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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansiisti tezimin/raporumun tamamini veya
herhangi bir kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta argivleme ve asagida
verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi
bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tiim fikri mlkiyet
haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklarn bana ait
olacakitir.

Tezin kendi orijinal ¢calismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildijinde suretlerini Universiteye teslim
etmeyi taahhiit ederim.

Tezimin/Raporumun tamami diinya ¢apinda erigime acilabilir ve bir kismi
veya tamaminin fotokopisi alinabilir.

(Bu segenekle teziniz arama motorlarinda indekslenebilecek, daha sonra tezinizin
erigsim statiisiiniin degistirilmesini talep etseniz ve kitiiphane bu talebinizi yerine
getirse bile, teziniz arama motorlarinin &nbelleklerinde kalmaya devam
edebilecektir)

[ Tezimin/Raporumun .........ccc.cce. tarihine kadar erisime agilmasini ve
fotokopi alinmasini (i¢ Kapak, Ozet, igindekiler ve Kaynak¢a harig)
istemiyorum.

(Bu sirenin sonunda wuzatma icin basvuruda bulunmadiim takdirde,
tezimin/raporumun tamami her yerden erisime acilabilir, kaynak gdsteriimek
sartiyla bir kismi veya tamaminin fotokopisi alinabilir).

[0 Tezimin/Raporumun ................. tarihine kadar erisime agilmasini
istemiyorum ancak kaynak gdsterilmek sartiyla bir kismi veya tamaminin
fotokopisinin alinmasinmi onayliyorum.

[1Serbest Segenek/Yazarin Segimi: .........cc.cooviiiiiiiiiiiiiiiii e
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PSIKOLOJIK DANISMAN ADAYLARININ BIREYLE PSIKOLOJIK DANISMA
UYGULAMASI VE SUPERVIZYONUNA iLISKIN DEGERLENDIRMELERI

Zeynep ATIK
0z

Bu arastirmanin amaci, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi
ogrencilerinin bireyle psikolojik danigma uygulamasi dersine iliskin goris ve
yasantilarini incelemektir. Bu arastirmada karma arastirma deseni kullaniimistir.
Arastirmanin nicel bolimune 20 farkh devlet Gniversitesinde 6grenim goéren 776
dordincu sinif 6grencisi  katilim saglamistir.  Nicel arastirma kapsaminda
katilimcilarin bireyle psikolojik danigma uygulamasi ve supervizyon surecine iligskin
yasantilarinin incelenmesi igin betimsel ve iligkisel arastirma modelleri
kullaniimistir. Arastirmanin nicel kisminda; Supervizyon Yasantilari Kisisel Bilgi
Formu, Supervizyonda Degerlendirme Sureci Envanteri ve Supervizorlik Tarzlari
Envanteri veri toplama araclar olarak kullaniimigtir. Nicel veri analizlerinde ilk
olarak degiskenlere iliskin betimsel istatistikler incelenmis ve ardindan alinan
supervizyonun yeterligine iligkin katilimcilarin algilarini yordamada supervizyonda
degerlendirmenin, supervizorluk tarzlarinin, stpervizorle olan iligki uyumunun ve
supervizorle stpervizyon alan kiginin cinsiyet uyumunun ne duzeyde rol oynadigini
incelemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin nitel
boliumunde ise, arastirmanin nicel bolumdne katihm saglayan o6grencilerden 15’i
ile yari yapilandiriimis goérisme formu kullanilarak goértismeler yapilmistir.
Arastirma verileri Fikir Birligine Dayali Nitel Arastirma Yontemi kullanilarak analiz

edilmistir.

Nicel bulgular, nitel arastirmada ortaya ¢ikan temel alan adlari dikkate alinarak iki
kategori altinda sunulmustur. Bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersinin
uygulama sureci kategorisi altinda psikolojik danisma oturumlarina hazirlik,
danisan ve oturum sayilari, danisan ozellikleri ve genel basari durumlarina iligkin
bulgulara yer verilmigtir. Bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersinin
supervizyon sureci kategorisi altinda supervizyon veren Kisiler, supervizyonda

amag belirleme, supervizyon teknikleri ve kullanimi, sipervizyon ydntemleri, geri
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bildirim ve sUpervizorun tarzi ile ilgili bulgulara yer verilmigtir. Ayrica alinan
supervizyonun yeterligini stipervizorle iligki uyumu, supervizyonda degerlendirme,
supervizorluk tarzlari ve supervizorle supervizyon alan kiginin cinsiyet uyumu
(erkek-erkek) degiskenlerinin  anlamlh  dlizeyde yordadigi  bulunmustur.
Aragtirmanin nitel bulgularina goére, katilimcilarin gorugleri bireyle psikolojik
danisma uygulamasi dersinin uygulama sureci, bireyle psikolojik danisma
uygulamasi dersinin supervizyon sureci, bireyle psikolojik danigma uygulamasi
dersinin uygulama ve supervizyon sureclerini gelistirmeye yonelik Oneriler ve
supervizyon surecine yonelik metaforik anlatim temel alanlar altinda toplanmistir.
Arastirma bulgulari ilgili alan yazin gergevesinde tartisiimis ve psikolojik danigsman

egitimcilerine, arastirmacilara ve politika yapicilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Bireyle psikolojik danisma uygulamasi, karma arastirma
deseni, psikolojik danigsman adayi, psikolojik danigsman egitimi, supervizyon,

supervizor, supervizyon alan Kigi.

Danisman: Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bilim Dali
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COUNSELOR CANDIDATES’ EVALUATION OF INDIVIDUAL COUNSELING
PRACTICUM AND SUPERVISION

Zeynep ATIK

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the opinions and experiences of the
Guidance and Psychological Counseling undergraduate program students about
the Individual Counseling Practicum course. In the current study, a mixed-method
research design was used. For the quantitative part of the study, 776 senior
students from 20 state universities participated in the study. Descriptive and
correlational research designs were used to examine the experiences of the
participants related to individual counseling practicum and supervision. A Personal
Information Form for Supervision Experiences, Evaluation Process within
Supervision Inventory, and Supervisory Styles Inventory were used as data
collection instruments in the quantitative part of the study. For the quantitative data
analyses, initially, the descriptive statistics of the variables were examined and
then a multiple linear regression analysis was conducted to investigate to what
extent evaluation within supervision, supervisory styles, supervisory relationship,
and supervisor-supervisee gender match play a role in prediction of the perception
of the participants about the efficiency of the received supervision. For the
qualitative part of the study, interviews were conducted by the researcher utilizing
a semi-structured interview schedule with 15 participants who were selected from
the participants of the quantitative part of the study. The qualitative data were

analyzed using the method of Consensual Qualitative Research.

The quantitative findings were presented under two categories considering the
names of the domains emerged in the qualitative study. Under the category of the
implementation process of the individual counseling practicum course, the findings
related to the preparation for counseling sessions, the number of clients and
counseling sessions, the characteristics of the clients, and the status of general
success were presented. Under the category of the supervisory process of the
individual counseling practicum course, the findings related to the supervisors,

goal setting in supervision, supervision techniques and use of them, supervision
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methods, feedback, and supervisory styles were given. In addition, it was found
that the variables of supervisory relationship, evaluation within supervision,
supervisory styles and supervisee-supervisor gender match (male-male)
significantly predicted the efficiency of the received supervision. According to the
qualitative findings of the study, the opinions of the participants were clustered
under the domains of “the implementation process of the individual counseling

practicum course”, “the supervisory process of the individual counseling practicum

course”, “the recommendations for improving the implementation and supervisory
process of the individual counseling practicum course”, and “the metaphorical
narration about the supervisory process”. The findings were discussed in the
context of the related literature and recommendations for counselor educators,

researchers, and policy makers were provided.

Keywords: Individual counseling practicum, mixed method research design,

counselor trainee, counselor education, supervision, supervisor, and supervisee.

Advisor: Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM, Hacettepe University, Department of
Educational Sciences, Division of Psychological Counseling and Guidance
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1. GiRi$
1.1. Problem Durumu

Yasanan toplumsal, kulttrel, ekonomik ve siyasal degisimler; bireylerin, kurumlarin
ve toplumlarin ihtiyaglarini etkilemektedir. Degisen ve artan ihtiyaglarin
kargilanmasi icin psikolojik yardim hizmetlerine duyulan gereksinim de giderek
daha goze cgarpar hale gelmektedir. Turkiye’de de bu degisimler belirgin olarak
yasanmaktadir. Ornegin 15-24 yas arasindaki geng issizlerin oranindaki artig
[Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2016], niifusun yaslanmasi (TUIK, 2015), lc
milyona yaklasan gegici koruma kapsamindaki Suriye vatandaslari (igigleri
Bakanligi Go¢ idaresi Genel Midurligi, 2017), egitim sistemindeki degisiklikler ve
ogrencilerin akademik ve psiko-sosyal acidan desteklenme ihtiyaclari, aile igi
siddetin yayginligi (Basbakanhk Kadinin Statisi Genel Mudurligt, 2009;
Hacettepe Universitesi Nifus Etutleri Enstitiisti, 2015), terdr, dogal afet gibi
travmatik yasam olaylari bunlardan sadece bazilaridir. Bu tur sureglerde, birey ve
toplumlarin iyi oluglarini arttirma ve geligtirmeye yonelik olarak psikolojik yardim
hizmetlerine ihtiyac duyulmaktadir. Yuksek onem duzeyine sahip bu ihtiyaclarin
kargilanmasi ¢ogunlukla alana 6zgl uzmanliklari da beraberinde getirmektedir
(Erford, 2010; Kaplan & Gladding, 2011).

Psikolojik danigma ve rehberlik meslek alani da, tarih boyunca degisen ihtiyaclar
neticesinde kendisini yeni durumlara uygun olarak tanimlamaya, ihtiyaclara cevap
verebilir nitelikte uzmanlik alanlarini olugturmaya ve diger psikolojik yardim hizmeti
veren meslek alanlarindan kendini ayrigtirarak, kimligini olusturmaya c¢aligsmaktadir
(Mellin, Hunt, & Nichols, 2011; Myers, Sweeney, & White, 2002). Su an pek ¢ok
ulkede farkl hizmet alanlarn igerisinde tanimlaniyor olsa da meslek alani
gelismeye ve yayginlasmaya devam etmektedir (Moodley, Gielen, & Wu, 2013).
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tim Ulkelerdeki gelisimine isik tutan
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) de benzer sekilde toplumsal degisimler
meslek alaninin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamigtir (Erford, 2010). 1900’lG yillarin
ilk ceyreginde Jesse B. Davis ve Frank Parson’in g¢alismalarinin 6nculigunde
ABD’deki ilk psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin basladigi, alanin ilk

meslek o6rgutl olan Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi’nin (National Vocational



Guidance Association) kuruldugu, ilk kez psikolojik testlerin kullaniimaya
baslandigi gorulmektedir. Bu gelismeleri sirasiyla okul psikolojik danismanlarinin
sertifikalandiriimasi, alana 6zgli kuram ve tekniklerin gelistiriimesi, Amerikan
Personel ve Rehberlik Dernedi (American Personnel and Guidance Association)
olarak adlandirilan, daha sonralari Amerikan Psikolojik Danigsma Dernedi
(American Counseling Association-ACA) olarak yeniden isim verilen ¢ati 6rgutin
ve Orgut altinda diger uzmanlk alanlarina yonelik olarak diger derneklerin
kurulmasi izlemektedir. Yirminci yuzyilin ikinci yarisi itibariyle de mesleklesme
surecine etki eden bir dizi gelisme yasanmistir. Bu gelismeler; psikolojik danigsman
yetistiren egitim programlarinin akreditasyonunu gergeklestiren Psikolojik Danisma
ve llgili Egitim Programlarinin Kalite Givencesi Kurulu’nun (The Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs-CACREP)
kurulmasi, psikolojik danigsmanlarin taninirhdini  saglamak Gzere meslek
elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini sertifikalandiran, Ulusal Onaylanmis
Psikolojik Danismanlar Kurulu’nun (National Board of Certified Counselor-NBCC)
kurulmasi ve yaklasik 25 yil icinde ABD’deki tim eyaletlerde sertifikalandirma
sureclerinin baglamasi olarak siralanabilmektedir (Erford, 2010; Vacc & Loesch,
2000).

Psikolojik danigma ve rehberlik meslek alaninin ABD’deki gelismelerinin haricinde,
dinyanin diger bolgelerindeki gelisim suregleri incelendiginde; Afrika, Guney
Amerika, Asya, Avrupa, Kanada ve Orta Dogu’nun bir bolimunin ABD kokenli
psikolojik danigsma suregclerini model aldiklari, bir bolimundn geleneksel iyilestirme
uygulamalarindan vyola c¢ikarak ulkelerindeki psikolojik yardim hizmetlerini
sekillendirdikleri, bir kisminin ise henlz yeni sayilabilecek ¢aligsmalar igerisinde
oldugu dikkat gekmektedir (Korkut-Owen, 2007; Moodley ve ark., 2013). Ozellikle
Avrupa Ulkelerindeki meslek alaninin gelisim asamalar incelendiginde, Ulkelerin
psikolojik danigma ve rehberlik alanindaki egitim ve uygulama sureclerinin
birbirlerinden buyuk oranda ayristigi gorulmektedir (Korkut-Owen, 2007; Moodley
ve ark., 2013). Baz ulkelerde meslege 6zgu 6rgun egitim programlari bulunurken,
bazi ulkelerde psikolojik danigman egitimi, dernekler veya psikolojik danisma
merkezleri Gzerinden verilmektedir. Ote yandan bazi ilkelerde temel 6gretmenlik
programini tamamlama kosulu ile psikolojik danisma ve rehberlik egitimine tabi
olunabilirken, bazi ulkelerde ise higbir egitim programi bulunmamaktadir (Korkut-



Owen, 2007; Moodley ve ark., 2013). Ozellikle Bologna sireci ile birlikte Avrupa
Psikolojik Danigsmanlar Derneg@i'nin (European Association for Counsellor-EAC)
girisimleri ile ortak bir yap! olusturma arayigi icine girilmis olunsa da, Ulkelerin
standart bir psikolojik danigman egitiminden s6z etmeleri kisa vadede mumkin

gorunmemektedir (Korkut-Owen, 2007).

Tuarkiye, ABD’deki psikolojik danisman egitimi programlarini model alirken, ote
yandan Avrupa Birligi'ne uyum surecinde Avrupa Birligi'ne Uye uUlkelerin egitim
programlarini inceleme ve kendine 6zgu bir yapi gelistirme surecindedir (Dogan,
2000a; Korkut-Owen, 2007). Turkiye'deki psikolojik danigsman egitimi alaninin
dinden buglne gectigi tarihsel evreler incelendiginde, mesleklesme surecini
onemli dizeyde etkileyen kritik donemeclerin (psikolojik danisman egitiminin
olusturulmasi, standartlagsma caligmalari, istihdam yaratma, unvan tartismalar ve
uzmanlk alanlarinin tanimlanmasi) var oldugu goérulmektedir (Dogan, 2000a,
2000b; Yesilyaprak, 2007).

Turkiye’'deki psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin gelisim sureci 1950’li yillarin
basinda ABD’den psikolojik danigsman egitimcilerinin gelmesi ile baslamigtir.
1960’ yillarda ise Egitim Psikolojisi ve Rehberlik adiyla ilk lisans programi ve
psikolojik danisma ve rehberlik alanina yonelik ilk lisansustu egitim programi
acllmig, egitim programinin ilk mezunlarini vermesini takiben 1970’li yillarda
okullarda psikolojik danigsma servisleri olusturulmus ve secilen bazi okullara ilk kez
psikolojik danigsmanlar atanmigtir. 1980’li yillarda tim 6n lisans, lisans ve
lisansustl programlar, Gniversitelerin kalite guvencesini saglamak Uzere kurulan
Yiksekogretim Kuruluna (YOK) baglanmistir. Boylece YOK’Un aracihgiyla RPD
lisans programlarinin sayilari artmaya bagslamistir (Dogan, 2000b; Korkut-Owen,
2007). YOK’Un 2016 yili verilerine gére, glindiiz ve ikinci 6gretim programlari da
dahil olmak Uzere toplam 72 Universitede (57 devlet ve 15 vakif Universitesi) 90
RPD lisans programi bulunmaktadir (YOK, 2016). Ayrica arastirmaci tarafindan
2016-2017 yih itibariyle, 39 tezli yuksek lisans (30 devlet, dokuz vakif Gniversitesi)
ve 24 doktora (22 devlet, iki vakif universitesi) programi bulundugu tespit
edilmistir. 1980’lerin sonunda (1989) Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi (Turk PDR-Der) kurulmus; 1990’li yillarin baglarinda dernek blnyesinde



yayinlar ¢ikartiimaya ve Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongreleri

dizenlenmeye baslamigtir (Dogan, 2000a).

1995 ve sonrasini Korkut-Owen (2007) standartlasma ile ilgili ¢galismalarin hiz
kazandidi yillar olarak tanimlarken; Aladag ve Kemer (2016a) ise 2000 yili ve
sonrasini dikkat ceken degisimlerin ve gelismelerin yasandigi yillar olarak
tanimlamaktadir. Tarkiye’nin 2001 yilinda Bologna Sureci’ne katilimi ile birlikte,
Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesinin olusturulmasi, diploma ve derecelerin
taninmasi, kalite guvence sisteminin kurulmasi ve oOgrenci hareketliliklerinin
arttirlmasi g¢alismalari baglamistir. Bu surecle birlikte, programlar Avrupa Kredi
Transfer Sistemi (AKTS) ile uyumlu hale getiriimekte ve programlarin ulusal ve
uluslararasi dizeyde karsilastirilabilirligi saglanmaktadir. Sistemin bir geregi
olarak da program vyeterlikleri, 6grenme kazanimlari ve Olgcme degerlendirme
yontemleri tiim egitim programlari igin tanimlanmaya baslamistir (YOK, Tarihsiz-
b). Boylece 2000’li yillarin bagindan itibaren devam eden bu suregle birlikte tim
RPD programlarinin igeriklerinin ve kredilerinin denk hale getiriimesi yolunda
kayda deger bir yol kat edilmistir (Korkut-Owen, 2007). Ayrica yine Bologna Sureci
ile birlikte her Ulke kendi yuksekdgretim sistemini guglendirerek, sistemine uygun
olarak olusturulacak standartlar gergevesinde kalite guvence yapisini olusturmak
ve kurmak durumundadir. Bu kapsamda faaliyetlerine baglayan YOK, 2015 yilinda
yururluge koydugu Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmelidi ile dis degerlendirme sureglerini agiklamig, ardindan
2015 vyihinda vyayimlanan YUksekogretim Kalite Guvence Yonetmeligi ile
akreditasyon surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilme
sureglerini  tanimlamistir (YOK, Tarihsiz-c, 2015). Bdylece yiiksekdgretimde
standartlara dayali akreditasyon surecleri resmi olarak baslatilarak muhendislik,
eczacllik, tip, mimarlik, veterinerlik ve egitim gibi alanlarinda 6rgun egitim veren
programlarin akredite edilebilmesi igin kuruluglar yetkilendiriimeye baslanmigtir
(YOK, Tarihsiz-a). Meslek alanlarina gore yetki alan kuruluslar igerisinde, Egitim
Fakulteleri Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) 2014
yilinda YOK Genel Kurulu karariyla egitim fakiiltelerindeki programlari akredite

etmek Uzere yetkilendirilmistir (YOK, Tarihsiz-a).



Bologna surecinin baglangicina denk gelen zamanlarda, VI. Ulusal Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Kongresi'nde nitelikli psikolojik danigsman yetistirmek igin,
standart bir psikolojik danigsman egitiminin olusturulmasi yonundeki gerekliliklere
dikkat cekilmis ve bu konuda atilabilecek adimlar tartisiimaya baslanmistir
(Dogan, 2001; Dogan ve Erkan, 2001; I. Yildinm ve Ergene, 2001). Bu tartigmalari
takiben 2003 yilinda duzenlenen Anabilim Dali Baskanlari Toplantisi’'nda psikolojik
danigman egitimi program taslagi uzerinde c¢alisiimig ve oy birligi ile ortak bir
programa karar verilmistir (Aladag & Kemer, 2016a; Korkut-Owen, 2007). Program
CACREP tarafindan tanimlanan temel alanlar esas alinarak ve supervizyon
altinda gergeklesen uygulama ve alan c¢alismasi derslerinin agirhdi arttirilarak
hazirlanmistir. Yeni program yalnizca birkag lisans programinda uygulanmaya
baslanmisken, YOK'lin 2007-2008 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulanmak
uzere, oOgretmen yeterliklerine dayali olarak hazirladigi program bolumlerle
paylasiimistir. Boylece Turk PDR-Der’in ve anabilim dali bagkanlarinin katkilariyla
hazirlanan ve uygulamaya konan program yurUrlikten kaldirilmistir (Aladag &
Kemer, 2016a; Poyrazli, Dogan, & Eskin, 2013). Halen uygulanmakta olan
programin elegtirilen en 6nemli yani, supervizyon alinan uygulama derslerinin
programdaki agirhginin azaltilarak ruh saghgi odakl yaninin yok sayilmasi ve
programin O6gretmen yetistirme programina doénustirtilmesi olmustur (Aladag &
Kemer, 2016a; Korkut-Owen, 2007; Poyrazli ve ark., 2013).

Mevcut RPD programlari incelendiginde, lisans programlarinin blyuk oranda okul
psikolojik danismanhgina (Korkut Owen & Yerin Guneri, 2013; Poyrazli ve ark.,
2013) ve lisansustu programlarin ise genel psikolojik danigsman egitimine odakl
oldugu gorulmektedir (Korkut-Owen, 2007; Korkut, 2007). Toplumsal ihtiyaglardaki
degisimlerin bir geregi olarak, psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda okul
psikolojik danigmanligi, kariyer psikolojik danismanhgi, evlilik ve aile psikolojik
danigmanligi ve ruh sagligi psikolojik danismanhg gibi alanlarda uzmanlagmaya
duyulan gereksinim 2000’li yillarin bagindan itibaren tartisiimaya baslanmistir (i.
Yildirm ve Ergene, 2001). Bu gereksinimden hareketle, kariyer psikolojik
danismanligi, evlilik ve aile psikolojik danismanhgi programlari agilarak, lisansustu
dlizeyde uzmanlasmanin yolu kismen de olsa acimigtir. Ayrica s6zi edilen
uzmanlik alanlarinin var olan egitim sistemine uygun bir sekilde dahil edilebilmesi

icin RPD programinin, bolim dizeyinde yapilanmasina ve alt uzmanlik alanlarinin



da anabilim dallar seklinde yer almasina ihtiyag duyuldugu belirtiimektedir
(Dogan, 2000b; Erkan ve ark., 2015).

Standartlasma ve uzmanlik alanlarinin tanimlanmasi streci icin atilan en somut
adim, 2015 tarihinde Turkiye’de meslek standartlarini ve standartlara dayal
yeterlilikleri  belilemekten, yeterlikler dahilinde yulrutilecek belgelendirme
faaliyetlerinden ve egitim programlarinin akreditasyonundan sorumlu olan Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) ile Turk PDR-Der’'in meslek standardi hazirlama is birligi
protokolliniin imzalamasi olmustur. imzalanan protokol ile Psikolojik Danisman
(Seviye 6), Okul Psikolojik Danismani (Seviye 7) ve Kariyer Psikolojik Danigmani
(Seviye 7) meslek standartlarinin hazirlanma goérevi Turk PDR-Der blnyesinde
olusturulacak calisma gruplarina verilmistir (Tark PDR-Der, 2015). Bu calisma,
mesleki kimligin olusma surecini destekleyerek, alaninin resmi taninirligini ve
egitim programlarinin akreditasyonu icin standart bir yapi kurmayi saglamaya
zemin hazirlamaktadir (Erkan Atik, 2016). Ulusal yeterliklere dayali akreditasyon
faaliyetleri MYK’nin goérev alani igerisindedir (MYK, 2006). Ancak henliz egitim
kurumlarinin akreditasyonu igin yurutulen altyapi calismalari tamamlanmadigindan
kisa vadede MYK Kkalite guvencesinde vyurutulecek bir akreditasyon sureci

ongorulmemektedir.

Benzer donemlerde baslatilan ve halen hazirliklari surdurulen bir diger ¢alisma,
EPDAD tarafindan RPD programlarinin akredite edilebilmesi igin programa 6zgu
egitim standartlarinin  hazirlanmasidir (Tuark PDR-Der, 2016). Bu calisma
neticesinde EPDAD tarafindan akredite edilecek olan RPD programliari,
ogretmenlik mesleklerinden ayrisarak nispeten kendine 06zgu standartlar

cercevesinde akredite edilebilecektir.

Psikolojik danisman egitiminin tarihsel sureci incelendiginde, ozellikle 2000’li
yillardan sonra psikolojik danigman egitiminde standartlasma ve akreditasyon
sureclerinin geligtiriimesine yonelik kritik adimlar atildigi gérulmektedir. Atilan bu
adimlar ayni zamanda mesleklesme surecinin en onemli bilesenleri olarak
tanimlanmaktadir (Sweeney, 1995). Olgllebilir standartlari olan ve buna dayali
olarak akredite edilmis bir psikolojik danigsman egitimi programi, en basta egitim
programlarinin kalitesini arttirmayi ve nitelikli psikolojik danisman yetistirmeyi

saglamaktadir (Bobby & Culbert, 2007). Ote yandan ydritilen arastirmalar,
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akredite bir psikolojik danigman egitim programindan mezun olanlarin, akredite
edilmemis bir egitim programindan mezun olanlara kiyasla, ise daha yuksek
oranda kabul edildiklerini, egitim sonrasi girilen alan sinavlarda daha yuksek
basari elde ettiklerini (Adams, 2006; Brew, 2001; Scott, 2000) ve daha etik
davrandiklarini (Even & Robinson, 2013) ortaya koymaktadir. ABD’deki psikolojik
danigman egitim programlarinin  buyudk bir bolumunin akreditasyonunu
gerceklestiren CACREP, yaklasik 40 yildir ¢alismalarini hazirladigi ve surekli
guncelledigi akreditasyon standartlari cercevesinde surdirmektedir (CACREP,
2016). Turkiye'deki psikolojik danigman egitim programlarinin iceriklerinin
hazirlanmasi igin énemli bir rehber dokiman olan CACREP’in psikolojik danisman
egitimi standartlari incelendiginde, genel standartlarin yaninda uzmanlik alanlarina
yonelik ilave standartlara, 6zellikle uygulamaya dayali derslerin nasil yuruttlmesi
gerektigine ve bunun igin gerekli olan kosullara yer verildigi gorulmektedir
(CACREP, 2016). CACREP’in 2016 yilinda guncellenen standartlarina gore,
yuksek lisans duzeyindeki psikolojik danisma uygulamasi (practicum) ve kurum
deneyiminin (internship) hangi kriterler c¢ercevesinde yurGtilmesi gerektigi
kapsamli olarak ele alinmigtir. Psikolojik danisma uygulamasi kapsaminda,
toplamda en az 100 saatlik uygulamanin supervizyon altinda gergeklestiriimis
olmasina yer verilmistir. Standarda gére, bu uygulamalarin en az 40 saati gergcek
danisanla psikolojik danigma yapmayi icermek durumundadir. Psikolojik danigsma
uygulamasi dersini basariyla tamamlayan psikolojik danigsman adaylarinin, toplam
600 saatlik staj uygulamalarini yine supervizyon altinda gergeklestirmeleri
beklenmektedir. Standarda goére, staj uygulamasinin en az 240 saati dogrudan
hizmetlere isaret etmektedir (CACREP, 2016). Goruldigu gibi psikolojik danisman
egitimi icerisinde uygulama dersleri oldukc¢a kritik bir role sahiptir.

Psikolojik danigsman egitimcileri, psikolojik danisman adaylarinin sire¢ boyunca
gelisimlerine odaklanmaktadirlar. Ozellikle de psikolojik danisma becerilerinde
gelisim saglamalari sure¢ boyunca en c¢ok odaklanilan konular arasinda yer
almaktadir (Whiston & Coker, 2000). S6z konusu becerilerin uygulanabilirligini
saglayacak ilk ders ise psikolojik danigsma uygulamalaridir. Psikolojik danigsman
adaylari, sinif i¢i dersler kapsaminda o6grenmis olduklar bilgi ve becerileri,
uygulama dersleri sayesinde psikolojik danisma ortamlarinda gercek daniganlar
karsisinda sergileyebilme imkani elde edebilmekte (Boylan & Scott, 2009; C.



Bradley & Fiorini, 1999; Hodges, 2011), kuram ve uygulama arasindaki baglantiyi
kurabilmekte (Borders & Leddick, 1987; Pitts, 1992), ayrica 6grencilikten psikolojik
danismanliga gecisin ilk adimlarini atabilmektedirler (Woodard & Lin, 1999). Ote
yandan psikolojik danisman egitimcileri icin denetleme (gatekeeping) imkani
saglayan uygulama derslerinde, psikolojik danigsman adaylarinin  Kigilik
Ozelliklerinin ve mesleki donanimlarinin uygunlugu, sahip oldugu bilgi ve beceri
duzeyleri ve uygulayici olup olamayacagi yonunde degerlendirme
yapilabilmektedir (Brown-Rice & Furr, 2015; Brown, 2013; Ziomek-Daigle &
Christensen, 2010). S6z konusu de@erlendirmelerin yapilabilmesi ve uygulama
derslerinin nitelikli psikolojik danisman yetistrmeye en Ust duzeyde Kkatki
saglayabilmesi igin uygulamalarin  supervizyon altinda gercgeklestiriimesi
gerekmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Borders &
Leddick, 1987; Dogan, 2000b; Ergene, 2010; Falender & Shafranske, 2004; Fall &
Sutton, 2004; Hodges, 2011; Holloway, 1995; Ladany, Friedlander, & Nelson,
2005; Milne, 2009; C. E. Watkins, 1997). Psikolojik danigsman adaylarinin yeterlik
algilarini guglendiren supervizyon, ayni zamanda daniganin iyilik halini korumada
en etkili yollardan biridir (Holloway & Neufieldt, 1995). Bir bakima supervizyon
veren (sUpervizor) ve supervizyon alan kisi arasindaki iligkiyi tanimlayan
supervizyon, supervizyon alan kisinin danisanina sunmus oldugu yardim
hizmetine, psikolojik danisma iliskisine, degerlendirme sureclerine, mudahalede
bulunmaya ve uygun yonlendirmeye odakli bir mudahale surecidir (L. J. Bradley &
Kottler, 2001).

Slpervizyon surecinde slpervizor, psikolojik danisman adaylarinin 6grenmis
olduklari kuramlara ve becerilere dayali bir uygulama sureci gegirmelerine
yardimci olmaya calismaktadir. Diger taraftan danisana uygun olan yaklasimi
belirleyebilme ve uygun beceri kullanimini saglayabilmelerine yardimci olan
supervizor, psikolojik danisman adayinin  danisana 6zgu ihtiyaclar
tanimlayabilmesine de destek olmaktadir. Ayni zamanda supervizor, psikolojik
danismanin etige uygun davranip davranmadigini yakindan incelemekte ve tum
sureci gdéz 6nunde bulundurarak kisinin yetkin bir uygulayici olup olamayacagini
kanita dayali olarak degerlendirmektedir (Borders, 2009a). Supervizyonun her
egitim duzeyinde ve her uygulama dersi kapsaminda veriliyor olmasi psikolojik
danigsman egitiminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu gostermektedir (Bernard &



Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Borders ve ark., 2014; Borders &
Leddick, 1987; Falender & Shafranske, 2004). Ozellikle psikolojik danigsman
egitiminde ileri uygulamalara sahip Ulkelerde, sUpervizyon altinda gergeklesen

uygulamalar oldukga onemli bir yer tutmaktadir.

Tarkiye'deki psikolojik danigsman egitimi icerisindeki uygulama dersleri ve bu
dersler kapsaminda sunulan supervizyona iligkin durum incelendiginde, ABD’deki
yapidan farkli olarak lisans dizeyinde psikolojik danigsman yetistirildigi ve bu
nedenle kendine 6zgu bir yapisi oldugu ancak buna ragmen tum programlarda
icerik olarak standart yuratilen derslerin olmadigi dikkat ¢ekmektedir (Aladag &
Kemer, 2016a; Korkut-Owen, 2007; Korkut Owen & Yerin Guneri, 2013; Poyrazli
ve ark., 2013). Turkiye'deki psikolojik danisma ve rehberlik alaninin tarihsel
gelisim sureci igerisinde de belirtildigi gibi, 2007 yilindan beri tum RPD
programlarinda YOK tarafindan belirlenen standart bir egitim programi
uygulanmaktadir. Ancak bu durum programa ait ders igeriklerinin, degerlendirme
yontemlerinin, kullanilan teknik ve yontemlerin standart oldugu anlami
tasimamaktadir (Korkut-Owen, 2007). Uygulanan programa goére, Mesleki
Rehberlik ve Danisma Uygulamasi, Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi
(BPDU), Rehberlik ve Psikolojik Danigmada Alan Calismasi ve Kurum Deneyimi
dersleri programda yer alan zorunlu uygulama dersleriyken (YOK, 2007); énceki
programda yine zorunlu olan ve 2007 sonrasi programdan kaldirilan Grupla
Psikolojik Danisma Uygulamasi, bazi universitelerde se¢meli ders olarak halen
okutulmaktadir. S6z konusu uygulama derslerine her program kapsaminda yer
verilse de, bu derslerin nasil yuratuldagu, ogrencilerin gelisim duzeylerine gore
planlanip planlanmadigi ve hatta supervizyon altinda gergeklesip gerceklesmedigi
belirsizlik igermektedir (Aladag & Kemer, 2016a). Bu belirsizligi ortadan kaldirmak
adina, oOzellikle son yillarda, uygulama derslerinin yuratalisine iliskin ortak bir
zemin olusturmak adina caligmalarin yapildigi, panel ve sempozyumlarin
diizenlendigi gbéze garpmaktadir (Ozyurek, 2015; Karairmak, Bugay, Demirli ve
Cetinkaya Yildiz, 2016).

Uygulama dersleri igerisinde yer alan derslerden ilki olan mesleki rehberlik ve
danisma uygulamasi, mesleki rehberlik ve danigsma dersinin tamamlayicisi

roliindedir. S6z konusu dersin igerigi YOK tarafindan “kullanilan élgme araglarini



uygulama ve degerlendirme, mesleki gelisim programlari hazirlama ve uygulama,
bireyle ve grupla mesleki rehberlik ve danigma yapma” olarak tanimlanmaktadir
(2007). Bu dersin yurGtulist ve uygulama slreglerinin nasil yapilandirildigina
iliskin sinirh diizeyde c¢alisma bulunmaktadir (Deniz, 2015). Universitelerin
Bologna sureci kapsaminda hazirlanan bilgi sistemleri Uzerinden yapilan
incelemelere gore, oOgrencilerden, olgme araclarini tanima ve uygulamalari,
mesleki rehberlik konulari ile ilgili egitsel grup rehberligi programi uygulamalari,
meslek danigsmanhgl amaciyla bireysel gorisme yapmalari, okullarda yapilan
mesleki rehberlik faaliyetlerini incelemeleri gibi alanlarda c¢alisma yapmalari
beklenmektedir. Kimi Universitelerde bu dersin slpervizyon altinda yuratalduguine
yer verilse de, nasil ve ne sekilde yurutuldugune iligkin herhangi bir bilginin yer
almadigi dikkat cekmektedir (Orn. Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi, 2016;
Ege Universitesi Bilgi Paketi, 2016; Hacettepe Universitesi Ders Katalogu, 2016;
Yildiz Teknik Universitesi Bologna Bilgi Paketi, 2016).

Rehberlik ve psikolojik danismada alan c¢alismasi kapsaminda, ogrencilerin
okullarda yurutulen psikolojik danisma ve rehberlik (egitsel, mesleki ve kisisel
rehberlik) faaliyetlerini incelemeleri, test ve test disi teknikleri uygulayip
yorumlamalari, grup rehberligi programi gelistirip uygulamalari ve ayrica bireysel
ve sinif dizeyinde psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinde bulunmalari
beklenmektedir (Orn. Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi, 2016; Ege
Universitesi Bilgi Paketi, 2016; Hacettepe Universitesi Ders Katalogu, 2016).
Lisans duzeyindeki psikolojik danigsman egitimi okul psikolojik danismanhgi
odaginda olmasina ragmen, bu alanla ilgili uygulama derslerinin yaratalasu,
degerlendirme kriterleri ve uygulamalarin supervizyonuna iliskin galismalar sinirh
duzeydedir. Var olan g¢aligsmalar bu sinirhliga dikkat g¢ekip, uygulamalarinin
supervizyon altinda ve standartlara dayali sekilde yapiimasinin gerekliligini 6nemle
vurgulamaktadir (Ozyirek, 2009, 2015; Ozyiirek, Cam ve Atici, 2007). Okullarda
psikolojik danigma ve rehberlik uygulamalarinin yuritilisiane iliskin Ozyurek
(2009) tarafindan yuratilen galisma kapsaminda okul uygulamalari ile ilgili detayli
bilgiler sunmaktadir. Buna gore, vyurutilen ulusal tarama c¢alismasinda,
ogrencilerin okullarda haftalik olarak ortalama bir ile U¢ saat arasinda vakit
gecirdikleri, uygulamalarina donuk olarak sinirh duzeyde ve agirlikli olarak grup

supervizyonu aldiklari, hemen hemen tum oOgrencilerin rapor ve kayit tuttuklari ve
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supervizyon aldigini belirten o6grencilerin yarisinin bireysel, grup veya sinif
rehberligi faaliyetlerine iligkin sipervizyon aldi§i ortaya konmaktadir (Ozyiirek,
2009).

Kurum deneyimi, bir diger uygulama dersi olarak egitim programi igerisinde yer
almaktadir. Bu ders kapsaminda temel olarak ogrencilerin g¢esgitli kurum ve
kuruluglar (egitim, adalet, saglik) bunyesinde sunulan psikolojik danigma ve
rehberlik faaliyetlerini incelemeleri ve deneyim kazanmalari amacglanmaktadir
(YOK, 2007). Ogrencilerin istihdam alanlarini ve buralarda sunulan psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerini tanimasinin amaclandidi bu ders kapsaminda,
psikolojik danigma merkezlerinin, aile ve gocuk mahkemelerinin, silahli kuvvetler
bunyesindeki merkezlerin ve 6zel psikolojik danisma merkezlerinin gdzlemlendigi
ve bu gézlemlerin stipervizyon altinda gergeklestigi belirtiimektedir (Orn. Ankara
Universitesi Bologna Bilgi Sistemi, 2016; Ege Universitesi Bilgi Paketi, 2016;
Hacettepe Universitesi Ders Katalogu, 2016). Derslerin igerikleri incelendiginde
hem kurum deneyimi hem de rehberlik ve psikolojik danismada alan g¢alismasi
kapsaminda, gidilecek kurumlarin ayarlanmasi ve &grencilerin ziyaretlerinin
planlanmasi ve uygun kurumlara yonlendiriimesi gibi burokratik surecler igin
tanimlanan yonetsel supervizyonun (administrative supervision) uygulanmig
olabilecegi dustnulmektedir (L. J. Bradley & Kottler, 2001; Lambie & Sias, 2009;
Studer, 2005).

Grupla psikolojik danisma uygulamasi, grupla psikolojik danisma teorik dersi
kapsaminda 6grenilenlerin, uygulamaya dékulmesini saglamasi bakimindan dersin
tamamlayicisi niteligindedir. Her ne kadar programda zorunlu ders olarak yer
almasa da baz lisans programlarinda ve lisansustu programlarda ogrencilerin
grupla psikolojik danisma oturumunu yonetme ve grup surecinde psikolojik
danisma becerilerini sergileme yetkinligi kazanmalari amaglanmaktadir (Orn. Ege
Universitesi Bilgi Paketi, 2016; Hacettepe Universitesi Ders Katalogu, 2016). Diger
uygulama dersleri ile benzer sekilde grupla psikolojik danigma uygulamasinin nasil
yuratuldiglu ve ne oranda supervizyon saglandigi bilgileri sinirli diuzeydedir.
Alanyazin incelendiginde psikolojik danigman adaylarina, grupla galisma yetkinligi
kazandirmak tzere “ig-grup Dis-grup Modeli’nin uygulandigi ve bu modele iligkin

dgrenci goruglerinin alindigi (Aladag, Kagnici, Cankaya, Ozeke Kocabags ve Yaka,

11



2011); grup liderinin sahip olmasi gereken becerilere iliskin “Beceriye Dayal
Grupla Psikolojik Danigma Egitimi” programinin etkililiginin test edildigi (Luleci,
2015), birey merkezli grupla psikolojik danisma slrecinin yurtttligtne iligkin
supervizyonlu érnek grup oturumlarinin hazirlandigi (Voltan Acar ve Molaei, 2016)
ve yasanti gruplarina iligkin ogrenci degerlendirmelerinin alindigi (Pamukcu &

Kagnici, 2017) gorulmektedir.

BPDU dersi diger uygulama derslerinden farkli olarak, supervizyon altinda
uygulama yapilma durumu en yaygin olan derstir (Aladag & Kemer, 2016a). YOK
tarafindan igerigi “Supervizyon altinda temel psikolojik danigma beceri ve
tekniklerini kullanarak bireyle psikolojik danigma yapma” olarak tanimlanan bu
ders (2007), psikolojik danisman adaylarinin blyuik oranda ilk psikolojik danisma
deneyimlerini yasadiklari, ilk kez gergek bir danisanla ¢aligtiklari ders olma niteligi
tagimaktadir. ilk uygulamalarin gerceklestigi bu tir derslerin en yogun diizeyde
ogrenmenin yasandigi dersler oldugu vurgulanmaktadir (Hill, Sullivan, Knox, &
Schlosser, 2007). Diger taraftan Regnnestad ve Skovholt'un yasam boyu gelisim
modeline goére, profesyonel yardim slrecinin ilk basamagina gecen psikolojik
danigman adaylari, aligik olduklari iletisim stilinden (6gut ve 6neri verme, sempati
duyma) profesyonel yardim becerilerini uygulamaya dogru onemli bir adim
atmaktadir (Rennestad & Skovholt, 1993). Bu nedenle bu uygulama yasantisindan
gecen psikolojik danigman adaylarinin yetkinlik kazanmalari i¢in supervizyon
altinda gergeklestirecekleri psikolojik danisma oturumlarinin nitelikli sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi énemli bir role sahiptir (Bernard & Goodyear, 2009;
Hodges, 2011).

Psikolojik danigsman egitiminde supervizyon, Turkiye’de yaklagik olarak 10 yillik bir
arastirma gegmisine sahiptir. Supervizyonun, psikolojik danigmadan farkli bir
yapiya sahip oldugu gittikge daha belirgin hale gelirken, sureglerin incelenmesine
verilen 6nem artmakta ve buna paralel olarak da yudrutilen arastirma sayilarinda
da bir yikselis gdzlenmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde vyiritilen BPDU
kapsamindaki calismalar, supervizyonu farkli yonleriyle ele almaktadir. BPDU
kapsaminda tercih edilen slUpervizyon yontemleri ve yontemlere iliskin égrenci
gorugleri (Aladag ve Kemer, 2016b; Atik, 2015a; Atik, Celik, Gug¢ ve Tutal, 2016;
Atik, Dasgl, Giig, Ascioglu Onal ve Celik, 2016; ilhan, Rahat ve Yéntem, 2015;
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Ulker TUmll, Balkaya Cetin ve Kurtyllmaz, 2015), degerlendirme kriterleri (Orn.
danigan sayisi ve Ozellikleri, oturum sayilari, kullanilan supervizyon teknikleri)
(Aladag ve Bektas, 2009; Aladag ve Kemer, 2016b; Buylksahin Cevik, 2016;
Ulker TUmli ve ark., 2015; Zeren ve Yilmaz, 2011) ele alinirken; sipervizyon
modellerinin etkililiginin test edildigi (Ko¢, 2013; Meydan, 2014b), modellerinin
degerlendirildigi ve supervizyona iliskin temel kavramlarinin tanitildigi (Erkan Atik,
Arici ve Ergene, 2014; Meydan ve Kogyigit Ozyigit, 2016; Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012), stpervizor ozelliklerinin belirlendigi (Aladag ve Kemer, 2016b;
ilhan, Sarikaya, Baskal ve Yontem, 2015) siipervizyon sirecine 6zgii dlgme
araglarinin uyarlandigi ve gelistirildigi (Denizli, 2010; ilhan, Sarikaya ve ark., 2015)
caligsmalar dikkat cekmektedir.

Yapilan calismalar incelendiginde BPDU dersinin uygulama ve supervizyonu
kapsaminda, dersin yUrutulusd, degerlendirme kriterleri ve kullanilan teknik ve
yontemlere iliskin arastirmalarin alan yazinda yer aldigi, ancak g¢alismalarin buyuk
bir bolumunin kuguk gruplar Uzerinde yurutuldugu dikkat cekmektedir. Bu
caligsmalar, Turkiye'deki BPDU kapsaminda sunulan supervizyon hizmetlerinin
niteliginin arttinimasina ve standart bir egitim programi olusturma surecine katki
sagliyor olsalar da, Turkiye genelindeki durumu ortaya koyma konusunda
sinirliliklara sahiptirler. Ozellikle standartlasma ve egitim programlarinin kalite
guvencesinin saglanmasina duyulan ihtiyactan hareketle, supervizyon altinda
gerceklestirlen BPDU dersinin nasil yurataldugund anlamaya, programlardaki
ortak ve ayrisan noktalarin tespit edilmesine, surecin  etkililiginin
degerlendiriimesine agirlik verilmesi katki saglayacaktir. Ote yandan Turkiye'nin
kendine 0zgu egitim sistemi igerisinde bu dersin nitelikli psikolojik danisman
yetigtirmeye en ust dizeyde katki saglamasina imkan vermek igin ulusal duzeyde
yurUttlen tarama cgalismalarina ve veriye dayall olarak var olan durumun ortaya
konmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaci kargilamaya donuk olarak Aladag ve
Kemer (2016b) BPDU ve supervizyon sureglerinin nasil yarutuldigunun tespitine
yonelik ulusal bir tarama c¢alismasi yurutmuslerdir. Yurutilen bu c¢alisma
supervizor gorevindeki psikolojik danigsman egditimcilerinin gorugslerine dayali olarak
gerceklestiriimistir. Turkiye’deki BPDU dersinin yuratulisu ile ilgili standartlarin
belirlenmesine 6nemli duzeyde katki saglayan bu calismanin, stpervizyon alan

kisilerin, bagka bir deyisle, psikolojik danigman adaylarinin gorusleri, onerileri ve

13



degerlendirmeleri ile desteklenmesi de olusturulacak standartlarin niteligini
arttiracaktir. Ote yandan sunulan ayni hizmete iligkin stipervizor ve slpervizyon
alan kiginin algilarinin ve degerlendirmelerinin degiskenlik gosterebilecegine
deginilmektedir (E. L. Worthington & H. Roehlke, 1979). Supervizorlerin
supervizyon altinda gerceklestirdikleri uygulamalari degerlendirirken, olmasi
gereken uygulamalardan etkilenerek sureci degerlendirebilecekleri ve bu
yanilginin var olan durumun gergekg¢i olarak ortaya konmasini engelleyebilecegi
varsayilmaktadir (E. L. Worthington & H. Roehlke, 1979). Bu olasi yanilgiyi kontrol
edebilmek icin de slUrece taraf olan her iki kaynaktan da elde edilecek verilere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle BPDU dersinin ve ders kapsaminda
verilen supervizyonun nasil yuratuldugunun sudpervizyon alan Kigilerin  bakis

acisiyla degerlendiriimesi onemli bir katki saglayacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir meslek alani, ginin degisen kosullarina, ihtiyaglarina cevap verecek nitelikle
kendini guncellemeye devam etmek zorundadir. Psikolojik danigsmanlik meslek
alani da hem egitim hem de istihdam alanlarinda degisen durumlara ve yeni
kosullara uygun olarak kendini gdbzden gegirmek ve yeni duruma uyum saglamak
durumundadir (Erford, 2010). Son yillarda RPD programlarinin sayilarindaki ve
kontenjanlardaki artig, nitelikli meslek elemani vyetistirme konusunda
karsilasilabilecek olasi gugcluklerin bir isareti olarak gortlmektedir (Korkut-Owen,
2007). Nitelikli bir psikolojik danigmanin teorik bilgi birikimine sahip olmanin yani
sira uygulama tecribesi kazanmis olmasi 6nemlidir. Bunun da ilk adimi nitelikli bir
egitim programindan gecmektir. Bu arastirma ile alanin en temel uygulama dersi
olan BPDU kapsaminda, psikolojik danisman adaylarina sunulan supervizyonun
nitelik ve niceliginin, ders kapsaminda gercgeklestiriimesi beklenen psikolojik
danigma hizmetlerinin nasil yapilandirildiginin psikolojik danigman adaylari

tarafindan deg@erlendiriimesi amaglanmaktadir.

Psikolojik danisman egitiminde ileri dizeyde uygulamalara sahip olan ABD’de,
psikolojik danigman yetistirme lisansustu programlar araciligiyla
gerceklestiriimektedir (Poyrazli ve ark., 2013). Ote yandan psikolojik danisman
egitiminde supervizyon altinda gergeklestirilen uygulamalara iligkin standartlar,

kuramsal tanimlamalar ve yurutilen aragtirmalar da bu dogrultuda ABD’deki

14



surecleri yansitmaktadir. Turkiye’de psikolojik danisman egitiminin lisans
dizeyinde verilmesi, 6grenci sayilarin ABD’deki egitim programlarinda bulunan
ogrenci sayllarindan fazla olusu ve Turkiye’deki egitim sisteminin yapilanmasinin
farkhliklarindan dolayr Turkiye’nin ABD’deki uygulamalari model alip, kendine
0zgu bir sistem kurmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan, 2000a, 2000b; Poyrazli
ve ark., 2013). Bu arastirmadan elde edilen bulgularin, Turkiye’deki psikolojik
danigman egitimi igerisinde yer alan supervizyon altindaki uygulama derslerinin
standartlarinin olusturulmasina ve Turkiye’'ye 06zgu olusturulacak modellerin

hazirlanmasina katki saglayacagi dusunulmektedir.

Bu arastirmada, BPDU dersinin nasil yarutuldugu, hangi kosullarda neler yapildidi,
nasil sipervizyon verildigi genig bir rneklem grubundan toplanan veriler ile ortaya
konmaktadir. Bir bakima Turkiye’'deki ortalama kosullar igerisinde neler yapildigini
psikolojik danigsman egitimcilerine gosteren bu c¢alisma ile psikolojik danigsman
egitimcileri tarafindan yaratalen BPDU derslerinin sekillendiriimesinde yol gosterici

olacagi dusunulmektedir.

Psikolojik danigsman egitiminin dnemli bir pargasi olan BPDU ve supervizyonunun,
hem suUpervizor hem de supervizyon alan kisi tarafindan etkililiginin
degerlendirimesi 6nem tasimaktadir. Sdpervizyon slresince supervizor,
supervizyon alan kisinin etkili bir psikolojik danigman olma yolundaki geligimini
desteklemeyi hedeflemektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Hoffman, Hill, Holmes,
& Freitas, 2005). Supervizorin bu odaginin supervizyon alan kisiler tarafindan
nasil algilandidi ve stpervizyon alan kisilerin gelisimlerine ne dizeyde etki ettiginin
bilinmesi i¢in supervizyon alan kiginin goruslerine bagvurulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Stpervizor, her ne kadar surecin nitelikli bir sekilde yuritilmesine
yonelik caba gosterse de, supervizyonun etkili ve yeterli olarak algilanmasi pek
¢ok dinamikten etkilenebilmektedir. SiUpervizyon alan kiginin yasantilarinin
degerlendiriimesi, surecten memnuniyetinin ve beklentilerinin neler oldugunun
ortaya konmasi, supervizyonun eftkililigini ve bunu saglayan degiskenleri tespit
etmeye donuk bir veri saglamaktadir. Bu c¢alisma da, supervizyon alan kisilerin
bakis acgisindan guncel supervizyon uygulamalari hakkinda bir degerlendirme

yapmaya imkan vermektedir.
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Supervizyon sureci etkiledigi ve etkilendigi suregler bakimindan ¢ok yonla bir
yaplya sahiptir. Bu nedenle bdyle bir yapinin karma arastirma desenli galismalarla
¢ok boyutlu olarak ele alinmasi onemlidir. Bu tur g¢alismalarda Olgulecek
kavramlar, niceliksel ve niteliksel boyutlari ile derinlemesine analiz edilmektedir
(Creswell, 2003; Leech & Onwuegbuzie, 2010; Tashakkori & Creswell, 2007).
Tarkiye’deki BPDU ve supervizyonuna iliskin butancul bir bakis agisi saglamasi
bakimindan karma arastirma deseninin kullanimi, var olan durumu daha gecerli ve

guvenilir sekilde ortaya koymaya katki saglamaktadir.

Arastirmanin  nicel boéluminde, BPDU ve supervizyonunun, yapisina ve
yuratuligune iligkin betimsel istatistikler araciligiyla bir durum tespiti yapiimakla
birlikte, sUpervizyon surecinin supervizyon alan kigiler tarafindan yeterli olarak
algilanmasini hangi degiskenlerin ne oranda yordadigi ortaya konmaktadir.
Yurtdigi alan yazininda etkili supervizyonun yordayicilari Uzerine yurutilen
calismalar sinirh duzeydeyken (Britt & Gleaves, 2011; Vannucci, Whiteside,
Saigal, Nichols, & Hileman, 2016), bu arastirma bu yonulyle Turkiye’de yurutllen
ilk arastirma olma niteligi tasimaktadir. Ote yandan arastirmanin nitel bélimiinde
ise Hill, Thompson ve Williams (1997) tarafindan geligtirilen Fikir Birligine Dayali
Nitel Arastirma Yontemi (Consensual Qualitative Research) kullaniimigtir. S6z
konusu yontemin bir geredi olarak, suUrecin bagindan sonuna kadar arastirma
ekibi, verileri birlikte kodlayip analiz etmis ve elde edilen bulgular dig denetgiler
tarafindan kontrol edilmigtir. Yontem, bu yonuyle arastirmanin gegerligini ve

guvenirligini saglama noktasinda énemli bir kazanim saglamaktadir.

Ayni zamanda bu calisma kapsaminda, supervizyon alan Kkigilerin stpervizyon
surecini degerlendirebilmeleri i¢cin alan yazinda siklikla kullanilan iki 6lgme
aracinin Turkge'ye uyarlama calismalari yuaratulmastar. Arastirma kapsaminda
Turkge’ye uyarlamasi yapilan ilk 6lgme araci Supervizyonda Degerlendirme Sureci
Envanteri (SDSE)'dir (Lehrman Waterman & Ladany, 2001). Bu 6lgme araci ile
supervizyon alan Kisilerin sUpervizyon surecini geri bildirim ve amag belirleme
boyutlari ile degerlendirmesi saglanmaktadir. Uyarlama ¢alismasi yapilan bir diger
Olcme araci ise Supervizorluk Tarzlari Envanteri (STE)'dir (Friedlander & Ward,
1984). Bu dlgme araci ile supervizorlerin slregteki supervizorlik tarzlarinin

degerlendiriimesi mumkun olmaktadir. Uyarlama c¢alismasi yapilan 06lgme
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araclarinin, ozellikle psikolojik danigman egitim programlari icerisinde sunulan
hizmetlerin ¢iktilarinin degerlendiriimesine ve en genel ifadeyle etkili sipervizyon

uygulamalarina katki saglayacagi dusunulmektedir.

Ozetle, bu arastirma kapsaminda lisans diizeyinde yuritilen BPDU dersi
kapsaminda alinan supervizyonun, psikolojik danigsman adaylari tarafindan
degerlendiriimesi amacglanmaktadir. Bu c¢alismadan elde edilecek bulgularin,
psikolojik danigman egitiminde supervizyon konusunda calismalar yurutecek
arastirmacilara, akademisyenlere ve uygulayicilara isik tutmasi beklenmektedir.
Diger taraftan, Turkiye'de psikolojik danisman egitim programlarinin
sekillendiriimesinde birinci derecede sorumluluga sahip olan Yuksekogretim
Kurumu, ardindan bu programlarin uygulanmasi icin gerekli fiziki ve teknik alt
yaplyl saglamakla yukumli olan Universite yonetimleri RPD programlarinda yer
alan uygulama derslerinin yurutulustne yonelik iyilegtirici calismalar yapmak icin
bu arastirmadan elde edilen sonugclari referans alabilirler. Psikolojik danisma ve
rehberlik alanin mesleki savunuculugunu yapan ve alanin gelisimine katki
saglayan Turk PDR-Der bunyesinde meslek standartlarini hazirlayan alan
uzmanlari; psikolojik danigman egitim programlarinin akreditasyonu i¢in programa
O0zgu standartlari hazirlayan psikolojik danigsman egitimcileri i¢in bu ¢alismadan

elde edilen bulgularin katki saglayabilece@i dusunulmektedir.
1.3. Problem Cumlesi

Supervizyon alan kigilerin, BPDU dersindeki uygulama ve supervizyon
deneyimlerini degerlendirmeleri amaciyla yudrutilen bu arastirma kapsaminda

asagida yer verilen problem cumlesi olusturulmustur:

RPD lisans programinda okuyan ve BPDU dersini tamamlamis psikolojik
danisman adaylarinin, uygulama dersinin yurutulisune ve aldiklari supervizyona

iliskin yasantilari ve degerlendirmeleri nelerdir?
Bununla birlikte problem climlesine dayali olarak su alt problemler olusturulmustur:

1. Bireyle psikolojik danigma uygulamalari dersini tamamlamis psikolojik
danigsman adaylarinin BPDU dersinin yurutulugsine ve supervizyon sureglerine

yonelik yasantilari nelerdir?
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2. Supervizyonda amag¢ belirleme, supervizyonda geri bildirim, sUpervizorin
cekici, kigilerarasi iligkilerde duyarli ve gorev yonelimli stupervizorluk tarzlari,
supervizyonda iliski uyumu ve cinsiyet eslesmesi supervizyonun yeterli olarak
algilanmasini anlamli olarak yordamakta midir?

3. Bireyle psikolojik danisma uygulamalari dersini tamamlamis psikolojik
danigsman adaylarinin BPDU dersinin yuratulistine ve supervizyon sureglerine

yonelik degerlendirmeleri nasildir?
1.4. Sayiltilar
Bu arastirmanin sayiltisi agagidaki gibidir:

1. Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin, dlgme araclarini igtenlikle

yanitlamiglardir.
1.5. Sinirhhiklar

Bu arastirmanin sinirhliklari nicel ve nitel galisma igin ayri ayri tanimlanmigtir.

Nicel arastirmanin sinirliliklari agagidaki gibidir:

1. Bu galismanin verileri 20 farkli devlet Gniversitesinden toplanmistir. Katilimci
gruplari agisindan gesitlilik saglanmis olsa da, arastirmada seckisiz érnekleme
yontemi kullaniimadidi i¢in bulgular, ¢galismadaki katilimcilara ve katilimcilarla
benzer 6zellik gosteren gruplara genellenebilir.

2. Arastirmanin nicel verileri betimsel ve kesitsel bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle
elde edilen bulgularla nedensellik iligkisi kurmak mumkun degildir.

3. Nicel arastirma bulgulari, katihmcilarin kullanilan 6lgme araglarina verdigi

yanitlarla sinirhdir.
Nitel arastirmanin sinirliliklari asagidaki gibidir:

1. Arastirmanin nitel bulgulari, BPDU dersi kapsamindaki yasantilarini paylasmak
isteyen, farkli Universitelerde 6grenim gdéren 15 goénulli psikolojik danigman
adayinin gorusleri ile sinirlidir.

2. Arastirmanin nitel bulgulari, stpervizyon altinda uygulama yapan ve egitim
programinda en az 10 ogretim elemani bulunan Universitelerden veri

toplanarak elde edilmistir. Bu Universiteler ayni zamanda 2014 yih Ogrenci
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3.

4.

Segme Yerlestirme Sistemi (OSYS) yiiksekogretim programlari kilavuzuna
gore, RPD programina sahip ilk 15 Universite iginde yer almaktadir. Bu nedenle
elde edilen nitel bulgularin nispeten iyi uygulamalari yansittigi sOylenebilir. Bu
arastirma, yeterli sayida ogretim elemani bulunmayan ve basari siralamasi
daha duguk Universitelerdeki durumu yansitma konusunda sinirlilik
icermektedir.

Arastirma gec¢mis yasantilari hatirlamaya (retrospective) donuktir. Gegmis
yasantilara dayali veriler, her zaman igin gergcek durumu yansitamama gibi bir
sinirhhga sahiptir. Katihmcilar arastirma kapsaminda sorulan sorulara
hatirladiklari 6lgude yanit vermislerdir.

Arastirmanin bulgulari, arastirmacinin sordugu nitel sorulara verilen yanitlarla
sinirhdir.

Fikir Birligine Dayali Nitel Arastirma Yonteminde nitel arastirma sureci ile iligkili
bazi onyargi ve beklentilerin sinirhliklar boliminde tartisiimasi gerektigi
belirtiimektedir (Sim, Huang, & Hill, 2012). Bu arastirma kapsaminda kodlayici
ekibin olusturuimasi ve dis denetginin belirlenmesi asamalarinda benzer
Ozellikler gosteren (psikolojik danisma ve rehberlik alaninda egitim alan ve
psikolojik danigman egitimi ile ilgilenen) kisilerin secildigi gorulmektedir. Benzer
Ozelliklere sahip olmak etkili iletisim kurmayi kolaylastirirken; onyargi ve
beklentilerin tespitini guclestirebilmektedir. Bu durumun yasanmamasi igin
kodlayici ekipte yer alan doktora dgrencisi (arastirmaci) tarafindan ekip tyeleri
kendilerini agikga ifade etmeleri yonunde tesvik edilmigstir. Ayrica kodlayici ekip
ayelerinin gugle ilgili dinamikleri suregte dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Kodlayici ekip igerisindeki arastirmaci disindaki ekip Uyeleri ve dis denetgi
Oogretim Uyesidir. Boyle durumlarda 6grencinin goéruslerini ifade edebilmesi
guglesebilmektedir. Bu durumun yasanmamasi igin esit iliskiye dayali bir ortam

olusturulmaya cgalisiimigtir.

1.6. Tanimlar

Akreditasyon: “Bir dis de@erlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden

belirlenmis akademik ve alana 6zgl standartlarin bir ylksekodgretim programi

tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlgen degerlendirme ve dis kalite glivence
surecidir” (YOK, 2015).
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Fikir Birligine Dayali Nitel Arastirma Yontemi: a) Bireylerin yasantilarini
derinlemesine incelemeyi ve katilimcilardan tutarli veriler elde etmeyi saglayan,
aclk uclu sorulardan olusan yari yapilandiriimis bir veri toplama teknigine sahip b)
Coklu bakis agisi katabilmek igin birden ¢ok hakem tarafindan verilerin analizini
iceren, c) Verinin ne anlam ifade ettigine iliskin gorUslerde uzlagiya varmayi
gerektiren, d) Ekibin goruslerini ve grup etkisi nedeniyle olusabilecek benzer
goruslerin olasi etkilerini azaltmak igin en az bir denet¢i tarafindan calismanin
kontrol edilmesini ve e) Veri analizi strecinde temel alan, ana dislince ve gapraz

analiz basamaklarini iceren bir nitel arastirma yontemidir (Hill ve ark., 2005).

Supervizor: Bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersini yurlten, psikolojik
danisma oturumlarina yonelik stpervizyon veren, mesleki deneyime sahip olan

Kisi.

Supervizorluk Tarzi: Supervizorun, psikolojik danigman adaylarina yaklasimini,
yanit verme seklini ve supervizyon verig bi¢imini ifade etmektedir (Friedlander &
Ward, 1984). Bu arastirma kapsaminda supervizorlik tarzlar cekici, kisilerarasi

iligkilerde duyarli ve gorev yonelimli boyutlari ile ele alinmaktadir.

Supervizyon: Meslekte deneyimli kigiler tarafindan daha az deneyimli olan kigilere
sunulan, mesleki islevselligi arttirmaya donuk, degerlendirmeye dayal ve
hiyerarsik bir yapi iceren iliskisel bir midahale surecidir (Bernard & Goodyear,
1992).

Supervizyon Amaci: Supervizyon alan Kiginin supervizorl ile birlikte belirledigi
somut, O&lgulebilir, izlenebilir, gercek¢i ve ulasilabilir sekilde ifadelendirdigi ve
gelistirmek istedigi yanlarini iceren bireysel kazanimlaridir (Borders & Brown,
2005).

Supervizyonda Geri Bildirim: Supervizérin suUpervizyon alan kisinin psikolojik
danisma performansini ya da supervizyon iligkilerini etkileyen bilgi, beceri, tutum
ve davranislarina iliskin goruslerini slpervizyon alan kisiye aktarmasidir (Hoffman
ve ark., 2005).
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1.7. Aragtirmanin Kuramsal Temeli

Bu bolumde arastirmaya konu olan degiskenlerin kuramsal temellerine yer
verilmistir. Sirasi ile sUpervizyon modellerine, supervizyonda degerlendirmeye,
supervizyon iligkisine, supervizyon yontemlerine ve supervizyon tekniklerine iligkin

kuramsal bilgiler ve kavramsal aciklamalar sunulmaktadir.
1.7.1. Suipervizyon Modelleri

Supervizorler psikolojik danisma uygulamasi slresince supervizyon verirken
bircok faktorin etkisinde kalabilirler. Bu etkilenme sureci Friedlander ve Ward
(1984) tarafindan su sekilde kavramsallastiriimaktadir. Stpervizérin kendi gegmis
egitim yasantilarindan, kisisel yasantilarindan, degerlerinden ve yasama genel
bakisindan yola ¢ikarak olusturdugu 6znel diinyas: (assumptive world), kuramsal
yénelimini (theoretical orientation) belirlemektedir. Ote yandan kuramsal yénelimi
ise sdpervizyon tarzini ve rollerini (style-role), slipervizyon tarzi ve rolleri segecegi
stpervizyon midahalelerini ve odaklarini (strategy-focus), slipervizyon mudahale
ve odaklari segecegi stipervizyon ybéntemini (format) ve son olarak da supervizyon
yontemi ise segecegi teknigi (technique) belirlemesine etki etmektedir (Friedlander
& Ward, 1984). Bu bilgilerden yila ¢ikilarak stpervizérin 6znel dunyasi haricindeki
tum sec¢im sureglerinin, stpervizyonun kavramsal gergevesi igerisindeki ilerleyise
isaret ettigi gorulmektedir. Kuramsal yonelimin belirlenmesi ile birlikte supervizyon
alan kisi aslinda diger secgeneklere iligkin bir bakis ag¢isi da kazanmaya
baslamaktadir. Bu nedenle dncelikli olarak kuramsal yonelimi belirlemek igin var
olan modellerin incelenmesi ve kisinin kendisine ve donanimina en uygun modelle
hareket etmesi beklenmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; L. J. Bradley & Gould,
2001). Supervizyon modelleri, slreci farkli perspektiflerden goérmeyi saglayan,
surecin dinamiklerini kesfetmeye yardimci olan bir aragtir. Bir model ¢ergevesinde
ilerlemenin en buylk katkisi, basite indirgenmesi gug¢ konulari mimkudn oldugunca
sade bir sekilde uygulama esnasinda ele almayi kolaylagtirmasidir. Her modelin
kendine 0zgu yapisi olsa da, bircogunda ortak olan nokta empati, saygi,
saydamlik, guven ve kosulsuz olumlu kabul gibi kolaylastirici kosullara sahip
olmaktir (L. J. Bradley & Gould, 2001). Bu nedenle birbirlerine kargi Gstlin yanlari
olsa da en basit dlizeyde tasarlanmis bir model dahi slrecin anlasiimasina

yardimci olup yol gosterecektir (Bernard & Goodyear, 2009).
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Bu baslik altinda supervizorler tarafindan sik kullanilan stpervizyon modelleri
siniflandinlarak psikolojik danigma kuramlari temelli sUpervizyon modelleri,
gelisimsel supervizyon modelleri ve sosyal rol modelleri bagliklari altinda

sunulmaktadir.
1.7.1.1. Psikolojik Danigma Kuramlar Temelli Siipervizyon Modelleri

Psikolojik danigma kuramlari temelli supervizyon modellerinin aslinda ilgili
kuramlara dayali verilen egitimlerin bir parcasi oldugu ve kuramsal egitimlerin
ardindan uygulamaya dayali egitim igerisinde supervizyona vyer verildigi
gorilmektedir (L. J. Bradley & Gould, 2001). Ote yandan slipervizyon sirecinin
psikolojik danigsma sureci ile var olan ortakliklarina dayali olarak bu kuramlarin
supervizyon surecinde de gecerli olabilecegi vurgulanirken (B. Freeman &
McHenry, 1996; Pearson, 2006), supervizyon surecinin psikolojik danisma
surecine gore daha egitsel ve daha az terapdtik oldugu belirtiimektedir (Bernard,
1992). Kuram temelli modeller igerisinde yer alan psikodinamik slpervizyon
modeli, birey merkezli supervizyon modeli, biligsel davraniggl supervizyon modeli,
sistemik suUpervizyon modeli ve yapilandirmaci yaklagima dayali supervizyon

modelleri bu baslik altinda sunulmustur.

Psikodinamik Sdpervizyon Modeli, diger kuram temelli modeller arasinda
supervizyon alan yazinina en c¢ok katki saglayan kuram olarak yer almaktadir
(Bernard & Goodyear, 2009). Paralel slrecler ve supervizyon galisma uyumu
kavramlari bu model ¢ergevesinde ele alinmis ve surece etkilerinin Snemi Uzerinde
pek cok calisma yurGtiimastlr (Borders & Brown, 2005; Bordin, 1983; Efstation,
Patton, & Kardash, 1990; McNeill & Worthen, 1989; North, 2013; Stimmel, 1995).
Psikodinamik yaklagima dayali egitim programlari Ggla bir sistem igerisinde
tanimlanmaktadir. Bunlar supervizyon alan kiginin psikolojik danigma surecinden
gecgmesi, kuramsal olarak egitim almasi ve sUpervizyon altinda psikolojik danisma
yapmasidir (Dewald, 1997). Kuramin ilk uygulandigi yillarda supervizyon daha ¢ok
danisan dinamikleri merkezli ilerlerken, daha sonralarda supervizyon alan Kisi
odakli ilerlemeye baslamigtir. Stpervizor, sahip oldugu bilgi ve becerileri nedeniyle
supervizyon alan Kisiyle kurdugu iligskide otoriter bir tutuma sahip olsa da; slreg¢
boyunca supervizyon alan Kigiyi, danisani ve supervizyon iligskisini 6nemseyip

surecin odak noktasi haline getirmektedir. Suregte agirlikli olarak ogretici ve iligkiyi

22



guglendirici bir rolde olan supervizor, sire¢ boyunca belirli kavramlarla galismaya
odaklanmaktadir. Bunlar paralel suregler, icsellestirme davranisi, Kigilerarasi
dinamikler (hem danisan-psikolojik danisman hem de supervizor-stpervizyon alan
kisi), kisinin i¢csel dinamikleri ve supervizyon iliskisidir (L. J. Bradley & Gould,
2001). Gorilduglu Uzere slpervizyonun temel odagi dinamiklerdir. Ornegin
daniganin direnci, savunmaci tutumu surecin ilerleyiginde kilit rol oynadigi icin
oncelikle bunlara iliskin farkindaligin yaratiimasi ve bu dinamiklerin etkin sekilde
uygun beceriler sayesinde ele alinmasi amaglanmaktadir. Psikodinamik
supervizyon surecinde supervizorun geri bildirimleri agirlikh olarak farkindalik
yaratmaya ve danisanla kurulan iligkinin dinamiklerine odaklanmaktadir (L. J.
Bradley & Gould, 2001).

Birey Merkezli Stipervizyon Modelinin 6nclusu olan Carl Rogers, supervizyon igin
oldukga kritik bir role sahip olan oturum kayitlarini ve desifrelerini ilk kullanan Kisi
olmustur (Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005). Rogers’in
elektronik kayitlari ve desifreleri kullanmasindan dnce slpervizyon alan kisinin
surec¢ notlari Uzerinden verilen supervizyon, Rogers ile birlikte boyut degistirmigtir.
Rogers kayitlari yonlendirici olmadan, agirlikli olarak o6gretici bir rolde egitim
sureclerinde kullanmigtir. Rogers’in terapotik kosullar olarak tanimladigi, bazi
arastirmacilar tarafindan da kolaylastirici kosullar olarak kullanilan empati, saygi
ve saydamligin daniganlara gosterilmesi gerektigi kadar, stupervizyon alan Kisilere
de gosteriimesi gerektigi vurgulanmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009; S. C.
Freeman, 1992). Surecgte sUpervizyon alan kisi ile sUpervizor esit dizeydedir ve
supervizorun uzmanlhgi iliskilerindeki esitlik dengesini etkilememektedir. Etkili bir
birey merkezli supervizyon surecinin, supervizyon alan Kigiyle guvene dayali bir
iliski sayesinde gerceklestirilebilecegi, ayni zamanda supervizyon alan kisinin hem
kendisine hem de psikolojik danisma surecine ydnelik var olan gucinu ve
yetkinligini kesfetmesinin surecin etkililiginin bir gostergesi oldugu belirtiimektedir
(Bernard & Goodyear, 2009).

Bilissel Davranisg¢i Siipervizyon Modeli biligssel ve davranisgl yaklasimlarin bir
arada kullanimi ile sekillendirilmistir. Stpervizyon slrecinde 6ncelikle gézlenen
davraniglara, klasik ve edimsel kosullanma yoluyla 6grenme sureglerine

odaklaniimaktadir. Ardindan supervizyon alan Kkisinin biligsel suregleri ele
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alinmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009; Blocher, 1983). Bilissel davranisgi
supervizyon modelinin temel amaci supervizyon alan kisiye yeni davranislar
Ogretip, suUre¢ boyunca gelisim goOstermesini saglamaktir. Her supervizyon
oturumunda suUpervizyon alan kisinin geligsimi izlenmekte ve bu surecte ilerlemeyi
engelleyen akilci olmayan inanglari kesfedilmektedir. Sipervizor, stpervizyon alan
Kisinin 6grenme vyasantilarini arttirmak igin rehberlik etmektedir (Bernard &
Goodyear, 2009; Blocher, 1983; L. J. Bradley & Gould, 2001).

Sistemik Sipervizyon Modeli, aile terapileri odakli olup aile sistemlerinin ve
supervizyon sistemlerinin incelenmesine dayali bir modeldir (H. A. Liddle, Becker,
& Diamond, 1997). Aile terapilerinde oldugu gibi, sistemik supervizyonda
supervizor aktif, yonlendirici ve igbirlik¢idir (Bernard & Goodyear, 2009; H. A.
Liddle ve ark., 1997). SUpervizyon alan kisinin aile ge¢gmisi ve yasam 0Oykusunun
hem psikolojik danigsma surecinde hem de supervizyon surecinde 6nemli bir rol
oynadidi ve supervizyon surecinde supervizyon alan kisinin aile gegmisi ve kendi
kiltarel 6geleri konusundaki farkindaligini arttirmanin amaclandigi belirtiimektedir
(Bernard & Goodyear, 2009).

Yapilandirmaci Yaklasima Dayali  Stlpervizyon Modelleri, post modern
yaklagsimlardan olan oykusel anlatim yaklasimi ve ¢6zUm odakli yaklasim
cercevesinde degerlendiriimektedir. Gergek dogrularin  sosyal etkilesimle
temellenebilecegi varsayimina dayal olan post modern yaklasimlarda ortak olan
noktalar olumlu dil kullanimi, esit bir iliski ve glclt yanlara odakh bir yaklagimdir
(Bernard & Goodyear, 2009). Yapilandirmaci yaklasimlar igerisinde yer alan
oykusel anlatim yaklagsimina gore, Kisiler kendi hikayelerinin anlaticilandirlar,
hikayeler araciligi ile gegmis yasamlarini organize edip gelecek yasamlarina yon
verebilmektedirler. Hikayenin iginde yer alan kisilerin varolus nedenleri ve rolleri
temel dinamikleri olusturmaktadir. Psikolojik danisma surecinde psikolojik
danisman danisanin hikdye anlatimina yardimci olup, sureci kolaylastirici bir
roldedir. Benzer sekilde suUpervizyon surecinde de supervizyon alan kisinin
psikolojik danigsman olarak kendi hikayesini olugsturmasina oncelik verilmektedir.
Supervizér bu suregte anlatilanlari derleyici ve anlatim slrecini kolaylastirici
rolundedir (Behan, 2003; Bernard & Goodyear, 2009). Yapilandirmaci yaklagsim
kapsaminda ele alinan bir diger model ¢bzum odakli yaklagima dayali modeldir.
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Temel olarak bir sey henuz sorun haline gelmemisse ona herhangi bir
muadahalede bulunulmamasi gerektigi anlayigsina dayanan bu yaklagimda,
daniganin kendisi hakkindakileri bilen tek kisi oldugu ve kendi 6z kaynaklarinin
farkina vardirilmasi ile ¢6zUm saglanacagi varsayllmaktadir (Bernard & Goodyear,
2009). Ote yandan, yalnizca tek bir dogru ve ona gotiren tek bir yol olmadigr,
radikal bir degisim yaratmak yerine degistirilebilecek olana odaklaniimasi gerektigi
bu yaklasimin temel varsayimlari olarak tanimlanmaktadir. Stpervizyon surecinde
de sorun tanimlandiktan sonra, supervizyon alan kiginin kendi kaynaklarini
kullanarak yol belirlemesine destek olunmakta ve agirlikl olarak supervizyon alan
Kisinin guclu yonlerine odaklaniimaktadir (Bernard & Goodyear, 2009; Juhnkle,
1996; Marek, Sandifer, Beach, Coward, & Protinsky, 1994).

Ozetle, bu baglik altinda yer verilen tim psikolojik danisma kuramlari temelli
supervizyon modellerinin ortak 6zellikleri, psikolojik danigsma surecindeki en kritik
ve en etkili konulari slpervizyon surecine aktarmis olmalari ve 6nceligi kuramlarin
ogretiimesine vermis olmalaridir. Psikolojik danigma surecinde ne amacglaniyorsa
benzer bir slre¢ slpervizyonda da gozetilmektedir (Pearson, 2006). Ayrica tum
modellerde ampirik verilerin eksikligi s6z konusudur. Psikolojik danisma
sureclerindeki etkililigi kanitlanmis olan bu modellerin supervizyon sureglerine
uygunluklarinin deneysel olarak test edilmesine ihtiya¢g duyulmaktadir (L. J.
Bradley & Gould, 2001).

1.7.1.2. Gelisimsel Stipervizyon Modelleri

Gelisimsel bakis acisi, deneyimsiz psikolojik danismandan, basarili ve yetkin bir
psikolojik danismana donusme surecini yakindan takip etme imkani saglamakla
beraber, slpervizér ile slpervizyon alan Kiginin iligkisinin profesyonellik
cercevesinde nasil gelistigini gozlemleme olanagi da saglamaktadir. Bilgi ve
becerilerde yetkinlik kazanma ile birlikte, ayni zamanda psikolojik danigman
adaylari mesleki kimlik gelisim surecini de deneyimlemektedirler. Egitim surecinin
basindan itibaren, supervizyon alan Kisi bilissel, sosyal, etik ve iliskisel baglamda
gelisimini surdurmektedir (Whiting, Bradley, & Planny, 2001). Supervizyon alan
Kisinin bilissel psikolojik danisma becerilerinin gelisimine yonelik slreglerin
izlenmesi, kavramin ortuk dogasi gereQi kazandiriimasi istenen diger becerilere

oranla daha gugtur (Borders & Brown, 2005). Gelisimsel stipervizyon modellerinin
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buayuk bir bolumu, biligsel gelisim kuramlarina dayali olarak hazirlanmis ve
deneyimsiz psikolojik danigsmanin tecrubeli psikolojik danigman olma agsamasina
kadarki bilissel vyapilarindaki degisime odaklanmaktadir (Blocher, 1983).
Supervizyon alan kisinin nasil akil yGrattagu, bilgiyi nasil isledigi, 6grenme
sureclerinin nasil oldugu ve bilgiyi nasil geri gagirdigi gibi biligsel geligimin
belirleyicileri siiregte kritik bir role sahiptir (Whiting ve ark., 2001). Ote yandan
Blocher (1983) gelisimsel supervizyon modellerinin  kisilerarasi iligkilerin
anlasilmasi icin supervizyon alan Kkisinin daha karmasik ve daha kapsamli
semalara sahip olmasina odaklandigini ifade etmektedir. Geligsimsel stpervizyon
modelini benimseyen supervizorlerin temel gorevi supervizyon verdigi kisilerin
daha Ustin meziyetlere sahip olmasini kolaylastirip, bulunduklari geligsim
dizeyinden bir sonraki dlizeye gecmesini yardimci olmaktir (Bernard & Goodyear,
2009; Stoltenberg & Delworth, 1987; Stoltenberg & McNeill, 1997). Bu sUregte goz
onunde bulundurulmasi gereken en oOnemli husus, egitim programinin ayni
asamasinda olan psikolojik danisman adaylarinin, bireysel farkliliklari nedeniyle
farkh gelisim dénemlerinde olabilmeleridir. Bu nedenle hem stpervizyon surecinde
hem de egitim sudresince bireysel farkliliklardan yola c¢ikarak, her 6grencinin
birbirinden bagimsiz olarak gelisiminin degerlendiriimesi gerekmektedir (Borders &
Brown, 2005).

Gelisimsel supervizyon modellerinin odaklandiklari ortak noktalari bulunmakla
birlikte, her birinin kendine 6zgu kavramlari ve tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
baglik altinda gelisimsel modeller igerisinde yer alan asama ve slUre¢ modelleri

tanitilmaktadir.

Asama modelleri igerisinde yer alan ve en c¢ok bilinen ve kullanilan model
Stoltenberg (1981) tarafindan gelistirilen Blitlinlesik Gelisimsel Sipervizyon
Modelidir. Modele gore, psikolojik danigmanlar dort gelisim evresinden
gecmektedir. Bu evreler igerisinde yer alan psikolojik danismanlar kendisi ve
digerlerine yonelik farkindalik, gidilenme ve bagimsiz hareket etme dizeyleri
acisindan ele alinmaktadir (Stoltenberg, 2005; Stoltenberg & McNeill, 1997).
Birinci evredeki supervizyon alan kisi sinirh uygulama yasantisina sahiptir.
Gudulenmesinin ve kaygisinin yuksek oldugu bu evrede becerilerine odakh

hareket etme egilimi yuksektir. Supervizore bagiml hareket etmek isteyen kisi,
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yapilandirmaya, olumlu geri bildirime ihtiyag duymaktadir. Ote yandan kendisine
cok fazla odaklanmakla birlikte, kendisine iliskin farkindalg: dusuk duzeydedir.
ikinci evrede, siipervizyon alan kisi bir gecis asamasindadir. Bagimli iliskiden
uzaklasip kendi kontrolunde ilerleyen bir sirece gegis arasinda bocalama yasadigi
bu evrede, tipki ergenlik donemindeki gibi 6zerk hareket etme becerisi kazanmaya
calismaktadir. Danisanin yasantisina ve anlattiklarina daha rahat odaklanabilen
kisi, bu evrede daha esnek olabildigi takdirde kendi i¢gsel gatigmalarini bir kenara
birakip slrece odaklanabilecektir. Uglincli evredeki stpervizyon alan kisi, kendi
tarzina daha ¢ok odaklanmig, kendi degerlendirmelerine deger veren bir asamaya
gelmektedir. Bu evrede yeniden kendine odaklanmakta olan kigi, birinci
evredekinden farkli olarak danisanin ilerleme surecinde kendi rolini inceleyebilme
ve danisani hakkinda kendi bagina kararlar alabilme becerisine sahip olmaktadir.
Son evrede ise kendi guglu ve zayif yanlarinin oldukga farkinda olan supervizyon
alan kisi, mudahale planinda, degerlendirme sureclerinde ve kavramsallastirma
becerilerinde oldukga yetkin bir hale gelmektedir (Bernard & Goodyear, 2009;
Stoltenberg & McNeill, 1997). Ote yandan siipervizyon sirecinde stipervizyon alan
kisinin gelisim gostermesi beklenilen alanlar bu model igerisinde; mudahale
becerilerinde yetkinlik, degerlendirme tekniklerini gelistirme, kisilerarasi suregleri
deg@erlendirebilme, vak'a kavramsallagtirma, kuramsal yonelim olusturma,
mudahale plani olusturma ve amag¢ belirleme ve meslek etigine uyma olarak
siniflandinimistir (Bernard & Goodyear, 2009). S6z konusu model icerisinde
psikolojik danigmanin gelisimi yalnizca egitim surecinin asamalari kapsaminda

degerlendiriimektedir.

Gelisimsel supervizyon modelleri igerisinde, gelisimi slre¢ boyunca inceleyen
modeller arasinda yansitici uygulama modeli, Loganbill, Hardy ve Delworth
modeli, vak’a temelli stpervizyon modeli ve Rgnnestad ve Skovholtun yasam
boyu gelisim modeli yer almaktadir. Yansitici Uygulama Modeline gore,
sUpervizyon alan Kisi icin uygulama esnasinda kafa karistirici, zorlayici veya
Uzdanta verici olan bir olay (trigger event) ortaya ¢iktiginda, bu olayin stpervizyon
surecine yansimasi supervizyon surecini sekillendirmektedir (Holloway, 1987).
Kisinin  yansitmalari  beceri, strateji ve kavramsallastirmalarina odakl
olabilmektedir. Supervizyon alan kKigi yansitmalarin supervizyon surecinde ele

alinisi ile birlikte yeni bir icgoru kazanmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009). Bu
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noktada supervizor, sipervizyon alan Kiginin yansitma deneyimini ortaya ¢ikarmak
icin sorular soran kisi rolindedir. Model icerisinde suUpervizyon alan deneyimsiz
kisinin geri bildirim alma odaginda oldugu ve meslekte uzmanlagtikga yansitma

odakli hareket ettigi ve suregte daha aktif ve yonlendirici oldugu belirtiimektedir.

Loganbill, Hardy ve Delworth Modeli GU¢ asamadan olusmaktadir. Psikolojik
danigsmanin s6z konusu U¢ agsamay! bir dongu igerisinde gegtigi, zaman zaman bu
donguyl de tekrarladigi belirtiimektedir. Stpervizyon surecinde slpervizyon alan
Kisinin gelisimine yodnelik sekiz konu (yetkinlik, duygusal farkindalik, &6zerklik,
kuramsal yonelim, bireysel farkliliklara saygi, ama¢ ve yon, motivasyon, meslek
etigi) yer almaktadir. Kisi, hangi gelisim asamasinda olursa olsun s6z konusu
sekiz konu Uzerinden gelisimi degerlendiriimektedir. Supervizérin goérevi bu
konulara iligkin stpervizyon alan kiginin geligsim duzeyini belirlemek ve bir sonraki
asamaya gec¢mesini saglamaktir (Bernard & Goodyear, 2009; Loganbill, Hardy, &
Delworth, 1982). ilk asama durgunluk olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada,
supervizyon alan Kkisi eksiklerinin ve sahip oldugu gucltklerin farkinda degildir ve
kiside siyah-beyaz dusunce hakimdir. Supervizérine badimli hareket etme
egiliminde olan kisi, stipervizérandn ilgisini yeterli bulmamaktadir. Karmagsa olarak
adlandirilan ikinci agsamanin en tipik 6zellikleri karigiklik, karmasa nedeniyle
duyulan sikinti ve organizasyon guclugudur. Bu asamada supervizyon alan kisi
yasadigi gucluklerle kendisinin bas etmesi gerektigini 6grenmektedir.
Supervizérinun yonlendiriciliginin azaldigi bu agsamada supervizyon alan kisi bu
durum nedeniyle supervizorune olumsuz duygu gelistirebilmektedir. Bdtiinlestirme
olarak adlandirilan son agamada ise, firtina sonrasi sakinlik hakimdir. Stpervizyon
alan kisi yeni durumlara karsi daha kabullenici, daha esnek ve olaylara kargi
farkindalik geligtirmis bir durumda sUpervizérini gugli ve sinirh yanlari ile bir
batin halinde gdérmeye baslar. Bodylece suUpervizyon sureci daha etkili

gecebilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009).

Loganbill ve arkadaslari (1982) asamalarin her birinde olgunlagsmayi saglamak ve
asamalar arasi gegcisler igin suUpervizor tarafindan uygulanacak mudahale
yontemlerini tanimlamislardir. Stpervizor tarafindan olusturulacak midahale plani
icin sd6z konusu muidahale yontemlerinin incelenmesi ve asamalara uygun bir

muadahalenin secilmesi i¢cin kapsamlarinin anlasiimasina ihtiyag duyuldugu
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vurgulanmaktadir. Tanimlanan mudahale yontemleri; kolaylastirici mudahaleler
(facilitative interventions), yuzlestirici mudahaleler (confrontive interventions),
kavramsal mudahaleler (conceptual interventions), kuralci mudahaleler
(prescriptive interventions) ve degisimi hizlandirici muadahaleler  (catalytic
interventions) olarak adlandiriimaktadir (Loganbill ve ark., 1982). Kolaylastirici
mlidahaleler, Rogers tarafindan belirlenen terapétik kosullarla (empati, sayg,
saydamlik, kosulsuz olumlu kabul) dogrudan iliskilidir. Stpervizyon alan Kisi,
terapotik kosullarin uygulanmasi sayesinde kendisini guvende hissetmekte ve
yasadigl duygulari ifade etme imkani bulmaktadir. Bu mudahale yontemi ile temel
olarak amaglanan supervizyon alan kiginin dogal gelisim surecinin desteklenerek,
kendi kisisel glcunin farkina varmasini saglamaktir (Loganbill ve ark., 1982).
Kolaylastirici mudahaleler 6zellikle durgunluk doneminde yer alan supervizyon
alan kigilerin bir sonraki asamaya ge¢gmesi igin ve bu asamada yasadiklari kaygiyi
azaltmak icin uygun bulunmaktadir (Loganbill ve ark., 1982). Yizlestirici
mlidahaleler igerisinde, supervizyon alan kisiye ait iki durum kargilastirilir ve
supervizyon alan kisiye icinde bulundugu celiskili durum yansitilir. Stpervizyon
alan kisinin duygulari, tutumlari ve davraniglari arasindaki tutarlihk bu midahale
yontemi igerisinde incelenmektedir. Yuzlestirici midahalelerde bulunan supervizor,
yuzlegtirmenin supervizyon alan kigide yikici ve olumsuz etkiler yaratmamasi igin
sorumlu yuzlestirmeler yapmali ve supervizyon verdigi kisiye destekleyici oldugunu
hissettirmelidir. Ozellikle durgunluk asamasindan karmasa asamasina gegis
surecinde bu mudahale yonteminin oldukca etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Loganbill ve ark., 1982). Kavramsal miidahaleler, supervizyon alan Kkigiye
kuramsal bakis acisi kazandirmayr amaclamaktadir. Bu muidahale yontemi
sayesinde, supervizyon alan kiginin kavramsal bir anlayis gelistirip, bilissel ve
analitik dusunme becerisi kazanacagl one surllmektedir. Bu mudahale yontemi
Ozellikle karmasa asamasindan buttinlestirme asamasina gegis surecinde oldukca
etkili bulunmaktadir. Karmagsa agsamasinda supervizyon alan kiginin yasadigi
catismali ve karigik durum, bu muadahale yonteminin uygulanmasi ile birlikte yerini
yeni bir anlayisa birakmaktadir. Ayni zamanda bu asama icinde de geligimi
saglamak icin etkili bulunan bu midahale yéntemi ile, stpervizyon alan Kiginin
yasantilarindan kuramsal bakis agisi gelistirmeye veya kuramsal bakis agisindan
yeni yasantl gelistirmeye dogru bir ilerleme saglanmaktadir (Loganbill ve ark.,
1982). Kuralci miidahaleler ile supervizyon alan kiginin karsilastigi belirli problem
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durumlarinda supervizor tarafindan hazirlanan mudahalelerin  kullaniminin
saglanmasi amaglanmaktadir. Ozellikle danisanin iyilik halinin gézetilmesi gereken
kritik noktalarda, mudahale tercihi supervizyon alan kisiye birakilmayabilir. S6z
konusu mudahale yontemi hizli bir uygulama saglamasi ve supervizyon alan
kisinin siipervizére bagimligini desteklemesi bakimindan avantajlara sahiptir. Ote
yandan, supervizore bagimhhgr destekleme durumu avantaj gibi gorunurken,
supervizyon alan kiginin kendi potansiyelini ortaya c¢ikarmasina engel
olabilmektedir (Loganbill ve ark., 1982). Son olarak vurgulanan degisimi
hizlandirici miidahaleler igerisinde supervizyon alan kisinin beklenen degigimi
gOstermesi ve yol kat etmesi icin ilave destekte bulunma durumlari tanimlanmistir.
Degisimi hizlandirmak igin supervizor kolaylastirici mudahaleleri kullanarak,
supervizyon alan Kkisinin sorgulamasini, derinlemesine incelemesini ve
kesfetmesini saglamaktadir. Supervizor, suregte yonlendirici olmadan yalnizca
supervizyon alan kisinin gelisimini sorgulatarak desteklemektedir (Loganbill ve
ark., 1982). Bu model igerisinde, tanimlanan asamalar ve asamalar arasi
gegcislerin hangi midahale yontemleri ile gergeklestirilecedi tanimlanmistir. Sureci
somutlastirmis olmasi yonuyle bu model, diger gelisim modellerinden ayrilan

ustlnluklere sahiptir.

Sure¢ modelleri igerisinde yer alan bir diger model Vak’a Temelli Siipervizyon
Modelidir. Bu model igerisinde supervizyon surecinde yalnizca kritik olaylarin
belirlenmesine ve yalnizca bu konularla galigiimasina odaklaniimaktadir (Ladany
ve ark., 2005). Ayni zamanda supervizyon alan Kiginin yalnizca gelisimine degil,
surecteki iligkisel konulara agirlik verilmektedir. Stpervizyon alan kiginin vak’a
yonetim becerilerine ve bu konudaki yol alma duzeyine odaklaniimaktadir.
Slpervizyon surecine konu olacak kritik olaylar cesitlilik gdstermektedir. Bu
olaylar; becerilerdeki eksiklikler ve hatalar, ¢ok kalturltlik konusundaki farkindahgi
arttirma, rol gatismalarini tartisma, karsit transferans ile g¢alisma, cinsel ¢ekimi
kontrol etme, cinsiyete yonelik yanlis anlasiimalari duzeltme, problemli tutum ve
davraniglar belirleme olarak siniflandiriimaktadir (Ladany ve ark., 2005). S6z
konusu olaylarla c¢alisabilme becerisi supervizyon alan kisinin gelisim duzeyine,
supervizérin mudahalelerine ve supervizyon alan kisinin tepkilerine bagli olarak
degerlendiriimektedir (Bernard & Goodyear, 2009).
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Rannestad ve Skovholt'un Yasam Boyu Gelisim Modeli diger modellerden farkli
olarak psikolojik danismanin gelisim slrecini yasam boyu olarak ele almakta ve
mezuniyet sonrasi meslek elemani olarak calistigi surelerdeki mesleki geligsim
sureclerini tanimlamaktadir (Bernard & Goodyear, 2009; Reonnestad & Skovholt,
1993). Yasam boyu gelisim modeli yine diger modellerden farkli olarak psikolojik
danigsmanlarla vyurutilen nitel bir arastirma sonucunda belirlenen gelisim
doénemlerini icermektedir (Rgnnestad & Skovholt, 2003). Bu yonlyle de guglu bir
model oldugu belirtiimektedir (Bernard & Goodyear, 2009). S6z konusu modelde
alti gelisim evresi tanimlanmaktadir. Bu evreler; mesleki egditimi olmayan Kkisi,
baslangic asamasindaki ogrenci, ileri dizey 6grenci, deneyimsiz meslek elemani,
deneyimli meslek elemani ve kidemli meslek elemani olarak tanimlanmaktadir
(Rennestad & Skovholt, 2003).

Birgok insan yasami boyunca farkl roller igerisinde (Orn. ebeveyn, arkadas vb.)
digerlerine yardim etmeye ¢alisir. Cogu zaman gugclu bir duygusal destek saglayip,
problemi hizlica tanimlayarak kendi yasantilari Uzerinden oneri getirmeye
odaklanilan bu evre mesleki egitimi olmayan kigi evresi olarak tanimlanmaktadir.
Genellikle bu evrede kisiler genel kabul goren inaniglar Gzerinden goruslerini iletip,
kendi ¢ozum Onerilerini digerlerine yansitirlar. Meslek elemani ile arasindaki en
temel fark bu kisilerin sempati gelistirmeleri, meslek elemanlarinin ise empatik
davranmalaridir. Bu evrede kisiler tipik olarak sinir problemleri yasarlar (Bernard &
Goodyear, 2009; Rgnnestad & Skovholt, 2003). ikinci evre baslangi¢
asamasindaki 6grenci evresidir. Bu evre ogrencilik yasantisini kapsamaktadir.
Baglangic asamasindaki 6grenci her ne kadar egitim yasantisini heyecan verici
bulsa da, bu slUre¢ pek ¢ok yeni yasantiy1 getirdiginden bir takim guglikler de
yasamaktadir. Bu evredeki kisi artik eski yardim becerilerinin profesyonellik
gercevesinde uygun olmadigini ve yerine daha etkili olanlarini koymasi gerektigini
fark etmektedir. TUm bu siregler kiginin kaygl duzeyini arttirmaktadir dolayisiyla
bu evrede supervizorlerin supervizyon verdikleri kisilerin kaygilarini ortadan
kaldirmak icin olumlu geri bildirim vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir
(Rgnnestad & Skovholt, 2003). Ote yandan siipervizorlerinin desteklerini
Onemseyen ve suUpervizorlerine bagimh bir asamada olan supervizyon alan Kisiler
neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirlemeye odaklanmaktadirlar (Bernard &

Goodyear, 2009). Ugiincl evre olan ileri diizey égrenci evresinde, temel psikolojik
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danigman egitimini tamamlamig ve ileri duzey staj ve uygulama yasgantisi igindeki
kisiler tanimlanmaktadir. Egitimine devam eden kisilerin, psikolojik danigma yapan
ogrencilere supervizyon verme ve verdiklere supervizyona donuk supervizyon
alma imkanina sahip olabilmeleri bu evrenin en guclt yondur. Dolayisiyla meslekte
ilerlemelerine ciddi duzeyde katki saglayan bu imké&n sayesinde Ogrenme
yasantilari zenginlesmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Rgnnestad & Skovholt,
2003). Ote yandan almis olduklari bu sorumluluk nedeniyle Ustlerinde baski
hissedip, dogru mudahalelerde bulunmaya ve daha dikkatli olmaya
odaklanmaktadirlar (Bernard & Goodyear, 2009). Deneyimsiz meslek elemani
evresinde kisi egitim sureglerini tamamlamis ve kendi meslek yasantisini
sekillendirme odagindadir. Bu Kisiler bu agamadan sonra uygulama yasantilarinda
kendilerini tamamen 6zgur hissetseler de hala kendilerini yeterli hissetmeyebilirler.
Diger taraftan, bir kisinin kisilik yapisinin sahip oldugu meslegi yansittiginin hizla
farkina varildigi ve kendi kisisel kapasitesinin, sinirliiklarinin, gagla yanlarinin,
tutum ve degerlerinin gdozden gegirildigi bu evrede meslege iliskin roller belirlenip,
sinirlar yeniden c¢izilmektedir (Regnnestad & Skovholt, 2003). Besinci evre olan
deneyimli meslek elemani evresindeki psikolojik danigmanlar meslekte birkag yillik
tecribeye sahiptirler. Bu kisiler ¢ok ¢esitli danisan profillerini gormus ve terapotik
iletisimin ne denli onemli ve gerekli oldugunu deneyimlemiglerdir. Bu evrede kendi
kisilik ozelliklerine, tutum ve degerlerine uygun, kendine 6zgu stillerini olusturan
psikolojik danigsmanlar, sure¢ hakkindaki degerlendirmelerinin  dogruluguna
guvenmekte ve kendilerini yetkin hissetmektedirler (Rgnnestad & Skovholt, 2003).
Diger taraftan bu evredeki psikolojik danigmanlar, danisanlari ile kurduklari
iligkilerden beslenip, daniganlarini en onemli 6grenme araci olarak kullanirlar.
insan dogasina iliskin daha kapsamli bilgi edinmek igin glinlik yasamda gézlemler
yapar ve bu gozlemlerden elde ettigi kazanimlari psikolojik danigsma sureglerine
yansitirlar (Bernard & Goodyear, 2009). Rgnnestad ve Skovholt tarafindan
tanimlanan son evre kidemli meslek elemani evresidir. Bu evredeki psikolojik
danigsmanlar, meslekte 20 ve Ustu yillik tecribeye sahiptirler ve emeklilikleri igin
geri saymaktadirlar. Bu kisiler kendilerine 6zgu ve otantik bir psikolojik danigsman
stiline sahiptirler. Meslek alanindaki yeni gelismelere diger evrelerdeki meslek
elemanlarina gore daha kapahdirlar ve yeni bilgilerin etkililigi konusunda
suphecidirler (Bernard & Goodyear, 2009). Bu evredeki kisiler farkli yasam
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olaylarini (Orn. saglik problemleri, aile yasantilari, enerji kaybi vb.) ve kendisinden

daha uzun yillardir meslekte olan kigilerin kaybini deneyimlemektedirler.

Gelisimsel supervizyon modelleri incelendiginde meslekte acemilikten
olgunlagmaya giden suUreci asama asama ele almaktadir. Tum gelisim
modellerindeki ortak noktalar, gelisimin yeni Ogrenmelerle ve uygulama
zenginlikleri ile gerceklestigi, sire¢ boyunca supervizyon alan kisinin kaygilarinin
azaldigi ve supervizorden bagimsiz kendine 6zgu bir stil gelistirdigidir. Yine de soz
konusu modellerin sinirli yanlari bulunmaktadir. Strecin anlasilirligi igin daha basit
dizeyde agiklanan ve her asamayi bir Ust asamaya tasimak igin gereken
muidahale yontemlerinin daha somut olarak tanimlandigi modellere ihtiyag
duyuldugu goriulmektedir (Ellis & Ladany, 1997; Stoltenberg, McNeill, & Crethar,
1994).

1.7.1.3. Sosyal Rol Modelleri

Arastirmacilar supervizyon sureci tanimlanirken, surecin diger profesyonel
surecglerden farkllasma durumunu g6z ©Oninde bulundurmuslardir. Bu
tanimlamalar yapilirken, Douce (1989) slpervizyonun ne tamamen bir egitim
sureci, ne psikolojik danisma sureci ve ne de bir konsultasyon sireci oldugunu
ifade etmekte, ayrica surecin kendine 6zgu beceriler gerektirdigini vurgulamaktadir
(Akt. Bernard & Goodyear, 2009). Stpervizyon surecinin birtakim roller gerektirdigi
ve bu rollerin birtakim faktorlerden etkilendigi belirtiimektedir. Holloway (1992),
supervizyon surecindeki rolleri tanimlayan sipervizyon modellerini derlemistir. S6z
konusu modellerden ayristirici model ve Holloway’in sistem yaklagimlari modeli bu

calisma kapsaminda tanitilmaktadir.

Ayristirict Model, Bernard (1979, 1997) tarafindan gelistirilen ve veriye dayali
olarak etkililigi kanittanmig bir sipervizyon modelidir. Ayni zamanda kuramlar ustu
bir model olan ayristirici modelde, suUpervizyon alan Kisinin ihtiyacina, gelisim
dizeyine ve yasantilarina en uygun olan kuramla hareket etmenin en etkili yol
oldugu savunulmaktadir (L. J. Bradley, Gould, & Parr, 2001). Model, supervizyon
alan kiginin psikolojik danigma surecini kavramasi, mudahale becerileri ve kisisel
ve Kigilerarasi dinamikleri ile ilgilenirken, 6te yandan slpervizyon odaklari ve

supervizor rolleri Uzerinden slreci tanimlamaktadir. Ayrigtirici model, stpervizyon
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alan Kisinin i¢csel dinamiklerinden ¢ok, psikolojik danigsma surecindeki yasantilari,
surecteki mudahaleleri ve becerileri Uzerinden supervizyon surecinin yurutilmesi
gerektigi varsayimina dayanmaktadir (L. J. Bradley ve ark., 2001). Bernard,
ayristirici model igerisinde dogrudan supervizyon iligkisinin nasil olmasi gerektigi
ile ilgili bir tanimlama getirmese de, kolaylastirici kosullarin etkili bir iletisim igin
gerekli oldugunu savunmaktadir. Ayrica supervizyon alan kiginin iginde bulundugu
gelisim doneminin hem iligki kurma surecinde hem de rol ve odak se¢iminde
belirleyici olmasi gerektigi model igerisinde vurgulanmaktadir (Bernard, 1997).
So6zu edilen odaklar; midahale becerileri (slpervizyon alan kisinin psikolojik
danisma surecindeki go6zlenebilen temel ve leri duzey becerileri),
kavramsallastirma becerileri (psikolojik danisma slrecini anlama, ortuk suregleri
kesfetme ve kavramsallastirma becerileri), kisisel tarz olugturabilme becerileri
(supervizyon alan kisinin kulturel altyapisini, gugli ve zayif yonlerini fark etmesi ve
buna uygun bir stil belirleyebilme becerisi) olarak tanimlanmaktadir (Bernard &
Goodyear, 2009; L. J. Bradley ve ark., 2001). Ote yandan supervizériin sireg
boyunca, supervizyon alan kisinin ihtiyaglari ve gelisim dizeyi dogrultusunda
belirleyecegdi roller Bernard (1979, 1997) tarafindan 6gretmen rolu, psikolojik
danigsman rolii ve misavir rolii olarak tanimlanmaktadir. Ogretmen rolii igerisinde
supervizor, supervizyon alan kisinin psikolojik danigma surecindeki yetkinligini
arttirmak icin nelerin yapiimasi gerektigi ile ilgili dogrudan sorumluluk sahibidir.
Ayni zamanda supervizyon alan kisinin beceri eksiklikleri ve 6grenmesi gereken
konular hakkinda degerlendirici ve yonlendiricidir. Psikolojik danisman roliinde
supervizor, supervizyon alan Kiginin kisisel ve kisilerarasi gergekliklerine odaklanip
psikolojik danisma surecinde anlatilanlarin ne anlam ifade ettigini kesfetmesine ve
surecteki duygu ve dusuncelerini fark etmesine yardimci olan kisi rolindedir.
Musavir roliinde ise supervizor, supervizyon alan Kiginin 6grenme yasantilarinin
zenginlestiriimesi igin sorumlulugu supervizyon verdigi kisiyle paylasmakta ve
kendi kigisel gicunu ortaya ¢ikarmasi igin destekleyici bir roldedir (L. J. Bradley ve
ark., 2001). Psikolojik danisman adaylarinin iginde bulunduklari gelisim donemi
g6z 6nunde bulunduruldugunda, 6zelikle deneyimsiz ve baglangi¢ dizeyinde olan
Kisilerle calismak igin en uygun rolin 6gretmen roli oldugu ve egitim slrecinde
ilerledikge supervizyon alan kisinin kendi 6zgun tarzini olusturmasi ve kendi
basina hareket edebilme becerisi kazanabilmesi i¢in musavir roline agirlik

verilmesinin  6ngoérulduagu goérulmektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Ancak
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ongorulerden hareket etmek yerine surecgteki tum dinamikleri degerlendirerek
tanimlanan roller ve odaklar arasinda (u¢ rol ve u¢ odak ile olusturulacak tim
kombinasyonlar) gecis yapmak gerektigi vurgulanmaktadir (Bernard & Goodyear,
2009; Borders & Brown, 2005; L. J. Bradley ve ark., 2001). Ayristirici modelin,
basit bir cergeve sunmasi nedeniyle stpervizyon veren kigilerin sipervizyonu igin
verilecek egitimlerde kullanilabilecek bir model oldugu belirtiimektir (Bernard &
Goodyear, 2009). Ote yandan hangi roliin ne diizeyde kullanildiginin dlgimini
saglayacak o6lgme araclarinin olmasi da (Friedlander & Ward, 1984) bu modeli

kullanirken veriye dayali olarak ¢alisabilme imkani saglamaktadir.

Holloway’in sistem yaklasimlari modeli, birbiri ile dinamik bir iligki icerisinde olan
pek ¢ok faktdérl ele alarak slpervizyon slrecini agiklamaktadir. Ayristirici
modeldeki U¢ odak ve U¢ rol tanimlamasi gibi, Holloway (1995) de bes islev
(egitici, destekleyici, musavir, model olan, degerlendirici) ve bes gorev (psikolojik
danisma becerileri, vak’a kavramsallastirma, duygusal farkindalik, mesleki roller,
degerlendirme) tanimlamaktadir. Sistem yaklasimlari modeli, stpervizyon iliskisini
surecin temel faktéri olarak belirlemesi ile diger modellerden ayriimaktadir.
Olusturulan model yedi bilesenden olugsmaktadir. Supervizyon surecindeki
gorevler, islemler, danisana iliskin faktorler, sUpervizyon alan kisiye iligkin
faktorler, supervizore iliskin faktorler, kurumsal faktorler ve tim bu faktorlerin
uzerinde yer alan kavram olan supervizyon iligkisi modelin temelini olusturmaktadir
(Bernard & Goodyear, 2009; Holloway, 1995). Supervizyon iligskisinin U¢ evresi
vardir. Baglangi¢ (beginning), olgunlagsma (mature) ve sonlandirma (terminating)
olarak adlandirilan bu evreler iliskinin gelisim surecini yansitmaktadir. Baslangi¢
evresinde, iligkideki roller tanimlanmakta, degerlendirme Kkriterleri, stpervizyon
amaclan ve gizliligin sinirlari gibi iliskinin yapisini etkileyecek konulari barindiran
supervizyon soézlesmesi yapilmaktadir. Olgunlasma evresinde, slpervizyon alan
kKisinin daha cok bireysellestigi ve iligkinin sUpervizyon rollerine daha az bagimli
olarak ilerledigi vurgulanmaktadir. Gulven iligkisinin yerlesmesi i¢in hem
supervizorin hem de supervizyon alan kKiginin esit guce yaklastigi bu evre ayni
zamanda terapotik iliskinin gelistirildigi ve mesleki becerilerin 6grenildigi evre
olarak da tanimlanabilmektedir. Son evre olan sonlandirma evresinde ise
supervizyon alan kisinin supervizoru tarafindan yonlendirilme ihtiyacinin azaldigi,

supervizyon amaglarina ulasildigi ve psikolojik danigma hizmetine ilisin kuramsal
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temellerin ve uygulamalarin 6grenildigi gorulmektedir. Ayrica bu evrede psikolojik
danigsma oturumlari ve dolayisiyla supervizyon oturumlari ve supervizyon iligkisi
sonlandiriimaktadir. Bu yonuyle bu evrede derinlemesine bir degerlendirme
yapilmasi olasidir (Muse-Burke, Ladany, & Deck, 2001). Sistem yaklagsimlari
modeli supervizyon modelleri igerisinde en kapsamli bilgi sunan model olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda modeldeki kavramlarin supervizyon iligkisi ¢atisi
altinda toplanmasi, bu modelin gu¢lu yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir
(Bernard & Goodyear, 2009).

Ozetle, stipervizyon modelleri bash@i altinda sunulan modellerin kendilerine 6zgii
temel kavramlari, odaklari, surecte dikkate aldigi hususlari, giclu ve zayif yanlari
bulunmaktadir. Stpervizérin kendi tarzina uygun bir yaklasimi belirleyebilmesi igin
supervizyon modellerine intiya¢ duymaktadir. Alan yazinda gelistirilen supervizyon
modellerinin kultire 6zgu yanlar bulundugu ve farkli kudlturlerde gecerliligi
tartisiimaktadir. Bu nedenle supervizyon modellerinin iglerliginin kultur baglaminda

incelenmesi 6nemlidir (Ancis & Ladany, 2001; Lopez, 1997).
1.7.2. Supervizyonda Degerlendirme

Degerlendirme, supervizyon surecinin kritik pargalarindan bilesenlerinden biridir
(Borders & Brown, 2005; Falender & Shafranske, 2004; Gould & Bradley, 2001;
Milne, 2009; Norcross & Halgin, 1997). Ozellikle supervizyon alan kisinin
degerlendiriimesini icermekle birlikte sUpervizorin de degerlendirilmesini
kapsamaktadir (Borders & Brown, 2005; Gould & Bradley, 2001). Supervizyon
alan kisinin degerlendiriimesi ayni zamanda bir denetleme faaliyeti olarak da
degerlendirilebilmektedir. Supervizyon alan kisinin  meslek elemani olarak
calismasinin uygun olup olmadiginin, sahip oldugu mesleki bilgi ve becerilerinin ve
surecgteki gorevleri yerine getirme duzeylerinin incelenip degerlendiriimesi
gerekmektedir (Brown, 2013). Watkins’e (1997) gore supervizyon surecinde
deg@erlendirme, supervizyon alan Kiginin gelisimine iliskin bilgilendiriimeyi,
kendilerine yonelik farkindaliklarini arttirmayr ve danisanin iyi olusunun
izlenmesini kapsamaktadir. Ote yandan, slpervizyon alan kisinin performansina
donuk degerlendirmelerde bulunmak Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi
tarafindan etik bir sorumluluk olarak tanimlanmaktadir (ACA, 2014). Benzer

sekilde, Borders ve arkadaslari (2014) tarafindan hazirlanan supervizyonda en iyi
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uygulamalar rehberinde, supervizorun dogrudan goézlemlerine dayali olarak her
supervizyon oturumunda supervizyon alan kigileri degerlendirmeleri gerektigine
deginilmektedir. Degerlendirmenin bir zorunluluk olmasinin Gtesinde, supervizyon
alan kigilerin géstermis olduklari performanslarina karsilik degerlendiriimeyi hak
ettikleri vurgulanmaktadir (Borders & Brown, 2005). Sipervizyon surecinde
degerlendirme, supervizyon alan Kigilerin yetkinliklerinin, sahip olduklari
becerilerinin izlenmesini ve supervizyon alan kiginin bagimsiz olarak uygulama
yapabilmeye hazir olma durumunun degerlendiriimesini kapsamaktadir (Bernard &
Goodyear, 2009; Gould & Bradley, 2001).

Kisinin performansina donuk olan degerlendirmelerin, hangi kriterler ¢cercevesinde
yapilacagi dikkat edilmesi gereken bir konudur. Birgok supervizyon modeli, suregte
nelere odaklanacaklarini ve degerlendirmenin nelere dayali olarak yapilacagini
belirtse de, degerlendirmenin objektif ve kanita dayali olabilmesi igin ¢ok temel bir
gereklilik bulunmaktadir. Bu gereklilik meslege iliskin standartlardir (Bernard &
Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Borders & Leddick, 1987; Gould &
Bradley, 2001). Psikolojik danisman egitimi programlarinin akreditasyonundan
sorumlu olan kuruluslar oncelikli olarak egitim programinin gerekliliklerinin ve
kazandiriimasi hedeflenen yetkinliklerin belilenmesine ve bu belirlenen kriterler
cercevesinde psikolojik danigman adaylarinin degerlendiriimesinin gerekliligine
odaklanmaktadirlar (Bernard & Goodyear, 2009; Gould & Bradley, 2001). S6zu
edilen standartlara dayali degerlendirmenin yapilamadigi veya standartlarin
bulunmadigi durumlarda ise egitim programlarinin kendine 6zgl Olgulebilir
kriterleri belirlemeleri 6nerilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Gould & Bradley,
2001). Ote yandan, silipervizyonda degerlendirmenin temel olarak sipervizyon
alan kiginin temel ve ileri duzey becerilerdeki yetkinligi (Bernard, 1997; Loganbill
ve ark., 1982; Overholser & Fine, 1990), psikolojik danisma surecinde kullanilan
mudahale yontemlerindeki hakimiyeti (Holloway, 1995; Overholser & Fine, 1990;
C. E. Watkins, 1997), belirlenen amaglar ve gorevlerde caligabilme duzeyi
(Borders & Brown, 2005; Gould & Bradley, 2001; Lehrman Waterman & Ladany,
2001) ve geri bildirime acikligi (Frame & Stevens-Smith, 1995; Gould & Bradley,
2001; Lehrman Waterman & Ladany, 2001) dzerinden yapilmasinin gerekliligi

savunulmaktadir.
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Supervizyon alan kiginin degerlendiriimesinin supervizorl, akranlari ve kendisi
tarafindan yapilmasinin supervizyon alan kisiye ¢ok yonli geri bildirim olanagi
sunmasi bakimindan fayda saglamaktadir (Borders & Brown, 2005; Falender &
Shafranske, 2004; Gould & Bradley, 2001; Lambert & Ogles, 1997). Ozellikle grup
supervizyonu ve Uuglu (supervizor ve iki supervizyon alan Kisi ile ydratulen)
supervizyon kapsaminda akran geri bildirimleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Birbirlerinin  kayitlarini  izleyen/dinleyen kisilerin  verdikleri geri bildirimler
supervizyon alan kisinin gelisimini kritik dlizeyde etkilemektedir (Avent, Wahesh,
Purgason, Borders, & Mobley, 2014; Borders, 1991; Borders & Brown, 2005). Ote
yandan bu surecgte kazandirilmasi gereken ayri bir beceri de; supervizyon alan
kisinin kendine déonuk degerlendirme yapabilmesidir (Bernard & Goodyear, 2009).
Siure¢ boyunca amaglan dogrultusunda sagladigi ilerlemeyi gercekgi olarak
gorebilen ve kendisine iliskin farkindaliklarini tanimlayabilen bir kiginin kendine
yonelik yapici degerlendirmeleri yeterlik algisini guglendirmektedir (Daniels &
Larson, 2001; Farnill, Gordon, & Sansom, 1997). Diger taraftan degerlendirmenin
geligtirilen o6lgme aracglari veya degerlendirme formlari (zerinden bagdimsiz
degerlendiriciler tarafindan yansiz bir sekilde de vyapilabilmektedir (Gould &
Bradley, 2001). Supervizyon alan kiginin performansina donik degerlendirmeleri
pek cok dinamikten (Orn. kiltirel faktorler, slpervizoriin rol ve sorumluluklari,
supervizyon iliskisi, aktarim/karsit aktarim vb.) etkilenebilmektedir (Borders &
Brown, 2005; Borders & Fong, 1992; Gould & Bradley, 2001; Holloway, 1984). Bu
nedenle yapilan degerlendirmeler arasindaki olasi farklliklari Onlemek igin
standart O6lcme araclarindan veya hazirlanan formlar Uzerinden tim taraflarin
degerlendirmelerini yapmalari onerilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Borders
& Fong, 1992; Gould & Bradley, 2001).

Supervizyonda degerlendirme hem slre¢ boyunca hem de slrecin sonunda
yapilmaktadir (Borders ve ark., 2014; Galassi & Brookss, 1992; Hahn & Molnar,
1991). Sire¢ boyunca supervizyon alan kisiye donik anlik degerlendirmeleri
iceren, uygulamalardaki herhangi bir noktaya donuk yapilan degerlendirme,
bigimlendirici degerlendirme (formative evaluation), slre¢ sonunda resmi ve
standardize edilmis dokimanlar Uzerinden puanlamalari iceren dederlendirme ise
Ozetleyici degerlendirme (summative evaluation) olarak tanimlanmaktadir (Bernard

& Goodyear, 2009). Supervizor bigimlendirici degerlendirmelerini, supervizyon
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verdigi kisilerin amaglari dogrultusunda becerilerine, biligsel 6zelliklerine, vak’a
kavramsallastirma durumlarina ve slre¢ becerilerine donUk olarak ve sureg
boyunca vermek durumundadir (Borders & Brown, 2005). Bigimlendirici
degerlendirmenin olmadigi, yalnizca Ozetleyici degerlendirmenin oldugu bir
supervizyon sureci, supervizyon alan Kisi icin kaygi verici olabilmektedir. Kisi
supervizoru tarafindan donem sonunda ilk kez degerlendiriliyorsa, neyle
kargilasacagl hakkinda bilgiye sahip olmadigi i¢in degerlendirmenin ne yonde
olacagl konusunda endise yasayabilir. Slre¢ boyunca slpervizorl tarafindan
performansina donuk olarak higbir degerlendirme almadan, dogrudan dénem
sonunda alinan Ozetleyici bir degerlendirme, kisinin gelisim sUrecinin
degerlendiriimesini icermemektedir. Ote yandan haftalik olarak bigimlendirici
degerlendirmelerde bulunuldugunda supervizyon alan kisinin psikolojik danigma
surecindeki performansi olumlu olarak bu durumdan etkilenecektir (Borders &
Brown, 2005; Gould & Bradley, 2001; Robiner, Fuhrman, & Ristvelt, 1993).

1.7.2.1. Degerlendirmenin Ozellikleri

Degerlendirmenin nasil yapilacagi énem arz eden bir diger konudur. Gould ve
Bradley (2001) etkili bir degerlendirmenin supervizyon iliskisi kurma, supervizyon
sOzlesmesi hazirlama, gorevlerin tanimlanmasi, supervizyon amaglarinin
belilenmesi ve geri bildirimin  saglanmasi ile muUmkin olabilecegini

savunmaktadirlar.
1.7.2.1.1. Siipervizyon iligkisi Kurma

Supervizyon iligkisi etkili bir dederlendirme i¢in 6nemli bir zemin hazirlayicidir
(Borders & Brown, 2005). Alan yazinda vurgulandigi uzere, degerlendirme
supervizyon alan kigiler tarafindan zaman zaman kaygi verici olarak
algilanabilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Gould &
Bradley, 2001). Kigilerin bu duygularini ortadan kaldirmayi saglayan araglardan
biri olan nitelikli supervizyon iligkisi sayesinde, suUpervizor tarafindan yapilan
degerlendirmeler daha az kayg! verici ve tehdit edici olarak algilanmaktadir
(Borders & Brown, 2005). Supervizyon iligkisi ve bu iligkinin katkilari bir sonraki

bdlimde kapsamli olarak ele alinmaktadir.
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1.7.2.1.2. Supervizyon Sozlesmesi Hazirlama

Degerlendirmenin etkililigini stupervizyon sb6zlesmesi veya ders izlencesinde yer
verilen bilgilerin niteligi de etkilemektedir. S6zlesmenin neleri icermesi gerektigine
iliskin Osborn ve Davis’in (1996) 6nerileri bulunmaktadir. Buna gore, slpervizyon
sOzlesmesi; soOzlesmenin amaglarini, sunulan sldpervizyonun kapsamini,
degerlendirme yontemlerini, hem slpervizérin hem de sUpervizyon alan kiginin
sorumluluklarini ve etik gereklilikleri icermelidir (Osborn & Davis, 1996). Ote
yandan Borders ve Leddick (1987) slUpervizyon s6zlesmesinin ne siklikta, nerede
ve ne kadar sure ile gorusulecegdini, supervizyon surecinde hangi tekniklerin
kullanilacagini (Orn. ses/gérintll kaydi, desifre vb.), stirecin nasil bir akisa sahip
olacagini, supervizyon alan kiginin hangi degerlendirme kriterlerine gore
deg@erlendirileceq@ini icermesi gerektiginin altini ¢izmektedir. Ayrica supervizyon
sOzlesmesi Uzerinde hem supervizyon alan Kiginin hem de sUpervizorin
uzlasmasina (Gould & Bradley, 2001; Osborn & Davis, 1996), sdzlesmenin yazil
olmasina (Bridge & Bascue, 1990; Osborn & Davis, 1996), fazla genel ya da fazla
yapilandiriimis kati kriterlere sahip olmamasina (Rennestad & Skovholt, 1993) ve
ilk sUpervizyon oturumu kapsaminda s6zlesmenin degerlendiriimesine (Neufeldt,

1999) 6zen gosterilmesi vurgulanmaktadir.
1.7.2.1.3. Supervizyonda Gorevlerin Belirlenmesi

Degerlendirme yapilirken supervizorun degerlendirici olarak birtakim gorevier
uzerinden hareket etmesinin kritik bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Bernard
& Goodyear, 2009; Holloway & Wampold, 1986). Williams (1995) supervizorin
Ozel olarak tanimlanan sekiz gobrev Uzerinde c¢alismasinin 6neminden s0z
etmektedir (Akt. Gould & Bradley, 2001). Bu gorevler; supervizyon alan kisinin
ders izlencesinde veya supervizyon sOzlesmesinde yer alan amaclara yonelik
ilerleme slrecini izleme, danisana sunulan mudahaleleri ve danisanin surecteki
ilerleyisini izleme, suUpervizyon alan kisinin kuramsal bilgi dlzeyini, kuramsal
yonelimini ve Kigisel 6zelliklerini degerlendirme, supervizyon alan kiginin guglu ve
zayif yonlerini fark etmesine destek olma, duzenli olarak sureci gézden gegirme,
supervizyon alan Kkisiyi hazir oldugu zaman psikolojik danisma surecindeki

davraniglari hakkinda yuzlestirme, sUpervizyon alan kisinin etik ilkelerini ve etik
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ilkelere uygun davraniglarini izleme olarak tanimlanmistir (Akt. Gould & Bradley,
2001).

1.7.2.1.4. Supervizyonda Amag Belirleme

Supervizyonda degerlendirmenin niteligini etkileyen bir diger bilesen slpervizyon
amaclandir. Supervizyon amaglarinin, stpervizyon alan kisinin gelistirmek istedigi
yanlarini icermesi ve somut, oOlg¢ulebilir, izlenebilir, gercekgi ve ulasilabilir sekilde
ifadelendiriimesi gerekmektedir (Borders & Brown, 2005; Lehrman Waterman,
1999; Lehrman Waterman & Ladany, 2001; Osborn & Davis, 1996). Ote yandan
amaclar, sure¢ boyunca supervizyon alan kisinin ihtiyacinin degismesi ile birlikte
yeniden gozden gegirilip, yeni ihtiyaca yanit verecek sekilde supervizor ile birlikte
yeniden hazirlanabilmektedir (Borders & Brown, 2005). Borders ve Brown’a (2005)
gore kisilerin gercekgi, ihtiya¢ odakli ve somut amacglar belirlemeleri sahip olduklari
yetkinliklerin duzeyine gore degiskenlik gdsterebilmektedir. Bu degiskenliklerin
esas nedeni i¢inde bulunduklari gelisim dénemleridir. Henlz tecribeye sahip
olmayan psikolojik danisman adaylari, sahip olduklari becerilere, kendilerine
yonelik farkindalik gelistirmeye, vak’a kavramsallastirmaya odaklanip (Curtis,
2000), supervizyon amaglarini bu cergcevede belirleme egiliminde olabilirlerken;
deneyimli psikolojik danigsmanlar oturumlari etkileme potansiyeli olan konulari
(Orn. paralel slrecler, aktarim/karsit aktarim, cok kultirlGlik vb.) fark
edebildiklerinden amaglarini da bu konulara yonelik gelisim saglama Uzerine
kurabilmektedirler (Loganbill ve ark., 1982). Supervizyon amagclarinin hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli olarak belirlenebilecedini savunan arastirmacilara gore
Ozellikle tecrubesiz ve uygulamalara yeni baglamig kigiler icin supervizyon
amaclarinin kisa vadeli olarak, her supervizyon oturumu icin belirlenmesinin etkili
olacag! savunulurken (Juhnkle, 1996); ders kapsaminda ulagmak istedikleri uzun

vadeli amaglarin da belirlenmesi gerektiginin alti gizilmektedir (Curtis, 2000).
1.7.2.1.5. Supervizyonda Geri Bildirim

Degerlendirmenin etkili olarak yapilabilmesi icin gerekli olan ve birgok ¢alismada
onemi vurgulanan bir diger 6ge geri bildirimdir (Claiborn & Goodyear, 2005;
Daniels & Larson, 2001; Farnill ve ark., 1997; E. M. Freeman, 1985; Lane,
Daugherty, & Nyman, 1998; Sapyta, Riemer, & Bickman, 2005; Westberg &
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Jason, 1993). Hoffman, Hill, Holmes ve Freitas (2005) supervizyonda geri bildirimi,
“sUpervizorun supervizyon alan kisinin psikolojik danisma performansini ya da
supervizyon iligkilerini etkileyen bilgi, beceri, tutum ve davraniglarina iligkin
gOruslerini stpervizyon alan kisiye aktarmasi” (s. 3) olarak tanimlamaktadir. Geri
bildirim daniganin iyilik halini gozetmek, meslegi koruyabilmek, supervizyon alan
kisinin gelisimini izlemek, bagimsiz olarak 6z-degerlendirme yapabilmesine imkan
saglamak, motive etmek ve egitim programlarinin etkililigini incelemek igin
supervizor tarafindan yerine getiriimesi gereken en temel sorumluluk olarak
belirtiimektedir (Heckman-Stone, 2004). Psikolojik danigman adaylarinin bayuk bir
bolumu, sergilemis olduklar performansa yonelik, supervizorlerden yapici bir
sekilde kendilerinin iyi ya da dogru yaptiklari seyleri sdylemelerini beklemektedirler
(Borders & Brown, 2005; Farnill ve ark., 1997; E. M. Freeman, 1985). Diger
taraftan, sergilemis olduklari becerilere ve mudahale yontemlerine yonelik yapici
geri bildirimlerin de mesleki ve kigisel gelisimlerini saglamak icin gerekli oldugu ve
geri bildirimlerin agirliklarinin - mimkin oldugunca gugli ve zayif yonleri
dengeleyici sekilde olmasi gerektigi belirtimektedir (Borders & Brown, 2005;
Farnill ve ark., 1997; Gould & Bradley, 2001; Holloway, 1992). Ayrica Freeman
(1985) geri bildirimlerin sistematik, nesnel, dikkatli ve tutarli olmasinin énemini
vurgularken, Borders ve Leddick (1987) ise genellenmis ve kisiyi damgalamaya

gOturen geri bildirimlerden kaginiimasi gerektiginin altini gcizmektedir.

Geri Dbildirimler iceriklerine, veriligi surelerine ve zamanlamasina gore farkh
kategoriler icerisinde adlandiriimaktadir. Bu kategorilerden ilki bigimlendirici veya
Ozetleyici geri bildirimdir. Degerlendirme sureglerinde oldugu gibi geri bildirim de
bicimlendirici veya Ozetleyici olabilmektedir. Bigimlendirici geri bildirim,
degerlendirme ile benzer sgsekilde supervizyon alan Kkisinin sure¢ boyunca
sergiledigi mesleki becerilerine donuk olarak verilmekte ve kisinin yeni beceriler
ogrenmesi ve gelisimini surdirmesine odaklanmaktadir (Bernard & Goodyear,
2009). Ogzetleyici geri bildirim ise, sipervizyon alan kiginin slre¢ boyunca
gOzlemlemesine dayali olarak kriterler ¢ger¢gevesinde supervizyon alan kisinin nihai
basari durumunun yUz ylze de@erlendiriimesi olarak ifade edilmektedir (Bernard &
Goodyear, 2009). Ozetleyici geri bildirim, siipervizyon alan kisinin amaglari
dogrultusunda hangi noktaya geldigi ve 6nceden belirlenmis kriterlere gére (Orn.
temel ve ileri duzey beceriler, mudahale becerileri, etik davranis vb.) genel
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ilerleme durumu hakkindaki bilgilendirmeyi icermektedir. Ozetleyici geri bildirim
dénem sonunda verilebildigi gibi ddonem ortasinda da verilebilmektedir (Borders &
Brown, 2005; Gould & Bradley, 2001).

Aninda veya gecikmeli geri bildirim, supervizyonda geri bildirimin zamanlamasina
isaret etmektedir. Aninda geri bildirim daha ¢ok canli sUpervizyon yontemi ile
verilen geri bildirimleri veya canli gozlem teknigi ile izlenen oturumun hemen
ardindan geri bildirim vermeyi kapsamaktadir (Norcross & Halgin, 1997).
Gecikmeli geri bildirim ise psikolojik danisma oturumunun tamamlanmasini takiben
supervizorun kayit ve raporlari inceleyip planlanan zamanda geri bildirim vermesi
olarak ifade edilmektedir. Geri bildirimlerin zamanlamasi supervizyon alan kiginin
icerige odaklanma becerisini, farkindalik strecini ve muidahaleleri planlama

dizeyini etkileyebilmektedir (Couchon & Bernard, 1984).

Olumlu veya diizeltici geri bildirim ise verilen geri bildirimin icerigi hakkinda bilgi
sunmaktadir. Olumlu geri bildirim, stpervizyon alan kisinin dogru mudahalelerde
bulundugunu, amaglar dogrultusunda iyi bir gekilde ilerledigini iletmek igin
kullaniimakta ve yalnizca olumluya odaklanmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009).
Duzeltici geri bildirim ise supervizyon alan kisinin surecteki eksiklikleri ve
degistirmesi  gereken noktalar hakkinda farkindalik  gelistirmesi igin
kullaniimaktadir. Olumsuz geri bildirim olarak da kullanilan dizeltici geri bildirim
(Morran, Stockton, & Bond, 1991) temel olarak supervizyon alan kisinin daha ¢ok
beceri kullanimindan kaynakli olan veya yanlig mudahalelerden kaynakli
hatalarina odakldir (Gould & Bradley, 2001).

Yapici geri bildirim ise suUpervizyon alan kisiyi orselemeden ve yeterlik algisini
guglendirecek bir icerige sahiptir. Geri bildirimlerin tiri ne olursa olsun genel
olarak, supervizyon alan kiginin 6grenme sureglerini destekleyici ve supervizyon
iliskisini koruyacak sekilde olmasi dnemsenmektedir (Borders & Brown, 2005;
Falender & Shafranske, 2004; Gould & Bradley, 2001). Bu durumun zitti olarak ise
supervizyon alan Kigilerin sUpervizorlerinden cesaretlerini  kirici, Orseleyici,
performansi olumsuz yonde etkileyici geri bildirimler almasi geri bildirimlerin yikici
oldugunu goéstermekte (Kluger & DeNisi, 1996) ve degerlendirme esnasinda yikici
geri bildirimlerden uzak durulmasinin alti dnemle cizilmektedir (Borders ve ark.,
1991).
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1.7.2.2. Degerlendirme Araglari

Supervizyon surecinde deg@erlendirmenin 06zellikleri kadar, degerlendirmede
kullanilacak araclarin da dnemli bir roli bulunmaktadir. Hoffman ve arkadaslar
(2005) supervizyon surecinde objektif degerlendirme araclarin segiminin kritik bir
rol oynadigini vurgulamaktadirlar. Degerlendirmede kullanilacak araglar
performans derecelendirme Olgekleri, kendini anlatmaya dayali envanterler,
g6zlem, danisana ait kayitlar olarak siniflandiriimaktadir (Stoltenberg, McNeill, &
Delworth, 1998). S6z konusu siniflandirma degerlendirilecek olan duruma (Orn.
psikolojik danisma oturumu esnasindaki psikolojik danisman davranislari,
surecteki ilerleme) gére belirlenebilmektedir. Ote yandan sipervizyon alan kiginin
gelisim duzeyine, supervizorin kuramsal yonelimine, degerlendiren kigilerin almig
olduklari egitime goére de kullanilacak araclar degigkenlik gosterebilmektedir
(Gould & Bradley, 2001). Tum bu araglar igerisinden supervizorler tarafindan en
sik kullanilan yontem derecelendirme Olcekleri Uzerinden degerlendirme
yapmaktir. Ozellikle 6zetleyici geri bildirim verme surecinde etkili bulunan bu
yontem ile belirlenen kriterlere gore supervizyon alan kiginin ne duzeyde bir
yetkinlige sahip oldugu derecelendirilebilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009).
Ellis ve Ladany (1997) psikometrik Ozellikleri bakimindan guc¢lu degerlendirme
araglarina olan ihtiyaci vurgularken; hazirlanacak yeni degerlendirme araglari igin
dneriler sunmaktadir. Oncelikle hangi stpervizyon ydntemi (Orn. bireysel, grup,
canli supervizyon) ile devam edileceginin belirlenmesinin  6nemli oldugunu
vurgulayan Ellis ve Ladany, psikolojik danisman adayinin hangi ortamdaki
davraniglarinin  (Orn. psikolojik danisma oturumu, slpervizyon oturumu)
degerlendirileceginin tespit edilmesi gerektigini belirtmiglerdir (1997). Ote yandan,
stipervizyon alan kisilerin yetkinlik alanlarinin (Orn. miidahale yéntemleri, beceri,
kuramsal yoénelim vb.), slipervizyonda kullanilacak tekniklerinin (Orn. desifre, ses
veya goruntu kaydi vb.), ka¢ vak’a Uzerinden deg@erlendirileceginin, uygulamanin
tamaminin  mi1 yoksa bir boliminin mu inceleneceginin, kim tarafindan
degerlendirileceginin belirlenmesi ve 6lgme aracina iligkin gegerlik ve guvenirlik

calismalarinin yapiimasini 6nerilmektedir (Ellis & Ladany, 1997).

Ozetle, siipervizyon siirecinde degerlendirme pek cok bilesenden olusmakta ve

etkili bir degerlendirme Ozenle planlanan sureglerle miUmkin olmaktadir.
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Degerlendirmenin suUpervizyon alan kisi i¢cin olumlu bir yasanti olmasi ve
supervizyondan aldigi doyumu olumlu yonde etkilemesi igin surecin tum dinamikler
g6z oOnunde bulundurularak amagli ve Dbilingli bir sekilde planlanmasi

gerekmektedir.
1.7.3. Siipervizyon iligkisi

Supervizyon iligkisini kurma, surdurme ve iyilestirme supervizyonun etkili olarak
algilanmasinda kritik bir role sahiptir. Bu durumu destekler nitelikte calismalar ise
supervizyon alan Kisi ile supervizér arasindaki g¢alisma uyumunun (supervisory
working alliance) sUpervizyon alan kisinin mesleki gelisimini destekledigini
(Falender & Shafranske, 2004; Rgnnestad & Skovholt, 1993) ve supervizyondan
memnuniyeti arttirdigini (Ladany, Ellis, & Friedlander, 1999; Ramos-Sanchez ve
ark., 2002) ortaya koymaktadir. Diger taraftan Ellis’e (2010) gbére iyi bir
supervizyon, supervizyon surecinde kullanilan tim kuram ve tekniklerin Ustliinde,
yalnizca nitelikli bir stipervizyon iliskisi ile mimkin olabilmektedir. ligili alan yazin
incelendiginde slpervizyon iliskisi ve slpervizyon calisma uyumu kavramlarinin
siklikla birbirinin yerine kullanildi§i géze carpmaktadir (Beinart, 2014). Ancak
supervizyon cgalisma uyumu kavrami supervizyon iligkisine gore daha kapsaml
olarak tanimlanmig ve kavramsallastiriimistir. S6z konusu kavram ilk olarak Bordin

(1983) tarafindan tanimlanmistir.

Bordin’e (1983) gore supervizyon ¢alisma uyumunun U¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar sUpervizyon alan kisi ile supervizér arasinda; ilk olarak amag birliginin
saglanmasi, ikinci olarak gorev birliginin saglanmasi ve son olarak ise duygusal
bagin olugsmasi olarak tanimlanmaktadir. Bordin (1983) slpervizyon galisma
uyumu igin Uzerinde uzlasiya varilarak caligsiimasi gereken temel supervizyon
amagclarini tanimlamistir. Buna gore 6zel bazi becerilerin 6grenilmesi, danisanlari
anlama ve psikolojik danismanlarin surecgteki farkindaliklarini arttirma gibi
amaclarda galigilacagina iliskin hem supervizérin hem de slpervizyon alan kiginin
ortak bir anlayis gelistirmesi Uzerinde durmaktadir. Slpervizyon c¢alisma
uyumunun ikinci boyutu olan goérev birligi saglamada, supervizyon alan kisi ile
supervizorin belirledikleri amaglara ulagsmak icin yerine getirilecek gorevler
hususunda da uzlagmalari gerekmektedir. Stpervizyon galisma uyumu; psikolojik

danisma uygulamasi kapsaminda oturumlara iliskin goruntl ve ses kayitlarinin
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hazirlanmasi, raporlarin teslim edilmesi gibi belirli gorevler yerine getirildiginde
artmaktadir. Son olarak supervizyon alan kisi ile sipervizor arasindaki profesyonel
iliski baglaminda kurduklari duygusal bagin guglu olusu, bir diger ifadeyle karsilikli
olarak birbirinin iyiligini gézetme, glven duyma ve paylasim igerisinde olma
durumu, supervizyon g¢alisma uyumunda onemli bir belirleyici olmaktadir (Bordin,
1983).

Benzer sekilde, sistem yaklagsimlari modelini gelistiren Holloway (1995) de
supervizyon surecinin temelini iliski kurma olarak tanimlamakta ve supervizyon
surecinin kisilerarasi bir yapiya sahip oldugunu, agsamalar boyunca gelistigini ve
somut olarak supervizyondaki bazi konular hakkinda anlagsmaya varmayi icerdigini
ifade etmektedir (L. J. Bradley ve ark., 2001). Holloway (1995) supervizyon
iligkisinde supervizoru gucu elinde bulunduran, uzman, degerlendirici rolunde olan
ve hiyerarsik yapinin Ustindeki kisi olarak tanimlamaktadir. Gucin bolusulmesi
ancak iligskinin istikrarli olarak surdUrilmesi ve slpervizyon alan Kisi ile
stpervizoériin etkilesiminin artmasi sonucunda gerceklesebilmektedir. Ozetle
Bordin’in  ve  Holloway’'in  sUpervizyon  c¢alisma  uyumu  hakkindaki
kavramsallastirmalari; stpervizyon iligkisinin temelde bir stre¢ gerektirdigini ve bu
surece hem sUpervizyon alan kisinin hem de suUpervizérin katkilarinin

azimsanmayacak kadar ¢ok oldugunu gostermektedir.

Guclu bir stpervizyon iligkisinin temel olarak guven iliskisine dayali oldugu
belirtilse de, bu guglu iligkiyi kurmak i¢in stupervizorlerin, psikolojik danigsma temelli
egitim sureclerinden basari ile gegmis, iyi bir iligki gelistirmenin teorik temellerine
ve becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (Borders & Brown, 2005). Alan
yazinda guglu bir supervizyon iligkisi icin gereken pek ¢ok kosul tanimlanmaktadir.
Bu kosullar Moses ve Hardin (1978) tarafindan kolaylastirici kosullar (facilitative
conditions) ve eylem odakh kosullar (action oriented conditions) olarak
siniflandinimaktadir (Akt. Muse-Burke ve ark., 2001). Buna goére Carl Rogers
tarafindan terapétik kosullar (core conditions) olarak tanimlanan empati, saygi,
saydamlik ve somutluk, Moses ve Hardin (1978) tarafindan supervizyon iligkisi i¢in
de gerekli kosullar olarak tanimlanmaktadir (Akt. Muse-Burke ve ark., 2001).
Kolaylastirici kosullar igerisinde empati, saygi ve somutluk, glven esasli bir

supervizyon iligkisi i¢in dncul olarak tanimlanirken; eylem odakli kogullar icerisinde
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saydamlik, yuzlestirme ve supervizyonda anlik olma yer almaktadir. Bu kosullar
saglandiginda supervizyon alan Kkiginin psikolojik danigma surecini daha iyi

anlamlandiracagi varsayilmaktadir (Muse-Burke ve ark., 2001).

Falender ve Shafranke (2004) supervizyon iligkisinin nitelikli sekilde
kurulamamasinin hem supervizyon alan kisi hem de supervizor igin yikici, zarar
verici ve endigse yaratici bir duruma sebebiyet verecegdini belirtmektedir. Bu
nedenle supervizyon iliskisine etki eden faktorlerin tanimlanmasi ve slrece olasi

etkilerinin kontrolinin saglanmasi onem arz etmektedir.
1.7.3.1. Siipervizyon iligkisini Etkileyen Faktérler

Yasamin pek ¢ok alaninda oldugu gibi stupervizyon sirecinde de iligkiler duygusal
destek kaynagdi olmaktadir. Sidpervizyon slrecine dahil olan herkesin yani
daniganin, supervizyon alan kiginin, sUpervizorun ve hatta supervizore
supervizorluk eden kisinin duygulari ve tutumlari kurulan iligkiyi ve bu duygusal
destek kaynagini etkileyebilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Bu nedenle
sureci etkileyen tim faktorlerin ortaya konabilmesi igin sUpervizyondaki tim iligki
aglarinin ve iliskiye katki saglayan tim taraflarin 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu baslk altinda supervizyon iligkisini etkileyen faktorlerden Ggla
yapidan kaynakli olarak ortaya ¢ikan paralel slregler, supervizyon alan kisiye
iliskin faktorler, supervizore iliskin faktdrler ve ortak faktorler Gzerinde

durulmaktadir.
1.7.3.1.1. Paralel Siiregler

Bernard ve Goodyear (2009) tarafindan vurgulandigi gibi supervizyon sureci
danisan, psikolojik danigman ve supervizorden olugan uglu bir yapiyi icermektedir.
Bu UglU yapi igerisinde paralel suregler kavrami dikkat gekmektedir. S6z konusu
kavram ilk olarak Searles (1955) tarafindan yansitma streci olarak tanimlanmis ve
psikolojik danigsman ve danisan iligkisinin, supervizyon alan kisi ve supervizor
iliskisine olan yansima sureci olarak ifade edilmistir (Akt. Muse-Burke ve ark.,
2001). Bu kavram supervizyon surecinde, supervizyon alan kisinin kendisini
danisaninin sundugu gibi aktarmasi ile bas gostermektedir (Friedlander, Siegel, &
Brenock, 1989). Psikodinamik kdkenli olan ve aktarim (transferans) ile kavram

olarak benzerlik tasiyan paralel siregler psikolojik danismanin farkinda olmadan
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danisani hakkinda yaptigi tanimlamalar ile baslamaktadir (Borders & Brown,
2005). Paralel suregler farkina varildiginda ve islevsel olarak ele alindiginda
supervizyon iligkisini guglendirirken, supervizorlerin bu duruma odaklanmamasi
nedeniyle supervizyon alan kigiyle olan iligki, yansitilan olumsuz duygular
nedeniyle zarar gorebilir (McNeill & Worthen, 1989). Paralel sirecler yalnizca
olumsuz davraniglarin degdil olumlu davraniglarin da aktarimini kapsamaktadir
(Borders & Brown, 2005).

Paralel surecler kavrami zor tanimlanabilen, karmasik bir kavram olarak
degerlendirimekte ve bu nedenle o6rnek vak’alar Uzerinden agiklanmaya
calisiimaktadir (Bernard & Goodyear, 2009). Paralel sirecglerin daha net
anlasilabilmesi igin sunulan bir 6rnege goére; danisan yasadigi problem durumunda
¢ozUmsuz kalmis olmasi nedeniyle kaygi yasamaktadir. Daniganin yasamis
oldugu kaygiyi ortadan kaldirmak Uzere destek sunmak yerine psikolojik danigsman
adayi, danisaninin kaygisini yasamaya baglamakta ve ardindan farkinda olmadan
bunu supervizyon surecine kendi kaygisi gibi getirerek, daniganin problem durumu
ile ilgili kritik noktalari gozden kacirmaktadir. Bu nedenle supervizyon surecinde,
psikolojik danisman kaygili ve savunucu bir tutuma sahip olmaktadir. SUpervizor
danisaniyla benzer duygusal tepkiler verdigini fark ettigi psikolojik danigman
adayinin, danisana ait olan kaygiyi surece kendi kaygisi olarak yansittigini fark
etmektedir. S6z konusu paralel sulrecler baslangic dizeyindeki psikolojik
danigman adaylar icin kafa karistirici ve zorlayici olarak algilanabilmektedir.
Gelisimsel olarak daha ¢ok beceri gelistirmeye odakli olan psikolojik danisman
adaylari i¢cin bu konular gucluk yaratabilmektedir. Daha deneyimli psikolojik
danismanlar ise paralel suregler gibi karmasik konulara iligkin daha kabul edici
olup, bu konuyla daha etkili bir sekilde bas edebilmektedirler (Borders & Brown,
2005).

Supervizyon surecinde sUpervizorun paralel surecleri fark edip, bunlarin sirece
olumsuz etkisini onlemek Uzere birtakim mudahalelerde bulunmasi gerekmektedir.
Supervizor tarafindan kolaylikla fark edilebildigi vurgulanan bu durumun dolayli
muadahaleler ile ele alinmasi Onerilmektedir. Bir diger ifadeyle model olma,
dinleme, genel teorik tartismalar, rol oynama gibi teknikler ile supervizyon alan

kisinin paralel surecleri fark etmesi ve bununla bas etme becerisi kazanmasi

48



saglanabilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Grant, Schofield, & Crawford,
2012).

1.7.3.1.2. Siipervizyon Alan Kisiye iliskin Faktorler

Supervizyon alan kisinin psikolojik danisma slrecinde (Daniels & Larson, 2001) ve
supervizyon surecinde (Borders, 2009b) yasadidi en tipik ve olagan karsilanan
duygularin basinda kaygi gelmektedir. Kiginin beklentilerinde, suregteki rollerinde
ve degerlendirmelerdeki bulaniklik nedeniyle kaygl yasanabilmektedir (Bernard &
Goodyear, 2009; Ellis, Krengel, & Beck, 2002). S6z konusu kaygi supervizyon
iliskisini fazlasiyla etkileyebilmektedir (Muse-Burke ve ark., 2001). Kaygi, 6zellikle
uygulama derslerinin baglangicinda olan psikolojik danisman adaylar tarafindan,
yeni ise baslamis veya farkli mesleki tecribe gerektiren ortamlarda bulunan
psikolojik danigsmanlar tarafindan siklikla yasanan bir duygudur (Muse-Burke ve
ark., 2001; Rennestad & Skovholt, 1993). Psikolojik danigma slrecinde yasanti
zenginligi olustukg¢a, teorik bilgiler ile uygulama arasindaki bosluk nedeniyle olusan
kaygl ortadan kalkmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009; Muse-Burke ve ark.,
2001). Kaygi, supervizyon yasantilarinin bir parcasidir ve ¢cogu zaman kaynagi
belli degildir. Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi egitim duzeyinden de
kaynaklanabilmektedir. Supervizyon alan kisinin yasadigi kaygi, surecten
yararlanma duzeyini etkilemektedir. Stpervizyon surecinde 6grenme gogunlukla
gozlem yoluyla gergceklesmektedir ve yuksek duzeyde yasanan kaygi gbzlem
yapabilmeyi engelleyici olabilmektedir. Ancak orta dizeyde hissedilen kaygi
guduleyici bir 6zellige sahiptir ve psikolojik danigsmanlari 6grenmeye tesvik
etmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Daniels & Larson,
2001). Diger taraftan, sUpervizyon alan kisinin var olan becerilerini sergileme
dizeyi de kaygidan etkilenmektedir. Sergilenen performansin gézlemleniyor olusu
ve deg@erlendirmeye tabi olusu supervizyon alan Kisinin kaygisini arttirmaktadir
(Friedlander, Keller, Peca-Baker, & OIlk, 1986). Suipervizyon alan Kkisi ile
supervizorun iligkisi de kaygidan etkilenebilmektedir. Kaygli yasayan Kisi,
supervizorinde olumlu izlenim birakmaya odaklanarak ilerleme kaydettigi
danisanlarini sunma ve oturumda etkili oldugunu dustindugu bolimleri paylasma
egiliminde olabilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Bu durumun temelde

degerlendiriime kaygisindan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Muse-Burke ve
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ark., 2001). S6z konusu kayglyl azaltmak ic¢in sUpervizorin uygulama oncesi
supervizyon surecinde degerlendirmenin nasil olacagl hakkinda bilgilendirmelerde
bulunmasi o6nemlidir. Ayni zamanda supervizor degerlendirmenin guvenli,
koruyucu ve kollayici bir ortam icerisinde yapilmasini saglayacak duzenlemeler
yapmak durumundadir (Muse-Burke ve ark., 2001). Buna ek olarak kaygi yasayan
supervizyon alan Kigilerle calisirken supervizorin sundugu destegin mumkuin
oldugunca yuksek olmasi beklenmektedir. ClUnkld supervizyon alan Kisi
supervizoru tarafindan yargilanacagl endisesi tasiyabilmektedir. Bu noktada
destekleyici ve olumlu degerlendirmelerde bulunmak etkili olabilmektedir (Bernard
& Goodyear, 2009). Ayrica kayginin kontroll igin sUpervizyon slrecinin
yapilandiriimasi énem arz etmektedir. Ozellikle baslangi¢c diizeyindeki psikolojik
danigman adaylari kendilerinden beklenenlerin net ve anlagilir oldugu ve daha
yapilandiriimis bir supervizyona ihtiyag duymaktadirlar (Friedlander & Ward,
1984). Boylelikle supervizyon sureci kayglyl azaltacak sekilde yapilandiriimig

olacak ve guglu bir supervizyon iligkisinin temelleri atilacaktir.

Supervizyon surecinde sUpervizyon alan Kiginin direng gostermesi de olasi bir
durumdur. Direnci meydana getiren durumlarin tespit edilmesi nitelikli bir
supervizyon iligkisi kurmaya yardimci olmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009;
Borders & Brown, 2005). Supervizyon alan kisinin baslangic asamasindaki
direncinin buyuk oranda kendini koruma davranisinin bir gostergesi oldugu,
supervizyon alan kisinin supervizorden bagimsiz hareket etme ihtiyacindan
kaynaklandigi, supervizor ile supervizyon alan kigi arasindaki ¢atismaya neden
oldugu ve amacg ve gorevlerde anlasmazliktan kaynaklandigi belirtimektedir (B.
Liddle, 1986). Diren¢ her zaman supervizyon alan kiginin sagliksiz tepkisi olarak
deg@erlendiriimeyecegi gibi bazi durumlarda algilanan tehdit durumuna verilen
saglikh bir tepki olarak da nitelendiriimektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Bu tlr
durumlarda direnci ortaya ¢ikaran durumlarin tespit edilmesi dnem arz etmektedir.
Ornegin slipervizyon slrecinde psikolojik danisman adayinin gergeklestirmesi
beklenen gorevleri ile danisana yonelik planlanan mudahale yontemi arasindaki
uyusmazlik dirence neden olabilirken; supervizyon alan kisi, supervizérin
davraniglarindan veya basli basina supervizyon surecinde olma durumundan
dolayi da direng gelistirebilir. Ote yandan direncin; siipervizyon alan kiginin giiven
duzeyi, paralel sureclerden kaynakli danigsan konulari, amag¢ ve gorevlerde
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uzlasmazlik, supervizorin yonlendiriciligi, olumsuz geri bildirim alma, kisilik
Ozellikleri, icinde bulundugu gelisim dizeyi ve segilen mudahale yontemlerinde
anlasmazlik gibi konular nedeniyle de olusabildigi vurgulanmaktadir (Bernard &
Goodyear, 2009; Claiborn & Goodyear, 2005).

Supervizyon slrecinde utang, aslinda her bireyin hissedebilecedi bir duygudur ve
sucluluk duygusu ile karistirilabilmektedir. Utang¢ kisinin kendini degerlendirmeye
odaklanmasini, sugluluk ise kiginin sergiledigi ve hosa gitmeyen bir davranigi
hakkindaki duygularini ifade etmektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Diger
taraftan Nathanson (1992) tarafindan utang tepkileri olarak tanimlanan dort
supervizyon alan kisi tepkisi tanimlanmigtir. Bunlar; geri g¢ekilme, kaginma,
digerlerine ve kendisine yonelik saldirganca davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Akt. Bernard & Goodyear, 2009). S6z konusu tepkiler stUpervizyon iligkisini
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu durumlari dnlemek Uzere sUpervizorin soz
konusu utang tepkilerini bilerek, utang duygusu yaratacak bir ortamdan kaginmak
icin 6zen gostermesi (Orn. glvenli bir ortam yaratmak ve geri bildirimlerinde yapici
olma) beklenmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Claiborn & Goodyear, 2005).

Supervizyon iliskisini etkileyen 6zelliklerden digeri aktarimdir. Aktarim genel olarak
danisanin yasamis oldugu duygu ve dusunceleri psikolojik danismanina aktarimi
olarak tanimlanmaktadir. Aktarim kavrami psikolojik danisma surecindekine
benzer olarak supervizyon alan Kisi ile suUpervizor arasindaki iligki icin de
kullanilabilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009). Supervizyon surecinde aktarim,
supervizyon alan kisinin gegmis yasantilarindan kaynakh olarak sahip oldugu
duygularin slpervizore ydneltmesi olarak ifade edilmektedir (Jacobs, 1991). Ote
yandan supervizyon alan kisinin daha onceki sipervizyon yasantilari tzerinden de
aktarimin gergeklesebilecegi ve bu durumun da kisinin guan ki supervizyon
sureglerindeki duygu, dustince ve davranis sekillerini etkileyebilecedi
belirtiimektedir (Falender & Shafranske, 2004; Muse-Burke ve ark., 2001).
Supervizyon slrecinde aktarim, olumlu olarak gerceklesiyor ise slpervizora
mukemmel olarak gorme ve supervizoru gekici olarak algilamak; olumsuz olarak
gerceklesiyor ise sUpervizorlu elestirici ve cezalandirici olarak algilamak mamkin
olmaktadir. Bunlara ek olarak alan yazinda aktarimin slpervizyon surecinde

paralel surecgler araciligiyla da meydana geldigi gorulmektedir (Bernard &
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Goodyear, 2009; Stimmel, 1995). Aktarim ile nasil bas edilecegi aktarimin
dogasina, yogunluguna ve kaynagina gore degisiklik gosterebilmektedir. Temel
olarak supervizorin hem olumlu hem de olumsuz aktarimla bas ederken,
supervizyon alan Kisinin ihtiyaglarini ve duygularini dengelemesi beklenmektedir
(Muse-Burke ve ark., 2001).

Supervizyon iliskisini etkileyen bir diger 6zellik baglanma stilleridir. Cok temel ve
guclu bir motivasyon araci olan baglanma supervizyon surecinde supervizor ile
supervizyon alan kisi arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Bennett, 2008; E. Watkins,
1995). Bowlby (1977) iki patolojik baglanma stilinden s6z etmektedir. Bunlar
kaygili baglanma ve durtusel kendine guven ve bununla baglantili olarak durtusel
bakim veren stiller olarak ifade edilmektedir. Kaygili baglanma stillerine sahip olan
kisilerin yakin iliski kurmadaki problemleri siipervizyon slirecinde de belirgin olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tir baglanma stillerine sahip kisilerin supervizyonda
aktarim ve karsit aktarim sergilemeleri olasi olarak degerlendiriimektedir (Bennett,
2008). Ayrica kaygili baglanma stiline sahip supervizyon alan kisi, stpervizorin
yonlendirmesine asirt bagimhlik gelistirebilmekte ve durtusel bakim veren
supervizyon alan kisi danisanlarini kurtarma ihtiyaci igerisinde olabilmektedir
(Bernard & Goodyear, 2009). Diger taraftan, guvenli baglanan Kkigiler
supervizyonda kurduklari iliskiyi saglam temeller Gzerine insa ederler (Pistole &
Watkins, 1995). Supervizorin problematik baglanma durumlarini
kavramsallastirmasi i¢in her tur davranis stiline odaklanmasi gerekmektedir.
Baoylelikle guvenli baglanma stillerine sahip olunmasi saglikh bir iligki gelistirmeye

olanak sunmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009).

Slpervizyon alan yazininda supervizyon alan kisinin hem danisani, hem psikolojik
danisma sureci hem de slUpervizyon sureci hakkinda kendini agmasinin suregten
en Ust duzeyde fayda saglamasinin bir yolu oldugu (Bordin, 1983; Ladany, Hill,
Corbett, & Nutt, 1996; Muse-Burke ve ark., 2001; Stoltenberg & Delworth, 1987)
ve supervizyonun etkililigini agiklayan temel kavramlarin baginda geldigi
gorulmektedir (Knox, 2015). Supervizyon surecinde supervizyon alan kisinin hangi
konuyu ne kadar agacagi siklikla kendisinin kontrolindedir (Bordin, 1983) ve bu
nedenle supervizyon alan Kisi stratejik olarak bazi bilgileri paylasmama egiliminde

olabilir. S6z konusu durum alan yazinda kendini agmama (nondisclosure) olarak
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tanimlanmaktadir. Bu durum supervizyon iligkisine zarar verip, psikolojik danigman
adayinin 6grenme surecinde engelleyici olabilmektedir (S. A. Hess, Knox, Schultz,
Hill, & Sloan, 2008). Ladany ve arkadaslari (1996) psikolojik danisman adaylarinin
supervizyon surecinde kendilerini agmama nedenleri Uzerine yaptiklari ¢alisma
sonucunda; supervizyon alan kisilerin buyuk oranda; stpervizorden olumsuz tepki
alma endigesi, supervizyonla ilgili olmayan kisisel konular, psikolojik danigsma
surecinde yaptiklarini dusundukleri hatalar ve degerlendiriimeye yonelik kaygilar
nedeniyle kendini agmadiklari bulgusunu elde etmislerdir. Stpervizyon alan kisinin
s6z konusu kaygilari nedeniyle kendini agmama egilimi ile ¢alisirken, gucla bir
supervizyon iligkisi icin gerekli olan kosullarin (kolaylastirici ve eylem odakh

kosullar) islerligi Gzerinde durulmaktadir (Muse-Burke ve ark., 2001).
1.7.3.1.3. Siipervizore iliskin Faktorler

Supervizyon alan Kigiler gibi stpervizorler de suregte kayg! yasayabilmektedirler.
Bu kaygi supervizyon iligkisinin diuzeyini degistirebilmektedir. Supervizorlerin,
yasadiklari kayginin neden kaynaklandigini tespit edip slUrece yansimasini
engellemek Uzere 6nlem almalari gerekmektedir (Muse-Burke ve ark., 2001). Alan
yazinda ozellikle baslangi¢ duzeyindeki supervizorlerin yasadiklari kaygiya iliskin
bilgiler yer almaktadir. Bu asamanin tipik 6zelligi olarak belirtilen kaygi (A. K.
Hess, 1986), supervizyon alan KkKisinin direncini ele alamama, muidahaleyi
planlamada guclik yasama ve danigsanin problem durumunu anlayamama gibi
nedenlerle ortaya c¢ikabilmektedir (Muse-Burke ve ark., 2001). Ayni zamanda
henlz psikolojik danigsman kimliginden stpervizor kimligine yeni gegis yapmis olan
supervizorler, bu gecis sureci nedeniyle glclik yasayabilmektedirler. S6z konusu
yeni pozisyon kendine 6zgu becerileri ve sorumluluklari gerektirdiginden, yeterli
duzeyde bu becerilere sahip olmayan supervizorler igin sure¢ kaygi verici
olabilmektedir.

Slpervizérln karsit aktarimi stpervizorin stpervizyon verdigi kisiye yonelik olarak
gelistirdigi abartiimig, gercek digi ve vyikici tepkileri olarak tanimlanmaktadir.
(Ladany, Constantine, Miller, Erickson, & Muse-Burke, 2000). Karsit transferans
supervizorun bitiriimemis isleri, genel kKisilik 6zellikleri, stpervizyon verdigi kisiye
tepkili olma gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilmektedir (Ladany ve ark., 2000).

Supervizorin karsit transferansi psikolojik danigsman adayina ve dolayisiyla
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danisanin gelisim surecine ciddi zararlar verebilmekte, psikolojik danisman
adayinin 6grenme suregclerini ketlemekte ve supervizyon surecinde supervizor ile
supervizyon alan kiginin arasina mesafe koymaktadir (Muse-Burke ve ark., 2001).
Ayrica Ladany ve arkadaslarina (2000) goére supervizor karsit aktariminin biligsel,
duyussal, davranigsal pek c¢ok sonucu olabilmektedir. Supervizorlerin;
supervizyonun supervizyonu surecinden geg¢meleri, akran supervizyonu almalari
ve eger uygun bir ortam saglanirsa iginde bulunulan durumu supervizyon verilen
Kisi ile konusmalar karsit aktarim ile bas etmelerinde etkili olabilmektedir (Muse-
Burke ve ark., 2001).

Supervizyon alan kisinin kendini agma/agmama davranisi kadar sUpervizorin
kendini agcma/agmama davranigi da sdpervizyon iliskisinde belirleyici
olabilmektedir (Knox, 2015). Supervizérin kendini agmasi, kendisinin daha énceki
psikolojik danigsma deneyimleri, yasadigi guglukler, elde ettigi basarilar ve
danigana iliskin zorlandigi noktalar gibi konulari supervizyon verdigi Kigiyle
paylasmasi olarak aciklanabilmektedir (Ladany & Lehrman-Waterman, 1999).
Kendini agmanin istendik dlizeyde olmasi supervizyon iliskisinde kritik bir rol
oynamaktadir (Ladany & Melincoff, 1999). Sipervizorlerin siklikla kendilerini
acgtiklari  konularin basinda kisisel konular, psikolojik danisma surecinde
zorlandiklari konular ve geg¢mis psikolojik danigma deneyimleri gelmektedir
(Ladany & Lehrman-Waterman, 1999). Buna ek olarak Ladany ve Melincoff (1999)
supervizorlerin neredeyse tamaminin bazi bilgileri sipervizyon verdikleri kigilerden
sakladiklarini belirtmektedir. Ozellikle stipervizorler, kendileri ile ilgili olan ve
supervizyon surecine katkisi olmayacagini dugsundukleri kisisel konulari (Knox,
2015; Ladany & Melincoff, 1999) ve supervizyon alan kisinin psikolojik danisma
sureci  hakkindaki bazi  goruslerini  performansini  etkilememek igin
paylasmadiklarini (Knox, 2015) belirtmektedirler.

Slpervizyon surecinde supervizor ve supervizyon alan Kisi arasinda gli¢ egitsizligi
s6z konusudur. Supervizor degerlendiren ve uzman rolinde olan kisi oldugundan
hiyerarsik olarak gucu elinde bulunduran kigidir. Her ne kadar psikolojik danigsman
adayinin gelisimi ile birlikte suregte guc esitlense dahi, supervizorin uzmanhgi

devam etmektedir. Ancak slpervizyon surecinde gucun kullaniminda bir
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dengesizlik s6z konusu oldugunda supervizyon iligkisinin bundan etkilenebileceqgi
ifade edilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009).

Supervizore iligkin faktorlerin icinde son olarak supervizorin baglanma stillerini
saymak mumkuinddr. Supervizérin baglanma stilleri slUpervizyon slrecinde
kurdugu iligkide belirleyici olabilmektedir (White & Queener, 2003). Baglanma
stillerine gore supervizorlerin psikolojik danisman adaylarinin mesleki gelisimlerini
deg@erlendirdikleri bir c¢alismada; kaygili baglanan supervizorlerin  psikolojik
danigman adaylarinin mesleki geligsimlerini daha duglUk olarak puanladiklari
sonucu elde edilmistir (Foster, Lichtenberg, Heinen, & Gomez, 2006). Ancak
baglanma stillerinin sUpervizyon surecine etkisine iliskin kanitlarin artirilmasina

ihtiya¢c duyulmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009).

1.7.3.1.4.Supervizyon Alan Kisi ve Supervizor Etkilesimine Dayal

Faktorler

Supervizyon surecine odaklanilan galisma konulari arasinda demografik 6zellikler
(Orn. cinsiyet, Ik, etnik kdken ve cinsel yonelim) ve bu 6zelliklerin siipervizyon
iliskisine yansimalari yer almaktadir. SUpervizyonda ¢ok kdiltdrlilcikle iligkili olan bu
Ozellikler sUpervizér ile supervizyon alan kisinin etkilesiminde belirleyici
olabilmektedir. S6z konusu 06zelliklerin yapilari itibariyle blylUk oranda sabit
olmalari nedeniyle degistiriimesi ve slrece etkisinin azaltilabilmesi, diger faktorlere
go6re daha guctir (Borders & Brown, 2005). S6zu edilen demografik 6zelliklerden
siklikla ¢alisilani cinsiyet olmaktadir. Stoltenberg’e (1998) gbre supervizyon alan
Kisi ile sUpervizor eslesmeleri pek ¢ok yonuUyle supervizyon surecine katki
saglamaktadir. Bu eslesmelerden biri de cinsiyettir. Stpervizérin ve slpervizyon
alan kisinin cinsiyetlerinin supervizyon iligskisine etkilerini inceleyen caligmalar
birbirinden farkh sonuglara isaret etmektedir. Bazi arastirmalar cinsiyetin
supervizyon iligkisini etkiledigini ortaya koyarken, bazi arastirmalar bunun tersi
yonunde bulgular sunmaktadir (Behling, Curtis, & Foster, 1988; Muse-Burke ve
ark., 2001; Worthington & Stern, 1985). Ote yandan bu cinsiyet eslesmelerinin ve
etkilerinin bazi gostergelerinin oldugu ifade edilmektedir. Ornegin erkek-erkek
eslesmesinde slUpervizyon danisan odakli ilerlerken, kadin-kadin eslesmesinde
odak daha c¢ok iligkilerde olabilmektedir (Sells, Goodyear, Lichtenberg, &
Polkinghorne, 1997). Ayrica cinsiyetin supervizorun yetkinligi ve uzmanhgini
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etkilemedigi ¢cUnku genel olarak supervizorin suregte uzman olarak algilanmasi
durumunun her iki cinsiyet icin de gecerli oldugu belirtimektedir (Schiavone &
Jessell, 1988). Supervizyon alan kisilerin igcinde bulunduklari gelisim dlizeyine gére
cok kualturluluk baglaminda dikkat edilmesi gereken kavramlari anlama, tartisma ve
bunlarin  surece etkisini ortadan kaldirma yetkinlikleri  degiskenlik
gOsterebilmektedir (Borders & Brown, 2005). Diger yandan supervizorlerin surecgte
gundeme gelen c¢ok kdltarluluk konularina, supervizyon alan Kkisilerin
algiladiklarindan daha ¢ok 6nem vermekte ve kulturel degiskenlerin supervizyon
iligskisine olumlu yansimasi i¢in caba gostermektedirler (Duan & Roehlke, 2001).
Kllture duyarlh bir yaklasim geligtirmekte veya yaklasimini degerlendirmede
guclik yasayan supervizorler icin Borders ve Brown (2005) cinsiyeti, irki, etnik
kokeni veya cinsel yonelimi kendilerinden farkli olan meslektaslari tarafindan,

supervizyon oturumlarina iligkin kayitlarinin izlenmesini dnermektedir.

Supervizyon strecine etkisi incelenen bir diger kavram ise rol ¢atismasi ve rol
belirsizligidir. Supervizor sureg icerisinde suUpervizyonda kullanilacak rolleri bilip
bunlar arasinda duruma gore bir tercih yapabilirken; bu durum supervizyon alan
Kisi icin bir belirsizlik teskil etmektedir (Friedlander ve ark., 1986; Ladany &
Friedlander, 1995). Supervizyon alan kigi bir yandan ogrenci bir yandan psikolojik
danigman olmaktan kaynakli olarak rol catismasi yasayabilmektedir. Bu tur
durumlarda supervizorden yonlendirme bekleyen supervizyon alan kigi etkin bir
yonlendirme ile daha az rol gatismasi yasayabilmektedir (Muse-Burke ve ark.,
2001). Ote yandan slipervizyon alan kisi stipervizyon sirecinde kendisinden hangi
rollerin beklendigi konusunda belirsizlik yagayabilmektedir. Ayrica hangi konularin
supervizore aktarilabilecegi ve tartigilabilecegi konusunda da yagsanan belirsizlikler
supervizyon alan kiginin kaygl yasamasina neden olabilmektedir (Friedlander ve
ark., 1986). Supervizyona baslamadan 6nce amagclarin, beklentilerin, gorevlerin
belirlenmis olmasinin supervizyon alan Kigiler icin daha az rol belirsizligi ve

catismasi olusturdugu belirtiimektedir (Ladany & Friedlander, 1995).

Supervizyon iligkisi pek ¢ok kaynaktan beslenip, pek c¢ok dinamikten
etkilenmektedir. Ellis (2010) supervizyon iligkisini guglendirmek igin stpervizorler

tarafindan en basit haliyle yapiimasi gerekenleri su sekilde 6zetlemektedir.
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e Gugclu bir stpervizyon iliskisi kurmak icin ¢alisma,

o Temel iletisim becerilerini kullanma ve etkin dinleme,

e Empatik davranma ve destekleyici olma,

e Supervizyon alan kigiyi glu¢lendirmek i¢in gayret gosterme,

e Supervizyon alan kiginin mesleki gelisimini aktif olarak destekleme,

e Supervizyon surecinde bilgilendiriimis onam alma ve supervizyon sozlesmesi
hazirlama,

e Psikolojik danisma oturumlarini, psikolojik danigsmanin davraniglarini izleme,
geri bildirim verme ve supervizyon verilen kisinin eksiklikleri yerine

yeterliliklerine odaklanma.

Ozetle siipervizyon iligkisini glclendirmek icin dikkat edilmesi gereken faktérler
g6z onunde bulunduruldugunda ve temel dluzeyde bir iligki kurmaya

odaklanildiginda nitelikli ve guglu bir iliskinin kapilari agiimaktadir.
1.7.4. Supervizyon Yontemleri

Psikolojik danisman adaylarinin mesleki gelisimini saglama ve beceri 6gretiminin
en temel ve etkili yolu sUpervizyondur (Bernard & Goodyear, 2009; Borders &
Brown, 2005). S6z konusu becerilerin kazandiriimasi ve psikolojik danisman
adayinin yetkinliginin arttirnlmasi i¢in stpervizyonun hangi yontemler Gzerinden
verildigi onemlidir. Amerika’da psikolojik danigsman egitimi programlarinin
akreditasyonundan sorumlu olan CACREP (2001, 2016) psikolojik danigsmanlarin
temel duzeyde bireysel veya Uglu sUpervizyon almalarini ve ayrica grup
supervizyonu almalarini akreditasyon sarti olarak belirlemistir. Bu bolimde so6z
konusu supervizyon yontemleri tanitimig, avantaj ve dezavantajlarina yer

verilmigtir.
1.7.4.1. Bireysel Siipervizyon

Alan yazinda supervizyon yontemlerinin gesitliliginin fazla olmasina ragmen;
bireysel slpervizyon hala mesleki gelisimi saglamada mihenk tasi olarak
degerlendiriimektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005;
Nelson, 2014). CACREP’in mesleki uygulamalar bolumu igerisinde, supervizorlerin

her bir psikolojik danigman adayi i¢in her hafta, birer saatlik bireysel supervizyon
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veya uglu supervizyon oturumlari gergeklestirmeleri gerektigi bir akreditasyon sarti
olarak belirtiimektedir (2001, 2016). Bireysellestiriimis supervizyon oturumlarinin
nasil ve hangi teknikler kullanilarak yurutuleceginin buyuk oranda supervizor
tarafindan secilecegi belirtilirken (Bernard & Goodyear, 2009), se¢im slrecinde
birtakim kriterler c¢ergevesinde hareket edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Borders ve Brown (2005) tekniklerin sec¢imi konusunda belirleyici olabilecek alti

Olcutu su sekilde tanimlamistir:

Supervizérin gegmis tecribeleri, teknik donanimi ve kuramsal yonelimi
Supervizyon alan kisinin gelisim duzeyi

Supervizyon alan kisinin 6grenme amaglari

Supervizyon alan kisinin stpervizyon amaclari

Supervizérin kendi 6grenme amaglari

o ok w0 N PE

Dersin gereklilikleri, teknik altyapi, supervizyon igin ayrilan sure gibi
baglamsal faktorler

Siralanan olgutlerden hareketle, bireysel supervizyonda her bir psikolojik
danigman adayina uygun teknigin secimi icin bir karar mekanizmasi igletilmesi
gerektigi goze carpmaktadir. Desgifre, sure¢ ve vak’a notlari, ses ve gorunti
kayitlari gibi supervizyon teknikleri yalnizca bireysel sipervizyonda kullaniimadigi
icin bu calisma kapsaminda supervizyon teknikleri basligi altinda ayri olarak ele
alinmaktadir. Bireysel supervizyon dogrudan supervizyon alan Kisi ile supervizorun
etkilesimine dayali bir sire¢ olmasi nedeniyle; supervizyon alan kiginin kendini
daha acik ifade edebilmesini, daha guvenli bir ortama sahip olmasini ve kendisine
donuk dogrudan geri bildirim almasini saglayan Ustunluklere sahiptir (Borders ve
ark., 2012). Ayrica supervizyon alan kisiler, grup supervizyonuna gore bireysel
supervizyonda daha derin paylasimlarda bulunmaktadirlar (Efstation ve ark.,
1990). Bireysel supervizyon Uglu ve grup supervizyonuna goére akranlarin bakig
agisini almayi icermediginden diger yontemlere gére bu yonuyle bir dezavantaja
sahiptir (Borders ve ark., 2012).

1.7.4.2. Uglii Siipervizyon

Bireysel ve grup supervizyonlari en sik tercih edilen stpervizyon ydntemleri olarak
gorulse de, CACREP’in 2001 yilinda bireysel supervizyona alternatif olarak UGglu

supervizyon yontemini bir akreditasyon sarti olarak belirlemesinin ardindan bu
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yontemin etkililigi ve kazandirdiklari Uzerine yapilan galigmalar artig gostermeye
baslamistir (Borders, 2012; Borders ve ark., 2012; Hein & Lawson, 2008, 2009;
Lawson, Hein, & Getz, 2009; Lawson, Hein, & Stuart, 2009). Ucli stpervizyon
yontemi, bir sUpervizorun es zamanl olarak iki kigiye supervizyon vermesi olarak
tanimlanmaktadir (Borders, 2012; Lawson, Hein, & Getz, 2009). Alan yazinda
supervizorin yer almadigi versiyonlari (Spice & Spice, 1976) ve grup iginde
bireysel slpervizyon olarak kullanildi§i versiyonlari (Milne & Oliver, 2000) bulunsa
da siklikla kullanilan yontem supervizorin katilimiyla ve etkilesimli olarak
gerceklestirilenidir (Lawson, Hein, & Getz, 2009). Diger taraftan, Gg¢li supervizyon
yontemi bir oturumda yalnizca bir kisiye odaklanarak veya iki kisiye de ayni
oturumda esit stirede odaklanarak da gercgeklestirilebilmektedir (Lawson, Hein, &
Getz, 2009). Uclii slpervizyon yodntemlerinin her birinde ortak olan nokta,
supervizyon alan kisilerin dontusumlu olarak vak’alarini sunmalari, birbirlerine geri
bildirim vermeleri ve siklikla da rollere girmeleridir (Borders, 2012; Lawson, Hein,
& Getz, 2009). Borders ve arkadaslan (2014) tarafindan hazirlanan klinik
supervizyonda en iyi uygulamalar rehberi icerisinde supervizorlerin Uglu
supervizyon yontemini tercih ederken ve kullanirken g6z 6ntunde bulundurmalari
gereken hususlar yer almaktadir. Buna gore, supervizorler Uglu supervizyon
yontemini kullanirken sipervizyon alan kigilerin gelisim dizeyine uygun olarak
supervizyon surecini yapilandirmaya 6zen gostermeli, her iki supervizyon alan
Kisiyi de akran geri bildirimi vermeleri igin tesvik etmeli ve her ikisinin de surece
katilimini saglamali, dengeli ve yapici olarak geri bildirim vermeleri igin rehberlik
etmeli, etkili bir Gglu supervizyon sureci igin beceri duzeyleri ve kisilik ozellikleri
bakimindan supervizyon alan kisileri eglestirmeye 6zen gostermelidir (Borders ve
ark., 2014).

Uclii stipervizyonun, bireysel slpervizyondan farkli olarak akran geri bildirimini
icermesi, grup supervizyonuna gore daha bireysellestiriimis geri bildirim
saglamasi, farkli danisan profillerini gérmeyi saglamasi, stpervizyon alan kisilere
guvende hissettirmesi, zaman kazandirici olmasi (Borders ve ark., 2012), diger
akranin sUpervizorle kurdugu iliskiyi inceleme firsati saglamasi, guglu bir is birligi
yapmaya firsat vermesi, dolayli 6grenme firsatt sunmasi, farkh bakis agilari
saglamasi ve geri bildirim vermeyi 6grenme imkani saglamasi (Stinchfield, Hill, &
Kleist, 2010) gibi gugli yonlere sahiptir. Ayrica akranlar benzer gelisim
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duzeylerinde oldugundan, birbirlerine supervizorin geri bildirimlerinden daha
islevsel geri bildirimler verebilmekte (Borders ve ark., 2012) ve akranlar aracihgiyla
supervizorler farkli teknikleri daha etkili olarak kullanabilmektedirler (Lawson, Hein,
& Getz, 2009).

Bu yontemin en belirgin sinirligi; akranlarin birbirlerine geri bildirim vermelerini
saglamak icin yapilan akran eslestirmelerinin saghkli yapilamadigr durumlarda
yontemin etkisiz olabilmesidir (Avent ve ark., 2014; Hein & Lawson, 2008; Lawson,
Hein, & Stuart, 2009; Stinchfield ve ark., 2010). Ayrica bireysel supervizyona
kiyasla kisiler icin ayrilan surenin yetersiz olmasi, her iki sipervizyon alan Kigiyi
surece dahil etmenin zorlugu (Borders, Brown, & Purgason, 2015; Borders ve ark.,
2012; Lawson, Hein, & Stuart, 2009), supervizyon alan Kisilerin deneyim eksikligi
nedeniyle geri bildirim vermede glglik yasamasi (Borders & Brown, 2005) ve
gelisim donemleri itibariyle danisanin paylastigi dnemli noktalar yerine danisanin
hikdyesine odaklanip, temel psikolojik danisma becerilerine donuk geri bildirim
verme egilimleri nedeniyle sinirh dizeyde akran geri bildirimi saglama ihtimali

(Avent ve ark., 2014) diger sinirh yanlari arasinda yer almaktadir.

Uclii slipervizyon yonteminin etkin bir sekilde kullanimi igin sipervizyon alan
kisilere yapici ve destekleyici geri bildirimin nasil verileceginin sure¢ oncesinde
ogretiimesi  yontemin sinirliliklarinin bir bolumunu ortadan kaldirmaya katki
sagliyor olsa da (Borders ve ark., 2015), o6zellikle ilk psikolojik danisma
uygulamalarini yapan supervizyon alan kisiler tarafindan bireysel supervizyona

gore daha az tercih edilmektedir (Borders ve ark., 2012).
1.7.4.3. Grup Supervizyonu

Slpervizyondan bahsedildiginde ilk akla gelen bireysel stpervizyon olsa dahi; pek
¢cok psikolojik danigman egitimi programinda grup supervizyonu etkin olarak
kullanilmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009). Ayni zamanda CACREP tim
ogrencilerin programdaki 6gretim elemanlarindan veya psikolojik danisman egitimi
kapsaminda supervizyon altinda supervizyon veren ogrenci supervizorlerden
haftalik olarak ortalama bir buguk saatlik grup supervizyonu almalarini bir
akreditasyon kosulu olarak belirlemistir (2016). Bernard ve Goodyear (2009) grup

supervizyonunu, “Slpervizyon alan Kkisilerin birbirleri ile etkilesimleri ve
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belirledikleri amaclara donuk verdikleri geri bildirimler sayesinde, kendileri,
daniganlari ve sunmus olduklari psikolojik danisma yardimlari hakkinda bir anlayig
kazanmalari igin, uygulamalarini izleyen ve degerlendiren supervizor(ler) ile birlikte
dizenli olarak bir araya gelmeleri” olarak tanimlamaktadir (s.244). S6z konusu
gruplarda yer alan kisi sayilari icin CACREP bir stpervizére 12 6grenci oranini
benimserken (2016), alan yazinda yer alan calismalarda ortalama olarak alti
Kisinin bulunmasinin 6nerildigi gorilmekle birlikte (Aronson, 1990; Bernard &
Goodyear, 2009; Proctor, 2000; Schreiber & Frank, 1983) bu sayinin 12'ye
cikabileceginin etkililigini azaltmayacagini savunan calismalarin da yer aldigi
gOrulmektedir (Chaiklin & Munson, 1983). Gruptaki slpervizyon alan kisi sayisinda
program 6zelindeki bazi dinamiklerin etkili olabilecedi vurgulanmaktadir (Bernard
& Goodyear, 2009).

Grup supervizyonu supervizyon alan Kigiler igin bir 6grenme ortamidir (Borders &
Brown, 2005). Ayni zamanda olusturulan gruplar sayesinde destekleyici bir cevre
olugsmakta ve supervizyon alan Kisiler, benzer beceri eksikliklerini, benzer danisan
Ozelliklerini gérme imkanina sahip olmaktadirlar (Borders ve ark., 2012). Ayrica
kisiler birbirlerinin geri bildirimlerinden ve digerlerinin vak’alari Gzerinden verilen
geri bildirimlerden beslenmekte, dolayli 6grenme saglamakta ve beyin firtinasi
yaparak danisanlarina daha etkili hizmet vermeye birlikte odaklanabilmektedirler
(Bernard & Goodyear, 2009; Borders, 2012; Borders ve ark., 2012; Linton &
Hedstrom, 2006). Uygulamalara yeni baslayan psikolojik danisman adaylari grup
supervizyonu icinde en ¢ok birbirlerinden beslenmektedirler. Benzer gelisim
donemlerinde yer aldiklarindan birbirlerini daha iyi anlayabilmekte, supervizorleri
ile kurduklari iletisimden daha etkili bir iletisim kurabilmektedirler (Borders &
Brown, 2005). Ayrica akranlar benzer sureglerden gectikleri igin birbirlerinin
kaygilarini supervizorlerinden daha iyi anlamlandirabilmektedirler. Ayrica mesleki
isbirligi sagmaya katki saglayan grup supervizyonu (Borders & Brown, 2005;
Proctor, 2000) supervizyon becerilerini de gelistirmeye katki saglamaktadir
(Bernard & Goodyear, 2009). Ayrilan sure igerisinde birden ¢ok kisiye donuk bir
destek saglamasi bakimindan da ekonomik bir yontem olarak tanimlanmaktadir
(Bernard & Goodyear, 2009; Proctor, 2000). Ayni zamanda grup supervizyonu,

bireysel supervizyondan kullanim amaglarina gore ayrilmaktadir. Buna gore
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bireysel supervizyon da ele alinan konular grup supervizyonunun konusu

olmamalidir (Borders & Brown, 2005).

Grup supervizyonu pek ¢ok ydnilyle avantaj sagliyor olsa da, birtakim sinirhiliklar
da mevcuttur. Grup igerisinde gizliligin korunmasi konusu hassasiyet icermektedir.
Supervizyon alan kigiler kendi danisanlarinin gizliliginin korunmasinin farkinda
olurken, diger supervizyon alan kigiler igin bu durumun gegerli olmasi konusunda
ayni Ozeni gosteremeyebilirler. Bu nedenle grup surecinin basinda gizliligin
korunmasi hakkinda yapilacak bilgilendirmeler énem kazanacaktir (Bernard &
Goodyear, 2009; Borders ve ark., 2012). Buna ek olarak, bireysel stpervizyonda
kisiye ayrilan zamanla kiyaslandidinda, Ozellikle deneyimsiz psikolojik
danismanlar i¢in grup slUpervizyonu tatmin edici olamayabilmektedir (Bernard &
Goodyear, 2009; Borders ve ark., 2012).

Enyedy ve arkadaslari (2003) grup surecinde slUpervizyon alan kiginin gelisimini
etkileyebilme potansiyeli olan bes konudan s6z etmektedir. Bunlar, stupervizyon
grubu Uyelerinin birbirleri ile olan problemleri (Orn. grup ici rekabet, catisma, diger
Uyeleri kontrol etme, katilim saglamama), sipervizore iliskin problemler (Orn.
grubu domine etme, Uyeleri dinlememe ve anlamama, tecrubesizlik, kuramsal
odaginin olmamasi), supervizyon alan kisinin kaygisi ve diger olumsuz duygulari
(Orn. guvende hissetmeme, desteklenmeme hissi, cok kultirlGlik konulari),
mekansal sinirliliklar (Orn. odanin blyUklGgl, grup oturumunun saatinin geg
olmasl) ve grupta zaman yénetimi (Orn. bazi vak’alara daha uzun siire ayirma,
gruptaki kisi sayisi fazla oldugunda hepsine zaman ayirma gugligu) problemleridir
(Enyedy ve ark., 2003). Bu konular suregte mudahale edilmediginde grup
stipervizyonunun etkisiz olmasina neden olabilmektedir. Ote yandan Carter,
Enyedy, Goodyear, Arcinue ve Puri (2009) benzer konularin sureci kolaylastirici
yanlarini vurgulamaktadir. ifade edilen konular stipervizér etkisi (Orn. stipervizérin
acikligi, mizah anlayisi, yetkinligi, rahatlaticiigi, gecmis deneyimlerini
paylasmasi), akran etkisi (Orn. akran geri bildirimi, digerlerinin ses/gorintii
kayitlarini degerlendirme), destek ve givenlik (Orn. grubun givenilir olusu,
karsilikli destek), 6zel yonergeler (Orn. etik ve yasal konulara uyma, katihm
saglama, ses/goriintii kayitlarini izleme), kendini anlama (Orn. kendi hatalarindan

ogrenme, gugluklerini fark etme) ve deneyimin gegerli kilnmasi (becerilerin ve
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mudahale yontemlerinin gecerli kilinmasi, deneyimlerin normallestiriimesi) olarak
siniflandinimaktadir (Carter ve ark., 2009).

Supervizyon gruplari diger gruplar gibi kendine 6zgl dinamikleri barindirmaktadir.
Grup lideri (supervizor), grup sureci boyunca kolaylastirici ve koruyucu bir rolde
olmak durumundadir. Supervizyon gruplari yetkin ve guglu liderlik becerisine sahip
supervizorler tarafindan yonetildiginde basariya ulasabilmektedir (Borders &
Brown, 2005). Buna ek olarak supervizyon gruplari psikolojik danisma
gruplarindan daha c¢ok yapilandirmaya, amag¢ odakli olmaya, yonlendiriimeye ve
belirlenen gorevler Gzerinden gitmeye odakli olmak zorundadir (Borders & Brown,
2005). Psikolojik danigma guruplarinda oldugu gibi stpervizyon gruplarinin da ilk
oturumunda slrecgten beklentiler, amaclar ve oncelikler acik¢a ifade edilmelidir.
Ayrica ilk oturum grup uyelerinin bireysel amaglarini paylagsmalarini icermelidir
(Bernard & Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005).

Supervizérin katilimi ile gergeklesen grup supervizyonlarinda supervizorin
birtakim goérev ve sorumluluklari bulunmaktadir (Borders & Brown, 2005).
Supervizor, grup Uyelerinin 6grenme streglerini kolaylastirmali, danisan bilgilerini
s6zIU veya yazili olarak sunmalarini saglamali, sUpervizyona konu olan
oturumlarin goérunti veya ses kayitlarinin supervizyon oturumuna getirilmesini
saglamali, grup uyelerinin katihmini ve geri bildirim vermelerini saglamali, grup
surecinin kendisini bir 6grenme ve mudahale araci olarak kullanmali ve hem grup
surecinin yurutilmesine hem de supervizyonun igerigine odaklanmalidir (Borders
& Brown, 2005). Supervizyon oturumlari supervizor liderliginde yurutildugunde,
grup amaglar ve gorevler odaginda hareketini surdurmekte, liderlik becerilerini
ogrenmekte ve grupta destekleyici bir ortam yaratilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle
supervizor egliginde vyurttulmesi Onerilmektedir (Borders, 2012; Holloway &
Johnston, 1985).

1.7.4.3.1. Grup Supervizyonu Turleri

Holloway ve Johnston (1985) tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan ama yetersiz
duzeyde cgaligilan bir yontem olarak tanimlanan grup supervizyonu, tanimlandigi
gibi odaklandigi konular, ihtiyaglar, amacglar ve yapilandiriima duzeyleri

bakimindan yaygin olarak calisilmis (Borders, 1991; Chaiklin & Munson, 1983;
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Granello, Kindsvatter, Granello, Underfer-Babalis, & Hartwig Moorhead, 2008;
Proctor & Inskipp, 2001; Wilbur, Roberts-Wilbur, Morris, Betz, & Hart, 1991) ancak
blyuk bir bdlimunun etkililikleri veriye dayali olarak dlgulmemistir (Borders, 2012).
Proctor ve Inskipp grup supervizyonu gesitlerini dort baglik altinda gruplandirmakta
ve bu gruplandirmayi, grup supervizyonu tipolojileri olarak adlandirmaktadir
(Proctor, 2000; Proctor & Inskipp, 2001). ilk tanimlanan tiir otoriter grup
stipervizyonudur. SOz konusu tur igerisinde supervizor, grup Uuyelerinin
supervizyon surecine dahil olugunu sinirli dizeyde tutmaktadir. Her Gyeye ayri
ayr1 supervizyon vermeyi saglayan bu yontem bir bakima grup icinde bireysel
supervizyon verme olarak da tanimlanmaktadir. Bu tlrde sUpervizyon alan Kigiler,
grup sureci boyunca pasif durumda olmakta ve grup etkilesiminin sagladigi
ogrenme firsatlarindan yararlanamamaktadirlar. Tanimlanan ikinci tar katilimii
grup stpervizyonudur. Bu tur igerisinde suUpervizor, supervizyon alan kigilerin
psikolojik danigsma becerilerine sahip olmasini ve surece aktif katilimini saglamayi
hedeflemektedir. Diger bir ifadeyle grupla stpervizyon olarak tanimlanan bu tdr,
grubun etkililigini arttirmakta, sUpervizyon alan kigilerin grup supervizyonu
becerilerini  arttirmaktadir.  isbirlikli grup  sipervizyonu ise supervizdrin
kolaylastirici ve grubu olusturup yapilandiran bir rolde oldugu, grup Uyelerinin
paylasimlarini ve birbirlerine geri bildirim vermelerini ortaklasa sagladiklari bir tur
olarak tanimlanmaktadir. Son olarak belirlenen grup sUpervizyonu ise akran grup
sdpervizyonudur. Akran grup supervizyonunda, tUm sUpervizyon alan Kisiler
supervizore ait olan tum sorumluluga ortak olmaktadir. Bu turin daha pratik
oldugu, etkili sekilde bir araya gelen akranlarin guvenli bir supervizyon ortami
saglayabilecekleri bu yontemin bir avantaji olarak belirtiimektedir (Proctor &
Inskipp, 2001).

Akran grup supervizyonu her ne kadar supervizorsiz gergeklestiriliyor gibi
belirtilse de (Proctor & Inskipp, 2001) Borders (2012) akran grup sUpervizyonu
cesitlerini  tanimlarken supervizorlU ve supervizOrsuz gruplara birlikte yer
vermektedir (Borders, 1991; Granello ve ark., 2008; Page & Wosket, 2001).
Dogrudan psikolojik danisma alaninda kullanilan akran grup supervizyonlari
arasinda en sik kullanilan yéntem yapilandirilimig akran grup supervizyonu
modelidir (Borders, 1991). Bunun disinda psikolojik danisma alaninda kullanilan
ancak etkililikleri konusunda yeterli kanitlar bulunmayan akran konsultasyon
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modeli (Granello ve ark., 2008) ve dongusel psikolojik danisma sUpervizyonu

modeli (Page & Wosket, 2001) alan yazinda yer almaktadir.

Yapilandirilmig akran grup stpervizyonu modeli pek ¢ok farkli ortamda 6rnegdin
psikolojik danigman egitimi surecinde ve deneyimli psikolojik danigmanlarin egitim
sonras! supervizyon sureclerinde kullanilabilmektedir (Borders & Brown, 2005).
Model, U¢ ile alti arasinda supervizyon alan kisiden olugsmaktadir. Diger grup
supervizyonu modellerinde oldugu gibi, vaka sunumlarinin ses ve goruntu kayitlari
ile birlikte sunumu Uzerinden gergeklesen bu grup supervizyonu modeli, grup
dyelerinin 6grenme amaglarinin belirlenmesi ve bu amaglarin grupla paylasiimasi
ile baglamaktadir. ilk oturumlarda grup kurallari, grup sureci, siiregten beklentiler
tanimlanmaktadir. Stpervizyon oturumundan 6nce vak’a sunumu yapacak olan
kisi oturumdan birka¢ gun once sozlu veya yazili olarak danigana iligkin bilgileri

hazirlayip, bekledigi 6zel geri bildirimleri tanimlamak durumundadir.

Oturum esnasinda supervizyon grubunda yer alan kisinin amaci ve beklentileri
dogrultusunda farkli perspektiflerden durumu goérebilmesini saglamak icgin birtakim
roller, bakis acilari ve gorevler cercevesinde akranlar tarafindan geri bildirim
verilmektedir. Geri bildirimler grup Uyelerine izletilen/dinletilen goérunti veya ses
kayitlar Gzerinden verilmektedir (Borders, 1991; Borders & Brown, 2005). S6z
konusu gorevler a) psikolojik danisman adayinin veya danisanin sdzel olmayan
davraniglarinin ve psikolojik danisma becerilerinin gézlenmesi b) psikolojik
danisman adayi, danisan, danisanin yasaminda onemli yer tutan Kigileri oynama
(rol oynama) c) oturumu belirli bir kuramsal bakis acgisinda degerlendirme d)
psikolojik danisman adayina, danisana veya surece yonelik metafor Gretme olarak
tanimlanmaktadir (Borders, 1991). Sdpervizér suregte yurutllecek tartismalari
kolaylastiran, rolleri paylastiran, Oruntuleri ortaya ¢ikaran, geri bildirimleri
Ozetleyen ve sureci yuriten moderator (Borders, 1991) veya akran grubun
dinamikleri hakkinda geri bildirim veren, grubun davraniglar, duygular ve iligkiler
hakkindaki tartismalari yapmalarini saglayan, grup Uyelerinin geri bildirime yonelik
tepkilerini  hassasiyetle karsilayan sure¢ gozlemcisi/anlaticisi  (process
observer/commentator) (Borders, 2012; Borders & Brown, 2005) rollndedir.
Yapilandirimis akran grup sdpervizyonu modeli, tim grup Uuyelerinin grup

dinamiklerini kesfetmesi, objektif geri bildirim vermesi, bilissel becerilerini
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gelistirmesi ve kendini gdozden gegirme becerisi kazanmalarinda oldukga etkili bir
yontemdir (Borders, 1991; Crutchfield & Borders, 1997; Starling & Baker, 2000).

Akran konsiltasyon modeli Granello ve arkadaslari (2008) tarafindan
uygulanmaktadir. Yapilandiriimisg akran grup suUpervizyonu ile benzer sekilde
supervizyon alan kiginin belirlemis oldugu amaclara donuk ¢ok boyutlu bakis agisi
kazanmasi ve sunulan vak’alara yonelik ¢ozum getirmek yerine supervizyonun,
karmasik farki bakis acilari ile anlasiimasini saglamak amaclanmaktadir. Bilissel
karmasiklik temelli olan bu modelde grup lideri (slpervizdr veya supervizyon alan
kisiler) moderator rolinde sureyi ve grubun isleyisini takip etmekten sorumludur.
Grup uyeleri doktora ogrencilerinden, programdaki o6gretim elemanlari veya
supervizorlerden, etik komitesi Uyelerinden olugsabilmektedir. Bu yonuyle akran
konsultasyon modeli meslekte daha deneyimli kisiler icin daha uygun
bulunmaktadir (Borders, 2012; Granello ve ark., 2008).

Page ve Wosket tarafindan gelistirilen déngtisel psikolojik danisma siipervizyonu
modeli (2001) hem meslekte deneyimsiz psikolojik danigman adaylari hem de
deneyimli psikolojik danigmanlar i¢in supervizyon surecini amaglari, islevleri ve
yontemleri ile agiklamaktadir. Bu modelde supervizyon surecini bes asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar grup kurallarinin konuldugu birinci asama, vak’a
sunumunun odaklarinin incelendigi ikinci asama, iggoru kazanma igin supervizyon
surecinde calisma olarak tanimlanan uglUncu asama, supervizyon alan kiginin
vak’ayl sunusunu i¢ gorl kazanma sulrecine yansitmasi i¢in destekleme diye
tanimlanan dérdincli asama, grupta yudrutilen g¢alismanin ve grubun kendisinin
duzenli araliklarla etkililigini gdozden gecgirme olarak tanimlanan besinci asamadan
olugsmaktadir (Borders, 2012; Page & Wosket, 2001). Bu asamalar boyunca grupta
yer alan kigilerden biri vak’alarini sunarken, digerleri vak’a da yer alan onemli
Kisilerin, psikolojik danisman adayinin veya danisanin, roline girerek problem
durumunun anlasiimasina yardimci olmaktadirlar. Ayni zamanda supervizor grup
lideri rolindedir ve asamalar boyunca ilerlemeye, bilingdigi surecler hakkinda
farkindalik yaratmaya, grubun aktif olarak igleyisini korumaya odakl ¢alismaktadir
(Borders, 2012).

Grup supervizyonu bashgi altinda siralanan slpervizyon yontemleri kuramsal

olarak anlatildigi seklinden farkh olarak, supervizorun, supervizyon verilen grubun
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intiyaglari ve programin sahip oldugu imkanlar dogrultusunda degistirilip
geligtirilerek ihtiyaglara cevap verecek hale getirilebilmektedirler (Borders & Brown,
2005).

1.7.4.4. Canli Stipervizyon

Teknolojinin gelismesi ile birlikte canli supervizyon egitim programlarinda farkh
yonleriyle kullanilmaya baglanmigtir. Canli  sUpervizyonun bireysel ve grup
supervizyonundan ayrigarak kullaniimaya baslanmasinin bir paradigma degigimi
oldugu ve geleneksel supervizyon yontemlerinden ayrilarak, supervizorin
surecteki rolunin bu sayede degistigi vurgulanmaktadir (Bernard & Goodyear,
2009). Hem supervizorler hem de supervizyon alan kisiler igin bir konfor yaratan
canli supervizyon yonteminin, teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan yeni teknikler
sayesinde hizla supervizyon uygulamalarina yansimasi beklenmektedir (Borders &
Brown, 2005). Siklikla ailelere yonelik psikolojik danisma hizmetlerinde kullanilan
bu yontem, ilk olarak 1960’li yillarda kullaniimaya baslanmistir (Bernard &
Goodyear, 2009; Gallant, Thyer, & Bailey, 1991). Dogrudan gdézlemi yapilan
psikolojik danigsma oturumu esnasinda bir takim teknikler kullanilarak supervizoran
supervizyon alan Kisi ile iletisime gegmesi olarak ifade edilmektedir (Borders &
Brown, 2005). Yontemin katkilari supervizyon alan kigiye aninda geri bildirim
verme (Bernard & Goodyear, 2009; Kivlighan, Angelone, & Swafford, 1991) ve
daniganin iyilik halini korumak i¢in aninda mudahale imkanlarini saglamasidir
(Bernard & Goodyear, 2009; Bubenzer, West, & Gold, 1991). Supervizorin
supervizyon alan Kkisiyle iletisimi canli slUpervizyon iginde sUpervizorin
yonlendiriciligi ve supervizyon muidahalesi olarak adlandirilabilmektedir. S6z
konusu supervizyon mudahaleleri egitim programinin sahip oldugu teknik altyapi
ve supervizyon alan kiginin ve supervizorin tercihleri dogrultusunda cesitlilik
gostermektedir. Siklikla tercih edilen teknikler gizli kulaklik ile mudahale (bug in
the ear), gizli izleme ile midahale (bug in the eye), telefonla midahale (phone ins)
ve konsiltasyon molasi (consultation breaks) olarak tanimlanmistir (Bernard &
Goodyear, 2009; Borders & Brown, 2005; Bubenzer ve ark., 1991; Rizvi, Yu,

Geisser, & Finnegan).

Gizli kulaklik ile miidahale tekniginde supervizyon alan kisi psikolojik danisma

sureci boyunca danisanin goremeyecedi, kablosuz aga bagl olarak galisan kulak
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ici kulaklik ile stipervizérun geri bildirimlerini almaktadir (Borders & Brown, 2005).
Bu teknik sayesinde supervizor surecin akisini bozmadan ve bdlmeden kiuguk
duzeltmelerde bulunabilir, psikolojik danisman adayini suregteki gidigati ile ilgili
pekistirebilir. Ayrica bu teknik psikolojik danigsman ile danigan arasinda kurulan
iliskiyi koruyucu bir role sahiptir (Bernard & Goodyear, 2009). Siupervizyon alan
kisiye aninda duzeltici ve olumlu geri bildirim imkéni saglamasi ve becerilerini
gelistirmeye donuk etkili bir arag olmasi bu yontemin Ustun yanlar arasinda
siralanmaktadir (Klitzke & Lombardo, 1991). Ozellikle deneyimsiz psikolojik
danigmanlarin daha ¢ok tercih etmek isteyecegi bir teknik olarak tanimlanmaktadir
(Adamek, 1994). Alan yazinda bu teknigin etkin kullanildiginda sagladigi katkilar
kadar etkisiz kullaniminda da yasanacak gugclukler de alan yazinda yer almaktadir.
Ornegin slpervizyon alan kisi supervizoriiniin soylediklerini fazlaca odaklanip,
soylenenleri kendi ifadelerine dondurmeden oldugu gibi danisanina aktarabilir ve
bu durum da sUpervizyon alan kisinin stpervizére bagimlihgini arttirabilmektedir,
ayrica supervizyon alan Kkisi, sUpervizorin soylediklerine fazlaca odaklanip,
danisanin anlattiklarini kacgirabilmektedir (Bernard & Goodyear, 2009; Gallant ve
ark., 1991). Canli olarak supervizyon verilmesi, psikolojik danisma surecinde
psikolojik danigsmanin dikkatini dagitabilmektedir. Bu nedenle supervizorin
dzellikle bu konuda hassasiyet gostermesi gerekmektedir. Ote yandan
supervizyon alan kisinin oturum esnasinda sureci bdlmeden supervizorun geri
bildirimlerini nasil dinleyecedi konusunda bir egitim slrecinden gec¢mesi
Onerilmektedir (Borders & Brown, 2005; Gallant & Thyer, 1989). Her ne kadar
deneyimsiz psikolojik danigsmanlar i¢in kullanimi onerilse de uygulama esnasinda
egitimli  olmayr ve profesyonelligi gerektirdiginden deneyimli psikolojik
danismanlarla kullanimi daha uygun bulunmaktadir (Bernard & Goodyear, 2009).

Gizli izleme ile midahale teknigi, gizli kulaklik ile midahale tekniginin bir diger
versiyonudur. Sudpervizyon alan Kkisinin kulaklik kullanmak yerine psikolojik
danisma odasinda yalnizca psikolojik danisman adayinin gorebilecegi bir yere
konumlandirilan ekran aracihgiyla, aynali odada sureci izleyen supervizorin geri
bildirimlerinin yansitiimasi ile gercgeklestiriimektedir (Borders & Brown, 2005;
Klitzke & Lombardo, 1991). Bu teknik, gizli kulaklik ile midahale teknigine gore
daha az dikkat dagitici bulunmaktadir. Psikolojik danigsman aday! bir yandan
ekranda Dbeliren kisa notlari takip ederek, bir yandan danisanina
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