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Yonelik Kesifsel Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Son 30 yildir uluslararas1 alanda iklim degisikligine yonelik biiyiik bir ilgi yasanmaktadir. S6z

konusu ilgi cercevesinde Tiirkiye’de isletmelerin yurt dis1 pazarlardaki faaliyetlerine yesil

hassasiyetlerin dahil edildigi yesil ihracat stratejileri hem isletmeler hem de kamu igin oldukca

onemli goriilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatci isletmeler igin yesil
ihracat stratejisinin Onciillerinin, isletmelerin yesil ihracat stratejisini uygulamasini engelleyen
faktorlerin ve yesil ihracat stratejisinin isletmeler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile
sonuglarinin belirlenmesidir. Bu amagla, Ankara’da yerlesik 20 tiretici-ihracatg1 firmanin st
diizey yoneticileri ile yapilan derinlemesine goriisme yontemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan

veriler betimsel analiz ve igerik analizi yontemlerinin bir arada kullanilmasiyla analiz edilmistir.

Calismanin sonuglarina gore, ihracatgilarin yesil stratejileri benimsedikleri goriilmekle birlikte en
yogun stratejinin raporlama ¢alismalar1 yonelik galigmalar oldugu anlagilmistir. Bunu, fosil yakit
tilketiminin azaltilmasi, atik yonetimi, stirdiiriilebilirlik bilincinin olusturulmasi gibi stratejiler
takip etmektedir. Yesil ihracat stratejilerini olumlu etkileyen temel faktor pazarin gelisimi ve
beklentisi olmustur. Bunu, maliyetlerin disiiriilmesi, c¢evreye duyarlilik, yurt i¢i kamu
diizenlemeleri ve kurumsal itibar yaratilmasi gibi stratejiler takip etmistir. Yesil ihracat
stratejilerini olumsuz etkileyen faktor arasinda yerel pazar yetersizlikleri basta gelmektedir. Bunu
farkindaligin olusmamasi, tedarik¢i ve hammadde sorunlari gibi stratejiler takip etmektedir.
Thracatgilar cogunlukla yesil ihracat stratejisinin bir sonucu olarak firmaya yonelik maddi
olmayan katkilar (6rnegin, firma imajina katkilar) beklediklerini ifade etmislerdir. Bunu, mali
sonuclar, cevresel etkiler ve firma g¢alisanlarina yonelik sonuclar gibi diger beklenen sonuclar
takip etmektedir. Yesil ihracat stratejisinin gergeklesen sonuglarinda ilk sirada mali sonuglar
olmustur. Bunu, firmaya yonelik maddi olmayan katkilar, firma c¢aligsanlarina yonelik sonuglar

gibi hususlar takip etmektedir.

Calisma sonuclarinin isletmelere yesil ihracat stratejilerinin se¢imi konusunda yarar
saglayabilecektir. Ayrica, ¢alismanin, isletmelerin belirleyecekleri yesil stratejilere yonelik
politikalarin desteklenmesi ve gelistirilmesi amaciyla kamu karar alicilara faydali olacagi

diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Thracat, Yesil, Strateji, Pazarlama, Yesil Thracat Stratejisi, Kesifsel Arastirma
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ABSTRACT

BALKAN, Burak. An Exploratory Study on Antecedents and Consequences of Green Export
Strategy, Master Thesis, Ankara, 2024

Over the past three decades, there has been significant global interest in climate change. In this

respect, green export strategies, incorporating environmental sensitivities into businesses'

overseas activities, are perceived as crucial by both enterprises and the public in Tiurkiye.

Accordingly, the aim of this study is to identify the antecedents of green export strategy for
export-oriented businesses operating in Turkey, the factors hindering the implementation of green
export strategies, and the positive and negative effects and outcomes of these strategies on
businesses. To achieve this, data were collected through in-depth interviews with top executives
of 20 producer-exporter firms based in Ankara. The collected data were analyzed using a
combination of descriptive and content analysis methods.

The findings of the study indicate that while exporters have adopted green strategies, the most
prevalent strategy is related to reporting efforts. This is followed by strategies aimed at reducing
fossil fuel consumption, waste management, and fostering sustainability awareness. The primary
factor positively influencing green export strategies has been market development and
expectations. This is followed by strategies such as cost reduction, environmental sensitivity,
domestic public regulations, and building corporate reputation. The main factor negatively
affecting green export strategies has been local market inadequacies. This is followed by a lack
of awareness, supplier, and raw material issues. Exporters predominantly expect non-monetary
contributions to the firm (e.g., enhancing corporate image) as an outcome of green export
strategies. This is followed by financial outcomes, environmental impacts, and outcomes related
to the firm's employees. Among the realized outcomes of green export strategies, financial
impacts rank first. This is followed by non-monetary contributions to the firm and outcomes

related to the firm's employees.

The findings of the study are expected to assist businesses in the selection of green export
strategies. Additionally, the study is anticipated to be beneficial for public policymakers in
supporting and developing policies related to the green strategies that businesses choose to

implement.

Keywords

Export, Green, Strategy, Marketing, Green Export Strategy, Exploratory Study



vii

ICINDEKILER
KABUL VE ONAY ..ottt ettt sttt b e st I
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANL..........cccccooconiiniinnnn. ii
ETIK BEYAN ... iii
TESEKKUR ........oooiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt iv
OZET ...ttt bbb e bbbt b e b %
ABSTRACT bbbttt b et Vi
ICINDEKILER .......c.oooviiieceeeee oottt vii
TABLOLAR DIZINI .....ooooiiiiii st iX
L] 0 23 1T 1
1. BOLUM: YESIL THRACAT STRATEJiSi, ONCULLERI VE SONUCLARI 4
1.1. YESIL IHRACAT STRATEJISI KAVRAMI .........c.ccoovoveiriiiincsienesnnins 4
1.2. YESIL IHRACAT STRATEJISI iLE iLGILI CALISMALAR.................... 6
1.3. YESIL IHRACAT STRATEJISININ OLCUMU.........cc.coecvvvviireircrnn. 10
1.4. YESIL IHRACAT STRATEJISININ ONCULLERI.........c.ccccovvvvrrrrnnnn. 14
1.4.1. Yesil Thracat Stratejisinin Onciillerinin Incelendigi Calismalarda Temel Alinan
TEOTTIET ..ttt 14
1.4.2. Yesil Thracat Stratejisinin ONCUIIETT .........cvveecviveviiiiccieieieieeceee s 16
1.4.2.1. Devlet TeSVIKIETT ..o..eeiiiiiieiiieiiie et 18
1.4.2.2. Dis Pazarlarda Kamuoyunun Cevre ile ilgili Endigeleri........................ 19
1.4.2.3. Paydas BaskiSI........cciieiiiiiiiieiicisee e 20
1.4.2.4. Pazarin BolluSu .......c.cooiiiiiiiiiic s 23
1.4.2.5. Yesil Ihracat ile Tlgili KaynakIar ..............cccoevveveiieereiicresiesneesnenans 24
1.4.2.6. Yesil Ihracat ile TIgili YeteneKIer ........cccovevviiveiieieiiereiiereneeiessenas 26
1.4.2.7. Ust Yénetiminin Yesil Konulara Hassasiyeti.........cccovevevrirereriirersnennns 28
1.4.2.8. Organizasyonel Yesil KUItUr.........ccoooeiiiiiiiiiiicce 29
1.4.2.9. Rekabet YOZUNIUZU ......cccviiiiiiiiiiiiiiicc e 30
1.4.2.10. Mevzuat DUzenlemeleri .........cccoviieiiiiiiiiie e 31
1.4.2.11. Teknolojik KoSullar.........ccociiieiiiiiiiiiiiiiiees e 31
1.4.2.12. Sosyo-Kiiltlirel Kosullar...........ccoooiiiiiiiiiiiieeceeec e 32
1.4.2.13. Ekonomik KoSUllar..........ccccciviieiiiiiiiiieiii i 33

1.4.2.14. Uluslararasilasma TeCribesi.........ccueririuieriiriiiiinieniie e 34



viii

1.5. YESIL IHRACAT STRATEJISININ SONUCLARI............c.cccocevvrrrrnnnn. 35
1.5.1 Thracat Performansi........ccccceevveeeuereviveseeiesesesseeseesesesseesesesesessssssesesesnseen, 35
1.5.2.  Rekabet UStNITEi .....cvvviverieireiceisicre e 39

1.5.2.1. Uriin Farkl11astirma AvVantajl.......c.coceceeereereereeeseesseseseseesesesesesenens 40
1.5.2.2. Maliyet Liderligi Avantajl........cccccoviiiiiiieiiiiiniiies e 41
2. BOLUM: UYGULAMA: ARASTIRMA TASARIMI, ANALIZ VE
BULGULAR .ttt ettt ettt enae e e beesnneene e 43

2.1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI.........coooooiiiiiiiiee e 43

2.2. CALISMANIN YONTEMI........cooiiiieeeeeeeee e 45

2.3. GORUSME FORMUNUN HAZIRLANMASI ..........ccovvviiirirrssererennen, 46

2.4, ORNEKLEM.......ooitiiiiiiiiiiieisi st 47

2.5. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK............c.ccooviiiiiiiiiieeeeeeeee e, 50
2.5.1 GUVENIITTIK c.vvviiiiiii e 50
2.5.2. GECETIIIK ..vvviiiiiic e 51

2.6. ANALIZ VE BULGULAR.......coooitieetceeeteceeseeie e esae s 53
2.6.1. BUIGUIAK ...ttt 54

2.6.1.1. Yesil Ihracat Stratejisine iliskin Bulgular (Tema-1)..........cccooeverrrnnnn. 54
2.6.1.2. Yesil Ihracat Stratejisini Olumlu Etkileyen Faktorleri (Tema-2).......... 62
2.6.1.3. Yesil Ihracat Stratejisini Olumsuz Etkileyen Faktorleri (Tema-3)....... 68
2.6.1.4. Yesil Ihracat Stratejisinin Beklenen Sonuglari (Tema-4)..................... 72
2.6.1.5.Yesil Thracat Stratejisinin Gergeklesen Sonuglar1 (Tema-5) ................. 75
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........cocooviiiiiiiieiisiseee e nisnesseneenans 81
KAYNALKQCA ...ttt ettt e ettt e et e e s ae e e nbeesreeebeenneeenes 95
EK 1. ORJINALLIK RAPORU ......oooiiiiiiiiininniecinsieeissoeeseesss s 107

EK 2. ETiK KURUL/KOMISYON iZNi YA DA MUAFIYET FORMU............. 109



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.

TABLOLAR DIZINI
Yesil Thracat Stratejisinin Olgiimii i¢in Sorulan Sorular...........cccevevevevevevennee. 10
Yesil Thracat OnCUIIEI .....c.vvcveveeieeieceeeee ettt 16
Goriisme Yapilan Firma ve Yetkililere Iliskin Bilgiler........ccoovevevevevivevenennnns 49
Yesil ihracat Stratejisine fliskin Bulgular (Tema-1) ..........ccccovvevrrrverrrererernen. 95
Yesil ihracat Stratejisini Olumlu Etkileyen Faktorleri (Tema-2) .................... 62
Yesil ihracat Stratejisini Olumsuz Etkileyen Faktorleri (Tema-3) .................. 69
Yesil ihracat Stratejisinin Beklenen Sonuglart (Tema-4) ......c.ccccvevvveeverevenen. 72

Yesil Thracat Stratejisinin Gergeklesen Sonuglart (Tema-5)........ccvevevevevennnee. 76






GIRIS
Yesil konularda artan kamu hassasiyeti, siki mevzuat diizenlemeleri ve dogal ¢evrenin
korunmasina iliskin paydas baskisi, isletmelerde karar alicilar i¢in yesil isletme
stratejilerini daha 6nemli hale getirmektedir (Leonidou vd., 2013b). Yesil stratejiler
1970’1li yillardan gliniimiize kadar ¢ok sayida calismada incelenmekle birlikte, s6z konusu
calismalar ilk olarak igletmelerin i¢ pazarlardaki pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak
yapilmistir (Leonidou ve Leonidou, 2011). Yesil pazarlama kavrami, karli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde tiliketicilerin ve toplumun ihtiyaclarini tanimlayan, tahmin ve

tatmin eden biitlinciil bir yonetim yaklasimini ifade etmektedir (Leal Filho vd. 2009).

Cevresel konularda yasanan problemlerin artis1 ile birlikte diinyanin g¢esitli bolgelerinde
faaliyet gosteren bircok isletme yesil stratejilerini benimsemeye ve bunu tiiketicilere
gostermeye baglamistir (Leonidou vd., 2013a). Ozellikle gevreyle ilgili uluslararas
anlasma ve protokollerin imzalanmasi sonrasinda ¢evresel konular birgok firmanin
giindeminde {ist siralarda yer edinmistir. Bu kapsamda, firmalar g¢evresel konulara
odaklanabilmek amaciyla stratejik planlama siire¢lerinde degisiklikler yapmaya

baslamistir (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022).

Gectigimiz yillarda ekolojik problemlerin artisi, AB, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Kanada vb. devletlerin giindemine geldigi gibi iilkemizin de giindeminde yer almistir. Ote
yandan, ¢evresel konular hiikiimetlerin giindeminde oldukga isletmelerin tizerine de bir
baski olmaktadir (Baker ve Sinkula, 2015). Bu kapsamda, isletmeler stratejik planlama
asamasinda yesil hususlart dikkate almaya baglamiglar ve konu tiim isletme
fonksiyonlarina yayilmak durumunda kalmistir (Buysse ve Verbeke, 2003). Bu
kapsamda, yesil isletme stratejisi, tiim firma fonksiyonlarina yesil hassasiyetlerin dahil

edilmesi olarak ifade edilmektedir (Banerjee, 2001).

Bununla birlikte, son yillarda giindeme gelen s6z konusu cevresel hassasiyetler ve bu
konularda ortaya ¢ikan yasal diizenlemeler isletmelerin Oniinde ihracati kisitlayici bir
engel olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Cevresel diizenlemelere iligkin olarak
uluslararas: ticareti kisitlayabilecek son orneklerden biri, Temmuz 2021°de agiklanan
Avrupa Birligi’nin (AB) 2030 yilina kadar karbon emisyonlarinin %55 oraninda azaltmak

ve en nihayetinde 2050 yilinda iklim notr bir kita olma hedefleri cercevesinde



olusturmaya c¢alistigi Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasidir (SKDM) (Press
Corner, 2021). Kisaca, SKDM’nin temel amaci belirli sektorlerdeki iirtinler i¢in ithalat
fiyatinin, iirliniin karbon igerigi dikkate alinarak belirlenmesi olarak ifade edilebilir (Yesil
Mutabakat Eylem Plani, 2021). Kapsami belli sektorlerle baslanan SKDM nin s6z konusu

sektorel kapsaminin en nihayetinde genisletilmesi kaginilmazdir.

SKDM 6rnegini gibi dis pazarlardaki ¢evresel diizenlemeler ile ¢evresel konulardaki
uluslararasi rekabet ortami, iletisim ve sosyal medya aglarinin artan rolii, ¢evresel
konularda artan kamu hassasiyeti ve paydas baskilar1 gibi hususlar firmalarin yabanci
pazarlarda basarili olmalar i¢in stratejik kararlarinda degisiklikler yapmasina neden
olmustur (Rugman, 1995; Varadarajan, 2014; Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022).
Bu kapsamda, ortaya ¢ikan yesil ihracat stratejileri, uluslararasi ticaret alanda faaliyet
gosteren firmalarin iiretim, pazarlama, ARGE, finans ve insan kaynaklar ile satin alma
gibi tim firma fonksiyonlarina yesil hassasiyetlerin dahil edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Leonidou vd., 2015).

Uluslararasi ticaret alaninda yesil stratejilerine yonelik akademik g¢aligmalarin yeterli
sayida olmadig1 (Zeriti vd., 2014), bu alanda literatiiriin heniiz baslangi¢ seviyesinde
oldugu ifade edilmektedir (Buritt vd., 2020). Oysa, yesil strateji konularinin dig pazarlar
acisindan incelenmesi, ihracatin siirdiiriilebilirligi ve yayilabilmesi i¢in 6nem arz

etmektedir (Leonidou ve Leonidou, 2011).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) verilerine gére, 2000 yilinda 6,5 katrilyon dolar olan diinya
mal ihracati, 2023 yilinda 23,8 Katrilyon dolar degerine yiikselmistir. Yine DTO
verilerine gore ililkemizin ihracati ayni yillarda, 27,7 milyar dolardan, 256 milyar dolara
cikmistir. Boylece, Tiirkiye nin diinya ihracatindan aldigi pay 2000 yilinda %0,43’ten,
2023 yilinda %1,08’e yiikselmistir. Ote yandan, On Ikinci Kalkinma Plani’nda 2028
yilinda kiiresel mal ihracatindan alinan payin %1,30’a yiikseltilmesi hedeflenmistir.
Ayrica, Tirkiye’nin 2023 yili toplam ihracatinin, %40,8’si AB’ye, %15,5’1 diger
Avrupa’ya ve %6,5’1 ise Kuzey Amerika’ya yapilmistir. Dolayisiyla, ihracatin %62,8’1
yesil konularda siki mevzuat diizenlemelerine ve ¢evresel konularda hassas tiiketicilere

sahip iilkelere yapildig1 goriilmektedir.

S6z konusu veriler 15181nda, Tiirkiye’nin diinya ihracatindan aldig1 payn artisinin devam

etmesi firmalarin yabanci pazarlara girme ve bu pazarlarda rekabet avantaji elde etme



kabiliyetlerine bagl oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yesil konularda hassas bolgelere
yapilan ihracatin toplam ihracat i¢indeki oran1 goz oniine alindiginda konunun Tiirkiye

acisindan 6neminin daha anlagilir oldugu diisiiniilmektedir.

S6z konusu bilgiler c¢ercevesinde, bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ithracatci isletmeler icin Yesil ihracat stratejisinin onciillerinin, isletmelerin yesil ihracat
stratejisini uygulamasini engelleyen faktorlerin ve yesil ihracat stratejisinin isletmeler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile sonucglarinin belirlenmesidir. Bu amacla
Ankara’da yerlesik 20 iiretici-ihracat¢i firmanin iist diizey yoneticileriyle gerceklestirilen
derinlemesine goriigme yontemiyle elde edilen veriler, betimsel analiz ve igerik analizi

yontemleriyle analiz edilmistir.

Yesil isletme stratejilerine iliskin bugiine kadar yapilan ¢alismalarin genellikle i¢ pazara
yonelik olarak yiiriitiildiigi, yesil stratejiler hakkinda dis ticaret alaninda akademik
yazinda bir eksiklik oldugu degerlendirilmistir (Leonidou vd., 2013a; Bigakcioglu-
Peynirci ve Tanyeri, 2022). Bu ¢alisma ile akademik yazinda yesil stratejiler ile ilgili dis
ticaret alanindaki bosluk doldurulabilecektir. Calismanin sonuglartyla, dogal ¢evrenin
korunmasina yonelik firmalarin ve kamuoyunun hassasiyetleri, ¢cevresel konulara iliskin
devlet politikalari, rekabet ortamina uyum gibi nedenler ¢ergevesinde daha 6nemli hale
gelen yesil ihracat stratejilerinin secimi konusunda isletmelere fayda saglanabilecektir.
Ayrica, caligma cergevesinde, yesil ihracat stratejileri ekseninde politika yapicilara
politika olusturulmasi veya mevcut politikalarin iyilestirilebilmesi hususunda fayda

saglanacag diigiiniilmektedir.

Bu kapsamda, literatiiriin ele alindig1 ¢aligmanin ilk boliimiinde, yesil ihracat isletme
stratejisi kavrami agiklanarak, bu stratejiyi olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri ve
bunlarin sonuglarini ortaya koyan c¢alismalar incelenmistir. Ayrica yesil ihracat
stratejisini  inceleyen caligmalarin dayandigi teoriler ve yesil ihracat stratejisinin

Olctimiine iliskin kullanilan 6l¢ekler de yine ilk boliimde ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ¢alismanin amaci, arastirma sorulart sunulmustur.
Ardindan, ¢aligmanin yontemi, 6l¢iim araci ve 6rneklemi agiklanmistir. Son olarak analiz
ve bulgulara yer verilmistir. Uciincii ve son boliimde ise ¢alismanin sonuglarinin ilgili
literatiir ¢ercevesinde degerlendirilmesi ve kamu ile isletmelere yonelik Oneriler yer

almaktadir.



1. BOLUM
YESIL IHRACAT STRATEJiSi, ONCULLERi VE SONUCLARI

1.1.YESIL THRACAT STRATEJiSi KAVRAMI

Iklim degisikligi ve biyo-cesitlilikteki azalma neticesinde ¢evresel problemlere iliskin
artan ilgi, firmalarin; isletme, tiiketici ve topluma yonelik yesil ihtiyaglarini
tanimlamalarini ve pazarlama ile isletme stratejilerine bu ihtiyaglarin dahil edilmesini
saglamistir. Bu dogrultuda, yesil stratejilerin gilinlimiizde bir¢ok firma tarafindan

uygulandigi gorilmektedir.

Isletmelerin yesil ihracat stratejileri, ihracatcilarin yabanci pazarlara yonelik faaliyetlerini
stirdiiriirken, daha yesil bir isletme stratejisinin benimsenmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu kapsamda, ihracat yapilarken, yesil tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, kisilerin
cevresel sikayetlerini giderme, rakiplerin ¢evresel hamlelerini tahmin edip, hizla cevap
verebilme, rakiplerin farkliliklarin1 bulma vb. gibi hususlarda ekolojik yaklagimlarin

benimsenmesi gerekmektedir (Leonidou vd., 2015).

Yesil ihracat stratejileri literatiiriinde, yesil stratejiler; proaktif ¢evresel strateji (Martin-
Tapia vd., 2008; Aguilera-Caracuel vd., 2012), yesil uygulamalar (Marshall vd., 2010;
Tsukanova, 2023), cevresel yonetim sistemleri (Wagner, 2015; Nguyen vd., 2023), yesil
ihracat pazarlama stratejileri (Leonidou vd., 2013a; Zeriti vd., 2014; Setiadi vd., 2017,
Taherdangkoo vd., 2017; Silva vd. 2023), goniillii cevresel uygulamalar (Zhou vd., 2023),
yesil ihracat stratejileri (Leonidou vd., 2015), yesil isletme stratejileri (Chan, 2010;
Bigakcioglu vd., 2020; Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022), ¢evresel ve teknolojik
inovasyon kapasitesi (Joo vd., 2018; Joo ve Min, 2023), yesil inovasyon (Galbreath,
2019; del Carmen Galera-Quiles vd., 2023; Shu vd., 2024), yonetim uygulamalari
(Tatoglu vd., 2014), siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri (Poisson-de Haro ve Bitektine,
2015), pazar odakli ¢evresel siirdiiriilebilirlik (Crittenden vd., 2011), kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisi (Tashman vd., 2019; Martos-Pedrero vd., 2023), ve sirket
stirdiiriilebilirligi (Aksoy vd., 2024) gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir.

Asagidaki boliimde, bugiine kadar yapilan caligmalarda yesil ihracat stratejilerinin nasil
tanimlandig1 anlatilmaya ¢alisilmistir. Buna gore; Martin-Tapia vd. (2008) ile Aguilera-
Caracuel vd. (2012) caligmalarinda proaktif yesil strateji kavramini ele alarak, yasal

zorunluluklarin 6tesinde goniillii tiim yesil uygulamalarin proaktif yesil strateji tanimina



girebilecegini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, proaktif yesil strateji, cevreye verilen
zarar1 azaltmak ya da minimize etmek amaciyla ¢evresel diizenlemelerin firma tarafindan
gonillii olarak kabul edilip takip edildigi hatta bunun bir tercih olarak secildigi
stratejilerdir (Aragon-Correa, 1998; Sharma ve Vredenburg, 1998; Buysse ve Verbeke,
2003).

Diger bir ¢alismada (Marshall vd., 2010) ¢cevresel yonetim sistemleri kavrami kullanilmis
ve bu kapsamda enerji kullanimimin azaltilmasi, geri donilisim ve cevresel etkilerin
izlenmesi ile Ol¢lilmesi incelenmistir. Benzer sekilde, Wagner (2015) tarafindan yapilan
calismada cevresel yonetim sistemi kavrami incelenmis ve kavram sirket karar alma

stireglerine gevresel yonetim bakis acisinin dahil edilmesi olarak ifade edilmistir.

Leonidou vd. (2013a), c¢alismada, yesil ihracat stratejisini pazarlama fonksiyonu
kapsaminda iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri ¢ercevesinde ele almistir.
Calismada, {iriin stratejisinin, tiriiniiniin tasariminda, paketlemesinde, markasinda ya da
diger genisletilmis iiriin unsurlarinda yapilacak degisliklerle yesil olmasi; fiyat
stratejisinin, cevresel maliyetlerin daha yiiksek fiyatlar cercevesinde {istlenilecek
digsalliklar  olarak gorerek fiyatlandirilmasi; dagitim  stratejisinin, ¢evresel
sorumluluklarin tedarik zincirindeki diger tiyelerle paylasilmasi; ve tutundurma
stratejisinin yesil stratejiler hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi amaciyla firmanin
iletisim kanallariin kullanilmasi olarak ifade edilmistir. Silva vd. (2023) ve Setiadi vd.
(2017), Leonidou vd. (2013a) tarafindan tanimlanan yesil stratejiyi kullanmistir. Zeriti
vd. (2014) calismasinda yesil ihracat stratejileri kapsaminda {irlin, fiyat, dagitim ve
tutundurma stratejilerinin yani sira pazar boliimlendirme ve pazar hedeflemeyi de
kullanmigtir. Yesil isletme stratejisinin bir isletme fonksiyonu kapsaminda ele alindigi
Cin’de yiiriitiilen bir ¢alismada (Zhou vd., 2023) yesil strateji olarak {iriinlerin yesil

etiketlenmesi ele alinmistir.

Yesil isletme stratejisinin birden fazla isletme fonksiyonu kapsaminda ele alindigi bir
calismada (Leonidou vd., 2015), yesil ihracat stratejisi, iiretim, pazarlama, ARGE, finans
ve insan kaynaklarn ile satin alma gibi isletme fonksiyonlarinin yesil hassasiyetler
cergevesinde olusturulmasi olarak ifade edilmistir. Bu calismaya benzer sekilde yesil
ihracat stratejisi Setiadi vd. (2017), Bigakcioglu vd. (2020), Bigakcioglu-Peynirci ve

Tanyeri (2022) tarafindan yapilan calismalarda da ayni kapsamda tanimlanmistir.



Kavramin birden fazla isletme fonksiyonunu kapsayacak sekilde ele alindigi diger
calismalar (Joo vd., 2018; Galbreath, 2019; Shu vd., 2023; Del Carmen Galera-Quiles
vd., 2023) kapsaminda yesil inovasyon faaliyetleri incelenmektedir. Ornegin, Joo vd.
(2018) yesil strateji olarak firmalarin ¢evresel inovasyon kapasitesini ele almistir.
Calismada, inovasyon kapasitesi kavrami, {iriin gelistirme, iiretim, atik yonetimi gibi
alanlarda yenilik¢i yaklagimlarin gevresel bir bakis agisiyla belirlenmesi olarak ifade
edilmistir. Yesil stratejinin yesil inovasyon faaliyetleri ile ele alindig1 baska bir ¢alismada
(Galbreath, 2019) s6z konusu faaliyetler, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi,
alternatif paketleme siireglerinin takip edilmesi, enerji maliyetleri diisilk binalarin
kullanilmast, kimyasallarin kullanimin azaltilmasi ve fosil yakit tiiketiminin azaltilmasina
yonelik olmustur. Benzer sekilde, Del Carmen Galera-Quiles vd. (2023) tarafindan
yiriitilen ¢alismada yesil stratejiler, firmalarin yesil inovasyon faaliyetleri olarak
tamimlanmis ve bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretim siirecinde
kullanilmas: ile iiniversitelerle is birliklerinin kurulmasi ele alimmigtir. Diger bir
calismada (Shu vd., 2024) ise yesil inovasyon stratejisi olarak yesil patent sayisi

incelenmistir.

Yesil ihracat stratejisi hakkinda yiiriitilen bazi ¢alismalarda, yesil ihracat stratejisi
kavramiin tanimi igin, tek bir isletme fonksiyonuna, bazi ¢alismalarda birden fazla
isletme fonksiyonuna, diger bazilarinda ise tiim isletme fonksiyonlarina odaklanilmistir.
Bu ¢alismada yesil ihracat stratejisi kavrami, Leonidou vd. (2015)’nin ve Banerjee,
(2001)’in caligmalarina benzer sekilde, uluslararasi ticaret alanda faaliyet gdsteren
firmalarin iiretim, pazarlama, ARGE, finans ve insan kaynaklari ile satin alma gibi tiim
firma fonksiyonlarina yesil hassasiyetlerin dahil edilmesi olarak degerlendirilmektedir.
Diger bir ifadeyle, bu ¢caligmada yesil ihracat stratejisi, tiim isletme fonksiyonlarinin yesil

hassasiyetler cergevesinde olusturulmasi olarak ele alinmistir.

1.2. YESIL THRACAT STRATEJISI iLE ILGILIi CALISMALAR

Literatiirde yesil ihracat stratejilerine odaklanan goreli oalrak az sayidaki ¢aligmalardan
bazilari, onciillere odaklanmis, bazilar1 da sonuglara odaklanmistir. Bu boliimde, yesil

ihracat stratejisi hakkindaki ¢alismalarla ilgili genel bilgiler giris niteliginde sunulmakta



olup incelenen g¢alismalarda ele alinan Onciiller ve sonuglar ile stratejiler arasindaki

iliskiye dair detay hususlara, onciiller ve sonuglar kisimlarinda deginilecektir.

Yesil ihracat stratejisinin Onciilleri hakkindaki calismalardan ilki olan Marshall vd.
(2010) tarafindan ABD ve Yeni Zelanda’da yiiriitiilen analizde, i¢ ve dis paydas
baskilarinin yesil stratejiler tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Benzer sekilde, Tatoglu
vd. (2014), Tirkiye’de yaptig1 analizde, paydas baskisi, tiiketici odagi ve rekabet
yogunlugu onciillerinin yesil stratejiler tizerindeki etkisini incelemistir. Wagner (2015)
tarafindan, Avrupali lreticilerden temin edilen veriler ger¢evesinde yiiriitiilen analizde,
calisan tatmini ¢ercevesinde insan kaynaklari, bir diger ifadeyle paydas baskisi ile yesil

stratejilerin benimsenmesi arasindaki iligki ortaya koyulmaya calisilmistir.

Leonidou vd. (2013a) tarafindan Yunanistan’da ihracat¢i firmalara yonelik yapilan
analizde, yesil ihracat pazarlama stratejisini etkileyen hususlar organizasyonel kaynaklar
ile yetenekler olarak siniflandirilmistir. S6z konusu degiskenlerin yesil ihracat pazarlama
stratejisi tizerindeki etkisi, bunun da ihracat performansi tizerindeki etkisi analiz edilmeye
calisilmistir. Analizde; organizasyonel kaynak degiskenleri, fiziksel, mali ve tecriibesel
kaynaklar; organizasyonel yetenek degiskenleri ise, paylasilan vizyon, islevler arasi
koordinasyon ve teknolojiye cevap verebilirlik olmustur. Benzer sekilde, Silva vd. (2023)
tarafindan Portekiz’de yapilan ¢alismada da Leonidou vd. (2013a) tarafindan gelistirilen
onciller kullanilmistir. Yesil ihracat ile ilgili kaynaklar ve yeteneklerin yesil ihracat
pazarlama stratejisi tizerindeki etkisi ve stratejinin ihracat performansi lizerindeki etkisi

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan yapilan baska bir analizde ise yesil
isletme stratejilerini etkileyen onciillerde tiglii bir gruplamaya gidilmistir. Bunlardan ilki
paydas baskisidir. Bu grupta yabanci tiiketici baskisi, ¢alisan baskis1 ve merkez devlet
baskis1 ele alinmistir. Ikinci grup organizasyonel kaynaklardir. Bunlar insan kaynaklari,
mali kaynaklar ve iist yonetimin bagliligidir. Son grup ise organizasyonel yeteneklerdir.
Bu grupta ele alinan hususlar, paylasilan vizyon, iliski kurma ve organizasyonel 6grenme

yetenegidir.

10 tilkede yiiriitiilen baska bir ¢alismada (Nguyen vd., 2023) ise yesil tiiketicilerin ve yesil

itibarin yesil stratejilerin benimsenmesi tizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢aligilmistir.



Chan (2010) calismasinda, yesil stratejiyi ¢cevresel sirket stratejisi ve ¢evresel pazarlama
stratejisi olarak ikiye ayirmis, i¢ ve dis ¢evresel oryantasyonun bu stratejilere olan etkisini
ve nihayetinde firma performansina etkisini ortaya koymustur. Calisma, Cin’de faaliyet

gosteren yabanci sermayeli girisimlerden toplanan verilerle gerceklestirilmistir.

Ispanya’da yapilan bir diger c¢alismada, organizasyonel Ogrenme kapasitesi ve
uluslararasilagma tecriibesi olarak ifade edilen ihracat deneyimi ile firmalarin
benimsedigi proaktif yesil stratejisi arasindaki iliski ortaya koyulmustur (Aguilera-
Caracuel vd., 2012).

Zeriti vd. (2014) tarafindan Ingiltere’de yapilan calismada makro faktérler ile mikro
faktorlerin yesil ihracat pazarlama stratejisi lizerindeki etkisi ve stratejinin ihracat
performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Analizde, makro faktorler, yasal mevzuat
diizenlemeleri, sosyokiiltiirel kosullar, teknolojik kosullar ve ekonomik kosullar olarak
degerlendirilmistir. Mikro faktorler ise rekabet yogunlugu, tiiketici 6zellikleri, pazarin
bollugu ile paydas baskisi olarak tartisilmigtir. Bagka bir ¢alismada (Poisson-de Haro ve
Bitektine, 2015), 3 biiyiik Ispanyol elektrik iireticisinin siirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin elektrik tiretim teknolojileri ve pazar-disi yetenekleri tarafindan nasil

etkilendigi ortaya koyulmaya caligilmigtir.

Yesil ihracat isletme stratejilerinin incelendigi calismalardan olan Leonidou vd.
(2015)’nin Yunanistan’da yaptig1 ¢alismada, yesil ihracat isletme stratejilerini etkileyen
onciiller olarak yesil konulara iliskin yabanci ¢evresel kamu endisesi, rekabet yogunlugu,
ist yonetimin yesil konulara hassasiyeti ve organizasyonel yesil kiiltiir tartigilmistir.
Calismada yesil ihracat isletme Stratejisinin liriin farklilastirma ile maliyet liderligi
tizerindeki etkileri ve bunlarin da ihracat pazar ve mali performans iizerindeki etkileri

ortaya koyulmaya calisilmistir.

Leonidou vd. (2017) tarafindan yapilan analizde, kiigiik 0l¢ekli firmalarda,
organizasyonel kaynaklar ve kapasitelerin yesil isletme stratejilerine etkileri ve bunun da
performans tizerindeki sonuglari ele alinmistir. Benzer sekilde, Setiadi vd. (2017)
tarafindan Endonezya’da ihracatcilar {lizerinde yapilan analizde, yesil hassasiyet ile
cevresel kiiltiirlin ¢cevresel pazarlama stratejisi lizerindeki etkileri ile stratejinin pazar ve

mali performans iizerindeki etkileri ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.



Baska bir ¢alismada (Tashman vd., 2019), 15 iilkeden 93 tane ¢okuluslu girisimden
edinilen verilerle, kurumsal bosluklar ile uluslararasilagsmanin yesil stratejiler tizerindeki

etkileri ele alinmistr.

Taherdangkoo vd. (2017) tarafindan yapilan literatiir taramasi c¢aligmasinda isletme
stirdiiriilebilirlik literatiiriinde yesil ihracat stratejilerini etkileyen hususlarin dis faktorler
(rekabet yogunlugu, kamu ilgisi, diizenlemeler, teknoloji, sosyo-kiiltiir, ekonomi) ve i¢
faktorler (yOneticiler, ¢alisanlar ve paydaslar) olarak ikili bir ayrima gidildiginin alt1
¢izilmistir.

Baska bir calisma da Joo vd. (2018)’in analizi olmustur. Calismada Kore’de devlet
tesviklerinin firmalarin yesil stratejilerine etkileri ve bunlarin da ihracat performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Benzer bir sekilde, baska bir ¢alismada (Joo ve Min,
2023), devlet tesviklerinin firmalarin yesil stratejileri tizerindeki etkisi bu sefer Kore ve

Cin’de incelenmistir.

Di1s pazarlardaki yesil ihracat stratejilerinin sonuglarina iliskin ¢alismalardan, Martin-
Tapia vd. (2008) tarafindan Ispanya’da faaliyet gosteren KOBI niteligindeki ihracatgilar
arasinda yapilan analizde, ¢evresel yesil strateji ile ihracat faaliyetleri arasindaki iliski
analiz edilmistir. Li vd. (2017) Cin’de ihracat¢i firmalardan ulastig verilerle yiirtittiigii
calismada, pazar odakli g¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejisinin ihracat performansina
etkisini ortaya koymaya calismistir. Galbreath (2019), Avustralya’da yiriittiigi
calismada ihracat yogunlugu ile yesil strateji (yesil inovasyon) arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya calismistir. Benzer sekilde, baska bir ¢alismada (Shu vd., 2024) Cin’de yesil
inovasyon ¢ergevesinde ele alinan yesil strateji ile ihracat performansi arasindaki iligki

analiz edilmistir.

Bir diger analiz Bigakcioglu vd. (2020) tarafindan yapilmis olup caligmada yesil isletme
stratejisinin ihracat mali performansi {lizerindeki etkisi ortaya koyulmustur. Calismada
cevresel oryantasyon ve yesil insan kaynaklari gibi i¢ kaynaklar ile yesil iiriin
farklilastirma ile maliyet liderligi gibi iirlin konumlandirma faktdrleri araci degiskenler
olarak ele alinmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismada 224 ihracat¢inin cevaplandirdigi anket

calismasi lizerinden analizler yapilmistir.

Ispanya’da yiiriitiilen baska ¢alismalarda (del Carmen Galera-Quiles vd., 2023; Martos-
Pedrero vd., 2023; Aksoy vd., 2024;), firmalarin yesil stratejileri ile ihracat yogunlugu
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arasindaki iligki ele alinmistir. Zhou vd. (2023) tarafindan Cin’de yapilan ¢alismada yesil

bir strateji olarak ¢evresel etiket kullaniminin ihracat iizerindeki etkisi ortaya koyulmaya

calisiimustir.

1.3.YESIL iIHRACAT STRATEJISININ OLCUMU

Yesil ihracat stratejilerinin kapsaminin daha somut bir sekilde degerlendirilebilmesi

acisindan s6z konusu stratejilerin  Ol¢limii amaciyla kullanilan O6lgiim araglarmin

incelenmesinde fayda goriilmektedir. Bu boliimde yesil ihracat stratejilerini olusturan

Olcekler ve bu olgeklere iliskin firmalara yoneltilen sorular ele alinmaya calisilacaktir.

Bunlar agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Yesil Ihracat Stratejisinin Ol¢iimii icin Sorulan Sorular

Stratejinin
Adi

Alt

Kategori

Sorulan Sorular

Calisma

Proaktif Cevresel Strateji

Idari kademede cevresel yaklasimlarm uygulanmasi

Cevresel denetimlerin yapilmast

Uretilen atiklarin geri doniisiime goénderilmesi

Ekolojik talimatlarin kullanilmasi

Yoneticilerin ve ¢aliganlarm yesil egitimlere katilimi

Dogal cevreyle ilgili etkinliklere verilen sponsorluklar

Pazarlama siireclerinde yesil argiimanlarin kullanimi

Emisyon kontroliinde filtre kullanimi

Enerji ve su tiiketiminin takibinin yapilmasi

Kullanilan hammaddelerin yesil iiriinlerden se¢ilmesi

Uriin yasam déngiisiine iliskin cevre analizinin
yapilmasi

Uriin ve hizmetlerin ekolojik kriterlere gore analiz
edilmesi

Martin-Tapia vd., 2008; Aguilera-Caracuel
vd., 2012

Yesil ihracat pazarlama stratejisi

Uriinle ilgili Sorular

Thracat tiriinlerinin tiretilmesinde kullanilan
hammaddelerin yesil olmasi

Uretimde kullanilan mallarin geri doniistiiriilebilir
olmasi

Ihracat iiriinlerinin yesil tasarlanmasi

Ihracat iiriinlerinin markasinin ¢evresel etkilerini
yansitmasl

Ihracat iiriinlerinin yesil olmadigi durumlarda bu
iirlinlerin tiriin hattindan ¢ikarilmasi

Fiyatla

Tlgili

Sorular

Ihracat pazarindaki tiiketiciler tarafindan iiriinlerin geri
donistiirilmesini saglamak ve nihai tiiketicilerin yesil
eylemlerini tesvik etmek i¢in fiyatin kullanilmasi

Leonidou vd., 2013a; Zeriti vd., 2014




Cevre dostu olmanin maliyetlerini karsilamak iizere
yabanci pazarlardaki bazi tirlinlerin bagarisinin
kullanilmasi

Yabanci tiiketicilere ¢cevresel maliyetlerin aktarilmasi

Cevreye uyum maliyetlerinin iirliniin nihai fiyatina
aktarma egilimi

Uriinlerin kullanim sonrasi, dogay1 korumak ve yesil
tiriinlerin gelistirilmesi i¢in dagitim kanallariyla
ortakliklarin kurulmasi

Dagitim kanallarinin faaliyetlerinin yesil olmasinin
saglanmasi

Dagitimla ilgili
Sorular

Bunun i¢in talimatlar belirlenmesi ve bu kapsamda
cevresel program standartlarinin kullanilmasi

Uriinlerin yesil 6zelliklerinin kullanilarak yesil imajina
iligkin mesajlarin verilmesi

Yesil iirlin etiketlerinin kullanilarak yesil iiriinlerin
takip edilmesinin saglanmasi

Sorular

Reklam g¢alismalarinda firmanin yesil taahhiitlerinin
vurgulanmast

Tutundurmayla Tlgili

Firmanin yesil faaliyetlerine iligkin son kullanicilara
yonelik mesajlarin iletilmesi

Pazar bolimlendirme siireglerine gevresel kaygilarin
dahil edilmesi

Pazar hedefleme yaklasiminda gevresel kaygilarin dahil
edilmesi

Yesil ihracat
Sorular

Pazarlama stratejisinde ¢evresel kaygilarin dahil
edilmesi

pazarlama stratejisi
Adaptasyonla ilgili

Stirdiirtilebilirlik hususlarinin pazarlama stratejisine
entegre edilmesi

Yabanci pazarlara yonelik yesil lirtinlerin tasarlanmasi
ve gelistirilmesi

Yabanc tiiketicilerin yesil eylemlerde bulunmasi i¢in
fiyat tegviklerinin kullanilmasi

Cevreyi koruyan dagitim kanallar1 ile ortakliklarin
yapilmasi

Yabanci pazarlarda satilan iiriinlerde kullanilan lojistik
yollarin yesil olmasimnin saglanmasi

Pazarlamayla Ilgili Sorular

Cevreyi korumaya yonelik taahhiitlere iligkin mesajlarin
verilerek tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi

Yesil teknolojilere yatirim yapilmasi ve bu
teknolojilerin gelistirilmesi hususunda doganin
korunmasinin goz oniine alinmast

Yesil ihracat isletme stratejisi

Sorular

Yesil iiriinlerin gelistirilmesi i¢in uzman kisilerin
istihdam edilmesi

Dis kaynaklardan danigmanlik alinmasi

ARGE ile Tlgili

Yabanci orgiitlerle ortakliklar kurulmasi

Uretim siireglerine rehberlik edecek gevresel
yaklagimlarin dahil edilmesi

Uretiml
e Tlgili
Sorular

Uretimin gevreye verdigi zararin azaltilmasi

Zeriti vd., 2014

Leonidou vd., 2015
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Cevresel yonetim sistemlerinin kullanilmasi

Ekolojik olmayan hammaddelerin iiretim siirecinden
¢ikarilmasi

Cevresel konularla ilgili ihracat konusunda calisanlarin
egitilmesi

Insan

Bu ¢aligsanlarin maddi ve manevi olarak
odiillendirilmesi

Kaynaklariyla
Tigili Sorular

Cevresel konularda uzman bir veya birkag kisinin 6zel
olarak gorevlendirilmesi

Uretim siirecinde kullanilmak iizere yesil
hammaddelerin satin alinmasi

Satin alma kararlarinda ¢evresel yaklasimlarin
benimsenmesi

Yesil tedarikgilerin tercih edilmesi

Sorular

Tedarikg¢ilerden temin edilen {iriinlerin yesil standartlari
kargilamalarinin zorunlu kilinmasi

Satin Almayla Tlgili

Cevresel amaglart gergeklestirecek tedarikgilerle is
birliklerinin kurulmasi

Thracat faaliyetleriyle ilgili gevresel amaglara yonelik

En finansman imkanlarinin tahsis edilmesi
-E = |Kiresel mali raporlama gibi finansman standartlarinin
5 S |uygulanmasi
£ (‘,LD) Resmi gevresel finansman politikalari ve siireglerinin
g takip edilmesi
E Yesil tasarruf maliyetleri ile ¢cevresel maliyetlerin genel
ihracat finansman stratejisi iginde yer almasi
- Cevresel konularin stratejik planlama siirecine dahil .2
= edilmesi S5
+— .. < =
g Uretim ve iiriinlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi 2 ; g
172) D N
g Firma amaglariin sirket amagclartyla iliskilendirilmesi _; 0.5- q;;
% Stratejilerin arkasmdaki itici giiclin ¢gevreyi korumanin ? ’%ﬁ ?
= olmasi < Sk
Ef Yeni {irlin gelistirildiginde ¢evresel konularin goz ;é" 3
Oniine alinmasi M
Uriin gelistirme siirecinde yeni yesil fikirlerin
olusturulmasi
z Uretim siirecinde enerji tasarrufu saglayacak yeni 9
5_,; }.llont'emle"rln gehstlrllmesll : . _ I
E Uretim siirecinde ¢evreyi kirletmenin etkilerinin =
(2 azaltilmasi Z
S Firmanin uluslararasi ¢evre standartlari ile miisterilerin S
§ cevre ile taleplerinin karsilanmasi
g Miisterilere yesil tiriinlerin sunulmasi
-% Yesil patent sayisi Shu vd., 2023:)
>~ Yesil inovasyonlarin kullanimi _ss4gy
Yesil inovasyon harcamalarin toplam harcamalar a % 25 N
icindeki pay1 COOg
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Hangi isletme fonksiyonlarinda yesil inovasyonlarin
yapildigt
Cevreye verilen zararin azaltilma oran

Yesil teknolojilerin kullanim1

Yesil tedarikgilerle calisilmasi

Enerji, su ve topragin korunmasi

Universite ve arastirma merkezleri ile ¢alisiimasi
14001 sertifikas1 sahipligi
Cevresel denetimlere tabi olunmasi

Tablo-1’in incelenmesinden goriilecegi iizere, Martin-Tapia vd. (2008) ile Aguilera-
Caracuel vd. (2012) tarafindan yiiriitilen ¢aligmalarda, proaktif yesil stratejilerin

Ol¢iilmesi i¢in firmalara birtakim sorular yoneltilmistir.

Leonidou vd. (2013a) tarafindan yiiriitilen calismada, isletmelerin yesil ihracat
pazarlama stratejilerine iligkin iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma fonksiyonlarina iliskin
olarak, Langerak vd. (1998), Menon vd. (1999) ve Polonsky ve Rosenberger (2001)’in

calismalar1 dogrultusunda olusturulan sorular yoneltilmistir.

Silva vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise yesil ihracat pazarlama stratejisi,
Leonidou vd. (2013a)’nin c¢alismasinda ele alindig1 iizere {iriin, fiyat, dagiim ve

tutundurma Olcekleri altinda ayni1 sorular gercevesinde Sl¢iilmiistiir.

Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan calisma kapsaminda yesil ihracat pazarlama
stratejisinin Ol¢limii i¢in firmalara yoneltilen sorular, Banerjee (2002), Banerjee vd.
(2003), Fraj-Andrés vd. (2009) ve Leonidou vd. (2013a) ¢alismalarindan tiretilmistir. Bu
kapsamda iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinde, pazar boélimlendirme
siireclerinde, hedef pazar se¢iminde, konumlandirma g¢alismalarinda ve genel olarak

pazarlama stratejisinde ¢evresel kaygilarin diizeyi 6l¢iilmektedir.

Diger bir calismada (Leonidou vd., 2015) yesil ihracat isletme stratejisi, pazarlama,
ARGE, iiretim, insan kaynaklari, satin alma ve finansman fonksiyonlar1 kapsaminda

asagidaki uygulamalarin gergeklestirilme diizeyi ile dl¢iilmektedir.

Bigakcioglu vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, yesil isletme stratejisinin dl¢iimii;
stratejik planlama siirecini, kalite anlayisini, firmanin amaglarini, iiriin gelistirme
siirecini, ¢evreyi korumayi, yeni iriin gelistirmeyi ve cevresel etkilerin en aza

indirilmesini kapsamaktadir. Bu sorularin Banerjee vd. (2003)’nin c¢aligmasindan
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uyarlandig1 belirtilmistir. ilgili dl¢iim arac1 Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022)

tarafindan yapilan ¢alismada da kullanilmistir.

Yesil strateji kapsaminda yesil inovasyon stratejisinin 6l¢iilmesi igin Joo vd. (2018), Shu
vd. (2024) ve Del Carmen Galera-Quiles vd. (2023) calismalarinda ¢esitli sorular

yoneltmistir.

1.4. YESIL THRACAT STRATEJISININ ONCULLERI

Yesil ihracat stratejilerine yonelik ¢aligmalarin odaklandigi alanlardan biri, isletmeleri,
yesil stratejilere uygulamaya yonlendiren veya engelleyen faktorlerin belirlenmesidir.
Diger bir ifadeyle, isletmelerin yesil ihracat stratejilerini uygulamasini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢alismalarin odaklandigi arastirma
alanidir. SO0z konusu aragtirma alani yesil ihracat stratejisinin Onciilleri olarak
adlandirilabilir (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022). Bu amagla yiiriitiilen ¢aligmalar
cesitli teoriler kapsaminda dnciilleri ele almaktadir. Bu boliimde Oncelikle bu teoriler

Ozetlenmekte, daha sonra Onciiller aciklanmaktadir.

1.4.1. Yesil Thracat Stratejisinin Onciillerinin Incelendigi Calismalarda Temel

Ahlmnan Teoriler

Yesil ihracat stratejilerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen unsurlarin tanimlanmasi
amaciyla cesitli teorilerden yararlanilmaktadir. Bu teorilerin baslicalari, kaynak temelli
yaklagim (resource-based view), kurumsal teori (institutional theory) ve durumsallik
teorisi (contingency theory) olmustur. Asagida s6z konusu teoriler kisaca ifade

edilmektedir.

Yesil ihracat stratejilerini aciklamak i¢in en yaygim kullanilan teori kaynak temelli
yaklagim olmustur. Bu yaklagimin kullanildig1 ¢calismalara 6rnek olarak; Leonidou vd.
(2013a), Tatoglu vd. (2014), Joo vd. (2018), Bigakcioglu vd. (2020), Bigakcioglu-
Peynirci ve Tanyeri (2022), Silva vd. (2023), Zhou vd. (2023) ve Aksoy vd. (2024)

tarafindan yapilan caligmalar verilebilir.

Kaynak temelli goriise gore, firmalarin rekabet iistiinliigii elde etmelerini saglayacak

stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda organizasyonel kaynaklar ve yetenekler
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Oonemli bir yere sahiptir. Kopyalanmasi zor olan, nadir ve degerli olan ve ikamesi olmayan
firmaya 6zel kaynak ve yetenekler firmanin performansini artirmaktadir (Barney, 1991).
Bu yaklasima gore kaynaklar ve yetenekler, fiziksel, finansal, insan ve organizayonel

olarak siniflandirilmaktadir (Barney ve Hesterly, 2012).

Kaynak temelli goriis cergevesinde yesil ihracat stratejilerini inceleyen ¢alismalarda, bu
stratejileri etkileyen faktorler fiziksel, mali ya da tecriibesel kaynaklar oldugu gibi, insan
kaynaklari, list yonetimin tutumu, paylasilan vizyon ya da teknolojik degisimlere cevap

verebilme gibi yetenekler olmustur.

Yesil ihracat stratejilerini inceleyen c¢alismalarda kurumsal teoriyi esas alan bazi
caligmalara da rastlanmaktadir. Bunlara, Poisson-de Haro ve Bitektine, (2015), Joo vd.
(2018), Galbreath (2019), Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) ve Tsukanova (2023)

tarafindan yapilan ¢aligmalar 6rnek verilebilir.

Kurumsal teoriye gore firmalar sadece rasyonel ekonomik kararlara gore degil; ayni
zamanda dissal normlar, degerler ve geleneklere gore de hareket etmektedirler (Chu vd.,
2018). Kurumsal teoride, sosyal etkilerin organizasyonu nasil etkiledigine
yogunlasilmaktadir (Berrone vd., 2013; Scott, 2008; DiMaggio ve Powell, 1983). Teori
firmalarin toplum i¢inde mesruiyet kazanmak ya da kabul edilebilmek i¢in stratejik
kararlar almasi1 gerektigini ileri siirmektedir. Bu sekilde hareket edildiginde firmalarin
onemli ve smirli kaynaklarla basarili stratejilere ulasilmasinin saglandigi ifade

edilmektedir (Heugens ve Lander, 2009; Liu vd., 2010).

Kurumsal teoriyi temel alan ¢aligmalarda devlet miidahaleleri (Joo vd., 2018), paydas
baskis1 (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022) ve uluslararasilasma (Tsukanova, 2023)

gibi digsal faktorlerin yesil ihracat stratejisine etkileri incelenmektedir.

Yesil ihracat stratejilerini inceleyen ¢aligmalarda temel alinan bir diger teori durumsallik
teorisidir. Durumsallik teorisine gore, bir hususun i¢inde bulunan duruma bagli oldugu,
organizasyon yonetiminin i¢inde bulunulan ¢evresel kosullara gore belirlenmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Daft, 2001). Burada ifade edilen husus c¢esitli organizasyonel
ozellikler bir takim c¢evresel kosullarda iyi islemekte, diger bazi c¢evresel kosullarda
basarili olamamakta dolayisiyla yoneticiler en iyi ¢evresel kosullart se¢cmek

zorundadirlar. Diger bir ifadeyle, biitiin firmalarin yonetim kararlarinda tek bir dogru
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kararin olmadig1 her bir firma icin farkli dogru kararin olabilecegi ifade edilebilir (Bedian

ve Zammuto, 1991).

Yesil ihracat stratejisine yonelik olarak Zeriti vd. (2014) ve Bigakcioglu vd. (2020)
tarafindan yapilan calismalar durumsallik teorisine dayanmaktadir. Ornegin, Zeriti vd.
(2014)’nin calismasinda ekonomik, teknolojik ¢evre, rekabet yogunlugu, tiiketici
Ozellikleri ve paydas baskisinin yesil ihracat stratejilerinin uygulanmasina etkileri
incelenmistir. Diger bir calismada (Bigakcioglu vd., 2020) tek bir stratejinin tiim firmalar
icin uygun olmadigi, karar anindaki olas1 faktorlerin hesaba katilmasi gerektigi

belirtilmistir.

1.4.2. Yesil Ihracat Stratejisinin Onciilleri

Yesil ihracat stratejisinin onciillerini inceleyen g¢alismalar Tablo-2’de sunulmaktadir.
Tablo-1’e gore oOnciiller gesitli basliklar altinda toplanmis olup asagida detaylari
anlatilmaktadir.

Tablo 2. Yesil Ihracat Onciilleri

Calisma Sektor Ulke Degiskenler
Chan, 2010 Belirtilmemis Cin I¢ Cevresel
Oryantasyon
(Sirket Kiiltiirti) ve
Dis Cevresel
Oryantasyon (Dis
Paydaglardan
Baskalar)
Marshall  vd., | Sarap sektorii ABD, Yeni Zelanda ic Paydas
2010 Baskilari, Dis
Paydas Baskilari
Crittenden vd., | Belirtilmemis Belirtilmemis Organizasyonel
2011 Yesil Kiiltiir
Aguilera- Gida sektorii Ispanya Uluslararasilasma
Caracuel  vd., Tecriibesi,  Yesil
2012 Thracat ile Tlgili
Yetenekler
(Ogrenme
Yetenegi)
Leonidou wvd., | Tarim ve hizmet | Yunanistan Yesil Thracat ile
2013a sektorleri harig tiim ligili ~ Kaynaklar
sektorler (Finansal, Fiziksel
ve Tecriibesel
Kaynaklar), Yesil
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fhracat ile Ilgili
Yetenekler
(Paylasilan
Vizyon, Firma I¢i
Islevler Arast
Koordinasyon,
Teknolojiye Cevap

Verebilirlik)

Zeriti vd., 2014

Gida ve
tekstil,
kimya,
plastik,
televizyon,
mobilya, bilgisayar

igecek,
kagit,
kauguk-
radyo-

Ingiltere

Tiiketici
Ozellikleri, Paydas
Baskaisi, Pazarin
Bollugu,
Ekonomik,
Teknolojik, Sosyo-
Kiltiirel ve
Mevzuat Kosullari,
Rekabet
Yogunlugu

Tatoglu
2014

vd.,

Birgok sektor

Tiirkiye

Paydas  Baskisi,
Rekabet
Yogunlugu,

Tiiketici Odag1

Leonidou
2015

vd.,

Sanayi mallari
uretici sektorler

Yunanistan

Yabanci Cevresel
Kamu Endisesi,
Rekabet
Yogunlugu,
Y onetimin
Konulara
Hassasiyeti,
Organizasyonel
Yesil Kiiltiir

Ust
Yesil

Poisson-de Haro
ve Bitektine,
2015

Enerji sektorii

Ispanya

Teknolojik
Kosullar

Wagner, 2015

Bircok sektor

Belgika, Fransa,
Almanya,  Macaristan,
Hollanda, Norveg, Isvec,
Isvigre ve Ingiltere

Paydas Baskis1

Setiadi
2017

vd.,

Belirtilmemis

Endonezya

Ust Y Onetimin
Yesil Konulara
Hassasiyeti,
Organizasyonel
Yesil Kiiltiir

Joo vd., 2018

Belirtilmemis

Kore

Devlet Tesvikleri

Galbreath, 2019

Sarap sektorii

Avustralya

Uluslararasilasma
Tecriibesi

Tashman  vd.,

2019

Belirtilmemis

15 tlke

Mevzuat
Diizenlemeleri
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(Kurumsal
Bosluklar) ve
Uluslararasilasma
Tecriibesi

Bigakcioglu-
Peynirci ve
Tanyeri, 2022

Belirtilmemis

Tiirkiye

Paydas  Baskisi,
Organizasyonel
Kaynaklar
yonetimin
baglilig1, mali
kaynaklar ve insan
kaynaklart) ve
Yetenekler
(paylasilan vizyon,
iliski kurma ve
organizayonel
0grenme)

(st

Silva vd., 2023

Belirtilmemis

Portekiz

Yesil Thracat ile
Iligili ~ Kaynaklar
(Finansal, Fiziksel
ve Tecriibesel
Kaynaklar), Yesil
Thracat ile Tlgili
Yetenekler
(Paylasilan
Vizyon, Firma Ici
Islevler Arast
Koordinasyon,
Teknolojiye Cevap
Verebilirlik)

Del Carmen
Galera-Quiles
vd., 2023

Tarim sektori

Ispanya

Uluslararasilasma
Tecriibesi

Nguyen vd.,

2023

Makine, otomotiv,
gida, tekstil, agir
sanayi, plastik
sanayi, kimya,
elektronik

Avustralya, Cin,
Hirvatistan, Kore,
Irlanda, Macaristan,
Polonya, Tayvan, ABD

ve Vietnam

Paydas Baskis1
(Tiiketiciler, Yesil
Itibar)

Tsukanova,
2023

Belirtilmemis

Belirtilmemis

Uluslararasilagma
Tecriibesi

Joo ve Min,

2023

Belirtilmemis

Cin ve Kore

Devlet Tesvikleri

1.4.2.1. Devlet Tesvikleri

Joo vd. (2018) tarafindan Kore’de yapilan analizde, kurumsal teorinin de ileri siirdiigii

tizere, cevresel diizenlemeler ve standartlarla ilgili bilgilerin aktarilmasi, ARGE

konusunda mali tesvikler, vergisel tesvikler, sertifikasyon destekleri ve ¢evresel teknoloji
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gelismesi i¢in saglanan yardimlar gibi devlet tesviklerinin firmalarin cevresel ve
teknolojik inovasyon yeteneklerini artirabilecegi varsayilmaktadir. Bunun arkasindaki
mantik, firmalarin inovasyon yetenekleri, firmalarin, gittik¢e sikilasan uluslararasi ¢gevre
diizenlemeleri (REACH gibi) ile standartlarimi (ISO14000 gibi) karsilamalarini
saglayabilmesidir. Bu kapsamda, devlet tesviklerinin firmalarin ¢evresel ve teknolojik

inovasyon kapasitelerini gelistirdigi ongoriilmiistir.

Calisma sonunda devlet miidahalelerinin ¢evresel ve teknolojik inovasyon kapasitesini
gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, devlet miidahalelerinin firmalarin ihracat

performanslari iizerinde de olumlu etkisi ortaya ¢ikmuistir.

Baska bir calismada (Joo ve Min, 2023) benzer sekilde, Kore ve Cin’de devlet
tesviklerinin, KOBI’lerin yesil stratejilerine ve ihracatina etkisi incelenmistir. S6z konusu
calismada ulagilan sonuclara gore devlet tesvikleri ile KOBI’lerin yesil stratejileri
benimsemesi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, s6z konusu yesil
stratejilerin KOBI’lerin yabanci pazarlardaki rekabetcilikleri iizerinde ¢ok dnemli bir role
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada ulasilan baska bir sonug, ¢evresel bir faydanin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in KOBIler ile devletin is birligine ihtiya¢ duyulmas: olmustur.

1.4.2.2. D1s Pazarlarda Kamuoyunun Cevre ile ilgili Endiseleri

Bilindigi tizere, firmalarin ¢evresel konulara cevap vermelerini etkileyen en kritik digsal
faktoriin kamuoyunun yesil konulara artan ilgisi ve endisesidir. Cevresel konularla ilgili
olarak endisesi olan kamuoyu olarak ifade edilen grup, yabanc tiiketiciler, vatandaglar ya
da g¢evre eylemcileri olabilmektedir (Banerjee vd., 2003). Kamuoyunun ¢evre ile ilgili
endisesini paydas baskisindan ayiran husus, burada dogrudan bir baskinin olmamasidir.
Firmalarin, kamuoyunun ¢evre ile ilgili hassasiyetleri direkt kendilerinin goz Oniine
alarak stratejilerini olusturmasi s6z konusudur. Kamuoyunun c¢evresel konulara olan
kaygisinin kapsami1 ve yogunlugu ise ekolojik konulara iligkin insanlarin farkindaligi ile
iligkilidir (Stisser, 1994; Worcester, 1997). Kamuoyunun ¢evresel konulara iligkin kaygisi
ise ihracat stratejilerinde firmalarin daha da ekolojik olmalarin1 herhangi bir baski
olmadan saglamaktadir. Firmalar, yesil ihracat stratejilerini kendi kendilerine
benimseyerek, yukarida sayilan gruplara sosyal sorumluluk davraniglarini géstermis,

cevreye duyarli yesil sirket algisi olusturabilmis ve tiiketici boykotu ile hiikiimet
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miidahaleleri gibi negatif dnlemlerden kaginabilmis olmaktadirlar (Banerjee vd., 2003).
Ote yandan, kisilerin ilgisi iilkeden iilkeye hatta iilke i¢inde bolgeden bélgeye farkliliklar
gosterebilmektedir (Leonidou vd. 2015).

Daha once de ifade edildigi {izere, Leonidou vd. (2015) Yunanistan’da 233 sanayi
ihracatgis1 anket katilimcist ile yapilan calismalarinda, dis pazarlarda kamuoyunun
cevresel endiseleri, dis pazarlardaki rekabet yogunlugu, iist yonetimin yesil hassasiyeti
ve organizasyonel yesil kiiltiirlin, yesil ihracat isletme stratejisine etkisi ve bunun da
ihracat pazar ve mali performans ilizerindeki etkisini ele almaya ¢aligmistir. Calismanin
sonuclarina gore tim degiskenlerin firmalarin yabanci pazarlarda faaliyetleri sirasinda
daha yesil bir isletme stratejisi benimsemelerini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Calismada dis pazarda kamuoyunun c¢evresel endiselerinin ihracat stratejisinin
belirlenmesinde en dnemli degiskenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yesil
tiikketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve insanlarin ¢evresel konulardaki sikayetlerinin

giderilmesi i¢in yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesi gerekmektedir.

Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan calismada yesil ihracat pazarlama stratejisini
etkileyen degiskenler ve bu degiskenlerin ihracat performansi iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Analizde Ingiltere’de 8 farkli sanayi dalinda faaliyet gdsteren firmalarla bir
anket ¢alismasi yapilmistir. fhracat pazarlama stratejisini etkileyen 6nemli mikro gevre

faktorlerinden biri tiiketicilerin yesil konulara hassasiyeti olarak tespit edilmistir.

1.4.2.3. Paydas Baskisi

Paydas baskisi, yoneticilerin karar alma siirecleri lizerinde giiglii bir etkisi olan tiim
gruplari ifade etmektedir (Dai vd., 2014). Bunlar tiiketiciler olabilecegi gibi, devlet ya da
calisanlar da olabilmektedir (Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022). So6z konusu
paydaglardan gelen baski firmalarin ¢esitli yesil uygulamalar1 benimsemesini
saglamaktadir (Betts vd. 2015; Buysse ve Verbeke, 2003; Murillo-Luna vd., 2008).
Burada paydas baskisi firmalara dogrudan bir baski yapmaktadir. Buna paralel olarak,
firmalar paydaslarindan gordiikleri baskilar c¢ercevesinde yesil isletme stratejisi
uygulamalarin1 gergeklestirmektedir (Fineman ve Clarke, 1996). Paydaslarin baskilarina
nasil cevap vereceklerini anlayan 6rgilitlerin rekabet¢i durumlarini korumada ve arzulanan

sonuglara ulasmada basarili olduklar1 belirtilmektedir (Garces-Ayerbe vd., 2012; Rueda-
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Manzanares vd., 2008). Paydas, firmanin amaglarini etkileyebilecek bir grup ya da kisiler
olarak tanimlanmaktadir (Freeman,1984). Bu kapsamda, paydas baskisi, tiiketicilerden,
calisanlardan, yoneticilerden veya devletten gelebilmektedir. Baskilar olumlu ve olumsuz
olarak yapilabilmektedir. Olumlu baskilara, gelismis tilkelerdeki ¢evreyle ilgili yiiksek
hassasiyeti olan tiiketiciler nedeniyle firmalarin yesil iriin {iretme yo6ntindeki
motivasyonlar1 érneklendirilebilir. Ote yandan, olumsuz baskiya 6rnek ise bir firmanin
tedarikcilerine, dogaya zararli olan iiretim siireclerini terk etmesi yoniinde bir baski

uygulamasi verilebilir.

Gelismis iilkelerin pazarlarini hedefleyen gelismekte olan iilke firmalari i¢in paydas
baskist ¢ok daha dnemli olmaktadir. Gelismis iilkelerdeki yiiksek ¢evresel biling diizeyi
gelismekte olan firmalarin operasyonel faaliyetlerine zarar verecek derecede biiyiik bir
baski uygulamaktadir (Hsu vd., 2013). Kamunun kaygis1 ve kanuni diizenlemeler yesil
uygulamalarin gergeklestirilmesinde onemli bir role sahiptir (Banerjee vd., 2003).
Yabanc1 miisteriler cevresel standartlara uymayan 6zellikle gelismekte olan tilkelerdeki
tirlinlere yonelik olumsuz bir tutum ic¢inde olabilmektedir. Kanuni diizenlemeler ise
gelismekte olan {ilke firmalarinin ¢evresel konularda uluslararasi standartlara uymalari
yoniinde zorlamaktadir (Cordell, 1993; Panibratov, 2015). Buradaki mevzuat
diizenlemeleri bir paydas olarak devletin getirdigi diizenlemeler olarak ifade

edilmektedir.

Tiiketicilerin ve kanuni diizenlemelerin yani sira calisanlar da yesil stratejilerin
uygulanmasin etkileyen paydas gruplarindan birisidir. Yoneticilerin ¢evresel degerleri
ve tutumlarinin, organizasyon iginde yesil ile ilgili stratejilerin belirlenmesinde oldukca
giiclii bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Papagiannakis ve Lioukas, 2012). Ayrica,
calisanlarin ve orta diizey yoneticilerin, {ist yonetimin karar alma siirecini etkiledigi
diistintildiiglinde ¢evresel stratejileri etkiledigi bilinmektedir (Huang vd., 2009). Bu
kapsamda, Wagner (2015) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, calisanlardaki tatmin

diizeyi ile yesil stratejilerin uygulanmasi arasinda anlamli bir iligki ortaya koyulmustur.

Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan ytiriitiilen ¢caligmada paydas baskist,
yabanci miisterilerin baskisi, ¢alisan baskist ve merkez iilke baskilar1 olarak ele alinmistir.
Calismada, gelismekte olan bir ekonomi olan Tiirkiye’de paydas baskisinin, yesil ihracat
stratejilerinin ihracatg1 firmalarca benimsemesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calismada ele alinan paydas baskilarimin, 6zellikle gelismis {ilkelere ihracat yapan



22

gelismekte olan tilke firmalariin yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesinde katalizor
gorevi lstlendigi tespit edilmistir. Nitekim, merkez iilke baskisinin yesil ihracat
stratejilerinin belirlenmesinden en 6nemli etkenlerden biridir. Bunun baglica nedeni,

cevreyle ilgili siki yasal diizenlemelerdir.

Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan yiiriitillen caligmada, ayrica
calisanlarin baskisinin yesil ihracat stratejilerinin uygulanmasindaki giiclii etkileri ortaya
koyularak calisanlarin ekolojik yaklasimlarinin firma politikalarin1 dogrudan etkiledigi
tespit edilmistir. Son paydas baskisi degiskeni olan yabanci miisteri baskisinin da
ihracatgr firmalarin yesil ihracat stratejilerini olumlu etkiledigi, boylece uzun dénemde
miisteri kaybetmedikleri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki miisterilerin
cevresel biling diizeylerinin yiiksek olmasi, ekolojik tiriinlere talebin mevcut olmasi ve
yesil firmalarla ¢alismay1 tercih etmeleri nedenleriyle, yabanci miisteri baskisinin
firmalarin stratejilerine olumlu bir etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Paydas baskisini
inceleyen ve 10 tilkede yiiriitiilen baska bir ¢calismada (Nguyen vd., 2023) yesil miisteri
baskisinin yesil ihracat stratejisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucuna gore
miisteri baskis1 ile yesil stratejilerin benimsenmesi arasinda anlamli bir iligki ortaya

cikmustir.

Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, mikro ¢evre degiskenlerinden biri olarak
paydas baskisi ele alinmistir. Buna gore, paydas baskisi, firma i¢indeki bir grup, yasa
koyucular ya da sivil toplum kuruluslarindan (STK) gelebilmektedir. Analiz sonunda
c¢ikan sonuca gore, paydas baskisi ile yesil ihracat pazarlama stratejileri arasinda olumlu

bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu dogrultuda, Marshall vd. (2010) tarafindan yiiriitiilen calismada firma i¢i paydaslar ile
yesil stratejilerin benimsenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, ¢alismada, yonetimin tutumunun ve dis paydaslarin baskilar ile yesil stratejilerin

benimsenmesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Chan (2010) tarafindan Cin’de yapilan bir ¢alismada i¢ ve dis ¢evresel oryantasyon ile
yesil stratejiler arasindaki iliski incelenmistir. Caligsmada, tiiketiciler ve Yyasal
diizenlemeler olarak ifade edilen dis paydaslarindan alinan baskilar olarak tanimlanan dis
cevresel oryantasyon ile yesil isletme stratejisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu ortaya

cikmustir.
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Baska bir calisma da (Tatoglu vd., 2014), paydas baskisinin yesil stratejilere etkisini
analiz etmistir. Calismada rakiplerden, devletten ve firma {ist yonetiminden gelen paydas

bakisi ile yesil stratejiler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

1.4.2.4.Pazarin Bollugu

Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan incelemede, yesil ihracat pazarlama stratejisini
etkileyen mikro ¢evre unsurlarindan bir digeri de pazarin bollugu (market munificence)
olmustur. Bu kavramla ifade edilmek istenen ihracat pazarindaki siirdiiriilebilirlikle ilgili
satig, pazar ve karlilik bliylimesinin siirekli bir sekilde desteklenecegi bir is ortaminin
mevcut olup olmamasidir. Pazarda talep olmasinin firmalarin pazarlama stratejilerinin
olusumu tizerinden net bir etkisi oldugu asikardir. Siirdiiriilebilir tiriinlere yonelik talep
ve bunun kosullarina yonelik pazarin olusumu firmalara ekstra imkanlar ve firsatlar
sunabilmektedir (Aragon-Correa ve Sharma, 2003). Ayrica, firma yoneticileri,
stirdiiriilebilir pazarlamaya yatkin i¢ pazar tiiketicilerin eksikligini telafi etmek iizere
yabanci pazarlarin potansiyelinden faydalanabilmektedirler (Becker-Olsen vd., 2011).
Bununla birlikte yabanci pazarlarda elde edilen daha yiiksek satig cirosu hem yurt iginde
hem de yurt digindaki yesil stratejilerin ilave maliyetlerini karsilayabilmektedir. Hedef
ihracat pazarindaki bollugun belirgin olmasi yesil ihracat pazarlama stratejisine olan

ihtiyaci artirabilmektir.

Ancak, Zeriti vd. (2014) tarafindan ¢aligmada pazar bollugu ile yesil ihracat pazarlama
stratejisi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Caligmada bunun nedeni olarak
thracatcilarin yerel pazarlarin ve hedef ithracat pazariin karakteristik 6zellikleri ile ilgili
olabilecegi ifade edilmistir. Buna gore anket yapilan ihracatgilar Ingiltere gibi etik ve
stirdiiriilebilirlik stratejilerinin daha yogun bir sekilde kullanildig1 bir pazarda faaliyet
gosterirken hedef pazarlarda soz konusu stratejilerin gegerli olmayabilecegi sonucuna

ulasilmastir.

Bir taraftan, benzer pazar Ozellikleriyle karsilastiklarinda ihracatgilar, olgek
ekonomilerinden en iist diizeyde yararlanmak icin yesil pazarlama stratejilerinde
standartlagsmaya gitmeleri miimkiin olabilmekte, bdylece maliyet ve zamandan
kazanilmis olabilmektedir (Leonidou vd., 2013b). Ote yandan, yerel pazar ile ihracat

pazari arasinda farkliliklarin olmasi durumu, ihracatgilart yaklagimlarinda farklilagmaya
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gitmeye zorlamaktadir. Siirdiirtilebilir {irtin ve hizmetlere yonelik talebin diisiik oldugu
bir pazarda yesil ihracat pazarlama stratejisini benimsemis firmalar tarafindan ihracat
pazarina yonelik farklilasma stratejilerinin bir ara¢ olarak kullanmasi faydali

olabilmektedir.

Ancak, saglam bir yesil ihracat pazarlama stratejisinin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin miktar1 géz Oniine alininca, i¢ pazarda siirdiiriilebilirlik alaninda yatirimi
olmayan bir firmanin belirli bir dis pazar i¢in boyle bir yol izlemesi de pek olasi

goriinmemektedir.

1.4.2.5.Yesil Thracat ile ilgili Kaynaklar

Isletmelerin sahip oldugu kaynak ve beceriler yesil ihracat stratejisine etkisi olan diger

bir unsurdur.

Leonidou vd. (2013a), Yunanistan’da yerlesik 216 sanayi ihracatgisi ile yapilan
caligmada, finansal, fiziksel ve tecriibesel organizasyonel kaynaklarin yesil ihracat
pazarlama stratejisinin uygulanmasia etkilerini incelemislerdir. Calismada fiziksel
kaynaklar, modern teknolojik ekipmanlara sahip olma, tedarik kaynagina ulasabilme,
tiretim kapasitesinin varligi gibi hususlar1 kapsamaktadir. Mali kaynaklar ise nakit
sermayeye sahip olma, bor¢ bulma giicii ve diger parasal araglardir. Firmalarin
operasyonlarindan elde ettikleri yesille ilgili bilgiler, teknik bilgi birikimleri ve yabanci
tedarik kaynaklarmma maruz kalinarak edinilen hususlar da tecriibesel kaynaklart

olusturmaktadir.

Calismada, organizasyonel kaynaklarin ve yeteneklerin kullanilmasi ile yesil ihracat
pazarlama stratejisinin benimsenmesi arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore, fiziksel, mali ve tecriibesel kaynaklar, yabanci pazarlarda yesil pazarlama
karmasinin daha uygun bir sekilde uygulanmasi i¢in teknolojilerin edinilmesi,
mekanizmalarin kurulmasit ve siireglerin yonetilmesi igin gereklidir. Bunlar ayni
zamanda, 6zel ekipman, ilave sermaye ve uzmanlik bilgisi gerektiren yabanci pazarlarin

spesifik ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in de dnemlidir.

Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) ¢alismalarinda, organizasyonel kaynaklarin yesil
thracat stratejilerini nasil etkiledigini ortaya koymaya c¢alismislardir. Buna gore,

organizasyonel kaynaklar, list yonetimin bagliligi, mali kaynaklar ve insan kaynaklari
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cergevesinde ele alinmistir. Ust ydnetimin baglhiligi, bir diger ifadeyle yonetim kaynagi,
iist yonetimin yesil uygulamalari tamamen desteklemesidir. Mali kaynaklar ise, Leonidou
vd. (2013a) tarafindan da ele alindig1 {izere, firmanin faaliyetlerini yiiriitiirken 6nemli bir
role sahip olan nakit ve bor¢lanma giicii ile sermaye giiciidiir. Insan kaynaklar1 ise yesil
konularda deneyim, bilgi ve kavrama kabiliyetleri olan firma ¢aliganlarini nitelemektedir.
Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022)’nin ¢alismasinin sonucunda ortaya ¢iktigi tizere,
yonetimin baglili§1 ve mali kaynaklar yesil ihracat stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli
bir role sahiptirler. Ozellikle firmalarin yesil alanlarda biiyiik yatirimlar yapmasi gerektigi
g6z Oniine alininca mali kaynaklarin olduk¢a gerekli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Diger
taraftan, iist yonetimin baglilig: ile firma i¢inde yesil uygulamalarin sahiplenildigi ve
yesil stratejilerin benimsendigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica, Ozellikle gelismekte olan
tilkelerdeki firmalarin ¢alisanlarinin ¢evreyle ilgili bilinglerinin olusmasi ile st
yoneticilerin yesil konulardaki destegi arasindaki iliskinin anlaml ve gii¢lii oldugu tespit
edilmistir.  Calisma sonucunda, gelismekte olan iilkelerde calisanlarin ¢evresel
faaliyetlerinin desteklenmesine ragmen, s6z konusu insan kaynaklarinin yesil ihracat

stratejisinin benimsenmesine bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Silva vd. (2023), calismalarinda yesil ihracat ile ilgili kaynaklar ve yeteneklerin yesil
thracat pazarlama stratejisi lizerindeki ve nihayetinde bu stratejinin ihracat performansi
tizerindeki etkilerini ele almiglardir. Caligmada Portekiz’de yerlesik 241 tane ihracatci
KOBI’ye anket yapilmistir. Caliymada kaynak degiskenleri Leonidou vd. (2013a)
tarafindan ele alindig1 lizere uygulanmistir. Buna gore, fiziksel, mali ve tecriibesel
kaynaklar yesil ihracat stratejilerinin olusturulmasini saglamaktadir. Leonidou vd.
(2013a)’dan farkli olarak kaynaklardan tam olarak faydalanilmasi i¢in kaynaklarin
yeteneklere doniistiiriilmesi gerektigi varsayilmistir. Kaynaklara sahip olmanin tek basina
yeterli olmadiginin, ayn1 zamanda kaynaklarin nasil uygulandiginin ve stratejiye katki

yapacak yeteneklere nasil doniistiiriildiigliniin 6nemi vurgulanmastir.

Silva vd. (2023)’nin ¢alismasi sonunda yesil ihracatla ilgili kaynaklarin yesil ihracat
stratejisine katkisinin dolayli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle, Leonidou
vd. (2013a)’dan farkli olarak, kaynaklarin dogrudan stratejiye katkisinin olmadigi,
bunlarin yeteneklere doniistiiriilmesi ¢ergevesinde stratejiye katkisinin olabilecegi ifade
edilmistir. Benzer sekilde, ¢aligmada yesil ihracatla ilgili kaynaklarin yesil ihracatla ilgili
yetenekleri olumlu bir sekilde etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Boylece, firmalar, yesil
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hammaddelerin, finansmanin ya da diger yesil segeneklerin kullanimi gibi kaynaklar ile

yesil ihracat yeteneklerini giiclendirebilmektedirler.

1.4.2.6.Yesil Thracat ile Ilgili Yetenekler

Leonidou vd. (2013a) tarafindan yapilan ¢alismada, kaynaklarla birlikte, paylasilan
vizyon, islevler arasi koordinasyon ve teknolojiye cevap verme gibi bazi yesille ilgili
organizasyonel yeteneklerin de yesil ihracat pazarlama stratejisinin takip edilmesini

etkileyebilecegi onerilmistir.

Buna gore paylasilan vizyon, ¢cevresel pazarlama uygulamalarini gelistirmek i¢in gereken
kaynaklar1 toparlayan ve diizenleyen personelin yesil ile ilgili paylasilan fikirlerine,
bagliligina ve dzverisine dayanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, calisanlarin yesil pazarlama
unsurlarina olan ortak inanglarinin varligi, isletmelerin yesil ihracat stratejisine katki

yapabilmektedir (Aragon-Correa, 1998).

Islevler aras1 koordinasyon yetenegi ise, isletmelerin cesitli orgiitsel gorevleri yerine
getirirken maksimum etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin firma islevlerinin birbirileri
ile tam uyumunun saglanmasidir. Bu uyum diizgiin ve isleyen bir gevresel pazarlama
stratejisinin tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in oldukg¢a elzemdir. Bu uyumun saglanmast,
isletme faaliyetleri i¢inde yesil konularla ilgili olarak birden fazla departmanin ayni anda
uyum i¢inde c¢alismasi ile gergeklesebilmektedir. Islevler arasi koordinasyon ayni
zamanda isletme disindaki faktdrlere de uyumu ifade etmektedir. Ornegin, rakipler
tarafindan gelistirilen yesil iiriinler ve ¢evresel yeni mevzuat diizenlemelerine uyum da

islevler aras1 koordinasyon cercevesinde degerlendirilmektedir.

Son olarak, teknolojik cevap verebilirlik yetenegi firmalarin yeni teknolojilere hizli ve

ivedi bir sekilde cevap verme kapasiteleri demektir.

Leonidou vd. (2013a)’nin c¢alismasi sonunda ulasilan sonuglara gore, yetenekler
acisindan paylasilan vizyon ve islevler arasi koordinasyon yabanci pazarlari daha iyi
anlamak icin hayati O6neme sahiptir. Teknolojik cevap verebilirlik ise teknolojik
gelismeler 15181nda yesil iiriinlerin gelistirilmesi ve yesil ihracat stratejisinin bu kapsamda

belirlenebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) ise c¢alismasinda organizasyonel yetenekleri,
paylasilan vizyon, iligki kurma ve organizayonel 6grenme kavramlari gergevesinde ele
alinmistir. Paylasilan vizyon, firma personelinin ¢alismalarini siirdiirtilebilir bir sekle
¢evirmeye iliskin ¢alisanlar tarafindan paylasilan ortak fikirlerdir. Bigakcioglu-Peynirci
ve Tanyeri (2022) calismalarinda ele alinan diger bir yetenek iligki gelistirme yetenegidir.
Iliski gelistirme yetenegi firmalarin tedarik¢i ve miisterileri ile yakin iliski gelistirme
kabiliyetleri olarak tanimlanmistir. iliski gelistirme yetenegi, firmalarin, devletler, devlet
dis1 aktorler ve topluluklar gibi ¢esitli paydaslarin ¢evresel zorunluluklarin1 anlamalarini
saglamaktadir. Son olarak, calismada 6grenme yetenegi ¢ercevesinde organizasyonel
yetenekler tartisiimistir. Ogrenme yetenegi, cevresel teknolojiler ve artan kamu ilgisi gibi
ekolojik konularla ilgili bilgilerin firmalar tarafindan ne derecede 6grenilebildigi ifade
edilmektedir. Bir¢ok calismada organizasyonel 6grenme yeteneginin, organizasyondaki
degismez fikirleri ve c¢evresel operasyonlarin uygulamalarini degistirdigi ortaya
koyulmustur (Aguilera-Caracuel vd., 2012). Calismanin sonuglarina gore, iligki kurma ve
organizasyonel 6grenme yeteneginin yesil ihracat stratejilerine olumlu bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri arasinda iliski kurularak tedarik zincirindeki farkli
aktorlerle ortakliklar kurulmasinin saglanmasi; organizasyonel 6grenme ile firmanin
cevresel hassasiyetleri, faaliyetlerine ne 6l¢lide dahil edebilecegi konusunda kendini
gelistirmesinin saglamasi sayilabilir. Diger taraftan, calismada paylasilan vizyonun yesil
ihracat stratejisine bir katkisinin olmadigi ortaya ¢ikmustir. Yesil konularla ilgili firma
disindan uzmanlardan destek alindigi durumlarda, firma-igi g¢alisanlarinca paylasilan
vizyonun yesil ihracat stratejine katkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
calismada konuyla ilgili verilen ¢ikarimlara gore, firmalarin disardan aldiklar1 uzmanlar,
bir firma kiiltiiriine sahip olmadig1 i¢in ¢cevresel konularda stratejik planlama siirecine tam
olarak katki saglamayacaklari, dolayistyla firma ¢alisanlariin yesil konularda egitilmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Silva vd. (2023) tarafindan yapilan calismada yetenekler, Leonidou vd. (2013a)
tarafindan da ele alindig iizere, firmalarin paylasilan vizyon, islevler arasi koordinasyon
ve teknolojik degisime cevap verebilme degiskenleri ¢cergevesinde ele alinmis ve bunlarin
thracat stratejilerine etkileri tartisilmistir. Calismada, kaynaklarla birlikte, dogru
yeteneklere sahip olmanin, basarili bir pazarlama stratejisinin uygulanmasinda firmalara

yardim ettigi ifade edilmistir. Calismada ulasilan sonuglara gore, yesil ihracatla ilgili
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yeteneklerin yesil ihracat pazarlama stratejisinin olusumuna olumlu katki yaptig1 ortaya
ctkmistir. Bu kapsamda, KOBI’lerin, kaynaklarmm smirli oldugu diisiiniildiigiinde
sadece kaynaklara yatirim yapmak yerine, bu kaynaklar1 yeteneklere doniistiirmek icin
caba harcamalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla firmalar, yesil pazarlama
stratejisi gelistirmek i¢in yeteneklere yogunlasarak, organizasyonel altyapilara yatirim
yapmalilar ve yesil ihracat yetenegini giliglendirecek ortakliklar kurmalilardir.
Yeteneklerle ilgili ulagilan bir diger sonug¢ da etkili bir pazarlama caligmasinda,
organizasyon i¢inde ve ortaklar arasinda paylasilan vizyonun varliginin olduk¢a énemli

olmasidir.

1.4.2.7.Ust Yonetiminin Yesil Konulara Hassasiyeti

Yoneticiler firma igerisinde yesil girisimlere iliskin hedef, politika ve prosediirleri
belirlemekle sorumludurlar (Drum-wrigt, 1994). Ayrica yoneticiler yabanci pazarlardan
cevre konular1 hakkinda gelen bilgileri toplayan, galisanlar arasinda ekolojik konulara
olan tutumu tesvik eden ve yabanci miisterilerin taleplerine etkili cevap veren orgiitsel
degerleri insa etmekten de sorumludurlar (Stone vd., 2004). Yoneticilerin bir diger
sorumlulugu ise pazar odakli organizasyonel yapilanmay1 gergeklestirmek tizere onemli
olan isletme siireglerine ¢evresel hususlar1 dahil etmektedir (Pujari vd., 2004).
Yoneticilerin baska bir gorevi ise c¢evresel girisimlere dogru kisileri atayarak ve
calisanlarin bu konuda egitilmesini saglayarak isletmenin yesil faaliyetlerini koordine
etmektir (Banerjee vd., 2003).

Bu kapsamda, Leonidou vd. (2015), ¢alismalarinda, yesil isletme ihracat stratejilerini
belirleyen diger bir etken olarak iist yonetimin yesil konulara olan hassasiyetini ele
almistir. Leonidou vd. (2015) ¢alismanin sonug kisminda, tist yonetim bir organizasyonda
yapilan degisikliklerin arkasindaki itici giic oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan,
firmanin ihracat stratejisinde ¢evresel bir durus sergilenmesi i¢in ciddi bir degisim
yasanmasi gerekmektedir. Calismada, yesil konulara hassas {ist yonetiminin itici giicii ile
firmalarin yesil ihracat stratejisi benimsemesi arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya
cikmigtir. Ayrica, list yonetimin yesil konulara hassasiyeti sayesinde yesil ihracat

stratejileri basariyla uygulanabilmektedir.
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Benzer sekilde, Endonezya’da faaliyet goOsteren firmalarda st yoneticilerin yesil
hassasiyetinin firmanin ¢evresel pazarlama stratejisi tizerindeki etkisini inceleyen baska
bir ¢alismada (Setiadi vd., 2017), iist yoneticilerin yesil hassasiyeti ile yesil ihracat

pazarlama stratejileri arasindaki iliski anlamli ¢ikmustir.

1.4.2.8.0rganizasyonel Yesil Kiiltiir

Calisanlar arasinda ¢evre yonetimi, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi
yesil degerler ve normlarin gelistirilmesi, firmalarin 6zellikle ihracat departmanlarinda
yesil diistinmeyi tesvik etmek i¢in dnemlidir (Dechant ve Altman, 1994; Stone vd., 2004).
Ote yandan, firmalar yabanci pazarlarda cesitli engellerle karsilasabildikleri
diisiiniildiiglinde yesil isletme stratejilerini destekleyecek bir yesil kiiltiire sahip olmak
olduk¢a 6nemlidir (Leonidou, 1998). Benzer sekilde, ¢evreyle ilgili bir kiiltiire sahip
firmalarda, c¢evresel konularda uzmanlarin atanmasi, yesil iiretim siireclerinin
benimsenmesi ve yesil pazarlama programlarinin tasarlanmasi daha olasi goriilmektedir

(Baker ve Sinkula, 2005).

Dolayisiyla, Leonidou vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada organizasyonel yesil
kiiltiiriin yesil ihracat stratejisine katkisi olup olmadigi analiz edilmistir. Calismanin
sonuglaria gore ¢alisanlarin yesil konulara hassasiyetine iliskin deger ve normlara sahip
olmasi ile yesil ihracat stratejisinin benimsenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ayrica, ¢alisanlar tarafindan benimsenen yesil kiiltiir, yesil ihracat

stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bir 6nkosul olarak ifade edilmektedir.

Setiadi vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, firmanin yesil kiiltiir ve degerlerinin
cevresel pazarlama stratejisi tizerindeki etkisi ele alinmistir. Cikan sonuclara gore yesil
kiiltiir, firmalarin yesil ihracat pazarlama stratejileri ile olumlu bir iligki igerisindedir.
Ayrica, ¢aligmada ifade edilen hususlardan bir digeri de yesil kiiltiiriin, firmanin yesil
driinleri Uretmek icin kapasitesini artirmak tlizere ¢evreye duyarli teknolojilere

yatirimlarin artirilmasini saglayabilmektedir.

I¢ ve dis cevresel oryantasyon ile yesil stratejiler arasindaki iliskiyi inceleyen Cin’de
yiriitiilen bagka bir ¢alismada (Chan, 2010), firmalarin ¢evreyle ilgili i¢ degerleri ve
standartlar1 olarak tanimlanan i¢c cevresel oryantasyon ile yesil isletme stratejisi

arasindaki iligkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde, Crittenden vd. (2011)



30

tarafindan yiiriitiilen bagka bir calismada, organizasyonel yesil kiiltiir ile yesil stratejilerin

benimsenmesi arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

1.4.2.9. Rekabet Yogunlugu

Rekabet yogunlugu bir firmanin pazarda karsilastig1 rekabetin derecesidir (Jaworski ve
Kohli, 1993). Rekabet yogunlugu bir sektordeki rakip firmalarin sayisi ve 6lgegi ile pazar
payinin genisletilmesi i¢in kullanilan ¢esitli araglarin ve tekniklerin kullanim sikligina
gore belirlenmektedir (Slater ve Narver, 1994). Yesil isletme stratejileri, tiiketicilerin
yesil ihtiyaglar1 ve isteklerini tatmin etmelerini saglayacak bir¢ok opsiyonun olmasi
nedeniyle yiiksek yogunluklu rekabet ortamindan etkilenebilmektedir (Langerak vd.
1998; Menon vd. 1999). Yogun rekabet kosullari altinda, miisteriler bir saticidan baska
bir saticiya ¢cok kolay gecebilmektedirler (Banerjee, 2002). Yiiksek rekabet ortaminda,
ekolojik sorumluluk seviyesi tatmin edici olan ihracatg¢ilarin rakiplerinin 6niine gegtikleri

ortaya ¢ikmistir (Arora ve Cason, 1995).

Bu kapsamda, Leonidou vd. (2015), calismalarinda yesil ihracat isletme stratejisini
etkileyen Onemli degiskenlerden biri olarak yabanci pazarlardaki yiliksek rekabet
yogunlugunu ele almislardir. Calismada, rekabet yogunlugunun ihracat 6niinde 6nemli
bir bariyer oldugu varsayimindan hareketle, yabanci pazarlardaki rekabet yogunlugunun

yesil stratejilerin benimsenmesine olumlu bir katki yapabilecegi hipotezi test edilmistir.

Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucuna gore, rekabet
yogunlugunun, ihracat¢1 firmalarin yabanci pazarlardaki faaliyetleri ¢ercevesinde yesil
ithracat stratejilerini dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, yurt dis1 satiglarda,
rakiplerin hareketlerini tahmin edip hizli bir sekilde cevap vermek ya da rakiplerin
farklilastigi noktalar1 bulmak igin yesil bir ihracat stratejisinin benimsenmesi

gerekmektedir.

Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada rekabet yogunlugu mikro ¢evre unsurlari
altinda incelenmistir. Analiz sonunda rekabet yogunlugunun yesil ihracat pazarlama

stratejisinin benimsenmesi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bagka bir ¢aligmada (Tatoglu vd., 2014), rekabet yogunlugu ile yesil stratejiler arasindaki
iliski analiz edilmistir. Calismada rekabet yogunlugunun yesil stratejilerin benimsenmesi

tizerinde anlamli bir iliskisine ulagilamamustir.
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1.4.2.10. Mevzuat Diizenlemeleri

Devletler 6zellikle ihracat yapan firmalar i¢in dnemli olan bir takim ¢evresel konularla
ilgili olarak kurallar ve standartlar1 belirleyebilmektedirler (Taherdangkoo vd., 2017).
Tiiketici, ¢alisan, firma gibi ¢esitli paydaslar1 korumak i¢in tasarlanan stirdiiriilebilirlik
standartlariyla ilgili olan diizenlemeler ve kanunlar tek tip bir pazarlama stratejisinin
gelistirilmesi Oniinde Onemli bir engel teskil edebilmektedir (Zeriti vd. 2014). Bu
kapsamda, cesitli saglik ve giivenlik standartlarinin zorunlu kilindig1 ihracat pazarlarinda
firmalar pazarlama karmasi unsurlarinda adaptasyona gitmek zorunda kalmaktadirlar
(Cavusgil, Zou ve Naidu, 1993). Ozellikle ileri diizey bir yasal alt yapiya sahip gelismis
tilkelerde yerel standartlara uygun iriin degisikliklerinin yapilmasi gerekebilmektedir
(Lages, Jap ve Griffith, 2008). Devletlerin ¢evresel ve sosyal konulara iligkin
diizenlemeleri arttik¢a, firmalardan ¢evresel konulara iliskin beklentiler de artmaktadir

(Menguc, Auh ve Ozanne, 2010).

Bu gergevede, Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada mevzuat diizenlemelerinin
yesil ihracat pazarlama stratejisine etkisi aragtirilmistir. Calisgma sonucunda merkez ile
ihracat yapilacak hedef iilke arasindaki mevzuat diizenlemelerine iligskin farkliliklarin
firmalarin ihracat pazarlama stratejileri lizerinde etkisi dnemsiz ¢ikmistir. Boyle bir
sonucun ¢ikmasindaki nedenin goériisme yapilan ihracat¢ilarin minimum 16,6 yil ihracat
yaptiklari, zaten kendilerini yasal diizenlemeler konularinda hazirlamis olduklari, hatta

bu standartlari kendilerinin olusturdugu tahmin edilmektedir.

Bagka bir ¢alismada (Tashman vd., 2019), iilkelerdeki kurumsal bosluklar ile yesil
stratejiler arasindaki iliski analiz edilmistir. Calismada, is¢i haklarina, topluma ve gevreye
yonelik daha zayif diizenlemeler olarak tanimlanan kurumsal bosluklarin, yesil

stratejilerin benimsenmesi tizerindeki negatif etkisi tespit edilmistir.

1.4.2.11.Teknolojik Kosullar

Teknolojik kosullar; teknolojik yetenekler ile kaynaklar ve teknoloji gelisme hizindaki
farklilik olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin sirdiiriilebilirlige etkisine iliskin
Katsikeas vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada teknolojik biiylime ile kisilerin yesil
konulara artan ilgisi ve bilgisi arasinda yiiksek bir korelasyon tespit edilmistir. Bunun

nedeni, kisilerin yesil hassasiyetlerinin, firmalarin yesil iiriin gelistirme konusunda daha
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yaratict olmalarin1 saglamasi olarak belirtilmektedir. Bunun yani sira, firmalar
stirdiiriilebilirlik alanindaki teknolojik degisiklileri tespit edip bunlara yanit vererek, yesil
ve sosyal iirlinler gelistirerek, dogaya zarar verme riskini azaltabilirler (Leonidou vd.,
2013b). Ayrica, biiylik birgok firma tarafindan teknik siire¢ gelistirilmesiyle beraber
maliyetlere iligkin siirdiiriilebilir iyilestirmeler ¢oktan belirlenmis ve elde edilmistir

(Banerjee vd., 2003).

Onceki calismalarda ihracat pazarlar ile benzer teknolojik gelismeye sahip ¢ok uluslu
firmalarin ihracat pazarlamalarinda tiiketicilerden standartlagtirilmis pazarlama
stratejilerinin benimsenmesi konusunda baskilar geldigi, farkli teknolojik gelisme
seviyesine sahip ihracat pazarlarinda ise 6zel pazarlama stratejilerinin uygulanmasinin
gerekli oldugu gozlenmistir (Hultman vd., 2009). Benzer sekilde, siirdiiriilebilir
teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olan ve gelismelere hassas olan toplumlar daha yiiksek

bir yesil ihracat pazarlama stratejisi beklentisine girmektedirler (Zeriti vd. 2014).

Bu kapsamda, Zeriti vd. (2014)’nin galismasinda teknolojik kosullarin siirdiiriilebilir
thracat pazarlama stratejine etkisi incelenmistir. Ulasilan sonuglara gore, firmalarin
teknolojik kosullarinin yesil stratejiler iizerinde olumlu etkisi ortaya koyulmustur.
Leonidou vd. (2013a, b) tarafindan belirtildigi iizere, yesil teknolojiler ¢ercevesinde ¢evre
sorunlartyla firmalar, kismen de olsa ilgilenmekte ve bu gibi sorunlarla karsilasma

risklerini azaltmaktadirlar.

Ispanya’da yapilan baska bir calismada (Poisson-de Haro ve Bitektine, 2015), firmalarin
teknolojik sistemlerindeki degisim ile benimsenen yesil stratejiler arasinda anlamli bir

iliskiye ulagilmistir.

1.4.2.12.Sosyo-Kiiltiirel Kosullar

Siirdiiriilebilir hususlarla ilgili olarak toplumsal deger sistemleri, toreler, dinler, egitim
seviyeleri ve diger normatif konularda merkez iilke ile ihracat yapilacak hedef iilkede
sosyo-kiiltiirel kosullarda farkliliklar olabilmektedir (Zeriti vd. 2014). Kiiltiirel degerler
ile iirlinler kiiresellesme trendlerine genellikle direng gosterirler ki bu da merkez iilke ile
hedef iilke arasinda sosyo-kiiltiirel farkliliklarin olugmasina neden olabilmektedir
(Becker-Olsen vd., 2011). Bu kapsamda, siirdiiriilebilir konulara iliskin toplumsal

farkindalik seviyesi lilkeden iilkeye farkliliklar gosterebilmektedir. Dolayisiyla, merkez
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tilke ile hedef iilke arasindaki sosyo-kiiltiirel farkliliklar, siirdiiriilebilir ihracat pazarlama
stratejisinde kiiltiirel bir uyarlama ¢ercevesinde gelistirilmesini gerektirebilmektedir
(Zeriti vd. 2014). Bir diger ifadeyle, ihracat¢i firmalar hedef pazarlarinda kabul
gorebilmek i¢in siirdiirlilebilir stratejilerinde 06zel bir uyarlama gelistirmeleri

gerekebilmektedir (Johnson ve Arunthanes, 1995).

Bu kapsamda, sosyo-kiiltiirel kosullar Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
incelenmis, ancak sonuglara gore sosyo-kiiltiirel kosullarin yesil ihracat pazarlama
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Firmalarin sosyo-kiiltiirel
farkliliklar1 dikkate almasi ile almamasi durumlarinda ihracat performanslarinda da bir

farklilik olmadig1 gorilmistiir.

1.4.2.13. Ekonomik Kosullar

Siirdiiriilebilirligi etkileyen bir diger 6nemli husus da sanayi gelismislik diizeyinin
seviyesi, hammaddelere erisim, dagitim kanallari, talep edilen iirlinler ve tiiketicilerin
alim giici gibi hususlardan olusan filkeler arasi ekonomik farkliliklardir (Boddewyn,
1981; Jain 1989). Ote yandan bazi galismalar gostermektedir ki firmalar, operasyonlarimni
her tilkenin ekonomik kosullarina gore gerceklestirmelidir (Day vd., 1988). Dolayisiyla,
yerel pazar ile hedef pazarin ekonomik farkliliklarina iliskin yapilan ¢alismalar, yesil
strateji uygulamalarinin ihracat pazarlarinda olumsuz etkilerini  gostermektedir
(Katsikeas vd., 2006). Bunun baslica nedeni, siirdiiriilebilir iirtinlere iliskin olarak
harcamalarda ilave masraflarin gerekmekte olmasidir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
husus ise yesil {irlinlerin ilave maliyetlerinin hedef pazar ekonomik kosullarina uygun
olup olmadigidir. Diisiik ekonomik gelismislik seviyelerindeki tlkelerin, diistik gelir
seviyeleri yiiziinden, yesil iirlinlere iliskin talepleri daha diistik olabilmektedir (Auger vd.,
2010). Dolayisiyla, firmalar hedef pazarlarin ekonomik gelismisliklerine gore bir yesil
operasyon yiiriitmeleri halinde daha iyi bir performans elde edebilirler.

Bu kapsamda, Zeriti vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, yerel pazar ve hedef pazar
arasindaki ekonomik farkliliklar dikkate alinarak uygulanan yesil stratejilerinin hedef
pazarda basar1 saglandig1 ortaya koyulmustur. Taherdangkoo vd. (2017) tarafindan da
yapilan literatiir taramasinda diisiik gelir grubundaki iilkelerdeki tiiketicilerin

siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik daha az ilgisi oldugu ifade edilmektedir. Zeriti vd.
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(2014)’nin galismasinda yapilan goriismelerden birinde kozmetik sektoriinde faaliyet
gosteren bir ihracat miidiirii tarafindan, gelismekte olan bir iilke pazarindaki tiiketicilerin
yuksek fiyatlh bir yesil iirlinii alip alamayacaklara iligkin olarak firmanin pazar

boliimlendirmesi ile {iriin ve fiyat kararlarini belirlemesi gerektigi ifade edilmistir.

1.4.2.14. Uluslararasilasma Tecriibesi

Kyoto Protokolii ile baslayan ve son 30 yildir devam eden siire zarfinda uluslararasi
alanda iklim degisikligine yonelik bir ilgi yasanmaktadir. Bu siire zarfinda, tilkeler karbon
emisyon oranlarmni diisiirmeye yonelik hedeflerini tartisirken, dogaya verilen zararin
cevresel etkileri de dikkat edilen bir husus olmustur. Bu dogrultuda olusan uluslararasi
normatif baskilar ¢cergevesinde, yabanci pazarlarda faaliyet gostermek ve ihracat yapmak
isteyen firmalarin, ¢evresel konularda olusan kiiresel deger ve anlayislar1 benimsedigi

goriilmektedir.

Uluslararas1 faaliyetler firmalara yeni is imkanlar1 sunmaktadir. Ancak bu sirada,
firmalardan, yabanci pazarlara girerken bu pazarlardaki paydaslardan gelen talepleri ve
pazarin standartlarim1  karsilamalar1 beklenmektedir. Bir diger ifadeyle, faaliyet
gosterdikleri alanda daha yesil davranmalari beklenebilmektedir. Bu dogrultuda,
ihracatgilar dis paydaslarin  yesil konulardaki baskilariyla karsilasmaktadirlar
(Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri, 2022; Nguyen vd., 2023). Ote yandan, ihracata agirlik
veren ve boylece kiiresel iyi uygulamalari 6grenen firmalar, bu tecriibeleri ile yabanci
pazarlardaki faaliyetleri sirasinda yesil stratejileri benimseyerek, pazarlarin taleplerine

daha hazirlikli olmaktadirlar (DiMaggio ve Powell, 1983).

Bu ¢ercevede, Aguilera-Caracuel vd. (2012) calismalarinda, firmalarin uluslararasilagsma
tecriibesi ile proaktif yesil stratejilerin belirlenmesi arasindaki iliski incelenmistir.
Caligsmada, ihracat yapilan siire ile yesil stratejilerin belirlenmesi arasinda anlamli bir
iliski ortaya koyulamamistir. Bununla birlikte, ihracat yapilan pazarlarda gesitlilik ile
proaktif yesil stratejilerin belirlenmesi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Tashman vd. (2019)’nin 15 {lkede yiiriittigli calismada firmalarin
uluslararasilagma tecriibesinin yesil stratejilerin benimsenmesi tizerindeki olumlu etkisi

ortaya koymustur.



35

Avustralya’da yiiriitiilen baska bir ¢alismada (Galbreath, 2019), ihracat yogunlugu olarak
da ifade edilen uluslararasilagma tecriibesi ile yesil stratejiler arasinda anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Benzer sekilde del Carmen Galera-Quiles vd. (2023) ispanya’da tarim
sektoriinde yiiriittigli calismada uluslararasilasma tecriibesinin yesil stratejilerin
benimsenmesi lizerinde anlamli bir iligkisini tespit etmistir. Tsukanova (2023) tarafindan,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi-Diinya Bankas1 Is Ortami1 ve Girisim Performans
Anket verileri ile ylriitiilen bir c¢alismada, uluslararasilasma tecriibesi ile yesil

uygulamalar arasinda anlamli bir iliskiye ulagilmistir.

1.5. YESIL THRACAT STRATEJISININ SONUCLARI

Bu boliimde yesil ihracat stratejilerinin sonuglarini inceleyen calismalar iizerinde
durulacaktir. Yapilan calismalar genel olarak ihracat performansi iizerinde

yogunlagmaktadir.

Buna gore; Martin-Tapia vd. (2008) tarafindan yapilan analizde proaktif cevresel
stratejilerin firma ihracat yogunlugu tizerindeki etkisi ortaya koyulmaya calisilmistir.
Ayrica, Leonidou vd. (2013a), Zeriti vd., (2014), Li vd., (2017), Silva vd. (2023) ve Shu
vd. (2024) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, yesil ihracat pazarlama stratejilerinin, ihracat
performansi tizerine etkileri incelenmistir. Leonidou vd. (2015), Setiadi vd. (2017),
Bigakcioglu vd. (2020) ile Bicakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) taratindan yapilan
caligmalarda ise yesil ihracat isletme stratejilerinin, rekabet Ustlinliigii, ihracat pazar
performansi ve ihracat mali performansi tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, yesil
ihrag stratejilerin sonuglarina odaklanilan del Carmen Galera-Quiles vd. (2023), Martos-
Pedrero vd. (2023), Aksoy vd. (2023) ve Zhou vd. (2023) tarafindan yiiriitiilen

caligmalarda bu stratejilerin ihracat performansina etkileri ortaya koyulmaya galisilmistir.

1.5.1 Tihracat Performansi

Ihracat performansi, genel olarak ihracat hacminde bir artis1 ifade etmektedir. Bu artis,
ihracat pazar payinda artis, ihracat karlilik oraninda artig, yillik ihracat artis oranindaki
artis ya da firmanin {ist yonetiminin ihracat artisindan duydugu tatmin orani olarak da
ifade edilebilmektedir (Joo vd., 2018). Leonidou vd. (2013a), ihracat performansini,

thracat karlili@indaki, satiglardaki, pazar payindaki, toplam satiglarin iginde ihracat
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oranindaki ve ihracat operasyonlarina yapilan yatirimin geri doniis oranindaki artis olarak

ifade etmektedir.

Yesil tirtinlerin satigi, yesil fiyatlandirma politikalarinin benimsenmesi, yesil dagitim
politikalarinin kullanilmasi ve yesil iletisim uygulamalarinin takip edilmesi firmalarin
ihracat pazarlarinda daha yiiksek bir performans gostermelerini saglayabilmektedir
(Polosnky ve Rosenberger, 2001). Oncelikle, yesil hassasiyeti olan yabanci tiiketiciler
arasinda ortaya ¢ikan tatmin ve baglilik, satislarin artmasina ve yiiksek pazar payi
kazanilmasia yardim edebilmektedir (Dechant ve Altman, 1994). ikinci olarak, yabanci
tiiketicilere sunulan iriinlerin benzersizligi bu iriinlerin fiyatlarina premium bir fiyat
verilmesini saglayarak karlilik oranlarini artirmaktadir (Zou vd., 2003). Bunlarin yani sira
yesil iirlinlerle iliskilendirilen iistiin kalite, firmanin kalite ¢agrisimlarini vurgulamasina
yardimc1 olarak pazarin daha varlikli ve yiiksek harcama yapan kismina erigimi
kolaylastirabilmektedir (Menon vd., 1999). Ayrica, uluslararasi firmalar yabanci
pazarlarda yasal yiikiimliiliiklerinin maliyetlerini de diistirebilmektedirler. Bu firmalar,
uyum sagladiklar1 ihracat pazarlarindaki yesil politikalar ¢ercevesinde maliyet avantaji
elde ederek olas1 gevresel\sosyal zararlarin verilmesinden sakinabilmektedirler (Chan,
2010). Son olarak, yesil iiriinlerin tiikketicilerine sagladigi enerji tasarrufu gibi muhtemel
faydalari, satin alindiktan sonra uzun donemli kazanclari c¢ergevesinde

degerlendirildiginde bu iirlinlere yonelik talebi artirmaktadir (Dechant ve Altman, 1994).

Yesil ihracat stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalardan Leonidou vd. (2013a)’nin yiiriittigii ¢alismada, yesil stratejilerin
Yunanistan’da ihracatin kar oranlari, satiglar, ihracat yogunlugu ile ihracatta yatirimlarin
ve sermayenin getirileri izerindeki etkisi incelemislerdir. Sonuglara gore yesil pazarlama
stratejisinin ihracat performansi iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Calismada yesil
ihracat stratejisinin, tikketim driinlerine kiyasla endiistriyel iriinlerin ihracatinda ve
gelismekte olan iilkelere kiyasla gelismis iilkelere ihracat yaparken daha basar1 sagladigi
tespit edilmistir. Uriinlerdeki iistiin kalite, fiyatlarin premium olarak belirlenebilmesi ve
yesil uygulamalardan kaynakli olasi tasarruf etkileri, ihracat performansinin daha ytiksek
olmasinin nedenleri olarak degerlendirilmektedir. Boylece, yesil stratejilerin, ihracat
pazarinda bir firmay1 rakiplerinin 6niine gegirmede ne derece 6nemli oldugu ortaya
cikmistir. Bir firmanin yabanci pazarlara girerken karsilastigi en biiyiik engel olan yogun

rekabet ortaminda, boylesi farklilagmalar yabanci pazarlarda avantaj saglayabilmektedir.
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Benzer sekilde, Zeriti vd. (2014) tarafindan Ingiltere’de yapilan galismanin sonuglaria
gore, yesil ihracat pazarlama stratejisinin ihracat performansi tizerindeki etkisinin anlaml
oldugu ortaya c¢ikmistir. Calismada, ihracat performans, ihracat karlilik oranlari,
firmalarin finansal amaglarina ulasip ulasmadiklari, satislardaki biiylime oranlari, pazar

pay1 biiylime oranlar1 ve yeni iiriinlere iligkin satislar seklinde Sl¢iilmiistiir.

Benzer amagla diger bir ¢alismada (Bigakcioglu vd., 2020), yesil isletme stratejilerinin
ihracat mali performansi tizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Sonuglara gore
Tirkiye’de firmalar i¢in yesil ihracat isletme stratejilerinin benimsenmesi ile ihracat mali

performanslari arasinda olumlu bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan Tiirkiye’de yapilan baska bir
calismada, yesil ihracat isletme stratejisinin ihracat pazar ve mali performans olmak {izere
ikili analiz yapilmistir. Calismada ihracat pazar ve mali performans 6l¢iimii i¢in Leonidou
vd. (2013c¢)’nin gelistirdigi anket sorulari kullanilmistir. Buna gore, ihracat pazar
performansin 6l¢imii i¢in firmaya, yabanci miisteri orani, satiglardaki artis orani, miisteri
tatmini, miisteri sadakat oran1 ve firmanin algis1 ile ilgili sorular yoneltilmistir. ihracat
mali performansin 6l¢iimii igin ise ihracat karliligi, satislari, ihracat satig orani, ihracata
yonelik yatirimlarin getiri oran1 ve ihracata yonelik sermayenin getiri orani ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Bicakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina gore, yesil ihracat isletme stratejilerinin hem pazar hem de mali

performans iizerinde olumlu etkisi ortaya ¢ikmustir.

Calismada ulasilan 6nemli sonuglardan biri ihracatta pazar performansinin artirilmasinda
yesil isletme stratejilerinin kullaniminin 6nemini vurgulamasidir. Bunun nedeni, yesil
isletme stratejileri sayesinde elde edilen maliyet avantaji ve {iriin farklilagtirmanin
ozellikle gelismis {iilkelerdeki yabanci tiiketicilerin yesil konulardaki hassasiyetlerinin
karsilanmasini saglamasidir. Boylece ihracat pazar performansinda olumlu bir etkinin
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Thracat mali performansla ilgili olarak ise, yabanci
tilketiciler, firmadan yeniden ithalat yaptik¢a, firmanin yesil imaj1 tiiketiciler nezdinde
yer edecek, bu da mevcut tiiketicilere yapilan satiglarin devamina, ayn1 zamanda yeni
tiiketicilere ulasilmasina neden olacagi ve nihayetinde firmanin mali performansina

olumlu etkileyecegi belirtilmektedir.
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Silva vd. (2023) tarafindan Portekiz’de yiiriitiilen ¢alismada, yesil ihracat pazarlama
stratejisinin ihracat performansi tizerindeki etkisi incelenmistir. Analizde, yesil ihracat
pazarlama stratejisi ihracat performansin1 olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Calismada ulasilan sonuglardan biri de firmalarca yesil stratejilerin
uygulanmasia odaklamakla birlikte, bunlarin ihracat pazarlarinda tanitilmasi da
gerekmektedir. Bunun nedenin, yesil stratejilere iligkin tanitim faaliyetleri ile firmalarin

ihracat performanslarinda basariya ulasilabilmesidir.

Ihracat performansmin tanimlarindan birinin ihracatin toplam satislar icindeki orani
oldugu daha once ifade edilmistir. Bu dogrultuda, Martin-Tapia vd. (2008) tarafindan
yapilan analizde Ispanya’da gida sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin proaktif yesil
stratejilerinin, toplam satiglar icinde ihracat oranma bir diger ifadeyle ihracat

yogunluguna etkisi ol¢iilmiistiir.

Calismada, cevreyle ilgili bazi soyut firma &zelliklerinin, KOBI’lerin ihracat
potansiyelini arttirdigi  varsayilmistir. Bunlarmm ¢evreyle ilgili yenilik yapma
kapasitesinin, paydaslarin ¢evreyle ilgili beklenti ve ilgilerini anlama kapasitesinin,
KOBI’lerin igletme stratejilerine yesil hassasiyetleri yansitma yeteneginin ve yesil
konulardaki yiiksek algi diizeyinin, firmalarin ihracat yogunluklarini artirdigi

varsayilmistir.

Calismada ¢ikan sonuglara gore, KOBI’lerin benimsedigi proaktif yesil stratejiler ile
ihracat yogunlugu arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikmustir. ilaveten, KOBI’lerin
biiyiikliikleri ile ihracat yogunluklari arasinda bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla,
proaktif yesil stratejiler ile ihracat yogunlugu arasindaki iligkide firmanin biiytikliigiiniin

herhangi bir etkisi ortaya ¢ikmamuistir.

Tiirkiye’de yapilan baska bir ¢alismada (Aksoy vd., 2024), firmalarin yesil stratejilerinin
thracat yogunluguna etkileri analiz edilmistir. Caligmada firmalarin siirdiiriilebilirlik
calismalarinin ithracat yogunlugunu arttirdig: tespit edilmistir. Calismanin sonuglarindan
biri de yesil stratejiler ile ihracat yogunlugu arasindaki iliskiye ARGE ¢abalariin katki

sagliyor olmasidir.

Benzer sekilde Shu vd. (2024) tarafindan Cin’de yiiriitiilen baska bir ¢alismada, yesil
stratejilerin ihracat tizerindeki iligkisi anlamli gitkmistir. Bunun nedeninin yesil stratejiler

ile gelismekte olan iilke firmalarmin yabanci pazarlardaki paydaslarin algi ve
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beklentilerine bagli olan kabul edilme bariyerlerinin asilabilmesi olmustur. Yesil
stratejiler sayesinde gelismekte olan {ilke ihracat¢ilart hedef pazardaki olumsuz tutum ve

algilar asabildikleri ortaya koyulmustur.

Ancak, Martos-Pedrero vd. (2023)’nin Ispanya’da tarim sektdriinde kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin ihracata olan etkisini incelendigi baska bir ¢aligmada yesil
stratejilerin ihracat lizerinde anlamli bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Caligmada
yesil stratejiler ile ihracat performansi arasindaki iligki, inovasyon kapasitesinin aracilik
ettigi durumda, anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla, inovasyon kapasitesi vasitasiyla iiriin
farklilastirmasi gelistirilerek firmalarin yabanci pazarlarda basari elde edilebilecegi ifade
edilmektedir. Calismada ulasilan bir diger sonug¢ ise, firmalarin {iriin farklilagsmasi

cabalarinin ve yesil pazarlarda tanitilmasinin 6nemli oldugudur.

1.5.2. Rekabet Ustiinliigii

Daha once de ifade edildigi lizere, yesil bir isletme stratejisi iiretim, pazarlama, ARGE,
satin alma, finans ve insan kaynaklar1 gibi cesitli isletme fonksiyonlarina yesil
hassasiyetlerin dahil edilmesidir. Burada bahsedilen yesil konular eko-verimli {iriinler
olabilecegi gibi liriin/paket geri doniisiimleri, temiz liretim teknolojileri, hava kirliliginin
kontrolii, atik yonetimi, enerji tasarrufu ve su kaynaklarin korunmasi gibi hususlari

kapsayabilmektedir (Banerjee, 2001).

Firmalar yesil isletme stratejisi yaklagimini benimseyerek rekabet istiinliigii saglamay1
hedeflemektedir (Aragon-Correa ve Sharma, 2003). Boylece, firma, rakiplerinden

uriinlerini farklilastirabilir ya da maliyetlerini 6nemli oranda diisiirebilir.

Yesil ihracat isletme stratejilerini takip eden firmalar maliyet avantaji ve lriin
farklilagtirma gibi rekabet TUstiinliigli elde ederek yabanci pazarlarda pazar payi
kazanabilmektedir (Denchant ve Altman, 1994). Uriin farklilastirma ve maliyet liderligi
hakkinda yapilan caligmalarda bunlarin firma iizerindeki c¢esitli mali etkileri oldugu
goriilmiistiir. Ornegin, diisiik maliyet 6zelliklerine sahip gelismekte olan iilke ekonomisi
firmalariin ¢evresel uygulamalar araciliiyla faaliyetlerinde ve mali performanslarinda
bir gelisme goriilmiistiir (Porter, 1991). Ote yandan tiiketicilerin yesil firmalara gdstermis
olduklar ilgiyle firmalar mali bir kazang da elde edebilmektedir (Banerjee vd., 2003).

Firmalarin elde etmis oldugu yesil tiiketici ilgisi, firmalarin fiyatlarim1 daha yiiksek
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tutarak daha cok nakit girisi saglamasina veya potansiyel olarak yeni bir tiiketici

boliimiinii hedeflemelerini saglayabilmektedir (Leonidou vd., 2013c).

Yunanistan’da yapilan ¢alismada yesil ihracat isletme stratejilerinin {iriin farklilastirma
araciligiyla firmalarin hem mali hem de pazar performanslarini artirdiklari, ancak maliyet
liderligi aracilifiyla pazar ve mali performanslarini artiramadiklar1 ortaya ¢ikmistir
(Leonidou vd., 2015). Maliyet liderliginin elde edilmesi kapsaminda kirliligin dnlenmesi,
enerji tasarrufu, su kaynaklarin1 korunmasi gibi ¢evresel yatirnmlarin yapilmasi igin
gereken zamanin uzun bir siire almasi nedeniyle, maliyet liderliginin firmanin finansal ve
mali performansi lizerindeki olumlu etkisinin olduk¢a uzun bir zamanda goriilebilecegi

diisiiniilmektedir (Shrivastava, 1995; Miles ve Covin, 2000).

1.5.2.1. Uriin Farkhlastirma Avantaji

Yesil isletme stratejileri kapsamindaki iiriin farklilastirma stratejisi yabanci pazarlara
yenilik¢i Girlinlerin sunulmasindan, firmanin {iriinlerinde somut ya da soyut 6zelliklerinde
onemli gelismelerin yapilmasina kadar birgok farkli sekilde yapilabilmektedir.
(Shrivastava, 1995). Dahasi, iriinlere ilave ekolojik boyutlarin eklenmesi yabancilar
goziinde firmalar lehine daha olumlu bir alg1 yaratilmasini saglamaktadir (Polonsky ve
Rosenberger, 2001). Ayrica, yesil bir ihracat isletme stratejisi pozitif bir kalite ¢agirisimi
ile de iliskili olabilmektedir. Bu da rakip firmalara gore farklilasmay1 saglamaktadir
(Orsato, 2006). Bir bagka husus da firmanin yesil ihracat isletme stratejileri ¢cergevesinde
sahip oldugu c¢evresel sertifikalar ve odiiller, ihracat pazarlarinda firmalarin {iriin

farklilagtirmasini basarili kilmaktadir (Leonidou vd., 2015).

Leonidou vd. (2015)’nin ¢alismasinda iiriin farklilastirmanin ihracat pazar ve performans
iizerinde olumlu etkisi oldugu ifade edilmektedir. Uriin farklilastirmanin firmalarin dis
pazarlarda daha iyi konumlanmasini sagladig1 ve boylece daha yiiksek bir satis ve kar
elde edildigi belirtilmektedir. Boylece, yiiriitiillen g¢alismada, yesil ihracat isletme
stratejisini benimseyen firmalarin {iriin farklilasmasi agisindan bir rekabet avantaj1 elde
ettikleri sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Setiadi vd. (2017) tarafindan
Endonezya’da yapilan ¢aligmada da yesil pazarlama stratejilerinin iiriin farklilagtirma

avantajin1 olumlu etkiledigi ortaya cikmistir. Ayrica, yesil pazarlama stratejilerinden
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edinilen iiriin farklilagtirma avantajinin ihracat pazar ve mali performans iizerinde olumlu

etkisi tespit edilmistir.

Bigakcioglu vd. (2020)’nin ¢alismasinda iirtin farklilastirma avantajinin, yesil ihracat
stratejileri ile ithracat performansi arasindaki iliskiye olumsuz aracilik etti§i sonucuna
ulagtlmistir. Bunun bir nedeninin {iriin farklilastirma i¢in gereken yiliksek ARGE ve
reklam harcamalar1 oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, c¢esitli calismalarda gelismis
iilkelerdeki tliketicilerin gelismekte olan iilkelerde tiretilen iirlinlere yonelik diisiik fiyatli
ve kalitesiz iiriin algisina sahip olduklar1 da ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla, uluslararasi
pazarlarda farklilastirilmig riinlerin diisiik kaliteli algisi, bunlara yonelik premium

fiyatlandirma stratejilerinin basarisiz olmasina neden olabilecegi ifade edilmistir.

Zhou vd. (2023) tarafindan Cin’de yiiriitiilen aragtirmada, yesil etkilet kullanim1 ile
firmalarin yabanci pazarlarda yesil marka imaji yarattigi ve boylece iiriin farklilagtirma
avantaji elde ederek rakiplerinden ayristigt ve sonunda ihracatlarinin arttigi ortaya

koyulmustur.

1.5.2.2. Maliyet Liderligi Avantaji

Yesil bir isletme stratejisi ihracatci igin bir maliyet liderligi avantaji da saglayabilir.
Bunun baglica nedeni, stratejinin bir yandan dogal cevreyi koruyan teknolojilere
dayanirken diger yandan bu teknoloji ile firmanin enerji, su ve diger dogal kaynak
kullaniminda tasarruf edip maliyetlerde bir avantaj saglamasidir (Shrivastava, 1995).
Ayrica, s6z konusu strateji sayesinde yiikseltilen kalite standartlari aracilig ile ihracat
pazarlarinda olasi hukuki anlagmazliklardan ve sigorta maliyetlerinden kaginilmasi
saglanabilmektedir. Maliyetlerdeki azalmanin bir diger nedeni ise daha ucuz ham
maddelere erisim hakkindan ve geri donilisiim programlarini benimsemekten
gelebilmektedir (Miles ve Covin, 2000). Diger taraftan, uluslararasi pazarlardaki yesil
iirlinlerin mithendisligi, gelistirilmesi ve liretimi kapsaminda gelistirilen tecriibe ile firma
icindeki birimler aras1 koordinasyonun gelistirilmesi, liretim siireglerinin daha yakinda
izlenmesi ve beklenmedik problemlere hizli cevap verme gibi firma &zelliklerinin
gelismesini saglamakta bu da birim basma maliyetleri diisiirebilmektedir (Judge ve
Douglas, 1998). Yabanci pazarlardaki yesil tiiketiciler tarafindan gittikce artan yesil

tirtinlere yonelik kabul ile edinilen 6lgek ekonomisi firmalar i¢in maliyet avantaji
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saglayabilmektedir (Menon ve Menon, 1997). Ayrica, ihracat isletme stratejisinde yesil
bir yaklagim benimsenmesi, ihracat¢inin tedarikgiler, taseronlar, dagiticilar ve tedarik
zincirinin diger iiyeleri ile ortakliklar ve is birlikleri kurmalarin1 saglamakta, bu da
yabanc1 pazarlardaki maliyetlerin diistirilmesini saglayabilmektedir (Zeithaml ve
Zeithalm, 1984).

Ampirik bulgular (Setiadi vd., 2017; Bigakcioglu vd., 2020) bu teorik varsayimlari
destekleyecek sekilde, yesil pazarlama stratejisinin maliyet liderligi iizerinde olumlu

etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, bazi ¢alismalarda, yesil isletme stratejilerinin, yesil stratejiler dolayisiyla
katlanilan ilave maliyetler yiiziinden, firmalarin mali performansi iizerinde olumsuz

etkileri ortaya ¢ikmistir (Clarkson vd. 2011; Shabbir ve Wisdom, 2020).

Benzer sekilde, Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, firmalarin yesil ihracat
isletme stratejisi benimsemelerinin maliyet liderligi avantaj1 saglayip saglamadiklari test
edilmistir. Caligma sonunda yesil stratejilerin benimsenmesinin maliyet liderligi tizerinde
bir etkisine rastlanilmamistir. Ayrica analiz sonunda ¢ikan sonuglara gore yesil ihracat
isletme stratejileri ile ulasilan maliyet liderligi avantajinin ihracat performansi iizerinde
anlaml1 bir etkisine de ulagilamamistir. Bunun nedeni olarak, firmalarin maliyet liderligi
elde etmek i¢in yesil konulardaki yiiksek yatirimlara katlanmalar1 ve bu yatirimlarin geri

doniislerinin uzun siirmesi olarak ifade edilmistir.
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2. BOLUM
UYGULAMA: ARASTIRMA TASARIMI, ANALIiZ VE
BULGULAR

2.1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Yesil isletme stratejileri son 70 yildir gesitli ¢alismalarin konusu olmustur (Leonidou ve
Leonidou, 2011). Ote yandan, bu konuda uluslararasi isletme faaliyetlerinin de ¢alisiimasi
onemli goriilmektedir. Bunun baslica nedenleri; 1- yabanci devletlerce benimsenen
cevreyi korumayi amaglayan diizenlemeler; 2- 6zellikle gelismis ekonomilerde olmak
tizere, ekolojik hassasiyeti olan pazar boliimlerinin artan rolii; 3- rakip isletmelerden
farklilagsmanin bir araci olan yesil ve diger sosyal sorumluluk hususlarindan yararlanmaya
baslanan uluslararasi rekabet ortami; 4-kiiresel dlgekte isletmelerin 1yi ya da kotii yesil
uygulamalarina iliskin bilgilerin hizlica yayilmasini saglayan iletisim ve sosyal medya

aglarmin artan rolii sayilabilir (Rugman, 1995; Varadarajan, 2014).

Konunun 6nemiyle birlikte 1970’li yillardan bu yana yapilan akademik calismalarin
biiylik bir kisminda yesil faaliyetler i¢ pazara yonelik olarak ele alinmigtir (Leonidou ve
Leonidou, 2011). Bigakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) tarafindan uluslararasi yesil
ithracat stratejileri hakkinda yapilan ¢aligmalarin halen gelisme asamasinda oldugu ifade
edilmektedir. Oysa, ihracat yapan firmalar agisindan yesil isletme stratejileri, hedef
iilkedeki miisterilerin ¢evresel konulara artan ilgisi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
diizenlemeler ile teknolojik ve c¢evresel farkliliklar nedeniyle 6nemli bir hale gelmistir
(Taherdangkoo vd. 2017). Cevresel problemlere yonelik artan ilgiden kaynaklanan dis
sosyal ve ¢evresel baskilar, ihracat yapan firmalarin yesil konulara iliskin bir yaklagim
gelistirmesi ihtiyacint dogurmustur (Leonidou vd., 2013a). Uluslararas1 faaliyette
bulunan firmalarin yesil bir yaklasim benimsemeleri halinde yabanci pazarlardaki
pazarlama stratejilerinde daha basarili oldugu ortaya ¢ikmistir (Chan, 2010). Benzer
sekilde, ihracat¢i firmalar, sirdiiriilebilir stratejileri benimsediklerinde yabanci

pazarlarda bir rekabet {istiinliigii kazanabilmektedirler (Becker-Olsen vd. 2011).

AB’nin Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasinin 1 Ocak 2026 tarihinde yiiriirlige
girmesiyle birlikte AB’ye ihracat yapan firmalarin etkilenmesi beklenmektedir. Benzer

sekilde, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki gelismis iilkelerdeki yesil konularda artan
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hassasiyetler ile yasal diizenlemeler nedeniyle bu iilkelere ihracat yapan firmalarin yine
etkilenmesi Ongoriilmektedir. Gelismis {ilkelerdeki yesil konulardaki siki mevzuat
diizenlemeleri ile yesil konulardaki kamuoyu hassasiyeti bu iilke firmalarmin yesil
konularda daha hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Leonidou vd., 2015). Ancak, ¢evresel
konularda hazirlikli olmayan gelismekte olan iilke firmalarinin yesil konularda hassas
tilkelere yapacaklari ihracatin etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir (Bigakcioglu vd., 2020).
Dolayisiyla, yesil ihracat stratejisinin gelismekte olan iilke firmalar1 i¢in galisilmasi

oldukca 6nemli goriilmektedir.

Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’nin 2023 y1li toplam ihracatinin, %40,8’si AB’ye,
%15,5’1 Diger Avrupa’ya ve %6,5’1 ise Kuzey Amerika’ya yapilmistir. Toplam ihracatin
%62,8’1 yesil konularda hassas lilkelere yapildigi goz Oniine alininca, yesil ihracat
stratejilerinin benimsenmemesi halinde Tiirkiye’nin ihracatinin olumsuz etkilenmesi
kuvvetle muhtemel goriilmektedir. ilaveten, Tiirkiye’nin 2028 yilinda kiiresel mal
ihracatindaki paymin %1,30’a c¢ikarilmast hedefinin saglanmasi icin yesil ihracat
stratejilerinin benimsenmesi olduk¢a énemli oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan,
yesil stratejilerin benimsenmemesi halinde uzun yillar ve ugraslar sonunda edinilen s6z
konusu iilkelerdeki pazarlarin kaybedilme riski ortaya ¢ikabilecektir. Dolayisiyla, yesil

thracat stratejileri Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Bu dogrultuda, tez calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatci isletmeleri yesil
thracat stratejisine yonlendiren faktorler, yesil ihracat stratejisinin isletmeler lizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri ile sonug¢larmin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda

asagidaki arastirma sorularinin cevaplanmasi amaclanmaktadir.

AS1: Isletmelerin yesil ihracat stratejisi uygulamalarini ve benimsemelerini olumlu

yonde etkileyen onciiller nelerdir?

AS2: Isletmelerin yesil ihracat stratejisi uygulamalarini ya da benimsemelerini olumsuz

yonde etkileyen Onciiller nelerdir?

AS3: Yesil ihracat stratejisi uygulamalarinin ya da benimsemelerinin isletmeler agisindan

sonuclar1 nelerdir?

Bu tez calismasi sonucunda yesil stratejilerin isletmeler {izerindeki etkileri
degerlendirilebilecektir. Diger taraftan, yesil ihracat stratejilerinin Onciillerine ve

sonuglarina yonelik ampirik ¢alisma, akademik bilgi birikimine katki saglayabilecektir.
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Boylece, kesifsel aragtirma tasariminin benimsenecegi bu tez calismasi ile Tiirkiye’deki

ihracatci isletmeler i¢in bir degerlendirme yapilmis olacaktir.

Bu tez ¢alismasi ile isletmelerin yesil hassasiyetleri, ¢cevresel konulara iligkin hiikiimet
politikalarinin isletmelerin iizerinde yapmis oldugu baskilar, isletmelerin rekabet
ortamina ayak uydurmak istemeleri gibi nedenler ¢ergevesinde yesil ihracat stratejilerinin

secimi konusunda yarar saglanacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma ile yesil ihracat stratejilerine iliskin biitiinciil bir yaklasimla, iilkemizdeki
uygulamalari da ele alarak, ihracat¢ilarin uluslararasi pazarlara giris ve pazar tutundurma
araglarindan ihracat desteklerine yesil ihracat stratejileri perspektifinden bakilmaya
calisilarak, politika yapicilara yesil ihracat stratejisi alaninda politika olusturulmasi ve
mevcut politikalarin iyilestirilmesi hususunda fayda saglanacagi disiiniilmektedir.
Ayrica, calismanin Tiirkiye’de yerlesik ihracatgi isletmelerin ihracat stratejilerinin
belirlenmesinde hangi yesil stratejilerin uygulanmasi gerektigi ve bunlarin ne gibi
sonuclar1 olacagi konusuna odaklanilarak, firmalarin igletme fonksiyonlarina iligkin

kararlarinda dogru adimlarin atilmasina fayda saglanacag: diistilmiistiir.

2.2. CALISMANIN YONTEMI

Belirlenen arastirma sorularinin cevaplanmasi amaciyla kesifsel nitelikte nitel arastirma
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma pazarlama arastirma silirecinin tamaminda,
ikincil veriler veya odak grup, derinlemesine goriigme gibi tekniklerle az sayida
orneklemden alinan birincil veriler yardimiyla, temel fikir, diisiince veya yaklasim
olusturmak amaciyla yapilan bir kesifsel arastirma tiirtidiir (Proctor, 2003:208, Salkind,
2006:201.; akt. Kavak, 2017:70). Kesfedici 6zellige sahip arastirmalar, lizerinde az
calisilmis konular aydinlatmada oldukca kullanisli ve yararlidir (Neuman, 2012: 228;
akt. Karatas, 2015). Ote yandan, nitel arastirma ydntemi arastirmanin tasarlanmasi ve
gergeklestirilmesinde arastirmaciya esneklik saglamaktadir (Karatas, 2015). Yesil ihracat
stratejilerine iligkin caligmalarin az olmasi, bu tez caligmasinda nitel arastirma

yonteminin tercih edilmesine neden olmustur.

Arastirma sirasinda nitel bir arastirma tiirii olan derinlemesine miilakat yontemiyle
isletmelerle yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Derinlemesine goriisme,

yapilandirilmamis ve dogrudan bilgi alma ve veri toplama yontemidir (Kavak, 2017:75).



46

2.3. GORUSME FORMUNUN HAZIRLANMASI

Tez ¢aligmasinin amacina hizmet edecek sekilde yar1 yapilandirilmis 8 sorudan olusan bir
goriisme formu hazirlanmistir. Tez ¢alismas1 ve bu kapsamda goriisme formunun etik
agindan uygunlugu i¢in Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulunun onay1 alinmistir.
Oncelikle, hazirlanan sorularla pilot uygulama gergeklestirilerek anlasiimayan ifadelerin
olup olmadig1 ve sorularin arastirma sorularia hizmet edip etmedigi degerlendirilmistir.
Goriismelerin baginda, katilimcilara giiven yaratmak iizere tez yazarmin bir kamu
kurumunda ¢ahstig1 ifade edilmistir. Ote yandan, bu durumun katilimcilarin sorulart
cevaplarken rahat hissetmemesi gibi bir durumla sonu¢lanmamasi agisindan ¢alismanin
amaci, verilerin gizliligi ve sadece arastima kapsaminda kullanilacagina yonelik bilgiler
goniillii katilim formunun yani sira s6zlii olarak da ifade edilmistir. Gortismelerde verilen
cevaplarin yetersiz, kisa olmasi halinde ise katilimcilardan cevaplarin detaylandirilmasi
istenmistir. Sorularin genelden Ozele seklinde siralanmasi amaciyla goriisme
katilimcilarina ilk olarak isletmede uyguladiklar yesil stratejiler sorulmustur. Daha sonra
bu stratejileri benimseme/uygulama nedenleri sorulmustur. Bu sorular agagidaki gibidir:
e Calistigimmiz organizasyonun hangi alanlarinda yesil hassasiyetler gercevesinde
olusturulmus yesil stratejiler belirlenmekte ve uygulanmaktadir? Detaylarini verir
misiniz?
e (alistigimz organizasyonda neden yesil stratejilere ihtiyag duydunuz? Bu

stratejilerin benimsenmesine neden olan hususlar nelerdir?

Daha sonra, calismanin arastirma sorular1 olan yesil isletme stratejilerini olumlu ve
olumsuz etkileyen hususlarin neler oldugunu ortaya koymak iizere 3. ve 4. sorular

olusturulmustur. Bunlar asagidaki gibi katilimcilara yoneltilmistir.

e Belirlediginiz ve uyguladiginiz yesil stratejileri olumlu yonde etkileyen faktorler
nelerdir?
e Belirlediginiz ve uyguladiginiz yesil stratejileri zorlastirdigini veya engelledigini

diisiindiigiiniiz faktorler nelerdir?

Katilimcilara yoneltilen 5., 6. ve 7. sorular ise tez ¢alismasinin son arastirma sorusu olan

yesil isletme stratejilerinin firmalar agisindan sonuglarinin neler oldugunu ortaya koymak
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icin olusturulmustur. Bu sorulardan ihracat performansina iliskin sorular daha ¢ok

stibjektif nitelikte olmustur. Bu sorular su sekildedir:

e (alistigimiz organizasyonda benimsenen ve uygulanan yesil stratejilerin firmaniz
acisindan ne gibi sonuglar1 olmasini beklediniz?

e (alistiginiz organizasyonda benimsenen ve uygulanan yesil stratejilerin firmaniz
acgisindan sonuglari ne olmustur?

e Yesil stratejiler sayesinde ihracatiniz, toplam satislariniz i¢inde ihracatinizin payi
ya da pazar paymiz artti mi, Uriin farklilastirma ya da maliyet liderligi elde

edebildiniz mi?

Goriismedeki son soru ise oniimiizdeki donemde firmanin yesil isletme stratejileri

cercevesinde planlarini ortaya koymak igin yoneltilmistir.

2.4, ORNEKLEM

Nitel arastirmalarda az sayida 6rneklem veya kiiciik bir goriismeci grubuyla caligsmalar
yuritiilmektedir (Baltaci, 2018; Marshall, 1996). Ayrica, nitel arastirmalar, goriismeler
cercevesinde gergeklestirildigi i¢in biiyiik 6rneklem hacimlerine gerek olmadigi, belirli
bir katilimci sayisindan sonra hem gozlem hem de goriismelerin kendini tekrar ettigi ifade
edilmektedir (Shenton, 2004). Nitel arastirmalarda onemli olan hususlardan biri,
orneklem secimindedir. Burada, konunun uzmani kisilerin se¢ilmesinin faydali olacagi
ifade edilmektedir. Ayrica, 6rneklemin boyutu yerine drneklemin arastirma igin ihtiyag
duyulan bilgiyi karsilayip karsilamadigina da dikkat edilmesi gerekmektedir (Lincoln ve
Guba, 1985). Nitekim Patton (1990) da nitel aragtirmalarda, 6rneklem se¢imi konusunda
daha fazla bilgi alinacak kisilerin secilebilecegini ve sayr belirlenirken esnek
davranilabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte, kosullara, zamana, finansal duruma
ve konuma bagli olarak en uygun Orneklemin se¢ilmesi gerektigi durumlarda
secilebilecek diger bir 6rneklem yontemi de elverisli 6rneklemdir (Merriam, 2009). Son
olarak, Yildirim ve Simsek (2011) tarafindan kuram olusturmak igin ytiriitiilen kesifsel
caligmalarda kuramsal 6rneklem yaklasiminin kullanildig: ifade edilmektedir. Kuramsal
ornekleme gore arastirma sorusunun cevabi olabilecek hususlarin tekrarladig: seviyeye
doyum noktast denmekte olup s6z konusu seviyeye kadar veri toplama caligmasi

surdirilmektedir.
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Imalat sanayi ihracati 2023 yilinda toplam ihracatin %94,2’sini olusturmustur. Bunu
%3,8 ile tarim, ormancilik ve balikg¢ilik sektorii ve %1,5 ile madencilik ve tas ocakgilig
sektorii takip etmistir. Bu kapsamda, sanayi sektorii Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Diger taraftan, AB’nin Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasinin 1 Ocak 2026
tarthinde bazi sanayi sektorlerine uygulanmasi Ongoriilmektedir. Dolayisiyla, bu
calismanin ana kiitlesinin Ankara’da yerlesik sanayi mali ihracatgisi firmalarin iist diizey
calisanlarinin olusturmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

Yukarida sunulan bilgiler 1sinda, ¢alismanin 6rnekleminde en detayli bilgiyi en kisa
slirede ve en az maliyetle saglayabilecek firmalarla ve yetkilileriyle goriisme yapilmistir.
Bu kapsamda, firmalarin yesil stratejileri ve bunlarin hangi firma fonksiyonuna etki ettigi
konusunda bilgi sahibi olan yetkililerle goriisme yapilmistir. Ana kiitle Ankara’da
yerlesik ihracat¢r firmalar ile sinirlandirilmstir.

Bu amagla, Ticaret Bakanligi’ndan alinan izinle Bakanligin istatistik veri tabanindan
alman Ankara’da yerlesik ihracatgi firmalarin tinvanlarinin listesinden, Sanayi mali
ihracatgis1 firmalara ulasmak icin, giimriik tarife istatistik pozisyonu listesinde (GTiP)
gida ve tarim lrlinlerinin yer aldig1 1-24 arasindaki fasillarin ihracatini yapan firmalar
harig tutulmustur. Bir diger ifadeyle, GTIP numaras1 25-99 arasindaki fasillarin ihracatini
yapan firmalarin listesine ulasilmistir. Unvani edinilen firmalarin &ncelikle web
sitesinden iletisim bilgileri kontrol edilmis ve kurumsal e-posta adreslerine hem ihracat
hem de yesil stratejiler hakkinda bilgi sahibi olabilecek yetkililerle goriisme talebine
iligkin e-postalar iletilmistir. E-postalara doniis yapan firma yetkilileri ile tarih ve yer
konusunda anlasilarak goriismeler yapilmistir. S6z konusu firmalardan herhangi bir
doniis alinamamus olanlara bir hafta sonra bu sefer kurumsal telefon numaralari izerinden
ilgili kisilere ulasilmaya caligilmis ve goriisme talebinde bulunulmustur. Telefon
yontemiyle goriisme talebini kabul eden firma temcilsileriyle yine tarih ve yer konusunda
anlagilarak goriismeler yapilmigstir.

Belirtilen yontem kapsaminda 90 firmadan cesitli temsilciler ile dogrudan iletisim
kurulmustur. Calismanin 6rneklem hacminin belirlenmesinde doygunluga ulasilmasi
amaciyla goriismelerde ifade edilen kodlarin tekrar edildigi anlagilana, ayrica maksimum
sektorel cesitlilik saglanana kadar goriismelere devam edilmistir. Bu kapsamda, 20.
firmanin temsilcisi ile yapilan goriisme sonrasinda, orneklem hacminde doygunluga

ulasildig1 degerlendirilerek goriismeler sonlandirilmistir.
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Gorilisme yapilan firmalar, mobilya, tekstil, aliminyum, demir-¢elik, kimya, makine, geri

doniisiim, otomotiv, ormancilik, savunma sanayi ve tibbi malzeme sektorlerinde faaliyet

gostermektedirler. Goriisme yapilan yetkililerin tinvanlari, firma yonetim kurulu baskani,

fabrika miudiri, genel midir yardimcisi, yonetim koordinatori, kalite miidiiri,

stirdiiriilebilirlik departmanit miidiirii, ihracat miidiirii, insan kaynaklart miidiirii ve ¢evre

miithendisi vb. olmustur. Firma yetkilileri her bir firma igin farkli invanlarda olmakla

birlikte firmalarin hem ihracat hem de yesil politikalar1 hakkinda bilgi sahibi kisiler

olmustur. Goriisme yapilan firma ve calisanlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

Tablo 3. Goriisme Yapilan Firma ve Yetkililere iliskin Bilgiler

Goriisme Goriisme Firmanin | Firma | Gorii
Firma| Yapilan | Goriisme | Yapilan | Goriisme Yapilan Sekti Sektordeki | Cal me ¥
Kodu | Yetkili | Yontemi | Yetkili | Yetkili Unvanlan cltor crtordert ) Lawam) e

L Tecriibesi | Sayis1 | Siiresi

Cinsiyeti Sayisi

Genel Miidiir 41-50 vil
F1 | Erkek | Yiiz yiize 2 Yardimeist — Makine : 1y 2000 | 16:07
ARGE Yéneticisi aras
Bagkan 21-30 vil
F2 Erkek | Yiiz yiize 1 Yardimcis1/Yonetim | Otomotiv y 1400 | 45:18
. arasi
Kurulu Uyesi
F3 | Erkek |Yizyize| 1 Genel Miidiir Tibbi | 11-20yil | 55| 3535
malzeme arast
F4 | Erkek |Yizyize| 1 Mhendislik | Savunma | 41-0yil | a5 | 5g.93
Miidiirii sanayi arasi
Erkekve | o,.. . Fabrika Miidiirii- | Aliminyu | 21-30 y1l .
FS Kadin Yiz ylize 2 Kimya Miihendisi m arasi 320 27:44
Yo6netim
Fe | EKEKVe | it vize | 2 Koordinatorii- | Makine | S:40Y 1 500 | 3g:43
Kadm . o e arasi
Kalite Miidiirii
F7 | Erkek |Yizyize| 1 Is Geligtirme 1 0oty | 9100y 9400 | 49:08
Miidiirii arasi
Tasarim Merkezi
- Miidiirii — . 71-80 yil .
F8 Kadmm | Yiz yiize 2 Kalite Yonetim Mobilya aras, 400 34:45
Miidiiri
Fo | Erkek | Online 1 Yonetim Kurulu| -y, | 3140yil gy | 5633
Danigmani arasi
Erkekve | ,. . Thracat Miidiirii- . 11-20 y1l ,
F10 Kadin Yiiz yiize 2 Genel Sekreter Otomotiv aras) 350 18:49
. s . 11-20 y1l )
F11 Kadm Online 1 Genel Koordinator | Mobilya aras) 140 21:42
Yonetim Kurulu
F12 | Erkek |Yizyize| 3 Baskan: - Tekstil | 1OV 1 100 | 36:06
Dis Ticaret Uzmani- arasl
Muhasebe Uzmant
F13 | Erkek | Online 1 Genel Midir | DeMI | 7180yl 3500 | 31:06
celik arasi
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Kalite Giivence Demir- 51-60 yil

F14 Kadin Online 1 Miidiirii celik aras, - 13:17
F15 | Erkek |Yizyize| 2 | CGenelKoordinator- |y o) 2130yl o0 | o647
Muhasebe Uzmani arasi
. Strdiiriilebilirlik ve | Ormancili | 31-40 yil )
F16 Erkek Online 1 OPEX Miidiirii K aras, 750 33:43
. S e Geri 0-10 yul )
F17 Erkek Online 1 Uretim Miidiirii o 30 22:34
Dontisiim arast
F18 | Erkek | Online 1 Insan Kaynaklar | Demir- | 11-20yil | = 35, | 551
Miidiirii celik arasi
F19 | Erkek |Yizyize| 1 Kalite Sistemleri | ;o | 4150yl 1450 | 5449
Y Oneticisi arasi
F20 | Kadn | Online 1 Strdirtlebilirlik | Aldminyu | 31-40yil -\ 555 | 5545
Miidiirii m arasi

Goriismeler toplam 10 saat 13 dakika ve her bir gériisme ortalama 30 dakika stirmiistiir.
8 goriisme, uygun zamanin ayarlanamamasi ya da firma yetkililerinin tercihleri nedeniyle
online toplant1 uygulamasi tizerinden yapilmistir. Goriismeler 16.02.2024 —29.03.2024
tarihleri arasinda 44 giinde tamamlanmistir. Calisma kapsaminda yapilan goriismeler
bilgisayar ortamina aktarilmis olup, tez yazari tarafindan tekrar dinlenerek yazi formatina
cevrilmistir. Bu yolla toplamda 190 sayfa yazili dokiim elde edilmistir. Goriismelerden
elde edilen veriler ile ilgili analizler ve analizler sonunda ulasilan bulgulara bundan

sonraki boliimlerde yer verilecektir.

2.5. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK

Giivenilirlik ve gegerlilik, nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da 6nem
arz etmektedir. Ote yandan, nitel arastirmalarda hatasiz bir sekilde giivenilirlik ve
gecerlilige ulasabilmek olduk¢a zordur (Neuman, 2007). Bu c¢alismada, giivenilirlik ve

gecerliliginin saglanmasi amaciyla asagidaki siirecler uygulanmastir.

2.5.1 Giuvenilirlik

Glivenilirlik yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglarin tekrar ulasilip ulagilmamasi ile
ilgili bir husustur (Merriam, 2009). Baska bir ifadeyle, giivenilirlik, belirli bir arastirmada
ayn1 Olclimlerin baska aragtirmacilar tarafindan baska bir katilimci grubuna
uygulandiginda ayn1 sonuglari verip vermemesi ile ilgilidir. Ote yandan, Merriam (2009),
insan davraniglarinin duragan olmamasi nedeniyle sosyal bilimlerde giivenilirligin bir

sorun olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Guba ve Lincoln (1985), giivenilirlik yerine
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tutarlilik kavraminin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Merriam (2009)’1in aksine,
Guba ve Lincoln (1985) tarafindan olay ve olgularin zamana ve ortama bagli olarak tekrar
etmesinin zor olabilecegi ifade edilmektedir.

Kesifsel aragtirmalarda giivenilirligin saglanmasi i¢in tutarlilik incelemesinin
yapilmasinin faydali olacagi ifade edilmektedir (Erlandson vd., 1993). Bu kapsamda,
tutarlilik analizi i¢in arastirmacinin goriigmedeki tiim katilimeilara ayni yaklasimi
benimsemesi ve goriismelerin kayit altina alinmasi s6z konusu olabilecektir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu kapsamda, ¢alismanin i¢ giivenilirliginin saglanmasi i¢in yiiz yiize
yapilan goriismeler kayit uygulamalariyla, ¢evrimici yapilan gorlismeler ise goriisme
yapilan uygulamayla kayit altina alinmig ve gorlisme yapilan katilimcilara ayni
kelimelerle ayni sorular yoneltilerek ayni yaklagim benimsenmeye ¢alisilmistir. Boylece,
goriismelerin, arastirma konusu etrafinda gergeklestirilmesi saglanmistir.

Dis giivenilirlik analizi ise Lincoln ve Guba’nin (1985) tarafindan gelistirilen
dogrulanabilirlik Olglitiiyle saglanmaya c¢alisilmistir. Dogrulanabilirlik, arastirma
sonucunda ulasilan bulgularin aragtirmacinin yargilari yerine, arastirma tizerinde durulan
konunun sonucu olmasini ifade etmektedir. Buna paralel olarak, dogrulanabilirlik i¢in
genel kistasin, 6zneler arasi fikir birliginin oldugunu sdyleyen Lincoln ve Guba (1985),
birden fazla arastirmacinin bir olgu {lizerinde ayni diisiinceye sahip oldugu Kkolektif
yargilarin nesnel olabileceginin kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda,
arastirma silirecinde ve sonunda ulasilan sonuclarin, degerlendirmelerin ve 6nerilerin ham
verilere bagvuruldugunda teyit edilip edilmemesi i¢in bagka bir uzmandan destek alinmasi
faydali olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Calismanin dis giivenilirlik analizini
saglamak lizere, ¢aligmada ulasilan degerlendirmelere iliskin olarak Pazarlama alaninda
calisan bir dgretim {iyesinin goriislerine basvurulmustur. Ayrica, goriisme formunun
olusturulma siirecinde de yine s6z konusu uzmanlik degerlendirmelerini almak iizere
pazarlama alaninda galisan bir 6gretim tiyesinin goriisiine bagvurulmus ve tavsiyeleri
sonrasinda, gériisme formundaki sorular ile ¢calisma sonunda ulasilan degerlendirmeler

yeninden olusturulmustur.

2.5.2. Gegerlilik

Kesifsel aragtirmalarda gegerlilik arastirilan konunun, oldugu haliyle ve nesnel bir sekilde

gozlemlenmesi anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu anlamin yaninda,
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gegerlilik, yorumlarin inanilir olmasi anlamina da gelmektedir (Silverman, 2013). Nitel
arastirmalarda, gegerlilik analizi inandiricilik ve aktarilabilirlik Slgiitleri ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Nitel arastirmalarda, s6z konusu
kavramlardan inandiricilik, i¢ gegerlilik igin, aktarilabilirlik de dis gegerlilik i¢in
kullanilmaktadir.

I¢ gecerlilik analizinin yapilabilmesi igin arastirilan husus ile ilgili ulasilan verilerin ve
sonuglarin teyit edilmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bir baska ifadeyle,
i¢ gecerlilik kavrami, arastirmada takip edilen siirecin, calisilan gercekligi ortaya
cikarmadaki yeterliligi olarak da ifade edilebilir. i¢ gegerliligin degerlendirilmesinde
kullanilacak faktorlerden biri uzman degerlendirmesini almaktir (Erlandson vd., 1993).
Yapilan caligma kapsaminda, arastirma konusu ve nitel aragtirma yontemleri hakkinda
uzman kisi tarafindan arastirmaya iliskin degerlendirmeleri istenmistir. Bu kapsamda,
goriismeler sonunda ortaya ¢ikan metinler ve kodlamalar, degerlendirmelerini almak
tizere Pazarlama alaninda c¢alisan bir Ogretim {lyesiyle paylasilmistir. Goriisler
cergevesinde Onerilerde bulunmus ve aragtirma bulgular teyit edilmistir.

Ayrica, nitel aragtirmalarin i¢ gegerliliginin degerlendirilmesi hususunda katilimci teyidi
de onerilebilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu kapsamda, ¢calisma sonunda ortaya
¢ikan bulgular hakkinda ti¢ katilimcinin (F4, F16 ve F20) degerlendirmesini almak {izere
telefon goriismesi yapilmistir. Katilimcilarin degerlendirmeleri ile toplanan veriler ve
bunlardan ¢ikan anlamlar arasinda ortak bir fikir birligine ulasildig1 gézlemlenmistir.
Boylece i¢ gegerlilik analizi tamamlanmaistir.

Nitel arastirmalarda, aktarilabilirligi temin etmek i¢in c¢alismanin kapsaminin,
katilimcilarinin, ¢calisma ortaminin ve kosullarinin detayli bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde, arastirma sonuglarinin baska baglamlara ve katilimcilara
uygulama imkan1 degerlendirilebilecektir (Braun ve Clarke, 2013).

Calismada dis gecerlilik analizi i¢in Erlandson vd. (1993) tarafindan 6nerilen ayrintili
betimleme yonteminden yararlanilmistir. Katilimcilardan edinilen bilgiler gergevesinde
olusturulan ham verilere sadik kalinarak, verilerin temalara gore organize edilmesine
ayrintili betimleme denilmektedir. Bu cergevede, calismada ham veriler ¢ergevesinde
dogrudan alintilar yapilmistir.

Diger taraftan, ¢alismanin 6rneklemi, teorik genellemeye imkan verebilecek 6lgiide genis

belirlenmeye ¢alisilmistir. Orneklem bashig1 altinda da belirtildigi iizere, goriismeler,
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maksimum sektorel gesitlilik saglamak tizere 11 sektorden 20 firmadan hem ihracat hem

de stirdiirtilebilirlik stratejilerine hakim st diizey yetkililer ile yapilmustir.

2.6. ANALIZ VE BULGULAR

Nitel arastirmalarda veri analizi, esneklik ile yaraticilik penceresinden farkli bir bakis
acist ile yapilabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bunun baslica nedeni, nitel
arastirmalarda ulasilan verilerin belirli bir standartta olmamasidir.

S6z konusu esneklik ile farklilik kapsaminda, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan da
ifade edildigi tizere, nitel arastirmalarin veri analizine yonelik olarak ¢ogunlukla dnerilen
“betimsel analiz” ile “igerik analizi’ne bu ¢alismada da bagvurulmustur. Betimsel analiz,
elde edilen verilerin daha oOnceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsayan bir analiz tiiriidiir. Betimsel analiz gesitli asamalardan
olusmaktadir. Bu asamalar, analiz ig¢in bir yapmin ortaya konulmasi; gesitli tematik
yapilara verilerin dahil edilmesi; buradan bulgulara ulasilmasi; ve son olarak bunlarin
yorumlanmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Betimsel analizde arastirma
katilimeilarinin ifadelerine yogun bir sekilde yer verilmekte ve boylece zengin bir igerik
sunulmaktadir.

Ote yandan, galismada katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar igerik analizine de tabi
tutulmustur. Betimsel analiz ¢ercevesinde Ozetlenerek degerlendirilen veriler, igerik
analizi ile derin bir inceleme siirecine sokulmustur. Béylece, yeni kavramlar ve temalar
bu degerlendirme sonucu ortaya konabilir (Yildirim ve Simsek, 2011). Igerik analiziyle
edinilen veriler i¢cinden daha 6nce deginilmemis ve ulasilmamis olgulara varilabilir.
Igerik analizi, tematik analiz ve siklik analizi gibi yontemlerle yapilabilmektedir
(Altunisik vd., 2007). Siklik analizinde hangi kelimelerin ne siklikla tekrar edildigi
incelenir. Tematik analiz yonteminde, cevaplardan edinilen temalarm bulunmasi,
degerlendirilmesi ve gruplandirilmasi s6z konusudur. Her bir soru i¢in yeterli sayida ayni
yanit bulunmaktaysa, her bir gruplandirilmis cevap nitel arastirma yapilirken degisken ya
da tema olarak kabul edilebilir (Kavak, 2017). Bu kapsamda, igerik analizinde
gerceklestirilen hususlar, birbirine benzeyen verileri belirli temalar ¢er¢evesinde bir araya
getirip bunlar1 daha anlasilir kilmak i¢in tekrar diizenleyerek yorumlamaktir.

Icerik analizinde yar1 yapilandirilmis goriisme ile elde edilen veriler 4 asamada analiz

edilmistir. Bunlar; verilerin kodlanmasi; kod, kategori ve temalara ulagilmasi; bunlarin
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yeniden diizenlenmesi; ve son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir
(Eysenbach ve Kdohler, 2002; Miles ve Huberman, 1994).

Bu bilgiler ¢ergevesinde, oncelikle, calismada goriisme sonunda elde edilen 190 sayfalik
verilerden ilk veri seti aragtirmaci tarafindan dikkatle okunmus ve her bir soruya verilen
cevapta ifade edilen 6z anlasilmaya calisilmistir. Akabinde, sorulara verilen cevaplarin
Ilk gruplamasinin yapilmasi igin veri setinin bagina doniilmiis ve okuma asamasinda
anlamli bulunan ifadeler yazar tarafindan ¢esitli kodlar altinda gruplanmistir. Aymni
anlama gelen her bir verilen cevap ayni kod altina yazilmustir.

Kodlama islemi sonrasinda kesfedilen kodlar belli kategoriler altinda toplanmasi
gereklidir. Kategorik kodlama olarak da adlandirilan bu asamada, ilk asamada ulasilan
kodlar belirli 6zellikler ¢ercevesinde bir araya getirilmeye c¢alisilmistir (Baltaci, 2017).
Bu islem kategorilere ayirma islemi olarak ifade edilebilmektedir. Birbiri ile iligkili
olabilecek kodlarin gruplanmasinda kavramsal ¢er¢ceveden yararlanilmistir.

Kodlarin gruplanmasi islemi yani kategorilere ayirma islemi ardindan son adim olan
tematik kodlama siirecine ge¢ilmistir. Tematik kodlama siireci, kavramsal ¢erceve ile

arastirma sorular1 dogrultusunda olusturulmustur.

2.6.1. Bulgular

Yukarida ifade edilen analiz yontemi gergcevesinde oncelikle kodlama islemi yapilmaistir.
Kodlama islemi sonunda toplamda 95 koda ulasilmistir. Bu kodlar da 35 kategoriye
atanmustir. Son olarak, tematik kodlama siireci ¢er¢evesinde, 35 kategoriden dokuzunun
yesil ihracat stratejileri, dokuzunun yesil ihracat stratejilerini olumlu etkileyen faktorleri,
besinin yesil ihracat stratejilerini olumsuz etkileyen faktorleri, altisinin yesil ihracat
stratejilerinin beklenen sonuglari ve yine altisinin yesil ihracat stratejilerinin gergeklesen
sonugclari ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bundan sonraki béliimiinde s6z

konusu bulgularla ilgili bilgiler verilecektir.

2.6.1.1. Yesil Thracat Stratejisine iliskin Bulgular (Tema-1)

Calismada oncelikle katilimcilarin  c¢alistiklart firmalarin  hangi yesil stratejileri
benimsedikleri ve bu konuda 6niimiizdeki donemdeki neleri hedefledikleri belirlenmeye

calisilmistir. Bu tema altinda 9 alt kategoriye ulasilmistir. Firma yetkililerinin ifadeleri
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cergevesinde olusturulan en yogun kategori “raporlama ¢alismalari”, bashg altinda

toplanmistir. Diger kategoriler ise en yogundan en aza sirasiyla, “fosil yakit tiiketiminin

’

azaltilmas1”, “atiklarin yonetimi”, “siuirdiiriilebilirlik bilincinin olusturulmas:”,

PN o«

“liretilen tirtiniin yegsil olmasinin saglanmasi”, “dijitallesme ¢alismalart”, “tedarikgilere
baskida bulunulmasi”, “yesil iletisim stratejilerinin yapimasi” ve son olarak
“tedarikg¢isi olunan firmalarla iligkiler” olmustur. Tema-1’de yer alan kategoriler ve

kodlar Tablo-4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Yesil Thracat Stratejisine iliskin Bulgular (Tema-1)

Kategori Kod ifade Edenler

-Rapariama F1, F2, F5, F6, F7, F10, F13

Calismalari AL . y FZ, FO, FO, F/, ) )
1-A-Karbon Emisyonun Raporlanmast F14, F15, F16, F17, F19, F20
1-B-Sertifikasyon Siireclerinin F5, F6, F11, F13, F14, F15,
Yiiriitiilmesi F16, F19, F20
1-C-Siirdiirtilebilirlik Raporunun F4 F11 F13. F18. F19
Hazirlanmasi ' ’ ' '

2-Fosil Yakit . . F1, F6, F7, F8, F9, F10, F11

Tiiketiminin 2-A-Uretimde Kullanilan Fosil F1,2 F,13 I,:1 4’ F1’5 Flé Flé

Azaltilmasi Yakitlarin Azaltilmasi F19, FZO’ ’ ' ’ '
2—B—Isletme Siireglerinde Fosil Yakit F1, F6, F8, F11, F12, F14,
Tiiketiminin Azaltmasi F16
2-C-Tedarik Siireglerinde Fosil F11, F15
Yakitlarin Kullaniminin Azaltilmasi

3'__At11f13_r1n 3-A-Uretimde Ortaya ¢ikan Atiklarin F2, F4, F8, F12, F15, F16,

Y 6netimi Azaltilmasi F17, F18

3-B-Ortaya Cikan Atiklarin Geri
Doniisiime Yollanmasi

3-C-Atik Olarak Cikan Uriinlerin
Doniigtiiriiliip Yeniden Kullanilmasi

3-D-Paketlemede Ortaya Cikan

F8, F9, F12, F13, F20

F12, F16, F18, F19

Atiklarin Azaltilmasi F9, F20
4-Surdurilebilirlik _ .
Bilincinin 4-A-Egitimlerin Diizenlenmesi F2, F4, F5, F7, F11, F18, F20
Olusturulmast 15757 a0 firiilebilirlik Konusunda

Danismanlik Alinmasi F2, FS5, F6, F11, F18, F20

4-C-Siirdiiriilebilirlik Departmaninin
Kurulmasi

F4, F13, F20

5-A-Nihai Urijnijn Yesil Olmasina F2, F7, F].O, Fl?, F19
Yonelik Caligmalarin Yapilmasi




5-Uretilen Uriiniin
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Secimi

Yesil Olmasinin 5-B-Uretimde Kullanilan Ara Mallarinin | F8, F18
Saglamasi Daha Yesil Olmasinin Saglanmasi
6-Dijitallesme 6-A-Isletme Siireclerinin
Caligmalari Dijitallestirilmesi F3,F6,F18
6-B-Uretim Siireclerinin
Dijitallestirilmesi F6, F13
6-C-Isletme Fonksiyonlari Arasi
. g F6
Koordinasyonun Saglanmasi
7-Tedarikgilere 7-A-Tedarik Edilen Hammaddelerin
Baskida Yesil Uretilmesini Saglamak {izere F10, F20
Bulunulmasi Baskida Bulunulmasi
7-B-Tedarikgilere Karbon Emisyonu
M F14
Olgiimiiniin Yaptirilmasi
7-C-Tedarik¢ilerde Farkindalik
F8
Yaratilmasi
8-Yesil Iletisim 8-A- Uriiniin Yesil Olduguna Dair F2 F19
Stratejilerinin Mesajlarin Verilmesi ’
Yapilmasi 8-B-Etkinliklerin Diizenlenmesi-
: . F4, F11
Sponsorluklarin Verilmesi
9-Tedarikgisi 9-A-Tedarikgisi Olunan Firmanin F15
Olunan Firmaile | Sartlarmin Ustlenilmesi
iskiler 9-B-Tedarik¢isi Olunan Firmalarin F15

Yesil ihracat stratejileri kapsaminda firmalarin en yogun bagvurdugu calisma “raporlama

calismalar:” kategorisi altinda olmustur. Bunun altinda karbon emisyonun raporlanmasi,

cevreyle ilgili sertifikasyon siireglerinin yliriitiilmesine yonelik c¢aligmalar ya da

stirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasi firma temsilcileri tarafindan ifade edilmistir. Bu

bagliklar1 6rneklendirme gerekirse;

F2: “Su an seylere de baktik basladik, bir siirdiiriilebilirlik stratejisi, bir karbon

emisyon Ol¢iimiiniin  baslamasi, bir karbon emisyon raporlama seyini de

baslattik.”,
F7: “Biz 2022 yilindan itibaren karbon ayak izimizi él¢tiyoruz...2022 yilinda bir

karbon ayak izimizi ol¢mek icin bir rapor hazirlattik. Burada hem kendimizin hem

kardes kuruluslarimizin elektrik tiiketimleri, iste kapsam I ve kapsam 2’deki enerji

tiiketimlerini hesaplatip uzun vadeli 2035, 2022 ve 2035 yillar: arasinda bir hedef

belirledik.”,

F11: “Uriin yasam dongiisii degerlendirmesi hesaplayip, tek tek tiim iiriinler icin

ve o orada iste ¢ikan sonuglara gore, karbon ayak izini azaltmak icin hangi

tiriinde neyi degistirirsek, ne yapabiliriz gibi seylere, su anda aslhnda

calisiyoruz.”,
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Burada oOnemle altinin vurgulanmasi gereken bir husus, firmalar g¢evreyle ilgili
sertifikasyon  siireglerini  tamamlayarak  iriinlerinde  farklilasmaya  gitmeye

calismaktadirlar. Bu durum ile ilgili ifadeler su sekildedir:

F5: “biz 2007 yilinda c¢evre mevzuatiyla ilgili 14.001 sertifikasyonuna

basvurmustuk.”,

F14: “Biz ISO 14.064 belgesi aldik. Daha dogrusu ¢alismalarimiz var. Karbon
ayak izimizi hesapladik, 2022 yili icin hesapladik ve dogrulamaya girdi.”,

F15: “Mesela bizim uzun siiredir geri doniistimlii tiriin ve organik tiriin tiretme

sertifikamiz var.",

Yapilan gortismelerde edinilen bir diger husus ise firmalarin hemen hemen hepsinin
uygulamis oldugu yesil stratejiler arasinda ‘’fosil yakit tiiketiminin azaltiimasi” yonelik
calismalar yer almaktadir. Bu kategori altinda firmalar, iiretimdeki ve isletme
stireglerindeki fosil yakit kullanimini azaltmaya yonelik calisirken, tedarik siireglerinde
de bu yakitlarin kullanimini azaltabilmektedirler. Bu strateji kapsaminda firmalar giines
enerjisi santrali kurabilmekte, elektrikli ara¢ filosuna gecebilmekte ya da iiretim atiklarini
kullanip yine fosil yakit tiiketimini azaltmayi saglayabilmektedirler. Elektrikli arag

caligmas1 hakkinda F1 tarafindan verilen ifade asagida sunulmaktadir:

“Bununla birlikte son bir bucuk yildir da elektrikli ara¢ konulari devreye
girdikten sonra....kullandigimiz araglarda da elektrikli araca ge¢mek diye bir
strateji belirledik....Simdi 30°a yakin elektrikli aracimiz var...Boylece ciddi

anlamda dizel yakit kullanimimiz ve benzin yakit kullanimimiz azaldi.”,

Tedarik siireclerinde fosil yakit tiikketimini azaltmaya yonelik bir 6rnek F15 tarafindan

asagidaki gibi verilmistir:

“Mesela ucak ile génderim isini tamamen firmalarimiza biz tek tarafli olarak
kaldirdik... Ugak ile yapilan yiiklemeler Avrupa’ya. Bunun yerine deniz, kara ya
da rayli sistemlerde karbon salimi daha diisiik ama ugak ile yapilan yiiklemelerde,

bazi markalar, miisteriler de bunu dile getirdiler”,

Fosil yakit tiikketiminin azaltilmasina yonelik bir diger konu iiretim atiklarinin fosil yakat

tiiketimi yerine kullanilmasi oldugu ifade edilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse:
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F8: “Bizim en ¢ok atiklarimiz talastir. Biz o talaslari topluyoruz... onlart kisin
isinmamizda harciyoruz.”,

Yesil ihracat stratejilerine iligskin olarak firmalar tarafindan en ¢ok tiglincii uygulama

’

yapilan kategori olan “atiklarin yonetimi” altinda liretimde ortaya c¢ikan atiklarin
azaltilmasi, atiklarin yeniden doniistiiriilip kullanmasi, paketlemede ortaya c¢ikan
atiklarin azaltilmasi, ortaya ¢ikan atiklarin isletme disinda geri doniisiime yollanmasi gibi
caligmalar yapilabilmektedir.
Yapilan goriismeler neticesinde bunlardan en sik olarak uygulanan tiretimde ortaya ¢ikan
atiklarin azaltilmasina yonelik ¢alismalar oldugu ifade edilebilir. Bu konuda birkag 6rnek
vermek gerekirse:

F8: “Optimizasyon programimiz var, aklima geldi, bu program sayesinde, en az

fireyle kesim yapiyoruz. Bu sayede firelerimizi azaltmis oluyoruz.”,

F16: “Siirekli iiretimdeki fireleri engellemek icin projeler iiretiyoruz. En son

mesela bizim kendi ekibimizin yaptig1 bir ¢ita payr projesi vardi, soéyle; MDF

levha iiretildi, tiretildikten sonra kenarlarindan iicer santim kesiliyor ki daha

diizgtin olsun ve bizden sonraki tiretici tarafindan daha diizgiin kullanilan bir

levha olsun. O iicer santimlik kismindan daha fazla iiretiliyordu proses

sartlarindan dolayi. Arkadaslar onlart birer santim ikiser santim kisaltarak

normal sinirlara gektiler ve daha ¢ok odun tiiketilmesini ve daha fazla tutkal

tiiketilmesini engellediler. Bu tip verimlilik artirict projeler uyguluyoruz, ”,
“Atiklarin yonetimi” kategorisinde ulasilan ikinci kod ise ortaya ¢ikan atiklarin geri
dontisiime yollanmasi olmustur. Buna 6rnek asagida yer almaktadir:

F8: “Metal atélyemizde metal parcalarimiz tabi ¢tkryor onlart da yine anlagmali

oldugumuz yerlerde hurdaya doniistiiriiyoruz. Onlar: da geri doniistiiriiyoruz.”,

“Atiklarin yonetimi” kategorisi altinda ulasilan bir diger 6nemli kod ise atik olarak ¢ikan

rtinlerin  dondstirilip yeniden kullanmasi olmustur. Bu kodu asagidaki gibi
orneklendirmek miimkiin olmaktadir:

F16: “...karistirdiktan sonra yeni bir mamul gibi piyasaya siiriiyor...Onu baska

bir tiriine doniistiiriiyoruz. Hem de ekonomiye katiyoruz.”,

F19: “Bunun disinda atik azaltimi ¢alismalart yiiriitiiyoruz yani atiklarimizi nasil

azaltiriz diye. ..... Bazi durumlarda da o iiretimleri recycle edemezsiniz,

biriktirirsiniz. Daha sonra ya onu atik olarak ekleyemediniz icin, atik olarak geri
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kazanim, iste enerji kazanimi olarak lisansli firmalara yakma, ¢cimento tesislerine
gonderiyoruz, gonderirseniz ya da eger uygun hattiniz, techizatimin varsa o
trtinleri alirsimiz tekrar igine belli bir miktar iiriin hammadde katip, tekrar
tiretirsiniz. Biz son yillarda bu ikinci yontemde yeni hatlar aldiktan sonra
kullanmaya basladik. Yani atiklarimizi azaltiyoruz, hedefimiz de bu, geri
kazaniyoruz.”,
Yapilan gorismelerde “atiklarin  yéonetimi” Kategorisinde ulasilan son kod ise
paketlemede ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasina yonelik uygulamalar olmustur. Bu kod
asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir:
FO:  “...Hi¢chir  paketlememizde, hi¢bir  sekilde polikarbon iiriinler
kullanmuyyoruz...”,
Yapilan goriismeler sonunda firmalarin yesil ihracat stratejilerinden bir digeri de
“stirdiiriilebilirlik bilincinin olusturmas:” olmustur. Bu strateji kapsaminda firmalar
egitimler diizenlemekte, siirdiirtilebilirlik departmani kurmakta ve yine siirdiiriilebilirlik
alaninda firma disindan danismanlik hizmetleri alabilmektedirler. Bunlara F13 tarafindan
verilen bir 6rnek asagida yer almaktadir:
“....Yeni bir komite kurduk, siirdiiriilebilirlik komitesi, ben de iiyesiyim. Dérdiincii
toplantimizi yapacagiz oniimiizdeki donemde. Komitede, Avrupa bizim i¢in onemli
bir kita, onlarla ilgili alabilecegimiz aksiyonlart belirleyip bir yol haritasin
kademeli olarak devreye almay: diistiniiyoruz.”,
Bir diger ornek ise F11 tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir:
“Atiklarimizi azaltmak igin, enerji tasarrufu yapmak icin ¢aliymaya bagsladik. Bir
tane damgmammiz var, beraber ¢alistgimiz, onunla is birligi yaptik, 0 bize

>

surdiiriilebilirlikle ilgili danigmanlik veriyor.”,

Firmalarin yesil ihracat stratejilerinden bir digeri de “iiretilen iiriiniin yesil olmasinin
saglanmasi” olmustur. Firmalar {iriiniin daha yesil olmasina yonelik nihai {iriiniin yesil
olmasina yonelik calismalar yapilabilirken, {iretimde kullamilan ara mali ve
hammaddelerin yesil olmasinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar da yapabilmektedirler.

F7 bunu su sekilde ifade etmistir:

“Bizim yapmis oldugumuz c¢evre dostu bir iiriin var, hammadde kullanimi

miktarimi %30 azaltir, omrii de yaklasik 2 kata ¢ikiyor ve 6 sene bir omiir

’

sunuyoruz.’
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F8, fabrikasinin etrafindaki firmalarin atiklarin1 kendi hammaddesi olarak kullanmaya

yonelik bir ¢alisma yaptigini agagidaki sekilde ifade etmistir:

“Yine ARGE projelerimiz devam ediyor, yeni malzemeler iizerinde ¢alistyoruz,
farkly bir malzeme. Etrafimizda ¢ok fazla makarna fabrikasi var, onlardan

aldigimiz atiklarla bir malzeme yapabilir miyiz acaba diye diistintiyoruz.”,

F19 da iirettigi tirtinde degisiklige giderek daha yesil bir iiriin iiretme stratejini asagidaki

gibi ifade etmistir:

“1995 yiulinda diinyadaki gelismeleri takip etmemiz sonucunda, ¢evreye duyarli,
insan saghgina daha az etkisi bulunan, ekolojik ve daha verimli uygulamalar
saglayabildigi ispatlanmis yeni bir iiriin sektoriine ge¢cme karari aliyor

firmamiz.”,

Goriisme yapilan firmalar yetkililerinden edinilen bir diger bilgi ise yesil ihracat stratejisi
olarak degerlendirilen “dijitallesme ¢alismalar:” olmustur. Dijitallesme ¢aligmalari, daha
cok isletme ve iretim siireclerinin dijitallesmesi ile isletme fonksiyonlari arasi
koordinasyonu  saglamak iizere yapilmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde
orneklendirilmektedir:

F3: “Bizim alanmimizda su ana en biiyiik doniisiim, nereden baksaniz 7-8 yildwr

tamamen dijitallestik.”,

F6: “dijital doniigiim iizerinde daha ¢ok duruyoruz. Sirketimizde...iiriin hayatin

dijital sekilde takip edebileceginiz bir sistem var.”,

Yapilan goriigsmelerde firmalar tarafindan uygulanan bir diger strateji ise “fedarikgilere
baskida bulunmasi” baglig1 altinda toplanabilmektedir. Burada firmalar, tedarik¢ilerine
karbon emisyonu Ol¢iimii konusunda baski yapabildigi gibi, tedarik edilen
hammaddelerin yesil {iretilmesini saglamak iizere baskilar da yapilabilmektedirler. Ote
yandan tedarikgilerde farkindalik yaratmaya yonelik ¢aligmalar da gerceklestirilmektedir.
S6z konusu baskilarin olumlu ve olumsuz olabilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢alismalara

bir 6rnek vermek gerekirse:

F14: “Bir taraftan tedarik¢ilere de ayni hesaplamalar: yaptirmaya ¢alistyoruz.
Ama maalesef tedarikgiler bir sonraki ayak oluyor, onlarda farkindalik

yaratmaya ¢alissak da heniiz ¢ok bagarili olamadi.”,
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Firmalarla yapilan goriigmeler ¢ercevesinde ulasilan bir diger yesil ihracat stratejisinin de
“vesil iletisim stratejilerinin yapilmast” olmustur. Yesil iletisim stratejileri ¢cergevesinde
yapilan faaliyetler nihai Uriiniinlin yesil olduguna dair mesajlarin verilmesi olabilecegi
gibi, liretim stireglerinin ve kullanilan hammaddelerin yesil olduguna dair mesajlarin da
verilmesi olabilmektedir. Bunun yani sira, firmalar tarafindan etkinlikler diizenleme-
sponsorluklar verme de diger bir yesil iletisim stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara

ornek olarak asagidaki ifadeler verilebilir:

F4: “Daha reel anlamda iste etkinlikler yapmaya c¢alisiyoruz veya baska
kuruluslarin yaptigi etkinliklere sponsor olup onlari insan kaynagimiza géstermek

istiyoruz.",

F13: “...bizim fabrikalarimizi her giin en az bir yabanct miisteri ziyaret ediyor.
Biz de uluslararasi ¢caligtigimiz i¢in géstermeye ¢calisiyyoruz. Bakin biz burada hem
insana hem de ¢evreye duyarl bir sekilde bu islemleri yapiyoruz diye gostermeye

calisiyoruz.”,

F19: “Iste miisterilerimiz geldigi zaman, sunum yapiyoruz. Yeni bir potansiyel
miisteri geliyor fabrikamiza davet ediyoruz, pazarlama ekibimiz gétiiriiyorlar

’

fabrikamizi gezdiriyorlar. Burada agirliyoruz, kendimizi tanitiyoruz.”,

Firmalarla yapilan goriigmelerde ulasilan son yesil isletme stratejisi ise “fedarikgisi
olunan firmalarla iliskiler ” baslig1 altinda toplanabilmistir. Firmalar tedarikgisi olduklari
firmalarin yesil sartlarini iistlenmeyi ya da yesil konularda hassas firmalar ile ¢alismay1
tercih etmeyi bir strateji olarak benimseyebilmektedirler. F15 bunu asagidaki gibi

orneklendirmistir:

“Bunun yaminda ¢alistigimiz markalardan birisi onemli bir uluslararasi tekstil
grubudir. Bu grubun uzun yulardir tizerinde ¢alistigi bir yesil program var. Buna
uygunlugumuz var bizim. Tiirkiye’'deki bir¢ok fabrikada, hatta diinyada bir¢ok
fabrika buna uymakta ¢ok zorlanmaktadir. Yani agwr sartlari olan bir ekosistemi

’

uyguluyoruz.”,

“Biz burada c¢alistigimiz partnerlerimiz hep bu dogrultudadir. Yani c¢evre
duyarliligi ¢ok yiiksek, iste topluma olan, o topluma zarar vermemeyi oncelikli
olarak amaglayan firmalar, hep ¢alistigimiz firmalar. Sosyal sorumlulugu yiiksek

firmalarla ¢alisiyoruz.”.
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2.6.1.2. Yesil Thracat Stratejisini Olumlu Etkileyen Faktorleri (Tema-2)

Calisma kapsaminda bir diger arastirma sorusu olan yesil ihracat stratejilerini olumlu
yonde etkileyen faktorler ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar gercevesinde olusturulan 2. tema olan yesil ihracat stratejilerini olumlu yonde
etkileyen faktorler 9 kategori altinda gruplanmistir. Bunlardan en ¢ok karsilagilan
kategori “pazarin gelisimi ve beklentisi” baglig1 altinda ortaya ¢ikmigtir. Bunu, en sik
uygulanandan en az uygulanana sirasiyla ‘“maliyetlerin diisiiriilmesi”, ‘“‘cevreye

>

duyarlilik”, “yurt i¢i kamu diizenlemeleri”, “orgiitsel kaynaklar”, “kurumsal itibar’
“farkindalik yaratilmasi”, “‘teknolojinin takip edilmesi” ve “yesil tiriin tiretilmesi”
kategorileri takip etmistir. Tema-2’de wulasilan kategori ve kodlar Tablo-5de

verilmektedir.

Tablo 5. Yesil Thracat Stratejisini Olumlu Etkileyen Faktorleri (Tema-2)

Kategori Kod ifade Edenler
1- Pazarin Gelisimi ve Beklentisi

1-A-Miisteri Beklentileri | F1, F2, F4, F5, F7, F8, F9,

ve Talepleri F11, F12, F13, F15, F16, F19
1-B-Pazardaki Rekabet F5, F6, F8, F9, F11, F16, F13,
Ortami1 F14

1-C-Hedef Pazar Mevzuat | F5, F6, F8, F9, F11, F13, F14,
Diizenlemeleri F16

1-D-Finansmana Erisimde £4

Kolayliklarin Saglanmasi

4-E-lhracat Artiginin £10

Saglanmasi

2-Maliyetlerin Diisiiriilmesi .
2-A-Uretim Maliyetlerinin | F6, F8, F9, F10, F11, F12,

Diisiirtilmesi F13, F16, F18, F20
2-'|'3-"I$.1.etme 'Mallyetlermm F3, F4
Diisiiriilmesi
2-C-Verimlilik Artiginin
g F5
Saglanmasi
3- Cevreye Duyarlilik 3-A-Cevreye Zarar F6, F9, F11, F12, F15, F14,
Verilmemesi F17
3-B-Dogal Kaynak
Tiiketiminin Azaltilmasi F4,F8, F11
3-C-Karbon Emisyonunun F1
Azaltilmasi
3-D-Giiriilti Kirliliginin £

Azaltilmasi




4-Yurt i¢i Kamu Diizenlemeleri

4-A-Tegviklerin Verilmesi
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F2, F6, F7, F10, F13, F18

4-B-Yurti¢i Mevzuat

.. F2, F7, F19
Diizenlemeler
4-C-Yesil Konularda
Stratejilerin Belirlenmesi | F2, F20

ve Takip Edilmesi

5-Orgiitsel Kaynaklar

5-A-Ust Yénetimin Yesil
Konulara Hassasiyeti

F4, F9, F10, F16, F19

5-B-Yesil Konularda
Kurumsal Kiiltiir

F4, F13, F18, F19

5-C-Calisanlarda Firma
Aidiyeti Olusturulmasi

F2

6-Kurumsal itibar

6-A-Firma Prestiji

F1, F2, F7, F9, F18

6-B-Firma Kimligi F8, F10, F19
7-Farkindalik Yaratmasi 7-A-Kurumdist

Farkindalik F4, F8,F16

7-B-Kurumig¢i Farkindalik | F4, F8
8-Teknolojik Gelismelerin Takip | 8-A-Teknolojiyi Takip F1 E6. F10
Edilmesi etmek T
9-Yegil Uriin Uretilmesi 9-A-Yesil Uriin Uretildigi

icin Firma Stratejilerinin F2, F17

bu Yonde Olmasi

Goriismelerde, yesil ihracat stratejilerini en ¢ok olumlu

gelisimi ve beklentisi” kategorisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

etkileyen hususun “pazarin

Bu kategori altinda yer alan

kodlamalardan en siktan en aza dogru siralama miisteri beklentileri ve talepleri, pazardaki

rekabet ortami, hedef pazar mevzuat diizenlemeleri, finansmana erisimde kolayliklarin

saglanmasi ve ihracat artiginin saglanmasi seklinde olmugtur.

Firmalar tarafindan yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesine miisterilerden gelen

taleplerin olumlu bir katki yapmasi genel olarak karsilasilan bir husus olmustur. Buna

ornek vermek gerekirse:

F5: “Ama Avrupali miisteri bu tiir konulara ¢cok onem veriyor. Hatta birinci

glindemlerinden bir tanesi haline geliyor... soyledigim gibi miisterilerden gelen

i)

talepler.”,

FO: “...bir ticaret yapmaya ¢alistigimiz zaman, artik belli bash bizden teknik

kriterler sorulmaya basland..”,

Firma yetkilileri, ihracatin biiyiik bir kisminin yapildigi AB’ye ihracatta devamliligin

saglanmasi i¢in rekabet¢i olunmasinin énemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda
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calismalarin yiiriitilmemesi halinde rekabetc¢i olmayacaklarini ifade etmislerdir. Bu su

sekilde orneklendirilebilmektedir:

F11: “Avrupa’da bir siirii rakibim var ve bunlarin i¢inden benim de onlarin

sagladigi seyleri sagliyor olmam gerekiyor.”,

Firma yetkilileri ile yapilan goériismelerinden edinilen bilgiler ¢ercevesinde, ihracatgi
firmalarin hedef pazardaki mevzuat diizenlemeleri ile hedef pazardaki rekabet ortami
firmalarin yesil ihracat stratejilerini benimsemesinde énemli bir faktér olabilmektedir.
Hedef pazardaki mevzuat diizenlemeleri genel olarak AB’nin 1 Ocak 2026 tarihinde
uygulamaya alacagti SKDM g¢ercevesinde ifade edilmistir. Bu asagidaki sekilde

orneklendirilebilmektedir:

F10: “Avrupa Birligi tarafindan bize getirilecek karbon emisyonlart ile ilgili bazi
zorunluluklar tabii ki bizim yapmamiz gereken siirdiiriilebilirlik stratejilerine

katki saglayacaktir.”

Ote yandan, yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesi ile hedef pazara girerken
finansman desteklerine erisimde kolayliklar saglanabildigi de ifade edilmistir. Bu

asagidaki ornekten anlasilabilmektedir:

F4: “..finans kuruluslari bu raporlari géz oniinde bulunduruyor. Diyorlar Ki
varsa sana oncelik veririm, hani direk saglarim veya destek olurum demiyor, ama
atiyorum 5 firma rekabet ediyorsaniz iigciinde bu rapor varsa, siz éncelikli sinifa

giriyorsunuz.”,

Gorlismelerde ulasilan bir diger sonug olan “maliyetlerin diisiiriilmesi” de yesil ihracat
stratejilerinin benimsenmesini olumlu etkilemektedir. Bu kategori altinda, isletme ve
iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve verimlilik artisinin saglanmasi ifade edilmistir.

Bunlar asagidaki sekilde ifade edilmistir:

F4: “Bunlart yapmaya basladiginizda birincisi maddi de katma deger

saglyorsunuz”,

F6: “... maliyetlerinizi diisiineceksiniz, kendinize bir avantaj saglayacaksiniz,
tiretim maliyetine.”,

)

F8: “Maliyet evet birinci sirada soyleyebiliriz, maliyetler etkiliyor.’
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F9: “enerji maliyetleri ¢ok ciddi bir katma deger fakat iste biz bu giines enerjisine
yvaptigimiz yatirimla, iceride geri doniigiime yaptigimiz yatirimla kendimizi
isitmamizla, kendi elektrigimizi iiretmemizle, bu da bizim icin bir gsey,
rekabet¢iligimizi arttiran, maliyetlerimizi daha kontrol altina almamizi saglayan

’

etkenlerden bir tanesi.”,

F12: “kendi maliyetlerimizden rahatsiz oldugumuzdan biz bu onlemleri

aliyoruz.”,

Firmalarin yesil ihracat stratejilerini olumlu yonde etkileyen bir diger husus “cevreye
duyarlhilik” olmustur. Bu kategori altinda firmalar tarafindan ifade edilen hususlar karbon
emisyonunun, giriltii kirliliginin ve dogal kaynak tiiketiminin azaltilmas: ile gevreye

zarari verilmemesi olarak ifade edilmistir. Ornegin:

F2: “...bunun nasil giriiltiiyii engelleyecegini hesaplayip miisterilerimize
sunuyoruz.”,
F4: “... sadece ticari anlamda degil dogal kaynaklarin tiiketiminden bagsladik.

>

Bunlar artik tiim diinyada sirketlerin kisi bazli dikkat etmesi gereken konular.”,

F8: “Yani kullandigimiz malzemelerin kullanip atmak degil de sonrasinda
malzeme ne oluyor, biz tamam evet iiriin ¢ikaririz, nasiul ¢ikaririz ama bir stirti
attigimiz var, o atiklarla biz hem kendimize nasu yarar saglayabiliriz hem de

cevreye nasil yarar saglayabiliriz, diye diistintiyoruz.”,

FO: “...dogaya, cevreye de saygili olarak iiretim yapmas: i¢in de buna

2
bakiyoruz.”,

F17: “tabii ben bu kisisel ve firma goriisiim aslinda, birincisi bunu yaparken bir

canlimin zarar gérmemesi gerekiyor, doganin da zarar gérmemesi gerekiyor.”,

Firma yetkililerinden edinilen bilgiler ¢ergevesinde ulasilan bir diger kategori “yurt i¢i
kamu diizenlemelerinin” yesil ihracat stratejilerini olumlu yonde etkilemesidir. Bu
kategori altinda, tesviklerin verilmesinin, yurt i¢i mevzuat diizenlemeleri ile kamu
tarafindan yesil konularda stratejilerin belirlenmesinin ve takip edilmesinin firmalar1 yesil
stratejileri benimsemeye yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle resmi kamu
kurumlarindan gelen baskilarin olumlu bir etki yaratabilecegi ifade edilmektedir. Bunlar

asagidaki sekilde ifade edilmistir:
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F2: “Aslinda Bakanlhigimizin da baskist olumlu yonde. Bak ben bu islere para
yatiracagim, sey yapacagim kanun ¢ikaracagim, regiilasyon ¢ikaracagim, sen de
bu yonde git demek istiyorsunuz aslinda. Dolayisiyla bunlar bu yonde olumlu

>

yonde etkileyen faktorler.”,

F6: “...devlet tesvikleri bunlar igerisinde onemli bir yer alir ve olumlu yonde
etkiler ve sey daha cazip hale geliyor bu konularda yatirimlar yapryor olmak,

tesvik sistemi devreye girdigi zaman.”,

F7: “Soyle devlet tesvikleri var bu yesil enerjiyle alakali, ozellikle son yilda
yapmis oldugumuz ¢ati, GES denildiginde KDV istisnasini kullandik. Burada
katma deger elde ettik.”,

F19: “Onun disinda tabii kisitlamalar, yasal merciden geldiginde iireticinin de isi
kolaylasiyor  aslinda.  Bir  maddenin  kullanmimi  yasaksa,  yasaktir,

)

kullanmiyorsunuz.”,

F20: “Bu sirdiiriilebilirlik raporuyla ilgili yaymmlanan Kamu Gozetimi
Kurumu'nun bir duyurusu vardr. Bu kapsamda olmadigimizi diistiniiyoruz. Ama
tabii bu kapsam genislemesi ve Tiirkiye 'de de boyle bir duyurunun ¢ikmis olmasi,
firmalarda artik siirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasi gerektigi ile ilgili bir
algt olusturdu. Bu duyurudan sonra biz de firmamizda bundan sonraki seneler
i¢in  Oniimiizdeki  seneler surdiiriilebilirlik  raporu hazirlayacak sekilde

calismalarimizi devam ettirelim diye karar aldik.”,

“Orgiitsel kaynaklar " baslig1 altinda yesil konularda kurumsal kiiltiir, iist yonetimin yesil
konularda hassasiyeti ve ¢alisanlarda firma aidiyetinin olusturulmas: gibi faktorler de
firmalarin yesil stratejileri benimsemelerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu konuda

birkag ornek asagida sunulmaktadir:

F10: “Ama zaten bizim firma olarak da béyle bir anlayisimiz var agik¢asi, yasal

mevzuatlar ve zorunluluklar bizim sadece hizlanmamizi saglayacak.”,
F13: “degerlerimiz geregi ¢cevreye, topluma zararimizi aza indirmek...”,

F16: “Yonetim kurulunun farkindaligi bizim icin ¢ok onemli...cevreye etkileri

diigiik tiretim yapmayi kendine strateji edinmis bir yonetim kurulumuz var.”,
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F2: “Bir de ozellikle Z kusagi ve gen¢ ¢alisanlarda da bir duygu olusturuyor,
firmamiz nasil iste boyle yeni stratejileri takip ediyor. Gegen bir raporda
okumugtum, biz de yapiyormugsuz, Z kusaginin ézellikle evet ilgisini ¢ekiyor boyle

’

venilik¢i hareketler.’

Firmalarin yesil ihracat stratejilerini olumlu yonde etkileyen diger bir husus ise
“kurumsal itibar” olmustur. Goriismelerde, kurumsal itibarin, firmalara, firma prestiji
sagladig1 ve bir firma kimligi olusturulmasina katki sagladigi ifade edilmistir. Soyle ifade
edilmistir:

F7: “PR’umizi korumak icin yesil stratejileri uyguluyoruz. Bu ¢ergevede de yesil

1

doga dostu yatirimlar yapiyoruz.”,

F18: “Genel itibariyle ¢cok ¢evreye zarar veren bir firma degiliz, yaptigimiz is

dolayisiyla. Ama ¢evreci bir firma imaji bizim i¢in onemli.”,

F19: “Faaliyetlerimiz sirasinda insana, ¢evreye ve topluma da fayda saglamamiz
gerektigini, zarar vermememiz gerektiginin bilincinde olan bir firmayiz. Bu
baglamda faaliyetlerimizi yiiriitiiyoruz. Baslangi¢ olarak sundan ornek
verebilirim, firmamizin logosu yesil renktedir, yeni logo ¢calismamizda. Kimyamiz

’

vesil, yani yesil bir kimya vaat ediyoruz miisterilerimize, topluma.’

Gorligsmeler gergevesinde ulasilan bir diger sonug ise kurum i¢i ve kurum dis1 “farkindalik
yaratma motivasyonu” da firmalarin yesil ihracat stratejilerini benimsemesini olumlu

yonde etkilemektedir. Bu konuda 6rnek vermek gerekirse:

F4: “Bu sadece sirket icindeki olusumlarda degil, dogal yolla aile yapisina da
geciyor.”,

F8: “...yani firmada boyle bir anlayis varsa, insanlar 6zel hayatinda da bunu

i)

uyguluyorlar, bu anlayis dagiliyor, genisliyor bu sayede.”,

F16: “Bunun disinda en olumlu sey bizim beslendigimiz akademik ¢alismalar.
Tiirkiye'de akademik farkindalik ne kadar artarsa biz ondan o kadar

’

beslenebiliyoruz.”,

Goriismelerde ulasilan bir diger husus, firmalarca “teknolojik gelismelerin takip
edilmesi” firmalarin yesil ihracat stratejilerini benimsemesini olumlu etkilemektedir.

Bunu 6rneklendirme gerekirse:
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)

F1: “Fakat bizim firmamiz sonugta teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor.”,

F6: “Bizim tabii bir hani genetigimiz mi diyelim veya biraz miihendislik altyapis
oldugu i¢in bu teknoloji takibi firmanin ARGE merkezinden de yankilanan diyelim
bizim i¢in 6nemli bir konu. Ve teknolojinin gelismesi ve hep iste yesile dogru iste
elektrikli araglar, daha temiz yakitla ¢alisan ¢esitli iiretim de kullanilabilen bazi
makineler diyelim, bunlarin da yeni teknolojiyi ig¢inde yer almast bizi de yesil
stratejilere yonlendiriyor ashinda yani teknolojiyi takip ediyorsaniz zaten

yegilleniyorsunuz.”,

Son olarak, goriismelerde, firmalarin satisa sunduklar1 “iiriiniin kendisinin dogrudan
doga dostu olmasimin” da firmalarin yesil stratejileri benimsemelerine olumlu bir katki

yapmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu asagidaki 6rnekte sunulmaktadir:

F2: “Zaten béyle bir iiriine, alana hizmet ettiginiz icin yesil stratejiye ihtiyag

duymak zorundasiniz.",

F17: “Yani aslinda bu ana hedef olmasa da isin yiiriitiimii esnasinda olusmug ve

dogmus bir strateji oluyor bizim igin.”.

2.6.1.3. Yesil Thracat Stratejisini Olumsuz Etkileyen Faktorleri (Tema-3)

Firma yetkilileri ile yapilan goriismeler kapsaminda, bir diger arastirma sorusu olan yesil
thracat stratejilerini olumsuz yonde etkileyen faktorler de ortaya koyulmaya ¢aligiimistir.
Bu kapsamda, yesil ihracat stratejilerini olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak
belirlenen 3. tema, 5 kategori altinda gruplanmustir. Bunlar Tablo-6’da listelenmektedir.
Bunlardan en sik karsilasilan kategori “yerel pazar yetersizlikleri” basligi olmustur.
Bunu, en siktan en aza sirasiyla “farkindaligin olusmamasi:”, “tedarik¢i ve hammadde
sorunlart” “maliyetler” ve “kurumsal yesil kiiltiiriin yerlesmemesi” Kategorileri takip

etmistir.



69

Tablo 6. Yesil Thracat Stratejisini Olumsuz Etkileyen Faktorleri (Tema-3)

Kategori Kod ifade Edenler
1—Yere_| P_azar 1-A-Siireglerin Uzun Siirmesi F7, F6, F15, F12
Yetersizlikler 1-B-Rekabet Ortamindaki Sorunlar F6, F9, F18
1-C-Mevzuat Yetersizlikleri F5, F15
1-D-Tesvik Yetersizlikleri F10
2-Farkindahgin | 2-A-Calisanlarda Farkindaligin
Olusmamasi Olusmamasi F2, F12, F16
2-B-Kamuoyunda Farkindaligin
F2, F6
Olusmamasi
2-C-Kamu Kurumlarinda Farkindaligin F2. F17
Olusmamasi
2-D-Miisterilerde Farkindaligin
F9
Olusmamasi
2-E-Tedarikgilerde Farkindaligin
F17
Olusmamasi
3-Tedarikgi ve 3-A-Tedarik¢i Bulmada Zorluklarin F8, F11, F17, F18,
Hammadde Yasanmasi F19, F20
Sorunlari 3-B-Hammaddede Yasanan Kalite ve Fiyat F19 F14
Sorunlart '
4-Maliyetler 4-A-Yesil Konularda Yatirim F16. F19
Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi ’
4-B-Mali Getirisinin Olmamasi F2
4-C-Finansman Yetersizligi F6
5-Kurumsal 5-A-Ust Yonetimde Yesil Kiiltiiriin F14. F20
Yesil Kiiltliriin | Olmamasi ’
Yerlesmenmis 5-B-Caligsanlar Arasinda Yesil Kiiltiiriin
Olmasi . F1
Yerlesmemesi

’

Yesil ihracat stratejilerini olumsuz etkileyen en 6nemli husus “yerel pazar yetersizlikleri’
olarak siniflandirilmistir. Burada, mevzuat yetersizlikleri, tesviklerin eksiklikleri, rekabet
ortamindaki sorunlar ve benimsenecek stratejilere iliskin yasal siire¢lerin uzunlugu ifade

edilmistir. Firma ifadelerinden birka¢ 6rnek asagida sunulmaktadir:

F6: “Bir de siz mesela bu tarz yatirnm yaparken .... Biz belli seyleri mevzuata
uygun belli sekilde yapmaya ¢alisirken, mesela merdiven alti diye tabir edilen

)

yerlerde, haksiz rekabet kogullar: olusabiliyor.”,

F7: “Arazi, giines enerjisi santrali i¢in konuguyorum, ozellikle ¢catida béyle bir
handikap yok, ama arazi GES’te bu arazi santrallerinin yapilmasi icin bir
ekonomik katma deger gerekiyor...Ikinci problem de ozellikle arazide imar

stire¢lerinin yaklasik 3-4 ay stirmesi.”,
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FO: “Gergek bir rekabet ortami olmasi, esit rekabet ortami olmasi diyeyim. Esit

bir rekabet ortami olmasi bizim icin énemli.”,

F12: “Giines enerjisi santrali dedigimiz projede siire¢ ¢ok uzadi, hala

’

stirtincemede...”,

F15: “Ac¢ikcast bizim lokal standartlarimiz ¢ok gelismis degil ya da cezai seyleri,
cok yaptirimlart yiiksek degil ya da denetimleri ¢ok yogun degil...”,

Goriismeler sonundan ulagilan bilgiler cercevesinde farkindalik sorunu calisanlarda,
kamuoyunda, kamu kurumlarinda, miisterilerde ya da tedarikg¢ilerde yasanabilmektedir.
S6z konusu farkindalik sorunu da firmalarin yesil ihracat stratejilerini benimsemesini
olumuz etkilemektedir.
Firma i¢indeki farkindalik sorunlarinin yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesi
tizerinde olumsuz etkileri asagidaki sekilde drneklendirilebilir:

F2: “...personelimizde de bu konuda farkindalik olusmus degil.”,

F16: “Yetkin ve bu alana egilmeyen personel ¢ok fazla, yani personel farkindalig

burada her sey diyebilirim.”,

F2 tarafindan kamu kurumlar tarafindan da bir farkindaligin olugmasinin 6nemi

asagidaki gibi ifade edilmektedir:

“Kamu kurumlari, mesela onlar acaba gergekten, beni se¢ecegi zaman, bana bir
tirtin yaptiracagi zaman Yyesil strateji baskisi uyguluyor mu? Su an uygulamiyor.
Bir yesil strateji ya da yesil baski yok. Dolayisiyla bunlar olmadigi zaman yani
ben illa da yesil olacagim dediginizde, o bir engel gibi oluyor, sizin ayaginizi
tokezleten ve de yavaslatan bir sey oluyor. Dolayisiyla hem bir farkindalik
yaratilmasi gerektigini diistintiyorum, tiim insanlarda, tiim seylerde ve bu baskinin

bence kamu kurumlarindan tistiimiize gelmesi gerektigini diistintiyorum.”,

Goriismelerde ortaya cikan bir diger engel “tedarik¢i ve hammadde sorunlar:” olmustur.
Firmalar tarafindan ifade edildigi lizere yesil hammaddelerdeki kalite ve fiyat sorunu ve
yesil faaliyet gosteren tedarikgilere ulasmada problemlerin olmasi firmalarin yesil
stratejileri benimsemesi Oniinde bir engel olarak ifade edilmektedir. Buradaki hususlar

asagida sunulmustur:
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F11: “...daha yesil iiriinler ¢tkarmaya ¢alisan firmalar olursa mesela onlarin
tiriinlerini tabi ki tercih etmeye ¢alisirim ama hani su anda Tiirkiye de o ¢ok fazla
yok...”,

F14: “Hani sadece sonu¢ olarak biz iiriinii iiretmiyoruz. Uriinii bir ambalaja
koyuyoruz, ya da iceride kendimiz farkli bir seylerimiz de var. Sadece iiriin
tiretmek i¢in degil, yesil satin alma yaparken en ¢ok karsilastigimiz sey, fiyat
kistmlar.”

F19: “Muadil yesil hammaddeye baktiginizda performansta diismeler

olabiliyor... kalite problemleri yasayabiliyorsunuz...”,

Diger taraftan karsilasilan bir baska olumsuz husus ise “maliyetler” olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde, maliyetler bashigi altinda 6ne ¢ikan hususlar yesil
konularda yapilan yatirimlarin maliyetlerinin yiiksek olmasi, bunlarin mali getirilerinin
diisiik olmas1 ve bu konudaki finansman yetersizligi giindeme getirilmistir. Giindeme
getirilen konular arasinda en dikkat ¢ekici olan1 yesil konularda yatirim maliyetlerinin

yiiksek olmasi olmustur. Orneklendirmek gerekirse:

F1: “Yani tabii maliyetler, ozellikle simdi tabii su ayak izi konular: gelecek, bir
liste gegiyoruz, yani bunun bir sinirt yok. Bu artik sikilastirarak devam ediyor.
Tabii onlar biraz kurumsal kiiltiir icinde yerlesmesi zorlastyor. Bir de maliyetler
artiyor, yatirum yapmaniz lazim, bunu karsiligi varsa yapmamiz her zamanki gibi

ticaret sirketlerde beklenmiyor.”,

F10: “yatirim maliyetleri, eger siirdiiriilebilirlik ile alakali yapilacak bir projede
yatirtm maliyeti beklenenin iistiinde ¢ikmast durumunda bize geri adim atmamiza

sebep olabilir”,

F16: “Yesil stratejilerde, yesil doniisiimlerde ilk basta ciddi bir yatirim maliyeti
olusabiliyor. Bu yatirim maliyetleri firmamizi veya sektorde diger faaliyette

’

bulunan firmalar: etkileyen bir yon.”,

Yesil stratejilerin mali getirilerinin yetersiz olmasinin yesil stratejilerin benimsenmesi

tizerindeki olumsuz etkisi F2 tarafindan asagidaki gibi 6rneklendirilmistir:

“Halen daha yesil olmanizin size bir avantaji yok. Yani halen pazarda daha yesil
oldugumuz i¢in sizi one ¢ikaracak bir argiiman heniiz gelismis degil. Tahminimce

bu karbon salimim regiilasyonlar: devreye girdiginde bu olacak.”,
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Firmalarin yesil ihracat stratejilerini benimsemesi oniindeki son engelin ise “kurumsal
vesil kiiltiiriin yerlesmemis olmamas: ”dir. Bu kurumsal kiiltiir sorunu ¢alisanlar arasinda
olabilecegi gibi tist yonetimde de olabilecegi goriismelerde ifade edilmistir. Bunlar
asagidaki ifadelerde de anlasilabilmektedir:
F1: “tabii onlar biraz kurumsal kiiltiir i¢inde yerlesmesi zorlasiyor.”,
Fl14: “bazi seylerin yonetime anlatilmasi ve yonetimden onay alinmasi siireci
biraz daha uzun oluyor.”
F20: “Ust yoneticiden alt calisanlara kadar herkesin siireci sahiplenmesini

’

beklerim.”.

2.6.1.4. Yesil Ihracat Stratejisinin Beklenen Sonuclari (Tema-4)

Calisma kapsaminda ulasilan bir diger tema da yesil ihracat stratejilerinin beklenen
sonuglart olmustur. Beklenen sonuglar 6 kategori altinda gruplandirilmistir. Bunlardan en
yogun kategori “firmaya yonelik maddi olmayan katki yapiimast” olmustur. Bunu, en
yogundan en aza sirasityla, “mali sonucglar”, ‘“‘cevreye etkinin azalmas:”, ‘firma
calisanlarina yénelik sonuglar”, “rekabet avantajuun elde edilmesi” ve “farkindalik
olusumu” kategorileri takip etmistir. Tema-4 altinda ulasilan kategori ve kodlar Tablo-

7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Yesil Thracat Stratejisinin Beklenen Sonuclar1 (Tema-4)

Kategori Kod ifade Edenler

1-Firmaya Yo6nelik .

Maddi g|mayan 1-A-Firma Imajina Katki Yapilmasi EiéFé’lSB’ F8, F9, F10,

Katllar 1-B- Beklentilerin Karsilanmast F9, F13, F16, F19
1-C-Firmanin Siirdiiriilebilirlik £l
Alaninda Odiillendirilmesi

2-Mali Sonuglar _
2-A-Maliyetlerde Diisiis F3, F7, F13, F14, F16, F20
2-B-Ihracat Artig F1, F2, F16, F7
2-C-Verimlilik Artisinin Saglanmasi F5

3-Cevresel Etkiler -A-Dos iiketimini

C 3-A-Dogal Kaynak Tiiketiminin F7. F8, F10, F11, F12, F18

Azaltilmast
3-B-Karbon Emisyonunun Azaltilmas: | F14
3-C-Cevreye Zararin Verilmemesi F8
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4-F1rma Calisanlarina | 4-A-Calisanlarda Farkindaligin F2. F15, F20
Yonelik Sonuclar Olusmasi
4-B-Calisanlarda Motivasyonun F2. F6
Olusmasi
5-Rekabet Avantaji 5-A-Maliyet Liderligi ve Uriin
Elde Etmek farklilastirma ile Rekabet Avantajinin | F5, F6
Elde Edilmesi
5-B-Firma Bilinirliginin Saglanmasi F2
6-Farkindalik Olusumu | 6-A-Tedarik¢ilerde Farkindaligin 5
Olusmasi
6-B-Kamu Kurumlarinda Farkindaligin
F17
Yaratilmasi

Gortisme yapilan firma temsilcilerinden edinilen bilgiler ¢ercevesinde yesil stratejilerden
en ¢cok beklenen hususun “firmaya yonelik maddi olmayan katki yapilmastr” oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bunlar firma imajina katki yapilarak, miisteri beklentileri karsilanarak, ya da
firmanin  siirdiiriilebilirlik ~ alaninda  6diillendirilmesi ~ saglayarak  yapilmaya
calisilmaktadir. Birkag 6rnek vermek gerekirse:
F4: “ilk etapta bekledigimiz, hani kurumsal kiiltiiriimiiz geregi F4 denildigi
zaman, dogaya, insana, ¢evreye saygili, bunu tamamen kurum kiiltiirii haline
getirmig bir sirket olarak anilmak.”,
F19: “Tabii bir marka imaji saglayabilmek bizim i¢in 6nemli. Logodaki yesil tema

da oradan geliyor.”,

F1: “Borsada siirdiiriilebilirlik endeksi var mesela, ona da faydast olacak...”,

Miisteri beklentilerinin karsilanmasinin beklendigi asagidaki gibi ifade edilmistir:

)

F13: “Aslinda miisteri beklentilerini karsilamay:r hedefliyoruz.’

’

Yesil ihracat stratejilerinden beklenen bir diger sonug ise “mali sonuglar:” olmustur.
Gortisme katilimeilart mali sonuglar olarak maliyetlerde diisiisii, ihracatta artis1 ya da
verimlilik artisinin saglanmasini beklediklerini ifade etmislerdir. Bu asagidaki 6rneklerde
ifade edilmektedir:
F3: “Maliyetler, gene tekrar oraya déniiyoruz.”,
F7: “Beklentimiz suydu bunlari yaparken, bir ekonomik katma deger elde etmek.”,
F16: “Soyle burasi ézellikle kar eden bir isletme. Biz her yaptigimiz uygulama
bizim maliyetlerimize direkt ve dogrudan etki etmesini isteriz. Maliyetlerimizi

’

azaltmasini bekleriz.”,
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Yesil stratejiler sayesinde ihracatin artmasi ve bunun da satislarin artmasina neden
olmasinin beklendigi ifade edilmistir. Asagida 6rnekler verilmektedir:
F7: “Biz bunlara yesil stratejilere yaturim yaparak iiriinlerimizde de
modifikasyonlarina teknolojik gelismelere yonelik iiriinler ¢ikardik. Ve bunlarda
da pazarda belli bir yere geldik, hem yurt i¢i pazarinda iiriinlerimiz satiliyor hem
diinyadaki 100 iilkede yesil strateji kaynaklart iirettigimiz iirtinlerimiz ragbet
gormekte, satislarimizi arttirmak.”,
F16: “Miisteri algisimi arttirmasint ve malimizi daha kolay, daha elit ve iist
gruplara satmayt hedefleriz, daha kolay pazarlamay: hedefleriz. Daha zahmetsiz
miisterinin daha béyle kullammina etki edecek daha ¢ok firmamizi tercih
etmesinin neden olabilecek etkiler bekleriz. Tamamen buna ¢alisiriz. Maliyetle
satis avantaji diyebiliriz.”,
Firmalarla yapilan goriismelerde, yesil ihracat stratejilerinden beklenen bir diger sonug,
karbon emisyonun, dogal kaynak tiikketiminin ve gevreye zararin onlenmesi olmustur.
Bunu 6rneklendirmek gerekirse:
F14: “Beklentimiz agik¢asi biraz tiriiniin maliyetini diisiirmek. Ciinkii maliyetini
diistindiigiimiizde, bizim iirtintin fiyatini da etkileyecek bir durum olugacak. Ve bu
bizi, daha rekabet¢i bir konuma getirecek diger rakiplerimize kars.
Hedeflediklerimizden bir tanesi bu agik¢asi. Digeri de daha dogaya daha az
karbon salarak tiriin tiretmek.”,
F18: “Oncelikle tabii ki siirdiiriilebilir olup ¢evreye maksimum katki saglamak.
Yesil ¢evreye, yesil doniismeyi, yesil sanayiye maksimum katki saglamak.”,
Yesil stratejilerden beklenen baska bir sonug ise “firma ¢alisanlarina yonelik” olmustur.
Bunlar ¢alisanlarda farkindaligin olusmas ile calisanlarda motivasyon olusturulmasi
olarak ifade edilmistir. Bu asagidaki sekilde ifade edilmistir:
F6: “Calisanlar agisindan da tabii simdi ¢ok bambaska bir nesil geliyor ve bizim
kusaklarimiza gore ¢ok daha dogaya duyarl farkh iste siirekli bu konuyla ilgili,
bazi ¢alismalara iste konulara maruz kalan bir kusak. Onlarin motivasyonu i¢in
ve bizim ¢aliganlarimizin da bir kendilerini bir biitiiniin bir pargasi ve faydali bir
biitiiniin parcasi olarak hissetmesi i¢in bunun bir motivasyon kaynagi olacagini
diistintiyoruz.”
Yesil stratejilerden beklenen bir diger sonug “rekabet avantaji elde etmek” olmustur.

Firmalarla yapilan goriismelerde rekabet avantajinin saglanmasi kategorisi altinda



75

maliyet liderligi ve iiriin farklilagtirma ile rekabet avantajinin elde edilmesinin ve firma

bilinirliginin saglanmasinin amaglandigi ifade edilmistir. Bu su sekilde ifade edilmistir:
F5: “Bize yeni pazarlarin acabilecegi konusu, piyasamizda ozellikle ihracat,
Avrupa pazarindan bahsediyorum, Avrupa pazarinda rekabet giictimiizii
arttiracagi yoniinde, seylerimiz var, olumlu bize yansiyacagin diisiindiigiimiiz
taraflart var.”,
F6: “Iste bu dedigim gibi Avrupa giimriik girisinde bir avantaj saglamasi, yani
Avrupa’min 2027 den itibaren bu yesil politikast olmayan, beyanlart olmayan
firmalara ekstra bir maliyet ¢ikartmasi, bu da bizim onden hazirlik yaptigimiz igin
bu belgemiz oldugu zaman, bize bir ticari avantaj saglamast”,

Yesil ihracat stratejilerinin firmalar agisindan ortaya ¢ikmasi beklenen sonuglart arasinda

’

son olarak “farkindaligin yaratilmas:” goérigsme yapilan katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bu farkindalik tedarikgilerde olabilecegi gibi kamu kurumlarinda da olmasinin
beklendigi ifade edilmistir. Bu asagidaki gibi ifade edilmistir:
F6: “Bu tedarik zinciri icerisinde farkindalik heniiz gelismemis firmalar tizerinde
olumlu yonde bir etkisi olmasini umut ediyoruz.”
F20: “Ashinda biz bu stratejileri benimserken tabii ki bir farkindalik yaratmak
bizim onceligimiz.”,
F17: “Gergekten saghkli bir sekilde bunu geri doniistiirdiigiimiize, emisyon
raporlarimizi, ¢ikan atiklarimizin raporlarini gostere gostere... bakin ben

’

gercgekten bu isi yapryorum beni destekleyin demeyi isterdim.”.

2.6.1.5.Yesil Thracat Stratejisinin Gerceklesen Sonuclari (Tema-5)

Calisma kapsaminda ulasilan besinci ve son tema ise yesil ihracat stratejilerinin
gerceklesen sonuclart olmustur. Bu tema altinda 6 kategoride sonuglara ulagilmistir. Bu
kategoriler en siktan aza sirasiyla “mali sonuglar”, “firmaya yonelik maddi olamayan
katkilar” ve “calisanlara yonelik sonuglar” olmustur. Digeri ise “rekabet avantajinin
saglanmasi”, ‘“cevreye etkinin azalmasi” ile “pazarlama faaliyetlerine etkiler”

kategorileri olmustur. Tema-5’de ulasilan kategori ve kodlar Tablo-8’de sunulmaktadir.
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Kategori

Kod

ifade Edenler

1-Mali Sonuglar

1-A-Satislarda Etkisinin Olmamasi

F1, F2, F4, F5, F6, F9,
F11, F13, F14, F16, F18
F19, F20

1-B-Thracatta Artis

F2, F7, F8, F15, F16, F12,
F17

1-C-Maliyetlerde Diislis

F3, F7, F9, F6, F10, F12
F14

2-Firmaya Y 6nelik Maddi
Olmayan Katkilar

2-A-Firma Imajima Katk1

F4, F13, F10, F19

Yapilmasi

2-B-Firmanin Surdirilebilirlik

Alaninda Odiillendirilmesi F4,F8, F17
2-C-Firma Bilinirliginin F2. F6, F8

Saglanmasi

3-Firma Calisanlarina
Yonelik Sonuglar

3-A-Calisanlarda Farkindaligin
Olusmasi

F1, F6, F13, F20

3-B-Calisanlarda Motivasyonun
Olusmasi

F4, F2, F6

4-Rekabet Avantaj1 Elde
Etmek

4-A-Uriin Farklhilastirmanin
Yapilmasi

F8, F7, F13, F16

4-B-Maliyet Liderliginin Elde

Edilmesi F2
4-C-Hammadde Temininde
Avantajin Elde Edilmesi F10
5- Cevresel Etkiler ) )
5-A-Cevreye Zararin Verilmemesi |F9, F11, F15
5-B-Karbon Emisyonunu E9
Azaltilmasi
6‘Pa_zar|ama o 6-A-Uriin Tanmirhgmin £ F7
Faaliyetlerine Etkisi Saglanmasi ,
6-B-Pazara Girisin Desteklenmesi | F4

Yesil ihracat stratejilerinin firmalar lizerinde gergeklesen “mali sonu¢lar”, firmalar

tarafindan ifade edilen hususlar ¢ergevesinde 3 baslik altinda toplanmigtir. Bunlardan ilki

satislarda herhangi bir etkinin olmadig1 yéniinde olmustur. ikincisi ise ihracatta artisin

oldugu olarak ifade edilmistir. Son mali etki de maliyetlerde bir diisiis olarak ifade

edilmistir.
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Gortgiilen 20 firma yetkilisinden 13’1, yesil ihracat stratejilerinin satiglarda bir etkisini
heniiz géremediklerini ifade etmistir. Satislarda herhangi bir etkinin goériilmemesinin
nedeni genel olarak yesil stratejilerin su an i¢in yasal bir zorunluluk i¢erisinde olmamasi,
bunun da satislarda bir etkiye neden olmadig1 yoniinde belirtilmistir. Gortismede firma
yetkililerine yoneltilen ihracatin artip artmadigina iliskin sorulara, genelde ihracatta
herhangi bir artigin mevcut olmadig1 yoniinde cevap verilmistir. Ancak goriisiilen firma
yetkililerinin geneli ihracatta artisin gelecek birkag yil iginde gergeklesecegini
beklediklerini ifade etmislerdir. Bunu 6rneklendirmek gerekirse:
F9: “Heniiz ¢cok erken, yani insallah dedim ya, 2024, 2025 'te piyasa tam oturdugu
zaman bunlar bizim icin arti deger saglayacak.”,
F19: “Belki sonuglari heniiz alamadik diyebiliriz bu soruyla ilgili olarak.
Oniimiizdeki birkag yil icerisinde, konuyu biraz daha, simdi bu biraz yeni bir konu
oldugu icin, farkindaligimizin, kurumsal farkindaligimizin, tabana kadar
yayimasi lazim.”,
F20: “bunlarla ilgili heniiz bir doniis yok. Bir farkindalik ¢caligmasi oldu aslinda.
Ama ¢ok da onun disinda daha farkli sonuglar alamadim heniiz.”,
Yesil ihracat stratejilerinin 6 firmada ihracati sinirli da olsa arttirdigs, 1 firmada ise 6nemli
oranda ihracati arttirdig1 ifade edilmistir. Bunlar asagida sunulmaktadir:
F2: “Ama bu bizim uzun bir siire ciddi anlamda ihracattaki payimizi arttirds.”,
F7: “Soyle biz 7 yildwr pazar lideriyiz ihracatta, bunun tam net olarak élgemedik.
Ama hani ihracatimizi son 3 yilda giderek arttirdik. Burada da yesil iiriinlerimizin
orami gitgide artmakta. Dolayisiyla zaten ihracat yapan bir firmayiz, bu seylerde
arttirdr, ama hani bu biiyiik ol¢iide degil.”,
F15: “Ticari yonden, bizim bunlar: saglamamiz ile buna duyarliligi daha yiiksek
olan markalardan daha ¢ok siparis almaya basladik. Bu bizim ticari olarak
rakiplerimizin éniine gegmemize sebep oluyor.”,
F16: “Satista belli bir avantaj getiriyor. Ama bu ¢ok yiiksek degil.”,
Yesil ihracat stratejileri sayesinde firmalarin maliyetlerinde bir diisiis yasandig1 goriisme
yapilan katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu ifadeler asagida ornek olarak
verilmistir:
F3: “Maliyetler diistii. Ciinkii enerji ¢ok fazla biz maliyetlere sokuyoruz.”,
F12: “Fire oranlarimizi ne kadar diisiiriirsek bizim igin o kadar avantajli. O

viizden firmaya geri doniistimii tabii ki olumlu oldu.”,
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Yesil isletme stratejilerinin firma lizerindeki “maddi olmayan katkilar:” ise firma imajina
etkisi, firmanin siirdiiriilebilirlik alaninda o&diillendirilmesi ve firma bilinirliginin
arttirilmasi hususunda oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Firmalarin 6diillendirilmesine iliskin 6rnek ifadeler asagida sunulmaktadir:
F8: “Biz 2017 yilinda en ¢evreci firma segildik, bu yaptigimiz ¢calismalarla.”,
F17: “Onun disinda siirekli takdir ediliyoruz. Herkes tarafindan iyi bir is

yaptigimiz soyleniyor, manevi olarak bu bizi onura ediyor.”,

Yesil ihracat stratejileri sayesinde edinilen firma bilinirliginin artirilmasina iliskin

goriismelerden edinilen ifadeler asagida yer almaktadir:

F2: “... hatta biz séyle diistintiyoruz, bundan dolayt biz daha hizli duyulduk. Yani
belki 20 yil beklememiz gereken yeri 7-8 yilda, 10 yilda astik.”,

F10 tarafindan belirtilen yesil stratejilerin firma imajina katkis1 hakkinda ifadeler asagida

yer almaktadir:

“Bu firmamn imaji agisindan onemli bir farklilik sagliyor, diger rakiplerimizle

karsilastirildiginda. ”,

Yesil stratejilerin firma kapsaminda “calisanlara yonelik sonuglari” da oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonuglar, calisanlarda farkindaligin ve motivasyon olusmasi olarak
gruplanabilmistir. Farkindalik, ¢evreyle ilgili olarak gerceklesmekte iken motivasyon
calisanlarin firma ile baglarimin kuvvetlenmesi anlaminda oldugu ifade edilmistir. Ornek
vermek gerekirse:
F2: “Ozellikle Z kusag1 ve gen¢ ¢ahsanlarda da bir duygu olusuyor, bizim
firmamiz da bu stratejileri takip ediyor gibi... Z kusaginin ozellikle bu ilgisini
cekiyor.”,
F6: “Bir de ¢alisanlarin giincelde olduklari hissi var. Mesela herkesin elektrikli

arag¢ konustugu bir ortamda, sizin fabrikanizda elektrikli ara¢ olmasi bir sarj

istasyonu olmasi, sizin ona yakin olmaniz onemli.”,

Yesil isletme stratejileri sayesinde firma calisanlarinda bir farkindalik olugsmasi ise

asagidaki ifadelerde yer almaktadir:

F6: “Yani bir farkindalik olustu, en biiyiik sey bu ¢evreyle ilgili, bir farkindalik

olusturuldu ki su anda bana gore en biiyiik artimiz bu.”,
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F20: “Kiigiik de olsa farkindalik oldu aslinda. Mesela ¢calisanlarimizdan bir tanesi
araglart yikwyor, artik daha dikkatli ara¢ yikiyorum gibi geri doniislerde
bulunabiliyor.”,
Firmalarin yesil stratejilerinin firmalar tizerinde gergeklesen bir diger sonucu ise “rekabet
avantaji elde etmek” olmustur. Goriigmelerde, maliyet liderligi elde edilerek, iiriin
farklilastirma yapilarak ve hammadde tedarikinde avantaj saglanarak rekabet avantajina
ulasildig1 ifade edilmistir. Katilimcilarin ifadelerinden derlenen Ornekler asagidaki
sekildedir:
F2: “Biz Tiirkiye de sektoriimiizde yesil tiriin tireten ilk firmayiz, bu bizi maliyet
lideri kildi. ”,
F7: “....teknolojik gelismelere yonelik iiriinler ¢ikardik ve bunlarla da pazarda
bir yere geldik. Diinyada 100 iilkede yesil strateji kaynakly tirettigimiz iiriinler

’

ragbet gormekte, satiglarimizi artirmakta...”,

Yesil stratejiler sayesinde hammadde tedarikinde saglanan avantaj F10 tarafindan

asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Disa bagimliig1 da ashinda, kazamim fabrikamizla beraber bir nebze olsun
azaltiyoruz, hammadde teminde.... Firmaya bir girdi olarak bunu da

kullaniyoruz.”

Yesil ihracat stratejilerinin firmalar {izerindeki sonuglarindan “cevresel etkiler”

kategorisi, karbon emisyonunun ve g¢evreye verilen zararin azaltilmasi kodlar1 altinda

stralanmistir. Buna 6rnek asagida verilmistir:
FO: “Kiiciik bir adaya mesela diin sevkiyat yaptik, polikarbon géndersek, biitiin o
plastikleri torbalart képiikleri paketin icinde gondersek, bir tirda var 500-600
tane paket, bunlarin yayildigini diigiiniin o ada icin, yani kiigiik bir ortam oldugu
icin ¢ok daha él¢iilebilir bir zarar, mesela bunlar yok, zararli atigr hi¢bir yerde
kullanmuyoruz, o bizim i¢cin ¢ok sey mutluluk veren bir durum ve ayni zamanda
cevreye de ¢ok ciddi katkisi var.”,

Son olarak, yesil ihracat stratejilerinin bir diger gerceklesen sonucu ise “pazarlama

faaliyetlerine etkileri” bashig1 altinda pazara giriste yardimci olmast ile iiriin taninirligi

ve bilinirliginin elde edilmesi anlaminda olmustur. Ornegin:
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F4: “Siirdiiriilebilirligin bir parcast olmak uluslararast arenada pozitif bir etki
yaratyyor. Bunu da yavas yavas en azindan ikili iliskilerde iy gelistirme
faaliyetlerinde goriiyoruz.”,

F7: “Pazarda bilinirligimiz artti mesela, ozellikle sektoriimiizde yesil tiriiniimiizii

eminim duymussunuzdur”.



81

SONUC VE DEGERLENDIRME

1.1. TARTISMA VE SONUC

Calismanin amaci isletmelere yesil ihracat stratejilerinin se¢cimi ve uygulanmasi
konusunda yarar saglamaktir. Ayrica, firmalarin yesil stratejileri ile ilgili olarak, kamu
karar alicilarin politika olusturma siireclerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

Bugiline kadar yiiriitiilen ¢calismalarda yesil stratejiler genellikle i¢ pazara yonelik olmus,
dis pazarlara yonelik yesil stratejilerle ilgili akademik calismalarda bir eksiklik
goriilmiistiir. Yapilan calisma ile yesil ihracat stratejileri alaninda az sayida ¢alisma olan

literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmektedir.

Calismanin ilk bdoliimiinde literatiir taramasi cergevesinde yesil ihracat stratejisi
kavramindan, stratejiyi agiklayan teorilerden, stratejinin onciillerinden ve sonuglardan

bahsedilmektedir.

Uygulamanin anlatildig: ikinci boliimde ise analiz ve bulgular ele alinmaktadir. Bu
boliimde, arastirma sorulari olan yesil ihracat stratejini olumlu ve olumsuz yoénde
etkileyen faktorleri ve bunlarin isletmeler acisindan sonuglarini ortaya koymak {izere,
derinlemesine goriisme yontemiyle Ankara ilinde yerlesik 20 firetici-ihracatgr firmanin
iist diizey yoneticilerinden edinilen veriler betimsel analiz ve igerik analizi yontemleriyle

analize tabi tutularak ortaya koyulmaya c¢aligilmustir.

Arastirmanin dis giivenilirligini saglamak {izere, ¢alismada ulasilan sonuglara iligkin
uzman goriislinii almak lizere Pazarlama alaninda c¢alisan bir d6gretim iiyesinin uzman
degerlendirmesine basvurulmustur. Ayrica, yine dig giivenilirligin saglanmasi ig¢in
goriisme formunun olusturulma siirecinde de yine s6z konusu uzman degerlendirmelerine

basvurulmustur.

Aragtirmanin i¢ giivenilirligini saglamak {izere ise yapilan goriigmeler kayit altina alinmis

ve gorligme sirasinda katilimcilara ayni sorular ayni kelimelerle yoneltilmistir.

Calismanin dis gegerliligini temin etmek iizere calismada ham veriler c¢ergevesinde
dogrudan alintilar yapilmistir. Ayn1 zamanda 6rneklem, genellemeye imkan verebilmek

icin genis tutulmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda, 11 sektorden 20 firma ile goriisme
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yapilmistir. Son olarak, i¢ gecerliligin saglanmasi i¢in uzman degerlendirmesi ve

katilimei teyidi yontemlerine bagvurulmustur.

Yapilan goriismeler akabinde tilkemizin 6zellikle en biiyiik ticaret ortagi oldugu AB’ye
ihracat yapan firmalarin hemen hemen hepsinin yesil ihracat stratejisini benimsedigi
ortaya cikmistir. 1 Ocak 2026 tarihinde yiiriirlige girecek olan AB SKDM
uygulamasindan ilk etkilenecek sektorler olan demir-gelik, aliiminyum, ¢imento, giibre,
elektrik ve hidrojen sektorleri disindaki sektorlerde faaliyet gosteren ihracatgilarimiz da

konu hakkinda hazirliklarina baslamislardir.

Gortismeler sonunda ulasilan “ilk tema olan yesil ihracat stratejileri” kapsaminda
ulagilan ilk sonug firmalarin raporlama ¢alismalarina 6nem vermesi olmustur. Yabanci
miisterilerden baskilar ile AB’nin yasal siiregleri firmalar1 raporlama g¢aligmalarina
zorlamakta oldugu dikkat ¢ekmekle birlikte, bu baslik altinda yer alan cevreyle ilgili
sertifikasyon siireglerinin  yiiriitiilmesi, firmalarin {riin farklilastirma avantajina
yoneldigini de gostermektedir. Katilime1 firma yetkilileri, ISO 14.001 ve 14064 gibi
belgeleri almak i¢in yogun bir ¢aba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, yesil
thracat stratejileri ile iiriin farklilastirma avantajinin elde edilmesi arasinda anlamli
iligkiyi ortaya koyan Setiadi vd. (2017) ve Leonidou vd. (2015)’in calismalari ile

benzerlik gostermektedir.

Diger onemli yesil strateji ise fosil yakit tiikketiminin azaltilmasi basligi olmustur. Bu
baslik altinda firma yetkilileri genellikle elektrikli ara¢ kullanimina yoneldiklerini
belirtmislerdir. Buna ilave olarak tedarik siireglerinde hava yollar1 yerine daha az karbon

salanimi1 saglayan deniz ve demir yollarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ilaveten, en ¢ok belirlenen ve uygulanan stratejilerden birinin atik ydnetimine yonelik
calismalar oldugu ortaya ¢ikmistir. Atiklarin yonetimine yonelik ¢alismalar, atiklarin
yeniden kullanimi alaninda olabildigi gibi, liretimde ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi ya
da paketlemede ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi seklinde olabilmektedir. Yesil ihracat
stratejilerinin firmalar {izerindeki etkilerini inceleyen akademik calismalarda, yesil
ihracat stratejileri arasinda atik azaltmaya yonelik caligmalarin nemli bir yere sahip
olmadig goriilmiistiir. Benzer sekilde, Leonidou vd. (2015), ¢alismasinda yesil ihracat
stratejisini, iiretim, pazarlama, ARGE, finans ve insan kaynaklar ile satin alma gibi

faaliyetlerin yesil hassasiyetler ¢er¢evesinde olusturulmasi olarak ifade etmektedir.
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Calismada yesil stratejiler arasinda firmalarin atik yonetim sistemlerinin ayri bir baglik
altinda incelenmedigi ya da buna iliskin bir soru sorulmadigi i¢in bundan sonraki
caligmalarda yesil strateji kapsaminda atik azaltilmasina iliskin firma fonksiyonlarinin

ayr1 bir sekilde incelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yesil ihracat stratejileri kapsaminda ulasilan bir diger husus, firmalarimizin dijitallesme
caligmalarina 6nem vermeleri olmustur. Ancak burada firmalarin daha ¢ok optimizasyon
ya da isletme kaynak yonetim programi kullanimlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
Literatiir incelemesinde yesil ihracat stratejileri arasinda dijitallesme c¢alismalarinin ele
alindig1 bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ote yandan, son yillarda AB’nin Déngiisel
Ekonomi Eylem Plani’nda dnemli bir yer tutan, iiriinlerin tiim yasam dongiisli boyunca

bilgi temin eden dijital iiriin pasaportu kullanimina yonelik ¢aligmalara rastlanilmamustir.

Stratejilerle ilgili ulagilan dnemli sonuglardan bir digeri tedarikgilere baskida bulunulmasi
olmustur. Goriigme yapilan ihracatei firmalar, yabanci miisterilerinden aldiklari baskilar
ya da ihracat pazarlarindaki yasal mevzuat diizenlemeleri ger¢evesinde benimsedikleri
yesil stratejiler ¢ergevesinde yurt i¢indeki tedarikgilerine yesil {iretim yapmalar1 ya da
yesil konularla ilgili diger hususlarda baskida bulunmaktadirlar. S6z konusu baskilar, yurt

i¢i tedarik¢ilerin doniisiim siirecini de hizlandirmasi kuvvetle muhtemeldir.

Stratejiler ¢ergevesinde ulasilan bir diger sonu¢ da firmalarin yesil iletisim stratejileri
altinda firmalarin yesil etkinliklere sponsorluk vermesi ya da bu gibi etkinlikleri
diizenlemesi de bir strateji olarak benimsenebilmektedir. S6z konusu strateji ile firma
bilinirliginin ve tretilen tirtinlerin yesil olduguna dair mesajlarin tiiketicilere daha kolay
verilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Boylesi ¢alismalar ile uzun yillarda edinilecek

tanimirhigin firmalarca daha kisa siirede ulasilabildigi ifade edilmistir.

Bir diger strateji olan iiretilen {liriiniin yesil olmasinin saglanmasini teminen, firmalarin
biiylik bir kismu iirettikleri nihai {iriiniin yesil olmasi i¢cin ARGE c¢aligsmalar1 yapmakta
olduklarini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, ARGE faaliyetlerinin desteklenmesinin alt1

onemle cizilmektedir.

Firmalarla yapilan goriismeler ¢ercevesinde ulasilan diger bir yesil strateji, farkindalik
yaratilmas1 olmustur. Farkindalik ¢alismalar1 kapsaminda egitimlerin diizenlenmesi,

danigmanlik hizmetlerine basvurulmasi ve ayri1 bir siirdiiriilebilirlik departmaninin
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kurulmasi ifade edilmistir. Ayrica, firmalar yesil bir strateji olarak yesil tedarikgilerle

calismay1 da bir strateji olarak belirleyebilmektedirler.

“Ikinci tema olan yesil ihracat stratejisini olumlu etkileyen faktorler” arasinda firma
goriismeleri sirasinda alt1 en ¢ok vurgulanan konu pazarin gelisimi ve beklentisi olmustur.
Firmalar tarafindan yesil stratejilerin kabul edilmesinde, miisteri beklentileri ve hedef
pazar mevzuat diizenlemeleri, finansmana erisim imkanlari, pazardaki rekabet ortami1 ve
ithracat artis1 belirtilmistir. S6z konusu hususlardan miisteri beklentileri ile rekabet ortami
Leonidou vd. (2015) calismasmin sonuglart ile uyumludur. Calismada, yabanci
pazarlardaki kamuoyunun g¢evresel endiselerinin ve dis pazarlardaki rekabet ortaminin
yesil stratejilerin benimsenmesini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, her
ne kadar baska bir ¢aligmada mevzuat diizenlemeleri ile yesil stratejilerin belirlenmesi
arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasa da (Zeriti vd., 2014) bu tez ¢alismas1 kapsaminda
goriisiilen firma yetkilileri, hedef iilke mevzuat diizenlemelerinin yesil stratejilerin

belirlenmesini etkiledigini ifade etmislerdir.

Firmalarin uluslararast finansman imkanlarina erisebilmek amaciyla yesil ihracat
stratejilerini benimsemeleri cergevesinde yabanci pazarlara daha kolay girebildikleri
ifade edilmistir. Bir diger ifadeyle, yesil ihracat stratejilerinin pazara giris yontemlerini

destekledigi ifade edilebilir.

Stratejileri olumlu etkileyen bir diger faktér maliyet diisiisleri olmustur. Yapilan
goriismelerin bilylik bir bolimiinde yesil stratejileri benimseyen firmalar, maliyetleri
diigiirebilmek i¢in bu stratejileri benimsediklerini ifade etmistir. Dolayisiyla, maliyet
diistislerinin yesil ihracat stratejisinin benimsenmesini dnemli oranda ve olumlu etkiledigi

sOylenebilir.

Caligmada yesil stratejilerin belirlenmesini etkileyen diger onemli faktoriin devlet
tesvikleri oldugu ifade edilmistir. Joo vd. (2018) calismasinda ulasilan sonuglarla paralel
bir sekilde, yesil stratejilerin belirlenmesini saglayacak yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmast nedeniyle firmalarin kamu kurum ve kuruluslarinin destegine ihtiya¢ duyuldugu

onemle vurgulanmistir.

Yesil ihracat stratejisini olumlu etkileyen bir diger husus ise kurumsal itibar yaratilmasi
olmustur. Yapilan goriismelerde ulasilan sonuglara gore firmalarin prestij elde etme

motivasyonlar1 yesil stratejileri benimsemelerini olumlu etkilemektedir. Ayrica, orglitsel
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kaynaklar kategorisi altinda, Z kusagi ve gen¢ calisanlar arasinda firma bagliliginin

olusturulmasi igin yesil stratejilerin benimsendigi de ifade edilmistir.

Calisma sonunda ulasilan diger faktorler ¢evreye duyarlilik, teknolojiyi takip etme ve
yesil lirlin iiretme gibi hususlar olmustur. Zeriti vd. (2014) calismasinda teknolojik
kosullar ile yesil ihracat pazarlama stratejisinin benimsenmesi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya koyulmustur. Benzer bir sekilde, bu tez ¢aligmasinda da teknolojik

kosullarin yesil ihracat stratejilerinin benimsenmesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

“Uciincii tema olan yesil ihracat stratejiSini olumsuz etkileyen faktorler” arasinda
vurgulanmasi gereken en 6nemli konu ise yerel pazar yetersizlikleri bagligi altinda yer
alan rekabet ortamindaki sorunlar olmustur. Her ne kadar Leonidou vd. (2015)
calismasinda ihracat stratejisini etkileyen hususlar arasinda rekabet ortamini incelese de
firmalarla yapilan goriismelerde, rekabet ortamindaki sorunlar bundan bagka bir anlam
tagimaktadir. Firma yetkilileriyle yapilan goriismelerde, yesil konularda yapilan
yatirimlar nedeniyle katlanilan maliyetlerin, rakip firmalar tarafindan iistlenilmediginde,
rakipler lehine rekabet ortaminin bozuldugundan bahsedilmistir. Yerel pazar
yetersizlikleri altinda yer alan yesil yatirnmlarin yapilmasina iliskin (gilines enerjisi
santrali kurma Ornegindeki gibi) siireclerin uzun olmasi da bir¢ok firma tarafindan

vurgulanmastir.

Ifade edilmesi gereken bir diger husus da tiim paydaslarin yesil konularla ilgili farkindalik
sorunu olmustur. Kamu kurumlar1 tarafindan, mal ve hizmet alim siireclerinde, yesil
stratejileri benimseyen firmalar lehine diizenlemelerin yapilmasinin faydali olabilecegi

goriismelerde ifade edilmistir.

Yesil ihracat stratejisini olumsuz etkileyen bir diger husus da tedarik¢i ve hammadde
sorunlart olmustur. Firmalarla yapilan goriismelerde, tretimde kullanilan yesil
hammaddelerin tedarikgilerine ulagsmada sorunlarin yasandigi ifade edilmistir. S6z
konusu sorunun ya yesil hammadde iireten tedarik¢inin mevcut olmamasi ya da tiretilen
yesil hammaddenin yesil olmayan ile ayn1 kalitede olamamasindan ya da bunlarin yiiksek
fiyattan temin edilmesinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ozellikle demir-celik gibi bazi
sektorlerde yesil stratejilerin benimsenebilmesi i¢in dogrudan tedarikgilere bagh
olundugu, iiretim siirecinde kullanilan hammaddelerin yesil olmasi gerektigi ifade

edilmistir.
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Konu hakkinda ulasilan diger hususlar kurumsal kiiltiir ile yiiksek yatirrm maliyetleri
olmustur. Yiiksek yatirim maliyetleri firmalar tarafindan yesil stratejilerin belirlenmesini
olumsuz etkilemektedir. Ote yandan kurumsal yesil Kkiiltiiriin {ist ydnetimde
benimsenmesinin, ¢alisanlarin yesil yaklasimi benimsemesini olumlu etkiledigi ifade
edilmistir. Bu agidan calismanin sonuglari, Setiadi vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada ortaya koyulan, yesil kiiltiir ve degerlerin, cevresel yesil pazarlama
stratejisinin benimsenmesi tizerindeki olumlu ve anlamli iliskiye dair sonuglar ile

benzerlik gostermektedir.

“Dérdiincii tema iSe yesil ihracat stratejilerinin firmalar iizerindeki beklenen etkileri”
izerine olmustur. Firma yetkilileriyle yapilan goriismeler sonucunda, yesil ihracat
stratejilerinden en ¢ok beklenen sonug, firmaya yonelik maddi olmayan katkilar baslig
altinda toplanmistir. Bunu mali sonuglar, cevresel etkiler, calisanlara yonelik sonuglar,
rekabet avantajinin elde edilmesi ve farkindalik takip etmistir. Firmaya yonelik maddi

olmayan katkilar baglig1 altinda firma imajina katki yapilmasi en 6nemli sonu¢ olmustur.

Ilaveten, yesil stratejilerden beklenen firmaya yénelik maddi olmayan katkilar altindaki
diger sonuclar ise miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve firmalarin siirdiirtilebilirlik

alaninda ddiillendirilmesi goriisme yapilan yetkililer tarafindan ifade edilmistir.

Diger taraftan, yapilan goriismelerde ifade edilen bir diger 6nemli husus olan mali
sonuglar baslig1 altinda, maliyetlerde diislislerinin beklendigi de ifade edilmistir. Bunu
yesil ihracat stratejileri sayesinde ihracatta artisin yasanmasinin beklenmesi takip

etmektedir.

Goriismelerde ulasilan bir diger sonug da firmalarin iiretim siireglerine ya da iiriinlerine
iliskin c¢evresel sertifikasyonlar ile farklilasma caligmalar1 olmustur. S6z konusu
farklilagsma ile rekabet giiciiniin gelistirilmesi hedeflemektedirler. S6z konusu husus,

Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligma ile paralel sonuglar1 ortaya koymustur.

Firma yetkilileri yesil stratejileri uygularken c¢evresel etkilerinin olmasimi da
beklediklerini ifade etmektedirler. Ote yandan, ¢alisanlarda bir farkindaligin yaratilmasi
ve motivasyon Yyaratilmast da hedeflenmektedir. Firma yetkilileri yesil stratejiler
sayesinde tedarik¢ilerde ve kamu kurumlarinda farkindalik yaratmay1 da hedeflediklerini

belirtmistirler.
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“Besinci tema olan yesil ihracat stratejilerinin firmalar tizerindeki gerceklesen etkileri”
basligi altinda en 6nemli husus mali sonuglar olmustur. Firma yetkililerinden 13 tanesi
ihracatta artisin saglanamadigini, ancak bunun 6niimiizdeki donemde, 6zellikle AB’nin
Simirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi uygulanmaya baslamasi sonrasinda, somut
etkilerinin ortaya ¢ikacagimi beklediklerini soylemiglerdir. Alti firma ihracatta artigin
siirli bir sekilde, bir firma ise ihracatta artis oldugu belirtmistir. Bu kapsamda, ihracatta
artisin heniiz yasanmadigini firma yetkilileri siibjektif olarak ifade etmislerdir. So6z
konusu hususlar, Zeriti vd. (2014), Bigakcioglu vd. (2020), Bigakcioglu-Peynirci ve
Tanyeri (2022) ve Silva vd. (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda ulasilan, yesil
ihracat stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki olumlu etkisine iligkin sonuglardan

farklilagmastir.

Yapilan goriismelerde firma yetkilileri yesil stratejiler sayesinde maliyetlerde diisiis elde
ettiklerini ifade etmistir. Akademik caligmalar da yesil stratejilerin maliyet liderligi
avantaji sagladigini teyit etmektedir. Firma goriismelerinden edinilen bilgilere gore,
maliyet liderligi avantajinin firmalarin toplam maliyetlerine olumlu etkisi ifade edilmistir.
Bu kapsamda, Setiadi vd. (2017) ve Bigakcioglu vd. (2020)’nin ¢alismalarinda ulasildigi
lizere yesil pazarlama stratejilerinin maliyet liderligi lizerindeki anlamli iliskiye bu tez

calismasinda da ulagilmistir.

Yesil stratejilerin firmalar agisindan gerceklesen sonuglarindan bir diger ise firmaya
yonelik maddi olmayan katkilar olmustur. Bu baslik altinda, firma yetkilileri, yesil
stratejiler sayesinde, firmanin imajina katki yapildigini, firmanmn sirdiiriilebilirlik

alaninda ddiillendirildigini ve firma bilinirliginin saglandigini ifade etmislerdir.

Burada 6nemli goriilen hususlardan biri de firma ¢alisanlarina yonelik sonuglar basligi
altinda firmalarin yesil stratejilerinin ¢alisanlarin firma ile baglarmin giiglendirmesini
saglamasi olmustur. Thracatg1 firmalarin bu konuda bir 6ngériileri olmamasina ragmen,
yesil stratejiler araciligiyla calisanlarin  firma ile baglarmin  kuvvetlendigini

gozlemlediklerini ifade etmislerdir.

Yesil ihracat stratejileri sayesinde ulasilan bir diger sonug ise rekabet avantajinin elde
edilmesi olmustur. Stratejiler sayesinde en sik olarak iirin farklilagtirmanin saglandigi
belirtilmistir. Leonidou vd. (2015) ve Setiadi vd. (2017) tarafindan yiirtitiilen

caligmalarda da yesil stratejiler ile iirlin farklilagtirma arasinda anlamli ve olumlu bir
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iliskiye ulagilmistir. Ayrica, goriismelerde yine yesil stratejiler sayesinde hammadde

temininde avantaj elde edildigi ifade edilmistir.

Goriismelerde firma yetkilileri yesil stratejilerden beklenen cevresel etkilere ulasildigini
belirtmislerdir. Ayrica, ¢alisanlarda ortaya g¢ikmasi beklenen farkindaliga ulasildigi
soylenmistir. Ote yandan, tedarikcilerde yaratilmasi istenen farkindaliga heniiz

ulagilamadig1 yine firma yetkilileri tarafindan ifade edilmistir.

Yesil ihracat stratejilerinin bir diger sonucu ise pazarlama faaliyetlerine etki basligi
altinda, {iriin taninirliginin elde edilmesi ve pazara girisin bu stratejilerle desteklenmesi

olmustur.

Gorligme yapilan firma temsilcilerinden edinilen bilgiler 15181nda yesil ihracat stratejisini
olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler Tema 2 ve 3 cercevesinde ele alinmistir. Buna
gore; bu tez ¢alismasinda, yesil ihracat stratejilerini etkileyen onciillerin kaynak temelli
yaklagim ve durumsallik teorisini destekledigi degerlendirilmektedir. Bu tez ¢alismasinda
ulasilan yesil ihracat stratejisini etkileyen onciillerden maliyetlerin diigtirtilmesi, orgiitsel
kaynaklar, kurumsal itibarin yaratilmasi, kurumsal yesil kiiltliriin yerlesmemis olmasi,
calisanlarda yesil konulardaki farkindalik sorunlari, firmalarin stratejilerinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda organizasyonel kaynaklarin ve yeteneklerin 6nemli
bir yere sahip oldugunu belirten kaynak temelli teoriyi desteklemektedir. Pazar1 gelisimi
ve beklentisi, yurti¢ci kamu diizenlemeleri, teknolojik gelismelerin takip edilmesi, yerel
pazar yetersizlikleri, tedarik¢i ve hammadde sorunlar1 ise organizasyonun iginde
bulunulan ¢evresel kosullara gore karar almasi gergevesinde durumsallik teorisini

desteklemektedir.

1.2. KAMU KARAR ALICILAR iCiN ONERILER

Onceki boliimlerde firmalarin yesil stratejileri takip etmeleri halinde ihracatlarmin arttig
birgok ¢alismada ortaya koyulmustur (Leonidou vd., 2015; Bigakcioglu-Peynirci ve
Tanyeri 2022; Nguyen vd., 2023; Zhou vd., 2023; Shu vd., 2024; Aksoy vd., 2024).
Dolayistyla, ihracatin arttirilmast i¢in firmalarin  yesil ihracat stratejilerini
benimsemelerinin saglanmas1 gerektigi ifade edilebilir. Bu g¢ergevede, firmalart yesil

stratejilere yonlendirilmesini saglayacak aktorlerden biri kamu karar alicilaridir (Joo ve
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Min, 2023). Calisma kapsaminda, kamu karar alicilara yonelik Oneriler asagida

sunulmaktadir.

Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada kamu karar alicilara yonelik birtakim
sonuglara ulasilmistir. Calismada ifade edildigi tizere, kamu tarafindan gevresel bir
yaklasimin benimsenmesiyle ihracatgilarin uluslararasi pazarlarda basar1 elde
edebileceginin duyurulmasinin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda,
ihracatcilara, ¢evresel bir yaklasim benimsendiginde elde edilecek faydanin gosterilmesi
icin egitim programlariin diizenlenebilecegi ifade edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan goriismelerde, firmalarin, yabanci miisteri baskilari, ihracat yapilacak iilkedeki
mevzuat ve yabanci iilkedeki firma baskilar ile, yesil stratejilerin olumlu etkilerinin
farkinda olduklar1 anlagilmistir. Diger taraftan, firmalar tarafindan s6z konusu yesil
stratejilerin nasil belirlenecegi konusunda kafa karigikliklarinin olabilecegi anlagilmistir.
Bu dogrultuda, firmalarin yesil ihracat stratejilerini olusturup bunlari isletme ve tiretim
stireglerine nasil dahil etmeleri gerektigi konusunda kamu tarafindan egitimlerin
diizenlenerek bilgilerin aktarilmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, akademi-ozel sektor ortakligi ile sektor ve firma Ozelinde egitimlerin

diizenlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Ote yandan, yesil stratejilerin olusturulmas: kapsaminda firmalarin organizasyon
disindan danigsmanlik hizmeti alabildikleri de goriilmektedir. Ozellikle mali yapis1 boyle
bir danigmanlik hizmetinin alinmasima imkan vermeyen firmalara yonelik olarak yesil ve
dijital dontisiimlerini destekleyecek politikalarin olusturulmasinin faydali olacagi

degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, Ticaret Bakanligi’nin 23 Subat 2024 tarihinde duyurdugu “yesil doniistime
destek” paketi kapsaminda, firmalarca alman yesil doniisiimlerine yonelik
farkindaliklarin artirilmasina ve yol haritasinin olusturulmasina yonelik danigmanlik
hizmeti giderlerinin belirli siirelerde desteklenmesi 6nemli bir gelisme olarak ifade
edilebilir.

Ayrica, Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu karar alicilar tarafindan
ihracat yapilacak iilkelere yonelik ihracat yapilmasi igin cevreyle ilgili sartlarin
gosterildigi iilke profillerinin olusturularak firmalara dagitilmasinin ve bu konuda 6zel

programlarin diizenlenmesinin faydali olabilecegi ifade edilmistir. Bu c¢alisma
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kapsaminda yapilan goriismelerde, yesil stratejilerin olusturulma siirecinde bilgi sahibi
olmayan firmalarin, genellikle yesil konularda hassasiyeti olan miisteri yonlendirmesiyle
hareket ettigi goriilmiis, hedef pazara yonelik bir stratejinin mevcut olmadigi
anlasilmistir. Bu kapsamda, ihracatgi firmalar1 belirli hedef pazarlara yonelik hazirlamak
icin s6z konusu pazar ozelinde lilke profilleri ve programlarinin olusturulmasinin ve

bunun tiim ihracatgilara duyurulmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Firma goriismelerinde yesil stratejilerin belirlenmesini olumsuz etkileyen hususlardan
biri tedarik¢i bulmada yasanan zorluklar olmustur. Bu kapsamda, yesil iiriin iireten ya da
ISO 14000/14001/14064 gibi ¢evre standart sertifikalarina sahip tedarikgilerin iletisim
bilgiler, liretim kapasiteleri, mali yapilar1 ve yesil teknoloji kapasitelerinin yer aldigi
tedarik¢i firma profillerinin ihracatgilarla paylasilmast icin bir veri tabaninin

olusturulmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, firmalarin yesil stratejileri benimsemelerini saglamak iizere, yesil iiriin
tireten ya da 1SO14000/14001/14064 gibi ¢evre standart sertifikalarina sahip firmalara
yonelik olarak yurt dis1 fuar katilimlart da dahil olmak {izere ihracat desteklerine iliskin
destek oranlarinm artirilmasinin  faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle
firmalarin uluslararasilasma tecriibeleri ile yesil stratejileri benimsemeleri arasindaki
anlamli iliskinin tespit edildigi c¢alismalar (Galbreath, 2019; Tsukanova, 2023)
cercevesinde, yesil  stratejileri  benimsemis firmalarin  yabanci  pazarlara

yonlendirilmesinin 6nem tasidig1 disiiniilmektedir.

Ayrica, gorlismelerde ifade edildigi iizere, desteklenen ihracat¢ilarin tedarikgilerine
yonelik yesil baskilarda bulunmasi ile yurt ici satis yapan ancak yesil stratejileri heniiz
benimsememis firmalarin bu stratejileri benimsemeleri saglanmis olacak ve bdylece

tedarik¢i sorununun ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.

Cevresel sertifikalar ve etiketler sayesinde, firmalar, uluslararasi pazarlarda iiriin
farklilagsmasi avantaji saglayarak rakiplerden ayrisabilmektedirler (Zhou vd., 2023). Bu
kapsamda, yesil etiketlerin ve sertifikalarin temini i¢in desteklenmesi ile firmalarin

uluslararasi pazarlarda farklilagsma saglayabilecekleri diisiiniilmektedir.

Joo vd. (2018) tarafindan yapilan analizde ¢ikan sonuglara gore ARGE konusundaki
destekler gibi devlet tesviklerinin firmalarin yesil stratejileri benimsemelerini sagladigi

ve sonunda ihracatin arttig1 ortaya c¢ikmistir. Bu tez calismasi kapsaminda yapilan
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goriismelerde de firmalarin hemen hemen hepsi yesil stratejilerin benimsenmesini
saglayan en 6nemli unsurun devlet tesvikleri oldugunu ifade etmistir. Ozellikle yesil
stratejilerin olusturulma siirecinde katlanilan maliyetlerin yiliksek olmasi firmalarin
oniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. Bu kapsamda kamu karar alicilar tarafindan
saglanan, firmalarin yesil stratejileri benimsemek iizere yapacaklar1 yesil yatirimlarinda
vergisel tesviklerin saglanmas1 6nemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan,
iiretilen iirliniin yesil olmasina yonelik ARGE caligmalarinin 6zel olarak tesvik

edilmesinin de burada alt1 ¢izilmesi gerekmektedir.

Silva vd. (2023) calismasinda, kamu karar alicilarinin, firmalarin ¢evresel konulara
yonelik farkindaliklarini artirmada ve bu farkindaligin getirdigi faydalara dikkat cekmede
kritik bir rol oynadigi vurgulanmistir. Bu kapsamda, devlet tarafindan c¢evresel
seminerlerin diizenlenmesi ve basarili yesil uygulama 6rneklerinin tanitilmasinin faydal
olacag ifade edilmistir. Buna paralel bir sekilde, tez calismasit kapsaminda yapilan

goriismelerde firmalarca ¢evresel ddiillerin ve endekslerin 6nemi vurgulanmaistir.

Kamu karar alicilara yonelik bir diger Oneri ise, yesil iriin liretimi yapan ya da
1ISO14000/14001/14064 gibi ¢evre standart sertifikalarina sahip firmalara yonelik olarak
pozitif ayrimeilik yapilarak, kamu kurum ve kuruluslari ile belediyelerin mal ve hizmet
alimi  siireglerinde  bu  firmalarin  Onceliklendirilmesinin ~ faydali  olacag:
degerlendirilmektedir. Ozellikle firma goriismelerinde yesil olmanin pazarda daha
avantajli olduguna dair arglimanlarin heniiz gelismemis oldugu ifade edildiginden, kamu
kurum ve kuruluslar1 ile belediyelerin ihale siireclerinde yesil stratejileri benimsemis
firmalar1 Onceliklendirmesinin pazarda bu firmalar lehine bir algi gelistirilebilmesi

anlaminda faydali olabilecektir.

1.3. YONETICILER iCIN ONERILER

Incelenen calismalarin biiyiik bir kisminda yesil ihracat stratejilerinin takip edilmesinin
firmalarin ihracat performansim1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Firmalarin yesil
ihracat stratejileri benimsemelerine karar veren en 6nemli aktor firma iist yoneticileridir.

Asagida firma yoneticilerine yonelik oneriler yer almaktadir.

Leonidou vd. (2015) tarafindan yapilan calismada, yesil ihracat stratejilerinin

benimsenmesindeki en kilit roliin iist yonetimin destegi oldugu ifade edilmektedir. Tez



92

calismasit kapsaminda yapilan firma goriismelerinde firma yetkilileri iist yOnetimin
desteginin altin1 ¢izmisler, boyle bir destegin tam olarak hissedilmedigi bir ortamda firma
caligsanlar tarafindan stratejilerin benimsenmedigi ifade edilmistir. Dolayisiyla, ihracatin
artis1, calisanlarin firma ile baglarinin giiclendirilmesi, ¢cevreye etkinin azaltilmasi, yesil
firma imajinin tesis edilmesi gibi sonuglara ulagilmasi i¢in iist ydonetimin yesil stratejileri

desteklemesi biiyiik bir dnemi haizdir.

Setiadi vd. (2017)’nin ¢alismasinda firmalarin {ist yonetime yonelik onerilerinde, yesil
hassasiyetlerin artirilmasinin, geri doniisiim politikalarinin benimsenmesinin ve firma
icinde ¢evresel kiiltiirin olusturulmasinin rekabetciligi gelistirecegi vurgulamaktadir.
Ayni sekilde, Bicakcioglu-Peynirci ve Tanyeri (2022) caligmalarinda yesil ihracat
stratejileri sayesinde uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji elde edilebilecegini
belirtmektedirler. Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan goériismeler bunu teyit eder bir
sekilde, yesil stratejilerin enerji tikketimini azaltmasi ¢ergevesinde maliyet liderligini ya
da yesil etiketlerle Grlin farklilagtirmay1 destekledigini, ayrica hammadde tedarikinde
avantaj elde edildigini ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, firma yoneticilerinin, ihracat
pazarlarinin genislemesi ya da pazarlarin kaybedilmemesi amaciyla yesil stratejileri

degerlendirmelerinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda yoneticilere yonelik ulasilan sonuglarindan biri de atiklar1 azaltma
ve dijitallesme calismalarinin firmalarin yesil stratejilerinde yer almasi gerektigidir.
Ozellikle hem atiklarin azaltilmast hem de dijitallesme calismalari kapsaminda
kullanilabilecek optimizasyon programlari ile fire oranlarinin azaltilmasi ve firmalarin
onemli maliyet avantajlarina ulasabildikleri ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan dijitallesme
caligmalar1 kapsaminda organizasyon i¢inde departmanlar arast koordinasyon
saglanabilecegi gibi, hammaddelerin takibi yapilarak stratejilerin etkinliginin 6lgiilmesi
de gerceklestirilebilmektedir. Diger taraftan, AB’nin dijital {irlin pasaportu
uygulamalarma yonelik calismalarin baglatilmasi oldukga 6nemli gériilmektedir. Ote
yandan, firmalarin yesil etkinlikleri diizenlemesi veya sponsorluklarda bulunmasi
firmalarmn bilinirligini artirma anlaminda 6nemli bir yere sahiptir. Dahasi, firmalarin
internet sitelerinde siirdiiriilebilirlik raporlarinin yayimnlanmasinin bahsi gecen firma
bilinirligine 6nemli bir katki saglamaktadir. Firmalarin yesil stratejileri benimsemesi ve

bu konudaki faaliyetlerin iletisim kanallar1 araciligi ile yabanci pazarlarda duyurmasi
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misteri taleplerini olumlu etkilemekte, finansman kaynaklarinin 6niinii agmakta ve

uluslararasi ithalelerde tercih sebebi olmaktadir.

Firmalarin iiretim siire¢lerinde kullanacaklari hammaddelerin doniistiiriilmiis tiriinlerden
kullanilmasini teminen iiretim yerine yakin baska tesislerin atiklarin1 kullanmaya yonelik
ARGE caligmalarina yogunlagsmalari bir diger dnemli strateji olarak degerlendirilebilir.
Ayrica, tliketicilerin triinleri daha uzun siirelerde kullanmaya yonelik motivasyonlari
gergevesinde, nihai {irliniin, bozulan pargalarinin degistirilerek kullanilmasini saglayacak

sekilde tasarlanmasi, yine yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Fosil yakit tiiketiminin azaltilmasi, hammaddelerin geri donistiiriilmesi, iiretilen
iriinlerin yesil olmasinin saglanmasi ve dijitallesme caligmalar1 gibi stratejilerde,
firmalarin {iniversiteler ve arastirma merkezleri ile ortak c¢alismalar yaparak inovasyon

kapasitelerini gelistirebilecegi degerlendirilmektedir.

Yoneticiler yonelik bir diger 6neri, daha 6nceki ¢alismalarda da ifade edildigi iizere (Joo
vd., 2018; Zhou vd., 2023), firmalarin cevresel etiketler ve standartlar ile tiriin

farklilasmasi avantaji1 elde edilerek ihracatin artirilabilecegidir.

Yoneticilere iliskin baska bir Oneri ise yesil stratejilerin sadece ihracat¢i firmalar
tarafindan degil, ihracat¢1 firmalarin tedarik¢isi olan yurti¢i satis yapan firmalar

tarafindan da benimsenmesinin 6nemli oldugudur.

Son olarak, gelismis hedef pazardaki tiiketicilerin yesil tiriinlere yonelik olumlu algilarin
oldugu ve bdylece yesil iirline talebin ortaya ¢iktigi durumlarda, yoneticiler irettikleri
mal ve hizmetlerin fiyatlarinda fiyat farklilasmasina gidebilecekleri sonucuna da

ulasilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR iCiN
ONERILER

Her calismada oldugu iizere bu tez c¢alismasinda da birtakim kisitlart mevcuttur. Bu
kapsamda, belirtilmesi gereken ilk kisit 6rneklem ile ilgilidir. Goriisme yapilan firmalar
sadece Ankara’da yerlesik ihracat¢i firmalardir. Gelecek galismalarin, Tiirkiye genelinde
yapilmasinin ya da ihracat yapamamis ama ihracat niyeti olan firmalar1 da kapsayacak

sekilde yapilmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Ote yandan bu calismadaki Orneklem sadece bir iilkenin ihracatgilarma yonelik
yapilmistir. Caligmanin baska ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mevzuat alt yapisina sahip

iilkelerde yapilmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, nitel arastirmalarin genelleyememe problemi nedeniyle bu arastirmanin
sonuglarini da genellemek zor olabilmektedir. Bu kapsamda, gelecek ¢aligmalarda nicel
analizler yapilarak ve boylece 6rneklem sayisi artirilarak sonuglarin daha genellenebilir

bir hale getirilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Son olarak, yesil ihracat stratejilerinin mali etkilerinin heniiz goriilmedigi bir¢ok firma
tarafindan ifade edildigi icin, 6zellikle Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasinin
uygulamaya girmesi sonrasinda yesil stratejilerin etkilerini 6lgmek iizere, bu stratejileri
benimseyen firmalar ile bunlar1 benimsemeyen firmalar tizerindeki mali etkilerini ileriki

caligmalarda kiyaslayarak daha detayli analizlere ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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