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ÖZET 

 

AKPINAR DOĞAN, E. Ergenlerin Sosyal Medya Tutumları ile Benlik Algıları 

Arasındaki İlişkide Dijital Okuryazarlığın Aracı Rolü, Hacettepe Üniversitesi 

Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Çocuk Gelişimi ve Eğitimi Programı Yüksek Lisans 

Tezi, Ankara, 2024. Bu çalışmada ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik 

algıları arasındaki ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolünü incelemek 

amaçlanmıştır. Çalışmanın örneklemi, Bilecik ili Merkez ilçesinde ortaöğretim 

kurumlarında eğitimine devam eden 14-17 yaş grubunda yer alan 188 kız (%65,5), 

99 erkek (%30.3) toplam 287 ergenden oluşmaktadır. Ölçme aracı olarak “Kişisel 

Bilgi Formu”, “Sosyal Medya Tutum Ölçeği”, “Dijital Okuryazarlık Ölçeği” ve 

“Ergenler İçin Benlik Algısı Ölçeği” kullanılmıştır. Analiz aşamasında veriler SPSS 

Statistics 23 programına aktarılarak tamamlanmıştır. İki grup arasındaki farklarda 

bağımsız örneklem t testi kullanılmış, ikiden fazla grup arasında fark olup olmadığı 

ise tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) ile incelenmiştir. Ölçekler 

arasındaki ilişkinin incelenmesi için pearson korelasyon analizinden ve model testi 

için path (yol) analizinden yararlanılmıştır. Anlamlılık için p<0,05 kabul edilmiştir. 

Elde edilen sonuçlara göre ergenlerin sosyal medya tutumu, dijital okuryazarlık ve 

benlik algısı ölçek alt boyut puanları demografik değişkenlere göre farklılaşmaktadır. 

Path modeline göre sosyal medya tutum ölçeğinin dijital okuryazarlık ölçeği 

üzerinde pozitif yönde (β:0,475, p:0,000), dijital okuryazarlık ölçeğinin benlik algısı 

ölçeği üzerinde pozitif yönde (β:0,412, p:0,000) anlamlı bir etkisi bulunmaktadır. 

Ayrıca sosyal medya tutumlarının benlik algısı düzeyi üzerindeki etkisinde dijital 

okuryazarlık becerilerinin (β:0,196, p:0,005) aracı bir rol üstlendiği tespit edilmiştir. 

Sonuçlar değerlendirildiğinde ergenlerde dijital okuryazarlık becerileriyle 

desteklenen sosyal medya alışkanlıklarının, benlik algısı üzerinde olumlu etkisinden 

söz etmek mümkündür.   

 

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, sosyal medya tutumu, dijital okuryazarlık, benlik 

algısı, aracı rol 
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ABSTRACT 

 

AKPINAR DOĞAN, E. The Mediating Role of Digital Literacy in the 

Relationship Between Adolescents' Social Media Attitudes and Self-Perceptions, 

Hacettepe University Graduate School of Health Sciences, Child Development 

and Education Program Master's Thesis, Ankara, 2024. The Mediating Role of 

Digital Literacy in the Relationship Between These Adolescents' Social Media 

Attitudes and Self-Perceptions, attitudes and self-concept perceptions. The type of 

research consists of a total of 287 adolescents, 188 of whom are girls (65.5%) and 99 

of whom are boys (30.3%), in the 14-17 age group, who attend secondary education 

in the Central district of Bilecik province. “Personal Information Form”, “Social 

Media Attitude Scale”, “Digital Literacy Scale” and “Self-Perception Scale for 

Adolescents” were used as measurement tools. The data in the analysis phase was 

completed by transferring to SPSS Statistics 23. Independent t-test was used for 

differences between two groups, and one-way analysis of variance (One Way 

ANOVA) was used to determine whether there was a difference. between more than 

two groups. Pearson distribution analysis was used to examine the relationship 

between the scales, and path analysis was used for model testing. P<0.05 was 

accepted for significance. It is obtained that adolescents' social media attitude, digital 

literacy and self-perception level subscale scores differ according to demographic 

variables. According to the Path model, social media attitude behavior has a positive 

significant effect on digital literacy behavior (β: 0.475, p: 0.000), and digital literacy 

behavior has a positive significant effect on self-perception behavior (β: 0.412, p: 

0.000). . In addition, it was determined that digital literacy view (β: 0.196, p: 0.005) 

played a mediating role in the effect of social media attitude view on self-perception 

view. When the results are evaluated, it is possible to talk about the positive effect of 

social media distribution on the self-perception of adolescents as well as the 

acquisition of digital literacy. 

 

Key Words: Adolescence, social media attitude, digital literacy, self-perception, 

mediator role 
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1. GİRİŞ 

Bu kısımda araştırmanın kapsamı, amacı, varsayım ve sınırlılıkları 

sunulmuştur. 

1.1.  Araştırmanın Kapsamı ve Amacı 

Bu araştırmanın amacı ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algıları 

arasındaki ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolünü incelemektir. Ergenlerin çeşitli 

amaçlar doğrultusunda sosyal medyayı yoğun olarak kullanması sosyal medyada 

beğenilmeme korkusu yaşamasına sebep olabilmektedir. Bu korku ergenlerin benlik 

algısını ve benlik algısı tasarımını etkileyebilmektedir (1). Kırık (2017) yaptığı 

çalışmada sosyal medyanın da içinde bulunduğu sanal ortamlarda oldukça fazla vakit 

geçiren ergenlerin giderek yalnızlaştığına, bu ortamlarda etik kurallara uyulmadığına 

ve bunların sonucunda kültürel bozulmayla birlikte bireysel problemlerin ortaya 

çıktığına değinmektedir (2). Benzer şekilde Hawi ve Rupert (2017) yapmış oldukları 

araştırmada, benlik saygısı düşük olan bireylerin sosyal medya kullanım oranlarının 

yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır (3). Gün geçtikçe gelişen dijital dünyada 

ergenlerin sosyal medyayı en verimli şekilde kullanabilmesi sahip olmaları gereken 

yetkinliklerden biridir (3). Dijital okuryazarlık olarak bilinen bu yetkinlik, yalnızca 

bilgisayar ve telefon gibi araçları nasıl kullanılacağını bilmeyi değil karşılaşılan 

sorunlarla baş etmeyi, problemleri çözmeyi, doğru kaynaktan bilgi edinebilmeyi ve 

dijital platformları bilinçli kullanabilmeyi de içermektedir (4). Dijital okuryazarlık 

becerisi dijital platformlardan biri olan sosyal medyayı da bilinçli kullanma, 

olumlu/olumsuz etkilerinin farkında olma bilinci sağlamaktadır (5). Yapılan 

araştırma ile sosyal medyanın, benlik algısına yönelik muhtemel olumsuz etkilerine 

bir önlem olarak dijital okuryazarlık becerilerinin desteklenmesine dikkat çekmek 

amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algıları 

arasındaki ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolünün ortaya konulması önemli 

görülmektedir. 
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1.2.  Araştırma Soruları 

Sosyal medya kullanımı ile benlik algısı profillerinin birbirleriyle ilişkili 

olduğu ve bu ilişkide dijital okuryazarlık becerilerinin aracı değişken olduğu 

varsayılmaktadır. Bu araştırmanın amacı da ortaöğretim düzeyindeki okullarda 

eğitim gören 14-17 yaş arası ergenlerin sosyal medya tutumlarını, dijital okuryazarlık 

düzeylerini ve benlik algısı profillerini incelemektir. Bu çalışmada ergenlik çağındaki 

öğrencilerin sosyal medya kullanım biçimlerinin çeşitli değişkenler bağlamında 

farklılaştığı varsayımından yola çıkılarak aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır: 

• Ergenlerin sosyal medya tutumları, demografik değişkenlerine göre 

farklılaşmakta mıdır? 

• Ergenlerin dijital okuryazarlık düzeyleri, demografik değişkenlerine 

göre farklılaşmakta mıdır? 

• Ergenlerin benlik algıları, demografik değişkenlerine göre 

farklılaşmakta mıdır? 

• Ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algısı düzeyleri arasında 

anlamlı bir ilişki var mıdır? 

• Ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algısı ilişkisinde dijital 

okuryazarlık becerilerinin aracı rolü var mıdır? 

1.3.  Araştırmanın Varsayımları 

Araştırmaya katılan ergenlerin tipik gelişim gösterdikleri, sunulan anket 

formlarına samimi, doğru ve gerçeğe uygun yanıtlar verdikleri varsayılmaktadır. 

1.4.  Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bu araştırma, 2023-2024 eğitim öğretim yılında, Bilecik İli Merkez 

ilçesindeki devlet liselerinde (özel eğitim ortaokul ve liseleri hariç) öğrenim gören 

ergenlerle sınırlıdır. 

Yukarıda belirtilen bilgiler doğrultusunda, sonraki bölümde araştırmanın 

amacına yönelik olarak ergenlik dönemi gelişimsel özelliklerine, ergenlik dönemine 

dayanan kişilik kuramlarına, benlik, benlik algısı, sosyal medya ve dijital 
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okuryazarlık kavramlarına dair kuramsal bilgilere yer verilmekte ve bu değişkenler 

arasındaki ilişkiler incelenmiştir. 
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2. GENEL BİLGİLER 

2.1.  Ergenlik  

Batı literatüründeki “adolescent” kelimesi dilimizde “ergen” sözcüğü olarak 

karşılık bulmaktadır. Bu sözcük, Latincede büyümek, olgunlaşmak anlamında 

kullanılan “adolescere” fiilinden türemiştir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), ergenlik 

dönemi yaş aralığını 10-19 yaş olarak belirlerken, 15-24 yaş arasını gençlik dönemi 

şeklinde adlandırmakta ve 10-24 yaş grubundaki bireyleri de “genç insanlar” 

tanımlamasıyla ergen grubu içinde ele almaktadır (6). UNESCO’nun ergenlik 

kavramını tanımlarken 15-25 yaş aralığındaki bireylerden bahsetmesinin yanında, bu 

kavram Birleşmiş Milletler’in tanımlamalarında 12-25 yaşları arasında 

değerlendirilmiştir (7). Ergenlik kavramı, tanım, sınıflandırma, gelişimsel 

dönemlerdeki yaş grubu olarak çeşitli kaynaklarda farklı şekillerde ele alınmaktadır. 

Nitekim bir geçiş dönemi sayılan ergenliğin başlangıç dönemi toplum, iklim şartları, 

beslenme düzeni gibi çeşitli faktörlere bağlı olarak değişebilmekte bu sebeple belli 

yaşlarla net olarak sınırlandırılamamaktadır (7-9). Genel perspektiften baktığımızda 

ergenlik, gençlerin (10-24 yaş arası) bakım verenine bağımlı olmaktan çıkarak sosyal 

ve toplumsal düzene ayak uydurabilen genç yetişkin bireyler haline geldiği önemli 

bir geçiş aşamasıdır (10). Bu dönem, bireyin içinde bulunduğu hızlı ve sürekli bir 

gelişim dönemi olarak tanımlanabilmektedir (9).  

Gelişimsel açıdan bakıldığında ergenlik insanın biyolojik, psikolojik ve 

sosyal düzeyde birçok değişikliğin meydana geldiği, olgunlaşmanın gerçekleştiği 

çocukluktan yetişkinliğe geçiş dönemidir (11, 12). Bir başka deyişle ergenlik dönemi, 

çocukluk döneminin sonlarına doğru başlayan bedensel, bilişsel, cinsel, duygusal ve 

ahlaki değişimle bireyin erişkinliğe geçişini ifade eder (13, 14). Öte yandan diğer 

gelişimsel dönemler ile karşılaştırıldığında insanın psikososyal düzeyde değişiminin 

en çok yaşandığı süreçtir (11). Ergenlikteki bireyin sosyalleşmesi henüz 

tamamlanmamıştır. Bu nedenle çocukluktan çıkmamanın yanında yetişkin bir birey 

olarak da nitelendirilememektedirler (15). Üstelik ergenler, süreç boyunca kendisini 

yetişkin gibi gördüğü için davranışlarını bu düzeyde organize eder ancak çocukluk 

döneminin izlerini taşımaya devam ederler (16). Yapılan bir araştırma ergenlik 

dönemindeki bireylerde duygusal ve hormonal değişimlerin sıklıkla gözlemlendiğini 
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vurgulamaktadır (17). Hormonal dengelerdeki değişim bedensel farklılıklara yol 

açabileceği gibi depresyon, yeme bozukluğu ve kaygı gibi çeşitli olumsuz durumları 

da beraberinde getirebilmektedir (18). Bedensel ve ruhsal değişimlerin olduğu bir 

dönem olan ergenlik, yılları kapsayan, boylamsal birey-çevre etkileşimi olarak 

düşünülmelidir (19).  

Ergenlik dönemi yıllar boyunca kuramcılar tarafından açıklanmaya 

çalışılmıştır (20). Bu kısımda ergenlik döneminde kişilik gelişimini temel alan 

kuramlara yer verilmiştir.  

2.2.  Kişilik Gelişimi Kuramları ve Ergenlik 

Ergenlikte dönemi, kişilik gelişimini de içinde barındıran kişiliğin 

şekillenmesinde rol oynayan önemli bir süreçtir (21). 

2.2.1. Psikoanalitik Kuram: S. Freud ve A. Freud 

Psikoanalitik kurama göre kişilik, üç ana temel (id, ego, süperego) üzerinde 

inşa edilir. İd (altbenlik), insanın doğuştan getirdiği cinsellik ve saldırganlık 

eğilimlerini içerirken, dürtülerimizin ve içgüdülerimizin deposu görevini 

üstlenmektedir. Ego (benlik), dürtülerimizi kontrol altına almayı destekleyen kişilik 

içgüdülerinin düzenleyicisi olmak görevini üstlenen parçasıdır. Psikoanalitik 

kuramında Freud, egonun alt benliğin bir parçası olarak çevresel etkiler ile geliştiğini 

ve id ile dış dünya arasında dengeyi sağladığını öne sürmüştür. Kişiliğin ahlaki 

yönünü temsil eden ve temellerden üçüncüsünü oluşturan süperego (üst benlik) ise 

bireyin iyi-kötü veya doğru-yanlış ayrımını yapmasını sağlayan, kişiliğin ahlaki 

temellerini oluşturmaktadır. Süperego, id ile ego dengesinden doğan sonuçlara 

toplumun ve aile yaşantısının verdiği geri bildirimler ile gelişmektedir (22, 23). 

Freud, oluşturduğu bu üç temel kavram çerçevesinde bireyin ilk altı yıllık 

gelişimini vurgulamakta ve bu dönemdeki deneyimlerin, gelecek yaşantısını 

oluşturduğunu iddia etmektedir (24). “Genetik yaklaşım” adı verilen bu bakış 

açısında erken çocukluk yaşantılarının yetişkinlik dönemine olan etkisinin önemi 

vurgulanmaktadır (25). 
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Psikoanalitik kuram, psikoseksüel gelişim aşamalarını açıklaması yönüyle 

diğer kişilik gelişimi kuramlarından ayrılmaktadır (26). Kurama göre kişilik gelişimi 

doğumdan yetişkinliğe kadar birbirini takip ederek altı yılı kapsamakta, beş evrede 

cinsel gelişimin de etkisiyle şekillenmektedir ve her evrede çocuğun belli ihtiyaçları, 

karşılanmayı bekleyen beklentileri vardır (27). Çocuğun fizyolojik ve biyolojik 

gelişim aşamaları oral, anal, fallik, latent (gizli), genital dönem olmak üzere birbirini 

takip eden evrelerde incelenmiş, her bir evrede çocuğun farklı dürtülerinin ortaya 

çıktığı savunulmaktadır (28). 

2.2.2. Kişilerarası Kuramı: H. S. Sullivan 

Kişilerarası kurama göre, benlik oluşumu her birey için çok önemlidir ve bu 

süreç, bebeklik, ilk çocukluk, ikinci çocukluk, ön ergenlik, erken ergenlik, geç 

ergenlik ve yetişkinlik olarak adlandırılan yedi gelişimsel dönemden oluşmaktadır 

(29). Kişilik gelişimini yedi aşamada ele alan Sullivan, kuramında en çok ergenlik 

dönemine vurgu yapmaktadır. Nitekim bahsi geçen yedi aşamadan üçü ergenlik 

döneminin evreleri şeklinde isimlendirilmiştir (30). Sullivan, kuramının temelinde 

benlik kavramının sosyal çevre etkileşimiyle oluştuğunu ve bireylerin çevre etkisi 

olmadan kişiliklerini ortaya çıkaramayacaklarını iddia etmiştir (25). İnsanların 

kronolojik olarak yetişkinlikteki birey hallerine nasıl ulaştıklarını ayrıntılarıyla 

incelediğimizde yaşam ve süreçleri hakkında bilgi sahibi olabileceğimizi 

vurgulamıştır. Sullivan, insan benliğinin birçok kişiyle ilişki kurulduğunda 

şekilleneceğini (31) ve insanın kişiliği ile ilgili bilgi edinebilmek için kişiler arası 

ilişkilerini gözlemlemek gerektiğini savunur (25). Bu kuramda gelişim 

dönemlerinden bahsederken Freud’un aksine doğuştan var olan bir biyolojik 

döngünün değil, sosyal-toplumsal durumların büyük belirleyici olduğu 

vurgulanmıştır. Sullivan’a göre sosyal çevre kimlik gelişiminin temelini şekillendirir 

(32).  Sullivan bireyin benlik gelişiminin çocukluk ve ergenlikte önemli değişimlere 

uğradığını (25) ve bu gelişimin ergenlik döneminin sonuna kadar tamamlandığını 

iddia etmektedir (32). Bununla beraber geç ergenlik dönemindeki bireyler genellikle 

lise dönemine tekabül eden 15-18 yaş arası bireylerden oluşmaktadır. Bu dönemin 

temel özelliği diğer dönemlerde (bebeklik, ilk çocukluk, ön ergenlik, erken ergenlik) 

yaşanan biyolojik değişimler haricinde kişilerarası ilişkileri temel almasıdır (33). Bu 
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dönemdeki bireyler çeşitli ortamlarda çevresindeki insanlarla iletişim kurar ve devam 

ettirir. Aynı zamanda toplumsal sorumluluk üstlenmeyi ve bunlarla başa çıkmayı 

öğrenir. Bu dönemden önceki gelişim basamakları başarıyla tamamlandığında birey 

insan ilişkilerinde iyi, sorumluluk sahibi, benlik sistemi tutarlı bir sistem kazanır 

ancak başarılı bir şekilde tamamlanamazsa birey sosyal çevresiyle kurduğu 

ilişkilerde samimiyet ve güven kaybı yaşayabilir (25, 34). Tüm bunların yanında 

bilhassa ön ergenlik dönemindeki “iyileştirici etki” üzerinde yoğunlaşan Sullivan, 

geçmiş dönemlerde normal dışı kabul edilmiş davranışların ön ergenlik dönemiyle 

beraber telafi edilebileceğini ve olumlu davranış kalıplarına dönüştürülebileceğini 

dile getirmiştir (30). 

2.2.3. Sosyal Öğrenme Kuramı: A. Bandura 

Sosyal Öğrenme kuramı; etkileşim, gözlem ve taklit yoluyla öğrenmenin 

sosyal ortamlarda gerçekleşen bir süreç olduğu temeline dayanmaktadır. Öğrenmenin 

sosyal alanlarda gerçekleştiğini ve başkalarının davranışlarını gözlemleyen bireylerin 

birçok şeyi öğrenebileceğini öne sürmüştür (35). Kuram, Sosyal Öğrenme Teorisi 

(Social Learning Theory), Sosyal Öğrenme Kuramı (Social Learning Theory) veya 

Sosyal Bilişsel Teori (Social Cognitive Theory) gibi çeşitli şekillerde 

adlandırılmaktadır (36).  

Albert Bandura’nın kuramını destekleyen deneylerinden biri olan Bobo Doll 

deneyinde bir yetişkin tarafından şişirilmiş bebeklere şiddet uygulanması sahnesi 

deney grubu çocuklara izletilmiştir. Kontrol grubundaki çocuklar, yetişkinin 

şişirilmiş bebeğe şiddet uyguladığını gözlemlememiştir. Şiddeti gözlemleyen (model 

alan) çocukların şiddet eylemlerini tekrarladığı hatta yeni şiddet eylemleri eklediği 

ancak saldırganlık sahnelerine maruz kalmayan çocukların, bunu sergilemediği 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu çalışma, gözlemleyerek öğrenmenin basit taklidin ötesine 

geçtiğini, üstelik bu model alma davranışının sıklıkla herhangi bir pekiştirme 

olmadan, ödül ve cezaya gerek durmadan kendiliğinden gerçekleştiğini öne 

sürmektedir (35, 37). 

Taklidin temel amacının uyum sağlama olduğu düşünülmektedir. Çocuklar 

taklit ederken başka birine benzeme ve kabul görme arzusundadır, bu doğrultuda 

gözlemlemekte, öğrenmekte ve davranışlarını değiştirmektedirler (38). Bireylerin 
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duygu ve düşünceleri ve buna bağlı olarak davranışları, gözlemlerinden 

etkilenebilmektedir (37). 

Albert Bandura'nın teorisinin bilişsel bir temellendirmesi de mevcuttur. 

Çünkü bireyin adaptasyonunda ve değişiminde bilişsel, temsili, öz-düzenleyici ve öz-

düşünümsel süreçlere merkezi bir rol vermektedir (37). Sosyal öğrenme teorisine 

göre model almak ve öğrenmek süreçleri bilgiyi aktarma işlevi kullanılarak 

gerçekleştirilir. Model alma süresince birey, yaptığı gözlemdeki uygun davranışları 

zihninde sembolleştirerek değişime başlamaktadır. Model almaya dayalı öğrenme, 

birbiri ardına sıralanan dört aşamalı bir süreçtir (39):  

1. Dikkat süreci (Attention)  

2. Hatırda tutma süreci (Retention)  

3. Uygulama veya davranışı meydana getirme süreci (Motor Reproduction)  

4. Güdülenme süreci (Motivation)  

Bandura, ergen gelişiminin öngörülebilen aşamalarla değil, sosyal çevreden 

gelen uyarıcılarla şekillendiğini ifade etmektedir (36). Sosyal Öğrenme kuramından 

yola çıkarak her türlü sosyal çevre (medya, akranlar, aile, okul vb.) ergenlik 

dönemindeki bireylerin model alma ve taklit yoluyla öğrenme davranışlarının kişilik 

oluşumunu etkilediği sonucuna ulaşılabilir.  

2.2.4. Psikososyal Kuram: E. Erikson 

Erikson, Psikososyal Kuram ile yaşamdaki psikolojik ve sosyal gelişime 

işaret etmekle beraber bireylerin büyüme ve gelişme aşamalarının çeşitli sosyo-

kültürel gelişim evrelerinden meydana geldiğini varsaymaktadır (21).   

Psikososyal kuram, kişilik gelişiminin yaşam boyunca devam ettiğini 

belirtilmekte ve (23) kurama göre kişilik, doğumdan ölüme kadar süren ve birbirini 

takip eden 8 farklı dönemde şekillenmektedir. Birbirini takip eden gelişim dönemleri 

yaşandıkça, birey biyolojik olarak taşıdığı etkilerin yanında çevresel faktörler 

aracılığıyla benliğini oluşturmaktadır (36). Birey hayatı boyunca birbirinden farklı 

çatışmalar yaşar, bu çatışmaların her biri kişinin gelişim dönemindeki dönüm noktası 
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olarak kabul edilir (21). Psikososyal kuramda epigenetik bir temel ile kişilik 

gelişimini açıklama girişimi mevcuttur. Bu temellendirmeye göre kişiliği oluşturan 

benlik gelişimi belli zaman dilimlerinde ve aşamalı bir oluşum sergilemektedir. Bu 

sıralı ve görevleri belli dönemler içerisinde benlik zamanla inşa edilmeye devam eder 

(40).  Bireyin çatışma ile geçen her bir dönemi başarıyla tamamlaması sonucunda 

çözüme ulaştığı, sonraki evreye sorunsuz geçtiği düşünülür (41). Bahsi geçen gelişim 

dönemlerinde yaşanan kargaşa ve çatışmalar, benliği geliştirerek yeni özellikler 

kazandırmakta, onu güçlendirmekte ve bir sonraki gelişim döneminin rahat 

geçmesine ortam hazırlamaktadır (40).  

Ergenlik döneminde yaşanan krizi kimlik kazanımına karşı kimlik kargaşası 

olarak niteleyen Erikson’a göre ergenlik süresince bu çatışma devam eder (42) ve 

krizin başarılı şekilde çözümlenmesi, genç bireyin gelecek planlamaları veya 

kararları ile ilgili sorumluluk alabilmesi ile sonuçlanır (41). Dönem, çalkantılı bir 

süreç olsa da başarılı sonuçlandıran bireylerin kimlik, bağımsızlık ve öz denetime 

sahip olabileceği ifade edilmektedir (42). Kimlik oluşumu, ergen bireyin “Ben 

kimim, ne yapıyorum, ne olacağım?” gibi sorulara kaygılanmadan ve bocalamadan 

yanıt bulabilmesi, kendini tanımlayabilecek duruma gelmesidir (43). Bunlara bağlı 

olarak ergenliğin en önemli kazanımlarından biri, bireyin kimliğini keşfetmeye ve 

tanımlamaya başlamasıdır. Birey bu dönemde kendine yönelerek kim olduğunu, kim 

olmak istediğini ve başkalarının kendisini nasıl gördüğünü sorgulamaya başlar (44). 

Erikson’a göre ergenlik dönemi sonunda birey ya “kimliğini kazanır”, ya da “kimlik 

karmaşası” ile baş başa kalır (40).  

2.3.  Benlik Kavramı 

Benlik, bireyin kendisine atfettiği niteliklerin tümüdür (45). Kişinin kendisi 

ve başkaları hakkında nasıl düşündüğünü, uyumlu sosyal ilişkilerini geliştirmek için 

ürettiği düşünceleri, eylemleri, duygularını düzenleyerek toplumsal yaşamı ve karışık 

dünyayı anlamasına, yaşama uyum sağlamasına yardımcı olur (46). Rogers 

tarafından geliştirilen “Benlik Kuramı” insanın kendisinde oluşturduğu benlik 

kavramına uygun davrandığını öne sürmektedir. Kurama göre benlik kavramı, 

bireyin kendisinin farkına vardığı andan itibaren çevresiyle etkileşime girmesiyle 

oluşmaya başlar. Bireyler oluşturdukları benlik kavramına uygun olarak yaşar, 
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çevresini algılar ve uygular (47). Duygusal açıdan bireyin kişilik ve kimlik ile ilgili 

en temel kavramlarından birinin “benlik” olduğu söylenebilir (11).  

Benlik kavramı bireyin kendisine yönelik algıları, düşünceleri, tutumlarını 

ifade ederken bilinçli bir şekilde kendi varoluşunu algılayışını da ortaya 

çıkarmaktadır (48, 49). Bir bakıma kişinin kendi kendini denetlediği, yargıladığı, 

eleştirel yaklaştığı düşüncelerini ve davranışlarını yönettiği bir güç olarak görülen 

benlik, “Ben neyim, neler yapabilirim, bu hayatta ne istiyorum?” gibi soruların 

cevaplarından oluşan bireyin içinde bulunduğu toplum ve oluşturduğu sosyal çevre 

ile olan etkileşimi sonucu ortaya çıkan bir olgudur (50). Bu algılama ve anlama 

süreci benlik algısı kavramını ortaya çıkarmaktadır.  

2.4.  Benlik Algısı 

Benlik algısı, alan yazında “kendilik anlayışı”, “benlik tasarısı”, “benlik 

kavramı”; halk arasında kullanılan günlük dilde ise “güven duygusu” ya da “kendine 

güven” olarak adlandırılan, bireyin kişiliğinin temelini oluşturan önemli algı, duygu 

ve düşünceler olarak nitelendirilebilir (51). Shavelson, Hubner ve Stanton, (1976) 

yaptıkları araştırmada “benlik algısı” kavramını kişinin kendisi hakkındaki 

düşünceleri olarak tanımlamışlardır (52). Bireyin yaşantısı ve çevre etkisiyle 

oluşturduğu kendine yönelik düşünceleri ve beklentileri benlik tasarımının 

oluşumunda ve benlik algısının olumlu yönde yapılanmasında oldukça etkilidir (53). 

Benlik tasarımı ise genel anlamda bireyin benliğini içsel ve çevresel etkiler ile 

beraber oluşturan, bireyi diğerlerinden ayıran görüş, duygu ve düşünceler şeklinde 

açıklanabilir. Bu bağlamda benlik tasarımı bireyin sosyal ortamlarda kendisini nasıl 

algıladığı olarak açıklanabilir (1). Birey kendisini dış göz olarak değerlendirdiğinde 

ve olumlu bir tavır benimsediğinde benlik algısına bağlı saygı yükselmekte, tam tersi 

durumda ise benlik saygısı düşmektedir (54). Ergen beynindeki hızlı ve sürekli 

değişimlerle ilgili çalışmalar, ergenlik döneminde benlik kavramı gelişimine yönelik 

yeni bakış açıları kazandırmıştır (55).  

2.4.1. Ergenlik Döneminde Benlik Algısı Gelişimi 

Ergenlik, bireyin kendisini ve kendiliğini keşfetmeye başladığı psikolojik ve 

duygusal aşamaları incelemeye yöneldiği bir dönem olmasıyla öne çıkmaktadır (17). 
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Bu sebeple -diğer gelişim dönemlerinden farklı olarak- ergenlik dönemi, kişinin 

kendisiyle ilgili görüş ve inançlarını sorgulayarak benlik kavramını oluşturmaya 

çalışma sürecini içerir (56). Benlik kavramı ise ergenlik döneminde önemli bir yer 

kaplamaktadır. Ergenliğin başlamasıyla birlikte bireyler birçok yönden (cinsel, 

ahlaki, duygusal, bedensel, sosyal) değişime maruz kalmaktadır. Bu dönem, kişinin 

yeni biri olmak için arayışta olduğu bir süreçtir (57). Bloss (1979), ergenlik 

döneminde bireyin çocukluktan itibaren kurulmuş olan benlik idealini kişisel sınırları 

keşfederek bozduğunu ifade etmektedir. Ergenlik döneminde yaşanan kargaşa, aynı 

zamanda büyümenin temel süreçlerinden birisidir ve bu durum yeni bir kişiliğin 

oluşturulduğunun göstergesidir (58). Ergenin kendine dönüşüyle beraber duygularını 

incelediği, bedenindeki değişimi fark ettiği, nasıl biri olduğunu/olmak istediğini 

sorguladığı bu süreçte, ergenin karmaşık düşünceleriyle oluşan benlik kavramı 

sürekli bir iniş çıkış içerisindedir (49). Benlik kavramının bireyin sadece kendisine 

özgü görüş, tutum, duygu, algı ve davranışlardan oluştuğunu ve kendine ilişkin 

görüşünü belirttiğini öne süren Gander ve Gardiner (1993), ergenlik ile ilgili en iyi 

tanımlardan birinin benlik kavramına ait olduğunu belirtir (59). Dönem itibariyle 

birey sürekli kendisine eleştirel bir bakış açısıyla yaklaşarak değerlendirmektedir. 

Ergenin kendisine karşı tutum ve algılarını etkileyen durumlar içerisinde, kendisini 

fiziksel olarak yetersiz hissetmesi (çekici/güzel bulmaması) yer alabilmektedir (49). 

Ergen, bireysel özelliklerini (fiziksel, duygusal, düşüncesel) ön plana çıkarma ve 

benliğini baştan düzenleme çabası içindedir (60). Nitekim çekici bir görünüme sahip 

olmak, ergenin olumlu bir beden algısı geliştirmesine ve buna bağlı olarak kendisi 

hakkında iyi fikirlere sahip olmasına zemin hazırlar (49).  

Gelişimsel açıdan bakıldığında ergenlik dönemindeki bireyin gelişen bilişsel 

süreçleri benlik bilincini arttırmaktadır. Ergenin bir yandan hızla değişen beden 

imgesine alışırken diğer yandan farklılaşan düşüncesel süreçlerle baş etmeye 

çalıştığı, hayali seyirciler tarafından izlendiğine ve eleştirildiğine inandığı 

bilinmektedir. İçinde bulunduğu bu durumun sosyal çevresinde kendisini 

konumlandırırken kaygıya sebep olabileceği düşünülmektedir (44). Yapılan bir 

araştırma, ergenlik dönemindeki benlik saygısının cinsiyete göre değiştiğini 

göstermektedir. Söz konusu çalışmanın sonuçları ergenlik zamanlamasının etkisinin 

kız ve erkek çocuklar açısından farklı olduğunu göstermektedir. Geç olgunlaşan 
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erkek çocukların özsaygısı göreceli olarak daha düşük ve yetersizlik duyguları daha 

güçlüyken, erken olgunlaşan erkek çocukların daha popüler ve daha olumlu bir 

tutuma sahip oldukları iddia edilmektedir (17). Örneğin, son meta-analiz çalışmaları 

siyah ergenlerin beyazlara göre daha yüksek benlik saygısına sahip olduklarını (61) 

ve erkeklerin de kızlara göre biraz daha yüksek benlik saygısına sahip olduklarını 

göstermektedir (62). Ancak tüm gruplarda yüksek benlik saygısı ebeveyn onayı, 

akran desteği, uyum ve okuldaki başarıyla ilişkilidir (63).   

Bireylerin ergenlik döneminde sosyal çevresini şekillendirdiği (64) akran 

iletişimi kurduğu, toplumsal gelişmelerden haberdar olduğu (65) ve kimi zaman 

eğitimlerinde yardımcı rol oynayan (64) ortamlardan biri ise sosyal medyadır. 

2.5.  Sosyal Medya 

Sosyal medya kavramındaki ‘sosyal’ kelimesi, bireyin çevresiyle iletişim 

kurma gereksinimini belirtmektedir (66). Tarihsel sürece bakıldığında sosyal 

medyanın ilk adımları Web 2.0 aracılıyla atılmıştır. Web 2.0 öncesinde kullanıcılar 

internet sitelerine erişebiliyor, okuyabiliyor ancak etkileşim kurarak yorum ve 

paylaşım yapamıyorlardı. Gelişen Web 2.0 teknolojiyle birlikte kullanıcılar internet 

vasıtasıyla erişim sağladıkları uygulamalarda yorum ve paylaşım yapabiliyorlar (67).  

Günümüzde, sosyal medya farklı tanımlara sahip olsa da iletişim aracı olarak hızla 

yaygınlaşmaktadır (1). İnternetin gelişmesiyle birlikte ortaya çıkan sosyal medya, 

bireylere dünya çapında ve sanal ortamda iletişim imkanı sunan web tabanlı 

hizmetler olarak tanımlanmaktadır (68). İnternet kullanımı bir ülkenin gelişmişlik 

düzeyiyle bağlantılıdır. 2020'de yüksek gelirli ülkelerdeki on kişiden dokuzu internet 

kullanırken 2023 yılında bu pay yüzde 93'e yükselmiş ve evrenselliğe yaklaşmıştır 

(69). Güncel çalışmalarda, sosyal medya ortamlarına genel bir ad olarak “yeni 

medya” kavramı kullanılmaktadır. Sosyal medya terimi, 1970'lerde bilgi ve iletişim 

odaklı araştırmalarda kullanılmaya başlanan ve toplumsal, sosyal, kültürel, politik, 

psikolojik ve ekonomik alanlarda çalışmalar yapan araştırmacılar tarafından 

benimsenen bir kavramdır (66).  

Dünya çapında, 15-24 yaş arasındaki kişilerin yüzde %79'u internet 

kullanmaktadır; bu oran, nüfusun geri kalanından 14 puan daha fazlasına (%65) denk 

gelmektedir (69). Benzer şekilde sosyal medya kullanım yaşlarına bakıldığında 16-
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25 yaş arası bireylerin sosyal medya kullanımının diğer yaş gruplarından fazla ve 

kullanım oranlarının kızlarda %42,6 erkeklerde ise %38,7 olduğu kaydedilmiştir 

(65). Benzer şekilde On-demand Consumer Research GWI'nin son araştırması, 16 ila 

24 yaş arasındaki bir sosyal medya kullanıcısı bireyin ayda ortalama 7,7 farklı 

platform kullandığını ortaya çıkarmıştır (70). 

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) (2023), hanehalkı bilişim teknolojileri 

kullanım araştırması sonuçlarına göre 2023 yılında internet erişimi olan hanelerin 

oranı 2022 yılına göre 1,4 puan artışla %95,5 olurken; bireysel (16-74 yaş) internet 

kullanım oranı 2022 yılına göre 2,1 puan artışla %87,1 oranına ulaşmıştır. Aynı 

raporlarda yaş gruplarına göre internet kullanım oranlarına incelendiğinde, 16-24 yaş 

arası gençlerde genel kullanım oranın %96,6 olduğu; cinsiyete göre dağılımda ise 

erkeklerin %97,7’si, kızların %95,5’i oranında internet kullanıcısı olduğu ifade 

edilmiştir (71). 

We Are Social’ın 2023 Global Dijital Raporu’na göre, dünyada 10 kişiden 

6'sından fazlasının halihazırda internet kullandığı görülmektedir. Buna ek olarak 

internet kullanımını benimseme oranının ise dünya genelinde %64,4, ülkemizde 

%83,4 olduğu ifade edilmektedir (65). Dünya çapında sosyal medya kullanıcısı olan 

bireylerin toplam sayısının Covid-19 salgınının başlangıcından bu yana %30'a yakın 

arttığını, bunun da son 3 yılda 1 milyardan fazla yeni kullanıcıya denk geldiği 

raporlanmıştır (72). Dünya genelinde 4,76 milyar (dünya nüfusunun neredeyse 

%60’ı) insanın aktif sosyal medya kullanıcısı olduğu görülmektedir. Türkiye’de 

nüfusun %95,4’ünün hücresel veri kullandığı ve %73,1’inde sosyal medyayı aktif 

olarak kullandığı belirtilmektedir. Ayrıca sosyal medyada geçirilen sürenin internette 

geçirilen toplam süre içindeki payı dünya genelinde %38 iken ülkemizde %39,2 

olarak raporlanmış olup, sosyal medyada günde ortalama 2 saat 30 dakikadan fazla 

zaman harcandığı da belirtilmiştir (65).  

Bu bilgiler ışığında televizyon, telefon ve internet gibi medya iletişim 

platformlarının biri ya da birkaçının kullanımının, ergenlerin sosyalleşmesini farklı 

şekillerde etkilemesi beklenmektedir. 
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2.5.1. Ergenlik Döneminde Sosyal Medya Kullanımı 

Stanley Hall’a göre ergenlik dönemi, bireysel iletişim yetenekleri 

çerçevesinde kişilerarası iletişimin daha sağlam ve etkili olduğu bir süreçtir (19). 

Ergenlik dönemindeki birey, bazı zamanlarda kendisini her şeyden uzaklaştırıp 

yalıtılmış bir ortam yaratırken bazen kurduğu dostluklarla beraber yaşamak ister (19, 

58). Ergenlik dönemindeki sosyal deneyimler benlik kavramı gelişimini de 

etkileyebilmektedir (56). Bu dönemin bir gelişim çağı olduğunu göz önünde 

bulundurarak, bireylerin bu dönemde her türlü çevresel faktörden (73) kolay ve hızlı 

bir şekilde etkilenebildiğini söylemek mümkündür. Sullivan (1947) ergenlik dönemi 

olarak adlandırdığı gelişim evrelerinde sosyalliğin diğer insanların etkisiyle 

şekillendiğini belirterek bireyin kişiler arası ilişkiye ihtiyaç duyduğunu, bu sebeple 

ilişkilerini sürdürdüğünü ve çok nadiren ilişkilerine son verdiğini belirtmiştir (74). 

Ergenlerin akran ilişkilerinde ihtiyaçları olan yakınlık duygusunu sosyal medyada 

giderdikleri ve bu nedenle de sosyal medya kullanımını sürdürdükleri görülmektedir 

(75). Aynı zamanda alışkanlıklarını kazandıkları bu dönemde gördükleri, izledikleri, 

hissettikleri pek çok şeyin gelecek yaşantılarını tesir ettiği bilinmektedir (66). Bu 

bilgiler ışığında ergenlik dönemindeki sosyal medya kullanıcılarının, bu platformları 

sosyal çevre ihtiyacı doğrultusunda kullanmaya başladıkları görülmektedir.   

2.5.2. Sosyal Medya Kullanımı ve Benlik Algısı 

Bireyin etkileşimde bulunduğu çevreden edindiği geri bildirimler yoluyla 

oluşturduğu ve kendisini anlamasına yardımcı olan benlik tasarımı, geçmiş-şimdi-

gelecek olmak üzere tüm yaşantısından doğan bir üründür (76). Kinch (1963)’e göre 

benlik, sosyal etkileşimler sonucu ortaya çıkarak bireyin davranışlarını etkiler ve ona 

rehberlik eder (45). Mead (1934) benlik oluşumunun toplumsal yaşantılar ile 

şekillendiğini ve bireyin oluşturduğu benliğin toplumsal yapıyı yansıttığını 

savunmuş, benliğimizi kurduğumuz sosyal ilişkilerin etkisinde kalarak 

oluşturduğumuza vurgu yapmıştır (77). Shavelson, Hubner ve Stanton (1976) ise 

benliğin bireyin çevresiyle kurduğu etkileşimde edindiği tecrübelerden ve 

gözlemlerden etkilendiğini belirtmiştir. (52). Cooley (1902), karşımızdaki insanın 

bizim hakkımızdaki düşüncelerinin kendimizi nasıl hissettiğimizi belirlemekte 

olduğunu öne sürerek bu durum için “ayna benlik” kavramı kullanmıştır (78). 
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Goffman’ın benlik sunumu yaklaşımında ise “performans” ve “vitrin” kavramları ön 

plana çıkmaktadır. Bu yaklaşıma göre performans, bireylerin seyirciler (çevre) 

önünde konumlandığı, belli bir süre boyunca gerçekleştirdiği ve seyirciyi etkilediği 

faaliyetlerdir.  Vitrin ise performans sergileyen bireyin bilinçli veya bilinçsiz olarak 

kullandığı kalıplaşmış ifadelerdir (79). Yukarıdaki kuramsal açıklamalardan da 

görüleceği üzere bireyler, birer sosyal medya kullanıcı olarak kendilerine yeni birer 

kimlik edinebilmektedir. Sosyal medyada kullanıcılar genellikle kendileri ile ilgili 

paylaşımlarda özellikle olumlu bir izlenim yaratırlar (80). Bu olumlu içerikler ise 

genellikle kişinin çevresi tarafından takdir edilir. Bu durum, bireyin özgüvenini 

arttırmakta ve toplum içinde olumlu bir imaj oluşturmasına yardımcı olabilmektedir  

(81). Çetin (2015)’in ifadeleriyle sosyal medyada kimlik inşa süreci şöyle 

özetlenebilir; “Sosyal paylaşım ağlarındaki oluşturulan alanlar (profiller) artık 

kimlik oluşturmanın birer aracı niteliğine gelmektedir. Gerçek yaşamda olduğu gibi, 

sosyal ağlarda da insanların birbirleri hakkında bilgi sahibi olma ve birbirlerini 

tanımaya ihtiyaçları vardır. Bu ihtiyaç genelde bireyin, diğerlerinden edinilen 

bilgiler doğrultusunda kendisine uygun kimlik oluşturmasına yardımcı olmaktadır” 

(79, 82). Özdemir (2016)’e göre ise teknoloji ve internet erişiminin artması bireylerin 

yaşamında, alışkanlıklarında, iletişim şekillerinde birçok değişiklik meydana 

getirmiştir. Bireyler, sosyal medya kullanırken, katılarak ve kendi içeriklerini 

üreterek sosyal ağlar dünyasında kimliklerini üretmeye başlamıştır (83).  

Bu bağlamda benlik kavramının oluşumunda ve boyutlandırılmasında sosyal 

medya ve teknoloji kullanımı ile benlik arasındaki ilişkiyi anlamak önem arz 

etmektedir (62, 84). 

2.6.  Okuryazarlık 

Bir beceri olarak nitelendirilebilecek okuryazarlık, bireylerin günlük 

yaşamdaki olay ve olguları kavramak ve değerlendirmek boyutunda yardımcı 

olmaktadır (85). Gelişen teknolojiyle beraber “okuryazarlık” terimi yalnızca temel 

yazılı metinleri çözümleyebilme veya okuma-yazma becerilerinin tanımı olarak 

kullanılmanın ötesine geçmiş ve farklı alanlardaki beceriler de bu kavrama dahil 

olmuştur (86). Bilinen okuryazarlık terimi, yazılı metinlerdeki harfleri algılama, 

birleştirme gibi becerilere dayanmanın ötesine geçmiş; okuyucunun mevcut bilgiyi 
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anlamlandırabilmesi, yorumlayabilmesi ve düşüncesel süreçlerle sentezleyebilmesi 

gibi bir takım bilişsel becerilerin gerçekleştirilmesi olarak şekillenmiştir. Bu noktada 

okuryazarlık eyleminin okuma ve yazmadan ayrıldığı söylenebilir (87, 88). 

Günümüzde Türk Dil Kurumu (TDK) tanımlamasında bu beceriden, “okuryazar 

olma durumu” olarak bahsedilse de gelişen teknoloji ve artan bilgi kaynakları bu 

tanımın eksik kalmasına sebep olmuştur. Okuryazarlık kavramı artık konuşma, 

dinleme, anlama, analitik düşünme gibi becerileri de içermektedir ve yaşam koşulları 

değiştikçe kavram, kendini güncellemeye devam edecektir (89). Kurudayıoğlu ve 

Tüzel (2010), eylemler arasındaki farkın daha net ortaya koyulabilmesi için okuma-

yazma ve okuryazarlık kavramları arasındaki farkı aşağıdaki gibi açıklamaktadırlar: 

• “Okuma-yazma kod çözmeye; okuryazarlık anlamlandırmaya 

dayalıdır. 

• Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlık ise bir derece belirtir. 

• Okuma-yazmanın simge sistemi basılı ortamdaki harfler; 

okuryazarlığın simge sistemi ise ‘‘şeylerdir’’. 

• Okuma-yazmanın statik tanımlanması yapılmıştır; okuryazarlığın ise 

tanımlanması devam etmektedir”. 

Okuma-yazma belirli bir harf sistemini çözümlemek olarak 

nitelendirilebilirken, okuryazarlık, mesaj içeren her türlü iletiyi algılama temelli bir 

beceridir (90). Görüldüğü üzere güncel okuryazarlık becerileri yalnızca yazılı metni 

okumakla kalmayıp herhangi bir mesajın oluşturulmasından, anlamlandırılmasına 

kadar tüm süreçlerde eleştirel birey olmayı, aktif katılmayı, güncellemeleri takip 

ederek yeniliklere açık olmayı gerektirmektedir  (91).  

Leu ve arkadaşları (2017) okuryazarlık teriminin zamanla uğradığı değişimin 

üç faktöre göre şekillendiğini belirtmiştir. Bu faktörler, 

✓ İnternetin kişisel ve toplumsal olarak hayatın her alanında yer alması  

✓ Dünyadaki ekonomik rekabetin bilgiyi ve iletişimi etkin şekilde 

kullanarak arttırıldığının fark edilmesi 
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✓ Ülkelerin artık eğitim-öğretim sistemlerine interneti entegre etmek 

yönünde faaliyet göstermesi olarak sıralanmıştır (92).  

Değişen teknoloji sonucunda bireylerin farklılaşan beceriyle beraber 20. 

yüzyılın ortalarında tanımlanan geleneksel okuryazarlığın anlamında bir değişiklik 

meydana gelmiş, kavram sınırları genişlemiş ve çeşitli okuryazarlık kavramlarının 

oluşmasına ortam hazırlamıştır (93, 94). Dijital okuryazarlık, bahsi geçen 

teknolojiyle beraber ortaya çıkan okuryazarlık kavramlarından biridir (94). 

2.6.1. Dijital Okuryazarlık 

“Dijital Okuryazarlık” terimi, “Digital Literacy” kavramının dilimize 

uyarlanmış şeklidir.  1990’lı yılların sonuna doğru bu kavramı tanınır hale getiren 

kişi yazar Paul Glister’dir. Glister (1998)’e göre dijital dönemlerde teknolojik 

gelişmeler sebebiyle şekillenen bilgi toplumunda bireylerin dijital platformlarda 

problemi anlamak, çözümlemek ve sentezlemek gibi bilişsel beceriler “dijital 

okuryazarlık” olarak nitelendirilir (95). Bir başka deyişle birden fazla teknolojinin, 

verimli ve doğru kullanılabilmesi; dolayısıyla da doğru bilgi kaynağına ulaşabilme, 

üretebilme, paylaşma, tüm öğrenme süreçlerine teknolojiyi dahil edebilme 

becerilerine sahip olmak olarak tanımlanabilir (96). 

Öte yandan dijital okuryazarlık için sadece teknik becerilere sahip olmak 

yetmemekte (97) aynı zamanda bilgiyi etkin şekilde bulma, bilgiye eleştirel 

yaklaşma, düşünme, iletişim becerilerini etkin kullanma, yaratıcılık (98) becerilerini 

de içinde barındırmaktadır. Nitekim Eshet-Alkalai (2004) dijital okuryazarlığı, dijital 

cihaz veya yazılımları verimli hale getirirken ihtiyaç duyulan bilişsel, motor, sosyal, 

duygusal becerileri de içeren -teknolojik bir cihaz kullanımının ötesinde- bir 

yetkinlik olarak ifade etmektedir (99). Al-Qallaf ve Al-Mutairi (2016)’ye göre de 

dijital okuryazarlık kavramı, bilgiyi oluşturma ve doğru kullanma, yaratıcılık, 

eleştirel düşünme gibi dijital medyayı her açıdan verimli kullanabilme gibi çeşitli 

becerileri içermektedir (100). Ng (2012)’nin geliştirdiği dijital okuryazarlık 

modelinde dijital okuryazarlık becerileri teknik, bilişsel ve sosyal duygusal boyutlar 

olmak üzere üç temel üzerine konumlandırılmış ve bunların kesişimlerine yer 

verilmiştir (101). 
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Şekil 2.1. Ng (2012) dijital okuryazarlık modeli  

Bilişsel boyut, edinilen bilgi veya yapılan paylaşımlarda eleştirel 

düşünebilme, dijital bilgiyi değerlendirebilme becerileriyken; teknik boyut, 

teknolojik cihazları ve çevrimiçi araçları kullanma becerileri, bilgisayar iletişim 

teknolojik cihazlar aracılığıyla sunduğu çevrimiçi becerileri olarak tanımlanır. Sosyal 

duygusal boyut ise iletişim kurma ve öğrenme sürecinde dijital ağları verimli 

kullanma becerisini temsil eder (101). 

Bu bağlamda dijital okuryazarlık ile ilgili birtakım sınıflandırmalara ve 

boyutlandırmalar yapılmıştır. İlgili tanımlar Özdemir (2019) tarafından aşağıdaki gibi 

gösterilmiştir; 
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Şekil 2.2. Dijital okuryazarlık boyutlar ve sınıflandırmalar 

Şekil 2.2.’de görüldüğü üzere farklı uzmanlar dijital okuryazarlık ile ilgili 

ortak noktalarda buluşsalar da ayrı sınıflandırmalar ve tanımlamalar yapmışlardır 

(102).  

Dijital okuryazarlık, dijital araçları (televizyon, bilgisayar, cep telefonu vb.) 

kullanma becerisidir. Tanımlar incelendiğinde dijital ürünleri kullanma becerisi ve 

bilinçli kullanıcı olmak vurgu yapılan ortak noktadır (94). 

Dijital okuryazarlığın genel çerçevesi şu şekilde çizilebilir (103): 

• Bireylerin öğrenmelerine ve kişisel gelişimlerine katkı sağlayacak 

biçimde farklı teknolojileri güvenli, etkin ve eleştirel bir yaklaşımla kullanabilmesi, 

• Var olan bilgiden yola çıkarak özgün bilgiler elde edilmesi ve edinilen 

bilgilerin kullanılabilmesi, 

• Birey tarafından bilgi ihtiyacının farkına varılarak tanımlanabilmesi, 

değerlendirilebilmesi, erişilebilmesi ve kaydedilebilmesi, 
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• İnternet kullanımında etik kurallar ve kişilik hakları düşünülerek 

hareket edilmesi, ortak ağlara bu ilkeler temelinde erişim sağlanması 

Bu bilgiler ışığında dijital platformlardan edinilen bilginin doğruluk/yanlışlığı 

hakkında karar vermek, farklı teknolojik araçlar kullanırken güvenlik önemlerine 

dikkat etmek gibi becerilere sahip olmanın yanında; bilgiye erişimin çok kolay 

erişilebildiği ve yayıldığı günümüzde doğruluğu kesin olmayan, bireyi probleme 

sürükleyen bilgilerin varlığı (96)  dijital teknolojinin olumsuz etkilerine karşı dirençli 

olmayı gerekli kılmakta ve dijital okuryazarlık becerilerine sahip olmanın önemini 

gözler önüne sermektedir (104). Öyle ki dijital okuryazarlık becerisine sahip 

bireylerin birer dijital vatandaş olarak, çevrimiçi platformlardaki yanıltıcı, 

yönlendirici bilgileri ayırt edebilen ve uzak durabilen bireyler olması zorunlu hale 

gelmiştir (105). 
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3. GEREKÇE ve YÖNTEM 

3.1.  Araştırmanın Modeli 

Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli 

kullanılmıştır. İlişkisel tarama modeli; iki veya ikiden çok değişken arasındaki 

ilişkinin anlamlılığını test etmek, değişkenlerin birlikte değişip değişmediğini analiz 

etmek ve değişimlerin hangi yönde olduğunu saptamaya çalışmak için kullanılan bir 

araştırma modelidir (106). 

3.2.  Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini, 2023-2024 eğitim öğretim yılında Bilecik ilinde 

ortaöğretime devam eden ergenlik çağındaki öğrenciler oluşturmaktadır. Araştırma 

önerisinin verildiği tarihte Bilecik ilinde 4492 ergen aktif olarak eğitimine devam 

etmektedir. Gerekli örneklemin bulunması için aşağıdaki formül kullanılarak 

hesaplama yapılmıştır (Balcı, 2011):  

n=    (107)

d²

)(   t²
.

1
1

d²

).(   t²

PQ

N

PQ

+
 

N= Evren büyüklüğü 

n= Örneklem büyüklüğü 

d= Serbestlik derecesi 

t= Güven düzeyinin tablo değeri (t: 1.96) 

PQ= (.50) . (.50) = .25 maksimum örneklem büyüklüğü için örneklem 

yüzdesi. 

Formüle göre hesaplama yapıldığında %95’lik güven düzeyi α=.05 anlamlılık 

ve %5’lik hoşgörü düzeyi için örneklem büyüklüğü 354 ergen olarak hesaplanmıştır.  

Araştırmanın örneklem seçiminde amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan 

tabakalı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Tabakalı örnekleme, sınırları belirlenmiş 
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bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarının var olduğu durumlarda kullanılır. 

Bu tip seçimin avantajları; incelediğimiz değişken tabakalama ölçütümüz ile ilişkili 

ise daha kesin sonuçlar alınabilir (107).  Çalışmaya 14-17 yaş aralığında Bilecik 

ilinde öğrenim gören ortaöğretim öğrencileri dahil edilmiştir.  

Tablo 3.1. Katılımcıların demografik özelliklerine dair bulgular (N=287) 

  n % 

Cinsiyet 
Kız 188 65,5 

Erkek 99 34,5 

Yaş 

14 70 24,4 

15 76 26,5 

16 93 32,4 

17 ve üstü 48 16,7 

Kardeş durumu 
Yok 28 9,8 

Var 259 90,2 

Kardeş sayısı 

1 28 9,8 

2 126 43,9 

3 95 33,1 

4 30 10,5 

5 8 2,8 

Anne eğitim durumu 

İlkokul 77 26,8 

Ortaokul 64 22,3 

Lise 100 34,8 

Yüksekokul 46 16,0 

Baba eğitim durumu 

İlkokul 54 18,8 

Ortaokul 51 17,8 

Lise 108 37,6 

Yüksekokul 74 25,8 

Not ortalaması 

44 ve altı 2 0,7 

45-54 7 2,4 

55-69 63 22,0 

70-84 118 41,1 
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85 ve üzeri 97 33,8 

İnternet erişiminin sağlandığı cihaz 

Telefon 281 97,9 

Tablet 62 21,6 

Bilgisayar 162 56,4 

Kullanılan sosyal ağlar 

Facebook 35 12,2 

Instagram 265 92,3 

Twitter 85 29,6 

Youtube 248 86,4 

Sosyal ağları gün içinde kullanma süresi 

1 saatten az 9 3,1 

1-3 saat 99 34,5 

3-5 saat 117 40,8 

5 saat ve üzeri 62 21,6 

Okul türü 

Anadolu lisesi 24 8,4 

Fen lisesi 63 22,0 

İmam hatip lisesi 59 20,6 

Meslek lisesi 141 49,1 

 

Tablo 3.1.’de görüldüğü üzere araştırma grubu %65,5 oranında kız, %34,5 

oranında ise erkek katılımcıdan oluşturmaktadır. Katılımcıların yaş dağılımına 

bakıldığında Katılımcıların %24,4’ü 14 yaşında; %26,5’i 15 yaşında; %32,4’ü 16 

yaşındadır. 17 yaş ve üstü katılımcıların oranının ise %16,7 olduğu görülmektedir.  

Katılımcıların anne ve babaların eğitim durumu incelendiğinde en büyük 

grubu oluşturan lise eğitim düzeyinde annelerin %34,8’unun, babaların ise 

%37,6’sının yer aldığı görülmektedir. Annelerin %26,8’i ile babaların %18,8’i 

ilkokul eğitim düzeyine sahipken, annelerin %22,3’ü ile babaların %17,8’i ortaokul 

eğitim düzeyine sahiptir. Lisansüstü eğitim düzeyine sahip anne-babalara 

bakıldığında ise %16,0 oranında anne, %25,8 oranında babadan oluştuğu 

görülmektedir. Yükseköğretim kurumlarında eğitim alma düzeyinin annelere oranla 

babalarda daha yüksek olduğu söylenebilir. 

Araştırmaya katılan ergenlerin internet erişiminin sağlandığı cihazlar üç 

grupta tespit edilmiştir. Katılımcıların internete erişim sağladığı cihaz tercihinde en 
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düşük oran %21,6 ile tablet olurken; en çok tercih edilen cihaz ise %97,9 ile telefon 

olmuştur. İnternete erişim esnasında bilgisayar kullanım oranının ise %56,4 olduğu 

görülmektedir. 

Katılımcılar tarafından kullanılan sosyal ağlar incelendiğinde en çok tercih 

edilen sosyal ağ olan Instagram’ı (%92,3), ikinci sırada YouTube (%86,4) takip 

etmektedir. Kullanıcıların en az tercih ettiği sosyal ağın ise Facebook (%12,2) olduğu 

görülmektedir. 

Sosyal ağların gün içinde kullanım süresi dört grupta incelenmiştir. 3-5 saat 

arası sosyal ağ kullanım davranışı sergileyen katılımcıların %40,8 oranla en kalabalık 

grubu oluşturduğu; en düşük oranın ise %3,1 ile 1 saatten az kullanan katılımcılardan 

oluştuğu görülmektedir. Katılımcıların büyük çoğunluğunun sosyal ağ kullanım 

süresinin 1 saatten fazla olduğu söylenebilir. 

Katılımcıların okul türüne göre dağılımı incelendiğinde meslek lisesinde 

eğitim gören öğrencilerin %49,1 olduğu; imam hatip lisesinde eğitim görenlerin 

%20,6 iken anadolu lisesinde eğitim görenlerin %22,0 olduğu söylenebilir. Fen 

lisesinde eğitim gören öğrencilerin ise katılımcıların %8,4’ünü oluşturduğu 

görülmektedir. 

3.3.  Veri Toplama Araçları 

Bu kısımda araştırmada kullanılan veri toplama araçları ile ilgili detaylı 

bilgiye yer verilmiştir. 

3.3.1. Kişisel Bilgi Formu 

Araştırmalar tarafından oluşturulan Kişisel Bilgi Formu’nda yaş, cinsiyet, 

devam ettikleri okul düzeyi ve türü gibi demografik bilgilere yönelik soruları yer 

almaktadır. 

3.3.2. Sosyal Medya Tutum Ölçeği (SMTÖ) 

Otrar ve Argın (2015) tarafından geliştirilen “Sosyal Medya Tutum Ölçeği”, 

302 kişilik bir örneklemle yapılan 5’li likert tipindeki bir anket çalışması sonucunda 

oluşturulmuştur (108). Ölçek, toplamda 23 maddeden ve 4 alt boyuttan oluşmaktadır. 
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Bu alt boyutlar; sosyal etkinlik, paylaşım ihtiyacı, sosyal izolasyon ve öğretmenlerle 

ilişki olarak belirlenmiştir. Sosyal izolasyon alt boyutu haricinde, tüm alt boyutlar 

düz kodlamaya sahiptir ve ölçek skoru, elde edilen puanların toplamıyla 

hesaplanmaktadır. 

Faktör analizi sürecinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett değerleri 

belirlenmiş; temel bileşenler analizi gerçekleştirilmiş ve son olarak da Varimax Dik 

Döndürme Tekniği kullanılarak maddelerin faktörlere dağılımı incelenmiştir. Temel 

Bileşenler Analizi sırasında KMO değeri 0,83 olarak bulunmuştur, bu da ölçeğin 

faktörlere uygun bir şekilde dağıldığını göstermektedir. Varimax Dik Döndürme 

Tekniği kullanılarak yapılan analizde, maddelerin faktörlere dağılımı incelendiğinde 

ölçeğin özdeğeri 1'den büyük 6 faktörde toplandığı görülmüştür. Ayrıca, tüm 

maddelerin girdikleri faktörde kabul edilebilir yük değerlerine sahip olduğu (en 

düşük madde yük değerinin 0,48; en yüksek madde yük değerinin 0,90) ve Bartlett’s 

testi sonucunun 9267,294 (p<0,001) olduğu belirlenmiştir. Bu sonuçlar, verilerin çok 

değişkenli normal dağılımdan geldiklerini destekler niteliktedir. 

3.3.3. Dijital Okuryazarlık Ölçeği (DOÖ) 

Ng (2012) tarafından geliştirilen ve Hamutoğlu, Güngören, Uyanık ve 

Erdoğan (2017) tarafından Türkçeye uyarlanan "Dijital Okuryazarlık Ölçeği", 17 

madde ve dört faktörden oluşmaktadır (101). Bu faktörler tutum, teknik, bilişsel ve 

sosyal olarak adlandırılmıştır. Ölçekte ters puanlanan madde bulunmamakta olup, 5'li 

Likert tipi derecelendirme ile "Kesinlikle Katılıyorum" (5) ve "Kesinlikle 

Katılmıyorum" (1) arasında yanıtlar alınmaktadır. 

Ölçeğin Türkçe formunun İngilizce formu ile dilsel açıdan eşdeğer olduğu 

belirlendikten sonra, yapı geçerliliği Ayırıcı Faktör Analizi (AFA) ve Doğrulayıcı 

Faktör Analizi (DFA) ile incelenmiştir. AFA için 185 öğrenciden elde edilen verilerin 

faktör analizine uygunluğu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem uygunluk katsayısı 

ile ölçülmüş ve 0,91 olarak bulunmuştur. Ayrıca, Barlett Küresellik Testi sonucu 

1549,40 (p<.001, sd=136) olarak tespit edilmiştir. DFA'da ise modelin yeterliliğini 

belirlemek için uyum indeksleri incelenmiş ve şu sonuçlar elde edilmiştir: χ2=268,45 

(Sd=113, p=0,00), RMSEA=0,071, GFI=0,93, AGFI=0,91, CFI=0,98, NFI=0,96, 
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NNFI=0,97 ve SRMR=0,05. 

Ölçeğin güvenirliği, iç tutarlılık katsayısı (Cronbach Alpha) ve test-tekrar test 

yöntemleriyle değerlendirilmiştir. 185 öğrenciden elde edilen iç tutarlılık katsayısı 

ölçeğin tümü için 0,93 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlar, ölçeğin güvenirliği ve 

geçerliliği konusunda sağlam bir temel sunmaktadır. 

3.3.4. Ergenlerde Benlik Algısı Ölçeği (EİBAÖ) 

Şahin ve Ersanlı (2021) tarafından geliştirilen Ergenlerde Benlik Algısı 

Ölçeği (EİBAÖ), araştırmadaki "benlik algısı" profiline yönelik incelemeler için 

geliştirilmiştir (109). Bu ölçek, geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış olan 25 madde 

ve 5 alt boyuttan oluşmaktadır. Alt boyutlar genel benlik algısı, fiziksel benlik algısı, 

akademik benlik algısı, sosyal benlik algısı ve aile benlik algısı şeklinde 

sıralanmaktadır. Ölçekte tersten kodlanan madde bulunmamaktadır. 

Ölçeğin maddelerinin puanlaması, her maddeye verilen cevaba ilişkin 

skorların toplanmasıyla 1 ile 5 arasında gerçekleştirilmektedir. EİBAÖ'nün 

güvenilirliği, madde analizleri, Cronbach alpha iç tutarlılık katsayısı ve test-tekrar 

test güvenilirliği yöntemleri kullanılarak incelenmiştir. Gerçekleştirilen analizler 

sonucunda, ölçeğin iki farklı örneklemde madde-toplam korelasyon değerlerinin 

genel benlik algısı alt boyutunda 0,51 ile 0,69 arasında, fiziksel benlik algısı alt 

boyutunda 0,43 ile 0,73 arasında, akademik benlik algısı alt boyutunda 0,41 ile 0,75 

arasında, sosyal benlik algısında 0,39 ile 0,68 arasında ve aile benlik algısında 0,51 

ile 0,78 arasında değiştiği belirlenmiştir. Ölçeğin tamamının madde-toplam 

korelasyon değerlerinin ise 0,32 ile 0,66 arasında değiştiği tespit edilmiştir. Ölçek alt 

boyutlarının Cronbach alpha iç tutarlılık katsayıları her iki örneklemde 0,72 ile 0,86 

arasında değişirken, ölçeğin tamamının Cronbach alpha iç tutarlılık katsayısı her iki 

çalışmada da 0,91 olarak hesaplanmıştır. 

3.4. Verilerin Toplanması 

Mevcut çalışmanın yürütülebilmesi için gerekli etik iznin Hacettepe 

Üniversitesi Etik Komisyonu’ndan alınmasının ardından verilerin 2023-2024 eğitim 

öğretim yılında lisede öğrenim gören ergenlerden yüz yüze (kağıtlara basılı form ile) 
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toplamıştır. Araştırmacı tarafından katılımcılara; araştırmanın konusu, katılımın 

gönüllülük esasına dayalı olduğu, elde edilen bilgilerin nerede ve nasıl kullanılacağı 

ve tamamen gizli tutulacağı ve yaklaşık olarak ne kadar süreceği bilgisi 

Bilgilendirilmiş Onam Formu (bkz. Ek-10) ile beyan edilmiştir. Ayrıca katılımcıların 

18 yaş altı ergenler olması sebebiyle Veli Onam Formu (bkz. Ek-9) araştırmacı 

tarafından ebeveynlere ulaştırılarak ilgili bilgilendirmeler sağlanmıştır. Veli Onam 

Formu ve Bilgilendirilmiş Onam Formu’ndaki bilgilerin katılımcılara aktarılması ve 

katılımcı tarafından onaylanmasının ardından Kişisel Bilgi formu, anket ve ölçekleri 

cevaplama aşamasına geçilmiştir. Katılımcılardan kimlik belirleyici herhangi bir bilgi 

istenmemiştir. Veriler, araştırmacı tarafından öğrencilere ilgili formlar 

yönlendirilerek toplanmış elde edilen sonuçlarda eksik doldurulan anketler 

çalışmadan çıkarılmış, analize dahil edilmemiştir. 

3.5.  Verilerin Analizi 

Çalışmaya katılmayı kabul eden 330 katılımcıya ölçekler uygulanmış, kayıp 

veriler hariç tutulmuş olup ve  287 katılımcı analize dahil edilmiştr. Veriler SPSS 

Statistics 23 programına aktarılarak tamamlanmıştır. Çalışma verileri 

değerlendirilirken kategorik değişkenler için frekans dağılımı (sayı, yüzde), sayısal 

değişkenler için tanımlayıcı istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, 

maksimum) verilmiştir. İki grup arasındaki fark olup olmadığı bağımsız örneklem T 

testi ile; ikiden fazla grup arasında anlamlı fark olup olmadığı ise tek yönlü varyans 

analizi (One Way ANOVA) ile incelenmiştir.  “Tek yönlü varyans analizi” (ANOVA) 

ile elde edilen sonuçlara önce varyans homojenliği için Levene testi uygulanmış, 

ardından farklılığın hangi grup ya da gruplardan kaynaklandığı “çoklu karşılaştırma 

testi” (Bonferroni ya da Tamhane’s T2) ile test edilmiştir. Varyans homojenliğini 

sağlayan değişkenlerde gruplar arasındaki fark incelemesi için Bonferroni testi 

kullanılmış; varyans homojenliğini sağlamayan değişkenlerde gruplar arasında 

farkları incelemek amacıyla için Tamhane’s T2 testi uygulanmıştır. Ölçek puanları 

arasındaki ilişkinin incelenmesi için pearson korelasyon analizinden ve model testi 

için path (yol) analizinden yararlanılmıştır. Ölçek güvenilirlikleri için ise Cronbach 

alfa değerinden yararlanılmıştır. Anlamlılık için p<0,05 kabul edilmiştir. 
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4. BULGULAR 

Verilerin toplanması ve analiz edilmesiyle çalışmada elde edilen bulguların 

anlatımına bu bölümde yer verilmiş, elde edilen tüm bulgular tablolarıyla birlikte bu 

bölümde sunulmuştur. 

Tablo 4.1. Ölçekler ve boyutlara dair tanımlayıcı istatistikleri (N=287) 

  ort ss min maks Cronbach's alfa 

Sosyal medya tutum ölçeği 77,20 9,94 53,00 108,00 0,715 

Sosyal yetkinlik 18,11 4,71 8,00 30,00  

Paylaşım ihtiyacı 26,84 4,88 13,00 35,00  

Öğretmenlerle ilişki 7,86 3,17 3,00 15,00  

Sosyal izolasyon 20,41 4,95 6,00 30,00  

Dijital okuryazarlık ölçeği 63,36 8,85 41,00 85,00 0,834 

Tutum 26,53 4,79 7,00 35,00  

Teknik 22,62 4,08 12,00 30,00  

Bilişsel 7,42 1,61 3,00 10,00  

Sosyal duygusal 6,80 1,80 2,00 10,00  

Benlik algısı ölçeği 92,55 11,59 59,00 123,00 0,850 

Genel 19,56 3,42 8,00 25,00  

Akademik 17,42 3,65 5,00 25,00  

Sosyal 20,02 3,09 8,00 25,00  

Aile 19,18 4,30 5,00 25,00  

Fiziksel 16,38 4,50 5,00 25,00  

Tablo 4.1. incelendiğinde sosyal medya tutum ölçek puanı 77,20±9,94, Dijital 

okuryazarlık ölçek puanı 63,36±8,85 ve benlik algısı ölçek puanı 92,55±11,59 

olduğu görülmektedir. 

Ölçek güvenilirliğinin değerlendirilmesi sırasında en sık kullanılan 

kriterlerden biri içsel tutarlılık ölçüsü olan Cronbach’s alfa’dır. Ölçekler için 

hesaplama yapılmış, Cronbach’s alfa değeri hesaplanmıştır. Bu değerler genelde 

kabul edilebilir değer olan 0,700’den (110) yüksektir. 
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4.1. Ergenlerin Sosyal Medya Tutum Ölçeği ile Demografik Özelliklerine 

Dair Bulgular 

Bu bölümde araştırmada kullanılan Sosyal Medya Tutum Ölçeğinin 

demografik değişkenlere göre farklılıklarına ilişkin analizlere yer verilmiştir.  

Tablo 4.2. Sosyal medya tutum ölçek ve alt boyut puanlarının demografik 

özelliklere göre değişiminin incelenmesi 

  

Sosyal 

yetkinlik 

Paylaşım 

ihtiyacı 

Öğretmenlerle 

ilişki 

Sosyal 

izolasyon 

Sosyal medya 

tutum ölçeği 

ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss 

Cinsiyet 

Kız 18,02±4,77 28,00±4,54 7,74±3,18 20,19±4,8 78,01±9,24 

Erkek 18,28±4,61 24,63±4,75 8,08±3,15 20,84±5,22 75,68±11,04 

t/p -0,456/0,649 5,890/0,000* -0,854/0,394 -,061/0,289 1,895/0,059 

Yaş 

14 17,61±4,93 26,63±4,84 7,83±3,02 20,24±5,11 76,36±9,33 

15 18,30±4,66 27,00±5,27 7,59±3,36 20,47±5,19 77,50±9,65 

16 17,86±4,74 26,32±4,76 7,62±3,07 21,22±4,95 76,95±11,00 

17 ve üstü 19,00±4,38 27,88±4,46 8,79±3,16 19,00±4,05 78,46±9,22 

F/p 0,961/0,412 1,143/0,332 1,755/0,156 2,176/0,091 0,465/0,707 

Kardeş durumu 

Yok 20,29±5,05 27,07±5,96 8,93±3,32 20,36±4,45 80,93±12,17 

Var 17,87±4,62 26,81±4,76 7,75±3,13 20,42±5,01 76,80±9,61 

t/p 2,604/0,010* 0,268/0,789 1,887/0,060 -0,061/0,952 2,101/0,037* 

Anne eğitim durumu 

İlkokul 18,51±4,94 27,30±4,57 8,14±3,14 20,27±5,43 78,13±10,73 

Ortaokul 18,30±4,96 26,08±5,18 8,20±3,41 19,91±5,40 76,33±11,06 

Lise 17,90±4,07 27,12±4,80 7,56±3,13 20,37±4,56 76,97±8,86 

Yüksekokul 17,63±5,31 26,50±5,12 7,57±2,93 21,43±4,21 77,37±9,32 

F/p 0,439/0,725 0,932/0,426 0,886/0,449 0,899/0,442 0,408/0,747 

Baba eğitim durumu 

İlkokul 18,41±5,10 26,98±4,72 8,24±3,10 20,48±5,74 77,87±11,04 

Ortaokul 18,59±5,23 27,80±4,71 8,22±3,64 20,14±4,96 78,67±11,02 
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Lise 17,92±4,37 26,52±5,23 7,89±2,99 20,04±4,65 76,32±9,67 

Yüksekokul 17,84±4,57 26,53±4,56 7,30±3,10 21,09±4,78 76,99±8,69 

F/p 0,388/0,762 0,937/0,423 1,260/0,288 0,729/0,535 0,741/0,528 

Sosyal ağları gün içinde kullanma süresi 

<3 saat 16,54±4,27b 25,96±4,63b 8,13±3,07 21,19±4,82a 75,64±9,41b 

3-5 saat 18,26±4,56b 26,58±4,69b 7,61±3,05 20,55±4,94 77,02±9,89 

>5 saat 20,55±4,68a 28,84±5,14a 7,87±3,56 18,81±4,90b 80,27±10,38a 

F/p 15,924/0,000* 7,439/0,001* 0,764/0,467 4,744/0,009* 4,420/0,013* 

Okul türü 

Anadolu lisesi 16,38±4,80 25,00±6,08b 7,13±3,37 20,38±5,66 72,88±11,35b 

Fen lisesi 18,29±4,98 28,14±4,41a 7,51±3,12 20,67±4,83 78,70±9,90a 

İmam hatip 

lisesi 
17,22±4,05 25,19±4,36b 7,63±3,04 19,93±5,22 73,58±8,44b 

Meslek lisesi 18,70±4,74 27,26±4,83a 8,24±3,19 20,50±4,80 78,79±9,77a 

F/p 2,588/0,053 5,487/0,001* 1,485/0,219 0,255/0,858 6,115/0,000* 

a,b: gruplar arasındaki ortalama farklılıkları gösterir (a: en yüksek ortalama) 

F:One-way ANOVA testi, t:Bağımsız örneklem t testi*:p<0,05 

Tablo 4.2.’te sunulduğu üzere sosyal medya tutum ölçek ve alt boyut puanları, 

yaş, anne ve baba eğitim durumları değişkenlerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

düzeyde bir farklılık göstermemektedir (p>0,05). 

Paylaşım ihtiyacı alt boyut puanı, cinsiyet değişkenine göre istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde bir farklılık göstermektedir  (p<0,05). Buna göre, kızlarda 

paylaşım ihtiyacı alt boyut puanı erkeklere göre daha yüksektir. 

Sosyal medya tutum ölçek ve sosyal yetkinlik alt boyut puanları, kardeş 

durumu değişkenine göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir farklılık 

sergilemektedir (p<0,05). Buna göre, kardeşi olmayanların sosyal medya tutum 

ölçeği  ve sosyal yetkinlik alt boyut puanları kardeşi olanlara göre daha yüksektir. 

Sosyal medya tutum ölçek ve sosyal yetkinlik, paylaşım ihtiyacı, sosyal 

izolasyon alt boyut puanları sosyal ağları gün içinde kullanma sürelerine  göre 

istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Buna göre, 

sosyal ağları günde 5 saatten fazla kullananlarda sosyal yetkinlik, paylaşım ihtiyacı 
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alt boyut puanları 5 saatten az kullananlara göre, sosyal ağları günde 3 saatten az 

kullananlarda sosyal izolasyon alt boyut puanı 5 saaten fazla kullananlara göre, 

sosyal ağları günde 5 saatten fazla kullananlarda sosyal medya tutum ölçek puanı 3 

saatten az kullananlara göre daha yüksektir. 

Sosyal medya tutum ölçek ve paylaşım ihtiyacı alt boyut puanları okul 

türlerine göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir farklılık sergilemektedir 

(p<0,05). Buna göre, fen lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda sosyal medya tutum 

ölçek ve paylaşım ihtiyacı alt boyut puanları anadolu lisesi ya da imam hatip 

lisesinde olanlara göre daha yüksektir. 

4.2. Ergenlerin Dijital Okuryazarlık Ölçeği ile Demografik Özelliklerine 

Dair Bulgular 

Bu bölümde araştırmada kullanılan Dijital Okuryazarlık Ölçeğinin 

demografik değişkenlere göre farklılıklarına ilişkin analizlere yer verilmiştir.  

Tablo 4.3. Dijital okuryazarlık ölçek ve alt boyut puanlarının demografik 

özelliklere göre değişiminin incelenmesi 

  
Tutum Teknik Bilişsel Sosyal duygusal 

Dijital 

okuryazarlık 

ölçeği 

ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss 

Cinsiyet 

Kız 26,99±4,22 22,44±3,96 7,40±1,59 6,90±1,73 63,73±8,35 

Erkek 25,64±5,63 22,97±4,29 7,45±1,66 6,61±1,92 62,67±9,75 

t/p 2,107/0,037* -1,054/0,293 -0,278/0,782 1,314/0,190 0,966/0,335 

Yaş 

14 25,04±5,18b 23,14±3,93 7,63±1,64 6,79±1,72 62,60±8,74 

15 26,79±3,89 22,99±3,83 7,58±1,44 6,55±1,90 63,91±7,46 

16 27,32±5,09a 22,15±4,38 7,39±1,64 6,94±1,65 63,80±9,59 

17 ve üstü 26,73±4,57 22,19±4,01 6,92±1,71 6,94±2,03 62,77±9,71 

F/p 3,273/0,022* 1,183/0,317 2,243/0,084 0,749/0,524 0,412/0,744 

Kardeş durumu 

Yok 27,50±5,61 23,64±4,21 7,57±1,37 7,18±1,72 65,89±9,33 
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Var 26,42±4,70 22,51±4,05 7,40±1,64 6,76±1,80 63,09±8,78 

t/p 1,133/0,258 1,400/0,163 0,530/0,597 1,180/0,239 1,596/0,112 

Anne eğitim durumu 

İlkokul 26,58±4,34 22,42±4,08 7,39±1,59 7,10±2,06 63,49±9,67 

Ortaokul 26,55±4,74 22,67±4,08 7,39±1,65 6,91±1,71 63,52±9,23 

Lise 26,02±5,01 22,32±4,08 7,37±1,63 6,56±1,78 62,27±8,43 

Yüksekokul 27,50±5,10 23,54±4,06 7,61±1,58 6,65±1,40 65,30±7,60 

F/p 1,009/0,389 1,036/0,377 0,257/0,857 1,514/0,211 1,261/0,288 

Baba eğitim durumu 

İlkokul 25,57±4,52 22,44±3,84 7,54±1,62 7,00±1,84 62,56±8,83 

Ortaokul 27,12±4,59 23,08±4,56 7,43±1,51 7,06±1,78 64,69±10,08 

Lise 25,86±5,43b 21,73±3,8b 7,17±1,63 6,80±1,78 61,56±8,68b 

Yüksekokul 27,78±3,77a 23,73±4,05a 7,69±1,61 6,47±1,78 65,68±7,65a 

F/p 3,448/0,017* 3,903/0,009* 1,688/0,170 1,397/0,244 3,823/0,010* 

Sosyal ağları gün içinde kullanma süresi 

<3 saat 26,06±4,69 22,39±4,16 7,20±1,46 6,81±1,70 62,46±8,46 

3-5 saat 26,88±4,62 22,52±3,83 7,51±1,64 6,69±1,75 63,61±9,01 

>5 saat 26,68±5,27 23,21±4,38 7,61±1,78 6,97±2,04 64,47±9,20 

F/p 0,870/0,420 0,856/0,426 1,620/0,200 0,482/0,618 1,086/0,339 

Okul türü 

Anadolu lisesi 24,33±6,79b 23,42±4,20 7,54±1,67 5,83±2,16b 61,13±9,64 

Fen lisesi 27,56±3,28a 22,65±3,76 7,67±1,59 7,32±1,52a 65,19±7,44 

İmam hatip 

lisesi 
26,59±4,94 22,44±4,31 7,42±1,86 6,20±1,86b 62,66±9,21 

Meslek lisesi 26,41±4,81 22,55±4,12 7,28±1,50 6,98±1,70a 63,22±9,09 

F/p 2,723/0,045* 0,358/0,783 0,874/0,455 7,112/0,000* 1,551/0,202 

a,b: gruplar arasındaki ortalama farklılıkları gösterir (a: en yüksek ortalama) 

F:One-way ANOVA testi, t:Bağımsız örneklem t testi*:p<0,05 

Tablo 4.3. incelendiğinde dijital okuryazarlık ölçek ve alt boyut puanlarının 

kardeş durumu, anne eğitim durumu ve sosyal ağları gün içinde kullanma süreleri 

değişkenlerine göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir farklılık göstermediği 

görülmektedir (p>0,05). 
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Tutum alt boyut puanı cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir 

farklılık sergilemektedir (p<0,05). Buna göre, kızlarda tutum alt boyut puanı 

erkeklere göre daha yüksektir. 

Tutum alt boyut puanı yaş değişkenine göre istatistiksel olarak anlamlı 

düzeyde bir farklılık göstemektedir. (p<0,05). Buna göre, 16 yaşında olanlarda tutum 

alt boyut puanı 14 yaşında olanlara göre daha yüksektir. 

Dijital okuryazarlık ölçeği, tutum ve , teknik alt boyut puanları, baba eğitim 

durumu değişkenine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık sergilemektedir 

(p<0,05). Buna göre, yüksekokul mezunu olanlarda dijital okuryazarlık ölçek ve 

tutum, teknik alt boyut puanları lise mezunu olanlara göre daha yüksektir. 

Tutum, sosyal duygusal alt boyut puanları okul türüne göre istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık göstermektedir (p<0,05). Buna göre, fen lisesinde olanlarda 

tutum alt boyut puanı anadolu lisesinde olanlara göre ve fen lisesi ya da meslek 

lisesinde olanlarda sosyal duygusal alt boyut puanı anadolu lisesi ya da imam hatip 

lisesinde olanlara göre daha yüksektir. 

4.3. Ergenlerin Benlik Algısı Ölçeği ile Demografik Özelliklerine Dair 

Bulgular 

Bu bölümde araştırmada kullanılan Benlik Algısı Ölçeğinin demografik 

değişkenlere göre farklılıklarına ilişkin analizlere yer verilmiştir.  

Tablo 4.4. Benlik algısı ölçek ve alt boyut puanlarının demografik 

özelliklere göre değişiminin incelenmesi 

  
Genel Akademik Sosyal Aile Fiziksel 

Benlik algısı 

ölçeği 

ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss ort±ss 

Cinsiyet 

Kız 19,64±3,35 17,52±3,72 20,24±3,24 18,76±4,40 16,76±4,35 92,92±11,34 

Erkek 19,39±3,55 17,23±3,51 19,59±2,76 20,00±4,00 15,65±4,71 91,86±12,07 

t/p 0,588/0,557 0,626/0,532 1,722/0,086 -2,420/0,016* 2,004/0,046* 0,737/0,462 

Yaş 

14 19,40±3,48 16,84±3,22 19,76±3,09 19,39±4,00 15,34±4,62b 90,73±10,38 
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15 19,43±2,86 17,53±3,22 19,78±3,07 18,82±4,53 17,32±4,11a 92,87±9,50 

16 19,25±3,72 17,45±3,97 20,02±3,13 18,98±4,12 16,05±4,65 91,75±12,59 

17 ve 

üstü 
20,58±3,42 18,02±4,16 20,77±3,03 19,88±4,72 17,02±4,34 96,27±13,55 

F/p 1,796/0,148 1,043/0,374 1,274/0,284 0,719/0,541 2,877/0,036* 2,429/0,066 

Kardeş durumu 

Yok 19,54±2,57 17,75±3,34 20,36±2,93 19,18±3,61 17,50±4,11 94,32±8,78 

Var 19,56±3,50 17,38±3,68 19,98±3,11 19,19±4,37 16,25±4,53 92,36±11,85 

t/p -0,035/0,972 0,506/0,613 0,611/0,541 -0,008/0,994 1,393/0,165 0,849/0,396 

Anne eğitim durumu 

İlkokul 19,60±3,23 17,69±3,42 20,06±3,29 20,01±3,81 15,73±4,50 93,09±12,42 

Ortaokul 19,77±3,54 17,16±4,14 20,16±3,23 19,73±4,18 16,92±4,15 93,73±10,94 

Lise 19,41±3,43 17,19±3,58 19,53±3,02 18,56±4,46 16,28±4,49 90,97±11,57 

Yükseko

kul 
19,52±3,61 17,83±3,48 20,80±2,57 18,39±4,67 16,91±4,96 93,46±11,01 

F/p 0,145/0,933 0,571/0,635 1,889/0,132 2,568/0,055 1,081/0,357 0,993/0,397 

Baba eğitim durumu 

İlkokul 19,81±3,37 17,50±3,76 20,20±3,28 19,85±4,10 15,91±4,68 93,28±12,71 

Ortaokul 20,35±3,32 18,10±4,01 19,71±3,20 18,84±4,75 16,73±4,49 93,73±12,34 

Lise 19,20±3,54 17,26±3,65 19,73±3,37 19,51±3,95 16,44±4,40 92,15±12,58 

Yükseko

kul 
19,34±3,29 17,12±3,29 20,51±2,34 18,46±4,57 16,38±4,58 91,81±8,37 

F/p 1,521/0,209 0,830/0,478 1,184/0,316 1,454/0,227 0,304/0,823 0,387/0,762 

Sosyal ağları gün içinde kullanma süresi 

<3 saat 20,03±3,40 17,97±3,28a 19,84±2,92 19,82±4,08 16,68±4,43 94,34±11,10 

3-5 saat 19,44±3,17 17,42±3,32 19,97±3,10 19,11±4,30 15,56±4,41b 91,49±11,04 

>5 saat 18,97±3,80 16,45±4,58b 20,42±3,37 18,21±4,55 17,4±4,60a 91,45±13,12 

F/p 2,037/0,132 3,483/0,032* 0,712/0,492 2,840/0,060 3,875/0,022* 2,079/0,127 

Okul türü 

Anadolu 

lisesi 
17,38±4,36b 16,33±3,16 18,96±2,10b 17,54±4,43 15,54±4,85 85,75±10,6b 

Fen 

lisesi 
20,05±2,95a 17,33±3,34 20,95±2,70a 19,54±4,00 17,00±4,66a 94,87±11,12a 

İmam 

hatip 
19,59±2,93a 17,63±3,42 20,05±3,17 18,53±4,63 14,85±4,55b 90,64±10,80 
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lisesi 

Meslek 

lisesi 
19,70±3,51a 17,55±3,94 19,77±3,28 19,58±4,21 16,88±4,22a 93,48±11,83a 

F/p 3,891/0,009* 0,847/0,469 3,248/0,022* 2,201/0,088 3,633/0,013* 4,600/0,004* 

a,b: gruplar arasındaki ortalama farklılıkları gösterir (a: en yüksek ortalama) 

F:One-way ANOVA testi, t:Bağımsız örneklem t testi*:p<0,05 

Tablo 4.4. incelendiğinde Benlik algısı ölçek ve alt boyut puanlarının, kardeş 

durumu, anne ve baba eğitim durumlarıne göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde 

bir farklılık sergilemediği görülmektedir (p>0,05). 

Aile, fiziksel alt boyut puanları açısından cinsiyetler arasıda istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde bir fark olduğu bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, erkeklerde 

aile alt boyut puanı kızlara göre ve kızlarda fiziksel alt boyut puanı erkeklere göre 

daha yüksektir. 

Fiziksel alt boyut puanının yaş grupları açısından istatistiksel olarak anlamlı 

düzeyde bir farklılaştığı bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 15 yaşında olanlarda 

fiziksel alt boyut puanı 14 yaşında olanlara göre daha yüksektir. 

Akademik, fiziksel alt boyut puanlarının sosyal ağları gün içinde kullanma 

sürelerine  göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde farklılaştığı görülmektedir  

(p<0,05). Buna göre, sosyal ağları gün içinde 3 saatten az kullananlarda akademik alt 

boyut puanı 5 saatten fazla kullananlara göre ve 5 saatten fazla kullananlarda fiziksel 

alt boyut puanı 3-5 saat kullananlara göre daha yüksektir. 

Benlik algısı ölçek ve genel, sosyal, fiziksel alt boyut puanlarının okul 

türlerine göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde farklılık sergilediği görülmektedir 

(p<0,05). Buna göre, fen lisesi, imam hatip lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda 

genel alt boyut puanı anadolu lisesinde olanlara göre, fen lisesinde olanlarda sosyal 

alt boyut puanı anadolu lisesinde olanlara göre, fen lisesi ya da meslek lisesinde 

olanlarda fiziksel alt boyut puanı imam hatip lisesinde olanlara göre ve fen lisesi ya 

da meslek lisesinde olanlarda benlik algısı ölçek puanı anadolu lisesinde olanlara 

göre daha yüksektir. 
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4.4. Ergenlerin Sosyal Medya Tutumu, Benlik Algısı ve Dijital 

Okuryazarlık Düzeyleri Arasındaki İlişkilere Yönelik Korelasyon Analizi 

Sonuçları  

Ergenlerin sosyal medya tutumu, benlik algısı ve dijital okuryazarlık 

düzeyleri arasındaki ilişkiyi ölçmek amacıyla korelasyon analizi gerçekleştirilmiş, 

ilgili sonuçlar tablo 4.5.’te verilmiştir.  

Tablo 4.5. Ölçek puanları arasındaki ilişkisinin incelenmesi 

 
Sosyal medya 

tutum ölçeği 

Dijital 

okuryazarlık 

ölçeği 

Benlik algısı ölçeği 

Sosyal medya tutum 

ölçeği 

R 1 0,475 0,331 

P  0,000* 0,000* 

N 287 287 287 

Dijital okuryazarlık 

ölçeği 

R  1 0,412 

P   0,000* 

N  287 287 

Benlik algısı ölçeği 

R   1 

P    

N   287 

r:Pearson korelasyon katsayısı, *:p<0,05 

Sosyal medya tutum, dijital okuryazarlık ve benlik algısı ölçek puanları 

arasında pozitif yönde istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir ilişki bulunmaktadır 

(p<0,05). 

4.5. Path (Yol) Analizi 

287 denek sayısına sahip veri setine SPSS AMOS 23 programı ile path analizi 

uygulanmıştır. 

İlk aşamada, 3 faktörün gösterge değişken (Sosyal medya tutum ölçeği, dijital 

okuryazarlık ölçeği ve benlik algısı ölçeği) olarak yer aldığı path modeli Şekil 

4.1.’de gösterildiği gibi oluşturulmuştur. 

İkinci aşamada, model tahminlenirken yapısal eşitlik modellerinde tercih 
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edilen, verilerin normal dağılmadığı durumlarda bile güvenilir sonuçlar verdiği 

düşünülerek maximum likelihood yöntemi kullanılmış, gözlemlenen değişkenlerin 

hatalarının, gözlenen değişkenler arasındaki yollara ilişkin regresyon katsayılarını 

kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaçlanmıştır. 

Şekil 4.1. Path (Yol) Modeli 

 

Son aşamada ise path modeli için uyum indeksleri incelenmiştir. Elde edilen 

bulgular incelendiğinde, path modelinin genel olarak iyi uyum sağladığı 

görülmektedir. Path modeline göre sosyal medya tutum ölçeğinin dijital okuryazarlık 

ölçeği üzerinde pozitif yönde (β:0,475, p:0,000), dijital okuryazarlık ölçeğinin benlik 

algısı ölçeği üzerinde pozitif yönde (β:0,412, p:0,000) istatistiksel olarak anlamlı 

düzeyde bir etkisi bulunmaktadır. Ayrıca sosyal medya tutum ölçeğinin benlik algısı 

ölçeği üzerindeki etkisinde dijital okuryazarlık ölçeğinin (β:0,196, p:0,005) aracı bir 

rol üstlendiği tespit edilmiştir. 

Tablo 4.6. Araştırmada kullanılan uyum iyiliği indeksleri ve kabul edilebilir 

değer aralığı 

İndeksler İyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonuçlar 

χ2/df 0≤χ2/df≤3 3≤χ2/df≤4 8,259 

GFI 0.90≤GFI≤1 0.85≤GFI≤0.90 0,981 

AGFI 0.90≤AGFI≤1 0.85≤AGFI≤0.90 0,888 

NFI 0.95≤NFI≤1 0.90≤NFI≤0.95 0,939 

IFI 0.95≤IFI≤1 0.90≤IFI≤0.95 0,946 

CFI 0.95≤CFI≤1 0.90≤CFI≤0.95 0,945 
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RMSEA 0≤RMSEA≤0.05 0.05≤RMSEA≤0.08 0,159 

SRMR 0≤SRMR≤0.08 0.05≤SRMR≤0.10 0,055 

 

Elde edilen uyum değerlerine bakıldığında, GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI ve 

SRMR değerlerinin iyi olduğu (111-113). görülmektedir. Genel olarak uyum 

indekslerine bakıldığında path modelinin kabul edilebilir olduğu söylenenebilir. 

Tablo 4.7. Doğrudan ve dolaylı etkilerin incelenmesi 

  

 Doğrudan etki Dolaylı etki 

 
Sosyal medya 

tutum ölçeği 

Dijital 

okuryazarlık 

ölçeği 

Sosyal medya 

tutum ölçeği 

Dijital 

okuryazarlık 

ölçeği 

Dijital 

okuryazarlık 

ölçeği 

Β 0,475 

(0,383-0,594) 

0,009 

- - - %95CI 

P 

Benlik algısı 

ölçeği 

Β 

- 

0,412 

(0,318-0,514) 

0,004 

0,196 

(0,140-0,278) 

0,005 

- %95CI 

P 

 

Doğrudan etkiler incelendiğinde öğrencilerde sosyal medya tutumundaki 

iyileşme dijital okuryazarlıkta bir iyileşmeye (β:0,475 (0,383-0,594)) ve dijital 

okuryazarlıktaki bir iyileşme ise benlik algısında olumlu yönde bir gelişmeye 

(β:0,412 (0,318-0,514)) neden olmaktadır. Ayrıca dolaylı etkiler incelendiğinde ise 

sosyal medya tutumundaki bir iyileşme benlik algısında olumlu yönde bir gelişmeye 

(β: 0,196 (0,140-0,278)) neden olmaktadır. 
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5. TARTIŞMA 

5.1. Sosyal Medya Tutumunun Demografik Özelliklere Göre Değişimi 

Sosyal medya tutumları demografik değişkenlere göre incelendiğinde (Tablo 

3’e bakınız) kızların erkeklere göre daha fazla paylaşım ihtiyacı duyduğu 

görülmektedir. Benzer şekilde Gürültü (2016)’nün çalışmasında da kızların erkeklere 

kıyasla sosyal ağlarda daha çok zaman geçirdiği ve sosyal medyadan daha çok keyif 

aldığı sonucuna ulaşılmıştır (114). Buna karşın Alican ve Saban (2013) tarafından 

yürütülen çalışmada sosyal medya kullanımına yönelik tutumda erkeklerin kızlara 

oranla daha olumlu bir tutum sergilediği görülmüştür (115). Ayrıca bazı araştırmalar 

erkeklerin sosyal medya kullanım sıklığının kızlardan daha fazla olduğunu 

göstermektedir (64, 116). Cinsiyet temelli çalışmalar kadınların sosyal ağlardaki 

vakit geçirme ve paylaşım sıklığının erkeklere oranla daha yüksek olduğunu ortaya 

koymuştur (117, 118). İnce ve Koçak (2017) tarafından yapılan araştırmada 520 

üniversite öğrencisinin dahil edildiği çalışmada sosyal medya kullanım amaçları 

incelenmiş ve kızların erkeklere göre daha fazla mesajlaşmak ve iletişim bilgilerine 

ulaşmak için sosyal medya kullandıkları belirlenmiştir (119). Ergen kızların 

erkeklerden daha iyi iletişim becerilerine sahip olduğu (120) göz önünde 

bulundurulduğunda kızların sosyal medyada paylaşım ihtiyacını gidermek üzere 

vakit geçirmesi, çevresindekilerle iletişimi arttırabildikleri için bu platformları daha 

fazla tercih ettiği yönünde yorumlanabilir.  

Araştırma bulguları, sosyal medyaya yönelik tutumların yaşlara göre değişimi 

açısından incelendiğinde sosyal medya tutumlarının yaşlara göre bir faklılık 

göstermediği belirlenmiştir. Deniz ve Gürültü (2018) ergenlerin sosyal medya 

bağımlılık düzeylerini inceledikleri ve “Sosyal Medya Bağımlılık Ölçeği”ni 

kullandıkları araştırmalarında yaş gruplarıyla ölçek alt boyutları arasında istatistiksel 

açıdan anlamlı bir fark bulunmadığını belirtmiştir (121). Gelişen teknolojiyle beraber 

sosyal ağlara erişimin yaygın olduğu günümüzde sosyal medyaya yönelik tutumların 

farklılık göstermemesi beklenen bir sonuçtur. Öte yandan, sosyal ağları kullanan 

bireyler yaş ve kültür fark etmeksizin profil oluşturarak ve paylaşım yaparak, iletişim 

kurabilmektedir.  Araştırma bulgularının aksine Bolat ve Korkmaz (2021) ortaokul 

öğrencileri ile yürüttükleri bir çalışmada sınıf düzeyinin sosyal medya bağımlılığına 
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etkisini incelemiş ve 7. ve 8. sınıf öğrencilerinin sosyal medya bağımlılıklarının 6. 

sınıf öğrencilerinden daha fazla olduğu sonucuna ulaşmıştır (122). Argın (2013) 

ortaokul ve lise öğrencileriyle yürüttüğü sosyal medyaya ilişkin tutumlarını 

değerlendirdiği araştırmasında ortaokul öğrencilerinin lise öğrencilerine oranla 

sosyal medyaya ilişkin daha olumlu tutum benimsediğini vurgulamış bunun sebebi 

olarak da küçük yaş grubunun internet erişimine ve sosyal ağlara erişme merakına 

dikkat çekmiştir (123). 

Sosyal medya tutumları kardeş durumu değişkenine göre karşılaştırıldığında 

kardeşi olmayan ergenlerin sosyal medya tutumlarının daha olumlu ve sosyal 

yetkinlik düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmektedir. Sosyal yetkinlik kavramı, 

farklı bakış açılarından yaklaşabilme, deneyimleyerek öğrenilen şeyleri değişken 

sosyal ortamlarda uygulayabilme, sosyal ağları genişletebilme yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır (124). Bu açıdan bakıldığında ergenin sosyal yetkinlik düzeyinin 

yüksek olması sosyal ağları kullanırken sosyal çevresini geniştebileceği düşüncesinin 

yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Bir kardeşe sahip olması durumunda onunla 

kurduğu etkileşimin yüz yüze etkileşim temelinde sosyal becerileri geliştirdiği ve ona 

çeşitli yetkinlikler kazandırdığı düşünülebilir ama aksi durumda kardeşi olmayan bir 

ergenin sosyal çevresini şekillendirirken dış etkilere açık olabileceği göz önünde 

bulundurulmalıdır. Kardeşi olmayan ergenlerin sosyal yetkinlik tutumunun -kardeş 

sahibi olanlara kıyasla- daha gelişmiş olması, sosyal medya aracılığıyla sosyal 

çevresini şekillendirme eğiliminde olduğu anlamına gelebilir ki bu beklenen bir 

sonuçtur.  

Ergenlerin sosyal medyaya yönelik tutumları anne ve baba eğitim durumları 

değişkenlerine göre anlamlı düzeyde bir farklılık göstermemektedir. Yapılan bir 

başka araştırmada 7. ve 8. sınıf öğrencilerinin sosyal medya tutumları ebeveyn eğitim 

durumlarına göre incelenmiş annesi okuma yazma bilmeyen veya ilkokul eğitim 

düzeyinde olan katılımcıların ölçek alt boyut puanlarının ortaokul ve üstü eğitim 

düzeyinde anneye sahip katılımcılardan daha düşük olduğu; babası üniversite ve üstü 

eğitime sahip olan katılımcıların ise sosyal izolasyon alt boyut puanlarının diğer 

katılımcılardan daha düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır  (125). 

Katılımcıların sosyal ağ kullanım düzeyleri ile sosyal medya tutumları 
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arasındaki ilişki incelendiğinde, sosyal ağları günde 5 saatten fazla kullananlarda 

sosyal yetkinlik, paylaşım ihtiyacı  5 saatten az kullananlara göre daha yüksekken; 

sosyal ağları günde 3 saatten az kullananlarda sosyal izolasyon tutumu 5 saaten fazla 

kullananlara göre yüksektir. Sosyal ağları günde 5 saatten fazla kullananlarda ise 

sosyal medya tutumu, 3 saatten az kullananlara göre daha yüksektir. Bir başka 

deyişle sosyal medyayı daha uzun süre kullanan ergenlerin, sosyal medyaya yönelik 

olumlu düşünceleri az kullananlara göre daha fazladır ve sosyal medya kullanım 

süresi akranlarına göre daha az olan ergenlerin sosyal izolasyon tutumu daha 

yüksektir. Ölçek incelendiğinde sosyal izolasyon temasında sosyal medya 

kullanımının, çevreyle olan etkileşimi azalttığını ifade eden yargıların olduğu 

görülmektedir. Sosyal medyayı görece daha az kullanan ergenlerin çevreyle 

etkileşimlerini azaltması sebebine dayanarak sosyal medyayı daha az kullandıkları 

çıkarımı yapılabilir. Tutgun-Ünal ve Deniz (2020) kuşaklararası sosyal medya 

kullanım alışkanlıklarını inceledikleri araştırmalarında kullanıcıların günlük sosyal 

medya kullanım sürelerine ve sürekliliklerine bağlı olarak sosyal medya 

yetkinliklerinin arttığını belirtmişlerdir (126). Bu bulgu, sosyal ağların kullanım 

süresinin, ergenlerin sosyal medya tutumu ve sosyal yetkinlik düzeyleri üzerinde 

etkili olabileceğini göstermektedir. Günde 5 saatten fazla sosyal medya kullanan 

ergenlerin daha yüksek sosyal yetkinlik düzeyine ve paylaşım ihtiyacı tutumuna 

sahip olmaları, sosyal ağların sosyal beceriler ve sosyal çevre oluşturma üzerinde 

olumlu bir etkiye sahip olabileceğini düşündürmektedir. Bununla birlikte, aynı grup 

ergenlerde sosyal izolasyon tutumlarının daha düşük olması, uzun süreli sosyal 

medya kullanımının sosyal izolasyonu azaltabileceğini gösterebilir. Sonuçlar, sosyal 

ağların kullanım süresinin dikkatli bir şekilde yönetilmesi gerektiğini ve aşırı 

kullanımın olumsuz sonuçlara yol açabileceğini düşündürmektedir. 

Ergenlerin eğitim aldıkları okul türlerine göre sosyal medya tutumları 

karşılaştırıldığında fen lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda sosyal medya tutumları 

ve sosyal ağlardaki paylaşım ihtiyacı anadolu lisesi ya da imam hatip lisesinde 

olanlara göre daha yüksektir. Yapılan bir araştırmada mesleki ve teknik anadolu lisesi 

öğrencilerinin sosyal ağlardaki zorbalığı temsil eden çatışma düzeylerinin, anadolu 

imam hatip lisesi öğrencilerinden daha yüksek olduğu sonucu elde edilmiştir.  (121). 

Ortaokul ve lise öğrencilerinin sosyal medya tutumlarını inceleyen bir başka 
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araştırmada ise özellikle anadolu lisesi türündeki okullarda eğitim alan ergenlerin 

düşük puana sahip olduğu ve gruplar arası anlamlı farklılık yarattığı belirtilmektedir 

(123). Tuğlu (2017) ortaokul öğrencileri ile yürüttüğü araştırmasında başarısı yüksek 

okullardaki öğrencilerin sosyal medya tutumlarının, başarısı düşük okullardaki 

öğrencilerden daha düşük olduğu sonucuna ulaşmıştır (127).  

5.2. Dijital Okuryazarlık Becerilerinin Demografik Özelliklere Göre 

Değişimi 

Ergenlerin dijital okuryazarlık becerilerinin demografik özelliklere göre 

değişiminin incelendiği bu araştırmada (Bkz. Tablo 4.) kızlarda dijital okuryazarlık 

tutumu erkeklere göre daha yüksektir. Dijital okuryazarlık tutumunu temsil eden 

ifadelere bakıldığında internet ve dijital araçların kullanımı hakkında görüşlerden 

oluştuğu görülmektedir. Buradan hareketle, kızların dijital araçlara ve ortamlara 

yönelik tutumunun erkeklere oranla daha olumlu olduğu söylenebilir. Tannen (1990), 

arkadaşlarıyla iletişime geçmek amacıyla kadınların erkeklerden daha sık telefon 

kullandıklarını vurgularken (128) Ramirez ve Broneck (2009) dijital cihazlar 

yardımıyla anlık mesajlaşma kullanım oranının kadınlarda daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşmıştır (129). Benzer şekilde Stefanone, Lackaff ve Rosen (2011) 

yürüttükleri çalışmada kız öğrencilerin ilişkileri sürdürmek için teknolojik araç 

temelli iletişime, erkek öğrencilere göre daha fazla zaman ayırdıklarını vurgulamıştır 

(130). Yapılan başka çalışmalarda ise dijital medya kullanım amaçları cinsiyet 

açısından kıyaslandığında erkekler kızlara göre daha çok ekran medyasını (video 

oyunları, film seyretmek vb.), kızlar ise interneti ve sosyal medyayı kullanmayı 

tercih etmektedir (131, 132). Yukarıdaki bulguların aksine Erten (2019) 

araştırmasında öğrencilerin dijital teknolojiye yönelik tutumlarını incelemiş kızlar ile 

erkekler arasında herhangi bir fark görülmemesine rağmen her iki cinsiyetin de 

olumlu tutum sergilediğini vurgulamıştır (133). Dijital araçların haberleşme, iletişim 

kurma, bilgiye erişme gibi eylemleri kolaylaştırıcı özelliği göz önünde 

bulundurulduğunda bu bulgu, alan yazın ile uyumludur.  

Dijital okuryazarlık becerileri yaşlara göre karşılaştırıldığında ise dijital 

okuryazarlık tutumu, 16 yaşındakilerin 14 yaşındakilere göre daha yüksektir. Tuğlu 

(2017), ortaokul öğrencilerinin sosyal medyayı kullanmaya yönelik tutumlarını 
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incelediği çalışmasında sınıf düzeyi arttıkça, ilgili tutumlarının da arttığını 

belirtmiştir (127). Tutumların deneyimler yoluyla ve zamanla öğrenildiği baz 

alındığında (134) teknolojik cihazların ve dijital dünyanın deneyimlenmesi 

sonucunda bu alana dair görüşlerin zamanla şekillendiği düşünülürse 14 yaşındaki 

ergenin dijital okuryazarlık tutum düzeyinin daha düşük olması beklenen bir 

sonuçtur.  

Yapılan  araştırmada ergenlerin dijital okuryazarlık düzeyinin kardeş sahibi 

olup olmama durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermediği bir başka deyişle 

dijital okuryazarlık becerilerininin kardeş sahibi olup olmama durumu ile ilişkili 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Dijital okuryazarlık becerileri sorgulama, problem 

tespit etme, araştırma, karar verme, eleştirme gibi bilişsel yetkinlikleri temel 

almaktadır (135). Bu bilgi ışığında ergenlerin kardeş sayısı, ebeveyn tutumu, 

arkadaşlık vb. çevresel faktörlerinin sosyal becerileri desteklediği, dijital 

okuryazarlığın, sosyal ve duygusal gelişim ile farklı bir temele sahip olduğu veya 

dijital okuryazarlığı etkileyen faktörlerin sosyal ve duygusal gelişimi etkileyen 

faktörlerden farklı olduğu sonucu çıkarılmıştır. 

Anne eğitim durumu ile dijital okuryazarlık tutumu ilişkisi değerlendirildiğinde 

herhangi bir farklılık görülmezken babaları yüksekokul mezunu olanlarda dijital 

okuryazarlık düzeyi, tutum  ve teknik bilgisi babaları lise mezunu olanlara göre daha 

yüksektir. Geleneksel veya dijital medya fark etmeksizin ebeveynlik tarzı, medyanın 

çocukların davranışları ve gelişimi üzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini 

etkilemekte ve teknolojinin kendi niteliklerinden ziyade teknolojinin nasıl 

kullanıldığı ile ilişkilendirilmektedir (136). Yapılan araştırmalarda dijital araç 

kullanımıyla ilgili koyulan çeşitli kuralların ebeveynlik tarzına ve hanenin sosyo-

ekonomik durumuna göre değiştiği vurgulanmaktadır (137-139). Karakuş ve Ocak 

(2019) tarafından yürütülen üniversite öğrencilerinin dijital okuryazarlık düzeylerinin 

incelendiği araştırmada baba eğitim durumu ile öğrencilerin dijital okuryazarlık 

düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (140). 

Yüksekokul mezunu babaların eğitim düzeyinin diğer gruplardan daha yüksek 

olduğunu göz önünde bulundurulduğunda ebeveyn eğitim durumunun dijital 

okuryazarlık yetkinliklerini etkiliyor olmasında eğitim düzeyine bağlı olarak bilinçli 

kullanımın payından söz etmek mümkündür (141). Dijital araç teknolojilerini bilen, 
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olumlu ve örnek tutum sergileyen ebeveyn, çocuğuna rol model olabilmekte veya 

kullanım aşamasında getirdiği çeşitli sınırlandırmalar ve önlemler ile çocuğun dijital 

okuryazarlık becerilerini destekleyebilmektedir. Nitekim araştırma sonuçları da bunu 

destekler niteliktedir. 

Son olarak okul türü değişkeni ile ergenlerin dijital okuryazarlık tutumu 

karşılaştırıldığında fen lisesinde eğitim gören ergenlerin tutumları, anadolu lisesinde 

olanlara göre daha yüksek iken; fen lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda sosyal 

duygusal düzey anadolu lisesi ya da imam hatip lisesinde olanlara göre daha 

yüksektir. Bu sonuçlarda sosyal duygusal alt boyut, ergenlerin günlük yaşamdaki 

öğrenme faliyetlerinde dijital teknolojileri kullanım sıklıkları hakkında bilgi 

vermekte ve bu şekilde değerlendirilmektedir. Bu bilgi, fen lisesi ve meslek lisesinde 

eğitim gören ergenlerin anadolu lisesi veya imam hatip lisesinde eğitim görenlere 

kıyasla öğrenme etkinliklerinde daha fazla dijital teknoloji kullandığını 

düşündürmektedir. Çetin ve arkadaşları tarafından yürütülen, 642 üniversite 

öğrencisinin dahil edildiği araştırmada öğrencilerin teknolojiye yönelik tutumları 

incelemiş, sınıf öğretmenliği ve fen bilgisi öğretmenliği bölümü öğrencilerinin sosyal 

bilimler öğretmenliği öğrencilerinden dijital yeterlilik açısından daha yüksek puanlı 

oldukları sonucuna ulaşılmıştır (142). Çivilidağ ve Cooper (2013) ise ergenlerde 

siber zorbalık ve öfkeyi inceledikleri araştırmada genel lisede eğitimine devam eden 

öğrencilerin siber zorbalık davranışlarının Anadolu lisesinde eğitim görenlere oranla 

daha fazla olduğu sonucuna ulaşmıştır (143). Öztürk (2020) yaptığı araştırmada lise 

türünün, öğrencilerin kendilerine dair dijital okuryazarlık algılarını etkilemediğini 

belirtmiştir  (144). Öte yandan 828 lise öğrencisi ile yapılan başka bir araştırmada ise 

dijital bağımlılık çeşitli değişkenler açısından incelenmiş ve sosyal medya tutumunda 

imam hatip lisesi öğrencilerinin diğer lise türlerinde öğrenim görenlerden daha düşük 

düzeye sahip olduğu belirlenmiştir (145). Her geçen gün erişimin yaygınlaştığı 

teknolojik cihazlar, artık hemen her eğitim kademesi tarafından kullanılmakta ve 

okul türü fark etmeksizin yaygınlaşmaktadır. Bu durum, araştırmalarda farklı 

sonuçlar çıkmasına sebep olsa da bu birbirinden farklı sonuçlar, dijital araçların farklı 

şekillerde de olsa herkes tarafından kullanıldığını ve çeşitli değişkenlerden 

etkilendiğini göstermektedir. 



45 

 

5.3.  Benlik Algısının Demografik Özelliklere Göre Değişimi 

Ergenlerin benlik algısı düzeyleri demografik özelliklere göre incelenmiş (Bkz. 

Tablo 5.) elde edilen sonuçlara göre kızlarda fiziksel benlik algısı düzeyinin 

erkeklere göre daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Kızlarda fiziksel benlik 

algısının yüksek olması, kızların benlik algısını fiziksel görünüm ve bedensel 

özellikler üzerinden değerlendirdiğine veya fiziksel görünümlerinin benlik algılarını 

daha fazla etkilediğine işaret edebilir. Özbey ve Gültekin (2021) tarafından yapılan 

çalışmada, lise öğrencileri arasındaki beden algısı ile benlik saygısı arasındaki ilişki 

incelenmiş ve orta düzeyde negatif bir ilişki bulunmuştur. Araştırmacılar, 

öğrencilerin benlik saygısının artmasıyla beden algısının düştüğünü belirtmektedirler. 

Ayrıca, çalışmanın sonuçlarına göre, erkeklerin beden algısı puanlarının kızlardan 

daha yüksek olduğu vurgulanmıştır, bu da genel algıya ters düşmektedir (146).  

Oktan ve Şahin (2010) yaptıkları çalışmada ergenlik dönemindeki kızlarda benlik 

saygısı ve beden imajı ilişkisini incelemiş, beden imajı yüksek olan kız ergenlerin 

benlik saygısının da yüksek bulunduğunu belirtmişlerdir (147). Ergenlik dönemiyle 

beraber çekici bir görünüme sahip olmak, ergenin olumlu bir beden algısı 

geliştirmesine ve buna bağlı olarak kendisi hakkında iyi fikirlere sahip olmasına 

zemin hazırlamaktadır (49). Araştırmanın bir diğer bulgusu erkeklerde aile temelli 

benlik algısının kızlara göre daha yüksek olduğudur.  Bakıldığı zaman bu durum 

erkeklerde aile içi ilişkilerin benlik algılarını, kızlara oranla daha fazla etkilediği 

yönünde yorumlanabilir. Aile içi ilişkilerdeki olumlu iletişimin ve uyumun 

ergenlerde sağlıklı bir benlik oluşumunu desteklediği düşünüldüğünde bu, olası bir 

sonuçtur (148, 149). Ancak cinsiyet açısından farklılaşmasının toplumsal cinsiyet 

rollerine dayandırılabileceği, aile desteğinin benlik algısı üzerinde -toplumsal 

cinsiyet algısı sebebiyle- kızlarda ve erkeklerde farklı oranda etkiye sahip olabileceği 

düşünülmektedir. 

Araştırmada ergenlerin benlik algısı düzeyleri yaş değişkenine göre incelenmiş 

olup 15 yaşında olanlarda fiziksel benlik düzeyinin 14 yaşında olanlara göre daha 

yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Arıcak ve Dilmaç (2003) da yaptıkları 

çalışmada yaş değişkenine göre benlik algılarının değiştiğini ifade etmişlerdir (150). 

5-6 yaş çocuklar ve anneleriyle yürütülen bir araştırmada 5 yaş grubu çocuklara 
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kıyasla 6 yaşındaki çocukların benlik algısı düzeylerinin daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır (151). Karatay (2018), araştırmasında özel yetenekli çocukların 

benlik algısı düzeylerinin yaşa göre farklılaştığını, kullanılan ölçeğin eğitsel 

yeterlilik düzeyinin 11 yaşındaki öğrencilerde 10 yaşa göre daha yüksek olduğu ifade 

edilmiştir (152). Öte yandan benlik algısı ile yaş değişkeni arasında anlamlı bir ilişki 

olmadığı sonucuna ulaşan araştırmalar da mevcuttur (153, 154). Benlik algısı ile yaş 

değişkeni ilişkisine dair alan yazında birbiriyle çelişen sonuçlar elde edilse de benlik 

algısı, deneyimlerle paralel bir gelişim gösterdiğinden yaşın ilerlemesiyle birlikte 

kimlik kazanımı belirginleşecek, benlik algısı oluşumunu sürdürecektir. Bu çalışma 

özelinde bakıldığında lisede eğitim gören ergenlerin 14 yaşında 9. sınıfa devam 

ettiği, öğrenim gördükleri okula yeni başlamış ve ergenliğin başlarında (7) oldukları 

bilinmektedir. Henüz bulundukları ortama adaptasyonları tamamlanmamış ve 

bedensel değişime alışmadıkları düşünülmekte, bu durum göz önünde 

bulundurulduğunda ise yaş ile beraber benlik algısı düzeyindeki artışın muhtemel bir 

sonuç olduğu görülmektedir. 

Bulgular incelendiğinde ergenlerin benlik algısı düzeylerinin kardeş durumuna 

göre farklılaşmadığı, her yaş düzeyindeki ergenin benlik algısı tutumunun benzer 

düzeyde seyrettiği sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma bulgularını destekler nitelikte 

farklı örneklem gruplarıyla yapılan çalışmalarda da kardeş sayısı ile benlik algısı 

arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (151, 

155-157). 

Anne ve baba eğitim durumlarına göre benlik algısı düzeylerindeki değişim 

incelendiğinde anne-baba eğitim durumunun, benlik algısı tutumu ile ilişkili 

olmadığı görülmektedir. Tam tersi bir sonuç beklenmiş olsa da bu bulgu, anne ve 

baba eğitim düzeyinin benlik algısı üzerinde doğrudan bir etkiye sahip olmadığı 

şeklinde yorumlanabilir. Öte yandan diğer etkileyici faktörlerle etkileşim içinde 

(dolaylı etki) olma ihtimali düşünülmektedir. Örneğin anne-babanın eğitim düzeyi 

sosyoekonomik durumunu, yaşam kalitesini, aile içi iletişimini ve nihayetinde benlik 

algısını etkileyebilir. Aksoy ve Bursa (2020)’nın üniversite öğrencileriyle yürüttüğü 

çalışma sonuçları ile; Özyürek, Gümüş, Çalışkan, Şirin ve Gerçek (2020) tarafından 

ilkokul öğrencileriyle yürütülen araştırmanın bulgularında da benzer sonuçlar elde 

edilmiştir (156, 157). 
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Ergenlerin sosyal ağları gün içinde kullanma süreleri incelendiğinde sosyal 

ağları gün içinde 3 saatten az kullananların akademik benlik algıları 5 saatten fazla 

kullananlara göre daha yüksektir. Bu bulgu, sosyal medyada fazla vakit geçirmenin 

rutinleri aksatacağı, görevleri sekteye uğratarak akademik başarısızlığa yol 

açabileceği şeklinde yorumlanabilir. Cengizhan (2005), okul çağı gençlerle 

yürütttüğü çalışmasında bilgisayar ve internetin aşırı kullanımının, iletişim 

becerilerine ve akademik gelişime olumsuz etki ettiğini belirtmiştir (158). Kontrollü 

kullanım süresi tüm medya ağlarında olduğu gibi sosyal medyada da gereklidir. Aksi 

durumlarda istenmeyen etkilerle karşılaşmak mümkündür bu görüşü destekler 

nitelikte olumsuz internet erişimi ile benlik algısı düzeyleri arasında negatif yönde 

anlamlı bir ilişki bulunan çalışmalar mevcuttur (3, 159, 160). Uzunlar (2022), 

ergenler ve sosyal medya bağımlılığı ile ilgili yaptığı araştırmada sosyal medyada 

daha az vakit geçiren ergenlerin akademik ve sosyal hayatına yönelebileceğine dikkat 

çekmektedir (161). Bu bir diğer bulgusu da sosyal ağları 5 saatten fazla kullananlarda 

fiziksel benlik algısının, 5 saatten az kullananlara göre daha yüksek olduğudur. Bu 

sonuç, sosyal medya kullanım süresinin artmasıyla iletişim ağından alınan verimin 

etkilenebileceğini düşündürtmektedir. Ergenlerin, sosyal platformlarda dahil 

oldukları etkileşim ile beraber onay alma, kendilerini diğerleriyle karşılaştırabilme, 

olumlu geri bildirimler alma eğilimlerini de arttırmış olabilecekleri bu nedenle benlik 

algısının fiziksel benlik boyutunda yani bedenlerini kabul etme ve onaylama 

becerilerinde, sosyal medyayı daha az kullananlara oranla daha yüksek bir benlik 

algısı düzeyine sahip oldukları düşünülmektedir. Mabe, Forney ve Keel (2014) sosyal 

medyanın etkisini inceledikleri deneysel çalışmalarında Facebook ağına maruz kalan 

kadınların bedensel kaygılarının azaldığını tespit etmişler ancak kontrol grubunda 

bulunan ve belirlenen diğer bir web sitesinde gezinti yapan kadınların da bedensel 

kaygılarında da azalma olduğunu gözlemlemişler ve hatta bu kadınlardaki azalma 

düzeyinin Facebook kullananlara oranla daha fazla olduğunu tespit etmişlerdir 

(162). Bu sonuç, sosyal medyanın bedensel imajı olumlu yönde etkileyebileceğini 

şeklinde yorumlanabilecek olmasına karşın, diğer dijital platformlarla 

karşılaştırıldığında bu etkinin sadece sosyal medya kullanımından kaynaklandığı 

iddiasının desteklendiğinin iddia edilmesi güç olduğu şeklinde yorumlanabilir. Bu 

çalışmada Facebook'a maruz kalan kadınların kilo ve şekil kaygılarının azaldığı; 

ancak tarafsız bir web sitesine maruz kalanlar arasında da düşüş yaşandığı 
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belirtilmiştir. Kontrol web sitesine maruz kalan katılımcılarda kilo ve şekil 

takıntısındaki azalma, Facebook'a maruz kalan katılımcılara göre daha fazla olduğu 

için yazarlar, Facebook kullanımının, diğer internet aktivitelerine kıyasla kadınların 

bedenleriyle ilgili algılarını etkilediği sonucuna varmaktadır. Araştırma ile çelişen 

sonuçlar, yaşları 13-15 arasında değişen 1087 kız öğrenci ile yapılan bir araştırmada 

elde edilmiş, Facebook sosyal ağını kullanan katılımcıların vücut  imajı 

endişelerinin, kullanıcı olmayanlara göre daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

(163). Sosyal ağlar veya herhangi bir medya kanalıyla görünüşlerini başkalarıyla 

kıyaslayan kadınlar, medyaya yoğun maruz bırakıldıktan sonra olumsuz 

etkilenebilmektedir (164). Sosyal medya kullanıcılarının ilgili paylaşımlardan 

etkilenme düzeyi ve yönü bireysel farklılıklara göre değişebilmektedir (165). 

Okul türü değişkeninin benlik algısı düzeyine etkisi incelendiğinde fen lisesi, 

imam hatip lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda genel benlik düzeyi, anadolu 

lisesinde olanlara göre daha yüksekken, fen lisesinde olanlarda sosyal benlik anadolu 

lisesinde olanlara göre daha gelişmiştir. Öte yandan fen lisesi ya da meslek lisesinde 

olanlarda fiziksel benlik algısı imam hatip lisesinde olanlara göre daha yüksektir. 

Ayrıca fen lisesi ya da meslek lisesinde olanlarda benlik algısı düzeyinin anadolu 

lisesinde olanlara göre daha yüksek olduğu görülmüştür. Benzer şekilde lise 

öğrencileriyle yapılan bir çalışmada anadolu lisesi öğrencilerine kıyasla meslek lisesi 

öğrencilerinin benlik algısı düzeylerininbebeklik, ilk daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır (166). Araştırma sonuçlarının aksine meslek lisesi ve meslek 

yüksekokullarının karşılaştırıldığı bir çalışmada öğrencilerin benlik saygısı 

düzeylerinin, okul türüne göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır (57). 

Yapılan diğer çalışmalarda da benlik algısı düzeyinin okul türlerine göre anlamlı bir 

farklılık göstermediği ifade edilmektedir (167, 168). 

5.4.  Sosyal Medya Tutumu ile Benlik Algısı Arasındaki İlişkide Dijital 

Okuryazarlığın Aracı Rolü 

Araştırma bulgularına bakıldığında ergenlerde sosyal medya tutumu olumlu 

yönde değiştikçe benlik algısı düzeyinin de arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Alan 

yazında sosyal medya tutumu ile benlik algısı arasında ilişkiyi inceleyen çeşitli 

çalışmalar mevcuttur (125, 130, 169, 170). Bu çalışmaların sonuçları birbirinden 
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farklılık göstermektedir. Bahsi geçen araştırmalar hızla gelişen teknolojiyi ve dijital 

kullanımı temel aldığı için bu hızlı gelişim araştırmaların sonuçlarını da 

etkileyebilmektedir (171). Balcı (2020) ile Demir ve Kumcağız (2019) tarafından 

yürütülen araştırmalarda sosyal medya kullanımının benlik algısını olumsuz 

etkilediğinden, iki değişken arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki olduğundan 

bahsedilirken (172, 173); Altuntaş (2020) ve Parkes (2023) tarafından yürütülen 

çalışmalar da ise benlik algısı ile sosyal medya tutumu arasında anlamlı bir ilişki 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (174-176). Bu çalışmada ise ergenlerin sosyal medya 

tutumu ile benlik algısı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu sonucu elde 

edilmiştir. Bu sonuç, sosyal ağlardaki iletişim ortamı, akran etkileşimi, beğeni alma, 

izlenme sayısı, olumlu yorumlar ve teşvik ergenlerin kendilerini daha iyi 

hissetmelerine neden olarak ve bunun sonucunda da benlik algılarının olumlu yönde 

etkileyebileceğini düşündürtmektedir.  

Bakıldığında bu durum sosyal medyada kendileriyle ilgili olumlu geribildirim 

alan ergenlerin sosyal medyayı daha aktif kullanmaya devam edebileceği ve bunun 

da ergenlerin sosyal medya kullanıcılarından gördüğü destekleyici tutumla beraber 

benlik algısını olumlu yönde etkilenebileceği şeklinde yorumlanabilir. Sosyal medya, 

Ergenler için sosyal medyada çevrimiçi profillerini tasarlarken olumlu bir imaj 

çizerek, akranlarından olumlu bildirimler almak için birçok fırsat vardır (177). Ayrıca 

sosyal medya genellikle, özellikle mesajlara ve fotoğraflara yapılan yorumlar 

ve beğeniler yoluyla, kullanıcıların kendileri hakkında olumlu geri bildirimleri teşvik 

etmesi için tasarlanmış ortamlardır. Bu nedenle çoğu ergenin çevrimiçi profilleri 

hakkında çoğunlukla olumlu geri bildirimler alması (178) ve bu olumlu geri 

bildirimin onların benlik kavramlarını ve öz saygılarını teşvik etmesi (179) şaşırtıcı 

değildir. Valkenburg, Peter ve Schouten (2006) tarafından 10-18 yaş arası 881 ergen 

ile yapılan bir araştırmada da sosyal medyadan paylaşımları ve oluşturdukları profil 

ile ilgili olumlu geri bildirim alan ergenlerin benlik saygısının yüksek olduğu 

bulunmuştur (178).  

Sosyal medya platformları akran ilişkilerini ve sosyal çevre ile iletişimi de 

destekleyebilmektedir. Ergenlik dönemindeki benlik algısı gelişiminde akran 

desteğine ihtiyaç duyulduğu (63) göz önünde bulundurulduğunda sosyal ağlar 

aracılığıyla desteklenerek sürdürülen akran etkileşiminin, ergenin gelişimini ve 
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benlik kavramının oluşumunu desteklediği düşünülmektedir. Ayrıca dijital medyanın 

akran iletişimini, bağlantıyı ve etkileşimi kolaylaştırdığı (180) ve ortalama bir 

teknoloji kullanımının olumlu sonuçlar doğurabileceği  (181) ifade edilmektedir. 

Yapılan bir başka araştırmada Facebook sosyal ağı özelinde kullanım alışkanlıkları 

incelendiğinde çocukların bu ağları kullanarak akranlarıyla etkileşime girdiklerinden 

ve "sosyal insanlar" olarak tanımlandıklarından bahsedilmektedir (182) Çakmak 

(2014) tarafından yüz yüze görüşme yöntemiyle 1139 katılımcıyla gerçekleştirilen 

araştırmada sosyal medya kullanım sıklığı düştükçe iletişim kaygısı düzeyinin arttığı 

sonucuna ulaşılmıştır (183). Diğer bir çalışma sonucunda ise ergenlerin sosyal 

medyadaki ilişkilerini başlatırken ve geliştirirken yüz yüze ilişkilere kıyasla daha 

fazla denemeye açık oldukları görülmektedir (184). 

Ergen beyni üzerinde yapılan bazı çalışmalar, ergenlik döneminde sosyal çevre 

ile kurulan bağlantının onların ödüllendirici mekanizmalarını tetikleyerek sosyo-

duygusal beyin devrelerini etkilediğini ortaya koymaktadır (185). Sosyal medya 

platformlarının tam da bu amaca hizmet ederek akran ilişkilerini, sosyal çevre ile 

iletişimi destekleyebileceği, insanlarla duygusal yakınlık kurmalarını ve anlamlı 

ilişkiler sürdürmelerini sağlayan araçlar olarak işlev görebilmektedir. Yapılan bir 

araştırmanın sonucuna göre en çok tercih edilen sosyal medya uygulamalarının 

sohbet ve anlık mesajlaşma temelinde olması ergenlerin çevresiyle iletişim kurmak, 

sosyal ağlarını genişletmek amacıyla bu mecraları kullanabildiğinin göstergesidir 

(75). Bir başka deyişle benlik saygısının gereksinimlerinden biri olan akran desteğine 

ilişkin ihtiyaçların çevrimiçi iletişim ile desteklenmesi muhtemeldir (173). Artan 

(2017) tarafından üniversite öğrencileriyle gerçekleştirilen çalışma sonucunda, sosyal 

medyada daha fazla vakit geçiren bireylerin olumlu benlik algısına sahip oldukları 

tespit edilmiştir (186). 

Çalışmanın bir diğe sonucu olan, sosyal medya tutumu ile dijital okuryazarlık 

düzeyleri arasındaki pozitif yönde anlamlı ilişki olduğu bulgusu, sosyal ağların 

bilgiye eleştirel gözle bakma, üretme ve doğrulama becerilerinin desteklenmesini 

kolaylaştıran bir araç olduğu ve iki değişkenin birbirini beslediği şeklinde 

yorumlanabilmektedir.  Günümüzde teknoloji, insanların hayatını kolaylaştırmak için 

amaç değil araç olarak yer aldığında ve kullanıldığında fayda sağlayabilmektedir. Bu 

nedenle teknolojiyi kullanan her öğrencinin dijital vatandaşlık ve dijital okuryazarlık 
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bilincine sahip olması ve dijital ortamda uyum sağlayabilmesi için kurallara uyması 

önemlidir (187). Buna bağlı olarak araştırmada diğer bir bulgu olan dijital 

okuryazarlık becerilerindeki iyileşmenin benlik algısını olumlu yönde etkilemesi de 

beklenen bir sonuçtur. 

Alan yazın incelendiğinde yapılan birçok araştırma sosyal medyanın bilinçsiz 

ve aşırı kullanımı olumsuz sonuçlar doğurabildiğinden bahsetmektedir. Öyle ki bir 

çalışmada genç yetişkinlerde sosyal medya kullanımının algılanan sosyal izolasyon 

ile ilişkisini incelenerek ve aşırı sosyal medya kullanımının sosyal izolasyonu 

artırdığı bulunmuş bu nedenle, sosyal medyanın bilinçli ve ölçülü kullanımının 

önemi vurgulanmıştır (188). Aşırı sosyal medya kullanımı olumsuz sonuçlar 

doğurabilmekte (189, 190) bilinçsiz kullanım sosyal ilişkilerini zedeleyebilmektedir 

(191). 

Yukarıda belirtildiği üzere farklı yıllarda ve örneklem gruplarında yapılan 

araştırmalara bakıldığı zaman sosyal medya kullanımı ile benlik algısı arasındaki 

ilişkinin karmaşıklığından söz edilebilir. Sosyal medya, ergenler ve diğer tüm yaş 

grupları için iyi bir iletişim ve etkileşim ağı sunsa da kurulan etkileşimin olumsuz 

olması durumunda istenmeyen sonuçlar doğurabilmekle beraber, gelişimi olumsuz 

etkileyebilmektedir. Sosyal medya kullanımı ile benlik algısı arasındaki ilişkinin 

dolaylı yoldan birçok etkiye maruz kalma ihtimali, bu çelişkili sonuçlara ortam 

hazırlamış olabilir. İki değişken arasındaki ilişkiyi ve yönünü faktörlerden birinin 

teknolojik araçları ve sosyal ağları bilinçli kullanma temeline dayanan bu ortamlarda 

verimli vakit geçirme, dijital araçları kullanarak doğru bilgiye erişebilme ve bilgiye 

eleştirel yaklaşabilme yetkinliklerine sahip olma anlamında kullanılan dijital 

okuryazarlık becerileri olduğu düşünülmektedir. 

Yapılan bu araştırmada ise ergenlerin sosyal medya tutumu ile benlik algısı 

arasındaki ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolünü incelemek amacıyla psikoloji ve 

benzeri alanlarda sıklıkla kullanılan Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) 

kullanılmıştır. Bu yöntem, karmaşık ilişkileri analiz ederek daha sağlam ölçümler ve 

kuramsal temeller elde etmeyi sağlamaktadır (192). Yapısal eşitlik modellemesi, 

araştırmalarda değişkenler arasındaki ilişkileri ve bu ilişkilerin karmaşıklığını anlama 

ve açıklama imkanı sunmaktadır. Araştırma bulgusuna göre ergenlerin sosyal medya 
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tutumu ile benlik algısı tutumu arasındaki ilişkide dijital okuryazarlığın aracı 

rolünden bahsetmek mümkündür (Bkz. Tablo 8.) Doğrudan etkiler incelendiğinde 

öğrencilerde sosyal medya tutumundaki iyileşme dijital okuryazarlıkta bir 

iyileşmeye; dijital okuryazarlıktaki bir iyileşme ise benlik algısında olumlu yönde bir 

gelişmeye neden olmaktadır.  

Mevcut çalışmaların aksine bu araştırma göstermektedir ki, sosyal medyanın 

ergenlerin benlik algısı üzerindeki etkisini olumlu şekillendirmek, sosyal ağ 

kullanımını dijital okuryazarlık becerileriyle desteklemekten ve bu yetkinlikleri 

yaygınlaştırmaktan geçmektedir.  Bakıldığı zaman sosyal medya tutumunun dijital 

okuryazarlık becerileriyle desteklenmesi benlik algısında olumlu etkiye yol 

açabilmektedir. Dijital okuryazarlık becerilerine sahip ergenler, dijital dünyadaki 

bilgileri daha iyi anlayabilir, çevrimiçi ortamlarda daha güvenli ve sağlıklı ilişkiler 

geliştirebilir ve çevrimiçi tacize karşı daha dirençli olabilirler (137). Bu ihtimallerin, 

genel olarak sağlıklı bir benlik algısını destekleyebileceği düşünülmektedir. Bu 

bağlamda, ergenlerin sosyal medya tutumundaki iyileşme ile dijital okuryazarlık 

tutumu arasındaki pozitif ilişki, ergenlerin benlik algısını olumlu yönde etkileme 

potansiyeline sahip olabilmektedir. Yapılan bazı araştırmalar, araştırma bulgularını 

destekler nitelikte yetişkinlerin çocukların sosyal medya kullanımına yönelik 

önlemlerinin medya okuryazarlığına teşvik ettiğini ve zararlı olabilecek etkilerini 

azalttığını öne sürmektedir (137, 138, 193, 194).  Araştırmalardan birinde yazarların 

vardığı sonuca göre ölçülü teknoloji kullanımının "ergenlere kayda değer avantajlar 

sağlayabileceğine"; iletişim, yaratıcılık ve gelişim fırsatları sağlamak gibi çeşitli 

açılardan faydalı olabileceğine ulaşılmıştır (132). Aslan ve Katılmış (2023) 

tarafından yapılan araştırmada ise 5. Sınıf öğrencilerinin örnek olay temelli bir 

uygulama sonucunda dijital vatandaşlık becerilerinin değişimini gözlemlemek 

amaçlanmış ve çalışma sonucunda öğrencilerin sanal dünyada güvenilir bilgiye 

ulaşma, alınabilecek önlemler, etik boyut gibi konularda olması gereken davranışlar 

konusunda farkındalığın arttığı sonucuna ulaşılmıştır (195).  

Sonuç olarak, dijital okuryazarlık, ergenlerin sosyal medyada karşılaştıkları 

içerikleri daha bilinçli değerlendirmelerine, olumsuz etkilerden korunmalarına ve 

sosyal medya kullanımını olumlu bir şekilde yönlendirmelerine yardımcı 

olabilmektedir. Bu bağlamda, dijital okuryazarlık becerilerinin geliştirilmesi, 
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ergenlerin benlik algılarını olumlu yönde etkileyebilir ve sosyal medya kullanımının 

potansiyel olumsuz etkilerini azaltabilir. 
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6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmanın sonucunda sosyal medya tutumu ile benlik algısı arasındaki 

pozitif ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolü olduğu ortaya konulmuştur. Bu bulgu, 

ergenlerin dijital okuryazarlık becerileri desteklendiğinde sosyal medya kullanımının 

benlik algısına etkisinin olumlu yönde şekillenebileceğini göstermektedir. Bu 

bağlamda, eğitimcilerin ve ailelerin dijital okuryazarlık konusunda farkındalığı 

artırmak ve onların da gençlere dijital okuryazarlık becerilerini geliştirmeleri için 

destek olmaları önemlidir. Eğitimciler ve aileler, gençlerin dijital okuryazarlık 

becerilerini geliştirerek sosyal medya kullanım alışkanlıklarını iyileştirmek için 

desteklediğinde, ergenlerin sosyal ağları kullanım alışkanlıklarını, dolayısıyla benlik 

algısını güçlendirebilecekleri göz önünde bulundurulmalıdır.  Buradan yola çıkarak 

sadece çocukların değil ailelerin, öğretmenlerin ve okulların dijital okuryazarlık 

becerisi kazanımlarını destekleyici bir yol izlemesi, bu kazanımların eğitim politikası 

haline gelmesi önerilmektedir. Çünkü dijitalleşme olgusu toplumun tüm bireyleri için 

hayat boyu öğrenmeyi ve eğitimi gerekli kılmaktadır. Çocuklar ya da gençler için 

sunulacak dijital okuryazarlık becerileri programı yapabilmek, onların gelişim ve 

öğrenme ihtiyaçlarını karşılayabilmek amacıyla öncelikle anne, baba ve 

öğretmenlerin ihtiyaç duydukları dijital becerileri artıracak iyi planlanmış destek 

programları organize edilmesi ile mümkündür. Böylece kuşaklar arası dijital iletişim 

becerilerinin desteklenebileceği, her yaştan bireyin dijital okuryazarlık 

yetkinliklerine sahip olabileceği ve bir sonraki nesle aktarmasında rol oynayabileceği 

düşünülmektedir. 

Yapılan araştırma ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algısı arasındaki 

ilişkide dijital okuryazarlığın aracı rolünü incelemiş olup sonraki çalışmalara kaynak 

niteliğinde olacağı düşünülmektedir. Ayrıca bu araştırmada sosyal medyanın 

ergenlerin benlik algısı üzerinde olumlu bir etkisi olduğu sonucuna ulaşılsa da 

sonraki araştırmalar bu etkiyi daha spesifik veya farklı açılardan incelenmesi 

önerilmektedir. Konuyla ilgili yapılacak araştırmalarda, 

• Ergenlerin benlik algısına sosyal medya kullanımının olumlu etkileri 

değerlendirilebilir ve detaylandırılabilir, 

• Ergenlerin sosyal medya kullanım alışkanlıklarına ebeveynlerin dijital 
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okuryazarlık becerilerinin ve/veya sosyal ağlara yönelik tutumlarının etkisi 

incelenebilir, 

• Ergenlerin dijital okuryazarlık düzeylerinin hangi değişkenlerden, nasıl 

etkilendiği ayrıntılı olarak araştırılabilir. 

Bu çalışmadan elde edilen sonuçlar ışığında, 

▪ Ergenlerin sosyal medyayı bilinçli kullanımının desteklenmesi ve bu 

kullanım alışkanlıklarının yaygınlaştırılması için okullarda eş zamanlı 

çalışmalar yapılması, 

▪ Ergenlerin benlik algısını destekleyebilecek teknoloji kullanımını olumlu 

yönlendirecek dijital araçlar, çevrimiçi uygulamalar geliştirilmesi, 

▪ Öğretmenler ve ebeveynler başta olmak üzere dijital okuryazarlık becerilerini 

öğrenerek ergene aktarabilecek, rol model olabilecek her yetişkinin teknoloji 

kullanım alışkanlıkları konusunda bilgilendirilmesi, 

▪ Dijital okuryazarlık becerileri desteğiyle sosyal ağları bilinçli kullanımının 

yaygınlaştırılması yönündeki politikaların Milli Eğitim Bakanlığı tarafınca 

politika haline getirilmesi ve eğitim sistemine dahil edilmesi araştırmacı 

tarafından önerilmektedir. 
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8. EKLER 

Ek-1: Etik Komisyon İzni 
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Ek-2: Kişisel Bilgi Formu 

Kişisel Bilgi Formu 

1. Cinsiyetiniz: 

Kız (   )                       Erkek (   ) 

2. Yaşınız: 

14 (   )                        15 (   )                              16 (   )                 17+ (   ) 

3. Siz dahil kaç kardeşsiniz lütfen yazınız, 

............... 

4. Annenizin eğitim durumu nedir? 

ilkokul  (   )         ortaokul  (    )         lise  (    )     yüksekokul  (   ) 

5. Babanızın eğitim durumu nedir? 

ilkokul  (   )         ortaokul  (    )         lise  (    )     yüksekokul  (   ) 

6. Okulunuzdaki son dönem not ortalamanızı yazınız, 

……………..  

7. İnternet kullanıyor musunuz? 

Evet  (   )                    Hayır  (   ) 

8. İnternet Erişiminizi hangi cihaz aracılığıyla sağlıyorsunuz? (Birden fazla işaretleme 

yapılabilir.) 

8.1. Telefon (   )               8.2.  Tablet   (   )                   8.3. Bilgisayar   (   ) 

9. Sosyal Medya Kullanıyor Musunuz? 

Evet  (   )                     Hayır  (   ) 

10. Hangi sosyal ağları kullanıyorsunuz? 

10.1.Facebook (   )        10.2.Instagram  (   )         10.3.Twitter   (   )       10.4.YouTube  (   ) 

11. Belirttiğiniz sosyal ağları gün içinde ne kadar süreyle kullanıyorsunuz? 

1 saatten az (    )            1-3 saat  (    )             3-5 saat (    )           5 saat ve üzeri (    ) 
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Ek-3: Sosyal Medya Tutum Ölçeği 

Sıra Maddeler 
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1 
Sosyal medya siteleri sayesinde arkadaşlarımın beni fark etmesini 

isterim. 
5 4 3 2 1 

2 
Sosyal medya siteleri sayesinde yeni bir kişilik kazandığımı 

hissediyorum. 
5 4 3 2 1 

3 
Sosyal medya sitelerinin beni arkadaşlarımdan uzaklaştırdığını 

düşünüyorum. 
5 4 3 2 1 

4 
Sosyal medya sitelerinde gördüğüm paylaşımları arkadaşlarımla 

sohbet konusu yapmak hoşuma gidiyor. 
5 4 3 2 1 

5 
Sosyal medya sitelerindeki içerikler hakkında yorum yapmak 

hoşuma gidiyor. 
5 4 3 2 1 

6 
Sosyal medya sitelerinde yazı, video, müzik vb. paylaşımlarda 

bulunmaktan hoşlanıyorum. 
5 4 3 2 1 

7 Sosyal medya sitelerinin, beni ailemden kopardığını düşünüyorum. 5 4 3 2 1 

8 
Sosyal medya siteleri sayesinde yalnızlıktan kurtulduğumu 

düşünüyorum. 
5 4 3 2 1 

9 Sosyal medya sitelerinde öğretmenlerimi takip etmeyi seviyorum. 5 4 3 2 1 

10 Öğretmenlerimin yazdıklarımı takip etmesi hoşuma gidiyor. 5 4 3 2 1 

11 
Sosyal medya siteleri yüzünden aileme yeterince vakit 

ayıramıyorum. 
5 4 3 2 1 

12 
Paylaşımlarımın arkadaşlarım tarafından beğenilmesinden 

hoşlanıyorum. 
5 4 3 2 1 

13 
Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve amaçlara sahip 

olduğum kişilere ulaşabileceğimi düşünüyorum. 
5 4 3 2 1 

14 
Sosyal medya siteleri yüzünden diğer sosyal aktivitelere yeterince 

vakit ayıramıyorum. 
5 4 3 2 1 

15 Sosyal medya sitelerinde zaman geçirmekten mutlu oluyorum. 5 4 3 2 1 

16 
Özel ilgi duyduğum arkadaşıma sosyal medya siteleri aracılığıyla 

duygularımı daha rahat ifade edebiliyorum. 
5 4 3 2 1 

17 
Sosyal medya siteleri sayesinde düzenlenen etkinliklerden haberim 

olması hoşuma gidiyor. 
5 4 3 2 1 

18 
Sosyal medya siteleri sayesinde daha fazla arkadaşımın olacağını 

düşünürüm. 
5 4 3 2 1 
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19 
Öğretmenlerimin sosyal medya sitelerinde beni takip etmesi kendimi 

değerli hissetmemi sağlıyor. 
5 4 3 2 1 

20 
Sosyal medya siteleri sayesinde saygınlık ihtiyacımın karşılandığını 

düşünüyorum. 
5 4 3 2 1 

21 
Arkadaşlarımın paylaşımlarım hakkında yorum yapmaları beni 

mutlu ediyor. 
5 4 3 2 1 

22 
Sosyal medya siteleri yüzünden derslerime yeterli özeni 

gösteremiyorum. 
5 4 3 2 1 

23 
Sosyal medya siteleri yüzünden arkadaşlarıma yeterince vakit 

ayıramıyorum. 
5 4 3 2 1 
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Ek-4: Benlik Algısı Ölçeği 
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Ek-5: Dijital Okuryazarlık Ölçeği 

 

 

 

DİJİTAL OKURYAZARLIK ÖLÇEĞİ 
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1. Öğrenme sürecinde Bilgi ve iletişim teknolojilerini 

kullanmak hoşuma gider. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2. Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak daha iyi 

öğrenirim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

3. Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanmak öğrenmeyi daha 

ilgi çekici hale getirir. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4. Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak öğrenmek beni 

daha motive eder. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

5. Bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak öğrenmek öz-

yönetimli ve bağımsız olmamı sağlar. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

6. Öğrenme sürecinde mobil teknolojileri (Cep telefonları, 

PDAs, Ipadler, akıllı telefonlar..vb) kullanım potansiyelim 

yüksektir. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

7. Öğretmenlerim ders anlatırken bilgi ve iletişim 

teknolojilerini daha çok kullanmalıdır. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

8. Karşılaştığım teknik problemleri nasıl çözeceğimi bilirim. (1) (2) (3) (4) (5) 

9. Yeni teknolojilerin kullanımını kolaylıkla öğrenebilirim. (1) (2) (3) (4) (5) 

10.  Önemli olduğunu düşündüğüm yeni teknolojilere ayak 

uydurabilirim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

       11.  Birçok farklı teknoloji hakkında bilgim var. (1) (2) (3) (4) (5) 

       12.  Öğrenmede ve yeni şeyler oluşturmada (Sunumlar, dijital 

hikayeler, wikiler, bloglar gb) bilgi ve iletişim teknolojilerini 

kullanmak için gerekli olan teknik becerilere sahibim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

     13.  Bilgi ve iletişim teknolojileri becerilerim iyidir. (1) (2) (3) (4) (5) 

      14.  İnternetten bilgi elde etmeye yönelik araştırma ve 

değerlendirme becerilerime güvenirim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

       15.  İnternet tabanlı aktivitelerle ilgili konuları (Örn; siber 

güvenlik, eser hırsızlığı, araştırma konuları vb) bilirim. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

       16. Öğrenme etkinliklerim için arkadaşlarımdan sıklıkla  

İnternet aracılığıyla (Skype, Face ve Bloglar vb) yardım alırım. 

(1) (2) (3) (4) (5) 

      17. Bilgi ve iletişim teknolojileri proje çalışmalarında ve diğer 

öğrenme etkinliklerinde arkadaşlarım ile daha iyi işbirliği içinde 

çalışmamı sağlar. 

(1) (2) (3) (4) (5) 
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Ek-6: Sosyal Medya Tutum Ölçeği Kullanım İzni 

 

 

Ek-7: Benlik Algısı Ölçeği Kullanım İzni 
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Ek-8: Dijital Okuryazarlık Ölçeği Kullanım İzni 
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Ek-9: Veli Onam Formu 

 

Sayın Veli, 

Prof. Dr. Özcan DOĞAN ve Arş. Gör. Eda AKPINAR tarafından yürütülen “Ergenlerin 

Sosyal Medya Tutumları ile Benlik Algıları Arasındaki İlişkide Dijital Okuryazarlığın Aracı Rolü” 

başlıklı araştırmayı size duyurmak ve çocuğunuzun katılımı için izin almak amacıyla bu mektubu size 

gönderiyoruz. Araştırma tahminen 7 dakika sürmekte ve 350 kişinin katılımıyla sonlanması 

beklenmektedir. 

Bu araştırmanın amacı ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algıları arasındaki ilişkiyi 

dijital okuryazarlık aracı rolü bağlamında incelemektir. Bu projeye katılımı onayladığınız taktirde, 

çocuğunuz araştırmanın katılımcısı olacaktır ve çocuğunuz,  araştırma kapsamında hazırlanan anket 

formundaki soruları yanıtlayacaktır. Araştırmada yer alan sorular çocuğunuza rahatsızlık verecek 

nitelikte değildir. Çalışmaya katılım gönüllülük esasına dayalıdır. Ancak herhangi bir nedenden ötürü 

çocuğunuz rahatsızlık hissederse nedenini açıklamaksızın yarıda bırakıp araştırmadan ayrılmakta 

serbesttir. 

Bu çalışma kapsamında elde edilecek olan bilimsel bilgiler, sadece araştırmacılar tarafından 

yapılan bilimsel yayınlarda, sunumlarda ve eğitim amaçlı paylaşılacaktır. Çalışma süresince sizin ve 

çocuklarınızın kimlik bilgisi araştırma ekibi dışındaki hiç kimseyle izniniz dışında paylaşılmayacaktır. 

Süreç içerisinde çocuğunuzun paylaşımda bulunduğu bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve yalnızca 

araştırmacılar tarafından değerlendirilecektir. Toplanan veriler isimler silinerek, bilgisayarda şifreli bir 

dosyada tutulacaktır. Böyle bir durumda çocuğunuzun vermiş olduğu bilgilerin araştırmacı tarafından 

kullanılması ancak çocuğunuzun ve sizin onayınızla mümkün olacaktır. Bu çalışmaya katıldığınız için 

şimdiden teşekkür ederiz. Çalışma hakkında daha fazla bilgi almak ve yanıtlanmasını istediğiniz 

sorularınız için bizimle iletişim kurabilirsiniz. 

Bu çalışmaya çocuğumun katılmasına izin veriyorum. Çocuğumun, istediği zaman bu 

çalışmadan ayrılabileceğini biliyorum. Araştırma süresince elde edilen bilimsel bilgilerin bilimsel 

makaleler ve akademik sunumlar dışında kesinlikle kullanılmayacağını biliyorum.  

Teşekkürler, 

 

Araştırmacının Adı, Soyadı _________________________      İmzası: ______________________ 

 

Adres ve İletişim Bilgileri 

akpinaareda@gmail.com  

 

Yukarıda açıklamasını okuduğum çalışmaya, velisi olduğum ______________________________’nin 

katılımına izin veriyorum.   

 

 

Velinin Adı, soyadı: _____________________________         İmzası: ______________________  

 

Tarih: 
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Ek-10: Bilgilendirilmiş Gönüllü Onam Formu 

 

 

BİLGİLENDİRİLMİŞ GÖNÜLLÜ ONAM FORMU 

 Sizi, Prof. Dr. Özcan DOĞAN ve Arş. Gör. Eda AKPINAR tarafından yürütülen “Ergenlerin Sosyal Medya 

Tutumları ile Benlik Algıları Arasındaki İlişkide Dijital Okuryazarlığın Aracı Rolü” başlıklı araştırmaya davet 

ediyoruz. Bu araştırmanın amacı ergenlerin sosyal medya tutumları ile benlik algıları arasındaki ilişkiyi dijital 

okuryazarlık aracı rolü bağlamında incelemektir. Araştırmada sizden tahminen 7 dakika ayırmanız istenmektedir. 

Araştırmaya sizin dışınızda tahminen 350 kişi katılacaktır. Bu çalışmaya katılmak tamamen gönüllülük esasına 

dayanmaktadır. Çalışmanın amacına ulaşması için sizden beklenen, bütün soruları eksiksiz, kimsenin baskısı veya 

telkini altında olmadan, size en uygun gelen cevapları içtenlikle verecek şekilde cevaplamanızdır. Bu formu okuyup 

onaylamanız, araştırmaya katılmayı kabul ettiğiniz anlamına gelecektir. Ancak, çalışmaya katılmama veya katıldıktan 

sonra herhangi bir anda çalışmayı bırakma hakkına da sahipsiniz. Bu çalışmadan elde edilecek bilgiler tamamen 

araştırma amacı ile kullanılacak olup kişisel bilgileriniz gizli tutulacaktır; ancak verileriniz yayın amacı ile 

kullanılabilir. İletişim bilgileriniz ise sadece izninize bağlı olarak ve farklı araştırmacıların sizinle iletişime 

geçebilmesi için “ortak katılımcı havuzuna” aktarılabilir. Eğer araştırmanın amacı ile ilgili verilen bu bilgiler dışında 

şimdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız araştırmacıya şimdi sorabilir veya akpinaareda@gmail.com e-

posta adresi ve 0228 214 2524 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz. Araştırma tamamlandığında genel/size özel 

sonuçların sizinle paylaşılmasını istiyorsanız lütfen araştırmacıya iletiniz. 

Yukarıda yer alan ve araştırmadan önce katılımcıya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katılmam istenen 

çalışmanın kapsamını ve amacını, gönüllü olarak üzerime düşen sorumlulukları anladım. Çalışma hakkında yazılı ve 

sözlü açıklama aşağıda adı belirtilen araştırmacı/araştırmacılar tarafından yapıldı. Bana, çalışmanın muhtemel riskleri 

ve faydaları sözlü olarak da anlatıldı. Kişisel bilgilerimin özenle korunacağı konusunda yeterli güven verildi.   

Bu koşullarda söz konusu araştırmaya kendi isteğimle, hiçbir baskı ve telkin olmaksızın katılmayı kabul 

ediyorum.  

 

Katılımcının  

 

Adı-Soyadı: ..................................................................................................................................... 

 

İmzası:                          

 

İletişim bilgilerimin diğer araştırmacıların benimle iletişime geçebilmesi için “ortak araştırma havuzuna” 

aktarılmasını;            

 Kabul ediyorum              Kabul etmiyorum (lütfen uygun seçeneği işaretleyiniz) 

 

Araştırmacının 

Adı-Soyadı: ..................................................................................................................................... 

 

İmzası: 
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Ek-11-Orijinallik Raporu 
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Tez Başlığı: Ergenlerin Sosyal Medya Tutumları ile Benlik Algıları      

Arasındaki İlişkide Dijital Okuryazarlığın Aracı Rolü 

Öğrencinin Adı-Soyadı: Eda AKPINAR DOĞAN 

Dosyanın Toplam Sayfası: 91 Sayfa 
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9. ÖZGEÇMİŞ 

 

 

 


