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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamimi veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar
digindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiinin
gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢caligmam oldugunu, baskalarinin haklarmi ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazil1 izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida
belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Ag¢ik Erigim
Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karar ile tezimin erigime agilmasi mezuniyet

1
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. ®
e  Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile tezimin erisime agilmasi

. - .- ... @
mezuniyet tarihimden itibaren 6 ay ertelenmistir.
3

o Tezimle ilgili gizlilik karart verilmistir.
07/05/2024

Erdogan Yolbag

1« isansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmas1, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiisti tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danismanmimin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya
patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya
kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez
damismanmn onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii Gizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulunun gerekeeli karari ile alti ay1 asmamak {izere tezin erisime agilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan
verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokoli cergevesinde hazirlanan lisansiisti
tezlere iliskin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin
uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir. Madde 7.2. Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii
veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar ¢cer¢evesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi
halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez damismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

Yolbas, E., Hemsirelerin Ekip Giiclendirme Diizeyi ve iliskili Faktérlerin
Belirlenmesi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik
Hizmetleri Yonetimi Programm Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024. Bu arastirma,
Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olgegi’nin
(Sieloff-King Assessment of Work Team/ Group Empowerment within Organizations)
Tiirkgeye uyarlanmasi amaciyla metadolojik ve hemsirelerin ekip gii¢lendirme diizeyi ve
iliskili faktorlerin belirlenmesi amaciyla tanimlayici iliskisel desende olmak tizere iki
asamada gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara Il Saglik Miidiirliigiine bagli
hastaneler ve {iniversite hastanelerinde ¢alisan hemsireler olusturmustur. Arastirmanin
birinci agamas1 metodolojik oldugu i¢in dlgek madde sayisinin 10 kati olan 260 hemsire,
ikinci asama ise 205 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri, Hemgire
Tanitic1 Bilgiler Formu, Orgiitsel Giiglendirme Olgegi, Sieloff-King Kurumlarda Calisma
Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi Tiirkge Versiyonu (SKAWTGEO-TR)
kullanilarak, 15 Aralik 2022-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Caligmanin ilk
asamasinda kapsam gecerligi i¢in Davis teknigi, yapi1 gecerligi i¢in Dogrulayci Faktor
Analizi (DFA) ve o6lgiit bagimli gegerlik, giivenirlik analizi i¢in Cronbach's o degeri ve
test-tekrar test gilivenilirligi, Pearson korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Arastirmanin
ikinci asamasinin verileri degerlendirilirken iki bagimsiz grup arasindaki puan farki
Bagimsiz Orneklem T Testi ile, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda puan farki Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis olup hangi gruplar arasinda fark oldugu ise
Tukey Testi ile incelenmistir. Hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyleri ile iliskili faktorleri
belirlemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilmisti. SKAWTGEO-TR 6l¢eginin
Kapsam Gegerligi Indeksi (KGI) %94 tiir. Olgegin, y*/sd=1.990, GFI=0.901, AGFI=.861,
NF1=.931 NNFI (TLI)= 954 CFI= .964 RMSEA=.062 SRMR=.045 uyum indeksleri ile
20 madde 7 alt boyutta yap gegerligi saglanmustir. Tiirkgeye uyarlanan 6lgek ile Orgiitsel
Gii¢lendirme 6lcegi arasinda ol¢iit bagimli gegerlik orta diizeyde pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,657; p<0,001). SKAWTGEO-TR ol¢eginin alt
boyutlarinin Cronbach's a degerleri 0,81- 0,93 arasinda degismekte olup genel Cronbach's
a degeri 0,94 bulunmustur. Test-tekrar test puanlar yliksek diizeyde anlamli dogrusal
iliskiler gostermistir (r=0,792-0,954; p<0,001). Hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyi
puan ortalamasi1 yiiksek (78,25+11,658) bulunmustur. Ogrenim durumu ile Cevresel
Giiglerin Etkilerinin Kontrolii ve Gii¢clendirme Kapasitesi puan ortalamalari, ¢alistigi
birim ile Pozisyon ve Kaynak alt boyutu, pozisyonundan memnuniyet ile Gliglendirme
Perspektifi, Amaglar/Ciktilar Yetkinligi, Grup Liderinin Gii¢lendirme Yetkinligi,
Pozisyon, Kaynak, Giiclendirme Perspektifi ve Giiclendirme alt boyutlar1 ve yoneticilerin
yonetim ile ilgili egitim almasi ile Gii¢lendirme Perspektifi arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir (p<0,05). Sonu¢ olarak; SKAWTGEO-TR Tiirkiye’de hemsirelerin ekip
giiclendirme diizeyini belirlemek igin gegerli ve giivenilir bir aragtir. Ayrica lisans mezunu
hemsgirelerin ¢alistirilmasi, hemsirelerin memnun olduklar1 pozisyonlarda ¢aligmalari i¢in
firsatlarin yaratilmasi, yonetici hemsirelerin yonetim pozisyonuna gelmeden donce yonetim
ile ilgili egitim almalari, ¢aligilan birim 6zelinde hemsirelerin ekip gii¢lendirme diizeyinin
ve iligkili faktorlerin incelenerek hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirme, ekip giiglendirme, gegerlik, giivenirlik, hemsirelik.
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ABSTRACT

Yolbas, E., The Determination of Team Empowerment Level of Nurses and Related
Factors, Hacettepe University Graduate School of Health Sciences Nursing Services
Management Program Master's Thesis, Ankara, 2024. This study was conducted in
two stages: metadological design to adapt the Sieloff-King Assessment of Work
Team/Group Empowerment within Organizations scale into Turkish and descriptive
relational design to determine the level of team empowerment of nurses and related
factors. The population of the study consisted of nurses working in hospitals affiliated to
Ankara Provincial Health Directorate and university hospitals. Since the first stage of the
study was methodological, 260 nurses, which is 10 times the number of scale items, and
the second stage was conducted with 205 nurses. The data of the study were collected
between December 15, 2022, and September 30, 2023 using the Nurse Descriptive
Information Form, Organizational Empowerment Scale, Sieloff-King Scale for
Assessment of Work Team/Group Empowerment in Organizations Turkish Version
(SKAWTGEO-TR). In the first stage of the study, Davis technique was used for content
validity, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and criterion-dependent validity for
construct validity, Cronbach's o value and test-retest reliability, Pearson correlation
coefficient for reliability analysis. While evaluating the data of the second phase of the
study, the difference in scores between two independent groups was analyzed by
Independent Sample T Test, the difference in scores between more than two independent
groups was analyzed by One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and the difference
between which groups was analyzed by Tukey Test. Pearson Correlation Coefficient was
used to determine the factors associated with nurses' team empowerment levels. The
Content Validity Index (CVI) of the SKAWTGEO-TR scale was 94%. The construct
validity of the scale was achieved in 20 items and 7 sub-dimensions with y?/sd=1.990,
GFI=0.901, AGFI=.861, NFI=.931 NNFI (TLI)= 954 CFl= .964 RMSEA=.062
SRMR=.045 fit indices. Criterion-dependent validity between the scale adapted into
Turkish and the Organizational Empowerment scale was found to be statistically
significant at a moderate positive level (r=0.657; p<0.001). The Cronbach's a values of
the sub-dimensions of the SKAWTGEO-TR scale ranged between 0.81 and 0.93 and the
overall Cronbach's o value was 0.94. Test-retest scores showed highly significant linear
relationships (r=0.792-0.954; p<0.001). The mean team empowerment level score of the
nurses was found to be high (78.25+11.658). A significant correlation was found between
educational status and the mean scores of Controlling the Effects of Environmental Forces
and Empowerment Capacity, between the unit of employment and Position and Resource
sub-dimension, between satisfaction with the position and Empowerment Perspective,
Goals/Outcomes Competency, Group Leader's Empowerment Competency, Position,
Resource, Empowerment Perspective and Empowerment sub-dimensions, and between
managers' training on management and Empowerment Perspective (p<0.05). In
conclusion, SKAWTGEO-TR is a valid and reliable tool to determine team empowerment
levels of nurses in Turkey. In addition, it is recommended to employ nurses with bachelor's
degree, to create opportunities for nurses to work in positions they are satisfied with, to
provide management training for nurse managers before coming to the management
position, and to improve the team empowerment level of nurses by examining the team
empowerment level of nurses and related factors specific to the unit they work in.

Key Words: Empowerment, team empowerment, realibility, validity, nursing.
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1. GIRIS
1.1. Problem Tanimi ve Onemi

Hemsirelerin, hasta bakim sorunlarina iliskin karar verme siirecinde etkili
olmasi beklenen hemsirelik bakiminin saglanmasi i¢in 6nemlidir (1). Hemsireligin
giicii, mesleki iletisim temeline bagli olarak bakimin kalitesinin artmasina katki
saglamaktir (2). Giiglii hemsireler is stresi (3) ve tiikkenmisligi daha az yasar ve
islerinden daha fazla tatmin olurlar (4). Hemsire yonetici ve liderlerinin, hastanelerin
hasta bakim kalitesini arttirmak i¢in hemsirelerin gli¢lendirilmesine 6nem vermeleri
onerilmektedir (5). Uluslararast Hemsire Birligi (International Council of Nurses-ICN)
(6) 2022 yilinda kiiresel sagligi giivence altina almak i¢in giiglendirmenin énemli bir
bileseni olan hemsirelerin kaynaklara erisimine dikkat cekmistir. Bu yiizden
hemsirelerin ekip olarak gii¢ olgusunu anlamasina ve etki alanlarin1 belirlemelerine
gereksinim bulunmaktadir (7).

Glig, “kaynaklart harekete gecirme, isleri yapma, kisinin ulasmaya ¢alistigi
hedefler igin ihtiva¢ duydugu her seyi elde etme ve kullanma yetenegi” dir (8).
Giiglendirme ise ¢alisanlarin amaglarina ulasmasini saglayan bir gii¢ kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (9). Giiclendirme, “hangi faktorlerin gii¢siizliik durumlarina yol
actigint belirleyen ve daha sonra ¢alisanlarin oz yeterliligini gelistirmek amaciyla
bunlari ortadan kaldirmaya ya da ¢alisanlarin oz yeterliligini gelistirecek durumlart
olusturmaya odaklanan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (5). Literatiirde {i¢ ana
giiclendirme tiirii ele alinmustir: yapisal giiglendirme (10), psikolojik giiclendirme (11)
ve ekip gliclendirme (12).

Hemsirelerin gii¢clendirilmesi saglik sistemi icerisinde anahtar bir siirectir
(13,14). Hemsireler giicli anladiklarinda, sahip olduklarinda ve etkin bir sekilde
kullandiklarinda mesleki amag ve hedeflerine ulagabilmektedirler (15). Hemsirelerin
gliclendirilmesi literatiirde bir¢ok cercevede tartisiimis olup, hemsire yoneticiler,
hemsire liderler ve hemsire egitimciler tarafindan temsil edilen saglik kurum ve
kuruluglar1 tarafindan klinik uygulamada dikkate alinmasi gereken Onemli
faktorlerden biri olarak goriilmektedir (16). Giiclendirme literatiiriindeki bazi
calismalar, gii¢ ve giiclendirmeyi bireyle sinirlamaktadir (17-19). Bunun yaninda

hemgsireler, amaglarina ulagmak icin ekip olarak calistiklarindan, ekip giiclendirmeye



iliskin bir hemsirelik teorisinin, hemsirelik egitimi, uygulamasi ve arastirmasina
rehberlik edebilecegi ifade edilmistir (20).

King’e (21) gore, “gii¢, bir kisinin veya grubun hedeflere ulasma kapasitesi”
dir. Bu tanimdan da anlagilacagi gibi gruplarin da hedeflerine ulagmalar i¢in giice
ithtiyaglart bulunmaktadir. Hemsirelik calisma ekibi/grubu giiclendirmesi (22)
hemsirelerin ¢alisma ortamlarim1 olumlu yonde etkileyecek bir arag olarak
goriilmektedir (23). Sieloff (24) hemsirelerin, saglik bakim kurumlar1 ig¢indeki en
biiylik profesyonel grup olduklarini ve orgiitsel giicli bir hemsirelik teorisyeni bakis
acistyla agiklamanin gerekliligine vurgu yapmis ve ekip giicli kavramini gelistirmistir.
Sieloff (12), ekip giiciinl, “bir grubun hedeflerine ulasma kapasitesi” olarak
tanimlamigtir. Bir hemsire grubunun gili¢ diizeyinin artirilmasinin, istenen kalite
sonuclarinin elde edilmesi ve hasta giivenliginde bir iyilesmeye yol acabilecegi ifade
edilmistir (22).

Hastanelerde hemsirelerin hem bireysel hem de hemsirelik ekibi diizeyinde
stirdiiriilebilir ¢abalarma ihtiyag vardir (25). Ekip giicii, hemsirelerin bireysel
konumlaria sahip ¢ikip hasta bakim hedeflerine ulagmak i¢in miizakere etmelerine ve
birlikte g¢aligmalarina yardimci olmaktadir (26). King'in amaca ulagma kurami
cercevesinden (27) gelistirilen ekip giicii teorisi (12), hemsirelik i¢in pozitif bir kaynak
olarak tanimlanan gii¢ ile hemsireliin oOrgiitsel giiciine odaklanmaktadir. King'in
amaca ulagma teorisi, hemsirelik bakiminin amaci dogrultusunda hemsire ve hasta
etkilesimi ile belirlenen gereksinimleri karsilamak i¢in is birligi yapmalarim
onermektedir (27). Ekip giiclendirme ise bir hemsire grubunun sonuca ulagsma
yetenegine katkida bulunan bilesenleri tanimlamaktadir (28). Ekip giiclendirme,
hemsirelik dis1 bir ¢erceveden ziyade hemsireligin kavramsal ¢ergevesine dayanmast,
bireylerden ziyade caligma ekiplerine veya gruplarina odaklanmasi bakimindan 6nceki
gliclendirme ¢abalarindan farkli bir odak noktas1 sunmaktadir (23).

Hemsirelerin ekip gliglendirmeleri hem hemsireler hem de hastalar i¢in 6nemli
bir kavramdir. Hemsire ekip/grup giicii diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde hemsirelerin
1§ tatmini, Orgiitsel baglilig1, orgiitsel performansinin yiiksek oldugu bildirilmistir (29).
Hasta bakim ¢iktis1 olarak, hemsire ekip/grup giicii diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde
hasta odakli uygulamalarin ve hasta memnuniyetinin yiiksek oldugu bildirilmistir (25).

Hemsirelerin ekip gliglendirme algilar1 yonetici pozisyonunda olmalarina gore anlaml



bir farklilik gostermistir (29). Buna gore iist yonetimdeki hemsirelerin ekip giicii birim
sorumlular1 ve birimde c¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur (29). Ayrica
hemsirelik grubunun giicii, yonetici hemsirelerin giicliyle de iliskilidir (30). Y6netici
hemsirelerin giicli ile hemsirelerin ekip giicli orta dereceyi asmayan diizeyde pozitif
yonde ilgkili bulunmustur (30).

Hemsirelerin ekip gliclendirme diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in literatiirde
Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olgegi
(Sieloff-King Assessment of Work Team/ Group Empowerment within Organizations
Scale-SKAWTGEO) yer almaktadi. SKAWTGEO, hemsirelere saglk
kuruluslarindaki giiclenmelerini hem degerlendirmek hem de gelistirmek i¢in kiiresel
bir kaynak saglamay1 amaglamaktadir (31).

Bu c¢alisma ile hemsirelik ekibi giliclendirme teorisinin, Tiirk hemsirelerin
calisma ekibinin saglik kurumlarinda gii¢lendirilmesini daha iyi anlamak ve
gelistirmek i¢in kullanilabilecegini diistiniilmektedir. Ayrica, hemsirelerin ekip
giiclendirme diizeyinin Ol¢iilmesinde SKAWTGEO’nun farkli dil ve kiiltiirlere
uyarlanmas1 hemsirelerin gii¢clendirilmesinde uluslararas1 karsilagtirmalara firsat
yaratacag1 disiiniilmektedir. Hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyinin ve iliskili
faktorlerin  belirlenerek, ¢alisma ortamlarinda hemsirelerin  ekip  olarak
giiclendirilmeleri i¢in hemsire yoneticilerin stratejiler gelistirilmesine, hemsgire
egitimcilerin bu konuda miifredatlarin1 gézden gegirerek giincellemelerine ve iilke
diizeyinde hemsirelerin ekip giiclendirilmesi i¢in olusturulabilecek politikalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin, iilkemizde bu konuda daha 6nce
yiiriitiilmiis bir ¢alisma olmamast agisindan 6ncii oldugu, calismamizin hemsirelik
mesleginin bilimsel bilgi diizeyinin arttirilmasina, hemsirelik hizmetleri yonetiminin

ilerlemesine yonelik girisimleri destekleyecegi diistiniilmektedir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu c¢alisma ile hemsirelerin ekip giliglendirme diizeyi ve iligkili faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica bu c¢alismada Sieloff-King Kurumlarda
Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olcegi’ nin Tiirkgeye uyarlanmast,

gegerlilik ve giivenirliginin saptanmasi da amaglanmaktadr.



1.3. Arastirma Sorulari

1-

Sieloff-King ~ Kurumlarda  Calisma  Ekibi/Grubu  Gtiglendirme
Degerlendirme Olgegi Tiirk hemsireler icin gecerli bir ara¢ midir?
Sieloff-King  Kurumlarda  Calisma  Ekibi/Grubu  Giiglendirme
Degerlendirme Olgegi Tiirk hemsireler icin giivenilir bir ara¢ midir?
Hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyi nasildir?

Hemsirelerin ekip gliclendirme diizeyi ile iliskili faktorler nelerdir?



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Gii¢ Kavram ve Hemsirelik

Amaclara ulasabilme olarak tanimlananan “power” gii¢ kelimesi, Latincede
“potere” (to be able) kelimesinden tiiremistir (32). Gii¢ ayn1 zamanda harekete gegme
kapasitesi ya da bir seyi basarma giicii ve kudreti olarak da tanimlanabilir (33). Tiirk
Dil Kurumu (34) ise giicii; “diislince, fizik ve ahlak yoniinden bir etki yapma ya da bir
etkiye direng gosterme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. King’e (21) gore, “gii¢, bir
kisinin veya grubun hedeflere ulasma kapasitesi”dir. Ayrica gli¢ olgusundan yoksun
bir Orgiitsel yapinin olusmasinin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir (35).
Dolayisiyla giig, bireylere veya gruplara bagkalarinin tutum ve davranislarini
degistirme potansiyeli vermektedir (36).

Hemsirelikte gii¢ de 6nemli ve ¢esitli yorumlari igeren tartigsmali bir kavramdir
(37). Gii¢ kavram etrafindaki bu kafa karigikligi, gliciin taniminin ¢oklugundan
kaynaklanmaktadir (2). Hemsirelikte gilic kavraminin hemsire bakis agisiyla
aciklanmasit ve c¢esitli boyutlarina ulasilmast konunun daha iyi anlagilmasin
saglayabilmektedir (2). Manojlovich (38), hemsirelikte giiciin, hemsireler tarafindan
hastalar giiclendirmek i¢in kullanilan bakim uygulamalarini icerdigini ifade etmistir.
Bradbury-Jones ve ark. (37), giicli hemsirelerin ¢aligma ortami lizerinde kontrol etme
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla gii¢, hemsirelerin bilgi ve becerilerini
yaratici bir sekilde uygulama firsatlarini yakalamalarina yardimei olmaktadir (39).

Literatlirde hemsirelerin giice sahip olmasinin ve giicti kullanmalarinin hasta
bakimina dolayli etkisinin oldugu belirtilmistir (5,40). Giicli hemsirelerin hasta
bakimina etkileri; kaliteli bakim ve iyi hasta ¢iktilar (5,41), hasta memnuniyeti (42,43)
ve hasta giivenligi algisinda artis (44) olarak belirtilmektedir. Diger taraftan
hemsirelerin giice sahip olmasinin kurumsal anlamda da yararlar1 olduguna dikkat
ceken calismalar mevcuttur (45-48). Literatiirde hemsirelerin sahip oldugu giiciin,
orgiitsel baglilik (48,49) ve is memnuniyetini arttirdigi (40,45,46,50-52), isten

ayrilmalarin azalmasinda (42,45,49,53) etkili oldugu vurgulanmastir.



2.2. Hemsirelikte Giiclendirme

Cambridge Dictionary’e gore (54) giiclendirme; “istediginizi yapma veya
basiniza geleni kontrol etme ozgiirliigiinii ve giiciinii kazanma siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Ornek  olarak; kadmnlarin/genglerin = gii¢lendirilmesi,
politik/ekonomik giiclendirme verilmistir. Edilgen bir anlamda kullanilan giiglendirme
kavrami TDK’ya gore (34) “giiclii duruma getirmek, gii¢ kazanmasin saglamak”
anlaminda kullanilmaktadir. Literatiirde giilendirme daha ¢ok yapi, hasta ve ¢alisanin
giiclendirilmesi, kendi basina yeterli hale gelme siireci ve sonucunu tanimlamaktadir
(33). Hemsirelik hizmetleri yonetiminde ise giiglendirme kavrami daha ¢ok c¢alisanin
giliclendirilmesi bakis acisiyla tartisilmaktadir. Hemsirelikte gliclendirme, giic
kelimesinin yerine kullanilsa da esanlamli degildir. Gii¢lendirme, giice sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki gii¢ egimini ele alir ve gii¢ kavramini 6rneklendirir (55).

Hemsire giliclendirme, “bir hemsirenin kendi uygulamast iizerinde kontrol
sahibi oldugu ve onun bir organizasyon iginde profesyonel hemsirelik sorumluluklarini
basarili bir sekilde yerine getirmesini sagladigi bir durum” olarak tanimlanmustir (56).
Giliglendirme hemsirelikte esastir ¢ilinkii bireylerin hem kisisel hem de oOrgiitsel
hedeflere ulasmalarin1 saglayan bir ortamda giinliik islerini gergeklestirme giiciine
sahip olmalar1 gerektigini 6ne siirer (11). Hemsirelik meslegi lizerindeki diger
gruplarin etkisi diistintildiigiinde giliclendirme literatiirii hemsirelik ic¢in kritik bir
Ooneme sahiptir (57). Bu anlamda hemsirelerin kurumsal kararlar1 ve kaynak dagilimini
etkileyebilmeleri icin hem birey olarak hem de ekip olarak giiclii ve giliclendirilmis
olmalar1 beklenmektedir.

Hemsire gliglendirme bireysel, sosyokiiltiirel ve yapisal olarak ii¢ farklh
diizeyin etkilesimi baglaminda gergeklesir (58). Bu ii¢ giiclendirme diizeyi de bir
hemsirenin kendini gili¢lendirip giiglendiremeyecegini etkileyebilir. Giiglendirmenin
bireysel diizeyi, giiglendirmenin psikolojik yoniidiir ve hemsirenin 6zerklik, basari,
yetenek ve deger duygularini igerir (59). Giiglendirmenin sosyokiiltiirel diizeyi, bireyin
sosyokiiltiirel statiisiine bagl olarak kendini giiclii ya da gii¢siiz hissetmesiyle ilgilidir;
yani bir kisi toplumdaki konumu ya da aldig1 egitim onu ayni toplum ya da kiiltiirdeki
diger kisilerden daha yiiksek bir seviyeye yerlestiriyorsa kendini gii¢lii hissedebilir
(60). Gliglendirmenin yapisal diizeyi, bilgiye erisim, destek alma, kaynaklara erisim,

O0grenme ve biiylime firsatina sahip olma ya da bunlara erigim saglama becerisini igerir



(61,62). Hemsirelik literatiirii gliclendirme kavramini 3 baglik altinda incelemektedir;
yapisal giiclendirme (8), psikolojik giiclendirme (63) ve ekip giiclendirme
(Organizasyonlarda Calisma Ekibi/Grubu Gii¢lendirme Teorisi) (12).

Yapisal Gii¢lendirme: Kanter (61), giicii isleri yapmak i¢in kaynaklar1 harekete
gecirme yetenegi olarak kavramsallastirmaktadir. Kanter calisma ortaminda tiretken
giiciin nasil elde edildigini ve siirdiiriildiigiinii agiklamak i¢in bir elektirik devresi
benzetmesi kullanmaktadir. Calisanlar bilgi hatlarina, destege, kaynaklara ve firsatlara
(6grenme ve gelisme) erigebildiklerinde gili¢ agiktir. Bu hatlar veya gii¢ kaynaklari
mevcut olmadiginda, gii¢ kapali olur ve etkili ¢calisma miimkiin olmaz. Bu gii¢ hatlar
(bilgi, kaynaklar, destek, 6grenme ve gelisim firstalari), kurulus i¢indeki yapisal
giiclendirme kaynaklaridir (64). Yapisal giiclendirme calisan1 dis ¢evre faktorleri
araciligiyla giiclendirmeyi amaclayan bir yaklasimdir (33). Ulkemizde yapilan
calismalarda yapisal giiglendirmenin dlgiimiinde “Yapisal Giiglendirme Olgegi ne ve
bu yaklasimin temel aldig1 Kanter’in yapisal giiglendirme teorisine yer verilmistir (65—
67).

Hemsireligin giiclendirilmesine iligskin arastirmalar, hemsirelerin yapisal
giiclendirme diizeyleri (52,65,68) ve hemsireler i¢in yapisal giiglendirmeyi artiran
faaliyetlere odaklanmaktadir (69). Hemsirelerin giiclendirici yapilara erigimi,
hastanelerdeki hasta bakiminin kalitesi, etkinligi, giivenligi, verimliligi ve hasta
odaklilig1 gibi kalite sonuglarini olumlu yonde etkilemektedir (5). Ayrica hemsirelerin
yapisal giiclendirme algilari ile duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme algilar1 arasinda
negatif, kisisel basar1 algilar1 ile pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (70). Fragkos
ve ark. (42) yapisal giiclendirmenin orgiitsel baglhilikla giiclii bir sekilde iliskili
oldugunu ve Orgiitsel performansi arttirdigini  ifade etmiglerdir. Yapisal
giiclendirmenin otantik liderlik ile is baglilig1 ve is tatminini artirma, tiikkenmisligi
azaltma ve bakim kalitesini artirma ile pozitif bir iliskisi oldugu belirtilmistir (71).
Clavelle ve O’Grady (72) yapisal giiclendirmeyi paylasilan yonetisimin bir onciilii
olarak kabul eder. Wagner ve ark. (73) ise yapisal gli¢clendirmeyi saglayan bir ortamin
yaratilmasinin, hemsirelerin psikolojik olarak gii¢lendirilmesine katkida bulunan ve
olumlu is davraniglar1 ve tutumlarina yol acan 6nemli bir orgiitsel strateji oldugunu

ifade etmislerdir.



Psikolojik Giiglendirme: Psikolojik gliclendirme kendini dort diizeyde gosteren
giidiileyici bir yap1 olarak tanimlanmaktadir: Yeterlilik, anlam, se¢im olusturmak ve
etki (63). Conger ve Kanungo (74) (1988) giiclendirmeyi 6z yeterliligin giidiisel bir
kavrami olarak tanimlamistir. Thomas ve Velthouse (75) (1990) ise giiglendirmenin
cok yonli oldugunu ve Oziinlin tek bir kavram tarafindan yakalanamayacagim
savunmustur. Gliclendirmeyi daha genis bir sekilde, bireyin is roliine yonelimini
yansitan, dort bilis kiimesinde kendini gosteren, artan, i¢sel gorev motivasyonu olarak
tanimladilar. Bunlar anlam, yeterlilik (Conger ve Kanungonun 6z yeterliligi ile es
anlamli), kendi kaderini tayin ve etki (63). Hemsireler ile yiiriitiilen farkli ¢aligmalar,
yuksek psikolojik giliclendirme diizeyinin diisiik stres, tiilkenmislik ve isten ayrilma
niyeti, yliksek orgiitsel baglilik ve is tatmini ile iligkili oldugunu gostermistir (76—79).
Psikolojik gliglendirme 0lgegi, Spreitzer’in gelistirdigi hemsirelerin psikolojik

giiclendirme algilarini inceleyen bir 6l¢iim aracidir (80).
2.3. EKip Giiclendirme Teorisinin Gelisimi

Sieloff, hemsirelerde giiclin varligini ya da yoklugunu agiklayabilecek bir teori
belirlemek i¢in literatiirii gdozden geg¢irmistir (20). O donemde, orgiitlerdeki ekip
giiciinii ele alan tek teori, giiciin stratejik durumsallik teorisiydi (81). Stratejik
durumsallik teorisi (The strategic-contingencies theory), bir alt birimin giicilinii,
stratejik beklenmedik durumlarin veya diger bagiml faaliyetlerin kontrolii yoluyla
belirsizlik, ikame edilebilirlik ve merkeziyetcilik ile basa ¢ikmasiyla
iligkilendirmektedir (81). Sieloff, bu yonetim teorisini hemsirelik baglaminda
uygulamak yerine, teoriden se¢ilmis kavramlar1 (merkeziyetgilik, belirsizlikle basa
¢ikma, ikame edilebilirlik) almis ve bunlari King'in Kavramsal Sistemler Modeli
(King's Conceptual System) g¢ercevesi iginde yeniden formiile ederek Bolim Giicii
Teorisi (Theory of Departmental Power) olarak orta-diizey hemsirelik teorisi
gelistirmistir (12). Sieloff basta teorinin ismini Organizasyonlarda Grup Giicii Teorisi
(Group Empowerment with Organizations) olarak adlandirmis (22,28,82,83), sonraki
caligsmalarinda ise bunu Organizasyonlarda Ekip Giliglendirme Teorisi (Theory of Goal
Attainment) olarak ifade etmistir (23,31,84). Teori son olarak Organizasyonlarda
Calisma Ekibi/Grubu Giiglendirme Teorisi (Theory of Work Team/Group

Empowerment within Organizations) olarak isimlendirilmektedir (23).



King’in Kavramsal Sistemi (King's Conceptual System): Imogene King,
insanlarin ¢evreyle etkilesim halinde olan agik sistemler oldugu fikrinden hareketle
hemsirelik i¢in kavramsal bir model gelistirmistir (27). King’in kavramsal sistemi,
hemsireligin odak noktasinin insan oldugu varsayimina dayanmaktadir. Ayrica
kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu ve sistemler arasinda uygulanabilecegini
belirtmektedir (85).

King'in ¢alismasi hem kavramsal bir ¢er¢geve hem de bir teori icerdigi i¢in
kavramsal bir model olarak kabul edilmektedir (86). King'in kavramsal c¢ergevesini
olusturan ti¢ sistem vardir; kisisel sistemler, kisilerarasi sistemler ve sosyal sistemler
(87). Bireyler kisisel sistemlerdir (27). Her birey, ¢evreyle siirekli etkilesim halinde
olan agik, biitiinsel ve benzersiz bir sistemdir. Sosyal sistemler, ortak ¢ikarlar1 veya
hedefleri olan biiylik gruplardan olusur (87). Bir sosyal sistem, "degerleri ve pratik
uygulama ve kurallar1 diizenleyen mekanizmalar1 korumak igin gelistirilen sosyal
roller, davraniglar ve uygulamalardan olusan organize bir sinir sistemi" olarak
tanimlanmaktadir (27). Kisilerarasi sistemler ise birbirleriyle etkilesim halinde olan
bireyleri igerir. Ayrica Amaca Ulasma Teorisi (Theory of Goal Attainment) kisisel ve
kisilerarasi sistemler ve insan etkilesimlerinin bir siire¢c modelinden tiiretilmistir (27).

Amaca Ulasma Teorisi (Theory of Goal Attainment): King'in kavramsal
cercevesini olusturan {i¢ sistem, Amaca Ulasma Teorisi'nin gelistirilmesine temel
olusturmustur. Kisilerarasi sistemin kavramsal ¢ercevesi bu teorinin gelistirilmesinde
en biiyiik etkiye sahiptir (87). Amaca Ulasma Teorisi 6zellikle hemsirelerin saglik
hedeflerine ulasmak icin hastalarla nasil etkilesime girdigini ele almaktadir. Teorinin
ilk kavramlar1 (alg, iletisim, etkilesim, islem, benlik, rol ve karar verme) hemsireligin
Oziini temsil etmektedir (27). Teorinin insan etkilesimi ve kavramsal odak boyutlar
hemsirelik siireci boyutuna rehberlik etmektedir. King, geleneksel hemsirelik siirecini
birbiriyle iliskili eylemler sistemi, yani hemsireligin uygulanma yodntemi olarak
gbérmiistiir. Bunun aksine, Amaca Ulagma Kurami'ndaki birbiriyle iligkili kavramlarin
bilgisi, hemsirelik uygulamalarinin teorik temelini olusturmustur (88). King’in
Kavramsal Sistem ve Teorisinin hemsire yoneticilerin hemsirelik hizmetlerinin
sunumunu organize etmelerine yardimci olacak bir rehber olarak kullanilabilecegi

belirtilmistir (27). King’in Kavramsal Sistemi ve Amaca Ulasma Teorisi’nin
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hemsirelik yonetimi i¢in faydasi, hemsirelik i¢in bir rehber olarak kullanilmasiyla

belgelenmistir (22,23,89).
2.3.1. Ekip Giiclendirme Teorisinin Gelisimi

Ekip giiclendirme teorisi, hemsirelik i¢in pozitif bir kaynak olarak tanimlanan
gii¢ ile hemsireligin orgiitsel giicline odaklanan orta diizey bir hemsirelik teorisidir
(23). Ekip giiclendirme teorisinde giic, "hedeflere ulasma kapasitesi” olarak
tanimlanirken, hayata gegirilen giic ise “bir grubun hedeflere ulasma yeteneginin
uygulanmast” olarak tanimlanmaktadir (21). Ekip giiclendirme teorisi, dort faktoriin
(cevresel giiclerin etkilerinin kontrolii, pozisyon, kaynaklar ve rol) etkilerini kontrol
eden bir hemsirelik calisma ekibinin giiclendirme kapasitesine katkida bulundugunu
one silirmektedir (Bkz Sekil 2.1., Bkz Tablo 2.1.). Ancak, bu kapasitenin bir
giiclendirme kabiliyetine doniistliriilmesinden o6nce, dort ilave aract (iletisim
yetkinligi, giiclendirme perspektifi, amaglar/ciktilar yetkinligi ve grup liderinin
giiclendirme yetkinligi) daha mevcuttur (30,31).
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(evresel Giiglerin

Pozisyon

Etkilerini Kontrol Etme

=
=

Kaynaklar

GUC

KAPASITESI

Hemsire Liderin Giig Yetkinlji emmm—)

Amag/Ciktt Vetkinligi mumm—

GilpYetkinlj] mmm—

(— (viig Kapasitesi X Hemsire Liderin Gii Yetkinlifi

s (i Kapasites X {ltisim Yetkinlid

(— (iig Kapasitesi X Amac/Ciktr Yetkinligi

(— Gilg Kapasitesi X Giic Perspektifi

GERCEKLESEN
(HAYATA GECEN)
GUC

Sekil 2.1. Kurumlarda ekip/grup giicii teori modeli (83).
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Tablo 2.1. Kurumlarda ekip/grup giicii teori degiskenleri (83).

Teori Degiskeni

Tanim

Gii¢ Kapasitesi
(Empowerment Capacity)

Bir hemgire grubunun sonuglara ulagma
kapasitesi

Cevresel Giiglerin Etkilerinin Kontrolii
(Controlling the Effects of
Environmental Forces)

Degisen saglik hizmetleri egilimlerinin
bir kurumun/kurulusun hedeflerine
ulagma becerisi tizerindeki etkisinden
kaynaklanan potansiyel olumsuz
sonuclarin etkin bir sekilde yonetilmesi

Bir saglik hizmet sisteminin iletisim

(Communication Competency)

Pozi -y o
OZI.S}.IOH agindaki bir hemsirelik grubunun
(Position) . s .
merkeziyetc¢iligi/merkezi konumu
Kaynaklar B1r hemgire g'rubuvn.un hedefe.: u‘lasmak
icin kullanabilecegi herhangi bir
(Resources)
mal/yararl sey
Bir hastanenin islerinin hemsirelik
Rol qre e e . .
boliimiiniin/ hemsirelerin ¢abalariyla
(Role) .. .
gergeklestirilme derecesi
[letisim Yetkinligi Bir gruptan digerine bilgi verilmesiyle

ilgili bilgi ve beceri

Amaglar / Ciktilar Yetkinligi
(Goals/Outcome Competency)

Bir grubun, bir grup tarafindan degerli,
aranan veya istenen olaylara ulagsma
stireciyle ilgili bilgi ve becerisi

Hemgsire Liderin Gii¢ Yetkinligi
(Group Leader’s Empowerment
Competency)

Grup hedeflerine ulasilmasina iligskin
olarak hemsire liderin bilgi ve becerileri

Gii¢ Perspektifi
(Empowerment Perspective)

Hedeflerin gergeklestirilmesine iligkin
algi ve deger

Gergeklesen/Hayata Gegen Giig
(Empowerment (capability —
actualization of empowerment
capacity))

Grubun hedeflere ulasma yeteneginin
uygulanmast

Gii¢ kapasitesi; bir grubun sonuglara ulasma kapasitesidir (28). Cevresel

giiclerin etkilerini kontrol etme, pozisyon, kaynaklar ve rol giic kapasitesini

olusturmaktadir.

Cevresel Giiclerin Etkilerinin Kontrolii; bu kavram, "degisen saglik hizmetleri

trendlerinin  bir kurumun/kurulusun hedeflerine ulasma kabiliyeti {izerindeki

etkisinden kaynaklanan potansiyel olumsuz sonuglar1 etkin bir sekilde yonetmek"
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olarak tanimlanmustir (82). Eger bir hemsirelik ekibi c¢evresel giiglerin etkilerini
Ongorebilir, bunlara hazirlanabilir ve bunlara uyum saglayabilirse, hemsirelik ekibinin
giicliniin artacagi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, bir hemsirelik ekibi ¢evresel
giiclerin etkilerini 6ngérme, hazirlanma ve bunlara uyum saglama konusunda genel
organizasyona yardimci olabiliyorsa, hemsirelik ekibinin giicii daha da artacaktir (28).
Ornek olarak yakin zamanda tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisi verilebilir.
Pandeminin hemsirelik hizmetleri sunumuna potansiyel olumsuz etkilerini dnceden
tahmin eden, hazirlik yapan ve bu duruma kolay uyum saglayan hemsire yoneticilerin
potansiyel olumsuz sonuglari etkin bir sekilde 6nlemeleri bu duruma 6rnek verilebilir
(90).

Pozisyon, bir saglik sisteminin iletisim agindaki hemsirelik grubunun
merkeziyet¢iligini ifade eder (91). Ekip giiclendirmede 6rgiitsel birimin 6rgiit i¢indeki
merkeziyetc¢iliginin, bir birimin yoksullugunu belirlemede kilit bir degisken oldugu
One siirtilmiistiir. Bir birimin kurum i¢indeki merkeziyet¢iliginin, bu birimin giiclinii
belirlemede anahtar bir degisken oldugu vurgulanmaktadir. Bu kavram, yani
merkezilik, King'in kavramsal sistemi igerisinde konum olarak kavramsallastirilmis ve
"bir saglik hizmetleri {ist sisteminin iletisim ag1 igerisinde bir hemsirenin (ekibin)

SN

merkeziligi" olarak tanimlanmistir (28). Hemsirelik ekibinin giicii, kurum tarafindan,
kurulus i¢inde deger verilen uzmanhiga sahip olarak, kurumdaki diger gruplar
tarafindan kaliteli hizmetlerin sunulmasinda merkezi olarak goriilen bakimi saglayarak
ve hasta bakimi konusunda girdi saglamak i¢in kurumdaki diger gruplarla iletisime
gecerek algilanacaktir (28).

Kaynaklar, bir hemsire ekibinin hedefe ulasmak i¢in kullanabilecegi herhangi
bir mal/yararli seyi ifade eder (92). Hemsirelik kaynaklar1 bagimsiz olarak degil,
birlikte ele alinmalidir, ¢iinkii her hemsirelik kaynagi tek basina mevcut degildir (93).
Hemsire yoneticiler yonetimsel olarak amaclara ulagsmak icin insan, zaman, biitce,
bilgi, teknoloji gibi kaynaklar1 kullanmaktadir (32). Hemsirelik ekiplerinin
giiclendirilmesi, bir kaynak olarak, nerede bulunduklarina bakilmaksizin tiim
hemsirelik gruplar1 icin mevcuttur (94). Yonetici hemsireler, ilgili hastane kaynak
profillerini belirlemek ve bu hemsirelik kaynaklarina yapilan yatirimlarin hemsire

bakim ¢iktilarina, hasta sonuglarma ve hasta deneyimine nasil doniisebilecegini

incelemek i¢in ideal bir konumdadir (93).
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Rol; “Bir hastanenin islerinin hemsirelerin c¢abalariyla gergeklestirilme
derecesi” olarak tanimlanmaktadir (95). Hickson (81) (1971) bir boliimiin ikame
edilebilirlik (substitutability: degistirilebilir, yerine konulabilir) derecesinin, bir
boliimiin gii¢lii olup olmadigint belirleyen bir diger kilit unsur oldugunu One
stirmiistlir. Bu ikame edilebilirlik kavrami King'in kavramsal sistemi igerisinde rol
olarak yeniden kavramsallastirilmis ve "bir saglik hizmetleri {ist sisteminin isinin bir
hemsirelik ekibinin isi araciligiyla gergeklestirilme derecesi" olarak tanimlanmistir
(95). Hemsirelik ekiplerinin bu 6zellige sahip olmasi beklenmektedir ¢linkii hemsireler
olmadan saglik kuruluslari islevini yerine getiremezler (28). Hemsirelik yonetmeligi
Madde 5°te belirtildigi gibi “giivenli ve saghkli bir ¢evre olusturma, egitim,
danismanlik, arastirma, yonetim, kalite gelistirme, is birligi yapma ve iletisimi
saglama” hemsirenin rollerinden bazilaridir (96). Hemsireler, hastalarin saglik
kosullarindaki ani degisikliklerden ve hastaneye yatis siirecinden kaynaklanan
risklerin azaltilmasi ve calisma arkadaglarinin zarar gérmesini onlemek i¢in ramak
kala durumlarinin diizeltilmesi yoluyla hastanelerde gilivenli uygulamanin
saglanmasinda tamamlayici bir rol oynamaktadir (97).

Iletisim yetkinligi; bir gruptan digerine bilgi verilmesine iliskin hemsirelik bilgi
ve becerisidir (83). Hemsirelik hizmetlerini gelistirmek i¢in 6nemli bir kaynak olan
iletisim yetkinligi (98), hemsirelerin karar alma organlarinda yer alarak kurumsal
politika ve prosediirleri etkileme imkan1 yaratmasi agisindan da dnemlidir.

Amaglar/Ciktilar yetkinligi; bir grup tarafindan “deger verilen, istenen veya
arzu edilen olaylar1” (99) bagsarmaktir. King'in kavramsal sisteminde amaglarin varligi,
giiciin temel bir dnciilii olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, bir hemsirelik ekibinin giic
sahibi olabilmesi i¢in ekibin belirlenen amag¢ ve ¢iktilara ulagma konusunda yetkin
olmas1 kritik 6nem tagimaktadir (100). Amagclar/giktilar yetkinligi ile ilgili olarak en
iist diizeyde giice sahip olmak i¢in, bir hemsirelik ekibinin agik¢a tanimlanmis
amaglara sahip olmasi gerekir. Bu amaglar, tim hemsirelere girdi saglama firsati
verilerek gelistirilmis olmalidir. Buna ek olarak, maliyet smirlamasi tim saglik
kuruluglarinda 6nemli bir odak noktasi olmaya devam ettiginden, bir hemsirelik
ekibinin amaglar1 kaynaklarin etkin kullanimini ele almalidir. Ayrica, hemsirelerin bir
saglik kurulusu i¢in kaynak olarak goriilmesi gerektiginden, bir hemsirelik ekibinin

amaglart hemsirelerin klinik yeterliliklerinin gelistirilmesini de saglamalidir (100).
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Hemgire liderin gii¢ yetkinligi; ekip liderinin ekip amaglarmin/¢iktilarinin
basarilmasiyla ilgili bilgi ve becerileridir (101). Bu kavram, bir hemsirelik ekip
liderinin diger Orgiitsel ekiplerle/gruplarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve bunu
yaparak bu hemsirelik ekibinin giiciinii artirma becerisi olarak tanimlanmistir (100).
Hemsire lider, ise hemsirelik ekibi igindeki kilit bireylerin destegini alarak ve
siirdiirerek baslamalidir. Hemsire lider, hemsirelik ekibinin 6tesinde, kurum igindeki
diger kisilerin giicii nasil kullandigin1 ve hedeflere ulasmak i¢in kurum igindeki diger
ekiplerle/gruplarla is birligini nasil kullandiklarini da bilmeli ve tiim kurum i¢in idari
karar alma siirecine aktif olarak dahil olmalidir (100). Viinikainen ve ark. (30)
caligmalarinda hemsirelik grubunun giiciiniin, yonetici hemsirelerin giiciiyle pozitif
yonde iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Gii¢ perspektifi; hedeflere/ciktilara ulagilmasina iligkin algi ve deger olarak
tanimlanmistir (102). Hemsirelikte gilic kavrami ilk zamanlarda olumsuz olarak
algilanmaktaydi (103). Giicii olumlu bir kavram ve hemsireler i¢in bir kaynak olarak
kavramsallastiran iki 6nemli hemsirelik uzmani, 1981'de baslayan yaymlariyla King
ve 1995'te baslayan yayinlartyla Chinn'dir (100). Eger bir hemsire lider giicli olumsuz
olarak algiliyorsa, bu lider giici bir hemsirelik ekibi adma kullanmaya
calismayacaktir. Aksine, bir hemsire lider giicii olumlu olarak algilarsa, liderin grubun
giiclinii kullanmasina yardimci olma ihtimali artacaktir (100). Dolayisiyla hemsire
liderin hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin algis1 ekibin gli¢lendirilmesi igin
olduk¢a 6nemlidir.

Ekip giiclendirme, hemsirelik dis1 bir cergeveden ziyade hemsireligin
kavramsal c¢ercevesine dayanmasi, bireylerden ziyade calisma ekiplerine veya
gruplarina odaklanmasi bakimindan 6nceki giigclendirme ¢abalarindan farkli bir odak
noktas1 sunmaktadir. Her bir calisma ekibi veya grubu yalnizca kendisini
giiclendirmekten sorumludur. Buna ek olarak, saglik kuruluslarinda sinirlt miktarda
giiclendirme mevcut degildir. Tiim calisma ekipleri ve gruplari, diger g¢alisma
ekiplerinin veya gruplarinin gili¢lendirilmesine zarar vermeden kendi giiclendirme
seviyelerini artirabilir (23).

Hemsirelik teorisi baglangigta, tez arastirmasi yoluyla, hemsirelik boliim giicti
teorisi olarak gelistirilmistir (101). Katilimcilardan gelen ve hemsirelik boliimlerinin

ortadan kaldirilmasma yonelik bir egilim oldugunu belirten geri bildirimler
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sonucunda, Sieloff hemsirelik gruplarinin saghk kuruluslarinda her zaman var
olacagina inandig1 i¢in boliim terimi anlamsal olarak ekip/grup olarak degistirilmistir
(22). Teorinin aract kullanildiginda, hemsire katilimcilar gii¢ terimini kabul etmekte
zorlandiklarin1 ifade etmeye devam etmistir. Bunun iizerine Sieloff, gili¢ yerine
kullanilabilecek diger kavramlar1 belirlemek icin teorinin ve ilgili aracin teorik bir
incelemesini yapmistir. King'in (27) bakis agisi, giiciin hedeflere ulasma olarak da
goriilebilecegini belirlediginden, ilk olarak hedeflere ulasma ifadesi gii¢ yerine
kullanilmigtir. Daha sonra, literatiiriin hedeflere ulasilmasindan ziyade sonuglara
odaklanmaya basladigit g6z Oniinde bulundurularak, aragta yapilan bir baska
revizyonla hedef yerine sonug¢ kullanilmistir. Sieloff'un bir ekibin sonug elde etme
kabiliyetinin anlamsal olarak bir ekibin giliclenmesine esdeger olarak da

yorumlanabilecegini kabul etmesinin bir sonucu olarak yenileme yapilmistir.
2.4. Hemsirelikte EKip Giiclendirmenin Onemi

Ekip giiclendirme teorisi, King'in (27) kavramsal c¢ercevesi iginden
gelistirilmis bir hemsirelik teorisidir. Kurumlarda ekip/grup giiclendirme teorisi,
hemsirelik gruplariin giliglendirme diizeylerini hem degerlendirmelerine hem de daha
da gelistirmelerine yardimci olmak icin gelistirilmistir (101). Teorinin hemsirelik
felsefesinden gelistirilmesi onemli bir faktordiir. Hemsirelik bakimi ve hemsirelerin
islerinin gerceklestigi saglik ortami, bir is veya liretim ortamiyla ayni ortam degildir
(31). Hemsirelik hizmetlerinin sunumunda kaliteli ve glivenli hasta bakim1 birincil
iriin oldugundan is teorilerinin hemsirelik siirecini tam olarak karsilamadigi
diistintilmektedir (20).

Bu teori gelistirme siirecinin bir parcasi olarak, bazi varsayimlar is teorilerinde
yer alan varsayimlardan farklilik gostermistir (31). Cogu giiclendirme tartigmasinin
aksine, hemsirelik teorisi i¢in gliclendirme kaynaklari, olumlu ve olumsuz kaynaklarin
bir kombinasyonundan ziyade hepsi olumludur. Ornegin, hemsirelikte gii¢ ve
giiclendirme ile ilgili tartigmalarda siklikla French ve Raven'in (103) ¢alismalarina
atifta bulunulmaktadir. Ancak bu bakis agisinda ceza giicii, olumsuz olarak algilanan
ve hemsirelik degerleri ve inanglariyla tutarli olmayan bir davranis olarak énemli bir

giic kaynagidir.
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Diger giiglendirme teorilerinde ise gevre, insanlar ya da orgiitler hemsireleri
giiclendirmektedir. Weber (104) (1978) giicii baskidan kaynaklanan bir olgu olarak
kavramsallastirmis ve giiclin orgiitler icinde oOrglitsel yapilardan kaynaklandigin
belirtmistir. Bu bakis agisi, giiclendirme fikriyle tutarsiz goriinmekte ve hemsireligin
baski altinda olan bir grup olarak goriilmesini desteklemektedir. Buna karsilik,
hemsirelik teorisiyle iligkili bir varsayim, yalnizca ¢aligma ekibinin veya grubunun
kendisini giiclendirebilecegidir.

Kanter bireylerin sagligini daha iyi duruma getirmek i¢in hemsirelerin saglik
kuruluglar1 ve toplum ic¢indeki liderlik faaliyetlerinin tesvik edilmesini ve
desteklenmesini onermistir (8). Sieloff ve ark. (94) (2018) bir saglik kurulusu iginde
bir hemsirelik ekibinin giiclendirilmesinin, giivenli ve etkili kaliteli hasta bakimini
tesvik eden profesyonel bir ¢alisma ortaminin daha da gelistirilmesine katkida
bulunarak hem hemsirelik ekiplerinin hem de hemsirelik ekibi i¢indeki bireysel
hemsirelerin liderligini artirmaya 6nemli 6l¢iide katkida bulunan bir faktér oldugunu
ifade etmislerdir.

Hemsire calisma ekipleri veya gruplari, bagimsiz olarak lisansli profesyonel
saglik hizmeti uygulayicilarindan olusur. Giivenli ve kaliteli hasta bakimi saglamak
i¢in ¢alistiklar1 ortamin yonetilmesi gerekir ve bu da yoneticilerin ve liderlerin isidir.
Bu farkli yonetim/idare tiirii sayesinde, kayitli hemsire ¢alisma ekipleri ve gruplari
kendilerini daha da giiglendirebilir ve sonug¢ olarak giivenli bir sekilde daha yiiksek
kalitede bakim saglayabilirler. Ekip giicli, hemsirelerin bireysel konumlarina sahip
cikip hasta bakim hedeflerine ulagmak i¢in miizakere etmelerine ve birlikte
caligsmalarina yardimei olmaktadir (26).

Teorideki kavramlar hemsirelik literatiiriiniin olumlu ¢alisma ortamlarina
iliskin gortsleriyle tutarlidir. Calisanlarin refahin1 ve iiretkenligini en st diizeye
cikarmak i¢in is birligine dayali cabalarla karakterize edilen saglikli bir is
organizasyonu; personel gelisimine yatirim yapmay1 (105-107), hemsirelerin karar
verme siirecindeki roliiniin artirilmasi, iletisimin gelistirilmesi (105) ve hemsirelerin
kalite sonuglarina katkilarinin taninmasini ifade etmektedir (105,107). Bu bilesenler,
SKAWTGEO'da 1996°da kavramlar olarak tanimlanmistir (101). Buna ek olarak, bir
diger kilit bilesen olan is birligi ve ekip calismast (105), teori ve ilgili ara¢ olan

SKAWTGEO boyunca yansitilmistir.
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Yapilan ¢alismalarda hemsire ekip/grup giicii diizeyleri yliksek olan orgiitlerde
1$ tatmini, Orgiitsel baghlik, orgiitsel performans (29), 6zerklik, hasta oryantasyonu,
hasta memnuniyetinin (25) yiiksek oldugu bildirilmistir. Ayrica hemsirelik grubunun

giicli, yonetici hemsirelerin giiciiyle de iligkilidir (30).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanmn Sekli

Aragtirmanin birinci asamasi metodolojik, ikinci asamasi ise tanimlayici
iligkisel desende yapilmuistir.

Birinci asama, hemsirelerin  kurumlarda  ¢alisma  ekibi/grubu
giiclendirmelerine iliskin algilamalarin1 belirlemek tizere kullanilacak olan ‘Sieloff-
King Assessment of Work Team/ Group Empowerment within Organizations
(SKAWTGEO0®©)’/Sieloff-King Kurumlarda Calisma EKibi/ Grubu Gii¢clendirme
Degerlendirme Olgegi’nin Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik
calismasidir.

Ikinci asama ise hemsirelerin ekip giiclendirem diizeyi ve iliskili faktdrleri
belirlemek amaciyla yapilanpsikometrik oOzellikleri saptanan Ol¢egin Ankara ili
sinirlart igerisinde yer alan hastanelerde gorev yapan hemsirelerden olusan 6rnekleme

uygulanan tanimlayic iligkisel tiirde bir arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Yapildigi Yerler ve Ozellikleri

Arastirma, Ankara Biiyiiksehir Belediye simnirlari igerisinde c¢aligmanin
yapilmasina kurum izni veren kamu ve tniversite hastanelerinde yiirtitiilmiistiir.
Aragtirmanin her bir asamasi bir iiniversite hastanesi bir de egitim ve arastirma
hastanesi olmak iizere toplamda dort hastanede ytirtitiilmiistiir.

Arastirmanin birinci asamas1 Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi ve Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yiiriitiilmistiir.

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi: 1979 yilinda Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi'nin Uygulama ve Arastirma Hastanesi olarak hizmete
girmistir. 1024 hasta yatagina sahip hastanede toplam 718 hemsire ¢aligmaktadir.
Hemsirelerin ¢alisma saatleri 08.00-16.00, 16.00-08.00 ya da 08.00-20.00, 20.00-
08.00 olmak tizere iki vardiya seklinde diizenlenmistir. Kurumun hemsirelik
hizmetlerinin sunumu hemsirelik bakim hizmetleri miidiirliigli tarafindan
yiritilmektedir. Caligmanin yiiriitildigli birimlerde hasta teslimlerinde kullanilan

sistematik bir iletisim teknigi bulunmamaktadir. Hemsirelik hizmetleri, arastirmaya ve
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egitime dayali, hemsirelik ve saglik hizmetinin kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir
(108).

Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi: 1946 yilinda kurulan Ankara Egitim ve
Arastirma Hastanesi, 600’den fazla yatak sayis1 ile hizmet veren ii¢lincli basamak bir
saglik kurumudur. Kurumun hemsirelik hizmetlerinin sunumu Saglik Bakim
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan yiirtitiillmektedir. Hastanede aktif olarak 854 hemsire
gorev yapmaktadir. Hemsireler 08.00-16.00 ya da 16.00-08.00 olarak iki vardiya
seklinde calismaktadir. Caligmanin yiriitildiigii birimlerde hasta teslimlerinde
kullanilan sistematik bir iletisim teknigi bulunmamaktadir. (109).

Arastirmanin ikinci asamasi ise Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi ve
Yildirrm Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
ylritilmustir.

Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi: Hastane 1966°da Hacettepe Tip
Merkezi Hastanesi olarak hasta bakim hizmetine baslamistir. Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin 4., 5., 6., 7. ve 8. bloklar1 Hacettepe Eriskin Hastanesi’ni
olusturmaktadir. Hastanede 730 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yetiskin
Hastanesinde aktif olarak 647 hemsire c¢alismaktadir. Hastanede hemsirelik
hizmetlerinin yonetimi hemsirelik hizmetleri miidiirliigii tarafindan ytriitiilmektedir.
Hemsirelerin ¢alisma saatleri 08.00-16.00, 16.00-08.00 ya da 08.00-20.00, 20.00-
08.00 olmak iizere iki vardiya seklinde diizenlenmistir. Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi 2007 yil1 itibariyle JCI (Joint Commission International) tarafindan akredite
edilmistir. Hastane JCI standartlarin1 almaya hak kazanan Tiirkiye’deki ilk kamu
kurulusu olma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica hastane diizenli olarak Uluslararasi kalite
standartlarin1  saglamak amaciyla JCI tarafindan denetlenmektedir. Calismanin
yuriitiildiigi birimlerde hasta teslimlerinde yapilandirilmis bir iletisim teknigi olan
(DSBAR kullanilmaktadir. Hemsireler i¢in performans degerlendirme sistemi
bulunmaktadir. (110).

Yildirrm Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi:
Hastane, 2010 yilindan itibaren saglik hizmeti sunmaya baslamis ve 2014 yilinda
Egitim Arastirma Hastanesi statiisii kazanmistir. Hastane 264 hasta yatagina sahip
olup hastanede 280 hemsire gorev yapmaktadir. Kurumun hemsirelik hizmetlerinin

sunumu Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Hemsireler
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08.00-16.00 ya da 16.00-08.00 olarak iki vardiya seklinde ¢alismaktadir. Calismanin
yuriitiildiigli birimlerde hasta teslimlerinde kullanilan sistematik bir iletisim teknigi

bulunmamaktadir (111).
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ili Biiyiliksehir Belediye sinirlar1 icinde hizmet

veren Egitim Arastirma ve Universite hastanelerinde ¢alisan hemsireler olusturmustur.
3.3.1. Orneklem Secim Yontemi ve Kriterleri

Omeklem biiyiikliigii ve secimi arastirma asamalarma gore yapilmistir.

Arastirma 6rneklemine tabakali rastgele 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir (112).

Tablo 3.1. Arastirmanin evrenini ve drneklemini olusturan hemsirelerin hastanelere
gore dagilimu.

Hastane Adi Hemgsire Evren Ornekleme Secilen
Sayis1 Icerisindeki Hemsire Sayis1
Agirhgi
1.Asama
Gazi Universitesi Saglik 718 718/1572=0,4567 | 0,4567*260=119
Arastirma ve Uygulama
Merkezi
Ankara Egitim ve Arastirma | 854 854/1572=0,5432 | 0,5432*260=141
Hastanesi
Toplam 1572 260
2.Asama
Hacettepe Universitesi 647 647/927=0,6979 | 0,6979*205=143
Eriskin Hastanesi
Yildirim Beyazit 280 280/927=0,3020 | 0,3020*205=62
Universitesi Yenimahalle
Egitim ve Arastirma
Hastanesi
Toplam 927 205
Birinci Asama

Arastirmanin  birinci asamasinda Sieloff King Kurumlarda Calisma
Ekibi/Grubu Giiglendirme Degerlendirme 6lgeginin Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve
giivenirlik calismast adimlar takip edildigi i¢in 6l¢cek madde sayisinin 10 kat1 bireye

ulasiimas1 hedeflenmistir (113,114). Olcek 26 maddeden olustugundan, érneklem



22

kapsamina 260 hemsire almmistir. Ornekleme alinacak hemsire sayismin evrenini
Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde ¢alisan 718 hemsire ve
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan 854 hemsire olmak iizere toplam
1572 hemsire olusturmustur (Bkz. Tablo 3.1.). Olcegin test-tekrar test asamasinda ise
ayni kurumlarda gorev yapan ve 6l¢egin ilk uygulamasina katilan hemsirelerden en az
30 6rneklem ya da %10-20’s1 olmak tizere 50 hemsireye aym 6l¢ek 2-4 hafta sonra
yeniden uygulanmistir (113).

ikinci Asama

Calismanin ikinci asamasi, Tiirkgeye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik
calismasi ile psikometrik 6zellikleri belirlenen Sieloff King Kurumlarda Calisma
Ekibi/Grubu Gii¢lendirme Degerlendirmesi 6l¢geginin Ankara ili sinirlari igerisinde yer
alan Hacettepe Universitesi Erigskin Hastanesi ve Yildinm Beyazit Universitesi
Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan hemsireler ile
yiiriitiilmiistiir. Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesinde calisan 647 hemsire ve
Yildirim Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan
280 hemsire olmak {izere toplam 927 hemsire aragtirmanin evrenini olusturmustur
(Bkz. Tablo 3.1.). Calismanin etki genisligini belirleyebilmek i¢in hemsirelerin
calistiklar1 pozisyondan memnuniyet durumlar1 arasinda SKAWTGEO-TR toplam
puanina gore farklilik olup olmadiginin incelendigi sonuglar yani ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmistir. Calismanin giicii G¥*Power 3.1.9.2 paket programu ile
hesaplanmis olup arastirmanin 2. asamasi 205 hemsire ile 0,05 anlamlilik diizeyi ve
0,308 etki genisliginde (Olgegin alt boyutlarina gére agiklanan etki biiyiikliigiinden en
diisiik etki biytkligi ele alinmistir.) %97 c¢alisma giicli ile tamamlanmstir.
Ornekleme alinacak hemsirelere her bir hastane kapsaminda tabakali rnekleme
yontemi ile ulasilmistir (115). Tabaka igindeki hemsirelere birimdeki hemsire sayisina

gore ulasilmstir.
3.3.2. Ornekleme Dahil Edilme Dislanma Kriterleri

Ornekleme dahil edilme ve dislanma kriterleri her iki asama i¢in gegerli olacak
sekilde kullanilmistir. Calismanin yapildigi hastanelerde poliklinikler disinda kalan

dahili ve cerrahi servisler, yogun bakimlar, acil servis ve ameliyathanelerde hemsire
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ekibi olarak hizmet verildiginden bu alanlarda ¢alisan hemsireler arastirmaya dahil
edilmistir. Calismanin yiiriitiild{igii hastanelerde hemsireler polikliniklerde ekip olarak
calismadiklarindan bu birimlerde ¢alisan hemsireler o6rneklem kapsamina

alimmamustir.
Dahil Edilme Kriterleri

- Bulundugu birimde en az 6 aydir hemsire olarak calisma
- Arastirmaya katilmay1 kabul etme
- Dahili ve cerrahi servislerinde, yogun bakim, ameliyathane ve acil servislerde

gorev yapma (ekip caligsmasi olan birimler)
Dislanma Kriterleri

- Polikliniklerde ¢alisma
3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin birinci asamasinda Kurumlarda Sieloff-King Calisma EKibi/
Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi, gegerlilik ve
giivenirlik caligmasi yapildigindan, Hemsire Tanitici Bilgiler Formu, Kurumlarda
Sieloff-King Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olgegi ve Orgiitsel
Giiclendirme Olgegi verilerin toplanmasinda kullanilmustir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda ise veriler Hemsire Tanitic1 Bilgiler Formu ve
Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi
(SKAWTGEO-TR) araciligiyla toplanmistir.

3.4.1. Hemsire Tamtic1 Bilgiler Formu

Bu form, hemsirelik literatiiri dogrultusunda (23,116,117) arastirmacilar
tarafindan Ornekleme dahil edilecek hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
verilerini toplamak tizere olusturulmustur (Ek 1). Form, hemsirelerin yas, cinsiyet,
Ogrenim diizeyi, hemsirelik mesleginde ¢alisma siiresi, hastanedeki ¢alisma siiresi, su
an calistig1 birim/ iinite, ¢alisma pozisyonu, mevcut pozisyonda ¢aligma siiresi, mevcut
pozisyondan memnuniyet durumu, eger yonetici ise yonetici olmadan 6nce yonetim

ile ilgili bir egitim alip almadigi, hemsirelik ve yonetim ile ilgili herhangi bir siireli
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yayin takip edip etmedigi, kurumda herhangi bir komiteye tliyelik durumu, herhangi

bir mesleki orgiit/dernege iiyelik durumu olmak iizere toplam 13 soru igermektedir.

3.4.2. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiclendirme
Degerlendirme Olgegi

Orijinal ad1 ‘Sieloff-King Assessment of Work Team/ Group Empowerment
within Organizations (SKAWTGEQ)’ (Ek 2) olan ve Tiirkge ‘Sieloff-King Kurumlarda
Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olgegi (SKAWTGEO-TR)’ (Ek 3)
olarak adlandirilan Gl¢lim araci, hemsirelerin c¢aligma ekibi/grubu giiclendirme
algilari belirlemek amaciyla Sieloff tarafindan gelistirilmistir (31). Olgek 1996'daki
baslangicindan bu yana g¢esitli revizyonlardan gegmistir (20,22). Olgegin son
versiyonu 8 alt boyut ve 26 maddeden olusmaktadir (Bkz. Tablo 3.2.). Cevresel
Giglerin Etkilerinin Kontrolii, Pozsiyon, Kaynaklar, Rol, Grup Liderinin Giiglendirme
Yetkinligi, Amaclar/Ciktilar Yetkinligi ve Giliclendirme Perspektifi Olgegin alt
boyutlarini olusturmaktadir. Ayrica Cevresel Giiglerin Etkilerinin Kontrolii, Pozsiyon,
Kaynaklar ve Rol toplam giiclendirme kapasitesini olusturmaktadir. Olgegin genel

Cronbach alfa degeri 0,91'dir (20).
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Tablo 3.2. Sieloft-King kurumlarda ¢alisma ekibi/ grubu giiglendirme degerlendirme
6lceginin orijinal versiyonu degerlendirmesi.

Alt Olgekler Maddeler Minimum | Maksimum | Yiiksek | Orta | Diisiik
Puan Puan

Grup Liderinin
Giiclendirme 6a,6b,6d 3 15 15-12 11-7 6-3
Yetkinligi
iletisim Yetkinligi | 3a,3b 2 10 10-8 7-5 4-2
Cevresel Giiglerin
Etkilerinin 5a,5b,5¢,5d,7¢ 5 25 25-19 18-12 11-5
Kontrolii
Amaclar/Sonuc 4a,4b,4c 3 15 15-12 11-7 6-3
Yetkinligi
Pozisyon 2d,7a,7b 3 15 15-12 11-7 6-3
Giiclendirme la,1b,1¢c 3 15 15-12 11-7 6-3
Perspektifi
Kaynaklar 2¢,6¢,7d,8a,8b 5 25 25-19 18-12 11-5
Rol 2a,2b 2 10 10-8 7-5 4-2
Toplam 2a,2b,2¢,2d,5a 15 75 75-56 55-35 | 34-15
Giiclendirme 5b,5¢,5d,6¢,7a
Kapasitesi 7b,7¢,7d,8a,8b
Toplam 26 130 130-96 | 95-61 | 60-26
SKAWTGEO

Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme
Olgegi (SKAWTGEO-TR)’ ve Hemsire Tanitic1 Bilgiler Formunun anlasilirhini ve
kullanilabilirligini test etmek icin veri toplamaya baglamadan 6nce arastirmanin birinci
asamasinin uygulandig1 Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
calisan 30 hemsire ile pilot uygulama yapilmistir. Bu ¢alisma sonrasi 6l¢ekte herhangi

bir degisiklik yapilmamustir.

Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi Grubu Gii¢lendirme f)lgeginin

Degerlendirilmesi

Olgegin orijinal versiyonu 26 maddeden olusmakta ve dlcek maddelerine en az
1 en fazla 5 puan verilebilmektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 26, en yiiksek
puan ise 130°dur (Bkz. Tablo 3.2.). Olgek 5°li likert tipi bir dlgektir. 5= kesinlikle
katiliyorum, 4=katiliyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2=katilmiyorum ve
1= kesinlikle katilmiyorum olarak anlamlandirilmaktadir. Ters puanlanan maddesi
bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkge versiyonu i¢in puan tablosu ve araliklar1 Ek-4’te
verilmistir. Ekipleri karsilastirmak i¢in 6lgek ve alt 6l¢ekler kullanilirken, maddelerin,

alt dlgeklerin ve genel dlgegin ortalamalari kullanilmaktadir. Olgekten alinan puanlar
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yukseldikge, katilimcilarin ¢alisma ekibi/grubu katiliminin bir sonucu olarak

kendilerini gii¢lendirilmis hissettiklerini géstermektedir.
3.4.3. Orgiitsel Gii¢lendirme Olgegi (Yapisal Giiclendirme Olgegi)

Orgiitsel Giiglendirme Olgegi (Yapisal Giiclendirme Olgegi) calismamizin
Olciit bagimhi gegerlik asamasinda kullanilmistir (Ek 5). Laschinger ve ark. (62)
tarafindan gelistirilen Ol¢egin orijinal adi ‘Conditions for Work Effectiveness
Questionnaire-1I  (CWEQ-II)’dir. Olgek, yapisal giiclendirmeyi 6lgmek igin
gelistirilmistir. Olgek Tiirkge’ye Kadriye Mortas tarafindan Orgiitsel Giiglendirme
Olgegi olarak uyarlanmistir (118).

Olgek, Kanter’in tanimladig1 yapisal giiclendirmenin 6 alt boyutunu dlgmeye
yonelik 19, genel giiclendirmeyi 6lgen 2 madde olmak iizere 21 maddeden
olusmaktadir. Alt 6l¢eklerden ilk dordii Kanter’in dortlii gliclendirme yapisindan
olusmaktadir; firsat, bilgi, destek ve kaynaklara ulagsmadir. Sonraki iki alt 6lgek ise
Kanter’in bigimsel gii¢ (Is Faaliyetleri Olcegi / Job Activities Scale-JAS) ve bigimsel
olmayan gii¢ (Orgiitsel Iliskiler Olgegi / Organizational Relationships Scale-ORS)
kavramlarini 6lgmektedir. Olgekten iigiin iistiinde ortalama puan alan bireyler drgiitsel
giiclendirme diizeyleri yiiksek; {i¢iin altinda ortalama puana sahip bireyler ise orgiitsel
giiclendirme diizeyleri diislik olarak degerlendirilmektedir.

Olgegin literatiirde hemsirelik arastirmalarinda  kullanildig1  calismalar
mevcuttur (13,64,119-121). Olgegin Tiirkge versiyonu ile yapilan arastirmalardaki
Cronbach alfa degerleri 0,90 ve iizerindedir (13,118). Calismamizda 19 maddeden
olusan Orgiitsel Giiclendirme Olgegi’nin yiiksek derecede giivenilir (6=0,918) oldugu
goriilmiis iken firsat (0=0,840), bilgi (0=0,875), destek (a=0,914), kaynak (0=0,890),
bicimsel giic (0=0,863), bi¢cimsel olmayan giic (0=0,830) ve genel giiclendirme
(0=0,905) alt boyutlarinin da yiiksek derecede giivenilir oldugu bulunmustur.

3.5. Veri Toplama Araglarimin Uygulanmasi
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Arstirmanin birinci asamasi i¢in veriler 15 Aralik 2022 — 28 Subat 2023
tarihleri arasinda, ikinci agamasi i¢in veriler 5 Haziran 2023 — 30 Eyliil 2023 tarihleri

arasinda toplanmustir.
3.5.1. Arastirmanin Birinci Asamasinin Uygulanmasi

Aragtirmanin birinci asamasinda Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/
Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olgeginin Tiirkge’ye adaptasyonu igin gerekli

adimlar izlenmistir.

Sieloff-King Kurumlarda Calisma EKkibi/ Grubu Giiclendirme
Degerlendirme Ol¢eginin Dil Esdegerligi ve Kapsam Gegerliligi

Dil Esdegerligi: SKAWTGEO’nun, Tiirk¢eye ¢evirisinde dil gegerligi icin
ISPOR rehberinin 6nerdigi adimlar takip edilmistir (122). Takip edilen adimlar Sekil
4.1°de verilmistir. Olgek, Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Y&netim Anabilim
Dali'nda gorev yapan bir 6gretim iiyesi ve her iki dil ve kiiltiirii 1y1 diizeyde bilen
birbirinden bagimsiz iki dil uzmani tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Ceviri yapan
uzmanlar birbirinden bagimsiz ¢alismistir. Arastirmacilar tarafindan terciime edilen
materyallerden Olcegin ilk Tiirkge versiyonu ortak karar ile olusturulmustur. Tiirk¢e
versiyonu  profesyonel  iki  terciiman tarafindan  tekrar  Ingilizce'ye
cevrilmistir. Arastirmacilar tarafindan terclime edilen materyallerden Glgegin geri
ceviri versiyonu olusturulmustur. Aracin hem Tiirkge ¢evirisi hem de geri cevirisi e-
posta ile Ol¢ek yazarina gonderilmistir. Yazardan, kiigiik dil diizeltmeleri ile geri

cevrilmis versiyonu i¢in onay alinmistir.
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Hazirhk
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Sekil 4.1. Sieloff-King kurumlarda ¢aligma ekibi/ grubu giiclendirme degerlendirme
Olceginin cevirisi ve kiiltiirel uyarlamasi (122).
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Kapsam Gegerligi: Olgegin kapsam gecerliligini test etmek i¢in Davis Teknigi
kullamlmistir  (123). Tiirkgeye cevirisi ve Tiirkceden Ingilizce geri cevirisi
tamamlanan olgegin kapsam gegerligi asamasinda 6l¢ekte bulunan sorularin 6lgiim
aracinin kullanim amacina uygun olup olmadigini, 6l¢iilmek istenen alani temsil edip
etmedigini ve alan dis1 farkli kavramlari barindirip barindirmadigini belirlemek amaci
ile hemsirelikte yonetim alaninda bir profesor, iki dogent, bir doktora dgretim tiyesi,
hemsirelik esaslar1 ve yonetimi alaninda bir doktora dgretim iiyesi, hastane hemsirelik
hizmetleri miidiirii doktora {invanina sahip bir hemsire, hasta bakim ve hemsirelik
hizmetleri direktorii bir uzman hemsire olmak iizere yedi uzmanin goriisiine
basvurulmustur. Literatiirde kapsam gecerliginde goriis alinacak uzman sayisi
konusunda farkli goriisler bulunmakta olup 2 ila 20 uzman 6nerilmektedir (123,124).
Cevirisi tamamlanan dl¢ek yedi uzmana Tiirkge-ingilizce cevirileri ile gdnderilmistir.
Uzman goriisleri dogrultusunda 6lgekten madde ¢ikarilmamistir. Uzmanlarin geri
doniisiinden sonra pilot calisma igin Olgegin Tiirkge versiyonu 30 hemsireye
uygulanmistir. Bu uygulama sonunda 6l¢ek maddelerinde herhangi bir degisiklik

yapilmamigtir.

Sieloff-King Kurumlarda Caliyma EKkibi/ Grubu Gii¢lendirme
Degerlendirme Olgeginin Yap1 Gecerligi

Kapsam gegerliligi tamamlanan 6lgek, aragtirmanin birinci asamasinda yer alan
orneklem grubuna uygulanmistir. Daha sonra Olgegin yapi gecerligini test etmek
amaciyla Dogrulayac1 Faktor Analizi (DFA), benzesim-ayrisim gegerligi ve oOlgiit
bagiml gegerlik kullanilmistir.

Dogrulayict Faktdr Analizi: Teorik yapisi saptanan dlgegin drneklem grubuna
uygunlugu dogrulayici faktor analizi ile belirlenmektedir (125). Bu dogrultuda 6lgegin
yapt gegerligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.
DFA’nde test edilen modelin veri ile desteklenip desteklenmedigine, analizler
neticesinde iiretilen uyum iyiligi indeks (Goodness of fit indices) degerleri ile karar
verilmektedir. Uyum iyiligi indeksleri i¢in Ki-Kare uyum iyiligi degeri (Chi-Square
Goodness Of Fit, ¥2), Uyum lyiligi Istatistigi (Goodness of Fit Index, GFI), Diizeltilmis
Uyum lyiligi Istatistigi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karakokii (Root Mean Square of Error Approximation, RMSEA),
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standartlastirilmis hata kareleri ortalamasmin karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual, SRMR), Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI),
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI (TLI)) ve
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) degerlerine bakilmistir.

Olgiit Bagimli Gegerlilik: Olgiit bagimli gegerlilik, bir 6l¢iim aracinin diger
6l¢tim araci ile elde edilen sonuglar1 verme yetenegidir (114). Mortas (118) tarafindan
(2005) Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Giiglendirme Olgegi arastirmamizda dlgmeyi
amagladigimiz hemsirelerde giiclendirme kavramini arastiran bir ara¢ olarak
goriildiigl icin uygulamamizin 6lgiit bagimli gecerlik asamasinda kullanilmistir. Bu
asamada iki 6l¢iim aracinin korelasyon katsayilar1 karsilastirilmistir.

Benzesim-Ayrisim Gegerligi: Olgeklere uygulanan DFA analizinden sonra
Olcegin benzesim gecerligi (Convergent Validity) ve ayrisim gecgerligi (Discriminant
Validity) degerlendirilmistir. Benzesim gecerliginde her boyut i¢in bilesik giivenirlik
(Composite Reliability-CR) ve ortalama acgiklanan varyans (Average Variance
Extracted-AVE) degerleri hesaplanmustir. (126).

Sieloff-King Kurumlarda Calisma EKkibi/ Grubu Giiclendirme

Degerlendirme Olgeginin Giivenirligi

Giivenirlik: Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 Olgegin glivenirligini test
etmek i¢in hesaplanmistir. Cronbach alfa, Olcek maddelerinin i¢ tutarliliginm
degerlendirir. Glivenirlik ¢aligmasi1 kapsaminda ayrica ilk uygulama grubunda bulunan
50 hemsireye 2-4 hafta siire i¢inde test-tekrar test uygulanmistir (113). Test-tekrar test
icin korelasyon analizine bakilmistir. Calismada 6l¢iim araci olarak kullanilan 6lgek
ve alt boyut puanlarimin normal dagilim varsayimlar1 sagladigi saptanmistir. Bu
nedenle Olgek ve alt boyut puanlari arasindaki iligkiyi incelemek igin Pearson

Korelasyon Katsayisi kullanilmstir (127).
3.5.2. Arastirmanin Ikinci Asamasinin Uygulanmasi

Arastirmanin ikinci agamasi ait veri toplama araglar1 5 Haziran 2023-30 Eyliil
2023 tarihleri arasinda hemsirelerden calistiklar1 vardiyalarda anket yontemi ile
toplanmustir. Hastanedeki kliniklerde calisan hemsire sayisi birim sorumlularindan

alinmis, hastanedeki hemsire sayisina gore tabakalandirilarak 6rnekleme ulasilmistir.
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Klinikler gece ve giindiiz vardiyalarinda en {ist kattan asagiya dogru gezilmis olup veri
toplama araglar1 o an orda olan hemsirelere uygulanmistir. Anket formlar1 birimlerden

1-3 giin igerisinde kapal1 bir zarf iginde toplanmustir.
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin birinci agamasinda; ‘Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/
Grubu Giiglendirme Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik ¢calismasinda veriler arastirmaci
tarafindan kodlandiktan sonra SPSS istatistik paketi siirim 23 paket programina
aktarilmistir. Yapi gecerligini degerlendirmek amaci ile dogrulayici faktor analizi-DFA
(Confirmatory Factor Analysis), benzesim-ayrisim gegerligi ve 6lciit bagimli gecerlik,
gilivenirlik caligmasi1 Test-tekrar test analizi Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi, i¢
tutarlik katsayis1 ve Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir (128). KGI >0,80
olmasi maddenin kapsam gegerligi agisindan yeterli oldugunu ifade etmektedir (123).
Olgegin yap1 gegerligi igin bire yakin bir NFI, NNFI, CFL, RFI ve GFI, 0,08'den kiigiik
bir RMSEA ve 5'ten kii¢iik bir x 2 / df degeri gerekmektedir (129). Benzesim gegerligi
icin CR degerinin 0,70 ve tlizeri, AVE degerlerinin ise 0,50 ve ilizeri olmasi
gerekmektedir (130). Ayrisim gecerligi i¢in degiskenler arasi korelasyonlarin
hesaplanmasi ve AVE degerlerinin karekoklerinin bu korelasyon degerlerinden biiyiik
olmasi gerekmektedir (126).

Arastirmanin ikinci asamasinda; Hemsire Tanitic1 Bilgiler Formu ile Sieloft-
King Orgiitlerde Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Olgegi Tiirkge Versiyonu
(SKAWTGEO-TR) ile toplanan veriler IBM SPSS Istatistik 26 paket programina
aktarilarak analiz edilmistir. Hemsirelerin SKAWTGEO-TR puani ve alt boyut
puanlarinin normal dagilim varsayimimi belirleyebilmek amaci ile Kolmogorow
Smirnov Testi (n>30) yapilmistir. Test sonucunda puanlarin Kolmogorow Smirnov
Testine gore normal dagilim varsayimini saglamadigi goriilmiistiir (p<0,05). Ancak, p
anlamlilik diizeyi 6l¢ek puanlarinin normal dagilimini belirlemek i¢in tek basina
yeterli degildir. Anlamlilik diizeyi ile carpiklik-basiklik degerleri ve histogram
grafiklerinin de incelenmesi gerekmektedir. Carpiklik ve Basiklik degerlerinin +3
degerinin altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu degerler SPSS’te standart hatalar ile
verilir ki, kendi standart hatasina boliinmesi ile elde edilen standartlastirilmis deger

eger -1,96 ile +1,96 arasinda ise dagilimin normalliginden bahsedilir. Ancak ¢ogu
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kaynaga gore carpiklik ve basiklik katsayisinin 3 arasinda olmasi dagilimin normal
oldugunu gostermektedir (114), son olarak histogram grafikleri de incelendiginde
puanlarin normal dagilima uydugunu soOyleyebiliriz. Normalligin saglanmasi
nedeniyle puanlarinin karsilastirmalarinda parametrik testler kullanilmistir (Tablo
4.11). Veriler degerlendirilirken kategorik degiskenler icin frekans dagilimlari, sayisal
degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir. iki
bagimsiz grup arasindaki puan farki Bagimsiz Orneklem T Testi ile, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda puan farki Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis
olup hangi gruplar arasinda fark oldugu ise Tukey Testi ile incelenmistir. Sayisal iki
degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin belirlenmesi i¢in Pearson
Korelasyon Katsayis1 kullanilmugtir. Istatistiksel analizler i¢in anlamlilik diizeyi igin

p<0,05 kabul edilmistir.
3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin etik agidan uygunlugunun degerlendirilebilmesi i¢in Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu’ndan 13 Eyliil 2022 tarihinde E-51986023-300-
00002284089 nolu yazili izin alinmistir (Ek-6). Arastirmanin uygulanabilmesi igin,
arastirma kapsamasindaki hastanelerden yazili izinler alinmistir (Ek-8).

‘Sieloff-King Orgiitlerde Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme
Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik calismasi ve arastirmada
kullanilabilmesi i¢in 6lgegi gelistiren Prof. Christina L. Sieloff’tan 01 Temmuz 2022
giinii elektronik posta yoluyla izin alinmistir (Ek-9).

Orgiitsel Giiglendirme Olgegi’nin kullanimi icin Temmuz 2022°de Dr. Heather
K. Spence Laschinger’in internet sitesindeki (https://www.uwo.ca/ths/hkl/cweq.html)
istek formu doldurularak izin almmustir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik
calismasini yapan Prof. Dr. Omiir Nezcan Ozmen’den e-posta yoluyla izin almmustir
(Ek-10).

Her iki asama i¢in aragtirmanin 6rneklemi kapsamina alinacak hemsirelere,
aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verildikten sonra kendilerinden arastirmaya
katilmaya gonilli olduklarina dair yazili onam alinmistir (Ek-11). Arastirma
katilimeilarina ait kimlik bilgileri aragtirmaci tarafindan sakli tutularak, kisisel bilgi ve

gizlilikleri korunmustur. Test-tekrar test asamasinda ise 50 katilimer i¢in katilimcilar
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tarafindan rumuz belirlenmis ve katilimcilart kisisel bilgilerinin  korunmasi
saglanmistir. Katilimcilarin arastirma sirasinda 6l¢iim araglari ile ilgili sorulari ve
diger durumlar i¢in aragtirmacinin ¢alisma adresi, cep telefonu numarasi ve e-posta

adresi katilimeilar ile paylasiimistir.
3.8. Arastirmamin Simirhihiklar:

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari, hemsirelerin 6z bildirimlerine
dayandigindan sosyal begenirlik s6z konusu olabilir. Caligma sadece iiniersite ve kamu
hastanelerindeki hemsireler ile yiiriitiilmiistiir. Calisma sonuclari ¢alismanin
orneklemi ile simrhdir. Arastirmamizin ilk asamasinda Tiirkge’ye adaptasyon
calismasi yaptigimiz Sieloft-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme
Degerlendirme Olgegi’nin orijinal versiyonundan bir alt boyut ve 6 madde

cikarilmistir. Madde ¢ikarilmasi da bir sinirlilik olarak ele alinabilir.
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4. BULGULAR

4.1. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme
Degerlendirme Olcegi’nin Gegerlik-Giivenirlik Cahsmasima iliskin

Bulgular
4.1.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan hemsirelerin (n=260) demografik 6zellikleri Tablo 4.1°de
frekans ve yiizdelik degerleri ile gosterilmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin
%83,1’1 kadin, yas ortalamas1 31,22 yil (£7,395)’dir. Hemsirelerin %11,5’1 Saglik
Meslek Lisesi’nden mezun olmus iken %75,8°1 lisans programindan, %12,7’si lisans
iistii programlardan mezundur. Hemsirelerin meslekte ¢alisma yili ortalamasi1 8,47
(£7,748) iken hastanede ¢alismali y1l1 ortalamasi ise 6,66 (x£6,727)’dir. Hemsirelerin
%91,9’u hemsire, %6,2’si servis sorumlu hemsiresi, %0,8’1 siipervizér hemsire,
%1,2’s1 1se boliim sorumlusu/ blok sorumlusudur. Hemsirelerin simdiki pozisyonunda
calisma yili ortalamast 7,17 (£6,971)’dir. Hemsirelerin  %42,3’i  mevcut
pozisyonundan memnun iken %44,2’si nétr, %13,5’1 ise memnun degildir. Ydnetici
hemsirelerin %57,2’si (n=12) yonetim ile ilgili egitim almis iken %14,2’si yayin takibi

yapmakta, %13,5’inin komite iiyeligi var ve %41,5’inin ise dernek tiyeligi vardir.



Tablo 4.1. Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore dagilima.
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Kisi Sayisi

(n=260) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 216 83,1
Erkek 44 16,9
Yas (Ort+SS, Min-Maks) 31,22+7,395 23-56
23-26 85 32,7
27-30 75 28,8
31 ve tsti 100 38,5
Ogrenim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 30 11,5
Lisans 197 75,8
Lisansiistii (Yiiksek Lisans ve Doktora) 33 12,7
Meslekte Calisma Yili (Ort=SS, Min-Maks) 8,47+7,748 1-35
Hastanede Calisma Yili (Ort+SS, Min-Maks) 6,666,727 1-30
Calisma Pozisyonu
Hemsire 239 91,8
Servis Sorumlu Hemsiresi 16 6,2
Orta Diizey Y onetici Hemsire 5 2,0
Pozisyonda Calisma Yih (Ort£SS, Min-Maks) 7,17+6,971 1-34
Mevcut Pozisyondan Memnuniyet Durumu
Memnunum 110 42,3
Notr (Bir sey hissetmiyorum) 115 442
Memnun degilim 35 13,5
Yénetici ise Yonetim ile Tlgili Egitim Alma Durumu
Evet 12 57,2
Hayir 9 42,8
Yayin Takibi Durumu
Evet 37 14,2
Hay1r 223 85,8
Komite Uyeligi Durumu
Evet 35 13,5
Hayir 225 86,5
Dernek Uyeligi Durumu
Evet 108 41,5
Hay1r 152 58,5

Ort= Ortalama, SS= Standart Sapma, Min= Minimum, Max= Maksimum.



4.1.2. Sieloff-King Kurumlarda Calhsma Ekibi/ Grubu Giiclendirme

Degerlendirme Ol¢egi’nin Kapsam Gegerligi
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Kapsam gecerliligini test etmek i¢in Davis Teknigi kullanilmistir (123,124).

KGIi >0,80 olmas: maddenin kapsam gecerligi acisindan yeterli oldugunu ifade

etmektedir (123). Olgek maddelerinin kapsam gegerlik indeksi (KGI) 0,85 ile 1,00

arasindadir (Tablo 4.2). Olgegin genelinin KGIi ortalamasi1 ise 0,94’tiir. Kapsam
Gegerlik indeksi (KGI) 0,80’den biiyiik maddeler dlcege dahil edilmistir. Bu noktada

Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 4.2. Kapsam gecerligi uzman degerlendirmesi.

Uzman | 1 2 3 4 5 6 7 Onay | KGI
1. |+ + + + + + - 6 0,85
2. |+ + + + + + - 6 0,85
3. |+ + + + + + - 6 0,85
4, |+ + + + + + - 6 0,85
5 |+ + + + + + - 6 0,85
6. |+ + + + + + - 6 0,85
7. |+ + + + + + - 6 0,85
8. |+ + + + + + + 7 1
9. |+ + + + + + + 7 1
10. | + + + + + + - 6 0,85
11. | + + + + + + + 7 1
12. | + + + + + + + 7 1
13. | + + + + + + + 7 1
14, | + + + + + + + 7 1
15. | + + + + + + + 7 1
16. | + + + + + + + 7 1
17. | + + + + + + + 7 1
18. | + + + + + + + 7 1
19. | + + + + + + + 7 1
20. | + + + + + + + 7 1
21, | + + + + + + + 7 1
22. | + + + + + + + 7 1
23. | + + + + + + + 7 1
24, | + + + + + + - 6 0,85
25. | + + + + + + + 7 1
26. | + + + + + + + 7 1

Onay |26 26 26 26 26 26 17 KGi 0,94

madde

KGI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,65 KGi 0,95

uzman

*KGi=Kapsam Gegerlik indeksi
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4.1.3. Sieloff-King Kurumlarda Calhsma Ekibi/ Grubu Giiclendirme
Degerlendirme Olgegi’nin Yap: Gegerligi

Yapi Gegerligi icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ik olarak dogrulayici faktdr analizi ile 26 madde ve 8 alt boyuttan olusan
yapiy1 dogrulamak i¢in bir 6l¢iim modeli olusturulmustur (Model 1). Bu model igin
birincil diizey DFA uygulanmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum
gostermedigi goriilmiistiir. Dogrulanamayan modelin model uyum indeksleri Tablo
4.3’te sunulmustur. Yeterli uyum gostermeyen model i¢in model iyilestirme
calismalar1 yapilmistir. Oncelikle maddelerin faktor yiik degerleri incelenmis ve
modele katkisi olmayan madde tespit edilmistir. Faktor ytkleri, 6rneklem sayisi ile
iligkilidir. 0,30’luk faktor yiikiinlin anlamli olabilmesi i¢in 350 gozlem sayisi; 0,35
faktor yiikii i¢in 250 gozlem sayisi; 0,40 faktor yiikil icin 200 gozlem sayist 0,45 faktor
yiikii i¢in 150 gozlem sayisi yeterlidir (114). Calismamiz igin faktor yiikiiniin 0,35’in
altinda olmamas1 gerckmektedir. Bu degerin altinda kalan 2 madde 6l¢ekten sirasiyla
cikarilmistir. 11k olarak 2c maddesi 0,319 faktor yiikii ile, 2d maddesi 0,318 faktor
yiikii ile olgekten ¢ikarilmistir.

Bununla birlikte modifikasyon indeksleri (“M.I.”degerleri) tablosuna
bakilmistir. Modelde yapilacak olas1 degisiklikler icin ki-kare diisiis degerlerinde
yiiksek “M.L.” degerlerinin oldugu goriilmiistiir. M.I. degerleri 4’{in {istiinde ise
kontrol edilmesi gerekmektedir. Uygun olmasi halinde hatalar birbirine baglanmalidir
(131). M.I degerleri uygun olarak baglanamadigi i¢in yani bagka bir ifade ile, bir
madde, kendisinden baska bir alt boyut ile modifikasyon indeksini yiikselttigi i¢in bu
maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir (3b, 6¢, 7¢). 6¢ maddesi 123,693 M.I. degeri ile, 7¢C
maddesi 103,511 M.I. degeri ile, 3b maddesi ise 89,758 M.I. degeri ile ¢ikartilmustir.
3a maddesi ise tek basina bir alt boyut olusturamayacagi i¢in 6lgekten ¢ikartilarak alt
boyut sayist 7’ye diistiriilmistiir (132). Sonug olarak 6lgekten 6 madde ¢ikarilmis ve
model uyum indeks degerleri dl¢iim modelini dogrulamustir. Olgek 20 madde ve 7 alt
boyut ile dogrulanmistir. Dogrulanan Model 2 (20 madde 7 alt boyut) asagida
sunulmustur (Sekil 4.2).

Ekip giiclendirme teorisinde Cevresel Gliglerin Etkilerinin Kontrolii, Pozisyon,

Kaynaklar ve Rol alt boyutlar1 hemsirelik ekibinin Toplam Gii¢lendirme Kapasitesi
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olusturdugu i¢in ikinci olarak 20 madde ve 4 alt boyuttan (Model 3) olusan yap1 ikincil
diizey DFA ile analiz edilmistir. Analiz sonucglarinda yap1 yeterli uyum gosterdigi igin
model iyilestirme ¢alismalar1 yapilmamistir. Ayrica modelin uyum indeks degerleri
6l¢tim modelinin dogrulandigi gostermistir (Tablo 4.3). Dogrulanan Model 3 asagida
sunulmustur (Sekil 4.3).

Tablo 4.3’te Model 1, Model 2 ve Model 3’iin uyum indeks degerleri yer
almaktadir. Model 1 i¢in uyum indeks degerleri incelendiginde; NFI, AGFI, RMSEA,
SRMR, GFI, NNFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir degerler disinda oldugu
goriilmektedir. Model 2 i¢in uyum indeks degerleri ise AGFI, GFI, NFI, NNFI, SRMR
ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir diizeyde; y*/sd ve CFI degerlerinin ise iyi

uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Sieloff-King kurumlarda ¢alisma ekibi/ grubu gliglendirme degerlendirme
Olceginin dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri.

Model 1 Model 2 Model 3 fyi Kabul
Dogrulanamayan Uyum Edilebilir
Model Uyum
26 maddeve 8alt 20 maddeve7 20 madde ve 4
boyut alt boyut alt boyut
¥/sd 3,756 1,990 2,211 <3 3-5
GFlI 0,786 0,901 0,887 >0,90 >0,85
AGFI 0,722 0,860 0,851 >0,90 >0,85
NFI 0,826 0,931 0,917 >0,95 >0,90
NNFI (TLI) 0,838 0,954 0,944 >0,95 >0,90
CFl 0,865 0,964 0,953 >0,95 >0,90
RMSEA 0,103 0,062 0,068 <0,05 <0,08
SRMR 0,098 0,045 0,061 <0,05 <0,08
t 1017,977 296,537 353,728
p 0,000 0,000 0,000

Sekil 4.2.’de 7 alt boyut ile olusturulan 6l¢iim modeli (Model 2) verilmistir.
SKAWTGEO 14 ifadesinin 0,93’liikk standart regresyon degeri ile Cevresel Gliglerin
Etkilerinin Kontrolii alt boyutunun en giiglii gostergesi oldugunu, SKAWTGEO 22
ifadesinin 0,94’liik degeri ile Pozisyon alt boyutunun en giiclii gostergesi oldugunu,
SKAWTGEO 26 ifadesinin 0,92’lik degeri ile Kaynaklar alt boyutunun en giiclii
gostergesi oldugunu, SKAWTGEO 4 ve 5 ifadelerinin 0,91°lik degeri ile Rol alt
boyutunun en giiclii gostergesi oldugunu, SKAWTGEO 17 ifadesinin 0,93’liik degeri
ile Grup Liderinin Gii¢lendirme Yetkinligi alt boyutunun en giiclii gostergesi
oldugunu, SKAWTGEO 12 ifadesinin 0,86’lik degeri ile Amaglar/Ciktilar Yetkinligi
alt boyutunun en gii¢lii gostergesi oldugunu, SKAWTGEOQO 1 ve 3 ifadelerinin 0,82’°lik
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degeri ile Gii¢lendirme Perspektifi alt boyutunun en gii¢lii gostergesidir (Bkz. Sekil

4.2).

Tablo 4.4. Sieloff-King kurumlarda ¢alisma ekibi/ grubu giiglendirme degerlendirme

6lcegi maddelerinin faktor ytikleri.

Faktor Standart t

Yiikii Hata P
Cevresel Giiglerin
Etkilerinin Kontrolii
SKAWTGEO 13 (5a) 0,832
SKAWTGEO 14 (5b) 0,926 0,058 19,704 faleled
SKAWTGEO 15 (5¢) 0,911 0,062 19,169 faleed
SKAWTGEO 16 (5d) 0,902 0,061 18,853 floled
Pozsiyon
SKAWTGEDO 21 (7a) 0,884
SKAWTGEO 22 (7b) 0,940 0,057 17,7 floled
Kaynaklar
SKAWTGEO 24 (7d) 0,720
SKAWTGEO 25 (8a) 0,878 0,086 13,609 folelal
SKAWTGEO 26 (8b) 0,919 0,091 13,994 floled
Rol
SKAWTGEDO 4 (2a) 0,910
SKAWTGEO 5 (2b) 0,907 0,066 15,417 floled
Grup Liderinin
Giiclendirme Yetkinligi
SKAWTGEO 17 (6a) 0,930
SKAWTGEO 18 (6b) 0,895 0,043 21,747 falelel
SKAWTGEO 20 (6d) 0,809 0,050 17,87 flolel
Amaclar/Ciktilar Yetkinligi
SKAWTGEDO 10 (4a) 0,814
SKAWTGEDO 11 (4b) 0,876 0,064 16,012 faleka
SKAWTGEO 12 (4c) 0,862 0,065 15,743 floled
Giiclendirme Perspektifi
SKAWTGEO 1 (1a) 0,817
SKAWTGEO 2 (1b) 0,702 0,070 11,564 folelal
SKAWTGEO 3 (1c) 0,818 0,069 13,662 floled

t= Testin Giicii, p= Anlamlilik Degeri, ***=p<0,001.

Tablo 4.4. incelendiginde Slcegin dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor

yiiklerinin 0,70 ile 0,94 arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.2. 7 Alt boyut ile olusturulan 6l¢ciim modeli (Model 2).
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Benzesim-Ayrisim Gecgerligi

Olgeklere uygulanan DFA analizinden sonra olgegin benzesim gecerligi
(Convergent Validity) ve ayrisim gecerligi (Discriminant Validity) degerlendirilmistir.
Benzesim gegerliginde her boyut i¢in bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR)
ve ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri
hesaplanmastir.

Benzesim-ayrisim gegerligi sonuglar1 Tablo 4.5’te yer almaktadir. Cevresel
giiclerin etkilerinin kontrolii, pozisyon, kaynaklar, rol, grup liderinin gii¢clendirme
yetkinligi, amaclar/¢iktilar yetkinligi, giiclendirme perspektifi, toplam giiglendirme
kapasitesi ve SKAWTGEO puanlariin bilesik giivenirlik (CR) katsayilar sirasiyla
0,940, 0,909, 0,880, 0,904, 0,911, 0,887, 0,823, 0,976, 0,983 tiir. Goriildiigii gibi tiim
CR degerleri 0,70’in {izerindedir. AVE degerleri ise sirastyla 0,798; 0,833, 0,711,
0,825, 0,773, 0,724, 0,610, 0,786 ve 0,748°dir. AVE degerleri de 0,50 sinirinin
iistiindedir. Buna gore; tiim e degerleri 0,50'den, tiim CR degerleri ise 0,70 ten yiiksek
oldugu i¢in yapinin benzesim gegerligi saglanmistir. Ayrica tiim boyutlarda CR>AVE
oldugundan dolay1 benzesim gegerliginin varligi teyit edilmistir.

Ayrisim gecerligi i¢in korelasyon sonuglar1 incelendiginde; tiim alt boyutlar
arasinda dustk, orta ve yiiksek diizeyde (r=0,262-0,847) pozitif yonde anlamh
dogrusal iligkiler oldugu goriilmiistiir (p<0,001). AVE degerlerinin karekokleri ise
sirastyla; 0,893, 0,913, 0,843, 0,908, 0,879, 0,850, 0,781 ve 0,886’dir. AVE
degerlerinin karekokleri 0,50°nin tizerinde ve faktorler arasi korelasyon degerlerinden

biiyliktiir. Buna gore; ayrisim gecerliginin sagladig1 goriilmektedir.



Tablo 4.5. Sieloft-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme 6lgeginin benzesim-ayrisim gegerligi

korelasyon degerleri.

43

Puanlar AVE CR 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cevresel Giiglerin
Etkilerinin Kontroli 0798 0,940 (0.893)
2. Pozisyon 0,833 0,909 0,471 (0,913)
3. Kaynaklar 0,711 0,880 0,543 0,647 (0,843)
4. Rol 0,825 0,904 0,364 0,288 0,262 (0,908)
5. Grup Liderinin
Giiglendirme 0,773 0911 0,518 0,480 0,513 0,452 (0,879)
Yetkinligi
6. Amaclar/Ciktilar 425, 887 0515 0468 0474 0498 0494  (0.850)
Yetkinligi
7. Giiglendirme 0,610 0,823 0,585 0,454 0,485 0,504 0,549 0,579 (0,781)
Perspektifi
8. Toplam Giiglendirme
n4 0,786 0,976 0,841 0,780 0,847 0,517 0,636 0,625 0,657 (0,886)
Kapasitesi
9. SKAWTGEO Toplam 7,6 0983 0802 0725 0777 0580 0765 0760 0791 0952  (0,865)

Puan

Kosegende parantez i¢inde yer alan degerler AVE degerlerinin karekokiidiir.
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Olciit Bagimh Gecerlik

Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme
Olgegi ile Orgiitsel Giiglendirme Olgegi arasindaki iliskiler Tablo 4.6’da sunulmustur.
SKAWTGEO puani ile Orgiitsel Giiglendirme Olgek puam arasinda orta diizeyde
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu goriilmektedir (r=0,657;
p<0,001). Buna gére SKAWTGEO o6l¢eginin Slgiit bagimli gegerlik kriterini sagladi
goriilmektedir (132).
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Tablo 4.6. Sieloff-King kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi ile Orgiitsel Giiglendirme Olgegi

arasindaki korelasyon katsayilari.

Bicimsel

9 rgut§el Firsat Bilgi Destek  Kaynak B""nflsel Olmayan . Gene.l

Giiclendirme Gii¢ Giic Giiclendirme
Cevresel Giiglerin 0,501 0417°"  0,384™" 0469™" 0476™ 0420 0,398 0,375
Etkilerinin Kontrolii
Pozsiyon 0,584 0,570™" 0449 0560 0453 0461  0,506™ 0,482°
Kaynak 0,633 0,587™"  0,494™ 0560 0548 0521 0,538 0,507
Rol 0,253 0,182~ 0214~ 0,256™  0,187" 0,182~ 0,259 0,213
G rup Lideri ri n *kk kX *k*k *kk *kk *kk *kk *kk
Giiclendirme Yetkintigi 440 0,442 0,368 0,428 0,372 0,294 0,390 0,400
Amaglar/Ciktilar 04697 0422 0352 04017 04457 0341 0439 0375
Yetknligi
Giiclendirme 0,477 0,401™  0363™ 0445™ 0429”0397 0,402 0,384
Perspektifi
Giiglendirme 0,668 0,597""  0520™ 0,620™ 0577 0543 0,566 0,529™"
Kapasitesi
SKAWTGEO 0,657 0,591™*  0,5511™ 0,606™ 0575 0515 0,567 0,532

#%p<0,01, ***p<0,001



4.1.4. Sieloff-King Kurumlarda Calhsma Ekibi/ Grubu Giiclendirme

Degerlendirme Olceginin Giivenirligi

Test-Tekrar Test
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260 hemsireye uygulanan Olgek, bu hemsireler icinden test-tekrar teste

katilmak isteyen 50 hemsireye 2-4 hafta sonra tekrar uygulanmistir. Olcegin 50

hemsire ile zamana gore degismezligi Tablo 4.7’de incelenmistir. Hemsirelerden

toplanan ilk ve ikinci verilerden elde edilen puanlar arasindaki iligki Pearson

Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Olgek ve alt boyut puanlari arasinda pozitif

yonde yiiksek diizeyde anlamli dogrusal iliskiler oldugu goriilmiistiir (r=0,792-0,954;

p<0,001). iki uygulama puani arasinda yiiksek iliskilerin olmas1 dlgegin giivenilir

oldugunu gostermistir.

Tablo 4.7. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme

Degerlendirme Olgegi ve alt boyutlarinin test-tekrar test puanlari

arasindaki iligkiler.

r P

Cevresel Giiglerin Etkilerinin Kontroli 0,931 0,000
Pozisyon 0,919 0,000
Kaynaklar 0,895 0,000™"
Rol 0,792 0,000™"
Grup Liderinin Giiglendirme Yetkinligi 0,915 0,000
Amaglar/Ciktilar Yetkinligi 0,867 0,000
Gliglendirme Perspektifi 0,865 0,000
Toplam Gii¢lendirme Kapasitesi 0,939 0,000
SKAWTGEO 0,954 0,000
*xx0<0,001

r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi

I¢ Tutarhihk Giivenilirligi

SKAWTGEO o6lgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik

katsayilar1 ile madde toplam korelasyonlar1 ve madde silindiginde Cronbach Alfa

degerleri incelenmistir.
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Tablo 4.8 incelendiginde; uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda 20
maddeden olusan SKAWTGEO 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir (0=0,940) oldugu
goriilmiis iken toplam giiclendirme kapasitesi (a=0,905), ¢evresel giiclerin etkilerinin
kontrolii (0=0,939), pozisyon (0=0,908), kaynaklar (0=0,869), rol (0=0,904), grup
liderinin giiclendirme yetkinligi (a=0,909), amaclar/¢iktilar yetkinligi (a=0,886) ve
gliclendirme perspektifi (0=0,818) alt boyutlariin da yiiksek derecede giivenilir
oldugunu goriilmiistiir.

Tablo 4.9 incelendiginde ise Olgekte yer alan madde toplam korelasyon
degerlerinin 0,499 ile 0,712 arasinda degistigi goriillmektedir. Bu yonteme gore olcekte
yer alan maddeler ile maddelerin toplam puanlari arasindaki korelasyon degerlerinin
+0,25 ve lizerinde olmasi beklenir (133).

Olgegin tepki yanliligin dlgmek icin Hotelling T testi kullanilmustir. Tepki
yanliligi, kisilerin bir 6lgegi doldururken kendi goriislerine mi yoksa toplum ya da
arastiricinin beklentileri dogrultusunda mi1 cevapladigini gosterir (114). Ayn1 zamanda
sorularin  katilimecilar tarafindan aymi yaklagim ile algilanip algilanmadigini

degerlendirir.

Tablo 4.8. Sieloff-King kurumlarda c¢alisma ekibi/ grubu giiglendirme degerlendirme
olgeginin i¢ tutarlilik cronbach alfa degerleri.

Madde| Cronbach

Sayis1| Alfa (@) Giivenilirlik Diizeyi

Alt Boyutlar

Giiclendirme Kapasitesi 11 0,905 Yiiksek Derecede Giivenilir

Cevresel Giiglerin

Etkilerinin Kontrolii 4 0,939 Yiiksek Derecede Guvenilir
Pozisyon 2 0,908 Yiksek Derecede Giivenilir
Kaynaklar 3 0,869 Yiksek Derecede Giivenilir
Rol 2 0,904 Yiksek Derecede Giivenilir
Grup Liderinin ) .
Giiclendirme Yetkinligi 3 0,909 Yiksek Derecede Giivenilir
Amaclar/Ciktilar Yetkinligi| 3 0,886 Yiiksek Derecede Giivenilir
Giiclendirme Perspektifi 3 0,818 Yiiksek Derecede Giivenilir

SKAWTGEO 20 0,940 Yiiksek Derecede Giivenilir
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Tablo 4.9. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme
Degerlendirme Olg¢egi maddelerinin madde toplam korelasyonlar1 ve
madde silindiginde cronbach alfa degerleri.

Madde Madde Diizeltilen Madde
Madde No §i|inir§e Sjlinirge Madde- silinirse

Olgegin Olgegin Toplam Cronbach

Ortalamasi Varyansi Korelasyon Alfa Degeri

SKAWTGEO 1 70,02 137,158 0,645 0,937
SKAWTGEO 2 70,11 138,393 0,624 0,938
SKAWTGEO 3 69,93 138,358 0,633 0,937
SKAWTGEO 4 69,53 144,042 0,499 0,940
SKAWTGEO 5 69,52 143,393 0,530 0,939
SKAWTGEDO 10 70,10 138,665 0,632 0,938
SKAWTGEO 11 70,06 138,915 0,652 0,937
SKAWTGEO 12 70,03 138,737 0,656 0,937
SKAWTGEDO 13 70,00 138,158 0,701 0,936
SKAWTGEO 14 70,10 137,769 0,702 0,936
SKAWTGEDO 15 70,14 136,961 0,700 0,936
SKAWTGEDO 16 70,12 137,184 0,710 0,936
SKAWTGEO 17 69,83 137,091 0,712 0,936
SKAWTGEO 18 69,85 139,019 0,630 0,938
SKAWTGEO 20 69,94 137,981 0,653 0,937
SKAWTGEO 21 70,24 135,688 0,639 0,938
SKAWTGEO 22 70,25 136,065 0,655 0,937
SKAWTGEO 24 70,43 135,412 0,646 0,937
SKAWTGEO 25 70,30 136,320 0,634 0,938

SKAWTGEO 26 70,45 135,353 0,651 0,937




4.2. Hemsirelerin Ekip Giiclendirme Diizeyi ve Mliskili Faktorlerin

Incelenmesine fliskin Bulgular

4.2.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri
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Arastirmaya katilan hemsirelerin (n=205) demografik 6zelliklerinin frekans ve

yiizdelik dagilimlari ile Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10. Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilima.

Kisi Sayis1

(n=205) Yiizde (%)
Yas Grubu (Ort£ss) (35,04+7,142)
29 yas ve alti 64 31,2
30-35 yas 48 23,4
36 yas ve listl 93 454
Cinsiyet
Kadin 173 84,4
Erkek 32 15,6
Ogrenim Diizeyi
SML 7 3,4
Lisans 170 82,9
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) 28 13,7
Meslekte Cahisma Yili (Ort+SS) 12,14+7,935
1-5 yil 52 25,4
6-10 y1l 53 25,9
11 y1l ve iistii 100 48,7
Hastanede Calisma Yih (Ort£SS) 7,82+5,782
1-5 yil 99 48,3
6-10 y1l 48 23,4
11 y1l ve iistii 58 28,3
Cahstig1 Birim
Yogun Bakim 71 34,6
Cerrahi Birimler 43 21,0
Dabhili Birimler 32 15,5
Acil Servis 25 12,2
Ameliyathane 20 9,8
YOnetim 10 49
Dahili- Cerrahi Karisik Birimler 4 2,0
Pozisyon
Hemsire 171 83,4
Yonetici (Servis Sorumlu Hemsiresi, Siipervizor
Hemsire, Boliim Sorumlusu/ Blok Sorumlusu, 34 16,6

Bashemsire)




Tablo 4.10. (devam) Hemsirelerin tanitici 6zelliklere gére dagilima.
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Kisi Sayis1

(n=205) Yiizde (%)
Pozisyonda Calisma Siiresi (Ort£SS) 9,18+6,945
1-5 yil 84 41,0
6-10 y1l 50 24,4
11 yil ve iistii 71 34,6
Pozisyondan Memnuniyet
Memnunum 127 62,0
Notr (Bir sey hissetmiyorum) 54 26,3
Memnun degilim 24 11,7
Yénetici Olmadan Once Yénetimle Ilgili Egitim
Alma (n=34)
Evet 16 47,1
Hayir 18 52,9
Siireli Yayin Takibi
Evet 21 10,2
Hay1r 184 89,8
Kurumda Komite Uyeligi
Evet 34 16,6
Hayir 171 83,4
Mesleki Dernek Uyeligi
Evet 53 25,9
Hayir 152 74,1

Hemsirelerin %45,4°{ 36 yas ve iistiindedir. Hemsirelerin %84,4°1 kadin ve

%382,9’u lisans mezunudur. Hemsirelerin %48,8’inin meslekte caligsma siiresi 11 yil ve

iistiinde ve %48,3’iinlin hastanede ¢alisma yili 1-5 yil araligindadir. Hemsirelerin

%34,6’s1 (n=71) yogun bakimda ¢alismakta iken %21,0’1 (n=43) cerrahi birimlerde
calismakta, %15,6’s1 (n=32) dahili birimlerde, %12,2’si (n=25) acil serviste, %9,8’1
(n=20) ameliyathanede, %4,9’u (n=10) yonetimde, %2,0’1 (n=4) ise dahili-cerrahi

birimlerde ¢aligmaktadir. Hemsirelerin %83,4’1linilin ¢alistig1 pozisyon hemsirelik ve

%41’inin pozisyonda ¢alisma siiresi 1-5 yil araligindadir. Hemsirelerin %62’si

bulundugu pozisyonundan memnundur. Ydnetici olan hemsirelerin %52,9’u yonetim

ile ilgili egitim almamistir. Hemsirelerin %89,8’1 siireli yayin takip etmemektedir.

Hemsirelerin %16,6’sinin komite iiyeligi ve %25,9’unun mesleki dernek iiyeligi

vardir.
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4.2.2. Hemsirelerin Ekip Giiclendirme Diizeylerinin incelenmesi

Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olgek
puanlarinin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigini ve hemsirelerin ekip

giiclendirme diizeyleri incelenmistir. Sonuglar Tablo 4.2.2°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme
degerlendirme Olgegi ve alt boyut puanlarinin ortalama ve
standartsapma degerleri, ¢arpiklik, basiklik degerleri.

© » 3
2 § = = = s53¢&
N~ = =2 ©c z
2 2 £ E z 2£%
© = 3 S M SoHkF
7
Giiclendirme Perspektifi 11,58+2,345 12 3-15 -2,10 2,14 0,000

Amaglar/Ciktilar Yetkinligi 12,12+2.298 12 4-15 -3,00 0,07 0,000
Grup Liderinin Giglendirme 1) 5115 163 12 5.5 -285 289 0,000
Yetkinligi
Toplam Giiglendirme Kapasitesi 42,34+7,038 43 18-55 -2,60 0,44 0,000

Cevresel Giiglerin Etkilerinin 150742.941 16 4-20 -273 100 0,000

Kontroli

Rol 86341400 8 4-10 -228 253 0,000
Pozisyon 76941023 8 2-10 -244 131 0,000
Kaynaklar 10,95+2,644 12 3-15 -2,56 1,97 0,000
SKAWTGEO 78.25+11,658 79 fé(') 286 088 0011

Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, Min=Minimum, Maks=Maksimum

Tablo 4.11 incelendiginde, hemsirelerin giliglendirme perspektifi puaninin
ortalamas1 11,58 (£2,345) orta diizey iken rol puan ortalamasi 8,63 (£1,400) yiiksek
diizey, amaclar/¢iktilar yetkinligi puan ortalamasi 12,12 (£2,298) yiiksek diizey,
cevresel giiclerin etkilerinin kontrolii puan ortalamast 15,07 (£2,941) yiiksek diizey,
grup liderinin giiglendirme yetkinligi puan ortalamasi 12,21 (+2,163) yiiksek diizey,
pozisyon puan ortalamasi 7,69 (£1,923) orta diizey, kaynaklar puan ortalamasi 10,95
(£2,644) orta diizey, toplam giiclendirme kapasitesi puan ortalamas1 42,34 (+7,038)
yiiksek diizey, SKAWTGEO-TR puan ortalamasi ise 78,25 (£11,658) yiiksek
diizeydedir.
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Tablo 4.12. Hemsirelerin tanitic1 dzelliklerine gore Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi

ve alt boyut puan ortalamalari.

Amaglar/Cik Cevresel Grup
Tanitict Gpiilseglect:irfrile Rol tilar E(t}lrl‘l;é‘:frllrlln Gili_ci‘?:r:g;:'?ne Pozisyon Kaynaklar GEEE;S?SS?‘? SKAWTGEO
Ozellikler Ort+SS Ort£SS Y(e)?;nshsgl Kontrolii Yetkinligi Ort£SS Ort+SS OrtSS Ort+SS

Ort+SS Ort+SS

Yas Grubu
29 yas ve alt1 11,69+2,500 8,55+1,490 12,162,464  15,14+3,299  12,16+2,255 7,84+1,962 10,9742,922  42,50+7,803  78,50+12,714
30-35 yas 11,60£1,932  8,46+1,443  11,8542,297 14,5243,060 11,8542,325  7,35+1,804 10,692,145 41,02+5,998  76,33+10,483
36 yas ve listi 11,49+2,448 8,78+1,309 12,23+£2,193  15,30+2,595  12,44+2,003 7,75+1,954 11,06+2,694  42,90+6,966  79,06+11,484
F,p 0,130; 0,878 1,044;0,354 0,425;0,654 1,144;0,321 1,201;0,303 0,986;0,375 0,323;0,724 1,159;0,316  0,889; 0,412
Cinsiyet
Kadin 11,60+2,399 8,05+1,417 12,14£2,179  15,0842,968  12,27+2,032  7,72+1,866 10,924+2,584  42,37+7,104  78,38+11,742
Erkek 11,5042,064  8,56£1,318  12,0042,896 15,0042,840 11,9142,787  7.5342,229  11,0642,994 42,16£6,778  77,56+11,348
tp 0,211;0,833  0,315;0,753 0,258; 0,798 0,143;0,887 0,708; 0,483 0,501; 0,617 8%g 0,157; 0,875  0,362; 0,718
Ogrenim Diizeyi
SML (Saglik
Meslek L isesi) 10,4342,992  7,86+2,34  11,71£2,059 12,86+3,761 12,43+1,988  6,29+243  929+3,638  36,29+7,783 70,869,822
Lisans = 11,612,296  8,66+135 1224222 152842682 12,192,132  7.81+1.85 11,142,577 42,88+6.678 789111219
(Hemgirelik)
Yiiksek 11,712,492 8,68+1,416 11,542,755 14,36+3,889 12,32+2,45 7,32+2,109 10,182,597 40,54+8,181  76,07+13,992

Lisans/Doktora
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Tablo 4.12. (devam) Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore Sieloff-King kurumlarda ¢alisma ekibi/ grubu giiclendirme degerlendirme
6l¢egi ve alt boyut puan ortalamalart.

Amaclar/Cik Cevresel Grup
Tanitict Gplglse;le(ll(ltrilﬁe Rol tilar E?Izllféflr;?n GiI;c;(ljeergiri]:ne Pozisyon Kaynaklar GE;E;?;:;? SKAWTGEO
Ozellikler Ort+SS Ort£SS Ygtrl;nshsgl Kontrolii Yetkinligi Ort+£SS Ort+SS Ort=SS Ort£SS
Ort+SS Ort+SS
3,294; 4,138;
F;p 0,899; 0,409  1,121;0,328 1,347; 0,262 0,039 0,080; 0,923 2,736;0,067  3,084; 0,048 0,017 2,196; 0,114
Fark;1,2 Fark;1,2

Meslekte Calisma Yili
1-5yil 11,40+2,403 8,4+1,575 11,98+2,646  14,94+3,415 12+2,505 7,792,071 10,85+2,906  41,98+7,917  77,37+13,104
6-10 yil 11,6842,146  8,58+1,322  12,0442,075 14,7442,897 12,0842,055 7,511,783  10,04+2,484  41,77+6,396  77,57+10,425
11 y1l ve tistii 11,62+2,432 8,78+1,338 12,23+£2,233  15,31+2,699 12,442,03 7,731,927 11,00+£2,609 42,82+6,916  79,07+11,539
F;p 0,207; 0,813 1,283; 0,279 0,242;0,785 0,722; 0,487 0,731;0,483 0,321;0,726 0,057; 0,944 0,469; 0,626 0,486; 0,616
Hastanede Calisma Yih
1-5 yil 11,23£2,527  8,48+1,487  11,80£2,483 14,71£3243 11,95£2,459  7,61+2,039  10,83+£2,722 41,63£7,432  76,61£12,451
6-10 y1l 12,00+1,775 8,81+1,197 12,5242,073 15,352,356  12,40+1,921 7,75+1,732 11,08+2,735  43,00+5,996 79,92+9,726
11 yil ve iistii 11,832,385  8,74+1,396  12,33+2,098 15,4542.805 12,52+1,750  7,78+1,892  11,03+2,464 43,00£7,140  79,67+11,522
F,p 2,207; 0,113 1,125; 0,327 1,957;0,144 1,464;0,234 1,487;0,229 0,174;0,840 0,194; 0,824 0,975; 0,379 1,924; 0,149
Calistigi Birim
1.Yogun Bakim  11,55+2,383 8,761,478  11,89+2227 14,48+2912 12,4142,011  7,54+1,977  10,23+2,840 41,006,957 76,85+11,218
é’ﬁﬁ;ﬁ?l 11,60+2,480 8,65+1,660 12,21+£2,199  15,35+£2,733  12,09+2,045 8,21+1,612 11,5842,322  43,79+7,196  79,70+12,474
3.Dahili- 12,031,341 8,691,191  12,6741,656 15,752,285 12,421,713  7,94+1,511  11,47£1,890 43,86+5308  80,97+8,361
Cerrahi Birimler
4. Acil Servis 11,324+3,198 8,161,179 12,04+3,089  14,88+3,822  11,76+2,260 7,52+1,873 11,08+2,900 41,64+8,276  76,76+13,908
5.Ameliyathane 10,80+2,142 8,45+1,234 11,552,625 15,10+3,611  11,55+3,300 6,60+2,501 10,35+£3,200  40,50+7,944  74,40+12,996
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Tablo 4.12.(devam) Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme

Olgegi ve alt boyut puan ortalamalari.

Amaclar/Cik Cevresel Grup
Tanitict Gpuegrlse;le(ll(ltrilﬁe Rol tilar E?Izllféflr;?n GiI;c;(ljeergiri]:ne Pozisyon Kaynaklar GE;E;?;:;? SKAWTGEO
Ozellikler Ort+SS Ort£SS Y(;tl-l::lsllsgl Kontrolii Yetkinligi Ort+£SS Ort+SS Ort=SS Ort£SS
Ort+SS Ort+SS
6.Yonetim 12,30£2,214  9,00+1,054  12,70£2,263 16,001,563 13,102,025  8,2042,251  12,30+1,636  45,50+5,083  83,60+10,255
2,390; 2,683:
Fip 0,957; 0,445  0,908; 0,477 0,944;0,453 1,265;0,281 1,141; 0,340 0,039" 0,023 1,989; 0,082  1,699; 0,136
Fark; 5-2,3,6 Fark; 1-2,3,6
Pozisyon
Hemsire 11,5742,291  8,57+1,397  12,03+2,320 15,13+3,010 12,17£2210 7,651,905  10,94+2.749 42,29+7.146  78,06+11,697
Diger 11,65£2,639  8,97+1,381  12,5642,163  14,74+2.586 12,44+1,926  7,85+2,032  11,0042,074 42,56+6,565 79,21£11,586
_ _ -1,540; -1,229; _ -0,688; -0,547; -0,129; -0,201; ] _
tp -0,181; 0,857 0125 0221 0,722; 0,471 0505 0585 0897 0841 0,523; 0,601
Pozisyonda Calisma Siiresi
1-5 yil 11,3942,454  8,61£1,529  12,1742,536  14,9443331 122742366  7,71£2,165  10,99+2,731 4225+7,904  78,08+13,056
6-10 yil 11,6842,114  8,58+1,341  12,1042,033  14,9042,712  11,9242,009 7,581,630  10,86£2,399  41,92+5,976  77,62+10,047
11 yil ve iistii 11,732,384  8,70+1,292  12,0742,206  15,3442,607 12,3542,022 7,731,828  10,96+2,738 42,736,708  78,89+11,071
Fip 0,460; 0,632  0,141;0,869 0,035;0,965 0,457;0,634 0,636;0,530 0,105;0,901 0,037;0,963 0,205;0,815  0,186; 0,830
Pozisyondan Memnuniyet Durumu
1.Memnunum 11,9942,002  8,75+1,315  12,50+2,050  15,43+2,596 12,52+1,877  8,12+1,602  11,43+2,328 43,72+6,181 80,739,863
2.Notr (Bir sey 11,0942,520  8,54+1,514  11,61£2,437 14,52+3,155 11,85£2,414  6,85£2227  9,96+3,009  39,87+7,354  74,43+12,045
hissetmiyorum)
igi‘f?n”“” 10,50£3,079  825:1,539  1125+2,817 1438+3.865 1142+2.,701  7.29+2,116  10,63+2,795 40,548,787 73,71%15,758
5,948; 0,003" 4,928; 3,754; 9,531 6,306; 6,947; 8,138;
F:p Fark: 103 1/461;0,234 0,008" 2,628; 0,075 0,025 0,000 0,002 0,001 0,000
T Fark; 1-2,3 Fark; 1-2,3 Fark; 1-2 Fark; 1-2 Fark; 1-2 Fark; 1-2,3
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Tablo 4.12. (devam) Hemsirelerin tanitici dzelliklerine gore Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Degerlendirme
Olgegi ve alt boyut puan ortalamalari.

Amaglar/Cik Cevresel Grup
Tanitict GF:le g;l:;le(li(l;’ir;e Rol tilar E?Illlcl;elzerzlr;?n Gili‘;?:;lﬂ;;e Pozisyon Kaynaklar GE;LC;S?::S?Q SKAWTGEO
Ozellikler Ort+SS Ort£SS Y(e):trlzﬁshsgl Kontrolii Yetkinligi Ort£SS Ort+SS OriSS Ort+SS
Ort£SS Ort+SS
Yonetici ise Yonetim ile ilgili Egitim Alma
Evet 12,88+1,746 9,130,957  13,06+1,482 15,06£2,205 12,754,612  8,5+1,506 11,551,673  44,19+44.75  82,88+8,041
Hayir 10,56+2,854  8,83+1,689  12,1142,587 14442915 12,1742,176  7,2842,296  10,56+2,332 41,11+7,684  75,94+13,401
tp g'g%i 1,140;0,259 1,771;0,082 0,415;0,679 1,028;0,308 1,998;0,050 1,128;0,264 1,290;0,202  1,759; 0,084
Siireli Yayin Takibi
Evet 11,6742,817 8,811,289  11,7142,473  14,10£3,948  12,1042,528  7,5242272  11,0542,872 414849245 76,95+15,702
Hayr 11,5742,294  8,61£1,413  12,1642280 15,1842,796 1223+2,125  7,71+1,885 10,932,625 42,43+6,767 78,40+11,151
, _ _ -0,847; -1,606; -0,266; -0,412; , -0,590; e
tp 0,177;0,859  0,605; 0,546 0,398 0110 6,700 0,681 0,185; 0,854 0,556 0,537; 0,592
Kurumda Komite Uyeligi
Evet 11,6242,686  8,59+1,417 119442411 14,9443237 11,622,839  7,5042,233  10,88+2,826 41,917,090 77,09+12,828
Hayir 11,5742,280  8,64+1,400  12,1542280 15,09+2,889 1233+1,991  7,73+1,860 10,962,615 42,42+7,046 78,48+11,437
_ _ -0,209; -0,488; -0,275; 1,771; -0,623; -0,154; -0,385; _

tp 0,101;0,920 0,835 0,626 0,783 0,078 0,534 0,878 0,701 -0,635; 0,526
Mesleki Dernek Uyeligi
Evet 11,7542,526  8,89+1,463 124742366 15,00+3,481 1243+2,071  7,53+2,099  11,0042,609 42,42+48,089  79,08+13,932
Hayir 11,5242,284  8,55£1,371  11,9942268 15,0942,741 12,1442,196  7,74+1,861  10,93+2,665 42,31%6,662 77,96+10,791
tp 0627,0531 1531;0127 1307,0193  OT00 08570303  gr00 01710864 00940925  0599;0,550

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, t=Bagimsiz Orneklem T Testi, F=Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA), Fark=Tukey Testi,

p=Anlamlilik Diizey
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Tablo 4.12°de hemsirelerin demografik 6zelliklerine géore SKAWTGEO-TR
puani ve alt boyutlarinin puanlari yer almaktadir. Buna gore; hemsirelerin hastane, yas
grubu, cinsiyet, hemsirelik mesleginde ¢aligma yili, mevcut bulundugu hastanede
calisma y1l1, pozisyon, pozisyonda ¢aligma siiresi, siireli yayin takibi, kamuda komuta
tiyeligi ve mesleki dernek tliyeligi olma durumlar1 arasinda SKAWTGEO-TR puani ve
alt boyutlarinin puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p>0,05).

Hemsirelerin  6grenim diizeyleri arasinda Cevresel Giiclerin Etkilerinin
Kontrolii ve gii¢ Kapasitesi puanlarinin ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore; Saglik Meslek Lisesi mezunu olan
hemsirelerin Cevresel Giiclerin Etkilerinin Kontrolii ve Gili¢ Kapasitesi puan
ortalamalarinin, lisans mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli derecede daha diistiktiir (p<0,05).

Hemsirelerin ¢alistiklar1 birimler arasinda Pozisyon ve Kaynak altboyut
puanlarinin ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin Pozisyon altboyut puan
ortalamasinin, cerrahi birimler, dahili-cerrahi karigtk birimler ve yOnetim
pozisyonunda ¢alisan hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha
diisiik oldugunu; yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin Kaynak puan ortalamasinin ise
cerrahi birimler, dahili-cerrahi birimler ve yoOnetimde calisan hemsirelerin puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik bulunmustur (p<0,05).

Hemsirelerin pozisyonundan memnuniyet durumlar1 arasinda Giiglendirme
Perspektifi, Amaglar/Ciktilar Yetkinligi, Grup Liderinin Giliglendirme Yetkinligi,
Pozisyon, Kaynak, Gli¢lendirme Perspektifi ve Gliglendirme puanlarinin
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir. Buna
gore; pozisyonundan memnun olan hemsirelerin  Giiglendirme Perspektifi,
Amaclar/Ciktilar Yetkinligi, Grup Liderinin Gii¢lendirme Yetkinligi ve Gii¢lendirme
puan ortalamalarinin, nétr olan ve pozisyondan memnun olmayan hemsirelerin puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugunu;
pozisyonundan memnun olan hemsirelerin Pozisyon, Kaynak ve Gii¢lendirme
Kapasitesi puan ortalamasinin ise notr olan hemsirelerin puan ortalamalarindan

istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).
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Yonetici olup yonetim ile ilgili bir egitim alan ve almayan hemsireler arasinda
sadece Giiglendirme Perspektifi puaninin ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore; yonetim ile ilgili egitim alan yonetici
hemsirelerin Gii¢lendirme Perspektifi puan ortalamasinin, yonetim ile ilgili bir egitim
almayan yonetici hemsirelere gore puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli

derecede daha ytiksek oldugu bulunmustur (p<0,05).
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5. TARTISMA

5.1. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Gii¢lendirme
Degerlendirme Olgeginin Tiirkce Gegerlik-Giivenirlik Calismasima

Iliskin Bulgularin Tartismasi

Bu arastirma, SKAWTGEO’nun Tirkce'ye uyarlanmasi ve psikometrik
Ozelliklerinin incelenmesi amaciyla 260 hemsire ile gerceklestirilmistir. SKAWTGEO
Olgeginin Tiirkge versiyonu (SKAWTGEO-TR) 20 madde ve 7 alt boyuttan
olusmaktadir (Bkz. Sekil 4.2).

Arastirma siirecinde kag¢ kisiden veri toplanacagi olgekteki madde sayisi,
bireylere erisim sartlari, arastirmaci tercihi ve planlanan gegerlik ve gilivenirlik
analizlerine baghdir (136,137). Capik ve ark. (136) 6rneklem sayisinin 200 kisiden
fazla olmasi gerektigini bildirmislerdir. Calismamizda 6l¢ek madde sayisinin 10 kati
olan 260 hemsireye ulasilmistir. Olgekten ¢ok fazla sayida madde ¢ikarilmasi ya da
eklenmesi durumunda O6lgegin adaptasyonu yerine yeni bir Olgek gelistirilmesi
onerilmektedir (136). Calismamizda oOnerilen likert tipi Olgeklerin gelistirilme
asamalar1 izlenmistir (122,136,138,139).

‘Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiglendirme Olgegi’
(SKAWTGEO®©)’nin son versiyonu daha onceki caligmalarda psikometrik olarak
degerlendirilmis, gecerligi ve giivenirligi tutarli bir sekilde Cin’deki hemsire
ornekleminde gosterilmistir (84). Jingying ve ark. (84) (2020) ¢alismalarinda 6l¢egin
RMSEA 0,04, x? 1,639, GFI 0,90 ve CFI 0,93 degerleri ile yapiy1 dogrulamislardir.
Ayni ¢alismada 6l¢egin genel Cronbach alfa degeri 0,96, kapsam gecerlik indeksi ise
95,0 bulunmustur (84). Olgegin Cin’ce versiyonunda 23 madde ve 6 alt boyutta
dogrulanmistir (84). Calismamiz sonucunda Tiirkgeye uyarlanan dlgegin 7 alt boyut
ve 20 madde ile gecerligi ve giivenirligi dogrulanmistir (Sekil 4.2).

Bu c¢alismada, model uyumunu degerlendirmek i¢in dogrulayici faktor analizi
kullanilmistir. Bire yakin bir NFI, NNFI, CFI, RFI ve GFlI, 0,08'den kiiciik bir RMSEA
ve S'ten kiigiik bir y 2/ df degeri, tiim maddelerin 7 alt dlgekte uygun bir sekilde
dagildigint ve oOlcegin toplam puanina Onemli Olgiide katkida bulundugunu

gostermektedir (129). Sonuglar, orijinal model ile 6rneklemimizin verileri arasinda
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yeterli bir model uyumu oldugunu géstermektedir ve bu da SKAWTGEO nun Tiirkge
versiyonunun yapi gecerliligi i¢cin kanit saglamaktadir.

20 madde ve 7 alt boyuttan olusan dlgegin genel Cronbach a degeri 0,94 olup
alt boyutlarin cronbach alfa degerleri 0,81-0,93 arasinda degismektedir. 26 madde ve
8 alt boyut olan orijinal aracin gelistirildigi ¢calisma da ise genel 6lgek Cronbach o
degeri 0,93’tiir (20). 0,70'lik bir cronbach alfa katsayis1 genellikle giivenilirlik igin
kabul edilebilir bir esik olarak kabul edilmistir; ancak dlgeklerin psikometrik kalitesi
icin 0,80 ve 0,95 tercih edilmektedir (134). Olgekte yer alan biitiin maddelerin madde
toplam korelasyon degerleri 0,25’in {istiindedir. Buna gore olcekte yer alan biitiin
maddelerin 6l¢egin amacina hizmet etmektedir (133). Bulgularimiz, sonuglarin 6lgek
maddeleri arasindaki tutarliligi gostermektedir. Bu sonuglar ile dlgegin Tiirkge
versiyonun giivenilir bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Hotelling T? test sonucu
incelendiginde, 6l¢egin tepki yanliliginin olmadigini sdyleyebiliriz.

Olgege verilen yanitlarin zaman iceresinde degisimini kontrol etmek icin 50
hemsire ile yapilan test-tekrar test puanlar1 arasinda anlaml bir fark gézlenmedi, bu
da bu dlgegin zaman igindeki kararhiligini gostermektedir (135). Olgek ve alt boyut
puanlar1 arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde anlamli dogrusal iligkiler oldugu
goriilmiistiir (r=0,792-0,954; p <0,001). Bu sonuglara dayanarak, SKAWTGEO™un
Tiirk popiilasyonunda hemsirelerin ekip giiclendirme diizeylerini 6lgmek igin
giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmstir.

Literatiirde gegerligi smanan Ol¢ek puanmin, 6lgillen kavrami 6lgen ve
gegerligi smanmis Olgeklerle iliskisini aramak amaciyla olgiit bagimli gegerlik
onerilmektedir (132). SKAWTGEO hemsirelerin ekip gii¢lendirme diizeylerini
dlgmektedir. Orgiitsel Giiclendirme Olcegi hemsirelerde yapisal giiclendirmeyi
olgmede kullanilan bir aragtir. SKAWTGEO puani ile Orgiitsel Giiglendirme Olgek
puan1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur  (r=0,657; p<0,001). SKAWTGEO’nun orijinal versiyonunun
gelistirilmesinde kullanilan orgiitsel giliglendirme olgegi ¢alismamizda da benzer
sonuglar vermis, SKAWTGEO’nun Tiirk hemsirelerde ekip gii¢lendirmeyi 6lgen bir
ara¢ oldugu goriilmiistir.

Tiirk hemsire popiilasyonunda ekip giiclendirme diizeyini 6l¢en baska bir arag

bulunmadigindan SKAWTGEO 6lgiim aracinin Tiirk¢eye adaptasyonu amaglanmuistir.
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Olgegin yeni bir kiiltiire uyarlanmasi, zaman tasarrufu saglamasi, 6lgegin psikometrik
Ozelliklerinin daha onceden belirlenmis olmasi gibi avantajlar1 nedeniyle tercih
edilmektedir (138). Bu galisma ile hemsirelerde ekip giiglendirme kavraminin farkl
tilkelerdeki hemsireler arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasina
katkida bulunacagi diisiiniilmektedir (136,137). Olgegin orjinalinda bulunan
kaynaklar, iletisim yetkinligi, pozsiyon ve ¢evresel giiglerin etkilerinin kontrolii alt
boyutlarindan farkliliklar goériilmiistiir. Bunun nedeni 6lgegin orijinal versiyonun
gelistirildigi Amerika’daki hemsireler ile Tiirkiye’deki hemsirelerin ¢alisma kosullari,
calismanin yiirttiildiigii hastanelerde hemsirelerin karar alma organlarinda yeterince
yer almamasi ve kaynaklara erisimin sinirli olmasi bu durumu etkilemis olabilir. Ekip
giiclendirme, hemsirelerin bireysel konumlarina sahip ¢ikip hasta bakim hedeflerine
ulagsmak icin miizakere etmelerine ve birlikte caligmalarina yardimci olmaktadir.
Calismanin yiriitiildiigi hastanelerde hemsirelik sunum modeli ve bir profesyonel
iletisim tekniginin kullanilmamasi da ekip giiclendirme algilar1 bakimindan farkliliklar
olusmasina neden olabilir.

Olgegin 20 maddelik versiyonu Tiirk hemsire popiilasyonunda yiiksek uyum
gostermesine ragmen iletisim yetkinligi alt boyutu ve 6 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir
(2c, 2d, 3a, 3b, 6¢, 7c). Hemsirelik hizmetlerini gelistirmek i¢in dnemli bir kaynak
olan (98) iletisim yetkinligi, bir gruptan digerine bilgi verilmesine iliskin bilgi ve
becerileri ifade eder (101). Ayn1 zamanda iletisim yetkinligi ile kurumsal karar alma
organlarinda yer alarak kurumsal politika ve prosediirleri etkileme imkani ortaya
cikmaktadir. Bu veri bize Tiirk hemsirelerin kurumsal karar alma organlarinda yer
almak igin kendilerini gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Iletisim Yetkinligi alt
boyutunda bulunan 2 madde hemsire ¢alisma grubunun, oy kullanma ayricaliklariyla
temsil edildigi alanlara atif yapiyordu (3a: Organizational decision-making bodies, 3b:
Organizational intergroup committees). Bu durum Tiirkiye’deki hemsirelerin gorev
yaptig1 hastanelerde ve bagl bulunduklar1 bakanliklarda yetki giiclinlin gelistirilmesi
gerektigine dikkat gekmektedir (140). Ayrica ¢alismamizda hemsirelerin %13,5’inin
komitelere iiye olma orani ve bakanlikta bir temsiliyetinin olmamasinin iletisim
yetkinligi alt boyutunun ¢alismamiz sonuglarini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Pozisyon alt boyutundan (2d: Receives adequate information to assure that our

RN work team/group can effectively function- hemsire ¢alisma ekibinin/grubunun
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etkili c¢alisabilmesini saglamak i¢in yeterli bilgiyi almaktadir) ¢ikarilan madde
hemsirelerin etkili calisabilmesi i¢in kurumsal bilgi akislarindan yeteri kadar
faydalanamadigim1 ya da kurumsal bilgi akis yollarinda yer almadiklarim
gostermektedir. Vatan ve ark. (140) hemsirelerin kararlara katiliminin daha az
oldugunu genelde hastane yoneticilerinin karar eylemini gerceklestirdigini
belirtmislerdir. Olgegin Cince versiyonunda Jingying ve ark. (84) rol ve pozsiyon alt
boyutunu birlestirmislerdir.

Yoneticiler ve hemsireler yonetimsel olarak amaclara ulagmak i¢in insan,
zaman, biitce, bilgi, teknoloji gibi kaynaklari kullanmaktadir (32). Hemsirelik
hizmetleri yonetimi, hemsirelik bakim yogunlugu smiflandirmasinda alinan bilgileri
aktif olarak kullanmali ve hasta bakimimin kalitesini saglamak i¢in hemsirelik
kaynaklariin transferini planlamali ve uygulamalidir (141).

Tiirkiye’de hemgirelik hizmetlerinin kapsami, 8 Mart 2010 tarihinde
yayinlanan Hemsirelik Yonetmeligi’nde belirtildigi lizere “Hemgirelik hizmetlerinin
ve bu hizmetlerden sorumlu insan giicii kaynaklarimin, diger kaynaklarin ve bakim
ortaminmin yonetimi ile risk yonetimi “dir (142). Tiirkiye’de yasal olarak hemsirelerin
kaynak yonetimi sorumlulugu bulunmasina ragmen SKAWTGEO-TR’de kaynaklar
alt boyutundan (2c: Has the resources we need to achieve our group’s goals, 6cC:
Maintains adequate resources for our RN work team/group) maddeleri Tiirkge
versiyonunda yer almamustir.

Cevresel Giiglerin Etkilerinin Kontrolii alt boyutundan (7c: Patient/client
records reflect outcomes that can be directly linked to the RN work team’s/group’s
interventions) maddesi ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de, standart olarak NIC, NOC ve ICNP
kullanim1 bulunmamaktadir. Bu durum da hemsirelik girisimleri ve hasta ¢iktilari
arasinda iligski kurulmasini sinirlamaktadir. Ali ve Sieloff (89) ¢alismalarinda hemsire
yoneticilerin, standartlastirllmis hemsirelik terminolojisinin elektronik saglik
kayitlarina dahil edilmesini etkilemek i¢in ekip giiciiniin kullanilabilecegini ifade

etmislerdir.
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5.2. Hemsirelerin Ekip Giiclendirme Diizeyi ve iliskili Faktorlerin

Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartismasi
5.2.1. Hemsirelerin Ekip Gii¢lendirme Diizeyi

Calismanin bu boliimiiniin amaci, hemsirelerin kurumlarindaki hemsirelik
ekibinin giiclendirme diizeyini nasil algiladiklarini ve iligkili faktorleri belirlemektir.
Tirkiye’de hemsire giiclendirme ile ilgili yapilan ¢alismalar siirlidir. Bu alanda
yapilan bibliyometrik bir c¢alismada 2006-2020 yillar1 arasinda hemsire
giiclendirmeyle ilgili 25 g¢alisma bulunmustur (143). Bu calismalarin yarisindan
fazlasim (%68) tezler olusturmaktadir. Ulkemizde hemsirelerin ekip giiclendirme
diizeylerine iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismalar hemsirelerin
bireysel giicline odaklandiklarindan boliim olarak hemsirelerin giicline odaklanan
calismalara ihtiya¢ vardir. Arastirmamiz Tirkiye’de hemsirelerin ekip giiglendirme
diizeyini ve iliskili faktorleri inceleyen ilk c¢alismadir. Calismanin sonuglari,
hemsirelik ekibinin giiciinyle iliskili unsurlar hakkinda farkindalik yaratmaktadir.
Sonuglar ayrica saglik kuruluslar1 ve hemsirelik yonetimi i¢in de yararli olabilecegi
distiniilmektedir.

Calismamizda hemsirelerin toplam SKAWTGEO-TR puan ortalamasi yiiksek,
alt boyutlarda ise; giiclendirme perspektifi, amaglar/¢iktilar yetkinligi, grup liderinin
giiclendirme yetkinligi, toplam giiclendirme kapasitesi, ¢evresel gii¢lerin etkilerinin
kontrolii, rol ve pozisyon puan ortalamasi yliksek olup kaynaklar puan ortalamasi ise
orta diizey bulunmustur. Calismamizda hemsireler ekip giiglendirme diizeyini en ¢ok
Grup Liderinin Gii¢lendirme Yetkinligi alt boyutunda, en az ise Kaynaklar alt
boyutunda algilamislardir. Ulkemizde hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyleri ile
ilgili bir galismaya rastlanmamistir. Calismamizda hemsirelerin ekip giiciinii algilama
diizeyleri alt boyutlar diizeyinde farkliliklar gostermistir. Katriina ve ark. (1)
hemsirelerde ekip giiclendirme diizeyini arastirdiklar1 galismalarinda ¢evresel giiglerin
etkilerini kontrol etme, kaynaklar ve grup liderinin giiclendirme yetkinligi alt
Olgekleriyle ilgili olarak en disiik diizeyde ekip giiclendirme algiladiklarini
belirtmislerdir. Baska bir ¢alismada hemsireler kaynaklar alt boyutunda ekip giiciinii
diger alt boyutlara gore daha az algilamislardir (144). Viinikainen ve ark. (30)

calismalarinda ise hemsireler ekip giiciinii en az kaynaklar alt boyutunda
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algilamiglardir. Bu farkliliklarin iilkelerin hemsirelik yasal diizenlemelerine ve
hemsirelerin kurumsal kaynaklara erisme imkanlarina bagl olarak degisebilecegi
diistiniilmektedir.

Calismamiz ve diger ¢aligmalarda dikkat ¢eken diger sonug ise alt boyutlara
gore kaynaklar alt boyutunda hemsirelerin ekip giiciinii daha az algilamalariydi.
Hastaneler, hemsirelige yapilan yatirimlar1 yansitan farkli hemsirelik kaynaklari
profilleri sergiler. Daha iyi hemsirelik kaynak profillerine sahip hastanelerde hemsire
ve hasta sonuglari ile hastalarin bakim alma deneyimleri olumludur (93). Hemsirelik
kaynagi olarak egitim ve insan kaynaklarmin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (145).
Hemsirelerin is ylikiindeki artisin hastanede yatan hasta 6liim olasiligini artirdigini ve
lisans mezunu hemsire sayisindaki artigin yatan hasta hastane 6liimlerindeki azalmayla
iliskili oldugunu bulunmustur (145).

Calismamizda hemsireler toplam ekip gii¢lendirme (SKAWTGEO-TR)
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Benzer olarak Goss (146) ¢alismasinda hemsirelerin
ekip giiclendirme diizeylerini yiiksek algiladiklarini ifade etmistir. Farkli iilkeler ve

ayn1 sonug¢ olmasinin altinda yatan nednelerin nitel calismalar ortaya ¢ikarilabilecektir.
5.2.2. Hemsirelerin Ekip Giiclendirme Diizeyi ile iliskili Faktorler

Calismamizda hemsirelerin ekip giiclendirme diizeyi ile iliskili faktorleri
belirlemek amaglanmustir. Yas, cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi, ¢alistiklart hastane,
hastanedeki ¢alisma siiresi ve ¢aligilan poziyon, bu pozisyonda ¢alisma siiresi, siireli
yayin takip etme, kurumda bir komite iiyeligine sahip olma ya da mesleki dernek
dyeliginin hemsirelerin ekip giiclendirme diizeylerini etkilemedigi bulunmustur.
Benzer olarak Katrina ve ark. (1) yaptiklar caligmada cinsiyet, egitim durumu, ¢alisan
bolge ve birimdeki personel sayisinin hemsirelerin ekip giliclendirme diizeylerini
etkilemedigini ortaya koymustur. Diger yandan ayni calisamda yas ve rol
degiskenlerinin kendi gruplarinin c¢evresel giiclerin etkisini kontrol etme {istiinde
olumlu oldugu gosterilmistir. Buna goére 30 yasin altindaki hemsireler, 30 yasin
tizerindeki hemsirelere gore daha yiiksek diizeyde ekip giicii algilamiglardir.

Calismamizda hemsirelerin mezun olduklar1 hemsirelik okulu, ¢alistig1 birim,

pozisyondan memnuniyet durumu ve yonetici hemsirelerin yonetim ile ilgili egitim
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alma durumu arasinda SKAWTGEO-TR puani ve alt boyutlarinin puan ortalamalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Calisma sonuglarimiz SML mezunu olan hemsirelerin Cevresel Giiglerin
Etkilerinin Kontrolii ve Giiglendirme Kapasitesi alt boyut puan ortalamalarinin, lisans
mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik
oldugunu gostermistir. Ulkemizde 2014 yilindaki kanun diizenlemesi ile lise
diizeyinde hemsirelik egitimi kaldirilmigtir (147). Ancak bu tarihten 6nce atamasi
gergeklestirilen lise mezunu hemsireler saglik kuruluslarinda gorevlerine devam
etmektedir. Bu ylizden lise ve lisans mezunu hemsirelerin mesleki bilgi ve tutumlari
arasindaki farkliliklarin arastirilmast  hemsirelik literatlirii  i¢in  gilincelligini
korumaktadir (148). Calismamizda lise mezunu hemsireler orneklemin %3.,4
olusturmasina karsin bu hemsirelerin ekip giiglendirme diizeyi ile iliskili faktorler
yonetici hemsireler igin 6nemli bulgulardir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda lisans
mezunu hemsirelerin lise mezunu hemsirelere gore bilingli farkindalik diizeylerinin
yiiksek (148), bilimsel arastirmalara ve kanita dayali hemsirelige yonelik tutumlarinin
daha olumlu oldugu bildirilmistir (149). Ayrica Lesater ve ark. (150) Amerika’da
yuriittiigii arastirmada hastanelerdeki BSN (lisans diizeyinde hemsire) hemsirelerinin
orani ile daha diisiik hasta 6liimii, yeniden hastaneye yatis ve daha kisa kalis siireleri
arasinda nedensel iligskiler bulunmustur. Bu a¢idan bakildiginda lise mezunu
hemsirelerin de lisans diizeyinde hemsirelik egitimi almalarinin hemsirelerin ekip
giiclendirme diizeylerini arttirabilecegi dolayisiyla hasta bakimina katkisi oalcagi
diistiniilmektedir.

Finlandiya’da 289 hemsireler ile yapilan bir aragtirmada hemsirelerin rol ve
pozisyon giiciinii orta diizeyde algiladiklart bulunmustur (1). Calismamizin bulgular
hemsirelerin calistiklar birimlere gore pozisyon ve rol giiciinii algilama diizeylerinde
farklilik oldugunu gostermistir. Sieloff (91) rol giiciinii "Bir saglhk bakim iist
sisteminin ¢alismasinin bir hemsirelik [grubunun] c¢alismasiyla gergeklestirilme
derecesi" ve pozisyon giiciinii ise "Hemgireligin [grup] icindeki merkeziligi bir saglik
hizmetleri st sisteminin iletisim ag1"” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola
¢ikarak hemsirelerin ekip giiclinii 6zellikle rol ve pozisyon alt boyutunda algilama

diizeylerinin ¢alistiklar1 birimlere gore farkliliklar gosterebilecegi sdylenebilir.



65

Calismamizin bulgular1 hemsirelerin calistiklar1 pozisyondan
memnuniyetlerinin ekip giiglendirme diizeylerini artirabilecegini gostermistir.
Cicolini ve ark. (151) ¢alismalarinda hemsirelerin gii¢lendirilmesi ile hemsirelerin is
doyumu arasinda anlamli pozitif bir iligki bulmuslardir. Li ve ark. (152) ise
hemsirelerin  giliclendirilmesinin  hemsire is tatmini ile sonuglanabilecegini
vurgulamiglardir. Bu baglamda hemsirelerin ekip giiglendirme diizeyinin arttirilarak is
doyumlarinin arttirilabilecegi diistiniilmektedir.

Calismamizda yonetim ile ilgili egitim alan yonetici hemsirelerin Gii¢lendirne
Perspektifi puan ortalamasinin, yonetim ile ilgili bir egitim almayan yonetici
hemsirelere goére puan ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek oldugunu
goriilmektedir. Caligmamiza katilan yonetici hemsirelerin %52,9’u yonetim ile ilgili
herhangi bir egitim almadiklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’de 1222 yonetici hemsire ile
yapilan bir ¢alismada ydnetici hemsirelerin %57,9’unun yonetsel pozisyona yonelik
uyum egitimi almadiklart belirtilmistir. Sieloff ve Dunn (83) gii¢lendirme
perspektifini; hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin algt ve degerler olarak
tanimlamaktadir. Bu a¢idan yonetici hemsirelerin yonetsel pozisyonlara gelmeden
once kurum tarafindan, hemsirelerin 6grenim diizeyi, tecriibe, sertifika, bilimsel
toplantilara katilim gibi se¢im kriterlerinin belirlenmesi ve hemsirelik hizmetleri
yonetimi konusunda egitim almalarinin hemsirelik departmaninin ekip giliclendirme
diizeylerini arttirabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 hemsirelik ekibinin ekip giiglendirme diizeyi ile iliskili
unsurlar konusunda farkindalik yaratmaktadir. Sonuglarin ayni zamanda saglik

hizmeti ortamlar1 ve hemsirelik yonetimi i¢in de faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuglar

Arastirma, hemsirelerin ekip giliglendirme diizeyini ve iligkili faktorleri
belirlemek amaciyla metodolojik ve tanimlayici- iliskisel olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Birinci Asama

e Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/Grubu Giiglendirme Degerlendirme

Olgeginin Tiirkge gecerlik ve giivenirligini test etmek amaciyla yapilan

dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, Glgegin orijinal versiyonundan 1 alt

boyut ve 6 madde ¢ikarilmistir.
e Olgek 7 alt boyut ve 20 madde ile iilkemizde hemsirelerin ekip giiclendirme
diizeylerini 6l¢mek icin hemsirelere uygulanabilecek gecerli ve giivenilir bir

ara¢ oldugu sonucuna varilmstir.

fkinci Asama

e Hemysirelerin ekip giiglendirme diizeyi yiiksek bulunmustur.

e Hemgsirelerin ekip gili¢lendirme alt boyutlarinda ise; toplam giliglendirme
kapasitesi, rol, amaglar/ciktilar yetinligi, ¢cevresel giiclerin etkilerinin kontroli
ve grup liderinin giiclendirme yetkinligini yiiksek diizeyde, giiclendirme
perspektifi, pozisyon ve kaynaklar ise orta diizeyde bulunmustur.

e Saglik Meslek Lisesi mezunu olan hemsirelerin Cevresel Giiglerin Etkilerinin
Kontrolii ve Gli¢lendirme Kapasitesi puan ortalamalarinin, lisans mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha
diisiik oldugu bulunmustur.

¢ Ameliyathanede ¢alisan hemsirelerin Pozisyon altboyutu puan ortalamasinin,
cerrahi birimler, dahili-cerrahi karigik birimler ve yonetimde c¢alisan
hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu

bulunmustur.
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Yogun bakimda calisan hemsirelerin Kaynak puan ortalamasinin ise cerrahi
birimler, dahili-cerrahi birimler ve ydnetimde c¢alisan hemsirelerin puan
ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik bulunmustur.

Pozisyonundan memnun olan hemsirelerin  Giiglendirme Perspektifi,
Amaglar/Ciktilar Yetkinligi, Grup Liderinin Giiglendirme Yetkinligi ve
Giiglendirme puan ortalamalarinin, pozisyondan memnuniyetleri ndtr olan ve
pozisyondan memnun olmayan hemsirelerin puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Pozisyonundan memnun olan hemsirelerin Pozisyon, Kaynak ve Giiglendirme
Kapasitesi puan ortalamasinin ise pozsiyondan memnuniyetleri nétr olan
hemsirelerin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek bulunmustur.

Yonetim ile ilgili egitim alan yonetici hemsirelerin Gliglendirme Perspektifi
puan ortalamasinin, yonetim ile ilgili bir egitim almayan yonetici hemsirelere
gore puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek

bulunmustur.
6.2. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda:

e Sieloff-King  Kurumlarda  Calisma  Ekibi/Grubu  Gli¢lendirme
Degerlendirme  Olgegi-SKAWTGEO-TR’nin  orijinal  versiyonundan
cikarilan maddeler i¢in tekrar g¢eviri, uzman goriisli, nitel arastirmanin
yapilmasi ve daha biiyiik bir 6rneklem grubu ile gecerlik ve giivenirliginin
tekrar test edilmesi,

e Calismamiz sadece nicel verilere dayandigindan hemsirelerin ekip
giiclendirmeleri ile iliskili faktorlerin Tiirkiye Ornekleminde daha iyi
anlasilabilmesi i¢in nitel goriismeler ile desteklenmesi,

e Lisans mezunu hemsirelerin istthdaminin arttirilmast,

e Hemgsirelerin  istedikleri  pozisyonlarda istthdam edilmesi ve
pozisyonlarindan memnuniyetlerinin yliksek tutulmasi ic¢in stratejiler

gelistirilmesi,
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Y 6netici hemsirelerin ¢alisilan birime 6zel olarak ekip gili¢lendirme diizeyi
ve iligkili faktorleri belirlemeleri ve birime 6zgii stratejiler gelistirmeleri,

SKAWTGEO-TR o6l¢tim aracinin hemsirelik boliimlerinde yonetici
hemsireler tarafindan bir kalite goOstergesi olarak kullanilmasi ve

sonuglarinin daha iyi hasta bakimi i¢in kullanilmasi dnerilmektedir.
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8. EKLER

EK-1. Hemsire Tanitict Bilgiler Formu

Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun gelen segenegi isaretleyiniz ve bosluklari

doldurunuz.

1. YaSimiz: ..oooveiieiieieeiiieens

2. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

3. En son mezun oldugunuz HEMSIRELIK okulu:

o

10.

11.

12.

13.

a. Saglik Meslek Lisesi

b. Lisans Programi

c. Lisans tamamlama

d. Lisansustii egitim () Yiksek Lisans () Doktora
Hemsirelik mesleginde ¢aligma siireniz: ............. ay/yil

Bu hastanedeki ¢aligma siireniz: .................... ay/yil

Su an ¢alistiginiz birim/ {inite:

(') Cerrahi Birimler ( ) Ameliyathane

( ) Dahili Birimler ( ) Acil Servis

( ) Dahili- Cerrahi Karigik () Yogun Bakim

() Poliklinikler ( ) Yonetim

() Diger (Liitfen belirtiniz).............ccoevvieiinnnnnns
Calisma pozisyonunuz:

() Hemsire

() Servis sorumlu hemsiresi

() Siipervizor hemsgire

() Bolim Sorumlusu/ Blok Sorumlusu

Bu pozisyonda ¢aligsma siireniz: ............ ay/yil

Suandaki mevcut pozisyonunuzdan memnuniyet durumunuz?
( ) Memnunum

() Notr (Bir sey hissetmiyorum)

( ) Memnun degilim

Eger yonetici iseniz bu pozisyona gelmeden 6nce yonetim ile ilgili bir egitim aldimiz m1?
() Evet () Hayir

Hemgirelik ve yonetim ile ilgili herhangi bir siireli yayini takip ediyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

Kurumunuzda herhangi bir komiteye iiye misiniz?

( ) Evet ( ) Hayir

Herhangi bir mesleki 6rgiit/dernege tiye misiniz?

() Evetise Belirtiniz:

( ) Hayrr
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The items ask you what you believe exists within your organization. After | Strongly Agree Neither | Disagree | Strongly
reading each item, please check the box that most closely resembles your Agree Agree Nor Disagree
opinion. Any reference to a ‘work team/group’ refers to the RNs that you Disagree

work with as a group, not to specific individuals within that group. (5 points) | (4 points) | (3 points) | (2 points) | (1 point)

Questions la-c focuses on what you believe about RN work team/group empowerment. Please remember that ‘empowerment’ is

defined as a work team’s/group’s ability to achieve their work goals.

1. Our work team/group must be empowered if the:

a. Goals of the organization, the work team/group and the individual
members within the group are to be consistent.

b. Organizational processes, including policies and procedures, are to
help the work team/group achieve their goals.

c. Relationships within our work team/group are to be maintained to
help us achieve our goals.

Questions 2-5 focuses on the RN work team/group on your unit.

2. Our RN work team/group:

a. Coordinates the delivery of patient/client care.

b. Directs the delivery of patient/client care.

c. Has the resources we need to achieve our group’s goals.

d. Receives adequate information to assure that our RN work
team/group
can effectively function.

3. Our RN work team/group is represented, with voting privileges, on:

a. Organizational decision-making bodies.

b. Organizational intergroup committees

4. Our work team’s/group’s goals:

a. Are developed with the opportunity for input from all RN work team/
group members.
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The items ask you what you believe exists within your organization. After | Strongly Agree Neither | Disagree | Strongly
reading each item, please check the box that most closely resembles your Agree Agree Nor Disagree
opinion. Any reference to a ‘work team/group’ refers to the RNs that you Disagree

work with as a group, not to specific individuals within that group. (5 points) | (4 points) | (3 points) | (2 points) | (1 point)

b. Provide for the development of the clinical competence of all work
team/group members.

c. Address the effective use of resources.

Thinking about how your RN work team/group handles the effects of changing health care trends (such as increased patient acuity,

decreased reimbursement, etc.), how well does your work team/group:

5. Anticipate changing health care trends in relation to:

a. Work team/group goals.

b. The organization’s ability to achieve desired goals.

c. Actively prepare for the effects of changing health care trends.

d. Adjust to changing health care trends to better achieve the work team’s/
group’s goals.

Questions 6a-d focuses on the nurse leaders on nurse leaders of the RN work team/group on your unit.

6. The leader of our RN work team/group:

a. Understands how empowerment is used by other groups within the
organization.

b. Collaborates with other groups within the organization to achieve
goals.

c. Maintains adequate resources for our RN work team/group.

d. Has the support of key individuals within our RN work team/group.

Questions 7-8 focuses on your organization as a whole.

7. Other work teams or groups, within the organization:

a. Value the expertise of our RN work team/group.

b. View the work of our RN work team/group as central to the delivery
of
quality services.
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The items ask you what you believe exists within your organization. After | Strongly Agree Neither | Disagree | Strongly
reading each item, please check the box that most closely resembles your Agree Agree Nor Disagree
opinion. Any reference to a ‘work team/group’ refers to the RNs that you Disagree

work with as a group, not to specific individuals within that group. (5 points) | (4 points) | (3 points) | (2 points) | (1 point)

c. Patient/client records reflect outcomes that can be directly linked to the
RN work team’s/group’s interventions.

d. Budgeted positions for the RN work team/group are determined by
patient/client needs or acuity data.

8. The organization’s:

a.  Computerized information system, used by the RN work
team/group,
meets our team’s/group’s changing needs for information.

b.  Staff development programs meet the needs of our RN work
team/group.




EK-3. Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi Tiirkge Versiyonu (SKAWTGEO-TR)
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Bu 6lgekteki maddeler size kurumunuzda var olduguna inandigimniz seyleri sormaktadir. Her bir maddeyi okuduktan
sonra, liitfen goriisiiniize en yakin kutucugu isaretleyiniz. Bu 6lgekte belirtilen "CALISMA EKIBI/GRUBU" ile
birlikte ¢alistiginiz hemsire grubundaki belirli bireyler degil, bir grup olarak birlikte ¢alistiginiz HEMSIRELER
kastedilmektedir.
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1a-c arasindaki sorular, hemsire calisma ekibi/grubu giiclendirmesi hakkinda neye inandiginiza odaklanmaktadir. Liitfen 'gii¢clendirme'nin bir calisma

ekibinin/grubunun is amaclarina ulasma yetenegi olarak tamimlandigini hatirlayin.

1. Calisma ekibimiz/grubumuz asagidaki durumlarda giiclendirilmis olur:

a. Kurumun ¢alisma ekibinin/grubunun ve grup ig¢indeki bireylerin amaglari tutarlidir.

b. Politikalar ve prosediirler de dahil olmak iizere kurumsal siiregler, ¢alisma ekibinin/grubunun amaglarina
ulagmasina yardimect olur.

C. Calisma ekibimiz/grubumuz i¢indeki iligkiler, amaglarimiza ulasmamiza yardimei olacak bi¢imde stirdiiriiliir.

2-4 arasindaki sorular, biriminizdeki hemgire calisma ekibine/grubuna odaklanmaktadir.

2. Hemgire calisma ekibimiz/grubumuz:

a. Hastaya/hizmet alana biitiin bakimin sunulmasini koordine eder.

b. Hastaya/hizmet alana biitiin bakimin verilmesini saglar.

3. Calisma ekibimizin/grubumuzun amaclari:

a. Tim hemsire ¢alisma ekibi/grubu iiyelerinden girdi /katki alma firsat1 ile gelistirilir.

b. Biitlin caligma ekibi/grubu iiyelerinin klinik yeterliliklerinin gelismesini saglar.

¢. Kaynaklarm etkili kullanimini ele alir.

Hemgire ¢calisma ekibinizin/grubunuzun degisen saglik hizmeti egilimlerinin (hastanin hemgirelik bakim ihtiyaci yogunlugunun artmasi, geri édemenin

azalmasi vb.) etkilerini dikkate aldiginm diisiindiigiiniizde ¢calisma ekibinizi/grubunuzu nasil degerlendirirsiniz?

4. Asagidakilerle ilgili olarak degisen cevresel egilimleri tahmin etme:

a. Caligma ekibinin/grubunun amaclari:

b. Kurumun istenen amaglara ulagma yetenegi

c. Degisen cevresel egilimlerin etkilerine aktif olarak hazirlanma

d. Calisma ekibinin/grubunun amaglarina daha iyi ulasmasi i¢in degisen gevresel egilimlere uyum saglama
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Olcek Maddeleri (Devam)

Kesinlikle

Katiliyorum

(5

puan)

Katiliyorum

(4 puan)

Ne Katiliyorum Ne

&

Katilmiyorum

puan)

@

Katilmiyorum

puan)

Kesinlikle

Katilmiyorum

(1

puan)

5a-c arasindaki sorular, biriminizdeki hemgire calisma ekibinin/grubunun hemsire liderlerine odaklanir.

5. Hemsire ¢calisma ekibimizin/grubumuzun lideri:

a. Giiglendirmenin kurum igindeki diger gruplar tarafindan nasil kullanildigini anlar.

b. Amaglara ulagsmak i¢in kurum i¢indeki diger gruplarla is birligi yapar.

€. Hemsire caligma ekibimiz/grubumuzdaki kilit kisilerin destegine sahiptir.

6-7 arasindaki sorular bir biitiin olarak kurumunuza odaklanur.

6. Kurum icindeki diger ¢calisma ekipleri veya gruplari:

a. Hemsire caligma ekibimizin/grubumuzun uzmanligina deger verir.

b. Hemsgire ¢alisma ekibimizin/grubumuzun ¢aligsmalarini Kaliteli hizmet sunumunun merkezi olarak goriir.

c. Hemsire caligma ekibi/grubu icin biitcelenen pozisyonlar, hasta/hizmet alan ihtiyaglari veya hastanin
hemsirelik bakim ihtiyaci yogunluguna gore belirlenir.

7. Kurumun:

a. Hemsgire caligma ekibi/grubu tarafindan kullanilan bilgisayarl bilgi sistemi, ekibimizin/grubumuzun degisen

bilgi ihtiyaglarini karsilar.

b. Personel gelistirme programlari hemsire ekibimizin/grubumuzun ihtiyaglarim karsilar.




EK-4. SKAWTGEO-TR Olgeginin Degerlendirilmesi
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1-Her bir grup {iyesinin her bir madde i¢in aldig1 puani asagidaki puanlama tablosuna kaydedin. Toplam ayni1 zamanda bireysel grup iiyesinin genel puanidir; bireysel

bir grup iiyesi olarak Gii¢lendirme diizeyidir.

MADDE

MAXIMUM

1A

W

1B

1C

2A

2B

3A

3B

3C

4A

4B

4C

4D

5A

5B

5C

6A

6B

6C

TA

B

DNl hhlhlhhlhihlfhhlhl DD D D

TOPLAM

100




2.
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Sonuglar1 elle puanliyorsaniz, her madde i¢in puanlar1 grup liyesi i¢in her alt 6l¢ek i¢in asagidaki puanlama tablolarina aktarin.

GENEL SKAWTGEO®© — GUCLENDIRME (G)

GRUP UYELERI

MADDELER

3

4

5

6

7

MADDE
ORTALAMALARI

1A

1B

1C

2A

2B

3A

3B

3C

4A

4B

4C

4D

5A

5B

5C

6A

6B

6C

TA

7B

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama




CEVRESEL GUCLERIN ETKILERININ KONTROLU (CGEK)
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GRUP UYELERI
MADDELER 2 3 4 5 6 7 8 MADDE
ORTALAMA

4A

4B

4C

4D

Toplam Toplam

Ortalama

Grup Uyesi Ortalama




POZISYON (P)

GRUP UYELERI

MADDELER

MADDE
ORTALAMA

6A

6B

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama

KAYNAKLAR (K)

GRUP UYELERI

MADDELER

MADDE
ORTALAMA

6C

TA

7B

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama




ROL (R)

GRUP UYELERI

MADDELER

MADDE
ORTALAMA

2A

2B

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama

GUCLENDIRME KAPASITESI (GK)

GRUP UYELERI

MADDELER

MADDE
ORTALAMA

2A

2B

4A

4B

4C

4D

6A




6B

6C

TA

B

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama

GRUP LIDERININ GUCLENDIRME YETKINLIGI (GLGY)

GRUP UYELERI

MADDELER

2

3

4

5

6

7

8

MADDE
ORTALAMA

5A

5B

5C

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama




AMACLAR/CIKTILAR YETKINLIGI (ACY)

GRUP UYELERI

MADDELER 1 2 3 4 5

6

7

MADDE
ORTALAMA

3A

3B

3C

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama

GUCLENDiIRME PERSPEKTiFi (GP)

GRUP UYELERI
MADDELER 1 2 3 4 5

MADDE
ORTALAMA

1A

1B

1C

Toplam

Grup Uyesi
Ortalamasi

Toplam Ortalama

3- Tiim puanlama tablolari i¢in puanlar1 toplayn.

4- Her bir puanlama tablosu igin toplamlart minimum ve maksimum puanlarla karsilagtirin.

a. Caligsma ekibine/gruba 6zgii kabul edilebilir puanlart belirleyin:
e Her alt boyut
e (Calisma ekibinin/grubun giiclendirme kapasitesi (GK)
e (Calisma ekibi/grubu giiglendirme (G) (giiclendirmenin gerceklestirilmesi)

Calisma ekibine/gruba 6zgii kabul edilebilir puanlar, bir biitiin olarak ¢aligsma ekibi/grubu tarafindan belirlenen istenen puanlardir.
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MINIMUM VE MAKSiMUM PUANLAR VE
BIiREYSEL CALISMA EKIiBi/GRUBU iCiN HER ALT OLCEK VE TOPLAM
ARAC/OLCEK PUANI iCiN ARALIKLAR

Olcek/Alt Boyutlar Maddeler Minimum Puan Maksimum Puan Yiiksek Orta Diisiik
Aralik Aralik Aralk
. . o 2A, 2B, 4A, 4B,
(Tgl’(l;‘m Giiglendirme Kapasitesi | " ypy" (4" op’ 11 55 55-41 40-26 25-11
6C, 7A, 7B
Cevresel Giiclerin Etkilerinin 4A, 4B, 4C, 4D
Kontrolii (CGEK) 4 20 20-15 14-10 9-4
Pozisyon (P) 6A, 6B 2 10 10-8 7-5 4-2
Kaynaklar (K) 6C, 7A, 7B 3 15 15-12 11-7 6-3
Rol (R) 2A,2B 2 10 10-8 7-5 4-2
Grup Liderinin Giiclendirme 5A, 5B, 5C
Yetkinligi (GLGY) 3 15 15-12 11-7 6-3
Amagclar/Ciktilar Yetkinligi 3A, 3B, 3C
3 15 15-12 11-7 6-3
(ACY)
Giiclendirme Perspektifi (GP) 1A, 1B, 1C 3 15 15-12 11-7 6-3
Toplam SKAWTGEO-TRO© 20 100 100-74 73-47 46-20
b. Caligma ekibinin/grubun gergek puanlarini istenen puanlarla karsilastirin.
5- Calisma ekibinin/grubunun ortalama puaninin istenen puandan daha az oldugu her madde, ¢alisma ekibinin/grubunun gelisme potansiyeline sahip oldugu
bir alan1 tanimlar.
6- Daha sonra, ¢aligma ekibi/grubu i¢in secilen alt 6l¢eklerin seviyelerini iyilestirmek i¢in belirli 6l¢iilebilir planlar gelistirilebilir.

Gruplari karsilagtirmak i¢in 6lgek ve alt dlgekler kullamlirken, maddelerin, alt 6lgeklerin ve genel dlgegin ortalamalart kullanilmahdir. Ortalamalar, maddeleri, alt
Olcegi veya Olcegi tamamlayan grup iiyelerinin toplam sayisina béliinmesiyle hesaplanir. (Olgek maddeleri ve her bir alt 6l¢ek ve toplam 6l¢ek ortalama puanlari igin
minimum ve maksimum puanlar ve araliklar i¢in asagidaki tabloya bakin).



MINIMUM VE MAKSiIMUM ORTALAMA PUANLAR VE
CALISMA EKiPLERININ/GRUPLARIN KARSILASTIRILMASI iCiN
MADDELER, HER ALT OLCEK VE TOPLAM OLCEK PUANI ARALIKLARI
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Olcek/Alt Boyutlar Maddeler Minimum Puan Maksimum Puan Yiiksek Orta Diisiik
Aralik Aralik Aralik
. . L. 2A, 2B, 4A, 4B, 5-3.67 3.66 -2.33 232-1
T((})[I)(lam Giiclendirme Kapasitesi 4C, 4D, 6A, 6B, 1 55
(GK) 6C, 7A, 7B
4A, 4B, 4C, 4D
Cevresel Giiclerin Etkilerinin 4 20
Kontrolii (CGEK)
Pozisyon (P) 64, 6B 2 10
6C, 7A, 7B
Kaynaklar (K) 3 15
Rol (R) 24,28 2 10
5A, 5B, 5C
Grup Liderinin Giiclendirme
Yetkinligi (GLGY) 3 15
Amaclar/Ciktilar Yetkinligi 3A, 3B, 3C 3 15
(ACY)
Giiclendirme Perspektifi (GP) 1A, 1B, 1C 3 15
Toplam SKAWTGEO-TRO 20 100




EK-5. Orgiitsel Giiglendirme Olgegi
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Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katlyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
(5 puan) (4 puan) (3 puan) (2 puan) (1 puan)

Bilgi ve becerilerimi
olanaklarina sahibim.

gelistirebilecegim  is

Yaptigim isle ilgili yeni bilgi ve beceri kazanma
sansim var.

Gorevlerim  tiim  bilgi ve  becerilerimi

kullanmama olanak tanimaktadir.

Hastanenin su anki durumu hakkinda bilgi
sahibiyim.

Ust ydnetimin degerleri hakkinda bilgi sahibiyim
(degerler; Orgiitiin  biitiiniinde kabul goren
davranis ve tutumlar ifade eder. Omn; &nerilere
acik olma, tarafsizlik, siirekli gelismeye Onem
verme vs.)

Ust yonetimin  hedefleri  hakkinda

sahibiyim.

bilgi

Iyi yaptigim isler fark ediliyor ve bu konuda bana
0zel olarak bilgi veriliyor.

Gelistirebilecegim isler hakkinda bana o6zel
yorumlarda bulunuluyor.

Bana yardimci olabilecek ipuglar1 veriliyor ve
problem  ¢ozme  konusunda tavsiyelerde
bulunuluyor.
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Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum I\?]e Katlmiyorum Katilmiyorum
Katilmiyorum
10. Gerekli evraklar1 hazirlamak i¢in yeterli
zamanim var.
1 Is gereklerinin iistesinden gelmek igin verilen
" | zaman yeterli oluyor.
12. | Gerektiginde gecici yardim alabiliyorum.
Is ortaminda getirdigim yenilikler igin
13.] 0. L
odiillendiriliyorum.
14. | Isimde yeterince esneklige sahibim.
15 Kurum igindeki c¢alisma aktivitelerim is
" | ortamimda fark edilmektedir.
Doktorlar ile hasta bakimi konusunda isbirligi
16. o
firsatina sahibim.
17 Problemlere yardim i¢in is arkadaslarim
" | tarafindan araniyorum.
18. Problemlere yardim ig¢in yoneticiler tarafindan
araniyorum.
Doktorlar haricindeki profesyonellerden (6rn;
19. | fizyoterapist, diyetisyen, psikolog) bilgi elde
edebiliyorum.
Su anki is ortamimda g¢aligmalarimi etkin bir
20. | sekilde yerine getirebilecek sekilde
yetkilendiriliyorum.
21, Sonu¢ olarak, isyerimi yetki veren bir

ortam/cevre olarak diislinliyorum.




EK-6. Etik Komisyon izni

Tarih: 19/09/2022
Sayi: E-35853172-300-00002392070

T.C.
HACETTEPE UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Rektirliik
Say1  : E-35853172-300-00002392070 19.09.2022

Konu : Erdogan YOLBAS (Etik Komisyon Izni)

HEMSIRELIK FAKULTESI DEKANLIGINA

Iigi:  07.07.2022 tarihli ve E-51986023-300-00002284089 sayili yazimz.

Fakiilteniz Hemgirelikte Y&netim Anabilim Dali 6gretim elemanlarindan Dr. ﬁgr. Uyesi Seher
BASARAN ACIL sorumlulufunda yiksek lisans Ogrencisi Erdogan YOLBAS tarafindan yiiriitilen
"Hemsirelerde Ekip Giiclendirme Diizeyleri Ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi" konulu tez ¢aligmasi
Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 13 Eyliil 2022 tarihinde yapms oldugu toplantida incelenmis olup,
etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektor Yardimeist

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu: 2AFTA 142-6019-4930-B379-9F89T62ESETS Belge Dogrulama Adresi: https:iwww turkiye. gov.inhu-chys
Adres: Hacettepe Universitesi Rektérliik 06100 Sihhiye-Ankara Bilgi igin: Cagla Handan GUL 2 i ) I!I
E-posta:vazimd(@ hacettepe edu.tr internet Adresi: www_hacettepe.edu.tr Elektronik Bilgisayar Iglctmeni

Af: waw hacettepe edu.tr

Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 Telefon: 03123051008

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01 kep.tr
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EK-7. Enstitii Izin Yazis1

Torth: 200772022 1348
Swp E71S2402TI00302

0021226
00002251226

HACETTEPE UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
YONETIM KURULU KARARI

OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI KARAR SAYISI
19 Temmuz 2022 30 1287

Hemsirelikte Yonetim Ana Bilim Dali, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi tezli yiiksek lisans
programi dgrencisi Erdogan Yolbas'mn tez énerisi okundu, incelendi.

Ad1 gecen dgrencinin, ‘H.U. Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi’nin 26/2 maddesi
geregince ‘HEMSIRELERDE EKiP GUCLENDIRME DUZEYLERI VE ETKILEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMEST’ baslikli tezi tizerinde ¢alismaya baslamasina oy birligi ile
karar verilmistir.

Prof. Dr. Tiiziin FIRAT Prof. Dr. Tiiziin FIRAT ~ Prof. Dr. Erdem Prof. Dr. Samiye
Enstitii Miidiiri V. Enstitii Miidiir Yrd. KARABULUT  YABANOGLU CIFTCI
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Aylin AYAZ
Yonetim Kurulu Uyesi



EK-8. Kurum izin Yazilart

1.Asama Kurum Izin Yazilan

99




100

Tarih 1211272022 160

Sy, B--159-0000] .r.:.i'.l-‘..'i N
QT
T.C.
GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Gazi Hastanesi Bashekimligi
Say1 : E-42000842-199-530477 12.12.2022
Konu: Erdogan YOLBAS (Aragtirma

Uygulama {zni)

HACETTEPE UNiVERSITESI REKTORLUGUNE

figi:  29.11.2022 tarihli ve E-35853172-605-00002537562 sayih yaz1.

flgi yaziya istinaden, Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal Dr.
Ogr. Uyesi Seher BASARAN ACIL'm, yiksek lisans programi 6grencisi Erdogan YOLBAS ile birlikte
yiiriittigli "Hemsirelerde Ekip Giiglendirme Diizeyleri ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi" baglikh
tezinin ilk asamasinda "SIELOFF-KING Kurumlarda Calisma Ekibi/Grubu Giiglendirme Degerlendirme
Oleginin" gecerlik ve giivenirlik ¢abismasi igin, Tamtict Ozellikler Formu ve SIELOFF-KING
Kurumlarda Calisma Ekibi/Grubu Giiglendirme Degerlendirme Olgegi ve Yapisal Giiclendirme Olgeginin
|5 Arahk 2022-28 Subat 2023 tarihleri arasinda hastanemizde calisan hemsirelerden yiiz yiize
toplanabilmesi uygun gorilmistir.

Bilgilerinizi ve gerefiini arz ederim.

Dag. Dr. Hasan BOSTANCI
Bashekim



2.Asama Kurum izin Yazilar

T.C.

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
H.U.Saglik Hizmetleri Birimi Yonetim Kurulu Bagkanhg:
Erigkin Hastanesi Baghekimligi
Hemgirelik Hizmetleri Miidiirliigii

Sayr  : E-20481383-100-00002876828
Konu : Uygulama izni (Erdogan Yolbas) Hk

ERISKIN HASTANESI BASHEKIMLIGINE

flgi  :Hemsirelik Fakiltesi Dekanligi'mn 31/05/2023 tarihli ve 2875817 sayili yazisi.
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Tarth: 01/06/2023 10:17

Dlnnres T ARANATEY 1AM

QUOULY (6828

1.06.2023

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakilltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Dr. Ogr. Uyesi Seher

Bagaran Acil'm sorumlu arastirmacisi, Hemsirelik Hizmetler1 Y6netimi yitksek lisans programu 6grencisi Ars. Gor.
Erdogan Yolbag'm yardimer aragtmacist oldugu “Hemgirelerde Ekip Giiglendirme Diizeyleri Ve Etkileyen
Fuktdrlerin Belirlenmesi'” baghkh yiiksek lisans tez ahismasin 5 Haziran 2023— 30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda

Eriskin Hastanesinde yiiriitebilmesi uygun bulunmustur.

Gerefiim bilgilermize arz ederim.

Hiimeyra ZENGIN

Eniskin Hastanest Hemsirelik Hizmetlen Miidiirii
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YENIMAHALLE EAH BASHEKIM YARDIMCILIGH MUHAMMED
AKSOY)
YENIMAHALLE EAH ETIK KURUL - EFX
13735

eo 11111111 T
ANKARA VALILIGI 22

IL SAGLIK MUDURLUGU
Yenimahalle Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayt : E-33373887-424.05.01-222261734 15.08.2023
Konu : ERDOGAN YOLBAS (TEZ
CALISMASI)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Ankara Egitim Ve Tescil Birimi)

flgi @ 21.07.2023 tarihli ve E-90739940-799-220429387 sayil yaziniz.

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiltesi Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dal yiksek lisans ogrencisi
Erdogan YOLBAS n “Hemgirelerde Ekip Giiglendirme Diizeyleri ve Etkileyen FaktorlerinBelirlenmesi” konulu
tez caligmas! talebinin Yenimahalle Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde yapilmasina Egitim Planlama Kurulu
tarafindan oy birlii ile karar verilmigtir.

Geregini bilgilerinize arz ederim .

Dog. Dr. Ozgiir Omer YILDIZ
Baghekim



103

EK-9. ‘Sieloff-King Assessment of Work Team/ Group Empowerment within
Organizations (SKAWTGEO®©) Olgegi Yazar Izni

(SKAWGEQ?) Scale permission [EE =]
e erdosan volbas THeNUPAMOD ¢ &
Alic

Dear Professor Christina L. Sicloff

My name is Erdogan Yolbas. I am a MsN student in Hacettepe University Nursing Services Administration MsN program. Assisiani Professor Seher BASARAN ACIL, my thesis advisor, received permission for the "Sieloff-King
Assessment of Work/Team Group Empowerment within Organizations (SKAWGEQC) scale. In order for this tool to be used for data collection, the tool needs to be translated info Turkish and adapted, and then ifs validity and
reliability should be tested in a Turkish population. That's why I need your permission. Can you provide a letter of consent with your signature for SKAWGEQ's Turkish translation, adaptation, validity, and reliability test?

Can I get your suggestions about whether the sample I will apply the scale to is nurses or manager nurses? [ wani to apply the scale to the entire nursing department.
Is it also possible o inform me or send the original scale and articles about other studies that use this instrument so that I can be able to cite them in my study?

Kind regards

——
| & Yantla || @ Yonlend

Request for instrument Gelenfunsux =20 a0
Christna Selft 19Tem2028a 22U &

Alct: ben,

) Turkee diline gevir X

Hello Erdogan,

Thank you for your patience. | am now home and, hopefully, you will be able to see my watermarked copy of the instrument. If you have any problems, please let me know. Thank you.
Copy and paste the link from 'file' to 'pdf and the file should appear. Please let me know if you have any problems.
Sincerely, Christina

Revised General SKAWTGEQ Instrument (with one criterion question) 2019 version with watermark 1 (1).pdf

file:/C:Usersicls72/Downloads/Revised20General®.20SKAWTGEO! %20(with36200ne% iterion ion)%202019° ion620with %201%620(1).pdf
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EK-10. Orgiitsel Giiglendirme Olgegi Yazar Izni

(CWEQ) Scale permission Genutisu x 18
e erdogan yolbag TemNROMIET ¢ & i
Aliex

To whom it may concem
My name is Erdogan Yolbas. | am in the posigraduate process ai Hacettepe University Faculty of Nursing. | request your permission to use the CWEQ scale in my thesis.
King Regards.

Sarah Prezeau 4Tem20RPR03B  f A
Alice: ben,

By Tirkge diiine gevir X
‘Thank you for your e-mail inquiry! | manitor this e-mail to ensure people receive access to the tools and information by the late Dr. Laschinger, who unfortunately passed away in 2016.

Yes, please go ahead and use the tools. You can find them on the website here
Best of luck with your research project!

Take care,
Sarah
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EK-11. Aydinlatilmis Onam Formlari

AYDINLATILMIS ONAM FORMU (1. Asama)

‘Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiclendirme Degerlendirme
(")lg:egi (SKAWTGEO®)’nin Tiirkceye Uyarlanmasi, Gecerlik ve Giivenirlik
Calhismasi (Birinci Asama)

Arastirmacinin Aciklamasi

Degerli Meslektasim,

Toplumsal ve kurumsal olarak hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiizde, toplumun
saglik diizeyinin iyilestirilmesi ve bu konuda alinacak kararlar etkileyebilmede hemsirelerin
birbirlerini ¢alisma yasaminda gii¢lendirmelerine gereksinim duyulmaktadir.

Aragtirmanin amaci hemsgirelerin ¢alisma ekibi/grubu giiclendirme diizeyleri ve
etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu arastirmada orijinal adi ‘Sieloff-King Assessment of
Work/Team Group Empowerment within Organizations (SKAWTGEQ®) olan ‘Sieloff-
King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olcegi
(SKAWTGEQ®)’nin Tiirkceye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilacaktir.

Eger arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz bu arastirmanin uygulanmasinda
sizlerden, Tanmitic1 Bilgiler Formu ve ‘Sieloff-King Kurumlarda Cahsma EKkibi/
Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olcegi (SKAWTGEOC) ve Orgiitsel
Giiclendirme Olcegi (Calisma Etkililigi Kosullar1 Anketi-IT) olmak iizere ii¢ form
doldurmaniz beklenmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek veriler, kimliginiz
belirtilmeden, o6lgegin Tiirk hemsirelerde kullanilip kullanilamayacaginin test
edilmesinde ve bilimsel nitelikli yayinlarda kullanilabilir. Bu amaglarin disinda veriler,
kesinlikle kullanilmayacak ve baskalarina verilmeyecektir.

Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir {icret istenmeyecektir. Calismaya
katildiginiz i¢in size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Bu calismaya katilmay1
reddedebilirsiniz. Caligmanin herhangi bir agamasinda onayinizi ¢gekme hakkina sahipsiniz.
Aragtirmaya katilim goniillik esasina dayalidir. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra
arastirmaya katilmak isterseniz formu imzalayiniz.

Katilimimiz igin tesekkiir ederiz.

Arastirmacilar:

Ars. Gor. Erdogan YOLBAS

Gorev yeri: Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim ABD
Telefonu:

E-posta:

Dr. Ogretim Uyesi Seher BASARAN ACIL
Telefonu:
E-posta:
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Katilmcinin Beyani:

Aragtirma Gorevlisi Erdogan Yolbas tarafindan, “Hemsirelerde Ekip Giiglendirme Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” isimli bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili
yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilendirmeden sonra bu arastirmanin birinci agamasina “Sieloff-
King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olcegi (SKAWTGEOO) nin
Tiirk¢eye Uyarlanmasi, Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi” katilimer olarak davet edildim. Bu
arastirmaya katilmam durumunda arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine
arastirma sirasinda biiyilk bir 6zen gosterilecegine inaniyorum. Arastirma sonuglarmin egitim ve
bilimsel amaglarla kullanim: sirasinda kigisel bilgilerimin korunacagi konusunda bana yeterli giiven
verildi.

Aragtirmanin  yiiriitiilmesi  sirasinda  herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan
cekilebilirim. Aragtirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda,
aragtirmaci Erdogan Yolbag’1 ******xsskxsskxxsrrsx no’ly telefonlardan ve Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Altindag/Ankara adresinden arayabilecegimi biliyorum.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bu aragtirmaya katilmam
karsiliginda kurumsal ya da bireysel bir karsilik beklemiyorum. Bana yapilmis tiim agiklamalari anlamig
bulunmaktayim. Belli bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gegen bu arastirmada katilimci olarak yer almaya
karar1 verdim. Bu konuda yapilan daveti goniilliikle kabul ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyas1 bana verilecektir.
Arastirmaya katilmay kabul ediyorum.

Katihmcinin Beyani:

Arastirma Gorevlisi Erdogan Yolbas tarafindan, “Hemsirelerde Ekip Gii¢lendirme Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” isimli bir aragtirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili
yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilendirmeden sonra bu aragtirmanin birinci agamasina “Sieloff-
King Kurumlarda Calisma Ekibi/ Grubu Giiclendirme Degerlendirme Olcegi (SKAWTGEOG) nin
Tiirk¢eye Uyarlanmasi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi” katilimcir olarak davet edildim. Bu
arastirmaya katilmam durumunda arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine
arastirma sirasinda biiyiik bir 6zen gosterilecegine inanityorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve
bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin korunacagi konusunda bana yeterli gliven
verildi.

Aragtirmanin  yiiriitiilmesi  sirasinda  herhangi bir sebep gdstermeden arastirmadan
cekilebilirim. Aragtirma icin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda,
arastirmact Erdogan Yolbag’1 *****x¥kkxxikkxxrks* no’ly telefonlardan ve Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Altindag/Ankara adresinden arayabilecegimi biliyorum.

Bu arasgtirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bu arastirmaya katilmam
karsiliginda kurumsal ya da bireysel bir karsilik beklemiyorum. Bana yapilmis tiim agiklamalari anlamis
bulunmaktayim. Belli bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gegen bu arastirmada katilimci olarak yer almaya
karar1 verdim. Bu konuda yapilan daveti goniilliikle kabul ediyorum.

Imzal1 bu form kagidinin bir kopyas1 bana verilecektir.
Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
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AYDINLATILMIS ONAM FORMU (2.Asama)

Hemsirelerde Ekip Gii¢clendirme Diizeyleri ve Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesi

Arastirmacinin A¢iklamasi

Degerli Meslektasim,

Toplumsal ve kurumsal olarak hizli degisimlerin yasandigi giliniimiizde,
toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesi ve bu konuda alinacak kararlarn
etkileyebilmede hemsirelerin birbirlerini c¢alisma yasaminda giiclendirmelerine
gereksinim duyulmaktadir.

Aragtirmanin amaci hemsirelerin ¢alisma ekibi/grubu giiclendirme diizeyleri
ve etkileyen faktorleri belirlemektir.

Eger arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz bu arastirmanin uygulanmasinda
sizlerden, Tanitic1 Bilgiler Formu ve ‘Sieloff-King Kurumlarda Calisma Ekibi/
Grubu Gii¢lendirme Degerlendirme Olgegi olmak iizere iki form doldurmaniz
beklenmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek veriler, kimliginiz belirtilmeden,
hemsirelerin c¢aligma ekibi/grubu gliglendirme diizeyleri ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla bilimsel nitelikli yayinlarda kullanilabilir. Bu amaglarin disinda
veriler, kesinlikle kullanilmayacak ve baskalarina verilmeyecektir.

Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecektir.
Calismaya katildiginiz i¢in size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Bu calismaya
katilmay1 reddedebilirsiniz. Calismanin herhangi bir asamasinda onayinizi ¢ekme
hakkina sahipsiniz. Arastirmaya katilim goniilliikk esasina dayalidir. Bu bilgileri
okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz formu imzalayiniz.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmacilar:

Ars. Gor. Erdogan YOLBAS

Gérev yeri: Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim ABD
Telefonu: -

E-posta: -

Dr. Ogretim Uyesi Seher BASARAN ACIL
Telefonu: -
E-posta: -
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Katilmcinin Beyani:

Aragtirma Gorevlisi Erdogan Yolbas tarafindan, “Hemsgirelerde Ekip Gii¢lendirme Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” isimli bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili
yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilendirmeden sonra bu arastirmaya “Hemsgirelerde Ekip
Giiglendirme Diizeyleri ve Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi” katilimct olarak davet edildim. Bu
aragtirmaya katilmam durumunda arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine
arastirma sirasinda biiyiilk bir 6zen gosterilecegine inaniyorum. Arastirma sonuglarmin egitim ve
bilimsel amaglarla kullanim: sirasinda kigisel bilgilerimin korunacagi konusunda bana yeterli giiven
verildi.

Arastirmanin  yiiriitiilmesi  sirasinda  herhangi bir sebep gdstermeden arastirmadan
cekilebilirim. Aragtirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda,
aragtirmact Erdogan Yolbag’i *******k*xxxs*x no’ly telefonlardan ve Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Altindag/Ankara adresinden arayabilecegimi biliyorum.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bu aragtirmaya katilmam
karsiliginda kurumsal ya da bireysel bir karsilik beklemiyorum. Bana yapilmis tiim agiklamalari anlamig
bulunmaktayim. Belli bir diisiinme siiresi sonunda adi gegen bu aragtirmada katilimci olarak yer almaya
karar1 verdim. Bu konuda yapilan daveti goniilliikle kabul ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyast bana verilecektir.
Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.

Katihmcinin Beyani:

Arastirma Gorevlisi Erdogan Yolbas tarafindan, “Hemygirelerde Ekip Gii¢lendirme Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” isimli bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili
yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilendirmeden sonra bu arastirmaya “Hemsirelerde Ekip
Giiglendirme Diizeyleri ve Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi” katilimct olarak davet edildim. Bu
arastirmaya katilmam durumunda arastirmaci ile aramizda kalmasi gereken bilgilerin gizliligine
arastirma sirasinda biiyiik bir 6zen gosterilecegine inaniyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve
bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kigisel bilgilerimin korunacagi konusunda bana yeterli giiven
verildi.

Aragtirmanin  yiiriitiilmesi  sirasinda  herhangi bir sebep gdstermeden arastirmadan
cekilebilirim. Aragtirma ic¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda,
arastirmaci Erdogan Yolbag’1 *******xxiiikiis*x no’ly telefonlardan ve Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Altindag/Ankara adresinden arayabilecegimi biliyorum.

Bu arasgtirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bu arastirmaya katilmam
karsiliginda kurumsal ya da bireysel bir karsilik beklemiyorum. Bana yapilmus tiim agiklamalari anlamis
bulunmaktayim. Belli bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gegen bu aragtirmada katilimci olarak yer almaya
karar1 verdim. Bu konuda yapilan daveti goniilliikle kabul ediyorum.

Imzal1 bu form kagidinin bir kopyasi bana verilecektir.
Arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.
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