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Abstract

Der Ausbruch von Covid-19, der sich seit Anfang 2020 auf der ganzen Welt
verbreitet hat, hat dazu gefuihrt, dass der Online-Unterricht in den Vordergrund gertickt ist.
Es wurden jedoch wissenschaftliche Studien durchgefiihrt, die zeigen, dass der Online-
Unterricht den Prasenzunterricht an Schulen und Universitaten nicht vollstandig ersetzen
kann. Insbesondere im Fremdsprachenunterricht setzen die Schilerinnen und Schiler im
Prasenzunterricht die vier Sprachfertigkeiten (Héren, Sprechen, Lesen, Schreiben) aktiver
ein und fuhlen sich sicherer, wenn es um personliche Interaktionen zwischen Lehrerinnen
und Schulerlnnen sowie unter den Schilerinnen geht. Die Lehrinhalte und -methoden im
allgemeinen Fremdsprachenunterricht, sei es Prasenz-, Online- oder Blended-Learning-
Modelle, sind auf die allgemeinen Bedurfnisse der Lernenden zugeschnitten. Im Gegensatz
dazu ist die Fachsprachenlehre zielgerichtet und sollte die spezifischen Bedurfnisse und
beruflichen Zwecke der Lernenden berlcksichtigen. Daher ist es wichtig, verschiedene
Lehr- und Lernmodelle fir die Fachsprachenlehre zu entwickeln, die auf den beruflichen
Bedurfnissen der Lernenden basieren und mit wissenschaftlichen Methoden erforscht
werden. Der Forschungsansatz dieser Arbeit besteht darin, die Auswirkungen des Online-
Deutsch als Fremdsprache (DaF)-Unterrichts in medizinischen Berufen auf die
Sprachlernfahigkeiten der Lernenden mit Hilfe qualitativer Forschungsmethoden zu
evaluieren. Ziel ist es, basierend auf den Ergebnissen der qualitativen Analysen, konkrete
Vorschlage und Empfehlungen fir die Gestaltung von berufsbezogenen Online-DaF-

Kursen und -Lehrblichern zu entwickeln.

Schlusselworter: Fachsprache, Deutsch als Fremdsprache, medizinische Berufe, CLILIG,

Lernfertigkeiten, online Unterricht.



Abstract

The outbreak of Covid-19, which has spread worldwide since early 2020, has brought online
teaching to the forefront. However, scientific studies have been conducted showing that
online teaching cannot fully replace face-to-face instruction in schools and universities.
Especially in foreign language teaching, students actively engage in the four language skills
(listening, speaking, reading, writing) during in-person classes and feel more confident in
personal interactions with teachers and fellow students. The content and methods used in
general foreign language instruction, whether in face-to-face, online, or blended learning
models, are tailored to the general needs of learners. In contrast, specialized language
instruction should be targeted and consider the specific needs and professional purposes
of the learners. Therefore, it is important to develop various teaching and learning models
for specialized language instruction that are based on the learners' professional needs and
are researched with scientific methods. The research approach of this work is to evaluate
the impact of online language teaching in the field of German medicine on the language
learning abilities of the learners using qualitative research methods. The aim of the research
is to develop some suggestions and guidelines for the creation of occupation-oriented
German as a foreign language (DaF) textbooks and German online courses based on the

results of qualitative analyses.

Keywords: language for specific purposes, German as a foreign language, medical

professions, CLILIG, learning skills, online teaching.



Oz
2020 yilinin basindan itibaren bitin diinyaya yayilan Covid-19 salgini, cevrim ici egitimlerin
daha fazla 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Bununla beraber bilimsel arastirmalar,
cevrim ici egitimlerin, egitim ve &gretim kurumlarinda ve Universitelerde verilen sinif
egitimlerinin yerini tamamen alamayacagini géstermektedir. Yine bu arastirmalar yabanci
dil egitimi alan 6grencilerin, sinif egitimlerinde dinleme-anlama, konusma, okuma, yazma
gibi temel 6grenme becerileri agisindan daha aktif olduklarini ve sinif egitiminde bire bir
o6gretmen-6grenci ve dgrenciler arasi etkilesim agisindan daha guvenli hissetmelerini
sagladigini gostermektedir. Genel yabanci dil égretiminde sinif, cevrim ici ve karma
6grenim modellerinin igerik ve ydntemleri genel ihtiyaglara gore hazirlanmaktadir. Ozel
amagch mesleki yabanci dil 6gretimi ise hedef odakl olup, icerik ve ydntemlerinin 6grenci
ihtiyaclarina, 6grenme amacina gére belirlenmesi gerekmektedir. Ogrencilerin ihtiyaglarini
temel alan, icerik acisindan daha sinirli, is hayatina yonelik mesleki yabanci dil 6gretiminde

kullanilan gesitli 6grenim modellerinin bilimsel ydntemler ile arastiriimasi énemlidir.

Bu galismada, mesleki yabanci dil 6gretimi kapsaminda saglik mesleklerinde Alimanca’nin
cevrim ici 6grenme modeli ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci, nitel verilerin analizine
dayanan arastirma bulgulari degerlendirilerek, alanyazinda gelistirilecek Almanca ders

kitabi ve gevrim ici egitim modellerine yonelik dnerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimler: mesleki dil, yabanci dil olarak Almanca, saglik meslekleri, CLILIG,

ogrenme becerileri, cevrim igi egitim.
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Teil 1

Einleitung

Die Industrie 4.0 hat einen tiefgreifenden Einfluss auf das soziale Leben und die
Arbeitswelt. Die Nutzung digitaler Plattformen und Technologien ermoglicht es Unternehmen,
Prozesse zu automatisieren und Informationen schneller und effizienter auszutauschen. Durch
die verstarkte Digitalisierung werden Arbeitsablaufe effizienter gestaltet und die
Anforderungen an Fachkrafte verandern sich. Die Covid-19-Pandemie hat diesen Prozess
weltweit beschleunigt. In dieser hoch digitalisierten Zeit streben entwickelte Industrielander
nachhaltige Wettbewerbsvorteile gegentber ihren Konkurrenten und Schwellenl&andern an, die
durch die Beschleunigung der Innovationsprozesse in der digitalisierten Wirtschaft erhebliche
Fortschritte gemacht haben. Diese Lander setzen vermehrt auf Forschung und Entwicklung
(F&E) sowie Innovationstatigkeiten und wenden diese technologischen Entwicklungen nicht
nur in der soziobkonomischen Sphéare, sondern auch im Bildungswesen an. Zudem suchen
sie verstarkt nach hochqualifizierten auslandischen Fachkréften.

Die technologische und 6konomische Entwicklung hat zu einer sich standig
verandernden globalen Arbeitswelt gefuhrt, in der sich rasch fortschreitende Technologien und
internationale Wirtschaftstéatigkeiten zunehmend verflechten. In unserer Welt, in der die
internationale Mobilitat von Arbeitskraften unvermeidlich ist, gelten Fremdsprachenkenntnisse,
insbesondere in beruflichen Kontexten, als unerlasslich. Die Globalisierung und die rapide
Entwicklung der Technologie filhren dazu, dass internationale Wirtschaftsaktivititen eng
miteinander verknipft sind. In digitalisierten Unternehmen ist die internationale Mobilitat von
Arbeitskraften  sowie die  Notwendigkeit von  sofortiger = Kommunikation und
Informationsaustausch unvermeidbar. Aus diesem Grund werden Fremdsprachenkenntnisse,
insbesondere berufsbezogene Sprachkenntnisse, als absolut unerlasslich angesehen.
Globale Unternehmen erwarten von ihren Mitarbeitern nicht nur Fachwissen, sondern auch
Fahigkeiten in der internationalen beruflichen Kommunikation, einschlief3lich

Fremdsprachenkenntnisse. Dies macht den Fremdsprachenunterricht, insbesondere den



berufsbezogenen Sprachunterricht, in der beruflichen Bildung unvermeidlich (Kinsiz, 2005). In
der Forschungsarbeit "Die Nachfrage der Turkischen Wirtschaft nach Fremdsprachen" stellt
Gen¢ (2012) fest, dass Fremdsprachenkenntnisse in der heutigen Zeit, in der Globalisierung
und sich stdndig verdndernde Marktumgebungen zunehmend verbreitet sind, als eine der
gefragten Schlusselqualifikationen neben fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten angesehen
werden. Laut Grinhage-Monetti und Kaufmann (2003) ist die berufliche Sprachfertigkeit im
Arbeitsleben sehr wichtig, und ihr Fehlen kann zum Verlust einer Stelle, begrenzten
Weiterbildungsmdoglichkeiten, sowie zu Schwierigkeiten fiihren, eine bessere Stelle zu finden
und ausgeschlossen zu werden.

Im Einklang mit ihren strategischen Zielen im Bereich der beruflichen Bildung streben
die Lander der Européischen Union in ihren Bildungsprogrammen nicht nur Regelungen an,
die der internationalen Konkurrenz standhalten konnen, sondern auch eine Vielfalt von
Mdglichkeiten fiir den obligatorischen Fremdsprachenunterricht. In diesem Rahmen hat der
Europarat die Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen (GER) fur Sprachen (Common
European Framework of Reference-CEFR) entwickelt, um die Sprachlernniveaus der
Schilerinnen und Schiler in den EU-Mitgliedstaaten zu bestimmen und die Prifungen, die
diese Niveaus messen, zu standardisieren (Quetz, 2001). Um die berufliche
Fremdsprachenkompetenz in der Tirkei zu gewahrleisten und das Bewusstsein fur die
Prifungen fur europdische Sprachzertifikate zu schaffen, die von der Europdischen Union
entwickelt wurden, wurde von dem tirkischen Bildungsministerium (MEB) und dem
Hochschulrat (YOK) der Bericht "Auswirkungsanalyse des berufsbezogenen
Fremdsprachenunterrichts” erstellt (MTEGM, 2016).

In vielen Landern der Europaischen Union gibt es einen Mangel an qualifizierten
Fachkréaften, insbesondere im Gesundheitssektor, darunter Arzte, Physiotherapeuten,
Krankenschwestern, aber auch Fachleute im Bereich Informationstechnologien und
Ingenieure. Diese Lander bemihen sich, die bendtigten qualifizierten Arbeitskrafte aus

Landern aulerhalb der EU, einschlieBlich der Turkei, zu gewinnen. L&nder, die ihre



Bedirfnisse an qualifizierten Arbeitskraften aus Landern au3erhalb der EU decken mdchten,
setzen in ihren Bedarfsprogrammen in bestimmten Sektoren wie dem Gesundheitswesen die
Voraussetzung fir Sprachkompetenz in der Landessprache und allgemeine Sprachkenntnisse
auf dem Niveau B2-C1 gemall dem Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen fir
Sprachen fest. In der Bundesrepublik Deutschland missen ausléndische Fachkréfte, die in
bestimmten Berufsgruppen wie Betriebswirtschaft, Wirtschaft, Ingenieurwesen, Bauwesen
und Informationstechnologie arbeiten mdchten, die allgemeine Sprachprifung auf dem Niveau
A2 ablegen. Fur Berufe wie die Medizin muissen sie mindestens die allgemeine
Sprachkompetenz auf dem Niveau B2-C1 sowie die Fachsprachenprifung (FSP) fur das
Fachgebiet nachweisen (MIIG, 2021).

Der berufsbezogene Fremdsprachenunterricht ist Teil des fremdsprachlichen
Fachunterrichts und die angewandten Unterrichtsmodelle sollten die Bedirfnisse der
Lernenden berticksichtigen und auf ihre spezifischen beruflichen Anforderungen begrenzt und
auf die Geschéftswelt ausgerichtet sein. Kuhn (2007) betont in ihrer Arbeit "Berufsbezogener
Fremdsprachenunterricht und -erwerb", dass der Fremdsprachenunterricht eine Notwendigkeit
im Arbeitsleben ist, jedoch nicht nach den Bedirfnissen des Arbeitslebens gestaltet wird.
Akgbz und Glrsoy (2014) sind der Meinung, dass bei der Festlegung des
Fremdsprachenunterrichtsinhalts und der Unterrichtsmodelle, die Strategie entsprechend der
Zielgruppe bestimmt werden sollte. In den Fremdsprachenunterrichtsprogrammen in der
Turkei werden jedoch die Bedirfnisse und Meinungen der Schilerinnen und Schiler weniger
berticksichtigt und die Inhalte und Modelle werden oft entsprechend den Ansichten der
Lehrerinnen und Lehrer, sowie der Verwaltungsmitglieder festgelegt (Akin, 2010; Celik, 2003;
Diken, 2006; Igrek, 2013; Gokce & Batman 2015). Bei der Gestaltung von
Fremdsprachenunterrichtsinhalten und Modellen sollten die Bedurfnisse der Schilerinnen und
Schiler beriicksichtigt und digitale Werkzeuge wie Online-Unterrichtsmethoden, die an die
Bedirfnisse der Lernenden angepasst werden konnen, eingesetzt werden. Im Bereich der

Bildung und des Fremdsprachenunterrichts bietet die Digitalisierung neue Mdoglichkeiten.



Online-Lernplattformen und virtuelle Klassenraume ermdglichen es, Bildungsinhalte flexibler
und individualisierter zu gestalten. Im Fremdsprachenunterricht konnen Lernende unabhangig
von ihrem Standort online auf Lernressourcen zugreifen. Online-Anwendungen haben seit
dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie im Jahr 2020 in der Arbeitswelt, im sozialen Leben und
im Bildungsbereich zugenommen.

Mit der Verbreitung der technologischen Infrastruktur  haben viele
Bildungseinrichtungen, einschlielBlich des Fremdsprachenunterrichts, den Unterrichtsinhalt
digitalisiert und auf Fernunterrichts- und Lernplattformen Ubertragen, um Schilerinnen und
Schiler zu erreichen, die keinen Zugang zum Prasenzunterricht haben. Mit der Auswirkung
der Digitalisierung entwickeln Fremdsprachenlern- und -lehrinteraktionen und -methoden,
einschlieBlich Prasenz-, Online-, Hybrid- und Blended-Learning-Modellen, eine neue
Dimension. Es ist daher wichtig, die Auswirkungen dieser neuen Modelle auf die
grundlegenden Fremdsprachenkompetenzen als Leistungsindikator sowie ihre Effizienz und
Nachhaltigkeit zu erforschen.

Der Forschungsansatz dieser Arbeit besteht darin, die Auswirkungen des Online-DAF-
Unterrichts in medizinischen Berufen auf die Lernfertigkeiten und kommunikativen
Kompetenzen der Sprachlernenden mithilfe von qualitativen Forschungsmethoden zu
evaluieren.

Die Forschungsergebnisse sollen dazu dienen, Empfehlungen im Rahmen der
Entwicklung von Deutsch-Lehrbiichern und Online-Lernmodellen fir den berufsbezogenen
DaF Sprachunterricht und Fachsprachenprifungen flr medizinische Berufe im Einklang mit
den Anforderungen der Arbeitswelt zu geben.

Die Struktur dieser Studie besteht aus funf Hauptteilen.

Der erste Teil fuhrt die Problemstellung, die Zielsetzung, das Untersuchungsproblem,
die Hypothesen, die Beschrankungen und die Begriffsbestimmungen ein.

Der zweite Teil dieser Studie widmet sich den theoretischen Grundlagen und dem

aktuellen Forschungsstand. Hier wird insbesondere auf die Entstehung von Fachsprachen, die



Struktur von Fachsprachen sowie berufsbezogenes Deutsch, vor allem im medizinischen
Bereich, eingegangen. Zudem werden Online-Unterricht und verschiedene Unterrichtsformen
sowie Lernfertigkeiten behandelt.

Im dritten Teil der Arbeit werden das Forschungsdesign, die Stichprobenauswahl, der
Prozess der Datenerhebung und die Datenanalyse ausfuhrlich erlautert.

Im vierten Teil werden die Forschungsergebnisse prasentiert und im Kontext der
vorhandenen Literatur diskutiert.

Im funften und letzten Teil der Studie werden Schlussfolgerungen aus den
Forschungsergebnissen gezogen und Empfehlungen im Hinblick auf die Entwicklung von
Deutsch-Lehrbichern und Online-Lernmodellen fur berufsbezogenen Deutsch als
Fremdsprache (DaF) sowie Fachsprachenprifungen fir medizinische Berufe vorgestellt.

Diese Empfehlungen zielen darauf ab, die Anforderungen der Arbeitswelt besser zu erfillen.

Problemstellung

In den EU-Landern wurden gemeinsame Kriterien flir Fremdsprachen und allgemeine
sowie berufliche Fremdsprachenunterrichtsprinzipien festgelegt, um die Mobilitat von
Arbeitskraften zu erleichtern und sicherzustellen, dass es keine Unterschiede bei den
Sprachkenntnissen in der Landessprache und berufsbezogenen Fremdsprachen gibt. Auf der
Grundlage dieser Prinzipien werden berufsspezifische Fremdsprachenpriifungen bereits in
einigen Sektoren wie Medizin und Ingenieurwesen durchgefiihrt. Deutschland gibt an, dass fir
die Deckung des Bedarfs an qualifizierten Gesundheitsfachkraften und die Einstellung
gualifizierter Mitarbeiter aus anderen Landern, einschliellich der Turkei, die Deutsche
Fachkrafteagentur fir Gesundheits- und Pflegeberufe (DeFa) gem&R GER mindestens das
Sprachniveau B2 erforderlich ist. In einigen Bundeslandern Deutschlands wird fir die
berufliche Qualifikation im medizinischen Bereich das Sprachniveau B2 gefordert, wahrend es
in anderen Bundesldndern das Niveau C1 ist. Eine erfolgreiche Ablegung der

Fachsprachenprifung Medizin wird im Rahmen des Anerkennungsverfahrens in vielen



Bundeslandern als Voraussetzung angenommen, um die fachsprachlichen Kenntnisse
nachzuweisen. Die Fachsprachenprufung in den 17 unterschiedlichen Gesundheitsberufen
wurde auf der Gesundheitsministerkonferenz aus dem Jahr 2019 beschlossen und wird von
den Bundeslandern nach und nach eingefiihrt. Die fur diese Prufungen entwickelten
berufsspezifischen Deutschkurse variieren je nach Sprachniveau und beruflicher
Spezialisierung. Daher ist es wichtig, dass diese Sprachkurse fir Gesundheitsberufe sowonhl
Prasenz- als auch Online-Unterricht entsprechend den Bedirfnissen des Berufslebens und
der Lernenden organisiert werden. Die Fragestellung fokussiert besonders auf die Wirksamkeit
und Effektivitat von Online-berufsspezifischem Fremdsprachenunterricht im medizinischen

Bereich sowie auf die Sprachlernergebnisse, Lernfahigkeiten und Lernmotivationen.

Zielsetzung und Relevanz der Untersuchung

Die Auswirkungen der Online-Lernmethode auf die allgemeine
Fremdsprachenausbildung, insbesondere  im Bereich des  berufsspezifischen
Sprachunterrichts, um den Bedarf bestimmter Branchen zu decken, sind teilweise in der
Literatur vorhanden. Insgesamt gibt es einige Studien zu den Auswirkungen auf grundlegende
Lernkompetenzen und Erfolgsindikatoren im Prasenz- und Online-Lernen. Es besteht jedoch
ein Mangel an ausreichender wissenschaftlicher Forschung und Literatur (ber die
Auswirkungen des Online-berufsspezifischen Fremdsprachenunterrichts im medizinischen

Bereich.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Effektivitat und Wirksamkeit sowie die Auswirkungen
des Online-Berufsspezifischen Fremdsprachenunterrichts im medizinischen Bereich zu
untersuchen und zu analysieren, ob die Inhalte und Ubungen im berufsspezifischen DaF-
Unterricht auf die Anforderungen des Arbeitslebens von Gesundheitsberufen ausgerichtet
sind. Des Weiteren soll untersucht werden, ob Online-Methoden einen positiven Einfluss auf
den Lernprozess haben und welche Herausforderungen bei der Nutzung von Online-Methoden

im berufsspezifischen Deutschunterricht auftreten.



Untersuchungsproblem

Das Untersuchungsproblem dieser Studie richtet sich auf die Analyse von Online-
Lernansatzen im Kontext des berufsspezifischen DaF-Unterrichts fir medizinische Fachkrafte.
Ziel ist es, die Effizienz und Wirksamkeit dieser Online-Methoden zu evaluieren und zu
analysieren, inwiefern diese auf die speziellen Bedirfnisse und Anforderungen von
medizinischen Berufen abgestimmt sind. Ein besonderes Augenmerk liegt darauf, ob Online-
DaF-Kurse den konventionellen Prasenzunterricht erganzen oder sogar substituieren kénnen.
Untersucht werden inshesondere die Auswirkungen auf die kommunikativen Kompetenzen
und allgemeinen sprachlichen Fahigkeiten, unter besonderer Berlicksichtigung der
medizinischen Fachterminologie. Diese Uberlegungen minden in die zentrale
Forschungsfrage: ,Inwiefern effektiv und wirksam sind Online-Methoden im berufsspezifischen

Deutschunterricht fiir die Gesundheitsberufe? ,,

Das Untersuchungsproblem gliedert sich in finf Teilprobleme, die verschiedene

Aspekte des Online-DaF-Unterrichts fir medizinische Berufe beleuchten:

Teilprobleme

1. Inwiefern sind die Inhalte und die Integration medizinischer Terminologie im
berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht auf die Anforderungen des Arbeitslebens
in medizinischen Berufen ausgerichtet?

Diese Frage zielt darauf ab, die Relevanz des Lehrmaterials fir die beruflichen

Anforderungen zu ermitteln.

2. Inwieweit beeinflusst der berufsbezogene Online-DaF-Unterricht die sprachlichen
Fertigkeiten und die berufliche Kommunikation von Angehdrigen der medizinischen

Berufe?
Hier wird der Einfluss des Online-Unterrichts auf die sprachlichen Fertigkeiten und die

berufliche Kommunikation untersucht.

3. Inwieweit beeinflusst die Verwendung von virtuellen Simulationsumgebungen in

medizinischen Berufen die Sprachkompetenz, berufliche Handlungsfahigkeit und



interkulturelle Vorbereitung von Studierenden, insbesondere im Kontext der
beruflichen Kommunikation und der Forderung von interkulturellem Verstandnis
und kultureller Sensibilisierung?

Diese Frage konzentriert sich auf den Einsatz von virtuellen Simulationen und deren

Auswirkungen auf die Studierenden.

4. Welche Praferenzen und Wahrnehmungen haben die Teilnehmer hinsichtlich des
berufsbezogenen Online-DaF-Unterrichts fir Gesundheitsberufe im Vergleich zum
Prasenzunterricht, insbesondere in Bezug auf Flexibilitat, Plattformzugang,
persdnlichen Austausch und soziale Interaktion, und welche Faktoren beeinflussen
ihre Wahl der Unterrichtsformen?

Hier wird die Préferenz der Teilnehmer zwischen Online- und Prasenzunterricht und die

Grinde dafiir untersucht.

5. Inwieweit bewerten die Teilnehmer den Online-DaF-Unterricht und den vermittelten
Prifungsinhalt im medizinischen Bereich fir die TELC-Sprachprifungen als
angemessen und ausreichend? Gibt es Verbesserungsvorschlage oder Bedenken?

Diese Frage erfasst die Meinungen der Teilnehmer zur Qualitat des Online-Unterrichts und

der Prufungsvorbereitung.

Hypothesen

Gesetzliche Regelungen zur beruflichen Anerkennung und die Veranderungen in der
Arbeitswelt haben dazu gefiihrt, dass bestimmte Berufsgruppen, insbesondere
Gesundheitsberufe,  Uber spezifische  kommunikative = Kompetenzen in  den
allgemeinsprachlichen und berufsbezogenen Bereichen verfligen missen, um Zugang zum
Berufsleben zu erhalten. Diese spezielle berufsbezogene kommunikative Kompetenz umfasst
sprachliche Fahigkeiten und Kenntnisse, die fur die erfolgreiche Bewaltigung der beruflichen
Anforderungen in Gesundheitsberufen und anderen beruflichen Kontexten unerlasslich sind.
Dazu gehoren Fachterminologie, berufsspezifische Kommunikationsmuster, das Verstehen
von medizinischen Befunden oder das Kommunizieren mit Patienten oder Kollegen. Um die
spezifischen Anforderungen der bestimmten Berufsgruppen zu erfillen, wurden im Bereich

des berufsbezogenen Fremdsprachenunterrrichts spezialiserte Konzepte entwicklet, die im



Allgemeinen darauf ausgerichtet sind, auf bereits erworbenen allgemeinsprachlichen
Kenntnissen aufzubauen und die fremdsprachliche Kommunikationsfahigkeit der Lernenden
gezielt fur berufliche Zwecke zu entwickeln. In diesem Konzept, dem auch viele
Kursplanungen folgen, wird davon ausgegangen, dass sich neben der allgemeinen
kommunikativen Kompetenz, eine spezifische berufsbezogene kommunikative Kompetenz
entwickeln kann. Dieses Konzept ist jedoch nicht vertretbar. Es besteht ein Bedarf fur ein
Konzept ganzheitlicher kommunikativer Kompetenz und ihrer Entwicklung in einem
integrierten DaF Unterricht, der die quantitativ und vor allem qualitativ veranderten
Anforderungen an den Sprachgebrauch in und fir die Arbeitswelt von Beginn an bertcksichtigt
(Kuhn, 2007). Daher ist es wichtig, dass berufsbezogener Sprachunterricht fir
Gesundheitsberufe, sowohl Prasenz- als auch Online-Unterricht, entsprechend den
Bediirfnissen des Berufslebens und der Lernenden, ganzheitlich und integriert organisiert wird.
Das bedeutet, dass ein speziell auf die Anforderungen der Arbeitswelt in den
Gesundheitsberufen  abgestimmter  berfusbezogener  Sprachunterricht, der einen
ganzheitlichen und integrierten Ansatz verfolgt, die Lernenden in der Entwicklung ihrer
kommunikativen Fahigkeiten unterstiutzen kann. Hierbei wird angenommen, dass dieser
spezielle Online-Unterricht nicht nur die sprachlichen Fahigkeiten der Lernenden verbessert,
sondern auch auf die beruflichen Herausforderungen in den Gesundheitsberufen gezielt
eingeht. Der ganzheitliche und integrierte Ansatz bedeutet, dass der Sprachunterricht nicht
isoliert von den beruflichen Inhalten stattfindet, sondern diese in den allgemeinen
Sprachunterricht integriert werden. Dies ermdglicht den Lernenden, die sprachlichen
Fahigkeiten direkt in beruflichen Kontexten anzuwenden und so ihre kommunikative
Kompetenz effektiver zu entwickeln. Es wird erwartet, dass die Lernenden durch diesen
Ansatz nicht nur ihre sprachlichen Fertigkeiten verbessern, sondern auch lernen, wie sie ihre
Sprachkenntnisse in ihrem beruflichen Umfeld effektiv einsetzen kdnnen

Die Hypothese der vorliegenden Arbeit lautet, dass ein entsprechend der Arbeitswelt

gestalteter, ganzheitlicher und integrierter Online- berufsbezogener Sprachunterricht fir die
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Gesundheitsberufe die erforderlichen kommunikativen Kompetenzen wirksam und effektiv

entwickeln und die Lernenden besser auf die Anforderungen ihres Berufslebens vorbereiten

kann.

In diesem Zusammenhang werden folgende Hypothesen aufgestellt:

1. Hypothese: Die Einbindung von Fachvokabular und medizinischer Terminologie in
den Online-DaF-Unterricht (DaF) steigert die Effektivitat des Sprachunterrichts fur
Gesundheitsberufe  und  trdgt zur  Verbesserung der allgemeinen

Deutschkenntnisse der Teilnehmenden bei.

2. Hypothese: Online-DaF-Unterricht hat einen positiven Einfluss auf die sprachlichen
Fertigkeiten und die berufliche Kommunikation von Angehorigen der
Gesundheitsberufe, da er interkulturelles Verstéandnis und kulturelle

Sensibilisierung férdert.

3. Hypothese: Die Nutzung von virtuellen Simulationsumgebungen fiir realitatsnahe
Szenarien im Gesundheitswesen verbessert die Sprachkompetenz und die

berufliche Handlungsfahigkeit der Studierenden.

4. Hypothese: Die Integration von berufsspezifischem Inhalt und medizinischer
Terminologie in den Deutschkursen wird von den Studierenden als sinnvoll und
effektiv. wahrgenommen, da sie besser auf ihre beruflichen Anforderungen

vorbereitet werden.

5. Hypothese: Die Studierenden empfinden das Erlernen medizinischer Terminologie
in Deutsch als motivierend, da es ihnen hilft, ein besseres Verstandnis fur
medizinische Fachbegriffe zu entwickeln und ihre interkulturelle Kompetenz zu

fordern.
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6. Hypothese: Die Studierenden bewerten den Online-DaF-Unterricht und den

vermittelten Prifungsinhalt fir die Anforderungen der Telc-Sprachprifungen im

medizinischen Bereich als adaquat und ausreichend.

7. Hypothese: Teilnehmer, die den berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht fir

Gesundheitsberufe bevorzugen, schatzen die Flexibilitat und den Plattformzugang.

Im Gegensatz dazu konnten jene, die den Prasenzunterricht favorisieren, den

persdnlichen Austausch und die soziale Interaktion im Klassenzimmer bevorzugen.
Beschrankungen

Das Forschungsfeld beschrankt sich auf den berufsbezogenen DaF Sprachunterricht

fir Gesundheitsberufe, der von Ankara Universitesi TOMER angeboten wird. Die

teilstrukturierten Interviews wurden mit Teilnehmern durchgefiihrt, die an diesem Sprachkurs

teilgenommen haben und als Gesundheitspersonal im Rahmen eines Abkommens nach

Deutschland gehen werden.

Im Néheren beschrénkt sich die vorliegende Studie auf:

Die Analyse und Untersuchung des berufsspezifischen Deutsch-als-Fremdsprache
(DaF)-Unterrichts im medizinischen Bereich mit dem Ziel, festzustellen, ob die
Lehrinhalte und Ubungen im berufsspezifischen DaF-Unterricht den Anforderungen

des beruflichen Umfelds im Gesundheitswesen entsprechen.

Die Bewertung des Einflusses von Online-Lernmethoden auf den Lernprozess der

Teilnehmer.

Die Identifikation der Herausforderungen, die im Zusammenhang mit der
Verwendung von Online-Methoden im berufsspezifischen Deutschunterricht

auftreten.
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e Tiefeninterviews mit halbstrukturierten Fragen werden mit finf Teilnehmern
durchgefiihrt, die am berufsbezogenen Online-DaF-Kurs von TOMER an der

Universitat Ankara teilnehmen.
Begriffsbestimmungen
Der Bedeutungsumfang und die spezifische Verwendung von Begriffen in dieser Arbeit
werden in diesem Abschnitt naher erlautert.

Fachsprache

Fachsprache ist der auf eindeutige und widerspruchsfreie Kommunikation im jeweiligen
Fachgebiet gerichtete Bereich der Sprache, dessen Funktionen durch eine festgelegte

Terminologie entscheidend unterstitzt wird (DIN2342, 2004).
Fachwortschatz

Der Fachwortschatz ist eine Teilmenge des Gesamtwortschatzes einer Sprache oder
ein Subsystem, das alle lexikalischen Einheiten in Fachtexten innerhalb des gesamten

Lexikons umfasst (Helbig et al., 2001).
Terminologie

Die Terminologie beschaftigt sich hauptséchlich mit den sprachtheoretischen
Uberlegungen (iber die spezielle Sprache eines bestimmten Fachgebiets. Inzwischen hat sich
jedoch auch eine erweiterte Bedeutung des Begriffs etabliert, bei der "Terminologie" die
tatsachliche Fachsprache selbst beschreibt — einschlief3lich ihres Wortschatzes und ihrer

Regeln zur Bildung von Ausdriicken (Charité, 2015).
Medizinische Terminologie

Die medizinische Terminologie umfasst die medizinische Fachsprache und die

Gesamtheit aller medizinischen Fachausdriicke (Heller, 2000).
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Medizinische Fachsprache

Die medizinische Fachsprache unterscheidet sich von der Allgemeinsprache durch
ihre eigene Syntax, die Verwendung lateinischer Grammatik, die Verwendung einer speziellen
anatomischen Nomenklatur sowie spezielle Regeln fur die Bildung von Wéortern. Diese
Eigenschaften dienen dazu, eine prazise und klare Kommunikation in medizinischen

Kontexten zu ermdglichen (Charité, 2015).
Nomenklatur

Bei einer Nomenklatur handelt es sich um ein vergleichsweise festes und festgelegtes
Zeichensystem, dessen einzelne Bestandteile im Laufe der Zeit entstanden sind und ihre
Anzahl sowie ihre "richtige" syntaktische und semantische Verwendung verbindlich festgesetzt
sind. Dieses Benennungssystem kann eine grofRe Anzahl gleichartiger und feststehender
Dinge benennen und ordnen. Beispiele hierfir sind die botanische und zoologische
Taxonomie, die bekannte Pflanzen und Tiere nach einem festen Schema benennen und
systematisch ordnen. Auf ahnliche Weise benennt und ordnet die anatomische Nomenklatur

die Teile des menschlichen Koérpers (Charité, 2015).
Anatomische Nomenklatur

Dies bezieht sich auf die spezielle Benennung von Korperteilen, Organen, Geweben
und anderen anatomischen Strukturen in der medizinischen Fachsprache. Diese Begriffe

folgen oft einem festgelegten System, um Klarheit und Eindeutigkeit zu gewahrleisten.
Spezielle Syntax

Die spezielle Syntax bezieht sich auf die besondere Anordnung von Wértern und
Séatzen in der medizinischen Fachsprache. Die Struktur der Satze und die Art und Weise, wie
Worter miteinander kombiniert werden, kdnnen sich von der allgemeinen deutschen Sprache

unterscheiden.
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Lateinische Grammatik

Die medizinische Fachsprache verwendet oft Elemente der lateinischen Grammatik,
da Latein eine historische Rolle in der medizinischen Terminologie spielt. Die grammatischen

Regeln des Lateinischen kdnnen sich von der allgemeinen deutschen Sprache unterscheiden.

Berufsbezogener Fremdsprachenunterricht

Dies ist ein Ansatz im Sprachunterricht, bei dem Inhalt und Unterrichtsmethoden
entsprechend den Lernzielen der Schilerinnen und Schiller festgelegt werden. Die
berufsbezogene Fremdsprachenausbildung sollte nicht die gesamte Sprache unterrichten,
sondern auf die Bedurfnisse der Studierenden eingehen. Sie ist inhaltlich begrenzter, aber
berufsorientierter, nitzlicher und fir die Schilerinnen und Schiler interessanter, was den
Unterricht sinnvoller macht. In diesem Sinne sollte der Unterrichtsinhalt insbesondere den

Bedirfnissen der Studierenden und den Anforderungen des Berufs angepasst werden.
CLILIG

Integriertes Sprach- und Fachlernen (Content and Language Integrated Learning -
CLIL) bezieht sich auf einen didaktischen Ansatz, bei dem das Erlernen einer Fremdsprache
mit fachlichen Inhalten kombiniert wird (Coyle et al., 2010). Die Erweiterung von CLIL auf den
Deutschunterricht, bekannt als CLILIG (Content and Language Integrated Learning in German
/ Fach- und sprachintegriertes Lernen auf Deutsch), fokussiert auf das Erlernen der deutschen
Sprache, das eng mit dem Erwerb von Fachwissen aus verschiedenen Disziplinen wie
Biologie, Geographie oder Kunst verknipft ist. Im Unterschied zum traditionellen DaF-
Unterricht, bei dem hauptsachlich sprachliche Kompetenzen im Mittelpunkt stehen, erméglicht
CLILIG den Lernenden, sowohl ihre Deutschkenntnisse zu verbessern als auch gleichzeitig
fachliches Wissen in der deutschen Sprache zu erwerben und anzuwenden. Dieser Ansatz
bietet somit einen doppelten Lernvorteil, da die Schilerinnen und Schiler nicht nur die
Sprache lernen, sondern auch fachliche Inhalte in dieser Sprache verstehen und verarbeiten

(vgl Haataja und Wicke, 2015).
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GER

Die "GER" steht fur "Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fir Sprachen". Der
Gemeinsame Europaische Referenzrahmen (GER) ist ein europaweit anerkanntes System zur
Beschreibung von Sprachkenntnissen. Er wurde vom Europarat entwickelt und dient dazu, die

Sprachkompetenz einer Person in einer Fremdsprache zu beschreiben und zu messen
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Teil 2

Theoretische Grundlagen und Forschungsstand

In dieser Studie wurde eine Literaturrecherche zu in- und auslandischen
wissenschaftlichen Forschungen durchgefiihrt, die sich mit den Auswirkungen von Online-
Lernmodellen auf das Erlernen von Fremdsprachen, den berufsbezogenen DakF-
Sprachunterricht und insbesondere auf die grundlegenden Lernkompetenzen im Bereich der

Gesundheitsfachberufe befassen.

Mit der schnellen Digitalisierung und Verbreitung von Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie des Internets, auch wahrend der Corona-Pandemie, hat
sich der Begriff "Online- und Fernunterricht" vermehrt verbreitet. Der Online- und
Fernunterricht hat sich als ein interdisziplinares Gebiet auch im Fremdsprachenunterricht
sowohl in der Turkei als auch weltweit etabliert. Bildungseinrichtungen haben begonnen, ihre
technische Infrastruktur entsprechend anzupassen. Dies hat sich insbesondere wahrend der

Covid-19-Pandemie beschleunigt.

Es gibt wissenschaftliche Studien und Forschungen im Bereich der Allgemeinsprache,
Berufssprache und Fachsprache. Es gibt auch teilweise Studien zum allgemeinen und
berufsspezifischen Englischunterricht (English for Specific Purposes - ESP), die eine
Kombination aus Prasenzunterricht und Online-Lernen als Lehrmethode in den Bereichen
Transport, Luftfahrt, internationale Beziehungen, Militdr und Tourismus anwenden (Tomlinson
& Whittaker, 2013). Kirchoff (2008) hat ein Hybridlernmodell entwickelt, das auch das Online-
Lernen fir den berufsspezifischen Englischunterricht fir Mediziner einschlief3t. Dennoch gibt
es nur wenige wissenschaftliche Forschungsarbeiten und Literaturquellen zur Effektivitat von
Online-und Fernunterricht im berufsbezogenen DaF Sprachunterricht, ihnren Auswirkungen auf

die Leistungsindikatoren und Lernfahigkeiten.
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Im Einklang mit den Grundsatzen des Europarates und den gemeinsamen Kriterien fur
den Fremdsprachenunterricht gemaf GER wurden in allen européischen Landern allgemeine
Fremdsprachenstandards entwickelt (CEFR, 2003), die bestimmten beruflichen
Fremdsprachenprifungen wie Medizin oder Ingenieurwissenschaften angepasst wurden. Der
GER teilt die Sprachkenntnisse in verschiedene Stufen ein, von Al (Elementare
Sprachverwendung) bis C2 (Kompetente Sprachverwendung), und bietet eine gemeinsame
Grundlage fir Sprachlehrplane, Lehrmaterialien, Prifungen und Zertifikate in ganz Europa.
Dies ermdglicht eine bessere Vergleichbarkeit und Anerkennung von Sprachkenntnissen in
verschiedenen Landern und ist insbesondere fir den Fremdsprachenunterricht und die
Bewertung von Sprachkompetenz von gro3er Bedeutung (Europass, 2020). Die EU-
Mitgliedstaaten haben Prifungen zur Messung der Sprachkenntnisse standardisiert, um

Zertifizierungsrichtlinien festzulegen (Quetz, 2001).

In der Turkei wird neben dem Bedarf an allgemeinen Fremdsprachenkenntnissen auch
die berufliche Fremdsprachenkompetenz in international tatigen Branchen benétigt. In dem
Forschungsartikel mit dem Titel “Die Nachfrage der turkischen Geschaftswelt nach
Fremdsprachen” von Geng (2012) wird betont, dass Fremdsprachenkenntnisse in der heutigen
globalisierten und sich standig verdndernden Marktumgebung als eine der geforderten
Schlisselkompetenzen neben fachlichem Wissen und Fahigkeiten betrachtet werden. Ebenso
wurde im Rahmen des Aktionsplans “2014-2018 Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi”
unter der Verantwortung des Bildungsministeriums (MEB) und des Hochschulrats (YOK) ein
Bericht zur Wirkungsanalyse des berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts erstellt, um den
Anforderungen der verschiedenen Industriebranchen gerecht zu werden und das Bewusstsein
fur die Bedeutung und Effektivitat des berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts sowie flr
die Bemihungen im Zusammenhang mit den Prifungen fir europédische Sprachzertifikate zu
starken. Es gibt auch andere wissenschaftliche Forschungen zum Einsatz und zur Kompetenz
in beruflichen Fremdsprachen in Branchen wie Auf3enhandel, Gesundheitswesen und

Tourismus. Atas und Geng (2017) untersuchten in ihrer Studie “Deutsch als Fremdsprache im
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Tourismus: Empirische Untersuchungen zur Kommunikation in der Tourismusbranche” die
Sprechintentionen zwischen deutschsprachigen Touristen und tirkischen Mitarbeitern in der
Tourismusbranche, um diese gezielt auf berufliche Situationen vorzubereiten und
Empfehlungen fir berufsbezogene DaF-Lehrmaterialien zu erstellen, die insbesondere den
Bedirfnissen der turkischen Zielgruppe im Bereich Tourismus entsprechen. Atas und Geng
(2017) fuhrten eine weitere Studie, "Kommunikationsbasierte Experimentelle Forschung im
Tourismussektor: Deutsch als Fremdsprache" zur Identifizierung der haufigsten
Gesprachszwecke zwischen tirkischem Tourismussektorpersonal und deutschsprachigen
Touristen durch. Basierend auf den gewonnenen Daten wird angenommen, dass die
Ergebnisse als Grundlage fir den berufsspezifischen Deutschunterricht in den zehn am

haufigsten bendtigten Gespréachssituationen im Tourismussektor verwendet werden kdnnen.

In der von Ozer und Yilmaz (2017) durchgefihrten Studie, mit dem Titel "Eine
gualitative Untersuchung des berufsspezifischen Fremdsprachenunterrichts (Englisch)"
wurden berufsspezifische Fremdsprachenkurse in Tourismusprogrammen an Hochschulen
untersucht. Diese Programme sind Teil der zweijahrigen Studiengange "6n lisans," die auf eine
berufliche oder technische Qualifikation abzielen. Ziel der Studie war es, die Meinungen der
Studierenden, die bereits an diesen Kursen teilgenommen haben, mit denen, die dies noch
nicht getan haben, sowie die Meinungen der Englischdozenten, die diese Kurse unterrichten,
vergleichend zu analysieren. Die Studie verwendete qualitative Forschungsmethoden,
darunter Fallstudienansatz und Interviews, sowie bequeme Stichproben, die aufgrund ihrer
Bequemlichkeit oder leichteren Zuganglichkeit ausgewahlt wurden. Diese Stichproben
umfassten Studierende und Dozenten, die berufsspezifische Fremdsprachenkurse in den
Studiengangen fur Tourismusmanagement und Tourismus- und Reisedienstleistungen
besuchten bzw. unterrichteten. Am Ende der Studie wurde festgestellt, dass der
Unterrichtsinhalt so gestaltet sein sollte, dass er im beruflichen Leben Anwendung findet,
Schwerpunkt auf Dialogen und Gesprachen liegt, den Wortschatz erweitert, Rollenspiele

enthalt, Materialien verwendet werden, die dem Interesse und dem Niveau der Studierenden



19

entsprechen, und dass auch Grammatikthemen in begrenztem Umfang behandelt werden

sollten.

In der Studie von Sénmez, Geng, Unal und Unver (2018) mit dem Titel "Entwicklung
und Evaluation von fach- und sprachintegrierten Unterrichtsmaterialien fur die DaF-
Lehrerausbildung in der Tuarkei" wird festgestellt, dass im Rahmen des beruflichen
Deutschunterrichts im Fachbereich Deutsch als Fremdsprache in der Tirkei die sprachlichen
Fahigkeiten der Studierenden ab dem dritten Semester nicht ausreichend geférdert werden,
was zu was zu Schwierigkeiten beim Verstehen von berufsspezifischen Inhalten fuhrt. Die
Studie empfiehlt daher die Integration von berufsspezifischen Fremdsprachenkompetenzen in

den Lehrplan und die Unterstiitzung entsprechender Unterrichtsmethoden.

MTEGM (2016) hat in der Berufshildungsstrategie und im Aktionsplan "2014-2018
Tiarkiye Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani / 2014-2018
Berufshildungsstrategie und Aktionsplan" betont, dass den Schilerinnen der beruflichen und
technischen Bildung keine ausreichenden Fremdsprachenkenntnisse vermittelt wurden, die es
ihnen ermoglichen wiirden, ihre internationale Mobilitat zu erhéhen und globale Entwicklungen
in ihrem Beruf zu verfolgen. Um die Wirksamkeit des Fremdsprachenunterrichts in der
beruflichen und technischen Bildung sicherzustellen und die Umsetzung des genannten
Strategiedokuments und Aktionsplans zu bewerten, wurde eine Studie auf der Grundlage von
Lehrer- und Schulermeinungen durchgefiihrt. In der Studie wurden die Ziele, der Inhalt, die
Lehrmethoden, die Bewertung und die Entwicklung von Kursen im Zusammenhang mit
beruflichen Fremdsprachenkenntnissen, Fachterminologie, Kommunikation in beruflichen
Fremdsprachen und technischen Fremdsprachen in staatlichen beruflichen und technischen
Oberschulen in insgesamt 27 Berufsfeldern untersucht. Die Meinungen von Schilern und

Schulerinnen sowie von Lehrern und Lehrerinnen wurden ebenfalls analysiert.

Die Ergebnisse dieser Studie sollen dazu beitragen, die Lehrplane fir den beruflichen

Fremdsprachenunterricht auf der Sekundarstufe weiterzuentwickeln und somit die Effektivitat
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des berufsspezifischen Fremdsprachenunterrichts zu steigern. Dartiber hinaus wird erwartet,
dass dies zur Ausbildung qualifizierter Arbeitskrafte beitragt, die tber berufliche Kenntnisse,
Fahigkeiten und Kompetenzen verfigen und Zugang zum nationalen und internationalen
Arbeitsmarkt suchen. Die Forschung ist auch deshalb von Bedeutung, weil sie die
Herausforderungen identifiziert, mit denen Lehrkrafte und Schilerinnen beim Erlernen

berufsbezogener Fremdsprachen konfrontiert sind.

Sie tragt dazu bei, Daten zu generieren, von denen Fremdsprachenlehrer und
Interessierte  profitieren kdnnen, indem sie zur Bestimmung des Bedarfs an
Weiterbildungsprogrammen beitragen und einen bedeutenden Beitrag zu ihrem Bereich

leisten.

In ihrer Doktorarbeit mit dem Titel "Die Entwicklung eines didaktischen Designs im
Rahmen einer modularen Weiterbildungsreihe zur Professionalisierung von Sprachlehrenden
fur den Bereich Deutsch-Medizin" aus dem Jahr 2018 untersuchte Dippold-Schenk die
Entwicklung eines spezifischen Moduls innerhalb einer modularen Weiterbildungsreihe fir
Sprachlehrer, die zuklnftig im Bereich Deutsch-Medizin unterrichten werden. Dieses Modul
konzentriert sich auf die verschiedenen Komponenten der Fachsprachenprifung, die darauf
abzielt, die sprachlichen Fahigkeiten von auslandischen Arzten zu bewerten, insbesondere im
Hinblick auf ihre Fahigkeit, die fachliche Kommunikation in deutscher Sprache sowie ihre
Kenntnisse im medizinischen Fachvokabular sicherzustellen. Die Fachsprachenprifung ist ein
wichtiger Schritt fiir auslandische Arzte, um die Approbation in Deutschland zu erhalten und

die Patientensicherheit zu gewébhrleisten.

In seinem Forschungsartikel "Deutsch als Fremdsprache fir den Beruf lernen — doch
(ab) wann?" untersuchte Prikoszovits (2017), inwieweit die Vorbereitung auf
berufssprachliches Handeln in aktuellen Lehrplénen fir Deutsch als Fremdsprache (DaF) auf
verschiedenen Alters- und Kompetenzstufen bericksichtigt wird. Er prifte, ob diese

Vorbereitung in Lehrplanen fir jungere Altersgruppen und niedrigere Kompetenzstufen



21

verstarkt werden sollte. Dabei wurde analysiert, auf welchen Stufen des Gemeinsamen
Européischen Referenzrahmens fur Sprachen und in welchen Schul- bzw. Altersstufen die
berufliche Orientierung in DaF-Lehrplanen am starksten betont wird. Zudem hat er das von
Funk (2001) entwickelte Modell der gegenlaufigen Pyramiden, welches das Zusammenspiel
von allgemeinsprachlichen und berufssprachlichen Elementen in DaF-Curricula darstellt, im

Kontext des beruflichen Fremdsprachenunterrichts nach GER analysiert.

Abb 1
Das Modell der gegenlaufigen Pyramiden unter Beriicksichtigung dreier Phasen und der

Niveaustufen des GER (Priskoszovits, 2017)

allgemeinsprachlicher Anteil
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Fachsprachenerwerb)
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fachsprachlicher Anteil

Das Modell der gegenlaufigen Pyramiden nach Funk betrifft die Struktur von
Lehrplanen fur DaF im Zusammenhang mit dem durchgangigen beruflichen
Fremdsprachenunterricht, insbesondere fiur Anfanger. Das Modell der gegenlaufigen
Pyramiden visualisiert zwei sich gegenlaufig bewegende Pyramiden. Die obere, umgekehrte
Pyramide reprasentiert den abnehmenden Anteil allgemeinsprachlicher Kursinhalte, wahrend
die untere, aufrechte Pyramide den zunehmenden Anteil berufsbezogener Elemente darstellt
(Funk, 2001). Die gesamte Pyramide reprasentiert die allgemeinsprachlichen Fahigkeiten und

Kompetenzen, wahrend die andere die berufssprachlichen Fahigkeiten und Kompetenzen
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darstellt. Die Idee hinter diesem Modell ist es, die Integration von allgemeinsprachlichen und

berufssprachlichen Elementen im DaF-Unterricht darzustellen.

Abb 2

Das Modell der gegenlaufigen Pyramiden (Funk, 2001)

allgemeinsprachlicher Anteil

fachsprachlicher Anteil

Die beiden Pyramiden bewegen sich in entgegengesetzte Richtungen, um zu
verdeutlichen, dass eine starkere Betonung allgemeinsprachlicher Fahigkeiten oft in den
Anfangsstadien des DaF-Unterrichts stattfindet. Mit zunehmender Kompetenz und Fortschritt
im DaF-Unterricht erfolgt eine Verschiebung hin zu berufssprachlichen Fahigkeiten. Das
Modell soll Lehrplanerstellern und Lehrern helfen, den Ubergang von allgemeinsprachlichen
zu berufssprachlichen Fahigkeiten in DaF-Curricula besser zu gestalten. Es unterstreicht die
Bedeutung, Schilerinnen und Schilern zunéchst eine solide Grundlage in der deutschen
Sprache zu vermitteln, bevor sie sich auf die speziellen Anforderungen des beruflichen
Umfelds konzentrieren. Insgesamt soll das Modell der gegenlaufigen Pyramiden sicherstellen,
dass DaF-Curricula sowohl die Entwicklung der allgemeinsprachlichen als auch der
berufssprachlichen Kompetenzen angemessen bericksichtigen und somit die Bedurfnisse der

Lernenden im beruflichen Kontext besser erfillen.

In der Forschung zur berufsbezogenen Fremdsprachenausbildung hat die Betrachtung
der Trias Allgemeinsprache, Berufssprache und Fachsprache sowie des berufsspezifischen
DaF-Unterrichts seit den 1990er Jahren an Bedeutung gewonnen. Besonders die

Berufssprache hat sich in diesem Kontext als das neueste, aber immer noch nicht klar
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abgegrenzte Register etabliert. Zuvor lag der Fokus in berufsbezogenen Forschungskontexten
hauptsachlich auf den Unterschieden und Gemeinsamkeiten zwischen der Allgemeinsprache
und der Fachsprache. In den letzten Jahren wurde auch das Register der Bildungssprache in
die Diskussion einbezogen, da es als relevant fiir das berufsbezogene Lernen angesehen wird

(Priskoszovits, 2017).

In der Literatur gibt es verschiedene Ansétze zur Abgrenzung zwischen
berufsbezogenem, fachsprachlichem und allgemeinsprachlichem Fremdsprachenunterricht.
Diese Unterscheidung spiegelt die Herausforderungen bei der Differenzierung des
Fremdsprachenunterrichts wider, insbesondere in den Diskussionen unter Linguisten zur
Abgrenzung von Allgemein-, Fach- und Berufssprache (Kuhn, 2007). Um ein besseres
Verstandnis fur diese Differenzierung und Abgrenzungsversuche zu erhalten, werden im
Folgenden die Bedeutungen von Allgemeinsprache, Berufssprache und Fachsprache im

Kontext des berufsspezifischen Fremdsprachenunterrichts naher erlautert.

Fachsprachen

In den meisten Standardwerken zur Fachsprachenlinguistik; “Kommunikationsmittel
Fachsprache (Hoffmann, 1976, 1984), “Didaktik der Fachsprachen, Fachsprachen” (Fluck,
1992, 1996), “Fachsprachen” (Roelcke, 1999, 2014, 2019) gibt es mehrere Definitonen von

Fachsprache, eine der bekanntesten ist die Definition von Lothar Hoffmann:

Fachsprache — das ist die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel, die in einem fachlich

begrenzbaren Kommunikationsbereich verwendet werden, um die Verstandigung

zwischen den in diesem Bereich tatigen Menschen zu gewahrleisten (Hoffmann, 1976,

1984, 1985, zit. nach Baumann und Kalverkdmper 1996)

Hoffmann (1976) definiert Fachsprache als die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel, die
in einem spezifischen und begrenzten Kommunikationsbereich verwendet werden, um die
Verstandigung zwischen den Personen, die in diesem Bereich tatig sind, sicherzustellen.

Dabei wird betont, dass Fachsprache eine Subsprache bzw. Teilsprache der

Allgemeinsprache ist, die sich durch ihre spezielle Terminologie auszeichnet und die
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Kommunikation innerhalb verschiedener Bereiche in einem Fach ermdglicht (vgl. Baumann

und Kalverkamper, 1996).

In seinem Buch "Kommunikationsmittel Fachsprache" behandelt Hoffmann (1976) das
Thema der Fachsprache, ohne es ausdriicklich als Fachkommunikation zu bezeichnen. Er
erwahnt verschiedene Anwendungsbereiche von Fachsprachen, darunter berufliche Umfelder
und Wissenschaften. Hoffmann beschreibt eine "vertikale Schichtung der Fachsprachen" und
entwickelt seinen Analyseansatz ausgehend von sprachlichen Merkmalen wie der
Abstraktionsebene und den verwendeten sprachlichen Mitteln. In seiner Untersuchung
identifiziert er funf Sprachschichten und bertcksichtigt Wissenschatftler, Fachleute und Laien

in fachlicher Kommunikation (vgl. Schubert, 2007).

(Buhlmann & Fearns, 2000) beschreiben die Fachsprache als ein
Kommunikationsmittel, das aus der Sozialisation innerhalb einer bestimmten Disziplin
resultiert und nicht von anderen Aspekten dieser Sozialisation getrennt werden kann. Sie
zeichnet sich dadurch aus, dass sie bestimmte Denkstrukturen widerspiegelt, die durch die
Methoden des Fachgebiets gepragt sind, und spezifische Kommunikationsstrukturen aufweist,

die durch das Erkenntnis- oder Forschungsinteresse bestimmt werden.

Laut Fluck (1996) zeichnet sich die Fachsprache durch eine charakteristische
Auswahl, Verwendung und Haufigkeit sprachlicher Mittel aus, insbesondere auf den Ebenen

der Morphologie, Lexik, Syntax und des Textes.

Mohn und Pelka (1984, S.26) betrachten die Fachsprache als eine Variante der
Gesamtsprache, die sich durch einen spezifischen Fachwortschatz und die Verwendung von
fachspezifischen grammatischen, morphologischen und lexikalischen Merkmalen
auszeichnet. Dartiber hinaus werden sie durch die charakteristische Auswahl, Verwendung
und Haufigkeit sprachlicher Mittel, insbesondere auf den Ebenen der Morphologie, Lexik,
Syntax und Textstruktur, geprégt. Diese Definitionen verdeutlichen, dass die Fachsprache eine

besondere Sprachvariante ist, die in spezifischen Fachgebieten verwendet wird und sich durch
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ihre charakteristische Terminologie und sprachliche Struktur auszeichnet. Dies bedeutet, dass
Fachsprache, spezifische sprachliche Merkmale und Eigenschaften aufweist, die sie von der
Allgemeinsprache unterscheiden und die sie fur die Kommunikation in einem bestimmten
Fachgebiet oder Bereich geeignet machen. Die Definition betont, dass die sprachlichen
Merkmale auf verschiedenen Ebenen des Sprachsystems existieren und dazu beitragen, die

Fachsprache von anderen Formen der Sprache zu unterscheiden.

Der Duden definierte Fachsprache hauptséchlich als eine spezielle Sprachform, die
durch einen einzigartigen Wortschatz und spezielle Verwendungsweisen in einem bestimmten

Fachgebiet gekennzeichnet ist:

Ldie Sprache (Sprache mit einem speziellen Wortschatz und speziellen
Verwendungsweisen), die fir ein bestimmtes Fachgebiet gilt und [auf

Grund terminologischer Festlegungen] eine genaue Verstandigung und exakte
Bezeichnungen innerhalb dieses Fachgebiets erméglicht” (vgl. Duden 1976, zit. nach
M6hn und Pelka 1984, S. 27).

Atas (2016) betont, dass sich in der Definition und Auffassung von Fachsprache ein
Wandel vollzogen hat und die Entwicklungsrichtungen in der Fachsprachenforschung
beleuchtet werden koénnen. Diese Richtungen haben einen Einfluss auf die aktuelle
Fachsprachenforschung. Urspriinglich konzentrierte sich die Fachsprachenforschung
hauptséchlich auf die Untersuchung von Fachsprachen, insbesondere auf die Terminologie
und die Benennung von Fachbegriffen. Bis in die 70’er-Jahre wurde die Terminologie als das
herausragende Merkmal von Fachsprachen betrachtet. Danach hat sich das
Forschungsinteresse der Fachsprachenforschung auf samtliche sprachliche Mittel in der
fachlichen Kommunikation ausgedehnt. Hoffmans Definition von Fachsprache betont, dass die
Fachsprachenforschung nicht langer den Schwerpunkt auf Fachausdriicke legt, sondern
Fachsprache als die Gesamtheit aller sprachlichen Mittel in einem fachlich begrenzten
Kommunikationsbereich definiert. Roelcke (1999) hebt hervor, dass Hoffmanns Definition von
Fachsprache durch den Fokus auf einen 'Kommunikationsbereich' bereits auf eine

kommunikationstheoretische und pragmalinguistische Grundlage hinweist. Diese Betonung
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des Kommunikationskontextes zeigt, dass Entwicklungen im Bereich der pragmatischen
Linguistik das Verstandnis von Fachsprache wesentlich beeinflusst haben, wobei der
Kommunikationsbereich zu einem zentralen Forschungsinteresse geworden ist. Dieser
Perspektivenwechsel betont, wie von Roelcke hervorgehoben wurde, die Bedeutung des
Kommunikationskontextes und spiegelt die Einflisse der pragmatischen Wende im Bereich

der Fachsprachenforschung wider (Atas, 2016, S.20-21).

Die Fachsprachenlinguistik definiert Fachsprache als eine spezielle Form der
deutschen Sprache, deren Hauptzweck darin besteht, objektive Erkenntnisse prazise
darzustellen und fachliches Wissen fehlerfrei zu vermitteln (Roelcke, 1999).
Diese Definition nach Roelcke betont die funktionale Rolle von Fachsprache in der
Kommunikation von Fachwissen und unterstreicht die Notwendigkeit, in Fachsprachen
mdoglichst wertfrei und genau zu kommunizieren. Laut Roelcke (2010) kann die Beschreibung
von Fachsprachen auf verschiedene theoretische und methodische Weisen erfolgen. Dies wird
in der deutschen Fachsprachenforschung durch verschiedene Forschungsansatze deutlich,

die im Laufe der Zeit entwickelt wurden.

Roelcke (2010, S.25) identifiziert finf grundlegende funktionale Eigenschaften von
Fachsprachen: Deutlichkeit, Verstandlichkeit, Okonomie, Anonymitat und Identitatsstiftung. Er
analysiert die grundlegenden Merkmale deutscher Fachsprachen aus systematischer als auch

aus pragmatischer und kognitiver Perspektive.
Lexikalische Ebene

Verwendung verschiedener Definitionstypen, wie aristotelische, explikative,
exemplarische, synonymische oder operationale Definitionen. Betonung von Exaktheit und
Eindeutigkeit gegenuiber Vagheit und Mehrdeutigkeit. Verwendung von Metaphern in
spezifischen Modellen. Aufnahme von Fremdwortern, insbesondere aus dem Lateinischen,

Griechischen und Englischen.
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Grammatische Ebene

Umfassende Nutzung von Wortbildungsmoglichkeiten, einschlief3lich Komposition,
Derivation und Kirzung. Haufige Verwendung bestimmter Formenparadigmen wie Passiv,
Plural und Genitiv. Auswahl von syntaktischen Konstruktionen wie komplexe Attribute, Relativ-

und Konjunktionalsatze, Nominalisierungen und Funktionsverbgefluge.
Textebene

Charakteristische Eigenschaften von Textsorten, darunter Koharenz, Kohdasion,
Intentionalitét, Akzeptabilitat, Informativitat, Situationalitat und Intertextualitat.
Konventionalisierung und Normierung spezifischer Textstrukturen. Haufiges Vorkommen von
inneren Verknidpfungen wie Konnexion, Thema/Rhema-Gliederung, Frage/Antwort-

Konstruktionen und Rekurrenz.
Semiotische Ebene

Entwicklung von kinstlichen Ausdricken und Formeln zur Beschreibung von
Gegenstanden und deren Eigenschaften und Beziehungen. Einsatz von lllustrationen in Form

von Bildern oder Graphiken. Strikte Regelung von typografischen Konventionen.
Pragmatische Ebene

Beachtung der Verantwortung des Autors (Writer-Responsibility) und des Lesers
(Reader-Responsibility) im  Textverstandnis. Thematische Textorganisation durch
Kerngedanken (topic sentences) und inhaltliche Uberleitungen (bridge sentences).
Berticksichtigung der Beziehungsarbeit innerhalb fachlicher Hierarchien, insbesondere in

Rezensionen.

Die besonderen Anforderungen und Merkmale von Fachsprachen erschweren die
Kommunikation sowohl fur Muttersprachler als auch fur Nicht-Muttersprachler. Die
Erforschung und Lehre von Fachsprachen, unterstitzt durch eine problemorientierte

Fachsprachenlinguistik, ist daher von grof3er Bedeutung. Einige gut erforschte fachsprachliche
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Bereiche im Deutschen sind Forschung (insbesondere wissenschaftliches Schreiben),
Pflegeberufe und Medizin, Wirtschaft und Jura sowie einige technische Disziplinen (Roelcke,

2019).

Roelcke (2014, S.154) betont, dass es notwendig ist, eine Einteilung der Fachsprachen
vorzunehmen, um Ergebnisse aus der allgemeinen und einzelfallbezogenen
Fachsprachenforschung besser einordnen zu kénnen. Diese Einteilung kann entweder in Form
einer Klassifikation erfolgen, bei der bekannte Fachsprachen und Fachtexte anhand
bestimmter, als signifikant erachteter Kriterien gruppiert werden, oder in Form einer Typologie,
bei der Kriterien aus einem Ubergeordneten Modell abgeleitet werden, um die Einteilung von
Fachsprachen und Fachtexten zu lenken. Aufgrund der umfangreichen Forschungsarbeiten
und der Vielfalt des fachsprachlichen Materials scheint eine theoretisch fundierte Typologie

gegenlber einer empirisch ermittelten Klassifikation von Vorteil zu sein.

Wahrend die horizontale Gliederung einzelne Facher aufgrund ihrer historischen
Entstehung und Entwicklung klassifiziert, ermdoglicht die vertikale Gliederung von
Fachsprachen die Einteilung in Textsorten mithilfe abstrakter Modelle, die eine Typologie

erlauben (Roelcke, 2014, S. 155).

Gliederung von Fachsprachen

Die Gliederung von Fachsprachen erfolgt anhand verschiedener Kriterien, wobei zwei
Ansatze, namlich die Typologie und die Klassifikation, verwendet werden. Bei der Typologie
werden Kriterien festgelegt und dann den Elementen des Fachgebiets zugeordnet, wahrend
bei der Klassifikation Elemente des Fachgebiets anhand charakteristischer Merkmale und
Kriterien eingeteilt werden. Diese beiden Ansdtze wurden in der Geschichte der
Fachsprachenforschung oft kombiniert. In der Fachsprachenforschung gibt es zwei
wesentliche Gliederungskriterien: die horizontale Gliederung, die sich auf verschiedene
Facher und Fachbereiche konzentriert, und die vertikale Gliederung, die verschiedene

Abstraktionsebenen der fachsprachlichen Kommunikation berticksichtigt. In den 80er Jahren
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wurde zudem die Unterscheidung verschiedener Fachtextsorten eingefihrt, die die
Fachsprachen weiter unterteilen und verschiedene kommunikative Bedingungen
berticksichtigen. Fachsprachliche Textsorten sind in verschiedenen fachsprachlichen
Varianten zu finden, die sowohl zwischen verschiedenen Fachbereichen als auch auf
unterschiedlichen Abstraktionsebenen variieren. Angesichts ihres signifikanten Beitrags zur
Strukturierung von Fachsprachen erscheint eine klare Unterscheidung zwischen
fachsprachlichen Varianten und fachsprachlichen Textsorten sinnvoll (vgl. Roelcke, 2010

S.32-33).

Hoffmann hat die Fachsprachen in eine horizontale und vertikale Schichtung unterteilt.
Die horizontale Schichtung beschaftigt sich mit den verschiedenen Kommunikationsbereichen
und ihren jeweiligen Fachsprachen, indem sie die sprachlichen Mittel dieser verschiedenen
Fachsprachen miteinander vergleicht. Die vertikale Schichtung hingegen beschreibt die
Entwicklung in der fachlichen Kommunikation, bei der die Sprache von konkreten zu
abstrakten Begriffen fortschreitet und dadurch eine steigende Prazisierung erfahrt. (vgl.

Hoffmann, 1976 S.184-185).

Buhlmann & Fearns (2000, S.11-14) weisen darauf hin, dass Hoffmanns Einteilung
Schwierigkeiten aufweist, da er formalen Kriterien folgt, ohne dass sich diese ausschlieBlich
auf Texte bestimmter Kommunikationspartner anwenden lassen. Aus diesem Grund haben sie
eine Definition fir die vertikale Schichtung einer Fachsprache entwickelt, die auf dem Grad
der inhaltlichen Spezialisierung basiert. Hierfir haben sie ein Diagramm erstellt, das die
Schichtung und Gliederung von Fachsprachen veranschaulicht. Dabei wird die Anzahl der
Fachsprachen auf der horizontalen Achse und der Grad der Spezialisierung von Fachsprachen

auf der vertikalen Achse dargestellt.
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Abb 3
Diagramm der Schichtung und Gliederung von Fachsprachen (Buhlmann & Fearns, 2000,

S.14)

s6

s5

s4

s3

s2

s1

>

n1 n2 n3 n4 n5 n6 n > 300

In diesem Diagramm werden die Fachsprachen in horizontaler Schichtung durch den
Buchstaben 'n' repréasentiert. Die Zahl 300 reprasentiert die Anzahl der Fachsprachen zum
Zeitpunkt der Schatzung, und es wird erwartet, dass diese Zahl aufgrund des Entstehens
neuer Disziplinen in der Zukunft weiter steigen wird. Der Buchstabe 's' gibt den

Spezialisierungsgrad einer Fachsprache an (vgl. Buhimann und Fearns, 2000, S.14).

Laut Buhlmann und Fearns (2000) die Einteilung einer Fachsprache ist aus mehreren

Grinden wichtig:

e Der Spezialisierungsgrad beeinflusst den Anteil an Fachterminologie in Texten.
Wenig spezialisierte Texte enthalten weniger Fachterminologie im Vergleich zu
stark spezialisierten Texten. Insbesondere im Bereich der Technik steigt mit
zunehmender Spezialisierung der Anteil an standardisierter Terminologie, die

beispielsweise in den DIN-Normen festgelegt ist.
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e Der Spezialisierungsgrad beeinflusst die Verwendung bestimmter Textsorten und -
typen in Fachsprachen, was wiederum Auswirkungen auf die morphologischen und
syntaktischen Merkmale der Fachsprache haben kann.

e Der Spezialisierungsgrad beeinflusst, welche Arten von Texten in einem
Fachgebiet auftreten und damit auch, welche spezifischen Textstrukturen
verwendet werden. Diese Textstrukturen bestehen aus vordefinierten Segmenten,

die bestimmte Inhalte reprasentieren.

Roelcke (2010) gliedert Fachsprachen in drei Dimensionen (Abb 4), n&mlich
Fachbereiche, Abstraktionsebenen und Verwendungsarten, unter Berlcksichtigung

verschiedenartiger Beschreibungsschwerpunkte.

Abb 4

Gliederung von Fachsprachen (Roelcke, 2010)

A
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Roelcke (2014, S.155) betrachtet die Facher als spezialisierte Bereiche, in denen

verschiedene Formen der Kommunikation und Handlung stattfinden.
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Drei Dimensionen der Fachsprachen:

e Horizontale Gliederung nach verschiedenen Fachern und Fachbereichen wie
Germanistik, Jura oder Naturwissenschaft und Technik.

e Vertikale Gliederung nach unterschiedlichen Abstraktionsebenen und
Kommunikationsbereichen, darunter Theoriesprache, fachliche Umgangssprache
und Kommunikation zwischen Handlern und Verbrauchern.

e Gliederung nach verschiedenen sprachlichen Verwendungsarten in
wissenschaftlichen Zeitschriften, Gebrauchsanweisungen oder

Buchbesprechungen (Fachtextsorten).
Horizontale Gliederungen

Laut Hoffmann (1986, S.463) kann die Abgrenzung der Fachsprachen gegeneinander
und gegeniber anderen Subsprachen im Rahmen einer horizontalen Gliederung auf der
Grundlage der Kommunikationsbereiche erfolgen. Diese horizontale Gliederung erfolgt
aufgrund von Fachergliederungen und Fachbereichseinteilungen, die sprachliche Merkmale

nicht berticksichtigen und unabhéangig von ihnen entstanden sind.

Diese Einteilung umfasst die Fachsprachen der Wissenschaft, der Technik und der
Institutionen als die drei anerkannten fachlichen und sprachlichen Bereiche (vgl. Steger, 1988;
Roelcke, 2010), die spater nach einer umfassenden Einteilung von Kalverkamper (1988) um

zwei weitere Bereiche erganzt wurden:

o Wissenschaft: Dies umfasst die Sprache und Kommunikation im Kontext von
empirischen Experimenten und theoretischer Reflexion.

e Technik: Hierbei handelt es sich um die Sprache und Kommunikation im Rahmen
des zielgerichteten Einsatzes von Geratschaften.

e Institutionen: In diesem Bereich geht es um die Sprache und Kommunikation

innerhalb o6ffentlicher oder privater Organisationen.
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Die von Kalverkamper (1988) ergénzten Bereiche:

o Wirtschaft: Sprache und Kommunikation in den wirtschaftlichen Tatigkeitsfeldern
des Handels und des Verkehrs.
e Konsum: Sprache und Kommunikation zwischen Anbietern und Verbrauchern von

Produkten sowie zwischen den Verbrauchern selbst.
Hoffmann (1985, S. 58-62) fuhrte eine horizontale Unterscheidung von Fachsprachen durch
und ordnete sie entsprechend ihrer Verwandtschaft, um ihre Beziehungen innerhalb
verschiedener Fachgebiete Zu analysieren und Zu klassifizieren.
Dies sollte dazu beitragen, Fachsprachen besser zu verstehen und in ihren jeweiligen
Fachkontexten einzuordnen. Laut Hoffmann (1998, S.191) handelt es sich bei der horizontalen

Gliederung um eine offene Reihe.

Abb 5

Horizontale Fachsprachengliederung nach Lothar Hoffmann (vgl. Roelcke, 2010 S.37)

Okonomier der Land- und
Kunstlerische Prosa | Literaturwissenschaft Paedagogik Philosophie Nahrungsguterwirtschaft
Landwirtschaftswissenschaft Tierproduktion und Veterinarmedizin | ... Bauwesen Maschinenbau
..Elektroteknik Medizin Chemie Physik Mathematik

In dem Ansatz von Hoffmann werden Fachsprachen in eine lineare Abfolge gestellt, basierend
auf ihren sprachlichen Gemeinsamkeiten, insbesondere in den Bereichen Lexik, Syntax und
Stil. In diesem Ansatz besteht die Herausforderung darin, Gemeinsamkeiten und Unterschiede
zwischen den Fachsprachen zu erforschen, da trotz ihrer Vielfalt eine klare fachsprachliche
Kategorisierung fehlt und eine Homogenisierung der Fachsprachen vermieden werden sollte
(vgl. Roelcke, 2010 S.38). Uber die Anzahl der Fachsprachen gibt es keine klare Auskiinfte
(vgl. Fluck 1996, S.16). Es herrscht laut Kalverkdmper (1988, S.311) Uneinigkeit Uber die

Gesamtzahl der Facher wie auch Uber die anzunehmenden Fachsprachen. Bei der
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horizontalen Gliederung von Fachsprachen ergeben sich Probleme aufgrund der grof3en
Anzahl von Wissens- und Fachgebieten sowie der Uberlappungen zwischen diesen Gebieten
und der Allgemeinsprache. Dies fuhrt zu Abgrenzungsproblemen und hierarchischen

Gliederungen in Fachsprachen (vgl. Arntz et al., 2002, S.17).
Vertikale Gliederungen

Die meisten Fachsprachen unterliegen zudem einer vertikalen Schichtung. Kriterien fur
die Bestimmung dieser Schichten sind die Abstraktionsstufe, die auf3ere Sprachform, das
Milieu, die Kommunikationspartner und andere Faktoren. Diese Kriterien ergeben
unterschiedliche Schichtungen fir die einzelnen Fachsprachen, die auch durch spezifische

Fachtextsorten nachweisbar sind (vgl. Hoffmann,1986, S.464)

Die vertikale Gliederung unterteilt die Sprache und Kommunikation innerhalb einzelner
Fachgebiete in verschiedene Abstraktionsniveaus oder kommunikative Ebenen. Auf der
obersten Ebene finden wir die "Wissenschaftssprache" oder "Theoriesprache"”, auf der
mittleren Ebene die "fachliche Umgangssprache" und auf der untersten Ebene die
"Werkstattsprache" oder "Verteilersprache" (vgl. Ischreyt, 1965, zit. nach Roelcke, 2014). Die
beschriebene Klassifikation von Fachsprachen beriicksichtigt hauptséchlich den Bereich der
Naturwissenschaften und Technik, vernachlassigt jedoch die Geisteswissenschaften und
andere Fachbereiche. Dies fihrt zu einer unvollstdndigen und groben Einteilung der
Fachsprachen, da unterschiedliche Fachgebiete unterschiedliche sprachliche und

kommunikative Merkmale aufweisen kénnen (vgl. Roelcke, 2014)

Hoffmann (1985, zit. nach Roelcke, 2014) bietet eine detaillierte vertikale Gliederung
der Fachsprachen, die sich auf den Sprachgebrauch in Naturwissenschaft und Technik

konzentriert.

Die vertikale Gliederung von Hoffmann bezieht sich auf den Sprachgebrauch in

Naturwissenschaft und Technik und unterscheidet finf Ebenen fachlicher Spezialisierung.
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Dabei legt sie den Fokus auf die Analyse sowohl semiotischer und sprachlicher Merkmale als

auch kommunikativer Merkmale auf jeder dieser Ebenen.

Tabelle 1

Fachsprachliche Abstraktionstufen nach Hoffmmann (1985, zit. nach Roelcke, 2014)

Abstraktionsstufen

Semiotische Merkmale

Kommunikative Merkmale

~Sprache der theoretischen
Grundlagenwissenschaften”
Sprache der experimentellen

Wissenschaften

~Sprache der angewandten
Wissenschaften und der

Technik”

~Sprache der materiellen

Produktion®

~oprache der Konsumtion®

Kinstliche Symbole fiir Elemente und
Relationen

Kunstliche Symbole fir Elemente,
nattrliche Sprache

fur Relationen (Syntax)

Naturliche Sprache mit

einem sehr hohen Anteil

an Terminologie und einer

streng determinierten Syntax
Naturliche Sprache mit

einem hohen Anteil an Terminologie
und einer relativ

ungebundenen Syntax

Naturliche Sprache mit einigen
Termini und ungebundener

Syntax

Wissenschaftler unter sich

Kinstliche Symbole fir
Elemente,

natiirliche Sprache

far Relationen (Syntax)
Wissenschaftler bzw.
Techniker

und Leiter der materiellen
Produktion

Leiter der materiellen
Produktion

und Meister bzw.
Facharbeiter

Vertreter der materiellen
Produktion, Vertreter des

Handels und Konsumenten

Die bestehenden Ansatze zur vertikalen Gliederung von Fachsprachen sind oft

unzureichend, da sie die Vielfalt der kommunikativen Ebenen und Bereiche in verschiedenen
Fachern nicht angemessen berlcksichtigen konnen. Stattdessen wird eine Typologie
vorgeschlagen, die sich auf die Unterscheidung zwischen Experten und Laien konzentriert und

die Kommunikation innerhalb eines Fachgebiets oder tber dessen Grenzen hinweg typisiert,
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anstatt einzelne Ebenen oder Bereiche zu differenzieren. Dieser Ansatz bietet eine

differenziertere Sichtweise auf die Vielfalt der Fachsprachen (vgl. Roelcke, 2014 S.162).

Berufssprache

Die gesellschaftlichen Megatrends wie Globalisierung, Digitalisierung, Mobilitat und
Migration fuhren dazu, dass nicht nur der Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen am
Arbeitsplatz steigt, sondern auch der Bedarf an einem Fremdsprachenunterricht, der Lernende
auf die vielfaltigen und stets komplexen kommunikativen Anforderungen in der Arbeitswelt
vorbereitet. Trotzdem konzentriert sich die Forschungsdiskussion oft auf die Probleme der
Abgrenzung von Registern, von Allgemein-, Fach- und Berufssprachen und versucht, das
Themenfeld mithilfe linguistischer Kategorien zu beschreiben. Letztendlich ist jedoch das
kommunikative Handeln in und mit der Fremdsprache am Arbeitsplatz entscheidend, da es

mafgeblich zum Arbeitserfolg beitragt (Kuhn, 2019).

Ohm (2010) hat die Bedeutung von Sprachkursen in berufsbegleitenden oder
berufsqualifizierenden Kontexten hervorgehoben, in denen die Vermittlung von fach- oder
berufsspezifischen Sprachkenntnissen von grof3er Relevanz ist. In diesen Situationen ist es
wichtig, die Lernenden auf die spezifischen Anforderungen ihres Berufs vorzubereiten. Im
Gegensatz dazu, im berufsvorbereitenden Unterricht, bei dem es darum geht, Lernende auf
zuklnftige berufliche Herausforderungen vorzubereiten, sollten eher fachiubergreifende
fachsprachliche Strukturen sowie Techniken und Strategien fir das eigenstandige Lernen
vermittelt werden. Ohm betont somit, dass die Zielorientierung und der Kontext der
Sprachkurse entscheidend fur die Vermittlung von berufsspezifischen Sprachkenntnissen und

Fertigkeiten sind.

Im berufsorientierten Fremdsprachenunterricht, insbesondere im DaF-Unterricht, wird
oft der Begriff "Wirtschaftsdeutsch" verwendet, der haufig synonym mit Fachsprache in

Verbindung gebracht wird. Dieser Begriff soll sich jedoch explizit von fachsprachlichem
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Unterricht abgrenzen und zielt darauf ab, die sprachlichen Anforderungen im Bereich der

Wirtschaft und Berufswelt zu vermitteln (vgl. Funk 2001, S. 962):

,Die Sprache fur den Beruf nimmt zwischen der Allgemein- und Fachsprache insofern
eine Mittelstellung ein, als die flr sie konstitutiven Sprachhandlungen der
personlichen und sachlichen Integration weitgehend mit Mitteln der Allgemeinsprache
bestritten werden, wahrend die konstitutiven Sprachhandlungen der Einweisung und
Unterweisung im Sinne einer Kénnensaneignung — und in begrenztem Umfang

auch einer Wissensaneignung — mit den Redemitteln der Fachsprache geleistet
werden® (Becker et al, 1997, S. 9).

Berufssprache fungiert als Mittelweg zwischen Allgemein- und Fachsprache und
verwendet weitgehend allgemeinsprachliche Mittel flr personliche und sachliche Integration,
wahrend Fachsprache spezifischere Ausdriicke fur die Einweisung und Unterweisung
verwendet. Braunert betont, dass die Gemeinsamkeiten zwischen Berufssprache und
Allgemeinsprache groéRer sind als die zwischen Berufssprache und Fachsprache (vgl. Braunert

1999, S. 101).

In Braunerts (1999) Modell zur Untersuchung von Sprachen nach Kommunikanten,
Orten, Inhalten, Mitteln und Absichten in Allgemeinsprache, Berufssprache und Fachsprache
wird festgestellt, dass Fachsprache im Vergleich zur Berufssprache starker von
Allgemeinsprache abgegrenzt ist. In Braunerts Modell wird betont, dass die Gemeinsamkeiten
zwischen Berufssprache und Allgemeinsprache gré3er sind als zwischen Berufssprache und
Fachsprache. Dennoch wird kritisiert, dass der Begriff "Berufssprache" unscharf ist und ohne
klare Subjekte oder Adressaten nicht prazise definiert werden kann. Das Konzept von
Schnittmengen zwischen diesen Sprachformen wird als unzureichend betrachtet, da die
Sprachverwendung in der Arbeitswelt oft vielfaltiger ist und viele sprachliche Handlungen nicht
berufsspezifisch sind, sondern fur alle Lernenden ahnliche Anforderungen darstellen (vgl.

Kuhn, 2007, S.111).

Im berufsbezogenen Fremdsprachenunterricht kann Fachsprache eine Rolle spielen,
insbesondere wenn sie héaufig verwendet wird und auf die Bedurfnisse der Lernenden

ausgerichtet ist. Die Pragmatik, insbesondere die Zweckrationalitat, ist wichtig fir diesen
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Unterricht. Dabei sollten die individuellen Bedurfnisse und Erwartungen der Lernenden im
Fokus stehen, und es werden verschiedene Zielgruppen betrachtet, um differenzierte
Unterrichtsformen zu entwickeln. Daher sollte der berufsbezogene Fremdsprachenunterricht
den Fokus auf den Wortschatz legen, der in verschiedenen Berufsfeldern und
Verwendungskontexten weit verbreitet ist, wie beispielsweise die Beschreibung von Stoffen,

Produkten oder Arbeitsablaufen (vgl. Kuhn, 2007 S.131).
Kommunikative Kompetenzen in der Berufssprache

Canale und Swain (1980, S.20) definieren kommunikative Kompetenz als eine
integrative Theorie, die Wissen Uber grammatische Prinzipien, Sprachgebrauch in sozialen

Kontexten und Diskursanalyse miteinander verknupft.

Laut Kuhn (vgl. 2007, S.28) sind kommunikative und interkulturelle Kompetenzen sowie
fremdsprachliche kommunikative Kompetenzen entscheidend, um erfolgreich in
verschiedenen organisatorischen und kommunikativen Umgebungen zu agieren,

insbesondere in sich verdndernden Bedingungen.

Nach Canale und Swain (1980) umfasst die kommunikative Kompetenz vier Aspekte,
die notwendig sind, um effektiv und angemessen in einer fremden Sprache zu kommunizieren.

Diese Aspekte sind:

e Grammatikalische Kompetenz: Dies bezieht sich auf das Wissen uUber die
grammatischen Regeln einer Sprache, einschlie8lich Syntax, Morphologie und
Semantik. Es umfasst die Fahigkeit, korrekte Satze und Strukturen in der Zielsprache
zu bilden.

e Soziolinguistische Kompetenz: Diese Komponente bezieht sich auf das Verstandnis
der sozialen und kulturellen Aspekte der Sprache. Sie umfasst die Fahigkeit,
angemessene Ausdrucksweisen und sprachliche Register je nach Kontext und

Gesprachspartner auszuwahlen.
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o Diskurskompetenz: Die Diskurskompetenz betrifft die Fahigkeit, zusammenhangende
Gesprache oder Texte zu produzieren und zu verstehen. Dies schlie3t die Kenntnis
von Gesprachsstrukturen, Koharenz und Kohésion ein.

e Strategische Kompetenz: Strategische Kompetenz bezieht sich auf die Fahigkeit, in
Kommunikationssituationen effektive Kommunikationsstrategien anzuwenden. Dies
umfasst Techniken wie Umformulierung, Umschiffen von Wortfindungsschwierigkeiten

und die Fahigkeit, auf unverstandene Botschaften angemessen zu reagieren.

Diese Aspekte der kommunikativen Kompetenz arbeiten zusammen, um
sicherzustellen, dass eine Person in der Lage ist, in einer Fremdsprache erfolgreich zu
kommunizieren. Dieses Verstandnis und die Beherrschung dieser Komponenten sind von

grol3er Bedeutung fur die Sprachbeherrschung.

Berufsbezogenes Deutsch

In der deutschen Forschung hat es wiederholt Versuche gegeben, die Sprache in
Allgemeinsprache, Fachsprache und Berufssprache zu unterteilen (vgl. Funk, 1992). Dennoch
herrscht in der Forschungsliteratur keine Einigkeit Gber eine einheitliche Definition oder einen
festen Begriff fur den Bereich der berufsbezogenen Kommunikation auf Deutsch.

Die Forschung zur Forderung von arbeitsplatzbezogener (Zweit-)Sprache hat in
Deutschland erst in jingerer Zeit an Intensitdt gewonnen, wie von Grinhage-Monetti (2010)
beschrieben. In verschiedenen Projekten wurden Materialien und Konzepte fir den
arbeitsplatzbezogenen Deutschunterricht entwickelt. Es wurden auch Grundlagenmaterialien
fur die Prifung berufsbezogener sprachlicher Kompetenzen erstellt und eine Befragung von
Bildungstragern und Betrieben zum Thema "Deutsch am Arbeitsplatz* durchgefiihrt. Die
Erkenntnisse und Entwicklungen aus diesen Projekten flieBen heute verstarkt in die Arbeit des
Facharbeitskreises "Berufsbezogenes Deutsch / Kompetenzzentrum NOBI" im Netzwerk
"Integration durch Qualifizierung" ein, um die berufliche Integration von Migrantinnen und

Migranten zu fordern.
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Grinhage-Monetti (2010) stellt fest, dass in den letzten Jahren eine Vielzahl von
Bezeichnungen wie "berufsbezogenes Deutsch", "berufsorientiertes Deutsch" oder "Berufs-
und Fachsprache Deutsch" fir verschiedene Sprachférdermalinahmen fir Personen mit
Migrationshintergrund verwendet wurden. Diese MalRnahmen zeichnen sich oft durch ihr
spezielles Ziel aus, namlich die Verknlipfung von berufsbezogener Sprachférderung mit einer
gezielten theoretischen und/oder praktischen Qualifizierung fur bestimmte Berufsfelder. Einige
dieser Angebote sind darauf ausgerichtet, gezielt auf den konkreten Bedarf an Fachkréften in
einem bestimmten Segment des Arbeitsmarktes zu reagieren, beispielsweise im Bereich der
Pflegeberufe.

Der wachsende Bedarf an "Deutsch am Arbeitsplatz" in Deutschland unterstreicht die
steigende Bedeutung der berufsbezogenen Sprachférderung, auch im schulischen Kontext.
Diese Entwicklung fuhrte dazu, dass die Zentralstelle fir das Auslandschulwesen (ZfA, 2009)
einen Anhang mit dem Titel "Berufsorientiertes Deutsch" zum "Rahmenplan Deutsch als
Fremdsprache" erstellt hat. Ziel dieses Anhangs ist es, Schulen bei der Planung und Erstellung
schulinterner Arbeitspléane fiir den berufsorientierten Deutschunterricht zu unterstiitzen, um die
Integration solcher Kurse in den schulischen Lehrplan zu erleichtern. Dies unterstreicht die
zunehmende Bedeutung der Vorbereitung von Schilerinnen und Schilern auf die
Anforderungen der Arbeitswelt im Deutschunterricht an Auslandsschulen (ZfA, 2009, 2017).

Vor dem Hintergrund der steigenden Nachfrage nach "berufsbezogenem Deutsch”
haben viele Anbieter spezielle Kurse entwickelt, die die allgemeinsprachliche und
berufsbezogene kommunikative Kompetenz voneinander trennen. Diese Kurse wurden oft als
Erganzung zu allgemeinen Sprachkursen konzipiert und waren haufig auf bestimmte
Zielgruppen und Branchen zugeschnitten. Man ging davon aus, dass berufsbezogene
kommunikative Kompetenzen zusatzlich zur allgemeinen Sprachkompetenz erworben werden
kénnten. Dieser Ansatz wird jedoch zunehmend in Frage gestellt, da er den veranderten
Anforderungen an die Sprachverwendung in der Arbeitswelt nicht gerecht wird. Stattdessen

wird die Notwendigkeit eines integrierten Ansatzes im Deutsch als Fremdsprache (DaF)-



41

Unterricht betont. Dennoch haben viele Kursplanungen weiterhin versucht, zwischen
Allgemein- und Fachsprache zu unterscheiden. In diesem Zusammenhang wird die Bedeutung
eines ganzheitlichen Ansatzes zur Entwicklung kommunikativer Kompetenz im DaF-Unterricht
betont, der von Anfang an die veranderten quantitativen und qualitativen Anforderungen an
die Sprachverwendung in der Arbeitswelt berticksichtigt. Dies zeigt die Notwendigkeit einer
ganzheitlichen  Herangehensweise, die die Integration von berufsbezogenen

Sprachkenntnissen in den allgemeinen Sprachunterricht fordert (vgl. Kuhn, 2007 S.101).

Medizinische Fachsprache

Im HSK-Band 'Fachsprachen/Languages for Special Purposes' (Hoffmann et al. 1998,
S.1020-1369) wird Medizin als Fachsprache unter den wissenschaftlichen Fachsprachen
genannt. Dies zeigt, dass die Gliederung von Fachsprachen nach Fachbereichen sich als

sinnvoll erwiesen hat, da die Medizin tatsachlich tber eine eigensténdige Sprache verfiigt.

Loning (1985) analysiert die medizinische Fachsprache und identifiziert mehrere
charakteristische Merkmale auf verschiedenen sprachlichen Ebenen, darunter spezielle
Ausdrucksweisen, typische Redestrukturen, Textmuster und Anwendungsbereiche. Zudem
hebt er die Integration von Merkmalen der Nationalsprache in die medizinische Fachsprache

hervor, um ihre Komplexitat zu verdeutlichen.

Laut Lippert (1978) ist die Fachsprache der Medizin aufgrund ihres umfangreichen
Vokabulars oft schwer verstandlich fir Laien. Sie ist horizontal in verschiedene Fachgebiete
unterteilt, deren Teilfachsprachen sich unterscheiden. Eine mogliche Systematik erfolgt
anhand einer Unterscheidung zwischen "praktischen” und "theoretischen" Fachern, abhéngig
davon, ob sie sich direkt mit Patienten beschaftigen oder nicht. Dartiber hinaus wird die
medizinische Fachsprache in der vertikalen Schichtung auf drei Ebenen verwendet: als
Wissenschaftssprache in wissenschaftlichen Verdffentlichungen und Vortragen, als fachliche
Umgangssprache im klinischen Alltag und als laienbezogene Sprache in der Kommunikation

zwischen Arzten und medizinisch nicht vorgebildeten Personen.
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Die medizinische Terminologie beschéaftigt sich hauptsachlich mit den
sprachtheoretischen Uberlegungen tiber die spezielle Sprache eines bestimmten Fachgebiets.
Inzwischen hat sich jedoch auch eine erweiterte Bedeutung des Begriffs etabliert, bei der
"Terminologie" die tatsdchliche Fachsprache selbst beschreibt — einschlielich ihres
Wortschatzes und ihrer Regeln zur Bildung von Ausdriicken (Charité, 2015). Die medizinische
Terminologie umfasst die medizinische Fachsprache und die Gesamtheit aller medizinischen
Fachausdriicke. Die medizinische Fachsprache ruht auf zwei Saulen: 8% lateinische Nomina

Anatomica und 20% griechische Krankheitsbezeichnungen (Heller, 2000).

In der medizinischen Fachsprache werden anatomische und klinische Begriffe von ihrer
sprachlichen Herkunft und ihren historischen Urspringen abgeleitet. Dies erleichtert das
Verstandnis von Zusammenhdngen und unterstitzt das Erlernen von Anatomie-

Strukturbezeichnungen und diagnostischen Begriffen.

Die medizinische Terminologie hat ihre Hauptwurzeln im Griechischen und
Lateinischen, wobei einige Begriffe auch aus dem Arabischen, Indischen und Malayischen
stammen. Im romischen Imperium waren griechische Arzte und ihre Fachsprache
vorherrschend, wahrend einige lateinische medizinische Werke existierten. Nach dem Verfall
des Romischen Reiches wurden medizinische Kenntnisse tber das ostréomische Reich in den
islamischen Kulturkreis Ubertragen und spater im europdischen Mittelalter durch
Ubersetzungen  wiederentdeckt. Latein blieb lange Zeit die vorherrschende
Wissenschaftssprache in der Medizin, erlebte jedoch Konkurrenz durch Franzésisch, Englisch
und Deutsch im 17. und 18. Jahrhundert. Die medizinische Terminologie ist bis heute von
griechisch-lateinischer Zweisprachigkeit gepragt, aber der Einfluss des angloamerikanischen
Raumes hat in jingerer Zeit zugenommen. Im 16. Jahrhundert gab es eine bedeutende
Reform, als der belgische Arzt Andreas Vesalius die bisherige auf Tierbeobachtungen
basierende Anatomie in Frage stellte und ein umfangreiches siebenbandiges Werk zur
menschlichen Anatomie verdffentlichte. Dieses Werk mit dem Titel "De humani corporis

fabrica" basierte auf Vesalius' eigenen Sektionen am menschlichen Korper. Vesalius ersetzte
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Fachbegriffe aus anderen Sprachen durch lateinische Ausdriicke und fihrte zahlreiche neue

Terminologie in die Anatomie ein (vgl. Grundmann, 2008).

Hau (1976) erwahnt in seinem Artikel 'Gondeschapur - eine Medizinschule aus dem 6.
Jahrhundert n.Chr.', dass die Medizinschule in Gondeschapur eine bedeutende Rolle bei der
Bewahrung der antiken Medizin und der Forderung der Medizin im spateren islamischen
Mittelalter spielte. Sie war stark von der traditionsreichen Medizinschule in Alexandria
beeinflusst. Die Schule von Gondeschapur im Persien hatte ihren Hohepunkt zwischen dem
6. und 9. Jahrhundert und trug zur Ubertragung griechischer medizinischer Kenntnisse nach
Bagdad bei. Wie der Arzt Ibn abi Usaibfa (gest. 1270) in seinen 'Quellen der Arztebiographien'
berichtet, liel3 der erste Kalif der Abbasiden-Dynastie (750-1258), Mansdr (reg. 754-775), im
Jahr 765 Dschurdschis ihn Bachtischu (gest. 768), den damaligen Direktor des

Krankenhauses von Gondeschapur, zur Behandlung eines Magenleidens nach Bagdad holen.

Die arabische Sprache begann im 7. Jahrhundert mit dem Aufstieg des Islam eine
wichtige Rolle in der Medizin zu spielen. Wahrend der Abbasiden-Ara spielte das Haus der
Weisheit (House of Wisdom, auf Arabisch: < 4sSsll) transliteriert: Bayt al-Hikmah), sowie
Ubersetzerschulen in Bagdad und andere Ubersetzungsanstrengungen in Kairo und
Damaskus eine aktive Rolle bei der Ubersetzung von medizinischen Werken aus dem
Griechischen und Syrisch-Aramdischen ins Arabische. Die arabische Sprache beeinflusste
medizinische Begriffe maRgeblich, da beriihmte Arzte wie lbn-i Sina (Avicenna im Westen),
er-Razi, Farabt und Bir(nf ihre Studien in dieser Sprache verfassten. Diese Gelehrten trugen
zur medizinischen Bildung bei, identifizierten Krankheiten, betrieben Arzneimittelvermarktung
mit chemischen Methoden und entwickelten chirurgische Techniken. Die Entwicklung von
Bimaristan-Medizinschulen und Krankenhdusern sowie die Praxis der prophylaktischen
Medizin waren zu dieser Zeit von grof3er Bedeutung. Die tirkische Medizin im Osmanischen
Reich im 14. Jahrhundert setzte die Tradition der Seljuk- und islamischen Medizin fort und
wurde von arabischer und persischer Wissenschaft beeinflusst (vgl. Erten, 2016, Abaubaktr et

al., 2015).
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Franzosisch pragte vor allem Begriffe im Zusammenhang mit Therapie, wahrend in der
heutigen medizinischen Fachsprache zunehmend englische Termini Verwendung finden

(IMGWF, 2008).

Zusétzlich zu Latein und Griechisch enthalt die moderne medizinische Sprache auch
Elemente aus dem Englischen (Medizinisches Englisch) sowie zahlreiche Abkirzungen,
Akronyme und Eponyme. Diese sind besonders wichtig, um Lehrbucher und wissenschaftliche
Texte zu verstehen. Dennoch hat sich die medizinische Fachsprache im Laufe der Zeit
entwickelt und enthalt auch veraltete Konzepte, was ihre Bedeutung fiir die moderne Medizin
erschweren kann. Die historische Entwicklung der medizinischen Terminologie ist daher

entscheidend fur ihr Verstandnis (vgl. Charité, 2015).
Nomenklatur

Bei einer Nomenklatur handelt es sich um ein vergleichsweise festes und festgelegtes
Zeichensystem, dessen einzelnen Bestandteile im Laufe der Zeit entstanden sind und ihre
Anzahl sowie ihre "richtige" syntaktische und semantische Verwendung verbindlich festgesetzt
sind. Dieses Benennungssystems kann eine grof3e Anzahl gleichartiger und feststehender
Dinge benennen und ordnen. Beispiele hierfur sind die botanische und zoologische
Taxonomie, die bekannte Pflanzen und Tiere nach einem festen Schema benennen und
systematisch ordnen. Auf ahnliche Weise benennt und ordnet die Anatomische Nomenklatur

die Teile des menschlichen Kdrpers (Charité, 2015).
Anatomische Nomenklatur

Die Nomenklatur in der Anatomie ist eine Sammlung von Fachausdricken und
weitgehend abgeschlossen. Sie umfasst etwa 6000 Termini (IMGWEF, 2008). Diese bezieht
sich auf die spezielle Benennung von Korperteilen, Organen, Geweben und anderen
anatomischen Strukturen in der medizinischen Fachsprache. Diese Begriffe folgen oft einem

festgelegten System, um Klarheit und Eindeutigkeit zu gewahrleisten.
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Spezielle Syntax

Spezielle Syntax bezieht sich auf die besondere Anordnung von Wértern und Séatzen
in der medizinischen Fachsprache. Die Struktur der Sétze und die Art und Weise, wie Worter
miteinander kombiniert werden, koénnen sich von der allgemeinen deutschen Sprache

unterscheiden.

Die medizinische Terminologie ist &ul3erst vielfaltig und setzt sich aus verschiedenen
Wortbestandteilen zusammen, darunter Wortstamm, Bindevokal, Suffix und Préfix. Die
meisten medizinischen Begriffe bestehen zumindest aus einem Wortstamm und einem Suffix,
kénnen aber auch komplexere Strukturen mit mehreren Wortstammen, Bindevokalen, Prafixen
und einem Suffix aufweisen. Flexionsendungen zur Pluralbildung kénnen ebenfalls Teil
medizinischer Fachtermini sein.

In der medizinischen Terminologie finden sich Worte aus verschiedenen Quellen,
einschlieB3lich spezifischer deutscher Worter, alltdglicher Fremdworter mit medizinischem
Kontext und Begriffe aus anderen Sprachen, die in die Medizinsprache tibernommen wurden.
Eponyme, das sind Begriffe, die nach ihren Erstbeschreibern oder Erstbeschreiberinnen
benannt wurden, tragen zur Vielfalt der medizinischen Terminologie bei. Beispiele hierfir sind
die Alzheimer-Krankheit, die 1906 vom deutschen Nervenarzt Alois Alzheimer beschrieben
wurde, sowie die Eustachische Rohre, die um 1550 vom italienischen Anatomen Bartolomeo
Eustachio entdeckt wurde (Karenberg, 2011). Die Behcget-Krankheit, auch als Morbus Behget
bekannt, ist eine chronische, systemibergreifende vaskulare Entziindungskrankheit, die
erstmals vom tirkischen Dermatologen Hulusi Behcet (1889-1948) im Jahr 1937 beschrieben
wurde.

Daruiber hinaus sind Akronyme in der medizinischen Fachsprache weit verbreitet, die
aus den Anfangsbuchstaben mehrerer Woérter gebildet werden. Diese Abkirzungen sind
haufig im angloamerikanischen Raum entstanden und kénnen international unterschiedliche
Bezeichnungen haben (vgl. Karenberg, 2011). Zum Beispiel steht "AIDS" fur "Acquired

Immune Deficiency Syndrome" und "COVID" fur "Coronavirus Disease". Allerdings kann die
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internationale Einheitlichkeit der Namensgebung bei Akronymen in verschiedenen
Sprachrdumen unterschiedlich sein.

Insgesamt zeigt sich die medizinische Terminologie als facettenreiches und
dynamisches Feld, das verschiedene linguistische Elemente und Einflisse aus verschiedenen

Sprachen und Kulturen miteinander verknUpft.

Fachsprachenpriufung Medizin / Gesundheitsfachberufe

In Deutschland wurde auf den Gesundheitsministerkonferenzen in den Jahren 2014,
2016, 2019, 2021 und 2022 beschlossen, Eckpunkte zur Uberprifung der erforderlichen
Deutschkenntnisse in den akademischen Heilberufen und Gesundheitsfachberufen
festzulegen. Auf Grundlage dieser Eckpunkte haben die Landesarztekammern der
Bundeslander in Abstimmung mit der Regierung eine Verfahrensordnung fir Sprachtests bei
Antragen auf Erteilung einer Berufszulassung vereinbart. Gesetze fur Gesundheitsfachberufe
legen fest, dass Personen, die die Erlaubnis zur Fihrung der Berufshezeichnung beantragen,
Uber die erforderlichen Kenntnisse der deutschen Sprache verfligen missen und im Rahmen
des Anerkennungsverfahrens erfolgreich eine Fachsprachprifung ablegen missen. In einer
EntschlieBung des 117. Deutschen Arztetags von 2014 wird die Absicht der Lander begruft,
ein bundeseinheitliches Verfahren zur Uberpriifung von Sprachkenntnissen fiir Arzte zu
etablieren. Dies soll zur Verbesserung der Patientensicherheit beitragen, da allgemeine
Sprachkenntnisse und Kenntnisse der medizinischen Fachsprache als notwendige
Voraussetzungen fur die Kommunikation mit Patienten und die interprofessionelle

Kommunikation angesehen werden (GMK, 2023; BAK, 2014).
Die betroffenen Gesundheitsfachberufe:

e Altenpfleger/in

e Arzt/in

e Diatassistent/in
e Ergotherapeut/in

e Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/in



47

e Gesundheits- und Krankenpfleger/in

e Hebamme und Entbindungspfleger

e Logopade/Logopadin

e Masseur/in und medizinische/r Bademeister/in

¢ Notfallsanitater/in

e Orthoptist/in

o Pflegefachfrau/-mann

e Physiotherapeut/in

e Podologe/Podologin

e Technische Assistenten

e Anasthesietechnische/r Assistent/in

¢ Medizinisch-technische/r Assistent/in flr Funktionsdiagnostik
e Medizinisch-technische/r Laboratoriumsassistent/in
¢ Medizinisch-technische/r Radiologieassistent/in

e Operationstechnische/r Assistent/in

e Pharmazeutisch-technische/r Assistent/in

e Veterinarmedizinisch-technische/r Assistent/in

Forschungsdiskussion zur Fachsprache

In seinem Aufsatz “(Verbale und nonverbale) Kommunikation in spezialisierten
menschlichen  Tatigkeitsbereichen”  gliedert  Roelcke  (2019)  die moderne
Forschungsdiskussion zur Fachsprache im deutschsprachigen Raum historisch und
systematisch in drei verschiedene Konzepte: das systemlinguistische Inventarmodell (seit
1930 bis heute), das pragmalinguistische Kontextmodell (seit 1990 bis heute) und das
kognitionslinguistische Funktionsmodell (seit den 1990er Jahren bis heute). Er betont dabei,
dass die Entwicklung der Fachsprachenforschung insgesamt eine wachsende Diversifizierung
aufweist und von verschiedenen theoretischen Ansatzen beeinflusst wird, was das

Verstandnis von Fachsprachen erheblich erweitert hat.
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Das systemlinguistisches Inventarmodell

Das systemlinguistisches Inventarmodell betrachtet Fachsprachen als eigene
sprachliche Varianten, die sich von der Allgemein- oder Bildungssprache unterscheiden.
Charakteristisch fur Fachsprachen sind terminologische Genauigkeit, Eindeutigkeit sowie
syntaktische und textuelle Komplexitat. Dieses Modell findet vor allem in der
Terminologiearbeit und in der terminologischen Lexikografie Anwendung und beeinflusst auch

die Vorstellung von fachlicher Kommunikation bis heute.
Das pragmalinguistisches Kontextmodell

Das pragmalinguistisches Kontextmodell betrachtet Fachsprachen als schriftliche oder
mundliche TextduRBerungen, die in spezifischen Kontexten untersucht werden. Hier sind
Exaktheit, Eindeutigkeit, Explizitheit und Komplexitdt relative Eigenschaften von
Fachsprachen. Dieses Modell erlaubt eine genauere Beschreibung und Erfassung von
kommunikativen Prozessen, fihrt jedoch zu Abgrenzungsproblemen gegentber anderen

Disziplinen.
Das kognitionslinguistisches Funktionsmodell

Das kognitionslinguistisches Funktionsmodell konzentriert sich auf die Rolle des
menschlichen Wissens und dessen Verarbeitung in der Fachkommunikation. Es hebt
Funktionen wie Abstraktion, Konkretisation, Assoziation und Dissoziation hervor, wobei
Eigenschaften wie Exaktheit, Eindeutigkeit, Deutlichkeit, Verstandlichkeit und Okonomie neu
bewertet werden. Die kognitive Fachsprachenlinguistik ist eine aufstrebende Disziplin, die sich

noch etablieren muss und internationaler werden kénnte.

Daruber hinaus kénnen Fachsprachen weiter differenziert werden, beispielsweise in
der Wissenschaftssprache zwischen Naturwissenschaften und Geisteswissenschaften. Wenn
man die Unterscheidung zwischen theoretischen und angewandten Wissenschaften hinzufigt,
ergibt sich eine Viergliederung, die zur Einordnung von Sprache und Kommunikation in

verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen verwendet werden kann.
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Die Gliederung nach Fachbereichen hat sich als geeignet erwiesen, da viele Bereiche
wie Medizin und Jura tatséachlich Gber eine eigene Art von Sprache verfiigen. Dennoch sollten
wir die vertikale Gliederung der Fachsprachen nicht vernachlassigen, da ihre Merkmale allen

Fachsprachen gemeinsam sind.

Fachtext

Baumann und Kalverkamper (1996) erwdhnen in ihrer Arbeit "Fachliche Textsorten:
Komponenten, Relationen, Strategien", dass Lothar Hoffmann und seine Forschungsgruppe
in Leipzig den Begriff "Fachtext" unter Berlcksichtigung des dialektischen Verhaltnisses

dynamischer und statischer Aspekte bei der Kommunikation folgendermal3en definiert haben:

Der Fachtext ist Instrument und Resultat der im Zusammenhang mit einer
spezialisierten  gesellschaftlich-produktiven  Tatigkeit ausgelbten sprachlich-
kommunikativen Téatigkeit; er besteht aus einer endlichen, geordneten Menge logisch,
semantisch und syntaktisch koharenter Satze (Texteme) oder satzwertiger Einheiten,
die als komplexe sprachliche Zeichen komplexen Propositionen im Bewusstsein des
Menschen und komplexen Sachverhalten in der objektiven Realitat entsprechen
(Hoffmann, 1984, 1985, zit. nach Baumann und Kalverkamper 1996).

Unterrichtsformen

In den letzten 150 Jahren hat sich die Fernlehre bzw. das Fernstudium kontinuierlich
weiterentwickelt (Taylor, 2001). Heutzutage gibt es eine breite Palette von Unterrichtsformen
und -konzepten, darunter Online-Unterricht, Prasenzunterricht, Hybridunterricht, Blended
Learning, e-Learning, Fernunterricht und viele andere. Die Auswahl der Unterrichtsform hangt

von den Lernzielen, den Bediirfnissen der Lernenden und den verfligbaren Ressourcen ab.

Der Fernlehre hat sich im Laufe der Zeit entwickelt und in Konzepte wie E-Learning

oder digitales Lernen umgewandelt (Telli und Altun, 2020).
Online-Unterricht/Fernunterricht/Fernlehre/Distance Learning

Durch technologische Fortschritte wurden in der Fremdsprachendidaktik zahlreiche

Studien durchgefihrt, die den Einsatz digitaler Hilfsmittel und Multimedia im Sprachunterricht
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ermdglichen. Besonders seit dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie hat der Online-Unterricht

an Bedeutung gewonnen.

Online-Unterricht bezieht sich auf eine Form des Unterrichts, bei der Lernende den
Unterricht au3erhalb eines traditionellen Klassenzimmers im virtuellen Raum erhalten, wobei
die Interaktion zwischen Lehrkraften und Schulerinnen Uber raumliche Distanz hinweg erfolgt
(Rizek-Pfister, 2003). Der Begriff "Online-Unterricht" wird haufig synonym mit Ausdrucken wie
"Distanzlehre", "Fernunterricht", "Fernlehre" oder "Homeschooling" verwendet, um &hnliche

Formen des Lernens und Unterrichtens zu beschreiben.

Online-Unterricht basiert in der Regel auf vorproduzierten Materialien und hat eine
zeitliche und drtliche Unabhangigkeit, erfordert aber oft eine gewisse Form der Kommunikation
zwischen den Lernenden und den Lehrkréften. Laut Wang und Reeves (2007) besteht das
grundlegende Prinzip des Online-Unterrichts darin, dass der angebotene Inhalt auf den

Bediirfnissen der Schillerinnen und Schilergruppen basieren sollte.

Es gibt bereits Forschungen zu den Auswirkungen des Online-Unterrichts auf
grundlegende Lernfahigkeiten im Fremdsprachenunterricht, doch es gibt nur wenige Studien,
die sich auf den berufsspezifischen DaF-Unterricht fir Gesundheitsberufe konzentrieren,
einschlieB3lich des beruflichen Fremdsprachenunterrichts im Gesundheitssektor sowie der
Untersuchung von Online-Lernmodellen und ihren Auswirkungen auf grundlegende

Fahigkeiten im beruflichen Fremdsprachenunterricht.

Online-Lernumgebungen, die auf Technologie setzen, substituieren traditionelle
Klassenzimmer und ermdglichen Schilerinnen und Lehrerinnen, miteinander zu
kommunizieren, ohne dass sie physisch in der Schule prasent sein missen. Dies geschieht
Uber verschiedene Kommunikationsmittel wie Echtzeit-Chats, E-Mails und Videokonferenzen.
Dieser Ansatz erfillt grundlegende Anforderungen fiir das Lernen, ohne zur Schule gehen zu

mussen. (vgl. Vonderwell et al., 2007).
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In der Studie von Alan (2020) mit dem Titel 'Tirkgenin Yabanci Dil Olarak Cevrim igi
Ogretimine Yonelik Ogretim Elemani Gorlisleri' wurde der Einfluss der Covid-19-Pandemie auf
den Bildungssektor betont. Die Forschung verwendete qualitative Methoden und befragte
Lehrkrafte, die Online-Turkischunterricht an einer Universitat durchfihrten. Die Daten fir die
Studie wurden mithilfe eines halbstrukturierten Interviewformulars gesammelt, das vom
Forscher vorbereitet und nach Expertenmeinungen Uberarbeitet wurde. AnschlieRend wurden
die Daten codiert und einer Inhaltsanalyse unterzogen. Die Ergebnisse zeigten, dass der
Online-Unterricht Vorteile wie Zeitersparnis und die Mdglichkeit zur Wiederholung von
Aufzeichnungen bot, aber auch Nachteile wie Probleme bei Schreib- und Sprachfertigkeiten
sowie begrenzte Interaktionsmaoglichkeiten mit sich brachte, die auf Verbindungsabbriiche und

methodische Beschrankungen zurtickzufihren waren.

Die Studie von Karacadal und Kollegen (2018) mit dem Titel "Avrupa’da MOOCs ile
Yabanci Dil Ogretimi: Almanya ve Fransa Ornekleri" konzentriert sich auf Massive Open
Online Courses (MOOCSs) fur den Fremdsprachenunterricht in Deutschland und Frankreich
sowie deren Vergleich mit MOOCs in der Turkei. In der Studie werden Empfehlungen zur
Verbesserung der Online-Fremdsprachenkurse in der Turkei basierend auf den Erfahrungen

in Deutschland und Frankreich gegeben.

Khalmatova (2017) hat in der Arbeit "Yabanci Dil Olarak Tirrkge Ogretiminde Modern
Yoéntem ve Tekniklerin Kullanimi" die Verwendung des Flipped Classroom-Modells im
Turkischunterricht als wichtigen Bereich untersucht und verschiedene moderne Lehrmethoden
und -techniken wie Fizz, K-W-L, W-S-Q und Gamification im Fremdsprachenunterricht

erforscht.

Unal (2013) hat sich in ihrer Arbeit "Alman Dili Egitimi Kapsaminda Yazma Becerisinin
Geligtiriimesi Amaciyla Moodle Ogrenme Platformunun Kullanimina Yénelik Ogrenci

Gorugleri" auf die Verwendung des Blended Learning-Modells und der Moodle-Plattform im
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Deutschunterricht konzentriert und die Auswirkungen auf das Schreiben von Schilerinnen

untersucht.

Dikmenli und Eser (2013) haben in ihrer Studie "Harmanlanmis Ogrenme ve Sanal
Sinifa Déniik Ogrenci Gériigleri" die Ansichten von Schiilerinnen und Schiilern hinsichtlich
Blended Learning-Umgebungen und virtueller Klassenzimmer untersucht. Die Ergebnisse
zeigten, dass die Mehrheit der Befragten positive Erfahrungen gemacht hat, jedoch auch auf

technische Probleme bei der Nutzung virtueller Klassenzimmer hingewiesen wurde.

Hertsch (2012) erwahnt in "Multimedia-based enrichment for foreign language
teaching" die Verwendung von Moodle als Online-Lernplattform an der Hacettepe University

und die Herausforderungen im Blended Learning-Modell.

Martiny (2008) hat in der Arbeit "Der Einsatz von Neuen Medien im
Fremdsprachenunterricht am Beispiel einer Blended-Learning-Unterrichtseinheit flir das Fach
Englisch in der Sekundarstufe" die Anwendungsmoglichkeiten des Blended Learning-Modells

mit Technologie-Tools im Englischunterricht untersucht.

Kirchhoff (2008) hat in der Studie "Blended Learning im Fachfremdsprachenunterricht"
das Blended Learning-Modell fur die berufliche Ausbildung von Arzten entwickelt und

verschiedene Modelle im Rahmen des Projekts "SprachChancen" untersucht.

Diese Studien bieten Einblicke in die verschiedenen Aspekte des Online-Unterrichts in
der Fremdsprachenbildung und zeigen sowohl die Vorteile als auch die Herausforderungen

dieser Lehrmethoden auf.
Klassenunterricht / Prasenzunterricht

Klassische Unterrichtssituation, bei der Lehrkrafte und Schiilerinnen gemeinsam im
Klassenzimmer sind. Klassenunterricht ist eine traditionelle Unterrichtssituation, bei der

Lehrkrafte und Schilerinnen gemeinsam im Klassenzimmer anwesend sind.
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Laut Rizek-Pfister (2003, S. 170) bezeichnet Prasenzunterricht eine Form des
Unterrichts, bei der Lehrkrafte und Schilerinnen physisch in der Schule oder im

Klassenzimmer anwesend sind und von Angesicht zu Angesicht, “face-to-face” interagieren.

Graf (2004) definiert den Klassenunterricht als eine Unterrichtssituation, in der
Lehrerinnen und Lehrer zusammen mit Schilerinnen und Schilern im selben physischen
Raum prasent sind. Dies entspricht dem traditionellen Préasenzunterricht, bei dem die Lehrkraft
den Unterricht im Klassenzimmer durchfiihrt und die Schilerinnen und Schiler persénlich

anwesend sind.

Prasenzunterricht oder Prasenzlehre ist eine Unterrichtsform, bei der sowohl die
Schilerinnen und Schiler als auch die Lehrkréfte physisch in der Schule oder im
Klassenzimmer anwesend sind. Im Prasenzunterricht findet die Interaktion zwischen

Lehrenden und Lernenden von Angesicht zu Angesicht statt (vgl. Rizek-Pfister 2003, S. 170).

Klassenunterricht ist ein Lehrmodell, bei dem Wissen von Lehrkraften im
Klassenzimmer vermittelt wird, und die Schilerinnen und Schiiler praktische Ubungen als
Hausaufgaben erledigen. In diesem Modell lehrt der Lehrer/die Lehrerin den Unterrichtsstoff,
wahrend die Schilerinnen und Schuler passiv zuhoren. Die Schilerinnen und Schiler
verarbeiten den Unterrichtsinhalt in der Schule und erledigen anschlielBend Hausaufgaben im

Zusammenhang mit diesem Unterricht (Yavuz, 2016).
E-Learning

Nach Yamamoto und Can (2013) bezieht sich E-Learning in erster Linie auf eine
Lernmethode, die elektronisch prasentiert wird und Multimedia, interaktive Medien, Hyperlinks

und eine reichhaltige Medienumgebung umfasst.

Die Unterscheidung zwischen rein computerunterstitzter Ausbildung und
webbasiertem Lernen hat aufgrund der weiten Verbreitung des World Wide Web an Bedeutung

verloren. Eine strengere Definition von E-Learning bezieht sich nur auf Lernsysteme, die
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wesentliche Merkmale wie Adaptierbarkeit und Interaktivitat aufweisen (Boeker und Klar

2006,).

Laut Roessler (2008) umfasst der Begriff E-Learning auch die Fahigkeit, das bendétigte
Wissen jederzeit abzurufen und zu erwerben. Diese moderne und effektive Lernmethode kann
unabhangig von Ort und Zeit genutzt werden und bietet Einzelpersonen die Mdglichkeit,
padagogisches Material in einer elektronischen Umgebung flexibel und angemessen zu
strukturieren, es zu aktualisieren, verschiedene Technologien in den Lernprozess zu

integrieren und rund um die Uhr darauf zuzugreifen.

Erfolgreiche E-Learning-Projekte in der Medizin liefern wichtige Erkenntnisse. Um E-
Learning nachhaltig zu nutzen, sind eine grindliche Analyse der Bediirfnisse der Nutzer, die
frihzeitige Einbeziehung der Dozenten und eine enge Integration in den Lehrplan von
entscheidender Bedeutung. Obwohl Learning Management Systeme (LMS) eine geeignete
Plattform bieten, erfordern sie eine Anpassung der Lehrmethoden und die Unterstitzung auf
Fakultatsebene. Untersuchungen, sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene,

belegen den erfolgreichen Einsatz von E-Learning in der Medizin (Boeker et al., 2007).
Blended Learning

E-Learning hat Starken und Schwachen in Bezug auf verschiedene Fahigkeiten, daher
wurde Blended Learning entwickelt. Dieser Ansatz, der in Deutschland auch als hybrides

Lernen bezeichnet wird, vermischt E-Learning und Prasenzunterricht (TUD, 2023).

Die Kombination und der gemeinsame Einsatz von E-Learning und Prasenzunterricht
werden als "Blended Learning" bezeichnet (Rizek-Pfister, 2002; Mason und Rennie, 2008;
Cirak, 2017). Blended Learning ist ein Bildungsansatz, der Prasenzunterricht und
verschiedene Modelle des Fernunterrichts vereint und von einer Vielzahl von Technologien
profitiert (Usta, 2007). Als Lehrmethode kombiniert Blended Learning virtuelle Lernphasen mit
Préasenzphasen, um die Potenziale von E-Learning und traditionellem Unterricht zu verbinden.

Dieses Konzept fand bereits vor dem Computerzeitalter in Medienverbundsystemen
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Anwendung, wie beispielsweise den Telekollegs, und bietet eine breite Vielfalt an

Gestaltungsmoglichkeiten (Mandl et al., 2004)

Rosler und Wirffel (2014) haben in ihrem Buch "Lernmaterialien und Medien" das

Blended Learning-Modell in Online- und Praxisbeispielen modelliert.

Die von Staker und Horn (2012) entwickelte Taxonomie unterteilt das Blended Learning

in vier Modelle, um die Vielfalt dieses Ansatzes zu kategorisieren und besser zu verstehen.

e Rotation Model: Hier wechseln die Schulerinnen und Schiller zwischen dem

Préasenzunterricht in der Schule und Online-Lernphasen.

e Flex Model: Dieses Modell bietet den Schilerinnen mehr Freiheit und Flexibilitat,

um den Zeitpunkt, Ort und die Geschwindigkeit des Lernens zu bestimmen.

e Self-Blend-Modell: Die Schilerinnen und Schiler koénnen eigenstandig

entscheiden, welche Kurse sie online und welche in der Schule besuchen.

e Enriched Virtual Model: Dieses Modell kombiniert den Prasenzunterricht in der

Schule mit einer bedeutenden Online-Komponente.

Diese Kategorisierung der Modelle bietet Schulen und Lehrkraften eine Struktur, um
das am besten geeignete Blended Learning-Modell fir ihre spezifischen Bedurfnisse

auszuwahlen und zu gestalten.
Learning-Management-Systeme

Der hohe Lehr- und Lernaufwand in medizinischen Berufen und Studiengangen, der
wenig Zeit fir Selbststudium lasst, macht E-Learning-Plattformen zu geeigneten Werkzeugen,
um die Lehr- und Lernzeit effektiv zu nutzen. Medizinische Fachbereiche sind besonders gut
fur die elektronische Aufbereitung als E-Learning geeignet, aufgrund ihrer diagnostischen

Methoden und strukturierten diagnostisch-therapeutischen Prozesse (vgl. Tchorz, 2008).

In vielen Hochschulen und Bildungseinrichtungen werden insbesondere in

Fernstudien- und E-Learning-Programmen alle Lehrprozesse und Ressourcen in einem
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Learning Management System (LMS) wie Moodle, Google Classroom, Sakai LMS, Base LMS,,
ALMS, Perculus, Atutor usw. bereitgestellt. Ein LMS ist ein integriertes System, das
Bildungsinhalte verwaltet, Lernende und Lehrkréafte Gberwacht und Lern- und Lehrprozesse
individualisiert. Es bietet Funktionen wie Materialprasentation, Diskussionen, Hausaufgaben,
Prifungen, Feedback, Bearbeitung von Lernmaterialien, Datenspeicherung und
Berichterstellung. Das LMS dient nicht nur zur Veroffentlichung von Bildungsinhalten, sondern

auch zur Verwaltung von Bildungsaktivitaten in virtuellen Umgebungen (EGEUNI, 2023).

Moodle ist eine flexible virtuelle Lernumgebung mit Open-Source-Charakter, die
entworfen wurde, um sowohl den Prasenzunterricht als auch eine breite Palette vielseitiger
Online-Tools zu unterstitzen. Sie dient auch als Plattform zur Bereitstellung von Ressourcen
fur verschiedene Kurse. Moodle ist weltweit aul3erst beliebt, um dynamische Online-Lehrseiten
zu erstellen und den Unterricht im Klassenzimmer zu unterstitzen. Es wurde von
padagogischen Experten entwickelt und ist ein ausgereiftes System mit einer engagierten

internationalen Nutzer- und Entwicklergemeinschaft (Moodle, 2023).
Integriertes Sprach- und Fachlernen (CLIL)

Integriertes Sprach- und Fachlernen (Content and Language Integrated Learning -
CLIL) bezieht sich auf einen Bildungsansatz, bei dem das Erlernen einer Fremdsprache mit
fachlichen Inhalten kombiniert wird (Coyle et al., 2010). Das bedeutet, dass nicht-sprachliche

Facher mithilfe einer Fremdsprache als Kommunikationsmittel unterrichtet werden.

CLIL hat sich als wirksam beim Erlernen neuer Sprachen erwiesen. Gleichzeitig tragt
es zur Entwicklung anderer Fahigkeiten wie kognitivem Verstandnis, kulturellem Bewusstsein
und allgemeinem akademischem Wissen bei (Le & Nguyen, 2022). CLIL wird definiert als eine
Art von Unterricht, bei dem ein nichtsprachliches Fach (Inhalt) dem Lernenden Uber eine

Fremdsprache als Kommunikationsmittel vermittelt wird (Coyle et al. 2010, S. 31).

Die charakteristische Eigenschaft von CLIL ist die Verwendung von "Translanguaging”

im Unterrichtsprozess (Haataja, 2007). Der Begriff "Translanguaging" ist ein neuer Ansatz in
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der angewandten Linguistik, bei dem der sprachliche Ubergang zwischen verschiedenen
Sprachen betont wird. Dieser Ansatz legt nahe, dass die vorgeschlagenen Verbesserungen in
der Theorie auch durch Uberlinguistische Lehrmethoden unterstitzt werden sollten (Altun,
2021). Translanguaging bezieht sich auf die gleichzeitige Betonung von Sprache und
Fachwissen sowie die flexible und kreative Integration von mehreren Sprachen im Unterricht.
Dabei nutzen Schuilerinnen und Schuler aktiv ihre Sprachfertigkeiten in beiden Sprachen, um
Inhalte zu verstehen, zu kommunizieren und zu erlernen. Dies beinhaltet bewusstes
Umschalten zwischen den Sprachen und férdert ein tieferes Verstandnis und eine bessere

Beherrschung beider Sprachen.

In den 1960er Jahren wurde der CLIL-Ansatz in englischsprachigen Landern wie
Kanada, den USA und dem Vereinigten Konigreich eingefiihrt, um englische Muttersprachler
bei ihrem Studium von Fachgebieten in einer Fremdsprache oder im Ausland zu unterstitzen.
In den 1990er Jahren pragten David Marsh und Do Coyle den Begriff CLIL, als die Bedeutung
des Erlernens mehrerer Sprachen von Regierungen, Schulen und Einzelpersonen erkannt

wurde (Zemach, 2021).

Der CLIL-Ansatz (Content and Language Integrated Learning) hat sich in Europa nicht
nur als umfassender Oberbegriff fir Bildungskontexte etabliert, in denen zumindest teilweise
eine andere Sprache als die Erstsprache der Lernenden verwendet wird, sondern auch als ein
bedeutendes padagogisches Konzept. Die Offnung der Grenzen, wirtschaftliche
Entwicklungen und die Globalisierung haben dazu beigetragen, dass CLIL vermehrt in den
schulischen Unterricht in Europa integriert wird. Dartiber hinaus gewinnt CLIL mittlerweile auch

auf3erhalb Europas an Bedeutung (Haataja, 2007, Haataja & Wicke, 2015).

In  der Turkei wurden seit 1932 im Rahmen der Forderung des
Fremdsprachenunterrichts Schulen gegrindet, in denen eine westliche Fremdsprache wie
Deutsch, Franzosisch, Englisch, Italienisch oder Latein entweder obligatorisch oder in einigen

Schulen als Wahlfach unterrichtet wurde. Die ersten Schulen, die Englischunterricht anboten,
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waren die ersten gegrindeten Maarif Colleges, wobei das Yenigehir Lisesi (Demircan, 1988)
als Vorreiter gilt. Wie im Parlamentsprotokoll vom Jahr 1955 festgehalten, wurden vier weitere
Schulen eréffnet, und bis 1975 wurden die spater gegriindeten Maarif Colleges als Anadolu
Liseleri (Anatolian High Schools) umbenannt. GemalR? der Veroffentlichung im Amtsblatt
(Resmi Gazete) aus dem Jahr 1984 war der Zweck der Anadolu Liseleri, den Schilerinnen
Uber einen Zeitraum von 7 Jahren (nach 1997/98 auf 4 Jahre verkirzt), einschlie3lich der
Vorbereitungsstufe, die Fahigkeit zu vermitteln, die in ihren Studienfachern erlernte
Fremdsprache zu sprechen, zu verstehen, Texte in ihrem Fachgebiet ins Tirkische zu
Ubersetzen und sich schriftlich ausreichend auszudriicken. Darlber hinaus sollten die
Schilerlnnen in der Lage sein, wissenschaftliche und technologische Entwicklungen zu
verfolgen, Publikationen in Fremdsprachen zu verstehen und zur internationalen Diskussion
und Meetings beizutragen kénnen (Demircan, 1988). Gemal dem Lehrplan wurden die Facher
Mathematik und Naturwissenschaften in Fremdsprachen unterrichtet (Cetintas und Geng,
2001). Die Entstehung von CLIL im tirkischen Bildungssystem begann mit der Griindung der

Anadolu Liseleri (Bozdogan & Karlidag, 2013).

Obwohl der CLIL-Ansatz allgemein schon seit einiger Zeit in europdischen
Programmen zur sprachlichen Bildung Beachtung findet, war die gezielte Berlicksichtigung
des deutschsprachigen CLIL bis vor ein paar Jahren Uberraschend auf einige wenige Kontexte

beschrankt (Haataja, 2007).

Soénmez Geng, Unal und Unver (2018) weisen auf das Fehlen einer grundlegenden
Fachsprachendidaktik und -methodik fur den berufsbezogenen DaF-Bereich hin, die die
Fahigkeiten und Inhalte der berufsbezogenen DaF-Didaktik gemaf den Prinzipien von CLILIG

vermitteln soll.

CLIL in Deutsch (CLILIG) wird als eine Methode angewendet, bei der das
Deutschlernen mit Inhalten aus anderen Fachbereichen wie Biologie, Geographie oder Kunst

kombiniert wird. Im Gegensatz zum Deutsch als Fremdsprache-Unterricht (DaF) lernen die



59

Schulerinnen und Schiler nicht nur Deutsch, sondern eignen sich in und mit dieser

Fremdsprache auch fachliche Kenntnisse an (Haataja und Wicke, 2015).

In seiner Studie "Content and Language Integrated Learning (CLIL): A Development
Trajectory" hebt Marsh (2012, S.423) hervor, dass die zukiinftige Forschung im Bereich CLIL
sich auf verschiedene Schlisselforschungsbereiche konzentrieren sollte. Dazu gehoren
insbesondere die Erweiterung bewahrter Praktiken im Unterrichten und Erlernen von Sprachen
in verschiedenen Sprachen, die Integration formativer Bewertung in Lernmaterialien, wobei
Gamification und digitale Plattformen eine Rolle spielen, ein vertieftes Verstandnis der
Auswirkungen des Wissens Uber verschiedene Sprachen auf kognitive und emotionale
Aspekte von Individuen, Ansatze zur Einflhrung des frilhen Sprachlernens bei sehr jungen
Kindern sowie die Verbesserung der Lehrerkompetenzen im Hinblick auf die

Unterrichtssprachen.

GER und Grundlegende Lernfertigkeiten

Der Gemeinsame Europdaische Referenzrahmen fir Sprachen (GER) ist eine
umfassende Empfehlung fiir den Sprachunterricht, die vom Europarat in den 1990er
Jahren erarbeitet und erstmals 2001 veré6ffentlicht wurde, wobei 2020 ein Begleitband zur
Aktualisierung und Erganzung des GeR verdffentlicht wurde. GER beschreibt ausfihrlich,
welche Fahigkeiten und Kenntnisse Lernende entwickeln missen, um eine Sprache fir
kommunikative Zwecke zu nutzen, einschliel3lich des kulturellen Kontexts, und stellt
Kompetenzniveaus bereit, um den Fortschritt lebenslang und auf allen Lernstufen
messbar zu machen. Insbesondere in Bezug auf die berufliche Kommunikation auf dem
Niveau C1 wird empfohlen, die vom GER festgelegten Komponenten der Sprachfertigkeiten

auf das berufsspezifische Sprachverstandnis auszudehnen (vgl. Europarat, 2001).

Der GER fokussierte ursprunglich auf die vier Sprachfertigkeiten: Horverstehen,

Leseverstehen, Sprechen und Schreiben.
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Die traditionelle Betrachtung der beiden Aspekte "Rezeption” (H6rverstehen und
Leseverstehen) und "Produktion" (mindlicher Ausdruck und schriftlicher Ausdruck)
berlcksichtigt nicht vollstandig die Realitat des sprachlichen Austausches, weshalb der
GER-Begleitband zwei weitere Kommunikationsmodi, namlich "Interaktion" und
"Mediation", hinzugefligt hat. Dieser Fokus auf das vierteilige Paradigma (Rezeption,
Produktion, Interaktion, Mediation) stellt einen Perspektivenwechsel dar (vgl Bernez et al.
2021). Die Integration von Mediation (Ubertragung von Informationen zwischen
verschiedenen Sprachen und Kulturen) und Interaktion (aktive Kommunikation in mindlicher
oder schriftlicher Form) im GER-Begleitband betont die Bedeutung dieser Fertigkeiten fur die
moderne Kommunikation und tragt dazu bei, den Referenzrahmen an die heutigen

Anforderungen und Technologien anzupassen.

Das Hdrverstehen wird von Richards und Schmidt (2010) als die Fahigkeit definiert,
Gesprochenes sowohl in der Muttersprache als auch in einer Fremdsprache oder
Zweitsprache zu verstehen. Diese Kompetenz beinhaltet das Erfassen und Interpretieren von
gesprochener Sprache, was fir die effektive Kommunikation und das Sprachenlernen

essentiell ist:

Horverstehen ist ein dynamischer Prozess, bei dem die Lernenden aktiv und
kontinuierlich ihre Vorannahmen und Kenntnisse Uber die Sprache nutzen, um den
Sinn des Gehorten zu rekonstruieren. Dieser Prozess beinhaltet die standige
Aushandlung von Bedeutungen und Interpretationen auf der Grundlage von
sprachlichen und nicht-sprachlichen Hinweisen (Rost, 1994).

Geillner (1984) betont in seiner Forschung, dass das HoOren immer mit der
Wahrnehmung von Bewegung verbunden ist. Dies bedeutet, dass das Horvermdgen eng mit
dem Konzept der Bewegung und Veranderung im Raum und der Zeit verbunden ist.
Beispielsweise bewegt sich der Schall in einer bestimmten Geschwindigkeit durch den Raum,
und erst dann wird er Uber das Auf3enohr aufgenommen, um den Horprozess zu beginnen.

Diese Verbindung zwischen Horen und Wahrnehmung von Bewegung ist ein wichtiger Aspekt,

den Geil3ner in seiner Forschung hervorhebt.
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Solmecke (1992) bezeichnet das Horverstehen als "Grundlage des Sprechens”. Vogel
und Vogel (1984) stellen in der Arbeit "Horverstehen im kommunikativen Sprachunterricht”
fest, dass ohne Horverstehen keine "Kommunikationsfahigkeit in der Fremdsprache aufgebaut
werden kann". Diese Autoren heben hervor, dass das Verstandnis und die F&higkeit,
gesprochene Sprache zu verstehen, eine entscheidende Rolle spielen, um effektiv und
kommunikativ in einer Fremdsprache sprechen zu konnen. Horverstehen bildet somit eine
wichtige Grundlage fiir den Spracherwerb und die Entwicklung der Kommunikationsfahigkeiten

in einer Fremdsprache.

In ihrem Artikel "Video-Podcasts zum Deutschlernen: Eine Untersuchung zum
didaktischen Potenzial” hat Unal (2015) quantitative und qualitative Forschungsmethoden
verwendet, um Daten zu sammeln und zu analysieren, mit dem Ziel, die Auswirkungen von
Video-Podcasts als Instrumente im Deutschunterricht auf Lernprozesse und Fertigkeiten zu
ermitteln. Die Analyse und Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Anwendung der Video-
Podcast-Methode das Lerninteresse starkt, Lernfertigkeiten im Allgemeinen unterstitzt und
insbesondere positive Auswirkungen auf das Horverstehen hat. Es wurde festgestellt, dass

der Einsatz von Video-Podcasts im Sprachunterricht einen didaktischen Mehrwert bieten kann.

Erdem und Erdem (2015) haben in dem Artikel mit dem Titel " Yapilandirmaci karma
6grenme ortamlarinin dinleme ve konusma becerilerine etkisi" den Einfluss eines integrierten

Lernmodells auf die Fertigkeiten des Horverstehens und Sprechens untersucht.

In der Studie "Supporting listening comprehension and vocabulary acquisition with
multimedia annotations” von Jones (2004) wurde die Forschung zu multimedialen
Lernmodellen untersucht, um herauszufinden, welche multimedialen Hilfsmittel die
Fremdsprachenkenntnisse im Horverstehen unterstiitzen konnen. Der Forscher definiert das
Horverstehen als einen Prozess des Verstehens und der Wahrnehmung, der auf dem Zuhoren
basiert. Dieser Prozess umfasst Personen und deren Interaktionen miteinander. Es wird

angenommen, dass Individuen tber Vorwissen und Strategien zur Sinnentnahme verfiigen.
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Die Bedeutung des Vertrautseins mit thematischen Kontexten fur das Verstehen wird betont.
Die Studie hebt hervor, dass visuelle und mindliche Erklarungen im multimedialen
Fremdsprachenlernen die Hoérverstehens- und  Wortschatzerwerbsfahigkeiten — der

Schilerinnen verbessern.

In der Studie "Wirtschaftsdeutsch in den USA" untersuchte Cothran (2002) die
Rangfolge der Lernfertigkeiten im beruflichen Deutschunterricht und stellte fest, dass diese in

den Bereichen Horverstehen, Sprechen, Lesen und Schreiben entwickelt wurden.

In der Fremdsprachendidaktik lag der Fokus urspringlich auf grammatischen und
Ubersetzungsorientierten Anséatzen, bei denen geschriebene Texte primar zur Illustration von
Grammatik und Wortschatz und zum Uben von Ubersetzungen verwendet wurden. Mit der
kommunikativen Wende wurde das Lesen wieder wichtiger und nicht mehr als passive,
sondern als rezeptive Fertigkeit betrachtet, die aktive Auseinandersetzung und Interpretation

unter Einbeziehung des Vorwissens erfordert (vgl. Litherarms, 1988).

In dieser Studie wird der Fokus auf das Lerninteresse im Bereich des Online-
Unterrichts fur Deutsch als Fremdsprache (DaF) in medizinischen Berufen gelegt. Es wird
untersucht, wie der DaF-Unterricht nicht nur die Lernfertigkeiten, sondern insbesondere
auch die kommunikativen Kompetenzen fordert. Kommunikative Kompetenzen, wie sie
etwa in der Arzt-Patienten-Kommunikation zum Ausdruck kommen, sind entscheidend fir
die Beziehung zwischen Arzt und Patient, den Behandlungserfolg sowie das
Wohlbefinden der Patientinnen und Patienten. Im DaF-Unterricht wird deshalb ein
fundamentales Verstandnis fur effektive Gesprachsfuhrung vermittelt, welches ein
wesentliches Element in der beruflichen Praxis von medizinischen Berufen darstellt. Die
Studie verdeutlicht, dass kommunikative Kompetenzen in medizinischen Berufen
signifikant verbessert werden kénnen, wenn sie zielgerichtet geférdert und kontinuierlich

weiterentwickelt werden.
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Kommunikative Kompetenzen

Kommunikatives Handeln ist ein grundlegender Bestandteil beruflichen Handelns,
weshalb eine berufliche Kompetenz ohne kommunikative Fahigkeiten kaum denkbar ist.
In einer Zeit, in der die Arbeitsteilung zunehmend grenziiberschreitend organisiert wird,
wird die Entwicklung von kommunikativen Kompetenzen in einer oder mehreren
Fremdsprachen sowie von interkultureller Kompetenz fur immer mehr Beschéftigte
unverzichtbar. Diese beiden Kompetenzbereiche, als berufstbergreifend Ubertragbare
Schlusselqualifikationen, sind wesentliche Bestandteile der beruflichen

Handlungskompetenz (vgl. Kuhn, 2007).

Funk (1999) sieht den berufsbezogenen Fremdsprachenunterricht als
zweckorientiert, basierend auf der Motivation und den Bedurfnissen der Lernenden. Dabei
integriert  dieser  Unterrichtsansatz  sowohl allgemeinsprachliche als auch
berufsspezifische Aspekte der kommunikativen Kompetenz, um die kommunikative
Handlungsfahigkeit im Beruf zu fordern. Entscheidungen Uuber Lehrplane und

Unterrichtsmaterialien werden auf dieser Grundlage getroffen.

Weinert (2002) definiert Kompetenz als die Gesamtheit von kognitiven Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die ein Individuum besitzt und erlernen kann, um spezifische Probleme
zu ldésen. Diese Definition beinhaltet nicht nur die notwendigen kognitiven Aspekte,
sondern schliel3t auch motivationale, volitionale und soziale Komponenten ein. Diese sind
entscheidend, um die erlernten Problemlésungsfahigkeiten in verschiedenen Kontexten

erfolgreich und verantwortungsbewusst einsetzen zu kénnen.

Die kommunikativen Fertigkeiten in medizinischen Berufen stellen eine erweiterte
und spezialisierte Form der alltdglichen Kommunikationsfahigkeiten dar. Wahrend wir im
taglichen Leben in der Lage sind, aktiv zuzuhdéren, zu informieren, nachzufragen und
empathisch zu antworten, erfordert die Kommunikation im medizinischen Umfeld, etwa

wahrend einer arztlichen Konsultation oder Visite, eine besondere Auspragung dieser
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Fahigkeiten. Diese sind eng mit klinischen Fachkenntnissen verknipft. So kdnnten etwa
Fragen zum Essverhalten eines Patienten sowohl aus allgemeinem klinischem Interesse
als auch zur Diagnose einer mdglichen Essstorung gestellt werden, besonders wenn der
Arzt auf diesem Gebiet erfahren ist. In beiden Fallen ist es essentiell, dass der Arzt seine
kommunikativen Fahigkeiten nutzt, um Informationen auf eine nicht-suggestive Weise zu
erfragen, anstatt Fragen zu stellen, die bereits eine Antwort implizieren, wie zum Beispiel:

"Ihr Appetit ist normal, oder?" (Koerfer & Ablbus, 2018).

Beach (2013) hebt in seinem Werk "Handbook of Patient-Provider Interactions" hervor,
dass die grundlegende Bedeutung der Kommunikation in der medizinischen Versorgung oft
vernachlassigt wird. Beach hebt hervor, dass "schlechte Kommunikation" mafgeblich zur
Unzufriedenheit sowohl von Patienten als auch von Arzten beitragt. Er stellt fest, dass Arzte
oftmals nicht ausreichend einfiihlsam sind und die effektive Kommunikation mit den Patienten
vernachlassigen. Dies fihrt zu unangemessenen Reaktionen und verstarkt die
Unzufriedenheit der Patienten. Darliber hinaus erschwert es den Aufbau einer "personlichen
Beziehung", die fiir eine erfolgreiche Behandlung und Patientenzufriedenheit essenziell ist..
Daher ist es entscheidend, kommunikative Kompetenzen zu entwickeln, um eine nachhaltige

und qualitativ hochwertige medizinische Versorgung zu gewahrleisten.

Nach Beach (2013) lasst sich die Beziehung und Kommunikation zwischen Arzt und
Patient in in vier Kategoriern, welche jeweils unterschiedliche Ansatze in der medizinischen
Praxis darstellen und neue Schlisselkompetenzen fiir Arzte erfordern:

Arzt-/Krankheitszentriert: Hierbei steht die medizinische Perspektive des Arztes im

Vordergrund. Die Kommunikation fokussiert sich auf die Krankheit und deren

Behandlung, wahrend die personlichen Bedirfnisse und Sichtweisen des Patienten

weniger bericksichtigt werden.

Patient-/Krankheitszentriert: In diesem Ansatz wird der Fokus auf die Erkrankung

aus der Perspektive des Patienten gelegt. Es geht darum, wie der Patient seine
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Krankheit erlebt und welche spezifischen Bedirfnisse und Sorgen damit verbunden

sind.

Beziehungszentriert: Diese Art der Kommunikation betont die Bedeutung der

Beziehung zwischen Arzt und Patient. Es wird Wert darauf gelegt, ein

Vertrauensverhéltnis aufzubauen und die Kommunikation auf Augenhthe zu gestalten.

Interaktionell Umgesetzte Versorgung: Hier wird die Interaktion selbst als zentraler

Bestandteil der Versorgung betrachtet. Der Fokus liegt darauf, eine kommunikative

Dynamik zu schaffen, die sowohl fir den Arzt als auch fir den Patienten informativ,

reaktionsfahig, partizipativ und unterstiitzend ist.

Jeder dieser Anséatze erfordert sowohl fundierte Fachkenntnisse als auch ausgepragte
kommunikative Kompetenzen in medizinischen Berufen. Die Anwendung dieser Fahigkeiten
muss flexibel an die jeweilige Situation und die spezifischen Bedlrfnisse des Patienten
angepasst werden, um eine optimale Versorgung sicherzustellen. Die Fahigkeit, zwischen
verschiedenen Kommunikationsstilen zu wechseln und den jeweils passenden Ansatz zu
wahlen, ist entscheidend, um effektiv auf die individuellen Anforderungen jedes Patienten

eingehen zu kénnen.
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Teil 3

Forschungsdesign

In diesem Kapitel wird der methodische Ansatz dieser Studie sowie das
Forschungsdesign erlautert. Dies umfasst Informationen zu den Teilnehmern, dem Ablauf der
Datenerhebung, den verwendeten Datenerfassungsinstrumenten, der Vorabprifung der

Studie und den Verfahren zur Datenanalyse.

Art der Forschung

Eine wissenschaftliche Forschungsarbeit umfasst die Definition eines Problems, die
Auswahl einer oder mehrerer wissenschaftlicher Forschungsmethoden zur Problemlésung
und die systematische Erfassung sowie Auslegung von Daten, um eine realistische Lésung zu
entwickeln. Besonders in unserer sich digital verandernden Welt, in der
Informationstechnologien bei Entscheidungsprozessen unterstitzen, ist es von grof3er
Bedeutung, quantitative, qualitative und gemischte Forschungsmethoden aus den Natur- und

Sozialwissenschaften effektiv anzuwenden, um fundierte Entscheidungen zu treffen.

Mayring (1989) behandelt in seinem Buch "Die qualitative Wende" die historische
Entwicklung der Forschungsmethoden und bewertet, dass qualitative Forschungen im 20.
Jahrhundert in den Sozialwissenschaften zu erheblichen Verdnderungen gefiihrt haben. Er
stellt fest, dass die quantitativen Forschungsmethoden, die auf dem positivistischen Ansatz
der Naturwissenschaften basieren und dazu neigen, Fakten in Ursache-Wirkungs-
Beziehungen aufzuteilen, Daten zu quantifizieren und zu analysieren, und die Tendenz zur
Verallgemeinerung zeigen, insbesondere zu Beginn des 20. Jahrhunderts nicht die einzige

ideale Methode waren.

Die qualitative Forschungsmethode, im Gegensatz zum positivistischen Ansatz,
begann in den 1970er Jahren verstarkt verwendet zu werden. Sie betrachtet soziale

Phdnomene in ihrer Ganzheit und Tiefe und zielt nicht darauf ab, Erkenntnisse zu
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verallgemeinern. Die Erforschung des Menschen als soziales Wesen bildet den Kern der

Wissenschatft, erfordert jedoch einen speziellen wissenschaftlichen Ansatz (Mayring, 2016).

In dieser Studie wird die qualitative Forschungsmethode der "Qualitatives
Tiefeninterview" zur Datenerhebung angewendet. Die Analyse der gesammelten Daten wurde
anhand der Methoden von Mayring (2016) und Kuckartz et al. (2008) durchgefiihrt. Die
Datenanalyse erfolgte unter Verwendung der Software MaxQDA Analytics Pro 2022 (Release
22.8.0), was strukturierte Schritte ermdglichte und somit eine qualitative Inhaltsanalyse der

gesammelten Daten ermdoglichte.

Tabelle 2

Forschungsdesign

Forschungsmethode qualitativ

Stichprobe gezielte Stichprobe

Teilnehmer 5

Datenerhebungsinstrumente Interviews mit teilstrukturierten Fragen.
Datenanalyse qualtitativ

Kuckartz et al. (2008) empfehlen, die qualitative Evaluation einer wissenschaftlichen

Studie in sieben Schritten durchzufiihren:

e Festlegung des Evaluationsgegenstands und der Evaluationsziele.

¢ Entwicklung eines Interviewleitfadens und eines Kurzfragebogens.

e Durchfuhrung der Interviews, Aufzeichnung und Transkription.

e Exploration der Daten und fallweise Darstellung.

e Erstellung eines Kategoriensystems und Kodierung der Interviews.

e Auswertung auf der Grundlage der Kategorien und Erstellung eines

Evaluationsberichts.
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e Zusammenfassung der Ergebnisse, Riickmeldung der Ergebnisse und Abschluss

des Berichts.

Abb 6

Forschungsleitfaden (eigene Darstellung nach Mayring und Kuckartz)

Forschungsleitfaden

Transkriptionssytem Transkribieren von
nach Kuckartz Tiefeninterviews
o Datenexploration
Qualitatives
Tiefeninterview
MaxQDA
Analytics Pro
2022 Deduktiver und

induktiver
Kategorienbildung

Teilstrukturierte Datenerhebungs-
Datenauswertung A
und offene Fragen instrumente Kc;ﬁ{zg\u”me%éer

Auswertung auf der
Grundlage der
Kategorien und

Kodierungen

Entwicklung eines
Interviewleitfadens

Forschungsdesign

Erstellung eines

Evaluations- Evaluationsbericht

Gegenstand
und Ziele

Datenanalyse

Qualitative Inhaltanalyse

Stichprobe
nach Mayring und Kuckartz

Zusammenfassung der

Ergebnisse ;
Interviews
Schlussbetrachtung der
Forschungsfragen und Interpretation der
Hypothesen Ergebnisse

Forschungspopulation und Stichprobe/Studiengruppe/Teilnehmer

Die Stichprobe dieser Studie besteht aus Teilnehmern des berufsbezogenen DaF-

Kurses fur Gesundheitsberufe, der von Ankara Universitesi TOMER angeboten wird.

In wissenschaftlichen Untersuchungen kdnnen Einschrankungen auftreten, die mit der
theoretischen Struktur und Methodik der Studie in Bezug auf die Interpretation der Ergebnisse,
deren Verwendbarkeit und Verallgemeinerbarkeit in Verbindung stehen, abhangig von dem,
was unternommen wird, um die interne oder externe Gltigkeit der Forschung sicherzustellen
(Burns & Grove, 2009, Erdogan & Kocaman, 2011). In wissenschaftlichen Untersuchungen ist

es von grundlegender Bedeutung, korrekte Informationen zu erhalten und fundierte



69

Entscheidungen zu treffen. Daher besteht die Notwendigkeit, genaue Informationen zu
erhalten und die gewonnenen Erkenntnisse zu verallgemeinern (Arikan, 2004). In den
Sozialwissenschaften ist die Untersuchung aller Elemente eines Universums in Bezug auf die
GroRRe der Forschungsgegenstande in zeitlicher und finanzieller Hinsicht nicht praktikabel.
Wenn begrenzte Informationen ausreichen, ist es sinnlos, sich mit Informationsmassen
auseinanderzusetzen (Gokge, 1988). Aus diesem Grund werden Studien in der Regel auf
Stichproben durchgefiihrt, und die erzielten Ergebnisse werden auf die relevanten
Populationen verallgemeinert. Je mehr die Ergebnisse einer Studie verallgemeinert werden
konnen, desto wertvoller ist sie. Da Wissenschaft eine Sammlung von Informationen mit
Verallgemeinerbarkeit ist, ist es wichtig, in Untersuchungen Informationen zu erlangen, die in

einem breiten Bereich verallgemeinert werden konnen (Karasar, 2014).

Gezielte Stichprobe

Gezielte Stichprobe, ermoglicht es Forschern, tiefgehende Untersuchungen
durchzufiihren, indem reiche Informationsquellen ausgewahlt werden, die den
Forschungszielen entsprechen oder bestimmte Merkmale aufweisen. Dies wird bevorzugt,
wenn der Forscher in bestimmten speziellen Fallen arbeiten méchte, die bestimmte Kriterien
erfillen oder bestimmte Merkmale aufweisen. Der Forscher zielt darauf ab, Natur- und
Gesellschaftsereignisse oder -phdnomene im Zusammenhang mit den ausgewdahlten Fallen
zu verstehen, Beziehungen zwischen ihnen zu erforschen und zu erklaren (Bluyukozturk et al.,

2012).

Beispiel: In einer Studie zu Berufskrankheiten in der Industrie konnte der Forscher
davon ausgehen, dass Berufskrankheiten nicht in der gesamten Population, sondern
besonders bei Arbeitern tiber einem bestimmten Dienstalter oder Uber einem bestimmten Alter
klarer beobachtet werden konnen. In diesem Fall wirde der Forscher nicht die gesamte
Population der Arbeiter auswahlen, sondern eine Stichprobe aus der Altersgruppe der

mittleren und alteren Arbeiter auswéhlen, um dies zu reprasentieren (Sencer, 1989). Ebenso
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besteht die Stichprobe dieser Studie aus Teilnehmern an einem berufsbezogenen

Deutschkurs fur Gesundheitsberufe, der von Ankara Universitesi TOMER angeboten wird.
Validitat und Reliabilitat

Qualitative Forschung umfasst die Grundprinzipien von Reliabilitaet (Zuverlassigkeit)
und Validitat (Gultigkeit), sie sind jedoch eng mit quantitativer Messung verbunden (Neuman,

2014, S.218).

Validitat: Das Gutekriterium der Validitat befasst sich generell mit der inhaltlichen
Ubereinstimmung zwischen dem, was der Test misst, und dem Merkmal, das man mit dem
Test messen mochte, und insbesondere auch mit der Belastbarkeit von
Testwertinterpretationen sowie den Schlussfolgerungen, die auf der Basis von
Testergebnissen hinsichtlich eines Auf3enkriteriums gezogen werden (Moosbrugger & Kelava.

2020, S.27).

Validitat bedeutet Wahrhaftigkeit. In qualitativen Studien liegt die Hauptinteresse darin,
Authentizitat zu erreichen, anstatt eine einzige Version der "Wahrheit" zu verwirklichen.
Authentizitat bedeutet, einen fairen, ehrlichen und ausgewogenen Bericht Uber das soziale
Leben aus der Sicht der Menschen zu bieten, die es jeden Tag leben. Wir sind weniger daran
interessiert, ein abstraktes Konstrukt mit empirischen Daten abzugleichen, als vielmehr ein
ehrliches Bild des sozialen Lebens zu zeichnen, das den gelebten Erfahrungen der Menschen

entspricht (Neuman, 2014, S.218).

Reliabilitat: Die Reliabilitat, als Ghutekriterium, beschaftigt sich mit der
Messgenauigkeit eines Tests, um ein Merkmal exakt und ohne Messfehler zu erfassen, wobei
sie formal als Verhéltnis zwischen wahrer Varianz und Gesamtvarianz der Testwerte definiert
wird, wobei die Unreliabilitdt durch Messfehlerreprasentiert wird und die Bedeutung eines

zuverlassigen Messinstruments betont wird (Moosbrugger & Kelava. 2020, S.27)

Die Reliabilitat, bezieht sich auf die Verlasslichkeit oder Konsistenz in qualitativen

Studien, bei denen verschiedene Techniken wie Interviews, Teilnahme, Fotografien und
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Dokumentenstudien verwendet werden, um Beobachtungen konsistent aufzuzeichnen. Dabei
ist die Herausforderung, dass oft Prozesse untersucht werden, die im Laufe der Zeit instabil
sind, wobei der Fokus auf der sich entwickelnden Interaktion zwischen Forschenden und den
untersuchten Personen liegt, die als ein sich entwickelndes lebendiges System betrachtet wird

(Neuman, 2014, S.218).

In der qualitativen Forschung unterscheidet sich die Bewertung von Reliabilitat und
Validitat von den Methoden, die in quantitativen Studien angewendet werden. In qualitativen
Studien bezieht sich die Reliabilitat auf die Konsistenz, mit der Datenerhebungs- und

Analysemethoden eingesetzt werden.

Die Herausforderung der Reliabilitat und Validitat dieser Studie wird insbesondere vor
dem Hintergrund der begrenzten Stichprobengrof3e von funf Teilnehmern und den daraus
resultierenden Einschréankungen fiir die Generalisierbarkeit der Ergebnisse deutlich. Um
diesen Herausforderungen zu begegnen, wurde in dieser Studie besonderer Wert auf die

sorgfaltige Gestaltung der teilstrukturierten Fragen gelegt.

Um die Reliabilitat dieser Studie zu erhdéhen, wurde eine Pilotstudie durchgefiihrt, um
die Zuverlassigkeit der Interviewfragen zu testen und sicherzustellen, dass sie klar und
verstandlich sind. Zudem wurde ein Interviewleitfaden fir die Durchfihrung der Interviews
erstellt, um die Konsistenz Uber alle Interviews hinweg zu gewdhrleisten. Dartiber hinaus
wurden konsistente Richtlinien fir die Transkription der Interviews nach Kuckartz (2008)
etabliert, um sicherzustellen, dass alle Daten auf die gleiche Weise erfasst und fiir die Analyse

vorbereitet werden.

Validitat in dieser qualitativen Studie bezieht sich darauf, ob die Methoden und
Ergebnisse dieser Studie die Realitat abbilden und ob sie relevant und angemessen in Bezug
auf die Forschungsfragen sind. Um die Validitat der Studie zu gewahrleisten, erfolgte eine
sorgfaltige Auswahl der Stichproben, die die Giiltigkeit der Ergebnisse sicherstellen soll.

Zudem wurde eine Pilotstudie durchgefihrt, um die Zuverlassigkeit der Fragen zu Uberprifen.
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Durch kritische Selbstreflexion hinsichtlich eigener Voreingenommenheiten gewahrleistete die
Interviewerin, dass die gewonnenen Erkenntnisse die Sichtweisen der Teilnehmenden und
nicht die eigene Perspektive widerspiegeln. Um die Validitat weiter zu starken, kénnte die
Einbeziehung zuséatzlicher Datenquellen oder Forschungsmethoden als Form der

Triangulation erwogen werden, wie z. B. weitere Formen der Datenerhebung.

Die prazise Formulierung der Fragen und die sorgféltige Auswahl der Teilnehmenden
waren daher entscheidend, um tiefgehende Einsichten zu gewinnen und ein detailliertes
Verstandnis der studienrelevanten Themen zu erlangen. Durch diese Malinahmen wurde die

Authentizitat und Konsistenz dieser Studie erhoht.

Trotz dieser sorgfaltigen Ansdtze muss die Herausforderung der begrenzten
Stichprobengrof3e anerkannt werden, welche die Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse
einschrankt. Zusatzliche Datenerhebungsmethoden kénnten hilfreich sein, um die Validitat der

Studie weiter zu starken.
Pilotstudie

Eine Pilotstudie in einer wissenschaftlichen Arbeit dient dazu, die geplanten
Forschungsmethoden und -instrumente vor der eigentlichen Datenerhebung zu testen. Dies
ermdglicht es, die Effektivitat und Eignung dieser Methoden zu Uberprifen und potenzielle
Probleme in den Fragen und Aussagen zu identifizieren, die von den Studierenden nicht klar
verstanden wurden. Die Ergebnisse der Pilotstudie helfen den Forschern, das
Forschungsdesign zu verbessern und tragen dazu bei, Zeit und Ressourcen zu sparen (Light

et al., 1990).

Vor der Durchfihrung der Tiefeninterviews wurden die halbstrukturierten Fragen, die
auf Tarkisch entwickelt wurden, von erfahrenen tirkischen Experten Gberprift und
Uberarbeitet. Diese Uberarbeitung erfolgte im Rahmen einer Pilotstudie, bei der die Fragen
und Konzepte Uberprift und gegebenenfalls angepasst wurden, um Missverstandnisse zu

vermeiden. Die Pilotstudie wurde mit drei Teilnehmern durchgefiihrt, um Fehler in den Fragen



73

zu identifizieren und sicherzustellen, dass sie den festgelegten Zielen entsprechen. Die

Teilnehmer gaben an, dass die Fragen im Interview verstandlich und klar waren.

Die Pilotstudie der Interviews wurde mit Teilnehmern des berufsbezogenen DaF-
Kurses fiir Gesundheitsberufe, der von Ankara Universitesi TOMER angeboten wird,
durchgefuhrt. Dies wurde getan, da die Teilnehmer in Pilotstudien denen in der
Hauptuntersuchung sehr @hnlich sein sollten (Oppenheim, 1992). Die Teilnehmer wurden vor

der Durchfuihrung des Fragebogens und der Interviews Uber den Zweck der Studie informiert.

In der Pilotstudie wurden die folgenden Fragen untersucht, die bei der Planung der

Forschungsstudie berticksichtigt werden sollten

Sind die zu sammelnden Daten geeignet, um die definierten Ziele zu erreichen?
¢ Sind die Fragen und Aussagen klar und verstandlich formuliert?

¢ Sind die Aussagen in der Umfrage so strukturiert, dass sie von allen Teilnehmern

auf die gleiche Weise interpretiert werden kdnnen?
¢ Sind die gesammelten Daten flr Analyse, Verarbeitung und Bewertung geeignet?

e Werden die Ergebnisse der Analyse fir die moglichen Losungen des

Forschungsproblems niitzlich sein?

¢ Ist die geplante Zeit und die verfligbaren Ressourcen ausreichend fiir die geplante

Forschung?

Diese Fragen dienen der Bewertung der Forschungsplanung und -durchflihrung, um
sicherzustellen, dass die gesammelten Daten den Forschungszwecken entsprechen und

effektiv genutzt werden kénnen (Karasar, 2002).

Prozess der Datenerhebung

Nach der Pilotstudie wurden qualitative Daten durch Tiefeninterviews mit Teilnehmern

des "TOMER-Kurses" gesammelt, der vom Tiirkischen Sprachlernzentrum der Universitat
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Ankara angeboten wird. Die Datenerhebung erstreckte sich tGber einen Zeitraum von etwa 4

Monaten.

Das Sprachzentrum 'Turkce ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi' (TOMER)
der Universitat Ankara ist seit seiner Grindung im Jahr 1984 ein etabiliertes Sprachlinstitut. Es
besitzt sowohl eine nationale Akkreditierung durch die Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
als auch eine internationale Akkreditierung von der Association of Language Testers in Europe
(ALTE) gemal den Kriterien des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens (GER).
TOMER bietet nicht nur Kurse in tiirkischer Sprache an, sondern auch ein breites Angebot an
Fremdsprachenkursen, einschlielich Deutsch. In Kooperation mit nationalen und
internationalen 6ffentlichen Einrichtungen, dem privaten Dienstleistungssektor und Stiftungen
fuhrt TOMER Ausbildungsvereinbarungen durch. Diese umfassen akademische Programme,
Lehrerbildung sowie Bewertungs- und Prifverfahren. Im Zuge einer solchen Zusammenarbeit,
die durch eine Vereinbarung mit einem privaten Dienstleister zustande kam, wurde speziell
das Projekt "Proje Kurs Sinifi" initiiert, um berufsspezifischen Online-Deutschunterricht fr
medizinische Berufe anzubieten. Dieser Kurs wurde konzipiert, um die Teilnehmer fir eine

Tatigkeit im Gesundheitswesen in Deutschland zu qualifizieren.

Im Rahmen dieses Programms fand der Online-DaF-Kurs lber einen Zeitraum von 14
Wochen, vom 5. April bis zum 31. Dezember 2021, statt. Wahrend der Sommerferien und an
Feiertagen wurde kein Unterricht abgehalten. An vier Tagen pro Woche waren taglich funf
Unterrichtseinheiten a 40 Minuten angesetzt. Dabei wurde an drei Tagen allgemeiner
Deutschunterricht und an einem Tag berufsbhezogenes Deutsch unterrichtet. Zum Abschluss

des Kurses nahmen die Teilnehmer an der TELC-Prifung teil.
Kursdetails:
e Kursdauer: 14 Wochen, insgesamt 280 Stunden
e Niveaustufen:

o Al: 3 Wochen mit 60 Stunden
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o A2: 3 Wochen mit 60 Stunden
o B1:4 Wochen mit 80 Stunden
o B2:4 Wochen mit 80 Stunden
e Wochenstunden: 20 Stunden Unterricht

¢ Unterrichtsaufteilung: 3 Tage allgemeines Deutsch, 1 Tag berufsspezifisches

Deutsch

e Lehrbucher: “Menschen® und “Menschen im Beruf Huber Verlag.

Datenerhebungsinstrumente

Die Wahl des Datenerhebungsinstruments hangt von den Zielen der Studie und den
spezifischen Anforderungen des Forschungsprojekts ab. In dieser Studie wurden qualitative

Tiefeninterviews als Datenerhebungsinstrument verwendet.

Tiefeninterviews

Salcher (1995) beschreibt das Tiefeninterview als eine Art der Forschung, bei der
zwischen dem Forscher und der befragten Person ein langes und tiefgehendes Gesprach
stattfindet. Dieses Gesprach wird weitgehend vom Forscher gesteuert, der versucht, den
Gedanken und Ansichten der befragten Person zu einem vorher festgelegten Thema detailliert

zu folgen, selbst wenn die befragte Person sich dessen nicht bewusst ist.

Das Tiefeninterview gilt als eine der haufigsten Techniken zur Datenerhebung in
gualitativen Forschungen. Es ermdoglicht, alle Aspekte eines untersuchten Themas
abzudecken, indem offene Fragen gestellt werden, die detaillierte Antworten zulassen (Tekin,

2006).

Das Tiefeninterview wird verwendet, um Informationen tber die Gedanken, Ansichten
und Erfahrungen der befragten Personen zu sammelin. Es zielt darauf ab, durch Gesprache

mit einer kleinen Anzahl von Menschen moglichst detaillierte Informationen zu erhalten. Das



76

Hauptziel des Forschers ist es, eine entspannte Umgebung zu schaffen, in der die befragte

Person offen tber das sprechen kann, was sie zu sagen hat (vgl. Kimbetoglu, 2005).

Das Kernverfahren des Interviews ist die mindliche Kommunikation. Die fur den Erfolg
des Gesprachs notwendigen Schritte umfassen die Vorbereitung und Planung der
Interviewmethode, die Entwicklung und Prifung von Fragen, die Durchfiihrung des Interviews

und die Analyse der Ergebnisse.

Wahrend des Interviews kommunizieren Forscher und befragte Person miteinander
und beeinflussen sich gegenseitig. Sie versuchen, sich gegenseitig zu beeinflussen, indem sie
Zustimmung oder Ablehnung ausdriicken. Die Ergebnisse des Interviews hangen stark von
dieser Interaktion ab. Wenn das Interview gemalf den Zielen der befragten Person und mit
ihrer aktiven Beteiligung durchgefiihrt wird, kann es als aul3erst effektive Methode angesehen

werden, um Daten zu sammeln, die auf andere Weise schwer zu erhalten waren.

Im Tiefeninterview gibt es zwei Hauptakteure: den Forscher, der das Interview
durchfuhrt, und die befragte Person, die als Schliisselperson bezeichnet wird. Das
Tiefeninterview wird verwendet, wenn Informationen zu den Gedanken, Ansichten und
Erfahrungen der befragten Personen gesammelt werden sollen. Wéahrend des Interviews
haben beide Seiten gleichberechtigte Kommunikationsrechte und kénnen sich gegenseitig
beeinflussen und lenken. Tiefeninterviews sind im Vergleich zu anderen Interviewarten in der
Regel unstrukturiert und ermdglichen eine offene, ausfihrliche Diskussion. Der Forscher
versucht, die Antworten der befragten Person zu kategorisieren und auf der Grundlage dieser
Antworten neue Fragen zu stellen, um das Thema so detailliert wie moéglich zu untersuchen

(Tekin, 2006).

Obwohl solche Interviews nicht dazu dienen, direkte, objektive Fakten oder die Prifung
von Hypothesen zu liefern, helfen sie dem Forscher, notwendige Erkenntnisse zu gewinnen,
indem sie ihm ermdglichen, die Erfahrungen der befragten Person zu verstehen und daraus

relevante Ergebnisse flr seine Arbeit abzuleiten.
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Interviews werden im Allgemeinen in drei Kategorien Kklassifiziert: "informelle,
gesprachsartige Interviews", "allgemeine Interview-Leitfaden-Methode" und "standardisierte
offene Interviews" (Patton, 2002, S.342). Minichiello hingegen hat eine Einteilung in
"standardisierte”, "teilweise standardisierte" und "nicht standardisierte” Interviews

vorgenommen (vgl. Punch 2005, zit. nach Tekin, 2006).

Es gibt zwar auch andere Klassifikationen fur Interviewarten, aber diese beiden werden
am haufigsten akzeptiert. In der Literatur ist die Verwendung der Begriffe strukturierte/teilweise
strukturierte/unstrukturierte Interviews verbreiteter. Bei strukturierten Interviews werden vorab
festgelegte, standardisierte Fragen an die interviewte Person gestellt. Da bei dieser Art von
Interviews wenig Platz fir offene Fragen bleibt, sind Flexibilitit und Vielfalt begrenzt.
Unstrukturierte Interviews hingegen sind nicht standardisiert, und es werden offene Fragen
gestellt, was zu tiefgehenden Gesprachen fuhrt. Ein erfolgreiches tiefgehendes Interview teilt
viele Merkmale mit einer ausgedehnten, personlichen Unterhaltung. Die erforderlichen
Fahigkeiten fir solche Interviews werden nicht von Natur aus erworben, sondern vielmehr
durch Schulung und Ubung entwickelt. Daher werden Forscher umso kompetenter in dieser

Technik, je mehr Zeit sie im Feld verbringen (vgl. Punch 2005, zit. nach Tekin, 2006).

Tiefeninterview ist ein wirksames Instrument zur Datenerhebung, das sich
insbesondere fir die Erfassung umfassender und detaillierter Informationen eignet, vor allem
bei komplexen oder nuancierten Themen. Durch die Verwendung offener Fragen kdnnen
Forscher ausfiihrliche Antworten von den Befragten erhalten, was zu reichhaltigen qualitativen
Daten fuhrt. Diese Methode ist in der gqualitativen Forschung weit verbreitet und ermdglicht
eine grundliche Erkundung aller Aspekte des untersuchten Themas.

Jedoch gibt es auch potenzielle Nachteile. Tiefeninterviews erfordern in der Regel mehr
Zeit und Ressourcen als andere Datenerhebungsmethoden wie Umfragen. Die Auswertung
der gesammelten Daten kann ebenfalls zeitaufwandig sein. Dariiber hinaus kdnnten die
Ergebnisse durch Interviewer-Bias oder die subjektive Interpretation der Forscher beeinflusst

werden.
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Beispiel: Ein Interviewer, der an einer Studie uber politische Einstellungen arbeitet,
konnte eine Frage stellen, die politische Meinungen beeinflusst, indem sie eine bestimmte
politische Position bevorzugt. Zum Beispiel kénnte er eine Frage zur Einwanderung stellen,
die impliziert, dass eine restriktivere Einwanderungspolitik besser ist, anstatt eine neutrale

Frage zu stellen (Tourangeau et al., 2000).

Phasen eines Tiefeninterviews

Aufgrund der Natur qualitativer Studien kann die Anzahl der Personen, mit denen
Interviews gefuhrt werden, begrenzt sein, aber die Giltigkeit und Zuverlassigkeit sind relevant,
da die Ergebnisse nicht verallgemeinert werden. Daher ist es wichtig, umfangreiche
Vorbereitungen zu treffen, um qualitative Daten in der Zeitintensiven Methode der
tiefgehenden Interviews zu sammeln. Dies kann durch den Einsatz von Auswahl- und
Schneeballstichprobenverfahren zur ldentifizierung von Personen, die interviewt werden
sollen, erreicht werden. Es ist wichtig, detaillierte Informationen tber die interviewten Personen
zu sammeln, schriftliche Zustimmungserklarungen einzuholen und die Intervieworte und -

umgebungen vorzubereiten.

Die Durchfihrung von Tiefeninterviews in der qualitativen Forschung folgt
grundlegenden Phasen, die dazu dienen, reichhaltige Informationen von den interviewten
Personen zu sammeln und sorgfaltig auszuwerten. Diese Phasen werden von Mayring (2015)

wie folgt beschrieben:

Vorbereitungsphase

In dieser Phase bereitet der Forscher das Interview vor. Dies umfasst die Auswahl der
Interviewpartner, die Entwicklung eines Interviewleitfadens oder einer Interviewstruktur sowie

die Festlegung von Zielen und Fragestellungen.

Es ist wichtig, zunachst den Kontakt zu den Personen herzustellen, die interviewt
werden sollen, schriftliche Einwilligungen einzuholen und eine gute Kommunikation wéhrend

des Sammelns von Teilnehmerdaten sicherzustellen. Der Forscher sollte nicht nur Fachwissen
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Uber das Forschungsthema haben, sondern auch detaillierte Informationen Uber die
interviewten Personen haben. Es ist wichtig, die kulturellen Werte der Personen zu
respektieren, angemessene Kleidung zu tragen und sich an soziale Normen zu halten. Der
Interviewort sollte so gestaltet sein, dass sich die Person wohl und sicher fihlt, und die

Verwendung von Aufnahmegeréten erfordert die Zustimmung der interviewten Person.

Teilstrukturierte Fragen

Teilstrukturierte Fragen sind eine Art von Interviewfragen, die eine gewisse
Flexibilitat bieten, wahrend sie gleichzeitig eine gewisse Struktur und bestimmte
Themenbereiche vorgeben. Sie werden oft in qualitativen Forschungsinterviews
verwendet, um offene Diskussionen zu ermdglichen, wahrend gleichzeitig sicherzustellen,
dass wichtige Themen abgedeckt werden.

Im strukturierten Interview werden vordefinierte, standardisierte Fragen an die
interviewte Person gestellt. Aufgrund des Mangels an offenen Fragen im Interviewleitfaden
ist die Flexibilitat und Variabilitat begrenzt. Das unstrukturierte Interview hingegen ist nicht
standardisiert und beinhaltet tiefgehende, offene Fragen. Ein erfolgreiches Tiefeninterview
teilt viele Merkmale mit einer ausgedehnten, vertrauten Unterhaltung. Die Fahigkeiten, die
fur solche Interviews erforderlich sind, werden eher durch Schulung als durch
angeborenes Talent erworben. Daher werden Forscher ihre Kenntnisse und Fertigkeiten
im Zusammenhang mit dieser Methode umso mehr entwickeln, je mehr Zeit sie im Feld
verbringen (Tekin, 2006).

Als Datenerhebungsinstrument kamen teilstrukturierte Interviews zum Einsatz, die in
turkischer Sprache durchgefiihrt wurden. Die teilstrukturierten Fragen dieser Interviews sind

im Anhang 1 aufgefuhrt.
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Formulierung der Fragen

Bevor das Interview beginnt, sollten die Themen und Fragen, die wéahrend des
Interviews angesprochen werden sollen, grob skizziert werden. Die Fragen sollten an das
Bildungsniveau und das Verstandnis der interviewten Person angepasst sein, um
sicherzustellen, dass sie nicht Gberfordert oder unwohl ist. Die Fragen sollten in einer klaren
und logischen Reihenfolge gestellt werden, von einfachen zu komplexeren. Es ist wichtig,
keine Fragen zu stellen, die die interviewte Person belastigen oder verurteilen kénnten. Das

wichtigste Ziel ist es, das Interview am Laufen zu halten.

Wahrend des Interviews sollten die Fragen so gestellt sein, dass sie beschreibende,
strukturelle und vergleichende Fragen von einfachen bis komplexen abdecken (vgl. Neuman,

2014 S.465).

Abb 7

Arten von Fragen in Feldforschungsinterviews (nach Neuman, 2014)

beschreibende strukturelle vergleichende/kontrast

Anzahl von Fragen

Zeitin der Feldforschung
In Feldforschungsinterviews werden laut Neuman (2014) in der Regel drei Arten von
Fragen gestellt: deskriptive Fragen, strukturierte Fragen und Kontrastfragen.

o Deskriptive Fragen: Diese dienen dazu, Informationen tber die Situation oder das

Verhalten einer Person oder Gruppe zu sammeln. Sie zielen darauf ab, eine
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moglichst genaue Beschreibung der Beobachtungen oder Erfahrungen des

Befragten zu erhalten.

e Strukturfragen: Strukturierte Fragen sind spezifischer und zielen darauf ab,
bestimmte Aspekte oder Merkmale eines Pha&nomens zu untersuchen. Sie

ermdglichen es dem Forscher, gezielt nach bestimmten Informationen zu suchen.

e Kontrastfragen: Diese Fragen dienen dazu, Unterschiede oder Ahnlichkeiten
zwischen verschiedenen Personen, Gruppen oder Situationen zu identifizieren. Sie
ermoglichen es dem Forscher, Muster und Zusammenhénge in den gesammelten

Daten zu erkennen.

Diese Arten von Fragen werden je nhach Forschungsziel und -methode in

Feldforschungsinterviews eingesetzt, um qualitatives Material zu sammeln und zu analysieren.

Fur diese Studie wurden sechs teilstrukturierte Fragen in tirkischer Sprache als

Datenerhebungsinstrumente erstellt. Diese Fragen lassen sich wie folgt kategorisieren:

1. Cevrim ici yapilan saglik sektorii Mesleki Almanca &gretim platformunu nasil
buluyorsunuz? Derslerin ¢evrim ici platformu Uzerinden mi ya da sinif egitimi ile

islenmesini mi tercih edersiniz? Goériigliniizii ve nedenini agiklayiniz.

Die erste Frage zielt darauf ab, eine Beschreibung der persoénlichen Erfahrungen und
Praferenzen der Befragten in Bezug auf Online-Plattformen im Vergleich zum
traditionellen Prasenzunterricht zu erhalten. Sie fordert die Teilnehmer auf, ihre

Meinung und deren Begriindung darzulegen.

Diese Frage kombiniert sowohl deskriptive als auch kontrastive Elemente. Sie enthalt
auch strukturierte Komponenten, die tiber eine bloRe Meinungsdul3erung hinausgehen

und eine Begrindung fur die geduRRerte Praferenz verlangen:

Deskriptiver Teil: "Cevrim igi yapilan saglik sektérlii Mesleki Almanca &6gretim

platformunu nasil buluyorsunuz?” - Dieser Teil ist deskriptiv, da er die Teilnehmer bittet,
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ihre allgemeinen Eindricke und Erfahrungen mit der Online-Plattform fir den
berufsbezogenen Deutschunterricht im Gesundheitssektor zu beschreiben. Es wird
nach einer offenen, beschreibenden Antwort gefragt, die subjektive Wahrnehmungen

und Bewertungen einschlielt.

Kontrastfrage: "Derslerin ¢evrim i¢i platformu (zerinden mi ya da sinif egitimi ile
islenmesini mi tercih edersiniz?" - Dieser Teil stellt eine Kontrastfrage dar, da er die
Teilnehmenden vor die Wahl stellt, zwischen zwei unterschiedlichen Lernumgebungen
(Online-Plattform vs. Prasenzunterricht) zu wahlen. Die Frage zielt darauf ab, eine
Praferenz zu ermitteln und erfordert eine vergleichende Betrachtung der beiden

Methoden.

Strukturierter Teil: In der Frage werden die Teilnehmer aufgefordert, ihre Ansichten
zu begrunden "Goériisiiniizii ve nedenini agiklayiniz.", was eine strukturierte Antwort
erfordert, in der sie ihre Wahl erklaren und rechtfertigen. Somit enthalt die Frage auch
strukturierte Elemente, die tber eine blo3e MeinungsaulRerung hinausgehen und eine

Begriindung fir die geéduRerte Praferenz verlangen.

Cevrim igi yapilan saglik sektorii Mesleki Almanca égretimi, okuma, yazma, anlama ve
konugsma dil becerilerinizin gelismesine etki etti mi? Etkilemedigini disiinliyorsaniz

neden etkilemedi? Goriigliniizii ve nedenini agiklayiniz.

Auch die zweite Frage zielt darauf ab, deskriptive Informationen tber den Einfluss des
berufsbezogenen Online-DaF-Unterrichts in  medizinischen Berufen auf die
Sprachfertigkeiten — Lesen, Schreiben, Horverstehen und Sprechen — zu sammeln. Die
Teilnehmer werden gebeten, die Auswirkungen des Unterrichts auf ihre

Sprachkompetenzen zu bewerten und ihre Einschatzungen zu begrinden.

Die angegebene Frage kombiniert sowohl deskriptive als auch strukturierte Elemente

und kann zudem als eine Art Kontrastfrage interpretiert werden:
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Deskriptiver Teil: "Cevrim i¢i yapilan saglik sektérii Mesleki Almanca &gretimi, okuma,
yazma, anlama ve konusma dil becerilerinizin gelismesine etki etti mi?" fordert die
Teilnehmer auf, ihre personlichen Erfahrungen und Einschatzungen beziglich des
Einflusses des Online-Unterrichts fur den berufsspezifischen DaF Unterricht im
Gesundheitssektor auf ihre Sprachfertigkeiten — Leseverstehen, Schreiben,
Hoérverstehen und Sprechen — zu beschreiben. Dieser Teil erlaubt offene Antworten

und sammelt deskriptive Informationen Uber die persdnlichen Lernerfahrungen.

Strukturierter Teil: "Etkilemedigini disiiniiyorsaniz neden etkilemedi? Gérisiiniizii ve
nedenini acgiklayiniz." verlangt von den Teilnehmern, ihre Antwort zu begriinden,
insbesondere wenn sie der Meinung sind, dass der Unterricht keinen Einfluss hatte.
Diese Aufforderung zu einer Begriindung bringt eine strukturierte Komponente in die
Frage ein, da sie eine spezifische Reflexion und Analyse der eigenen Lernerfahrung

erfordert.

Kontrastfrage: Indem die Frage sowohl nach positiven Einflissen als auch explizit
nach der Abwesenheit solcher Einflisse fragt "Etkilemedigini dlisiinliyorsaniz', enthalt
sie auch einen kontrastierenden Aspekt. Die Teilnehmer werden aufgefordert,
Unterschiede oder das Fehlen von erwarteten Effekten zu thematisieren, was einen
Vergleich und eine Kontrastierung von Erwartungen und tatsachlichen Ergebnissen

ermdglicht.

Insgesamt fordert die Frage die Teilnehmer auf, Uber ihre Lernerfahrungen
nachzudenken und diese detailliert zu beschreiben, wahrend sie gleichzeitig eine

spezifische Analyse der Grinde fur ihre Einschatzungen abgeben sollen.

Derslerde saglik sektorii meslek igeriklerini ve tibbi terimleri genel Almanca ile
beraber entegre égrenmeyi nasil buluyorsunuz? Entegre yéntemin genel Almanca
ogretimine gbére avantajli oldugunu diiglinliyor musunuz? Goriisinizii ve nedenini

aclklayiniz.
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Diese Frage untersucht spezifische Aspekte des Lernprozesses, insbesondere die
Integration von medizinischer Terminologie in den DaF-Unterricht. Ziel ist es,
detaillierte Informationen Uber die Vorteile dieser Methode im Vergleich zu
traditionellen Lehransétzen zu sammeln. Die Frage kombiniert deskriptive Elemente,
die offene Antworten und personliche Einsichten oder Erfahrungen ermdglichen, mit
strukturierten Elementen, die spezifische Antworten und Begriindungen erfordern.
Deskriptiver Teil: Der erste Teil der Frage "Derslerde saglik sektérii meslek igeriklerini
ve tibbi terimleri genel Almanca ile beraber entegre 6grenmeyi nasil buluyorsunuz?"
fordert die Teilnehmer auf, ihre Erfahrungen und Wahrnehmungen beziiglich des
integrierten Lernens von Fachinhalten aus dem Gesundheitssektor und medizinischen
Terminologie im Rahmen des allgemeinen DaF-Unterrichts zu beschreiben.
Strukturierter Teil: Der zweite Teil der Frage "Entegre yontemin genel Almanca
ogretimine gdére avantajli oldugunu diigtintiyor musunuz? Gérlisiiniizii ve nedenini
aciklayiniz." verlangt von den Teilnehmern nicht nur eine Meinung daruber, ob die
integrierte Methode Vorteile gegentiber dem herkémmlichen DaF-Unterricht bietet,
sondern auch eine Begrundung fir ihre Ansicht.

Implizite Kontrastfrage: Durch das Fragen nach den Vorteilen des integrierten
Ansatzes im Vergleich zum traditionellen DaF-Unterricht wird implizit ein Vergleich
angestellt. Die Teilnehmer werden indirekt aufgefordert, Vor- und Nachteile beider
Methoden gegeneinander abzuwagen, was eine kontrastierende Analyse beinhaltet.

. Almanca tibbi terim ve igerik 6grenmeyi motive edici buluyor musunuz, tibbi
terminolojiyi baska bir dilde 6grenmenin kiiltiirel anlayis gelistirmenize yardimci
olduguna inaniyor musunuz?

Die Frage enthalt sowohl deskriptive als auch strukturierte Elemente:

Deskriptiver Teil: “Almanca tibbi terim ve igcerik 6grenmeyi motive edici buluyor

musunuz?“ Dieser Teil ist deskriptiv, da er die Teilnehmenden auffordert, ihre
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personlichen Empfindungen und Motivationen bezlglich des Lernens medizinischer
Terminologie auf Deutsch zu beschreiben.

Strukturierter Teil: “tibbi terminolojiyi baska bir dilde 6grenmenin kdiiltlirel anlayis
geligtirmenize yardimci olduguna inaniyor musunuz?“ Dieser Teil ist strukturierter, da
er nach einer spezifischen Einschatzung fragt, ndmlich ob das Erlernen medizinischer
Terminologie in einer Fremdsprache als hilfreich fur die Entwicklung eines kulturellen
Verstandnisses angesehen wird. Es wird eine konkrete Meinung oder Uberzeugung
erfragt und somit eine strukturierte Antwort erwartet.

Die Frage enthalt keinen expliziten Kontrastteil, da sie nicht direkt zwei verschiedene
Zustande oder Optionen gegeniberstellt, sondern nach der Motivation und der
Meinung zur kulturellen Bereicherung durch das Erlernen medizinischer Terminologie

in einer Fremdsprache fragt.

Cevrim i¢i yapilan saglik sektérii Mesleki Almanca O6gretimi mesleki kelime
dagarciginizin ve tibbi terminoloji bilginizin gelismesine etki etti mi? Etkiledigini
dugtintiyorsaniz nasil etkiledi? Etkilemedigini diigiiniiyorsaniz neden etkilemedi?

Gérislnuizii ve nedenini agiklayiniz.

Die Frage kann als eine Kombination aus deskriptiven und strukturierten Elementen

betrachtet werden.

Deskriptiver Teil: Die Frage fordert die Befragten auf, ihre perstnlichen Erfahrungen
und Eindricke zu beschreiben, wie der Online-Unterricht im Bereich des
berufsbezogenen Deutsch fiir den Gesundheitssektor ihren Wortschatz und ihre
Kenntnisse der medizinischen Terminologie beeinflusst hat. Der erste Satz der Frage
"Cevrim igi yapilan saglik sektéri Mesleki Almanca &gretimi mesleki kelime
dagarciginizin ve tibbi terminoloji bilginizin gelismesine etki etti mi?" ist deskriptiv, da

er nach einer detaillierten Beschreibung der personlichen Lernerfahrungen fragt.

Strukturierter Teil: Die folgenden Teile der Frage "Etkiledigini diglinUyorsaniz nasil

etkiledi? Etkilemedigini dusunlyorsaniz neden etkilemedi? Gorlusunizi ve nedenini
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aciklayiniz." sind strukturiert, da sie die Teilnehmenden nicht nur dazu auffordern, eine
spezifische Antwort zu geben (ob der Unterricht ihre Kenntnisse beeinflusst hat oder
nicht), sondern auch verlangen, dass sie ihre Antwort begriinden, indem sie erlautern,

wie oder warum der Unterricht einen Einfluss hatte oder nicht hatte.

Impiziter Kontrastteil: Eine explizite Kontrastfrage, die direkt den Vergleich zwischen
zwei oder mehr Elementen verlangt, in dieser Frage nicht direkt enthalten. Dennoch
beinhaltet die Fragestellung einen impliziten Kontrast, indem sie untersucht, inwiefern
der Online-Unterricht im Bereich des berufsspezifischen DaF-Unterrichts fiir den
Gesundheitssektor die Entwicklung des beruflichen Wortschatzes und der
medizinischen Terminologie der Teilnehmer beeinflusst hat. Die Teilnehmer werden
dazu angeregt, zu reflektieren und zu bewerten, ob und wie der Unterricht ihre
Sprachfertigkeiten verbessert hat ('Etkiledigini distintyorsaniz, nasil etkiledi?') oder ob
er keine signifikante Wirkung hatte ('Etkilemedigini disinUyorsaniz, neden

etkilemedi?")

Cevrim igi yapilan saglik sektérii Mesleki Almanca 6gretimini, Telc sinavlarina yénelik
icerik ve gereksinim agisindan yeterli buluyor musunuz? Gériisiiniizii ve nedenini

aciklayiniz.
Diese Frage kann als eine Mischung aus deskriptiv und strukturiert betrachtet werden:

Deskriptiver Teil: "Gérusiniizii ve nedenini agiklayiniz." Dieser Teil fordert die
Befragten auf, ihre personlichen Einschatzungen und die Griinde dafir detailliert zu

beschreiben, was typisch flir deskriptive Fragen ist.

Strukturierter Teil: "Cevrim i¢i yapilan saglik sektéri Mesleki Almanca égretimini, Telc
Sinaviarina yénelik igerik ve gereksinim agisindan yeterli buluyor musunuz?" Dieser
Teil gibt ein spezifisches Thema vor (die Eignung des Online-Unterrichts fur die Telc-
Prufungsanforderungen) und verlangt eine bewertende Antwort, was sie strukturierter

macht als eine rein deskriptive Frage.
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Die Frage ist keine Kontrastfrage im eigentlichen Sinne, da sie nicht direkt den
Vergleich zwischen zwei unterschiedlichen Aspekten oder Situationen verlangt,

sondern eine Bewertung und Begrindung einer spezifischen Situation erfordert.

Zusammenfassend lassen sich die sechs teilstrukturierten Fragen dieser Studie

hinsichtlich ihrer Struktur und Zielsetzung wie folgt kategorisieren:

Frage 1 kombiniert deskriptive und kontrastive Elemente mit einer strukturierten

Komponente, die eine Begriindung fur die Praferenz erfordert.

e Deskriptiver Teil: Erfahrungen mit der Online-Plattform beschreiben.
o Kontrastfrage: Wahl zwischen Online-Plattform und Prasenzunterricht.

e Strukturierter Teil: Begrindung der Préaferenz.

Frage 2 vereint deskriptive und strukturierte Aspekte und kann auch als implizite

Kontrastfrage interpretiert werden.

o Deskriptiver Teil: Einfluss des Online-Unterrichts auf Sprachfertigkeiten.
e Strukturierter Teil: Begriindung, warum der Unterricht Einfluss hatte oder nicht.

e Implizite Kontrastfrage: Durch das Fragen nach Einfliissen und Nicht-Einfliissen.

Frage 3 beinhaltet deskriptive und strukturierte Elemente und enthalt einen impliziten

Kontrast.

e Deskriptiver Teil: Erfahrungen mit integriertem Lernen von Fachinhalten und
Deutsch.

e Strukturierter Teil: Bewertung der Vorteile des integrierten Ansatzes.

o Implizite Kontrastfrage: Durch die Bewertung des integrierten Ansatzes im

Vergleich zu traditionellen Methoden.

Frage 4 mischt deskriptive und strukturierte Elemente, enthalt jedoch keinen expliziten

Kontrastteil.

e Deskriptiver Teil: Motivation durch das Lernen medizinischer Terminologie auf

Deutsch.
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e Strukturierter Teil: Einschatzung der kulturellen Bereicherung durch das Erlernen

der Terminologie in einer Fremdsprache.

Frage 5 ist eine Kombination aus deskriptiven und strukturierten Teilen, mit einem

impliziten Kontrast.

e Deskriptiver Teil: Einfluss des Online-Unterrichts auf den beruflichen Wortschatz
und die medizinische Terminologie.

e Strukturierter Teil: Erklarung fur den Einfluss oder dessen Ausbleiben.

e Impliziter Kontrastteil: Untersuchung des Einflusses oder des Ausbleibens eines

Einflusses.

Frage 6 vereint deskriptive und strukturierte Aspekte, ohne eine explizite Kontrastfrage

Zu sein.

o Deskriptiver Teil: Bewertung der Eignung des Online-Unterrichts fur die Telc-
Prifungsanforderungen.

e Strukturierter Teil: Begriindung der Einschatzung.

Jede einzelne Frage zielt darauf ab, unterschiedliche Aspekte der Lernerfahrung zu
erfassen. Dabei werden die Teilnehmer angeregt, tber ihre Erfahrungen zu reflektieren und
diese zu artikulieren, wahrend gleichzeitig spezifische Aspekte des Lernprozesses
hervorgehoben werden. Die Fragen 1 bis 6 beinhalten sowohl deskriptive als auch strukturierte
Elemente. Frage 1 enthélt eine explizite Kontrastfrage. Die Fragen 2 und 5 beinhalten implizite

Kontrastfragen.
Pilotstudie
In qualitativen Studien ist die Anzahl der zu interviewenden Personen naturgemaf

begrenzt, was die Verallgemeinerung der Forschungsergebnisse betrifft, wodurch Validitat und

Reliabilitét in Frage gestellt werden.

Eine Pilotstudie oder “dry-run” kann als Manipulationsprifung dienen und dazu

beitragen, Fehler oder Missverstandnisse im experimentellen Verfahren zu identifizieren, die
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interne Validitat zu erhdhen. Nach der Pilotstudie ist es entscheidend zu bewerten, ob alle
Aspekte der experimentellen Situation wie beabsichtigt verliefen und die beabsichtigten
Auswirkungen auf die Teilnehmer hatten, einschlieflich ihrer Aufmerksamkeit und Akzeptanz
von etwaigen Tauschungsgeschichten, die bei Bedarf verwendet wurden (vgl. Neuman, 2014

S.304).

Die vorbereiteten Fragen sollten dazu beitragen, das Hauptforschungsthema griindlich
zu erforschen. Daher sollten die Fragen von Experten in der Branche tberprift werden, um
sicherzustellen, dass sie die gewilnschten Informationen liefern kénnen. Der Forscher sollte
die Fragen wéhrend der Pilotstudie Uberprufen und bei Bedarf die Forschungsfragen

Uberarbeiten.
Einstiegsphase

Dies ist der Beginn des Interviews. Der Interviewer stellt sich und das
Forschungsprojekt vor, erklart den Ablauf des Interviews und baut Vertrauen zur interviewten

Person auf.

In Tiefeninterviews leitet der Forscher das Gesprach intensiver und detaillierter als in
alltaglichen Unterhaltungen, um sicherzustellen, dass die interviewte Person frei und

ausfuhrlich antworten kann (Johnson, 2002).
Hauptphase

In dieser Phase findet das eigentliche Interview statt. Der Interviewer stellt Fragen und
ermdglicht der befragten Person, ausfilhrlich zu antworten. Der Forscher kann aufklarende

Fragen stellen, um tiefer in das Thema einzusteigen.

Wahrend eines Interviews ist es wichtig, dass der Forscher auf Basis der erhaltenen
Antworten zusatzliche Fragen stellt und die Beobachtungen bertcksichtigt. Zu Beginn des
Gesprachs sollte der Forscher dem Interviewten grundlegende Informationen Uber das

Forschungsthema, den Zweck und die Ziele mitteilen. Der Aufbau eines
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Vertrauensverhdltnisses ist entscheidend, da die Qualitdit und Zuverlassigkeit der
gesammelten Daten von der Bedeutung des Interviews und dem aufgebauten Vertrauen
abhangt. Wenn unerwartete Reaktionen auftreten, ist es die Aufgabe des Interviewers, damit
umzugehen und die Kontinuitat des Interviews sicherzustellen. Es ist wichtig, der interviewten
Person die Mdglichkeit zu geben, weitere Informationen bereitzustellen, da die
Forschungsergebnisse auf den bereitgestellten Informationen basieren (vgl. Johnson 2002,

zit. nach Tekin, 2006 S.106).
Abschlussphase

Am Ende des Interviews dankt der Interviewer der befragten Person, klart offene

Fragen und informiert Gber den weiteren Verlauf des Projekts.

Wenn die Uberzeugung besteht, dass wahrend der langen Zeitspanne der Interviews
ausreichend Daten gesammelt wurden, wird es notwendig sein, die Interviews abzuschlieRen.
Dabei gibt es eine wichtige Uberlegung, wie die Beendigung der Forschung durchgefiihrt
werden sollte. Die Beziehung zwischen dem Forscher und der interviewten Person kann zu
einer gegenseitigen oder einseitigen Freundschaft werden. In solchen Fallen kann das abrupte
Beenden des Gesprachs nach dem Sammeln der gewlinschten Daten Enttduschungen
verursachen. Der Forscher sollte wahrend des Interviewprozesses vorsichtig sein, um solche
Situationen zu vermeiden, und die Beendigung der Beziehung sollte nicht plétzlich erfolgen.
Die Beendigung der Beziehung sollte so gestaltet sein, dass sie die andere Person nicht
enttduscht und in einem bestimmten Zeitrahmen schrittweise erfolgt, wie im Arbeitszeitplan
festgelegt. Der Forscher sollte verstandnisvoll und respektvoll gegeniber den Gefiihlen der
interviewten Person sein. In solchen unerwarteten Situationen auf dem Feld sollte immer ein
ausgewogener Ansatz verfolgt werden, scharfe Reaktionen sollten vermieden und der
Ubergang sollte sanft erfolgen. AbschlieBend kann der Forscher, bevor er auf das Feld geht,

erwarten, weit iiber seine bisherigen Uberlegungen hinaus und mit véllig unerwarteten neuen
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Informationen zuriickzukehren. Ebenso kann die interviewte Person nach dem Gespréch ganz

andere Informationen haben als vor dem Gespréch.
Auswertungsphase

Nachdem das Interview abgeschlossen ist, erfolgt die Auswertung. Die gesammelten

Daten werden analysiert, transkribiert und kodiert.
Dokumentationsphase

In dieser Phase werden die Ergebnisse des Interviews dokumentiert. Dies kann in Form

von schriftlichen Berichten oder Protokollen geschehen.
Starken und Schwachen des qualitativen Tiefeninterviews

Tiefeninterviews in der qualitativen Forschung bieten zahlreiche anerkannte Vorteile,
wie sie von Philipp Mayring hervorgehoben werden. Diese umfassen die Mdglichkeit, tiefe
Einblicke in komplexe Themen zu gewinnen, die Erhebung reichhaltiger Daten durch offene
Fragen, das Verstandnis sozialer Kontexte, die Erforschung individueller Perspektiven, die
Flexibilitat bei Follow-up-Fragen, die Bewaltigung von Missverstandnissen, die Erfassung
subjektiver Sichtweisen, die Bereitstellung reichhaltiger Kontextinformationen, die Mdglichkeit
zur Beziehungsgestaltung, und die Verifizierung und Validierung von Aussagen im Verlauf des
Interviews (Mayring, 2015). Diese Vorteile unterstreichen die breite Akzeptanz und den Wert
von Tiefeninterviews in der qualitativen Forschung fir die umfassende Erkundung komplexer
Themen und individueller Perspektiven. Tiefgehende Interviews sind jedoch nicht besonders

geeignet fur einfache quantitative Fragen, die nach klaren Antworten suchen.

Es gibt zwei wesentliche Nachteile der tiefgehenden Interviews. Erstens erfordern sie
viel Zeit und Aufwand. Solche Studien kénnen nicht in kurzer Zeit und mit wenig Aufwand
durchgefuhrt werden, um qualitativ hochwertige Daten zu erhalten. Forscher, die tiefgehende
Interviews durchfiihren, kbnnen nicht mit groRen oder zufélligen Stichproben arbeiten, weshalb

es schwierig ist, die Ergebnisse auf nicht in die Studie einbezogene Gruppen zu
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verallgemeinern. Eine der Hauptkritikpunkte an tiefgehenden Interviews ist, dass die
Ergebnisse nicht auf eine breitere Population verallgemeinert werden kénnen. In qualitativen
Studien untersuchen Forscher die Forschungspopulation oft nicht, um allgemeine
Schlussfolgerungen zu ziehen, sondern um Daten von ausgewahlten Beispielen zu sammeln

(Kimbetoglu, 2005).

Eine weitere Kritik an tiefgehenden Interviews besteht darin, dass Forscher bei der
Datenerhebung méglicherweise voreingenommen vorgehen. Dies kénnte die Ergebnisse der
Studie beeinflussen. Es ist jedoch fast unmdglich, dass Forscher aufgrund ihrer Denkweisen,
Werte und Uberzeugungen, die sie aufgrund ihres Paradigmas haben, véllig objektiv sind.

Daher ist es wichtig, in der gewahlten Methode konsistent vorzugehen (Tekin, 2006).

Durchfihrung der Tiefeninterviews dieser Studie

Die Interviews fur diese Studie wurden mit finf Teilnehmern in tirkischer Sprache
durchgefuhrt. Bei der Auswahl der Interviewteilnehmer unter den Kursteilnehmern spielten die
Bereitschaft und die Zugénglichkeit eine grol3e Rolle. Insgesamt wurden 20 Teilnehmer
angefragt, aber nur 5 von ihnen haben sich bereit erklart, an den Interviews teilzunehmen.
Allen Teilnehmern wurde vor den Interviews zugesichert und versprochen, dass die
aufgezeichneten Gesprache und die erhobenen Daten anonymisiert werden. Nach Abschluss

der Studie werden diese Daten geldscht und kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Die Auswahl der Interviewteilnehmer fir diese Studie erfolgte gezielt unter den
Teilnehmern des berufsorientierten Online-DaF-Kurses fir medizinische Fachkrafte, der von
TOMER angeboten wird. Kiimbetoglu (2005) weist darauf hin, dass Forscher bei der
Durchfihrung von tiefgehenden Interviews typischerweise keine grof3en oder zufallig
ausgewahlten Stichproben verwenden kdnnen, was eine Verallgemeinerung der Ergebnisse
auf Gruppen auf3erhalb der Studie erschwert. Die gezielte Auswahl der Teilnehmer aus dem

berufsbezogenen Online-DaF-Kurs fiir medizinische Berufe bietet aufgrund der spezialisierten



93

Lehrinhalte und angewandten Lernmethoden eine aussagekréaftige Grundlage fir das

Forschungsziel.

Vor den Tiefeninterviews wurde eine Pilotstudie mit drei Teilnehmern durchgefiihrt, um
die halbstrukturierten Fragen zu uberprifen, die unter der Uberschrift 'Pilotstudie’ naher
erlautert sind. Das Ziel dieser Pilotstudie war es, eventuelle Unklarheiten, Fehler oder
Missverstdndnisse in den teilstrukturierten Fragen zu identifizieren. Besondere
Aufmerksamkeit wurde der prazisen Formulierung der Fragen gewidmet, da die Gesamtzahl
der Teilnehmer auf funf begrenzt war. Dies sollte gewahrleisten, dass alle Aspekte der
Hauptforschungsfrage abgedeckt sind und die gesammelten Daten den Forschungszielen

entsprechen.

Anhand der Riuckmeldungen aus der Pilotstudie wurden die formulierten
halbstrukturierten Fragen vor der Durchfiihrung der Tiefeninterviews von Experten griindlich
geprift. Nach der akademischen Beratung durch den Betreuer dieser Studie erfolgte eine
Uberarbeitung der Fragen, die anschlieRend in deskriptive, strukturierte sowie Kontrastfragen
kategorisiert wurden. Die urspringlich neun Fragen wurden auf sechs reduziert. Die
Riuckmeldungen der Teilnehmer aus den Probeinterviews bestétigten, dass die Fragen im

Interviewkontext sowohl verstandlich als auch eindeutig formuliert waren

Ein Interviewleitfaden wurde zur Durchfiihrung qualitativer Interviews mit den finf
Teilnehmern entwickelt. Der Einsatz eines Interviewleitfadens war dabei besonders vorteilhaft,
um das Gesprach strukturiert und zielgerichtet zu flihren, dabei aber auch geniigend
Spielraum fir individuelle Antworten und tiefergehende Diskussionen zu lassen. So wurde
sichergestellt, dass alle relevanten Themenbereiche erfasst wurden, ohne die Naturlichkeit
und Dynamik des Dialogs zu storen. Die Rickmeldungen der Teilnehmer aus der Pilotstudie,
welche die thematische Struktur der Fragen sowie die Klarheit und Verstandlichkeit der
Probeinterviews bewertet haben, dienten als Grundlage fur die Gestaltung und Optimierung

des Leitfadens.
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Nachdem die gezielte Stichprobe festgelegt, die teilstrukturierten Fragen formuliert und
der Interviewleitfaden entwickelt wurden, erfolgte die Durchfihrung der Tiefeninterviews dieser
Studie entsprechend der in dem Abschnitt 'Phasen eines Interviews' dargelegten Phasen. Die
Details zu den Intervieworten, zur Zeitplanung sowie zur Einholung der Einwilligungen fir die
Aufzeichnung der Gesprache sind in der Vorbereitungsphase durch die Kontaktaufnahme mit
den funf Teilnehmern, die zugesagt haben, geklart worden. Da die Interviewerin in dieser
Studie selbst als Lehrkraft in berufsbezogenen Online-DaF-Kursen fiir medizinische Berufe
tatig war, ergaben sich zu Beginn fur sie keine Schwierigkeiten beim Aufbau einer
vertrauensvollen Atmosphéare mit den Teilnehmern. Die Zusage zur Teilnahme an den
Tiefeninterviews wurde von allen funf Teilnehmenden eingehalten, und hinsichtlich der
Aufzeichnung dieser Gesprache wurden keine Bedenken geauliert.

In  der Durchfiihrungsphase der Tiefeninterviews wurden alle relevanten
Forschungsfragen eingehend behandelt. Dabei wurde sorgfaltig auf die Anmerkungen und
Hinweise der Teilnehmenden eingegangen, wodurch ein tiefergehender Dialog zu den
Themen entstand. Die Offenheit und Aufrichtigkeit, mit der die Teilnehmenden ihre Einsichten

zu den Forschungsfragen teilten, bereicherten die Diskussionen maf3geblich

In der Schlussphase des Interviews, als alle Fragen geklart waren, sprach die
Interviewerin ihren Dank aus. Sie wirdigte die Offenheit und den Detailreichtum der Antworten
der Teilnehmenden und unterstrich den Wert der gewonnenen Einsichten. Zugleich machte
sie darauf aufmerksam, dass nun die Aufzeichnung enden wiirde. Einige Teilnehmer &uRerten
ihre Freude und Zufriedenheit dartiber, einen wertvollen Beitrag zur Studie geleistet zu haben.

Sie fanden die Erfahrung und die gestellten Fragen bereichernd.

In der Auswertungsphase wurden die Daten transkribiert, kodiert und analysiert. Die
detaillierten Verfahren fir das Transkribieren der Interviews und die Entwicklung von
Kategorien wurden unter den entsprechenden Abschnitten “Transkribieren der Interviews* und

“Kategorienentwicklung“ beschrieben.
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Datenanalyse

Die Konversationsanalyse entwickelte sich aus den Vorlesungen von Harvey Sacks
(1964 S.72) und wurde anfangs in nicht-soziologischen Zeitschriften verodffentlicht. Die ersten
Veroffentlichungen fanden in nicht-soziologischen Zeitschriften wie dem "American
Anthropologist” (Schegloff, 1968), "Semiotica" (Schegloff & Sacks, 1973) und "Language"
(Sacks et al, 1974) statt, bevor sie fir Soziologen sichtbar wurden. Nach Sacks' Tod etablierte
sich die Konversationsanalyse als eigenstandige Methode zur Analyse des sozialen Lebens,
wobei die friihesten Veroffentlichungen in Zeitschriften au3erhalb des soziologischen Bereichs

erschienen (Heritage, 2008).

Die qualitative Inhaltsanalyse wurde im deutschen Sprachraum vor allem durch die
Forschungsarbeiten von Philipp Mayring bekannt. Sie zeichnet sich durch ein stark theorie-
und regelgeleitetes Vorgehen aus, welches die Analyse und Interpretation von Interviews in
klar strukturierte Schritte unterteilt. Ein zentrales Element dabei ist die Schaffung eines
Kategoriensystems, das wie ein Filter dient, um relevante Aspekte aus dem umfangreichen
Interviewmaterial zu extrahieren. Da Interviewtranskripte oft mehr Informationen enthalten als
fur die Forschungsfrage relevant sind, missen diese Informationen zunéchst reduziert und fur
die weitere Analyse vorbereitet werden. Dieser Prozess beinhaltet das Durchgehen des
gesamten Textes anhand des Kategoriensystems, um relevante Textstellen zu identifizieren.
Diese Suchergebnisse werden zusammengefasst, nach relevanten Kriterien sortiert und auf

Redundanzen und Widerspriche Uberprift (Vogt & Werner, 2014).

Die qualitative Inhaltsanalyse und die quantitative Inhaltsanalyse basieren auf
Kategorien, was ihr wesentliches Merkmal ist. Kategorien beziehen sich auf Aspekte im Text,
die die Bedeutung dieser Aspekte zusammenfassen. Die Textauswertung konzentriert sich auf
das ausgewahlte Kategoriensystem, wahrend nicht erfasste Textinhalte oder ganzheitliche
Eindrucke unbertcksichtigt bleiben oder mit anderen Textanalysemethoden behandelt werden

mussen. Die qualitative Inhaltsanalyse orientiert sich an den Forschungsfragen, die aus den



96

Hauptzielen des Projekts abgeleitet werden und am Ende der Analyse beantwortet werden

sollen. Dies unterscheidet sie von vdllig offenen und explorativen Methoden wie der Grounded

Theory. Die qualitative Inhaltsanalyse zeichnet sich durch strikte Regelverwaltung und

Systematik aus, wobei Prozessmodelle helfen, das Verfahren schrittweise zu beschreiben. Die

spezifischen Regeln fur jede Technik werden in einer Pilotstudie Uberprift und sollten danach

nicht mehr

geandert werden (Mayring, 2015; Mayring & Fenzl, 2019).

Mayring (2015) beschreibt drei grundlegende Wege, um sprachliches Material zu

analysieren:

Zusammenfassung: Hierbei werden die wesentlichen Inhalte des Materials

reduziert.

Explikation: Zuséatzliches Material wird fir bestimmte fragliche Textstellen

herangezogen.

Strukturierung: Im Vorfeld der Analyse werden Ordnungskriterien festgelegt,

durch die bestimmte Aspekte herausgefiltert werden sollen.

Demographische Daten der Teilnehmer

Tabelle 3 enthalt die demografischen Daten der Teilnehmer, die an den

Tiefeninterviews teilgenommen haben.

Tabelle 3

Demographische Daten der Teilnehmer

Interviewpartner Geschlecht Alter Beruf Berufserfahrung
B1 w 27 Schwester 5
B2 M 27 Techniker 4
B3 W 25 Pflegerin 3
B4 M 23 Techniker 1
B5 M 28 Maschinenbau Ing. 5
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Die demographischen Daten der Interviewpartner in dieser Stichprobe zeigen eine
ausgewogene Geschlechterverteilung, wobei 60% Méanner und 40% Frauen vertreten sind.
Das Alter der Teilnehmer liegt hauptséachlich in den Altersgruppen von 22 bis 28 Jahren, wobei
40% der Teilnehmer zwischen 27 und 28 Jahren alt sind. Die Berufe der Interviewpartner
variieren, wobei Schwester, Techniker, Pflegerin und Maschinenbauingenieur in gleicher
Haufigkeit (je 20%) vertreten sind. Hinsichtlich der Berufserfahrung reicht die Spanne von 0
bis 5 Jahren, wobei die meisten Teilnehmer 4 bis 5 Jahre Berufserfahrung aufweisen.
Tabelle 4

Demographische Daten der Teilnehmer

Weitere Teilnahme an der
Interviewpartner Bildungsstand  Deutschkenntnisse
Sprachkenntnisse TELC Prifung

B1 Lisans B2 englisch bereits abgelegt
B2 Lisans B2 -- nicht bestanden
B3 Onlisans C1 englisch bereits abgelegt
B4 Onlisans B2 -- bereits abgelegt
B5 Lisans C1 englisch bereits abgelegt

Anmerkung. Onlisans= berufsorientiertes Pre-Bachelor-Studium, Associate Degree, Lisans= Bachelor-
Studium, Hochschulabschluss

Die demographischen Daten der Interviewpartner zeigen, dass 60% einen
Bildungsstand auf Lisans-Niveau haben, 60% Uber Deutschkenntnisse auf dem B2-Level
verfigen, 60% weitere Sprachkenntnisse in Englisch haben, und 80% bereits an der TELC-

Prifung teilgenommen haben, wobei 20% die Priifung nicht bestanden haben.
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Tabelle 5

Dauer der Interviews

Interviewpartner Dauer
Bl 23:56
B2 23:00
B3 22:40
B4 19:44
B5 23:22

Die Dauer der Interviews reichte von 19 Minuten und 44 Sekunden bis 23 Minuten und

56 Sekunden, mit einer durchschnittlichen Dauer von 22 Minuten und 32 Sekunden.

Transkribieren der Interviews

Das Transkribieren spielt eine wesentliche Rolle fir eine detaillierte und strukturierte
Konversationsanalyse der Interviews, da es die Umwandlung mindlicher Kommunikation in
schriftiche Texte ermoglicht. Dabei werden spezielle Transkriptionskonventionen und -

symbole verwendet, um die Besonderheiten der gesprochenen Sprache genau darzustellen.

Das Transkribieren, das die schriftliche Aufzeichnung gesprochener Sprache umfasst,
erfordert eine wissenschaftliche Schulung, kontinuierliche Reflexion und Interpretation. Im
Gegensatz zu Schrift oder Schriftsystemen ist ein Transkriptionssystem nicht far
kommunikative, sondern fiir analytische Zwecke konzipiert. Es ist eine etablierte
wissenschaftliche Arbeitstechnik in der empirischen Kommunikationsforschung, die im
Studium erlernt wird, um die Flichtigkeit mindlicher Kommunikation zu tberwinden und sie
sorgféltig zu analysieren, wahrend der originale Diskurs und seine Qualitaten als Diskurs

erhalten bleiben (Redder, 2001).

Die Transkription zielt darauf ab, die dynamische Natur von Gesprachen und Diskursen

in eine dauerhafte schriftliche Darstellung zu Ubertragen (Dittmar 2004, S. 9).
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Kowal und O’Connell (2000) definieren die Transkription:

“Unter Transkription versteht man die graphische Darstellung ausgewahliter
Verhaltensaspekte von Personen, die an einem Gesprach (z.B. einem Interview oder
einer Alltagsunterhaltung) teilnehmen. [...] Transkripte sind nétig um das fliichtige
Gesprachsverhalten fir wissenschaftliche Analysen auf dem Papier dauerhaft
verfiigbar zu machen. [...] Transkripte sind Ergdnzungen und nicht als Ersatz fur
elektronische Aufnahmen zu verstehen.” (Kowal & O’Connell, 2000: 438).

Die Transkription, wie von Kowal und O'Connell (2000, S.438) beschrieben, ist mehr
als eine blofRe Abschrift von Gespréachen. Es handelt sich vielmehr um einen aktiven Prozess,
bei dem die Transkribierenden gezielt Verhaltensaspekte auswéhlen und grafisch darstellen.
Dieser Ansatz ermdglicht eine gezielte Analyse und Interpretation des aufgezeichneten
Materials, da die Transkribierenden eine gestaltende Rolle bei der Aufzeichnung des
Gesprachsereignisses einnehmen. Kowal und O'Connell (2000 S.441) unterscheiden vier

verschiedene Verschriftungsformen: Standardorthografie, literarische Umschrift, "eye dialect"

und phonetische Umschrift.

e Standardorthografie: In der Standardorthografie wird das Gesprochene gemaf den
Normen geschriebener Sprache wiedergegeben, ohne Beriicksichtigung von
Dialekten und sprachlichen Besonderheiten wie Versprechern, Betonungen,

Wortdehnungen oder den Lautauf3erungen "ahm" und "hm".

e Literarische Umschrift: In dieser Form der Transkription werden sprachliche
Eigenheiten wie Elisionen, Assimilationen und Gesprachspausen beriicksichtigt,

um die Gesprochene Sprache mdglichst genau wiederzugeben.

e "Eye Dialect": Diese Transkription versucht, die Umgangssprache lautgetreu

abzubilden.

e phonetische Umschrift nach dem Internationalen Phonetischen Alphabet (IPA):

Hierbei wird die Lautstruktur der gesprochenen Sprache dargestellt.
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Das Notationssytem

Notation bezieht sich darauf, wie gesprochene Sprache in Schriftform umgewandelt
wird. Es handelt sich um die Art und Weise, wie zusatzliche Informationen zur
Standardorthografie in Transkripten hinzugefligt werden. Diese Notationsregeln betreffen
sowohl die Verschriftlichung von verbalen als auch paraverbalen Daten und Kommentaren.
Die konsistente Anwendung und Dokumentation dieser Regeln in der gesamten Transkription
ist von entscheidender Bedeutung, damit die Leser des Transkripts die verwendeten
Notationen verstehen kdnnen (Selting et al., 1998). Gangige Transkriptionssysteme wie HIAT
oder GAT bieten standardisierte Regeln fir Notationen. Eine Zusammenstellung der
wichtigsten GAT-2 Transkriptionskonventionen (Selting et al., 2009) findet sich im Anhang 6.
Es gibt auch zusatzliche Regeln und Kodierungen fir Aspekte wie Tonhohe,
Sprechgeschwindigkeit und mehr. Eine detaillierte Dokumentation der verwendeten

Notationen sollte jedem Transkript hinzugefliigt werden.
GAT[2] (Gesprachsanalytische Transkription)

GAT[2] wurde urspriinglich von Selting et al. (1998) eingefthrt und hat in der
Gesprachsforschung breite Anwendung gefunden. Im Jahr 2009 wurde es Uberarbeitet und
als GAT[2] bezeichnet, um den Erfahrungen und neuen Anforderungen an Transkriptionen
gerecht zu werden. GAT[2] bietet detaillierte Anweisungen zur Erstellung von
gesprachsanalytischen Transkriptionen auf drei Detailliertheitsstufen: Minimaltranskript,
Basistranskript und Feintranskript. AuRerdem werden neue Vorschldge zur Darstellung
komplexerer Phanomene in speziellen Zeilen angeboten. Es zeichnet sich durch eine
detaillierte und feingranulare Transkription aus, bei der sowohl sprachliche als auch
paralinguistische Merkmale erfasst werden. Das bedeutet, dass nicht nur der Inhalt der
AuRerungen, sondern auch Pausen, Betonungen, LautauRerungen (wie Lachen) und viele

andere Aspekte erfasst werden.
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GATI[2] ist ein prazises linguistisches Transkriptionssystem, das darauf abzielt, den
tatséchlichen Horeindruck so genau wie moglich wiederzugeben. Es wurde speziell fur die
Konversationsanalyse entwickelt und erfordert eine anspruchsvolle Erlernung. Die Universitat
Freiburg bietet ein umfangreiches Online-Tool zur Schulung in diesem Transkriptionssystem
mit zahlreichen Ubungen an (RUB, 2023). Online-Tutorial (GAT-TO) bietet, das in das
praktische Transkribieren einfihrt und Lernmodule zu spezifischen Transkriptionsproblemen.

Dieses Tutorial ist unter http://paul.igl.uni-freiburg.de/GAT-TO/ verfligbar.

GAT[2] ist ein préazises linguistisches Transkriptionssystem, das fir die
Konversationsanalyse entwickelt wurde und darauf abzielt, den tatsachlichen Horeindruck so
genau wie mdglich wiederzugeben. Die Erlernung dieses Systems erfordert Anspruchsvolles
Training (RUB, 2023). Die Universitat Freiburg bietet ein umfassendes Online-Tool zur
Schulung in GAT[2] an, das zahlreiche Ubungen enthalt. Das Online-Tutorial (GAT-TO) fiihrt
praktisch in das Transkribieren ein und bietet Lernmodule zu spezifischen

Transkriptionsproblemen. Dieses Tutorial ist unter http://paul.igl.uni-freiburg.de/GAT-TO/

verfligbar.

Zusatzlich wurde ein Transkriptionseditor namens FOLKER am Institut fir Deutsche
Sprache in Mannheim von Thomas Schmidt (Hamburg) entwickelt. FOLKER ermdglicht die
Validierung der korrekten Erstellung von GAT-Minimaltranskripten gemaR den Konventionen.
Dieser Editor wurde urspringlich fur das "Forschungs- und Lehrkorpus gesprochenes
Deutsch" (FOLK) am IDS entwickelt und kann kostenfrei von der Website des "Archiv fur

Gesprochenes Deutsch" (AGD) heruntergeladen werden (http://agd.ids-mannheim.de) .

HIAT (Heidelberger Interaktionsanalytische Transkription)

HIAT ist ebenfalls ein Transkriptionssystem, das sich auf die Analyse von Interaktion
und Gesprachen konzentriert. Im Vergleich zu GAT kann HIAT als weniger detailliert
angesehen werden. Es erfasst zwar auch die Struktur von Gesprachen und Interaktionen, legt

jedoch weniger Gewicht auf die feinsten Details wie bestimmte Lautduf3erungen oder


http://paul.igl.uni-freiburg.de/GAT-TO/
http://agd.ids-mannheim.de/
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Betonungen. HIAT wird oft in der qualitativen Sozialforschung und in der Interaktionsanalyse

verwendet.

Das Transkriptionssystem von Kuckartz

Das Transkriptionssystem von Kuckartz et al. (2008 S.27) zeichnet sich im Vergleich
zu GAT[2] durch klare und einfach verstandliche Regeln aus. Es wurde speziell entwickelt, um
die Transkription schnell erlernbar zu machen und die spatere Arbeit mit computergestitzter
Datenauswertung zu erleichtern. Ein Schwerpunkt dieses Systems liegt auf einer
ausgewogenen Mischung zwischen Kommentierung und Lesbarkeit, was es besonders
geeignet fur die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2014, S.66) macht.

Die klaren Regeln dieses Transkriptionssystems erleichtern die einheitliche Erfassung
von Interviewdaten, wahrend die Anpassung der Sprache an das Schriftdeutsch die Lesbarkeit
erhdht. Dies ist von Vorteil, da die qualitative Inhaltsanalyse auf der Analyse des Inhalts und
der Bedeutung von AuRerungen basiert. Die Kombination aus effizienter Transkription und
spaterer Analyse unterstitzt Forscher dabei, die gesammelten Informationen besser zu
verstehen und auszuwerten. Dieses System ermoglicht eine effiziente und einheitliche
Transkription von Interviewdaten und unterstitzt Forscher bei der Analyse und Auswertung

der gesammelten Informationen.

Die Tiefe der Transkription variiert abhangig von Faktoren wie Interviewtyp und
verwendeter Auswertungsmethode; in narrativen Interviews im Kontext der objektiven
Hermeneutik sind sprachliche Details wie Akzente, nonverbale Elemente, Pausen und
Wortdehnungen wichtig, wahrend die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2014), wie in
diesem Skript dargestellt, weniger detaillierte Transkriptionen erfordert und sich mehr auf den

inhaltlichen Aspekt des Gesagten konzentriert (Vogt & Werner, 2014).

In dieser Studie wird das Transkriptionssystem von Kuckartz zur Verschriftlichung

gesprochener Sprache verwendet.

Die von Kuckartz (2008, S.27) vorgeschlagenen Regeln fur das Transkriptionssystem

lauten wie folgt:
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o Es wird wortlich transkribiert, ohne Umschreibungen oder Zusammenfassungen.

Dialekte werden nicht mit transkribiert.

o Die Sprache und Interpunktion werden leicht geglattet und an das Schriftdeutsch
angepasst. Zum Beispiel wird aus "Er hatte noch so'n Buch genannt" - "Er hatte

noch so ein Buch genannt."

¢ Alle Informationen, die Rickschliisse auf die befragte Person erlauben, werden

anonymisiert.

e Deutliche und langere Pausen werden durch Auslassungspunkte (...) markiert.

¢ Besonders betonte Begriffe werden durch Unterstreichungen hervorgehoben.

e Zustimmende oder bestatigende LautduR3erungen der Interviewer (wie "Mhm" oder
"Aha") werden nicht transkribiert, sofern sie den Redefluss der befragten Person

nicht unterbrechen.
e Einwirfe der jeweils anderen Person werden in Klammern gesetzt.

o LautauBRerungen der befragten Person, die die Aussage unterstlitzen oder

verdeutlichen (wie Lachen oder Seufzen), werden in Klammern notiert.

o Abséatze der interviewenden Person werden durch ein "I" gekennzeichnet, wahrend
die der befragten Person(en) durch ein eindeutiges Kiirzel wie "B4" identifiziert

werden.

e Jeder Wechsel des Sprechers wird durch zweimaliges Dricken der Enter-Taste,
also durch eine Leerzeile zwischen den Sprechern, deutlich gemacht, um die

Lesbarkeit zu erhdhen.

Das Transkriptionssystem kann fir eine detailliertere Darstellung durch folgende
Erganzungen erweitert werden, um eine tiefere Analyse zu ermdglichen (Dreising & Pehl,

2015).
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Erweiterung zu den Regeln:

Wort- und Satzabbriche werden mit / markiert: ,Ich habe mir Sor/ Gedanken

gemacht®. Wortdoppelungen werden immer notiert.

Pausen werden je nach Lange durch Auslassungspunkte in Klammern markiert.
Hierbei steht () fur circa eine Sekunde, (..) fur circa zwei Sekunden, (...) fur circa

drei Sekunden und (Zahl) fir mehr als drei Sekunden.

Verstandnissignale und Fulllaute des Interviewers (,mhm, ja, aha, ahm*“ etc.)
werden transkribiert. Alle AuRerungen des Befragten werden transkribiert. Dies

bedeutet auch Filllaute wie Mhm und Ahm.

Sprecheriiberlappungen werden mit // gekennzeichnet. Bei Beginn des Einwurfes
folgt ein //. Der Text, der gleichzeitig gesprochen wird, liegt dann innerhalb dieser
/l und der Einwurf der anderen Person steht ineiner separaten Zeile und ist

ebenfalls mit // gekennzeichnet.

Dialekte werden so geschrieben, wie sie gesprochen werden.

Kuckartz et al (2008, S. 27) formulieren das einfache Transkriptionssystem ,bewusst

einfache und schnell erlernbare Transkriptionsregeln, die die Sprache deutlich ,glatten* und

den Fokus auf den Inhalt des Redebeitrages setzen®.

Tabelle 6

Das ausgewahlte Transkriptionsformat wird an dem folgenden Beispiel gezeigt:

Beispiel 1: Interviewpartner B2:5-12

Transkriptionsformat - Interviewpartner B2

Nr

Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

5

[0:03:01.3] I: Peki derslerin cevrimic¢ci platform lizerinden mi, ya da

sinif egitimi ile islenmesini mi tercih edersiniz?
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6 [0:03:10.9] B2: Yani sinif ortaminda olursa daha 1iyi olur diye

dislinlyorum. Hani

7 [0:03:17.4] I: Gorisiintizi sdylediniz, e nedenini aciklar misiniz?

8 [0:03:22.6] B2: Yani, ya, sinifta hani sinifta hani belirli etkinlikler
yaparak derslerin islenmesi &6renciler agisindan daha edlenceli olup, bu

sayede OJretmeni ve dersi daha iyi anlayabilir oldudunu disiniyorum.

9 [0:03:47.3] I: Bu cevrim ic¢ci yapilan derslerde bunun sadlanamadigini mi

dislinuyorsunuz?

10 [0:03:53.3] B2: Yani evet, saglamadigini distniyorum. Hani birazcik zaman
kaybi oldugunu dustntyorum. Sinif ortami ise daha etkili oldugunu

disinuyorum.

11 [0:04:03.9] I: Yani birebir yapilan dersi tercih ediyorsunuz.

12 [0:04:08.2] B2: Kesinlikle, kesinlikle.

Anmerkungen: Nr = Transkriptionsnummer [5 bis 12], Zeitmarken= [0:03:01.3]- [0:04:08.2],
Sprecherkennzeichnung= | Interviewer, Interviewpartner B2, AuRRerungstext

Nr: Steht fir "Nummer" und bezieht sich auf die Transkriptionsnummer, die fortlaufend

von 5 bis 12 nummeriert ist.

Zeitmarken: Die Angaben [0:03:01.3] - [0:04:08.2] zeigen den genauen Zeitpunkt im
Audiomaterial an, zu dem der jeweilige Abschnitt beginnt und endet. Die erste Zeitmarke
signalisiert, wann der entsprechende Teil des Interviews beginnt (3 Minuten und 1,3 Sekunden
nach Beginn der Aufnahme), und die zweite Zeitmarke, wann er endet (4 Minuten und 8,2

Sekunden nach Beginn der Aufnahme).

Sprecherkennzeichnung: "I" steht fur den Interviewer und "Interviewpartner B2" fur die
interviewte Person. Die Sprecherkennzeichnung wird vor der eigentlichen AuRerung

verwendet, um klar zu machen, wer gerade spricht.
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AuRerungstext: Der eigentliche Text des Gesprochenen folgt nach einem Doppelpunkt

".". Dieser Text ist die transkribierte Version dessen, was der Sprecher gesagt hat.

Kategorienentwicklung

Die Entwicklung von Kategorien stellt einen wesentlichen Prozess in der qualitativen
Inhaltsanalyse dar, wie von den Wissenschaftlern Mayring und Kuckartz beschrieben. Beide
Autoren présentieren Ansétze, die sich auf eine methodische Textanalyse stutzen und dabei
die Kategorienbildung als Schliisselelement nutzen, um qualitative Daten zu strukturieren und
analysierbar zu machen.

In der vorliegenden Studie kamen sowohl Mayrings induktive Kategorienentwicklung
als auch Kuckartz' thematisches Kodieren zum Einsatz, unterstitzt durch die Analyse-
Software MAXQDA. Eine umfassende Erlauterung des Prozesses der Kategorienentwicklung
und der darauf basierenden qualitativen Datenauswertung dieser Studie ist im Abschnitt

"Kategorienentwicklung und kategorienbasierte Datenauswertung" zu finden.

Nach Mayring
Die Kategorienbildung in der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2014) kann auf

zwei Arten erfolgen: deduktiv und induktiv.

Deduktive Kategorienbildung:
Hier werden die Kategorien von der bestehenden Theorie abgeleitet. Das bedeutet,
dass die Forschenden im Voraus bestimmte Kategorien festlegen, die auf theoretischen

Annahmen basieren.

Induktive Kategorienbildung

Bei der Zusammenfassenden Inhaltsanalyse handelt es sich um ein aufwandiges
Verfahren, das zwar Material stark reduziert, aber dennoch viele Seiten fir
Zusammenfassungen erfordert. Ein Nachteil besteht darin, dass samtliches Material
bertcksichtigt werden muss, unabhéngig von seiner Relevanz. Um diese Herausforderungen
anzugehen, wurde ein schnelleres und wirtschaftlicheres Verfahren namens "induktive

Kategoriezuweisung" entwickelt. Dabei werden nur relevante Materialteile analysiert, der
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Schritt des Paraphrasierens entfallt, und das Reduktionsniveau wird im Voraus festgelegt. Das
Ziel ist, Zusammenfassungskategorien direkt aus dem Material zu generieren, ohne auf
theoretische Uberlegungen angewiesen zu sein. Dieser Ansatz wird als "induktive
Kategoriebildung" bezeichnet (Mayring, 2014).

Abb 8

Induktive Kategorieentwicklungsschritte nach Mayring (2000)

Gegenstand, Fragestellung

Festlegung von Kategoriendefinition (Selektionskriterium) und
Abstraktionsniveau fir die induktive Kategorienbildung

Schrittweise induktive Kategorienbildung aus dem Material
heraus in Bezug auf Definition und Abstraktionsniveau;
Subsumtion unter alte Kategorien oder Kategorienneubildung

Uberarbeitung der Kategorien formative
Nach ca. 10-50% des Materials Reliabilitatsprifung

summative

Entgtltiger Materialdurchgang Relabilitatsprifung

Auswertung, ev. Quantitative Anaylsen (z.B. Haufigkeiten)

Induktive Kategorien werden direkt aus dem untersuchten Material selbst entwickelt
(Vogt & Werner, 2014). Dieser Prozess erfolgt schrittweise und basiert auf den Verfahren der
zusammenfassenden Inhaltsanalyse, bei der relevante Themen und Muster im Material
identifiziert werden.

Die induktive Kategorienbildung ist ein flexibles Verfahren, das es Forschern

ermdglicht, qualitative Daten systematisch zu analysieren, ohne von vordefinierten Kategorien
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oder Theorien ausgehen zu mussen. Stattdessen entwickeln sich die Kategorien aus dem
Material selbst, was zu neuen Erkenntnissen und tiefem Verstandnis flihren kann.

Bei der Zusammenfassung und induktiven Kategorienbildung ist es von Bedeutung,
Makrooperatoren festzulegen, um die Reduktion des Materials zu kontrollieren. Das bedeutet,
zu entscheiden, welche Teile des Ausgangsmaterials weggelassen, welche Teile
zusammengefasst, integriert, selektiert oder verallgemeinert werden.

Es ist auch mdglich, diese beiden Ansatze miteinander zu kombinieren, indem
deduktive und induktive Kategorien gemeinsam verwendet werden. Dies ermdglicht eine
umfassendere und flexible Herangehensweise an die Kategorienbildung, die den
Forschungszielen und der Natur des Materials gerecht wird.

Kategorienentwicklung nach Kuckartz

Kuckartz et al. (2008, S. 39 f.) empfehlen folgende allgemeinen Kodierregeln:

Kodiert werden Sinneinheiten, aber mindestens ein Satz. Es ist mdglich ganze
Absatze, ggf. auch mehrere Absétze und die einleitende Frage zu codieren. Wichtig ist, ein
gutes Mal3 zu finden. Es kann sinnvoll sein mehr Text, als die relevante Information zu
codieren, jedoch sollte die Textstelle auch ohne den zuséatzlichen Text verstandlich sein.

Gleiche Informationen innerhalb eines Interviews, die sich auf Fakten, also nicht auf
Einstellungen, Motive oder subjektive Sichtweisen beziehen, werden nur einmal codiert, Der
Text wird nun mit Blick auf die Fragestellung und unter Berlicksichtigung der definierten
Codiereinheiten schrittweise durchgearbeitet. Alle relevanten Textstellen, d.h. Textstellen, die
eine Aussage zur Fragestellung beinhalten, werden markiert. Die Textstellen werden
anschlieend gesammelt und paraphrasiert. Paraphrasieren heilt, den Text so
umzuschreiben, dass nur noch eine knappe, auf den Inhalt beschrankte, Aussage Ubrig bleibt.
Alle nicht inhaltstragenden Textbestandteile (Fullworter, etc.) werden weggelassen. Trotzdem
bleiben Paraphrasen zunachst sehr nah am Originaltext. AnschlieRend geht es darum, die
Paraphrasen zu verallgemeinern und auf ein abstrakteres Sprachniveau zu heben. Die bisher

noch sehr nah am Originaltext verorteten Aussagen werden generalisiert, wobei die
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inhaltlichen Aussagen der Paraphrasen dem Sinn nach in den neuen Formulierungen
enthalten bleiben sollen. Haufig werden Paraphrasierung und Generalisierung in einen
Arbeitsschritt zusammengefasst. Ziel ist es mittels Paraphrasierung, Generalisierung und der
darauffolgenden Reduktion von der Alltagssprache des Interviewtextes wieder zur

Wissenschaftssprache zurtickzukehren.

Kategorienbildung und Kategorienbasierte Datenauswertung

In dieser Studie wurden die Interviewdaten mithilfe der induktiven Kategorienbildung
ausgewertet. Das folgende Ablaufmodell fir qualitativ-inhaltsanalytische Verfahren, am

Beispiel der induktiven Kategorienbildung, dient als Leitfaden fur die Analyse.

Die Interviews wurden sorgfaltig durchgelesen, um die Daten auf relevante
Informationen  zu reduzieren. Daraufhin  wurden thematische und eindeutige
Auswertungskategorien erstellt, die fur die Analyse von Bedeutung sind. Diese Kategorien
wurden in die Software MAXQDA eingegeben und in Unterkategorien unterteilt. Nach der
Auswertung der Interviews erfolgte eine Uberarbeitung einiger Kategorien, wobei darauf
geachtet wurde, dass sie den Fragen des Interviewleitfadens genau entsprechen und prazise
reprasentativ sind. Diese Kategorien dienen als Grundlage fir die qualitative Analyse der
Teilnehmermeinungen, um Einblicke in die Effektivitat von Online-Sprachkursen im

Gesundheitswesen sowie die Bedirfnisse der Lernenden zu gewinnen.

Die Kategorienbildung der Interviews erfolgte induktiv, und die resultierenden
Kategorien werden in Tabelle 7 prasentiert.

Die Hauptkategorien der Studie sind in Tabelle 7 und Abbildung 9 in Segmenten kodiert
und prozentual verteilt. Die TELC-Priufungsvorbereitung umfasst 34 Segmente (15,04%),
motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie 10 Segmente (4,42%),
Sprachkompetenzen und Fertigkeiten 34 Segmente (15,04%), Praferenzen fir

Unterrichtsformen 72 Segmente (31,86%), berufsbezogenes Deutsch 61 Segmente (26,99%)
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und Interkulturelle Kompetenzen 15 Segmente (6,64%). Insgesamt ergibt dies 226 Segmente
mit einer Gesamtprozentzahl von 100,00%.
Abb 9

Grafische Darstellung der Hauptkategorien in segmentierten Codes

Codesystem

TELC-Prifungsvorbereitung 15% (34)

|

Motivierender Unterricht durch medizinische Terminclogie 4% (10)

Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten 15% (34)

Praferenzen fiir Unterrichtsformen 32% (72)

Berufsbezogenes Deutsch 27% (61)

Interkulturelle Kompetenzen T%|(15)

|

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Tabelle 7

Hauptkategorien der Inhaltsanalyse

Hauptkategorien Segmente Prozent %
TELC-Prifungsvorbereitung 34 15,04
Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie 10 4,42
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten 34 15,04
Praferenzen fur Unterrichtsformen 72 31,86
Berufsbezogenes Deutsch 61 26,99
Interkulturelle Kompetenzen 15 6,64

GESAMT 226 100,00
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Die Haupt- und Unterkategorien sind in Tabelle 8 vergleichend mit ihren jeweiligen

Frequenz aufgefihrt.

Tabelle 8

Kodierungstabelle der Haupt- und Unterkategorien

Haupt- und Unterkategorien Alias Frequenz
TELC-Prifungsvorbereitung H#TH# 10
Selbstandiges Lernen #T>SL# 4
Einfluss der Motivation von Lehrkréaften #T>EdMvL# 3
Effektivtat des Kurses #T>EdK# 12
Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterial H#T>AdP# 5
Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie #MUAMTH# 10
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten #SUF# 5
Schreiben #SUF>Sr# 11
Horverstehen #SUF>Hv# 7
Sprechen #SUF>Sp# 7
Leseverstehen #SUF>Lvi# 4
Praferenzen fur Unterrichtsformen #PfU# 2
Situationsabhangige Préferenzen #PfU>SP# 1
Prasenzunterricht #PfU>P# 5
Interaktion und Effizienz #PfU>O>IuE# 11
Praferenz fur Prasenzunterricht #PfU>P>PfP# 10

Online-Unterricht #PfU>O# 3



Interaktion und Effizienz

Nachteile, Einschréankungen und Defizite

Nachteile von Online-

Unterrichtsplattformen

Verstandnisschwierigkeiten

Sprachangst und Sprechhemmungen

Einfluss der Lehrkrafte

Vorteile

Flexibilitat

Berufsbezogenes Deutsch

Integrierte Lernansatze

Berufsbezogener DaF-Unterricht fur

Gesundheitsfachkrafte

Verwendung integrierter Lernanséatze (CLILIG)

Kursinhalte und Anforderungen

Effektivitat und Wirksamkeit

Empfehlungen

Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen

Medizinische Termini

Erlernen der medizinischen Termini

Unteschiede zur Allgemeinsprache

Auswirkungen auf den Wortschatz

#PfU>O>IUuE#

#PfU>O>NEuD#

#PfU>O>NEUD>NvO#

#PfU>O>NEuD>V#

#PfU>O>NEuD>SuS#

#PfU>O>NEuD>EdL#

#PfU>O>V#

#PfU>O>V>F#

#BD#

#BD>IL#

#BD>BDfG#

#BD>BDfG>ViL#

#BD>BDfG>KuA#

#BD>BDfG>EuW#

#BD>BDfG>E#

#BD>BDfG>AadS#

#BD>MT#

#BD>MT>EdmT#

#BD>MT>UzA#

#BD>MT>AadW#

112

14

10
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Auswirkungen auf das Berufsleben #BD>MT>AadB# 8
Interkulturelle Kompetenzen #IK# 2
Entwicklung interkultureller Kompetenzen #IK>EiIK# 6
Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im #IK>BieKiA# 3
Ausland
Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus #IK>IKiK# 4

In der Kodierungstabelle sind insgesamt 226 Kategorien und Unterkategorien
aufgefuihrt. Es gibt 6 Hauptkategorien, namlich TELC-Prufungsvorbereitung, Motivierender
Unterricht durch medizinische Terminologie, Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten,
Praferenzen fur Unterrichtsformen, Berufsbezogenes Deutsch und Interkulturelle
Kompetenzen. Die Anzahl der jeweiligen Unterkategorien reicht von 1 bis 14, wobei "Nachteile,
Einschrankungen und Defizite" als Unterkategorie vom Online-Unterricht am meisten, ndmlich

in 14 Segmenten, kodiert wurde.

Wortwolken der Haupt- und Unterkategorien

In Abb 10 werden die Kategorien als 'Wortwolke' dargestellt. Eine Wortwolke ist eine
visuelle Darstellung von Wartern, bei der Worter in verschiedenen Grof3en und Anordnungen
angezeigt werden, um die Haufigkeit oder Wichtigkeit eines Wortes innerhalb eines Texts oder

einer Sammlung von Texten hervorzuheben.
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Abb 10

Wortwolken der Haupt- und Unterkategorien

Interaktion und Eflmenz
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Kursinhalte und Anforderungen

Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus
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Ergebnisse und Interpretation der ersten Forschungsfrage

Um die erste Forschungsfrage “Inwiefern sind die Inhalte und die Integration
medizinischer Terminologie im berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht auf die
Anforderungen des Arbeitslebens in medizinischen Berufen ausgerichtet?' beantworten zu
kénnen, wurden im Rahmen der Inhaltsanalyse die Kategorien ermittelt. Bei der Identifizierung
dieser Kategorien waren die unten aufgefiihrten Kodierungen maf3geblich.

Fur eine Ubersichtliche Darstellung und Analyse wurden Abktrzungen der Kodierungen
erstellt, die aus Teilnehmern, Kodnummern und Kategorienamen bestehen.

z.B.: o#BD>IL# =B3:24

=Kodierungsfarbe

#BD>|L# = Berufsbezogenes Deutsch > Integrierte Lernansatze

BD=Hauptkategorie Berufsbezogenes Deutsch >

IL = Unterkategorie Integrierte Lernansatze

B2 = Interviewpartner B2

24 = Transkriptionsnummer [24]

Die Antworten auf die Forschungsfrage 1, basierend auf den Kodierungen der
Interviews von B1, B2, B3, B4 und B5, lauten wie folgt:
Tabelle 9

Kodierungen zur Forschungsfrage 1

Haupt- und Unterkategorien Alias der Kodierungen  Kodierte Segmente

Integrierte Lernansatze #BD>IL# B2:26-29, B3:24, B4:39, B5:18
Auswirkungen auf das #BD>MT>AadB# B1:41, B2:44, B3:38, B3:39, B3:51,
Berufsleben B4:33 B5:26

Kursinhalte und o#BD>BDfG>KuA# B1:36, B1:53, B1:55, B1:64, B1:66,
Anforderungen B1:68, B2:46, B3:33

Effektivitat und Wirksamkeit o#BD>BDfG>EuW# B2:28
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Zusammenfassung der Meinungen zur Forschungsfrage 1

Die Meinungen der Teilnehmer zu den Fragen im Zusammenhang mit der ersten
Forschungsfrage deuten darauf hin, dass sie dies positiv in Bezug auf ihre berufliche
Vorbereitung empfinden. Sie fiihlen sich in der Lage, Fachbegriffe im beruflichen Kontext
besser zu verstehen und anzuwenden, insbesondere im Bereich der medizinischen
Terminologie. Dies wird als vorteilhaft angesehen, da sie sich besser auf die Anforderungen
ihres zuklnftigen Arbeitslebens vorbereitet flhlen.

Hier sind die Zusammenfassungen der Meinungen der Teilnehmer:

B1 betonte den Vorteil des Kurses und die Fahigkeit, Gesundheitstexte zu verstehen
und die erlernten Begriffe zu identifizieren. Trotz anfanglicher Schwierigkeiten empfand sie
den Kurs als effektiv und die erlernten medizinischen Termini als nitzlich und nachhaltig. Sie
findet die Materialien ausreichend und glaubt an die Wirksamkeit visueller Elemente.

B2 hob hervor, dass der Unterricht in medizinischer Terminologie im Berufsleben
aufRerst nutzlich ist und dass die erlernten Begriffe gut zu den am Arbeitsplatz verwendeten
Begriffen passen. Sie empfanden jedoch, dass der medizinische Termini-Unterricht intensiver
sein konnte. Er glaubt auch, dass es sinnvoller ware, wenn der Kurs mehr Zeit fir medizinische
Termini bieten wirde, um sicherzustellen, dass alle Teilnehmer beide Aspekte gut verstehen.

B3 schlug vor, den Unterricht schrittweise zu gestalten, indem zuerst einfachere
medizinische Termini erlernt werden, bevor komplexere Termini eingefuihrt werden. Dieser
schrittweise Ansatz wurde als effektiver angesehen. B3 findet den Kurs motivierend und
glaubt, dass das Erlernen der medizinischen Terminologie ihm im Arbeitsleben nitzen wird.
Sie denkt, dass die frihzeitige Exposition gegeniber dem Material in ihrem Lernprozess
hilfreich ist.

B4 empfand die Integration von medizinischen Begriffen zusammen mit allgemeinem
Deutsch als vorteilhaft. Diese Kombination half ihm, sich besser auf seine berufliche Zukunft

vorzubereiten und ein solides Fundament fir sein Fachwissen zu legen. Er glaubt, dass dies
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dazu beitragen wuirde, die Sprachbarriere im Arbeitsumfeld zu Uberwinden und sich in der

medizinischen Fachsprache sicherer zu bewegen.

B5 empfand die parallele Lehre von medizinischen Termini und allgemeinem Deutsch

als motivierend und als Mdglichkeit, ein tieferes Verstandnis fir die medizinische Terminologie

zu entwickeln. Dieser Ansatz wurde als effektive Mdoglichkeit zur Wissenserweiterung

betrachtet.

Tabelle 10

Meinungen der Teilnehmer B2 und B3:

Nr

Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

44

33

[0:15:29.1] B2: Mesleki, hani kelime dagarcigimizin, hani, buradaki
aldigimiz egitimle vyararli oldugunu disiiniyorum. Etkili oldudunu
distinliyorum. Hani bu bilgileri tibbi terminolojinin de dersleri gdrme,
yani gd&rdigimizde daha vyararli oldugunu disintyorum. Clinki, oraya
gittigimizde hani insanlar, hani oraya gittigimizde saskin bir godrsel
icerigi gormek istemeyiz. Hani oradaki buradaki, yani oradaki terimleri
burada gorip, orada yabanci kalmadigimiz ic¢in vyararli oldugunu

disinuyorum ac¢ikg¢asi.

[0:11:15.9] B3: Evet, c¢iinkii normalinde burada da, mesela saglik alaninda
calisirken falan, Universitede olsun, lise olsun, 4 sene, 2 sene yine
ayni sekilde 4 sene seklinde gorityorsunuz ve hala bilmediginiz seyler
olabiliyor, ki Almanca bir de hani yabanci bir dil sonu¢ olarak, hani
konusmak, anlamak. Bunlari telaffuz etmek, dodru aktarmak Onemli oldudu

i¢in, bunlari asama asama OJgrensek daha etkili olacagini diusiniyorum.

B2 betont die Wichtigkeit eines nitzlichen beruflichen Wortschatzes und die Vorteile,

die das Erlernen medizinischer Terminologie mit sich bringt, insbesondere im Hinblick auf die

Vorbereitung auf berufliche Einsétze in einem medizinischen Kontext. Er betont die Bedeutung
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der Kenntnis der medizinischen Terminologie, um die erforderlichen
Kommunikationskompetenzen im beruflichen Umfeld zu erlangen und sich nicht
ausgeschlossen oder fremd zu fuhlen.

B3 drickt aus, dass sie die schrittweise und kontinuierliche Vermittlung von
Kenntnissen und Fahigkeiten in der Gesundheitsbranche fur effektiver halt. Sie betont, dass
selbst nach mehreren Jahren beruflicher Erfahrung immer noch Wissensliicken bestehen
kénnen. Da Deutsch fir sie eine Fremdsprache ist und das korrekte Sprechen und Verstehen
wichtig ist, glaubt sie, dass ein schrittweises Lernen und Lehren effektiver sein kénnte. Dies
konnte darauf hinweisen, dass sie die schrittweise Integration medizinischer Terminologie im
berufsbezogenen Deutschunterricht bevorzugt.

Insgesamt sind die Teilnehmer der Ansicht, dass der berufsspezifische Online-DaF-
Unterricht sie gut auf ihr zukinftiges Berufsleben vorbereitet. Die Integration medizinischer
Terminologie im Unterricht wird als effektiv und vorteilhaft empfunden. Einige Teilnehmer
wirden sich eine ausgewogenere Gewichtung zwischen allgemeinem Deutsch und
medizinischer Terminologie wilnschen. Einige Teilnehmer schlugen jedoch vor, den
medizinischen Termini-Unterricht intensiver zu gestalten und eine strukturierte, schrittweise
Herangehensweise zu verwenden. Sie betonen, dass eine solche Methode noch effektiver
gewesen ware. Die Teilnehmer sind davon Uberzeugt, dass diese Art des Unterrichts ihnen
dabei hilft, sich besser auf ihre beruflichen Anforderungen vorzubereiten und ihre Kenntnisse

ZU erweitern.

Ergebnisse und Interpretation der Forschungsfrage 2

Die Meinungen der Teilnehmer zur Forschungsfrage "Inwieweit beeinflusst der
berufsbezogene Online-DaF-Unterricht die sprachlichen Fertigkeiten und die berufliche
Kommunikation von Angehérigen der medizinischen Berufe?", basierend auf den Kodierungen

der Interviews von B1, B2, B3, B4 und B5, lauten wie folgt:
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Tabelle 11

Kodierungen zur Forschungsfrage 2

Haupt- und Unterkategorien Alias der Kodierungen  Kodierte Segmente

Sprachkompetenzen- und #SUF# B3:14, B3:22, B5:12, B2:13, B2:14

Fertigkeiten

Schreiben o#SUF>Sr# B1:20, B3:22, B4:14, B4:14, B4:15,
B4:18, B4:19, B4:20, B4:21, B4:44,
B5:14

Horverstehen #SUF>Hv# B5:14, B5:14, B4:14, B4:15, B4:44,
B1:20, B1:24

Sprechen #SUF>Sp# B3:14, B3:22, B5:14, B5:15, B4:14,
B1:24, B1:26

Leseverstehen #SUF>Lv# B5:14, B4:14, B4:15, B1:20

Interaktion und Effizienz o#PfU>O>|uE# B1:12, B3:14

Sprachangst und o#PfU>O>NEuD>SuS# B1:17, B3:18, B3:20, B3:22

Sprechhemmungen

Verstandnisschwierigkeiten o#PfU>O>NEUD>V# B3:6, B5:4
Auswirkungen auf die o#BD>BDfG>AadS# B1:32, B1:70, B1:71, B3:14

Sprachkompetenzen

Zusammenfassung der Meinungen zur Forschungsfrage 2

B1 glaubt, dass Online-DaF-Unterricht effektiv sein kann, insbesondere beim
Verbessern der Sprachfertigkeiten von Leseverstehen und Schreiben. Sie ist jedoch der
Meinung, dass Online-Unterricht Sprechen und Hdorverstehen nicht effektiv entwickelt. Sie
betont den Mangel an Interaktion zwischen den Teilnehmern, mangelndes Selbstvertrauen
und die Vorteile der persénlichen Kommunikation.

B2 ist der Meinung, dass Online-Unterricht nicht effektiv ist und nicht dazu beitrégt,
Sprachfertigkeiten zu entwickeln. Insbesondere betont er einen Mangel an Selbstvertrauen

und fehlende praktische Ubungen. B2 ist skeptischer in Bezug auf den Online-Unterricht. Er
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sieht Nachteile im Vergleich zum Prasenzunterricht, einschlie8lich gesundheitlicher Bedenken
aufgrund der Gbermafigen Bildschirmzeit und dem Fehlen sozialer Interaktion und Mimik.

B3 der Ansicht ist, dass der Online-Unterricht einige Vorteile, aber auch
Herausforderungen in Bezug auf die Entwicklung von Sprachfertigkeiten bietet.

B3 glaubt, dass der Online-Unterricht wirksam sein kann, um die Fertigkeiten des
Lesens, Schreibens und Horverstehens zu entwickeln. Dies kdnnte auf die Verfugbarkeit von
Texten, Schreiblbungen und Hormaterialien im digitalen Format zurlckzuflhren sein.
Allerdings sieht B3 moglicherweise Einschrankungen bei der Entwicklung anderer
Sprachfertigkeiten, insbesondere im Zusammenhang mit der mangelnden Mdglichkeit, Mimik
und Korpersprache in Online-Kommunikation einzubeziehen. Dies kénnte bedeuten, dass
mindliche Kommunikation, Aussprache und Verstehen gesprochener Sprache im Online-
Unterricht weniger effektiv sein kdnnten. B3 auflert Bedenken hinsichtlich des
berufsbezogenen DaF-Unterrichts, insbesondere beziglich der sozialen Interaktion zwischen
den Schilerinnen und der Notwendigkeit der Interaktion zwischen Lehrerlnnen und
Schilerlnnen. Dies kdnnte auf die begrenzte Fahigkeit von Online-Plattformen zurlickzuflhren
sein, soziale Interaktionen zu fordern und individuelles Feedback zu ermdglichen. B3 erwahnt
auch, dass nicht alle Online-Unterrichts-Tools immer effektiv funktionieren und dass es
Einschrankungen bei der Bereitstellung von Lehrmaterialien im Online-Unterricht gibt. Dies
konnte auf technische Probleme oder die Begrenzungen bestimmter Plattformen hinweisen.
Tabelle 12

Meinungen des Teilnehmers B3:

Nr  Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

13 [0:05:02.2] I: Tamam. (...) tamam, hemen ikinci sorumuza gegelim. Cevrim
ici yapilan saglik sektdrli mesleki Almanca 6Jretiminin, okuma, anlama,

yazma ve konusma bdélimlerinden olusan dil becerilerinin gelismesinde
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15

16

17

18

19

20
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etkili oldudunu distniiyor musun? Etkili olmadigini disiniiyorsan, neden

etkili dedgidi? Bununla ilgili gdrisini ve nedenlerini anlatir misin?

[0:05:27.9] B3: (4.) &h (..)Simdi okuma, yazma ve anlama gayet glizeldi.
Anlasilir sekildeydi ve etkili oldugunu disinlyorum. Kendi ac¢imdan. Bir
de hani =zaten okurken harflerin hani nasil wvurgulanacadini, onlar
0gretildigi ig¢in, bu sefer onu yapabildidin zaman zaten kendinde, sey,
istek olusuyor. Okumak istiyorsun. Hani yapabildigini bildidin icin, bu
sefer okuma yazma ve anlama oluyor ama ben mesela konusmada etkili

oldugunu pek disinmiyorum

[0:06:08.3] //I:1hi1 //B3:yani su anda.

[0:06:09.7] B3: Bunun biraz eksik oldugunu disiniiyorum, c¢uinktd (...)

hani simdi online editim oldudu ig¢in.

[0:06:16.4] I: Online’a mi bagliyorsun bunu?

B3: Evet biraz onlina badliyorum hocam, bir de hani sey, hani 15 kisi
20 kisilik bir seyde girildigi =zaman mesela, bir baska birisi, bir
taraftan bir cimle atiyor, birisi, bir taraftan, mesela giriilti halinde
olusuyor, bazen anlasilmiyor. Yani bu yodnden sikintilari var, konusma
olsun, hani anlamada da aslinda biraz sikintilar vardi ama sonradan
mesela o dizeni oturtunca, sessiz falan hani bdéyle herkes atlamadan
olunca, anlamada sikinti olmadi ama ben mesela konusmada benim biraz

sikintim vardi.

[0:07:01.4] I: Yani o konusmayl mesela hocanin dizenleyebilecedini
dislinliyor musun? iste hepsine ayri ayri soz vererek, ya da iste sirayi

bekleterek, digerlerini hani susturarak.

[0:07:17.6] B3: Ya (lachend) evet tabii ki de hocam, ama sdyle bir sey
de var simdi bende yanlis yapma seyi var. Hani yanlis mi1i sOyleyecegim,

acaba beni iste yargilayacaklar mi? Falan filan o6yle. O yizden boyle
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biraz ©n yargili oldudum icin boyle konusamadim. Bir de hani, nasil
diyeyim, sesle de alakali bir sey. Mesela ben kendimin ses kaydini alip
dinledigim zaman, bdyle bana biraz sey geliyordu. Biraz ses ince oldudu

icin...

B3 aulert in diesem Gesprach ihre Meinung Uber die Effektivitat des Online-Unterrichts
im Bereich des berufsspezifischen Deutschunterrichts fir die vier grundlegenden
Sprachfertigkeiten. Sie sagt, dass das Lesen, Schreiben und Verstehen gut funktioniert und
sie dies als effektiv empfindet. Sie erklart, dass die Betonung von Buchstaben und Vokalen
beim Leseverstehen dazu fuhrt, dass sie motivierter ist, zu lesen, da sie sich sicher fihlt.
Allerdings denkt sie, dass der Online-Unterricht in Bezug auf das Sprechen weniger effektiv
ist.

B3 erwéhnt, dass sie im Online-Unterricht Herausforderungen erlebt, besonders wenn
mehrere  Schilerinnen  gleichzeitiy  sprechen. Sie glaubt, dass dies zu
Verstandigungsproblemen fiihren kann. Sie verknipft diese Probleme mit der Online-Natur
des Unterrichts. In Bezug auf das Sprechen hat sie persdnliche Bedenken und Hemmungen
hinsichtlich méglicher Fehler und Urteile von anderen.

B3 zeigt Zustimmung zum Vorschlag, dass der Lehrer/die Lehrerin den Unterricht so
gestaltet, dass die Schulerinnen und Schiiler nacheinander sprechen. Sie denkt, dass dies
eine Moglichkeit zur Verbesserung des Sprechens sein kdnnte. Jedoch erwahnt sie erneut,
dass sie sich aufgrund personlicher Unsicherheiten und ihrer Wahrnehmung ihrer eigenen
Stimme zuruickhaltend fuhlt, was ihre F&higkeit zu sprechen beeintréachtigen kann.

Zusammenfassend ist B3 der Meinung, dass Online-DaF Unterricht einige Vorteile fur
bestimmte Sprachfertigkeiten bietet, aber auch einige Herausforderungen und Bedenken
hinsichtlich der Effektivitat und der Qualitat des Unterrichts in bestimmten Bereichen hat.

B4 sieht im Online-Unterricht eine Mdglichkeit zur Verbesserung von

Sprachfertigkeiten. Er betont jedoch, dass Schreibfertigkeiten davon weniger profitieren.
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Zusatzlich hebt er die Bedenken hervor, dass Angst vor Fehlern und Sprachhemmungen die
Sprachentwicklung behindern kénnen. Darlber hinaus betont B4 die Schwierigkeiten, die
durch das Fehlen von Mimik und sozialen Interaktionen im Online-Unterricht entstehen. Er
unterstreicht die Bedeutung von face-to-face-Kommunikation fir den Aufbau von Vertrauen
und die Forderung des Lernens.

B5 unterstutzt die Effektivitat des Online-Unterrichts im Allgemeinen und sieht darin
Vorteile. Er hebt besonders die Verwendung visueller Materialien hervor, da sie seiner
Meinung nach seine Informationsverarbeitungsfahigkeiten verbessern. B5 ist der Ansicht, dass
der Online-Unterricht das Horverstehen und das Sprechen fordert. Er betont jedoch die
Herausforderungen der sozialen Interaktion und weist auf den Mangel an Unterstiitzung und
Aufsicht bei schriftichen Aufgaben hin. Zusammengefasst unterstitzt B5 den Online-
Unterricht, hebt seine Starken im Bereich Horverstehen und Sprechen hervor, ist jedoch
besorgt Uber soziale Interaktion und die Unterstltzung bei schriftlichen Aufgaben.

Die Teilnehmer haben gemischte Ansichten dariiber, wie effektiv Online-Methoden im
berufsspezifischen Deutschunterricht fir die vier grundlegenden Sprachfertigkeiten sind.
Einige sind der Meinung, dass sie das Leseverstehen und Schreiben verbessern, wahrend
andere Bedenken bezlglich des Sprechens, des Horverstehens, der Interaktion und des
Selbstvertrauens aufRern. Bl erkennt Vorteile im Leseverstehen und Schreiben, aber Defizite
im Sprechen und Horverstehen. B2 ist insgesamt unzufrieden. B3 schéatzt die Entwicklung von
Leseverstehen, Schreiben und Hoérverstehen, jedoch nicht von Sprachfertigkeiten. B4 sieht
Verbesserungen in den Sprachfertigkeiten, hegt jedoch Bedenken hinsichtlich des Schreibens
und der Angst vor Fehlern. B5 findet den Online-Unterricht insgesamt effektiv und hebt die
Verwendung visueller Materialien und die Informationsverarbeitung hervor.

Zusammenfassend sind die Meinungen der Teilnehmer geteilt. Einige empfinden den
Online-Unterricht als effektiv und produktiv, wahrend andere Bedenken hinsichtlich sozialer

Interaktionen und der Qualitat des Unterrichtsmaterials auf3ern. Dies spiegelt die Vielfalt der
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Erfahrungen und Meinungen der Teilnehmer im Zusammenhang mit dem berufsbezogenen
Online-DaF-Unterricht wider.
Ergebnisse und Interpretation der Forschungsfrage 3

Die Ansichten der Teilnehmenden hinsichtlich der Forschungsfrage "Inwieweit
beeinflusst die Verwendung von virtuellen Simulationsumgebungen im medizinischen Berufen
die Sprachkompetenz, berufliche Handlungsfahigkeit und interkulturelle Vorbereitung von
Studierenden, insbesondere im Kontext der beruflichen Kommunikation und der Férderung
von interkulturellem Verstandnis und kultureller Sensibilisierung?"

Basierend auf den Kategorien und Abkiirzungen dieser Kodierungen der Interviews von
B1, B2, B3, B4 und B5 kann die folgende Tabelle erstellt werden:
Tabelle 13

Kodierungen zur Forschungsfrage 3

Haupt- und Unterkategorien Alias der Kodierungen  Kodierte Segmente

Entwicklung interkultureller H#IK>EiK# B2:41, B3:35, B4:27, B4:28, B4:29,
Kompetenzen B4:31

Berufserfahrung in einem #IK>BieKiA# B2:40, B3:35, B5:28

Krankenhausumfeld im Ausland
Interkulturelle Kommunikation #IK>IKiK# B3:45, B5:26, B5:28, B5:30

im Krankenhaus

Zusammenfassung der Meinungen zur Forschungsfrage 3

Die Meinungen der Teilnehmer B1, B2, B3, B4, B5 in Bezug auf die Forschungsfrage,
wie die Verwendung von virtuellen Simulationsumgebungen im Gesundheitswesen die
Sprachkompetenz, berufliche Handlungsfahigkeit und interkulturelle Vorbereitung von
Studierenden beeinflusst, variieren.

B1 gibt an, dass sie keine signifikanten Auswirkungen auf ihre kulturelle
Sensibilisierung durch die Kurse bemerkt hat. Sie &uferte Unsicherheit bezilglich des

Einflusses der Verwendung von virtuellen Simulationsumgebungen auf ihre kulturelle
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Sensibilisierung und die Verbesserung ihrer Sprachkompetenz. Sie konnte weder positive
noch negative Auswirkungen eindeutig bestatigen.

B2 hebt hervor, dass das erworbene Wissen Uber die Kultur und die Entwicklung
kultureller Sensibilitat aufgrund der Kurse fur die erfolgreiche Kommunikation mit Menschen in
Deutschland von grof3er Bedeutung sein konnte.

B3 betonte die Bedeutung des Erlernens einer neuen Sprache und des Verstehens der
Kultur des Ziellandes, insbesondere fur ihre berufliche Entwicklung und die Verbesserung
ihres Lebenslaufs. Sie sieht den Unterricht als entscheidend an, um sich auf die Arbeit im
Ausland vorzubereiten, da der Unterricht Einblicke in kulturelle Unterschiede und berufliche
Verantwortlichkeiten bietet. Dies betrachtet sie als einen wesentlichen Beitrag zur
personlichen Entwicklung.

B4 betonte, dass die Kurse dazu beitragen, kulturelle Kenntnisse und
Verhaltensweisen in bestimmten Situationen zu erwerben, was ihm in der beruflichen
Kommunikation behilflich sein wird. Er fand es vorteilhaft, bereits im Unterricht Einblicke von
Lehrkraften aus Deutschland zu erhalten, die das Land gut kennen. Dies half der Teilnehmer,
sich besser auf ihre zukinftige Arbeitswelt vorzubereiten und zu wissen, wie sie sich
angemessen verhalten sollten.

B5 unterstrich, dass das Erlernen einer neuen Sprache auch das Verstandnis der
Kultur des jeweiligen Landes einschlie3t. Er betonte, wie wichtig es ist, die kulturellen
Unterschiede zu verstehen, um in der beruflichen Kommunikation erfolgreich zu sein. Er fand
es auch lustig, wie manchmal Missverstandnisse aufgrund kultureller Unterschiede auftreten.
Tabelle 14

Meinungen des Teilnehmers B5

Nr  Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

28 [0:13:20.3] B5: Evet yani. Ya bir dili &Jrenirken, ayni zamanda o dili

konusan toplumun kiltirind de OJrenmis oluyoruz. Ki O&Jrenmemiz de
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gerekiyor. Mesleki anlamda bunu 6Jrenmemiz su an icin en 6nemlisi. Genel
anlamda da ¢ok 6Jreniyoruz. Hani o insanla nasil konusmamiz gerektidini,
hastaya daha mi boyle sicak yoksa daha mi saygili davranmaliyiz? Saygili
derken, mesafeli diyeyim. Mesafeli vyaklasmamiz gerektigini, vyani
bunlari &6§reniyoruz. Hani mesela O0Jrendidim kadariyla su an derslerde,
benim karsima su an bir hasta gelse ve ben Almanya'da olsam, o hastaya
ya "Herr", ya da "Frau" diye hitap etmem gerekiyor. Tirkiye'deki gibi
mesela daha samimi bir sekilde, "hos geldin amca", ya da "teyze" gibi
bir sey sdylemem mimkiin dedil mesela. Ya sonu¢ta bu da bir mesleki
bilgi, bu da bir kitltirdir yani ve benim bunu 6drenmis olmam ac¢ikcasi

cok c¢ok fayda verecek. Faydasini gdrecegime inaniyorum yani bu konuda.

30 [0:14:25.2] B5: Hani, Tirk gibi disinip Almanca konustugumuz =zaman,
hani burada Tirk gibi distntp derken, yanlis anlasilma olmasin, ayni
zamanda Alman gibi distnip, Tlurkge konusulduu zaman da c¢ok komik
ciumleler ¢cikiyor ortaya. Bunun sebebinin de, iste kiltirden
kaynaklandigina inaniyorum. Hani bu kiiltir gegisiyle ilgili derslerde
O0grendiklerimizin cok artisini gdrip ekmedini yiyecedimizi diistinliyorum

acikcaszi.

B5 erklarte: "Hani, Tirk gibi diistnip Almanca konustudumuz zaman..."
Hier illustriert er, wie kulturelle Unterschiede zu humorvollen Missverstandnissen fiihren
kénnen.

B5 ist der Meinung, dass das Erlernen einer Sprache gleichzeitig das Verstandnis fur
die Kultur derjenigen, die diese Sprache sprechen, fordert. Dies ist besonders wichtig fur
seinen beruflichen Kontext. Er betont, dass es notwendig ist zu lernen, wie man in
verschiedenen Situationen angemessen mit Menschen umgeht, sei es warmherzig und
freundlich oder respektvoll und distanziert. In den Unterrichtseinheiten hat er gelernt, dass in

Deutschland eine formellere Anrede, wie "Herr" oder "Frau,” gegentber Patienten
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angemessen ist, im Gegensatz zur informelleren Anrede in der Turkei. Dieses kulturelle
Wissen betrachtet er als &ufRerst nitzlich und glaubt, dass es ihm in seiner beruflichen Zukunft
sehr zugutekommen wird. Des Weiteren erklart er, dass der kulturelle Ubergang zwischen der
turkischen und deutschen Denkweise, wie im Beispiel angegeben, zu humorvollen
Missverstandnissen fihren kann, wenn man versucht, auf Tulrkisch in einem deutschen
Kontext zu sprechen oder umgekehrt.

Zusammenfassend ergab die Befragung, dass die Teilnehmer insgesamt positive
Auswirkungen der Verwendung virtueller Simulationsumgebungen auf ihre Sprachkompetenz,
berufliche Handlungsfahigkeit und interkulturelle Vorbereitung sehen. Sie sind der Meinung,
dass das vorherige Erlernen der kulturellen Aspekte des Ziellandes dazu beitragt,

Missverstandnisse zu vermeiden und erfolgreicher in ihrem Beruf zu sein.

Ergebnisse und Interpretation der Forschungsfrage 4

Die Forschungsfrage untersucht hier die Praferenz der Teilnehmer in Bezug auf Online-
und Prasenzunterricht sowie die Beweggrinde dafir.

Um die Forschungsfrage “Welche Praferenzen und Wahrnehmungen haben die
Teilnehmer  hinsichtlich  des  berufsbezogenen  Online-DaF-Sprachunterrichts  flr
Gesundheitsberufe im Vergleich zum Prasenzunterricht, insbesondere in Bezug auf
Flexibilitat, Plattformzugang, personlichen Austausch und soziale Interaktion, und welche
Faktoren beeinflussen ihre Wahl des Unterrichtsformen?” beantworten zu kdnnen, wurden im
Rahmen der Inhaltsanalyse die Kategorien ermittelt. Bei der Identifizierung dieser Kategorien
waren die unten aufgeflihrten Kodierungen maf3geblich.

Die Antworten auf die Forschungsfrage 4, basierend auf den Kodierungen der

Interviews von B1, B2, B3, B4 und B5, lauten wie folgt:
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Tabelle 15

Kodierungen zur Forschungsfrage 4

Haupt- und Unterkategorien Alias der Kodierungen  Kodierte Segmente

Praferenzen fir #PfU# B1:15, B4:46

Unterrichtsformen

Situationsabhangige #PfU>SP# B1:10

Praferenzen

Prasenzunterricht #PfU>P# B2:6, B2:10, B2:11, B4:2, B5:4
Interaktion und Effizienz #PfU>P>IUE# B1:16, B1:27, B2:8, B2:16, B2:20, B3:6,

B3:19, B4:2, B4:6, B4:8, B4:9

Praferenz fur #PIU>P>PfP# B1:4, B1:6, B1:10, B1:13, B1:14, B2:22,

Prasenzunterricht B3:4, B3:63, B4:4, B5:4

Online-Unterricht #PfU>O# B3:4, B5:4, B5:6

Interaktion und Effizienz o#PfU>O>IuE# B1:12, B3:14

Nachteile, Einschréankungen «#PfU>O>NEuD# B3:4, B3:4, B3:9, B3:16, B3:18, B3:30,

und Defizite B3:61, B4:2, B4:6, B4:47, B4:48, B2:4,
B2:20, B2:24

Nachteile von Online- o#PfU>O>NEuD>NvO# B3:14

Unterrichtsplattformen

Verstandnisschwierigkeiten  e#PfU>O>NEuD>V# B3:6, B5:4

Sprachangst und o#PfU>O>NEuD>SuS# B1:17, B3:18, B3:20, B3:22

Sprechhemmungen

Einfluss der Lehrkréfte #PfU>O>NEuD>EdL# BZ2:18, B3:6, B3:8, B3:10, B3:63

Vorteile #PfU>0O>V# B1:4, B1:8, B3:6, B3:12, B4:45, B4:46, B5:8,
B5:10, B5:34

Flexibilitat o#PfU>0O>V>F# B1:6, B1:8, B1:10
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Zusammenfassung der Meinungen zur Forschungsfrage 4

Die Meinungen der Teilnehmer B1, B2, B3, B4 und B5 in Bezug auf die
Forschungsfrage, die sich auf den berufsbezogenen Online-DaF-Sprachunterricht flr
Gesundheitsberufe im Vergleich zum Prasenzunterricht, insbesondere in Bezug auf
Flexibilitat, Plattformzugang, personlichen Austausch und soziale Interaktion bezieht, kénnen
wie folgt zusammengefasst werden:

B1 hebt die Vorteile des Online-Unterrichts hervor, insbesondere die Zuganglichkeit
und Flexibilitat. Sie schatzt die Mdglichkeit, von zu Hause aus teilzunehmen, betont jedoch
auch, dass der Prasenzunterricht moglicherweise effektiver sein kdnnte, insbesondere in
Bezug auf den Einsatz von Materialien und die soziale Interaktion.

B2 ist weniger begeistert vom Online-Unterricht und sieht einige Nachteile, wie die
begrenzte soziale Interaktion und die potenzielle Belastung der Augen durch den standigen
Bildschirmkontakt. Er glaubt, dass der Prasenzunterricht gestinder und effektiver sein kénnte.

B3 betont die Bedeutung der Mimik und Gestik fur die Kommunikation und sieht im
Online-Unterricht Mangel in Bezug auf den persdnlichen Austausch und die soziale Interaktion.
Sie gibt jedoch zu, dass der Online-Unterricht in Bezug auf Lesen, Schreiben und Verstehen
von Vorteil ist.

B4 sieht den Prasenzunterricht als effektiver an, betont die Bedeutung sozialer
Interaktion und die Motivation, die durch die physische Anwesenheit in einem Klassenzimmer
entstehen kann. Er glaubt, dass der Online-Unterricht einige soziale Aspekte vernachlassigt.
Tabelle 16

Meinungen des Teilnehmers B4

Nr  Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

6 [0:02:19.8] B4: Aynen hocam, yani sinif ortami daha iyi yani, ya ara
verdigimizde bile hani hocaya bir seyler sorabiliyoruz veya hani hocayla

bir c¢ikista bir cay kahve ic¢sek, Almanca izerine yine konusabilirsin
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hani. Ama zoomda ya, veya baska bir platformda bunlar miimkiin olmuyor,
baska sehirdeysen. Hani bir de sosyal seyiz, hani ben, bir arkadasim
olsa, hani bunlari belki daha iyi calisabilecedim. Belki daha iyi motive

olabilecedim. Hani bunlar eksik oluyor sey lizerinden, online lzerinden.

7 [0:02:51.2] I: Yani onlineda ders bittigi anda, o dakika bittiginde,

kapatildigi anda kopuyoruz diyorsun.

8 [0:03:00.0] B4: Yani aynen uzak oluyoruz yani hani. Yani sinif ortami
daha 1iyi, yani misal dersler bittikten sonra bir kafeye gidip calismak
bile insani motive ediyor veya dersten yorulduktan sonra bir sey

yapabiliyorsun. Arkadasinla e§lenebiliyorsun, ya bunlar da etkiliyor.

B5 schatzt die Flexibilitat und den zeitlichen Aspekt des Online-Unterrichts, ist jedoch
der Meinung, dass der Prasenzunterricht aufgrund der besseren sozialen Interaktion und der
Maoglichkeit, Fragen direkt an den Lehrer zu stellen, Giberlegen ist.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Teilnehmer gemischte
Meinungen zum berufsbezogenen Online-DaF-Sprachunterricht fiir Gesundheitsberufe im
Vergleich zum Prasenzunterricht haben. B1 und B5 favorisieren Online-Unterricht in gewissem
Male aufgrund seiner Flexibilitdét und Zuganglichkeit. Hingegen betrachten B2, B3 und B4
Prasenzunterricht als vorteilhafter, insbesondere im Hinblick auf soziale Interaktion, die
Beziehung zwischen Lernenden und Lehrenden und die Interpretation von Mimik und Gestik.
Die Wahl zwischen diesen beiden Unterrichtsformen héngt von verschiedenen Faktoren ab,
einschlieBlich  individueller Lernstile, Lehrerkompetenz und Lebenssituation der
Teilnehmenden.

Ergebnisse und Interpretation der Forschungsfrage 5

Um die Forschungsfrage “Inwieweit bewerten die Teilnehmer den Online-DaF-

Unterricht und den vermittelten Prifungsinhalt im medizinischen Bereich fur die Telc-

Sprachprifungen als angemessen und ausreichend? Gibt es Verbesserungsvorschlage oder
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Bedenken?” beantworten zu kénnen, wurden im Rahmen der Inhaltsanalyse die Kategorien
ermittelt. Bei der Identifizierung dieser Kategorien waren die unten aufgefuhrten Kodierungen
maf3geblich.

Die Antworten auf die Forschungsfrage 5, basierend auf den Kodierungen der
Interviews von B1, B2, B3, B4 und B5, lauten wie folgt:
Tabelle 17

Kodierungen zur Forschungsfrage 5

Haupt- und Unterkategorien Alias der Kodierungen Kodierte Segmente

TELC-Prifungsvorbereitung oHTH B3:55, B3:56, B3:57, B5:42, B4:39, B2:52,

B2:54, B2:56, B1:59, B1:62

Selbstandiges Lernen oHT>SL# B3:63, B4:40, B4:40, B4:40

Einfluss der Motivation von o#T>EdMVL# B1:52, B4:40, B4:40

Lehrkraften

Effektivtat des Kurses H#T>EdK# B1:58, B1:63, B1:65, B2:50, B2:64, B2:66,

B3:61, B4:40, B4:41, B4:41, B4:42, B5:36
Angemessenheit des #T>AdP# B2:58, B2:59, B4:40, B4:43, B4:44

Prufungsvorbereitungsmaterials

Zusammenfassung der Meinungen zur Forschungsfrage 5

Die Meinungen der Teilnehmer B1, B2, B3, B4 und B5 in Bezug auf die
Forschungsfrage 5, die den Online-DaF-Unterricht und den vermittelten Prifungsinhalt im

medizinischen Bereich fiir die TELC-Sprachprifungen bewertet, variieren:

B1 &ulert sich zufrieden mit dem Kurs und den Vorbereitungen auf die TELC-Prufung,
gibt jedoch an, dass der Kurs in Bezug auf die Sprechfahigkeiten moglicherweise

unzureichend war und winscht sich eine langere Kursdauer.

B2 ist der Meinung, dass der Online-Kurs in Bezug auf die TELC-Priifung schwach war

und dass die medizinischen und allgemeinen DaF-Kurse getrennt angeboten werden sollten.
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B3 findet den Kurs fir die TELC-Prufung ausreichend, bemerkt jedoch, dass die

mundlichen Fahigkeiten nicht ausreichend entwickelt wurden.

In der Tabelle 18 wird ein Teil des Gespréachsinhalts von Teilnehmer B4 dargestellt, der

sich auf 'TELC-Prifungsvorbereitung’' und 'Einfluss der Lehrermotivation' bezieht, und zwar

durch die folgende Transkription.

Tabelle 18

Meinungen des Teilnehmers B4

Nr

Zeitmarke Sprecherkennzeichnung: AuRerungstext

38

39

40

[0:13:51.3] B4: Tabii hocam yani ya hic¢bir sey, yani hicbir sey bilmeyen
bir insan i¢in hani ben o saglikla ilgili hig¢bir sey bilmiyordum. Hani
bunlari ya ben hani basta sagliktan mezun olmadigim ig¢in hani, bunu
gbrmem benim i¢in c¢ok avantajli oldu. Bazi arkadaslarimiz saglik
sektdriinden mezunlar veya onunla 1lgili laboratuvarda c¢alismislar.
Tibbi seyleri biliyorlar. Hani onlardan geri kalmadidim ic¢in hani

mutluyum ben de.

[0:14:19.1] I: Yani bi temel olusturabildin. Bu ders sayesinde online
verilen bu ders sayesinde ve yeterli buluyorsun. Tamam son sorumuza
gecelim. Bu online c¢evrimici yaplan saglik sektdrli mesleki Almanca
O6gretimini TELC sinavlarina yonelik icerik ve gereksinim ag¢isindan
yeterli buluyor musun? GOrlsini ve nedenini ac¢iklar misin? Yani sunu
demek istiyor, orada vermeniz gereken bir sinav wvar. Bu kursla ona
yeterince hazirladilar mi1i sizi? Yani kendinizi ona hazir hissedebildiniz
mi? Kursu ve Dbu mesleki Almanca terimlerle birlikte de diistnerek,

hepsini bir arada de§erlendirebilir misin?

[0:15:16.4] B4: Vallahi (lachend) ya Almanca gercekten c¢ok zor bir dil.
Hani kelime ©&Jreneceksin hani sey vyapacaksin, vya kursta birlikte

ilerledik ama gercekten hani,/ ben bu kadar zor bir dil oldudunu hicg



41

42

43

44
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bilmiyordum. Yani ya kursun illaki etkisi oldu ama hani ben ayriyeten
gercekten hani/ gecemi glindlizime katarak c¢alistim. Hocalarimiz da
yardimci oldu. Materyaller iyiydi ama hani 06drencide bitiyor hani is.
Yani OJretmen onde goétiriyor ama Odrencinin de Dbayadi calismasi
gerekiyor bu dil i¢in. Ya biraz da hocasina bagli, bazi hoca cok motive
ediyor. Ya ben farkli hocalarla da calistim. O yiizden hani yok, bazi
hocalar c¢ok motive edici oluyor. Psikolojik ydnden de destek veriyor.
Hani modun diistiigiinde sana sey yapabiliyor, destek oluyor. Bazi hocalar

da da 6yle olmuyor hani. Bunun ¢odu Ogrenciye diustyor, yani bu is

[0:16:30.3] I: Tamam. Bu sinavlara yodnelik yeterince c¢alisabildigini
diistindin mi yani? Hani online'da dersi godrmeseydin, kendi basina o
tasiyacadin yik daha farkliydi. Bu online verilen dersle TELC'e daha

iyi hazirlanabildigini disindin mt?

[0:17:00.4] B4: Ya kurs olmasaydi da yapamazdik, o da bir gercek yani.
Hani her sey bende bitiyor diyorum ama hani. Ya, c¢lnkl belli bir sisteme
gbre gidiyor. Kurs hani, bunu internetten 6Jrenmeye calissan karsinda
bir sey yok. Hani youtube'da bir sliri hoca var, hani onlardan da destek
gordik, ama hani soru soramiyorsun, birsey yapamiyorsun. Kursun %100

etkisi oldu yani, etkisi olmadi desem, hani sey olur yani.

[0:17:28.4] I: Yani TELC sinavlarina yo6nelik de, en sonunda girdiginiz
sinava yonelik, spesifik o sinava ydnelik de, verilen ders kitaplarindan

yeterince faydalanabildigini disintiyor musun?

[0:17:44.5] B4: Tabii yararlandik ya hani. Cikan O6rnek hani O&rnekler
vardi. Ornekler iizerinden nasil c¢éziililyor. Hani taktik uygulaniyor.
Hani dinlemede veya seyde mektup yazmada. Hani onlari, sinav sonucta
bir taktik meselesi hani, her ne kadar bilgi sey olsa da, ve hocalarimiz

da bunu bize verdi. Yani TELC sinavi ic¢in. Biz de oyle, basarili olduk.
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B4 erklarte, dass er zu Beginn des Kurses keinerlei medizinische Begriffe kannte und
sich nun vorteilhaft darauf vorbereitet fuhlt, obwohl er zuvor keinen medizinischen Hintergrund
hatte. Er betonte die Rolle des Lehrers bei der Beeinflussung seiner Motivation und unterstrich
die Notwendigkeit, hart zu arbeiten, um eine Sprache wie Deutsch zu meistern. Des Weiteren
erklarte er, dass der Kurs, insbesondere im Hinblick auf die Vorbereitung auf die TELC-
Prifung, von groRer Bedeutung war, und gab zu, dass die bereitgestellten Materialien und

Taktiken ihnen geholfen haben.

B4 betont die Wichtigkeit des Kurses fir die Vorbereitung auf die TELC-Prifung und
betont die Bedeutung der Lehrer/die Lehrerin und des Engagements der Schilerinnen. Er

sagt, dass der Kurs definitiv geholfen hat.

B5 hebt die Bedeutung der medizinischen Terminologie hervor und zeigt sich dankbar

fur die Verwendung von medizinischen Begriffen im Unterricht.

Zusammenfassend sind die Meinungen der Teilnehmer gemischt. Einige empfinden
den Kurs und die Vorbereitung auf die TELC-Prufung als ausreichend, wahrend andere
Bedenken bezlglich der Materialien und des Kursansatzes aufRern. Einheitlich ist jedoch die

Anerkennung der Bedeutung von medizinischem Vokabular und der Lehrerunterstiitzung.
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Teil 4

Befunde, Kommentare und Diskussion

In der Studie wurden die Bewertungen und Préferenzen der Teilnehmer im
Gesundheitswesen hinsichtlich des Online-Unterrichts fir berufsbezogenes Deutsch
analysiert. In den Ergebnissen wurden die Antworten auf die sechs Forschungsfragen einzeln

bewertet.

Befunde

Die Meinungen und Erfahrungen der Teilnehmer in Bezug auf den berufsbezogenen
DaF-Unterricht fur die medizinischen Berufe und die Vorbereitung auf die TELC-Prifung
zeigten unterschiedliche Ansichten zur Effektivitat des Online-Unterrichts und zur Integration
medizinischer Begriffe.

Wahrend einige den Préasenzunterricht bevorzugen, heben andere die Vorteile des
Online-Unterrichts hervor. Die Teilnehmer B1 und B5 erkennen die Vorteile des Online-
Unterrichts, wie Zuganglichkeit und Flexibilitaét, an, sehen jedoch auch mdgliche
Effektivitdtsvorteile beim Prasenzunterricht. B2 und B4 bevorzugen deutlich den
Prasenzunterricht aufgrund der intensiveren sozialen Interaktion und der geringeren Belastung
durch Bildschirmarbeit. B3 sieht die Vorzige des Online-Unterrichts in bestimmten
Lernbereichen, beméangelt aber die Defizite in der nonverbalen Kommunikation. Insgesamt
neigen B2, B3 und B4 zum Présenzunterricht, wahrend B1 und B5 eine ausgeglichenere
Ansicht vertreten und sowohl Vor- als auch Nachteile beider Unterrichtsformen anerkennen

Alle Teilnehmer von B1 bis B5 auf3erten sich positiv Giber die Relevanz und Praxisnéhe
der im Unterricht behandelten Themen und deren Nutzen fir ihr berufliches Umfeld. Die
Teilnehmer sehen den Online-DaF-Unterricht als effektiv an, um ihre Sprachfertigkeiten im
beruflichen Kontext zu verbessern und schétzen die praxisnahe Anwendung der erlernten
Inhalte. Besonders schatzten sie die Integration medizinischer Fachterminologie und die

Maoglichkeit, berufsspezifische Kommunikation zu Gben.
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B1 fand den Online-Daf-Unterricht nitzlich, um Gesundheitstexte zu verstehen und
erlernte medizinische Begriffe zu identifizieren und betonte die Effektivitat sowie den
nachhaltigen Nutzen der Inhalte, insbesondere durch visuelle Elemente.

B2 betonte die direkte Anwendbarkeit der medizinischen Terminologie im Berufsleben.

B3 fand den Kurs motivierend und beruflich nutzlich.

B4 empfand die Kombination von medizinischen Begriffen mit allgemeinem Deutsch
als vorteilhaft fur die berufliche Vorbereitung und als Hilfe, um die Sprachbarriere in der
medizinischen Kommunikation zu Giberwinden.

B5 sah das integrierte Lernen von medizinischen Termini im Online-DaF-Unterricht als
eine motivierende Methode, um ein tieferes Verstandnis der medizinischen Terminologie zu
entwickeln und das Wissen zu erweitern.

Zwei Teilnehmer &auRerten jedoch Kritik am Unterrichtsinhalt und schlugen
Verbesserungen vor. Sie empfanden, dass bestimmte relevante Themen oder medizinische
Begriffe nicht ausreichend behandelt wurden, was ihre berufliche Kommunikation
einschranken konnte.

B2 findet den Online-DaF-Unterricht nitzlich, winscht sich jedoch eine intensivere
Behandlung der medizinischen Termini und mehr Zeit im Kurs fir ein tieferes Verstandnis.

B3 bevorzugt einen schrittweisen Lernansatz, bei dem zunéchst einfache und dann
komplexere Begriffe gelehrt werden sollten und sieht in der friihzeitigen Auseinandersetzung
mit dem Material einen Vorteil fir den Lernprozess. Beide betonen die Bedeutung der
Anpassung des Kurses an die Lernbedurfnisse der Teilnehmer.

Die Teilnehmer sind davon lberzeugt, dass diese Art des Unterrichts ihnen dabei hilft,
sich besser auf ihre beruflichen Anforderungen vorzubereiten und ihre Kenntnisse zu
erweitern.

Insgesamt zeigen die Meinungen der Teilnehmer eine Bandbreite von Einschatzungen

zum Inhalt des berufsbezogenen Online-DaF-Unterrichts fur Gesundheitsberufe, wobei die
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Anpassung an individuelle Bedurfnisse und die Integration von spezifischer medizinischer

Terminologie als wichtige Faktoren angesehen werden.

Ubereinstimmende Ansichten der Teilnehmer

Die Mehrheit der Teilnehmer schétzte die Vorteile von Online-Kursen,
insbesondere die rAumliche Unabhéngigkeit, und empfand den Online-Deutschkurs
im Gesundheitswesen als leicht zuganglich und verstandlich. Flexibilitat des
Online-Unterrichts geschatzt, aber Interaktion und Selbstvertrauen fehlen. Daher

konnte Prasenzunterricht moglicherweise effektiver sein.

Die Mehrheit der Teilnehmer schétzte die Vorteile von Online-Kursen,
insbesondere die rdumliche Unabhangigkeit, fand den Online-Deutschkurs im
Gesundheitswesen leicht zugénglich und verstandlich, jedoch fehlte es an
Interaktion und Selbstvertrauen, was darauf hinweist, dass Prasenzunterricht

moglicherweise effektiver sein konnte.

Die Teilnehmer haben erkannt, dass medizinische Terminologie fur ihre berufliche
Entwicklung wichtig ist und fanden, dass das Lernen dieser Begriffe im Unterricht

mit visuellem Material unterstitzt und erleichtert wurde.

Verbesserung von Lesen und Schreiben, wahrend Sprechen und Horverstandnis

mehr Ubung erfordern.

Es wurde angemerkt, dass die Kurse in Bezug auf die Vorbereitung auf TELC-
Prifungen Verbesserungen erfordern, und die Teilnehmer schlugen eine langere

Kursdauer vor.

Alle Teilnehmer haben die Bedeutung der Motivation und des Engagements der

Lernenden fur den Erfolg im Kurs betont.
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Divergierende Ansichten der Teilnehmer

B1 und B3 schéatzen die Flexibilitat des Online-Unterrichts, wahrend B2 und B4 den
Prasenzunterricht bevorzugen. B2 halt Online-Kurse fir weniger effektiv und
bevorzugt Prasenzunterricht, wahrend B4 trotz Préferenz fir Prasenzunterricht

einige Vorteile des Online-Deutschkurses anerkennt.

e B1, B3 und insbesondere B5 schatzen die Integration von medizinischem Deutsch
in den Kurs als vorteilhaft, wahrend B2 und B4 Kritik an der Qualitat der

medizinischen Terminologie gelibt haben.

e B3 und B5 haben den Kursinhalten und der Vorbereitung auf TELC-Prifungen

mehr Vertrauen entgegengebracht als B1, B2 und B4.

e B1 betont die Notwendigkeit von mehr Ubung und einer langeren Kursdauer,
wahrend B3 die Kursinhalte als motivierend empfindet und die Vorbereitung auf die

TELC-Prufung als ausreichend betrachtet.

e Bl hebt die Schwierigkeiten beim Sprechen und Hoérverstandnis im Online-
Unterricht hervor, wahrend B3 die Lesefahigkeiten im Online-Kurs als effektiv

erachtet.

e B3 hat die Vorteile des Online-Unterrichts fiir das Entwickeln von kulturellen
Fahigkeiten hervorgehoben, wéhrend B4 die soziale Interaktion im

Prasenzunterricht vermisst hat.

e B4 glaubt, dass Online-Unterricht soziale Interaktionen einschrankt und die
Kommunikation negativ beeinflusst, wahrend B5 die Moglichkeit zur kulturellen

Vielfalt im Online-Kurs betont.

Zusammenfassungen der Teilnehmermeinungen
Die Meinungen der Teilnehmer bieten aufschlussreiche Einblicke in den Online-DaF-

Unterricht fur medizinische Berufe und die dabei eingesetzten Lehrmethoden. Im Folgenden
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werden die personlichen Einsichten, Wahrnehmungen und Standpunkte der Teilnehmer von

B1 bis BS zusammenfassend dargestellt. Diese beleuchten sowohl die Wirksamkeit des

Online-DaF-Unterrichts als auch jene Bereiche, die einer Optimierung bedurfen.

Bl

B2

B3

Flexibilitat des Online-Unterrichts geschétzt, aber Interaktion und Selbstvertrauen

fehlen.

Verbesserung von Lesen und Schreiben, wahrend Sprechen und Horverstandnis

mehr Ubung erfordern.

Das Erlernen medizinischer Begriffe wurde als anspruchsvoll, aber durch visuelles

Material unterstutzt, angesehen.

Vorbereitung auf TELC-Prifungen  unzureichend, langere  Kursdauer

vorgeschlagen.

Préasenzunterricht wird dem Online-Unterricht vorgezogen.

Online-Kurse wurden als nicht effektiv zur Verbesserung der Deutschkenntnisse

betrachtet, aufgrund fehlender praktischer Ubung.

Integration von medizinischer Terminologie und allgemeinem Deutsch im Unterricht

positiv bewertet.
Online-Lernen fordert die Entwicklung kultureller Fahigkeiten.

Inhalte und Anforderungen fur TELC-Prifungen im Online-Unterricht als

unzureichend angesehen.

Skeptisch gegeniiber Online-Kursen, aber am Anfang erfolgreich.

Prasenzunterricht vermisst, besonders fir Gesichtsausdriicke und Mimik.
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e Lesen, Schreiben und Verstehen von medizinischem Deutsch wurden als effektiv

empfunden.

¢ Integration von medizinischen Begriffen von Anfang an vorgeschlagen.

e Motivierende Kursinhalte und medizinische Terminologie.

e Vorbereitung auf TELC-Test als ausreichend betrachtet.

B4

Online-Kurs im Vergleich zum Prasenzunterricht als nachteilig angesehen,

insbesondere in Bezug auf Kommunikation und Motivation.

¢ Online-Unterricht als weniger motivierend empfunden.

e Kiritik an der Entwicklung von Schreibfertigkeiten im Online-Unterricht.

e Integration von medizinischer Terminologie und allgemeinem Deutsch als

vorteilhaft betrachtet.
¢ Betonung der Bedeutung persotnlichen Engagements der Teilnehmer.
e Prasenzunterricht als effektiver angesehen.
B5

e Online-Deutschkurs im Gesundheitswesen als nitzlich fir allgemeine

Deutschkenntnisse und medizinische Terminologie empfunden.

¢ Vorteile von Online-Kursen, darunter die Mdglichkeit der Teilnahme von Menschen

aus verschiedenen Orten.

¢ Visuelles Material als hilfreich fir visuelle Lernende betrachtet.

e Vorbereitung auf TELC-Prifung durch Kursinhalte unterstitzt.

e Empfehlung des Kurses, insbesondere fir Personen im Gesundheitswesen
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Schlussfolgerungen in Bezug auf die Hypothesen
Die Schlussfolgerungen in Bezug auf die Hypothesen und die Antworten der
Teilnehmer kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

e HI1: Die Integration von Fachvokabular und medizinischen Terminologien in den
Online-DaF-Unterricht verbessert die Effektivitat des Unterrichts fir Gesundheitsberufe
und tragt zur Steigerung der allgemeinen Deutschkenntnisse der Teilnehmer bei. Die
Meinungen der Teilnehmer, insbesondere B2, B3 und B4, bestétigen diese Hypothese.
Sie schéatzen die Integration medizinischer Terminologie und betrachten sie als nitzlich
und effektiv.

e H2: Online-DaF-Unterricht hat einen positiven Einfluss auf die sprachlichen
Fertigkeiten und die Dberufliche Kommunikation von Angehotrigen der
Gesundheitsberufe, da er interkulturelles Verstandnis und kulturelle Sensibilisierung
fordert. Die Meinungen der Teilnehmer B2, B3 und B4 stiitzen diese Hypothese, da sie
den Wert des Unterrichts bei der Verbesserung von Sprachfertigkeiten und kulturellem
Verstandnis hervorheben.

e H3: Die Nutzung von virtuellen Simulationsumgebungen fur realitdtsnahe Szenarien im
Gesundheitswesen verbessert die Sprachkompetenz und die berufliche
Handlungsfahigkeit der Studierenden. Die Meinungen der Teilnehmer B2 und B4
deuten darauf hin, dass virtuelle Simulationsumgebungen dazu beitragen kénnen, die
Sprachkompetenz und die berufliche Handlungsféahigkeit zu verbessern, was diese
Hunterstutzt.

o H4: Die Integration von berufsspezifischem Inhalt und medizinischer Terminologie in
den Deutschkursen wird von den Studierenden als sinnvoll und effektiv
wahrgenommen, da sie besser auf ihre beruflichen Anforderungen vorbereitet werden.
Die Meinungen der Teilnehmer, insbesondere B2 und B4, bestétigen diese Hypothese,
da sie die Integration von medizinischer Terminologie als niitzlich und vorteilhaft

ansehen.
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e H5: Die Studierenden empfinden das Erlernen medizinischer Terminologie in Deutsch
als motivierend, da es ihnen hilft, ein besseres Verstandnis fir medizinische
Fachbegriffe zu entwickeln und ihre interkulturelle Kompetenz zu férdern. Die Meinung
von Teilnehmer B5 bestatigt diese Hypothese, da er die Bedeutung des Erlernens
medizinischer Terminologie hervorhebt und sie als motivierend ansieht.

e H6: Die Studierenden bewerten den Online-DaF-Unterricht und den vermittelten
Prufungsinhalt fur die Anforderungen der TELC-Sprachprufungen im medizinischen
Bereich als adaquat und ausreichend. Die Meinungen der Teilnehmer sind gemischt.
Einige, wie B1 und B4, halten den Kurs fir die TELC-Prufung fur hilfreich und
ausreichend, wahrend andere, wie B2 und B3, Bedenken bezlglich der Qualitat und
der mundlichen Fahigkeiten auf3ern.

e H7: Teilnehmer, die den berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht  far
Gesundheitsberufe bevorzugen, schatzen die Flexibilitat und den Plattformzugang. Im
Gegensatz dazu konnten jene, die den Préasenzunterricht favorisieren, den
personlichen Austausch und die soziale Interaktion im Klassenzimmer bevorzugen. Die
Meinungen der Teilnehmer variieren stark. Einige bevorzugen den Online-Unterricht
aufgrund von Flexibilitat und Zugéanglichkeit, wahrend andere den Prasenzunterricht
fur soziale Interaktion und personlichen Austausch bevorzugen.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Hypothesen 1, 2, 3, 4 und 5
groRtenteils von den Meinungen der Teilnehmer unterstutzt werden, wahrend die Hypothesen
6 und 7 aufgrund der gemischten Meinungen nicht eindeutig bestatigt oder abgelehnt werden
kénnen. Die Ergebnisse der Teilnehmermeinungen reflektieren die Komplexitat und Vielfalt
der Erfahrungen im Zusammenhang mit dem berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht fr
Gesundheitsberufe.

Die Mehrheit der Hypothesen, insbesondere solche im Zusammenhang mit der
Integration von medizinischer Terminologie und dem Nutzen fir die berufliche Vorbereitung,

wird von den Meinungen der Teilnehmer weitgehend bestétigt. Sie schéatzen die Bedeutung
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des erlernten Fachvokabulars und dessen positive Auswirkungen auf die Sprachfertigkeiten
und die berufliche Kommunikation.

Hinsichtlich der Effektivitat des Online-Unterrichts fir verschiedene Sprachfertigkeiten
sind die Meinungen gemischt, wobei einige Teilnehmer die Vorteile der Flexibilitat und des
Zugangs betonen, wahrend andere die mangelnde soziale Interaktion und die
Herausforderungen bei der Entwicklung von mindlichen Féahigkeiten hervorheben. Die
Bewertungen des Online-Unterrichts variieren je nach den individuellen Bedirfnissen und
Praferenzen der Teilnehmer.

Die Meinungen zur Vorbereitung auf TELC-Prufungen im medizinischen Bereich sind
ebenfalls unterschiedlich, wobei einige Teilnehmer den Kurs als ausreichend betrachten,
wahrend andere Qualitdtsbedenken aulRern.

Insgesamt spiegeln die Ergebnisse der Teilnehmermeinungen die Komplexitat und
Vielfalt der Erfahrungen im Zusammenhang mit dem berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht

fur Gesundheitsberufe wider.
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Teil 5

Fazit und Empfehlungen

Fazit

Die Ergebnisse der Studie weisen darauf hin, dass der berufsbezogene Online-DaF-
Unterricht eine wirksame Methode zur Sprachausbildung und beruflichen Vorbereitung fur
medizinische Fachkréfte darstellen kann. Die Flexibilitdt dieses Ansatzes ermdglicht es, auf
individuelle Bedirfnisse einzugehen. Um die Qualitat dieses Unterrichts weiter zu steigern,
sollten die Erkenntnisse und Empfehlungen der Teilnehmer berlcksichtigt und umgesetzt
werden.

Die positiven Bewertungen der Teilnehmer in Bezug auf die Integration von
medizinischer Terminologie und die Anpassung des Lehrmaterials an berufliche
Anforderungen bestétigen die Wirksamkeit dieser Lehrmethoden. Es wird deutlich, dass die
Integration von Fachvokabular und medizinischer Terminologie die Effektivitat des Unterrichts
steigert und von den Teilnehmern als sinnvoll empfunden wird.

In diesem Kontext wird deutlich, dass die Methode des integrierten Fach- und
Sprachenlernens, insbesondere im Fall von CLILIG, eine bedeutende Lehrstrategie darstellt.
CLILIG ermoglicht den Lernenden, Fachwissen wie medizinische Terminologie und deutsche
Sprache gleichzeitig zu erwerben. Dies férdert nicht nur das Verstandnis fiir fachliche Inhalte,
sondern trégt auch zur Verbesserung der Sprachfertigkeiten bei. Diese Methode ist besonders
relevant fir die Vorbereitung auf berufsspezifischen Unterricht und die Anforderungen in
medizinischen Berufen, wie sie in dieser Studie behandelt wurden.

Ebenso werden die positiven Bewertungen der Teilnehmer beztiglich der Verwendung
von virtuellen Simulationsumgebungen zur Verbesserung der Sprachkompetenz, beruflichen
Handlungsfahigkeit und interkulturellen Vorbereitung deutlich. Diese Ergebnisse bestétigen
die Annahme, dass Simulationsumgebungen einen positiven Einfluss auf die Teilnehmer

haben und einen wertvollen Beitrag zur berufsbezogenen Sprachausbildung leisten kénnen.
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Die Auswirkungen des Online-DaF-Unterrichts auf die sprachlichen Fertigkeiten und
die berufliche Kommunikation sind vielschichtig und von gemischten Meinungen geprégt.
Wahrend einige Teilnehmer die Vorteile des Online-Unterrichts betonen, zeigen andere
Bedenken hinsichtlich der mindlichen Kommunikation und der sozialen Interaktion. Hier wird
deutlich, dass individuelle Préaferenzen und Lehransatze berlcksichtigt werden missen.

Einige Teilnehmer bevorzugen den Online-Unterricht aufgrund seiner Flexibilitat und
der Zugangsmaoglichkeiten, die er bietet, wahrend andere den persénlichen Austausch und die
soziale Interaktion im Prasenzunterricht bevorzugen. Dies unterstreicht die Bedeutung
hybrider Ansatze wie Blended Learning, die die Vorteile beider Formen des Unterrichts
kombinieren.

Die Integration von hybriden Ansétzen wie Blended Learning, die die Starken sowohl
des Online- als auch des Prasenzunterrichts nutzen, ist entscheidend, um den Bedurfnissen
der Lernenden besser gerecht zu werden und die sprachlichen Fertigkeiten und die berufliche
Kommunikation optimal zu fordern. Dieser Ansatz ermoglicht eine individuellere und flexiblere
Gestaltung des Unterrichts, was entscheidend ist, um den vielféltigen Bedurfnissen und
Praferenzen der Lernenden in berufsspezifischen DaF-Kursen fur medizinische Berufe gerecht
zu werden.

Es ist wichtig, den Unterricht so zu gestalten, dass er den individuellen Bedirfnissen
und Praferenzen der Lernenden gerecht wird und gleichzeitig die Verbesserung der

sprachlichen Fertigkeiten und der beruflichen Kommunikation fordert.

Empfehlungen

Basierend auf den vielschichtigen Wahrnehmungen der Teilnehmer im Rahmen der
Untersuchung der Forschungsfragen im Kontext des berufsbezogenen Online-DaF-
Unterrichts in medizinischen Berufen, konnen folgende Empfehlungen fir zukinftige

Forschung und Unterrichtsgestaltung formuliert werden:
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e Zukunftige Forschungsstudien sollten die Wirkung des Online-DaF-Unterrichts auf
Sprachfertigkeiten genauer analysieren, um Lehrmethoden anzupassen und die
Bedenken der Teilnehmer zu beriicksichtigen.

e Der Unterricht sollte flexibel gestaltet werden, um den individuellen beruflichen
Anforderungen der Teilnehmer gerecht zu werden.

e Der Online-Unterricht sollte praktische Ubungen und soziale Interaktionen betonen,
insbesondere durch den Einsatz von Videokonferenzen und anderen interaktiven
Elementen.

¢ Virtuelle Simulationsumgebungen sollten verstarkt in den Unterricht integriert werden,
um die Sprachkompetenz und das kulturelle Verstéandnis der Lernenden zu verbessern.

o Die Verbindung von medizinischer Terminologie und Allgemein-Deutsch sollte
beibehalten werden, um den spezifischen Anforderungen gerecht zu werden.

e Sowohl Online- als auch Prasenzunterricht sollten angeboten werden, um den
unterschiedlichen Praferenzen der Teilnehmer gerecht zu werden.

o Die Qualitat des Online-Unterrichts und der Prifungsvorbereitung sollte kontinuierlich
Uberwacht werden, und das Feedback der Teilnehmer sollte bei der Verbesserung des
Unterrichts berlcksichtigt werden.

Die Empfehlungen zielen darauf ab, die Qualitat und Effektivitat des berufsbezogenen
Online-DaF-Unterrichts in medizinischen Berufen zu optimieren, die Bedirfnisse der
Teilnehmer besser zu erfiullen und die kontinuierliche Verbesserung der Unterrichtsqualitat und
-effektivitat sicherzustellen.

Die Ergebnisse dieser Studie legen nahe, dass der berufsbezogene Online-DaF-
Unterricht fir medizinische Fachkrafte eine effektive und flexible Methode sein kann, um die
Sprachkompetenz und berufliche Vorbereitung zu fordern. Durch die Berlcksichtigung der
Bedurfnisse und Meinungen der Teilnehmer sowie die Implementierung der empfohlenen

Malinahmen kann die Qualitat dieses Unterrichts weiter verbessert werden.
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Die Daten dieser Studie beziehen sich ausschlieBlich auf die Stichprobe von
Teilnehmern des berufsbezogenen DaF-Unterrichts fur Gesundheitsberufe, der von Ankara
Universitesi TOMER angeboten wird, weshalb die Ergebnisse nur eingeschrankt
verallgemeinert werden kénnen. Aufgrund der eingeschrénkten StichprobengréRe wird auf die
Notwendigkeit ~ zukinftiger  Studien  hingewiesen, um  unterschiedlichere  und
verallgemeinerbare Ergebnisse zu erzielen.

In der Zukunft sollten weitere Studien durchgefiuihrt werden, um die Wirksamkeit des
Online-Unterrichts zu erforschen, den Online-Unterricht besser an individuelle Bedirfnisse
anzupassen, die praktische Anwendung und soziale Interaktion zu férdern, das Lehrmaterial
und die Prifungsvorbereitung zu optimieren sowie regelméaRiges Feedback und Evaluation zu
integrieren. Dies schlief3t die Einbindung medizinischer Fachterminologie in den Unterricht,
das Konzept von CLILIG und die Nutzung von Blended Learning ein. Diese Schritte werden
empfohlen, um den berufsbezogenen Online-DaF-Unterricht in medizinischen Berufen zu

verbessern.
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ANHANG-1

Katilimci Goriigme Formu-Yar Yapilandirilimig Sorular

YaS: i
Cinsiyet: ...
SayIN .o
Merhaba, ben Sibel KARDAN, Hacettepe Universitesi Almanca Egitimi Ana Bilim Dali
Almanca Ogretmenligi yiiksek lisans dgrencisiyim. .............. tarihinde, saat: ...............

Saglik Mesleklerinde Yabanci Dil Olarak Almancanin Cevrim i¢i Ogretimine yonelik gérisme
yapmak Uzere sizinle bir araya geldik. Arastirma ile ilgili katilimci bilgilendirme ve yazil izin
formunu daha 6nceden okumus olarak arastirmaya gonulli olarak katildiginizi beyan ettiniz.
Yapacagimiz gorismenin suresi 40-50 dak olup, ses/goérinti kayit cihazi kullanacagimizi
tekrar hatirlatip, sizin i¢in sakinca olup olmadigini belirtmenizi rica ederim!

Tesekkir ederim. izin verirseniz gériisme sorularina gegmek istiyorum.

Toplam 6 adet olan yari yapilandirilmis sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur.

Sorular (6):

7. Cevrim ici yapilan saglik sektort Mesleki AlImanca 6gretim platformunu nasil
buluyorsunuz? Derslerin ¢evrim ici platformu Uzerinden mi ya da sinif egitimi ile

islenmesini mi tercih edersiniz? Goérlslntzi ve nedenini agiklayiniz

8. Cevrim ici yapilan saglk sektéri Mesleki Almanca 6gretimi, okuma, yazma, anlama
ve konusma dil becerilerinizin gelismesine etki etti mi? Etkilemedigini dustnuyorsaniz

neden etkilemedi? Goérluglinizi ve nedenini agiklayiniz.

9. Derslerde saglik sektoru meslek igeriklerini ve tibbi terimleri genel Almanca ile
beraber entegre 6grenmeyi nasil buluyorsunuz? Entegre yontemin genel Almanca
6gretimine gore avantajli oldugunu distnuyor musunuz? Goérusunizi ve nedenini

aciklayiniz.
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11.

12.
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Almanca tibbi terim ve igerik 6grenmeyi motive edici buluyor musunuz, tibbi
terminolojiyi baska bir dilde 6grenmenin kulttrel anlayis gelistirmenize yardimci

olduguna inaniyor musunuz?

Cevrim ici yapilan saglik sektori Mesleki Almanca 6gretimi mesleki kelime
dagarciginizin ve tibbi terminoloji bilginizin gelismesine etki etti mi? Etkiledigini
dustntyorsaniz nasil etkiledi? Etkilemedigini distinlyorsaniz neden etkilemedi?

Gorlislintza ve nedenini aciklayiniz.

Cevrim ici yapilan saglik sektori Mesleki Almanca o6gretimini, Telc sinavlarina yonelik
icerik ve gereksinim agisindan yeterli buluyor musunuz? Gérusinizi ve nedenini
aciklayiniz.
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ANHANG-2: Interviewpartner B1

[0:00:00.0] I: Merhabalar.

[0:00:15.0] B1: Merhabalar.

[0:00:17.0] I. eeh, Bu cevrim icgi olarak aldiginiz derslerle ilgili sorularimiz olacak.
Bunlardan ilk sorumuzla hemen baglamak istiyorum. Cevrimici yapilan saglik sektord,
mesleki Almanca &gretim platformunu genel olarak nasil buluyorsun? Yani derslerin
cevrim ici platform Uzerinden mi, ya da birebir sinif egitimiyle islenmesini mi tercih

ederdin? Bununla ilgili gértslerini nedenlerin de deginerek anlatirsan sevinirim.

B1: Evet ya bence cevrimici saglik dersleri iyi ve kolay anlasilabilir ve kolay da ulagilabilir.
Ama yuz yuze olmasi daha mantikli olurmus gibi geliyor bana. Clnku belki yiz yize
olursa iste bununla ilgili kaynaklar, ya da nasil diyeyim? Saglikla ilgili alet edevat hani

onunla ilgili.Nasil anlatabilirim?

[0:01:19.8] I: EKipman olarak mesela.

[0:01:21.0] B1: hih ekipman olarak. Malzemelerle anlatiirsa daha bdyle dokunup
hissederek iste duyu organlarina da hitap (---) edecek bir sistemle anlatilmasi sanki daha
kolay anlasilabilirmig gibi geliyor. Hani okullardaki gibi ama zaman ve zaman tasarrufu

agisindan c¢evrim ici olmasi benim yararima oldu.

[0:01:48.0] I: Istedigin vakitlerde katilma imkani oldu mu?

[0:01:53.8] B1: Evet, yani disarida oldugum strece de iste katilma imkanim daha kolay

gerceklesti. Yani. Iste evde internet sikintisi olmadigi surece gok daha kolay oluyordu.

[0:02:10.8] I: Ee yani hem avantajini hem dezavantajini belirtmis oldun. Genel olarak

hangisini tercih ederdin? Kursu bir daha yapacak olsan, hangisini tercih ederdin?
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[0:02:32.6] B1: Su anda hi¢ sikintim olmadigi, yani ise gitme gibi bir durumum olmadigi
icin tabii ki de yUz ylze olani tercih ederdim ama ise gittigim bir ddnemde gevrim igini

tercih ederdim. Yani, yine degisken ((lacht))

[0:02:49.0] I: Yani verimli oldugunu dusunuyor musun? O katildigin kursun Oyle gevrim

ici olarak.

[0:02:54.8] B1: Yani verimli. Evet verimli diyebiliim ama, yani birden 10’a kadar bir

puanlama verecek olsam 8 diyebilirim, 10 da 10 diyemem
[0:03:09.2] I:Yani yiz yuze olan egitimin daha verimli olacagini distintyorsun?
[0:03:15.6] B1: Evet.

[0:03:16.9] I: Bunda mesela bir etkilesim olarak bi 6gretmenle 6grencinin etkilesimi gibi

bir seyler de olabilir mi bunun artisi olarak?

[0:03:30.6] B1: Cok blyuk olasilikla ¢inki sosyallesince arkadaslarim da tanidigim igin
hani iste sizin de iste hocanin da On ayak olmasiyla birlikte arkadaslarimla sohbet daha

kolay gerceklestirilebilecegini dustiniyorum. Bdyle tanimadigim igin bir ¢gekince oluyor.
[0:03:54.9] I: Derslerde ¢ekinme olabiliyor diyorsun. Online olarak oldugunda
[0:04:00.1] B1: Evet.

[0:04:01.3] I: Tamamdir. Cevrim i¢i yapilan saghk sektéri mesleki Aimanca dgretimini
okuma, yazma, anlama ve konusma dil becerilerinin gelismesinde etkili olup olmadigini
disunudyor musun? Yani bunu etkiledigini disinidyor musun? Neden etkilemedi, eger
etkilemediyse. Bununla ilgili goéruslerini alabilir miyim ve nedenleriyle birlikte yani hani?
Bu bu 4 seyi teker teker ele alarak okumayi yazmayi, anlamayi, yani okudugunu,

anlamay ve konugma becerileri dil becerileri biliyorsun, dérde ayriliyor, buna yonelik.
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[0:04:42.5] B1: Okuma olarak, okumayi yani ilerletiyor, bence ¢evrim i¢i. Clinki net bir
sekilde hocanin duymasini sagliyor. O anlik tepki vererek dizeltmeyi sagliyor. Bence
okuma becerisini ¢cok blylk oranda etkiliyor ¢cevrim ici. Yazma becerisini de yani %80
oraninda etkiliyor. Clinkl hoca direk hepimizin yazdigini, iste whatsapp araciligiyla ya da
herhangi bir mail aracilidiyla onu oradan gortp oradan etkilesime gegme ihtimali var.
Hani oradan dogruyu yanlisi soyleyebiliyor. Direk olarak anlamada, onda kararsizim
¢unkd hani elimizde translate falan oldugu igin ¢eviri uygulamalari, hoca da bunu
goremedigi icin hizli bir geviri yapip, hani rezil olmamak kaygisiyla onu yapmaya
kagabiliyor. Iste ben kagiyordum yani hani hemen hizlica distnip kendi hafizamdan

getirmek yerine hizlica anlayayim ve cevap vereyim yoluna kagabiliyordum.

[0:05:57.2] I: Yani kelimelerin anlamlarini?

[0:06:00.1] B1: Evet.

[0:06:01.3] I: Ama anlama becerisine mesela, o online verilen egitimde anlama becerisine

yonelik verimli oldugunu diasundyor musun genel olarak?

[0:06:11.3] B1: Yani. Eh yani, ¢cok anlama ve konugsma olarak ¢ok gelistirdigini ben, sey,

distnmiyorum gevrimigiyi.

[0:06:31.4] I: Konusmayi? Neden O&yle? Yani sey yapmadidini desteklemedigini

dusuniyorsun.

[0:06:39.4] B1: Konusmada, etkilesime giremedigimiz igin karsi tarafla, hani bir mimik
olur, hani yluz yize oldugunda konusurken bir mimiginden bir iste, glilme ortaminda hani
bir mimiginden, gllme hareketinden, sinif guler ve o konusma bir sekilde akar. Hani
6zguven gelir insana ama. Cevrim iginde karsi tarafin ne distindiguini bilmiyorsun. Géz
goOze gelip bakamiyorsun. Hani sure¢ surdurecek bir sey olmadidi icin yarim kaliyor

konusma ve bence herkes de ¢ekiniyordu. Yani eger ¢ok 6zgiveni varsa kendine karsi
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onlar alip bir sekilde konusabiliyordu. Ama yani benim ¢ok fazla olmadigi i¢in kendime
de dil anlaminda givenim. Geri planda kalip, "aa ben yapamiyorum" handikapina da ¢ok

dustigim oluyordu.

[0:07:30.6] I: E bunun sinif ortaminda yani birebir derslerde olsaydi farkh olacagini mi

disunuyorsun?

[0:07:37.4] B1: Evet.

[0:07:38.5] I: O zaman daha ¢ok katilabilirdim diyorsun.

[0:07:43.2] B1: Evet, yani, yani hani bir yerde kirilirdi, gulerdim eglenirdim. Aman nasil

olsa gultp geciyoruz derdim bir sekilde katilirdim.

[0:07:53.9] I: Yani bu online egditim oldugu i¢in bu bi ¢ekinmeye yol acgti gibi. Tamamdir.
Diger sorumuza gecelim, derslerde saglik sektdrt, meslek iceriklerini ve tibbi terimleri
genel Almanca ile beraber entegre gordiniz. Gittiginiz kursta ikisini bir arada gérmeyi,
ikisini bir arada harmanlanmis olarak size sunulmasini nasil buldun, nasil algiladin? Bu

birinci kisim énce buna bi cevap verelim.

[0:08:30.7] B1: ee Bu ya, ben ya birazcik lyi buldum, zor da ilerledi ¢inkl hani ébUrind
anlamaya calisirken genel Almanca'yi, tibbi terimleri de anlamaya ¢alismak zor bir stre¢
oldu ama etkili de bir siire¢ oldu. Clinkdl hani onu anlamaya ¢alisirken onu da anlamaya
calisiyorum zannederken bilingaltina bir sekilde girmis onlar. Biling altina girdigi icin de
yani hi¢ tekrar iste kisa bir donem, kisa bir dénemde tibbi terimler dersini almis olsak da,
sonrasinda U¢ bes ay sonrasinda gordigim metinlerde onu ¢ikartabildim. Hani kulaktan

duydugum bilgilerle.

[0:09:25.5] I: Yani sonrasi i¢in bile faydasi oldu ve kalici kalici oldu diyorsun?

[0:09:31.1] B1: Evet.
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[0:09:32.1] I: Bunun ikisinin bir arada verilmesi basarili miydi sence yani? Hani bi ilk 6nce
sadece temel almancay! dgrenip, ondan sonra ne bileyim, o kursu bitirip, ondan sonra
onun Ustline baska iste sadece tibbi terimleri veren bir kurs gibi degildi. Ikisinin bir arada
olmasi mi iyiydi, yoksa diger tirli ayristirihp yapilsa? Nasil olurdu 6yle, nasll

dusunuyorsun?

[0:09:59.0] B1: Ya ayristiriip daha glzel olabilirdi de. Belki B1 den sonra baglamasi daha
mantikli olabilirmis gibi geliyor. Hani A2 seviyesi dedil de B1 den baslayip iste B1 B2

seviyesinden sonra verilmesi sanki daha iyi olurmus gibime geliyor.

Almanca &6gretimine gére avantajli oldugunu distntyor musun? Hani bunu entegre
olarak, ikisini bir arada gordiintiz ya? Sadece Almanca'yl. Ve, gorenler mi avantajli, yoksa

siz mi daha avantajlisiniz?

[0:10:45.0] B1: Grupta bence biz daha avantajlyiz. iste dedigim gibi, yine iste herhangi
bir Metin oldugunda, iste saglikla ilgili bir Metin oldugunda, biz gérdigimiz igin o
kelimeleri kolay ¢ikartabiliyoruz ama gdérmeyenler, gérmeyen grup gergcekten o kelimeyi

goérdugunde higbir sekilde bagdasgtiramiyor.

[0:11:09.8] I: Yani zaten ileriki meslek hayatinizda da lazim olacak olan tibbi terimler
iceriyordu kursunuz, ve bunlari édnceden gérmis olmak size bir avantaj sagladigini

dusundyor musun?

[0:11:25.0] B1: Evet, sey, yani sagladigini disundyorum, ki bunu hayatimda da yasadim.
Gecen dersimizde iste tibbi bilgilerle ilgili kiguk bir metin, sohbet metni veriliyordu.
Almanca igte doktorla hasta arasinda gegen metin iste. Yutma sikayetiyle ilgili bir
Almanca terim vardi orada, B4'le iste daha 6nce gérdiglimuz tibbi terimler gérdigimuz
B4 diye arkadasimla ben anlarken, ama tibbi terimleri gormeyen arkadaslarim

anlayamamisti terimi.
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[0:12:02.5] I: Yani dyle mesleki ortamda da énidnize ¢iktiginda onun faydasini birebir

yasamis oldun o zaman?
[0:12:11.1] B1: Evet

[0:12:12.0] I: Tamamdir. Sonraki sorumuz da, bir diger sorumuz da, Almanca tibbi terim
ve icerik 6grenmeyi motive edici buluyor musun, yani motive derken, bunun hani
faydasini gordin mu? Boyle devam etmeli mi? tibbi terminolojiyi bagka bir dilde
ogrenmenin Kkultarler arasi becerilerinizi gelistirmenize yardimci olduguna inaniyor
musun? Bunun da agiklamasi, yani bu ikinci blimn agiklamasini da sdyle anlamalisin:
Her Glkenin kendine gore bir kultura vardir. Bir yasayis tarzi vardir. Farkl, yani kulttr
farkliliklari elbet vardir. Burada sadece hani hastane ortaminda disundrsek, hemsire-,
hasta bakici- hasta arasinda, hemsire- hasta arasinda, doktor- hasta arasinda olan
iletisimdeki kulttr farklariyla ilgili, bunlara deginildi mi? Kursta bunlara deginildi ise
faydasini. Sonrasi igin faydasi olacagdini disiniyor musun? Verimli olacagini distnuyor

musun?

[0:13:12.7] B1: Ya agikgasi bunu da, killtlrler arasi etkilesim, ya benim hafizamda yani
hayal gucimde ¢ok canlandiramadigim igin, o becerimin ¢ok gelistigini dugsinmuyorum,
yani diisiinemiyorum. Cok olmadi da o yénde bir pozitif ya da negatif bir etkisi ama. iste
tibbi terimler ve icerikler 6grenme motivesi olarak gergcekten blyuk bir motive kaynagi
oldu ya. Clnku onlari 6grenmek yapboz gibiydi. Bence hani yapboz yaptiginiz gibi onlari
ogrenip Ust Uste koymak "aa bu buymus, bu da suymus" diyebilmek guzeldi. Yani genel

Almanca dersinden daha gok zevk aldigim bir dersti.

[0:14:06.8] I: Oyle mi? Peki, bu ilging, hani daha zordur. Cink{ Latin kékenlidir o tibbi
terimler. Hani igcerik dedigimiz odur. Latin terim, latince olan terimler, tibbi terimler. Onlar
daha agirdir, normal mesela Almanlarin da bilmedigi bazi terimler. CUnku latince kokenli

oldugu igin. Sadece bu dersi alan, ne bileyim, doktorlar, hemsgireler, onlarin bildigi, hakim
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oldugu dilden de 6rneklerle bir seyler 6grendiniz derste ve bunlarin daha pozitif olarak

Uzerine yansimasi ilging. Zorlandin mi onlarda?

[0:14:51.3] B1: Ya zorlandigimiz oldu ama, galiba ya ilgi alanimdan dolayi oldugu icin
ben ¢ok zevk aldim ya. Cok zevk aldigim dersti yani. Genel Aimanca'dan daha ¢ok zevk

alarak devam ediyordu.
[0:15:09.8] I: Yani senin ilgi alanin oldugu i¢in hem de belki de?

[0:15:15.6] B1: Ya hem dyle, hem de bdyle sdzcikler mesela, “Schluck” iste hani o,
demistiniz ya o bile bdyle hani sunu hani yutkunma ile boyle ¢ok agizdan ¢ikan sézclkle
benzer, ya onlar cok hosuma gitmisti benim, hani birgok sey de benzerdi bdyle agizdan
¢ikma hani sanki. Ozellikle bir kelime uydurulmus degil de sanki agizdan nasil giktigiyla

ilgili, hafif bir paralellik vardi. O hosuma gidiyordu.

[0:15:48.7] I: Yani tibbi terimleri 6grenmeyi, kursta tibbi terimler 6grenmeyi Urkiticu degil,
motive edici buldun. Diger sorumuza gecelim, online yapilan, yani ¢evrim ici yapilan
saglik sektord, mesleki Almanca 6gretimini, mesleki kelime dagarciginizin ve tibbi
terminoloji bilginizin gelismesinde etkili oldugunu distniyor musun? Yani bilgiler
onceden var miydi bununla ilgili? Ve bu kurstan sonra bu kelime dagarcigi genisledi mi?

Bir artisi oldu mu kursun bdyle bu yénde?

[0:16:28.4] B1: Yani bilgim vardi benim hani tibbi olarak Latince kokeni vardi. Hani
okuldan, biyoloji okuyordum dnceden de. Biyoloji okudugum icin de vardi. Ama genigledi.
Yani hig bilmedigim yerlerden baya bir genisledi. Hatta arastiriyordum. Oncesinde dersin

oncesinde de neymis diye arastiriyordum.
[0:16:59.1] I: Neden sey oldu, neden faydasi oldugunu, neden oldugunu distntyorsun?

[0:17:07.0] B1: Ya hocanin da etkili oldugunu disunuyorum ben ilk bagta ¢inkl yani dersi

sevmeseydim, belki bu kadar net bir sekilde "¢ok sevdim ben bu dersi" diyemezdim. Ve
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gercekten zor bi Latince, iste hem yabanci dille zor giden bir sey olabilirdi ama hoca

kaynakli diye dusunuyorum yani. Ayni hoca olmasaydi bence farkl olurdu.

[0:17:41.3] I: Yani orada verilen kitaplari yeterli buldun mu? Kaynaklar, derste verilen

Almanca kitaplariniz farkli miydi digerlerinden? Ve yeterli buldun mu?

[0:17:54.9] B1: Yeterli buldum, yeterli buldum. Ama iste hani benim gérdugum, yani
hayalini kurabildigim ve daha Oncesinde sinif ortaminda, iste elleyebildigim, iste
bdbrektir, bilmem nedir, hani onlar. Anatomi olarak bildigim icin, benim icin cok havada
kalan bir sey olmadi ama baska arkadaglarim icin ¢ok havada kaldigini

hissedebiliyordum.

[0:18:26.0] I: Yani bunda gorselligin faydasi olacagini mi duasundyorsun?

[0:18:30.6] B1: Evet, gorselligin faydasi olacagini disiniyorum.

[0:18:33.8] I: Diger sorumuza gecelim. Cevrim ici yapilan saglk sektéri mesleki Aimanca
6gretimini, yani bir sinava yonelik aldiniz. Bu dersleri, bu TELC sinavlarina yénelik igerik
ve gereksinim agisindan yeterli buldun mu? Bununla ilgili gérisunuzu ve nedenlerini.
Yani bir kursa katildiniz. Ve belli bir sinav vardi sonunda. O sinava yonelik yeterli miydi

ve nasll ilerlediniz?

[0:19:03.8] B1: Yeterli yani. Okuma anlama boélimunde yeterliydi ama konugma ve
dinleme bolumunu zaten iste hocamizla yapiyorduk. Bizi hani yeterince 1 dengede
tutmaya calisiyordu. Sinava hazirlamaya ¢alisiyordu ama konusma anlaminda zaman

yetersiz kaliyordu yani.

[0:19:48.4] I: Yani simdi béyle bdlim boélum ele aldin detaylariyla, yani mesela bir de
Ozellikle TELC sinavlarina yénelik galisma oldu mu? Ayrica hani Almanca 6gretiminden

sonra Ozellikle sinavlara yénelik ¢alismalariniz oldu mu?

[0:20:11.1] B1: Evet oldu.
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[0:20:12.9] I: Ozellikle simdi bunu degerlendirir misin?

[0:20:15.1] B1: Uzun bir sire oldu hem de, TELC sinavlarina yonelik ¢alisma. Yani
onlarda hepsinde ayri ayri, birka¢ tane deneme ¢6zdik. Onlarin ¢ok ¢ok fazla katkisi

oldu. Tabii ki de.
[0:20:34.9] I: Yani yeterli buldun mu? Saat olarak, ders olarak verilen kaynaklar olarak.

[0:20:40.9] B1: Yani. Bence yeterli degildi o da. Onda da, yani bizim kursumuz ¢ok hizli
gittigi icin kimisi cok 6ndeydi. Kimisi ¢cok arkadaydi. Yani ben arkada, ¢ok geriden gelen.
ogrenciydim, o yuzden ben yetismekte ¢ok ¢ok zorlaniyordum. Zaten anlamiyordum ama
iste ileride olan, ileriden giden arkadaslarim, onlar iste ¢ikan kelimeleri ¢cok kolay anlayip
yapabiliyordu. Orada bir dengesizlik vardi. Sonrasinda hani baktigimda, hani ayni dengeli
sisteme, ayni dengeli dizeye geldigimde anlamaya basladigimi fark ettim ama, ya,

yetismekte zorlandim o anlamda. Benim i¢in bi yarari yoktu.

[0:21:39.4] I: Bu yani bu kursu bir daha yapacak olsan neyi degistirmelerini isterdin?

Mesela TELC sinavlarina yonelik hazirlk konusunda.

[0:21:51.0] B1: Daha uzun tutumlarini dilerdim. Hani bir iki ay, iste bir kurun, bir iki ay

fazla sirmesini dilerdim.

[0:22:01.2] I: Genel olarak kurslarin daha uzun haftalara yayllmasini, daha yogun

olmasini isterdin?
[0:22:09.5] B1: Evet. Uzun, ya 6grenim slrecini daha uzun tutmalarini dilerdim.

[0:22:15.9] I: Bu eksik buldugun konusma ve yazma becerilerinin iyi olmasi i¢in daha iyi

ve verimli olabilmesi igin neyi 6nerirdin?

[0:22:27.1] B1: Bol bol 6dev. bence gerekli ya, hani insan seyi,bazen, bu, ya insanin akli

bulamiyor, neyi, ne hakkinda yazacagini ve kolaya kagiyor bence hani. Ama 6dev verince
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hani, kitaptan bagimsiz, hani hoca 6devi, iste hoca daha iyi bilir tabii iste. Mesela iste su

hastanede, iste sdyle soyle bir sey var, onunla ilgili bir 6dev mesela, gibi.
[0:23:01.2] I: Konusmayla ilgili?

[0:23:02.9] B1: Konusmayla ilgili de olur. Hani onunla ilgili, arastirma yapalim, iste belirli
bir kalipta konugsma yazalim. Gelip sinifta konusalim, ya da tartisalim. O kelimeleri

cikartahm.

[0:23:18.7] I: Genel olarak bi daha degerlendirecek olursak, sen normal bir Almanca
kursu degil, yani birlikte saglik mesleklerine yonelik de hazirlayan, boyle entegre bir kursa
katilmis oldun. Bunu, sey yapar miydin, baskasina onerir miydin bu kursu bdyle bu

sekilde. Ikisini bir arada yuriten, yuriterek ders veren kursu yani?
[0:23:46.9] B1: Onerirdim.

[0:23:48.8] I: Tamamdir. Cok tesekkiir ediyorum. Kaydimizi durduruyoruz.
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ANHANG-3: Interviewpartner B2

[0:00:00.0] I: Merhabalar.
[0:01:25.1] B2: Merhabalar

[0:01:26.8] |: Simdi birkagc sorumuz var, birlikte cevaplayacagimiz. llk sorumuzla
baslayalim. Cevrimici yapilan saglik sektdri mesleki Aimanca égretim platformunu nasil

buluyorsunuz?

[0:01:42.2] B2: Cevrim i¢i platformu ¢ok vyararli bulmuyorum hani ama sdyle
baslayabilirim, pandemi de zorunlu olarak kullanilmaya baslandi. Hani bu egitim tarzini,
hani ylz ylze egditim tarzindan ayirirsak, teknolojik aletlerle 6grenme islemi
gerceklesiyor. Yiuz ylze egitimde ise, hani zamana bagli olarak sinif ortaminda belirli
saatlerde yapilan egitimde, cevrim ici egitim, hareketi kisitladigi i¢in, yuz yize egitime
gbre biraz daha sagliksizdir. Ya dgrenci egitim sonrasinda yUriyUs spor yaparak belirli
saatlerde, belirli saatlerde bu a¢idi1 kapatabilir diye distnuyorum. Ya bu uzaktan egitimde
ise hani surekli ekrana bakmaktan, iste gdz agrilari, bozukluklari olusabilir. Ogretmenin,
o6gretmenin derse aninda midahale etmesi zorlasir ve 6gretmenin otoritesi biraz daha

azalir diye dusunidyorum.

[0:03:01.3] I: Peki derslerin gevrimici platform Uzerinden mi, ya da sinif egitimi ile

islenmesini mi tercih edersiniz? Yani, hi.
[0:03:10.9] B2: Yani sinif ortaminda olursa daha iyi olur diye disundyorum. Hani
[0:03:17.4] 1:Gorislnlzu sdylediniz, e nedenini agiklar misiniz?

[0:03:22.6] B2:Yani, ya, sinifta hani sinifta hani belirli etkinlikler yaparak derslerin
islenmesi ogrenciler agisindan daha eglenceli olup, bu sayede dgretmeni ve dersi daha

iyi anlayabilir oldugunu duastniyorum.
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[0:03:47.3] |I: Bu c¢evrim ici yapilan derslerde bunun saglanamadigini mi

dusunudyorsunuz?

[0:03:53.3] B2: Yani evet, saglamadigini disundyorum. Hani birazcik zaman kaybi

oldugunu dastndyorum. Sinif ortami ise daha etkili oldugunu disdndyorum.

[0:04:03.9] I: Yani birebir yapilan dersi tercih ediyorsunuz.

[0:04:08.2] B2: Kesinlikle, kesinlikle.

[0:04:10.7] I: Cevrimici yapilan saglik sektori mesleki Almanca 6gretimi, okuma, yazma,
anlama ve konusma dil becerilerinin gelismesinde etkili oldu mu sizin yaptiginiz

kurslarda?

[0:04:25.4] B2: Bence etkili olmadi. $Soyle acgiklayabilirim, hani ginimuzde bir¢ok insan
yabanci dil becerilerini gelistirme konusunda sikinti yapmakta, bunun birgok sebebi
oldugunu soyleyebilirim. Hani kisinin karsi taraftan yanlis anlasiima korkusu temel
sebeplerinden birisidir. Ayrica 6zgiven eksikligi cekmesi, 6grendidi dil ile alakal pratik
yapmamasi bir 6grenci igin kayiptir diye digtiniyorum. Sey, bir de hani bunun yani sira
bir de, hata yapma korkusu dil becerisinde 6grencinin gelisiminde dil kaybi yasattigini

dusuntyorum.

[0:05:13.8] I: Bunu okumada, yazmada ve anlamada, bunlari ayri ayri ele alirsaniz. Bir

basariya ulagsmasi i¢in ne yapilmasi daha verimli olurdu?

[0:05:32.3] B2: Belirli kurslar, belirli bir kurs olur iste Almanca olur. Farkh dil becerilerini
gelistiren dil egitimleri olur. Hani 6grencilerle birebir gorsel ifadelerle pratik yaptirarak. Ya
hani béyle daha ¢ok Ustline diserek égrencilerle iletisimde kalarak, dil gelisiminde yararl

olacagini dusunuayorum hani.

[0:06:04.8] I: Yani bu etki edemedigini dlisuniyorsunuz anladigim kadariyla, neden etki

etmedi, neden etkilenmedi?



18

19

20

21

22

23

24

173

[0:06:17.1] B2: Yani. Ogrencilerin kaygili, hani ¢evrim icinde alamadigi dersleri, yani
cevrim iginde yapilan egitimde bir 6n sezgiyle baslamasi édrenciler icin kayip. Ama hani
bunu, yani seylerle, nasil diyeyim? Guzel dillerle ifade ederek, 6grencileri tesvik etmesiyle

bir becerinin daha yararli olacagini distnidyorum hani.

[0:06:55.8] I: Seye degdindiniz, mesela bir 6grencinin ¢ekindigini, boyle ¢cevrim ici istedigi
gibi derse katilamadigindan bahsettiniz. Bu normal birebir egitimde 6yle olmayacagini mi

disunuyorsunuz?

[0:07:14.5] B2: Cevrim ici egitimde eger hocanin, atiyorum, iste 40 kisilik bir sinifta
hocanin, atiyorum, 20 kisiyle ilgilenip diger kalan 20 kisiyle ilgilenmemesi, gocugun
¢ekingen oldugunu ifade edebilir ama gocuga sorular sorarak onun derse yonlendirilmesi
¢ocuk igin daha iyi olur ama bu ¢evrim ici egitimlerde ¢ok fazla onu géremiyorum. Ama
birebir egitimlerde ise, ¢ocugun bir yerde yanhs yaptigini, nerelerde eksik oldugunu,
hangi konularda yetersiz kaldigini, hocalar 6zel olarak birebir kendileriyle iletisime
gecerek bunu bir 6grenciye ifade edebilir. Bence birebir egitimin her 6grenci icin daha iyi

oldugunu duasunuyorum.

[0:08:10.2] I: Yani gevrimici olsa da, birebir olmasindan yanasin. Iste birebir olan dersin

daha verimli oldugunu distniyorsun?

[0:08:22.6] B2: Evet, hani birebir egitimde en azindan bir sorusu oldugu zaman hocasina
¢ekinmeden daha rahatlikla sorularini sorup, hani daha iyi bir anlasilir dile gelmesi daha

iyi olur 6grenci agisindan.
[0:08:42.0] I: Bu gevrim igi olan derslerde bunun saglanamadigini mi disunuyorsunuz?

[0:08:49.3] B2: Evet, ¢evrim ici derslerinin etkisiz kaldigini gériiyorum hani. Ne yazik ki
seyin daha bir iki tik daha fazla oldugunu, daha iyi oldugunu dasintyorum. Hani birebir

egitimin.
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[0:09:05.4] I:Tamam, gelelim diger sorumuza. Derslerde saglik sektorli, meslek
iceriklerini ve tibbi terimleri genel Almanca ile beraber entegre d3renmeyi nasil

buluyorsunuz?

[0:09:18.7] B2: Derslerde saglik sektoru, meslek igeriklerini entegre 6grenmeyi iyi
buluyorum clnkl derslerde gorsel ifadelerle égretmenlerimizin biz 6grencilere dersi
anlatarak ilerlemesinin daha iyi oldugunu dusunuyorum. Cunku gorsel egitim, kendim
acimdan dusinlrsem, gorsel ifadelerle ders islenmesi benim aklimda, bir dersin daha

kalici oldugunu dusuniyorum.

[0:09:51.3] I: Yani o tibbi terimlerin gorsellerinin de olmasini tercih edersiniz, ama mesela
Almanca Egitiminde, simdi ¢evrimici Almanca egitimi goérdinidz, Almanca egitiminde
ayrica bir de tibbi terimleri iceren bir Almanca egitimi verildi. Bir sire onu aldiniz. O
egitimde bu tibbi terimlerin de ¢evrimici Almanca derslerine dahil olmasiyla burada bir

verim alabildiginizi dustindyor musunuz?

[0:10:21.1] B2: Tip, yani Almanya dersleri birazcik daha 6n plandaydi ama tibbi terimleri
iceren ders, derste ¢ok fazla egitim alamadigimizi distndUik. Atiyorum, mesela Almanca
dersleri ginde 5 saatse, tibbi terimlerin bir saat ve pardon bir ders ya da 2 ders olmasi,
yani dgrenciler agisindan yararl olmadigini dagstntyorum. Atiyorum, 5 gin Almanca
temel Almanca dersi gorduysek, 5 gun de tibbi terimleri iceren dersleri almamiz daha
yararli olurdu. Cunku hem birisinden birisini daha fazla gbérecegiz ama digerini de az
gbrdigumizden dolayi da bir yerden eksik kalacagiz ve derslerde, derslerde atiyorum,
hoca ders iglerken bizim de, atiyorum, bu tip tibbi terimleri gérdigimuzde, daha verimli,
daha istekli, daha pozitif bir sekilde yaklasmamiz igin daha vyararli olacagini

dusundyorum.
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[0:11:36.5] I: Yani o zaman entegre sekilde degil, Almanca dersinin ayri bir zaman
diliminde, tibbi terimleri iceren Almanca dersleri ayri bir zaman dilimi icinde paralel olarak

yurimesini verimli buluyorsunuz. Dogru mudur?

[0:11:55.2] B2: Evet, dogrudur, dogrudur.

[0:11:58.0] I: Genel olarak dusUnurseniz entegre egitimin Almanca dgretimine gore

avantajli oldugunu diastniyor musunuz? Goérdstnizu nedeniyle, nedenine deginerek....

[0:12:08.6] B2: sesiniz biraz gidip geldi de, bir daha tekrar etme sansiniz var mi?

[0:12:13.4] I: Tabiki. Soyle, sunu bir daha sey yapalim, o zaman ele alalim. Entegre
yontemi, genel Almanca, yani genel olarak entegre yontemin genel Aimanca dgretimine
go6re avantajli oldugunu distniyor musunuz? Yani, Almanca egitimine goére, entegre
yontemi. Ikisini de bir arada harmanlayip entegre bir sekilde harmanin verimli oldugunu

dusundyor musunuz?

[0:12:39.9] B2: He entegre o ikisinin de entegre olmasi iyi oldugunu dusidndyorum, evet.

[0:12:46.3] |: Yani sadece almancayi gorip, ayri bir kursta sadece onlari gérmek degil,

ikisinin bir arada yurimesini verimli buluyorsunuz?

[0:12:56.7] B2: Kesinlikle, yani, yani ikisini ayni anda ylritmek, evet biz 6grenciler igin
zor olabilir ama bunu basarmak zorundayiz. CUnku birisi, yani diger ders havada kalirsa,
bu sefer onu toparlamak zorunda kalacadiz ve digerini dne surerken digeri arkada

kalacak. Yani ikisi ayni anda iglenirse daha iyi olacagini dugunuyorum.

[0:13:23.0] I: Diger sorumuza gegelim. Almanca tibbi test ve icerik 6grenmeyi motive edici
buluyor musunuz? Tibbi terminolojiyi bagka bir dilde 6grenmenin kulturler arasi
becerilerinizi gelistirmenize yardimci olduguna inaniyor musunuz? Yani motive edici

buluyor musunuz bunu? Yani bunu bilerek, orada yasayacaginizi bilerek, motive oldunuz
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mu, bu motive kaynagi oldu mu sizinin icin? Tibbi terminolojiyi de gérecegim ben diyerek,

hani bagka bir dilde 6grenme.

[0:13:55.5] B2: E kesinlikle, hani bu benim igin daha yararl olacagini disuniyorum,
Almanya'ya, Almanya'ya gidersek eder hani orada 6énceden bi hazirlanmis sekilde gidip
oradaki tibbi, tibbi terimleri gorip, daha motive olacagimi disunup, bu sefer daha

konsantre olacagima inaniyorum.

[0:14:23.5] I: Peki bu kiltirler arasi becerilerinizi gelistirmenize yardimci oldu mu sizce?
Hani oraya gidince yeni bir kiltirle karsilasacaksiniz? Bununla ilgili dnden bir bilgi sahibi

olabildiginizi distnuyor musunuz?

[0:14:37.2] B2: Evet, bazi konularda tabi eksik kalsak da, bize yararli olan seyleri, hani
kulturel becerilerimizi 6nceden gelistirmek, oranin bazi kilttrel seylerini bilmek, bizim igin
daha yararh olabilir. CinkU oraya gittigimiz zaman insanlarla iletisimde kalacagiz. Ve en
azindan onlarla muhabbet ederken surada su varmis, burada bu varmis deyip, konudan

eksik kalmayabiliriz diye dasunidyorum.

[0:15:09.1] I: Yani onu olumlu gorilyorsunuz?

[0:15:12.6] B2: Evet, olumlu gériyorum.

[0:15:14.1] |: Diger sorumuza gegelim. Cevrim ici yapilan saglik sektorl, mesleki
Almanca 6gretimi, mesleki kelime dagarciginizin, tibbi terminoloji bilginizin gelismesinde

etkili oldu mu? Gorusunuzu ve nedenini aciklayin.

[0:15:29.1] B2: Mesleki, hani kelime dagarcigimizin, hani, buradaki aldigimiz egitimle
yararli oldugunu disuntdyorum. Etkili oldugunu disindyorum. Hani bu bilgileri tibbi
terminolojinin de dersleri gorme, yani gordigumuzde daha yararli oldugunu

dusundyorum. Clnkd, oraya gittigimizde hani insanlar, hani oraya gittigimizde saskin bir
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gorsel icerigi gérmek istemeyiz. Hani oradaki buradaki, yani oradaki terimleri burada

g6rip, orada yabanci kalmadigimiz icin yararl oldugunu disiniyorum agikgasi.

[0:16:08.6] I: Yani Almancayi, sadece Almanca dili olarak, dersini gorip, bu tibbi
terminolojiyi hic gérmeden gidip, onlarla karsilagmak tabii daha zor olacaktir diye
dusundyorum. Bu konuda 6nden bir bilginizin olmasi ve kelime dagarciginiz, yani

yeterince olabildi mi sizce? Dersler sayesinde yani?

[0:16:37.2] B2: Yani ¢ok, yani %50 %50 diyelim. Hani eksik kaldigimiz konular da oldu
illa ki hani bunlar, hani az dnce de dedigimiz gibi, bu dersleri hani entegre etmemiz daha
iyi olur. Hani bu tibbi seyleri daha c¢ok gorseydik, yani daha iyi kavradik diye

dusundyorum.

[0:17:01.1] I: En azindan bir temel atilmis olduguna inaniyorsunuz herhalde ve onun onun
Uzerine, yani bu ¢gevrim ici olarak kesinlikle gorilmesi gerektigini distinlyorsunuz? Temel
atildigini disuindyor musunuz? Anladigim kadariyla, onun Uzerine de kendinizin de

¢alismalarinizda bir yere varacaginizi disundyorsunuz?

[0:17:24.9] B2: Evet, evet, su yani dediklerinizin hepsine katiliyorum. Evet dyle oldu.

[0:17:30.1] I: Son sorumuza gegelim. Bu g¢evrimici yapilan saglik sektdrii mesleki
Almanca o6gretimini TELC sinavlarina yonelik igerik ve gereksinim agisindan yeterli
buluyor musunuz? Goridsinizi ve nedenini agiklar misiniz? Yani TELC sinavlarina
yonelik yapilan dyle dersler de goérdiniuz, bununla ilgili bunu da yeterli buldunuz mu

gevrimigi ortamda?

[0:17:58.7] B2: Ya c¢evrimigi yapilan mesleki Almanca, Almanca 6gretiminde TELC'e
yonelik, yani ¢ok zayif oldugunu distntdyorum. Cunku, yani ¢ok az faydasini gérdim
hani. Bazi konularda evet, ama hani ¢ok da oldugunu didsinmuyorum. Hani zayif

oldugunu dastniyorum. Buna ¢ok yorum yapamam ama zayif oldugunu distntyorum.
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[0:18:24.8] I: Neden? Yani TELC ile ilgili sinav kitaplariniz var miydi derste? yani TELCin
yonlendiren, onu sizinle alistirmalari yapan, o sinava hazirlayan kitaplarla egitim

g6rdindz. Bunlari neden yetersiz buluyorsunuz? Yani onun nedeni énemli.

[0:18:51.5] B2: Sey, ikisinin, ikisinin de birbirlerine bagdasmadigini digiiniyorum. Hani
tibbi terimlerin, hani tibbi 6gretimdeki ders konusuyla, normal Almanca TELC sinavindaki
sey farkh oldugunu duguniyorum. Sadece kelime dagarcigimizin genisledigini
dusunuyorum. Ondan bir yarari var ama ikisinin de bence ayri ayri egitimlerle alinmasinin

daha dogru oldugunu dusuntyorum acgikgasi.

[0:19:23.9] I: Hi hi. Simdi bi tibbi terimler olan bolim var. Yani az buldugunuz, tamam,
onu bir kenara koyduk. Onun yani sira, sinava hazirlayan ders saatleriniz oldu. O sinava
hazirlayan ders saatlerini ele aldiginizda, bunlarin, yani sizin girdiginiz sinava, yeterince
sizi hazirladigini distndyor musunuz? Almanca kisminda, Almanca bélimdi, Almancayi

6greten kisimda.

[0:19:56.3] B2: Almanca o6gretim kisminda daha az oldugunu dusuniyorum. Hani

Almanca seyi birazcik daha geride kaldigini dugtiniyorum, TELCe ydnelik hani.

[0:20:05.2] I: TELCe yobnelik yeterince alamadiginizi, yani ders alamadiginizi. Yani bu
ders saatiyle mi ilgili sizce? Yoksa bu verilen dersin niteligiyle mi ilgili? Neye bagl sizce?

Gorusunuz o ydénde nedir?

[0:20:21.7] B2: Sinava yonelik olmamasiydi. Yani sey, tekdiize bir konunun olmasi, ama
sadece sinava yonelik degildi. Yani normal bir konu vardi ve herkese her 6grenci bu

konunun, konudan faydalanmasini saglamaya c¢alisiyorlardi.

[0:20:41.8] I: kitap olarak yani kitap kitaptan ilerlendi?

[0:20:45.5] B2: Evet kitaptan ilerlenmesi, yani tek bir diize, yani tek bir kitaba bagh kalip,

oradan bizim bilgiler saglamamizi istediler ama maalesef ki bdyle bir sey oldugunu
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dusunmuyorum. Ya yetersiz kaldi tek bir kitapla, ya da tek bir seyle olmasi 6grenciler

acisindan iyi degil.

[0:21:06.4] I: Yani 6drenirken ilk basta 6grenirken o kitaplardan 6gren 6grendiniz 6yle
ilerlediniz. Sonrasinda sinavlara yénelik TELC kitaplariyla sinavlara yénelik yapilan bu

calismalari yetersiz buldunuz?

[0:21:23.4] B2: Evet aynen kesinlikle kesinlikle yetersiz

[0:21:27 1] |: Ders saati olarak mi yetersiz buldunuz, yoksa? Clnkd TELC sinavi kitaplari

ele aldiniz degil mi?

[0:21:32.7] B2: Evet ele aldik.

[0:21:34.3] I: Onu ders saati olarak mi yetersiz buldunuz?

[0:21:38.7] B2: Sey, zaman olarak zamanimiz ¢ok vardi ama hani bir pratik yapma
agisindan ¢ok azdi. Hani sinava ydnelik agisindan ¢ok azdi. Hep sadece ders islenmesi
cok iyi degildi. Hani sinava yonelik olmasi daha iyi oldugunu digtuniyorum. Yani sinava

yonelik ¢aligssaydik daha iyi olacagini distiniyordum ama yetersiz kaldi maalesef.

[0:22:05.9] I: Yani sinava yOnelik daha yodun calismayi tercih ederdiniz derslerde.

[0:22:12.9] B2: Yani pratik yapmak 6grenci icin daha iyi. Mesela TELC'e yonelik sorular
sorsaydi, eskiden ¢ikmis TELC, sinavlarini bulup ¢dzdirselerdi ya da ne bileyim... Son
zamanlarda hi¢ mektup yazdirmamalari. Mektup yazarken hocamizin birisi yetersiz kaldi

ve ondan dolayi da ¢ok ilerleme kaydedemedik acgikgasi.

[0:22:45.2] I: Anladim. Tamamdir. Bu sorulara agik oldugunuz igin ve glzelce kendinize
gore cevapladiginiz igin ¢ok tesekklr ederim. Katiliminiz igin, génalld katilminiz igin gok

tesekklr ederim, boylece bu sorularimizin sonuna gelmis bulunuyoruz.
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68 [0:23:09.7] B2: Ben de sorularinizi ¢ok guzel buldum. Glzel hazirlamissiniz elinize

saglik.

69 [0:23:15.1] I: Tesekkir ederim.
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ANHANG-4: Interviewpartner B3

[0:00:00.0] I: Merhabalar.

[0:00:09.8] B3: Merhaba,

[0:00:11.1] I: Cevrim ici bir kursa katildin. O kursta yabanci dil ve mesleki yabanci dille
ilgili sorular cevaplamak istiyoruz. Birinci sorunumuzla baglayayim. Cevrimigi yapilan
saghk mesleki Almanca 6gretim platformunu nasil buldun? Ve bu derslerin ¢evrim igi
platform Uzerinden mi, ya da sinif egitiminde, birebir olarak islenmesini mi tercih ederdin?

Goruglerini ve 6zellikle goruslerinin nedenlerini agiklar misin?

[0:00:48.9] B3: Online Almanca icin, hangi yabanci dil olursa olsun, benim fikrimce. ilk
asamada yUuz yUze olmasi tabii ki tercihimdir. Mesela ben online oldugunda ilk basta 6n
yargili davranmistim. Acaba 6gdrenebilecek miyim, ya nasil ilerleyecek, konusabilecek
miyim? Bunlara ¢ok takiliyordum ama mesela ilk asamada zaten hani A1 seviyesi ile
basladigimiz igin, yani ilk asama kolay oldugu igcin anlamakta da, belli bir hevesimiz
oldugu icin, zaten o bilgiyi kaptik. Yani biraz insanin kisiligiyle alakali 6grenmesi, onu da
belirtmek istiyorum. Ya ilk asamalar oldugu igin online'da ilerlemek sikinti olmadi ama
mesela B1 B2 seviyesine gelindiginde tabii ki de hani online ders olunca, bu sefer
zorlanmaya bagladik. Cunku hani bazi noktalarda anlayamiyorsun, yize oldugu gibi anhk
cevap vermiyorsun. Mesela notlar 6niinde oluyor, veya bakabiliyorsun, yani hani
takildigin noktada ama ylz ylize oldugunda bir anda aklina gelen cevabi verdigin zaman
daha etkili. Hani hocanin bakis agisindan da anlagilacagi gibi, hani yapabiliyor mu,

yapamiyor mu?

[0:02:12.0] I:[Etkilesim yani]

[0:02:12.8] B3: [Evet.] etkilesim, mimiklerden bile anlagilabiliyor ya, ondan

bahsediyorum. Online egitimde dyle birgsey olmadigdi i¢in, hani duygu, mimikler falan pek
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etkili olmadigi i¢in, sadece konusma, ses yoluyla zaten iletisim kuruyoruz ama tabii ki de
yine avantajlari var. Cunku hani yine bir sinif ortami kurmaya caligtik. Etkili gegmesi igin
hani. Hepimiz konusmaya yodnelik ¢alismalar yaptik. Tesvik edici seklinde oldu. Hani

bdyle tek anlatayim geceyim gibi olmadi yani ilk asamada.
[0:02:54.5] I: [Ihi]..Sonraki asamalarda onu eksik mi buldun?

[0:02:59.1] B3: Yani hocam bana gére hani, bir de hocalarda ¢ok degistigi icin, mesela
bir hocanin 6gretme yetisine alisiyorsunuz ama farkh bir hoca geliyor. Bu sefer o farkl
metodlar uyguluyor. Bu sefer mesela 6grenmeye yodnelik olarak da bizim kafamiz
karisiyor. Obir hoca dyle yapmiyordu, ama bu hoca bdyle yapiyor bu sefer. Ogrenme

sorunu yaslyorsun, yani kendini verebilme agisindan biraz zorluk oluyor.

[0:03:29.0] I: Simdi en baslarda, A1 seviyelerinde online etkili olabildi dedin. ilerleyen

kurslarda online’l Yetersiz mi buldun ondan sonra?

[0:03:44.5] B3: Evet hocam, bir de hani seviye artiyor ya seviyemize geldik de zaten. Bu
sefer kelime dagarcigi artiyor. Senin hani basit sekilde degil de, bir ciimle olusturman
gerekiyor ya, o agsamada zorlaniyorsun. Hani ilk agama zaten ilk agamayi aldiktan sonra
aslinda diger seviyeler daha kolay olmasi gerekiyor ama bende bu mesela ters tepki
yapti, ilk asamada A2 ye kadar guzel isledik, oturttum. Boyle hocalar degisti. Sonra hani

bdyle bir de seviye ilerleyince ister istemez tabii ki de zorluk yasadim.
I: Peki artisi var miydi online olmasinin?

B3: Evet. Yani soyle anlatayim hocam, tabii ki hocanin égretme [0:04:30.0] sekline de
bagli. Simdi dersi anlatma bicimi. Hani yaptigimiz sosyal aktiviteler, hani yazma olsun,
okuma olsun, bunlari tesvik etmesi, birlikte hani bdyle oyunlar falan da oynamighigimiz

var bizim hani, onlarla da eglenceli gecirmeye caligiyordu hocamiz. Boyle resmi bir
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sekilde degil de, biraz daha tesvik edici oldugu icin de istek uyandiriyordu. O tarzda da

avantajlari vardi.

[0:05:02.2] I: Tamam. (---) Tamam, hemen ikinci sorumuza gecelim. Cevrim i¢i yapilan
saghk sektori mesleki Almanca &gretiminin, okuma, anlama, yazma ve konusma
bélimlerinden olusan dil becerilerinin gelismesinde etkili oldugunu distntyor musun?
Etkili olmadigini dusundyorsan, neden etkili dedidi? Bununla ilgili goérisini ve

nedenlerini anlatir misin?

[0:05:27.9] B3: (4.) &h (--)Simdi okuma, yazma ve anlama gayet guzeldi. Anlasilir
sekildeydi ve etkili oldugunu dustunuyorum. Kendi agcimdan. Bir de hani zaten okurken
harflerin hani nasil vurgulanacagini, onlar &gretildigi igin, bu sefer onu yapabildigin
zaman zaten kendinde, sey, istek oluguyor. okumak istiyorsun. Hani yapabildigini bildigin
icin, bu sefer okuma yazma ve anlama oluyor ama ben mesela konusmada etkili

oldugunu pek distinmuyorum

[0:06:08.3] I:[1hu] B3:[yani su anda].

[0:06:09.7] B3: Bunun biraz eksik oldugunu dustniyorum, ¢uinku (--) hani simdi online

egitim oldugu icin.

[0:06:16.4] I: Online’a mi1 baghyorsun bunu?

B3: Evet biraz onlina bagliyorum hocam, bir de hani sey, hani 15 kigi 20 kisilik bir seyde
girildigi zaman mesela, bir baska birisi, bir taraftan bir cimle atiyor, birisi, bir taraftan,
mesela guriltd halinde olusuyor, bazen anlasiimiyor. Yani bu yénden sikintilari var,
konusma olsun, hani anlamada da aslinda biraz sikintilar vardi ama sonradan mesela o
dizeni oturtunca, sessiz falan hani bdyle herkes atlamadan olunca, anlamada sikinti

olmadi ama ben mesela konugsmada benim biraz sikintim vardi.
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[0:07:01.4] I: Yani o konusmay! mesela hocanin diizenleyebilecegini distindyor musun?

iste hepsine ayri ayri s6z vererek, ya da iste sirayi bekleterek, digerlerini hani susturarak.

[0:07:17.6] B3: Ya <<erstaunt> > evet tabii ki de hocam , ama sdyle bir sey de var simdi
bende yanlis yapma seyi var. Hani yanlis mi sdyleyecedim, acaba beni iste
yargilayacaklar mi? Falan filan 6yle. O ylzden bdyle biraz 6n yargil oldugum igin boyle
konusamadim. Bir de hani, naslil diyeyim, sesle de alakall bir sey. Mesela ben kendimin
ses kaydini alip dinledigim zaman, bdyle bana biraz sey geliyordu. [Biraz ses ince oldugu
icin].

[0:07:45.0] I: [herkese degisik geliyor] kendi sesi.

[0:07:48.2] B3: Evet so(h)o ama mesela okuma olsun, yazma olsun anlama olsun.
Bunlarla higbir problem.. problemim oldugunu dislinmuyorum. Zaten yazmayl.. yazmak
icin de belli bir stiremiz oluyor. Sessizlik sakinlik oluyor ctimleleri toparlayabiliyorsun
kendi kafanda kurabiliyorsun zaten 6grendiklerini aktariyorsun ama konusmada iste
hani.. Bir de bdyle nasil diyeyim? Onlar hani béyle seyler oluyor ya hocam, gllismeler
falan olunca, bu sefer insan kendini sey hissediyor. Bana mi gulGyorlar? Hani normal yiz
yuze egitimde olsa, hani yine anlarsiniz. Hani size mi baktiklarini, size mi sdylediklerini,
yuzlerden, mimiklerden. Hani ani olarak, sey, tepki verebilirsin veya kendini geri
cekebilirsin. Oyle dusiinllyorum ama onun haricinde iste bunlar pek anlagiimadid icin

biraz yetersiz buluyorum.

[0:08:38.9] I: Tamamdir, tesekkurler. Uglincii soruya gegelim, derslerde saglik sektériiyle

ilgili mesleki igerikler ve tibbi terimler gérdiintiz. Bu genel Alimanca ile beraber entegre

Almanca 6gretimine gére avantajli oldugunu distinliyor musun?

[0:09:21.9] B3: $Ayle duglindyorum hocam, hani mesela A1 de oldugu sekilde hani A1'de

normal Almanca igliyoruz. Seyi de igleyebilirdik. Mesela mesleki Almanca'da saglik
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sektorinde kullanilan terimlerin daha basit sekillerini. Onu da bdyle asama asama
o6grensek. Clnki biz B1 de basladigimiz igin. Hani bir de zaten Almanca kelimeler, bir
de saglik sektoriinde, biraz daha hani uzun, bir de séylenmesi zor oldugu igin, bu sefer
akildaki kaliciligi da olmuyordu. Ama mesela bdyle asamali sekilde ilerlese, bence etkili
olacagini dusunidyorum. Cinkd B1 de de hani bir anda gérdigumuaz kelimeler, hani hi¢
bilmedigimiz kelimeler oldugu igin. O ylzden biraz sikinti oldu ama yine de
anlasilabiliyordu, ama bu mesela asamali sekilde olsaydi, tabii ki daha iyi olurdu diye

dusuntyorum.

[0:10:19.4] I: Yani bastan beri olmasi (---),

[0:10:22.4] B3:[Evet]

[0:10:23.0] I:daha verimli olurdu diyorsun. B3:Evet

[0:10:27.1] I:Yani genel olarak, yani bir kurs icinde entegre olarak ikisinin de verilmesini

uygun buldun mu? Verimli buldun mu?

[0:10:34.8] B3: Ya hocam evet. Bu birlikte olmasI bence hani, hem zaman kaybini
onlemek amaciyla, hem de zaten hani, 6grenmemiz gereken bir sey oldugu icin, verimli
oldu. Ama iste iki ay sureyle sanirim 6grendik B1'i. Bir ya da bir buguk ay tam

hatirlayamadim su an. Ama iste dedigim gibi. Normal saglk (2.0), ?efendim und ah

[0:11:07.5] I: Az mi buldun verilen kurs slresini?

[0:11:10.1] B3: Evet az buldum

[0:11:13.0] I: Daha ¢ok olmasini mi isterdin?

[0:11:15.9] B3: Evet, ¢unkl normalinde burada da, mesela saglik alaninda caligirken
falan, Gniversitede olsun, lise olsun, 4 sene, 2 sene yine ayni sekilde 4 sene seklinde

goruyorsunuz ve hala bilmediginiz seyler olabiliyor, ki Almanca bir de hani yabanci bir dil



34

35

36

37

38

186

sonug olarak, hani konusmak, anlamak. Bunlari telaffuz etmek, dogru aktarmak énemli

oldugu icin, bunlari asama asama 6grensek daha etkili olacagini digtntyorum.

[0:11:45.3] I: Tamamdir, [0:12:00.0] glizel anlasildi. Diger sorumuza gecelim. Almanca
tibbi terim ve icerik 6grenmeyi motive edici buldun mu? Tibbi terminolojiyi baska bir dilde
o6grenmenin kdltlrler arasi becerilerinizi gelistirmenize yardimci olduguna inaniyor
musun? Yani, tibbi terim ve icerik 6grenmeyi motive derken, yani sonraki mesleki
hayatinda faydasi olacagini distindiigun icin daha istekli bir sekilde 6grenmeni sagladi
mi? Ve kdltlrler arasi beceri derken de, yani mesela gidecegin Ulkedeki o hastane
ortaminda, hasta, hasta bakici, doktor arasindaki gelisebilecek olan kiltire bagl
durumlardan orneklerle bir seyler 6grenebildiniz mi? Bunun bir faydasi olacagini

dusundyor musun?

[0:12:46.2] B3: Sdyle anlatayim hocam tabii ki de hani yeni bir kelime 6greniyorsun.
Yabanci bir dil olsun, zaten benim amacim da o zaten, hem orada calismak, hem
Almancami daha ileri seviyeye tasimak. Almancayi, farkl bir dil olsun, farkli insan olsun,
kendini gelistirmek, insan acgisindan zaten en (st seviyeye tasiyacak sey. Hem bu, CV
acisindan da kendini gelistirmek agisindan da énemli. Yani motive [0:13:30.0] edici tabii
ki de, sonucta hani bilmedigin bir sey 6greniyorsun, yeni seyler 6grendik¢ce insan daha
¢ok tesvik oluyor. Hani bir de onu aliyorsa, 6grendigi seyi, onu uygulayip hani,nasil

anlatayim ?

[0:13:36.2] I: [6@renebiliyorsa] yani demek istiyorsun?

[0:13:37.8] B3: [Evet] hani uygulayabiliyorsa, ya da konugsmasini gelistirebiliyorsa onunla

alakali. Yani bu tabii ki motive edici oluyor

[0:13:46.7] I: Yani mesleki hayatinda bunu uygulayacagini bilmen. Bunu 6grenmen icin

bir motivasyon mu oldu?
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[0:13:57.0] B3: Evet zaten hani ¢alisacagimi biliyorum. Konusacagimi da biliyorum. Bir
isin Almanca veya herhangi bir [0:14:15.0] dil olsun, bana katkisi olacagi igin, ister
istemez zaten bu bana bir motivasyon oluyor. Ben bunu, ben yapacagim, basaracagim

edasiyla sey yapiyorum, 6grenmeye calisiyorum.

[0:14:19.6] | Peki oradaki karsilasacagin kulturle ilgili bir sey 6grendigini distintyor
musun? Kursun buna katkisi oldu mu? Orada farkli bir kilttrle karsilasacaksin, kultar
karsilastirmasi gibi, mesela, oradaki hastanede hasta bakici sdyle yapar, doktor sunu

yapar, hastaya sunu der, gibi?
[0:14:43.7] B3: 6h, simdi, ? ::: tamamlayamadim aslinda burayi.

[0:14:51.6] I: °hhh Burda mesela bir doktor hastaya ne mesafededir, ya [0:15:00.0] da bir
hasta bakici, hemsire hastaya nasil bir mesafededir? Yani hani o hastane ortamindaki,
farkli kaltar dedigim, oradaki davranig bigcimleriyle ilgili. Metinlerde, kurstaki bununla ilgili

bir sey gordiiniiz mi? Bunun faydali oldugunu dastniyor musun?
[0:15:29.6] B3: E tabii ki de bunlari 6grenmemiz (---).

[0:15:33.4] I: hm_hm ya 6yle bir sey dgrendiniz mi? Ogrendiysen faydasini gérecegini

dusunidyor musun?

[0:15:39.5] B3: E [0:15:45.0] faydasini gdrecegimi disUnuyorum. Tabii ki, hani
bilmedigimiz bir yere gidiyoruz. Nasil hitap edilece@ini, hani yetkilerimizi,
sorumluluklarimizi, bunlari 6nceden bilmemiz tabii ki gerekiyordu. Hani oraya gidince
hicbir sey bilmeden tabii ki de bir is yapamazsiniz. Bunlarin énden verilmesi, hani bizim

becerilerimizin gelismesinde yardimci oldugunu dusunuyorum.

[0:16:03.1] I: Tamamdir, tesekkurler. Diger bir sorumuza gegelim. Cevrim igi yapilan

saglik sektorld, mesleki Almanca 6gretiminin, mesleki kelime dagarciginin ve tibbi
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terminoloji bilginin gelismesinde etkili oldugunu diastniyor musun?Bununla ilgili géris ve

nedeni agiklayabilir misin?

[0:16:28.7] B3: Yani normal konusma durumdaki Almanca ile tibbi terminolojideki dil tabii

ki ayri oluyor.

[0:16:43.2] I: Farkli evet, aynen, oradaki normal bir Almanin bile bilmedigi seyleri

ogrendiniz yeri geldiginde.

[0:16:51.0] B3: Evet ve hani akilda kalmasi zor kelimeler bile oldu ama bu kelime
dagarcigimizin ilerlemesinde etkili oldu. Hani normal genel seylerin disinda, hani saglik
alaninda terimler 6greniyorsun. Yani tabii ki de bu arttiriyor kelime dagarcigini. Hani bir
kelime kurarken, en azindan, hani saglik alaniyla ilgili olsun olmasin, onu koyup

bagdastirabiliyorsunuz.

[0:17:24.0] I: Yani oraya gidince, bu yonde egitim gérmeyen biriyle kendin arasinda bir

fark oldugunu distntyor musun? Yani sadece Almanca'yi 6grenen biri olsa.

[0:17:37.2] B3: Yani ben zaten bunlar gordigum igin tabii ki de hani yabancilik
¢ekmeyecegimi distintyorum. Hani énceden bunlari gérdigim icin artilar tabii ki olacak.
Hani hepsi olmasa da en azindan tabii ki de bilindik seylerin akilda kalici oldugunu

dusuntyorum.

[0:17:53.5] I: Yani 6nden bdyle entegre bir kursun yapilmasi senin igin faydali oldugunu

dusundyorsun.

[0:17:58.9] B3: Evet.

[0:18:00.1] I: Gelelim son sorumuza. Online yapilan saglik sektori mesleki Almanca
Ogretiminde kursu TELC sinavlarina yoénelik icerik ve gereksinim agisindan yeterli buldun

mu? GOorlsinld ve nedenini bununla ilgili agiklarmisin? Yani yapilan kursun sonunda
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girmek istediginiz sinavlara yonelik olup olmadidini (---). Sizi yeterince hazirlayabildiler

mi?

[0:18:28.0] B3: TELC sinavina yonelik konusursak, bence TELC sinavina gére ben yeterli
buluyorum. Hani ama mesela ben Goethe'nin olsun, baska bir tane daha vardi, o aklima
gelmedi su an. Bi sinav daha vardi ama neyse. Mesela o deneme sinavlarini
¢6zdigumde, mesela ¢ézemedigim yerler tabii ki oldu. Hani béyle karistirdim. Hani hi¢
g6rmedigim kelime bile ¢cikmishigi var ama TELCin éyle oldugunu disinmuayorum. TELC

daha basit, nasil diyeyim, daha zorlamiyor [yani].

[0:19:09.9] I: [Yani], girmek istediginiz sinava, bdyle tam ona goére spesifik bir sekilde

hazirladiklarini distndyor musun? Yeterli buluyor musun? (2.0)

[0:19:21.5] B3: (---) yani, bazi durumlarda yeterli buluyorum. Bazi durumlarda

bulmuyorum mesela,

[0:19:27.3] I. Detayh sdylersen

B3: Seyde mesela, ben B2' ye girdim. Sonra bir de B1' e girmistim B2' de [0:19:30.0] hani,

sey, okuma yazma, dinleme, dinleme vardi, yazma vardi, bir de sey al(s)o (---).

[0:19:45.5] I: B2 yi mi verdin sen?

[0:19:49.3] B3: Evet vermistim, onu gegemedim ama konusmada takildim hocam. Hani
konusmada ben cumleleri toparlayamadim, kendimi ¢ok, nasil sdyleyeyim size, ileri
seviyede istiyorlardi zaten. Mesela o kadar yetisememisim ben TELC igin. Ama B1
seviyesinde yeterli oldugunu dustnuyorum. Hani bu surecte, bu 6grenme suremiz tabii
ki de hani bir seneyle sinirli oldugu igin. Mesela bu biraz daha uzasaydi hani dersler
surekli hani nasil diyeyim? [0:20:15.0] Bir hocaya bagh olarak ayni metotlarla
uygulansaydi, tabii ki ben de sey verecegimi disiniyordum, B2 bile verilir. Onu sdylemek

istiyorum. Hani bdyle cok 6drenmeyle ilgili nasil diyeyim? Hani hoca degisikligi, hani
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bunlar vesaire oldugu i¢in hocam, bizim adapte olma sorunumuz oldu. Tabii ki onlar da

etkili oldu. Dezavantaj olarak

[0:20:50.8] I: Online oldugu igin mi bdyle dislnlyorsun, yoksa ylz ylze olsa da ayni

sekilde mi sence?

[0:20:57.3] B3: Online oldudu icgin diye dusunidyorum. Ylz ylze olsa mesela, bugiin ben
yuz yize egitimi daha etkili buluyorum ama online da 6grenebiliyor musunuz?
Ogreniyorsunuz. Bu hocayla alakali ve sizin kendinizle alakali 6grenme isteginizle alakali
olan bir sey. Hani hig 6grenmek istemeyen biriyle 6grenmek isteyen biri arasinda tabii ki
de. Dustince farkhhi@r olur tabii ki. E ben bunu yapmak istiyorum, konusmak istiyorum.
Basarmak istiyorum derseniz bu sefer nasil diyim? kafanizi daha iyi veriyorsunuz. Ondan

bahsediyorum.

[0:21:43.9] I: Peki boyle, ikisi entegre bir sekilde egitim veren kursa katilimi tavsiye eder
miydin baskasina? Yoksa ilk énce Almanca 6grenip, sonra terimleri 6grenmesini mi

soylerdin?
[0:21:49.1] B3: ?hm?hm Nasil? sesiniz kisildi

[0:21:52.1] I: Tamam, son olarak sunu merak ettim, bodyle bir kursu baskasina da tavsiye
eder miydin? Bdyle entegre bir sekilde egitim verenbir kursu baskasina da tavsiye eder

miydin?

[0:22:08.6] B3: Eee baskasina sdyle hani, teknolojiye bagh olacaksa, tabii ki ederdim.
Yani bir de, ilk asamadan itibaren olacaksa bu entegre sekli benim acimdan daha etkili
olurdu. Hani 6nerecegim i¢in ben de hani kargsimdaki kiginin benim gibi yani iyi sekilde

6grenmesini isterim. Tabii ki de. Benim yasadigim sorunlari yagsamasini istemem

[0:22:32.6] I: Anladim. Tamamdir. Cok tesekkir ediyorum. Simdi kaydi durduruyorum.

Katilimin icin ¢ok tesekkurler.
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ANHANG-5: Interviewpartner B4

[0:00:00.0] I: Merhabalar, bir Cevrim i¢ci Almanca kursa katildin B4 ve burada bununla
ilgili sorularimiz olacak. Onceden de konustugumuz Uzere. llk sorumuzla baslayabiliriz.
Cevrimici yapilan saglik sektori mesleki Aimanca 6gretim platformunu nasil buluyorsun?

Yani bu dersin ¢evrim ici olarak, online olarak verilmesini nasil buldun?

[0:00:45.8] B4: Evet ders ortami yani biz yani ders ortami sinifta olunca daha iyi oluyor.
Bundan hoca uzakta olunca olmuyor hani. Ya sonugta sosyal varliklariz. Bizde hocanin
ses tonu el hareketi, kol hareketi bile insani etkileyebiliyor. Yani, derste sey olunca bile,
hocanin benim daldigimi gorse bile, ses tonuyla bile beni uyarabiliyor veya "B4’cim derse
katil" diyebiliyor. Bunu yapabiliyor ama zoomda, hani bu tarz seyler, hani olmuyor yani.
Ve de soyle bir dezavantaji var, ¢evrimici bir hani misal ben cevap verirken arkadasim
da o heyecanla cevap vermeye caligiyor. Ses ses Ustline biniyor. Bu da bazen 6grencinin
lzerinde motivasyonu dusurebiliyor ama sinif ortaminda bdyle bir sey olmasi mimkin
degil. Yani o yizden hani sinif ortami daha iyi oluyor, ama ¢aligabilen insan, yani ¢gevrim

ici de galisabiliyor, ama sinif ortamini tercih ediyorum yani.

[0:01:53.0] I: Yani derslerin online Gzerinden mi, yoksa sinif egitiminde islenmesini mi

daha cok tercih ederdin?
[0:02:03.0] B4: Ya, sinif ortami daha iyi, sinif ortaminda olmasini tercih ederim.

[0:02:11.4] I: Yani bunda birebir hocayla iletisim noktasinda sikinti olabilecegini

vurguluyorsun, onu anliyorum.

[0:02:19.8] B4: Aynen hocam, yani sinif ortami daha iyi yani, ya ara verdigimizde bile
hani hocaya bir seyler sorabiliyoruz veya hani hocayla bir gikista bir cay kahve i¢sek,
Almanca Uzerine yine konusabilirsin hani. Ama zoomda ya, veya baska bir platformda

bunlar mumkdn olmuyor, baska sehirdeysen. Hani bir de sosyal seyiz, hani ben, bir
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arkadasim olsa, hani bunlari belki daha iyi calisabilecegim. Belki daha iyi motive

olabilecegim. Hani bunlar eksik oluyor sey Uzerinden, online tUzerinden.

[0:02:51.2] I: Yani onlineda ders bittigi anda, o dakika bittiginde, kapatildigi anda

kopuyoruz diyorsun.

[0:03:00.0] B4: Yani aynen uzak oluyoruz yani hani. Yani sinif ortami daha iyi, yani misal
dersler bittikten sonra bir kafeye gidip ¢alismak bile insani motive ediyor veya dersten
yorulduktan sonra bir sey yapabiliyorsun. Arkadasinla eglenebiliyorsun, ya bunlar da

etkiliyor.

[0:03:20.6] I: Yani motive etmesi bakimindan da bunun faydali olacagini disinuiyorsun.

[0:03:26.4] B4: Aynen aynen.

[0:03:27.4] I: Derslere de fayda getirecegini disundyorsun bunun, bu sosyallik bile

dersler i¢in olumlu bir sey oldugunu duasunuyorsun.

[0:03:35.7] B4: Aynen hocam,

[0:03:36.8] I: Saglhk sektdéri mesleki Almanca o6gretimi, yani saglik sektdriinde
kullanilacak olan Almanca 6gretimi gérdin. Okuma, yazma, anlama ve konusma dil
becerilerinin gelismesinde bu kursun etkili oldugunu dusunuyor musun? Bunlari ayri ayri

degerlendirmeni istiyorum. Yani hem okumada, yazmada, anlamada.

[0:04:02.1] B4: Ya o okumada illa ki faydasi oluyor ¢linki hani derslerde bir sey oluyor,
yine okuyoruz saglik metinlerinde. Ama, ya yazmada hani o kadar faydali oldugunu
distinemiyorum ama anlamada yine bir katkisi olur illaki hani. Cink( orada normal derste
de 6grendigimiz seyler var. Konugma dil becerisinde de, ya illaki olur, onda da olur. Hani,
¢unkl anlayip sonugta konusabiliriz, bilgilerimizi gelistirebiliriz, onda da etkili olacagini

disundyorum ama yazmada ¢ok etkili olacagini distinmuyorum. Clnku hani sinavlarda
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genellikle mektup yaziyoruz, uzun bir metin. Hani bunun tam anlamiyla, hani bir yarar

saglayacagini dusinmuiyorum yazmanin, ama digerlerinde illaki bir yarari olur.

[0:04:56.2] I: Yani o online egitimlerde, gordiginiz egitimlerde, okuma kisminda
yeterince ders islendigini disindyorsun ve anlamada da, okudugunu anlama konusunda
da yeterli oldugunu distnuyorsun. Bu yazma kisminda eksik oldugunu dusindyorsun.
Niye bunun yazma kisminda gelismesinde etkili olmadigini diguniyorsun. Sence

nedendir?

[0:05:26.6] B4: Ya bu. Hocam simdi bu soru sey mi? Isteki saglik sektord, saglik

dersleriyle ile ilgili bir soru mu?

[0:05:43.3] I. Yani, genel olarak ele alabilirsek, ondan sonra da mesleki Almancayi

konusuruz.

[0:05:51.2] B4: Ya genel olarak da sey hani, yazmada sey c¢ikiyor. Clnkl orada slre
kisitli, hoca bir anda yazin diyor. Ben sey yapiyordum, misal mektup yaziyordum. Hocaya
gbnderiyordum misal, hocanin isleri oldugu igin bir haftada geri dénebiliyordu bu yazma
konusunda yani hani. Cunklu hocanin tek 6grencisi ben degilim. Bizim sinif en az 10
kisilikti, 10 15 kisilikti. Hocanin diger siniflari da var, benim gibi, hani uzaktan génderen
illa ki 6grenci olacak, bagka isleri de olacak. Bir de kendinin de dzel hayati var. Ama ben
bir génderdigim mektubu bir hafta sonra aliyorum. Ve bu hani sey oluyor, bu bir hafta
sonra oldugu igin ben o mektubu belki unutabiliyorum. Hani ne yazdigimi, sézcukleri,
uzaklagiyorum ister istemez. Bu bakimdan dezavantaji vardi hani. Ama ya bunu kurs
ortaminda yapsak hani, ya iste sunu anlamadim hocam, su dogru mu sdyle hani belki bir

on dakikalik arada veya ders bitimlerinde hoca bakabilirdi hani buna.

[0:07:00.1] I: yani ders esnasinda bir yazma c¢alismasi olsaydi daha etkili, daha verimli

olacagini dustnuyorsun.
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[0:07:09.1] B4: Aynen hocam hani, ¢linkll ya, misal yaz diyor hoca, orada zaten stiremiz
kisith ve ben hani o srenin diginda da bagka kendim de yaziyordum. Hani ben 15 tane
belki 18- 20 tane mektup yolladim hocaya ama hocanin bunu ¢éziimlemesi 2 hafta aliyor,
3 hafta aliyor hani bayagdi. Bir tane gondersem bile 3- 4 glin aliyor. Yani hocaya ben o
yazdigim mektubu unutuyordum yani hani bazen. Ama diger turla hani, beraber olsak,
hoca yanimda olsa hani, hocam sunu bir ¢éziimleyebilir miyiz derdim. Hani yardim eder

ama diger turla uzak oluyordu bazen.

[0:07:49.9] I: Yani sadece yazma konusunda eksiklik oldugunu ya da yeterli ve verimli

olamadigini disindyorsun.

[0:07:59.8] B4: Aynen ya, ya belki ben ¢ok yazdigim icin belki hani béyle olmustur. Hani

onu bilemiyorum ama ben bayagi yazma konusunda hani, yani memnun degildim.

[0:08:11.2] I: Tamam, diger bir sorumuza gecgelim. Derslerde saglik sektérl, mesleki
iceriklerini ve tibbi terimleri genel Almanca ile beraber entegre 6Jrenmeyi nasil
buluyorsun? Yani burda ne demek istiyor? Bu terimlerin genel Almanca ile birlikte

ogretilmesini nasil buldun?

[0:08:49.1] B4: Ya hocam bu bu avantajh bir sey ¢linki oraya gittigimizde meslegimiz tip
Uzerine, bunu gérmemiz glzel oldu. Clnkl orada ne gibi bir seyle karsilasacagimizi
onceden goruyoruz yani. Hani bu bakimdan biz avantajliyiz, ya bence bu iyi oldu. Ya hani
0 hocam gramer goérlyoruz. Tamam hani seyi goérliyoruz ama bunlari da gérmek
avantajli. Ben hani bunlarn hig gormeseydim, hani belki daha rahat gidecektim oraya
bdyle hani lay lay lom gidecektim ama. Hani bu sekilde gitmem benim i¢in daha avantajli
olacak. Bu orada hani ya arti Uzerine daha fazla calismam gerektigini gérdim bu

bakimdan bence iyi oldu.

[0:09:39.3] I: Yani ikisinin birlikte verilmesi, yani online bir sekilde ikisinin de bir arada

g6rilmesi, bunun olumlu ve verimli oldugunu diastniyorsun. Olumlu geldi sana?
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[0:09:56.4] B4: Benim icin olumluydu hocam. Ya hani sOyle de oluyor. Bir sey gérdigin
zaman hocaya da sorabilirsin. O an hani normal dersle ilgili de bir sey sorabilirsin. Kiguk
bir sey hocam, su kelime neydi diye. Sonra normalde saglikla ilgili normal ders akisina

devam edebiliyorduk. Avantajliydi benim icin.

[0:10:21.2] I: Tesekkirler. Diger sorumuza geciyoruz. Almanca tibbi terim ve igerik
6grenmeyi motive edici buluyor musun? Derslerde tibbi terim i¢erigini Aimanca'yla birlikte
go6rdun. Yeni 6grenmeye basladigin yabanci dil dersi, bir de tibbi terimlerle harmanlanmig
olarak verildi. Bunu motive edici buldun mu? Tibbi terminolojiyi baska bir dilde
ogrenmenin Kulturler arasi beceriler ile birarada olmasini nasil buldun? Ona da deginir

misin?

[0:10:59.4] B4: Motive ediciydi tabii, yani sonucta bu meslegi yapacagiz. Yani insanlarini,
hani biz de orayl merak ediyoruz. Ne gdrecegimizi, ne edecedimizi. Hani bunu gérmek
benim hosuma gitti, yani hani bu da avantajliydi hani bizim igin. Kilturler arasi beceriye

katkisi olur mu? Hani bunu tam olarak bilemiyorum hani?

[0:11:24.1] I: Yani oraya gidince gdreceginiz farkll kultirden bir seyler de ddrendiginizi

disunuyor musun derslerde?

[0:11:34.3] B4: Tabii ya, orada da hani, illa ki hani hocalar Almanya'yi taniyorlar. Hani o
derslerde onlari gérmemizde avantaj vardi. Hoca anlatiyordu, sey yapiyordu. Hani bunu

bdyle yapin misal. Ya bu tabi illaki oldu. Yani simdi sGyleyince aynen.

[0:11:52.5] I: Yani bunun da, énden bu bilgileri edinmenizin sana faydasi olacagini

distndyorsun?

[0:12:00.9] B4: Aynen aynen hocalarimiz hani sonugta orayi biliyor, taniyor, insanlarini
taniyor. Nasil davranacagimizi soyluyor. Misal ya biz konuguyorduk, bir hocamiz

anlatmisti. Misal diyor, ben bir, kendisi erkekti, diyor, bir atdlyede c¢alisiyormus. Yeni
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o6grenerek isi bir kadin is¢i olan 6grenciye yardim ettim misalde. Patron beni uyardi diyor.
Hani sakin bunu bdyle yapma bu isi kendisi segcti. Bu isi 6grenmek zorunda. Herkes, hani

kendi isine baksin tarzinda konusmustu. Hani bu da avantajliydi yani sonugta.

[0:12:36.9] I: Glzel Tamam, peki diger sorumuz da, online yapilan saglik sektori mesleki
Almanca 6gretimi, mesleki kelime dagarciginizin, tibbi terminoloji bilginizin gelismesinde
etkili oldu mu? Yani gidince bu meslegin icinde bulacaksiniz kendinizi. Ve orada gececek
olan tibbi terimleri anlama acgisindan bir rahatlik olacagini disiniyor musun yani?

Kendini gelistirebildigini distniyor musun bu kursla?

[0:13:12.3] B4: Ya tabii hocam, 6nden gérmemiz iyi oldu hani.

[0:13:18.1] I: Yeterli buluyor musun, yani yeterli oldu mu sence?

[0:13:23.9] B4: Bence iyiydi hocam. Hani ¢alisan bir Kisi i¢in bu yeterli yani hani illaki

orada da farkl terimler gérecegiz ama. Ya bunlari dnceden bizim bilmemiz avantaj yani.

[0:13:36.2] I: Yani bir temel olustu sence bu online verilen egitimde?. Yani Almanca

bakimindan temel olustu olarak gériyorsun, tibbi terimler olarak da bir temel olustu mu?

[0:13:51.3] B4: Tabii hocam yani ya higbir sey, yani higbir sey bilmeyen bir insan i¢in hani
ben o saglikla ilgili hi¢gbir sey bilmiyordum. Hani bunlari ya ben hani basta sagliktan
mezun olmadigim igin hani, bunu gérmem benim icin ¢ok avantajli oldu. Bazi
arkadaslarimiz saglik sektérinden mezunlar veya onunla ilgili laboratuvarda ¢alismiglar.

Tibbi seyleri biliyorlar. Hani onlardan geri kalmadigim i¢in hani mutluyum ben de.

[0:14:19.1] I: Yani bi temel olusturabildin. Bu ders sayesinde online verilen bu ders
sayesinde ve yeterli buluyorsun. Tamam son sorumuza gecelim. Bu online ¢evrimigi
yaplan saglik sektori mesleki Almanca 6gdretimini TELC sinavlarina yonelik icerik ve
gereksinim acisindan yeterli buluyor musun? Gorisini ve nedenini agiklar misin? Yani

sunu demek istiyor, orada vermeniz gereken bir sinav var. Bu kursla ona yeterince
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hazirladilar mi sizi? Yani kendinizi ona hazir hissedebildiniz mi? Kursu ve bu mesleki

Almanca terimlerle birlikte de dislnerek, hepsini bir arada degerlendirebilir misin?

[0:15:16.4] B4: Vallahi ya Almanca gercekten ¢ok zor bir dil. Hani kelime 6greneceksin
hani sey yapacaksin, ya kursta birlikte ilerledik ama gercekten hani, ben bu kadar zor bir
dil oldugunu hi¢ bilmiyordum. Yani ya kursun illaki etkisi oldu ama hani ben ayriyeten
gercekten hani gecemi gunduzime katarak calistim. Hocalarimiz da yardimci oldu.
Materyaller iyiydi ama hani 6grencide bitiyor hani is. Yani 6gretmen 6nde gotiriyor ama
ogrencinin de baya@i calismasi gerekiyor bu dil igin. Ya biraz da hocasina bagli, bazi
hoca ¢ok motive ediyor. Ya ben farkh hocalarla da galistim. O yiuzden hani yok, bazi
hocalar ¢cok motive edici oluyor. Psikolojik yonden de destek veriyor. Hani modun
dustiginde sana sey yapabiliyor, destek oluyor. Bazi hocalar da da dyle olmuyor hani.

Bunun ¢cogu 6grenciye dusuyor, yani bu is

[0:16:30.3] I: Tamam. Bu sinavlara yonelik yeterince galisabildigini disindin mi yani?
Hani online'da dersi gérmeseydin, kendi basina o tasiyacadin yik daha farkliydi. Bu

online verilen dersle TELC' e daha iyi hazirlanabildigini dugindin mu?

[0:17:00.4] B4: Ya kurs olmasaydi da yapamazdik, o da bir gercek yani. Hani her sey
bende bitiyor diyorum ama hani. Ya, ¢tinki belli bir sisteme gore gidiyor. Kurs hani, bunu
internetten 6grenmeye caligsan karginda bir sey yok. Hani youtube'da bir surt hoca var,
hani onlardan da destek gérdik, ama hani soru soramiyorsun, birsey yapamiyorsun.

Kursun %100 etkisi oldu yani, etkisi olmadi desem, hani sey olur yani.

[0:17:28.4] I: Yani TELC sinavlarina yonelik de, en sonunda girdiginiz sinava yonelik,
spesifik o sinava ydnelik de, verilen ders kitaplarindan yeterince faydalanabildigini

disundyor musun?

[0:17:44.5] B4: Tabii yararlandik ya hani. Cikan érnek hani érnekler vardi. Ornekler

Uzerinden nasil ¢ozilliyor. Hani taktik uygulaniyor. Hani dinlemede veya seyde mektup
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yazmada. Hani onlari, sinav sonugta bir taktik meselesi hani, her ne kadar bilgi sey olsa

da, ve hocalarimiz da bunu bize verdi. Yani TELC sinavi igin. Biz de dyle, basarili olduk.

[0:18:09.4] I: Yani genel olarak hepsini ele alirsan, online dersin aslinda sana fayda
verdigini dusunuyorsun anladigim kadariyla. Ancak digerini tercih ederdin dyle mi? Yani

bir genelleme yapar misin?

[0:18:29.7] B4: Aynen hocam, hani bu seyin, online derslerin katkisi oldu yani, bu inkar
edilemez. Ama hani ya yillardan suregelen aliskanlikla hani, sinif ortaminda derse
girmeye alismis biri olarak sinifi tercih ediyorum hani. Clnkl orada hoca seni géruyor
sey yapiyor hani bir ortamin var ama seyde bir ortam yok. Hani ekranla karsi karsiyasiniz

hani. Bir de bu bakimdan biraz zordu hani?

[0:19:01.0] I: Yani genelde bir ortam olusamadi, online 6grenme ortaminin diginda bir

sosyalligi eksik buldun

[0:19:12.2] B4: Aynen hocam, hani biz yani biraz sosyal varliklariz. Hani robot degiliz
sonugcta. Hani insan bir arkadas istiyor, bir sey istiyor. Ama, hani bunlar eksikti yani seyde

onlineda.

[0:19:25.1] I: Tamamdir. Genel olarak detayli bir sekilde cevaplarini aldik. Bunun igin,

ayirdigin vakit icin, tesekkir ederim. Boylece bu kaydi sonlandiriyorum.



199

ANHANG-6: Interviewpartner B5

[0:00:00.0] I: Merhabalar
[0:00:13.6] B5: Merhaba

I: Bu Cevrim ici yapilan derslerle ilgili bir gérismemiz olacak. Birka¢ sorumuz var.
Bunlarla ilgili fikrini almaya ¢alisacagim. ilk sorumuza gegelim. Cevrim igi yapilan saglik
sektord, mesleki Almanca dgretim platformunu genel olarak nasil buluyorsun? Bir de
derslerin online tzerinden mi, ya da sinif egitimiyle ylz ylize islenmesi mi daha faydal

olur? Bu konudaki goruslerine, 6zellikle nedenlerini de agiklayarak deginirsen guzel olur.

[0:00:52.9] B5: Tamamdir. Cevrim ici yapilan mesleki Almanca 6gretim platformu elbette
¢ok ¢ok faydali ki, ben daha énce buna katilmis birisi olarak, ¢ok ¢ok faydasini gérdim.
Ama yine de sinif egitimiyle yapilan derslerin ¢ok daha faydali olduguna inaniyorum ve
distndyorum. Cunkd o6gretmen ve 06grencinin arasinda bir duygu gegisinin
saglanabilmesi icin ylz yuze editimin, yani karsilikli olarak birbirlerini gorebilmelerini
gerektigini distnlyorum ve inaniyorum. Ya bir 6érnek vermek gerekirse, bir égrenci
konuyu anlayamiyor ve bunu kargi tarafa belirtmiyor diyelim. Yani ¢ekiniyor. Sonugta bir
topluluk ortami, ya bu olabilir ve videolar agik degil. Bazen mikrofonlari kapanan
6grenciler ya da bozulabilen égrenciler var. Ama bu bir sinif ortaminda olsa, onu zaten
egitimcinin, 6grencinin bakislarindan ¢ok rahatlikla anlayabilecegini, ve konunun tekrar
kisaca Ustliinden gegip, hani 6grenciye aktarabilecedini distnlyorum. Yani bu konuda
bence sinif egitiminin ¢cevrim igi yapilan egitimden bir tik daha verimli olacagina

inantyorum, oyle digunuyorum diyebilirim.

[0:02:23.2] I: Bunlar eksiklikler olarak gérdugun taraflar. Peki bunun artilari da olabilir mi?

Boyle online olan derslerin mesela?

[0:02:35.2] B5: Tabii ki artilari da, bir¢ok artisi var, ya iste
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[0:02:38.0] I: Bunlara da deginebilir misin kisaca? Ne distnuyorsun bu konuda?

[0:02:43.0] B5: Ya oOrnegin, ben Ankara'da yasiyorum. Bizim katildigimiz derslere
mugla'dan katilan arkadasim vardi. Istanbul'dan katilan arkadasim vardi. Yani sonugcta
bu insanlarin ayni ortamda bulusabilmesi igin bdyle bir platform olmasi ¢ok ¢ok buyuk bir
artl. Ya mesela soyle bir 6rnek de verebilirim, arti olarak, ya mesela ben gorsel zekamin
bir tik daha iyi oldugunu dustndyorum. Ya mesela ders islerken, ders esnasinda hani
arka planda, ya diyelim ki herhangi bir nesne, bir terim, onu gorsel olarak gérebilmem
¢ok blyuk bir arti benim icin. Hani arka planda arama motoruna yazinca onu gordugum
zaman, o, gorsel olarak benim hafizama geger. Ve dyle cok daha kolay 6grenebilecegimi
dusuntyorum. ya arti olarak bunu da sdyleyebilirim. Teknolojinin nimetlerinden bir tanesi

yani.
[0:03:45.3] I: Sonradan da izleyebilirsin, yani zaman olarak da belki avantajli olabilir mi?

[0:03:51.0] B5: Elbette tabii, zaman olarak ¢ok buyuk bir arti ve herkes kendi evinde
oldugu icin zaman olarak ¢ok daha uygun herkes igin, ¢ok daha uygun bir zamanda
izlenebiliyor. Kayit altina alinabilen bir platform sonugta hani bu. Daha sonra
anlamadiginiz bir sey oldugu zaman, tekrardan déntp doénup, isterseniz onlarca defa ileri
sarip, geri sarip izlersiniz, sonugta bu gercek hayatta yapamayacagimiz bir sey. yani

cevrim ici egitimin avantajlar olarak bunlari sdyleyebiliriz.

[0:04:25.3] I: Evet, tesekkiirler. ikinci sorumuza gegelim. Cevrim ici gergeklesen, saglik
sektori mesleki Almanca 6gretimi, okuma yazma, anlama ve konusma dil becerilerinin
gelismesinde etkili oldu mu? Etkilemedigini dugtunlyorsan neden etkilemedi? Bu

konudaki goéris ve nedenlerini detaylica anlatabilir misin?

[0:04:50.6] B5: Ya, kuskusuz c¢ok fazla faydasi oldu benim igin. Yani birgok avantajini

gérdim. Yani daha Once de soyledigim gibi, gorsel hafizamin ylksek oldugunu
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disundidgum icin bu derslerde kullandigimiz, yine teknolojinin nimetlerinden. Eglenceli

ve egitici slaytlar ile benim igin ¢ok ¢cok faydasi oldu agikgasi.

[0:05:22.3] I: Hani mesela okuma konusunda yeterince Bir sey alabildin mi? Yazma
konusunda ve okudugunu anlamada. Bunlar derslerde iglendiginde, kendin igin olan

cikarimlarina deginir misin?

[0:05:40.2] B5: Ya simdi okuma konusunda goyle bir eksiklik sdyleyebilirim, yani yine
teknolojinin koétlu yanlarindan, ya kot demeyeyim de, eksik olabilecek yani. Yani
cevrimigi platformun eksik olabilecek yanlarindan bir tanesi. Ya érnegin, hepimiz ayni
kitaplara bazen sahip olamiyoruz ve hani ekranda yansitilan seyi okuyabiliyoruz ama
kargl taraf bunu yansitirken bazen internette aksakliklar olabiliyor. Onu tam olarak
gbremiyoruz. Bu konuda belki ufak bir eksiklik olabilir ama mesela dinleme konusunda
belki sinif ortaminda yeterli ekipman olmadidi icin dinleyemeyecek iken, burada herkesin
onlnde bdyle bir bilgisayar var ve herkes ayni seyi rahatlikla dinleyebiliyor ve bunun igin
¢ok masrafli ekipmanlara da gerek yok. Bir kulaklik, ya da bilgisayarin hoparléri ile
dinleyip konusgabilecegimiz seyler hani, bu bence sinif ortamindan hatta bir tik daha
avantajli olabilir yazma konusunda hani 6zel olarak sodyleyebilecegim bir sey yok
acikcasl. Ama konusma ve dinleme konularinda ¢cevrim ici platform bence ¢ok faydali, ve

¢cok daha sinif ortamina gore kolay ve elverigli diyebilirim.

[0:07:01.0] I: Yani konusma becerine katki sagladidini dusunuyorsun.

[0:07:06.3] B5: Elbette, tabii ki

[0:07:08.7] I: Tamamdir. Bir sorumuz da, derslerde, saglik sektdriindeki meslek dali igin
gereken tibbi terimlerin genel Almanca ile birikte, entegre olarak 6grenmeyi nasil buldun?
Bu entegre yontimin genel Almanca dgretimine gére daha avantajli oldugunu disindyor

musun? Bununla ilgili gérus ve nedenlerini detaylica anlatabilir misin?
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[0:07:38.8] B5: Zaten bence dogru olan, entegre olarak egitim gorilmesi yani. Clnku tek
basina temel Almanca 6grenmenin higbir mantigi yok, ¢unku ufak da olsa bir genel
Almanca altyapisina sahip olmak gerekiyor ki, iste tibbi ya da terimsel mesleki almancayi
cok daha rahat bir sekilde 6grenebiliriz. Yani bu durumda. Yani yine bir 6rnek vereyim bu
konuda, mesela bir kelimenin, Almanca mesleki bir terimin, mesela Tlrkge karsiligini
bilmiyoruz ve hani bir genel en azindan alt dlizeyde de olsa bir genel almancaya sahibiz,
en azindan onu Almanca bir sekilde ifade edebildigimiz zaman, o kelimeyi
anlatabildigimiz zaman, ki en ¢ok sevdigim seylerden birisidir. Bu eglenceli de bir durum
¢unki. O zaman hem genel Almancamizin, hem de o kelimeyi bir sekilde
6grenebilecedimiz icin terimsel, yani mesleki Alimancamizin da gelistigine inaniyorum ve
dersten maksimum verimin bu sekilde, alinabilecedini dustnuyorum. Yani bence entegre
olmasi, derslerin, genel Almanca ve mesleki Almanca olmak Uzere, entegre olarak

verilmesi ¢ok daha verimli ve elverigli diyebilirim.

[0:09:07.5] I: Yani Ikisinin bir arada olmasini verimli olarak gériiyorsun? ilk dnce Almanca
ogrenerek, bir temel edinip, sonrasinda terimlerin ayri bir kursta 6grenilmesini degil,

birlikte yuratilmesinin verimli oldugunu diguniyorsun?

[0:09:23.2] B5: Ya soOyle soyleyeyim, mesela bizim bu mesleki Almanca derslerimizde
sonugta yine bir Alimanca s6z konusu. Sadece terimleri 6grenmiyoruz. Yani tabii ki daha
¢ok mesleki, hani mesleki nasil sdyleyeyim? Terimleri tabii ki daha ¢ok agirlikli olarak
6greniyoruz ama sonugta o terimi bir cimle icinde kullaniyoruz ve bu sirada genel
Almancamiza da bir hayli katkisi oluyor ayni anda 6grenmenin. Mesela A1 seviyesinde
Almanca 6grenirken A1 seviyesinde en azindan ufak tefek terimleri 6grenmenin genel

Almanca ya da, terimsel mesleki Almancaya da ¢ok katkisi oldugunu disiniyorum.

[0:10:08.2] I: Tamamdir, tesekkirler. Diger sorumuz da, Almanca tibbi terim ve igerik

6grenmeyi motive edici buluyor musun? Motive edici derken, bu derslerde gordiguinuz
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bu terimler, hani drkatar, korkutur gibi degil de, zaten sizin mesleginiz yoniinde, yani
sonra mesleginizde gorecediniz kelimeleri burada 6nceden gérmids olmanizin size
faydasi oldugunu distnityor musun? Tibbi terminolojiyi baska bir dilde 6grenmenin,

kultdrler arasi becerilerini gelistirmenizde yardimci olduguna inaniyor musun?

[0:11:03.9] B5: sesinizi gelmedi son cimlede, tam olarak anlayamadim maalesef.

[0:11:07.9] I: Simdi nasI? Biraz daha yaklastim,

[0:11:11.3] B5: Simdi daha iyi.

[0:11:13.2] I: Tamam, her ulkenin kendine goére oturmus bir kiltird var. Genel olan
kiltdrden ziyade, mesleki ydnde, mesela hastanede, bir hasta bakicinin bir doktorla veya

hastayla iletisimi hakkinda mesela. Yani bununla ilgili nden edinilen bilgiler oldu mu?

[0:11:35.3] B5: Evet anladim anladim. Baslayayim isterseniz. Ya tabii ki motive edici
buluyorum, ¢unku gelecekte yapacagdim isin detaylarini 6grenmis oluyorum yani. Mesela
hemsirelik. Ya da hasta bakicilik Uzerine disinursek, yani bir hastayla nasil konugsmam
gerektigini, ya da bu Turkge terimin Almancada ne anlama geldigini, bunlari bilmek tabii
ki motive edici. Yani soyle disinmek gerekiyor, ben her yeni terim 6grendigim zaman,
bu ise bir adim daha yaklastim,bu isi biraz daha 6grendim gézuyle bakiyorum. Ya da bir
hastayla nasil konusmam gerektigini bir metinde okudugumuz zaman, sonugta o igi
6grenmis oluyoruz yani. Yani bundan daha iyi bir sey olamaz. Bu okulun, yani benim
egitim gérecegim okulun hemen hemen es degeri. Yani sonugta orada da ¢ok farkl bir
sey gbérmeyecegiz. Belki orada bunlari sadece teorik olarak degil de, pratik olarak da
goreceg@iz. Ya motive ediciligi anlaminda bunlari soyleyebilirim. Yani kuilttrler arasi
becerilerin geligtigine de inaniyorum. Hani az 6nce soyledigim gibi, ben hasta bakici, ya
da hemsire olacagim. Bir doktorla bile nasil konugsmam gerektigini bu derslerde biz
gorduk. Yani okudugumuz metinlerde bazen arkadaslarim doktor oldu,ben hasta

bakici,bazen ben doktor, onlar hasta bakici, yani iste degisiyor roller.
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[0:13:17.4] I: Degisik roller alarak islediniz derslerde?

[0:13:20.3] B5: Evet yani. Ya bir dili 6grenirken, ayni zamanda o dili konusan toplumun
kultarini de 6grenmis oluyoruz. Ki 6grenmemiz de gerekiyor. Mesleki anlamda bunu
6grenmemiz su an i¢in en 6nemlisi. Genel anlamda da ¢ok 6greniyoruz. Hani o insanla
nasil konusmamiz gerektigini, hastaya daha mi bdyle sicak yoksa daha mi saygili
davranmaliyiz? Saygil derken, mesafeli diyeyim. Mesafeli yaklagmamiz gerektigini, yani
bunlari 6greniyoruz. Hani mesela 6grendigim kadariyla su an derslerde, benim karsima
su an bir hasta gelse ve ben Almanya'da olsam, o hastaya ya "Herr", ya da "Frau" diye
hitap etmem gerekiyor. Turkiye'deki gibi mesela daha samimi bir sekilde, "hos geldin
amca", ya da "teyze" gibi bir sey sdylemem mumkin dedil mesela. Ya sonucgta bu da bir
mesleki bilgi, bu da bir kiltirddr yani ve benim bunu 6grenmis olmam agikgasi ¢ok ¢ok

fayda verecek. Faydasini gérecedime inaniyorum yani bu konuda.
[0:14:24.7] I: Evet.

[0:14:25.2] B5: Hani, Turk gibi diginip Almanca konustugumuz zaman, hani burada
Tark gibi dusundp derken, yanlis anlagiima olmasin, ayni zamanda Alman gibi distnuUp,
Tarkce konusuldugu zaman da ¢ok komik cumleler ¢ikiyor ortaya. Bunun sebebinin de,
iste kultirden kaynaklandigina inaniyorum. Hani bu kuiltir gegisiyle ilgili derslerde

ogrendiklerimizin ¢ok artisini gorip ekmegini yiyecegimizi disiniyorum agikgasi.

[0:14:56.0] |: Glizel. Onemli noktalara degindin. Bir diger sorumuz da, gevrimici yapilan
saghk sektord mesleki Almanca ogretimi Mesleki kelime dagarciginizin ve tibbi
terminoloji bilginizin gelismesinde etkili oldu mu? Bununla ilgili gérisuni ve nedenini

aciklar misin?.

[0:15:24.2] B5: Yani kelime dagarcigimi elbette cok gelistirdi. Bunun yaninda genel
Almancama da ¢ok buyuk katkisi oldu. Yani dedigim gibi, gorsel zekamin ¢ok iyi oldugunu

disundyorum. Ve hani sonugta hani bi gevrimici bir platform ve surekli slayt, ya da bir
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kitabin ekrana yansitiimasi, o fotografi goriyoruz falan. Bunlar benim hafizama direkt yer

ettigine inaniyorum. Hani bu konuda ¢evrimici olmasinin bence ¢ok ¢ok biylk artisi oldu.

[0:16:09.7] I: Tibbi terminoloji Latin kdkenlidir, onunla ilgili, Almancada da, Tlrkcede de
farkl soru kaliplari var, onlari 6grenmis oldunuz. Sen de degindin zaten. Bunlarin é6nden

6grenilmesinin sonrasinda faydali olacagini disiniyor musun?

[0:16:39.0] B5: Tabii ki, tabii ki, yani ve dedigim gibi, benim igin ¢cevrim igi egitimin sinif
egitiminden bir tik daha iyi oldugunu distintiiyorum. Bu konuda hani. Dedigim gibi mesela.
Bir 6gretmenle ders islerken sinif ortaminda ayni zamanda arka planda maalesef arama
cubuguna herhangi bir kelimenin gorselini falan géremiyoruz. Ama ben online egitim
sirasinda, 6gretmenle dersi dinlerken, arka planda, kisa bir sekilde, arama motoruna
istedigim seyi yazip, istedigim seye ulasabiliyorum. Yani bu benim igin ¢ok ayri bir llks
ve ¢ok cok verimli oluyor. Acik¢asl bu hani kelime dagarcigimi benim agimdan ¢ok

gelistirdi. Yani 6yle soyleyeyim.

[0:17:31.4] I:Yaptiginiz o kurslarin tabii sonu bir sinavla bitti. O sinava yonelik, yani bu
online yaptiginiz saglik sektori mesleki Almanca o6gretiminin sonrasinda TELC
sinavlarina yonelik, icerik ve gereksinim agisindan degerlendirebilir misin? Yani bu kursta

sizi 0 sinava ydnelik hazirladilar mi? Yeterince hazirlanabildiniz mi?

[0:18:04.6] B5: yani simdi sOyle sGylemem gerekiyor, benim girdigim sinav mesleki bir
sinav degildi. Normal TELC sinavi B2 TELC sinaviydi. Ama yani normal bir mesleki
sinava girseydim, yani Fachsprache deniliyor galiba, buna girmis olsaydim nasil bir
katkisi olurdu inanin net bir sey sdyleyemiyorum, yapmadigim igin. Ama girdigim normal
TELC sinavinda mesleki terimlerin kullanildigini ve sorularin iginde gectigini hatirliyorum.
Hani tzerinden de biraz zaman gecti, tam olarak sorulari hatirlayamiyorum agikgasi ama
gectigini hatirliyorum. Ve benim de yazdigim mektup béliminde bu mesleki terimleri

kullandigimi da yine hatiriyorum. Baska ne diyebilirim bir saniye
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[0:18:55.2] I: Yani 6nden bunlari gérmis olman, sana o sinavda yarar sagladi mi?

[0:19:02.2] B5: In yani sdyle sdyleyeyim, yine de hani Fachsprache sinavina girmedigim

icin net séyleyemiyorum ama

[0:19:11.4] I: Aimanca seviye tespit sinavinda?

[0:19:12.2] B5: Efendim?

[0:19:13.4] I: Normal bir sinavda da o terimler 6nume geldi dedin ya, metinlerin iginde

mesela, onlari gérmemis olsaydin, dyle terimleri, zorlanir miydin?

[0:19:23.3] B5: Ya tabii ki. Zaten terim olmasinin sebebi budur. Yani onu, normal genel
Almanca'da 6grenemezsin terimleri. Hani onun icin 6zel bir meslek egitimi alman
gerekiyor. Hani bunu Universitede de gordik. Ayni sekilde derslerimizde de goérdik. O
kelimenin anlamini, terimin anlamini kesin olarak bilmen gerekiyor o cumleyi
anlayabilmen icin. E tabii ki ben de, hani yaptigimiz derslerde gérdugim ve 6grendigim
terimleri o cimleler icinde gbérdigim zaman, insan bir rahatliyor. Diyorsun, tamam, bu
kelimenin anlamini zaten biliyorsun, bu cimlenin bir sekilde anlamini ¢ozersin, gibi bir
rahatlama geliyor insanin icine. E tabii ki, dogal olarak da bunlar daha 6ncesinde
gordugum igin, yani bu mesleki egitim derslerini gordugum igin, minnettarim acikgasi,

yani oyle.

[0:20:16.7] I: Bu kursta sadece genel Almanca degil, sonraki yapacaginiz meslekle ilgili,
mesleki dersler de gordin. Bu sekilde ikisini bir arada veren bir kursu, ayni sekilde

ilerlemek isteyen kKigilere de énerir miydin?

[0:20:40.9] B5: Simdi sdyle sdyleyeyim, yine saglk alaninda, ben saglik alaninda
yapacagim meslegimi. Meslegim hasta bakicilik, ya da hemsirelik. Mesela bir insan yine
saglik alaninda, ya da herhangi bir meslek alaninda Almanya'ya gidecek ve Alman

hukimeti sadece B1 ya da B2 sertifikasi istiyor. Normal Fachsprachen-Prufing'u degil,
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bildigim kadariyla normal bir sertifika yeterli. Ama diyelim ki ben bu derslere hic
katiilmamis olsaydim ve sadece genel Almanca B2 seviyesine ulagsmis olsaydim, ki ona
da ulasip ulasamayacagima emin degilim, ¢lnkl bu derslerimiz olmamis olacakti. Bu
durumda diyelim ki ulasmis olayim, ama sifir, neydi bu seyimizin ismi? Terim! Terim dersi,
yani mesleki Almancam sifir olacakti. Bu durumda, oraya gittigim zaman, ya en ufak bir
nesnenin terimin anlamini bilmeden gidecektim. Yani bunun i¢in bence en azindan genel
Almanca kadar gerekli bir konu oldugunu distntyorum ve mesleki Almancanin benim
alanimda mesela dedigim gibi, saglik bilimleri alaninda gerekli olduguna inaniyorum.
Mesela bir kuzenim, ya da bir akrabam, ablam kardesim, hi¢ sorun degil, birisi bu sekilde
Almanya'ya gidip bir meslek sahibi olacaksa, ona sdyleyecegim ilk seylerden bir tanesidir.

Genel Aimancanin yaninda mesleki Aimancayi1 da 6grenmesi.

[0:22:14.4] I: Peki bu yonde verilen ders saatlerini yeterli buldun mu?

[0:22:20.2] B5: Bence yeterliydi ¢linkil sonugta genel Almanca kadar kapsamli bir konu
degil. Daha bdéyle kisitli bir alanda derslerimizi goriyoruz ve yani haftada 2 saatle 4 saat
arasl! degisiyordu bizim derslerimiz. Ve bu ders slresi de ¢ok ¢ok yetiyordu acikcasi ve
hatta Ustine bazen tekrarlarimizi da yapabiliyorduk. Hatta biz genel Almanca'da Bl
seviyesindeyken. In Sey, diger mesleki Almanca kisminda B2 seviyesine kadar
yukselmistik ve bu hani bir tekrar oluyordu bizim i¢in. Yani dedigim gibi, bence sture olarak

yeterliydi.

[0:23:08.8] I: Tamamdir bdyle detayli ve gizel cevaplar igin. Cok tesekklr ediyorum,

[0:23:15.8] B5: Rica ederim, umarim yardimci olabilmigimdir.

[0:23:18.6] I: Cok glizel, ¢ok tesekkir ediyorum. Kaydi durduruyorum.
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ANHANG-7: Kodierte Segmente der Interviews
TELC-Prufungsvorbereitung

" TELC sinavina yonelik konusursak, bence TELC sinavina godre ben
yeterli buluyorum. Hani ama mesela ben Goethe'nin olsun, baska
bir tane daha vardi, o aklima gelmedi su an. Bi sinav daha wvardi
ama neyse. Mesela o deneme sinavlarini ¢ozdiglimde, mesela
cOzemedigim yerler tabii ki oldu. Hani bdyle karistirdim. Hani
hic gormedigim kelime bile c¢ikmisligi var ama TELCin oyle
oldugunu diusinmiiyorum. TELC daha basit, nasil diyeyim, daha
zorlamiyor [yani]."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B3, 55 - 55

Zeitumfang: 0:18:28.0 - 0:19:09.7 [0:00:41.7]

"[Yani], girmek istedidiniz sinava, bdyle tam ona gdre spesifik
bir sekilde hazirladiklarini disiniyor musun? Yeterli buluyor
musun? (2.0)"

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B3, 56 - 56

Zeitumfang: 0:19:09.9 - 0:19:21.3 [0:00:11.4]

" (---) yani, bazi durumlarda yeterli buluyorum. Bazi durumlarda
bulmuyorum mesela,"

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B3, 57 - 57

Zeitumfang: 0:19:21.5 - 0:19:27.2 [0:00:05.7]

" Ya tabii ki. Zaten terim olmasinin sebebi budur. Yani onu,
normal genel Almanca'da OJrenemezsin terimleri. Hani onun ic¢in
6zel bir meslek egitimi alman gerekiyor. Hani bunu ilniversitede
de goérdik. Ayni sekilde derslerimizde de gordiik. O kelimenin
anlamini, terimin anlamini kesin olarak bilmen gerekiyor o
cumleyi anlayabilmen ic¢in. E tabii ki ben de, hani yaptidgimiz
derslerde gdbrdidum ve O6grendidgim terimleri o cimleler iginde
gordigim zaman, insan bir rahatliyor. Diyorsun, tamam, bu
kelimenin anlamini zaten biliyorsun, bu ctimlenin bir sekilde
anlamini ¢Ozersin, gibi bir rahatlama geliyor insanin ig¢ine. E
tabii ki, dogal olarak da bunlari daha &ncesinde gordigim igin,
yani bu mesleki editim derslerini gdrdigim icin, minnettarim
acikcasi, yani oyle."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung

Code-Alias: #T#

B5, 42 - 42

Zeitumfang: 0:19:23.3 - 0:20:16.6 [0:00:53.3]

"Bu online c¢evrimici yaplan sadlik sektori mesleki Almanca
O0gretimini TELC sinavlarina yonelik icerik ve gereksinim
agisindan yeterli buluyor musun? GoOrisini ve nedenini acgiklar
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misin? Yani sunu demek istiyor, orada vermeniz gereken bir sinav
var. Bu kursla ona yeterince hazirladilar mi sizi? Yani kendinizi
ona hazir hissedebildiniz mi? Kursu ve bu mesleki Almanca
terimlerle birlikte de diistinerek, hepsini bir arada
degerlendirebilir misin?"

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung

Code-Alias: #T#

B4, 39 - 39

Zeitumfang: 0:14:32.5 - 0:15:16.1 [0:00:43.6]

" Sey, ikisinin, ikisinin de birbirlerine baddasmadigini
distinliyorum. Hani tibbi terimlerin, hani tibbi 0gretimdeki ders
konusuyla, normal Almanca TELC sinavindaki sey farkli oldudunu
distiniyorum. Sadece kelime dadarcigimizin genisledigini
distiniyorum. Ondan bir yarari var ama ikisinin de bence ayri ayri
egitimlerle alinmasinin daha dodru oldudunu disiniyorum
acikcasi."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B2, 52 - 52

Zeitumfang: 0:18:51.5 - 0:19:23.6 [0:00:32.1]

" Almanca 6gretim kisminda daha az oldugunu disinlUyorum. Hani
Almanca seyi birazcik daha geride kaldigini distniyorum, TELCe
yonelik hani."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B2, 54 - 54

Zeitumfang: 0:19:56.3 - 0:20:05.1 [0:00:08.8]

" Sinava yonelik olmamasiydi. Yani sey, tekdiize bir konunun
olmasi, ama sadece sinava yonelik dedildi. Yani normal bir konu
vardi ve herkese her 6grenci bu konunun, konudan faydalanmasini
saglamaya c¢alisiyorlardi."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B2, 56 - 56

Zeitumfang: 0:20:21.8 - 0:20:41.6 [0:00:19.8]

"? Ayrica hani Almanca O6gretiminden sonra Ozellikle sinavlara
yonelik calismalariniz oldu mu?

Evet oldu."

Code: e TELC-Prufungsvorbereitung
Code-Alias: #T#

B1, 59 - 60

Zeitumfang: 0:20:01.4 - 0:20:12.7 [0:00:11.3]

" Uzun bir siire oldu hem de, TELC sinavlarina yonelik calisma.
Yani onlarda hepsinde ayri ayri, birka¢ tane deneme c¢ozdik.
Onlarin cok c¢ok fazla katkisi oldu. Tabii ki de."

Code: e TELC-Prifungsvorbereitung
Code-Alias: #T#
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B1, 62 - 62
Zeitumfang: 0:20:15.2 - 0:20:34.8 [0:00:19.6]

Selbstandiges Lernen

"Hani hic¢ o6drenmek istemeyen biriyle o6Jrenmek isteyen biri arasinda
tabii ki de. Diistince farkliligi olur tabii ki. E ben bunu yapmak
istiyorum, konusmak istiyorum. Basarmak istiyorum derseniz bu sefer
nasil diyim? kafanizi daha iyi veriyorsunuz. Ondan bahsediyorum."

Code: e Selbstandiges Lernen

Code-Alias: #T>SL#

B3, 63 - 63

Zeitumfang: 0:21:20.2 - 0:21:43.7 [0:00:23.5]

"ama hani ben ayriyeten gercekten hani gecemi glindizime katarak
calistim. H"

Code: e Selbstandiges Lernen
Code-Alias: #T>SL#
B4, 40 - 40
Zeitumfang: 0:15:37.6 - 0:15:44.4 [0:00:06.8]
Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Einfluss der Motivation von Lehrkréften

"a hani 6§rencide bitiyor hani is. Yani Odretmen &nde gdtiriyor ama
O0grencinin de bayadili calismasi gerekiyor bu dil ig¢in. Ya biraz da
hocasina bag"

Code: e Selbsténdiges Lernen
Code-Alias: #T>SL#
B4, 40 - 40
Zeitumfang: 0:15:49.0 - 0:16:02.4 [0:00:13.4]
Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prufungsvorbereitung > Einfluss der Motivation von Lehrkraften

"Bunun ¢ogu o6grenciye disiyor, yani bu is"

Code: e Selbsténdiges Lernen

Code-Alias: #T>SL#

B4, 40 - 40

Zeitumfang: 0:16:26.4 - 0:16:30.1 [0:00:03.7]

Einfluss der Motivation von Lehrkraften

"Hocalarimiz da yardimci oldu. "

Code: e Einfluss der Motivation von Lehrkréaften

Code-Alias: #T>EdMvL#

B4, 40 - 40

Zeitumfang: 0:15:44.3 - 0:15:47.1 [0:00:02.8]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Selbstandiges Lernen

"Ya biraz da hocasina bagli, bazi hoca ¢ok motive ediyor. Ya ben
farkli hocalarla da calistim. O yiizden hani yok, bazi hocalar cok
motive edici oluyor. Psikolojik yonden de destek veriyor. Hani
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modun distiiginde sana sey yapabiliyor, destek oluyor. Bazi hocalar
da da oyle olmuyor hani."

Code: o Einfluss der Motivation von Lehrkraften

Code-Alias: #T>EdMvL#

B4, 40 - 40

Zeitumfang: 0:16:00.2 - 0:16:26.3 [0:00:26.1]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Selbstéandiges Lernen

" Ya hocanin da etkili oldudunu diusiniyorum ben ilk basta c¢inki
yani dersi sevmeseydim, belki bu kadar net bir sekilde "cok sevdim
ben bu dersi" diyemezdim. Ve gercekten zor bi Latince, iste hem
yabanci dille zor giden bir sey olabilirdi ama hoca kaynakli diye
distiniyorum yani. Ayni hoca olmasaydi bence farkli olurdu."

Code: e Einfluss der Motivation von Lehrkraften
Code-Alias: #T>EdMvL#

B1,52-52

Zeitumfang: 0:17:07.0 - 0:17:41.1 [0:00:34.1]

Effektivtat des Kurses

" Evet vermistim, onu gegcemedim ama konusmada takildim hocam. Hani
konusmada ben cumleleri toparlayamadim, kendimi c¢ok, nasil
sOyleyeyim size, ileri seviyede istiyorlardi zaten. Mesela o kadar
yetisememisim ben TELC ig¢in. Ama Bl seviyesinde yeterli oldudunu
disinliyorum. Hani bu sirecte, bu 0Jgrenme siremiz tabii ki de hani
bir seneyle sinirli oldudu icin. Mesela bu biraz daha uzasaydi hani
dersler strekli hani nasil diyeyim? Bir hocaya bagli olarak ayni
metotlarla uygulansaydi, tabii ki ben de sey verecedimi
distiniyordum, B2 bile verilir. Onu sdylemek istiyorum. Hani boyle
cok Ofrenmeyle ilgili nasil diyeyim? Hani hoca de§isikligi, hani
bunlar vesaire oldudu ig¢in hocam, bizim adapte olma sorunumuz oldu.
Tabii ki onlar da etkili oldu. Dezavantaj olarak"

Code: o Effektivtat des Kurses
Code-Alias: #T>EdK#
B3, 61-61
Zeitumfang: 0:19:49.3 - 0:20:50.5 [0:01:01.2]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Online-Unterricht > Nachteile, Einschrénkungen und Defizite

" yani simdi soyle soylemem gerekiyor, benim girdidim sinav mesleki
bir sinav dedildi. Normal TELC sinavi B2 TELC sinaviydi. Ama yani
normal bir mesleki sinava girseydim, yani Fachsprache deniliyor
galiba, buna girmis olsaydim nasil bir katkisi olurdu inanin net
bir sey soyleyemiyorum, yapmadidim i¢in. Ama girdigim normal TELC
sinavinda mesleki terimlerin kullanildigini ve sorularin ic¢inde
gectigini hatirliyorum. Hani ilzerinden de biraz zaman gecti, tam
olarak sorulari hatirlayamiyorum acikcasi ama gectigini
hatirliyorum. Ve benim de yazdigim mektup bdéliminde bu mesleki
terimleri kullandigimi da yine hatirliyorum. Baska ne diyebilirim
bir saniye"

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B5, 36 - 36
Zeitumfang: 0:18:04.6 - 0:18:55.1 [0:00:50.5]

"Yani ya kursun illaki etkisi oldu "
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Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B4, 40 - 40

Zeitumfang: 0:15:34.5 - 0:15:37.6 [0:00:03.1]

"Tamam. Bu sinavlara yonelik yeterince calisabildigini disindin mi
yani? Hani online'da dersi gdrmeseydin, kendi basina o tasiyacadin
yik daha farkliydi."

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B4,41-41

Zeitumfang: 0:16:30.4 - 0:16:50.4 [0:00:20.0]

"Bu online verilen dersle TELC' e daha iyi hazirlanabildigini
distindin mia?"

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B4, 41 - 41
Zeitumfang: 0:16:50.6 - 0:17:00.0 [0:00:09.4]

" Ya kurs olmasaydi da yapamazdik, o da bir gercek yani. Hani her
sey bende bitiyor diyorum ama hani. Ya, cinki belli bir sisteme
gore gidiyor. Kurs hani, bunu internetten 6Jrenmeye c¢alissan
karsinda bir sey yok. Hani youtube'da bir siiri hoca wvar, hani
onlardan da destek gordilk, ama hani soru soramiyorsun, birsey
yapamiyorsun. Kursun %100 etkisi oldu yani, etkisi olmadi desem,
hani sey olur yani."

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B4, 42 - 42

Zeitumfang: 0:17:00.4 - 0:17:28.2 [0:00:27.8]

" Ya gevrimig¢i yapilan mesleki Almanca, Almanca 6Jretiminde TELC’e
yonelik, vyani ¢ok zayif oldugunu disiniyorum. Cunki, yani c¢ok az
faydasini gdrdim hani. Bazi konularda evet, ama hani ¢ok da
oldugunu distinmiyorum. Hani zayif oldudunu disiniyorum. Buna c¢ok
yorum yapamam ama zayif oldudunu distniyorum."

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B2, 50 - 50

Zeitumfang: 0:17:58.7 - 0:18:24.6 [0:00:25.9]

" Sey, zaman olarak zamanimiz ¢ok vardi ama hani bir pratik yapma
agisindan ¢ok azdi. Hani sinava ydnelik ag¢isindan ¢ok azdi. Hep
sadece ders islenmesi ¢ok iyi degildi. Hani sinava ydnelik olmasi
daha iyi oldugunu distniyorum. Yani sinava yoénelik calissaydik daha
iyi olacagini distniyordum ama yetersiz kaldi maalesef."

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B2, 64 - 64

Zeitumfang: 0:21:38.7 - 0:22:05.7 [0:00:27.0]

" Yani pratik yapmak &§renci ig¢in daha iyi. Mesela TELC'e yonelik
sorular sorsaydi, eskiden ¢ikmis TELC, sinavlarini bulup
¢cozdlirselerdi ya da ne bileyim.. Son zamanlarda hi¢ mektup
yazdirmamalari. Mektup yazarken hocamizin birisi yetersiz kaldi ve
ondan dolayi da cok ilerleme kaydedemedik acikcasi."

Code: o Effektivtat des Kurses
Code-Alias: #T>EdK#
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B2, 66 - 66
Zeitumfang: 0:22:13.0 - 0:22:45.0 [0:00:32.0]

" Yeterli yani. Okuma anlama bdliminde yeterliydi ama konusma ve
dinleme bdélimiinti zaten iste hocamizla yapiyorduk. Bizi hani
yeterince 1111 dengede tutmaya calisiyordu. Sinava hazirlamaya
calisiyordu ama konusma anlaminda zaman yetersiz kaliyordu yani."

Code: o Effektivtat des Kurses

Code-Alias: #T>EdK#

B1, 58 - 58

Zeitumfang: 0:19:03.9 - 0:19:47.9 [0:00:44.0]

"Yani yeterli buldun mu? Saat olarak, ders olarak verilen kaynaklar
olarak.

Yani. Bence yeterli dedildi o da. Onda da, yani bizim kursumuz c¢ok
hi1zli gittigi icin kimisi cok ondeydi. Kimisi cok arkadaydi. Yani
ben arkada, c¢cok geriden gelen. 6drenciydim, o yizden ben yetismekte
cok c¢ok zorlaniyordum. Zaten anlamiyordum ama iste ileride olan,
ileriden giden arkadaslarim, onlar iste ¢ikan kelimeleri c¢ok kolay
anlayip yapabiliyordu. Orada bir dengesizlik vardi. Sonrasinda hani
baktigimda, hani ayni dengeli sisteme, ayni dengeli dlizeye
geldigimde anlamaya basladigimi fark ettim ama, ya, yetismekte
zorlandim o anlamda. Benim ig¢in bi yarari yoktu."

Code: o Effektivtat des Kurses
Code-Alias: #T>EdK#
B1, 63 - 64
Zeitumfang: 0:20:35.0 - 0:21:39.2 [0:01:04.2]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Kursinhalte und Anforderungen

"Bu yani bu kursu bir daha yapacak olsan neyi dedistirmelerini
isterdin? Mesela TELC sinavlarina yonelik hazirlik konusunda.

Daha uzun tutumlarini dilerdim. Hani bir iki ay, iste bir kurun,
bir iki ay fazla stUrmesini dilerdim."

Code: o Effektivtat des Kurses
Code-Alias: #T>EdK#
B1, 65 - 66
Zeitumfang: 0:21:39.5 - 0:22:01.0 [0:00:21.5]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Kursinhalte und Anforderungen

Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials

"Materyaller iyiydi"

Code: » Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials
Code-Alias: #T>AdP#

B4, 40 - 40

Zeitumfang: 0:15:47.1 - 0:15:48.7 [0:00:01.6]

"Yani TELC sinavlarina yonelik de, en sonunda girdidiniz sinava

yonelik, spesifik o sinava yodnelik de, verilen ders kitaplarindan
yeterince faydalanabildigini disintyor musun?"

Code: » Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials
Code-Alias: #T>AdP#

B4, 43 - 43

Zeitumfang: 0:17:28.4 - 0:17:44.3 [0:00:15.9]
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" Tabii yararlandik ya hani. Cikan Ornek hani Ornekler wvardi.
Ornekler lzerinden nasil c¢oéziiliiyor. Hani taktik uygulaniyor. Hani
dinlemede veya seyde mektup yazmada. Hani onlari, sinav sonuc¢ta bir
taktik meselesi hani, her ne kadar bilgi sey olsa da, ve
hocalarimiz da bunu bize verdi. Yani TELC sinavi i¢in. Biz de oyle,
basarili olduk."”

Code: » Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials

Code-Alias: #T>AdP#

B4, 44 - 44

Zeitumfang: 0:17:44.5 - 0:18:09.2 [0:00:24.7]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Schreiben
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Horverstehen

" Evet kitaptan ilerlenmesi, yani tek bir diize, yani tek bir
kitaba bagli kalip, oradan bizim bilgiler saglamamizi istediler ama
maalesef ki boyle bir sey oldudunu diusinmiyorum. Ya yetersiz kaldi
tek bir kitapla, ya da tek bir seyle olmasi &6Jrenciler acisindan
iyi degil."

Code:  Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials

Code-Alias: #T>AdP#

B2, 58 - 58

Zeitumfang: 0:20:45.5 - 0:21:06.2 [0:00:20.7]
"Yani ogrenirken ilk basta &6Jrenirken o kitaplardan OJgren
0grendiniz 6yle ilerlediniz. Sonrasinda sinavlara yonelik TELC
kitaplariyla sinavlara ydnelik yapilan bu calismalari yetersiz
buldunuz?

Evet aynen kesinlikle kesinlikle yetersiz"

Code: » Angemessenheit des Prifungsvorbereitungsmaterials
Code-Alias: #T>AdP#

B2, 59 - 60

Zeitumfang: 0:21:06.4 - 0:21:27.0 [0:00:20.6]

Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie

"Yani motive edici tabii ki de, sonug¢ta hani bilmedigin bir sey
O0greniyorsun, yeni seyler odrendikge insan daha ¢ok tesvik oluyor.
Hani bir de onu aliyorsa, &6drendigi seyi, onu uygulayip hani, nasil
anlatayim?"

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#
B3,35-35
Zeitumfang: 0:13:28.7 - 0:13:36.2 [0:00:07.5]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Interkulturelle Kompetenzen > Entwicklung interkultureller Kompetenzen

" [Evet] hani uygulayabiliyorsa, ya da konusmasini
gelistirebiliyorsa onunla alakali. Yani bu tabii ki motive edici
oluyor"

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#

B3,37-37

Zeitumfang: 0:13:37.9 - 0:13:46.5 [0:00:08.6]

"Bu eglenceli de bir durum c¢inki. O zaman hem genel Almancamizin,
hem de o kelimeyi bir sekilde &6Jrenebileceimiz ig¢in terimsel, yani
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mesleki Almancamizin da gelistidine inaniyorum ve dersten maksimum
verimin bu sekilde, alinabilecedini disiniyorum."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#

B5, 18 - 18

Zeitumfang: 0:08:33.5 - 0:08:54.5 [0:00:21.0]

"Yani bunun ic¢in bence en azindan genel Almanca kadar gerekli bir
konu oldudgunu disiniyorum ve mesleki Almancanin benim alanimda
mesela dedigim gibi, saglik bilimleri alaninda gerekli olduduna
inaniyorum. "

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#
BS, 44 - 44
Zeitumfang: 0:21:41.0 - 0:21:56.4 [0:00:15.4]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogenes Deutsch

"Almanca tibbi terim ve igerik &6§renmeyi motive edici buluyor
musun? Derslerde tibbi terim iceridini Almanca'yla birlikte gordin.
Yeni Ogrenmeye basladidin yabanci dil dersi, bir de tibbi
terimlerle harmanlanmis olarak verildi. Bunu motive edici buldun
mu?"

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie

Code-Alias: #MUdmMT#

B4, 27 - 27

Zeitumfang: 0:10:25.0 - 0:10:47.6 [0:00:22.6]

" Motive ediciydi tabii, yani sonucta bu mesledi yapacagiz. Yani
insanlarini, hani biz de orayi merak ediyoruz. Ne gdrecegimizi, ne
edecegimizi. Hani bunu gormek benim hosuma gitti, yani hani bu da
avantajliydi hani bizim ic¢in."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie

Code-Alias: #MUdmMT#

B4, 28 - 28
Zeitumfang: 0:10:59.4 - 0:11:17.6 [0:00:18.2]

" E kesinlikle, hani bu benim i¢in daha yararli olacadini
distiniyorum, Almanya'ya, Almanya'ya gidersek eJer hani orada
o6nceden bi hazirlanmis sekilde gidip oradaki tibbi, tibbi terimleri
gorip, daha motive olacagimi distnip, bu sefer daha konsantre
olacagima inaniyorum."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#

B2, 38 - 38

Zeitumfang: 0:13:55.6 - 0:14:23.4 [0:00:27.8]

". Iste tibbi terimler ve icerikler 8Jrenme motivesi olarak
gercekten blyik bir motive kaynadi oldu ya. Clinki onlari o6grenmek
yapboz gibiydi. Bence hani yapboz yaptidiniz gibi onlari Odgrenip
st Uste koymak "aa bu buymus, bu da suymus" diyebilmek glizeldi.
Yani genel Almanca dersinden daha c¢ok zevk aldigim bir dersti."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#

B1, 44 - 44

Zeitumfang: 0:13:36.1 - 0:14:06.5 [0:00:30.4]
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" Ya zorlandigimiz oldu ama, galiba ya ilgi alanimdan dolayi oldugu
icin ben ¢ok zevk aldim ya. Cok zevk aldidim dersti yani. Genel
Almanca'dan daha c¢ok zevk alarak devam ediyordu."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdmMT#

B1, 46 - 46

Zeitumfang: 0:14:51.4 - 0:15:09.6 [0:00:18.2]

"Yani senin ilgi alanin oldudu icin hem de belki de?

Ya hem 0yle, hem de boyle sodzciikler mesela, “Schluck” iste hani o,
demistiniz ya o bile bdyle hani sunu hani yutkunma ile bdyle cok
agizdan ¢ikan sozciikle benzer, ya onlar ¢ok hosuma gitmisti benim,
hani bircok sey de benzerdi boyle agizdan c¢ikma hani sanki.
Ozellikle bir kelime uydurulmus dedil de sanki agizdan nasil
¢iktigiyla ilgili, hafif bir paralellik vardi. O hosuma gidiyordu."

Code: Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Code-Alias: #MUdMT#

B1, 47 - 48

Zeitumfang: 0:15:09.9 - 0:15:48.5 [0:00:38.6]

Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

" (4.) ah (--)Simdi okuma, yazma ve anlama gayet glizeldi. Anlasilair
sekildeydi ve etkili oldugunu disiniiyorum. Kendi a¢imdan. Bir de
hani zaten okurken harflerin hani nasil vurgulanacadini, onlar
6§retildigi ig¢in, bu sefer onu yapabildidin zaman zaten kendinde,
sey, istek olusuyor. okumak istiyorsun. Hani yapabildidini bildigin
icin, bu sefer okuma yazma ve anlama oluyor"

Code: e Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

Code-Alias: #SuF#

B3,14-14

Zeitumfang: 0:05:28.0 - 0:06:02.7 [0:00:34.7]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Online-Unterricht > Interaktion und Effizienz

"mesela okuma olsun, yazma olsun anlama olsun. Bunlarla hig¢bir
problem.. problemim oldudunu disinmiyorum."

Code: e Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

Code-Alias: #SuF#

B3, 22 - 22

Zeitumfang: 0:07:49.6 - 0:07:56.4 [0:00:06.8]
" Ya, kuskusuz c¢ok fazla faydasi oldu benim icin. Yani bircgok
avantajini gordim. Yani daha once de sdéyledidim gibi, gorsel
hafizamin yiksek oldudunu disindigim ic¢in bu derslerde
kullandigdimiz, yine teknolojinin nimetlerinden. EJlenceli ve
egitici slaytlar ile benim i¢in ¢ok ¢ok faydasi oldu agikgasi."

Code: e Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

Code-Alias: #SuF#

B5,12-12

Zeitumfang: 0:04:50.6 - 0:05:22.0 [0:00:31.4]
"Cevrimici yapilan saglik sektdorili mesleki Almanca 6dJretimi, okuma,
yazma, anlama ve konusma dil becerilerinin gelismesinde etkili oldu
mu sizin yaptiginiz kurslarda-?
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Bence etkili olmadi."

Code: e Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

Code-Alias: #SuF#

B2,13-14

Zeitumfang: 0:04:10.7 - 0:04:27.6 [0:00:16.9]
"Soyle aciklayabilirim, hani ginimizde bircok insan yabanci dil
becerilerini gelistirme konusunda sikinti yapmakta, bunun bircok
sebebi oldugunu soyleyebilirim. Hani kisinin karsi taraftan yanlis
anlasilma korkusu temel sebeplerinden birisidir. Ayrica &zgiven
eksikligi cekmesi, ©6drendigi dil ile alakali pratik yapmamasi bir
O6grenci ic¢in kayiptir diye diusiniyorum. Sey, bir de hani bunun yani
sira bir de, hata yapma korkusu dil becerisinde 6drencinin
gelisiminde dil kaybi yasattidini disiniyorum."

Code: e Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

Code-Alias: #SuF#

B2, 14 - 14
Zeitumfang: 0:04:27.7 - 0:05:13.6 [0:00:45.9]
Schreiben
"Zaten yazmayi.. yazmak icin de belli bir siiremiz oluyor. Sessizlik

sakinlik oluyor cimleleri toparlayabiliyorsun kendi kafanda
kurabiliyorsun zaten O6drendiklerini aktariyorsun"

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B3, 22 -22

Zeitumfang: 0:07:56.5 - 0:08:07.7 [0:00:11.2]

"yazma konusunda hani 6zel olarak sdyleyebilecedim bir sey yok
acikcasi."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SUF>Sr#

B5, 14 - 14
Zeitumfang: 0:06:45.2 - 0:06:50.5 [0:00:05.3]

"Ama, ya yazmada hani o kadar faydali oldugunu distnemiyorum"

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 14 -14

Zeitumfang: 0:04:11.1 - 0:04:15.8 [0:00:04.7]

"ama yazmada ¢ok etkili olacagini distinmiyorum. Clinkd hani
sinavlarda genellikle mektup yaziyoruz, uzun bir metin. Hani bunun

tam anlamiyla, hani bir yarar saglayacagini dustunmiyorum yazmanain,
ama digerlerinde illaki bir yarari olur."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 14 - 14

Zeitumfang: 0:04:37.5 - 0:04:56.0 [0:00:18.5]

"Bu yazma kisminda eksik oldugunu distniiyorsun. Niye bunun yazma

kisminda gelismesinde etkili olmadigini diusiniiyorsun. Sence
nedendir?"

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 15 - 15

Zeitumfang: 0:05:13.8 - 0:05:26.4 [0:00:12.6]
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" Ya genel olarak da sey hani, yazmada sey c¢ikiyor. Cinkli orada
siire kisitli, hoca bir anda yazin diyor. Ben sey yapiyordum, misal
mektup yaziyordum. Hocaya gonderiyordum misal, hocanin isleri
oldugu ig¢in bir haftada geri donebiliyordu bu yazma konusunda yani
hani. Cinkid hocanin tek &6§rencisi ben degilim. Bizim sinif en az 10
kisilikti, 10 15 kisilikti. Hocanin diger siniflari da var, benim
gibi, hani uzaktan gdnderen illa ki ©Jrenci olacak, baska isleri de
olacak. Bir de kendinin de 0zel hayati var. Ama ben bir gdnderdigim
mektubu bir hafta sonra aliyorum. Ve bu hani sey oluyor, bu bir
hafta sonra oldudu ic¢in ben o mektubu belki unutabiliyorum. Hani ne
yazdigimi, sozciikleri, uzaklasiyorum ister istemez. Bu bakimdan
dezavantaji vardi hani. Ama ya bunu kurs ortaminda yapsak hani, ya
iste sunu anlamadim hocam, su dodru mu s6yle hani belki bir on
dakikalik arada veya ders bitimlerinde hoca bakabilirdi hani buna."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 18 - 18

Zeitumfang: 0:05:51.2 - 0:07:00.0 [0:01:08.8]
"yani ders esnasinda bir yazma c¢alismasi olsaydi daha etkili, daha
verimli olacagini diusiniyorsun."

Code: o Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4,19-19

Zeitumfang: 0:07:00.2 - 0:07:08.9 [0:00:08.7]
" Aynen hocam hani, c¢linkid ya, misal yaz diyor hoca, orada zaten
stUremiz kisitli ve ben hani o silirenin disinda da baska kendim de
yaziyordum. Hani ben 15 tane belki 18- 20 tane mektup yolladim
hocaya ama hocanin bunu ¢oézimlemesi 2 hafta aliyor, 3 hafta aliyor
hani bayadi. Bir tane gdndersem bile 3- 4 giin aliyor. Yani hocaya
ben o yazdidim mektubu unutuyordum yani hani bazen. Ama dider turlu
hani, beraber olsak, hoca yanimda olsa hani, hocam sunu bir
¢ozumleyebilir miyiz derdim. Hani yardim eder ama didger tirlid uzak
oluyordu bazen."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 20 - 20

Zeitumfang: 0:07:09.1 - 0:07:49.7 [0:00:40.6]
"Yani sadece yazma konusunda eksiklik oldugunu ya da yeterli ve
verimli olamadidini dustnuyorsun.

Aynen va, va belki ben ¢ok yazdigim ic¢in belki hani boyle
olmustur. Hani onu bilemiyorum ama ben bayadi yazma konusunda hani,
yani memnun degildim."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B4, 21 - 22

Zeitumfang: 0:07:49.9 - 0:08:11.0 [0:00:21.1]
"Hani taktik uygulaniyor. Hani dinlemede veya seyde mektup yazmada.
Hani onlari, sinav sonucta bir taktik meselesi hani, her ne kadar
bilgi sey olsa da, ve hocalarimiz da bunu bize verdi. Yani TELC
sinavi i¢in. Biz de 0yle, basarili olduk"

Code: e Schreiben
Code-Alias: #SuF>Sr#
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B4, 44 - 44

Zeitumfang: 0:17:51.8 - 0:18:09.1 [0:00:17.3]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Angemessenheit des Priifungsvorbereitungsmaterials
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Horverstehen

"Yazma becerisini de yani %80 oraninda etkiliyor. Cinkd hoca direk
hepimizin yazdigini, iste whatsapp araciligiyla ya da herhangi bir
mail aracilidiyla onu oradan gorip oradan etkilesime ge¢me ihtimali
var. Hani oradan dogruyu yanlisi sdyleyebiliyor."

Code: e Schreiben

Code-Alias: #SuF>Sr#

B1, 20 - 20

Zeitumfang: 0:05:02.2 - 0:05:24.6 [0:00:22.4]

Horverstehen

"dinleme konusunda belki sinif ortaminda yeterli ekipman olmadigi
icin dinleyemeyecek iken, burada herkesin o6niinde boyle bir
bilgisayar var ve herkes ayni seyi rahatlikla dinleyebiliyor ve
bunun i¢in ¢ok masrafli ekipmanlara da gerek yok. Bir kulaklik, vya
da bilgisayarin hoparldéri ile dinleyip konusabilecedimiz seyler
hani, bu bence sinif ortamindan hatta bir tik daha avantajli
olabilir"

Code: e Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B5, 14 - 14

Zeitumfang: 0:06:16.0 - 0:06:45.1 [0:00:29.1]

"dinleme konularinda c¢evrim ic¢i platform bence c¢cok faydali, ve c¢ok
daha sinif ortamina gdre kolay ve elverisli diyebilirim."

Code: o Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B5, 14 - 14

Zeitumfang: 0:06:51.7 - 0:07:00.8 [0:00:09.1]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Sprechen

"anlamada yine bir katkisi olur illaki hani. Cinkl orada normal
derste de O6rendigimiz seyler var."

Code: e Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B4, 14 - 14

Zeitumfang: 0:04:16.2 - 0:04:23.9 [0:00:07.7]

"anlamada da, okudugunu anlama konusunda da yeterli oldudunu
dusinuyorsun."

Code: e Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B4, 15 - 15

Zeitumfang: 0:05:06.8 - 0:05:13.7 [0:00:06.9]

"Hani taktik uygulaniyor. Hani dinlemede veya seyde mektup yazmada.
Hani onlari, sinav sonucta bir taktik meselesi hani, her ne kadar
bilgi sey olsa da, ve hocalarimiz da bunu bize verdi. Yani TELC
sinavi ig¢in. Biz de 06yle, basarili olduk."

Code: o Horverstehen
Code-Alias: #SuF>Hv#
B4, 44 - 44
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Zeitumfang: 0:17:51.8 - 0:18:09.2 [0:00:17.4]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Angemessenheit des Priifungsvorbereitungsmaterials
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Schreiben

"Direk olarak anlamada, onda kararsizim c¢linki hani elimizde
translate falan oldudu ig¢in ceviri uygulamalari, hoca da bunu
gdoremedigi ic¢in hizli bir ceviri yapip, hani rezil olmamak
kaygisiyla onu yapmaya kacabiliyor. Iste ben kaciyordum yani hani
hemen hizlica disinliip kendi hafizamdan getirmek yerine hizlica
anlayayim ve cevap vereyim yoluna kacabiliyordum."

Code: e Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B1,20-20

Zeitumfang: 0:05:24.7 - 0:05:57.0 [0:00:32.3]

" Yani. Eh yani, ¢ok anlama ve konusma olarak ¢ok gelistirdigini
ben, sey, distUnmiyorum cevrimiciyi."

Code: o Horverstehen

Code-Alias: #SuF>Hv#

B1, 24 - 24

Zeitumfang: 0:06:11.4 - 0:06:30.9 [0:00:19.5]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Sprechen

Sprechen

"ama ben mesela konusmada etkili oldudunu pek disiinmiyorum"

Code: » Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B3, 14 -14

Zeitumfang: 0:06:02.8 - 0:06:08.0 [0:00:05.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Nachteile, Einschrénkungen und Defizite > Nachteile von Online-Unterrichtsplattformen
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Auswirkungen auf die

Sprachkompetenzen

"ama konusmada iste hani.. Bir de bdyle nasil diyeyim? Onlar hani
boyle seyler oluyor ya hocam, glulismeler falan olunca, bu sefer
insan kendini sey hissediyor. Bana mi giiliyorlar? Hani normal yiz
ylize eJitimde olsa, hani yine anlarsiniz. Hani size mi
baktiklarini, size mi sdylediklerini, yizlerden, mimiklerden. Hani
ani olarak, sey, tepki verebilirsin veya kendini geri c¢ekebilirsin.
Oyle dusiliniyorum ama onun haricinde iste bunlar pek anlasilmadigdi
igin biraz yetersiz buluyorum."

Code: o Sprechen
Code-Alias: #SuF>Sp#
B3, 22-22
Zeitumfang: 0:08:07.8 - 0:08:38.8 [0:00:31.0]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Nachteile, Einschrankungen und Defizite > Sprachangst und Sprechhemmungen

"Ama konusma ve dinleme konularinda ¢evrim ic¢i platform bence c¢ok
faydali, ve c¢ok daha sinif ortamina gdre kolay ve elverisli
diyebilirim."

Code: » Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B5, 14 - 14
Zeitumfang: 0:06:50.6 - 0:07:00.8 [0:00:10.2]
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Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Horverstehen

"Yani konusma becerine katki sagladigini distniyorsun.

Elbette, tabii ki"

Code: » Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B5, 15-16

Zeitumfang: 0:07:01.1 - 0:07:08.4 [0:00:07.3]

"Konusma dil becerisinde de, ya illaki olur, onda da olur. Hani,
clinki anlayip sonucta konusabiliriz, bilgilerimizi
gelistirebiliriz, onda da etkili olacagini disiniyorum"

Code: » Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B4, 14 - 14

Zeitumfang: 0:04:24.0 - 0:04:37.4 [0:00:13.4]

" Yani. Eh yani, ¢ok anlama ve konusma olarak ¢ok gelistirdigini
ben, sey, distnmiyorum c¢cevrimicgiyi."

Code: » Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B1, 24 - 24

Zeitumfang: 0:06:11.4 - 0:06:30.9 [0:00:19.5]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Horverstehen

" Konusmada, etkilesime giremedidimiz icin karsi tarafla, hani bir
mimik olur, hani yuz ylize oldugunda konusurken bir mimiginden bir
iste, glUlme ortaminda hani bir mimidinden, giilme hareketinden,
sinif guler ve o konusma bir sekilde akar. Hani 6zgliven gelir
insana ama. Cevrim i¢inde karsi tarafin ne distindigini bilmiyorsun.
GOz gbze gelip bakamiyorsun. Hani sireg¢ sirdirecek bir sey olmadigi
i¢cin yarim kaliyor konusma ve bence herkes de c¢ekiniyordu. Yani
eger c¢ok 6zgiveni varsa kendine karsi onlar alip bir sekilde
konusabiliyordu. Ama yani benim c¢cok fazla olmadidi ic¢in kendime de
dil anlaminda giivenim. Geri planda kalip, "aa ben yapamiyorum"
handikapina da c¢cok distigim oluyordu."

Code: o Sprechen

Code-Alias: #SuF>Sp#

B1, 26 - 26

Zeitumfang: 0:06:39.5 - 0:07:30.4 [0:00:50.9]

Leseverstehen

" Ya simdi okuma konusunda sdéyle bir eksiklik sOyleyebilirim, yani
yine teknolojinin kot yanlarindan, ya kotid demeyeyim de, eksik
olabilecek yani. Yani cevrimic¢i platformun eksik olabilecek
yanlarindan bir tanesi. Ya Ornedin, hepimiz ayni kitaplara bazen
sahip olamiyoruz ve hani ekranda yansitilan seyi okuyabiliyoruz ama
karsi taraf bunu yansitirken bazen internette aksakliklar
olabiliyor. Onu tam olarak gdremiyoruz. Bu konuda belki ufak bir
eksiklik olabilir"

Code: » Leseverstehen

Code-Alias: #SuF>Lv#

B5, 14 - 14

Zeitumfang: 0:05:40.2 - 0:06:15.1 [0:00:34.9]
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" Ya o okumada illa ki faydasi oluyor clinkii hani derslerde bir sey
oluyor, yine okuyoruz saglik metinlerinde."

Code: » Leseverstehen

Code-Alias: #SuF>Lv#

B4, 14 -14

Zeitumfang: 0:04:02.1 - 0:04:11.0 [0:00:08.9]
"Yani o online eJitimlerde, gordiJiniiz egitimlerde, okuma kisminda
yeterince ders islendigini disiniiyorsun"

Code: o Leseverstehen

Code-Alias: #SuF>Lv#

B4, 15-15

Zeitumfang: 0:04:56.2 - 0:05:06.4 [0:00:10.2]
" Okuma olarak, okumayi yani ilerletiyor, bence c¢evrim ic¢i. Cinki
net bir sekilde hocanin duymasini sagliyor. O anlik tepki vererek
dizeltmeyi sagliyor. Bence okuma becerisini c¢ok bluyik oranda
etkiliyor cevrim dig¢i."

Code: « Leseverstehen

Code-Alias: #SuF>Lv#

B1, 20 - 20
Zeitumfang: 0:04:42.6 - 0:05:02.1 [0:00:19.5]

Praferenzen fur Unterrichtsformen

"Ama hani ya yillardan siregelen aliskanlikla hani, sinif ortaminda
derse girmeye alismis biri olarak sinifi tercih ediyorum hani.
Cinki orada hoca seni gdériyor sey yapiyor hani bir ortamin var ama
seyde bir ortam yok. Hani ekranla karsi karsiyasiniz hani. Bir de
bu bakimdan biraz zordu hani?"

Code: e Praferenzen fur Unterrichtsformen

Code-Alias: #PfU#

B4, 46 - 46

Zeitumfang: 0:18:36.9 - 0:19:00.9 [0:00:24.0]
"Bunda mesela bir etkilesim olarak bi &6Fretmenle 6rencinin
etkilesimi gibi bir seyler de olabilir mi bunun artisi olarak?"

Code: e Praferenzen fur Unterrichtsformen
Code-Alias: #PfU#

B1, 15-15

Zeitumfang: 0:03:16.9 - 0:03:30.3 [0:00:13.4]

Situationsabhéangige Praferenzen

"Yani, yine degisken"

Code: e Situationsabhangige Praferenzen
Code-Alias: #PfU>SP#

B1, 10 - 10

Zeitumfang: 0:02:46.6 - 0:02:48.1 [0:00:01.5]

Prasenzunterricht

"sinif egitimiyle yapilan derslerin c¢ok daha faydali olduduna
inaniyorum ve disiniyorum. Cinki Odgretmen ve &Jrencinin arasinda
bir duygu gec¢isinin sadlanabilmesi ig¢in yiz yize egitimin, vyani
karsilikli olarak birbirlerini gdrebilmelerini gerektidini
diisiiniyorum ve inaniyorum."
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Code: e Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P#

B5,4-4

Zeitumfang: 0:01:08.1 - 0:01:31.6 [0:00:23.5]

" Evet ders ortami yani biz yani ders ortami sinifta olunca daha
iyi oluyor."

Code: e Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P#

B4,2-2
Zeitumfang: 0:00:45.9 - 0:00:52.0 [0:00:06.1]

" Yani sinif ortaminda olursa daha iyi olur diye disiniyorum. Hani"

Code: e Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P#

B2,6-6

Zeitumfang: 0:03:11.0 - 0:03:17.2 [0:00:06.2]

" Yani evet, saglamadigini disiniyorum. Hani birazcik zaman kaybi

oldugunu distinliyorum. Sinif ortami ise daha etkili oldudgunu
disiniyorum."

Code: e Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P#

B2,10-10

Zeitumfang: 0:03:53.3 - 0:04:03.7 [0:00:10.4]

"Yani birebir yapilan dersi tercih ediyorsunuz.

Kesinlikle, kesinlikle."

Code: e Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P#

B2,11-12

Zeitumfang: 0:04:03.9 - 0:04:10.5 [0:00:06.6]

Interaktion und Effizienz

"etkilesim, mimiklerden bile anlasilabiliyor ya, ondan
bahsediyorum. Online eJitimde &yle birsey olmadidi ic¢in, hani
duygu, mimikler falan pek etkili olmadigi ig¢in, sadece konusma, ses
yoluyla zaten iletisim kuruyoruz ama tabii ki de yine avantajlari
var. CUnki hani yine bir sinif ortami kurmaya calistik. Etkili
ge¢mesi ic¢in hani. Hepimiz konusmaya yodnelik calismalar yaptik.
Tesvik edici seklinde oldu. Hani bdyle tek anlatayim gecgeyim gibi
olmadi yani ilk asamada."

Code: o Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B3,6-6

Zeitumfang: 0:02:13.9 - 0:02:54.4 [0:00:40.5]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Nachteile, Einschrénkungen und Defizite > Verstéandnisschwierigkeiten
Nachteile, Einschrankungen und Defizite > Einfluss der Lehrkrafte
Online-Unterricht > Vorteile

"Yani o konusmayi mesela hocanin diizenleyebilecedini distniyor
musun? iste hepsine ayri ayri sdz vererek, ya da iste sirayi
bekleterek, digerlerini hani susturarak.

Ya <<erstaunt> > evet tabii ki de hocam"

Code: e Interaktion und Effizienz
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Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B3, 19 - 20

Zeitumfang: 0:07:01.4 - 0:07:20.4 [0:00:19.0]
"Bundan hoca uzakta olunca olmuyor hani. Ya sonucta sosyal
varliklariz. Bizde hocanin ses tonu el hareketi, kol hareketi bile
insani etkileyebiliyor. Yani, derste sey olunca bile, hocanin benim
daldigimi gorse bile, ses tonuyla bile beni uyarabiliyor veya
"B4’cim derse katil" diyebiliyor. Bunu yapabiliyor"

Code: e Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IUE#

B4,2-2

Zeitumfang: 0:00:52.1 - 0:01:16.2 [0:00:24.1]
" Aynen hocam, yani sinif ortami daha iyi yani, ya ara verdigimizde
bile hani hocaya bir seyler sorabiliyoruz veya hani hocayla bir
cikista bir cay kahve ic¢sek, Almanca izerine yine konusabilirsin
hani."

Code: o Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B4,6-6

Zeitumfang: 0:02:19.8 - 0:02:33.1 [0:00:13.3]
" Yani aynen uzak oluyoruz yani hani. Yani sinif ortami daha ivyi,
yani misal dersler bittikten sonra bir kafeye gidip calismak bile
insani motive ediyor veya dersten yorulduktan sonra bir sey
yapabiliyorsun. Arkadasinla eglenebiliyorsun, ya bunlar da
etkiliyor."

Code: o Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B4,8-8

Zeitumfang: 0:03:00.0 - 0:03:20.4 [0:00:20.4]
"Yani motive etmesi bakimindan da bunun faydali olacadini
disinuyorsun.

Aynen aynen.

Derslere de fayda getirecedini disiniyorsun bunun, bu sosyallik
bile dersler igin olumlu bir sey oldugunu disiniyorsun.

Aynen hocam,"

Code: e Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B4,9-12

Zeitumfang: 0:03:20.6 - 0:03:36.6 [0:00:16.0]
"Yani, ya, sinifta hani sinifta hani belirli etkinlikler yaparak
derslerin islenmesi &Jrenciler agisindan daha eglenceli olup, bu
sayede O68retmeni ve dersi daha iyi anlayabilir oldugdunu
dusinuyorum."

Code: e Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B2,8-8

Zeitumfang: 0:03:22.6 - 0:03:47.1 [0:00:24.5]
" Belirli kurslar, belirli bir kurs olur iste Almanca olur. Farkli
dil becerilerini gelistiren dil e§itimleri olur. Hani Ogrencilerle
birebir gdrsel ifadelerle pratik yaptirarak. Ya hani bdyle daha cok
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Ustline diiserek 6Jrencilerle iletisimde kalarak, dil gelisiminde
yararli olacagini disiniyorum hani."

Code: e Interaktion und Effizienz
Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B2, 16 - 16

Zeitumfang: 0:05:32.3 - 0:06:04.5 [0:00:32.2]

"Ama birebir egitimlerde ise, cocudun bir yerde yanlis yaptigini,
nerelerde eksik oldugunu, hangi konularda yetersiz kaldiginazi,
hocalar 6zel olarak birebir kendileriyle iletisime gecerek bunu bir
6grenciye ifade edebilir. Bence birebir editimin her 6Jrenci icin
daha iyi oldugunu distniyorum."

Code: e Interaktion und Effizienz
Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B2, 20 - 20

Zeitumfang: 0:07:44.0 - 0:08:09.9 [0:00:25.9]

"Cok biylk olasilikla clinkl sosyallesince arkadaslarim da tanidigdim
icin hani iste sizin de iste hocanin da On ayak olmasiyla birlikte
arkadaslarimla sohbet daha kolay gerceklestirilebilecedini
disiniyorum. Boyle tanimadidim icin bir c¢ekince oluyor."

Code: e Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B1, 16 - 16

Zeitumfang: 0:03:31.0 - 0:03:54.7 [0:00:23.7]
"E bunun sinif ortaminda yani birebir derslerde olsaydi farkla
olacagini mi distniyorsun?

Evet.
O zaman daha c¢ok katilabilirdim diyorsun.

Evet, yani, yani hani bir yerde kirilirdi, gilerdim eglenirdim.
Aman nasil olsa glulip gegiyoruz derdim bir sekilde katilirdim."

Code: e Interaktion und Effizienz
Code-Alias: #PfU>P>IuE#

B1, 27 - 30

Zeitumfang: 0:07:30.7 - 0:07:53.7 [0:00:23.0]

Praferenz fur Prasenzunterricht

" Online Almanca ig¢in, hangi yabanci dil olursa olsun, benim
fikrimce. i1lk asamada yiz yize olmasi tabii ki tercihimdir."

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B3,4-4

Zeitumfang: 0:00:48.9 - 0:00:58.7 [0:00:09.8]

"Online oldudgu ig¢in diye disiniyorum. Yiiz ylize olsa mesela, bugin
ben yiz yize editimi daha etkili buluyorum"

Code: e Praferenz fur Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B3, 63 - 63

Zeitumfang: 0:20:57.4 - 0:21:07.4 [0:00:10.0]
"Ama bu bir sinif ortaminda olsa, onu zaten egitimcinin, ©OJrencinin
bakislarindan c¢ok rahatlikla anlayabilecedini, ve konunun tekrar
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kisaca Ustiinden gecip, hani 6drenciye aktarabilecedini diistiniyorum.
Yani bu konuda bence sinif e§itiminin cevrim i¢i yapilan egitimden
bir tik daha verimli olacadina inaniyorum, Oyle disinlyorum
diyebilirim."

Code: o Praferenz fur Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B5,4-4

Zeitumfang: 0:01:54.0 - 0:02:23.0 [0:00:29.0]
" Ya, sinif ortami daha iyi, sinif ortaminda olmasini tercih
ederim."

Code: e Praferenz fur Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B4,4-4

Zeitumfang: 0:02:03.0 - 0:02:11.1 [0:00:08.1]
" Evet, hani birebir editimde en azindan bir sorusu oldugu zaman
hocasina g¢ekinmeden daha rahatlikla sorularini sorup, hani daha iyi
bir anlasilir dile gelmesi daha iyi olur &Jrenci agisindan."

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B2,22-22

Zeitumfang: 0:08:22.6 - 0:08:41.9 [0:00:19.3]

"Ama ylz ylze olmasi daha mantikli olurmus gibi geliyor bana. Cunki
belki yiz ylize olursa iste bununla ilgili kaynaklar, ya da nasil
diyeyim? Saglikla ilgili alet edevat hani onunla ilgili.Nasil
anlatabilirim?"

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#

Bl,4-4

Zeitumfang: 0:01:01.4 - 0:01:19.6 [0:00:18.2]

"hih ekipman olarak. Malzemelerle anlatilirsa daha boyle dokunup

hissederek iste duyu organlarina da hitap (---) edecek bir sistemle
anlatilmasi sanki daha kolay anlasilabilirmis gibi geliyor."

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B1,6-6

Zeitumfang: 0:01:21.4 - 0:01:38.7 [0:00:17.3]

"Su anda hi¢ sikintim olmadidi, yani ise gitme gibi bir durumum
olmadigi ig¢in tabii ki de yiiz ylize olani tercih ederdim ama ise
gittigim bir donemde cevrim i¢ini tercih ederdim"

Code: e Préaferenz fur Prasenzunterricht

Code-Alias: #PfU>P>P{P#

B1, 10 - 10

Zeitumfang: 0:02:32.9 - 0:02:46.5 [0:00:13.6]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Vorteile > Flexibilitat

"Yani yiz yiize olan egitimin daha verimli olacagini disiniyorsun?"

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#

B1,13-13

Zeitumfang: 0:03:09.4 - 0:03:15.3 [0:00:05.9]

"Evet."

Code: e Praferenz fiir Prasenzunterricht
Code-Alias: #PfU>P>PfP#
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B1, 14 -14
Zeitumfang: 0:03:16.0 - 0:03:16.6 [0:00:00.6]

Online-Unterricht

"Mesela ben online oldudgunda ilk basta 6n yargili davranmistim.
Acaba 6Jrenebilecek miyim, ya nasil ilerleyecek, konusabilecek
miyim? Bunlara cok takiliyordum ama mesela ilk asamada zaten hani
Al seviyesi ile basladigimiz ig¢in, yani ilk asama kolay oldudu igin
anlamakta da, belli bir hevesimiz oldudu ig¢in, zaten o bilgiyi
kaptik. Yani biraz insanin kisiligiyle alakali &Jrenmesi, onu da
belirtmek istiyorum."

Code: e Online-Unterricht

Code-Alias: #PfU>0O#

B3,4-4

Zeitumfang: 0:00:58.8 - 0:01:31.6 [0:00:32.8]
" Tamamdir. Cevrim ici yapilan mesleki Almanca &6dretim platformu
elbette cok c¢ok faydali ki, ben daha &6nce buna katilmis birisi
olarak, cok c¢ok faydasini gdrdim."

Code: e Online-Unterricht

Code-Alias: #PfU>0O#

B5,4-4

Zeitumfang: 0:00:53.0 - 0:01:06.9 [0:00:13.9]

" Tabii ki artilari da, bircok artisi var, ya iste"

Code: e Online-Unterricht

Code-Alias: #PfU>0O#

B5,6-6

Zeitumfang: 0:02:35.2 - 0:02:37.9 [0:00:02.7]

Interaktion und Effizienz

"Simdi okuma, yazma ve anlama gayet glzeldi. Anlasilir sekildeydi
ve etkili oldugunu diustnuyorum. Kendi ag¢imdan. Bir de hani zaten
okurken harflerin hani nasil vurgulanacadini, onlar 6Jretildigi
igcin, bu sefer onu yapabildidgin zaman zaten kendinde, sey, istek
olusuyor. okumak istiyorsun. Hani yapabildidini bildigin ig¢in, bu
sefer okuma yazma ve anlama oluyor"

Code: e Interaktion und Effizienz

Code-Alias: #PfU>O>IuE#

B3, 14 - 14

Zeitumfang: 0:05:29.5 - 0:06:02.7 [0:00:33.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten

"Yani verimli. Evet verimli diyebilirim ama, yani birden 10’a kadar
bir puanlama verecek olsam 8 diyebilirim, 10 da 10 diyemem"

Code: e Interaktion und Effizienz
Code-Alias: #PfU>0O>IuE#

B1,12-12

Zeitumfang: 0:02:55.3 - 0:03:08.9 [0:00:13.6]
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Nachteile, Einschrédnkungen und Defizite

"Ya i1ilk asamalar oldudu icin online'da ilerlemek sikinti olmadi ama
mesela Bl B2 seviyesine gelindidginde tabii ki de hani online ders
olunca, bu sefer zorlanmaya basladik."

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>0O>NEuD#

B3,4-4

Zeitumfang: 0:01:31.7 - 0:01:45.3 [0:00:13.6]

"Cinkid hani bazi noktalarda anlayamiyorsun, ylize oldugu gibi anlik
cevap vermiyorsun. Mesela notlar oniinde oluyor, veya
bakabiliyorsun, yani hani takildigin noktada ama yiz ylize oldudunda
bir anda aklina gelen cevabi verdidin zaman daha etkili. Hani
hocanin bakis acisindan da anlasilacadi gibi, hani yapabiliyor mu,
yapamiyor mu?"

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B3,4-4

Zeitumfang: 0:01:45.4 - 0:02:11.8 [0:00:26.4]

"Simdi en baslarda, Al seviyelerinde online etkili olabildi dedin.
Ilerleyen kurslarda online’1 Yetersiz mi buldun ondan sonra?

Evet hocam, bir de hani seviye artiyor ya"

Code: » Nachteile, Einschrénkungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B3,9-10

Zeitumfang: 0:03:29.0 - 0:03:47.9 [0:00:18.9]

Bunun biraz eksik olduunu disintyorum, cinkl (--) hani simdi
online egitim oldugu ig¢in.

Online’a mi bagliyorsun bunu?"

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B3,16-17

Zeitumfang: 0:06:09.8 - 0:06:19.1 [0:00:09.3]

" Evet biraz onlina bagliyorum hocam, bir de hani sey, hani 15 kisi
20 kisilik bir seyde girildidi zaman mesela, bir baska birisi, bir
taraftan bir cimle atiyor, birisi, bir taraftan, mesela glurulti
halinde olusuyor, bazen anlasilmiyor. Yani bu yodnden sikintilarz
var, konusma olsun, hani anlamada da aslinda biraz sikintilar vardi
ama sonradan mesela o dilzeni oturtunca, sessiz falan hani boyle
herkes atlamadan olunca, anlamada sikinti olmadi ama ben mesela
konusmada benim biraz sikintim vardi."

Code: » Nachteile, Einschréankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>0O>NEuD#
B3, 18- 18
Zeitumfang: 0:06:19.2 - 0:07:01.2 [0:00:42.0]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Nachteile, Einschrdnkungen und Defizite > Sprachangst und Sprechhemmungen

"Az m1 buldun verilen kurs siiresini?

Evet az buldum"

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
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Code-Alias: #PfU>0O>NEuD#

B3,30-31

Zeitumfang: 0:11:07.6 - 0:11:12.8 [0:00:05.2]
" Evet vermistim, onu gecemedim ama konusmada takildim hocam. Hani
konusmada ben cimleleri toparlayamadim, kendimi c¢ok, nasil
soyleyeyim size, ileri seviyede istiyorlardi zaten. Mesela o kadar
yetisememisim ben TELC icin. Ama Bl seviyesinde yeterli oldudunu
distiniyorum. Hani bu slirecte, bu 6Jrenme siiremiz tabii ki de hani
bir seneyle sinirli oldugu icin. Mesela bu biraz daha uzasaydi hani
dersler sirekli hani nasil diyeyim? Bir hocaya bagli olarak ayni
metotlarla uygulansaydi, tabii ki ben de sey verecedgimi
disiniyordum, B2 bile verilir. Onu sdylemek istiyorum. Hani boyle
¢cok Ogrenmeyle ilgili nasil diyeyim? Hani hoca de§isikligi, hani
bunlar vesaire oldugu ic¢in hocam, bizim adapte olma sorunumuz oldu.
Tabii ki onlar da etkili oldu. Dezavantaj olarak"

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite

Code-Alias: #PfU>0O>NEuD#

B3, 61-61

Zeitumfang: 0:19:49.3 - 0:20:50.5 [0:01:01.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Effektivtat des Kurses

"ama zoomda, hani bu tarz seyler, hani olmuyor yani. Ve de sodyle
bir dezavantaji var, cevrimici bir hani misal ben cevap verirken
arkadasim da o heyecanla cevap vermeye calisiyor. Ses ses iustine
biniyor. Bu da bazen 0Jrencinin ilzerinde motivasyonu disirebiliyor
ama sinif ortaminda boyle bir sey olmasi mimkin dedil."

Code: » Nachteile, Einschréankungen und Defizite

Code-Alias: #PfU>0O>NEuD#

B4,2-2

Zeitumfang: 0:01:16.3 - 0:01:41.2 [0:00:24.9]
"Ama zoomda ya, veya baska bir platformda bunlar mimkin olmuyor,
baska sehirdeysen. Hani bir de sosyal seyiz, hani ben, bir
arkadasim olsa, hani bunlari belki daha iyi calisabilecegim. Belki
daha iyi motive olabilecedim. Hani bunlar eksik oluyor sey
iizerinden, online izerinden."

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B4,6-6

Zeitumfang: 0:02:33.1 - 0:02:51.1 [0:00:18.0]

"Yani genelde bir ortam olusamadi, online 6Jrenme ortaminin disinda
bir sosyalligi eksik buldun"

Code: » Nachteile, Einschrédnkungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B4, 47 - 47

Zeitumfang: 0:19:01.1 - 0:19:11.9 [0:00:10.8]

" Aynen hocam, hani biz yani biraz sosyal varliklariz. Hani robot
degiliz sonucta. Hani insan bir arkadas istiyor, bir sey istiyor.
Ama, hani bunlar eksikti yani seyde onlineda."

Code: » Nachteile, Einschréankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B4, 48 - 48

Zeitumfang: 0:19:12.2 - 0:19:24.9 [0:00:12.7]
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Cevrim ici platformu cok yararli bulmuyorum hani ama soyle
baslayabilirim, pandemi de zorunlu olarak kullanilmaya baslandi.
Hani bu egitim tarzini, hani yluz ylUze editim tarzindan ayirirsak,
teknolojik aletlerle Ogrenme islemi gercgeklesiyor. Yiz yilize
egitimde ise, hani zamana badli olarak sinif ortaminda belirli
saatlerde yapilan egitimde, c¢evrim i¢i editim, hareketi kisitladiga
igin, vyluz ylUze efitime gore biraz daha sadliksizdir. Ya Ogrenci
egitim sonrasinda yliriuyus spor yaparak belirli saatlerde, belirli
saatlerde bu acigdi kapatabilir diye disiintiyorum. Ya bu uzaktan
egitimde ise hani siirekli ekrana bakmaktan, iste gdz agrilari,
bozukluklari olusabilir. OJretmenin, 6§retmenin derse aninda
midahale etmesi zorlasir ve OJretmenin otoritesi biraz daha azalir
diye disintyorum."

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B2,4-4

Zeitumfang: 0:01:42.3 - 0:03:01.1 [0:01:18.8]

" Cevrim ic¢i egitimde eer hocanin, atiyorum, iste 40 kisilik bir
sinifta hocanin, atiyorum, 20 kisiyle ilgilenip diger kalan 20
kisiyle ilgilenmemesi, cocugun cekingen oldugunu ifade edebilir ama
cocuga sorular sorarak onun derse ydonlendirilmesi cocuk icin daha
iyi olur ama bu cevrim ici eJitimlerde cok fazla onu gbéremiyorum."

Code: » Nachteile, Einschrankungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B2, 20 - 20

Zeitumfang: 0:07:14.6 - 0:07:43.9 [0:00:29.3]

" Evet, cevrim i¢i derslerinin etkisiz kaldi§ini gdriyorum hani. Ne
yazik ki seyin daha bir iki tik daha fazla oldugunu, daha iyi
oldugunu diustniyorum. Hani birebir egitimin."

Code: » Nachteile, Einschrédnkungen und Defizite
Code-Alias: #PfU>O>NEuD#

B2,24 -24

Zeitumfang: 0:08:49.3 - 0:09:05.2 [0:00:15.9]

Nachteile von Online-Unterrichtsplattformen

"ben mesela konusmada etkili oldudunu pek disinmiyorum"

Code: e Nachteile von Online-Unterrichtsplattformen
Code-Alias: #PfU>0O>NEuD>NvO#
B3, 14 -14
Zeitumfang: 0:06:03.1 - 0:06:08.0 [0:00:04.9]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Sprechen
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Auswirkungen auf die
Sprachkompetenzen

Verstandnisschwierigkeiten

"Online egitimde Oyle birsey olmadigdi ig¢in, hani duygu, mimikler
falan pek etkili olmadigi ig¢in, sadece konusma, ses yoluyla zaten
iletisim kuruyoruz"

Code: e Verstandnisschwierigkeiten
Code-Alias: #PfU>O>NEuUD>V#

B3,6-6

Zeitumfang: 0:02:19.8 - 0:02:32.7 [0:00:12.9]
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Weitere am Segment vergebene Codes:
Prasenzunterricht > Interaktion und Effizienz

"Ya bir 6rnek vermek gerekirse, bir ©6Jrenci konuyu anlayamiyor ve
bunu karsi tarafa belirtmiyor diyelim. Yani c¢ekiniyor. Sonucta bir
topluluk ortami, ya bu olabilir ve videolar acik dedil. Bazen

mikrofonlari kapanan OJrenciler ya da bozulabilen &Jrenciler var."

Code: e Verstandnisschwierigkeiten
Code-Alias: #PfU>O>NEuD>V#

B5,4-4

Zeitumfang: 0:01:31.7 - 0:01:53.9 [0:00:22.2]

Sprachangst und Sprechhemmungen

" o dizeni oturtunca, sessiz falan hani bdyle herkes atlamadan
olunca, anlamada sikinti olmadi ama ben mesela konusmada benim
biraz sikintim vardi."

Code: e Sprachangst und Sprechhemmungen
Code-Alias: #PfU>O>NEuD>SuS#
B3, 18 - 18
Zeitumfang: 0:06:48.9 - 0:07:01.2 [0:00:12.3]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Online-Unterricht > Nachteile, Einschrankungen und Defizite

"ama sOyle bir sey de var simdi bende yanlis yapma seyi var. Hani
yanlis mi1 sdyleyecedim, acaba beni iste yargilayacaklar mi? Falan
filan 6yle. O ylzden boyle biraz o6n yargili oldudgum icin boyle
konusamadim. Bir de hani, nasil diyeyim, sesle de alakali bir sey.
Mesela ben kendimin ses kaydini alip dinledigim zaman, boyle bana
biraz sey geliyordu. [Biraz ses ince oldugu ic¢in]."

Code: e Sprachangst und Sprechhemmungen
Code-Alias: #PfU>O>NEuD>SuS#

B3, 20 - 20

Zeitumfang: 0:07:20.6 - 0:07:44.9 [0:00:24.3]

"ama konusmada iste hani.. Bir de bdyle nasil diyeyim? Onlar hani
boyle seyler oluyor ya hocam, gulusmeler falan olunca, bu sefer
insan kendini sey hissediyor. Bana mi giiliyorlar? Hani normal yiz
ylize egitimde olsa, hani yine anlarsiniz. Hani size mi
baktiklarini, size mi sdylediklerini, yizlerden, mimiklerden. Hani
ani olarak, sey, tepki verebilirsin veya kendini geri c¢ekebilirsin.
Oyle diistiiniyorum ama onun haricinde iste bunlar pek anlasilmadigi
icin biraz yetersiz buluyorum."

Code: e Sprachangst und Sprechhemmungen

Code-Alias: #PfU>O>NEuUD>SuS#

B3, 22-22

Zeitumfang: 0:08:07.8 - 0:08:38.8 [0:00:31.0]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Sprechen

"Derslerde c¢ekinme olabiliyor diyorsun. Online olarak oldudunda

Evet."

Code: e Sprachangst und Sprechhemmungen
Code-Alias: #PfU>O>NEuD>SuS#

B1,17-18

Zeitumfang: 0:03:55.0 - 0:04:01.0 [0:00:06.0]
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Einfluss der Lehrkrafte

" [Evet..] etkilesim, mimiklerden bile anlasilabiliyor ya, ondan
bahsediyorum."

Code: » Einfluss der Lehrkréafte

Code-Alias: #PfU>O>NEuD>EdL#

B3,6-6

Zeitumfang: 0:02:12.8 - 0:02:19.7 [0:00:06.9]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Prasenzunterricht > Interaktion und Effizienz

" Yani hocam bana gore hani, bir de hocalarda c¢ok degistigi ic¢in,
mesela bir hocanin o6dretme yetisine alisiyorsunuz ama farkli bir
hoca geliyor. Bu sefer o farkli metodlar uyguluyor. Bu sefer mesela
dgrenmeye ydnelik olarak da bizim kafamiz karisiyor. Obir hoca dyle
yapmiyordu, ama bu hoca bdyle yapiyor bu sefer. Orenme sorunu
yasiyorsun, yani kendini verebilme acisindan biraz zorluk oluyor."

Code: « Einfluss der Lehrkrafte

Code-Alias: #PfU>O>NEuD>EdL#

B3,8-8

Zeitumfang: 0:02:59.2 - 0:03:28.8 [0:00:29.6]
"ilk asamada A2 ye kadar glizel isledik, oturttum. BoOyle hocalar
degisti. Sonra hani bdyle bir de seviye ilerleyince ister istemez
tabii ki de zorluk yasadim."

Code: » Einfluss der Lehrkrafte

Code-Alias: #PfU>O>NEuD>EdL#

B3,10-10

Zeitumfang: 0:04:10.2 - 0:04:21.8 [0:00:11.6]
" ama online da &grenebiliyor musunuz? OJreniyorsunuz. Bu hocayla
alakali ve sizin kendinizle alakali &Jrenme istedinizle alakali
olan bir sey."

Code: » Einfluss der Lehrkrafte

Code-Alias: #PfU>O>NEuD>EdL#

B3, 63 - 63
Zeitumfang: 0:21:07.4 - 0:21:20.1 [0:00:12.7]

" Yani. Ofrencilerin kaygili, hani cevrim icinde alamadig:
dersleri, yani ¢evrim icinde yapilan editimde bir o6n sezgiyle
baslamasi 6grenciler i¢in kayip. Ama hani bunu, yani seylerle,
nasil diyeyim? Glzel dillerle ifade ederek, &Jrencileri tesvik
etmesiyle bir becerinin daha yararli olacagini distniyorum hani."

Code: » Einfluss der Lehrkrafte

Code-Alias: #PfU>O>NEuD>EdL#
B2,18-18

Zeitumfang: 0:06:17.1 - 0:06:55.5 [0:00:38.4]

Vorteile

"ama tabii ki de yine avantajlari var. Cunkii hani yine bir sinif
ortami kurmaya calistik. Etkili gec¢mesi ig¢in hani. Hepimiz

konusmaya yoénelik calismalar yaptik. Tesvik edici seklinde oldu.
Hani boyle tek anlatayim geceyim gibi olmadi yani ilk asamada."

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B3,6-6

Zeitumfang: 0:02:32.7 - 0:02:54.4 [0:00:21.7]
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Weitere am Segment vergebene Codes:
Prasenzunterricht > Interaktion und Effizienz

"vet. Yani soyle anlatayim hocam, tabii ki hocanin 6Jretme sekline
de bagli. Simdi dersi anlatma bicimi. Hani yaptigimiz sosyal
aktiviteler, hani yazma olsun, okuma olsun, bunlari tesvik etmesi,
birlikte hani bodyle oyunlar falan da oynamisligimiz var bizim hani,
onlarla da e§lenceli gecirmeye c¢alisiyordu hocamiz. BOyle resmi bir
sekilde degil de, biraz daha tesvik edici oldudu ic¢in de istek
uyandiriyordu. O tarzda da avantajlari vardi."

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B3, 12-12

Zeitumfang: 0:04:25.7 - 0:05:02.0 [0:00:36.3]

Ya O6rnedin, ben Ankara'da yasiyorum. Bizim katildigimiz derslere
mugla'dan katilan arkadasim vardi. Istanbul'dan katilan arkadasim
vardi. Yani sonuc¢ta bu insanlarin ayni ortamda bulusabilmesi igin
boyle bir platform olmasi c¢ok c¢ok biylik bir arti. Ya mesela soyle
bir o6rnek de verebilirim, arti olarak, ya mesela ben gdrsel zekamin
bir tik daha iyi oldugunu disintyorum. Ya mesela ders islerken,
ders esnasinda hani arka planda, ya diyelim ki herhangi bir nesne,
bir terim, onu gdrsel olarak gdrebilmem c¢ok biylik bir arti benim
icin. Hani arka planda arama motoruna yazinca onu goérdigim zaman,
0, gorsel olarak benim hafizama geger. Ve 0yle c¢cok daha kolay
O0grenebilecedimi distUniyorum. ya arti olarak bunu da
sOyleyebilirim. Teknolojinin nimetlerinden bir tanesi yan"

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0O>V#

B5,8-8

Zeitumfang: 0:02:43.0 - 0:03:45.0 [0:01:02.0]

" Elbette tabii, zaman olarak cok biuyik bir arti ve herkes kendi
evinde oldugu ig¢in zaman olarak c¢ok daha uygun herkes ic¢in, c¢ok
daha uygun bir zamanda izlenebiliyor. Kayit altina alinabilen bir
platform sonu¢ta hani bu. Daha sonra anlamadigdiniz bir sey oldudu
zaman, tekrardan donltp donlp, isterseniz onlarca defa ileri sarip,
geri sarip izlersiniz, sonu¢ta bu gergek hayatta yapamayacadimiz
bir sey. yani cevrim i¢i editimin avantajlari olarak bunlarz
soyleyebiliriz."

Code: « Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B5, 10 - 10
Zeitumfang: 0:03:51.1 - 0:04:25.1 [0:00:34.0]

Tabii ki, tabii ki, yani ve dedigim gibi, benim ig¢in ¢evrim ic¢i
egitimin sinif egitiminden bir tik daha iyi oldudunu disiniyorum.
Bu konuda hani. Dedidim gibi mesela. Bir OJretmenle ders islerken
sinif ortaminda ayni zamanda arka planda maalesef arama cubuduna
herhangi bir kelimenin gdrselini falan gdremiyoruz. Ama ben online
egitim sirasinda, OJretmenle dersi dinlerken, arka planda, kisa bir
sekilde, arama motoruna istedigim seyi yazip, istedidim seye
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ulasabiliyorum. Yani bu benim ic¢in ¢ok ayri bir liks ve cok cok
verimli oluyor. Ag¢ikcasi bu hani kelime daarcigimi benim ag¢imdan
¢ok gelistirdi. Yani Oyle soyleyeyim."

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B5,34-34

Zeitumfang: 0:16:38.8 - 0:17:31.3 [0:00:52.5]
"Yani genel olarak hepsini ele alirsan, online dersin aslinda sana
fayda verdigini distiniyorsun anladigim kadariyla. Ancak digerini
tercih ederdin o0yle mi? Yani bir genelleme yapar misin?"

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B4, 45 - 45

Zeitumfang: 0:18:09.4 - 0:18:29.6 [0:00:20.2]

" Aynen hocam, hani bu seyin, online derslerin katkisi oldu yani,
bu inkar edilemez."

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B4, 46 - 46

Zeitumfang: 0:18:29.8 - 0:18:36.8 [0:00:07.0]

"Evet ya bence ¢evrimici sadlik dersleri iyi ve kolay anlasilabilir
ve kolay da ulasilabilir"

Code: » Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

Bl,4-4

Zeitumfang: 0:00:53.3 - 0:01:01.2 [0:00:07.9]

"Evet, yani disarida oldudum siirece de iste katilma imkanim daha
kolay gercgeklesti. Yani. Iste evde internet sikintisi olmadig:
surece c¢ok daha kolay oluyordu."

Code: « Vorteile

Code-Alias: #PfU>0>V#

B1,8-8

Zeitumfang: 0:01:54.3 - 0:02:10.5 [0:00:16.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Vorteile > Flexibilitat

Flexibilitat

"Hani okullardaki gibi ama zaman ve zaman tasarrufu ag¢isindan
¢gevrim i¢i olmasi benim yararima oldu."

Code: e Flexibilitat

Code-Alias: #PfU>0O>V>F#

B1,6-6

Zeitumfang: 0:01:38.8 - 0:01:47.7 [0:00:08.9]

"Evet, yani disarida oldudum slirece de iste katilma imkanim daha
kolay gercgeklesti. Yani. Iste evde internet sikintisi olmadig:
surece c¢ok daha kolay oluyordu."

Code: e Flexibilitat

Code-Alias: #PfU>0>V>F#

B1,8-8

Zeitumfang: 0:01:54.3 - 0:02:10.5 [0:00:16.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Online-Unterricht > Vorteile
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"ama ise gittigim bir doénemde cevrim icini tercih ederdim"

Code: e Flexibilitat
Code-Alias: #PfU>0>V>F#
B1,10-10
Zeitumfang: 0:02:42.1 - 0:02:46.5 [0:00:04.4]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Prasenzunterricht > Praferenz fir Prasenzunterricht

Berufsbezogenes Deutsch

"Ama diyelim ki ben bu derslere hi¢ katilmamis olsaydim ve sadece
genel Almanca B2 seviyesine ulasmis olsaydim, ki ona da ulasip
ulasamayacadima emin dedilim, c¢inki bu derslerimiz olmamis
olacakti. Bu durumda diyelim ki ulasmis olayim, ama sifir, neydi bu
seyimizin ismi? Terim! Terim dersi, yani mesleki Almancam sifir
olacakti. Bu durumda, oraya gittidim zaman, ya en ufak bir nesnenin
terimin anlamini bilmeden gidecektim. Yani bunun i¢in bence en
azindan genel Almanca kadar gerekli bir konu oldudunu distniyorum
ve mesleki Almancanin benim alanimda mesela dedigim gibi, sagdlik
bilimleri alaninda gerekli olduguna inaniyorum. Mesela bir kuzenim,
ya da bir akrabam, ablam kardesim, hi¢ sorun dedgil, birisi bu
sekilde Almanya'ya gidip bir meslek sahibi olacaksa, ona
sbyleyecedim ilk seylerden bir tanesidir. Genel Almancanin yaninda
mesleki Almancayi da OJrenmesi."

Code: » Berufshezogenes Deutsch
Code-Alias: #BD#
B5, 44 - 44
Zeitumfang: 0:21:09.0 - 0:22:14.3 [0:01:05.3]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréfte > Empfehlungen

" Yani bilgim vardi benim hani tibbi olarak Latince kokeni wvardi.
Hani okuldan, biyoloji okuyordum onceden de. Biyoloji okududum ic¢in
de vardi. Ama genisledi. Yani hi¢ bilmedigim yerlerden baya bir
genisledi. Hatta arastiriyordum. Oncesinde dersin oncesinde de
neymis diye arastiriyordum."

Code: » Berufsbezogenes Deutsch
Code-Alias: #BD#

B1, 50 - 50

Zeitumfang: 0:16:28.5 - 0:16:58.8 [0:00:30.3]

Integrierte Lernanséatze

" Soyle diuslniyorum hocam, hani mesela Al de oldudu sekilde hani
Al'de normal Almanca isliyoruz. Seyi de isleyebilirdik. Mesela
mesleki Almanca'da saglik sektdriinde kullanilan terimlerin daha
basit sekillerini. Onu da boyle asama asama OJrensek. Clinkid biz Bl
de basladiimiz icin. Hani bir de zaten Almanca kelimeler, bir de
saglik sektdrinde, biraz daha hani uzun, bir de sdylenmesi zor
oldugu ic¢in, bu sefer akildaki kalicilidi da olmuyordu. Ama mesela
boyle asamali sekilde ilerlese, bence etkili olacagini distntyorum.
Cinkil Bl de de hani bir anda gérdugumiiz kelimeler, hani hicg
bilmedigimiz kelimeler oldugu ig¢in. O yizden biraz sikinti oldu ama
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yine de anlasilabiliyordu, ama bu mesela asamali sekilde olsaydi,
tabii ki daha iyi olurdu diye disiniyorum."

Code: o Integrierte Lernansatze

Code-Alias: #BD>IL#

B3,24-24

Zeitumfang: 0:09:21.9 - 0:10:19.2 [0:00:57.3]

" Zaten bence dodru olan, entegre olarak editim gorilmesi yani.
Cinkl tek basina temel Almanca 6Jgrenmenin hicbir mantigi yok,"

Code: e Integrierte Lernansatze

Code-Alias: #BD>IL#

B5, 18 - 18

Zeitumfang: 0:07:38.9 - 0:07:49.6 [0:00:10.7]

"Yani bi temel olusturabildin. Bu ders sayesinde online verilen bu
ders sayesinde ve yeterli buluyorsun."

Code: e Integrierte Lernansatze

Code-Alias: #BD>IL#

B4, 39 - 39

Zeitumfang: 0:14:19.2 - 0:14:29.6 [0:00:10.4]

" Derslerde saglik sektori, meslek iceriklerini entegre O6renmeyi
iyi buluyorum c¢iunkl derslerde gOrsel ifadelerle &Jretmenlerimizin
biz 0grencilere dersi anlatarak ilerlemesinin daha iyi oldudunu
distniyorum. Cinki godrsel editim, kendim ac¢imdan disinirsem, gdrsel
ifadelerle ders islenmesi benim aklimda, bir dersin daha kalica
oldugunu disiniyorum."

Code: e Integrierte Lernansatze

Code-Alias: #BD>IL#

B2, 26 - 26

Zeitumfang: 0:09:18.8 - 0:09:51.1 [0:00:32.3]

"Yani o zaman entegre sekilde dedil, Almanca dersinin ayri bir
zaman diliminde, tibbi terimleri iceren Almanca dersleri ayri bir
zaman dilimi i¢inde paralel olarak yirimesini verimli buluyorsunuz.
DoJru mudur?

Evet, dogrudur, dogrudur."

Code: e Integrierte Lernansatze

Code-Alias: #BD>IL#

B2, 29 - 30

Zeitumfang: 0:11:36.5 - 0:11:57.8 [0:00:21.3]

Berufsbhezogener DaF-Unterricht fir Gesundheitsfachkrafte

"derslerde atiyorum, hoca ders islerken bizim de, atiyorum, bu tip
tibbi terimleri gdrdigumizde, daha verimli, daha istekli, daha
pozitif bir sekilde yaklasmamiz i¢in daha yararli olacagdini
disintiyorum."

Code: e Berufsbezogener DaF-Unterricht fir Gesundheitsfachkrafte
Code-Alias: #BD>BDfG#

B2, 28 - 28

Zeitumfang: 0:11:16.8 - 0:11:36.3 [0:00:19.5]

"Yani sonrasi ig¢in bile faydasi oldu ve kalici kalici oldu
diyorsun?

Evet."
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Code: e Berufsbezogener DaF-Unterricht fir Gesundheitsfachkrafte

Code-Alias: #BD>BDfG#

B1,33-34

Zeitumfang: 0:09:25.5 - 0:09:31.9 [0:00:06.4]
" Grupta bence biz daha avantajliyiz. Iste dedigim gibi, yine iste
herhangi bir Metin oldugunda, iste saglikla ilgili bir Metin
oldugunda, biz gdordigimiz icin o kelimeleri kolay c¢ikartabiliyoruz
ama gdérmeyenler, gdrmeyen grup gercekten o kelimeyi godrdiiglinde
hicbir sekilde bagdastiramiyor."

Code: e Berufsbezogener DaF-Unterricht fir Gesundheitsfachkrafte
Code-Alias: #BD>BDfG#
B1, 38 - 38
Zeitumfang: 0:10:45.0 - 0:11:09.7 [0:00:24.7]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Medizinische Termini > Auswirkungen auf den Wortschatz

Verwendung integrierter Lernansétze (CLILIG)

"Yani bastan beri olmasi (---),
[Evet]

I:daha verimli olurdu diyorsun. Evet"

Code: e Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>VilL#

B3, 25 - 27

Zeitumfang: 0:10:19.4 - 0:10:26.9 [0:00:07.5]
"I:Yani genel olarak, yani bir kurs i¢inde entegre olarak ikisinin
de verilmesini uygun buldun mu? Verimli buldun mu?

Ya hocam evet. Bu birlikte olmasi bence hani, hem zaman kaybini
6nlemek amaciyla, hem de zaten hani, &6§renmemiz gereken bir sey
oldugu ig¢in, verimli oldu. Ama iste iki ay suUreyle sanirim Odrendik
Bl’i. Bir ya da bir bucuk ay tam hatirlayamadim su an. Ama iste
dedigim gibi. Normal saglik (2.0), ?efendim und ah"

Code: o Verwendung integrierter Lernansétze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B3, 28 - 29

Zeitumfang: 0:10:27.1 - 0:11:07.4 [0:00:40.3]
"cunki ufak da olsa bir genel Almanca altyapisina sahip olmak
gerekiyor ki, iste tibbi ya da terimsel mesleki almancayi c¢cok daha
rahat bir sekilde Ogrenebiliriz. Yani bu durumda. Yani yine bir
o0rnek vereyim bu konuda, mesela bir kelimenin, Almanca mesleki bir
terimin, mesela Tlurkg¢e karsiligini bilmiyoruz ve hani bir genel en
azindan alt dizeyde de olsa bir genel almancaya sahibiz, en azindan
onu Almanca bir sekilde ifade edebildidimiz zaman, o kelimeyi
anlatabildigimiz zaman, ki en ¢ok sevdidim seylerden birisidir.”

Code: o Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B5,18 - 18

Zeitumfang: 0:07:49.7 - 0:08:33.5 [0:00:43.8]
"Yani bence entegre olmasi, derslerin, genel Almanca ve mesleki
Almanca olmak lzere, entegre olarak verilmesi c¢ok daha verimli ve
elverisli diyebilirim."
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Code: e Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)
Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B5, 18- 18

Zeitumfang: 0:08:54.5 - 0:09:07.3 [0:00:12.8]

"Tamam, diger bir sorumuza gegelim. Derslerde saglik sektordi,
mesleki iceriklerini ve tibbi terimleri genel Almanca ile beraber
entegre 6grenmeyi nasil buluyorsun? Yani burda ne demek istiyor?
Bu terimlerin genel Almanca ile birlikte 6gretilmesini nasil
buldun?

Ya hocam bu bu avantajli bir sey cinkll oraya gittigimizde
mesledimiz tip lzerine, bunu gdormemiz giizel oldu. CUinkl orada ne
gibi bir seyle karsilasacadimizi Onceden goriyoruz yani. Hani bu
bakimdan biz avantajliyiz, ya bence bu iyi oldu. Ya hani o hocam
gramer gorluyoruz. Tamam hani seyi goriyoruz ama bunlari da gdormek
avantajli. Ben hani bunlari hic¢ gdrmeseydim, hani belki daha rahat
gidecektim oraya boyle hani lay lay lom gidecektim ama. Hani bu
sekilde gitmem benim ic¢in daha avantajli olacak. Bu orada hani ya
arti lzerine daha fazla calismam gerektigini gordim bu bakimdan
bence iyi oldu."

Code: e Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B4, 23-24

Zeitumfang: 0:08:11.2 - 0:09:39.1 [0:01:27.9]
"Yani ikisinin birlikte verilmesi, yani online bir sekilde ikisinin
de bir arada goriilmesi, bunun olumlu ve verimli oldugunu
distintiyorsun. Olumlu geldi sana?

Benim icin olumluydu hocam. Ya hani sdyle de oluyor. Bir sey
gordigin zaman hocaya da sorabilirsin. O an hani normal dersle
ilgili de bir sey sorabilirsin. Kiclik bir sey hocam, su kelime
neydi diye. Sonra normalde saglikla ilgili normal ders akisina
devam edebiliyorduk. Avantajliydi benim ig¢in."

Code: e Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B4, 25 - 26

Zeitumfang: 0:09:39.4 - 0:10:21.0 [0:00:41.6]
"Tabiki. S6yle, sunu bir daha sey yapalim, o zaman ele alalim.
Entegre ydntemi, genel Almanca, yani genel olarak entegre yontemin
genel Almanca 6dretimine gdre avantajli oldudunu diusiniyor musunuz?
Yani, Almanca editimine gdre, entegre yontemi. Ikisini de bir arada
harmanlayip entegre bir sekilde harmanin verimli oldudunu dustnuyor
musunuz?

He entegre o ikisinin de entegre olmasi iyi oldugunu diisiniyorum,
evet."

Code: e Verwendung integrierter Lernanséatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B2,33-34

Zeitumfang: 0:12:13.4 - 0:12:46.1 [0:00:32.7]
"Yani sadece almancayi gorip, ayri bir kursta sadece onlari gdrmek
degil, ikisinin bir arada ylrUmesini verimli buluyorsunuz?

Kesinlikle, yani, vyani ikisini ayni anda yiritmek, evet biz
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6grenciler ic¢in zor olabilir ama bunu basarmak zorundayiz. Cinkl
birisi, yani dider ders havada kalirsa, bu sefer onu toparlamak
zorunda kalacagdiz ve digerini One silirerken digeri arkada kalacak.
Yani ikisi ayni anda islenirse daha iyi olacagini disiniyorum."

Code: e Verwendung integrierter Lernansatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B2,35-36

Zeitumfang: 0:12:46.3 - 0:13:22.8 [0:00:36.5]
" ee Bu va, ben ya birazcik Iyi buldum, zor da ilerledi cinkii hani
o0bliriini anlamaya calisirken genel Almanca'yi, tibbi terimleri de
anlamaya calismak zor bir slire¢ oldu ama etkili de bir slire¢ oldu.
Cinkl hani onu anlamaya c¢alisirken onu da anlamaya c¢alisiyorum
zannederken bilingcaltina bir sekilde girmis onlar. Biling¢ altina
girdigi ic¢in de yani hic¢ tekrar iste kisa bir donem, kisa bir
donemde tibbi terimler dersini almis olsak da, sonrasinda i¢ bes ay
sonrasinda gordigim metinlerde onu c¢ikartabildim. Hani kulaktan
duydugum bilgilerle."

Code: e Verwendung integrierter Lernanséatze (CLILIG)

Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B1,32-32

Zeitumfang: 0:08:30.7 - 0:09:25.2 [0:00:54.5]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fir Gesundheitsfachkrafte > Auswirkungen auf die

Sprachkompetenzen
Medizinische Termini > Auswirkungen auf den Wortschatz

" Evet, sey, yani sagladigini disuniyorum, ki bunu hayatimda da
yasadim. Gecen dersimizde iste tibbi bilgilerle ilgili kiicik bir
metin, sohbet metni veriliyordu. Almanca iste doktorla hasta
arasinda gecen metin iste. Yutma sikayetiyle ilgili bir Almanca
terim vardi orada, B4'le iste daha once gdérdudumiz tibbi terimler
gordigumiz B4 diye arkadasimla ben anlarken, ama tibbi terimleri
gormeyen arkadaslarim anlayamamisti terimi."

Code: e Verwendung integrierter Lernanséatze (CLILIG)
Code-Alias: #BD>BDfG>ViL#

B1, 40 - 40

Zeitumfang: 0:11:25.1 - 0:12:02.4 [0:00:37.3]

Kursinhalte und Anforderungen

" Evet, c¢lnki normalinde burada da, mesela sadlik alaninda
calisirken falan, Universitede olsun, lise olsun, 4 sene, 2 sene
yine ayni sekilde 4 sene seklinde goriyorsunuz ve hala bilmedidiniz
seyler olabiliyor, ki Almanca bir de hani yabanci bir dil sonug
olarak, hani konusmak, anlamak. Bunlari telaffuz etmek, dodru
aktarmak onemli oldudu ig¢in, bunlari asama asama OJrensek daha
etkili olacagini distniyorum."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen

Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B3,33-33

Zeitumfang: 0:11:15.9 - 0:11:45.1 [0:00:29.2]
" Yani c¢ok, yani %50 %50 diyelim. Hani eksik kaldigimiz konular da
oldu illa ki hani bunlar, hani az o6nce de dedigimiz gibi, bu
dersleri hani entegre etmemiz daha iyi olur. Hani bu tibbi seyleri
daha c¢ok goérseydik, yani daha iyi kavradik diye distniyorum."
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Code: e Kursinhalte und Anforderungen
Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#
B2, 46 - 46
Zeitumfang: 0:16:37.2 - 0:17:00.9 [0:00:23.7]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Medizinische Termini > Auswirkungen auf den Wortschatz

" Ya ayraistirilip daha glizel olabilirdi de. Belki Bl den sonra
baslamasi daha mantikli olabilirmis gibi geliyor. Hani A2 seviyesi
dedil de Bl den baslayip iste Bl B2 seviyesinden sonra verilmesi
sanki daha iyi olurmus gibime geliyor."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen

Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 36 - 36

Zeitumfang: 0:09:59.1 - 0:10:21.1 [0:00:22.0]
": Yani orada verilen kitaplari yeterli buldun mu? Kaynaklar,
derste verilen Almanca kitaplariniz farkli miydi digerlerinden? Ve
yeterli buldun mu?

Yeterli buldum, yeterli buldum."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen
Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 53 -54

Zeitumfang: 0:17:41.5 - 0:17:58.2 [0:00:16.7]

"Yani bunda gérsellidin faydasi olacagini mi disiniyorsun?

Evet, gbdrselligin faydasi olacagini diusiniyorum."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen

Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 55 - 56

Zeitumfang: 0:18:26.1 - 0:18:33.7 [0:00:07.6]
" Yani. Bence yeterli dedildi o da. Onda da, yani bizim kursumuz
¢ok hizli gittidgi ig¢in kimisi ¢ok ondeydi. Kimisi ¢ok arkadaydi.
Yani ben arkada, c¢ok geriden gelen. 6Jrenciydim, o yizden ben
yetismekte cok ¢ok zorlaniyordum. Zaten anlamiyordum ama iste
ileride olan, ileriden giden arkadaslarim, onlar iste c¢ikan
kelimeleri c¢ok kolay anlayip yapabiliyordu. Orada bir dengesizlik
vardi. Sonrasinda hani baktigimda, hani ayni dengeli sisteme, ayni
dengeli dilzeye geldigimde anlamaya basladigimi fark ettim ama, va,
yetismekte zorlandim o anlamda. Benim ig¢in bi yarari yoktu."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen

Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 64 - 64

Zeitumfang: 0:20:41.0 - 0:21:39.2 [0:00:58.2]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prufungsvorbereitung > Effektivtat des Kurses

"Daha uzun tutumlarini dilerdim. Hani bir iki ay, iste bir kurun,
bir iki ay fazla sUrmesini dilerdim."

Code: e Kursinhalte und Anforderungen

Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 66 - 66

Zeitumfang: 0:21:51.4 - 0:22:01.0 [0:00:09.6]

Weitere am Segment vergebene Codes:
TELC-Prifungsvorbereitung > Effektivtat des Kurses

"Evet. Uzun, ya O0grenim slirecini daha uzun tutmalarini dilerdim."
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Code: e Kursinhalte und Anforderungen
Code-Alias: #BD>BDfG>KuA#

B1, 68 - 69

Zeitumfang: 0:22:10.0 - 0:22:15.9 [0:00:05.9]

Effektivitat und Wirksamkeit

" Bence yeterliydi clinkii sonucta genel Almanca kadar kapsamli bir
konu dedil. Daha bdyle kisitli bir alanda derslerimizi goriiyoruz ve
yani haftada 2 saatle 4 saat arasi degisiyordu bizim derslerimiz.
Ve bu ders sliresi de cok c¢ok yetiyordu acikcasi ve hatta istine
bazen tekrarlarimizi da yapabiliyorduk. Hatta biz genel Almanca'da
Bl seviyesindeyken. Ii1 Sey, diger mesleki Almanca kisminda B2
seviyesine kadar ylkselmistik ve bu hani bir tekrar oluyordu bizim
icin. Yani dedigim gibi, bence siire olarak yeterliydi."

Code: o Effektivitat und Wirksamkeit

Code-Alias: #BD>BDfG>EuW#

B5, 46 - 46

Zeitumfang: 0:22:20.3 - 0:23:08.6 [0:00:48.3]
" Tip, yani Almanya dersleri birazcik daha on plandaydi ama tibbi
terimleri igeren ders, derste c¢cok fazla egitim alamadigimizi
distindik. Atiyorum, mesela Almanca dersleri glinde 5 saatse, tibbi
terimlerin bir saat ve pardon bir ders ya da 2 ders olmasi, yani
6frenciler agisindan yararli olmadigini distniyorum. Atiyorum, 5
gin Almanca temel Almanca dersi goérdiysek, 5 giin de tibbi terimleri
iceren dersleri almamiz daha yararli olurdu. Cinki hem birisinden
birisini daha fazla gdrecediz ama digerini de az godrdigumizden
dolayi da bir yerden eksik kalacadiz ve derslerde,"

Code: e Effektivitat und Wirksamkeit
Code-Alias: #BD>BDfG>EuW#

B2, 28 - 28

Zeitumfang: 0:10:21.2 - 0:11:16.7 [0:00:55.5]

Empfehlungen

"Tamam, son olarak sunu merak ettim, bdyle bir kursu baskasina da
tavsiye eder miydin? Bdyle entegre bir sekilde editim verenbir
kursu baskasina da tavsiye eder miydin?

Eee baskasina s6yle hani, teknolojiye bagli olacaksa, tabii ki
ederdim. Yani bir de, ilk asamadan itibaren olacaksa bu entegre
sekli benim ag¢imdan daha etkili olurdu. Hani Onerecedim ic¢in ben de
hani karsimdaki kisinin benim gibi yani iyi sekilde 6Jrenmesini
isterim. Tabii ki de. Benim yasadigim sorunlari yasamasinil istemem"

Code: e Empfehlungen

Code-Alias: #BD>BDfG>E#

B3, 66 - 67

Zeitumfang: 0:21:52.2 - 0:22:32.5 [0:00:40.3]
"Mesela bir kuzenim, ya da bir akrabam, ablam kardesim, hig¢ sorun
degil, birisi bu sekilde Almanya'ya gidip bir meslek sahibi
olacaksa, ona sodyleyecedim ilk seylerden bir tanesidir. Genel
Almancanin yaninda mesleki Almancayl da &renmesi."

Code: e Empfehlungen

Code-Alias: #BD>BDfG>E#
B5, 44 - 44
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Zeitumfang: 0:21:56.4 - 0:22:14.3 [0:00:17.9]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufshezogenes Deutsch

"Genel olarak bi daha dederlendirecek olursak, sen normal bir
Almanca kursu degil, yani birlikte sadlik mesleklerine yonelik de
hazirlayan, bdyle entegre bir kursa katilmis oldun. Bunu, sey yapar
miydin, baskasina 6nerir miydin bu kursu bodyle bu sekilde. Tkisini
bir arada yiriiten, ylriterek ders veren kursu yani?

Onerirdim."

Code: e Empfehlungen

Code-Alias: #BD>BDfG>E#

B1, 73-74

Zeitumfang: 0:23:18.8 - 0:23:48.6 [0:00:29.8]

Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen

"ben mesela konusmada etkili oldudunu pek distinmiyorum"

Code: e Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen
Code-Alias: #BD>BDfG>AadS#
B3, 14 - 14
Zeitumfang: 0:06:03.1 - 0:06:08.0 [0:00:04.9]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Sprachkompetenzen- und Fertigkeiten > Sprechen
Nachteile, Einschrénkungen und Defizite > Nachteile von Online-Unterrichtsplattformen

" ee Bu vya, ben ya birazcik Iyi buldum, zor da ilerledi cinki hani
Oblrinid anlamaya c¢alisirken genel Almanca'yi, tibbi terimleri de
anlamaya calismak zor bir slire¢ oldu ama etkili de bir sltreg¢ oldu.
Cinkl hani onu anlamaya c¢alisirken onu da anlamaya calisiyorum
zannederken bilincaltina bir sekilde girmis onlar. Biling altina
girdigi ic¢in de yani hic¢ tekrar iste kisa bir donem, kisa bir
donemde tibbi terimler dersini almis olsak da, sonrasinda i¢ bes ay
sonrasinda gordigim metinlerde onu ¢ikartabildim. Hani kulaktan
duydugum bilgilerle."

Code: o Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen

Code-Alias: #BD>BDfG>AadS#

B1,32-32

Zeitumfang: 0:08:30.7 - 0:09:25.2 [0:00:54.5]

Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Verwendung integrierter

Lernansatze (CLILIG)
Medizinische Termini > Auswirkungen auf den Wortschatz

" Bol bol &dev. bence gerekli ya, hani insan seyi,bazen, bu, va
insanin akli bulamiyor, neyi, ne hakkinda yazacagini ve kolaya
kagciyor bence hani. Ama O0dev verince hani, kitaptan badimsiz, hani
hoca 0devi, iste hoca daha iyi bilir tabii iste. Mesela iste su
hastanede, iste soyle soyle bir sey var, onunla ilgili bir &odev
mesela, gibi"

Code: e Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen

Code-Alias: #BD>BDfG>AadS#

B1, 70 - 70
Zeitumfang: 0:22:27.2 - 0:23:01.0 [0:00:33.8]

"Konusmayla ilgili?

Konusmayla ilgili de olur. Hani onunla ilgili, arastirma yapalim,
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iste belirli bir kalipta konusma yazalim. Gelip sinifta konusalim,
ya da tartisalim. O kelimeleri c¢ikartalim."

Code: o Auswirkungen auf die Sprachkompetenzen
Code-Alias: #BD>BDfG>AadS#

B1,71-72

Zeitumfang: 0:23:01.3 - 0:23:18.6 [0:00:17.3]

Medizinische Termini

" Ya soyle sOyleyeyim, mesela bizim bu mesleki Almanca
derslerimizde sonucta yine bir Almanca sz konusu. Sadece terimleri
o6grenmiyoruz. Yani tabii ki daha cok mesleki, hani mesleki nasil
soyleyeyim? Terimleri tabii ki daha c¢ok adirlikli olarak
6greniyoruz ama sonuc¢ta o terimi bir cimle ig¢inde kullaniyoruz ve
bu sirada genel Almancamiza da bir hayli katkisi oluyor ayni anda
6§renmenin. Mesela Al seviyesinde Almanca &Jrenirken Al seviyesinde
en azindan ufak tefek terimleri &6Jrenmenin genel Almanca ya da,
terimsel mesleki Almancaya da c¢ok katkisi olduunu disintyorum."

Code: e Medizinische Termini

Code-Alias: #BD>MT#

B5, 20 - 20

Zeitumfang: 0:09:23.2 - 0:10:08.1 [0:00:44.9]

Erlernen der medizinischen Termini

"Yani onden boyle entegre bir kursun yapilmasi senin ic¢in faydali
oldugunu diustniyorsun.

Evet."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B3, 52 -53

Zeitumfang: 0:17:53.5 - 0:17:59.9 [0:00:06.4]

"Yani dedigim gibi, gdrsel zekamin ¢ok 1yi oldugunu disiniyorum. Ve
hani sonug¢ta hani bi cevrimic¢i bir platform ve sirekli slayt, ya da
bir kitabin ekrana yansitilmasi, o fotodrafi gdriuyoruz falan.
Bunlar benim hafizama direkt yer ettidine inaniyorum. Hani bu
konuda cevrimic¢ci olmasinin bence c¢ok ¢ok bluyik artisi oldu."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B5,32-32

Zeitumfang: 0:15:35.8 - 0:16:09.5 [0:00:33.7]

"Kendini gelistirebildidini distntyor musun bu kursla?"

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B4, 33 -33

Zeitumfang: 0:13:07.4 - 0:13:12.1 [0:00:04.7]

" Ya tabii hocam, ©onden gdrmemiz iyi oldu hani."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B4, 34 -34

Zeitumfang: 0:13:12.4 - 0:13:17.8 [0:00:05.4]
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" Bence iyiydi hocam. Hani calisan bir kisi ic¢in bu yeterli yani
hani illaki orada da farkli terimler gdrecediz ama. Ya bunlari
6nceden bizim bilmemiz avantaj yani."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B4, 36 - 36

Zeitumfang: 0:13:24.0 - 0:13:36.0 [0:00:12.0]

"Tabii hocam yani ya hicbir sey, yani hicbir sey bilmeyen bir insan
icin hani ben o saglikla ilgili hicbir sey bilmiyordum. Hani
bunlari ya ben hani basta sadliktan mezun olmadidim icin hani, bunu
gdrmem benim ic¢in ¢ok avantajli oldu. Bazi arkadaslarimiz saglik
sektoriinden mezunlar veya onunla ilgili laboratuvarda calismislar.
Tibbi seyleri biliyorlar. Hani onlardan geri kalmadidim i¢in hani
mutluyum ben de."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini

Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B4, 38 - 38

Zeitumfang: 0:13:51.6 - 0:14:19.0 [0:00:27.4]
"En azindan bir temel atilmis olduduna inaniyorsunuz herhalde ve
onun onun Uzerine, yani bu cevrim ic¢i olarak kesinlikle gdrilmesi
gerektigini disiniyorsunuz? Temel atildigini disinliyor musunuz?
Anladigim kadariyla, onun izerine de kendinizin de calismalarinizda
bir yere varacaginizi distniyorsunuz?

Evet, evet, su yani dediklerinizin hepsine katiliyorum. Evet oOyle
oldu."

Code: e Erlernen der medizinischen Termini
Code-Alias: #BD>MT>EdmT#

B2, 47 - 48

Zeitumfang: 0:17:01.1 - 0:17:29.9 [0:00:28.8]

Unteschiede zur Allgemeinsprache

" Yani normal konusma durumdaki Almanca ile tibbi terminolojideki
dil tabii ki ayri oluyor."

Code: e Unteschiede zur Allgemeinsprache

Code-Alias: #BD>MT>UzA#

B3, 47 - 47
Zeitumfang: 0:16:28.8 - 0:16:42.9 [0:00:14.1]

Auswirkungen auf den Wortschatz

" Evet ve hani akilda kalmasi zor kelimeler bile oldu ama bu kelime
dagarcigimizin ilerlemesinde etkili oldu. Hani normal genel
seylerin disinda, hani saglik alaninda terimler &Jreniyorsun. Yani
tabii ki de bu arttiriyor kelime dadarcigini. Hani bir kelime
kurarken, en azindan, hani saglik alaniyla ilgili olsun olmasin,
onu koyup baddastirabiliyorsunuz."

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#

B3, 49 - 49

Zeitumfang: 0:16:51.0 - 0:17:23.9 [0:00:32.9]
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" Yani kelime dagarcigimi elbette c¢ok gelistirdi. Bunun yaninda
genel Almancama da c¢ok biuyuk katkisi oldu."

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#

B5, 32 -32

Zeitumfang: 0:15:24.2 - 0:15:35.7 [0:00:11.5]

"Glizel Tamam, peki diJer sorumuz da, online yapilan saglik sektori
mesleki Almanca 6Jretimi, mesleki kelime dadarcidinizin, tibbi
terminoloji bilginizin gelismesinde etkili oldu mu?"

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz

Code-Alias: #BD>MT>AadW#

B4, 33 -33
Zeitumfang: 0:12:37.0 - 0:12:53.3 [0:00:16.3]

" Mesleki, hani kelime dadarcigimizin, hani, buradaki aldigimiz
egitimle yararli oldudunu disiniyorum. Etkili oldudunu
disiniyorum."

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#

B2, 44 - 44

Zeitumfang: 0:15:29.2 - 0:15:40.0 [0:00:10.8]

"Yani Almancayi, sadece Almanca dili olarak, dersini goérip, bu
ti1bbi terminolojiyi hi¢ gdrmeden gidip, onlarla karsilasmak tabii
daha zor olacaktir diye distniyorum. Bu konuda onden bir bilginizin
olmasi ve kelime dagarciginiz, yani yeterince olabildi mi sizce?
Dersler sayesinde yani?

Yani c¢ok, yani %50 %50 diyelim. Hani eksik kaldidimiz konular da
oldu illa ki hani bunlar, hani az once de dedigimiz gibi, bu
dersleri hani entegre etmemiz daha iyi olur. Hani bu tibbi seyleri
daha ¢ok gbrseydik, yani daha iyi kavradik diye distniyorum."

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#
B2, 45 - 46
Zeitumfang: 0:16:08.6 - 0:17:00.9 [0:00:52.3]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Kursinhalte und Anforderungen

" ee Bu vya, ben ya birazcik Iyi buldum, zor da ilerledi cinki hani
6blrtintd anlamaya c¢alisirken genel Almanca'yi, tibbi terimleri de
anlamaya calismak zor bir slire¢ oldu ama etkili de bir sltrec¢ oldu.
Cinkl hani onu anlamaya c¢alisirken onu da anlamaya calisiyorum
zannederken bilincaltina bir sekilde girmis onlar. Biling¢ altina
girdigi ig¢in de yani hi¢ tekrar iste kisa bir donem, kisa bir
donemde tibbi terimler dersini almis olsak da, sonrasinda U¢ bes ay
sonrasinda gordigim metinlerde onu ¢ikartabildim. Hani kulaktan
duydugum bilgilerle."
Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#
B1,32-32
Zeitumfang: 0:08:30.7 - 0:09:25.2 [0:00:54.5]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Verwendung integrierter
Lernansétze (CLILIG)
Berufsbezogener DaF-Unterricht fur Gesundheitsfachkréafte > Auswirkungen auf die
Sprachkompetenzen
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" Grupta bence biz daha avantajliyiz. Iste dedigim gibi, yine iste
herhangi bir Metin oldudgunda, iste saglikla ilgili bir Metin
oldugunda, biz gdrdigimiz i¢in o kelimeleri kolay c¢ikartabiliyoruz
ama gdérmeyenler, gormeyen grup gercekten o kelimeyi gordiglinde
hicbir sekilde bagdastiramiyor."

Code: o Auswirkungen auf den Wortschatz
Code-Alias: #BD>MT>AadW#
B1, 38 - 38
Zeitumfang: 0:10:45.0 - 0:11:09.7 [0:00:24.7]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Berufshezogenes Deutsch > Berufsbezogener DaF-Unterricht fiir Gesundheitsfachkrafte

Auswirkungen auf das Berufsleben

"Yani mesleki hayatinda bunu uygulayacadgini bilmen. Bunu O0Jrenmen
ig¢in bir motivasyon mu oldu?"

Code: e Auswirkungen auf das Berufsleben
Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B3, 38 - 38

Zeitumfang: 0:13:46.7 - 0:13:56.7 [0:00:10.0]

" Evet zaten hani calisacadimi biliyorum. Konusacadimi da
biliyorum. Bir isin Almanca veya herhangi bir dil olsun, bana
katkisi olacagi ic¢in, ister istemez zaten bu bana bir motivasyon
oluyor. Ben bunu, ben yapacadim, basaracadim edasiyla sey
yapiyorum, Ogrenmeye c¢alisiyorum."

Code: e Auswirkungen auf das Berufsleben

Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B3, 39 - 39

Zeitumfang: 0:13:57.0 - 0:14:19.6 [0:00:22.6]
" Yani ben zaten bunlari gdordigim i¢in tabii ki de hani yabancilik
cekmeyecedimi distniyorum. Hani onceden bunlari gordigim icgin
artilar tabii ki olacak. Hani hepsi olmasa da en azindan tabii ki
de bilindik seylerin akilda kalici oldudunu disiniyorum."

Code: o Auswirkungen auf das Berufsleben
Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B3,51-51

Zeitumfang: 0:17:37.2 - 0:17:53.4 [0:00:16.2]

"Ya tabii ki motive edici buluyorum, c¢lunki gelecekte yapacadim isin
detaylarini 6grenmis oluyorum yani. Mesela hemsirelik. Ya da hasta
bakicilik Uzerine diusunirsek, yani bir hastayla nasil konusmam
gerektigini, ya da bu Tiurkge terimin Almancada ne anlama geldigini,
bunlari bilmek tabii ki motive edici. Yani soyle disinmek
gerekiyor, ben her yeni terim 6drendigim zaman, bu ise bir adim
daha yaklastim,bu isi biraz daha 6drendim gdziiyle bakiyorum. Ya da
bir hastayla nasil konusmam gerektigini bir metinde okudugumuz
zaman, sonug¢ta o isi O0grenmis oluyoruz yani. Yani bundan daha iyi
bir sey olamaz."

Code: o Auswirkungen auf das Berufsleben
Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B5, 26 - 26

Zeitumfang: 0:11:39.4 - 0:12:28.2 [0:00:48.8]

"Bu okulun, yani benim editim gbrecedim okulun hemen hemen es
dederi. Yani sonug¢ta orada da c¢ok farkli bir sey gdrmeyecediz.
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Belki orada bunlari sadece teorik olarak dedil de, pratik olarak da
gorecegiz. Ya motive edicilidi anlaminda bunlari soyleyebilirim."

Code: o Auswirkungen auf das Berufsleben

Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B5, 26 - 26

Zeitumfang: 0:12:28.3 - 0:12:49.2 [0:00:20.9]
"Yani gidince bu mesledin icinde bulacaksiniz kendinizi. Ve orada
gececek olan tibbi terimleri anlama acisindan bir rahatlik
olacagini diusiniiyor musun yani?"

Code: o Auswirkungen auf das Berufsleben

Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B4, 33-33

Zeitumfang: 0:12:53.4 - 0:13:07.3 [0:00:13.9]
"Hani bu bilgileri tibbi terminolojinin de dersleri gdrme, yani
gordigumizde daha yararli oldugunu distniyorum. Cunki, oraya
gittigimizde hani insanlar, hani oraya gittigimizde saskin bir
gorsel icerigi goérmek istemeyiz. Hani oradaki buradaki, yani
oradaki terimleri burada gorip, orada yabanci kalmadigimiz icin
yararli oldugunu disiniyorum acikcasi."

Code: e Auswirkungen auf das Berufsleben

Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B2, 44 - 44

Zeitumfang: 0:15:40.0 - 0:16:08.4 [0:00:28.4]
"Yani Oyle mesleki ortamda da oniniize ¢iktiginda onun faydasini
birebir yasamis oldun o zaman?

Evet"

Code: o Auswirkungen auf das Berufsleben
Code-Alias: #BD>MT>AadB#

B1,41-42

Zeitumfang: 0:12:02.6 - 0:12:11.9 [0:00:09.3]

Interkulturelle Kompetenzen

" Evet, bazi konularda tabi eksik kalsak da, bize yararli olan
seyleri, hani kiltirel becerilerimizi onceden gelistirmek, oranin
bazi kiiltirel seylerini bilmek, bizim ic¢in daha yararli olabilir.
Cinkl oraya gittigimiz zaman insanlarla iletisimde kalacagiz. Ve
en azindan onlarla muhabbet ederken surada su varmis, burada bu
varmis deyip, konudan eksik kalmayabiliriz diye disiniyorum."

Code: e Interkulturelle Kompetenzen
Code-Alias: #IK#
B2, 40 - 40
Zeitumfang: 0:14:37.2 - 0:15:08.9 [0:00:31.7]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Interkulturelle Kompetenzen > Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland

" Ya acikcasi bunu da, kiiltirler arasi etkilesim, ya benim
hafizamda yani hayal glicimde ¢ok canlandiramadigim ig¢in, o
becerimin c¢ok gelistidini disinmiyorum, yani diisinemiyorum. Cok
olmadi da o yo6nde bir pozitif ya da negatif bir etkisi"

Code: e Interkulturelle Kompetenzen

Code-Alias: #IK#
B1, 44 - 44
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Zeitumfang: 0:13:12.7 - 0:13:35.7 [0:00:23.0]

Entwicklung interkultureller Kompetenzen

"zaten benim amacim da o zaten, hem orada calismak, hem Almancami
daha ileri seviyeye tasimak. Almancayi, farkli bir dil olsun,
farkli insan olsun, kendini gelistirmek, insan ag¢isindan zaten en
Ust seviyeye tasiyacak sey. Hem bu, CV agisindan da kendini
gelistirmek acisindan da onemli. Yani motive edici tabii ki de,
sonu¢ta hani bilmedigin bir sey Ogreniyorsun, yeni seyler
6grendik¢e insan daha cok tesvik oluyor. Hani bir de onu aliyorsa,
6grendigi seyi, onu uygulayip hani,nasil anlatayim"

Code: e Entwicklung interkultureller Kompetenzen
Code-Alias: #IK>EiK#
B3,35-35
Zeitumfang: 0:12:56.9 - 0:13:36.1 [0:00:39.2]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Motivierender Unterricht durch medizinische Terminologie
Interkulturelle Kompetenzen > Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland

"Tibbi terminolojiyi baska bir dilde &§renmenin Kiultirler arasi
beceriler ile birarada olmasini nasil buldun? Ona da deginir
misin?"

Code: e Entwicklung interkultureller Kompetenzen

Code-Alias: #IK>EiK#

B4, 27 - 27
Zeitumfang: 0:10:47.7 - 0:10:59.3 [0:00:11.6]

"ltirler arasi beceriye katkisi olur mu? Hani bunu tam olarak
bilemiyorum hani?"

Code: o Entwicklung interkultureller Kompetenzen

Code-Alias: #IK>EiK#

B4, 28 - 28

Zeitumfang: 0:11:17.8 - 0:11:24.0 [0:00:06.2]
"Yani oraya gidince gdreceginiz farkli kiultirden bir seyler de
6grendiginizi distniyor musun derslerde?

Tabii ya, orada da hani, illa ki hani hocalar Almanya'yi
taniyorlar. Hani o derslerde onlari gdormemizde avantaj vardi. Hoca
anlatiyordu, sey yapiyordu. Hani bunu bdyle yapin misal. Ya bu tabi
illaki oldu. Yani simdi sOyleyince aynen."

Code: o Entwicklung interkultureller Kompetenzen

Code-Alias: #IK>EiK#

B4, 29 - 30

Zeitumfang: 0:11:24.2 - 0:11:52.3 [0:00:28.1]
"Yani bunun da, onden bu bilgileri edinmenizin sana faydasi
olacagini diusiniiyorsun?

Aynen aynen hocalarimiz hani sonucta orayi biliyor, taniyor,
insanlarini taniyor. Nasil davranacagimizi soyliyor. Misal ya biz
konusuyorduk, bir hocamiz anlatmisti. Misal diyor, ben bir, kendisi
erkekti, diyor, bir atodlyede calisiyormus. Yeni &Jrenerek isi bir
kadin is¢i olan O6grenciye yardim ettim misalde. Patron beni uyardi
diyor. Hani sakin bunu boyle yapma bu isi kendisi sec¢ti. Bu isi
O0renmek zorunda. Herkes, hani kendi isine baksin tarzinda
konusmustu. Hani bu da avantajliydi yani sonucta."



249

Code: e Entwicklung interkultureller Kompetenzen
Code-Alias: #IK>EiK#

B4, 31-32

Zeitumfang: 0:11:52.5 - 0:12:36.7 [0:00:44.2]

"Yani onu olumlu goriyorsunuz?

Evet, olumlu goriUyorum."

Code: e Entwicklung interkultureller Kompetenzen
Code-Alias: #IK>EiK#

B2, 41 -42

Zeitumfang: 0:15:09.2 - 0:15:14.0 [0:00:04.8]

Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland

" Soyle anlatayim hocam tabii ki de hani yeni bir kelime
6greniyorsun. Yabanci bir dil olsun, zaten benim amacim da o zaten,
hem orada ¢alismak, hem Almancami daha ileri seviyeye tasimak.
Almancayi, farkli bir dil olsun, farkli insan olsun, kendini
gelistirmek, insan acisindan zaten en Ust seviyeye tasiyacak sey.
Hem bu, CV acisindan da kendini gelistirmek acisindan da onemli."

Code: e Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland
Code-Alias: #IK>BieKiA#
B3,35-35
Zeitumfang: 0:12:46.3 - 0:13:28.6 [0:00:42.3]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Interkulturelle Kompetenzen > Entwicklung interkultureller Kompetenzen

"Hani o insanla nasil konusmamiz gerektigini, hastaya daha mi boyle
sicak yoksa daha mi saygili davranmaliyiz? Saygili derken, mesafeli
diyeyim. Mesafeli yaklasmamiz gerektigini, vyani bunlara
6greniyoruz. Hani mesela 0grendigim kadariyla su an derslerde,
benim karsima su an bir hasta gelse ve ben Almanya'da olsam, o
hastaya ya "Herr", ya da "Frau" diye hitap etmem gerekiyor.
Tirkiye'deki gibi mesela daha samimi bir sekilde, "hos geldin
amca", ya da "teyze" gibi bir sey soylemem mumkin degil mesela. Ya
sonu¢ta bu da bir mesleki bilgi, bu da bir kiiltirdir yani ve benim
bunu 6grenmis olmam ag¢ikcasi c¢ok ¢ok fayda verecek. Faydasini
gbrecedime inaniyorum yani bu konuda."

Code: o Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland
Code-Alias: #IK>BieKiA#

B5, 28 - 28

Zeitumfang: 0:13:36.5 - 0:14:24.5 [0:00:48.0]

"hani kiiltiirel becerilerimizi &nceden gelistirmek, oranin bazi
kiltirel seylerini bilmek, bizim i¢in daha yararli olabilir. Cinku
oraya gittigimiz zaman insanlarla iletisimde kalacagiz"

Code: o Berufserfahrung in einem Krankenhausumfeld im Ausland
Code-Alias: #IK>BieKiA#
B2, 40 - 40
Zeitumfang: 0:14:43.3 - 0:14:58.4 [0:00:15.1]
Weitere am Segment vergebene Codes:
Interkulturelle Kompetenzen
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Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus

E faydasini gdrecedimi distiniyorum. Tabii ki, hani bilmedigimiz
bir yere gidiyoruz. Nasil hitap edilecedini, hani yetkilerimizi,
sorumluluklarimizi, bunlari onceden bilmemiz tabii ki gerekiyordu.
Hani oraya gidince hicbir sey bilmeden tabii ki de bir is
yapamazsiniz. Bunlarin o6nden verilmesi, hani bizim becerilerimizin
gelismesinde yardimci oldudunu disiniiyorum. "

Code: « Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus
Code-Alias: #IK>IKiK#

B3, 45 - 45

Zeitumfang: 0:15:39.6 - 0:16:03.0 [0:00:23.4]

"Yani kiiltirler arasi becerilerin gelistidine de inaniyorum. Hani
az Once sdyledigim gibi, ben hasta bakici, ya da hemsire olacagim.
Bir doktorla bile nasil konusmam gerektigini bu derslerde biz
goérdik. Yani okudugumuz metinlerde bazen arkadaslarim doktor
oldu,ben hasta bakici,bazen ben doktor, onlar hasta bakici, yani
iste degisiyor roller."

Code: « Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus

Code-Alias: #IK>IKiK#

B5, 26 - 26

Zeitumfang: 0:12:49.3 - 0:13:17.3 [0:00:28.0]

" Evet yani. Ya bir dili &§renirken, ayni zamanda o dili konusan
toplumun kidltirini de 6Jgrenmis oluyoruz. Ki &6Jrenmemiz de
gerekiyor. Mesleki anlamda bunu 6Jrenmemiz su an icin en Onemlisi.
Genel anlamda da ¢ok &6greniyoruz."

Code: « Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus
Code-Alias: #IK>IKiK#

B5, 28 - 28

Zeitumfang: 0:13:20.3 - 0:13:36.4 [0:00:16.1]

" Hani, Tirk gibi disinip Almanca konustugumuz zaman, hani burada
Turk gibi disinip derken, yanlis anlasilma olmasin, ayni zamanda
Alman gibi diusinip, Tirkge konusuldugu zaman da ¢ok komik cimleler
¢i1kiyor ortaya. Bunun sebebinin de, iste kultiurden kaynaklandigina
inaniyorum. Hani bu kiltir gec¢isiyle ilgili derslerde
6grendiklerimizin ¢ok artisini gorip ekmedini yiyecedimizi
dusinuyorum ac¢ikcasi."

Code: © Interkulturelle Kommunikation im Krankenhaus
Code-Alias: #IK>IKiK#

B5, 30 - 30

Zeitumfang: 0:14:25.2 - 0:14:55.8 [0:00:30.6]
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ANHANG-A: Arastirma Etik Komisyon izin Muafiyeti Formu/ Arastirma Etik Komisyonu

Onay Bildirimi

Tanth: 1001202402 38
Smyr E-60TT242-300

ROOCEF30341T
B NIy m
1. UOLDS 30541
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGD
Sosval ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulo
Sayi @ E-66777842-300-00003303417 11/01/2024

Konu : Eiik Kurulu izni (Sibel KARDAN)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

flgi  :26.12.2023 tarihli ve E-51944218-300-00003274242 sayih yazinue.

Enstitlinflz Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali Alman Dili Egitimi Tezli Yilksek Lisans Programi
dgrencilerinden Sibel KARDANIn, Dr. ﬁgr. I:'Iyesi Dogu ATAS damsmanhfinda  ylrltdgl  “Sedlik
Mesleklerinde Yabance Dil Narak Almancanin Cevrim I';'l' ﬁgreﬁml'ne fﬁ;l.':'n Bir Arastirma”™ bashklh tez
gahismas: Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Ftik Kurulunun 09 Ocak 2024 wrihinde yapmisg
oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof. Dr. lsmet KOC

Kurul Bagkam
B belge govenli eldktroaik imes ile imealassvaghr.
Belge Dogralems Kodu: OCF49466-0280-4 5T0-3C9C-FABCT1 3AZ34F Belge Dogruloms Adresi: bitps:'was sarkiye. gov inbe-chys
Adres: Bilgi igin: Bursk CIHAM
E-posin: Elekironik Ag- waw hacettepe edu or Bilgisayar 5l=smeni
Tedefom: Faks: Telefon: 03123051082

K
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ANHANG-B: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisl, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladidim bu tez ¢alismasinda,

*

tez icindeki batin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢cergevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazil butin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butununl kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bélimund bu Universitede veya bagka bir tniversitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

(imza)

Ad SOYADI
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ANHANG-C: Yuksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu

08/12/2023
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlist
Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dal Bagkanhgina,

Tez Bashi§i : EINE STUDIE ZUM ONLINE UNTERRICHT FUR DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE IN
MEDIZINISCHEN BERUFEN

Yukarida bashgi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler

elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
07/12/2023. 128 194461 25/01/2024 %10 2251142789

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Sibel KARDAN

Ogrenci No.: N19239962

Ana Bilim Dali:  Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dal imza

Programi:  Alman Dili Egitimi — Yiksek Lisans

Statisi: [ Y.Lisans [] Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

(Unvan, Ad Soyadi, imza)
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ANHANG-C: Thesis Originality Report

08/12/2023
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Foreign Language Education

Thesis Title: EINE STUDIE ZUM ONLINE UNTERRICHT FUR DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE IN
MEDIZINISCHEN BERUFEN

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

Submission ID

07/12/2023. 128 194461 25/01/2024 %10 2251142789

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Sibel KARDAN

Student No.: N19239962 Signature

Department: Department of Foreign Language Education

Program: German Language and Teaching - Master's Degree

Status: [] Masters [ Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
(Title, Name Lastname, Signature)
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ANHANG-D: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansistil tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta argivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béluminin gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galisgmam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erisime Agilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erigime acilir.

0  Enstiti/ Fakilte yonetim kurulu karart ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir.

O Enstitu/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet

tarinimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir. ®

Ogrencinin Adi SOYADI

“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yonerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiistu tezle ilgili patent basvurusu yapilimasi veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin énerisi
ve enstitil anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakillte yonetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, hentiz makaleye dénismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamus veinternetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkéni olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmanin
Onerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gériisti Uzerine enstitl veya fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak lzere
tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve guvenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansustu tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildig: kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolli gergcevesinde hazirlanan lisansustu tezlere
iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine Universite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik suresince enstitli veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari gergcevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir

*Tez danigsmaninin Onerisi ve enstitl anabilim dalinin uygun gériisti Uzerine enstitll veya fakulte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.






