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OZET

UZUNALI, Gérkem. 2000 Sonrasi Tiirkiye'de Sivil Toplum Calisami Olmak: Insani Yardim
Kuruluslar Orneg’i, Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Bu tez, insani yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda calisma
deneyimine sahip bireylerin kendi anlatilar1 ve ¢calisma deneyimleri {izerinden elde edilen
veriler dogrultusunda, neoliberal diizenlemelerin sivil toplum g¢alismalarina etkisini ve
calisanlarin emek siireclerini arastirmaktadir. Bu c¢ergevede oncelikle sivil toplum
kavraminin tarihsel siiregte sahip oldugu anlamlari ve bu anlamlarin siyasal diislince

tarihinde nasil kullandigini tartismaktadir.

Neoliberalizm tartigmalarinin kurmus oldugu teorik ¢ercevede maddi olmayan emek ve
prekaryalasma tartigmalar1 esliginde STK’lasma kavrami ile gilincel sivil toplum
tartigmalarina deginilmis, bu tartismalar dogrultusunda sivil toplum alaninda g¢alisan
bireylerin ¢alisma deneyimleri analiz edilmistir. Bu alanda c¢alisan sivil toplum
calisanlarinin fayda vermeyi amagcladigi grup ile kurduklari bagi ve fayda verilmesi
beklenen toplulugu “proje” dongiisii iginde nasil konumlandirdiklari gormek

amagclanmistir.

Ote yandan bu tez Tiirkiye’deki sivil toplum tartismalar1 ve sivil toplum kuruluslarinin
gecmisten bugiine olan yolcugunu inceleyen bir calisma olmakla birlikte tarihsel bir izlek
de takip etmektedir. Siire¢ i¢inde doniisen sivil toplum anlayiginin giiniimiizde yeni bir
calisma alani olan sivil toplum alaninda gerceklesen donér, proje ve kurum iligkisini

inceleyerek giincel bir tartigmaya da dikkat cekmektedir.

Anahtar Sozciikler

sivil toplum, sivil toplum kuruluslari, neoliberalizm, maddi olmayan emek, prekarya,
STK, STK’lagsma
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ABSTRACT

UZUNALI, Gorkem. Being a Civil Society Employee in Turkey after 2000: The Case of Humanitarian
Aid Organizations, PhD Dissertation, Ankara, 2024.

This dissertation investigates the impact of neoliberal regulations on civil society studies
and the labor processes of employees in line with the data obtained through the narratives
and working experiences of individuals who have experience working in non-
governmental organizations operating in the field of humanitarian aid. In this framework,
it first discusses the meanings of the concept of civil society in the historical process and

how these meanings have been used in the history of political thought.

In the theoretical framework established by the discussions on neoliberalism, the concept
of NGOization and current civil society debates are discussed, accompanied by
discussions on immaterial labor and precariatization. In line with these discussions, the
working experiences of individuals working in the field of civil society were analyzed. It
is aimed to see how civil society workers working in this field position the bond they
establish with the group they aim to benefit and how they position the community

expected to benefit within the "project” cycle.

On the other hand, this thesis is a study that examines the civil society debates in Turkey
and a journey of non-governmental organizations from past to present, but it also follows
a historical path. It also draws attention to a current debate by examining the relationship
between donors, projects, and organizations in the field of civil society, which is a new
field of study today.

Keywords

civil society, non-governmental organizations, neoliberalism, immaterial labor, precariat,
NGO, NGOization



vii

ICINDEKILER

KABUL VE ONAY ...ooiieteeeteeeses et st tenas st s st s ass st s st sses s asn st asss s nsasssanensensassnsnens i
YAYIMLAMA VE FIiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANL..........ccccooovviiiinieienseeienenn. i
ETTK BEYAN......ooiiiietiecte ettt sttt s es st en st s bt an s s s snsstes st sans st sensnssssnansans iii
TESEKKUR .....coovooieeeeeeeeeee ettt ettt et n et et et n e e e e et et et e s e e et et en s e neeeeeas iv
(072 ) AT v
ABSTRACT ..ottt sttt a et a et n st e st s et en et aen st e vi
ICINDEKILER .......ocooiiiiiiieceeeee ettt sttt sttt s s an st ensn e vii
GIERIS oottt ettt et ettt et et et e ettt n et 1
1. BOLUM: SiVIL TOPLUMU ANLAMAK: FIKIRLER VE KURUMLAR ...................... 8

1.1. SiViL TOPLUM NEDIR? ETIMOLOJi, KAVRAMLAR VE ANLAM
KAYMALARLI .....cotveeeet ettt st n st tas s se s sn sttt ess st an et st an st nsasnsanens 9
1.2. S'YASAL DUSUNCEDE SIVIL TOPLUM...........ciiiieeieeeeeeeeteeeeeeeeeeeeees s 11
1.3. SiVIL TOPLUMUN CAGDAS ANLAMLARI ............ccocovoviiniiiieeseeeseeeeesen s 17
1.4. SIVIL TOPLUM FiKRININ SOMUT YANSIMALARI .........c.cccvovevriiierrererenenes 19
2. BOLUM: NEOLIBERALLESME VE SIVIL TOPLUM..............coecovovieireieeeeeneenen, 34
2.1. NEOLIiBERAL OZNE ve BIYOPOLITIKA ..........ccocooovviviiiiieieeeeeeeeeee e, 36
2.2. YENI EMEK BiCIMLERI VE SiViL TOPLUM KURULUSU CALISANI OLMAK
...................................................................................................................................... 41
2.2.1. Maddi Olmayan Emek ve Sivil Toplum Calismalart ...........c.ccocervrviiininneninennn 43
2.2.2. Prekaryalagsma ve Sivil Toplum Kurulugu Calisanlart ............ccccoociiiiiiiiiinnnienn, 50
2.2.3. Neoliberal Degisimler Dogrultusunda Sivil Toplum Kuruluglar:: STK’lagma.......... 57
3. BOLUM: TURKIYE TARIHINDE SiViL TOPLUM TARTISMALARI....................... 72
3.1. TURKIYE’NIN SiVIL TOPLUM GELENEGI ..........cccoovviiiiiiiieeeeeeeeeeere e, 72
3.1.1. Yardmm/ihtiyag ve Hizmet Temelli Sivil Toplum Kuruluslart ..........cccccvveverrrrerennnn. 73
3.1.2. Hak ve Savunuculuk Temelli Sivil Toplum Kuruluslart........ccccoovviiniciiicnnns 78
3.2. TURKIYE’DE SIiVIL TOPLUMUN YAKIN TARIHI...........cooooovoiiiiiieiecccee, 84

3.3. TURKIYE’DE YENI SiVIL TOPLUM CALISMALARI .........ccccocovvvveininrirnrninen, 92



viii

4. BOLUM: SIVIL TOPLUMUN BiR CALISMA ALANI OLARAK INSANI YARDIM

KURULUSLARI ..ottt sttt et ste s e e saesteeseesteste e testeanaentesneenee e 99
410 YONTEM ..ot 100
4.1.1. Arastirmanin KapSaml..........ccceiiueiiiiiiiiiiiiiieses s see e sie e sre e sres e sae e e esseesnees 100
4.1.2. Arastirma Yontemi, Orneklem ve Gériismelerin Gergeklesme Bigimleri................ 101
4.1.3. AraStirma SOTUIATT ....ccocviiiiiiei ettt ettt e e sbe e e sb e e stbe e s ebeeesabeeebeeas 102
4.1.4. Aragtirmanin SIIrlIKIArT .....oooooiiiii e 103
4.2. SAHANIN OZGULLUKLERI VE HIKAYESI .......cooooooviiimiiinennenns 103
4.2.1. Gériismecilerin Demografik OZelliKIEri...........covvveveriirereiireiisereeese e, 109
4.2.2. Gonlilliiliik Gegmisi ve Sivil Toplum Alani ile Tanisma........ccccveeeviveiiinii e, 118
4.2.3. Aile, Yakin Cevre ve Glindelik Hayattaki Karsilagmalar............cccoccveieiiiiiennnnnnn, 125
4.3. INSANI YARDIMI SAHADA YAPMAK: SiVIL TOPLUM KURULUSU
CALISANLARININ DENEYIMLERI ...........ccooiiiiiiiii e 136
4.3.1. Giivencesizlik, Belirsizlik, Yalnizlik ve Asmma Hissi ......ccccvvvvvvvieiiiniiiiee e, 137
4.3.2. Denetim Mekanizmalar1 ve Hiyerarsik iliskiler: “Beni de CC’ye koy!” ................. 150
4.3.3. EMEK SOMUITIST +..vveivvieiiieieesiee st st sttt sttt sttt st s snbe bbbt 159
4.3.4. “Ozel sirket mi STK m1 belli degil!”: Profesyonellesme, Performans, Rekabet......170
4.3.5. Is Yerindeki Iliskiler ve Kurumsal Hesap VerebilitliK..........cococovovevrverererirenccnnnnn, 180
4.3.6. Donér, Biitge ve Fon iliskileri: “Avrupa ‘Gelsinler, ben bakacagim onlara’ demiyor
S SO 190
4.3.7. Faydalanici Kitle ve Projeler ile Iliskilenme .............c.cocovuevecuererceerieeeseceesecee e, 207
1oL 10 0 PSS 215
KAYNAKQCA ..ottt b et e bt et e b sae s e e besreeneesbeaneeneas 220
EK 1. Orijinallik RAPOIU......cciiiiiiiiiiieiic ettt sttt st et sre e e be e sreataenae s 232
EK 2. Etik Kurul/Komisyon izni ya da Muafiyet FOrmu...............c..cccocoooovevrcvererriereennnnns 233
EK 3. GOriisSmeci LISTeSi.........coccuviiiiiiiiiiiiii e 234

EK 4. Yar1 Yapilandirilmig SOTUIAr ..........cccoooiiiiiiiiieee e 236



GIRIS

Bu ¢alismay1 yapmaya baslamadan 6nce bu konunun 6niimde bdylesine acilip, detaylara
ayrilacagini, farkli sorunlari ve c¢alisma alanlarimi kesistirecegini tahmin etmezdim.
Calismadaki amacim sivil toplum fikri ve sivil toplum fikrinin somut ¢iktilarindan olan
sivil toplum kuruluslar1 hakkinda giincel bir s6z sdylemek. Bu sozii sdylemek ise
gecmisten giinlimiize kadar konu iizerinde saglam bir hakimiyet ve alanin faydalanici,
bagisc1 ve calisanlar1i acisindan hassasiyet ve kirilganliklart g6z  Oniinde
bulunduruldugunda derin bir titizlik gerektiriyor. Fikri ve fikrin somut c¢iktilarini
arastirmaya ek olarak, bu alanda ¢alisanlarin deneyimlerini paylagsmak ise benim i¢in hem
heyecan verici hem de bir yandan iirkiitiicii aslinda. Nitekim bu tezin asil meselesi tam da
burada bigimleniyor. Alandan paylasim yapmanin sorumlulugunun farkinda olarak, eksik
kalan ya da hatali aktarilan kisimlar bulunursa nagizane affinizi dilerim ancak ¢aligmama
destek verip, katilan, benimle konugmay1 kabul eden tiim sivil toplum alani ¢alisanlarina

da 6ncelikle stikranlarimi bildirmek isterim.

Bu calismanin tohumlar1 benim i¢in 2015-2016 yillarinda atildi. Fransa’nin Strasbourg
kentinde Erasmus Staj; Hareketliligi kapsaminda gittigim bir sivil toplum kurulusunda
sivil toplum alan1 ve sivil toplum kuruluslar ile tanistim. Starsbourg’da bulunan pek ¢ok
sivil toplum kurulusu gibi benim staj yaptigim kurum da Avrupa Parlamentosu’nda,
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nde, Avrupa Konseyi'nde, Birlesmis Milletler
temsilciliklerinde veya g¢esitli yerel sivil toplum aglarinda toplantilara, kongre ve
sempozyumlara katiliyor, politika yapicilara kendi goriislerini bildiriyordu. Insan haklar
fikrinin kurucu oldugu, demokratik katilimin ve temsiliyetin bu kadar yiiksek oldugu
kurumlarda diizenlenen toplantilara katilmak beni etkilemis, igimde bu alanda akademik
ve profesyonel olarak ¢alismak istegi uyandirmisti. Ciinkii bu toplantilara konu olan insan
haklari, demokrasi, bireysel ozgiirliikler, temsiliyet ve katilim, ifade 6zglirligt gibi
tartismalar1 o zamana kadar sadece kitaplarda teorik olarak okumus, i¢ine girdigim
ortamda bu tartigmalarin pratik olarak somutlasiyor olmast beni alanin gergekligine

cekmisti.



Tirkiye’ye dondiikten ve doktora egitimime basladiktan sonra bu alanda profesyonel
olarak ¢aligmak i¢in bagvurular yapmaya basladim. Basvuru yaptigim zaman dilimi, yani
2016 Mart sonrasi, aynt zamanda 2011°’de Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasinda
Tirkiye’nin miilteciler ile yogun karsilasmalar yasadigi, sayisal olarak miilteci niifusun
Tirkiye’de en yliksek seviyeye ulastigi bir zamana tekabiil ediyordu. Artan miilteci
niifusa yonelik Avrupa Birligi’nden, Birlesmis Milletler’den, ¢esitli uluslararasi ve yerel
vakif ve derneklerden toplumsal uyum ve iyilestirme adina pek ¢ok farkli proje ve destek
yagmaya baslamisti. Bu projelerin gercgeklestirilebilmesi adina Tiirkiye’de bu alanda
calisan sivil toplum kuruluslarinin sayis1 miithis bir artis géstermisti. Boyle bir atmosfer
icinde 2016 Haziran ayinda Sanlwurfa ilinde uluslararasi bir sivil toplum kurulusunda

fletisim Uzman’1 olarak ¢alismaya basladim.

2016-2019 arasinda bu sivil toplum kurulusunda edindigim ¢alisma deneyimi sonucunda
sivil toplum fikrini daha yakindan tanima ve sivil toplum kuruluslar1 hakkinda daha derin
bir arastirma yapma istegi duydum. Bu yilizden bu doktora tezi igerden bir deneyim ve
bilgi aktarimi olarak da kabul edilebilir. Kendi deneyimim, ¢alisma ¢evremde olanlara
dair gozlemlerim ve devaminda alandan uzaklasinca fark ettigim pek ¢ok sey, giincel sivil
toplum calismalarinda, sivil toplum fikrinin 6ziine ve temeline uygun olmayan bir
seylerin oldugunu ve bunlar1 anlamak ve anlatmak geregini hissettirdi. Nitekim bu
duygunun beni getirdigi nokta iste bu doktora tezi calismasi oldu. Kisacasi bu ¢alisma
kisisel bir merakin kilavuzlugunda bagsladi. Devaminda ise derin bir akademik
sorgulamaya ve aragtirmaya yoneldi. Alan goriigmeleriyle birlikte bu alanda g¢alisan
bir¢cok insanin gerilimlerini, ¢atigmalarin1 paylasmak istedigi, konustukca acildiklari,

otkelendikleri, liziildiikleri, isyan ettikleri bir paylasim adresine doniistii.

Bu caligsma bir yanda sivil toplum soyut fikri ve kurumlarina iligkin tartismalar ile makro,
diger yandan ise alanda ¢alisanlarin pratikleri ve deneyimleri ile mikro alanda; yani ayni
anda iki ayn hatta yiirimeye c¢alisti. Bu ¢aba, tezin 6zgiin noktalarindan biri olarak
goriilebilir. “Insani yardim ve gd¢men/miilteci alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum
kurulusu ¢alisanlari, kendi ¢alisma pratikleri ve sivil toplum c¢alismalar1 hakkinda ne
sOyler?” sorusunu arastirma amacinda olan doktora tezimde, sosyo-politik ve tarihsel

baglami anlamak iizere oncelikle Tirkiye’deki sivil toplum hareketleri hakkinda bilgi



aktaracagim. Bu temel soruya ek olarak ‘“Neoliberal diizenlemeler, sivil toplum
calismalarini nasil etkilemektedir?”, “’Yeni emek bicimleri ve STK’lagma dogrultusunda
sivil toplum kurulusu ¢alisanlar1 prekarya sinifi icinde konumlandirilabilir mi?” ve “Fon
ve biitce iligkileri insani yardim alaninda yiiriitiilen projelere ve proje g¢alisanlarinin
calisma diizenlerine nasil yansimaktadir?” gibi yan sorular1 da beraberinde arastiracagim.
Bu dogrultuda insani yardim alaninda calismalar yiiriiten STK ¢alisanlarinin ¢alisma
deneyimlerine yer verecegim. Sivil toplum aktorlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin
artik dlinyanin her tarafina yayilmis siginmaci ve miiltecilerin durumlarina yonelik ulusal
ve uluslararasi insani yardim ¢alismalar1 sayisal olarak da etkisel olarak da oldukga fazla.
Bu anlamda miilteci ve siginmacilara yonelik politikalarin belirlenmesi, yasal
cercevelerin  olusturulmasi, biiyiikk oOlgekli veya yerel diizeyde insani yardim
orgiitlenmelerinin olusturulmasi ve bu amaglarla projelerin ve ¢alismalarin yiiriitilmesi

onemli.

Uluslararasi, ulusal ve yerel aktorlerin Tiirkiye’deki sivil toplumun yapmasi gerekenler
konusundaki beklentileri, sivil toplumun halihazirda faaliyet gosterdigi alan1 kaginilmaz
olarak belirlemekte ve sekillendirmektedir. Bu tez, birincisi, Tiirkiye’deki insani yardim
odakli sivil toplum kuruluslarinin is, isleyis ve motivasyonlarina doniik betimsel bir
arastirmadir. Ikincisi, elde edilen betimsel bilgiden hareketle, giiniimiiz kosullarinda
faaliyet gosteren insani yardim odakli sivil toplum kuruluslar1 6rneginde, sivil toplum
kuruluglarinin tanimlarina, faaliyet bicimlerine, paydas ve dayanisma aglarina bakarak,
sivil toplum kuruluslarinin déniisiimiine iliskin teorik bir tartismadir. Ugiincii ve asil
olarak bu doéniisiimle birlikte STK ¢alisan1 olmanin hem teoride hem de pratikte ¢alisma
iliskileri, emek siirecleri ve yapilan is ile kurulan baglar agisindan almis oldugu

goriiniimleri takip eden bir incelemedir.

Tiirkiye’nin giincel ve tartigmali konularindan birisi olan sivil toplum ve sivil toplum
kuruluslarini insani yardim baglaminda inceleyecek olan bu tez, alanda faaliyet gosteren
sivil toplum profesyonellerinin calisma deneyimlerini anlamak ve bu deneyimleri
degerlendirmek amacini tasiyor. Bu calismanin Ozellikle insani yardim alanina
odaklanmasinin ilk sebebi benim de alana dair bilgi ve tecriibeye sahip olmam. Ikincisi

ise su; c¢evre ve iklim degisikliginden egitime; sagliktan insan haklarina, hak



savunuculugundan goniilliiliik ve bagiscilik ¢alismalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede
faaliyet alan1 igeren sivil toplum calismalari, Tiirkiye'de 6zellikle 2011'den sonra insani
yardim alaninda biiylik bir biiyiime gostermistir. Bu alanda yiiriitiilen proje sayisinin
artmasi ile istthdam edilen insan sayis1 ve bu alan iizerinden elde edilen gelirin boyutu da
bliylimiistiir. Bu da ‘bu alanda neler oluyor?’ sorusu lizerinde merakimi hem profesyonel
hem de akademik anlamda kdoriiklemistir. Son olarak insani yardim konusunda yiiriitiilen
proje ciktilari, alanda artan ¢alisma yogunluguna bagli olarak diger temalara gore daha
fazladir. Bu sebepler dogrultusunda tezimin kapsami olarak insani yardim alaninda

faaliyet gosteren STK'lar se¢ilip, incelenmistir.

Ozellikle 2011 Suriye i¢ savasindan sonra Tiirkiye’nin dahil oldugu politik ortamda sivil
toplum kuruluslarinca uygulanan projeler, bu projelerin ihtiya¢ sahibi kitle ve toplum
lizerinde yarattig1 etkiler ve projelerin ekonomi-politik durumlari, sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan profesyonellerin ¢calisma deneyimlerini analiz etmede temel sosyo-
politik baglami1 saglayacaktir. Akademik yazinda sivil toplum, sivil toplum kuruluslari,
gb¢/gdemen, miilteci ve siginmacilar ile ¢alisan sivil toplum kuruluslari iizerine yapilmis
bircok Kitap, tez, arastirma, makale, yazi dizileri mevcuttur. S6z konusu yayinlarin

yaninda, bu ¢alisma birkag¢ nedenle ilgili literatiire 6zgiin katki saglamak iddiasindadir.

Bu ¢alisma, sivil toplum kurulusu galisanlarinin ¢aligma hayatindaki deneyimlerine dair
anlatilara ulasmay1 ve igeriden anlatilarla yapilacak olan tartismayr derinlestirmeyi
bilhassa 6nemsemektedir. Mikro alandaki anlatilara kulak vermek Tiirkiye’de bilinirligi
“Uiglincii sektor” olarak yayilmaya baglayan sivil toplum alanindaki emek ve is siireglerini
anlamak bakimindan ayrica 6nem tasimaktadir. STK’lar1 deneyim bilgisiyle okumak hem
bizleri meselenin tek basina yapilarla degil, esasinda daha ¢ok Oznelerle ilerledigi
konusunda uyaracak, hem de tezin tartismasini zenginlestirerek farkli anlatilara ulagsma

olanag: saglayacaktir.

2021 ve 2023 yillarinda arasinda on dort goriismeci ile derinlemesine goriisme yontemi
kullanilarak yapilan bu calisma gorlismecilerin paylasimlart dogrultusunda hem

birbirinden farkli hem de bazi noktalarda benzerlik gosteren veriler sundu. Goriismeler



neticesinde elde ettigim verilerin hemen hemen hepsinde benzesen temalar dogrultusunda
analiz kategorileri belirlendi. Kisilerin defaatle bahsettikleri siireli is sdzlesmeleri ile
caligmanin verdigi gilivencesizlik hissi; yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda sezilen
hiyerarsik iligkiler; mesailerin saatler ve yapilan isler bakimindan esnek ve somiiriiye agik
olmast; kurum igi sik1 denetim ve kontrol mekanizmalari, fayda iiretmeye c¢alistiklar
gruplarla kurulan baglar ve bunun sonucunda duyulan yabancilagsma gibi temalar
baglaminda analizler yapilandirildi. Sivil toplum ¢alisanlarinin aktarmis oldugu caligsma
bicimleri ve emek siiregleri baglaminda tartisma STK kuruluslar o6zgilliigiinde,
Tirkiye’nin ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki neoliberal yaklasimlarina

dogru genisletilmeye ¢aligildi.

Tarihsel siiregte gordiigiimiiz ¢ift kutuplu diinyanin etkileri, ideolojik gruplagmalar,
askeri miidahaleler, sosyal hareketlenmeler, Avrupa Birligi tiyelik siireci gibi hem ulusal
hem de uluslararasi olaylar seyrinde Tiirkiye nin sivil toplum ile olan iliskilenmesi giincel
tartigma ve saha verileri 151¢1nda detaylandirildi. Literatiir taramas1 yaptigim sirada, konu
ile alakali karsima ¢ikan baska ¢aligmalar elbette oldu. Zira bu alana ydnelen hem
akademik hem de kuramsal merak 1990’lardan sonra oldukga yiikselmistir. YOK Tez
Merkezi web sayfasinda konu dizininde “sivil toplum” anahtar kelimesi girilerek yapilan
aramada 1993-2023 yillart arasinda yazilmig 755 adet tez bulunmaktadir. Bunlarin 133
tanesi doktora tezi, 622 tanesi ise yiiksek lisans tezidir. Doktora tezleri arasinda yapilan
tarama sonunda, sivil toplum alaninda yazilan tezlerin agirlikla sivil toplum fikrini
kuramsal olarak ya da sivil toplum kuruluslarini yapisal olarak arastirdiklar

goriilmiistiir'. Bu tezler genel olarak kurami ve yapiy1 anlamaya yonelik tezler iken,

! Literatiir taramasinda karsilastigim ve sivil toplum ¢aligmalarina bireysel ve 6zne agisindan yaklasan ve
benim tez ¢alismam ile en ¢ok benzerlik gésteren bazi ¢alismalardan merakli okur igin bahsetmek isterim.
Sivil Toplum Kuruluglarimin Misyonlarimi Gerceklestirmede Insan Kaynaklarimin Roliiniin  Géniillii
Yonetimi Yaklasimlar: Baglaminda Incelenmesi (Ozmutaf, 2007) baslikl1 doktora tezi, STK *lardaki goniillii
yonetimi yaklagimlar1 baglaminda insan kaynaklarinm roliinii arastirmaktadir. fs Ortaminda Toplumsal
Ozne: Tiirkiye'de Konu Temelli Sivil Toplum Kuruluslarinda Profesyonel Cahsanlart Anlamlandirma ve
Emek Siireci (Akyiiz, 2010) baslikli doktora tezi, derinlemesine goriisme ve anket yontemlerini kullanarak
sivil toplum alaninda ¢alisan bireylerin emek siiregleri konusunda nitel bir sonug¢ ortaya koymaktadir.
"Asagidan Neoliberallesme"nin Kurumsal Formu Olarak Sivil Toplum Kuruluslart ve STK’lagsma
(Bayraktar, 2015) baslikli doktora tezinde ise sivil toplum kuruluslarinin devlet politikalar1 ve kurumlarimin
diizenlemeleri ile neoliberallestigi iddias1 arastirilmistir.  Tiirkiye'de Sivil Toplum Calisanlari:
Neoliberalizm, Oznelesme ve Karsi Tutumlar (Giiner, 2019) baslikli doktora tezinde ise dogrudan sivil
toplum kurulusu calisanlarini arastiran bir ¢caligma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu c¢aligsma ile sivil toplum
kuruluslar1 biinyesinde gérev yapan ¢alisanlarin s6z konusu pozisyonlarda ¢alisma nedenleri anlamak
hedeflenmistir. Bu arastirmalarin her biri alana sunmus oldugu katkilardan dolay1 olduk¢a degerlidir ve
benim ¢alismam i¢in de ilham verici olmustur. Akademik alanda sivil toplum caligmalari konusunda



benim yiiriitmiis oldugum doktora tezim bireylerin deneyimlerine ve anlatilarina yer
vererek sivil toplum calisanlarina sosyolojik temelde iletisim ¢aligsmalarini kapsayan bir
yaklagim benimsemektedir. Bu c¢alismada sivil toplum kuruluslarinda ¢aligma
deneyimine sahip bireylerin kendi anlatilar1 tizerinden elde edilen veriler
degerlendirilerek, neoliberal diizenlemelerin ¢alisma alanini ve ¢alisanlar1 nasil etkiledigi
arastirilmistir. Ote yandan bu tezin &nemli bilesenlerinden bir digeri arastirma
kapsaminin insani yardim alaninda faaliyet gosteren kurumlar olmasidir. Bu alanda
calisan sivil toplum ¢alisanlarinin fayda vermeyi amagladigi grup ile kurduklar1 bagi ve
fayda verilmesi beklenen toplulugu “proje” dongiisii i¢ginde nasil konumlandirdiklarini

gormek amaglanmugtir.

Bu baglamda sivil toplum kavramindan yola ¢ikarak birinci boliimde kavramin etimolojik
kokeni arastirilmis ardindan siyasal diisiince tarihinde edindigi yer kavramsal olarak
tartigilmistir. Daha sonra sivil toplumun c¢agdas anlamlari arastirilarak sivil toplum
kavraminin kazanmig oldugu vakif, dernek gibi sivil toplum kuruluslarinin yonetimsel
yapilar1 ve kapsamlari incelenmistir. Ikinci béliimde tezin kuramsal tartismasina yer
verilmistir. Bu ¢alisma neoliberalizm ¢ergevesinde maddi olmayan emek, prekaryalasma
ve STK’lagsma kavramlarini temel almaktadir. Tezin kuramsal ¢ergevesinde Oriilen
tartisma, sivil toplum kuruluslar1 ve giincel sivil toplum tartigmalart ile
baglantilandirilarak c¢alismanin teorik dayanagmi olusturmustur. Ugiincii boliimde
Tirkiye’deki sivil toplum tartismalarinin tarihsel bir izlegi c¢ikarilarak, Tirkiye’nin
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda degisen siirecleri i¢inde sivil toplumun ve
sivil toplum kuruluglarinin degisimleri tartigilmis, Tiirkiye’deki sivil toplum tarihi teorik
tartismada yer alan kavramlar ile diistiniilerek bir tarih okumasi yapilmistir. Son olarak
dordiincii boliimde arastirmanin kapsami, yontemi ve simrliliklarina yer verilerek,
sahanin bilgisi dahilinde ¢aligmanin analizi yapilmistir. Tezin belki de en heyecan verici
ve en gercek kismi olan bu boliimde yer yer kendi ¢alisma deneyimlerime de yer verdigim
sivil toplum kurulusu c¢alisanlarinin seslerini en ¢ok duydugumuz ve giincel sivil toplum
tartismalarinin en canli sekilde seyrettigi boliim oldu. Uzun bir siireye yayilan bu tez
calismasi, sivil toplum ¢alismalarina dair oldugu kadar ayn1 zamanda Tiirkiye'nin i¢inde

bulundugu topluma dair de pek cok sey kesfetmeye vesile olmustur. Neoliberal

yapilacak yeni arastirmalarin ¢ogalmasini temenni ediyor, sivil toplum ile akademik ¢aligmalarin her zaman
birbirini besleyerek ilerlemesini umuyorum.



diizenlemelerin her alanda hissedilen etkileri sivil toplum ¢alismalarina da yon vermeye

devam etmektedir.



1. BOLUM: SiVIL TOPLUMU ANLAMAK: FiKiRLER VE

KURUMLAR

Sivil toplum ¢alismalarinin kaynak edindigi ve basvurdugu temel c¢alismalar Bati
merkezli yaklasimlardir. Cilinkii kavramsal olarak sivil toplum ¢aligmalart ile ilgilenenler
oncelikle Batili diigiiniirler olmustur. Alexis de Tocqueville’nin Democracy in America
(1835) adl1 eserinin yayinlanmasindan bu yana Amerika Birlesik Devletleri, demokrasi
ve sivil toplum arasindaki baglantilara iligkin sistematik c¢alismalarda merkezi bir rol
oynamistir. Bunun nedeni kismen Amerikan yasamindaki egilimlerin genellikle
toplumsal modernlesmenin habercisi olarak goriilmesi olsa da ayn1 zamanda Amerika'nin
geleneksel olarak alisilmadik derecede “sivil” olarak kabul edilmesidir (Putnam, 1995).
Bu sebeple bu tezin dayandigi teorik ¢erceve ve bunun yaninda arastirmay1 amacladigim
sivil toplum kurulusu ve ¢alisan iliskilerini analiz etme kisminda Tiirkiye'nin de akademik
olarak daha yakin temasta oldugu Avrupa ve Amerikan diisiince sistemini takip ediyorum.
Ancak unutulmamalidir ki Avrupa, Amerika ve Latin Amerika, Asya, Avustralya, Afrika
ve Ortadogu cografyalarinda hem teorik hem de uygulama agisindan ¢ok ¢esitli sivil

toplum ¢alismalar1 yapilmaktadir ve her birinin farkli kapsami ve icerigi vardir.

Tim toplumlara bu perspektif ile baktigimizda sivil toplumun unsurlar1 goriilebilir.
Ciinkii sivil toplum kavraminin birimini eger yurttas olarak kabul eder isek her bir
toplumun kendi iginde farkli yurttaglik anlayislarinin oldugunu da kabul etmemiz gerekir.
Dolayistyla Bati dis1 toplumlardaki sivil toplum arastirmalari da benzer kavram setleri

tizerinden tartigilabilir.

Birinci boliimde sivil toplum fikrinin genel olarak ne demek oldugu anlasilmaya
calisilmigtir. Bu baglamda oncelikle sivil toplum kavraminin etimolojisi arastirilarak
siyaset biliminde kazandigi anlamlar ve zaman icinde degisen ve kazandigi yan
anlamlarina bakilmistir. Ardindan siyasal diisiince tarihinde sivil toplum {izerine ¢alisan
diisiiniirler ve siyaset bilimcilerin fikirlerine kulak verilerek kavramin giiniimiizdeki
cagdas anlamlar arastirilmistir. Cogu arastirma, sivil toplum fikrini ve felsefesini

anlamak iizere tiim diisiiniirlerin bakis ag¢ilarina ayrintilar1 ile odaklanir. Bu arastirma,



konu baglaminda sivil toplum c¢alismalarmin gelecegi ve igerigini etkileyecek
diisiiniirlerin fikirlerine yer vermistir. Dolayisiyla sivil toplum ¢alismalari literatiiriinde

yer alan her goriis ve diisiiniire bu tez kapsaminda yer verilmemistir.

Sivil toplumun diisiinsel boyutunu tartistiktan sonra, sivil toplumun somut yansimalari
olan sivil toplum kuruluslarina; vakif, dernek, hiikiimetler arasi kuruluslar gibi
kurumlarin iglevlerine yer verilmistir. Bu ¢ergevede sivil toplum kuruluslarinin Tiirkge
ve Ingilizce dillerinde isimlendirilmesinde goriilen farkliliklara da deginilerek anlam
kaymalar1 tartisilmistir. Ayrica bu kisimda sivil toplum kuruluslarinin sahip olmasi
gereken Ozerklik, goniilliiliikk, katilimcilik, kir amaci giitmemek, seffaflik, hesap

verebilirlik gibi temel ilkeleri de tartigilmstir.

1.1.  SIVIL TOPLUM NEDIR? ETIMOLOJi, KAVRAMLAR VE ANLAM
KAYMALARI

“Sivil toplum nedir?” sorusunun yanitini aramadan 6nce kavramin etimolojik kokenine,
Tiirkiye kiiltlirline uyarlanmasina ve bu kiiltiir icinde {irettigi anlamlara bakmak
istiyorum. Ciinkii bu kavram hem siyasi diisiince tarihinde hem de sosyal bilimler
tarthinde Onemli doniisiimler gecirmis, bu doniisiimler siirecinde i¢inde bulundugu

tarihsel ve toplumsal kosullara gore farkli anlamlar ve igerikler kazanmigstir.

Fransizca civil kelimesinden Tiirk¢eye gegmis olan sivil kelimesi ilk olarak yurttagliga
iliskin, medeni, kentsel anlamina gelirken, askeri olmayan ve iiniformasiz anlamina da
gelmektedir. Bu sozciik Latince civilis yani “yurttagliga veya kentlilige iliskin”
sozcligiinden almtidir. Bu soézciik Latince civis “yurttag, hemseri” sdzciigiinden

tiiretilmistir (Nisanyan Sozliik, 2023).

Goneng’in aktardigina gore (Goneng, 2001, s. 10) bu kavramin Bati dillerindeki
tanimlariyla yakindan baglantili ve kimi zaman birbiriyle de ¢elisen farkli dokuz anlami

vardir:
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1. Bir vatandasa ya da vatandaglara iliskin olan,

2. Bir vatandaslar topluluguna, onlarin yonetimlerine ya da birbirleriyle
iliskilerine yonelik olan,

3. Bir sehirde yasayanlara gore olan; rustik (kirsal) ya da kdy yasayanlarina
iliskin olmayan,

4. Kibar; gorgili

5. Medeni(uygar)

6. Askeri ya da dini olmayan,

7. Resmi olarak belirlenmis zaman dilimleri,

8. Roma medeni hukuku ya da modern medeni hukukla ilgili ya da ona bagli,

9. Hukukta, bireylerin kisisel haklar1 ve bunlar1 igeren, siyasi ya da cezail

olandan farkli, hukuk davalari.

Dil ve dildeki anlami bakimindan, kavramlari birbirinden tiiretmek ya da bir kavrami
baska bir kelimeden kok alarak bagkaca anlamlara sokmak anlasilir ve faydali bir seydir.
Ciinkii o kavram ve kavramlar zihnimizde kok aldigi kelimeler ile kod edinen ve anlamsal
biitiinliik icinde yer alan bir yapiya doniisiir. Tiirkcede bir¢cok kavram koken olarak
yabanci dillerden alinip, uyarlanmistir fakat bazilar1 Tiirk¢e karsiliginda kendi anlamini
bulamamustir. Civil kelimesi de bdyle bir kokene sahiptir. Murat Belge civil kelimesinin

kokenini ve Tiirk¢gede edindigi anlami soyle agikliyor:

Ingilizcede civics diye bir kelime vardir. Bu kelimeyi Tiirkgeye bizim okullarda
“yurt bilgisi” dedigimiz kavram olarak ¢evirmek miimkiindiir. Ingilizce
konustugumuz zaman civil ve civics arasindaki baglanti bellidir; ama Tiirk¢ede
bunu ¢ikaramiyoruz. Aymi sekilde citizen kelimesi de aymi kokten geliyor.
Tiirkcede buna, “yurttas” diyoruz. Burada hi¢ degilse “yurt bilgisi” ve “yurttas” ile
iki tane “yurt”lu kavrami birbirine baglayabiliyoruz. Ingilizcede ya da Bati
dillerinde biitiin bunlar cityden geliyor. Biz buna “kent” veya “sehir” diyecegiz.
Dolayisiyla “kent, yurt, sivil” diye biri 6biirlinii ¢agrigtirmayan, bir anlamda biri
digerini tiretmeyen kavramlarla konusmak durumunda kaliyoruz (Belge, 2003, s.
2).

Tirkgede etimolojik olarak birbiri ile ilgisi olamayan ‘“uygarlik” ve “medeniyet”
anlamina gelen civilisation kelimesi de city kokiinden gelmektedir. Dolayisiyla Bati
dillerinden Tiirk¢eye girmis olan sivil kelimesinin, Bat1 dillerindeki kokleri ile Tiirkce

arasinda neredeyse higbir baglanti yoktur. Dolayisiyla terminolojik bakimdan bu
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kavramlar sorunludur. Kavramlarini belli bir tarihsel izlekte olusturmus Bat1 diinyasinin
icine, terciime yoluyla edinilen kavramlar ile girmeye tesebbiis edince dilin iginde
birbirinden kopuk ve toplum tarafindan dogru olarak anlagilmayan ve algilanamayan bir
terimler silsilesi yaratilmistir. Bununla ilgili olarak Serif Mardin “sivil toplum, Bati’dan
aldigimiz siyasetle ilgili kavramlar arasinda, {iilkemizde en c¢ok yanilgi yaratan
kavramlardan biridir (Mardin, 1990, s. 9).” demistir. Tiirk¢ede g¢ogu zaman “askeri
olmayan” olarak algilanmis sivil kelimesinin yurt, yurttas, uygarlik gibi kelimeler ile ayni
koklere sahip oldugu bilinmemektedir. Kavramsal olarak ele alman bu kelimelerin
kokenleri iiretildikleri dillerde bir yasanmisliga, bir topluluga, bir olguya hitap ettikleri
igin ismi verilen kavrami da sekillendirmektedir. Dolayisiyla sivil toplum Tiirkgede
kavramsal olarak ¢agrisimlari kuramadigi i¢in zihinlerde de ¢ogu zaman somut bir

karsilik yaratmamaktadir.

1.2. SIYASAL DUSUNCEDE SiVIL TOPLUM

On sekizinci ylizyilin ortalarina kadar sivil toplum, mensuplarini kendi yasalarinin altina
sokan, boylelikle de barig¢1 diizeni ve iyi yonetimi saglamayi amaglayan bir siyasal
birliktelik tipi anlaminda kullanmistir (Keane, 2004, s. 47). Oyle ki, sivil toplum ile devlet
ayni anlamda hatta birbirlerinin yerine kullanilan terimler olarak konumlanmistir. Sivil

toplumun iiyesi olmak demek bir yurttas yani devletin bir iiyesi olmak demekti.

Thomas Hobbes’un temellerini attig1 doga hali -state of nature- fikri daha sonra Jean
Jacques Rousseau’nun kavramsallastirdigi toplum sézlesmesinin de dayanagini olusturur.
Toplum sdzlesmesi teorisine gore, sivil topluma girmenin onkosulu doga halinden
kopmaktir. Hobbes’a gore doga hali, devlet kavramimin kurulmasindan o6nce, kendi
ithtiyaclarini karsilamak adina insanlarin diger insanlarla siirekli savas halinde bulundugu
anarsi ortamini ifade eder. Bu ortamda devlet Leviathan adi verilen bir “canavar” olarak
tasvir edilir ve toplumdaki iliskileri baski ve korku yoluyla diizenler. Bunun yaninda
ithtiyaclarmi tek basina karsilayamayan insan, doga halinden ayrilip kendi rizasi ile
iradesini bir st otoriteye devreder ve bu toplumsal sézlesmeyi kabul etmeyi seger,
segmekten ziyade de zorunlu kalir. Bu s6zlesme fikri, bireylerin tercih etmesi halinde,

hukuki bir diizenin olmadig1 bir durumdan, yeni bir siyasal diizene gecilebilecegini
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ongormektedir (Kocagiil, 2018, s. 40). Doga halinden kopus sonucunda kabul
edilebilecek diizen, Hobbes i¢in, bir “sivil toplum”, yani herkesin kendi rizasiyla iradesini
bir egemene devretmesi yani civitas’tir (Goneng, 2001, s. 14). Civitas (Latince) bir siyasal
topluluga ait olan bireylerin hak ve gorevler biitiiniinii ifade eden ve bir cite (kent) tiyesi
olmakla baglantil1 olan ingilizce citizen, Fransizca citoyen olarak ifade edilen yurttaslarin
bir araya gelerek olusturduklari topluluktur, kisacas1 yurttasliktir (Ingilizce, citizenship).
Ancak, sivil topluma dair ifadesine ragmen, burada Hobbes’un diisiincesindeki asil vurgu,
sivil toplum kavramu iizerinde degil, devlettedir. Hobbes’a gore bireyler, doga halindeki

catismadan ancak devlet otoritesinin birlestiriciligiyle kurtulabilir (Hobbes, 2007).

Jean-Jacques Rousseau ise, Hobbes’tan farkli olarak, ¢atisma icindeki bireylerin doga
halinde degil, doga dis1 bir halde olduklarini savunur ve hukuka vurgu yaparak ancak 6zel
miilkiyetin yasal giivence altina alindig1 bir diizende bireylerin sivillesebileceklerini ileri
stirer (Rousseau, 1762 aktaran (Acar-Savran, 2013, s. 57). Bu bakimdan Rousseau i¢in en
kutsal hak olan 6zel miilkiyet hakki sivil toplumun temelidir. Sivil toplum temelinde
yurttags kimligi kazanan birey, toplumsal kurumlar ve yasalar sayesinde kendini bir

biitiiniin par¢as1 hisseder (Acar-Savran, 2013, s. 66).

Klasik liberalizmin 6nemli isimlerinden biri olan John Locke'un goriisiine gore ise devlet
yani siyasi toplum ile sivil toplum kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilamayacak
kavramlardir. Her seyden 6nce Locke, Hobbes un belirttigi gibi "sivil" ya da "siyasi"
toplum derken doga halinden ¢ikip toplum sodzlesmesini benimsemis bir toplulugu
kasteder. Ancak bunu Hobbes'tan farkli olarak olumsuz bir anlamda degil “doga halinin
eksikligine bulunan bir ¢are” olarak ifade ederek olumlu bir sekilde yorumlar. Locke’a
gore, insanlar doga halinde, ilkelerine akil yoluyla ulasilan dogal hukukun yasalarina
tabidirler. Bilgisine akil yoluyla ulasilan bu yasalar ¢er¢evesinde insanlar, davranislarini,

mallarimi ve varliklarini diledikleri gibi diizenleyebilirler (Locke, aktaran: Goneng, 2001,
s.15).

On sekizinci ylizyilin ortalarindan itibaren sivil toplum kavrami terminolojik bakimdan

daha kirilgan ve ¢ok anlamli bir hale geldigi i¢in belirsiz bir hale gelmeye baslamistir.
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Her ne kadar Avrupa siyasal diislince tarihinde bu siire¢ i¢inde kilit kavramlardan biri
olma Ozelligini korumus olsa da sivil toplum ve devlet farkli varliklar olarak goriilmeye
baglamistir. Bu farklilagmanin “modern” sivil toplum anlayisina yerlesmesi ile
“hiikiimet” ve “devlet” ayrimina (Keane, 2004) isaret ettigini sOyleyebiliriz. Bu kisimdan

itibaren konu, agirlikla John Keane’nin fikirleri dogrultusunda okunacaktir.

Sivil toplum ve siyasi toplum ayrimini hukuki temellere dayandiran Locke’tan sonra
Adam Ferguson da sivil toplumu ilk defa smifsal bir agidan ele alarak yorumlamis ve
modernlesmeyi de iceren bir yorumlama getirmistir. Ferguson'a gore askeri, sivil,
ekonomik ve sosyo-politik alanda olusan is boliimlerinin ortaya g¢ikardigi farklilik
toplumsal ayrismaya ve yozlasmaya sebep olur. Modern sivil toplum kavraminda, 6zel
miilkiyetin de gelismesiyle birlikte insanlar arasinda bir zenginlik miicadelesi baglar ve
bu zenginlik yarigi insanlar arasindaki esitsizligi pekistirir (Ferguson, 1767 aktaran:
Keane, 2004). Dolayisiyla sivil toplumun daha kati bir devlet diizenlemesine ve
denetimine gerek duydugu diisiiniilmiis, fakat 6te yandan da devlet iktidarinin sivil
toplumu yavas yavas bogacagindan korkulmustur. Bu nedenle kendi kendini 6rgiitleyen,
devletten bagimsiz bir sivil toplumun korunmasi 6nem tasimaktadir. Ferguson bu noktada
modern sivil toplumun iizerinde olusan devlet despotizminin kirilmasi gerektigini
savunur:

...despotizm Onlenebilir, ancak bu, yalnizca sivil toplumun ayricalikl (erkek, miilk

sahibi) yurttaglari kendi kamusal ruhlart ile yurttag orgiitlenmesini saglama ve

egemen bir anayasal monarsi altinda daha alttaki tabakalara liderlik etme

kapasitelerini daha iist diizeye ¢ikarma yoniinde ¢aba gosterdiklerinde olabilir
(Ferguson, 1767 aktaran: Keane, 2004).

Sivil toplum kavraminin modernlesmesi baglaminda ikinci asamada karsimiza konuya
insan haklar1 ve ozgiirliikleri baglaminda yaklasan Thomas Paine ¢ikar. Paine’ye gore
devlet iktidar1 sivil toplumun lehine sinirlandirilmalidir. Ciinkii devlet, toplumun ortak
cikar1 i¢in iktidarin temsilcilere devredilmesinden bagka bir sey degildir. Sivil toplum
kendi islerini kendisi diizenleme kapasitesine sahip, yonetime oldukga az firsat birakan
bir yapiya sahiptir. Bu durumun tersi s6z konusu oldugunda devlet despotizmi baskin
cikar. Siyasal despotlarin istekleri ve uygulamalar1 kendilerine bagimli cahil bireyler
yaratmaya yoOneliktir ve despotik devletlerin ve yasalarin bunaltici giicli, bireyleri

kendilerinden ve birbirlerinden kopararak dogal 6zelliklerinden uzaklagtirir (aktaran:
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Keane, 2004). Paine, hane i¢indeki ataerkil iktidar bigiminin siirdiiriilmesinden despotik
devletleri sorumlu tutar. Bu nedenle sivil toplumun kendi kendini yonetme yetenegi ne
kadar artarsa, devlet kurumlar1 ve yasalara olan ihtiya¢ o Ol¢lide azalacaktir. Kendine
giivenen ve kendi kendini diizenleyen bir sivil toplum, siyasal mekanizmalara -Ki Paine
bu mekanizmalar iktidar (government) olarak adlandirir- en az olglide ihtiya¢ duyar.
Devlet iktidar1 en aza indirgendiginde ulusal olarak bagimsiz ve bariscil bir etkilesim
dogacak boylece uluslararasi alanda da bir istikrar saglanacaktir. Buradan sivil toplumun

evrensel barisin ve medeniyetin garantorliigiinii yaptigi1 iddiasini da ¢ikarabiliriz:

Ortak ¢ikar (common benefit) sivil toplumun yasasidir ve bu, yonetimlerin yaptigi
ve ylirlittiigii pozitif yasalarin 6nemini ve sabitlestirici etkisini bir hayli azaltir.
Bi¢imsel yonetim yok edildigi anda, toplum eylemde bulunmaya baslar. Genel bir
orgiitlenme ortaya c¢ikar ve ortak c¢ikar ortak giivenligi iiretir. Bu tarihsel bir
kazanim degil dogal giiclerin bir sonucu olarak kavranmalidir. Bireyler
bagkalariyla kendiliginden etkilesime girme egilimindedirler ve bu onlan
catismadan armdirilmig bir toplumsal biitiinlik olusturmaya yonlendirir.
Dolayisiyla, devletler her yerde bu dogal toplumsal temel iizerine insa edilmislerse,
bireyler ve gruplar arasinda var olan bugiinkii 6zgiirliiksiizliik, esitsizlik ve
catigsmalar da kaybolup gidecektir (Keane, 2004, s. 66).

Modern sivil toplum anlatisinin iiglincli evresinde Hegel bulunuyor. Hegel
kendisinden Onceki evreyi fazla iyimser bulur. Sivil toplum, Hegel’e gore her
zaman devlet gozetiminde ve devlet denetimine ihtiya¢ duyan bir olusumdur.
Paine’nin degerlendirmeleriyle tam bir zitlik i¢inde, sivil toplumu 6zgiirliigiin dogal
bir kosulu olarak degil, ataerkil hane diizeninin basit diinyas1 ve devlet arasinda
konumlanmis ve tarihsel olarak iiretilmis bir ahlaki yasam alani olarak isimlendirir
(aktaran: Keane, 2004, s. 67). Bu, sivil toplum igerisinde her bireyin kendi
menfaatini takip etmesini; onun i¢in digerlerinin menfaatinin 6énemsiz olmasini
kabul edilebilir kilar. Bireyin menfaatlerinin gereklerini tam anlamiyla yerine
getirip, hedeflerinin tiimiine ulasabilmesi icin, baskalartyla iliski kurmasi
zorunludur. Bu nedenle diger bireyler, onun hedefine ulasabilmesinde birer aragtir
(Goneng, 2001, s. 22). Bu hedeflere ulasmak icin bireylerin bir diizenleyiciye

ihtiya¢c duymasi olasidir. Dolayisiyla, devlet ara¢ degil, amagtir.

Ote yandan Hegel, siniflarm ve siniflar icinde boliimlerin — kamu gérevlileri, toprak

sahipleri, kdyliiler, aydinlar, din adamlar1 vs. — farkindadir fakat sivil toplumun hareket



15

ettirici 6gesini orta siif ve yurttaglar olarak belirler. Bu bakimdan Ferguson’1 andiriyor
da denebilir. Hegel kentliler sinifinin paradoksal bir bicimde bencil bireycilikler de
tasidigini ifade eder. Ciinkii kentli, kamu ruhuna sahip bir citoyen (yurttas) olmaktan daha
cok, diger insanlar1 kendine pek yaklastirmamayi tercih eden kendi c¢ikarlarinin
hizmetinde bir burjuvadir (aktaran: Keane, 2004, s. 70). Bu yurttaslarin olusturdugu sivil

toplum korunmus, sterilize ve idealize edilmis bir alandir.

Simdiye kadar bahsettigimiz siyasal diigiiniirlerin sivil toplum-siyasi toplum/devlet

kavramlarii Bobbio su sekilde 6zetler:

...devlet oncesi ya da devlet dis1 topluma kars1 olarak devletin pozitif bir model
olarak algilanmasi ii¢ degisken igerir: Birincisi koklii bir reddedis olarak devlet;
Oyle ki dogal durumu yikan yani kendisinden dnceki insanligin gelismesine kiyasla
bir yenilik olarak devlet (Hobbes-Rousseau modeli). ikincisi dogal toplumun
korunmasi ya da diizenlenmesi olarak devlet, dolayisiyla kendisinden onceki
doneme kiyasla yalnizca bir alternatif olarak degil bir miikkemmellestirme aract
olarak devlet (Locke, Kant ve Paine modeli). Son olarak devlet-oncesi toplumun
korunmasi ve siiregenligi olarak, mutlak bir reddedis ve alternatif olusturmadan
fakat yeni bir asama olarak devlet (ki bu agirlikla Kant ve Locke’tan ayrilan Hegel
modelidir) (Bobbio, 1982).

Hegel’in sivil toplum kavramina yaklasimi Marx ve Gramsci’nin sivil toplum iizerine
olan diisiincelerini derinden etkilemistir. Dogal hukuka gore sivil toplum kavrami devlet-
oncesi toplumu simgelemektedir. Bu kavram siyasal toplumla dolayisiyla da devlet ile

esanlamlidir.

Hegel’e gore ekonomik iligkiler devlet dncesi toplumun baglarini olusturmakta ve devlet
oncesi ile devlet arasindaki ayrim giderek ekonomik iliskiler alani ile siyasal kurumlar
alan1 arasindaki ayrimi gostermektedir. Hegel’de sivil toplum, liberal devlet ilkelerine
gore digsal diizenlemeleri de igeren ekonomik iliskiler alanidir. Ayn1 zamanda bir burjuva

toplumu ve burjuva devletidir (Bobbio, 1982, s. 13-15).
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Marx, Hegel’in sivil toplum c¢oziimlemesine Ekonomi Politigin Elestirisi nde atifta
bulunarak sivil toplumun anatomisinin ekonomi politigin i¢inde aranmasi gerektigini

belirtmis hemen ardindan da bu kavrama yapi-iistyap1 perspektifinden yaklagmistir:

Onceki tiim tarihsel dénemlerde oldugu gibi iiretici giiglerce belirlenen ve daha
sonra da bunlar1 belirleyen karsilikli iliskiler bi¢imi sivil toplumdur. Bu da su
demektir, bu sivil toplum, tiim tarihin ger¢ek kaynagi ve sahnelenisidir. [...] Sivil
toplum, {iretici gili¢lerin gelismesinin belirli bir asamasinda bireylerin karsilikli
maddi iliskilerinin tiimiinii kapsar. Belli bir asamadaki ticari ve sinai yasamin
timiinii kapsar boylelikle de devleti ve ulusu asar (aktaran: Bobbio, 1982).

Marx’n sivil toplum kavrayisinin temel dayanagi da diisiincesinin 6nemli bir kisminda
oldugu gibi, Hegel elestirisidir. Marx’taki sivil toplum kavraminin, Hegel’le elestirel
diizeyde bir bagi olsa da artik kavram toplum s6zlesmecilerinin ve Ferguson ya da Paine
gibi liberallerin diisiincesinde yiiklendigi anlamdan biitiintiyle farklidir (Orhon, 2007).
Marx, sivil toplumu siyasi yasami belirleyen bir alan olarak tanimlarken, devleti, sivil
toplumdaki catisma ve ¢eliskileri uzlastiran bir kurum degil sivil toplumun yansimasi
olarak kabul etmistir. Sonugta sivil toplumun da devletin de dogasini belirleyen insandir
(Onbasi, 2005). Diger bir deyisle aslinda Marx Hegel’in analizini tersine ¢evirmis, devlet-
sivil toplum iliskisinde asil olanin devlet degil sivil toplum ve orada gerceklesenler

oldugunu vurgulamistir.

Ayrica Marx, Hegel’in sivil toplum-devlet kopuklugunu bir 6n kabul olarak
degerlendirmesini de elestirmis, sivil toplum ve devletin karsilikli bir belirlenim i¢inde
oldugunu ifade etmistir. Marx’ta sivil toplum elestirisi, sadece kapitalizmin elestirisini
degil, aym1 zamanda ideolojinin de elestirisini karsilar. Bu Onerme bir adim ileri
gotiiriildiiglinde ortaya ¢ikan, Marx’in sivil toplum elestirisinin hem altyap: (ekonomi)
hem de iistyap1 (6zellikle hukuk ve ideoloji) elestirisi niteliginde oldugudur. Buraya kadar
bahsedilen kuramcilar iginde, Marx’m ayriksi konumunu belirleyen de budur (Orhon,
2007).
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1.3.  SiVIL TOPLUMUN CAGDAS ANLAMLARI

Marx’1n sivil topluma getirdigi yapi-listyap1 anlayis1 Gramsci’nin sivil toplum kavramini
analizi i¢in bir baslangi¢ noktasidir ve 19. ylizyil sivil toplum anlayigini neredeyse
biitiiniiyle degistirmis ve sekillendirmis yeni bir bakis agisidir. Gramsci’de sivil toplum
altyapisal alana degil iistyapisal alana aittir (Keane, 2004, s. 102). Gramsci’ye gore sivil
toplum maddi iligkilerin tiimiinii degil, ideolojik ve kiiltiirel iligkilerin tiimiinii kapsar.
Bagka bir deyisle, dogal hukuk felsefecileri gelenegini sonuglandirirken Hegel’in yapmis
oldugunun aksine Marx ve Gramsci artik devleti degil, sivil toplumu vurgular. Fakat sdyle
bir fark vardir; Marx’taki ters ¢evirme listyapidan yapiya ya da kosullandirict ugraga
gecisi ima ederken, Gramsci listyapinin kendi i¢inde cereyan eden kosullarindan bahseder

(Keane, 2004).

Marx i¢in sivil toplum daha ¢ok, kamusal alanda etkin olan ekonomik faaliyetler olarak
goriiliirken, Gramsci tarafindan sivil toplumun siyasi yonii vurgulanmaktadir. Ona gore,
sivil toplum alanindaki meseleler aslinda siyasidir. Sivil toplum yalnizca ekonomiye
iliskin sozlesmelerin yapildigy, liretim sonucu elde edilen iirlinlin paylasildig: bir alandan
ibaret sayilamaz. Sivil toplumda partiler, dini gruplar, iletisim organlar1 gibi kitlelerin
siyasi kimliklerinin bigimlenmesinde, sivil toplumun kendi kurumsal yapisinin ve
siirlarinin belirlenmesinde etkin olur; bu yolla, siyasi goriislerin diizenlenmesine ya da

siyasi fikirlerin bir anlam kazanmasina katkida bulunur (Géneng, 2001).

Gramsci’den sonra ve tiim bu tarihsel izlek de g6z oniinde bulunduruldugunda, yaklasik
son kirk yil iginde sivil toplum anlayisinin bambagka bir anlama geldigini sdylemek
yanlis olmaz. Zira tiim siyasi goriisleri i¢inde bulunduracak sekilde siyasi ve sosyo-
kiiltiirel agidan bu fikirler tiim diinya {izerinde yeni toplumsal hareketler ve miicadeleler
ile gelisip donlismeye baslamistir ve s6z konusu doniisiim giinlimiizde de pek ¢ok
etkisiyle birlikte stirmektedir. Modern anlamda sivil toplum fikrine paralel olarak
hegemonya kavramini gelistiren Gramsci, iktidarlarin hegemonya kurmak pesinde
olduklarin1 ve bu hegemonya i¢in ise kaba kuvvetin 6tesinde sivil toplumun i¢indeki

iktidarlarim1 pekistirmeleri gerektigi tezini savunur (Bates, 1975, s. 353). Dolayisiyla
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karsit hegemonya i¢in sivil toplumun bir miicadele alan1 oldugunu soyler ve giincel sivil

toplum tartigmalar1 hegemonya fikrinden bagimsiz diisiiniilemez.

Bu zaman dilimine paralel olarak II. Diinya Savasi esnasinda ve sonrasinda meydana
gelen soykirimlar, savas ve siddetin sebep oldugu yok etme, zorla yerinden edilme ve
kitlesel insan hareketleri ilk kez diinya ¢apinda iktidar tarafindan uygulanan genis 6l¢ekli
bir siddet eylemine doniligsmiistiir. II. Diinya Savasi oncesi ve sonrasinda Avrupa’da
yiikselen fasizm dalgasiyla birlikte aralarinda Max Horkheimer, Theodor Adorno,
Herbert Marcuse, Walter Benjamin, Leo Lowenthal, Jirgen Habermas gibi isimlerin
bulundugu bir takim diisiiniir Elestirel Teori cergevesinde ¢aligmalarini devam
ettirmislerdir. Frankfurt Okulu ve Elestirel Teoriyle birlikte demokrasi ve insan haklari
kuramlar1 kurulmus boylece sivil toplum alaninda kavramlara dayanarak daha pratige

doniik uygulamalar yavas yavas goriilmeye baglamistir (Beasley-Murray, 2010).

II. Diinya Savasi’nin ardindan baslayan Soguk Savas Donemi tiim diinyaya pasif bir
gerginlik getirmistir. Her zaman patlak verecek bir savasin varligi fikri ile yeni
yakinlagsmalar, yeni baglar, yeni sosyal diizenler kurulmaya baslamistir. Nitekim
demokrasi ve insan haklarinin modern anlamda gelisimi de bu siirece denk gelir ve
1948°de Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi yayimlanir. Bu dénemde, yani II. Diinya Savasi
sonrasinda sivil toplum kavramini sekillendiren ve insan haklar1 baglaminda yaklasan ¢ok
onemli diisiiniirlerden bir digeri de Hannah Arendt’tir. Bu baglamda [nsanlik
Durumu’nda (Arendt, 1994) Arendt’in bahsettigi vita activa diisiincesi emek, is ve eylem
kisimlarindan olusur. Emek ve isi birlikte ve insanin daha bireysel alanlarina ait
etkinlikler olarak agiklarken eylemi bu ikisinden ayirir ve eylemin ¢ogulcu yapisina vurgu
yapar. Arendt’e gore 6znelerin siyasi hayatta bulunmasinin 6nkosulu ¢cogulcu bir eylem
ile miimkiindiir. Eylemin kosullar1 insanin ayn1 zamanda esitligi, farklilig1 ve ¢cogullugu
ilkelerine baghdir (Arendt, 1994, s. 35-41). Bu ¢ogulluk konusma ile s6z ve iletisim ile
katilim ile miimkiindiir. Bu arka planla sivil toplum diislincesine tekrar baktigimizda

modern sivil toplum fikrinin 6nemli bilesenlerini gérmeye basliyoruz.
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Arendt'in devaminda Jiirgen Habermas’in kamusal alan tanimi1 yine modern sivil toplum
fikrini disiinmek i¢in yepyeni kapilar aralar. Sivil toplumu “burjuva kamu alan1”
(Habermas, 1997) olarak tanimlayan Habermas, kabaca kamu alani ile 6zel alan arasinda
bir ayrim yaparak sivil toplumu 6zel alan i¢inde, hatta daha ¢ok sanat, edebiyat, kiiltiir
alanlarina yakin bir yerde konumlandirir. Siyasetten, dinden, ordudan uzak olan alanda
olan kisiler, yurttaslar, bireyler gerek orgiitlii olarak gerekse de bireysel olarak stirekli bir
eylem igerisindedir. Bu eylemlilik hali Arendt’in de bahsettigi s6z ve iletisim ile miimkiin
olacak, “Ozneler arasi iletisim tehdit altinda kalirsa, bu iletisimi hukuk ve ahlak gibi 6zgiil
kurumlar” yeniden ¢éziimleyecektir (Timur, 2008, s. 140). Habermas bunu konusmanin

ideal durumu olarak ifade eder.

Tarih donemleri gosteriyor ki sivil toplum, baglama gore sekillenmektedir. II. Diinya
Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan uluslararasi sistemleri de baglam sekillendirmis, ABD ve
SSCB’nin arasinda yaratilan ¢ift kutuplu diinyada refah devleti ve sosyal olanaklar yeni
bir yapilanmay1 ve ekonomik kalkinmayir amacglamigtir. Refah devleti anlayisinin
yiikselmesi ile hem toplumlar i¢in zenginlesme hem de bireyler i¢in kendilerini
gerceklestirebilecekleri ve haklarini alabilecekleri/savunabilecekleri bir ortam ideali
yaratilmistir (Espring-Andersen, 2006). Boylelikle II. Diinya Savasindan sonra ve Soguk
Savas doneminde liberal demokrasi, insan haklari gibi alanlar sosyal devlet sdylemi

cercevesi i¢cinde sekillenmeye baslamistir.

1.4. SiVIL TOPLUM FiKRIiNIN SOMUT YANSIMALARI

Sivil toplum kavrami tarihsel siire¢te yukarida bahsedildigi gibi farkli agilardan
tanimlanmis ve toplumsal ve siyasal ortama goére anlami de@ismistir. On sekizinci
ylzyildan giiniimiize degin sivil toplum fikri somutlasarak, kurumsal yapilarda viicut
bulmustur. Bir siyasi fikir olan sivil toplum; dernek, vakif, sivil toplum kuruluslari,
odalar, birlikler, konfederasyonlar gibi hukuki yapilanmalara doniiserek kurumlar halini

almistir.
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Sivil toplum dendiginde akillarda olugsan kurumsal yapinin nasil nitelenecegi konusunda
literatiirde netlik yoktur. Sivil toplum aktorleri isimlendirilirken sivil toplum orgiitleri
veya kuruluslari, demokratik kitle orgiitleri veya kuruluslari, goniilli orgiitler veya
kuruluglar, goniillii sektor, tiglincii sektor, uluslararast devlet dis1 kuruluslar, kar-amaci
glitmeyen oOrgiitler, ulusitesi sosyal hareket kuruluslari, idare/yonetim dist
orgiitler/kuruluglar, devlet dis1 aktorler/drgiitler, toplum temelli kuruluglar ve
hiikiimetler-dis1 uluslararas: orgiitler gibi farkli ifadeler kullanilmistir (Baslar, 2005, s.
11). Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) nezdinde statii verilen
sivil toplum aktorlerinin kendilerini; ag, birlik, cemiyet (league), dernek (association,
society), enstitii, federasyon, forum, grup, hareket, ittifak (allience), kuliip, koalisyon,
komisyon, komite, konfederasyon, konferans, konsey, konsorsiyum, kurulus (agency),
merkez, 6rgiit (organisation), iiniversite, kolej ve vakif (foundation) gibi yirmiden fazla
farkl1 sekilde tanimladiklar1 goriilmektedir (UN ECOSOC, 2022)%. Bu gesitlilik hem
kavramin igerdigi kapsamdan hem de c¢ogu kavramin Tiirk¢e terminolojide
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Tez boyunca bu isimlendirmelerin hepsini birden
kucaklayan ve Tiirkcede en yaygin bicimde kullanilan “sivil toplum kurulusu” ifadesi
tercih edilmistir. Bunun yaninda ¢alisma boyunca “sivil alan”, “sivil toplum ¢alismalar1”,

“insani yardim alan1” veya “insani yardim ¢aligsmalar1” isimlendirmeleri de kullanilmistir.

Ingilizcede non-governmental organization ve Fransizcada organisation non-
gouvernementale olarak adlandirilan bu yapinin anlam karsiligi kar amaci giitmeyen
kurulus, devlet dis1 kurulus veya hiikiimet dis1 kurulustur. Ugiincii sektdr, demokratik
kitle orgiitii veya toplum tabanli drgiitlenmeler olarak de isimlendirilen bu kurumlarin
“sivil toplum kurulusu” olarak isimlendirilmesi Bati dillerinde yaygin degildir. Ornegin
Ingilizcede civil society organization gibi bir kullanim ¢ok yaygin degildir. Dolayisiyla
Tiirk¢e kullanim kendi iginde daha ¢ok siyasi ve askeri olmayan bir anlami gagrigtirirken,
Bati dillerindeki non-governmental nitelemesi bu kurumlarin hiikiimetten bagimsiz

olmalar1 olgusuna vurgu yapmaktadir.

2 [1gili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmgtir: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/320/16/PDF/N2332016.pdf?OpenElement
(Erigim tarihi: 8.12.2023)



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/320/16/PDF/N2332016.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/320/16/PDF/N2332016.pdf?OpenElement
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Serif Mardin, sivil toplum kavramina iliskin goriisiinii “Genel kaninin aksine sivil toplum
kavraminin ve kavramin anlamina yonelik karsit1 seklinde ifade edilebilen askeri toplum
degildir. Kavramin temeli sehir adabidir, karsiti ise “gayri medeni” demektir. Dolayisiyla,
sivil toplum kavrami “askeri kurum veya yonetimden arinmis” bir anlam ifade etmedigi
gibi asker olmayan veya askere karsi toplum anlaminda anlasilmamalidir (Mardin, 1990,
s. 9).” seklinde belirtmistir. Ote yandan “non-governmental” tam olarak hiikiimet dis1
anlamma gelse de STK’lar igin “hiikiimet dis1 kuruluslar” kullaniminin yaygin
olmayisinin nedenini Kemal Baslar, “hiikiimet dis1”, “diizen dis1” gibi ters bir anlam
cikarilarak siyasallastirilan ve politik bir anlam yiiklenen yapilar (Baglar, 2005, s. 13)
olarak anlagilmasindan kaynaklandigint agiklamigtir. Dolayisiyla bu kavramin

isimlendirilmesi konusunda politik ¢ekinceler de mevcuttur.

Daha tarafsiz, daha masum ve biraz da entelektiiel bir referansa sahip olan “sivil toplum
kuruluslar/6rgiitleri”  (STK/STO) terimi, bugiin kamuoyunda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Baslar, 2005, s. 15). Birlesmis Milletler Antlagsmasi’nin Tiirkge
cevirisinde de “non-governmental organisations” teriminin ¢evirisi ig¢in “sivil toplum

orgiitleri” kullanimu tercih edilmistir (T.C. Adalet Bakanligi, 2023)%.

Tiirkiye’de ozellikle 1980 askeri darbesi Oncesinde ve sonrasindaki donemde hak
savunuculugu yapan ve devlet hegemonyasina karsi miicadele veren (Gramsci’nin sivil
toplum taniminda oldugu gibi) sivil toplum yapilanmalar1 demokratik kitle orgiitleri
olarak adlandirilmistir (ilker, 1977, s. 90). Daha cok sendikalar ya da ideolojik
orgiitlenme yapilar1 olmasi sebebiyle cogu demokratik kitle orgiitii devlet tarafindan
sakincali bulunarak o donemde kapatilmisti. Tiirkiye’de bu kuruluslarin hiikiimet dist
orgiitler yerine, sivil toplum kurulusu olarak yayginlastirilmasinin sebebi bu
yapilanmalarin devlet tarafindan sivil olarak konumlandirilmasi, devlete karsi politik
olmayan duruglara sahip olmas1 ya da karsit ideoloji barindirmamasi gerektigindendir.

Sivil, tam da bu noktada aslinda politik olmayan anlaminda kullanilmaktadir.

3 Birlesmis Milletler Antlagmasi, Tiirkce ¢evirisi i¢in bkz:
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2212020141836bm_01.pdf
(Erigim tarihi: 8.12.2023)



https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2212020141836bm_01.pdf
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Sivil toplum kurulusu tanimlarina bir diger alternatif olarak tercih edilen ii¢lincii sektor
(third sector) kullanimi, neoliberal donemecin ruhuna da uygun bir sekilde daha ¢ok
ekonomi odakl1 bir yaklasimi kasteder. Kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda ikisine de
girmeyen baska bir faaliyet alanin1 gosterir ve bu alanin ekonomik boyutu oldugunu
ortaya koymaya calisir. Hatta bu kuruluslarin ekonomik katkilarina, getirilerine, is
birliklerine ve faaliyetlerine daha fazla vurgu yapar (Taylor, 2015). Oner, iigiincii sektor
kuruluglarini, devletin (kamu sektdriiniin) yetersiz kaldigi alanlarda topluma hizmet
gotiirmek amaciyla ortak hedefe yonelmis insanlar tarafindan kurulan ve kar-amaci-
glitmeyen (gelir artanini Yonetim Kurulu’nu kontrol eden kisilere veya iiyelere
dagitmayan) yapilar (2004, s. 19) olarak tarif etmistir. Daha esnek olmak ve isteklere
aninda cevap verebilmek agisindan iiciincii sektor, kamu sektoriine gore daha avantajhi

konumdadir.

Sivil toplum kuruluglar1 toplum yararina ¢alisan, toplumun ortak ¢ikar ve yararina gore
faaliyet siirdiiren, devletten 6zerk, demokrasinin gelismesine katli saglayan, kar amaci
giitmeyen, din, dil, ik, cinsiyet ve kimlik ayirt etmeksizin temsiliyet saglayan ve
gerektiginde siyasi iradeye baski uygulayabilen orgiitler olarak tanimlanir (Akatay &
Yelkikalan, 2013, s. 117). Uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslari ise
(International  Non-Governmental Organizations (INGO) yine hiikiimetlerin
miidahalesinden bagimsiz olarak hareket eden ve sivil toplum kurulusu (NGO) kavramini
uluslararas1 kapsama genisleten kuruluslardir. Bir¢ok uluslararasi sivil toplum kurulusu
(INGO) farkli iilkelerde yiiriitiilen projelere, kalkinma ve savunuculuk girisimlerine
sahiptir. Bunlara Save the Children, Greenpeace, World Wide Fund for Nature, Doctors
without Borders, World Vision, Danish Refugee Council gibi kurumlar 6rnek verilebilir.
Ulusal yasalar kapsaminda INGO'lar i¢cin mevcut resmi bir yasal statii yoktur ve bu da

bazen uluslararasi hukukta karmasikliklara yol agmaktadir (Smith, 1993, s. 328).

Uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin ekonomik anlamda ve Kkitlelere erigsimleri
bakimindan biiytlikliiklerini gérmek i¢in bazi O6rneklere bakmak yeterli olacaktir. Bu

kurumlarin ¢ogunun yillik geliri, baz1 devletlerin gayri safi milli hasilasindan bile daha
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biiyiik bir boyuta ulasmistir.* Ornegin, merkezi Fransa’da bulunan Smir Tanimayan
Doktorlar -Médecins Sans Frontiéres (MSF)- 2022 mali yilinda 1 milyar 440 bin euro
toplam gelir elde ettigini bildirmistir°. Ingiltere merkezli sivil toplum kurulusu Save the
Children, 2022 yilinda toplam 1 milyar 109 bin dolar faaliyet geliri agiklamistir®. Isvigre
merkezli CARE International'in toplam geliri 2022 mali yilinda yiizde 22 artarak 888

milyon dolara ulagmigtir’.

Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik vakfi Bill and Melinda Gates Foundation, 2022
yilindaki malvarligini toplam 69 milyar 23 milyon dolar olarak agiklamistir. 2022 yilinda
vakif, kiiresel kalkinma, kiiresel saglik, kiiresel biliylime ve firsatlar, toplumsal cinsiyet
esitligi, Birlesik Devletler programlari, kiiresel politika ve savunuculuk, diger
hayirseverlik programlar1 ve operasyonel harcamalara yaklagik 7 milyar dolar destek
saglamistir®. 100 iilkede 21 binden fazla personel ve yaklasik 16 milyon goniillii ile
faaliyet gosteren Uluslararasi Kizilhag Komitesi'nin (ICRC) genel merkez harcamalari
2022'de 278 milyon Isvicre frangina ulasirken, insani yardim igin saha operasyonlarina
2,5 milyar Isvigre frang1 aktarildigini bildirmistir®. UNICEF'in 2021 yilinda 8,1 milyar
dolar olan toplam geliri, 2022 y1linda 9,3 milyar dolara yiikselmistir'®. Sayilarin da ortaya
koydugu tizere oOzellikle uluslararasi sivil toplum kuruluslart elde ettigi gelir ve
olusturdugu deger dogrultusunda diinyada O6nemli bir ekonomik gii¢ olarak yer

almaktadir.

4 Ornegin, baz1 mikro devletlerin 2022 yilina ait GSMH’lar1 milyon dolar bazinda sdyledir: Dominika
Toplulugu 612 $, Sao Tome ve Principe Demokratik Cumhuriyeti 546 $, Mikronezya 427 $, Marshall
Adalar1 279 $, Kiribati 223 $, Nauru 150 $, Tuvalu 60 $ (Macro Trends, 2023).
https://www.macrotrends.net/countries/ranking/gnp-gross-national-product

(Erigim tarihi: 8.12.2023)

5 {1gili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmustir: https://www.msf.org/sites/default/files/2023-
07/MSF_Financial_Report_2022.pdf

(Erisim tarihi: 8.12.2023)

6 1gili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmustir: https://www.savethechildren.org/us/about-
us/financial-information

(Erigim tarihi: 8.12.2023)

7 [1gili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmustir: https://www.care.org/news-and-
stories/resources/care-usa-2022-annual-report/ (Erisim tarihi: 8.12.2023)

8 [lgili rapora kurumun web sitesinden erigim saglanmugtir:
https://docs.gatesfoundation.org/documents/f_428053e-1a_billmelindagatesfoundation_fs.pdf (Erisim
tarihi: 8.12.2023)

? [lgili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmustir: https:/library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-
annual-report-2022-facts.pdf

(Erigim tarihi: 8.12.2023)

10 f]gili rapora kurumun web sitesinden erisim saglanmustir: https://www.unicef.org/reports/funding-
compendium-2022 (Erigim tarihi: 8.12.2023)



https://www.macrotrends.net/countries/ranking/gnp-gross-national-product
https://www.msf.org/sites/default/files/2023-07/MSF_Financial_Report_2022.pdf
https://www.msf.org/sites/default/files/2023-07/MSF_Financial_Report_2022.pdf
https://www.savethechildren.org/us/about-us/financial-information
https://www.savethechildren.org/us/about-us/financial-information
https://www.care.org/news-and-stories/resources/care-usa-2022-annual-report/
https://www.care.org/news-and-stories/resources/care-usa-2022-annual-report/
https://docs.gatesfoundation.org/documents/f_428053e-1a_billmelindagatesfoundation_fs.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-annual-report-2022-facts.pdf
https://library.icrc.org/library/docs/DOC/icrc-annual-report-2022-facts.pdf
https://www.unicef.org/reports/funding-compendium-2022
https://www.unicef.org/reports/funding-compendium-2022
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Sivil toplum kuruluslari, siyasi ve iktisadi alanlarin disinda kalan, saglik, ¢evre, egitim,
toplumsal haklar gibi sosyal ve kiiltiirel alanda ¢alismalar yiiriiten, goniilliiliikk esasina
dayali kamu sisteminin bir parcasi olmadan ve ayni zamanda &zel sektdrden bagimsiz
olan &zerk kuruluslar olarak tanimlanabilir (Yildirim I. , 2004). Bu noktadan hareketle
sivil toplum kuruluslar1 kapsami oldukca genis bir alanda faaliyet gosterirler. Bagis ve
yardim calismalarindan, yerel kapsayiciliga, insan haklarindan, is-is¢ci ve meslek
miicadelelerine, kadin ve cinsiyet ¢alismalarindan, cocuk haklarina, miilteci haklarindan
iklim ve ¢evre savunuculugu ve hayvan haklari konusuna kadar farkli temalarda ¢alisan
orgiitlenmeler mevcuttur. Korten'e gore (1987, s. 147) sivil toplum kuruluslart belli
asamalardan gegerek kurumsal bir yapiya kavusurlar. Bu asamalar {ic adimda
diizenlenmistir. Ilk asamada acil durumlarda sivil toplum kuruluslarmin ihtiyag
sahiplerine bir an dnce yardim ulastirilmas1 olarak tanimlanan yardim evresidir. ikinci
asama, faaliyet alanlarinin bireysel temelden ¢ikarilip yerele yayilmasi ve kendi kendine
yetebilirlik evresidir. Ugiincii asama ise sivil toplum kuruluslarinin bédlgesel ve ulusal

capta faaliyetler yiiriitmeye baslayarak kurumsallasmasi evresidir.

Sivil toplum kuruluslariin  bu tanimlart ve kapsam alanlart gbz Oniinde
bulunduruldugunda bu kurumlarin birtakim degerlere ve ilkelere sahip olmasi beklenir.
Bu degerler kurumlarin sahip oldugu yaklagimlar1 gosterir. Kurulus bigimleri, yonetim
sekilleri ve faaliyet alanlarina gore sivil toplum kuruluslarinin sahip olmasi beklenen
ilkeleri; yonetisim, 6zerklik, gonilliilik, yasallik, kar amaci giitmemek ve seffaflik ve

hesap verebilirliktir (Akatay & Yelkikalan, 2013, s. 48).

Sivil toplum alani i¢in tiim Orgiitlenmelerin, aglarin ve inisiyatiflerin sahip olmasi
gereken en temel deger yonetisimdir (governance). Ozellikle rgiitlenme yoluyla calisan
sivil toplum kuruluslar: bu orgiitliiliik haliyle aslinda yonetimde bir s6z sahibi olmaya
calisir. Iyi ydnetisim ise bu tiirden biitiin drgiitlenmeleri, tiim ¢ikar gruplarini bir araya
getiren, birbirlerine ulagmalarini saglayan, her birinin s6ziinii sdylemesine imkan veren
ve buradan bir karar alma mekanizmasi ¢ikaran bir yonetim bi¢imini tarif eder (Yentiirk,
2018, s. 178). lyi yonetisimi, iyi ve kapsayici temsiliyet olarak adlandirmak da

mumkindiir.
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Sivil toplum kuruluslar1 hukuki yapilarindan dolay1 6zerk yapilardir. STK'larin yonetim
ve denetim siireglerinde 6zerklik (autonomy) kurallar ve tliziiklerle saglanir. Bu nedenle
hem idari hem de mali denetim mekanizmalarinin oldukg¢a iyi islemesi gerekir.
Goniilliilik temelinde bir araya gelen bireylerin ve gruplarin kendi ayaklar1 iizerinde
durabilmesi ve devlet/hiikiimet gibi resmi bir siyasi organin miidahalesinden uzak
kalmasi sivil toplum kuruluslarinin 6zerkligi ile miimkiindiir. Diamond'a gore 6zel alan
ile devlet arasinda araci niteligi goren orgiitlii bir sosyal yapilanma olan sivil toplum
kuruluslar1 kendi kendini olusturan ve yeniden iireten yapilanmalardir (Diamond, 1994,
S. 6).

Sivil toplum alaninda bir diger temel ilkesi goniilliiliiktiir (volunteerism). Goniilliiliik her
ne kadar sdylendiginde cok acgik bir anlama sahip gibi goriinse de biraz ayrintiya
girdigimizde bu kavramin g¢evresinde de biiyiik tartismalar oldugunu goriiriiz. Sivil
topluma dair tartigmalarin 1990'larin sonu itibariyle yeniden baslamasi goniilliilik
konusunda da kuramsal ¢aligmalarin sayisini arttirmistir. Bu tartismalarda géniilliiligiin
dini ve askeri alanlarin disinda sivil toplum ve/veya sivil toplum kuruluslari igin
gergeklestirilen bir eylemlilik hali oldugunun alti ¢izilmistir (Insel, 2004, s. 25). Sivil
alana ickinligin kabuliiyle birlikte, goniilliiliigiin bir yandan toplumsal fayda saglamayla,
diger yandan da yurttas katilimiyla iliskileri kurulmustur. Bireylerin, toplumsal fayda
saglamak i¢in, piyasa ya da kamudan bagimsiz inisiyatifler gelistirmesi, gegmisten beri
kiiltiirel olarak da varligim siirdiirmektedir. Ancak, sivil toplum ve goniilliiliik olarak
kavramsallastirilmasi gorece yeni bir alan olarak karsimiza ¢ikar (Erdogan, vd. 2020, s.
20-23). Goniillilerin ¢alisma kosullari, gonillilik siiresi, is yikii ve motivasyonu,
gonilliiliigiin sinirlart ve siirdiiriilebilirligi, goniilli haklari, kurumsal goniilliiliik,
Tirkiye’de ve diinyada goniilliiliilk hareketleri gibi alanlarda sivil toplum alam ile

baglantili olarak ¢esitli caligmalar ve aragtirmalar yapilmaktadir.

Sivil toplum kuruluslart yiirtitmekte oldugu faaliyetler ¢ergevesinde belirli hukuki
stirecleri ve yasalligi (legality) takip etmek zorundadir. Boylelikle dernek, vakif,
kooperatif, meslek kurulusu, konfederasyon gibi farkli sivil yapilanmalar ortaya ¢ikar. Bu

kuruluglar birbirinden hukuki ve mali c¢ercevede olusturulmus diizenlemeler
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dogrultusunda ayrilir. Ornegin Tiirkiye’de; tarih icinde farkli diizenlemelere tabi
olmuslarsa bile giincel durumda, dernekler T.C. i¢ Isleri Bakanligi'na bagli olan Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'ne bagl olarak kurulurken, vakiflar T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'na bagli olan Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak kurulmaktadir.
Her kurum vyasalarca belirlenmis olan kanun ve hiikiimler dogrultusunda faaliyet

gosterebilir.

Sivil toplum kuruluslan yiiriittiikleri faaliyetlerden kar elde etme amaci tasimazlar (non-
profit) fakat yiiriittiikleri ¢alismalardan kazang saglayabilirler (Ertiikel, 2009, s. 39).
Ornegin bir vakif gelir elde etmek igin kendi {iretimi olan iiriinlerin satigin1 yapabilir. Bu
noktada sivil toplum kuruluslarinin kar amaci elde etmemek ilkesi kapsaminda en birinci
amact, topluma hizmet etmektir. Bu hizmeti saglayabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek
icin gelir saglamak ve maddi kaynak elde etmek durumundadirlar. Bu kapsamda sivil
toplum kuruluslar tiyelik aidati, bagis, ulusal ve uluslararas1 kurumlardan saglanan fon
destekleri ile kaynak elde ederler (Ertiikel, 2009, s. 40). Finansal siirdiiriilebilirlik
diinyadaki tiim sivil toplum kuruluslart i¢in ¢ok Onem tagimaktadir. Bu amagcla

kurumlarin ¢ogunda kaynak gelistirme programlar1 olusturulmustur.

Seffaflik ve hesap verebilirlik (transparency & accountability) sivil toplum
kuruluglarinin sahip olmasi gereken en 6nemli ilkelerde bir digeridir. Bir iliskiyi
siirdiirmedeki en 6nemli etken giivendir. Bu iligki bir kurum ve birey arasinda maddi bir
paylasimi yani bagis1 igeriyor ise onemi daha da artar. Bagiscilar hesap verebilen seffaf
kuruluglara giiven duyarlar (Ertiikel, 2009, s. 11). Dolayisiyla sivil toplum kuruluslar
hem bagiscilarina hem faydalanicilara hem de kurum iginde ¢alisanlara yapilan
aktiviteler, yaratilan deger ve fayda ve de en Onemlisi paranin nasil harcandigi
dogrultusunda seffaf ve dogru bilgi vermekle yiikiimliidiirler. Bu nedenle sivil toplum
kuruluglarinin ~ faaliyetleri bagimsiz bir mekanizma tarafindan izlenmeli ve
denetlenmelidir. Sivil toplum galismalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik meselesi tezin

ilerleyen kisimlarinda daha detayl tartisilacaktir.
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Sivil toplum kuruluslarinin sahip olmasi gereken degerlerin yaninda eylemcilik (activism)
ve savunuculuk (advocacy) da énemli kavramlardan ikisidir. Ozellikle hak temelli sivil
toplum kuruluslari, aktivizm ve savunuculuk faaliyetleri ile kendi duruslari ¢er¢evesinde
politika yapicilar1 ve dolayisiyla politikalar etkilemeye calisirlar. Bu faaliyetler karar
alicilar ile birebir iletisime gegmek dogrultusunda lobicilik (lobbying) formunda olabilir
ya da akilda kalic1 ve garpict kampanyalar (campaign) dogrultusunda kamuoyu yaratmak
seklinde olabilir. Kendisine bir kitle olusturmak amaciyla iletisim araglarini ve kamusal
alanda bulunan her seyi kullanarak dogrudan sokakta protesto (protesting) seklinde de
olabilir; bu, istediklerini ya da istemediklerini kamusal alanda goriiniir bir sekilde ifade
etmek seklinde de goriilebilir (Coban, 2015, s. 72). Hak temelli sivil toplum calismalari
cergevesinde yer alabilecek bir baska yaklasim, sosyal hareketler veya toplumsal
hareketlerdir (social movements). Ancak bunun dayandigi kavramsal altyap1 sivil toplum
orglitlenmelerine gore biraz daha farklidir. Sivil toplum daha 6nce de bahsettigimiz gibi
orgiit yapilarini, daha tanimlanmig katilim ¢ergevelerini ve ¢alisma mekanizmalarini
icerirken sosyal hareketler daha kendiliginden, daha organik bir araya gelislere ve

dinamiklige vurgu yapar (Cetinkaya, 2008, s. 54).

Sivil toplumun bir bagka calisma bi¢imi de yardimseverlik, yardim ve hizmet gétiirme ya
da bunun bagka bir sekilde adlandirilmasiyla filantropi yani insan severlik seklinde
olabilir. Yardim ve hizmet temelli sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalari ilerleyen

boliimlerde daha ayrintili tartisilacaktir.

Simdiye kadar aktarilanlara bakildiginda su sdylemek miimkiindiir: Sivil toplum
dendiginde ayn1 kamusal alan i¢inde birgok orgiitlenmeden bahsedilebilmekte, buna bagl
olarak bu orgiitlenmelerin eylem bicimleri ya da calisma bic¢imlerinde farkliliklar
olabilmektedir. Bu fark hangi alanda, kimin i¢in ve ne igin ¢alisildigina ya da hedefin ne
olduguna bagli olarak degismektedir (Bikmen, 2003). Bu baglamda sivil toplum
kuruluglar1 ¢alisma alanlarina ve sahip olduklar1 degerlere gore ¢esitlilik gostermektedir.
Genel bir ¢ergeve yaratabilmek adina sivil toplum kuruluslarini hak ve savunuculuk
temelli ve yardim-ihtiya¢ ve hizmet temelli olarak iki ana gruba ayirabiliriz. Bu konu
daha derin bir sekilde {igiincli boliimiin altinda yer alan 3.1. Tiirkiye’nin Sivil Toplum

Gelenegi bagligi altinda tartigmaya agilacaktir.
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Bir sonraki boliime hareket etmeden hukuki yapilanma anlaminda en yaygin sivil toplum
kuruluslar1 olan dernek ve vakiflarin kurulusu, isleyisi ve faaliyet alanlar1 hakkinda kisaca

bilgi vermek istiyorum.

T.C. Anayasasi'nin 33. maddesinin 5253 sayili Dernekler Kanunu'na gore herkes,
onceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara iiye olma ya da liyelikten ¢ikma
hiirriyetine sahiptir (T.C. Anayasasi, Madde 33). Dernek kurmak i¢in belli bir amag
dogrultusunda toplanmis en az yedi kisi olmali, bes asil ve bes yedek yonetim kurulu
tiyesi ve l¢ asil ve ili¢ yedek denetleme kurulu {iyesi olmasi gerekir. Dernegin amacini,
ad1 ve merkezini, organlari ve 6rgiitlinii, calisma konulari ve faaliyet alanlarini, i¢ denetim
sekillerini ve tiizliglin hangi durumlarda degistirilebilecegini belirten Dernek Tiiziigii agik
ve anlasilabilir olarak ifade edilmelidir. Uye islemleri, isletme, karar ve evrak kayit
defterleri tutulmasi zorunlu defterlerdir. Bu islemlerin tamamlanmasi ile dernek

kuruldugu takdirde tiizel bir kisilik kazanir.

Dernekler ile ilgili tiim islemler 2018 yilinda yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile T.C. Igisleri Bakanlhig, Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii'ne baglanmustir.
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, derneklerin yanindan sendika ve siyasi parti
islemlerinin de yapildigi mudirliiktiir. Dernek islemleri altinda kamu yararina calisan
dernek statiisii, izin almadan yardim toplama, denetim islemleri, uluslararasi nitelikteki
tesekkiiller, yardim toplama, yabanct STK’lar ve yabanci STK’lar ile ilgili mevzuat

bulunabilmektedir.

Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii verilerine gére Kasim 2023 tarihi itibari ile
Tiirkiye’de 101.152 adet dernek bulunmaktadir'!. Bu derneklerin faaliyet alanlarina gore

sayisal dagiliminda ilk ii¢ siwrada sirasiyla mesleki ve dayanisma dernekleri, dini

1 http://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari# adresinden alinmistir.
(Erigim tarihi: 22.11.2023)
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hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyet gosteren dernekler ve insani yardim

dernekleri yer almaktadir.

naynan. Lo

MESLE ve DAYANISMA DRkl | .03
DINI HIZMETLERIN
GercektsTRILmEsINe voueL I | 557
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sPOR ve SPOR ILE ILGILI DERNEKLER! | <. 152
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Tablo 1. Derneklerin Faaliyet Alanlara Gére Dagilimi*? (Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidirliigi, 2023)

2022 yil1 proje doneminde en fazla mali destek alan ilk ii¢ alan ise Oncelikle egitim, kiiltiir,

saglik ve spor, ardindan tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve son olarak toplumsal

dayanismanin desteklenmesi projeleri olmustur.

12 http://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi adresinden almmaistir.
(Erisim tarihi: 22.11.2023)
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2022 YILI PROJE DONEMIi PROJE YARDIMLARI iSTATISTIGi (&)

Egitim. kiltir, saglik ve spor 16.857.198,51
Tarihive kultirel deZerlerin korunmas: |2 5.165.023,40

I i 7.609.441,00

Engelliler ve sosyal risk alundaki gruplann desteklenmesi  ES I £.596.043,60

Afetbilinci  FF N 4.589.791,60

u ve madde bagmlih 3 ile mi I, 4.464.855,40
Trafik bilinci 3.872.071,20
insan haklan ve demokrasi 2.784.250,00
Istihdamin artunimas: - N 2.506.249,80
komnma:f:;“k:::(l‘\aar\l;ofil:leeli‘lj(esgi::llgi‘: I;;‘nlenmesi 2.576.364,68
Sivil toplum kuruluslannin kapasitelerinin arttinimas: 2.149.437,60
Gog veuyum  TENIII >.038.433,80
Sehit yalunlan ve gazil erin desteklenmesi  [EJEEGG— > .060.235,50
T i 1.915.508,00
Sosyal girisimcilik [T 1.251.891,79

Gondndiak  ENINN 774.408,00

Kamu-STKis birligi ve katuimangin arunimas: [ 614.610,82

Hayvan haklan [ENEEE 488.635,00

o 2000000 2000000 6000000 8000000 10000000

ProjeSayis W Yardim Tutan

Tablo 2. 2022 Y1li Proje Dénemi Proje Yardimlar istatistigi*® (Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidiirliigi, 2023)

Ayrica 5253 sayili Dernekler Kanuna gore Tiirkiye'de faaliyetlerine izin verilen 130
yabanci STK bulunmaktadir. Bunlarin 50'si dernek, 17'si vakif, 62 tanesi kar amaci
giitmeyen kurulus!* ve 1 tanesi sendikadir. Yabanc1 STK lar faaliyet alanlar1 ve ¢alisma

konularma gore oldukea fazla gesitlilik gostermektedir®.

Son olarak 2018’den 2022’ye kadar derneklere ait gelir toplam1 muazzam bir artis
gostermistir. Bu artis sivil toplum alaninda yapilan c¢aligmalarin sayisinin ve istihdam
oraninin 2010’larin ortasindan giiniimiize kadar yildan yila neden artis gosterdiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Tablo 3°te goriilecegi iizere derneklere ait gelir toplamu
2018’den 2022’ye yiizde 243,6 oraninda artmistir!®. Bu artis higbir piyasa kosulunda,
hicbir sektor icin normal kabul edilebilecek bir diizeyde degildir.

13 https://www.siviltoplum.gov.tr/2022-yili-proje-donemi-proje-yardimlari-istatistigi adresinden
almmustir. (Erigim tarihi:22.11.2023)

14 Yonetim kadrosu, personel gesitliligi ve mali yapilanmas1 bakimindan faaliyet gosteren bazi1 STK 'lar
kar amaci giitmeyen kurulus olarak tanimlanmaktadir.

15 https://www.siviltoplum.gov.tr/yabanci-stklara-iliskin-istatistikler adresinden alinmustir.

(Erigim tarihi:22.11.2023)

16 http://www.siviltoplum.gov.tr/derneklere-ait-gelir-toplamlari adresinden alimustir.

(Erisim tarihi:22.11.2023)
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2018 Aralik ayinda enflasyon orani yiizde 20,30 iken 2022 Aralik aymda bu oran
64,27’ye yiikselmistir. Tiirkiye’de dalgalanan ekonomik kosullar goze alindiginda
derneklerin elde ettigi bu gelir yiikselisi normal goriilebilir olsa dahi, sivil toplum
caligmalarindan elde edilen gelirin tam olarak ne sekilde kullanildigi konusunda net bir

bilgi bulunmamaktadir.

Kaynak: DERBIS
55.000.000.000

2022
Celir Toplami:52.086.754.012,31 TL 1 4
50.000.000.000

45.000.000.000
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35.000.000.000

30.000.000.000

25.000.000.000

Gelir Toplami (TL)

20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
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Yil

Tablo 3. Derneklere Ait Gelir Toplamlar1 (Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2023)

Bir hizmetin gelecekte de yapilmasi i¢in belli sartlarla ve resmi bir yolla ayrilarak bir
topluluk veya bir kimse tarafindan birakilan miilk, para ve bu paranin idare edildigi yer

anlamina gelen vakif, ayni zamanda toplum yararina ¢alismay1 ilke edinen kurulus
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anlaminmi da tasir (TDK, Giincel Tiirkce Sozlik, 2023). Tiirkiye cografyasinda eski bir
tarihe sahip olan vakiflar genis bir arastirma konusudur. Vakiflar konusunun detaylari
genisligi ve derinligi itibariyle bu tezin kapsami disindadir ancak vakif ¢aligmalarini
anlamak bakimindan bir takim temel bilgilere sahip olmak bu ¢alisma kapsaminda faydali
olacaktir. Bunun yaninda Tiirkiye'nin sivil toplum kiiltiiriinii anlamak bakimindan

ilerleyen kisimlarda vakiflar konusuna tekrar deginilecektir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 101. maddesinde vakfin tanimi "gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige
sahip mal topluluklar1" olarak yapilmistir (T.C. Vakiflar Genel Miidirliigii, 2023). Vakfa
Ozgiilenecek malvarlig1 vakfin amacini gergeklestirmeye yeterli olmali, vakfin amag veya
devamini imkansiz veya yararsiz hale getirmemelidir. Vakiflar hakkindaki tiim usuller

5737 sayil1 Vakiflar Kanununca diizenlenmistir.

Vakif iglemleri ve diizenlemeleri, 1984 tarihinde ¢ikarilan 227 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile yeni bir anlayis dogrultusunda Vakiflar Genel Miidiirligii kurularak
Bagbakanliga baglanmistir. Daha sonra 15 Temmuz 2018'de 30479 sayili resmi gazetede
yayinlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
baglanmistir. Giiniimiizde faaliyet gosteren vakiflar, Vakiflar Genel Miidiirligii
tarafindan mazbut vakiflar, miilhak ve esnaf vakiflari, cemaat vakiflari, yeni vakiflar ve
yabanci vakiflarin sube temsilcilikleri olarak tiirlere ayrilmislardir (T.C. Vakiflar Genel
Miidiirliigi, 2023)Y. Kurulusu ve faaliyetleri bakimindan vakiflar, derneklere gore
kurulmasi ve kapatilmast daha zor kurumlar oldugu i¢in sivil toplum g¢alismalar1 ve

projeler agirlikla dernekler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Bu boliimii bitirirken goriildiigii tizere sivil toplum alaninda farkli yapilanmalarin, farkl
yansimalarin oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin bazi yaklasimlara gore sivil toplum
demek, sivil toplum orgiitlerinin olugturdugu bir alan, orgiitlii bir yasam demek iken, baz1

yaklasimlar sivil toplumu basl basina kamusal alan ya da bireysel inisiyatifler olarak

17 Vakaflar ve vakif faaliyetleri i¢in daha detayll kurumsal bilgi edinmek igin bkz:
https://www.vgm.gov.tr/
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kabul eder (Belge, 2003). Yani insanlarin devlet disinda bir araya geldikleri, herkesin agik
ve seffaf bir sekilde sozlerini sdyleyebildikleri alanlar olarak tanimlar. Bu tamamen iyi
yonetisimin, demokratik katilimin ve adil temsiliyetin bir arada oldugu iyi toplumun
tanimidir. Burada Michael Edwards’in sivil toplumun tanimina dikkat cektigi ii¢
noktadan bahsediyorum aslinda: orgiitlii yasam, kamusal alan ve iyi toplum. Edwards’a
gore (Edwards, 2015) giinlimiiziin siyasal ¢ergevesinde eger sivil toplumdan
bahsediyorsak bu ii¢ 6zelligin hepsinin birden olmas1 gerekir. Yani orgiitliiliik olmadan
birey her zaman yalniz ve zayif kalacaktir. Pratik bir orgiitliilik olmasa dahi hedeflenen
seyin dogrultusunda bir aradalik 6nemlidir. Bunun yaninda 6rgiitlii olsak da olmasak da
kurallar ¢ergevesinde isleyen bir kamusal alanin var olmasi da ikinci olarak 6nemli.
Boylece esit temsiliyet ve katilim kosullar1 gergeklesecektir. Sivil toplum dedigimiz
alanin bir degerler cercevesi igerisinde ortaya ¢ikmasi ve siddetten arinmis iyi bir
toplumun varlig sivil toplumun en kapsamli tanimidir, diyebiliriz. Aslinda her seyi
aciklama kudretinde olan kilit bir kavram olarak sivil toplum tam da bu yiizden yanlis

kullanimlara ve anlamin1 yitirmeye olduk¢a da miisait bir kavramdir.
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2. BOLUM: NEOLIBERALLESME VE SiViL TOPLUM

Farkl yollarla kapitalist tiretim bi¢imlerinin birbirine eklemlendigi diinyada ekonomik,
politik, kiiltiirel ve giindelik hayat bakimindan farkli siiregler ortaya ¢ikmistir. Bu
degisimin 6nemli sebepleri arasinda kiiresel neoliberalizmin etkisinden bahsedebiliriz.
Ciinkii en basit kavrayisla kiiresellesme ile artik sadece tiikketim degil liretim ve ¢alisma
bigimleri de uluslararasi bir form kazanmis, bununla birlikte endiistriyel isin yapisinda da

degisimler yaganmastir.

Michael Hardt ve Antonio Negri’nin teoriklestirdigi ¢calisma siireclerinin bigim ve anlam
degistirdigi iddiasi; teknolojik ve enformatik gelismelerin {iretim yapisini ve ¢alisma
iligkilerini de degistirdigi fikrinden kaynaklanir (Negri & Hardt, 2004). S6z konusu
degisimler, isin yapisin1 ve niteliklerinin yani sira, bireyin isi ve yasami arasindaki

siirlar1 da bulaniklastirarak kiimiilatif bir toplumsal degisimi beraberinde getirmistir.

Bu tez icinde Insani yardim ve gécmen/miilteci alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kurulusu ¢caliganlari, kendi ¢alisma pratikleri ve sivil toplum ¢alismalari hakkinda ne
soyler? sorusu dogrultusunda, insani yardim alaninda c¢alisan kisilerin calisma
deneyimlerinden elde edilen verilerin, kisilerin emek siireclerini anlamlandirmak ve
beliren bu yeni ¢alisma diizeni i¢inde bu deneyimlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu
amag cevresinde Ozellikle 1980°den sonra Tiirkiye’de degisen sivil toplum alan1 ve bu
alanda yapilan ¢alismalara bakilmistir. Ozellikle 1980°den sonrasina isaret etmekteki ilk
sebep ideolojik ve ekonomik bir yaklasim olarak diinya siyasetini etkileyen neoliberal
politikalarin Tiirkiye’yi de etki altina almasidir. Ikincisi ise bu doniisiim pek tabi ki sivil
toplum calismalarina da sirayet etmis, 6zellikle bu politikalarin etkisiyle diinyada ve
Tiirkiye’de 1980’lerin ortasindan itibaren sivil toplum orgiitlenmelerinin sayisinda artig
olmustur. Sayisal olarak beliren bu artig beraberinde projelere verilen fon ve tesvikleri de

arttirmis boylece sivil toplum alaninin yapisi da degismistir.

1990’lar sonu ve 2000’lerin basma gelindiginde kiiresel degisimler ve neoliberal

diizenlemeler artik tiim diinyadaki toplumsal hareketleri etkilemektedir. Issizlik, finansal
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daralma, ekonomik kriz gibi ekonomik diizensizlikler, tiim diinya ¢apinda iktidarlara
kars1 gelisen isyan ve sonrasinda patlayan gerilimlere sebep olmustur. Savas gibi i¢
dinamikler, kiiresel ticaret ve piyasa dinamiklerinin sonucunda ortaya ¢ikan sinirlarin
gecirgenliginin azalmasi gibi nedenlerden &tiirli kiiresel capta go¢ hareketlenmeleri
baslamistir. Artan gé¢ hareketleri, insanlarin yerinden edilmeleri, yasam alanlarimin gii¢
savaslari nedeniyle yok edilmesi insani yardim alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarini
harekete ge¢irmistir. Bu hareketlilik i¢inde oldukga genis bir alan zapt eden Tiirkiye’de
ise, O0zellikle gen¢ kesim ve yeni kariyer hedefleri olan bireyler icin sivil toplum alani

dikkat ¢ekici bir “sektdr” halini almaya baslamistir.

Tarih boyunca degisen piyasa ekonomisinin nihai sonucunda ortaya ¢ikan post-fordist
tiretime dayali, liretimin merkezsiz hale geldigi, maddi olmayan emegin belirleyici
oldugu, is ile yasam arasindaki smirlarin giderek muglaklastigi ve sonug olarak
is¢i/calisan figiiriiniin yok oldugu emek siirecleri, bu ¢alismanin saha siirecinde yapilan
goriismelerin ana cergevesini ¢izmistir. Belirtilen adimlarin detaylarina girmeden evvel
neoliberal ekonomi ve neoliberal devlet anlayisinin 6zneler iizerindeki yansimalarini
gormek ve bu siirecin toplumsal degisime nereden, nasil katildigin1 anlamak da ayrica
onem tasimaktadir. Bu yiizden dncelikle biyopolitika ve neoliberal 6zne tartismalarinin
genel olarak toplumdaki calisma bigimlerini ve 6zelinde sivil toplum alaninda calisan
bireylerin emek siireclerini anlamlandirmak bakimindan gerekli goriilmektedir. Ciinkii
burada emek siireglerinin degisiminden ziyade aslinda buna kosut olarak dikkat ¢ekici
olan sey 6znenin ve 6znenin toplumla olan iliskilenmesinin degisimi ve akabinde gelen

emegin ve liretim bigimlerinin degismesi durumudur.

Hardt ve Negri (2002) 1970’lerde baslayan neoliberallesme ile iiretim bigimlerinin
degismesi, kafa emeginin (diistlinsel ve entelektiiel emek) art1 deger liretim siirecinde daha
belirgin hale gelmesi, ¢alisma deneyimlerinin merkezden uzaklasarak, yerellesmesi ve
esneklesmesi ile iscilerin calisma bigimlerindeki dontisiime dikkat ¢eker ve yeni emek
stireglerini tantmlamak adina maddi olmayan emek ve prekaryalagma kavramlarini ortaya
koyarlar. Bu iki kavram, sivil toplum alaninda ¢alisanlar1 agiklamakta da gayet islevlidir.
Bu baglamda tezde sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinin durumu, giliniimiizdeki neoliberal

politikalarin etkileriyle birlikte prekarya ve maddi olmayan emek tartigmalar



36

cercevesinde degerlendirilecek, goriismecilerin is deneyimleri ve emek siirecleri analiz
edilirken bu emek tanimui islevli olacaktir. Bu boliimde aktarilmakta olan teorik ¢ergeve,
analiz boliimiinde kisilerin ifadeleri ile bag kurularak takip edildiginde tezin temel

sorusuna cevap olusturacaktir.

Ayrica projelerin finansal dongiisii, donor ve fon iliskileri sivil toplum alaninda yapilan
caligmalarin seyrini belirlemektedir. Bu bakimdan bu tezin odaklandig: bir diger 6nemli
konu bu iligkilerin yapisini ve bu iliskilerin hem proje uygulamalarina hem de ¢alisanlarin
is yapma pratiklerine yansimasini anlamaktir. Bu dogrultuda neoliberallesme ve
prekaryalagsmanin sivil toplum alanindaki finansal ve mali konulara etkisini anlamak
tizere STK’lagsma kavram tartigmaya acilacak ve sivil toplumun asinan kurumsal yapisi

tartisilacaktir.

2.1. NEOLIBERAL OZNE ve BiYOPOLITIiKA

Foucault biyoiktidari, insanin biyolojik ve toplumsal 6zelliklerinin bir iktidar stratejisine
dahil olmasia neden olan mekanizmalar olarak tanimlar. Biyoiktidar, insana, insanin
icinde yasadig1 topluma, cinselligine, tiretim iliskilerine ya da aile iligkilerine disaridan
bir miidahale degil, tam da bu iliskilerin bir pargasidir. Biyoiktidara bagli olarak Foucault,
birey tizerinde kurulan iktidar modellerini giivenlik ve disiplin mekanizmalarina baglar.
Bu modeller bireye birtakim buyruklar iretir, bu siiregte de bireyin bu buyruklart
igsellestirmesi beklenir. Bireyin igsel riza liretme siirecinde, etkili olan iktidar modeli

Foucault'ya gore yonetimselliktir:

...yonetimsellik derken, temel hedefi niifus, baskin bilgi bi¢imi ekonomi politik,
temel teknik araci da giivenlik diizenekleri olan bir biitiinii, bu son derece belirli
fakat karmasik iktidar bi¢iminin uygulanmasini saglayan kurumlardan, usullerden,
¢oziimleme ve diisiincelerden, hesap ve taktiklerden olusan biitiinii kastediyorum.
(...) Bu iktidar tipi beraberinde bir yandan yonetime 6zgii bir dizi aygitin gelisimini,
diger yandan ise bir dizi ‘bilmeyi’ gerektirir (Foucault, 2013).

Bireylerin igeriden riza iiretmesinin bir yolu olan disiplin mekanizmalar1 Dardot ve

Laval'a gore bireyin muhtemel eylem alanlarinin sinirlart ¢izilerek saglanabilir (Dardot
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& Laval, 2012, s. 269). Boylece neoliberal yonetimsellik kendi kendini disipline eden bir
insana ihtiya¢ duyar ve onu yaratir. Neoliberal yonetimsellik, bireyin buyruklari ve
disiplini igsellestirme metotlarindan biri olarak, belirlenmis iktisadi diizenin iginde
bireyin rekabetgi olmasi ile kendi kendini yonetmesini saglamay1 da amaglar. Bu da ancak
rasyonalitenin gelistirilmesi suretiyle saglanabilir. Dolayisiyla, rasyonalite neoliberal

yonetimselligin disipline edici metotlarindan bir digeridir.

Bu 6z disiplin, rekabet ve rasyonalite ilkeleri bireyi tipki bir sirket gibi kar merkezine
odakli, kendi kendini denetleyen, performansini 6lgen ve degerlendiren bir hale getirir.
Bu da neoliberal yap1 iginde 6z-denetim (i¢ denetim) olarak adlandirilir (Dardot & Laval,
2012, s. 324). Biitin bu performans hedefleri ve vaatler bir diger taraftan bireye
sorumluluk da ytikler. Basar1 gibi, mutluluk gibi, iyi bir is sahibi olmak gibi; basarisizlik
daissizlik de artik bireylerin kendi sorumlulugundadir. Bu sekilde bireyler yonetime kars1
daha uslu, uyumlu, kontrol edilebilir ve itaatkar hale getirilmis olur. Dardot ve Laval bu
durumu sdyle dzetler: Istihdam politikalarinda neoliberal disiplin, piyasa kurallarina
yeterince boyun egmeyenlere yonelik ceza silahini kullanarak issizleri sorumlu kilar

(Dardot & Laval, 2012, s. 274).

Boylece ¢alisanlar aras1 sendikalasma, bir aradalik, dayanisma gibi pratikler de politik
olarak zayiflatilmis olur. Bu agidan bakildiginda liberalizmin temeli olan ve toplum-
devlet iliskisini etrafinda kurguladig1 “birey” (Dogan, 2010) yalnizlastirilmis, bireylerin
bir araya gelerek giliclenmesi engellenmistir. Neoliberalizmde bireyin ve toplumun
Ozglirligli kontrollii bir sekilde ilerlemeli, bireylerin eylemleri yasaklanmadan ve
buyrulmadan diizenlenerek, krizlerin lstesinden gelebilecek bir yonetimsellik ile

miuidahale edilmelidir.

Neoliberalizmin temelinde politik olarak da ekonomik olarak da hatta kiiltiirel olarak da
bireysellik yatmaktadir. Refah devletinin taahhiitleri kismen ya da tamamen geri alinmus,
yerine Ozellestirilmis kamu tesebbiisleri ve yabaci sermaye konulmustur. Harvey’in
aktardigi Margaret Thatcher’in sozlerine gore: “Toplum diye bir sey yok, sadece tek tek

insanlar var”. Bireycilik, 6zel miilkiyet, kisisel sorumluluk ve aile degerleri ugruna biitiin
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toplumsal dayanisma bi¢imleri yok edilmistir (Harvey, 2015, s. 31). Bireyciligin
desteklenmesi sadece ekonomik fayday1 yiikseltmeye degil, ayn1 zamanda bireyi kiiltiirel
ve psikolojik olarak yalniz birakmaya yoneliktir. Boylece ister sosyal hayatta olsun ister
is hayatinda olsun birey tam anlamiyla sorumluluk altina giremez, mevcut sorumlulugu
ya bir iist mekanizmayla ya da bir baskasi ile paylasir. Bu paylasimi birey i¢inden gelerek

ve isteyerek yapabilmesi ise bireyin kendi rizas1 ile miimkiin olur.

Rizanin temelini Gramsci’nin tanimiyla “ortaklasa sahip olunan anlayis” olusturur
(Gramsci, 1986). Bu ortak anlayisin olusturulmasinda ise bir takim kiiltiirel ve geleneksel
degerlerin yaninda korkular vardir. Bu degerlerin ve korkularin insasinda kurumlar,
medya veya sivil toplum kuruluslart —okul, kilise, meslek orgiitleri vs. — gibi resmi
kurumlarin ideolojik etkileri dolagima sokulur. Boylece tek tek bireylerin iizerinde insa
edilen bu ideolojik degerler ve davranis kaliplart biitiinsel bir rizaya sebep olarak

sorgulama ve kars1 ¢ikma eylemlerini zayiflatir.

S6z konusu rizanin insasi ve devredilisi neoliberal doneme 6zgii degildir. Bu tartisma
ideoloji ve ideolojinin isleyisi tartismalarina kadar uzanir. ilk toplumsal yapilarla birlikte
iktidarin kitleleri yonetebilmek i¢in kitlelerin giiven ve rizasin1 kazanmak yonetim
slireglerinde 6nemli bir sorunu olusturmustur. Gramsci ‘hegemonya’ (Gramsci, 1986)
kavrami ile Althusser ise ‘devletin ideolojik aygitlari’ ile (Althusser, 2014) yonetimin
kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in toplumsal rizanin stirekli olarak {iretilmesini
ongormiislerdir. Hegemonya ve devletin ideolojik aygitlari ile bu siiregenlik saglanabilir,
egemen ideoloji baskici olmayan bu aygitlar ile iktidarini siirdiirebilir. Buradaki énemli
nokta denetim ve yonetim mekanizmalarina bireyin kendiliginden riza gostermesidir.
Foucault devredilen riza ve denetim mekanizmalarini devlet ve siyasi iktidarin isleyis ve
yoneliminde meydana gelen onemli bir tarihsel kayma olarak adlandirir ve bunu
"yonetimsellik" olarak tarif eder. Yonetimsellik, belli 6zneleri hedef alan emir ve ceza
iktidarindan, niifuslar1 "belli bir mesafeden" idare etme ve zorlama iktidarina dogru
gegistir (Brown, 2017, s. 135). Bu siirecte devlet sadece siyaset ve ekonomik iliskileri

kontrol etmez ayn1 zamanda bireyi ve bireyin ¢evresini de kontrol altina alir.
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Aslinda biyopolitika tartismalarin1 Foucault'dan énce Hannah Arendt [nsanlik Durumu
(2011) adli calismasinda baslatmis, hatta Agamben Foucaultnun bu g¢aligmaya hig
gonderme yapmamasini elestirmistir (Agamben, 2001, s. 11-12). Agamben'in iddiasina
gore Arendt'in kurguladigi sey; biyopolitika ile politikanin merkezine yasami
yerlestirmesi ve ¢cagdas siyaset felsefesinin biyolojik temelli hattinin izini stirdiriilebilir
hale getirmesidir (Yildirim A. , 2016, s. 251). Bu kisim akilda tutularak Foucault'nun
yonetimsellik anlayigina gore egemenligin; topluluklar ve yurttaglar tarafindan
olusturulan politik bir bedene ait oldugunu da hatirlayalim (Foucault, 2019). Boylelikle
biyoiktidardan biyopolitikaya uzanan politik ve etik diizlemin dayandigi bedenin
terbiyesi, diizenlenmesi, konumlandirilmasi, yeniden insa edilmesi siireci, yalin yasamin
kurumsal stireclere yerlestirilmesi, bireysel miilkiyete dayanan siirecin doniistiiriilmesi
anlamma gelecektir (Yildirim A. , 2016, s. 253). Ancak bu 6nermeden politik yasamin
siirekliligi bireyin kendi Oznelligine ve bireysel bir siirece tekabiil ettigi anlami
cikarilabilir ki bu aslinda Arendt'in kars1 durdugu bir fikirdir. Zira Arendt modern insanin
durumunu analiz ettigi fnsanlik Durumu'nda politika fikrini vita activa kavrami
cer¢evesinde emek-ig-eylem olarak belirttigi {i¢ asli durum ile baglantili olarak kurgular

ve bu durumu daha kolektif bir anlam ¢ercevesinde tarif eder.

Emek ve isi birlikte ve insanin daha bireysel alanlarina ait etkinlikler olarak agiklayan
Arendt, eylemi bu ikisinden ayirir ve eylemin ¢ogulcu yapisina vurgu yapar. Arendt’e
gore Oznelerin siyasi hayatta bulunmasinin 6nkosulu ¢ogulcu bir eylem ile miimkiin
olacaktir. Eylemin kosullari insanin aymi zamanda esitligi, farkliligi ve cogullugu
ilkelerine baghdir (Arendt, 1994, s. 35-41). Bu ¢ogulluk da konusma ile, s6z ve iletisim
ile, katilim ile miimkiindiir. Bu arka planla sivil toplum diisiincesine tekrar baktigimizda

modern sivil toplum fikrinin 6nemli bilesenlerini yavas yavas gérmeye basliyoruz.

Ote yandan Foucault’nun neoliberalizm ile klasik liberalizm arasinda yaptig1 en 6nemli
ayrim devletin ekonomiyle olan iligkisini agiklarken ortaya ¢ikar. Klasik liberalizmde,
piyasa devletin isleyisini aksatmadan g¢alisan digsal bir alan iken, neoliberalizmde piyasa
devlete rehberlik eden bir ilke halini alir. Piyasa artik devleti disaridan sinirlandiran degil,
igeriden siirekli olarak tartan ve yonlendiren bir mekanizmadir (Foucault, 2019, s. 247).

Diger bir fark ise liberal diisiincenin vurguladigi, yoneticilerin ve devlet adamlarinin
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ekonomiyi biitiinsel olarak kontrol etme konusundaki basarisizligini ortaya ¢ikaran homo
oeconomicus figiiriidiir (Foucault, 2019, s. 291). Onceden bir miibadele siireci i¢inde
tanimlanan ve devletin korumasiyla 6zgirliigiinii yasayabilen homo oeconomicus,
neoliberalizmde asli kapitali bizzat kendisi olan bir girisimci olarak suni bir segme
Ozgiirliigiine tabi kilinir. Burada Foucault homo oeconomicus "un 6zgiirliik kavrayisina ve
bu kavrayis lizerinden bu figiiriin doniisiimiine dikkat ¢eker. Disiplin teknolojilerinden,
ozgurliige baglh giivenlik teknolojilerine gecisle birlikte 6zgiirliik artik iktidar iliskilerinin
niifuz edemedigi bir alan olmaktan ¢ikmis bizzat biyoiktidar mekanizmalarinin isleyisinin
bir kosulu haline gelmistir (Koyuncu, 2016, s. 56). Dolayisiyla Arendt’in tarif ettigi vita
activa halinde yasayan birey, neoliberalizmin homo oeconomicus haline doniisiirken
¢ogulculugunu, ozerkligin, eylemliligini yitirmeye baslamis, biyoiktidar tarafindan

kusatilip, kisitlanmustir.

Foucault'ya gére homo oeconomicus kendisinin sirketi, kendisinin sermayesi, kendisinin
tireticisi ve kendi gelirinin kaynagidir. Sirketlerden olusan ekonomik ve toplumsal alana
da bireysel bir girisim, bireysel bir sirket olarak baglanir (Foucault, 2019, s. 190-194) ve
bu sekilde olusturulan bir niifus dagiliminda isgiiciliniin niteligi de elbette ki dramatik bir
bicimde degisecektir. Dolayistyla biyopolitika disipline edilmis emek giiciiniin 6tesinde
insan yasamini bir biitiin olarak doniistiirecektir. Bu donilisiimde insanlar 6znelesme
siireci i¢inde kendi yasamlarin siirekli olarak ekonomik bir nesne haline getirmek icin
kendi emeklerini bir sermaye olarak kurgulayacaktir. Neoliberalizmde 6zne, ¢alisma,
iiretim ve yatirimdan ayri olarak diisiiniilemez. Bu nedenle iste gecirilen zaman ve alinan
ticret denkleminden, ise yonelik alinan egitim ya da is koluna yapilan maddi ve manevi
tiim yatirimlar ve kazanimlar bireyin isi konusunda yakalamis oldugu 6znel bir firsati
olarak degerlendirilir. Bu ¢er¢evede calisma ortaminda ve toplumsal tim bireyler
arasinda rekabet, girisim, girisimcilik ve girisimci insan kavramlari birlikte ele alinarak

hem makro ekonomik hem toplumsal hem de 6znel bir degisim siirecinden bahsedebiliriz.

Bireylerin bu girisimcilik ve rekabet ortaminda tutunabilir olmasi piyasa ekonomisi
icinde uygun bir performans gosterebilmesine de baglhidir. Bu performansi saglayabilmesi
plan yapma, hedef koyma ve bu hedefe ulasma gibi edimleri ger¢eklestirmekle baglantils,

disiplinli, diiriist, sosyal, dzgiivenli ve adanmis bir ¢alisma ile miimkiin olacaktir. Oyle ki
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neoliberalizmin dayatmis oldugu rekabete bagli performans, esitsizligin ve adaletsizligin
garantOrii haline doniisecektir. Cilinkii rekabeti ve piyasay1 devindiren, bu esitsizlik ve
hatta bu esitsizligin devam etmesidir. Bu baglamda, neoliberalizm higbir sekilde
toplumda esitlik yaratma amaci giitmez, tersine esitsizligin artmasini ve siirmesini
rasyonellestirerek mesrulastirir. Rekabetin bir yasam ilkesi haline gelmesi sadece
ekonomik faaliyetlerde degil yasamin her alanindaki esitsizlikleri normallestirir ve
insanlar bu durumu bir siire sonra igsellestirerek kabul ederler. Boylelikle neoliberal
kiiltiirde 6nemli bir yeri olan loser (kaybeden) figiirii kimseyi rahatsiz etmez, aksine
kazanan birilerinin olabilmesi igin kaybedenlerin olmas1 gerekir. Insanlar kazanmay1 o
denli arzu ederler ki, kaybettikleri seylerin giderek arttiini, gelirlerinin, alim gii¢lerinin,
varliklarinin eridigini, yoksullarin daha da yoksullastigini, gelecek kaygisinin,
giivencesizligin ve giivensizligin u¢ noktalara ulastigin1 géremezler. Tam tersine,
kaybettikce kazanma hayalleri ve arzular biiyiir. Hatta kazanmak ve basarili olmak bir
takintt ve mecburiyet haline gelir (Coskun, 2019, s. 110). Bu da calisan 6znede
performansa bagli olarak tedirginlik, gerginlik, yetersizlik ve akabinde anksiyete

olusturur.

2.2.  YENIi EMEK BiCiIMLERI VE SiViL TOPLUM KURULUSU CALISANI
OLMAK

Neoliberal doniisiime eslik eden kiiresellesme ile yukarida bahsettigimiz tiim 6znellikler
emek piyasasinin daha da esneklesmesine ve gilivencesiz sartlarda galisarak yoksullagsan
insan sayisinin daha da artmasina sebep olmustur. Bu rekabete agik, esnek, giivencesiz ve
yuksek performansa dayali ¢calisma ortami bireyi kendi kosullarindan sorumlu ve ayni
zamanda kendi kosullarina egemen kilmustir (ilyas, 2022, s. 40-43). Neoliberalizm
tarafindan bireye vaat edilen egemenlik ve 6zgiirliik, aslinda 6zgiirlestirici degil aksine
kapatic1 ve kusaticidir. Cilinkii yasamin her alanindaki kosullar kisinin kendi
sorumlulugunu gerektirir. Calisma yasaminda da neoliberalizmin 6zgiirliik ve serbestlik
durumuna vurgu yaparak, kendi isinin efendisi olma tahayytlii calisanin duygulanimsal
diinyasia sirayet eder (ilyas, 2022, s. 42). Foucault’nun neoliberal 6zne taniminda da
vurguladig1 girisimcilik, 6zneye bireysel bir sorumluluk duygusu yiiklerken, bu duygu

calisana bilgi ve becerilerinin sinirliliklarini da her zaman hatirlatir. Ote yandan kisi bilgi,
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deneyim ve yeteneklerini yeterince pazarlayabiliyorsa; bu yine kendisinin bir

basarisi/becerisidir.

Foucault klasik politik ekonominin iiretim, miibadele ve tiikketim iligkilerinin yapisin
analiz ederken neoliberallerin ikame edilebilir bir tercihler teorisi gelistirdiklerini
savunur. Zira neoliberalizmle birlikte iiretimdeki ve calisma hayatindaki odak noktasi
miibadele iliskilerinden rekabete kaymistir (Foucault, 2019). Liberalizmde 6zne hak ve
ozgiirlikklerle tanimlanirken bahsedilen 6zglirliik hem bireyin korunmasi i¢in gereken bir
hak, hem de piyasada rasyonel olarak hareket edebilmesi i¢in bir Onkosuldu. Bu
Ozgiirliigiin korunabilmesinde yonetim teknik bir 6n kosul olarak belirir ve devletin
yetkileri kisitlanarak hukukun istiinliigiiniin gerektigi savunulur. Neoliberalizmde ise
farkli bir 6zgtirliik tutumu dolayisiyla farkli bir ekonomik ve toplumsal tahayyiil ortaya
cikar. Ozgiirliik verili bir olgu degildir artik; sunulan segeneklere rastgele olamayacak bir
sekilde cevap veren, sorumluluk sahibi aktorlerin olusmasi amaciyla tesvik edilip
gelistirilen bir durumdur. Boylece her 6zne toplumsal tiim konularda her seferinde
yeniden tesvik edilir ve bagimsiz, kendine yeterli, motive, risk almaya hazir, siirekli

kendini asmaya calisan ve kendini ydnetebilen bir 6zne olarak tanimlanir (Ilyas, 2022, s.

49).

Tiim bu teorik arka plan sayesinde yeni diizende sivil toplum kuruluglarini ve sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan bireylerin emek siireclerini anlamlandirmaya calisirsak, bireylerin
yaptiklar islerle kurduklar1 baglantilar1 analiz etmeye baslamadan evvel yeni emek
bicimlerini anlamak gerekecek. Foucault'nun isaret ettigi ve yeni ekonomik diizende
konumlandirdig1 neoliberal 6zne bu alanda calisan kisileri de girisimci, rekabetci, esnek,
yatirimci, akilel, kendini kontrol eden ve kendini isine adayan ve tiim bunlar karsisinda
riskler alarak kendini konumlandiran 6znelerdir. Bu agir yiikiin ve zihinsel ve fiziksel
¢abanin karsisinda neoliberal 6znenin karsilasacagi yalmzlik, 6tke, kaygi ve anksiyete ise
kacinilmaz bir sondur. Ancak belirtmek gerekir ki bu durum, sadece bu alanda caligan
kisilerin karsilagtig1 degil bu diizen i¢inde is ve ¢alisma iliskilerini yiiritmeye ¢alisan her
bireyin karsilasacagi bir sondur. Burada 6nemli olan ayrim neoliberal doniis 6ncesi ortaya
konan emek bigimleri, algilanis1 ve sonuclanmasinin ardindan ortaya ¢ikan degisimdir,

yani neoliberal doniis sonrasi ortaya ¢ikan emek siiregleridir.
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2.2.1. Maddi Olmayan Emek ve Sivil Toplum Calismalari

Calismalarma 1960’larda Italya’daki endiistriyel isin yapisindaki degisimleri temel alarak
baslayan Michael Hardt ve Antonio Negri isin yagamin diger alanlarina nasil sirayet
ettigini aragtirirken ayn1 zamanda bu endiistriyel degisimin iiretim pratiklerine, piyasa
tizerindeki etkilerine, mekan ile is/is¢i arasinda kurulan baga da deginmislerdir. Negri ve
Hardt’tan evvel Mario Tronti, Raniero Panzieri, Maurizio Lazzarato iiretim alaninda
ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler konusunda arastirmalara baslamis, Hardt ve Negri’nin
otonomist ig¢i hareketi olarak adlandirdiklari akimi ortaya koymalarimi saglamistir
(Ozmakas, 2015, s. 9). Negri ve Hardt’in otonomist isci hareketi ile ileri siirdiikleri fikir,
is ile yasam arasindaki sinirlarin bulaniklastigini ilk defa iddia eden yaklasimdi. Buradaki
en temel degisim “kol emegi” seklinde adlandirilan geleneksel emek bi¢iminin her gegen
giin daha fazla “zihinsel” bir emege doniismesiydi (Ozmakas, 2015, s. 10). Fabrikada
belirli saatler araliginda, belirli islerden mesul geleneksel is ve isci figiliriiniin
sorgulanmaya baglamasi ile hareket kendi i¢inde daha biiyiik bir anlam kazanmaya

baslamis, akademik tartismalarin da konusu olmustur.

Hardt ve Negri’ye gore (Negri & Hardt, 2002) sektorel olarak ekonomide {i¢ temel donem
vardir. Birincisi tarim ve hammadde ¢ikarilmasina dayanir; ikincisi endiistri ve dayanakl
mallarin lretimine dayanir ve ii¢linciisii hizmet ve enformasyon iiretimine dayanir.
[lkinden ikinciye gegiste ekonomik modernlesme, ikinciden {igiinciiye dogru yasanan
gecis  ekonomik  postmodernlesmeyi ya da enformatiklesmeyi ifade eder.
Enformatiklesmenin olusmasini saglayan temel gelismelerden bir tanesi {iretimin post-
fordist bir hale gelmesi yani enformasyona dayali, iiretimin merkezsizlestigi, biiylik
oranda maddi olmayan emegin belirleyici oldugu bir {iretim rejiminin belirmesidir. Bu
rejimin temel belirleyeni ise toplumsal is¢i figiiriidiir. Artik montaj ya da iiretim bandinin
yani basinda, mesai saatlerine riayet ederek, isi ile yasami arasindaki mesafeyi koruyarak
calisan bir isci figiirii yoktur. Dahasi post-fordist iiretim siirecleriyle birlikte tiretim

mekanlarinin yani1 sira emek denetim stratejileri de degismistir (Ozmakas, 2015, s. 12).
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Bu degisim ayni zamanda Foucault’nun bahsettigi disiplin toplumundan denetim
toplumuna gegcisi de gostermektedir. Isin, siirlar1 asip yasam ile ic ice geger hale gelmesi
toplumsal bedeni neredeyse ele gecirmek iizere, topluma her asamasinda miidahil olmak
isteyen disiplinler, kurumlar ve mekanizmalar sayesinde islemektedir. Foucault'nun da
belirttigi gibi (Foucault, 2019) hapishane, fabrika, okul gibi kapatma kurumlar1 birbirinin
muadili olmus ve bir bakima islevlerini yitirmislerdir. Disiplin toplumlarinin yerini
alacak olan artik denetim toplumlaridir. Postmodern donemde de bu denetimi saglayacak
olan diizenek, bilisim araglar1 ve bilgisayarlarla karakterize edilmektedir (Savul, 2018, s.
176). Dolayisiyla endiistriyel iiretim yerini artik bilgisayarlar ve bilgisayarlar ile iiretim
yapan is¢i figiiriine birakacaktir. Bu demek degildir ki geleneksel fabrika iiretimi ve
fabrika is¢isi yok olacaktir. Bu sadece iiretim bigimini ve iretim iligkilerini
anlamlandirabilmek agisindan verilen bir aciklamadir. Daha 6nce de bahsettigim gibi
fordist tiretim siirecinde belli bir saat araliginda, belli bir mekanda ¢alisan is¢i figiirii
ortadan kalkacak, bunun yerine “igle yagamin birbirine karistig1” ve esneklesen emek
bicimleri ile mesai saati kavraminin olmadig1 bir ¢alisan tipi ortaya ¢ikacaktir. Bir bagka
deyisle iiretim icin fiziksel mekanlara duyulan ihtiya¢ ortadan kalkacak, boylece emek
tiretimi daginik ve esnek bir goriiniim kazanacaktir. Sonug olarak kol emegi ile kol emegi
olmayan emek arasinda beliren bir emek {iretim siireci dogacaktir. Bu siirecin kalbinde

de maddi olmayan emek kavrami bulunur.

Hardt ve Negri maddi olmayan emek kavramini sdyle aciklar:

Ekonominin hizmet sektdrleri daha zengin bir tiretici iletisim modeli sunar. Cogu
hizmet aslinda siirekli enformasyon ve bilgi aligverisi iizerine kurulmustur. Hizmet
iretimi sonugta ortaya maddi ve kalic1 bir mal ¢ikarmadigindan, bu iiretimle ilgili
emegi maddi olmayan emek olarak adlandiriyoruz; yani bir hizmet, bir kiiltiirel
{iriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar iireten emek *8 (Negri & Hardt,
2002, s. 305).

Dolayisiyla maddi olmayan emek, calisma kosullariin gegirdigi nicel ve nitel

dontisiimlerle birlikte, iiretilen {iriine, iiretim siireciyle yaratilan degere ve emek giiciiniin

18 Maddi olmayan emek tanim ve analizi i¢in daha ayrmtili calismalar icin bkz. Maurizio Lazzarato,
“Immaterial Labor", Paolo Virno ve Michael Hardt (der.), Radical Thought in Italy (Minneapolis:
University of Minnesota Press, 1996)
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niteligine bagli bir kavram olarak kullanilmaktadir. Uretilen iiriiniin elle tutulabilir, gozle
goriilebilir olmas1 durumu, {irliniin maddi bir iiriin oldugu anlamina gelirken, iiretim
stirecinin sonunda elde edilen {irliniin elle tutulabilir, gézle goriilebilir bir meta olmamasi

maddi olmayan emekle iligkilendirilebilir.

Hardt ve Negri’nin agirlikla bilgisayar ve enformasyon teknolojileri ile baglantilandirdigi
maddi olmayan emek kavraminda bilgisayarlarin giderek yayginlagan kullanimi emek
pratikleri ve iligkileri bakimindan tiim toplumsal pratikleri ve iligkileri yeniden
tanimlamaya baslamis, hatta bilgisayar teknolojisini kullanabilirlik hemen hemen her
sektorde giderek akla ilk gelen vasif haline gelmistir. Dolayisiyla dogrudan bilgisayar ile
iligkili bir ¢alisma hayat1 simgesel ve enformatik bir model iiretmis, daha dnceki cagda
fabrikanin hem i¢inde hem de disinda makine gibi davranmay1 6grenen isciler, bugiin
artan bir sekilde bilgisayarlar gibi diisiinmeye, iletisim teknolojilerini merkez alarak
caligmaya baslamiglardir (Negri & Hardt, 2002, s. 305). Bunun ayni zamanda kiiltiirel bir

yani da vardir. Lazzarato’nun belirttigi gibi:

...maddi olmayan emek metanin ‘kiiltiirel icerigini’ iireten etkinlik bakimindan,
normalde ‘is’ olarak kabul edilmeyen bir dizi etkinligi de igerir; diger bir deyisle,
kiiltiirel ve sanatsal standartlari, modayi, zevkleri, tiiketici normlarin1 ve daha
stratejik olarak kamuoyunu belirlemeye ve kurmaya yonelik etkinlikleri belirler
(Lazzarato, 2005, s. 227).

Somut bir meta ortaya koymayan maddi olmayan emek siirecinde iletisim, iligkiler ve
duygusal ifadeler gibi maddi olmayan ¢iktilar da tretilir. Asil olarak entelektiiel ya da
dilsel diyebilecegimiz, problem ¢dzme, sembolik ve analitik gorevler ve dilsel ifadeler
gibi emek tiirlerinin yaninda; fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figiirler, imajlar

gibi tirtinler de tiretir (Negri & Hardt, 2004, s. 122-123).

Foucault’'nun biyopolitika {izerine fikirleri dogrultusunda diislindiigiimiizde aslinda
diyebiliriz ki biyopolitika ve biyoiktidar bir kavram olmaktan 6te bir fikirdir. Biyopolitika
kavramlar iiretme diizlemi olarak bir fikirdir; yaraticiligin, denemelerin, diisiinmenin ve
pratiklerin alet cantasidir. Bu bakimdan, biyopolitika fikrinin aslinda gelisigilizel ve

belirsiz kalmas1 daha anlamlidir (Baysoy, Celik, & Ozer, 2016, s. 141). Mesele yasamin
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ne zaman bir politika, bir politik strateji olarak iiretildigi ve nesnelestirildigidir. Paolo
Virno bu nedenle yasamin ne noktada biyopolitiklestigini anlamak i¢in emek giicii
kavrami ile baglamayi dnerir. Emek giicii iiretme potansiyeli, tiretme kapasitesidir (Virno,
2013, s. 90-91). Ama bu potansiyel yalnizca fiziksel becerileri degil ayni zamanda
diisiinsel becerileri de kapsar. Emek giicli, "insanin fiziki bi¢cimde, canli kisiliginde
bulunan zihinsel ve fiziksel yeteneklerinin toplamidir." (Marx, 1939, aktaran: Baysoy,
Celik, & Ozer, 2016s. 143). Bu noktada bedenin iiretici giicii olarak "duygulanimin” etKisi
de gbz ardi1 edilemez (Virno, 2013).

Zihinsel becerilerin yaninda, somut ve maddi olmayan emegin 6teki yiizii olarak ve daha
cok insani etkilesime dayanan duygulanimsal emek insan iliskilerine ve iletisime dayali

emek Uretimi olarak tanimlanabilir:

Maddi olmayan emegin 6teki yiizl, insani iliski ve etkilesimdeki duygulanimsal
emektir. Ornegin saglik hizmetleri agirlikli olarak sefkat ve duygulanimsal emek
temelinde yiiriir; eglence endiistrisi ayni sekilde duygulanimin yaratilmasina ve
manipiilasyonuna dayanir. Bu emek, bedensel ve duygulamimsal olsa bile,
iirliniliniin elle tutulamaz olmasi, bir rahatlama, ferahlama, tatmin, heyecan ya da
tutku olmasi1 bakimindan maddi olmayan emektir. “Kisiye 6zel hizmetler” ya da
mahremiyet alaniyla ilgili hizmetler siklikla bu tiir emegi anlatmak i¢in kullanilir.
Ama burada esas olan sey duygunun yaratilmasi ve yaratilan bu duygunun
manipiilasyonudur. Bu duygulanimsal iiretim ve iletisim genellikle insani temasla
birlikte ortaya ¢ikar. Duygulanimsal emegin irettigi sey toplumsal aglar, cemaat
bigimleri ve biyoiktidardir (Negri & Hardt, 2002, s. 307).

Topluluklarin ve kolektif 6znelliklerin olusturulmasinda etkili olan duygulanimsal emek
¢ogu zaman ev i¢i emek, kadin emegi gibi alanlarla eslestirilirken ve hatta feminizm
tarafindan elestirilirken, Hardt ve Negri genel anlamda bunun tiim hizmet sektoriinii igine

alan bir ¢aligma alani oldugu tespitinde bulunur:

Hemsirelik, bakim hizmetleri gibi saglikla baglantili isler, duygulanimlarin
yaratilmasinda rol oynayan eglence ve kiiltiir sektoriiniin ¢esitli birimleri, fast-food
restoranlarinda calisanlar, finansal hizmetler (bankacilik), hizmetler sektoriiniin
farkli kollarinda ¢aligip insanlarla iletisim ve etkilesim kuranlar duygulanimsal
emek iireten alanlar olarak sayilir (Negri & Hardt, 2004, s. 117-129).
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Maddi olmayan emek siirecinin bir bagka bi¢imi olarak tanimlanan duygulanimsal emek,
gayri maddi emegin, emekcinin emek siirecinde ortaya koydugu emekle degil, emek
stireci sonunda tirettigi lirlinlin niteligiyle ilgili bir kavramdir aslinda. Bu noktada emegin
biyopolitik potansiyelinin farkina varmak gerekir. Duygulanimsal emek sonucunda
ortaya bir hizmet ¢ikar ve bu hizmet sunumu siirecinde emekg¢inin, hizmet sundugu
kisiye/kitleye yonelik tavri, kisiyle kurdugu iletisim ve etkilesim de bu siirecte g6z
oniinde tutulur. Ciinkii bu asamada tiim iletisim bi¢imleri, semboller, dil ve enformasyon
iiretimiyle duygulanim tiretimi birlesir, calisanda minnet gibi, acima gibi ya da gurur gibi

vicdan bir vicdani yiikiimliiliik dogurur.

Peki, maddi olmayan emegi kimler tretir? Maddi olmayan emegin {ireticisi tim
profesyoneller, teknisyenler, akademisyenler, satis ve biiro hizmetlerinde ¢aligsanlar,
kisacasi iiretim igerisinde yiiksek teknik bilgisini ve iletisimsel ve dilsel becerilerini
ortaya koyan tiim ¢alisanlardir. Bu noktada “beyaz yaka” olarak adlandirilan, isci sinifina
gore daha ayricalikli konuma sahip tiim c¢alisanlarin durumu, esnek iiretim siirecinde
kaybolmustur. Zira bir bireyin kendisini is¢i olarak goriip géormemesi, onun gergekte isci
oldugu gergegini de degistirmemektedir. Uretim iliskileri iginde konumlanis: itibariyle
is¢1 siifinin bileseni olan bireyin (mavi yakali ya da beyaz yakali olsun), kendisini "ig¢i
smifi disi"nda goérmesi, o bireyin sinifsal konumu ac¢isindan bir anlam ifade
etmemektedir. I¢inden geldigi toplumsal gevre veya almis oldugu egitimin olusturdugu
yanilgiyla beraber, emek piyasasinda diger emekgilere gore daha yiiksek iicret ve sosyal
haklara sahip olmasi kisinin kendisini is¢i olarak tanimlamamasina neden olabilir
(Savran, 2014, s. 26). Ancak bu durum kisinin sinifsal konumunu, ya da somiirii iligkileri

igerisindeki konumunu degistirmemektedir.

Daha once de aktarildigi gibi 19. ve 20. ylizyillarda kiiresel ekonomi sisteminde
endiistriyel emek hegemonik bir konuma sahipti. Tabi ki ¢alisma kosullar1 kapsaminda
yasamin ritmi ve rutini, ¢alisma gilinleri ve saatleri, iicretlendirme mekanizmalari, hatta
toplumsal her birim -aile, okul, 6zel hayat vs.- hegemonik ¢alisma kosullarina uygun
olarak diizenlenmekteydi. Bu cogulluk; bilgi, enformasyon, iletisim, iligkiler ve duygusal
ifadeler gibi maddi olmayan emek siireglerinin belirmesiyle baskinligini yitirdi. Emek

stireclerinin i¢ine entelektiiel ve dilsel diyebilecegimiz problem ¢dzme, sembolik ve
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analitik gorevler ve dilsel ifadeler gibi (Negri & Hardt, 2004, s. 122) maddi olmayan
asamalar da dahil oldukga bu siiregteki bedensel ve zihinsel arzular ve duygulanimlar da
goriinilir oldu. Duygulanimsal emek, 6rnegin hukuki danismanlarin, ugus gorevlilerinin
ve fast-food isgilerinin isinde karsimiza ¢ikar (giiler yiizlii hizmet). Duygulanimsal
emegin, en azindan hakim {ilkelerde artan Oneminin bir gostergesi, isverenlerin
calisanlarda aranan asli vasiflar olarak egitimi, hal ve tavirlari, karakteri ve sosyal
becerileri one ¢ikarmasidir. Iyi hal ve tavirlari ve sosyal becerileri olan bir isci,

duygulanimsal emekte uzman bir is¢i demektir.

Yazilim, reklam, saglik gibi alanlarin yaninda giinliik bakim hizmetleri veya sosyal
hizmet uzmanlarina kadar uzanan duygulanimsal emek, insani yardim c¢aligmalarin
kapsayan sivil toplum c¢alismalarini da igine alir. Gayri maddi emek ile ilgili farkl
kategorilere dikkat ¢eken Yildizoglu'nun iddia ettigi gibi (Yildizoglu, 2011) simgesel
etkinlikler, isin gerceklestirilmesi siiresinde ortaya cikar ve gayri maddi emek aym
zamanda triiniin kiiltiirel i¢erigini de olusturur. Bu kiiltiirel kodlama siirecinde emekgi
ortaya koydugu emek siirecine ve lriine dair elbette bir duygulanim gelistirecektir.
Dolayisiyla gayri maddi emek ve duygulanimsal emek meta niteligi tasiyan seylerin
tiretim siirecinde ve bu siirecin ardindan o seylere atfedilen anlamlar ve imgeler biitiiniinii
olusturan emek bi¢imi olarak da nitelendirilebilir. Gayri maddi emek siirecinde tirlinii
ortaya koyan emeke¢i ayni zamanda iirliniin piyasada en fazla tiiketiciye ulagsmasi i¢in de
caba sarf eder. Bir sivil toplum Orgiitiince yiiriitiilen bir projede hedeflenen rakamlara
ulasgip, ki bu rakamlar “faydalanici” niteliklerini tasiyan bireylerdir, fon tekrarini
saglamaya c¢alismak, bu ama¢ dogrultusunda faydalanicilar lehine ¢esitli etkinlikler
diizenlemek, gortiniirliik faaliyetleri yapmak veya sosyal medya kullanmak gibi kiiltiirel
kodlarin iiretilmesi de bu simgesel etkinliklere tekabiil eder. Bu siiregte Sivil toplum
calisanlarinin gdstermis olduklar1 calisma gayri maddi emektir, calisanin bu siiregte
bedenini ve duygularini tiim varolusuyla calismaya adamasi da duygulanimsal emek

ortaya koydugunu gosterir.

Ayrica belirtmek gerekir ki duygulanimsal emek, ¢aligmanin yasamin tiim zamanina ve
mekanina egemen olmasi bakimindan duygusal emekten de farklidir. Duygusal emek,

hizmetler sektoriinde c¢alisanlarin hizmet sunduklar1 kisiyle iletisim ve etkilesimine
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odaklanir ve hizmet sunulan kisinin memnuniyeti salt belirleyicidir. Ve de duygusal emek
is yeri ve is mekani ile sinirlidir, olanlar orada olur ve biter. Duygulanimsal emekte ise
calisanin bedenini ve duygularini tiim varolusuyla calismaya adamasi s6z konusudur
(Akalin, 2007). Bu siirecte, Bentham'in panoptikon kavrami {izerinden bir analoji
kurularak; bireyin denet¢isi kendisidir, somut olarak bir sef ya da amir olmamasina
ragmen duygulanimsal emek boyunca ¢alisan kendisini kendi rizasi ile ¢alismaya teslim
eder. Boylece duygulanimsal emek biyopolitik {iretimle biitiinlesik olarak kisinin tiim

yasam alanina yayilir.

Ozetlemek gerekirse neoliberal dzneye yiiklenen sorumluluk, girisimcilik ve rekabet
sifatlar1 6znenin bu siireci igsellestirerek kendi i¢inde riza iiretmesini ve bu kosullar
kendiliginden kabul etmesini ve uyum gostermesini saglamistir. Bu asamada degisen 6z
disiplin ve 06zdenetim mekanizmalar1 is yasaminda daha bireysel bir yapilanmay1
beraberinde getirmistir. Endiistriyel emegin yerini zihinsel emegin almasiyla birlikte
ortaya ¢ikan maddi olmayan emek ve iiretim siirecinde bircok alanda ¢alisan birey kendi
emek siirecine ve ortaya koymus oldugu {iriine kars1 duygulanimsal emek gelistirmistir.
Bu uzun ve birbiri ile i¢ ice gegcmis emek mekanizmasi i¢inde birka¢ dnemli sonugtan

bahsedebiliriz.

Fiziksel bir mekana bagimliliginin azalmasi sonucunda {iretim merkezsizlesmistir.
Bilgisayara ve iletisim teknolojilerine bagli hemen her is diinyanin dort bir yaninda
yapilabilmekle birlikte tiim is mekanizmas1 birbirine entegre bir hal almistir. Sabit bir
merkezin, is yerinin, fabrikanin yahut ofisin olmayis1 esnekligi de beraberinde getirmistir.
Bu esneklik, ¢alisanin istedigi yerde istedigi zaman is yapabilmek ozgiirliigiinii ifade eder
gibi dursa da aksine is ile yasam arasindaki siirin bulaniklagsmasina yol agmis, kisinin
her an, her yerde ve her kosulda calismaya hazir olmasi beklentisini yaratmistir. Tabi
iiretimin merkezi olmayan ve esnek hali ayni zamanda iretimi denetleyecek
mekanizmalar1 da esnek ve merkezsiz hale getirmistir. Hele ki COVID-19 pandemisi
sonrasi ortaya ¢ikan zoom kiiltiirii ve evden galisma bu denetim mekanizmalarin1 daha da
kusatict bir forma sokmustur. Goriismelerde bazi katilimcilar, mesai saatleri iginde
bilgisayarinin agik ve ¢evrimici halde olmalar1 zorunlulugundan, 6te yandan WhatsApp,

e-mail gibi haberlesme araglarindan siirekli mesaj bildirimleri aldiklarindan bahsetmistir.
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Is hayatinda zaman-mekan ortakliginin kirilmasi ¢alisanlar arasindaki iliskiyi de etkiler
ve kolektif baglarin gevsemesine sebep olur. Bir zaman-mekan diizleminde bir araya
gelemeyen calisanlarin bulusabilecegi ortak bir payda da olamayacaktir. Bu tiirden bir
emek siireci ortak faaliyet yiiriiten ¢alisanlarin duruma gore birbirlerini tanimadigi ya da
sadece aralarinda degis tokus ettikleri iiretim enformasyonu aracilifiyla birbirlerini
tanidiklar1 bir duruma yol agacaktir. Goriismecilerden birinin belirttigi gibi, sabah uyanip
takim elbisesini giydikten sonar ekranda birileri belirecektir, bu kisilerden hi¢birini
gercek hayatta tanirmamaktadir. Uretim mekanlarmin bu sekilde yersiz yurtsuzlastirilmasi
ve iletisim aglar1 i¢cindeki bir koordinattan ibaret olmasi, isin ve emek siirecinin virtiiel

bir varolus olarak algilanmasi ile sonuglanir.

Rekabete, girisime ve esitsizlige dayali piyasa ekonomisinde birey kendi
performansindan sorumlu tutulmakta, bu performansi arttirmak i¢in kendine maddi
anlamda silirekli yatirrm yapmak durumundadir. Calisanlarin bu performanslar
degerlendirilerek iicretlendirilme ve ddiillendirilme mekanizmalariyla onlardan beklenen
isleri ve davraniglar1 daha hizli gerceklestirmeleri, hatasiz iiretim, fazla mesai, tiretim
verimliligini arttirmaya adanma sayesinde kisilerin kendilerini sirkete bagl birer 6zne
olarak iktidara tabii olmalar1 saglanmaktadir (Coskun, 2019, s. 78). Bunlara ek olarak
rahatlik, memnuniyet, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri iireten duygulanimsal
emek, calisanin birtakim sosyal becerilere sahip olmasini zorunlu kilar. Ornegin, saglik
hizmeti veren bir gorevlinin hizmeti verme bi¢imi (ilgili veya nazik olup olmadigr) bir
siire sonra hizmetin kendisi kadar énemli bir hale gelir. Oyle ki, is bir anlamda
icsellestirilmesi gereken bir performansa doniisiir. Goffman’in kisaca “belli bir durumda
belli bir katilimcinin diger katilimcilardan herhangi birini etkilemeye yonelik tim
etkinlikleri” (Goffman, 2009) olarak tanimladig1 performans, isin kendisinin bir pargasi

haline gelir.

2.2.2. Prekaryalasma ve Sivil Toplum Kurulusu Cahsanlari

Neoliberalizmin rekabetci, girisimci ve esnek calisan tanimlamasina uygun olarak sivil

toplum ¢alismalar1 da piyasa ekonomisinin dinamikleri dogrultusunda yeni istihdam
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politikalar1 uygulamaya koymustur. Yetersiz ve istikrarsiz fonlama karsisinda maliyetleri
kismanin tek mimkiin yolu, ilk etapta diisiik iicretler ve daha esnek istihdam
politikalaria yonelmek olmustur. Bu da STK ¢alisanlarinin ¢ok ciddi ticretler kazanan
ist diizey yOneticilerinin aksine, ig giivencesinden yoksun ve diistik iicretler aldiklar1 bir
caligma ortamina yol agmustir. Siirekli fon garantisinin olmadig1 bu ¢alisma ortami genel
olarak kisa donemli is sozlesmeleri ile personel alimina, islerin gelip geg¢ici olmasina,
personel degisiminin yiiksek olmasina, iicretlerin nadiren artmasina, tazminatlarin

diisiikliigiine ve dolayisiyla is glivencesinden yoksun olmaya sebep olmustur.

Ozgiir emek konusu, miilkiyet iliskilerinin 6tesinde, calisma hayatinin diizenlenisiyle
yakindan ilgilidir. Burada bir anlamda gii¢siizlestirme ve muhta¢ etme durumu da s6z
konusudur. Caliganlarin haklari ve sorumluluklarini belirleyen kurallarin zaman iginde
degisimi ve sivil toplum kuruluslarinin iligkiler ve isleyis bakiminda 6zel sektor ya da
kamu sektoriine gore daha esnek bir kurumsal yapiya sahip olmasi bu gii¢siizlestirmenin
baslica sebeplerindendir. Bunun en belirgin sonucu ¢alisanin is yasaminda karsilastigi

giivencesizlik ve esnekliktir.

Guy Standing’e gore esnekligin boyutlar1 vardir, bunlar; ticret esnekligi, istihdamda
esneklik, is esnekligi ve vasiflarda esneklik. Aslinda neoliberal iktisatcilarin savundugu
esneklik, calisanlari sistematik olarak somiirmek ve daha giivencesiz bir hale getirmekten
baska bir sey degildir ve bu stratejinin yatirim ve istthdamin devam etmesi i¢in gerekli
oldugu iddia edilir (Standing, 2014). Kiiresellesme giderek biiyiirken sirketler, isletmeler,
kurumlar ve hiikiimetler arasindaki is birligi esnekleserek artar ve boylece glivencesiz ve
esitligin olmadigi islerde ¢alisanlarin sayis1 da giderek ¢ogalir. Bu ne alt ne orta sinif ne
1s¢i ne de burjuva sinifi olarak adlandirilamayan bagka bir sinifin dogusuna neden olur:

Prekarya.

Prekarya, isci sinifi ya da proletaryanin bir parcgasi degildir. Proletarya denildiginde akla
uzun donemli, istikrarli, ileriye doniik olarak is¢inin ne kadar ve nasil ilerleyebilecegi
acike¢a belli olan islerin oldugu; sendikalagmanin, kolektif sozlesmelerin gergeklestigi,

ebeveynlerin i unvanlarmi anladigi, isimleri ve oOzellikleri bilinen isler ve yerel
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isverenlerin bulundugu bir grup akla gelir. Fakat prekaryaya dahil olanlarin ¢ogu
isverenlerini tanimaz, igverenlerin ge¢cmiste kag kisiyi istthdam ettigini ya da gelecekte
bu saymin ka¢ olacagini bilmezler dolayisiyla gelecege dair is garantisinden
yoksundurlar. Orta sinif degildirler; zira bu siniftan insanlarin sahip olmasi beklenen sabit
ya da ongoriilebilir bir maasa, statliye ya da cesitli haklara da sahip degildirler. Bu grubu
-belki de sinif olarak adlandirmak dogrudur ancak ekonomik yapilanma ve orgiitlenme
gibi ozelliklere bagli olarak sinif vasfi tasimamaktadirlar- tanimlayan en 6nemli kelime

de giivencesizliktir.

Oncelikle prekaryanin farkli bir sosyoekonomik grup oldugunu sdylememiz gerekir
(Standing, 2014). Buradan bakildiginda prekarya, ‘precarious’ (giivencesiz-kirilgan)
sifatt ile ‘proletariat’ proletarya isminin birlesmesi ile olusmustur. Prekarya,
kiiresellesme ile daha esnek hale gelen piyasanin bir parcast haline gelmistir.
Kiiresellesme ile sinif yapisi ortadan kaybolmamis; daha ziyade parcali bir kiiresel sinif
goriintlisli ortaya ¢ikmistir. Kiiresel sinif, kapitalizmin sorgusuz sualsiz egemen olmasi
ile organik toplum kavrayisi ve toplumsal evrim senaryolarini i¢eren, ama bunlarla smirl
kalmayan, cok ¢esitli sdylemsel baghliklarin karmasik bir {iriinii olarak belirmistir.
Proletarya ve burjuvazi arasinda giivencesizlik ve esneklik kapanina sikigmis olan
prekarya, kapitalist piyasa dinamiklerinin meydana getirdigi bir fazdir. Kapitalizmin
sOylemsel figiirler1 araciligiyla genis, giicli, inatgi, etkin, yayilmaci, ilerici, dinamik,
dontistiiriicii; kapsayici, niifuz edici, disipline edici ve sinirlayici; sistemsel, kendi kendini
yeniden lireten, rasyonel, yasal, kendi kendini onaran; diizenli ve diizenleyici; yaratici,
cok yonli, kendiyle 6zdes, kendi kendini ifade eden, kati, gercek, pozitif ve kimlik
bahsetme kapasitesine sahip bir sey olarak insa edilen kapitalizm (Gibson-Graham, 2007,
S. 61) prekaryayi dislileri arasinda 6giitmeye tesne bir sekilde beklemektedir.

Esnek iiretim sisteminin is giicli piyasasi ve toplumsal yasam iizerinde de bazi etkileri
olmustur. Esnek liretim gegici is¢ilik, taseronluk, siireli sdzlesmelere bagl iscilik, yari
zamanli ¢alisma gibi giivencesiz ¢alisma bigimlerini biiylik oranda artirmais, is¢ileri kendi
iclerinde bolerek Dbirbirinden uzaklastirmistir. Cogu zaman ¢alisanin Iehine

dontisiimlermis gibi veya ¢alisanin 6zgiirligiinii arttiran gelismelermis gibi sunulan esnek
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iretim big¢imleri iscileri bdlmeye, Orgiitsiizlestirmeye, atomize etmeye ve yalniz

birakmaya yaramustir.

Prekaryanin sifatlarindan bir digeri gegicidir. Stajyerler, goniilliiler, yeni mezunlar,
ogrenciler hatta heniliz 6grencilige baslamamis olanlar ve agirlikla geng niifus, ya da
somut bir Ornekten hareket edecek olursak, c¢agri merkezinde c¢alisanlar ordusu
prekaryanin en kalabalik niifusunu olusturur; ¢iinkii emekleri esnektir ve ucuzdur. Bunun
yaninda belirli siireli i so6zlesmesi ile ¢alisanlar ya da Sennett'in dedigi gibi mesleki
kimlikleri ile bag kuramamis ve basinda "bu isi zaten gegici olarak yapiyorum" (1998, s.
73) diye kabul edenler takimi dahil olmak tizere emekleri esnek ve ucuz olanlar ayni
zamanda gegicidir de (Standing, 2014). Bu sebeple yeni diinya diizeninde diizenli is¢ilerin
yerine artik gecici is¢iler tercih edilmektedir. Ciinkii gecici iscilikte kaybedilecek
sermaye ve zaman daha azdir. Sirketler genclerin yasam boyu istihdam gerektiren
pozisyonlara alimin1 dondurup gegici s6zlesmelere doniis yapmustir. Ciinkil bir calisani
yeni mezunken ige alip, onu yetistirip, yetkin bir ¢calisana doniistiiriip, emekli etmek her
asama i¢in hem daha masrafli hem de daha uzun zaman alacak bir siirectir. Daha az ticret
Odenen gecici iscilere is egitimi ve isten kaynaklanan sosyal yardimlar verilmez. Gegicilik
s06z konusu sistemin 6zilidiir ve olup bitene itiraz ederseniz, kendinizi kapinin 6niinde

bulursunuz:

Is giiciiniin yarisinin gegici olarak istihdam edildigi Ispanya, cok katmanl1 bir
emek piyasasinin kusursuz bir érnegini teskil etmektedir. OECD, 2010 yilinda
Ispanya'da yasanan finansal krizden sonra kaybedilen islerin yiizde 85'inin
gecici is oldugunu bildirdi. Kuruma gore tam zamanli calisanlar isten
atilmamisti zira bu iscileri kovmak masrafliydi. Ancak bir taraftan da maash
personelin maliyeti yiiksekti ve bu durum, islerin tagerona verilmesi ve
goemenlerin istihdaminin yan1 sira gegici islere dogru bir yonelimi de
beraberinde getirdi. Hiikiimetler ve sendikalar esneklik konusunda gelen
baskilara, diizenli is¢ilerin sahip oldugu giivenceleri korumak ve gecici
is¢ilerden olusan bir tampon olusturmak suretiyle cevap verdi. Bu bir taraftan
cok katmanl bir emek piyasasini ortaya ¢ikarirken bir yandan da prekaryanin
6fkelenmesine neden oldu. Ciinkii sendikalarin kendi iiyelerine verdigi destek
sendikaya bagl ol(a)mayan prekaryanin zararinaydi (Standing, 2014, s. 66-67).

Calisma bi¢imindeki bu esneklik ve giivencesizlik bir dnceki boliimde bahsetmis
oldugum isin merkezsizlesmesi ve dolayisiyla emegin goriinmez hala gelisiyle de

ilgilidir. Ozellikle maddi olmayan emek cercevesinde degerlendirilen sivil toplum
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kurulusu ¢alisanlar1 da degisen piyasa ekonomisi dinamiklerine bagl olarak emek
miicadelelerine devam etmektedir. Bu durum ayni zamanda ¢alisanlarin duygulanimina

ve psikolojisine de yansimaktadir.

Neoliberalizm mali krizle birlikte yok olup gidecek gegici bir ideoloji olmadigi
gibi, ticarete ve maliyeye basat yer veren iktisadi bir politika da degildir
yalnizca. S6z konusu olan bundan daha fazla ve baska bir seydir: yasama,
hissetme ve diistinme bi¢gimimizdir. S6z konusu olan tam da varolusumuzun
bigimidir, yani itildigimiz davranma bigimi, bagkalartyla ve kendimizle iligki
kurma bi¢imimizdir (Dardot & Laval, 2012).

Kendini siirekli ilerlemeye adamis ve kendini gerceklestirme hikdyesini yasaminin
merkezine oturtmus neoliberal 6zne kendini Foucault'nun bahsettigi yonetimsel bir
akilsalliga birakmistir (Dardot&Laval, 2012). Yonetimsellik, insanlarin tutumlarin
yonlendirmeye ve yonetmeye yoOnelik etkinliklerin c¢esitli bigimlerini belirtirken;
yonetimin salt disiplinle islemedigi, bireylerin kendilerini bu dogrultuda yoénetecek
kisilere/kurumlara rizalarini1 devretmeleri gerektigi kilit 6nem tasir. Bu dogrultuda ayni
yonetimsellik altinda ortak riza gosteren bireylerin hem bireysel hem de kendi aralarinda

kurduklar1 bag ile alakali olarak ortak hisler paylasmalar1 da kaginilmazdir.

Ortak hisler bakimindan o6fke, dislanmishk, kaygi ve yabancilasma bu noktada
prekaryanin en temel duygularidir. Ofkenin nedeni, anlamli bir hayat kurmanin dniindeki
engeller ve goreli bir yoksunluk duygusudur. insanlar ¢alisma ve emeginin karsiligmi
alamadig igin 6fkelidir. Bir degisim olmasi i¢in daha fazla somiiriilmeye ve daha fazla
emek vermeye hazirdirlar ancak bunun takdirini goéremeyince ofkeleri de artar. Buna
bagl olarak endise i¢inde yasarlar. Bu endisenin kaynaginda giivensizlik vardir. Daha
fazlasin1 edinemeyerek kendilerini aldatilmig hissederler ve bunun yaninda sahip
olunanlar1 kaybetmekten endise ve korku duyarlar. Yabancilagsma, yapilan herhangi bir
seyin kendisi i¢in ya da birisinin begenisi ve saygisi i¢in degil de baskalarinin emri

tizerine ve bagkalari igin yapildigini bilmesi durumudur (Standing, 2014, s. 42).

Ortak bir yabancilasma, giivensizlik hatta yoksulluk hissinden de bahsedebiliriz. Isler
esneklesip aragsallasirken, licretler diisiik ve adaletsiz seyrettiginde, birbirleriyle iliskileri

ustalik lizerinden yiiriiyen grup liyeleri arasinda karsilikli hiirmet ya da birtakim etik
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kurallar1 bulunan bir topluluga aidiyete uygun diisen bir profesyonellikten de bahsetmek
giiclesecektir. Prekaryaya dahil olanlar profesyonellesemez ¢iinkii bu insanlar
uzmanlasamazlar ve ustaliklariyla deneyimlerinin derinlestirilmesi agisindan istikrarli bir
gelisme kaydedemezler. Her ne is olursa olsun, getiriler konusunda bir belirsizlikle karsi
karstyadirlar ve yukariya dogru bir sosyal hareketlilik konusunda iimitleri de azdur.
Dolayistyla artan 6fke, dislanmislik, kaygi ve yabancilasma esneklik ve giivencesizligi,
ekonomik sistemin kose tasi olarak konumlandirmis bir toplumda kaginilmaz olarak
ortaya ¢ikacak olan olumsuz hislerdir (Standing, 2014). Prekarya i¢inde olmak herhangi
bir kariyer duygusu ya da mesleki kimlik duygusuna da sahip olunamayan bir statii
demektir. Bu i¢inden ¢ikilamayan durum bir 6nceki bolimde anlatmis oldugum

biyopolitik bir i¢sellestirme ile kabullenilen bir agmazdir.

Bunlara ek olarak, esnek iiretim ve esnek calisma siireglerinin yol agtig1 bireysellesme,
baz1 yiiksek ticret ve vasifli ¢alisanlar i¢in daha 6zgiir bir calisma ortami yaratma
potansiyeline sahip gibi goriinse de bu bir yanilgidir. Ciinkii bu durumda, isyeri piyasa
modeline uygun diizenlenmis olsa da igyeri ile calisan arasindaki goriis farkinin
onemsizlesmekte oldugu gergegini degistirmemektedir (Bugra, 2010, s. 14). Bununla
birlikte yalmizlasmis is¢inin is vereni karsisinda savunacak herhangi bir seyi de
kalmamistir. Is yerinde bireysellesme ve esneklik ¢aliganin {izerine her seyden once
sirekliligi ve kalicilig1 dislayarak belirsizlik yiikii birakir. Bu belirsizlik sigortasizliktan
giindelik kazanca, belirli stireli sdzlesme ile ¢calismaktan mesainin ne zaman bitecegine
ve ne kadar uzayacagina dair bilginin olmayisina kadar her asamay1 kapsar. Bu durumda
da Sennett’in de belirttigi gibi (Sennett, 1998, s. 23) bu calisma ortaminda pek ¢ok
elestiriye maruz kalmis, kendini giivensiz ve gergin hisseden pek ¢ok c¢alisan ne yapmalari
gerektigini veya bir takim sorunla karsilastiginda kimden, nasil destek almalar
gerektigini bilmezler. Bu yiizden is yerinde karsilikli giiven ve sorumluluk duygularinin

zayiflamasi her zaman s6z konusudur.

Bunun yaninda ¢alisma zamanina doniik esneklik, ¢alisanin elinde olan zaman yonetimi
iradesini tamamen ele gecirmistir. Zamanin organizasyonundaki giicliigii “zamanin oku
kirildi artik” olarak tarif eden Sennett (1998, s. 104); bu oku ¢ogu insan igin siirekli olarak

yeniden tasarlanan, rutine diisman olan ve kisa vadeye odakli bir politik ekonomide
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hedefine varamaz bir ok olarak tanimlamistir. Insanlar artik uzun siireli insani iliskilerin
ve kalict hedeflerin yoklugunu hissetmektedir. Ve ¢ogu insan belki de sirf bugiiniin
yarattig1 tedirginlik ve kaygi nedeniyle, zamanin goriinen yilizeyinde oyalanmaktadir.
Ciinkii hem yaptiklari is hem de i¢inde bulunduklari is ortami s1g ve ylizeysel bir ortamdir

(Sennett, 1998, s. 112).

Calisma ortaminin kalicilik, aidiyet, gliven duygularin1 diglayan niteligi, dogal olarak,
calisanlarin yalnizlasmasimna da yol agar. Bu yalnizlasma caligilan statii ve unvan
¢esitlerinden de bagimsizdir. Cogu 6zel ve kamu kurulusu ¢alisani artik s6zlesmeli olarak
yani i§ yerine bagli olmayan, kullanilip birakilan ya da yeri degistirilebilir bir nitelige
sahip olarak calistiklar1 icin gilivencesizlik ve bireysellesme duygusunun yaninda
yalnizlik duygusunu da agirlikla hisseder. Bu durum beraberinde yarattig1 aidiyet sorunun
yaninda is yeri orgiitlenmelerinin zayiflamasina hatta yok olmasina sebep olur. Boylelikle
birlikte calisanlarin beraber hareket ederek orgiitlenmeleri ve hak aramalarinin 6niindeki

engeller de biiyiimiis olur.

Ozetle; is yerindeki giivencesiz ve yalniz ortam, is yeri iliskilerinde kalicilig1 dislayan bir
belirsizlik ve merkezi olmayan bir ortam yaratir. Bu durumun siirdiiriilmesi, ¢aligsma
hayat1 i¢cinde ayn1 isi yapan insanlar arasinda statii farkini ve belirsizligi de yiikseltir.
Konum ¢esitliliginden kaynaklanan yalnizlik duygusu ise ortak ¢ikarlar etrafinda hareket
edebilme gii¢liiglinii ortaya ¢ikarir. Boylelikle bu is yeri ortaminda kolektiflikten ya da

ortak amaglardan bahsetmek miimkiin degildir.

Belirsizlik, yalmzlik ve giivencesizlige ek olarak Senett’in sdyledigi “duygusal agidan
okunaksiz” olma durumu (Sennett, 1998, s. 70) is yeri ve calisma kosullarinin iyi
olmasina ragmen calisan kisilerin yaptiklar: ise olan tutumlarinin belirsiz ve muglak
olmas1 durumudur. Bu iizeri kapali bir tedirginlik ve memnuniyetsizlik icerir. Bu durum
bir orta sinif krizi olarak yorumlanabilir. Bu ¢alismanin arastirma 6znesi olan sivil toplum
kurulusu calisanlarinin ¢ogu da kendilerini alt-orta ya da orta sinif olarak tanimlar. Bu

ideolojik ve toplumsal bir konumu isaret etmek yerine “fena degilim”, “idare ediyorum”,

“bu isi buldugum ve burada c¢alistigim i¢in ortalama bir para kazaniyorum ve bu is
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simdilik beni idare ediyor” gibi bir anlam icermektedir. Bu ‘idare eder’ durum ¢alisanlarin
giivencesiz ve belirsiz is yagamina ayak uydurduklari, bu durumu gecici olarak kabul
ettikleri olarak yorumlanabilir. Sennett bu noktada mesleki kimlik kavramini 6ne siirer
(Sennett, 1998, s. 77). Insanlarin kendilerini yaptiklar1 ise gore tanimlamasi onlarin
mesleki kimliklerini belirler. Calistig1 iste gegici oldugunu kabul eden bir ¢alisan, yaptigi
isi kimliginin bir parcasi olarak 6ziimsememis demektir. Yeni kusak calisanlar bu tip bir
kimliklenmeye daha kayitsiz kalmistir. Bu kayitsizligin sebebi yukarida bahsettigim ise
yaklasimdaki yiizeyselliktir. Gegmiste sinifli toplumlardan bahsederken Kkategorik
ayrimlarda kimligin daha akigkan yani uyum saglayabilen kimlikler oldugunu
sOyleyebilirdik. Ancak bagka bir baglamda, akiskanlik, kolaylig1 ¢agristirir; 6rnegin
akiskan hareket, karsisina engel ¢ikmayan bir harekettir. Yukarida bahsettigim orta sinifli
calisanlarin idare eder dedikleri isler oldugu gibi, ya da mesleki kimlikleri ile bag
kuramayan caligsanlarin deneyimlerinde oldugu gibi her sey ¢alisan icin basit ve rutin hale
geldiginde yapilan sey kavranamaz dolayisiyla is ile kurulan bag yiizeysellesir, ¢calisanlar

daha akiskan kimliklere biirtiniir.

2.2.3. Neoliberal Degisimler Dogrultusunda Sivil Toplum Kuruluslari: STK’lasma

1990'ar itibariyle hemen hemen tiim Bati diinyasina ekonomik, politik ve kiiltiirel
anlamda yayilmis neoliberalizmin etkileri somutlasmistir. Ozellikle Berlin Duvari'nin
yikilmasindan sonra Dogu Blok’u iilkeleri sosyalizm sonrasinda gecis toplumlarina
dontismiis, bu ilkelerin yeniden yapilanmasinda neoliberal politikalar izlenmigtir (Hirt,
Sellar, & Young, 2013). Bu siiregte pek ¢ok Dogu Avrupa iilkesi fonlar ve kapasite
gelistirme projeleri ile yeniden yapilandirilmistir. Boylece uzunca bir siire sivil toplum
kuruluglart yardim ve sosyal hizmetlerin icracilar1 olarak rol oynamistir. Bunun yaninda
Sovyet Blogunun ¢okmesinden sonra Dogu Avrupa’nin yeniden insasi sadece materyal
olarak degil ayn1 zamanda sdylemsel olarak da yeni bir yaklagima ihtiya¢ duymustur.
Boylece ozellikle sivil toplum kuruslart bu toplumlarin demokratiklesme siirecine de

destek olmustur (Hirt, Sellar, & Young, 2013).
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1990'lar ayn1 zamanda neoliberal kiiresellesme hareketine karsi sosyal érgiitlenmeler ve

protestolarin®®

da ortaya ciktigi bir donem olmustur. Bu donemde sivil toplum
caligmalarinin paradigma degistirmelerinin yani sira sivil toplum kurulusu olarak
orgiitlenmeyen protesto hareketleri, diinyanin hemen her yerinde birtakim degisimleri
yavas yavas tetiklemeye baglamistir. Yirminci yilizyilin sonlara yaklasirken 6zellikle
Avrupa ve ABD'de 6grenci topluluklariin devam eden eylemleri, LGBTQ haklar ve
feminizm, is¢i haklar1 ve ¢evre duyarli eylemler aktivist temalar arasinda yer aliyordu.
Bu dénemde protesto ve sivil gosteriler baglaminda 6zellikle ¢evre hareketinin biiyiik bir
ilerleme kat ettigini soyleyebiliriz. 1970’lerde baslayan ¢evre konulu hareketler, 1992°de
Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi'nda uluslarin ¢evreye duyarli yonetim sekilleri benimsemelerine yonelik bir
dizi ilkenin kabulii agisindan 6nemli bir adim olmustur. Ayrica, Konferans sirasinda, BM
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ile BM Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi imzaya
acilmistir. Bu girisimler iklim degisikligi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik yapilan
ilk girisimlerdir. Tabi bu gelismeler sirasinda ¢evre orgiitlerinin iklim degisikligine ve
cevrenin korunmasina yonelik protestolar: da es zamanli olarak baglamis, iklim aktivizmi
konusu, giiniimiize kadar tagmmistir. Bu gelismeler kiiresel sivil toplum (global civil
society) olarak adlandirilan, sadece yerelde degil ayni zamanda uluslararasi alanda da

aktif olan ve birbiri ile iletisime gegen sivil hareketin baslangici olmustur.

Diinya siyasetinde gelisen bu olaylarin 6zellikleri geleneksel devrim ve reformlarin
formundan farkli olarak, silahli siddet icermemesi, sivil toplum igerisindeki ¢esitli
orgiitlenmeleri ve baris¢il miicadeleyi tesvik etmistir. Sivil toplum alaninin sahip oldugu
bu “iyimser hava” pek ¢ok batili lider ve politikaci tarafindan otoriterligin yikilist i¢in
can alict bir gelisme olarak ve demokrasiye gecisin aktorii olarak kabul edilmis, bu
donemde sivil topluma biiytik bir giivenle yaklagmislardir. Sivil toplumu yurttaslara kars
ekonomik ve politik 0Ozgiirlik kosullar1 saglayan, demokrasinin gelisimi ve
saglamlagsmasi agisindan normatif bir ideal olarak ele almislardir (Seligman, 2002).
Ideolojik olarak devletin siki miidahalesinin sivil toplum iizerinde ya da belirli bir amag

icin bir araya gelen topluluklar iizerinde etkisinin zayifladigini sdyleyebilsek de yonetim

19 Sivil toplum hareketleri baglaminda protesto ve sokak hareketleri ¢ok ayr1 ve ¢ok verimli bir calisma
alanidir. Bu tez kapsaminda protestolara maalesef yer verilememistir. Ancak bu konu 6zelinde oldukca
detayl1 bir literatiir bulunmaktadir.
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ve uygulama noktasinda ¢ok fazla degisiklik olmamustir. Bu tip protesto ve eylemlere
diinyanin hemen her yerinde polis miidahalesi devam etmektedir. ilerleyen teknoloji ve
yeni iletisim araglari sayesinde, diinyadaki genis kitleli eylemlerin ve bu eylemlere

miidahalelerin gorliniirligl artmistir.

Neoliberal politikalarin kiiresel ¢apta getirdigi ve 1990'l yillarla birlikte goriiniir olmaya
baslayan sistem i¢i sorunlar ve tehditler i¢in ¢6ziim Yyine neoliberal politikalarda
aranmistir. Burada sivil toplum ve demokrasi/demokratiklesme arasinda kurulan baga
yapilan vurgu varligini siirdiiriirken, neoliberal politikalarin da ortaya ¢ikardig: refah,
kalkinma ya da yoksulluk gibi meselelerde sivil toplumun {istlenecegi roller artmistir. Bu
donemde, sivil toplum alaninin tamami, devlet ve piyasa diginda kalan her tiirlii toplumsal
orgiitlenmeyi sivil toplum kurulusu ya da hiikiimet dig1 kurulus olarak isimlendirerek,
genel hatlari ile bu rol gergevesinde hareket eden kurumlar olarak gériilmeye baglamistir

(Chandhoke, 2007, s. 608).

Daha once kiigiik 6l¢ekli olan bu orgiitlere, ulusal ve uluslararasi aktorler tarafindan
—hizmet saglama acisindan devleti bilingli olarak ikame edecek imtiyazli kanallar
olarak- itibar edilmeye baslamigtir ve STK’lar neredeyse sivil toplumla ayni sey olarak
anlasilmaya baglamistir (Edward & Hulme, 1996). Sivil toplum gibi iginde siyasal bir
anlam barindiran soyut kavramin yeri, fiziksel olarak birtakim kurumlar tarafindan
doldurulmaya, somutlasmaya baslamistir. Ayrica bu yeni tanimlama dahilinde sivil
toplumla neredeyse esitlenen STK'larin, devletle ve piyasayla olan iliskisi de 6nceden
oldugu gibi bir karsithik tizerinden degil, yeni donemin iyi yOnetisim paradigmasi
dogrultusunda is birligini, is ortakligin1 ve is paydashigini pekistiren bir sdylem ve pratik
cergevesinde sekillenmeye baslamistir. Piyasa ekonomisinin dinamiklerine ve
diizenlemelerine bagl olarak 6zel kurum, kamu kurumu ya da sivil toplum kurumlar

arasindaki sinirlar bdylece gecirgen hale gelmeye baslamistir.

Sivil toplum kuruluslari, yerini aldigi toplumsal hareketlerden onlar1 farklilastiran
kurumsal ve profesyonel yapilariyla hem iglevsel hem de bigimsel diizeyde bu taleplere

yanit verebilecek temel bir form olarak 6n plana ¢ikarilmig, ayn1 zamanda ulusal ve
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uluslararasi aktorlerce yiiksek miktarda fonlar ile tesvik edilmislerdir. Daha yakin
donemde piyasa aktorlerinin basarisiz oldugu, devlet idaresinin {istlenemedigi ya da
tistlenmek istemedigi, politik mesruiyet gerekceleriyle devrettigi alanlarda -6zellikle
kalkinma ve kamusal hizmet alanlarinda- sivil toplum Orgiitleri faaliyet yiiriiterek ve
temel aktorler olarak hem ulusal hem de uluslararasi alanda 6n plana ¢ikarilmislardir.
Sivil toplumun sdylemsel, yapisal ve pratik olarak tarihi her ne kadar eskiye dayansa da
giinlimiizde artik her anlamda bu kavram degismistir. Bu tezin kapsaminda sivil topluma
yapisal ve pratik agidan bakildigini hatirlatarak meydana gelen degisikliklerin biitiinsel

bir doniisiim yarattigini iddia etmek miimkiindiir.

1990'larda Latin Amerika’daki “feminist STK patlamasi”n1 STK 'lagsma olarak adlandiran
Alvarez, bu kavrami ilk olarak sayisal artis1 tanimlamak i¢in kullanmistir. 1990'larda
diinya genelinde feministler arasinda 6nemli tartisma konusu olan STK’lar, devletler,
hiikiimetler arasi1 kuruluslar ve uluslararas: finans kuruluslar tarafindan "sihirli mermi"
olarak benimsenmis (Fisher, 1997, s.442 aktaran: Edwards ve Hulme, 1996, s.708),
1990'larin sonunda hem aktivist hem de akademik ¢evrelerdeki feministler "STK'lasma"
olarak adlandirilan bu siireci elestirel sdylemler dahilinde sorunsallastirmislardir. Bu
cercevede Sabine Lang (1997), Sonia Alvarez (2009), Veronica Schild (1998) ve Jael
Silliman (1999) gibi Latin Amerikali akademisyenler STK’lagsma kavramini kullanmiglar

ve bu kavram iizerinden sivil toplum hareketlerini tartismislardir.

STK’lasma (NGOization) kavrami her seyden 6nce 1990'li yillarla birlikte sivil toplum
orgiitlerinin sayisindaki artisa atfen kullanilsa da daha spesifik ve yaygin diizeyde 1960
ve 1970'lerin yeni toplumsal hareketlerinin, STK tipi orgiitlere doniisiimii siirecine
gondermede bulunur. Latin Amerika'daki toplumsal hareketler, kalkinma ¢aligsmalar1 ve
feminist hareketi benimseyen STK’lar ve neoliberallesme iizerine ¢alisan akademisyenler
ve aktivistler basta kadin hareketi olmak tizere eski ve yeni tiim toplumsal hareketlerin
kiiresel captaki doniigiimiiniin izlerini slirmeyi amaglayarak, calismalarinda STK'lar

tizerindeki bir dizi doniisiimden bahsetmislerdir.
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Latin Amerika'da STK'lar lizerine yapilan tartismalar Ozellikle feminist hareket
kapsaminda sert elestirilere tutulmustur. En sert elestirmenlerin gbziinde STK'lar,
feminist giindemleri depolitize eden ve neoliberal giindemlerle is birligi yapan feminist
etik ilkelerin gergek hainleriydi (Alvarez S. E., 2009, s. 175). Baz1 feministlere gore,
STK'larin bir zamanlar elestirdikleri giicler (devlet ve ulusdtesi sermaye ve onlarin
temsilcileri gibi) tarafindan ele gecirilmis olmalarinin harekete zarar veren sonuglari
olacakti. Bu dogrultuda Latin Amerikal1 feministler, STK'lar1 toplumsal hareketleri bir
biitlin olarak cansizlastirdiklar1 ve tahakkiim ve baski politikalarint mesrulastiran liberal
‘etige’ dayali eylemler yaptiklari i¢in elestirmis, feminizmin talep etmek, reform yapmak,
miizakere etmek ve lobi yapmak gibi giiglerini zayiflattigin1 savunmustur (Alvarez S. E.,

2009, s. 176).

STK'lasma zaman icinde iicretli ve profesyonel personeli olan, hiikiimetten, ¢ok tarafli
ajanslardan ve yabanci bagis¢ilardan fon alan daha resm1 kurumlar olarak yapilandirilmis
kurumlar ifade etmek i¢in kullanilmistir. STK'lasma, ulusal ve kiiresel neoliberalizmin
sivil toplumun tiim alanlar1 arasinda belirli orgiitsel formlar1 ve pratikleri aktif olarak
tesvik etmesi ve onaylamasi gereken bir degisim olarak belirmistir. Bu nedenle retorik
olarak ol¢iilii, politik olarak isbirlik¢i ve teknik olarak daha yetkin pratikler ile devlet,
hiikiimetler arasi kuruluslar (intergovernmental organizations) ve uluslararasi mali

kuruluslar tarafindan tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekliydi.

Bu siiregte ulusal, bolgesel ve kiiresel giigler de STK'lagsmay1 koriiklemistir. Neoliberal
hiikiimetler bir yandan devlet harcamalarin1 ve sosyal yardimlar1 kisarken, bir yandan
uyum politikalarinin sosyal maliyetlerini yonetmeye calisiyor, bu noktada 'sosyal uyum'
gorevine yardimei olmak i¢in teknik olarak yetenekli ve siyasi olarak giivenilir gordiikleri
STK'lar ile is birligi yapmayi tercih ediyordu. STK'larin bilgi birikimi ve uzmanlik
kapasitesinden yararlanan hiikiimetler, bir siire sonra bu gorevlerin tamamin1 STK’lara
devretmek iizere harekete gectiler. 1990'larin sonuna gelindiginde STK'lagma ii¢ temel
sorunu beraberinde getirmisti. Birincisi, devletler ve hiikiimetler aras1 kuruluslar STK'lara
hak savunuculugu yapan gruplar olarak degil, o konunun uzmanlar1 olarak daha fazla
basvurduk¢a, STK'larin kamusal tartismalara miidahaleleri genellikle "teknik"

miidahalelere indirgendi. ikinci olarak, neoliberal devletler STK'lar1 sivil toplumun



62

vekilleri olarak gordiikge, STK'lar sadece danismanlik hizmeti veren aracilar olarak kabul
edilmeye baslandi. Son olarak, devletler STK'lara hiikiimetin programlarina danismanlik
yapmalar1 ve bu programlari yiirlitmeleri i¢in daha fazla “taseronluk” verdik¢e, STK'larin
politikalar1 elestirel bir gozle izleme ve daha kapsamli reformlar savunma becerileri
tehlikeye girmeye basladi (Alvarez S. , 1999, s. 183). Boylece sivil toplum kuruluslarinin
kapsayici ozellikleri zayiflarken, donoérler igin ele alinan konulara egilim, kKisa donemli
bir proje kiiltiirti, projecilik olarak adlandirilan alan i¢indeki yeni yapilanmanin yiikselisi

ve proje basarisi izerinde odaklanma gayreti kendini gostermeye baslamistir.

Otoriter rejimlere kars1 demokrasi miicadelesine giren bireyler, topluluklar ve kurumlar,
bu donemde maalesef ki sivil toplum yerine, sivil toplum kuruluslar ile karsilagsmislardir.
Bu su anlama gelmektedir; sivil toplum kuruluslari, savunuculuk ve hak miicadelesi
ortiisti altinda, hiikiimetler tarafindan kolonize edildiler (Lang, 2013, s. 21) ve sonug
olarak biirokratik giic tarafindan ele gegirilen kurumlar, ayni zamanda bagislarin
sorumlulugu altinda halka iliski kurmak ve halkin sesi olmak yerine araci aktorler olarak
hareket etmeye bagladilar. Dolayisiyla sivil toplum alani, bireylerin ve topluluklarin
kaygilarini dile getiren kamusal bir ses yerine, neoliberal devletin giderek daha giiglii bir

muadili olarak konumlanmaya baglamislardir.

1990’larin basinda STK’larin bu rolii, hiikiimetlerce pekistirilmekteydi. ingiltere’de,
Tony Blair hiikiimeti (1997-2007 yillar1 arasinda liderlik yapmustir), Ingiliz Westminster
Demokrasi Vakfi’nin (Westminster Foundation for Democracy) ¢alismalari igin “STK'lar
sivil toplumun yaratilmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Kaynaklar1 harekete gegirmeleri,
hizmet saglamalari, arastirma yapmalari, kamu egitimine odaklanmalar1 ve topluluklar
i¢in savunuculuk yapmalari, STK’lara sivil toplum ve hiikiimet arasinda benzersiz bir
irtibat kazandirmaktadir.” agiklamasinda bulunmustur (Henderson, 2003, s.74, aktaran
Lang, 2013, s. 61). 1990’lardan 2020’lere kadar uzanan otuz yillik siirecte, arastirmacilar,
STK'lari sivil toplumun "kolaylastiricilar1" (Warkentin, 2001, s. 4, aktaran Lang, 2013, s.
61) ve "habercileri” (Minnix, 2007, Lang, 2013, s. 61) olarak tasvir etmis, STK'lari hem
yerel hem de kiiresel sivil toplum galismalarinin tastyicilari olarak isaret etmislerdir. Sivil
toplumun varligi hiikiimetler {istii (supragovernmental) yapilarda da varligini1 gosterir;

Avrupa Birligi’nin ¢ok diizeyli yonetisim mekanizmalarinda sivil toplum kuruluslarina
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devredilen gorevler karsimiza ¢ikar (Avrupa Komisyonu, 2000). Ayni sekilde Birlesmis
Milletler ve kuruluslarinin ¢alismalarinda sivil toplum c¢alismalar1 STK’lara

devredilmistir.

STK’lar, kamuoyunda yeterince temsil edilmeyen gruplarin kolektif ¢ikarlarini temsil
ettiklerini savunurlar. Fakat bu denklemin dogasinda sorunlu olan bir dizi normatif ve
kuralct varsayimlar bulunur. Bu sorunlara yonelik Shelley Feldman, calismasinda,
STK'lar1 sivil toplumun tek sahibi olarak kurgulamanin iki agidan hakkini
veremeyecegini ileri siirer (Feldman, 1997). Birincisi, STK'lar ve sivil toplum arasinda
mubhalif iligkiler olabilir ve STK'lar tarafindan temsil edilmeyen sivil ¢ikarlar olabilir.
Ikincisi, bircok STK devlet tarafindan ydnlendirilen neoliberal hizmet sektdriiniin bir
pargast haline gelmistir ve bu nedenle STK’larin devletin bir parcasi olarak gortilebilecegi
gercekleri goz ard1 edilmemelidir (Feldman, 1997, s. 65). Bu elestiriler dogrultusunda,
STK'larin devletler, piyasalar ve toplum karsisindaki yapisal konumunu ve kuruluslari bu
yapilara baglayan baglarin tespit edilmesi dnem tasimaktadir. Bu baglar arasinda yapilan
arastirmalarda en dikkat ¢eken nokta, sivil toplum kuruluslar1 hak savunuculugu ve
degisim hareketleri yapmaktan ziyade, siyasi kaygilar dogrultusunda hareket ederek
siyasi aktorlere eklemlenirler. Ve bir siire sonra genellikle demokratik olmayan hiyerarsik

bir yapida, finansal kaygilar ile hareket eden yapilara doniistirler.

Bu bilgi ve elestiriler dogrultusunda Lang, sivil toplumun STK'lagmasini oldukga gevsek
orgiitlenmis, yatay olarak dagilmis ve genis ¢capta harekete gecen toplumsal hareketlerden
daha profesyonellesmis, dikey olarak yapilandirilmig STK'lara dogru bir gegis olarak tarif
etmektedir (Lang, 2013, s. 62). Ancak bu degisim, sivil aktorlerin misyonlar1, hedefleri,
yonetimleri ve soylem Kkiiltiirleri {izerinde kalic1 etkiler yaratmaz ve en nihayetinde

savunuculuk stratejilerini ve kamusal temsiliyet 6zelliklerini yitirirler.

STK'lasma Yugoslavya, Hirvatistan, Rusya, Romanya, Latin Amerika, Nikaragua,
Liibnan, Israil ve Filistin gibi farkli siyasi baglamlarda, sivil toplum kuruluslarinmn
¢alismalar1 i¢in kullamilmistir (Lang, 2013, s. 63). Kavram cesitli demokratiklesme

miicadeleleri iginde olan bolgelerde daha fazla kullanilmakla birlikte, Bati toplumlari i¢in
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de gegerli bir kavramdir. Fakat siyaset bilimi, orgiit teorisi ve kalkinma literatiiriine gére
(Chahim & Prakash, 2013, s. 4) gelismekte olan iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarinin
yabanci fonlara olan bagimlili§i daha yiiksektir. Bu nedenle kaynak kithigr STK'lar
arasinda rekabet yaratmakta ve onlar1 topluma hizmet etmek igin is birligi yapmaktan
caydirmaktadir (Cooley & Ron, 2002; Pfieffer 2003, aktaran (Chahim & Prakash, 2013,
s. 5). Dolayisiyla, STK'lar1 hem aragsal hem de normatif aktorler olarak goren elestirel
bakis agisi, bazi  STK'larin sdylediklerinin, gercek hayatta yaptiklarina
dontismeyebilecegini kabul eder. Bu nedenledir ki bu sivil toplum kuruluslarinin hesap

verebilirligi diisiiktiir.

Sivil toplum aktorlerinin hesap verebilirligi bireylerin ve kuruluslarin bir otoriteye rapor
vermesi ve eylemlerinden sorumlu tutulmasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda ii¢ tiir
hesap verebilirlik bulunmaktadir. Birincisi, bagis¢ilara karsi “yukariya dogru” hesap
verebilirlik, ikincisi kuruluslarin ¢iktilarindan faydalananlara karsi1 “asagiya dogru” hesap
verebilirlik ve personele ve misyona karsi sorumlulukla ilgili olarak i¢ hesap verebilirlik
(Ebrahim, 2005, s. 58-59). Ancak sivil toplum kuruluslar1 tarafindan finansman
konusunda her zaman bagislar ve dis yatirimlardan gelecek olan destek daha onemli
goriildiigii icin, cogu zaman ikinci ve {igiincii hesap verebilirlikleri zayif kalmaktadir.
Yabanci bagislara bagimlilik, STK'larin yararlanicilarinin kaygilar1 yerine bagis¢ilarinin
kaygilarina dikkat etmelerini tesvik eder, boylece STK'larin faydalanicilarin1 sosyal
degisim siireclerine katilmaya motive etme becerilerini sinirlar. Bu nedenle STK’larin

kalkinma veya sosyal uyuma yonelik ¢aligsmalart ve bagarilari zayiflamis olur.

STK'larin hesap verebilirligi sadece siyasi saikler dogrultusunda yapilamaz; STK’larin
hesap verebilirlikle ilgili sorumluluklart oOncelikle STK'larn sayilarinin = ve
blytikliiklerinin hizla artmasi, daha fazla fon c¢ekmeleri ve kamu politikalarini
sekillendirmede gli¢lii bir sese sahip olduklar1 i¢in artmistir. Diinya ¢apinda yaganan bu
bliyiime beraberinde elbette ki kurumlarin finansal kaynaklarinin sorgulanmasini
getirmistir. Giderek daha fazla fonun cekilmesi, hesap verebilirlik mekanizmalarina
yonelik ¢agrilar1 da beraberinde getirmistir. Her gecen giin daha fazla sayida ¢alisandan
ve daha genis bir tabandan yararlanmaya baslayan STK'larin biiylimesi ile hesap

verebilirlik ¢agrilart da gittikgce daha yiiksek sesle dile getirilmektedir (Jordan & Tuijl,
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2006, s. 7). STK'larin hesap verebilirligine yonelik son yillarda sertifikasyon ve
derecelendirme sistemleri, altyapt ve yonetim kapasitesinin gelistirilmesi ve davranis
kurallarinin olusturulmasi gibi standart hesap verebilirlik mekanizmalar1 yayginlagmistir.
Bu hesap verebilirlik mekanizmalar1 genellikle bagiscilar ve STK'lar ya da hiikiimetler
ve STK'lar arasindaki iliskilere odaklanmaktadir (Ebrahim, 2005, s. 67). Fakat bu
standartlar STK’larin hak ve sorumluluklar ¢ergevesini ele almazlar. STK'larin hak ve
sorumluluklart ¢ergcevesinde gozden gegirilmemesi, bir STK'nin misyonu ve degerleri
kapsaminda hareketlerini ya da kurum ile {igiincii taraflar asindaki iliskinin dinamigini ve

boyutunu gézden kagirir.

Sivil toplum kuruluslarinin hesap verebilirligi, her ne kadar yasal yiikiimliiliiklere
dayaniyor olsa da normatif ve sosyal olarak insa edilmis bir dizi kurala baghdir ve
toplumdan topluma ve tarihin belirli donemlerinde degisiklik gostermistir. Dolayisiyla
1990’1ar ile agilan sivil toplum alaninda devletin STK’lara bir takim kalkinma, sosyal
hizmet ve savunuculuk gibi gorevlerini devretmesi ile baslayan STK’lagma, bu
caligmalarin uygulanabilir olmasi i¢in alana gelen fonlar1 da ¢ekmistir. Finansal anlamda
disaridan gelecek bagislara bagimlilig: artan STK’larin, hesap verebilirlik konusunda

daha seffaf siirecler yiiriitmeleri beklemistir.

STK’lagsma ve hesap verebilirlik konusunda tartigmayi yiiriitiirken, bu konuya elbette
bagiscilart da dahil etmemiz gerekir. Tiirkge sivil toplum ¢alismalarinda bagis¢t kurum
“dondr” olarak isimlendirilmektedir. Latince kdkenli donare “bagislamak” fiilinden -or
ekiyle tiiretilen donor, Tiirk¢eye, Ingilizceden gegmis ve “bagislayan”, “hayir amaciyla
veren” anlamina gelmektedir. STK'lara bagista bulunan donorler, ¢esitli bigimlerde
olabilir ve farkli kitlelere kars1 sorumluluklar1 vardir. En genis sekilde hiikiimetler, 6zel
kuruluglar ve sivil kuruluslar olarak gruplandirilabilecek donérler, STK'larin
caligmalarin1 yapmak iizere kaynak saglayip, bu isleri nasil yapabileceklerini etkileme
giiciine de sahiptirler. Dondrlerin STK ortamini sekillendirmede oynadiklar1 hayati rol
g6z Oniine alindiginda, STK'larin hesap verebilirligine iliskin hi¢bir degerlendirme,
bagiscilarin kendi hesap verebilirlikleri dikkate alinmadan tamamlanmis sayilmaz
(Bendell & Cox, 2006, s. 110). Bu bakimdan her gruptaki dondriin kendi hesap

verebilirligi, demokratik hesap verebilirlik agisindan elzemdir.
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Hiikiimetler hem yurticinde hem de yurtdisinda STK'lara fon saglayabilir. Ornegin;
Ingiltere Uluslararas1 Kalkinma Bakanligi (DFID), Alman Uluslararasi Is birligi Kurumu
(G1Z), Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma ve Is birligi Ajans1 (SIDA), Tiirk Is Birligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanlig1 (TIKA) gibi iki tarafli yardim ajanslar1 vardir. Hiikiimet
fonlar1 ayrica Diinya Bankasi veya Birlesmis Milletler gibi c¢ok tarafli kuruluslar

araciligiyla da yonlendirilebilir.

Sivil olarak en yiiklii miktarda ve en eskiden beri bagis yapan dini kurumlar STK'lara
diinya capinda en fazla destek saglayan kurumlardir. Bunun yaninda yerelde bagiscilik
yapan sivil donorler de biiyiik katkida bulunurlar. Varlikli bireyler kendi baslarina 6nemli
bagiscilar olabilmekte ve bir diger onemli bagis¢t kategorisini olusturmaktadir. Bazi
varlikl1 bireyler, devam eden bir miras olarak ya da bagislar1 vergi acisindan verimli hale
getirmek i¢in ¢aligmalarini bir vakif araciligi ile yiiriitebilir. Ayni sekilde dini kurumlar
ve sirketler de vakiflar kurabilir, dolayistyla yasal ve mali olarak farkliliklara tabi olan
cesitli 6zel, cemaat ve sirket vakiflar1 bulunmaktadir. Ozel sirketler ise vergiden muaf

olarak vakiflara veya ¢esitli mali destek programlarina bagis yapabilmektedir.

Donorler ¢ogunlukla kendi ajandalarina uyumlu kurumlar ile uzun vadeli ve kalict
toplumsal doniisiim yaratacak ¢alismalar yerine, kisa vadeli ve ¢ogunlukla gecici ¢iktilar
elde edecegi projelere odaklanir. Bu baglamda diisiindiigiimiizde sayisal olarak artan sivil
toplum orgiitlenmeleri ayn1 zamanda fon bakimindan da zenginlesmeye baslar. Kamu ve
0zel sektorden sonra sivil toplum alani {igiincli sektdr olarak istthdam alaninda varligim

hissettirmeye baslar (Tekeli, 2012).

Diinya iizerinde patlak veren i¢ savaslar, iktidarlar tarafindan yaratilan gerilimler ya da
dogal afet, cevre, iklim ve kimlik gerilimleri gibi sebeplerden dolay1, go¢
hareketlenmeleri de gegmise gore ayn1 kalmamis, degismistir. Dolayisiyla giincel tabloya
uygun olarak bu alanda caligmalar yiirtiten tiim ulusal ve uluslararasi orglitlenmeler, tipki
diger alanlarda ¢alisan sivil aktorler gibi fonlara bagli olarak ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Buradaki ince detay ise sudur; yardim sahasina fon veren kurulusun personeli, bu sahada
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aktif olarak ¢alismaz; insani yardim ¢alismalar1 yerelde, mevcut olan insan kaynagi ile
calisma yapar. Boylece yerelde bulunan alana ve soruna dair ¢ok fazla uzmanligi olmayan
kisiler ile mevcut probleme kisa siireli, gecici ¢ozlimler iiretilir. Gegici ve anlik ¢éziim
odakl1 olan bu ¢alisma bi¢imi, sivil toplum hareketlerinin degerlerine uygun olmayan,
yani temel meselesi bir sz, bir ¢ikti, bir fayda iiretmek olmayan, orada bulunan fondan

ve blitceden pay almay1 amaglayan faaliyetleri tesvik eden bir alan yaratir.

Miraftab’a (1997, s. 362) gore, STK'larin profesyonellesememesindeki en temel sorun
STK calisanlarmin faydalanici kitle ile bir aktivist olarak degil, onlar i¢in®® bir danisman
gibi caligsmalaridir. STK'larin sosyal adalet giindemlerini siirdiirmek i¢in ¢ok ¢alismasi
gerekir ¢linkii temel ihtiyaglara ve altyapiya odaklanmak ¢ok daha fazla zaman ve 6zveri
ister. Oysa bireysel merkezli neoliberal ¢6ziimlerin iiretilmesi hem daha kolay hem de

daha hizlidir (O'Reilly, 2010, s. 183).

Piyasa ekonomisinin sirket mantigina dayali olarak bir kurumun, kamu ya da 6zel bir
kurumun, bir isi nasil yaptig1 6nem tasirken; ilerisi i¢in koyulan hedefler arasinda {iriin
ya da hizmeti iyi, hizli ve ucuza iretme/saglama amaci vardir (Dowie, 2001). Bu
yaklasim, kamu ve 6zel sektorii yeniden sekillendirmis, verimli ¢alisma ilkeleri dahilinde
ayni sekilde sivil toplum orgiitlerinde de bu yaklasim egemen olmaya baslamigtir.
Boylece tigiincii sektor orgiitleri olarak STK'larin miimkiin olan daha az sayida kisinin,
daha az iicretle, daha fazlasin1 yapmasina doniik bir sirket yapisina ve caligma kiiltiiriine

evrilmesini beraberinde getirmistir (Bayraktar, 2015).

STK’larda c¢alisan profesyoneller bu kurumlarda projeye ve kontrata bagl olarak iki
sekilde ¢alisabilirler; ya dondrlerin sagladig: fonlara bagli olarak maagh ¢alisan olarak ya
da sivil toplum kuruluslarinin ¢galisma mantiginin zeminini olusturan kar amaci giitmeyen
kurulus olmalarma istinaden goniillii ¢alisan olarak. Kurumlar ikinci ¢aligma big¢imini
ekonomik olarak yeglerler. Ciinkii ¢calisanin her tiirlii giderinden feragat etmis olurlar. Bu
konudaki ¢eligki tam da burada yatmaktadir: kar amaci giitmeyen kurulus olarak, ¢alisan

kisilerin emegi giivencesizlik ve esneklik etkileri altinda ‘somiiriiliir’ ve buna da

2Ceviri bana, vurgular yazara aittir.
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mantiksal ¢ergevede mesru bir zemin yaratilir. Ciinkii s6z konusu kurumlarin sinirl fonlar
dahilinde birbirleriyle rekabet icerisine girmelerinin ve dolayisiyla miimkiin oldugunca
girisimci  bir yapt kazanmalarimin; ayrica faaliyetlerini 6zel sektoriin calisma
prensiplerine dayandirmalarinin ve de nihayetinde biitiin i¢ isleyis ve faaliyetlerini s6z
konusu verimlilik anlayis1 dogrultusunda uyarlamalarinin 6nii agilmis olur. Bdylece sivil
toplum kuruluslarinin kar etmeme ideali olsa da bu yap1 dahilinde (rekabeti, girisimciligi
ve verimliligi hedefleyen bir yapi) soz konusu orgiitler kapitalist piyasa ekonomisi
cergevesinde rekabet ederler. Bu da zaman iginde STK'lar1 finansman saglamak igin
kendilerini rekabetci piyasa Orgiitlerine dontistiirmek zorunda birakir. Diger taraftan her
proje dénemi bitip yeni bir donem baslarken, verimlilik amaciyla rekabetgi pratiklerle
yeni fon elde etme amaci ticarilesmeyi siireklilestirir, bu da en basta 6zerkliklerine, dahasi

hak savunucusu faaliyetlerine golge diistiriir.

Sivil toplum kuruluslarmin ‘sirketlesme’ diizeyindeki bir baska yansimasi, yonetici,
calisan ve yararlanici kitle baglaminda daha once esit ve adil bir yapiya sahip oldugu
bilinen iligkilerin, daha biirokratik ve hiyerarsik bir iliski bigimine donilismeye
baslamasidir. Projeye fon bulma asamasindan, projenin fayda ve verimliligine kadar,
edebilmek i¢in saglam bir raporlama birimine ihtiya¢ duyulur. Dolayisiyla elde edilen
¢iktilar ‘nicel’ bir veri olarak, dlgiilebilir / sayilabilir bir veriye doniisiir. Her seyden 6nce
bu noktada dikkat edilmesi gereken sey, s6z konusu proje ozellikle dezavantajli bir
topluluga yonelik, sosyal fayda iiretmeyi amaglayan bir projedir. Dolayisiyla raporlanan
ve analiz edilen verinin igeriginin insan olmasi ya da insani igeren bir eylem/faaliyet
olmast bu alan1 metalastirir. Dolayisiyla burada s6z konusu olan biirokrasinin ve
hiyerarsinin 6znesi olan insanlar, yani yararlanici kitle, piyasa ekonomisinde bir metaya
dontigerek, kar edilebilir bir nesne olarak konumlandirilir. Raporu sunan kisi agisindan
bakildiginda ise bu veri bir sayidan ibarettir; belki de sahada o kisileri gérmedigi igin
0zdeslik de kuramadigi, sadece isini yapmak amaciyla raporladigi bir igeriktir. Bu
hiyerarside raporlamay1 yapan ¢alisanin tek bir amaci vardir: yoneticisine dogru bir veri
sunabilmek. Dogru veriyi sunabildigi takdirde baska bir hiyerarsik ve biirokratik iliskinin
kurulmasin1 saglayacaktir; bu iligki O0rnegin yoneticinin dondr ile yapacagi fon
gorlismesinde, kanitlanabilir basari ile bir sonraki projenin devamliligini saglamak ve fon

kazanmak seklinde somutlanabilir. Burada s6z konusu olan kanitlanabilir basari, insani
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yardim kuruluglarinda genellikle bir onceki projede erisilmis insan sayisidir. Cogu
projede yapilan projenin igerigi, niteligi ya da siirdiiriilebilirligine dikkat edilmemektedir.
Bu ¢ok bilesenli hiyerarsik ve biirokratik yapi, sivil toplum kuruluslarina -ki burada yerel,
ulusal ya da uluslararasi olgekte olup olmadiklar1 konusuna hi¢ deginmedim; 6lgek
bliytidiikce fonun da biiyiidiiglinii tahmin edebilirsiniz- kar amagli, rekabet iceren,

biiylime amaci tasiyan bir sirket olarak yaklasabilmemizin agik gerekgelerini saglar.

Feminist teori ve kalkinma ¢aligmalari tizerine ¢alisan Andrea Nightingale (2006, s. 177),
son dénem kalkinma projelerinde neoliberalizmin iki temel yansimasindan s6z eder. ki,
dondr fonlarinin ve proje kontratlarinin rekabete dayali dagitimi, digeri de bununla
dogrudan baglantili olarak bu alanda gorev alan kisilerin profesyonel ve uzmanliga dayali
bilgilerinin 6n plana ¢ikarilmasidir. Kalkinma piyasasinda STK'lar bir {iriin satmadiklari
ve maddi olamayan emek ¢ergevesinde bir ¢ikt1 verdikleri i¢in alana dair bilgi birikimleri,
itibarlari, raporlama kaliteleri, finansal hesap verebilirlikleri ve eski basarilar1 6n planda
tutulur. Dolayisiyla proje harcamalari ve projedeki ilerlemelere dayali profesyonellesme
ve uzmanlik 6nem kazanir. Ayrica proje basarisina odakli bu profesyonellesme 6zellikle
saha calismalarinda hizmet verilen faydalanici kitleye yonelik duygusal baglari da
kuvvetlendirir. Fakat genellikle gecici siire ile ¢alisan, sivil toplum kuruluslar: kurulan bu
duygusal bagi i¢ diinyalarinda anlamlandiramadan faydalanici kitleye yabancilagmalari

da miumkiindiir.

Sivil toplum kuruluslarinin istthdam politikalar1 ve kaynaklar1 alanda calisacak kisileri
secerken yukaridaki biirokratik ve hiyerarsik iligkilere uyum saglayabilecek, 1limli ve
uyumlu, giincel bilgiyi yakindan takip edebilen ve en 6nemlisi esnek ¢alisma kosullarina
uyabilen kisileri aramaktadir. Boylece denetim mekanizmalarini daha rahat kurabilecegi
bir insan kaynagini daha rahat kontrol edebilir. Kurumsal olarak ise makul kimligi ile

sahada daha kolay islerini ytirtitebilir.

Bunlara ek olarak bu alanda var olan siirekli profesyonellesme baskis1 ve uzmanligin

stirekli devamliligl, ¢alisanin yaptigi ise yabancilasmasi igin bir diger sebeptir. Sennett'in
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"ise yaramazlik hissi" olarak tarif ettigi tilkenme duygusundan dolay1 g¢alisanlarin

kendilerini siirekli giincel tutmasi beklenir:

Bir becerinin émriinii disiindiigiimiizde yas, yetenek sorununa daha dogrudan
temas ediyor. Eger bir miithendisseniz, tiniversitede 6grendiginiz becerilerden
kag yil faydalanirsimiz? Bu siire giderek azaliyor. "Becerilerin tiikkenisi" sadece
teknik islerde degil, tipta, hukukta veya g¢esitli zanaatlarda da hizlaniyor
(Sennett, 2011).

Bunun yaninda belirli siireli is sdzlesmelerinin dayattigi baskilar Bourdieu'dan referans
ile “sosyal sermayenin” neoliberal devletin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve 6zellikle de etkin
hizmet sunmak amaciyla faydalanilmasiyla birlikte; bagimsizlik, kendi kendini yonetme,
goniilliiliik, tabana yakinlik, ortak iyilik, dayanigma gibi kavramlarin kétiiye kullanimini
da beraberinde getirir. Bu da sivil toplumun deger oriintiilerinin neoliberal politikalara

alet edilmesinin belirgin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikar.

Rekabet¢i ortamda STK ydneticileri neoliberal istihdam politikalarina uygun olarak -
diisiik ticret ve esnek emek- konumlanmislardir. Yetersiz ve istikrarsiz fonlar karsisinda
maliyetleri kismanin tek miimkiin yolu olarak ilk etapta diisiik {icretler ve daha esnek
istthdam politikalarina yonelmektir ki bu da STK ¢alisanlarinin, ¢ok ciddi iicretler
kazanan st diizey yoneticilerinin aksine, is glivencesinden yoksun ve diisiik Gicretler
aldiklar bir ¢alisma ortamina yol agmistir. Siirekli fon garantisinin olmadig1 bu ¢alisma
ortam1 genel olarak kisa donemli s6zlesmelerle personel alimina, islerin gelip gegici
olmasina, personel degisiminin yiiksek olmasina, tcretlerin nadiren artmasina,

tazminatlarin diisiikliigiine, dolayisiyla is giivencesinden yoksun olmaya sebep olmustur.

2021 yilinda yasadiklari hak ihlalleri sonucunda sendikalagma siirecine giden Mavi
Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Dernegi ¢alisanlar1 DISK'e bagl Sosyal-Is

sendikasinda orgiitlenmelerinin ardindan isten ¢ikarilmislardir?, Ucret esitsizlikleri,

21 5 Temmuz 2021 tarihli haber icin: https://www.evrensel.net/haber/437221/mavi-kalem-dernegi-iscileri-
bizim-de-gonullu-olarak-calismamiz-bekleniyordu (Erigim Tarihi: 20 Aralik 2023)
29 Eyliil 2021 tarihli haber igin: https://www.evrensel.net/haber/443849/sendikalasma-hakkini-kullanan-
mavi-kalem-dernegi-iscileri-cezalandiriliyor (Erisim Tarihi: 20 Aralik 2023)



https://www.evrensel.net/haber/437221/mavi-kalem-dernegi-iscileri-bizim-de-gonullu-olarak-calismamiz-bekleniyordu
https://www.evrensel.net/haber/437221/mavi-kalem-dernegi-iscileri-bizim-de-gonullu-olarak-calismamiz-bekleniyordu
https://www.evrensel.net/haber/443849/sendikalasma-hakkini-kullanan-mavi-kalem-dernegi-iscileri-cezalandiriliyor
https://www.evrensel.net/haber/443849/sendikalasma-hakkini-kullanan-mavi-kalem-dernegi-iscileri-cezalandiriliyor
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emek sOmiiriisii, esnek mesai, glivencesiz calisma sartlar1 gibi hak ihlallerine ses
cikarmak isteyen sivil toplum alaninda c¢alisan kisiler sonucunda isten ¢ikarilarak

cezalandirilmastir.

Benzer sekilde Hayata Destek Dernegi'nde ¢alisan 60 kisi proje siireleri sona erdigi i¢in
sozlesme kapsami disinda isten ¢ikarilmig, Dernek’e agilan ise iade davasi sonucunda,
Dernek davayr kaybetmistir ve bu karar emsal niteligi kazanmistir?2, Sivil toplum
alaninda c¢alisanlarin yillardir miicadele ettigi bu giivencesiz ve haksiz ¢calisma ortaminda
elde edilen kazanim, ge¢ gelen bir kazanimdir. Fakat 6te yandan bu alanda hala devam

etmekte olan hak ihlalleri s6z konusudur.

22 5 May1s 2023 tarihli haber icin: https://www.gazeteduvar.com.tr/is-mahkemesi-projenin-bitmesi-isten-
cikarmanin-gerekcesi-yapilamaz-haber-1616731 (Erisim Tarihi: 8 Kasim 2023)
8 Kasim 2023 tarihli haber i¢in: https://www.gazeteduvar.com.tr/stk-calisanlari-icin-emsal-karar-hayata-
destek-dernegi-is-davasini-kaybetti-haber-1646293 (Erisim Tarihi: 8 Kasim 2023)



https://www.gazeteduvar.com.tr/is-mahkemesi-projenin-bitmesi-isten-cikarmanin-gerekcesi-yapilamaz-haber-1616731
https://www.gazeteduvar.com.tr/is-mahkemesi-projenin-bitmesi-isten-cikarmanin-gerekcesi-yapilamaz-haber-1616731
https://www.gazeteduvar.com.tr/stk-calisanlari-icin-emsal-karar-hayata-destek-dernegi-is-davasini-kaybetti-haber-1646293
https://www.gazeteduvar.com.tr/stk-calisanlari-icin-emsal-karar-hayata-destek-dernegi-is-davasini-kaybetti-haber-1646293
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3. BOLUM: TURKIYE TARIHINDE SiVIL TOPLUM

TARTISMALARI

Tiirkiye'nin sivil toplum kuruluslart ile hikayesini anlatacagim bu boéliimde oncelikle
Tiirkiye'deki sivil toplum gelenegine deginecegim. Osmanli'dan gliniimiize kadar gelen
bu gelenegi, Tirkiye'nin sivil topluma dair yaklasim ve algilar1 {izerinden
degerlendirecek, sivil toplum kuruluslarin1 yardim/ihtiya¢ ve hizmet temelli ve hak ve
savunuculuk temelli eksende degerlendirecegim. Bu kapsamda Tiirkiye'de sivil topluma
dair paradigma degisiminin sebeplerini anlamaya, bu degisikligin ne gibi sonuglar
getirebilecegini tartisacagim. Daha sonra sivil toplumun yakin tarihine odaklanacak,
Tiirkiye'deki dernek ve vakif statilisiindeki sivil toplum kuruluslarinin yapilanmalarin
anlamaya calisacagim. Tiirkiye'nin gegcmisindeki baz1 duraklarda durarak bu gelismelerin
sivil toplum c¢alismalarma etkilerini tartisacagim. Son olarak kuramsal cergevede
tartistigimiz neoliberalizm, maddi olmayan emek, prekarya ve STK'lasmanin izlerini

Tiirkiye'deki yeni sivil toplum c¢aligsmalarinda siirecegim.

3.1. TURKIYE’NIN SiViL TOPLUM GELENEGI

Tirkiye’deki sivil toplum hareketini daha iyi kavramak agisindan Tiirkiye’nin sivil
topluma yaklagimina bakmak, bu kavrama nasil anlamlar yiikledigini anlamak gerekiyor.
Clnkii bir toplumdaki sivil hareketi anlayabilmek i¢in o toplumun kiiltiirel gegmisindeki
cesitlilikleri gormek 6nem tasiyor. Sivil toplumun amag ve degerlerinin somutlastig: sivil
toplum kuruluslarinin sahip oldugu temeller bu kiiltiirel olguyu ¢oziimleyebilmemiz i¢in

bize bilgi saglayacaktir.

Sivil toplum kuruluglart farkli konularda sahip olduklari degerlere gore g¢esitlilik
gostermektedirler. Daha oOnce de belirttigim gibi, sivil toplum kuruluslarini
yardim/ihtiya¢ ve hizmet temelli ve hak ve savunuculuk temelli olarak iki grupta
siiflandirabiliriz. Amaglar1 dogrultusunda kesisim gosteren kurumlar elbette olacaktir,
ancak bir sivil toplum kurulusunun tanimini en kapsayict sekilde toplumsal sorunlara

etkili ve uzun donemli ¢6ziim bulma stirecine aktif olarak katilan ve bu temelde de siyasi
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aktorleri bu ¢oziimleri yagsama gegirecek politikalar tiretmeye yonlendirmek i¢in ¢alisan
farkli orgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu ortak alan (Bikmen & Meydanoglu,
2006, s. 39) olarak tanimlarsak, tematik olarak sivil toplum kuruluslarmni bu iki grupta
toplayabiliriz. Bu bir sivil toplum kurulusunun yalnizca hak temelinde ya da yardim-
hizmet temelinde faaliyet gOsterebilecegi anlamina gelmemektedir. Calisma amaglari

dogrultusunda gruplar birbirileri ile kesigebilirler.

Oncelikle Tiirkiye’nin kiiltiiriine gegmisten yerlesen bir miras olarak hayirseverlik ve
bagiscilik geleneklerini anlamaya calisacagim. Bu amacla once kisaca Osmanl
toplumunda 6zellikle vakif olarak statii edinmis sivil yapilanmalarin ne amagla ve nasil
orgiitlendigine deginecegim. Bu baglamda Tiirkiye’deki yardim/ihtiyag ve hizmet temelli
sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarint degerlendirecegim. Sonrasinda Tiirkiye’deki
hak ve savunuculuk temelli sivil toplum kuruluslarinin ne dogrultuda calismalar
yurittiigiinii ve Tiirkiye’de nasil konumlandigini anlamaya calisacagim. Geg¢misten
bugiine ortaya ¢ikan paradigma degisimine bagl olarak Tiirkiye’deki sivil toplum

kuruluglarin1 yaklasim temelinde tarihsel olarak betimlemeye ¢alisacagim.

3.1.1. Yardmm/ihtiya¢c ve Hizmet Temelli Sivil Toplum Kuruluslar

Ozellikle uluslararasi sivil toplum kuruluslar: literatiiriine yerlesmis bir kavram olan
filantropi (philanthropy) kelimesi Yunancadan gelmekte olup “insan sevgisi”,
“yardimseverlik” anlamina gelir. Genis anlamda modern filantropi, ortak faydanin
desteklenmesi icin yapilan goniillii bagis demektir. Bu bagislar nakdi ve ayni sekilde
yapilabilir olmakla birlikte bir hizmet sunma seklinde de olabilir ve genel anlamda
yoksullugu ortadan kaldirmayi, zenginden yoksula goniillii servet transferini ve dikey
sosyal ve/veya ekonomik hareketliligi arttirmay1 hedefleyen politikalar olarak
anlagilabilir (Bikmen, 2003). Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisan kurumlar genis bir sivil

orgiitlenmeler agini, kurumsal bagis¢ilart ve bagisci bireyleri icine alir.

Tarihi 15. ve 16. ylizyillara kadar giden filantropi faaliyetleri, insanlarin yasama, ibadet

etme ve genisleyen diinyada kendilerini konumlandirma bi¢imlerini degistirdi. Orta ¢ag
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diinyas1 zayifladik¢a, ekonomik, siyasi ve sosyal yapilar da zayifladi ve kirsal feodalizm
cokmeye basladi. Bu gelismeler toprak sahibi ile koyli arasindaki karsilikli
yikiimlilikleri de degistirerek biitiin diinyada genis hareketler yasandi. Avrupa'da
Reform hareketinin sonucunda Katolikligin kurumsal tekelinin yok olmasi; Orta Dogu'da
Osmanl1 Imparatorlugu'nun zirveye ulasan yayilmasi, Dogu Asya'da gii¢lii hanedanlarn
Cin ve Japonya gibi koklii toplumlar1 yonetmesi, kiiresel olarak kesifler ve modern icatlar
gibi gelismeler, esi benzeri goriilmemis bir insan, mal, fikir ve kiiltiir aligverigini tegvik
etti (National Philanthropic Trust, 2023)%. Tiim bu degisimler modern filantropinin
ylukselisinde derin bir etki yaratmis, ihtiyaclar1 kent merkezlerinde toplamis, bagislarin

bir kismini dini gruplardan devlete ve varlikl bireylere kaydirmistir.

19. yiizy1ll boyunca siiren savaslar, silahli catismalar ve reform hareketleri yeni
ideolojileri ortaya ¢ikarirken; sanayilesme, tarim reformlar1 ve kentlesme gibi gelismeler
beraberinde yeni sosyal zorluklar getirmistir. 19. yilizyilin ¢alkantilari, ortaya ¢ikan acil
ihtiyaglarin devletler ve hiikiimetler tarafindan karsilanabilirliginin ¢ok iizerindeydi. Bu
nedenle daha hizli ve kalic1 bir etkiye sahip olmak {iizere yeni filatropi gelenekleri
gelistirildi. Ozellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde dénemin milyonerleri,
servetlerini kamu yarart dogrultusunda kullanmalari tesvik edildi. Boylelikle modern
anlamda kurulan vakiflar, diinya ¢apinda egitim, saglik, bilim ve kiiltir gibi alanlar
tizerinde yardim ve hizmet temelli ihtiyaglar1 karsilamaya basladi. Bu tarihlerde kurulan
ve giiniimiize kadar gelen bazi1 yardim kuruluslari sunlardir; 1863, Uluslararasi Kizilhag
Orgiitii (Isvigre), 1863, Dariissafaka Cemiyeti (Osmanli Imparatorlugu), 1868, Tiirk
Kizilay Dernegi, (Osmanli Imparatorlugu), 1880, Ulusal Sagirlar Dernegi (ABD).
Filantropi hareketi 20. ylizy1l boyunca gelismeye devam etmis, ylizyilin 6nemli olaylari
ile degismistir. Yeni ulus-devletlerin biiylimesi ve kiiresel ekonomik degisiklikler, sosyal
refah alaninda &6zel bagis ve haymrseverlik faaliyetlerini arttirmugtir. Birinci ve ikinci
Diinya Savasi sonrasindaki kriz, askerler ve siviller i¢in para, malzeme ve hizmet
acisindan muazzam bir destek ve yardim akisina yol agmistir. Boylelikle filantropi daha

kurumsal ve profesyonel bir kimlik kazanmaya baglamistir.

2 Modern filantropi tarihi hakkinda daha derin bilgi igin bkz.
https://www.historyofgiving.org/introduction/ (Erigim tarihi 5.11.2023)



https://www.historyofgiving.org/introduction/
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Modern Tiirkiye'den 6nce Osmanli Devlet’inde filantropi amaci ile hizmet eden en
onemli kurumlar vakiflardi (Bikmen, 2003). Ozellikle saglik ve egitime yonelik
harcamalarin biiyiik bir kism1 Osmanli zamaninda vakiflar tarafindan saglanmaktaydi;
okul, liniversite, hastane, asevi gibi hizmetler vakiflar tarafindan 6rgiitleniyor ve finanse
ediliyordu. Bu nedenle vakiflar Osmanli i¢in beseri ve sosyal kalkinma alaninda 6nemli

katkilar yapmaktaydi.

Osmanli Devleti’nde hem sayisal olarak hem de amag ¢esitliligi bakimindan vakif sayisi
oldukga fazlaydi (Yildirim E. , 2017, s. 23). Buradaki motivasyonu Islam inancinda var
olan insanliga hizmet amaciyla servetlerini bagislama, 6lim korkusu ve ahrete yatirim
istegi, mal varligin1 Sultan ve devletin hismindan korumak olarak 6zetleyebiliriz. Ahret
inancina gore Miisliman kisi 6ldiikten sonra dahi sevap kazanmaya devam edebilir;
insanlara yararh bilgi saglayan, arkasindan dua edilen biri olmak, ona siiregiden hayir
saglayacaktir (Cizakca, 2006, s. 23). Dolayisiyla, Tiirk kiiltiirline Osmanli’dan gecen
hayir yapma, yardim etme, sifa dagitma gibi iyilik yapma ¢evresinde kenetlenen bir sivil

yardimlasma kiiltiiri bulunuyordu.

Islam inancinda bulunan sadaka, fitre ve zekat gibi Allah tarafindan vacip kilinmis
ritlieller de Osmanli’da insanlar arasi yardimlagsmayi arttirmistir. Hz. Muhammed’in pek
cok kaynakta hayirseverlikten bahsedilirken referans verilen hadisi Miisliimanlar
varliklarin1 vakfetmeye yoneltmistir: “Insan 6ldiigii zaman amel islemesi kesilir. Ancak
ti¢ sey bundan miistesnadir: Sadaka-y1 cariye, kendisinden yararlanilan ilim veya
kendisine haywr dua eden salih ¢ocuk” (Al-Darimi, Mukaddime, aktaran: (Yildirim E. ,
2017, s. 25). Bunlarin yaninda sosyal statii, yayilma politikasi, veraset sisteminin
karmasiklig1 gibi konular?* bakimindan da Osmanli’da giiglii bir vakifcilik sistemi

bulunuyordu.

24 Osmanli Devleti’nde vakiflar ve vakifcilik konusu ¢ok kapsamli bir tarih calismasi gerektirmektedir.
Tiirkiye’deki sivil toplum galigmalarinin nasil bir kiiltiire dayandigi konusunda fikir sunabilmek adina bu
calisma i¢inde bu konuya oldukea kisith bir yer verilmistir. Konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
Fuad Kopriilii, Omer Liit Barkan, Murat Cizakga, Nazif Oztiirk, Bahaedddin Yediyildiz, Amy Singer gibi
akademisyen ve arastirmacilarin eserleri onerilir.
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Osmanli’dan gelen bu zengin vakif mirasi, Cumhuriyet’e ge¢is doneminde c¢ok
korunamamis ve ¢ok da belirgin olmayan sebeplerden kaynakli olarak bu miras zamanla
tiketilmistir (Yildirrm E. , 2017, s. 31). Bu miras daha iyi korunabilseydi, bugiin
Tirkiye’de ¢ok daha giiclii bir vakif sistemi ve sivil toplumculuk anlayisi s6z konusu
olabilirdi. Kisaca bu mirasin neden yok oldugunun sebeplerine deginirsek, oncelikli
nedenlerden biri olarak yonetimin tek bir merkezde toplanmasini sdyleyebiliriz. I.
Abdiilhamid’in (1725 — 1789) vakiflar i¢in ayr1 bir teskilatlanma kurmasi ile baglayan
merkezilesme, arkasindan vakif nezaretleri, vakif kurullar1 ve en sonunda vakiflarin
Meclis-i Viikela (Bakanlar Kurulu) kapsamina alinmasi (Yildirim E. , 2017, s. 32-33) ile
vakiflarin varliklart erimis, bu siire¢ vakif kiiltliriiniin suiistimal edilmesine sebep

olmustur.

Ote yandan, Osmanli toplumu i¢inde ¢ok farkl1 ziimreleri barindiran genis bir toplumdu.
Bu genis toplumun her acidan yonetimi ve refahi i¢in giiglii vakifcilik katkisinin
bulunmasi gerekiyordu. Bu konuda Sahin’in s6zleri Osmanli tarihinde vakiflarin yerini

oldukga giizel agiklamaktadir:

Osmanli’da gilindelik yasamin ve ekonomik yasamin hukuk araciligiyla
diizenlenmesine verilen 6nem ve bununla birlikte miilkiyet ve mirasin daha formel
hukuksal ara¢larla tanimlanmasinin yayginlagmasi; imparatorlugun geniglemesiyle
beraber artan ekonomik etkinliklerin getirdigi ve farkli ziimrelere bir olgiide
yaydig1 goreli zenginlik; merkezden ¢evreyi kontrol etmeye yonelik diirtiilerin belli
donemlerde azalmakla beraber imparatorluk tarihi boyunca sabit bir ilke olarak
durmasi ve siyasi merkez digindaki ziimrelerin vakif lizerinden kendi miilkiyetleri
ve miraslart iizerinde daha genis bir tasarruf arama itkileri; son olarak da,
paternalist bir iktidar anlayisinin 6ne ¢ikardigi hizmet saglama diirtiisiiniin, ayrica
geriye muteber bir isim birakma seklindeki egemen kiiltiirel idealin st sinif
mensuplarimi vakif kurmaya yonlendirmesi. Biitiin bunlar nedeniyle vakfin
Osmanl tarihi, kiiltiirii, ekonomisi i¢inde ¢ok basat bir yeri var diyebiliriz (Sahin,
2017, s. 42).

Osmanlr’daki vakif ve sivil toplum oOrgiitlenmelerine kisaca deginmenin ardindan
cumhuriyet ile gelen gelismeleri de degerlendirmekte fayda vardir. TBMM’nin ilk
yillarinda hemen her konuda hararetli ¢alismalar baglamistir. Fakat bu caligsmalar
dahilinde vakiflara ¢ok fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Vakiflar konusunda daha ¢cok
laiklik ilkesi kapsaminda “egitimde ikilik olmaz” argiimani ile hazirlanan Tevhid-i

Tedrisat yani “Egitimde Birlik” kanunu kapsaminda c¢alismalar yapilmis, vakiflar
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meselesi ilk olarak laiklik ilkesi dahilinde ele alinmistir. Bu siiregte medreselere ait
gayrimenkuller yasaya aykiri bir sekilde diizenlenen acik artirmalar ile satilmaya
baglamis, Cumbhuriyet’in eski vakiflarla ilgili gergeklestirdigi yikim, 1920’lerden
1950’lere kadar stirmiistiir (Cizakga, 2000). Bunlara ek olarak 1926 Medeni Kanun’u ile
kurulan yeni diizene baglh olarak “vakif” kelimesi yerine “tesis” kelimesi kullanilmasi

onerilerek tekke ve zaviyeleri destekleme eyleminden uzaklasilmasi hilkkmedilmistir.

Sira dis1 ekonomik ve siyasi kosullarin belirleyici oldugu bu dénemde cumhuriyetin ilk
kirk yilinda sivil toplum konusuna temkinli bir yaklasim izlenmistir. Cumhuriyet
sonrasinda sivil toplum calismalar1 sosyal politikalar ve sosyal refah baglaminda
ilerlemistir. Sosyal hizmetler baglaminda sosyal giivenlik, barinma, saglik, kamu hizmeti
ve egitim alaninda yapilan calismalar dogrultusunda; hastaneler, okullar, isyerleri,
fabrikalar, ulasim hizmetleri ve kiiltiir-sanat merkezleri yayginlasmis ve gelismistir.
1960’larin sonuna kadar siiren bu temkinli ve agir yaklasim aile vakiflar1 ve iilkenin 6nde
gelen is insanlari tarafindan yikilmaya baslamistir. Vehbi Kog (Vehbi Kog Vakfi, 1969),
Hac1 Omer Sabanci (Haci Omer Sabanci Vakfi, 1974), Durmus Yasar (Yasar Egitim ve
Kiiltir Vakf1,1974), Nejat F. Eczacibas1 (Dr. Nejat F. Eczacibagi Vakfi, 1978) gibi
kisilerin kisisel varliklarini toplumsal kalkinmaya ve iyilestirmeye vakfederek iilkenin
gelismesine destek olanlar1 ve biirokratlarin uzun ugraslar1 sonucu hazirlanan 903 sayili
Yeni Vakiflar Kanunu 24 Temmuz 1967 giinii Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (12655 no’lu Resmi Gazete)®. Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de adim hala

andigimiz en koklii sivil toplum orgiitlerinin temelleri atilmistir.

Tiirkiye’nin sivil toplum gelenegi agirlikla hayir ve yardim kuruluglarina dayanmaktadir.
Ancak 6zellikle 12 Eyliil 1980°de yapilan askeri darbenin ardindan siyasi parti, dernek ve
sendikalarin kapatilmasi, basta anayasa olmak iizere temel hak ve ozgiirliiklerle ilgili
yasalarin iptal edilmesi, toplum {izerindeki baskici-otoriter uygulamalarin yogunlasmasi

ve gozaltinda ve cezaevlerinde iskence ve kotii muamelelerin had sathaya ulagmasi

BResmi Gazete, 24 Temmuz 1967, Say1: 12655, s. 24. Bu Kanunun altinc1 maddesinde dngériilen tiiziigiin,
Kanunun yiirtirliige girmesinden (24 Temmuz 1967) itibaren alt1 ay icersinde, yani 24 Ocak 1968'e kadar
hazirlanmasi belirtildigi halde, bu tiiziik, iki buguk senelik bir gecikme ile, ancak 25 Temmuz 1970
tarihinde 7/1066 karar sayis1 ve “Tiirk Medenl Kanunu Hiikiimlerine Gore Kurulan Vakiflar Hakkinda
Tiiziikk” adiyla yirirlige konulabilmistir (Resmi Gazete, 21.8.1970, Say1: 13586, s. 2-5) aktaran: (Yildirim
E., 2017)
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nedeniyle olusan agir tahribatin giderilmesine ve toplumun duyarli olmasina katkida
bulunmak amaciyla hak temelli kuruluslar ortaya ¢ikmis, 1980 askeri darbesinden
2000’lerin ortasina kadar hak temelli sivil toplum kuruluslarinin etkin goriiniirliigii devam
etmistir. Fakat bu siirecte bir paradigma degisiminden bahsetmek ¢ok miimkiin degildir.
Tirkiye’nin sivil toplum alanindan agirlikla yardim ve hayirseverlik dogrultusunda

caligsmalar1 devam etmektedir.

3.1.2. Hak ve Savunuculuk Temelli Sivil Toplum Kuruluslar:

Hak temelli yaklagim uluslararasi haklar sistemi kapsaminda temel, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alandaki insan hak ve 6zgiirliiklerinin yan1 sira hayvan haklari, ¢cevre haklari,
doga haklar1 gibi genis bir c¢erceveyi kapsar. Hak temelli yaklasim bu hak ve
Ozgiurliiklerin taninmasi, korunmasi ve giivence altina alinmasini amaglayarak, insanlarin
bu haklardan haberdar olmalari, hak sahiplerinin haklarindan mahrum birakilmamalari ve

haklarin aktif ve 6zgiir bicimde kullanabilmeleri i¢in ¢aligmalar yiiriitiir.

Hak ve savunuculuk temelli yaklasim ile ¢alisan kurumlar, evrensel olarak taninan insan
haklarin1 ve temel 6zgiirliikleri gelistiren, koruyan bireyler ve gruplardir. Insan haklari
savunucularl, medeni ve siyasi haklarin gelistirilmesi ve korunmasinin yani sira
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin gelistirilmesi, korunmasi ve gergeklestirilmesi igin
de calisirlar. Ayrica yerli topluluklar gibi gruplarin tiyelerinin haklarim tesvik eder ve
korurlar (Avrupa Konseyi, 2023)?°. Hak temelli yaklasim ayrica heniiz hak olarak
tanimlanmayan bir konunun taninmasi ic¢in yiritilecek lobi ve savunuculuk
calismalarindan, mevcut taninan ve yerlesik bir haktan mahrum kalanlara yonelik
olusturulacak ve gergeklestirilecek acil eylem planlarina kadar, hak alanlarinin tiim
acilardan gelistirilmesine yonelik biitlin tutum ve ¢alismalar1 kapsar (Giingakin, 2019, s.

2). Hak temelli yaklagimi benimsemis sivil toplum o&rgiitleri, hakkini savunduklart

% Avrupa Konseyi insan haklar1 baglaminda tematik ¢alismalar ve raporlar sunmaktadir. Komisyon, tavsiye
ve Onerilerde bulunarak iiye devletlerin bu konudaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine yardimci olur.
Insan haklar1 savunucularmin ¢alisma ortamlar1 ve risk altindaki kisilerin durumlan ile ilgili konular
yetkililerle diyalog yoluyla ve medya da dahil olmak iizere kamuoyu 6niinde giindeme getirir. Avrupa
Birligi ile miizakereci konumda olan Tiirkiye’de insan haklar1 temasinda yayinlanan rapor ve yliriitiilen
¢alismalar i¢in bkz. https://www.coe.int/tr/web/commissioner/human-rights-defenders (Erisim
tarihi: 9.12.2023)
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gruplarin kendi faaliyetlerini ve kararlarin1 yonlendirebilmeleri i¢in onlarin katilimini
saglamaya c¢aba gosterirler ve katilimci yaklasimlart orgiitsel yapilarina dahil etmeye
calisirlar. Bu baglamda savunuculuk ¢aligmalar 6rgiitlerler. Kamu ¢ikarlar1 igin yapilan
savunuculuk, 6zellikle yasalarda degisiklik yapmay1 amaglar. Lobicilik faaliyetleri ve
bliyiik olgekli kampanyalar ile genis bir kamu yaratarak kamusal alanin ve yurttasligin
smirlarini genigletmeyi hedeflerler (Aksakoglu, 2009, s. 6). Hak temelli sivil toplum
kuruluglar1 boylece, hakkini savundugu topluluklari, haklarini talep edebilmeleri igin
desteklerken, talepleri yerine getirecek mekanizmalar1 de desteklerler, elestirir ya da
degistirebilirler. Uluslararast Af Orgiitii ve Greenpeace’in ¢esitli alanlarda yiiriittiigii

calismalar savunuculuk faaliyetlerine 6rnek verilebilir.

Hak temelli yaklasim daha ¢ok dislanmis veya marjinallestirilmis kesimlere dikkat ¢eker.
Ciinkii bu gruplar haklarinin ihlal edilmesi riskiyle daha fazla kars1 karstya olan gruplardir
ve bu gruplarin haklarinin giivence altina alinmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiiliir. Hak temelli
yaklasim ayn1 zamanda katilimin genisletilmesini ve derinlestirilmesini amaglar. ihtiyag
duyulan politikalarin veya yasal ¢er¢evenin katilimc bir yolla gelistirilmesine yardime1
olarak ve ulusal ve yerel diizeyde katilimc1 ve demokratik siireglerin olusturulmasini
tesvik eder (Salman, 2019). Insan haklarin temelinde galisan hak ve savunuculuk temelli
kurumlar, yoksulluk, adaletsizlik, ¢atigma ve marjinallestirme gibi insan onuruna ve iyilik
haline zarar veren meselelerle miicadele edilirken ayni1 zamanda tiim insanlar i¢in insan
haklariin savunuculugunu {istlenirler. Bu yaklasim politikalarin gelistirilmesi siirecini
daha seffaf hale getirerek ve haklarin ihlal edilmesi durumunda gerekli hukuki siirecin

baslatilmasini saglar.

Tirkiye’de hak temelli sivil toplum kuruluslar1 1980 sonlarinda farkli hak alanlarinda
calismalara baglayarak goriiniir hale gelmislerdir. Amaci “insan hak ve Ozgiirliikleri
konusunda ¢alismalar yapmak” olarak formiile edilen Insan Haklar1 Dernegi (IHD) 17
Temmuz 1986°da iskencenin dnlenmesi ve iskenceye maruz kalmis kisilerin tedavi ve
rehabilitasyonuna yonelik neler yapilabilecegine dair ¢aba ve ¢6ziim iiretmek amaciyla

Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi 1990°da kurulmustur.
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1999°da Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmi aday iilke olarak taninmasi ve 2005°te
katilim miizakerelerinin baslamasi, hak temelli sivil toplum kuruluslarini gii¢lendiren
diizenlemelerin degistirilmesini de kolaylastirmistir. Bu siyasi degisimlerle birlikte, hak
temelli bir¢ok kurum, toplumsal sorunlara ve krizlere kars1 hem siyasi alanda hem de
orgiitlenme anlaminda aktif aktdrler haline gelmistir. Ozellikle, gé¢ sorunu, kadin haklari,
LGBTQ haklari, ¢evre, demokratik haklar gibi konularda sivil toplum kuruluslar aktif
bir rol almaya baslamislardir. Ote yandan, Tiirkiye’de artan hak ihlalleri, issizlik ve
krizler nedeniyle hak ve savunuculuk ¢alismalarinda artis olmustur. Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi, Tiirkiye'de hak temelli faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
on iki ayr1 tematik alanda sorunlarla karsilastigini belirlemistir. Bu tematik alanlar; insan
haklari, toplumsal cinsiyet, ¢evre, ¢ocuk haklari, engelli haklari, genglik, kiiltiirel
haklar/kiiltiir-sanat, HIV ile yasayan bireylerin haklari, hayvan haklari, yasli haklari,
miilteci haklar1 ve kent hakki olarak ortaya ¢ikmistir (Gokmen, 2011).

Tiirkiye’nin sivil toplum alaninda gorece sabit fikirli olmasinin sebebini Zafer Yoriik
(2022) ve Reyhan Unal Cmar-Tanil Bora’dan (2022) 6diing alarak Kulturkampf yani
kiiltiir savag1 kavramindan yola ¢ikarak agiklayabiliriz. Kulturkampf terimi, adin1 on
dokuzuncu yiizy1l sonlarinda Otto von Bismarck’in Katolik Alman kurumlara ve kitlelere
kars1 yurittigli laiklik miicadelesinden almaktadir (Yoriik, 2022). Kiiltlir savasinin;
yirminci yiizy1l iglerine kadar uzanan dinamik bir donem olarak diisinmek gerektigini
iddia eden Manuel Borutta’ya gore sekiilerlesme siyaseti ve teorisi bir bakima
Kulturkampf’tan dogmus, en azindan onunla sekillenmistir (Borutta, 2010, s. 415,
aktaran: (Cinar & Bora, 2022, s. 15).

Benzer sekilde Cumhuriyet’in ilanindan sonra yapilan inkilaplar dogrultusunda egitimin
dini otoritelerden ayrilmasi, tekke ve =zaviyelerin kapatilmasi, tarikat ve cemaat
yapilarindan uzaklasilarak &zellikle egitim ve giindelik hayatta Islami diizenlemelerin
kaldirilmasi konusunda laiklik ilkesine bagli olarak caligmalar yapilmaya baslanmistir.
Cimnar ve Bora’nin aktarmis oldugu gibi (2022), Miimtaz Turhan, Kiiltiir Degisimleri
(1951) isimli eserinde Kulturkampf sorunsalini, Cumhuriyet inkilaplarinin yukaridan-
asag1 dayatmaci ve bati taklit¢isi modernizme karsi, yerli kiiltiire uyarlanmis muhafazakar

bir modernlesme stratejisi olarak tanimlamistir (Cinar & Bora, 2022, s. 19). Ilk strateji
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"mecburi kiiltiir degisimleri", ikincisi ise "serbest kiiltiir degisimleri"dir. Serbest kiiltiir
degisimlerinde, modernlesmenin etkileri, islevler ve faydalar acisindan kendiliginden
benimsenir. Mecburi kiiltiir degisimleri ise iktidara sahip bir ziimrenin yabanci bir kiiltiirii
veya bunun unsurlarin1 kendi cemiyetine zorla kabul ettirmeye ¢alismasidir. Bunu fazla
zorlamadan Kulturkampf icraatlari olarak terciime edebiliriz (Cinar & Bora, 2022, s. 19).
Turhan'a gore mecburi kiiltiir degisimlerine tabi olan en kuvvetli milli birlik bag: yerine
gecen din, “manasi tahrif edilmis bir laiklik anlayisi ile toplumsal dokuyu tahrip etmistir
(Turhan, 2017, s. 433, aktaran: (Cmar & Bora, 2022, s. 20).” Turhan, Bat1 medeniyetinin
esas unsurlarinin ilim, teknik, insan haklarin1 teminat altina alan hukuk ve hiirriyet
oldugunu idrak edemeyen Kulturkampf siyasetinin, modernlesmeyi batililiginin kiiltiirel

goriinlimlerinde arayan yanlig bir Batililagma olarak gortir.

Bu dogrultuda, 1950’ler itibariyle milliyet¢i-muhafazakar bir egilim gosteremeye
baslayan Islam, milli ve manevi degerlerin &n plana konuldugu bir anlayis olarak
benimsenmeye baslamistir. Dindar kesimler dini referanslari Sadece 06zel hayatla
siirlandirmayarak kamusal alanda da etkili olabilecegini, islam'n siyasal bir alternatif
olusturabilecegi kanaatini beslemistir. Boylece kamusal alanda goriiniirligii giderek artan
Miisliiman kesimlere yonelik olarak Islami romanlar, filmler, miizik ve gazeteler gibi
kiiltiirel araglardan, Islami kiyafet ve moda gosterileri gibi alternatif tiiketim bigimlerine
ve sehirde yasamanin Islamilesmis bigimlerine, yani alkollii icki satmayan haremlik-
selamlik olarak ayrilabilen otel ve restoranlara varan yeni bir alan yaratilmistir (Gole,
2000, s. 34). Bu alan laik ve batili yasam tarzina alternatif olacak bicimde Islami bir
habitus'un yani sira, neoliberal diizene entegre olmaya déniik bir “piyasa islam1”nin da
ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir (Cinar & Bora, 2022, s. 23). Nitekim, yeni dindar
girisimciler rekabet odakl1 piyasa sartlarina uyum saglamak adina geleneksel Islamciligin
"kanaatkar" sOyleminden uzaklagsarak, yeni bir piyasa anlayisin1 benimsemislerdir. Bu
anlayisa gore; geleneksel Islam'da diinyevi seylere tamah etmeme anlayisi
dogrultusundaki sade yasam tarzinin aksine, tiiketim agisindan zenginligin One
cikarildigi, sermaye agisindan ise giderlerin en diisiik, karin ise en yiiksek seviyede
tutulmaya c¢alisildig1 bir sirket ideali 6ngoriiliir. Benimsenen bu ideal, ayn1 zamanda
minimal devlet anlayisin1 da destekler. Zira neoliberal diizlemde, rekabet piyasaya gore
degil, piyasa adina, hatta piyasa i¢in uygulanan bir ilke olarak kabul edilmektedir (Cinar
& Bora, 2022, s. 24). Bu yiizden bireysel ¢ikarlardan ziyade ekonomik biiylimeye
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odaklanildiginda devletin 1isleyisi ve diizenlenisi de piyasaya ekonomisince
belirlenmektedir. Bu anlamda devletin kiigiilmesi sosyal hak ve adalet anlayisinda
kisitlamalara, yani esitsizlige sebep olur; ¢evre, altyapi, saglik gibi alanlarin kamu goérevi
olmaktan cikarilip Ozellestirilmesi ile metalastirma mantigina indirgenmektedir. Bu
asamada devreye ya 0Ozel kurumlar ya da yukarida bahsettigim gibi sivil toplum
kuruluglar1 girecektir. Zira bu siiregte tarikat ve cemaatler biiyliyerek piyasaya
eklemlenmeye ve ekonomik sermayelerini biiylitmeye baglamis, gelenek ve goreneklerin
yeniden uyarlandig1, muhafazakar bir elitler grubu ortaya ¢ikmustir. Islami sermayenin
parladig1r ve sivil toplum alanim1 da ele gecirmeye basladigi bu dénemde, dinar ve
muhafazakar yaklasimlar1 oldugu bilinen Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi
(MUSIAD) 9 Mayis 1990°da kurulmustur. 1998’de Giilen Cemaati’ne yakinhg ile
bilinen (Cinar & Bora, 2022, s. 23) Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi (ASKON)

kurulmustur®’.

Bu konuya sosyal haklar ve sosyal hizmet temelinde baktigimizda, sosyal devlet pratigi
anlayisindan uzaklasilirken, meta ekonomisi birtakim sosyal politika uygulamalarini da
icerecek sekilde genislemistir. Yeni sosyal politika anlayisinda “sosyal yardim” yaklasimi
one c¢ikarken, neoliberalizmin miisteri-yurttaslart disinda kalan yoksul kesimleri,

piyasaya yeniden entegre etmek igin yine “yardim” araci kullanilmustir.

Tirkiye’nin neoliberal doniisiimiinde, zorunluluktan goniilliiliige dogru bir kayis oldugu
gibi kolektif ve genel olandan bireysel ve 6zel olana dogru bir kayis da s6z konusudur.
Devlet merkezli olmaktan, STK veya 6zel kurulus merkezli olmaya dogru olan paradigma
degisimi, devletin sosyal giivenlik alanindaki rolleri de dahil olmak iizere yavas yavas,
ama kararli bir bigimde belediyelere, yerel yonetimlere, cemaatlere ve STK benzeri
yapilara devredilmistir. Boyle bir degisimin ortaya ¢ikisi sosyal ve miidahaleci bir devlet
anlayisindan vazgecilmesiyle ve toplumsal yasamin piyasalastirilmasiyla yakindan

ilgilidir (Durmaz, 2016, s. 153).

27 Kapsam ve kaynak bakimindan Tiirkiye’de Islami sermayenin ivme kazandig1 donem olan 1990°lardaki
sivil toplum yapilanmalari, dernek, vakif, devlet ve toplum iliskileri ayrica arastirilmaya deger bir konudur.
28 Subat siireci dncesi ve sonrasinda yasanan gelismeler, Tiirk-Islam sentezinin kiiltiirel ve sosyal etkileri,
Islami sermaye ve sivil toplum iliskileri bu dénemin ruhuna genel olarak ¢ok agik bir bicimde yansimistir.
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Bir yandan demokratik degerlerin ve insan haklarinin gelismesi ve is¢ilerin siyasal agidan
giiclenmesi, diger yandan da yogunlasan ekonomik faaliyetler ile yaratilan maddi degerin
artmasi, temel hak ve 6zgiirliiklerin tiim topluma yayilmasin1 miimkiin kilmistir. Bunun
yaninda yeni yiizy1l ve yeni bir nesil ile haklar ve savunuculuk egilimleri artmig, bu
eylemleri yeni teknoloji araglar1 da kolaylastirmistir. Fakat, neoliberal goriislerin de
etkisiyle, devletin rolii ve sivil toplum kuruluslarinin rolii arasinda bir muglaklik
dogmustur. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal konular {izerinde daha fazla rol yiiklenerek
calismalar yapmasi, bir noktada bu kurumlarin hem piyasanin kar elde etme amacina
eklemlenmesine sebep olmus hem de sosyal deger yaratma ilkesi ile ilerleyen bir yapida
faaliyet gostermelerini gerektirmistir. Kurulus sebebi ve ¢aligma alani her ne olursa olsun,
sivil toplum kuruluslar1 yeni donemde beliren ihtiyaglart devleti tamamlayarak ve katki
sunarak karsilamak yerine, daha once ¢esitli devlet kurumlari tarafindan yerine getirilen
hizmetlerin bizzat {stlenicisi olarak daha dogrudan roller oynamaya baslamistir.
Boylelikle sivil toplum kuruluslari sunduklari hizmetleri hiikiimete “satmak” ig¢in
kiyasiya rekabete giren hizmet “saglayicilar1” ve “listlenicileri” haline gelmistir (Sariipek,
2017, s. 89). Dolayisiyla sivil toplum kuruluslarmin hak temelli yaklasimlar1 6zellikle
neoliberal politikalarin glic kazandigi son donemde dogrudan ve ciddi bir sekilde
sarsinttya ugramistir. Devletin sorumluluklarini farkli aktorlere devretmesi, devleti ikame
eden yeni yapilari  sekillendirmis, hak temelli sosyal paradigmadan,
hayirseverlik/yardimseverlik temelli paradigmaya dogru gecise zemin hazirlamistir.
Vatandaglik haklar1 temelinde yasal olarak tanimlanan ve dogrudan goriinmeyen genis
bir toplumsal is birligine dayanan hak temelli yaklagim, bu yeni durumda yerini minnet

ve vicdan duygusuna ve diizensiz uygulamalarin ortaya ¢ikmasina birakmustir.

Sonug olarak giiclii bir hayirseverlik ve vakif kiiltlirline dayanan Tiirkiye’deki sivil
toplum caligmalari, meydana gelen demokratik gelismeler ve sosyal hareketler
dogrultusunda hak ve savunuculuk temelinde ¢aligmalar yiiriitmiistiir, halen daha da
yiirtitmektedir. Ancak neoliberal uygulamalarin etkisi ile, sivil toplum ¢aligmalar: piyasa
odakli, devletin roliinii Ustlenen hizmet saglayicilara donligmiistiir. Biiyiik go¢
hareketlerinin de etkisiyle lilkede artan “projecilik” sivil toplum c¢alismalarinda hak
temelli yaklasimdan, yardimseverlik-hizmet saglayici temelli yaklasima dogru bir gecis

yaratmistir. Bu paradigma degisimi sivil toplum kuruluslarinin hesap verebilirlik ve
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seffaflik ilkelerinin aginmasina ve STK’larin taktik ve strateji degisikliklerine sebep
olmustur. Neoliberal ekonomi politikalarina bagli olarak kaynak gelistirme ve
stirdiiriilebilirlik adina kurumlar, dondre ve yabanci fonlara daha fazla bagimli hale

gelmiglerdir.

3.2. TURKIYE’DE SiViL TOPLUMUN YAKIN TARIiHi

Tiirkiye’deki g¢agdas sivil toplum hareketinin fotografini ¢ekmek, simdiye kadar
anlatmaya c¢alistigim lizere, pek de kolay olmamistir. Bunun hem koklii bir tarihe
dayanarak ¢ok fazla degisim duragina ugramasi, hem de idari ve hukuki anlamda
yonetimi ¢ok kolay bir yapilanma olmamasi gibi sebepleri bulunmaktadir. Bu noktaya
kadar ¢agdas sivil toplum hareketi ve filantropi eylemlerinin yolunda gitmesinin aslinda
tek bir seye dayandigini ifade edebiliriz: maddi kaynaklar. Tiirkiye’deki vakif, dernek
gibi sivil toplum kuruluslarinin memnuniyetsizligi temel olarak parasizliktan
kaynaklanmaktadir. Bu parasizligin temel nedeni ise sivil toplum yapilanmalarinin biiyiik
bir bolimiiniin aslinda vakif veya dernek statiisiinde olmamasidir. Basitge bir vakfi,
vakifin, ongordiigli hayir faaliyetini ilanihaye siirdiirecek geliri saglayacak nitelik ve
nicelikteki bir mal varligin1 vakfederek kurdugu hayir miiessesesi olarak tanimlayabiliriz
(Yildirnm E. , 2017, s. 66). Sivil toplum kuruluslarinin ¢ogu siirdiirtilebilir gelir noktasini
g0z ard1 ederek, gelirlerinin ¢cogunu bagka bir kurulustan gelecek olan destek ve fon gibi
kaynaklara bagladiklar1 i¢in varliklarini siirdiirebilmek adina siirekli kaynak yaratmak ya
da bagis toplamak zorundadir. Bu nedenle aslinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir¢cok

oOrgiitlin “sivil” veya “toplum” kavramiyla dogrudan iligkisi bulunmamaktadir.

Erdal Yildirim’m Tiirkiye’de faaliyet gosteren sSivil kurumlari gésterdigi tablo durumu
daha iyi 6zetlemekledir (Tablo 4).
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Tablo 4. Tiirkiye ve Ug Sektor (Yildirrm E. , 2017, s. 67)

Tabloda goriildiigii iizere Uciincii Sektdriin diger iki sektdrle hicbir ilgisi olmayan
boliimii biitiin olarak degil, yalnizca bir alt kiimesi “Sivil Toplum Kuruluglar1” (STK)
olarak tanimlanmistir, ancak diger sektorlerdeki kurumlar da sivil toplum kurulusu olarak
faaliyet yapabilmektedirler. Statiisti dernek, vakif, oda, birlik olan her cins ve biiyiikliikte
kurulusun kendisini STK olarak tanimlamasinin bir sakincasi olmadigi diisiinebilir.
Ancak bu durumun hem kamuoyunun genel olarak STK’lara bakisi, hem de STK’larin
odak noktalari ile alakali olumsuz sonuglar1 olabilir. Saglikli bir demokraside farkli
gruplarin kendi c¢ikarlarin1 samimi ve uzun vadeli toplumsal huzur ve refah hedefini
kaybetmeden savunmalar1 olumlu sonuglar dogurur. Ancak 6zii itibariyle “gikar / bask1”
grubu olan bir topluluk “Ben bir sivil toplum kurulusuyum” derse burada sorunlu bir
durum ortaya ¢ikar. Kavramlarin gegirgen oldugu Tiirkiye’de bu tip sorunlarin yagsanmasi
daha kolay ve sonuclar1 daha etkili olabilir. Bunun en olumsuz yan etkisi de kamuoyunun
sivil toplum kavramiyla ilgili olarak muhtemelen zaten var olan siiphe ve endiselerinin

artmasi seklinde karsimiza ¢ikar (Yildirim E. , 2017, s. 67-68).

Yukaridaki kiimelerden de anlasilabilecegi iizere devletin, 6zel sektoriin ve sivil
inisiyatifin eliyle pek ¢ok alanda pek ¢ok amag i¢in hizmet veren kurulug bulunmaktadir.

Bu kuruluslarin birbirinden ayrimi farkli yonetim ve yonetisim bi¢imlerine, farklh



86

muhasebe ve finansal sistemlere ve farkli amacglara sahip olmalariyla birbirinden
ayrilabilir. Bu derinlemesine analize bu ¢aligma kapsaminda yer verilmeyecektir. Bu tezin

kapsami yukaridaki tabloda “liglincii sektdr” olarak belirtilen sivil toplum kuruluslaridir.

En genis ve en giincel anlamiyla sivil toplum kuruluslari, devlet ve 6zel sektérden
bagimsiz olarak c¢alisan kurumlardir. Sivil toplum kuruluslar, siyasi ve iktisadi
alanlarmin disinda sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitim, toplumsal haklar, ayrimcilik karsiti
gibi caligmalar yiiriiten, goniilliilik esasina dayali kamu sisteminin pargasi olmadan,
kamu kurumlart ve ozel sektérden bagimsiz 6zerk kuruluslar olarak tanimlanabilir
(Yildirim 1. , 2004). Bu noktadan hareketle sivil toplum kuruluslar1, kapsam1 oldukca
genis bir alanda faaliyet gosterirler. Hayir kurumlarindan, yerel orgiitlenmelere, insan
haklar1 derneklerinden, meslek kuruluslarina, kadin siginma evlerinden, ¢ocuk is¢iligi ile
miicadele derneklerine, kadin girisim kooperatiflerinden, miilteci haklar1 konusunda

calisan Orgiitlenmelere kadar farkli temalarda ¢aligmalar yiiriitiirler.

Korten'e gore (1987, s. 147) sivil toplum kuruluslar1 belli agamalardan gegerek kurumsal
bir yapiya kavusurlar. Bu asamalar ii¢ adimda diizenlenmistir. ilk asama acil durumlarda
sivil toplum kuruluglarinin ihtiya¢ sahiplerine bir an 6nce yardim eli uzatmasi olarak
tanimlanan yardim evresidir. Ikinci asama, faaliyet alanlarmin bireysel ve aile temelinden
cikarilip yerele yayildig1 ve kendi kendine yetme evresidir. Ugiincii asama ise sivil toplum
kuruluglarinin =~ bolgesel ve ulusal c¢apta faaliyetler yiirlitmeye Dbaslayarak
kurumsallagsmasidir. Bu asamalar kurumlarin misyonlarina ve barindirdiklar1 deger ve

amaglara gore degisiklik gosterebilir.

Tiirkiye’deki ¢agdas sivil toplum anlayist yukarida da belirtildigi gibi Yeni Vakiflar
Kanunu’nun 1967°de yiiriirliige girmesi ile baslamistir. Bu tarih itibariyle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sivil Orgiitlenmelerin sayisinda da dramatik degisimler yasanmustir.
1967-1980 yillar arasinda Tiirkiye’de devam eden siyasi hareketlilik, kiiltiirel ve sosyal
alanda esitlik, 6zgiirliik, farklilik gibi temalar {izerinden yeni arayislar baslamis ve bu
durum Tiirkiye’de sivil toplumun geligsmesine katki saglamistir. Ote yandan 1970'lerdeki

sag-sol kutuplasmasi sonrasinda sivil alan agir baski altina alinmis, asir1 siyasallasmanin
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yasandig1 bu silire¢ dernekler ve vakiflar i¢in zor bir donemin baslangici olarak kabul
edilmistir. Tiirkiye siyasetindeki bu karmasa ve kutuplasma 12 Eylil 1980 askeri
darbesine kadar devam etmistir. 1980 askeri darbesinden sonra yiiriirliige giren 1982
Anayasasi, birgok alanda oldugu gibi sivil toplum alani i¢in de kusatici bir donemi
baslatmistir. 1980'den 1986 yilina varincaya kadar sivil toplum alaninda siki bir baski1
rejimi hakim olmus, dernek kurma ve derneklere iiyelikler sikiyonetim kontroliine

birakilmistir (Narli, 2002).
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Tablo 5. Yil Iginde Kurulan Yeni Vakiflarin Yillara Gére Dagilimi, Vakiflar Genel Miidiirliigii,
(Yildinm E. , 2017)

Tablodan takip edilebilecegi lizere tarih c¢izelgesinde iki Onemli yiikselis noktasi
bulunmaktadir. Birincisi 761 vakifla 1986 senesi, ikincisi 427 vakifla 1996 senesi.
Birincinin nedeni 1980 darbe doneminde ertelenen talebin yerine getirilmesidir. Ikincinin
nedeni ise yasa yoluyla kurulan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflari'nmin
faaliyete ge¢cmesidir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari, 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerine istinaden Kanunun
amacina uygun faaliyet ve ¢alismalar yapmak iizere her il ve ilgede Tiirk Medeni Kanunu

hiikiimlerine gore kurulmustur (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).
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Tirkiye’de sivil toplum caligmalari, 1980 sonrasindaki sayisal artisin yaninda, i¢ ve dis
dinamiklerin etkisiyle akademik, toplumsal ve siyasal sdylemler baglaminda da gittikce
daha fazla cesitlilik gostermeye baglamistir. Sivil toplum faaliyetleri lilke genelinde
artarken; sivil toplum kuruluslart da toplumsal degisimin 6nemli aktorleri konumuna

yiikselmistir (Igduygu, Meydanoglu, & Sert, 2011, s. 45).

1980'lere kadar oncelikle demokrasiye ge¢is, sonrasinda siyasi yasamin sag-sol ekseni
lizerinde organize olmaya baslamasi ve ardindan ekonomik hayatin belli bir seviyeye
kadar liberallesmesi gibi yeni gelisimler, kiiltiirel ve toplumsal yasam alaninda devletten
bagimsiz bir sivil toplumu getirmedi (Ozbudun E. , 2000). Daha dogrusu getiremedi.
Tiirkiye’de sivil toplumun demokratiklesmesi i¢in 6nemli bir alan, farkli sivil toplum
orgiitlerinin de sivil hak ve ozgiirlikkler temelli yeni orgiitsel yasamin aktorleri olarak
ortaya ¢ikmasi ancak 1980’lerde Tiirkiye’de meydana gelen koklii ekonomik ve kiiltiirel

degisikliklerin bir sonucu olarak gergeklesebilmistir (Keyman, 2006, s. 27).

1980'lerden sonra Tirkiye'de toplumsal gelisim ve bariga doniik uygulamalarin
stirdiiriilebilir ekonomi ve demokratiklesme agisindan somut sonuglar yaratmasi igin
onemli adimlar atilmistir. Bu siirecte sivil toplum; sorunlu konular agisindan iletigim ve
miizakere alani, siyaset dis1 bir hareket alani ve toplum-devlet-birey denkleminde
demokratik diizenlemeler i¢in bir kamusal alan saglamistir. Bu katkinin 6nemi
yadsinamaz (Keyman, 2006, s. 10). Bunu gelistirmek ve yapilan uygulamalari daha
orgiitlii bir bigimde ortaya koymak amaciyla da sivil toplum kuruluslart bu siire¢ i¢inde
calistiklar1  konular baglaminda farklilik ve c¢esitlilik gostermistir. Bu ¢esitlilik
dogrultusunda, agilan yeni sivil toplum alami Tiirkiye'deki demokratik degerlerin
icsellestirilmesine de katki sunmustur. Ayrica Tiirkiye'deki sivil toplum hareketi diinyada
artan sivil toplum hareketlerinden bagimsiz olarak da degerlendirilemez. Zira
kiiresellesen diinya ig¢inde degisen ve doniisen Tirkiye’nin yakin tarihinin énemli bir
aktorii olan sivil toplum, calisma ve hareket alanlar1 i¢inde giderek kiiresellesen bir nitelik

kazanmistir.
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Neoliberalizmin artan  etkilerini  ve sonug¢larim1  sermayenin ve  kiiltiiriin
kiiresellesmesinden bagimsiz olarak diisiinemeyiz. Toplumlarin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olarak giin gectikge daha fazla birbirine baglanmasi ve hatta ulus-devletlerin
smirlarinin gegirgenliginin artmasi ile, siyasetin yerlesik, yerel, ulusal kosullar1 giderek
zayiflamaya baglamistir. Bu yiizden 6zellikle 1980’lerden sonra siyaseti ve ekonomiyi
artik sadece ulusal baglamda diisiinemeyiz. Sosyal ve politik degisimlerin agiklamasini
sadece ulusal kimlige, ulusal ekonomiye ya da ulus-devlete baglamak yetersiz olacagi
gibi yanlis da olacaktir. Zira ekonomik kiiresellesme ulus-devletlerin egemenligini ve
otoritesini zayiflatirken, kiiltiirel kiiresellesme ise (Ozbudun & Keyman, 2002) kimlik
politikalarima ve demokratiklesme talep ve adimlarina zemin hazirlamistir. Tim bu
gelismelere kosut olarak, diinyadaki sivil toplum hareketlerinin de kiiresellesmeden

etkilendigini belirtmekte fayda vardir.

Tiirkiye, 12 Eylil 1980 askeri miidahalesinden sonra oncelikle giiclii devlet gelenegini
yavag yavas terk etmeye baslamig, daha sonra liberal ve serbest bir rejime dogru,
demokrasi hareketlerine ve Avrupa’nin da etkisiyle her alanda hissedilen hizl bir sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi degisim siirecine ge¢cmistir. Bu degisimlerde en ¢ok etkisi
hissedilen sey de karsit bir kamp olarak Islam’m siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iliskilerde
yeniden 6nemli bir rol oynamaya baslamas1 olmustur. Islami sdylem siyasallastikca ve
“siyasal Islam” Tiirk siyasetinin belirleyici unsurlarindan ve giiclii aktorlerinden biri
haline geldikce Tiirkiye'nin siyasi ortaminda radikal bir degisim meydana gelmistir
(Ozbudun E. , 2000). Bu aym zamanda ekonomi politikalarmin, sermayenin ve
sermayedarlarm da Islami sdylem ve degerleri yiicelttikleri, etkisini arttirdiklari bir gegise
kap1 aralamistir. Ayni sekilde entelektiiel yasamin, sivil toplum kuruluslarinin
yapilanmasi ve faaliyetlerinin ve de bunun yaninda popiiler kiiltiir ve tiiketim kaliplarinin
da Islami sembollere, dini kimlik geleneklerine maruz kalmaya basladigini goriiriiz.
Boylece ozellikle 1980’lerin sonlarinda ve agirlikla 1990°larda “kiiltiirel islam”mn

Tiirkiye’de sosyal ve kiiltiirel hayati sekillendirmeye baslamistir (Ozbudun E. , 2000).

Ekonomik, politik ve toplumsal diizlemde Bati merkezli modernlesmeyi benimseyen
Tiirkiye icin sivil toplum artik 6nemli bir aktdr olarak hem ulusal alanda hem de

uluslararas1 alanda varligini gosteremeye baslamistir. Fakat yirminci yiizyilin basinda
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baslayan bu modernlesme siireci iginde sivil toplum uzunca bir siire giliclii devletin
karsisinda zayif bir yerde konumlansa da (Heper, 1985) hizla kiiresellesen diinyanin farkli
cografyalarinda farkli modernlesme siireglerinin yasandigi; dolayisiyla tarihsel ve
toplumsal diizeylerde farkli sivil toplum tecriibelerinin miimkiin olabilecegi iddialar1 da

gliclenmistir (Kalaycioglu, 2002).

Cumbhuriyetin ilanindan beri devlet merkezci bir sekilde yonetim anlayisina sahip olan
Tiirkiye'de 1980'lerden sonra gelisim gostermeye baslayan sivil toplumun en temel krizi
temsil krizi olagelmistir (Keyman, 2006, s. 27). Oncelikle bu krizin nedenlerine ve yol

act181 degisimlere deginmek istiyorum.

Ik olarak biiyiik 6lciide 1980'li yillarda hemen hemen tiim diinya ekonomilerinde
meydana gelen neoliberal doniisiim Tiirkiye ekonomisinde de etkili olmaya baslamis ve
gecmisten beri var olagelen devlet gelenegini ve ulusal kalkinmacilik teorisini sarsmaya
baglamigtir. 1980'lerde ulusal kalkinmaci ekonominin yerini 6zellestirmelere, ihracata ve
sanayilesmeye dayali bir ekonomiye birakmasi ve bunun yaninda 6zellikle 1990'larda
Tiirkiye'nin kiiresellesmeye hizli bir sekilde adapte olmasi, neoliberalizmin “bireysellik”,
“serbest piyasa” ve “minimal devlet” sOylemlerini (Keyman, 2006, s.27) gliclendirmistir.
Boylece bireysel hak ve 6zgiirliikklerin yaninda demokratiklesme s6ylemi devlet-toplum
iligskilerine de yon vermeye baslamistir. Ayrica Avrupa'ya ve Avrupa Birligi'ne uyum
stireci de etkili ve temsiliyet bakiminda giiclii bir devlet yaratmada olumlu doniisiimleri

tetiklemistir (Ozbudun & Keyman, 2002, s. 306).

Bu doniistim beraberinde kimlik politikalar1 ve farkliliklar iizerinde de birtakim
degisimlere sebep olmustur. islam’m ve “Kiirt sorununun” yeniden canlanmasi (6zellikle
1990'lar boyunca), organik toplum goriisiine meydan okuyarak Tiirkiye’deki politik
kiiltiiriin pargalanmasi siirecini baglatmistir (Keyman, 2006, s. 28). Boylece devlet ve
toplum arasinda oldugu varsayilan organik bag hem etnik farklilik hem de devlet siddeti

baglaminda Kiirt sorunu adi altinda sarsilmstir.
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Tirkiye’de 1990’lar sonrasi 2000’11 yillar boyunca sivil toplumun canlanma siirecine
paralel olarak yasanan bir diger Onemli gelisme, Tiirkiye-Avrupa Birligi (AB)
iligkilerinde yasanan derinlesme ve belirginlesme siirecidir. Tirkiye’nin AB’ye tam
tiyeligini hedefleyen miizakere siirecinin baslatilmasi ile Tiirkiye’nin lyelik olasiligi ve
bu olasiligin sonuglar1 “sistem-doniistiirticii” bir etki yaratmistir (Keyman, 2006, s. 11).
Tam {iyelik miizakere siireci sonu belli olmayan, ciddi sorunlar ve ¢eliskiler barindiran
sorunlu bir yapiy1 i¢erse de bu siireci baslatan Tiirkiye, insan haklari, bireysel ve kiiltiirel
hak ve oOzgiirlikler alaninda 6nemli yasal ve kurumsal degisim siirecine girmistir.
Kopenhag kriterlerinin, demokratiklesmenin toplumsal iliskiler i¢inde derinlesme ve
yayginlasmasini amaglamasi, bu kriterlere uyum saglama siirecinde Tiirkiye’de
demokratiklesme olgusunun onemini artirmis ve 2000’li yillarda “Tiirkiye nin Avrupa
dontlisimii” siirecini demokratiklesme eksenine yerlestirmistir (Keyman, 2006, s. 12).
Tiirkiye, 2000’den bu yana yasadigi entegrasyon siirecinde derinlesme ve belirginlesme
stireci i¢inde, demokratik reformlar1 yapma yolunda 6nemli adimlar atsa da reformlarin

uygulamaya sokulmasinda ilerleyen yillarda ciddi bir basar1 saglayamamustir.

Bu demokratiklesme ve Avrupa Birligine uyum yasalar1 baglaminda sivil toplum
kuruluglar aktif calismalar yiiriitmiis, sivil toplum alan1 olduk¢a hareketlenmistir. Avrupa
Birligi uyum cergevesinde Tiirkiye’nin uyum saglamasi gereken hukuki diizenlemeler,
haklar ve mevzuatlar baglaminda sivil toplum kuruluslarinin deneyimlerinden ve bilgi
birikiminden aktif olarak yararlanilmistir. Bu gelismeler aktif vatandashik ve

demokratiklesmeye yonelik sivil katilimlar: arttirmistir.

Temsil krizinin bir diger sebebi ve sonucu olarak, demokratiklesme ihtiyacina yonelik
toplumsal taleplerde ciddi bir artis yasanmustir (Uzun, 2004, s. 62). 1990’lar sonu
2000’ler basindan itibaren, Avrupa Birligi uyum siirecinin yarattig1 zihin agilmasi ile
toplumsal hak ve ozgiirliikler talebi, katilimc1 demokrasi fikri, aktif vatandaglik gibi
istekler hem bireysel olarak hem de sivil toplum orgiitlenmeleri tarafindan talep
edilmistir. Toplumsal hayati1 devletten bagimsiz olarak etkin kilmaya c¢alisma, giiclii
devlet gelenegini ve toplumun tepeden asagiya dogru yonetilme seklini elestirme,
cumhuriyet esasina gore tanimlanan vatandaslik kavrami, bireysel ve grupsal tabanli
ozerklik, cogulculuk ve demokrasi taleplerini iceren hak ve 6zgiirliiklerin felsefi ilkeleri
tizerine konumlandirilmis demokrasi ile aktif vatandaslik kavramina doniistiirme

girisimlerini baglatmistir (Gole, 1994, aktaran: Keyman, 2006, s.32).
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Ozellikle 2000'lerden sonra Tiirkiye'de sivil toplum alaninda yapilan calismalara
baktigimizda hem kamusal sdylem i¢inde hem de akademik olarak daha fazla kullanilan
bir kavram oldugunu, ayrica uygulama alaninda da sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinin arttigin1 goriiriiz. Bunun yaninda tarihsel baglamda da izledigimiz tizere
2000 sonrasi yillarda sayisal olarak fazlalasmis sivil toplum kuruluslarinin toplumsal
degisim yoniinde énemli aktdrler halini aldigin da sdylemek yanlis olmaz. Ozellikle
devlet-toplum-birey denkleminde énemli bir fonksiyona sahip olan sivil toplum, Tiirkiye
gibi sanayi devrimini tarih i¢inde tamamlayamayip, modernizmi kendiliginden idrak
edemeyen bir toplum i¢in toplumsal sorunlara etkili, verimli, kalic1 ve uzun dénemli
¢Oziim bulma siirecine katki saglayan bir gereksinim halini almistir (Keyman, 2006, s.9).
Bu hem siyasi olarak hem de sosyal olarak kabul edilen bir gergege doniismiistiir. Bu
doniisiim beraberinde sivil toplumu giiniimiizde yeniden tanimlamaya, daha kapsayici,
daha genis, i¢cinde ¢ok daha fazla gesitlilik barindiran bir kavram setine yoneltmistir.
Icduygu ve Keyman'a gére (2004) sivil toplum tek bir kavram olmaktan ziyade bir
kavramlar seti, bir toplumsal iliskiler agidir artik. Ve bu toplumsal ag toplumsal
dayanisma, toplumsal giiven, toplumsal sorumluluk, toplumsal istikrar, toplumsal
sorunlara ¢oziim bulma gibi 6nemli degerlerin yaratilmasinda rol oynayan deger yaratici

bir kurum, bir iletisim ag1 olarak islev gérmelidir.

Dolayisiyla bu sebepler ve sonuglar goz oOniinde bulundurularak bakildiginda
Tiirkiye'deki sivil toplum fikrinin gerek tanimsal gerek kurumsal olarak kendisini
devletten bagimsiz bir sekilde var etmesi ve demokratiklesme siirecinin elzem bir pargasi
olarak konumlanmasi ancak 1990'larin basinda gergeklesmistir. Yani sivil toplum
kuruluglar1 bu donem itibariye ciddi bir finans sorunlar ile yiizlesmeye baglayarak

bagimsiz fon ve kaynaklarla ¢oziim aramaya baslamistir.

3.3. TURKIYE’DE YENI SiVIL TOPLUM CALISMALARI

Sivil toplum kuruluslarinin ortak deneyim biriktirmeleri ve tecriibe paylagimi onemlidir.
Kentel’in “bizzat “karsilasmanin” kendisi, zihnin agilmasi ve umudun beslenmesi igin

olaganiistii bir tecriibe ve imkan yaratir (Kentel, 2021).” seklinde belirttigi
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karsilagsmalarin 6nemi bireysel motivasyonu arttirirken, kurumsal aidiyet baglarin1 da
kuvvetlendirir. Ciinkii sivil toplum alaninda bir arada olmak ve birbirinden 6grenmek

hem ¢ok kiymetli hem de ¢aligmalar agisindan verimliligi arttiran bir etkiye sahiptir.

Fakat i¢inde bulundugumuz zamanin yaratmis oldugu kosullar; bireyin bireylerle,
kurumlarla ve devletle olan iliskisini bir aradaligin aksi yoniinde; bireysellige, yalnizliga
dogru siirliklemis, kalabaligin bir yandan giivensizlik getirdigi bir bi¢ime doniismiistiir.
Neoliberal arzular dogrultusunda bireyler her alanda yasamlarini1 kolaylastirmak i¢in etik
dis1 davranislari gormezden gelmeyi mesrulastirmaktadir. Bu tutum ve davraniglari ise
iktidarlardan 6grenmektedirler (Harvey, 2015, s. 78). Bu ahlaki ¢okiis ise baska tiirden
bir aradaliga sebep olmustur. Kentel’e (2021) goére bu birbirinden kopus ve dagilma,
baska bir alanda, tekrar bir baglanma istegi getirmis ve yeni bir aidiyet ¢evresinde bir
araya gelme ihtiyaci dogurmustur. Korku, giivensizlik, bilinmezlik veya tedirginlik gibi
sebeplerle dagilan topluluklarin, bir noktada benzer hisler ile tekrar bir araya gelerek bir
toplulugun parcgast olma duygular1 artmaktadir. Neoliberal diinyada birey, gevseyen ve

dagilan iliskileri yine benzer bir sekilde kurmaya ve toplamaya calisir.

Bu tedirginlik atmosferine, sivil toplum c¢aligmalari agisindan bakildiginda, bu alanda
calisgan bireylerin de benzer sebeplere baghh kaygilarinin, korkularinin ve
giivensizliklerinin oldugu sdylenebilir. Her alanda oldugu gibi sivil toplum alaninda da
kurulan giiven aglar1 (hem bireysel hem de kurumsal anlamda) topluluk igindeki
iligkilerin temelini belirler. Putnam’in belirttigi gibi, sosyal sermaye giiven aglarindan
olusur ve bu aglar toplumsal eylemleri kolaylastirarak is birligini ve bir aradalig
gelistiren davranislari tesvik eder (Putnam, 1995, s. 225). Bu noktada bireyin sivil
topluma katilimi 6nemlidir. Sivil toplum sosyal sermayeyi tesvik ederken, sivil
toplumdan kaynaklanan sosyal aglar, normlar ve sosyal giiven ayni zamanda iyi
yOnetisim ve siyasi katilimi kolaylastirir (Norris, 2012). Yani kisiler aras1 giiven sosyal
sermayeyi olusturan unsurlardan bir tanesidir. Fakat son zamanlarda yapilan arastirmalar
insanlarin birbirine, topluma ve kurumlara olan giivenme egiliminde azalma oldugunu
gostermistir (Uslaner, 2002, s. 19). Bunun kisisel deneyimler, gelir diizeyi, yolsuzluk
seviyesi, hukuk devleti ilkelerinin uygulanma diizeyi, bireysel degerlerin yayginhigi,

kentlesme hizi gibi nedenleri bulunmaktadir (Nannestad, 2008). Putnam ise giiven
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asinmasinin sebepleri arasinda oncelikle haftalik ¢alisma saatlerinin artmasindan dolay1
kisilerin sosyal sermayelerine yatirim yapmak icin yeterince zaman ayiramamasini
dolayistyla sivil katilimda keskin bir diislis yasandigini iddia etmistir. Barinma
ticretlerinin artisindan dolay1 ortalama bir beyaz yakali ¢alisanin eskiye nazaran daha
fazla ev degistirmesinden kaynakli olarak kok salamama durumu gliven asinmasinin
ikinci sebebidir. Son olarak koklii teknolojik ilerlemelerin bos zaman kullaniminda
radikal bir bireysellesmeye sebep olduguna, boylece sosyal sermaye olusumu igin pek

cok firsatin kagirildigina isaret etmistir (Putnam, 1995, s. 232).

Kisiler arast giiven endeksi, sivil toplum kurulusu calismalarini 6zellikle mali boyutta
anlayabilmek i¢in de 6nem tasimaktadir. Ciinkii sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarini
siirdlirebilmeleri ve toplumda fark yaratabilmeleri i¢in mali siirdiiriilebilirliklerini
saglamalar1 biiyiik 6nem tasir. Donor kurumlar tarif ederken aktardigimiz gibi, idari ve
mali agidan STK’larin baglica gelir kaynaklarimi iiyelik aidatlari, ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin fonlari, bireylerin ve kurumlarin yaptig1 bagislar, kamu fonlar1 ve {iriin ya da
hizmet satiglarindan elde edilen gelirler olusturur. Sivil yapilanmalarin gelirleri disaridan
gelecek olan bu maddi desteklere bagli olmasina ragmen 2015 yilinda yapilan
“Tirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik Arastirmasi”nin sonuglarma gore
Tiirkiye’de STK’lar araciligiyla bagis yapma oraninin oldukg¢a diisiik oldugu ortaya
cikarmistir (Carkoglu & Aytag, 2016). Arastirmanin bulgularina gore, Tirkiye’de
bireyler hayirseverlik kapsaminda nitelendirdikleri yardimlar1 daha ¢ok aile iiyelerine,
komgsularina ya da hemserilerine yapmay1 tercih etmektedirler. Bunun yaninda bireysel
yardim yaparken ihtiyag sahibinin bagis¢1 ile ayni kiiltiird, dili ve dini paylagsmasi da etkili
olmustur. Ayrica bu arastirma Tiirkiye’deki giiven algis1 sorununu da ortaya koymustur.
Aragtirmaya katilanlarin sadece yiizde 10°u ¢ogu insana giivenebilecegini belirtirken,
ylizde 90’1 diger insanlara giiven konusunda hicbir zaman dikkati elden birakmamak

gerektigini diisiinmektedir (Carkoglu & Aytag, 2016).

Tiirkiye’deki hayirseverlik ve yardim gelenegi ile paralel olarak bireylerin yiizde 20,5’
bagis yapacaklar1 STK’larin fakirlere ve diigskiinlere yardim konusunda, yiizde 13,9’u ise
yetimlere yardim konusunda ¢alismasini tercih etmektedir. Bu alanlar1 sirastyla egitim,

cocuk ve genglere yardim ve sehit ve gazi ailelerine yardim konular1 izlemektedir.
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Tirkiye’deki bireylerin en az bagis yapmayi diisiindiigii alanlar ise son ii¢ sirada sanat,
kiiltir ve tarihi koruma, hayvan bakimi ve koruma ve miiltecilere yardim alanlar olarak
ortaya ¢ikmistir (Carkoglu & Aytag, 2016). Yillar icerisinde diisiis bireysel bagiscilik ile
Tirkiye’deki genel giivensizlik egilimi ve sosyal sermaye diislikliigli arasinda paralel

seyreden bir diislis oldugunu belirterek devam edebiliriz.

Go¢ alaninda faaliyet gosteren insani yardim kuruluslarinin ¢alisma alani dogrudan
gbecmen ve miilteci bireylerdir. Bu alanda yapilacak c¢alisma ise belirli degerlere uygun
bir ¢erceve ile siirlandirilmis, ulasmasi gereken hedef sayilara sahip, belirli bir biitce ve
belirli bir zaman diliminde sonuglar ortaya koymay1 amaglar. Bunu yaparken kimi zaman
sahanin ihtiyaglarini iyi analiz edemeyen donor kurulusca belirlenmis hedeflere yonelik
ya da dogru ve kapsamli igerige sahip olmayan proje faaliyetleri ile ¢aligmalar yiiriitiir.
Ote yandan bu galismalarin sahip oldugu biitce smiri, insan kaynagi ve idari diizenlemeler
insani yardim alaninda yapilan ¢aligmalarin icerigine etki eder. Dolayisiyla her seyi
standartlar ve kurallar dahilinde belirlenmis, sayilara ve ¢iktilara odaklanmig bu
caligmalar, asil odak noktasi olan faydalanici bireylerin “bireyligini” gdzden kagirarak,

calisilan alanin niteligini dnemsizlestirmektedir.

Suriye’den gelen gdg¢menlerin Tiirkiye toplumuna uyumu cergevesinde, yaklasik on
senedir devam eden ¢ok genis yelpazeye sahip bir projeler alan1 bulunmaktadir. Ustelik
bu projeler alan1 hemen hemen Tiirkiye nin her kentine yayilmis durumdadir; niifus ve
kapsam baglaminda kentten kente bu sayilar farklilik gostermektedir. Caligsma alanlari
egitimden saghiga, hak ve hizmetlere erisimden sosyal uyuma, meslek edindirmeden
gecim kaynaklarina, korumadan kalkinma ve istthdama kadar genis bir yelpazeye yayilir.
Bu projelerde temel hedef her iki toplumun birbirini tanimasini, anlamasini,
kabullenmesini ve bir arada yasayabilmesini olanakli kilmaktir. Ve bu projeleri fonlayan
kurumdan, projenin gergeklestigi iilkedeki hiikiimete, idari birimlere, ilgili sivil toplum
kurulusu ¢alisanlarina, proje gorevlilerine ve yerel halka kadar uzanan genis bir iligkiler

zinciri kurulmustur.
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Savas, catisma, dogal afet gibi kriz durumlarindan kaynaklanan biiyiik kitlesel gocler
baglaminda sivil toplum calismalari, daha acil, daha hizli, daha kapsamli bir
organizasyonu gerektirmistir. Bu sebeple de STK'lara saglanan fonlar ge¢gmise gorece
artmis, bunun haricinde organizasyon Kkiiltiiriinde, calisma tarzinda ve calismalarin
etkilerinde giincel degisiklikler ortaya ¢ikmistir. O’Reilly’in Hindistan’daki sivil toplum
kuruluslar ile ilgili yaptig1 ¢alismadan aktardigi gibi (2010) bu tip proje bazli hizli etki

vermesi hedeflenen ¢alismalar sonucunda:

e STK'lar hiikiimetlerle daha yakin iligkilere girer;

e Yeni yOnetisim ve profesyonellesme bigimleri, 6rnegin raporlama ve
denetim prosediirleri, artar;

e Sahada depolitizasyon ve 6zellikle de taban siyasetinin silinmesi sonuglari
ortaya ¢ikar;

e Devlet yerine STK'lar tarafindan hizmet sunumu artar;

e Yararlanici odakli endiselerden bagis odakli (fon odakli) endiselere dogru
hareket baslar (O’Reilly, 2010, s. 182).

Tim bunlar STK’larin ve STK’lardaki projelerin neoliberal anlayisla yonetildigini
oldukca acik bir sekilde gostermektedir. Devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki 6zel
iliskilenme projenin fon saglayicisi olan donér(ler)iin memnuniyetini nihai amag olarak
belirlerken, projenin faydalanicilarinin ihtiyaglarini g6z ardi eder. Boyle bir atmosfer
icinde caligmalarini yiiriiten sivil toplum kuruluslari ulusal ve uluslararasi aktorlerin
nazarinda, devleti bilingli olarak ikame edecek imtiyazli kanallar olarak itibar gérmeye
ve neredeyse sivil toplumla ayni sey olarak anlagilmaya baslamistir (Bayraktar, 2015).
Buna bagli olarak sivil toplumla esitlenen STK'larin devletle ve piyasayla olan iligkisi
onceden oldugu gibi bir karsitlik iizerinden degil, is birligini ve is ortakligin1 pekistiren

bir sOylem ve pratik ¢ercevesinde sekillenmeye baglar.

Bunlara ek olarak Suriye’deki i¢ savasin sonucunda ortaya ¢ikan insani kriz bu alanda
fon alan ve fon veren kuruluslari acilen harekete gecirmis, hazirliksiz ve politikasiz bir
halde karsilasilan krizin ¢6zliimii, kamu ve sivil toplum kuruluslarina dagitilmistir. Latin

Amerikali feminist sivil toplum oOrgiitlerinin STK’lagsma siirecinde bahsettigimiz gibi,
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Tirkiye’de de bu siirecte derin bir STK’lagma siireci yasanmis, devletin hazirliksiz ve
yetersiz kaldig1 bu krizde sivil toplum kuruluslar1 devletin alt yiiklenicisi konumuna
gelmistir. Daha once bu kadar fazla proje ve fon akisi ile karsilasmayan Tiirkiye’de bu
konu o6zelinde yeni yeni uzmanlagsmaya baslayan profesyoneller ve akademisyenler
olusmustur. Ote yandan uygulanabilirlik konusunda sahadan siirekli dgrenilen bir siireg
s0z konusudur. Bu kriz siirecine odaklanan birbirinden ayr1 ve kapsamli projeler biitiiniine
bakildiginda; projenin ylriitiiciiliigiinii yapan sivil toplum kurulusu, zahmetli bir
raporlama siirecinden, 6lgme ve degerlendirmeye kadar, hesap verebilirlikten projenin
somut ihtiyaclarina kadar ¢esitli alanlarda yapilan degisikligi, islemi, ilerlemeyi yetkili
mercilere bildirmek durumundadir. Bu akista daha Once detaylar1 ile bahsettigimiz

kurumun ve dondriin karsilikli olarak hesap verebilir olmas1 6nem tasir.

Sivil toplumun, sorunlara anlamli degisim ve kalici ¢oziimler iiretmesi beklenirken, tarif
edilen ortam igerisinde bu amaci1 gergeklestirmek pargalanmis ve birbirinden kopuk bir
sivil toplum yapisi igerisinde maalesef zor bir hedeftir. Bu agidan, farkli sivil toplum
kurulusglar1 arasinda is birligi, iletisim ve karsilikli etkilesim igeren iliski baglari 6nemli
hale gelir. Sorunlarin iyi taninmadigi durumlarda, orgiitler arasinda koprii kurmak ortak
anlayislarin ve ¢ozlimlerin yaratilmasini kuvvetlendirir ve farkli gruplarin bu ¢oziimleri

birlikte uygulamaya koymalarini saglar.

Ote yandan ekonomi ve devlet arasindaki sosyal etkilesim alani olarak sivil toplum;
Jessica Leigh Doyle'a gore iki ugta yer almaktadir. Bir ugta, sivil toplum ve sivil toplum
kuruluglari, devleti toplumun ¢ikarlarina uymaya zorlayarak demokratiklesmeyi
ilerletmenin bir araci olarak goriiliirken; diger ugta, devletin ideolojisi i¢in halk destegini
yayarak toplumda devlet iktidarini ilerletmenin bir araci olarak goriilmektedir (Doyle,
2017, s. 445). Tirkiye, son yillarda Suriye kriziyle basa ¢ikmakta zorlandigi i¢in ve AKP
doneminde artan devlet liberalizmi ile kiiresel siyaset alaninda da 6n saflarda yer almistir.
15 Temmuz 2016 darbe girisiminin ardindan bagimsiz medya, kamu kurumlarinin
Ozerkligi ve insan haklar1 baglaminda hiikiimetin uyguladig: ciddi baskilar bu cercevede
endiseleri giderek artmistir. Bu gelismelerin, Tiirkiye'deki sivil toplum calismalar1 ve
STK’lar tizerindeki etkisine de dikkat ¢ekilmesi ve takip edilmesi Tiirkiye demokrasisi

acisindan oldukga 6nemli bir konudur. Doyle un da belirttigi gibi sivil toplum ¢aligmalari
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bir ulusun demokratiklesme durumu hakkinda degerli bilgiler saglar ve yol gosterirken
(Doyle, 2017, s. 446), AKP hiikiimetinin sivil toplum alanin1 demokratik normlara aykir1
bir sekilde ele gecirip manipiile etmesi Tiirkiye'deki demokrasinin durumu agisindan
oldukca endise verici ve AKP otoriterligini katlayan girisimlerdir. AKP hiikiimetinin baz1
STK'lara ve ozellikle de hiikiimeti elestiren kurumlara yonelik dislayic1 tutumu, bu
donemde hiikiimetin otoriter durusunu yansitmaktadir (Ozdemir & Keysan, 2020, s. 131).
AKP'nin elestirel kurumlara yonelik saglamis oldugu destek sinirli kalirken, hiikiimet
politikalarini mesrulastirmak i¢in sivil toplum kuruluslarini aragsallastirdigi goriilmiistiir
(Cosar ve Yiicesan-Ozdemir 2012, 298, aktaran: (Ozdemir & Keysan, 2020). AKP
politikalari, “AKP'nin muhafazakar ideolojisini benimsemeyen seslerin marjinallesmesi”
ve AKP ideolojisi ile uyumlu STK'larinin kurulmasiyla sonug¢lanmigtir. AKP donemimin
yarattig1 bu baskic1 ve otoriter yaklasim, sivil toplum calismalarinin bagimsizligi ve
niteligi agisindan projeye dayali bir sektor yaratmistir. Ortaya ¢ikan proje kiiltiirti sivil
aktivizmin profesyonellesmesine, yeni sivil aktorlerinin oyuna dahil olmasina, sivil
aktivistler arasinda tabakalasmaya ve hiyerarsilerin yeniden sekillenmesine neden

olmustur?®,

Simdiye kadar anlatmaya calistigim tarihsel arka plan ve beraberinde doniisen resim
icinde sivil toplum kuruluslarinin nasil ve nerede yer aldigin1 gostermek istedim. Bir
sonraki boliimde bu alanda calisan kisilerin kendi deneyimlerini aktardigi bir tartisma
yiiriiterek ¢alismanin verilerini analiz edecegim. Bu yapinin i¢inde eski bir ¢alisan olarak
benim de benzer seyler yasadigim ortak deneyimler tizerinden, goriismecilerimin benimle

paylasmis olduklart hikayeler dogrultusunda sahanin gergeklerini tartisacagim.

28 Otoriter ve hiikiimetlerin otoriterlesmesi tiim diinya siyasetinde son yillarda gériiniirliigii artan ve endise
verici boyutlara ulasan bir tartigma olarak yer almaktadir. Sivil toplum baglaminda demokrasi ve otorite ve
Tiirkiye'de otoriterlesme derin ve girift bir tartisma konusu olmakla birlikte bu tezin kapsamini1 agmaktadir.
Bu tartismay1 ayrintilandirmak i¢in bkz: (Abdelrahman, 2002), (Altan-Olcay & lcduygu, 2012), (Cavatorta
& Durac, 2011), (Chandhoke, Civil Society, 2007), (Doyle, 2015), (Hawthorne, 2004), (Ozbudun E. ,
2014), (Ozdemir & Keysan, 2020).
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4. BOLUM: SiVIL TOPLUMUN BiR CALISMA ALANI OLARAK

INSANI YARDIM KURULUSLARI

Sivil toplum ¢alismalarina ve sivil toplum ¢alismalarinin bir alt kolu olan insani yardim
alanlinda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu calisanlarinin deneyimlerine bakan bu
calismada analiz, dort alt bagliktan olusmaktadir. Caligmanin yontemi ve sahanin
hikayesinden bahsedilecek olan ilk baslikta arastirmanin kapsami, 6rneklemi, sorular1 ve
sinirliliklart dahilinde bu ¢alismanin yiiriitiildiigii sahanin basat 6zellikleri anlatilacaktir.
Calismanin yontemi, analiz kisminda goriismecilerden yapilan alintilarin anlami ve
gorlismecilerin arastirma i¢indeki konumunu anlamlandirmak bakimindan Onem

tasimaktadir.

Calisma sahasinin ozgiilliiklerini ve ozelliklerini anlatacak olan ikinci alt baslik ise
caligmanin ana verilerini olusturan goriismecilerin  demografik  6zelliklerine
odaklanmaktadir. Caligmaya katilan goriismeciler kimdir, hikayeleri nelerdir, bu alanda
calismaya nasil karar vermislerdir gibi sorularin yanitini verecek olan bu baslik, analizin
ilerleyen kisimlarinda yapilan alintilarda gériismecilerin ¢alisma alanlarini anlayabilmek
acisindan onemlidir. Gorlismecilerin 6zellikleri ve hikayelerinin verilecegi bu baslik ile
goriismecilerin okuyucu ile bag kurmalar1 saglanacaktir. Ayrica bu baslikta goriismeler
esnasinda sik sik tekrarlanan kelime bilgisi ve saha jargonu da aktarilacak olup, sivil

toplum kurulusu ¢aliganlarinin bulundugu sahaya 6zgii olan ayrintilar analize agilacaktir.

Sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinin ¢alisma deneyimleri saha arastirmasinda one ¢ikan
temalar/kategoriler ¢ercevesinde yedi alt basliktan olusmaktadir. Analiz kategorilerinin
ilk bashiginda calisanlarin ozellikle belirli siireli is sézlesmeleri ile galismalarindan
kaynaklanan giivencesizlik, yalnizlik, belirsizlik ve asinma hissi iizerinde durulmustur.
Calisanlarin bu duygusal durumlart kuramsal temelde neoliberalizm ve prekaryalagma ile
baglantilandirilarak goriisiilen kisilerin duygusal olarak nasil etkilendikleri incelenmistir.
Ikinci baslikta is yerindeki hiyerarsik iliskiler ve denetim mekanizmalar1 arastirilarak
neoliberal denetim mekanizmalarinin ¢alisma kosullar1 ve ¢alisanlar tizerindeki etkilerine

odaklanilmustir. Ugiincii baslikta yogun emek verilerek ortaya konulan calisma
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diizeninde, proje dongiisii i¢inde g¢alisan kisilerin hem fiziksel hem zihinsel, hem de
duygulanimsal emek siiregleri incelenmistir. Dordiincii baslik, neoliberalizmin 6znede
yarattig1 profesyonellesme, performans ve rekabet baskilarini tartismaktadir. Besinci
baslik itibariyle sivil toplum ¢alismalar1 kurumsal boyutta analiz edilmektedir. Is yeri
iligkileri, ¢alisma kosullari, projelerin fiziksel zorluklari, hesap verebilirlik gibi konular
besinci baslik altinda incelenirken, STK'lasmanin izleri altinc1 baslikta donér, fon ve
biitge iliskileri kapsaminda tartisilmaktadir. Son olarak goriismecilere Tiirkiye'deki sivil
toplumun giincel durumu sorularak projelerin fayda getirileri ve faydalanici kitle ile

kurulan iligski anlasilmaya caligilmistir.

Analiz esnasinda goriismecilerin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda kategoriler arasi
kesisimlerin oldugu fark edilmistir. Analiz dogrultusunda elde edilen genel ¢ikarim,
sonu¢ kismina gecmeden 6nce goriismecilerin paylagsmis oldugu tiim deneyimler {izerine
betimsel bir {ist analiz bashig1 yer almaktadir. Ust analiz bagh@ altinda neoliberallesme,
esnek calisma bi¢imi, maddi olmayan emek, prekarya ve STK’lasma baglaminda kesisen
kategorilerin sivil toplum alani ve insani yardim faaliyetlerinde g¢alisan kisilerin is

hayatinda ne ifade ettigine yanit aranmistir.

4.1. YONTEM

4.1.1. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma insani yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda halen
caligmakta olan ya da son is tecriibesi bir sivil toplum kurulusunda olan kisiler ile yapilan
goriismeler dogrultusunda, Tiirkiye’de geg¢misten beri var olan sivil toplum alaninin
neoliberal ¢cer¢cevede nasil degistigini gormeyi amaglamistir. Bu kapsama uygun kuramsal
tartismanin ardindan arastirmanin analiz kismina gecilerek elde edilen veriler
incelenmistir. Analiz kismindan sonra arastirmanin ortaya koymus oldugu ciktilar ve

sonuglar tartigilmistir.
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Sivil toplum alan1 inang ve dini temelli faaliyetler, is¢i ve meslek orgiitlenmeleri, egitim,
gelistirme, arastirma faaliyetleri, kadin haklar1 ve cinsiyet temelli ¢alismalar, 6grenci ve
genglik ¢alismalari, ¢evre, iklim ve hayvan haklar1 faaliyetleri, kiiltiir, sanat ve spor
caligmalari, sosyal konular, fon gelistirme ve STK orgiitlenmeleri gibi oldukca genis
temalar icermektedir. Bu tez ise kapsam bakimindan insani yardim kuruluslarinda calisan
profesyonellerin deneyimlerine odaklanmistir. Bu alanin segilmesindeki ilk sebep
arastirmay1 yapan kisi olarak, benim bu alanda edinmis oldugum kisisel deneyim ve
sonrasinda gelisen akademik merakimdir. Bir diger 6nemli sebep ise 2011 Suriye krizi ile
Tiirkiye’de hem goriiniirliigii hem de sayisi artan insani yardim faaliyetlerindeki belirgin
artistir. Bu artig beraberinde sivil toplum alaninda bir istihdam yaratmis, bu alanda

istihdam edilen kisilerin ¢aligma deneyimleri bu tezin kapsamini olusturmustur.

4.1.2. Arastirma Yontemi, Orneklem ve Gériismelerin Gergeklesme Bicimleri

Arastirma kapsaminda nitel bir veri toplama teknigi olan derinlemesine goriigme yontemi
kullanilmistir. Bu yontem ¢ergevesinde yedisi kadin, yedisi erkek olmak iizere toplam on
dort gortismeciye agik uglu sorular yoneltilerek yart yapilandirilmis goriisme teknigi
tercih edilmistir. Boylece katilimcilarin diislinceleri goriigme sirasinda, arastirmaci
tarafindan yonlendirilmemistir. Goriismecilerin kimligi etik gerekceler ve gorligmecilerin
gizliliginin korunmasi bakimindan gizli tutulmus, ¢alisma iginde goériismecilere takma
1sim verilmistir. Yapilan alintilarda goriismecilerin takma isimleri, yaslar1 ve goriisme
yapildig1 sirada bulunduklari sehir parantez iginde belirtilmistir. Bunun yaninda
calismanin yiiriitiicisii ve tezin yazar1 olarak kendi ¢alisma deneyimlerime de yer

verdigim bu ¢alisma kismen oto-etnografik bir yonteme de sahiptir.

Halen insani yardim alaninda faaliyet gosteren bir kurumda ¢aligsmakta olan ya da son is
tecriibesi bu alanda olan on dort kisi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Segilen
katihmcilar ilk etapta arastirmacinin kigisel ¢evresinden, ardindan goriismecilerin
yonlendirmesi ile belirlenmistir. Gorlismecilerin bu alanda en az ii¢ yil calisma
tecriibesine sahip olmasina dikkat edilmistir. Orneklemin genis bir evreni temsil etmesi
bakimindan goriismecilerin farkli sehirlerde ¢alisan kisiler olmasina dikkat edilmistir;

goriismecilerin yedisi Ankara, ikisi Istanbul, ikisi Gaziantep ve sirastyla Edirne, Sanlurfa
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ve Mardin illerinde yasayan/galisan (bu illerin sahasini tecriibe etmis) kisilerdir. Bir

sonraki baglikta goriigmeciler hakkinda daha ayrintili bilgi verilmistir.

Gortigmecilerin kimligine ve is gilivenlikleri bakimindan ¢alistiklart kurum ve proje
ismine tez i¢inde yer verilmemistir. Goriismeler esnasinda bu bilgilerin gizli tutulacagi
ve gorlismeciler tarafindan verilen bilgilerin ii¢lincii kisiler ile asla paylagilmayacagi
bilgisi tiim goriismecilere bildirilmis, gériisme oncesinde tezin etik kurul onay1 aldigi
bilgisi gériismeciler ile paylasilmistir. insani yardim alani, gorece dar bir alan olmakla
birlikte, bu alanda ¢alisan kisilerin birbirlerini tanima ihtimalleri yiiksektir. Bu nedenle
gorlismecilerin isimleri, kurum bilgileri ve genellikle bagis¢1 olan uluslararasi kurum ve

kurulusglarin ad1 da gerekmedikge gizli tutulmustur.

Gorismeler 2021 ve 2023 yillarinda yapilmistir. 2021 yilinda COVID-19 pandemisi
sebebiyle goriismelerin altis1 ¢evrimigi bir platform araciyla, dort tanesi yiiz yiize; 2023

yilinda yapilan tiim goriismeler ise yiiz yiize yapilmistir.

4.1.3. Arastirma Sorular

Bu tez temel olarak “Insani yardim ve gd¢men/miilteci alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kurulusu calisanlari, kendi ¢aligsma pratikleri ve sivil toplum ¢aligsmalar1 hakkinda
ne soyler?” sorusunu arastirmaktadir. Bu temel soruya ek olarak ‘“Neoliberal
diizenlemeler, sivil toplum ¢aligmalarini nasil etkilemektedir?”, “Yeni emek bigimleri ve
STK’lasma dogrultusunda sivil toplum kurulusu calisanlar1 prekarya smifi iginde
konumlandirilabilir mi?” ve “Fon ve biitce iliskileri insani yardim alaninda yiiriitiilen
projelere ve proje c¢alisanlarinin ¢alisma diizenlerine nasil yansimaktadir?” gibi yan

sorular1 da beraberinde arastirmaktadir.

Temel sorulara yanit bulmak {izere goriismecilere agik uglu sorular sorulmustur. Sorulan
sorular dogrultusunda arastirma kategorileri belirlenmistir. Saha sorular1 tezin ekleri

arasinda yer almaktadir.
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4.1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma sivil toplum gibi genis bir alanin arastirilmasina yonelik tasarlanmisken
elbette baz1 siirliliklara da sahiptir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi ¢ok genis ve farkli
konular1 igeren sivil toplum ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda insani
yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ve bu alanda yapilan projelerde
calisanlarin ¢alisma deneyimleri incelenmistir. Tiirkiye’de sivil toplum kiiltiiriini tarihsel
olarak izlemeyi amaglayan bu ¢alisma 2011 sonrasindaki sivil toplum g¢aligsmalarini
odagina almistir. Bu nedenle Tiirkiye siyasi tarihinde ¢ok onemli ve 6zel bazi duraklar
derinlemesine analiz etmeyi kapsamina dahil edememistir. Bu caligmada 2011’den
sonraki insani yardim projeleri ve yabanci fonlar tarafindan desteklenen projeler siniri

icinde hareket edilmistir.

4.2. SAHANIN OZGULLUKLERI VE HIKAYESI

Bu arastirma, arastirmaci olarak benim, 2015-2018 yillar1 arasinda Sanlurfa ve
Ankara’da uluslararasi bir sivil toplum kurulusu tarafindan yiiriitiilen insani yardim
projesinde lletisim Asistan1 olarak gorev almam esnasinda edindigim tecriibe ve
sonrasinda gelistirdigim akademik merak neticesinden dogmustur. Bu projenin ardindan
Ankara merkezli bir baska sivil toplum kurulusunda yiiriittiigiim Uluslararas: Iliskiler
Yoneticiligi gorevimin ardindan sivil toplum alaninda yapilan c¢aligmalarin ve tanik
oldugum calisma bigimlerinin akademik olarak inceleme meraki ile baslayan calisma,
genis tartismalari igeren bir arastirmaya déniismiistiir. Insani yardim projelerinin 6zellikle
yardim ve proje kisimlarinin birbirine karsilastigi ve bu karmasanin yarattig1 sorunlarin
arastirtlmasi ile yola ¢iktigim bu tezin izlegi pek cok farkli alanin kesismesi ile
sonuclanmistir. Arastirma esnasinda, alanda gorev alan kisilerin ¢alisma deneyimleri ve

calisanlarin bu deneyimlere dair 6zgiin anlatilari tezin temel verisini olusturmustur.

Goriismelerin yapildigi esnada goriismeciler farkli kurumlarda ¢alismaktadir. Kurumlarin

tamam1 insani yardim ve gd¢men-miilteci temalarinda caligmalar yiiriiten dernek,
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uluslararasi sivil toplum kurulusu ve insani yardim 6zelinde uzmanlasmis hiikiimetler
istli ajanslardir. Bu kurumlar daha 6nce de bilgisini verdigimiz iizere sivil toplum
kurulusu (STK) olarak isimlendirilmektedir ve g¢alisan kisi sayist bakimindan biiyiik
hacimlere sahip kuruluslardir. Tiirkiye merkezli derneklerin Istanbul ve Ankara’da
merkez ofisleri bulunurken, Tirkiye’nin g¢esitli illerinde saha ofisleri ya da toplum
merkezleri faaliyet gostermektedir. Uluslararast kuruluslarin ise diinyanin farkl
tilkelerinde farkli temalara yonelik (sadece insani yardim degil) faaliyetleri ile,
Tiirkiye’de yine Ankara ve Istanbul merkezlerinin disinda farkli sehirlerde saha

calismalar1 bulunmaktadir.

Gortismeler kapsaminda Tiirkiye merkezli insani yardim kuruluslarinda ¢aliganlar,
kurumsal olarak derneklerde gorev yapmaktadirlar. Orgiitlenme semasinda minik
farkliliklar olsa da temel olarak bir dernegin orgiit semas1 Yonetim Kurulu, Yonetim
Ekibi ve Denetim Kurulu’ndan olusmaktadir. Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani
ve lyeleri kapsar ve en temel gorevi kurumun misyonunu belirlemektir. Bunun yaninda
kar amaci giitmeyen kuruluslarin yonetim kurullarinin gérevleri Yildirim’mn (2012, s. 3)

aktardigina goére sunlardir:

Kurumun misyonunu belirlemek

Profesyonel Tepe Yoneticiyi (PTY) segcmek

PTY’yi desteklemek ve performansini degerlendirmek

Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli planlama yapmasini saglamak
Program ve hizmetleri izlemek ve gelistirmek

Kurum i¢in kaynak gelistirmek

Malvarligini korumak ve finansal denetimi saglamak

Etkin ve yetkin bir Yonetim Kurulu olmak

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Yasal ve etik standartlarin giivencesi olmak

-
©

Kurumun itibarini yiikseltmek

Yukarida verilen gorevlerin tiimiinii hak ettigi sekilde ele alan ve basaran yOnetim

kurullariin ¢ok az oldugunu hatta neredeyse hi¢ olmadigini tahmin etmek gii¢c degildir.
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Yukaridaki listeyi bir 6ncelik siralamasi olarak diisiindiigiimiizde kurumun misyonunu
belirlemek ve bu misyon hedefine yonelik galismalar yiiriitmek gerekir. Ikincisi projeler
yiirliten bir vakif ya da dernekte en azindan bir tane profesyonel tepe yonetici vardir ve
genel olarak kurumun kimligi ve ruhu bu yonetici tarafindan belirlenir. Her yonetim
kurulu i¢in hayati 6nem tasiyan planlama 6zellikle belli bir biiytikliige ulasmis STK'lar
icin omurga niteligi tasir. Y1l i¢inde izlenecek plan ve strateji kaynak yetersizligi, is
yogunlugu, beklenmedik aciliyetler gibi aksilikleri dnceden engellemis olur. Buna bagl
olarak program ve hizmetlerin gii¢lii bir yonetim kurulu tarafinca izlenip gelistirilmesi

ayn1 zamanda kolektif bir sorumluluk duygusunu da gii¢lendirir.

Kaynak yaratma, malvarligim1 koruma ve finansal denetimi saglama ise STK'larin
yonetim kurullari i¢in hayati 6neme sahip bir diger gorevlerdir. Fakat 6zensiz yonetim
kurullar1 ve yonetim ekiplerinden kaynakli olarak bu konunun yetersiz ve istiinkorii
caligmalar ve raporlarla gegistirildigi maalesef bir gercektir. Bunlara ek olarak etik
standartlara uygun davranma ve kurumsal itibarin yonetilmesi ve yiikseltilmesi de yine
Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmesi gereken siireclerdir. Kisacast “saglam kafa
saglam viicut” ya da “balik bastan kokar” benzetmesine dayanarak sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetlerini yorumlamak miimkiindiir. Hangi benzetmeyi segeceginiz

konusunda karar sizindir.

Yonetim Kurulu’ndan sonra sivil toplum kuruluslarinda islerin yiiriitiilmesini saglayan
mekanizma, yani ana govde, Yonetim Ekibi’dir. Proje Yoneticisi, Proje Koordinatori,
Saha Koordinatorii, Saha Calisani, Sosyal Hizmet Uzmani, Aktivite Uzmani1 Psikolog
gibi saha ve proje ayaginda gorev alan kisilerin yam sira; Izleme Degerlendirme, Iletisim
ve Kaynak Gelistirme, Satin Alma ve Lojistik, Mali Isler ve Muhasebe, Biitce ve
Raporlama, Bilgi Teknolojileri, Insan Kaynaklar1 gibi birimlerde gorev alan idari
personel de bu ekibin bir pargasidir. Projenin ihtiyaglari dogrultusunda ara kadrolar
olusturulabilir ya da farkli uzmanlar ve danismanlar projelerde gorevlendirilebilir. Insani
yardim projeleri genellikle acil yardim, egitim destegi, kapasite gelistirme, koruma, afet
ve risk hazirliklar1 ve miidahalesi, ge¢im kaynaklarini destekleme, farkindalik yiikseltme,

su, sanitasyon ve hijyen kapasitelerini arttirma, hukuki ve psiko-sosyal destek
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temalarinda yapilmaktadir. Tek bir temaya odaklanan projelerin yaninda, kesisen temalar

tizerinde ¢aligan projeler de olabilir.

Projeler genellikle yabanci ya da yerel kuruluslardan (Birlesmis Milletler ajanslari,
Avrupa Birligi destek ve kalkinma fonlari, kalkinma ve is birligi ajanslari, 6zel kurumlar)
gelen bagislar ile finanse edilir. (Bu konu 2.2.3. bashigi altinda ayrintili olarak
tartistlmistir.) Bu projelerde istihdam edilecek kisi sayisi, kadrolar ve bunun yaninda
hizmet kalemleri yapilacak proje ve biitce cercevesinde belirlenmistir. Kurumlarin
ylriittigli projelerde ise alimlar, kurumun actig1 i ilanina bagvuru usulii ile yapilir. Cogu
zaman uzun miilakatlar ile devam eden ise alim siirecinde, is ilaninda gorev alinacak
pozisyon ve gorevin tanimu belirlidir. Miilakat siirecinde genellikle 6nce Insan Kaynaklari
birimi ile goriistiikkten sonra Proje YOneticisi ve/veya ¢alisilacak birimin koordinatori ile
goriisme yapilir. Gerekli durumlarda kurumun genel koordinatorii ile de goriisme
yapilabilir. Is ilaninda proje siiresi belirtilerek, ise alim proje siiresini kapsayan siire
dahilinde belirli siireli i s6zlesmesi kapsaminda yapilir. Calisan sdzlesme siiresi sonunda
ya isten ¢ikartilir ya da proje siliresi uzatma almis ise ya da bir bagka projede uygun bir
gbrev tanimlanmis ise ayn1 kurum i¢inde ¢alismaya devam edebilir. Projenin devam edip
etmeyecegi proje sonuna dogru belli olabilir veya projenin son giine kadar kisiye
bildirilmeyebilir. Proje siireleri degiskenlik gosterir, fakat en uzun olmakla birlikte bir ya
da iki y1l, en kisa olmakla birlikte iki ya da ii¢ aylik s6zlesmeler yapilabilir. Calisma siiresi
ve kosullar1 imzalanan sozlesme dahilinde belirlenmistir. Belirli siireli is sozlesmesi
sonunda isten ¢ikarilmasina karar verilen kisinin tazminati 6denerek isine son verilir.
Ancak kisi istifa ederek isten ayrilmaya karar verir ise kidem tazminatinin 6denip
O0denmeyecegi kisi ve kurum arasindaki anlasmaya bagli olarak ¢dziimlenir®®. Gorev
tanimlar1, kapsami, ¢alisma kosullar1 ve 6zliik haklari kurumun is ve ¢alisma politikalari
dogrultusunda belirlenir. Tiim bunlar belirli siireli is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisana

bildirilmek zorundadir.

29 Belirli siireli hizmet sozlesmesi, aksi kararlagtirilmadikca, fesih bildiriminde bulunulmasma gerek
olmaksizin, siirenin bitiminde kendiliginden sona erer. Belirli siireli sdzlesme, siiresinin bitiminden sonra
ortiilii olarak siirdiiriilityorsa, belirsiz siireli s6zlesmeye doniisiir. Ancak, esasl bir sebebin varligi halinde,
iist tste belirli siireli hizmet sdzlesmesi kurulabilir (Tiirk Bor¢lar Kanunu, madde 430). Belirli siireli is
sOzlesmesinin siire sonunda is¢i tarafindan yenilenmeyecegi bildirilirse, is¢i kidem tazminati alma hakkini
kaybeder. Fakat belirli siireli is sdzlesmesinin yenilenmeyecegi igveren tarafindan bildirildigi ya da
bildirilmedigi durumda is¢i kidem tazminatina hak kazanir (Cil, 2022). Calisan bu siire i¢inde elde ettigi
kidem tazminatini sona eren her sdzlesme siiresinin sonunda parca par¢a da alabilir ya da kurum ile
ilisiginin kesilecegi siirenin sonunda toplu olarak da alabilir.
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Calisilan siire, deneyim ve basarilar dogrultusunda (basar1 kistasi en basit olarak projenin
devamui i¢in fonun slirmesi olarak 6l¢iilmektedir) ¢alisan kisi terfi alabilir ya da ticret
iyilestirmesi ile odiillendirilebilir. Fakat sivil toplum alaninda ¢aligma siireleri genellikle
kisadir. Bunun sebepleri ilerleyen kisimlarda agilmakla birlikte, en temel sebebi,
projelerin de belirli siireleri kapsamasi ve sahanin yorucu ve yipratici 6zelligidir. Bunun
yaninda siirdiiriilebilir olmayan finansal kaynak ve dondr ile iligkilerin kirilganlig1 da kisa
siireli projelere neden olmaktadir. Kisa siireli ¢alisma proje ekibinde yer alan saha
calisanlari, yoneticiler ve idari kadro i¢in de gegerlidir. STK’larda yonetim kurulu
genellikle sabit kalarak (baskan ve iiyeler degisebilir), proje ekipleri hizli degiskenlik

gosterir.

STK’larin denetlenebilirligi ve hesap verebilirligi genellikle zayiftir, bu nedenle gorev
tanimlar1 belirgin bigimde esnektir. Biitge iligkileri de hesap verebilirlik kapsaminda
esneklik gosterir. Bunun onlenebilmesi i¢in var olan Denetim Kurulu bagimsiz ve

disaridan organize edilmelidir.

Sahada ve ofiste yapilan isler, yapisi geregi esnek ve g¢ogunlukla acil ya da belli bir
zamanda bitirilmesi gereken islerdir. Cogu zaman seyahat ya da ani toplanti gibi
beklenmedik hareketleri de igerir. Bu da g¢alisanlarin her giin, her kosulda, her tiirli

goreve acik olmalar1 gerektigi anlamina gelir.

Calisanlar arasinda alana 6zgii bir jargonun belirdigini iddia etmek de miimkiindiir.
Ornegin farkl1 sahalarda ve farkl alanlarda yiiriitiilen ¢aligmalar icin operasyon kelimesi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Projeden fayda saglayan kesimi tarif etmek igin
yararlanici-faydalanict veya danisan kelimesi tercih edilmektedir. Projenin finansal ve
mali siireglerinin denetimi i¢in audit kelimesi kullanilmaktadir. Bagis¢1 kurum her zaman
dondr olarak isimlendirilmektedir. Gérev tanimlar1 ve unvanlar ise cogunlukla Ingilizce
ifadeleri ile kullanilmaktadir; Communication Manager, Finance Manager, Technical

Manager vb. Goriismecilerden yapilan alintilarda goérev tanimlart kisilerin telaffuz



108

ettikleri haliyle kullanilmistir. Dolayisiyla bu c¢alisma alan1t kendi i¢inde Tiirkce ve

Ingilizce karisik olarak bir dil {iretmistir.

Goriismecileri tanimaya baslamadan 6nce bu bilgilerin akilda tutulmasi ¢alismanin nasil
bir sahada yiiriitiildiiglinii anlamak bakimindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii goriismeciler
kendi hikayelerini anlatirken bu arka plan bilgisine dayanarak ortak deneyimlerden
bahsetmislerdir. Sivil toplum alaninin kurumsal olarak sahip oldugu bu 6zellikler goz
onlinde tutularak goriigmecilerin 6zellikleri ve hikayeleri ile oOriilecek olan sahanin
ozgilliikleri, goriismecilerin kim oldugu, bu alanda nasil ¢alismaya basladiklari, gérev
aldiklar1 pozisyonlar ve kag senedir bu alanda calistiklar1 gibi sorularin yanitlari ile
goriismeciler hakkinda verilecek olan bilgi ayn1 zamanda bu alanda ¢alisan insan kaynagi
hakkinda da genel bir goriiniim ortaya koyacaktir. Bu dogrultuda sahanin 6zgiilliikleri ii¢

basliktan olusmaktadir.

Ik baslikta gériismecileri tanitacagim. Bu kisilerin egitim ge¢misleri, ka¢ senedir bu
alanda calistiklari, projelerde almis olduklar1 unvanlar gibi bilgileri edinecek, kategorik

analizlerde karsimiza ¢ikan verileri bu bilgiler dogrultusunda degerlendirecegim.

Kisilerin sivil toplum alani ve insani yardim faaliyetleri ile nasil tanistiklar1 ve bu alanda
calismaya nasil karar verdiklerini arastiracagimiz ikinci baglik, calisanlarin ge¢miste
edindikleri goniilliiliik deneyimleri ve sivil toplum alan1 hakkinda sahip olduklari bilgi ve
tecriibelere yonelik degerlendirmeleri icermektedir. Bu alanda ¢alismaya baslamadan
evvel sahip olunan ilgi ve tutumun, sonrasinda kisilerin g¢alismalarina yansiyip

yansimadigini belirlemek bu baslik agisindan 6nem tasimaktadir.

Son olarak goriigmecilerin aile ve yakin c¢evrelerinde bulunan insanlarin insani yardim
alaninda ¢alismalarina verdikleri tepkiler ile ¢calisanlarin bireysel yasantilarinda bu alanda

calisiyor olmayi nasil tecriibe ettiklerini izlemeye calisacagiz.



109

4.2.1. Gériismecilerin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda yedi kadin yedi erkek olmak iizere, toplam on dort goriismeci ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismecilerin en genci 26, en yaslis1 44 yasinda
olmakla birlikte on dort katilimecinin yas ortalamasi1 32’dir. Bu veriden yola ¢ikarak sivil
toplum alaninda ¢alisan kisilerin agirlikla geng profesyonellerden olustugunu séylemek

mumkuindiir.

Tablo 6’dan da okunabilecegi iizere, goriismecilerin her biri lisans mezunu kisilerdir.
Mezun olunan bdliimlere bakildiginda Sosyal Bilimler alaninda egitimli kisiler
olduklarini iddia edebiliriz. Gorligmecilerden dokuzu lisans mezuniyetlerinden sonra
yiiksek lisans programina devam ederken, ikisi doktora diizeyinde akademik ¢alismalarini
stirdiirmiistiir. Akademik c¢alismalarina devam eden katilimcilarin tamami, lisansiistii
egitimlerine ise girdikten, sivil toplum alaninda ¢alismaya basladiktan sonra devam etme

karar1 aldiklarini ifade etmistir.

Gorlismecilerin lisansiistii egitime devam etme kararlarinda caligtiklar1 alana uyum
saglama, ¢aligilan alan konusunda daha derin bilgi sahibi olma ve pozisyon atlama gibi
sebeplerin yaninda, is yerinden uzaklasma, farkli ortamlara girme gibi sebeplerin de etkili

oldugunu belirtenler olmustur.

Isim Yas1 Cinsiyet Lisans Yiiksek Lisans |Doktora Goriisme an““_ldl
Bulundugu $ehir

Goniil 31 Kadn Sosyoloji Evet Hayir Istanbul
Nese 26 Kadmn Ingilizce Mutercim Tercimanhk Evet Hayir Edirne

Oguz 44 Erkek Isletme Hayir Hayir Ankara
Baran 32 Erkek Radyo, Televizyon ve Sinema Hayir Hayir Gaziantep
Mige 27 Kadn Tarih Evet Hayir Sanlurfa
Serkan 34 Erkek Ekonomi Evet Evet Ankara
Umut 33 Erkek Sosyoloji Hayir Hayir Mardin

Segil 34 Kadmn Tletisim ve Tasarim Hayir Hayir Ankara

Seda 31 Kadn Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 {liskiler Evet Hayir Gaziantep
Ozgiir 30 Erkek Psikoloji Evet Hayir Istanbul
Deniz 31 Kadn Sosyoloji Hayir Hayir Ankara
Zafer 34 Erkek Hukuk Evet Hayir Ankara

Ebru 31 Kadmm Sosyoloji Evet Hayir Ankara
Cuneyt 37 Erkek Halkla fligkiler ve Reklameilik Evet Evet Ankara

Tablo 6. Gorlismecilerin Profilleri
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Miige (Sanlwrfa, 27) Sanhurfa'daki kurumda calisirken ayni zamanda Gaziantep
Universitesi'nde Sosyal Hayatta Sivil Toplum Orgiitlenmeleri programinda yiiksek
lisansa basladigini belirtmistir. Yiiksek lisans yapma sebebini ise hem caligtig1 alanda
kendini daha fazla gelistirmek istedigine, hem de Gaziantep’e gidip gelmenin ¢alisma
ortamindan biraz uzaklasmasini sagladigina baglamistir. Heniiz 27 yasinda olan Miige
egitim hayatina devam etmek ve okul ortamindan kopmamak i¢in ytiksek lisans yapmaya

basladigini séylemistir.

Gé¢ Arastirmalart programinda yiiksek lisans ¢alismalarma devam eden Ozgiir (30,
Istanbul) ise ise basladiktan sonra bu alanin daha fazla ilgisini cektigini belirterek yiiksek
lisans yapmaya karar verdigini, akademik ilgisini ¢alisma alani ile kesistirdigini

belirtmistir.

Sosyoloji boliimiinden mezun olan Ebru (31, Ankara) ¢alismaya bagladiktan sonra Sosyal
Politikalar {izerine yiiksek lisans yapmaya baslamistir. Yiiksek lisansa baglamasindaki
temel amacin is yerinden biraz uzaklagmak oldugunu, akademik olarak ¢ok fazla ilgisinin
olmadigini ifade etmistir: “Hem 1is yerinden uzaklasityorum hem de farkli bir ortama

girmek iyi hissettiriyor (Ebru, 31, Ankara).”

Dolayisiyla sivil toplum alaninda c¢alisan kisilerin lisansiistii ¢alismalarina devam
etmelerini hem islerinde kendilerini gelistirmeye yonelik kisisel bir istek, hem de okul
atmosferinden uzak kalmamak ve isin bogucu ortamindan uzaklagsmak olarak
yorumlamak miimkiindiir. Goriismecilerden doktora ¢alismalarina devam eden Serkan
(34, Ankara) ve Ciineyt (37, Ankara) ise kisisel meraklar1 dogrultusunda doktora
diizeyinde calismalar yaptiklarini ve isteki calisma alanlar1 ile akademik arastirmalarini

kesistirerek daha verimli hissettiklerini belirtmislerdir.

Gortismecilerin hepsi insani yardim alaninda faaliyet gdsteren projelerde en az ii¢ yil
deneyime sahip, kendilerini sivil toplum c¢alisan1 olarak tanimlayan bireylerdir.
Deneyimleri boyunca farkli projelerin farkli pozisyonlarinda gorev alan katilimeilarin ise

karst ilgilerine yonelik farkli bulgular saptanmistir. Goriismeler esnasinda goriismecilerin
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bulunduklar1 sehirler Tablo 6’da gosterilmistir. Gorlismecilerden bazilar1 ¢alistiklar
projelerin saha ¢aligsmalar1 i¢in farkli sehirlerde yasadiklarini belirtirken, bazilar1 yerlesik
olduklart sehirlerde bu gorevlerde caligmaya basladiklarin1 ya da gittikleri sehirlere
yerlestiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda goriismelerin yapildigi tarihten once
farkli sehirlerde ve farkli projelerde ¢alisan, yani farkli is tecriibeleri yasayan
goriismeciler de bulunmaktadir. Goriismecilerin  ge¢mis tecriibelerinden kisaca

bahsettikten sonra bu alan ile tanigma hikayelerine gegecegim.

Sosyoloji lisans mezunu ve ardindan Yasam Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi {izerine
yiiksek lisans yapan Goniil (31, Istanbul), gériisme yapildigi esnada issizdir. Ilk is
deneyimini Ankara’da bir sendikanin genel merkezinin Basin-Yayin biriminde dort yil
calisarak edindikten sonra Istanbul’da son ¢alisig1 kurum olan dernege gegmistir.
Kendisini “yetiskin egitimi, doga ve insan haklari kavramlarini bir araya getirmeyi
amaglayan” bir dernek olarak tanimlayan bu kurumda, iki yil on ay siire ile ¢alismistir.
Calistig1 kurumun merkez ofisinin, egitim biriminde ¢alisan Goniil, ise gelis gidisin
evinin ig yerine ¢ok uzak olmasi nedeniyle (is yeri Asya, evi Avrupa yakasindadir) glinde
ortalama li¢ buguk-dort saat oldugunu ve yolda ¢ok fazla yoruldugunu belirtmistir. Maddi
yetersizlikten dolay1 i yerinin yakinlarinda bir eve tasinamadigini sdylemistir. Ankara’da
sendikada c¢alisirken is yerindeki her seyin daha seffaf ve aciklanabilir oldugunu,
Istanbul’daki dernegin kisi sayisi olarak kalabalik ama kurumsal kimligin ve aidiyetin
cok zay1f oldugunu belirtmistir. Isten ayrildig: sirada unvan Egitim Projeleri Sorumlusu
olan Gonlil, ¢alist1g1 siire boyunca unvanin stirekli degistigini ve belli bir gorev taniminin
olmadigim ifade etmistir. Is sozlesmesi yenilenirken tanimsiz gdrevi sebebiyle
s0zlesmeyi imzalamay1p beklettigini, gorev taniminin projenin eksigi ve ihtiyacina gore
belirlendigini belirtmistir. Dernek’te ¢alistig1 siire boyunca egitim ile alakali her gérevin
ve stirecin Goniil tarafindan yliriitiilmesi, onu hem ¢ok yormus hem de zayif yonetim
sebebiyle alana kars1 biiyiik bir 6fke ve hayal kiriklig1 gelistirmistir. Gorlisme esnasinda
1gsiz olan GOniil, bir daha sivil toplum alaninda gorev almak istemedigini, bagka alanlarda

1§ arayacagini belirtmistir.

Ingilizce Miitercim Terciimanlik lisansim bitiren Nese (26, Edirne) ilk is tecriibesini

edindigi sirada Kadin Caligmalari alaninda yaptig1 yiiksek lisans ile egitimine devam
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etmistir. Mezun olduktan hemen sonra uluslararasi bir sivil toplum kurulusunda
calismaya baslayan Nese Iletisim Asistan1 olarak ise basladiktan sonra Terciiman,
Raporlama Asistani ve Raporlama Y6neticisi unvanlari ile bu kurumda ti¢ sene ¢aligtiktan
sonra Avrupa Birligi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen bir programa Proje Izleme Uzman1
olarak gecis yapmustir. Goriisme esnasinda ¢alismakta oldugu kurum yapisal olarak sivil
toplum kurulusundan ziyade bir kamu kurulusu niteligindedir. iki kurum arasindaki bariz
farklara dikkat ¢eken Nese, sivil toplum kurulusundaki acil isler ve esnek mesai
durumlarinin, bu kurumda yasanmadigini, her seyin tanimli ve verili oldugunu ifade
etmis, bunun ¢alismalarin1 ¢ok daha kolaylastirdigini aktarmustir. Is arkadaslan ile
iligkilerinin STK’da ¢alisirken daha tatmin edici ve icten oldugunu belirten Nese, kurdugu
arkadasliklar1 6zledigini ifade etmistir. Su an c¢alistigt kurumda program tamamlanana
kadar devam edecegini, STK’daki projelere gore daha sabit bir ise sahip oldugunu

aktarmistir.

Isletme boliimii mezunu olan Oguz (44, Ankara) asil mesleginin Mali Miisavirlik
oldugunu belirterek, uzun yillar bu meslegi yaptigin1 sdylemistir. Ogrencilik yillarmda
animatdrliik, promosyon satisi, glimiisciiliik gibi isler yapan Oguz, meslek hayatina Dogu
Anadolu’nun bir sehrinde bilgisayar yedek pargalart satan bir dilkkanda atilmig, daha
sonra perakende satis Ve pazarlama islerine yonelmistir. Ardindan kardesleri ile enerji
sektoriine atilan ve yenilenebilir enerji sektoriinde madencilik, insan kaynaklari,
uluslararasi lojistik hizmetleri gibi isler yapan Oguz, yillar i¢inde edindigi is tecriibesi ile
proje ve ihalelere katilip damigsmanlik hizmeti vermeye baslamistir. Gegmis 1is
yasantisindan dolayi, gorlisme esnasinda serbest piyasa jargonunu kullandigi dikkat
cekmigtir. Sivil toplum kurulusu ile tanismasinin tesadiif eseri oldugunu belirten Oguz ise
ilk basladiginda iki aylik bir sdzlesme imzaladigini, projenin devam edip etmeyecegi
konusunda bilgisinin olmadigini belirtmistir. Enerji sektoriindeki yogun is temposundan
bunalip turizm ve tarim sektorlerine yonelmeye karar vermisken, “proje isleri” ile
tanigtigin1 belirtmistir. “Deneyim olsun diye” basladigi bu iste ilk etapta Satin Alma
Sorumlusu olarak ¢alisan Oguz, daha sonra kurumun lojistik ve satin alma biriminin st
diizey yoneticilerinden biri olmus, Satin Alma ve Lojistik biriminin Tiirkiye ve Ortadogu
Bolge Sorumlusu unvanin yiikselmistir. Bu isler esnasinda ¢ok fazla seyahat ve belirsizlik

yasadigini belirten Oguz COVID-19 pandemisinin bitimine yakin isten ayrilarak, bireysel
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projeler siirdiirmeye karar vermistir. Halen daha sivil toplum alaninda ¢alismalarini

surdiirmektedir.

Radyo, Televizyon ve Sinema béliimiinden mezun olan Baran (32, Gaziantep) Niifus ve
Saglik Arastirmalari'nin yiriittiigli kisa stireli projelerde gorev aldiktan sonra su an
caligmakta oldugu dernekte Saha Calisani olarak goreve baslamistir. Yaklasik iki buguk
yildir ayn1 dernegin ayn1 pozisyonunda ¢aligan Baran, bu alanda ¢alismayi ¢ok istedigini,
Ozellikle Suriye krizinden sonra sorunun ¢oziimiinde gorev almak istedigi i¢in bu alana
ve Dogu bolgesine gelmek istedigini belirtmistir. Su an i¢cin Gaziantep'te ¢alisan Baran,

hayalinin Urdiin veya Liibnan gibi bir Ortadogu iilkesinde ¢aligmak oldugunu belirtmistir.

Ug yildir ilk is tecriibesi olan sivil toplum kurulusunda calisan Miige (27, Sanlurfa)
mezun olduktan sonra bu alanda staj yaparak bu is ile tanistigini, arkasindan kurulusun
genel koordinatorii ile ailesinin tanigikligi baglantist ile ise alindigini ifade etmistir.
Calistig1 siire zarfinda finans ve raporlama birimlerinde calisan Miige, ayni zamanda
sahaya da giderek veri girisi yaptigint belirtmistir. Kurumun farkli birimlerinde
calismaktan memnun oldugunu belirten Miige, bu farkliligin ona tecriibe anlaminda katki
sagladigin1 sOylemistir. Edindigi tecriibelerin ilerleyen is yasantisinda farkli alanlarda is

bulabilmesini kolaylastiracagini diisiinmektedir.

Ekonomi lisans1 ve yiiksek lisans1 bitiren Serkan (34, Ankara) su an Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Birlesmis Milletler ajanslarindan birisinde ¢alismaktadir. Daha dnce Istanbul’da
iki biliylik bankanin Genel Miidiirliikkleri’nde bes yila yakin g¢alistiktan sonra, hem
Ankara’da doktora ¢aligmalarina basladigi igin, hem de “finans sektoriinde degil, daha
insana dokunan bir alanda calismak™ istedigi i¢cin Ankara’ya tasinmis ve sivil toplum
alaninda is arayisina baslamistir. Calisti§i kurumu insani yardim alaninin en iyi ve en
yetkin kurumu olarak tarif eden Serkan, bu sebeplere dayanarak bu kurumu “tercih
ettigini” belirtmistir. Ileri seviyede Ingilizce ve Ispanyolca bilen Serkan, ise kabul
edilirken dil bilmenin avantaj sagladigini ifade etmistir. Goriisme yapildigr esnada

tictincii tilke yerlestirilmelerini saglayan Yerlestirme Birim Gorevlisi olarak ¢alismalarini
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siirdiiren Serkan, calistig1 kurumun Latin Amerika operasyonlarinda gorev almak icin

kurum i¢i sinavlara giriyor, amacinin yurt disinda ¢aligmak oldugunu belirtiyordu.

Sosyoloji lisansini bitiren Umut (33, Mardin) 6grencilik sirasinda ve mezun olduktan
sonra bir siire garsonluk yaparak gecimini saglamis, mezun olduktan ii¢ sene sonra
Sanlhurfa ve Mardin’de faaliyet gosteren bir insani yardim kurulusunda g¢alismaya
baglamistir. Bu kurumda Sosyal Hizmet Gorevlisi ve Psiko-Sosyal Aktivite Sorumlusu
olarak calisan Umut, garsonluk yaptig1 giinler itibariyle her zaman sivil toplum
kuruluslarinda ¢alismak istedigini, Glineydogu bodlgesinde yogun ihtiya¢ duyuldugu i¢in
bu alanda ¢alismaya basladigini belirtmistir. Ise basladiktan sonra ise ve alana dair birgok
yeni sey 6grendigini kaydeden Umut, farkli sehirlerde ve hatta farkli iilkelerde tecriibe
kazanmak i¢in ¢aligmaya hevesli oldugunu aktarmistir. Calismalarina daha ¢ok bireysel
tecriibe ve vizyon kazanmak i¢in yogunlastigini sik sik dile getirirken, son calistigi

kurumda artik yiprandigini da siklikla belirtmistir.

Dogma biiylime Ankarali olan ve tiim egitim ve is hayatin1 Ankara’da kuran Segil (33,
Ankara) iletisim ve Tasarim mezunudur fakat hicbir zaman iletisim alaninda ¢alismak
istemedigini belirtmistir. Ogrencilik yillarinda Birlesmis Milletler’in bir ajansinda yaptig
staj sonrasinda insani yardim ve sivil toplum alani ile tanismig, mesleki hayatini bu alanda
kurmaya karar vermistir. Birlesmis Milletler ajansindaki stajinin ardindan Tiirkiye’de
gogmen ve miilteciler konusunda uzun yillardir ¢alisan bir dernekten is teklifi almis ve
bu dernegin kayit biriminde Kayit Asistan1 pozisyonunda ise baslamistir. Bir yil kadar
Kay1t Asistanlig1 gorevini yaptiktan sonra bagvuru ve miilakat siireglerini tamamlayarak
Koruma Birimi’ne gecen Secil yaklasik iki sene bu birimde gorev yapmistir. Gorlismenin
yapildig1 sirada ise baglamadan 6nce staj yaptig1 Birlesmis Milletler ajansinin Yerlestirme
Birimi’ne is bagvurusunda bulunan Secil, daha sonra c¢alismakta oldugu dernekten,

Birlesmis Milletler ajansina ge¢mistir.

Gorligmeciler arasinda en fazla farkli kurum ve farkli proje tecriibesine sahip olan Seda
(31, Gaziantep) goriismenin yapildig1 sirada besinci kurumunda caligmaktadir. Seda,

farkli kurumlarin farkli projelerinde Kalite Gilivence Asistanligi, Yasam Becerileri



115

Egitmenligi, Psikososyal Destek Egitmenligi, Faaliyet Sorumlulugu, Proje Asistanligi,
Psikososyal Destek Danigmanlig1 pozisyonlarinda gorev almigtir. Bu gorevleri bir yil ila
iki bucuk ay siireli kisa sézlesmeler kapsaminda yiiriiten Seda, genellikle projelerin
stireleri bittikten sonra s6zlesme yenilemek istemedigi ve ¢ok tercih edecegi pozisyonlar
olmadig1 i¢in siklikla kurum ve proje degistirdigini belirtmistir. Bu kurumlarda ise farkl
yonetici profilleri ve yonetim mekanizmalarini tecriibe etmistir. Agirlikla cocuk koruma
ve kadin giiclendirme projelerinde ¢aligmalar yiiriiten Seda aslen Diyarbakirli oldugu igin
yerel halkin dinamiklerine olduk¢a hakim, Kiirtce ve biraz da Arapga bilen ve
konusabilen birisidir. Lisansini1 Istanbul’da tamamladiktan sonra Giineydogu’ya geri
donmiis, goriismenin yapildigi sirada Harran Universitesi Kamu Yonetimi alaninda

yiiksek lisans ¢alismalarina devam ettigini belirtmistir.

Farkli kurum ve proje deneyimlerine sahip bir diger gériismeci Ozgiir (30, istanbul) hem
yerel bir dernekte, hem uluslararasi bir sivil toplum kurulusunda, hem de bir Birlesmis
Milletler ajansinda gorev yapmustir. Aslinda bir psikolog olan Ozgiir, sadece kadin ve kiz
cocuklarmin giliglendirilmesi ve toplumsal cinsiyete yonelik siddete karsi koruma
saglanmas1 konulu bir projede Psikolojik Danigsmanlik yapmis, diger kurumlarda Proje
Sorumlulugu, Proje Yoneticiligi, Kidemli Koruma Asistanligi ve Kidemli Proje
Sorumlulugu gorevlerini yiiriitmiistlir. Bu gorevlerin kapsami olarak birbirinden farkli
sorumluluklar1 oldugunu belirten Ozgiir, gdrev tamimi olarak psikososyal destek
saglamak, vaka yonetimi yapmak, ekip ve saha koordinasyonu saglamak, biitce yonetimi
yapmak, kamu kurumlari ile koordinasyon gelistirmek, sosyal uyuma yonelik etkinlikler
diizenlemek ve uygulamak gibi gorevlerin yaninda lojistik, satin alma, raporlama gibi
idari stiregleri de yOnetmistir. Bu siiregte Sanlurfa, Gaziantep, Mardin, Hatay gibi
sehirlerde ¢alismus, idari isler ve egitimler igin Ankara ve Istanbul’da da bulundugunu
belirtmigtir. Gériismenin yapildigi esnada son is deneyimi igin Istanbul’da yasayan
Ozgiir, Istanbul kosullarma ¢ok alisamadigi icin yeniden sehir degistirme planlar
yapmaya basladigin1 aktarmustir. Ozgiir kendini bir sivil toplum profesyoneli olarak
tanimlarken, asil meslegi olan psikologluga da bir giin geri donebilme ihtimalini yok
saymadigini, psikologlugun daha sabit ve diizenli bir ¢alisma alani olarak her zaman

varligint korudugunu dile getirmistir.
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Aslen Istanbullu olan Deniz (31, Ankara) okumak igin geldigi Ankara’ya yerlesmis,
mezun olduktan sonra edindigi iki farkli is tecriibesini de Ankara’da yasamustir. Once
Tiirkiyeli bir vakifta ¢alismaya baglayan Deniz, iki aylik deneme siiresinde sigortasiz ve
maassiz olarak calistigini belirtmis, sekiz aym sonunda ise vakiftaki gorevinden istifa
ettigini sOylemistir. Calismaya basladig1 giinden istifa ettigi zamana kadar hem idari hem
de caligma kosullar1 bakimindan birbirinden farkli usulsiizliik ve kétii muameleye maruz
kaldigini1 ifade eden Deniz, istifadan sonra kendine gelebilmek i¢in yaklasik iic ay
dinlendigini, sonra i aramaya basladigin1 dile getirmistir. Saglik ve egitim alaninda
faaliyet gosteren bu vakiftan ayrildiktan sonra insani yardim alaninda gégmenler ve
miilteciler ile ¢alisan bir dernekte 6nce Sosyal Hizmet Asistanligi, ardindan Merkez
Sorumlusu olarak gorevine devam etmistir. Yaklasik dort senedir ayn1 dernekte ¢alisan
Deniz, ise bir mahallenin iginde bulunan saha ofisinin kurulmasinda gorev alarak
baslamig, ardindan mabhallelinin sosyal ve hukuki destek almasi ve faaliyetlerin
ylriitiilmesi gorevlerini istlenmistir. Agirlikla Irakli Tirkmenlerin yasadigi bir
mahallede faaliyet gosteren merkezin idari sorumlulugu ve danisanlar ile siireglerin

yiiriitiilmesi gorevleri Deniz'in yapti8i isler arasindadir.

Dogma biiyiime bir diger Ankarali olan Zafer (34, Ankara) Hukuk Fakiiltesi’ni bitirdikten
sonra iki ayr1 alanda yliksek lisans egitimine baslamis fakat egitim siirecini ¢aligma
yogunlugu sebebiyle tez asamasin1 tamamlayamadan yarim birakmistir. Mezun olduktan
sonra baroda goniilli faaliyetler yiiriiten Zafer, Proje Asistan1 olarak basladigi bir sivil
toplum kurulusunda sirasiyla Koruma Yetkilisi, Avukat, Kidemli Koruma Sorumlusu,
Cocuk Koruma Uzmani ve Proje Koordinatorii olarak calismistir. Yaklasik sekiz buguk
yildir ayn1 kurumda ¢alisan Zafer, goriismeciler arasinda ayni kurumda en uzun siireli
calisma deneyimine sahip kisidir. Hem ayni1 kurumda uzun siireli deneyime sahip oldugu
hem de her zaman kesisen alanlarda gorevlendirildigi i¢in pozisyonlar arasi gegislerin
projenin akiginda, kendiliginden gerceklestigini ifade etmistir. Higbir pozisyon igin
basvuru ve miilakat yapmayan Zafer, kurum i¢inde eski bir ¢alisan oldugundan dolay1
sayginliga sahip oldugunu, gelen yoneticilerin de bu konuma saygi gosterip, kurum ve
projeler ile alakali damigmanlik talep ettiklerini belirtmistir. Cocuk koruma alaninda
uzmanlasan Zafer hem uzmanlik seviyesi hem de kideminden dolay1 kurum ig¢i iligkileri

olumsuz bir acidan tecriibe etmemistir. Kurumun her zaman yeni projeler alarak sahadaki
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varhi@imi silirdlirecegine inanan Zafer, isini kaybetmeye yoOnelik c¢ok fazla kaygi

yasamadigini belirtmistir.

Ebru (31, Ankara) mezun olduktan sonra yaklasik iki sene kadar bir Avrupa Birligi
projesinde asistanlik yaptiktan sonra, bes yildir yabanci bir dondr kurulusta ¢alismaktadir.
Ebru sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan diger goriismecilerin aksine, kurum ici diizen ve
uygulamalarin bagli olunan {ilkenin kurallar1 dogrultusunda yonetildigi i¢in ¢ok sistemli
bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Proje Asistan1 olarak basladigi iste agirlikla
sekretarya isi ylriiten Ebru, zaman icinde muhasebe ve finansa ait dokiimanlarin
toparlanmasi ve takibini de yapmaya baslamistir. Su an i¢in Alt Kademe Yonetici (Junior

Administrative Officer) olarak ¢alismakta, ofis disinda gérevi bulunmamaktadir.

Halkla fliskiler ve Tanitim boliimiinden mezun olan Ciineyt (37, Ankara) ayni alanda
yiiksek lisansina devam etmistir. Su an Iletisim alaninda doktora ¢alismalarina devam
eden Ciineyt, daha 6nce medya ajanslarinda ¢alismistir. Sivil toplum g¢alismalarina
Birlesmis Milletler ajanslarindan birisinde goniillii olarak basladiktan sonra ayn1 kurumda
calismaya devam etmistir. Yaklasik {ic buguk yildir bu alanda calisan Ciineyt, pandemi
siirecinde evden ¢alismaya baslamis, bir daha ofise donmemistir. Sivil toplum alanindaki
profesyonel calismalarin1 akademik calismalar1 ile birlestirmenin kendisine fayda

sagladigini belirtmistir.

Sahanin ozelliklerini ve gorlismecilerin hikayelerini  kisaca 06grendikten sonra
goriismecilerin  goniilliilik deneyimlerine ve sivil toplum alani ile tanigmalarina
odaklanacagim. Boylece goniilliiliik ve sivil topluma dair farkindalik diizeylerinin bu
alanda ¢aligma deneyimlerine ne gibi yansimalar1 olmus olabilecegini anlamis olacagiz.
Sivil toplum alanin énemli bir bileseni olan goniilliiliik faaliyetleri ¢alisanlarin hem bu
alanda caligmaya baglama kararlarinda, hem de daha sonraki ¢alisma tecriibelerinde etkili

olmustur.
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4.2.2. Goniilliilliikk Ge¢misi ve Sivil Toplum Alam ile Tanisma

Goriismecilerin ¢ogunlugu sivil alan ile tanigmalarini {iniversite yillarinda yaptiklari
goniilliiliik faaliyetleri ile oldugunu aktarmislardir. Kar amaci giitmeyen ve toplum
yararina faaliyetler yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli bilesenlerinden olan
goniilliik, kuruma ve kurum kiiltiiriine katki saglayan temel faaliyetlerdendir. Sivil toplum
caligmalarina adanmiglik seviyesinin énemli gostergelerinden biri olarak kabul edilen
goniilliiliik faaliyetleri (Erdogan, Uyan, Yentiirk, & Yurttagiiler, 2020), sivil toplum
kuruluglarinda hedeflere ulagabilmek ve devamliligi saglayabilmek i¢in Onemli
faaliyetlerdir. Sivil alana i¢kinligin kabuliiyle birlikte, goniilliiliigiin bir yandan toplumsal
fayda saglamayla, diger yandan da yurttas katilimiyla iligkileri kurulmustur (Erdogan,
Uyan, Yentiirk, & Yurttagiler, 2020, s. 19). Tirkiye’de goniilliilligiin durumu,
goniillillerin ¢alisma kosullari, goniilliilik konusundaki destekler ve kazanimlar gibi
konularin iizerine olduk¢a derinlemesine arastirmalar yapilirken goniilliiliikte katilim,
taninirlik, giiclendirme, motivasyon, etik ve hukuki kapsamlar gibi konular sivil toplum

alaninin kritik 6neme sahip konular1 olagelmistir.

Ogrencilik yillarindan beri drgiitlenme ve hak miicadelesi konusunda sik sik sokaklara
ciktigin1 belirten Goniil (31, Istanbul), goniilliiliik ve sivil toplum alani arasindaki bag:
hayatinin dogal akis1 i¢inde Ogrendigini belirtmistir. Goniilliilligi kolektif yapilan
eylemler ve oOrgiitliiliik olarak tanimlayan Goniil, bu 6zelliklere sahip bir ¢aligma alanini
sivil toplum kuruluslarinda bulabilecegine inandigimi aktarmistir. Sivil toplum
kuruluglarinin temelinde yaraticilik ve toplumsal sorunlara ¢oziim bulmaya yonelik
caligmalarin var olduguna inanan Goniil, iliniversite yillarinda genglik oOrgiitlerinde
goniillii olarak calistigini, bu kapsamada seminerler, egitimler verdiklerini ifade etmistir.
Goniilliilik zamaninda yakaladig1 cosku ve enerjiyi sivil alanda caligmaya baslayarak

yeniden elde edebilecegine inandig1 i¢in bu alanda ¢alismaya karar vermistir.

Goniilliilik kavrami gercevesinde, bireylerin maddi ¢ikar beklentisi olmadan, toplumsal
sorumluluk kavrayis ile refah seviyesini ylikseltme amaciyla yapilan ¢alismalar olarak
ifade edilebilecek goniilliiliik faaliyetleri, bir noktada kisisel aliskanlik ve adanmislik

hislerini de kuvvetlendirir. “Goniilli kimdir?” sorusuna yanit vermeye ¢alisildiginda yas,
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egitim, cinsiyet, sosyo-ekonomik arka plan gibi birtakim Ozelliklerin farklilastigi
goriilmekle birlikte farkindalik ve sorumluluk baglaminda ortakliklarin kuruldugu da
bilinmektedir (Uyan-Semerci, 2020, s. 168). Dolayisiyla sivil toplum kiiltiirliniin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilen goniilliiliik faaliyetleri bu alanda g¢alismaya

baslayan kisilerin kararlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Lisans okurken almig oldugu Toplumsal Duyarlilik dersinde goniilliilik faaliyetleri ile
tanisan Seda (31, Gaziantep), ogrencilik yillarinda yaptigi faaliyetlerin etkisini ve
tatminini ¢calismaya basladiktan sonra asla bulamadigini vurgulamistir. Kadin ve ¢ocuk
cezaevleri, toplum merkezleri, yardim dernekleri gibi bir¢ok farkli kurum arasindan
secerek, bir liniversite 0grencisinin katki sunabilecegi sinirliliklara sahip bir goniilliilik
faaliyeti kapsaminda Seda, Tarlabasi Toplum Merkezi'ni tercih etmis. O donemde
mahallede bulunan Tiirk, Roman, Kiirt topluluklara hem ekonomik olarak destek
calismalar yiirlitmiis, hem de toplumun disina itilen bu kesimlerin icerilmesine yonelik
faaliyetler yapmistir. Haftanin {i¢ giinii Merkez’e gelen ¢ocuklara etiit destegi veren Seda,
goniilliliik calismalarina ders donemi bittikten sonra da devam ettigini belirtmis, bu
deneyim ile sivil toplum ve insani yardim alaninda ¢alismak istedigine karar verdigini

aktarmustir.

Ayni sekilde 6grencilik yillarinda burs aldigi kurum araciligi ile goniilliiliik faaliyetleri
ile tamisan Ozgiir (30, Istanbul) hem ihtiya¢ sahibi 6grencilere ders vermis, hem de
gontlli arastirmalara katilarak kendisini istedigi alanda gelistirmek i¢in caligsmalar
yapmustir. Mezun olduktan sonra bir siire daha goniillii olarak calismaya devam eden
Ozgiir, bu siirecte sivil toplum ve kalkinma alaninda arastirmalar yapan bir dergiye
makale yazarak ve igerik hazirlayarak hem destek olmus, hem de profesyonel olarak
caligmaya baslamadan evvel alana dair kendisini gelistirip, hassasiyet ve sorumluluk

kazanmustir.

Ozellikle, kisitli imkanlara sahip olan ve temsili demokrasi icinde yer bulamayan gruplar
icin goniillii faaliyetler, toplumsal katilim ve beraber yasam i¢in bir ara¢ ve alan olarak

tanimlanmustir. Ilgili gruplarin ihtiyaclarini ve taleplerini dile getirebilmelerine alan
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saglayan ve politik degisim taleplerini ifade edebilecekleri siiregler olarak tahayyiil edilen
goniilliiliik faaliyetleri, toplumsal katilimin 6nemli bir aracidir (Yurttagiiler, 2020, s. 93).
Bu baglamda Zafer’in (34, Ankara) baro igerisinde bir grup avukat arkadas1 ile goniillii
olarak kurdugu Miilteci Haklar: Merkezi, marjinal gruplarin toplumsal igerilmelerine
onayak olmustur. Ogrencilik yillarindan beri cocuk haklar1 ve cocuk koruma alanma dair
ilgisi olan Zafer goniilliiliige dair ilk girisimlerini 2013 yilinda gerceklesen Gezi Parki
olaylar1 sirasinda goniillii avukathik yaparak kazandigini aktarmis, ancak sonrasinda
arkadaslar1 ile tamamen sivil bir inisiyatif olarak kurduklart merkezin miilteci ¢ocuklar
acisindan ¢ok yararli ve Tirkiye’de bir ilk oldugunu ifade etmistir. Gontilliiliik
faaliyetlerinin hak savunuculugu baglaminda bir 6rnegi olan bu girisim, hem toplumsal
bir degisime sebep olmus hem de Zafer’in meslek hayatina yon veren dnemli bir girisim

olmustur.

Ote yandan {iniversite yillarinda géniilliilik yapmadigini belirten Nese (26, Edirne)
LOSEV, TEMA, Kizilay gibi Tiirkiye'nin gorece eski ve goniilliilik faaliyetleri ile
bilinirlik kazanmis sivil toplum kuruluslarinin baz1 etkinliklerine katilmistir. Ogrencilik
giinlerinde ileride profesyonel olarak sivil toplum alaninda caligmay1 diisiinmedigini
belirten Nese, etkin goniilliiliik deneyimlerine sahip olmamakla birlikte sivil toplum
alaninda ne gibi ¢alismalarin yapildigina dair o zamanlar yeterli bilgisinin olmadigini da
aktarmistir. Az sayida katildig1 goniilliiliik etkinlikleri Nese’nin hayatinda meslek se¢imi
konusunda onu yonlendirmemis, dolayisiyla sivil toplum alaninda ¢alismak Nese i¢in

maddi kazang elde edebilecegi bir alan olarak kalmistir.

Benzer sekilde Oguz (44, Ankara) da Onceki yasantisinda goniillik yapmamigtir.
Istanbul’da enerji sektériinde danismanlik hizmeti verdikten sonra turizm ve tarmm
sektorliine gecis yapmak isteyen Oguz, sivil alan ile ilgili deneyim ve ilgiye sahip

olmadigini, bu alanda ¢alismaya tesadiifen basladigini1 aktarmistir.

Uzun yillar enerji sektoriinde galistim ve ¢ok yoruldum. Artik tarim, turizm gibi
alanlarda projeler yapmak istiyordum. Bu amagla da gesitli sehirleri geziyordum.
Sonra bu kurumdan bana is teklifi geldi. Deneyim olsun diye ise basladim. Hobi
amagli zaten geziyordum, gideyim kalayim dedim. Goniilliiliik hi¢ yapmadim.
Sivil toplum diyince aklima isci, sendika, sendikal haklar, insan haklar1 gibi seyler
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gelirdi. Sivil toplum kuruluslari, 6zellikle de INGO’lar (International Non-
Governmental Organizations) hakkinda higbir fikrim yoktu (Oguz, 44, Ankara).

Deneyim olsun diye insani yardim ve sivil toplum kuruluslarinda ¢alismaya baglayan
Oguz, goriismeci profillerinde de belirtildigi gibi ¢alistigi kurumun satin alma ve lojistik
biriminde st diizey yoneticilige kadar yiikselerek uzun siireli bir kariyer girisiminde
bulunmustur. Oguz’un Onceki hayatinda goniilliliik ve sivil toplum alanma dair
farkindalik ve bilince sahip olmamasi bu alanda daha duyarsiz ve esnek bir sekilde

caligmasini saglamstir.

Sivil alanda profesyonel olarak calismaya baslama evresine gegiste goniilliiliik
faaliyetleri daha fazla olan katilimcilarin goriismenin ilerleyen asamalarinda alana dair
daha hassas ve kapsayici yanitlar vermis oldugu gozlemlenmistir. Katilim ve aidiyet
konusunda goniilliilik deneyimleri, sivil alanda ¢alisanlarin farkindaligini yiikseltmis,
calismaya bagladiktan sonra goniilliiliik deneyimlerinin profesyonel is yasantilarina
yansimalarinin oldugunu fark etmislerdir. Bunun yaninda goniilliiliik deneyimleri, ise
baslamadan once c¢alisanlarin motivasyon ve isteklerini arttirmis, zaten énceden var olan

bir biling ile bu alanda calismaya baslamak alana dair bir 6n tecriibe saglamistir.

Goriismecilerin insani yardim alaninda profesyonel anlamda is arayisi ve sonrasinda ise
yerlesme siiregleri benzerlik gdstermektedir. Goniilliiliik deneyimi edinmis olunsa dahi
sivil toplum alanmmin bir ¢alisma alani olarak goriilmedigi, fark edilmedigi cogu
katilimcinin yanitlarinda bir ortaklik olarak belirmistir. Bu ortakliktan sivil toplumun
aslinda bir caligma alani olarak konumlanmadigi, caligmaya basladiktan sonra sivil
toplum calismalarindan gelir elde edilebilecegi anlasilmistir. Bunun, tez kapsaminda
arastirilan insani yardim kuruluslart ve bu kuruluslarin 2011 sonrasinda aktif olarak ve
bliyiik biitceler ile istthdam sagladig ile de ilgisi vardir. Bu zaman diliminden itibaren
insani yardim alaninda yapilan proje sayist ve bu alanda istihdam edilen kisi sayis1 da

artig gostermistir.
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Daha once sivil toplum c¢aligmalarina kars1 bir ilgisi olmayan Ebru (31, Ankara), ilk is
deneyimi olan Avrupa Birligi proje asistanligini tesadiifen Facebook ilanlarindan goriip
bagvurdugunu aktarmistir. Ebru, proje sona erdikten sonra dahi bu alanda siirekli olarak
caligabileceginin farkina varmamis, su an c¢alistigit kurumun asistanlik yaptigir proje
partnerlerinden biri oldugunu sonradan fark etmis. Dolayisiyla Ebru da sivil alanla Oguz
(44, Ankara) ve Nese’nin (26, Edirne) tesadiifi tanigmasi gibi farkinda olmadan

tanigsmigtir.

Insani yardim alaninda ¢alismasi sans eseri olan bir diger goriismeci Miige’dir (27,
Sanliurfa). Mezun olunca issiz kalmamak ve tecriibe edinmek i¢in dnce stajyer olarak
basladig1 sivil toplum kurulusunda, yonetici ve aile tanigiklig1i sayesinde ise kabul
edildigini belirten Miige hem saha ¢aligmalarinda hem de ofis ¢alismalarinda bulunarak
farkli alanlarda deneyim kazanmak amaciyla ise basladigini belirtmistir. Edinecegi farkl
tecriibelerin bagka is kollar1 i¢in isine yarayacagini diisiinen Miige’nin mesleki olarak

kendine yatirim yapma ve performans kaygisi yiiksektir.

Insani yardim alanindaki ¢alismalarindan dnce finans sektdriinde calisan Serkan (34,
Ankara), “sektor” degistirmeye karar verip, daha “sosyal” bir ¢evrede ¢aligsmak istedigini,
bu ylizden sivil toplum alanini tercih ettigini belirtmistir. Daha 6nce herhangi bir goniillii
faaliyette bulunmamis veya sivil topluma dair bir ¢aligmasi olmayan Serkan, ¢aligmaya
basladig1 Birlesmis Milletler ajansini diger kurumlara gore standartlar1 daha yiiksek
oldugu i¢in tercih etmistir. “Finans sektoriinde degil de daha insana dokunan bir alanda
caligmaya karar verdim. O nedenle finans sektoriinden ayrildim. Humanitarian work

alaninda ¢aligsarak insanlarla i¢ i¢e olan bir is yapmak istedim (Serkan, 34, Ankara).”

Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Ekonomi alaninda alan Serkan’in bankaciliktan sivil
toplum alanina ge¢mis olmasi ilging bir kariyer degisimidir. Neoliberalizmin rekabetgilik
ve profesyonellik dayatmalarinin en fazla hissedildigi ¢alisma alanlarindan biri olan
bankacilik, beyaz yakaliligin en derinden hissedildigi ¢calisma alanlarindan bir tanesidir.
Serkan’in 6zellikle “sosyal bir alan” ve “insanlarla i¢ i¢e bir ortam” olarak tercih ettigi

sivil toplum alanma gore bankaciligin bireyi daha fazla yalnizlastiran, yalitan ve 1ss1z
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birakan bir yapisi oldugunu anliyoruz. Serkan su an calisti§i kurumda iigiincii iilke
yerlestirme iglemleri i¢in miilteciler ile goriismeler yapmakta ve bu isin yarar seviyesini
“Kendini ne kadar gelistirirsen ya da isini yaparken ne kadar ¢ok case goriirsen o kadar
yararli olur.” seklinde tanimlamaktadir. Yeni “case” demek yeni danisanlar, yeni insanlar,
yeni aileler, yeni vakalar demektir. Bunlarin gesitliligine ne kadar maruz kalirsa,
yiikselmek i¢in Serkan’a o kadar faydali olacaktir. Her bir “case” yeni bir deneyim
demektir ¢iinkii. Rutine sikismak, kendini siirekli gelistirmek, rekabet... bu motifler
insanlarin kendilerine yakistirdiklar1 kisilik 6zellikleri ile bankaciligin icaplar1 arasinda
paralellik kurduklar1 6zelliklerdir (Bora, 2011, s. 293). Tanil Bora’nin bankaciliga dair
bu tanimindan kagarcasina, Serkan kendini rekabetin gorece daha az oldugu, insana daha
fazla dokunan ve insani duygu yikiiniin daha fazla oldugunu diislindiigii bir ¢alisma
alanina atmistir. Ancak bu alana girerken de eski mesleginden miitevellit prestiji ve sosyal
getirisi en yiiksek kurumu tercih ettigi ve standartlarii korumaya c¢alistigi gozden

kagmamustir.

Ote yandan Segil (33, Ankara) ise egitimini almis oldugu Iletisim alan1 dzelinde hig
calismak istemedigi i¢in insani yardim alanina yoneldigini belirtmis, stajyerlik siirecinde
sivil toplum kuruluslarinin varligimi fark etmistir. Halkla iliskiler, reklamecilik, sinema
veya gorsel iletisim gibi alanlarin meslek olarak ilgisini ¢ekmedigini, insani yardim
alaninda faaliyet gdsteren kurumlarda kariyer planladigini aktarmistir. Bu siiregte kabul
aldig1 ilk kurum ve pozisyonda caligmaya bagladigimi belirten Se¢il, caligmaya
basladiktan sonra kurumun oldukga biiyiik bir hacme sahip oldugunu fark etmis. Is arama
stirecinde Ankara digindan kurumlara dahi bagvurdugunu sdyleyen Secil’in ise

baslamasinda ekonomik sebeplerin varlig1 da azzimsanmamaktadir:

Benim bir an 6nce bir sekilde para kazanmam gerekiyordu. Mezun olduktan sonra bes kurusum
yoktu, o donem annem de isten ¢ikartilmisti, ailece ekonomik bir krizden gegiyorduk. Benim bir
yerden para kazanmam gerekiyordu. Maddi olarak kendimi idame ettirebilmek i¢in bu dernek ¢ok

mantikli gelmisti bana (Segil, 33, Ankara).

Oguz’un tesadiifen girip iist yonetici oldugu deneyime benzer bir sekilde (Bkz. s. 19)

Secil de hizla para kazanmak saikiyle calismaya basladig1 dernekte edindigi tecriilbeden
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sonra yaklagik li¢ yil i¢cinde Birlesmis Milletler ajanslarindan birinden kabul almstir.

Dolayisiyla bu alan ayni1 zamanda ilging tesadiifler veya plansiz yiikselmelere de gebedir.

Sivil toplum alaninda ¢alismaya tesadiifen baslayan goriismecilerin yaninda bu alanda
calismak i¢in geg¢misten beri biiyiik bir sevk ve arzu duyan goriismeciler de
bulunmaktadir.  Bu goriismecilerin tipki goniilliiliik faaliyetlerinden edindikleri
deneyimlerde oldugu gibi sivil alan ve insani yardim konusuna daha fazla ilgi duyduklar
gbzlenmistir. Buna yonelik olarak bu alanda o6zellikle is arayisi ve is basvurusu
yaptiklarindan diger goriismecilere nazaran alana dair daha bilingli ve farkindaliklar

yiiksek olarak calistiklar fark edilmistir.

Ornegin Ankara’da Sosyoloji okuyan Deniz (31, Ankara), iiniversitedeyken her zaman
bir sivil toplum kurulusunda ¢alisacagini diisiinmiis, arkadaslarinin da bu alan ile ¢ok
yakindan ilgilendiklerini aktarmigtir. Sosyoloji béliimiinde okudugu dersler baglaminda
yasadig1 6grencilik hayati ve hocalarinin yonlendirmeleri onu hem yaz donemlerinde
goniilliiliik faaliyetlerine itmis hem de bu alandan ayn1 zamanda para da kazanabilecegini

fark etmesini saglamistir.

Deniz’e benzer sekilde Ozgiir (30, Istanbul) de iiniversitedeyken arkadaslar1 ve hocalar
ile ettigi sohbetler esnasinda travmali topluluklar ve dezavantajli gruplar ile
calisabilecegini fark ederek bu alanda profesyonellesmeye karar verdigini belirtmistir.
Bunun yaninda hak temelli miicadeleler ve savunuculuk faaliyetleri baglaminda sivil
toplum ¢aligmalarinin ¢ok fazla ilgisini ¢ektigini aktarmistir. Aslen Hatayli oldugunu
belirten Ozgiir’iin ¢ocuklugunun gectigi Hatay ve Mersin’de ¢ok fazla mevsimlik is¢i ve
cocuk is¢i vakalarinin yaganmasi ve ¢ocuklugundan beri bu toplumsal sorunun varliginin
farkinda olmas1 Ozgiir’iin bir calisma alan1 olarak sivil toplum kuruluslarina

yonlenmesinde biiyiik etki yaratmistir.

Mezun olduktan sonra bir siire ge¢cimini saglamak icin garsonluk gibi gecici isler yapan
Umut (33, Mardin) ise basladigi sivil toplum kurulusu hakkinda baglarda ¢ok fazla

bilgisinin olmadigini, ancak Dogu veya Giineydogu Bolgelerinde ¢aligmak icin her
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zaman bir arzu duydugunu ifade etmistir. Hem bolgeye hem de sivil toplum ¢aligsmalarina
duydugu merakin kesisimi olarak ilk profesyonel is tecriibesini edinmistir. Mardin’in
yaninda Gaziantep, Sanliurfa, Kilis ve Adiyaman illerinde de saha deneyimine sahip olan
Umut ise basladiktan sonra sahadan ¢ok fazla sey 6grendigini, sahanin bambagska bir

deneyim alani agtigini belirtmistir.

Sivil toplum alaninda profesyonel olarak ¢alismaya basladiktan sonra farkli sehirlere
giden goriismecilerin kimisi gittikleri sehir hakkinda, 6zellikle de Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerindeki sehirler hakkinda, ¢ok fazla bilgiye sahip olmadan ya da
varsayimlar dahilinde bilgilere dayanarak bu sehirlerde yasamaya baslamislardir.
Ailelerin, yakin ¢evrenin ve giindelik hayattaki karsilagmalarin insani yardim alanina olan

yaklagimlar1 ¢aliganlarin is yasantisina sirayet etmistir.

4.2.3. Aile, Yakin Cevre ve Giindelik Hayattaki Karsilasmalar

2011 yilinda baglayan Suriye i¢ savasindan sonra yerel ve uluslararasi diizeyde insani
yardim projeleri artig gostermistir. Avrupa Birligi'nin Tiirkiye'deki Miilteciler i¢in Mali
Yardim Programi (FRIT), AB iiye devletlerinin miiltecileri desteklemeleri i¢in 6nemli
miktarda ek fon ¢agris1 yapmis ve iki dilim halinde harekete gecirilen toplam 6 milyar
Euro bu fona aktarilmistir (European Commission, 2023). Tirkiye'nin cografi konumu,
Tiirkiye'yi bir¢ok miilteci ve gogmen icin ilk kabul ve transit iilke haline getirmistir. Daha
once benzeri goriilmemis bir siginmaci akininin sonucu olarak Tirkiye, su anda 3,3
milyondan fazla Suriyeli miilteciye (toplam 4 milyon miilteciden) ev sahipligi
yapmaktadir (European Commission, 2023). Bu masif hareketliligin ardindan aktarilan
fonlar dogrultusunda ¢ok sayida insani yardim ve kalkinma projesine destek
saglanmaktadir. Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve ¢esitli donor kuruluslardan gelen
yardimlar, 6zellikle kamplarin disinda ve hassas durumlarda yasayan miiltecileri
desteklemeyi ve ayn1 zamanda ev sahibi toplumun kaliteli egitim, saglik, koruma ve
gecim kaynaklarinin yani sira diger hizmetlere erisimini saglamay1 amaglamaktadir. Bu

dogrultuda 2012-2023 wyillar1 arasindaki siirede European Civil Protection and
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Humanitarian Aid Operations (ECHO)* biriminin aktardigina gore sosyal yardima
erisim, hassas gruplar i¢in koruma, saglik ve egitim hizmetlerinin rehabilitasyonu, su,
sanitasyon ve hijyen, barinma, koruma ve kalkinma alaninda gelistirilen projelere 6ncelik

verilmektedir (European Commission, 2023).

Avrupa Birligi desteklerinin yani sira Tiirkiye’deki miilteci krizine yonelik Birlesmis
Milletler ajanslarimin da biiyiik hacimli projeler yiiriittiigli bilinmektedir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi: (UNDP), Birlesmis
Milletler Niifus Fonu (UNFPA), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Gii¢lendirilmesi Birimi (UN Women) basta olmak
izere Birlesmis Milletler fonlar1 bu kurumlar iizerinden ilgili sivil toplum kuruluslarina
aktarilmaktadir. Birlesmis Milletler ajanslart gesitli sekillerde havuzda toplanmis fon
mekanizmalart ile c¢alisir. Bu fonlar hiikiimetler, hiikiimetleraras1 kuruluglar ve 6zel
sektoriin sagladigi gonilli katkilar aracilign ile faaliyet gosterir (Birlesmis Milletler

Tiirkiye, 2023).

[s sahasinm oldukga genis ve yeni oldugu bu ortamda Suriye smirindan gegislerin artmasi
ile birlikte 6ncelikle Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu bolgesinde baslayan projeler yillar
iginde iilkenin her bir bolgesine yayilmistir. Insani yardim faaliyetleri, Suriye savasindan
once Tiirkiye’de ¢ok yaygin olmamakla birlikte, Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgesi,
yeni ve nitelikli mezunlar arasinda tercih edilen bir ¢caligma sahasi olmamistir. Biiyiik
fonlar ile desteklenen projeler vasitasiyla bolgeye geng ve egitimli niifus ¢alismak i¢in
gelmeye baslamistir. Gorligmecilerin bazilart bolgeyi tanirken, bazilarmin bilgi sahibi
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Aslen Diyarbakirli olan Seda (31, Gaziantep) bolge insanina
ve kiiltiirline asag1 yukar1 agina oldugunu belirtirken, ailesine yakin olmak i¢in bu is

sahasini tercih ettigini belirtmistir. Aslen Malatyali olan Oguz ise sektdr degistirme

30 The European Commission’s Civil Protection and Humanitarian Aid Operations- Avrupa Komisyonu'nun
Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlart Departman: (ECHO), ihtiyag sahibi insanlar ve Avrupa
Birligi iiye devletleri arasindaki dayanismanin bir ifadesi olarak 1992 yilinda kurulmustur. AB'nin insani
yardim calismalarina, uluslararasit insancil hukukun temel aldigi insani ilkeler (insanlik, tarafsizlik,
yansizlik ve bagimsizlik) rehberlik etmektedir. ECHO, insani yardim, sivil koruma, saha caligmalari
alaninda yapilan projelerin en biiyiik fon saglayici kurumlarindan biridir. Daha detayl bilgi i¢in bakiniz:
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/index_en (Erisim tarihi: 6.9.2023)
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isteginin yaninda daha “soft” bir is sahasi oldugu icin sivil toplum alaninda ¢alismak

istedigini belirtmistir.

Herhangi bir goniilliiliik deneyimi olmayan ve sivil toplum alaninda ¢alismaya dair farkl
bir motivasyonu olmayan Nese (26, Edirne), mezun olduktan sonra Dogu sahasinda
caligmaya gelmistir. Bolge hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmayan Nese is bulma ve saha ile

tanigma hikayesini su sozlerle anlatmistir.

O zaman ab-ilan.com ¢ok bilinmiyordu®!. Ben yine de bu sayfay1 ¢ok takip
ediyordum. Giizel is segenekleri oluyordu. Orada bu kurumun ilanini goérdim.
Translator pozisyonuydu, ilgimi ¢ekti. Bizim bdliimden mezun olan herkese en
nihayetinde Ingilizce 6gretmeni olarak bakiyorlardi. Ben daha farkli bir is yapmak
istiyordum. O nedenle bu ilan1 goriince heyecanlandim. Sonra bir baktim is yeri
olarak “Siverek” yaziyor. Siverek’in nerede oldugunu bile bilmiyordum (giiliiyor).
Biraz arastirdim ¢atigma, aile arasi kavga, patlama gibi haberler ¢ikt1. Ben de biraz
tirstim. O zamana kadar Giineydogu Anadolu’da hi¢ bulunmamistim. Nasil bir yer
oldugunu bilmiyordum. Zaten medyadan da yansitilanlar malumdu. Ama is tanimi
hosuma gittigi i¢cin bagvurdum. Arkadaslarima, aileme ben Urfa’ya gidiyorum,
orada is buldum deyince herkes sok oldu. Cok marjinal bir karar gibi gelmisti
onlara (Nese, 26, Edirne).

Nese calismak icin geldigi sehre dair yeterli bilgiye sahip olmamanin yaninda medya
araglarindan Ogrendikleri dogrultusunda bir tutum gelistirmistir. Haberleri goriince
“tirsmas1” yillardir Gilineydogu’da farkli sebeplerden dolay1 siiregelen catismalarin
medya yansimalari ve sdylemler ile insa edilmistir. Bunun yaninda ailesinin ve
arkadaslarinin Siverek’te ¢alisacak olmasini “marjinal” bir karar olarak yorumlamasi insa
edilen gergekligin farkli bir yansimasi olarak okunabilir, bu bolge ve bu bolgede
yasayanlar ve olanlar bdlge disinda yasayan kesim tarafindan “marjinal” olarak
betimlenmistir. Nese’nin sahaya ve calisacagi alana dair bilgi sahibi olmadan ise
baslamasini Nese’nin cesareti ve Ozgiiveni bakimindan olumlu bir adim olarak
yorumlamak miimkiinken, bu alanda ¢ok da bilingli olarak calisan bir insan kaynaginin
yoklugu olarak yorumlamak da miimkiindiir. Ciinkii alanda ¢aligmaya baglayan insanlarin

tesadiifen, bilgi sahibi olmadan, deneyim olsun diye icin segctikleri igler goriismecilerin

31 Avrupa Birligi ve sivil toplum ile ilgili is ilanlar1, hibe, fon ve proje firsatlari, STK ¢alismalari, etkinlik
duyurulari, seminerler, yurt i¢i ve yurt dist egitim imkanlari, burslar, ulusal ve uluslararasi genglik
programlari, akademik ¢alismalar gibi alanlar bagta olmak {izere giincel haber ve bilgilerin paylasildig1 web
sayfasi. Bkz. https://ab-ilan.com/ (Erisim tarihi: 20.11.2023)
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aktardiklarina gore oldukga rastlantisal se¢imler gibi goziikmektedir. Halbuki insani
yardim alani ve bu alanda yapilan ¢alismalar, isi sansa ve rastlantiya birakamayacak kadar
ciddidir. Zira s6z konusu ¢alismanin taraflarindan biri, savas gibi travmatik bir olaydan
kaynakli olarak yerinden edilmis biiyiik bir topluluktur. Bu topluluga, ¢alismalar

esnasinda hassas, duyarli ve son derece profesyonel bir iislup ile yaklagilmalidir.

Nese’nin bilmedigi bir sehirde, kapsami ve tanimi ¢ok de acik olmayan bir alanda
calismaya baslamasini yakinlar1 “marjinal bir karar” olarak degerlendirmesinin yan1 sira,
ailesinde adi1 konulamayan ve ¢ok da acik olarak ifade edilemeyen bir rahatsizlik da
yaratmistir. Ailesine Suriyeliler ile ¢alistigindan bahseden Nese’nin bazi akrabalari
“Aman onlar ajan falan olmasin...” seklinde tepkiler vermis, yakinlarindan bazilarinin
sehir merkezinde ¢ok fazla Suriyeli olmasindan rahatsiz olduklarini dile getirdiklerini
aktarmigtir. Yakinlarinin vermis oldugu bu tepki Nese’ye gore anlasilabilir ve normal
goriinmektedir. Ciinkii Nese medyanin Suriyelileri yansitma konusunda bir onyargi
yarattigini, aslinda normal olarak karsilanabilecek olaylarin (kavga, hirsizlik gibi)
Suriyeliler tarafindan yapildigi vurgulandiginda ister istemez olumsuz bir duygu
gelistirdiklerini ifade etmistir. Ug sene Giineydogu bdlgesinde calistiktan sonra Edirne’de
farkli bir kurum ve pozisyonda gorevine devam eden Nese, Edirne’nin hosgoriiye
dayanan ve ¢ok Atatiirkcii bir sehir oldugunu ifade etmis ama Suriyeliler konusunda yine

de olumsuz bir tutum hissettigini aktarmistir.

Burada etkin bir milliyet¢ilik yok ama temel degerler s6z konusu oldugunda
Suriyelere karsi biraz daha “sey” olduklarimi gozlemledim (Edirnelilerden
bahsediyor), olumsuz bir yargi var gibi. Suriyeliler bdyle, nasil diyeyim,
Suriyeliler burada ¢ok istenmiyor agikcasi, dyle ifade edebilirim. Bunu ¢ok etkin
bir yerden yapmuyorlar, kotii bir sOylemleri yok ama en basit anlamiyla iste,
Suriyelileri burada istemedikleri anlasiliyor (Nese, 26, Edirne).

Suriyelilerin orada istenmediklerine dair net bir agiklama getiremeyen ya da tanik oldugu
bir olay 6rnegi veremeyen Nese, belki de 6znel diisiincesini toplum iizerinden aktararak
ifade etmistir. Clinkii Nese, bu sozleri “Ailen bu alanda ¢alismana nasil bakiyor?” sorusu
tizerine verdigi cevap i¢inde paylasmistir. Medyanin yarattig1 6nyargi konusunda haklilik

pay1 olmakla birlikte, bu 6nyargiya yenik diiserek kabullenmis olmasi da miimkiindiir.
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Zira bu diisiinceleri degistirmek icin aksi yonde bir davranigs ya da agiklama

gelistirmemistir.

Dolayistyla 6zellikle Dogu ve Giineydogu sahast hem proje uygulamalar1 i¢in hem de
calismaya gelen kisiler icin yeni ve bir yandan yabanc1 bir sahadir. Genellikle Istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, Antalya gibi Tiirkiye nin Batisina yakin biiyiik sehirlerde biiyiiyen
ve/veya okuyan kisilerin bu alanda c¢alismaya gelerek yeni bir kiiltiirel cevre ile
tanistiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak kisilerin saha ile karsilasma
deneyimlerinde aile ve arkadaslarinin bu bélgede c¢alisma konusunda verdikleri dikkat
cekici tepkiler olmustur. Bu tepkilerin cogu hem bdolgeye dair bilgi sahibi olmama ve hem
de devam eden savasin sonucunda iilkede meydana gelen belirsiz ve diizensiz politik
ortamdan kaynaklanmaktadir. On bir yilin sonunda hala diizensiz go¢ ve uyum
sorunlarindan bahsedebilecegimiz bir ortamda bireylerin ve ailelerinin vermis olduklari
tepkiler onem tasimaktadir. Bu tepkilerden giindelik hayatta gé¢men ve miiltecilere
yonelik genel yaklagimi takip etmek ve mikro diizeydeki karsilagsmalarin biiyiik

sOylemleri tetikledigini iddia etmek miimkiindiir.

Ornegin gdemen ve miiltecilerin iigiincii iilkeye yerlestirilmesi iizerine calistigini bilen
Secil’in (33, Ankara) babasi, bir sohbet sirasinda “Bunlar da iilkesine geri donsiin, bizim
vergilerimizle yasamasinlar...” demis bunun iizerine Se¢il babasini diizeltmemistir.
Yanlis bilinen seyleri diizeltme konusunda son derece yorulmus ve bikmis olan Seg¢il “Bu
bilgiyi diizeltmek i¢in artik bir ¢gaba vermiyorum. Baslarda ‘Aslinda 6yle degil’ falan
diyordum ama saldim. Birini diizeltsen digeri yine yapiyor. Bununla kimse ugrasamaz
(Segil, 33, Ankara).” demistir. Aslinda Segil, miiltecilerin vergilerle yasamadigini gayet
iyi bilmekte ve eklemektedir: “Bu vergi meselesine fena takmig durumdalar zaten.
Onlarin vergilerini has be has Tiirkler yiyor oysaki (giiliiyor).” Burada yine toplumun
farkli kanallar ve soylentiler araciligi ile edindigi yanlis bilgilerin, miilteci topluluk
hakkinda gelistirdigi 6nyarg1 ve ayrimct duygular s6z konusudur. Seg¢il bu sdyleminin
sonunda babasinin ve bu gibi yaklasimlar1 olan diger aile bireylerinin hi¢ de milliyetci
insanlar olmadiklarini da paylasmis, ancak bu alan hakkinda en yakinindaki kisilerin bile
kolaylikla bu sdylemi kurduklarini ifade etmistir. Se¢il’in artik bu bilgileri diizeltmek i¢in

caba vermemesi ise miicadele edecegi bilgi kirliliginin artik c¢ok fazla yayilmis
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olmasindan ve bireysel ugras ile bu durumu degistiremeyecegini bilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Insani yardim konusunda yiiksek degerlere ve hassasiyete sahip olan Ozgiir (30, istanbul)

de bu konu ile ilgili akrabalariyla zaman zaman gerildigini ifade etmistir.

Her zaman ‘Miiltecilerle mi galigiyorsun, haaa...” gibi bir tepki var. Ben yine de
cok fazla gatigmaya girmek istemiyorum. ‘Ekmek parasi’ goziiyle baktiklart bir
alan bu onlar igin. ‘Keske gitseler dimi yaa Ozgiir!” diyenler bile oldu hatta. Bir
kere dayimla konusurken konuyu anlatmaya caligtim, dayim sasirdi. Muhtemelen
dogru bildigi yanlislar konusunda o an bir seyler degisti ama tutumunun degistigini
sanmiyorum (Ozgiir, 30, Istanbul).

Konuyu agikliga kavusturma ve yanlislart diizeltme ¢abalarina gergekten ¢ok biiyiik bir
nefret sdylemi ile karsilastiginda giristigini belirten Ozgiir, is disinda arta kalan
vakitlerinde bu konu hakkinda ¢ok fazla konugmak ve tartigmak istemedigini aktarmistir.
Siirekli hak savunuculugu yapmayi ve miicadele vermeyi, bir miithendisin 7/24 proje
cizmesine benzetmistir. Calisirken yeterince bu konu iizerinde kafa yordugu i¢in 6zel
zamaninda bu konulardan uzak kalmay1 tercih etmektedir. Ancak yine de konuya ve alana
dair hassasiyetlerinden dolay1 kayitsiz kalamadigi durumlarda her zaman dahil olup

yanlislar diizelttigini dile getirmistir.

Ailelerin bu alanda anlam veremedigi bir diger konu sivil toplum alaninda var olan
unvanlar ve kavramlardir. Yukarida bahsettigimiz gibi bu alanin kendine 6zgiir bir kelime
bilgisi ve jargonu bulunmaktadir. Bu jargonu anlamlandirmak, alan disindan olan insanlar
icin bazen zor olabilir. Ayni sekilde yine onceki kisimlarda aktardigimiz tizere sivil
toplum c¢alismalari, 6rgiit semast ve gorev unvanlari konusunda hem ¢ok fazla ¢esitlilige
sahip hem de daha once bagka alanlarda karsilasilmayan isimlendirmeleri igermektedir.
Her seyden once “proje” kelimesi Tiirk¢e bir kelime degildir, dolayisiyla zihinlerde
belirgin bir anlam yaratmamaktadir. Latince proicere yani “6ne atmak”, “ileri
yoneltmek™, “tasarlamak” fiilinden Fransizcaya gegen “proje” kelimesi “tasar1”,
“Oongorl”, “plan” anlamlarma gelmektedir (Nisanyan Sozlik, 2023). Tirk Dil

Kurumu’nun ise kisaca “gergeklestirilmesi istenen tasari” olarak acikladigi proje
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kelimesi, son zamanlarda hemen her alanda yapilmasi planlanan isler manasinda siklikla
kullanilan bir kelime olmustur. Fakat bu kelime yapilacak isler ve kapsam baglaminda
belirsizlige de sahip oldugu ic¢in agik bir anlama sahip degildir. Bu sebeple ¢ogu
goriismecinin  kendisini  “proje ¢alisan1” olarak tanimlamasi giindelik hayattaki

karsilagsmalarda kafa karisiklig1 yaratmastir.

Unvanlarin anlagilmamasi dogrudan prekarya sinifina ait olmakla ilgili bir durumdur.
Ciinkii prekarya, is¢i sinift gibi “...uzun donemli, istikrarli, is¢inin nasil ve ne kadar
ilerleyebilecegi belli olan isler yaptigi, ebeveynlerin is unvanlarini anladigi... (Standing,
2014, s. 20)” bir topluluk degildir. Mesleki bir kimlige sahip olamamakla birlikte
prekaryalagma kurgusal bir mesleki hareketlilik iginde kendisini bir takim unvanlarin
havali bir yolla isimlendirilmesi ile gosterir. Bu havali unvanlar, ¢alisanda bir sayginlik
hissi yaratirken aslinda kisinin vasifsizligini 6rtmek {izere de kullanilir. Bunun yaninda
calisanin yiiriitmekte oldugu gorev tanimsizlik ve anlamsizlik barindirmaktadir. Unvanlar

ise ebeveynler ve diger insanlar tarafindan anlasilmaz bir hal almistir.

Tanimi1 farkli yerlere c¢ekmek konusunda dikkatli olmak gerekir fakat
prekaryalagmanin bir bagka yonii kurgusal bir mesleki hareketlilik yaratmaktir.
Higbir yere gitmeyen ve gelecegi olmayan bir ige cafcafli bir ad verilir ve o isin
giivencesiz taraflar1 gizlenmeye calisilir. Uluslararasi Idari Profesyoneller
Dernegi gibi havali bir isme sahip olan ABD'li meslek kurumu, bes yiizden fazla
is unvanimi yapisinda barindirdigini bildirmistir. Bunlarin arasinda 6n ofis
koordinatérii, elektronik belge uzmani, medya dagitim gorevlisi (gazete dagitan
kisi), geri doniisiim gorevlisi (¢cOp kutusunu bosaltan kisi), hijyen danigmam
(tuvaletleri temizleyen kisi) gibi unvanlar yer alir. Unvan verme hususunda ortaya
konan bu beceri sadece ABD'nin tekelinde de degildir. Bu durum diinyanin her
yerinde artik goze ¢arpar (Standing, 2014, s. 37-38).

Unvanin tanimlanamayisi ve kulaga gelen “saygin” tonu ile kurgusal ve sembolik bir ig
sterilligi goriintiisii yaratilir ve bdylece prekaryanin gelistigi ve biiylidiigii yanilsamasi
yaratilir. Bunla ilgili yine Nese'nin aktardiklar1 ilgingtir. Ise basladigi ilk yillarda
memleketine ziyarete gittiginde yaptigi isi baskalarina anlatirken zorlandigini aktarmistir.
Hatirlatalim; Nese ilk yillarda Terciiman olarak ise baslamis, ardindan Japonyali
yoneticisinin Iletisim Asistan1 olmustur. Devam eden siirelerde Raporlama Birimi’nde
goreve devam etmis, Raporlama Asistanlig1 ve Raporlama Yoneticiligi yapmistir. Simdi

ise Proje Izleme Uzmam olarak calismaktadir. Nese'nin ebeveynlerinin unvanlari
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anlamak ve takip etmek konusunda zorluk c¢ekmesi anlagilabilir bir durum olarak
goziikmektedir. Ciinkli ebeveynlerinin hayati bundan yaklasik kirk yil evvel daha
dogrusal akiyor ve her giin neredeyse ayni olan islerini yillardir siirdiiriiyorlardir.
Sennett’in belirttigi gibi ailelerimiz ve onceki kusaklarda yasayan insanlarin hemen
hemen hepsi ne zaman emekli olacagini ve ne kadar para alacagini tam olarak biliyordu
(Sennett, 1998, s. 14). Dolayisiyla Nese nin kusagi ve ebeveynleri arasinda benzer bir
kusak farkinin olmas1 gayet olasi ve anlasilir bir durumdur. Nese yapilan isleri anlatirken
yasadig1 zorluklari hemen hemen biitiin arkadaglarinin yasadigini1 anlatmis ve eklemistir:
“Ciunkii calistigimiz pozisyonlarin igerigini insanlara aktarmak, sivil toplum
kuruluglarinin faaliyetlerinden bahsetmek bizim i¢in zordu. Bir 6gretmen, bir avukat
degildik. Gorev tanimlarini, ¢alistiimiz projeleri aile biiyiiklerine anlatmak ¢ok zordu.”
Bu zorluk oncelikle geleneksel unvanlarin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Avukat,
Ogretmen, kasiyer, temizlik gorevlisi gibi meslekler calisana hem bir kimlik katmakta
hem de gevredeki insanlar tarafindan kolay anlasilmaktadir. ikincisi toplumun “sivil
toplum kurulusu” olarak isimlendirilen kurumlara kars1 agik ve dogrudan bilgi sahibi
olmamalari, bu alanda yapilan islerin neye yaradiZim1 ve ne oldugunu
anlamlandirmalarinda giicliik yaratmaktadir. Bu giicliigii asabilmek i¢in Nese bir siire
sonra tanimadigi kisilere, kendisini agiklamakta zorlayacagini hissettiginde,

“terclimanim” diyerek konuyu daha fazla uzatmamaya ¢alistigin1 aktarmistir.

Iletisim Asistan1 olarak gorev aldigim projede tatile gittigim zamanlarda karsilastigim
yabancilara isimi anlatmak konusunda ben de epey zorlaniyordum. Bir sivil toplum
kurulusunda calistigimi1 sdyledigimde karsimdaki kisinin meraki daha ¢ok artiyor ve
Kurumun ne is yaptigina yonelik daha fazla soru sormaya basliyordu. Verdigim cevaplar
dogrultusunda kafalar1 daha fazla karisan insanlara, Suriyeli kadinlarin ve ¢ocuklarin
Tirkge dil egitimleri i¢in ¢alistyoruz diye agikladigimda benzer bir 6rtiik rahatsizlikla
“Eh, o da bir ig tabi...” gibi goniilsiiz bir kabullenis ile karsilastigimi hatirliyorum. Bu tip
goniilsiiz ve olumsuz tepkiler kendimi daha kontrollii cevaplar vermeye itmisti.
Gorevimin ikinci senesine bagladigimda artik yabancilara “Ne is yapiyorsun?” diye
sorduklarinda “Ogretmenim” demeye baslamistim. Bu dogrultuda sorulan soruya yanit
vermek benim i¢in daha kolaylasmis ve uzun siireli aciklamalar yapmama gerek

kalmamusti.
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Benzer sekilde Baran da (32, Gaziantep) bu alandaki g¢alismalar1 giindelik hayatta
anlatirken zorlandigini belirtmistir. Sivil toplum kuruluslariin hem siyaset hem de
kurumsal diizenlemeler ile sekillendigini ve ¢alisanlarin da buna uyum saglamak zorunda
kaldigin1 aktaran Baran, sivil toplum kuruluslarinin yerel halk i¢in ¢ogu zaman bir anlam
ifade etmedigini belirtmistir. Sahada kimi zaman “Devletle beraber mi ¢alisiyorsunuz?”,
“Ajan misiniz?”, “Bu paralar nereden geliyor?” gibi sorulara maruz kaldigini belirten
Baran, bu sorulara insanlarin anlayabilecegi sekilde yanitlar verdigini belirtmistir. Sivil
toplumun insanlarla hem i¢ i¢e hem de onlardan izole edilmis bir alan oldugunu belirten
Baran, bu konu ile ilgili toplumun daha yakindan bilgilendirilmesi gerektigini

distinmektedir.

Unvanin yaninda, unvanin ismine ve igerigine duyulan hayranlik; metalasmay1 ve ici
bosaltilmis profesyonelligi de bireye yiikler. Daha dnce bu tip projelerde yer almamis,
tanimli gorevleri olan kisilerde unvan ve unvanin agirligi yukartya dogru bir heyecan
yaratir. Insani yardim alanmin metalasmasini, piyasa dinamikleri ve rekabete dayali
iligkileri (Standing, 2014) unvanlar iizerinde yarattigi duygu durumlar1 gergevesinde
degerlendirmek miimkiindiir. Bu c¢ercevede Oguz’un tesadiifen basladigi isinde
karsilagtig1 is yasantisina gelistirmis oldugu hayranlik géze ¢arpmaktadir. Daha evvel
0zel sektorde calisma deneyimine sahip olan Oguz’un “is diinyas1” olarak tanimladig:
alana dair 6n kabulleri mevcuttur. Oguz, “Is diinyasin1” duygulardan arindirilmus,
profesyonel ve kendinden emin olarak durulmasi gereken bir alan olarak tarif etmektedir.
Sivil toplum kurulusunda ¢aligmaya bagladiktan sonra Avrupa, Latin Amerika, Orta
Afrika iilkelerinden gelen birgok iist diizey yonetici ile karsilasmis bu kisilere hayranlik
duymus, yoneticilerin kontrollii ve profesyonel yaklagimlarindan ¢ok fazla etkilendigini

aktarmustir.

Ust diizey ve ¢ok profesyonel bir CEQ’muz* vardi. Geldi ve Urfa’da daha iki-ii¢
aydir ¢alisan kisilere bir buguk saat sunum yapti. CEO ¢alisanlara sunum yapt: (Bu

32 Oguz ¢alistigi uluslararasi sivil toplum kurulusunun yonetim semasindaki en yetkili kisiyi “CEQ” olarak
cagirmaktadir. CEO Chief Executive Officer yani Yonetim Kurulu Bagkani anlamina gelmektedir. Sivil
toplum ¢alismalar1 alaninda CEO yaygin bir isimlendirme olmamakla birlikte 6zel sektdrde daha yaygin
bir kullanima sahiptir. Daha rahat anlagilmasi bakimimdan CEO bir sirketin patronu, tiim mal varliginin
sahibidir. Sivil toplum kuruluslarinin Yonetim Kurulu Bagkani ise dogrudan mal varlig1 ve maddiyat ile
iligkilendirilmez, agirlikla kurumun en {ist karar verici mercisidir. Bu anlam ¢atigmasi belki de Tiirkceye
aktarimdan kaynaklanmaktadir.
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climleyi hayranlik ve saskinlik arasi bir duygu ile gézlerini acarak soyliiyor). Bu
tek basina dikkat edilmesi gereken bir sey bence. Orada daha yeni mezun,
IBAN’1n1 bile bu ise girerken yeni agmis ¢alisanlar vardi. Bu sunumu yapan kisi
Isvigre’de zamaninda Volkswagen’de iist diizey ydneticilik yapmis, New York
Wall Street’i taniyan birisi. CEO geliyor bu insanlara sunum yapiyor. Her soruya
sabirla cevap veriyor, buna aptalca sorular da dahil. Bunu ben ¢ok takdir ettim.
Sifir mimik ile onlara dikkatle cevap verdi. Bu tek basina ¢ok biiyiik bir deger
benim i¢in. Arkasinda Communication Manager var, Finance Manager var,
Technical Manegerlar var. Tim ekibi ile birlikte gelmis. Biz bunu is
diinyasindayken yatirimciya giderken yapardik, parasi var diye. Calisanimiza
yapmazdik, kimse yapmaz calisanina. Ben toplantilarin hepsine sahit oldum ve
biitiin kapasiteyi ¢ozdiim. O zaman nasil bir ise “evet” dedigimi anlamis oldum
(Oguz, 44, Ankara).

Oguz bu sdzleri anlasilmasi gii¢ bir hayranlk icinde sdylemistir. Oncelikle CEO’nun
calisanlarina sunum yapmasi ¢ok da anlasilamaz ya da heyecan uyandiran bir durum
degildir. Sonugta CEO bu sunumu projeden daha iyi bir sonug¢ alabilmek, verimliligi
arttirabilmek ve gecmis deneyimlerden 6grenilenleri aktarmak amaciyla, yeni baslayan
calisanlarin motivasyonunu arttirmak ve ise yaklagimlarini belirlemek i¢in yapmaktadir.
Dolayistyla kurumun g¢alisma sonunda elde edecegi basart dogrultusunda kazanacagi
c¢ikarlar s6z konusudur. Bahsi gegen ¢aligmanin biiyiik miktarda bir fona sahip olmasi da
akilda tutulmasi gereken bir diger belirleyicidir. Ama Oguz ge¢misteki “is diinyas1”
deneyimi ile kiyasladigi i¢in bu sunumlar1 ve toplantilar1 “calisanlarina deger veriyor”
yoniinde algilamistir. Belki de “is dlinyasinda™ hig bir zaman bu yonde bir deger ve takdir

hissetmedigindendir.

Ote yandan Oguz ortiik bir sekilde kendisini de dahil ederek ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda bir kiyas yapmakta “daha yeni mezun, IBAN’1n1 bile bu ige girerken agmis”
calisanlar1 piramidin en altinda konumlandirmaktadir. Clinkii ¢alisanlarin bu sunuma
paralar1 olmamalarina ragmen katilmalar1 Oguz’a gore sasilasi bir durumdur. Ciinkii onlar
bu tip biiyiik sunumlart “is diinyasinda” yatirimciya giderken yapmislardir; “parasi var
diye.” CEO’nun Wall Street’te, Volkswagen’de bulunmus olmasi deneyim ve birikim
acisindan elbette takdir edilesi bir durumdur fakat kurumun yoneticisi olarak bu birikime

sahip olmasi normal, anlasilir ve de beklenilir bir durum degil midir aslinda?
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Oguz’un bahsettigi toplantida ise yeni baglayanlar arasinda ben de vardim. CEO’nun bu
sunum esnasinda “Yilin yarisindan fazlasini bu tip sunumlar yaparak gegiriyorum.
Genglerle bulusuyor, ¢calismalar1 yakindan takip ediyorum. Ayni zamanda bagise¢ilara ve
donoérlere kurumumuzun yaptigi ¢alismalar1 anlatiyorum. Onlardan paralar1 alip buraya
getirmeye ugrasiyorum.” dedigini ¢ok iyi hatirliyorum. Yani CEO’nun amaci bir yandan,
evet, sahadaki ¢aligmalar1 takip etmek ve bag kurmak iken, 6te yandan para bulmak ve

kurumun sahada finansal varligin1 devam ettirmesini saglamaktir.

Bu boliimii bitirmeden 6nce son olarak aile ve yakin ¢evre disinda ¢alisanlarin giindelik
hayatin bir baska alani olan ¢arsi, pazar gibi yerlerde olan karsilagsmalarina da deginmek
istiyorum. Bu karsilasmalarda da mikro milliyetci, ayrimci ve rahatsizlik duyulan
sOylemlerin izlerine rastlanmaktadir. Son dort yildir Gaziantep’te yasayan Seda (31,
Gaziantep) bu tip sOylemlere sokakta, pazarda, arkadaslar ile yaptig1 minik sohbetlerde
stirekli denk geldigini aktarmistir. Bu tip karsilasmalarda insanlarin bu sdylemleri ¢ok
dogal bir tepki olarak dile getirdiklerini ve hicbir ¢ekince duymadiklarini belirtmistir.
Hatta bu soyleme ve tepkiye ¢evresindeki tiim insanlar1 dahil etmeye ¢alistiklarini ifade

etmistir. Gaziantep’te pazarda basina gelen olay1 sdyle anlatmistir.

...Kadin herkes gibi tezgahtan bir sey se¢mek istedi. Satict hemen “segme segme”
diye uyardi ve doniip bize “Bunlar da her seye dokunuyorlar” dedi. Goriintiisiinden
Suriyeli oldugu belli olan kadin oradan ayrildi. Kadin gittikten sonra “Bunlarin
hepsi boyle, hepsi pis, her seye dokunuyorlar, canlar1 nasil isterse Oyle
davraniyorlar.” dedi. Nefrete o kadar hazirlar ki. Biiyiik ihtimalle bu tepki onu
rahatlatiyor. Boyle sdylemek basit geliyor onlara. (Seda, 31, Gaziantep).

Seda’nm giindelik hayatta karsilastig1 bu tepki aslinda Secil’in, Ozgiir’iin, Nese nin
ailelerinin verdigi tepki ile ayn1 yerden kaynaklanmaktadir. Insanlar kendinden olmayan
kesimlere baska baska sebeplerle bir tepki gelistirmislerdir ve bu tepki yillar i¢inde
biiylimiis ve yayilmistir. Sahada sebebi belli olmayan bir hing, 6fke, dislama ve hor gérme
s0z konusu iken bazi durumlarda bu sdylemleri diizeltmek ve dogrulari anlatmak

goriismeciler icin zorlayict bir noktaya gelmistir.
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Goriismecilerin kisa hikayeleri, sivil toplum alani ile tanisma ge¢misleri, goniilliiliige dair
deneyimleri ve aile ve yakin ¢evre ile olan iligkileri hakkinda verdigimiz bu bilgiler
kategorik analizlerde kisilerin verdigi cevaplart anlamlandirmamiz agisindan yararl
olacaktir. Gerekli duyuldugu yerlerde bu kisimlara donerek minik hatirlatmalar da
yapilacaktir. Sahanin hikayesi ve 6zgiilliikklerinin ardindan insani yardim alaninda faaliyet

gosteren sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinin ¢alisma deneyimlerine hareket edebiliriz.

4.3. INSANI YARDIMI SAHADA YAPMAK: SiVIL TOPLUM KURULUSU
CALISANLARININ DENEYIMLERI

Bu tez, insani yardim projelerinde ¢alisan kisilerin emek siireglerini anlamlandirmak
amaciyla yedi adet kategorik analiz basligi igermektedir. Bu basliklar goriismeler
esnasinda goriigmecilerin ifade ettikleri konular ve sahada merak edilen durumlara
yonelik sorulan sorular baglaminda belirlenmistir. Her bir kategori kendi icinde
konumlanan ifadeler icerse de, kesisim gosteren kategoriler de bulunmaktadir. Ornegin
giivencesizlik hissi hemen hemen her kategori altinda kendini gostermektedir ya da
hiyerarsik iligkiler gerilimine emek somiiriisii ya da rekabet bashigi altinda rastlamak
miimkiindiir. Kategorik analizler sirasinda karsimiza ¢ikan durumlari, sonu¢ kismina
gecmeden evvel bu boliimiin son alt bashigr altinda betimsel bir analiz gercevesinde

tartisacagiz.

Asagida belirtilen alt basliklar, tezin kategorik sdylemlerini olusturmaktadir. Kategorik

analizler goriismecilerin ifadeleri dogrultusunda, tezin kurami ile bag kurarak

¢Ozlimlenmistir.
1.  Giivencesizlik, Belirsizlik, Yalmizlik ve Asinma Hissi
2. Hiyerarsik Iliskiler ve Denetim: “Beni de CC’ye koy.”
3. Emek Somiiriisii

4,  “Ogzel sirket mi STK mi belli degil!”: Profesyonellesme, Performans,
Rekabet
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5.  Isyerindeki Iliskiler ve Hesap Verebilirlik
6. Donér, Biitce ve Fon lliskileri: “Avrupa ‘Gelin, ben size bakacagim’
demiyor ki...”

7. Faydalanici Kitle ve Projeler ile Iliskilenme

4.3.1. Giivencesizlik, Belirsizlik, Yalmzhik ve Asinma Hissi

Daha once belirtildigi gibi prekaryanin en belirgin duygu durumu 6fke, dislanmislik,
kayg1 ve yabancilagmadir (Standing, 2014, s. 40). Bu duruma bagli olarak prekarya endise
icinde yasar ve bu endisenin kaynaginda giivensizlik ve gilivencesizlik vardir. Daha
dogrusu bu duygu ve durumlarin her biri dongiisel olarak birbirlerini tetikler. Belirli siireli
is sozlesmesi ile ¢aligmanin getirmis oldugu giivencesizlik ayn1 zamanda belirsizlik ve
yalmizlik hissini tetiklerken, gorev tanimlarinin esnek olusu ya da duruma gore
degiskenlik gosterebilmesi, asinma ve paralelinde esneklik gerilimlerine doniisiir.
Yonetimin izledigi ¢alisma usluplari, idari diizenlemeler kurum igi giiven baglarini
zedelerken G6te yandan giivencesiz hissetmeyi de katlar. Bir dnceki kisimda detaylarina
girmeye c¢alistigimiz belirli siireli is sdzlesmelerinin getirdigi diizenlemelere dayanarak
(calisma kosullari, o©zlik haklari, tazminat kosullar1 Standing’in tanimladigi
prekaryalagsmanin ¢ogu bileseni (Standing, 2014, s. 11-48) insani yardim alaninda ¢alisan
bireyler ile 6rtiismektedir. Giivencesiz bir varolus iginde yasamaya neden olan baskilara
maruz kalmak ve bu deneyimlerin icinden ge¢gmek prekaryalasmak demektir ve bu
siiregte i3 ya da hayat tarz1 ile elde edilen giivenli bir kimlik ya da gelisme hissi
barindirmaz (Standing, 2014, s. 36). Dolayisiyla giivencesizlik ve esneklik bu simifi

tanimlayan en temel iki ifade olmustur.

Belirli siireli is sozlesmesi kapsaminda g¢alisan insani yardim g¢alisanlarinin ¢ogunda
belirsizlik ve giivencesizligin yaratmis oldugu kaygi ve endise gézlenmistir. Bireyler hem
maddi konularda hem de hayatlarina dair gelecek kararlarinda projenin bitip, issiz
kalacaklar1 kaygisinin izlerini her zaman tagidiklarini ifade etmislerdir. Bu kaygi insanin
duygu durumunda biitiinsel bir gerilime sebep olurken, mesleki planlamalar yaparak

ilerlemeyi aksatmakta ve gelecegi gébrememe kaygisini yiikseltmektedir.
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Deniz (31, Ankara) yaklasik dort yildir ayni1 kurum ig¢inde ¢alismasina ragmen belirli
siireli 15 sOzlesmesi ile ¢alismanin ¢ok stresli oldugunu belirtmistir. Her sdzlesme
doneminde benzer kaygilari tiim is arkadaslari ile yasadiklarini ve bdyle bir donemde
issiz kalmaktan ¢ok korktugunu aktarmigtir. YOnetimin sodzlesmesinin yenilenip
yenilenmeyecegine dair bilgi paylasmamalarindan dolay1 bu belirsizligin ekonomik kriz
ortaminda ¢ok gergin bir duruma doniismesi hem ise kars1 glivenini sarsmakta hem de

yeni bir is planlamasi yapmasini engellemektedir.

Sozlesme siiresinin uzayip uzamayacagi ¢cogu sivil toplum kurulusunda proje siiresi
bitene dek calisan ile paylasilmamaktadir. Bunun ilk sebebi, projenin son giine kadar
uzatma alma ihtimalinin olmasidir. Dondr kurulus, projenin son giinline kadar uzatma
verecegi kararint kurum ile paylasmayabilir, dolayisiyla kurum caligsanlarina bu
dogrultuda bilgi veremeyebilir. Ama bu son derece diisiik bir ihtimaldir. Projenin son
ceyreginde elde edilen veriler dogrultusunda projenin basarili olup olmadigi hem sahada
hem de donér ile olan iligskilerde kendini gosterebilir. Bir diger sebep ¢alisan ile kurum
arasinda yasanacak olas1 bir gerilimi engellemektir. Isten ¢ikarilacagini kisinin 6nceden
bilmesi, ¢alisanin ydnetime kars1 soru ve sorgularini arttiracaktir. insan Kaynaklar1 bu
bilgiyi paylagmayarak, projenin genellikle son giiniinde bu bildirimde bulunur ve olas1
gerilim ve tartigmalardan uzak durmay tercih eder. Bu dogrultuda Seda (31, Gaziantep)
ilk deneyimi olan kurumda kétii bir personel yonetimi ve insan Kaynaklar1 oldugu igin

bu bilginin higbir proje bitiminde kendileri ile paylasilmadigini aktarmistir.

Ornegin 2017°de bir grup arkadasim devam ettigi projede bir gecede issiz kaldi,
hi¢ insani ve etik olmayan bir durum yagandi. 31 Aralik’ta isin var, 1 Ocak sabahi
bir SMS ile 6greniyorsun ki, igsiz kalmigsin. Bu korkung bir seydi; bir grup
arkadasin devam ediyor oObiir grup yok, sen de onlarmm ylizine bakmaya
utaniyorsun (Seda, 31, Gaziantep).

31 Aralik 2017 giinii iki buguk yildir ¢alistigim projeden ne idareden ne de yoneticim
olan ve siirekli birlikte ¢alistigimiz kisiden bana bir bilgi ve uyar1 gelmeksizin yilbaginin
ertesi sabahi telefonuma gelen bir SMS ile ¢ikarildigimi 6grendim. Bir SMS ile isten

cikarildigimi 6grenmek dncelikle gururumu gok kirmustr. Iki buguk y1l boyunca “Biz bir
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aileyiz” sOylemi ile bizi ¢alistiran bu kurumun benimle hicbir sekilde iletisime gegcmemis
olmasi beni ¢ok lizmiistii. Gelen SMS’ten sonra en azindan yoneticimin beni aramasini
beklemistim fakat bana kimse ulasmadi. Elimde kuruma ait kamera, bilgisayar, harddisk,
canta gibi ekipmanlar bulunmasina ragmen siireci nasil ilerletecegime dair higbir bilgi
paylasilmadi. Sonrasinda ise yeni projede bana uygun bir kadro yaratilamadigini ve proje
biitgesinin oldukga diisiiriildiigiinii belirterek beni isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini

bildiren bir e-posta aldim ve kurumla iligigim kesildi.

Belirli siireli is sdzlesmesinin getirdigi kaygi ayn1 zamanda kuruma kars1 olan giiveni ve
aidiyeti de zedelemektedir. Calisanlar arasindaki arkadaslik iliskilerine yansiyan bu
uygulama kurumsal kimligin aginmasina sebep olmaktadir. Zira Seda’nin, arkadaglarinin
isten ¢ikarilmasina karsi gelistirmis oldugu utang duygusu beraberinde kendisinin devam
etmesi icin ne yaptigini sorgulamasina sebep olmustur. Ciinkii Seda, aslinda basarili
olmayan ve calismaya devam etmeyi hak etmeyen kisilerin yonetim ile iyi iliskiler
gelistirdikleri i¢in veya yaratilan korku ve baski ile uyum gosterdikleri i¢in kurum i¢inde

yetersiz ve niteliksiz bir insan kaynagi kaldiginin farkina varmistir.

Goniil (31, Istanbul) ise ¢alistigi dernegin ¢ok kisa siireli sézlesmeler yaptigimi (iki-iig
aylik gibi) bu durumun arkadaglarinda biiyiik bir korku yarattigini ifade etmistir. Proje
vesilesiyle Istanbul’a tagman, ¢ocugu olan ya da ilk c¢aligma tecriibesini sivil toplum
alaninda edinen kisilerin alanda gordiikleri ilk seyin tamamen giivencesizlik, somiirii,
asirt ¢alismak ve kisa siireli sdzlesmeler oldugunu belirtmistir. Isten ¢ikarilan ya da
ayrilmak zorunda kalan arkadaslarinin bir daha sivil toplum kuruluslarinda ¢aligmak
istemediklerini paylagmistir. Gorligmeyi yaptigimiz sirada isinden bir y1l kadar 6nce istifa
eden Gontil: “Ben isten ayrilali bir y1l kadar oluyor, artik STK goriince tiksiniyorum, bir
daha bu alanda calisamam diyorum. Ki ben goniilliiliikk alanindan edindigim bir¢ok
deneyim ile geldim buraya, beni bile bu hale getirdiler. Yeni mezun olan, ilk ¢alisma
deneyimi olan ya da ger¢ekten toplum yararina ¢alismak isteyen o insanlari diisiin (Goniil,
31, Istanbul).” Kétii yonetim ve kotii calisma kosullar1 aslinda fark etmeden belki de bir
kariyeri tamamen yok ediyor, alanda gercekten basarili olmak istegi ile ¢aligmaya

baslayan gencleri meslek edinme siireclerinden sogutuyor. Prekaryalasma ve kapitalizm
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bu ornekte oldugu gibi maddi olmayan emek baglaminda hem goniilliliigii hem

idealistligi, hem de ¢alisanin vasiflarini sémiirmiis oluyor.

Belirli siireli ise s6zlesmesinin yarattig1 bir baska giivencesizlik durumu gegiciliktir. Sivil
toplum alaninda gecici sozlesmeler ile calisanlar giivencesizlik ve pargali sézlesmeler
kapsaminda devam ettikleri islerinde, daimi, sabit ve diizenli bir iste ¢alisma giivenini
asla saglayamiyorlar ve boylece daima hayata kars1 gecikmislik hissi ile miicadele etmek
zorunda kaliyorlar. Bu isi yapmaya 23 yasinda basladigimi belirten Ozgiir (30, Istanbul)
kendisini hala 23 yasia takilmis gibi hissettigini sOylemistir. Bir proje bitmis, bir
digerine baslamig ve bu projeler dongiisii i¢inde daima siiriiklenmistir. Yeni ekonomi
Sennett’in bahsettigi gibi, zaman i¢inde oradan oraya, bir isten digerine siiriiklenen
yasantilar ortaya ¢ikarmig, kisa vadeye dayali kapitalizm benlik duygusunun asginmasi
tehlikesini de beraberinde getirmistir (Sennett, 1998, s. 25-26). Ozgiir senelerdir devam
eden projeler arasinda siirliklenirken hayatinda ilerlemeye doniik planlamalar
yapamadigini, bir banka kredisi ¢ekse “proje devam edecek mi?” kaygisi ig¢inde
o0deyememekten korktugunu ifade etmistir: “Daha hala yetiskin olamamis gibi bir his var
igimde (Ozgiir, 30, Istanbul).” Tamamen baglami izleyerek ve giinliik planlar ile

yasadigini belirten Ozgiir, gelecekte ne yapacagimin belli olmadigimi aktarmistir.

Kisa siireli sozlesme ve gegicilik bireylerin yasamlar1 boyunca bir kariyer edinememesine
ayn1 zamanda mesleki bir kimlige sahip olamamalarina neden olur. Her zaman kisa
vadede yasayan birisi yasaminda elbette uzun vadeli hedefler koyamaz. Ya da yerlesik
toplumsal iligkiler siirdiiremez. Kisa siiregler ve gegicilik i¢inde yasayan birey bir kimlik

anlatis1 ve yasam oykiisii gelistiremez.

Bu aslinda biraz da sivil toplum alaninin ¢alisma yonteminden kaynaklanmaktadir. Tipki
0zel sektoriin biliylik ve parcali isleri taseron firmalara yaptirtyor olmasi gibi, dondr
kurumlar da aktardiklar1 biylik fonlar ile projeleri sivil toplum kuruluslarina
yaptirmaktadirlar. Boylece gegicilik ve kisa siireli projeler sivil toplum alaninda olusan
calisma yasantisi i¢in normal bir hale gelmistir. Emek giiciiniin gegicilesmesi (Sennett,

2006, s. 36-37) ile galisanlar kisa siireli sozlesmelere baglanir; boylelikle isveren saglik
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ya da emeklilik sigortasi primlerini 6demekten kaginabilir (Sennett, 2006, s. 36). Belirli
stireli ig sozlesmesinin bitiminde kidem tazminatinin verilmemesi gibi... Dahasi, kisa
stireli sozlesmeler ile calisanlar gérevden goreve kolaylikla hareket ettirilebilir ya da
sozlesmeler projenin degisen kosullarina uyacak sekilde yeniden diizenlenebilir. Boylece
kurum, personelden siyrilip kurtularak ya da personel ekleyerek, daralabilir veya

genisleyebilir.

Belirli stireli sozlesme ile ¢aligmanin getirdigi giivencesizlik ve belirsizlik hissine benzer
bir diger kaygi ve 6fke sebebi, gérev taniminin ¢ogu proje ¢alisani i¢in olmayisi ya da
esnek olusudur. Tanimsiz gorevler ¢alisanlarin hangi isi ne zamana kadar, ne ¢ercevede
yapacaklar1 konusunda kafa karigiklig1 yaratmaktadir. Caligsanlar, calisma arkadaslarina
ve yoneticilerine “ben bu isi yaparim ve sundan sorumluyum” diyebilecekleri sabit bir

gorevleri olmadigi i¢in esnek ve belirsizlik i¢inde de siiriiklenirler.

Foucault’nun neoliberal 6zne olarak tanimladigi esnek ve rekabet¢i Ozelliklere sahip
calisanlar, bir yandan kurum ve yoneticilerin siirekli yeni talepleri ile karsilasirken diger
yandan is kapsaminin tanimsizhigmin verdigi belirsizlik hissinden kaynakli olarak

sorumlulugu siirekli kendilerinde arar ve kendini gelistirme baskis1 altinda hissederler.

Gériismecileri tamttigimiz kisimda belirtildigi iizere Géniil (31, Istanbul), unvanin siirekli
degistigini ve belli bir gérev taniminin olmadiginmi ifade etmistir. Gorev taniminin
projenin eksigi ve ihtiyacina gore belirlendigini aktaran Goniil bunun calistigi siire
boyunca yasadigi en temel sikint1 oldugunu belirtmistir. Ciinkii tanimli bir goérev olmadigi
zaman hangi isin sorumlulugunu aldigini, nerede dahil olmasi gerektigini ya da nerede
cekilmesi gerektigini ayirt edemeyen Goniil, ¢alistig siire boyunca degigen projelere gore

yoneticileri tarafindan kendisine yeni unvan “uyduruldugunu” belirtmistir.

Tanimsiz gorevleri ve unvanlart insani yardim alaninda yapilan calismalarin bir
gerekliligi ve 6zelligi olarak kabul eden Oguz (44, Ankara) ilk etapta karsilasmis oldugu
belirsizlik ortamindan heyecan ve heves duydugunu aktarmis ancak ilerleyen zamanlarda

bu belirsizligin yorucu ve insan ruhunu dagitan bir etki yarattigini belirtmistir. Isini
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“kervan her zaman yolda diiziiliir, bu iste hep bdyleydi” sozleri ile tanimlayan Oguz, es
zamanl birden ¢ok fazla proje yiiriidiigii i¢in tiim sorumluluklart ayn1 anda ve beklenen
zamanda yerine getirmenin gii¢liigiinden bahsetmistir. Sene basinda imzaladig1 sézlesme
kapsam1 disinda, sene ortasinda yeni isler eklenebildigi icin kapsamin her zaman
degisebilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla yil i¢inde is yiikiiniin degistigini, bu yiikii
ekipge kaldirdiklarini, herkesin isin bir ucundan tutmasi gerektigini belirtmistir. Baglarda
bu durumdan heyecan duyarak calistigini sdyleyen Oguz, proje ortasinda “iizerinden
kamyon ge¢mis gibi oluyor” ifadesiyle bunun siirdiiriilebilir bir ¢alisma temposu

olamayacagini aktarmistir.

Gorev tanimlarinin esnekligi ve proje devam ederken eklenen ekstra is ylikiiniin yani1 sira
insani yardim c¢aligmalari, bir ayagi her zaman sahada oldugu i¢in ¢ok fazla seyahat
etmeyi gerektiren, hareketli bir istir. Proje geregi kimi zaman sehir i¢i kimi zaman
sehirlerarast sik sik seyahat edilen bu iste, maddi olmayan zihinsel emege ek olarak,
fiziksel yorgunluk getiren seyahatler de dahil olur. Seyahatler kimi zaman planl olurken,
kimi zaman gilin i¢inde de belli olabilir. Seyahatin ne kadar siirecegi ise isin
tamamlanmasina baghidir. Projenin bir etkinligi i¢in Sanlurfa’da uyandigim giini,
Mardin’de sekiz saat siiren etkinligin organizasyonu ve ylriitiilmesinin ardindan,
malzeme teslim etmek iizere Gaziantep’te bitirdigim olmustu. Proje sahalarinin farkli
sehirlerde olmasindan kaynakli olarak yerlesik oldugunuz sehirden giinlerce veya
haftalarca uzak gecirilen ¢ok fazla zaman olmaktadir. Dolayisiyla isin geciciligi ve

belirsizligine bir de yerlesik hayattan uzak bir yasant1 da eklenmektedir.

Lojistik ve Satin Alma Birimi’nin Boélge Sorumlusu olduktan sonra Oguz’un yurtigi
seyahatlerine yurtdisi seyahatleri de eklenmistir. Bu siireg ile siirekli yolda olmak, bir
yere sabitlenememek konusunda biiyiik sikinti yagamaya baslayan Oguz 2018 yilinda
evinde sadece 86 giin bulunabildigini aktarmigtir. Bu hareketlilik esnasinda tatil
yapamamis, ailesini ziyaret edememis, partneri ile vakit ge¢cirememis, kendine hi¢ vakit
ayrramamistir. Bu silirecin sonunda ise tiikkendigini fark eden Oguz verilen islere “hayir”
diyemedigi icin kendi hayatindan uzak kalmis ve aslinda kendisinin bir “miilteci’’ye

doniistiigiinii ifade etmistir.
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Seyahat halindeyken ¢ogu seyi fark etmiyorsun. Sonuglar1 goriince anliyorsun ve
tilkeniyorsun. Bu tiikenmislik kendini farkli big¢imlerde gosteriyor. Birincisi
fiziksel olarak tiikeniyorsun, yorgunluk oluyor. Saatlerce uyusan da gegmeyen bir
yorgunluk. Bu yorgunluktan o kadar ¢ok bikiyorsun ki, gegmiyor. Digeri mental
tikenmislik hali; depresyon halleri, isteksizlik, aktivitesizlik, enerjisizlik. Bir
digeri varolussal tilkenmiglik. Diinya siyasetinden, olaylardan, savaslardan, oradan
buradan etkileniyorsun; hicbir seyin degismedigini goriince yasiyorsun bunu.
Yardima gittigin seyin bir pargasi oldugunu géremiyorsun. Diinya, siyaset, tarih,
insanlik derken kendi varolusunu sorguluyorsun. Olayin sicakliginda bu
tikenmisligi fark edemiyorsun, oOteliyor, inkdr ediyorsun. O sicaklik gecince
bedeninde ve ruhundaki hasar tespitini yapabiliyorsun (Oguz, 44, Ankara).

Gorev tamimlarindaki ve kapsamindaki esnekligi degisen kosullara uyum saglamak olarak
yorumlayabiliriz. Giiniimiizde daha esnek kosullarda ¢alismayi tercih eden kurumlar,
esnekligi rutinin yol agtig1 kotiiliikleri yok etmenin bir yolu olarak kabul etse de (Sennett,
1998, s. 47) esnek uygulamalar ¢ogunlukla kisiyi egen ve asindiran uygulamalar haline
geliyor. Goniil en nihayetinde belli bir gérev tanimina sahip olmasa da kurum icinde
egitim ile alakali hemen her tiirlii gorevden mesuldiir. Oguz ise islere “hayir”
diyememenin bedelini kendi hayatinda bir miilteci olarak &demis, kendi yasami
tizerindeki kontrolii yitirmistir. Dolayisiyla esneklik, kulaga olumlu gibi gelse de
diizensizlik yaratir, sinirlardan kurtulmaya yardimeci olmaz. Ozgiirlestirici kosullar
yaratmak yerine yeni iktidar ve kontrol yapilart iiretir ve sonugta kisinin kendisinden

vazgecmesine neden olur.

Giivencesiz ve belirsiz bir ortamda ¢aligmak bireylerin {lizerinde ¢ok fazla yipranmislik
ve aginmuglik hissi yaratmustir. Igerik olarak zaten agir ve yogun isler yapan insani yardim
caliganlari, bir de is yerindeki giivencesiz ortam ile karsilastiklarinda, bu ortamdan uzak
kalabilmek ve kendilerini daha iyi hissedebilmek icin taktikler gelistirmislerdir. Bu
taktiklerden en kapsayici olani is yeri, isin kendisi ve is yerinde calisan kigiler hakkinda
“dedikodu” yapmak ya da sorunlar hakkinda konusmak ve dertlesmektir. Standing’in
‘hayatin sozlesmelestirilmesi’ olarak ifade ettigi (Standing, 2014, s. 70) bireysel
sOzlesmelerin yayginlagmasi ve toplu sdzlesme pratiklerinin zayiflamasi ¢aligsanlarin bir
aradaligini azaltarak onlar1 yalnizliga ve bireysellige itmistir. Bu bireyselligin sebebi ise
kars1 duyulan giivensizligin yaninda bireyler arasi aginan iliskilerden kaynakli kisilerarasi

giivensizliktir. Dolayisiyla is yerinde ortak bir tepki vermek yerine, kiiciik masa
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sohbetlerinde kendi aralarinda “dedikodu” veya “sikayet” diizeyinde bir tepki koyarak

yetinme durumu ortaya ¢ikmistir.

Calismaya baslamadan evvel orgiitliiliik ve kolektif yapilanmalar i¢inde bulundugunu
belirten Géniil (31, Istanbul), is yerinde baslarda kime giivenecegini bilmedigi i¢in yalniz
hissettigini aktarmistir. Ozellikle baski altindayken kime giivenecegini bilememe durumu
diisiik sosyal sermaye ile alakalidir (Putnam, 1995, s. 250). Ise basladig: ilk giinlerde
kurum ve yoneticiler hakkinda herkesin farkli farkli seyler sOyleyerek kafasini
karistirdiklarin1 belirten Goniil, bir siire bu ortamdan ayrilarak, yalniz kalmay: tercih
etmis. Ciinkii kurumu ve kisileri heniiz tanimiyor olusu aidiyet duygusunu heniiz
kuramamasina sebep olmustur. Zamanla is yerinde kurdugu giivenli iliskilerle birlikte
kendisi ile benzer sorunlar yasayan arkadaslarinin varligin1 fark etmis ve bu sorunlar
hakkinda konusmak onda bir rahatlama hissi yaratmis. Arkadaslar ile konusurken
yasanan sorunlar1 daha net gorebildiklerini fark eden Goniil, bu sohbetleri bir dayanigma
alam olarak konumlandirmus. Istifaya giden siirecte ve istifa siirecinde en biiyiik destegi
is arkadaslarindan gordiigiinii belirten Goniil bu siirecte kurdugu arkadasliklardan ¢ok

fazla gii¢ aldigin1 aktarmistir.

Is hakkinda konusmanin anlik bir rahatlama getirdigini belirten Ozgiir (30, Istanbul) ise
stirekli i konusunda konusmanin can sikintis1 ve bunalim yarattigini diistinmektedir. Bir
konu hakkinda uzun vadede ve siirekli olumsuz temalar ¢er¢evesinde konusuyor olmanin
aym1 zamanda kotli duygulan da pekistirdiginden bu sohbetlerden olabildigince uzak
kalmay1 tercih ettigini aktarmistir. Zaten dezavantajli gruplarla, zor politika ve
uygulamalar dahilinde ¢alismanin zorlugundan bahseden Ozgiir, is disinda kalan

zamanda bu konular hakkinda konusmanin insani tiiketen bir yere getirdigini belirtmistir.

... ‘Baska bir hayatimiz yok mu bizim?’ diyoruz bazen. Sohbet ederken ya da bir
sarki soziine takilip oradaki yanlis ifadeyi sorgulamaya basliyoruz. Toplumsal
cinsiyete dair konusmaya bagliyoruz bir anda mesela. ‘Ya yeter Allah askina,
sacma sapan seylerden konusalim, gidip balkon demiri falan yalayalim!” dedigimiz
zamanlar oluyor. O kadar ¢ok bunaliyoruz ki... Bog zamaninda yaptigin bu yiiksek
sohbete ne gerek var, gercekten yani ne gerek var (Ozgiir, 30, Istanbul).
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Kurum i¢inde arkadaslarindan yeterli destegi géremeyen ve ilk etapta kabuguna ¢ekilip
sonrasinda kendisini agan Secil’in (33, Ankara) deneyimi hem kisilerarast giiveninin
zedelenmesine hem de is yerine kars1 duydugu giliven ve sayginin azalmasina neden
olmus. Is yerindeki kritik konular iizerinde bir birliktelik ve ortak ses ¢ikaramama Secil’in
ise kars1 olan motivasyonu ve bireysel iyilik hali {izerinde biiylik bir olumsuzluk yaratmais.
Nitekim yalniz birakilma ile karsilasan Secil 6nce iizilintii, ardindan 6fke, sonrasinda da
umursamaz bir tutum gelistirmistir. Kurum iginde ¢ok fazla haksizliga ugradigini
diisiinen Secil, bir stire bunu dile getirmis ve tepki gostermis ama daha sonra kurumda
cok fazla sivrildigini fark ederek bunu ifade etmekten kaginmistir. Bu giivensizligi ve
Ofkeyi, kurum icinde haksiz yikselisler oldugunu, “torpili” olan kisilere ses
cikarilmadigini ve genel yoneticiler ile iyi iliskileri olan kisilere farkli davranildigini fark
ettiginde gelistirmistir. Isini ¢ok iyi yaptigma inanan Segil bir iist pozisyonda caligmak
icin bagvuru yapmis ancak basvurusu olumsuz olarak degerlendirilmis. Sonucunda
calismak istedigi pozisyona genel koordinatdr tarafindan bir kisi “atanmis”. Bu
usulsiizliige ¢ok fazla sinirlenen Secil, ses ¢ikarsa da bir seyi degistiremeyecegini
anladiktan sonra 6fkesinden vazge¢cmis. Daha sonra bu olay hakkinda arkadaslar ile
konusmaya karar veren Secil kendini biiylik bir “dedikodu kazani” i¢inde bulmus ve
bundan zevk aldigimi ifade etmistir. Is arkadaslari ile sosyal hayatta artik daha fazla bir
araya gelmeye; sinemaya gitmek, bir seyler icemeye ¢ikmak, ev oturmalar1 gibi sosyal
etkinlikler yapmaya baslamislardir. Aslinda Segil bir noktada susmay1 tercih etmistir. Is
yerinde karsilastigi haksizliga karsi yonetimi ve uygulamay:1 degistirmeye yonelik bir
girisimde bulunamamus, 1§ yerindekiler ile farkli bir yoldan bir araya gelmeyi tercih
etmistir. Ses ¢ikarsa da bir seyleri degistiremeyecegini anlayan Segil, basarisizligini igten
ice kabul ederek yoluna devam etmistir. Sennett, bu tip keskin basarisizlik durumlarinda:
“Umudun ve arzunun kirilmasiyla birlikte, yasami katlanilir kilmanin tek yolu kisinin
aktif “ses”ini yitirmemesidir (Sennett, 1998, s. 141)” seklinde uyar1 vermistir. Ciinkii bu
basarisizliklara, haksizliklara, acilara sessizce katlanmak yeterli olmaz ve bir seyi
degistirmez. Bir noktada sadece gorev odakli olmak, emir komuta zincirine uyarak ise
gelip gitmek calisan1 bu agidan da yalmzlastirir. Bu yalnizlik, ¢alisaninin herhangi bir

kurumsal veya bireysel bag kuramayip giivenini tamamen yitirmesini saglar.

Ote yandan goriismeciler giivencesiz ve esnek c¢alisma kosullarmin yorgunluk ve

tilkkenmislik hislerinin yaninda calistiklari islerin bir siire sonra nitelik bakimindan tatmin
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edici olmadiginmi aktarmislardir. Bu tatminsizlik beraberinde asinmislik, bosluk ve

degersizlik gibi duygular1 da beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de sivil toplumun varligina ve hizmet verdigine goniilden inanmadigini belirten
Deniz (31, Ankara) yaptig1 isin de c¢ok islevsel olmadigini diisiindiigiinii s6ylemistir.
Dolayisiyla isine kars1 yiikselmek, terfi almak gibi bir ¢caba gostermek yerine pasif bir
kabullenis ile devam etmeyi tercih etmistir. Bunun nedenini ise dort senedir yaptigi isin
neredeyse siirekli ayni sekilde devam etmesine, hareket etmeye kalkarsa yogun bir
rekabet ile karsilasacaginda huzurunun bozulacagi endisesine baglamistir. “Su an
calistigim ofiste karisan, miidahale eden yok. Islerin 6nem sirasini kendi inisiyatifime
gore belirleyebiliyorum. O ylizden yiikseleyim, miidiir olayim gibi bir gabam yok (Deniz,
31, Ankara).” Deniz 6te yandan her giin gelip gittigi ofisten ve ayni is dongiisiinden
sikilmis ve yorulmus oldugunu ifade ederek genel bir tatminsizlik ve memnuniyetsizlik

yasadigini belirtmistir.

Serkan (34, Ankara) her ne kadar yaptig isi sevdigini belirtse de icerik agisindan artik
cok sikildigini, hikayelerin yiikiinii kaldiramadigin1 belirtmistir. Gorlismeye gelen
danisanlarin siirekli beklenti i¢ginde olmasi ve ¢6ziime yonelik adimlari atsa dahi kurumsal
ya da devletin uygulamalarindaki eksiklikler ve yavasliklar sebebiyle ilerleyememesi
Serkan’1 ¢ok yormus ve yipratmistir. Sivil toplum ¢aligmalar1 yapis1 geregi ¢cok aktorlii
bir alandir. Bu alanda islerin yiiriimesi ¢alisanlar, kurum, donor kurulus, kamu kuruluslar
gibi ¢ok tarafli siireclerin birlikte ilerlemesine baghdir. Bu da bir noktada yavaslik
yarattig1 i¢in ¢ogu calisan bu durumdan yorulmustur. Bu nedenle eger bir giin alan
degistirmeye kalkarlarsa baska seyler yapmalari gerektiginin farkinda olan goriismeciler,
kendilerini bu siirecte farkli alanlara da hazirlama egilimindedirler. Bu nedenle ytiksek
lisans yaparlar ya da farkli alanlarda kendilerini gelistirmeye calisirlar, farkl tecriibeler
kazanmak isterler. Bu dogrultuda Serkan ileri diizeyde bildigi Ispanyolca sayesine
kurumunun Latin Amerika’da yiiriittiigii ¢alismalara basvurmaktadir. Ya da 6rnegin
Ozgiir (30, Istanbul) on y1l sonra bu alanda ¢alisacagini dngdremedigi i¢in hem akademik
caligmalarina devam etmis hem de terapistlik egitimleri almaya devam etmektedir. Miige

kurumun farkli birimlerinde tecriibe edinmekten memnundur.
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Ilk is deneyiminde oldukga kétii yonetim uygulamalar tecriibe eden Seda (31, Gaziantep)
son zamanlarda kendisini sanki fiziksel agirlig1 olan bir is yapiyormusgasina yorgun
hissetmeye bagladigini aktarmistir. Hem is arkadaslari hem yoneticiler, hem de kurum
icinde isleyen sistem yliziinden, kendisini ¢ok islevsiz ve degersiz hissettirmeye
basladigini dile getirmistir. Iyice degersiz hissettigi bir noktada ise artik baska bir yere
gidemeyecegini, baska bir kurumun onu kabul etmeyecegini diislinmeye baslamistir.
Sonug olarak yine kendisini sorgulamaya ve eksigi kendisinde aramaya baglamistir. Bu
kusatilmiglik hissi ile kurumun diizensiz politikalarina tahammiil ederek caligmaya
devam etmistir. Ama insani yardim ¢alismalarinin aslinda bir takim c¢alismasi oldugunun
da bilincindedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda takim olabilmek fikrine bagli kalarak
bir is etigi olusturulmasi gerekir. Bu takim calismasi baskalarina karsi duyarh
davranmayi, karsidakini dinlemeyi ve isbirligi yapabilmek i¢in paylasim ve giiveni talep
eder. Bunun karsiliginda da yogun emek veren gibi bir miikafat, tebrik ve takdir beklentisi
olusur. Ancak Seda’nin aktarmis oldugu vasat ve deger gosterilmeyen bir ¢alisma
ortaminda c¢alisanin degerini takdir edecek bir yonetim de yoktur artik. Ote yandan
takimda bulunan diger kisiler giic iliskileri, rekabet ve gbze girme cabalari ile is etigini
derinden sarsmaktadir. Dolayisiyla takim calismasinin talep ettigi “ne olursa olsun oyun
devam etsin”, “biz ¢ok gii¢lii bir aileyiz” masallar1 ve sahte bir aradalik sempati ve

baglilig1 hak etmemektedir.

Gorildigii iizere 15 yerindeki uygulamalarin yarattigi memnuniyetsizlik, calisanlar1 baska
bir alanda ¢alismaya yonelik arayislara veya mevcut iyilik hallerini koruyabilmek i¢in
farkli alanlara maddi ve manevi anlamda yatirim yapmaya itmektedir. Bunun yaninda is
yerindeki yoneticiler ve isin yapisi dogrultusunda yaratilan degersizlik hissi celiskisel
olarak emegin yogunlagsmasina sebep olurken 6te yandan ne kadar egitimli ve isin ehli
olursaniz olun vasiflarinizin siirekli agindigina ve yetersiz oldugunuza dair inanci yeniden

uretir.

...vasiflarla ilgili olarak kisinin duydugu giivencesizlik ve siirekli kendini
giincelleme ¢ilginlig: siirekli daha fazla egitim ¢agris1 yapan ve ekonomide vasif
ac181 oldugunu vurgulayan yorumcular aslinda varolussal bir krize katki yapiyor.
Iginde bulundugumuz donem kapasite gelistirilmesine uygun bir toplumsal iklime
sahip degil. Bilakis siirekli olarak hosnutsuzluk ve stres fiireten bir iklim
icerisindeyiz (Standing, 2014, s. 209).
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Kisinin siirekli kendini gelistirmesi ve profesyonellesme kaygisina dordiincii baslik

altinda daha ayrintili sekilde deginecegim.

Son olarak; iyi bir uygulama 6rnegi olarak yabanci bir donor kurulusunda yine belirli
stireli is sozlesmesi ve yogun emek vererek c¢alisan Ebru’nun (31, Ankara) deneyimine
deginmek istiyorum. Kurumun gii¢lii kurallar1 ve glivenilir yonetimi sayesinde sdzlesmeli
olarak calisiyor olsa dahi herhangi bir giivencesiz durum, isten ¢ikarilma kaygisi ya da
degersizlik hissetmedigini belirten Ebru, kurum i¢i biirokrasinin verdigi gilivenden
kaynakli olarak proje siirelerinin genellikle uzadigini aktarmistir. Calisanin degerlerini ve
haklarini koruyan bir kurum oldugunu belirterek issiz kalmak gibi bir kaygi yasamadigini,
sozlesmelerde bir sikinti yasanmadigini dile getirmistir. Dolayisiyla bu paylasimdan da
anlasilmaktadir ki, kurumun iyi yonetim metotlar1 ve giiclii kurumsal kimligi hem ¢alisma
alaninda saygimligini ve giivenilirligini arttirmakta hem de c¢alisanlarina gliven veren bir

alg1 yaratmaktadir.

Sonug olarak insani yardim alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kurulusu ¢alisanlari
proje dongiisiinde belirli siireli is sozlesmeleri ve esnek mesai ve gorev tanimlari
cergevesinde ¢alismaktadirlar. Bu sartlar ¢alisanlarin islerine yogun emek vermelerine
ragmen gerekli beklentileri karsilayamamalarina sebep olmakla birlikte ofke,
dislanmislik, kaygi ve degersizlik gibi ¢cok temel duygu durumlarina sebep olmaktadir.
Bu temel duygular beraberinde giivencesizlik, belirsizlik, yalnizlik ve asmma hissi
getirmektedir. Burada Oncelikle kapitalizmin gilindelik isleyisine sinen belirsizlik ve
istikrarsizli§in bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir asinmislik s6z konusudur. Uzun vadeli
iliskilerin ve kargilagsmalarin varliginin azalmasi, giiven ve sadakat baglarini zayiflatarak
kisiyi hem ruhen hem bedenen asindirmakta bu asmmmislik karakter ve benlige de
yansimaktadir. Bu duygularin kisir bir dongii ig¢inde birbirlerini besleyip gelistirdikleri
goriismecilerin islerine ve ig yerlerine karsi genel diisiince ve tutumlarinda ortaya
cikmistir. Dolayisiyla insani yardim alanindaki proje ¢alisanlarinin prekarya simifinin

ozelliklerini gostermekte oldugunu iddia etmek miimkiindiir.
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Bu boliimii Deniz’in (31, Ankara) paylastiklar: ile bitirmek konuyu tiim vegheleri ile
Ozetleyecektir. Bir noktada ¢alistigi isi de projeyi de, kurumu da bos veren Deniz bir giin
“ben sadece birilerine para kazandirmak i¢in ¢alistyorum” diisiincesinde oldugunu fark
etmis. Ciinkii ¢calistig1 kurumdaki yoneticinin tamamen ticari bir isletme mantigi ile islere
yaklastigini, bu projeler ile kag¢ kisiye fayda saglariz diisiincesi yerine, ne kadar para
kazaniriz diye disiindiigiinii anlamis. Bu kadar para odakli olarak diistinen bir kurumda
Deniz, oncelikle 6fke hissetmis ardindan genel olarak bir bos vermislik duygusuna
biiriinerek, duyarsizlagsmistir. Yoneticilerin bir kurumun kimligini sekillendirdigine
inandigimi aktaran Deniz, bu alanda ¢alisanlarin ¢ok azinda “ben bir seyleri
degistirebilirim” diisiincesinin bulundugunu ifade etmistir. Aksine “eger karsi gelirsem
ceza alinm” yaklasimi alanda ¢ok yonlii bir vasatlik yaratmistir. Yoneticilerin yaninda
dondr kuruluslarin baskisinin, isleri daha zorlastirdigini dile getiren Deniz, sahanin
gereksinimlerini gdz Onilinde bulundurmadan yazilan projeler ile basar1 elde etmeyi
umduklarini soylemis, bunun da sadece kagit tizerinde gegerli olan bir yanilsama ve dogru

olmayan sonuglar verecegini aktarmistir.

Bu alanda ¢alisan kisilerin prekaryanin en belirgin 6zelligi olan giivencesizlik baskisi
altinda, ofke ve kaygi yasadiklari agik¢a goriilmektedir. Kurumsal giivencesizligin
kisilerarasi iletisime ve gliven duygularina yansiyarak insan iligkilerini agindirdigini iddia
etmek miimkiindiir. Belirsizlik ve yalmzlik hisleri dogrultusunda c¢alisanlar kendi
sorunlart baglaminda bir araya gelememekte, bunun yerine sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. Bu nedenle ¢alisma alanlarna dair herhangi bir doniisiim
yaratamamaktadirlar. Ciinkii prekarya, kendisini dayanigma iizerinden kuran emek
camiasinin bir pargasi olarak gérmez (Standing, 2014, s. 29). Boylece yaptiklarina karsi
yabancilasir ve aragsallasir. Prekarya bugilin gosterdigi tepkinin, uzun vadeli iliskiler
tizerinde giiglii ve baglayici bir etki yaratacagina inanmaz, daha dogrusu prekarya
gelecege inanmaz. Bu nedenle de bos vermenin, es gegmenin, tahammiil etmenin hatta

isten tamamen ayrilmanin kendisi i¢in daha hayirli olacagini diisiintir.
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4.3.2. Denetim Mekanizmalar1 ve Hiyerarsik Iliskiler: “Beni de CC’ye koy!”

Neoliberalizm birey iizerinde denetim kurmak ister. Bu denetimi bireyden daha fazla
verim alabilmek ve onu istekleri dogrultusunda yonetebilmek amaciyla kurar. Bireye
“Ozgiirmiis” hissini vererek kendi sorumlulugunu almasini tesvik ederken, 6te yandan bu
sorumlulugun altinda hareket etmesini kisitlar ve kontrolii ele gegirir. Dardot ve Laval’in
belirttigi gibi neoliberal yapi igindeki 6z-denetim, performans hedefleri ve vaatler
araciligi ile sorumlulugu bireye yiikler (Dardot & Laval, 2012, s. 324). Bu denetimin
saglanmasi i¢in 6zellikle is yeri ortaminda kullanilan bazi araglar ve mekanizmalar vardir.
Foucault’nun “denetim toplumu” olarak kavramlastirdigi ortamda bu denetim araglar
postmodern endiistriyel iiretim doneminde bilisim araclar1 ve bilgisayarlarla karakterize

edilmektedir (Foucault, 2019).

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi neoliberal politikalar esliginde emek siiregleri degismis,
endistriyel emegin yerini maddi olmayan zihinsel emek almistir. Maddi olamayan
emegin denetimi bu siirecte hiyerarsik ve biirokratik yapilanmalar ile saglanmakta,
giiniimiizdeki {iretim sistemi, emegin her yerde tiiretildigini ve emek {lizerindeki disiplin
ve kontroliin her yerde uygulandigini gostermektedir. Ote yandan insani yardim
caligmalar1 hem sahada hem de ofiste aktif bir is sahasina sahiptir. Maddi ve maddi
olmayan emek acisindan yogun bir alan olan insani yardim ¢alisanlarinin basar1 ve
performans ac¢isindan dlgiilebilirligi de zordur. Bu nedenle bu alan dair farkli ve etkin

denetim mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Buna yo6nelik yapilan goriismelerde goriismecilerin is yerlerinde karsilastiklart denetim
mekanizmasi ve hiyerarsik yapilanma ilk olarak kurum i¢i ve kisiler arasi iletisimde
belirmistir. Sivil toplum alaninda ¢alisan kisiler kurum i¢inde Hanim, Bey gibi hitaplar
kullanilmamaktadir (bu hitaplarin kisiler arasinda bir alt-iist iligkisi yarattig1 kabulii s6z
konusudur) ama her zaman ortiik olarak bir alt-iist iliskisi ya da bir unvan siralamasi

hissettiklerinden bahsetmislerdir.
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Géniil (31, Istanbul) Istanbul’daki dernekte ¢alismaya basladiginda kurumun daha kiigiik
bir yapiya sahip oldugunu, daha sonra bu kiiciik yapinin ¢alisan kisi sayis1 ve yiiriitiilen
faaliyetler dogrultusunda biiyiimeye gittigini sdylemistir. Ancak bu biiyiik yapiy1 kontrol
etmekte zorlanan yOnetim, yoneticiler ve calisanlar arasina mesafe koyarak ¢oziim
iretmeye calismig, fakat basarili olamamistir. Bunu en ¢ok kurum ig¢indeki iliskilerde
hissettigini belirten Goniil, is akisinda yoneticiler arasinda bir unvan siralamasi ile
calistiklarindan bahsetmistir. “Direktor’e ulasmadan 6nce Koordinatér’e sor, Genel
Yonetici ile dogrudan iletisime gegcme™ gibi uyarilar aldigini ifade eden Gondil, siirekli
degisen ve bliyiiyen bir yapi1 i¢inde kontrolii bu sekilde saglamaya calistiklarini belirtmis,
ancak bunun ¢ok anlamsiz ve denetimi ve isi daha da dagitan bir hale geldigini

aktarmustir.

Gorlismecilerden bazilarimin “yatay hiyerarsi” olarak isimlendirdigi is yerindeki iliski
aginda, calisanlar arasinda ve calisanlar ve yoneticiler arasinda herhangi bir fark yokmus
gibi goziikmektedir. Hatta cogu goriismeci yoneticileri ile kafe, pub gibi yerlerde bulusup
(mesai saatleri ve giinleri disinda dahi) bir seyler yeme-igme pratiklerinin gayet normal
karsilandigin1 ve siklikla yaptiklarin1 aktarmiglardir. Ancak kisilerin birbirlerine

13

“...Hanim” veya “...Bey” olarak seslenmiyor olmalar1 ya da birlikte sosyallesiyor
olmalar1 kontrol ve disiplin mekanizmalarinda herhangi bir esneklik ya da agiklik
yaratmamaktadir. Dolayisiyla kontrol edilme ve denetlenme baskisini bu alanda calisan
bireyler oldukca fazla ancak farkli yollar ile tecriibe etmektedirler. Zaten giintimiizdeki
calisma kosullarinda ve is yeri yapilarinda geleneksel hiyerarsik iligkilerden bahsetmek
cok da miimkiin degil, hele ki temelinde esitlik ve kapsayicilik olan sivil toplum

kuruluglart s6z konusu ise.

Simdiye kadar esnek ve bir cemaat duygusu yaratmak iizere hareket ettigini iddia
ettigimiz sivil toplum kuruluslarinda muglak ve gevsek bir hiyerarsi s6z konusudur; tipki
is tanimlarinda oldugu gibi. Calisanlarin ¢ogu bunu “yatay hiyerarsi” olarak
adlandirmaktadir. Bu dogrultuda rahat ve 6zgiir oldugunu diisiinen calisanlar aslinda
goriinmez bir kendini kontrol etme (self control) gelistirirler. Devlet dairesindeki gibi kati
kurallar ve siki biirokratik diizenlemeler belki yoktur ama kendi kendini denetim altina

alan bir yapidan bahsetmek olduk¢a miimkiindiir. Kim bilir, belki de devlet dairesi
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formunda kat1 kurallarin olmasi, goriinmeyen kurallarin olmasindan daha iyi bir seydir.
Hig degilse neyin ne oldugu belli oldugu i¢in kisiler buna ya uyum gdsterir ya da itiraz

ederler. Bu da en azindan goriiniir bir eyleme, somut bir gerceklige doniisebilir.

Goriismelerde kontrol ve denetim mekanizmalarinin en belirgin bigimde kurum i¢inde
kurulan e-posta iletisimlerinde ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Biitiin is akisinin yazili iletisim
tizerinden ilerledigi sivil toplum ¢alismalarinda genis bir e-posta ag1 mevcuttur. Cogu
kurumun gizlilik ve giivenlik gerekgeleriyle kendi kurumlarina ait e-posta sistemleri
bulunurken, ¢alisanlar hem kendi iletisimlerini glivence ve kayit altina almak, hem de
daha fazla kullanictya erisebilmek igin e-posta yoluyla calismaktadir. COVID-19
pandemisinin etkileri ve mobil teknolojinin gelismesi ile WhatsApp tlizerinden iletisim ve
is yapis metodu da olduke¢a gelismistir. Ancak bu tez kapsaminda yapilan goriismeler
esnasinda pandemi sonrasi degisen iletisim teknolojilerinin etkisi tam olarak goriilmeye

baslamadigi icin WhatsApp 6zelinde bir inceleme bu ¢alismaya dahil edilmemistir.

Calisanlar e-posta lizerinden denetim altina alma, kontrol eden taraf agisindan hem daha
kolay ve pratik hem de yanilma pay1 daha diisiik bir yontemdir. Ciinkii her sey yazili
olarak oradadir, yapani belli, alicis1 belli, konusu belli, yontemi bellidir. E-posta alicilari,
e-postay1 génderen kisi tarafindan segcilir. Ornegin Géniil, is arkadas: Selin’e bir e-posta
gonderir, Selin bu e-postay1 cevaplarken CC’ye* Hakan, Merve, Can gibi yoneticileri de
ekleyebilir ve konunun daha fazla kisi tarafindan takip ve kontrol edilmesini saglayabilir.
Ya da BCC’ye kisiler ekleyerek konunun bagka alicilar tarafindan gizli takip edilmesini
saglayabilir. Ancak bu kimi zaman sorunlu bir hale gelebilir. Goniil hiyerarsi gemberinde
kendisi ile ayn1 diizeyde ¢alisan arkadasi Selin’e gonderdigi e-posta ile konuyu Selin ile
kendi arasinda ¢6zmek niyetinde olabilirken, Selin’in CC’ye ydneticileri dahil etmesi
Goniil tarafindan bir sorun olarak algilanabilir. Goniil, Selin’in onu sikayet ettigini ya da
yanlis bir yontem izledigini gostermek istedigini diislinebilir. Ya da ¢ogu zaman bir
performans gosterisi olarak da kullanilan bu yontem ile Selin, kendini sadece yoneticilere

kanitlamak, “bakin Goniil bu isi yapiyor, sizin de bilginiz olsun, ben de bu isin

33 Bir e-posta’daki CC alan1 Carbon Copy, BCC alani ise Blind Carbon Copy anlamma gelir. E-posta'nin
CC alanindaki kisiler birbirlerini gorebilir, iletisim kurabilir ya da e-posta trafigine miidahale edebilirken,
BCCl'ye eklenen alicilar birbirlerini géremez ancak mail trafigini gizli sekilde takip edebilirler. CC ve BCC
alanlari, e-postanin birincil alicilar ve goéndericiler diginda daha fazla kullaniciya ulagmasini saglar.
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lizerindeyim” gibi bir mesaj vermek istiyor da olabilir. Bu ag ger¢ekten kimi zaman ¢ok
sorunlu bir duruma doniisebilir. Calisma teamiillerinde olmasi gereken ve beklenen
aslinda konu ile dogrudan ilgili kisilerin mail trafiginde bulunmasidir. Ancak yoneticiler
¢ogu zaman tiim e-postalarda bulunarak is akisini denetlemek isterler. Bu da calisanin

lizerinde gerilim ve baski yaratir.

Bu nedenle e-posta sistemi ile ilgili gériismecilerin ¢ogu sitem etmistir. Baran (32,
Gaziantep) kurum i¢inde ¢ok fazla ydnetici ve koordinatdr oldugu igin e-posta iletisimleri

esnasinda c¢ok sikint1 yasadigini anlatmstir.

Mail trafigini ¢ozmek ayri bir dert. Sahada c¢alisan arkadagima mail atmam
gerekiyor, kimi CC’ye koyacagimi segemiyorum. Bir mail atiyorum,
koordinatoriim geliyor ‘beni niye CC’ye eklemedin’ diyor. Siirekli boyle kiigiik bir
seyi ¢ozmeye ¢aligtyorum. Bir isi yapiyorum, yapabildigimi de biliyorum, ama hep
‘acaba yanlis m1 yaptim?’ sorusu doniiyor aklimda. Hep bir tedirginlik icinde
gibiyim (Baran, 32 Gaziantep).

Denetim ve kontrol mekanizmalari tam da Baran’in bahsettigi gibi kisinin kendisinden
siirekli siiphe duymasina ve tedirginlik hissetmesine sebep olmaktadir. Iletisim agina
dahil olanlarin ige hakimiyeti, kisisel 6zellikleri, ge¢mis iletisimler bu konusmanin biitiin

dinamigi etkileyebilir.

Kendisine ¢alismaya basladig1 zaman kurum i¢inde “yatay hiyerarsi” oldugu sdylenen ve
bu nedenle kimsenin birbiri ile alt-iist iligskisi gelistirmedigi bir kurumda calistigini
belirten Secil (34, Ankara) bu “yatayligin” aslinda kendi is kontroliinii ve takibini
zorlagtirdigint  aktarmistir. O hafta iginde yapacagi “task”lar1 belirleyememek,
sorumluluklarini takip edememek konusunda bu esneklik is takibine zarar veren bir seye
dontigmiistiir. Bunun yaninda alt-ist iligkisinin olmadigina inanmayan Segil, attig1 her e-
postaya Genel Koordinatdr, Yardimct Koordinatér ve Kidemlilerin de eklemesi
gerektigini, bunun genel bir kural oldugunu belirtmis, eger hatali bir durum goriiliirse
yoneticiler tarafindan uyarildigini aktarmistir. “Eger bir hata yaparsan ya da senin
calismadigim fark ederlerse uyariyorlar. ‘Secil bugiin ne yapmis, kimlere, ne yazmus,

Ingilizcesi iyi mi, dogru aksiyonlar1 alabilmis mi?” gibi takibin merkezden yapildig1 bir
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sistem var (Secil, 34, Ankara).” Isin dogru yapilmas1 ve gézden kaganlar1 yakalamak
elbette Onemlidir fakat calisanlarin performansinin ve yeterliliginin denetlendigi bu
sistem can sikict ve kusaticidir. Bu ayrica bir noktada 6zel alan ihlali olarak da
yorumlanabilir. Her ne kadar kurumsal bir iletisim yiiriitiiliiyor olsa da o kurumda
caligmaya yeterli bulunarak kabul edilen bir kisinin performansiin diger calisanlar
tarafindan —bu ¢alisanlar yonetici dahi olsalar- denetlenmesi 6zel alan ihlali ve sinir agimi
anlamina da gelir. Bunun kotii niyetli bir sekilde yorumlanip, c¢alisganin aleyhine

kullanilmayacagina dair bir garantiyi kimse veremez.

Baran ve Secil’in bahsettigi ¢cok yoneticili yapr aslinda farkli bir denetim mekanizmasi
teskil eder. Biitlinsel kontroliin saglanabilmesi i¢in pargali bir yap1 olusturulur ve biiyiik
yapiy1 bolerek daha rahat denetim saglamaya ¢aligir. Kurum iginde bu tip pargali yapilar
biitiinsel aidiyete zarar verirken ayn1 zamanda iletisim akisinda karmasay1 da beraberinde
getirir. Baran’in kime mail atacagina karar veremeyisindeki sorun gibi Serkan da ¢ok

katmanli yapiyla alakali (34, Ankara) benzer bir karmasa yasamaktadir.

Calistigim yerde ¢ok yoneticili bir yap1 var. Benim bir ara yoneticim var, bu ara
yoneticinin bir yoneticisi daha var ve tiim birimden sorumlu bir yardimeci
koordinatdr var. Sonradan yardimeci koordinatére bir de koordinatér geldi
(glliiyor). (Serkan, 34, Ankara).

Cok yoneticili kurumun bir calisan1 olarak Serkan boylesine katmanli bir sistem
igerisinde yaptig1 is ile kurdugu bagin zayifladigini belirtmistir. Denetimi kolaylastirmak
icin dizayn edilen bu sistemin sorumlulugu boldiigiinii fakat 6te yandan zorlayici bir
karmasaya neden oldugunu aktarmistir. Cok katmanli sistem ayni zamanda bireyler ve
birimler aras1 kopukluga da sebep olmaktadir. Serkan, ayn1 kurumda caligmalarina
ragmen sadece e-postalardan ismini bildigi ama bireysel olarak tanimadig1 birgok kisi
oldugunu sdylemistir. Bu da Serkan’in ¢alistig1 kuruma kars1 yabancilasmast anlamina
gelmektedir. Standing’e gore yabancilagsma yapilan herhangi bir seyin baskalarinin emri
izerine ve baskalar1 i¢in yapildigini bilmemiz durumudur (2014, s. 42). Bu iletisim
aglarinda Baran da Segil de, Serkan da e-posta iletisimlerinde birilerini eklemeleri

gerektigi icin eklerler, igin bir mantig1 oldugu i¢in degil. Dolayisiyla uygulanan hiyerarsi,
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disiplin ve denetim bir noktada caliganin iizerine artik diistinmedigi, icerigine karsi

tamamen yabancilastig1 bos bir gdsterene dondisiir.

Benzer sekilde, ise ilk basladiginda hiyerarsiyi ¢ok fazla hissetmeyen Umut (33, Mardin)
da is yerinin zamanla daha gergin ve daha baskici bir ortama doniistiiglinii aktarmistir.
Onceden daha 6zerk, daha fazla inisiyatif alabildigi ve 6zgiir davranabildigi kurumda,
yaptig1 ise dair sorumluluk duygusunun da daha yiiksek oldugunu ve yaptigi igsin onu daha
cok tatmin ettigini belirtmistir. Degisen koordinatorlerin yaklasimlari, gelen projelerin
icerik anlaminda yeterli ve tatmin edici olmayis1 gibi nedenlerle Umut artik sadece verilen

gorevi yerine getirdigini, bu isin sadece uygulayicisi olarak davrandigini ifade etmistir.

Dozunda ve yerinde denetim ve hiyerarsinin, is diizeni yarattigin1 ve aslinda kendilerini
diger calisanlara ve yoneticilere karsi koruyan bir sisteme doniistiiglinii diisiinen
goriismeciler de vardir. Insani yardim, karmasik, ¢ok bilesenli ve ¢ok aktorlii bir galisma
alam oldugu igin belli bir diizeyde kontroliin olmasi gerektigine inanan Ozgiir (30,
Istanbul) bu alanda herkesin karar alamayacagimi, karar alma zincirinde hiyerarsik bir
diizenlemenin olmasi gerektigini belirtmistir: “Eger karar alamayan birini karar alict
pozisyona getirirseniz sistem ¢oker diye diisiniiyorum.” Bu noktada karar almak ve
disipline etmek birbiri ile karistirilmamalidir. Isin devamlilig1 agisindan bir siralamanin
olmasi gereklidir, fakat bu siralama zincirinde yetki alaninin disina ¢ikarak denetim ve

disipline etme eylemi zarar verici bir hal alabilir.

Sistemin 1y1 oturdugu ve yoOnetimin iyi uygulandigi yapilarda hiyerarsi, denetim
mekanizmalar1 ve biirokratik iliskiler aym1 zamanda kurumsal hesap verebilirlik
seviyesini de ylkseltir. Bu, kurumun, hem kurum i¢indekilere hem de kurum
disindakilere karsi gostermesi gereken ¢ok onemli bir sorumluluktur. Her seyin yazili
kurallara bagh oldugu ve yonetim mekanizmasi iyi oturmus bir is yerinde ¢alisan Ebru
(31, Ankara) kurumun denetim mekanizmalarini 6zellikle harcamalar konusunda hesap
verebilmek adina ¢ok siki tuttugunu belirtmistir. Calisanlara yonelik disiplin ve kontroliin

cok hissedilmedigi bir ortamda calistigin1 ifade eden Ebru, biirokrasinin sadece imza
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bekleme, onay alma, belge diizenleme gibi siireclerden dolayi isini uzattigini belirtmis,

ayni zamanda hata yapma payin1 azalttigin1 da aktarmistir.

Hiyerarsik yapiy1 denetim ve kontrol mekanizmalar1 baglaminda en iyi 6zetleyen Jeremy
Bentham’in 1700’lerin sonunda ortaya attigi (Bentham, 1785 aktaran: Miller & Miller,
1987, s. 5) gozetim toplumu (panopticon society) kavrami olmustur. Neoliberalizm
rekabetgilik ve bireysel sorumlulugu desteklerken, piyasa giiclerini engelleyen seylerin
karsisinda durur. Bunun i¢in devletin kurumlar1 ve politikalari bu durumun aksi yoniinde

hareket edenleri suglayip cezalandirmaya yonelik kurgulanmistir.

Bentham faydaciligi ve muhafazakarligi korku igeren bir noktaya tasiyarak ideal bir
hapishane tasarlamistir (Miller & Miller, 1987, s. 11). Bu hapishane yapisinda ortada bir
kule ve kulede de bir muhafiz bulunmaktadir. Muhafiz konumu sayesinde etrafinda bir
daire seklinde siralanmis hiicrelerde tutulan mahkumlar1 rahatca gozetleyebilir ancak
mahkumlarin muhafizi gérme sanslar1 yoktur. Muhafizin giicli, mahkumlarin izlenip
izlenmediklerini bilmemesinde ve izleniyor olma korkusuyla kendilerini disiplin altina
almalarinda yatmaktadir. Mahkiim eger se¢imini dogru yapmaz ve siki ¢alismazsa
cezalandirilir. Boylece mahkumlarin izole edilmesi saglanarak birbirleri arasinda akil
birligi yapmalart da engellenebilir. Michel Foucault bu fikri 1970'lerde alip uysal
bedenler yaratilmasinda bir metafor olarak kullanir (aktaran: Standing, 2014, s. 223).
Panoptikon tasarimi hastane, okul, fabrika, atolye, is yeri ve diger biitiin toplumsal
kurumlarda kullanilabilir bir kontrol mekanizmasi sunmustur. Bu tasarim biitiin diinyada
kabul géren ve bugiin sirketlerin ¢alisma hayatini sekillendirmek iizere yaygin olarak
kullanilan bir mekanizmadir. Oysa sivil toplum kuruluslar1 sirket degildir ama
calisanlarin deneyimlerine bakilirsa sirket yapisi i¢inde isleyen bir mekanizmay ortaya

koymaktadir.

Goriismecilerin simdiye kadar aktardiklarini g6z Oniinde bulundurarak, sivil toplum
kuruluslarinda esnek ve muglak hiyerarsinin yarattig1 gerilim ve yeni teknoloji araglarinin
vermis oldugu kolay ve pratik denetim yontemleri ile yeni bir gdzetim toplumu

yaratilmistir. Calisanlarin ve yoneticilerin birbirleri ile kolaylikla iletisim kurabildigi yeni
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iletisim bi¢imlerinde, ¢alisanlar e-posta sistemleri araciligi ile yaptiklar1 isler ve
faaliyetler konusunda yoneticilerine hesap verirken; neyi, ne c¢ercevede yapacaklari
konusunda son karar hala yoneticilerin elindedir. Yonetici, mail silsilesi i¢inde hatali ya
da aksi bir durum gordiigiinde miidahale etmekten, uyarmaktan ¢ekinmeyecektir ve
calisan tekrar ve tekrar gozetlendigini anlayacak ve kendisini denetim altina alacaktir.
Serbest piyasa toplumunda yoneticiler ¢alisanlarin ne yaptigindan ¢ok neyin yapilmasina
izin verildigi konusu ile ilgilenmektedirler (Miller & Miller, 1987). Tipk1 gozetleyen

muhafizin, mahkumlarin neleri yapabilecegine izin vermesi gibi.

Goriligsmeciler arasinda denetim ve gdzetim mekanizmalarina dair en u¢ deneyimi aktaran
Deniz (31, Ankara) olmustur. Giivenlik gerekgesi ile ofislerinde kamera sistemi oldugunu
belirten Deniz tuhaf bir kusatma hissi i¢cinde oldugunu belirtmistir. Deniz, ¢alistigt
dernegin saha ofislerinden birisinde Merkez Sorumlusu olarak gorev yapmaktadir.
Merkez’e giin i¢inde ¢ok fazla danisan (miilteci) gelmektedir ve bu nedenle ofisin kendine
ait bir giivenlik gorevlisi ve kamera sistemi bulunmaktadir. Bu, dernegin tiim ofislerinde
uyguladigi genel bir giivenlik prosediiriidiir. Taraflar arasinda anlagmazlik yasanabilme
thtimallerine kars1t hem calisanlari hem de danisanlar1 korumak amaciyla yerlestirilen bu
kameralar tiim ofislerin her odasini1 gérmektedir ve hem ofisteki yonetici tarafindan hem

de Genel Merkez’deki Genel Koordinator tarafindan izlenebilmektedir.

Deniz’e ise ilk basladiginda kameralarin giivenlik talep ettiginde Genel Koordinator
tarafindan acildig: bilgisi aktarilmis. Bu nedenle baslarda izlendigine dair bir ¢ekincesi
olmamis. Ancak zamanla yOneticisinin odasina gittiginde ekranlarin agik oldugunu ve
yonetici tarafindan takip edildiklerini fark etmis. Hatta buna kars1 bir 6nlem olarak bazi
arkadaslar1 masalarinin yerini dahi degistirerek, kameralarin onlar1 géremeyecegi bir
noktaya yerlesmisler. Deniz ise bunu reddetmis: “Onlardan kagmak i¢in masami mi

degistirecegim!”

Y oneticisi ile ayn1 binada fakat farkli katlarda bulunan Deniz, bir siire sonra yoneticisinin
mola siirelerini takip ettigini fark etmis ve bu durumdan ¢ok biiyiik rahatsizlik duymus.

Isi geregi gelen damisanlar ile ayrintili goriismeler yapan Deniz, bir sonraki gériismeye
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hazirlanabilmek adina uzun siireli molalar verdigini sdylemis, bu mola siiresinde diger
goriisme i¢in ancak hazirlanabildigini belirtmistir. Fakat bu uzun siireli molalar1 fark eden
yoneticisi Deniz’e mola siirelerini kisaltmasi gerektigi yoniinde bir “tavsiye” vererek,
islerini zamaninda tamamlamasi1 konusunda onu uyarmis. Deniz’in mesai saatleri iginde
is1 yetistiremedigi takdirde yine glivenlik gerekceleri ile evden calisma izni ve onayi
almas1 gerekmektedir. Ciinkii e-posta sistemi ve lizerinde ¢alistig1 diger dokiimanlar IT
biriminin onay1 ile aktif olmaktadir. Deniz, evden calisma talebi ile yOneticisinde,
performansinin diisiikliigiine ve yetersizligine dair bir diislince uyandirdigini fark etmis.
Bu kisimlarda ¢ok fazla 6fkelenen Deniz, mesai saatleri i¢inde tiim isleri yetistirmenin
zaten miimkiin olmadigini, bu nedenle daha genis ve rahat ¢alismaya ihtiyact oldugunu

ifade etmistir.

Ote yandan izlendigini fark ettiginden beri iizerinde daha fazla baski hissettigini belirten
Deniz, artik telefonuna her baktiginda ya da bilgisayarinda is haricinde bir ekran actiginda

birilerinin onu izledigini diistinerek ¢ekince duydugunu aktarmistir.

Her saha ofisinin, Genel Merkez’e bagl oldugu bir yapida ¢alisan Deniz ana denetim
noktasiin Genel Merkez oldugunu ve her seyin tek bir kisi tarafindan kontrol edildigini
belirtmistir: “Soyle bir sdylenti bile var, ‘Genel Koordinatdr her ofisi goriiyor, her ofisi
izliyor.” Saha ofislerine bdyle dedikodular geliyor. Orada ¢aligan insanlar da paranoyakca

kendilerini kontrol ediyorlar. Resmen panoptikon.** (Deniz, 34, Ankara).”

Basli basina oldukga farkli bir deneyim olan ofislerin kameralar ile izlenmesi denetim ve
kontrol mekanizmalarini ¢ok yonlii bir sekilde ortaya koymaktadir. Deniz’1 mola stireleri
konusunda uyaran yonetici Deniz’t hem ne yapiyor, vaktini nasil gegiriyor diye
gozetlerken bir yandan Deniz’in performansina yonelik ¢ikarimlar da yapiyor. Yani neyi,
ne kapsamda yapabilecegine izin verirken, ayni zamanda ¢aliganin performansini da

degerlendiriyor. Ote yandan islerin yogunlugu sebebiyle mesai saatleri icinde isini

3 Deniz’in goriisme esnasinda bu kavrami kullanmas: dikkat ¢ekicidir. Deniz Sosyoloji mezunudur ve
aslinda bu denetim mekanizmalarmin ne anlama geldiginin, neyi amagladigmm farkindadir ve
konusmasinin bu asamasinda 6fkesinin yilikselmesini iginde bulundugu yogun denetim ve kontrol
mekanizmalarina baglamak miimkiindiir.
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yetistirememesinin sorumlusu ve suglusu da yine ¢alisan kabul ediliyor, evde ¢aligmak
ve isini tamamlamak i¢in ek siire talep ettiginde bundan yine ¢alisan sorumlu tutuluyor.
Deniz’in telefonuna ya da bilgisayarina baktiginda “ya su an beni goriiyorsa” endisesini
hissetmesi, her ¢alisanin Genel Koordinator’e karsi kendilerinde oto-denetim kurmalari,
calisanlarin ofis iginde masalarin1 kameranin kor noktasina tagima ¢abasi, bunlarin hepsi

Bentham’in gozetim toplumu kavramui ile oldukg¢a benzesmektedir.

Ozetlemek gerekirse denetim sistemleri ve hiyerarsik yapi birbiri ile i¢ ice gec¢mis
mekanizmalar olarak belirmektedir. Kurum i¢inde esnek ve muglak bir bigimde goziiken
hiyerarsik iligkiler bu mekanizmalar altinda katilasarak calisanlarin kendini denetim
altina almasini, siirekli kendinden siiphe etmesini, ise aidiyet baglarini asindirarak
kuruma, arkadaslarina ve kendisine yabancilasmasina neden olur. Cogu katilime1 disiplin
ve kontroliin is yasantilarini olumsuz olarak etkiledigini ifade ederken, dozunda yapilan
denetimin is diizenini saglamada, karar verme mekanizmalarinda ve hesap verebilirlik
konusunda koruyucu bir yapiya sahip oldugundan bahsedenler de olmustur. Fakat is
yerindeki mahremiyetin gozetim mekanizmalar1 ile zedelendigi ve teknolojinin
hayatlarimiza iyice girmis olmasinin etkisi ile denetimin ¢ok boyutlu bir hale doniismiis
olmast da goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Her seyden Ote tabaninda ozerklik,
Ozgiirliik ve bir aradalik barindiran sivil toplum kuruluslarinda bu boyutta bir denetim ve
kontrole neden ihtiya¢ duyulmaktadir? Performansi ve is yapis sekli siirekli denetlenen
bir kisi ise dair bagliligin1 ve motivasyonunu nasil koruyabilir? Giivencesizlik ve
esnekligin ¢alisanlarda yaratmis oldugu asinma disiplin yontemleri ile mi kontrol altina

alinmaktadir? Cok sorulu bu tartigmayi ilerleyen boliimlerde aydinlatmaya ¢alisacagim.

4.3.3. Emek Somiiriisii

Simdiye kadar goruldiigii tizere, sivil toplum alaninda ¢alismanin 6n plana ¢ikan
Ozellikleri arasinda sayabilecegimiz giivencesizlik, belirsizlik, yalnizlik ve asinma
hislerine kurumlardaki ortiik hiyerarsik iligkiler ve gesitli denetim mekanizmalari eslik
eder. Caligsanlar bu hislerden ve baski mekanizmalarindan kendilerini 6zgiir kilmak ve
profesyonellesebilmek icin daha yogun emek vererek calisir ancak ¢ogunlukla karsilik

bulamazlar. Sonug olarak emeklerinin kétiiye kullanildigi ya da somiiriildiigi bir deneyim



160

elde ederek oOfke ve tiikkenmislige stiriiklenirler. Bir yandan esneklik, rekabet ve
profesyonellesme baskisinin eslik ettigi yogun emek siireci, insani yardim alaninda
calisan ¢ogu kisi icin emeklerinin somiirtildiigii bir calisma alani olarak tarif edilmistir.
Emek ve is siirecine zaman kullanimi1 ve belli bir zaman sinirinda isin ortaya koyulmasi
olarak bakildiginda, bir diger stres kaynagi olarak zaman kullanimi1 belirmektedir. Cilinkii
emek, belli bir zaman aralig1 i¢inde, belli bir isi ortaya koymak, bu zaman iginde is
siirecini tamamlamak anlama gelir. Is yeri kosullar1 ve calisma ortami, ¢alisan igin bu
zamanin nasil gegirilecegine dair belirleyicilige sahiptir. Calisanin bu siirede ortaya
koydugu sonug, onun performansi, kapasitesi ve yeterliligi olarak somut bir gdsterene
dontisiir ve ¢alisanlar bu performansa bagli olarak degerlendirilirler. Bir 6nceki boliimde
Deniz’in mesai saatleri i¢inde isini yetistiremedigi icin izin alarak evden c¢alismasi

gerektiginde yoneticisinin yarattigi baskiy1 ve performans sorgulamasini hatirlayin.

Hardt ve Negri (2002), c¢alisma deneyimlerinin merkezden uzaklastirilarak,
yerellestirilmesi ve esneklestirilmesi anlamina gelen yeni emek siire¢lerini maddi
olmayan emek kavrami iizerinden tartistilar. Maddi olmayan emek baglaminda tiretim
stireci, klasik tiretim bandi siireglerinin disina ¢ikarak, zamansiz ve mekansiz bir
baglamda, somut bir ¢ikt1 ortaya koymadan iiretilen goriinmez ve takip edilemez bir
siirece evirildi. Uretim bandi siirecinde, isci giinde binlerce vida sikarak yapilan biitiinsel
1sin belli bir parcasina dahil olurken sonuca dair ¢ok fazla bilgi sahibi olmadan iiretim
siirecini tamamlardi. Iscinin, bir otomobilin iiretimine katki saglarken bu otomobilin
hangi pargasini lrettigine dair bilince sahip olamadan, verili zaman iginde gorevini
tamamlamasi beklenirdi. Giiniimiizde ise bu slire¢ 6rnegin sadece veri girisi yaparak ya
da sadece faaliyet raporu yazarak ¢alismanin sonucuna dair yine tamamen bir bilgi sahibi
olmayan ofis calisanlarinin bilgisayar basinda tamamladigi siireglere dontismiistiir.
Baglamdan kopuk, parcali ve esnek emege dayanan isler, calisanlar iizerinde zaman
baskis1 olusturularak, isin sonucuna yabancilastigi bir eylem halini almistir.
Esitsizliklerin arttig1 diinyada daha esnek bir emek piyasasina dogru gidildi, esnek emek
bir aradalig1 zayiflatarak pargali bir kiiresel sinif goriintiisii ortaya ¢ikard: (Standing,
2014, s. 21). Zamanin bdliinerek baski altina alinmasiyla birlikte ¢alisanlar daha mikro
diizeyde yonetilir hale getirildi. Fiziksel olarak merkezi kaybolan is, ¢alisanin iizerinde
bir iktidar kurdu.
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Bu noktada sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinin emek trettigi siiregler, prekaryanin bir
diger 6zelligi olarak, emege yonelik miithis bir baski altinda kontrol edilen parcali islere
doniismiistiir. insani yardim alaninda emek ortaya koyan sivil toplum kurulusu ¢alisanlar
hem fiziksel emek hem de kafa emegi bakimindan ¢ok yogun bir siire¢ gegirirler. Proje
calisanlarinin hemen hepsi saha gorevlerinin yaninda raporlama, arastirma, 6lgme-
degerlendirme-izleme gibi kol giicli yerine zihin giicli gerektiren, bilgisayar ortaminda
tiretilen rapor ve metinler ile olusturulan maddi olmayan emek ¢iktilar1 ortaya koyarlar.
Bu siiregte depresyon veya titkkenmislik gibi yogun strese bagli sorunlarin yaninda, esnek
emek ve giivencesizlik gibi nedenlere bagli olarak calisanlarin zamanini kontrol etmeye

dair baskilar da artar.

Insani yardim alaninda emek sémiiriisii zaman baskisinin yaninda, kurumun uzman
oldugu alanlarin disinda da caligsmalar yiiriitmeye karar vermesinden kaynaklanir. Bu
noktada zaman ve performans baskisi birbiri ile i¢ ice gecerek her siiregte ¢alisanin daha
fazla cgalismasi gereken yeni bir siire¢ ortaya c¢ikar. Kurumlar kimi zaman para
kazanabilmek ve maddi olarak siirdiiriilebilirligi saglamak adina uzman olmadiklar
alanlarda projeler alir, daha sonra bu projelerin ¢aligma yiikiinii ¢alisanlarin omuzlarina
bindirirler. Egitim alaninda uzmanlig1 olan bir sivil toplum kurulusunda ¢alisan Miige
(27, Sanlwrfa) kurumun, Milli Egitim Bakanlig: ile yapilan protokol asamasinda sorun
ciktigr icin egitim projelerinden vazgecerek koruma ve ge¢im kaynaklari alaninda
projelere yoneldiklerini aktarmistir. Deneyimsiz olunan bu alanda ¢alisma diizenini ve
sistemi oturtamayan kurum, c¢alisanlara daha fazla sorumluluk yiikleyerek sikintili bir
stire¢ yiiriitmeye baglamistir. Miige bu siiregte hem ¢alisan sayisinin yetersiz hem de
koruma ve gecim kaynaklarina dair kurumsal tecriibenin yetersiz olmasindan dolay1 tim
calisanlarin is yiikliniin arttigini, gorev dist isler de yapmak zorunda kaldiklarini
aktarmistir. Bu durum, calisanlarin ¢ok daha fazla yorulmasina ve ayrica kendilerini

yetersiz hissetmelerine sebep olan bir sonug getirmistir.

Emek somiiriisii ¢alisanlar tizerinde dogrudan yorgunluk, tiikenmislik ve yetersizlik
hislerini tetiklemektedir. Yetki alaninin disinda bir ¢calisma yiiriitmeye calisan kisiler
akademik ve mesleki anlamda kendilerini yetersiz hissetmelerinin yaninda ¢ok

calismaktadirlar. Buna yonelik Umut (33, Mardin) iyi bir STK ¢alisan1 olarak sahanin
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ihtiyacina yonelik rapor verdigini, fakat kidemlilerin ve yoneticilerin bu raporlari
umursamadiklarin1 aktarmistir. Bu umursamazlik karsisinda dstelik gece gilindiiz
calismak zorunda kaldiklarini belirten Umut, gercekligi olmayan bir seyi yliriitmeye

calistigini ifade etmistir.

Benzer sekilde sivil toplum kurulusunda calisirken siirekli deadline’lara uygun sekilde
rapor yetistirmek zorunda olduklarini belirten Nese (26, Edirne) aciliyetleri ve is
yetistirme baskisini stirekli hissettiklerini ifade etmistir. Zaman kontroliiniin yitirildigi
anlarda fazla mesai yapmak zorunda kalan ¢alisanlar bir siire sonra yaptiklar ise dair

gercekligi ve sorumlulugu yitirerek yiprandiklarini ve yorulduklarini aktarmislardir.

Insani yardim c¢aligmalar1 fiziksel ve zihinsel emegin yaninda, hizmet sektoriine dayali
bir ¢alisma alaninda ve topluluk baglaminda ayni zamana duygulanimsal emek ortaya
koyulan bir siirectir (Akalin, 2007). Calismalarin odaginda bulunan kisiler i¢in fayda
saglamak ve hizmet vermek amaci, sivil toplum c¢alisanlarinin islerine kars1 gelistirdikleri

duyarlilik ve vicdani yiikiimliiliikkleri de kapsar.

Goniilliiliik konusunda calistig1 siire boyunca yoneticileri tarafindan ¢ok fazla manipiile
edildigini diisiinen Géniil (31, Istanbul) emeginin ve duygularinin ¢alisma siiresi boyunca
yoneticileri tarafindan somiiriildiigiinii  belirtmis, Ofkesi ve iziintiisii sdzlerine
yansimistir. Calistigi dernegin karsilastigi teknik sorunlar sebebiyle projeleri askiya
alindigi donemde asir1 yogun calistigini belirten Goniil, dernegin tekrar faaliyete
gecebilmesi i¢in ¢aligma alanlarimi degistirdigini, deneyim ve bilgi sahibi olmadiklar
alanlarda projeler almaya bagladiklarini aktartmigtir. Alan degistirilerek alinan yeni
projeler, dernegi maddi anlamda ayakta tutacak, daha fazla gelir saglayacak kisa donemli
projelermis. Igerige cok dnem verilmeden, sadece gerekenin uygulandig1 projeler olarak
tanimladig1 bu ¢calismalarda kendini “acil durum c¢alisan1” gibi hisseden Goniil, bu siirecte
yoneticisinin maddi konular dogrultusunda yaptig1 baskilar sebebiyle ¢aligmaya “evet”
demek zorunda birakildigini belirtmistir. Y 6netici, gelen yeni projeler sayesinde dernegin
para kazanacagini ve arkadaglarinin maaglarini 6deyebileceklerini belirtmis, bu yiizden

bu projeleri almalar1 gerektigi konusunda Goniil’ii ikna etmeye ¢alismustir.
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Calisma sistemini yeni kurduklar1 ve ¢alismaya heniiz hazir olmadiklar1 i¢in yeni gelen
projeye ilk etapta itiraz etmesine ragmen, yoneticisinin taktik degistirerek “Arkadaglar siz
isterseniz gelin, isterseniz gelmeyin, ben bu isi almak zorundayim” diyerek baski
yaptigini belirten Goniil, yoneticisinin GOniil’tin  duygusal noktalarina yonelik
manipiilasyonlarda bulunarak projede c¢alismayr kabul ettirdigini belirtmistir.
“Cocuklarin okumasini saglayacagiz” diyerek Goniil’iin gorev almasmi tesvik eden
yonetici, daha sonra ofis iginde bu islerin i¢ten gelerek yapilacagina, calismak
istemeyenlerin isten ayrilmasi gerektigine yonelik sdylemlerde bulunmaya baglamis.
Sonug olarak projeyi kabul eden Goniil, bu proje ile evinden uzak dort ay gegirmis,
Mersin’de bir toplum merkezi kurmak i¢in ¢ok yogun calistiklarini ifade etmistir. Fakat
Gonil’tin karst ¢iktigr ve tziildiigii sey aslinda evinden uzak kalmak ya da projeyi
uygulamay1 kabul etmek degil, yoneticilerin Goniil’iin duygularini kétiiye kullanarak

emegine goz dikmeleri olmustur.

Onlar goniilliiliikten gelmis olsaydi boyle demezlerdi zaten. Ama ortada ¢ok biiyiik
bir somiirii var. Ben 17 yasimdan beri bu alanda calistyorum. Ne goniilliiliik
yaptigim zaman ne de diger is yerimde boyle bir somiirlii gormedim. Bedeninizi,
ruhunuzu, maasinizi, emeginizi sOmiiriiyorlardi. Calisma diizeni olarak ¢ok
sikintili bir ortamdi (Géniil, 31 Istanbul).

Bir siire sonra, yoneticiler Goniil’e bir sey demeden, Goniil’tin kendiliginden isin
sorumlulugunu ve siireci lizerine aldigin1 fark etmisler ve her acil durumda Goniil’i
goreve gondermekten g¢ekinmemislerdir: “Somiirenler zaten boyledir, bakarlar sen
calistyorsun, yapiyorsun; daha ¢ok yiiklenirler. Halbuki ben ¢ocuklar okula gidebilsinler,
haklarin1 alabilsinler diye ¢alistiyordum. Onlar bunu bilir, her seferinde lafi buraya
getirirlerdi (Géniil,31, Istanbul).” Dolayisiyla Géniil hem arkadaslarmin maaslarmin
O6denmesi hem de gocuklarin okumaya devam edebilmesi konusunda yoneticisi tarafindan
maniplile edilerek, gizli bir baski altina alinmistir. Duygulanimsal emeginin yani sira
evinden uzak ge¢irdigi dort ayda asir1 fazla, esnek ve sistemsiz bir sekilde caligmak

zorunda kalarak fiziksel ve zihinsel emeginin de somiiriildiigii bir slire¢ yasamustir.
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Maddi olmayan emegin Oteki ylizii olarak tanimlanabilen, insani iliski ve etkilesim
tizerinden kurulan bu iligki duygulanimsal emektir. Burada esas olan duygunun
yaratilmasi ve yaratilan bu duygunun manipiilasyonudur. Bu duygulanimsal {iretim ve
iletisim genellikle insani temasla birlikte ortaya ¢ikar. Duygulanimsal emegin tirettigi sey
toplumsal aglar, cemaat bigimleri ve biyoiktidardir (Negri & Hardt, 2002, s. 307). Insani
yardim alanindaki yoneticilerin ¢aliganlara stirekli olarak aile metaforu ile yaklagmalari,
Goniil’iin yoneticisinin yaptigi gibi ekipteki kisilerin maaslarinin 6denmesi i¢in ¢aligmak
gerektigi iddias1 ya da ¢ocuklarin okuyabilmesi i¢in projeyi kabul etmeleri gerektigine
yonelik yapilan vurgu hem cemaat duygularma hem de diger topluluk ile kurulan
duygusal temasa yonelik bir manipiilasyondur. Zira kurumda ¢alisanlarin maaslarinin
O0denmesi ya da ¢ocuklarin okumaya devam etmesi ¢alisanin sorumlulugunda degildir.
Bu ikna yontemi ile bir kisi lizerinden kurulan baski ve manipiilasyon, kurumdaki tiim
cemaat baglarini etkilemekte, hatta “bunu kabul etmeyen varsa ¢ekip gitsin” sdylemi ile

tiim kurum {izerinde bir tehdit ve gerilim yaratilmaktadir.

Bu baglamda insani yardim alaninda ¢alisan bireylerin proje, saha ve yararlanicilar ile
kurmus olduklar iligkiler baglaminda, emek siireclerine duygulanimsal emegin dahil
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Goniil’lin bahsettigi gibi hassas noktasi ¢ocuklar
oldugu i¢in kabul edilen gorevler, bireyin duygusal diinyasinda reddedemeyecegi vicdani
bir yiikiimliiliige donlismektedir. Bu vicdan duygusu yogun emek siireclerinde kotiiye
kullanilan ve somiiriilen noktalardan bir digeridir. Goniil’lin aktardig1 deneyime benzer
sekilde Oguz’un (44, Ankara) yurtdis1 sahasinda karsilagtiklari, duygulanimsal emegi

farkli bir acidan gostermektedir.

Lojistik ve Satin Alma Sorumlusu olarak calisti§i projede aynmi zamanda Ortadogu
ilkelerinde yiiriitiilen ¢aligmalardan da sorumlu olan Oguz, Afganistan’a gittiginde kiz
cocuklarmmin durumundan ¢ok etkilendigini, bu etkinin altindan uzunca siire
kalkamadigini belirtmistir. Cocuklar1 gérene kadar isin boyutunu ve igerigini idrak

edemeyen Oguz, yasadiklarini su sézlerle anlatmistir.

Cocuklar1 gorene kadar ¢ok etkilenmemistim. Bir okula gittik, bes bin tane kiz
cocugu vardi. Sovyet Rusya zamaninda kalma, yatay binalar... Demir kapilardan
gecip giriyorsun, biiyiikce bir alan. Bize eslik eden silahli korumalar vardi
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yanimizda. Adam demir kapiy1 yanliglikla hizlica agti. Korumanin da béyle silahi
falan var, Kalagnikof tarzi. Kapiin giiriiltiisiinii duyup, silah1 gdriince ¢ocuklar
Oyle bir kacti ki; 0 anda ger¢egi gordiim ben. O zamana kadar turist gibiydim, elimi
arkama alip ‘aaa, burasi giizel olmusg’ falan gibi gezdiriyorlardi bizi. O kapinin sesi,
o kizlarin, 6gretmenlerin kagigmasi beni ¢ok etkiledi (Oguz, 44, Ankara).

Taliban’in zaman zaman okullar1 basarak ¢ocuklari ve insanlar1 6ldiirdiiglinii aktaran
Oguz, isin ciddiyetini ve kapsamini bu karsilagsma ile kavramis. Daha Once yurti¢i ve
yurtdisi seyahatleri esnasinda ¢ok yoruldugunu ve gergekligini kaybettigini aktaran Oguz,
bu karsilagma ile yaptig1 gorevin vicdani yiikiinii de sirtlanmis, bu nedenle gorevlere artik
“hayir” diyemez oldugunu belirtmistir. Bu alanda kendisinin bir ¢alisan oldugunu
unutarak ve her seyi kabul ederek ¢alismaya devam ettigini belirten Oguz, karsilastig
yoksulluk ve cgaresizlik karsisinda daha ¢ok hirslandigini, bu yoksulluga yardim
edebildigini ve ¢ocuklarin bu durum karsisinda duydugu mutlulugu goriince iginin ¢ok
tuhaf oldugunu aktarmistir. Bu duygular karsisinda ise yorgunluk ya da yipranma hislerini

duymadan isine daha fazla baglanarak ¢alistigini dile getirmistir.

Insani yardim alaninda emek sémiiriisii goriildiigii gibi ilk olarak zamanin kullaniminda
yapilan baski ¢ercevesinde ortaya ¢ikar. Kurumsal kararlar ve yetkinlik sinirlar1 disinda
alinan iglerin yarattig1 ekstra is yiikii, zaman kullaniminda daha fazla baski yaratarak
kisilerin ise yabancilagmalarin1 ve kendilerine dair yetersizlik hislerini yiikseltir.
Calisanlarin vermis olduklart yogun fiziksel ve zihinsel emek beraberinde c¢alisilan
topluluga kars1 vicdani duygulari tetikleyerek duygulanimsal emek siirecini de dahil eder

ve zincirleme bir somiirii mekanizmasi olusur.

Hiiktimetler arasi bir kurulusta goniilliilik sdzlesmesi kapsaminda ¢alisan Ciineyt (37,
Ankara), bu sozlesmenin sigorta kapsami disinda kaldigmi, kurumun uluslararasi
gecerliligi olan bir saglik sigortas1 yaptigini ama bu sigortanin emeklilik primin (pension)
karsilamadigin1 belirtmistir. Emeklilik priminin karsilanmamasindan dolay1 kendisini
taseron is¢i olarak tanimlayan Clineyt, goniilliiliik sézlesmesi ile ¢alistigl i¢in ¢alistigi
pozisyonun kolaylikla degistirilebilir oldugunu, personele ihtiyag duyuldugu anda yerinin
kolaylikla degistirilebildigini belirtmistir. “Biitlin elemanlarin jokeri olarak kullanilabilen

bir kontrat aslinda (Ciineyt, 37, Ankara).” Ciineyt gibi “joker” konumunda ¢alisan birgcok
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personelin oldugu kurumda esnek bir sekilde gorevlendirilen ¢alisanlar hizli ve ucuz
maliyetli bir sekilde calistirilmaktadir. Proje yoOneticisinin inisiyatifi ile evden calisan
Ciineyt, diger ¢alisanlarin oldukga kotii sartlar altinda ve ¢ok calistirildigini, bu kurumun

uluslararasi boyutta emek somiiriisiiniin 6niinli agtigini belirtmistir.

Sivil toplum alaninda calisan kisilerin profilleri ve calisma bigimleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yogun emek vererek calistigini ve bu alanda agirlikla genglerin
istihdam edildigini sdyleyebiliriz. Bu alanda verilen yogun emegin {icretlendirilmesi ise
emek somiiriisiiniin ayr1 bir tartisma konusudur. Bunun ilk sebebi belirli ya da gegici siire
ile caligsanlara, bir insan kaynagi yaklasimi olarak yiiksek ticretler ddenmesinden
kaginilmasidir. insan kaynaklar1 ve ise alim uzmanlar1 (recruitment specialist) uzun siire
calistirmayacagi personel i¢in her tiirlii yatinmdan (licret, egitim, ekipman vs.) kaginir.
Ikincisi projelerde calisan kisilerin ¢ogunlugu iyi egitimli, orta iist smifta yer edinmeye
calisan, kariyer planlarinin basinda ve idealleri olan geng¢ kusaktir. (Goriismecilerin yas
ortalamasimin 32 oldugunu hatirlatalim.) Dolayisiyla ¢ogunun ya ilk is tecriibesi ya da
kisa siireli is tecriibelerinden sonra girdikleri iglerdir. Bir diger insan kaynaklar1 prensibi
olarak tecriibesiz geng calisanlara yiiksek iicret 6denmesi mantikli degildir. Ciinkii is ve
performans anlaminda beklentinin karsilanmama olasilig1 yiiksektir. Bunun yaninda bu
alanda kariyer edinmeye kararli goziiken gencler, diisiik licrete ¢ok daha uzun siireler ve
yogun emek vererek ¢alismay1 kabul edecek potansiyele sahiptirler. Diinya bir taraftan
yaslaniyor olabilir ama genglerin de sayis1 azimsanamayacak kadar fazladir ve gengler
prekarya icinde akla ilk gelen kesimi olusturmaktadir. Cogu geng liniversiteden mezun
olduktan sonra kosullarini ve igerigini sorgulamadan giivencesiz isleri daha yiiksek orada
kabul etme potansiyeline sahiptir. Giliniimiizde gengler, gecici islere girerek deneme
sireleri i¢cinde ya da stajyerlik doneminde daha esnek kosullar1 kabul ederek
calisabilmektedirler. Gegici iscilere, isverenler, daha az iicret 6deyerek is egitimi veya
isten kaynaklanan sosyal yardim masraflarindan kaginmak i¢in daha az oranda ddenek
verir (Standing, 2014, s. 63). Oncelikle bu iki sebepten kaynakli olarak sivil toplum
alaninda calisan kisilerin iicretleri ilk etapta diisiik tutulur. Ornegin Géniil (31, Istanbul),
2021 yilinda asgari iicret 3.577,50 TL iken calistig1 Dernek’ten 4.250 TL maas aldigini
belirtmistir. Calistig1 dernegin genellikle yeni mezunlar ise alarak az para verdigini
belirten Goniil, aldig1 maasa kimsenin Avrupa-Asya arasi gidip gelecegini diisiinmedigini

aktarmistir. Deniz (31, Ankara), ilk is deneyiminde iki ay goniilliiliikk statiisiinde
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calistirlldigini, bu iki ay boyunca sigortasiz ve licret 6demesi yapilmadan calistigini
aktarmistir. Benzer sekilde Miige (27, Sanliurfa) stajyer olarak basladigi iste sadece yol
ve yemek {icretinin karsilandigini, stajyerlik doneminde baska bir iicret 6denmedigini

belirtmistir.

Dolayisiyla bu alanda calismaya baslayan genglerin ilk etapta olabildigince esnek ve
giivencesiz sartlar altinda, tabiri yerindeyse karin tokluguna galistirildig1 sdylenebilir. Isin
yapisi geregi esneklik ve dinamiklik isteyen insani yardim ¢aligmalari, ¢alisanin haklari

acisindan bakildiginda emek somiiriisiine agik ve giivencesiz bir alandir.

2016 senesine kadar 6zellikle uluslararasi sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan cogu
proje calisani, projenin biitce kalemlerinde belirlenen personel istthdami karsiliginda
doviz (genellikle euro veya dolar) lizerinden icretlendirilmistir. Doviz ile ddenen
ticretlerden dolay1 bu alanda yogun bir ¢caligsma istegi olugsmustur. Fakat 15 Temmuz 2016
darbe girisimi sonrasinda hiikiimet tarafindan alinan tedbirlerin bir pargasi olarak, Giilen
hareketi ile baglantilar1 oldugu iddiasiyla ¢ok sayida sivil toplum kurulusu kapatilmis
(Avrupa Komisyonu, 2016) ya da isim ve kapsam degistirmistir. Bu karar sonrasinda sivil
toplum alaninda faaliyet gosteren Ozellikle yabanci kuruluslar hakkinda olumsuz bir
kanaat gelistirilmistir. Politik olarak oldukca calkantili olan bu siirecte ¢alismalarina
devam edebilen sivil toplum kuruluslari iicret politikalarini ve caligma bigimlerini
degistirmistir. Bu siirecin sonunda bazi1 kurumlar yeni maag diizenlemesi ile sadece Tiirk
lirast ile 6deme yapmaya gecmis, bu bakimdan lcretlerde azalma olmustur. Fakat
ozellikle yonetici ve koordinatdr vasfiyla calisanlarin iicretlendirilmeleri yliksek

seyretmeye devam etmistir.

Dolar ile maas alirken diistinmeden harcama yapabildigi esnek bir yasam bicimine sahip
oldugunu belirten Nese (26, Edirne) simdiki isinde maddi olarak emeginin karsiligini
aldigina inanmadigini ifade etmistir. Cok fazla calismasina ragmen yonetici konumuna
yiikseltilmedigini ve maasinin diisiik seviyede tutuldugunu belirten Nese, daha iyi para

kazanabilecegi bir is bulur ise oraya gegmek isteyecegini belirtmistir.
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Lojistik ve Satin Alma Birimi yoneticisi olan Oguz (44, Ankara) dolar ile maas aldigini
belirterek, dolar kuru yiikselince ilahi bir nedene ihtiyag duymadan calismaya devam
etmeyi kabul ettigini belirtmistir. Cok yogun ve yipratici bir siire¢ i¢cinde olmasina
ragmen aldig1r yiikksek maasin onu caligmaya tesvik ettigini, bu tempoya pandemi

siirecinde islerin azalmasi sayesinde devam edebildigini aktarmistir.

Benzer sekilde istifa ederek baska bir dernegin ylriittiigli projede Proje Yoneticisi
konumunda géreve baslayan Ozgiir (30, Istanbul) ald1g1 maasin yiiksek olmasindan mutlu
oldugunu ve ise devam etmek i¢in temel motivasyonunun kazandigi para oldugunu
belirtmistir. Bu alanda 6denen iicretlerin sahip olunan tecriibe ile orantili oldugunu

diisiinen Ozgiir, maddi getirinin zamanla bu ise katlanmasini sagladigin1 ifade etmistir.

Son olarak baz1 goriismeciler kurum i¢inde calisan ekipler arasinda {icret farklarinin
oldugunu aktarmiglardir. Aym1 kurumda ve aym diizeyde calismalarina ragmen farkl
projelerde gorevli olan arkadaslarinin daha yiiksek maas aldigini belirten Goniil (31,
Istanbul), bu durumun projelerin farkli biitgelere sahip olmasi ve dondr kurulusun farkls
ticretlendirme politikalar1 takip ediyor olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Ayni
kurum iginde maas farklarinin olmasi, ¢alisanlarin 6fkelerini tetiklemis, Goniil kurum

icindeki haksizligin yonetimin zayifligindan kaynaklandigini ifade etmistir.

Daha once de belirtildigi gibi 6fke, kaygi ve yabancilasma prekaryanin en temel
duygularidir. Bu 6fkenin en temel nedeni, ¢alismanin ve emeginin karsiligini alamamak
ve devaminda hayatini anlamli bir ¢izgide kuramamaktir (Standing, 2014, s. 42).
Calisanlar bu anlami1 yakalayabilmek, bir degisim yaratabilmek i¢in daha fazla ¢alismaya,
daha fazla emek koymaya ve somiirtilmeye aciklardir ancak bunun karsiligini maddi

olarak da sdylemsel olarak da géremezler. Ofkelerinin temel sebebi aslinda budur.

Bu boliimii kapatirken son olarak yonetim ve yoneticileri ile iyi iligkiler gelistiren
Ebru’nun (31, Ankara) deneyimini paylagsmak isteriz. Daha dnce belirtildigi gibi Ebru
kurumsal diizenlemeleri ve pratikleri son derece giiclii olan uluslararasi bir donor
kurulusunda gorev yapmaktadir. Diger tim goriismecilerin aksine, calisma ortami ve

arkadaslarindan olan memnuniyetini belirten Ebru, ¢alisanlar arasindaki iyi iligkilerin
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herkesin benzer oranda maas almasindan ve is arkadaglar1 arasinda yasam tarzi

bakimindan fark olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Calisan kisiler genellikle islerinin en iyisi olan kisiler, bir tik orta-iist sinif,
ekonomik olarak da daha rahat yerlerden gelen insanlar. Cogu cok iyi derecede
Ingilizce konusuyor. Yani belli bir beyaz yakaliik durumunun oldugunu
diisiiniiyorum. Ama bu beyaz yakalilik yasam bi¢imi, is yapis bi¢cimi anlaminda.
Steril bir devlet dairesi gibi burasi. Bunlara bagli olarak da hepimize tatmin edici
iicretler 6deniyor (Ebru, 31, Ankara).

Calistig1 yeri “steril bir devlet dairesi’ne benzeten Ebru, aslinda yolunda giden
kurallardan ve kuralli yOnetim biciminden bahsetmektedir. Devlet dairelerinin
karmasasindan uzak ve daha diizenli bir ortamda ¢alismanin yaninda alinan doyurucu
maaglar, is yerindeki ortamin genel iyilik haline yansimis, Ebru gibi calisanlar, isin

yogunlugu ve emegin sémiiriilmesi noktalarin1 goz ardi edebilmislerdir.

Sonug olarak maddi olmayan emek olarak kavramsallasan bu siireclerde ¢alisanlar
enformasyonel veya kiiltiirel olarak agirlikla kafa emegi ile bir igerik ortaya koyarlar. Bu
icerik daima zaman kullanim1 baskist ile kusatilmig, calisanin kapasitesini ve
performansini iceren diizenlemeler igermektedir. Isin yetismesi ve 6n planda tutulan acil
isler baskisi, ¢alisanlari igten gelerek fazla mesai yapmasina sebep olmakla birlikte, bu
stirecte kimi zaman bilingdis1 duygulanimlar da is akisina dahil olmustur. Ayn1 zamanda
sembolik, dilsel ve iletisimsel bir durum olan duygulanimsal emekte, igin agirligi ve
icerigi gdz oniinde bulundurulmadan emek siireglerine devam eden ¢alisanlar bir noktada
zaman tlizerinde kontrolii yitirmis, sinirsizca c¢alismanin ve emek vermenin
normallestirildigi bir siire¢ icinde kendilerini bulmuslardir. Oysa ¢alisanlarin bu konuda
stres ve yorgunluga bagli biiyiik sorunlarinin oldugu fark edilmis, ayn1 zamanda goniilden
ve samimiyetle ortaya koyduklart emegin kdotiiye kullanimi, goriismecilerin ¢ogunda

tiziintii ve hayal kiriklig1 hissetmelerine sebep olmustur.
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4.3.4. “Ozel sirket mi STK mu belli degil!”: Profesyonellesme, Performans, Rekabet

IIk {ic bélimde aktarildigi iizere sivil toplum alami ve insani yardim calismalar
neoliberallesmenin etkisiyle biraz daha hizmet sektoriine kaymis, bu baglamda da piyasa
dinamiklerini igeren uygulamalar ve diizenlemeler gelistirilmeye baslamistir. Bu alanda
calisan kisiler prekaryalasarak giivencesiz sartlarda ¢caligmakta, bu glivencesiz sistem ise
denetim mekanizmalari ve emegin suistimal edilmesi dogrultusunda tekrar tekrar
tiretilmektedir. Dolayisiyla boyle bir c¢alisma ortaminda profesyonellesme baskisi ve
rekabetin eksik oldugu da sdylenemez. Neoliberal piyasa sartlar1 rekabete dayali ve her
zaman profesyonel kalmay1 ve kendini gelistirmeyi tesvik ederek bireyi bir baska a¢idan
yine denetim altina almaya ¢alisir. Bu baskiy1 birey tizerinde 6yle bir kurar ki, birey aksi
sekilde davrandiginda tiim su¢ ve sorumlulugu c¢alisanin lizerine yikar. Calisan is
yasantisinda daha saygin bir konumda olmak istiyorsa kendini gelistirmeli, diger

calisanlar karsisinda rekabet edebilir bir konuma gelmelidir.

Sivil toplum ¢aligmalar1 yapisit geregi her zaman giincellenen, dinamik bir alandir. Egitim,
sempozyum, konferans eksik olmadan hem calisanlar1 bu egitimlere katilmaya zorunlu
kilar hem de bu egitimler sayesinde bireyin kariyerine bir ekleme yaptigina dair bir duygu
yaratir. Boylece calisanlar zorunda olmasalar da stirekli kendini gelistirmek ve kendi
aralarinda rekabet edebilir seviyelerini korumak isterler. Bu durum ayni zamanda
kurumun kendi kiiltiiriine de yansir. Kurumlar da rekabet ve profesyonellik dogrultusunda

hareket etmeye ve karar almaya baslarlar.

Bu baglamda goriismecilerin ¢ogu hem kisisel hem de kurumsal anlamda profesyonellik
ve performans baskist ile karsi karsiya geldiklerini aktarmislardir. Profesyonellesme
baskis1 baglaminda daima performans kaygisi yasayan Miige (27, Sanlurfa) hem geng
yasindan hem de ¢alistig1 alana dair ¢ok fazla bilingli kararlar verememesinden kaynakli
olarak bu baski ve gerilimi ise basladigindan beri hissetmektedir. Raporlama Asistani
olarak gorev yapan Miige, ise basladigindan beri Ingilizce ile bir miicadele vermektedir.
Bu alanda basarili olabilmesi icin iyi derecede Ingilizce anliyor ve konusuyor olmasi
gerektigine inanan Miige, isten arta kalan vakitlerinde Ingilizce dersleri aldigini belirtmis

ancak bu derslere yeterince zaman ayiramadigi i¢in kendini kotii hissettigini sdylemistir.
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Daha iist bir pozisyonda ¢alismay1 istedigini, bunun icin kendisini ve Ingilizcesini
gelistirmesi gerektigini belirten Miige, is yogunlugu ve yapmasi gerekenlerin
sorumlulugunu birlikte tasimaktadir. Biraz daha geriye doniik diisiindiigtimiizde
Miige’nin aslinda kendine uygun bir pozisyonda calismadigini sdyleyebiliriz. Miige,
Tarih boliimiinden mezun olduktan sonra sivil toplum alaninda calismaya baslamis,
mesleginin ikinci yilinda sivil toplum kuruluslar iizerine yiiksek lisans yapmaya karar
vermistir. Gorlismecilerin hikayelerinden hatirlayacagimiz iizere, Miige’nin yiiksek
lisansa baslama sebebi, mesleki alanda kendisini gelistirmek istemesinin yani sira is
ortamindan biraz uzak kalma istegi tasimasidir. Calistig1 siire icinde finans birimi,
raporlama birimi, saha ¢aligmalari gibi farkli alanlarda kisa gorevler yiiriiten Miige, higbir
alanda tam bir uzmanlik seviyesi elde edememistir. Raporlama Asistanlig1 yaptig1 son
gorevinde, raporlamaya dair mesleki bir egitim almamakla birlikte, profesyonel anlamda
Ingilizce dersleri aldig1 bir dénem de olmamistir. Fakat getirildigi konum hem rapor
yazmas1 gereken (iistelik Ingilizce) hem de bu rapor ile ilgili ¢iktilar1 anlamlandirmasi
gereken bir gorevdir. Dolayisiyla Miige, kisisel birikimleri ve aldig1 egitim dahilinde
dogru alanda profesyonellesme yolunda degildir. Buna bagli olarak kendisinden beklenen
performansi da yerine getirememektedir ve bunun sorumlulugunu kendisinde
aramaktadir. Kisacast esneklesip aragsallasan isler arasinda Miige gibi kendini kabul
ettirmeye calisan ve siirekli profesyonellik ve performans ile sinanan ¢alisanlar birtakim
standartlart ve kurallart bulunan bir topluluga aidiyet olusturmakta zorlanirlar.
Standing'in (2014, s. 47) aktardigi gibi, prekaryaya dahil olan bu Dbireyler
profesyonellesemezler ¢iinkii bu insanlar uzman olduklar1 ya da olabilecekleri alanlarda
ustalasarak deneyimlerini derinlestiremez ve bu agidan istikrarli bir gelisme
kaydedemezler. Bu nedenle de yukariya dogru bir sosyal hareket kaydetme ihtimalleri

dustiktiir.

Miige’nin deneyiminde oldugu gibi daha iyi bir pozisyon, daha iyi kosullar ve daha saygin
bir is icin Miige, iyi bir Ingilizceye sahip olmasi gerektigini diisiinmektedir. Fakat
Ingilizce ¢alismak icin isten arta kalan vakti olmadigini belirten Miige, bu kosulu saglama

sorumlulugunu yerine getiremedigi i¢in kaygi ve gerilim hissetmektedir.
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Sekiz yil1 agkin bir siiredir sivil toplum ve insani yardim alaninda ¢alisan Zafer (34,
Ankara) ise tiim calisma deneyimi boyunca siirekli rapor hazirladigt ve bu raporlari
sundugu bir alan olarak tarif ettigi sivil toplum caligmalarinda, kendisini siirekli update
tutma kaygisi yagadigini belirtmistir. Bu iste uzun siiredir ¢alistig1 i¢in alandaki ve kurum
icindeki kargilasmalarda kendisinden profesyonel ve isin uzmani olmasi beklentisinin ¢ok
yiiksek oldugunu vurgulamistir. Bunun bir noktada gururunu oksadigini belirten Zafer,
bu baski ile siirekli calistigini, kendisini gelistirdigini, alana dair yazilan tiim raporlari
okumak zorunda oldugunu belirtmistir. Proje yazmak ve gelistirmek i¢in de bilgilerini ve
teknigi siirekli giincel tutmasi gerektigini belirten Zafer, hukukc¢u oldugu i¢in iilkede
degisen mevzuat ve diizenlemeleri takip etmek zorunda oldugunu ifade etmistir. Mesleki
gerekliliklerin yaninda, bu bilgiyi paylasma asamasinda da profesyonel olarak kalmasi
gerektigine dikkat eden Zafer, sunlar1 aktarmigstir: “Miilteci mevzuati hakkinda barolara
egitim veriyoruz. Egitim verdigimiz kitle serbest avukatlar ve bazilarinin kidemi benden
cok yiiksek. Bu nedenle bir beklenti iginde geliyorlar. Biri bir soru sorsa ve orada
cortlasan ‘Bu da bilmiyor gelmis bize egitim veriyor’ derler (Zafer, 34, Ankara).”
Dolayisityla hem mesleki performans agisindan hem de bilginin dogru yayilabilmesi adina
Zafer kendisini ve ¢alistig1 alana dair bilgilerini her zaman giincel tutmak ve uzmanligini

elden birakmamak zorundadir.

Sivil toplum alaninda profesyonellesme ve performans kaygisi beraberinde kurum ici ve
kisiler arast rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu rekabet hem bilginin
yaristirtlmasinda hem de performans agisindan basari seviyesinde ortaya ¢ikar. Biitiinsel
anlamda ¢ok da fazla bir getirisi olmayan rekabet kisiler arasi iligkilerin ve giivenin

zedelenmesine sebep olurken calisanlarin rasyonel davraniglarina da olumsuz yansir.

Psikososyal Aktivite Sorumlusu olarak gérev yapan ve agirlikla saha ¢alismalari yiiriiten
Umut (33, Mardin), is yerindeki kisisel ¢atigmalar ve ego yariglarindan 6tiirii kurumsal
bir asinmanin yasandigindan bahsetmistir. “Herkesin kisisel ¢ikarlarinin, herkesin kisisel
tatminlerinin, egolarinin fazlasiyla yaristigi bir alan burasi (Umut, 33, Mardin).” Bu
kisisel yaris ve rekabet ortam1 hem kurum tarafindan tetiklenen hem de kisilerin alanda

varligint siirdiirebilmek i¢in bagvurduklar: bir yontem olarak varligini siirdiirmektedir.
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Kisiler aras1 rekabet aslinda kurumun profesyonellesme ve performans baskisinin

yarattig1 dogal sonuglardan birisidir.

Ote yandan Ozgiir (30, istanbul) galistig1 tiim kurumlarda rekabet ve profesyonellesme
baskisinin oldugundan, bunun hem bireysel hem de kurumsal bir diirtii ile yapildigindan
bahsetmektedir. Ozellikle deneyim aktarimi i¢in yapilan, ¢esitli kurum ve kuruluslardan
temsilcilerin katildig1 kalabalik toplantilarda, kendini gosterme ¢abasina kendisinin de
dahil oldugunu belirten Ozgiir, bundan gizli bir haz duydugunu da aktarmistir. Yeterli
kapasitesi ve insan kaynagi olmayan kurumlarin alana dair kurumsal bilgiyi gizleyerek
farkl1 bir agidan rekabeti koriikledigini aktaran Ozgiir, bu kurumlarin alana dair uzmanlig
diisiik oldugu i¢in varliklarin1 bu sekilde korumaya c¢alistigini belirtmistir: “Bu alanda
calisanlarin bireysel ve egoist bir yani oldugunu sdyleyebilirim.” Bunun yaninda sahada
“kim daha iyi sivil toplumcu?” veya “kim daha aktivist?” yarisinin da bir yandan
siirdiigiinii belirten Ozgiir, bunun hangi ihtiyaca cevap verdigini anlayamadigim ifade
etmistir. Aslinda bu ¢ekisme, sahanin bir ihtiyacina yanit vermekten ziyade, kisileri
birbiri ile yarigtirarak ¢alisanlardan daha yiiksek performans sergilemelerini saglama
taktigidir. Tipki denetim mekanizmalarinda c¢alisanlarin igsel rizalart ile kendilerini
kontrol ettigi ve denetim altina aldig1 kosullarda oldugu gibi, “ben daha iyiyim”, “ben
daha ¢ok sey biliyorum” diirtlisii kurum tarafindan yaratilarak ¢alisanlardan maksimum
fayda elde etmeye ¢alisan, piyasa kosullarinin yarattigi bir gergekliktir bu. Sivil toplum
ve insani yardim alani, 6blir tarafta bir topluluk barindiran ve bu toplulugun iyiligi ve
faydasina yonelik ¢aligmalar dogrultusunda finansal kaynak elde edebilir bir ¢alisma
alanidir. Bu nedenle bir meta ya da {irlinilin satis1 ya da pazarlanmasi yerine, bu alanda
calisanlar kendi emeklerini pazarlamaya ve goriiniir kilmaya calismaktadir. Kisinin
gercek performansinin gérmezden gelindigi ama gortintiisii ile 6n plana ¢iktig1 “imaj
sektorii”ne (Sennett, 1998, s. 82) benzer sekilde, sivil toplum ¢alisanlar da ¢aligmalarini
hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak en yliksek seviyede goriiniir kilmaya

caligirlar. Bunun i¢in de rekabet etmekten geri durmazlar.

Calisanlarin ve kurumlarin iizerinde yaratilan bu profesyonellesme ve rekabet baskisi
Alvarez’in STK’lagma olarak tanimladig1 kurumsal doniisiimiin gosterenlerindendir ayni

zamanda. Ilerleyen béliimlerde daha ayrintili alintilarda da izlenebilecek bu konu ¢alisan
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bireylerin sdylemlerinde c¢ok sik ortaya ¢ikmaktadir. STK’larin sahada kalabilmeleri
(piyasaya tutunabilmeleri) i¢in biinyesinde iyi egitimli, basarili, hazir cevap, 1yi
goriintimlii, saglikli, sik ve nazik ¢alisanlarinin olmasi onlarin sahadaki diger kurumlar
ile rekabet edebilmesini ve boylece proje dongiisii i¢in fon elde edebilmelerine katki
saglayacaktir. Bu bakimdan projenin biyiikliigii (nicelik olarak) projenin islevi ve

niteliginden daha 6nemli bir konuma gelir.

Dernegin biiylimesini proje sayilarinin artmasi ve biit¢elerin biiylimesi olarak tanimlayan
Géniil (31, Istanbul), maddi olarak daha fazla getirisi olan projelere kurum tarafindan
daha fazla 6nem verildigini ve bu projelere daha fazla mesai harcandigini belirtmistir.
“Biiylik proje demek; sahada ve merkez ofislerde daha fazla calisan insan demek,
muhasebesi, finansi, mali igleri daha biiylik demek ve bir yandan maddi olarak daha fazla
getiri demek (Goniil, 31, Istanbul). Biitge itibariyle ¢ok daha biiyiik projelerde,
calisanlarin egitilmesi, calisanlara saha oryantasyonunun verilmesi, is ahlakinin
asilanmasi, insan haklarinin anlatilmasi gerekmektedir. Ancak yola ¢ikarken ¢cogu zaman
bunlarin hesap edilmedigini paylasan Goniil, sahada farkli kurumlar ile karsilastiklarinda
ya da personelin yetersiz oldugunu fark ettiklerinde kurumun c¢alisan iizerindeki baskiy1
arttirarak durumu kurtarmaya calistigini aktarmistir. Biiyiik olan daha verimlidir mantig:
ile hareket edilen bu durumda kontroliin yitirilmesi ve sahada daha biiyiik sorunlar ve

aciliyetler ile karsilagilmasi daha yiiksek bir olasiliktir.

Bunlara ek olarak kurum i¢i yonetim, insan kaynaklari, finans-muhasebe gibi birimler de
bir taraftan kurum ici rekabet yaratmaya ve kisiler aras1 giivensizligi zedelemeye yonelik
yonetim bigimleri gelistirebilmektedir. Bu idari miidahaleler dogrultusunda, ¢alisanlar
cogu zaman sessiz kalarak bu uygulamalara uyum gosterirken, bu uygulamalar kurumsal
kimligin asinmasma ve mantik dis1 bir yonetime sebep olmaktadir. insan Kaynaklari
Biriminin farkli bir yonetim bi¢imi izlemeye baslamasi ile kurum iginde personel
degerlendirme uygulamast baglatildigini belirten Seda (31, Gaziantep), bu tip bir
uygulama ile sivil toplum kuruluslarinda daha 6nce hig karsilasmadigini, bu uygulamanin
0zel sektordeki gibi rekabeti koriiklemek i¢in kullanilan bir sistem oldugunu aktarmistir.
Ik olarak yoneticilerin performans ve insan iligkileri baglaminda galisanlari

degerlendirdigi personel degerlendirme sisteminde, bir sonraki proje doneminde, ¢alisan
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herkesin karsilikli olarak birbirini degerlendirdigi bir sisteme gegis yapilmis (Seda, bu
sistemin 360 Derece Performans Degerlendirmesi olarak adlandirildigini belirtmistir).
Bu sistemde birbirini degerlendiren galisanlar bu degerlendirmeyi tarafsizlik iginde degil,
kisisel iliskiler dogrultusunda verdikleri puanlar ile yapmakta, diisiik puan alan ¢alisanin
proje sonunda isten ¢ikarilmasina karar verilmektedir. Seda, bu sistemin ¢alisanlarin
tiimiinde “yoneticimle iyi gec¢ineyim” gibi bir baskiya sebep oldugunu ifade etmistir.
Diisiik not alirsa isten atilacagi kaygisina kapilan ¢alisanlar bir noktada birbirlerine karsi
samimiyetsiz ve giivensiz tavirlar gelistirmeye baslamislardir. Bu durumu saskinlik
igerisinde karsilayan Seda: “Kurum son zamanlarda, 6zel sirket mi, sivil toplum kurulusu
mu belli olmayan bir yapiya biirlindii (Seda, 31, Gaziantep).” demistir. Calisanlarin bask1
altinda kendilerini kontrol altina aldigi bu sistemde kurum, yonetim prensipleri
dogrultusunda calisanlar1 disipline etmektedir. Zaten oldukc¢a giivencesiz ve kirilgan bir
calisma ortami olan alanda, bu yontem kisilerin hem birbirlerine kars1 olan giiveni
azaltmakta, hem de kuruma ve c¢alisilan alana karst olan bagliliklarin1 agindirmaktadir.
Sennett'e gore bir aradaligin, igtenligin ve sicakligin yok olmasi yabancilagmaya ve
sogukluga iligskin kétiiliiklerin ortaya ¢ikmasina; kisacasi kamusalligin ¢okiisiine ortam
hazirlamaktadir. Ciinkii ahlaki bir deger olarak kisiler arasindaki yakinliga duyulan inang
kapitalizm tarafindan sarsintiya ugramaktadir (Sennett, 1992, s. 334). Kurum i¢inde
yapilan bu rekabet koriikleyici ve kotii niyetleri tetikleyen uygulama, ¢alisanlar iizerinde
“herkesle 1yi gecinmeliyim” gibi bir tutum yaratarak kurum calisanlar iizerinde kendi
rizalari ile iyi ve makul insan davranigi yaratmig, ayn1 zamanda korkuyu da beraberinde

getirmistir.

Ayrica insan kaynaklar1 ve idari yonetim tarafindan uygulanan kurallar bu alanin
Ozgiinliigli ve 6zerkligini etkileyerek, siradan bir tek tiplesme ve alanda standardizasyon
saglamaktadir ki bu yap1 sivil toplum alaninin 6ziine ve mantigina da ters bir durumdur.
Cesitlilik ve 6zglinliik temelinde ¢alismalarini yiiriiten sivil toplum kuruluslart hem
calisan acisindan hem de hizmet verdigi kitle bakimindan farkliliklar1 ve cesitlilikleri
kapsamasi gerekir. Ancak yine bir disipline etme ve kontrol mekanizmasi olarak personel
seciminde belli standartlar1 izleyen sivil toplum kuruluslarinda tek tiplesme soz

konusudur.
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Sivil toplum kuruluslarinda daha 6nce toplumun her kesiminden c¢alismaya gelen
bireylerin ¢alismasina aligik olan Seda (31, Gaziantep), 6zellikle 2016 darbe girisiminden
sonra sivil toplum kuruluslarinin sahadaki varliklarini siirdiirebilmek ve devlet tarafindan
uyumlu ve makul kabul edilebilmek i¢in devlet mekanizmasinin profiline uygun kisileri
istthdam etmeyi tercih ettiklerini iddia etmistir. Kurumsal olarak devlet kuruluslar ile
olumlu iliskiler gelistirebilmek ve yiiriitebilmek igin istihdam ettikleri personelin
goriinlisiinden, diisiince bigimine kadar miidahale edildigini belirten Seda, kurumlarin
kapatilma ya da uyar1 alma korkusu ile bu miidahaleleri yaptigini aktarmistir. Goriiniis
olarak makul olan ve ¢ok fazla muhalif fikirleri olmayan kisileri istihdam etme konusunda
dikkat eden insan kaynaklar1, ayni zamanda yonetim bi¢imi olarak da devletin mevzuatina
uygun igerikler baglaminda kurum yonetimine 6zen gostermeye baslamistir. “Bizim is
yerinde, bir siire sonra herkes birbirine benzemeye baslamisti. Cesitli tipler gérmektense
birbirine benzeyen, ayni konular hakkinda konusan, olaylara ayni sekilde yaklagan
insanlar gormeye bagladik. Sivil toplumda bir ¢esitlilik vardir, 6ziinde vardir. Bu

tamamen yok olmustu (Seda, 31, Gaziantep).”

Bu alanda ¢aligmaya baslarken hayalinde, ¢alisan profili olarak ¢ok daha cesitli insanlarin
oldugunu belirten Deniz (31, Ankara) de bu ¢esitligin kurumsal kaygilar dogrultusunda
yok edildigini belirtmistir. {1k is deneyimi olan vakifta cocuklarla birlikte ¢aligan Deniz,
cocuklarin farkli kimlikte, farkli goriintiide insanlari gorebilmesinin ¢ok Onemli
oldugunu, boylelikle bir arada yasama kavramini cocuklara daha rahat aktarabileceklerini
iddia etmistir. Ancak kurumun kilik kiyafet kurallar1 geregince calisanlarin sakal
birakamadigi, kot giyemedigi bir ortamda bu cesitliligin yok edildigini sdylemistir.
Ustelik bunun dogrudan insan kaynaklarmin miidahalesi ile yapildigini belirtmistir. Sivil
toplum kuruluslarinin, personeli disipline etmek icin kilik kiyafetlerine kadar miidahale
ettigi bu ortam her acidan kaygi vericidir. Goriildiigii iizere idarenin kolaylagsmasi i¢in
hiyerarsiden disipline, rekabetten performansa kadar her tiirlii denetim ve kontrol

yonetimine basvurulmaktadir.

Kurumsal anlamda yozlasma ve calisanlar {izerinde artan profesyonellesme ve
performans baskist STK’lasmanin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikarken aymi zamanda

sivil toplum alanina getirilen “sektorlesme” elestirisi bu alandaki rekabet catismasinin bir
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sonucu olmustur. Kisiler arasi uzakligin artti1 ve giivenin zedelendigi bir ortama doniisen
sivil toplum kuruluslarinda, Seda’nin belirttigi gibi vasifsiz ve neden orada ¢alistig1 belli
olmayan kisilerin sayis1 ¢cogaldik¢a sivil toplum kuruluglarinin sahip olmasi beklenen
ozerklik, hesap verebilirlik, cesitlilik, goniilliilik gibi 6zelliklerin de yozlasmaya
basladigini goriiyoruz. Kurumlarin giivencesiz ve esnek caligma kosullar1 ayn1 zamanda
rekabet ve profesyonellik baskisi ve iyi maas sOylentisi ile sivil toplum kuruluglarindan

“iyi para kazanilan” bir “sektor” olarak bahsedilmesi elestirisini de dogurmustur.

Bagislar ve fonlar ile ayakta kalan bir ¢alisma alani olarak sivil toplum kuruluslari
finansal anlamda varliklarini siirdiirebilmek i¢in para kazanma ihtimali yliksek alanlarda
projeler yapmaya yonelmektedirler. Ancak bu durum alanin disaridan yanlis
anlasilmasina da sebep olmaktadir. Yillardir bu alanda calisan Ozgiir (30, Istanbul), bu
alanin ozelliklerini ve kosullarin1 bilmeyen kisilerin sadece para kazanmak amaciyla
geldikleri i¢in alanda yapilan ¢aligmalar1 erozyona ugrattiklarini belirtmis, zamanla bu
alanda vasifsiz ve bilgisiz bir insan kaynagmin belirdiginden bahsetmistir. Bu alanin
sektdrlesmesini “projecilik” olarak tarif eden Ozgiir, insan kaynaklarinin personel
secerken ¢ok da hassas davranmadigini, bu yiizden de alanda yozlagsmanin kag¢inilmaz

oldugunu belirtmistir.

Krizin basinda insani yardim alaninda ¢alisan insan neredeyse yoktu Tiirkiye’de.
Arapca bilen insan bulmak bile ¢ok zordu. Bu yiizden bagta insan bulunamadigi
icin kimi buldularsa mecburen aldilar. Sonrasinda ne oldu, iyi para verildigini
duydukga, gelen insan sayist da artti. Ise yanls kisileri aldiklari icin insan
kaynaklarin1 suglamiyorum, bu alan zamaninda bunu gerektirdi. Cok bariz bir
sekilde ise alinmamasi gereken insanlar1 alanlar oldu. Ama su bir gercek, bu alan
maalesef yolsuzluga ¢ok acik bir alan. Yanlis insanlar1 istihdam etmeye ¢ok agik
bir alan. Ve galisanlarin nitelikleri operasyonlarin kalitesine etki ediyor (Ozgiir, 30,
Istanbul).

Kurum kiiltlirtiniin yonetim kadrosu ve personel ile birlikte sekillendigini diisiinen
Ozgiir’e gore is etigi zayif insanlarla bu isin yiiriimesi neredeyse imkansiz. Giiniin
sonunda yardima ihtiyaci olan insanlara yonelik ¢alismalar yiiriitiildiigi i¢in ¢alisanlar
arasinda ve kurum i¢inde nitelikli calisanlarin olmas1 dnem tasimaktadir. Is etigi olmayan
bir kurumda yliriitiilen ¢aligmalar yiizeyseldir, is etigi olmayan ¢alismalar derinlie ve

kaliteye dnem vermez, goriiniis lizerinden degerlendirme yapar. Bu s1gligin kaynagi uzun
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siireli iliskilerin ve kalic1 hedeflerin olmamasidir. is etigi ayn1 zamanda bir ¢alisma diizeni
de saglar; bu diiziine gore belirli igler belirli zaman dilimleri araliginda yapilir ve teslim
edilir. Is etiginin yok olmasi bu islerin de esnemesine ve diizenin aksamasina neden
olmustur. Kisacasi is etiginin yok olmasi, Sennett’e gore, is diizenini saglayan rutin ve
biirokrasinin yok olusu ile ayn1 anlama gelmektedir (Sennett, 1998, s. 104). Rutinin ve
biirokrasinin yok oldugu bir ¢alisma ortaminda c¢alisanlar isine dair 6z disiplinini ve
sorumlulugunu yitirmis, bunun yaninda alana ve calismalara kars1 duyarsiz ve ilgisiz

caligsanlar ortaya ¢ikmistir.

Calistig1 siire boyunca dernegin iki farkli yonetici degistirdigini belirten Goniil’iin (31,
Istanbul) aktardigina gore, yoneticilik yapmak iizere gelen kisilerin sivil toplum ve insani
yardim alanina dair herhangi bir diisiinceleri ve duyarliliklart bulunmamaktadir. Buna
oldukga sasirdigini ifade eden Goniil, bu kisilerin 6zgegmislerine iyi bir deneyim olarak
sivil toplum kuruluslarinda yoneticilik tecriibesi ekleyip daha iyi bir kurumda is bulmak
tizere sivil toplum kuruluslarini basamak olarak kullanan kisiler oldugunu aktarmistir.
“‘Ben oOnce bir STK’da calisayim, CV’de giizel goriinen bir deneyim olsun...” Bdyle
diisiiniiyorlardi (Géniil, 31, Istanbul).” Kendini higbir zaman STK ’ci olarak tanimlamayan
Goniil’e gore sirf para kazanmak icin ya da 6zge¢misine deneyim yazmak igin sivil
toplum alaninda galisilmamalidir. Deneyim kazanilacak birgok alan vardir, fakat en
nihayetinde insani yardimda baska insanlarin da hayati s6z konusudur. Bilingsiz
insanlarin varligi ile yozlasan insani yardim ve sivil toplum daha sonra toplum tarafindan
yanlis yorumlanarak kapatilmaya ya da kii¢lilmeye maruz kalmaktadir. Baran’in daha
once aktarmis oldugu gibi, toplumun alana dair bilgisinin yetersiz olmasi, bu alan kars1

gelistirilen onyargilar biiylitmektedir.

Benzer sekilde Nese (26, Edirne) de sivil toplumun zamanla bir sektére dondstiigiinii
diistinmektedir. Bu alanda tek amaci para kazanmak olan kisilerin varligindan bahseden
Nese, “Normalde kazanamayacag: iicretleri projeler aracilifiyla cebe indirmeye ¢aligan
ya da normal sartlarda hak ettiginden ¢ok daha fazla kazanan bir kesim var.” demistir.
STK’larin Tiirkiye’de, 6zellikle de son yillarda hem Avrupa Birligi fonlari ile hem de gog
odakl1 hibe programlart ile biiylidiigiinii belirten Nese, isinde uzman olmayan kurumlarin

alandan ¢ekilmesi gerektigini ifade etmistir.
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Genellikle iktisadi bir terim olarak kullanilan sektorlesme, piyasa dili kapsaminda
isletmelerin veya endiistrilerin belirli bir alanda 6zel bir uzmanlhk gelistirmesi veya
faaliyet gostermesidir. Dolayisiyla yine sivil toplum kuruluslarinin yapisal mantigina
aykir1 bir durum s6z konusudur. Ozellikle ticaretin gelismesine katkida bulunmak ve
ekonominin biiyiimesini desteklemek amaciyla gelistirilen sektorlesme, ayn1 zamanda
kalkinmanin da bir gostergesidir. Ancak goriildiigii tizere sivil toplum alaninda ¢alisan
Kisiler “sektorlesme” konusuna elestirel yaklasmaktadir. Para kazanmak igin bu alanda
calismaya baslayan deneyimsiz kisilerin sivil toplum ve insani yardim ¢aligsmalarina zarar
verdiklerini, insan kaynaklarmin ve idarenin bilingsiz ve yanlis yonetim bigimlerini
elestirilmektedirler. Bu caligmanin da sik sik vurguladigi sivil toplum alanmin sahip
olmasi1 gerektigi ozellikler, yanlis yonetim ve yanlis insan kaynaklari uygulamalari ile
zedelenmekte, bu uygulamalar alandaki iligkilerin aginmasma ve alan i¢inde farkl

boyutta glivensizliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Neoliberal uygulamalar, prekaryalasma ve STK’lasma bu alanda yapilan ¢aligsmalarin
¢ogunda kendini gosterirken, ¢alisanlarin ifade ettigi gibi derin bir yozlagsmanin ve kotiiye
kullanimin da arttig1 goriilmektedir. Bu yozlasma sadece calisan bireyler veya sivil
toplum kuruluslart i¢in degil, genel olarak bu alanda calisan iist diizey profile sahip
kurumlart veya uluslararasi anlamda bilinen biiyiik kuruluslar1 da kapsamaktadir.
Calist1ig1 alanin yozlasmasina ve asinmasina dair iceriden biiyiik bir elestiri yapan Zafer,
bu alanin yok yere popiiler oldugunu, insan kaynagi baglaminda zamanla biiytlik oranda
plazalagsma ve yozlagsmanin yasanmaya basladigini belirtmistir. Sivil toplumun artik daha
onceki biitiin i deneyimi 6zel sektorde olan kisiler tarafindan, orta yaslara gelindiginde
ofisten ¢ikmadan para ve prestij kazanabilecegi bir alan olarak goriildiigiinii ifade eden
Zafer, bu kisilerin baska kurumlarda is bulabilmek icin oncelikle bu alana girdiklerini
belirtmistir: “Bakiyorsun adam bunca sene enerji sektoriinde ¢alismis, sonra bize geliyor,
alt1 ay calisiyor, ‘Burada ¢alisayim, CV’ye iki miilteci, go¢men tiki atayim, sonra UN’lere
gecerim (Birlesmis Milletler ajanslari), oradan giizel maas gelir...” diyor, bir de bunu
gostere gostere yapiyor... Boyle tipler tiiredi... Eskiden bunlar ger¢ekten yoktu (Zafer,
34, Ankara).”
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Sahada calisan herkesin artik sadece dondre kendini kanitlamak i¢in caligtigini belirten
Zafer, alandan sogumasinin en biiyiik sebebinin donérlere yapilan showlar ve dondlerin

umursamaz tavirlari oldugunu belirtmistir.

Cocuklar i¢in ¢alisan biiyilik bir kurumun etkinliginde ¢ocuklarin bir resim sergisi
olacakti. Oraya bu kurumun iletisim bilmem necisi de geldi, iist diizey birisiymis.
Cocuklar bir yerde duruyor, duvarda cocuklarin resimleri var. Bu adam video
cekecek falan, ¢ocugun yaninda resme bakti, bakti ve ‘Bu resim ne kadar ¢irkin
olmus, bunu ¢ikaralim’ dedi. Sok oldum. Onlarla ¢alisiyor olsam, ge¢cmis olsun,
delirirsin. Cok sorunlu tipler, ¢cok kétiiler ¢iinkii. Yani ben hayatimda ¢ok etik
sorgulamalar yapan birisi degilim ama artik rahatsiz oldugum konular ¢ok artti.
Mesela bir seferinde yardim biitgemiz bitmisti, bir donem boyunca danisanlara
hicbir sekilde yardimci olamadik. Dondr kurum ile toplantiya gittik. Toplanti
salonunda dev gibi bir y1lbas1 agac1 vardi. Usenmedim agacin markasina, modeline
baktim. 2019 yiliydi. 2019 yilinda araba alinacak bir iicreti vardi o agacin. O
parayla gitmisler oraya bir yilbasi agact almiglar. Ama bu insanlar iki bin liralik
medikal yardima onay vermek i¢in kirk dereden su getirtirler (Zafer, 34, Ankara).

Profesyonellesme, rekabet ve performans baskilarini farkli sekillerde gordiigiimiiz sivil
toplum alaninda, bu bask1 ve gerilimlerin alanda ¢aligsanlar1 ve alanin kendisini ¢ok fazla
zayiflattigini iddia etmek miimkiindiir. Oncelikle siirekli giincel ve dinamik olma
sorumlulugu yaratan bu baskilar ayn1 zamanda calisanlarin performansi iizerinde de bir
gerilimi tetikler. Performans kaygisi kisiler ve kurumlar arasi1 rekabeti ve c¢ekismeyi
yaratarak kisiler aras1 giivenin zedelenmesine yol agar. Kisiler aras1 ego miicadeleleri ve
cekismesine doniisen performans baskisi aslinda calisanlardan en yiiksek faydayi elde
etmek i¢in kurumlarin uyguladigi bir taktige doniismiistiir. Caligmalar baglaminda alanda
goriiniir olma miicadelesine doniisen rekabet, kurumsal kimligin zayiflamasina da sebep
olmaktadir. Kurumlarin ¢alisanlar1 disipline etmek konusunda bir diger aracina donlismiis
olan profesyonellesme ve performans kaygisi sivil toplum caligmalari alaninda tek

tiplesme ve standartlagsmanin yaninda sektorlesme elestirilerini de yaratmistir.

4.3.5. Is Yerindeki Iliskiler ve Kurumsal Hesap Verebilirlik

Son iki boliime gegmeden dnce is yerini daha yakindan tanimak, is yerindeki iliskilerin
yapisina bakmak ve is yerindeki kurumsal hesap verebilirlik dengesini anlamak, sivil
toplum alaminin  STK’lagmasii anlamaya yardimci olacaktir. Ik dért boliimde

neoliberallesme ve prekaryalasmanin bu alanda ¢alisan bireyler tizerinde yaratmis oldugu



181

duygu durumunu ve baskilar1 anlamaya ¢alistik. Bu boéliimden itibaren ise kurumun ve
kurumsal iligkilerin ¢alisanlar iizerinde ne gibi etkileri oldugunu gérmeye ¢alisacagim.
Bu amagla is yerindeki iliskiler, ¢calisma kosullari, ¢alisilan projelerin fiziki zorluklari,

kurumsal hesap verebilirlik gibi konulara deginecegim.

Oncelikle ¢cogu insani yardim calisan1 gerek sahada gerekse idari isler kisminda herhangi
bir acil durumdan etkilenmis kisi ve kisiler i¢in, onlarla birlikte caligmaktadir. Dolayistyla
karsilarinda ruh sagligi ve psikosososyal durumlari olduk¢a kirilgan veya travmatize
olmus bir topluluk bulunmaktadir. Bu topluluk ile birebir ¢aligmak, ¢alisan bireylerin
ikincil derecede travmatize olmasina sebep olabilir. Ozellikle kriz bélgelerinde yardim
caligmalar1 yiiriiten kisilerin her giin sahit olduklart olaylar sonucu psikolojik
rahatsizliklar gelistirmeleri oldukga yiiksek bir ihtimaldir (Karayel, 2018, s. 3). Bunun
yaninda bu alanda ¢alisanlar akut stres bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi
travmatik tepkiler de gelistirebilirler. Bu tip hasarlarin 6nlenebilmesi igin kisi zaman
icinde kendi kendine stresle bas etme yontemleri gelistirebilir ya da psikolojik ve sosyal
destek alabilir. Bu alanda ¢alisan kisilerin ¢ogunlugu kurum tarafindan saglanan boyle
bir destek mekanizmasinin olmadigini, olsa da ¢ok fazla fayda saglamadigini belirtmistir.
Is yerinde 6rgiitlenme ya da bir soruna ortak bir ses olusturma gibi bir imkéan ya da
gelenek olmadigini belirten Serkan (34, Ankara), sorunlu bir durum ile karsilastiklarinda
bu sorunu calisanlarin 6ncelikle kendi yontemleri ile ¢cozmeye ¢alistiklarini belirtmistir.
Bir sonraki asama olarak sorunun ydneticiye iletilebilecegini, yonetici eger ilgilenirse bu
durumu {ist yonetime tasiyabilecegini aktarmistir. Bu sorunlara 6rnek olarak ise travma
gecmisi olan kisiler ile yakindan ¢alistiklar1 i¢in ¢ogu ¢alisanda bir siire sonra psikolojik
bir yipranmanin gelistigini aktarmistir. Psikolojik anlamda kotii hissettiklerinde kurumun
bireysel danigsmanlik verdigi bir komitesinin oldugundan bahseden Serkan, bu
mekanizmay1 ¢ok saglikli bulmadigini o nedenle bu komiteden yardim almadigim

aktarmustir.

Cok yogun caligmalar1 gerektigini ve sik¢a fazla mesai yaptigini belirten Baran (32,
Gaziantep), cok calismaya ve fazla mesaiye bir siire sonra aligtigini ifade etmistir. Yogun
is temposu i¢inde bazen saha ve ofis islerini ayn1 anda yiiriitmeleri gerektigini aktaran

Baran, bu siirecin yipratici oldugunu belirtmistir. Sahada karsilastig1 travmatik vakalar
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sonucunda siipervizyon desteklerine ihtiya¢c duydugunu aktaran Baran, bu durumla kendi
yontemleri ile bag edemedigini ¢ogu zaman psikolojik destege ve dinlendirici zamanlara
ihtiya¢ duydugunu aktarmistir. Kurumun bu desteklere yonelik ekstra uyguladigi bir
yontem olmadigim1 belirten Baran, kendi bos zamanlarimi yaratarak ortamdan

uzaklagsmaya calistigini ifade etmistir.

Is yasantisinin getirdigi yogunluk ve ¢ok calismanin yani sira is yerindeki ¢alisanlar ve
yoneticiler ile olan iliskiler de c¢alisanlarin zihinsel ve psikolojik iyilik hallerine
yansimaktadir. Yeni koordinatorii ile ¢ok iyi iliskiler gelistiremeyen Deniz’in (31,
Ankara) aktardiklaria gore bu gerilimli iliski Deniz’i mental olarak ¢ok yormus ve bu
mental yorgunlugu terapi ile asabilecegine karar vermis. Is stresinin, Deniz’e terapi gibi
bir bagka masraf kalemine sebep oldugunu aktarmistir. Kurumdaki yoneticiler ile olan
iligkilerin yaninda, sahadaki hikayelerin agirligindan kaynakli olarak da bu yiikii artik
kaldiramadigini ifade eden Deniz, “Gece ¢ise uyaniyorum ve aklima gelen ilk sey bir
danisan oluyor. Sorunu nasil ¢ozecegiz, kime aktaracagiz, ¢ocuklari ne olacak vs... Son
zamanlarda aklimda hep bu diisiinceler var.” diye belirtmistir. Bir siire sonra zihinlerinde
stirekli ve siirekli donen bir karmasaya sebep olan bu yiik, c¢alisanlarin iyilik hallerine
ciddi anlamda yansimaktadir. Calisanlarin ¢ogu, travmalar1 oldukga yiiksek bir alan olan
insani yardimda caligmalarina ragmen, kurumsal anlamda destek mekanizmalarinin
olmadigint belirtmistir. Diizenli psikolojik destek saglanmasa dahi, en azindan
calisanlarin motivasyonlarinmi yiiksek tutmak ve kendilerini 1yi hissetmeleri i¢in, kurum
icinde diizenlenecek periyodik etkinlikler ile moral ve motivasyon saglanabilir. Ya da bu
duygu durumu ile bas etme yontemlerine yonelik kurum i¢i egitimler diizenlenebilir.

Boylece kisilerin yipranma payi kiigiik bir parca dahi olsa azaltilmis olabilir.

Yapilan isin agir psikolojik etkilerinin yaninda, ¢alisilan ofis igindeki is arkadaglar1 ve
yoneticiler ile kurulan iliskiler de zedeleyici ve 6fke uyandiran bir hal alabilmektedir.
Bunlardan en belirgin olan1 yapilan ise veril(mey)en kiymet ve kisiler aras1 hirs ve ego
cekismelerinde ortaya ¢ikmistir. Bu durum is arkadaglarina akran olarak bakildiginda
tuhaf kagabilmekle birlikte, kirici da olmaktadir. Ofis iginde Segil’in (34, Ankara)
koordinatorii ile yasamis oldugu kadin-erkek gerilimi bu ¢alisma sahasinda rastlanan bir

erkeklik krizi 6rnegi olmus ve Secil’in alan ile mesafelenmesine neden olmustur. Calistigi
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yerde c¢ok fazla erkeklik ve agabeyciligin var oldugunu iddia eden Segil, bu iligki
aglarindan ve erkeklerin siirekli birbirlerini kollamalarindan ¢ok bunaldigini ifade
etmistir. Erkeklerin kendi iginde siirekli “her seyi ben bilirim” edalar1 ile ego gosterileri
yaptigin1 vurgulayan Secil, bu durumun is yapma bigimlerine ve kurumsal iliskilere de
yansidigin1  sdylemis, {istelik boyle durumlarda bu erkeklerin kimse tarafindan
uyarilmadigini belirtmistir. Kurumsal olarak ¢ok eril bir yapiya sahip olan kurumda
calisan Secil, erkekler arasinda ortiik ama sezildiginde can sikan bir dayanigma agi
oldugundan bahsetmistir. Alanda ¢alisan erkeklerin 6zellikle saha ofislerine gidip “bana
agabey diyeceksiniz” seklinde baski yaptigini belirten Secil, agabey olmanin erkekler

arasinda kurulan 6zel bir iletisim oldugunu vurgulamistir:

... Mustafa, Giineydogu Bolge Koordinatorii. Mustafa, biitiin saha ofislerine gidip
‘Bana Mustafa Agabey diyeceksiniz!” demis. Bu ne demek biliyor musun, ‘biz bir
aileyiz, bizim bir sorunumuz olursa bu asla Merkez’e gitmeyecek, bana
geleceksiniz, ben sizin biitlin sorunlarinizi ¢dzecegim. Ciinkii ben sizin
agabeyinizim...” demek. Neye dayanarak benim sorunumu ¢6zecek mesela?
Agabey olmak erkeklerin kendi aralarinda kurdugu 6zel bir iletisim. Sen ona kadin
oldugun icin giremiyorsun. Kimse bana bugiine kadar doniip de ‘Secil Abla!’
demedi mesela (giiliiyor), demesin de zaten. Korkun¢ bir sey ya... (Secil, 34,
Ankara).

Genel Koordinatériin ve tiim iist diizey yoneticilerin erkek oldugu bir ortamda
“agabeycilik olay1”’nin son zamanlarda basladigin1 vurgulayan Secil, iki sene sekiz ay
boyunca Giineydogu Bolge’sinin sorumlusu olarak ¢alismasina ragmen, erkek olan bolge
koordinatoriiniin kendisini hi¢ saymadigini, bir kere bile bir dosya i¢in Secil’i aramadigini
belirtmistir. Koordinatoriin Segil’i arayip sormak yerine her zaman baska bir erkek ile
iletisim kurdugunu belirtmistir. Secil, isin yapilma siirecindeki iletisimlerde bu tip yok
saymalarin erkeklerin kadinlar1 gortinmez kildigi, sirf kadin olduklar: i¢in bu tip bir
davranig sergilediklerini belirtmistir. Erkeklerin egolariin yaninda ayni zamanda ¢ok da
tembel olduklarint vurgulayan Secil, erkeklerin arasmmin iyi oldugu kadinlara is
yaptirmay1 cok sevdiklerini belirtmistir. Bu tip durumlara tepki gosterdiginde ise
kurumda Seg¢il’in sivriltilmesi ve kendisini “6tkeli”, “cazgir”, “cad1r” ilan edilmesi yine
erkeklerin Secil’i bu sifatlar ile etiketlemesinin sonucunda olmustur. (Secil’in kurum
icinde baska bir pozisyona ge¢mek i¢in bagvurdugu ise, Genel Koordinatdr tarafindan
baska birisinin atandigini hatirlayin. Bu durum Secil’in kuruma ve arkadaslarina karsi

olan glivenini incitmis, kurumda “6fkeli” olarak anilmaya baglamisti.)
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Insani yardim alaninda gé¢men ve miilteciler ile birlikte galisilan bir ortamda kiiltiirel
farkliliklarin da i¢ ige oldugu goz ardi edilemez. Kald1 ki aslinda en fazla dikkat edilmesi
gereken nokta budur; calisilan kitle bagka bir kiiltiirden gelen, savas veya kotii sartlara
maruz kalarak travmatize olmus bir topluluktur. Faydalanicilar (beneficiaries) olarak
isimlendirilen projenin yardim edilen tarafi, bunun yaninda derin yoksulluk i¢inde olan
bir kitledir. Bu nedenle yararlanici topluluk ile ev sahibi topluluk arasinda gerilim
olmamasi ya da ayrimei sdylemlere yer verilmemesi gerektigi diistiniilse de kimi zaman
bu alanda c¢aliganlarin dahi ayrime1 ya da dislayici yaklagimlarinin olmasi s6z konusudur.
Calistig1 projede agirlikla Suriyeli gogmenlere hizmet verdiklerini belirten Seda (31,
Gaziantep), baz1 is arkadaglarinin bu toplulugu karsi kiiciik gdéren ayrimci ifadeler
kullandiklarini aktarmistir. “Baz1 arkadaslar, bu insanlara psikolojik destek veriyor ama
onlar gittikten hemen sonra ayrimci sozler kullanabiliyordu; ‘Bunlar da siirekli ¢ocuk
yapiyor!’ diyorlardi, ‘Kalacak yeri yok ama ¢ocuk dogurmus’ diyorlardi (Seda, 31,
Gaziantep).” Bu durum aslinda daha once yine Seda’nin belirttigi gibi, alana dair
duyarlilig1 olmayan kisilerin istihdam edilmesinden kaynaklanmaktadir. Seda, alana kars1
farkindaligi olmayan insanlarin Onyargili davrandiklarini, yararlanici kitlenin hangi

kosullar altinda yasadiklarin1 g6z oniinde bulundurmadiklarini belirtmistir.

Benzer sekilde projeden yararlanmak iizere merkezlere gelen cocuklarin ve kadinlarin
tizerlerinde tagidiklar1 kokudan dolay1 ¢alisanlarin ayrimer sdylemler iirettigini belirten
Seda, bu ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 kesim ile asla bag kuramayan dislayici kisiler oldugunu
belirtmistir. Ayrimc dile ve diglayicr tavirlara yonelik kurumun bilgilendirme yapmasi
ve uyum egitimleri vermesi gerektigini ifade eden Seda, insani yardim iizerine ¢alisan
sivil toplum kuruluslarinda bile bu tip sdylemlerle karsilasirken, giindelik hayatta

insanlarin bu ayrimci dili tiretmelerinin ¢ok normal oldugunu aktarmistir.

Ozellikle Giineydogu sahasinda ¢alisanlar, projelerin yiiriitiildiigii zorlu fiziki sartlardan
da etkilenmektedir. Bolgenin iklim sartlarindan, alt yapi yetersizliklerine, hijyen
yoksunlugu ve saglik hizmetlerine erisime kadar ¢alisanlar farkli sorunlar ile
karsilastiklarindan bahsetmistir. Projelerin kapsamindan dolay1 ilgelere de gitmek

zorunda kalan calisanlar kimi zaman yemek yiyecek restoran dahi bulamadiklarini,
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bolgenin hijyen ve saglik kosullarinin ¢ok zayif olmasindan dolayr ¢ok sik
hastalandiklarini belirtmislerdir. Bu durumun 6nlenmesine yonelik kurumlarin yine
herhangi bir iyilestirmesi bulunmamakla birlikte, hastaliklar ¢alisanlar1 yoran bir baska

problem olarak ortaya ¢ikmustir.

Calistig1 stire boyunca Viransehir, Akgakale, Siverek, Harran, Surug, Mardin, Kiziltepe,
Antep gibi birgcok farkli saha gordiigiinii belirten Umut (33, Mardin), ilgelerin sehir
merkezlerine gore ¢ok daha kotii sartlara sahip oldugunu belirtmistir. Calisanlar olarak
kisisel hijyenlerini korumakta ¢ok gii¢liik ¢ektiklerini aktaran Umut, bu bolgelerin altyapi
olarak zaten yetersiz yerler oldugunu belirtmis, iistelik burada yararlanici topluluk ile
calismak zorunda kaldiklarindan sartlarin ¢ok zor oldugunu ifade etmistir. Cami
acilmayan, penceresi olmayan binalarda, havanin 40 derecenin tizerinde oldugu giinlerde
bir smifta yirmi-otuz 6grenci ile etkinlik yapmaya calistiklarini belirten Umut: “Bu
durumda zaten fayda falan kalmiyordu” diye belirtmistir. Hem egitmenin hem de diger
cocuklarin sagligr ve hijyeni agisindan endige verici olan bu ortamlarda, zehirlenme,
dizanteri, ishal gibi hastaliklar 6zellikle sicakliklarin ¢ok yiiksek oldugu mevsimlerde
yaygin olarak goriilmektedir. Gilineydogu il ve ilgelerinde hayvansal gidanin ¢okca
tiketildigini vurgulayan Umut, 6zellikle 6gle yemeklerinde ¢ok sikinti yasadiklarim
belirtmistir. Proje siirelerinin bir yil, iki y1l gibi uzun zaman dilimlerine yayildigini géz
oniinde bulundurdugumuzda, bu alanda g¢alisan kisilerin sehrin sosyal imkanlarina sahip
olmayis1 da psikolojilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal aktivitelerin az oldugu,
yoksullugun ve yoksunlugun cok yiiksek oldugu bir alanda g¢alisan insani yardim

calisanlari igin stresini atabilecekleri bir ortama sahip olmadiklarini paylagsmislardir.

Bu boliimiin 6nemli konularindan bir digeri kurumsal hesap verebilirliktir. Sivil toplum
kuruluglarinin birden fazla hesap verme sorumlulugu vardir, bunlar “asagiya dogru” ve
“yukariya dogru” olmak {iizere iki kiimeye ayrilir. Asagiya dogru hesap verebilirlikte
STK'nin ortaklarina, yararlanicilarina, personeline ve destekcilerine karsit sorumlulugu
vardir; yukartya dogru hesap verebilirlikte ise miitevellilerine, bagiscilarina ve ev sahibi
hiikiimetlere karst sorumluluklar1 vardir (Edwards & Hulme, 1996, s. 967). Hesap
verebilirlikte bir sivil toplum kurulusu i¢in en 6nemli noktalari, kaynaklarin diiriist ve

verimli kullanimi (genellikle dogruluk -probity- olarak adlandirilir) ve isin yarattig1 etki
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(genellikle performans -performance- olarak adlandirilir) olusturur (Edwards & Hulme,
1996, s. 967). Etkili hesap verebilirlik, hedeflerin beyan edilmesi, karar alma ve iligkilerin
seffaflig1, hangi kaynaklarin nerede ve nasil kullanildig1 ve nelerin basarildig: diiriistce
raporlandiktan sonra, sonuglarin tatmin edici olup olmadigi bagimsiz makam(lar)
tarafinca degerlendirilmelidir. Bunun igin siirecten sorumlu olanlarin hesap vermesi adina
somut mekanizmalar gerekir (Edwards & Hulme, 1996, s. 967). Ancak STK'larin siyaset
dis1 aktorler olmalar1 yoniinde faydalanicilara karsi "asagiya" degil bagiscilara karsi yani
"yukariya" hesap verebilir olmalar1 yoniinde karsilastiklar1 baskilar ve de uzun vadeli
projelerden ziyade kisa vadeli projelere odaklanmalari nedeniyle hesap verebilme
noktasinda 6nemli kisitlamalar ve ¢eliskiler mevcuttur (Banks, Hulme, & Edwards, 2015,
s. 709).

Kurum i¢i hesap verebilirlik, kurum i¢indeki ¢esitli diizeylerdeki kisilerin ve birimlerin,
belirlenmis hedeflere ulasma, gorevleri yerine getirme ve kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanma konusundaki sorumluluklarini yerine getirme siirecidir. Bu, bir kurumun seffaf,
etkili ve etik bir sekilde yonetilmesini saglamay1 amaglayan bir yonetim prensibidir.
Kurum i¢i hesap verebilirlikte birimler ve calisanlar belirlenen hedeflere ulasma
stirecinde diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Ayn1 zamanda kurum ig¢indeki
bilgilerin ve kararlarin seffaf bir sekilde paylasilmasi gerekir, boylece ¢alisanlarin ve ilgili
paydaslarin kurumun faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanir. Etik kurallara ve
standartlara uyum ile kurum i¢i giiven iliskileri saglamlastirilir ve organizasyonun iginde
giiclii bir yonetim kiiltlirii olusur. Kurum i¢i hesap verebilirlik ayn1 zamanda mesleki
davranig kurallar1 (code of conduct), kurumsal itibaren yonetilmesi ve kurum igi
harcamalarin personele de agiklanabilir olmasini icermelidir. Béylece kurumun basarili
bir sekilde hedeflerine wulagsmasina, c¢alisan memnuniyetine ve uzun vadeli

surdiriilebilirlik ilkesine katkida bulunabilir.

Bu nedenle hesap verebilirlik ve izleme-degerlendirme hatta baglantili olarak
stirdiiriilebilirlik konular1 bu alanda yiiriitiilen projeler i¢in sorunlu siiregler olmustur. Bu
calisma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilara sorulan “Kurum i¢i hesap
verebilirlik seviyesi nasil?” sorusuna verilen yanitlardan bu konunun zayif ve yetersiz

kaldig1 izlenmistir.
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Tarafs1z olmasi sartiyla denetim ve takip mekanizmalarinin sivil toplum kuruluslarinda
mutlaka olmasi gerektigini diisiinen Seda (31, Gaziantep), calistig1 higbir kurumda izleme
ve Degerlendirme Uzmani’nin olmadigini belirtmistir. Bulundugu ilk projede aym
kurumun biit¢esinden maagi 6denen bir uzman istihdam edildigini aktaran Seda, kurumsal
denetimin bagimsiz olmasi gerektigini ifade ederek bu kisinin dogru raporlar
verebilecegini diisiinmedigini aktarmistir. Benzer sekilde bir donem psikolog ve
egitmenlerin Kilavuzlarini yazan uzmanlarin alindigini belirten Seda, bu uzmanlarin
manuellerin sahada uygulanmasini takip ettigini, etkinlikleri gézlemlediklerini ve geri
bildirim verdiklerini belirtmistir. Bu uzmanlar da yine ayni kurum altinda maash
calisanlar oldugu i¢in bagimsiz olduklarmi diigiinmeyen Seda: “Ne yapacaklar, kendi
caligmalarimi mu koétileyecekler...” diye eklemistir. Dolayisiyla ¢alistigi dort kurum
icinde de bagimsiz bir izleme ve degerlendirme mekanizmasinin olmamasi projelerin

nihai faydalarinin yorumlanmasi konusunun agikta kaldigini gostermektedir.

Ozellikle projeler sona erdikten sonra sahadaki degisimi takip etmenin ve izlenmesinin
gerekli oldugunu diisiinen Ozgiir (30, Istanbul) ise, bunun ¢ok da miimkiin olamayacagini
aktarmistir. Bunu yapacak bir insan kaynagmin olusturulmasinin ¢ok zor oldugunu
diisiinen Ozgiir, bu takibi kimin, hangi mekanizma ile yiiriitebilecegini belirlemenin ¢ok
zor olacagini aktarmistir. Tirkiye’deki kapasitenin bu takibi yapabilecek diizeyde
olmadigin belirten Ozgiir, daha dnce ¢alistig1 mevsimlik tarim iscileri projesinde takibi
kisisel baglantilar ile yapabildigini aktarmistir. Bir ¢alisma sona erdiginde sivil toplum
kuruluglarinin o sahada varligini stirdiirmesinin dahi bir takip mekanizmas islettigini
aktaran Ozgiir’e gore, bu noktada kamu kuruluslari ve sivil toplum orgiitlerinin is birligi
yapmas1 Oonem tasimaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin belli bir alanda ve sahada
uzmanlagsmasinin izleme ve takip siireglerinde bu acgidan ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamistir. Projeler sona erdiginde o bolgede taninan kurumlara doniisen sivil toplum
kuruluglari, bolgede yasayan insanlarin bagvurduklart ve ihtiyaglarina goére yardim talep

ettikleri sosyal kurumlar olarak sahada var olmaya devam etmektedirler.

Benzer sekilde sahadaki projelerin siirdiiriilebilir olamayisinin sebebini izleme ve

degerlendirme mekanizmalarinin yokluguna baglayan Géniil (31, Istanbul), kurumun
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uzmani olmadig iceriklerde, kisa siireli ve kalabalik kitlelerle yiiriittiigli projelerin bir
kazanim yaratmadigini belirtmistir. Siirekli yeni yontemlerin denendigi ama nihayetinde
bir istikrar saglanamadigi i¢in bu projelerin sahada tatminsizlik yarattigini diigiinen
Goniil’e gore, kurumlarin siirekli calisma alami degistirmesi faydalanici kitle i¢in de

olumsuz bir seye doniismektedir.

Nese’ye (26, Edirne) gore sivil toplum kuruluslarinin bir diger gorevi, devletin giremedigi
alanlardaki boslugu kapatmaya calismak ve alana katki ve deger saglamaktir. Bu yiizden
sivil toplum kuruluslarinin iyi derecede deneyim birikimi olmas1 gerektiginin diisiinen
Nese, Giineydogu’da calisirken, kurumun boyle bir birikiminin olmadigini belirtmistir.
Ozellikle fonlarin biiyiidiigii donemde daha da icine kapanik bir sistem gelistiren
kurumun, hesap verebilirlik konusunda ¢ok muhafazakar ve gizli bir sistem kurdugunu
aktarmigtir. Donor kurulusun audit’e® geldigi giin herkesin eve gonderildigini belirten
Nese, denetimin nasil ve kim tarafindan yapildigint ya da sonucunun ne olacaginin
bilinmesini istediklerini aktarmistir. Bu gizlilik iginde yapilan denetimin bagimsiz ve

dogru bir sonug vermeyecegini diisiinmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin ayn1 zamanda kurum i¢i hesap verebilirlige, demokratik
ilkeler dogrultusunda da uyum saglamasi gerekmektedir. Bu yiizden kurumun ilkeli bir
bicimde insan kaynagini se¢cmesi beklenir. Ciineyt (37, Ankara) calistig1 projede tiim
yoneticilerin ve personelin birbiri ile es, dost, tanidik oldugunu, kisilerin birbirlerini
onceden tanmdiklarini ifade etmistir. Bu tanisikligin kurum i¢indeki iligkileri ok enformel
bir yapiya biirlindiirdiigiinii belirten Ciineyt, kurallarin ve mesafenin olmasini istedigini,
haklarin1 korumasi gerektiginde ya da itiraz edecegi bir konuda “arkadas¢a” ortamin
kendisini engelledigini aktarmistir. Bunun bir noktada kurumsal hesap verebilirlige de
etki ettigini diislinen Ciineyt, maliyeti azaltmak i¢in personel alinmadigini, bunun yerine
proje siiresinin uzatilmasini saglayarak maas aldiklar siireyi uzattiklarini aktarmistir.
Kiictik bir ekip olarak calistiklarini belirten Ciineyt, birbirini tantyan insanlar arasindaki

iletisim aginin hesap verebilirligi zedeledigini dile getirmistir.

% Audit: hesap denetimi, mali kontrol. Bir proje yili iginde ii¢ aylik, alt1 aylik, yillik periyotlarda donor
kurulus tarafindan ya da bagimsiz bir denetci tarafindan projenin mali gider gelir tablolarinin denetiminin
yapilmasi. Bu denetimin olacagi giin/hafta tiim c¢alisanlar igin ¢ok stresli ve baski altinda gegmektedir.
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Bir¢ok ayricaliga sahip ve tlim maddi kaynagini bagislardan elde eden bir vakifta ilk is
deneyimine sahip olan Deniz (31, Ankara), kurumun ¢ok biiyiik bagislar alarak denetleme
mekanizmalarina takilmadan tiim faaliyetlerini yiiriittiglinii belirtmistir. Cok iyi PR
caligmalar1 yaparak uzun yillardir olumlu bir algtya sahip olmasina ragmen bu vakfin
calisanlarina ¢ok kotii davrandigimi belirten Deniz, kurum iginde calisanlarin biiyiik
haksizliklara maruz kaldigin1 ve bagiscilar agisindan da yolsuzluklarin oldugunu
belirtmistir. Calismaya basladiktan sonra kurumu tiim ¢iplakligi ile géren Deniz, yaratilan
alginin ¢ok kuvvetli oldugunu, istifaya giden siiregte tanik olduklarini bile kendi i¢inde
bir siire kabul edemedigini belirtmistir. “Ise basladiktan sonra bile hala ‘Burasi
calisanlarina ¢ok kotii davranan bir yer ama ailelere 6yle davranmiyor, yardim ediyor’

diyordum. Gordiigiime ikna olamama durumu yasadim bir siire (Deniz, 31, Ankara).”

Hesap verebilirligi ve biirokratik isleyisi ¢cok daha siki olan bir kurumda ¢aligan Ebru ise
partnerlerin siki tutumu ve kurumun denetim mekanizmalarindan 6tiirii hesap verebilirlik
konusunda herhangi bir sorun yasanmadigini ifade etmistir. Proje baslamadan once
projenin her tiirli gideri incelikle hesaplanmakta bu nedenle herhangi bir hesap hatasi
yasanmamaktadir. Ebru’nun calisti§i kurum, dogrudan o tlilkenin Ekonomi Bakanligi’na
hesap verdigi i¢in Ozellikle maddi ve dokiimantasyon konusunda ¢ok siki ¢aligsan bir
kurumdur. Bu a¢idan hem kurum i¢i hem de ii¢iincii taraflara karsi hesap verebilirligi cok

yiiksek bir kurumdur.

Kurum i¢i ve disartya karsi belli bir hesap verebilirlik seviyesinden bahsedebilir olsa bile
bu ¢ogu kurum ig¢in yeterli ve siirdiiriilebilir degildir. Hem fonun sahaya aktarimi
noktasinda hem de kurum i¢i yapilan harcamalar konusunda, hem de proje bittikten sonra
stirdiiriilebilirlik noktasinda ¢ok net olmayan siirecler yasanmaktadir. Bu durum genel
olarak Tiirkiye’deki tiim proje dongiilerinde izlenebilirken, kurumun idari yapilanmasz ile
de ilgilidir. Ote yandan donore hesap verebilme konusu kurum iizerinde bask: yarattig1
icin dogru olmayan bilgilerin raporlanmas1 s6z konusudur. Bu da sahadaki gerceklikle
ortiismemektedir. Tiirkiye gibi hesap verebilirligi ve denetimi diisiik olan sahalarda bu tip

aksamalarin yasanmasi yaygin bir durumdur.
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4.3.6. Donor, Biitce ve Fon lligkileri: “Avrupa ‘Gelsinler, ben bakacagim onlara’

demiyor ki...”

Bagise1 kurum ile (sivil toplum c¢alismalarinda ¢gogunlukla dondr olarak adlandirilir) sivil
toplum kurulusu arasindaki iliskiler sivil toplum c¢alismalarinin karakterini de belirler.
Dondr kurulus, kisaca anlatmak gerekirse projenin yiiriitiilmesi i¢in gerekli finansal
kaynagi aktaran taraftir. Cogu zaman da projenin nasil sekillenecegi ya da nereye gidecegi
konusunda karar vericidir. Fakat dondr kuruluslarin projenin uygulama kisminda ¢ok
fazla s6z sahibi olmasi sivil alanin hesap verebilirligi, 6zerkligi ve bagimsizligi agisindan
endise vericidir. Buradaki endiseyi Edwards ve Hulme bir Afrika atasozii ile tarif
etmislerdir: “Eger eliniz baska bir adamin cebindeyse, o hareket ettiginde siz de hareket
etmelisiniz (1996, s. 967).” Taraflardan birisinin ekonomik olarak digerine bagimli
olmasi, iliskinin baglayiciligi ve belirleyiciligi konusunda karar verici bir duruma
doniisiir. Para alan kisim olarak sivil toplum kurulugsunun para veren dondr tarafa bagiml

olmast STK’nin 6zerkligi bakimindan endise vericidir.

Bu durumda gergeklesebilecek iki durum s6z konusudur. Birincisi STK’nin dondriin
kararlar1 ve istegi dogrultusunda hareket etmesi, ikincisi dondriin, STK’nin projeyi
uygulama esnasinda isleyise cok fazla miidahil olmasidir. Bu iligkinin sebebini
aciklayacak olursak; 6zellikle 1980'lerin bagindan bu yana gelismekte olan iilkelere dondr
kuruluglar cogunlukla kalkinma faaliyetleri i¢in fon aktarmaya baslamislardir. Bu
fonlarin alicilar1 olarak ise hiikiimetler yerine sivil toplum kuruluslar tercih edilmektedir
(AbouAssi, 2012, s. 585). Devam eden bu egilimi, resmi organlarin yetenekleri ve
diiriistliigiine duyulan giivensizligin siyasi bir ifadesi olarak agiklamak miimkiindiir
(Mitlin, Hickey, & Bebbington, 2007, aktaran: AbouAssi, 2012, s. 586). "Hiikiimetler
¢ogu zaman ¢oziim lretmekten ziyade, sorunlarin kaynagi olarak goriilmektedir [...]

kalkinma kaygilarindan ziyade siyasi amaglari tercih ederler (Kharas, 2007, s. 4)."

Dolayisiyla yabanci fonlarin aktarilmasinda ve projelerin yiiriitiilmesi i¢in STK'larin
tercih edilmesinde farkli sebepler bulunur. Ilk olarak STK'lar verimli bir sekilde sonug

verebilirler, ayn1 isi 6zel sektorden daha ucuza yapabilir ve hiikiimetten daha az
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koordinasyon gideri kullanabilirler. ikincisi STK'larin 6z degerleri, onlar1 ilham verici
degisimin uygun aracilar1 haline getirebilir. Ugiinciisii STK'lar, donérlerin gelismekte
olan iilkelerde yardim uygulamalarinin mesruiyetini yeniden tesis etmek icin ortaklik
kurulabilecek "iyi adamlar" olarak algilanirlar ve demokrasiye katki sunarlar. Son olarak,
bir donériin yiikiimliiliiklerini degistirmeye karar vermesi halinde, STK'larla yapilan
finansman anlagmalarini feshetmek, dondrlerin karmasik ve baglayici ikili anlagmalara
sahip oldugu hiikiimetlere kiyasla daha kolaydir (AbouAssi, 2012, s. 585). Fakat bu
egilim devam ettik¢e STK'lar araciligryla aktarilan yardimlar da hizla artmakta ve STK'lar
bagis¢ilardan gelen mali kaynaklara giderek daha fazla bagimli hale gelmektedirler.

Orta Dogu'da gelismekte olan bir iilke olan ve bagis¢ilardan oldukea biiyiik miktarlarda
fon alan Liibnan'daki vakalari inceleyen Khaldoun AbouAssi, ¢alismasinin sonunda
STK'larin hayatta kalmak i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ duymanin yani sira, kendilerini
bagisc1 miidahalesinin her bigiminden kaynaklanan bir bagimlilik i¢inde bulduklarini
aktarmistir. Calismanin en garpict sonuglarindan biri dondr kurulus bagis yapacagi alani
degistirdikce, fondan faydalanabilmek i¢in STK’larin da ¢alisma alanlarini degistirmesi
olmustur (AbouAssi, 2012). Kisaca ifade etmek gerekirse bagisgilar programlarini,
tercihlerini ve Onceliklerini gelistirir ve bunlan siirekli revize ederken, STK'lar bu
degisimlere nasil uyum saglayabileceklerini veya bagiscilarin kriterlerini karsilayip

karsilayamayacaklarini kanitlamaya ¢aligirlar.

Onceki kisimlarda finansal varliklarini siirdiirebilmek igin ¢alistigi kurumlarin proje alani
degistirdigini aktaran Goniil ve Miige’nin anlattiklarini  hatirlaymn. Sivil toplum
kuruluglarinin ¢ogu, sahadaki varliklarini devam ettirebilmek i¢in ¢ogu zaman bunu
yapar, dondriin yatirim yapacagi alana dogru yonelmeyi tercih ederler. Bu yonelimin
yarattig1 aksilikleri 6nceki boliimlerde ifade etmistik. (Hesap verebilirligin diisiik olmasi,
calismalarin siirdiiriilebilir olmamasi, ¢aliganlarin {izerinde esneklik, rekabet, performans
ve profesyonellik baskisinin yaratilmasi, kurum i¢i giiven iliskilerinde zayiflama,

sektorlesme elestirilerinin ¢ogalarak is etiginin azalmasi...)
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Sivil toplum kuruluslarinin g¢alisma alan1 degistirmesi Oncelikle kurumlarin hesap
verebilirligini dogrudan etkiler. Ozellikle insani yardim alaninda yapilan calismalarda
marjinal gruplart giiclendirmek, seslerini duyurmalarini tesvik etmek, paydaslara
odaklanmak, esnekligi vurgulamak ve uzun vadeli hedeflere ve siirdiiriilebilir sonuglara
yonelik etki odakli programlara yatirim yapmak iizere talep odakl bir yaklasim bulunur.
Bu noktada hesap verebilirlik bir 6nceki bolimde de bahsettigimiz gibi Sivil toplum
kuruluslar i¢in ¢ok onemlidir. Ancak buradaki en biiyiik sorun; fonlara olan yiiksek
bagimlilik sonucu STK'larin halkin sesine karsi sorumlu olmak yerine, agirlikli olarak
fonlar1 kontrol eden ve Oncelikleri belirleyen bagiscilara karsi sorumlu hale gelmesidir

(Edwards & Hulme, 1996, aktaran: (AbouAssi, 2012, s. 586).

Bu arastirma kapsaminda donor ve kurum iligkileri goriismecilere sorulmustur. Bu iligki
hakkinda ¢ogu goriismeci ¢ok emin fikirlere sahip olamamakla birlikte yolunda gitmeyen
ya da dogru olmayan bazi seyler sezdikleri konusunda hemfikir olmuslardir. Oncelikle
calistiklar1 kurumlarin dondr iligkileri konusunda esnek ve donoér odakli olduklarindan

bahsetmiglerdir. Bunun ise kurum i¢indeki ¢aligsmalara etki ettigini aktarmiglardir.

Goniil’iin (31, Istanbul) ¢alistigr dernek, ekoloji, cevre ve yetiskin egitimi gibi projeler
tizerine ¢aligirken miilteci krizi baglayinca bu alana yonelmis, dnce Hatay’da ardindan
Mersin’de toplum merkezleri kurarak artik bu alanda insan haklar1 konusunda ¢aligmalar
yapmaya karar verdiklerini aciklamiglardir. Goniil’e gore bu iyi niyetli bir baslangic¢
olmasina ragmen, dernegin daha fazla para kazanabilmek i¢in bu alana yoneldigini, ¢iinkii
fonlarin agirlikla miilteci ve gd¢gmen alanina aktarildigini belirtmistir. Cevre ve ekoloji
konular1 gé¢ meselesinin ¢cok disinda kaldigi i¢in bu iki konuyu kesistiren projeler alan
dernek, 6zelikle hacmi biiyiik projeler geldikce dagilmaya baslamis ve bu projelerden
deneyim elde edememislerdir. Dernegin uzman olmadig1 konuda faaliyet gostermesi,

alandaki giivenilirligini ve etkinligini de azaltmistir.

Sivil toplum kuruluslart ve dondérlerin iliskisi ¢ogu zaman biitceye ve proje hedeflerine
yonelik rakamsal veriler dogrultusunda sekillenir. Konunun ve konunun éneminin siirekli

sayilar {izerinde yogunlasiyor olmasi, ¢alisanlarin da caligmalara sayr odakh
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yaklagsmasina, bu ylizden de igerigin kalitesine verdikleri 6nemin azalmasma ya da
islerine kars1 gosterdikleri duyarliligin diismesine sebep olmaktadir. Calistig1 dernegin
biitce konusunda donér ile daima bir “pazarlik” i¢inde oldugunu belirten Secil (34,
Ankara) (goriisme esnasinda negotiate® kelimesini kullanmistir), pazarligin her zaman
cok yiiksek bir rakamla basladigini, daha sonra donériin teklifi ve kurumun zorlamasi ile
ortak bir biit¢cenin kabul edildigini belirtmistir. Proje siiresi boyunca ¢alisanlara, dondriin
her tiirlii istegini itirazsiz sekilde yerine getirmelerini®” belirten yoneticiler ise, dondriin
her talebini karsilamaya hazir bir yaklasim gelistirmislerdir. Dondr ile catismaya
girildiginde kurumun fonunun kesilmesi tehdidi ile karsilastiklarin1 belirten Secil,
yoneticilerin bu yiizden dondr ile itirazsiz ¢alistiklarini ifade etmistir. Donor kurulusun,
sivil toplum kurulugunu her zaman denetledigini, kontrol ettigini belirten Secil, hedeflerin
beklenenin disinda gelistigi zaman ise sayilarin diisiikliigii konusunda baski yapildigini,
fonun azaltilacagi hatta kesilecegine dair tehdit iceren bir yaklasimlari oldugunu

aktarmugstir.

Fonun azaltilmasina ya da kesilmesine yonelik bu tehdit, sivil toplum kuruluslarinda
icerigi goz ardi eden caligmalarin yapilmasinin en belirleyici sebeplerinden birisidir.
Hedeflere kagit iizerinde ulasildiginda o ¢aligsma basarili sayilir, ama belki de yararlanici
kesim bu ¢aligmalardan nitelik olarak raporlandig: gibi fayda saglamamis olabilir, ya da
gercekten belirtilen say1 kadar kisi bu calismalarin 6znesi olmamais olabilir. Say1 baskisi
hem ¢alisanlara hem de faydalanici kitleye zarar vermektedir. Seda’nin kiiglik bir yerel
kurulus olan Tarlabagi Toplum Merkezi’nde goniilliilik yaparken ¢ok daha nitelikli
caligmalar yapmasinin sebebi budur. Kiigiik 6lcekli projelerde hem calisanlar hem de
fayda saglayanlar birebir temas i¢inde, samimim bir iliski gelistirir; bdylece projenin

hedefleri daha gergekei, sonuglart daha kapsayici ve faydali olur.

Insani yardim ve sivil toplum alanindaki ¢alismalarda yogun bir sayiya indirgeme ve

metalastirma durumu s6z konusudur. Projenin faydasi konusunda su kadar kisiye ulasildi,

36 Ceviri: Goriismek, miizakerede bulunmak.

37 Cogu kurumun calisani donér ile dogrudan iletisim kuramaz. Bu iletisim yoneticiler seviyesinde
kurulabilir. Yoneticilerin yaptig1 uyari, ¢alisanlarin raporladiklar sayilara yoneliktir. Belirtilen hedefler
baz1 projelerde ¢ok yiiksek oldugu takdirde, proje ¢alisanlar1 bu hedefe ulagilamayacagina dair agiklamalar
yapsalar da yoneticiler koyulan hedefe ulasmak zorunda olduklarina yonelik baski yaparlar. Donériin
isteklerine itiraz etmeden ¢alisma aslinda bu anlama gelir.
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su kadar biitce harcandi, su kadar alan i¢inde su kadar haneye gidildi vs. gibi sayilarin
basar1 kriteri olarak kabul edildigi bir gergek so6z konusudur. Oysa bu sayilar aslinda
insan1 isaret etmektedir. Standing (2014, s. 45) serbest piyasa iliskilerinde her seyin
metalastigini, ahlaka dayali tiim iligkilerin kirilgan hale geldigini belirtmistir. Metalasan
sistemde silinen bireyin yerine bir alternatif koyulmadigi i¢in dayanisma mekanizmalari
da yok olmustur. Her seyin metaya indirgendigi ve her seyin piyasa gii¢lerine tabi oldugu
bu siirecte tiim iligkiler arz ve talep dengeleri dogrultusunda belirlenerek etkin bir piyasa
yolundaki tiim engellerin kaldirilmasi amaglanmistir. Neoliberal ilkeler dogrultusunda
getirilen bu yeni diizende, bireyin say1 olarak kabul edilerek metalastirilmasi ise

engellenemez bir son olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hepimizin ¢ok yogun calistig1 ve is yetistirmeye ¢alistigimiz bir giinde, odamiza giren
Raporlama Yoneticisi’nin yanimda veri girisi yapan arkadasima egilerek “Kac kelle
yapt1?” demesini unutmuyorum. Kelle olarak bahsettigi “sey”, saha ¢aligmalarindan
destek alan faydalanicilardi. Raporlama kisminda toplam sayilara odaklanarak rapor
sunuldugu icin her etkinlik sonunda etkinlige katilan kisiler yas, cinsiyet, uyruk gibi
bilgilerle raporlanmaktaydi. Bunun yaninda sadece program yoneticilerinin kendi
aralarinda kurmus olduklar1 bir WhatsApp grubu vardi ve bu grubun ad1 “Sayilar” idi. Bu
grup vasitast ile birbirleri ile haberlesiyor, 6nemli gelismeler konusunda konusuyorlardi.
Dolayisiyla sahada somut olarak her seyin sayilara indirgendigi, yogun bir say1 ve veri
baskis1 bulunmaktaydi. Daha bagka ifade etmek gerekirse, sahadaki temel amacg skor

yapmak olmustu.

Projenin basinda programi ve hedefi belli olan dondr kurulus, sivil toplum kurulusunun
bu hedefler disina ¢ikmasina ¢ok sicak bakmaz. Ciinkii hedeften sapma maddi anlamda
da degisikliklerin yapilmasi anlamina gelir. Dolayisiyla aslinda dondr kurulus hangi alana
yatirim yapmak istiyorsa ya da hangi alanda projelere destek vermeyi tercih ediyorsa o
alana yonelik caligmalar yliriitiir ve yatirim yapar. Simdiye kadar sorunlu bir durum yok;
burada sakincali olan sey, sivil toplum kuruluslarinin uzmanlig1 olmadan fonun aktigi
alanlara dogru yonelmesidir. Bu da son zamanda insani yardim ve go¢ temalar1 olmustur.
Bu nedenle sivil toplum kuruluslarina, dondriin taseronu, dondriin faaliyet uygulayicisi

gibi elestiriler getirilir. Bu konudaki elestirilerin haklilik pay1 olduguna inanan Ozgiir (30,
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Istanbul), bir 6rnek olarak, Toplum Géniilliileri Vakfi'nin®® (TOG) bile miilteci ve gog

alaninda calisiyor olmasini elestirmektedir.

Bazen diyorum ki ‘Onlarin da (TOG) bu alanda ¢aligmasina gerek var miydi?” Ne
yapiyorlar, alana giriyorlar, bir dernegin kapasitesini giiclendiriyorlar ve ¢ikiyorlar.
Ama aslinda bu is TOG un yapacag bir is degil. Ciinkii zaten onlarin insani yardim
alam ile ilgili derin bir tecriibesi, yetkin bilgisi yok. Fonlar oraya kaydig1 icin o
alandan baska kurumlar da faydalanmak istiyorlar (Ozgiir, 30, istanbul).

Kurumlarin fon odakli hareket etmesi belli bir ihtiyaca cevap vermemekle birlikte,
alandaki ¢aligmalarin niteligini de azaltmaktadir. Iki alanda birden var olmak, ancak &zel
ihtiyaclara yonelik bir noktada fayda saglayabilir. Ornegin LGBTI miilteciler konusunda
0zel bir calisma yapilmasi ve iki uzman kurulusun bir araya gelerek proje yliriitmesi
gerekebilir. Ancak bdyle durumlarda da zaten cok partnerli projeler yazilarak,

uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de 2015 yilina kadar sivil toplum kurulusu veya proje olmadigini belirten Oguz’a
(44, Ankara) gore ise “bu bir gelir kapisi (fonlar), gelir kapist degisince, insanlarin oraya
gitmesi ¢ok normal.” Suriye krizi ile iilkeye ti¢ milyon insanin girdigini belirten Oguz, bu
alanda alakali alakasiz herkesin proje yapmasini normal karsiladigini ifade etmistir.
Anormal olanin dondr kuruluslarin tecriibesiz kurumlara fon vermesi oldugunu belirten
Oguz, insani yardim alanina aktarilan fonlar i¢in “bu bir firsat esitligidir, zaman i¢inde
yetersizler elenir, en iyi hizmeti veren kazanir” demistir. Calistigi alana her zaman bir “is
diinyas1” mantig1 ile yaklasan Oguz, bu konuya da serbest piyasa terimleri ¢ergevesinde

bir aciklama getirmis ve konuya iktisadi agidan yaklasarak arz-talep ikiligi kurmustur.

Insani yardimin ve insanin metalastif1 bu siirecin bir pargasi olarak, go¢ hareketi ve
gecirgen sinirlar biitiin diinyanin meselesi haline gelmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinin
yakindan takip ettigi bu siirecte, Tiirkiye’ye yiiksek miktarlarda fon aktarilmasinin bir

sebebi olarak, Ortadogu’dan gelen miiltecilerin Tiirkiye sinirinda tutularak, Avrupa

38 Vakfin misyonu, “gesitli sosyal sorumluluk projeleri ile sorunlara ¢6ziim tiretebilen, girisimci ve duyarli
bir gengligin olusumuna katkida bulunmak” olarak agiklanmistir. TOG, agirlikla genglerin egitimine
yonelik goniilliiliik faaliyetleri ile taninir.
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iilkelerine gecislerinin 6nlenmesi yaklasimi hem siyasi figlirler hem de medya tarafindan
cok sik dile getirilmistir. Bu siirecte Tiirkiye ve Avrupa iilkeleri arasinda bir koza doniisen
miilteciler, siyasi ¢atismalarin bir pargasi olmustur. Bunun en goriiniir oldugu 6rnek,
2020’nin Mart ayinda yasanmistir. Tiirkiye'nin, Yunanistan'la sinir kapilarini agacagi
yoniindeki haberler dogrultusunda Tiirkiye’deki tiim farkli uyruktaki gégmenler, Edirne
Kapikule smir kapisina araclarla, hatta yiiriiyerek akin etmistir®®. Bu slirecte sinira
toplanan miiltecilere Yunan polisi tarafindan sikilan gaz ve soguk havanin etkisi ile
insanlik dis1 muamelelere maruz kalan gégmenler, o donem medyada genis yer bulmus,
Tiirkiyeli siyasetciler, Avrupa tilkelerini Tiirkiye’deki sinir1 agmakla tehdit etmisti®. S6z
konusu Ortadogulu miilteciler oldugunda her seyin normallestigi ve herkesin sessizlestigi
bu siirecte insan kagakgiligindan, denizlerde oliimlere kadar birgok dram yaganmasina
ragmen bu olay sessiz sedasiz kapanmistir. Miiltecilerin Bati’ya kars1 bir koz olarak
kullanildig1 bu donemde; Tiirkiye, Yunanistan’1 ve diger Avrupa iilkelerini sinir kapisini
acmakla tehdit ederek, metalastirdigi bu insanlar sayesinde fon almaya da devam etmistir.
Ustelik bu olaylarin COVID-19 pandemisinin yasandig1 déneme denk gelmesi ile insani

yardim alanina aktarilan fon miktarinda artis dahi olmustur **.

Tirkiye’nin yaninda Yunanistan ve tiim Avrupa {ilkelerinin tavrindan utan¢ duydugunu

belirten Ozgiir (30, Istanbul),

Uzerine COVID de gelince ben insani yardim alani daralacak diye bekliyordum
ama bir yandan fon almaya devam ettik. Ciinkii bu insanlarin sinirda tutulmasi
gerekiyordu. O zamanlarda Avrupa, Tirkiye’ye karsi ‘sen miiltecileri nasil koz
olarak kullanirsin’ gibi bir tepki gelistirdi. Ama Avrupa ‘Gelsinler, ben bakacagim
onlara’ demiyor ki. Zaten bu insanlari istemedikleri igin ‘parayi aktaralim, bu konu
kapansin’ diye diisiindiiler (Ozgiir, 30, Istanbul).

% Haber kaynagina ulagsmak igin bkz: https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-51697215 (Erisim
tarihi: 27.11.2023)

40 Haber kaynagma ulasmak igin bkz: https:/tr.euronews.com/2020/02/28/turkiye-kapilari-aciyor-mu-
multeciler-yunanistan-a-dogru-yurumeye-basladi (Erisim tarihi: 27.11.2023)

41 Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi iilkelerince Tiirkiye’ye 2020'de ek insani yardim destegini harekete
gecirdigini ve 2021-23 donemi i¢in 3 milyar Euroluk ek tahsisat kapsaminda temel Mali Yardim Programi
miidahalelerinin devamini sagladigim bildirmistir. https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/turkiye/eu-support-refugees-turkiye en  (Erisim tarihi:
27.11.2023)



https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-51697215
https://tr.euronews.com/2020/02/28/turkiye-kapilari-aciyor-mu-multeciler-yunanistan-a-dogru-yurumeye-basladi
https://tr.euronews.com/2020/02/28/turkiye-kapilari-aciyor-mu-multeciler-yunanistan-a-dogru-yurumeye-basladi
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/turkiye/eu-support-refugees-turkiye_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/turkiye/eu-support-refugees-turkiye_en
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Nitekim Oyle de oldu. Tiirkiye’nin o donem itibariyle almis oldugu maddi fonun yaninda,
alt yap1 anlaminda da gelistirilen projelerde biliylime olmustur. Dolayistyla kullanilan
“koz” iglemis, Tiirkiye’nin maddi anlamda lehine gergeklesen bir siire¢ yaganmistir. Ama
tabi bu sirada bir¢ok insanin hayati s6z konusu olmakla birlikte, insani yardim alaninda

ylriitiilen ¢alismalarin biitiin kirli yiizii de ortaya ¢ikmustir.

Donor kurulus ile sivil toplum kuruluslari arasindaki iligkilerin yapisini anlamak
acisindan farkli yaklasimlara sahip olan iki ¢alisanin, Zafer ve Oguz’un goriisleri, bu
alanda mevcut olan iki genel yaklagimi oldukca iyi 6zetlemektedir. Zafer, donér ile olan
iligkilere bir caligsan perspektifinden elestirel bir tavir ile yaklasirken, Oguz, onaylayici ve
bu iliskinin dinamigini normallestirerek yaklasmaktadir. Insani yardim alaninda var olan
iki farkli paradigma olarak yorumlayabilecegimiz bu iki gorlis, sivil toplum
calismalarinda var olan yaklasimlarin siirdiiriilebilirligi ve gelecegi i¢in Onem

tasimaktadir.

Donor ile iligkilerin gereginden fazla 6nemsendigini ve ciddiye alindigini diisiinen Zafer
(34, Ankara), sivil toplum kuruluslarinin donor karsisinda c¢ok ezildigini belirtmistir.
Bunu fark eden donér kuruluslar da sivil toplum kuruluslarina kars1 daha asagilayici ve
hor goren bir tavir takinmaktan geri durmamaktadirlar: “Dondr gelecek takim elbise giy,
100 slaytlik sunum hazirla, bilmem ne yap falan filan... Bu kismi1 c¢ok abartarak

ilerledigimizi diisiinliyorum ben (Zafer, 32, Ankara).”

Ote yandan donér kurulustan “patron” diye bahseden Oguz’a gére, “patron”, higbir
zaman net degildir, ¢linkii paray1 veren taraf oldugu i¢in her zaman program ve isleyiste
degisiklik yapma hakkina sahiptir: “Paray1 veren, kurallar1 6nceden belirler. Sen bu ise

basliyorsan bu kurallar1 bastan kabul etmissin demektir (Oguz, 44, Ankara).”

Ikincisi, Zafer dondr kuruluslar arasinda bir ayrim yapmaktadir, bazi donérleri tavir ve
davranig bakimindan daha insani bulurken; bazilarinin is yapis bi¢iminden, alana
yaklasimlarina kadar oldukga etik dis1 hareket ettiklerini belirtmistir. Etik dis1 hareket

eden kurumlarin, projeyi yiiriiten sivil toplum kuruluslarina yaklagimlarinin neredeyse
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kolevari oldugunu belirten Zafer, 6zellikle biitce kisitlamas1 doneminde ¢ok fazla zorluk
cikardiklarini, sahaya dair hicbir hassasiyet gostermediklerini aktarmistir. Ustelik bu
kurumlarin gé¢men ve miilteciler alaninda uluslararasi belirleyiciligi oldugunu

vurgulayan Zafer,

Bu kurumlarin hem national hem international staflar: deyim yerindeyse adeta bir
akbaba, tam bir somiiriici. Raporlarinda Tiirkiye'de yasanan hak ihlallerini
yansitmak sdyle dursun, kendilerini giizel ve sevimli gdsterecek yalan yanlis
bilgiler verdiklerini de goriiyorum. O nedenle alanin hi¢ etik olmadigini
diistiniyorum. Birakin non-profitligi insani yardimin yavas yavas nasil bir girket
yoOnetimine doniistiigiinii sekiz yillik tecriibemde aci1 ac1 gordiim ben (Zafer, 34,
Ankara).

Oguz ise donodrlerin her tiirlii istegine ve talebine yonelik sessizce kabul ederek
calisiimasi gerektigini, ¢iinkii fonun ¢ok &nemli oldugunu belirtmistir: “Ise basladiktan
sonra dondr ile ¢atigmaya girmek mantiksizdir. Donor ile olan iliskide dondr her zaman
haklidir.” Oyunun her zaman kurallara gore oynanmasi gerektigini belirten Oguz,
kurallarin garantér tarafindan koyuldugunu belirterek, degisecek cok fazla seyin

olmadigini ifade etmistir.

Zafer, insani yardim alania ne zaman ki ¢ok fazla para aktarildi, o donem itibariyle bu
alandaki calismalarin degistigini, donor kuruluslarin tecriibesizce ¢ok biiylidiigiinii ve
akabinde “bankaci tipli insanlar”in liremeye bagladigini belirtmistir. Eskiden STK
calisanlarinin daha sol goriise yakin, hak savunuculugu yapan insanlar oldugunu belirten

Zafer, alanda beyaz yakali, plaza ¢alisani kiliginda insanlarin agir bastigini ifade etmistir.

Donér ile iliskiler konusunda Zafer ve Oguz’un aktardiklari ¢arpicidir. iki ug tarafi tarif
eden bu iligski aglart sivil toplum alanindaki biitce ve fon iliskilerinin belirleyicisi
olmustur. Dondr kuruluslara Zafer tarafindan getirilen etik olmayan sekilde davranis
elestirisi yaygin olmakla birlikte, ayn1 zamanda ¢ofu calisan tarafindan isin dile
getirilmeye korkulan ve ¢ekinilen tarafidir. Paray1 veren her seyin belirleyicisidir mantigi
ile hareket eden donorler, Edwards ve Hulme’nin aktarmis oldugu Afrika ataséziindeki
durum 1ile biiylik bir oranda benzerlik gostermektedir. Alanin yozlasmasinin ve

asinmasinin en biiyiik sebebi bu iligkiler aginin Oguz gibi ¢alisanlar hatta yoneticiler
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tarafindan onaylanarak, devam ettirilmesidir. Hesap verebilirligi son derece diisiik olan
bu tavrin getirecegi sonuglar, sivil toplum alaninda yapilan ¢alismalarin biitiinsel olarak

yozlagmasi ile sonuglanacaktir.

Dondrlerin sahadaki ihtiyaci ¢ok iyi tespit etmeden projelere yatinm yapmasi ve bu
projelerin uygulanmasi1 hakkinda karar veriyor olmasi, insani yardim alaninda
elestirilmesi gereken bir diger konudur. Alana aktarilan fonlarin kullanimi konusunda
karar vericiligi olan dondrlerin, saha ihtiyaglarini analiz ederek ve sahadan gelen geri
bildirimleri dikkate alarak bagislar1 aktarmasi gerekir. Bagis¢ilarin insani yardim
calismalarina ¢ok ciddi hibeler aktardigini ifade eden Baran (32, Gaziantep) aktarilan
fonlarin daha yararli ve etkili bir sekilde kullanilabilecegini diistinmektedir. Daha
organize ve sorunlara dogrudan parmak basan noktalara para harcanabilecegini belirten
Baran, dondrlerin sahadaki durumu ¢ok iyi bilmediklerinden kaynakli olarak etkili
coziimler iiretilemedigini ifade etmistir. “Dondrler ¢ogu zaman sahadaki durumu
gbzlemlemiyorlar. Bazi seylere yukaridan bakarak, ‘boyle olsun’ diye yaklastyorlar
(Baran, 32, Gaziantep).” Cogu zaman sahadaki isleyisin ve ihtiyacin farkli oldugunu

belirten Baran’a gore projelerin, taban1 desteklemesi gerekmektedir.

Sahadan gelen geri bildirimlerin yoneticiler ve dondrler tarafindan ciddiye alinmadigini
belirten Seda (31, Gaziantep) ise, sahaya uygun olmayan igeriklerin ve faaliyetlerin
islevsel olmadigimi belirtmistir. “Oysa sahanin deneyimi ile harmanlanan bir manuel
yazilsa ¢ok daha faydali olur, en 6nemli sey saha deneyimi bence (Seda, 31, Gaziantep).”
Bir siire sonra galisanlarin sesinin duyulmadigi bir ortama doniisen bu alanda, ¢alisanlarin
da inancini kaybettigini belirten Seda, 6zgiiveninin zedelenerek kendisini “acaba ben mi
bu alanda yapamiyorum?” diye sorgulamaya bagladigini belirtmistir. Fayda ve kaliteye
Oonem vermeyen ¢alisanlarla birlikte proje yapmak zorunda kalinca ise alanin sadece
sayilara odaklanan, bir sonraki proje doneminde para almak i¢in ¢alisan bir sektore

doniistiiglinti aktarmistir.

Goriismecilerin ¢ogu, bu alanda ¢ok fazla “sayilara” odaklanmaktan kaynakli olarak isin
niteliginin sarsildigini ifade etseler de giliniimiizdeki istatistiki gergekler Gte yandan
durumun vahametini ortaya koymaktadir. Diinyadaki tiim miilteci hareketlerinin kaydini

alan kurum oldugu i¢in Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin verilerini
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kullanarak, 2022’de =zorla yerinden edilen kayith insanlarin global diizeydeki
hareketlerine deginerek sayisal verileri bu agidan degerlendirmek oldukg¢a Onem

tasimaktadir®?.

2022 yilinda ¢atisma, siddet, insan haklari ihlalleri ve kamu diizenini ciddi sekilde bozan
olaylar nedeniyle zorla yerinden edilen insanlarin sayisi, bir dnceki yila gore yiizde 21
artarak, y1l sonunda tahmini 108,4 milyona ulagmistir. Bu rakam, 2021 y1li sonuna kiyasla
19 milyonluk bir artistir ve Cad, Ekvator, Hollanda, Belgika, Isveg, Azerbaycan gibi
tilkelerin niifusundan daha fazladir*®. Bu aym1 zamanda BMMYK’ nin zorla yerinden
edilmeye iliskin istatistiklerine gére 1990°dan beri yasanan en biiyiik artistir. Istatistikleri
g6z onlinde bulundurdugumuzda, bu rakamin 2023 yilinda 115 milyonu asacagi tahmin

edilmektedir.

2013-2022 yillar arasinda diinyanin tiim kitalarinda miilteci sayisinda ciddi bir artis s6z
konusudur. Yillar arasindaki en biiyiik artis 2022'de yasanmis ve oransal olarak en fazla
miilteci Avrupa kitasinda yer almistir (bkz. Tablo7.). 2022 yili sonu itibariyle, Tiirkiye de
dahil olmak iizere Avrupa kitasi, tiim miiltecilerin ylizde 36'sina ev sahipligi yapmaktadir.
Subat 2022'de Rusya Federasyonu'nun Ukrayna'y1 genis capl isgali, ikinci Diinya
Savagi'ndan bu yana en hizli ve en bilyiik yerinden edilme krizlerinden birini yaratmistir.
2022 yili sonunda toplam 11,6 milyon Ukraynali yerinden edilmistir. Diinyanin dort bir
yanindaki yeni veya devam eden ¢atigsmalardan kagmak zorunda kalan insanlarin siginma
bagvurulart basta Kiiba, Nikaragua ve Venezuela olmak lizere Latin Amerika ve
Karayipler vatandaslar tarafindan yapilmistir. Afganlar ve Suriyeliler tarafindan yapilan

siginma basvurular1 bir dnceki yila gore artis gostermis, Amerika Birlesik Devletleri,

42 Bundan sonra verecegim veriler, UNHCR 2022 Global Trends raporundan elde edilmistir. Her yila ait
rapor, bir sonraki yilin mayis ayinda yayinlanarak ilgili y1ilin verilerini igerir. Yani 2022 y1li raporu, Mayis
2023’te yaymlanmis ve 31 Aralik 2022’ye kadar olan verileri igermektedir. Dolayisiyla bu raporda Ekim
2023’te meydana gelen Filistin-israil gatismasinin sebep oldugu zorla yerinden edilme rakamlari
bulunmamaktadir. 2023 yilinda bu ¢atigsmanin ve diinya genelinde devam eden siyasi istikrarsizliklarin da
sonucu olarak trendlerde dramatik artislarin yasanacagini tahmin etmekteyim. Ilgili rapora ulagmak igin:
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2023-06/global-trends-report-2022.pdf (Erigim
tarihi: 24 Aralik 2023)

4 BM verilerine gore giincel tilke niifuslari: https://www.worldometers.info/world-population/population-
by-country/ (Erigim tarihi: 24 Aralik 2023)



https://www.unhcr.org/sites/default/files/2023-06/global-trends-report-2022.pdf
https://www.worldometers.info/world-population/population-by-country/
https://www.worldometers.info/world-population/population-by-country/
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2021 yilina kiyasla yaklasik dort kat daha fazla yeni talep alarak en biiylik siginma

bagvurusu alan tilke olmaya devam etmistir.

Figure 7 | Refugees by region | 2013 - 2022
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Tablo 7. Bolgelere gore miilteci sayilari, 2013 — 2022 (UNHCR, Global Trends 2022)

Kiiresel olarak, Tiirkiye, iran Islam Cumhuriyeti, Kolombiya, Almanya ve Pakistan
miilteci ve benzeri durumdaki kisiler ve uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan diger kisiler
de dahil olmak iizere, 2022 yil1 sonunda en biiylik miilteci niifusuna ev sahipligi yapan
iilkeler olmustur. Tiirkiye yaklagik 3,6 milyon miilteciye ev sahipligi yaparak diinya
genelinde en biiyiik niifusa sahip iilke olurken, Tiirkiye'yi 3,4 milyon ile iran islam

Cumbhuriyeti takip etmistir.
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Figure 11| Refugees, people in refugee-like situations and other people in need of international
protection by host country | end-2022
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Tablo 8. Miilteciler ve uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan kisilere ev sahipligi yapan tilkeler
(UNHCR, Global Trends 2022)

Tiim miiltecilerin ve uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan diger kisilerin ylizde 52'si ise
sadece ii¢ iilkeden gelmektedir. Bu iilkeler 6,5 milyon ile Suriye, 5,7 milyon ile Ukrayna

ve 5,7 milyon ile Afganistan'dir.

Figure 9 | Refugees, people in refugee-like situations and other people in need of international
protection by country of origin | end-2022

Syria 6,547,800

Ukraine 5,679,900

Afghanistan 5,661,700

Venezuela 5,451,800

South Sudan 2,295,000

Myanmar 1,253,100

Dem. Rep. of the Congo 931,900

Sudan 836,800

Somalia 790,500

Central African Rep. 748,300

Tablo 9. Miilteciler ve uluslararasi korumaya ihtiyag duyan kisiler (UNHCR, Global Trends
2022)
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Son olarak istatistiklerdeki ilging bir veriye dikkat ¢ekmek istiyorum. 2022 yilinda 2,6
milyon yeni bireysel siginma bagvurusu yapilmistir. Bu bagvurularin 1,4 milyonu 10
tilkeden yapilmistir ve bu iilkeler arasinda Tiirkiye de bulunmaktadir. Listede bulunan
diger iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de somut ve fiziksel olarak bir ¢atisma ya da
zorla yerinden edilme yasanmasa dahi, iilkenin genel gergin siyasal iklimi, ylikselen
huzursuzluk ve Tiirkiye’nin yani basinda yasanan ¢atismalar sonucu gogmek veya iltica
etmek davraniginin Tiirkiye’de bulunan yerlesik halka da sirayet ettigini iddia etmemiz

miimkiindiir (bkz. Tablo10.).

Bu rakamlar ne yazik ki gercektir ve her bir rakam bir insani ifade etmektedir. Bu
rakamlar gostermektedir ki, catigmalar ve siyasi istikrarsizliklar insani acil durumlara yol
acarak, insanlart sinirlar i¢inde ve Gtesinde yerlerinden etmeye devam etmektedir ve bu
durum goriildiigii iizere diinyanin her bdlgesinde miithis bir artis gostererek devam

etmektedir.

Figure 17 | Major source countries of new asylum applications| 2021 and 2022

Venezuela 264,000

Afghanistan — 208,500
Cuba 194,700
Nicaragua 165,800
Ukraine — 152,000
Colombia 90,500
Honduras 79,700
Hait A 2022

W 2021

Tdrkiye 71800

Tablo 10. Yeni siginma bagvurularinin kaynak iilkeleri (UNHCR, Global Trends 2022)

Sivil toplum ¢alismalar1 bu gibi kritik zamanlarda 6nem tasimakla birlikte, biliyiik bir
sorumlulugun altina da girer. Catismalar, iklim degisikligi, afetler, zorla yerinden edilme

gibi siurlari agan ve devletler tarafindan ele alinamayan ya da alinmayan pek ¢ok zorluk
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s0z konusu oldugunda, uluslararasi sistem ve sivil toplum da giderek amaca uygun
olmaktan ¢ikmakta ve zayiflamaktadir. Biirokratik yaklagimlar ve iizerinde fikir birligi
kurulamayan konularda cesur ve kapsayict durus sergileyemeyen aktorler bu krizlerin

yonetimi ve ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir.

Kurumlara projeyi uygulama stirecinde dondrlerin ¢ok fazla miidahil olmasinin yani sira,
sivil toplum kuruluslarinin devletin diizenlemelerine de uymalar1 gerektigini vurgulayan
goriismeciler, sivil toplum kuruluslarinin sahadaki faaliyetlerinin devlet engeline takildig:
zamanlar oldugunu da belirtmistir. Sivil toplum kuruluglarinin, Tiirkiye'de faaliyetlerine
devam edebilmeleri igin devlet ile galismak zorunda oldugunu belirten Miige (27,
Sanliurfa), cogu kurumun proje gerceklestirme onay1 alabilmesi i¢in bakanliklarla ya da
belediyeler ile protokol imzalamak zorunda oldugunu belirtmistir. Bunun ise bir noktada
kurumu devlete bagimli kilan bir tarafi oldugunu ifade eden Miige, sivil toplumun
ruhunda olmasi gereken 6zgiir ¢alismanin engellendigini, STK’larin devlet ne isterse onu

yapmak zorunda birakildigini aktarmstur.

Sivil toplum g¢alismalariin Tirkiye’de ¢ok ciddi bir baski altinda oldugunu diisiinen
Umut’a (33, Mardin) gore ise bu baski dogrudan hiikiimet tarafindan uygulanmaktadir.
Sivil toplum alaninda yapilan tiim ¢aligmalarin raporu bagka devletlerin eline de gegtigi
icin ciddi giivenlik meselesi oldugunu diisiinen Umut, bu nedenle ¢aligmalarin belirli
kurallar ile ytriitiilmesi gerektigini belirtmistir. Devlet ve hiikiimet tarafindan koyulan
kurallarin 6zerk ve bagimsiz bir sekilde ¢alismalarini engelledigini ifade eden Umut, “Her
seyde tekellesme oldugu gibi bu alanda da tekellesen bir siire¢ yasaniyor.” demistir. Sivil
toplumun, bagka alternatiflerin denenebilecegi, 6zel sektoriin plaza insanindaki gibi
hiyerarsik yapilanma ve karmasik iliskilerin olmadigi ve devlet yapilanmasindaki alt-iist
iligkisinden uzak bir alan olmasi gerektigini diisiinen Umut’a gore, bu alan artik maalesef

boyle bir yer degil.

Hem sivil toplumun hem de ¢alistigi kurumun yillar i¢inde eridigini diisiinen Serkan’a
(34, Ankara) gore ise gegmiste daha giiclii bir sivil toplum vardi. Simdi kosullar geregi

daha bireysel bir yapiya doniisen sivil toplumun devlet diizenlemeleri, bagiscilarin ve



205

yuksek fonlarin etikleri ile engellendigini diisiinen Serkan, sivil toplumun kolektif ruhu
kaybettigini ifade etmistir. Herkesin kendi bireysel getirisini ve kazancini 6n planda
tuttugu bir alana doniistiigiinii iddia ettigi sivil toplumun ayrica kanunlar ve diizenlemeler
aracihig ile giiglenmesinin dnlendigini belirmistir. Insanlarin bir araya gelmesinin, benzer
fikirler paylasmasimnin ve benzer amaglar ugruna hareket etmesinin engellendigi bir
zamanda sadece dondr ve STK arasinda olusan diyalogdan kaynakli degil, devlet ve

devletin organlarinin da sivil toplum ¢aligmalarina ket vurdugunu aktarmistir.

Ozgiir (30, Istanbul) ise sivil toplum alani ile insani yardim alanin birbirinden ayirarak
devlet miidahalesinden kaynakli olarak sivil alanin zayifladigim aktarmustir. insani
yardim ile sivil toplumun i¢ i¢e gectigi ama tam olarak ayn1 seyler olmadigini belirten
Ozgiir, insani yardim alaninda bir ihtiyacin belirdigini ve kisa siirede en etkili bigimde o
ithtiyaca yonelik caligmalar yapildigimi aktarmustir. Sivil toplumun ise genel olarak
savunuculuk iizerine kurulu oldugunu diisiinen Ozgiir, insani yardimda hiikiimetler,
devletler ve hatta bazen silahli gruplar ile ¢alismak gerektigini belirtmistir. Thtiyag sahibi
kitleye ulasabilmek igin insani yardimi biraz “kirli” bir alan olarak géren Ozgiir, kimi
zaman insani yardimda politik ve diplomatik olmak gerekebilecegini ifade etmistir.
Tiirkiye nin bu baglamda insani yardimin temel ilkelerine ¢ok uygun bir saha oldugunu
diisiinmeyen Ozgiir’e gore insani yardimin temel ilkelerini; tarafsizlik, hesap verebilirlik,
insaniyet ve bagimsizlik gibi ilkeler olusturmalidir. Tiirkiye’de devletin roliiniin ¢ok etkili
olmasindan kaynakli olarak bu ilkelerin uygulanabilirligi bu alanda daha azdir, ¢iinkii
merkezi otoritenin giicli oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde bu ilkeleri odagina alan

caligmalarinin etkin olmasi beklenemez.

“Insani yardim”mn dahi sorunlu bir sdylem oldugunu diisiinen Ciineyt (37, Ankara),
miiltecilerin bu sdylem altinda ezildigine inandigimi belirtmistir. Miiltecilerin, siirekli
alict konumda ve muhtag bir kitle olarak konumlandirilmalarinin onlarin gliglenmesini
engelledigini belirten Ciineyt, Tiirkiye’deki caligmalarda ve politikalarda hak temelli
yaklasimin oturtulamadigini ifade etmistir. 2011 yilindan beri s6z konusu krizde

2% ¢¢ 29 ¢

“misafir”, “magdur”, “yoksul”, “muhtag¢” gibi sdylem ve imgelerle ima edilen miilteciler
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ile ev sahibi toplum Tiirkiye arasinda muhtag ve infak** iliskisi kurulmus, bu iliski hak
temelli bir yapiya biiriinemedigi i¢in insani yardima dayali gériinmeyen maddi bir kaygi
ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin da siklikla ifade ettigi fon ve say1 kaygisi, bu alanda yapilan
caligmalarin para ve maddiyatla hig ilgisi yokmus gibi gosterilerek kurumlarin tamamen

fona odaklanmasinin bir gostergesidir.

Son olarak Giineydogu sahasindaki deneyimini aktarirken Seda’nin (31, Gaziantep)
devlet ve ¢alistig1 sivil toplum kurulusu arasindaki iliskiye dair paylastiklar1 hem projenin
icerigi hem devletin diizenlemeleri ve kurallari, hem de donoériin etkilerinden kaynakli
olarak saha ile ¢ok fazla kesisemedigini ortaya koymaktadir. Seda’nin ¢alistig1 kurum,
Siverek’te yiiriitiilen proje tamamlandiktan sonra devam projesi olarak Viransehir’de
farkl bir projeye baslamistir. Viransehir, Sanliurfa’da Kiirt niifusun agirlikla yasadigi bir
ilgedir. Bu nedenle hem projenin calisanlar1 genellikle Virangehir’de yasayan yerel
halktan segilen kisiler hem de faydalanici kitle yerelde yasayanlar ve Suriyeli gégmenler
olarak belirlenmistir. Kurumun devlet diizenlemelerine uyum saglamaya calistig1 igin

bazi durumlarda uyarilar yaptigini belirten Seda sozlerine sdyle devam etmistir;

Ornegin Cocuk Haklar1 Giinii’nde bir etkinlik diizenliyorduk, gocuklar ellerini
boyayarak carsafa el basiyordu, rengarenk el baskilar1 yapryorlardi. Bir giin
yoneticimiz geldi ve ‘Sari, kirmizi, yesil renkleri bir araya gelmesin’ dedi. Kiirt
bayraginin renkleri diye... Cocuk ya da personel bunu zaten bilingli yapmaz. Bizim
aklimiza asla boyle bir sey gelmez. Ama bdyle bir uyar1 yaptilar. Yan yana gelmis
mesela ‘Bunu kullanmayn, fotografin1 ¢ekip paylagsmaymn’ diye uyariyorlardi.
Yani sen artik farkli bir alanda hizmet veriyorsun, hizmet verdigin kitle savastan
cikmis gelmis. Bu kitle ile bir etkinlik yaptiginda ilk gordiigiin sey bu olmamali.
Kaldi ki biz ¢cocuklarla ¢alistyoruz. Resim yapiyoruz, boyama yapiyoruz. Cocuklar
kendilerini zaten zar zor ifade ediyorlar. Onlarin yaptig1 bu uyarn aslinda koér géze
parmak misali, daha dikkat ¢eken bir sey olmustu aslinda (Seda, 31, Gaziantep).

Kurumun bu uyariy1 yapma sebebinde “yanlis algilaniriz” gibi bir ¢ekince oldugunu
vurgulayan Seda’ya gore herhangi bir devlet gorevlisi ya da kamu ¢alisan1 istenmeyen
seyleri goriir ise kurumun uyar1 alacag ya da kapatilacagr dogrultusunda bir kaygi
bulunmaktadir. Sivil toplumun bu gibi durumlardan otiiri bagimsiz c¢alisamadigini

belirten Seda, kurumun piyasanin getirdigi olanaklardan miimkiin oldugunca fazla

44 Muhtaglara ayni ve nakdi yardimda bulunan kimse (TUBITAK, Sosyal Bilimler Ansiklopedisi).
Erigsim: https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/infak (Erisim tarihi: 24.11.2023)



https://ansiklopedi.tubitak.gov.tr/ansiklopedi/infak
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faydalanmay1 sectigini ifade etmistir. Tiim uygulamalarin, biitiin kapilarin agilmasi ve
dondrlerden gelen fonlarin kendilerine akmasi i¢in yapildigini belirten Seda, o esnada

faydalanicilarin tamamen goz ardi edildigini belirtmistir.

Sonug olarak dondr, fon ve biitce iliskilerinde aslinda halen devam etmekte olan li¢ temel
sorun bulunmaktadir. Birincisi donor kurulusun STK ¢alismalarinda ¢ok fazla belirleyici
olmasi, sivil toplumun 6zgiir ¢aligmasini sekteye ugratan sorunlu bir durumdur. Bu
alandaki caligmalara sadece parayr aktaran tarafindan bakmak dogru degildir. Paray1
veren tarafin tek basina isin nasil yapilmasini belirleyen taraf olarak hareket etmesi
beraberinde ikinci sorun olan sahanin ihtiya¢ analizinin dogru yapilamamasini
getirmektedir. Tirkiye gibi biiyiik bolgelerden olusan ve hemen her bolgesinde
birbirinden farkli kiiltiirel ve sosyal dinamikleri ve kimlikleri barindiran sahalarda
standardize edilmis ve tek tiplestirilmis projeler maalesef ki sonu¢ vermemektedir. Bu
nedenle bagisc¢ilarin hangi sahada, hangi kitle ile ve neye yonelik ¢alistiklar1 konusunda
bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Aksi halde sadece kagit iizerinde basarili olan
projeler ortaya cikacaktir. Son olarak ev sahibi toplulugun devlet mekanizmasi, sivil
toplum alaninda c¢aligma yapan kurumlarin faaliyetlerini kimi zaman sekteye
ugratmaktadir. Bu kurallara uygun sekilde ilerlenmedigi takdirde projenin de ilerlemesi
s06z konusu degildir. Devlet diizenlemeleri ve miidahalelerinden 6zgiir kilinmis bir sivil
toplum her zaman tiim kesimleri temsil edecek, demokratik katilimin desteklenmesini

saglayacaktir.

4.3.7. Faydalama Kitle ve Projeler ile iliskilenme

Bu boliimiin son baslig1 olarak insani yardim alaninda calisan kisilere projelerin faydali
olup olmadigi, faydalanici kitlenin yapilan uygulamalardan ne gibi yararlar elde ettikleri
sorulmustur. Ayrica Tirkiye’nin sivil toplum alanindaki giincel konumu hakkinda
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Genel olarak bu alanda ¢alismanin ¢ok fazla zorluk
ve sikintist olmasina ragmen calisanlarin yararlanicilara fayda sagladiklarina dair
inanglar1 yiiksektir. Cogu goriismeci bu alanin daha fazla iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gerektigi konusunda hemfikir olmuslardir. Nihai olarak ise ¢cogu goriismeci umutlarini

taze tutmakta ve yaptiklari islerden memnuniyet duymaktadirlar.
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Yiiriitiilen kiigiik projelerde kendini daha yarali hissettigini sdyleyen Géniil (31, Istanbul),
il, ilge Milli Egitim Miidirliikleri, Halk Egitim Merkezleri, belediyeler ile yapilan birebir
goriismeler sirasinda ¢ok heyecanlandigini, raporlamalar1 yaparken, anlatirken,
toplantilara giderken gergekten bir seylerin degisecegine inandigini sdylemistir. Goriisme
boyunca yoneticileri ile yasadigi sorunlara ve yonetimin zayif yanlarina dikkat ¢eken
Goniil, inisiyatif alabildigi islerde kendini daha basarili hissederek, tatmin oldugunu ve

kars1 taraftaki kitleye de fayda sagladigini belirtmistir.

Benzer sekilde Baran (32, Gaziantep) da miiltecilerin ¢ogu zaman kurumlarda muhatap
dahi bulamadiklarin1 ama sivil toplum kuruluslar1 olarak onlara yardim ettiklerine ve
faydali olduklarina inandigini ifade etmistir. Miiltecilerin hala Go¢ Idaresi gibi kamu
kurumlarinda ya da hastanelerde karsilastiklari muamelelerin ¢ok kotii oldugunu belirten
Baran, ofislerine gelip goriisme yapamayan danisan sayisinin ¢ok nadir oldugunu
vurgulamistir. Miilteciler ile bir siire sonra giivenli bir iletisim gelistirdiklerini belirten
Baran, bu iletisim sayesinde yiizde yetmis, yiizde seksen oraninda yararli olduklarini
diisiindiigiinii dile getirmistir. Baran’in dikkat ¢ektigi giivenli iliski olduk¢a 6nemlidir.
Danisanlarin hemen hemen her giin ugradigi bir kuruma doniisen sivil toplum
kuruluslarinda calisanlar, bu kisilerin hikayelerini giin be giin 6grenmeye ve sonug olarak
bir iligki insa etmeye baslarlar. Bu bakimda sivil toplum kuruluslarinin faydalanici

topluluk ile yakin iliskiler gelistirebilmesi her iki taraf i¢in de yararl bir seye doniisiir.

Insanlarla dogrudan i¢ ice ve bire bir ¢alistiklarin belirten Serkan (34, Ankara) ise yarar
sagladiklar1 kitlenin, yani miiltecilerin {ilkelerini terk etme sebeplerinden simdi
yasadiklar1 kosullara kadar, Tiirkiye’deki sartlarina, c¢alisma durumlarina, yasam
durumlarina, gecmisteki travmalarina kadar her seyiyle ilgilendiklerini ifade etmistir.
Maddi getirisi ¢cok yliksek olmasa da bu isi severek yapmasinin en temel sebebinin
insanlarin ihtiyaglarin1 dogrudan gidermeye calismak oldugunu belirten Serkan, kisilere

etkili bir fayda saglamaya ¢alismanin onu mutlu ettigini aktarmustir.
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Sahadaki varliklarimin o6zellikle c¢ocuklar ve kadinlari dogrudan etkiledigine inan
Miige’ye (27, Sanlurfa) gore ise projeler mutlaka fayda saglamaktadir. “Biz olmasak
gocugunun cenazesini alamayacak olan bir kadin gérdiim ben” diye belirten Miige, ¢ogu
cocuk ve kadmin ulasabilecegi adresin ilk olarak insani yardim ve sivil toplum
kuruluslarinin oldugunu ifade etmistir. Sivil toplum kuruluslarinin sahadaki varligini, bu
kurumlarin orada oldugunu bilmek dahi yararlanicilara ¢ogu zaman giiven verdigini
aktaran Miige, daha genel cergevede yapilan bu caligmalarin maalesef miiltecileri

gliclendirmekte zay1f kaldigini belirtmistir.

“Ornegin hemen her projede hedeflerden biri de bilinglendirme yapmak ve
farkindalik yaratmaktir. ‘Su kadar insan artik hangi hizmete bagvuracagini biliyor’
gibi bir sonug yaratmak onemlidir. Bunu 6grenmeleri zaman alabiliyor ya da hig
ogrenemeyebiliyorlar. Ama mesela ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuk evliligi, SGBV (sexual
and gender-based violence) gibi konularda bu insanlarin gidebilecegi bagka bir
kurum yok. O nedenle gelip danigmalari bile onlar i¢in faydali (Miige, 27,
Sanlurfa).”

Insanlara ulasmak, dil bariyerini asmak, farkindalik yaratmak konusunda sivil toplum
calismalarinin kesinlikle bir fayda yarattigini diisiinen Miige, bir cocuga dahi fayda

vermenin kazanim olduguna inanmaktadir.

Bu deneyimlerin ortak noktasi, bireysel yapilan islerde ya da dogrudan projenin bir
parcas1 oldugunu bilerek yapilan ¢alismalarda tatmin duygusunun daha fazla olmasidir.
Bir STK ¢alisaninin bireysel sinirliliklarinin farkinda olarak yapmaya calistigi islerde en
azindan bir kisi bile memnun oluyor ise bu isin faydali olduguna yonelik algi daha

yiiksektir.

Baz1 calisanlar ise insani yardim i¢in yiiriitiilen ¢aligmalarin kimi fayda saglarken bazi
projelerde bu duyguyu hissedemediklerini, kurumsal olarak gelistirilmesi gereken
yanlarin her zaman oldugunu belirtmislerdir. Calistig1 kurumun, kapasite yetersizligi ve
organizasyon eksikligi gibi sebeplerden Otiirli bazi ihtiyaclart karsilamada yetersiz
oldugunu diisiinen Ciineyt’e (37, Ankara) gore kurumun kendini gelistirmesi gerektigi
taraflar1 vardir. Cok hizli bir sekilde miilteci akinina ugrayan Tiirkiye’de insani yardim

caligmalarim1 kamu kuruluslarindan c¢ok, sivil yardim kuruluslar1 yiiklenmistir. Bu
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nedenle hem personel anlaminda hem de tesis anlaminda kendini gelistirmeye calisan
Tiirkiye’de, insani yardim alani hizli ve organik olmayan bir sekilde biiylimiistiir. Bu
stirecte bazi insanlarin ihtiyaglarinin kargilanmamis olabilecegini diisiinen Ciineyt, genel
olarak Tiirkiye’nin bu siireci iyi yurittiigiini belirtmistir. “Bu kadar ¢ok miilteci ve
siginmaci barindiran bir iilkede kendini gelistirmeye ve yetistirmeye ¢alisan kurumlarin
elbette eksigi olacaktir. Buna ragmen yilizde sekseninin ihtiyaglarinin karsilandigini
disiiniyorum.” El degmemis, dokunulamamis, ihtiyaglar1 bilinse de biirokratik
sebeplerden dolay1 cevap verilmekte ge¢ kalinmis durumlarin farkinda olan Ciineyt, bu
kiiciik aksakliklarin genel anlamda olumsuz olarak degerlendirilmesinin haksizlik

olacagini sdylemistir.

Umut (33, Mardin) ise galistigi alanin her asamasinda “kiigiik giizeldir” diisiincesi ile
ilerledigini belirterek, minimum faydanin bile kiymetli oldugunu aktarmistir. Hayatinin
her alaninda bu yaklagimi benimseyen Umut, bu diisiince ile hareket etmez ise psikolojik
olarak kotii hissettigini belirtmistir. “Ne olursa olsun; donen fonlar, paralar falan aslinda
¢ok biiyiik ve ¢ok daha iyi igler ¢ikartilabilir. Ama bu siiregte bu halkanin bir pargasi
olarak ““ben” ne yapabilirim?’, ben hep 0 noktaya odaklaniyor.” Diinya diizeninde en
makul sekilde yer almak istedigini belirten Umut, ¢alistig1 ise de boyle yaklagmay: tercih
etmis, merkezden bir ¢ocuk bile 0 giin mutlu ayriliyorsa, bir seylerden faydalanmis
olduguna inandigin1 belirtmistir. Biiyiik resme baktiginda ise ¢ok fazla bir yeterliligin s6z
konusu oldugunu diisinmeyen Umut, yine de ulasilan birka¢ kisinin dahi ciddi bir
kazanim oldugunu, ne kadarin1 yapabiliyorsa o kadar1 kardir mantig1 ile hareket ettigini

vurgulamistir.

Yapilan goriismenin genelinde bu alanda ¢alismaktan ¢ok yoruldugunu belirten Secil (34,
Ankara) ise artik calismalarina dair fayda hissetmedigini, bunun hem kurumsal hem de
kisisel sebeplerden kaynaklandigini aktarmustir. Ise dair artik sadece uygulayici bir
konumda oldugunu belirten Se¢il hem kurumlar hem de kisiler arasi rekabetin ¢aligmalari
yiprattigin1 vurgulamis, fiziksel ve zihinsel yorgunlugunun giin gegtikce daha da

cogalmasindan kaynakli bir y1lginliktan bahsetmistir.
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Ote yandan kiigiik 6lgekli projelerin (hem biitce olarak hem de say1 olarak) biiyiik dlgekli
projelere gore daha faydali oldugunu diisiinen goriismeciler de vardir. Yerel diizeyde
uygulanan ve daha kiiciik bir alanda yiiriitiilen projelerde hem proje ¢alisanlart hem de
yararlanic1 kitle daha fazla tatmin saglamakta ve bu projelerin sonuglar1 daha uzun
sirmektedir. Sivil toplum alanimmin bagimsizlik, o6zerklik, hesap verebilirlik ve

savunuculuk gibi 6zellikleri de kiigiik 6l¢ekli projelerde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Yerellige 6nem verilen bir projede bes kisi ¢alisarak bir proje yiiriittikklerini belirten
Goniil (31, Istanbul), bu projede ince eleyip sik dokuyarak iki yil boyunca model
cikarmak ig¢in ¢aba verdiklerini aktarmistir. O donemde, c¢alisma arkadaslar1 ile
iligkilerinin iyi oldugunu, sorunlara dair konusup ¢o6ziim irettikleri projede oldukca
basarili olduklarmi belirtmistir. Fakat biiylik projelerin faydalanicilar acgisindan c¢ok
islevli olmadigini belirten Goniil, biiyilik projelerin sonuglarinin da ¢ok fazla dallanip
budaklanmasindan dolay1r hem takip hem de kontrol edilemedigi i¢in uzun vadeli etki

yaratmadigini ifade etmistir.

Son olarak Tiirkiye’nin 2011 Suriye krizi ile ¢ok biiyiik bir miilteci akanina ugradigini
kabul etmekle birlikte bu kriz ile miicadele yontemleri konusunda ve Tiirkiye’de
uygulanan insani yardim projeleri ve sivil toplum uygulamalar1 hakkinda katilimcilara
diistinceleri sorulmustur. Bu alanin her zaman gelistirilebilecek taraflarinin olmasi ile
Tiirkiye’nin pek ¢ok uygulamay1 zaman i¢inde 6grendigi ifade edilmistir. Bu siirecte bazi
1yl uygulamalar olurken, politik olarak halen yapilmasi gereken ve daha kapsayici
diizenlemeler iizerinde caligmak gerektigi belirtilmistir. Tiirkiye’deki sivil toplum
alanmin bir yandan yeniliklere acik oldugu ama 6te yandan bir takim yozlagsma ve kotii
kullanimlarin da maalesef yaygin oldugunu gordiiglimiiz goriismelerde, sorunun ve
sorumlunun sadece Tiirkiye ve Tiirkiye’deki uygulamalarin oldugunu kabul etmek yanlis
olacaktir. Tiim diinyay1 etkileyen bu tip krizlerde 6zellikle donér tilkelerin de sorumluluk
almasi ve tiim sivil toplum ¢aligmalarinda daha etik ve daha ¢6ziim odakli ¢aligmalarin

yapilmasi gerekmektedir.
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Insani yardimin, hem alanda ¢alisan kurum sayisinin ¢ok fazla hem de proje iceriklerinin
cok fakli oldugu bir alana déniistiigiinii belirten Ozgiir (30, Istanbul), yil icinde
birbirinden farkli pek c¢ok projenin uygulanmaya bagsladigini belirtmistir. Bunun bir
bakima iyi ama &te yandan da isin odagim kaydiran bir sey oldugunu diisiinen Ozgiir,
alanda bu kadar fazla aktoriin ve ¢calismanin olmasini koordinasyon giicliigii ¢ikardigini
belirtmistir. Sonugta birbirinden bagimsiz ve habersiz ¢aligmayan kurumlar farkl
alanlarda projeler yiiritmeye devam ettik¢e takip mekanizmalarinin da zayifladigini
belirten Ozgiir, bir siire sonra faydalanici kitlenin de kafa karisikli1 yasamaya basladigini

belirtmistir.

O kadar ¢ok proje yapildi ve bu projeler takip edilemedi ki is suna dondii; ‘ben
mesleki egitim kursunu bitirdim, harcirah da aldim, kursa gittigim siirece bana
yemek de verdiler para da verdiler, baska bir kurs varsa ona da gideyim.’
Yararlanicilar projeleri artik bdyle goriiyorlar (Ozgiir, 30, Istanbul).

Aym alanda verilen hizmet sayismin ¢ok fazla artis gosterdigini belirten Ozgiir,
yararlanicilarin artik giliglenme ihtiyaci duymadigini, gelip sadece adlarini yazdirip
yardim paketi, harcirah alip ayrildiklarini aktarmistir. Artik proje gelistirmeye eskisi
kadar fazla zaman ve emek ayrilmadigini belirten Ozgiir, gegmis projelerin ¢iktilarindan
yararlanarak daha genis kapsamli ve nitelikli ¢caligmalarin yapilmadigimi vurgulamistir.
“Belki de bu yolun artik sonuna geldik...” seklinde sdzlerini bitiren Ozgiir, diinyada
savas, dogal afet, i¢ catisma, iklim krizi gibi krizler devam ettik¢e insani yardim
caligmalarinin sona ermeyecegini ancak her krizden bir seyler 6grenerek devam edilmesi

gerektigini belirtmistir.

Her krizin farkli asamalar1 ve bu asamalarda 6grenilmesi gereken farkli dersler vardir.
Son zamanda yasanan go¢ hareketleri, toplumsal cinsiyet, egitim, saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve bu hizmetlere erisim gibi birgok farkli temay1 agiga ¢ikarmistir. Tiim bu
eksiklikleri goc krizi ile baglantilandirdigimizda, politika ve kurumsal iyilestirme
anlaminda ¢ok da yol kat edilemedigini s6ylemek miimkiindiir. Ayni1 sekilde sosyal uyum
ve entegrasyon konusu da Tiirkiye’nin goge ve gdgmenlere karst sorumlu oldugu bir alan
olmakla birlikte, genel anlamda basindan beri iyilestirici politikalarin uygulanmasi

konusunda eksik ve yetersiz kalinmistir. Bagslarda “Suriyeli misafirlerimiz” olarak
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yaklasilan kitlenin, misafirlik siliresi uzayinca, bu kitleye yonelik iyilestirmeler ve
politikalar iiretilmeye baglamistir. Tiirkiye nin uzun bir 6grenme siirecinden gectigi bu
donemde, politika yapimi konusunda ge¢ kalmis oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Krizin ve sonuclarinin kabullenilerek adim atilmasi, siirece ve krize dair daha somut

sonuglar yaratacaktir.

Tiirkiye’deki baz1 sorunlarin gocle ya da miilteciler ile ilgisi olmadigini diisiinen Deniz
(31, Ankara), insani yardim g¢alismalar1 eksiksiz ve sorunsuz ilerlese bile bu sorunlarin
¢oziime kavusturulamayacak bir noktaya geldigini belirtmistir. Alanin ve galismalarin
¢ok fazla yozlastigina inanan Deniz, sivil toplum kuruluslarinin agiklanabilirlik ve hesap
verebilirlik konularinda ¢ok zayif kaldigini, isin igine ¢ok fazla para girdiginde siireci
yonetmek konusunda biiyiik basarisizliklarin yasandigini belirtmistir. Bunun yaninda
proje hedeflerinin ¢ok abartili olmas1 ve daha az iicretle daha ¢ok ¢alismanin beklendigi
bir alana doniismesinden dolay1 sivil toplum caligmalarinin artik fayda getirmedigini

ifade etmistir.

Insani yardim alaninda oldukg¢a uzun bir siiredir emek veren bir ¢alisan olarak Zafer’in
(34, Ankara) diisiinceleri sivil toplumun kurumsal olarak ¢cok asinmis olmasi1 yoniindedir.
Bu aginmadan kaynakli olarak ise hem ¢aligsmalarin niteligi hem de faydalanici tarafin

kazandig1 yarar ¢ok azalmistir.

Birgok kisinin hayatina dokunuyoruz, bir¢ok proje yiiriitiiyoruz ama maalesef
bunlarin higbiri kalici ¢6ziim getirmiyor. Benim buradaki elestirim, soylemek
istedigim sey; insani yardim, evet 6nemli ama daha fazla politik ¢dziim iiretilerek
yeni diizenlemelerin yapilmasi lazim. Buna yo6nelik kaynaklarin da olusturulmasi
lazzm. Sivil toplum kuruluslarinin yalnmizca hizmet vermek ve yardim etmek
odaginda degil, izleme degerlendirme yapmak ilizere de fonlanmasi gerektigini
diistiniyorum. Bununla ilgili daha fazla rapor ¢ikarilmas1 gerektigini
diistinliyorum. Gelen fonlarin 6nemli bir kism1 Kizilay gibi devlet kurumlar ile
paylasilirken biraz daha dikkatli olunmasi gerekir. Nasil ki sivil toplum orgiitleri
denetime tabi tutuluyorsa, devlete verilen fonlarin da denetlenmesi gerekiyor.
Ciinki ¢ok biiyiik miktarlarda fon aliyorlar ama yiiriitemiyorlar, is patlak veriyor.
Bun 6rneklerini gordiik. Bu konuya daha yapisal olarak yaklasip eger basarisizlik
ile sonuglandig goriiliiyor ise fon verilmemesi lazim. Bunun yerine STK’larin
kapasite gelistirilmesine yonelik katki verilmesi daha faydali olacaktir (Zafer, 34,
Ankara).
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Sonug olarak calisanlarin projeler ile iliskilenmeleri ve fayda hakkinda diistindiikleri
birbirinden ¢ok biiyiik farkliliklar géstermemistir. Alanda ¢alisan kisilerin diisiincelerinde
genel olarak sivil toplum ¢aligmalarinin hem devletin hem de dondr kuruluslarin destegi
ile iyilestirilebilir olmas1 yoniinde bir inang hakimdir. Bunun yaninda bireysel fayda ve
tatmin duygusu goriismelerin genelinde yar1 yariyadir. Bunun kisisel 6zellikler ve alana
bakis ile de baglantis1 bulunmaktadir. Fakat biitcesi ve kapsami daha biiyiik olan
projelerin yarattig1 aidiyet ve basar1 duygusu kiigiik 6l¢ekli projelere gore daha diisiiktiir.
Ciinkii 6lcek biiytidiikce alan ile olan iliskilenme de azalmaktadir. Bu alanda c¢alisanlarin
tim zorluk ve yorgunluklarina ragmen yaptiklar1 ise karsi genel bir memnuniyet
duyduklari, faydali olduklarina dair olumlu hislere sahip olmalari da goriismelerin

genelinden yapilan bir ¢ikarimdir.
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SONUC

Gegmisten beri Tiirkiye’de var olmus sivil toplum ¢alismalarina dair giincel bir tartisma
ylirliten bu tez, insani yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda
calisanlarin deneyimlerine dayanarak, neoliberal ¢alisma pratiklerinin hem calisanlara
hem de bir sektor olarak sivil toplum alanina olan etkilerini incelemistir. Kapitalizmin
disleri arasina sikisan bir “sektor” olarak sivil toplum alaninda yiiriitiillen projelerde
emeklerini ortaya koyan calisanlarin hem kendi ¢aligma hayatlarina dair hem de bir
calisma alani olarak sivil toplum alanina dair vermis olduklar1 bilgiler, sivil toplum
kuruluglarinin isleyis bakimindan piyasa diizenlemeleri dogrultusunda sirketlestigini,
calisan bireylerin yogun emek vererek prekaryalastiklarini ve sivil toplum ¢alismalarinin
giinden giine maddi kaynaklara daha fazla bagimli hale gelerek STK’lastigin
gostermistir. Neoliberalizmin yarattigi rekabet, esneklik, giivencesizlik, belirsizlik,
performans baskist gibi diizenlemeler, kurum kiiltiirii ile birleserek sivil toplum
calismalarinin tamamina sirayet etmistir. Hiikiimetlerin otoriter uygulamalarindan
bagimsiz kalamayan sivil toplum calismalarinda, sivil toplum fikrinin 6ziine uygun
olmayan pratikler belirmis, bu pratiklerin faydalanici kitleyi de kapsayan sonuclari
olmustur. Bu sonuglar, belki de her seyden ¢ok, sivil toplum iizerine olan odag: daraltan
ve demokratik beklentilere uymayan uygulamalari agiga cikarmistir. 2011 yilindan
itibaren Suriye krizi ile nitelik ve nicelik bakimindan biiyiiyen sivil toplum c¢aligmalari,
Tirkiye’deki baskici ve denetleyici iktidarin uygulamalar ile birleserek daha da vahim

bir noktaya ilerlemektedir.

Bu tezin ortaya koymaya calisti1 iizere ve goriigmecilerin anlatilarinda da belirtmis
olduklar1 gibi, sivil toplum alani, insan haklar1 normlarini giivence altina almaya ¢alismali
ve bunlarin i¢ hukuka aktarilmasi i¢in baski yapmalidir. Ancak giintimiizde sivil toplum,
hiikiimetlerin ve devlet politikalarinin etrafinda sekillenen, siyasi liderlerin ve piyasa
aktorlerinin menfaatine hareket eden ve 0Ozel sektoriin ¢ikarlar1 igin agik bir alana
doniismils durumdadir. Ve daha da tiziicii olani ise sivil toplum aktorleri de bu hesaplarin

ve piyasanin bir parcasi olmustur.
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Bunu asabilmek i¢in tam katilimli iyi yonetisim potansiyeline sahip, insan haklarmi
gbzeten ve koruyan, hesap verebilirligi ve seffafligi son derece yiiksek, sivil toplumun
haklarin1 tantyan ve saygi gosteren bir yapilanmaya acilen ihtiyag vardir. Ayrica, sivil
toplum caligmalarinin uluslararasi alanda kapsayic1 ve demokratik bir bigimde
yonetilmesi ve denetim agisindan kamu katilim1 ve destegi gerekmektedir. Boylece pek
cok alanda paylagim ve birliktelik saglanabilir. Siyasi degisimler sivil toplum i¢in tehdit
yerine fayda olusturabilme potansiyeline de sahiptir. Bu durumdan fayda saglayabilmek

ise bilingli ve cesur adimlarin atilmasina baglidir.

Bunlara ek olarak; ulusal ve uluslararasi diizeyde devam eden toplumsal cinsiyet esitligi,
iklim eylemleri, hak miicadeleleri gibi genis kapsamli konularda farkindalik yaratmak ve
kamuoyunun destegini almak sivil toplum ¢aligmalarinin gelecegi i¢in 6nem tagimaktadir.
Buna yonelik genis kapsamli savunuculuk kampanyalar1 gelistirilerek dayanigma ve

destegin yayilmasi saglanmali, sivil toplum aglar1 kuvvetlendirilmelidir.

**k*

Bu aragtirma kapsaminda Tiirkiye’ nin sivil toplum fikri ve sivil toplum kuruluslar ile
olan iligkisini anlattim. Bu sirada alanda c¢alisan kisilerin ¢alismalarina dair fikirlerine,
emek siireglerine ve alanla kurduklart baglara kulak verdim. Aym1 zamanda kuramsal
olarak diinya ¢apinda ilerlemekte olan gelismelerin etkisini de anlamaya ve anlatmaya
calistim. Sonug olarak karsiniza su anda okumakta oldugunuz, birbiri ile kesisen pek cok
konu barindiran bu arastirma cikti. Oncelikle, 6zellikle Tiirkge yazinda sivil toplum
calismalar1 ve insani yardim konusuna dair akademik olarak eksiklerin oldugunu ifade
etmek isterim. Sivil toplum alanini fikirsel boyuttan, kurumsal boyuta tasiyan az ¢alisma
olmakla birlikte, yapilan ¢aligmalar bu alanda nelerin oldugunu anlamaya yonelik ¢cok
fazla veri saglamamaktadir. Sivil toplum ¢aligmalarinin diinya ¢apinda ¢okga yiikseldigi,
hatta neredeyse devletleri ikame eden bir konuma geldigini goz 6niinde bulundurursak,

bu alanin birgok arastirilmaya deger kisimlar1 oldugunu diislintiyorum.
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Bu calismay1 yaparken fark ettigim bazi konular sunlar oldu: uluslararasi alanda
STK’larin ve uluslararast hukukta STK’larin konumlanigi giincel olarak kesinlikle
aragtirtlmaya devam edilmelidir. Bu alanda ¢ogunlukla uluslararas1 sivil toplum
kuruluglarimin ya da Birlesmis Milletlerin hazirlamis oldugu donem raporlari
bulunmaktadir. Tezimde de bahsetmis oldugum gibi, finansal iligkilerin ¢okga biiytidiigii
(ve muhtemelen giderek daha da biiyiiyecegi i¢in) sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
ve hukuki boyutunun giincellenerek arastirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ote yandan
bu alanda sik sik mevzuat degisikligi ve yeni diizenlemeler yapildigi i¢in her zaman yeni

arastirmalarin yapilmasini besleyecek bir alan olacagi fikrindeyim.

Ikincisi dijitallesmenin sivil toplum calismalarina nasil bir etki yarattiginin kapsamli bir
sekilde aragtirllmasi gerektigi kanisindayim. Bu konuya dair yapilan parcali ve dar
kapsamli ¢okca calisma mevcut, ancak ozellikle ilerleyen teknoloji ve yeni iletisim
araglart ile sivil toplum alaninin birlikteligi konusunda yapilacak ¢aligmalar ilham verici

ve ufuk agici olacaktir.

Son olarak Tiirkiye 6zelinde ise Tiirkiye nin muhafazakarlasmasi ve Islami sermayenin
parladigi donemden giliniimiize uzanan bir izlekte Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) ve
sivil toplum kuruluglar1 6zelinde genis kapsamli bir ¢aligma hem donemin kosullarini
anlamak hem de bu alandaki biiyiik bir eksigi kapatmak bakimindan oldukga aydinlatici
ve Ogretici olacaktir. Tiirkiye’nin son 23 senesinde iktidar olan partinin Tiirkiye’deki sivil
toplum caligmalarina yansiyan politikalar1 ve uygulamalar1 aragtirmak énemli bir caligma

alani olacaktir.

Arastirmanin genel ¢ikarimlarma yonelik, goriismecilerin sivil toplum alaninda farkli
motivasyonlarla bulunduklarini séyleyebilirim. Kimi gériismeci fayda saglama veya para
kazanma gibi pratik ve rasyonel motivasyonlar ile yer alirken, kimisi de hak
savunuculugu ve idealist bir temelde ¢aligmalar yiiriitmek istedigini belirtmistir. Genel
olarak tiim goriismecilerin ¢alisma kosullarina ve calistiklar1 alana iliskin
farkindaliklarinin  oldukga yiiksek oldugunu sdyleyebilirim. Tiim goriismeciler

calistiklar1 alana dair deneyimlerini carpici bir sadelikle ve isabetle aktarmiglardir.
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Toplumsal sorumluluk, fayda yaratmak, toplumu doéniistiirme gibi farkindaliklar ile
hareket eden sivil toplum kurulusu calisanlarinin ayni zamanda etik bilinglerinin de
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Bu yaklagimin, uluslararasi anlamda tarif edilen
filantropi eylemi ile baglantili oldugunu, goniilden ve icten gelen iyilik yapma eylemi

olarak okunabilecegini iddia etmek miimkiindiir.

Fakat 6te yandan olumsuz kosullarin degistirilmesine ya da politik (siyasi anlamda degil,
is yeri politikalar1 geregi) olarak bir orgiitlenmeye yonelik bilincin, ¢alisanlar arasinda
cok zayif kaldigir goriilmiistiir. Bu motivasyon eksikligini sivil toplum caligmalarinin
asinan yapisina baglamak miimkiin. Zira goriismelerde de goriildiigii lizere, sivil toplum
alaninda c¢alisanlarin ¢ogunda miicadele ve hak temelli yaklasim eksiktir. Bu durum
calisanlarin kendi ¢alisma kosullarina karsi da sessiz bir kabullenis yaratmistir. Yillardir
devam eden haksiz yere isten ¢ikarilmalara dahi, 2023 yilinda ses ¢ikarilarak, emsal karar

alinmasi saglanmustir.

Ote yandan sivil toplum ¢alismalarmnin biitge kisiti, giivensizlik ve iletisimsizlik, yetersiz
aktif katilim, siyasallasma ve baski-engellenme gibi otoriterlesme gibi ¢ok net dile
getirilen sorunlar1 da bulunmaktadir. Bu problemlere karsi daha 6rgiitlii, daha aktif bir
calisma ortami gelistirilmesi sarttir. Bunun yaninda neoliberalizmin etkisi ile giderek
biliyliyen STK’lasma ve beraberinde dondr miidahalesi sivil toplum c¢aligmalarinin

niteligini zedelemeye devam edecektir.

Son s6z olarak ise goriigmecilerin ¢cogu en nihayetinde, paylastiklar: tim olumsuzluklara
ragmen, yine de faydali olduklarina dair duygulara sahiptirler. En kiigiik bir katki, tek bir
kisiye bile dokunmak ¢ogu gdriismeci i¢in anlamli ve ise devam etmeye dair biiyiik bir
motivasyon kaynagidir. Uluslararast toplumun ve sivil toplum alanmin gelismesi ve
eksiklerin giderilmesi dogrultusunda, calisanlarin gelecege ve yaptiklari ise dair umut
besliyor olmalart mutluluk vericidir. Bu durum, calisanlarin her birinin vicdani
duygularin1 da kapsayan duygulanimsal emegin bir baska karsiligidir. Sivil toplum
alaninda yapilan ¢aligmalar her ne kadar yorucu, yipratict ve kimi zaman travmatik olsa

da mesleki anlamda tatmin edici ve insani duygular1 ¢okca yiicelten bir alan olarak
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yapilanmistir. Bu nedenle insani duygular var olmaya devam ettik¢e, insani yardim ve
sivil toplum caligmalar1 da var olacaktir. Umudum bu ¢aligmalarin adil ve etik bir
cercevede degerlendirilip hem ¢alisanlarin hakkinin teslim edilmesi hem de yardima

ihtiyaci olan insanlarin gergekten bir fayda saglayabilmesi yontindedir.
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EK 1. Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
~_ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU }
ILETiSIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 04/12/2023

Tez Bashgi: 2000 Sonrasi Turkiye'de Sivil Toplum Calisani Olmak: Insani Yardim Kuruluslari Ornegi

Yukarida bashg: verilen tezimin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana bolumler ve d) Sonu¢ kisimlarindan olusan
toplam ............ sayfalik kismina iliskin, ...... l..... | tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin
adlh intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orant % ..... ‘dir.
Uygulanan filtrelemeler™:

1. B Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari haric
B Kaynakca haric
B Alintilar harig
I Alintilar dahil
X 5 kelimeden daha az ortisme iceren metin kisimlari haric

oo LN

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslari’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tezimin
herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel durumlarda dogabilecek her tarla hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilanimla arz ederim.

Gorkem Uzunali

= Ad-Soyad Goérkem Uzunali

:-a Sgrenci No N14242308

g Enstitii Anabilim Dali iletigim Bilimleri

g Programi iletisim Bilimleri

O | statusu Doktora X Lisans Derecesi ile (Biitiinlesik)Dr ]

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
Doc. Dr. Giilsim Depeli Seving

*Tez Almanca veya Fransizca yaziliyor ise bu kisimda tez bashg Tez Yazim Dilinde yaziimalidir.

~*Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi Uygulama Esaslari
Ikinci bolim madde (4)/3'te de belirtildigi Gzere: Kaynakca haric, Alintilar haric/danil, 5 kelimeden daha az ortisme iceren metin
kisimlan haric (Limit match size to 5 words) filtreleme yapiimalidir.
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EK 2. Etik Kurul/Komisyon Izni ya da Muafiyet Formu

HACETTEPE UNIVERSITESI
~ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU §
ILETiSIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 08/05/2020

Tez Bash{i: 2000 Sonrasi Turkiye'de Sivil Toplum Calisani Olmak: insani Yardim Kuruluslar Ormegi

Yukarida bashgi verilen tez calismam:

insan ve hayvan uzerinde deney niteligi tasimamaktadir.

Biyolojik materyal (kan, idrar vb. biyolojik sivilar ve numuneler) kullaniimasini gerektirmemektedir.

Beden batanlugune veya ruh saghgina midahale icermemektedir.

Anket, olcek (test), milakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, gorisme gibi teknikler kullanilarak

katiimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla yaritilen arastirma niteliginde

degildir.

5. Diger kisi ve kurumlardan temin edilen veri kullanimini (kitap, belge vs.) gerektirmektedir. Ancak bu
kullanim, diger kisi ve kurumlarin izin verdigi élctde Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanuna riayet edilerek
gerceklestirilecektir.

PLON=

Hacettepe Universitesi Etik Kurullarinin Yonergelerini inceledim ve bunlara gore calismamin yaratilebilmesi icin
herhangi bir Etik Kuruldan izin alinmasina gerek olmadigini; aksi durumda dogabilecek her tirli hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Gorkem Uzunali

Ad-Soyad Gorkem Uzunali
=
Q2
‘Th | Ogrenci No N14242308
7] _
S Enstitu Anabilim Dal lletisim Bilimleri
o
5, | Programi iletisim Bilimleri
‘0
Statiisii Doktora D24 Lisans Derecesi ile (Bitiinlegik) Dr L

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
Doc. Dr. Gulsim Depeli Sevinc




EK 3. Goriismeci Listesi
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Goriisme
.. o Lisans Egitim Esnasinda Calisma Mevcut
Isim Yas Cinsiyet Mezuniyeti Diizeyi Bulundugu | Deneyimi Pozisyon
Sehir
Egitim
Yiiksek 6 yil, 10 Projeleri
Goniill | 34 Kadin Sosyoloji Lisans Istanbul ay Sorumlusu
Ingilizce
Miitercim Yiiksek Proje Izleme
Nese 29 Kadm Tercimanlik | Lisans Edirne 4yl Uzman
Satin Alma ve
Lojistik,
Tiirkiye ve
Ortadogu
Bolge
Oguz 47 Erkek Isletme Lisans Ankara 4yl Sorumlusu
Radyo,
Televizyon
Baran 35 Erkek ve Sinema Lisans Gaziantep | 3 yil Saha Calisani
Yiiksek Operasyon
Miige 30 Kadin Tarih Lisans Sanliurfa 3yil Asistani
Yerlestirme
Birim
Serkan | 37 Erkek Ekonomi Doktora | Ankara 7 yil Gorevlisi
Psiko-Sosyal
Aktivite
Umut 36 Erkek Sosyoloji Lisans Mardin 5yl Sorumlusu
Iletisim ve Koruma Birim
Secil 36 Kadin Tasarim Lisans Ankara 3yil,7ay | Gorevlisi
Siyaset
Bilimi ve Psikososyal
Uluslararas1 | Yiiksek Destek
Seda 34 Kadm Miskiler Lisans Gaziantep | 5yil Danigmanligi
Yiksek Kidemli Proje
Ozgiir | 33 Erkek Psikoloji Lisans [stanbul 7 yil Sorumlusu
Merkez
Deniz 31 Kadm Sosyoloji Lisans Ankara 3yil, 8ay | Sorumlusu
Proje
Zafer 34 Erkek Hukuk Lisans Ankara 8 y1l, 9 ay | Koordinatorii
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Yiiksek Alt Kademe
Ebru 31 Kadin Sosyoloji Lisans Ankara 7yl Y onetici
Halkla
Mliskiler ve
Ciineyt | 37 Erkek Reklamcilik | Doktora | Ankara 3yil, 6 ay | Proje Asistani
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EK 4. Yan Yapilandirilmis Sorular

1. Egitim ge¢misinden bahseder misin?

2. Sivil toplum alaninda ¢alismaya baslamadan 6nce hi¢ goniilliilikk yaptin mi1?
Insani yardim alaninda nasil ¢alismaya basladin? flgin var mrydi?

3. Daha o6nceki is deneyimlerin nelerdi?
4. Daha once sivil toplum var ise ikisini karsilastirabilir misin?
5. Kag senedir burada c¢alisiyorsun? Hangi pozisyonda ¢alistyorsun?

6. Isin geregi cok sik seyahat etmek durumunda kaliyor musun? Evden uzak bir
yasantin var m1?

7. Profesyonellesme, siirekli kendini gelistirme gibi kaygilar yastyor musun?
8. Yoneticilerin ve is arkadaslarinla aran nasil?
9. Is yerinde Hiyerarsik bir ortam var m1?

10. Sozlesmeli misin? Ne kadar stirede bir s6zlesmeler yenileniyor? Giivencesizlik,
is kaybetme kaygist yasityor musun?

11. Biitge ve finans goriismeleri seffaf m1? Kurum i¢i (¢alisanlara-donore-
faydalaniciya) hesap verebilirlik seviyesi nasil?

12. Donorler ile iligkiler nasil?

13. Fonlarin ve yabanci bagislarin insani yardim alanina kaymasi konusunda ne
diistiniiyorsun? Sivil toplumda bu bir aginma yaratt1 m1?

14. Yararlanicilarin fayda sagladigini diistintiyor musun? Sen bir fayda verdigini
hissediyor musun?

15. Genel olarak Tiirkiye’de insani yardim alanini nasil degerlendiriyorsun?

16. Bu ise kars1 en samimi duygularin neler? Bu is olmasaydi ne is yapardin?



