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Bu calisma insan haklari savunucularinin, insan haklari galismalarina 6zgu riskler ve
zorluklar karsisinda faaliyetlerini surdirmesine yardimci veya engel olan bilesenlerin
belirlenmesini ve bu bilesenlerin insan haklari savunucularinin guglenmeleri Uzerindeki
etkisini agiklama amaci tagimaktadir. Calismada yapilandirmaci temellendirilmis kuram
yontemi kullaniimistir. Bu kapsamda ¢esitli dezavantajli gruplara yénelik faaliyet yurtten 10
insan haklari savunucusu ve insan haklari savunuculari ile galisma deneyimine sahip iki ruh
saghgi uzmani ile yar yapilandiriimis gortismeler gergeklestirilmistir. Gortisme verilerinin
ilk, odakh ve kuramsal kodlama asamalar ile analizi sonucunda insan haklari
savunucularinda psikolojik glclenmeyi acgiklayan kuramsal bir ¢ergceve olusturulmustur.
Analiz sonucunda, insan haklari savunucularinin psikolojik agidan guclenmelerini etkileyen
uc ana bilesen belirlenmistir. Bu bilesenler (1) psikolojik dayaniklilik, (2) is-yasam dengesi,
(3) sosyal destek olarak siralanmaktadir. Ug ana bilesen, odakli kodlama sirecinde
belirlenen 10 kategoriyle iligkili olarak insan haklari savunucularinin giclenmelerini
etkilemektedir. S6z konusu kategoriler kisisel, kurumsal ve toplumsal-siyasi faktérler olarak
Uc gruba ayrilmistir. Bu faktorlerle insan haklari savunucularinda psikolojik gliclenmeyi
belirleyen ana bilesenlerin iligkisi bulgular kisminda detayli olarak incelenmistir. Calismanin
insan haklari savunuculugu yuriten kisi, grup ve kurumlara katki sunabilecedi ve ayni
zamanda insan haklari savunucularinin giglendiriimesine dair uygulamalara yol gdsterici

olabilecegi distnulmektedir.

Anahtar soézciikler: insan haklari, insan haklari savunuculari, gi¢lenme, giclendirme,

psikolojik dayaniklilk, is-yasam dengesi, sosyal destek



Abstract

This study aims to identify the components that help or hinder human rights defenders to
sustain their activities in the face of risks and challenges specific to human rights work and
to explain the impact of these components on the empowerment of human rights defenders.
Constructivist grounded theory method was utilized in the study. In this scope, semi-
structured interviews were conducted with 10 human rights defenders who work with
various disadvantaged groups and two mental health professionals who have experience
working with human rights defenders. A theoretical framework explaining psychological
empowerment in human rights defenders was created based on the analysis of the interview
data through initial, focused and theoretical coding stages. As a result of the analysis, three
main components were identified that affect the psychological empowerment of human
rights defenders. These components are (1) resilience, (2) work-life balance, and (3) social
support. The three main components affect the empowerment of human rights defenders in
relation to 10 categories identified in the focused coding process. These categories are
divided into three as personal, organizational, and social-political factors. The relation
between these factors and the main components of psychological empowerment in human
rights defenders is examined in detail in the findings section. It is thought that the study can
contribute to individuals, groups and organizations that carry out human rights advocacy

and at the same time guide practices on the empowerment of human rights defenders.

Keywords: human rights, human rights defenders, empowerment, resilience, work-life

balance, social support
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Boliim 1
Giris
Bu bdélimde sirasiyla arastirmaya ait problem durumu, arastirmanin amaci ve

6nemi, arastirma problemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar sunulmustur.

Problem Durumu

Psikolojik danigsma ve rehberlik alani ylz yili asan tarihsel surecinde ciddi paradigma
degisimlerine sahit olmus ve buna paralel olarak psikolojik danisma hizmetlerinin ¢esitliligi
ve kapsayicihgr artmistir. Sosyal adalet (social justice) ve hak savunuculugu (advocacy)
kavramlarinin psikolojik danisma alaninda kendine yer bulmasi, s6z konusu degisimlerin
en dnemlilerinden biridir (Ratts, 2009; Toporek vd., 2009). Cevresel kosullarin bireyin ruh
sagligi ve psikolojik iyi olugu Gzerindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Ancak psikolojik
danismanlar tarihsel olarak cogunlukla bireyin i¢sel problemlerine odaklanmis ve olumsuz
cevresel kosullarin degismesi icin herhangi bir gaba géstermeden, enerijilerini yalnizca
danisanlarinin yeni basa c¢ikma stratejileri kazanmalarina harcamislardir (Crethar vd.,
2008). Sadece bireyin sorunlarini vurgulayan geleneksel psikolojik danisma yaklasimlarina
itirazlar her dénemde yapilmakla birlikte, 6zellikle 1990’lardan itibaren sosyal adalet ve hak
savunuculugunu temel alan yaklagim ve uygulamalar artan bir ivmeyle alanda yer bulmaya

baslamigtir (Toporek vd., 2009; Vera & Speight, 2003).

Sosyal adalet yaklasiminin psikolojik danisma alanindaki yansimalarina
deginmeden 6nce, kavramin genel hatlariyla igerdigi anlama deginilecektir. Adaletin ne
anlama geldigi, hangi degerlere sahip olmanin bireyleri adil davranmaya yoneltecegdi ve
toplumsal dizeyde adaletin nasil tesis edilebilecedi gibi sorular ylzyillar boyunca
felsefecilerin gliindeminde yer almistir. Modern sosyal adalet fikri (zerinde en etkili
felsefecilerden biri olan John Rawls, Bir Adalet Teorisi (1971) adlh eserinde adil bir sistem
icin iki ilke belirlemistir. Birinci ilkeye gbre her birey esit temel 6zgurlikler sisteminde yer

almak icin esit haklara sahiptir. Ikinci ilkeye gére ise ekonomik ve sosyal esitsizlikler



dizenlenirken daha az avantajli olanlar i¢cin daha fazla fayda saglanmali ve adil firsat esitligi
kosullarinda makam ve mevkilerin herkese acik olmasi saglanmalidir. Young (1990)
toplumsal esitsizliklerin yalnizca zenginligi ve kaynaklari esit dagitarak giderilemeyecegini
belitmektedir. Toplumda adil olmayan c¢iktilar Ureten sdrecler irdelenmeli ve
degistiriimelidir. Dolayisiyla Young’a (1990) gbére sosyal adaletin saglanabilmesi igin
Otekilestiriimis gruplar Uzerindeki toplumsal ve kurumsal baskilarin ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir. S6z konusu baskilar bireyler, cinsiyetler, siniflar, topluluklar, uluslar ve

devletler arasindaki asimetrik gug iligkilerinin bir sonucudur (Prilleltensky & Gonick, 1996).

Psikolojik danismada sosyal adalet yaklasimi, toplumdaki adaletsizlik ve
esitsizliklerle micadele etmeyi amaglayan yontemleri kapsamaktadir (Kiselica ve Robinson,
2001). Speight ve Vera (2004) sosyal adaletin, kendini gelistirme ve kendi kaderini tayin
etme haklarini herkes igin savunmayi icerdigini belitmektedir. Ratts (2009) ise sosyal
adalet yaklasiminin hak savunuculugu ve aktivizm yoluyla bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin akademik, mesleki ve kisisel/sosyal gelisimlerine ket vuran adaletsiz sosyal,
siyasi ve ekonomik kosullarin Uzerine egildigini ifade etmektedir. Bu ifadelerden de
anlasilacagi Ulzere bir eylem olarak “hak savunuculugu”, sosyal adalet yaklasiminin
merkezinde yer almaktadir. Hak savunuculugu kavrami genel hatlariyla bir dava dne slirme
veya bir davayl savunma anlaminda kullaniimaktadir (Lee, 1998). Dolayisiyla hak
savunuculugu kapsaminda psikolojik danigsmanlar igin savunulmasi gereken dava,
“‘danisanlarinin iyi olusu 6nundeki digsal ve kurumsal engellerin kaldiriimasidir’ (Toporek,
2001). Bu engeller danisanlarin cinsiyet, etnisite, cinsel yonelim, dini inang, engellilik, sinif,
vb. durumlari nedeniyle baski ve ayrimciliga maruz kalmasi seklinde siralanabilir (Ratts,

2009; Sue vd., 1992; Toporek, 2001).

Hak savunuculugunun, daniganlarin iyi olusunu desteklemeye yonelik bir yaklagim
ve mudahale tlrl olarak psikolojik danisma alanindaki 6nemi glin gectikge artmaktadir.
(Constantine vd., 2007; Kozan & Blustein, 2018; Motulsky vd., 2014). Lewis vd. (2002)

tarafindan hazirlanan Hak Savunuculugu Yeterlilikleri’nin 2003 yilinda Amerika Psikolojik



Danisma Dernegi (ACA) Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmesi, hak savunuculuguna
yonelik uygulamalarin alanda kabul gérmesi adina énemli bir kilometre tasidir. ACA Hak
Savunuculugu Yeterlilikleri, sosyal adaleti 6nemseyen ve danisanlarin maruz kaldigi
sosyal, kilttrel ve politik olumsuzluklar ortadan kaldirmak icin caba gostermek isteyen
psikolojik danigsmanlar icin bir kilavuz niteligindedir. Yeterlilikler mikro dizeyden makro
duzeye, hem danisanla birlikte hem de danisan adina yapilmasi gereken hak savunuculugu
eylemlerini icermektedir. Ozellikle sosyal/politik hak savunuculugu baslikli son yedi yeterlilik
incelendiginde, hak savunucusu psikolojik danismanlarin dnemli sorumluluklarindan birinin
sosyal sorunlarin ¢ézimu igin mlittefiklerle (allies) is birligi kurmak oldugu goérilecektir
(Lewis vd., 2002). Burada muittefik ifadesi ile kastedilen, toplumda sosyal adaletin tesisi i¢in
gaba goOsteren diger hak savunucusu gruplardir. Bu Kisi ve gruplara tip, hukuk, sosyal
hizmet gibi cesitli mesleklere mensup hak savunucularinin yani sira hayatlarinin bayuk
kismini toplumda o6tekilestirilen kesimlerle g¢alismaya ayiran insan haklari savunuculari

(human rights defenders) da dahil edilebilir.

insan haklari savunuculari, insan haklari konusundaki toplumsal farkindaligin
artmasi ve insan haklarinin korunmasi icin ¢aba gosteren Kisilerdir. insan haklari
savunuculugu yuraten kisi ve kuruluglar insan haklari ihlalleri ile bir bitln olarak ilgileniyor
veya kadinlar, ¢ocuklar, milteciler, LGBTi+'lar gibi belirli bir grubun maruz kaldigi hak
ihlalleriyle ilgili caligiyor olabilirler. insan haklari savunuculari, faaliyetleri nedeniyle insan
haklarini ihlal eden kisi, grup ve devletlerin hedefleri 6nlinde 6nemli bir engel teskil etmekte
ve tehdit olarak algilanmakta; buna bagl olarak pek c¢ok Ulkede hak ihlallerine maruz
kalmaktadirlar (Eguren Fernandez & Patel, 2015; Nah vd., 2013). S6z konusu hak ihlalleri
ve siddetin failleri devlet yetkilileri, givenlik glgleri, yargi mensuplari, silahli gruplar, medya
ve sirketler gibi devlete bagli veya devlet digi aktorler olabilmektedir (Nah vd., 2013). insan
haklari savunucularinin karsi karsiya kaldigi risk ve tehditler, bu kigilerin gl¢lendiriimesi ve

korunmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.



insan haklari savunucularinin giiclendiriimesi ve korunmasi igin caba gdsteren pek
¢ok uluslararasi kurum ve sivil toplum 6rgUtt bulunmaktadir. 1998 yilinda Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan kabul edilen ve kisaca insan Haklari Savunuculari Bildirgesi olarak
bilinen Evrensel Olarak Taninan insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Gelistiriimesi ve
Korunmasinda Bireylerin, Gruplarin ve Toplumsal Kuruluslarin Haklari ve Sorumluluklari
Uzerine Bildirge, bu c¢abalarin bir Griinidir. Bu bildirge ile insan haklari savunuculugu
faaliyetleri uluslararasi hukukun guvencesine altina alinmaktadir. Avrupa Guvenlik ve
isbirligi Teskilati (2016) tarafindan yayinlanan insan Haklari Savunucularinin Korunmasina
lliskin Kilavuz ilkeler kitapgidi, Giye devletlerin insan haklari savunucularini korumak ve
desteklemek adina almalari gereken 6nlemlere iliskin kapsamli bir cerceve sunmaktadir.
Uluslararasi Af Orgiiti (Amnesty International), Front Line Defenders (On Cephe
Savunuculari), Human Rights Watch (insan Haklari Nébetgileri) gibi uluslararasi sivil toplum
orgutleri ise insan haklari savunucularinin glglenmesi ve korunmasina yonelik pek ¢ok
faaliyette bulunmaktadir. Bunlara ek olarak alanyazinda risk altindaki insan haklari
savunucularinin guglenmesi ve korunmasi igin ne tur stratejiler uygulanabilecegine dair
cesitli calismalara (6rn., Anstis, 2012; Eguren Fernandez & Patel, 2015; Hankey & O
Clunaigh, 2013; Kogan, 2013; Nah vd., 2013; Van der Vet & Lyytikdinen, 2015). rastlamak
mimkindur. insan haklar savunucularinin giiglendirilmesiyle ilgili s6z konusu akademik
calismalarda siklikla hukuki bilgilendirme, glvenlik, érgitlenme ve gizliligin korunmasi gibi
konularin ele alindigi goérilmektedir. Bununla birlikte insan haklari savunucularinin
faaliyetleri esnasinda karsilastiklari psikolojik gugclikler ve bu gugliklerle basa ¢ikma
stratejilerine iligkin sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. (6rn., Baker vd., 2020; Chen &
Gorski, 2015; Gorski, 2019; Joscelyne vd., 2015; Miller & Correa, 2017; Nah, 2017; Nah,

2021; Pefia vd., 2023).

Nah (2017), insan haklari savunuculari arasinda fedakarlik ve kahramanlik gibi
degerlerin 6n plana ciktigini, bu normlarin savunuculari yasadiklari kaygilari ifade etmekten

ve yardim aramaktan alikoydugunu belirtmektedir. Nah’a (2017) goére insan haklar



savunuculari psikolojik iyi oluglariyla ilgili kaygl duysa da isleriyle ilgili konulara oncelik
verme egilimindedirler. insan haklariyla ilgili alanyazinda savunucularin psikolojik
ihtiyaclarindan yeterince bahsedilmemesi bu durumla iligkilendirilebilir. Fiziksel, hukuki ve
dijital gulvenlik riskleri gibi dogrudan tehditlerin bertaraf edilmesi insan haklari
savunucularinin  psikolojik saglklarindan ¢ok daha o©Onemli ve oOncelikli oldugu
varsaylimaktadir. Cesitli Ulkelerden kadin insan haklari savunuculariyla yuratilen bir
calismada bazi katilimcilar, psikolojik destek aldiklarini ancak bu destegin kendi spesifik
ihtiyaclarini kargilamadigini ifade etmislerdir (Barcia, 2014). Buradan hareketle psikolojik
gliclenme ve destekle ilgili genel geger yaklasimlarin insan haklari savunuculari icin yeterli
olmayacagi, dolayisiyla insan haklari savunucularinin psikolojik a¢idan glglenmesine
yonelik 6zel yaklasimlar geligtiriimesi gerektigi savunulabilir. Bu tlr yaklasimlarin
gelistirilebilmesi iginse dncelikle insan haklari savunucularin gu¢lenmeye dair ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve gliclenme veya gigsuzlik duygusu yasamalarina katki saglayan faktérlerin

anlasiimasi gerekmektedir.

Psikolojik danigsma alaninin sosyal adaleti ve hak savunuculugunu her zamankinden
daha fazla 6nemseyen bir yapiya kavusmasi, insan haklari savunucularina verilebilecek
psikolojik hizmetlerle ilgili caligmalar ylrutilmesi adina uygun bir zemin yaratmaktadir.
insan haklari savunucularinin faaliyetleri sirasinda gliclii veya guigsiiz hissetmelerine neden
olan faktdrlerin anlasiimasi, psikolojik danismanlarin savunuculara ydnelik daha etkin bir
hizmet sunmalarina yardimci olabilir. Bu sayede psikolojik danismanlar hem sosyal adalet
ve hak savunuculugu baglaminda sorumluluklarini yerine getirecek hem de insan haklari

mucadelesine dolayli da olsa katki saglayabileceklerdir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

1948 yilinda yayinlanan insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile “btiin insanlarin
hir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogdugu” Birlesmis Milletler'e Gye bitin devletler

tarafindan kabul edilmistir. Ancak aradan gegen uzun zamana ragmen insan haklari ihlalleri



dinyanin gesitli bolgelerinde guincel bir sorun olarak varligini surdirmektedir. Bu ihlallerle
mucadele eden insan haklari savunuculari ise ihlallerin magdurlariyla benzer sekilde
sistematik baski, otekilestirme ve ayrimciliga maruz kalmaktadir (Front Line Defenders,
2017; Front Line Defenders, 2022; Uluslararasi Af Orgiitl, 2017; Uluslararasi Af Orgiiti,
2019). Cesitli uluslararasi sivil toplum 6rgutleri tarafindan hazirlanan raporlarda (Barcia,
2014; Front Line Defenders, 2017; Knox, 2017; Uluslararasi Af OrgUtU, 2017; Women
Human Rights Defenders International Coalition, 2012) insan haklari savunucularinin
uluslararasi fonlara erigsimlerinin kesilmesinden haksiz yere tutuklanmaya, hedef
goOsteriimekten cinayete varana kadar ¢ok cesitli hak ihlallerine maruz kaldiklarindan
bahsedilmektedir. S6z konusu hak ihlalleri gogunlukla 6zgurlik¢t ve demokratik degerlerin
yeterince gelismedigi Ulkelerde gerceklesmektedir (Front Line Defenders, 2022; Human

Rights Watch, 2023).

Turkiye BM, AB, AGIT gibi gesitli uluslararasi kuruluglarin insan haklarinin ve insan
haklari savunucularinin korunmasiyla ilgili hazirladigi s6zlesmelere taraf olan bir tlkedir.
Ancak bu duruma ragmen Tlrkiye’de yasayan insan haklari savunucular faaliyetleri
esnasinda pek cok sorunla karsilasmaktadir. Uluslararasi Af Orgiti Tirkiye Subesi
tarafindan 2018 yilinda hazirlanan Firtinaya Gégiis Germek: Tiirkiye’'deki Korku Ikliminde
insan Haklarini Savunmak baslikli raporda, 6zellikle 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan
darbe girisiminden sonra Turkiye’de o6zgurliklerin kisitlandigindan ve insan haklari
savunuculari Uzerindeki baskilarin arttigindan bahsedilmektedir. Rapora gére darbe girigimi
nedeniyle ilan edilen olaganistlu hal sonrasinda insan haklari yoneticilerine yonelik keyfi
tutuklamalar baslamis, cesitli insan haklari dernekleri kapatilmistir. insan Haklari
Dernegi’'nin hazirladi§i raporda (2018) benzer gerekcelerle gerek dernek tizel kisiligi
gerekse dernek yoneticileri hakkinda pek ¢ok sorusturma basglatildigina; dernek tyelerinin
bariscil toplanma, érgltlenme ve ifade 6zglrligl haklarinin ihlal edildigine ve insan haklari
savunucularina yénelik saldirilarin cezasiz birakildigina deginiimektedir. Tirkiye insan

Haklari Vakf’'nin Tiirkiye'de Insan Haklari Savunucularinin 2022 Yilinda Karsilastigi Baski,



Engeller ve Zorluklar raporunda ise yil boyunca 4819 hak savunucusunun faaliyetleri
nedeniyle yargisal taciz, idari taciz, fiziksel siddet, tehdit, hedef gosterme ve misilleme

mudahalelerinden en az birine maruz kaldigi belirtiimektedir.

Turkiye’de insan haklari savunucularinin yasadidi sorunlari yalnizca gincel politik
gelismelere baglamamak gerekir. Turkiye'deki insan haklari ihlalleri ve insan haklari
savunuculari Uzerindeki baskilar uzun yillardir stregelen bir sorun olarak varligini
surdurmektedir (Cetin, 2008; Cinar & Sirin, 2017; Kilig, 1998). Ayni zamanda Berber'e
(2017) gore Turkiye’deki sivil toplum drgutleri gerek kendi tyeleri gerekse toplum ve devletle
olan iliskilerinde sorunlar yasamakta ve buna bagl olarak fonksiyonlarini olmasi gerektigi
sekilde yerine getirememektedir. Buradan hareketle insan haklari savunuculari tGzerindeki
baskilara ek olarak, Turkiye’de sivil toplum 6rgutlerinin isleyisinin ve sivil topluma yonelik

algilarin da insan haklari savunuculari igin ¢esitli glglikler yarattigi séylenebilir.

Uluslararasi insan haklari érgutlerinin calismalarina benzer sekilde Turkiye’deki
orgutler de cesitli ddnemlerde insan haklari savunucularinin giclenmesine yonelik cesitli
programlar yuratmektedir. Ancak dunyadaki drneklerine paralel bir sekilde psikolojik iyi-olug
veya psikolojik dayanikhlik gibi glglenmenin psikolojik yonline odaklanan programlarin
sinirh sayida oldugu goérulmektedir. 2015 yilinda Kaos GL Dernegi ve TOHAV (Toplum ve
Hukuk Arastirmalari Vakfi) tarafindan diizenlenen 5 oturumluk Jnsan Haklar
Savunucularina Déniik Psiko-Sosyal Destek Programi (Kaos GL, 2015) ve 2017 yilinda
Siyah Pembe Uggen Dernegi tarafindan diizenlenen Queer Sifa Kampi (Kaos GL, 2017)
Turkiye’de insan haklari savunucularinin psikolojik agidan gli¢glenmesine yonelik calisma
ornekleri olarak dikkat cekmektedir. Ancak bu caligmalarin igerigi hakkinda detayh bilgiye
ulasilamamistir. Dolayisiyla Turkiye 6zelinde de insan haklari savunucularinin psikolojik
olarak gugclenmesine yodnelik sistemli bir calisma ve c¢abadan s6z etmek mumkdn

goérinmemektedir.

insan haklari savunucularinda psikolojik giiclenme baslikl bu calisma, insan haklari

savunucularinin faaliyetlerine bagl olarak deneyimledikleri psikolojik zorluklarin, bu



zorluklar karsisinda guglu veya gugsuz hissetmelerine neden olan unsurlarin ve zorluklarla
basa cikmak igin kullandiklari glg¢lenme stratejilerinin belirlenmesini icermektedir. Bu
kapsamda cesitli deneyimlere sahip insan haklari savunuculari ve insan haklari
savunuculari ile ¢alisan ruh saghgi uzmanlarindan derinlemesine gérismeler araciligiyla
veri toplanmis ve verilerin yapilandirmaci temellendiriimis kuram ydntemiyle analiz
edilmesiyle insan haklari savunucularinin gug¢lenmeyi nasil deneyimlediklerine dair bir
kuramsal bir aciklama olusturulmustur. S6z konusu kuram ile insan haklari savunucularinin
glclenmesine dair bilesenlerin ve bu bilesenler arasindaki iligkilerin agiklamasi
amaclanmaktadir. Calismanin lg¢ temel amaci bulunmaktadir ve bu amaclar baglaminda

¢alismanin énemli oldugu dusundimektedir:

(1) Baskiya, ayrimciliga ve 6tekilestirmeye maruz kalmanin psikolojik saghgi ve iyi
olusu olumsuz etkiledigi bilinen bir durumdur (Jang vd., 2008; Kessler vd., 1999; Major,
2006; Priest vd., 2011; Williams vd., 1997). Gerek bu tir olumsuz yasantilara gerekse tanik
ettikleri hak ihlallerine bagl olarak insan haklari savunuculari da ikincil travma, depresyon
ve tikenmiglik gibi psikolojik glgliklerle basa ¢ikmak zorunda kalabilmektedirler (Baker,
vd., 2020; Chen & Gorski, 2015; Gorski, 2019; Joscelyne vd., 2015; Nah, 2017; Nah, 2021;
Pefa vd., 2023). Alanyazinda 6zellikle ruh saghgdi uzmanlari ve krize midahale ekipleri gibi
ikincil travmaya yasama riskine sahip profesyonelleri merkeze alan “yardim edenlere
yardim" baghgi altinda gesitli calismalar (6rn., Fishbein vd., 1995; Gal, 1998; Quevillon vd.,
2016) bulunmaktadir. insan haklari savunucularina yénelik bu ¢alismanin da benzer bir
kapsama sahip oldugu soyleyebilir. Psikolojik danisma alanindaki glincel gelismeler, kanita
dayali uygulamalari 6n plana ¢ikarmistir (Kardas & Yalgin, 2016; Wampold vd., 2002). Bu
durum belirli bir danigsan grubuyla veya problemiyle galisirken, s6z konusu gruba veya
probleme 6zglu yaklasim ve uygulamalarin kullaniimasini gerekli kilmaktadir (Sexton,
1999). Ancak insan haklari savunucularinin guclenmesini hedefleyen psikolojik danigsma
muadahaleleri gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle bu grubun glclenmeye dair ihtiyaglarinin ve

glclenme hissi yasamalarina aracilik eden unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir.



Arastirma bulgulari, psikolojik danismanlarin ve diger ruh saghgi uzmanlarinin insan haklari
savunucularinda psikolojik glc¢lenmeyi saglayan deneyimler, Kisisel kaynaklar ve
sosyal/érgutsel destekler hakkinda anlayis gelistirmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
insan haklari savunucularinin gtigclenmesine dair bilesenleri agiklayan bir kuramin, bu gruba
0zgl ve etkili psikolojik mudahale stratejilerinin  belilenmesine yardimci olacagi

dusunulmektedir.

(2) ACA Hak Savunuculugu Yeterlilikleri'nin 2003 yilinda kabul edilmesiyle hak
savunuculuguna dair yaklasim ve uygulamalar psikolojik danigsmanlarin  dnemli
sorumluluklari arasinda yerini almistir. Arastirmaci psikolojik danisma alaninda énemi her
gecen gun daha da artan hak savunuculugu kavrami ile yakindan ilgili bir kuram geligtirmeyi
ve boylelikle hak savunuculuguna iligkin kendi sorumluluklarini yerine getirmeyi
hedeflemektedir. Arastirma dogrudan sosyal adalet ¢alismalarinda yer alan insan haklari
savunucularina odaklanmaktadir ve bu da psikolojik danigmanin esitlik, kapsayicilik ve
insan haklarini tesvik etme vurgusuyla uyumludur. Calisma sonucunda gelistirilecek
kuramla birlikte psikolojik danigsmanlar o6tekilestirilen bir grubun deneyimlerini daha iyi
anlama ve kavramsallastirma sansi bulacak ve bu gruba daha etkili psikolojik yardim
sunarak hak savunuculugu baglaminda mduttefiklere destek olabilecektir. Bu baglamda
calismanin birden fazla hak savunuculugu yeterliligine karsilik geldigi ve psikolojik
danismanlarin hak savunuculuguna yoénelik sorumluluklarini daha etkili bir sekilde

Ustlenmesini saglayacagi soylenebilir.

(3) insan haklarina dair alanyazinda savunucularin giiclenmeye dair algi ve
sureclerine yeterince deginilmemektedir. Psikolojik danisma alanyazini incelendiginde ise
dogrudan insan haklari savunuculariyla gergeklestiriimis ¢calisma miktari oldukca sinirlidir.
Gerek insan haklari gerekse psikolojik danisma alanlarina temas eden bu calisma ile
alanyazinda énemli bir boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte psikolojik
danismada hak savunuculugu ve sosyal adalet konularinin Turkiye’de yeterince ilgi

g6érmedigini de vurgulamak gerekmektedir (Keklik, 2010). Calisma ile ayni zamanda s6z
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konusu kavramlarin Turkiye’deki psikolojik danigsmanlar arasinda gindeme getiriimesi

hedeflenmektedir.

Arastirma Problemi

insan haklari savunucularinin, insan haklari calismalarina 6zgii riskler ve zorluklar

karsisinda faaliyetlerini strdirmesine yardimci veya engel olan bilesenler nelerdir ve bu

bilesenlerin insan haklari savunucularinin gticlenmeleri Gzerindeki etkisi nasil agiklanabilir?

Sayiltilar

Sinirhihiklar

Katiimcilar derinlemesine gorusmeler esnasinda kendilerine ydneltilen

sorulari gercek durumlarini yansitir sekilde yanitlamistir.

Katilimcilarla gergeklestirilen goérismeler insan haklari savunucularinin
glclenmeyi nasil deneyimledikleri ve tanimladiklariyla ilgili yeterli diizeyde

veri saglamisgtir.

Calisma orneklemi, Turkiye’de yasayan insan haklari savunucularinin kendi
toplumlarina ve baglamlarina 6zgi ortak gu¢lenme deneyimleri hakkinda

fikir vermektedir.

Calismanin nitel bulgulari, arastirmacinin gergeklestirdigi derinlemesine
gbrismeler esnasinda katilimcilarin verdigi yanitlardan elde edilen verilerle

sinirhdir.

Calisma yapilandirmaci temellendirilmis kuram ydntemine dayandidi icin
bulgular, dnceden belirlenmis hipotezleri test etmek yerine verilerden ortaya
cikarilacaktir. Ancak arastirmacinin sahip oldugu olasi yanliliklar, veri

toplama ve analiz sureclerini etkileyebilir.
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e Calismaya katilan insan haklari savunuculari halen aktif olarak savunuculuk
faaliyeti yuruten ve savunuculuk alaninda belirli bir tecriibeye sahip kisilerdir.
Herhangi bir sebeple savunuculuk faaliyetlerini sonlandirmis veya

savunuculuk faaliyetlerine yeni baslamis kisilerin deneyimleri farkli olabilir.

Tanimlar

insan haklari: insan haklari her insan icin esit diizeyde gecerli olan, vazgecilemez ve
evrensel haklardir. (Sepuldeva vd., 2004). Hukuki sinirlari ilk olarak Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan kabul edilen insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile cizilmistir
(Birlesmis Milletler, 1948). Sonrasinda yururlige konular gesitli uluslararasi sézlesmeler

araciligiyla da daha kapsayici bir yapiya buriinmustir (Landman, 2006a).

insan haklari savunuculari: insan haklar savunuculari, insan haklarini gelistirmek veya
korumak icin bireysel veya baskalariyla birlikte eylemde bulunan kisilerdir (Birlesmis
Milletler insan Haklari Yiksek Komiserlidi, t.y.). Bu ¢alisma kapsaminda Tirkiye’de insan
haklari savunuculugu faaliyeti yurattigini beyan eden sivil toplum kuruluslarinda

profesyonel veya gonulli olarak faaliyet gésteren kisileri ifade etmektedir.

Giiclenme (Empowerment): Glclenme genel hatlariyla kisilerin, kurumlarin ve
topluluklarin kendi sorunlariyla ilgili ustalik kazandiklari bir mekanizmadir (Rappaport,
1987). Zimmerman (2000), gliclenmenin sosyal, politik ve maddi kaynaklar ile ¢cevredeki
esitsizliklere, bireylerin ve topluluklarin gigli yanlarina, bireyin iyi olusuna odaklandigini
belirtmektedir. insan haklari alaninda insan haklari savunucularini giiglendirmek igin
ilgilendikleri alandaki hukuki mevzuatla ilgili bilgilendirmek, iletisim becerileri kazandirmak,
siddetten korunma stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak gibi ¢esitli faaliyetler
yuritilebilmektedir. Bu calisma ise yukarida siralananlardan farkh olarak insan haklari

savunucularinin psikolojik gligclenme slre¢ ve deneyimlerine odaklanmaktadir.
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Boliim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

insan Haklari Kavrami ve insan Haklari Savunuculari

Biltln insanlarin dogustan getirdigi ve tartismasiz (self-evident) bazi haklara sahip
oldugu fikri tarihin cesitli dénemlerinde dile getirilse de bu fikrin uluslararasi alanda
yayginlasmasi ve hukuki bir temele kavusmasi nispeten yakin bir ge¢gmiste gerceklesmistir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nin temelini olusturan on G¢ koloninin, Buylk Britanya
Kraligrndan bagimsiziigi ilan ettigi 1776 yilinda yayinlanan Amerikan Bagimsizlik
Bildirgesi modern insan haklari kavraminin ortaya cikigindaki énemli kilometre taglari
arasinda gosterilebilir. 1789 Fransiz ihtilali déneminde, Fransiz Halk Meclisi tarafindan
kabul edilen insan ve Yurttas Haklari Bildirgesi de insan haklari tarihindeki bir diger 6nemli
metindir (Hunt, 2007). S6z konusu bildirgeler ahlaki ve hukuki bir norm olarak insan
haklarinin gelismesine zemin hazirlamakla birlikte, insan haklarinin uluslararasi alanda
evrensel bir deger olarak benimsenmesi ancak 20. Yuzyilda gerceklesmistir. 1939 yilinda
baslayip alti yil araliksiz siren Il. Dlinya Savasi sirasinda sivillere yénelik katliam, iskence,
surglin gibi pek cok trajik olay yasanmistir. Bu trajedilerin basinda bes milyondan fazla
insanin Olumlyle sonuglanan Yahudi Soykirimi gelmektedir. Bununla birlikte savas
sirasinda toplam 17 milyon sivilin ¢esitli nedenlerle hayatini kaybettigi tahmin edilmektedir
(Niewyk & Nicosia, 2003). Savasin ardindan Birlesmis Milletler catisi altinda toplanan
devletler, gelecekte benzer trajedilerin yagsanmamasi adina insan haklarini uluslararasi
glivence altina alma ihtiyaci hissetmis; bunun sonucu olarak, 1948 yilinda insan Haklari
Evrensel Beyannamesi Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir.
Beyanname herhangi bir ayrima tabi tutulmaksizin her insanin yasama, 6zgurlik, guvenlik,
calisma, egitim gibi temel haklara sahip oldugu; kimsenin kdlelik, iskence gibi kotl
muamelelere maruz birakilamayacagi ve herkesin hukuk éniinde esit olmasi gerektigi gibi

konulari iceren 30 maddeden olusmaktadir (Birlesmis Milletler, 1948).
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insan haklari genel hatlariyla her insan icin esit diizeyde gecerli olan, vazgegilemez
ve evrensel haklar olarak tanimlanabilir (Sepuldeva vd., 2004). Bununla birlikte salt rasyonel
temellere dayanmamasi, ayni zamanda insanin duygusal boyutuyla da alakali olmasi, insan
haklari kavraminin sinirlarini gizmeyi zorlastirmaktadir (Hunt, 2007). Ginidmuzde insan
haklariyla ilgili minimum standartlar insan Haklari Evrensel Beyannamesi esas alinarak
belirlenmektedir. 1966 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi ile Kisisel ve Siyasal Haklar
Uluslararasi S6zlesmesi ise insan haklari kavraminin gergevesini genisleten ve insan
haklarinin uluslararasi hukuki baglayicihigini temellendiren énemli metinler arasinda yer
almaktadir. Tablo-1 insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve diger s6zlesmeler araciigiyla
uluslararasi hukuk tarafindan korunan insan haklarinin listesini géstermektedir (Landman,

20064, s. 16-17).

Tablo 1

Uluslararasi Hukuk Tarafindan Korunan Insan Haklari Listesi

1. Ayrimciliga ugramama 30. Sendikal faaliyet ylrtutme
2. Yasam 31. Dinlenme, bos zaman ve Ucretli tatil
3. Kisinin 6zgurlik ve guvenligi 32. Elverigli yagam sartlarina sahip olma
4. Kolelik ve esarete kargi korunma 33. Egitim
5. igskenceye karsi korunma 34. Kiltarel yagsama katilma
6. Hukuki kisilik sahibi olma 35. Kendi kaderini tayin
7. Kanun 6nunde esitlik 36. Cocuklarin korunmasi ve desteklenmesi
8. Hukuki ¢6zim arama 37. Agliktan azade olma
9. Keyfi tutuklanma, g6z altina alinma ve 38. Saglik
surgline karsi korunma
10. Bagimsiz ve tarafsiz yargiya erisim 39. Siginma
11. Masumiyet karinesi 40. Mlkiyet
12. Gegmisi kapsayan kanunlara kargi 41. Zorunlu ilkdgretim
korunma

13. Ozel yagam, aile, ev ve haberlesme haklari  42. Ozglrlilkten yoksun birakildiginda insani
muamele gérme

14. Seyahat ve ikametgah 6zgurlugu 43. Borg nedeniyle mahkim edilmeye karsi
korunma
15. Bir uyruga sahip olma 44. Yabancilarin yalnizca kanunla sinir disina
cikariimasi
16. Evlenme ve aile kurma 45. Savas propagandasi ve ayrimciligin
kiskirtiimasinin yasaklanmasi
17. Ailelerin korunmasi ve desteklenmesi 46. Azinh@in kaltirel haklari
18. Eslerin yalnizca 6zgur iradeleri ile 47. Kamu yukumltliklerine uymayanlarin
evlenmesi mahkdm edilmemesi
19. Evlilikte kadin ve erkegin esit haklara sahip  48. Cocuklarin korunmasi
olmasi

20.Din ve vicdan 6zgUrligu 49. Kamu hizmetlerine erisim
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21.Dislnce ve ifade 6zgurligu 50. Demokrasi

22.Basin 6zgurligu 51. Kiiltirel ve bilimsel yasama erisim

23. Toplanma 6zgurlugu 52. Fikri mulkiyet haklarinin korunmasi

24. Orglitlenme 6zgurliigi 53. Haklarin taninmasi igin uluslararasi ve
sosyal dizen

25. Hikimete/devlete katilim 54. Siyasi kaderini tayin hakki

26. Sosyal guvenlik 55. Ekonomik kaderini tayin hakki

27.Calisma 56. Kadin haklari

28. Angarya yasag| 57. Olim cezasina karg! korunma

29. Adil ve uygun calisma kosullari 58. Aparthayd’a (irk ayrimciligina) karsi
korunma

Not. “Studying human rights “kitabindan uyarlanmistir T. Landman, 2006, s.16-17, Tablo 1. Telif
haklari Routledge’a aittir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi uluslararasi hukuk agisindan kendi basina
baglayiciligi olan bir metin degildir. Ancak insan haklari ile ilgili cesitli uluslararasi
sdzlesmelere temel olusturmasi ve Ulkelerin anayasa ve kanunlarini etkilemesi nedeniyle
uluslararasi teamil hukukunun baglayici bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Hannum,
1998). Uluslararasi dizenlemelerin varligina ragmen insan haklari ihlalleri ciddi bir kiresel
sorun olarak varligini surdurmektedir. Anti-demokratik yonetim bigimleri ve uygulamalariyla
bilinen devletlerin yani sira, 6zellikle otoriteryan egilimlerin arttigi demokratik Ulkelerde de
onemli insan haklari ihlalleri yasanabilmektedir (Human Rights Watch, 2023). Mdltecilerin
ve siginmacilarin yasadiklari hak ihlalleri; disince ve ifade 6zgurluginun kisitlanmasi;
kadinlara, LGBTi+lara ve cesitli azinliklara yoénelik devam eden ayrimcilik pratikleri;
ekonomik hak ihlalleri ile yayginlasan ekonomik kemer sikma politikalari ¢esitli tUlkelerdeki

glincel insan haklari sorunlari olarak éne gikmaktadir (Uluslararasi Af Orgiitii, 2018b, 2023).

insan haklarinin korunmasi éncelikli olarak devletlerin sorumlulugundadir ve
devletler insan haklari ihlaline yol agacak belirli uygulamalardan kaginmanin yani sira bu
hak ve &zgurlikleri garanti altina alacak aktif eylemlerde de bulunmalidir. Ornegin, adil
yargilanma hakkinin vatandaglara saglanabilmesi icin iyi egitiimis hakimlere ihtiyag
duyulmaktadir (Baehr, 1999). Ancak ulusal guivenlik ve ekonomik kriz gibi gerekceler insan
haklarinin bizzat devletler tarafindan ihlal edilmesine veya devletlerin tlkede yasanan insan
haklari ihlallerine midahale etmemesine yol acabilmektedir. Bu gibi durumlarda insan

haklari savunuculugu yiruten uluslararasi, ulusal ve yerel dizeydeki sivil toplum kuruluglari,
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hak ihlallerine yol acan faaliyetleri denetleme ve 6nleme islevi géormektedir (Bakke vd.,

2020; Meernik vd., 2012).

Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi (t.y.) insan haklari
savunucularini, insan haklarini gelistirmek veya korumak igin bireysel veya bagkalariyla
birlikte eylemde bulunan kigiler seklinde tanimlamaktadir. Bir insan haklari savunucusu ayni
zamanda bir gazeteci, avukat, 6gretmen, ciftci veya sendikaci olabilecegi gibi belirli bir insan
haklari ihlalinin magduru veya magdurun yakini da olabilir. Herhangi bir Ucret almadan,
gonlllhd olarak insan haklari savunuculugu yapanlarin yani sira gegimini insan haklari
savunuculugu faaliyetleriyle saglayan kisiler de bulunmaktadir (Uluslararasi Af Orgiiti,
2017). Dunyanin gesitli yerlerinde insanlar dil, din, irk, cinsiyet, cinsel yonelim, sinif gibi gok
cesitli ozellikleri nedeniyle ayrimciiga ugramaya devam etmektedir. Dolayisiyla insan
haklari savunucularinin calisma alanlari da ayni oranda gesitlilik géstermektedir. insan
haklari ihlallerini ortaya koymak amaciyla saha c¢alismalari yudritmek ve raporlar
hazirlamak, insan haklar konusunda bilinglendirme c¢alismalari yapmak ve kamuoyu
olusturmak, insan haklari magdurlarina hukuki ve sosyal destek saglamak insan haklar

savunucularinin baslica faaliyetleri arasindadir

Gig¢ (Power) ve Giiglenme/Giiglendirme (Empowerment)

Gug, ¢ok cesitli alanlarda kullanilan ve sahip oldugu baglama gére anlami degisen
bir kavramdir. Buna bagli olarak, insana dair bireysel bir psikolojik nitelik ve/veya sosyal
etkilesimin bir bileseni olarak giclin ne sekilde tanimlanacagi sosyal bilimlerde énemli bir
sorun teskil etmektedir. Psikoloji alaninda gug¢ genellikle kisinin baskalarini etkileme,
kaynaklari kontrol etme ve istenen sonuglari elde etme kapasitesini ifade etmektedir
(Galinsky vd., 2003; Keltner, vd. 2003). Bu kapasiteye iliskin bireyin 6znel degerlendirmesi
ise kisisel gl¢ hissi (personal sense of power) olarak adlandiriimaktadir (Anderson vd.,

2012).
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Toplumsal alanda glice sahip olmak, bagka bir ifadeyle gugcli bir birey olmak
olumsuz bir durum olarak algilanabilmektedir (Fragale vd., 2011). Zira baski, ayrimcilik ve
siddet gibi pratiklerin ana kaynaklarindan biri esit olmayan toplumsal gug iliskileridir.
Toplumda gticl elinde bulunduran gruplar ve bireyler, ayricaliklarini ve kaynaklar Gzerindeki
kontrollerini sidrdirmeyi amaglayan kurumsal politikalar ve uygulamalar yoluyla diger
gruplar Gzerinde baski yaratabilmektedir (Prilleltensky, 2008). Ezilen gruplar stirekli olarak
Otekilestirildiklerinde toplumsal kaynaklardan mahrum kalmaktadirlar. Ayrimcilik ve diglama
pratikleri, glicii egemen siniflarda yodunlastirirken ezilen gruplarin haklarini ellerinden
almaktadir. Dolayisiyla esitsiz toplumsal iliskilerden kaynaklanan baski, dezavantajli kigi ve
gruplarin yasamlari Uzerindeki kontrollerini ciddi sekilde sinirlandirarak gl¢sizIGga
dogurmaktadir (Page & Czuba, 1999). Bununla birlikte gugle ilgili olumsuz algilar, gtcli ve
glgslUz kisi ve gruplar arasindaki is birligini engellemek ve catismalari arttirmak gibi
sonuglar da dogurabilmektedir (Wingen & Dohle, 2021). Buna bagl olarak bireysel ve
toplumsal dlgekte glg iligkileriyle ilgili sorunlarin, ayricalikli konumda yer alanlara iligkin
olumsuz vyargilarin pekistiriimesiyle degil, dezavantajli ve glg¢siz konumda olanlarin

guclendiriimesiyle ¢dzulebilecedi sdylenebilir.

Alanyazinda gu¢ kavrami ¢ogunlukla bir aktériin baska bir aktdériin davranigini
sekillendirdigi bir iliski olarak tanimlanmakta, ancak bu tanim gictn olumlu kullanimlarini
g6z ardi etmektedir. Gucln geligkili gérilen tanimlari power-over ve power-to kavramlari ile
birbirinden ayrilmaktadir (Pansardi, 2012; Yoder & Kahn, 1992). Power-over, bir baska kisi
veya gruba bir sey yaptirma kudretini ifade ederken, power-to sosyal iliskilerden bagimsiz
olarak bir sey yapma veya basarma yetenegini ifade etmektedir. Arici Sahin (2017), bu iki
kavrami Tlrkce’de “digeri Gzerinde belirleyici olma” (power-over) ve “kendisi lUzerinde glic
sahibi olma” (power-to) seklinde ifade etmigtir. Digeri Uzerinde belirleyici olma, genellikle
tahakkim, zorlama ve kisinin iradesini baskasina dayatmasi ile iliskilendiriimekte; buna
karsilik kendi (zerinde gu¢ sahibi olma ise bagimsizlik, 6zerklik ve glclendirme

kavramlariyla iligskilendiriimektedir (Pansardi, 2012). Kendi Uzerinde gii¢ sahibi olma
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kavraminin da isaret ettigi Uzere gug, yalnizca sosyal iligkilerin bir 6zelligi olarak
degerlendiriimemelidir. Gli¢ ayni zamanda psikolojik bir durumu da ifade eder ve gticlii olma
hissi bireyin bilis, duygu ve davranisinda kendini gdsteren bir dizi egilim yaratir (Galinsky
vd., 2003). Yuksek kisisel gi¢ hissine sahip bireyler mutluluk, gurur ve cosku gibi daha
olumlu duygular yasama egilimindedirler (Kifer vd., 2013). Yuksek bir gl¢ hissine sahip
olmak ayni zamanda daha ylksek 6z-saygi ve 6z-yeterlilikle de iligkili gorilmektedir (Kraus
vd., 2009). Bunun aksine, kisisel gug¢ hissi dislk olan bireyler genellikle utang, korku ve
Uzuntd gibi daha olumsuz duygular daha ¢ok hissetmektedirler (Anderson & Berdahl, 2002).
Uzun sureli glgsizlik duygular 6grenilmis caresizlik, yabancilasma ve hatta klinik

depresyona katkida bulunabilmektedir (Page & Czuba, 1999).

Glce iligkin c¢esitli tanimlardan yola c¢ikarak, gl¢ ve guglenme/glclendirme
kavramlari arasinda karmasik ve ¢ok boyutlu bir iliski oldugu iddia edilebilir. Gig,
glclenmeye dair sireg ve ¢iktilar icin hem temel bir kaynak hem de kisitlayici bir faktérdir
(Riger, 1993). Toplumdaki glic dengesizlikleri ve esit olmayan gug iliskileri birey ve gruplarin
glclenme sureglerini zorlastiran bir rol oynayabilir. Daha az glice sahip birey ve gruplar,
eylemde bulunma ve dedisimi etkileme becerilerini sinirlayan engellerle karsilasabilirler.
Bununla birlikte mevcut gl¢ yapilarina meydan okumak ve giiclin yeniden dagitimi igin gaba
gOstermek, glglenme firsatlari yaratmak igin bir strateji olarak kullanilabilir. Glglenme
yoluyla dezavantajli birey ve gruplar karar alma sureclerinde daha fazla yer alabilir ve
kaynaklar Uzerinde kontrol saglayabili. Bu da baskici gu¢ yapilarina ragmen
potansiyellerini gerceklestirme ve hedeflerine ulasma becerilerinin artmasini saglar
(Prilleltensky, 2008; Yoder & Kahn, 1992). Gucglenme, ayricalikli gruplar suclamak yerine,
Otekilestiriimis kisi ve gruplar icin firsatlari artirmaya odaklanan bir surectir (Perkins &
Zimmerman, 1995). Buna bagh olarak guglenmenin, gucin olumlu kullanimlarina

odaklanan bir kavram oldugu sdylenebilir.

ingilizce’de empowerment kavrami hem kisinin istedigini yapmak ve basina gelenleri

kontrol etmek i¢in gii¢ kazanma sureci hem de baska insanlara gl¢ aktarma stireci olarak
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tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, t.y.). Ancak dil bilgisi farkhliklarindan kaynakl
olarak kavram Tilrkgce'ye glclenme ve guglendirme olarak iki farkl sekilde
cevrilebilmektedir. Calismanin bitliniinde bireylerin kendi kontrolindeki eylem ve sureglere
vurgu yapmak icin kavram cogunlukla gligclenme seklinde ifade edilmis, ancak gerekili
durumlarda baglama uygun olarak guglendirme kavrami da kullaniimigtir. Bununla birlikte
ingilizce alanyazindaki kullanimlart itibariyle giiclenme ve giiclendirme arasinda anlami bir
fark bulunmadigini vurgulanmak gerekmektedir. Bagka bir ifade ile kavramin igerigine dair

onemli olan eylemi gerceklestirenin kim oldugu degil, eylemin kendisidir.

insan Haklan Savunucularinda Giiglenme

insan haklari savunuculari, insan haklarinin savunulmasi ve korunmasinda énemli
roller oynamaktadir, ancak gug¢ dengesizlikleri ve otorite konumundaki kisilerin direnci
nedeniyle siklikla zorluklarla ve engellerle karsilasmaktadirlar (Barnett, 2018). Kisisel
Ozellikleri, meslekleri, hangi amagla ve hangi gruba yénelik hak savunuculugu yurattikleri
fark etmeksizin insan haklari savunuculari diinyanin gesitli bolgelerinde genellikle ekonomik
ve siyasi gucu kontrol eden baskin gruplara meydan okumakta ve bu da onlari siddet ve
baskinin hedefi haline getirebilmektedir (Front Line Defenders, 2017; Hankey & O Clunaigh,
2013; Landman, 2006b; Nah vd., 2013; Uluslararasi Af Orgitii, 2017). Dolayisiyla insan
haklari savunucularinin bu tir olumsuz pratiklerden en az diuzeyde etkilenmeleri ve
savunuculuk faaliyetlerini verimli bir sekilde sdrdurebilmeleri igin kendilerini gugli

hissetmelerine ydnelik galismalar dnem arz etmektedir.

insan haklari alaninda giiglendirme kavrami, insan haklari savunucularina katkida
bulunacak her tiirlii bilgi ve beceriyi kazandirma faaliyetini kapsamaktadir. insan haklari
savunucularini ilgilendikleri alandaki hukuki mevzuatla ilgili bilgilendirmek, iletisim becerileri
kazandirmak, siddetten korunma stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak, dijital glvenlik
egitimi vermek insan haklari alanindaki gu¢lendirme faaliyetlerine verilebilecek drneklerden

bazilaridir (Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati, 2016; Barry, J. & Nainar, V., 2008; Hankey
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& O Clunaigh, 2013; Nah vd., 2013). insan haklari savunucularinin korunmasina ve
guclendiriimesine yonelik faaliyetler yuriten uluslararasi kuruluglarin ve sivil toplum
orgutlerinin galismalarinda, insan haklari savunucularinin psikolojik olarak guglendirilmesi
siklikla bahsedilen konulardan biridir (Avrupa Guivenlik ve isbirligi Teskilati, 2016; Barcia,
2014; Barry & Nainar, 2008; Uluslararasi Af Orguti, 2017; Women Human Rights
Defenders International Coalition, 2012). Ancak s6z konusu c¢alismalarda insan haklari
savunucularinin ruh sagligiyla ilgili ihtiyaglarinin neler olduguna ve bu ihtiyaclarin nasil

giderildigine dair ayrintili bilgi yer almamaktadir.

insan haklari savunucularinin maruz kaldigi baski ve étekilestirme gibi olumsuz
pratikler, psikolojik durumlarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin Kogan (2013) baski
altinda calisan insan haklari savunuculari arasinda uykusuzluk, konsantrasyon guglugu,
travma sonrasi stres bozuklugu, hafiza kaybi ve depresyon gibi ruh saghgi sorunlarinin
siklikla gérildiginden bahsetmektedir. Nah (2017) tarafindan Kolombia, Meksika, Kenya,
Misir ve Endonezya’daki insan haklari savunucularinin korunmasina iligkin bir proje
kapsaminda hazirlanan raporda, katilimcilarin %86’si psikolojik iyi oluslariyla ilgili “biraz
veya ¢ok endiseli” olduklarini dile getirmislerdir. Ayni raporda insan haklari savunucularinin
islerini psikolojik iyi oluslarinin 6éniine koydugu ve kendi iyi oluslariyla ilgilendiklerinde
sucluluk duyduklarindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla psikolojik saglik ihtiyacinin insan
haklari savunuculari arasinda ikinci plana atildigi ve ihtiya¢ duyulmasina ragmen bu konuda
yeterince ¢alisma yuritilmedigi sdylenebilir. Bu noktada, gliclenme kavraminin psikolojik

yonune odaklanmakta fayda bulunmaktadir.

Guglenmenin Psikolojik Boyutu

Gulglenme kavraminin bireyin psikolojik saghgiyla baglantih sekilde ilk kez sosyal
calismaci Barbara Bryant Solomon tarafindan kullanildigi gorulmektedir. Siyahilerin
gliclendiriimesi: Baskilanmis topluluklarda sosyal hizmet adli ¢alismasinda ABD’de

toplumsal gruplar arasindaki gulg esitsizliklerinden s6z eden Solomon (1976), gligclenmeyi
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s0z konusu esitsizliklerden olumsuz etkilenen grup dyeleriyle calismada 6nemli bir sireg ve
hedef bileseni olarak dne stirmektedir. Solomon (1976) bireylerin hedeflerine ulagsmak igin
ihtiyag duyduklari kaynaklara erisememelerini gli¢siizliik/caresizlik (powerlessness)
kavrami ile tanimlamaktadir. Buna baglh olarak glgclendirme, yardim mesleklerindeki
profesyoneller tarafindan, etiketlenmis bir toplulugun Uyesi olan danisanlarinin ayrimcilk
yasantilarindan kaynaklanan gugsuzliklerini azaltmak igin gerceklestirilen faaliyetlerdir
(Solomon, 1976). Bu tanimdan hareketle gliclenme kavraminin, sosyal adaleti 6nemseyen
ve kiltire duyarh psikolojik danisma yaklasimlari agisindan da énemli oldugu séylenebilir.
Zira bu yaklasimlar bireyi sosyal baglam icerisinde anlamlandirmakta ve bireyin sosyal
cevresiyle etkilesimini 6nemsemektedirler. Bu etkilesimin birey agisindan yarattig

olumsuzluklarin Gstesinden gelmenin yolu ise onu guglendirmekten gegmektedir.

Rappaporta (1987) gdre glglenme Kisilerin, kurumlarin ve topluluklarin kendi
sorunlariyla ilgili ustalik kazandiklari bir mekanizmadir. Gutierrez (1990) gugclendirmeyi
bireylerin kendi yasam sartlarini gelistirmek amaciyla kisisel, kigilerarasi ve politik guclerini
arttirma faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Zimmerman (2000) ise gu¢lenmenin sosyal, politik
ve maddi kaynaklar ile gevredeki esitsizliklere, bireylerin ve topluluklarin gigli yanlarina,

bireyin iyi olusuna odaklandigini belitmektedir.

Yukarida yer alan tanimlardan yola ¢ikarak giglenmenin, kisinin sosyal ve politik
sistemle etkilesimine bagli olarak ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Bu tanimlar glclenme
kavramina dair genel bir fikir vermekte ancak kavraminin islevsel sinirlarini ortaya koyma
konusunda ciddi sinirliliklar icermektedir. Ancak glglenme kavrami igin evrensel ve genel
gecer olgutler belirlemek kavramin yapisi ve sahip oldugu genis kapsam nedeniyle pek
mumkidn gérinmemektedir. Zira guglenme sidrecinin hangi bilesenleri igerdigi, gliclenmeye
ihntiya¢c duyan kisi ve grubun o6zellikleri ile sosyopolitik ve kultirel faktdrlere bagli olarak
degdiskenlik gosterebilmektedir. Konuyla ilgili gelistirilen farkli model ve yaklagimlar,

bireylerin cevreleriyle olan iligkilerini vurgulamakta ve guc¢lendirme mudahalelerinin
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bireylerin yasamlarinda sorun yaratan sosyal, ekonomik ve politik faktorlere iliskin

farkindaliklarini arttirmasi gerektigini belirtmektedirler (Datchi-Phillips, 2009).

Gulglenme kavramina dair daha net sinirlar ¢gizme ¢abalarinin éncllerinden olan
Zimmerman (1995) gerek bireylere, gerek cevresel kosullara, gerekse zamana bagh
degisim ve farklihiklar nedeniyle psikolojik glclenmeyi &6lgmenin gli¢ oldugunu
belitmektedir. Zimmerman (1995) bu guc¢ligi asmak amaciyla glclenme slreci
(empowering processes) ile guglenme ¢iktilarini (empowered outcomes) kavramsal olarak
birbirinden ayirmis ve guglenme c¢iktilarinin bilesenlerini tanimlayan ve bu bilesenler
arasindaki iligkileri ortaya koyan bir yaklasim gelistirmistir. Bu yaklasimda psikolojik
glclenmenin bilesenleri i¢sel (intrapersonal), etkilesimsel (interactional) ve davranigsal
(behavioral) olmak Uzere (i¢ grupta toplanmaktadir. icsel bilesenler kisilerin kendileri
hakkindaki duslncelerini yansitmakta ve algillanan kontrol, 6z-yeterlilik, kontrol
motivasyonu, algilanan yetkinlik alt boyutlarindan olugsmaktadir. Etkilesimsel bilesenler
kisilerin dahil olduklar topluluklar ve bunlarla iligkili sosyopolitik meseleler hakkindaki
anlayiglariyla ilgilidir. Elestirel farkindalik, nedensel etkenlerin anlasilmasi, beceri
gelistirme, yasam alanlari arasinda beceri transferi ve kaynaklari harekete gegirme
etkilesimsel bilesenler arasinda yer almaktadir. Son olarak davranigsal bilesenler ise
ciktilari dogrudan etkileyen eylemleri ifade etmektedir. Topluluk katilimi, érgitsel katilim ve
basa cikma davraniglari davranigsal bilesenlerin alt boyutlari arasinda siralanmaktadir

(Zimmerman,1995).

insan haklari savunucularinin dnemli bir kisminin savunuculuk faaliyeti yiiriiten sivil
toplum oérgitlerinin ve uluslararasi kuruluglarin ¢alisanlari oldugu géz dnlne alinacak
olursa, endustri psikolojisi, yonetim ve insan kaynaklari gibi alanlarda yapilan ¢alismalarin
insan haklari savunucularinin psikolojik agidan guiglenmesi ile ilgili anlamli giktilara sahip
oldugu sdylenebilir. insan kaynaklari alaninda psikolojik gliclenme kavrami 1980'lerde
geleneksel hiyerarsik yonetim yaklasimlarinin sinirlamalarina bir yanit olarak ortaya ¢ikmis,

1990'larda 6nemli bir ilgi gdrmis ve o zamandan beri kapsamli bir sekilde incelenmis ve
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geligtiriimistir (Amundsen & Martinsen, 2014; Bartunek & Spreitzer, 2006). Psikolojik
glclenme literatlrinin gegmisi, calisanlar arasinda yapici tutum ve davraniglarin tesvik
edilmesine yonelik guglendirici midahalelerinin ve uygulamalarinin ortaya ¢ikisina kadar
uzanmaktadir. Bu yaklasimlar, hiyerarside gicln ylUksek bilgi ve beceri dlizeyine sahip
astlara kaydiriimasini igermekte ve genellikle bilgi temelli islerle ile iligskilendiriimektedir

(Amundsen & Martinsen, 2015).

Calisanlarin  glgclendiriimesi hem psikolojik hem de davranigsal boyutlar
kapsamaktadir. Bu baglamda yoénetsel uygulamalar glglenme igin gerekli kosullarin
saglanmasinda rol oynarken, calisanlarin yénetsel uygulamalara iligskin algilari da buylk
onem tagimaktadir (Pelit vd., 2011). Psikolojik gliglenme, ¢aliganlarin 6z belirlenim (self-
determination) ve 6znel yeterlilik acisindan kendilerini nasil hissettikleriyle ilgiliyken; rol
gliclendirme, is iceriginin zenginlestiriimesi ve ek sorumluluklar yoluyla yénetim tarafindan
calisanlara verilen o6zerklige odaklanmaktadir (Balakrishnan vd., 2022). Psikolojik
glclenmenin g¢alisanlarin performansi tzerinde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir ve ¢ok
cesitli baglamlarda is tatmini, is c¢abasi, yaraticilik, olumlu calisan tutumlarn ile
iliskilendirilmistir (Amundsen & Martinsen, 2015). Ayrica, psikolojik gliclenmenin bir proaktif
davranis bicimi olan bireysel inovasyon ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur (Chen vd.,

2019).

Calisanlarin psikolojik acidan glglenmesi ile ilgili alanyazindaki dnemli modellerden
biri psikolojik gliclenmenin dért boyutunu &neren Conger ve Kanungo'nun (1988)
galismasidir. Bu boyutlar anlam, yetkinlik, 6z belirlenim ve etkidir. Anlam, bireylerin islerini
ne 6lgude anlamli ve degerleriyle uyumlu bulduklarini; yetkinlik, bireylerin gorevlerini etkili
bir sekilde yerine getirme konusunda algiladiklari yeteneklerini; 6z belirlenim, bireylerin
isleri Uzerinde sahip olduklari 6zerklik ve kontrol derecesini; son olarak etki ise, kisinin
eylemlerinin bir fark yaratabilecegi ve sonugclari etkileyebilecegi inancini ifade etmektedir
(Conger & Kanungo, 1988). Bu model, gliclenmenin altinda yatan psikolojik strecleri

anlamak igin teorik bir cerceve saglamaktadir.
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Seibert vd. (2011) ise orgltlerde psikolojik gliclenme ve ekip glglenmesinin
oncdlllerini ve sonuglarini incelemeyi amaclayan bir meta-analiz ¢alismasi yuratmastar.
Calisma ayni zamanda, psikolojik gliclenme ve ekip gu¢lenmesini etkileyen faktorleri ve
bunlarin sonuglarini belirleyen batlnlesik bir modeli icermektedir. Buna godre, cesitli
baglamsal faktérler psikolojik glglenme ile yakindan iligkilidir. Bu faktorler arasinda
algilanan yuksek performansh yénetsel uygulamalar, sosyo-politik destek, liderlik ve is
Ozellikleri yer almaktadir. Ayrica, olumlu 6z-degerlendirme 6zellikleri de psikolojik gliclenme
ile baglantihdir. Dolayisiyla hem bagdlamsal faktérlerin hem de bireysel 6zelliklerin psikolojik
glclenmeyi gelistirmede o6nemli bir rol oynadigini goérilmektedir. Calismada ayrica,
psikolojik acgidan glglenmenin cgesitli ¢alisan c¢iktilariyla iligkili oldugu bulunmustur.
Psikolojik gliclenme is tatmini, 6rgltsel baghlik ve performans ile pozitif iliskiliyken; ¢alisan
stresi ve isten ayrilma niyeti ile negatif iligkilidir. Bu sonuglar, olumlu ¢alisan tutum ve

davraniglarinin tegvik edilmesinde psikolojik gl¢lendirmenin énemini vurgulamaktadir.

Giiglenme ve Giiglendirmeye iliskin Kuram ve Yaklasimlar

Onleyici bir ruh saghigi pratigi olarak psikolojik danigmanin, dogasi geregi
gliclendirici bir etkiye sahip oldugu iddia edilebilir. Ozellikle psikolojik danisman ve danisan
arasinda kurulan nitelikli terapdtik iliski, danisanin giglenmesini destekleyen anahtar
unsurlarin basinda gelmektedir. Noyse ve Simpson’a (2016) gbére danisan ve terapist
arasinda esitlie dayali bir iliski kurulmasi ve kosulsuz kabul, danisanin giclenmesine
yardimci olmaktadir. Ayrica grup terapisi ve grupla psikolojik danismada grup Uyeleri
arasindaki etkilesim, Gyelerin sosyal destek ihtiyacini karsilayabilir, utang ve damgalanmayi
azaltabilir ve grup lyeleri arasinda dayanisma yoluyla gliglenme duygusunu tesvik edebilir
(Reading & Rubin, 2011). Bununla birlikte psikolojik danisma ve psikoterapi baglaminda
guclenme kavraminin, terapdtik iliskinin danigan adina sagladigi faydalardan 6te bir anlam
icerdigini vurgulamak gerekir. Danisanin giclenmesini temel alan psikolojik danisma ve
psikoterapi yaklasimlari, genel olarak bireylerin psikolojik iyi olusunu artirmak ve olumlu

ciktilar saglamak igin kontrol ve dzerklik duygusunu gelistirmeye odaklanmaktadir (Fawcett
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vd., 1994; Hipolito-Delgado & Lee, 2007; McWhirter, 1991; Worell & Remer, 2002). Bu
yaklasimlar, bireylere zorluklarin Ustesinden gelmek ve yasamlarinda olumlu degisiklikler
yapmak icin ihtiya¢ duyduklari araglari ve destegi saglayarak giiclenme hissini yasamalarini
amaclamaktadir. Ayni zamanda sosyopolitik faktorler ve danisanlarin kiiltlrel de@erleri de

terapotik surecte ele alinan 6nemli bilesenlerdir.

Gulglenme kavramini psikolojik danisma kapsaminda ele alan McWhirter (1991),
glglenmenin otonomi (autonomy) ve yeterlilik (efficacy) kavramlarindan farkh oldugunu
belirtmektedir. Buna goére guiclenme kavrami sadece bireyi degil; diger kisiler, topluluklar ve
toplumla iligki icinde olan bireyi vurgulamaktadir. Psikolojik danisma baglaminda glglenme
su U¢ bileseni icermektedir: (a) danisan belirli bir gli¢gsiiz grubun (6rn.: kadinlar, yaslilar,
etnik azinliklar) Gyesi olarak tanimlanir; (b) psikolojik danisma araciligiyla kazanilan kontrol
duygusunun Kisinin yasaminda kisisel, kisilerarasi ve toplumsal dizeyde etkisi vardir ve
toplumsal katilimi igerir; (c) terapi stirecindeki geleneksel gig farklihgi, danisanla psikolojik
danisman arasindaki esitligi arttiracak bigimde degistirilir. McWhirtera (1991) gore
danisanlari glglendirmeyi amaglayan psikolojik danigsma yaklasimlarinin karsilamasi
gereken belirli kriterler vardir. Oncelikle, insan dodasinin iyicil veya nétr olduguna duyulan
inang, deterministik bir insan dogasi anlayisina gére daha giiclendiricidir. ikinci olarak,
problemin kavramsallagtiriimasi asamasinda politik, sosyal ve ekonomik baglam g6z
éniinde bulundurulmalidir. Uglincii olarak, danisan ile esitlige dayali bir iligki kurulmali,
mistifikasyondan kacinilmal ve terapdtik hedefler danisanla birlikte belirlenmelidir.
Dordlinclu olarak, danisana toplumdaki gug iliskilerine dair elestirel farkindalk
kazandiriimaldir. Son olarak, danisana karar verme ve atilganlk gibi kontrol duygusunu

arttiracak beceriler kazandiriimalidir (McWhirter, 1991).

Guglendirme kavraminin kdkenlerini Paulo Freire’nin (1970) pedagojik yaklagsimina
dayandiran Hipolito-Delgado ve Lee (2007), otekilestirmeye maruz kalan o6grencilere
yonelik okul psikolojik danisma uygulamalarinda kullanilabilecek bir kisisel glglendirme

surecinden bahsetmektedir. Buna goére glglendirme slrecinin ¢ bileseni bulunmaktadir:
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(1) elestirel bilincin tesvik edilmesi, (2) olumlu kimlik gelistirme, (3) sosyal eylemi
cesaretlendirme. Elestirel biling, otekilestirilen bir toplulugun mensubu olan kisilerin maruz
kaldiklari baskilara ve bu baskilarin sosyopolitik sonuglarina dair farkindalik sahibi
olmalarini ifade etmektedir (Gutierrez, 1995). Hipolito-Delgado ve Lee (2007), 6grencilerde
elestirel bilinci gelistirmek icin irkgilik, cinsiyetgilik, homofobi ve sinif¢ilik gibi konulari ele
alan ilerici bir mifredat uygulanmasi gerektigini vurgulamakta; 6tekilestirilen 6grencilerin
dahil oldugu biling yukseltme gruplarinin bu konuda kolaylastirici bir iglev gorebilecegini
belirtmektedir. Guglendirme stirecinin ikinci bileseni olumlu kimlik gelisimini saglamak igin
ogrencilere etnik calismalar dersleri, Bati digi tarih dersleri, etnik kutlamalar ve farkli
kultrlerden topluluk Uyelerinin konuk oldugu konferanslar verilebilir. Bu mudahaleler ile
tarih ve kultlr hakkinda dogru bilgi saglamak, égrencileri farkli rol modelleriyle tanistirmak
ve miraslariyla gurur duymalarini tesvik etmek amaglamaktadir (Hipolito-Delgado & Lee,
2007). Guglendirme stirecindeki Gglincu bilesen olan sosyal eylem, baskilanan bireylerin
kendilerini ve toplumlarini 6zgurlestirmek icin ¢alismalarini gerektirmektedir (Carr, 2003;
Gutierrez, 1995). Bunun igin 6grenciler 6z yeterlilik kazanmalari, sosyopolitik kogullarini
iyilestirmeye ve toplumlarini 6zgurlestirmeye aktif olarak katkida bulunmalari amaciyla
ogrenci kurullarina, okul aile birliklerine, sivil toplum o6rgutlerine ve siyasi toplantilara

katilmaya tesvik edilebilirler (Hipolito-Delgado & Lee, 2007).

Guglenmeye dair alanyazinda yer alan calismalarin dnemli bir kismi spesifik bir
dezavantajli gruba yoneliktir. Bununla birlikte belirli galismalarda ortaya konan modellerin
farkl gruplar yapilan calismalarda da islevsel olabilece@i disunulmektedir. Bu konudaki
onemli drneklerden biri Fawcett vd.'nin (1994) engelli bireylerin gugclendiriimesine yonelik
sekiz olgu sunumunu iceren calismadir. Calismada Baglamsal-Davranigssal Gliclenme
Modeli adiyla glclenmenin cesitli boyutlari ortaya konulmakta ve guglendirme
uygulamalarinda kullanilabilecek 18 strateji dnerilmektedir. Modelde glglenmenin G¢ ana
boyutu kisi/grup faktorleri, c¢evresel faktérler ve glclendirme dlzeyi olarak

tanimlanmaktadir. Fawcett vd. (1994), glglenme dizeyinin gugliden kirilgana dogru bir
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sureklilik icinde oldugunu ve diger iki boyutla etkilesim iginde oldugunu belirtmektedir. Buna
gore bireyler hayatlarinin bazi alanlarinda yeterince gugliyken, baska alanlarda oldukca
kirilgan olabilir ve glglenmeye ihtiya¢ duyabilirler. Modelde yer alan ikinci boyut kisi/grup
faktorleridir ve (a) yetkinlik ve deneyim, (b) fiziksel ve biyolojik kapasite olarak iki alt
kategoriye ayrilmaktadir. Yetkinlik ve deneyimin 6énemli bilesenleri bilgi ve elestirel
farkindalik, beceriler, giclenme gecmisi, degerler ve inanglardir. Modelin Gglncl ve son
boyutu ise cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorler aile ve akranlardan, kiltir ve ekonomik
sisteme kadar farkli dizeylerde yer alabilir ve kisiyi etkileyebilir. Cevresel faktorler de (a)
stres etkenleri ve engeller, (b) destek ve kaynaklar olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Baslica
stres etkenleri ve engeller; imkan eksikligi, ayrimcilik, ceza ve davranigsal gereklilikler,
cevresel engeller ve tehlikeler, fakirlik ve yoksunluk olarak tanimlanmistir. Baslica destek
ve kaynaklari ise bilgi ve yonlendirmeler, aile ve akran destegi, model insanlar ve akil
hocalari, olumlu pekistiregler, uygun ve erisilebilir finansal ve maddi kaynaklar, politikalar
ve yasalar, kiltir olarak siralanmaktadir (Fawcett vd., 1994). Tablo 2’de gl¢lenmeye dair
yukarida bahsedilen faktérler ve bu faktorlerle iligkili bicimde uygulanabilecek 18

guclendirme stratejisi 6zetlenmigtir.

Tablo 2

Giiglenme Modeli ve lliskili Strateji ve Taktikler

Modelin Ogeleri Guglendirme Strateji ve Taktikleri
KiSI/GRUP FAKTORLERI KiSI/GRUP YAKLASIMLARI
Deneyim ve Yetkinlik: Deneyim ve Yetkinligi Gelistirme:
- Bilgi ve elestirel farkindalik 1.  Meseleler, sorunlarin kaynagdi ve degisim ihtimalleri ile
- Beceriler ilgili bilgiyi arttirma
- Guglenme gegmisi 2. Becerilerin gelisimini kolaylastirma (6r., hedef belirleme,
- Degerler ve inanglar problem ¢dzme, iletisim)

3. Cevresel kontrolle ilgili olumlu gegmise katki saglama
4. Guglendirmeyle uyumlu deger ve inanclar

Fiziksel ve Biyolojik Kapasite: Fiziksel ve Biyolojik Kapasiteyi Koruma ve Surdirme:
- Mevcut sagligin durumu 5. Saghg gelistirecek programlari belirleme
(6r., fiziksel, zihinsel) 6. Sakatlanmayi 6nleyecek programlari belirleme

- Mevcut engellilik durumu
(6r., hareket, biligsel)

CEVRESEL FAKTORLER CEVRESEL YAKLASIMLAR
Stres Etkenleri ve Engeller: Stres Etkenleri ve Engelleri Ortadan Kaldirma:
- Imkan eksikligi 7. Katilim ve hedef belirleme icin firsatlar gelistirme
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- Ayrimcilik 8. Firsat esitligi icin ayrimciligi ve diger engelleri azaltma

- Ceza ve asiri davranissal 9. Cezalar ortadan kaldirma ve davranigsal talepleri
talepler azaltma

- Cevresel engeller ve 10. Cevresel engelleri ve tehlikeleri ortadan kaldirma veya
tehlikeler en az indirme

- Fakirlik ve yoksunluk 11. Fakirlikten kaynaklanan yoksunlugu azaltmak igin

ekonomik destek saglama

Destek ve Kaynaklar: Destek ve Kaynaklari lyilegtirme:

- Bilgi ve yonlendirmeler 12. Meselelerle ilgili bilgi saglama; harekete gecmek icin

- Aile ve akran destegi alternatifler sunma ve yonlendirmede bulunma

- Model insanlar ve akil 13. Aile ve akran destegini glclendirme
hocalari 14. Olumlu rol modelleri ve akil hocalarina erisim saglama

- Olumlu pekistirecler 15. Yapici eylemler icin olumlu pekistirecleri arttirma

- Uygun ve erisilebilir 16. Uygun ve erisilebilir kaynaklari ve imkanlar arttirma
kaynaklar 17. Politika ve yasalardaki degisim i¢in savunuculuk yapma

- Destekleyici politika ve 18. Kulturdn olumlu yanlarini giiglendirme ve iyilestirme
yasalar

- Kultdr

Not. “A contextual-behavioral model of empowerment: Case studies involving people with physical
disabilities” makalesinden uyarlanmistir S. B. Fawcett, G. W. White, F. E. Balcazar, Y. Suarez-
Balcazar, R. M. Mathews, A. Paine-Andrews, T. Seekins & J. F. Smith, 1994, American Journal of
Community Psychology, 22(4), s.482, Tablo 1 (https://doi.org/10.1007/BF02506890). Telif haklari
John Wiley & Sons — Journals’a aittir.

Guglenme kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlardan yola ¢ikan Cattaneo ve Chapman
(2010) cesitli arastirma ve uygulamalarda kullanilabilecek bir Giiclenme Siireci Modeli
gelistirmiglerdir. S6z konusu model kapsaminda glclenme, gligsiiz bir bireyin glc
kazanmak i¢in anlamh hedefler belirledigi, bu hedefe ulagsmak icin eylemde bulundugu ve
bu eylemlerin etkilerini gdzlemledidi bir stre¢ olarak yetkinlik kazanmasini saglamaktadir.
Modele goére giclenme sireci alti temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler (1) kisisel
olarak anlamli ve gu¢ kazanmaya yonelik hedefler belirleme; (2) 6z-yeterliligi arttirma; (3)
ilgili sosyal baglama, glc¢ dinamiklerine ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara yonelik bilgi edinme;
(4) yetkinlik (competence) kazanma; (5) hedefe ulagsmak icin eyleme gecme; (6) eylem
sonucunda yaratilan etkiyi dederlendirme seklinde siralanmaktadir. S6z konusu bilesenler

arasindaki iligki Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1
Gligclenme Siireci Modeli

Anlaml, gii¢ yonellmll
° HEDEFLER ve amaglartammlama

Hedefe Oz-yeterlilik

ulagsmaya
yonelik ] / \
eylemlerin :
Hedefe

' ETKILERINI-

i gozlemleme : Bigi <—> Beceri ula§maya
% ve disinme ™. 7 yonelik
k p j EYLEMLERI

uygulama

Not. “The process of empowerment: A model for use in research and practice” makalesinden
uyarlanmistir L. B. Cattaneo & A. R. Chapman, 2010, American Psychologist, 65(7), s.647, Sekil 1
(https://doi.org/10.1037/a0018854). Telif haklari American Psychological Association’a aittir.

Gulglenme kavraminin ve giglendirmeye dayali midahalelerin feminist yaklagimlar
icerisinde 6zel bir konumu bulunmaktadir. Zira toplumsal gug iligkileri, glictin esitsiz dagilimi
ve kadinlarin baskilanan konumu gibi konular feminist yaklasimlara kaynaklik eden ana
temalar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle feminist yaklasimlarda gli¢lenme
mudahalelerinin  kullanimina dair daha detayli bir acgiklamanin faydali olacagi
disunulmektedir. Asagida feminist yaklasimlar ve guiclenme kavramlarinin iliskisi ile Worell
ve Remer’in (2002) Giiglendirici Feminist Terapi yaklasimi ayri bir baslk altinda ele

alinmistir.

Feminist Yaklagimlar ve Giiglenme

Gulglenme kavrami feminist yonelimli psikoterapi ve psikolojik danisma
yaklagimlarinin merkezinde yer almaktadir. Feminist kuramcilar 1960’ yillardan itibaren

geleneksel psikoterapi ve psikolojik danisma yaklasimlarinin erkek egemen bir anlayisla
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olusturulduguna ve kadinlarin sorunlarini patolojiklestirdigine dair ciddi elestiriler
getirmislerdir. Bu elestiriler kadinlarin ihtiyaclarina 6zgli ¢oézimler arayan feminist terapi
yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve sosyal baglami dikkate alan ¢esitli miidahale
yontemleri gelistirilmistir (Herlihy & Corey, 2015). S6z konusu midahale yoéntemleri
guclenme kavrami ile yakindan iligkilidir. Brown’a (2008) gore glglenme feminist terapinin
kalbinde yer almaktadir. Bu ifadeye paralel olarak feminist terapi ile ilgili detayh bilgi veren
cesitli kaynaklarda guglenmenin, terapinin ana unsuru olarak ele alindigi goérilmektedir

(Brown, 2008, 2010; Enns, 2004; Remer & Oh, 2013; Worell & Remer, 2002).

Feminist terapide gliclenme kavrami zaman iginde evrim gecirmistir. Baslangicta,
glclenme maddi kaynaklara erisim olarak anlasiimig, ancak o zamandan beri bireyin i¢sel
bir niteligi, 6zellikle de psikolojik kaynaklara erisim olarak yeniden formile edilmistir
(Rutherford, 2018). Anlayistaki bu degisim, gug, yeterlilik, 6z saygl ve yasamda secim
yapma 6zgurligld duygusunun gelisimini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bireysel
glclenmeye odaklanmanin sosyal kosullarda énemli yapisal degisikliklere yol agmasi
gerekmedigini belitmek énemlidir (Rutherford, 2018). Buradan hareketle feminist terapinin,
bireysel terapi seanslariyla sinirli olmayip kadin sorunlarinin daha genis bir sosyopolitik
analizini de kapsadigini vurgulamak gerekir. Feminist terapi, kisisel sorunlarin genellikle
toplumsal faktorlerden etkilendigini kabul ederek, kisisel ve politik olan arasindaki iliskilerin
analizini vurgular (Lin, 2006). Dolayisiyla feminist terapide glclenme, sosyal degisim ve
politik bir durusla yakindan iligkilidir. isbirlikci ve esitlikgi iliskiler kurmak, deneyimlerin
patolojik algilanmasini engellemek, guclu ydnlere odaklanmak, cesitlilige deger vermek ve
sosyal degisimi tesvik etmek feminist yaklagsimlarda énemlidir (Perilla vd., 2012). Feminist
terapi, kadinlarin ruh sagligi sorunlarina katkida bulunan baskici sistemlere ve yapilara

meydan okumayi ve bunlari donustirmeyi amaclamaktadir (Perilla vd., 2012).

Schwarz (2017) gecgmiste orta sinif beyaz kadinlarin deneyimlerine odaklanmasi
sebebiyle elestirilen feminist terapinin giinimuizde ¢ok kultirli bakis agisinin entegrasyonu

ile cok daha kapsayici bir yapiya kavustugunu vurgulamakta ve cagdas feminist terapi
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uygulamalarini Gdglendirici Feminist Terapi (Empowerment Feminist Therapy) basligi
altinda kavramsallastirmaktadir. Sosyal degisim icin elestirel farkindalik sahibi olma,
psikolojik danisman ve danisan arasinda esitlikgi bir iliskiyi benimseme ve danisanin gugli
yanlarini odaklanarak psikolojik guglikleri yeniden cercevelendirme glgclendirici feminist
terapinin temel ilkeleri olarak siralanmaktadir. Bu yaklasimi benimseyen feminist terapistler
toplumsal cinsiyet rolii analizi (gender-role analysis), gli¢ analizi (power analysis), toplumsal
cinsiyet rolii miidahalesi (gender-role intervention) gibi guglenme kavrami ile dogrudan
baglantili terapi tekniklerine uygulamalarinda yer vermektedirler (Schwarz, 2017). Feminist
terapi yalnizca kadin psikolojik danigmanlar tarafindan kadin danisanlarla ¢ahgirken
kullanilan bir yaklasim olarak diusundlmemelidir. Batln psikolojik danigsmanlar, her yastan
ve cinsiyetten danisanla galisirken danisanin duygularini daha iyi ifade etmesi, kendine ve
baskalarina karsi daha kabullenici bir tutum sergilemesi amaciyla feminist terapiden
yararlanabilir (Herlihy ve Corey, 2015; Schwarz, 2017). Dolayisiyla insan haklari
savunuculart da dahil olmak Uzere, farkli dezavantajli gruplarin psikolojik olarak
guglendiriimesini hedef alan midahaleler gelistirilirken, feminist terapiye has model, ydntem

ve tekniklerden faydalanmanin mimkun oldugu séylenebilir.

Schwarz’in (2017) basettigi gluclenmeye dayal feminist yaklasimlar arasinda kayda
degder olanlardan biri Worell ve Remer’in (2002) Giiglendirici Feminist Terapi yaklagimidir.
Worell (2001), glclenmeyi bireylerin, ailelerin ve topluluklarin saglik ve iyi oluglarini
etkileyen kisisel, kisilerarasi ve kurumsal faktorler Uzerinde etkili olmalarini saglayan
feminist muidahalelerin genis bir hedefi olarak tanimlamaktadir. Feminist terapide
guclendirme, danisanlarin beceri ve 6z farkindalik geligtirmelerine yardimci olmayi ve onlari
degersizlestiren dis kosullara meydan okumayi igerir. Glgclendirme sireci, danisanin
psikolojik dayaniklihdinin ve iyi olugsunun artmasina yardimci olur (Worell ve Remer, 2002).
Worell (2001), tarafindan gelistirilen Kadinlarin lyilik Halini Giiglendirme Modeli (The
Empowerment Model of Women’s Well-Being) glclenme ve psikolojik dayanikhda katki

saglayan 10 hedef tanimlamakta, modelin terapi hedeflerinin ve midahalelerin
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belilenmesine ve terapi c¢iktilarinin  dederlendiriimesine rehberlik  edebilecedi
belirtiimektedir.

Tablo 3

Kisisel Gii¢lendirmenin Bilesenleri

Hedef icerik

Kendini Degerlendirme Olumlu 6z saygi ve kendini degerlendirme

Rahatlik-Sikinti Gunlik islevselligin biylk oranda olumlu olmasi

Toplumsal Cinsiyet/Kultir Toplumsal cinsiyet ve kulture iligkin gi¢ analiziyle
Farkindahgi bilgilendirilmis davraniglar sergileme

Kisisel Kontrol Algilanan igsel kontrol ve 6z yeterlilik

Oz Bakim intiyaclarin karsilanmasi, istismardan kaginma

Problem Cozme Uygun problem ¢6zme becerilerini kullanma

Esneklik Kendi toplumsal cinsiyeti ve klltird hakkinda bilgilendirilmis

davranislari sergilerken secim yapabilme

Atilganhk Saygil bicimde ytizlesme ve reddetme becerileri

Kaynaklara Erigim Uygun kisisel kaynaklara ve topluluk kaynaklarina erigim ve
bunlari kullanma

Toplumsal Aktivizm Sosyal adalet igin degisim yaratmak amaciyla eylemde
bulunma

Not. “Feminist interventions: Accountability beyond symptom reduction” makalesinden uyarlanmistir
J.  Worell, 2001, Psychology of Women Quarterly, 25(4), s.340, Tablo 1
(https://doi.org/10.1111/1471-6402.00033). Telif haklari Sage Journals’a aittir.

Worell ve Remer’in (2002) guglendirici feminist terapisi dort ana prensibe

dayanmaktadir:

1. Kisisel ve sosyal kimlikler birbine baglhdir.

2. Kisisel olan politiktir.

3. lligkiler esitlikgidir.

4. Kadinlarin bakis agilari kiymetlidir.

S6z konusu prensipler feminist inan¢ ve varsayimlarin terapi surecine nasil
uygulandigini temsil etmektedir. Bu prensiplerin feminist terapiye nasil uygulandidi asagida

Ozetlenmektedir (Worell ve Remer, 2002):
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Kisisel ve sosyal kimlikler birbirine baglidir: Feminist terapide ilk asama danisanlarin
sosyokltlrel c¢evrelerinin ve buna badli olarak danisanin sosyal konumlarinin
belirlenmesidir. Danisan farkli sosyal konumlarda farkli gelisim seviyelerine sahip olabilirler.
Bunun ardindan danisanin belirgin ve kendisi igin dncelikli kimlerlerinin hangileri oldugu
degerlendirilir. Danigsma sirecinde, danisan igin dnemli sosyal konumlara ve kimliklere
oncelik verilir. Bununla birlikte, sosyal konumlar ve kimlikler kesisimsellige sahip oldugu igin
(Shields, 2008), danisma sureci danisan sureciyle ilgili diger sosyal konumlari kapsayacak
sekilde genisletilir. Bu sireg, danisanin iginde bulundugu kiltlrel ¢atismalar hakkinda

farkindalik kazanmasini saglar (Worell ve Remer, 2002).

Kigisel olan politiktir: Feminist terapide cinsiyet, etnik kdken, cinsel ydnelim ve
sosyoekonomik duzey gibi ayrimci pratikler ve bu pratiklerin kurumsal kaynaklari danisan
sorunlarinin temel kaynagi olarak gorulmektedir (Gilbert, 1980). Dolayisiyla feminist terapi
olumsuz sosyal kosullarin kisisel deneyimler tzerindeki etkisini belirlemeye ve bu olumsuz
kosullarin danigsan tarafindan igsellestiriimis etkilerini degistirmeye odaklanir. Danisanin
sahip oldugu semptomlar, olumsuz kosullarla basa ¢gikma stratejileri olarak degerlendirilir
(Wyche ve Rice, 1997). Danisan tepkilerinin normallestiriimesi, danisani kendinde ve
cevresinde dedisiklik yapma konusunda guglendirmektedir. Danisanin kendi mikro
cevresinde yapacagi degisikliklerin, makro diizeyde de etkide bulunacagi varsayilmaktadir.
Bunun sonucunda feminist terapinin nihai hedefi olan, baskidan arinmis bir toplum yaratma

konusunda adim atilmig olur (Worell ve Remer; 2002).

lliskiler esitlikgidir: Feminist terapistler, giic dengesizliklerini azaltmak ve toplumsal
cinsiyet rollne iliskin kaliplasmis deger yargilarini danisanlarina empoze etmemek igin
danisanlariyla esitlikci iliskileri kurma gerekliligine inanirlar (Rader ve Gilbert, 2005).
Feminist terapide danisanlar kendilerinin uzmani olarak degerlendirilir ve terapistler
danisanla aralarindaki olasi gug farkini en aza indirmeye c¢alisir. Feminist terapistler, toplum
hakkindaki inanglarini danisanlariyla paylasir ve danisanlarini sire¢ hakkinda egitirler. Bu,

danisanlarin bilingli segimler yapmalarina ve terapi konusunda egitimli tiketiciler olmalarina
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olanak tanir (Gilbert, 1980; Wyche ve Rice, 1997). Bununla birlikte, feminist terapistler
gerektiginde kendini agcma ve kendine dahil etme yontemlerini kullanarak danisanin
intrapsisik odaktan, sosyal odaga gegmesine yardimci olur (Greenspan, 1986). Danisan ve
terapist arasindaki isbirligi ve karsilikli saygi, bireysel ve sosyal degisimi basarmak igin
glgclendikleri destekleyici ve glvenli bir terapétik ortamin yaratilmasina katkida bulunur

(Worell ve Remer; 2002).

Kadinlarin bakis acilari kiymetlidir: Toplumsal cinsiyete iliskin kalip yargilar
kadinlara iligkin 6zellikleri ve kadinlarin bakis acilarini degersizlestirmektedir. Feminist
terapi, toplumsal cinsiyet kavramlarini yeniden insa ederek kadinlarin degersizlestirilen
yonlerini tanimasina ve bunlara iliskin olumsuz bakis agilarini olumluya c¢evirmelerini
yardimci olur. Terapide empati, bakim verme, isbirligi, sezgi, karsilikli bagimlilik ve iligki
odagina deger ve oncelik verilir. Bu, kadinlarin rol repertuarlarini genigletmelerini ve diger
kadinlarla olan iligkilerine deger vermeyi 6grenmelerini saglar. Diger kadinlarla artan bag,
kadinlarin yasam sorunlarinin altinda yatan ortak sosyal kosullari anlamalari i¢in 6nemlidir

(Worell ve Remer; 2002).

Giiglenme ile ilgili Kavram ve Arastirmalar

Psikolojik lyi Olus ve Giiglenme

Alanyazindaki gesitli aragtirmalar glclenme ile psikolojik iyi olug arasindaki yakin
iliskiyi ortaya koymakta ve guc¢lendirmeye ydnelik midahalelerin bireylerin iyi olus diuzeyini
arttirdigini géstermektedir (Borg, 1998; Cowen, 1994; Fagan & Stevenson, 2002; Gibbs ve
Fuery, 1994; Grealish vd., 2017). Buna ek olarak Christens (2012), 6zellikle 6tekilestirme
maruz kalan kisi ve gruplarin iyi olusunu surdirilebilir sekilde arttirmaya yonelik girisimlerin,
gluclenmeyi icermesi gerektigini ifade etmektedir. Elbette psikolojik iyi olus, gliclendirme
mudahalelerinin tek c¢iktisi olarak degerlendiriimemelidir. Ancak guglenmenin psikolojik
boyutu g6z Oninde bulunduruldugunda, psikolojik iyi olustaki artisin giglendirme

muadahalelerinin iglevselligine dair dnemli bir gésterge oldugu iddia edilebilir.
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Erikson, Maslow ve Rogers gibi kuramcilarin yasam boyu gelisim ve olumiu
islevsellik konularindaki goruslerinden yola cikan Ryff (1989), psikolojik iyi olus kavrami icin
(1) kendini kabul, (2) baskalariyla olumlu iligkiler, (3) 6zerklik, (4) cevresel kosullara
hakimiyet, (5) yasam amacina sahip olma ve (6) kisisel gelisim olmak Uzere alti boyuttan
olusan bir kuramsal ¢ergeve dnermistir. Buna goére, her bir boyutta yiksek islevsellige sahip
bireyler asagidaki 6zelliklerle karakterize edilir (Ryff, 2013):

1. Kendini kabul: Kendine karsi olumlu bir tutuma sahiptir; iyi ve kétu nitelikler

de dahil olmak Uzere benliginin birgok yénini tanir ve kabul eder; gegmis

yasami hakkinda olumlu hisseder

2. Baskalariyla olumlu iliskiler: Baskalariyla sicak, tatmin edici ve giivene dayall
iliskiler kurar; baskalarinin refahiyla ilgilenir; guc¢li empati, sefkat ve

samimiyet yetenegine sahiptir; insan iligkilerindeki alma ve vermeyi anlar

3. Ozerklik: Kendi kararlarini verebilir ve bagdimsizdir; belirli sekillerde
distiinmek ve davranmak igin sosyal baskilara direnebilir; davraniglarini

kendi iginde duzenler; kendini kigisel standartlara gére degerlendirir

4. Cevresel kosullara hakimiyet: Cevreyi ydnetmede ustalik ve yeterlilik
duygusuna sahiptir; karmasik dis faaliyetleri kontrol edebilir; ¢evredeki
firsatlari etkili bir sekilde kullanir; kisisel ihtiyag ve degerlere uygun baglamlar

secebilir veya olusturabilir

5. Yasam amacina sahip olma: Yasamda hedefleri ve yonelim duygusu vardir;
simdiki ve ge¢cmis yasaminin bir anlami oldugunu hisseder; yasama amag
veren inanglara sahiptir; yasamak icin amaclari ve hedefleri vardir

6. Kisisel gelisim: Surekli gelisim hissine sahiptir; kendini buylyen ve
genigleyen biri olarak goérur; yeni deneyimlere aciktir; potansiyelini
gerceklestirme duygusuna sahiptir;, zaman iginde kendisinde ve
davraniglarinda iyilesme gorur; kendiyle ilgili bilgiyi ve etkinligi daha fazla

yansitacak sekilde degisir
Psikolojik iyi olus kavrami ile yakindan iligkili kavramlardan biri éznel iyi olustur.
Oznel iyi olus kavrami, bireyin genel memnuniyeti diizeyi ile olumlu ve olumsuz duygusal
deneyimleri de dahil olmak Uzere yasamina iliskin bilissel ve duygusal degerlendirmesini

ifade etmektedir (Diener, 1984). Alanyazinda psikolojik iyi olus ve &znel iyi olug
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kavramlarinin iliskisine dair ortak bir anlayis bulunmamaktadir. Belirli arastirmacilar (Chen
vd, 2013; Keyes vd., 2002) psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olusun birbiri ile iligkili, ancak
birbirinden farkl yapilara karsilik geldigini iddia ederken, digerleri (Coyne, 2013; Disabato
vd., 2016; Kashdan vd., 2008) bu iki kavramin farkh arastirma geleneklerini yansittigini ve
kavramlarin temsil ettigi yapilar arasinda blyuk benzerlikler oldugunu vurgulamaktadirlar.
Bununla birlikte Ryff'in (1989) tanimladigi haliyle psikolojik iyi olus kavraminin, daha gesitli
boyutlari kapsadigi (Disabato vd., 2016); dolayisiyla insan haklari savunucularinin
glclenme slre¢ ve ciktilarini degerlendirme konusunda daha kullanigh olabilecegi

disinUlmektedir.

Psikolojik iyi olusa iligkin Ryffin (1989, 2013) ortaya koydugu boyutlar
incelendiginde, bunlarin bir kisminin Oz-Belirlenim Kuramr’nda (OBK) sdzii edilen temel
psikolojik ihtiyaglarla paralellik gdésterdigi dikkat gekmektedir. OBKnin temelinde, tim
insanlarin Gg¢ temel psikolojik ihtiyaci oldugu fikri yatmaktadir: Ozerklik (autonomy),
iliskisellik (relatedness) ve yetkinlik (competence). Ozerklik, kisinin kendi hayatinin
kontrolin{ elinde tuttugunu hissetme ve kendi degerleri ve gikarlari dogrultusunda hareket
etme; iliskisellik, baskalarina bagli hissetme ve aidiyet duygusu yasama; yetkinlik ise, kisinin
eylemlerinde ve gevreyle etkilesimlerinde etkili ve yetenekli hissetme ihtiyacini ifade eder
(Ryan & Deci, 2000). OBK'ye gore, temel psikolojik ihtiyaglari karsilanan bireylerin psikolojik
iyi olus duzeyleri de atmaktadir (Bartholomew vd, 2011; Milyavskaya & Koestner, 2011;

Ryan & Deci, 2000).

Gulglenmeye dayali psikolojik danisma muidahaleleri baglaminda temel psikolojik
ihtiyacglarin dikkate alinmasinin, bir psikolojik danisma ¢iktisi olarak psikolojik iyi olusu
destekleyebilecegi dusunulmektedir. Psikolojik danismanin énemli prensiplerinden biri,
danisanin 6zerkligine saygi gostermektir (Corey, vd. 2019). Bu, daniganlari terapo6tik surece
dahil etmeyi, hedef belirlemelerine izin vermeyi ve kendi degerleri ve tercihleriyle uyumlu
kararlar almalarini tesvik etmeyi icerir (Ryan vd., 2010). Bununla birlikte psikolojik

danismada iligkisellik ihtiyacinin &nemsenmesi, terapétik strecin i¢sellestiriimesi ve deger
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verilmesi icin kritik ®énem tasimaktadir (Ryan & Deci, 2008). Ozellikle grupla psikolojik
danismada grup Uyeleri arasindaki etkilesim, aidiyet duygusunu arttirarak Uyelere sosyal
destek saglayabilir ve grup Uyeleri arasinda dayanigsma ve guclenme duygularini tesvik
edebilir (Reading & Rubin, 2011). Son olarak, psikolojik danismada isbirligine dayal
hedefler belirleme, secenekler sunma ve danisani karar verme sirecine dahil etme yoluyla
danisanlarin yetkinligi arttirilabilir (Ryan vd., 2010). Buradan hareketle, danisanlarin temel
psikolojik ihtiyaglarin kargilandidi bir psikolojik danisma ortaminin hem glglenmeye dair

sureg ve giktilari hem de danisanin psikolojik iyi olusunu destekleyecedi iddia edebilir.
Oz-Yeterlilik ve Giiglenme

Guglenmeye dair kuram ve yaklasimlarin pek ¢ok ortak noktaya sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Bu ortak noktalar arasinda en onemlilerden biri, guclenmenin Kisinin
hedefleriyle ilgili 6z-yeterlilik duygusunu arttiran bir beceri kazanma sureci olmasidir
(Cattaneo & Chapman, 2010; Hipolito-Delgado & Lee, 2007; McWhirter, 1991; Worell,
2001). Oz-yeterlilik, kisilerin hayatlarini etkileyen olaylarla ilgili performans diizeylerine dair
inanglaridir. Oz-yeterlilik inanci kigilerin nasil hissettiklerini, distnddklerini, kendilerini
motive ettiklerini ve davrandiklarini belirler (Bandura, 1994). Oz-yeterlilik, bireylerin
zorluklarin Ustesinden gelmek ve hedeflerine ulasmak icin yeteneklerine glivenmesini
saglamaktadir. Bireyler gucli bir 6z-yeterlilik algisina sahip olduklarinda, bilgi arama, karar
verme ve harekete gecme gibi gliclenme ile sonuglanan davraniglarda bulunma olasiliklari
daha ylUksektir (Bandura, 1994). Glg¢lenme ve 6z-yeterlilik kavramlari belirli durumlarda
birbirlerinin yerine veya es zamanl kullanilsa da, 6z-yeterlilik kisisel ve bilissel boyutlarla
sinirliyken, guclenme bilissel, davranigsal ve sosyopolitik boyutlara sahip daha genis bir
yaply! temsil etmektedir (Kim & Bryan, 2017). Buna bagl olarak 6z-yeterlilik, gliclenmenin

bir yordayicisi olarak degerlendirilebilir.

Bandura’nin (1977) 6z-yeterlilik modelinde, bireyin yasamindaki ustalik ve basa
cikma becerileriyle ilgili iki tir beklentiden s6z edilmektedir. Sonug¢ beklentisi, belirli bir

davranigin belirli bir sonuca yol agip agmayacagina dair inanci ifade ederken; 6z-yeterlilik



37

beklentisi, kisinin gerekli davranigi gerceklestirme yetenegine sahip olup olmadigina dair
inancidir. Oz-yeterlilik beklentisinin davranis lizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu
varsayllmaktadir. Oz-yeterlilik beklentisinin buyuklik, glic ve genellik olmak Gzere i¢ boyutu
bulunmaktadir (Maddux, vd., 1987). Oz-yeterlilik blyiikligu, kisinin belirli bir davranisi hangi
adimlarla gergeklestirebilecegine dair inancini ifade eder. Ornegin, sigarayl birakmaya
galisan bir kisi rahat ortamlarda birakabilecegine inanabilir, ancak daha stresli durumlarda
veya sigara igenlerle cevrili oldugunda yeteneginden siiphe duyabilir. Oz-yeterlilik
beklentisinin gucu, kisinin bir davranigi basariyla gerceklestirebilecegine dair inancinin
dizeyiyle ilgilidir. Ornegin, sigaray! birakmaya calisan iki farkh kisi bir partide sigara
icmekten kacinabileceklerine inanmakla birlikte, biri bu inanca digerinden daha fazla
glvenebilir. Son olarak 6z-yeterlilik beklentisinin genelligi, kisinin belirli bir davranigtaki
basari veya basarisizlik deneyimlerinin benzer davraniglara ve baglamlara yayilip
yayllmadigi ile ilgilidir. Ornegin, zorlu bir durumda sigaradan basarili bir sekilde uzak
durmak, yemek yeme veya egzersiz rutinini sirdirme gibi diger 6z-kontrol alanlarinda 6z-

yeterliligin artmasina yol acabilir (Maddux, vd., 1987).

Oz-yeterlilik ve giiclendirme iliskisine iliskin alanyazinda cesitli calismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Ozer ve Bandura (1990), fiziksel 6z savunma becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programinin, kadinlarin 6z-yeterliliklerini arttirdigini ve bunun
sonucu olarak giclenme ile baglanti davranislarinda olumlu degisiklikler meydana
geldigini bulmustur. Programa katilan kadinlar, program dncesine kiyasla eglence, sosyal
ve egitim faaliyetleri de dahil olmak lzere ev disindaki yasamlarinda daha aktif olduklarini
bildirmislerdir. Morton ve Montgonery (2013), genclik guglendirme programlarina iligkin U¢
farkh calismanin incelendigi bir meta-analiz calismasi gerceklestirmistir. Genglik
glclendirme programlari, gengleri program tasarimi, planlamasi ve/veya uygulamasini
belirleyen karar alma sureclerine dahil eden midahaleler olarak tanimlanmaktadir. Meta-
analiz g¢alismasi sonucunda bu programlarin, katilan genclerin 6z-yeterlilikleri ve 06z-

saygllari Gzerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Kronik veya psikiyatrik saglik
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sorunlarina sahip kisilerin guglendirilmesi, saglik hizmetleri alanindaki dnemli ¢alisma
konulari arasinda yer almaktadir. Bu baglamda &z-yeterliligin arttiriimasi, gtclendirme
mudahalelerinin dnemli bir bileseni olarak gorilmektedir (Rawlett, 2014). Rogers, vd.’nin
(1997), ruh saghgi servislerini kullanan hastalarin guclenme ciktilarini 6lgmek icin

gelistirdigi Olgekte yer alan beg faktorden biri “6z-saygi ve 6z-yeterlilik"tir.

Yukarida s6zu edilen arastirma oOrnekleri, 0z-yeterliligi artirmaya yonelik
muadahalelerin bireylerin gl¢lenmesine katki sagladigini ve 6z-yeterliligin gelistiriimesinin
glglenmenin 6nemli bir bilegeni oldugunu géstermektedir. Oz-yeterliligi yiksek bireylerin
yasamin ¢esitli alanlarinda 6zgliven ve kontrol duygulari arttidi igin daha fazla gliclendikleri
soylenebilir. Bu nedenle 6z-yeterliligi gelistirmeye ydnelik galismalarin, bireylerin giglenme

sureclerine katki saglamak acgisindan énemli oldugu anlasiimaktadir.
Psikolojik Dayaniklilik (Resilience) ve Giiglenme

Gulclenme ile yakindan iliski bir diger kavram psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik
dayanikllik, bireyin zorlu veya tehdit edici kosullara basarili bir sekilde uyum saglama ve
olumlu sonuglar elde etme becerisini ifade etmektedir (Masten, vd., 1990). Ruther'a (1999)
gore, cocukluk doéneminde psikolojik dayanikliha katkida bulunan cesitli faktorler
bulunmaktadir. Cocukluk deneyimlerinin nasil algilandidi, zincirleme olumsuz etkilerin var
olup olmadigi, yeni yasantilara maruz kalma dizeyi, genetik ve gevresel etkiler de dahil
olmak Uzere koruyucu faktorlerin varhdi psikolojik dayanikhligi etkilemektedir. Bonanno
(2004), bireylerde psikolojik dayanikliigin gesitli ve bazi durumlarda “beklenmedik”
bicimlerde kendini gosterebildigini vurgulamaktadir. Ornegin, bazi insanlar travmatik
olaylardan sonra olumlu duygular yasayabilir, deneyimlerinde bir anlam bulabilir veya yeni
basa ¢ikma stratejileri gelistirebilir. Ayrica, sosyal destek ve baskalarindan yardim alma

becerisi de dayanikhliga katkida bulunabilir.

Psikolojik dayaniklilik kavraminin Marksist bir bakis agisiyla elestirel analizini yapan
Schwarz (2018), psikolojik dayanikhligin birey merkezli bir anlayisla degerlendiriimesinin

toplumdaki guc¢ dengesizligi ve ayrimciligi yeniden Uretme potansiyeli oldugunu
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vurgulamakta; insanlarin icinde yasadiklari sosyal, kilturel ve siyasi baglamlar ile bu
baglamlarin psikolojik dayanikliik deneyimlerini sekillendirme vyollarinin géz ardi
edilmemesi gerektigi savunmaktadir. Buradan hareketle, o6zellikle dezavantajli ve
Otekilestirilen gruplarin psikolojik dayanikhligini arttirmaya yénelik muadahalelerin, bir
sekilde glglenme baglami igerisinde yer almasi gerektigi sdylenebilir. Zira glglenme
yalnizca intrapsisik sureglerle ilgili olmayip, ayni zamanda kisinin topluma aktif katilimini ve
kendi sosyopolitik ¢evresini kavrayisini da igcermektedir (Zimmerman, 1995). Hem
glclenme hem de psikolojik dayanikliik kavramlarina dayali yaklasimlarda, birey ve
toplumda halihazirda var olan kaynaklari kullanmaya dayali, gugli yénlere odaklanan, farkli
kultirel baglamlara uyarlanabilecek mudahaleler kullaniimaktadir (Brodsky & Cattaneo,
2013). Dolayisiyla bu iki kavram etrafinda sekillendirilen mudahaleleri birbiriyle uyum

icerisinde ve birbirini destekleyici sekilde kullanilabilecegi iddia edilebilir.

Psikolojik dayaniklilik ve guc¢lenme kavramlarinin toplum psikolojisi alaninda siklikla
ve birbirleri ile iligkili sekilde kullanildigini vurgulayan Brodsky ve Cattaneo (2013), bu iki
kavram arasindaki etkilesimi ve farkhliklari ortaya koymak i¢in Kavramlararas: Gliclenme
ve Psikolojik Dayaniklilik Modelini gelistirmistir. Modele goére her iki kavram da guglu
ybénlere odaklanmakla birlikte; birey, topluluk ve toplum dizeyinde hedefler, eylemler ve
sonuglar agisindan farkl yapilari temsil etmektedir. Gliglenme, toplumdaki gli¢ dinamiklerini
ve vyapilarini degistirmeyi iceren donusturicu, dissal dedisime odaklanmaktadir.
Marjinallestiriimis ve yetersiz hizmet alan topluluklara hayatlarini etkileyen kararlari alma
gucl vererek sosyal adalet ve esitligi tesvik etmeyi amaclar. Psikolojik dayaniklilik ise,
sikinti ve stresle basa ¢ikma kapasitesinin gelistiriimesini iceren adaptif, icsel degisime
odaklanir. Bireylerin ve topluluklarin zor durumlardan kurtulmalarina yardimci olarak
psikolojik iyi olusu ve olumlu sonuglarl tesvik etmeyi amaclar. Modelde, glclenme ve
psikolojik dayanikliikta basari igin gerekli kaynaklari ve baglamlari anlamanin dnemi
vurgulanmakta; ayni zamanda guclenme ve psikolojik dayaniklilikta olumlu sonuglara yol

acan hedef ve eylem tirleri tanimlanmaktadir. Ornegin, gliclenme kolektif eylem ve
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savunuculugu icerirken, psikolojik dayaniklilik bireysel basa ¢ikma stratejileri ve sosyal
destegi icermektedir (Brodsky & Cattaneo, 2013).

Sekil 2

Kavramlararasi Gliclenme ve Psikolojik Dayaniklilik Modeli

Temel Tehlike Baglami

e S

Her Zaman Mevcut Muhtemel

<E:® //ylelr>
H i uyum Farkindalik/ )
Psikolojik Dayanma  Niyet/ Digeal Giiclenme
Dayaniklilik Direncg Hedef Degisim

Paylagilan Kaynaklar
Bakim
Oz-Yeterlilik

Bilgi

Beceriler
Topluluk Kaynaklari

Not. “A transconceptual model of empowerment and resilience: Divergence, convergence and
interactions in kindred community concepts” makalesinden uyarlanmistir A. E. Brodsky ve L. B.
Cattaneo, 2013, American Journal of Community Psychology, 52, s.338, Sekil 3
(https://doi.org/10.1007/s10464-013-9599-x). Telif haklari John Wiley & Sons — Journals’a aittir.

Ozet olarak, hem giiclenme hem de psikolojik dayanikllik, bireylerin olumsuz
kosullarla micadele etme kapasitesinin anlasiilmasina yardimci olan kavramlardir.
Gulglenme ve psikolojik dayaniklilik pek ¢ok ortak noktaya sahip olmakla birlikte, aralarinda
belirli farklihklar da bulunmaktadir. Psikolojik dayaniklilik daha ¢ok bireylerin travma, stres
ve zorlu yasam kosullariyla basa ¢ikma becerisiyle ilgiliyken, gligclenme bireylerin toplumsal
donusimu saglama ve esitsiz gug iligkilerinin  dedistiriimesine dair eylemlerine

odaklanmaktadir.
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Boliim 3

Yontem

Bu bdlimde calismanin yéntemi, katilimcilar ve drnekleme ydntemi, veri toplama

sureci, verilerin analizi ve arastirmanin guvenilirligiyle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin Tiiri

Bu c¢alisma Turkiye’deki insan haklari savunucularinin psikolojik agidan
glclenmesine iliskin bilesenleri ve bu bilesenlerin birbirleri ile iligkilerini temellendirilmis
kuram (grounded theory) ydntemiyle ortaya koymayi ve insan haklari savunucularinin
glclenmesine dair bir kuram gelistirimesini hedeflemektedir. Calismanin kuramsal
temeliyle ilgili dnceki bdlimde de deginildigi Gzere glglenme kavramina kesin sinirlar
gizmek zordur. Bu durumun nedeni Zimmerman'in (1995) psikolojik guclenmeyi
kavramsallastirirken kullandidi U¢ varsayimla agiklanabilir. Buna gore ilk olarak giclenme
farkl kisilerde farkli bicimler alir. ikinci olarak giiglenme farkli baglamlarda farkl bigimler
alir. Son olarak ise glglenme stabil olmayan, zaman iginde degisebilen (inisleri ¢ikislari
olan) bir 6zelliktir. Buradan hareketle belirli bir grubun guclenmesine yonelik hedef, yontem
velveya stratejiler belirlenirken o grupta yer alan kisilerin 6zellikleri, hedefleri, icinde
yasadiklari toplumun yapisi, toplumla etkilesim dizey ve bigimleri gibi unsurlarin goéz
onlnde bulundurulmasi gerektigi soylenebilir. Dolayisiyla, glg¢lenme kavraminin insan
haklari savunuculari 6zelinde kavramsallastirilmasi icin bu kigilerin savunuculuk
faaliyetlerine iliskin deneyimleri, faaliyetleri sirasinda karsilastiklari psikolojik gtglikler, bu
guclUklerle basa ¢ikmak igin yararlandiklari kaynak ve stratejiler gibi unsurlarin incelenmesi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi icin en uygun yoéntemin, nitel arastirma

yontemlerinden temellendirilmis kuram (grounded theory) oldugu disunulmektedir.

Temellendiriimis kuram, sosyoloji alaninda verilere dayali teoriler gelistirmek icin
sistematik ve esnek bir nitel yaklagim olarak Glaser ve Strauss'un (1967) ortak ¢alismasiyla

ortaya cikmistir. Temellendirilmis kuram, incelenen olguyu agiklayan kuramlar olusturmak
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icin nitel verilerin timevarimsal analizini igerir (Charmaz, 2014). Bu yontem, verilerden yeni
kavramsal cergevelerin ortaya cikmasina izin verdidi icin 6zellikle mevcut arastirma ve
teorinin sinirl oldugu baglamlari kesfetmek icin kullanighdir (Corbin & Strauss, 2015). insan
haklari savunucularinin giclenme slreclerine dair arastirmalarin oldukga sinirli sayida
oldugu g6z énlne alindiginda, bu olguyu kesfetmek ve aciklayici bir kuram gelistirmek igin
en ideal ydntemin temellendirilmis kuram oldugu sdylenebilir. insan haklari savunuculari,
genellikle buylk Kisisel riskler alarak insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasinda
onemli roller oynamaktadir. Ancak pek ¢ok insan haklari savunucusu, faaliyetleri esnasinda
kargilastiklari riskler ve sahip olduklari sinirli kaynaklara bagh olarak cesitli psikolojik
glclikler yasamaktadir. Bu gugcliukleri deneyimleyen savunucularin glglenmesi igin
mudahalelerin gelistiriimesi, dncelikle onlarin deneyimlerini ve ihtiyaglarini derinlemesine
anlamayi gerektirmektedir. Temellendirilmis kuram ydntemi, insan haklari savunucularinin
kapasitelerinin nasil desteklenebilecedini agiklayan kavramsal ¢gergeveler olusturmak lizere
bu kisilerden nitel veri toplamak ve analiz etmek icin sistematik prosedirler sunmaktadir

(Birks & Mills, 2015).

Temellendirmis kuram yonteminin temel prensiplerine ve uygulama detaylarina
iliskin alanyazinda farkh gorusler bulunmaktadir. Bu konudaki en énemli goras ayriligi
yontemin iki orijinal gelistiricisinden biri olan Anselm Strauss’un, 1990 yilinda Juliet
Corbin’le birlikte Nitel Arastirmanin Temelleri: Temellendiriimis Kuram Prosediir ve
Teknikleri (Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques)
kitabini yayinlamasinin ardindan yasanmistir. Strauss ve Corbin’in (1990) temellendiriimis
kuram yaklasimina gére arastirmanin, arastirma sorularini formale ederek ve veri analizine
rehberlik edecek bir kodlama paradigmasi ve cergevesi gelistirerek ise basglamasi
gerekmektedir. Strauss ve Corbin’in (1990) yaklagimini fazlasiyla kisitlayici bulan Glaser
(1992) kodlamay: tek bir paradigma veya kosullu bir yol ile zorlamanin temellendirilmis
kuram yonteminin dogasina aykiri oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle Glaser’in (1992)

yaklagsiminda kodlama slreci gbézlem ve verilerden elde edilen 6rintli ve kavramlarin
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tanimlanmasini iceren kesfedici veri analizi ile baslamaktadir. Charmaz’a (2014) goére
Glaser, temellendirilmis kurami bir kesif yontemi olarak tanimlamakta ve sosyal slrecleri
analizini vurgulamaktayken; Strauss ve Corbin’in yaklagsimi, temellendirilmis kurami bir

dogrulama yéntemi olarak gormektedir.

1990’ yillardan baslayarak temellendiriimis kuram ydntemini kullanan cesitli
arastirmacilar, yontemi erken donemindeki pozitivist egilimlerinden uzaklastirmak icin ¢aba
harcamistir. Bunun bir sonucu olarak Charmaz (2014), yontemin esnekligini ortaya koymak
ve mekanik uygulamalara kargi koymak amaciyla yapilandirmaci temellendirilmis kurami
(constructivist grounded theory) gelistirmistir. Bilim felsefesinde yapilandirmacilik, bilimsel
bilginin sosyal ve kilturel olarak insa edildigini ve bilim insanlarinin bakis agilari, degerleri
ve inanglarindan etkilendigini ifade etmektedir. Yapilandirmaci bakis acisinin énemli
figurlerinden Thomas Kuhn’a (1962) gore, bilimsel bilginin sekillenmesinde sosyal-kultirel
faktorler rol oynamakta ve neyin gegerli bilimsel bilgi olarak sayilacagini belirlemede
bilimsel topluluklarin degerleri etkili olmaktadir. Dolayisiyla bilimde yapilandirmaci bakis
acisini benimseyen arastirmacilar, bilimsel bilginin objektif ve insan yorumundan ari
olduguna dair geleneksel bakis agisina karsi ¢ikmakta; bilimsel bilgiyi sosyal ve kulturel
baglam icinde surekli evrilen ve yoruma agik bir olgu olarak ele almaktadirlar. Buna bagl
olarak yapilandirmaci temellendirilmis kuram yaklagiminda bilgi, digsal gergekligin objektif
g6zlemlerle elde edilmis bir temsili olarak gértilmez; arastirmaci ve veri kaynagi arasindaki

isbirlik¢i kesif slireci sonucunda insa edilir (Charmaz, 2014).

Temellendiriimis kuram yonteminin temel 6zelligi, ortntuleri ve iligkileri ortaya
¢cikarmak igin verilerin kodlanmasi ve kavramlara ayrilmasi yoluyla es zamanli veri toplama
ve analizini iceren surekli karsilastirmali niteligidir (Glaser & Strauss, 1967). Kuramsal
ornekleme (teoretical sampling), devam eden veri analizinden tiretilen kavramlara dayali
olarak veri toplamanin sonraki asamalarini yonlendirmektedir (Corbin ve Strauss, 2015).
Veri toplama sureci yeni kavramlarin ortaya c¢ikmadigi, kuramsal doygunluga ulasilan

asamaya kadar devam eder. Foster-Fishman vd. (1998) glg¢lenme sirecinin dinamik ve
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karmasik dogasini arastirmak icin yapilandirmaci bir yaklagimin 6zellikle uygun oldugunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla bu calismada, Charmaz’in (2014) katilimcilarin deneyim ve
eylemlerinin  soyut yorumlayici kavramsallastirmalarini  gelistirmeye odaklanan

yapilandirmaci temellendirilmis kuram yaklasimi takip edilmistir.

Katilimcilar ve Ornekleme Yontemi

Calismanin katilimcilari, Tlrkiye’de insan haklari savunuculugu yuriten sivil toplum
kuruluglarina bagh olarak profesyonel veya gonulli savunuculuk faaliyeti ylriten veya
gecmis donemde ylritmus insan haklari savunucularindan olusmaktadir. Bu kapsamda 10

insan haklari savunucusundan derinlemesine gorismeler yoluyla veri toplanmistir.

insan haklari savunucularinin gliglenme deneyim ve hislerinin daha kapsamli
sekilde anlagilabilmesi igin ek olarak insan haklari savunuculari ile ¢alisma deneyimi olan
iki ruh saghigi uzmanindan da veri toplanmistir. Bu kisilerle birlikte toplam katilimci sayisi
12'ye cikmistir. Caligmaya katilan ruh saghgr uzmanlarinin ayni zamanda kendini insan
haklari savunucusu olarak tanimladigini, bununla birlikte insan haklari savunucusu
katihmcilar arasinda da uzmanlik alani ruh saghgi olanlarin bulundugunu belirtmek gerekir.
Bu katiimcilar arasindaki ayrim ve katilimcinin hangi kategoride degerlendirilecegdi, mesleki
rollerinden hangisini (insan haklari savunucusu veya ruh saligi uzmani) éncelikli gérdigine

gOre belirlenmisgtir.

Temellendiriimis kuram arastirmalarinin ayirt edici 6zelliklerinden biri, kuramsal
o6rnekleme (teoretical sampling) yodntemini kullanmasidir. Kuramsal 6rnekleme,
katihmcilarin veya veri kaynaklarinin, c¢alismada ortaya ¢ikan kuramsal kavramlar ve
kategorilerle ilgilerine gore secilmesini iceren bir veri toplama yontemidir. Kuramsal
orneklemede geleneksel 6rnekleme yontemlerinden farkh olarak, katilimcilar sadece
onceden belirlenmis 6zelliklere gbére degil, gelistiriimekte olan kuramdaki potansiyel
kesiflere gore belirlenir (Charmaz, 2014). Temellendiriimis kuram yénteminde analiz ve veri

toplama suregleri bir arada yurutillr. Bu sayede analiz surecinde elde edilen kategorileri
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zenginlestirecek, yenilerini olusturacak ve yeni iligkilere isaret edecek sekilde érnekleme
yaplilabilmektedir (Urquhart, 2013). Kuramsal doygunluga ya da yeni elde edilen verilerin
gelistirilen kurama iligkin yeni icgoruler saglayamadidi noktaya ulasildidinda veri toplama

sureci sonlandirilir.

Calismada potansiyel katimcilara erismek icin arastirmacinin kigisel olarak
baglantida oldugu insan haklari savunuculugu yiriten STK’lar ile iletisime gecilmis ve ayni
zamanda gesitli sosyal medya platformlari tizerinden arastirma ile ilgili duyuru yapilmistir.
ilk asamada ulasilan katilimcilardan calismaya katki sunabilecek baska insan haklari
savunuculariyla iletisime ge¢gme konusunda yardim talep edilmis ve bu yolla galismanin
katihmci havuzu genisletiimigtir. Calismaya yeni katilimcilar dahil edilirken kuramsal
ornekleme yontemine uygun olarak, gelistirilen kuramsal gergeveye katki sunabilecek, farkh
Ozellik ve yasantilara sahip kigilere dncelik verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin 6zellikle
faaliyet gOsterdikleri savunuculuk alani, sahip olduklari roller ve tecriibe dizeyleri agisindan

cesitlilik gbstermesine dikkat edilmistir.

Tablo 4

Katilimci Bilgileri

insan Haklari Savunuculari

# Rumuz Yas Cinsiyet Alan Calisma Bigimi
1  Gamze 34 Kadin Genel Tam Zamanh

2 Akin 26 Erkek Toplumsal Cinsiyet, LGBTi+ Tam Zamanh

3 Kerem 27 Erkek Genel Gondlli

4  Mahir 35 Erkek Genel, Cocuk Gondlla

5 Demet 32 Kadin Multeci Tam Zamanl

6 Yasemin 30 Kadin Genel, Engelli Tam Zamanh
7 Zehra 56 Kadin Engelli Tam Zamanli

8 Funda 35 Kadin Toplumsal Cinsiyet, LGBTi+ Yari Zamanl

9 Erdem 29 Erkek Engelli Gondlla

10 Cansu 35 NB* Kadin  Cinsiyet Esitligi ve Cesitliligi Gondllu

Ruh Saghigi Uzmanlari

# Rumuz Yas Cinsiyet Alan Calisma Bigimi
R1 Neslihan 38 Kadin Kadin, LGBTIi+, Miilteci YZ** & Gonullu
R2 Burcu 37 Kadin Kadin, LGBTIi+, Depremzedeler Bagimsiz & Goniilli

Not. *NB: Non-Binary (ikili olmayan), **YZ: Yari Zamanli
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Tablo-4’te katiimcilar hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Katilimcilarin gizliligini
saglamak icin gercek isimleri yerine rumuz kullaniimigtir. Katiimcilarin yaslar 26 ile 56
arasinda degismektedir. Dort katilimci erkek, yedi katilmci kadin, bir katilimci ise non-
binary kadin olarak cinsiyetlerini belirtmistir. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugu istanbul ve
Ankara’da yasamaktadir. Bununla birlikte Diyarbakir ve Edirne’de yasayan birer katilimci
bulunmaktadir. Gizlilik gerekgesiyle hangi katimcinin hangi sehirde yasadigina dair bilgiye
tabloda yer verilmemistir. Alan sitununda katilimcilarin ifade ettigi bigimiyle, hangi konuda
insan haklari savunuculugu yuruttiklerine dair bilgi yer almaktadir. Bu situndaki “genel”
ifadesi, spesifik bir grup fark etmeksizin ylrutilen hak savunuculugu faaliyetlerini
tanimlamaktadir. Bununla birlikte katilimcilardan Mahir son dénemde yogunluklu olarak
cocuk haklari ile ilgili gahismalar yiruattigunu ifade ettigi icin, bu durum ilgili situnda ayrica
belirtiimistir. Son situnda ise katiimcilarin ¢alisma bigimlerine dair giincel durumlari yer
almaktadir. Bu noktada bazi katilimcilarin birden fazla STK ile iligki icinde oldugu ve farkh
STK’larda farkli rollerde bulunabildiklerini belirtmek gerekmektedir. Ornegin Gamze, belirli
bir STK’da tam zamanli olarak ¢alisirken bagka bir STK’da da gonulli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir. Ayni zamanda katilimcilarin galisma bigiminde de zaman iginde degisimler
meydana gelmistir. Ornegin, tam zamanli olarak g¢alisan bazi katilimcilar daha sonra cesitli
gerekgelerle savunuculuk faaliyetlerine gonulli olarak devam etmislerdir. Son olarak,

katilimcilarin insan haklari alanindaki tecrubeleri 4 ile 30 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama Siireci ve Veri Toplama Aragclari

Calisma verilerinin  toplanmasi icin yari yapilandiriimis derinlemesine
gorusmelerden faydalaniimistir. Gérismelerin dizenli ve kapsayici gergeklestiriimesi igin
biri insan haklari savunucularina (EK-A), digeri ise ruh saghgi uzmanlarina (EK-B) yonelik
olmak Uzere iki farkl goérigme formu hazirlanmigtir. Ruh saghgi uzmanlari igin ayri bir form
hazirlanmasinin nedeni, insan haklari savunucularinin ruh saglhgina dair maruz kaldiklari
riskler ile ihtiyaclari konusundaki gézlemlerinden faydalanmak; ayni zamanda gliclenmeye

dair bakis acilarini ve uygulamalarini 6grenmektir. Goérusme formlarinin yani sira
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katihmcilarin yas, cinsiyet, mesleki deneyim gibi bilgilerini hizli bir sekilde toplamak
amaciyla bir katimci bilgi formu olusturulmus (EK-C ve EK-D) ve gériisme 6ncesinde
katilimcilarin bu formu doldurmasi saglanmistir. Gériisme sorularinin hazirlanirken
glclenmeye dair alanyazindan ve insan haklari savunuculariyla ilgili hazirlanan raporlardan
faydalaniimistir. Bununla birlikte insan haklari ¢alismalarinda deneyimli bir uzmandan dneri
ve elestiriler alinmig; katilimci olabilecek niteliklere sahip en az iki kisiyle pilot gorismeler

gerceklestiriimigtir.

insan haklari savunucularina ydénelik gériisme formunda arastirma problemi ile
baglantili olarak insan haklari savunucularinin (a) savunuculuk faaliyetlerine iligkin yasanti
ve gorisleri, (b) savunuculuk faaliyetlerine iligkin bireysel yeterlilik diizey ve algilari, (c)
savunuculuk alanindaki kurumsal aidiyet ve iligkileri, (d) insan haklari savunuculuguna dair
toplumsal algidan nasil ve ne dizeyde etkilendikleri ve (e) karsilastiklari psikolojik guglikler
ile psikolojik iyi olug ve dayaniklilik dUzeylerine dair sorular bulunmaktadir. Bu formda ayrica
yoOnetici pozisyonunda olan tecribeli insan haklari savunuculari icin ek sorular yer
almaktadir. Ruh sagdligi uzmanlarina yonelik formdaki sorular ise (a) psikolojik guglikler, (b)
kisisel 6zellikler ve psikolojik dayaniklilik, (c) 6z bakim ve basa ¢ikma stratejileri, (d) sosyal
destek ve kurumsal faktorler ve (e) psikolojik danisma mudahaleleri ve glglenme olmak

Uzere bes baslikta toplanmistir.

Temellendiriimis kuram arastirmalarinin dodasina uygun olarak, her goérisme
sonrasinda yeterince veri elde edilemedigi disltnilen konularda daha fazla veri toplamak
amaciyla gérisme formlarinda gesitli giincellemeler gerceklestiriimistir. Ornegin, yakin
¢evrenin katilimcilarin savunuculuk faaliyetlerine dair bakis agisiyla ilgili soruya ek olarak,
bunun katilimcilarin faaliyetlerini nasil etkiledigi de sorulmaya baslanmistir. Ayni zamanda
benzer yanitlar alinan sorular da gérisme zamanini daha verimli kullanmak adina
birlestiriimis ya da sadelestirilmistir. Ornegin, katilimcilarin maruz kaldiklari olasi travmatik

olaylar ve tanik olduklari insan haklari ihlalleri ile ilgili sorular tek soru altinda birlestirilmigtir.
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Bununla birlikte gériismeler esnasinda goériisme formlarina birebir bagh kalinmamis, dile

getirilen olgulara ve yasantilarina bagli olarak katilimcilara ek birtakim sorular yéneltilmistir.

Katilimcilari c¢alismaya katilim sidrecindeki haklarina dair bilgilendirmek ve
onaylarini almak amaciyla Gonulli Katilm Formu olusturulmustur (EK-E ve EK-F). Formda
calismanin amaci, gorusmelerin nasil gergeklestirilecegi, gizliligin nasil saglanacagi,
arastirmaci ile nasil iletisim kurulabilecegine dair bilgiler yer almaktadir. Form, gorisme
oncesinde hem arastirmaci hem de katilimci tarafindan imzalanmis ve katilimcinin

galismanin detaylarina dair muhtemel sorulari yanitlanmistir.

Gorusmelerin - tamami Google Meet platformu  Gzerinden  ¢evrimigi
gerceklestiriimistir. Gizliligin saglanabilmesi adina hem arastirmacinin hem de katilimcinin
yalniz oldugu bir ortamda gérismeye katilmasina dikkat edilmistir. Gérismelerin en uzunu
100 dakika, en kisasi ise 50 dakika sUrmigtir. Butlin gérismelerin toplam stresi 12 saat,
ortalamasi ise 70 dakikadir. Katilimcilarin onayiyla gérusmelerin ses kayitlar alinmig ve
sonrasinda bu kayitlarin desifreleri yapilmistir. Tim goérismelerden toplam 207 sayfa
uzunlugunda (Arial fontu, 12 punto, 1,15 satir araligi) desifre elde edilmistir. Desifre
isleminin ardindan goértismelerin ses kayitlari silinmistir. Ayni zamanda desifre islemi
sonrasinda katilimcilarin kimliklerini agiga cikarabilecek kigisel bilgileri (6rn. isim-soyisim,

adres, calistigl kurum, vb.) degistiriimis veya silinmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi stireci 5nceden tam olarak kestirilemeyen, etkilesimli
ve dongusel bir sirectir (Lynch, 1983). Veri analizi, arastirma sorularini yanitlamaya
yardimci olan druntileri ve temalari belirlemek igin sayisal olmayan verileri anlamlandirmayi
igerir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri analiz teknigdi kodlamadir. Kodlama,
yalnizca temellendirilmis kuram arastirmalarinda kullanilan bir teknik olmamakla birlikte,
temellendirilmis kuram yonteminin ana karakteristiklerinden biridir (Urquhart, 2013). Kod,

dil temelli veya gorsel veri pargalarini sembolik olarak dzetleyen, icerigini yansitan veya
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niteliklerini cagristiran kelime veya kisa ifadelerdir (Saldana, 2009). Farkh temellendirilmis
kuram yaklasimlari, kodlama siirecine iliskin farkli stratejiler kullanmaktadir. Ornegin,
Glaser (1992) kodlama surecini agik (open), segici (selective) ve kuramsal (theoretical)
kodlama olmak Uzere (ic asamaya ayirirken; Strauss ve Corbin’in (1990) sureci a¢ik (open),
eksenel (axial) ve segici (selective) kodlama seklinde formullestirmektedir. Bu galismada
kullanilan Charmaz’in (2014) yapilandirmaci temellendiriimis kuram yaklasiminda ise
kodlama sirecinin asamalari ilk kodlama (initial coding), odaklanmig kodlama (focused
coding) ve kuramsal kodlama (theoretical coding) seklinde tanimlanmaktadir. Calisma

verilerinin analizi sirasinda MAXQDA nitel veri analizi programindan yararlaniimigtir.

Temellendiriimis kuram arastirmalarinda veri analizine eslik eden O6nemli
bilesenlerden biri not yazimidir. Notlar, arastirmacinin veri analizinde ilerlerken
dusuncelerini, fikirlerini ve icgorulerini yakalayan yazili anlatilardir. Not yazma, verilerin
dizenlenmesine, kavramlarin ve kategorilerin netlestiriimesine yardimci olmakta ve
arastirmacinin disunce surecinin bir kaydini saglamaktadir (Charmaz, 2014). Buna bagli
olarak g¢alismada her bir katilimcinin gérismeleri desifre edildikten sonra ve ortaya ¢ikan
ilk kodlar arasindaki iligkiler incelenirken gelistirilen kuramsal gergeveye iliskin detayl notlar

alinmistir.

Yapilandirmaci temellendirilmis kuram ydntemine goére veri analizinin ilk kodlama
asamasinda, veriler detaylica incelenmekte ve verileri tanimlamak icin kullanilabilecek ilk
kavramlar veya kategoriler belirlenmektedir (Charmaz, 2014). ilk kodlama genellikle satir
satir (line-by-line) yapilmakta ve verilerin tek bir etiket altinda gruplandirilabilecek en temel
unsurlarinin belirlenmesini icermektedir (Charmaz, 2014). Buna bagli olarak calismada,
gorusme desifreleri olusturulduktan sonra MAXQDA programina ylklenmis ve programinin
kodlama araci kullanilarak katilimci ifadeleri detayli bir sekilde ve analitik kodlar kullanilarak
kodlanmistir. ilk kodlama sirasinda hangi kodun neyi ifade ettigine dair kisa notlar alinmigtir.
Ayni zamanda ilk kodlama ile olusturulan kodlar, desifre ile birlikte katiimcilara gonderilmis

ve sO0z konusu kodlarin kendi ifadeleri ile uyumlu olup olmadigi konusunda geri bildirim
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vermeleri istenmistir. Batin gorismelerin ilk kodlamasi tamamlandiktan sonra olusturulan
kodlar bastan incelenmis ve birbirine benzer kodlar birlestirilerek sadelestirme yapilimistir.

Calismanin ilk kodlamasi sonucunda elde edilen kod listesi EK-H’de yer almaktadir.

Yapilandirmaci temellendiriimis kuram arastirmalarinda ilk kodlamadan sonra,
kodlar arasindaki drunttler ve baglantilar aranmaya baslanmaktadir. Odaklanmis kodlama
olarak adlandirilan bu asamada hemen gbze ¢arpmayan, daha karmasik kavramlar veya
kategoriler ortaya ¢ikmaktadir (Charmaz, 2014). Odaklanmis kodlama, hangi kodlarin
veriler i¢in en belirgin oldugunu ve cekirdek kategoriyi gelistirmek icin kullanilabilecegini
belirlemeye yardimci olmaktadir (Charmaz, 2014). Bu galismanin odaklanmis kodlama
asamasinda katihmcilarin glglenmelerine dair benzer olgulara ve deneyimlere temas ettigi
dusunudlen ilk kodlar gruplandiriimis; her bir grup uygun sekilde isimlendirilerek odakli kodlar
olusturulmustur. Odaklanmis kodlama sirasinda ilk kodlara dair alinan kisa notlar ile
MAXQDA programinin veri analizine ve gorsellestirmeye yonelik cesitli araglarindan
faydalaniimistir. Analiz sonucunda belirlenen odakli kodlardan, c¢alismanin Bulgular

bdliminde “alt kategoriler” olarak bahsedilmektedir.

Daha once de bahsedildigi Uzere, temellendiriimis kuram arastirmalarinda veri
toplama ve veri analizi slrecleri es zamanli olarak yurutlilmektedir. Bu suregler arastirma
teorik doygunluga ulastiginda, baska bir ifadeyle katilimcilardan elde edilen verilerde yeni
kategoriler veya kavramlar bulunamadiginda sonlandirilmaktadir (Charmaz, 2014). Bu
calismada da teorik doygunluga ulasildigi disinuilen noktada goriismeler sonlandiriimis ve

temel kategorilerin belirlenmesi i¢in kuramsal kodlama asamasina gegilmigtir.

Veri analizinin son asamasi olan kuramsal kodlamada kategori ve kavramlar
kuramsal bir aciklama olusturmak icin birbirine baglanmaktadir. Kuramsal kodlama, verileri
aciklayabilecek soyut kategoriler gelistirmek icin 6nceki asamalardaki kodlarin yeniden
analiz edilmesini icermektedir (Charmaz, 2014). Buradan hareketle g¢alismada odakl
kodlarin isaret ettigi giclenmeye dair ana temalar belirlenmistir. Bu temalardan calismanin

Bulgular béliminde “ana kategoriler” olarak bahsedilmektedir. Kuramsal kodlama
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sirasinda olusturulan kuramsal yapinin tutarli ve anlasilir olmasi icin sik sik odaklanmig
kodlama asamasina geri donldimus ve s6z konusu kodlar ile bu kodlarin ilk kodlar ile iligkisi
yeniden dizenlenmistir. Bununla birlikte kuramsal yapi olusturulurken sire¢ boyunca
yazilan notlardan da faydalaniimistir. Kuramsal kodlama sirecinin baslangicinda ana
kategorilerle alt kategoriler arasinda minhasir baglantilar kurulmaya cgaligilsa da, alt
kategorilerin her bir ana kategoriyle ¢esitli duzeylerde iligkili oldugu gézlemlenmistir. Buna
badli olarak ana kategorilerin alt kategorilerle iliskisi Bulgular bélimunde detayl sekilde
incelenmis ve insan haklari savunucularinda psikolojik gliglenmenin bilesenleri bu iligkiler
Uzerinden agiklanmistir. Kuramsal kodlama asamasi tamamlandiktan sonra, ilk kodlar ve

odakli kodlar da iceren kod haritasi EK-I'da yer almaktadir.

Givenduyulabilirlik (Trustworthiness)

Bilimsel ydnteme iliskin paradigma farkliliklarina bagh olarak nitel arastirmalarda
gecerlilik ve guvenilirlik dlgutleri nicel arastirmalardan farkli sekilde degerlendiriimektedir
(Arastaman, 2018). Buna bagli olarak 6zellikle yapilandirmaci paradigmaya sahip nitel
arastirmalarda gecerlilik ve guvenilirlik yerine glivenduyulabilirlik (trustworthiness) kavrami
kullaniimaktadir (Arastaman, 2018; Curtin & Fossey, 2007; Guba, 1981; Lincoln & Guba,
1985; Shenton, 2004; Wiliams & Morrow, 2009). Guba (1981) nitel verilerin
glvenduyulabilirligini  saglamak igcin geleneksel-pozitivist paradigmaya dayanan
arastirmalardaki i¢c-gecerlilik, dis-gecerlilik, guvenilirlik ve nesnellik dlgitlerine paralel doért
kriter 6ne surmektedir. Bu kriterler, inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
glvenilebilirlik (dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability) seklinde siralanmaktadir.
inandiricilik, bulgularin dogruluk degerini ifade eder ve verilerle uzun siireli etkilesim ve iye
kontroli  yoluyla olusturulmaktadir. Aktarilabilirlik, bulgularin diger baglamlara
uygulanabilirligini ifade etmekte ve arastirma surecinin zengin ve ayrintili agiklamalarinin
saglanmasiyla gelistiriimektedir. Guvenilebilirlik, bulgularin zaman icindeki tutarliligi ve
istikrarini ifade etmekte ve arastirma prosedirlerinin acik bir sekilde belgelendiriimesiyle

saglanmaktadir. Bulgularin nesnelligini ifade eden teyit edilebilirlik ise denetim kaydi
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tutularak ve akran bilgilendirmesi yapilarak saglanmaktadir (Guba, 1981; Lincoln & Guba,

1985).

Bu calismada inandiriciigi saglamak igin uygulanan temel stratejilerden biri Gye
kontroliidiir (member checking). Uye kontrolii, gériisme desifrelerinin veya analiz edilen
verilerin gézden geciriimesi ve onaylanmasi igin katihmcilara geri génderilmesine dayanan
bir stratejidir (Guba, 1981). Calismada Uye kontrolini saglamak icin her goérismenin
desifresi, s6z konusu desifrenin ilk kodlama asamasindan sonra elde edilen kodlarla birlikte
ilgili katilimciya goénderilmis, katihmcilara kodlarin kendi goruglerini yansitip yansitmadigi
sorulmus, katilmcilardan edinilen geri bildirimler sonucunda kodlarda gerekli degisiklikler
gerceklestirilmigtir. Katimcilarin dogru ve guvenilir bilgi vermesini saglayacak onlemler
almak da inandiriciliga katki saglayan stratejilerden biridir (Shenton, 2004). Bunun igin
calismaya dair detaylar Gonulli Katilim Formu’'nda (EK-E ve EK-F) aciklanmig, gizliligin
saglanacagina dair katilimcilara sézlli ve yazil taahhitte bulunulmus ve katilimcilarin
calismaya dair sorulari seffaf bir bicimde yanitlanmistir. Son olarak verilerin gesitlendiriimesi
(triangulation) de nitel arastirmalarda inandiriciidi destekleyen bir unsurdur (Shenton,
2004). Bu kapsamda calisma katilimcilarinin farkh alanlarda deneyime sahip insan haklari
savunucularindan olusmasina 06zen (gosterilmis; ayni zamanda insan haklar
savunucularinin yani sira, insan haklari savunuculariyla ¢alisma deneyimi bulunan ruh

saghgdi uzmanlarindan da veri toplanmigtir.

Pozitivist paradigmaya sahip arastirmalarin aksine nitel arastirmalarda bulgularin
baska durum ve populasyonlara genellestiriimesi gibi bir amag¢ bulunmamaktadir (Shenton,
2004). Bununla birlikte arastirma baglami ve drneklemine dair sunulan detayli bilgiler,
arastirma sonugclarinin baska baglam ve érneklemlere aktarilabilir olup olmadigina dair fikir
verebilmektedir (Guba, 1981; Shenton, 2004). Bu calismada gizliligi korumak amaciyla
detay seviyesi dusuk tutulmakla birlikte, katihmcilarina dair cesitli bilgiler, Katilimcilar ve

Ornekleme Yéntemi bash@l altinda sunulmustur. Bununla birlikte katilimcilarin gesitli
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alanlarda faaliyet gosteren ve ¢esitli tecrliibe dlizeyine sahip insan haklari savunucularindan

olusmasinin da ¢alismanin aktarilabilirligine katki sagladi§i distnilmektedir.

Nitel arastirmalarda slrecin detayll bir sekilde agiklanmasi ve belgelenmesi
guvenilebilirlik saglayarak arastirmanin glivenduyulabilirligini arttirmaktadir (Guba, 1981).
Gorusme formlari, gonulli katihm formlari, ilk kodlama sirecinde Uretilen kodlar, kod
haritasi, gorusme sonrasi notlar gibi veri toplama ve analiz surecine iligkin belgeler calisma
eklerinde yer almaktadir. Bununla birlikte calismada kullanilan ydnteme ve c¢alisma

surecinin nasil yuratildigiine dair detaylar yontem boéliminde agiklanmistir.

Nitel arastirmalarda teyit edilebilirlik kavrami, bulgularin arastirmacinin subjektif
goruglerinden ziyade katiimcilarin deneyim ve fikirlerinden kaynaklandiginin
gosterilebilmesini ifade etmektedir (Shenton, 2004). Bu calismada teyit edilebilirligi
saglamak igin akran bilgilendiriimesinden faydalaniimistir. Bu kapsamda kodlama sireci
tamamlandiktan sonra kodlarin uygunluguyla ilgili nitel arastirma konusunda deneyimli iki
alan uzmanindan goéris alinmig, bu goéruslere bagh olarak ilk ve odakh kodlarda cesitli
dizenlemeler yapiimistir. Ayni zamanda arastirma sonuglari tez danismani, tez izleme
komitesi ve arastirma konusunda bilgili diger uzmanlarla tartisiimis ve sunduklari geri

bildirimlere gore sonuglar revize edilmistir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardan farkli olarak bilgi Gretiminin
arastirmacidan bagimsiz olmadidi ve arastirmacinin 6znel goérislerinden etkilenebildigi
kabul edilmektedir (Arastaman, 2018; Guba, 1981; Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004).
Buna bagl olarak arastirma konusu ve sirecine iligkin arastirmacinin kendi pozisyonunu
aciklamasi guvenduyulabilirlige katki saglayan bir unsur olarak gérilmektedir. Bu strateji
nitel arastirmalarda genellikle refleksivite (reflexivity) olarak adlandiriimaktadir. Refleksivite,
arastirmacinin konumunun i¢ diyalog ve elestirel 6z-degerlendirmesinin yani sira bu
konumun arastirma sirecini ve sonucunu etkileyebileceginin aktif olarak kabul edilmesi ve
acikga taninmasi slreci olarak gorulir (Berger, 2015). Bu, arastirmacinin mercegini

kendine gevirerek arastirma igindeki konumunun ve bunun galisilan ortam ve kisiler, sorulan
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sorular, toplanan veriler ve bunlarin yorumlanmasi lGzerindeki etkisinin farkina varmasi ve
sorumluluk almasi anlamina gelmektedir (Berger, 2015). Refleksivite hem inandiricilia
hem de teyit edilebilirlige katki saglayarak arastirmanin glivenduyulabilirligini arttirmaktadir
(Guba, 1981; Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004). Bu ¢calismada da arastirmaci, ¢alisma
konusu ve surecine iliskin kendi rolUnu, ényargilarini ve dznelligini elestirel bir sekilde ayri

bir baslik altinda acgiklamaktadir.

Refleksivite

Tlrkge bilimsel arastirmalarda geleneksel olarak edilgen dil kullaniimaktadir.
Edilgen dilin her ne kadar arastirmacinin objektif tutumunu yansittigi iddia edilse de, mutlak
ve objektif bir gercekligin bulunmadigi, yansizhigin bir tar illizyon oldugu varsayimlarini
temel alan yapilandirmaci paradigmaya sahip bir ¢alisma icin bunun ¢ok da gecerli bir
Oonerme olmadigini vurgulamak gerekir. Buna ragmen yerlesik akademik geleneklere uygun
davranmak adina c¢alismanin butininde edilgen dil kullanimini benimsedim. Ancak
galismaya dair kendi pozisyonumdan ve olasi yanliliklarimdan bahsetmem gereken bu
bashk altinda edilgen bir dil kullaniminin uygun olmayacagina kanaat getirdim ve
galismanin kalaniyla uyumsuz gorinme ve akisi bozma riskini géze alarak birinci sahis

agzindan bu bélimd yazmaya karar verdim.

Tuarkiye'nin kiiglk bir kdylnde, disuk gelir diizeyine sahip bir ailenin Gglincl ve son
cocugu olarak dinyaya geldim. Ailemin sosyoekonomik dizeyi disinda pek ¢ok agidan
Tarkiye’de ayricalikli toplumsal kesimin bir Gyesi oldugumu sdyleyebilirim. Bu durumla ilk
olarak universite egitimimin basinda, farkh toplumsal kesimlerden insanlarla tanistigimda
yuzlestim. Dezavantajli kimliklere sahip arkadasglarimin toplumsal &nyargilara ve
ayrimcilida bagli olumsuz deneyimlerini 6grenmek, zaman igerisinde yasam gortsumu ve
ideolojik pozisyonumu sekillendirdi. Buna bagh olarak kendimi herhangi bir istisna
g6zetmeksizin butun insanlarin haklarina saygili bir birey olarak tanimliyor, adil bir dinya

igin tum insanlarin onurunun ve esitliginin korunmasinin zorunlu olduguna inaniyorum.
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Su ana kadar insan haklari savunuculugu yudriten herhangi bir sivil toplum
orgutinde aktif olarak gorev almasam da insan haklarina duydugum inan¢ akademik
yasamimda odaklandi§im konular tizerinde etkili oldu. Ornegin, yiiksek lisans tezimde gey
ve lezbiyenlerin agilma sulrecini inceledim. Bu calisma sirasinda gerceklestirdigim
gorusmeler ile otekilestiriime ve ayrimciligin bireyler igin yarattigi zorluklari ilk elden
ogrendim ve toplumdaki baskin gu¢ yapilarinin dezavantajli gruplar Gzerindeki olumsuz
etkisini daha iyi anladim. Doktora egitimim boyunca da LGBTi+'lar basta olmak iizere gesitli
dezavantajli kimliklere sahip kigilere Ucretsiz bireysel veya grupla psikolojik danigsma hizmeti

sundum.

Sahip oldugum deneyim beni doktora tez calismam igin toplumsal etki glict ylksek
bir grup olarak insan haklari savunucularina yonlendirdi. Gerek kisisel iligkilerim gerekse
kamuoyunda bilinen olaylar araciligiyla insan haklari savunuculugu yuritmenin pek ¢ok
zorlukla basa ¢ikmayi gerektiren ve Onemli riskler barindiran bir ugrasi oldugunun
farkindaydim. Bu nedenle insan haklari savunucularinin deneyimlerini daha iyi anlamak ve
c¢alismalarina sinirli da olsa bir katki sunabilmek amaciyla bu ¢alismayi yuritmeye karar

verdim.

insan haklari érgtleriyle dogrudan bir bagimin bulunmamasi galisma siirecinde
zaman zaman beni zorlayan bir unsur oldu. Katilimcilara ulagsma konusunda Kisisel
baglantilarimla belirli bir mesafe kat etsem de tikandigimi hissettigim dénemler oldu.
Bununla birlikte bazi katiimcilar, “disaridan” biri olarak neden bdyle bir c¢alisma
gerceklestirdigimi sorguladi. Bu gibi durumlarda insan haklari savunucularinin gugclendirme
sureglerini anlamaya dair hedeflerimi seffaf bir sekilde agikladim ve savunucularin etkinligini
desteklemeye katkida bulunmayl umdugumu belirttim. Getirdigi zorluklara birlikte, insan
haklari ¢alismalarina dogrudan dahil olmamamin ayni zamanda énemli bir avantaji da
bulunuyor. insan haklari savunucularina ve faaliyetlerine sempati duymakla birlikte, konuya
iliskin sinirl bir yanhliga sahip oldugum kanaatindeyim. Bu sayede katilimci gizliliginin riske

girdigi durumlar harig¢ olmak Uzere, gérismelerden elde ettigim bulgulari herhangi bir
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otosansur uygulamadan, seffaf bir sekilde aktardigima inaniyorum. Goérece az sayida olsa
da goértismelerim sirasinda sorularima beklentilerimin disinda yanitlar aldigim zamanlar
oldu. Bu anlarda s6z konusu yanitlari beni yanliglayan degil, konuya iligkin bilgi ve
farkindaligimi arttiran bir kaynak olarak de@erlendirmeye calistim. Buna bagli olarak
c¢alisma, insan haklari alanina dair bakis ag¢imi zenginlestirdi ve insan haklar

savunucularina yonelik sahip oldugum kalip yargilari azaltmami sagladi.

Genel olarak, galisma sturecinin benim icin oldukga yogun ancak bir o kadar da keyifli
ve Ogretici gectigini sdyleyebilirim. Calismanin, sadece insan haklari savunucularina degil,
Tarkiye’'de psikolojik danisma ve rehberlik alanina da katki saglayacagina inaniyor; alanda
gerek temellendirilmis kuram gibi nitel arastirma yontemlerine gerekse insan haklari ve

sosyal adaletle baglantili konulara duyulan ilgiyi arttirmasini umuyorum.
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Bolim 4

Bulgular

Katilimcilarla yapilan gortismelerin ilk kodlamasi yapildiktan sonra elde edilen
kodlarla odakli kodlama yapilmis ve bunun sonucunda 10 kategori elde edilmistir. S6z
konusu kategoriler etki dizeyine gore kisisel, kurumsal, toplumsal ve siyasal faktérler olmak
Uzere U¢ gruba ayrilmistir. Son asamada s6z konusu 10 kategori ile teorik kodlama
gerceklestiriimis ve insan haklari savunucularinda psikolojik gticlenmeyi etkileyen (¢ ana
kategori belirlenmistir. Bu kategoriler (1) psikolojik dayaniklilik, (2) is-yasam dengesi, (3)
sosyal destek olarak siralanmaktadir. Bu ¢ ana kategori insan haklari savunucularinin
glclenmesini saglayan ana bilesenleri temsil etmektedir. Bagka bir ifadeyle insan haklari
savunucularinin psikolojik dayanikhlik dizeyleri, is-yasam dengeleri ve algiladiklari sosyal
destek arttikga, insan haklari faaliyetleri ile ilgili kendilerini daha glglu hissetmektedirler.
Ayni zamanda ana kategoriler arasinda kargilikli bir etkilesim de bulunmaktadir. Psikolojik
dayaniklik, is-yasam dengesi ve sosyal destegin alt kategorilerle iligskisi ise insan haklari
savunucularinin giaclenme hissini nasil kazandidini (veya duruma goére bu hissin nasil
zayifladigini) aciklamaktadir. Ornegin, éz-bakim ve sinir gizme becerileri savunucularin
O6zel yasamlarina yeterli zaman ayirmasina ve buna bagh olarak is-yasam dengesi
kurmalarina yardimci oldugu gibi, savunuculuk faaliyetlerinin zorluklariyla daha kolay baga
cikmalarini saglayarak psikolojik dayanikhliklarinin artmasina ve sosyal iliskilerine daha
fazla zaman ayirarak sosyal destek mekanizmalarindan daha etkili bigimde
yararlanmalarina yardimci olmaktadir. Tanimlanan 10 alt kategorinin tamaminin ana

kategorilerle gesitli duzeylerde iligkili gorulmektedir.

Asagida once odakl kodlama sonucu elde edilen 10 alt kategorinin igerigi kisaca
aciklanmakta, daha sonra ise alt kategorilerin savunucularin psikolojik dayanikhliklari, ig-
yasam dengeleri ve sosyal destek algilariyla iligkisi katilimci ifadelerinden atiflarla detayh
sekilde incelenmektedir. Teorik kodlama sonucunda insan haklari savunucularinin

glglenmesini saglayan unsurlara iliskin model Sekil 3'te gdsterilmektedir.
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Sekil 3

insan Haklari Savunucularin Gliclenmesine Dair Bilesenler

[ Kisisel Faktorler ]

*Kisisel amaglar ve savunuculuk

motivasyonu
+Oz-bakim ve sinir gizme
*Duygusal yuk ve duygu : :
dizenleme Toplull;ns'(?:!.\'{le "SlyaSI
[ Kurumsal Faktorler ] "Kisisel ozellikler - axtor’e
*Yakin gevre ile iligkiler * Toplum destegi ve toplumla
* Kurumsal yapi ve destek iliskiler
*Isbirligi, uyum ve dayanisma * Kamu kurumlari ve siyasi
» Savunuculuk alani dinamikleri iktidarla iligkiler

Psikolojik
Dayaniklilik

Is-Yasam Sosyal
Dengesi Destek

GUGLENME

Alt Kategorilerin Tanimlar

Kisisel faktorler, insan haklari savunucularinin faaliyetleri esnasinda karsilastiklari
gucliklerle basa ¢ikmak igin sahip olduklari kisisel kaynaklari ve kullandiklari stratejileri
ifade etmektedir. insan haklari savunucularinin giiclenmesini etkileyen kisisel faktérler

altinda bes kategori bulunmaktadir.

1. Kigisel ama¢ ve savunuculuk motivasyonu Kategorisi Kigileri insan haklari
savunuculugu faaliyetlerine ydnlendiren i¢sel ve digsal motivasyon kaynaklarini
ifade etmektedir. Kategori, hem Kisilerin savunuculuk faaliyetlerine baslama

nedenlerini hem de karsilastiklari glgliklere ragmen devam etmelerine yardimci
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olan unsurlari kapsamaktadir. Bunun yani sira savunucularin benlik
kavramlarinin ve yasam amaglarinin savunuculuk yudritme tercihlerini nasil

sekillendirdigi ele alinmaktadir.

Oz-bakim ve sinir ¢cizme Kkategorisi insan haklari savunucularinin faaliyetlerini
surdurebilmeleri icin zihinsel, duygusal ve fiziksel sagliklarini koruma ve
yasamlarinda denge kurabilmeye yonelik eylemlerde bulunma kapasitelerini
ifade etmektedir. Bu kapasite genel olarak iligkilerinde sinir ¢cizme becerisini,
dinlenme ve rahatlama igin zaman ayirmayi, kisisel farkindaliga sahip olmayi ve

zorlu kosullarla basa cikabilmeyi icermektedir.

Duygusal yiik ve duygu diizenleme kategorisi insan haklari savunucularinin
faaliyetlerine bagl olarak yasadiklari duygusal guglikleri ve bu gugcliklerle basa
cikma stratejilerini icermektedir. ikincil travmaya maruz kalma, caresizlik ve
tikenmiglik hisleri, olumsuz kosullarin surekliligi gibi unsurlar katilimci
ifadelerinde 6ne gikan duygusal glglikler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin

duygu duzenleme stratejileri iglevsel olabildigi gibi islevsiz de olabilmektedir.

Kigisel 6zellikler kategorisi insan haklari savunucularinin faaliyetlerini stirdirme
konusunda énemli gérdiikleri bireysel nitelikleri ve becerileri kapsamaktadir. Oz-
bakim ve duygusal yikle basa ¢ikma becerisi gibi daha 6nce s6zi edilen
kategoriler de savunuculari gicli kilan kigisel dzellikler olarak duisinulebilir.
Ancak bu kategori altinda daha ¢ok 6grenme ve gelismeye aciklik, kararhlik,
esneklik gibi diger kategorilerle dogrudan iligkilendiriimeyen 06zgln Kkisisel

Ozelliklere yer verilmektedir.

Yakin cgevre ile iligkiler kategorisi insan haklarli savunucularinin aileleri ve
arkadaglari basta olmak tGizere yakin sosyal ¢evrelerindeki kigilerle etkilesimlerini
ve iligkilerini kapsamaktadir. Savunucularin yakin gevrelerinden algiladiklari

destek glcglenme duygularini etkilemektedir. Yakin gevre ile iligkiler kategorisi
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her ne kadar kisisel faktorler altinda siralanmis olsa da hem kurumsal hem de

toplumsal faktorlerle yakin bir iligkisi oldugu séylenebilir.

Kurumsal faktérler, insan haklari savunucularinin bagh olduklari STK’lar ve genel
olarak hak savunuculugu alani ile etkilesim ve iligkilerini, ayni zamanda s6z konusu
STK'larin kurumsal yapi ve dinamiklerini kapsamaktadir. insan haklari savunucularinin

glclenmesine yardimci olan kurumsal faktérler t¢ kategoriden olusmaktadir.

6. Kurumsal yapi ve destek kategorisi insan haklari savunuculugu alanindaki
STK’larin, ¢calisan ve gonullulerinin psikolojik iyi olusu ve dayanikhligini arttirmak
adina sagladigi destekleri ve uyguladigdi politikalar icermektedir. Stipervizyon ve
egitim destegi, sosyal etkinlikler ve savunucularin yararina olusturulan politika
belgeleri kurumsal destegin baslica drnekleri olarak siralanabilir. Kurumsal yapi
ve dis faktorlere bagh olarak destek mekanizmalarinin eksik kalmasi da bu

kategori altinda incelenmistir.

7. lsbirligi, uyum ve dayanisma kategorisi insan haklari savunucularinin gerek bagli
bulunduklari  kurumlardaki iliski ve uyum dUzeylerine gerekse diger
savunucularla etkilesimlerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda kurum icinde
savunucular igin olumlu bir atmosfer bulunup bulunmadigi, savunucularin kigisel
ve mesleki sinirlarina ne olclide saygi duyuldugu, savunucular arasindaki
dayanisma duzeyi ve ¢atismalarin nasil ele alindidi gibi konular bu kategoride

ele alinmaktadir.

8. Savunuculuk alani dinamikleri kategorisi savunuculuk alani igerisinde var olan
yapisal sorunlari ve savunucularin bu sorunlara dair elestirilerini igermektedir.
Bu kategori savunuculuk hedefleri ile sahadaki faaliyetler ve etkiler agisindan
idealler ve gercekler arasindaki bosluklari ortaya koymaktadir. Kurumlar arasi
rekabet ve ¢atismalar, fon veren kuruluslarin etkisi ve niceligin éncelenmesi bu

kategori altinda 6ne ¢ikan basliklardir.
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Toplumsal ve siyasi faktoérler, hak savunuculugu alanina ve savunucularin
faaliyetlerine etki eden toplumsal ve siyasi kosullari icermektedir. Toplumun, kamu
kurumlarinin ve siyasi iktidarin savunuculuk faaliyetlerine yaklasimi ve savunucularin bu
konudaki algilarinin bu baslk altinda yer incelenmektedir. insan haklari savunucularinin

guclenmesine etki eden toplumsal ve siyasal faktorler dort kategoriden olusmaktadir.

9. Toplum destegi ve toplumla iliskiler kategorisi insan haklari savunucularinin
daha genis toplum kesimleriyle iligkilerini ve toplumun insan haklari kavrami ile
savunuculara bakisini icermektedir. Savunucularin  toplumsal kabuld,
savunuculuk faaliyetlerine atfedilen deger ve bunlarin savunucularin giclenme
duygusuna etkisi bu kategori altinda o6ne c¢ikan baslica unsurlar olarak

siralanabilir.

10. Kamu kurumlari ve siyasi iktidarla iligkiler kategorisi, kamu kurumlar ve siyasi
otoritelerin insan haklari savunuculugu faaliyetlerine yonelik bakis agisini ve
savunucularla etkilesimlerini kapsamaktadir. Tlrkiye 6zelinde insan haklari
savunuculari, siyasi iktidarla genellikle gergin bir iliski icindedir ve buna bagli
olarak faaliyetleri esnasinda ciddi engeller ve risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Dolayisiyla bu kategori altinda savunucularin guclenmelerini olumsuz yonde

etkileyen kaygi ve stres duygulari 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida tanimlanan alt kategorilerin  birbirini dislayan yapida oldugu
disunulmemelidir. Aksine pek c¢ok kategori arasinda oldukg¢a yakin bir iliski oldugu
varsayilabilir. Ornegin savunucularin faaliyetlerine bagl olarak karsilastigi duygusal
guclukler kacinilmaz olarak 6z-bakimlarini etkileyecektir. Tam tersine zayif 6z-bakim
becerileri, edinilen duygusal yUkle basa cikmayi da zorlastirabilir. Bu baglamda alt
kategoriler olusturulurken, bir yandan hak savunucularinin giglenme veya gigsuzlesme
algi ve sureglerini yeterli dizeyde aciklayabilecek bir kapsayicilik saglanmaya calisiimis,
dijer yandan da bu agiklamanin asiri detayli ve karmasik bir hale blUrinmemesi

hedeflenmistir. Asagida U¢ ana kategorinin insan haklari savunucularinda giclenmeyi nasil
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etki ettigi, alt kategorilerle iliskilendirilerek ve katilimci ifadelerinden 6rnekler verilerek

aciklanmaktadir.

Psikolojik Dayanikhilik

Psikolojik dayaniklilik oldukga genis kapsamli ve buna bagli olarak ¢esitli tanimlara
sahip bir kavramdir. Alanyazinda psikolojik dayanikhlik kavrami belirli durumlarda kigisel bir
Ozellik veya nitelik olarak ele alinirken, bazen de olumsuz kosullara uyum saglamaya
yonelik devam eden gelisimsel bir slire¢ olarak yorumlanmaktadir (Lightsey Jr, 2006).
Masten (2011), psikolojik dayaniklihgr en genel haliyle “dinamik bir sistemin istikrarini,
yasayabilirligini ve gelisimini tehdit eden édnemli zorluklara dayanma veya bu zorluklardan
kurtulma kapasitesi” olarak tanimlamaktadir (s. 494). Cesitli metodolojik yaklagsimlardan
yararlanarak psikolojik dayanikliidin kavram analizini yapan Windle (2011) ise psikolojik
dayaniklihgi 6nemli stres veya travma kaynaklarini etkili bir sekilde ele alma, bunlara uyum
saglama veya bunlari ydnetme sireci olarak tanimlamaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi
uzere psikolojik dayanikllik ve guglenme/glglendirme kavramlari arasinda oldukga yakin
bir iliski bulunmaktadir (Brodsky ve Cattaneo, 2013). Calisma kapsaminda gérusilen insan
haklari savunucularinin ifadelerinin de blylk oranda bu iki kavram arasindaki yakin iligskiye
isaret ettigi sdylenebilir. insan haklari savunucularinin giiclenmesine dair 10 alt kategorinin

tamami, gesitli dizeylerde psikolojik dayaniklilikla iligkili gérinmektedir.
Kisisel Faktorler

Kigisel amaglar ve savunuculuk motivasyonu. insan haklari savunuculari igin en
temel amacin savunuculuk yuarattikleri kisi ve gruplarin maruz kaldiklari adaletsizlikle
micadele etmek oldugu séylenebilir. Bu micadele pek ¢ok savunucuya yasamlarinda gugli
bir anlam duygusu kazandirmakta ve buna bagli olarak edindikleri i¢sel motivasyon,
karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirmaktadir. Kisilerin yasadiklari olumsuz
olaylara ragmen anlam ve alternatif Uretebilme becerisi psikolojik dayanikhlik icin énemli

gorinmektedir. Adaletsizligi normallestirmek kacginilmaz olarak boyun egmeyi doguracaktir.
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insan haklari savunuculari, bunun yerine her seyin farkl olabilecegine dair derin bir inang
beslemektedirler. Bu inang, savunucularin sadece kisisel engellerle degil, yapisal engellerle
de yuzlesmeye istekli olmasini agiklamaktadir. Katilimcilardan Yasemin'in adil bir diinya
inancina sahip olmanin ve bu inanca bagli hareket etmenin glgclendirici olduguna dair

ifadesi agagidaki gibidir:

“Baska alanlarda kesinlikle 06yle degildir demiyorum ama bu kadar aidiyet
hissettiginiz, bu kadar kendinizi tanimladiginiz bir sey olmayabiliyor diger alanlarda
calismak. Isimi yaparim, ¢ikarim, giderim diyebiliyorsunuz ama burada birazcik daha
adil dinyaya dair inang, biraz etik olarak nerede durdugumuz, kendimizi nasil
tanimladigimiz, dinyayir nasil bir yer olarak gérmek istedigimiz, bunlarla da
baglantili ve buna dair bir inancimiz varsa bunu sarsmayan bir noktada devam

ettiginde kendimizi daha anlamli ve gli¢lii hissedebiliyoruz.” (6-Yasemin)

Psikolojik dayaniklihdin gelismesinde olumsuz gecmis yasantilar ve bunlara uyum
saglama becerisi kazanilmasi 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Calisma kapsaminda
gorisilen insan haklari savunucularinin bir kismi ¢gocukluk ve genglik yillarinda gesitli hak
ihlallerine  maruz kaldiklarini veya sahit olduklarini belirtmistir. Bu tlr yasantilar,
adaletsizligin yarattigi olumsuz sonuglari tanimlamayi kolaylastirmakta ve kisinin ahlaki bir
amag kazanarak ¢evresinde degisim yaratmak igin sorumluluk tstlenmesini saglamaktadir.
Bununla birlikte yasamin erken dénemlerinde birtakim zorluklarin Ustesinden gelmek,
sonraki yillarda benzer durumlarla basa c¢ikma kapasitesinin  gelismesini
saglayabilmektedir. Katilimcilardan Mahirin olumsuz c¢ocukluk yasantilarinin psikolojik

dayanikliliklar Gzerindeki etkisine dair ifadeleri agagidaki gibidir:

“Maalesef c¢ocuklugum orada yasandi. Evi yikilan, yakilan bir Kigiyle
konuguyorsunuz, su an gériisme yapiyorsunuz. Cocuklugunda hak ihlallerine
ugramig birini aslinda konu ettiniz diyelim. O slire¢ aslinda benim politik bir ailede
biyimeme neden oldu [...] Yine o etkiden dolayi sizin de politik olmanizi zorlayan

etkenler ¢ok fazla olunca kaginilmaz bir siireg yasiyorsunuz.” (4-Mabhir)
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Turkiye'de insan haklari savunuculari mevcut toplumsal ve siyasi baskilara bagli
olarak, savunuculuk yurdttikleri gruplar adina c¢ogu kez vyeterli kazanim elde
edememektedir. Bu konu ilerleyen bdlimlerde daha detayli sekilde ele alinacaktir. Bununla
birlikte pek ¢ok katillimci, s6z konusu kazanimlardan badimsiz olarak, baska bir ifadeyle
faaliyetlerinin olumlu sonuglar Uretip Uretmedigini dikkate almaksiniz, dedisim adina
mucadele etmenin kendisini degerli gormektedir. Bu da karsilastiklari zorlu kosullarla

muUcadelede savunuculara diren¢ kazandirmaktadir.

“Bu kosullarda insan olmak, insan kalabilmek, kosulsuz ve cikarsiz bir sekilde
degisimin, déniistimiin pargasi olmak ¢cok degerli. Sevebilmek ¢ok dederli. Galiba
benim enerjimi aldigim sey o. Kosulsuz, sartsiz miicadele vermek. Hani bir sey
vardir, bir yazarimizin s6zii vardir, ben su an ismini hatirlamiyorum. "Korkuluk ol"

diyor ya, "hicbir sey yapamazsan korkuluk ol" diyor.” (7-Zehra)

Bazi katilimcilar insan haklari savunuculugu ylritmeyi kisisel bir sorumluluk olarak
algilamaktadir. Ornegin Gamze, insan haklar faaliyetlerini slrdiirme motivasyonu
soruldugunda “ben yapmazsam, benim gibi insanlar yapmazsa, hi¢ kimse yapmayacak”
ifadesini kullanmistir. Bununla birlikte sorumluluk duygusunun her kosulda giglendirici
olmadigini  vurgulamak gerekir. Ozellikle kisinin kendini etkisiz hissettigi, zorlayici
etmenlerle basa ¢cikmakta zorlandigi zamanlarda sorumluluk bir yik olarak algilanabilir ve
bu da kisinin psikolojik dayanikhilidini olumsuz etkileyebilir. Funda’nin asagidaki ifadesi bu

konuya 6rnek olarak gdsterilebilir:

‘Bu alanda caligirken o sorumluluk altinda ezildigim, sikistigim ve kendimi
sucladigim ve kétiledigim anlar oldu. Ve orada kalsaydim bliiyiik ihtimalle devam

edemezdim gibi geliyor.” (8-Funda)

Tarkiye’de yasayan insan haklari savunuculari faaliyetleri esnasinda her ne kadar
ciddi engellerle karsilagsalar da bazi savunucular belirli kazanimlar elde ettiklerini ifade
etmektedir. Bu kazanimlar iki grupta toplanabilir. ilk olarak savunucular hizmet sunduklari

grubun Uyelerindeki degisim ve gelisimi gézlemlemekte veya bu kisilerin yasadiklari belirli
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magduriyetlerin gideriimesine katki saglayabilmektedir. Bu da savunucularin yasamlarina
bir amaclilik duygusu katmakta, dolayisiyla savunucularin psikolojik dayanikhiliklarinin
artmasina katki saglamaktadir. ikinci olarak insan haklar savunuculugu yiriitmek ayni
zamanda kendi haklarini savunmak ve kendi kimliklerine dair suregelen ayrimcilik ve
otekilestirme pratikleriyle miicadele etmek anlamina da gelmektedir. Ornegin Yasemin,
engelli bir kadin olarak yasadigi ayrimcilik deneyimlerinin insan haklari aktivizmini nasil

yonlendirdigini anlatmaktadir:

“Ben egitim alirken de bunu yapmak zorunda kaldim. Belli béliimleri segerken, belli
dersler alirken, gidip disarida herhangi bir sosyal faaliyete katilirken, bir spor
yapmak istedigimde bile bunu yapmak zorunda kaldim. Yani insanlar gogunlukla ya
cevresindeki, ¢ok tanidiklari ve ¢ok bag hissettikleri [...] insanlar sebebiyle bu
alanlara giriyorlar ya da kendi kimliklerinin savunuculuklarini yapmak zorunda

olduklari igin giriyorlar.” (6-Yasemin)

Yasemin'in ifadelerine paralel sekilde Funda de savunuculuk ¢abasinin "var olma
micadelesinden" dogdugunu ve faaliyetlerinde givenli alan yaratmaylr merkeze aldigini
belirtmistir. Akin, LGBTIi+ bir birey olarak hak savunuculugu yiritmenin kimligini
sahiplenme ve agilma sirecinde kendisi i¢in nasil bir kazanima dénistigini su sekilde

aciklamaktadir.

“Ulke bazinda veya diinyada bir birtakim kazanimlar elde edilse de elde edilemese
de kisisel hayatimda bazi seyleri elde edebildim. Yani artik gérindirim, kimligimle
barisigim, insanlarla iliskilenebiliyorum, arkadas c¢evrem var, sevgililerim oldu,
birlikte olabildigim insanlar var vs. ve artik boyle ikili bir hayatim yok. Yani dogrudan
kendim gibi yasamaya caligiyorum. Dolayisiyla aktivizm kigisel bir kazanim oldu

benim igin.” (2-Akin)

Ozetle, insan haklari savunucularinin deneyimleri ve yasam gorisleri, hak ihlallerini
anlamlandirmak ve savunuculuk ¢abalarini daha biyUk bir amacin pargasi olarak gérmek

icin kendilerine cerceve saglamaktadir. Boylece savunuculuk faaliyetlerinden kaynakh
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guclikler anlamsiz acilar yerine anlamli bir mucadeleye donismektedir. Ayni zamanda
savunuculugun kisinin kimligiyle iliskilendirilmesi ve faaliyetlerin ufak da olsa olumlu

etkilerine tanik olmak savunucularin psikolojik dayanikliliklarina katki sunmaktadir.

Oz-bakim ve Sinir Gizme. Kisiler yasamlarinda saglikli sinirlar belirleyebildiginde,
daha gucli bir benlik algisi geligtirebilmekte ve kendilerini daha guvende
hissedebilmektedirler. Baskalarina “hayir” diyebilme ve asiri 6zgeci tavirlardan kaginma,
kisilerin 6z-bakimlarina yeterli zaman ayirabilmesi ve tikenmislikten kaginmasi igin dnemli
becerilerdir. Ozellikle deneyimsiz insan haklari savunucularinin karsilastigi en énemli
risklerden biri faaliyetleri sirasinda kahraman veya kurtarici roliine birinerek kendilerini
ihmal etmeleridir. insan haklari savunucularina ruh saghgi hizmeti sunan katilimcilardan

Neslihan bu durumla ilgili sunlari ifade etmistir:

“Yani sanki su paket program gibi geliyor insan haklari savunucularinda, kendimden
de biliyorum, arkadaslarimdan da ve yine destek verdigim kisilerden de biliyorum.
[...] Tiirkiye'de ézellikle savunucu olmanin gok zor oldugu bir yan var. Cok baski var
tabii ki de aktivistlerin Ustiinde. Hemen bunun karsisinda otomatikman her geyi
yapabilirim duygusu ve dlistincesi geliveriyor, savunma geliveriyor. Ve bu ¢ok zararli
bir sey ¢linkii ¢ok korunmasiz durumlara girmeye neden oluyor. Kiginin kendisine
bakmasi, kiginin kendisinin ihtiyaci oldugunu séylemesi falan, bunlari ¢ok

zorlagtiriyor.” (R1-Neslihan)

insan haklari savunuculugu yiritmenin yani sira ayni zamanda ruh sali§i uzmani

olan katilimcilardan Yasemin ve Funda de benzer bir yorumlarda bulunmaktadir:

“Cok sey goérebiliyoruz, burada bir kurtaricilik hikayesi yazmaya c¢aligan... Bunu
yapmamak gerekKiyor. Clinkl Oyle bir durum yok. Kimse ¢ok glglii degil, kimse
kurtarici degil ve hayatimizi birilerinin kurtariciligi (zerinden kurmamaliyiz.” (6-

Yasemin)
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“Ben iyi olacagim ki bu calismalari yapabilecegim. Bu zamana kadar hep ayri
diastintiyorduk belki, insan haklari savunuculari olarak silper kahramanliga
biriinmeden hareket etmek gerekiyor. Psikolojik saglamlik da bunu getiriyor bence
birazcik. Sinirlarini bilmek, yardim isteyebilmek ve bitin kimligini de bundan

olusturmamak, aslinda iyilik hali bunu saglyor.” (8-Funda)

Yukaridaki ifadelere paralel olarak, bazi katilimci savunuculuk faaliyetleri ve 6zel
yasamlari arasindaki siniri gizebilmek icin cesitli dnlemler almaktadir. Ornegin, Akin ve
Cansu mesai saatleri disinda isle ilgili e-posta ve mesajlara bakmadiklarini belirtmistir. Bu
konuya “is-Yasam Dengesi” bashginda daha ayrintili deginilecektir. Ancak is ve 6zel yasam
arasinda denge kurmanin zorlu durumlarin Gstesinden gelmek igin ihtiya¢ duyulan duygusal
ve zihinsel enerjinin korunmasina yardimci oldugu, dolayisiyla psikolojik dayanikliliga katki
sagladigi sdylenebilir. Ozel yagsama daha fazla zaman ayirmak ayni zamanda spor, sosyal
aktiviteler, hobiler gibi kisinin insan haklari savunuculugu giindeminden uzaklasmasini ve
rahatlamasini saglayan faaliyetlere de daha fazla zaman ayirma anlamina gelmektedir.
Katilimcilara savunuculuk faaliyetleri sirasinda karsilastiklari risk ve zorluklarla basa ¢ikma
stratejileri soruldugunda genellikle dinlenme ve rahatlama ihtiyaglarini gidermeye ydnelik

gerceklestirdikleri aktivitelerden bahsetmislerdir:

“Ben haftanin Ug glnd pilates yapiyorum. Beni en ¢ok rahatlatan sey o oluyor. Onun
disinda, aslinda hobilerim diyebilirim. Sinemaya gidiyorum, tiyatroya gidiyorum,
aligveris yapiyorum, sarap igiyorum... Boyle kendimi rahatlattigim ve kendimi iyi

hissetmemi saglayan seyler yaparak ayakta kalmaya c¢alisiyorum.” (1-Gamze)

“Davul ¢aliyorum, bateri. Ben 6zellikle bazen ¢ok daha lizgiin hissettigimde ya da
ofkeli hissettigimde bana iyi gelen bir enstriiman. Bunun diginda yliiziiyorum bir
stredir, uzunca bir stiredir ylizmeye ¢aligiyorum. O da benim ¢ok o anda olmami
saglayan bir sey. Yani bltiin o duyabilecegim korku ya da kaygilardan tamamen
suyun (stlinde hareket ediyor olma hali. Gergekten birazcik, belki daha mindfulness

bir sey yani. O anda olmakla ilgili. Bol bol okuyorum. Benim kaygimi ¢ok gideren bir
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sey okumak, yani 6grenmeye calismak. Biraz daha zihinsel egzersiz yapmak. O

ylizden o da benim kaynaklarimdan bir tanesi bence.” (10-Cansu)

insan haklari savunucularina ruh saghigi hizmeti sunan katilimcilardan Neslihan,
diger katilimcilara benzer sekilde savunuculuk faaliyetlerinin yogun gindeminden ve buna
bagl olusan stresten uzaklagmanin dnemli oldugunu vurgulamistir. Buna bagl olarak

danisanlarina su 6neri de bulunmaktadir:

“Muhakkak aktivizmle ve kendi igleriyle hi¢ alakasi olmayan bir seyler yapmalarini
Oneriyorum. Yani isleriyle hi¢ ilgisi olmayan [...] ama tamamen alakasiz olsun. Hani
orayla alakali olmasin, oradaki kigilerle yapiimasin, biitiinliyle uzak olsun gibi bir sey

6neriyorum.” (R1-Neslihan)

Savunucularin siyasi gindemden uzaklasma cabasi da hobiler ve spor gibi
rahatlamaya doniUk strateji olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda Kerem ve Mabhir
kendilerini  koti hissetmemek icin sosyal medya kullanimlarini  sinirlandirdiklarini

belirtmistir.

Sonug¢ olarak insan haklari savunucularinin 6z-bakim ve sinir ¢izmeye donuk
gabalari, karsilastiklari zorluklarla basa c¢ikma ve psikolojik dayanikhliklarini saglama
konusunda dnemli gérinmektedir. Savunuculuk faaliyetleri s6z konusu oldugunda ig, kimlik
ve O6zel yasam arasindaki sinirlar kolaylikla bulaniklasabilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri,
insan haklarina dair yorucu gundemden uzaklagsmay! ve soluklanmayi saglayacak
aktivitelerde bulunmanin psikolojik dayanikliligi destekleyen énemli bir strateji olduguna

isaret etmektedir.

Duygusal Yiik ve Duygu Diizenleme. insan haklari savunuculari, ¢alismalarinin
dogas| geregi onemli duygusal gucluklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu guglUklerin
baginda ikincil travmaya maruz kalmak gdsterilebilir. insan haklari savunuculari hak
ihlallerine ugrayan kisilere destek olmaya calisirken bir yandan da benzer ihlallerin 6znesi

konumuna gelmektedir. Sirekli olarak hak ihlallerine maruz kalmak veya taniklik etmek
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Uzuntl, caresizlik, 6fke gibi olumsuz duygulara yol agabilmektedir. Duygu dizenleme
becerilerine sahip olmak, savunucularin karsilastiklari duygusal yukle basa ¢ikmalarini
kolaylastirmakta ve psikolojik dayanikhligi desteklemektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla
duygusal acidan kendilerini zorlayan yasantilara sahiptir ve pek ¢ok katilimci bu duygusal

yukle basa ¢ikma konusunda zorlandiklarini ifade etmistir:

“Mevsimlik tarim isgilerinin yasanmig oldugu olaylara tanik oluyorsunuz. Yani orada
yasanan, goziintiziin éniinde bir durum var. Bu nedir diye soruyorsunuz. Kargindaki
ebeveyn hiingir hiinglir aglayarak diyor ki, ben onu o halde birakmak zorundayim
¢linkd gidip ¢alisiyorum. Halbuki 4 yasindaki cocugunu zincirlemis, éniine ekmekle
suyunu birakmis. Kendisi tarim alaninda calismaya gidiyor. Bu benim hayatimin
oliim noktasiydi diyebilirim. "Bu nasil olur? Nasil olabilir?" Yani biz adama bir sey mi
yapiyor gocuga diye sey gittik, adam aglayarak anlatti bunu. Yoksa dedi, gecen hafta
burada kamyon bir gocugu ezip gegti dedi. "Biz burada degilken bu ¢ocuklara sahip
¢lkan kimse yok." Bunu rahat anlatabiliyorum ama o zaman kesinlikle
distinemiyordum. Disindikce béyle agladigim oluyordu. Yani hakikaten insanin
anlam veremeyecegin bir kblelik siireci orada yasanilanlar. Anlam veremiyorsunuz,

nasil olur? Yani hakikaten insanligindan bile utanabildigin seyler.” (4-Mahir)

“Cocuk koruma alaninda calistigimizda, yani devlet korumasinda olan gocuklarla
calistigimiz zaman onlarin ailesinin yanina dénme durumlarinda neler bagina
gelecegini bildigim zamanlarda c¢ok zorlanabiliyordum. Mesela cok fazla yer
olmadigi igin bir gocugun aileye teslimini yapmigtik ve babasi onu éldirmekle tehdit
ediyordu. Ben uzun slire gazetelere, haberlere bakip kizin adini gériip

gbremeyecedimi sey yapmaya c¢alismistim. Bu ¢ok zorlamisti beni.” (6-Yasemin)

Savunucular duygusal yukle basa ¢ikabilmek icin, akranlardan ve sevilen kigilerden
destek aramak, 6z bakim uygulamalarinda bulunmak ve profesyonel ruh saghgr yardimi
almak gibi c¢esitli kaynaklardan yararlanabilmektedir. Bir énceki bolumde bahsedilen 6z-

bakim ve sinir gizmeye yonelik uygulamalarin, savunucularin duygusal yukle basa
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cikmalarina da katki sundugu séylenebilir. Buna ek olarak Cansu, zorlayici deneyimlere
taniklik etmekle birlikte ¢alistigi kisilerin yasam deneyimlerinden pek ¢ok sey 6grendigini ve
bunun maruz kaldig1 duygusal yuki dengeledigini belirtmistir. Demet ise bir hak ihlali ile
karsilastiginda yapabilecegi maksimum seyi yaparak ve baskalarina kiyasla daha fazla

¢caba gostererek duygusal gugliklerle basa ¢ikmaya ¢alismaktadir.

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere duygu dizenleme becerileri, insan haklari
savunuculugunu sudrdirmek icin gerekli psikolojik dayaniklii§gi koruma konusunda
onemlidir. Ancak tim duygu dizenleme stratejilerinin esit derecede faydali oldugu
sdylenemez. Bazi katilimcilarin kullandigi mevcut olumsuz kosullari kabullenme ve
duygusal bag kurmaktan kaginma gibi stratejiler her ne kadar kisa vadede etkili olabilse de
uzun vadede kisilerin savunuculuk motivasyonlarinin azalmasina ve buna bagll olarak
psikolojik dayanikhliklarinin zedelenmesine yol acabilmektedir. Ornegin, savunuculuk
yurtitme konusunda eski motivasyonundan uzak oldugu sdyleyen Kerem, siyasi kosullara

bagdli olarak risk ve tehditlerin arttigi bir ddnemde hissettiklerini su sekilde ifade etmistir:

“Ya kabul ediyorum sadece, basa ¢ikmiyorum aslinda. Bir sey olursa riskleri kabul
ediyorum. Evet hani uyuyamadigim zaman oldu ama kendim bir sey yapamadim

aclkgasli, 6yle diyeyim. Sadece sonucu bekledim birka¢ hafta iginde.” (3-Kerem)

Bu noktada profesyonel ruh sagligi destegi almanin katilimcilarin duygusal yiikle
basa c¢ikmasi ve etkili duygu dizenleme becerileri kazanmasi icin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu tur bir destek alan katilimcilardan Mahir “kendini kaptirma” durumu ile
yuzlestigini, Yasemin ise “tim gucli olmadigini” fark ettigini ifade etmistir. Bununla birlikte
savunuculuk yuraten kigilerin ve kurumlarin yeterli maddi olanaklardan yoksun olmasi,
profesyonel bir ruh sagligi destegine erisimi zorlastirabilmektedir. Bununla birlikte ruh saligi
uzmanlarinin savunuculara 6zgu sorunlarla ¢alisma konusunda ne 6lgtide yeterli oldugu,
bazi katilimcilar icin ruh saghgr destegi alma konusunda ciddi bir soru isareti

olusturmaktadir:
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“Ben kendim terapi almadim ama terapi alirsam kimden alabilirim diye arastirdim
sorusturdum acikgasi. Benim 6zellikle istedigim sey insan haklari savunuculariyla,
insan haklari alaninda c¢alisan insanlarla ¢alisma deneyimi olan ve onlara nasil
yaklasacadini bilen bir terapistle ¢alismakti. Bu da aslinda ¢ok nadir bulunan bir sey
maalesef (ilke gsartlarinda. Var, hani yok degil. Kendisi de hak savunucusu olan ve
alani bilen terapistler de var veyahut da alanda 6zellikle bu hak savunucularina veya
sivil toplumda caligan insanlara déniik terapi saglamis ve tecriibe edilmis insanlar

var. Ama sayi yeterli degil ve erismek de zor.” (1-Gamze)

Kisisel Ozellikler. Katilimcilarin belirli kisisel 6zellikleri psikolojik dayanikliliklarina
katki saglayarak savunuculuk faaliyetlerinin risk ve zorluklariyla micadelede daha gugcli
hissetmelerini saglayabilmektedir. Ogrenme ve gelisime acik olma, esneklik, sogukkanlilik
katilimcilarin insan haklari savunuculugu yudritmek igin énemli goérdagu baslica kisisel

ozelliklerdir.

Katilimcilar insan haklari alaninin surekli degisen ve gelisen bir alan oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durum savunucularin faaliyetlerine iliskin 6z-yeterlilik algilarini
olumsuz etkileyebilmektedir. insan haklari savunucularinin faaliyetleriyle iligkili yasal,
toplumsal ve siyasi konular hakkinda bilgi sahibi olmasi karsilastiklari yeni durum ve
zorluklar karsisinda donanimli olmalarini saglamakta, bu da kontrol duygusu saglayarak
psikolojik dayaniklihklarini arttirmaya yardimci olmaktadir. Gamze, insan haklari

savunucularinin 6grenme ve gelisim ihtiyacini su cimlelerle vurgulamistir:

“Her giin yeni bir sey oluyor. Her giin yeni bir igtihat yayinlaniyor. Su an dérdiincl
kugak haklardan bahsediyoruz, yarin beginci kusak haklar ortaya ¢ikabilir diinya
dizeninin degismesiyle, teknolojinin ilerlemesiyle baglantili olarak. Dolayisiyla bir
insan haklari ben ¢ok yetkinim, artik her seyi biliyorum, mlithis bir insan haklari
savunucusuyum diyemez. [...] Dolayisiyla da bizim slrekli kendimizi giincel
tutmamiz, 6grenmemiz gerekiyor. Hayat boyu &grenme slireci insan haklari

savunabilmek bence.” (1-Gamze)



72

Gamze’nin ifadelerine paralel olarak Yasemin, faaliyetleri ile baglantili okumalarinin

kendisini gluclendirdigini belirtmektedir:

“Ben mesela okuyup arastirmayi ¢ok seven ve bir seyle ilgili derinlesmeyi gergekten
keyif olarak yapan bir insanim. isle ilgiliymis gibi diistinmiiyorum. Bilmedigim bir alan
varsa ya da belli konularda zorlaniyorsam gidip bununla ilgili okuma yapmak,
baskalarinin ne yaptigina bakmak bana iyi geliyor. Dolayisiyla kisisel gelisimime dair

bir seyler yapmak da bence gliclenmeye dair ve dahil bir sey.” (6-Yasemin)

Bilgi edinme ve gelisim ihtiyaci konusunda Cansu “yapisal sistemlere dair bilgi sahibi
olmanin” zorlu yasantilari anlamlandirmay! sagladi§i icin glgclendirici oldugunu ifade
etmistir. Neslihan ise savunucularin travma bilgisi ve goérisme becerileri kazanmasi

gerektigini belirtmektedir.

insan haklari alaninin dinamik yapisi gelisim ve 6grenmeye acikligin yani sira
esnekligi de savunucular igin dnemli bir 6zellik haline getirmektedir. Cesitli olay ve durumlar
karsisinda esnek bir tutum sergileyebilmek, savunucularin strateji ve yaklasimlarini
gerektigi gibi degistirmesini saglar ki, bu da psikolojik dayanikhligin énemli bir bileseni
olarak gorllebilir. Mahir, insan haklari savunucularinin kirmizi gizgilere sahip olmamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu, savunucularin kati kural ve prensiplere bagli kalmadan
hizmet sunduklari kitleyi dncelemeleri ve faaliyetlerini ¢evresel kosullara adapte etmeleri
anlamina gelmektedir. Bununla baglantili olarak Funda, kendi faaliyetlerinden su érnegi

vermektedir:

“Deprem boélgesinde ilk defa Diyanet'ten kamu gérevilileriyle ¢alistim. Ben dindar bir
insan degilim. [...] Oradaki depremzedelerin listiin yararini diisiiniiyorsam, benim
orada "erkek arkadas demeyelim, partner diyelim” deyip béyle ¢ikintilik yapmamam
gerekiyor ya da dikkat cekmemem gerekiyor. [...] Belli basl ©ényargilaria
varsayimlarla hareket edip, "ya zaten anlasamayiz”" olmaz. "Bunlarin hepsi
cinsiyetcidir, homofobiktir, kadin haklarini ¢cocuk haklarini diigiinmiiyorlardir, aileyi

kutsuyorlardir” deyip es gegmemek gerekiyor.” (8-Funda)
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Esneklikle baglanti bir diger kisisel 6zellik zorluklarla karsilasildiginda sakin
kalabilme becerisidir. Katiimcilar bu beceriyi sogukkanlilik, sagduyu, sabir gibi farkli
kelimelerle ifade etmistir. Bu, ayni zamanda duygu dizenleme becerisi ile de yakindan
iligkilidir. Katilimcilardan Erdem, insan haklari savunuculugu faaliyetlerinin kisileri asiri
duyarli ve hassas hale getirebildiginden yakinmakta, buna bagh olarak “sogukkanliligi
kazanmay!” savunuculari glglendiren bir unsur olarak gérmektedir. Akin ise tecriibelerine

bagdli olarak sakin ve sogukkanli olmanin énemini vurgulamistir:

“Sakinligi korumak asiri 6nemli bir seymis [...] En énemli 6grendigim sey bu gibi
geliyor bana. Her ne kadar fevriligin, bagirip ¢cagirmanin alkislandigi bir kiiltiirden
geliyor olsak da tam aksine daha dingin, daha yatigtirici olabilmek ¢ok kritikmis diye
dastntyorum. [...] . Hem boéyle insanlarin bana daha giiven verdigini gérdiim, hem
bu sekilde olan kigilerin bir gekilde bazi sorunlari daha rahat ¢6zebildigini
gbézlemledim, hem de toplumsal olarak, belki konuya ¢ok yabanci olsa da insanlara

daha ikna edici olabildiklerini gérdiim.” (2-Akin)

Katiimcilarin guglenmeyi saglayan kigisel 6zelliklerle ilgili ifadeleri zorlu kogullara
uyumun insan haklari savunuculari igin dnemli bir beceri oldugunu gdstermektedir. Hem
6grenmeye acglik olma hem de esneklik, savunuculara i¢inde bulunduklari duruma karsi en
uygun tepkiyi verme imkani saglamaktadir. Sogukkanlilik da olasi olumsuz duygularin ve

riskli davraniglarin édniine gecerek bu uyum sidrecine katkida bulunmaktadir.

Yakin Gevre ile iligkiler. Savunucularin aileleri ve arkadaslariyla iliskileri biyik
oranda sosyal destekle ilgilidir ve ilgili baslik altinda daha detayh sekilde incelenecektir.
Bununla birlikte etkili bir sosyal destek mekanizmasina sahip olmanin, psikolojik
dayanikliida olumlu etki eden 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamak gerekir. Bazi
katilimcilar ailelerinin destedini hissettigini belirtirken, bazilari da ailelerinin kendileri icin
kaygilandigini, faaliyetlerine karsi ilgisiz bir tutumlari oldugunu veya faaliyetlerinin igerigini

anlamakta zorlandiklarini dile getirmigtir. Ailenin olumsuz veya ilgisiz tutumlari, s6z konusu
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katihmcilar i¢in az da olsa cesaret kirici ve motivasyon dusuricu bir etki yaratabilmektedir.

Ornegin Funda’nin bu konuya iliskin ifadeleri sunlardir:

“Ailemin ve aileme yakin c¢evrenin pek algisi yok. Disarida bir baskasiyla
konusabilirim, savunabiliim yaptigimi ama aile iginde savunmak ve kendini
anlatmak bana ¢ok zor geliyor ve konusmamayi tercih ediyorum. [...] Sanirim
ailemle konusmayi kesfettiGim an bir level atlayacagim, bilmiyorum. O bir
challenge’'mis gibi. Birazcik daha béyle sey... Etkilemiyor. Degersizlestiriyor bazen
hissedebiliyorum. Ama izin vermiyorum, yani tutuyorum onu kendi igimde.” (8-

Funda)

Katilimcilarin arkadaslariyla iligkilerinin iki sekilde psikolojik dayanikhliklarini
destekledigi soylenebilir. ik olarak arkadaslarla bir arada yapilan sosyal etkinlikler
katilimcilarin duygusal ve éz-bakim ihtiyaglarini gidermesine yardimci olmaktadir. ikinci
olarak da 6zellikle savunuculuk alaninda yer alan arkadaslar, deneyim paylasimi yoluyla
katilimcilarin bilgi ve gelisim ihtiyaclarini desteklemekte; olusan dayanisma duygusu,
katilimcilarin karsilastigi gugliklerle duygusal olarak basa ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Buna iliskin Kerem ve Yasemin’in ifadeleri sunlardir:

“Benim ihtiyacim olan bir sey olursa danismam gereken, daha yetkin bir arkadas,
ondan destek alabiliyorum. Mesela (iyelikle ilgili ¢alisiyorum gsu an, aktivizm
stratejisi. Baska derneklerden soruyorum, siz nasil yapiyorsunuz? Nasil liye sayinizi

artinyorsunuz? Nasil gériintirlliglintizii artiriyorsunuz?” (3-Kerem)

“insan  haklari  savunuculugu yiriiten insanlarla  birbirimizi biraz daha
anlayabiliyoruz. Diger insanlarla yaptigim sey dayanisma olmuyor. [...] Kafami
dagitmak igin yaptigim seyler oluyor. Ama ben Kkigilik olarak da gercekten derin
sohbetler yapabildigim insanlarla eglenmeyi seviyorum. Eglenmemiz gerektiginde
bos seylerden bahsedip glilmemiz gerektiginde glilebildigimiz ama ayni zamanda
bir sey séyledigimde onunla derinlesebildigim insanlarla vakit gecirmeyi ¢aligiyorum.

Dolayisiyla benim dayanistigim insanlar biraz daha Oyle, entelektliel olarak bir
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birikimli olan insanlar oluyor. [...] Karsilastigimiz durumla ilgili dertlesebiliriz ve

beraber oturup ¢bziim bulabiliriz.” (6-Yasemin)
Kurumsal Faktérler

Kurumsal Yapi ve Destek. insan haklari savunuculugu yiriiten dernek, vakif,
platform ve benzeri érgutlenmelerin gerek érgitsel yapilari gerekse kendilerine bagli olarak
faaliyet gosteren savunuculara ydnelik sundugu destek, savunucularin psikolojik
dayanikhligini saglamada oldukca dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitiin politikalari, kiltiiri
ve uygulamalari, savunucularin stresle basa c¢ikma kapasitesini ve insan haklari
galismalarina yonelik motivasyonu etkileyerek guclenme hissini arttirabilir ya da azaltabilir.
Hiyerarsik olmayan orgutlenme araciligiyla savunuculara daha fazla s6z hakki taninmasi,
kurum igi olumlu galisma atmosferi ve dayanisma kultirt, kurum tarafindan saglanan sosyal
ve psikolojik destek mekanizmalari savunucularin psikolojik dayaniklilik gelistirmesine
destek olan baslica kurumsal unsurlardir. Bunun aksine kurum ici politikalarin yetersizligi,
catismalarin uygun sekilde ele alinmamasi, savunuculara yodnelik destek eksikligi gibi

unsurlar savunucularin psikolojik dayanikhligini térplleyebilmektedir.

Hiyerarsik olmayan bir kurumsal yapida, karar alma siregleri genellikle daha
isbirlikgidir ve her Uyenin fikirlerine deger verilir. Bu da psikolojik gl¢lenmenin tanimina
uygun sekilde kisinin isi Uzerinde daha fazla kontrol ve 6zerklik duygusu gelistirmesini

saglamaktadir. Ornegin Akin, kurumundaki isleyisi su sekilde ifade etmektedir:

“Ben ¢ok konugan biri degilim. Ama konustugumda dikkate alindigimi hissediyorum.
Kurmaya caligtigimiz érglitsel yapi icerisinde s6z ya da yetki meselesinde gergekten
seyi kurmaya caligiyoruz. Yani sirf yatay olsun falan gibi bir yerden degil de herkesin

kendi alanina ydénelik bir s6z (retebilme alaninin saglanmasi...” (2-Akin)

Bununla birlikte insan haklari savunucularina ruh sagligi hizmeti sunma deneyimi

bulunan katilimcilardan Burcu, kurum yoéneticileri her ne kadar hiyerargik olmayan bir yapi
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olusturmaya caligssa da hiyerarsik iligkilerinin kaginilmaz oldugunu ve bunu dikkate alarak

kurum ici iligkileri ele almak gerektigini vurgulamaktadir:

“Bence Oézellikle derneklerde hiyerarsinin oldugunu kabul ederek baslamak
gerekiyor. Yani bir ideali zorla o dernedge yedirmek tlikenmeye yol agan seyler
oluyor, herkesi esit varsayma ideali. Egit degiliz. [...] Bunu koyduktan sonra lizerine
nasil esitlenebilecegimizi konusabiliriz. Clinki esit oldugumuz varsayimiyla hareket
ettigimizde orada bir dengesizlik oluyor. On bes yildir insan haklari savunucusu olan
biriyle bir yildir insan haklari savunucusu olan biri arasinda bliytik fark var. [...] Kimin
ne kadar séz hakkinin oldugu, kimin ne kadar &neri getirebilecegini az ¢ok
belirleyebilmek (gerekiyor). Obiir tiirlii hep gizli hiyerarsilerle ugrasiyoruz ¢iinkil.”

(R2-Burcu)

Kurumsal yapinin yani sira, kurumun savunucularin desteklenmesine yonelik
olusturdugu mekanizmalar da psikolojik dayaniklilik i¢cin hayati 6neme sahiptir.
Savunuculara yonelik kurumsal destek iki sekilde gergeklestirilebilir. Birincisi savunucularin
faaliyetleri konusunda bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik destekler, ikincisi ise
savunucularin karsilastiklari zorlu olay ve durumlarla psikolojik olarak basa c¢ikmalarini
kolaylastiracak stipervizyon ve ruh saghgi destekleridir. Bu iki destek tirt de savunucularin
psikolojik dayanikhligini arttirmasina yardimci olabilmektedir. Kerem kurumunda

savunuculara ydnelik destek mekanizmalarini su sekilde 6zetlemektedir:

“Biz ¢alisanlarimizla daha énce well-being etkinlikleri yapiyorduk ama su an sanirim
olmuyor. Haftada bir glin ofiste yoga, pilates dersi oluyordu veya spor salonuna
gitmek isteyen kisinin aylik Ucretini kargiliyorduk. Kapasite gelistirme egitimlerimiz
oluyor kendi ybnetim kurulumuz igin. Bu aslinda hem egitim hem de well-being
oluyor. Mesela deniz kenari bir yere gidiyoruz atiyorum toplanti igin. Bir arada da
sey olmustu, istersek psikolojik destek alabilecegimiz bir yerle anlasiimigt.” (3-

Kerem)



7

Yasemin ise galistigl kurumdaki psikolojik destek mekanizmalarinin eksikliginden
yakinmaktadir. Yasemin’a gére savunucularin psikolojik iyi olusuna ydnelik ¢alismalarin
daha cok grup etkinliklerini ve supervizyon destedi gibi Onleyici caligsmalari igermesi

gerekmektedir:

“Mesela aylik bir liste yayinlyorlar. Bu listede her glin yapmaniz igin bir tane faaliyet
var. Mesela bugiin arkadaslariniza digari ¢itkma plani yapin diyor. Bir glin sonra
bugiin bir podcast acgip yliriiyds yapin diyor. [...] Bunun bizim well-being'imiz igin
islevsel olduguna falan inaniyorlar. [...] Bunlarin yerine yapilabilecek ¢ok sey var.
Eger bununla ilgili bir birim kurduysaniz -ki bu glizel bir sey- ve bununla ilgili direkt
ruh sagligi ¢aliganlari varsa [...] ¢cok rahat destek gruplari yapabiliriz. Clinki bizim
alanda O&nleyici calismalar ¢ok daha &nemli. [...] Eger psikososyal destek
gériismeleri yapan insanlar varsa, yani direkt insanlarin ruh sagligiyla ilgili
gérismeler yapanlar varsa, o insanlara slipervizyon destegi vermek. [...] Bunlar
basta yapildiginda, ilk adimlarda yapildiginda insanlarin tiikenmesini engelleyen,

6nleyen seyler.” (6-Yasemin)

Gerek savunucular psikolojik olarak desteklemek gerekse olumlu bir calisma
atmosferi yaratabilmek icin kurum igi politika belgelerin varligi Snemli gérinmektedir. Cesitli
konularda politika belgelerinin  olusturulmasi hem savunuculara ihtiyaglarinin
onemsenmedidine dair olumlu bir mesaj vermekte hem de kriz anlarinda ve catismali
konularda yol gésterici olabilmektedir. Politika belgeleri ayni zamanda kurum yoéneticilerinin,
calisanlarin ruh saghgr konusunda daha fazla sorumluluk almasini da saglayabilir. Ancak
politika belgelerinin kendi basina sorunlari ¢é6zdigid de distntlmemelidir. Kurum iginde
savunucularin ruh sagligi ve psikolojik iyi olusuna dair belirli politikalar gelistiriimis olsa da
bunlar halen yeterli dizeyde uygulanmiyor olabilir. Bu konuya iligkin Gamze gunlar ifade

etmektedir:

“Bizim ...’nin ¢alisanlarin esenligi belgesi var. Gegen sene yapildi. Birtakim 6nlemler

allnmasina déniik bir belge hazirlandi. Ama bu benim well-being’imi saglayan,
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kendimi iyi hissetmemi saglayan bir sey oldu mu? Olmadi. Ben yine ayni tempoda

calisiyorum, yine ayni igi yapiyorum, yine ayni stresi yasiyorum.” (1-Gamze)

insan haklari savunucularinin  desteklenmesine yénelik kurumsal destek
mekanizmalarinin, kurumlarin maddi olanaklari ile sinirlh oldugunu unutmamak gerekir.
Kurumlarin ekonomik kaynaklarinin yetersizligi yalnizca psikolojik destek mekanizmalarina
ayirabilecekleri butceyi sinirlamamakta, ayni zamanda ¢alisanlarin maaslari ve diger 6zluk
haklarini gibi temel konularda da zorlanmalarina sebep olabilmektedir. Yasamini
profesyonel savunuculuk faaliyetleri Uzerinden kazanan ancak gegimini saglamakta
zorlanan bir insan haklari savunucusunun psikolojik dayanikhliginin zedelenmesi
kacinilmaz gdérinmektedir. Kurumunda st dizey yoOnetici olarak gbrev yapan

katilimcilardan Zehra, yasadigi ekonomik zorluklarla ilgili sunlari ifade etmektedir:

“Bu anlamda agikgasi son 30 yildir sey gibi hissediyorum ¢ogunlukla, onu sik sik
tabir ediyorum, Sisifos gibi hissediyorum. Kayayi taa tepeye kadar yuvarliyor, o kaya
tekrar asagi yuvarlaniyor ya. Yani bu kosullarda destek alamadigimiz icin, her
seyden énce o ekonomik altyapiyi olusturma g¢abasi iginde oldugumuz igin, gogu kez

o caresizligi hissetmisimdir agik¢asi.” (7-Zehra)

isbirligi, Uyum ve Dayanigma. isbirligi, uyum ve dayanisma kavramlari birbirleri ile
yakindan iligkili, bununla birlikte birbirinden farkli yapilari temsil etmektedir. igbirligi,
bireylerin ve gruplarin ortak amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin birlikte ¢alisma eylemini;
uyum, bireylerin ve gruplarin bir arada yasama ve anlasma becerisini; dayanigsma ise
bireyler ve gruplar arasinda birlik, destek ve ortak amag duygusunu ifade etmektedir. insan
haklari savunuculari arasinda isbirligi, uyum ve dayanismanin varligi kurumsal yapi ve
destekle de yakindan iligkilidir. Bununla birlikte bu baslik altinda daha ¢ok ayni ya da farkli
kurumlarda faaliyet gbsteren savunucular arasindaki etkilesimlere odaklaniimaktadir.
isbirligi, uyum ve dayanisma ayni zamanda ana kategorilerden sosyal destekle de
dogrudan iligkili gériunmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi Uzere, etkili sosyal destek

mekanizmalarina sahip olmanin insan haklari savunucularinin psikolojik dayanikhligi
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Uzerinde olumlu etkisi oldugu iddia edilebilir. Bununla birlikte asagida dogrudan psikolojik

dayaniklihga isaret eden katilimci ifadelerine yer veriimeye calisilacaktir.

insan haklari savunuculuguna dair kisisel amag ve hedeflere sahip olmanin yani
sira, savunucular arasinda olusan ortak amag¢ duygusu da savunucularin motivasyonlarini
arttirmakta, bu da psikolojik dayaniklilia katki saglamaktadir. Ornegin Kerem, Mahir,
Yasemin kendilerini glglendiren unsurun diger savunucularla dayanisma oldugunu 6zellikle
vurgulamaktadir. Funda, farkli alanlardan savunucularin dahil oldugu bir psikososyal destek

grubunun faaliyetlerine iliskin inancini ve umudunu arttirdigini ifade etmistir:

“Sadece LGBTI haklari, kadin haklari dedil, cocuk haklari iizerine ¢alisan, hayvan
haklari lizerine ¢alisan, ekoloji haklari lizerine ¢aligan gesit ¢egit hak savunuculari
oldugu i¢in de inanilmaz bir gliven hissi aslinda... Hani yaptigin ¢alismada kendini
yalniz hissedebiliyorsun bazen ekip iginde olsan da. Ama ¢ok farkli alanlarda ¢alisan
0 kadar c¢ok aktivist ve hak savunucusu gériince, inancin ve umudun, yaptigin

calismaya dair de yegeriyor, blitiin olup bitenlere ragmen (ilke iginde.” (8-Funda)

Bununla birlikte belirli katilimcilarin savunucular arasi dayanigmanin eksikligi veya
yetersizligine dair olumsuz yasantilari da bulunmaktadir. Ornegin, Gamze ve Erdem
toplumsal alanda daha gok o6tekilestirilen bir kimlige sahip olmanin ya da bu kimlik grubuna
yonelik savunuculuk yapmanin, savunucular arasinda da daha az destek gérmeyi

beraberinde getirdigini belitmektedir:

“Gériiniirde aslinda dayanisma var. Ama séyle bir sey var. Caligtiginiz konuya gére
bir ayristirma, yani destek veriyormus gibi yapip vermeme durumu da var. [...]
Gériintirde kadin érgiitleri ve LGBTI érgiitleri gok iyidir, birbirlerine hep destek, tam
destektir. Ama aslinda bu istanbul Sézlesmesi'nin yiirtirliikten kaldirilmasi siirecinde
mesela kadin 6rglitlerinin yaklasimi seydi, “Hayir LGBTI haklarini, LGBT/'leri
korumuyor bu sézlesme. Bu sézlegsme kadinlari koruyor.” gibi bir ¢ikista bulundular.
Halbuki orada ana sebep toplumsal cinsiyet esitligi ve aslinda LGBT/'leri de

kapsayan bir sézlesme. LGBT/'leri digarida birakarak bir savunuculuk yapma haline
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déndigti bu. Dogal olarak, ayrimcilik durumu séz konusu oldu. [...] Yani dayanisma
da aslinda degisiyor, konudan konuya, ¢alistigimiz alana... Az kriminalize edilenler,
¢ok kriminalize edilenler, hi¢ kriminalize edilmeyenler gibi kategoriler séz konusu

oldugunda dedisiyor yani.” (1-Gamze)

“Mesela kesigsimsellik varsa, yani engellilik disinda da farkli bir kimliginiz varsa, bu
genel hak savunuculuguna da genellenebilir, farkli kesimlerin haklarini savunurken
engelinizden dolayi ayrimciliga ugrama veya kabul gérmeme veya disarida
birakilmaya c¢alisiima gibi bir durum sbz konusu olabiliyor. Engelli haklari
savunuculugunda da ayni sekilde. Sizin kesisimsel, baska bir éteki kimliginiz,

dezavantaj durumunuz g6z ardi edilebiliyor.” (9-Erdem)

Pek c¢ok katilimci savunucular arasinda deneyim ve bilgi aktarimini énemli
gbérmektedir. Boyle bir paylasim savunuculari daha 6nce yeterince tecriibe sahibi
olmadiklari zorlu kosullara hazirladigi igin psikolojik dayaniklih@ arttirmaktadir. Ornegin
Akin, Tirkiye’de LGBTIi+ drgitlerinin yasaklanma olasiligi nedeniyle kaygilandigini, ancak
Rusya’daki LGBTI+ propaganda yasagina karsi hak savunucularinin érgiitlemeye nasil
devam ettigini 6grendikten sonra kaygisinin azaldigini belirtmistir. Neslihan, savunuculara
hem akranlarindan hem de daha deneyimli bagka savunuculardan sipervizyon destegi
almalarini tavsiye etmektedir. Funda ise deneyim ve bilgi aktarimin énemi ile ilgili sunlari

ifade etmektedir:

“Biitiin cevaplarin bende olmadigini kabul etmek, yoruldugumda durabilecegimi,
dinlenebilecegimi kabul etmek. Clinkii benimle beraber baskalari da calisiyor, tek
degilim. Bir de bence acik kaynak olmak. Yani bilgiyi vermek, paylasmak. Clnkd
bilgi bende olabilir ama o bilgiyle ben hi¢bir sey yapamayabilirim. Ama bir baskasi

alir, onunla bir sey yapar.” (8-Funda)

isbirligi, uyum ve dayanismay: etkileyen dnemli bir unsur kurum ici ve kurumlar arasi
gatisma ve sorunlarin nasil ele alindigidir. Bir dnceki baslikta bahsedilen politika belgeleri,

kurum ici catismalari dnleme konusunda da islevsel gérinmektedir. Agik iletisim kurmak ve
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kurum iginde farklliklari zenginlik olarak gérmek, katilimcilarin olasi ¢atismalari 6nlemeye
dair bahsettigi diger stratejilerdir. Neslihan c¢atismalari  Onleyecek stratejiler

gelistiriimediginde ortaya ¢ikan sorunlari su sekilde ifade etmistir:

“Simdiye kadar en az 8-9 tane ...’da slipervizériiik yapmigimdir. Korkung kaotik bir
ortam oluguyor. Yani insanlar mutsuz, birbirlerine digman, slrekli kavgalar.
Calisanlar arasinda ¢ok ajite hale gelinmis dramatik kavgalar. "O bana bunlari yapti,
su bana bunlari yapti, o kendini ne zannediyor." Birileri iste slrekli ¢alisiyor ve o
calismasinin kimsenin takdir etmedigini diisiintiyor. Ve bu takdir gérmedigi yerlerde
hep kendisinin tiikendigini, hep kendisinin yaptidini, sorularina cevap alamadigini
dustndyor. O yiizden her seye kendi karar vermek zorunda kaldigini diigtintiyor.
Obiirleri de onun ¢ok kontrolcii oldugunu ve kafasina gére takildigini, isbirligi
yapmadigini diigdindiyor, hiyerarsik olarak Ustte davrandigini diigiiniiyor. Ve bunlarin
arasinda asil destek veriimesi gereken magdurlar hep kayniyor. Ve bir siire sonra
onlara da diigman olunabiliyor ve en tehlikeli kismi bu. Bu da ¢ok olan bir sey.” (R1-

Neslihan)

Dolayisiyla ¢atismalarin uygun bir sekilde ele alinmamasi ve gatismalari dnleyecek
mekanizmalarin eksikligi, savunucular arasinda igbirligi ve uyumu azaltarak kurumsal
aidiyet hislerini ve motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun da kac¢iniimaz

olarak psikolojik dayaniklihgi zedeleyecegi sdylenebilir.

Savunuculuk Alani Dinamikleri. Toplumsal, siyasal, ekonomik ve kurumsal
faktorler karmasik etkilesimi insan haklari savunuculugunun yuritilme bigimini, dolayisiyla
savunuculari etkileyebilmektedir. Savunuculuk alanina dair destekleyici olmayan
dinamikler, savunuculari temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerekli kaynaklardan mahrum
birakarak, gavenliklerini tehdit ederek, faaliyetleri konusunda hayal kirikligina ugratarak ve
dayanismadan kopararak glgsuzlestirebilmektedir. Turkiye’de insan haklari érgttlerinin ve
savunucularin karsilastigi zorluklarin basinda maddi kaynak yetersizligi gelmektedir. Daha

once de bahsedildigi Uzere kaynaklarin yetersiz olmasi, kurumlarin savunuculari
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destekleyecek mekanizmalar olusturmasinin dntinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Bunun yani sira Burcu, maddi olanaklarin savunucularin faaliyetlerini slrdirme

konusundaki kararliligini etkileyebildigini ifade etmektedir:

“Sivil toplumla daha politik hareketler arasinda béyle bir ayrim var aslinda. insanlar
sivil toplum profesyoneli olabiliyorlar. Burada aldiklari maas, o Orgitin sagladigi
imkanlar vesaire vesaire... Bu da bir kisinin 10 sene, 20 sene o alanda kalmasini
sadlayan bir sey olabilir. Ama karsilastirdigimiz tarafta bu kisi daha glivencesizse,
3 sene sonra oradan ayrilmis ¢linkli bu glivencesizlikten 6tiir(i ise burada zaten

imkanlar da ayni degil. Dolayisiyla neyi bekleyebiliriz ki?” (R2-Burcu)

Maddi olanaklarla baglantili olarak insan haklari savunuculugu yuriten dernek ve
vakiflara fon saglayan kuruluslarin etkisi de savunuculari etkileyen énemli bir degiskendir.
Ornegin Gamze, mevcut bir projelerinde ana bagiscilardan birinin maas iyilestirmelerini
kabul etmedigini ve buna bagh olarak projede ¢alisanlarin “komik paralar’ almak zorunda
kaldigini ifade etmistir. Savunucularin yasadigi ekonomik zorluklarin 6tesinde, fon veren
kuruluslar savunuculuk faaliyetlerinin ytratiime bigimini ve savunucular arasinda isbirligi ve
dayanismayi da etkileyebilmektedir. Ornegin Akin, kisith fonlarin ayni alanda faaliyet
gOsteren kurumlar arasinda rekabete ve gatismaya yol agabildidini ifade etmistir. Demet ise
fon veren kuruluslarin gizlilikle ilgili ciddi baskilari oldugunu, bu nedenle meslektaslariyla

paylasim giclik yasadigini ifade etmigtir:

“Bu iki fondan Tiirkiye ya da diinyadaki birgok sivil toplum, miilteci alaninda ¢alisan
sivil toplum kuruluglari fonlaniyor. Ve bu donérlerin oldukga ciddi bir gizlilik baskisi
oldugunu biliyoruz, kurumlar hep ayni kurumlardan fonlaniyor olmasina ragmen. Bir
seylerin tutarliliklarini mi test ediyorlar, bilgilerin tutarliliklarini mi élglyorlar kurumlar
aras! bilmiyorum. Ciddi bir gizlilik baskisi var. O yiizden bir vakayr meslektasimla

konugurken baska bir kurumdaysa ¢ok dikkatli oluyorum.” (5-Demet)

Katilimcilarin savunuculuk alanindaki uygulamalara yoénelik bir baska elestirisi de

nitelikten ¢ok niceligin 6nemsenmesidir. Demet, yukaridaki ifadelerine paralel sekilde yine
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fon saglayan kuruluslarin etkisiyle hizmet verilen insanlarin birer istatistikten ibaret
goruldigu elestirisini yapmaktadir. Yasemin da maddi kaynaklara erisim konusunda benzer

bir durumdan yakinmaktadir:

“Bir seye para harciyorsaniz kargiliginda sanki verimli bir sekilde, daha goriiniir bir
sekilde bir sonug almaniz gerekiyormus gibi bekleniyor. Bir koyuyorsaniz bin falan
almaniz, ya da kag¢ birim almaniz gerekiyorsa, hesaplaniyorsa onu almaniz
gerekiyor. Bu biraz sistemle de ilgili bir sey. [...] Bu alanda caligirken belli seylerin
paraya dbénlisemeyecegini, birime dbniisebilecegini biliyorsunuz. Bu niteliksel sonug
verecek bir sey. Dolayisiyla burada ekonomik kaynaga sahip olmak ¢ok mimkiin

olmuyor sonug niteliksel, beklenti de niceliksel oldugu i¢in.” (6-Yasemin)

Savunuculuk alanina dair yukaridaki bahsedilen sorunlar 6zellikle savunucular arasi
catismalar ile birlestiginde savunucularda psikolojik dayanikliligi zayiflatan hayal kirikhgd,
degersizlik, bikkinlik gibi duygularin yogunlasmasina ve motivasyon kaybina vyol

acabilmektedir. Bu duruma iliskin Gamze ve Burcu’'nun ifadeleri su sekildedir:

“Ben zannediyordum ki bu alan ¢ok esitlik¢i, ¢ok kapsayici, asla kimse sizin
haklarinizi ihlal etmeyecek, ¢linkl onlar da hak savunuculugu yapiyor, sivil toplumda
caligiyor vesaire... Sonra alana girdigimde bambaska bir seyle karsilastim. Dedigim
gibi, birtakim iyi iliskiler sayesinde bir yerlere gelen... Bunun insan haklari alaninda,
olmamasi gerektigini dlisindligiiniiz bir yerde olmasinin verdigi hayal kirikligi da
tabii var. Yani tabii olumlu ¢ok sey oldu ama olumsuz da ¢ok sey oldu. Aslinda sivil
toplumun da bir sektdére dbéniistligiinii ve diger sektdrlerden de bir farkinin

kalmadigini gérmiis oldum diyebilirim.” (1-Gamze)

“insan haklari savunucusu olmak aslinda siddetle miicadeleyi iceren bir sey. Ama
grubun kendi icindeki dinamikleri de giddet lireten bir sey haline gelebiliyor.
Dolayisiyla bunun kendisi de bir yipranmaya yol agabilir. Bunun kendisi de insanlarin

daha erken bu miicadeleyi birakmasina, hatta bu insan haklari savunucusu olmanin
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artik imkansiz bir sey oldugu ya da nafile bir sey oldugu fikrine kadar gétirebilecek

paradigma dedisimlerine bile sebep olabilir bir kisi i¢in.” (R2-Burcu)
Toplumsal ve Siyasi Faktorler

Toplum Destegi ve Toplumla iliskiler. insan haklari savunuculari temelde insan
haklari ihlallerinin yasanmadidi toplumsal bir duzenin tesis edilmesi icin caba
goOstermektedir. Dolayisiyla toplumun insan haklari galismalarina dair farkindalik ve destegi
ile toplumsal degisimi gbézlemleme, savunuculari cesaretlendirmekte ve amachlik
duygularini  beslemektedir. Bunun aksine toplumsal baskilara maruz kalmak ve
faaliyetlerinin etkilerini gézlemleyememek ise savunucularin motivasyonlarini distrerek
psikolojik dayanikhliklari Gzerinde olumsuz etkide bulunabilmektedir. Pek ¢ok katilimci,
cevrelerinden aldiklari olumlu tepkiler Uzerinden sinirli da olsa toplumsal degisimi
g6zlemleyebildiklerini ve bunun motivasyonlarini korumaya yardimci oldugunu belirtmistir.
Ornegin Demet, savunuculuk faaliyetlerine dair motivasyonunu nasil sirdirdigu

soruldugunda sunlari dile getirmistir:

“Aslinda o kadar kisitl ve kiiglik seyler ki, kiiglik bir cocugu ailesiyle bulugturmak ya
da ciddi yasam tehlikesi olan bir ¢ift icin Tlirkiye'de kalis hakki elde edebilmek... Yani
artik motivasyonlarimiz o kadar kiglldi ki... Geri gébnderme merkezleri var belki
bilirsiniz, kisileri sinir digi etmeden evvel tutulan yerler. Geri gbnderme merkezlerine
gittigimde mlivekkilimi orada gérebilmek bile, orada buluyor olabilmek bile benim igin

motivasyon kaynagi olmaya basladl.” (5-Demet)

Toplumsal degisim genellikle uzun vadede ve kiguk adimlarla gergeklesen bir
suregtir. Dolaysiyla insan haklari savunuculari degisime katki sunabilse dahi bunu
gbzlemlemesi gu¢ olabilmektedir. Bu noktada insan haklari konusunda toplumsal
farkindahdin arttigina dair olumlu bakis agisi, savunucularin umutlarini korumalarini
saglamakta, bu da psikolojik dayanikliliga katki sunmaktadir. Bu durumlailgili Cansu sunlari

ifade etmistir:
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“Gen¢ kadinlarda ben bunun ¢ok oldugunu disiiniiyorum. Bir on yil énceki
miicadeleyi alan daha genc¢ arkadaslar bunu sahiplenip baska bir yere dogru
gétiiriiyor. Ya da yine LGBTI+ komdiinite agisindan da bunu séyleyebilirim. On beg
yil ya da yirmi yil 6nce belki hi¢ konusulamaz bir seyin, -tabii ki bir yandan toplumda
daha homofobik, transfobik climleler kuruluyor olabili- ama toplum igerisinde
bireyler giindelik hayatinda bu konularla ilgili daha konugmaya yatkin hale geliyorsa,
daha merakli hale geliyorsa bliyiik seyler degisiyor demektir. [...] Tabii ki bu hep git
gelli, yani bir geriye gider sonra U¢ adim ileri gider, iki adim geri gelir. Ama zaten

stireg béyle bir sey.” (10-Cansu)

Katilimcilarin  bir kismi  toplumsal anlamda kayda deger bir ilerleme
gozlemlemediklerini, etki alanlarinin oldukca kisitli oldugunu ifade etmistir. Tirkiye'de
Ozellikle belirli konularda faaliyet gosteren insan haklari savunucularinin siyasi iktidar
tarafindan otekilestiriimesi ve sliregelen toplumsal kutuplagsma, toplumun insan haklari
savunucularina bakisini olumsuz etkileyebilmektedir. Kerem, bu durumu su cimlelerle

aciklamaktadir:

“Ulkede 20 yildir iktidar tarafindan manipiile edilmis, dogruyu yanlisi sadece iktidar
tarafindan, ybneticiler tarafindan séylenen seye gbre belirleyen bir toplum oldugu
icin sizin oradaki konugmalariniz, hak kavrami, 6zgdirliikler, bunlarin o insanlar igin
higbir sey ifade etmedigini anlayinca bir umutsuzluga kapiliyorsunuz. Etki alanimiz
COk kiiglik. Etki alanimiz zaten benim tanidigim insanlar gibi. Veya biraz daha sosyal
bilimlerde okumus, etmis veya bu alana, belki haklar alanina ilgi duyan insanlar
olabilir. Tirkiye'deki blyiiksehirlerde yasayan belki %5'lik kesime hitap ediyor

olabiliriz.” (3-Kerem)

Erdem ise toplumun savunuculara bakis agisinin kendi motivasyonunu azalttigini ve

bunun sonucunda savunuculuk faaliyetlerinden uzaklastigini su sekilde anlatmistir:

‘Ben hak savunuculugu yapan insanlarin toplumda artik ¢ok itici gériinmeye

baslandigini gézlemliyorum. Siz de gérmiissiintizdiir, "social justice warrior'lar, SUW
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tayfa, woke culture tayfa...” Ve bu insanlar sizden uzaklasiyor, yani dinlemek
istemiyorlar sizi. Duyar kastiginizi disdniiyorlar. Bir sorunu dile getirdiginizde, bir
soruna dikkat cektiginizde etrafinda insan kalmiyor bir yerden sonra ve
yalnizlasiyorsunuz. Yalnizlastikca hak savunuculuguna daha fazla batiyorsunuz.
Batmak demeyeyim, ¢cok dogru bir kelime degil. Daha fazla hasir negir oluyorsunuz,
hayatiniz bu oluyor. Bir sarmal aslinda ve bu sarmala ¢ok da kaptirmak istemedim

kendimi.” (9-Erdem)

Sonug¢ olarak katilimcilarin toplum destegine iliskin bakis acilari degiskenlik
gostermektedir. Ancak bu bakis acisinin olumlu ya da olumsuz olmasindan bagimsiz
olarak, toplumsal destege iliskin algilarinin savunucularin motivasyonlari ve psikolojik

dayanikhliklari Gzerinde oldukga etkili oldugunu sdylemek mumkunddar.

Kamu Kurumlan ve Siyasi Iktidarla iligkiler. Tirkiye'deki insan haklari
savunuculari 6zellikle son yillarda ciddi siyasi baskilara maruz kalmaktadir. Savunucularin
mesru faaliyetleri ulusal glivenlik tehdidi olarak tanimlanip terérizmle iligkilendirilebilmekte,
bunun sonucu olarak savunuculuk faaliyetleri otoriteler tarafindan engellenebilmekte ve
savunucular cesitli sorusturma ve davalarla karsi karsiya kalabilmektedir. Gamze

Tuarkiye’de devletin insan haklari savunucularina bakisini su cimlelerle 6zetlemektedir:

“Aslinda sivil toplumla iyi iliskiler kurmasi gereken, sivil toplumla ortak calismalar
yapmasi gereken bir devlet olmasi gerekirken devlet sivil toplumu, insan haklari
savunucularini kendine diigman olarak gériiyor. Bunun en bliylik sebebi de su,
devlet birinci hak ihlalcisi Tiirkiye'de baktigimizda ve diinyada aslinda genelde bu
boyledir. Hak savunuculari da devletin sebebiyet verdigi hak ihlallerini ortaya
¢clkardigi icin bu durumdan bir rahatsizlik s6z konusu. Kriminalize ediliyorlar
dolayisiyla insan haklari savunuculari. Bu yiizden zaten hedef haline getiriyor.
Aslinda devlete verilen bir gérev var. insan haklari ve 6zgiirliiklerini koruma ve
bunlari yayginlastirma, saglama gérevi. Ama deviet bunu yerine getirmiyor.” (1-

Gamze)
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Gamze’nin de vurguladigi Uzere insan haklari ézgurlikleri yayginlastirmak igin
savunucularla ortak calismalar yapmasi gereken devletin, tam aksi yonde savunuculari bir
tehdit olarak algilamasi ve 6tekilestirmesi savunucularin yogun kaygi ve garesizlik duygulari
yasamasina, buna bagh olarak da psikolojik dayanikliliklarinin 6nemli olclde
zedelenmesine sebep olmaktadir. Bu duruma iliskin Akin ve Neslihan’in ifadeleri asagidaki
gibidir.

“Hemen herkes hayatinda pek ¢ok zorlukla kargilasiyor. Burada bdyle zorluklari

yaristirmak gibi bir yerden sbylemiyorum. Ama &zellikle devlet gibi bir seyle karsi

karsiya gatigiyor olmanin kendisi ¢ok zor hissettiriyor -ki ben mesela cumartesi
annelerinin yagsadiklarini ya da iste Gezi déneminde hayatini kaybeden insanlarin
ailelerinin o miicadelelerini falan dlisiinemiyorum. Cilinkl ¢cok bliyiik bir sey var
karsida ve gergekten korkung bir deneyim. Bunu hatirladigim zaman kendimi ¢ok

kotu hissediyorum. Bu o iyi olus halimin éniine gegen bir sey oluyor.” (2-Akin)

“Hak savunuculugu, STK géniilliisii ya da calisani olmak, aktivist olmak bunun adini
nasil tanimlarsak taninmayalim, Tiirkiye'de yasa digi bir seymig gibi algilanan bir
mesele. [...] Her an yapilan sey o kigiyi hapse sokabilir mi, gbzaltina alabilir mi,
yasada bu bir sug gibi gbsterilebilir mi? [...] Bu ¢ok bliylik bir korkuyla bunu yapmak
anlamina geliyor. Bir savasta gibi yani. Dolayisiyla da bir kigi aktivist oluyorsa artik
onun anlamini asiyor bence yaptigi sey Tiirkiye gibi bir lilkede artik. Clinkli bir hak
savunuculugu yapiyor bir de kendinin hak savunuculugunu yapmak durumunda. Bu

da ¢ok zor bence.” (R1-Neslihan)

Siyasi baskilarin dzellikle LGBTi+ haklari ya da siyasi haklar gibi alanlarda faaliyet
gOsteren savunucular Uzerinde yogunlastigi gortulmektedir. Bununla birlikte milteci ya da
engelli haklari gibi siyasi iktidar tarafindan marjinalize edilmeyen alanlarda ise savunucular
kamu kurumlari ve iktidarin duyarsizligindan ve 6rtik engellemelerinden yakinmaktadir.
Mdlteci haklari alaninda ¢alisan Demet ve engelli haklari alaninda ¢alisan Zehra bununla

ilgili agagidakileri belirtmiglerdir:
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“(Iktidar) miilteciler konusunda zorluk ¢ikarmiyor gériiniis anlaminda ama arka plan
asla 6yle degil. Oldukca zor yani miilteciler igcin Tlirkiye'de kalis hakki elde
edebilmek. Yaklasim tamamen dedigim gibi, fon ve parayla alakali oldugu igin bir
sekilde insanlarin Tlirkiye'ye girmesi ve kendini istatistie sokmasi gerekiyor. Fakat
daha sonrasinda zaten Tlirkiye'de ¢ok kalamiyorlar. Bir siiredir, yaklasik 4-5 aydir
insanlar ciddi oranda sinir digi ediliyor. Yani tamamen gériintiiden ibaret bir politika

izlediklerini séyleyebilirim.” (5-Demet)

“Pandemi déneminde online toplantilar s6z konusuydu. Saglik bakanhgi ile de Aile
Sosyal Politikalar Bakanhdi ile de sikintilara ybnelik bazen toplantilar gerceklesiyor.
Size sbz hakki tanimiyor. Kendini ifade ediyor, size diyor ki bes dakika, bes dakika
kendini ifade etme sansin var. O bes dakika icinde neyi ifade edeceksin ki?” (7-

Zehra)

Ozetle, Tirkiye’de kamu kurumlari ve siyasi iktidarin tutumunun savunuculuk alanini
ciddi anlamda daralttiyi ve savunuculuk faaliyetlerini oldujundan cok daha zorlu hale
getirdigi soylenebilir. Bu durum savunuculuk yudriten bireylerin 6tesinde kurumlari da
etkilemektedir. Mahir ve Cansu, siyasi baskilara bagli olarak savunuculuk yuriten
kurumlarin reaktif olmak yerine gok daha pasif davrandigini ifade etmistir. Bu da dolayl

yoldan savunucularda motivasyon kaybina yol agan bir etkiye sahiptir.

is-Yasam Dengesi

is-yasam dengesi, zamanin ve psikolojik enerjinin is ve is disi yasama dengeli bir
sekilde dagitimasi ve hem is hem de is digi yasamdan tatmin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Greenhaus, 2003). is-yasam dengesi mevcut oldugunda, bireyler is, aile,
saglik, bos zaman etkinlikleri, arkadasliklar ve toplumla ilgili sorumluluklarina, bir
alandakiler diger alanlardakileri asiri derecede engellemeden daha iyi katilabilmektedirler
(Sirgy & Lee, 2018). is-yasam dengesi yalnizca bireyin sorumlulugunda degildir, ayni

zamanda kurumsal destek, devlet politikalari ve aile dinamikleri gibi dis faktérlerden de
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etkilenmektedir (Abendroth & Dulk, 2011). insan haklari savunuculugunun cesitli risk ve
zorluklari barindiran ve kolaylikla tikenmislige yol acabilecek bir ¢alisma alani oldugu goz
onlne alindiginda, is-yasam dengesini saglamanin savunucularin glglenmesini
pekistirecek énemli bir unsur oldugu soylenebilir. Gerek kisisel gerek kurumsal, gerekse
toplumsal ve siyasi faktérler savunucularin is-yasam dengesini etkileyebilmektedir. insan
haklari savunucularinin guclenmesini etkileyen 10 alt kategorinin is-yasam dengesi ile

iliskisi asagida aciklanmaktadir.
Kigisel Faktorler

Kisisel Amaglar ve Savunuculuk Motivasyonu. insan haklari savunucularinin
kisisel amaglari ve savunuculuk motivasyonu ile is-yasam dengeleri arasinda kisith bir iligki
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu baslhiga dair sunlar sdylenebilir. insan haklari
savunucularinin énemli bir bélumu faaliyetlerinde kigisel bir sorumluluk duygusuyla hareket
etmekte ve hizmet sunduklari kisi ve gruplarin iyiligi icin birtakim fedakarliklarda
bulunabilmektedirler. Bununla birlikte s6z konusu sorumluluk duygusu ve fedakarliklarin
belirli bir dlizeyi asmasi, kisinin savunuculuk faaliyetlerine basa ¢ikabileceginden daha fazla
zaman ayirmasini, dolayisiyla is-yasam dengesinin yasam aleyhine bozulmasini
beraberinde getirmektedir. Mahir, bir dénem yodun c¢alismalari sebebiyle ylksek lisans

egitimini tamamlayamadigindan bahsetmistir:

“... Vakfi'nda tek ¢alisandim ve birgok seye kosturuyordum. Bir de biraz da vefa igin
icine girince insan kendinden feragat ediyor. Bbyle bir siire¢ yasadim. Maalesef
tezimi ihmal ettim, kaydim silindi. Af slirecinden yararlanmak istedim, o da biraz

maddi eksikliklerden dolayi gergeklesmedi.” (4-Mahir)

Savunuculuk faaliyetlerinin  yodunlugu katilimcilarin  motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle goéniilli olarak faaliyet yiriten katilimcilar icin is-yasam
dengesi denklemine insan haklari savunuculugunun yani sira, gecimlerini sagladiklari igleri

de dahil olmaktadir. Bu da s6z konusu katilimcilarin is-yasam dengesini kurmakta
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zorlanmasina ve savunuculuk faaliyetlerinden uzaklasmalarina sebep olmaktadir. Bu

konuyla ilgili Erdem’nin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Zaman iginde daha farkli kariyer firsatlari ¢ikti 6niime. Rotay! biraz degigtirdim.
Simdi o motivasyonu korumakta biraz zorlaniyorum. Yani, géniillii ¢aligiyorsaniz,
butiin énceliginiz ya da meslek olarak yaptiginiz isten arta kalan zamaninizin ¢ok
bliyiik bir cogunlugu génlillii faaliyete gitmek zorunda ve bu ¢ok bliiylik bir emek,
caba istiyor. Veya bazi projelere dahil olabilmek icin, yani fiziken dahil olabilmek igin
isinizden izin almaniz gerekebiliyor. Agikgasi bu motivasyon biraz kirilmaya bagladi

bende.” (9-Erdem)

Oz-bakim ve Sinir Gizme. is-yasam dengesiyle ilgili kisisel faktérlerin baginda
savunucularin 6z-bakim ve sinir cizme becerileri gelmektedir. Ozellikle sinir gizme
becerilerinin yetersizligi is-yasam dengesini kurma konusunda ciddi bir guglik
yaratmaktadir. Ornegin Mahir, gecmiste c¢alismalari sirasinda yemek yemeyi dahi
unuttugunu ve s6z konusu dénemde hayatini dizgin yasayamadigini fark ettigini ifade
etmistir. Katilimcilarin énemli bir kismi, savunucularin asiri fedakar tutumlarinin kendilerini
ihmal etmelerine neden olduguna dikkat ¢cekmektedir. Gamze’nin bu konuyla ilgili ifadeleri

sunlardir:

‘Biz maalesef sunu ¢ok yapiyoruz, bunu bence goérigstiginiz herkes
dogrulayacaktir. “Benim baskalarina yardim etmem lazim, benim bagkalarina
yardim.” Biz siirekli kendimize bu gbrevi veriyoruz ama biz bunu yaparken kendimizi
ihmal ediyoruz. Ve sonrasinda da bu ihmaller daha blylik sikintilara sebebiyet

veriyor, daha bliylik psikolojik problemlere sebebiyet veriyor.” (1-Gamze)

Psikolojik dayanikhlikla ilgili bolimde de bahsedildigi Uzere, kapasitelerinin ve
yapabileceklerinin sinirinin farkinda olmayan pek ¢ok savunucu, kurtarici ve kahraman
roline burinebilmektedir. Bu durum Kkisilerin is-yasam dengesini 6nemli 6l¢glide bozmakta

ve tikenmiglije sebep olabilmektedir. Bu noktada Neslihan savunucularin, faaliyetlerine
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ayiracaklari zamani hizmet sunduklari kisi ve gruplarin ihtiyaglarina gore degil, kendi

ihtiyacglarina goére belirlemeleri gerektigini vurgulamaktadir:

“Savunucular kendi sinirlarini bence epey unutup ¢ok adanmig bir hale geliyorlar.
Zaten ¢ok zor bir is hak savunuculugu. [...] Belki bu pek ¢ok hak savunucusunun
séyleyecegi seydir, “az kisi olmak, az gbnlillii olmak, ¢ok isin olmasi, ¢ok isi yapmak
zorunda kalmak” gibi seyler der pek ¢ok aktivist. Dolayisiyla yasama zaman kalmasi
¢cok zor olur ve ¢ok tliikenmis hisseder pek ¢cok aktivist kendisini. [...] Kisinin sunu
COK Iyi ayirt edebiliyor olmasi lazim. Orada ne kadar olacagini 6tekinin ihtiyaci degil,
kendi sinir1 belirler. Aktivistler bunu ¢ok karistirir. Otekinin ihtiyaci onun orada ne
kadar duracagini belirler zanneder pek ¢ok aktivist. Ve bu ¢ok tiiketici bir seydir ve

siniri da yok sayan bir seydir.” (R1-Neslihan)

Yasemin ise is-yasam dengesini saglayabilmek igin c¢alismalarinin yeterliligi

konusunda kisinin kendisine telkinde bulunmasinin dnemine dikkat cekmektedir:

“Kendine sunu hatirlatmak, "Yapabilecegimi yaptim mi, yaptim". Bu sirecgte o
kigilerin gerektiginde gtivenliginin saglanabilmesi i¢in elimdeki imkanlarla o sartlari
ayarlayabildik mi? Yani mesela bir sekilde acil bir durum olursa, [...] acil durum plani
yapildiysa Ozetle ve buna iknaysam c¢ikip isle kendi ézel hayatimin dengesini
saglayabiliyorum. Buradaki sey ¢ok 6nemli, insanlarin sinirlarini bilebilmesi.” (6-

Yasemin)

Katilimcilarin pek ¢odu 6z-bakimlarina dikkat ettiklerini ve bunun igin is disi
aktivitelere zaman ayirdiklari ifade etmistir. Funda, 6z-bakimina zaman ayirmay! “artik bir
bencillik olarak gérmedigini” vurgulamaktadir. Spor yapmak, sinema veya tiyatroya gitmek,
muzik aleti ¢almak, kitap okumak, savunuculuk alani digindaki arkadaslarla zaman
gecirmek, katihmcilarin 6z-bakimlarina katki sundugunu ifade ettikleri aktivitelerden bir
kismidir. Mesai saatleri disinda isle ilgili konulardan ve faaliyetlerden uzak kalmak
katihmcilarin ~ 6z-bakimlarini  destekleyen aktivitelere zaman ayirmasina yardimci

olmaktadir. Bu noktada bazi katilimcilar is-yasam dengelerini koruyabilmek igin nispeten
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kati dnlemler aldiklarini ifade etmistir. Ornegin Akin bu konuda aldigi énlemleri su sekilde

siralamaktadir:

“Birkag istisnai durum disinda aksam saatlerinde bilgisayara maile bakmam,
maillerim kapali olur. Telefonla mail uygulamasinda is mailim yoktur bildirim
gelmesin diye. Kigisel mailim vardir. Aksam belli bir saatten sonra is Whatsapp
grubuna gelen mesajlara bakmam. Ya sessize alirim ya da sey yapmam, bir sekilde
oradan kendimi izole tutarim. [...] Hafta sonlari etkinlik dlizenledigimizde bunu bir
mesai saati olarak not edip sonrasinda izin alirrm falan. Yani biraz o sinirlari bu

sekilde gekmeye c¢aligiyorum.” (2-Akin)

Sonug¢ olarak, 6z-bakima zaman ayirmanin is-yasam dengesini kurmak ve
savunuculuk faaliyetlerini kisi igin strddrulebilir kilmak adina temel becerilerden biri oldugu
sdylenebilir. Katilimcilarin ortalama 10 yil savunuculuk tecriibesine sahip oldugu géz éniine
alindiginda, bu konuda etkili stratejiler gelistirmeleri olagan gérinmektedir. Agik bir sekilde
is-yasam dengesini kuramadigini ifade eden tek katilimci Zehra'dir. Zehra, “30 yillik
savunuculuk yasaminin 12 yilini gece gundiz c¢alismaya ayirdigini” belirtmektedir.
Boylesine bir temponun kisiyi tiketecegi, bir sire sonra savunuculuk faaliyetlerinden
uzaklastiracagi dustnulecek olsa da, Zehra’nin kendine 6zgl kosullari onun galismalarini
surdirmesini saglamis ve guincel durumda is yasami ile 6zel yasaminin tamamen igi ice

gecmesine neden olmustur.

Duygusal Yiik ve Duygu Diizenleme. insan haklari savunuculari faaliyetleri
esnhasinda pek c¢ok kez acil durum, krizler ve travmatik yasantilarla micadele etmek
zorunda kalmaktadir. Travmatik hikayelere surekli maruz kalmak ise kaygi, tukenmiglik ve
hissizlesmeye yol acarak kisinin gerek savunuculuk faaliyetlerini slrdidrmesini
zorlastirmaktadir. Buna ek olarak kisi, 6zel yasaminda da kendini huzurlu hissedemez ve
dinlenmek adina yaptigi faaliyetlerden verim alamaz. Bu durumdaki savunucular mola
verdiklerinde veya Kisisel ihtiyaglarina odaklandiklarinda sucluluk duygusu yasarlar. Daha

fazlasini yapmalari gerektigine dair rahatsiz edici his, is disindaki yasam igin ¢ok az alan
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birakir ve is-yasam dengesinin bozulmasina neden olur. Ornedin Funda ve Yasemin,

gecmis tecriibelerinde yasadiklari duygulari soyle tarif etmektedir:

“Bu alanda c¢alisirken o sorumluluk altinda ezildigim, sikistigim ve kendimi
sugladigim ve kétiledigim anlar oldu. Ve orada kalsaydim bliyiik ihtimalle devam

edemezdim gibi geliyor.” (8-Funda)

“Hak dedigimiz seye erisemedigi icin bir insanin, mesela barinma hakkina erigimi
yoksa, siddete maruz kaliyorsa ve siginacak bir yer ariyorsa 6rnegin, glivende
degilse ve yasam tehlikesi varsa o insanla ilgili ¢caligirken unutup da "artik kapatayim
bu defteri, gideyim evimde takilayim, yatayim kalkayim" diyemiyorsunuz. Bu ¢ok

yoran bir gey.” (6-Yasemin)

Gamze ise yasadigi kaygilara bagl olarak is-yasam dengesini kurma konusunda

yasadidi gugluge dair sunlari dile getirmektedir:

“Yani insan haklari alaninda ¢aliginca o 6zel hayat ve is hayati dengesini korumak
pek miimkiin olmuyor. Clinkii gelismelerden kaynakli olarak gecenin bir yarisinda
da koéti bir haber alabiliriz veya gecenin bir yarisinda bir arkadasimiz gézaltina

alinabilir.” (1-Gamze)

insan haklar savunucularinin faaliyetlerini siirdirebilmeleri igin duygu diizenleme
becerileri 6nemli gérinmektedir. Katilimcilar bu becerileri kazanabilmek ve travmatik
yasantilarin duygusal yikuyle basa cikabilmek icin stpervizyon ve ruh saghgi desteginin
dnemli oldugunu dile getirmistir. Ornegin Gamze, gdrev aldi§ projede sahada bulunmadig
icin kurumu tarafindan slpervizyon destegine dahil edilmedigini, ancak ikincil travmaya
kendisinin de maruz kaldigini ve bu ylzden sorun yagadidini anlatmistir. Funda, 2023
Kahramanmaras depremleri sonrasinda bdlgeye gidecek ekip arkadaslarinin ikincil

travmadan daha az etkilenmesi adina gesitli dnlemler almistir:

‘Deprem boélgesindeki saha c¢alismalariyla alakali, [...] Sipervizyon kurguladim

oncesi, esnasi ve sonrasi. Hem bireysel hem de ekip olarak bunu yapabildik. Buna



94

kaynak ayirdik Ozellikle. Ve dbnlsimli, rotasyonlu gqittik. Buna ragmen
etkilenmemek mimkiin degil tabii ki. Onu da fark edip her seyi kilavuzuna gére,
uygun yapsak da bazen o ikinci travma yerlegiyor. Onu da gérerek ve Kisiyi koti

hissettirmeden ve o zaman ve alani vererek ilerledik.” (8-Funda)

Yasemin ise gereginden fazla sorumluluk almama ve kapasitesinin Uzerinde
galismama konusunda ruh saghg! desteginin kendisine yardimci oldugunu su cumlelerle

ifade etmistir:

“Seyi sbylemistim ya kendimizle olanla seyi ayirt edebiliyor olmak, bir kurtarici
olmaktan c¢ikmak, bazi meselelerde tiim gliglii olmadidimizi fark etmek, fazla
sorumluluk almamak. Bunlari fark ettigimiz yerler hep terapi oluyor. Bu da bizi
koruyan bir yerde oluyor tabi ki de. Ve aslinda kapasitemin Ustiinde ¢alismamama
yardimci oluyor buralardaki farkindaliklar. Bence o yizden ¢ok gerekli. Keske

herkes alabilse.” (6-Yasemin)

Ozetle, duygusal yiikiin ve duygu diizenleme becerilerinin eksikliginin savunucularin
mesleki sorumluluklari ve kigisel yagamlari arasindaki ¢izgiyi bulaniklastirdigi sdylenebilir.
Bu noktada pek ¢ok katilimci, savunuculuk faaliyetlerini sirdurebilmek icin profesyonel
yardim almanin gerekli oldugunu vurgulamistir. Boéyle bir destek kisinin icinde bulundugu
olumsuz psikolojik durumu fark etmesine yardimci olabilmekte ve 6zel yasamini ihmal

etmesinin 6nlne gegebilmektedir.

Kisisel Ozellikler. insan haklari savunucularinin kisisel ézellikleriyle is-yasam
dengesi arasindaki baglantida savunuculuk faaliyetlerine dair 6z-yeterlilik algisi énemli
gérinmektedir. Daha 6nce bahsedildigi Uzere, katilimcilarin pek ¢ok ¢ogu, insan haklari
savunuculugunu surekli yeni seyler 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi gerektiren bir alan
olarak tanimlamaktadir. Ancak savunuculuk faaliyetlerinin yogunlugu belirli katilimcilarin bu
ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamasina, bunun sonucu olarak da faaliyetlerinde
kendilerini yetersiz hissetmesine neden olabilmektedir. Akin, yasadigi bu guglikle ilgili

sunlari ifade etmistir:
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“Yani bir kere bilgi ¢ok hizli degdisiyor. inanilmaz degisen konular var. Ve bunlara
yetismek, bunlari siirekli okumak, takip etmek ¢ok yorucu olabiliyor. Burada
yetersizim. Bu arada sunu da itiraf edeyim. Ben su an c¢alistigim alanda ¢ok da
severek ¢alismiyorum. Yani ben (iniversite yillarimda ylir(ittliigiim aktivizmle beraber
biraz buraya gelmis gibi hissediyorum. Tabi ki alanim da bununla ¢ok etkili. Ama ben
artik daha fazlasini da yapmak istiyorum. Yani daha farkli alanlarda daha farkli
seyleri deneyimlemek de istiyorum. Ama bu konuda kendimi gelistirebilecegim bir

zamanim da yok.” (2-AKin)

Akin’'in yasadigina benzer bir glclik, savunucularin faaliyetlerini daha verimli ve
pratik yollarla yerine getirmelerini saglayacak birtakim becerilerden yoksun olmasina,
dolayisiyla is yasamlarina gereginden fazla zaman ayirmalarina neden olabilir. Ayrica
surekli bir yetersizlik hissi, kisinin kendini gelistirmek i¢in 6zel yasamindan daha fazla
feragat etmesine yol acgarak is-yasam dengesini bozabilir. Bununla birlikte yeni seyler
6grenmeye ve kendini gelistirmeye acik olan, bu tir faaliyetleri eglenceli bulan katilimcilar
da bulunmaktadir. Ornegin Yasemin, bu konuda yaptiklarini bir is gibi algilamadigini

belirtmistir:

“Ben mesela okuyup arastirmayi ¢ok seven ve bir seyle ilgili derinlesmeyi gergekten
keyif olarak yapan bir insanim. Isle ilgiliymis gibi diisiinmiiyorum. Bilmedigim bir alan
varsa ya da belli konularda zorlaniyorsam gidip bununla ilgili okuma yapmak,
baskalarinin ne yaptigina bakmak bana iyi geliyor. Dolayisiyla kisisel gelisimime dair

bir seyler yapmak da bence gligclenmeye dair ve dahil bir sey. Bunu da ekleyebilirim.

(6-Yasemin)

Dolayisiyla 6grenmeye ve gelismeye agik savunucularin, buna dair yaptiklari
aktiviteleri is olarak algilamadigi ve en azindan bu alanda is-yasam dengesini daha iyi

saglayarak kendilerini daha gugli hissettikleri sdylenebilir.

Son olarak, katilimcilarin bu konuya iliskin dodrudan ifadelerin bulunmamakla

birlikte, savunucularin sagduyulu ve esnek olmasinin ig-yagsam dengesine olumlu katkida



96

bulunacagi iddia edilebilir. Bu iki 6zellik, savunucularin zorlu kosullara uyum yeteneklerini
arttirabilir ve kriz durumlarinda kacginilmaz olarak bozulan is-yasam dengesini tekrar

kurmalarina yardimci olabilir.

Yakin Gevre ile iligkiler. Savunucularin is-yasam dengesini etkileyen énemli
faktorler biri sahip olduklari sosyal destek sistemidir. Savunuculuk faaliyetlerinin yogunlugu,
aile ve is disindaki arkadaslara yeterli zaman ayiramamaya neden olabilecegi gibi, aile ve
arkadas desteginin eksikligi de savunucularin faaliyetleri ile ilgili yogun kaygi ve tikenmislik
gibi sorunlari daha yogun bir sekilde hissetmesine yol agabilir. Savunuculuk faaliyetlerinin
barindirdidi riskler, savunucularin ailelerinin de kaygilarini arttirmakta ve bu durum
savunuculari olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin Kerem, faaliyetleriyle ilgili risklerin arttigi

bir ddnemde, ailesinin olasi tepkilerine bagl olarak kaygilarinin nasil arttigini anlatmigtir:

“2017'de benim c¢ok stresli bir zamanimdi. [...] Ben de o zaman sonugta bir
ogrenciyim ve nasil desem, birkag giin uyuyamadigim oldu korkudan. Ciinki hani
bana da bir sey olur... Ya bu sey korkusu degil, benim daha ¢ok biraz da ailevi
seylerden kaynakli. Mesela ailem... Bana bir sey olursa ailemin de bana “sen bu
islere niye girdin, niye bulastin” tarzi ekstra bir seyi olacagi igin, nasil desem, sitem

veya suglama. Biraz ondan da korktum agikgasi.” (3-Kerem)

Mahir da savunuculuk faaliyetlerine bagladigi ddnemde annesinin benzer kaygilari
oldugundan bahsetmis, bunun kendisini Gzddguinld ancak vicdanen kendini rahat

hissetmedigi i¢in savunuculuga devam ettigini ifade etmistir:

“Cok tedirgin olduklarini séyleyebilirim. Clnki biraz énce dedigim gibi, yasam
hakkina kadar giden igreng bir politika var bu iilkede. Ornegin ...’da galismaya
basladigim vakit [...] annem ¢ok kaygiliydi. Senin sonun da -ki olabilir bu arada-
onun gibi olabilir, tehdit olusturabilirsin orada c¢alisan olarak, onu Oéldiirenler
tarafindan gibi bir kaygisi vardi yani. Bu alanda c¢aligiyorsaniz, hele ki bu alanin
tehdit eden boyutlarini biliyorsa aile fertleriniz kesinlikle hem kaygili hem de korku

icerisinde oluyorlar. [...] Onun dzildigine dzilliyorsunuz. [...] Siz o vicdani
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durumunuzu da biraz devreye sokup, o ugrasa giristiginizin farkinda oldugunuz igin
0 biraz size gli¢ veriyor. Ama aile tabii ki o kismini diigiinmiiyor. Tamamen sizi

disgtntiyor sonucta.” (4-Mahir)

Ozellikle LGBTi+ hak savunuculari igin LGBTIi+ hak savunuculugu vyiiriiten bir
kurumda galismaya baglamak ayni zamanda aileye agilma anlamina gelebilmekte, ailenin
reddedici tutumu kisiyi zor durumda birakabilmektedir. Ornegin Funda, LGBTIi+ haklari
Uzerine calismaya basladiktan sonra ailesinin finansal desteginden mahrum kaldigini
anlatmistir. Savunuculuk alanindaki maddi olanaklarin kisitli oldugu géz éniine alindiginda,

bdylesi bir mahrumiyet kacinilmaz olarak is-yasam dengesini olumsuz etkileyecektir.

Pek ¢ok katilimcinin yakin arkadas ¢evresi, gogunlukla is arkadaglari ve diger insan
haklari savunucularindan olugsmaktadir. Diger savunucularla iligkilerin is-yasam dengesine
etkisi daha sonra ele alinacaktir. Bununla birlikte savunuculuk faaliyetleri, katihmcilarin
savunucu olmayan arkadaslari ile iligkilerini de etkiyebilmektedir. Ornegin Funda,
calismalarina daha fazla odaklandi§i icin zaman zaman arkadaslarina vakit ayirmakta

glclik yasayabildigini dile getirmistir:

“Su an yapti§im ise fazlasiyla cosuyorum aslinda. Onun igcin bazen kaptirabiliyorum
kendimi. Hani béyle bzel hayatimda birazcik yok olabiliyorum. Ama hayatimdaki
insanlara zaman ayirmaya c¢alisiyorum, ¢ok kaptirmamaya c¢alisiyorum. Yani
sadece isim ve hak savunuculugu degil beni var eden. Beni zenginlegtiren iligkilerim
ve sevdiklerim de. Birazcik verdigim sézleri tutturma hali olabiliyor, &ézellikle
arkadagslarim arasinda adim c¢ikti biraz. Ama kendimce bence bir dengem var. En

azindan diirtist olmaya ¢alisiyorum.” (8-Funda)

Erdem ise kisinin yasaminda savunuculuk faaliyetlerini merkeze almasinin sosyal

iliskileri zedeleyici bir etkisi oldugundan bahsetmistir:

“Hak savunuculugu yapiyoruz ama, hak savunuculugunu aktif olarak yapmayan

insanlar ile iliskimizde bu kimligin, bu hak savunuculugunun igine daldigimizi ¢gok da
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yansitmamak gerekiyor. Hayatimiz bu olmamali. Aslinda benim motivasyonumu
kiran biraz da buydu. Slrekli bir engelli haklari aktivizmi, siirekli bir séylem
aragtiricisi olarak gériiyordum kendimi ve bu beni mutlu etmiyor sosyal iligkilerimde.”

(9-Erdem)

Buradan hareketle, savunuculuk faaliyetlerinin kiginin 6zel yagsamina tagmasinin, bu
faaliyetleri strdurebilmek icin gerekli olan uzaklasma ve dinlenme ihtiyacinin dnline
gecebildigi ve buna badl olarak Kisinin uzun vadede kendini daha glgsiz hissetmesine

neden oldugu sdylenebilir.
Kurumsal Faktorler

Kurumsal Yapi ve Destek. Daha dnce de bahsedildigi Uzere, is-yasam dengesini
bireylerin tamamen kendi c¢abalari ile kurmalari muimkdn degildir. Kurumlarin g¢alisma
kosullari, calisanlardan beklentileri ve ¢alisanlari destekleme diizeyi de is-yasam dengesini
saglama konusunda bireysel c¢abalar kadar oénemli gériinmektedir. insan haklari
savunuculugu yuriten STK'lar, her ne kadar hak temelli organizasyonlar olsa da insan
haklari savunuculugu alanindaki zorlu c¢alisma kosullari zaman zaman ¢alisanlarin
haklarinin askiya alinmasi veya yeterince dnemsenmemesi ile sonuclanabilmektedir.

Ornegin Mahir, isten gikarildigi gegmis bir deneyimini paylagmistir:

“Mesela ...Vakfi'nda ¢alismigtim ama maalesef oradan iyi ayrilmadim [...] Diyelim
ki, su an hala masa basinda vakifta ¢alisiyorum. Tak, yénetim kurulunun bir liyesi,
seninle gériselim (deyip) yarin ¢ikisinizi veriyor. Sebebi sagma sapan seyler. En
agir seyi de séyleyebilirim, yetersiz geliyormusum. [...] Bu hak temelli bir kurulug
olsa da, hak ihlallerine karsi miicadele vermis olsa bile, onun o felsefesini
edinebilmis degilse zaten onda bu tir haksizliklari ya da adaletsizlikleri

gérebiliyorsunuz.” (4-Mabhir)

insan haklari savunucularinin ig-yagam dengelerini saglikh bir bicimde kurabilmeleri

icin kurumlarin, savunucularin psikolojik iyi-olusunu 6nceleyen kurum ici politikalar
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gelistirmeleri ve bu yonde uygulamalar gerceklestirmeleri dnemli gorulmektedir. Kurumsal
destek mekanizmalarinin eksikligi ve ydneticilerin bu konudaki duyarsizligi, savunucularin
faaliyetlerine bagh gugclikleri daha yodun yasamasina ve Kkisisel ihtiyaglarini dile
getirememesine neden olabilmektedir. Demet bu konuyla baglantili olarak sunlari dile

getirmigtir:

“Yoneticilerimiz genelde avukat degiller ve avukatlida iliskin zorluklar konusunda ¢ok
bilgi sahibi degiller. Daha uzaktan bir yerden bakiyorlar. [...] Avukatliga iliskin
yasadigim zorluklari paylastigim zaman anlamadiklarini fark ediyorum ve
anlamamalari beni yalnizlasmaya itiyor. Bir slire sonra da hi¢ bahsetmemeye

basliyorum yasadigim zorluklardan.” (5-Demet)

Bununla birlikte Cansu ve Burcu, Turkiye'’de savunucularin is-yasam dengesi
kurmasina yardimci olacak kurumsal diizenleme ve uygulamalara eskiye nazaran daha

fazla dikkat edildigini ifade etmigstir:

“Bence bu bir noktadan sonra aslinda -belki Tiirkiye'deki sirecle de ilgilidir- gogu
kurumun biraz daha dénlip bakmaya bagladigi bir stire¢ oldu. Clinkli ncesinde belki
gecmisten gelen geleneklerle de ilgili olabilir, daha fedakéarlik yapmak ya da hani
geceni glndizine katmak, miicadele denilince bdyle bir paket belki (st
Jjenerasyonda. Ama sonrasinda bence biraz daha sinirlari koymak, aslinda bunun
bir bencillik olmadigi, bir hemzeminde bu konuda bulugsmak gibi seylerle degistigini

disiindyorum.” (10-Cansu)

“Bir politika belgesi yazmak ya da etik ybnetmelikler ¢ikarmak, simdi yavas yavas
geliyor bu bir akim olarak. Ama Kigilerin su rahatliga sahip olmasini gerektirecek bir
uygulama bigcimi koymak gerekiyor. Yani "ben bu politika belgesine gbre sunu sunu
fazladan yapiyorum ve bunu yapmak istemiyorum" ya da "sunu su gekilde
degistirmek istiyorum" diyebilecedi bir mekanizmayi isletebiliyor olmak gerekiyor.”

(R2-Burcu)
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Burcu vyukaridaki ifadelerinin devaminda, pek c¢ok dernedin politika belgesi
hazirlamay! yeterli gdérdiguni, ancak bu belgelerin nasil isletilebilecegine dair
mekanizmalarin da olusturulmasi gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla savunucularin is-
yasam dengelerini saglayabilmesi igin kurumda yonetici veya karar verici pozisyonda olan
kisilerin bu konuda duyarliiga sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira Neslihan,
kurum icinde politika belgelerinin uygulanip uygulanmadigini denetleyecek bir grup

olusturulmasini dnermektedir:

“O belgeyi uygulayacak zemini ve sinirlari muhakkak saglayabilmek anlamina
geliyor. Onu denetlemek mesela. Yani bir belge olusturuldugunda o belgenin
izleyiciligini yapacak bir grup olusturmak sarti var ilk etapta. Yani yeni bir sey
yaptiginiz anda bir STK'da, onu yapip ortaya atamazsiniz. Muhakkak izleyici olmak

durumunda, izleyici bir grup. Yani denetleyici bir grup.” (R1-Neslihan)

Bu noktada, hiyerarsik olmayan bir kurumsal yapinin savunucularin ig-yasam
dengesini saglamada daha iglevsel olacagi iddia edilebilir. Zira savunucularin ihtiyaglarini
rahatca dile getirebildigi, savunuculuk disi faaliyetlere zaman ayirabildigi ve insan haklari
alanina aidiyet hissini gelistirebildigi bir kurum kultlrd olusturmak is-yasam dengesine katki

saglayarak savunucularin gti¢clenmesine yardimci olacaktir.

isbirligi, Uyum ve Dayanigma. insan haklari savunuculari igin gerek kendi
kurumlari icerisinde gerekse farkli kurumlarda faaliyet gdsteren diger savunucularla igbirligi
ve dayanisma, goérevlerini etkili bir sekilde strdirebilmeleri i¢cin 6nemlidir. Bilgi ve deneyim
aktarimi, zorluklar kargisinda tikandiklari ve ne yapacaklarini bilemedikleri durumlarda
savunuculari desteklemekte ve savunuculuk konusunda yeni iggoruler kazanmasina
yardimci olabilmektedir. Akin, farkli alanlardan savunucularla temasin karsilikli 6grenmeyi

sagladigini belirtmektedir:

“Ben diin Romanlarla gidip gériistiim. Orada da karsilikli birbirimize ne kadar ihtiyag
duydugumuzdan bahsettik. O temasin kendisi de ¢ok kiymetli. Ciink(i onlarin da

orada kendi gelistirdigi birtakim pratikler var. Lubunya hareketinin gelistirdigi
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birtakim hayatta kalma pratikleri var. Aslinda birbirimizden égrendigimiz ¢ok sey var
karsilikli olarak. Bu tabii ¢ok kiigclik bir 6rnek. Benzeri, Kiirt hareketi icin gecerli,

Aleviler igin gegerli, farkli 6rnekler cogaltilabilir.” (2-Akin)

Yogdun ddénemlerde kendisi yerine isi sUrdUrebilecek baskalarinin bulundugunu
bilmek ve bu kisilerden yardim almak, savunucularin is-yasam dengesini saglama adina 6z-
bakimlarina dikkat etmelerini ve dinlenmek icin daha fazla zaman ayirabilmelerini
kolaylastirmaktadir. Funda, dayanismanin bu anlamda kendisini nasil gtglendirdigini ve

faaliyetlerini sirdirmesine yardimci oldugunu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Durmaya yok izin yok gibi bir haldeydim. Ama simdi biraz da, bir dakika "durma
ihtiyacim varsa durabilirim, ben yapmiyorsam bir baskas! yapiyor"u hissettigim igin
aslinda birazcik devam edebiliyorum Eger onu hissedemeseydim bliiyiik ihtimalle
tlikenirdim ve bu beni agiyor deyip o sugluluk duygusuyla késeme ¢ekilirdim bence.

Ama dayanisma birazcik da bana bunu &gretti.” (8-Funda)

Savunucular icin surekli is odakli olmak, bagka bir ifade ile kisisel glindemlerinin
agirhikh olarak insan haklari savunuculugu etrafinda sekilleniyor olmasi zihinsel agidan
yorucu olabilmektedir. Erdem, insan haklari savunucularinin bir araya geldiklerinde surekli
is konustuklarindan bunun kendisini zorladigindan bahsetmistir. Yasemin ise hobilerinin
yani sira ¢alisma arkadaslariyla is digi konularda konugmanin olumlu etkisini su cimlelerle

anlatmaktadir:

“Bir de kendimizi bu alan disinda ne kadar besledigimizin de ¢ok ilgisi var. Mesela
baska tirlii ilgi alanlarimiz var mi? Kendimizi hem fiziksel hem psikolojik olarak
besleyebiliyor muyuz? Keyifli vakit gecirebilecegimiz ¢cevremiz var mi? Kendimize
dair belli hobilerimiz var mi? Mesela ben piyano 6grenmeye c¢alisiyorum. Biraz ge¢
de kalmis olsam benim igin keyifli bir sey. Ama bu yapip ettigim islerden beni
soyutluyor. Ya da is arkadaslarimla molalara c¢iktigimizda baska seylerden

konusuyor olmak, birbirimize takiliyor olmak, iyi hissedip hissetmedigimize bakmak
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ve bununla ilgili olarak kendimize is disinda da bir alan yaratmak. Ornegin, bunlar

cok kiymetli olan seyler.” (6-Yasemin)

Ozetle, savunucularin meslektaslariyla isbirligi ve dayanisma iginde olmasi ihtiyag
duyduklari anlarda ¢calismalari ile ilgili destek almalarini kolaylastirarak is-yasam dengesine
olumlu katkida bulunmaktadir. Savunucular arasi iletigsimin savunuculuk faaliyetleri odakli
olmasi, savunucularin mola verme ve dinlenme ihtiyaclarinin 6énune gecebilmektedir.
Katilimcilarin bir kismi, kurumlarinin is disi sosyal etkinler dizenlediginden bahsetmistir.

Bu tur etkinlikler, savunucular igin Yasemin’nin vurguladidi “is digi alan yaratmaya” katki

saglayabilir.

Savunuculuk Alani Dinamikleri. Savunuculuk alanina dair dinamiklerin
savunucularin ig-yasam dengeleriyle baglantisi incelendiginde, alandaki ekonomik kosullar
on plana cikmaktadir. Kurumlarin maddi olanaklarinin kisith olmasi ve alanda is
glvencesinin eksikligi, savunucularin kigisel refahini dogrudan etkilemekte, buna bagli
olarak 6zel yasamla is yasami arasinda saglikli bir denge kurmak guglesmektedir. Birgok
katihmci ekonomik zorluklarin, yetersiz maaslarin ve ruh sagligi destegi gibi kisisel bakim
kaynaklarina erisememenin kendilerini daha yogun bir tikenmislik duygusuyla karsi karsiya

biraktigini vurgulamistir. Yasemin ve Zehra’nin bu konuya iligkin ifadeleri sunlardir:

“En azindan istedigimi, ihtiya¢ duyduklarimi alabilecek bir maasa sahip olmak da
6nemli bir sey olabilir. Birgok seyi gbnlillii olarak yapmak zorunda kalan insanlar var.
Ya da ¢ok daha dlsiik bir sekilde, olumsuz sartlarda yasamak durumunda olan
insanlar olabiliyor. Bu oldukga etkiliyor insanlarin, sadece fiziksel iyi oluslarini dedil,
ayni zamanda psikolojik iyi oluglarini da etkiliyor ve gliglerini tiiketen de bir sey

haline geliyor.” (6-Yasemin)

“Su an 56 yasindayim, benim hi¢ is hayatim olmadi. Ekonomik bagimsizligim da
yok. [...] Benim kendime ait hobilerimle ugrasabilmem, kendi 6zelimde farkli seyler

yasamam, bunlar degerli seyler. Ama ben bu dengeyi, ekonomik bagimsizligimi
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olusturamadim. Ekonomik anlamda bagimsiz olamadigim igin ben bu dengeyi de

sadlayamadim.” (7-Zehra)

Fon veren kuruluglarin s6z konusu fonlari kesme olasiligi veya siyasi baskilara bagh
olarak kurumlarinin kapatilma ihtimali, katilimcilarin igleriyle ilgili gelecek kaygilarini
arttirmaktadir. Siyasi baskilarin ig-yasam dengesi Uzerindeki etkisine ilerleyen bolimlerde

deginilecektir.

Burcu, olumsuz ekonomik kosullarin, insan haklari savunuculugu yuriten kurumlari
¢alisanlarinin 6z-bakimiyla ilgili etkinlikler diizenlemeye tesvik ettigini, ancak yeterli maddi
imkana sahip olmayan kurumlarin bu konuda yetersiz kaldigini ve buralarda faaliyet
gosteren savunucularin daha hizh tikenmiglik yagayabildigini ifade etmigtir. Bunun yani sira
maddi olanaksizlar, mesleki gelisimleri saglama konusunda da savunuculara guglik

yaratabilmektedir. Bu konuyla ilgili Cansu sunlari dile getirmektedir:

“Ekonomik gli¢liikler yasadigim zamanlar oldu. Bunun da ruh sagligimi korumak igin
bir etkisi var. Ornedin beni besleyecek diinyadan baska bir egitim almak
isteyebilirdim o sliregte. Buna erisememek ya da mahrum kalmakla ilgili. Ama bu
ruh sagligimi tamamen etkilemese de bence mutlaka bir etkisi var. Erisebilecegim
bazi kaynaklara erisememekle ilgili gligliikler yasadigim olmusgtur yani. Clnkd sivil

toplumunda maaslari ortada.” (10-Cansu)

Sonug olarak maddi yetersizlikler, insan haklari savunucularinin hem mesleki
gelisim hem de 6z-bakimlarina dair ihtiyaglarini karsilamasinin éniindeki temel engellerden
biri konumundadir. Bu durum savunucularin igleriyle ilgili yuki ¢ok daha yogdun

hissetmelerine neden olmakta ve yasamlarinda denge kurmalarini zorlastirmaktadir.
Toplumsal ve Siyasi Faktérler

Toplum Destegi ve Toplumla iligkiler. Psikolojik dayanikhlikla ilgili bulgular da
bahsedildigi Uzere, katilimcilarin faaliyetlerine yonelik toplum destegine iliskin algilari

cesitlilik gostermektedir. Bazi katilimcilar karsilastiklari olumlu geribildirimlere bagl olarak
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faaliyetlerinin toplumsal bir etki yaratti§i kanaatindeyken, digerleri daha genel tepkiler

Uzerinden toplumun insan haklari savunucularina bakis agisinin olumsuz oldugunu

savunmaktadir. Bu bakig acisi farklligr savunucularin motivasyonlarini etkileyebilmektedir.

Toplum destegini hissetmeyen savunucular, faaliyetlerinin herhangi bir etki yaratmadigi

inanciyla caresizlik yagayabilir. Bu kiginin is-yagsam dengesini olumsuz etkileyen tukenmiglik

duygusuyla sonuglanabilir. Ozellikle engelli haklari alaninda faaliyet gésteren ve kendisi de

engelli olan katilimcilar, toplumsal degisimi gézlemleme konusunda gugclik yasadiklarini

ifade etmislerdir. Yasemin ve Zehra, sadece toplumun genelinin degil, engelli insanlarin da

hak temelli bir bakis agisina sahip olmadigindan ve bu nedenle savunuculuk ¢calismalarina

sahip ¢ikmadiklarindan yakinmistir:

“Tirkiye c¢ok fazla yardim temelli calisan bir yapiya sahip. Yani baktiginizda
insanlarin haklarini vermek yerine onlara sadaka verip bir streligine susturmanin
¢ok daha calistigi bir yer. Ve "okey, buna ben tamamim" diyen ¢ok fazla insan var.
[...] Bu sadaka kliltiiri yliziinden, birgok insanin buna tamah etmesinden dolayi ¢cok
tiikenmig hissediyorum. Niye ugrasiyoruz? Kime ugrasiyoruz? Nigin ugrasiyoruz?
[...] Gergekten biz bbdyle olmasina, bunun hak cercevesinde ele alinmasina
inaniyoruz. Ama insanlar béyle disinmdiyorlar. "Acaba ben burada gereksiz
miyim?" deyip yorulmaya, anlamsizliga ve bltin o c¢abanin sonugsuzluguyla

tiikenmiglige varan bir his icerisine girebiliyoruz.” (6-Yasemin)

“Engelli insanlarin bilgi sahibi olmamalarinin getirdigi bir direng var her seyden énce.
Ne yaparsaniz yapin, onlara sahip olduklari haklarla alakali bilgilenmeyi
anlatamiyorsunuz. [...] Insanlarin ¢odu tedavi odakli, sanki yarin tedavi
olabilecekmis umuduyla bakiyorlar. Haklariyla alakali, insanca yasamalarina firsat
olugturabilecek olanaklarla alakall her seyi, yasal ve sosyal haklariyla da alakall her
seyi dugdriiyorlar bir yere kadar. Anlamak istemiyorlar, sahip ¢ikmak istemiyorlar.”

(7-Zehra)
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LGBTi+lar basta olmak (zere, toplumda &tekilestirilen gruplara yénelik hak
savunuculugu yuaraten katihmcilar ise bu 6tekilestirmeyi bizzat deneyimlemektedirler. Bu
caresizlik duygularinin 6tesinde glvenlik endiseleri ve finansal belirsizlik gibi tikenmiglik
duygularini pekistirecek ek birtakim sorunlara yol acabilmektedir. Gamze bu konuya iligkin

endiselerini su sekilde dile getirmigtir.

“Secimden sonra ...’nin kapatiimasi riski gercekgi bir sekilde masada mesela. Ben
ne yapacagim? Yani sunu distiniiyorum, isimi kaybedersem ben ne yapacagim,
yeni bir is bulabilecek miyim? Ciinkii artik LGBTI érgiitiinde ¢alistigim igin
kriminalize edilmis, marjinalize edilmis bir insanim. Bir bagka sivil toplum
kurulugunda veya bir bagka alanda bu deneyimi yok sayamam, ...’da ¢alismadim
diyemem. ... yil ne yaptim o zaman, bunu séylemem lazim. ...’da ¢alistim demem

gerekiyor. Bunu séyledigimde ne olacak?” (1-Gamze)

Dolayisiyla, savunuculuk alanindaki maddi olanaksizliklara benzer bir gekilde,
toplum tarafindan otekilestiriimek ve etiketlenmek de savunucularin gelecek kaygisi
yasamalarina, bu bagh olarak da is-yasam dengesini olumsuz etkileyen tikenmiglik

duygularina maruz kalmalarina neden olabilmektedir.

Kamu Kurumlar ve Siyasi iktidarla iligkiler. Tiirkiye’de yasayan insan haklari
savunuculari icin bir 6nceki bolimde bahsedilen 6tekilestiriime ve etiketle sorunu, siyasi
iktidarla iligkiler s6z konusu oldugunda da birebir gegerlidir. Ozellikle LGBTi+ haklari
alaninda faaliyet gésteren katilimcilar, Tirkiye’de son dénemde LGBTIi+’lar (izerinde artan
siyasi baskilara bagh olarak kurumlarinin kapatilma tehlikesiyle karsi karsiya oldugunu dile
getirmektedir. Bu da daha once bahsedildigi Uzere katilimcilarin gelecek kaygisi
yasamasina yol acabilmektedir. Bu kaygl sadece ekonomik belirsizligi degil, siddete maruz
kalma ve tutuklanma gibi tehlikeleri de icermektedir. Akin bu konuyla ilgili sunlari dile

getirmistir:
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“Secim sonrasi kapatilma korkusu da beni agiri kbti hissettirmisti. Birka¢ hafta
kendime gelemedim. Ya hatta sunu sbyleyeyim, acaba gdbzaltina mi alinacadiz?

Acaba hapishaneye mi atilacagiz?” (2-Akin)

Benzer sekilde Kerem de, iktidarin calistigi kuruma yonelik baskilari arttigi
dénemlerde yodun kaygi yasadigini ve uyumakta giglik ¢ektigini ifade etmistir. Burcu insan
haklari savunucularinin gincel gelismelere bagh olarak maruz kaldigi yogun stresin

etkilerini su sekilde 6zetlemektedir:

“Hakikaten giincel gelismeler hizli bir sekilde reaksiyona yol aciyor. Bu uzun sdredir
gbzlemledigim bir sey. Sadece ¢cevremde degil kendimde de gbzlemledigim bir sey
ayrica. Bir gelisme yasaniyor ve mesela se¢im dénemi bu sene, birgok insan igin
béyle muazzam bir olumsuzluk, umutsuzluk.. Bunun yarattigi stres, bunlar hakikaten
net gbzlemlenebilir seyler. Konusmalarin igerikleri degigiyor, insanlarin ruh hali

degisiyor, daha depresif durumlar, semptomlar yasaniyor.” (R2-Burcu)

Yogdun stres ve depresyon birka¢ sekilde savunucularin is-yasam dengelerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Oncelikle strese baglh duygusal ve zihinsel yorgunluk, hobiler
ve sosyal etkinlikler gibi 6z-bakim uygulamalarini strdlrmeyi zorlastirabilir. Ayni zamanda
kisi isle ilgili sorumluluklarin erteleyebilir veya galismalarini verimsiz bir bigcimde sirdurebilir.
Dogrudan siyasi baskilara maruz kalmanin yani sira, kamu gérevlileri tarafindan gesitli
dizeyde engellemelerle karsilasmak veya gorevlilerin ilgisizli§i de benzer sekilde

savunuculari zorlayabilmektedir. Demet ve Zehra bununla ilgili sunlari dile getirmiglerdir:

“Eger avukatsaniz ve devlet karsisinda konumlaniyorsaniz birgok seye erisiminiz
olmuyor. Yani iginizi zorlagtiracak ve yildirma politikasi gliden her tirlii harekete
maruz kalabiliyorsunuz. Mlivekkillerinizin dosyasi size gbsterilmiyor, vekaletname
olmaksizin -ki oysa avukatlik kanununda bunlara erisiminiz avukat olmasiniz dahi

var- ya da mivekkilinize erisiminiz bir sekilde geciktiriimeye c¢aligiliyor.” (5-Demet)
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“Onemsemiyorlar. ligisizlik de var. [...] Engelli ailelerin aldigi evde bakim adli bir
aylik var. [...] Oyle diizenlemeler yapilmis ki ben nefes almakta zorlandim. O engelli
evinden ¢ikarken bile sosyal hizmet birimine ben evden falanca yere ¢iktim diye
bildirimde bulunmak zorunda. Evin geliri, arabasi, eline gegen harcligi bile o evde

bakim parasinin kesilmesi vesilesi.” (7-Zehra)

Bu tur yasantilar, savunucularin daha yogun kaygl ve stres yasamasina neden
olmasinin yaninda, savunuculuk faaliyetlerinin kendisini de daha cetrefilli ve zorlu bir hale
getirmektedir. Bazi katilimcilar siyasi iktidarin savunuculara yaklasiminin konjonkture bagli
olarak degisebildigini vurgulamistir. Ancak bu calismanin verilerinin toplandigi dénem
itibariyle, TUrkiye’de yasayan insan haklari savunucularinin siyasi baskilari olduk¢a yogun
bir sekilde hissettigini sOylemek muiumkindir. Bu kosullar altinda faaliyet ylritmek de
yukarida siralanan etkilere bagli olarak, savunucularin 6zel yasamlarina gereken zamani
ayirmasinin veya ayirdigi zaman diliminde kendini mutlu ve huzurlu hissetmesinin éninde

gecmektedir.

Sosyal Destek

Sosyal destek, lzerinde tam olarak uzlasilmig bir tanimi bulunmayan, ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Sosyal destedi genel hatlariyla, kisinin bagkalari tarafindan sevildigi ve
onemsendigine, saygl gérdugu ve deger verildigine ve kargilikli yardim ve yuakamluliklerden
olusan bir sosyal agin parcasi olduguna dair algisi veya deneyimi olarak tanimlamak
muimkindir (Cobb, 1976; Wills, 1991). Bunun yani sira Gottlieb ve Bergen (2010), sosyal
destegi resmi destek gruplari ve gayri resmi iligkiler iginde, profesyonel olmayan kisisel
tarafindan saglanan, algilanan ve gergek kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Sosyal destek
ve guclendirme arasinda iki yonli ve dinamik bir iliski bulunmaktadir (Zimmerman &
Warschausky, 1998). Sosyal destek bireyin giiclenme hissini arttirabilirken kendini gugcli
hisseden bireylerin de sosyal destek arama ve sosyal destegdi etkin bir sekilde kullanma

olasiligi daha yuksektir. Christens (2011), glglendirmenin iliskisel baglaminda sosyal
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destek ve sosyal sermayenin roliiniin vurgulamakta; bu faktorlerin elestirel farkindalik,
beceri ve kolektif yeterliligin gelisimine katkida bulundugunu ve nihayetinde psikolojik
glgclendirmeyi artirdigini belirtmektedir. Cheng’e (1998) gére sosyal destek Ui¢ ana bileseni
kapsamaktadir: (a) kisinin sosyal aginin yapisini ve iligkisel baglarini ifade eden “ag
deste@i”; (b) bagkalar tarafindan sunulan gercek destekleyici davraniglar ifade eden
“‘uygulanan destek”; ve (c) sosyal cevrenin destekleyiciligine iliskin beklentileri ve
degerlendirmeleri ifade eden “algilanan destek”. Glglenme ve gli¢glendirme kisisel, iligkisel
ve yapisal boyutlari géz éniinde bulunduruldugunda sosyal destegin bu (¢ ana bileseniyle

de iligkili gorinmektedir. Calismada tanimlanan gliclenmeye dair 10 alt kategorinin sosyal

destekle iliskisi asagida agiklanmaktadir.
Kisisel Faktorler

Kisisel Amaglar ve Savunuculuk Motivasyonu. insan haklari savunucularinin
kisisel amagclari ve savunuculuk ylritmeye dair motivasyonlari incelendiginde sosyal
destek kavramiyla baglanti kurulabilecek iki ana tema dikkat cekmektedir. ilk olarak, kisinin
kendi gibi dezavantajli ve hak ihlallerine maruz kalan bagkalarina ulagma arzusu
savunuculuk faaliyetlerine baslamak icin dnemli bir motivasyon kaynagidir. Bu yolla
savunucular kendileriyle ortak amag¢ ve hedeflere sahip bir grubun pargasi olarak sosyal
destek ihtiyaglarini  kargilayabilmektedir. Ornedin  Akin, savunuculuga baslama
motivasyonunu “Kisisel sebeplere” dayandirmis ve “kendisi gibi insanlara ulasma” amacinin

onu naslil insan haklari savunuculugu ile tanistirdigini anlatmigtir:

“Lise yillarimin ilk baglarinda kimligimi kabullenmeye bagslamamla beraber, yani
escinsel kimligimle barismaya baglayip bunu artik daha rahat deneyimliyor oldugum
zamanlarda biraz aragtirmaya baslamigtim. Yani kendim gibi insanlara nasil
ulagabilirim, nasil erisebiliim diye. Ve bir sekilde bununla ilgili ¢calisan dernekler
oldugunu kesgfettim. [...] Ve aslinda biraz béyle aktivizme tanismaya baslamistim.”

(2-Akin)
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Funda ise kisisel kazanimlari ile i¢cinde bulundugu toplulugun kazanimlarini ayri

gormedigini ifade ederek yine ortak amac ve hedeflere vurgu yapmistir:

“Kendi varligimi ancak toplumun varligi icin c¢alisarak elde edebilecegimi
diastinddgdm igin birazcik da. [...] ...'va dahil oldugumda ve orada géniillii emek
vermeye basladigimda aslinda kendim igin glivenli bir alan yarattigimdan dolayi da
var oldum. Ve orada o glivenli alanin korunmasi demek ve baskalarinin haklarini da
gézetmem ve onlari savunmam anlamina geliyordu. ikisini ayri diisiinmedigim icin
aslinda. Yani hem kendime hem topluluga ¢alisma hali. Yani sadece béyle alturistik
hizmet vermeyi seven bir insanim degil, hayatta kalma i¢ gldiisiyle de birazcik.
Clnki tek bagina belki hizli ilerleyebiliim ama ¢ok kisa bir mesafe kat edebilirdim.
Ama topluluk iginde daha uzun yol kat edebilecegimi bildigim ve hissettigim icin belki

de.” (8-Funda)

ikinci olarak, belirli bir gruba ait hissetmenin étesinde, daha genis fikir ve topluluklara
bagli hissetmek savunucular i¢in motive edici olabilmektedir. Bu kisiler i¢in insan haklari gibi
baylk bir idealin parcasi olmak sosyal destegi hissetmelerine yardimci olmaktadir.

Cansu’nun asagidaki ifadeleri bu konuyla baglantili gérinmektedir:

“Bizden blyik bir diigiinceye tutunmak bizi hep gulgclendirir aslinda. Yani bu
miicadele ettigimiz alanlar i¢in de gecgerli. Hatta bazen kendimize dair bir seylere
karsin bliyiik disiincelere de tutunmak. Ya da buna dair miicadele etmek. Bir
topluluga katki sunmak. Ya da toplum olarak tanimladigimiz gruplarla iletisim iginde
olarak katki veriyor olmak ve katki aliyor olmak. Ve dayanisma iginde olmak. Tim

bunlarin hepsi ¢ok gii¢lendirici.” (10-Cansu)

Ozetle, dayanismadan faydalanmanin veya dayanismaya katki sunmanin bizzat
kendisi savunucular igin bir amag¢ olabilmektedir. Sosyal destek yoluyla kisisel amaclarin
ortaklagsmasi, savunuculara motivasyon saglamakta ve buna bagli olarak giiclenmelerine

katki sunmaktadir.
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Oz-bakim ve Sinir Gizme. Sosyal etkinliklerde bulunma, insan haklari
savunuculugu faaliyetlerinin zorlu kosullarindan ve bu kosullara badl olarak ortaya c¢ikan
kaygi, tikenmislik gibi duygulardan uzaklagsmak igin etkili bir ara¢ konumundadir. Buna
bagl olarak pek ¢ok katilimci 6z-bakim stratejilerinin neler oldugu soruldugunda, bireysel
etkinliklerin yaninda arkadaslarla vakit gecirmeyi de siralamistir. Ornegin Yasemin, is
arkadaglari ile is diginda bir alan yaratmayi degerli gérmektedir. Akin ise diger insan haklari
savunucularinin kendisi icin degerini takdir etmekle birlikte, belirli durumlarda savunuculuk

alaniyla baglantisi olmayan insanlarla vakit gecirmenin kendisine iyi geldigini ifade etmistir:

“Aktivizmi ydrattiagldm alandaki insanlara dokunmak beni ¢ok motive ediyor, evet.
Ama bir o kadar da yoruluyorum ve sikillyorum ve oradan uzaklasiyorum. Hem kendi
icime dénidyorum, tek basima zaman gecirerek iyi hissediyorum. Hem de dogrudan
bu komiinitede yer almayan daha siradan arkadaslarimla zaman gecirerek kendimi

daha iyi hissediyorum.” (2-Akin)

Buna ek olarak, savunucular icin yeterli sosyal destege sahip olmak zorlandiklari
kosullarda yardim istemeyi ve bu sayede 6z-bakimlarina daha fazla zaman ayirmayi
kolaylastirmaktadir. Bu nokta, 6zellikle psikolojik dayanikhilik kisminda bahsedilen sinir
cizme becerileriyle de yakindan iligkilidir. Savunucular igin kisisel sinirlarinin ve
kapasitelerinin farkinda olmak sosyal destek arayisini tesvik edebildigi gibi, mevcut sosyal
destek mekanizmalari da sinirlara iliskin farkindaligr arttirabilmektedir. Bu konuya iligkin

Funda ve Neslihan’in ifadeleri sunlardir:

“Bu zamana kadar nasil destek isteyecedimi bilmiyordum, gurur yapiyordum ya da
her seyi halletmem gerektigini ddgtintiyordum. Yani kuvvetli, glgli, yapabilen,
olduran gibi... Simdi gligsiiz oldugum anlarda bana destek olacak kisilere

ybneliyorum.” (8-Funda)

“Biriyle yakin olabilmek ¢ok temel. Yani yakin olabilmek igin, bir baskasi ile gercek
bir yakinlik, derinlik kurabilmek igin zaten insanin kendi i¢ diinyasinin birazcik dingin

olmasi garti var aslinda. [...] Yani ¢ok az da olsa kendi i¢ diinyasina bakabilme sarti
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var. Kendine higc bakamayan biri bir baskasina bakamaz ¢linkdi. [...] Birileriyle yakin
olabilmenin gercekten zannedilenden éte, pek ¢ok teknik destekten ¢ok daha fazla

kisiyi rahatlatacak bir yani var.” (R1-Neslihan)

Neslihan’in yukaridaki ifadeleri, 6z-bakim ve sinir gizme ile sosyal destek arasindaki
karsilikli etkilesime dair iyi bir 6zet sunmaktadir. Buradan hareketle, hem sosyal destegin
O0z-bakim ve sinir gizmeyi kolaylastirdigi hem de 6z-bakim ve sinir gizme becerilerine sahip

olmanin daha fazla sosyal destekle sonuglandigi sdylenebilir.

Duygusal Yiik ve Duygu Diizenleme. insan haklari savunucularinin yeterli sosyal
baglantilara ve destek yapilarina sahip olmamasi, savunuculuk faaliyetlerinin yarattigi
duygusal yukle basa cikmayi zorlastirabilir. Bunun aksine, etkili bir sosyal destek
mekanizmasina sahip olmak ise yalnizlik, ¢caresizlik ve 6fke gibi olumsuz duygularin kisinin
glndelik yasami ve savunuculuk faaliyetleri Gzerindeki etkilerini azaltabilmektedir. Akin,
karsilastigl hak ihlallerinin duygusal ylkuyle “empati kurmamaya c¢alisarak” basa ¢iktigini,
ancak bunun kendisini “hissizlestigini”, bununla birlikte olumlu sosyal etkilesimlerinin

toparlanmasina yardimci oldugunu belirtmigtir:

“Genel olarak hissizlegiyorum. Bir sey hissedemez olmaya ¢ok yaklastigim oluyor.
Daha az mutlu oluyorum, daha az dziliiyorum. [...] Hissizlesmekten kastim,
duyarsizlasmak demeyeyim buna ama bir seyler manasini yitiriyor gibi
hissediyorum. Bu sefer yaptigim is de manasini yitiriyor gibi hissediyorum. Orada
beni uyandiran sey, karsilastigim birinin “surada sunu yaptiginizda ¢ok iyi oldu” ya
da “surada suna ihtiyacim vardi, séyle bir sey yasadim...” Daha birebir temas orada

biraz beni kendime getiriyor.” (2-Akin)

Mahir ise benzer sekilde sosyal bir insan olmasinin ve bu sayede arkadaslarindan
edindigi destedin ikincil travma ile basa c¢ikmasinda kendisine yardimci oldugunu

vurgulamistir:
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“Bazen zorlaniyorum acikgasi, o sireci asma noktasinda. Bu travmanin agir
olusuyla da alakali olabilir. [...] Olabildigince yalniz kalmamaya c¢alisiyorum.
Dedigim gibi o alandan uzaklagsam da o alani bana hissettirmeyecek dostane
arkadaslarin vermis oldugu destekle de gecistirebiliyorum. [...] Sosyal bir insanim,
oyle de biliniyorum. [...] Ve onun biiylik bir etki oldugunu, benim psikolojik

destegimde bliylik bir yer kapladigini séyleyebilirim.” (4-Mabhir)

insan haklari savunuculari, benzer baski ve engelleme mekanizmalarina maruz
kalmanin yani sira benzer duygusal zorluklarla da micadele etmektedirler. Bu nedenle
savunucularin bir araya geldigi ve deneyimlerini paylastiklari grup etkinlikleri, duygusal
glclik yasama konusunda yalniz olmadiklarini gérmelerine ve kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimci olabilmektedir. Savunucular arasindaki etkilesimlerin sosyal
destege etkileri “igbirligi, uyum ve dayanisma” basligindan daha detayli incelenecektir.
Ancak savunucular arasinda olusturulan sosyal destek mekanizmalarinin duygusal yik ve

duygu duzenlemeye olumlu katkilarina dair Demet’in anlattiklari 6nemli goériimektedir:

“Grup terapilerinde sdéyle oluyor, benimle birgok hissi birlikte hisseden arkadaslarim
varmis. Biz ayri ofislerde c¢alisiyoruz bu arada, yani istanbul'da ¢alisan var, baska
sehirlerde caligsan arkadaslarim var. Bu kisilerle bir araya gelmemiz ¢ok mimkin
olmuyor ve ben fark ediyorum ki baska yerlerde ¢alisan arkadaslarim da benimle
benzer sorunlar yagsiyormus. [...] O kadar da hassas degilmisim aslinda, herkes

bunu bir problem olarak gériiyormus diye dlisiindyorum.” (5-Demet)

insan haklari savunuculari zorluklar karsisinda daima giclii olmalari gerektigine dair
icsel bir beklentiye sahip olabilmektedir. Yasemin ve Burcu bu durumu “tim gugclulik” olarak
tanimlamaktadir. Tum guglilik hissi ve beklentisi, savunucularin gereginden fazla
sorumluluk Ustlenmesinin yani sira, duygusal ihtiyacglarini fark etmemesine veya
gérmezden gelmesine neden olabilir. Savunucular arasinda olusturulacak sosyal destek

mekanizmalarinin, Demet’'in yukarida paylastigi deneyiminden yola ¢ikarak, savunucularin
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duygusal farkindaliklarina ve uygun duygu dizenleme becerileri kazanmalarina katki

sunacag! soylenebilir.

Kisisel Ozellikler. Katiimcilarin giiglenme ile baglantili gérdiigi belirli kisisel
Ozelliklerin ayni zamanda sosyal destekle de iligkili oldugu goérilmektedir. Bu Kkisisel
Ozelliklerin baginda ise 6grenmeye ve yardim almaya aciklik gelmektedir. Savunularin
faaliyetleri ile ilgili bilgi edinmesi igin en 6nemli kaynagin, deneyim sahibi diger savunucular
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte savunuculuk faaliyetlerinin 6znesi konumundaki
insanlar da énemli bir bilgi kaynagi olabilmektedir. Bu konuyla baglantili olarak Cansu,
savunuculuk faaliyetinde bulunacak kisilere baskalari ile 6nyargisiz ve 6grenmeye acik bir

iletisim kurmasini énermektedir:

“Tirkiye'de bu alanla ilgili gercekten bir sey degistirmek, bir sey yapmak, katki
vermek isteyen birine sunu séylerdim. [...] Muhakkak ki 6grenmeye acgik olmasini,
kisilere ve kurumlara ve gruplara karsi 6n yargilarini olabildigince cebinde tutmasini
ve deneyimleri duymaya acgik olmasini... Bunlari s6ylerdim herhalde. Kendime de o

zamanlara dénsem, o kadar sekter olma Cansu derdim herhalde.” (10-Cansu)

Baskalarinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak kaginilmaz olarak daha fazla
sosyal etkilesime girmeyi gerektirmedir. Dolayisiyla, etkili bir sosyal destek mekanizmasina
sahip olan veya sosyal destek arayisinda olan savunucularin bu konuda daha avantajli
konumda oldugu soylenebilir. Bu da yardim aramaya agik olmakla ilgilidir. Funda
bagkalarindan yardim almayi &drenmenin zorluklarla basa c¢ikmada kendisine nasil

yardimci oldugunu su sozlerle ifade etmistir:

“Bir de bir yardim istemeyi 6grendim. Destek almayi 6grendim. Bence o. Yani bu
zamana kadar nasil destek isteyecegimi bilmiyordum, gurur yapiyordum ya da her
seyi halletmem gerektigini dlisiindiyordum. Yani kuvvetli, gtgli, yapabilen, olduran
gibi... Simdi gli¢siiz oldugum anlarda bana destek olacak kisilere yéneliyorum.” (8-

Funda)
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Katilimcilarin guglenme konusunda onemli gordugu bir diger kisisel 6zellik
mucadeleci olmadir. Ancak surekli bir micadele icinde olma hissi, belirli durumlarda
savunucular arasi rekabet de olusturabilmektedir. Bu durum savunucular arasinda destek
mekanizmalari kurulmasinin ve bu yolla edinilecek bilgi ve deneyim aktarimi gibi
kazanimlarin dninde gecgebilmektedir. Akin, bu rekabet hissiyle nasil basa c¢iktigini su

cumlelerle anlatmistir:

“Kriz dénemlerinde biraz daha ne hissettiime odaklanmaya calismistim, kendimi
anlamaya c¢alismigtim. Ve bunun bliyiik oranda basarisizlik hissiyle ilgili oldugunu
fark ettigim bir dénem olmustu.[...] Kimseyle rakiplesmedigimi, yarismadigimi, bir
yarista olmadigimiz falan gibi birtakim digtince bigimleriyle kendimi teskin etmeye
calistigimi hatirliyorum. Politik olarak da onur ylrlydgleri zamaninda karsilastigim
Sikintilarda ya da korkularda, etrafimdaki insanlara bakiyorum ve yalniz olmadigimi

kendime hatirlatiyorum. Bu beni iyi hissettiriyor.” (2-Akin)

Yukarida belirtilenler disinda daha pek ¢ok kisisel 6zellikle sosyal destek arasinda
badlanti kurulabilir. Ancak burada bahsedilenlerin farkli basliklar altinda kategorize

edilemeyen ve katilimci ifadeleri ile sinirli 6zellikler oldugu hatirlanmalidir.

Yakin Gevre ile iligkiler. Aile ve yakin arkadaslarin savunuculuk faaliyetlerine bakis
acisi ve tutumlari, savunucularin sosyal destek algilarini ve buna bagli olarak glglenme
hislerini dogrudan etkilemektedir. Zorlu kosullarda faaliyet gdsteren insan haklari
savunuculari i¢in yakin iligkilere sahip olmak, psikolojik dayanikliigi destekleyici bir rol
oynayabilmektedir. Bu baglamda, sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik etkilesiminin
guclenme Uzerinde etkisi yakin cevre ile iligkiler araciligiyla gézlemlenebilir. Katilimcilar
savunuculuk faaliyetleri konusunda ailelerinden cesitli tepkiler almislardir. Bazi aileler
destekgi bir tutuma sahipken, bazilari da ilgisiz veya savunuculuk faaliyetlerinin riskleri
nedeniyle kaygilidir. Bununla birlikte ailelerin tepkisi zaman icinde degisebilmektedir.
Gamze kararlligi sayesinde ailesinin bakis agisinda kayda deger bir degisim yaratmayi

basarmistir:
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“llk baslarda ¢ok karsilardi [...] “Basina bir sey gelecek, tamam biz de daha iyi bir
lilkede yasamak, tabii ki insan hak ve &zgdrliiklerin oldugu, insanlarin bunlari
kullanabildigi bir llkede yasamak isteriz. Ama sana mi kaldi?” gibi bir bakis acisi
vardr. Sonrasinda ben vazgeg¢medim, vazge¢medigim icin de alistilar. Hatta
kendileri de zaman zaman yaptigimiz bazi eylemlere, bazi organizasyonlara
katildilar. [...] Ben vazge¢medigim igin, onlari dinlemedigim icin ve alanda uzun
zamandir var oldugum igin ve bu iste profesyonel olarak para kazandigim icin bunu

kabul etmeleri gerekti bir noktada.” (1-Gamze)

Katilimcilarin bir kismi ailelerinin faaliyetlerini kabullendigini, bununla birlikte tam
anlamiyla desteklerini hissedemediklerini belirtmislerdir. Demet ve Yasemin'in ifadeleri bu

duruma ornek olusturmaktadir:

“Maasimin glizel oldugunu diigtiniiyorlar. Onun diginda bir sey digtindliklerini ¢ok
dastnmdiyorum. Tabii ki sey oluyor, ..."dan kabul karari aliyorum, o beni gok mutlu
ediyor ve aileme soéylliyorum. Kliglik ¢capta bir gururlanma sbleninden hemen sonra
herkes normal hayata dbéniiyor [...] Babam 6gretmen olsam daha mutlu olurdu

herhalde.” (5-Demet)

“Kabul ettiler, ¢linkli tartigsalar da bununla ilgili isyan da etseler ben yine buradan
devam edecegim, biliyorlar. Ama o kisim benim igin gergekten zor bir hikaye. Ama

tamam, artik onlarin beni anlamasiyla ilgili beklentiyi biraktim.” (6-Yasemin)

Ailenin sosyal destek konusunda olduk¢a énemli bir rolii olsa da, aileden yeterli
destek gormemenin katihmcilar Gzerinde sinirh bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu durum
Yasemin’in yukaridaki ifadelerine paralel olarak aileden destek beklentisinin disuk
olmasiyla ilgilidir. Sosyal destek konusunda katiimcilar igin daha hayati olanin is
arkadaglari da dahil olmak Gzere diger savunucularla iligkileri oldugu gézlenmektedir. Diger
savunucularla iligkilere kurumsal faktorler altinda daha sonra deginilecektir. Bununla birlikte

savunuculuk alani disinda arkadaslara sahip olmanin, alandan uzaklasarak rahatlamayi
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sagladigi icin ayrica bir koruyucu etkisi oldugunu tekrar vurgulamak gerekmektedir.

Neslihan’in asagidaki ifadeleri bu etkiyi agiklamaktadir:

“Bence yakin iligkilerinin olmasi ¢ok énemli ilk etapta. Yakin iliskiden kastim ama
birlikte icmek, birlikte alkol almak, eglenmek, disari ¢cikmak, dedikodu yapmaktan
ziyade gercekten yakin hissedilebilen iligkiler. [...] Miimkiinse uzak, yani bagimsiz
olmasi énemli bence yakin iliskide olunan insanlarin, alandan uzak olmasi é6nemli.
Ve bu koruyucu da bir sey. Yakin olmanin 6nemli oldugunu dlisiniiyorum. En 6nemli

sey hatta belki insan hayatinda.” (R1-Neslihan)
Kurumsal Faktérler

Kurumsal Yapi ve Destek. insan haklari savunuculugu yiriten kurumlarin
politikalari ve kurum i¢i uygulamalari, savunucularin sosyal destek sistemlerini
etkilemektedir. Kurum i¢i acik iletisimi, toplumsal bagi, 6z-bakim uygulamalarini ve akran
destek sistemlerini kolaylastiran 6rgitler, savunucularin sosyal destek mekanizmalari
olusturmasini veya mevcut sosyal mekanizmalarindan daha etkili bir sekilde yararlanmasini
kolaylastirabilir. Buna karsin, savunuculari desteklemek adina yeterli maddi kaynak
aylramayan veya savunucularin kisisel ve mesleki sinirlarina saygl gosteriimeyen kati
hiyerarsilere sahip kuruluglar, izolasyon ve tlkenmiglik gibi duygular arttirarak sosyal
destegin savunucular icin glglenmeyi saglayan olumlu etkilerinin 6éniine gegebilmektedir.
Akin ve Mabhir 6zellikle gegmis savunuculuk deneyimleri sirasinda kurumsal yapinin

yalnizlik duygularini arttirdigi durumlardan bahsetmiglerdir:

“Yalniz hissettigim zamanlar oldu ama ézellikle hak savunuculugu ydirtitliyorken
yalniz hissettigim zamanlar oldu mu diye disdndyorum... Yaptigim ise dair ekip
arkadaglarimin bir béliimiinin habersiz kaldidi, ilgilenmedigini hissettigim zamanlar

oldu. Ama bu genel olarak yine bizim érglitsel sorunumuzla ilgili bir seydi.” (2-Akin)

‘Aslinda yaptigimiz sey cok takdir ediliyor ama bizim beklentimiz takdir edilmesi

degil. Degisimi saglamak, oradaki probleme yogunlasip onu ¢b6zmek lizerine oldugu
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icin... Onu o yapiyor mantigi disindldiigii vakit biraz eksik kaliniyor ve ne
yapiyorsan kendi c¢apinda yapmigs oluyorsun. Kollektif bir calisma yapmamis

olabiliyorsun ve biraz da yalniz birakildigini hissediyorsun bazen.” (4-Mahir)

Yasemin, kurumunda savunucularin psikolojik iyi-olusunu saglamaya ydnelik
calismalar yapildigindan, ancak bunlarin savunuculari bireysel olarak desteklemeye
odaklandigindan ve savunucular arasi destek gruplari olusturulmasinin gerekliliginden

bahsetmistir:

“En basta kii¢iik zorlanmalar yasamaya basladiginda veyahut daha hi¢ zorlanma
yasamamis bile olsa, insanlari toplayip "Bakin bunlar bunlar olabilir. Bazi glinler
sbyle hissedebilirsiniz. Bizim alanimiz gbyle. Bdyle zorlanabilirsiniz. Boyle
durumlarda sunlari yapabiliriz. Hadi bir destek grubu kuralim. Yani birbirini cek eden
insanlar olsun igte. Ben ikisini her giin kontrol edeyim. X Y'yi kontrol etsin, Y beni
kontrol etsin. Béyle bir zincir olsun."” diyebilecegdimiz gruplar yapmak. [...] Bazen iyi
orneklerle ilgili birtakim seyleri paylagiyor olmak, insani badlari tutabilmek... [...].
Sunu yapin, bunu yapin, bence beraber yapmanin daha ¢ok anlami var.” (6-

Yasemin)

Burcu, Yasemin'in bahsettigine benzer gekilde, savunucularin bir araya geldigi ve
birbirleriyle paylasimlarda bulundugu uygulamalarin savunuculari gliglendirmede énemli

oldugunu vurgulamigtir:

“Dahil oldugum biitiin yapilarda ayni geyi dile gegiriyorum. Siddetsiz iletisim ve
orglittenme ve O6z-bakim c¢alismalari, bunlar yilda iki kere planlanmasi gereken
atélyeler biitiin ¢alisanlar igin. [...] Orgiit iginde nasil iletisimdeyiz, nasil galigiyoruz?
Basimiza gelenleri nasil algiliyoruz ve nasil lstesinden geliyoruz? Yani bunlari

hatirlamak, giincellemek, bir araya gelip konusmak 6nemli.” (R2-Burcu)

Funda ise kurumunda birlikte g¢alistigi savunuculari destekleme adina yuaruttigu

uygulamalari asagidaki sekilde siralamistir:
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“Karar mekanizmasinda yer almalarini sagliyorum. Yaptiklari ¢calismalarda isimlerini
kullaniyorum, kredi veriyorum, almiyorum (izerime. Igerik olusturmada is birligi icinde
ilerliyoruz, "sen onu yapacaksin, bunu yapacaksin" degil, biz ne yapabiliriz
lizerinden hareket ediyoruz. Geri bildirim sisteminde de ¢oklu geri bildirim sistemimiz
var. Sadece benim onlara geri bildirim verdigim degdil, onlarin bana geri bildirim

verdigi bir siire¢ de var.” (8-Funda)

Funda'nin ifadelerinden hareketle, savunucularin etkilesimlerini arttiracak
uygulamalarin yani sira savunuculara faaliyetlerine dair s6z hakkinin tanindigi,
galismalarinin takdir edildigi ve karsilikli geri bildirim sisteminin bulundugu hiyerarsiden
uzak bir kurumsal yapinin, kurumsal aidiyet hissini gelistirecegi sdylenebilir. Kurumlarina
aidiyet hisseden savunucular da, yardima ihtiyag duyduklari zamanlarda yalniz
birakilmayacaklarini bildikleri icin daha yuksek dluzey bir sosyal destek algilayacaklardir.
Ek olarak Kerem, kurumunda tehlike altinda olduklarinda uygulayacaklari bir destek plani
bulundugundan ve buna bagh olarak yalniz hissetmediginden bahsetmistir. Dolayisiyla
kurumlarin kriz anlarina dair olusturdugu mudahale planlarinin da, savunucularin

algiladiklari sosyal destege olumlu katkida bulundugu sdylenebilir.

isbirligi, Uyum ve Dayanigma. insan haklari savunuculari arasinda igbirligi, uyum
ve dayanisma buyulk oranda kurumlarin olusturdugu sosyal destek mekanizmalari veya bu
mekanizmalarin yetersizligiyle yakindan alakalidir. Bununla birlikte bireysel caba ve
kaynaklar da savunucular arasinda isbirligi, uyum ve dayanigsmaya katki sunabilmekte veya
bireylerin bunlari algilama bicimini etkileyebilmektedir. Bu baslik altinda kurumsal destegin
varligindan bagimsiz olarak savunucular arasindaki etkilesimler ve buna bagl olarak
katilimcilarin sosyal destek algilari ele alinmaktadir. Pek ¢ok katilimci insan haklari
savunucularl arasinda bir dayanisma ortami bulundugundan ve bunun yalnizlik
duygularinin 6niine gectiginden bahsetmistir. Bu noktada Gamze ve Yasemin, ortak sorun,

amag ve degerlere sahip olmanin dayanismay! pekistirdigini vurgulamaktadir:
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“Ayni degerleri paylastigim insanlarla, ayni degerleri paylastigimi diisiindiigiim, ayni
seyleri yaptigimi diistinddigim, ayni amac igin ¢calistigimi diisiind(igliim insanlarla bir
aradayim ve birlikte bir seyler yapmaya ¢aligiyoruz. Dolayisiyla yalniz hissetmedim

acikgasi.” (1-Gamze)

“Sizinle beraber bagkalarinin derdinin de var olabildigini... Bu sey gibi bir yerden
degil, "o da dertli, bakip da sey yapayim, ben daha iyi durumdayim" demek degil
tabii ki de. Ama yalniz olmamak acgisindan c¢cok kiymetli. Yani tek basima
ugrasmiyorum, tek bagina benim derdim dedil, benim sorunum degil demek. Bu iste
Yasemin oldugum icin, bir seyleri beceremedigim icin, eksik oldugum igin, geride
kaldigim icin ya da tembel oldugum igin olan bir sey degil. Aslinda bu ¢ok daha
sistematik bir seyden bahsediyor bana. Cok daha ortakliklara dair bir sey séylliyoru
hissediyorum birilerinin de miicadele ettigini gérdiikge. Bence gli¢glenmeyi saglayan

sey bu, dayanigsma.” (6-Yasemin)

Katilimcilarin bazilari gesitli zamanlarda kurum iginde veya farkli kurumlardan
savunucularla ¢atismalar yagsadiklarini dile getirmistir. Ozellikle kurum igi yapilarda fikir
ayriliklarinin zenginlestirici algilanmasi ve farkli fikirleri ifade etmenin tesvik edilmesi bu tur
catismalarin 6nine gegebilmektedir. Cansu, savunucular arasi ¢atismalar halen mevcut
olsa da, dayanigsma ve sosyal destegi saglayacak mekanizmalarin eskiye nazaran daha iyi

kurulabildigini belirtmektedir:

“Gruplar igerisinde herkesin nasil oldugunu éncelikle masaya getirmesi ve
konusmasi, bakim temelli destegi birbirine grup igerisinde vermek biraz daha artti
diye digiintiyorum. [...] Tabii ki daha iyiye gidebilir. Bu hi¢ ¢atismanin olmadigi,
anlasmazligin olmadigi ya da kimsenin dedikodu yapmadigi ya da kimsenin bir
digerine zarar verip sémiirmedigi, boyle ideal bir seyden bahsetmiyorum. Ama buna

dair gabalarin oldugunu diigtintiyorum.” (10-Cansu)

insan haklari savunuculari icin sadece kendi kurumlarindaki ¢galisma arkadaglariyla

degil, farkli alanlardan savunucularla igbirligi ve dayanigma gelistirmek ve bu yolla daha
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genis bir sosyal destek agina sahip olmak dnemli goriinmektedir. Ornegin Akin, farkli
alanlardan savunucularla iletisimde olmanin ve farkli deneyimleri duymanin kendisini iyi
hissettirdigini belirtmistir. Funda, ¢esitli alanlardan savunucularin bulundugu bir etkilesim
grubuna dahil oldugunu anlatmistir ve bu grubun olumlu etkilerini su clmlelerle ifade

etmektedir:

“L GBTI haklari, kadin haklari degil, cocuk haklari (izerine ¢alisan, hayvan haklari
lizerine ¢aligan, ekoloji haklari (izerine ¢alisan gesit ¢egit hak savunuculari oldugu
icin de inanilmaz bir gliven hissi aslinda... Hani yaptigin ¢alismada kendini yalniz
hissedebiliyorsun bazen ekip iginde olsan da. Ama ¢ok farkli alanlarda calisan o
kadar cok aktivist ve hak savunucusu gériince inancin ve umudun, yaptigin

calismaya dair de yeseriyor, blitiin olup bitenlere ragmen (lke iginde.” (8-Funda)

Dolayisiyla, savunucularin sosyal destek mekanizmalarini gliglendirmek i¢in kurum
ici duzenleme ve uygulamalardan fazlasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Farkli alanlarda
ve kurumlarda yer alan savunucular arasinda olusturulacak gruplar, Funda’nin érneginde
oldugu Uzere, kurumsal sosyal destek mekanizmalari yetersiz kaldijinda olusmasi

muhtemel yalnizlik ve buna bagl gug¢suzluk hissinin dnline gegebilir.

Savunuculuk Alani Dinamikleri. Savunuculuk alanina dair kurumsal destek ve
savunucular arasi dayanigsma disinda kalan belirli dinamikler, savunuculara yénelik sosyal
destegi dolayli da olsa etkileyebilmektedir. Ozellikle maddi kaynaklarin yetersiz olusu,
kurumlar arasinda bu kaynaklara erisebilmek icin bir rekabet yaratabilmekte ve buna bagl
ortaya c¢lkan catismalar farkh kurumlardan savunucular arasinda bir dayanisma
mekanizmasi olusturulmasini engelleyebilmektedir. Funda, kurumlar arasinda igbirliginin

gerekliligine dair sunlari dile getirmigtir:

“Neyi nerden edindigimi agiklamak, nasil edindigimi agiklamak, yol yéntemleri
gdstermek, bende ise yarayani paylasmak, onun alip kullanabilecegi hale getirmek
de birazcik. Bazi kurumlarda onu gérebiliyorum; hani bdyle igine kapanma,

iletisimsizlik ve paylasmama. Ondan ¢ikmak gerekiyor diye disiniyorum. Yani
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evet, bir pasta varsa... Olayi belki de pasta olmaktan ¢ikartmak birazcik da.” (8-

Funda)

Dogrudan maddi konularla ilgili olmamakla birlikte, insan haklari savunuculugu
yurtten belirli kurumlar faaliyetlerinin gizliligi konusunda hassas davranabilmektedir.
Demet, bu gizlilik beklentisini fon saglayan kuruluslarin etkisine baglamakta ve bu durumun

baska savunucularla paylasimlarini kisitladigindan bahsetmektedir.

“Kurumlarin dedigim gibi, gizlilik konusunda ¢ok ciddi endigeleri oldugu igin ve bize
de stirekli bu empoze edildigi icin gizlilige aykiri bir sey yapmaktan genelde ¢ekiniyor
insanlar eger ¢ok yakin arkadagsim vs. degilse. O ylizden kurumumuzda yaptigimiz
seylerle ilgili [...] deneyim paylasimi agikgasi ¢ok yapamiyoruz bagka kurumlarda

caligsan kisilerle.” (5-Demet)

Fon saglayan kuruluslarin savunucularin guglenmesi tzerindeki olumlu etkisinden
bahsetmek de mimkindir. Gamze, fon kaynaklarinin talepleri dogrultusunda Tirkiye’'de
hak savunuculugu yuriten kurumlarin galisanlarinin psikolojik iyi-olusuna daha fazla 6nem
vermeye basladigini belirtmistir. Ancak bu kapsamda saglanan destekler daha ¢ok bireysel
duzeyde kalmakta ve savunucularin sosyal destek ihtiyaglarini karsilamaktan uzak

gOrinmektedir:

“‘Bu son dbénemde popliler bir konu haline geldi Tiirkiye'de [...] Bir de ag¢ik
séyleyeyim, bunun popliler hale gelmesinin en bliyiik sebebi fon kaynaklarinin da
buna ybnelmis olmasindan kaynaklaniyor. Yoksa “biz personelimizin well-being'ini
disinidyoruz?”, ‘hak savunucularinin da well-being'i ¢ok &6nemliymis” diye,
Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluglari bununla alakali bir ¢alisma yapmazlardi. Para
kaynagi oldugu igin bu konu glindemde ve popdilerligini koruyan bir konu. Ne
yapiyorlar Tlrkiye lzerinde baktigimizda? Daha ¢ok psikolojik destek anlaminda
hak savunucularinin well-being'i 6nemseniyor. Bunun diginda ben su ana kadar

baska 6rnekler gérmedim.” (1-Gamze)
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Yukarida belirtilenlerin disinda kurumlardaki liyakat eksikligi, politik ve ideolojik
catismalar, belirli kurumlarda savunucularin farkh kimliklerinin Gnemsenmemesi gibi cesitli
dinamikler savunucularin sosyal destek algisini olumsuz etkileyebilmektedir. Buna bagli
olarak, savunuculuk alanindaki pek ¢ok sistemik faktdriin savunucular arasi sosyal destek
mekanizmalari olusturmay zorlastirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla savunucularin gliglenme
hissini daha fazla yasayabilmesi icin insan haklari alaninda birtakim yapisal degisikliklere

intiya¢ duyulmaktadir.
Toplumsal ve Siyasi Faktorler

Toplum Destegi ve Toplumla iligkiler. Tirkiye’de toplumun genel olarak insan
haklarina ve savunuculuk faaliyetlerine yeterli 6nem ve degeri vermemesi savunucularin
sosyal destek algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Pek ¢ok katilimci toplumun daha
duyarl ufak bir kesiminden ve hizmet sunduklari kitleden olumlu geri bildirimler aldiklarini
belirtse de toplumsal kutuplasma ve dezavantajli kesimlere yonelik siregelen ényargilar,
savunucularin 6étekilestiriimesi ve etiketlenmesiyle sonucglanabilmektedir. Buna bagli olarak
Kerem, toplumsal sorunlara hak temelli yaklastiklari i¢in toplumun cgesitli kesimlerinden

elestiri aldiklarini ifade etmistir:

“Insan haklar alaninda faaliyet géstermenin zorluklarindan birisi de insan haklarini
savundugunuz zaman Llkede her zaman 6teki oluyorsunuz ve olmak zorundasiniz.
Clink( her zaman hak temelli yaklastiginiz igin. Yani irksal, dinsel atiyorum... Hep
bir ortada konumlaniyorsunuz. Ve bu ortada konumlaniyor olmaniz ortanin sagi ve

solundan elestiriler, hatta nefret sbylemi, bunlara maruz kalmaniza neden oluyor.

(3-Kerem)

insan haklari savunucularinin toplumsal alanda karsilastigi dnemli zorluklardan biri,
yasanan hak ihlalleri kargisinda genis toplum kesimlerinin duyarsiz kalmasidir. Toplumda
ayricalikl konumda olan bireylerin, dezavantajli kisi ve gruplarin yasadigi guclukleri
anlamakta ve algilamakta zorlandi§i soylenebilir. Bu nedenle cesitli katilimcilar “asiri

hassas ve duyarli” olduklarina dair elestirilere maruz kaldiklarini belirtmistir. Ayni zamanda
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dezavantajli bir kimlige sahip olmak da toplum tarafindan ciddiye alinmamayi beraberinde
getirebilmektedir. Yasemin ve Erdem, bu durum karsisinda yasadiklari zorluklari asagidaki

gibi ifade etmislerdir:

“Herkes birazcik kim olduguna gére de dinleniyor. Mesela ne kadar ekonomik
glciniiz var bir seyleri dile getirmek igin. Hangi kimliktensiniz? Toplumsal cinsiyet
rollerinin bagl basina varlidi, kadin oldugum igin duyulmama ihtimalim ¢ok daha
yliksek oluyor. Bu da beni zorlayan bir sey. Hele engelli kadin oldugum igin zaten
¢cok daha zor. Her geyi kigisel aldigimdan tutun da getirilebilecek en sagma sapan
bahanelere kadar bir seyle karsilasabiliyorum. Dolayisiyla sesim de duyulmamis

oluyor. Bu beni zorlayan bir sey.” (6-Yasemin)

“Engelli dernegine gitmek diye bir olgu vardir toplum icinde. Sey zannederler,
engelliler kendi aralarinda sosyallesiyorlar. Sizin bir derneginiz yok mu falan diye
tesvik ederler ama tesvik ettikleri sey bizim hak temelli projeler gelistirmemiz degil.
Biz orada kendimiz gibi engelli insanlarla sosyallesiyoruz. Yani bunu bu sekilde
algilayan da olabiliyor. [...] Sizin birgok seye ¢ok fazla takildiginizi ima edip, ¢ok

daha kompleks yaptiginizi ima edip, bundan dolayi uzaklasabiliyorlar.” (9-Erdem)

Bununla birlikte Gamze, Tlrkiye’de insanlarin olumsuz ekonomik kosullar basta
olmak lzere pek ¢ok sorunla bogustugunu, buna bagh olarak insan haklarinin éncelikleri

olmadigini ve bu nedenle toplumu suglamanin yanlis oldugunu dile getirmistir:

“Bu arada toplumu sug¢lamak da ¢ok bana yanlis geliyor. Ciinkii biz o kadar béyle
olagandisti bir durumdayiz ki, biz su an igcinde oldugumuz i¢in farkinda olmadan
yasiyoruz. Ama digari ¢ikip da Tirkiye'yi gbzlemledigimizde aslinda durumun
vahametinin farkina variyoruz. insanlarin ¢ok baska kaygilari, dertleri, sikintilari var.
Dolayisiyla insan haklari savunuculari ¢ok énemsenecek, ¢ok deder gérecek,
toplum onlari bagrina basacak diye bir durum s6z konusu olamaz. Clinki dlkenin

icinde bulundugu durum ve insanlarin éncelikleri, 6zellikle ekonomik éncelikler séz
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konusu oldugu icin sey diyemem, “toplum hak savunucularini sevmiyor, deger

vermiyor, deger gérmliyor bu insanlar” diyemem acikgasi.” (1-Gamze)

Gamze’nin soylediklerine ek olarak olumsuz siyasi sdylemlerin ve hedef gdsterme
pratiklerinin, toplumun insan haklari savunucularina bakigini olumsuz etkiledigini de
vurgulamak gerekir. Bu baglamda Mahir, yaklagik 10 yil dnce savunuculuk faaliyeti
yuratmenin 2023 yilina kiyasla ¢ok daha kolay oldugunu belirtmis ve bu durumu siyasi
kutuplasmaya baglamistir. Dolayisiyla daha ihml bir siyasi atmosferin, toplumun hak

savunucularina yonelik algi ve destegini olumlu etkileyecegdi sdylenebilir.

Kamu Kurumlan ve Siyasi iktidarla iligkiler. insan haklari savunucularinin siyasi
baskilar, savunucularin sosyal destege erisimlerini (¢ temel bi¢cimde olumsuz
etkileyebilmektedir. ilk olarak bir énceki bélimde bahsedildigi lizere, siyasi kutuplasma ve
iktidarin savunuculari hedef goéstermesi, toplumda da savunuculara yonelik olumsuz
tepkileri arttirmaktadir. Bu durum savunuculuk faaliyetinde bulunmayi normalden daha da
riskli hale getirmekte, sonug¢ olarak savunuculuk yuriten kurumlar yeni Uyeler, gonulll
destegi, toplumsal isbirlikleri gibi desteklerden mahrum kalabilmektedir. Buna ek olarak,
savunuculuk faaliyetlerinin bir i¢ guvenlik tehdidi olarak etiketlenmesi, kurumlara yénelik
bireysel maddi desteklerin azalmasina ve Turkiye'deki savunucularin yurt digi kaynakl
maddi desteklere bagimli hale gelmesine neden olmaktadir. Mahir ve Zehra, bu konuyla

ilgili yasayan sorunlari agagidaki sekilde dile getirmiglerdir:

“...’nin biraz pasif duruma distigdnd disiiniiyorum. Gerek kiresel ¢apta gerek
Tlirkiye yerelinde. Bunun igin aktivist dahil olma slrecine bakabilirsiniz, (yelerin
¢cikiginda da fark edebilirsiniz. Politik gelismeler bunu ¢ok zorunlu da kilabiliyor. Ve
bu bir ayristirmayi da sagliyor. Ve o iletisim kopuklugunu da yaratiyor. O dayanisma
stirecini biraz yalnizlastiriyor. Oyle bir siire¢ yasiyorsunuz. Bunun sebebi dedigim

gibi tamamen siyasi gelismeler” (4-Mahir)

“Bircok insanin kisisel yasaminda da karsilamasi gereken ¢okga sorun var. Belki

6ncelikli problemlerden biri bu. Korkuyor insanlar bir yandan da. Var olan sikintinin,
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sorunun Ustiine gitmekten de korkuyorlar ¢linkli demokratik olmayan bir zemin s6z
konusu. Bu boyut da var. Tiirkiye'deki STK'larin isleyisine bakti§imizda da, biz bir
sivil toplum 6rglitiiytiz ama o sivil toplum érglitleri gelismis toplumlardaki gibi destek

bulamiyorlar.” (7-Zehra)

ikinci olarak, siyasi baskilar kurumlarin da faaliyetlerinde gekinik kalmasina ve
potansiyel etkilerinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durum kaginilmaz olarak
kurumlarin ve bu kurumlara bagl olarak faaliyet gdsteren savunucularin erigebilecekleri
olasi destek kaynaklarini da kisittamaktadir. S6z konusu ¢ekincelere iliskin Cansu sunlari

ifade etmistir:

“Nasil ki bir llkenin ybdnetiminde o glvenlik ve &6zgirliik paradigmasi sirekli
karsimiza geliyorsa kliclik kurumlarin ybnetiminde de benzer seyler daha fazla
gelmeye basliyor. Bazen daha geri durmak ya da daha nétr durmak gibi
pozisyonlanmalara ge¢mek durumunda kaliyor kurumlar. Bence bdyle bir etkisi var.
Ya da yapacadi seyi belki daha fazla riskleri gbzeterek, érnek veriyorum bir etkinlik
yapacaktir ama bunu aslinda her yere, kamuoyuna duyurmaktan ziyade belli gruplar

icinde segerek duyurmak gibi.” (10-Cansu)

Son olarak, kamu kurumlarinin ilgisiz veya diglayici tutumlari da savunucularin
faaliyetlerini zorlagtirmakta veya bunlardan sonu¢ alamamalarina neden olmaktadir. Bu da
yine etkisiz kalmaya ve buna bagl olarak sosyal destekten mahrum kalmaya neden
olmaktadir. Yasemin, kamu kurumlari ve siyasilerin engelli haklariyla ilgili faaliyet gosteren

STK’lara yaklasimiyla ilgili sunlari séylemistir:

“Sadece se¢men kitlesini hareketlendirebilecek bir seyse ve daha fazla oy demekse,
yapilan birgok seyde oldugu gibi, evet duyuldugunuzu gériiyorsunuz. Ama hani sey
gibi, bir baslik, bir meta olarak duyuluyorsunuz. Sizi aliyorlar, istedikleri gibi
devsiriyorlar, kullaniyorlar fikrinizi ve sonra iste istedikleri outcome’i alip gekiliyorlar,

bitti. Yoksa Oyle bir sey yok, daha hakka dayanan bir politika.” (6-Yasemin)
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Ozetle, siyasi kosullar ve iktidarin politika ve uygulamalari pek ¢cok konuda oldugu
gibi dogrudan veya dolayh birtakim mekanizmalar araciliyiyla savunucularin sosyal destek
aglarini da etkileyebilmektedir. Tlrkiye 6zelinde bu etkinin blyik oranda olumsuz oldugunu
sOylemek mimkunduir. Dolayisiyla insan haklari savunucularin gliclenmesi ve faaliyetlerinin
etki alanini genigletebilmeleri icin siyasi iktidarin tutumunu iyilestirmesi ¢ok temel bir

gereklilik olarak gérinmektedir.
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Bolim 5

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismanin amaci, Turkiye’de yasayan insan haklari savunucularinin giglenmesine
dair bilesenlerin ve bu bilesenler arasindaki iligkilerin yapilandirmaci temellendirilmis kuram
yéntemine dayali olarak agiklanmasidir. Katihmcilarla gergeklestirilen gérismelerin analizi,
insan haklari savunucularinin psikolojik agidan gug¢lenmelerini etkileyen U¢ ana bilesene
isaret etmektedir. Bu bilesenler (1) psikolojik dayaniklilik, (2) is-yasam dengesi ve (3) sosyal
destek olarak tanimlanmistir. Psikolojik dayanikhlik, is-yasam dengesi ve sosyal destek
birbirinden bagimsiz yapilar olarak ele alinmamahdir. Ornegin, daha yiksek diizey bir
psikolojik dayanikliiga sahip olmak hem is-yasam dengesini daha iyi kurmaya yardimci
olabilmekte hem de bireyleri daha fazla sosyal destek arayisina yonlendirebilmektedir.
Benzer sekilde daha ideal bir ig-yasam dengesi ve etkili sosyal destek mekanizmalarina
sahip olmak da daha ylksek dlizey psikolojik dayaniklilikla sonuglanabilmektedir. Cesitli
arastirmacilar gu¢clenme kavraminin tanimini yaparken kisisel boyutun 6tesinde kisilerarasi,
toplumsal ve siyasi boyutlara deginmektedir. (Gutierrez, 1990; Rappaport, 1987;
Zimmerman, 2000). Buradan hareketle, gliclenmenin yalnizca intrapsisik bir stire¢ olmadigi
vurgulanmahdir. Calisma bulgularinda guglenmeye etki eden kisisel faktorlerin yani sira
kurumsal ve toplumsal-siyasi faktorler de dikkat c¢ekmektedir. Buna bagl olarak,
katihmcilarin guglenmeyle baglantili yasanti ve kaynaklari 10 kategoriye ayriimig, bu
kategorilerde kisisel, kurumsal ve toplumsal-siyasi faktérler olarak siniflandiriimistir. Bu 10
kategori, insan haklari savunucularinin psikolojik dayanikliliklari, is-yasam dengeleri ve
sosyal destek mekanizmalarini etkileyerek guglenme dizeyini belirlemektedir. Asagida
psikolojik dayaniklilik, is-yasam dengesi ve sosyal destedin insan haklari savunucularinin
guclenmeleri Uzerindeki etkisi, alt kategorilerle ve alanyazindaki bulgularla iligskilendirilerek

tartisilmaktadir.
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Psikolojik Dayaniklilik ve Giiglenme iligkisiyle ilgili Tartisma

Calisma bulgulari insan haklari savunucularinin gi¢lenmeleri tizerindeki en dnemli
etkenin psikolojik dayanikliik olduguna isaret etmektedir. Gliclenme ve psikolojik
dayaniklilik arasinda oldukga yakin bir iliski bulunmaktadir. Brodsky ve Cattaneo’ya (2013)
gore, her iki kavram da bireylerin ve topluluklarin zorlu durumlari fark ettikleri ve bu durumu
degistirmek icin niyet veya hedef gelistirdikleri siregleri tanimlamaktadir. Yazarlar psikolojik
dayaniklihidin kaynaklari bulma ve kullanma becerisi sadlayarak gliclenmeyi; gli¢glenmenin
ise bireysel gicl sosyal glice baglayarak psikolojik dayanikhligi tesvik edebilecegini
belitmektedir. Bu ¢alismada ise psikolojik dayanikhlik daha ziyade, is-yasam dengesi ve
sosyal destekle birlikte gli¢glendirmenin bir alt boyutu olarak konumlandiriimaktadir. Bununla
birlikte psikolojik dayanikhihdin 6zellikle sosyal destek ile arasindaki iliski gdoz 6nune
alindidinda, Brodsky ve Cattaneo’nin (2013) aciklamalarina paralel bir sonuca varmak
muamkin goérinmektedir. Etkili sosyal destek mekanizmalarina sahip olmak bireylerin
psikolojik dayaniklilik gelistirmesine yardimci olan énemli unsurlardan biridir (Ong vd.,
2018; Ozbay vd. 2008; Selier & Jenewein, 2019). Dolayisiyla, insan haklari savunuculari
sahip olduklari sosyal destek mekanizmalarina bagli olarak guglenmeyi deneyimlediginde,
bunun ayni zamanda psikolojik dayanikliliklari Gzerinde de olumlu etkide bulunacagi iddia
edilebilir. Pek c¢ok katilimcinin, insan haklari savunuculari arasindaki dayanigmayi

gUglendirici bir unsur olarak tanimlamasi bu yorumu desteklemektedir.

insan haklari savunucularinin faaliyetleri ile ilgili anlam ve amaca sahip olmasi,
psikolojik dayaniklih@r arttiran unsurlarin basinda gelmektedir. Brodsky ve digerleri (2011),
stres faktorlerini anlamli bir eyleme déndstlirmenin, savunucularin baskilara kargi direng
gelistirmesine yardimci olarak faaliyetlerinin sirekliligini sagladigini ifade etmektedir. Bu
bagdlamda, katilimcilar i¢in anlamh eylem Turkiye’de toplumun daha esitlik¢i, demokratik ve
insan haklarina saygili bir ydnde degisimine katki sunmaktir. Katilimcilarin kayda deger bir
kismi calismalarinin toplumda bir karsiligi olmadigina inansa da bdyle bir amaca sahip

olmak psikolojik dayaniklilia ve giiglenmeye katki sunmaktadir. insan haklari savunuculari
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sahip olduklari degerlerin yani sira tanik olduklari veya maruz kaldiklari hak ihlalleri
sebebiyle de insan haklari savunuculuguna yénelmektedir. Psikolojik dayaniklihdin buyik
oranda ¢ocukluk déneminde sekillenen bir 6zellik oldugu distnilse de yasamin daha ge¢
dénemlerindeki 6nemli olaylar ve kirilma anlari da psikolojik dayaniklihdin gelismesini
saglayabilmektedir (Rutter, 2012). Bulgular, katilimcilarin bir kisminin yasaminin gesitli
dénemlerinde dezavantajli kimlikleriyle baglantili olumsuz yasantilara maruz kaldigini ve
insan haklari savunuculugu yidritmenin bu yasantilarla basa ¢ikmak icin énemli bir arag
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla insan haklari savunuculugu yiritmenin bizzat kendisi
psikolojik dayanikliga olumlu etki edebilmekte ve glclenmeyi saglayabilmektedir. Zira insan

haklari savunuculugu tek basina ydrtttlen bir ugras dedgildir.

Resmi ya da gayri resmi orgutlenmeler ve ekip calismasi, insan haklari
savunuculugu faaliyetlerinin etkili olabilmesi i¢in gereklidir. Grup i¢i dayanisma ve gruba
aidiyet hissi, psikolojik dayanikliligi etkileyen énemli faktérlerden biridir (Smirnova vd. 2022;
Madsen, vd. 2019). Buna bagl olarak insan haklari savunucularinin diger savunucularla
isbirligi ve uyumunu tesvik eden kosullar, ayni zamanda psikolojik dayanikhliklarini da
olumlu yonde etkilemektedir. Bulgular, insan haklari savunuculugu yuruten kurumlarin
orgutsel yapilari ve savunuculara sundugu destek mekanizmalarinin, savunucularin aidiyet
hislerini ve dayanisma dlizeyleri lzerinde etkili oldugunu géstermektedir. Fikirlerin 6zgurce
ifade edilebildigi ve sinirlara saygi duyulan bir kurum igerisinde, savunucular arasi ¢atisma
ve sorunlar en aza inmekte, olumlu c¢alisma atmosferi savunucular arasi igbirligi ve
dayanismayi arttirabilmektedir. Gruplarin kitlesel stres faktorleri karsisinda isleyisini
surdiirme becerileri topluluk dayaniklih@i olarak tanimlanmaktadir (Sousa vd., 2013). insan
haklari savunuculari arasindaki dayanisma ruhu, topluluk dayanikhligina ve buna bagh
olarak savunucularin bireysel psikolojik dayanikliligina olumlu etki etmektedir. Bununla
birlikte sistemik birtakim kosullar, insan haklari savunucularinin ihtiya¢ duydugu kurumsal
destegi kisitlamakta; destek mekanizmalarinin eksikligi de ayni kurumda ya da farkh

kurumlarda faaliyet gésteren savunucular arasinda yeterli baglarin kurulamamasiyla
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sonuglanmaktadir. Bu sistemik kosullarin basinda, toplumsal ve siyasi baskilar ile maddi
guclikler gelmektedir. Sousa ve digerleri (2013), politik siddete karsi koruyucu olan belirli
faktorlerin, siddetin hemen ortaya cikmadidi durumlarda yetersiz kalabilecegini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla insan haklari savunuculari i¢in siiregen siyasi tehditlere maruz
kalmak, faaliyetlerin yasaklanmasi ve cezai yaptirimlar gibi somut baskilara kiyasla daha
yipratici olabilmektedir. Bulgulardan hareketle, dzellikle LGBTi+ haklarina veya siyasi
haklara yonelik savunuculuk faaliyeti yuriten katihmcilarin, toplumsal ve siyasi baskilara
karsisinda psikolojik dayanikhliklarini korumada daha fazla guglik yasadigi gérulmektedir.
Engelli haklari gibi daha az kriminalize edilen alanlarda faaliyet gésteren savunucular ise
yogun baskilarla karsilasmasa da oOnyargilar ve ilgisizlikle micadele etmek zorunda

kalmaktadir.

Tarkiye’de dezavantajl gruplara yénelik mevcut siyasi baskilar, toplumsal ényargilar
ve bunlara bagl gelisen ayrimcilik ve étekilestiriime pratikleri, insan haklari savunucularinin
kaygi, 6fke ve caresizlik gibi olumsuz duygulari yogun bir sekilde yasamasina neden
olmaktadir. Bu durum i¢ farkl sekilde meydana gelebilmektedir. ik olarak, savunucular
kendileri de dezavantajli bir grubun (yesi olduklarinda bu gruba yonelik baski ve
ényargilarin bizzat hedefi olmaktadirlar. ikinci olarak, dezavantajli gruba yonelik olumsuz
toplumsal tepkiler, grup Gyelerinin haklarini korumaya ¢alisan savunuculara yénelmektedir.
Son olarak da savunucular hak ihlallerine ve travmatik yasantilara surekli taniklik ederek
ikincil travmaya maruz kalmakta ve pek ¢ok durumda karsilastiklari sorunlara kayda deger
bir ¢c6zUm Uretememektedirler. Bulgular, batin katilimcilarin bu ¢ durumdan en az birini
yasadigini géstermektedir. Kaygi yaratan ve travmatik yasantilara yodun sekilde maruz
kalmak kisinin duygu dizenleme stratejilerinin yetersiz kalmasina neden olabilmektedir.
(Ehring & Quack, 2010; Evans, 2003). Yetersiz duygu duzenleme de dusuk duzey psikolojik
dayaniklilikla yakindaniligkilidir (Kay, 2016; Navas vd., 2017). Bununla birlikte karsilastiklari
olumsuz yasantilarla duygusal olarak basa cikabilen insan haklari savunuculari, bunu

psikolojik dayanikhliklarini arttirabilecekleri bir kaynaga donlstiirme becerisine sahiptir.



131

Katilimcilardan Cansu’nun c¢alistigi kisilerin  yasam deneyimlerinden pek cok sey
ogrendigine dair ifadesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Hernandez ve digerleri (2007) bu
durumu “dolayli dayanikhlik” olarak adlandirmakta ve yardim sunan kisinin gli¢glenmesine

katki sundugunu belirtmektedir.

Duygusal yik ve duygu dizenlemede oldugu gibi, tikenmiglikle psikolojik
dayanikliik arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir. Alanyazinda ozellikle saghk
galisanlariyla yurutilen calismalar tikenmigligin, diastk dizey psikolojik dayaniklilikla
baglantisina isaret etmektedir (Mealer, vd., 2012; Oginska-Bulik & Michalska, 2021; Zou
vd., 2016). insan haklari savunucularinin tiikenmislik yagsamalarina neden olan birden fazla
faktor bulunmaktadir. Gorski (2019), ABD’deki irk adaleti aktivistlerinin (racial justice
activists) ustlendikleri sorumluluk duygulari, karsilastiklari olumsuz tepkiler, dedismeyen
toplumsal gug¢ iligkileri ve aktivist topluluklar icindeki iliskilere bagh olarak tikenmislik
yasayabildigini belirtmektedir. Olduk¢a benzer bir tablo, bu galismanin bulgularinda da
g6zlenebilmektedir. Tulrkiye gibi otoriterlesmenin ve toplumsal kutuplagmanin arttigi bir
Ulkede insan haklari savunuculugu ydritmek ciddi bir ézveri ve sorumluluk duygusu
gerektirmektedir. Ancak bazi savunucular asiri fedakar bir tutum sergileyerek insan haklari
faaliyetlerine tukenmisligi tetikleyebilecek oranda zaman ayirabilmektedirler. Bu duruma ig-
yasam dengesiyle ilgili tartismada daha ayrintili sekilde deginilecektir. Toplumsal ve siyasi
acidan olumsuz kosullar yarattigi risklerin yani sira, savunucularin faaliyetlerinden somut
ve gdzlenebilir sonuglar elde etmesini de gliclestirmektedir. insan haklari savunucularinin
tutku ve adanmigliklari akut krizlerle basa ¢ikmaya yardimci olsa da, uzun vadede
¢abalarinin  sonug¢suz kalmasi savunuculari tikenmislik duygulariyla bas basa

birakabilmektedir.

Ozellikle kisith kaynaklara bagh olusan savunucular arasi rekabet ve gatismalar,
savunucularin tikenmiglik duygularini arttiran énemli bir unsur olabilmektedir. Alanyazinda
sosyal destegin psikolojik dayanikhlik Uzerindeki etkisini gdsteren cesitli ¢alismalar

mevcuttur (Malko¢ & Yalgin, 2015; Sippel, vd., 2015; Wilks, 2008). insan haklari
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savunuculari igin en 6nemli sosyal destek kaynaginin diger savunucular oldugu g6z énine
alindiginda, olasi ¢atismalarin savunucularin sosyal destek algilarini ve buna bagh olarak
psikolojik dayanikliliklarini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Sosyal destedin insan
haklari savunucularinin glglenmesi Gzerindeki etkisine ilgili baslikta daha detayli sekilde
deginilecektir. Bununla birlikte, insan haklari savunucularinin kisisel ve mesleki anlamda
sinir gizme becerilerine ve esneklie sahip olmasi, bu tir catismalari yonetmelerini
kolaylastirarak tikenmislik duygusuyla basa c¢ikmalarina yardimci olabilmektedir.
Tudkenmislikle basa ¢ikmayi kolaylastiran bir diger énemli unsur da savunucularin sahip
oldugu 6z-bakim ve sinir gizme becerileridir. Etkili 6z-bakim ve sinir gizme becerilerine
sahip olmak, 6zellikle savunucularin kisisel ve mesleki yasamlari arasinda daha iyi denge
kurmasina yardimci olarak psikolojik dayanikhiliga olumlu etmektedir. Bu noktada
glclenmeye dair bir diger bilesen olan is-yasam dengesi ile ilgili tartismaya gegmek yararl

olacaktir.

is-Yasam Dengesi ve Giiglenme iliskisiyle ilgili Tartisma

is-yasam dengesi ve gliclendirme arasindaki iliski 6zellikle insan kaynaklari yonetimi
alanindaki calismalarda yogun bicimde incelenmektedir. Seibert ve digerleri (2011),
psikolojik glglenmenin is tatmini, kurumsal baglilik, gbrev performansi gibi isle ilgili ¢esitli
ciktilarla olumlu; ¢alisan stresi ve isten ayrilma egilimiyle de olumsuz yénde iligkili oldugunu
belirtmektedir. Panda ve Sahoo (2021) ise psikolojik glg¢lenmenin ig-yasam dengesi ve
calisanlarin iste kalmasi arasindaki iligkiyi glglendiren araci etkiye sahip oldugundan
bahsetmektedir. Bununla birlikte is-yasam dengesinin, 6z-yeterlilik, psikolojik iyi-olus, ruh
saghgi gibi guclenme ile baglantili faktorler Gzerinde etkili oldugunu gdsteren arastirmalar
mevcuttur (Chan, vd., 2017; Fotiadis, vd. 2019; Haar, vd., 2014). Bu ¢alismanin bulgulari
da is-yasam dengesinin, insan haklari savunucularinin gliglenme hisleri tGzerinde etKkili

oldugunu géstermektedir.
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is-yasam dengesi, zamanin ve psikolojik enerjinin is ve is disi faaliyetlere adil bir
sekilde dagitiimasini ve her iki alandan da tatmin duyulmasini saglamaktadir (Greenhaus,
2013). Insan haklari savunuculugu, ézellikle tam zamanli faaliyet yiiritenler igin yiiksek bir
c¢alisma temposunu ve tikenmislige yol agabilecek krizlere maruz kalmayi icerdiginden, is-
yasam dengesini saglamak savunucularin psikolojik agidan giglenmelerine olumlu etki
etmektedir. Oz bakim becerileri, duygusal diizenleme ve dz-yeterlilik gibi kisisel faktérler,
savunucular igin is-yasam dengesini kolaylastirmakta veya engelleyebilmektedir. Gliglenme
ve guclendirme ile ilgili alanyazinda 6z-yeterlilik kavramina gl¢lenmenin énemli bilesenleri
olarak siklikla yer verilmektedir (Cattaneo & Chapman, 2010; Conger & Kanungo, 1988;
Rawlett; 2014; Zimmerman, 1995). Ancak 6z-yeterlilik kavrami ¢ogunlukla kisisel algi ve
sureclerle baglantili gorinmektedir (Bandura, 1994). Bu calismada ise kurumsal ve
toplumsal faktorlerle yakindan iligkili ve buna bagli olarak guglenme kavraminin temsil ettigi
yaplya daha uygun olmasi nedeniyle is-yasam dengesi vurgulanmaktadir. Daha énce de
belirtildigi Gzere, saglikli bir is-yasam dengesi kiginin yaptigi ise dair 6z-yeterlilik inancini da
gerektirmektedir (Chan, vd., 2017; Sammer & Majeed, 2022). Calisma bulgular
incelendiginde, belirli katihimcilarin insan haklari alaninin sirekli degisen, dinamik yapisi
nedeniyle kendilerini tam olarak yeterli hissetmediklerine dair ifadeleri dikkat cekmektedir.
Katilimcilar bu yetersizligi yeni seyler 6grenmeye istekli ve acgik olarak dengelemeye
calismaktadir. Bununla birlikte 6grenme ve gelismeye donik ¢cabanin isle ilgili fazladan yike
sebep olarak savunucularin is-yasam dengelerini olumsuz etkiledigi ve daha fazla
yorgunluk ve tikenmiglik hissetmelerine neden oldugu belirtiimelidir. TlUkenmislige neden
olan bir bagka dnemli faktdr savunucularin faaliyetleri sirasinda yasadiklari duygusal
guclUklerdir. Psikolojik dayaniklilikla ilgili tartismada da deginildigi Gzere, insan haklari
savunuculari ikincil travmaya ve strese yogun bir sekilde maruz kalabilmektedir. Bu durum,
is disinda kendini huzursuz ve kaygil hissetmeye, dolayisiyla dinlenme ve rahatlamay:i
saglayacak faaliyetlere zaman ayirmamaya neden olmaktadir. Ozellikle yardim
mesleklerinde ¢alisan kigilerin is-yasam dengesindeki sorunlara bagl olarak daha fazla

duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasadigi bilinmektedir (Kotera, vd., 2021; Umene-
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Nakano, vd., 2013). Dolayisiyla insan haklari savunucularinin 6zel yasamlarina ve 6z-
bakimlarina yeterli 6zen géstermemesinin Ustlendikleri duygusal yiki daha da agirlastiran

ve gugsuzlik hissini pekigtiren bir kisir dongu yarattigr sdylenebilir.

Oz-bakim, gerek is-yasam dengesini korumayi (Mahoney, 1997; Rupert & Kent,
2007) gerekse guclenmeyi (Ros-Sanchez, vd. 2023; Worell, 2001) saglayan onemli
beceriler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin katilimcilari da savunuculuk faaliyetlerinin
yarattigi stres ve tikenmislik duygulariyla basa ¢ikabilmek igin hobiler, spor ve egzersiz,
sosyal ve kulturel etkinliklere katilim gibi ¢esitli 6z-bakim etkinliklerinden faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Bu tir uygulamalar savunucularin insan haklarina dair yogun ve hem
fiziksel hem de duygusal agidan yorucu giindemden uzaklagmasini saglamaktadir. Oz-
bakim etkinlikleri araciliiyla 6zel yasamina zaman ayirmak ayni zamanda insan haklari
savunucularina bir kurtarici ve kahraman olmadiklarini, bagkalari i¢in yapabileceklerinin
sinirh oldugunu hatirlatmaktadir. Pek ¢ok katilimci kurtarici ve kahraman roline
bdrinmenin, savunuculuk faaliyetlerini sirdirme konusunda yarattiyi gugcliklere dikkat
¢ekmistir. Rodgers (2010), bu durumu “digerkamlik kultart (culture of selflessness)” olarak
tanimlamakta ve insan haklari savunucularda fiziksel ve duygusal tikenmislik yarattigini
belirtmektedir. Yine Rodger’a (2010) gore, digerkamlik kiltirld kurumsal yapi tarafindan da
desteklenebilmektedir. Dolayisiyla digerkamlik kdltirini besleyen bir kurumsal yapinin,
savunucularin is-yasam dengesi ve buna bagh olarak gug¢lenmeleri Gzerinde olumsuz bir

etkisi oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin refahina 6ncelik veren destekleyici bir kurumsal yapi, bireylerin is-
yasam dengesini kurabilmeleri igin énemlidir (Abendroth & Dulk, 2011). Calisma bulgulari,
Turkiye’de insan haklari savunucularinin psikolojik iyi-olusunun 6zellikle son yillarda gitgide
daha fazla dikkate alindigini géstermektedir. Buna bagli olarak insan haklari savunuculugu
yurtten STK’lar igerisinde, savunuculara yonelik gesitli psikososyal destek mekanizmalari
olusturulmaya baslanmistir. Bu kapsamda kurumlar savunucular arasinda sosyal etkinlikler

dizenlemekte, spor ve cesitli kurslar gibi 6z-bakima yonelik uygulamalar igin maddi kaynak



135

ayirabilmekte veya savunucularin grup veya bireysel duzeyde psikoterapi destegi almasini
saglayabilmektedir. Ancak bu tlr uygulamalarin miktari ve gesitliligi, kurumun sahip oldugu
maddi imkanlarla dogru orantilidir. Bununla birlikte psikososyal destek adina yuritilen
mevcut uygulamalarin, savunucularin guclenmesi Uzerinde ne kadar etkili oldugu da
tartismalidir. Zira bazi katihimcilar, s6z konusu uygulamalarin yetersizliginden veya
kurumun esenlige yonelik politikalarina ragmen is yuklerinin azalmadigindan sikayet
etmistir. Bunlara ek olarak insan haklari alaninda is glvencesinin olmamasi ve siyasi
baskilar dolayisiyla kurumlarin iginde bulundugu belirsizlikler gibi faktorler de savunucularin
O6zel yasamlarina odaklanmasini zorlastirma ve sdrdirilebilir bir is-yasam dengesi
kurmalarini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla Turkiye’nin sahip oldugu ekonomik, toplumsal ve
siyasi kosullarin, insan haklari savunucularinin saglikli bir is-yasam dengesi olusturmasini

zorlagtirarak guglenmeleri 6ntinde énemli bir engel tegkil ettigi sdylenebilir.

Sosyal Destek ve Giiglenme iligkisiyle ilgili Tartisma

Yeterli ve etkili sosyal destek mekanizmalarina sahip olmak, bireylerin
glclenmelerini olumlu yénde etkileyen édnemli bilesenlerden biridir (Cakir & Guneri, 2011;
Fitzsimons & Fuller, 2002; Moradi & Funderburk, 2006). insan haklari savunucular
Ozelinde, gerek insan haklari toplulugu ile iligkiler gerekse bireysel iligkiler, algilanan sosyal
destegi ve buna bagli olarak savunucularin giiclenme hislerini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Sosyal destek, pek ¢ok durumda psikolojik dayanikhlik ve is-yasam
dengesiyle de karsilikh bir etkilesim icinde gériinmektedir. Ornegin, bireylerin sahip oldugu
sosyal destek mekanizmalari zorluklarla basa ¢ikma becerileri desteklemekte ve bdylece
psikolojik dayanikhliklarini arttirabilmektedir (Sippel vd., 2015). Bununla birlikte sosyal
destek, bireylerin daha ideal bir is-yasam dengesi olusturmasina da yardimci
olabilmektedir. (Marcinkus, vd. 2007). Bulgulardan hareketle bu iligkilerin ters yonde
olustugu da iddia edilebilir. $oyle ki, daha yuksek diizey psikolojik dayanikliliga ve is-yasam
dengesine sahip olmak, savunucularin sosyal destek arayiglarini desteklemekte veya

mevcut sosyal destek mekanizmalarindan yararlanmalarini kolaylastirabilmektedir.
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Daha once bahsedildigi Uzere, insan haklari savunucularinin kurtarici ve kahraman
rolline burinmesi yardim arama davraniglarinin 6nline gegebilmekte ve faaliyetleriyle ilgili
daha fazla tukenmislik yagamasina neden olabilmektedir (Gorski 2019; Nah, 2017). Bazi
katilimcilar “tim guc¢li” olma halinin savunucular igin yarattigi risklere dikkat cekmistir. Bu
noktada yardim aramaya aciklik ve 6z-bakima zaman ayirma, savunucularin sosyal destek
mekanizmalarina daha fazla basvurmasina ve bu yolla yalnizlik, umutsuzluk gibi olumsuz
duygularla basa c¢ikmalarina yardimci olabilmektedir. Sosyal aktiviteler ayni zamanda
savunuculuk faaliyetlerinin yogun stres ve kaygi yaratan kosullarindan uzaklasmak icin de
6nemli bir aractir. Bununla baglantih olarak, savunucularin is disi sosyal destek
kaynaklarina sahip olmasinin énemli oldugu sdylenebilir. Ancak Ozellikle uzun suredir
savunuculuk yuruten kisilerin sosyal ¢evreleri de kaginilmaz olarak diger savunuculardan

olusmakta, bu da insan haklari gindeminden uzaklagma ihtiyacinin dniine gegebilmektedir.

Sosyal destek mekanizmalarinin varligi, insan haklari savunuculari igin ayni
zamanda motive edici bir unsurdur (Houston-Kolnik vd., 2021). Ortak hedeflere sahip
grubun pargasi olmanin yani sira, ailenin ve savunucunu olmayan arkadaslarin destegini
hissetmek de savunucularin cesaret kazanmasina yardimci olabilmektedir. Bununla birlikte
pek cok katilimci, toplumsal ve siyasi baskilara bagl olusan kaygilar ve ilgisiz tutumlar
nedeniyle ailelerinin destegini yeterince hissedemediklerini belirtmistir. Dolayisiyla pek ¢ok
insan haklari savunucusu igin aileleriyle etkilesimleri, cesaretlendirici olmaktan ¢ok

motivasyon kirici bir unsur haline gelebilmektedir.

Calisma bulgulari, kurumsal destek ve diger savunucularla etkilesimlerin insan
haklari savunucularinin sosyal destek algilarini bigimlendiren en dnemli unsurlar oldugunu
gOstermektedir. Kurum ici agik iletisim, dayanisma kultiri ve destekleyici kurumsal
uygulamalar, savunucularin sosyal destek mekanizmalari kurmalarina ve mevcut
mekanizmalari daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olmaktadir (Chen & Gorski,
2015). insan haklari savunuculari arasindaki isbirligi, uyum ve dayanisma da kurumsal

destek mekanizmalarindan bagimsiz olarak savunucularin sosyal destek algilarina olumlu
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katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte savunucular arasi rekabet ve catismalar, algilanan
sosyal destegi olumsuz etkileyebilmekte ve buna bagl olarak faaliyetleri strdiirme
konusunda savunucularin daha gugsuz hissetmelerine yol agabilmektedir. Bulgular
kurumlarin iginde bulundugu maddi gugluklerin, s6z konusu catismalarin ortaya ¢ikisinda
énemli oldugunu gostermektedir. insan haklari savunuculugu yiriten kurumlar sinirl fon
kaynaklarina erisim konusunda rekabete girebilmekte ve bu nedenle diger kurumlarla bilgi
ve deneyim paylasiminda bulunmaktan kaginabilmektedirler. Bu da insan haklari
savunuculari arasindaki iletigsimi kisitliamakta ve potansiyel sosyal destek kaynaklarindan
mahrum kalmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla, Ozellikle farkl alanlarda faaliyet
gOsteren insan haklari savunuculari arasinda dayanismayi saglayacak sosyal destek

gruplarinin olusturulmasi 6nemli gériunmektedir.

Aile, arkadas ve diger savunucularla iligkilerin yani sira toplumun insan haklari
savunucularina bakis agisi ve destedi de insan haklari savunucularinin sosyal destek
algilari Uzerinde etkilidir. Katilimcilarin bir kismi faaliyetleri sirasinda karsilastiklari olumiu
tepkiler ve toplumsal dedisime dair belirli géstergelere bagl olarak sinirli da olsa toplumun
destegini hissetmektedir. Bununla birlikte daha genis toplum kitlelerini géz 6nlinde
bulunduran katihmcilar toplum destegi konusunda olumsuz gérus bildirmektedir. Ozellikle
Otekilestiriimis kimlik gruplarina yoénelik savunuculuk vyiriten katilimcilar, toplumsal
Onyargilara daha fazla maruz kalmaktadir. Daha énce de bahsedildidi Gzere, siyasi iktidarin
baskici politika ve uygulamalari da insan haklari savunucularina yénelik toplumsal
onyargilari pekistirmektedir. Buna ek olarak toplum ve siyasi iktidar gibi gucli yapilara karsi
mucadele etmek, insan haklari savunuculari arasinda igbirligi ve dayanigma mekanizmalari
kurulmasini zorlastirmakta, bu da savunucularin potansiyel sosyal destek kaynaklarindan

mahrum kalmasina yol agarak kendilerini daha gug¢gsiz hissetmeleriyle sonuglanmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Yapilandirmaci temellendiriimis kuram ydntemiyle hazirlanan bu calisma insan
haklari savunucularinin giclenme deneyim ve hislerine dair detayli bir c¢ergeve
sunmaktadir. Psikolojik dayaniklilik, is-yasam dengesi ve sosyal destek, insan haklari
savunucularinin giglenmesine katki sunan ana bilesenler olarak tanimlanmistir. Psikolojik
dayanikhlik, savunucularin yasamlarinda kontrol sahibi olmalari ve zorluklarla basa
clkabilmeleri igin temel teskil etmektedir. Duygu dizenleme, sinir belirleme, anlam
olusturma ve esneklik gibi unsurlar savunucularin psikolojik dayaniklilik kapasitelerine katki
sunmakta; savunuculuk faaliyetlerine ickin olan ikincil travma ve tlkenmiglik gibi riskleri
azaltmaya yardimci olmaktadir. insan haklar savunucularinin zorlu yasam deneyimlerini
ogrenme ve blyume kaynaklarina donustlrmeleri igin insan haklari savunuculari arasindaki
dayanigsma kultiri 6nemli gdérinmektedir. Bununla birlikte, savunucularin karsilastigi
suregen siyasi baskilar, toplumsal ényargilar ve duygusal zorluklar g6z 6niine alindiginda,
psikolojik dayaniklilik olugturmak zorlu bir miicadele olmaya devam etmektedir. insan
haklari savunuculugu faaliyetlerinin talepkar dogasi, surdurilebilir bir is-yasam dengesi
saglama konusunda da savunuculari zorlamaktadir. Savunucularin tikenen psikososyal
kaynaklarini yeniden kazanabilmeleri icin 6z-bakimlarina ve kisisel yasamlarina aktif olarak
oncelik vermeleri gerekmektedir. Bununla birlikte birgok savunucu, toplumsal adaletsizligi
gidermek icin asiri fedakar tutumlar sergileyebilmektedir. Makul bir is yikl ve is glvencesi
savunucularin duygusal tikenme ile basa ¢ikmasina yardimci olabilir ve kisisel ihtiyaglarini
ertelemelerinin énidne gecgebilir. Kalici ve etkili guclenme, bireysel g¢abalarin 6tesinde
savunucularin insani ihtiyaglarina deger veren bir kurumsal kultiri gerektirmektedir. Sosyal
destek, savunucularin giiclenmelerini etkileyen (iglinci sac ayagidir. insan haklari
savunucularl arasindaki dayanisma, savunucularin motivasyonunu arttirmakta ve
zorluklarla basa ¢gikma konusunda dnemli bir rol Gstlenmektedir. insan haklari savunuculugu
yuraten kurumlarinin politika ve uygulamalari ile kurumlar arasindaki iliskiler savunucularin

sosyal destek algilarini olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Toplumsal ényargi
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ve siyasi baski gibi sosyopolitik faktoérler ise savunucularin sosyal destek kaynaklarini

kisitlayarak guclenmeleri dnlinde engel olusturmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen ve yukarida 6zetlenen kuramsal ¢ergevenin, insan
haklari alaninda glg¢lenme ve glgclendirme kavramlarinin kullanimiyla ilgili belirsizlikleri
gidermeye katki sunacagi dusunulmektedir. Katilimci ifadeleri, Tlrkiye’de insan haklari
savunucularinin ruh sagligi ve psikolojik iyi-olusuna dair kurumsal ¢aba ve uygulamalarin
arttigina isaret etmektedir. Ancak bu uygulamalarin etkililigi ve verimliligi tartismalidir.
Calisma sonucunda elde edilen kuramsal c¢erceve ve bulgular, insan haklari
savunucularinin gug¢lendiriimesine yénelik daha nitelikli uygulamalar gelistiriimesine katki
saglayabilir. Ozellikle insan haklari savunuculari ile ¢alisan ruh sagligi uzmanlari, gerek
bireysel gerekse grup dizeyindeki mudahalelerini ¢alisma bulgularini dikkate alarak

sekillendirebilir.

Savunucular glglendiren veya gu¢siiz kilan faktérler hakkinda bilgi sahibi olmak,
insan haklari savunuculugu ytriten kurumlar icin de yol gdsterici olabilir. Calisma bulgulari,
insan haklari savunucularinin guglenme ihtiyaclarini 6nceleyen bir kurumsal yapinin
onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda kurumlarin savunuculara faaliyetleriyle ilgili s6z
hakki taniyan, is ve 6zel yagsam arasindaki sinirlarin korunabildigi ve savunucular arasi
isbirligi ve dayanismayi tesvik eden bir isleyise sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Kurum
ici politika ve uygulamalarin, savunucularin glglenmesini odada alacak sekilde

yapilandiriimasinin insan haklari faaliyetlerinin etkililigini de arttiracagi digtunilmektedir.

Calisma bulgulari, kurumsal diizenlemelerin yani sira insan haklari savunucularinin
bireysel ¢caba ve eylemlerinin de glg¢lenme konusunda 6énemli oldugunu gdéstermektedir.
insan haklari savunucularinin calisma bulgularindan hareketle kisisel yasamlarinda
gerceklestirecekleri dizenlemelerin, faaliyetleri esnasinda karsilastiklar zorluklarla basa
cikmalarini  kolaylastirabilecegi  disinilmektedir. insan  haklar  savunucularinin
glclenmelerine dair kisisel faktorlerde 6zellikle 6z-bakim ve sinir gizme becerileri 6n plana

cikmaktadir. Bu baglamda kisisel sinirlarin ve kapasitenin farkinda olmak, kaygi ve stresten
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uzaklagsmay! saglayacak ugrasilar edinmek ve 6zel yasama vyeterli zamani ayirmak,
savunuculuk faaliyetlerinin strdirdlebilirligi icin 6nemli gérilmektedir. Bununla birlikte insan
haklari savunucularinin mevcut sosyal destek kaynaklarindan faydalanmalari ve
gerektiginde yeni sosyal destek mekanizmalari olusturmak icin ¢aba harcamalarinin da

glclenmelerine kayda deger katkilar saglayacagi soylenebilir.

Toplumsal ve siyasi baskilar, insan haklari savunucularinin guglenmesi 6ntindeki en
onemli engel gorinmektedir. Turkiye, insan haklarinin korunmasina iliskin uluslararasi
sbzlesmelerde imzasi bulunan bir Glkedir. Buna bagh olarak siyasi iktidarlarin ve kamu
kurumlarinin gdrevi, insan haklari savunucularini étekilestirmek ve engellemek degil, tam
tersine faaliyetlerine destek olmaktir. Dolayisiyla Turkiye’de insan haklarinin geligmesi
adina, insan haklari savunucularinin siyasi iktidara ve devlete yonelik elegtirilerinin dikkate
alinmasi ve savunulari hedef haline getiren eylem ve sdylemlerden acilen vazgecilmesi

gerekmektedir.

Toplum ve devlet desteginin yetersizliine bagl olarak, Turkiye’de insan haklari
savunuculugu faaliyetlerinin ekonomik olarak surdirilmesi blyuk oranda uluslararasi fon
kaynaklarina ve dondrlere bagimli gérinmektedir. Ancak katilimci ifadeleri, s6z konusu
ekonomik kaynaklarin saglanmasina dair sire¢ ve kriterlerin savunucularin ig-yasam
dengeleri ve sosyal destek mekanizmalari Uzerinde olumsuz etkide bulunabildigini
gOstermektedir. Buradan hareketle, ilgili uluslararasi kurum ve kuruluglarin, insan haklari
savunucularini olumsuz etkileyen s6z konusu sureg ve kriterleri gézden gegcirmesi faydali

olacaktir.

Calisma, psikolojik danisma alaninda sosyal adalet ve savunuculuk kavramlarinin
oneminin gitgide arttigi bir donemde gercgeklestiriimistir. Bununla birlikte, psikolojik danisma
alanyazinda insan haklari savunuculari ile gerceklestirilen calismalar oldukga sinirh
sayidadir. Benzer galismalarin yuritilmesi, psikolojik danismanlarin artan esitlik ve adalet
vurgularini somutlastirabilir ve psikolojik danisma alaninin sayginhigini arttirabilir. Bu

¢alismanin bulgular ile baglantili olarak, insan haklari savunucularina veya toplumsal



141

olarak dezavantajli konumdaki farkl gruplara yonelik giiclendirmeyi temel alan mtidahaleler
gelistirilebilir. Bu yaniyla calismanin yalnizca psikolojik danismanlara dedgil, insan haklari
faaliyetlerine katki sunmak isteyen tim ruh saghgr uzmanlarina faydali olmasi Umit

edilmektedir.
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EK-A: Yan Yapilandiriimig Gériigme Formu (insan Haklar1 Savunucular)

Arka plan

1. insan haklari savunuculugu faaliyetlerine nasil ve ne zaman basladiniz?
2. Insan haklar savunuculugu yuratmeye sizi motive eden ve/veya motivasyonunuzu
surdlirmenize yardimci olan seyler nelerdir?

Giiglendirme Faktorleri

3. Savunuculuk faaliyetlerinizle baglantili olarak psikolojik gliclendirmeyi nasil tanimliyor
ve deneyimliyorsunuz? Glglenmenize yardimci olan faktdrler nelerdir?

4. Hak savunuculugu faaliyetleriniz esnasinda ne tur engeller ve zorluklarla
karsilaglyorsunuz?

5. Hig gugsiuz veya tukenmis hissettiniz mi? Bu hisleriniz hangi durum ve dénemlerde
yogunlagiyor?

6. Hangi i¢csel kaynaklar ve basa ¢ikma stratejileri, karsilastiginiz risk ve zorluklarla basa
cilkmaniza ve faaliyetlerinize devam etmenize yardimci oluyor?

Oz-Bakim ve Bireysel Gelisim

7. Hak savunuculugu faaliyetlerinizle ilgili kendinizi yetkin ve yeterli hissediyor
musunuz? Bu konuda gelistirmeye ihtiya¢c duydugunuz alanlar var mi? Varsa
nelerdir?

8. Oz bakiminiza ne diizeyde dzen gdsterebiliyorsunuz? Hangi 6z bakim uygulamalari
tikenmiglikten kaginmaniza ve isinizi sirdirmenize yardimci oluyor?

9. Savunuculuk faaliyetleriniz ve 6zel yasaminiz arasindaki sinirlari nasil belirliyorsunuz
ve is-yasam dengesini nasil koruyorsunuz?

Sosyal Destek

10. Savunuculuk faaliyetleriniz esnasinda karsilastiginiz gt¢liklerle basa ¢ikmak i¢in ne
tlr sosyal destek mekanizmalarina sahipsiniz?

11. Diger savunucularla ve ¢alisma arkadaslarinizla dayanisma dizeyiniz nedir? Bunu
yeterli buluyor musunuz?

12. Bir insan haklari savunucusu olarak rolintzde hic izole edilmis veya yalniz hissettiniz
mi? Eger hissettiyseniz, bu duygularla basa ¢ikmanizda ne yardimci oldu?

13. Yakin g¢evreniz (aile ve arkadaslariniz) insan haklari savunucusu olmanizla ilgili ne
dasindyor? Onlarin yaklagsimi savunuculuk faaliyetlerinizi nasil etkiliyor?

14. Bir insan haklari savunucusu olarak yaptiginiz calismalarin toplum tarafindan
tanindigini ve deger gordiagind hissediyor musunuz? Cevabiniz hayirsa nedenlerini
aciklayabilir misiniz?

15. Toplumun insan haklari, hak savunuculugu gibi kavramlara ve savunuculuk
yurattiglniz gruba yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

16. Devlet kurumlari ve siyasal iktidarin hak savunuculugu faaliyetlerinize yaklagimini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kurumsal Aidiyet ve iligkiler
17. Cahistiginiz kuruma ve hak savunuculugu alanina aidiyet hissediyor musunuz?

18. Hak savunuculugu faaliyetleri ve bunlarin yirdtilme bigimiyle ilgili calistiginiz
kurumda size ne kadar s6z hakki taniniyor?



19.

20.

21.

22.
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Savunuculuk ¢aligmalarinizda kigisel ve mesleki sinirlariniza saygi gosterildigini
dustndyor musunuz? Eger degilse, bu sinirlari korumak igin ne gibi adimlar
atiyorsunuz?

Kisisel dederleriniz ile bir insan haklari savunucusu olarak g¢alistiginiz kurumun
hedefleri arasinda herhangi bir catisma var mi? Cevabiniz evetse olasi ¢atismalari
nasil ele aliyorsunuz?

insan haklar toplulugu icinde veya diger savunucular arasinda herhangi bir gatisma
yasadiniz mi ve kétu muameleye maruz kaldiniz mi? Bu tar durumlarla nasil basa
cikiyorsunuz?

Calistiginiz kurum savunuculari nasil giglendiriyor ve onlarin iyi olusunu nasil
gOzetiyor?

Ruh Saghg, Psikolojik Dayaniklilik ve iyi Olus

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Bir insan haklari savunucusu olarak ruh sagliginizi ve psikolojik iyi olusunuzu
korumakla ilgili karsilastiginiz guglikler nelerdir? Ruh sagliginizi ve psikolojik iyi
olusunuzu korumak i¢in ne tir basa ¢ikma mekanizmalari kullaniyorsunuz?

insan haklari ihlallerine taniklik etmenin ve bu ihlallerle calismanin duygusal yikinii
nasil yonetiyorsunuz? Sizi duygusal olarak etkileyen bir olay yasadiniz mi? Bu tir
olaylarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Daha 6nce hig¢ ruh saghgi yardimi aldiniz mi? Aldiysaniz hangi gerekge ile
basvurdunuz? Bunun faaliyetlerinizle bir baglantisi var mi?

Sizce insan haklari savunuculari hangi ruh saghgi sorunlarini daha fazla yasiyor?
Sizce insan haklari savunuculari dizenli bir ruh saghgi destegine ihtiyag duyuyor mu?
Bdyle bir destegin etkileri neler olabilir?

Savunucular ruh sagligi destegine erisimde ne gibi zorluklarla karsilagiyor?
Savunuculara ruh saghgr konusunda yeterli destek saglaniyor mu?

Savunucular igin ne tir ruh saghgdi destekleri faydali olabilir? Hak savunuculari ile
calisan ruh sagligi uzmanlarina ne gibi tavsiyelerde bulunursunuz?

Ruh saghgi uzmanlari savunuculara 6zgl sorunlarla ¢calisma konusunda yeterli mi?

Yoneticilere Yonelik Sorular

31.

32.

33.
34.

35.

Bir yonetici olarak, insan haklari ¢alismalarinda personelinizi nasil glglendiriyor ve
destekliyorsunuz?

Ekibinizin psikolojik iyi olusunu ve psikolojik dayanikliligini artirmak i¢in hangi
stratejileri ve uygulamalari hayata gegirdiniz?

Ekibiniz arasinda dayanismayi ve topluluk olma hissini nasil gelistiriyorsunuz?
Kurulusunuzda strateji, dncelikler veya kisiler arasi sorunlarla ilgili gatismalari nasil
ele aliyor ve ¢ézlyorsunuz?

Tecribeli bir insan haklari savunucusu olarak kendi tutkunuzu, umudunuzu ve
etkinliginizi sirdiirme konusunda kariyeriniz boyunca neler 6grendiniz? insan haklari
alaninda yeni ¢alismaya baslayan birine neler tavsiye edersiniz?



170

EK-B: Yan Yapilandiriimig Goériisme Formu (Ruh Saghg: Uzmanlar)

Psikolojik Gug¢liikler

1.

2.

insan haklari savunuculariyla ne siklikla ¢alisiyorsunuz? Savunucular simdiye
kadar en gok hangi sikayetlerle sizden yardim aldi?

Uygulamalarinizda insan haklari savunuculari arasinda gordugunuz en yaygin
psikolojik guglukler veya ruh sagligi sorunlari nelerdir?

Guglenme ve guglendirme kavramlarindan ne anliyorsunuz? Sizce
gUglendirmenin insan haklari savunuculari igin énemi nedir?

. Savunuculuk faaliyetlerinin yarattigi stres, savunucularin psikolojik iyi olusunu

ve kapasitesini nasil etkiliyor?
Anksiyete, depresyon veya travma sonrasi stres gibi sorunlar ne siklikla ortaya
cikiyor? Buna katkida bulunan ne gibi faktérler gértiyorsunuz?

Kisisel Ozellikler ve Psikolojik Dayaniklilik

6.

Sizce insan haklari ¢alismalarinda psikolojik dayaniklilik icin en 6nemli kigisel
nitelikler nelerdir? (sonda: duygusal dizenleme, degerler, iyimserlik, 6z
yeterlilik, vb.)

Savunucularin hangi disinme bigcimlerini veya bakis acilarini strdirmelerinin
daha gug¢lendirici oldugunu diastnutyorsunuz?

lyimserlik, tutku veya amaglilik gibi faktdrler savunucularin psikolojik
dayaniklihginda nasil bir rol oynuyor?

Savunucularin psikolojik dayanikliliklarini gelistirmeleri i¢in hangi teknik ve
becerileri kullanmasi 6nemlidir? Kendi uygulamalarinizda hangi becerileri
gelistirmeye odaklaniyorsunuz? (Sonda: duygusal dizenleme, bilissel yeniden
cerceveleme, mindfulness...)

Oz Bakim ve Basa Gikma Stratejileri

10. Savunucular faaliyetlerinde nasil saglikli sinirlar belirleyebilirler?
11.Savunucularin psikolojik gugltkler yasadiklari donemlerde hangi basa ¢ikma

stratejilerini kullanmalarini énerirsiniz?

12.is-yasam dengesi eksikligi savunucularin psikolojik iyi olusunu ve giiclenme

hissini ne sekilde olumsuz etkiliyor? Savunucular is-yasam dengesini nasil
geligtirebilir?

13.Savunucular tarafindan siklikla ihmal edildigini tespit ettiginiz 6z bakim

stratejileri nelerdir? Oz bakima dncelik vermeleri igin onlari nasil motive
edebilirsiniz?

14.Hangi gcevresel faktorler savunucularin psikolojik iyi olusunu ve guglenme

hissini artirabilir?

Sosyal Destek ve Kurumsal Faktoérler

15. Sosyal destek sistemleri savunuculari ne sekilde guclendirebilir? En anlamli

destek turleri nelerdir?

16. Kuruluglar insan haklari ¢alisanlarini guc¢lendirecek kultur ve politikalari nasil

olusturabilir? En etkili yapilar hangileridir?
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17.Savunucular arasinda tukenmigligi ve dolayl travmayi 6nlemek icin
yoneticilere ne tavsiye edersiniz?

18.Liderler ekipleri arasinda akran destegi, guven ve aciklik kultirana nasil tegvik
edebilir?

19.insan haklari kuruluslari savunucularin kendilerini degerli hissetmelerini,
dinlenilmelerini ve dnemsenmelerini nasil saglayabilir?

Psikolojik Danigmanlik Miidahaleleri ve Giiglendirme

20.Savunuculara danigsmanlk yaparken en faydali buldugunuz teorik yaklasimlar
veya modeller nelerdir? Neden?

21.Savunucularla g¢alisirken bir mudahale ¢iktisi olarak guglendirmeyi ne kadar
g6z dénunde bulunduruyorsunuz?

22.Savunucularla olan danigsmanliginizda, en ¢ok hangi mudahale stratejilerini
guglendirici buldunuz?

23.Savunucularin hangi 6zellik ve becerilerinin gelismesinin, giglenmelerine daha
cok katki sagladigi gézlemlediniz?

24.insan haklari savunuculari ile ¢alisacak diger ruh saghgi uzmanlarina neler
Onerirsiniz?



10.

11.

12.

13.
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EK-C: Kisisel Bilgi Formu (insan Haklari Savunuculari)

KIiSIiSEL BILGi FORMU - INSAN HAKLARI SAVUNUCULARI

Adiniz-Soyadiniz:

Yasmiz:

Cinsiyetiniz:

En son mezun oldugunuz okul: ( ) ilkégretim () Lise ( ) Onlisans
( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Egitiminize devam ediyor musunuz? ( ) Evet () Hayrr

Cevabiniz evetse diizeyini belirtin:

Hangi alanda savunuculuk yiiriitiiyorsunuz?

Calistiginiz kurum:

Calisma bi¢imiz: () Tam zamanl () Yar1 zamanh ( ) Gonilli ( ) Diger:

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz?

Su anda gorev yaptiginiz pozisyon bir yonetici pozisyonu mu? ( ) Evet () Hayir

Kag yildir savunuculuk yapiyorsunuz?

Ortalama aylik geliriniz: TL

Hangi sehirde yasiyorsunuz?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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EK-D: Kisisel Bilgi Formu (Ruh Sagligi Uzmanlar)

KiSISEL BiLGi FORMU - RUH SAGLIGI UZMANLARI

Adiniz-Soyadiniz:
Yasiniz:
Cinsiyetiniz:
En son mezun oldugunuz okul: ( ) lkégretim () Lise () Onlisans
( ) Lisans () Yiksek Lisans () Doktora
Egitiminize devam ediyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayrwr
Cevabiniz evetse diizeyini belirtin:
Mesleginiz? () Psikiyatr () Klinik Psikolog () Psikolog
() Psikolojik Danigman () Sosyal Hizmet Uzmani
() Diger (liitfen belirtiniz):
Insan haklar1 savunuculartyla kag yildir calistyorsunuz?

Insan haklar1 savunuculartyla ¢alismalariniz nasil yiiriitiiyorsunuz?
() Bir kamu kurumuna bagl olarak

() Bir sivil toplum kurulusuna bagl olarak — tam zamanh

() Bir sivil toplum kurulusuna bagl olarak — yar1 zamanl

() Bagimsiz

() Gontlli

() Diger (liitfen belirtiniz):

Eger bir kuruma bagl olarak ¢alisiyorsaniz, kurumun adi:

Simdiye kadar hangi alanda faaliyet gosteren insan haklar1 savunuculari ile ¢aligtiniz?
Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

( ) Kadin ( )Cocuk ( )Engelli ( )LGBTI+

() Miilteci () Etnik/Dini Azinlik () Diger (liitfen belirtiniz):

Simdiye kadar kag farkli insan haklar1 savunucusu ile ¢aligtiniz?

Simdiye kadar insan haklar1 savunuculari ile toplamda kag goériisme gerceklestirdiniz?
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EK-E: Goniillii Katilim Formu (insan Haklari Savunuculari)

GONULLU KATILIM FORMU (iNSAN HAKLARI SAVUNUCULARI)

insan Haklar1 Savunucularinin Psikolojik Olarak Giiclendirilmesi

Saym Katilimei,

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dali’nda, Prof. Dr. ibrahim Keklik
damismanliginda yiiriitiilen “Insan Haklar1 Savunucularinin Psikolojik Olarak Gii¢lendirilmesi” baslikli
doktora tez calismasi i¢in gonilli katiliminiza ihtiyag duyulmaktadir. Calisma, insan haklar
savunucularinin faaliyetleri esnasinda deneyimledikleri psikolojik zorluklarin, bu zorluklarla basa
cikmak i¢in kullandiklar1 giiclenme stratejilerinin ve psikolojik giiclendirmeye dair ihtiyaglarinin
belirlenmesini hedeflemektedir. Bunun i¢in insan haklar1 savunucularinin, savunuculuk faaliyetleri ile
ilgili deneyim, goriis ve beklentilerinden faydalanilacaktir. Elde edilen veriler insan haklari
savunucularimin, insan haklari ¢alismalarina 6zgii riskler ve zorluklar karsisinda giiclenme duygusu
gelistirmelerini ve siirdliirmelerini saglayan temel psikolojik faktorler ile kisisel, sosyal ve orgiitsel
destek kaynaklarini agiklayan kapsamli bir kuram gelistirilmesini saglayacaktir. Katilmaniz beklenen
yar1 yapilandirilmig goriisme bu kapsamda gergeklestirilecektir. Arastirma igin Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu’ndan gerekli izinler alinmistir.

Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeniz durumunda, 6ncelikle kisa bir kigisel bilgi formu doldurmaniz
istenecek ve sonrasinda sizinle yaklasik bir saat siirecek bir goriisme gergeklestirilecektir. Goriigme daha
sonra yaziya dokiilmek {iizere ses kaydina alinacaktir. Gorlisme esnasinda size insan haklar
savunuculugu faaliyetlerinize iligkin diisiince, duygu ve yasantilariniz; gorev aldiginiz kurum ve diger
hak savunuculan ile iliskileriniz; toplumun hak savunuculugu faaliyetleriyle ilgili tutumuna iliskin
gorisleriniz ile ilgili ¢esitli sorular yoneltilecektir.

Aragtirmaya katilim tamamen goniilliige dayanmaktadir. Aragtirmaya katilmayi reddetmekte veya
aragtirmanin herhangi bir sathasinda arastirmadan ¢ekilmekte 6zgiirslinliz ve bunu yaptigmiz igin
herhangi bir olumsuz sonugla karsilagsmayacaksiniz. Eger goriisme sirasinda sizi rahatsiz eden herhangi
bir soru olursa, bu soruyu pas gecebilirsiniz.

Sorulara verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Dilediginiz takdirde gercek adimizi ve
soyadinizi belirtmeme veya hicbir sekilde ad-soyad bilgisi vermeme konusunda 6zgiirsiiniiz. Adimizi ve
soyadinizi belirtmeniz halinde, ¢alismanin yayimlanmasi esnasinda bu bilgileriniz gizlenecek ve yerine
sizi temsil eden bir kod kullanilacaktir. Goriismenin kimliginizi ortaya g¢ikarabilecek veriler igermesi
durumunda (6rn.: ¢alistiginiz yerin adi ve adresi) bu bilgiler de gizlenecek ve/veya degistirilecektir.
Gizliligin saglanmast i¢in ses kayitlar1 ve bu kayitlarin yaziya dokiilmiis hali bilgisayar ortaminda sifreli
sekilde saklanacaktir. Ses kayitlari, yaziya aktarildiktan sonra geri doniislimii olmayacak sekilde
silinecektir. Goniillii katilim formlari, goriismeler esnasinda alinan notlar, gériisme desifreleri ve diger
kisisel veriler saklanmasi i¢in zorunlu tutulan yasal siire dolduktan sonra imha edilecektir. Arastirma
siiresince kisisel verilere sadece arastirmaci ve tez danismani Prof. Dr. Ibrahim Keklik tarafindan
erigilebilecektir.

Aragtirmayla ilgili herhangi bir soru, 6neri ve elestiriniz i¢in dileginiz zaman ... numaral telefon veya
... e-posta adresi araciligiyla aragtirmaciya ulasabilirsiniz.
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Arastirmaya katilmay1 ve goriisme esnasinda ses kaydimin alinmasini kabul ediyorum.
Katilimcinin Adi — Soyadi:

Adres:

Telefon:

Tarih:

Imza:

Arastirma sirasinda etik ilkelere uymayr ve katihmcinin Kkisisel verilerini korumayir kabul
ediyorum.

Arastirmacinin Adi1 — Soyadi: Gékhan KABACAOGLU

Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Beytepe/ANKARA

Tel:

E-Posta:

Tarih:

Imza:
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EK-F: Goniillu Katilm Formu (Ruh Saghgi Uzmanlar)

GONULLU KATILIM FORMU (RUH SAGLIGI UZMANLARI)

insan Haklar1 Savunucularinin Psikolojik Olarak Giiclendirilmesi

Saym Katilimei,

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dali’nda, Prof. Dr. ibrahim Keklik
damismanliginda yiiriitiilen “Insan Haklar1 Savunucularinin Psikolojik Olarak Gii¢lendirilmesi” baslikli
doktora tez calismasi i¢in gonilli katiliminiza ihtiyag duyulmaktadir. Calisma, insan haklar
savunucularinin faaliyetleri esnasinda deneyimledikleri psikolojik zorluklarin, bu zorluklarla basa
cikmak i¢in kullandiklar1 giiclenme stratejilerinin ve psikolojik giiclendirmeye dair ihtiyaglarinin
belirlenmesini hedeflemektedir. Bunun i¢in daha 6nce insan haklari savunucular ile ¢alismis olan ruh
sagligt uzmanlarimin deneyim ve goriislerinden faydalanilacaktir. Elde edilen veriler insan haklar1
savunucularimin, insan haklari ¢alismalarina 6zgii riskler ve zorluklar karsisinda giiclenme duygusu
gelistirmelerini ve siirdliirmelerini saglayan temel psikolojik faktorler ile kisisel, sosyal ve orgiitsel
destek kaynaklarini agiklayan kapsamli bir kuram gelistirilmesini saglayacaktir. Katilmaniz beklenen
yar1 yapilandirilmig goriisme bu kapsamda gergeklestirilecektir. Arastirma igin Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu’ndan gerekli izinler alinmistir.

Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeniz durumunda, 6ncelikle kisa bir kigisel bilgi formu doldurmaniz
istenecek ve sonrasinda sizinle yaklasik bir saat siirecek bir goriisme gergeklestirilecektir. Goriigme daha
sonra yaziya dokiilmek {izere ses kaydina alinacaktir. Gorlisme esnasinda size insan haklar
savunuculariin kargilastiklar psikolojik giicliiklere iliskin gézlemleriniz, psikolojik giiclendirmenin
bilesenlerine dair goriisleriniz ve insan haklari savunucularinin i¢in kullandiginiz yaklasim ve
yontemlere iliskin ¢esitli sorular yoneltilecektir.

Aragtirmaya katilim tamamen goniilliige dayanmaktadir. Aragtirmaya katilmayi reddetmekte veya
aragtirmanin herhangi bir sathasinda arastirmadan ¢ekilmekte 6zgiirslinliz ve bunu yaptigmiz igin
herhangi bir olumsuz sonugla karsilagsmayacaksiniz. Eger goriisme sirasinda sizi rahatsiz eden herhangi
bir soru olursa, bu soruyu pas gecebilirsiniz.

Sorulara verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir. Dilediginiz takdirde gercek adimizi ve
soyadinizi belirtmeme veya hicbir sekilde ad-soyad bilgisi vermeme konusunda 6zgiirsiiniiz. Adimizi ve
soyadinizi belirtmeniz halinde, ¢alismanin yayimlanmasi esnasinda bu bilgileriniz gizlenecek ve yerine
sizi temsil eden bir kod kullanilacaktir. Goriismenin kimliginizi ortaya g¢ikarabilecek veriler igermesi
durumunda (6rn.: ¢alistiginiz yerin adi ve adresi) bu bilgiler de gizlenecek ve/veya degistirilecektir.
Gizliligin saglanmast i¢in ses kayitlar1 ve bu kayitlarin yaziya dokiilmiis hali bilgisayar ortaminda sifreli
sekilde saklanacaktir. Ses kayitlari, yaziya aktarildiktan sonra geri doniislimii olmayacak sekilde
silinecektir. Goniillii katilim formlari, goriismeler esnasinda alinan notlar, gériisme desifreleri ve diger
kisisel veriler saklanmasi i¢in zorunlu tutulan yasal siire dolduktan sonra imha edilecektir. Arastirma
siiresince kisisel verilere sadece arastirmaci ve tez danismani Prof. Dr. Ibrahim Keklik tarafindan
erigilebilecektir.

Aragtirmayla ilgili herhangi bir soru, 6neri ve elestiriniz i¢in dileginiz zaman ... numaral telefon veya
... e-posta adresi aracilifiyla aragtirmaciya ulagabilirsiniz.


mailto:gkabacaoglu@gmail.com
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Arastirmaya katilmay1 ve goriisme esnasinda ses kaydimin alinmasini kabul ediyorum.
Katilimcinin Adi — Soyadi:

Adres:

Telefon:

Tarih:

Imza:

Arastirma sirasinda etik ilkelere uymayr ve katihmcinin Kkisisel verilerini korumayir kabul
ediyorum.

Arastirmacinin Adi1 — Soyadi: Gékhan KABACAOGLU

Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Beytepe/ANKARA

Tel:

E-Posta:

Tarih:

Imza:
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EK-G: Gériisme Sonrasi Not (Memo) Ornegi

6. Goriigsme (Yasemin) Sonrasi Notlar*

Altinci goérismeyi ...'da calisan Yasemin ile gerceklestirdim. [...] Yasemin’in su ana kadar
gorastigim kisiler arasinda kendini en iyi ve en net ifade eden katilimci oldugunu
soyleyebilirim. [...] Gérismemiz hem olduk¢a uzun (83 dakika) hem de igerik olarak oldukga
zengindi. Pek ¢ok soruma uzun yanitlar verdi. Eger zaman zaman s6zinu kesmeseydim
eminim ¢ok daha detayli ve uzun yanitlar da alabilirdim.

Yasemin ile gérismemizde engellilerle ilgili ¢alisan ve ayni zamanda kendisi de engelli olan
bir savunucunun deneyimlerini daha derinlemesine anlama sansi buldum. Engellilere yonelik
hak savunuculugu faaliyetlerinde, érnegin LGBTIi+ alanindaki benzer bir siyasi baski séz
konusu degil. Ancak bu engellilere yonelik savunuculuk faaliyeti yuritmenin dikensiz gul
bahcesi oldugu anlamina gelmiyor. Yasemin yodun bir sekilde faaliyetlerinin
onemsenmediginden ve engellilerin ikinci planda kalmasindan yakindi. Dogrudan siyasi
baskilar s6z konusu olmasa da ilgisizlik ciddi anlamda sorun yaratan sistematik bir faktor.
Dolayisiyla bu ilgisizligi siyasi baskilarla bir arada anmak muamkun. Bu sekilde devletin ve
iktidarin hak savunucularina yonelik tutumu daha genig bir perspektif ile yorumlanabilir.
Yasemin’in gériisme sirasinda dile getirdigi diger kayda deger noktalar su sekilde siralanabilir:

¢ Yasemin’in engelli olmasi ve buna bagl olarak hak ihlallerine maruz kalmasi, hak
savunuculugu yurutmesi konusundaki temel motivasyon kaynadi. Motivasyonunu
surdirmeye neyin yardimci oldugunu sordugumda ilk cimlesi “mecbur oldugum igin”
oldu. Yasemin, hak savunuculugu alanina dahil olarak benzer durumdaki insanlarla bir
araya gelmeyi ve dayanisma gostermeyi psikolojik agidan guglendirici bir faktér olarak
tanimhyor. ihlalin éznesi konumunda olmanin hak savunuculudu yiriitmeye
yonlendirmesi baska katilimcilarda da karsilastigim bir durum. Buradan genel bir tema
cikarilabilir.

e Guclenmeyi nasil tanimladigini sordugumda daha énce goérustigim belirli katilimcilara
paralel sekilde, gesitli hobilerle ilgilenmek, sosyallesme aktiviteleri, isten ve alandan
gecici suireyle de olsa uzaklasmak gibi unsurlara vurgu yapti. Uzaklasmak/mola vermek
glclenmeyi saglayan temalar arasinda énemli olabilir. Bununla birlikte Yasemin ...’da
c¢alisan ruh sagligr uzmanlarinin ¢alisanlara belirli is digi faaliyetler énerdigini de
soyledi. Ancak Yasemin bunlar yeterli bulmuyor. Yine de bu faaliyetler ¢alisanlarin
yorucu ve tiketici islerden uzaklagsmasi adina etkili olabilir.

e Yasemin diger hak savunuculari ile dayanigsma dizeyini yeterli buldugunu sdyledi.
Bununla birlikte gegcmiste calistigi kurumlarda ve diger hak savunucular ile gesitli
¢atisma durumlari yasamis. [...] Bu g¢atismalari s6z konusu insanlardan uzak durarak
¢6zdugunid belirtti. Kurumsal sorunlarin da 0zellikle maddi yetersizliklerden
kaynakladigini vurguluyor.

e Yasemin igin savunucular arasi dayanigsmanin geligtiriimesi 6zellikle glgclendirici bir
faktor. Yukarida da belirttigim gibi kendi kurumunda savunucularin psikolojik olarak
glglendiriimesine iliskin gergeklestirilen g¢alismalari yeterli bulmuyor. Daha fazla ne
yapilabilir diye sordugumda, Onerileri daha ¢ok bu dayanismanin gelistiriimesini
saglayacak destek grubu gibi mekanizmalarin gelistiriimesi yoniinde oldu.

*Katilimci gizliligini korumak adina belirli béliimler ¢ikarilmistir.



Acik iletisim kurma
Ailenin bakis acisi

Ailenin destegini hissetme
/ hissetmeme

Ailenin kaygilar
Akista olma

Anlam bulma ve hedef
sahibi olma

Anlamin azalmasi /
anlamsizlagsma

Anlayis gosterme /
anlamaya c¢alisma

Arayista olma
Arkadaslarla dayanigsma

Asiri duyarhlik ve
hassaslasma

Ayrimciliga ve
diglanmaya maruz kalma

Baskalarina katki sunma

Bilgi edinme ve gelisim
intiyaci

Caresizlik
Cocukluk yasantilan
Cok yonlu dustinebilme

Daha fazla caba
gOsterme

Deneyim ve bilgi
aktariminin énemi

Deneyimin énemi

Denge kurma

Devlet destedinin eksikligi
Devletin sorumlulugu

Devletin ve siyasi iktidarin
bakis agisi

Dezavantajl grup Uyesi
olma

Diger savunuculardan
ilham alma

Diger savunucularla
gatisma yasama

Dinlenme ihtiyaci
Direncle karsilasma

Dusuncelerini ifade etme /
edememe

Duygusal bag kurmaktan
kacinma

Duygusal yik

Duygusal yUku
dengeleme

Egitim alma
Erigilebilirlik sorunlari
Esneklik

Etik degerler

Etiketlenme ve
Otekilestiriime

Etkisiz kalma
Farkindalik eksikligi

Farkli gruplarla etkilesim
icinde olma

Fedakarlikta bulunma
Fikir ayriliklarina saygi
Fikirlerinin onemsenmesi

Fon veren kuruluslarin
etkisi

Gegmis yasantilar ve
savunuculuk deneyimi

Gelecek kaygisi duyma

Geri bildirim verme ve
alma

GoOnulli galismanin
avantajlan

Grup etkinlikleri
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EK-H: ilk Kodlama Sonrasi Kod Listesi

Gug iligkileri
Guglendirme ihtiyaci

Gulvenli alan yaratma
cabasi

Hak ihlallerine karsi
¢clkma

Hak ihlallerine maruz
kalma

Hak ihlallerini kayit altina
alma

Hak savunuculugu
alanina aidiyet

Hak savunuculugu
kavraminin iginin
bosalmasi

Hak temelli politikalarin
eksikligi

Haklarinin farkinda olma
ve haklarini koruma
Hakliliga dair inang
Hiyerarsik olmayan iligki

Hizmet verilen kesimin
beklenti ve oncelikleri
Hobiler ve sporla
ilgilenme

intiyaglarin gérmezden
gelinmesi / arka plana
atilmasi

ikincil travmaya maruz
kalma

ikna edici olabilme

ikna etmekte guglik
yasama

ilerleme ve degisimi
gbzlemleme

ilerleme ve degisimi
g6zlemlemede guglik



insan hakki ihlalleri

insan haklari kavrami ile
tanisma

Israrci davranma
Kabullenme

Kamu
gorevlilerinin/yetkililerin
yeterliligi

Kamu kurumlari ve siyasi
iktidarla iligkiler

Kararlilik

Kaygl, stres ve korku
Kendi kimliginin
savunuculugunu yapma
Kendi sesini duymak

Kendine elestirel
yaklagma

Kendini guglendirme

Kendini ihmal
etme/etmeme

Kendini iyilestirmeye
calisma

Kendini kesfetme / kisisel
farkindalik

Kesisimsellik

Kimseye yaranamama
Kisisel amac ve hedefler
Kisisel 6zellikler

Kigisel sinirlara saygi

Kisisel sinirlarin ihlal
edilmesi

Kurtarici / kahraman
roline burinme

Kurum / yonetici
tarafindan
onemsenmeme

Kurum i¢i denetim

Kurum igi sorunlar ve
baskilar

Kurum i¢i uyum ve ig
birligi

Kurumlar arasi ¢atismalar
Kurumlar arasi is birligi
Kurumlarin ¢ekinceleri
Kurumsal aidiyet hissi
Kurumsal destek

Kurumsal destek eksikligi
| yetersizligi

Kurumsal seffaflik

Kurumsal ve burokratik
engellerle kargilagsma

Kurumsal yap!

Maddi destek/kaynak
ihtiyaci

Maddi olanaklar ve
sikintilar

Meslek ve savunuculuk
uyumu

Mesleki sinirlara saygi
Mizahi kullanma
Mobinge maruz kalma
Motivasyonun azalmasi
Muicadeleci olma
Nitelikten ¢ok niceligin
6nemsenmesi
Ogrenme ve gelismeye
acik olma

Olumlu tepkilerle
karsilasma

Olumsuz savunuculuk
deneyimleri

Onleyici mekanizmalar
olusturma

Ortak amag ve hedeflere
sahip olma
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Oz-bakim ve 6z-
dizenleme

Oz-bakimda bulunma

Oz-bakimda giigliik
yasama

Ozglr karar alma /
alamama

Ozgliven

Paydaslar tarafindan
énemsenmeme

Performans baskisi
Politik olmayi istememe
Politika belgeleri
Profesyonellik / liyakat
eksikligi

Psikolojik destege
erisimde glclik yasama

Psikolojik destegin 6nemi
ve olasi etkileri

Psikolojik destek alma

Psikolojik durumun
farkinda olmama

Psikolojik sorunlara
neden olan faktérlerin
surekliligi

Psikolojik yardima karsi
suphecilik

Psikososyal destek
mekanizmasi olusturma

Rahatlatici aktivitelerde
bulunma

Rekabetten kaginma

Risk ve tehlikelere
hazirlikli olma

Ruh saghg destegine
erisim

Ruh saghgi uzmanlarina
tavsiyeler



Ruh saghgi uzmanlarinin
yeterlilikleri

Sagduyu ve Sabir

Savunucular arasi
dayanisma

Savunucular arasi
dayanisma eksikligi

Savunucular arasi iligkiler

Savunuculara yonelik
psikolojik destek

Savunucularin
engellenmesi

Savunucularin
glglendiriimesine dair
calismalar

Savunucularin iyi olusunu
onceleme

Savunucularin psikolojik
iyi olusu

Savunucularin yasadigi
psikolojik sorunlar

Savunuculugun risk ve
zorluklari

Savunuculuk alanina
yonelik elestiriler

Savunuculuk alanindaki
degisim ve gelismeler

Savunuculuk
faaliyetlerine ayrilan
zaman

Savunuculuktan kigisel
kazanimlar elde etme

Sesini duyurmada guiglik
yasama

Sinir gizme

Sinir gizmede gugluk

Sistemik kosullarin etkisi
Siyasi baskilar

Siyasi baskilara maruz
kalma

Siyasi kisi ve kurumlarla
iletisimde olma

Siyasi kosullardan
olumsuz etkilenme

Sogukkanllik
Sorumluluk

Sorunlara ¢6zim
Uretememe

Sosyal destegin dnemi
Sosyal destek eksikligi

Sosyal etkinlikler
dizenleme

Sosyallesme
Supervizyon desteqgi

Surekli olumsuz olay ve
durumlara maruz kalma

Suya sabuna
dokunmamak

Tartisma gruplari
olusturma

Toplumsal baskilara
maruz kalma

Toplumsal destedin ve
farkindaligin eksikligi

Toplumsal etki alaninin
sinirhihigi

Toplumsal farkindalik ve
destek

Toplumsal kutuplasmanin
etkisi

Toplumsal ve siyasal yapi
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Toplumun savunuculara
bakisi

Tutarsiz tutum ve
davraniglar

Uluslararasi baglantilarin
énemi

Uluslararasi iligkilerin
etkisi

Universite yasantilari

Uzaklasma / ara-mola
verme

Vicdanen rahatsizlik
duyma

Yakin gevre ile iligkiler

Yalniz olmadigini
hissetme

Yalnizlik ve Degersizlik

Yapabileceklerinin /
sinirlarinin farkinda olma

Yardim almaya acgik olma
Yasal duzenlemeler
Yasam gorusu

Yeterli zaman ayirabilme

Yeterli zaman bulamama
/ yogunluk

Yetersizlik

Yetkin olunmayan konuda
¢alismak zorunda kalma

Zorluklarla basa ¢cikma
stratejileri
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Kuramsal Kodlama Sonrasi Kod Haritasi
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EK-J: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma Etik Kurulu

Sayr  : E-66777842-300-00003203225 16/11/2023
Konu : Etik Kurulu Izni (Gékhan KABACAOGLU)

EGITiM BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :25.10.2023 tarihli ve E-51944218-300-00003163663 sayili yaziniz.

Enstitintiz  Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Damsmanllk Bilim Dali doktora
programi ogrencisi Gékhan KABACAOGLU'mun Prof. Dr. Ibrahim KEKLIK dausmanhgmnda virittigo
"Insan Haklart Savunucnlarmn Psikolojik Olarak Giiclendirilmesi" baslikli tez calismasi Universitemiz Sosyal
ve Begeri Bilimler Arastirma Etik Kurulunun 14 Kasmim 2023 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup,
etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ismet KOC

Kurul Bagkam
Bu helge gitvenli elektronik imeza ile imzalanmogir.
Belge Dogrulama Kodu E364CD 024286 -4957-B 288-F91DF04ED384 Belge Dogrulama Adrest: https werwturdye gov tr/hu-ehys
Adres Bilgi icin: Burak CIHAN
E-posta: Eleltronik A wwwhacettepe. edutr Bilgisayar [gletmeni
Telefon: Faks: Telefon: 03123051082

Kep:
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EK-K: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,
* tez igindeki bitln bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergevesinde elde ettigimi,

* gOrsel, isitsel ve yazili bitln bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

* baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
* atifta bulundugum eserlerin bitlininu kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir bolimin0 bu Universitede veya baska bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

08/02/2024

Gokhan KABACAOGLU
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EK-L: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

08/02/2024
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstittsu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanlgdina,

Tez Baghgi : insan Haklari Savunucularinda Psikolojik Giiglenme: Bir Temellendirilmis Kuram Caligmasi
Yukarida bagligi verilen tez ¢calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga) asagidaki

filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
08/02/2024 201 336488 24/01/2024 %1 2289494686

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtuisme iceren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Tez Galigmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Gokhan KABACAOGLU

Ogrenci No.: N15143161

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi:  Psikolojik Danigsma ve Rehberlik

Statiisii: [] Y.Lisans Xl Doktora [ Butinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Prof. Dr. Ibrahim KEKLIK
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EK-M: Thesis/Dissertation Originality Report

08/02/2024
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: Psychological Empowerment of Human Rights Defenders: A Grounded Theory Study

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

08/02/2024 201 336488 24/01/2024 %1 2289494686

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Gokhan KABACAOGLU

Student No.: N15143161 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Psychological Counselling and Guidance

Status: [ ] Masters X Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED

Prof. Dr. Ibrahim KEKLIK
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EK-N: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklar Beyani

Enstiti tarafindan onaylanan lisansustu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (k&git) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bélimUnln gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigsime Agilmasina iligkin Yénerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutuphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

O Enstiti/Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmisgtir. ()

O Enstiti/Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmigtir.®

08/02/2024

Gokhan KABACAOGLU

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

( 1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin OGnerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstiti veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

( 2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, hentiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamis ve internetten
paylasilmasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisti (zerine enstitli veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (izere
tezin erisime agiimasi engellenebilir.

( 3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve gliivenlik, saglik vb. konulara iligkin lisansistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik kararr ise, ilgili kurum ve kurulugun &nerisi ile enstitii veya fakiltenin uygun gériisii Uzerine (niversite ybnetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir

*Tez danigsmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gérisii (izerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.
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