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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKKI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarmni ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin almarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime agilr.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime a¢ilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. )

o Enstitl / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ?)

o Tezimleilgili gizlilik karar1 verilmistir. )

11/01/2024

Beyza KAPTAN

L“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Tt oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iligkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damgmaninin Onerisi ve enstitl anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitil veya fakilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamug ve internetten paylasilmas: durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine
enstitll veya fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamatk iizere tezin erisime agilmast
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapidigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitll veya fakultenin uygun goriisii iizerine Universite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢erg¢evesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinn kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damgmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitll veya faklte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu,
kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen durumlar diginda 6zgiin
oldugunu, Dog¢. Dr. Ashhan AYKARA danismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.
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TESEKKUR

Yillar 6nce kurdugum bir hayalin ger¢eklesmesiyle ortaya ¢ikan bu arastirmanin
konusu; yiiksek lisans egitimime basladiktan sonra Orta Dogu Teknik Universitesi’nin
Sosyoloji Glinlerinde ilk bildiri sunumumu gerceklestirmeme dayanmaktadir. Bu
nedenle ilk 6zel tesekkiiriimii; bugiin kadinlarin bilim kiirsiilerinde olmalarini saglayan
basdgretmenim Mustafa Kemal ATATURK’e ve o giinlerde yaptigim arastirmalar
sirasinda zihnimde canlanan “dijital esitsizligin sosyal hizmet agisindan ele alinmasi”
fikrinin niteliksel bir arastirma halini almasmi saglayan, deneyimlerini paylasarak

arastirmaya degerli katkilarda bulunan bu arastirmanin 6znelerine sunmak isterim.

Cocukluk hayallerimden biri olan, ikinci evim gibi gordigim okulum Hacettepe
Universitesi’nde, lisans ve yilksek lisans egitimimde aldigim dersleriyle ve tez
stirecimde engin bilgileri, sabr1 ve yaklagimiyla bana arastrmanin nasilini 6greten,
kendimle ilgili yapic1 6z elestiri gelistirmemi saglayan, bana her zaman destek olan ve
yol gosteren degerli danismanim Dog. Dr. Aslihan AYKARA’ya ¢ok tesekkiir ederim.
Ayrica tezimin savunma smavina jiiri tiyesi olarak katilmay1 kabul eden Dog¢. Dr. Gonca
POLAT ve Dog. Dr. Tiirken CAGLAR’a da ilgi ve desteklerinden 6tiirii tesekkiirlerimi

sunarim.

Bir tesekkiirii de en biiyiik destegi gordiigiim, beni bin bir incelikle biiyiitiip yetistiren
canim aileme etmek isterim. Beni erken c¢ocukluk yillarimda bilimle ve sanatla
tanistiran, bana her zaman destek olan ve dmriimiin sonuna dek kizi olmaktan gurur
duyacagim canim babam Abdullah KAPTAN’a; hayatim boyunca karsilastigim her
zorlukta bana kollar1 her zaman acik olan, egitim hayatim ve gelecegim i¢in onca
fedakarligin sabrin ve sevginin es mimari, azminden ve ¢aliskanlhigindan ilham aldigim
ince ruhlu canim annem Fadime KAPTAN’a; zor zamanlarda sevgisi anlayis1 ve
destegiyle beni kendime getiren, durusuyla 6rnek olan, hayati birlikte kesfettigimiz ve
yasam boyu diislerimizi ger¢ege doniistiirmek i¢in yliriidiiglimiiz yollarda ona kardesge
eslik etmekten mutluluk duyacagim canim ablam Nur Setenay KAPTAN’a ¢ok tesekkiir

ederim. Degeriniz ve bana kattiklariniz paha bigilemez.

Bir diger tesekkiirimii sevgisini ve destegini her zaman yani basimda hissettigim, nese

ve motivasyon kaynagim, canim dostum Irem AVSAR YAR’a; birlikte hayaller kurup
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birlikte yol aldigimiz, her konuda fikir aligverisinde bulunabildigim ve ig¢tenligini hep
hissettigim canim dostum Seda NAS’a ve ilkokuldaki sira arkadashigindan bugiinlere
gelen essiz dostluguyla hep yanimda olan, yogun g¢aligma temposuna ragmen bana
zaman aymran c¢ocukluk arkadasim, ¢ok sevdigim biricik kardesim Merve GUNEY e
etmek isterim. Bu arastirma siirecinde zorlandigim noktalarda bana yardimci oldugunuz
icin ve yasammmm her alaninda yanimda oldugunuz igin ¢ok tesekkiir ederim. Iyi ki

varsimiz.

Bagska bir tesekkiiriimii ise 6znelere ulasma slirecimde imkanlarimi gelistiren ve siirece
yakindan eslik eden Giingér KAPTAN’a ve bana referans olarak benimle uzun yollar
asan, veri toplama siirecime eslik eden Hatice-Hasan GUMUS’e sunmak isterim. Ilgi ve

desteginizle bu siireci kolaylastirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak; son tesekkiiriimii hikdyesinin bir parcasma eslik ettigim ve benim yasam
Oykumde izi olan herkese etmek isterim. Bazen birka¢ cumleyle bile olsa bana iyi bir
seyler 0greten herkes, bugilinkii benim ben olmamda paymiz var, her sey i¢in tesekkiir

ederim.
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OZET

Kaptan Beyza. Yasli Bireylerin Dijital Esitsizlik Deneyimleri: Ayrimcilik Karsiti Sosyal
Hizmet Baglaminda Nitel Bir Analiz, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Dijitallesme siirecinde yasanan toplumsal degisimler, teknolojik driinlerin kullanimi
baglaminda yas ayrimciliginin derinlesmesine neden olmustur. Literatiirde bu durum,
dijital esitsizlik olarak tanimlanmistir. Bu arastirma ikinci diizey dijital esitsizlik olarak
tanimlanan kullanim esitsizligine odaklanmaktadir. Bu arastrmada yasli bireylerin
dijital esitsizlik deneyimleri, ayrimcilik karsiti sosyal hizmet perspektifinden ele
almmistir. Yash bireylerin dijital esitsizlik ve ayrimcilik deneyimleri aciga ¢ikarilarak,
bu sorunlara ayrimcilik karsiti sosyal hizmet perspektifinden ¢6ziim Onerileri sunmak
amaclanmistir. Arastirmanin Oznelerini yalniz yasayan 60 yas istii yash bireyler
olusturmaktadir. Nitel arastirma deseniyle tasarlanan bu calismada O6znelere, amacl
ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Bu kapsamda veriler, Ankara’da ikamet eden 20
Ozneyle, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler araciligiyla elde edilmistir. Elde
edilen veriler MAXQDA 2020 programiyla tematik olarak analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgular;; “Yaslanmanin Teknolojiyle Iliskisine Y&nelik Diisiinceler”,
“Dijital Esitsizlik ve Ayrimcilik Deneyimleri” ve “Dijital Becerilerin Gelistirilmesiyle
Ilgili Diisiinceler” bashikli temalarla sunulmustur. Bulgular referans almarak dijital
esitsizlik deneyimlerinin; ayrimcilik igeren olumsuz sOylemlere maruz kalma,
unutkanlik, tehlikeli durumlarla karsilasma ve zarar gorme korkusu, yetistirilme tarzi ve
giivenlik gereksinimi gibi kategoriler ¢ergcevesinde sekillendigi sonuglarina ulasilmstir.
Ayrica dijital becerilerin gelistirilmesi ve yapabilirliklerle ilgili diisiincelerin olumlu
yonde oldugu, yasl bireylerin dijital okuryazarlik egitimleri konusunda istekli olduklar1
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, farkli gereksinimleri karsilayacak sekilde ve dijital
ucurumun kapanmasi amaciyla tasarlanan egitsel faaliyetler yoluyla, yasli bireylerin
sosyalizasyonlarmin siirdiiriilmesine ve demokratik katilimin saglanmasma yardimci

olacak Oneriler gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler

Dijital Esitsizlik, Ayrimcilik Karsit1 Sosyal Hizmet, Yashlik, Yaslanma, Teknoloji
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ABSTRACT

Kaptan Beyza. Digital Inequality Experiences of Elderly People: A Qualitative Analysis
in The Context of Anti Discrimination Social Work, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

Social changes experienced during the digitalization process have caused age
discrimination to deepen in the context of the use of technological products. In the
literature, this situation is defined as digital inequality. This research focuses on usage
inequality, defined as second-level digital inequality. In this research, elderly
individuals' experiences of digital inequality are discussed from the perspective of anti-
discrimination social work. The aim is to reveal the digital inequality and discrimination
experiences of elderly individuals and to offer solutions to these problems from the
perspective of anti-discrimination social work. The subjects of the research are elderly
individuals over the age of 60 who live alone. In this study designed with a qualitative
research design, the subjects were reached by purposeful sampling method. In this
context, data was obtained through semi-structured in-depth interviews with 20 subjects
residing in Ankara. The data obtained was analyzed thematically with the MAXQDA
2020 program. Findings of the research are presented under these themes titled;
"Thoughts on the Relationship of Aging with Technology"”, "Experiences of Digital
Inequality and Discrimination” and "Thoughts on the Development of Digital Skills".
Based on the findings of the digital inequality experiences, it was concluded that the
results were shaped within the framework of categories such as exposure to negative
discourses containing discrimination, forgetfulness, fear of encountering dangerous
situations and being harmed, upbringing style and security needs. In addition, it has
been observed that the opinions about the development of digital skills and capabilities
are positive and older individuals are willing to receive digital literacy training. As a
result of the research, suggestions have been developed to help elderly individuals
continue their socialization and ensure democratic participation through educational

activities designed to meet different needs and to close the digital divide.
Key Words

Digital Inequality, Anti Discrimination Social Work, Old Age, Aging, Technology
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GIRIS

Bir istiridyenin i¢ine gizlenmis inci tanesi gibi “bilginin i¢ine gizlenmis anlam”, insanin
dogal ve daimi bir gereksinimidir. Insan, fiziksel ve biligsel gelisimi belli bir doneme
kadar siirse de sosyal gelisimi yasam boyu devam eden bir varliktir. Erikson’un
psikososyal gelisim kuraminda bahsettigi belli yas donemlerinin krizleri olmakla
birlikte insanin yasam seyrine bilgi ve anlam arayisi eslik eder. Bu yolculugun sonlarina
yaklasildikca 6zellikle sosyal yasamin i¢inde aranan bilgi ve anlam, Erikson’un da ifade
ettigi gibi yasamin son déonemindeki psikososyal krizi iginde gergeklesir. Bu baglamda
gunimizde yash bireylerin bilgiye erisimi ve sosyal sistemlere katiliminda yasanan
esitsizlik ve ayrimciliklar; yash bireylerin benlik biitiinliigli saglamalar1 beklenen
yasamlarinin son ddnemlerinde, istiridyelerin icindeki inciyi bulmalarma engel

olmaktadir.

Dunya tarthinde 1950’11 yillardan 2000’11 yillara kadar farkli yas gruplarindan herkes;
endiistri devriminden sonra gergeklesen iiretim, ulagim, enerji ve ticaretteki degisimlere
paralel olarak, iilkelerdeki toplumsal dinamiklerin de de§ismesine taniklik etmistir.
Makinalasmayla baglayan bu seriiven, bilgi teknolojilerindeki yeniliklere kap1
aralamistir ve bilisim devrimini hizlandirmistir. Teknolojik gelismeler, yalnizca iletisim
alaninda telefon, televizyon, bilgisayar ve internet gibi yeniliklerle sinirli kalmamustir.
Giinliik yagsami kolaylastiran aletlerden kamusal hizmetlerin dijitallesmesine kadar genis
bir yelpazede gerceklesmistir. Bilgi, dijitallesmeyle beraber ekran ardina tagimastir.
Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) iiriinleri hizla artmis ve yasamin dnemli bir pargasi
haline gelmistir. Boylece, yaklasik son elli yi1lda her yastan insanin gereksinimleri ve

rutinleri degismistir.

Modern diinyada insan, zamanla yarismakta ve teknolojik iiriinler bu esnada yasami
kolaylastirmaktadir. Kamu hizmetleri dijitallesmekte, sosyal aglar ve iliskiler yeni sanal
mekanlarda kurulmakta, giyim ve gida aligverisleri internet tabanli uygulamalardan
yuriitiilmekte, saglik ve bakim takibi elektronik cihazlar aracilifiyla dijital bilgiler
islenerek saglanmaktadir. Nihayetinde gercek ve sanal mekanlar arasi diyalektikte
bilginin ve gergegin sosyal insast yeniden yapilanmistir. Bu yapilanma ise kulturel

normlardan bagimsiz gerceklesmemistir.



Sosyokiiltiirel sermayeyle de iliskili olarak bireyler, dijitallesmenin sosyal ve Kkisisel
etkilerini farkli sekillerde deneyimlemektedir. Sosyokiiltiirel, sosyoekonomik ve
psikososyal baglamlara etki eden dijitallesme, dogrudan ya da dolayli olarak, kisiler

arasinda yasanan bir ayrimcilig1 daha da goriiniir hale getirmistir: yas ayrimciligi.

Buna bagl olarak, var olan ayrimciligin yeni goriinimii “yasa dayali dijital esitsizlik”
olarak karsimiza ¢ikmustir. Dijital esitsizlik, literatiirde {i¢ diizeyde incelenmektedir.
Sosyal sorunlarin pek ¢ogunun da temelinde var olan bir sosyal sorun olarak
sosyoekonomik sorunlar en basta erisim sorunu yaratmaktadir. Bu konuda genellikle
gelismis ilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda bir farklilasmadan so6z
edilmektedir. Ancak 2000’li yillardan sonra dijital esitsizlik arastirmalari, BIT
iirlinlerinin kullanim1 baglaminda da yash bireyler arasinda dikkat ¢eken bir ugurum
oldugunu gozlemlemistir. Erisim sorunu yasamayan yash bireylerin de kullanimda

sorun yagsadiklari ifade edilmektedir.

Bu baglamda bu arastirma, yash bireylerin ikinci diizey dijital esitsizligin nasil
gergeklestigi ve perde arkasinda nelerin yash bireyler arasinda kullanim farkliliklarina
neden olmus olabilecegi sorularindan hareketle tasarlanmistir. Esitsizlik ve sosyal
adaletsizligin c¢ekirdeginde olumsuz on yargilar ve “ayrim” bulundugundan dijital
esitsizlik, konuyla baglantili pek ¢ok sosyal hizmet yaklasimlarindan biri olan
ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet acisindan ele alinmistir. Calisma; arastrmayla ilgili
genel bilgiler, dijital esitsizlik ve yaslanmanin iligkisini betimleyen kuramsal gergeve,
arastirmanin saha siirecinin ve kullanilan araglarm ifade edildigi yontem, elde edilen
verilerin nitel aragtirma desenine uygun olarak incelendigi analiz ve nihayetinde dijital
esitsizlik ve ayrimcilikla ilgili bulgulardan elde edilen sonuglari igermektedir. Yaslh
bireylerin teknolojiye bakis acilari, teknoloji kullanimlar1 ve yapabilirlikleriyle ilgili
diisiincelerini yansitan sonuglara; yaslilarin insan haklarini korumaya ve gereksinimlerin
karsilanmasmin kolaylastirilmasina yonelik; egitim, erisilebilirlik ve psikososyal destek

odakl1 oneriler eklenerek calisma sonlandirilmastir.



1. BOLUM: ARASTIRMAYLA iLGILI GENEL BIiLGILER

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Yasadigimiz yiizyilin en Onemli gelismelerinden biri dijitallesmedir. Dijitallesme
sayesinde gelistirilen teknolojik Grlinler ve internet tabanl uygulamalar, glinumizde her
yastan bireyin fiziksel veya sosyal gereksinimlerini karsilama araglar1 haline gelmistir.
Ancak yillardir toplumlarin dil, kiiltiir, hukuk, norm, yapisal sistemler ve insan
iliskilerine kadar islemis olan sosyal esitsizlikler; dezavantajl bireylerin bilgi ve iletisim
teknolojisi Urlnlerini kullanmalarinin  6niinde engel yaratmaktadir. Bu baglamda
dezavantajli bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimcilik ve esitsizlik, dijital mekanlarda
teknolojik tirtinleri kullananlar ve kullanmayanlar (veya kullanamadigmi ifade edenler)
arasinda bir ugurum olusturmaktadir. Bu ugurum ise “dijital ugurum, dijital béliinme ve

dijital esitsizlik” kavramlariyla literatiirde yer almaktadir.

Konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi1 sonucunda, 1990’li yillarda bir semsiye terim
olarak ortaya ¢ikan dijital esitsizlik kavraminim, sosyal dislanma ve ayrimcilik odaginda
sekillenerek yeni teknolojilerin esitsiz dagilimma odaklandig1 ifade edilmektedir
(Tuncer, 2021). Bu baglamda dijital esitsizlik li¢ diizeyde ele alinmaktadir. 2000’li
yillara kadar bilgi ve iletisim teknolojilerine fiziksel erisimi olanlar ve olmayanlar
arasindaki boliinme birinci diizey dijital boliinme olarak ele alimmustir. 2000’lerden
sonra ise Pippa Norris’in dijital esitsizligi yeniden tanimlamasi, ikinci diizey bir
boliinme daha oldugunun anlasilmasini saglamistir. Bu yeni tanim ile Norris; bireyler
teknolojiye fiziksel olarak erisim saglasalar dahi, bireyler arasinda “teknolojiyi
kullananlar ve kullanamayanlar” seklinde kutuplasmis bir esitsizligin var oldugunun
altn1 ¢izmis, bu durumu “demokratik esitsizlik” olarak ifade etmistir (Ozutku, 2014).
Boylece, bireylerin sosyoekonomik durumlarmin, dijital esitsizlik konusunda yeterince
belirleyici olmadignin goriilmesiyle, kullanim farkliliklarini ifade eden ikinci diizey
dijital bolinme tanmm yapilmustir. Ugiincii diizey dijital bdliinme ise teknolojiden
edinilen faydanin farklilagmasi konusunda giindeme getirilmis olup, dijital teknolojileri
kullanabilenler arasinda teknolojik faydanin dengesizligini yansitan bir farklilasmay1
ifade ettigi soylenebilir. Bu ¢alismada ele alinan dijital esitsizlik kavramu, ikinci diizey

dijital bolinmedeki (kullanimdaki) esitsizlikleri ifade eder.



Dijital mekanlarda olusan yeni esitsizlik tiirleri (yasa dayali dijital esitsizlik, cinsiyete
dayali dijital esitsizlik gibi) yeni dijital alt siniflarin olugmasina neden olmustur
(Ragnedda, 2020). Bu siniflar, gercek mekanlarda dijitallesmeden de 6nce var olan
dezavantajli birey ve gruplardir. ikinci diizey dijital esitsizliklere dogrudan ve dolayl
ayrimcilikla maruz kalan dezavantajli gruplardan biri de yash bireylerdir. Ge¢misten
giiniimiize toplumlarin yaslilik algismin degismesiyle modern toplumlarda yagliliga
bakis agis1 geleneksel toplumdaki bilge niteliginden farkli bir anlayisa doniismiistiir
(Bulduk, 2014; akt.: Agwr, 2019). Modern toplumda yasl bireyler genellikle giicsiiz,
yapabilirlikleri kisith, edilgen olmasi beklenen veya baskasina bagimli kimseler olarak
algilanmaktadir. Sinirlarin1 kimin koydugu ve hangi yas oldugu tam olarak belli
olmayan “belli bir yastan sonra”, kisilerin kendileri ve toplum tarafindan yasl bireylerle
ilgili genellemeler yapilarak, yasl bireylerin 6znel potansiyelleri yok sayilmaktadir.
Ancak yash bireylerin bagimsiz ve aktif yaslanmalarma engel olabilecek bir saglik
sorunlar1 olmadigz siirece, yaslh bireylerin yapabilirlikleri sanilanin aksine daha genis bir

yelpazeye sahiptir.

Her yasta oldugu gibi yaslhilik déneminde de sergilenen bireysel tutumlar, belirli bir
zaman ve kiltirde gelisen davranislar i¢inde olusmaktadir (Ers6zIli & Aydemir, 2021).
Bu baglamda bir kiiltiir icinde olusan, dogrudan veya dolayli yollarla siiregelen yas
ayrimciligi; hem bir baskasindan yardim almadan bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmalar1 konusunda yasl bireylerin olumsuz tutumlar gelistirmelerine hem de yash
bireylere yonelik olumsuz tutum séylem ve davraniglari artmasina neden olmaktadir.
Konuya iliskin kaynaklar incelendiginde sosyal olarak inga edilen yaslilik
tanimlamasinin maruz kalinan ayrimciliklar tizerinden yash bireylerin sosyal izolasyon
yasamalarinda etkili oldugu goriilmektedir (Cilingiroglu ve Demirel, 2004; akt.; Isik,
2020).

Bu baglamda; kisisel ve sosyal gereksinimlerin karsilanmasi ve temel insan haklarinin
korunmasi igin yalniz yasayan yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerinin agiga
cikarilarak ayrimcilikla miicadele edilmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet agisindan
dijital esitsizlik karsit1 durus; ayrimcilik karsiti sosyal hizmet perspektifinden, var olan
esitsizliklerin hangi alanlarda nasil deneyimlendiginin ve ne tiir ayrimci tutum ve

davranislarin esitsizlige zemin hazirladiginin anlasilmasini igermektedir.



Yasa dayali dijital esitsizlik konusu daha ayrintili bi¢imde ele alindiginda; bilgi ve
iletisim teknolojisi {irtinlerinin, glniimuzde kisisel ve sosyal sistemlerin saglikli sekilde
devamliligint saglayici araglar oldugu goriilmektedir. Bu teknolojik araglar mikro
baglamda gevresi iginde bireyin psikososyal iyilik halini etkilemekte; makro baglamda
ise egitim, saglk, e-devlet, bankacilik, giyim ve gida aligverisi gibi hizmet
sunumlarinda kullanilan bir ara¢ olarak toplumsal dizeni etkilemektedir. Hizmet
sunumlarinda dijital esitsizlik, yaslilik donemi 6zelinde ele alindiginda yasl bireylerin
modern diinyaya uyum saglamalar1 teknolojik gelismelerden bagimsiz diistiniilemez.
Ornegin mobil bankacilik hizmetleri ve telekomiinikasyon hizmetleri baglaminda bir
yaslinin hizli ve kolay bigcimde fatura 6demek igin internet baglantist olan bir akilli
telefon sahibi olmasi gerektigi kadar akilli telefonu kullanabiliyor olmasi da
gerekmektedir. Diger yandan internetin yetiskinler ve yasli bireyler i¢in yeni bir
toplumsallagsma araci olarak kullanilmasi, bireylerin sosyal yasamima 6nemli bir fayda

saglamaktadir (Tuncer, 2021).

Bireylerin sosyal yasamla uyum icinde yasamlarmi siirdiirmeleri temel bir insan
hakkidir. Bu nedenle yalniz yasayan yash bireylerin yasamlarini idame ettirmeleri i¢in
gereken elektronik hizmetlerden yararlanma ve sosyalizasyon surecinde, bilgi ve
iletisim teknolojisi tirtinlerini kullanim durumlarini, teknolojiye entegrasyon siirecinde
ne tlr zorluklar yasadiklarin1 ve dijital esitsizligi nasil deneyimlediklerini ayrimeilik
karsit1 perspektiften giindeme getirilmesi ve dijitallesen diinyada yasli bireylerin insan
haklarin1 korunmasi, gunimizde sosyal hizmetin 6nemli ¢alisma alanlarmndan biri

haline gelmistir.

Sonu¢ olarak bu arastrmanm problemi dijital esitsizliklerin; yalniz yasayan yaslh
bireylerin teknoloji kullanimi baglaminda ayrimcilik karsiti sosyal hizmet teori ve
uygulamalar1 perspektifinden ele alinmamis olmasi ve ayrimcilik temelli siirdiiriilmeye

devam etmesidir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtrmanin amaci; yalniz yasayan yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerini
yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinlerini kullanimlar1 baglaminda ortaya

koyarak, dijital esitsizlik ve ayrimcilik sorunlarma ayrimecilik karsiti sosyal hizmet



kuram ve uygulamalari g¢er¢evesinde ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Aragtirmanin temel

amac1 dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 sunlardir:
Yalniz yasayan yasl bireylerin;

e Sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

e Teknolojiyi kullandiklary/ kullanmaya gereksinim duyduklari alanlar nelerdir?

e Bilgi ve iletisim teknolojisi tiriinlerini kullanimlar1 nasildir?

e Teknoloji kullanmaya gereksinim duyduklarinda/ kullanmak istediklerinde
ugradiklari esitsizlikler nelerdir?

e Dijital esitsizlige iliskin deneyimleri nasildir?

e Dijital becerilerini gelistirilmesiyle ilgili diisiinceleri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu ¢alisma; yalniz yasayan yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerini dijitallesme,
yas ayrimcilig1 ve yaslh bireylerin BIT kullanimi gergevesinde ayrimcilik karsiti sosyal

hizmet perspektifinden ele alacak olmasi ile diger calismalardan ayrilmaktadir.

Bu arastrma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgularin sosyal hizmet bilgisi 1s18inda
degerlendirilmesinin; gelecek yillarda yeni bir alan olmasi 6ngériilen “dijital sosyal
hizmetin” ¢alisma alanlarina katki sunacak olmasi bakimindan 6énemli goriilmektedir.
Bunun yani sira bu ¢alismanin yaslilik alaninda sosyal politikalar gelistirilmesine, yeni
hizmetler sunulmasma ve var olan hizmetlerin gelistirilmesine de katki saglayabilecek
olmas1 bakimindan bu aragtirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bir bagka agidan
bu calismanin yash bireylerin dijital okuryazarliga tesvik edilmesi konusunda
halihazirda yiratilen ve gelecekte yiritulmek (zere tasarlanacak olan projelere
bilimsel bir kaynak olusturacak olmasi bu arastrmanin bir baska Onemini

olusturmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma kapsaminda Oznelerle goriismelerin cinsiyet baglaminda sayica dengesi
gozetilerek gergeklestirilmesi planlanmugtir. Ancak son TUIK verileri incelendiginde

Tiirkiye’de yalniz yasayan yash bireylerden erkeklerin %25,3 ile azinlik durumunda



oldugu goriilmiis, buna bagh olarak veri toplama sirecinde yeterince erkek 6zneye

ulagilamamustir.

1.5. ARASTIRMAYA ILIiSKiN TANIMLAR

e Yash Birey: Tiirkiye’deki yalniz yasamakta olan 60 yas istii kadin ve erkek
bireylerdir.

o Dijital Esitsizlik: Tiirkiye’deki yalniz yasamakta olan yaslh bireylerin, bilgi ve
iletisim teknolojisi tirlinlerini kullanmalar1 konusunda ve dijital becerilerini
gelistirmeleri baglaminda karsilastiklar1 toplumsal ve yapisal engellerdir.

o Aynmcilik: Tiirkiye’deki yalniz yasamakta olan yash bireylerin dogrudan ya da
dolayli olarak deneyimledikleri tutum, davranis, politika ve uygulamalardir.
Ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet kuram ve uygulamalariyla agiklanir.

e Ayrnmcihk Karsiti Sosyal Hizmet: Tiirkiye’deki yalniz yasamakta olan yaslh
bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerinin ele alinacagi kuram ve uygulamalari
ifade eder.

e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Uriinleri: Tiirkiye’deki yalniz yasamakta olan
yash bireylerin fiziksel ve sosyal yasam alanlarinda kullandiklar1 veya
kullanmaya gereksinim duyduklari; akilli telefonlar ve mobil uygulamalar
(internet, goriintlilii goriisme saglayan uygulamalar, telekomiinikasyon
hizmetleri, sosyal aglara erisim saglayan mobil uygulamalar, mobil bankacilik
hizmetleri, e-devlet uygulamalar1 ile ¢evrimi¢i gida ve giyim aligverigini
saglayan uygulamalar), bankamatik cihazlari, gilinliik yasami kolaylastiran
mutfak ve banyolardaki dijital ekranli ev aletleri, televizyon ve radyo gibi Kitle

iletisim araglar1 ve bilgisayarlar1 ifade eder.



2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

2.1. DIJITALLESEN DUNYADA BIiLGIi VE ILETiSiM

2.1.1. Bilgi Toplumunun Olusumu ve Dijitallesme

Insanlik tarihi boyunca farklh toplumsal gelisim siireglerinden gegen toplumlar, yasam
bicimlerini daima yasanilan donemin ihtiya¢ ve kosullarina gore sekillendirmistir.
Ornegin; “toplum 1.0” olarak ifade edilen avci ve toplayici toplum diizeninde temel
amag, dogayla miicadele ederek insanin hayatta kalmasidir ve dolayisiyla o donemde
insan-insan veya insan-doga etkilesimlerinden elde edilen bilgi, bu amaci

gerceklestirmeye yonelik olarak kullanilmistir.

Insanhigm yerlesik yasam diizenine gegmesi ve tarimin baslamasi ile birlikte baslayan
stireci ifade eden yeni toplum dizeninde (toplum 2.0) ise tarimsal faaliyetlerin
strddrdlmesi icin gereksinim duyulan bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi1 6nemli hale
gelmistir. Oyle ki, insan bu siirecte bilginin ne denli bir gii¢ oldugunu anladik¢a elde
ettigi bilgiyi yalnizca topragi islemek ve iriin elde etmek i¢in kullanmakla kalmamus,
ayni zamanda feodal bir diizen kurarak toplumsal siniflarin olugsmasina yol agmistir.
Bdylece bilginin kullanimi; hayatta kalmak, beslenmek veya barmmak gibi temel
ihtiyac¢larin karsilanmasi ekseninden ¢ikarak birey ve gruplarin farkliliklarim etkileyen
bir boyuta ulasmistir. Bir baska deyisle bilgiye erisimin ve bilginin kullaniminin
yarattig1 toplumsal gelismeler; cinsiyet, yas, din, sosyal statll ve milkiyet gibi
kavramlarla baglantili olarak toplumsal kesimlere yayilmustir. BOylece bilginin elde

edilmesi ve kullanimi daha genis bir anlam kazanmustir.

17. ve 18. yiizyillara gelindiginde Aydinlanma Cagi, Ronesans, reform hareketleri ve
sonrasinda gergeklesen sanayi devrimini kapsayan déonemde 6ne ¢ikan aklin ve bilginin
gucu, pek ¢ok alanda bilimsel ¢alismalarin zeminini hazirlamistir. Aklin ve bilginin
kullanimindaki 6zgiirlesme sayesinde sosyal bilimlerde yeni perspektifler olusmaya
baglamigtir. Elde edilen sosyolojik ve felsefi bilgi birikiminin de katkisiyla bu
Ozgiirlesme, feodaliteyi yikarak yeni bir toplumsal dizeni (toplum 3.0) ortaya
cikarmistir. Ancak feodal sistemdeki smifli yapi, sanayi devrimi sonrasinda da var

olmaya devam etmistir.



Sanayilesme, kisisel veya sosyal farkliliklarin ve esitsizliklerin daha goriiniir hale
geldigi yeni bir toplumsal yapit sunmustur. Yasanilan bdlgelerde yer alan sanayi
merkezlerinin giderek cazibe merkezi haline gelmesi, kirdan kente goglerin artmasina
yol acarak kentlesme surecini hizlandirmustir. Bu siregte Ozellikle kadinlar ve
cocuklarin, insanlik dis1 olumsuz kosullar1 bulunan yeni ¢alisma hayatindaki varligi s6z
konusu olmus ve aile yapis1 degismeye baslamistir. Istihdam firsat1 bulunan sanayi
sehirlerinde yasayan ailelerdeki yash bireyler ise sosyal islevselligi bulunmayan birer
“bakim yiikii 6znesi” olarak goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla zorlu g¢alisma
kosullarina bagh olarak degisen birey, aile ve toplumun yeni yasam diizeninde yeni
sosyal sorunlar olusmustur. Bu baglamda 20. yiizyila kadar bilgi ve teknoloji; doga
bilimlerinden sosyal bilimlere kadar her alanda sorunlarin ¢éziimiine ve her tirli
gereksinimi karsilamaya yonelik olarak, diinyay1 ve insani tanima yolunda strekli

degisen ve hizla gelisen bir hale gelmistir.

20. ylizy1lin son ¢eyregine gelindiginde ise yasanan teknolojik ve toplumsal gelismeler;
bilgi tiretimi, bilgi paylasimi ve bilgiye erisim gibi kavramlarin 6nemini agiga ¢ikararak
“bilgi toplumunu (toplum 4.0)” yaratmistir. KUresel lgekte, bilgi ve iletisimin yasamin
her alaninda 6nemli oldugu anlasilmistir ve beyin giicliniin degeri artmustir. Bilginin
genis alanlara yayillmasinin ge¢cmise nazaran daha kolay hale gelmesiyle bilgi toplumu;
sosyal etkilesim sistemlerinde yeni alt sistemlerin olusumu, teknolojik yapabilirliklerin
gelismesi, kiiresellesmenin hizlanmasi, modernlesme, bireysellesme, rekabet ve

niteliksel farklilagsma gibi gelismeler ile karakterize olmustur.

Gundmizde bilgi toplumu; bilginin 6nemli bir giic kaynagi ve rekabet araci haline
geldigi, 6grenme pratiklerine daha fazla 6nem verildigi, teknolojik degisimlerin sik¢a
yasandigi, sosyoekonomik ve sosyo-kiilturel faaliyetleri de biinyesine dahil eden bir
toplumsal yapilanma olarak gortlmektedir (Ercan, 2021). 1950°1i yillarda basladigi
kabul edilen ve zamanla daha fazla etkilesimli hale gelen sosyo-ekonomik faaliyetlere
sayisal iletisim aglarinin (dijital aglarin) katilimiyla ve bu aglarin yogun kullanimiyla
her tirlu teknolojinin tiretildigi bu ¢aga “bilgi toplumu ¢agr” adi verilmistir (TUrkiye
Bilimsel ve Teknik Arastrma Kurumu, 2002; akt.. Unal, 2009). Dolayisiyla bilgi

toplumunun gelisimi dijital aglar, dijitallesme ve dijital doniisiim ile paralel ilerlemistir.
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Dijitallesme, teknik ve genel bir tabirle “bilginin dijital ortama aktarilmasi1” olarak
tanimlanabilir. S6z konusu kavramin daha acik bir sekilde anlagilmasi bakimindan
temelleri incelendiginde dijitallesmenin “analog bilgilerin sifir ve bir sayilariyla
kodlanarak sayisallagtirilmas: ve bilgisayarlara aktarilmasi” anlamina geldigi ve bu
nedenle alanyazinda “sayisallagtirma” kavramima dayandigir gorilmiistiir (Gencer &
Aktan, 2021). Davidson ve arkadaslar1 (2016; akt.: Gogoglu, 2020), s6z konusu
dijitallesme stirecinin dort farkli dalga halinde yayildiginin altini ¢izerek bu dalgalari;
80’11 yillarda bilgisayarlarin toplumla tanistirilmasi, 90’1 yillarda internet ve bilgisayar
kullanimmin yayginlasmasi ve bilgiye erisimin kolaylagmasi, daha sonra mobil internet
kullaniminin yayilmasi ile internete baglanmanin mekénsal smirlarmin kaldirilmas: ve
son olarak internetin insan harici araglar, akilli cihazlar ve nesneler tarafindan
kullanilmaya baslanmasi seklinde siralamiglardir (Davidson vd., 2016; akt.: Gogoglu,
2020).

Dijital déniisiim ise; TUBITAK-BILGEM tarafindan olusturulmus olan Dijital Akademi
adli portalda “Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda organizasyonlarm, daha etkin hizmet
vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak {izere; insan, is siirecleri ve teknoloji
unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil dontisiim” olarak tanimlanmaktadir (Ari, 2021).
Bunun yani sira Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic’in (2020) dijital doniisiim
kavramini tanimlarken, dijital doniistimiin salt bir teknolojik doniisiimden ziyade beceri
ve kapasite odaginda oldugunu ifade ederek dijital doniisiim siirecinde insan oncelikli
diistinmeye ve sosyal becerilerin dikkate alinmasina vurgu yaptiklar1 gériilmiistiir (akt.:
Ari, 2021). Bu nedenle bilginin elde edilmesi, islenmesi, paylasilmasi ve pratikte
kullanilmasini kapsayan dijital dontisiim streci; mikro (birey), mezzo (grup) ve makro
(toplum) etkilesim aglarina yayilan ¢ok boyutlu ve multidisipliner bir siirece karsilik

gelmektedir.

Sonug olarak bilginin ge¢misten giiniimiize gelen yolculugunda gelisen ve insanlarin
hayatinda giderek daha fazla yer edinen bilgi ve iletisim teknolojileri; saglik, egitim,
tarim, sanayi, giinliik hayat ve ticaret gibi pek ¢ok alanda yasamin kaginilmaz bir

pargas1 olmustur (Ercan, 2021).
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2.1.2. Dijital Déniisiim Siirecinde Bireylerin Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
(BIT) Urinleri ile Tliskisi

Enformatik, bir diger adiyla bilisim, “bir bilimsel dayanagi olan ve herhangi bir alanda
kullanilan bilginin elektronik makineler araciligiyla islenmesi bilimi” anlamma
gelmektedir  (Turk Dil Kurumu, 2022). Ezciimle “sayisallasma” anlamina gelen
“dijital” kavrami ise toplumlarin teknolojik ve sosyoekonomik g¢alisma alanlari basta
olmak iizere gilinliilk yasam aktivitelerinin siirdiirtildiigii cogu alanda fiziksel ve iliskisel
degisimlere karsilik gelen bir terimdir. Bu terim, son zamanlarda bireylerin
biyopsikososyal ve kiiltiirel deger sistemlerinde 6nemli degisimlerin yasanmasina neden
olan bir strecin ifadesi olarak da giindeme gelmektedir. Siireci tarihsel agidan ele alan
COklu ve Glngor (2021); sayilar ve harflerin, ikili sistemde kodlanmasiyla iletisim
dilinin ikili sisteme doniistigiini (iletisimin dijitallestigini) ve dijital ¢aga bu sekilde
girildigini ifade etmektedir (COkli & Gulingdr, 2021).

Oyleyse dijital enformatik, bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinleri (elektronik aletler)
aracilifiyla bilginin islenmesi, farkli ortamlara aktarilmasi ve bir dizi yasamsal
baglamin (kisisel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik vb.) temeli olan iletisimin
saglanmasi siireclerini kapsamaktadir. Gencer ve Aktan (2021) bu durumu; “Bilgilerin
sayisallastirilmasi, kagitlardaki ve diger ortamlardaki bilgilerin dijital ortama
aktarilmasi yaninda rollerin, iliskilerin, stratejilerin ve siire¢lerin dijitallesmesi ile ortaya

¢ikan durum, dijital doniistimdiir” ifadesiyle tanimlamaktadir (Gencer & Aktan, 2021).

Dijital doniisiim slirecinde her asamada bir ¢ok geleneksel mekanizmanin doniistiigiinii
ifade eden Lupton’un (2017) bu goriisiine ek olarak Ozcan ve Keskin (2020); icinde
internet, yapay zeka ve robotlarin yer aldigi sayisallasma dinamigini yansitan dijital
donlisiimiin; birey ve toplum 06znelerinin kendini yeniden insa etme araglarmi
farklilastirmas1 ydniiyle, yasami KOKIU bir sekilde etkiledigini ifade etmektedir (Ozcan
& Keskin, 2020). Castells’e gore (2008); "Bu siiregte telekomiinikasyon sistemleri,
bilgisayar teknolojileri, yazilim alanlar1 (yapay zeka vb.), kamuda uygulama ve hizmet
kullanimi alanlari, elektronik ticaret, sosyal aglar, bloglar, portallar ve kitliphaneler gibi
bircok alanda donisiim gerceklesmistir.” (Castells, 2008). Dolayisiyla bireylerin
kendilerini yeniden insa etme araglari, kamusal hizmet ve uygulamalarla esgiidiimlii bir

bicimde farklilasmigtir. Benzer sekilde, bu farklilasmadan etkilenen birey ve toplumlar
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da degisimi ¢esitli diizeylerde deneyimlemistir. Ornegin yeni toplumsal dizende
bireyler kisisel, iliskisel ve kamusal varoluslarini yeniden insa ederken, sosyal adaletin
gelismeye acgik oldugu toplumlarda dezavantajli bireyler ile dezavantajli olmayan

bireyler arasindaki makas daha fazla agilmistir.

Buna ragmen; her mevsim doganin kendini yeniden var etmesi gibi; her yastan birey,
yasadig1 giiniin gereksinimlerini degisen diinyayla uyum igerisinde ve 0znesi oldugu
toplumun kosullar1 ¢ergevesinde, yasadigi giiniin araglari ile karsilamaktadir. Bu aracglar
dijitallesen bilgi toplumlarmda BIT Griinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iiriinler
kisaca kamusal hizmetlerde kullanilan uygulamalar ve araglar, kitle iletisim araglar1 ve
giinliik yagsami1 kolaylastiran araglar olmak (izere {i¢ baglamda Tablo 1.’de ifade edildigi

sekilde smiflandirilabilir.

Tablo 1. Bireylerin Kullanmaya Gereksinim Duyabilecekleri BIT Uriinleri

e E-devlet, e-nabiz, merkezi hekim
randevu sistemi (MHRS) ve mobil
bankacilik uygulamalar1 gibi internet

Temel Kamusal Hizmetlerin Dijitallesmesi Kullanmimu gerektiren uygulamalar,

Baglaminda e Bankamatikler (ATM’ler) veya sehir i¢i
ulasim Kkartlarina dolum yapilmasin
saglayan smart banko/mini banko gibi
kamusal elektronik aletler.

e Internet erisimi olan cihazlar, sosyal
medya uygulamalari, akilli telefon,
televizyon, tablet veya bilgisayarlar.

Kitle fletisim Araclari ve Sosyal Etkilesim
Aglar1 Baglaminda

e (Cevrim ici gida ve giyim aligverisi
Giinliik Yasam Kolaylastiran Teknolojik uygulamalart,

Uriinler ve Uygulamalar Baglaminda e Mutfak ve banyo gibi yasam alanlarinda
kullanilan makine ve robotlar.

BIT iiriinleri, bireylerin giinliik yasamlarinda biyopsikososyal gereksinimlerini

karsilamalarmin bir araci olabilecegi gibi toplumsal gelismelere de aracilik edebilir. Bu




13

acidan BIT iiriinlerinin kullanmim frekansinm, toplumlarin gelismislik gdstergesi oldugu
sOylenebilir. Toplum 4.0 konusunda g¢alismalar yapan K. Schwab’a gore, iilkeler i¢in
ilerlemenin baslica 6lgiitli inovasyonu kucaklama derecesidir (Schwab, 2017; akt.:
Altmigik, 2017). Dijital inovasyon temelli toplumsal gelisme; bilginin toplumun
teknolojik, ekonomik, sosyo-kiltiirel, siyasal ve sosyal her sisteminde hakim deger
olarak gorulmesi ile iliskilidir. Bu tur bir toplumsal gelisme, bilginin topluma hakim
kilmmasina aracilik eden baslica unsur olarak BIT iiriinlerinin kullanilmasinmn sagladig
degisimi anlatan ¢ok boyutlu toplumsal bir olgudur (Yesilorman & Kog, 2014). Ne var
ki dezavantajli bireyler dijital ¢agin gelismelerinden yeterince yararlanamamakta,
giinliik yasamdaki temel gereksinimleri karsilama noktasina kadar bireylerin hayatina
nifuz ederek bir insan hakki meselesi haline gelen dijital inovasyonu esit sekilde

kucaklayamamaktadir.

Ornegin sosyoekonomik agidan yoksul bireyler, engelliler, egitimde firsat esitsizligi
baglaminda ¢ocuklar, egitimde ve istihdamdaki firsat esitsizlikleri ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi baglaminda kadnlar ile dogrudan ya da dolayli yas ayrimciligi baglaminda
yash bireyler BIT iiriinlerine erisim ve bu drlnlerin kullanim1 bakimimdan dijital
esitsizlige maruz kalmaktadir. Ote yandan BIT’in kisisel ya da sosyal avantajlari
olmasmin yani sira; internet bagimliligi, siyasal bir tahakkiim araci olma riski, 0zel
hayatin gizliliginin korunamamasi ve ¢evrim i¢i ¢ocuk ihmal ve istismarina agik kap1
birakma tehlikesi de bulunmaktadir. Bu baglamda BIT iiriinlerinin kullanim1 sosyal

hizmet perspektifinden ele alinmasi gereken bir konudur.

Birlesmis Milletler’in (ACC, 1997; akt.: Oztiirk, 2005) farkl: iilkelerde bireylerin bilgi
ve iletisim teknolojisi tiriinlerine erigimi ve kullanimi bakimindan giderek artan bir
esitsizligin var oldugunu ve “bilgi yoksullugu” olarak adlandirilan yeni bir yoksulluk
tiiriiniin ortaya ¢iktigini saptamasinin, yasanan esitsizligin dnemini vurguladigini ifade
eden Oztlrk (2005); benzer sekilde 1994 yilinda Avrupa Konseyi’ne sunulan bir
raporda BIT drinlerine erisimi olanlar ve olmayanlar seklinde iki uclu bir toplum
olusmasmin 6nemli bir tehlike oldugu konusuna da deginmistir (Telekomunikasyon
Kurumu, 2002; akt.: Oztlirk, 2005). Bu baglamda ekonomik, teknolojik, sosyal, kisisel
veya kisiler aras1 her tlrlii enformasyon; bir giic kaynagi olarak BIT iiriinlerine sahip
olmakla iligkilendirilmistir. Bir baska deyisle bilgi zamanla metalasmistir ve BIT

{iriinlerine erisimi olan varsillarin bir gii¢ kaynag1 haline gelmistir. Diger yandan BIT
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tiriinlerine erigimi olmayan yoksullar (bilgi yoksullart) ise bu yeni gii¢ kaynagmdan

mahrum kalmistir.

Varsillar ve yoksullar arasinda olusan bu dijital ugurum 2000’li yillara kadar
sosyoekonomik temele dayandirilarak ele alinmigtir. Fakat 2000°li yillarin basindan
guniimiize kadar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bireylerin BIT
tirtinleri ile iligkisinin yalnizca sosyoekonomik baglamda olmadigini; psikososyal ve
kiltiirel kosullar, toplumsal normlar, diskurlar, dogrudan veya dolayli ayrimcilik ve
dezavantajlilik gibi etmenlerin de bireylerin BIT iiriinleri ile iliskisinde etkili oldugunu

gostermistir.

Gundmiizde bilgiye erisimde ve bilginin kullaniminda yasanan esitsizliklerin en 6nemli
sebeplerinden biri, bireylerin gergek diinyada yasadiklar1 dezavantajliligin dijital veya
sanal dinyada da sinirliliklar olusturmas: ve aglara dayali yeni diinya dizeninde
geleneksel esitsizliklerin yeniden iiretilmesidir. Nitekim, Castells’in 2004 yilinda 6ne
siirdiigii “ag toplumu” nosyonu, gercek diinyanm BIT iiriinleri araciligiyla aglara dayali
olarak yeniden insa edilmesini ve yeni bir dijital diinya yaratilmasmi tasvir eden bir
kavramdir. Ag toplumu diisiincesine gore, bilginin islendigi ve paylasildigi ortamlar
olan aglarm genisligi ve kullanimi toplumlarin kiiresellesen diinyadaki yeni
konumlarmmn da belirleyicisi olacaktir (Castells, 1996; akt.: Bozkurt, Hamutoglu,
Kaban, Tasc1, & Aykul, 2021). Bu baglamda toplumlarda var olan esitsizliklerin yeni
dijital diinya diizenindeki izdiisiimii ve dezavantajli bireylerin BIT iiriinleri ile iliskisi;
sosyal hizmet disiplininin ayrimcilik karsit1 yaklasimi ve dijital esitsizlikler odaginda
ele alinmalidir. Clnki sosyal adaletin ag toplumlarinda saglanmasi, giiniimiiziin ve

gelecegin en temel insan haklar1 meselelerinden biridir.

2.2. TOPLUMSAL ESITSIZLIKLERIN YENI GORUNUMU: DiJITAL
ESITSIZLIK
Giliniimiizde mal hizmet ve bilgi {iretiminden egitim, saglik, istithdam, iletisim ve
sosyalizasyona kadar pek cok faaliyet elektronik aglar {izerinden yiiriitiilmektedir. Bu
aglarn temel araglar1 ise BIT iiriinleridir. Fakat gelismekte olan toplumlarda
dezavantajli bireyler tarafindan BIT iiriinlerine esit sekilde erisilememekte, erisilse dahi
bu iriinlerin kullaniminda dezavantajlilara yonelik ayrimcilik nedeniyle bir ugurum

olugmaktadir. Bunun yani sira benzer bir durum gelismis toplumlarda da yasanmakta;
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erisim bir sorun olarak gértilmediginde bile BIT iiriinlerinin kullanimi ve dijitallesmeyle
saglanan fayda baglaminda, farkliliklar1 yoniinden ayrimciliga maruz kalan dezavantajli
bireyler agisindan bir esitsizlik bulunmaktadir. BIT diriinlerine erisim ve kullanim
baglaminda bireysel farklilagsma dijital boliinmeyi artirmaktadir (Karaman, 2021). Baska
bir deyisle; gelismis ya da gelismekte olan bir toplumda yer alan yasli, engelli, kadin,
cocuk, yoksul veya go¢men gibi dezavantajli birey ve gruplar, kendi farkliliklar
yoniinden ayrimci tutum ve davraniglara maruz kalabilmektedir ve bu durum dijital
etkilesim kanallarint kullanma konusunda toplumdaki mevcut bolunmeleri (var olan

toplumsal esitsizlikleri) derinlestirme tehlikesine sahiptir.

Cinsiyet, yas, egitim, etnisite ve sosyodemografik durum gibi geleneksel esitsizlikleri
sekillendiren faktorler, dijital esitsizligin zeminini hazirlamakta ve yeni bir esitsizlik
bi¢imini dogurmaktadir (Ozsoy, 2020). Ustelik dezavantajli bireylerin sosyal, siyasal
veya ekonomik her tirlii temel insan haklarin1 gergeklestirmek bakimindan
deneyimledigi esitsizlikler, dijital doniisiim ile beraber farkli sekillerde gorunir olmaya
baslamistir. Deneyimlenen esitsizliklerin dijital ortamlara ve araglara yansimasiyla yeni

bir kavram ortaya ¢ikmustir: dijital esitsizlik...

Dijital bolinme, dijital tabakalasma, dijital ugurum ya da en genel tabirle dijital
esitsizlik olarak adlandirilan bu yeni olusumda temel sorun, bu ugurumun diger
esitsizliklere gore daha derin ve daha genis bir alan1 kapsamasi ve mevcut esitsizlikleri
cok daha fazla derinlestirebilmesidir. Bu yoniiyle dijital esitsizlik diger esitsizliklerden
ayrilmaktadir (Oztirk, 2005). Dijital bdliinme kavrami, telefon, bilgisayar ve internet
gibi yeni teknolojiler ile BIT sahipliginin yarattig1 ekonomik sosyal ve insan haklariyla
ilgili bir kavramdir (Karshi & Giindiiz, 2002). Literatiirde yer alan bilgilere gore bu

kavramin kullanilmaya baslanmasi1 1990’11 yillarin ortalarina dayanmaktadir.

1990’lardan 2000’lere kadar ana tartismanm BIT sahipligi cercevesinde gerceklestigi
sOylenebilir. Ancak 2001 yilina gelindiginde, OECD’nin dijital boliinmeyi “farkl
sosyoekonomik duzeylerden bireylerin, hane halklarmnimn, isletmelerin ve cografi
bélgelerin BIT e erisim imkani ve internet kullanimma iliskin yasadig1 esitsizlige yer
veren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.” seklinde tanimladigi goriilmektedir (OECD,
Understanding Digital Divide, 2001). Buradan yola ¢ikilarak 2000°li yillarda BIT’in

kullanim1 konusuna dikkat ¢ekilmeye baslandigi anlasiimaktadir.
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Literatirde BIT iiriinlerinin kullanimindaki farklilasmaya atif yapilmasi, gelecekte
yasanabilecek sosyal sorunlarm da altin1 ¢izmektedir. BIT iiriinlerine esit sartlarda ve
esit derecede sahip olamama durumu, hem bireyler hem de Ulkeler agisindan ekonomik
bir esitsizlik meydana getirmektedir. Ayn1 zamanda BIT iiriinlerini kullanim becerisine
sahip olamamak da egitsel ve kiiltiirel bir esitsizligin varligini ortaya koymaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin dijital beceri ve kullanim yoniinden dengesiz

dagiliminin, esitsizligi artiran bir etmen oldugu disiiniilmektedir (OECD, 2011).

Toplumsal esitsizliklerin neden oldugu dijital bolinme, bireylerin esitsizliklerle iliskisi
acisindan ele alindiginda Massimo Ragnedda (2020); geleneksel esitsizliklerin insan
haklarmni, kaynaklar1 ve firsatlar1 etkiledigini, iyilik hali farkhiliklar1 yarattigini ve
modern toplumlarda toplumsal yapiya gomili halde bulundugunu ifade etmektedir
(Ragnedda, 2020). Esitsizlikler iilke bazinda incelendiginde ise dijital bolinme

tiirlerinin bes gruba ayrildig1 goriilmektedir:

Tablo 2. Dijital Bélinme Turleri

Avantajh Dezavantajh
Zengin Yoksul
Kentsel Kirsal

Geng Yash
Erkek Kadin

Etnik kdken bakimindan dijital boliinme.

Kaynak: (Hiisniioglu & Oztiirk, 2017).

Buradan edinilen bilgiler 1s1¢inda ve bu konuda yapilan aragtirmalar referans alinarak
soylenebilir ki dijital esitsizlik; sosyoekonomik durumu iyi olmayan, sehir hayatindan
uzak, yasl, kadin ve farkli etnik kokene sahip bireylerin yasammi olumsuz
etkilemektedir. BIT iiriinlerine erisim bakimmdan bu ¢ikarim yapilabilir. Fakat 2000°li
yillarin baginda gundeme gelen yeni bir tartigma konusu daha bulunmaktadir: BIT

tirtinlerinin kullanim1 baglaminda olusan dijital esitsizlik.
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Ornegin Tablo 2.’deki avantajli ve dezavantajli gruplar capraz degerlendirildiginde iyi
diizeyde sosyoekonomik durumu olan bir kadinin, esit gelir seviyesine sahip bir erkek
akranina kiyasla BIT kullaniminda ¢ekimser davrandigi toplumumuzda zaman zaman
gorlinlir olmaktadir. Boyle bir durum ise toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali

sOylemler ile iligkilendirilebilir.

Dolaysiyla dijital esitsizlik kavrami; sosyal hizmet, yas ayrimciligi ve toplumsal
cinsiyet gibi kavramlar ile oldukga baglantilidir. Dezavantajli bireylerin giinlik yasam
deneyimlerine niifuz etmistir. Bu nedenle bireylerin dijital esitsizligi deneyimleme
bi¢imleri ayrimcilik karsiti bir bakis agist ve “cevresi iginde birey” yaklasimiyla
batuncil bigcimde degerlendirilmelidir. Fakat konuyu derinlemesine ele almadan 6nce
dijital esitsizligin tanimlanmasinda farkli yaklagimlar1 ve dijital esitliksizlik

diizeylerinin neler oldugunu dikkate almak gerekir.

2.2.1. Dijital Esitsizligin Tanimlanmasinda Farkh Yaklasimlar ve Dijital
Esitsizlik Diizeyleri

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojisi {iriinlerinin yasamin bir parcasi halini almaya
basladigr 1970 ve 1980’li yillarda telefon, televizyon ve radyo gibi kitle iletisim
araglarinin farkli iilkelerde esit sekilde kullanilmamasi, sosyal bilimlerde yeni bir
tartisma konusunun dogmasina neden olmustur. 1990’11 yillarda bilgisayar ve internetin
gunlik yasamda yaygin hale gelmesiyle bu konudaki esitsizliklerin kapsamli sekilde

arastirilmasi kisa zaman i¢inde zorunlu hale gelmistir.

Bu konuda yapilan arastrmalar incelendiginde; 1990’11 yillarda bir ¢at1 kavram olarak
ortaya cikan dijital esitsizligin, dijital dislanma ve ayrimcilik temelinde gerceklesen
yeni teknolojilerin esitsiz yayilimimi ele aldigr goriilmiistir (Tuncer, 2021). Bu

baglamda dijital esitsizlik kavrami {i¢ diizeyde ele alinmaktadir.
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Tablo 3. Dijital Esitsizlik Diizeyleri

Birinci Diizey Dijital Esitsizlik BIT iiriinlerine erisim sorunlarmi ifade eder.

BIT iiriinlerini  kullamm &ncesinde veya
Ikinci Diizey Dijital Esitsizlik kullanim sirasinda yasanan sorunlar1 ifade
eder.

Ueiincii Diizev Diiital Esitsizlik BIT tiriinlerinden edinilen  faydanin
suncn Duzey Diital Btz farklilagsmasini ifade eder.

2.2.1.1.Birinci Diizey Dijital Esitsizlik

Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanistig1 ve internetin yaygm hale gelmeye
basladig1 1970-2000 yillar1 arasindaki siirecte dijital esitsizlik, BIT in esitsiz dagilimiyla
baglantili olarak belirgin hale gelmistir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan tlkeler
arasindaki erisim farkinm biyumesi, ilk olarak dijital esitsizligin temel nedeninin BIT e
erisim sorunlar1 hakkinda oldugunu akla getirmistir. Bu baglamda birinci diizey dijital
béliinme BIT iiriinlerini edinenler ve edinemeyenler arasinda yasanmistir. DiMaggio ve
Hargittai (2001); ilk donemde akla gelen erisim farkliliklarmin “enformasyon zengini”
ve “enformasyon fakiri“ terimleriyle agiklanmaya c¢alisildigmi ifade etmislerdir
(DiMaggio & Hargittai, 2001). Bu acgiklamalar daha ziyade fiziksel bir erigim
yoksunluguna karsilik gelmektedir.

Dijital esitsizlik konusunda en temel asama erigsim asamasidir. Bu agsamanin belli basl
belirleyicileri vardir. Bunlar yonetsel olarak; teknolojik altyapi, hizmet saglama ve
gereksinimlerin karsilanabilirligidir (Tolu, 2019). Van Dijk (2017) ise konuya baska bir
acidan yaklasarak; fiziksel erisim sorununu belirli bir BIT iiriinii satmn almarak ¢oziilen
bir sorun olarak degerlendirmemis; fiziksel erisimden once, fiziksel erisim elde etmenin
motivasyonu olmas1 gerektigini ifade etmistir (Van Dijk, Digital Divide: Impact Of
Access, 2017). Fakat sosyoekonomik durum ve teknofobi gibi bazi kisisel ve sosyal
faktorler, bireylerin yeni teknolojileri benimseme konusunda motivasyon eksikligi
yasamalarina sebep olmaktadir (Karaman, 2021). Oyleyse dijital esitsizlik konusunda

asil sorun erigim ve motivasyondan ¢ok daha fazlasidir.
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Ragnedda’ya gore (2020); asil sorun erisimi asmaktadir. Dolayistyla dijital ugurum
karmasik ve dinamik bir olgu olarak ele alinmali, BIT kullanimi ve deneyim gibi
unsurlar da dikkate alinmalidir (Ragnedda, 2020). Bu konuda Hills (1990); 1990’1
yillarin erisim imkanlar1 gelismis olan toplumlarinda da telekominikasyon zengini ve
yoksulu oldugundan bahsetmistir (Hills, 1990). Bu baglamda, ikinci dizey dijital
esitsizligin giindeme gelmedigi ve yalnizca birinci diizey esitsizlik anlamina gelen
erisim sorunlarinin tartigildig1 yillarda bile ikinci diizey esitsizlikle ilgili sorunlarin bazi
aragtirmacilar tarafindan gozlemlendigi anlasilmaktadir. Kisaca; o yillarda dijital
esitsizligin tanimlanmasi1 konusunda fiziksel erisim sorunlarini ifade eden birinci diizey
esitsizlikle ilgili aciklamalarmn yetersiz kaldig1 ve o dénemde yapilan ¢alismalarin, BIT
drdinlerinin kullanimi bakimindan baska bir diizeyde esitsizligin varh@ini isaret ettigi

soylenebilir.

2.2.1.2. ikinci Diizey Dijital Esitsizlik

2000’1 yillara kadar dijital esitsizligin yeniden tanimlanmasina duyulan gereksinim,
2000’11 yillarda dijital bolinme dlzeyleriyle ilgili yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Pippa Norris, 2001 yilinda “kiiresel esitsizlik, sosyal esitsizlik ve
demokratik esitsizlik” kavramlariyla dijital esitsizlik konusuna Yyeni yaklasimlar
kazandirmistir. Norris’e gore (2001); kiiresel esitsizlik, gelismis tilkeler ve gelismekte
olan iilkeler arasindaki BIT’e erisim farkliliklarim1 yansitmakta; sosyal esitsizlik, bir
toplumda yasayan enformasyon zenginleri ve enformasyon fakirleri arasindaki uguruma
karsilik gelmekte; demokratik esitsizlik ise ¢evrimi¢i toplumlarda (BIT’e erisim
imkanina sahip toplumlarda) kamusal hayata katilmak ve eylemde bulunmak i¢in dijital
kaynaklar1 kullananlar ve kullanmayanlar/ kullanamayanlar arasindaki dijital boliinmeyi
ifade etmektedir (Norris, 2001; akt.: Ozutku, 2014).

Ikinci diizey dijital esitsizlik arastirmalar1 BIT iiriinlerinin nasil kullanildigmna ve giinliik
yasama nasil dahil edildigine odaklanmaktadir (Ozsoy, 2020). Erken dénem ikinci
diizey dijital esitsizlik arastrmalarindan Attewell’in ¢alismasinda (2001); “Beceri ve
kullanima iliskin c¢aligmalar ikinci kusak/diizey dijital esitsizlik olarak
adlandirilmaktadir” ifadesine yer verilmistir (Attewell, 2001). Bu alan yaklasik ¢eyrek
asrrlik bir siiredir arastirilmasma gereksinim duyulan bir konu olmaya devam

etmektedir. Bu alanla ilgili yakin donemde yapilan ¢alismalar incelendiginde dijital
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esitsizligin insan haklar1 ve sosyal adalet ile ilgili bir sorun olarak goriilmeye baslandig1
Birlesmis Milletler’in uluslararasi niteligi olan raporlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
raporlardan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’ nin 2020 yilina ait Insani
Gelisme Raporu’nda esitsizligin yalnizca ekonomik kaynakli olmadigi; bunun yani sira
siyaset, iktidar, iklim degisikligi, yliksekogretim ve teknolojiyle de etkilesimli oldugu
ifade edilmistir (UNDP, 2020). Buna gére dijital esitsizligin, BIT iiriinleri kullanimmin
giinliik hayata yansimalarini iceren bir dizi esitsizlik ag1 icerisinde bulundugu

anlagilmaktadir.

Ornegin bu esitsizlik aglar1 icerisinde ve ikinci diizey dijital esitsizlik kapsaminda
kullanim, deneyim ve dijital beceriler bakimindan BIT iiriinlerine erisim engelleri
bulunmaktadir. Bu konuda Van Dijk’in “fiziksel erisim, psikolojik/motivasyonel erigim,
beceri erisimi ve kullanim erisimi” olarak kavramsallastirdigi dort tiir erisim engeli,
aynt zamanda ag toplumu olmanin Oniinde bulunan engeller olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda fiziksel erisim engeli BIT iiriinleri sahipligiyle, psikolojik/
motivasyonel erisim engeli ilgi ve deneyim eksikligi ile, beceri engeli BIT in kullanimi
konusunda verilen egitim ve destegin yetersizligi ile, kullanim engeli ise BIT {iriinlerini
kullanim firsatlarina sahip olamamak ile iliskilendirilmektedir (Van Dijk & Hacker,
2003).

Sekil 1. Van Dijk’e Gore Dijital Esitsizlige Yol Acan Baz1 Erisim Engelleri

. . A
* BIT tirlinleri 1 ( * Ilgi ve deneyim
sahipligi eksikligi
. Psikolojik/
Izlz[k.sel Motivasyonel /
ristm Erigim
Engeli Engeli
Kullanim
Engeli w

+ Egitim ve destek
yetersizligi

« BIT iiriinlerini
kullanim
firsatlarina

. sahip olamamak
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Fiziksel erisim engeli genellikle birinci diizey dijital esitsizlikle iligkili olmakla beraber;
en temelde sosyoekonomik gelir dagiliminin sosyal adalete uygun bigimde
olmamasiyla, firsat esitsizligiyle ve insani yoksullukla da iligkilidir. Bu konuda
Aktan’in (2002) insani yoksullukla ilgili ifadesi fiziksel erisim engeliyle insani
yoksullugun iligkisine 151k tutmaktadir. Aktan (2002), insani yoksullugu su sozlerle
ifade etmektedir:

“UNDP tarafindan 1997 yilinda yayinlanan Insani Gelisme Raporu’nda
gelistirilen insani yoksulluk kavrami insani gelisme ve insanca yasam igin
parasal olanaklarin yan sira temel gereksinimlerin karsilanabilmesi igin
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel bazi olanaklara sahip olmanin da gerekli oldugu
fikrine (capabilities approach) dayanwr” (Aktan, 2002).
Dolaysiyla birinci diizey dijital esitsizlige iliskin sorunlar, ikinci duzey dijital
esitsizlikteki insani yoksullugun gostergeleri olabilmektedir. Boylesi bir karsilikli
sistemler agi, sosyal hizmet disiplininin sistem kuramiyla da agiklanabilir. CUnki
kisilerin deneyimledigi her bir sosyal sorun, kisilerin kendi kosullarina gore degisen
diger sosyal sorunlarindan etkilenir ve onlar1 etkiler. Bash basina bir sistem olan birey

ve gevresindeki sosyal sorunlar1 deneyimledigi sistemler birbiriyle etkilesimlidir. Bu

nedenle “Dijital esitsizlik sosyal esitsizliklere paralel ilerler.” (Van Dijk, 2020).

Psikolojik/ motivasyonel erisim ise bireylerin BIT’e olan ilgilerini, kullanim
deneyimlerini ve dijital sermayelerini artirmak isteyip istemediklerini kapsayan bir
kavramdir (Glimriik¢iioglu, 2022). Bu baglamda bir toplumdaki dezavantajli bireylere
yonelik ayrime1 soylemler, ayrimei tutum ve davraniglar veya dolayli ayrimciliga zemin
hazirlayan sosyal politikalar dahi psikolojik/ motivasyonel erisim engeli
olusturabilmektedir. Dolayisiyla motivasyonel erisim engelini olusturan faktorler,

kullanim engelini de olusturabilmektedir.

Motivasyonel erisim engelinin kullanim engeliyle entegre oldugu g6z Onlnde
bulunduruldugunda ve tiim bu engeller biitiinciil bicimde ele alindiginda, egitim
durumunun da BIT kullamimi ile dogru orantili olacagi diisiiniilmektedir. Ancak

literatiirde;

“Egitim diizeyinin yiiksek olmaswmin bilgi iletisim teknolojilerin kullanimini
her zaman artrmadigi, egitim diizeyi yiiksek olsa ve hatta ge¢miste
teknolojik sermaye bilgisi olsa bile dijital sermaye kullaniminin onlinde
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motivasyonel erisim engelinin var oldugu goriilmiistiir” (Giimriik¢iioglu,
2022).

ifadesine  rastlanmaktadir. Dolayisiyla  bireylerin ~ BIT  diriinlerini  kullanim
motivasyonunun desteklenmesinde sosyal sistemlerin, toplumsal o6n yargi ve

sOylemlerin ve etiketlemelerin 6nemli 6lgiide belirleyici oldugu soylenebilir.

Ek olarak BIT kullanim becerileriyle ilgili Van Deursen vd. (2016) tarafindan yapilan
bir ¢aligmada dort temel kullanim becerisi tanimlanmistir. Bunlar; temel seviyede teknik
bilgileri iceren operasyonel beceriler, dijital medya 6zelliklerini islemek amaciyla
kullanilan resmi beceriler, dijital ortamda bilgi elde etme ve isleme ile ilgili bilgi
becerileri ve dijital ortamda bulunan bilgileri bireysel bir amaca erismek i¢in bir arag
olarak kullanilan stratejik becerilerdir (Van Deursen, Helsper, & Eynon, 2016). Tim
bunlar dijital esitsizligin BIT kullanimi eksenindeki beceriler olarak tanimlanirken; ayni
zamanda iiciincii diizey dijital esitsizlik arastrmalarmin ele aldigi BIT diriinlerinden
edinilen faydanin farklilasmasina da neden olabilir. Bu konu iic¢lincii diizey dijital

esitsizlik baslig1 altinda ele alinacaktir.

Nitekim literatiirde tanimlanan tiim bu beceri tiirlerini ve ikinci diizey erisim engellerini,
kisisel ve sosyal dinamikler dikkate alinarak, biitiinciil bir yaklasimla incelemek gerekir.
Boylece ikinci diizey dijital esitsizligi yaratan etmenler daha iyi anlasilabilir, bu alanda
yasanan sorunlarm ¢oziimiine yonelik katki sunulabilir ve temel insan haklarinin yeni

dijital diinya diizenine adaptasyonu kolaylastirilabilir.

2.2.1.3. Uglincui Dlizey Dijital Esitsizlik

Ugiincii diizey dijital esitsizlik, BIT iiriinlerinin kullanimi sayesinde elde edilen avantaj
esitsizligi anlammna gelir (Ozsoy, 2020). Bir bagka tanimda da benzer sekilde BiT’e
erisim imkanlar1 ve ozellikleri benzer olan bireylerin BIT kullanimindan sagladigi
sosyo-ekonomik faydanin esit olmadig: ifade edilmektedir (Karaman, 2021). Fakat
burada BIT iiriinleri kullanimindan elde edilen faydanin sosyo-ekonomik fayda ile

siirlandirilmasi yeterli olmayacaktir.

Yagsamimizda beslenme ve barinma gibi temel gereksinimlerimizden biri de belli
kiiltiirel kodlarnin i¢ine dogdugumuz sosyal ¢evrenin varligini siirdiirmek ve 0zgln

yasam  deneyimlerimizle insa ettiSimiz = sosyal yasamimizi canli tutma
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gereksinimimizdir. Kisacasi, insan sosyal gereksinimli bir varliktir. Bu gereksinimin
bilimsel kokleri Erik Erikson’un psikososyal gelisim kuramina kadar dayanir. Bundan
dolay1 BIT kullanimindan saglanan fayda; bireylerin fiziksel, bilissel veya psikososyal
gereksinimlerinin karsilanabilirligini de kapsayan eklektik bir siirece karsilik gelir.
Fakat bu konu toplumlardaki dezavantajli bireylerin 6zel gereksinimleri de dikkate

almarak incelenmelidir.

Ugiincii diizey dijital esitsizligi ele alan dijital kapsayicilik arastirmalarinin en karmasik
yonlerinden biri dezavantajlihigi icermesidir (Deursen & Helsper, 2015). Dijital
boliinmeyi tlkelerin gelismislik diizeylerine gore siniflandiran Giircan’a gore (2015);
geri kalmus iilkeler BIT in genis alanlara yayilmasini engelleyen sorunlarla, gelismekte
olan iilkeler BiT’e erisimde altyapi, donamm ve dijital okuryazarliga iliskin
yetersizliklerle, gelismis iilkeler ise “dezavantajli topluluklar: bulundurmalar: ve bilgi
teknolojilerinin  toplumun genelinde refah dizeyi ve sosyal anlamda vyarara
doniistiiriilmesi  konularinda yetersizlik yasanmas: nedeniyle” dijital esitsizligi
deneyimlemeye devam etmektedir (Gurcan, 2015). Bu durumda ¢ikarimsal olarak ifade
edilebilir ki; dezavantajli bireylerin yapabilirliklerinin artirilarak, deneyimledikleri
sorunlarin  ¢dziime ulastirilmast igin  ydrltulen faaliyetler dijital esitsizligin
giderilmesiyle dogru orantihdir. Ancak BIT kullanimindan saglanan fayda baglaminda
dijital esitsizlik heniiz oldukca yeni bir alandir ve konuya iliskin ¢alismalar oldukca

azdrr.

Uciincii diizey dijital esitsizligin daha derinlikli bigimde kavranabilmesi i¢in konuyu
birka¢c Ornek iizerinden ele aldigimizda; 6rnegin giiniimiizde gida gereksinimini bir
baskasindan yardim almadan internet kanallar1 iizerinden siparis vererek karsilayabilen
yash bir bireyin BIT iiriinlerinden sagladigi fayda ile interneti yalnizca ailesiyle
goriintiilii gériismek igin kullanan bir yash bireyin sagladigi fayda arasinda farklilasma

bulunmaktadir.

Birinci 0rnekte fiziksel ikinci 6rnekte sosyal bir gereksinimin karsilanmasmnimn yani sira
dijitalden edinilen fayda konusu faydanin tiirii baglamindan ¢ok daha fazlasidir. Burada
anlatilmak istenen; toplumda yaygmn olan bir eylem haline gelen bir mobil cihaz
tizerinden video konferans yoluyla goriismeyi 6grenen bir yaslh bireyin, bir BIT iiriiniine

atfettigi anlamin dar olabilecegi ve bu durumun kullanim amacini ve dolayisiyla
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edindigi faydanm boyutlarmi etkileyebilecegidir. Ote yandan bu davrans, yasl bir birey
icin toplumsal kabul gorerek sosyalizasyon silizgecinden ge¢mis ve Ogrenilmis bir
davranistir. Bu Ornek, ayrimcilik karsiti ve sosyal insaci kuramlar agisindan ele
alindiginda; yash bir bireyin BIT diriinleri ile iliskisi, sosyal olarak insa edilen ve yas

ayrimciligina dayali olumsuz sosyal 6gretilerden etkilenen bir bicimde var olmaktadir.

Konuyu bu érnek iizerinden ele aldigimizda yaslh bireylerin BIT kullanimimda kendine
sinirlar koyup koymadigi ve (varsa) bu smirlarin nereden kaynaklandigi dikkate
almmalidir. Dolayisiyla dezavantajli bireylerin BIT kullamimindan sagladigi fayda,
sosyal faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu baglamda
literattirde yer alan bir calismada gelismis iilkelerde yasayan yaslilarin BIT e erisim
saglansa bile BIT iiriinlerinden yararlanmak bakimindan dezavantajli olabildigi ve
dogru egitimle onlari, onlara fayda saglayacak dijital icerme alanina dahil etmenin bu

konuda en 6nemli faktor oldugu ifade edilmektedir (Mubarak & Suomi, 2022).

2.3. DIJITAL ESITSIiZLiGIN SOSYAL HIZMET VE YASLILIKLA
ILISKIiSi

Cok eski yillardan beri bireylerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in gereksinim duydugu
seyler mikro mezzo ve makro sistemler agi1 igerisinde baslica biyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglar1 igermektedir. Her yasta oldugu gibi bireylerin yaslilik doneminde de
insan haklarmin bir geregi olarak bu ihtiyaclarin karsilanmasi, biyopsikososyal refahin

saglanmasi1 bakimmdan oldukca 6nemlidir.

Yash refahi, genellikle biyolojik saghkla ilgili gorilmesiyle ya da yalniz
sosyoekonomik gdstergelerle iliskilendirilerek bir anlam daralmasi yagamaktadir. Yash
bireylerin iyilik halini saglamak psikososyal saglik, aktif ve bagimsiz yaslanma, kendini
gerceklestirme ve gevresel yasam kosulariyla da dogrudan veya dolayli olarak iligkilidir.
Bu baglamda yashlik donemi gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla destek
mekanizmalarmim gelistirilmesi, yasli bireylerin insan haklarin1 bagimsiz bi¢imde
gerceklestirmelerinin yolunu agacaktir. Sosyal hizmet disiplini de bu gergcevede birey
grup ve toplum temelli ¢aligmalar yiirliten, dezavantajli birey ve gruplarm yasam
deneyimlerinde siiregelen sorunlarin ¢6ziim yollarina sosyal hizmet kuram ve

uygulamalarinin senteziyle rehberlik eden bir disiplindir.
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Yaslh refahint sosyal hizmetin butlncul perspektifi ile ele aldigimizda yash bireylerin
yasam haklarinin korunmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi konusu c¢ok boyutlu
destek mekanizmalarini, bireylerin kendini  gerceklestirme potansiyellerinin
artirtlmasini, Kriz yonetimini, sorunlarla bas etme kapasitelerinin gelistirilmesini,
giiclendirme yaklasimi baglaminda bireyleri muktedir kilic1 hizmetleri, egitim ve
savunuculuk faaliyetlerini, baski karsit1 sosyal hizmet uygulamalarmi, ayrimcilik karsit1
sosyal hizmet teori ve pratiklerini, ekolojik perspektiften birey-gevre uyumunun
giiclendirilmesini ve sosyal insa kuramina gore yaslilik donemi gergeklerinin yeniden

insasini1 kapsadigi sdylenebilir.

Sosyal hizmet, giinden giine degisen yasam standartlarinin degisimine paralel olarak
yash refahini saglamaya yonelik yenilik¢i yaklasimini siirdiiriirken; yashlik déneminde
yasanan temel sorunlar ele alindiginda bu donemin sosyal izolasyonla bas edilmesi
gereken bir donem oldugu goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda ilerleyen yerlerde
yaslilik doneminde yasanan sorunlardan dijitallesme ¢ergevesinde bahsedilecektir. Fakat
literatiir tarandiginda bu konuda “yashligin en 6nemli sorununun baskalariyla, ¢evreyle,
yakinlarla, toplumla kurulup siirdiiriilen iletisimin kaybolmasi” oldugu goriilmiistiir

(Bahar, Bahar, & Savas, 2009).

Kopma teorisi baglaminda bireylerin sosyal etkilesim aglarindan kendi istekleriyle veya
toplumsal baski ve ayrimcilik yolu ile uzaklasmalart énemli bir sorundur. Kopma
teorisi, “‘yaslanan bireyin kimsenin algis1 ve baskis1 olmadan yani kendi rizas1 ile sosyal
yasamdan kendini soyutladigmi 6ne siirmektedir” seklinde tanimlanmaktadr (Ugok,
2018). Fakat yasl bireylerin toplumdan veya toplumun yasli bireylerden kopma siirecini
etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Ornegin isverenlerin yashlardan emekli
olmalarini talep etmeleri, yaslilarin kurumlarda lider konuma getirilmemesi, devletlerin
gencler ve yetiskinlerden olusan “islevsel” gruba hizmet sunmakta yaslilara nazaran
daha istekli olmasi fark edilmeyen kopus bigcimleridir (Zastrow & Kirst-Ashman, 2015).
Bu baglamda kopma, ayrimcilik ve sosyal izolasyon yasl bireylerin psikososyal iyilik
halini ve refahini olumsuz yonde etkilemektedir. Ek olarak tim bu sorunlar, yasami
boyunca sosyal sistemlerin i¢inde canli kalma gereksinimi olan insan i¢in; dijital
doniisiimle birlikte daha da goriiniir hale gelmistir. Yash bireylerin deneyimledikleri

sorunlar, dezavantajlilig1 ve dijital esitsizligi pekistirmektedir.
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S6zgelimi kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle sunulan hizmetler bir toplumdaki tim
bireyler agisindan erisilebilir ve kullanilabilir olmali ve toplum nezdinde bir karsilik
bulmalidir (Erin, 2021). Ancak yash bireylerin dijitallesme kapsaminda sunulan
hizmetlerden yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal destek aglarmnin varligi, yasanan

bolge veya ayrimcilik nedeniyle yararlanamamasi dijital esitsizlige yol agmaktadir.

Kiiresellesme ve modernlesmeyle gelen modern teknolojik degisimler, kisisel ve sosyal
olanaklar1 artirirken ortaya g¢ikan ag toplumu, ayni zamanda belirsizlik korku ve
endisenin arttig1 ve geleneksel baglarin zayifladigi bir risk toplumunu da yaratmustir.
Bu kosullarda birey, sosyal sistemlerdeki varligini siirdiirmesini saglayacak olan yeni
baglar1 BIT iiriinleri aracihigiyla gelisen dijital alan {izerinden kurmaktadir (Ozgir H.
0., 2022). Sosyal hizmetin odaginda yer alan dezavantajli birey ve gruplar da
giiniimiizde BIT iiriinlerini kullanmaktadir ve yeni bir mekan tiirii olarak tanimlanan
siber mekanlara (dijital ortamlara) dezavantajli bireylerle beraber dezavantajli bireylerin
gereksinimleri ve sosyal sorunlarinin da tasindigi ifade edilmektedir (Gencer & Aktan,
2021). Oyleyse sosyal hizmet teori ve pratiklerinin dijitalizasyon baglaminda
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu, sosyal hizmet uygulamalarinin dijitize edilmesine
yonelik mucadelenin yani sira dijital ortamlar ve elektronik ara¢larin kullanimiyla da

ilgili bir biitlinselligi ifade eder.

Buna bagl olarak; gunimizde toplumsal ve dijital esitsizliklerin bir biitiin haline
gelerek birbirini giiclendirdigi ve yasli bireylerin BIT fiiriinlerinden yeterince
yararlanamadiklar1 soylenebilir. Sosyal olarak izole olmus yash bir bireyin toplumsal
yasamdan kopmasi, dijital olarak da izole olmus bir sekilde pek ¢ok olanaktan yoksun
kalmasina ve dijital deneyimin niteligine de etki etmektedir (Ragnedda, 2020). Bu
nedenle dijital esitsizligin sosyal hizmet, dezavantajlilik ve yashlik acisindan; yaslh

bireylerin ayrimcilik deneyimleri dikkate alinarak ele alinmasi gerekmektedir.

2.3.1. Yeni Dezavantajh Dijital Siniflarin Olusmasinda Belirleyici Faktorler

Dijital esitsizlik, bu olguyu etkileyen faktorlerin degisken olmasi ve dijital esitsizlik
deneyimlerinin biricik olmasma bagli olarak canli ve 0zgiin bir yapiya sahiptir.
DiMaggio ve digerleri (2004) sosyoekonomik durum, egitim, cinsiyet ve yasanilan yer
(kir/kent) gibi faktorlerin dijital esitsizligi ve sosyal destek sistemlerini dogrudan

etkiledigini ifade ederek; ara¢ (BIT iiriinleri), beceri ve sosyal destek boyutlarmin da
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kullanim amact ve kullanim kalitesini etkiledigini 6ne stirmiislerdir (DiMaggio vd.,
2004). Buradan anlasilacagi tlizere yukarida ifade edilen faktorler bakimindan

dezavantajli bireyler, dijital esitsizligi deneyimlemeye daha agiktir.

Dijital ¢agda dezavantajli bireyler, geleneksel esitsizlikleri ve dijital esitsizlikleri
birlikte deneyimler. Ancak dijital esitsizligi dezavantajlilik baglaminda analiz
edebilmek i¢in burada dikkat edilmesi gereken 6nemli ayrim; dijital esitsizligin, dijital
mekanda geleneksel esitsizliklerin artmasiyla m1 yoksa kendi yarattigi i¢ dinamikleriyle
mi gerceklesmekte oldugudur. Bu konuda Ragnedda (2020); BIT iiriinlerinin esitsiz
kullanimmin ayrimcilik ve esitsizligi derinlestirdigini ve dijital alt smiflarin bu
baglamda olustugunu ifade etmektedir (Ragnedda, 2020). O halde dijital bélinmeler
sosyoekonomik durum, cinsiyet, mekan ve yas gibi faktorler ¢ercevesinde dijital alt
smiflar1 olusturmaktadir. Ote yandan Aytun’a gore (2007); “bilisim teknolojilerinin
edinilmesi ve kullanilmasiyla birlikte yoksul-zengin, egitimli-egitimsiz, erkek-kadin,
yasli-geng, evli-bekar vb. kisiler arasindaki mevcut esitsizlikler daha da
belirginlesebilmektedir.” (Aytun, 2007). Dijital ugurum, mevcut esitsizliklere baglh

olarak derinlesmektedir.

Dijital ucurum hem kisisel 6zellikler hem de sosyal sistemler ile ilgilidir. Fakat 2000’li
yillarm basindan itibaren dijital ugurumun parametrelerinin élgtilmesinde genellikle BIT
uriinlerinin sahipligiyle ilgili gostergeler kullanilmaktadir (OECD, 2001). Oysaki bir
hanedeki bireylerin kisisel bilgisayar sayisi, internete erisim olanagi veya televizyon
sahipligi ve bunun gibi gostergelerin niifus ile iliskilendirilmesi elbette ki dijital
esitsizligin boyutlarmin anlasilmasinda yeterli olmayacaktir. Bundan dolayr dijital
esitsizligin boyutlarmin daha agik ve anlasilir bir bicimde ortaya konmasi amaciyla
dijital esitsizlik olgusunu etkileyen sosyo-ekonomik durum, cinsiyet, mekan ve yas
faktorleri de dikkate almmalidir. Oyleyse bu faktorler, dijital esitsizlige nasil etki

etmektedir?

2.3.1.1. Sosyo-Ekonomik Durum

Dijitallesme, ekonomik sistemde degisim yaratmasi bakimindan istihdamda, kitlelerin
tiketim aligkanliklarinda ve iilkelerin gelismisliginin gostergesi olarak Onemli bir
degisimin tetikleyicisidir. Cagimizda teknolojik gelismelerin Onciisii olan veya bu tiir

gelismelere uyum saglayan iilkeler prestijli kabul edilmektedir (Baloglu, 2023). Fakat
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her toplum, ¢ag1 yakalamak ve teknolojik yeniliklere uyum saglamak konusunda fakli

sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullara sahiptir.

Dijital doniistimle birlikte yasanan toplumsal degisim siirecinde yuksek sosyoekonomik
statllye sahip bireylere kiyasla, sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan bireylerin dijital
esitsizligi ¢ dlzeyde de (erisim, kullanim ve fayda) deneyimledigi goriilmektedir. Bu
baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en az faydayi sosyoekonomik kaynaklar1
yeterli olmayan dezavantajli bireyler gorecektir (DiMaggio vd., 2004). Bundan dolay1
sOylenebilir ki; sosyo-ekonomik kaynaklarin varhigi ve islevselligi, dijital esitsizligin

kapsamli sekilde incelenebilmesi konusunda en temel faktorlerden biridir.

2.3.1.2. Cinsiyet

Cok eski donemlerde var olan anaerkil toplumlarin yerini zamanla ataerkil diizene
birakmasindan sonra ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet meselesi, biyolojik farkliliklara
sosyal anlamlar atfedilerek bir toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu haline gelmistir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi dijital ortamlarda da iiretilen bir sosyal sorundur. Fakat
aslinda BIT iiriinlerinin kullanimindaki cinsiyet farkliliklar1 oldukca erken yaslarda
baslar. Okul 6ncesi donemde bireyler, sosyokiiltiirel normlarin 6grenildigi ilk ortam
olan aile kurumda dijital esitsizligi cinsiyetlerine gore farklilasmalarla deneyimlemeye
baslar. Dijital ortamlarla ise bu olumsuz kalip yargilar1 pekistirir. Ornegin teknik alet ve
miihendislige yonelik oyuncaklar genellikle erkek cocuklar ile iliskilendirilirken, kiz
cocuklarma ev islerini 6greten kiigiik ev aletleri hediye edilir. Dolayisiyla yetiskinlikte
de bu siire¢ devam etmekte ve kiz cocuklarinda BIT diriinlerinin kullanimina iliskin
yetersizlik algisi yaratabilecek olumsuz yaklasim siirdiiriilmektedir. Bilim ve
teknolojide erkegin egemen olmasiyla ilgili Odabasoglu (2020) su agiklamay1
yapmaktadir:

“Feminist teorisyenlerin bir kismina gore kadin ve erkek arasinda goriilen
dijital boliinmelere dair problem basitce herhangi bir deger icermeyen,
tarafsiz bir araciya erismek, kullanim yetenegine ve firsata sahip olmaktan
ziyade bilim ve teknolojinin erkek kimligi ve giicii ile iiretilip yapilandirilmis
olmast ile alakalidir.” (Odabasoglu, 2020).

Bir bagka deyisle; “Cinsiyet tipki diger dijital toplumsal etmenler gibi alanda halen
belirleyici olmakta ve yeniden iiretilmektedir.” (Kayis, 2021). Sonug olarak dijital
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esitsizlik ve toplumsal cinsiyet esitsizligi hem ger¢ek hem de sanal ortamlarda yeniden

Uretilen sorunlardir.

Cinsiyete dayali dijital esitsizlik sorunu yalnizca erken gocuklukta tretilmekle kalmaz,
kadmnlarin yetigkinlik doneminde istihdama katilimda dezavantajli bir konumda
olmalarma ve hatta devaminda diger bakim rolleri de eklenince istihdamdan
cekilmelerine ve yaslilik doneminde sosyal giivencesizlik yasamalarmma neden olur
(Buz, 2015). Bu durumda kadinlarn yasam boyu dijital teknolojilere erisimi ve
kullanim ileri yaslarda biiyiiyerek devam eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cocukluk déneminde teknolojik oyun ve oyuncaklarin farkli cinsiyete sahip akranlarina
birakilarak cesaretlendirilmeyen, yetiskinlik doneminde dijital okuryazarligini
gelistirebilecegi alanlara yOnlendirilmeyen ve hatta “elinin hamuruyla” sosyo-dijital
yagama katilimi engellenen kadinlarin yaslilik donemlerinde de ayrimciliga ve dijital

esitsizlige ugramasi kagmilmazdir.

Ozellikle yash kadinlarmn, erkeklere kiyasla daha fazla ayrimciliga maruz kaldig: ve
toplumsal ag¢idan daha ¢cok mahrumiyet yasadigi bilinmektedir (Ersozlli & Aydemir,
2021). Buna baglh olarak bir toplumsal esitsizligin dijital esitsizlige yol agtig1 acikga
goriinmektedir. Nitekim TUIK’in 2023 yilina ait Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasinda cinsiyete ve yasa gore internet kullanim orani incelendiginde
65-74 yas araligindaki yash bireyler arasinda erkeklerin %49,8 kadmlarin %32,7
oraninda bilisim teknolojilerini kullandiklar1 griilmiistiir (TUIK, 2023).

Son olarak, dijital esitsizlikle ilgili arastirmalarin 6nemli isimlerinden Hargittai ve
Hinnant (2008) yapmis olduklar1 bir arastirmada; interneti az kullananlarin disiik
diizeyde bilgi sahibi olan bireyler olmasma bagl olarak, kadmlarin ve yashlarin dijital
mekan hakkinda daha az bilgi sahibi olmasinin onlarin daha az BIiT kullanmasina neden
oldugunu ve cinsiyet ile yasin BIT’e erisimde ve dijitale uyum saglamada Gnemli

oldugunu ifade etmislerdir (Hargittai & Hinnant, 2008).

2.3.1.3. Mekan

Sanayi ve bilisim devrimlerinden sonra kiiresellesme ile beraber mekan kavrami daha
genis ve soyut bir anlam kazanmistir. Kiiresellesme, yalnizca ekonomik degil ayni

zamanda siyasal, kiiltiirel ve mekansal anlamlar tagiyan bir siirectir (Yildiz, 2011). Bilgi
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toplumunda (toplum 4.0) zaman ve mekan kavrammin yeniden insa edilmesi

bakimindan énemli bir ara¢ olmustur.

Dijital doniisiim sayesinde teknoloji, zaman, yakmlik ve mekan kavramlarmnin yeni
anlamlar kazandig1 bir silire¢ yasanmaktadir (Isik S. , 2008). Kiiresellesme ve
dijitallesme, hem fiziksel hem de sanal mekanda degisime neden olmustur. Bunun yani
sira bu iki mekanda yasanan degisim birbirinden bagimsiz degildir. Literatiirde sanal
mekan ile fiziksel mekanin bir araya geldigi ortamlar “hibrit/melez mekan” olarak da

tanimlanmistir (Malekkian, 2022).

Fiziksel mekana dayali dijital bolinme ele alindiginda, kir ve kentlerdeki bireylerin
dijital doniisimii farkli sekillerde deneyimledigi goriilmektedir. Kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin BIT’e erisim ve kullanim imkanlar1 genellikle kisithdir. Kirsal
alanlarda uygun teknolojik altyapmin bulunmamasi egitim ve istihdam firsatlarinin
yetersiz olmast vb. farkliliklardan dolayr yapisal sorunlar dijital bdlinmenin
nedenlerinden bazilaridir ve kirsal bélgeler dezavantajli konumdadir (Karaman, 2021).
Kentlerde yasayan bireyler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere daha hizli ve
kolay erisir. Buna karsin kentlerdeki erisim kolayhgi, BIT araglarmin kullaniminda

sorun yaganmadigi anlamina gelmez.

Bireylerin deneyimleri dogrultusunda mekanlarin sekillendigini ifade eden Cay’a gore
(2021); “Kisilerin ve toplumlarin yasamlarina etki eden ve yon veren Ozellikler
barindirmas1 bakimindan mekan, fiziksel olmasmin yani sira zihinsel ve toplumsal
anlamlar barindiran bir kavramdir.” (Cay, 2021). Bu baglamda &zellikle dezavantajli
birey ve gruplar igin kisisel deneyimler, mekanin evrensel tasarimi ve dijital

okuryazarlik 6nem arz eder.

2.3.1.4. Yas

Yashlik; ge¢cmisten giinlimiize kimi zaman deger atfedilen bir konumda olmus kimi
zaman da bir sorun olarak goriilmistiir. Kronolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal
olarak smiflandirilan yaglanma ¢ok boyutlu bir siirectir (Kalinkara, 2021). “Yashlik ise
bir donem olup, bireye toplum tarafindan atfedilen sosyal bir pozisyondur.” (Tufan,

2016; akt. Ozgiir O., 2020).
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Insanhigin yaslihiga iliskin bakis agis1 kronolojik agidan incelendiginde ilkel toplumlarda
fiziksel gi¢ onemli oldugundan gen¢ nifus degerli goriilmiis, yasli kesim genclere
nazaran degerli goriilmemistir. Ancak yerlesik hayata gegilmesi ve tarimin baslamasi ile
tecribe ve bilgi aktariminin 6nemi sayesinde yashlar, toplumlarda daha saygin bir
konuma gelmistir. Sanayi devrimi sonrasi donemde ise gelencksel genis aile
modelinden ¢ekirdek aile modeline doniistim yasanmistir. Geleneksel toplumda yaslilik,
bilgelik olarak gorulurken modern toplumda yasliliga bakis agisi olumsuz yonde
degismistir (Agir, 2019). Modern toplumda yashlik deger kaybetmis ve yasli bireyler

bir bakim yiikii olarak goriilmeye baslamistir.

Yirminci yiizyillm sonlarna dogru dijitallesme, yasamin  biyopsikososyal
gereksinimlerine cevap veren bir yenilik olarak dogmustur. Ancak yaslh bireylerin
dezavantajli bir konumda olmasi yeni yasam diizenine uyum saglamalarmi
zorlagtrmistir. Cowgil ve Holmes’in 1972 yilinda ileri siirdiigii yaslanmanin
modernlesmesi kuramina gore; yashi bireylerin rolleri ve statiileri teknolojik
gelismelerle ters orantili oldugundan teknolojik gelismelere uyum saglayamayan yash

bireylerin deneyim ve birikimleri mevcut degerini kaybetmektedir (Tuncer, 2021).

“Dijital esitsizligin en kesin belirleyici faktorii yastir, bunu cinsiyet ve engelli olma hali
izler.” (Van Dijk, 2008; akt.: Tuncer, 2021). Yasa dayali dijital esitsizlikle ilgili
arastirmalar tarandiginda Ozkan ve Purutguoglu (2010); BIT iiriinleri yash bireylerin
yasamlarmi kolaylastiracak olsa bile yashh bireylerin yeni teknolojik {iriinleri
benimseyen en son grup oldugunu ifade etmistir (Ozkan & Purutguoglu, 2010). Kontrol
ve gizlilik sorunlar1 gibi etkenler yasli bireylerin BIT kullanimi konusunda endise
duymalarina neden olmaktadir (Damodaran ve Olphert, 2015; akt.: Uysal, 2020). Yaslh
bireylerin teknofobi egilimlerine ek olarak yash bireyler dijital teknolojileri kullanmak
istediklerinde bir takim engellerle karsilagsmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde ifade

edilmistir.
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Sekil 2. Dijital Teknolojileri Kullanmak Isteyen Yash Bireylerin Oniindeki

Engeller
p-
B *GOrme, dokunma ve anlama zorluklari
Yasa BaclEnceller gibi yasa baglh saglik sorunlari
\.
( ) ) +Karmasik ekranlar, teknik kavramlar veya
Teknolojik Ozellikler elektonik  sistemlerle ilgili kullanim
sorunlari

*Teknolojik aletlerin tehlikeli, karmasik ve
Tutum Ogrenilmesi  zor  olduguyla  ilgili
olusturulan algt

*Egitim ve destek kaynaklarina erigimde

Egitim ve Destek yoksunluk

*Yeni teknolojileri alim glictindeki zayiflik

Maliyet ile BIT Urunlerine erisim sorunlari

Kaynak: (Uysal, 2020).

Ek olarak yaslanma siirecinde yash bireylere yonelik nasil bir tutum ve davranig
gosterilecegi sosyokiiltiirel kabuliin irtiniidir (Goktas, 2019). Toplumun zihninde
kiiltiirel olarak yash bireylerin bulundugu statii, yash bireylerin dijital teknolojilerle
ilgili deneyimlerini etkiler. Bagka bir deyisle; “Bireyler aras1 farklar dikkate
alinmadiginda yashilarin statii ve rolleri teknolojik ilerlemelerle ters korelasyona
sahiptir.” (Kulaoglu, 2021).

Ote yandan kullanima ydnelik tutum ve algmm yash bireylerdeki bilissel bir ddngiiniin
eseri oldugu da ifade edilmektedir (Ozsungur, 2018). Bu goriise gore; sosyokiiltiirel
normlardan etkilenen yash bireyler, sosyal olarak insa edilmis anlam diinyalarinda
kendi gercekliklerini tiretirler. Daha agik bir ifadeyle: yaslh bireylerin teknolojik aletleri
kullanma davranislar1, yapabilirliklerine olan inanglariyla da iligkilidir. Bu konuda yasli
bireylerin sosyal ¢evreleri tarafindan tesvik edilmesinin internet kullaniminin gii¢lii bir

yordayicisi oldugundan sz edilmektedir (Ozsoy, 2020).

Bu baglamda o6zellikle yalniz yasayan yash bireyler, cevrimi¢i aligveris, mobil
bankacilik, e-devlet ve saglik hizmetlerinden yararlanamayabilir. Psikososyal iyilik

halinin en temel kaynaklarindan biri olan sosyal yasamlarini gercek mekanlardan sanal
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mekana tagiyamayabilir. Oysaki yasli bireyler agisindan internetin en Onemli
Ozelliklerinden biri ayn1 zamanda bir sosyalizasyon araci olmasidir (Tuncer, 2021).
Dolayisiyla yasa dayali dijital esitsizlik, yash bireylerin biyopsikososyal sagligini

olumsuz yonde etkileyen giincel sorun alanlarindan biridir.

2.3.2. Yasa Dayah Dijital Béliinmede Uc¢ Grup: Dijital Yerliler Dijital

Gogmenler Ve Dijital Melezler

1950’11 yillardan sonra olusmaya baslayan dijital diinya, teknoloji temelli yasam
diizenini beraberinde getirmistir ve buna bagl olarak “dijital kiiltiir” olusmaya
baglamigtir. Dijital kulttr, bilginin dijital bir dile cevrilerek teknolojik cihazlar
araciligiyla aktarilmasina dayalidir. Kog¢’a gore (2022);
“Dijital kiiltiir; siber kiiltiir, elektronik kiiltiir, internet kiiltiirii, sanal kiiltiir,
enformasyon kiiltiirii gibi ¢ok farkli isimlerle anilsa da teknolojinin
bireylerin duygu ve diistincelerini, iletisim ve etkilesim kurma bicimlerini,

deger yargilarini ve tiim bunlarin toplami olan kiiltiirti 6nemli olgiide
sekillendirdigi fikrini tamimlayan bir kavramdir.” (Kog, 2022).

Dijital kilturde etkilesim aglar1 sanal mekanlara tasinmistir.  Bireyler bu yeni mekana,
dile ve kiiltiire uyum saglama konusunda istekli veya cekimser davranabilir; dijitale

adaptasyonda zorluklar yasayabilir.

Dijital kiiltiirtin bir parcasi olmak yas gruplarma gore farklilik gosterebilmektedir.
Konuya iligkin literatiir tarandiginda, yasa bagli dijital boliinme kavramini ortaya atan
Prensky (2001); kusak farkliliklarini dikkate alarak bireyleri, dijital teknolojileri
kullanim durumlarina gore “dijital yerli ve dijital gogmen” olmak ftizere iKi gruba

ayrrmistir (Prensky, 2001).

Bu baglamda djjital yerliler 1980 yilindan sonra dijital diinyanin i¢ine dogan, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yasamin merkezinde olduguna inanan ve yeni teknolojilerle
biiyliyen kusaktir. Dijital yerliler, teknolojiyi giinlik yasamm bir gerekliligi olarak
gormektedir (Lei, 2009; akt.: Glnug, 2011; akt.: Karabulut, 2015). 1980 yilindan 6nce
dogmus olan ve BIT iiriinleriyle yetiskinlik déneminde tanisarak dijital doniisiime uzak
kalan, dijital diinyaya uyum saglamakta zorlanan veya degisime direng gosteren bireyler
ise dijital gd¢cmenlerdir. Dijital go¢cmenler, dijital okuryazarlig: dijital yerlilere kiyasla

daha diisiik seviyede olan bireyler olarak da tanimlanmaktadir (Prensky, 2001).
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Herhangi bir BIT iiriiniinii kullanmalar1 gerektiginde baska bir kisiden yardim alma
egilimleri oldugu ifade edilmektedir (Prensky, 2004). Bir baska deyisle; “Dijital
gocmenler, teknoloji ile ge¢ tamismanin getirdigi dezavantajlar1  gidermekte

zorlanmaktadir.” (Tuncer, 2021).

Ek olarak literatiirde yer alan g¢aligmalar arasinda “dijital melez” kavramiyla da
kargilasilmistir. Dijital melezler, teknolojiyi dijital yerliler kadar iyi kullanamayan
ancak dijital go¢menler kadar direncli de olmayan bir gegis grubu olarak
tanimlanmaktadir (Karabulut, 2015). Bu konuda Prensky, dijital yerliler ile dijital
goecmenler arasindaki farkin “dijital bilgelik” sayesinde zamanla kapanacagindan soz
eder (Prensky, 2009). Dijital bilgelik, bireylerin dijital kaynaklari nasil kullandiklari,
nasil filtreledikleri ve dijitalden elde ettikleri bilgilerin onlara nasil yardimci oldugunu
iceren kararlarinmn ve yargilarinin bilgeligidir. Ote yandan kaynaklarm bilingli kullanimi
siyasal, sosyal, kiltiirel ve ekonomik baglamlarla siirekli olarak temas halindedir. Bu
nedenle bilingli teknoloji kullanimmin toplumsaldan bireysele dogru ilerleyen
bilinglendirme ¢alismalarin1 gerektirdigi ifade edilmektedir (Baloglu, 2023). Bu
calismalar1 “bilgelik giiclendirmesi” olarak tamimlayan Prensky (2009) teknolojik
gelismelerin artmasiyla dijital bilgeliginde artacagimi ongérmektedir (Prensky, 2009).

Literaturde dijital yerliler ve dijital gocmenler arasindaki ugurumun yas farki ve mekana
bagli oldugu; ancak asil sorunun kir/kent ayrimindaki erisim kosullarinin
farklilasmasindan ziyade bireylerin hem kirsal hem de kentsel bolgelerde yasayan yasl
bireylerin kullanim sorunu yasayabildikleri ve kullanim farkliliklarinda yas faktoriiniin

mekandan daha baskin bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Karabulut’a gére (2015);

“... Bu biyik ugurumun nedeni /...] kentte yasayan kisiler artik teknolojik
araglara ulasilabilirlik yoéniinden kirsalda yasayan insanlara gore daha
sansli olmalariyla birlikte yas araliklaryla ilgili olarak teknolojiyi
kullanma ve yararlanma sekilleri de farklilik géstermektedir.” (Karabulut,
2015).
Dolayisiyla teknolojik gelismelerin hizla arttig1 giiniimiizde dijital bilgeligi gli¢lendirici
faaliyetlerin de hizla artirilmasi gerekmektedir. Dijital gogmenler ve dijital melezler
arasinda en cok dikkat ceken grup yash bireylerdir. Yas bazinda agilan makasin

kapanmas1 yalniz yagamakta olan yash bireylerin deneyimledikleri dijital esitsizligin

giderilmesine yonelik ¢alismalarla saglanabilir.
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2.4. AYRIMCILIK KARSITI SOSYAL HIiZMET PERSPEKTIFINDEN
DIJITAL ESITSIZLIK

2.4.1. Ayrimcilik Karsit1 Sosyal Hizmet

2.4.1.1. Sosyal Hizmet Agisindan Ayrimcihk

Ayrim yapmak, Tirk Dil Kurumu’na gore (TDK, 2023); “esit davranmamak ve fark
gozetmek” anlamma gelir. Ayrimcilik ise, farkliliklarr sebebiyle belli bir birey, grup
veya topluluga ayrim yapan kisilerin olumsuz davraniglarda ya da Onyargilarda
bulunmasidir. Bu ayrim yapma hali, her zaman somut bir davranig olarak karsimiza
cikmayabilir ve baska bir davranigin sonucu olarak goriinmez halde var olabilir. Kisiler,
gruplar, kurumlar veya sosyal politikalar araciligiyla dogrudan ya da dolayli sekilde

gergeklesebilir.

Thompson’a gore (2012) ayrimcilik giigle ilgili bir kavram olarak bir toplumdaki
gucstiz goralen bireylere veya gruplara adil olmayan bi¢imde ve Onyargiyla
yaklagsmaktir (Thompson, 2012). Baybora (2010) ise ayrimcilig1 “Kisilere, baz1 kisisel
ozellikleri veya belirli sosyal gruplara iiyelikleri nedeniyle farkli ve haksiz bir sekilde
davranma eylemi” olarak tanimlar ve bu farkli muamelenin bireyleri daha fazla
dezavantajli konuma getirdigini ve onlarin, digerlerinin yararlandigi imkanlardan simirl
sekilde yararlanmalarma neden oldugunu ifade eder (Baybora, 2010). Ornegin yasa
dayali dijital boliinme (bir diger adiyla dijital esitsizlik), yash bireylerin dijitallesmenin

imkanlarindan sinirh sekilde yararlanmalarma neden olan bir durumdur.

“Anti-Oppressive Practice: Social Care and the Law” adl kitapta ¢esitlilik, farklilhik ve
bélinme terimleri hakkinda Williams (1996; akt.: Dalrymple ve Burke, 2006);
cesitliligin “ortak dil, milliyet, bolgesel kdken ve yas gibi spesifik olan ve zorunlu
olarak ikinci plana atilmayan ortak kolektif deneyim nedeniyle iddia edilen farklilik”
oldugunu, farkliligin “cinsiyet, etnik koken, cinsellik, din ve engellilik gibi ortak bir
kolektif deneyimin ikincil statiiye karsi direnisin temelini olusturdugu yer” oldugunu,
boliinmenin ise “farklilik bir tahakkiim bi¢cimine doniistiiglinde ve ayricaliklt konumu
koruyan bir kimlik olusturdugunda meydana geldigini ” ifade eder (Williams, 1996; akt.:
Dalrymple & Burke, 2006). Farkliliklar, toplumdaki belli kesimler veya bireyler
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tarafindan var olan gilicii koruma, kontrol veya baski araci olarak kullanildiginda

kategorize etme ve boliinme gergeklesir.

Farkliliklarin boliinmeye doniismesi, ger¢ek ve dijital mekanlarda; dil, kiltur, kisilerin
varsayimlari, davraniglar1 ve en nihayetinde zihinlerindeki anlam arayiglarina yanit olan
gercekligin sosyal ingasiyla gergeklesmektedir. Diger yandan gercekligin insasinda gl¢
veya sermaye sahipleri olan otoriteler de etkili olabilmektedir. Ayrimci gergekligin
toplumda yaygimlasmasina yol agan Onemli bir faktor de magdurlar tarafindan
ayrimciligin mesru goriilmesi ve kabul edilmesidir. Goregenli’ye gore (2012); “Bu
stirecte magdur, farkl sekilde itibarsizlastirilmakta ve grup hakkinda olusan 6nyargi ve
kalip yargilarin kabullenilmesiyle hakli ve mesru taleplerden vazgegebilmektedir.”
(Goregenli, Ayrimciligin Mesrulastiriimasi, 2012). Bu nedenle sosyal hizmet agisindan

ayrimcilik bir insan haklari ihlalidir.

Sosyal hizmet, hak temelli yaklasimla farkliliklara saygi duyan bir meslek ve
disiplindir. Dezavantajli bireyler i¢in degil, dezavantajli birey grup veya toplumla
isbirligi halinde insan haklar1 savunuculugu yapan sosyal hizmet, dogasi geregi
ayrimcilik karsitidir. Kisisel, ¢evresel ve toplumsal kiiltiirlerin farkliligr ve ¢esitliligi
icinde her bireyin biricik olduguna ve yalnizca insan olmasindan kaynakli temel
haklarinin korunmasi gerektigine inanir. Kisileri, farkli diizeylerdeki (kisisel, ¢evresel
ve toplumsal) kilttrel 6zelliklerin aktarildigi acik ve kapali sistemlere benzetir. Bu
baglamda Duyan ve Ozdemir (2018), konuyu kiiltiirel agidan ele almakta ve bireylerin
icine dogmus olduklar1 kiiltiirel normlarin; yetisme bi¢imlerini, yasam bi¢imlerini,
davranislarini, diisiincelerini ve dayanaksiz varsayimlarini etkiledigini ifade etmektedir
(Duyan & Ozdemir, 2018). Ayrimci kiiltiir igine dogan bireyler sosyalizasyon siirecinde
olaylari, diisiinceleri, durumlar1 veya gergekligi ayrimci bakis agisi gelistirerek dgrenir
(Zastrow & Krist-Ashman, 2014). Bu nedenle kiltur, ayrimciligm igine gomiilii oldugu

onemli baglamlardan biridir.

Belirli bir kiiltiir iginde 6nceden edinilmis varsayimlar, deneyimlerimizdeki zihinsel
bosluklar1 doldurma siirecinde karsimiza ¢ikar. Yiicel’e gore (2015) “Kalip yargilar,
belirli bir grup hakkinda bilgi bosluklarini dolduran, onlar hakkinda karar vermeye
yardimc1 olan bir takim izlenimler ve atiflar biitiinii olarak zihnimizde olusan

imgelerdir.” (YUcel, 2015). Oyleyse Kkiiltiir, toplumsal gerceklikte yaratilan ve
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stirdiiriilen ayrimci dinamiklerin olustugu ve aktarildigi bir kanaldir. Kiltlr ayni
zamanda gerceklikle de yakindan iligkili bir kavramdir. Teater’a gore (2014);
“Gergeklik, bir seyin nasil algilanacagiyla ilgili bireylerin iizerinde anlasmaya vardiklar1
belirli bir yol oldugundan, tek bir gergeklik yoktur.” (Teater, 2014). Baskin gruplar
tarafindan uzlagilan gerceklik, baskin gruplarm deneyimlerini yansitti1 icin kiiltiir
uzerinde belirleyici olsa da buttnt temsil etmez (Middleman & Wood, 1994). Ayrimci
kiiltiir, sosyal olarak insa edilmektedir fakat bireylerin kisisel deneyimlerini
anlamlandirma ve elestirel diisiinme siirecleri de ger¢egin yaratilmasinda ve
ayrimciligin siirdiiriilmesinde belirleyicidir. Bundan dolay1, bireyi ¢evresindeki sosyal
sistemler agiyla siirekli etkilesim halinde olan bir biitiin olarak goren sosyal hizmet igin
ayrimcilik; birey, grup ve toplumla isbirligi halinde miicadele edilmesi gereken bir

olgudur.

Ayrimcilik, sosyokdltirel sistemin yani sira toplumun yapisal sistemlerinde yer alan
kanun, sosyal politika ve uygulama baglamlarinda da dogrudan ya da dolayli olarak
gergeklesebilir. Dogrudan ayrimcilik; kanunlarin, kurallarin veya uygulamalarin birey
veya gruplara; yas, dil, cinsiyet, etnik koken ya da belli bir dezavantajli gruba mensup
olmalarindan dolay1 farkli muamele gostermesidir (Baybora, 2010). Baskin birey ve
gruplarin dezavantajli diger birey ve gruplar1 goriiniir bir bigimde dislamasi,
damgalamas1 veya goriinmez kilmasiyla da gerceklesebilir. Dolayli ayrimcilik ise
goriiniirde ayrimci olmayan uygulamalarin, toplumdaki belli gruplar1 digerlerine
nazaran daha dezavantajli bir konuma getirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Yucel, 2015).
Bunun yani sira dezavantajli gruplarin farkli gereksinimlerinin karsilanmasima yonelik
sosyal politika ve hizmetler gelistirmemek veya farkliliklarin bu baglamda gérmezden

gelinmesi de bir dolayli ayrimcilik seklidir (Cankurtaran & Beydili, 2016).

2.4.1.2. Ayrimcilik Karsit1 Sosyal Hizmetin Kuramsal Temelleri

Ayrimeilik  karsit1 sosyal hizmet, dezavantajli bireylerin farkliliklarindan 6turd
otekilestirilme stirecinin psikososyal bakimdan ele alinmasiyla ortaya ¢ikmustir. Tarihsel
olarak 1960’11 yillarda feminist hareketin yiikselisi ve 1980’lerde bati toplumlarinda
siyahilerin gordigi farkli muamelelere karst irkgilik karsit1 tepkilerle ayrimcilik karsiti

sosyal hizmetin temelleri olusmustur. Ger¢ek veya tiizel kisilerin belirli bir grubu
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gozeten farkli ve kotii muamelesinin siirekli hale gelmesi esitsizlik, baski ve ayrimciliga

yol agmustir.

Ayrimeilik karsit1 sosyal hizmetin bir kuram mi1 yoksa bir ilke mi oldugu tartigmalar1
stirmekle birlikte ayrimecilik karsiti sosyal hizmet; hem praksisin bir par¢asi hem de
sosyal hizmetin yararlandigi kuramsal birikimin eklektik bir Grinl olarak gorilebilir.
Sosyal hizmet uygulamalarinda sorun alanlarmin cesitli ve i¢ ige geg¢mis olmasi,
ayrimcilik karsit1 durusun bir uygulama modeli olarak degil, tim uygulamalarda dikkate
alinmas1 gereken bir ilke olarak degerlendirilebilecegi fikrini dogurmustur (Clifford &
Burke, 2009). Ote yandan ayrimcilik karsiti sosyal hizmet; radikal, yapisal, elestirel,
feminist, wk¢ilik karsiti, gliclendirme ve baski karsit1 kuram ve yaklasimlarin kiimiilatif

bir sentezini yansitmaktadir.

1980’11 yillarda radikal sosyal hizmetin “toplumsal smif” vurgusu, farkliliklarin sosyal
bélinmeye dontismesi konusunda ayrimcilik karsiti durusun temelini olusturmustur.
Ardindan yapisal yaklasim, sosyal boliinmeyle ilgili agiklamalar1 yetersiz bularak
yapisal faktorlerin toplumun bazi kesimlerinin ayricaliklarini temin ettigi fikrini one
stirmiistiir. Yapisal sosyal hizmet; bilgi ve kiiltiiriin tarafsiz olmadigina, sosyal yapilar
tarafindan her tiirlii (maddi ve sosyal) sermaye sahiplerini muktedir kilic1 ideolojilerin
gelistirildigine ve giiclii smifin ¢ikarlar1 dogrultusunda faaliyet gosterdigine iligskin
aciklamalarda bulunur (Payne, 2020). Bu durumda sosyal yapilar baski ve ayrimciligin
araglaridir. Elestirel kuram ise bu konuda sosyokiiltiirel gergekligin ve sosyal
deneyimlerin bireylerin algilarin1 olusturdugunu ifade ederken; feminist kuram

toplumsal cinsiyet vurgusuyla bir esitsizlik ve ayrimciliktan s6z eder.

Sonu¢ olarak sosyal sorunlar kesisimseldir. Bu baglamda bireyler birden fazla
dezavantaja ve ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet ise,
hem farkli kuramlarin bir araya gelmesiyle olusan hem de farkli uygulama modellerinde
yararlanilan ve Sekil 3’te g0sterilen teori, aksiyon ve refleksiyon déngusiinde, sosyal

hizmetin bilgi ve deger temellerinin ayrilmaz bir pargasidir.
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Sekil 3. Praksis

Teori Aksiyon
S PRAKSIS /m
\ /
Refleksiyon

2.4.1.3. Aynmcihik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet, Duyan ve Ozdemir’in siniflandirdiklar: sekilde (2018); cinsiyetcilik, yas
ayrimciligl, cinsel yonelim ayrimciligi, ruh sagligi hastaliklarma yonelik ayrimeilik,
yapabilirlik, goriinim ayrimciligi, kurumsal wke¢ilik ve grupguluk gibi ayrimeilik
cesitleriyle karsilasabilmektedir (Duyan & Ozdemir, 2018). Bu baglamlar sosyal
hizmetin ayrimcilikla ilgili uygulama alanlarini ifade eder. Cankurtaran ve Beydili’ye
gore (2016);

“Ayrimcilik karsitt uygulama, birey, grup ve topluluklarin sahip olduklar
biyolojik, kiiltiirel, sosyal, etnik vb. farkliliklardan dolayr karsilastiklar:
sozlii ve sozstiz her tiirlti olumsuz tutum ve davranisla bas etmelerine katki
saglayan bir uygulama bicimidir.” (Cankurtaran & Beydili, 2016).

Insan, kendisiyle ilgili sosyal varsayimlar1 kaniksama egilimindedir (Payne, 2020). Bu
nedenle ayrimcilik sorununun giderilmesi igin en temelde kisisel ve sosyal olarak
zihinsel bir doniisim ile bu husustaki normatif kurallarin yikilmasi gerekmektedir
(Goregenli, Temel Kavramlar: Onyargi, Kalipyargi ve Ayrimcilik, 2012). Ginimuzde
ayrimcilik karsiti uygulama, ulusal ve uluslararasi baglayiciligi olan belgelerle 6nlemesi
gereken bir insan haklar1 ihlali olarak ele alinmakta ve Birlesmis Milletler’in temel
insan haklar1 sozlesmelerine taraf devletlere sorumluluklar getirmektedir. Ancak
ulkemizde ayrimcilik karsiti uygulamalarla ilgili ¢alismalar ve arastwrmalar yeterli
bulunmamaktadir (Tasgin, 2020).
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Ayrimceilik karsit1 uygulama ile baski karsit1 uygulama ¢ogu zaman birbirine karigtirilir.
Baski karsit1 uygulama, ayrimciligi deneyimleyen bireylere yonelik olarak yapisal
esitsizliklerin olumsuz etkilerinin giderilmesi ile ilgilenir (Tuncay & il, 2006). Ancak
ayrimcilik karsiti uygulama, ayrimcilik sonucu olusan ve giiciin kdtiiye kullanilmasi
anlamina gelen baskimin yerine ayrimciligi irk, toplumsal cinsiyet, engel, cinsiyet ve yas
temelli 6nlemek amaciyla toplumsal iligkilerdeki gatigsmalara odaklanir (Payne, 2020).
Ayrimcilik, belirli bir gruba yonelik olumsuz varsayimlardan kaynaklanan olumsuz
diisiince ve davraniglar biitiinii olarak toplumsal béliinmenin insasma yol agan bir
egilimdir (Yucel, 2015). Bu baglamda ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinin
gelistirilmesi i¢in Dalrymple ve Burke (2006); duygu, diisiince ve eylem odaginda bir
analizden so0z etmislerdir. Bu analiz, hizmet alanlar ile uygulayicilar arasinda ii¢
diizeyde igbirligine dayanir: duygular diizeyinde yasam Oykiileri, diisiinceler diizeyinde
duygusal ve sosyal bilincin gelistirilmesi, eylem diizeyinde ise ayrimcilik karsit1 politik
eylemler yer almaktadir. Gereken degisimin bu {i¢ baglamda isbirligi yapilmasiyla

gerceklesecegi ifade edilmektedir (Dalrymple & Burke, 2006).

Sekil 4. Dalrymple ve Burke’nin Ayrimeiik Karsit1 Isbirligi Analizi

/ Eylem
/ / //Duﬁ

Benzer sekilde Thompson (2012) da, baski ve ayrimcilik karsiti uygulamayla ilgili
“PCS” modelini gelistirmistir. Bu yaklagim, baski ve ayrimciligin kisisel (personal),
kiiltiirel (cultural) ve yapisal (structural) olmak iizere ii¢ diizeyde gerceklestigini ifade
eder. Buna gore kisisel diizey kendilik bilincini, kiiltiirel diizey ¢evreyle etkilesimdeki
normlar1 igeren kiiltiirel baglami, yapisal diizey ise toplumsal sistem araglar1 olan
kurum, politika ve yapilar1 temsil eder (Thompson, 2012). PCS modeli, sosyal hizmet

uzmanlarinm uygulamalarmi c¢ogunlukla kisisel diizeyde degil birbiri i¢ine gecmis
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sistemler halinde bulunan kiiltiirel ve yapisal diizeylerde de gerceklestirebileceklerini

yansitmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir (Teater, 2014).

Sekil 5. Thompson’un Ayrimeilik Karsit1 Uygulama Modeli

Ozetle ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet uygulamalar; yasl, engelli, kadin, erkek, ¢ocuk,
LGBTQ, kronik hastalig1 bulunan veya ruh saglig1 sorunlar1 yasayan bireyler ile birey,
grup ve toplum diizeyinde ¢alismaktadir. Bu gruplarin farkliliklar1 nedeniyle hizmetlere
erisememe riski g6z Oniinde bulundurularak, sosyal hizmet uzmanlarmin bu gruplarin
gereksinimlerini karsilamalar1 ve degisimin kolaylastirilmas: i¢in  uygulamalarmi
ayrimcilik karsit1 perspektifle gerceklestirmeleri son derece Onemlidir. Dezavantajli
birey ve gruplarin kendileri, ¢evreleri ve toplumla iliski dinamikleri ayrimcilik
baglaminda siirekli analiz edilmeli ve Ozellikle hizmete erisemeyenler esas almarak

uygulamalar gelistirilmelidir.

Dijital esitsizlige bagh ayrimciligin da kisisel kiiltiirel ve yapisal boyutlar:
bulunmaktadir. Ozellikle yash bireyler, dijital boliinmeden en ¢ok etkilenen dijital alt
sinif1 olugturmaktadir. Bu nedenle yasli bireylerin deneyimledigi ayrimciliklara elestirel
bir bakisla yaklagilmali ve ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet baglaminda yash bireyler

ozgiirlestirilmelidir.
2.4.2. Yas Ayrimcilhig
Ayrimeilik karsiti sosyal hizmet perspektifinden dijital esitsizlik ele alindiginda, dijital

teknolojilerin kullaniminda ortaya ¢ikan esitsizligin temelinde yer alan “yas ayrimcilig1”

olgusu goze c¢arpmaktadir. 1969 yilinda Robert Butler tarafindan kullanilan yas
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ayrimciligi kavramini Butler; “gozden ka¢irmaya meyilli oldugumuz bir bagnazlik
bi¢imi” ifadesiyle tanimlamaktadir (Giimriikk¢iioglu, 2022). Bu kavram, belirli bir yas
grubundaki bireylere yas farkliligindan dolay1 sistemli olarak uygulanan kotii muamele,
Onyargi, inang, yok sayma ve etiketleme ile insa edilen olumsuz tutum ve davranislardir.
Ancak bu ayrimcilik tiirti toplumda olduk¢a derine islediginden ¢ogu zaman fark
edilmeyen ve kendiliginden kabul edilen bir hal almistir (Pak, 2020).

Toplumsal sdylemler giinliik yasama Oyle bir niifuz etmistir ki yash bireylerin “ununu
elemis, elegini asmig; bu yastan sonra beceremezsin;, sen bozarsin dokunma; yasi
yetmis, is1 bitmis; artik bir kosede oturma vakti; emekli olmayacak misin; yas kemale
ermis* gibi ifadelerden etkilenme ihtimali dikkate alinmamaktadir. Fakat dilde yer alan
bu tiir kaliplagmig ifadeler hem bir ayrimcilik hem de ihmal ve istismara yol agan bir
unsurdur. Belli bir yastan sonra yasli bireylerin sosyal islevselliginin azalmasiyla
“glicten dustigi” ve yapabilirliklerini kaybettikleri ifade edilir. Yas ayrimcihigi da
yaslanmayla ilgili mitleri giiclendirmektedir (Beech & Ray, 2009). Ancak yasl
bireylerin biyopsikososyal saglik durumu, giinlilk yasam faaliyetlerinin Oniinde bir
engel olmadigi siirece, “belli bir yas” smir1 veya 0lgltl ne oldugu ve nasil belirlendigi

arastirilmasi gereken bir konudur.

Yasamin ileri yetiskinlik (60 yas ve Uzeri) dénemlerinde yas almakta olan bireyler,
kendilerinin ya da akranlarinin emeklilik déonemine ge¢mesiyle, yalitilmis bir yasam
Ongoriisii olusturmaya baslarlar. Bir anlamda c¢alisma hayatindan uzaklagmak sosyal
yasamdan da kopmanin baslangici sayilabilir. Saglik sorunlarinin artmas: da bu kopma
stirecine dahil oldugunda yasl bireyler, kendi gereksinimlerini kargilamak ve yasamin
devamlilig1 i¢in birilerinin destegine ihtiyaclart oldugu inancini gelistirirler (Baran A. ,
2016). Diger taraftan sosyal ¢evreler de yasl bireyleri muhatap almayarak veya sosyal
hayattan diglayarak bagimli ve bakima muhtag kisiler olarak gérmektedir (Buz, 2015).

Kulaoglu (2021), yas ayrimciliginin toplumda en ¢ok goriiniir oldugu alanlar: is hayati,
cinsel yasam, aile ortami, saglik hizmetleri ve sosyal yasam olarak tasnif etmistir
(Kulaoglu, 2021). Bu alanlara yash bireylerin teknoloji ile ilgili drinleri (BIT
uranlerini) kullanmaya gereksinim duyduklarinda veya kullanmak istediklerinde olusan
durumlar da dahil edilebilir. Sonu¢ olarak yash bireylerin teknolojik yenilikleri

benimsenmesi konusunda sosyal faktorler de psikolojik faktorler kadar etkilidir
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(Mathur, 1999; akt.: Ozkan & Purutguoglu, 2010). Oyleyse yash bireylerin dijital
esitsizlik deneyimleri; yas ayrimciligmin kisilerin duygu diisiince ve eylemlerine

yansimalar1 dikkate alinarak, kisisel kiiltiirel ve yapisal baglamlarda analiz edilmelidir.

2.4.3. Yalmz Yasayan Yash Bireyler Acisindan Ayrimcilik ve Dijital Esitsizlik

Modernlesme ile beraber, sanayi devriminden sonra kentler yogun sekilde go¢ almis ve
sanayi sehirlerindeki yasam kosullar1 aile kurumunu yeniden yapilandirmistir. Bu
baglamda yash bireyler henliz olusmaya baslayan kent kiiltirinde ya ailelerine (veya bir
bakim verene) bagimli kisiler olarak goriilmiis ya da yalnizlasarak sosyal izolasyon
tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. 1972 yilinda Cowgill ve Holmes tarafindan ileri
stiriilen yaslanmanin modernlesmesi kuramiyla ilgili Cowgill’in 1986 yilinda yaptigi

aciklamalardan yola ¢ikan Cataloglu’na gore (2018);

“Sanayilesme ve teknolojik degisim hizina ayak uyduramayan yasl bireyler,
teknolojik degisimlerin etkisiyle, deneyim ve birikimlerinin degerini
kaybetmektedir. Teknolojik  gelismeler yaslhilarin  deneyimlerine ve
bilgeligine verilen degerin azalmasina neden olmustur. Kentlesme ve sosyal
hareketlilik aile kurumunu parcalamigtir. Bunun sonucunda yaslh bireyler,
statii ve iktidar kaybt yasamaktadrlar.” (Cowgill, 1986, akt.: Moody, 2010;
akt.: Cataloglu, 2018).

Sosyal iliskiler, bireylerin iyilik hallerinin 6nemli bir pargasidir. Bireylerin toplumsal
giic ve statiilerini sekillendiren sermayeyi ekonomik, Kkiiltiirel ve sosyal olarak
smiflandiran Bourdieu’ya gore (1986; akt.: Aygiiler, 2022); “Kiiltiirel sermaye bireyin
tiim 0grenmelerini, bilgi ve deneyimlerini, aligkanliklarin1 ve inanglarii igermektedir.”
(Bourdieu, 1986; akt.: Aygiler, 2022). Dolayisiyla yas ayrimciliginin da neden

olabildigi sosyal izolasyon, kiltiirel sermayenin dejenere olmasina ve kopma teorisinin

s0z ettigi yalitilmighga yol acabilir.

Elestirel gerontoloji yaslanmayi biyolojik kayiplar donemi olarak degerlendirmekten
ziyade sosyal bir siire¢ olarak tamimlamaktadir (Pak, 2020). Bu noktada kilttrel
sermayenin yas ayrimcilii sebebiyle ¢oziinmesi, sosyal dislanmaya yol a¢gmaktadir.
Sosyal diglanmanin yagli bireyler iizerindeki etkisiyle ilgili bir arastirmada yalniz
yasayan yasl bireylerin toplumdan veya sosyal ¢evrelerinden diglanmasiyla daha fazla
depresyon belirtileri gosterdikleri ortaya c¢ikmustir (Tong vd., 2011; akt.: Sivritepe,
2021). Yalniz yasayan yash bireyler genel yash niifusa kiyasla; depresyon, sosyal
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izolasyon, hane gelirinde azalma, es veya akran destegi eksikligi, yasam kalitesinde
azalma ve ihmal ve istismara ugrama riskinin artmasi gibi daha fazla olumsuz durumla
karsilasabilmektedir (Victor, Scambler, Bond ve Bowling, 2000; akt.: Ayguler, 2022).

Yalniz yasayan yash bireylerin sorunlarindan biri de dijital esitsizliktir. Glniimuzde
yasl bireylerin yeni teknolojilere mesafeli olduklar1 6nyargisi da bir ayrimeilik bigimi
olarak karsimiza ¢ikmakta ve yasli ihmaline neden olmaktadir (Arun, Binark, Taylan,
Kandemir, & Sahinkaya, 2022). Dolaysiyla dijital esitsizlik, “yalniz yasayan yasl
bireylerin deneyimledigi giincel bir sorun” olarak ayrimcilik karsiti sosyal hizmet

perspektifinden ele alinmalidir.

2001 yilinda dijital esitsizligi analiz etmek amaciyla DiMaggio ve Hargittai bir ¢alisma
yiriitmiis ve farklilagmanin ortaya ¢iktigi alanlar1 “ekipman, otonomi, yetenek, sosyal
destek ve kullanim amaci1” olarak siralamiglardir. Calismada yer alan sosyal destek
boyutunda, yasl: bireylerin BIT iiriinlerini kullanirken ¢evrelerinden herhangi bir destek
almadiklart durumlarda sorun yasayabildikleri ve bu durumun bir surlilik hali

yaratarak esitsizlige neden oldugu ifade edilmistir (DiMaggio & Hargittai, 2001).

Oyleyse dijital esitsizlik, “yasl bireylere ydnelik ayrimcilik” ve “sosyal ve dijital
mekanlardan dislanma” ile i¢ i¢e geg¢mis durumdadir (Ragnedda, 2020). Dijital
esitsizlige maruz kalan yash bireyler; daha az egitimli, issiz ya da sosyal izolasyona
ugramis kisiler olarak pek ¢ok kaynaktan yararlanma imkanindan mahrum
kalabilmektedir (Kayis, 2021). Bu kaynaklar, insanin her yasta karsilamaya gereksinim
duydugu biyopsikososyal refah kaynaklaridir. Kaynaklarin politika ve uygulamalarla
saglanmamas1 veya saglanan kaynaklarin erisilebilirlik ve kullanim baglaminda

desteklenmemesi ise insan haklari thlallerine neden olur.

Konuyla ilgili Giimriikgioglu’nun (2022) niteliksel arastirmasinda katilimcilardan
cocuklar1 ile yasamayan yasl bireylerin evlerinde internet baglantist bulunmadigy,
internet erisimi olanlarin ise bu konularla genellikle g¢ocuklarmnin ilgilendigi ve
aralarinda interneti nereden kullandiklarmin farkinda olmayan bireylerin de bulundugu;
internet kullanimmi sonradan 6grenmeye calisan yalniz yasayan yasli bireylerin ise
motivasyonel olarak dezavantajli oldugu ifade edilmektedir (Glimriikgiioglu, 2022).
Teknik bilgilerin yani sira yaslt bireylerin BIT iiriinlerini kullanmalarma engel olan

etmenler arasinda Ozgiiven eksikligi, alay edilme korkusu ve kisisel bilgilerin
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mahremiyetine iliskin bazi psikososyal faktorlerin de bulundugundan s6z edilmektedir
(Paul ve Stegbauer, 2005; Abbey ve Hyde, 2009; akt.: Baran, Kurt, & Tekeli, 2017). Bu
baglamda ekonomik sermaye kadar sosyal ve Kkiiltiirel sermayelerin de teknoloji

kullanimini etkileyen 6nemli unsurlar oldugu soylenebilir (Glimriik¢tioglu, 2022).

BIT iiriinleri gibi sosyal hayatta degisime yon veren 6nemli toplumsal gelismelerin
yaslanma siirecindeki etkisi, kiiltiirel pratikler ve sosyal yapilarla goriiniir hale
gelmektedir (Arun, 2019). Ornegin dijitallesme ile gelen teknolojik yenilikler, giinliik
yasam pratiklerini gerek kamusal gerek Ozel hayatta etkilemektedir. Yash bireylerin
deneyimledigi ayrimcilik karsit1 uygulamalar ise mikro mezzo ve makro boyutta dijital

esitsizligin yasl bireylerin yasamlarindaki yerini aciga ¢ikaracaktir.

Sonug olarak yalmz yasayan yasl bireyler, BIT iiriinlerinin kullanim1 baglaminda dijital
esitsizlik ve ayrimciliga maruz kalmaktadwr. Bu durum yaslilarin psikososyal iyilik
halini olumsuz etkilemektedir. Yas ayrimciligina maruz kalmalar1 ise yasamlarini idame
ettirdikleri gercek ve/veya dijital mekanlardan diglanmalarina neden olmaktadir. Dijital
esitsizlik; giinliik yasam aktivitelerinde fiziksel, ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan
sorun yasamalarina neden olmakta, aktif ve bagimsiz yaslanmanin oniinde bir engel

olusturmaktadir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Sosyal bilim arastirmalarinda her bir durum, kendi kosullarinda ele alinmasi gereken
kendine 6zgli 6zelliklere sahiptir. Tipki tarihe yon veren biiyilik tarihsel olaylarm o
giinkli kosullariyla degerlendirilmesi gibi bireylerin yasam deneyimlerini de kendi
dogasi i¢inde gormek ve anlamak gereklidir. Bu baglamda nitel arastirmalar, insan
davraniglarinin sebeplerini ve nasilini anlamaya calisan arastrmalardir (Glirbliz ve
Sahin, 2016). Diinya hizla geliserek kendini yenilemekte, bireylerin yasam deneyimleri

ve davraniglar1 da buna bagh olarak degismektedir.

Ornegin giiniimiizde teknoloji kullanimi toplumsal yasamda var olmanmn bir gerekliligi
halini almistir. Bununla birlikte modern diinyada yasanan dijital doniisiim, yalniz
yasayan yasl bireylerin, dijital esitsizliklere maruz kaldiklar1 ve modern diinyaya uyum
saglayamadiklar1 durumlarda daha fazla yalnizlasma veya sosyal izolasyon
yasamalarina neden olmaktadir. Diger yandan yas ayrimciligi baglaminda da toplumda
yer alan ayrimci tutum, davranig ve uygulamalar nedeniyle modernlesme siirecinde
bireyin yalnizlastigi bir sosyokiiltiirel yap1 igerisinde yalniz yasamakta olan yash
bireyler i¢in ¢ag1 yakalamak ve degisen diinyaya uyum saglamak, zorlu fakat elzem hale
gelmistir. Dolayisiyla bu kosullar cercevesinde yalniz yasayan yashi bir bireyin,
dijitallesen dilinyaya ayrimcilik ve esitsizlige ragmen uyum saglayarak yasamini
bagimsiz bi¢gimde idame ettirmesi ve psikososyal sagligmi korumasi miimkiin
gorinmemekle birlikte yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerinin ortaya

konulmasini degerli hale getirmektedir.

Olgubilim (fenomenoloji); bireylerin bir olguyla ilgili yasantilarini, yasanan deneyime
birey tarafindan atfedilen anlami ve bu anlamla kurgulanan gercekligi agia ¢ikarmayi
amaclar (Krysik & Finn, 2015). Bu tiir arastrmalarda veriler, bireylerin giinliik yasam
deneyimlerine odaklanmis goriismelerle elde edilir. Bu calismada da yasl bireylerin
glinliik yasamlarindaki dijital esitsizlik deneyimleri, yasli bireylerin konuyla ilgili
olgular1 nasil anlamlandirdiklar1 ve bdylece kisisel ve sosyal gercekligin nasil

olusturuldugu vurgulanmak istenmistir. Bu nedenle yash bireylerin dijital esitsizlige
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iliskin deneyimlerini ayrimcilik karsiti sosyal hizmet perspektifinden ele alan bu
caligmada, arastirmanin amacina ve kuramsal temeline uygun olan yaklagim

fenomenolojik yaklasimdir.

Sonug olarak nitel arastirmalarla ilgili elde edilen bilgiler 1s1gmda bu arastirma; yalniz
yasayan yasli bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerini ayrimeilik karsiti sosyal hizmet

cercevesinde analiz etmeyi amaglayan, olgubilim modeline dayali nitel bir caligmadir.

3.2. ARASTIRMANIN OZNELERI

Bu bolimde aragtirmanin 6zneleriyle ilgili tanici bilgilerin verilmesi Onemlidir.
Aragtirmanm saha siireci baglamadan ©nce Ozneler amagh Ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda toplamda 27 6zneye ulasilmistir.
Arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilarak Ankara’da ikamet eden 60 yas {istii
7 yash birey ile 6n gériisme yapilmistir. On goriismelerin sonunda soru formunda
yapilan diizeltmelerin ardindan esas goriismeler baslatilarak 20 yashi bireye ile
calisilmistir. Oznelere Ankara’da ulasilmasmin sebebi arastirmacmm Ankara’da ikamet
ediyor olmas1 ve cografi olarak merkezi bir il olan Ankara’da farkli sosyodemografik
Ozelliklere ve yasantilara sahip olabilecek 6znelerin bulunmasidir. Ek olarak 6znelere
ulagilmasma referans olan kigiler de Ankara’da bulundugundan O&znelerin tiimii

Ankara’da ikamet etmektedir.

Bu arastirma, ikinci diizey dijital esitsizlik (kullanim esitsizligi) odaginda
tasarlandigindan birinci diizey dijital esitsizlik (erisim esitsizligi) 6znelere ulagilmasinda
On plana ¢ikmamistir. Ancak 6znelerin sosyoekonomik ozelliklerinin farklilasmasimin
arastirma sonuglarini zenginlestirebilecegi géz oniinde bulundurularak ve veri kaybini
onlemek amaciyla 6znelerin Cankaya, Kecioren ve Polath gibi farkli sosyodemografik
ozelliklere sahip ilgelerde ikamet ediyor olmalarina énem verilmistir. Sosyoekonomik
durum hakkinda bilgi alinabilmesi amaciyla 6znelere calisma/emeklilik durumlariyla
ilgili sorular yonlendirilmis ve elde edilen verilere, 6zneleri tanitic1 bilgiler tablosunda

calisma durumu basligi altinda yer verilmistir.

Bunun yani sira bu arastirma kapsaminda yas, cinsiyet, egitim durumu ve yalniz yagama
stiresi gibi 6zellikler 6znelerin deneyimleriyle iliski olabilecek olmasi nedeniyle 6nemli

goriilmiistiir ve elde edilen sosyodemografik veriler tablo 4’te bir araya getirilmistir.
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Ote yandan oznelerin kimliklerinin korunmas: bakimindan isimleri gizli tutulmus ve
Oznelere takma isimler verilmistir. Burada belirleyici olan, arastrmacinin birey olmaya,
benlige ve varolusa olan bakis acisidir. Arastirmaci, her yasami 6zgiin bir kitap her
bireyi ise bir kitap kahramanma benzetmektedir. Bununla birlikte her hikaye, hem
okuyucuda hem de hikayeyi yasayan kahramanlarda iz birakmaktadir. Bireyler,
birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden etkilenen agik veya kapali sistemlerdir ve yasam
deneyimleri olduk¢a kiymetlidir. Herkesin izsel bir kitapligi mutlaka bulunmaktadir ve
bu kitaplik, icinde her bir1 ayr1 bir degere sahip olan oykiiler barindirir. Bu nedenle
“Beyza’nin Kitaplig1” olarak tanimladigim yasam siirecimde bu arastirma sayesinde
farkli yasam Oykiileri ve karakterlerle karsilasmam ve onlarin deneyimlerinden izleri bu
arastirma ¢ercevesinde bulusturmamla baglantili olarak 6znelere oOykii ve siir
kitaplarindaki karakterlerle baglantili olan gercek veya kurgusal kisilerin isimleri

verilmistir.

Tablo 4. Ozneleri Tamtiex Bilgiler

. =i YALNIZ
- P MEDENI EGITIM CALISMA
OZNELER | YAS CINSIYET DURUM DURUMU DURUMU YASAMA
SURESI
Marti Esi vefat ) Esi
1. Jonathan 78 Kadin 31 Ve Ikokul vasitastyla 8 yil
- etmis ’
Livinston emekli
Kiguk ; .
2. Prens 74 Erkek Bosanmusg Ikokul Emekli 4 yil
. Esi
3. Zeze 78 Kadin B wrsit) [lkokul vasitastyla 10 yil
etmis 4
emekli
SLEE Esi vefat
4, Oliva 71 Kadm 31 ve Lise Emekli 25 yil
X etmis
Domingos
. Esi
5. Lidmine 64 Kadin Esi Ve.fat Lise vasitastyla 35 yil
etmis .
emekli
. Esi vefat : .
6. Kibele 75 Kadin : Ilkokul Emekli 4 yil
etmis
Esi vefat : .
7. Calikusu 65 Erkek . Ikokul Emekli 3 yil
etmis
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Esi vefat Esi
8. Frida 85 Kadin 31 Ve Ilkokul vasitastyla 11 yil
etmis .
emekli
9. Giinigig 63 Erkek Bosanmisg Lise Emekli 7 yil
. Esi
10. Julia 68 Kadmn B [lkokul vasitastyla 21 yil
etmis .
emekli
. Esi
11. Winston 72 Kadin 2y Tlkokul vasitastyla 20 yil
etmis .
emekli
. Esi
12. Suzette 72 Kadmn 2y [lkokul vasitastyla 16 yil
etmis 8
emekli
. Esi
13. | Francesco 64 Kadmn Esi vefat Tlkokul vasitasiyla 10 yil
etmis .
emekli
14. Piraye 66 Kadin Bosanmis | Universite Emekli 16 yil
15. Nazim 61 Erkek Bosanmis | Universite Emekli 12 yil
< Esi vefat : .
16. Bugday 76 Kadin . Ilkokul Emekli 25 yil
etmis
. Esi
17. | Erguvan 66 Kadin Esi vefat [lkokul vasitasiyla 19 yil
etmis .
emekli
. Esi
18. Pa Iiltr ast 73 Kadin Eseltr‘;ﬁfat Lise vasitasiyla 37 yil
paty 3 emekli
Mor Esi vefat : .
19. Menekse 75 Erkek i Ilkokul Emekli 2 yil
. Esi
20. Beyaz 77 Kadin LE53! visiE [lkokul vasitastyla 7 yil
etmis emekli

Aragtirmaya goniilli olarak katilim saglayan ozneleri tanitict bilgiler Tablo 4’te

gosterilmistir. Buna gore; goriisme yapilan 6zneler en az 61 en fazla 85 yasindadir.

2022 yilinin TUIK verilerine gére yalniz yasayan yash bireylerden %74,7’sinin kadm,
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%25,3’iiniin erkek oldugu goriilmiistir (TUIK, 2022). Bununla baglantili olarak
aragtirmada cinsiyet baglaminda farklilasmaya neden olan faktoriin Tiirkiye’de yalniz
yasayan kadinlarin erkeklere oran 6nemli dlgiide fazla olmasi sdylenebilir. Dolayisiyla
Oznelerden 15 kadm 5 erkek bireye ulasilabilmistir. Bunun yani sira 6znelerden esi
vasttasiyla emekli ayligi ile gec¢imini saglayan 11 Oznenin tiimii kadindir. Erkek
oznelerin tiimii ise bir ¢alisma hayatinmn sonunda kendileri emekli olmustur. Ozneler en
az ilkokul en fazla tniversite diizeyinde bir egitim durumuna sahiptir. Oznelerin yalniz

yasama siiresi ise 2 yil ile 37 yi1l arasinda degiskenlik gostermektedir.

3.3. VERi TOPLAMA SURECI

3.3.1. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veriler, niteliksel arastirmalarin 6nemli veri toplama araglarindan biri
olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu kullanilarak yiiriitiilen
goriismelerle elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formu, katilimeilarin tanitici
ozelliklerine iligskin verileri elde etmeye yonelik sorular, sosyo-demografik verilere
yonelik sorular, yash bireylerin; dijital esitsizlik deneyimlerine iliskin sorular, teknoloji
kullandiklar1 veya teknoloji kullanmaya gereksinim duyduklar1 alanlara iligkin sorular,
bilgi ve iletisim teknolojisi tirtinlerini nasil kullandiklarina iligkin sorular ve ayrimcilik
karsit1 sosyal hizmet, dijital esitsizlik ve yas ayrimciligi kavramlarmna iliskin literatiir
bilgisi kullanilarak tasarlanmis olan acik uglu sorulardan olusmaktadir. Bu gercevede

olusturulan sorular gériismeye rehberlik etmesi amaciyla tasarlanmistir.

Derinlemesine goriismeler nitel arastirmalarda kullanilan 6nemli bir veri olusturma
arac1 olarak, bireylerin algiladiklar1 gercegin giin yiiziine c¢ikarilmasini miimkiin
kilmaktadir. Arastrmaya katilan 6znelerin anlamlandirdiklar1 kendi gercekliklerini
yansitan her bir ciimle ©Onemli gorilmektedir. Bireylerin deneyimlerinin derin
anlamlarin1 kavramayi amaclayan nitel arastirmalar yorumsamaci yaklasim ve anlati
geleneginden geldiginden “anlamlar1” yakalamanin en iyi yolunun, nicel aragtirmalarda
oldugu gibi sayilar degil, sozciikler ve imgeler oldugu ifade edilmektedir (Krysik &
Finn, 2015). Oznelerin deneyimlerini sozlii olarak aktardiklar1 gbéz Oniinde
bulunduruldugunda goriisme esnasinda her bir ifadenin kaydedilmesi i¢in bir ses kayit
cihazindan yardim almmas1 gerekli goriilmiistiir. Bu baglamda Hacettepe Universitesi

Etik Komisyonu’nun konuya iliskin onay1 alindiktan sonra goriismeler, arastirmaya
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gonillu olarak katilmay1 kabul eden 6znelerden goriisme oncesi onay alinarak ses kayit
cihazi kullanilmasiyla kayit altina alinmis, Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak yalniz yasamakta olan 60 yas dstii yash bireylerle goriismeler

gerceklestirilmistir.
3.3.2. Arastirmanin Ozneleriyle Goriisme Siireci

Bu arastirmada arastirmanin Oznelerine Oncelikle amagli Ornekleme yontemiyle
ulagilmistir. Arastirmada, amagli Ornekleme yontemlerinden “kartopu veya zincir
ornekleme” adi verilen ornekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknik, konuya iliskin en
uygun 0Oznelerin kimler olabilecegi sorusu ile baslayan ve benzer kisilere ulasildikga,
verilerin kartopu gibi birikerek elde edilen bir suregtir. Bu slrecte elde edilen veriler,
belli bir slire sonra yeni 6zneler tarafindan tekrar edilmeye baslandiginda arastirma
doygunluk noktasma ulagsmis demektir. Arastrmacinin zincirleme bir gsekilde
strdiirdiigii arastirma sonucunda veri doygunluguna ulasildigi anda aragtrmanin veri

toplama agamas1 tamamlanir (Kerlinger & Lee, 1999; akt.: Baltaci, 2018).

Bu baglamda siirecin basinda ilk olarak arastirmacilarin cevrelerinde goriiniir olan
kisilere ulasilarak veri toplanmaya baslanmistir ve ardindan arastirmacilarin
cevresindeki kisilerden arastirmaya katilmaya uygun oldugu bilgisi alinan bireylerle
iletisime gecilerek arastrma hakkinda bilgi verilmis ve randevulagilmistir. Ayni
zamanda ilk Oznelere ulasilmasmna aracilik eden kisilerden ve goOrlisme yapilan
oznelerden, yeni dznelere ulasilabilmesi igin referans olmalar1 istenmistir. Oznelere
ulagilmas1 agamasinda aracilik eden kisiler ve ulagilan 6zneler, arastirmanin Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu tarafindan uygun bulundugunun bilgisi verilerek

aydmnlatilmastir.

Arastirmaci, baslangicta sosyal g¢evresindeki bireylere arastirmanin konusu, amaci,
gorligmelerin nasil yiiriitillecegi ve etik agidan uygunlugu hakkinda bilgilendirme
yapmig ve sosyal medya kanallarindan arastirmanin duyurusunu yaygmlastirmay1
amaglamistir. Geri bildirimler agirlikli olarak arastirmacinin yakin ¢evresindeki kisilerin
sosyal ¢evrelerine ulasilarak kurulmustur. Sosyal medya {izerinden yapilan duyurunun
sonucunda arastirmacmin gevresindeki ve gonulli olarak veri toplama strecini

kolaylastirmak isteyen kisilerin sosyal gevrelerindeki uygun kisiler tespit edilmistir.
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Iletisim kurulan birinci kisiler, dznelere ulasiimasma goniillii olarak aracilik etmek
istemis ve Oznelere ulagsma siirecini kolaylastirmigtir. Referans olan birinci kisiler
ortalama 24-64 yas araligindadir. Bazi durumlarda 6znelere ulagilmasinda birinci
referans kisilerin tanmidiklar1 olan ikinci referans kisilerle de tanisilmig, arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve 6znelere ulagilmistir. Bu baglamda referans kisilerle iletisim
sirasinda Ankara’nin farkl bolgelerinde ikamet eden farkli sosyodemografik 6zelliklere

sahip 6znelere ulagsmanin 6ncelikli oldugu bilgisi verilmistir.

Gorlismelerin, Oznelerin aragtirmaya goniillii katilim saglayacaklarina dair onay1
alindiktan sonra, 6znelerle randevulasilarak belirlenen bir kamusal alanda ylz yilze
gerceklestirilmesi planlanmustir. Oznelerden kamuya acik bir alanda sessiz bir ortamda
goriisiilmesini kabul edenlerle bu sekilde goriisiilmiistiir. Ancak biyolojik yaslanma
faktoriiniin de etkisiyle 60 yas {stli 6znelerin ¢cogunlukla ortopedik saglik problemleri
nedeniyle bazi 6zneler evlerine davet etmislerdir. Hareket kisithilig1 bulunan ve/veya
evlerine davet eden Oznelerle ise referans olan kisilerle birlikte ev ziyareti yapilarak

gorisiilmiistiir.

Saha siirecinin baslangicinda dort erkek iic kadindan olusan yedi kisi ile pilot goriisme
yapilmistir. On gériismelerden alinan geri bildirimler neticesinde, sorularin akademik
bir dil ve iislup ile tasarlandig1 bilgisi edinilmis, 6znelerin sorular1 anlamakta ve yanit
vermekte zorlandig1 6grenilmistir. Bu baglamda, arastirmacimin aklinda sosyal hizmet
goriismelerinin temelinde yer alan “miiracaat¢inin bulundugu yerden baslamak™ ilkesi
canlanmig ve sorularin icerigi degistirilmeden, sorular acik ve anlasilir bir dil ile
yeniden tasarlanmistir. BOylece yapilan goriismelerde 6znelerin daha rahat sekilde
sorulara yanit verdigi goriilmiis, gorlismeler herhangi bir zorlukla karsilasilmadan
yuriitiilmiistiir. Gorligmelerin tamaminda katilimeilarin onay1 alindiktan sonra ses kaydi
alinmustir. En kisa goriisme 38 dakika en uzun goériisme 76 dakika olmak (zere tim
goriismeler toplamda 1060 dakika (yaklagik 17 saat) stirmiistiir. Ortalama goriisme

stiresi ise 53 dakika uzunluga sahiptir.
3.4. VERILERIN ANALIZ SURECI

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de yalniz yasamakta olan yasl bireylerden olusan kadin

ve erkek katilimcilarla yiiriitiilen goriismelerde, katilimcilarin fiziksel ve sosyal yasam
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alanlarinda kullandiklar1 veya kullanmaya gereksinim duyduklar1 BIT iiriinleri ve
internet tabanli uygulamalar1 kullanimlar1 dort baglamda ele alinmistir. Bunlar; kamusal
hizmetlerin dijitallesmesi (telekomiinikasyon hizmetleri, mobil bankacilik hizmetleri,
bankamatik cihazlar1 ve e-devlet uygulamalari); kitle iletisim araglar1 ve sosyal aglar
(akill1 telefon, televizyon, bilgisayar ve sosyal medya uygulamalar1) ve giinliik yasami
kolaylastiran tiriinler ve uygulamalar (mutfak ve banyo gibi yasam alanlarindaki dijital
ekranli teknolojik aletler ile c¢evrimi¢i gida ve giyim uygulamalari) seklinde
gruplandirilmistir. Bu kapsamda yasli bireylerin bir dizi teknolojik iriinle iliskilerinde
ne tlir sorunlar yasadiklar1 ve dijital esitsizlik ve ayrimcilig1 nasil deneyimledikleri agiga

cikarilmaya caligilmistir.

Gorlismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda bir transkripsiyon programi
yardimiyla desifre edilmistir. Desifreler en az 11 en fazla 18 sayfa olmak {iizere; 20
O0zneyle yapilan goriismelerin desifresi toplamda 300 sayfadir ve 86.353 kelimeden
olugmaktadir. 38 dakika siiren en kisa goriismenin desifresi 2.684 kelimeden, en uzun
siren (76 dakika) goriismenin desifresi ise 4.962 kelimeden olusur. Her desifrenin
sonunda ses kayitlar1 tekrar dinlenerek desifrelerle ilgili diizenlemeler yapilmistir. Ses
kayitlarinin dinlenmesi esnasinda yazilar kontrol edilirken diger yandan 6znelerin
ifadelerinden 6nemli goriilen yerlerin alt1 ¢izilmistir. Bu, verilerle ilgili kodlarin
belirlenmesi sirasinda olusabilecek basliklar ve kategorilerle ilgili analiz siirecinin
baslangic1 olarak degerlendirilebilir. Goriismelerin yaziya gegirilmesinin ardindan

MAXQDA 2020 programiyla tematik olarak analiz edilmistir.

[Ik olarak analizden dnce Yyapilan transkripsiyonun sonunda desifreler 3’er kez okunmus
ve altmi ¢izili ifadeler tekrar tekrar gbézden gegirilmistir. Bu esnada kodlar ve
kategorilere iligkin ilk diisiinceler arastirmacinin zihninde olusmaya bagslamistir.
Ardindan desifrelerin timi MAXQDA tematik analiz programina aktarilarak
kodlamalar yapilmaya baslanmistir ve herhangi bir ver kaybi1 yasanmamasi adina
desifreler tekrar okunarak kontrol edilmistir. Kodlamalarin ardindan gruplandirmalar
yapilarak kategorilere ulagilmis ve alt temalar belirlenmistir. Bu siirecte arastirmanin
biitlinliigliniin bozulmamas1 ve konu disina ¢ikilmamasi adina yar1 yapilandirilmis
goriisme formundaki sorular ve alt amaglardaki sorular gézden gegirilmistir. En son

ulagilan temalar ise, konu akiginin saglanmasi amaciyla, yar1 yapilandirilmis
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derinlemesine goriisme formunda yer alan sorularda oldugu gibi genelden ozele
siralanarak Once yaslanma ve teknoloji iliskisi ile ilgili diislincelere, ardindan dijital
esitsizlik ve ayrimcilikla ilgili yasanan sorunlar ve BIT kullannmi baglaminda
deneyimlere ve sonrasinda kisisel yapabilirliklere iliskin diisiincelere odaklanilarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda bulgular, “Yaslanmanin Teknolojiyle iliskisine
Betimleyen Diigiinceler”, “Dijital Esitsizlik ve Ayrimcilik Deneyimleri” ve “Dijital

Becerilerin Gelistirilmesiyle Ilgili Diisiinceler” isimli 3 adet temaya ile sunulmustur.

Ozetle bu arastirmanin ydntemine uygun olarak analiz; verilerin gdzden gegirilerek
diizenlenmesi, ilk kodlarm belirlenmesi, kodlarn uygun kategoriler halinde bir araya
getirilmesi, ulasilan kategorilerin uygun temalarin gatisi altinda toplanmasi ve verilerin
kuramsal temel ile ortiisen dis yorum ve i¢ yorumlarla bir tartisma halinde ileri
stiriilerek gerceklesmistir. Betimsel analiz yontemiyle veriler dncelikle agik ve anlasilir
bigcimde betimlenmis ve ardindan yapilan betimlemeler aciklanarak literatiir bilgisi
1s1¢inda  yorumlanmistir. Betimsel analizde temel tartigmanin agiga c¢ikarilmaya
calisildig1 yorumlama asamasinda, konuya iligkin teori ve pratikler ile elde edilen veriler
arasinda neden-sonug iliskilerinin resen 6n plana ¢ikmasiyla, arastirmanin sonuglarina
da ulagilmaya baslanmistir. Bu nedenle arastirmaci, analiz sirasinda ayri bir caligma
sayfasi olusturarak analizde ortaya ¢ikan ilk sonuglar1 not almis, daha sonra ¢aligsmanin

son boliimii olan sonug ve dneri kisminda sonuglara ayrintili bigimde yer vermistir.
3.5. ETIK KONULAR

Bu aragtirma, yalniz yasayan yashi bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerinin agiga
cikarilmasmi amaclayan olgubilim modeline dayali niteliksel bir arastirmadir.
Dolayisiyla arastirmanin amacina uygun olarak 6znelerle goriismelerin etik ilke ve
degerler 151¢inda gerceklestirilmesi gerekliligi dikkate alindiginda arastrrmanin etik
acidan uygunlugunun ortaya konulmasi dnemlidir. Bu kapsamda arastirmanin sahada
veri toplama siirecinden 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’na bagvuru
yapilarak, arastirma hakkinda bilgiler ve yar1 yapilandirilmis goriisme formunu iceren
bir “Hacettepe Universitesi Etik Komisyon Basvuru Formu” sunulmustur. Bunun
sonucunda 05/01/2023 tarihinde Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan

aragtirmanin uygun bulduguna dair izin yazis1 alinmigtir.
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Bilimsel bir arastirmanin etik agidan niteliklerine uygun olmasi bakimindan veri
toplama siireci, dncesi ve sonrasinda da etik ilkelerin gozetilmesi gereken bir siirectir.
Bu arastirma kapsaminda bilimsel arastirmalarm ve sosyal hizmetin etik ilkeleri,
verilerin toplanmasindan dnce 6znelere ulagsma asamasinda referans kisilere arastirma
hakkinda bilgi verilmesi sirasinda baslamistir. Bu baglamda arastirma hakkinda bilgi
verilen herkese arastirmanin etik agidan uygunlugunun alt1 ¢izilmistir. Yapilmak istenen
goriismelerde kisisel verilerin korunmasi, gizlilik, mahremiyet gibi konulara 6nem
verildigi, kiiltiirel ve sosyal farkliliklara saygi duyulacagi, goriigmenin higbir
asamasinda (Oncesi, gerceklesme siireci veya sonrasinda) 6znelere herhangi bir baski ve
zorlamada bulunulmayacagi ve isimlerinin her zaman arastirmaci tarafindan gizli
tutulacag1 gibi etik konulardan; goriismelerden once soz edilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi ve hesap verilebilirligi agisindan, bu arastrma Ozelinde hazirlanan
“Arastirmaya Goniillii Katilim Formu” goriismelerden 6nce sesli sekilde okunarak
goriismeler swrasinda Oznelerin onaymnm alinmast halinde ses kayit cihaziyla
kaydedilecegi bilgisi verilmistir. Oznelerin sozlii onaylarmin alinmasinin ardindan bu

form, hem arastirmaci hem de 6zneler tarafindan imzalanmustir.

Oznelerden bazilarinin dolandirilma ve zarar gdérme gibi korkular1 nedeniyle imza
atmaktan c¢ekindikleri durumlarda herhangi bir zorlama yapilmamis, s6zIli onay
almmas1 yeterli goriilmiistiir. Ek olarak saglik sorunlar1 nedeniyle disarida goriismek
istemeyen (disar1 ¢ikamadigini ifade eden) ve evlerine davet eden 6znelerin adreslerine
referans kisilerle birlikte gidilmistir. Ancak gizlilik ilkesi agisindan goriismelerin birebir

gergeklestirilmesine 6nem verilmistir.

Buna karsin bazi 6znelerin ailesinden bir yakinini veya giivendigi bir komsusunu da
davet ettigi goriilmiis, yakinlariyla beraber goriisme yapmak istedikleri anlasilmistir. Bu
baglamda 6znelerin goriisme odagindan kopmamasi ve gizlilik ilkesinin korunmasi i¢in
birebir goériisme yapilmasi arastirmaci tarafindan istense de Oznelerle empati
yapildiginda, yasl bireylerin 6zel yasam alanlarina davet ettikleri bir yabanci ile yalniz
kalmak istemeyebilecekleri diisiiniilmiis ve kendilerini yakinlarinin yaninda daha
giivenli bir ortamda daha rahat hissedecekleri ihtimali iizerinde durulmustur. Ote
yandan kalabalik bir ortamda sorulara verilen yanitlarin degisebilecegi ve goriismenin
derinlestirilemeyecegi ihtimali de dusiiniildiigiinde bir etik ikilem yasanmistir. Bu

durumda sosyal hizmet uygulamalarinda temel ilkelerden biri olan “kendi kaderini



56

tayin” hakkmin yagl bireylerde oldugu ve bu baglamda kendi yasamlarmi kontrol eden
tercihlerine saygi duyulmasmin belirleyici oldugu diistiniilmiistiir. Dolayistyla arastirma
stirecinde arastirmaci boyle bir durumda bulundugunda, etik ikilem arastirmacinin
zihninde olusmus ancak Oznelere yansitilmadan, goriismelerin birebir yiiriitiilmesine
sicak bakmayan ve yakinlarinin da goriigme yapilan ortamda bulunmasini isteyen

Oznelere kararin onlara ait oldugu ve kararlarma saygi duyuldugu ifade edilmistir.

Goriismelerden sonra yapilan transkripsiyon sirasinda Oznelerin kisisel bilgileri
gizlenmis ve 6znelere verilen yeni isimler, nedenleriyle birlikte bu ¢alismanin “yontem”
bolimiinde, “arastirmanin dzneleri” bashg: altinda yer almistir. ifade edilen bilgilerin
disinda higbir kisisel bilgi ve ses kaydinda yer alan deneyimlerin, hi¢cbir kosulda bir
baskasiyla paylasilmayacagi ve tiim bilgilerin gizli tutulacagina EK.2’de yer alan

Arastirmaya Goniillii Katilim Formunda ayrintili bicimde yer verilmistir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda yiiksek lisans tezi olarak
hazirlanan bu arastrmanin hi¢bir asamasinda herhangi bir kurulustan maddi/manevi
yardim ve destek alinmamis, herhangi bir kurulus veya tiizel kisiyle isbirligi

yapilmamustir.
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4. BOLUM: ANALIZ

Arastirmanin bu boliimiinde 6znelerle goriismelerden elde edilen verilerin MAXQDA
programinda tematik olarak analiz edilmesi sonucu ulasilan temalardan yola ¢ikarak
Oznelerin ifadeleri i¢ ve dis yorumlarla analiz edilmistir. Bu baglamda temalar ve alt

temalarin daha agik sekilde ifade edilebilmesi i¢in agsagidaki sekil olusturulmustur.

Sekil 6. Temalar ve Alt Temalar

TEMALAR
p- \-.‘ y- \.‘ p- \‘
YASLANMANIN -
TEKNOLOJIYLE DIJITAL ESITSIZLIK BECERILERIN
ILISKISINE VE AYRIMCILIK GELISTIiRILMESIYLE
YONELIK DENEYIMLERI GELISTIRIL, :
| DUSUNCELERI \_ | ILGILI DUSUNCELERI
Yaslanma Teknoloji Dijital Okuryazarlik
Tammlgma Bi }illmleri Kullaniminda Egitimlerine Bakis
¢ Yasadiklar1 Sorunlar | Agilari
"Belli Bir Yastan Yapabi!irl_iklerine
Sonra...” Soylemine Dijital islemleri Spdin
Yaklagimlari zdusunumse
Yorumlari
Teknolojik Uriinleri Kaginma
Kullanmaya Davranislari:
Gereksinim Duyulan Biyopsikososyal ve
Alanlar Kiltarel Temeller
Ayrimcilik

Deneyimleri
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41. YASLANMANIN TEKNOLOJIYLE ILISKISINE YONELIK
DUSUNCELERI

Bu aragtirmanin temel amaci 60 yas {stii bireylerin ikinci diizey dijital esitsizlik
deneyimlerinin ortaya ¢ikarimasidir. Bu baglamda oznelerle yapilan gorlismelerde
kullanilan soru formu belli bir akisa gore hazirlanmistir. Yapilan goriismelerde
sosyodemografik bilgilerin alinmasinin ardindan yaslanma ve teknoloji kavramlarinin
iliskisini agiga ¢ikarmak Onemli goriilmistiir. Bu baglamda konuya bir girizgah
yapilmasi bakimindan oOncelikle Oznelere yaslanmayr nasil tanimladiklar1 sorusu
yoneltilmistir. Boylece deneyim paylasimmdan oOnce bir ige bakis saglanmasi
amaglanmistir. Ardindan 6znelere, toplumumuzdaki “belli bir yastan sonra...” sdylemi
hakkinda ne diisiindiikleri sorusu yoneltilerek teknolojik tirtinlerin kullanimi baglaminda
kendilerinin veya bir baskasmin koydugu bir sinirin bulunup bulunmadigi anlasilmaya
calisilmistir. Bu esnada bazi Ozneler deneyim paylagimina baslamistir. Devaminda
yaslanma siirecinde yasli bireylerin hangi teknolojik iirtinlere gereksinim duyduklari/
duyabilecekleri ile ilgili sorular yoneltilerek yaslanma siirecinde teknolojinin yeri, yaslh
bireylerin teknolojik {iriinlerle iliskileri agiga c¢ikarilmak istenmistir. Bu cercevede
Oznelerin ifadelerinden olusan kodlar, 6znelerin yaslanmanin teknolojiyle iliskisine

yonelik diisiinceleri baglaminda 3 alt tema altinda toplanmastir.

4.1.1. Yaslanmay1 Tanimlama Bi¢imleri

Yaslilik, yaglanmay1 tanimlama bi¢imleri ve “yas” kavramina yiiklenen kisisel ve sosyal
anlamlarla iligkili olarak bireylerin zihinlerinde insa edilen farkli anlamlara sahip bir
kavramdiwr. Kisilerin yaslanma tanimlamalari, kisisel deneyimlerle ve bakis agilariyla
ilgili bilgi verebilmektedir. Dolayisiyla 6znelerin yaslanmanin teknolojiyle iliskisine
olan bakis acilar1 ilk etapta yaslanmayi nasil tanimladiklarindan yola ¢ikilarak ele

alinmistir. Buna gore dzneler yaslanmayi asagidaki sekillerde tanimlamaktadir:

"Yaslanmak kotii bir sey yavrum. Kimse yaglanmasin. Yani saglhigim elinden
almasin rabbim kimsenin. Akil saghgini almasin, beden saglhigini almasin.
Bunlar olmazsa... Yani saghgin yerinde olarak yaslanirsan c¢ok giizel.
saghgin degerini bilerekten yaslanmirsan her yasin bir giizelligi var. Yani 0
cok guzel. Ama saghigin olmazsa her sey, hayat bos." (Bras De Oliva
Domingos, 71, Kadin, Lise)
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Ya ne bileyim yaslanmak, Allah yas versin yasayalim da, hayirli yaslar
olsun da hastalikli yas vermesin. Yasin olunca yola ayak agwr gidiyor
diyorlar. Arkadaslarin ayriliyor senden.” (Bugday, 76, Kadin, Ilkokul)

"Yaslihigi hi¢ kabul etmiyorum. Kendimi geng hissediyorum. Vallahi saglikla
vaslanmak giizel bir sey de saglikla yaslanmak giizel bir sey. Kendini yasli
hissetmiyorsun tabi ama bazi hareketlerde eksikler oluyor. Bazen aynaya
cok kusuyorum, bakmak istemiyorum.” (Marz Jonathan Livingston, 78,
Kadin, Ilkokul)

Buradan anlasilacagi iizere 6znelerin yaglanmayi en basta saglikla iliskilendirdikleri
goriilmiistiir. Ancak Ozneler arasinda yaslanmayr ayrimcilikla ve umutsuzlukla

iliskilendirenler de bulunmaktadir:

"Yaslanmak demek c¢ocuklasmak demek. Cocuklasmak. Dedigin olmuyor,
genglerin dedigi oluyor. Senin bir hayat tecriben var. Ama onlar havalara
giriyor." (Calikusu, 65, Erkek, Ilkokul)

"Yaslanmak oliimii beklemek. 78 sene yasadim..." (Zeze, 78, Kadin, [lkokul)

Erik Erikson’un psikososyal gelisim kuramima gore bireylerin psikososyal gelisimleri
yasam boyu devam eder. Erikson, psikososyal gelisimi belli yas araliklarinda, sekiz
evrede tanimlamustir. “Insanin Sekiz Evresi” olarak tanimladigi bu evrelerden yashlik
donemini temsil eden son evre, ego biitiinliigli ve umutsuzluk arasindaki bir ¢atisma ile
karakterizedir (Laidlaw vd., 2014; akt.: Kara, 2023). Bu catisma, yash bireylerin
psikososyal butiinlik ve yasam doyumlar1 ile hayal kirikligi, pismanlik ve umutsuzluk
yasamalar1 arasindadir. Bu baglamda yash bireylerin yaslanmay1 degersizlik ve 6liimii
beklemekle iligskilendirmeleri teknoloji kullanim motivasyonlar1 {izerinde belirleyici
faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir. EK olarak Calikusu’nun ifadelerine gore
sOylenebilir ki; Calikusu, her ne kadar yaslhilig: tecriibe ile iliskilendirmesi bakimindan
tecriibeli olmay1 avantaj olarak yorumlasa da genglerin yash bireyler ile empatik bag
kurmamalarindan ve fikirlerini 6nemsemediklerinden yakinmaktadir. Calikusu’nun bu
acidan sosyal diglanmay1 deneyimledigi anlagilmaktadir. Dolayistyla ayrimeilik, yashilik
tanimlar1 esnasinda ortaya ¢ikan sosyal dislanma deneyimleri ile yakindan iliskilidir. Bu
iliskinin dijital esitsizlik deneyimlerini de etkileyebilen bir faktdr olarak One
cikabilecegi ayrimcilik karsiti sosyal hizmet acisindan dikkate alimmmasi gereken bir

durumdur.
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4.1.2. "Belli Bir Yastan Sonra..." Soylemine Yaklasimlar

Toplumumuzda yas ayrimciligiyla baglantili ve Oznelerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine engel olan psikososyal smirlar bulunmaktadir. Ornegin yascilik
ideolojisi, bir bask1 ve ayrimcilik tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda baski ve
ayrimcilik nesneleri haline gelen olumsuz soylemler, hem yasli bireyleri
sinirlandirmakta hem de yasl bireylerin diigiince ve tutumlarmi sekillendirmektedir
(Laws, 1995; akt.: Sari, 2021). Bunun yani sira literatirde yer alan yaslanma
teorilerinden geri cekilme ve kopma teorileri, bazen yash bireylerin toplumdan geri
cekildiklerini bazen de yash bireylerin toplum tarafindan sosyal yasamin disina
cikarildiklarini ileri siirmektedir. Bu tartismada basat faktorlerden biri olumsuz
toplumsal séylemler oldugundan, yasl bireylerin teknoloji kullanimlariyla ilgili “belli
bir yastan sonra bazi seyleri yapamazsin/yapamam” kalibinin Oznelere ne
disiindiirdiigii, belli bir yasin gercekte olup olmadigi, varsa onlar i¢in hangi yas oldugu

ele almmistir. Ozneler ise asagidaki ifadeleri kullanmistir:

"Saghigin yerindeyse her seyi cok giizel yapabiliyorsun. Oyle bir yas yok. 90
yvasinda cin gibi insanlar var. Saglhkl yasamis ¢iinkii.” (Bras De Oliva
Domingos, 71, Kadn, Lise)

"Yashiligin yast yok. Yani kendini yaslhiliga vurursan yasl olursun. Aha
simdi ben soyle siiptirge alacagim, kendi kendine stipiiren. SUpursin
doksiin. Yok yavrum. Her yasin bir giizelligi var." (Bugday, 76, Kadin,
Ilkokul)

Burada ifadelerine yer verilen 6zneler, belli bir yas olarak tanimlanan “sinirin”
olmadigini ifade etmistir. Saglikli olmakla iliskilendirilen yaslilik tanimlar1 olumlu olan
yash bireyler, herhangi bir biyolojik engel olmadig: siirece yash bireylerin teknoloji
kullanimlarinin  onlinde engel gdérmemektedir. Smnir gdérmeyen Oznelerin egitim
durumlar: ilkokul ile iiniversite diizeyleri arasinda degiskenlik gostermektedir. Ote
yandan egitim durumu yiiksek bazi 6zneler, bahsi gegen simirlart kisisel farkindalikla
iliskilendirmektedir. Ornegin Piraye, “belli bir yas” sdylemiyle ilgili asagidaki ifadeleri

kullanmustir:

"Aslinda yok, yani bu beyninizi ne kadar zinde tuttugunuzla alakal bir sey.
Eger beyninizin zinde tutuyorsaniz giincelliyorsaniz kendinizi siirekli, sosyal
yasamda giincelliyorsaniz, eger yasamin icindeki giincelleri yakaliyorsaniz,
o zaman o ¢ok da sey degil, etken degil. Ama bunun yani sira sosyal yapiniz
da ¢ok onemli. Cevreniz, sosyal yapiniz, kullanma alanlariniz ¢ok énemli
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yani. Bu birebir insamin kendisiyle alakali diye diisiiniiyorum" (Piraye, 66,
Kadin, Universite)

Sosyal yapiyla iliskilendirilen bu durumu, diger 6znelerden Julia destekleyici
yorumlarda bulunmustur. Ge¢miste kendisine smir koydugunu ifade eden Julia,
sosyal cevresinden destek gormesi sayesinde teknoloji kullanimmi gelistirdigini
ve kendisine sinir koydugunu teknolojik tirtinleri kullanmaya bagsladiktan sonra

fark ettigini ifade etmistir:

"[ste onu ben de diyordum. Bizim yasimizda olmaz diyordum. Telefonu
cocuklarim, yegenlerim bana ¢ok sey yaptilar. Hala bir telefon al kendine
dive. Su kadar kiiciik bir telefonum var, onunla duruyordum. Kizim
diyordum, ben onlar sizin gibi yapamam edemem, ge¢ kaldim diyordum
yani. Sonradan da pisman oldum, daha erken niye almadim ben bunu
dedim. Hani daha iyi 6grenirdim dedim" (Julia, 68, Kadin, Ilkokul)
Buradan anlasilacagi tlizere hem yash bireylerin hem de sosyal c¢evrelerinin
bilinglendirilmesi yash bireylerin teknoloji kullanimlarmi olumlu yonde etkileme
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte bazi yaslilar ise belli bir yasin var oldugundan

ve cevrelerinin diistinceleri ile sekillendiginden bahsetmistir:

"Belli bir yas var. Valla 60-63 ten sonra o senin dedigin oluyor. Ya giiciin
yetmiyor mesela. Gengle ihtiyar bir oluyor mu olmuyor. Olmuyor, mimkin
degil. Ha sunu séyleyeyim, bu goniil ihtiyarlamiyor. Ama fiziki olarak
diigiiyorsun." (Calikusu, 65, Erkek, Ilkokul)

"Belli bir yas var. Valla 40 mi diyeyim? 50 mi diyeyim mi? 40’a kadar
vaptigin seyleri kirkindan sonra yapamiyorsun. Sen de farkli bakiyorsun,
millet de sana farkli bakiyor. Utamiyorsun, cekiniyorsun. Insanlar ne
diistintir, sana yakismaz, en azindan belli bir yasa gelmigsin Aa bak bu
yastan sonra su hatayt yapryor diye derler yani. Ona firsat vermemek icin
elinden geldigince kendini sey yapacaksin.” (Kiguk Prens, 74, Erkek,
Ilkokul)

Yash bireylerin BIT {iriinlerini kullanimlariyla ilgili toplumda yer alan yasli bireylerin
teknolojiden uzak olduklari, teknolojinin genglerin alan1 oldugu, yasli bireylerin BIT
driinlerini kullanmaya yatkin olmadiklar1 gibi olumsuz 6n yargilar ayrimciligin fark
edilmeyen temelini olusturur. Bu baglamda yaslhi bireylere smirlar koyan biyolojik
indirgemeci yaklagim, teknoloji kullanimmin kronolojik yasla ilgili oldugu yanilgisina
yol agmakta, dijital boliinme yaratarak teknoloji kullanan bireyleri siniflara ayirmaktadir
(Arun vd., 2022). Ancak sosyoekonomik faktorlerle iligkilendirilen BIT iiriinlerinin

sahipligi bir statii gostergesi olmadig1 gibi teknoloji kullanimi da belli smiflarin sahip
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oldugu bir yetkinlik degildir. Dolayisiyla bu tiir bir seckinci yaklagim, ayrimcilik karsit1

sosyal hizmetin miidahale alanlarindan biridir.
4.1.3. Teknolojik Uriinleri Kullanmaya Gereksinim Duyulan Alanlar

Gunlimuzde teknolojik tirtinler, her yastan bireyin kullanmaya gereksinim duyabilecegi,
hayat1 kolaylastiran her tiirlii araclardir. Ozellikle yaslanma ve yalnizlik ile beraber
teknolojik iirlinler yasli bireylerin yasamlarin1 bagimsiz ve aktif bicimde idame
ettirebilmelerini kolaylastirir. Yash bireylerin teknolojik gelismelere uyum saglayarak
teknolojik triinleri kullanmalari, hem saglikli ve aktif yaslanmay1 6grenmelerinin hem
de sosyalizasyonlarmin bir aracidir. Ornegin dzneler iitii, camasir makinesi, bulasik
makinesi gibi teknolojik triinleri kullanmanimn, teknolojik tiriinleri kullanmadiklari
donemdeki ge¢mis deneyimlerine kiyasla yasamlarinda olmazsa olmaz bir yer
edindigini ve ihtiya¢ olarak gordiklerini vurgulamislardir. Bunun yani swra yalniz
yasamakta olan &zneler, telefon ve televizyon gibi BIT iiriinlerini “arkadas” olarak

gormektedir.

"Ya bunsuz (telefonu gosterir) duramiyorum iste. Soyle, siirekli degil.
Mesela yatarken falan. O bana bir arkaday. Bir gun de okulda (halk egitim
merkezinde) birakmisim. Anaaa... Oldiim 6ldiim. Bir kéti oluyor ki.
Calmadig1 zaman bile bosta kaliyorsun. Arada bakiyorum ki ¢almis mi,
duymamus muyum diye.” (Liimiine, 64, Kadin, Lise)
Oznelerin, 6zellikle evde yalniz kaldiklar1 zaman diliminde ve aksam saatlerinde yalniz
yasamanin yol ac¢tig1 olumsuz duygu durumundan uzaklagsmak amaciyla kullandiklar1
anlasilmaktadir. Liimiine’nin ifadesine gore teknolojik iirlinleri kullanmanin bir
gereksinim olarak gdriilmesi, yasli bireylerin sosyallesme gereksinimlerinden
dogmaktadir. Liimiine ve benzer ifadelerde bulunan 6znelerin cep telefonlarimi kontrol
etmeleri, telefonlar1 calmadiginda “bosta”  hissetmeleri  bireylerin  sosyal
gereksinimlerinin bir yansimasidir. Dolayisiyla yash bireylerin dijital esitsizlik ve
ayrimcilik deneyimlerinin kaynaginda, yash bireylerin sosyal yasama katilimlarindaki
esitsizlik (sosyal esitsizlikler) bulunmaktadir. Bunun yami sira bazi Ozneler, kriz
durumlarinda giivenilir bilgiye veya giivenilir kisilere erisimi kolaylastirmasi

bakimimdan Whatsapp gibi iletisim kanallarma gereksinim duymaktadir. Bu durumu

Glinis1g1 asagidaki 6rnekle agiklamistir:
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"Mesela diyelim ki benim seyde bir arkadasim var. Sanayide oto tamircim.
Mesela kéyde bir sey oldu araba benim bir sinyal verdi, hemen o sinyali
cekerim whatsapp'a, ustama génderirim, abi ne demek bu? He abi soyle,
cevabini alirim. Simdi bu teknoloji olmazsa ne yapacaksin? Cekerim
telefonuma, ne araba sinyal verdi, cart, O. (oto tamircisinin ady) ustam
nedir bu, abi su, bitti."” (Giinisigi, 63, Erkek, Lise)

Bu baglamda teknoloji kullanimiin, yash bireylerin aileleriyle ve toplumla baglarini

giiclendirdigi ifade edilmektedir (Kolland, 2017). Yash bireyler; giinlik yasam

pratiklerinde, sosyal yasamda ve kriz durumlarinda teknolojik tirtinleri kullanmaya

gereksinim duymaktadir.
4.2. DIJITAL ESITSIZLIiK VE AYRIMCILIK DENEYIMLERI]

Bu boliimde yaslhi bireylerin dijital esitsizlik ve ayrimcilik deneyimleri dort alt temanin
catist altinda toplanmistir. Yash bireyler teknolojik tirtinleri kullanmak istediklerinde,
kullanmaya gereksinim duyduklarinda veya teknolojik {iriinleri kullanimlar1 sirasinda
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu baglamda dijital esitsizlik konusu éncelikleri olarak
kullanimla ilgili tiim bu siire¢lerde yasanan sorunlar, yash bireylerin yardim iliskileriyle
ilgili diisiimce ve deneyimleri kapsaminda ele alinmistir. Ardindan dijital esitsizlik;
Oznelerin e-devlet, e-ticaret, dijital bankacilik ve sosyal medya uygulamalarmi nasil

kullandiklar1 sorusuyla, dijital islemleri baglaminda a¢iga ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Diger yandan yash bireyler, teknolojik iirtinleri kullanmaktan veya dijital islemleri
gerceklestirmekten kaginabilmektedir. Bu a¢idan ka¢inma davraniglari, davranisin
biyopsikososyal ve kiiltiirel temelleri arastirilarak analiz edilmistir. Verilerin toplanmasi
stirecinde ve analiz esnasinda yaslh bireylerin ¢evreleriyle etkilesimleri yogun sekilde
one c¢iktigindan dordiincii alt temada c¢evresel etkilesimlerindeki ayrimcilik
deneyimlerine yer verilmistir. Ozetle dijital esitsizlik ve ayrimcilik deneyimleri;
kullanim sirasinda yasanan sorunlar, dijital islemler, kaginma davranislar1 ve cevresel
etkilesimlerindeki ayrimcilik deneyimleri alt temalarindan olusan bir ana temay: ifade

eder.

4.2.1. Teknoloji Kullaniminda Yasadiklar: Sorunlar

Yaslt bireyler, teknolojik tirtinleri kullanmak istediklerinde veya kullanimlar1 sirasinda,

pek ¢ok nedene bagli olabilen sorunlarla karsilasabilir. Phillips ve Strenthal (1977)
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konuyla ilgili yash bireylerin yenilikleri kabul etmede ve 6grenmede zorlanabildigini ve
bundan dolay1 kendilerini toplumdan diglanmis olarak hissedebildiklerini, teknolojik
urunlerin yagh bireylere karmasik gelebildigini ve kullanim kilavuzlarini yeteri kadar
bilgilendirici bulmadiklarmi gdsteren ¢alismalarda bulunmuslardir (Phillips & Sternthal,
1977). Bununla birlikte, yeteri kadar bilgi edindiklerinde yasli bireylerin teknolojik
riinleri basarili sekilde kullandiklarini ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir (Thorne,
1996; akt.: Tekeli, 2018).

Yash bireylerin teknolojik tirlinleri kullanirken yasadiklari sorunlar bu arastirma
ozelinde ele alindiginda; dokunmatik ekranli dijital cihazlarm kullanimi sirasinda
ekrana temas ederken istenmeyen komutlarin verilmesiyle yasanan sorunlar, mesafeye
duyarli ekran 15181 gibi teknik ozelliklerin bir sorun olarak degerlendirilmesi ve
telekomiinikasyon  hizmetlerinden  yararlanirken  terminolojik ~ kavramlarin
kullanilmasina dayali anlasmazlik seklinde siralanabilir. Ornegin yalmz yasayan 71
yasindaki Bras De Oliva Domingos, yeni alman telefonunu kullanirken yanlislikla ugak
modunu agmis ve yakinlari ona uzun bir slire ulasamamaistir. Bras De Oliva Domingos,
ucak modunun islevini bilmediginden yaptigi islemi geri alamamis ve komsusundan

yardim alarak sorununu gidermistir.

"Mesela gegcende ucak moduna gecmis telefon. 3 giin benim telefon kapall
kaldi. Dedim arizali benim yeni telefonum. Ne yapayim, ne yapayim? [...]
Apartmana c¢iktim. Geziniyorum hani biriyle seyi (telefonu) gonderecegim,
baktiracagim. O arada karst komsu agti kapryr, abla neredesin? Evdeyim.
Niye telefonuna bakmuyorsun? Telefonum ¢almad: ki dedim. /...] O arada
merdivenden iist komsu geldi, [...] soyle bir bakti, teyze u¢ak moduna girmis
dedi. O ne demek dedim, ucaga mi binmisim ben? Telefonda ugaga
binmigsin dedi." (Bras De Oliva Domingos, 71, Kadn, Lise)

"Ne bileyim ben pek sevmedim ya bunlari. Bazen elim bir yere basiyor,
oradan baska bir seyler ¢ikaracak diye korkuyorum. Bir giin boyle bir yere
bastim ay kotii insanlar ¢ikti orada. Kapatamiyorum ki kapatayim. Yani bir
vere basmisim, boyle bir terbiyesiz kadinlar ¢ikti boyle. Ay ondan sonra
dedim ki, ay dedim ben bunu acaba paylastim mi dedim. Bir korku, bir
heyecan aldi beni! [...] Neyse ben seye basmisim fakat paylasmaya
basmamisim, hemen kapatmisim. Dedim her taraf duyacak, gorecek simdi.
Bu kadin bunlarla mi ugrasiyor derlerse dedim yani. Nasil korktum biliyor
musun? Nasil korktum yani o derece " (Winston, 72, Kadin, flkokul)

Winston ise yine telefon ekraninda yanlis bir yere temas etmesi sonucu istenmeyen bir

web adresini agmis, buna bagl olarak korku ve panik yasamistir. Winston 72 yasinda
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yalniz yasayan bir kadindir. Goriisme sirasinda Winston’un ifadelerinde dikkat ¢eken
baska bir baglam, yalniz yasayan yasl bir kadinin kazara olumsuz icerikli bir paylagim
yapmastyla ilgili toplumun bakis acisinin akla gelen ilk unsur olmasidir. Toplumun esi
vefat etmis kadinlara yonelik baskilayict yaklasiminin “bu yasta neyle ugrasiyor bu
kadin derler” seklinde bir ifadeyle yansimasi, yalniz yasayan yash kadnlarin kendilerini
yaslansalar dahi halen baskici sosyal atmosferin i¢inde gordiiklerini agiga ¢ikarmustir.
Bu durum yash bireylerin damgalanmaya hazir bulunduklari diisiinmelerine neden
olmaktadir. Ek olarak yash bireylerin dijital okuryazarligmin da bulunmamasi

teknolojik tirtinleri kullanmaktan uzak durmalarmna yol agmaktadir.

Winston ayni zamanda telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanirken de sorun
yasamakta, dolandirilma korkusuyla kendisini arayanlara giivenmekte giicliik cekmekte,
tarife paket hat gigabayt gibi kavramlarla ilgili bilgisi yetersiz oldugundan anlagsmazlik

yasamakta ve buna bagl olarak da telefonlardan uzak durmak istemektedir.

"Simdi sizden dnce de T...(bir telefon operator sirketi) aradi beni,
telefonumu. Ben pek anlamiyorum o teknolojiden telefondan falan. Yani
sordu, bir seyler sordu falan, dedim valla ben kizim hi¢ anlamiyorum, benim
yanimda geng de yok dedim /.../simdi siz ne deseniz acaba yalan mi, bir de
dedim korku da var dedim yani. Simdi size evet mi diyeyim haywr mi diyeyim,
yvani oyle oyunlar da var dedim. Yok dedi, bir seyler anlatti. Dedim ben
bunu dedim yani nasil olacak, yapamam bile. Hi¢ sorun degil teyzecigim
dedi. Torunlarin geldigi zaman gencler geldigi zaman bir hafta da olsa onu
sen oraya kaydedersin, kayit ettir dedi." (Winston, 72, Kadn, Ilkokul)

"Mesela bu (telefonu gostererek), gecen simdi ben kapatiyorum ekrant bu

geri agilryor. Cebime koyarken bu geri agiltyor. Onu sey F.(oglu) bilemedi,

yav diyor ekrani kapatman lazim sen sey yapiyorsun, beceremiyorsun.

Olmuyor yani. Elim degince bu agiliyor. Bdyle seyler insani ister istemez

uztiyor yani etkiliyor." (Kiicuk Prens, 74, Erkek, Ilkokul)
Kuglk Prens ise yakinliga duyarh ekran 15181 gibi teknik bir 6zellikle ilgili ayarlari
bilmediginden, cevresinden yardim almistir. Ancak, yardim istedigi yakimi Kiigiik
Prens’i suglayic1 yaklagarak sorunu yasgh bireyin beceri eksikligine dayandirmistir.
Kuguk Prens bu ayrimci yaklagimm kendisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu

nedenle bazi yasli bireyler ¢evrelerinden yardim almak istememektedir.

"Pek de yardim istemiyorum o&yle. Kendim yapayim istiyorum. Bir
soylenseler zoruma gidiyor. [...] Valla yardim isteyince de pek iyi
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karsilamiyorlar, sert cevap veriyorlar. Bunu demekiense dememek hayiwrli
diyorum, kendim yapmaya kalkiyorum." (Frida, 85, Kadin, Ilkokul)

Yukaridaki ifadeler, 6znelerin yardim almakla ilgili yaklasimlarini ortaya koymaktadir.
Bazi 6zneler yardim iliskisini teknoloji kullaniminda gii¢lendirici bir unsur olarak
degerlendirmektedir. Baz1 6zneler ise ¢evrelerinden gordikleri olumsuz tutum veya
davraniglar nedeniyle ya da kendileriyle ilgili gii¢ kaybi gibi olumsuz diisiincelere

kapilmamak amaciyla yardim almay1 tercih etmemektedir.

4.2.2. Dijital Islemleri

Dijital esitsizlik ve ayrimcilik ana temasinin ikinci alt temasi yash bireylerin dijital

islemleri baglaminda ele alinmus, alt baglamlar1 sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7. Dijital Islemler

E-Devlet
N/
Dijital .
Bankacilik ve DIJITAL .
Bankamatik ISLEMLER E-Ticaret
Islemleri

Sosyal Medya

4.2.2.1. E-Devlet Uygulamalar

AKktif yaslanma kavrami Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 2002 yihinda yasl
bireylerin yaslilik dO6nemindeki yasam kalitelerini artirmak amaciyla saglk, sosyal
yasama katilim ve giivenlik gibi imkanlarinin gelistirilmesi kapsaminda tanimlanan bir

kavramdir (WHO, 2002). Diger yandan literatiirde bu kavramim, sosyal kaynaklarin
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dagilimi ile ilgili yarattig1 zorlugu yansittigini ifade eden ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Luo ve Chui, 2016; akt.: Ozsungur, 2018). Yasl bireylerin saglik bakim ve emeklilik
stireclerinde aldiklar1 kamu hizmetleriyle ilgili gereksinimlerinin kargilanmasi, aktif
yaslanmayla beraber gelistirilmesi gereken bir alan halini almaktadir. Bu alana
dijitallesen kamu hizmetleri de dahildir. Kiiresellesmenin de etkisiyle, BIT iiriinleri
baslig1 altinda tasavvur edilen teknolojik iirtinlerin, hayatin hemen hemen her alaninda
temel gereksinimlerin karsilanmasi baglaminda yayginlastirilmasi “dijital vatandashik”

kavramini ortaya ¢ikarmustir (Batal, 2018; akt.: Erin, 2021).

Kamusal hizmetlerin dijitallesmesiyle devlet kurumlarinda yiiz ylize goriismelerle
yuriitillen saglik, giivenlik, sigorta, vergi borcu gibi her tiirlii islem e-devlet lzerinden
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Dahasi, gectigimiz yillarda kiiresel covid-19 salgini
sirasinda gelistirilen Hayat Eve Sigar (HES) kodu gibi kriz yonetimi politikalart her
vatandasin dijital teknolojileri kullanmasimni gerekli kilmistir. Bu konu, yash bireylerin
deneyimledigi dijital esitsizlik baglaminda ele alindiginda yash bireyler daha cok e-
nabiz ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi saglik hizmetlerinden

yararlanmaya gereksinim duymaktadir.

Ornegin gecen yil kanser tanis1 almis Winston, saglik takibini e-nabiz iizerinden
gerceklestirmek istemektedir. Fakat e-nabiz kullanamamasmin nedenini ona bu

uygulamay1 kullanmay1 68reten birinin bulunmamasiyla iliskilendirmektedir.

"Mesela doktora gidiyorum, daha ¢ok lazim bana mesela, patolojim geliyor,
e-devlete e-nabiza geliyor. Hastaneye gitmeme gerek kalmadan oradan
ogreneyim isterim gosteren olsa". (Winston, 72, Kadn, Ilkokul)

Bu nedenle goriisiilen yash bireylerin biiyiik bir béliimiiniin, e-devlet kullanimlarini bir
baskasi tarafindan veya bir bagkasmin yardimiyla gergeklestirdigi goriilmiistiir. E-devlet
temelli dijital islemlerin yiiriitiilmesi konusunda yas bazli bir dijital boliinme goriiniir
olmustur. Asagida yer alan Suzette’nin ifadelerinde dikkat ¢eken dijital boliinmede ise
yardim alman kisinin ayrimci sozleriyle yash bireye smnir koymasidir. Suzette’nin
konuyu anlamadig1 pesin hiikkiimlii bir yargidir, bu nedenle yasadiklar1 sorunun ¢éziim

yonteminin gosterilmemesi ise ayrimcilik i¢eren bir tutum olarak gortlmektedir.

"Mesela kimligimi degistirdim. Kizla gittik beraber. E-deviet seyi istediler.
Kizim nereden alacagiz bunu, gel anne sen gel postaneden. Gittik,
postaneden aldik gétiirdiik oraya verdik. Ben tek beceremem onlari,
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yapamam yani. Kizim yapti. O ne demek diyorum, anne ne yapacaksin sen
diyor, anlamiyorsun sorma, ben hallettim diyor.” (Suzette, 72, Kadn,
1lkokul)

Dijitallesmenin 6nemli sonuglarindan biri devletlerin vatandaglara sagladigi hizmetlerin
elektronik ortamlara taginmasidir. 1991 yilindan Manuel Castells’in ortaya attigi ve
ardindan 2000’li yillarda Jan Van Dijk tarafindan gelistirilen “ag toplumu” ifadesiyle
bireylerin, gruplarin, kurumlarm ve hizmetlerin giderek birbirlerine daha ¢ok
baglandiklar1 anlatilmaktadir. Ag toplumlarnin olusmasmma zemin hazirlayan temel
dinamik ise BIT fiiriinlerinin kullanimidir. Ornegin Suzette’nin yakminin damgalayici
yaklagimi, Suzette’nin kisisel kapasitesi hakkinda olumsuz yargilar1 6grenmesine yol
agmaktadir. Bu baglamda dijital esitsizlik ve ayrimcilikla miicadele edilmesinin bir yolu

da yash bireylerin 6z yansitma (self reflection) yapabilmelerinin 6niiniin agilmasidir.

4.2.2.2. E-Ticaret: Gida ve Giyim Ahsverisi Uygulamalar

Yagl bireylerin dijital esitsizligi deneyimledigi bir baska alan e-ticaret islemleridir.
Covid-19 salgmi doneminde fiziksel temasin en aza indirilmesi amaciyla niifusun biiyiik
cogunlugunun giyim ve gida aligveriglerini e-ticaret yoluyla gerceklestirmesi, bireyleri
internet iizerinden aligveris yapmaya yonlendirmis ve sonrasinda salgmin azaldigi
donemlerde dahi bireyler aligveris tercihlerini internet tabanli yliiriitme egilimi
gostermistir (Sarpkaya & Saglam, 2022). Ancak dezavantajli kesimlerden yalniz
yasayan yagl bireyler, gida ve giyim aligverislerini internet {izerinden gerceklestirmekte

zorlanmakta veya tercih etmemektedir.

"Simdi bir siirii dolandirici var. Bilgisayar bilgilerini bosaltiyorlar. Mesela
benim seyim, kredi kartim sey degildir, dokunmatik degildir. Bir de internet
aligverigine kapali benim telefonum. Bankaci uyardi beni, abi bos ver gerek
yok dedi. Ne yapayum? Internetten ben alisveris yapmam. Ayakkabi mi
alacagim, yok, giymem lazim. Ben giderim giyerim. Hangisi hosuma giderse
onu alirim.” (Giinisigi, 63, Erkek, Lise)

Yukaridaki ornekte Giinigig1, dolandirilma korkusu nedeniyle internet tiizerinden
aligveris yapmay1 tercih etmedigini ifade etmistir. Benzer sekilde Liimiine de
dolandirilma  korkusu yasadigi i¢in internet tabanli aligveris uygulamalarina

giivenemedigini belirtmistir:
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"Cok istiyorum da, gireyim diyorum da, beceremiyorum. Orada da
kandiriyorlar ya. Iste giivenemiyorsun. Giivensizlik var. Bir sey edersem
beni kandirir mi eder mi diye. Ama onu bizim geline yaptirtyorum oyle
seyleri. Pantolon falan bana yolladilardi buraya." (Lumine, 64, Kadin,

Lise)
Fakat Liimiine 6rneginde oldugu gibi bu tiir uygulamalar1 kullanmaya istekli olan ve
teknolojinin bu denli gelismis olmasint memnuniyetle karsilayan Ozneler de

bulunmaktadir:

"Bir giin hastaydim, biraz grip oldum. Anne ne yapiyorsun gorecegim dedi,
gortismeli aradi K. (ortanca oglan), gordii soframi, anne sana yemek
gondereyim mi dedi. Oglum niye benimle dalga gegiyorsun dedim. Yarim
saat oldu, kapi ¢aldi, baktim yemek geldi. O giin ¢cok duygulandim biliyor
musun, ne kadar teknol'oji ilerledi, ne kadar siikretsek az" (Marti Jonathan
Livingston, 78, Kadin, Ilkokul)
“Yasli bireylerin gelisen teknolojiyi Ogrenip kullanabilmeleri onlarmm bir taraftan
kendilerine olan oOzgilivenlerini artirrken diger taraftan da yasam kalitelerini
artirmaktadir” (Akyazi, 2018). Yalniz yasayan yash bireylerden kimileri sivi yag, un,
icme suyu gibi temel gida maddelerini evlerine tagimakta giiclik g¢ekmekte;
komsularindan veya akrabalarindan kendileri igin aligveris yapmalarini istemelerini

gerektirmektedir. Bu durum yashh bireylerin bagimliligin1  artirmakta, iyi

hissetmemelerine neden olmakta, borclu hissetmelerine yol agmaktadir:

"Yardim istemek zoruma gidiyor. Miimkiin oldugu kadar kendim yapmaya
calisiyorum. Birinden yardim istemek ¢ok zoruma gidiyor. Kendim yapmak
istiyorum her seyi." (Marti Jonathan Livingston, 78, Kadin, [lkokul)

“Tabi altinda kalmiyorum ben de ona bir seyler alryyorum, yapiyorum.
Yapiyorum iyiliginin altinda kalmayayim diye.” (Bugday, 16, Kadin,
1lkokul)

4.2.2.3. Sosyal Medya Uygulamalan

Yaslt bireylerin dijital esitsizligi deneyimledigi alanlardan biri de sosyal medya
uygulamalaridir. Bu arastirma kapsaminda 6znelere Whatsapp, Facebook ve Instagram
gibi uygulamalar1 kullanim durumlariyla ilgili sorular yonlendirilmistir. Goriigiilen 60
yas Ustli yalniz yasayan yash bireylerden bazilarinin sanal ortamlara dahil olmay1
gerekli gormedikleri, bazilarinin torunlar1 veya yegenleri tarafindan onlara sanal

ortamlarda profil olusturuldugu ve vyalnizca arada bir ekran1 kaydirarak iceriklere
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baktiklari, birkacinin Pinterest uygulamasindan yeni dikis-nakis modellerini 6grenmek
amactyla bu uygulamay1 kullandig1 ve bazi 6znelerin de sosyal medya uygulamalarini
kullanmay1 tercih etmedikleri goriilmiistiir. Kimi 6zneler glivenlik sebebiyle paylasim
yapmaktan kaginmaktadir.
"Hani oyle paylasimlar yapayim, yapmiyorum, sevmiyorum. Ciinkii bir
yemegi yiyorlar, koyup ben suradayim gel beni bul demek bu. Ne gerek var?

Ben yiyorum iste, baskasina ne gerek var? Adres gosterir gibi, bak ben
buradayim filan." (Francesco, 64, Kadn, Ilkokul)

Yash bireylerin sosyal medya kullanimlarindaki esitsizlik ve smirlhiliklarin temelinde
farkl sebepler bulunmaktadir. Ornegin Francesco, sosyal medyada paylasim yapmayi,
adres gostererek evinde bulunmadigini baskalariyla paylasmanin hirsizlara davetiye
cikarabilecegi diisiincesiyle dogru bulmamaktadir. Ote yandan yasl bireyler “kul hakk:”
veya “ayip” gibi normlarla sosyal medya uygulamalarini kullanmaktan uzak durmakta,
toplum tarafindan yasliliga atfedilen anlamdan dolayr kendilerinden beklenen
davraniglarin  disina ¢ikmayr uygun bulmamakta, sosyal baski yash bireylerin
kendilerine ket vurmalarina sebep olmaktadir (Akbuga, 2023). Julia’nin ifadeleri buna

ornek gosterilebilir:

"Whatsapp var. Bazen ¢ocuklarla goriiseceksek, oyle resimlerini gorerek
konusuyoruz, onlart birazcik, azcik azicik yapiyorum, zorlana zorlana.
Aslinda bakma kendimi korliiyorum biraz da ondan da herhalde. Aslinda
yapilmayacak bir sey yok da. Kendimizi korledigimizden de oluyor." (Julia,
68, Kadin, Ilkokul)

Julia, “kendisini korledigini” ifade ederek akilli telefonlardaki uygulamalar1 kullanim
davranislarma ket vurduklarini ifade etmekte, konuya 06z yansitma yaparak
yaklagsmaktadir. O halde yaglh bireylerin teknoloji kullanimiyla ilgili toplumsal normlar,
yash bireylerden beklenen davraniglar1 sekillendirirken yasli bireylerin potansiyellerini
korelterek kendilerini gerceklestirmelerine engel olmaktadir. Fakat sosyalizasyon her
yasta bir gereksinimdir. Leist, sosyal temas ve sosyal destegin yasl bireylerin teknoloji
kullanimlarindaki 6nemli temel motivasyonlarindan oldugunu ifade eder (Leis, 2013).
Ornegin Whatsapp ve Facebook uygulamalarmin, 6znelerden Giinisigi'nin mesleki bilgi
aktarimi yaparak sosyal islevselligini canli tutmasini ve toplumla biitiinlesmesini

saglayan ortamlar yarattig1 anlagilmaktadir. Sanal mekan, bir sosyalizasyon aracidir.
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"Mesela Whatsapp grubum var, oradan bana resim atar insanlar. Ben zirai
miicadelede de ¢alistim, bit korumada. Bir resme baktigin zaman hastalig
(bitkideki hastaligi) teshis etmen lazim. [ ...] Hi¢ tamimadigim insanlar bana
Whatsapp 'tan resim atar. /...] Mesela Facebook'ta gruplar var. Hastalik
zararlart gruplari. Onlara yorum yazarim. Facebook’um var, bir de
Whatsapp im var... " (Giinisigi, 63, Erkek, Lise)

Fakat bunun disinda diger uygulamalari1 da kullanmak isteyen Giinisigi’na gevresi
tarafindan siirlar koyuldugu bilgisi edinilmistir.
“... Cocuklara Twitter dedim, baba bos ver dediler, Instagram dedim, baba

bos ver dediler. Ben ayarlayayim dedim, baba sen bos ver diyorlar. Ben de
tamam diyorum. Yetiyor bana." (Giinwsigi, 63, Erkek, Lise)

Dijital esitsizlik, yasli bireylerin yakmlar1 tarafindan yasli bireylerin teknoloji
kullanimina konulan siirlarla goriiniir olmaktadir. Bu smirlandirmalarin nedenlerinin
neler olabilecegi, goriisme yapilan O6znelerle tartisilmistir ve 6znelerin bu sinirlarin
yeterince farkinda olmadiklar1 gorilmiistiir. Bazi1 6zneler sinirlandirma hakkimdaki
sorulara yanit veremezken diger 6zneler kendilerini radyasyondan korumak amaciyla
yakinlarinm sinirlar koydugunu ifade etmistir. Neticede soylenebilir ki, dijital esitsizlik
bir anlamda yagh bireylerin potansiyellerinin kendileri veya bir bagkasi tarafindan

smirlandirilmasiyla (yash bireylere yonelik ayrimcilikla) iliskilidir.

4.2.2.4. Dijital Bankacilik ve Bankamatik (ATM) islemleri

Giiniimiizde bankacilik islemleri; yetiskin, yasli veya ayirt etme giicline sahip her
bireyin dijital ara¢ ve uygulamalar1 kullanmaya gereksinim duydugu bir alandir.
Bilhassa yalniz yasayan yasl bireyler emekli maasi1 veya 6lim (dul/yetim) ayligi alma
gibi islemleri bankalarm subelerinden ya da bankamatiklerden yiritmektedir. Bu
hizmetlere ek olarak son yillarda dijital bankacilik islemleri, banka hesaplarindaki
islemlerin bankaya gitmeden takip edilebilmesi ve islemlerin kolayca yliriitiilebilmesi
acisindan kullanicilara avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte yasli bireyler, dijital
bankacilik veya bankamatik islemlerini gerceklestirmekte zorlanabilmektedir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda 6znelere bankamatik cihazlar1 ve mobil bankacilik
hizmetlerini nasil kullandiklarina iligkin sorular yoneltilmistir. Bunun sonucunda
Oznelerden bazilarinin hem mobil bankacilik uygulamasini ve bankamatik (ATM)
cihazlarmi kullanmaktan kagindiklar1 hem de bankalara gitmekte zorlandiklar:

goriilmiistiir. Her iki islemi yapmakta da zorlanan 6zneler, sosyal ¢evrelerinden yardim
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alarak bankacilik islemlerini yiiriitmektedir. Yiirimeye engel olan ortopedik saglik
sorunlart veya solunum problemleri de eklendiginde 6zneler, yakinlarina ulasmadigi

durumlarda biiyiik bir sorunla kargilagsmaktadir.

"Canin bir sey istiyor, gidip alamiyorsun. Haftalarca benim param olmuyor,
gidip bankadan ¢ekemiyorum. ATM’den ¢ekmeyi de bilmiyorum zaten.
Komsulardan para istiyorum. Dermanmim olmuyor, yiiriimeye dermanim
olmuyor. Bankaya gittigimde de igeriden c¢ekiyorum. Duisaridan da
(ATM leri kastediyor) bazen ¢ok giivendigim birileri olursa yanimda, onlara
cektirebilivorum. Benim boyum kisa, gozlerim de rahatsiz. Iste yas da var.
Yanlig bir yere basarsin falan. Kartimi yutturdum diyorlar. Kétiisii de var.
Cok giivendigim biri olmadiktan sonradan sonra sey yapamiyorum." (Bras
De Oliva Domingos, 71, Kadin, Lise)

Oznelerden Bras De Oliva Domingos, ayni zamanda giiven eksikliginden de soz
etmektedir. Bras De Oliva Domingos, yanlis bir islem yapmayr yasiyla
iliskilendirdiginden, bahsettigi gliven eksikliginin hem diger kisilere hem de kendisine
yonelik oldugu anlasilmaktadir. Oyleyse dijital islemleri gerceklestirmek baglaminda

dijital esitsizlik, yash bireylerin 6zgiivenlerini 6rseleyici olabilmektedir.

Ayrimcilik, 6n yargi temelinde gelisir ve ©n yargilar sosyal uyumu tehdit
edebilmektedir (Erdogan & Vatandas, 2020). Glnimizde toplum tarafindan yash
bireylere empoze edilen bir gugsizlik/is goéremezlik ©n yargisi bulunmaktadir.
Asagidaki ornekte Mart1 Jonathan Livingston, normalde bir baskasindan yardim
almadan bankamatiklerden islem yapabildigini, ancak bankamatik siralarinda arkasinda
bulunan kisilerin, 6zne yardim istemedigi halde miidahalede bulunduklarini, bu
durumun kendisine koti hissettirdigini  ifade etmektedir. Dolayisiyla yapilan
miidahaleler yardim amagli olsa bile yash bireyleri olumsuz etkileyebilir,

"Simdi beni biraz yash goriiyorlar ya, arkadan hemen miidahale ediyorlar.

Camimi sikiyorlar. Siwradakiler yapamazsin gibilerinden hemen katiliyorlar.

Oglum dedim, ben yapamadigim zaman sizden rica edecegim dedim. Ben

size sOyleyecegim, yapamadigim zaman tamam mi dedim. Tesekkiir ederim

deyince kimse bir sey diyemedi. Hemen oradan suraya bas buraya bas
kafami karistirryorlar.” (Marti Jonathan Livingston, 78, Kadin, Ilkokul)

Yukaridaki ornekte de goriildiigii lizere yash bireylerin bazilar1 da banka islemlerini
baskalarmmdan yardim almadan yiiriitebilmektedir. Ornegin Liimiine, bankacilik
islemlerinin nasil yapildigint 6grenmeden 6nce yapamayacagini diisiinerek ¢ocuklari

veya yegenlerinden yardim aldigmi ancak yardimci olan kisiler ¢evresinden
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uzaklastiktan sonra ona destek veren komsusunun islemleri 6gretmesiyle kendisinin de
yapabildigini fark etmistir.
"Ben oyle kendimi o kadar da birakmiyorum. Valla su an iste yasim belli
ortada, yani oyle yapamam diye bir sey yok. Onceden maasimi
cekemiyordum, simdi ogrendim. Onu da soyle Qide gele, M.'min (alt
komsusu) eline bakaraktan. Bir kere kiz M. Dedim, bana sey etme de ben
cekeyim bir dedim. E ayni telefon gibi, sanki neymis onun seyi. Onceden
ona ¢ektiriyordum, o biliyordu. Onun yanlisi ben de 6grendim. Iste yalnizlik
boyle seylere seni siiriikliiyor. Dedim aman &6grenemem edemem, yook
diyordum, boyle diyordum. Kolaymig! Yapamayacagim diye bir sey yok
biliyor musun?" (Liimiine, 64, Kadin, Lise)
Dolayisiyla 6n yargilar, ayrimcilik magduru kisilere yonelik olabildigi gibi kisilerin
kendileri de yapabilirlikleriyle ilgili olumsuz 6n yargi gelistirebilir. Yasanan durum
sosyal insact perspektiften ele alindiginda kisilerin deneyimledigi gerceklik, toplum
tarafindan yaratilan bir 6n yarginin parcasi olarak yaniltici olabilir. Ayrimcilik karsiti
sosyal hizmet perspektifinden ele alindiginda ise kisilerin kendileriyle ilgili
gelistirdikleri  olumsuz  6n  yargilarimn  ayrimciligin = magdurlar  tarafindan
mesrulastirilmasmna  yol  a¢tign  goriilmektedir (Goregenli, Ayrimciligin

Mesrulastirilmasi, 2012). Bu durumda dijital esitsizlik yeniden Gretilen bir sorun haline

gelmektedir.
4.2.3. Kacinma Davramslari: Biyopsikososyal ve Kultlirel Temeller

Teknolojiyle yetiskinlik doneminde tanigip bilisim ¢agina sonradan uyum saglamaya
calisan yasl bireyler, dijital gogmen olarak tanimlanmaktadir. Dijital go¢menlerden
teknolojik drtinleri kullanarak dijital diinyaya katilim saglayanlar ise dijital melezler
grubunu olusturur. Ancak dijital diinyaya uyum saglamaya istekli olmayan ve yeni
teknolojileri kullanmaktan kac¢man yash bireyler de bulunmaktadir. Gengdz’e gore
(1998); “Kagmma davranisi, insanin sahsi 6zgiirliglinii kendi kendine kisitlamasi
anlama gelebilir, ¢iinkii kacindig1 bir alandaki kullanabilecegi kaynaklar1 kullanamaz
hale gelebilir.” (Gengdz, 1998). Kagmma davranigi ikinci diizey dijital esitsizlik
baglaminda ele alindiginda, yash bireylerin teknolojik tiriinleri kullanmaktan kaginma
davraniglar1 dijital esitsizligin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu durumda
yasli Dbireylerin kagmma davraniglarinin  temelinde neler oldugu arastirilarak

biyopsikososyal ve kiiltiirel baglamlarda analiz edilmesi gerekir. Dolayisiyla bu
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bolimde yashh Dbireylerin teknoloji  kullanmaktan kag¢inma davraniglarinin

biyopsikososyal ve kiiltiirel temelleri ayr1 kategoriler halinde ele alinmustir.

Sekil 8. Yash Bireylerin Teknoloji Kullanmaktan Ka¢inmalarimin Temelleri

Biyolojik
Temeller /

[ Olumsuz

§ Duygular
acinma { Psikolojik
Davranisi Temeller

/ Sosyal
Temeller

éevresel (Yaplsal )

4.2.3.1. Biyolojik Temeller

Yaslilik donemi biyolojik gelisimde gerilemenin hizlandig1 bir donemdir. Dolayisiyla
bu donemde fiziksel veya biligsel saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yani
sira tam bir hastalik kategorisinde degerlendirilmese de bireylerin giinliik yasaminda
iyilik halini olumsuz etkileyen yaslanmaya bagh faktorler de bulunmaktadir. Ornegin
unutkanlik, yasli bireylerin teknoloji kullanmaktan kaginmalarina yol agan yaglanmaya
bagl biyolojik faktorlerden biridir. Bu konuda 6znelerden bazilar1 asagidaki ifadeleri

kullanmustir.
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"70-80 yasindan sonra unutkanlik oluyor, melekeler gidiyor yani, tamam
mi? Ben mesela kolay kolay unutmazdim ama unutmaya basladim yani
dogru. Yaslaminca insan c¢ocuklasiyor dedim ya. Ya dyle, hareketlerin
gidiyor." (Calikusu, 65, Erkek, ITkokul)

"Bakiyorum bazen merak ediyorum, mesela seyler ¢ikiyor pastalar, bundan
yapayim diyorum, az sonra unutuyorum onu. Bir de unutkanlik da var ya
biraz da. Cunkd yazmazsam, geri donlp de bakmazsam unutuyorum onu™
(Julia, 68, Kadin, Ilkokul)

"Unutuyorsun mesela. Ka¢ kere soruyorum. Ona da diyor ki iste anneanne
diyor, gosterdim ya diyor. Oglum almiyor kafam, artik almiyor, almiyor.
Onceden her seyi anliyordum ama simdi anlamiyorum. Yas ilerledikce beyin
de duruyor artik " (Suzette, 72, Kadin, Ilkokul)

Teknoloji  kullanimlar1 farklilagan &znelerden tiimiiniin unutkanliktan yakindigi
goriilmiistiir. Ozneler, az veya ¢ok deneyimledikleri unutkanligmm teknoloji
kullanimlarina etki ettigini ifade etmistir. Ek olarak gorme, isitme ve reflekslerde
zayiflamanin yaslh bireylerin teknoloji kullanmaktan kagcmmalarina etki edebilecegi de
dikkate alinmasi gereken bir konudur. Literatirde, yeni teknolojilerin yaslh bireylerin
kullanmakta zorlanmayacaklar1 sekilde yash dostu tasarlanmasinin, yaslhlarin uyum
stirecine katkida bulunabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Akyazi, 2018). Yaslanmaya bagh
biyolojik faktorler teknoloji kullanmaktan kag¢inmada belirleyici olabilir. Ancak
teknoloji kullaniminin biyolojik yasa indirgenmesiyle yasli bireylerin ayrimciliga maruz

birakilmas1 insan haklarma aykir1 bir durumdur.
4.2.3.2. Psikolojik Temeller

Yaslt bireylerin teknoloji kullanmaktan kagmmalarinin temel sebeplerinden biri de
korku ve panik gibi olumsuz duygular1 deneyimlemeleri, bu olumsuz duygulara
olumsuz diislincelerin eslik etmesidir. Teknolojiyle ilgili yasanan olumsuz duygular,
literatiirde teknoloji anksiyetesi olarak da bilinen “teknofobi” ile iliskilendirilmektedir.
Teknofobi; “Teknolojiye karsi gelisen, yersiz, mantikla agiklanabilecek bir gerekcesi
olmayabilen, kaygi duygusuyla birlikte gdzlemlenen, algilanan risk etkenine gore
Olgiisiiz korku olarak tanimlanabilir.” (Atabek, 2021). Diger yandan bazi arastirmacilar
teknoloji korkusunun, bireylerin basarili olabilecekleri konusunda destek gordiikleri
durumlarda bile degisimden kac¢mnmalarma yol agabilecegini ifade etmektedir
(Khasawneh, 2018). Ozneler, asagidaki ifadelerle deneyimledikleri olumsuz duygu ve

diistincelerden su sekilde s6z etmistir:
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"Cekiniyorsun da simdi, teknoloji bir diigmeye bastigin zaman bilmem
nerelere gidiyor." (Calitkusu, 65, Evkek, Ilkokul)

"Biraz g¢ekingenlik var zaten. Hani bir yanlis yaparim, bir yerine bir sey
olur da geri sey edemem, kimseyi bulamam diizelttirmeye, ondan dolayt da

Jazla bir detayina girmek istemiyorum ondan dolay.” (Julia, 68, Kadin,
1lkokul)

"Hadi yanlis bir sey yaparsam? Bir de sifreyi yanlis basarsam da hani sey

olur, karti yutuyor filan... Benim kizim miifettisken onun kartini yuttu, iste

iceriye soylemeye ge¢cmis, oradan 800 lirasinmi almislar biliyor musunuz?

Surf islem yapildy diye. Onu iste onu duyduktan sonra kizim dedim, sen

miifettis olarak bunu gérdiiysen ben neyim ki dedim. llkokul mezunuyum,

benim kartum haydi haydi yutulur. Yani iste suf o korkuya sey

yapamiyorum." (Kibele, 75, Kadn, Ilkokul)
Kalmkara ve Sarr’ya gore (2018); “Yashlar genellikle karmagik etkilesimli ortamlarda
kendilerini caresiz hissetmekte ve biiylik bir psikolojik engelle karsilagsmaktadir.”
(Kalinkara & Sar1, 2018). Yukaridaki ifadelere gore 6zneler, deneyimledikleri korku ve
endise duygularmin BIT iiriinlerini kullanmalar1 karsisinda bir psikolojik engel
oldugundan ve bu nedenle uzak durduklarindan bahsetmektedirler. Kag¢inmanin
ardindaki psikolojik engellere ek olarak; sanal ortamlara erigimin bir araci olan

teknolojik Triinlere giiven duymadiklarin1 ifade eden Ozneler de bulunmaktadir.

Ornegin:

"Instagram’1 yeSenlerim acti, ben de geziyorum iste, bazen mesaj falan da
gonderiyorum, bazen bir seyler de yapryorum, ufak tefekleri yapryorum
oyle. Fazla detaylarina girmem. Bir seyler paylasmam &yle. Korkarim
onlardan da. Bir stirii seyler goriiyoruz, duyuyoruz televizyonda. Yani
guvenemiyorsun." (Julia, 68, Kadin, Ilkokul)

"Bir uygulama vardi da sildirdim. Cocuklar kullaniyorlardi. Hatta benim
maasg karti da kayboldu. [...] Oradan yemek siparisi verdiler, benim karttan
odeme yapildi. [...] Ondan sonra kayboldu benim kart. [...] Yani o tarz
seyleri istemiyorum yani ben. Burada oldugu zaman (telefonu gosterir)
benim kart kayboluyor. Korkuyorum ondan, Allah biliyor ya." (Bras De
Oliva Domingos, 71, Kadin, Lise)

4.2.3.3. Sosyal Temeller

Dijital esitsizligin arka planindaki kaginma davranigmin sosyal temelleri, bu arastirma
kapsaminda iki baglamda ele alinmistir. Bunlardan birincisi yapisal sosyal nedenler,
ikincisi ¢evresel sosyal nedenlerdir. Oznelerin kaginma davranislarma etki eden sosyal

faktorlerin mezzo ve makro boyutta ele alindigi bu bolimde cevresi iginde birey
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yaklagimi esas alinmigtir. Diger yandan ayrimcilik karsiti sosyal hizmet baglaminda
analiz edilen bu ¢alismada ayrimcilik karsit1 sosyal hizmet fikirlerinin, elestirel kuramla
uzlastigi baglamlar bulunmaktadir. Elestirel sosyal hizmet, bireylerin yasam
deneyimlerindeki digsal faktorlerin roliinii vurgulayarak sosyal kimliklerin sosyal
yapidan etkilendiginin altin1 ¢izer (Albayrak, 2020). Bireylerin deneyimledikleri sosyal
sorunlarin nedenini “kisisel olan politiktir” soziiyle yapisal baglamlarda arar ve
sistemleri elestirir. Bu baglamda yaslh bireylerin teknolojiden kag¢inmalarinin sosyal

temeline getirilen yapisal elestirilerden biri sosyo-ekonomik sorunlar olabilmektedir.

Oznelerin ifadeleri referans alinarak sylenebilir ki sosyoekonomik problemler yalnizca
teknolojik iirlinlere erisim acisindan degil, teknoloji kullanimma da etki eden bir
etmendir. Ragnedda’ya gore (2020); “dijital toplumun smirinda yasayanlar hem erisim
hem de dijital teknolojileri kullanma-anlama baglaminda cezalandirilmaktadirlar
(Ragnedda, 2020). Ornegin bu ¢alisma kapsaminda emeklilik donemine gegisle beraber

yash bireylerin ekonomik olarak zorlandig1 goriilmiistiir.

"Yeni emekli oldugum zaman bir panik oldum, aldigim emekli maas: yetecek
mi, yetmeyecek mi? Bir korkusu vardi, bir panik oldum. Onun igin bir seyler
yaptim. Ancak su anda bana maddi gelir getiren bir is yapmiyorum."
(Piraye, 66, Kadin, Universite)

Calisma hayatindan emeklilik donemine gecis yapan Oznelerin yani sira esi iizerinden
emekli maas1 (6liim aylhig1 veya dul/yetim maasi) alan 6znelerin de sosyoekonomik

durumlarmnin teknoloji kullanimlarina yon verdigi bilgisi edinilmistir.

"Kredi kartimi ¢ok 6yle de kullanmak istemedim, igin dogrusu. Ya hani ¢cok
dolandiriciliklar oldugu icin, ¢ok seyler oldugu icin, yani biz de belirli bir
miktar paralarla yasayan insanlariz simdi. Emekli maasim belli... Oyle bir
agigi... Bir de ben bir borcum olunca strese giriyorum. O ¢alimp da
iistiinden bir seyler harcamirsa ben strese girecegim. Oyle olmamaktansa
elimle dokunarak almayr daha yeglivorum." (Francesco, 64, Kadin, Ilkokul)

"Oyle seyleri (Gevrimici gida ve givim ahgverisi) hi¢ diisinmem ya. Ciinkii
niye diisiinmem, elindeki paraya gore, maddi durumuna gore... Elinde su
kadar para var, ben bunu ay basina kadar idare edecegim. Su anda ben
bunu yaptigim zaman... O zaman ben ne yapacagim ay basina kadar? Onu
diisiinmem lazim. Evden olan seyle idare etmem lazim." (Suzette, 72, Kadin,

Ilkokul)



78

Yash bireylerin teknolojik tirtinleri kullanmaktan kaginmalarinin sosyal temellerinden
bir digeri de ¢evresel sosyal etkidir. Yaslh bireyler ¢evrelerinde teknolojik iirtinleri kotii
amaglarla kullanan veya teknolojik Grlnleri kullanmaktan olumsuz etkilenen (teknoloji

bagimlilig1 gibi) 6rneklere taniklik etmeleriyle teknoloji kullanmaktan kaginabilirler.

"Soyle soyleyeyim, bizim yashlarimizda, televizyonlarda goriyoruz ya tiktok
diyorlar, ben onu bilmiyorum. Ne kullandim, ne de biliyorum. Bakiyorum ki,
Allah’im... Yani anlamiyorum, yasm basmi almiglar, tiktoklardan
kendilerine koca bulup gidiyorlar." (Francesco, 64, Kadin, Ilkokul)

"Bak akilli telefonum yok mesela ve de onu da istemiyorum. Cocuklar
getirdiler, geri gonderdim 3-4 sene 6nce. Onu hi¢ istemiyorum, cinku
gordiigiim sey o kadar kotii ki. Genglerin hi¢ elinden diismiiyor. Bana,
yvasima yakin kadinlarin da éyle. Oyle bir hastalik haline gelmis ki artik
vapacak bir seyleri yok." (Kibele, 75, Kadn, Ilkokul)
Oznelerden Kibele ise BIT iiriinlerini kullanmaktan ¢ogunlukla kaginmakta, akilli
telefon kullanmamakta ve kullanmay1 istememektedir. Cevresinden hem genglerin hem

de akranlarmin fazla kullanimlarinin, kendisinin akilli telefondan uzak durmasma neden

oldugunu ifade etmektedir.

4.2.3.4. Kultirel Temeller

Davranislar, toplumun ve ailenin kiiltiirel 6zellikleriyle etkilesim halinde gelisen tutum
ve eylemlerdir. Davranmisin kiiltiirle iliskisini agiklamay1 amaglayan calismalar, her
ailenin sosyokiiltiirel yapisinda yer alan deger ve inanglarm ¢ocuk yetistirme
stireclerinde bireyleri etkiledigini géstermektedir (Tudge, Hogan, Snezhkova, Kulakova
ve Etz, 2000; akt.: Sanli & Oztiirk, 2015). Dolayisiyla yetistirilme tarzi bireylerin
davranislarma etki eden bir unsurdur. Bu arastirma cer¢evesinde elde edilen veriler
gostermektedir ki; cocuklukta deneyimlenen yetistirilme bigimleri, yetiskinlikte ve hatta
yaslilik doneminde bireylerin davramiglarina yon vermektedir. Dolayisiyla yaslh
bireylerin teknolojik {iriinleri kullanmaktan kag¢inmalarinin temelinde yer alan

faktorlerden biri de yetistirilme tarzi oldugu soylenebilir.

"Cekiniyorum iste bir yerde bir sey, olur ya diyorum, yapamam diyorum.
Hani bir yerine bir sey mi olur acaba, girerim de bir yerlerine ¢itkamam
diye. Ha tamam ¢ikma yerlerini de ogrendim, oralarimi da biliyorum ama
bazen de sey... Beni sey yapiyor iste korkutuyor. Ya bu neden biliyor
musun? Eskiden biz kiiciikten sey yetismemizden, baski altinda yetismeden.
Ben ondan biliyorum. /.../ Yoksa ne olacak? Bozulursa bozulur. Duzeltilir
yani diizelmeyecek bir seyi yok. Ben onlari da hi¢ 6nemsemiyorum zaten.
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Aman diyorum ben o6lsem gidip kaldirp atacaklar diyorum. Diyorum
cekingen baylmenin seyi bunlar, asamadik onlar." (Julia, 68, Kadin,
1lkokul)

"Ben suradan bakkala gidemem mesela. Kiz kag kere kiziyor, anne yiiriiyiis
olsun, git bir ekmegini al diyor. Sanki bana bir sey diyecekler gibi geliyor.
Acaba bir hata mi1 yapacagim? Alirken bir sey mi yapacagim? Bir de bizim
zamanimizda kiz ¢ocuklarini kapiya ¢ikarmiyorlardi. [...] Abimgil babama
derdi ki, bunu okula gondereceksin de bizim elimizi kana mi koyacaksn...
Yani o6yle biiyiidiik. Siki biiyiidiik. O yiizden mi acaba diyorum ben hani
disartya ¢ikamiyorum, tek basima? Tek basima bir sey yapamiyorum? Iste o
korku var yani. Doktora gittim ben. Eskinin verdigi seyler diyor. Onlar hep
sende kalmis diyor. Ondan, baska bir sey demiyor." (Suzette, 72, Kadn,
Tlkokul)

Yetistirilme tarzinin davranmisa etkisi konusunda; Julia ve Suzette’nin kag¢inma
davranislarii ge¢misteki benzer deneyimleriyle iliskilendirdikleri dikkat ¢ekmektedir.
Yan1 swra Suzette’nin ifadeleri, cocukluk doneminde goriilen baskinin cinsiyet
baglaminda ayrimcilikla iliskisini de acgiga ¢ikarmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali
ayrimcilik, Dbireyleri erken yasta baski yoluyla kisitladiginda; bireyler, baski
deneyimlerinin ortadan kalktig: ileri yaslarda bile baski ve ayrimciliktan kaynaklanan

olumsuz duygular1 deneyimlemeyi siirdiirebilir.

Ote yandan evlilik deneyimlerinde esleri tarafindan baski gordiiklerini ifade eden
Ozneler de kag¢inma davramiglarimi sosyokiiltiirel ¢evrelerinden gordiikleri baskiya

dayandirmaktadir.

"Ben evlenince esim de disiplinliydi, bir yere gondermezdi. Su perdeyi a¢ip
da disart bakamazdim yani. O yiizden ben de kapali kaldim. Bir de erken
yasta anne babayt kaybettim ben. Ben o zaman 16-17 yasinda falandim yani
annemi kaybettigimde. Ondan sonra babam zorla beni baskasina verdi.
Evlenmeye kalkti kendisi, ben de razi olmadim. O yiizden beni baskasina
zorla vermisti. Onun seyi de var yani." (Suzette, 72, Kadin, Ilkokul)

Suzette, annesi vefat ettikten sonra babasi ile anlagmazlik yasamasma bagli olarak
cocuk yasta zorla evlendirildigini, babas1 ve esi tarafindan kisitlayici baski gordiigiinii
ve baskmm etkilerinin yalniz yasadigi yashlik doneminde tek basma bir eylemde
bulunmaktan kaginmasiyla karakterize oldugunu gosteren ifadelerde bulunmustur.
Oyleyse sosyokiiltiirel cevreden goriilen baski, yasam boyu davranisa etki edebilecek
bir potansiyele sahiptir ve dolayli olarak ayrimcilik ve esitsizliklere zemin

hazirlamaktadir.
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Yash bireylerin teknolojiden kagimma davranisi sosyokiiltiirel yapidaki aligkanliklarla
da bagdastirilmaktadir. Ornegin toplumda bireyler arasinda yardim iliskisi kurulmasini
bazi1 6zneler kiiltiirel bir deger olarak olumlu bulurken diger 6zneler aliskanliklarla

iliskilendirmekte ve sik¢ca yardim almay1 olumsuz bulmaktadir.

"Biz millet olarak rahati ¢ok seviyoruz. Ogrenme yasim belirli bir yastan
sonra tiiketiyoruz, rahata alisiyoruz. Okuma hi¢ yok bizde. Biz soyle
yetismigiz, her seyi sorarak 6greniyoruz, okumak yok. Hastaneye gidiyoruz,
su boliim neredeydi? Goziiniin oniinde, oku iste levha'yi. Yok. Hep
soruyoruz, yardim istiyoruz. Sorma aliskanligi ¢ok fazla bizde. Okuma
aliskanligr yok, millet olarak yok yani. Biz o kiiltiirle yetistigimiz i¢cin bizim
hep oniimiize gelecek. Balik tutmay1 6gretmiyorlar, hep balik verdikleri icin
bu yiizden. Ben bunu yapamam ki niye yapayim diyorum. Ama bunu birkag
defa sey yapsa icabinda ben de yapryorum. TorUna diyorum ki ama su
surasmi diizelsene diyorum ya bak yine bir seyler olmus diyorum. Aslinda
diizeltebiliyorum ama iste yani diyorum ya rahata alistyoruz.” (Francesco,
64, Kadn, Ilkokul)

Oznelerden Francesco’ya gore; toplumumuzda yardim kiiltiirii okuma aliskanligmm
Oniine gectiginden bireyler potansiyellerini gerceklestirmekten kaginmaktadir. Yardim
ve yapabilirlik arasi iliski sosyal hizmet acgisindan ele alindiginda siirekli bir yardim
kaltdranin bagiml kilic1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak sosyal hizmet, mikro
mezzo ve makro boyutlarda bireyleri gii¢lendirici ve 6zgiirlestirici pratiklerde bulunan
bir meslek ve disiplindir. Sonug olarak dijital esitsizligin alt dinamiklerinde yer aldig1
gorilen kaginma davranisi, yetistirilme tarzi, baski, ayrim, yardim Kkiiltiiri ve

aliskanliklarla ilgilidir.

4.2.4. Ayrnimcilik Deneyimleri

Dijital esitsizlik baglaminda ayrimcilik, bireylerin dijital diinyaya katilimlar1 {izerine
kuruludur (Yayla, 2015). Bundan dolay1 ikinci diizey dijital esitsizlik (dijital
teknolojileri kullanim esitsizligi); birey ve gruplara yonelik dogrudan veya dolaylh
ayrimcilik odaginda incelenmelidir. Bu bolimde, yasl bireylerin dijital esitsizlik ve
ayrimcilik deneyimleri temasi altinda olusan bu alt temada, yash bireylerin ayrimcilik
deneyimleri iki boyutta ele almmustir. Bunlardan birincisi yash bireylerin teknoloji
kullanimlariyla ilgili ¢evrelerinden gordiikleri olumsuz tutum ve davranislari iceren yas
ayrimciligy; aile, arkadas cevresi, kamusal alanlarda yabancilar ve dilin kullanimi

baglaminda analiz edilmistir. Diger kategoride ise ayrimciligin mesrulastirilma bi¢imi
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olarak “tembih” ve kisitlama kavramlar1 arasindaki iliski, yasl bireylerle goriismelerde

yapilan sorgulamalardan elde edilen veriler 1g1¢inda analiz edilmistir.
4.2.4.1. Yas Ayrimciigi iceren Tutum ve Davramslar

Modern diinyanin yaslt bireylere olumsuz etkilerinden biri literatiirde “deger erozyonu”
olarak ifade edilen degisiminin yasanmasidir. Diinya tarihinde sanayi ve biligim
devrimlerinin yagsanmasinin ardindan yaglilik donemine atfedilen anlam degismistir. Bu
stirecte yash bireyler; sosyal islevselligi zayiflayan, enformasyona erisimi ve kullanimi
gerilemis kisiler olarak toplumdaki aktif cemberin disinda goriilmeye baslanmistir. “Bu
anlayis yashihigin eskime, acizlik ve yardima muhta¢ olmakla esdeger oldugu on
kabuliinii yol agmaktadir.” (Tuncer, 2021). Buna bagh olarak yasl bireyler, modern

toplumda yas ayrimciligima maruz kalmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramalar1 swrasinda ayrimciliin  dijital
esitsizlikle ilgisi gbze carptigindan, arastrmanin Ozneleriyle yapilan goriismelerde,
Oznelerin c¢evresel etkilesimlerinde gordiikleri ayrimcilik deneyimleri glindeme
getirilmistir. Bu cercevede bazi Ozneler ailelerinden gordiikleri ayrimci tutum ve

davraniglar1 asagidaki sekilde ifade etmislerdir.

"...Degisik bir sey istesen, alin desen; yashsin, ne edeceksin? Hemen
yvashihk suratina vuruluyor. Muhtagmis gibi veyahut da, O0lmedi de
diyorlarmis gibi de geliyor aklima. Bakima muhtacim saniyorum.
Uziiliiyorum 6yle tersleyince. En ¢ok ¢olugum ¢ocusum tersleyince
uzaliyorum. Diyorlar ki ‘Daha ne istiyorsun, bundan iyi guin mi olacak?’
[...] Yasin oluyor ama génliinden gegiyor. Sunu da alsam, sunu da giysem,
suraya da gitsem... Bir yere gitseler, sen yaslisin gidemezsin, sormuyorlar
bile. /...] Ne yapayim Allah yas vermis, yasiyorum. Yasumi uzatamryorum da
kisaltamiyorum da. Esyana mesyana sahip ¢ikacak olsan, ne yapacaksin
mezara mi gotiireceksin deniliyor. Evin arkan da diyor, konun komsun da
diyor. Bogs ver sen onlart ne yapacaksin bu yagtan sonra diyorlar." (Frida,
85, Kadin, Ilkokul)

“Y. (kiigiik oglu) iphone mu ne génderecekmis bana, biiyiik oglum da demig
ki, annem iphone'u bilmez. Digerinden demis onceki telefonu, ondan alalim
demis. Bunu alip génderdiler. Otekini hi¢ bilemezsin dediler. Onu
yapamazsin anne dedi. lyi yavrum yapamazsam yapamam dedim. [...] Elime
gecmedi ki. Cocuklarin var da bana ge¢medi. Olsa kullanmay: isterdim
yani." (Beyaz, 77, Kadin, Ilkokul)
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"Simdiki gencler diyorlar ki amaan yash o ne bilir. Mesela benim bacak
kadar kicglk torum diyor ki sen yashsin k... olmugsun diyor. Sen ne anlarsin
ki diyor. E bunu soyltyorlar yani." (Erguvan, 66, K.)

Teknolojiyle olan iligkileri hakkinda ailelerinden olumsuz bir yorum almadiklarini ifade
eden diger Ozneler ise arkadas cevrelerinden veya kamusal alanlarda hizmet alirken
kendilerinden yasca kiigiik olan yabancilardan ayrimci sozler duyduklarimi asagida su

sekilde ifade etmiglerdir:

"Beni ¢ok ayiplayanlar var. Cok iyi diyen de var ama bu yasta ne
ugrasiyorsun diyen de. Ya niye ugrasmayayim ya ben de bir bireyim niye
ugrasmayayim ki? Bilhassa ben yalnizim, bana ¢ok yardimci. Yalniz
kaldigim zaman bakiyorum. Kotii seylere bakmak zorunda degilim, giizel bir
seyler de var. [...]Bu yasta ne ugrasiyorsun geng kiz gibi diyorlar. Bence
niye ugrasmayayim? Benim de hakkim var." (Marti Jonathan Livingston,
78, Kadn, llkokul)

"Onceleri, kiiciik telefon kullanirken birinde boyle T..'e (bir operator
sirketi) gittim. Dedim ki, faturam ylksek geldi dedim. Hani internetim yok,
bir seyim yok, neyin nesi acaba dedim. Cocuklar bakacaklardi, o arada
kadmin birisi geldi, ‘Onun interneti yoktur zaten’ dedi kadin bana. Cikard:
cantasindan telefon ¢ikardr, kendininkini gosterdi, hani bunda var diye.
Kendimi orada bir kuclimsenir gibi hissettim, o benim bir zoruma gitti."
(Julia, 68, Kadn, Ilkokul)

Ote yandan yas ayrimciligi dilin kullanimiyla da yakindan iliskilidir. Ayrime1 bir kiiltiir
icinde gelisen dilde yer alan olumsuz kaliplar, ayrimcilik magdurlarma iliskin yerlesik
yanlis algilar1 iceriyor olabilir. Ornegin Mart1 Jonathan Livingston, “yasl” kelimesinin
“degersiz, hor gorillen” anlamlarini tasidigimi diisiindiigiinden bu kelimenin
kullanilmasindan hoslanmadigini ifade etmektedir. Kisisel farkindaligma dair yaptigi
yorumlar ise fiziksel ve sosyal olarak aktif oldugundan yasliligi kabul etmemesiyle
ilgilidir.

"Kiiciik goriiyorlar yash olunca. Hepsi degil ama ¢ogu kiiciik goriiyor. Sen

bir sey yapamazsin, sen bir sey bilemezsin gibilerinden. O da benim zoruma

gidiyor. Yasli, yani degersiz, hor goriliyor gibi. Yasl ya ondan ne olacak

diyorlar. Yash da bir can tasiyor. Yashlar deyince bile zoruma gidiyor

benim. Bana dokunuyor. Ama ben, ¢ok siikiir Allah’a, hemen hemen her

isimi yapryorum. Cok giikiir yapmaya ¢alisiyorum. Miimkiin oldukca

kimseye yiik olmamaya ¢alistyorum." (Marst Jonathan Livingston, 78,
Kadin, Ilkokul)
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Sosyal hizmet uzmanlarinin, toplumdaki yaygin deger ve inanglarin dezavantajli
kesimlere ayrimcilik yarattigi durumlarda; birey, grup ya da toplum sistemlerine
miidahalede bulunan, farkliliklari taniyan ve sosyal icermeyi destekleyen bir gorevi
bulunmaktadir (Beech & Ray, 2009). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar1 ayrimcilik
karsit1 uygulamalarda bulunur. Ayrimcilik karsiti uygulamalar ise dilin kullaniminda
sosyal insact yaklagimi benimser (Payne, 2020). Neticede Mart1 Jonathan Livingston
orneginde, yaslilik kelimesi iizerine toplum tarafindan ayrimci kaliplarla insa edilen
anlam olumsuz oldugundan, oOznenin zihninde de degersizlik hor goriilmeyi
cagristirmakta ve yashilik inkar edilen bir hal almaktadir. Oyleyse “yasli” kelimesinin
toplum nezdinde yeniden insasinin imkanlar1 aranmasi gerekliligi yadsinamaz bir

gercektir.

4.2.4.2. Tehlikelere Yonelik Yorumlar: Tembih mi Kisitlama mm?

Ayrimeilik ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Ornegin kisiler arasi iliskilerde sozsiiz
iletisim yoluyla ortaya ¢ikabildigi gibi, sosyal politikalarda ihmal edilen bir alan olarak
da goriinmez kilmabilir veya ayrimciliga zemin hazirlanabilir. Ayrimciligin ortaya
¢ikt1g1 bir diger durum ise pozitif goriiniimlii negatif ayrimciliktir. “Iyiligini istedigim
icin, onu korumak i¢in” soézleri, Kimi zaman bireylerin kendi potansiyellerini

gergeklestirmelerine engel olarak ayrimciligin ortiilii goériiniimiinii olusturabilir.

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla teknolojik tirtinleri istismar
ve dolandiricilik gibi kotli amagh kullanan gruplar ortaya c¢ikmistir. Bu sdrecte
teknolojik yeniliklere uyum saglamakta dezavantajli olabilen yash bireyler, teknolojik
irlinler araciligiyla gelebilecek olan risklere agik hale gelmistir. Bu baglamda yash
bireyler teknolojik iriinler araciligiyla gelebilecek olan tehlikelerden korunmak icin

genellikle ¢evreleri tarafindan dikkatli olmalar1 konusunda tembihlenmektedir.

Onleyici calismalar kapsamimnda yash bireyleri bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak
elzemdir. Ancak uyaricilarin sikliina bagli olarak tembihlenmenin fazlasi kisitlama
yaratabilir. Ornegin Bugday, tembihlenmenin ardinda bilgisiz goriildiigiinii diisiinmekte

ve bu durumdan rahatsizligimi dile getirmektedir.

"Tembih... Tembih deyince, sanki bir sey bilmiyor da tembihleniyor
zannediyorlar. Ama her seyi anliyyorum. Ben de tabi siz haklisiniz diyorum.
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Ne yapayim yavrum. Onu yapma bunu yapma sikiltyyorum, panik oluyorum.
Ben bir sey bilmemis oluyorum, onlar daha akilli olmus oluyor. Ben biraz
vasl oldugum igin, diisiinemez edemez..." (Bugday, 76, Kadin, Ilkokul)

Bugday’m ifadeleri yas ayrimciligini deneyimledigini gdstermektedir. Oyleyse yash
bireylerin iyilik halinin korunmasi amaciyla gerceklestirilen tutum ve davranislar
gerceklestirilmeden Once empatiyle yeniden gozden gegirilmelidir. Piraye ve Kugik

Prens ise uyarilarin sikligmin artmasimnin baski yarattigina dikkat ¢ekmistir.

"Yani tembihlemek kisitlamak degil de, bilgi paylasimi gibi algilarim ben
onu. Eger I veya 2 ise bilgi paylasimidir. Uciinciiyse baskidir.” (Piraye, 66,
Kadin, Universite)

"Ya kendi tembihlenmek daha iyi tabi ama kisitlama olunca da o biraz seye
giriyor. Oyle o daha sikict oluyor. O kadar iyi degil yani. Simdi anliyorsa
bu kisi, yasli olsa da teknolojiden faydalanabiliv, yararlanabilir ama
anlamiyorsa, hata yapabiliyorsun degil mi? Ben oyle diistiniiyorum."
(Kiigiik Prens, 74, Erkek, Ilkokul)

43. DIJITAL BECERILERIN GELISTIRILMESIYLE ILGILI
DUSUNCELERI

Dijital beceriler; 2019 yilinda Ortak Bilgi Sistemleri Komitesi (JISC) tarafindan yapilan
tanimda bilgi, veri ve medya okuryazarhigi, dijital 6grenme ve gelisim, dijital iletigim,
dijital katilim, dijital Gretim, dijital kimlik ve iyilik hali baglamlarmda ele alinmistir
(JISC, 2019). Ote yandan dijital becerilerin goriiniir oldugu baglamlar, dijital sermaye
catis1 altinda toplanabilir. Arun vd. (2022); Ragnedda ve Ruiu’nun (2020) ifadelerinden
yola ¢ikarak, yeni bir sermaye turl olan dijital sermayenin; kilttrel sermayenin bir
temsili oldugunu ve erisim, beceri ve yetkinligin bir biitiinii oldugunu ifade etmektedir
(Arun vd., 2022). Bu durumda yash bireylerin bilisim diinyasina demokratik katilimi,
dijital kimlik kazanim, iyilik halleri ve dijital 6grenmeleri gibi dinamiklerin tiimiinii

iceren dijital becerileri; dijital okuryazarlik gibi egitici faaliyetlerle gelistirilebilir.

Diger yandan iilkemizde son birkag yildir huzurevlerinde pilot uygulamalarla
gerceklestirilen yash bireylere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri baglamistir. Heniiz
cok yeni bir girisim olmakla beraber, gelismeye agik bir alandir. Dolayisiyla bu
bolimde yash bireylerin dijital okuryazarlik egitimleri hakkindaki diisiinceleri ve

ge¢mis deneyimlerinden referansla (ya da varsayima dayali Ornekler iizerinden)
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yapabilirliklerine iligkin 6zdiisiiniimsel yorumlar gelistirmeleri amaglanmistir. Boylece

sosyal hizmetin bu alandaki imkanlarina iligkin veriler elde edilmistir.
4.3.1. Dijital Okuryazarhk Egitimlerine Bakis Acilar

Hacker ve Van Dijk (2000); dijital demokrasiyi, vatandaslarin demokrasiye katilimini
gelistirmek amacryla her tiirli BIT {iriiniiniin kullanilmas1 olarak tanimlamaktadir
(Hacker & Van Dijk, 2000). Dijital esitsizlik ise demokratik katilimin saglanmadigi
durumlarda meydana gelir ve teknolojik Uriinlerden kaginmayla gozlemlenebilir. Ancak
egitim ve deneyim yoluyla, teknoloji korkusuyla basacikilabilecegini ifade eden
caligmalar da bulunmaktadir (Atabek, 2021). Arastrmanm bu bolimiinde 6znelere
dijital okuryazarlik egitimleri hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve bu konuda ne
diisiindiikleri sorusu yoneltilmistir. Elde edilen verilere gore bu gelismeyi olumlu

karsilayanlar ve gereksiz bulanlar olmustur.

Ornegin 6znelerden Nazim, yaslanmanm yeni bir seyler 6grenmeyi birakmaya bagl
olarak gelistigini diistinmekte ve dijital okuryazarlik egitimleri konusunda 6n yargili

olmadigmi ifade etmektedir.

“...Sonugta insan yeni sey ogrenmeyi biraktigi zaman yagslanvyor, insanlar
yvasadig i¢in yaslanmiyor, yasamadig igin yaglaniyor. Bunlarin ¢ok onemli
oldugunu diigiiniiyorum. Yani insan her donem; bu teknolojik gelisme
olmayabilir, bir yaywn olabilir, bir ilgi alant olabilir, biyografi olabilir. Yani
sonugta yashilarin diinyaya ve yasama hiikmedebilecegi kendi donanimini
arttirabilir. Bah¢ivanlik kursu bile olabilir. Yani giderim belki 70’imde,
derim kardesim ben agag¢ dikmek istiyorum. Domates ekmek istiyorum. Bu
konuda egitim almak istiyorum. Yani onlara hi¢ on yargili degilim, ¢ok da
gerekli.” (Nazim, 61, Erkek, Universite)

Buradan anlasilacagi iizere; toplumun yaslh bireylerle ilgili 6n yargilar kadar kisilerin
kendilerile ilgili 6n yargilarinin varligi da 6nemli bir ayrimcilikla miicadele alanidir. Ek
olarak Nazim’in asagidaki ifadeleri, elestirel kurama goére sosyal yapilara gelisimsel bir

elestiri getirmektedir.

“Yani saglikli ve gelismis bir toplumun bu diinyada gormiis gegirmis
insanlarin egitimine, élene kadar, gelisimine katki vermesi lazim. Onun
gerekli oldugunu diistiniiyorum. Yani biz, zavalli insan grubu gibi,
parklarda vasifsiz bizle oturup 2-3 dedikodu yapmaktan ote, yashlara daha
iyi bir hayat hazirlamali diye diistiniiyorum. Demin bahsettigin o seyler var
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ya kurslar, gelisim melisim. Onlar mutlaka olmali.”(Nazim, 61, Erkek,
Universite)

Diger yandan Oznelerin bazilarmm ge¢mis deneyimlerinden guc¢ alarak 6z elestiri
gelistirdikleri goriilmiistiir. BIT iiriinlerinin kullanimiyla ilgili gegmis basarilarmmn veya
okul disinda halk egitim merkezlerinde aldiklar1 egitimlerin 6znelerin yeni egitim alma

girigimleri i¢in bir glic kaynagi oldugu soylenebilir.

"Tabi sizin kullanmanizla, benim kullanman bir degil. Ben daha gerideyim
hani, ama olur dyle etkisi. Iste benim gibi ya béyle biraz geriden gelirsen o
zaman kendine engel koyuyorsun iste. Ama tabi egitim alsak daha giizel
olur. Mesela sey oldu, telefonu daha yeni almistim, mesaj yaziliyor bilmem
ne oluyor falan dediler, mesaji kendim yazdim, onu oyle gonderdim. Gruba
yazdim gonderdim, grubumuz var. Ertesi giin ben yazmaya basladim oradan
oylece, ay sen yaziyorsun da artik dediler. Onu da dogru dogru gidiyorsun
diyorlar yani. Hani harfleri bazen yanlis yaziyoruz ya onu da dogru
yazmussin diyorlar." (Julia, 68, Kadin, Ilkokul)

"Yakinsa giderim ben de 6grenmek isterim yavrum. Ogrenmek iyi bir gey.
Ben ¢ok gittim oyle kurslara. Aksam sanata gittim. Orgiilerim var dikis
diplomam var" (Bugday, 76, Kadin, Ilkokul)

"Valla giizel bir sey tabi ki ama bilmiyorum, diisiinebilirim, neden olmasin
ki yani? Katilabilirvim ben de. Hi¢ o konularda gocunmam yani. Ben kag

yasindan sonra ehliyet almis insamim. 50 yasindan sonra ehliyet aldim ben."
(Francesco, 64, Kadn, Ilkokul)

Dijital okuryazarlik egitimlerinin gereksiz oldugunu diisiinen 6znelerin ifadeleri ise
asagidaki sekilde birka¢ drnekle gosterilebilir. Oznelerin, saglik durumlarmdan veya
dijital becerileri bir yetenek veya zekaya gore degisken olan bir beceri olarak

degerlendirmelerinden dolay1 istekli olmadiklar1 s6ylenebilir.

"Ben buradan bakkala giderken yoruluyorum ta oraya nasil gideyim."”

(Beyaz, 77, Kadin, Ilkokul)

“Bana lazim olacaksa giderim kizim, lazim olmayacaksa niye gideyim?”
(Mor Menekse, 75, Erkek, Ilkokul)

"Kisinin o el becerisine zekaya gére degisir o yani. Simdi 6yle insanlar var
ki. 20 yasindakinden daha iyi teknoloji kullananlar var. Bu becerisine gore
degisir. Herkesi ayni kategoriye koyamazsin. Onun i¢in kigiye gore degisir,
ben o goriisteyim yani." (Calitkusu, 65, Erkek, flkokul)
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4.3.2. Yapabilirliklerine iliskin Ozdiisiiniimsel Yorumlar

Yapabilirlik yaklasimi Amartya Sen ve Martha Nussbaum oOnciiliigiinde gelistirilmis bir
yaklagim olarak, bireylerin iyilik hali, yasam doyumu ve yasam Kkalitelerini
gelistirmeleri konusunda alternatifler arasindan se¢im yapabilmeleri ve kapasitelerini
gerceklestirebilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Agir, 2019). Bireylerin insan onuruna
yarasir bir yasam siirmeleri amaciyla insan haklarinin korunmasi ve sosyal adaletin
saglanmas1 konusu ise sosyal hizmetin ilgi alamdir. Dolayisiyla bireylerin tam
potansiyellerine erigmelerinin yollarin1 aramak, sosyal hizmet uygulamalarinda,
uygulayicilar ve hizmet alanlarin igbirligi ile gerceklesen bir siirectir. “Greene ve Lee’ye
gOre sosyal calismacilar ‘degisimi kolaylastirma isi’ yaparlar. Dolayisiyla yeni bir
gerceklik insa etmeye yonelik diyalog yolu ile miiracaatgilarin kendi gercekligini ve
deneyimlerini ifade etmelerine izin verirler.” (Teater, 2014). Ancak “Uygulayicilar, bir
kisinin veya grubun biiyime ve de8isme kapasitesinin iist sinirlar1 hakkinda
varsayimlarda bulunmaktan kaginmaldir.” (Beech & Ray, 2009). Bu baglamda
herhangi bir kisitlama yapilmadan bireylerin kisisel potansiyellerini (yapabilirliklerini)

kesfetmelerinin 6nii acilmalidir.

Bu arastirma kapsaminda da 6znelerin 6z farkindaliklarmin agiga ¢ikarilmasi amaciyla
Oznelere sorular yoneltilmistir. Teknoloji kullanimiyla ilgili gegmis deneyimlerinin goz
Oniinde bulundurulmasi istenmis ve bu acidan yapabilirliklerin 6znelere nasil
hissettirdigiyle ilgili goriisiilmiistiir. Ozneler ise asagidaki sekilde yorumlarda

bulunmustur.

"Birine bagl kalmiyorsunuz. Hani su gelsin de sunu yapayim ya da su iste
bir televizyonuma bak, bir telefonuma bak demiyorsunuz yani. Ayrica
mesela simdi séyle bir kolaylik da var, acip da internetten onun seyini
dinleyerek de yapabiliyorsunuz. Simdi bir¢ok uygulamada bir aletin cihazin
kullanmim sekilleri, arizalarin giderilmesi icin bir siirii sey var. Yani onlar
dinleyerek de ¢ozebiliyorsunuz. Cozen insanlar da ¢ekip paylasiyor. Mesela
en kisa yoldan size sunu soyleyeyim, buzdolabim ariza yapti ¢ok yakin
tarihte. Buzdolabinin arizasini once ag¢tim internetten arizanin sebeplerine
baktim, sonra firmayr aradim. Firmaya soyle bir arizam var dedim."
(Piraye, 66, Kadin, Universite)

Ornegin Piraye bagimsizliga vurgu yapmis ve aktif yaslanmanin altini gizen ifadelerde

bulunmustur. Ayrica dijital katilimm yasami kolaylastirdigimi da ifade etmistir. Diger
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Ozneler ise teknolojik iirtinleri kullanabileceklerine olan inanglariyla ilgili olarak

teknoloji kullanimlarini, baskalariyla kiyaslama yoluyla degerlendirmistir:

"Bizim zamammizda boyle geyler yoktu yavrum, teknolojiyi yoktu. Ben
zorlamirsam digerleri zorlanmaz mi? Benim elimde bir tek akilli telefon var
bu yasta kimsenin elinde yok. Yine ben iyiyim onlardan” (Erguvan, 66,
Kadin, Ilkokul)

"Bazen de diyorum ki, yani ben niye yapamiyorum, o onlari yapti da
calistirdi, onlar kadar niye olamiyorum ben diye diistiniiyorum yani. [...]
Iddia oluyor insanda, onlardan altta kalmayayim diye, kimseye muhtag
olmayayim diye. Anladin mi?" (Bugday, 76, Kadin, Ilkokul)

"96 yasinda tanidigim var benim, o kadar ¢ok giizel internet kullanvyor ki.
Diyorum, ona da diyorum her zaman, Allah senin gibi yaslanmay: bize de
nasip etsin diye." (Francesco, 64, Kadn, Ilkokul)

Ozneler bu alt temada teknoloji kullanimlarina 6zdiisiiniimsel yorumlar getirirken en sik
rastlanan ifadelerin “yapabilirliklerinin devamliligina sasirmalar1” baglaminda oldugu

goriilmiistiir. Ornegin:

"Yapinca mutlu oluyorum. Kafam ¢alisiyor hala diye. Bazen yaslanmamigim
diyorum.” (Kir Papatyast, 73, Kadin, Lise)

"Bunlart yapinca ay daha kafam ¢alistigina seviniyorum. Dedim ki daha ig
var bende dedim. Bunlart becerebildigime gore is var dedim.” (Bras De
Oliva Domingos, 71, Kadn, Lise)

Kiglk Prens ise 0z farkindaligimmi sosyal islevsellikle baglantilandirarak dile
getirmistir:

"Yav insan mutlu oluyor tabi. Kendi kendine iyi bir sey ¢ozersen bir seye

yaradigint hissediyorsun. Temelli bos olmadigim hissediyorsun." (KUgUk
Prens, 74, Erkek, Ilkokul)

Buradan hareketle; yasliliga iliskin yerlesik algmin, hem toplumun éznelerden hem de
Oznelerin yaglilik doneminden ve kendilerinden beklentilerini yanilttigi anlasilabilir.
Yaglilik dénemi, her zaman biiyiik saglik sorunlarinin yapabilirliklere tiimiiyle engel
oldugu bir donem anlamima gelmemektedir. Dolayisiyla yash bireylerin dijital esitsizlik
ve ayrimcilik deneyimlerinden saglikli yaslanan yash bireylere yonelik bir ihmalin de

varlig1 s6z konusudur.
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu calismada yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimleri, BIT iiriinlerini kullanim
durumlar1 (ikinci diizey dijital esitsizlik) baglaminda ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda temel problem dijital esitsizliklerin; yalniz yasayan yasli bireylerin
teknoloji kullanim1 ve dijital becerileri baglaminda ayrimeilik karsiti sosyal hizmet teori
ve uygulamalar1 perspektifinden ele alinmamis olmasi ve ayrimcilik temelli

strddrdlmeye devam etmesidir.

Bu problem zemininde arastrmada bazi amaglar belirlenmis ve alt amagclar
cercevesinde, arastrmanin Ozneleriyle goriismelerde referans olmasi igin, Oznelere
yoneltilebilecek sorular belirlenmistir. Bu sorularin ana hatt1 yaslanma ve teknoloji ile
ilgili dusiincelerle baglayarak, kullanilan veya kullanilmaya gereksinim duyulan
teknolojilerle ilgili sorular seyrinde devam etmistir. Ardindan ana konu olan dijital
esitsizlik ve ayrimcilik deneyimleriyle ilgili olarak BIT {iriinlerini kullanirken ne tiir
sorunlarla karsilastiklary, sorunlarla karsilastiklar1 esnada ¢oziime yonelik kisisel
girisimleri, yardim alma davranislary, ¢evrelerinden aldiklar1 yorumlar, teknoloji
kullanimlariyla ilgili yorumlarin onlara nasil hissettirdigi ve ne diistindiirdiigii
kapsaminda tasarlanmistir. Devaminda yasl bireylere yonelik dijital okuryazarlik
egitimleri hakkinda bilgi verilerek dijital becerilerin gelistirilmesiyle ilgili yaklasimlar1
Ogrenilmis ve kisisel yapabilirlikleriyle ilgili 6z-diisiiniimsel yorumlar getirmeleri

saglanmustir.

Bu cercevede 20 yash birey ile goriisme yapilmistir. Gergeklestirilen goriismeler
MAXQDA 2020 nitel veri analizi programinda islenmistir ve betimsel analiz
yontemiyle tematik olarak analiz edilmistir. Bunun sonucunda U¢ ana tema ortaya
cikmustir, bunlar: yaslanmanin teknolojiyle iliskisine yonelik diisiinceler, dijital
esitsizlik ve ayrimcilik deneyimleri ve son olarak dijital becerilerin gelistirilmesi ve
yapabilirliklerle ilgili diisiincelerdir. Sonu¢ ve Oneriler, bu {i¢ ana temaya iligkin

asagidaki sekilde ifade edilmistir.
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5.1. YASLANMANIN TEKNOLOJIYLE ILiSKIiSINE YONELIK
DUSUNCELER BAGLAMINDA SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin 6znelerinin yaslanmanin teknolojiyle iliskisine yonelik diislincelerinin
analizi baglaminda ortaya ¢ikan sonuglar; yine Oznelerin yaslanmayi tanimlama
bigimleri, “belli bir yas” sdylemine yaklagimlar1 ve teknoloji kullanmaya gereksinim

duyulan alanlar ekseninde oldugu soylenebilir.

Oznelerin yashlik tamimlarinda goriilen ortak baglamm saghk odaginda oldugu
goriilmiistiir. Ancak yapilan aragtirma sonucunda yaslanmanin yalnizca saglikla
iliskilendirilebilecek bir olgu olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Oznelerin yasamlarini aktif ve
bagimsiz sekilde idame ettirmelerinin onlindeki engellerden biri, yaslanmay1 “saglik
kaybi ile gelen degersizlesme siireci” olarak diisiinmeleridir. Burada modern toplumun
sosyal islevsel bireyleri, dezavantajli bireylere nazaran daha degerli gormesinin etkisi
s0z konusudur. 19. Yiizy1l ve sonrasinda, kiresel kapitalist ekonomik sistemin aktif is
giicli piyasasinda yer alarak iiretime katkida bulunan kisilerin, bulunmayanlara goére
degerli goriilmesinin etkisi diisiiniilmektedir. Bu nedenle yashlik doneminde edinilen

sosyal kimligin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik alt yapilar1 bulunmaktadir.

Sosyokiiltiirel baglamda olusan “belli bir yas” kistasi ile ilgili olarak; yash bireylerin
diisiincelerinin oldukga farkhilastig1 goriilmiistiir. Ornegin bazi dzneler “belli bir yas”
denilen smir1 tanimazken, bazi 6zneler i¢in 40, baz1 6zneler i¢cin 60 yasin bir kirilma
noktast oldugu gorilmistiir. Bu farklilasma psikososyal gelisim kuramini akla
getirmektedir. Kuramin onciisii Erikson, gelisimsel ve sosyal faktorleri g6z 6nlinde
bulundurarak ileri siirdiigii yas araliklarinda bireylerin farkli psikososyal ¢atigmalari
deneyimledigini ifade eder. Ancak bireyler, bu ¢atismalar1 iginde bulundugu dénemde
cozmezse, catigmalar ilerleyen donemlere tasmir ve ¢oziilmedigi silirece psikososyal
gelisim saglanamaz. Gelisimsel catismalara ek olarak Oznelerin farklilasan yasam
deneyimlerinde farkli krizler atlattiklar1 goriilmiistiir. Ornegin geng yasta ¢ocugunu,
esini, kardesini kaybettigini ifade eden bir 6znenin daha ¢ocuksu; bazi 6znelerin ise
kimlik arayisinda bir addlesan bireyden beklenen tutum, davranig ve mimiklerde
bulunmas1 arastirmacmin psikososyal gelisim kuramma atifta bulunmasiyla

sonuglanmistir. Bu bakimdan yash bireylerin “belli bir yas” tanimlarinin yasam
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deneyimleri, psikososyal durumlar1 ve dolayisiyla kendini gergeklestirme deneyimleri

ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Yaslilik doneminde edinilen sosyal kimligin sosyoekonomik altyapilar: ele alindiginda
ise giinlimiizde Tirkiye’de emekli ayligi ve yash ayhigmnin yalniz yasayan yash
bireylere yeterli gelmedigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin “biz belirli paralarla yasayan
insanlariz, emekli maagim belli, ay basini nasil getirecegimi diisinmek zorundayim”
ifadelerinden yagli bireylerin kullandiklar1 telekomiinikasyon tarifesinde onlara
sunulmus internet haklar1 olmasma ragmen bazi 6znelerin internetlerini sosyoekonomik
durumlarmi gerekge gostererek kullanmadiklari goriilmiistiir. Bu bakimdan yaslilara
yonelik sosyal politikalar baglaminda sosyoekonomik refahmn yiikseltilmesi amaciyla
emekli ve yaslh aylklarmin asgari {icrete yakin seviyelere getirilmesi Onemli

gorulmektedir.

Dikkat ¢eken bir baska durum ise, “belli bir yas” smnirin1 taniyan 6zneler cinsiyet bazli
ele alindiginda genellikle erkek 6znelerin bdyle bir tanimlama yaptig1 goriilmiistiir. Bu
acidan toplumsal cinsiyet rollerinin bosanmis veya esi vefat etmis erkek Oznelerin

diisiince ve deneyimleriyle lizerindeki baskis1 agiga ¢ikmustir.

Yaglanmanm teknolojiyle iliskisi yasli bireylerin teknolojik iirtinleri kullanmaya
gereksinim duyduklar1 alanlar baglaminda analiz edildiginde yash bireylerin
biyopsikososyal tiim temel gereksinimlerini karsilamak amaciyla yasami kolaylastiran
ve sosyalizasyon saglayarak iyilik halini artiran teknolojik triinlere gereksinim
duyduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla teknolojik iirlinlerin yaslh bireylerin kullanimlarini
kolaylastirict sekilde tasarlanmasi, gorme ve dokunma ile ilgili sorunlarin giderilmesi ve

kullanma kilavuzlarinin daha ag¢ik anlasilir okunakli ve yonlendirici olmasi onerilebilir.

Diisiincelerin olusumunda dil, anlatim ve iislup; diisiincenin kendisi ve benimsenmesi
iizerinde belirleyicidir. Diisiincenin kaynagmda yer alan dil, diger yandan bir gii¢
kaynagi olarak da kargimiza ¢ikabilir. Literatiirde glic dengesizliginin esitsizlik yarattigi
ifade edilir. Oyleyse esitlikgi bir dil ve anlayis yaratmak egitim, ahskanlhklar ve kiiltiir

yoluyla 6zimsenmesi gereken bir idealdir.

Bu nedenle yashilik tanimlariyla ilgili “belli bir yas” sdyleminin toplumu ve bireyleri

egitici biling yiikseltme faaliyetleri veya bakanlik bazli projelerle degistirilmesi
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gerekmekte, okullarda, medyada ve tiim kitle iletisim araclarinda dilin kullanimina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK) ana haber biiltenlerinde, spor biiltenlerinde veya dizilerde kullanilan genglik ve
yashlikla ilgili ifadeleri gozlemleyerek yasli bireyleri orseleyici olmayan bir dilin

kullanilmasina destek verebilir.

Smirlarin  farkindahigina iliskin  6zneleri giliclendirme yaklasimiyla 0Ozgiirlestirici
pratikler de ayrimcilikla miicadele i¢in bu arastirma cergevesinde gelistirilen Oneriler

arasina eklenebilir.

5.2. YASLI BIREYLERIN DIJITAL ESITSIZLIK VE AYRIMCILIK
DENEYIMLERiI BAGLAMINDA SONUC VE ONERILER

Arastirmanin asil odagi olan dijital esitsizlik ve ayrimcilik konusu, bu arastirmada 20
Ozneyle gerceklestirilen goriismelerin sonunda yapilan analizle arastirmaciy1 teknoloji
kullaniminda yasanan sorunlar, yash bireylerin dijital islemleri, kacinma davranis1 ve

yas ayrimciligi konularinda farklilasan sonuglarina ulastirmstir.

Oznelerin teknoloji kullanimmda yasadig1 sorunlardan elektronik aletlerin kullanimi
esnasinda dokunmatik ekrana temasla istenmeyen dijital islemlerin gergeklesmesi, akilli
cihazlarin teknik Ozelliklerine yeterince hakim olmamaktan kaynaklanan sorunlar, ve
telekomiinikasyon hizmetleri de dahil olmak Uzere terminolojik kavramlarin
kullanilmasindan kaynaklanan iletisimde anlasmazliklar oldugu goriilmiistir. Bu
konuda yash bireylere yonelik dijital okuryazarlik egitimleriyle yashi bireyleri
enformasyon zengini haline getirmenin, gelistirici destekleyici ve ayrimcilig1 dnleyici

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yash bireylerin dijital islemleri ise e-devlet, e-ticaret, sosyal medya ve bankacilik
islemleri acisindan ele alinmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda yash bireylerin
kamusal hizmetlerin dijitallesmesiyle BIT iiriinlerini kullanmaya her gegen giin daha
fazla gereksinim duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak toplumsal normlarm, ayrimciligin
temelinde bulunan 6n yargilarin ve yash bireylerin sosyal kimlik insasinda maruz
kaldiklar1 etiketlerin, yash bireylerin potansiyellerini a¢iga ¢ikarmalarina sinir koydugu
goriilmektedir. Ornegin cevrimici gida aligverisi uygulamalari yalniz yasayan yash

bireylerin marketten evlerine tasimakta zorlanabilecekleri agir yiikleri adreslerine teslim
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ettiginde oldukca kolaylik saglamaktadir. Ancak yash bireylerin ortak ifadelerinden biri
de dolandirilma korkusudur. Yagh bireyler internetten aligverise veya adreslerine bir
yabancinin gelmesine sicak bakmamakta, toplumsal anlayisla birlikte onlar da
kendilerini kirilgan, kandirilabilir veya tehlikelere acik gordiiklerinden endise duymakta

ve teknolojik drunleri kullanmaktan kaginmaktadir.

Kag¢imma davranisinin perde arkasinda biyopsikososyal ve kiiltiirel faktorlerle ilgili elde
edilen veriler sonucunda bu davranisin; biyoloji bakimdan bilissel gerilemeyle beraber
unutkanlik; psikolojik bakimdan giivensizlik, korku, endise ve panik gibi olumsuz
duygular; sosyal bakimdan emeklilige bazinda sosyoekonomik nedenler ve
cevrelerinden gordiikleri bask: ve ayrimcilik deneyimleri; son olarak kiiltiirel bakimdan
yetistirilme tarzi, evlilik deneyimlerinde goriilen baski ve yardim kiiltiirii baglamida
aliskanliklar gibi nedenlerin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bireylerin gegmiste
deneyimledikleri baskinin etkilerinin uzun yillar siirebildigi, ancak baski1 karsit1
deneyimlerin 6znelerin 6z farkindaliklarini gelistirerek dijital ugurumunun kapanmasina

yardimci1 olabildigi goriilmiistiir.

Bununla birlikte dijital islemlerini aktif sekilde yirlten 6zneler de bulunmaktadir.
Buradaki farklilagsmanin temelinde hem egitim hem de deneyim oldugu goriilmiistiir.
Yasli bireyler, dijital islemlerin nasil yiiriitiildiigii yakinlar1 tarafindan uygulamali olarak
ogretildiginde kendileri yardim almadan yapabilir hale gelmektedir. Oyleyse bu konuda
temel Onermenin yasli bireylere yonelik (ve yash bireylerin bulundugu yerden
baslayarak) “uygulamali egitim” oldugu sdylenebilir. Uygulamali egitimler baski karsiti
ve farkliliklar gozetilerek tasarlanmalidir. Bunun yani sira yagh bireylerin ileri yaslarda
biyolojik sagliklariyla ilgili smirhliklarinin artabilecegi dikkate almarak, sanal
ortamlarda kendilerini islevsel hissedebilmeleri ve psikososyal gereksinimlerini
karsilayabilmeleri amaciyla 6zel egitimler verilmeli ve egitimlerin hemen ardindan bilgi
aktarimi yapabilecekleri ortamlar yaratilmali, bu tiir imkanlara demokratik dijital

katilimin saglanmasi i¢in belediyeler ve muhtarliklar aktif hale getirilmelidir.

Bu boluimde Oznelerin dijital esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerinin; ¢evrelerinden
aldiklar1 yasla ilgili yorumlarla, yas ayrimciligt i¢eren olumsuz toplumsal sdylemlere
maruz kalmalartyla, baski altinda bir cocukluk veya evlilik ge¢irmis olmalariyla,

“okuyarak degil sorarak Ogrenmeye aligmisiz” seklinde tanimladiklari 6grenme
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aligkanliklariyla, yanlis yapma sonucu zarar gérme korkusuyla ve tesvik, destek ve

giiven gereksinimleriyle ilgili oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Buradan yola ¢ikarak; yashi bireylerin iyilik halini ve refahini saglayici egitim
politikalar1 ve makro boyutta toplumdaki zayiflikla iliskilendirilen yaslilik algisinin
degistirilmesiyle ilgili egitim ve isbirligine dayali faaliyetler sorunun ¢6ziimiine yonelik
olarak gerceklestirilebilir. Egitim ve isbirligi faaliyetleri, kusaklar aras1 dayanigmanin

gelistirilmesi baglaminda tasarlanabilir.

Ornegin yash bireylerin teknolojik trtinleri kullanmalar1 konusunda cevrelerindeki geng
kusaklar “ge¢ici ¢ozlimler Ureten kisiler olarak degil, dgreticiler olarak™ yash bireylerin
edilgen konumdan etken bir konuma gelmelerine destek veren &greticiler haline
getirilebilir, bu baglamda “yaslh bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesinde
egiticilerin egitimi” gibi programlar {iniversitelerde Milli Egitim Bakanligmin
onayladig1 kurslarla gergeklestirilebilir. Boylece kroniklesmis yardim kiiltiiriinden
Ogretici yardim, destek ve dayanigma kiiltiirtine dogru bir gelisme gosterilecek ve yasl

bireyler sosyal hizmet agisindan da gii¢lendirilmis olunacaktir.

Diger yandan dijjital esitsizlik ve ayrimcili§i 6nlemek amaciyla, yaslhi bireylerin
teknolojik dirtinleri bagimsiz sekilde kullanmalarini kolaylastirmak ve sorun
yasadiklarinda ¢6ziimii kolaylastrmak amaciyla kiigiik punto ile yazili halde bulunan
iirtin kullanim kilavuzlar1 “sesli kullanim kilavuzu” haline getirilebilir. Bu sistem, yash
bireylerin dinlemesi icin telefonlarina génderilen ses kaydi veya QR kod yontemi ile

mumkiin kiliabilir.

Bu tiir kullanimi kolaylastiric1 girisimler, yash bireylere uygulamali olarak

ogretildiginde sosyal yasama demokratik katilim saglanmasi kolaylastirilmis olacaktir.

5.3. DIJITAL BECERILERIN GELISTIRILMESIYLE IiLGILI
DUSUNCELER BAGLAMINDA SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin {iglincli ana temasi, yash bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesiyle
ilgili disiinceleri baglamindadir. Bu baglamda elde edilen veriler yapabilirlikler

odagimnda ele alinmistir ve bunun sonucunda hem yasli bireylerin yapabilirliklerine



95

iliskin hem de sosyal hizmetin yaslilik ve dijitallesme ekseninde imkanlarina iliskin

sonuglara ulasilmistir.

Giliniimiizde dijital beceriler; bireylerin dijital 6grenmelerinin gelistirilmesi yoluyla
demokratik katilimi esas alan ve iyilik halini gozeten yapabilirlikler butuntdur.
Dolayisiyla bireylerin kapasitelerinin “kendini gergeklestirmek™ baglamimda aciga
cikarilmasi yoluyla enformasyon diinyasma demokratik katilimm saglanmasi; dijital
yerliler ve dijital go¢cmenler arasindaki dijital ugurumun kapanmasma yardimci
olacaktir. Bu nedenle Pippa Norris dijital esitsizligi “demokratik esitsizlik” olarak
tanimlamistir. Diger yandan tipki sosyal sermayenin bireylerin iyilik halinin merkezinde
yer almasi gibi dijital sermaye de dijital katilimin yapabilirlikler agisindan ¢ekirdeginde

yer alir.

Aragtirmanin bu temasiyla ilgili yapilan analiz gostermektedir ki dijital sermaye kulttr
ile Oziimsenmekte ve yapabilirliklere ydn vermektedir. Ornegin bazi 6zneler,
baslangicta akilli telefon kullanmakla ilgili 6n yargilarmin oldugunu ancak kullanmaya
basladiktan sonra bankamatik gibi diger cihazlar1 kullanmay1 6grenmelerinin éninin
acildigimi ifade etmektedir. Yapabilirlikleri hakkinda 6zdiisiinimsel yorumlar1 gegmis
deneyimlerinde elde ettikleri basarilarin  bir gii¢ kaynagi olarak goriilmesini
icermektedir. Kullanimin gelistirilerek katilimin desteklenmesi ise sosyokiiltiirel

sermaye ve dijital okuryazarlikla ilgilidir.

Yasli bireyler, dijital okuryazarliklarmin gelistirilmesine olumlu veya olumsuz
yaklasabilen heterojen bir gruptur. Oznelerden bazilar1 “bu yastan sonra (!)” gerekli
gormediklerinden yeni deneyimlere acik olmamakla birlikte yardim iliskisi kurmaktan
memnuniyet duyduklarini ifade etmektedir. Buna karsilik son yillarda vurgu yapilan
aktif yaslanmaya istekli ve deneyimledikleri yas ayrimciliginin farkinda olan 6zneler de
bulunmaktadir. Bu 6znelerin ifadelerinden; yalnizca toplumun yash bireylerle ilgili 6n
yargilar1 degil, kisilerin kendileriyle ilgili 6n yargilarinin da dijital esitsizlik ve
ayrimciligin deneyimlenmesinde belirleyici oldugu, edilgen 6zneler olarak goriilen yasl
bireylerin kendi kaderlerini tayin edebilen etken o6zneler oldugu, yapabilirliklerini
engelleyici bir saglik sorunu bulunmadan yaslanan 6znelerin etiketlenerek ihmal
edildigi ve dijjital esitsizligin onemli bir ayrimcilikla miicadele alani oldugu sonuglar1

¢ikarilabilir.
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Sosyal hizmetin yenilik¢i politika gereksinimleri bulunan giincel konularmdan biri,
diinya niifusu giderek yaslandigindan, yashlik politikalaridir. Ote yandan 6zellikle
covid-19 salgininin ardindan hizlanan dijjitallesme, “dijital sosyal hizmetin
imkanlarinin” aragtirilmasini giindeme getirmistir. Bu baglamda sosyal hizmet degisim
kapasitelerini  sinirlandirmadan, yashi bireylerle isbirligi halinde giiclendirme
calismalarinda  bulunma  yetkinligine sahiptir.  Dolayisiyla  sosyal  hizmet
uygulamalariyla, yasli bireylerin kendilerini kesfetmelerinin Oniinii agacak egitsel
projeler gelistirilmelidir. Boylece aktif yaslanma politikalarinin da gelistirilmesi
saglanmig olurken; yasli bireylerin insanca bir yasam siirmelerine, insan haklarini
gerceklestirmelerine, sosyal adaletin yasam boyu siirdiiriilebilirligine ve ayrimecilikla

miicadeleye katki sunulmus olacaktir.

Sosyal hizmetin egitici, harekete gegirici, planlayici, kolaylastiric1 ve destekleyici rol ve
islevleri dikkate alindiginda dijital becerilerin gelistirilmesiyle ilgili mikro mezzo ve
makro diizeylerde pek ¢ok ¢alisma yapmak miimkiindiir. Ornegin mikro diizeyde, sosyal
hizmet merkezlerinde veya belediyelerde calisan sosyal hizmet uzmanlari, dijital
okuryazarlik egitmenleriyle isbirligi yaparak yalniz yasayan yash bireylere ev
ziyaretlerinde bulunabilir ve bu ziyaretlerde kullanmaya gereksinim duyulan/
kullanilmak istenen BIT iiriinleri saptanarak hem kaynaklar harekete gecirilebilir hem
de mevcut kaynaklarm kullaniminda esitsizligin giderilmesi amaciyla ev odakli dijital

okuryazarlik uygulamali egitim programlari tasarlanabilir.

S6z edilen konu mezzo diizeyde evlerinde ¢ikabilecek durumda olan yaglh bireylerden
olusan kendine yardim ve destek gruplar1 belediyeler, muhtarliklar veya sosyal hizmet
merkezleri blinyesinde olusturulabilir. Boylece arastirmadan elde edilen veriler arasinda
yer alan 6znelerin “benim yasimda yapan (teknolojik iirlinleri bagimsiz ve aktif sekilde
kullanabilen) birini goriince begeniyorum, ben niye yapamiyormusum diyorum”
seklinde ifadeleri baglaminda akranlar1i glic kaynagi haline getirilebilir ve

potansiyellerini gergeklestirmeleri kolaylastirilabilir.

Ayni1 6rnek makro diizeyde ele alindiginda toplum temelli “yagsli bireylere yonelik dijital
okuryazarlik” projeleri, farkli yas ve gruplara yonelik olarak tasarlanabilir ve hem

medyada hem de okullarda konuyla ilgili egitim faaliyetleri diizenlenebilir.
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EK 2. ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU

Arastirmacinin Beyani

Sizi Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Ashhan AYKARA ve Sosyal Hizmet Uzmani Beyza KAPTAN tarafindan
yiirlitilen “Yasli Bireylerin Dijital Eyitsizlik Deneyimleri: Ayruimcilik Karsitt Sosyal Hizmet
Baglaminda Nitel Bir Analiz” bashkli arastirmaya goniillii olarak katilim saglamaya davet
ediyoruz. Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Tezli

Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezidir.

Arastirmanin amact; yalniz yasayan yash bireylerin dijital esitsizlik deneyimlerinin, bilgi ve
iletisim teknolojisi irilinlerinin kullanimi agisindan ortaya konularak, dijital esitsizlik ve
ayrimcilik sorunlarina ayrimcilik karsiti sosyal hizmet kuram ve uygulamalari cercevesinde
¢Oziim Onerileri gelistirmektir. Bahsi gegen teknolojik iiriinler; iletisim, saglik, bankacilik ve
gevrimigi giyim ve gida aligverisi alanlarindaki mevcut elektronik hizmetler ve g¢evrimigi
uygulamalarin kullanilmasina aracilik eden her tiirlii elektronik alet ile yaslilarin yasamlarimni
kolaylastiran teknolojileri kapsamaktadir. Bu baglamda konuyla ilgili arastirmanin 6znelerinden

biri olarak sizin degerli deneyimlerinizi dinlemek istemekteyiz.

Fakat oncesinde bu formu dikkatle okumanizi rica eder, arastirmaya katilimin tamamen
goniilliiliik esasina dayandigini belirtmek isteriz. Bu ¢alismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi

bir ticret istenmeyecektir. Caligmaya katildiginiz igin size ek bir 6deme de yapilmayacaktir.

Bunun yani sira kimliginiz aragtirma siiresince ve sonrasinda tamamen arastirmaci tarafindan
gizli tutularak; goriismemizde aktardiginiz kisisel bilgileriniz, paylasacaginiz deneyimleriniz ve
yapacaginiz yorumlar arastirmanin ilgili boliimlerinde, adimz ve soyadinizin yalnizca bas
harfleri kullanilarak veya gercegi yansitmayan baska bir kod ad1 ile aragtirmanin ilgili yerlerinde
bulunacaktir. Bu calisma, “Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu” tarafindan verilen etik

acidan uygunluk izni alinarak tasarlanmistir.

Bu arastirmaya goniilli olarak katilmak istemeniz halinde sizden randevu alinarak miisait
oldugunuz bir tarihte, Arastirmaci Beyza Kaptan ile birlikte belirlenecek olan bir yer ve saatte
yaklasik bir saat siirecegi Ongoriilen bir goriisme yapilacaktir. Dijital esitsizlik ve ayrimciliga
iligkin deneyimlerinize basvuracagimiz goriismemizde katilimcilarin onay vermesi durumunda
ses kayit cihazi kullanilacaktir. Goriisme sirasinda size aragtirmanin amacina uygun olarak
tasarlanan sorular yoneltilecek ve sizden sorulari igtenlikle yamtlamaniz beklenecektir. Sorulara
cevap vermekten rahatsizlik duydugunuz durumlarda higbir baski ve zorlama yapilmayacaktir.

Yukarida ifade edilenleri dikkate alarak arastirmaya katilmay1 kabul ederseniz goriismemizde
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vereceginiz bilgiler, bireylerin teknoloji kullaniminda yasa bagli dijital bolinme (dijital
esitsizlik) ve ayrimciligin ortaya konulmasina ve bu alandaki bilimsel iiretime 6nemli bir katki

saglayacaktir.

Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelir. Ancak,
caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina
sahipsiniz. Onay vermeden Once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa ¢ekinmeden
sorabilirsiniz. Bununla birlikte bu daveti reddetme ozgiirligline de sahipsiniz. Arastirmaya
katilmay1 kabul ediyorsamz liitfen kAgidi imzalaymiz. Imzali kdgidin bir kopyasi size

goriismenin yapilacagi tarihte verilecektir. Zaman ayirdiginiz igin ilginize tesekkiir ederiz.

Bize ... ve ... e-posta adresleri ve ... numarali telefondan ulasabilirsiniz. Arastirma
tamamlandiginda ¢alismanin sizinle paylasilmasim istiyorsaniz bizimle yukarida ifade edilen

kanallar araciligiyla iletisime gegebilirsiniz.
Katihmcinin Beyani

Bu konuda yapilan daveti goniillii olarak kabul ediyorum. Yukarida yer alan arastirmacinin
beyanini okudum ve anladim. Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmasi
gereken bana ait bilgilerin gizliligine bu arastirma sirasinda biiyilk 6zen ve saygn ile
yaklasilacagina ve arastirma amaglar1 disinda hi¢ bir yerde paylasilmayacagina inaniyorum.
Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir ekonomik sorumluluk altina
girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi
istegimle, hicbir baski olmaksizin katilmay1 kabul ediyor, bu bilgilendirilmis onam belgesini
kendi hiir irademle imzaliyorum.

Tarih:
Katiimcinin;

Adi-Soyadi:
Iletisim Adresi:
Imza:

Katihmei ile Goriisen Arastirmacinin;

Adi Soyadi: Beyza Kaptan
Adres: Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolimii-Beytepe, ANKARA
Iletisim Adresi:

Imza:
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EK 3. YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE GORUSME FORMU

Katihmcilarin;
1. Kisisel Bilgileri

1.1. Biraz kendinizden bahseder misiniz? (yasi, medeni durumu, egitim durumu, mevcut
calisma/ emeklilik durumu...)

2. Sosyal Cevrelerinin Varhgi ve Cevreleriyle Etkilesimleri

2.1. Aile iligkilerinizden biraz bahsedebilir misiniz? (¢ocuk, torun ve kardeslerin; varligi,
oznelerin ikamet adreslerine yakinligi bakimindan nerede olduklari, ne siklikla gériistiikleri...)

2.2. Arkadaslarinizla veya komsularinizla olan iligkinizi betimleyebilir misiniz? (sosyal
cevrenin genisligi ve gevre ile goriisme sikligi...)

2.3. Bos zamanlarimizda neler yaparsiniz?
3. Yalmz Yasama Deneyimleri
3.1. Ne kadar siiredir yalniz yagamaktasiniz?

3.2. Yalniz yasamaya basladiktan sonra yasamimizda neler degisti? (Yalniz yasamaya
basladiktan sonra karsilastiklart sorunlar ve bir biiyiik sehirde yalniz yagamanmin olumlu ve
olumsuz yonlerinin neler oldugu...)

4. Yaslanmanin Teknolojiyle iliskisine Yonelik Yaklasimlari

4.1. Sizce yaslanmak nedir, siz nasil tamimlarsiniz?

4.2. Yaslanan insanlarin “belli bir yastan sonra...” sdylemiyle ilgili ne diistiniirstiniiz? (kisisel
sumrlarin farkindaligina yonelik; “belli bir yas” tamimlamasina uygun bir yasin olup olmadig,
boyle bir yas varsa kendileri icin hangi yas oldugu...)

4.3. Bazi insanlarin teknolojik {iriinleri bazen kiiciik ¢ocuklardan uzak tuttuklar1 gibi ileri
yastaki bireylerden de uzak tutmalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (teknoloji kullaniminin
vasla iligkisi olup olmadigi, sosyal cevrenin tutum ve davranislarinin yasla baglantili olarak
diger kisilere sinir koyup koymadiklar,, yash bireyleri uzak tutmalarinin nedenlerinin neler
olabilecegi...)

4.4. Teknoloji deyince akliniza hangi aletler geliyor? Genelde hangilerini kullanmaya
gereksinim duyarsimiz?(BIT UrUnlerinin  giinliik yasamin bir parcast haline geldiginin
farkandaligina yonelik ozneler tarafindan tasavvur edilen teknolojik aletler)

5. Dijital Esitsizlik ve Ayrimcilik Deneyimleri

5.1. BIT Uriinlerini Kullanmaya Gereksinim Duyduklarinda/ Kullanmak Istediklerinde
veya Kullammlari Sirasinda Yasadiklar1 Sorunlara iliskin Deneyimleri

5.1.1. Teknolojik iirtinleri kullammminiz sirasmda, 6rnegin evde yalmz oldugunuz bir aksam
telefon veya televizyonunuzu kullanirken bir sorunla karsilastigimzda, ilk ne yaparsmiz?
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(6znelerin teknolojik iiriinlerle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda ne yasadiklar, kisisel
vapabilirliklerine dair ne hissettikleri, sorunu ¢ézme girisimlerinin olup olmadigi, ¢evrelerinden
yardim alma davranislari, yardim aliyorlarsa yardim aldiklart kisinin 6znelere yonelik sozleri
ve davraniglarimin neler oldugu, yardim alma davramsimin oznelere nasil hissettirdigi ve ne
diistindiirdiigii)

5.1.2. Teknolojik iiriinleri kullanmaya gereksinim duydugunuzda veya kullanmak Istediginizde;
sizden yasca kiiciikk birinden olumsuz bir s6z duyarsaniz ne hissedersiniz, ne diisiiniirsiiniiz?
(6znelerin ¢evrelerindeki kendilerinden daha geng kisilerden gérdiikleri yas ayrimciliginin
bulunup bulunmadigi, bu varsayim iizerinden érneklenmesi beklenen durumun éznelere nasil
hissettirdigi/ hissettirecegi)

5.1.3. Diyelim ki sizden yasca biiylik birinin bir baskasindan yardim almadan internetten
kendine doktor randevusu aldigina taniklik etseniz, bu konuda ne hissedersiniz, ne
diistinlirsiiniiz? (kendilerinin teknoloji kullammuiyla ilgili kisisel inan¢larumun yays ile baglantist
olup olmadiginin esitsizlik karsiti bir ornekle ortaya konulmasi)

5.2. Dijital islemleri (E-devlet islemleri, Gida ve Giyim Alsverisi, Sosyal Medya
Uygulamalar ve Banka Islemleri)

5.2.1. Interneti genelde hangi amagla kullanirsiniz?

5.2.2. E-devletten bir islem yapmaya gereksinim duydugunuzda ne yaparsimz? (kamusal
hizmetlerin  dijitallesmesiyle ilgili tutumlart ornegin  e-nabizdan saglk bilgilerinin
goriiniirliigiiniin tiim hekimlere acilmasina kisa siire icinde kendisi tarafindan onay verilmesi
gerekse oznenin ne yaptigi, nasil davrandigi, eger bu ornekte yardim aliyorsa gevrelerinin bu
konuda nasil yorumlar yaptigi...)

5.2.3. Giinliikk yasam kolaylastirmak amaciyla tasarlanan c¢evrim ici gida ve giyim aligverisi
uygulamalarint kullaniminiz hakkinda bilgi verebilir misiniz? (internet tabanli giyim ve gida
aligverisi uygulamalarim kullamim durumlari, daha once internetten yemek siparisi vermeye
gereksinim duyup duymadigi, covid-19 salgini siirecinden marketten siparis verme durumu;
ilgili uygulamalart kullandvysa/kullaniyorsa nasil yaptigi, uygulamalart kullanmayr nasil
ogrendigi, bu tiir uygulamalaria ilgili cevrelerinden gordiikleri/duyduklari...)

5.2.4. Sosyal iliskilerin sanal ortamlara tasinmasi bakimindan, Whatsapp Facebook Instagram
gibi sosyal medya uygulamalarmi kullanimimizdan biraz bahsedebilir misiniz? (hangi sosyal
medya uygulamalarint kullandiklar,, uygulamalar: kullanmay: nasil 6grendikleri, bu konuda
stmrlarimin neler oldugu, varsa bu sinirlarin nasil belirlendigi...)

5.2.5.Fatura 6demek veya emekli maasmi almak gibi bankayla ilgili islemlerinizi nasil
yuratursiniz? (mobil bankaciligt ve ATM’leri kullanma durumlari, kullaniyorlarsa
karsilastiklart sorunlar ve deneyimleri, kullanmiyorlarsa ¢evrelerinden bu konuda duyduklar:
yorumlarin neler oldugu)
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5.3. Sosyal Cevrelerinden Aldiklar1 Yorumlar: Tembihlenmek mi, Kisitlanmak m?

5.3.1. Teknolojik iirinlerin kullanimiyla ilgili dolandiricilik gibi riskler hakkinda ¢evrenizden
neler duyarsiniz? (Cevrelerinin bu konuda Ozneleri tembihleme durumlari, tembihlerken
kullandiklar ifadeler ve 6znelere yaslarindan otiirii koyduklary simrlarin neler oldugu...)

5.3.2. Sizce tembihlenmek ve kisitlanmak arasinda nasil bir fark vardir? (ayrimciligin farkh
gortintimlerinin olabilecegiyle ilgili farkindaliklar:, kisitlanmis hissedip hissetmedikleri...)

6. Dijital Becerilerin Gelistirilmesine Yonelik Bakis A¢ilari

6.1. Yagh bireylerin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri ve teknolojik firiinleri
bagimsiz sekilde kolayca kullanabilmeleri i¢in bazi kurumlar tarafindan heniiz birka¢ kurumda
yagl bireylere yonelik dijital okuryazarlik egitimi veriliyor. Bu tiir projelerle dijital becerilerin
gelistirilmesi hakkinda ne diistiniiyorsunuz? (Dijital becerilerin gelistirilmesine olan ilgileri,
vasla ilgisinin bulunup bulunmadigimin degerlendirilmesi, oznelerin kisisel yapabilirliklerine
olan inanglan, yapabilirliklerinin oniindeki biyolojik yaslanma faktérleri disinda psikososyal
engellerin neler oldugu...)

6.2. Bir teknolojik {iriinii, bir baskasindan yardim almadan kullandiginizda bu yapabilirlik size
nasil hissettirir? (Kisisel yapabilirlikleri hakkinda ozdiisiiniimsel yorumlari, oz elestirilerinin
neler oldugu...)

Son olarak konuyla ilgili paylasmak istediginiz, yaptiginmz bu goriismeyle ilgili sormak
istediginiz veya verdiginiz yamtlara eklemek istediginiz bir sey var mm? Yok ise
goriismemizi biiyiik bir memnuniyetle sonlandiriyor, degerli katkilarimz icin ¢ok tesekkiir
ediyorum.
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