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OZET

AKTUNA, Ayse. Piyasa Ucret Bilgilerinin Toplanmasi ve Sunumu: Tiirkiye igin Yéntem
ve Model Onerisi, Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Gecmisten giiniimuze igletmelerin ve kurumlarin isgiciine olan ihtiyaci degismekte ve
bu degisim, orgutleri icin fark yaratabilen, yenilikgi fikirleri, farkli yetenek ve bilgileri olan
calisanlarin dnem kazanmasina yol agmaktadir. Yetenekli ¢calisanlari elde etmek ve elde
tutmak icin yerel ve kiresel pazarda rekabet¢i olmak gerekmektedir. Bu rekabeti dogru
yénetebilmek icin de piyasa Ucret bilgisinin zamaninda ve dogru toplanmasi biyik dnem
arz etmektedir.

Bu calisma, Turkiye'de piyasa Ucret bilgilerinin sistematik olarak toplanmasi ve
sunulmasi icin bir metodoloji ve model gelistiriimesine odaklanmaktadir. Dinyadaki ve
Tarkiye’deki Ucret arastirmasi ydntemleri akademik literattr, uluslararasi kuruluslar,
kamu ve 6zel sektér kapsaminda incelenerek, piyasa Ucret bilgisinin is/unvan bazinda
toplanmasi ve ilgililerin yararina sunulmasi ic¢in bir metodoloji ve model O6nerisi
gelistiriimistir. Model internet tabanli ve SGK'nin veri tabanina dayali olarak tasarlanmis,
kurumsal ve bireysel kullanicilar tarafindan saglanacak detayh verilerle modelin veri
tabani zenginlestiriimistir.

Gelistirilen model, isletmelerin ve kurumlarin guncel Ucret bilgisine nasil ulasabilecegdi
konusunda yol gésterecek, modelin hayata gegmesi halinde igletmelerin ve kurumlarin
Ucretlendirme politikalarini daha dogru belirlemelerine katki saglanmis olacaktir. Ayrica
model, piyasada daha seffaf bir Gcret yapisinin olusmasina, is piyasasinda yer alan ya
da yer almaya hazirlanan bireylerin piyasa Ucret dizeyi hakkinda dogru bilgi sahibi
olmalarina, sendikacilarin, arastirmacilarin ve politika belirleyicilerin dnemli bir veri
tabanina ulasabilmelerine de imkan vermis olacaktir.

Calismanin ilk béliminde isletmeler ve kurumlar agisindan Ucret ve Ucret yonetimi
kavramlari ele alinmis, Ucreti etkileyen faktorler tartisiimistir. Calismanin ikinci bolimu
Ucret arastirmalari konusuna ayriimig, bu bdlimde Ucret arastirmasinin amaglari,
yontemleri ve tasarimi anlatiimistir. Bunun yaninda, diinyada ve Turkiye’de piyasa ucret
arastirmalari iyi uygulama o&rnekleri gergevesinde agiklanmistir. Calismanin son
béliminde ise arastirma yéontemine, model dnerisinin amaglarina, varsayimlarina, nasil
hayata gegcirilecegine, veri tabaninin tasarimina ve kurulumuna yoénelik &éneriler ile
modelin internet uygulamasinin detaylarina yer verilmistir. Bunlara ek olarak, farkli
kaynaklardan elde edilecek verilerin nasil eslesecegi, hesaplamalarin nasil yapilacagi
ve ortaya cikabilecek riskler tartisiimistir. Sonug bdliminde ise, modelin uygulamaya
aktariimasinin saglayacagi katkilar vurgulanarak gelecege yénelik éneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler Ucret, Ucret Yénetimi, Ucret Arastirmasi, Piyasa Ucret Bilgisi
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ABSTRACT

AKTUNA, Ayse. Collection and Presentation of Market Pay Information: Methodology
and Model Proposal for Tiirkiye, Ph.D. Dissertation, Ankara, 2024.

From past to present, the companies’ and institutions’ need for labour force has been
changing and this change is increasing the importance of employees who can make a
difference, have innovative ideas, different skills and knowledge. It is necessary to be
competitive in local and global markets to acquire and retain talented employees. In order
to manage this competition correctly, it is very important to collect market pay information
in an accurate and timely manner.

The study is centred around the development of a methodology and model for systematic
collection and presentation of market pay information in Turkiye. Wage survey methods
in the world and in Turkiye have been examined in the context of academic literature,
international organizations, public and private sectors, and a methodology and model
proposal have been developed to collect market wage information on job/title basis and
present it for the benefit of those concerned. The model was designed to be internet-
based and based on the database of the SSI, and the database of the model was
enriched with detailed data to be provided by institutional and individual users.

The developed model will guide companies and institutions on how to access the most
up-to-date pay information, it will help companies and institutions to determine their
compensation policies more accurately in case it is implemented. In addition, the model
will enable a more transparent pay structure in the market, individuals who are in or
preparing to be in the labour market will have accurate information about the market pay
level, and trade unionists, researchers and policy makers will have access to an
important database.

In the first chapter, pay, compensation management and the factors affecting
compensation are discussed. The second chapter is focused on pay surveys, in which
objectives, methods and design of pay surveys are explained. Besides, pay surveys in
the world and in Tlrkiye are explained within the framework of good practices. In the last
chapter, the objectives, assumptions, and implementation of the model, suggestions for
the design and setup of the database, and the details of the model's internet application
are given. Additionally, how data from different sources will be matched, how calculations
will be made and the risks that may arise are discussed. In the conclusion section, the
contributions of the model if it is put into practice are emphasized and recommendations
for the future are presented.

Keywords Pay, Compensation Management, Pay Survey, Compensation Survey,
Market Pay Information
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GIRIS

Dunyada sanayilesme sureci, mekanik uretim aletlerinin ilk kez kullaniimasi ile 18. yuzyil
sonlarinda baslamisg, birinci sanayi devrimi olarak adlandirilan bu dénemi Uretim
hatlarinin geligtirildigi 19. yuzyilin sonlarina denk gelen ikinci sanayi devrimi dénemi
izlemistir. 20. yGzyil sonlarina dogru ise elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanimi,
tretimde otomasyonu ilerletmis ve tigiincli sanayi devrimi dénemini baglatmistir. iginde
bulundugumuz doénem olan dordincli sanayi devriminde, “nesnelerin interneti”
sayesinde makineler kendilerini ve Uretim sureclerini yénetmeye baslamistir. Bu
doénusum etkisini sadece Uretim igletmeleri Uzerinde gdstermemis, hizmet sektért hatta
kamu sektorinde bile bazi slreglerin baslamasinda ve hatta tamamlanmasinda insan
mudahalesi ortadan kalkmistir. Bu degisim, isletmelerin ve kurumlarin insan guctne olan
ihtiyacini da degistirmis; isletmeleri ve kurumlari i¢in fark yaratabilen, yenilikgi fikirleri,

farkl yetenek ve bilgileri olan ¢alisanlar 6Gnem kazanmaya baslamistir.

2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, kisa slirede bitin dinyayi etkisi altina
almis ve yasamakta oldugumuz dijital donemin kolaylastirici yoninu bir kez daha
vurgulamistir. Kendi bunyelerinde gelistirdikleri ya da dahil olduklan dijital platformlar,
kurumlar ve igletmeler i¢in hizmet sunumu, is sureglerinin yénetimi, i¢ ve dis iletisim, veri
paylasimi gibi bircok alanda kolaylik saglamistir. Pandemi nedeniyle diinya genelinde
kamu kurumlari, isletmeler ve diger kuruluslar uzaktan calisma bicimlerine gec¢mis,
standart mesai kavrami hizli ve beklenmedik bir sekilde esnek ¢alismaya dénismustur.
Bu doéndsimin vyerlesik olacagi, bircok Ulkede kurumlarin ve isletmelerin

deneyimledikleri bu ¢alisma bigimlerini sirdirmeye devam edecegi beklenmektedir.

Yasanmakta olan bu degisim ve dénlsum surecinde, dogru calisanlari elde edebilmek
ve elde tutabilmek icin insan kaynaklari yonetiminin ve Ucretlendirmenin rolt buyuk
olacaktir. Calisan motivasyonu ve bagliiginin artirlmasindaki roli hala tartisilan Gcret,
barindirdidi birgok farkl karar ve ¢ok boyutlu yapisi ile igletmeler ve kurumlar igin
zorlayici alanlardan biri olarak kalacak gibi gérinmektedir. isletmeler ve kurumlar,
ucretlendirme sistemini en dogru sekilde kurmak ve dUcreti en dogru sekilde
belirleyebilmek icin birgok varsayim ve degisken Uuzerinden karar vermeye
calismaktadirlar. isletme ve kurumlarin faaliyet gosterdikleri sektér, tlke ve isgiici

piyasas! ile uyumlu, mevcut c¢alisanlari rakiplerden koruyacak, yetenekli issizleri



isletmeye ¢cekmeye yarayacak, isletme iginde uyumlu ve motive olmus, performanslari
yuksek bir isglicu elde etmelerini saglayacak Ucret sistemini kurmalari igin, digsal ve igsel

faktorler ile ise ve calisana iliskin 6zellikleri dogru degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ucret sadece isletmeler ve kurumlar icin degil bireyler, sendikalar, toplum ve devlet
acisindan da énemli bir kavramdir. Ucret bireyin kendisi ve ailesi igin ekonomik glivence
saglarken, onlarin iglerine yénelik tatminlerini ve performanslarini etkileyen bir faktorddr.
Sendikalar ise Uyelerinin refahlarini ylikseltmek icin toplu pazarlik sureclerinde Ucretlerin
artirlmasi yénidnde c¢alismalarda bulunmaktadirlar. Toplum igin ise o Ulkedeki Ucret
diizeyi toplumun yagsam standardini ve refahini belirlemeye yardimci olmaktadir. Ucret
artiglarinin ekonomik goéstergeler Gzerindeki etkisi devletler tarafindan yakindan takip
edilmekte, bazi Ulkelerde asgari lcret uygulamalari ile Ucret alaninda devlet midahalesi

gerceklesmektedir.

Yasamakta oldugumuz enflasyonist ortam Ucretlerdeki dedisimi hizlandirmis, isletmeleri
ve kurumlari uyum yeteneklerini gelistirmeye zorlamigtir. Ucret konusunda degisen
kosullara uyum saglamak ve gereken tepkileri hizli verebilmek igin isletmelerin ve
kurumlarin piyasada olusan Ucret verilerine hizli ve dogru bir sekilde ulagsmalari daha da
dnem kazanmistir. insan kaynagini yéneten isletmeler ve kurumlarin yaninda, galisan
ve igveren oOrgutleri de Uyelerinin haklarini daha iyi koruyabilmek adina piyasa Ucret
bilgisine ihtiya¢g duymakta, calisma hayatini dizenleyen devlet ise dizenleyici rolt geregi
asgari Ucretin tespiti, sosyal guvenlik prim oranlari, gelir vergisi oranlari gibi alacagi

onemli kararlarda piyasa ucret bilgisini kullanmaktadir.

internetin yayginlasmasi ve kullanim alaninin geniglemesi ticret arastirmasi sirecini de
etkilemis, Ucret arastirmalan dijital ortamda yapilmaya basglanmigtir. Bu sayede veri
toplama sureci kisalmig ve kolaylasmig, arastirma sonuglarinin internet ortamindan
paylagilmasi ile daha gok sirkete, kuruma ve kisiye ulasmasi saglanmistir. internetin
kamu hizmetlerinin sunumunda yayginlasmasi ile vergi ve sosyal guvenlik primlerinin
tahakkuk ve toplanmasi suregleri internet ortamina tasinmig, bu slrecler sirasinda
isletmelerin ve kurumlarin devlet ile paylastiklari tGcret verileri de dijital veri merkezlerinde

saklanmaya baslanmistir.



Dinyada piyasa Ucret verisinin toplanmasi i¢in ¢ok sayida kurum, kurulus ve isletme
faaliyet gostermektedir. Devletlerin resmi istatistik kurumlari aracilhi@i ile topladidi Ucret
verileri ye olunan bolgesel ve uluslararasi kuruluslarla da paylasilmakta bu sayede
hazirlanan  raporlarda  Ulkelerde  gerceklesen ortalama  Ucret  dizeyleri
karsilastirilmaktadir. Yine piyasa Uucret arastirmasi konusunda faaliyet gdsteren
arastirma sirketleri hem vyerel hem de kiresel dizeyde IUcret arastirmalar
gerceklestirmektedirler. Bu c¢alismada detaylari paylasilan ¢evrimigi platformlar

sayesinde Ucret verilerinin anlik toplanmasi ve sunumu saglanmistir.

Tarkiye’de piyasa Ucret arastirmasi konusunda faaliyet gdsteren yerel ve kiresel
arastirma sirketleri mevcuttur. isletmeler ve ilgililer bu sirketler tarafindan hazirlanan
raporlara satin alma yoluyla ulasabilmektedirler. Bunun yaninda, Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan ticret konusunda gergeklestirilen arastirma sonuglari kurumun
internet sitesinden arastirma kaynagina gore yillik, ceyrek dénemlik veya aylik olarak
yayinlanmaktadir. Ucret konusunda énemli bir veri tabanini elinde bulunduran Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK) ise aylik istatistik bultenleri aracihiiyla kisith degiskenler
gcercevesinde aylik ortalama Ucretleri kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu istatistikler
isletmelerin Gcret politikalarina dogrudan bir katki saglamasa da Ulkemizde Ucretlerin
genel, bolgesel ve faaliyet alanina gére dagiimi konusunda fikir vermektedir. Bu
kaynaklar diginda, dunya orneklerinde oldugu gibi piyasa Ucret verisine ihtiya¢c duyan
taraflarin anlik veri sunabilecekleri ve veri saglayabilecekleri bir yapi hentz Tirkiye'de

bulunmamaktadir.

Turkiye’'de piyasa Ucret bilgisinin sistematik bir bicimde surekli olarak toplanabilmesi ve
ilgili taraflara anlik sunumu Uzerine yontem ve model onerisi gelistirmeyi amaclayan bu
calisma, isletmelerin ve kurumlarin en glncel Ucret bilgisine nasil ulasabilecegi
konusunda yol gosterecek, modelin hayata ge¢cmesi halinde igletmelerin ve kurumlarin
Ucretlendirme politikalarini daha dogru belirlemelerine katki saglanmis olacaktir. Ayrica
¢alisma, piyasada daha seffaf bir Gcret yapisinin olusmasina, is piyasasinda yer alan ya
da yer almaya hazirlanan bireylerin piyasa Ucret dizeyi hakkinda dogru bilgi sahibi
olmalarina, sendikacilarin, arastirmacilarin ve politika belirleyicilerin énemli bir veri

tabanina ulasabilmelerine de imké&n vermis olacaktir.



Ucret arastirmasinin dogru tasarimi ve bu kapsamda hangi bilgilerin toplanmasi
gerektiginin dogru belirlenmesi icin UGcret kavraminin, Ucret bilesenlerinin ve Ucreti
etkileyen faktorlerin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede, calismanin ilk
boéliminde oncelikle Gcret kavraminin gelisimi, Ucret bilesenleri ve Ucreti etkileyen
faktorler ele alinmistir. Ucreti etkileyen faktérler isglicti piyasasi, isletmeye, ise ve bireye
iliskin faktorler basliklari altinda incelenmistir. Ayrica bu bdlimde, Ucret yénetiminin
amaglarina ve ilkelerine, Ucret sistemlerine ve Ucret sisteminin kurulug asamalarina yer

verilmistir. Birinci bélimde son olarak, Ucret iletisimi konusu ele alinmistir.

Calismanin ikinci bdlimi Ucret arastirmalan konusuna ayrilmig, boélimde Ucret
arastirmasinin amaglarina ve yéntemlerine, piyasa Ucret bilgisine ihtiya¢ duyan, isletme,
devlet, calisan ve igveren drgutleri, arastirmacilar ve bireyler i¢in bu bilginin dnemine yer
verilmistir. Ucret aragtirmasina yonelik genel bilgilerin ardindan, diinyada ve Turkiye'de
piyasa Ucret arastirmasinin nasil gergeklestirildigi ve Ucret arastirmalari kapsaminda
hangi verilerin toplandigi konusunda bilgiler verilmigtir. Dunya 6rnekleri agisindan, ILO
ve AB tarafindan gergeklestirilen Gcret arastirmalarina ve Ucretlerin belirlenmesinde
piyasanin oldukga etkin oldugu ABD Calisma Istatistikleri Biirosu calismalarina yer
verilmigtir. Ayrica bu bolimde, galisma kapsaminda gelistirilecek modele 6nemli bir
taban olusturan ve érnek teskil eden TUIK Kazang Yapisi Arastirmasi ve SGK veri tabani

hakkinda da bilgiler verilmistir.

Galismanin son bélumunde, literatlr taramasindan ve iyi uygulama drneklerinden elde
edilen bilgiler is1dinda ve Kazang Yapisi Arastirmasi metodolojisi gergevesinde SGK veri
tabani temelli geligtirilen Piyasa Ucret Bilgisinin Toplanmasi ve Sunumu (PUBITS)
Modelinin detaylarina yer verilmigtir. Model detayli bir gekilde ele alinmadan 6nce
arasgtirma yontemi, modelinin amaclari, temelleri ve varsayimlari ile faaliyet adimlarindan
bahsedilmigtir. Bolumde modelin nasil hayata gecirilecegi, model veri tabaninin
kurulmasi ve modelin internet uygulamasinin tasarimi bagliklar altinda ayrintili bir
bicimde tarif edilmistir. Ayrica son bolimde, SGK veri tabanindan elde edilecek verilerle
diger verilerin nasil eslesecegdi ve hesaplama kriterleri ile model kurulusu ya da yénetimi

sirasinda karsilasilabilecek risklere yer verilmistir.



1. BOLUM

UCRET VE UCRET YONETIMI

20. yuzyil biterken isletmeler, bulunduklari sektdér ve konumdan bagimsiz olarak bes
onemli micadele konusu ile yuzlesmislerdir. Bunlar; kiresellesme, bliylime yoluyla
karhlik, teknoloji, entelektliel sermaye ve surekli dedisim olgusudur (Ulrich, 1998, s. 126-
127). Bu mucadele alanlarinin igletmeler igin ortak bir etkisi olmus, geleneksel butin
rekabet formlari —maliyet, teknoloji, dagitim kanall, tretim hatti ve (iriin ézellikleri- kisa
surede taklit edilir hale gelmis ve elde kalan tek rekabet silahi olarak 6rgutiin kendisi
kalmistir. Yeni ekonomide, orgltsel kapasitelerinden gi¢ alan, esnek, 6grenme
kapasitesi yuksek, hizli tepki verebilen, stratejilerini hizla eyleme donustiren, calisan
katiimini ve baghligini saglayabilen ve surekli degisim kosullari yaratan isletmelerin
basarili olmasi beklenmektedir. Wernerfelt (1984), isletmelerin rekabet GstlnlGgund
sahip olduklari benzersiz varlik ve yetenekler ile elde edebileceklerini savunurken, bu
kaynaklar arasinda yetenekli calisanlarin da oldugunu belirtmistir. iginde bulundugumuz
donemde, rakipler tarafindan taklit edilemeyecek en kiymetli kaynagin érgutun kendisi
oldugu disunuldiginde, bu kaynagi olusturan énemli pargalardan biri de insan

kaynagidir.

isletmelerde calisanlara iliskin islemleri yapmak (zere &zel birimlerin olusmasi,
1700’lerin sonunda ortaya ¢ikan endustri devrimine kadar uzanmaktadir. Onceleri
¢alisanlarin Ucretlerinin ddenmesi ve bazi ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi sinirli gorevlere
sahip olan bu birimler, bilimsel yonetim yaklasiminin ortaya c¢ikmasi ile calisanin
uretkenliginin artinimasina yonelik sorumluluklari da yuUklenen personel yonetimi
departmanlarina donusmuslerdir (Ergeneli, 2014, s. 12). Bilimsel yonetim yaklagsiminin
is yeri fiziki kosullarinin iyilestiriimesine ve galisan motivasyonunda parasal araglara
agirhk vermesi uygulamada yetersiz kalmig, 1920’lerde ortaya cikan insan iligkileri
yaklasimi is yerinde isten c¢ok calisanlara 6nem vermeye baslamistir (Can ve
Kavuncubasi, 2005, s. 9). 20. ylzyil sonlarinda diinyada yasanan degisimler ve ortaya
ctkan mucadele alanlari ile birlikte, bircok alanda yeni anlayis ve yaklagimlar ortaya
cikmigtir. isletme yénetimi alaninda geleneksel personel yénetimi anlayisi, yerini 6nce
insan kaynaklari yénetimine, ardindan c¢alisanlari stratejik bir kaynak olarak ele alan

stratejik insan kaynaklari yénetimine birakmistir.



insan kaynaklari stratejisi arastirma alani geleneksel insan kaynaklari arastirmalarindan
iki sekilde farklilik géstermektedir. Bunlardan ilki, stratejik insan kaynaklari yénetiminin
bireysel performans yerine érgltsel performansa odaklanmasi; ikincisi ise bireysel ve
yalitimis insan kaynaklari faaliyetleri yerine insan kaynaklari sistemlerinin isletme
problemlerine ¢6zim olacak rollerine dnem vermesidir (Becker ve Huselid, 2006, s. 899).
Stratejik insan kaynaklari yonetimi modeli, isletmenin insan kaynagi yapisi ile isletme

performansi arasindaki iliskiyi kurmayi amacglamaktadir.

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, hem igler hem de is yapma modelleri
degismistir. Bu degisim, isletmelerde Ustln niteliklere sahip insan gicu ihtiyacini ortaya
cikarmig, isletmeye katma deger saglayacak yetenekli galigsanlar 6nem kazanmistir. Bu
c¢alisanlari elde tutmak ve igletmeye c¢ekmek icin en dnemli araglardan biri de,

isletmelerin Ucretlendirme ydntemleri ve stratejileri olmustur.

1.1. UCRET KAVRAMININ GELIiSiMi

Ucret, isletme, ekonomi, sosyal politika, hukuk gibi bircok alanda arastirmaya konu
olmus bir kavramdir. Turk Dil Kurumu (2019) tarafindan “isgliciiniin karsiligi olan para
veya mal’ olarak agiklanan Ucret kavrami, iktisat kaynaklarinda emegin fiyati; sosyal
politika kaynaklarinda is goérenin gecim kaynagi; is hukuku alaninda is gorenin fikri ve

bedeni faaliyetlerinin karsiligi olarak agiklanmaktadir (Ataay, 2000, s. 253).

Ucretin iktisadi agidan amagclan esitlik, verimlilik, makro-ekonomik istikrar ve emegin
optimum dagiimi olmak Uzere dort genis kategori altinda siniflandirilabilmektedir
(Bhattacharyya, 2009, s. 6). Esitlik amaci, egitsizliklerin azaltilmasi yoluyla gelir
dagihmini, en duslk Ucretli galisanlarin UGcretlerinin artirimasini, reel Ucretlerin (satin
alma gulcl) korunmasini ve esit degerdeki is icin esit Ucret kavramini icermektedir.
Verimlik amaci da esitlik amaciyla yakindan iligkili olmakta, Ucretlerin bir kisminin
Uretkenlik, kar, bireysel ya da grup performansi, becerilerin kazaniimasi ile
iliskilendirilmesini ifade etmektedir. Makro-ekonomik istikrar, yuksek istihdam seviyeleri
ve dusuk enflasyon ile saglanabilmektedir. Bu nedenle Ucret seviyeleri, ekonomik
istikrarin saglanmasinda dnemli bir aractir. isgiiciiniin ‘net arti kazang’ elde edecekleri
yerlere gidecekleri beklendiginden, llkede ve dinyada emegin optimum dagiliminin

saglanmasinda da Ucret 6nemli bir faktér olarak gorilmektedir.



Ucret, ekonomik ve toplumsal yasami birgok yonden etkilerken; érgiit agisindan “érgitte
calismaya istekli calisan potansiyelini yaratmak, nitelikli ve basarili personeli elde
tutmak, personeli gidilemek ve en dnemli maliyet unsuru olan insan kaynagi maliyetini
dogru yodnetmek” gibi 6nemli amaclari gerceklestirmekte bir aractir (Can ve
Kavuncubasi, 2005, s. 236-237). Calisanlarin is iligkisinin bir parcasi olarak elde ettigi
Ucret, yoneticiler icin c¢alisanlarin davraniglarini ve bdylece o6rgltsel performansi

etkileyen énemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.

M.0.5000 yilinda Mezopotamya’da, halicilar, demirciler, 6gretmenler ve tacirler gibi
mesleklere rastlanmakta ve bu kigilerin yaptiklari is karsihginda belirli miktarlarda giimus
ya da demir Uzerinden Ucret aldigi anlagiimaktadir (Copeland, 1974). Bilinen ilk yazih
kanunlar Babil Krali Hammurabi'nin emriyle M.O. 1790 civarinda olusturulmus, bu
kanunlarda yaklasik 300 yasanin arasinda isgilere ddenecek Ucretlere iligskin hikimlere
de yer verilmigtir (Witzel, 2012, s. 11). Bu hukumler, asgari Ucrete iligkin ilk duzenlemeler

olarak kabul edilmektedir.

Tarihi belgeler ve dini kitaplarda ¢alisanlara hak etikleri Gcretin ddenmesine iligkin birgok
ifade gorildigu halde, uzun dénem boyunca Ucret igverenler icin “maliyet” olarak
gorulmustur (Seldak, 2015). 18. ylzyilda ortaya ¢ikan endustri devrimi ile birlikte artan
fabrikalar, ise olan talebi artirmis; ancak uzun calisma saatleri, kot ¢calisma kosullari,
cocuk isciligin yayginhigr ve dusuk Ucret duzeyi gibi iscilerin maruz kaldiklari ¢calisma
sartlari ginimuz sartlarindan oldukc¢a uzak olmustur. Bu donemde ortaya ¢ikan bilimsel
yonetim yaklagimi, Ucretlerin belirlenmesine de sistematik bir yaklasim getirmigtir.
Bilimsel yonetim yaklasimi ve burokrasi yaklagimi calisanlarin orgutsel etkililige olan
katkilarini standardize etmeye calismistir (Lawler, 1994, s. 4). Boylece ise alim yaparken
ise en uygun aday! bulacak testler yapiimis, ¢alisanlar is dogrultusunda egitiimis ve
ucretleri de bu dogrultuda belirlenmigtir. Bu yaklagimlar kitle Gretimin yaygin oldugu 20.

yuzyil Amerika’si ve Avrupa’si sartlarina da uyum saglamistir.

21. yuzyllin beraberinde getirdigi hizli degisimler ve kiresellesme gelismis Ulkelerdeki
isleri degistirmis, kitle Uretim diger Ulkelere kayarken gelismis Ulkeler daha ¢ok bilgi ve
hizmet sektérlerinde is yapmaya baslamistir. Islerin degismesi, érgiitsel yapilarin ve
Ucretlendirme sistemlerinin de degismesine yol agmistir. Lawler (2000, s. 5) isletmelerin

Ucret sistemlerinin de bu degisime ayak uydurmasi ve érgitin stratejilerine ve etkililigine



katkida bulunmasi gerektigini belirtmistir. 21.ylizyil baslarinda ortaya atilan “Ucret ne
derecede stratejik olabilir?” sorusu, “Ucretin” igletmenin en stratejik varliklari olan
calisanlarinin isletmenin stratejik yonuyle uyumlastiriima sureci olarak gorildigine ve
stratejik Ucret teorisinin stratejik secim anlayisini temel aldigina dikkat ¢cekmek igin
sorulmustur (Trevor, 2009). Ucretin stratejik olarak ele alinmasindan énce “eski” ya da
“geleneksel” Ucret olarak adlandirilan Ucret, is degerlemeye bagli sinifsal yapilar,
zamana bagl Ucret, kidem ve yerel pazar temelli icret olarak adlandiriimakta, uygun
hiyerargiler igin dngorulebilir bir gevrede belirlenmekteydi. “Yeni” ya da “stratejik” Ucret
ise Ucret stratejilerinin, sistemlerinin ve uygulamalarinin belirlenmesi yoluyla igletme
performansini iyilestirmeye ve rekabetc¢i avantaji korumaya odaklanmis bir yapida

olmaktadir.

Lawler tarafindan ortaya atilan “yeni Ucret” kavraminin temel prensipleri sdyle
aciklanmistir (Schuster ve Zingheim, 1992): “Ucret programlari, isletmenin temel
hedefleri ile ilgili sonuglari ve davraniglari éddllendirmek igin tasarlanmall, lcret érglitsel
degisim i¢in 6nemli bir gli¢ yaratmall, yeni licretin ana itici glicii degisken licret olmali ve
yeni lcret isletmenin basarisinin finansal olarak paylasildigi bireysel éddillerin yaninda
ekip 6ddillerini de igermelidir.” Ucrete yonelik bu degisim ile birlikte ‘6dul yonetimi’
kavrami da literatirde yerini almistir. Stratejik insan kaynaklari yénetimi Gzerine yazilmig
eserlerde ucretin ele alindigi bélumler, 6dul ve performans yonetimi kavramlar

Uzerinden ele alinmaya baslanmistir.

Odiil yénetimi ticret ydnetimine ait olan “geleneksel Ucret, tesvik ve oédlleri” igerirken,
ayni zamanda meslek tasarimini (daha zorlu isleri dahil etme), kariyer gelisimini ve takdir
gibi diger odulleri de kapsamaktadir (Dessler, 2013, s. 346). Armstrong’a gore (2010, s.
216-217) édulin kapsami, 6rgutin mevcut durumu, isletme ve calisanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenmektedir. Yazar, temel olarak o6dul stratejisinde yer alabilecek bazi

Onerileri asagida sunmaktadir:
e Qdiil (finansal ya da finansal olmayan) her agidan birbirine baglh uyumlu bir biitiin
olarak ele alinmalidir.

e Var olan ve etkinligini yitirmis olan is degerleme plani, érglt degerlerini daha net

yansitan daha az burokratik bir plan ile yer degistirmelidir.



e Performans yénetim strecleri gelistiriimelidir.
e Resmi bir 6dil plani sunulmahdir.

o Esit ise esit 6dulin verildiginden emin olmak igin esit 6deme degerlendirmesi

yapilmalidir.

o Kurum, 6dul politika ve uygulamalari konusunda herkesi haberdar etmek icin

iletisim programi tasarlamalidir.

e Hat yoneticileri icin 6dul yonetimindeki becerilerinin artirilmasi amaciyla egitim

kocluk ve yonlendirme programlari yapiimalidir.

Ucret yénetiminden &dil yonetimine geciste temel vurgu, bitiincil bakis acisinin
saglanmasidir. Ayrica, herkesin ulasip anlayabilecegi resmi bir 6dul planinin var olmasi
ve iletisimin dogru saglanmasi, 6dul yonetiminde rol alanlarin bu konuda egitiimesi

gerektigi de vurgulanmaktadir.

1.2. UCRET VE BILESENLERI

Ucretin geleneksel (icretten stratejik (icrete gegis yolculujunda, Ucreti olusturan
bilesenler de bu degisime bagh olarak farkhlasmistir. Endstri devrimine kadar Ucret
“temel Ucretten” olusurken, parga basina prim sistemi vb. uygulamalar ile temel Ucrete
ilave edilen yan Ucret uygulamalari da gériimeye baslanmistir. Parasal Ucretin bigimleri,
temel (ana ya da kok) Ucret ve yan (6zendirici) Gcret olarak ele alinmistir (Li, 2013, s. 6).
Temel Ucretin belirlenmesinde beceri, tecribe, sorumluluk, isin dnemi, kurumsal strateji,
kosullar, calisma yili ve egitim gibi birgok faktériin etkili oldugu belirtilirken; yan Ucretin
cesitli yardimlar, ikramiye, Ucretsiz yemek ve konut tahsisi gibi ek finansal desteklerden

olustugu belirtilmistir.

Milkovich ve Newman (1999, s. 6-9), calisanlarin is karsiliginda elde ettigi kazanclari,
Ucretin butdn bigimleri ve is iliskisi sonucunda elde edilen kazanglar olarak Sekil 1’de

aciklamaktadir.
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Yazarlar tarafindan, galisanlarin is iliskisi sonucunda elde ettigi getiriler, isin sagladigi

taninma ve statl, is glvencesi, 6grenme olanaklari ile igsin calisana cekici gelmesi

basliklari altinda ele alinirken; Ucretin bigimleri dogrudan ve dolayli Ucret olarak ikiye

ayrilmigtir. Calisana dogrudan para olarak 6édenen Ucret bigimleri temel Ucret, liyakat

Ucreti, kisa vadeli ve uzun vadeli déduller olarak belirlenmistir. Temel Gcret isverenin

yapilan is kargisinda 6demis oldugu temel nakit demesi olarak, liyakate dayali ucret

c¢alisanin dnceki davraniglari ve basarilari sonucunda elde ettigi Gcret olarak, kisa ve

uzun vadeli éduller de performansa dayali elde edilen Ucret olarak ifade edilmistir. Dolayh

ucret bicimleri ise emeklilik, saglk sigortasi, yillik izin, lojman verilmesi gibi dolayli

yardimlar ve hizmetler olarak ele alinmistir.
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Ucret bicimlerine iliskin bir bagka ¢alismada ise, licret bicimleri temel ticret, performansa
dayanan Ucret ve dolayl Ucret olarak ele alinmistir (Bratton ve Gold, 2003, s. 283).
Temel Ucret genellikle saat, hafta, ay ya da yil gibi bir zaman dilimine dayanan maas ya
da sabit aylik sekilinde de adlandirilan Ucret olarak tanimlanmistir. Performansa
dayanan ucret, isminden de anlasilacagi Uzere calisanin ya da calisanin iginde
bulundugu takimin veya o6rgitin performansi dogrultusunda belirlenen Ucret olarak,
dolayli Ucret ise parasal olmayan faydalari ve hizmetleri iceren Ucret olarak ifade

edilmistir.

Ucret tizerine bir bagka ayrim finansal ve finansal olmayan ticret olarak yapilmis, finansal
Ucret dogrudan ve dolayli olarak g¢esitlendirilirken; finansal olmayan Ucret ig, is cevresi
ve is yeri esnekligi seklinde Ug¢ baslk altinda incelenmistir (Mondy ve Mondy, 2017, s.
224). Dogrudan finansal Gcret bigimleri aylik, maas, komisyon ve bonus olarak, dolayl
finansal Ucret bicimleri de yasal haklar (sosyal guvenlik haklari ve issizlik maasi vb.),
sosyal yardimlar (saglk yardimi, hayat sigortasi vb.) ve karsiliksiz yardimlar olarak ele
alinmistir. Finansal olmayan cretin ig ile iligkili bigimleri, isin anlamlilidi, tatmin edici
olmasi, takdir edilmesi, 6gretici ve zevkli olmasi gibi ise dair 6zellikler olurken; is gevresi
basligi altindaki bigimleri, saglam politikalar, yetenekli yoneticiler, uyumlu is arkadaslari,
calisma kosullari geklinde; is esnekligibasligi altindaki bigimleri ise esnek calisma

saatleri, evden calisma, yari zamanl ¢calisma seklinde belirlenmistir.

GUnUmuzde Ucretlendirme konusu bir dnceki bolimde bahsedildigi Uzere “6dul yonetimi”
ya da “toplam 6dul yénetimi” Gzerinden ele alinmaktadir. Temel ve degisken Ucretin
yaninda, finansal ve finansal olmayan &édullerin de Ucretlendirme surecine dahil oldugu
gorilmektedir. isletmelerde kullanilan ddiiller, igsel ve digsal olarak gruplanmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2007, s. 387) igsel oduller, calisanin elde ettigi bagari sonrasinda
duydugu manevi tatmin ya da diger duygular olarak ifade edilirken; digsal oduller ise
¢alisana Uguncu bir kisi tarafindan saglanan hisse senedi alma hakki gibi parasal édller
ya da terfi, yeni bir mevki gibi parasal olmayan stati &ddlleri olarak agiklanmigtir.
WorldatWork (2007) tarafindan gelistirilen toplam 6dul ydnetimi modelinde, bir kurulusun
calisanlari gekmek, motive etmek ve elde tutmak igin ele alacagi 6dil yénetimi unsurlari

bes baslik altinda ele alinmistir:
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e Ucret: isveren tarafindan verdigi hizmet karsiliginda (zaman, beceri, yetenek ya
da caba) calisana yapilan sabit ve degisken nakit 6demelerdir.

e Yan Haklar: Bir isverenin, calisanlarin aldigi nakit Gcreti tamamlamak Uzere
calisanlar ve aileleri icin sagladigi saglik sigortasi, emeklilik programlari gibi

guvence programlaridir.

e Is-Yasam Dengesi: Calisanlarin hem iste hem de evde basariya ulagmalarini

aktif olarak destekleyen kurumsal uygulama ve politikalardir.

o Performans ve Takdir: Performans yénetimi, kuruma ekibe ve bireye ait ¢gabalarin

is hedeflerine ve kurumsal basariya ulasiimasi yéninde uyumlastiriimasini
icermektedir. Bu cercevede beklentilerin olusturulmasi, ¢abanin ve becerinin
gOsteriimesi, degerlendirme, geri bildirim ve surekli iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir. Takdir ise kurumsal basariya katkida bulunan davranislarin ve

cabalarin nakdi ya da ayni sekilde édullendiriimesidir.

e Gelisim ve Kariyer Firsatlari: Gelisim firsatlari, calisanlarin becerilerini ve

yetkinliklerini gelistirmek icin tasarlanan egitim planlarini icermektedir. Bu
firsatlar, onlarin daha iyi performans goéstermelerini saglamaktadir. Ayrica
kurumlarin, ¢aliganlarin daha fazla sorumluluk alabilecekleri kariyer planlarini da

desteklemesi gerekmektedir.

Bir baska calismada, &dulin temel bilesenleri licretlendirme, yan haklar ve kariyer
olanaklari olarak sayllmistir (Gross, 2008, s. 17). Ucretlendirme, temel Ucret, kisa ve
uzun vadeli tesvikler ve takdir ddullerini icerirken; yan haklar, saglik haklari, emeklilik
planlari, is/lyasam dengesi programlarindan olusmakta; kariyer olanaklari ise egitim ve

gelisim, esnek goérevler ve resmi kariyer planlamasini igermektedir.

Ucret kavraminin daha net anlasilabilmesi igin tcretle ilgili bazi kavramlarin agiklanmasi
yaral olacagi disinllmektedir. Ucretle ilgili temel ayrimlardan biri briit licret ve net
ucret aynnmidir. Brut Ucrete cesitli gelir vergisi ve sosyal guvenlik primi gibi yasal
yukumluliklere iligkin kalemler de dahildir. Vergi ve primler kesildikten sonra g¢alisanin
eline gegen miktar ise net uicrettir. Ucret nakit olarak édeniyorsa nakdi ticretten, nakit

olarak degil de mal-esya veya hizmet ile 6deniyorsa ayni lUicretten bahsedilmektedir.
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Ucret konusunda diger ayrim ise nominal (parasal) veya reel (gergek) ticret ayrimidir.
Nominal veya parasal Ucret isciye 6denen miktar olup, reel veya gercek Ucret ise bu
miktarin satin alim giicline isaret etmektedir. Ornegin enflasyonist bir ortamda nominal
Ucretler enflasyon oraninda artmadidi slirece satin alim glici disecek ve reel Ucret

azalmis olacaktir.

Ucret, ddeme biciminden kaynakl farkliklar nedeniyle farkli adlar alabilmektedir.
Ulkemizde kamu calisanlarinin Ucretleri icin “maas” ya da “aylik” kavramlari
kullanilirken; isciler igin “licret” kavrami kullaniimaktadir (Benligiray, 2003, s. 2). Bu
durum kanun metinlerinden kaynaklanmakta, Devlet Memurlar Kanunu’'nda “aylik”
kavrami yer alirken; is Kanunu’nda “Ucret” kavrami yer almaktadir. Ucret saatlik ya da

haftalik da 6denebilmekte iken; maas aylik olarak 6denmektedir.

Bu calismada, calisana yaptidi is karsiliginda parasal olarak verilen dogrudan tcretler
temel ve degisken Ucret olarak ele alinmis, dolayh Ucretler yan haklar bashgi altinda,
igsverenin sagladigl parasal olmayan katkilar ise parasal olmayan oduller bashgi altinda

aciklanmistir.

1.2.1. Temel ve Degisken Ucret

Ulkemizde galisma hayatini diizenleyen 4857 sayil is Kanunu kapsaminda (icret “bir
kimseye bir ig karsiliginda isveren veya Uglincl kigiler tarafindan saglanan ve para ile
O6denen tutar” seklinde tanimlanmaktadir. Toplam dogrudan Ucret temel lcret ve

degisken licretin toplamindan olusmaktadir.

isciye saglanan ve ikramiye, prim gibi gesitli menfaatlerin katilmadidi ticrete temel Gcret
denmektedir (Demircioglu ve Centel, 2015, s. 104). Temel Ucrete ek olarak ¢aliganin

yasa ve sOzlesme geregi olarak kazandigi tum ¢ikarlar ise Ucret eklerini olusturmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) gergeklestirmekte oldugu Kazang Yapisi Arastirmasi
kapsaminda temel Ucreti “calisilan ve calisiimayan sdreler icin, hizmeti karsiliginda
ddenen (icretler toplamidir. ikramiye, prim, sosyal yardim, fazla ¢alisma gibi 6demelerin
disinda kalan bedeli kapsar.” seklinde agiklamaktadir (TUIK, 2022b). Temel {icret garanti

edilmis Ucret olarak ele alinmaktadir.
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Degisken licret ise esas olarak calisanlarin performansina ya da katkilarina gore
belirlenen 6demeyi ifade etmektedir. Dedisken Ucretler, Uretkenlik ile Gcretler arasinda
birey, ekip, grup veya organizasyon duzeyinde iliski kurularak belirlenebilmektedir
(Milkovich vd., 2011, s. 12). Temel Ucret taniminda gegen ve temel Ucrete dahil
edilmeyen ikramiye, prim gibi s6zlesmeden kaynaklanan ek 6édemeler degisken Ucreti

olusturmaktadir.

Degisken ucret, performansin nitelik ve niceligi Gzerinde durmakta ve takimlari, gruplari
ve bireyleri 6dullendirmek igin kullaniimaktadir (Bingdl, 2013, s. 489). Bu Ucret bigimi
6zendirici 6demeleri, ikramiyeleri, kazan¢ paylagsimini icermekte ve temel lcret gibi
garanti edilmemektedir. Genellikle bir defalk ya da belirli donemlerde

gerceklestiriimektedir.

Degisken Ucret gecmiste genellikle yoneticiler icin uygulama alani bulurken glinimuzde
cok farkli degisken tcret modelleri kullaniimaktadir (Amuso ve Knopping, 2008, s. 206).
Kar paylasim planlari, katki temelli ya da proje temelli 6demeler, yonetim, anahtar

¢alisanlar ya da satis ekiplerini odagina alan degisken Ucret bigimleri bulunmaktadir.

Temel Ucret 6zellikle hukuk literatirinde ana tlicret, kok ucret, ¢iplak ucret ya da asil
ticret olarak da adlandiriimaktadir. Ciplak Ucret temel Ucreti temsil ederken, temel
Ucrete ek olarak calisana saglanan para ya da parayla dlgulebilen ek olanaklarinda dahil
edildigi Ucrete giydirilmis licret denmektedir (Benligiray, 2003, s. 4). Performans esasl
yapilan 6demelerin yaninda, yol yardimi, yemek yardimi, kira yardimi gibi sureklilik arz
eden parasal veya ayni faydalar da giydirilmis Ucrete dahil edilmektedir. Giydirilmis Ucret
is Kanunu kapsaminda igveren ve galisan arasinda ¢ikan uyusmazliklar da ¢alisana

o0denmesi gereken tutarlarin hesabinda kullaniimaktadir.

Ucretle ilgili bir diger temel kavram asgari tcret kavramidir. Ulke genelinde, bélgesel ya
da belirli meslekler dizeyinde tespit edilen asgari licreti calisana sosyal bakimdan
onurlu bir yasam dulzeyi saglayan en disuk Ucret seklinde tanimlanmak mimkindur.
01.08.2004 tarihli Asgari Ucret Yénetmeliginde asgari Ucret “isgilere normal bir ¢alisma
guni karsihigi 6denen ve isginin gida, konut, giyim, saglik, ulasim ve kdltiir gibi zorunlu
ihtiyaclarini gtinin fiyatlari (izerinden asgari diizeyde karsilamaya yetecek (licret’ olarak
aciklanmistir. Ulkemizde iscinin kendi gecimini saglamak temelinde kurgulanan asgari

Ucret bazi Ulkelerde isci ve onun bakmakla yikimli oldugu kisilerin gegimini saglamak
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temelinde kurgulanmaktadir. Bu nedenle asgari Ucretin tespit yontemi Ulkeden Ullkeye

farkhlik géstermektedir.

1.2.2. Yan Haklar

Calisana dolayl yollardan 6denen parasal Ucrete dahil olmayan finansal karsiliklar “yan
haklar” altinda toplanmaktadir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 224). Bunlar sosyal glivenlik
haklari, igsizlik maasi, aile yardimlari, tibbi yardimlar gibi yasal haklari, hayat sigortasi,
bireysel emeklilik planlari gibi sosyal yardimlari icermektedir. Yan haklarin kapsadigi
orneklere bakildiginda calisanlar igin bazi guvenceler ve firsatlar sagladigi
gorilmektedir. Bu haklar ve firsatlar bazen galisanlara segenekli sunulmakta, sosyal
guvenlik haklari drneginde oldugu gibi bazi haklar igin ¢galisanlar ve kurumlar birlikte katki

saglamaktadir.

Yan haklar nakit olarak saglanan Ucretin tamamlayici unsuru olarak gorilmektedir
(WorldatWork, 2007, s. 9). Bu programlar, ¢calisani ve ailesini finansal risklerden korumak
icin tasarlanmis, sosyal sigorta, grup sigortasi ve calisiimayan zaman igin yapilan
oddemeler seklinde gruplandiriimistir. Sosyal sigorta bashgr igsizlik, yaghlk, malullik gibi
bireysel sigorta programlarini kapsarken, grup sigortasi baghgi tibbi ve ila¢ sigortasi,
hayat sigortasi gibi grup sigorta programlarini kapsamaktadir. Calisilmayan zamanlar
icin yapilan 6demeler ise galiganin aktif olarak iste olmadigi zamanlarda gelirini korumak
igin tasarlanmigstir. is yerinde molalarda gegen ya da is diginda tatilde gegen zamanlar

icin yapilan ddemeleri icermektedir.

Yan haklarin énemli bir parcasi olan sosyal yardimlar, igletmenin bir parcasi olduklari
icin caliganlara saglanmaktadir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 250). Ulkemizde bu
kapsamda calisanlara yemek, ulasim, konut ya da yakacak yardimi gibi yardimlar
gerceklestiriimektedir. Bazi sosyal yardimlar yasalarla zorunlu tutulurken, bazilari istege
bagh olmakta, bazilar i¢in de calisanlar kendileri génulli olmakta ve bu yardimlarin

finansmanina katki saglamaktadirlar.
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1.2.3. Parasal Olmayan Odiiller

Ucret ydnetiminin gérece en yeni bileseni olan parasal olmayan ddiiller; taninma, kariyer
ve gelisim firsatlari, ilgi ¢ekici is, is glvencesi gibi édilleri kapsamaktadir. Taninma,
calisanlarin eylemlerini, cabalarini, davraniglarini veya performanslarini onaylama veya
bunlara 6zel ilgi géstermeyi kapsamaktadir. Taninma sayesinde c¢alisanin ¢abalarinin
takdir edilmesine yonelik i¢sel bir psikolojik ihtiyaci karsilanmis olmakta ve kurumsal
basariya katkida bulunan belirli davranislari pekistirilerek is stratejisi desteklenmektedir
(WorldatWork, 2007, s. 7). Taninma ddullerine drnek olarak; s6zIlU takdir, plaketler,
kupalar, sertifikalar, yemek davetleri ve 6dul biletleri sayilmaktadir. Geligim firsatlari,
¢alisanlarin uygulamali becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmek igin tasarlanmig bir dizi
6grenme deneyimi olarak tanimlanmakta ve calisanlarin daha iyi performans
gOstermelerini saglamay!r amaclamaktadir. Kariyer firsatlar, c¢alisanlarin kariyer
hedeflerini ilerletmeleri icin onlara bir plan sunmayi icermektedir. Bu plan, yetenekli
¢alisanlarin kurumlarina en yiksek degeri sunmalarini saglayacak pozisyonlarda

gorevlendirilmeleri igin kurum iginde kariyer firsatlarini desteklemeyi amaclamaktadir.

Parasal olmayan 6duller arasinda ginimuzde olduk¢a populer olan is yagsam dengesi
programlari ve uygulamalari da yer almaktadir. Calisanlarin hem iste hem de evde
basariya ulasmasini hedefleyen bu programlar arasinda ¢alisma saatlerinde esneklik,
evden calisma imkani, cocuk ve yash bakimi destekleri, Ucretli ve Ucretsiz izin

uygulamalari bulunmaktadir.

Parasal olmayan 6dullere iligkin bir diger ayrim isin kendisi, is cevresi ve is yeri esnekligi
kavramlari Gizerinden ele alinmistir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 264). isin anlamli, takdir
edilen, tatmin edici, 6gretici, edlenceli ve ilgi ¢ekici olmasi c¢alisanlari olduk¢a guglu
motive eden oOzellikler olarak sayillmigtir. Saglam politikalar, yetenekli yoneticiler,
becerikli ¢alisanlar, uyumlu ¢alisma arkadaslari, uygun statii sembolleri ve galisma
kosullari is cevresine iliskin Ucret faktorleri olarak ele alinirken; isin esnekligi
konusundaki faktdrler esnek galisma saatleri, is paylasimi, evden calisma ve yari

zamanh calisma olarak belirtilmistir.
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1.3. UCRETI ETKILEYEN FAKTORLER

Ucretin nasil belirlendigi ve (icret seviyesini etkileyen faktérlerin neler oldugu Adam
Smith’ten giinimiize birgok arastirmaya konu olmustur. Ucret lizerine gerceklestirilen
calismalarin gevresel, isletmeye badli, is ve is grubuna bagl, toplumsal cinsiyete ve irka
bagli, bireye bagh belirleyiciler ile Gcretlendirmenin bireysel giktilari (performans, ise
devamlilik, stres gibi), Gcretlendirme psikolojisi, érgutsel adalet, Gcretlendirmenin igletme
ciktilar (performans, maliyet gibi), yan haklar, uluslararasi Ucretlendirme ve Ust diizeyin
ucretlendirilmesi konularinda gergeklestirildigi gérulmektedir (Werner ve Ward, 2004, s.
205). Arastirma konularina géz atildiginda, birgogunun Gcretin belirlenmesinde etkili olan

faktorler oldugu anlagiimaktadir.

Ucret tizerine yapilan galismalarin biyik kisminin isglicli piyasasi ya da ¢alisanlar bakis
acistyla gergeklestirildigi goérilmektedir (Gibbs, 2016, s. 3). Ornegin; kisisel 6zelliklerin
Ucret Uzerindeki etkisi Uzerine birgok c¢alisma bulunmaktadir. Calisma ekonomistleri
Ucretin kamu sektérinde ve Ozel sektdrde ya da sendikali ve sendikasiz igyerlerinde
nasil degistigini arastirirken, makro ekonomistler is dongusunde Ucret ve istihdamin nasil
degistigi ve uluslararasi ticareti nasil etkiledigi ile ilgilenmektedirler. iktisadi agidan
bireylerin farkh tcret almalari G¢ temel nedene dayandirilmaktadir (McConnell vd., 1999,
S. 248):

e Caligilan islerdeki farkhlklar yani islerin heterojen olmasi
e Caligan bireylerin farkli 6zelliklere sahip olmasi yani bireylerin heterojen olmasi

e s giicli piyasasindaki eksiklikler ve aksakliklar

Bir isletmede neden farkli dizeylerde lcret belirlendiginin nedenlerinden ilki olarak
isglicii piyasasinin etkisi gdsterilmistir (Lupton ve Bowey, 1989, s. 1-5). ikinci neden
olarak ise bazi iglerin digerlerine goére daha ¢ok Ucret hak ediyor olmasi, Gglinci neden
olarak da isletmede gucli sendikal gruplarin olmasi séylenmistir. Ayrica fazla ¢alisma
icin fazla Ucret talebinin olmasi, isletmede bazi gruplara ¢ikti odakli Gcret ddenmesi,
Ucret seviyeleri olusturularak calisanlara kariyer ilerlemesi igin bir motivasyon araci

saglanmak istenmesi de nedenler arasinda sayilmigtir.
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Ucretlerin neden farklilastiginin arastirildi§i bir calismada, Ucretin ¢ok sayida farkli is
kategorileri arasinda dikey olarak degistigi, yatayda ise is kategorileri icerisinde bireyler
arasinda bir farklilasma oldugundan bahsedilmistir (Gupta vd., 2012, s. 104-105). Bu
cergcevede, Ucret farklilasmasi bicimleri de genel farklilasma, dikey farklilasma ve yatay

farklilasma olarak asagidaki gibi aciklanmistir:

o Genel farklilasma bir¢cok is arasinda ve benzer igleri yapan bir¢cok insan
arasinda gergeklesmektedir. Bu farklilagsma ekonomik etkiler, hiikimet politikalari
ve yasalar, dis paydaslar, kultir ve gelenek, orgitsel strateji, drgutsel insan
kaynagi, oérgutsel is tasarimi, genel insan kaynaklari politikalari, is piyasasi
Ozellikleri gibi bir¢cok faktére dayanmaktadir (Milkovich vd., 2011).

o Dikey farklilasma isler arasinda Ucretlerin farklilagsmasi olarak agiklanmaktadir.
Ornegin; finansal analizci ile finansal midur arasindaki tcret farkligr bu ayrisma
bicimine girmektedir. ise iligkin yetenek, ¢aba, sorumluluk, calisma kosullari gibi
faktorler bu farkhilasmanin nedenleri arasinda sayiimaktadir (Gupta vd., 2012, s.
105).

e Yatay farklilasma ise ayni isi yapan Kigiler arasinda ortaya c¢ikan Ucret
farkhlasmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu farklilasmanin ortaya ¢ikmasinda
performans, kidem, yetenekler, politik yetenekler gibi bircok kigisel faktor etkili
olmaktadir (Siegel ve Hambrick, 2005). Ucretlerin farklilastiriimasi, calisanlarin
performanslarina gére édullendiriimelerinde bir arag olarak da ele alinmaktadir

(Miceli ve Heneman, 2000).

Milkovich ve Newman (1999) isletmelerin verimlilik, adalet ve yasalara uyum amaglari
cercevesinde Ucretleri belirlediklerini ve Sekil 2°de yer verilen doért temel stratejik konuda
karar almalari gerektigini vurgulamiglardir. Verimlilik amaci, performans, kalite ve
masteri memnuniyeti artisina karsilik isglicti maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasini;
adalet amaci, butlin calisanlara esit muamele edilmesini; yasalara uyum amaci ise

isletmenin Ucretlendirme sisteminin mevcut yasalara uygun olmasini ifade etmektedir.
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Sekil 2. Ucret ve Strateji iliskisi

Stratejik
Konular

Stratejik
Amaclar

is Analizi is Tanimlari Degerlendirme ic Y>
VERIMLILIK
e Arastirmalar Politikalar UCRET YAPISI >
Tanimi
ADALET
Kideme Performansa Liyakat TESVIK
Dayali Dayali Rehberi PROGRAMLARI
YASALARA

uUYuM
Planlama Biitgeleme iletisim = DEGERLENDIRME
Kaynak: (Milkovich & Newman, 1999, s. 11)

Sekil 2'ye gore, isletme icindeki igler ve yetenekler arasinda bir kargilastirma yapilmali
ve igletme igi tutarliigin saglanmasina yonelik politikalar geligtiriimelidir. Bunun yaninda
isletme, rakiplerine kargi tcret konusunda nasil bir pozisyon alacagini belirlemelidir. Bir
diger 6nemli konu ise galisanin performansinin lcrete ne dlglide yansiyacagidir. Ayrica,
bu Gg¢ kararin bir arada yuarutilmesini saglayacak bir yénetime de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Uyumluluk, rekabetcilik, ¢calisan katkisi ve ybnetim bagliklari altinda ele alinan stratejik
konularin hangi tekniklerle ele alinacagdi da modelde aciklanmigtir. Uyumlulugun
saglanmasi igin i¢c yapiya iligkin faktorlerin ele alinmasi, rekabetgilik icin dis ¢evrenin
arastirilmasi, ¢alisan katkisi icin bireye dénuk faktérlerin belirlenmesi, yonetim igin ise

orgute yonelik fonksiyonlarin yuritilmesi gerektigi vurgulanmistir (1999, s. 11-12).
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icinde oldugumuz degisim ve doniisim siirecinde hem isletmeler hem de diger kurumlar
Ucret yonetiminin nasil donlusecegi, 6rgutlin is arayanlar icin nasil cazip bir hale
getirileceg@i ya da mevcut iyi calisanlari nasil elde tutacaklari tizerine kafa yormaktadirlar.
Ucret ydnetiminin gelecegi tizerine 21. yiizyil baslarinda gergeklestirilen bir galismada
bes vyil icerisinde Ucret yonetimini etkileyebilecek bes blyik degisiklik ekonomik,
demografik ve sosyal degisiklikler, ¢calisma sistemi tasariminda ortaya c¢ikan yeni
edilimler, (cret sisteminin piyasaya dayall mi yoksa i¢sel karsilastirmalara mi bagl
kalacagi, isin mi yoksa insanin mi lcretlendirilecegi ve licret sistemi tasarimini

etkileyecek teknik hususlar seklinde belirlenmigtir (Board, 2001).

2020 yihinda gergeklestirilen benzer bir calismada ise Ucret alaninda c¢alisan
profesyoneller tarafindan Ucret yonetiminin gelecegine iliskin su sorular ele alinmistir
(Bryant vd., 2020):

e Onimizdeki 5 yil icinde galisan performansini degerlendirme ve édillendirme

ydntemleri nasil degisecek?

e Ucretlendirme uzmanlari cinsiyet, Irk vb. arasindaki Gcret ve gelir farkini nasil ele

alacak?

e Sireli galisan (6rnegin gegici ¢alisanlar, yukleniciler ve danigmanlar) kullanma

egilimi geniglemeye devam edecek mi?

e Yapay zeka, sanal gerceklik, artirlmis gerceklik, buyuk veri gibi teknolojik
gelismeler ucret ve yan haklar uygulamalarini nasil etkileyecek ve Ucret

uzmanlari buna nasil hazirlanmal?

o Maas ve Ucret bilgilerinin internette bu kadar kolay ulasilabilir olmasiyla birlikte,

ucret gizliligi/seffafliginda ne gibi degisiklikler gérecegiz?

Her iki calismada da ele alinan sorular incelendiginde, tcretin birgok alandan etkilendigi
goriulmektedir. Gog gibi demografik yapiyi etkileyen dissal faktérler, ¢alisma bigimlerinin
degisimi (uzaktan, esnek, islerin ylklenicilere devri), ileri teknolojiler ve dijitallesme

gunumuz dunyasinda Ucreti etkileyen énemli faktorler olarak belirtilmistir.

Bu gcalismada ucreti etkileyen faktorler bu galismanin temel konusu olan isglicii piyasasi,
isletmeye iligkin faktérler, ige iliskin faktérler ve bireye (¢alisana) iligkin faktérler olmak

tizere dort temel baslik altinda ele alinmigtir. isgiicl piyasasini ve iicreti etkileyen énemli
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dissal faktorler olan genel ekonomik durum, teknolojik déntisim, devlet midahaleleri ve

yasalar ile is¢i sendikalari alt bagliklarda ele alinmistir.

1.3.1. isgiicii Piyasasi

Degisim kavrami istihdam iligkisinin kalbinde yer almaktadir. Ortaya ¢ikan her istihdam
iki unsurdan olusmaktadir. Bunlar; dcret diizeyi pazarligi (¢alisana ne kadar éddeme
yapilacagi) ve caba pazarligi (Ucret karsiiginda ne kadar is Uretilecegi) olarak ifade
edilmistir (White, 2000, s. 26). Calisanlar Ucretlerinin ise yaptiklari katkiyr yansitmasini
beklerken, isveren de yapilan is icin adil oldugu dusinilen bir Ucret ddemeyi

istemektedir.

Bu istihdam iligkisinin kuruldugu yer isgiicii piyasasidir. isgiicii piyasasi, diger piyasalar
gibi alicilarin (isverenlerin) ve saticilarin (¢alisanlarin) yer aldigi, bu Kigilerin istihdam
iliskisi yaratmak igin caba gdsterdigi bir piyasadir (Armstrong, 2007, s. 108). isletmeler
ihtiyag duyduklari calisanlari i¢ ya da dis isgiicli piyasasindan temin etmektedir. i¢ isgiicii
piyasasindan temin, isletme iginde yeni olusan veya bosalan bir pozisyon igin isletme
icinden calisan temin edilmesi iken, dig isgucu piyasasinda temin ¢alisanin isletmenin

disindaki yerel, ulusal ya da uluslararasi isgicl piyasasindan temin edilmesidir.

Bir bagka tanimda isglicl piyasasi, bir cografi bolgede yer alan potansiyel ¢calisanlardan
ise alinanlarin olusturdugu piyasa olarak tanimlanmaktadir (Mondy ve Mondy, 2017, s.
226). Bazi islerde isgucu piyasasi isletmelerin faaliyette bulunduklari bélge disinda
olabilmekte, érnegdin; yonetim kademesi ¢alisanlar ve profesyonel ¢aligsanlar igin isglcu

piyasasi daha genis bir cografyaya yayilmaktadir.

isglicti piyasasinin dengeli, istikrarli olmasi ve diizgiin islemesi devlet, is diinyasi ve
toplum igin bllylik énem arz etmektedir. isglicii piyasasindaki dengenin saglanmasi
isgucl arzi ve isglcu talebi dengesinin belirli bir Gcret seviyesinde kurulmasina bagli
olmaktadir. isgiicii piyasasindaki arz ve talep durumu iilkeden iilkeye, ayni lke iginde
ise bolgelerde veya sehirlerde farklilik gésterebilmektedir. isglicii piyasasindaki arz ve
talep dengesinin bozulmasi Ucret dizeylerinin artmasina ya da azalmasina neden
olmaktadir (Benligiray, 2003, s. 19). Ornegin niteliksiz isglici arzinin yiiksek oldugu

ancak niteliksiz isglcu talebinin disuk oldugu gelismekte olan bir lilkede isletmeler ve
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kurumlar nitelik gerektirmeyen islerde disuk Ucretle isglict temin edebilecekken, lkede
nitelikli isglict arzi dusik oldugu icin bu calisanlar icin rekabet etmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle isletmeler ve kurumlar calisanlarin dikkati cekmek ve onlarin isletmede
kalmasini saglamak icin diger isletmelerin ve kurumlarin sunmus oldugu Ucret seviyesini

bilmek zorundadir.

Gunumuzde isguclu piyasasinin kiresellesmesi ile yiuksek teknoloji ve yiksek insan
kaynag! sermayesine ihtiya¢ duyan isler icin yerel calisanlar agisindan bir is glvensizligi
olusmaya baslamistir. isgiicii piyasasinin kiresellesmesi ile birlikte ticret maliyeti yerel
ya da ulusal dizeyde degil, kiresel dizeyde de Odlciimeye ve Kkarsilastirimaya
baslanmistir (Board, 2001). Piyasa rekabetci oldukca, piyasa Ucret seviyesinin elde
edilmesi daha da dnem kazanmaktadir. Piyasa verileri daha kolay elde edilmeye
baslandik¢a da, isler arasinda geleneksel faktor karsilastirma ydntemleri yerine gergek

piyasa verileri ile karsilastirma yapilmaya baglanmistir.

isglicl piyasasini etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bunlar arasindan isgiicii
piyasasi ve Ucret Uzerinde 6nemli etkileri olan genel ekonomik durum, teknolojik
doénlusum, devlet midahaleleri ve isgi sendikalari tcrete olan etkileri bakimindan asagida

ele alinmigtir.

1.3.1.1. Genel Ekonomik Durum

isletmenin faaliyet gésterdigi tlke, Ulkeler ve bélgelerdeki ekonomik durum igletmelerin
ucret politikalarini da etkilemektedir. 20. yuzyil sonlarinda etkisini gostermeye baglayan
kuresellegsme ile birlikte artan uluslararasi ticaret, dogrudan yabanci yatirimlar, iggtcu
gocleri gibi dunyay etkisi altina alan énemli degigimler Ucretlerin belirlenmesi Uzerinde
de etkili olmaktadir (ILO, 2008). ILO tarafindan 2001-2007 dénemine iligkin yapilan
arastirmada, Ucretin Gnemli makroekonomik belirleyicileri arasinda ekonomik biiylime ve
isguiciiniin dretkenligi oldugu goriimustir. Ekonomik blylimenin yasandigi dénemlerde,
ortalama Ucret seviyesinin de arttigi tespit edilmis, isgicl Uretkenliginin daha ylksek

oldugu ulkelerde ise ortalama Ucret seviyesinin daha ylksek oldugu gézlemlenmistir.

Ucretleri etkileyen bir diger dnemli ekonomik faktor enflasyon diizeyidir. Enflasyon ve

Ucret arasindaki iligki, literattirde fiyat-Uicret spirali ile agiklanmaktadir (Blanchard, 1986).
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Toplam talepte olusan soklar sonucunda ureticiler fiyatlari artirmakta, calisanlar da artan
fiyatlari karsilayabilmek igin daha yiiksek (icret talep etmektedir. Ucret artisi ile artan
maliyetler sonucunda tekrar fiyat artisi yasanmakta ve bu sekilde bir dongl olusmaktadir.
Son bir yildir Glkemizde yasanmakta olan yiksek enflasyon, asgari Ucretin artiriimasi
konusunda ciddi bir baski yaratmis, 2020 yilinda 2.324,70 TL olan net asgari Ucret 2023
Temmuz ayi ve sonrasinda 11.402,32 TL olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu durum
sadece asgari Ucret dizeyinde calisanlari etkilememis, her seviye calisan igin Ucret

duzeyleri yeniden belirlenmistir.

Genel ekonomik durum sadece temel Ucreti dedil, ayni zamanda isletmelerin sagladigi
degisken Ucret bigimlerini de etkilemektedir. Ornegin; piyasalarda yasanan ekonomik
krizler sonucunda girketlerin hisse degerlerinin 6nemli Olgide deger kaybetmesi,
ucretlendirme alaninda tesvik edici Ucret olarak kullanilan hisse opsiyonlarini daha az

tercih edilir hale getirmigtir (Board, 2001).

1.3.1.2. Teknolojik Donusum

Sanayi devrimi, insan kaynaklari yoénetiminde dnemli degisimleri beraberinde getirmis;
verimlilik ve uretkenligin artirlmasi, c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi, ¢alisan
motivasyonu gibi konular 6nem kazanmaya baglamistir. 1900’lG yillarin sonunda ortaya
cikan bilisim teknolojileri ise Uretim sistemlerinin otomasyonu geligtirmis ve
dijitallesmenin énanu agmistir. 2000’li yillarin baslarinda dijital dontisum dalgasi etkili
olmaya baglamis; akill fabrikalar, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, siber-fiziksel
sistemler gibi birgok kavram glindeme gelmistir. Batin bu degisim, islerin yapilis bigimini
ve isgucl piyasasini dedistirmis, yeni meslekler ve yeni c¢alisma bicimleri ortaya
cikmistir. Elbette bu degisim, Ucret sistemlerini de dogrudan etkilemistir. COVID-19
pandemisi de igleri ve is yapma bigimlerini derinden etkilemis, uzun sireli kapanmalar
hizmetlerin sunumunda teknoloji kullanimini bitin dinyada yayginlastirmistir. Uzaktan
ve esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasiyla birlikte daha ¢ok isletme ve kurum,

Ucretlendirme sistemlerini bu ¢alisma bigimlerine adapte etmeye baslamistir.

Teknolojinin, Gcret ydnetim sistemi tasarimina dnemli etkileri olmustur. Teknoloji, Gcret
yoénetimi slirecinde ait sayisiz unsurun otomasyonunu saglamis, bu durum tcretlendirme

surecinde calisan personel sayisini azaltmistir. Bu degisiklikler, ticret yonetiminin rollin(
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genel yonetimden cok tavsiye, danismanlik ve problem ¢ézmeye dogru kaydirmistir
(Board, 2001). Ayrica, uzaktan ya da evden ¢alisma modellerinin yerlesmesi ile birlikte
bu durumun Ucretlendirme bicimlerine de yansimasi beklenmektedir. Calisanlar
olusturulacak sanal platformlar UGzerinde c¢alisirken, s6z konusu sanal ekiplerin ve
orgutlerin ciktilarinin  édullendiriimesi konusunda farkli degisken Ucret bicimlerinin

kullaniimasi giindemde olacaktir.

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi, COVID-19 pandemisinin de ciddi bir ivme
kazandirdigi dijitallesme, yapay zeka, otomasyon ve robotik gibi uygulamalarin yeni igler
ve is yapma bigimleri yaratacagi beklenmektedir. Gelecekte halihazirda var olan bazi
islerin yok olacagi, yeni iglerin ortaya ¢ikacagi ve Ucretlendirme de dahil bitin insan

kaynaklari sistemlerinin bu dontisime hazirlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

islerin gelecegi lizerine hazirlanan ¢alisma raporunda, bu alanda calisanlarin mevcut
teknolojik degisimlerin etkisiyle bazi islerin yok olmasi durumunun hizlanacagi
konusunda hemfikir oldugu belirtiimektedir (Balliester ve Elsheikhi, 2018). Makinelerin,
robotlarin ve bilgisayarlarin isgtict karsisinda sadece karsilastirmali degil, giderek artan
bir sekilde mutlak bir avantaja sahip olacagi ve bu iglerin yerine yaratilacak iglerin
ilerleme siirecinin ¢ok da hizli olamayacagi sdéylenmektedir. Ozellikle az ve orta beceri
isteyen muhasebe, Urun testi ya da makine operatorligu gibi yonetimsel veya otomasyon
islerin daha yogun bir sekilde azalacagi vurgulanmaktadir. Yine otomasyonun ve
Endustri 4.0’in etkisinin yogunlagsacag! gelismis Ulkelerde, tarim sektérinde de birgok

isin ortadan kalkmasi beklenmektedir.

1.3.1.3. Devlet Mudahaleleri ve Yasalar

isletmenin bagli oldugu ya da faaliyet gésterdigi llkedeki yasalar ile devletin iiriin ve
isgucl piyasasina mudahaleleri Ucretin énemli digsal belirleyicileri arasinda yer
almaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiti  (ILOYnin diinya Uzerinde g¢alisma
standartlarini belirlemek Uzere olusturdugu ve llkemiz tarafindan da imzalanan 10 temel
sdzlesmeye gore, taraf Ulkeler bu sdzlesmelerle belirlenen standartlari karsilayan yasal
dizenlemeleri hayata gegirmek ve yasalarin dogru bir sekilde uygulanmasini saglamakla

yukiumlidir. ilgili sdzlesmenin detaylarina asagida yer verilmistir (ILO, 2023):
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Zorla Calistirma Sézlesmesi (No.29, 1930): Sdzlesme zorla ya da zorunlu

calistirmanin her tir bicimine son verilmesini dngérmektedir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi (No.87,
1948): Butln is¢i ve igverenlerin, dnceden izin almaksizin ve serbestce kendi
orgutlerini kurma ve bu érgitlere katilma haklarini glivence altina almakta ve s6z
konusu o6rgatlerin resmi gorevlilerin midahalelerinden bagimsiz serbestge islev

gOrebilmelerini saglayacak glvenceler getirmektedir.

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sézlesmesi (No.98, 1949): Sendika
ayrimciligi gézetilmesine, farkl kesimlerin érgutlerinin birbirlerinin ¢alismalarina
muldahale etmelerine karsi ve toplu sézlesme dizeninin gelistiriimesine yonelik

Onlemler getirmektedir.

Esit Ucret Sézlesmesi (No.100, 1951): Erkek ve kadinlarin, esit islerde esit licret

ve sosyal haklara sahip olmalarini 6ngérmektedir.

Zorla Caligtirmanin Yasaklanmasi Sézlesmesi (No.105, 1957): Zorla ya da
zorunlu galistirmanin herhangi bir bigiminin siyasal zorlama ve egitime, siyasal
ya da ideolojik gorUglerin aciklanmasi nedeniyle cezalandirma, isgucinu
harekete gecirme, calisma disiplinini saglama, ayrimcilik ve greve katilanlari

cezalandirma araci olarak kullaniimasini yasaklamaktadir.

Ayrimeilik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi (No.111, 1958): is verme, egitim ve
¢alisma kosullarinin dizenlenmesinde irk, renk, cinsiyet, din, siyasal goris,
ulusal kimlik ve sosyal koken temelinde ayrimcilik yapilmasinin ulusal
politikalarla 6nlenmesi, firsat ve uygulama alaninda esitligin gelistiriimesi

cagrisinda bulunmaktadir.

Asgari Yas Sézlesmesi (No.138, 1973): ise kabulde asgari yasin zorunlu temel
egitimin tamamlandigi yastan daha dugslk olamayacagini ongorerek cocuk

isciliginin ortadan kaldiriimasini amacglamaktadir.

Cocuk Isgiliginin En Kétii Bigimleri S6zlesmesi (No.182, 1999): Cocuk isgiliginin
en kotu bigimlerinin acilen ve etkili bicimde ortadan kaldiriimasini saglayacak

onlemlerin alinmasini 6ngdrmektedir.
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e s Saghgi ve Giivenligi S6zlesmesi (No.155, 1981) ve is Sadligi ve Giivenligi
Gelistirme Cercevesi Soézlesmesi (No.187, 2006): Ciddi bir insani ve ekonomik
yuk olusturan is kazalari ve meslek hastaliklari i¢in énleyici givenlik ve saghk
kiltdrinin olusturulmasi, uygulanmasi ve surekli olarak guglendiriimesi icin

onlemlerin alinmasini 6ngérmektedir.

Sozlesmelerin  kapsami incelendiginde, hepsinin Ucret konusuna temas ettigi
gorilmektedir. Uye (lkelerin, calisanlarin ve isverenlerin orgitlenme dzgurliiklerini
glvence altina alacak, toplu s6zlesme haklarini koruyacak, esit ise esit Ucret 6denmesini
ve igyerinde ayrimcilik yapilmamasini saglayacak, her turli zorla ¢alistirma bigimini
ortadan kaldiracak, cocuk isgiligini onleyecek ve is sagligi ve guvenligi tedbirleri

¢ercevesinde bir calisma ortami sagdlayacak tedbirleri almasi istenmektedir.

Ulkemiz agisindan baktigimizda, (icret agisindan en dnemli devlet miidahalesi, devletin,
isci ve isveren temsilcilerinin olusturdugu asgari Gcret tespit komisyonunun her yil aralik
ayinda bir sonraki yil igin asgari Ucreti belirlemesi olarak degerlendiriimektedir. Devlet;
isGi, isveren ve hukumet tarafinin yer aldigi bu komisyon aracihgi ile isletmelerin
Odeyebilecekleri en dusuk Ucreti belirleyerek isletmelerin Ucret politikasina mudahale
etmis olmaktadir. Asgari Ucretin belirlenmesinde ‘genel ekonomik durum’ bagligi altinda
ele alinan ekonomik faktorlerin etkisi buyik olmakta, bu konuda ciddi bir kamuoyu

baskisi ile karsilasiimaktadir.

Asgari Ucret uygulamasi diginda devletin, is kanunu, sosyal glvenlik kanunu gibi
duzenlemeler ile is yasamina iligkin bazi kurallar koydugu gorGimektedir. Bu
dizenlemeler cgergevesinde, haftalik c¢alisma saatlerinin ne olacagdi, bu c¢alisma
saatlerinden fazla galisilmasi halinde nasil Ucretlendirme yapilmasi gerektigi, resmi
tatillerde kimlerin hangi Ucretler ile galigabilecegi, sosyal guvenlik haklarinin neler oldugu
ve sigorta primlerinin miktarlari gibi bircok detay devlet tarafindan belirlenmektedir.

isletmeler, bu yasal diizenlemeler ile uyumlu ticret politikalarini belirlemektedirler.
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1.3.1.4. isci Sendikalari

Sanayi devrimi sonrasinda ¢alisanlar ile isverenler arasindaki gl¢ esitsizligine midahale
etmek ve onu ortadan kaldirmak amaciyla olusturulan isci sendikalari, Uyelerine is
guvencesi saglamak, mesleki egitim imkanlari sunmak, calisma kosullarini iyilestirmek
gibi bircok alanda faaliyet gostermektedir. Bu faaliyetlerin yaninda sendikalar, hem
dinyada hem de Ulkemizde Ucretleri iyilestirmek konusunda dnemli bir role sahiptir

(Duman ve Duman, 2016).

ingiltere’de gerceklestirilen bir galismada, sendika iiyeleri arasindaki ticret farklilasmasi
sendikali olmayanlara gore daha dusuk ¢ikmistir (Metcalf vd., 2001). Metcalf ve digerleri
(2001) bu durumu iki faktére dayandirarak agiklamiglardir. Bunlardan birincisi, sendika
Uyeleri ve yaptiklan iglerin sendikasiz meslektaslarina gére daha homojen olmasidir.
ikincisi ise, sendikalarin firma i¢ci ve firmalar arasi (cret politikalarinin, Ucret
farklilasmasini azaltmasidir. Sendikalarin asgari Ucret hedefleri ve guttukleri esitlikci
Ucret politikalari, sendikali isyerlerinin ise gore 6deme yapma olasiligini daha yuksek
kilmaktadir. Ayrica, bu is yerlerinin performans degerlendirme ve liyakat 6demesi
kullanma olasiligi daha dusuk olmaktadir. Benzer sekilde, sendikasiz igyerlerinin de
sendikali igyerlerine kiyasla Ucretlendirmede yetkinlik yaklagimi gibi bireysel Ucret

bicimlerini tercih etme olasiligl daha yuksek gorulmustir.

Ucret diizeyi lzerine ABD isglict Istatistikleri Blrosu'nun 2011 verileri kullanilarak
gerceklestirilen bir ¢calismada sendikal iscilerin ortalama olarak sendikasiz iggilerden
daha fazla Ucret artisi aldiklari, genellikle daha ylksek Ucret kazandiklar ve igveren
tarafindan desteklenen yaygin sosyal haklarin coguna daha fazla erisebildikleri ortaya
¢cikmistir (Long, 2013). Ulkemizde sendikali ve sendikasiz isgilerin (icret farkliliklar
Uzerine gerceklestirilen arastirmada ise, Ulkemizdeki disik sendikalasma oranlarina
ragmen sendikall isgilerin Ucretlerinin sendikasiz isgilerin Gcretlerinden daha ylksek
oldugu ve bu farkin 6zel sektérde daha da belirgin oldugu gérulmustir (Duman ve
Duman, 2016).

Sendikalarin Ucret seviyesinin belli yasam kosullarini kargilayacak diizeyde belirlenmesi
ve butlin c¢alisanlar icin esit ise esit Ucret saglanmasi konusundaki rolleri, ¢alisma

yasaminda temel haklarin saglanmasi acisindan blytk énem arz etmektedir. Bunun
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disinda sendikalar, ¢calisma kosullari, fazla mesai, ikramiye, izin haklari ve sosyal haklar
gibi bircok konuyu isveren ile mizakere ederek Uyeleri icin en ylksek faydayi elde

etmeye calismaktadir.

1.3.2. isletmeye iligkin Faktorler

Ucret, insan kaynaklari yénetimi faaliyetleri kapsaminda belirlenmekte ve isletmenin
sahip oldugu 6zelliklerden dogrudan etkilenmektedir. Miceli ve Heneman (2000, s. 299-
302) Ucreti etkileyen isletmeye dair 6zellikleri 6rglit yapisi ve slregleri, 6rglit baylkliga,
trdn yasam déngdsd, orgiitiin yasi, orgltsel kiiltiir ve sendika temsilinin olup o/lmamasi
olarak ifade etmiglerdir. Milkovich ve Newman (1999, s. 57) ise bu 6zellikleri, érgdtiin
kullandigi teknoloji, 6rgdtsel tasarimi, insan kaynaklari politikasi, ¢alisanlarin kabul

durumu ve maliyet etkileri olarak ifade etmislerdir.

Bir baska galismada, Ucretin igletme ici belirleyicileri isletmenin uygulamalari (strateji
secimleri, teknolojik degisimler, ybénetim sistemleri vb), sendikali olup olmadidi ve
isletmenin ézellikleri (blydklIigd, sahipligi, tirt, sektéri vb.) olarak ele alinmigtir (Werner
ve Ward, 2004, s. 208). Bunun yaninda isletmenin finansal glici, rakiplerine gére
sektbrdeki konumu, calisanlarinin toplu pazarlik gliciiniin olup olmamasi da igletme ici

faktorler arasinda sayillmistir.

Bu calismada, isletme ici faktorlerden isletmenin amaclari ve stratejileri, kurumsal kiilttir

ile igletme bliylikligl ve biitcesi asagida detaylandiriimistir.

1.3.2.1. isletmenin Amaglari ve Stratejileri

insan kaynaklari yénetiminin énemli iglevlerinden biri, isletmenin kurumsal gikarlari ile
¢alisanlarin bireysel ¢ikarlarinin uyumlastirilmasi ve iki tarafin uyumlu bir sekilde isbirligi
icerisinde olmasini saglamaktir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 293).Segcilen kurumsal strateji
(buyume, kugulme, cesitlendirme, c¢ekilme vb.) ile uygun ve uyumlu bir isglcinin
olusturulmasi ve korunmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isglcunin, yeni Grtnleri ve

teknolojileri yaratabilecek ya da kullanabilecek yapida olmasi beklenmektedir.
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Maliyet liderliginin aksine farklilagsma stratejisine odaklanan bir firmanin daha yetenekli
ve motive c¢alisanlara ihtiyagc duymasi nedeniyle yiiksek Ucret sunarak bu isglcinu
olusturmaya calismasi, stratejinin lcret Uzerindeki etkisine bir o6rnek olarak
verilebilmektedir (Gerhart ve Rynes, 2003, s. 23). Bir baska drnek, musteri odakli olan
isletmelerin musteri odakli olmayanlara gére daha ylksek tcret verdigi Gzerine olmustur.
Bu cercevede, stratejik insan kaynaklari yonetimi icin Ucretlerin belirlenmesi anahtar
islerden biri sayilmakta, isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri ile uyumlu temel ve yan

ucretlerin belirlenmesi 6nerilmektedir (Preen vd., 2013, s. 142).

Weber ve Rynes (1991) isletmelerdeki Ucret seviyesinin en dnemli belirleyicilerinden
birinin, isletmenin genel amaglari ve hedeflerinin yaninda o ise iliskin dcret stratejisi
oldugunu sdylemektedirler. Buna gore isletmelerin; pazara goére yuksek, disuk ya da
ayni seviyede mi Ucret 6deme stratejisini benimsedikleri, UGcret arastirmalarini daha ¢ok
dikkate alan dissal odakl bir stratejiye mi yoksa is dederleme sonuglarini daha ¢gok
dikkate alan i¢sel odakh bir stratejiye mi sahip olduklari, Gcretlerin belirlenmesinde

onemli olmaktadir.

isletmenin (icreti ne igin édemek istedigi, yani licret felsefesi de (icretin belilenmesinde
dnemli bir karardir. Ucret felsefesinin iki yaklagimi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
yukarida da bahsedildigi Uzere pazara gore nasil hareket etmek istedigine; ikincisi ise
Ucreti ne icin 6demek istedigine iligkin karardir. Bu kararin odagi, isletmenin galiganlari
ne igin 6dullendirmek ya da guglendirmek istedigidir. Performans, egitim, deneyim, takim
calismasina yatkinhk, mugsteri odakhlik, yenilikgilik gibi faktorler ya da bunlarin
bazilarinin birlesimi, isletmelerin Ucret 6demek istedikleri faktorler arasinda yer

almaktadir.

isletmenin genel amaglarina ulasmasi, isletmenin bitiin fonksiyonlarinin bu amagla
uyumlu alt amaglar belirlemesine baglidir. Bu gercevede, isletmeyi hedeflerine
ulastiracak insan kaynaginin olusturuimasinda énemli bir ara¢ olan Ucrete iligkin
stratejilerin batlncul bir yapida kurulmasi gerekmektedir. Bunu saglamak icin Ucret
sistemini cevreleyen faktorlerin etkisinin ortaya konmasi, érgitsel strateji ve gevresel
baglama uyan Ucret kararlarinin verilmesi, bu kararlari hayata gecirecek bir Ucret
sisteminin kurulmasi ve surekli izienmesi dnerilmektedir (Milkovich ve Newman, 1999, s.
29).
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1.3.2.2. Kurumsal Kultur

Kurumsal kiltur, isletmedeki tim ¢alisanlarin ortak dislnce, gérus, varsayim ve deger
yargilarindan olusmakta ve bu cergcevede ortaya ¢ikan norm ve standartlar ile isletmeyi
diger isletmelerden farklilastiran bir degerler sistemi olarak aciklanmaktadir. Kurumsal
kaltdr, isletmedeki ¢alisanlar igin bir Gst kimlik olarak da tanimlanmaktadir (Greenberg,
2002, s. 308). Kultdr, en kiguk calisma gruplarindan en biylk kurumlara kadar tim
hiyerarsik seviyelerde bulunmaktadir. Kultirden bu gruplardaki bireyler etkilenmekte ve
davraniglari grubun degerleri, normlari ve inanglar tarafindan sekillendiriimektedir
(Marker, 2009, s. 726).

Kurumsal kudltirld etkileyen faktorler, kurumun lideri ve onun degerleri, faaliyette
bulundugu endlistri tird, kurumun yasi ve blylkligd, cografi konumu, sendikali olup
olmadigi, merkezi olup olmadigi, 6zel kurum ya da kamu kurumu olmasi, organizasyon
yapisi ve ¢alisanlarinin demografik ézellikleri olarak siralanmigtir (WorldatWork, 2007,
s. 531). Butln bu faktorler bir araya geldiginde, farkh kaltdrel normlara, farkli kaynaklar
ile kisitlamalara ve igyeri sorunlarini ele almanin benzersiz yollarina sahip benzersiz bir
isyeri ortaya gikmaktadir. igletmenin sahip oldugu kdiltir, onu diger isletmelerden
ayirmakta, faaliyetlerinin yapilmasina yol gdstermekte, kurum amaglarinin énceligini
calisanlara hissettirmekte ve faaliyetlerin yapilmasinda denetim mekanizmasi olarak da

gérev almaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 383).

Kurumsal kudltdr, Gcret sisteminin tasariminda, kurulmasinda ve yonetiimesinde butin
asamalarda g6z 6éniinde bulundurulmasi gereken bir faktérdir. Ornegin o Ulke Ucret
adaleti konusundaki algi Ucretin nasil belirlenmesi konusunda 6nemli bir girdidir.
Japonya’da kideme toplum tarafindan atfedilen énemin ylksek olmasi Ucretlerin
belilenmesinde kidemin dnemli bir bireysel faktor olmasini saglamistir (Milkovich ve
Newman, 1999, s. 58). Her ne kadar kiresellesme yerel kiltlrin etkisini azaltmaya
baslasa da toplumda Ucret adaletinin nasil yorumlandidi ve algilandidi isletmeler ve

kurumlar igin dnemlidir.

Kurumsal kultarin ve Ucretlendirme sisteminin, ¢alisanlari 6rgitin stratejik hedeflerine
ulasmaya yonlendirmede tamamlayici unsur olarak islev gérmesi gerekmektedir. Clnkd

Ucretlendirme ve 6dlillerin yénetilme sekli, kilttirh etkilemek icin glicll bir aragtir. Kurum
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kiltdrl, calisanlarin davranis ve tutumlarini etkilemekle de ilgili oldugundan,
Ucretlendirme tasarimi ve yonetimi, davranis ve tutumlarin kontrolliniin saglanmasinda
da birincil yéntem olacaktir (Madhani, 2014). Kurumsal kultiri benimseyen ya da yeni
kiltirel degisimleri kabul edenlerin édillendiriimesi, kurumsal kilttrin yerlesmesini ve
kabul edilmesini hizlandiracaktir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 386) Ayrica, kiltir ve
Ucretlendirme sisteminin uyum icerisinde olmasi, isletmeye rekabet¢i avantaj da
kazandiracaktir (Madhani, 2014).

1.3.2.3. isletmenin Bly(klugi ve Bitgesi

isletmeler blyldikce bazi girdilerin saglanmasinda kiiclik isletmelere gére daha
avantajli bir konumda bulunup, bu alanlarda elde ettikleri fazla bitgeyi ¢alisanlari igin
kullanabilmektedir (Brown ve Medoff, 1989). Ayni zamanda buyuk isletmelerin
¢ogunlugu belli bir sitredir var oldugundan ve calisanlari ile belirli dizeyde iligkiler

geligtirildiginden, ¢alisanlarina daha yuksek Ucret vermeyi tercih etmektedir.

isletme blyUkligu, tcret planinin performansa mi yoksa karliliga mi dayanacagi gibi
onemli kararlarin verilmesinde de etkili olmaktadir (Miceli ve Heneman, 2000, s. 299-
302). Buyuk igletmeler, 6deme gugleri daha fazla oldugu igin, daha ylUksek degisken
Ucret 6deyebilmektedir. Ayrica karlihga dayanan Ucret planlari, buyuk igletmelerde daha
cok gorilmektedir. Uretim sektdriinde fabrika biyuklugu ile tcret diizeyleri arasindaki
iliskinin incelendigi bir calismada, o sektordeki buyuk fabrikalarin orani ile sektérdeki
Ucret diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Masters, 1969). Calismada, blyuk
fabrikalarin sektordeki payi artikga, o sektérdeki Ucret dizeyinin de ylkseldigi

goralmustar.

Ucret diizeyinin belirlenmesinde en énemili i¢ faktdrlerden biri de, isletmenin Ucretlere
ayirabilecegi bitce buyukliagadar. Armstrong’a (2007, s. 114) gore, Ucretlerin isletmeye
maliyeti isletmenin karsilayabileceginden fazla olmamalidir. Ucret ve biitce dengesini
saglamak igin rakiplerin Gcret duzeyleri hakkinda bilgi sahip olmak ve insan kaynagi
disindaki girdi kalemlerinin bltge icindeki payini azaltmaya ¢alismak, calisanlara daha

yuksek biltce ayirabilmek adina 6nem kazanmaktadir.
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1.3.3. ise iligkin Faktorler

PRl

isletme disi ve ici faktérlerin yaninda Ucretlendirilecek “is” de Ucretin temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. is, bir 6rgitte benzer gérev ve sorumluluklara sahip
pozisyonlarindan olugsmaktadir (lvancevich, 2007). Adam Smith (1776) calisanlarin
sadece Ucreti degdil, ayni zamanda toplam faydayl maksimum yapmaya c¢alistiklarindan
bahsetmis, 6denen tutarin yaninda isin zorlugu ve 6grenmenin maliyeti, is guvenligi,
sorumluluk ve basarili olma olasihigi gibi faktorlerin de degerlendiriimeye alindigini
belirtmistir. Bdylece, herkes tarafindan yapilmak istenmeyen, digerlerine gére daha zor
ve 6grenmesi maliyetli olan, glvenli olmayan, yuksek sorumluluk isteyen ve yiksek
basarisizlik riski barindiran iglerin yuksek ucretli isler; herkese guzel gelen, 6grenmesi
ve yapmasi kolay, guvenli, az sorumluluk isteyen, basarisizlik riski barindirmayan iglerin

ise duguk Ucretli igler oldugunu ifade etmigtir (Smith, 2012).

Gunumuzde de igin ihtiyag duydugu sorumluluk ve yeteneklerin seviyesi ile drgutsel
sonuglara olan katkisina gore belirlenen is degeri, Ucretin belirlenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir (Armstrong, 2007, s. 112). Bir isin degerini bagka bir ise gore belirlemek
icin, islerin resmi ve sistematik bir sekilde karsilastiriimasi sonucunda bir Ucret plani ya
da hiyerarsisi elde edilmektedir (Dessler, 2013, s. 354). Temel is degerlendirme sureci,
birbirleriyle iligkili islerin Gcretlendirilebilir faktorler (yetenek, ¢aba, sorumluluk, ¢alisma

kosullari vb.) gergevesinde karsilastirilmasini igermektedir.

isin degerinin belirlenmesinde, yoénetimsel igler icin sorumluluk ve karar verme gibi
faktorler; fabrika isleri icin ise fiziksel gu¢ ve beceriler 6n plana cikabilmektedir
(Appelbaum ve Mackenzie, 1996, s. 32). Ulkemizde is degerleme kapsaminda
kullaniimak {izere Tirkiye Metal Sanayi Iscileri Sendikasi (MESS, 1996) tarafindan ise
iliskin belirlenen 12 faktor, halen birgok is degerleme dlgeginde kullaniimaktadir. Bu

faktorlere iliskin detayli bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. MESS is Degerleme Faktorleri

Faktor Grubu Alt Faktorler
1.1 Ogrenim ve Temel Bilgi
1.2 Deneyim
1. Maharet Grubu 1.3 Beceri

1.4 inisiyatif ve Care Buluculuk

2.1 Makina Takim ve Donanim Sorumlulugu
2.2 Malzeme ve Uriin Sorumlulugu

2.3 Uretim Sorumlulugu

2.4 Bagkalarinin is Giivenliginden Sorumluluk

2. Sorumluluk Grubu

3.1 Zihinsel Caba

3. Gaba Grubu 3.2 Bedensel Caba

4.1 Isin Dogurabilecegi Tehlikeler

4. Is Kosullan Grubu 4.2 Calisma Kosullari

Kaynak: (MESS, 1996)

Birinci grupta yer alan calisanin maharetlerine iliskin faktorler, isin gerektigi gibi
yapilabilmesi icin calisanin 6nceden sahip olmasi gereken bilgi, deneyim, beceri,
inisiyatif alma gibi nitelikleri icerirken; diger tU¢ grup isin yapilmasi sirasinda ustlenilen
ise ve bagkalarinin isg guvenligine iligkin sorumlulugu, gosterilmesi gereken zihinsel
ve/veya bedensel ¢abayi ve isin yapilmasi sirasinda karsilagilan ya da karsilagiimasi

muhtemel kosullari icermektedir.

Faktor gruplan altinda yer alan alt faktérlerin segiminde o isyerine 6zel kosullarin, verilen
hizmetin ya da Uretilen Uriiniin niteliklerinin g6z dnunde bulundurulmasi gerekmektedir.
Her bir faktorin altinda kag adet seviye belirlenecedi ve bu seviyeler igin nasil bir
puanlama yapilacagdi énemli bir karardir. is degerleme puanlari, diger firmalarin benzer
islere 6dedikleri Ucretlerin karsilastirmasinda da kullaniimaktadir (Gerhart, 2003, s. 5).
ABD Calisma istatistikleri Biirosu tarafindan icret arastirmasi kapsaminda isverenler
arasinda isleri esitlemek icin kullanilan faktérlere Tablo 2’de yer verilmistir. Bu faktérler,
kismen karsilastirma isinin karmasikligini azaltmak, kismen de "disaridan bakildiginda

birbirinden biraz farkli binlerce is lizerinde dogrudan islem yapilamayacagi" icin, Kilit igler
olarak adlandirilan bazi is alt kimeleri, bu faktérler cergcevesinde degerlendirilerek islerin

genel karsilastiriimasi sirasinda kullaniimaktadir.
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Tablo 2. ABD Galisma istatistikleri Biirosu ise iliskin Ucretleme Faktérleri

Faktor
Faktor 1 isin gerektirdigi bilgi
Faktor 2 Ustin kontrolii
Faktor 3 isi yapmak igin yonergeler
Faktor 4 Karmasiklik dizeyi
Faktér 5 isin Kapsami ve etkisi
Faktor 6 Diger kisilerle baglantilar/temaslar
Faktor 7 Temaslarin amaci
Faktor 8 Fiziksel gaba gereksinimi

Faktor 9 Calisma ortami

Kaynak: (Gerhart, 2003, s. 5).

Tablo 2’de yer alan faktorler incelendiginde, Glkemizde kullanilan Tablo 1’'deki faktorlerle
benzer oldugu gériilmektedir. isler degistikge ise ait faktérlerin de degismesi, 6nem
derecelerinin farklilasmasi kaginilmazdir. COVID-19 pandemisi sonrasinda is
yasaminda daha da ivmelenen degisim ile birlikte artik isin gelecegi tartisiimaktadir. Bu
degisimi dogru anlayabilmek igin, isin farkli boyutlarindaki degisimlerin ele alinmasi
gerekmektedir. Bu boyutlar yer, zaman, ig birligi, gérev ve sorumluluklarin dogasi, kariyer

yolu ve isgiclindeki degisimler olarak belirlenmistir (Kaiser vd., 2023):

e Yer Boyutu: Isler yer kavramindan uzaklasmakta, hibrid ya da uzaktan calisma
yayginlagsmaktadir. Yine buna bagl olarak zaman kavrami da netligini yitirmekte,

esnek zamanli saat bazli sdézlegsmeler yayginlagmaktadir.

e [s Birligi Boyutu: Giinimizde cevik (agile) calisma modellerine gecis
yayginlasmaktadir. Hiyerarsik yapilardan ve homojen ekiplerden yatay
hiyerargiye, disiplinler arasi ekiplere sahip goérev odakli, proje tabanli

organizasyonel formlara gegis hizlanmisgtir.

o Gorev ve Sorumluluklarin Dogasi Boyutu: Gelecekte dnceden tanimlanmisg is

tanimlarinin  yerini, c¢ahganlarin artan 06zerkliginin alacagi belirtiimektedir.
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Calisanlar artik yalnizca yoneticileri tarafindan verilen goérevleri yerine getirmek
yerine, kendilerine daha anlamli gelen, sosyal etkisi ylksek isler gergeklestirmek

istemektedir.

e Kariyer Yolu Boyutu: Goérev ve sorumluluklarin degisimi ile beraber calisanlarin
kariyer yollari da c¢esitlenmektedir. Yeni nesil, uzun yillar tek bir isyerinde
calismak yerine amag, esneklik, kisisel gelisim ve is tatminine daha fazla 6ncelik

vermektedir.

o lsgiiciindeki Degisimler Boyutu: Giinimiizde sirketlerin ve kurumlarin karsi
kargiya olduklari isgicl, c¢alisan neslin degisimi ile farklilagmaktadir. DisUk
vaslifli isler gelisen teknoloji sayesinde otomatiklesirken, X kusagi yerini Y
kusagina birakmis, Z kusagi da yavas yavas isglcu piyasasina girmistir. Kusak
degisimi ile birlikte daha az resmi bir c¢alisma kultirinin yerlesmesi
beklenmektedir.

islerin bu boyutlar cergevesinde degisiyor olmasi, Ucretlendirme sistemlerinin de bu
degisimlere uyumlu hale getiriimesini gerektirmektedir. Bu nedenle uUcretlerin daha dogru
belirlenmesi igin, Ucret yonetimi aktorlerinin islerin donisimuinu de yakindan izlemesi

blyuk 6nem arz etmektedir.

1.3.4. Bireye (Calisana) iliskin Faktorler

Geleneksel Ucretten stratejik Ucrete gegis surecinde, Ucretin belirlenmesinde bireysel
faktorler giderek 6nem kazanmistir. 2000 yili sonrasinda Edward Lawler Il gibi bazi
akademisyenler ve danigsmanlar, isten ziyade insanin becerilerine ve yeteneklerine gore
ticretlendirmeyi tavsiye etmeye baslamislardir. insan kaynaginin rekabetci avantaj
kazanmaktaki artan rolu nedeniyle, igletme stratejisinin hayata gecirilmesinde Kkilit rol
oynayan c¢alisanlarin digerlerine gdre daha yiksek Ucret almasi is piyasasinda
karsilasilan bir durumdur (Gerhart, 2003, s. 27). Gupta ve digerleri (2012, s. 106) Ucret
farklilasmasi Uzerine inceledikleri ¢alismalar sonucunda, Ucret farklilagsmasinin bireye

bagh nedenlerini Tablo 3’te derlemislerdir.
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Tablo 3. Ucret Farkhlagsmasinin Bireysel Nedenleri

Performans Bireyin performansina dayanan Ucret farki

Beceri / Yetenek Bireyin yeteneklerine dayanan Ucret farki

Yeterlilik Bireyin yeterlilik kazanimina dayanan ucret farki

Bilgi Bireyin sahip oldugu 6nemli bilgilere dayanan ucret farki
Kidem Bireyin isletmedeki gorev sliresine dayanan cret farki
Politik Davranis Bireyin politik davranislarina dayanan Ucret farki

Kaynak: (Gupta vd., 2012, s. 106)

Yazarlara gore, bireylerin gbsterdikleri performans, sahip olduklari yetenek, yeterlilik ve
bilgi diizeyleri, tecriibesi ve davranislari aldiklari Gcret Uzerinde etkili olmaktadir. Buna
gore; ylksek performans gosteren, yeni beceriler edinen, yeterlilik ve yeni bilgiler
kazanan, daha ¢ok kidemi olan ve is yerinde digerlerine gore ¢ikarlarini daha iyi gézeten

bireylerin daha ylksek Ucret aldigi ifade edilmektedir.

is degerlemesi paralelinde isletmeler, calisanlar igin de bir deger belirlemektedir. Bu
deger, dort amag icin belirlenmektedir (Armstrong, 2007, s. 113): Bunlardan birincisi,
orgutsel basariya sagladiklar katki; ikincisi, sahip olduklari yetenekler ve yeterlilikler;
Uguncusu, edinmis olduklari deneyimler ve dérduncusu de sahip olduklari potansiyeldir.
Ayrica bu deg@erin yaninda, isglcu piyasasinin soz konusu kisi i¢in belirlemis oldugu ve
isverenlerin de séz konusu kisiye Ucret belirlerken dikkate aldigi bir deger daha
bulunmaktadir. Bireysel faktorlerin Ucretin belirlenmesinde ne Olglde etkili olacagi,
yapilan is ve drgutin i¢ yapisi ile alakali olmaktadir. Birokratik olmayan, esnek, teknoloji
yogun ve ¢alisan ¢ogunlugunun bilgi isgisi oldugu isletmeler igin bireyin degerinin daha

on planda olacagi belirtiimektedir.

Birgok sirkette, Ozellikle st dlzeyin ve profesyonel seviyelerin Ucretlendiriimesinde,
bireysel s6zlesmelere gecis gorilmektedir. Birey dizeyinde Ucret belirlenirken, Gcret
yazihmlarinin  ve anketlerinin hazirlanmasinda bireysel beceri degerlerinin
belirlenmesinde ve bireysel Ucretlendirmede Ucret adaletinin saglanmasinda zorluklar

ortaya c¢ikabilecegi ifade edilmigtir. (Board, 2001). Calisanlarin kendi Ucretleri ile diger
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calisanlarin Ucretlerini  karsilastirdigi  durumlarda Gcretlendirme  kriterlerinin - net

olmamasi, ¢alisanlarin Ucret adaleti algisini olumsuz etkileyecektir.

Degisen cevresel faktorlerin, isletmelerin ve islerin degisiminin yaninda isglcuni
olusturan bireyler de degismektedir. Bir dnceki baslikta vurgulandi§i Gzere nesillerin
tasidigi farkli 6zellikler, onlarin isletmeden ve islerinden beklentilerini farklilastirmaktadir.
Kusak farkhliklari iletisim tarzlarini, teknoloji ihtiyacglarini, mesleki gelisim tercihlerini,
isyeri beklentilerini, Ucret ve sosyal yardim ihtiyaclarini, arzu edilen liderlik tarzlarini ve
odul ve takdir sistemlerinin etkinligini de etkilemektedir (Haeberle vd., 2009). 2008 yilinda
Amerika’da gerceklestirilen bir galismada, is hayatinda bulunan ¢ kusagin -1943 ve
1960 yillari arasinda dogan “Patlama (Baby Boomers)” kusagi, 1961 ve 1980 yillari
arasinda dogan X kusadi ile 1981 ve 1997 yillar arasinda dogan Y kusagi -arasindaki
farkhliklar ele alinmistir (Gursoy vd., 2008).

Bulgular, patlama kusaginin terfi ve dduller i¢in siralarini beklemeye istekli olduklarini
gOstermistir. Ayrica, kidem onlar igin liyakatten daha énemlidir. Bu kusak, sirkete olan
sadakatlerinin kideme dayali terfiler yoluyla o&dillendiriimesini beklemekte ve is
glvencesini ¢cok 6nemsemektedir. Calisma sonugclari, bu kusagin sorumluluk almayi ve
riskli projelerde yer almayi sevdigini ortaya koymustur. Ancak, riskli bir proje
basarisizliga ugradiginda, patlama kusaginin basarisizlik icin suglayacak bagka birini
aramasinin muhtemel oldugu belirtiimistir. Yazarlar, bu kusagin teknoloji ile arasinin iyi
olmadigini; farkh ya da yeni bir sey yapmalari istendiginde, cok detayli ve 6zel talimatlara

ihtiyag duydugunu ifade etmiglerdir.

X kusagi ise anlik memnuniyete duyarli, yagsamak icin galisma egiliminde bireyler olarak
betimlenmig, bu kusagdin kendisini "yalniz kovboy" ile 6zdeslestirdigi ve yuksek
mevkilerde arkadaslari olmasini sevdigi ifade edilmigtir. X kusadi i¢gin kidem 6nemli
olmamakta, bu kusak terfi ve zam igin siralarini beklemek istememektedir. lyi bir is
yaptiklarinda kurumun onlari édullendirmesini ve takdir etmesini beklemekte ve unvan,

ovgu, terfi ve Gcret yoluyla taninmayi istemektedir.

X kusaginin aksine, Y kusagd! "ne kadar ¢cok o kadar iyi" inancina sahiptir. Y kusaginin
kolektif eyleme inandidi, ekip ¢alismasina yatkin oldugu, gelecek konusunda iyimser

oldugu ve merkezi otoriteye guvendigi belirtiimistir. Ayrica bu kusagin, bir is taniminin
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kati sinirlari icinde kalmak zorunda oldugu fikrini reddettigi ifade edilmistir. Y kusaginin
internetle blytyen ilk nesil oldugu igin elektronik is birligini dogal karsiladigi ve X kusagi
gibi en son teknolojiyle ¢alismayi sevdigi sdylenmistir. Bu kusagin; rol modele ihtiyac
duydugu ve 6énceki nesiller gibi benzer tesviklerle motive oldugu ifade edilmis, kisisel
temas, guglu liderlik ve yonlendirme oldugunda en iyi sekilde calisma egiliminde oldugu

belirtiimigtir.

1997 ve 2012 yillari arasinda dogan ve yavas yavas isglcu piyasasinda yer almaya
baslayan Z kusaginin ise dair 6zellikleri ise; hakkiyla 6dullendirilirse siki caligmaya deger
verdigi, bagimsiz oldugu ve basarmak igin ¢ok ¢alismasi gerektiginin farkinda oldugu,
hirsli ve girisimci oldugu, yaraticihga ve kKisisellestirmeye deder verdigi, isverenlerinin
glvenine, adaletine, sadakatine ve saygisina 6nem verdigi seklinde siralanmistir

(Schwieger ve Ladwig, 2018).

Bireyin becerisine ya da yetkinligine dayanan ucret sistemleri yayginlastikga, bireysel
Ozelliklerin Ucretlendirme slrecindeki etkisi daha da artacaktir. Ayrica calisanlarin
aldiklan Ucrete iliskin duslnceleri ve algilari da g¢alisanin sahip oldugu o6zelliklerden
etkilenmektedir. Bu gercevede isletmelerin ve kurumlarin, ¢alisanlarinin sahip olduklari
Ozellikleri, Ucret sistemi hakkindaki dugstncelerini ve beklentilerini yakindan takip etmeleri

gerekmektedir.

1.4. UCRET YONETIMI

insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri olan Ucret ydnetiminin
c¢alisanlarin basvurularinin alinmasi, segimi ve elde tutulmasinda dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Lawler (1981, s. 31-32) her igletme igin ortak bir Ucretlendirme
felsefesinin olamayacagini belirtmis, Ucret sisteminin unsurlari olan Gcret yénetimi
amaglarinin, iletisim politikasinin, karar verme ydnetiminin, pazarda istenilen konumun,
nakdi ve nakdi olmayan Ucret bicimlerinin ve performans degerlendirme sisteminin
belirlenmesinde igletme felsefesi ile olan uyumunun g6z o6ninde bulundurulmasi

gerektigini ifade etmistir.

Ucretlendirme felsefesi, maas, yan haklar ve ikramiyelerle ilgili tim kararlara rehberlik

eden degerlerin, hedeflerin ve ilkelerin bir 6zeti olarak tanimlanmistir (Aronoff vd., 2011,
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s. 10). Ucret felsefesi, karar vericileri her bir Gcret programini ayri ayri gelistirme

yukinden kurtaran bir cerceve saglamaktadir. Bu cercevenin olusturulmasi ve

tanimlanmasi, isletme sahiplerini en temel hedeflerini degerlendirmeye zorlamakta ve

temel soru isglicti konusunda rekabetciligin nasil saglanacag tizerinedir. isletmenin ya

da kurumun ucretlendirme felsefesinin temelde su hususlari agiklamasi beklenmektedir
(WorldatWork, 2007, s. 88):

isglicti konusunda rakiplerin nasil tanimladigt,

Ucret dlzeyinin piyasaya kiyasla nasil belirlenmesinin tercih edildigi (piyasa

dizeyinde, piyasanin ustiinde, piyasanin altinda),

ic ve dis esitlik arasindaki dengenin ne oldugu,

Ucret yonetiminde yoneticilerin ve insan kaynaklari biriminin rollerinin ne oldugu,
Ucreti ydnetmek icin hangi teknoloji veya sistemlerin kullanilacagi,

Ucret artiglari gibi énemli olaylarin sikligi ve zamanlamasi (yillik veya alti aylik
vb.),

Kullaniimakta olan tegviklerin tart ve uygunlugu,

Arzu edilen kurum Kkultiri velveya is sonuglari ile Ucretlendirme sisteminin

birbirini nasil destekleyecegi,
Kullanilan programlarin kapsami ve turd (6rnegdin; degisken 6demenin kapsami),

Odiiller ve takdir gibi yari-ticretlendirme sistemlerinin rold.

Ucret felsefesinin galisanlar tarafindan dogru anlasiimasinin ve (cret politikalarinin

calisanlar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi igin Ucret felsefesinin iletisiminin

yazili ve s6zlU iletisim araclari ile dogru bir bicimde saglanmasi gerekmektedir.
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1.4.1. Ucret Yénetimin Amaglari

isverenin calisana sundugu bitin finansal ya da finansal olmayan édemeleri iceren
Ucretlendirme planlarinin, olusturulacak tcretlendirme politikalarinin ve prosedirlerinin
isletmenin stratejik amaclari ile uyumlu olmasi, stratejik amaclara ulasmak igin gereken
¢alisan davraniglarinin ortaya ¢ikmasini saglamasi gerekmektedir (Dessler, 2013, s.
378-379). isletmelerin (icretlendirme politikalar, isletme i¢i dengenin yaninda isletme
disi dengenin sagdlanmasi Uzerine de kurgulanmaktadir (Giirbiiz, 2002, s. 4). isletme
icinde farkl isler ve bu igleri yapan farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlar arasindaki Ucret
dengesinin saglanmasi kadar, isletmenin Ucret politikasinin rekabet politikasi ile de

uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ucret yonetiminde nitelikli is gorenleri cezbedecek diizeyde, piyasa ile uyumlu bir
politikanin izlenmesi dnerilmektedir (Acar, 1995, s. 3). isletmenin; piyasada o meslek igin
O6denen tutarin altinda ddeme yapmasi halinde, is arayan Kigsileri is ilanlarina bagvurmak
icin isteklendirmekte zorlanacagi ve bagka bir kurulusta ayni is igin daha fazla 6deme
alabileceklerini bilen galiganlarin tatmin edici performans gostermelerinin zor olacagi
vurgulanmigtir (York, 2010, s. 218). Ucretin, igletme biitgesi ve galisan taleplerini
dengeleyen, yapilan is ile uyumlu, liyakate dayali, kolay anlagilir, Gzerinde uzlasmaya

varilmis bir yapida olmasi gerektigi belirtiimektedir (Can ve Kavuncubasi, 2005, s. 237).

Yapilan ¢alismalarda g¢aligsanlarin Ucret tatmin dizeylerinin onlarin is tatmini, motivasyon
ve performans duzeylerini etkiledigi, boylece birgok oOrgutsel c¢iktinin da Ucret
politikasindan etkilendigi goridlmastur (Terpstra ve Honoree, 2003). Bu gercevede insan
kaynaklari uzmanlarinin g¢ahlganlarin Ucret tatmin duzeylerini yakindan takip etmesi

beklenmektedir.

Ucret yonetiminin bir temel amaci da isgiici maliyetini dogru yonetmektir. Kar amaci
gutsiin ya da gutmesin sinirh kaynaklari olan bir 6rgitiin uzun vadede ayakta
kalabilmesi, insan kaynaklari maliyetini rekabet edebilecegi dizeyde tutmasina baghdir
(Timur ve Kilig, 2005, s. 13). Isletmeler, piyasanin iizerinde (cret édeme politikasini
takip ettiklerinde son derece nitelikli kisileri istihdam edebilmekte; ancak artan isglcu
maliyetleri ve bunun dretilen mal ve hizmetlerin fiyatlarina yansimasi isletmenin

piyasadaki rekabet glcunu etkilemektedir (Gurblz, 2002, s. 4). Bu nedenle (cret
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sisteminin calisanlari motive edecek, piyasadaki yetenekleri isletmeye cekecek ve

maliyetleri asir artirmayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Ucret stratejisi, isletmenin ya da kurumun performansina etki etmek ve insan
kaynaklarini etkin kullanmak icin yonetimin elindeki Ucret secenekleri repertuaridir
(Gomez-Mejia ve Welbourne, 1988). isletmelerin ve kurumlarin bu repertuari dogru
olusturmak, basarili bir Ucret sistemi kurmak igin birgok konuda karar almalarn
gerekmektedir. is odakli mi yoksa piyasa odakli mi lcretlendirme yapilacagi, bireysel
performansin mi yoksa takim, érgut performansinin mi énemli olacagi, uzun vadeli mi
yoksa kisa vadeli mi performans degerlendirmesi yapilacagi, katilimci bir yapida seffaf

bir Gcret sistemi mi kurulacagi gibi birgok boyut icin karar alinmaktadir.

1.4.2. Ucret Yonetimin llkeleri

Ucret planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi agamasinin dnceden karar verilmis belirli
ilkelere dayanmasi gerekmektedir. Bu ilkelerin belirlenmesi sirasinda da &rgatin
yapisinin, stratejisinin, faaliyette bulundugu sektérin, piyasa ve rekabet kosullarinin ve
calisan niteliklerinin g6z 6ninde bulundurulmasi dnerilmektedir (Barutgugil, 2004, s.
447). Dogru ve uygun ilkelere dayanmayan Ucret sistemlerinin sorunlara yol agmasi ve

tepki gérmesi kaginilmaz olacaktir.

Yol gosterici ilkeler kurumun calisanlarini édullendirmesine yoénelik yaklasimini tarif
etmektedir (Armstrong, 2017, s. 217). Bu ilkeler adalet, esitlik, tutarlilik ve seffaflik
ilkelerini kapsamali ve bu ilkelerin belirlenmesi surecine ¢alisanlarin dahil olmalari yani
katilmcir  bir anlayisla belirlenmeleri gerekmektedir. Bir baska c¢alismada
ucretlendirmenin etkinliginin saglanabilmesi igin asagidaki ilkelere dayanmasi gerektigi
belirtiimistir (Can ve Kavuncubasi, 2005, s. 237):

e Esit ise Esit Ucret ilkesi: Islere ddenen licret ile iglerin degerleri uyumlu olmalidir.

e Dengeli Ucret ilkesi: Ucret galisanin yasam diizeyini yikseltecek kadar doyurucu

ve orgut maliyetlerini asir derecede artirmayacak kadar 6l¢ilt olmaldir.



42
e Yiikselmeyle Ucret Artisi Saglama llkesi: Calisan bir (st pozisyona gectiginde
daha fazla Gcret almalidir.

e Biitiinliik likesi: Orgitte beyaz yakalilar ve mavi yakalilar arasinda sinif farki

yaratmaksizin 6rgitin tim personelini kapsamina alan bir Ucret yapisi olmalidir.

e Nesnellik likesi: Ucret tarafsiz olarak herkese hak ettigi dlgiide, kayirma ve

huzursuzluga yol agmayacak sekilde ddenmelidir.

e Esneklik ilkesi: Orgiitiin ticret politikasi ve programi degisen gevre ve érgiitsel

kosullara uyum saglayabilecek sekilde esnek olmalidir.

e Aciklik lkesi: Uygulanan Ucret diizeni bitiin personel tarafindan kolay

anlasilabilecek nitelikte olmalidir.

e Uzlasim llkesi: Ucret dizeyleri bilimsel yéntemler ile belirlenmeli, taraflarca

tartisiimali ve uygulama suresi Uzerinde anlasma saglanmaldir.

e Maliyetlerin Denetlenebilirligi ilkesi: Dogrudan ve dolayli personel giderlerini
denetleyecek is gbrme standartlari belirlenmeli, standart birim maliyeti

tanimlamak yoluyla tcretlerin genel maliyetleri icindeki yeri saptanabilmelidir.

Ucret sisteminin etkin olmasinin ¢alisanlarin elde tutulmasi, galismaya dzendirilmeleri ve
verimliliklerinin saglanmasi icin ¢ok énemli oldugu vurgulanmis ve bunun icin asagidaki

temel ilkeleri icermesi gerektigi belirtilmistir (Barutgugil, 2004, s. 448):

e Yeterlilik: Ucret galiganlarin ekonomik ve sosyal beklentileri ile yasal haklarini

karsilamaya yetecek diizeyde olmalidir.
e Esitlik: Ucret, calisanin egitimi, yetenedi ve gabasi ile orantili olmalidir.

e Maliyet — Etkinlik: Ucretin 6rglite maliyeti, sagladigi etkinlige en azindan esit

olmalidir.

e Giivence: Ucretin miktari ve 6denme bigimi calisanin kendini gilivencede

hissetmesine yardimci olmalidir.

e Ozendiricilik: Ucret, galisani etkili ve verimli calismaya 6zendirmelidir.
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e Benimseme: Calisan Ucret sistemini anlamali ve kendisine yararli olduguna

inanmalhdir.

WorldatWork (2007, s. 90) tarafindan ideal bir ticretlendirme sisteminin tasimasi gereken

Ozellikler soyle listelenmistir:

e ¢ Esitlik: Bir kurulusun her bir isine birbiriyle iligkili olarak nasil deger verdiginin

bir élctisudur.

o Dis Rekabet Giicii: Bir kurulusun Ucret dizeyinin rakiplerininkine kiyasla bir

Olcusuddr.

o Ekonomiklik: Bir Gcretlendirme programinin bir sirket icin ne kadar maliyetli
oldugunun bir élgustdur. Ucret yapilari maliyet etkin bir sekilde gelistirimezse

kurulus 6deyebileceginden fazla isglici maliyetine maruz kalabilmektedir.

e Yasalara Uyumluluk: Ucret programlari, calisanlara yapilan é6demelerde adaleti

saglamak Uzere tasarlanmis belirli yasalara uygun olmalidir.

e Anlasilabilirik: Ucret programlarinin kabul edilmesi ve anlasiimasi igin iyi

aktariimasi gerekir.

o Verimlilik: Verimliligin artiriimasi ve maliyetlerin dusurtlmesine ydnelik baskilarin
artmasiyla birlikte, bir kurulusun tazminat programinin surdirdlmesi ve

yénetilmesi mimkin oldugunca basit ve anlasilir olmasi énemlidir.

e Kurumsal Kaynaklari Korunmasi: Ucretlendirme programi, sirket paydaslarinin
cikarlariyla catismadan performansi adil bir sekilde 6édullendirmelidir. Oduller

hem bireysel ¢alisan hem de sirket performansini yansitmalidir.

e Esneklik. Ucret programlari piyasada isgiicli icin rekabet etmek igin gerekli
araglardir. Bu nedenle, esnek olmali ve her yeni ihtiyag ortaya ¢iktiginda yeniden

tasarlanmalarini gerektirmeden gerektiginde degisebilmelidirler.

e Kurulugsun Benzersiz Ihtiyaglarini Karsilamasi: Her sirket bir dereceye kadar
kendi sektorii veya cografi bolgesi iginde benzersizdir. Ucretlendirme programlari
ve Ozellikle de Ucret yapilari tasarlanirken benzersiz 6zelliklerin taninmasi ve ele

alinmasi gerekir.
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Ucret felsefesi érgitler icin ayni olamayacag: gibi Gicretlendirme ilkelerinin de ayni olmasi
beklenmemektedir. Bununla birlikte etkili bir Gcret sistemi i¢in temel oldugu distntlen
adalet, seffaflik, katilimcilik, esneklik ve verimlilik ilkeleri alt baslhklarda daha detayli ele

alinmistir.

1.4.2.1. Adalet ilkesi

Ucret dlzeyine iliskin verilen karar, galisanlarin (crete iligkin adalet ve esitlik algilari ile
Ucret tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin Gcret konusunda yasayacaklari
esitsizligin sonugclari, esitsizligin dogasina gore degisecektir. Adams (1965) bireylerin
icinde bulunduklari érgite kattigi seyler ve edindigi kazanimlar arasindaki dengeye
bakip, bu dengeyi referans aldiklari kisilerin katki kazanim dengesi ile karsilastirip

kendilerine adil davranilip davraniimadigina dair ¢gikarimda bulunduklarini belirtmistir.

Brown (2001), Adams (1965) tarafindan ortaya atilan esitlik teorisi gergevesinde,
¢alisanlarin bu esitsizligi ¢cdzmeye c¢alisacaklarina deginmis, fazla édillendirilen galisana
gore az dédullendirenin daha fazla tepki gosterecegini belirtmistir. Yazar yapmis oldugu
arastirmada, calisanlarin Ucretlerini karsilastirdiklari referanslari sosyal, finansal,
tarihsel, drgltsel ve piyasa olarak ele almistir. Sosyal referanslar, aile, arkadaslar ve
akrabalar ile yapilan karsilastirma iken; finansal referans, kisinin mevcut finansal
ihtiyaglarini karsilamak igin Gcretin yeterliligini ifade etmektedir. Tarihsel referans, kisinin
gecmiste yaptigi iglerle ilgili Ucretini gosterirken; o6rgltsel referans o6rgut igindeki
karsilastirmayi, piyasa referansi ise isletme digindaki Ucret karsilastirmalarini

gOstermektedir. Bu galismada, ¢alisanlar igin en énemli referans “piyasa” olmustur.

Ucret sisteminin giktilari olan dcretlerin ve buna iliskin kararlarin ¢alisanlar arasinda
adalet algisi yaratabilmesi igin, ydéneticilerin Ucret belirleme slrecinde asagida belirtilen

dort adalet bigimini ele almalari gerekmektedir (Dessler, 2013, s. 379):

o Digsal Adalet: Bir isin Ucretinin bir baska isletmedeki Gcreti ile karsilastiriimasidir.

e lgsel Adalet: Bir igin Ucretinin isletmedeki bir bagka ise gore adil olup olmadiginin

karsilastiriimasidir.
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e Bireysel Adalet: Bir ¢alisanin aldigi Ucretin ayni ya da benzer igleri yapan is
arkadaslarinin bireysel performanslari dogrultusunda aldigi tcrete goére adil olup

olmadiginin karsilastiriimasidir.

e Usul — Siire¢ Adaleti: Ucret tahsisine yénelik kararlar icin kullanilan prosediirlerin

adil olup olmamasi konusundaki algidir.

isletmeler digsal adaleti saglayabilmek icin ticret arastirmalari yapmaktadir. igsel adaleti
yakalayabilmek icin is analizleri ve is degerleme yontemleri kullaniimaktadir. Bireysel
adalet icin performans degerleme sistemleri ve tesvik edici Ucret yapilar olusturulmakta,
prosedirlerin daha iyi anlagilmasi ve calisanlarin da Ucret belirleme slreglerine dahil
edilmesi icin Ucret iletisimi mekanizmalari hayata geciriimektedir. Calisanlarin Ucret
tatminine bu doért adalet algisinin etkisi Uzerine gergeklestirilen bir ¢alismada
akademisyenler arasinda hangi adalet biciminin digerlerine gére gdreceli etkili oldugu
arastiriimistir (Terpstra ve Honoree, 2003). Calisma sonucunda, usul adaletinin diger
adalet bicimlerine gore Ucret tatmini igin en dnemli adalet bicimi oldugu ortaya c¢ikarken,
bireysel adalet ikinci, digsal adalet uglncu ve igsel adalet de doérdincu sirada yer

almistir.

Esit ise esit Ucret ILO tarafindan da savunulan calisma hayatinda var olmasi gereken
temel haklardan biridir. ILO Uye ulkeleri Gcret adaletini yasalarla koruma altina alma
konusunda yonlendirmig, Turkiye de dahil olmak tzere birgok ulke Ucret ve diger haklar
acisindan esit davranma ilkesine is kanunlarinda yer vermistir. Yasalar, isletme icindeki
Ucretlerin iglerin goreceli degerleri cercevesinde belirlenmesini beklemekte, ayni
zamanda Ucretle iliskisi olmayan bireysel farkhliklar (cinsiyet, irk, engellilik, siyasal
disiince, din vb.) nedeniyle ¢alisanlara farkli Gcret verilmesini yasaklamaktadir. Bu
cercevede isletmeler, yasanin geregini yerine getirmek igin i¢gsel adaleti odagina alan
ama ayni zamanda rekabetgci olan bir Ucret sistemi kurmak zorundadir (Hilling, 2021).
isletmenin (icret politikasi isgiicii piyasasi dinamikleri gergevesinde sekillenirken, ayni
zamanda i¢sel adalet de godzetilerek islerin goéreceli degerlerinin tutarli bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Ucretin belirlenme siirecinde katiimciigin ve iletisimin

guglendiriimesi usul adaletinin saglanmasi igin dnemlidir.
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1.4.2.2. Seffaflik ilkesi

Ucret seffafligi ilkesi, Ucret adaleti ilkesinin saglanmasinda onemli bir temel
olusturmaktadir. Calisanlarin Ucret adaleti konusunda gelistirecekleri adalet algilarinda
dogru veriler Gzerinden hareket etmesi, isletmeler ve kurumlar igin olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica Ucret seffafligi, aciklik ve anlasilabilirlik ilkeleri ile de dogrudan iligkilidir. Ucret
iletisimin dogru saglanmadigi, seffaf olmayan bir Ucret sisteminin ¢aligsanlar tarafindan
anlasilmasi, benimsenmesi ve sonucunda Ucret sisteminin galisanlari motive etmesi

mumkun olmayacaktir.

Ucret gizliligi ve seffafligi, 1900’Iu yillarin baslarindan beri isletmelerin ve dlkelerin
giindeminde olan bir konudur (Paetzold vd., 2007). isletmelerin ¢ok azi iicret tasarimi ve
yonetimi konusunda calisanlari ile bilgi paylasmaktadir (Day, 2012). Bir¢cok Ulkede
¢alisanlarin bireysel dizeyde Ucret bilgisi paylasmalarini engelleyici sirket politikalar

bulunmaktadir.

Ucret gizliligi, calisanlara diger galisanlara ne 6dendigine dair bilginin kisitlanmasidir
(Paetzold vd., 2007, s. 56). Bu durum, farkli formlarda ortaya gikabilmektedir: Birinci
durumda, igveren ucret bilgisinin hicbir gsekilde paylasiimasina ve basili halde
sunulmasina izin vermemektedir. ikincisi, isveren mevcut olan 6deme bilgilerinin
bazilarini kisitlamaktadir. Ornegin; birey dizeyinde (cret bilgisini paylasmamakta,
sadece icret araliklarini, ortalama (icret zamlarini paylasmaktadir. Uglinciisu, isveren
ddeme bilgilerinin dagilma seklini kisitlayabilmektedir. Ornegin; isveren, Ucret bilgileri
teknik olarak kamuya acik olsa bile, Ucret bilgisinin galiganlar tarafindan tartigiimasina

karsi gucli normlari tesvik edebilmektedir.

Ucret seffafligi, Burroughs (1982) tarafindan dért farkli seviyede ifade edilmektedir:
Kirmizi seviyede, galisana kendi Ucreti disinda bir bilgi sunulmamaktadir. Turuncu
seviyede, Ucret ve Ucret araliklarini belirleyen faktorlere ve bazi isler igin medyan Ucrete
iliskin bilgiler sunulmaktadir. Sari seviyede, Ucret artiglarina ve bunlar kimin alacagina
iliskin bilgi paylasiimaktadir. Yesil seviyede ise, belirli Ucret seviyeleri ve Kigiler icin

Ucretler halka agik bir sekilde paylasiimaktadir.
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Amerikan is piyasasinda Ucret seffaflijina yonelik bir yonelim baslamistir. Bu yonelimin

baslamasinda su faktorlerin etkili oldugunu belirtiimistir (Marasi ve Bennett, 2016, s. 50):

o Halihazirda internet Gizerinden hizmet saglayan ve bazi temel isleri, bélgeleri ve
sirketlerin ortalama Ucret bilgilerini paylasan Salary.com ve PayScale.com gibi

uygulamalar,

e Ucret seffafligi kiiltirini yerlestirmeye yonelik yasal diizenlemeler (s6zlesmelerde
calisanin lUcret bilgisini paylasmayacagina yoénelik ibarelerin yer verilmesinin

yasaklanmasi gibi),

e Sosyal medya Uzerinden kisisel bilgilerini rahatlikla paylasabilen milenyum neslinin

is hayatina girmesi.

internet tabanli uygulamalar ve dijital hayata daha uyumlu yeni neslin varligi disinda
Ucret seffafligini yerlestirmek icin 2010 yilindan bu yana bir diizineden fazla ABD eyaleti
cesitli yasalar kabul etmigtir. Bu yasalar ¢alisanlarin tcretle ilgili iletisimlerine koruma
saglarken, isverenlerin Ucret konusunda iletisim kuran c¢alisanlara karsl 6nlem almasini

yasaklamaktadir (Bamberger, 2023).

Avrupa Birligi ise 2023 yili Nisan ayinda yayinlamis oldugu direktifte, esit Gcret ilkesinin
uygulanmasinin 6ntndeki engellerden birinin Ucret sistemlerinde seffaflik eksikligi
oldugunu belirtmektedir (EU, 2023a). Bir pozisyon igin 6éngdrulen Ucret aralidina iligkin
bilgi eksikligi, ise basvuranlarin pazarlik gucini sinirlayan bir bilgi asimetrisi
yaratmaktadir. Seffafligin saglanmasi, potansiyel caligsanlarin ise alim konusunda bilingli
bir karar vermelerini saglamalidir. Direktif kapsaminda, 100'den fazla is¢i ¢alistiran AB
isletmelerinin is basvurusunda bulunanlara pozisyona 6zgu tcret araligi bilgisi sunmasi,
is veya Ucret seviyesine gobre cinsiyet/etnik/irksal Ucret farkhliklarinin periyodik
denetimlerini htikimet yetkililerine sunmasi, bu tir raporlari ¢alisan temsilcilerine ve
hatta belirli durumlarda bireysel calisanlara erisilebilir hale getirmesi ve ylzde 5'i asan

cinsiyete dayal Ucret farkhliklarini gidermek icin adimlar atmasi gerekecektir.
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1.4.2.3. Katihmcilik ilkesi

Bir Ucret planinin basarili olabilmesi icin tim taraflarin plani anlamasi, plana bagl
kalmasi ve adil bir sekilde uygulanacagina inanmasi énem arz etmektedir (Lawler ve
Hackman, 1969, s. 467). Basari icin gerekli tim bu faktorler planin gelistirime ve
uygulanma seklinden blyuk dlgtide etkilenmektedir. Guvensiz bir yénetim tarafindan
geligtirilen ve galisanlara dayatilan bir ticret planinin ne ¢alisanlar tarafindan anlasiimasi
ne de calisanlarin bu planin basarisi igin kendilerini adamalari beklenmelidir. Ote
yandan, calisanlar tarafindan katiimci bir sekilde gelistirilen bir planin calisanlar
tarafindan anlasiima ve calisanlarin bu planin basarisi i¢in kendilerini adama olasilig

¢ok daha yuksek olacaktir.

Ucret yonetiminden etkilenecek ya da (Ucret yonetimini etkileyecek ¢alisanlar,
yénetim/ortaklar ya da devlet gibi kilit paydaslarin Ucretlendirme yonetimi ile iligkili
olmasini saglamaldirlar (Koss, 2008, s. 22). Calisanlar ne karsiliginda calistiklari;
yonetim ya da ortaklar en iyi ¢calisani nasil elde edecekleri veya elde tutacaklari; devlet
ise Ucret politikasinin yasalarla uyumlu olup olmadigi, asgari ucret hakkinin ya da
sendikal haklarin korunup korunmadigi ile ilgilenmektedir. Bu ¢ercevede kurulacak Ucret
yonetimi yapisinin ve sonucunda ortaya ¢ikacak, strateji, politika ve kararlarin bu ug¢

temel paydasin ¢ikarlari ile uyumlu olmasi, Ucret yonetiminin basarisini gosterecektir.

Ucret planinin anlagiimasinin ve benimsenmesinin saglanmasi igin, hem érgiit igindeki
hem de digindaki kilit paydaslar tarafindan nasil gérilecedi ve benimsenecegi oldukga
onem kazanmaktadir (WorldatWork, 2007, s. 34) Kilit paydaslar ve ucretlendirme

sureglerindeki etkileri sdyle 6zetlenmistir:

e Ust Yénetim: Bu grubun Ucret felsefesini ve stratejisini onaylamasi ve
desteklemeye istekli olmasi gerekir. Ayrica katihm ve sahiplenme agisindan da

onemlidirler.

e Insan Kaynaklari Yéneticileri ve Birimi. Bu grup insan kaynaklar felsefesini ve

stratejisini dile getirirken, personeli de sureci kolaylastirir.

e Caliganlar: Yapilacak anketler, Ucret unsurlarinin g¢esitli ¢alisan gruplari igin

goreceli Gneminin belirlenmesinde rehberlik saglayabilir.
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o Dis Danigsmanlar. Disaridan danismanlar kullaniliyorsa, sureci kolaylastirmak igin

insan kaynaklari ile yakin galismalidirlar.

Ucret yonetiminde katimciligin saglanmasi igin bitiin sireclerde iletisimin etkili ve
dogru bir sekilde saglanmasi ve Kkilit paydaslardan alinan geri bildirimlerin Gcret

yonetimine iliskin alinacak kararlarda g6z éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

1.4.2.4. Esneklik ilkesi

isletmelerin ve kurumlarin dogru calisanlari elde etmek ve mevcut galisanlarini elde
tutabilmek igin ellerindeki en 6nemli araclardan biri Gcrettir. Hizli degisen isgucl piyasasi
ve calisan ihtiyaclari c¢ercevesinde (cret programlarinin esnekligi de 06nem
kazanmaktadir. insan kaynaklari uzmanlarinin yeni ihtiyaclar cercevesinde esnek ve dis

cevre kosullari ile uyumlu Ucret programlari yaratmalari gerekmektedir.

Ucret programlarinin esnek olabilmesi igin ticretlendirme uzmanlarinin isgiicti piyasasini
yakindan izlemesi gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu da, Ucret arastirmalari
gerceklestirmek ve diger aktorler tarafindan gergeklestirilen tcret arastirma sonuglarini
yakindan takip etmektir. Bu sayede dinyada ve ulkede var olan ucret trendleri ve
rakiplerin (icret politikalari hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Ucret sisteminde gerekli
degisikliklerin ve dizenlemelerin zamaninda yapilabilmesi i¢in bu takibin surekli

yapilmasi gunumuzin hizli degisen isgucu piyasasi i¢in oldukga dnemlidir.

1.4.2.5. Verimlilik ilkesi

Verimlilik ilkesi, Gcret dizeyinin ¢alisanlari tatmin edecek seviyede ancak insan kaynagi
maliyetini asiri derecede artirmayacak sekilde dengeli belirlenmesi olarak agiklanmakta,
ekonomiklik ilkesi ile yakindan iligkilidir. Kurulan tcret sistemi, ¢alisanlarin performansini
artinici etkisi ile arin ve hizmet kalitesini artirirken, hizmet alicilarin da memnuniyetini
artirmaktadir. Verimlilik ilkesi bu artisin saglanmasi yolunda isguct maliyetlerinin de

g6zetilmesini ifade etmektedir (Milkovich ve Newman, 1999, s. 10).
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Kurumsal kaynaklarin sinirhiigi  ve c¢alisanlari elde tutma istegi beraber
degerlendirildiginde isglicii maliyetinin toplam maliyet icerisindeki payinin da yakindan
takip edilmesi gerekmektedir. Ucret sisteminin icerisinde tanimlanacak parasal olmayan
odullerin ¢alisan tatminin ve performansini artiracak sekilde dogdru belirlenmesi herhangi
bir maliyet artisi saglamayacagindan, ucret sisteminin verimliligine de katki

saglayacaktir.

1.4.3. Ucret Sistemleri

Ucretin hesaplanis ve ddenis tarzi olarak agiklanan Ucret sistemleri belirli bir temelde
kurulmaktadir. Bu temel Ucret kavraminin gelisimi bélimunde ele alindigi Uzere “yapilan
isi” dnceliklendiren sistemler olarak baslamis, zamanla piyasa etkisi 5Ghem kazanmis ve
ginimuizde ise birey temelli yaklagsimlar (cret sistemlerinin kurulmasinda etkili
olmuslardir. Ucret sistemleri birbirinin devami olarak degil, birbirine paralel olarak
gelismistir. Ayni igletme ya da kurum icerisinde farkh bdlimlerde ya da farkh
pozisyonlarda farkl (lcret sistemleri kullanildigi gérilebilmektedir. Ornegin idari
boélimlerde ise dayali Ucret sistemleri uygulanirken, ayni igletmede yaraticilik gerektiren

alanlarda birey temelli yaklagsimlar uygulanabilmektedir.

GUnUmuzun rekabetgi ortaminda isgucu piyasasinda olusan Ucret duzeyleri ise ya da
bireye dayall icret sistemleri igin de énemli bir girdi olmaktadir. isletmeler ve kurumlar
belirledikleri drgutsel amaclar ve Ucret politikasi ger¢cevesinde maliyet etkin ve ¢alisanlari
tatmin edecek ucret sistemini kurarken isglcu piyasasli, yapilan is ve ¢aligan ile ilgili
faktérleri dogru analiz etmelidir. Ucret sisteminin belirlenmesinde (g temel belirleyicinin
agirhiklarinin nasil olacagi belirlenmelidir. Bu agsamada alinacak karar ucret sisteminin

kurulug asamalarini da dogrudan etkileyecektir.

Ucret sistemlerinin gruplanmasina iliskin bircok yaklasim bulunmaktadir. Bu ¢alismada
Ucret sistemleri ise dayali, isglclu piyasasina dayali ve bireyin becerisine ya da

yetkinligine dayali sistemler olarak gruplandiriimistir.
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1.4.3.1. ise Dayali Ucret Sistemleri

ise dayall tcret sistemlerinde isin bir degeri oldugu ve bu isi yapan kisinin degerinin de
yapilan isin degeri ile ayni oldugu kabul edilmektedir (Appelbaum ve Mackenzie, 1996).
ise dayali Uicret sistemleri “is degerleme” yaklagimi gercevesinde gelismistir. ise dayali
Ucret sistemlerinde iste gegen zaman, yapilan is miktari ya da iste gdsterilen performans

dizeyine gore Ucretlendirme yapilmaktadir (Benligiray, 2003, s. 32).

is dayall Ucret sistemleri zamana dayall iicret sistemleri, is miktarina dayal Ucret

sistemleri ile performansa dayali Ucret sistemleri olarak asagida agiklanmistir.

1.4.3.1.1. Zamana Dayali Dayali Ucret Sistemleri

Zaman temelli yapilan Ucretlendirmede, yapilan isin kalitesi ve miktar dikkate
alinmaksizin, ¢alisanin iste gecirdigi zaman karsiliginda dnceden belirlenmis bir miktar
0denmektedir (Benligiray, 2003, s. 32). Zamana gore Ucret sisteminde, Ucret isginin
¢alisma suresinin uzunluguna goére saat, hafta ya da ay gibi belirli bir zaman dilimi olarak
hesaplanmakta, isin kalitesi ya da verimliligi Gcretin miktarini etkilememektedir. Ucrete
hak kazanabilmek icin belli bir sure ile galismak yeterli olacagindan, bu sure iginde
yapllan igin az veya ¢ok olmasi, isciye ddenecek Ucretin miktarini degistirmemektedir
(Centel, 1994, s. 98).

CGalisanlarin bireysel ciktilarinin ayri ayr 6lgilmesi mumkin olmadiginda, zaman
esasina dayanan Ucret sistemleri uygulanabilmektedir (Bingoél, 2013, s. 463). Ayrica,
¢alisan c¢abasi ile ¢iktisi arasinda net bir iliski kurulamadiginda, isin kalitesinin 6zellikle
onemli oldugu islerde ve gbzetimin mikemmel oldugu ortamlarda zaman temelli Gcret
sistemleri kullaniimaktadir. Zaman temelli Gcret sisteminin en 6énemli sakincasi Ustin

basari gdsteren calisanlarin ¢abalarinin karsiligini alamamasidir.

Zaman temelli Ucret is hukuku alaninda oldukga kabul gérmektedir. Calisanin fazla
calisma gibi is hukuku cercevesinde elde ettigi haklarin parasal degerlerinin
belirlenmesinde saatlik ya da gunlik Ucret bir temel teskil etmektedir. Yari zamanl

c¢alisma bicimlerinde Ucretin tespiti cogunlukla saat tGzerinden yapiimaktadir.
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1.4.3.1.2. is Miktarina Dayali Dayal Ucret Sistemleri

Uretilen is miktarina dayali Uicret sistemlerinde ise parca sayisi, buyiklik, uzunluk ya da
agirlik gibi belirli élgtler cergevesinde Ucret belirlenmektedir. Parga basina tcretlendirme

ve gotlru Ucret, bu yontemin en yaygin gorilen bigimleridir (Benligiray, 2003, s. 32).

Frederick Taylor'un 1895 yilinda Amerikan Makine Muhendisleri dergisinde yayimlanmis
olan parga basi ucret sistemine iliskin makalesi, Ucretlendirme alaninda yaziimis en
onemli galismalardan biri olmustur. Taylor, parga basi Ucret sistemi ile yiksek maas ve
bunun beraberinde getirecegi Uretkenlik sayesinde Uretimde disuk insan kaynadi
maliyeti elde etmeyi amacglamis ve galisanin gosterdigi performans icin bireysel 6deme
yapmay! tavsiye etmistir. Taylor ile ayni fabrikada calismis olan Henry Gantt'in 1919
yilinda Ucret konusunda ortaya koydugu prim sistemi ise, ¢alisanlar arasinda adalete
vurgu yapmistir. Gantt, standart zaman igerisinde isi bitirenlere standart bir prim
verilmesini 6nermis, Ucret artiglarinin ¢calisan verimliligi artisi ile orantili olmasi gerektigini
belirtmistir. Emerson ise 1917 tarihli kitabinda, Taylor ve Gantt tarafindan ortaya konan
standart zamana karsin calisanlar igin esneklik olmasi gerektigini savunmus, verimli
olmak ve verimli olmamak arasinda bu kadar kesin bir ¢izgi olmasinin uygun olmadigini
ifade etmistir (Caudill ve Porter, 2014).

GUnUmuzde saf bir parga basina Ucretlendirme yaygin olarak kullaniimamakta, onun
yerine asgari Ucret garantili bir ydntem olan degisken parca basina iicret (akort licret)
yontemi kullaniimaktadir (Ergeneli vd., 2014, s. 338). Belirlenmis standart ¢iktiya ulasan
calisanlar belirli bir parca basi Ucret almakta, bu standardin Gstline ¢ikan her birim igin
ise daha ylksek bir parca basi Ucret 6denmektedir. Ergeneli ve digerleri (2014)
tarafindan bu yéntemin; Gretim miktarinin kolay élgulebildigi, Grtin kalitesinin gok énemli
olmadigi, surekli is akisinin saglanabildigi, is birligi, yaraticilik ve sorun ¢cézmeye ¢ok

fazla ihtiya¢ duyulmadigi durumlarda kullaniimasinin uygun oldugunu belirtmislerdir.

1.4.3.1.3. Performansa Dayali Ucret Sistemleri

isletmelerde performans esasli iicretlendirme; birey performansi, ekip, grup veya bélim
performansi ya da 6rgutsel performans temelli olabilmektedir (Appelbaum ve Mackenzie,

1996). 20. yuzyilin basglarinda bireysel parca bagi prim sistemi gindemde iken, ytzyilin
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ortalarina dogru bunlarin yerinde ekip/grup performansi temelli ya da isletmenin

tamamina yayilan sistemler gértlmeye baslanmistir (Milkovich ve Stevens, 1999).

Ucretlendirmeyi performans yonetiminin bir parcasi olarak géren yaklagimlar temel
Ucretin belirlenmesinde iki temel ara¢ kullanmaktadir: Bunlardan birincisi, Gcret bantlar
cercevesinde igleri derecelendirmek; ikincisi de yine Ucret bantlari igerisinde performans
tabanl Gcret belirlemektir (Preen vd., 2013, s. 143). Birincisinde, her bir licret bandi icin
deger ve performans oOlcltleri belirlenmekte ve bu lcret bandi iginde kisinin ne kadar
ticret alacag kisinin performans dlciit degerleri ile orantili olmaktadir. ikinci arag ise, yillik
Ucret duzenlemelerinde kisisel ve o6rgltsel performansin yaninda kKigsinin bireysel
ilerlemesini ve yetenek gelisimini de g6z éniine almaktadir. isletmeler bu temel (icretin

yaninda galisanlarina kisa, orta ve uzun vadeli ddiller de sunmaktadir.

Liyakate dayali uicret (merit pay) calisanin temel performans dizeyine bagli yapilan
ilave 6demelerdir. Bu cercevede, Ucret bilesenleri icerisinde tesvik edici ya da yan
Ucretler kapsaminda dederlendiriimektedir. Liyakate dayal Ucretteki temel vurgu, bu
Ucretin ige dair bir faktor ya da ¢aliganin ihtiyag duydugu (emeklilik gibi) bir seye yonelik
degil, ¢caliganin performansina yonelik verilmesidir (Heneman ve Werner, 2004, s. 6).
Verilecek ilave Ucretin belirlenmesinde de, ¢alisanin bir énceki doneme ait performansi
dikkate alinmaktadir. Heneman ve Werner'in (2004) vurguladiklari bir diger husus da,
liyakate dayali yapilan Gcret artiginin kalici oldugu, tek seferlik bir tGcret artisi olmadigidir.
Calisana saglanan bu Ucret artisi ile birlikte, galisan performansinin ilerleyen dénemde

daha da iyi olmasi beklenmektedir.

Bir diger performans tabanh Ucret olan bonus 6demeleri, temel Ucrete etki etmeyen,
uretkenlige dayali tek seferlik yillik olarak o6denen finansal o&dlller olarak
tanimlanmaktadir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 235). Mondy ve Mondy (2017),
gunumuzde birgok igletmenin hassas alanlar ve yetenekler icin spot bonus olarak
adlandirdiklari 6demeleri gercgeklestirdigini belirtmiglerdir. Bu édemeler, kisa sure
icerisinde isinde gbze carpan ya da ustlin caba sarf eden calisanlara saglanan
hediyelerdir. Birey temelli performans Ucretlerinin yaninda, grup ve ekip ya da o6rgutsel
temelli performans ddemeleri de bulunmaktadir. Performansa dayanan bu 6demelere

iliskin érnekler asagida agiklanmaktadir (Mirze, 2014, s. 207):
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o Bireysel tesvik primi planlari kapsaminda kisi belirli bir performans hedefine ya
da standardina ulastiginda almis oldugu temel Ucretin Uzerine ek bir 6deme

yapiimaktadir.

o Grup temelli tesvik planlarn kapsaminda bireysel tesvik verilmesi yerine
standardin Uzerinde performans gdsteren grup ve goérev takimlarina ek ddeme
yapilmaktadir. Bu planlarin saglanmasindaki temel amag calisanlar arasindaki
yikici rekabet ve kiskancligi dnlemek, is birligi ve takim ruhunu gelistirmek olarak

acgiklanmaktadir.

e lisletme temelli tesvik planlari kapsaminda isletmenin genel performansi
belirlenmis hedeflerin ya da standartlarin Gzerine ¢iktidinda o igletmede ¢alisan
herkesin ek ddeme almasi saglanmaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin isletmeye
baglihgi, Uretkenlikleri ve aralarindaki is birligi artarken, devamsizliklari ve isten

ayrilmalari azalmaktadir.

Fortune 1000 sirketleri Uzerinde ABD’de vyapilan bir arastirmada, 1987 yilinda
isletmelerin sadece %5’inde calisanlarin %60’indan fazlasi igin bireysel performans
tesviki varken; 2002 yilinda bu oran %33’e ¢ikmistir (Lawler, 2003). Lawler (2003), 1987-
2002 yillar arasinda bireysel, grup, birim ve 6rgitsel performansin her tirlG bigiminin
populerliginin artigini belirtmistir. Ayrica, zamanla bilgiye dayali ¢alisan istihdam eden
isletmelerde Dbilgiye, beceriye veya yetenege dayali uUcret sistemlerinin artig

gOsterecegini ifade etmigtir.

Performansa dayali Uicret sistemlerinde, sistemin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin
saglanmasi i¢in performans degerleme adimlarinin ve kriterlerinin katilmci bir anlayisla

belirlenmesi gerekmektedir.

1.4.3.2. isgiicl Piyasasina Dayali Ucret Sistemleri

isglicli piyasasina dayali iicretlendirme sisteminde, islerin isgiicii piyasasindaki oranlari
kullanilarak Ucretler belirlenmektedir. Bu yontem ile karsilastirilabilir isler igin piyasa
oranlarina referansla 6deme oranlari degerlendiriimektedir. Bu sure¢ “digsal kiyaslama”
olarak da tanimlanabilmektedir (Armstrong, 2007, s. 159). Armstrong (2007) bu

yéntemin avantajlari arasinda; tcret piyasada belirlendiginden gercekgi olmasini, piyasa
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verisi dogru elde edilebildiginden gérece daha kolay olmasini, karsilastirilan piyasadaki
goreli islerin, diger isler icin de bir rehber olarak kullanilabilmesini saymistir. Yéntemin
dezavantajlari olarak ise; dogru piyasa bilgisinin kolaylikla elde edilebilir
olmayabilmesini, i¢csel esitlik degerlendirmelerini gdéz ardi etmesini ve piyasa oranlari
karsilastirilmasinin piyasada var olan esitsizliklerin tekrar edilmesine neden olabilmesini

ifade etmistir.

Piyasaya dayali Ucretlendirme, isin “kapsamina” (sirket bulyukligl, endustri tird,
cografya, vb.) dayali verilerle iglerin degerini belirlemek icin digsal Ucret anketi verilerini
analiz etme sureci olarak tanimlanmaktadir (WorldatWork, 2012). Bu yontemde is
oranlari, kurulusun o is icin dis pazardaki tipik Ucret oranlarina iligkin en iyi tahminine
dayali olarak belirlenmektedir. is tanimlari, uygun isleri eslestirmek icin kullaniimaktadir.
Piyasa verileri analiz edilmekte ve kiyaslanan isler is degeri hiyerarsisi iginde
duzenlenmektedir. Piyasa verisi olmayan igler, goreli deder kullanilarak siralanmaktadir.
Piyasaya dayali Ucretlendirme, pazar ¢apa noktalari olarak hizmet eden kiyaslama
islerinin secimi ile baslamakta, bu igler anket verileri ile Ucretlendiriimekte ve piyasa
seviyelerine gore goreli degerler atanmaktadir. Diger tim igler, daha sonra bu kriterlere

gore konumlandiriimaktadir.

Amerika’da 1990-1991 yillarinda yasanan durgunluk sonucunda, firmalar maliyetleri
kisma baskisi ile kargl kargiya kalmis ve sirket ici islerin karsilagtinimasi yerini piyasa
ticret seviyesinin karsilagtirimasina birakmistir (Risher, 2014). is degerleme yoluyla
Ucretlendirme ve piyasaya gore Ucretlendirme yaklasimlari Uzerine yapilan bir
arastirmada, Birlesik Krallik'ta piyasaya goére Ucretlendirmenin  yogunlukla
kullanildigindan; ancak i¢ adaletin saglanmasina verilen 6nem nedeniyle analitik is
degerleme semalarinin halen énemli bir arag oldugundan bahsedilmektedir (Armstrong
ve Brown, 2017). Amerika Birlesik Devletlerinde ise, piyasaya gore Ucretlendirmenin
hakim oldugu séylenmektedir. 2016 yilinda yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan
isletmelerin %971’inin islerin degerini piyasaya gore belirledikleri ortaya ¢cikmigtir (Hewitt,
2016, s. 8). Kuresellesen diinyada, piyasa degerlendirmesini tcretlendirme sisteminin
disinda gormek mimkin degildir. Ancak ¢ok uluslu sirketlerde de ana llkenin piyasa
oranlarinin mi; yoksa misafir olunan ulkenin piyasa oranlarinin mi kullanilacagi, sirket

genelinde Ucret esitliginin nasil saglanacagi halen tartisilan bir konudur.
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Sadece piyasa odakli olmak i¢ esitligin saglanmasinda zorluklar yaratacagindan,
rekabetci bir Ucret yapisi olusturulmasi igin, is degerleme sonuglari sonucunda ortaya
cikan i¢ Ucret egrisi ile piyasada benzer igler icin ortaya ¢ikan piyasa ya da dis Ucret
egrisinin karsilastiriimasi énerilmektedir (Dessler, 2013, s. 390-397). Kiyaslanan islerin
piyasa Ucret egrisi ile karsilastiriimasindan ve Ucret yapisinin olusturulmasindan sonra,
kalan islerin de is degerleme sonuglarina goére yeni Ucret yapisi igerisinde

konumlandiriimasi gerekmektedir.

1.4.3.3. Bireyin Becerisine ya da Yetkinligine Dayali Ucret Sistemleri

Gecgmise bakildiginda, bir¢cok blyik olgekli isletmenin ise ve is degerlemeye dayali Gcret
sistemlerine sahip oldugu gérilmektedir (Lawler, 2000, s. 6). Bu yaklasim, bireylerin
duragan iglere sahip oldugu ve bireyin piyasa degerinin yaptigi islerin tasarimi ve yapilis
sekli ile belirlendigi bir dinyada anlamli bulunmaktadir. Lawler (2000), islerin
geleneksellikten uzaklastidi, ¢alisan bilgisinin ve becerisinin deger yarattigi bir ortamda

yapilan is dogrultusunda Ucret 6demenin tehlikeli ve yanlis olacagini belirtmektedir.

isletmeler, rekabetgiliklerini artirmak igin Gcret sistemlerini yeniden gdézden gegirmekte
ve bunlardan bazilari geleneksel ise dayali sistemden beceriye dayali sisteme gegis
yapmaktadir (Murray ve Gerhart, 1998, s. 68). Beceriye dayali Ucret sistemleri,
calisanlari yeni beceriler elde etmeleri Uzerine ddullendiren kisi temelli bir yaklasim
olmasi agisindan geleneksel ise dayali sistemlerden ayrismaktadir (Shaw vd., 2005).
Beceriye dayali Gcret sistemlerinde, analizin odagi is yerine beceriler olmaktadir (Lawler,
1994). Geleneksel ise dayali sistemler, tamamlanmasi gereken goérevin (task)
Ozelliklerine odaklanirken; beceriye dayali Ucret sistemi, galisanin isle ilgili niteliklerine
odaklanmakta ve bunlari 6dillendirmektedir. Beceriye dayali Ucret sistemi sayesinde
isletmeler, calisanlarinin dikkatini gelisime yoénelik firsatlara gevirmekte ve onlarin beceri

arama davranislarini cesaretlendirmektedir (Murray ve Gerhart, 1998, s. 68).

Orgitin gekirdek degerleri ile uyumlu stratejik yetkinliklerin belirlenmesinin ardindan,
takim ya da gruplar dizeyinde rol tanimlamalarinin yapilmasi ve devaminda birey
dizeyinde beceri, bilgi ve yetkinliklerin belirlenmesi 6nerilmektedir. Calisanlar; yeni
bilgiler edindikce, yeni beceriler kazandik¢a ve sahip olduklari yetkinlik dizeylerinde

gelisme oldukga, Ucret artisina hak kazanmakta ve bu artigi alabilmek icin daha énceden



57

belirlenmis beceri bloklari igerisinde yer alan bilgi ve beceri birimlerini 6grenmeleri
gerekmektedir (Ergeneli vd., 2014, s. 336). Dessler’a gore (2013, s. 402-403) geleneksel
is degerleme yaklasimi, ¢alisanin Ucretini dogrudan isin degerine baglarken; beceriye
dayal Ucretlendirme, calisan odakli olmakta ve calisanlar bildikleri ve yapabildikleri

Uzerinden Ucretlendiriimektedir. Bu yontem, asagida belirtilen bes temel unsura sahiptir:

intiyac duyulan becerilerin belirlendigi bir sistem olmasi

¢ Kisinin Ucretini beceri seviyesine baglayan bir sire¢ olmasi
e Caliganlarin beceri kazanabilmelerini saglayacak bir egitim sistemi olmasi
o Formel beceri yeterlilik 6lgim sistemi olmasi

e Calisanlarin bir isten digerine gecgebilecegi esneklikte bir is tasarimina sahip

olmasi

Beceri, bilgi ve yetkinlige dayanan ucretlendirmede, calisan performansi dogrudan
ddullendiriimemektedir (Ledford ve Heneman, 2008, s. 144). Bu Ucretlendirme plani
sayesinde, caligsanlarin daha ylksek performans gostermeleri beklenmektedir. Beceri,
bilgi ve yetkinlige dayanan Ucretlendirme sisteminin kurulmasinda ilk adim, Sekil 3’'te de

gosterildigi Uzere 6rgutsel dizeyde c¢ekirdek yetkinliklerin belirlenmesi ile baglamaktadir.

Sekil 3. Beceri, Bilgi ve Yetkinlik Bigimleri

Calisan
Becerileri,
Bilgileri ve

Yetkinlikleri

Rol
Tanimlari

Stratejik
Cekirdek
Yetenekler

Kaynak: (Ledford ve Heneman, 2008, s. 144).
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Bir Ucret planinin beceriye dayali olma derecesinin belirleyicileri olarak bes adet faktor
belirlenmistir. Bu faktorler ve bunlarin is tabanli ya da beceri tabanli (icret sistemlerindeki

durumlari Tablo 4’te yer almaktadir (Thompson ve Lehew, 2000, s. 37).

Tablo 4. Beceriye Dayal Ucret Planinin Belirleyicileri

is Tabanh Sistem Beceri Tabanl Sistem

is Unvani Sayisi Cok Az

Egitim Kontrolu isveren Calisan
Kidemin Rolu Biraz / Fazla Hic

Beceri Kazanimiyla lligkili Ucret . " .
Artislarinin Boyutu Hi¢ / Gok Az Onemii
Sertifikasyon ve Terfi Sirecinin - .

Isveren Isveren / Calisan

Kontroli

Kaynak: (Thompson ve Lehew, 2000, s. 37).

Tablo 4’e gore, tamamen beceri temelli bir Ucret sisteminde ¢ok az is unvani bulunmakta,
talep Uzerine egitim imkéanlarina erisim yer almakta, tcretin belilenmesinde kidemin rolu
olmamakta, her beceri blogu edinimi sonrasinda Ucrette dnemli artiglar olmakta ve
calisan-isveren ortak beceri edinme sertifikasi bulunmaktadir. Tabloda yer alan
belirleyici faktorlerin durumlarina gore, Ucret sistemi tamamen is tabanli ve tamamen

beceri tabanli olmak arasinda hibrit bir yapida da olabilmektedir.

Beceriye dayal Ucret sistemleri, isletmeler tarafindan yaygin olarak kullaniimakta ancak
her isletmenin yapisina uyum saglayacak bir standarttan bahsetmek mimkin
olmamaktadir (Barkman, 1993, s. 13). Barkman (1993), uygulamaya aktariimis olan
beceriye dayali Ucret sistemlerini kar tanelerine benzetmektedir. Bu sistemler, bazi temel
Ozellikleri tagsimalarina ragmen aslinda her biri tek basinadir. Bunun temel nedeni,
isletmelerin Urlnler, calisanlar, is suregleri gibi faktorler agisindan kendilerine 6zgu ve
farkh orgutsel yapilarinin olmasidir. Dolayisiyla, beceriye dayali bir Ucret sistemi
tasarlarken, baska bir igletmeden dogrudan alip uygulama yolunun tercih edilmemesi,

bunun yerine igletmeye 6zgun bir yapinin kurulmasi 6nerilmektedir.
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1.4.4. Ucret Sisteminin Kurulmasi

isletme ya da kurum yéneticileri tarafindan Ucret politikasinin belirlenmesinin ardindan
ortaya konan amagclar, ilkeler ve Ucret stratejisi ¢gergevesinde bir Gcret sistemi kurulmasi
gerekmektedir. Ucret sistemi kisaca licretin hesaplanis ve 6denis tarzini ifade etmektedir
(Timur ve Kilig, 2005, s. 11). Ucret sisteminin temel unsurlari; ticret diizeyi hiyerarsisi,
islerin hiyerarsisi ile bu iki unsur arasindaki iligkileri, bir seviyeden diger seviyeye nasil
gegilecegini, 6dul igin hangi slreclerin isletilecegini ve karari kimin verecegini belirleyen
kurallar ve prosedirlerden olugmaktadir (Lupton ve Bowey, 1989, s. 104). Ucret
sisteminin olusturulmasi igin Ucretlendirme uzmanlari, i¢ ve dis Ucretleri ve 6rgitsel
verileri analiz etmekte, Ucret yapilari olusturmakta, bireysel maas artislari icin ydnergeler
hazirlamaktadirlar (Davis, 2011, s. 1).

Ucret sisteminin énemli giktilar Gcret diizeyi ve Ucret yapisi kararlaridir. Ucret diizeyi
bir isletmenin diger rakip isletmelere ve kurumlara goére ortalama Ucretini temsil
etmektedir (Gerhart ve Milkovich, 1992). Ucret diizeyi diger isletmeler ve kurumlar ile

Ucret karsilastirmasi yapmak igin kullaniimaktadir.

Ucret yapisi ise, en temelde, is gruplandirmalari ve islerin hiyerarsisini yansitan Ucret
araliklari ve ardindan bireylere ddenen (icretleri temsil etmektedir (Rosen, 2008). Ucret
yapisinin Ozellikleri arasinda yapidaki seviyelerin sayisi, her seviye arasindaki Ucret
farklarinin boyutu ve calisanlarin Ucret yapisindaki her seviyede ilerleme hizi yer
almaktadir (Gerhart ve Milkovich, 1992).

Bu calismada, etkili bir tcret sistemi kurulmasi icin temel asamalar is degerlemesi,
piyasa ucret arastirmasi yapilmasi, Ucret duzeyi karari verilmesi ve ucret yapisinin

kurulmasi olarak ele alinmistir.

1.4.4.1. s Degerlemesi

is degerleme, drgiitteki isleri ya da pozisyonlari degerlerine ya da orgiitsel amaclara
ulasma derecelerine gére siralayan bicimsel bir ydntemdir (Lawler ve Jenkins, 1992). Is

degerleme bir isin var olan diger islere gbre degerinin belirlenmesi icgin iglerin
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karsilastirildigi sistematik bir surectir (Mirze, 2014, s. 201). Bu slire¢ sonunda islerin

goreceli piyasa degeri belirlenmektedir.

1980’lerde is yerinde Ucret adaletinin saglanabilmesi igin, bilgisayar tabanli is degerleme
sistemleri ortaya cikmistir (Risher, 2014). is degerlemeye iligkin cesitli modeller
bulunmakla beraber hepsinin benzer bir yontemi bulunmaktadir (Lawler ve Jenkins,
1992). Oncelikle, is analizi yoluyla isler detayl bir sekilde tanimlanmakta, bu tanim
dogrultusunda iglerin de@eri belirlenmekte ve s6z konusu isler bu degere gore
siralanmaktadir. Bu sonuglar ise ticret diizeylerinin belirlenmesinde kullaniimaktadir. is
degerleme sayesinde, piyasa arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin igletmenin
licret yapisina yansitilmasinin daha kolay oldugu ifade edilmektedir (Gerhart, 2003). is
degerlemeden beklenen temel yararlar; Ucretlere iligkin yénetsel sorunlara bilimsel ve
gercekgci bir yaklagsim olmasi, esit ise esit Gcret ddenmesine olanak vermesi, degisen ya
da yeni olusan isler icin daha kolay tcret belirlenmesine olanak saglamasi, tesvik ve prim

sistemlerine yonelik bir temel olugturmasi olarak sayilmaktadir (Timur ve Kili¢, 2005) .

Gunumuzde kullanilan is degerleme metotlari, analitik olmayan ve analitik olan metotlar
seklinde iki bagslikta incelenmektedir. Analitik olmayan is dederlendirmesi yontemlerinde,
tim igler bir sinif veya siralama dizenine yerlestiriimek icin karsilastirilmaktadir. Bu
yontemlerde isin 6geleri veya faktorleri referans alinarak analiz yapilmamaktadir. Analitik
olan is degerleme ydntemleri ise, goreli is degeri olusturmak igin tanimlanmis faktérlerin
veya 6gelerin bir iste mevcut oldugu duzeyin analizine dayanmaktadir (Armstrong, 2007,
s. 158-163). Uygulamasi daha kolay ve hizli yéntemler olarak anilan analitik olmayan
yontemler, 6znel yargilara dayanmasi nedeniyle siklikla elestirilere maruz kalmaktadir.
Analitik yontemler ise maliyetli ve uzun sureli olabilmekte ancak, i¢csel adaletin
saglanmasinda onemli bir dayanak olugturmaktadir. Degerleme yonteminin segiminde
isletmenin ya da kurumun turd, calisma konusu, is degerlemesini yapacak personelin
bilgi ve deneyim diizeyi gibi faktorler etkili olmaktadir (Timur ve Kilig, 2005, s. 56). Is
sayisinin az oldugu kuguk boyutlu isletmelerde analitik olmayan metotlar yaygin olarak
kullanilirken, is sayisinin ¢ok oldugu bulylk igletmelerde analitik metotlar

kullaniimaktadir.

is degerleme sonucunda, islerin goreli bir deger listesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede,

isletmenin Ucret yapisinin ve bu yapiyi olusturan Ucret gruplarinin hazirlanmasi daha
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kolay olmaktadir. Piyasa Ucret arastirmasi sonuglarinin da elde edilmesinden sonra
ticret yapisi kurulmaktadir. Ucret gruplarinin olusturulmasindan sonra da bireysel licret

kararinin verilmesi asamasi gelmektedir.

1.4.4.2. Mevcut Ucret Yapisinin incelenmesi

is degerlemesi sonucunda elde edilen is hiyerarsisi ile ilgili bir tcretlendirme karar
alinmadan dnce igletmenin mevcut Ucretleri ile bu islerin eglestiriimesi gerekmektedir. Bu
iliski hangi is degerlemesi yontemi kullanildigina bakilmaksizin bir grafik yardimiyla
gosterilmektedir. Grafigin X ekseni Uzerinde anahtar iglerin siralari, siniflari ya da
puanlari, Y ekseninde ise bu igler icin 6denen ortalama Ucret dizeyleri yer almaktadir.

Sekil 4’te yer alan Ucret egrisi iki yontemle cizilmektedir (Benligiray, 2003, s. 203):

o Ucret egrisinin gbz karar ¢iziimesi: Anahtarlar iglerin degerleri ile bu isler icin
O0denen ortama dcretin kesistigi noktalara isaret konur, butin isler igin

yapildiginda isaretlenen noktalar birlestirilir.

e Ucret egrisinin istatistiki yéntemlerle gizilmesi: Anahtarlar islerin degerleri ile bu
igler icin ddenen ortama ucret degisken olarak kabul edilir. Bu iki degisken

arasindaki iligkinin tespiti icin genellikle dogrusal regresyon yontemi kullanilir.

Sekil 4. islerin Degerleri ile Ucretler Arasindaki iligki
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Basarili bir is degerleme yapildiysa ve mevcut Ucret yapisi da adaletli ise butin
noktalarin tcret egrisinin Gzerinde yer almasi gerekmektedir (Timur ve Kilig, 2005, s. 95).
Bu egrinin altinda yer alan degerler s6z konusu is icin normalin altinda tcret 6dendigini,
Ustlinde yer alan degerler de normalin Uzerinde Ucret 6dendigini goéstermektedir. Tutarli
ve adil bir Gcret yapisinin kurulmasi i¢in normalin tstlinde ve altinda yer alan degerlerin

dengelenmesi 6nerilmektedir (Glrbulz, 2002, s. 67).

1.4.4.3. Piyasa Ucret Arastirmasi ve Ucret Diizeyi Karari

isletmelerin Gicret sisteminin tasariminda almalari gereken temel kararlarin baginda tcret
dizeyi karari bulunmaktadir. Yani piyasada faaliyette bulunan rakip isletme ve kurumlara
gére Ucret ortalamasinin ne olacagina karar verilmesi gerekmektedir. Belirlenecek Ucret
dizeyi kararinin digsal adaleti saglayabilmesi ve Ucretlendirmede verimlilik ilkesinin

korunabilmesi i¢in piyasa Ucret arastirmasi gegeklestirmektedir.

Calismanin ikinci boélumunde detaylar ile ele alinan Ucret arastirmasi, isletmeler
tarafindan yapilabildigi gibi, disaridan hizmet alimi yoluyla da saglanabilmektedir. Bu
arastirma sonucunda rakiplerin Ucret duzeyleri ve Ucret politikalari hakkinda bilgi
toplanmaktadir. Ucret arastirmasi devletlerin resmi istatistik kurumlari, isveren ve galisan
orgutleri tarafindan da farkli amaglarla gergeklestirimektedir. Bu ¢alisma sonuglari da
isletme ve kurumlara faaliyet gosterdikleri Glke, bdlge ya da faaliyet alanlarinda ortalama
Ucret duzeyi konusunda bilgi vermekte; ancak Ucret kararina katki saglayacak detayda

bilgi sunamamaktadir.

isglicti piyasasinda sayisiz igletme ve kurum oldugu g6z éniinde bulunduruldugunda
ucret aragtirmasina hangi kurumlarin ve igletmelerin dahil edilecegi 6nemli bir karardir.
Bu kapsamda, ayni meslekler icin rekabet edilen igletmelerin, ayni cografi bdlgede
bulunulan igletmelerin ve benzer Uriin Ureten veya hizmet sunan igletmelerin arastirmaya
dahil ediimesi 6énerilmistir (Milkovich ve Newman, 1999, s. 221). Ucret arastirmasinin
ornekleminin belirlenmesinin ardindan bir dnemli karar da hangi islerin arastirmaya dahil
edilecegi kararidir. islerin de belirlenmesinin ardindan arastirma formu olusturulmakta
ve Ucret verileri toplanmaktadir. Ucret arastirmalari kapsaminda toplanmasi gereken

veriler ve toplanma nedenleri Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Ucret Arastirmasi Kapsaminda Toplanmasi Gereken Veriler ve Toplanma

Nedenleri

Temel Unsurlar

Ornekler

Toplanma Nedeni

Orgiit ile ilgili Genel Bilgiler

Kimligi

Adi, adresi ve iletisim kurulan
kisi

ileride goriisebilmek icin

Finansal Durum

Varliklari, satis hacmi,

Urettigi mal / hizmet pazari,
6deme gucd, finansal agidan

karlihg vb. N N
saglamhgi
Biiyiikliik Toplam galisan sayisi is piyasasindaki agirhg
isletmenin nasil érgitlendigi
. ve yonetsel iglerin ne kadar
Yapi Organizasyon semasi

6nemli oldugunun
belirlenmesi

Ucret Sisteminin Genel Ozell

ikleri

Nakit Odenen Ucretler

Temel Ucret, Ucret artisi
zaman plani, uzun veya kisa
vadeli tesvikler, bonuslar,

Nakit Disi Odemeler

Yan haklar ve faydalarin
bilesimi, saglik ve emeklilik
sigortasinin kapsami

Karsilastirilabilir bir baz
olusturabilmek Uzere
uygulanan dcretin
bilesenlerinin belirlenmesi

isgoren ve is

Ucretlerin giincellenmesi

Tarih Gegerlilik tarihi LS "
gereksinimi olabilir
; Arastirmada kullanilan
Is tanimlarinin o .
anahtar islerin benzerlik
karsilastiriimasi . >
is dizeylerine isaret eder

Nezaret edilen galisan sayisi
ve raporlama duzeyi

Sorumluluklari kapsamini
tanimlar

Isi Yapan Kisi

ise girme zamani, egitimi,
mezuniyet

Ucret

Her galisana 6denen Ucretin
dlizeyi, toplam kazang, en
son artig, ikramiyeler, primler

vb.

isini yapmasi icin gerekli
egitim vb. 6zellikler

Kaynak: (Milkovich ve Newman,

1999, s. 234)
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Piyasa Ucret arastirmasi sonucunda ortaya cikan Ucret verileri, belirli analiz yontemleri
kullanilarak piyasa Ucret bilgisine dénustirilmektedir. Bu analizlerde aritmetik ortalama,
mod, medyan gibi merkezi egilim ve dagiima olglleri, bazen de regresyon analizleri
kullaniimaktadir. Analiz sonuclari, grafikler ve tablolar yardimiyla ilgili taraflara
raporlanmaktadir (Davis, 2011). Ortaya ¢ikan bu grafiklerden en dnemlisi Sekil 5’te yer

alan piyasa ucret egrisidir.

Sekil 5. Piyasa Ucret Egrisi
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Piyasa Ucret arastirmasi sonuglarinin elde edilmesinden sonra igletmenin mevcut Ucret
yapisl ve piyasa ucret arastirmasi sonuglari kargilastirilarak digsal adaleti saglamaya
yonelik tcret diizeyi karar verilmektedir. igletmelerin (icret diizeyi konusunda (i¢ temel
segenegi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, licret konusunda lider olmak; ikincisi
pazar licret seviyesini yakalamak ve sonuncu ise rakiplerin altinda licret vermektir
(Bratton ve Gold, 2003, s. 303).

Pazara gore yuksek Ucret vermek, isletmeye nitelikli isgucinun gelmesini saglarken
insan kaynaklari maliyetlerini artirmaktadir. Bu strateji, igletim maliyetinin goreli diguk
oldugu, Ucret artiglarinin Urdn fiyatina yansitilabildidi, nakit akisinin gugli oldugu ve
sunulan hizmet kalitesinin ¢ok onemli oldugu igletmeler icin uygun gorilmektedir
(Ergeneli vd., 2014, s. 316-317). Rakiplerin altinda Ucret verme stratejisi ise isletme

bitcesinin sinirh oldugu, islem maliyetlerinin yiksek, karhliklarinin dasik, Ucret
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artiglarinin satilan Grin ve hizmet fiyatina yansitilamadigi isletmelerde uygun
gorulmektedir. Bu strateji saygin, uzun suredir sektérde faaliyet gosteren ve calisanlar
icin guclu bir referans olan isletmeler tarafindan da uygulanabilmektedir. Esit Ucret
stratejisi ise en ¢ok kullanilan stratejidir. Rutin, ¢ok kalifiye olmayi gerektirmeyen ve
piyasada Ucreti belli olan isler icin kullaniimaktadir. Bu stratejiyi kullanan isletmelere,

temel Gcretin 6dl stratejisi ve sosyal olanaklarla desteklenmesi 6nerilmektedir.

1.4.4.4. Ucret Yapisinin Olusturulmasi

isletmelerin (icret sisteminin tasariminda almasi gereken temel kararlarin bir digeri de
icret yapisina iligkin karardir. Ucret yapisi esit, seffaf, tutarli ve adil licret politikalarinin
olusturulmasi icin mantiksal bir gergeve sunmaktadir (Armstrong ve Brown, 2001, s. 19).
Ucret yapisi sayesinde, igler ve galisanlar igin Ucret seviyelerinin belirlenmesi, lcret

kararlarinin izlenmesi ve kontroll kolaylagsmaktadir.

Ucret yapisi, bir kurulusun Ucret sisteminin temelini olusturan is gruplari ve Ucret
araliklarinin birlesimidir (Rosen, 2008, s. 63). Ucret yapisinin temel amaglari; islerin
organizasyon iginde ve pazara gore uygun sekilde konumlandiriimasina, bireylere adil,
rekabetci ve kurulusun hedefleriyle tutarli bir sekilde 6deme yapilmasina, insan
kaynaklar1 yoneticilerinin ve insan kaynaklar is ortaklarinin, etkili Gcret kararlar

vermeleri igin intiyag duyduklari aracglara ve bilgilere sahip olmalarina yardimci olmaktir.

Ucret yapisinin olusturulmasinda tekli ve ¢oklu ticretlendirme olarak iki temel yaklasim
bulunmaktadir. igletme kiigiik ya da orta bily(ikliikte bir isletme ise ve gok sayida is yoksa
her bir is tek tek Ucretlendirilebilmektedir (Gurbuz, 2002, s. 70). Cok sayida is olan
isletmelerde iglerin tek tek Ucretlendiriimesi is yukunu artiracaktir. Bu nedenle igler tek

tek degil belirli gruplar ya da siniflar olusturularak tcretlendirilimektedir.

islerin gruplara ya da siniflara ayriimasi sonrasinda her bir sinif ya da grup igin licret
basamaklari olusturulur (Benligiray, 2003, s. 220). Bu basamaklarin olusturulmasinda
is sinifi sayisinin ne olacagi olduk¢a énemlidir. Fazla olmasi sistemi karmasiklastirirken;
az olmasi birgok isin ayni Ucreti almasina ve Ucretin tesvik edici yoninin zayiflamasina
neden olmaktadir. islerin nitelikleri, 6rgiitiin yapisi, rakiplerin uygulamalari gibi faktorler

sinif sayisinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. isletme ya da kurum igin ideal olan
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sinif sayisinin belirlenmesinin ardindan, Ucret bantlarinin olusturulmasi asamasina
gecilmektedir. Sekil 6'da yer alan érnekte kirmizi gizgiler Ucret basamaklarini temsil
ederken, her bir basamak icin maksimum ve minimum araliklar tanimlanarak Ucret
bantlari olusturulmustur.

Sekil 6. Ucret Basamaklari ve Bantlari

Maks
600

550 Maks
500

450 Maks

350 Maks

300 Min

250

Ucret

200 Maks Min
150

100 Min
Min

1 2 3 4 5
Ucret Gruplari / Siniflan

Ucret bantlarinin olusturulmasinin ardindan, o isi yapan calisanlarin bireysel
ucretlendiriimesine gecilmektedir. Calisanlarin bireysel farkhliklar ve érgutsel amaclara
yaptiklari katkilar gergevesinde yapmis oldugu isin yer aldidi tcret bandinda hangi Ucreti
alacag! belirlenmektedir. Her orgut bu belirleyigte kendi yapisina gore karar vermekle
birlikte kidem, performans, sahip oldugu beceriler ve yetkinlikler bireysel Ucretin
belirlenmesinde 6nemli olmaktadir.

1.4.5. Ucret iletigimi

Ucret ydnetiminin en dnemli fonksiyonlarindan biri de (icretlendirme plani ve Ucretler
konusunda iletisimin dogru saglanmasidir. En mikemmel kurgulanmig Ucretlendirme
uygulamalari, yoneticiler ve galisanlar plani dogru anlamadiklari zaman basarisizliga

ugrayabilmektedir (Rubino, 2008, s. 607). Ucretlendirme uygulamalarina iligkin geri
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bildirim alinarak Ucretlendirme sisteminde gerekli degisikliklerin yapilmasi ve ¢alisanlarin
anlayamadiklari  kisimlarin  netlestiriimesi, Ucretlendirme sisteminin  basarisini
etkilemektedir. Gunumuzin rekabetgi is piyasasinda birgok isletme, dislince bigimini
degistirmeye baslamis ve Ucret iletisiminin ¢alisanlarin motive edilmesinde ve karhligin

artirlmasinda etkili oldugunu gérmastr.

lletisim, bir konuda anlayisin yaratilmasi ve anlamin aktarilmas faaliyetidir ve Ucret
yonetiminin basarisinda ya da basarisizliginda kritik bir unsur olmaktadir (WorldatWork,
2007, s. 54). Calisanlar Ucret iletisiminin dartst, kapsamli, anlasilir ve ilgili olmasini
beklemektedir. Ucret iletigimi, bir isletmedeki Ucretlerin mevcut ve potansiyel galisanlar
ile nasil paylasilacaginin belilenmesine yonelik o6rgltsel faaliyetler olarak
aciklanmaktadir (Stewart, 2020). Etkili bir Gcret iletisimi icin ¢alisanlarin dizeylerine ve

beklentilerine uygun yéntemler ve iletisim araglarinin kullaniimasi énerilmektedir.

Ucret iletisimi 6deme bilgileri, ddeme araliklarini, tcret artirma sireglerini ve toplam
tazminat paketlerini icerirken; Ucret iletisimi stratejisi ise isletmelerin Ucret bilgisini nasil
ve kiminle paylasacaklarina yonelik niyetlerini icermektedir. Ucret iletisiminin basarili ve
sistematik bir bicimde ydnetilmesi icin asagdidaki 6 adimlik slire¢ dnerilmektedir (Rubino,
2008, s. 608-613):

e Adim 1: Mevcut Durumun Analiz Edilmesi: ilk asama, Ucret sisteminin mevcut
durumunun analiz edilerek, bu sistemin uygulanmasinda yer alan herkesin neyin
iyi gittigine ve neyin degistiriimesi gerektigine iliskin net bir anlayisa sahip

olmasinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

e Adim 2: Amacin ve Anahtar Mesajlarin Belirlenmesi: iletisim ile hangi amaca
ulagiimak istedigi, neyin iletisiminin saglanacagi ve vurgulanmasi gereken dnemli
noktalarin tespiti gibi temel hususlar, bu agsamada belirlenecektir. Ucret iletisiminin
genel amaglari anlasiimay saglamak, algilari degistirmek ve dogru davraniglari
motive etmek olarak sayilabilmektedir. Bu temel amaglarin altinda, her Ucret
sistemine 6zgu farkhliklari én plana c¢ikaracak alt amaglar bulunabilmektedir.
Amaglarin belirlenmesinin ardindan, bu amaclarla uyumlu anahtar mesajlarin

belirlenmesi gerekmektedir.
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Adim 3: lzleyici Arastirmasinin Yiiriitiilmesi: Bu asamada ist yodnetimin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin lcret programlarina yonelik anlayis ve algi dizeylerine
iliskin bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Calisanlara var olan Ucret sistemi ile
kurulacak olan iletisim sistemine yonelik fikirlerinin ve algilarinin sorulmasinin,
isletmenin calisanlarin fikirlerine degder verdigi mesajinin verilmesinin dnemli

oldugu belirtilmistir.

Adim 4: lletisim Aracinin Segilmesi: Bu asamada, hangi iletisim araglarinin daha
etkili ve uygun olacagina karar verilmektedir. Yz ylze iletisim araglarinin mi;
yoksa bilgisayar-tabanli teknolojilerin mi segilecegi, yaratacaklari etkinin yaninda,

gelistirme, Uretim ve zaman maliyetlerine gore belirlenmektedir.

Adim 5: Stratejinin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi: Amaclarin ve iletisim
araglarinin  belirlenmesinin  ardindan, bu c¢ercevede iletisim stratejisinin

gelistiriimesi ve uygulamaya aktarilmasi asamasi gelmektedir.

Adim 6: lletisim Programinin Degerlendirilmesi: En son asama ise, iletisim
¢abalarinin etkinliginin degerlendiriimesi asamasidir. Geri bildirimlerin sadece
sonuglar ortaya ciktiginda dedgil, iletisim programi devam ederken de alinmasi
gerekmektedir. Hatta bu asamada elde edilen sonuglarla, Gg¢lincu adimda elde
edilen sonugclarin kargilastirilabilir olmasini saglamanin programin oncesini ve

sonrasini gérmek adina faydali olacagi séylenmektedir.

Ucret seffafliinin hizla artigi gcalisma dinyasinda isletmelerin ve kurumlarin, Ucret

iletisimini dogru saglayarak calisanlarin hem Ucret yonetimi politikalari hem de Ucret

duzeyleri hakkinda ilk elden bilgi almalarini saglamalari gerekmektedir. Boylelikle, i¢sel

ve digsal Ucret adaletinin yonetim tarafindan nasil saglandigi konusunda net bilgiye

sahip olan galisanlar, Gcret konusunda olusabilecek dedikodulardan ve bilgi kirliliginden

de korunmus olacaklardir. Ucret seffafligi, birbiriyle iligkili ancak farkl (¢ Ucret iletigimi

unsurunun varligiyla ortaya ¢cikmaktadir (Bamberger, 2023):

Ucret siireci seffafligi: Kurumsal (icret belirleme siireci ve uygulamalari hakkinda
bilgiye erisim olmasini ifade etmektedir. Bu seffaflik bigciminde kurumlar,
Ucretlerin nasil belirlendigi, diger ¢alisanlarin Ucret dizeyleri hakkinda butin

calisanlara bilgi sunmaktadir.
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o Ucret iletisimi seffafligi: Calisanlarin kendi Ucretlerini ve kurumsal (cret
uygulamalarini diger kisilerle paylasabilmesini ifade etmektedir. Bu seffaflik
biciminin varliginda isverenler calisanlar Ucret bilgilerini paylasmalarini ya da

ucretle ilgili konulari konugmalarini kisitlamamaktadir.

e Ucret c¢iktisi seffafligi: Bireysel veya toplu Ucret bilgilerinin kurum tarafindan
aciklanmasini ifade etmektedir. Bu seffaflik biciminde ise bireysel Ucret duzeyi
kamuoyu ile paylasiimakta, bireysel karsilastirmaya ve izlemeye imkan

tanimaktadir.

Bamberger (2023), yapilan arastirmalarin igletmelerin Ucret slreci ve Ucret iletisimi
konusunda attiklari adimlarin onlara kayiptan ¢ok kazan¢ saglayacagini ortaya
koydugunu belirtmistir. Ancak Ucret ciktilarinin seffafligi konusunda etkilerin daha
karmasik oldugunu sdylemistir. Bireysel dizeyde Ucret verilerinin kamuoyu ile
paylasiimasi cinsiyet temelli UGcret farkhliklarinin azaltilmasinda énemli bir rol oynarken,
galisanlarin, ozellikle Ucret bandinda en Ustte ya da en altta yer alanlarin bireysel
Ucretlerinin  agiklanmasi konusunda c¢ekinceleri olabilecegini ifade etmistir. Bu
cekincelerin 6nine ge¢mek icin Ucret verilerinin bireysel dizeyde ancak bireyi isaret
etmeyecek sekilde sirket icinde ya da kamuoyu ile paylagilmasinin daha dogru olacagi

dusunutlmektedir.

Kurumsal dcret iletisiminin kapsaminin genisletilmesi, potansiyel ¢alisanlarin da ucret
iletisimi stratejisine dahil edilmesi ile girketler ve is arayan bireyler arasindaki Ucret
iletisiminin saglanaca@ distnulmektedir. Ucret konusunda saglanacak agik iletisim

yetenekli galisanlari isletmeye ¢ekme konusunda 6nemli faydalar saglayacaktir.

Ucret seffafliginin yayginlasmasi konusunda énemli etkileri olan ve calismanin ikinci
béliminde detaylarina yer verilen Salary.com ve PayScale.com gibi internet tabanli
uygulamalar hem igletmeleri hem de calisanlari Ucret iletisimini daha agik saglamak
konusunda tesvik etmektedirler. Kurumsal Ucret iletisimi sayesinde Ucret sistemi
hakkinda bilgi sahibi olan calisanlar, bu uygulamalar sayesinde kendi Ucretlerini

piyasadaki Ucretlerle karsilastirma imkani bulmaktadir.
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2. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’'DE PiYASA UCRET ARASTIRMASI

Artan rekabet ile buylyen yetenekli ve nitelikli calisanlari bulma ihtiyaci, isletmeleri ve
kurumlar piyasa Ucret seviyesinin gercekte ne oldugunu arastirmaya yoneltmektedir.
Piyasadaki tcret seviyesini dogru elde eden isletmeler ve kurumlar hem rakiplerine gore
galisanlar igin daha ¢ekici bir is yeri olacak, hem de insan kaynaklari maliyetlerini daha
iyi yonetecektir. Temel Ucretin yaninda verilen degisken Ucretlerin ve yan haklarin da
merak konusu olmasli, bunu saglamanin en iyi yolu olan Ucret arastirmalarina olan

ihtiyaci da artirmaktadir.

insan kaynagini yoneten isletme ve kurumlarin yaninda, calisan ve isveren orgiitleri de
Uyelerinin haklarini daha iyi koruyabilmek adina piyasa Ucret bilgisine ihtiyac duymakta,
¢alisma hayatini dizenleyen devlet ise dizenleyici roli geregi asgari Ucretin tespiti,
sosyal glvenlik prim oranlari, gelir vergisi oranlari gibi alacagi 6énemli kararlarda piyasa

Ucret bilgisini kullanmaktadir.

Piyasa Ucretlerinin izlenmesi icin, piyasadaki rakip isletmelerin ya da kurumlarin hangi
Ucret politikalarini uyguladiklari, anahtar islerde calisan personele ne kadar Ucret
verdikleri, toplam Ucret paketi icinde hangi bilesenlere, ne oranda yer verdikleri, ddnemlik
Ucret artis oranlarini ne dizeyde tuttuklari hakkinda veri ve bilgi toplanmasi
gerekmektedir. Bazi isletmeler, Ucret arastirmasi konusunda hizmet veren arastirma
sirketlerinden hizmet satin alirken; bazilari da arastirma isini kendi hazirladiklari anketler
yoluyla gerceklestirmektedir. Piyasa uUcret bilgisi ayrica, uluslararasi ve bolgesel
kuruluglarin veri tabanlarindan ve raporlarindan, kamu kurumlarinin ya da arastirma
sirketlerinin yayinlamig oldugu istatistiklerden ve raporlardan da elde edilebilmektedir.
Ucret arastirmasinin basarisi veri kaynaklarinin dogru segimi ve elde edilen verinin

gergegdi yansitmasina baglidir.

Galismanin bu boéliminde Ucret arastirmasi agamalarina Ucret arastirmasi tasarimina,
dinyada ve Turkiye’de piyasa Ucret bilgisi Ureten ve sunan kuruluslarin Ucret
arastirmalarin hangi yontemlerle yapildigina ve ucret verilerinin neler olduguna yer

verilmektedir.
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2.1. PIYASA UCRET ARASTIRMASI

1950’lerin is dinyasinda insanlar siklikla is degistirmemisler ve kendilerini ayni
isyerindeki diger ¢alisanlar ile karsilastirmiglardir. isler daha uzmanlasmis hale geldikge
ve calisanlar islerini daha sik degistirdikce, icsel karsilastirmalarin énemi azalmis,
insanlar kendilerini isyerinden ¢ok meslekleri ile tanimlamaya baslamisladir. Bu nedenle
isletmelerin en iyi performans gdsterenleri cekmek ve elde tutmak igin pazarla rekabet

etmesi gerekmistir (Board, 2001).

30 ila 40 yil dncesine kadar igletmeler icin Ucretlerin icsel adaleti nemli iken, ginimuizde
digsal adaletin de 6nem kazanmasiyla sistematik Ucret arastirmalarinda énemli bir artis
s6z konusu olmustur (Canavan, 2014, s. 74). Bunla birlikte, dis pazarin Ucret
belirlemedeki etkisinin artmasi ile birlikte piyasa ucret bilgisinin dogru, ilgili ve zamaninda
toplanmasi igin biylk baski olusmustur. isletmelerin rekabetci ézelliklere sahip, esit ve
adil bir Ucret sistemi igin dncelikle piyasa aragtirmalar yoluyla Ucret seviyelerini gézden

gecirmeleri gerekmektedir (Armstrong, 2017, s. 180).

isletmeler bu rekabette basarili olmak icin, piyasa Ucret arastirmalari gergeklestirmekte,
Ucret istatistiklerinden faydalanmakta ya da bu konuda arastirma sirketlerinden hizmet

almaktadir.

2.1.1. Piyasa Ucret Arastirmasi Kavrami ve Onemi

Piyasa Ucret arastirmasi, belirli bir cografi boélgede, belirli isler icin ddenen Ucretlere iliskin
sistematik bilgi toplama sireci olarak tanimlanmaktadir (Elizur, 1987). Bu arastirma
sayesinde Ucret politikasinin olusturulmasi ve digsal adaletin saglanmasi icin énemli
veriler elde edilmektedir (Timur ve Kilig, 2005). isletmeler (icret arastirmasi yoluyla
piyasada belirli bir is i¢cin ddenen en dUsuk, en yiksek ve ortalama Ucretleri gérebilmekte

ve kendi Ucret dizeylerinin ne olacagina karar vermektedir.

Piyasa Ucret asamasi arastirmasi, kuruluslarin belirli “igler”, "beceriler", "deneyim",

"egitim" veya bunlarin herhangi bir kombinasyonu i¢in ne kadar 6dediginin istatistiksel
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bir aciklamasidir ve Ucret yonetimi ¢ temel amaci bulunmaktadir (WorldatWork, 2007,
s. 163):

e Bir sirketin ya da kurumun pazardaki konumunu belirlemek ve Ucret artis bltcesi

igin bir temel olusturmak.
e Ucret yapisi olusturmak.

e Bireysel uUcret dizeyleri icin hedefler geligtirmek.

Ucret yonetimi kapsamindaki amaglari yaninda, piyasa Ucret arastirmasi sonuglari
devlet, galisan ve igveren oOrgutleri, calisanlar ve is arayanlar i¢in de dnemlidir. Devlet
isgucl piyasasini dizenleyici roli nedeniyle Ulkedeki Ucret duzeyini arastirmakta,
calisan ve igveren orgutleri Uyelerinin haklarini korumak ve onlari dogru yonlendirmek
icin piyasa Ucret verisine ihtiya¢ duymaktadir. Calisan ve is arayan bireyler de isglcu
piyasasindaki degerleri konusunda bir ¢ikarimda bulunabilmek igin piyasada kendisi ile
benzer igsler yapan ya da benzer yeteneklere ve niteliklere sahip kigilerin ne kadar Ucret

aldigini merak etmektedir.

2.1.1.1. Piyasa Ucret Arastirmasinin isletmeler icin Onemi

isletmelerin, dogru calisanlari elde edebilmek, mevcut calisanlari elde tutabilmek ve
isgucl maliyetlerini dogru yonetebilmek icin Ucret sistemlerini etkili ve verimli bir sekilde
kurmalari, yonetmeleri gerekmektedir. isletmeler (icretlendirme sistemini en dogru
sekilde kurmak ve Ucreti en dogru sekilde belirleyebilmek icin bircok varsayim ve

degisken Uzerinden karar vermeye c¢alismaktadirlar.

isletmeleri piyasa licret arastirmasina iten iki temel sebep isgiicii piyasasinda isletmenin
konumunun tanimlanmasi ile insan kaynagi butgesinin ve tcret yapisinin olusturulmasi
icin veri saglamaktir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 227). Rekabetgci bir cevrede, isgucu
piyasasinda olusan Ucret diizeyi isletmeler icin daha blyidk énem arz etmektedir. Yine,
beceri ve nitelik isteyen igler icin mevcut calisanlari korumak ve yeni yetenekleri
isletmeye cekmek icin de piyasa licret bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. isci sendikalarinin

Ucret artigi konusunda olusturacagi baski karsisinda giincel ve dogru elde edilmis piyasa
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Ucret bilgisi, isletmelerin mizakere asamasinda gugli olmalarina ve dogru Ucret kararini

vermelerine destek olmaktadir.

2.1.1.2. Piyasa Ucret Arastirmasinin Devlet icin Onemi

Ucret bir ilkede hem ekonomik hem de sosyal ortami etkileyen énemli faktdrlerden
biridir. Toplumlarin yasam standardinin ve refahinin belirlenmesinde o Ulkedeki Ucret
dizeyi etkili olmaktadir. Bu nedenle devletler, tlkedeki genel ticret diizeyini, olusan Ucret
farkhliklari ve Ucret degisikliklerinin ekonomik géstergeler Gzerindeki etkisini yakindan
takip etmektedir. Bazi Ulkelerde uygulanan asgari Ucret uygulamasi devletin Ucret

alanindaki mudahale bigimlerine bir érnektir.

Devletler, resmi istatistik kurumlari araciligiyla gelir ve yasam kosullari, hanehalki isgtci
ve kazang¢ yapisi arastirmalari gibi arastirmalar gerceklestirerek Ucret verilerini
toplamaktadir. Politika belirleme ve politikalarin savunulmasi sireclerinde énemli bir girdi
olan piyasa ucret bilgisinin glncel, dogru ve detayl bir sekilde edilebilmesi, asgari
Ucretin, sosyal guvenlik prim oranlarinin, gelir vergisi oranlarinin ve dilimlerinin dogru
tespitinde buyuk énem arz etmektedir. Glincel olmayan ve mevcut durumu yansitmayan
piyasa Ucret bilgisi hatali kararlara neden olabilecektir. Piyasa Ucret bilgisinin gok genel
olmasi, Ucret bilesenlerine ve Ucret politikalarina iliskin detaylari kapsamamasi da

politika belirleme siirecinde sinirlayici olacaktir.

2.1.1.3. Piyasa Ucret Arastirmasinin Calisan ve isveren Orgdtleri icin

Onemi

insan kaynagini yoneten isletmelerinin yaninda, isci ve isveren érgiitleri de (iyelerinin
haklarini daha iyi koruyabilmek adina piyasa Uucret bilgisine ihtiyagc duymaktadir.
Calisanlar ile isverenler arasindaki glg¢ esitsizligine midahale amaciyla olusturulan isgi
sendikalarinin, c¢alisma yasaminda olmasi gereken temel haklarin savunulmasi
kapsaminda Ucrete iligkin de rolleri bulunmaktadir. is¢i sendikalari, ticretin belli yagam
kosullarini karsilayacak dizeyde belirlenmesi ve butliin ¢alisanlar icin egit ise esit Ucret

ilkesinin hayata gecilmesi icin faaliyet gdéstermektedir (Duman ve Duman, 2016).
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isverenleri drgltlenmeye yonelten temel neden ise, isveren hak ve menfaatlerini isci
sendikalarina karsl savunmak olmus ve bu amagla isveren sendikalari kurulmustur
(Kocabas, 2002). isveren sendikalarinin temel islevi, isverenlerin cikarlarini isgiici
piyasasinda korumaktir. Bu kapsamda isveren sendikalari, Ulkedeki hukuki
dizenlemelerin hazirlanmasinda ve islerlik kazanmasinda etkili olma, toplu pazarlik
surecinde yer alma gibi faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu faaliyetleri etkili bir sekilde
yerine getirebilmek, toplu pazarlik sureglerinde isverenlere destek olmak icin piyasa

Ucret bilgisine ihtiyag duyulmaktadir.

Sendikalar disinda, belirli meslek mensuplarinin kurmus oldugu Tabipler Odasi, Barolar
Birligi, Mimarlar Odasi gibi meslek odalarinin o meslekler i¢in olusan yerel ve kuresel
Ucret dizeylerine ulasabilmeleri, Gyelerinin Ucrete iliskin haklarinin savunulmasinda
onemli bir dayanak olusturmaktadir. Yine, isletmelerin kurmus oldugu Sanayi ve Ticaret
Odalari i¢in de ulke, bolge, il, faaliyet alani gibi dnemli degiskenler gercevesinde elde

edilecek piyasa ucret bilgisi rekabetin dogru yonetilmesi icin dnemlidir.

2.1.1.4. Piyasa Ucret Arastirmasinin Arastirmacilar icin Onemi

Ucret; isletme, ekonomi, sosyal politika, hukuk gibi bircok alanda arastirmaya konu
olmus multidisipliner bir kavramdir. Farkli uzmanlik alanindan arastirmacilar Gcretin
iktisadi boyutlari, toplumdaki gelir dagilimina etkileri, calisma hayatina etkileri, hukuki
boyutlari ile ¢alisanlarin Gcrete yonelik tatminleri, Gcret adaleti algilari gibi hem teorik

hem de uygulamaya donuk arastirmalar gergeklestirmektedir.

Ucret konusunda yapilacak arastirmalarin temelini olusturan Ucret verilerin giincelligi,
dogrulugu, cesitliligi gibi veri kalitesine donuk faktorler arastirmanin, arastirma
sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglarin ve ileriye yonelik sunulacak dnerilerin kalitesini de
dogrudan etkilemektedir. Bu ¢ergevede bir tGlkede lcret arastirmalari ne kadar sik, dogru
bicimde ve detayl gergeklestirilirse bu alanda gerceklesecek arastirmalarin sayisi ve

niteligi de artacaktir.
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2.1.1.5. Piyasa Ucret Arastirmasinin Birey icin Onemi

Ucret, galisanlar igin ekonomik, sosyal ve motive edici yonleri olan bir kavramdir. Ucretin
ekonomik yonu bireyin temel gelir kaynadi ve ekonomik glictiniin belirleyicisi olmasi iken;
isyerinde ve hayatinda bireyin sosyal statlistini belirlemesiyle de Ucretin sosyal yénu
ortaya gikmaktadir (Benligiray, 2003, s. 6). Ucretin galisan motivasyonu (izerindeki roll
tartismali olmakla beraber, Ucret dizeyine iligkin verilen karar, ¢alisanlarin Ucrete iligskin

adalet ve egitlik algilari ile Gcret tatminlerini dogrudan etkilemektedir.

Ucret adaleti ilkesi baghg kapsaminda da ele alindi§i (izere, calisanlarin cretlerini
sosyal, finansal, tarihsel, 6rgltsel ve piyasa referanslari ile karsilastirdiklar belirtiimigtir
(Brown, 2001). Calisanlar almig olduklari Ucreti sosyal ¢evrelerindeki kigilerin Ucretleri,
finansal ihtiyaclari, calisma arkadaslarinin Ucretleri, ge¢cmiste aldidi Ucretler ve isletme
disinda piyasada olusan Ucret dizeyi ile karsilastirmaktadir. Piyasa Ucret bilgisi disinda
referans alacagi bilgiler isyerinde kati bir Gcret gizliligi prosedirld uygulanmiyorsa
calisanin kendi imkanlari ile ulagabilecegi bilgiler olmaktadir. Piyasa Ucret bilgisine ise
calisan eger bulundugu ulkede kamuoyuna acgik Ucret arastirmasi sonuglari ve bu
calismada ornekleri paylagilan internet tabanli Gcret arastirmasi uygulamalari yoksa
ulasamayacaktir. Bu durum bireyin piyasadaki degerini gérmesine ve dogru bir digsal

adalet algisi gelistirmesine engel teskil edecektir.

2.1.2. Piyasa Ucret Arastirmasi Yontemleri

Ucret arastirmalari, yoneticilerin diger isletme ve kurumlarin belirli isler veya is gruplari
icin 6dedikleri Ucretler hakkinda veri elde etmek igin yaygin olarak kullandiklari bir
yontemdir (Mondy ve Mondy, 2017, s. 227). S6z konusu arastirmalar isletmeler
tarafindan hazir olarak satin alinabildigi gibi, bu alanda ¢alisan bir danismanlik sirketine
de yaptirilabilmektedir. Ayni zamanda devletin, sendikalarin, ticaret veya sanayi
odalarinin ya da blyuk arastirma sirketlerinin kamuoyula paylastiklari Gcret arastirmasi

sonuglari da kullaniimaktadir.

Ucret arastirmasi genelden dzele dogru gittikce karmasiklasmakta, hem daha uzun
zaman gerektirmekte hem de maliyeti artmaktadir. Arastirma kapsaminda alinan nifus

ne kadar blylkse, arastirilacak is sayisi ne kadar fazla ise ya da toplanmasi istenen
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veriler ne kadar coksa arastirma maliyetli olmaktadir. Ucret arastirmasi yapan
danismanlik sirketleri ya kitlesel bir pazari hedefleyerek ya da muhtemelen ¢ok daha
yuksek bir fiyatla ¢ok kisith bir pazari hedefleyerek karini maksimize etmeye
calismaktadir (Miller Jr, 1999).

Standart Ucret arastirmalari genel anlamda kullanish olsalar da, ylksek diizeyde teknik
ve Ozel nitelik tasiyan alanlar geleneksel olmayan yontemlere ihtiyag duymaktadir
(Mondy ve Mondy, 2017, s. 227). Toplanacak bu veriler gercek zamanl olmali ve ise
alma personeli tarafindan saglanmalidir. GiUnimuzin hizla degisen is diinyasinda Ucret
kararlarinin da hizli alinabilmesi igin tcret verilerin hizli ve dogru elde edilmesi dnem arz
etmektedir. isletme yoneticileri farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan Ucret
arastirmasi sonugclarini  kullanabilecekleri gibi, kendileri de bu tlr arastirmalar

yuritebilmektedirler. Ucret arastirmasi bigimleri sdyle 6zetlenmektedir (York, 2008):

Abonelige Dayali Arastirmalar: Bu arastirmalar tglncu taraflar tarafindan toplanan,
analiz edilen ve raporlanan Ucret verilerini kapsamaktadir. Genellikle yillik bazda
gerceklestirilen arastirmalar belirli bir gruba yoénelik gerceklestiriimekte ve arastirma
sonuglari yillar itibariyla karsilastirilabilir olmaktadir. Arastirma sonugclarini elde etmek
isteyen ve arastirma kapsaminda olmayan isletmeler arastirma raporuna daha yuksek

bir bedel 6deyerek ulagabilmektedir.

Belirli Bir Gruba Ozel Arastirmalar: Bu arastirma ydntemi de abonelige dayali
arastirmalar gibi Gglncl bir taraf tarafindan gerceklestiriimektedir. Burada belirli bir
grubun 6zel bir veri talebi igin arastirma gergeklestiriimektedir. Belirli bir sektor, cografi
bolge ya da belirli sayida isletmeyi kapsayan bu arastirmalar abonelige dayali

arastirmalar gibi tekrar edilmemektedir.

Cevrimigi Kisisel Arastirmalar. Yukaridaki iki arastirma bigiminde igverenler veri
saglayicisi durumundayken bu arastirma biciminde isi yapan kisi Ucret verisini

saglamaktadir.

Uygulama Arastirmalari: Bu arastirmalar isletmelerin ¢alisanlarini hangi yéntemleri ve

uygulamalari kullanarak (icretlendirdigini arastirmaktadir. isletmelerin Ucretlendirme
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yapilari, tcretlendirme programinin temel yapi taslari, tesvik sistemleri, katihm planlar

gibi 6zel konulara egilmektedir.

Nabiz Yoklama Arastirmalari: Bu arastirmalar tek bir konu tzerine odaklanmakta ve
hizli bir sekilde uygulanmaktadir. Pazarda belirli bir yetenek ya da is icin talebi 6lgcmek

igin kullaniimaktadir.

Abonelige dayali arastirmalardan isletmelerin ylksek faydayi saylayabilmeleri icin bu
arastirmalar kapsaminda veri saglamalari ve kendi ihtiyaglari dogrultusunda arastirma
bilesenlerini ydonlendirmeleri gerekmektedir. Arastirma kapsaminda olmayan igletmelerin
arastirma icerigine ulagsmalari ve isletmelerine arastirmanin gercekten uygun olup
olmadigini anlamalari raporunu satin aldiktan sonra mimkiin olacaktir. isletmelerin
bireylere dogrudan uygulayabildikleri cevrimici kisisel arastirmalarin da kiglk isletmeler
ve yuksek nitelik gerektirmeyen genel isler igin uygun oldugu distntlmektedir. YUksek
nitelikli isler icin bu beceri ve yetkinlige sahip Kkisilere ulasarak nabiz yoklama

arastirmalari gerceklestirilebilecektir.

Ucret arastirmasi satin alinmadan ya da tiirline karar verilmeden, licret arastirmasinin
amacinin dogru belirlenmesi biylik 6nem arz etmektedir. Ucret arastirmasi kapsaminda
isletmedeki ya da kurumdaki batin igler igin Ucret bilgisinin toplanmaya caligiimasi
maliyet ve zaman ydénetimi agisindan uygun olmayabilmektedir. Ucret arastirmasi
tamamlandidinda, hangi anahtar sorularin yanitlarini bulmayi umuyoruz, elde ettigimiz
sonuglar hangi amagla kullanacagiz, bu sonuglar ¢gergevesinde hangi kararlari alacagiz,
elde ettigimiz sonuclar karsilastirabilecegimiz gegmis verilerimiz var mi gibi oncul
sorularin yanitlarinin verilmig olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, Ucret arastirmasina

baslamadan once iyi bir tasarim asamasinin yurutulmesi gerekmektedir.

2.1.3. Ucret Arastirmasinin Tasarlanmasi

Ucret arastirmasi piyasada yer alan (cret belirleme uygulamalarina iliskin her tirlii veri
toplama faaliyetini icermektedir. Arastirma kapsaminda, arastirmaya katilan isletmeler
ile ilgili veriler, bu isletmelere ait Ucretlendirme verileri, Ucret 6deme ve Ucret artisi
doénemleri ile ilgili veriler, farkli ¢alisan gruplarina yonelik Ucretlendirme stratejileri ve

Ucretlendirmenin niteliksel yonleriyle ilgili veriler toplanmaktadir. Arastirmadan istenilen
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sonuclarin elde edilmesi icin 6nceden de vurgulandigi Uzere, arastirmanin ¢ok iyi

tasarlanmasi gerekmektedir. Ucret arastirmasi tasariminda ele alinmasi gereken énemli
konular su sekilde siralanmaktadir (Milkovich vd., 2011, s. 221-237):

Arastirmanin gercgeklestirilecegi ilgili (relevant) isgiicii piyasalarinin
belirlenmesi: Bu asamada isletmenin calisanlar icin diger isletmelerle rekabet
ettigi isglicu piyasalarini belirlemeli, bu piyasalardaki hangi isletmelerin (benzer
unvanlara ve yeteneklere sahip ¢alisanlari olan isletmeler, ayni cografi bélgede
olan igletmeler ve benzer (riin/hizmet sunan isletmeler) arastirmaya dahil

edilecegine karar verilmelidir.

Arastirmayi kimin yapacagina karar verilmesi: Arastirma faaliyetinin isletme
kaynaklari ile mi yapilacagina yoksa arastirma sirketlerinden mi alinacagina
karar verilmelidir. Ayni zamanda isletme kamuoyuyla halihazirda paylasiimis

Ucret arastirmalarindan da faydalanmayi segebilmektedir.

Arastirmaya hangi islerin dahil edilecegine karar verilmesi: Ucret
arastirmasinda karsilagtirma yapilmak istenen isler dogru ve yeterli sayida
belirlenmelidir. Ucret arastirmasina bdtin islerin dahil ediimesi isletme igin

arastirmayi karmasgik bir hale getirebilmektedir.

Arastirma kapsaminda hangi bilgilerin toplanacagina karar verilmesi:
Verilerin toplanacagi isletmelerin 6rgutsel yapilari hakkindaki bilgilerin,
Ucretlendirme sistemine iligkin bilgilerin ve secilen islere yonelik Ucret bilgilerinin

belirlenmesi gerekmektedir.

Ucret arastirmasinin tasariminda temel sorular hangi isletmelerin, kurumlarin ve iglerin

arastirmaya dabhil olacagi, hangi bilgilerin toplanacagi ve arastirmayi kimin yapacagi iken

isletme yada kurum Ucret arastirmasini kendisi yapmaya kara verdiginde g6z 6niinde

bulundurmasi gereken énemli hususlar sdyle siralanmaktadir (Stoffel, 1998):

Oncelikle diger isletmelerle mantikli bir temelde karsilastirilabilecek pozisyonlarin

belirlenmesi gerekmektedir.

Anketin isglcl piyasasinin  hangi dizeyinde vyapilacaginin belirlenmesi

gerekmektedir. Ornegin yénetim kadrolari igin ulusal diizeyde, orta diizey kadrolar
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icin bolge dizeyinde, destek ve Uretim hatti kadrolar icin yerel diizeyde arastirma

yapmak uygun olacaktir.

o Anketin vyapilacag ilgili sektorlerdeki kiyaslanacak pozisyonlarin dogru
belirlenmesi gerekmektedir. Ylksek teknoloji firmalarinda disardaki birgok
pozisyon ile kiyaslama yapilmasi beklenirken, bir Uretim firmasi daha dar bir

kapsam belirleyebilmektedir.

e Pozisyonlarin tasidigi isim gergevesinde dedil bu pozisyon kapsaminda yapilan

isler cercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir.
o Kiyaslanacak pozisyonlarla ilgili birgcok kaynaktan veri toplanmasi gerekmektedir.

e Ucret enflasyonu gibi etkilerden uzaklasmak icin anketin belirli ddnemlerde tekrar

edilmesi gerekmektedir.

Bir isletmede ya da kurumda yer alan butin isler icin arastirma yapilmasi hem maliyetli
hem de ¢ok zaman alacak bir calisma olacaktir. Bu nedenle arastirmaya dahil edilecek
anahtar iglerin belirlenmesi olduk¢ga dnemlidir. Bu anahtar igler drgutteki diger igler icin
de Ucret belirlenebilmesi asamasinda bir karsilastirma zemini yaratmis olacaktir. Bunun
yaninda yerel, ulusal ya da uluslararasi dizeyde mi veri toplamak gerektigine tasarim
asamasinda karar verilecektir. Clnkl bu kararin maliyet ve calismanin tamamlanma

zamani Uzerinde onemli etkisi bulunmaktadir.

Ucret anketinin tasariminda en énemli kararlardan biri de arastirmaya hangi verilerin
dahil edilecegdinin belirlenmesidir. Birgok is ve sektoér icin sadece Ucret verisi toplamak
yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, arastirma amaci ile uyumlu verilerin bir listesinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Ucret arastirmasi kapsaminda; temel Ucret, diger nakdi
Ucret bigimleri, diger faydalar, bu 6demelerin ortalama ve ylzde degerleri ile Gcret artis
orani, ucret politikasina ve Ucret sistemine iligkin bilgiler toplanabilmektedir
(WorldatWork, 2007). Bu seceneklerin arasindan isletmenin ya da kurumun Ucret
politikasini belirlemesi igin gercekten gerek duyulan veri ve bilgilerin secilmesi
gerekmektedir. Zira, yetersiz veri toplanmasi durumunda Ucret arastirmasi amacina
ulasamayacak, fazla ve gereksiz veri toplanmasi durumunda da zaman ve para kaybina

yol acilmig olacaktir.
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Ucret anketi isletme ya da kurum tarafindan gergeklestirilecekse insan kaynaklari
yoneticilerinin anket calismasini ylritmek ve calismanin sonugclarini degerlendirmek
Uzere bu konuda bilgi sahibi personel istihdam etmesi gerekmektedir. Béylece anket igin
dogru orneklem secimi, anketoérlerin egitimi, sorularin hazirlanmasi ve elde edilecek

verilerin dogru analiz edilmesi saglanacaktir (Engelke, 1972).

Ucret arastirmasina iliskin personelin gérevlendirimesi ya da yeni ise alinmasi ve
arastirma tasarimina iliskin kararlarin verilmesinin ardindan, hazirlanan arastirma formu

cergevesinde Ucret verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi agsamasina gecilmektedir.

2.1.4. Ucret Verilerinin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Ucret verilerini toplarken ve analiz ederken, bir evrene mi yoksa bir érnekleme mi sahip
olundugunun bilinmesi gerekmektedir. Analiz edilen ya da hakkinda cikarimlarda
bulunulan tim unsurlardan (6rnegin calisanlar, sirketler) veriler varsa, bir evrene sahip
olunmakta; bu unsurlarin sadece bazilari hakkinda veriler varsa, bir drnekleme sahip
olunmaktadir (Davis, 2011). Belirli islerin Gcretleri belirli bir sektérdeki islerin Ucretleri
karsilastiriliyorsa ve veri tabaninda bu sektordeki sirketlerin gogu varsa ancak hepsi
yoksa, bir érneklem elde etme durumu vardir. Orneklem, veri tabanindaki sirketlerden
gelen Ucret verileridir. Evren ise, s6z konusu sektordeki tim sirketlerin Gcretlerinden

olusmaktadir.

Diger arastirmalarda da oldugu gibi 6rneklem sayisi artik¢a verilerin guvenilirligi ve temsil
glcl artmaktadir. Orneklemin gok dar belirlenmesi cret karari igin yeterli verinin elde
edilememesine neden olabilecekken; érneklemin ¢ok genis belirlenmesi de arastirma
suresini ve maliyetini artirici etkiye sahip olacaktir. Bu gergevede asagidaki faktorlerin
arastirma o6rnekleminin belirlenmesinde g6z 6ninde bulundurulmasi 6nerilmektedir
(York ve Brown, 2008, s. 115):

e ligletme Biiyiikliigii: Yonetici kadrolarinin licretlendiriimesinde isletme gelirlerinin
ve varliklarinin buydkliglu ya da personel sayilarinin ¢oklugu karsilastirma

yapilabilmesi acisindan énemlidir.
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o Cografi Bolge: Yetenek gerektiren islerde yerel piyasa blylk énem kazanirken
yonetici pozisyonlari, profesyonel mesleklerde ve Ust yonetimde daha az dneme
sahiptir.

o Sektor: Bazi isler sektore yoneliktir ve Ucret verisinin bu sektérde faaliyet gosteren

diger igletmelerden elde edilmesi gerekmektedir.

e lisletme Tiirii: isletmeler kamu ya da 6zel, olgunluk seviyesinde ya da yeni girisim

olabilmektedir. Ucretlendirme yapisi da bu dzellikler gergevesinde degismektedir.

Verilerin toplanacagi o6rneklemin belirlenmesinin ardindan verilerin toplanmasi
asamasina gecilmektedir. Arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yéntemleri kigisel
goérisme, telefon, posta ya da elektronik posta ile internet olarak sayilmaktadir. Bu
yéntemlerden hangisinin segilecedi durumsal faktérlere, arastirmanin konusuna ve
cevaplayacaklarin 6zelliklerine bagli olmaktadir (Kavak, 2013, s. 100-101).

e Durumsal faktorler olarak arastirma igin ayrilan kaynak miktari, verinin elde
edilme suresi, soru kagidinin cevaplanma suresi, arastirma icgin ayrilan toplam
sure, arastirmaya dahil olacak isletmelerin ulasilabilirligi, elde edilecek verinin
istenilen kalite dizeyi (butin sorularin cevaplanma dizeyi, cevaplarin

genellestirilebilirligi ve kesinligi) 6nemli faktorler arasindadir.

e Arastirma konusu agisindan bakildiginda bu ¢galismada konu Ucret olsa bile Gcret
konusunda sorulan sorularin zorluk dizeyi ve karmasikligi veri toplama yonteminin

belirlenmesinde etkili olmaktadir.

o Cevaplayacak kisilerin 6zellikleri acisindan ise homojenlik derecesi énemlidir.
Ornegin Ucret anketini insan kaynaklari yoneticileri cevaplayacaksa hedef kitlenin
homojenlik derecesi yuksektir. Ancak calisan dizeyinde cevaplanacak bir anket
calismasi tasarladiysa bu hedef kitle daha az homojen olacaktir. Yine cevaplayan

kisilerin bilgi duzeyi de veri toplama yénteminde énemli bir kriterdir.

Geligsen teknoloji ginumuzde, Ucret verilerinin toplanmasinda da kolaylastirici bir rol
Ustlenmis, arastirma formlarinin elektronik olarak hazirlanmasini ve cevaplayicilara e-

posta ya da diger elektronik yollardan iletiimesini mimkun kilmigtir. Yine, isletmelerin ve
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kurumlarin kurduklari internet tabanli uygulamalar ile de Ucret verileri toplanmaya

baslanmistir.

Ucret arastirmasi ister isletme tarafindan yapilmis olsun isterse disaridan tedarik edilsin
arastirma sonuglarinin yanlhs, eksik ya da kullanima uygun olmayan bilgileri igermesinin
onlne gecilmesi icin arastirma sonuglarinin analizine baslamadan énce bu sonuglari
degerlendirecek uzmanlarin sormasi gereken 10 temel soruya Tablo 6’da yer verilmistir.
Bu sorular sayesinde Once arastirmanin 6n degerlendiriimesi yapilacak ve orgutsel

kararlarin verilmesinde ne kadar uygun olduguna karar verilecektir.

Tablo 6. Ucret Anketi Degerlendirme Sorulari

Anket Degerlendirme Sorulari Aciklamalar
Kapsanan iglerin her biri igin, bir anket
1. Anket, élgiilen isi ne kadar iyi tipik iglevleri ve gereken deneyim
tanimliyor? duzeylerini tanimlayan is kapsdulleri
saglamalidir.
2. Anketteki is ¢ok seviyeli bir ig ise, ise ait tiim seviyeler temsil edilmezse,
tiim seviyeler temsil ediliyor mu? yanlis seviyeyle eslesme sansi
artmaktadir.
Verileri ileri bir noktaya yaslandirmak
3. Verilerin yiiriirliik tarihi nedir? mumkin olmakla birlikte, yaslandirma

suresi arttikgca projeksiyonun gegerliligi
azalmaktadir.

Bazi isler i¢in (6rnegin; buro), cografi
olarak spesifik veriler tipik olarak piyasa
degderinin en iyi géstergesi olurken;
digerleri icin (ydnetimsel veya teknik),
piyasa degerini tahmin etmek adina
sektore 6zel ve ulke ortalamalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

ideal olan, sirketinizin dogrudan rakipleri
5. Ankete kimler katildi? olan igletmelerin ankete veri géndermis
olmasidir.

"Rakamlari kirmanin" birgok yolu vardir,
6. Anket, verileri islemek icin kullanilan | bu nedenle metodoloji ve veri tablolari
metodolojiyi acikliyor mu? incelenmeli ve sorular i¢in yayinciyla
iletisime gecilmelidir.

Ornegin; sirketler her is igin ayri veri
noktalari mi sagladi, yoksa o is i¢in veri
noktalarinin ortalamasini mi sagladi?
Agirlikh ortalamalar, bir veya iki katillimci
8. Ortalama, medyan ve 25. ve 75. arasindaki blyuk yerlesik nufusa
ytizdelikler birbiriyle nasil iliskilidir? duyarlidir, bu nedenle bunu not eden
dipnotlara dikkat edilmelidir.

4. Fiyatlandirdigim is igin iggiicii
piyasasi nedir?

7. Verileri toplamak igin kullanilan
metodoloji neydi?
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Anket Degerlendirme Sorulari Aciklamalar

Pek ¢ok kisi cogunlukla agirlikl
ortalamalarla ilgilense de, her ikisini de
medyanla birlikte degerlendirmek, verilerin
ndanslari hakkinda fikir verecektir.

Genel katimci listesi nispeten
istikrarliysa, gecmis karsilastirmalar daha
iyi gegerlilige sahiptir.

9. Anket, agirlikli ortalamalarin yani
sira agirliksiz ortalamalar da sagliyor
mu?

10. Anket katihmcilari yildan yila
oénemli élgiide farkhilik gésteriyor mu?

Kaynak: (Werner vd., 1999, s. 56):

Tablo 6'da yer alan sorular incelendiginde, tablonun piyasada karsilastirilabilir Gcret
verisinin elde edilmesinin 6ntndeki zorluklari 6zetledigi gortlmektedir. Anketin rakipler
tarafindan cevaplanmis olmasi, tcret verisinin toplanacagi islerin dogru eslesmis olmasi,
verilerin guncel olmasi, veri toplama ve hesaplama metodolojilerinin iyi acgiklanmig
olmasi gibi bircok kritk degerlendirme faktéri bulunmaktadir. Ucretlendirme
uzmanlarinin anketi bu sorular gergevesinde degerlendiriimesi ve ardindan igletme ya
da kurum icin uygun olduguna karar vermesiyle anket sonuglarinin analiz edilmesi

asamasina gegilmektedir.

Analiz asamasina dahil edilecek verilerin iyi veri olarak degerlendirilebilmesi igin veri
tablosunda kayip verilerin olup olmadigi, ézellikle acik uglu sorulara verilen cevaplarda
yanls cevaplama olup olmadidina dikkat edilmesi gerekmektedir. Toplanan veriler
arasinda agiri dusuk ya da yuksek verilerin gercedi yansitip yansitmadiginin
degerlendiriimesi ve verilerin varsa bir onceki yilin verileri ile karsilastirilarak
beklenmedik bir degisimin olup olmadidina bakilmasi 6nerilmektedir (WorldatWork,
2007, s. 174). Verilerde bir anomali tespit edildiginde de kaynak ile yeniden iletisime
gecilmesi eder bu mumkin degilse bu verilerin analiz kapsamindan cikariimasi
gerekmektedir. Analiz kapsamina alinan Ucret verileri igin her bir ise karsilik gelecek
sekilde agirlikli ve agirliksiz tcret ortalamalari, medyan Ucret ve %25, %50 ve %75’lik
dilimlerde yer alan Ucret ortalamalari hesaplanmaktadir. Ayrica Ucret aragtirmasi
kapsaminda toplanmis olan demografik veriler ya da Ucret sistemine yoénelik veriler de

ilgililerle paylasiimaktadir.

Ucret arasgtirmasi tamamlandiginda isletme ya da kurum Ucret konusunda piyasadaki
mevcut konumunu gérmekte, Ucret dlzeyi ve Ucret yapisi konusunda alacagi kararlar

icin temel bilgiye sahip olmaktadir.
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2.2. PIYASA UCRET BILGISi URETEN VE SUNAN KURULUSLAR

Bir Glkede olusan genel Ucret seviyesi, sektdrler bazinda olusan Ucret seviyeleri ve birey
dizeyinde ddenen Ucretler isletmeler icin 6nemli oldugu kadar devlet politikalarina yon
vermede de énemli bir karar olmaktadir. Yine devletlerin bir araya geldikleri bolgesel ve
uluslararasi kuruluslar i¢in de Gcret verileri Gyeler, aday ulkeler ve diinya geneli icin dnem
arz etmekte, cesitli araglarla ve farkli dizeylerde bu veriler toplanmaktadir. Veriler
genellikle Gye ulkelerin resmi istatistik kurumlari tarafindan toplanmakta ve bu kuruluglar
ile paylagiimaktadir. Kuruluglar, verilerin Ulkeler arasinda karsilastirilabilir olmasini
saglamak icin verilerin belirli standartlar ve siniflamalar gergcevesinde toplanmasini

saglamaktadir.

Kamu yoOnetiminin etkili ve verimli olmasi, Ulke gelecegdi icin stratejik kararlarin
alinabilmesi icin kamu otoritesi tarafindan dogru ve gincel istatistigin tutuluyor olmasi
gerekmektedir. Bu cergevede kurulan istatistik kurumlar tarafindan egitim, sanayii,
ticaret, istihdam, gevre gibi birgok alanda veri tabanlari olusturulmakta ve dogrudan veri
alamadig konularda dénemlik arastirmalar gergeklestiriimektedir. Ucret verisinin diizenli
olarak saklanmasi veya toplanmasi isglicu maliyetinin ortaya konmasi, asgari Ucret
duzeyine iliskin kararlarin alinmasi, vergi ve sosyal guvenlik primleri gibi birgok kamusal

duzenleme ve karar igin stratejik 6neme sahiptir.

Bu stratejik 6nemin yaninda kamu sektort de calisanlar icin 6zel sektér ve kar amaci
gutmeyen sektor ile rekabet halindedir. Kamu c¢alisanlarinin Ucret seviyelerinin
belirlenmesinde de, piyasada olugan Ucret dizeyinin dodru ve zamaninda
ogrenilebilmesi ¢cok énemlidir. Yine Ucret konusunda agilan davalarda dogrudan o isin
Ucretine ulasilamasa bile kiyas islerin Ucret seviyesine iliskin guncel verilerin varhgi,
karar alma slrecini kolaylastirmakta ve butin taraflar icin daha seffaf bir yapiya

kavusturmaktadir.

Gecmiste kamu kurumlari; Gcret arastirmalarini yillik olarak posta ya da telefon anketleri
dizenleyerek, disaridan danismanlik hizmeti alarak, halihazirda baska kamu kurumlari
ya da 6zel sektdr kuruluslar tarafindan yapilmis arastirma sonuglarini kullanarak, ¢ok
acele veri toplanmasi gereken zamanlarda anlik anketler dlizenleyerek ya da diger kamu

kurumlari ile ortak arastirmalar dizenleyerek gergeklestirmiglerdir (Tobin, 2002).
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Gunumuzde, teknolojinin de gelismesi ile kamu kurumlarinin igin Ucret verisini daha

kolay toplayabilecekleri segenekler ortaya ¢ikmistir.

Piyasa Ucret arastirmasi konusunda uzmanlasmis arastirma sirketleri de uzun yillardir
bu alanda hizmet vermektedir. Kurulmus olduklari Ulkelerde ve diinya genelinde Ucret
arastirmasi gercgeklestirilen sirketler, Gcret bilgisine ihtiya¢ duyan taraflara piyasa Ucret
bilgisini yerel ve kiresel dizeyde sunmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin
yayginlasmasi ile birlikte arastirma sirketleri de verilerini dijital yolla toplamaya ve
sunmaya baslamisg, gucli altyapiya sahip anlik Ucret verisi sadlayabilen internet tabanl

uygulamalar hayata gegmistir.

2.2.1. Diinyada Piyasa Ucret Bilgisi Ureten ve Sunan Kuruluslar

Ucret, calisma hayatini dogrudan etkileyen bir faktor olarak istihdam piyasasi tzerine
gerceklestirilen butlin uluslararasi ve kiresel arastirmalarda yerini bulmaktadir. Bu
gergevede bu boélimde, Uyesi oldugumuz Birlesmis Milletlerin (BM) ¢alisma alaninda
ihtisas kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) ve aday oldugumuz Avrupa

Birligi (AB) ¢aligmalarindan drnekler sunulmaktadir.

AB yesi Ulkeler dcret arastirmalarini EUROSTAT'In  belirledigi  gercevede
gerceklestirdiginden, dinyada kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen Ucret
arastirmalarina 6rnek olarak Ucretlerin belirlenmesinde igguicu piyasasinin etkili oldugu
ve Ucret arastirmalarini gergeklestiren kuresel sirketleri barindiran bir tlke olan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ele alinmigtir. Calisma kapsaminda gelistirilen modele 6rnek
teskil etmek Uzere Ucret arastirmalari konusunda uzun yillardir faaliyette olan

Salary.com ve Payscale.com uygulamalari 6rnek olarak sunulmustur.

2.2.1.1. Uluslararasi Calisma Orgutl

ILO, 1919'dan beri 187 Ulye devletin hikimetlerini, isverenlerini ve isgilerini bir araya
getiren tim kadinlar ve erkekler icin insana yakisir isi tesvik eden c¢alisma standartlari
belirlemek, politikalar gelistirmek ve programlar tasarlamak amaglari i¢in ¢calisan BM’nin

Ug tarafli tek kurulusudur. Bu Ggll yapi sayesinde ILO, Uye devletlerin hiikimetlerinin ve
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sosyal ortaklarin ¢alisma standartlar ve politikalarini serbestge ve acikga tartisabildikleri

kendine 6zgu bir forum niteligindedir.

ILO’nun temel sdzlesmeleri arasinda yer alan 1951 tarihli “Esit Ucret Sézlesmesi” biitiin
calisanlarin, erkek ve kadinlarin, esit islerde esit Gcret ve sosyal haklara sahip olmalarini
dngdrmektedir. 1970 tarinli “Asgari Ucret Tespit Sdzlesmesi” ise, sdzlesmeyi kabul eden
Uye ulkeler tarafindan tim Ucretli calisan gruplarini kapsayan bir asgari lcret sistemi

kurulmasini beklemektedir.

ILO’nun Ucret bilgisi toplama ve sunma asamasinda énemli calismalari olan Ucretler ve
Calisma Siiresi istatistikleri, Kiiresel Ucret Raporu ve diinya genelinde kullaniimakta
olan uluslararasi standart meslek siniflamasi c¢alismalari alt basliklar altinda

detaylandiriimigtir.

2.2.1.1.1. ILO Ucretler ve Calisma Siiresi Istatistikleri

ILO tarafindan olugsturulan ILOSTAT veri tabaninda “Ucretler ve Calisma Suresi
istatistikleri” kapsaminda, saatlik ve aylik kazanglar, yasal asgari Ucretler, disik Ucret,
cinsiyetler arasi ucret farki ve calisanlarin haftalik fiili calisma saatlerine iligkin
gostergeler yer almaktadir (ILO, 2022b). Bu gostergeler kiresel olgekte isglcu
piyasasinin calisma kosullarini ve kazancglarini karsilagtirilabilir yapan onemli veri

kaynaklandir.

1973 yilinda kabul edilen “Entegre Ucret istatistikleri Sistemine iligkin Karar” kapsaminda
Uye ulkelerden belirli ulusal ihtiyaglari ve kosullar dikkate alarak, cesitli kullanicilarina
bilgi saglamak uzere Ucretler, galisma saatleri ve ilgili konularda istatistik programi
gelistirmeleri istenmistir. Programin kapsami; ¢alisanlarin yagsam dizeylerinin dl¢timesi,
Ucret tespiti, toplu pazarlik, sosyal ve ekonomik planlama ile insan giclu planlamasi,
ekonomik kosullarin ve piyasa kosullarinin analizi, Gcret politikalarinin ve gelir
politikalarinin formule edilmesi ve uygulanmasi ile gelir dagihmi ¢caligmalari ile baglantili

veri ihtiyacinin karsilanmasi olarak belirlenmigtir (ILO, 1973).

Kazang verileri icin ILO’nun kullandigi en yaygin kaynak isyeri anketleridir. Bu anket

kapsaminda veriler kaynaginda, yani c¢alisanlari istihdam eden igyerlerinden
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toplamaktadir. isletmeler genellikle kendi muhasebeleri ve vergi amaglari igin ddenen
tim Ucretlerin kayitlarini dogru tuttuklarindan, bu yaklasim ¢alisanlardan yeniden veri
toplanmasina gerek kalmadan givenilir kazang verilerini elde etme avantajina sahiptir.
Ancak, isletmelerin vergi ve sosyal glvenlik maliyetlerinden kaginmak igin rutin olarak
normal defter kayitlari disinda Ucret 6dedigi Ulkelerde, isletme bazli yaklasimin
sinirlamalari bulunmaktadir (ILO, 2022b).

Kazang verileri icin ikinci ana kaynak olan hanehalki anketleri, nerede calistiklarina
bakilmaksizin tim calisanlari kapsama avantajina sahiptir. Hanehalki anketlerinden elde
edilen kazang verileri genellikle kamu ve 6zel sektérl, kayith ve kayit disi isletmeleri ve
tum sanayi sektorlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, hanehalki anketlerine dayal
kazan¢ dizeylerinin Ulkeler arasinda karsilastirilabilirligini etkileyebilecek bir dizi
metodolojik farklilik bulunmaktadir. Ayrica, hanehalki anketlerinden elde edilen kazang
istatistiklerinin guvenilirligi bliyuk olgide cevaplayicinin yanitlarinin dogruluguna bagli

olmaktadir.

Birkac Ulke kazancg verilerini derlemek igin sosyal glvenlik kayitlari gibi idari veri
kaynaklarini kullanmakta veya kazang verisi serisi Uretmek igin birka¢ birincil kaynagi
birlestirmektedir. Ancak ulusal idari kayitlar, ortalama Ucretlere iliskin veriler i¢in yalnizca
calisanlarin Ucretleri, Ucret ve igverenlerin sosyal katkilari seklinde iki ana bilesene
bolindigunde ve toplam ucretli istihdama iliskin eslesebilen veriler mevcut oldugunda

yararll bir kaynak olmaktadir.

Ulkelere 6zgli uygulamalar, kazang verilerinin toplanmasi ve derlenmesi igin kullanilan
kaynaklar ve yontemler acisindan farklilik gostermekte ve bu da sonuglar ve Ulkeler
arasinda karsilagtirilabilirlik Gzerinde etkili olmaktadir. Ana bilgi kaynaklari (igyeri
sayimlari ve anketleri ve hanehalki anketleri) genellikle hedefler, kapsam, toplama ve
Olcim yontemleri, anket metodolojisi vb. acisindan farklilik gdsterir. Bilginin kapsami
cografi kapsam, calisanlarin kapsami (6rnegdin; yari zamanl ¢aliganlarin hari¢ tutulmasi)
ve kurulus ve isletme kapsami (kurulus blyukligline veya kapsanan sektdore gore)
acisindan farklilik gdsterebilmektedir. Cogu ulke blUyukluklerine bakmaksizin firmalari
isyeri anketlerine dahil ederken, bazi Glkeler bes veya on kisiden az ¢alisani olan kiiguk
firmalari hari¢ tutmaktadir. Bazi tlkeler kapsami 6zel sektérle (yani kamu sektérind harig

tutarak) veya 6zel sektor icindeki belirli sektorlerle (imalat gibi) sinirlandirmaktadir. Eger
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kiicuk isletmeler blyuk isletmelerden daha dusik tcret 6duyorlarsa veya Ucretler kamu
ve Ozel sektor arasinda farklilik gosteriyorsa, bu istisnalar toplanan Ucret verilerinin

seviyesini etkilemektedir.

2.2.1.1.2. ILO Kiresel Ucret Raporu

2021 yihinda Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen surdurilebilir kalkinma hedefleri
arasinda, insana yakisir islerin desteklenmesi hedefi yer almaktadir. insana yakisir is
kapsamina bakildiginda oncelikle Uretken ve adil bir Gcret saglayan isten
bahsedilmektedir. Bunun yaninda isyerinde glvenlik, sosyal koruma haklari, kisisel
gelisim ve sosyal entegrasyon icin olanaklar, insanlarin endiselerini ifade etme,
orgutlenme ve hayatlarini etkileyen kararlara katilma 6zgurligu ile tim kadinlar ve
erkekler icin firsat ve muamele esitligini icermektedir. Bu hedefin énemli bir gostergesi

olan Ucret olgusunun yakindan takip edilmesi buyik énem arz etmektedir.

ILO tarafindan kiresel ve bolgesel Ucret egdilimlerinin tahmin edilmesi amaciyla her yil
belirli bir tema gercevesinde “Kiiresel Ucret Raporu” yayinlamakta, rapor kapsaminda
Ucret egilimlerinin yaninda isguicu piyasasi gelismelerinin analizi de yapiimaktadir. Rapor
kapsaminda ele alinan "Ucret", calisanlarin belirli bir ddSnem boyunca calistiklari siirenin
yani sira Ucretli yillik izin ve dcretli hastalik izni gibi galigmadiklari sureler icin aldiklar
diuzenli primler de dahil olmak izere toplam briit nakit Uicreti ifade etmekte, isverenlerin
sosyal guvenlik primlerini icermemektedir. Aylik ortalama Ucret verileri alt ayrim ya da
belirli bir grup segilmeden biitin galisanlar icin toplanmaya galisiimaktadir. Ulkeler
arasinda karsilastirmayr mimkin kilmak ve enflasyondan arindirmak igin reel Ucret

verisi toplanmaktadir.

Ulkelerde Ucret konusundaki tanimlamalardaki farkliliklar ve her (lke igin tcretlerin her
bir bilesenine goére (ikramiyeler, aile yardimlari, hastalik izni vb. dahil) tamamen
ayrigtirilmis Ucret verilerinin yoklugu géz 6niine alindiginda, kiresel tcret raporu Ulkeler
arasindaki Ucret seviyelerini kargilastirmak yerine Ulkelerde zaman i¢inde meydana

gelen degisiklikleri belirlemeye odaklanmistir.

Klresel Ucret raporunun 2022-23 baskisi COVID-19 krizi boyunca Ucretlerin nasil

gelistigine ve mevcut enflasyonist ortamin diinyanin gogu bdlgesinde reel lcret artisini
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nasll etkiledigine dair sonuclar icermektedir. Rapor, yirmi birinci ylzyilda ilk kez reel ticret
artisinin negatif degerlere distiguni ve ayni zamanda reel verimlilik artisi ile reel Gcret

artigi arasindaki farkin aciimaya devam ettigini gostermistir (ILO, 2022a).

Kuresel Ucret raporunun yaninda esit Ucrete iliskin kilavuzlar hazirlanmakta ve istihdam

Uzerine yapilan yayinlarda da lcret dizeylerine iligkin veriler paylasiimaktadir.

2.2.1.1.3. ISCO0-08 Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

ILO bitin dinyadan toplamakta oldugu verilerin karsilastirilabilir olmasi icin bazi
siniflamalar gelistirmigtir. Bu c¢alisma igin de temel teskil eden ve Ucret verisinin
toplanmasinda en kritik anahtar verilerden olan “meslek verisi” igin “ISCO-08
Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi” Mart 2008'de ILO Yo6netim Organi tarafindan
onaylanmistir (ILO, 2019). ISCO-08’in temel amaglari sunlardir:

o Mesleklerle ilgili istatistiki ve idari bilginin uluslararasi raporlanmasi,

karsilastiriimasi ve degisimi icin cagdas ve ilgili bir temel,

e Ulusal ve bdlgesel meslek siniflamalarinin gelistiriimesi igin kullanish bir

model;

e Kendi ulusal siniflamalarini  geligstirmeyen Ulkeler igin dogrudan

kullanilabilecek bir sistem sunmaktir.

ISCO-08, hem Ulkelerin kendi ulusal siniflamalarinin gelistirimesinde hem de meslek
bilgilerinin uluslararasi karsilastirmasini mimkin kilma yénitnde kullanigli bir model
sunmaktadir. ILO tarafindan siniflama yapisina (Ana gruplar, Alt-ana gruplar, Gruplar ve
Birim gruplar) iligkin detayli bir kitap da yayinlanmaktadir. Bu calisma kapsaminda
Onerilen modelin de temel verilerinden biri olan “meslek kodu” verisinin kaynagi ISCO-

08 meslek siniflandirmasi olmustur.

ISCO-08 kapsaminda is kavrami “isveren veya kendi hesabina ¢alisanlar dahil olmak
lizere, bir kisi tarafindan gergeklestiriien veya gerceklestiriimesi beklenen gbérev ve

sorumluluklar kiimesidir.” seklinde tanimlanirken; meslek kavrami ise “yiiksek seviyede
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benzerlikle ‘ana gérev ve sorumluluklari karakterize edilen isler seti’ olarak
tanimlanmaktadir (ILO, 2012). Bir kisi, bir meslekle, su anda sahip oldugu ana isi, ikinci
bir is, gelecekteki bir is veya daha o6nce sahip olunan bir is vasitasiyla

iliskilendirilebilmektedir.

ISCO-08, dunyadaki tim mesleklerin 436 birim grupta siniflandirilacagi dort duizeyl
hiyerarsik yapili bir siniflamadir. Bu 436 birim grup, siniflama yapisinin en detayli
seviyesini olusturmakta, beceri seviyesi ve beceri uzmanlasmasi kavramlari agisindan
benzerlik temel alinarak 130 gruba, 43 alt-ana gruba ve Tablo 7’de yer verilen 10 ana
grupta toplulastiriimaktadir (ILO, 2012).

Tablo 7. ISCO-08 Meslek Siniflamasi Ana Gruplar ve Alt Grup Sayilari

Alt Ana Grup Birim Grup
Ana Grup Numarasi ve Adi Grup Sayisi  Sayisi Sayisi
1. Yoneticiler 4 11 31
2. Profesyonel meslek mensuplari 6 27 92
3. Teknisyenler, teknikerler ve yardimci
5 20 84

profesyonel meslek mensuplari
4. Biro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 4 8 29
5. Hizmet ve satis elemanlari 4 13 40
6. Nitelikli tarim, ormancilik ve su Urunleri 3 9 18
calisanlari
7. Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar 5 14 66
8.Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar 3 14 40
9. Nitelik gerektirmeyen meslekler 6 11 33
0. Askerler 3 3 3

TOPLAM 43 130 436

Kaynak: (ILO, 2019)

Siniflamadaki her grup, bir baslik ve kod numarasindan olugsmaktadir ve grubun
kapsamini agiklayan bir tanimla iligkilidir. Tanimlar, ayrica grupta kapsanan mesleklerde
gerceklestirilen ana gorevleri ve sorumluluklari 6zetlemektedir ve kapsanan meslek
gruplarinin bir listesini veya birim grup durumunda, kapsanan mesleklerin orneklerini

saglamaktadir. Buna iligkin bir rnede Tablo 8'de yer verilmektedir.
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Tablo 8. ISCO-08 Meslek Siniflamasi Ornegi

Grup Numarasi Grup Adi
2 Profesyonel meslek mensuplari
21 Bilim ve mihendislik alanlarindaki profesyonel meslek mensuplari
211 Fizik ve yer bilimleri ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
2111 Fizikgiler ve astronomlar

Fizikciler ve astronomlar; madde, uzay, zaman, enerji, kuvvet ve alanlar ile bu fiziki olaylarin
birbirleriyle olan iligkileri ile ilgili arastirmalari yuratir, kavram, kuram ve uygulamaya yonelik
yontemleri gelistirirler. Fizik ve astronomi ile ilgili bilimsel bilgilerin, sanayi, tip, askeri veya
diger alanlarda uygulamasini yaparlar.

Kapsanan bazi goérevler sunlardir:

(a) Fizik ve astronomi ile ilgili arastirmalari yiriitmek, kavram, teori, cihazlandirma, yazihm ve
kullanima yo6nelik ydntemleri iyilestirmek veya gelistirmek;

(b) Mekanik, termodinamik, elektronik, telekomunikasyon, gug¢ tretimi ve dagitimi,
aerodimanik, optik ve lazer, uzaktan algilama, tip, sonik, manyetizma ve nikleer fizik gibi
alanlarda maddenin yapisi ve 6zellikleri Uzerine deney, test ve analizleri yuritmek;

(j) Sanayi ve tibbi uygulamalarda nukleer teknolojinin kullanimi ve fiziki olaylarin él¢imd i¢in
standart ve protokolleri gelistirmek, uygulamak ve devamhligini saglamak;

(k) Bilimsel makale ve raporlari hazirlamak.

Kaynak: (ILO, 2019)

ISCO-08 siniflamasi kapsaminda bir diger énemli kavram beceri kavramidir. Beceri,
“belli bir igin gbrev ve sorumluluklarini yerine getirebilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. ISCO-08'in amaglari igin, meslekleri gruplara gére duzenlemede

becerinin iki boyutu olan “beceri seviyesi” ve “beceri uzmanlagmasi” kullaniimaktadir.

Beceri seviyesi, bir meslekte gerceklestirilen gérev ve sorumluluklarin karmagsikhg: ve
cesitliliginin bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Beceri seviyesi, asagidakilerden bir

veya birden fazlasini g6z 6nline alarak islevsel olarak élgtimektedir:

e Her ISCO-08 beceri seviyesi icin tanimlanmis karakteristik gorev ve

sorumluklarla ilgili bir meslekte gerceklestirilen galismanin yapisi;
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o Kapsanan gorev ve sorumluluklarin yetkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin
Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasina (ISCED-97) (UNESCO, 1997)

g6re tanimlanmis resmi egitimin seviyesi;

o Bu gorev ve sorumluluklarin yetkin bir sekilde gergeklestiriimesi icin ilgili bir

meslekteki gerekli resmi olmayan iste egitim ve/ya dnceki tecrubelerin miktari.

Beceri seviyesi kavrami, uygulamaya ydnelik bu degerlendirmelerden birincisine,
gerceklestirilen calismanin yapisina, resmi ve resmi olmayan egitim ve &gretim
gerekliliklerinden daha ¢ok vurgu yaparak temelde siniflamanin en Ust seviyesinde (ana
grup) uygulanmaktadir. Beceri uzmanlagsmasi kavrami ise gereken bilgi alani, kullanilan
aletler ve makineler, Uzerinde veya birlikte calisilan malzemeler ile Uretilen Grin ve

hizmetlerin tGrl agisindan ele alinmaktadir.

Genelde her bir birim grup, beceri seviyesi ve beceri uzmanlagmasi agisindan yiksek
derecede benzerlik derecesine sahip birgok ‘meslekten’ olusmaktadir. Beceri seviyesi
kavrami ve birbirini takip eder sekilde beceri uzmanlagsmasi kavraminin uygulamalari
temel alinarak, sira ile birim gruplar gruplara, gruplar alt-ana gruplara ve alt-ana
gruplarda ana gruplara seklinde duzenlenmektedir. ISCO beceri seviyesi 1 ve 2
kapsamina giren mesleklerin ortak 6zelliklerine ve érnek mesleklere Tablo 9'da, beceri
seviyesi 3 ve 4 kapsamina giren mesleklerin ortak 6zelliklerine ve 6érnek mesleklere ise

Tablo 10’'da yer verilmistir.

Tablo 9. ISCO Beceri Seviyesi Tanimlari (1. ve 2. Seviye)

Beceri

S Seviyedeki Meslegin Ozellikleri Ornek Meslekler
Seviyesi

Genellikle basit ve tekduze fiziki ve elle yapilan gorevlerin
gerceklestiriimesini icermektedir.

Beceri Fiziki gu¢ velya dayaniklilik gerektirebilir.

Seviyesi | ilkégretimin veya temel egitimin ilk agamasinin (ISCED-97
1 S 1) tamamlanmasi gerekebilir.

Bazi meslekler icin kisa donemli is basinda egitim
gerekebilir.

Biro temizleyicileri
YUk tastyicilari
Bahce iscileri
Mutfak yardimcilari
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egitimin 6nemli béliminl ve is basinda egitimi icerebilecek
ortadgretimin ikinci asamasinin (ISCED-97 S 3)
tamamlanmasini gerektirebilir. Bazi meslekler,
ortadgretimin tamamlanmasindan sonra devam edilen 6zel
mesleki egitimin (ISCED-97 S 4) tamamlanmasini
gerektirebilir. Bazi durumlarda, deneyim ve is basinda
egitim resmi egitimin yerini alabilir.

Bef:en . Seviyedeki Meslegin Ozellikleri Ornek Meslekler
Seviyesi
Genellikle, makinelerin ve elektronik ekipmanlarin
kullanimi; tasitlarin kullanimi, elektrikli ve mekanik
ekipmanlarin tamir ve bakimi ve bilgilerin depolanmasi,
dizenlenmesi ve kullaniimasi gibi gérevlerin yerine
getirilmesini kapsamaktadir. Kasa.plar" o
Emniyet kilavuzlar gibi bilgileri okumak, tamamlanan Otobus strtcdleri
o L : Sekreterler
c¢alismanin yazili kayitlarini saglamak ve basit aritmetik Muhasebe
hesaplamalarini dogru bir sekilde gergeklestirmek yetenegi alisanlar,
gereklidir. Bu beceri seviyesindeki birgok meslek, gérece %ik? makinecileri
Beceri olarak ileri okuryazarlik ve matematik becerileri ile iyi insan i s? apimailar, ’
Seviyesi | iligkileri becerileri gerektirmektedir. Bu beceri seviyesindeki E/I)z;“ayzapsatl
2 bazi meslekler Ust seviye el becerikliligi gerektirmektedir. 9 ¥
R yardimcilari
Bazi meslekler orta 6gretimin ilk agamasi yoluyla elde Polis memurlari
edilmektedir (ISCED-97 S 2), uzmanlagsmis mesleki Kuaférler

Bina elektrikgileri
Motorlu arag
tamircileri

Kaynak: (ILO, 2019)

Tablo 10. ISCO Beceri Seviyesi Tanimlari (3. ve 4. Seviye)

raporlari hazirlama ve zor durumlarda so6zlu olarak iletisim
kurma yetenegini icerebilmektedir.

Mesleklerde yetkin bir performans icin gerekli olan bilgi ve
beceriler, cogunlukla, ortadgretim egitiminin
tamamlanmasindan sonraki 1-3 yillik zaman dilimi i¢in Ust

Becerl Seviyedeki Meslegin Ozellikleri Ornek Meslekler
Seviyesi
Meslekler genellikle uzmanlagmis bir alanda uygulama,
teknik ve islemsel genis kapsamli bilgi gerektiren karmasik | Magaza yéneticileri
teknik ve uygulama gorevleri gergeklestirmeyi icermektedir. | Medikal laboratuvar
Yapilan belirli gorevlere érnekler: saglik, emniyet ve ilgili teknisyenleri
ydnetmeliklerle uyumlulugu saglamayi; ézel projeler icin Hukuk sekreterleri
gerekli malzeme ve isglctnin detayll miktar ve maliyet Ticari satis
Beceri tahminlerini hazirlamayi icermektedir. temsilcileri
Seviyesi | Genellikle iist diizey okuryazarlik ve matematik ile iyi Tedavi edici cihaz
3 gelistirilmis insani iletisim becerileri gerektirmektedir. Bu kullanan tip
beceriler, karmasik yazili materyalleri anlama, uygulama radyologlari

Bilgisayar destek
teknisyenleri
Yayincilik ve kayit
teknisyenleri




94

Bef:en . Seviyedeki Meslegin Ozellikleri Ornek Meslekler
Seviyesi
dizey bir egitim kurumda egitim gérme sonucunda elde
edilmektedir (ISCED-97 Seviye 5b). Bazi durumlarda ilgili
yogun c¢alisma tecriibesi ve is basinda uzun sreli egitim
resmi egitimin yerini alabilir.
Genellikle uzmanlagmig bir alanda karmasik problem
¢dzme, karar verme ve yogun kapsamli teorik ve uygulama
bilgisine dayali yaraticilik gerektiren gdrevlerin
gerceklestiriimesini icermektedir. Gergeklestirilen gorevler,
tipik olarak belirli bir alandaki beseri bilgiyi artirmak igin
analiz ve arastirmayi, hastaliklarin tani ve tedavisini, diger
- - . . Satis ve pazarlama
kisilere bilgi aktarimini ve insaat ve uretim igin yapi veya e
makineler ile islemlerin tasarimini kapsamaktadir. deurIerlnl, .|nls;.aat
muhendislerini,
Genellikle genisletilmis okuryazarlik ve matematik, bazen ortadgretim
¢ok ust dizeyde ve insanlarla mikemmel iletisim becerisi dgretmenlerini,
Beceri gerektirmektedir. Bu beceriler cogunlukla, karmasik yazih medikal
Seviyesi | malzemeleri anlama ve kitaplar, resimler, gosteriler, uygulayicilari,
4 raporlar ve s6zli sunumlar yoluyla karmasik fikirleri miizisyenleri,
iletebilme yetenegini kapsamaktadir. ameliyathane
Yetkin bir performans igin gerekli olan bilgi ve beceriler, hemsirelerini ve
¢ogunlukla, birinci derece veya daha ylksek yeterlilik bilgisayar sistem
0dulinG saglayan 3-6 yillik zaman dilimi igin daha Ust analistlerini
dlzey bir egitim kurumda egitim alma sonucunda elde
edilmektedir. (ISCED-97 Seviye 5a ve daha Ust). Bazi
durumlarda, yodun calisma tecrlibesi ve is baginda egitim
resmi eg@itimin yerini alabilir veya resmi egitime ek olarak
gerekebilir. Bazi durumlarda, uygun resmi yeterlilikler
meslege girig icin temel bir gerekliliktir.

Kaynak: (ILO, 2019)

ISCO-08 siniflamasinin Tablo 9'de ve Tablo 10’da yer alan beceri seviyeleri ile

eslestiriimesi Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. ISCO-08 ’in Ana Gruplarinin Beceri Seviyeleri ile Eglestiriimesi

ISCO-08 Ana Gruplari Beceri Seviyesi
1. Yoneticiler 3+4
2. Profesyonel meslek mensuplari 4
3. Teknisyenler, teknikerler ve yardimci 3
profesyonel meslek mensuplari
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ISCO-08 Ana Gruplari Beceri Seviyesi
4. Buro hizmetlerinde galisan elemanlar
5. Hizmet ve satis elemanlari
6. Nitelikli tarim, ormancilik ve su Urdnleri ’
calisanlari
7. Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar
8.Tesis ve makine operatorleri ve ’
montajcilar
9. Nitelik gerektirmeyen meslekler 1
0. Askerler 1+2+4

Tablo 11’e gore, yonetici meslek grubu igin beceri seviyesi 3’e ya da beceri seviyesi 4’e
ulasmak gerekirken; blro hizmetleri, hizmet ve satis elemanlari ya da tesis ve makine

operatdrleri igin beceri seviyesi 2 yeterli olmaktadir.

ISCO-08 istatistiki nufus sayimlari ve arastirmalar ile idari kayitlardan elde edilen meslek
bilgilerinin siniflandiriimasi ve toplulastiriimasi icin bir sistem saglamak amaciyla
olusturulmustur. Ulkemizde de TUIK tarafindan gerceklestirien Kazang Yapisi
Arastirmasinda, ¢alisanlarin sosyal glvenlik sistemine kayitlari ile aylik prim ve hizmet
bildirimi asamasinda, Mesleki Yeterliik Kurumu tarafindan hazirlanan meslek

standartlari dokiimaninda meslek verisi bu siniflama g¢ergevesinde kullaniimaktadir.

2.2.1.2. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi (AB), yirmi yedi Uye ulkeden olusan siyasi ve ekonomik bir érgutlenmedir.
1957 yilinda kurulmusg olan Avrupa Ekonomik Toplulugu 1993 yilinda yururluge giren
Maastricht Antlagsmasi ile Avrupa Birligi'ne dénusmustur. AB’nin ylritme organi olan
Avrupa Komisyonunun 2019-2024 yillar icin belirledigi oncelikler arasinda “dijital caga
uygun bir Avrupa” ve “insanlar igin ¢alisan bir ekonomi” oncelikleri yer almaktadir (EU,
2023Db). Dijital caga uygunlugu saglamak icin igletmelere, arastirmaya ve yenilige yatirim
yaparak, veri korumada reform yaparak, insanlari yeni nesil teknolojiler igin gerekli

becerilerle glgclendirerek ve buna uygun kurallar tasarlayarak dijital dénisumu
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kucaklamak amaglanmistir. insanlar icin ¢alisan bir ekonomi saglamak icin ise, istihdami
guvence altina alirken ve esitsizlikleri azaltirken AB ekonomisini guclendirmek,
isletmeleri desteklemek, ekonomik ve parasal birligi derinlestirmek ve bankacilik ve

sermaye piyasalari birligini tamamlamak hedeflenmistir.

Belirlenen oncelikler ¢cercevesinde birligin amag ve hedeflerine ulagsmak igin en dnemli
kurumlardan biri 70 yildir birligin ihtiyac duydugu verileri toplayan Avrupa Birligi istatistik
Ofisi (EUROSTAT) olmustur. Avrupa Toplulugu'nun baslangicindan bu yana, politika
kararlarinin, planlamanin ve uygulamanin guvenilir ve karsilastirilabilir istatistiklere
dayanmasini saglamak icin Avrupa Istatistik Sistemi, AB diizeyinde karsilastirilabilir
istatistikler saglama hedefiyle asamali olarak olusturulmustur (EUROSTAT, 2023). Bu
sisteme AB uUyesi Ulkelerin ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi Ulkelerinin resmi istatistik
kurumlarini ile istatistik Greten diger kurumlari dahil edilmistir. Ayrica sistem, AB aday
Ulkeleri, Avrupa Komisyonu ve diger AB kurumlari, Avrupa Merkez Bankasi, Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Tegkilati, Birlesmis Milletler, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya

Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar ile de isbirligi igerisinde ¢alismaktadir.

EUROSTAT ekonomiden ticarete, sagliktan turizme, istihdamdan tarima, teknolojiden
cevreye bircok alanda veri toplamakta, bu verileri ¢esitli yayinlar ve gevrimici veri tabani
aracigiyla kamuoyu ile paylagsmaktadir. Bu verilerden biri de, isgticu piyasasi ve istihdam
politikalarina temel teskil eden Ucret verisidir. Avrupa Birligine tye ulkeler EUROSTAT
tarafindan belirlenen standartlar gercevesinde yapilan “Kazang Yapisi Arastirmasi”
kapsaminda her 4 yilda bir detayh (icret verileri toplamaktadir. Uye ve aday tlkelerin
istatistik kurumlari EUROSTAT tarafindan agiklanan takvim c¢ergevesinde kendi
Ulkelerinde bu arastirmayi yirutmektedir. EUROSTAT web sitesinde yayinlanan en
guncel veriler 2018 yilina aittir. 2019 yili sonlarinda dinyayi etkisi altina alan COVID-19

pandemisinin Ucret Uzerindeki etkilerini gormek mumkun olamamaktadir.

Kazang Yapisi Arastirmasi kapsaminda demografik dzellikler, istihdam stattisi (bagimli,
badimsiz ya da kamu galisani), toplu sézlesmeye tabi olup olmama, isyerinin sektéri ve
ekonomik faaliyet kodu vb. 6zellikler gcergevesinde raporlama yapilmakta ve meta veriler
web Uzerinden paylasiimaktadir (EUROSTAT, 2022).
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istatistikler, Avrupa Birligi ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflandirmasinda (NACE)
tanimlandidi Gzere, kamu yonetimi haric ekonominin tim alanlarinda faaliyet gésteren
en az 10 galisani olan isletmeleri kapsamaktadir. Bazi Gye Ulkeler, bu verilere ilave
olarak kamu yonetimi ve 10'dan az calisani olan igletmeler hakkinda da gonulli olarak
bilgi saglamaktadir. Ulkelerin ulusal istatistik enstitiileri, drneklemin secilmesinden,
anketlerin hazirlanmasindan, anketin yuritlilmesinden ve sonuglarin ortak kodlama
semasina uygun olarak iletiimesinden sorumlu olmaktadir. Arastirma kapsaminda

toplanan verilere Tablo 12’de yer verilmektedir.

Tablo 12. Avrupa Birligi Kazang¢ Arastirmasi Kapsaminda Toplanan Veriler

Referans déneminin tanimlanmasi (6rnegin; 2010)

istatistiksel birimin cografi konumu (yerel birim) - NUTS-1

Yerel birimin ait oldugu isletmenin buyuklugu

Yerel birimin temel ekonomik faaliyeti (NACE Rev. 2)

Ekonomik ve finansal kontrol sekli

Toplu 6deme s6zlesmesi

Referans ayinda yerel birimdeki toplam c¢alisan sayisi

Yerel birimin bir grup isletmeye baglanmasi

Yerel birimin ait oldugu isletmenin blyuklik sinifi kategorisi

Cinsiyet

Yas grubu kategorisi

Referans ayindaki meslek (ISCO- 08)

Tam zamanli veya yari zamanl ¢alisan

Tam zamanli bir calisanin normal saatlerinin % pay! (2 ondalik basamaga kadar)

is sézlesmesinin tiri

Brut yillik kazancin iligkili oldugu hafta sayisi (2 ondalik basamaga kadar)

Referans ay1 boyunca 6denen saat sayisi

Referans ayda édenen fazla mesai saati sayisi

Yillk tatil izni glinleri (tam gun olarak)

Ucretli devamsizlik yapilan diger yillik gtinler

Referans yildaki brit yillik kazang

Her 6deme déneminde 6denmeyen yillik ikramiyeler ve ddenekler
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Yillik ayni 6demeler

Referans ayindaki brit kazang

Fazla mesaiye bagli kazanglar

Vardiyali galisma icin 6zel 6demeler

isveren tarafindan calisan adina 6denen zorunlu sosyal katki paylari ve vergiler

Zorunlu sosyal glivenlik primleri

Vergi

Referans aydaki ortalama brit saatlik kazang¢ (2 ondalik basamaga kadar)

Calisanlar igin britlestirme faktoru (2 ondalik basamaga kadar)

Calisani tanimlayan anahtar

Yerel birimi tanimlayan anahtar

Ulke kodu

Kaynak: (EUROSTAT, 2022)

Aday (lkelerden biri olan llkemizde “Kazan¢ Yapisi Arastirmasi” Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirimektedir. Bu arastirmanin ilki 2006 yili igin
yapilmis ve AB Ulkeleri ile paralel bir sekilde doért yillik araliklarla tekrarlanmistir. Son
veriler 2018 yilina ait olup, bir sonraki arastirma 2022 yil igin 2023 yil igerisinde
gergeklestirilmistir (TUIK, 2023c). Arastirma sonucunda cinsiyet, yas, kidem yili, meslek,
egitim durumu gibi Ucretli galiganin 6zellikleri ayriminin yani sira, ekonomik faaliyet kolu
ve cografi bolge ayrimi gibi igyeri 6zellikleri ayriminda da bilgi sunulmaktadir. Kazang
Yapisi Aragtirmasi detayl bir sekilde 2.2.2.1 basligi altinda ilerleyen bdlumde ele

alinmistir.

2.2.1.3. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Calisma istatistikleri Biirosu (BLS), Calisma
Bakanligi'nin bir kurumudur. BLS, ¢alisma ekonomisi ve istatistigi alanindaki baslica bilgi
toplama kurumu olarak, halk, isverenler, arastirmacilar ve devlet kurumlari igin gerekli
olan verileri toplamakta, analiz ederek yayinlamaktadir. BLS, kamu ve 6zel karar alma
surecini desteklemek icin ABD ekonomisindeki isgucu piyasasi faaliyetlerini, ¢calisma

kosullarini, Gcret degisikliklerini ve Uretkenligi lgmektedir.
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BLS Ucret ve sosyal haklar hakkinda bilgi saglayan 12 anket veya programa sahiptir
(BLS, 2022). Bu anketlerden ikisi calisma kapsaminda detayli incelenmistir. Bunlardan
birincisi Ucretler ile igsveren tarafindan saglanan faydalari arastirmay1 amacglayan Ulusal

Ucret Arastirmasi anketi, ikincisi de Mesleki istihdam ve Ucret Arastirmasi anketidir.

2.2.1.3.1. ABD Ulusal Ucret Arastirmasi Anketi

Ulusal Ucret Arastirmasi Anketi daha énce diizenlenmekte olan isveren Maliyeti indeksi
Arastirmasi ile Calisan Fayda Arastirmasi birlestirilerek ve gelistirilerek olusturulmustur
(Buszuwski vd., 2003). Arastirma orneklemi istihdam 6rneklemesi ile orantili olarak ug
asamali tabakali bir tasarim kullanilarak secilmektedir. Orneklem seciminin ilk agsamasi,
alan (eyalet, bdlge vb) drneklemi, ikinci asama 6rneklemdeki bolgelerde yer alan
kuruluglarin érneklemi, Uglincl asama ise 6rnekleme alinan bdlgeler ve kuruluglar
icindeki mesleklerin 6rneklemidir. Yillk ya da g¢eyrek dénemler halinde yayinlanan
veriler, yaklasik 6.900 o6zel sektdr kurulusu ile 1.400 eyalet ve yerel yonetim
kurulugsundan olusturulan érneklem icerisinde gerceklestirilen anketler sonucunda 7.500

meslek verisinden olusmaktadir.

Ulusal Ucret Arastirmasi, (1) ticret ve maaslar ile sosyal yardimlar da dahil olmak (izere
calisan ucretlerinin igveren maliyetleri, (2) Ucret egilimleri ve (3) ¢alisanlar arasinda
isveren destekli sosyal yardimlarin gortlme sikligi hakkinda kapsamli dlgimler saglayan
igsyeri bazli bir aragtirmadir. Arastirma ayrica segilmis igsveren destekli sosyal yardim
planlarinin sonuglari hakkinda veri toplamakta ve tahminler tGretmektedir (BLS, 2023b).
Arastirma kapsaminda toplanan temel veriler kurulusun kamu ya da 6zel olup olmadigi,
kurulug blyuklugu, faaliyet gosterdigi endlstri, ¢alisanin ana meslek grubu, ¢alisanin
sendikali olup olmadigi, tam zamanli ya da yari zamanh c¢alisip ¢alismadigi, anket
bolgesi, brut Ucret bilgisi ve isveren tarafindan saglanan ek faydalara iligkin bilgilerdir
(Buszuwski vd., 2003).

Bu anketten elde edilen veriler gergevesinde calisan Ucretlerinin igverenlere maliyeti
hesaplanmaktadir. isveren maliyeti hesabi kapsaminda temel ve degisken iicretin
yaninda; Ucretli izin-tatil, hastalik ve kisisel izin, ek 6deme fazla mesai ve prim, vardiya
farklari ve Uretim disi ikramiyeler, hayat ve saglik sigortasi ve yasal olarak zorunlu

faydalar dahil olmak Uzere 23 farkli fayda yer almaktadir.
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2.2.1.3.2. Mesleki istihdam ve Ucret Arastirmasi Anketi

BLS mesleki istihdam ve Ucret verileri web sayfasi Uzerinden, Ulke, eyalet, bdlge ve
sektorler dizeyinde, meslek detayinda toplam Ucret verisini ve haftalik Ucret verisini
saglamaktadir. Mesleki istihdam ve Ucret Arastirmasi Anketi 800'den fazla meslek icin
istihdam ve Ucret tahminleri Gretmektedir. Bunlar belirli mesleklerdeki islerin sayisi ve bu
mesleklere ddenen Ucretlere iliskin tahminlerdir. Mesleki istihdam verileri, mevcut ve
ongorilen istihdam ihtiyaglart ve is firsatlari hakkinda bilgi gelistirmek igin
kullaniilmaktadir. Bu bilgiler, eyalet egditim ve isglci gelistirme planlarinin
hazirlanmasinda temel teskil etmektedir (BLS, 2023c).

Ayrica, istihdam ve Ucret verileri akademik arastirmacilar ve hikimet arastirmacilar
tarafindan isgucl piyasalarini ve Ucret ve istihdam egilimlerini incelemek igin
kullaniimaktadir. Bu veriler, iglerin dénlisimu ve yapisal ekonomik degisimin cesitli

mesleklerde Ucretleri ve istihdami nasil etkiledigi hakkinda bilgi saglamaktadir.

Arastirma kapsamina galisana ait demografik veriler ve igyerine ait detay bilgiler dahil
edilmemistir. Meslekler icin ABD Yo6netim ve Butge Ofisinin gelistirmis oldugu standart
meslek siniflamasi kullaniimaktadir. Bu siniflamanin O*NET Mesleki Veri Tabaninin
kullanmakta oldugu siniflama ile de uyumlu oldugu belirtilmistir. Arastirmada oldukga
sade olan Ek-4’te yer alan anket formu kullaniimaktadir. Bu formun Tablo 13’te yer alan

hususlar ¢ergevesinde doldurulmasi istenmektedir.

Tablo 13 Mesleki istihdam ve Ucret Arastirmasi Anketi Veri Agiklamalari

Soru Aciklama

Kasim 2023 déneminde ¢alisanlar

Gonderilen mektup ya da eposta da belirtilen alanda / yerde
calisanlari ve bu yere raporlama yapan g¢alisanlar

Uzaktan veya is yeri disinda ¢alisanlar da dahil olmak Uzere,
Ucretli izinde olan veya gegici olarak bagka is yerlerine atanan
calisanlar

Anonim sirketlerin Ucretli ortaklari ve yetkilileri

is Unvani / Meslek

Gorevlerin kisa agiklamasi (varsa)

Saatlik Gcret (yari zamanl veya tam zamanl ¢alisanlar icin)
Yilhik Maas (yalnizca tam zamanl ¢alisanlar igin)

Departman (istege bagl), isyeri Adresi (istege bagl)

Hangi ¢aligsanlari
bildirmeliyim?

Hangi bilgileri
sunmaliyim?
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Soru Aciklama

Sozlesmeli isgiler

Tazel kisiligi olmayan firmalarin sahipleri veya ortaklari
Calisan adlari veya Sosyal Glvenlik numaralari

Yari zamanh ¢alisanlar igin yillik tGcretler

Calisanlarin is unvanlari egitimlerine gore degil, yaptiklari ise gére
raporlanmalidir.

Ornek: Teknik ressam olarak calisan, ancak milhendis olarak
egitilmis bir calisan teknik ressam olarak bildirilmelidir.
Zamaninin en az ylzde 80'ini diger ¢alisanlari denetlemek igin
harcayan bir ¢alisan slipervizér olarak bildirilmelidir.

Ornek: Zamaninin yiizde 80'inden fazlasini diger kasiyerleri
denetlemek i¢in harciyorsa, bir bas kasiyer kasiyerlerin amiri
olarak bildirilmelidir.

Ciraklar yardimcilardan ayri olarak rapor edilmelidir.

Ornek: Bir marangoz giragi marangoz olarak bildiriimeli,
marangoza yardim eden bir ¢alisan ise marangoz yardimcisi
olarak bildirmelidir.

Ucret oranlari, drnegin aya gére farkl sekilde kaydediliyorsa,

Hangi ¢aliganlar ve
bilgiler
bildirilmemelidir?

is unvanlarini nasil
bildirmeliyim?

Ucret tutarlarini nasil bunlar saatlik Gcret oranina dénustartlmelidir.

bildirmeliyim? Her galisanin gergek Ucret orani rapor edilmelidir, yaklasik bir
deger olmamalidir.
Temel Ucret

Yasam standardi 6denegi

Tehlike 6demesi

Tesvik 6demesi

Uretim primi vb. anket formunda belirtilen (icret kalemleri
Tatil primi 6demesi

Konaklama ddemeleri

Ucretleri bildirirken
neleri dahil etmeliyim?

Ucretleri bildirirken Yemek 6demeleri
neleri harig Uriin indirimleri
tutmaliyim? Uretim disi bonus

Cagr Uzerine 6deme
Fazla mesai Ucreti vb. anket formunda belirtilen kalemler
Kaynak: (BLS, 2023c)

Mesleki istihdam ve Ucret Arastirmasi Anketi sadece o meslege iligkin ticret kalemlerini
toplamayl amagladigindan temel dcret ve degisken Ucret kalemlerini icermekte, yan
haklar ve parasal olmayan 6dul kalemlerini arastirmaya dahil etmemektedir. Arastirmaya
dahil olmayan kalemler, Ulusal Ucret Arastirmasi anketi kapsaminda toplanmaktadir.
Anket kapsaminda génulli 1.200.000 isyerinden mektup, faks, telefon, internet, eposta

yoluyla yillik olarak toplanmaktadir. Verilerin toplanma suresi yaklasik 6 ay surmektedir.
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2.2.1.3.3. Mesleki Gorunum EI Kitabi ve Kariyer Gérinimu Uygulamasi

Mesleki Gérinim El Kitabi (Occupational Outlook Handbook, OOH), kariyer rehberligi
arayanlar igin zengin bir kaynak olusturmak amaciyla, ABD'deki ylzlerce meslek
hakkinda bilgi iceren cevrimici bir yayin olarak BLS tarafindan gelistiriimistir (BLS,
2023d). OOH uygulamasinda benzer meslekler kimelere ayrilmig ve Tablo 14’te yer
alan basliklar altinda gruplandiriimigtir. Uygulama kapsaminda; Ucret araligina, girig
seviyesi i¢in gerekli olan egitim dizeyine, is basinda egitim ihtiyaci olup olmadigina, bu
meslek grubu ile ilgili Gngodrilen agik pozisyon sayisina veya dngorulen istihdam blyume

oranina gore sec¢im yapmak mimkin olmaktadir.

Tablo 14. OOH Uygulamasi Meslek Gruplari

Ciftcilik, Bahkgilik ve

Mimarlik ve MUhendislik Askeri
Ormancihk
Sanat ve Tasarim Yemek Hazirlama ve Sunma Ofis ve Idari Destek
Bina ve Zemin Temizligi Saglik Hizmetleri Kigisel Bakim ve Hizmet
is ve Finans Montaj, Bakim ve Onarim Uretim
Toplum ve Sosyal Hizmet Yasal Koruyucu Hizmet
Bilgisayar ve Bilgi Yasam, Fizik ve Sosyal Sati
Teknolojileri Bilimler s
insaat ve Madencilik Yénetim Ta§'mac.'|!|k ve Malzeme
asima
Egltlrr_1_, _(_)gret|m ve Matematik
Katiphane
Eglence ve Spor Medya ve Iletisim

Kaynak: (BLS, 2023d)

Uygulamada Tablo 15’te yer alan meslek gruplarindan biri secildiginde o meslek grubuna

ait sayfa agilmakta ve o grup altinda yer alan meslekler listelenmektedir.
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Tablo 15. Mimarlik ve Miihendislik Meslek Grubu Altinda Ornek Meslekler

Meslek

Havacilik ve
Uzay
Muhendisligi ve
Operasyonlari
Teknologlari ve
Teknikerleri

Havaclilik ve
Uzay
Muhendisleri

Ziraat
Muhendisleri

Mimarlar

Kaynak: (BLS, 2023d)

is Ozeti

Teknologlar ve teknikerler
ucak ve uzay aracl
gelistirmek, test etmek,
Uretmek ve surdirmek igin
kullanilan ekipmani galistirir
ve bakimini yapar.

Havacilik ve uzay
muhendisleri ugaklari, uzay
araclarini, uydulari ve
fuzeleri tasarlar, gelistirir ve
test eder.

Ziraat muhendisleri glc
kaynaklari, makine
verimliligi, yapi ve tesislerin
kullanimi, kirlilik ve ¢evre
sorunlari ve tarimsal
Urdinlerin depolanmasi ve
islenmesi ile ilgili sorunlari
cozer.

Mimarlar evleri, fabrikalari,
ofis binalarini ve diger
yapllari planlar ve tasarlar.

ise Giris Egitim 2022 Medyan
Dizeyi Ucret
On lisans derecesi $74,410
Lisans Derecesi $126,880
Lisans Derecesi $83,260
Lisans Derecesi $82,840

Tablo 15’te yer alan bir meslek segildiginde ise Ek-5 te yer alan o meslege ait 6zelliklerin

ve bilgilerin yer aldigi bir sayfa agilmaktadir. Bu sayfada meslek se¢imine yén veren

ogretmenler ve 6grenciler igin faydali olmasi agisindan bir meslege iliskin asagdidaki

sorularin yanitlarini verilmektedir:

e Calisanlar iste ne yapar?

o Calisma ortami nasildir?

o Meslege girmek icin gereken egitim, 6gretim ve diger nitelikler nelerdir?

e Ucret nedir?

e Ongoriilen istihdam degisikligi ve is beklentileri nedir?

e Eyalet ve bolge verileri nelerdir?

e Benzer meslekler nelerdir?


https://www.bls.gov/ooh/architecture-and-engineering/architects.htm
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Kariyer Goriinimii uygulamasi, istihdam, kazanclar, egitim ve 6gretim ihtiyacglari ve
kariyerler hakkinda makaleler ve kisa 6zetler icerir. Her sayi, rehberlik danismanlarinin,
kariyer planlamacilarinin, istihdam analistlerinin ve gencglerin hizla degisen bir
ekonomide mesleki istihdam gelismelerine ayak uydurmalarina yardimci olmak igin
tasarlanmistir (BLS, 2023a). Kariyer Gorinimia, Mesleki Goérinim El  Kitabini
tamamlamaktadir. Bu uygulama kapsaminda yayinlanan makaleler, cesitli kariyer
konularina derinlemesine bir bakis sunmaktadir. “Sen nesin?” sayfasinda olagandisi
meslekler, o meslekteki birinin calismalari araciligiyla arastiriimakta ve rdportaj

sayfasinda soru-cevap formatinda, belirli bir calisanin kariyer yolunu tanimlanmaktadir.

2.2.1.3.4. O*NET Mesleki Veri Tabani

ABD, mesleki veri tabaninin olusturulmasinda onci (Ulkeler arasindadir. O*NET
Uygulamasi, ulkenin birincil mesleki bilgi kaynagi olarak, isin hizla dedisen dogasini ve
bunun isglcunu ve ABD ekonomisini nasil etkiledigini anlamak igin ABD Yoénetim ve
Butce Ofisi tarafindan hayata gecirilmistir (USDOL/ETA, 2022). Elde edilen bilgilerden,
yetenekli bir igsglctnin gelistiriimesini ve surduriimesini kolaylastirmak igin stratejiler
geligtiriimektedir. Uygulamanin merkezinde, tim ABD ekonomisini kapsayan yaklasik
1.000 meslek hakkinda standartlastiriimis ve meslege 6zgu tanimlayici bilgilere iceren

bir veri tabani yer almaktadir.

O*NET Veri Toplama Programi, O*NET veri tabanini doldurmak ve surdurilebilirligini
saglamak icin olusturulmustur. Veri toplama programi gecerli, guvenilir, gincel ve
duzenli olarak guncellenen veriler saglamak Uzere tasarlanmigtir. 2001 yilinda veri
toplama sistemi degistirilmis, iki asamali bir sistemle veriler toplanmaya baslanmistir
(USDOL/ETA, 2022):

e Birinci asamada, hedeflenen mesleklerde calisan istihdam etmesi beklenen

isletmelerden istatistiksel olarak rastgele bir drneklem belirlenmektedir.

 ikinci asamada belirlenen bu isletmelerde séz konusu mesleklerde galisanlardan
rastgele bir Orneklem secilmekte ve veriler, standartlastiriimis anketler

kullanilarak is yerlerinde calisanlarla anket yapilarak toplanmaktadir.
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Kamuya Ucretsiz olarak sunulan O*NET veri tabani, her meslekten genis bir ¢alisan
yelpazesinin girdilerinden surekli olarak glincellenmektedir. O*NET veri tabani igerigine

Sekil 7’de yer verilmektedir.

Sekil 7 O*NET Veri Tabani igerigi

Calisan
Gereklilikleri
Calisan Deneyim
Ozellikleri Gereklilikleri
O*NET
Mesleki Meslege Ozel
Gereklilikler Bilgiler
isgiiciiniin
Ozellikleri

O*NET veri tabani, ¢alisan odakli ve is odakli bir icerik yapisina sahiptir. Caligan
Ozellikleri kapsaminda; yetenekler, mesleki ilgiler, is degerleri, ig stilleri gibi o meslegdi
gerceklestiren calisanlara ait ozelliklere yer verilirken, galisan gereklilikleri altinda
yetenekler, egitim ve beceriler yer almaktadir. Deneyim gerekleri kapsaminda deneyim
suresi, igsbasi egitim ya da ise baglamadan alinmasi gereken belgeler ve lisanslar
belirtiimektedir. Mesleki gereklilikler kapsaminda 6rgltsel kapsam ve igin kapsami genel
olarak aciklanirken; meslege 6zel bilgiler kisminda ise isin 6zellikleri ve is gereklilikleri
ile benzer isler hakkinda bilgiler saglanmaktadir. isgiiciiniin dzellikleri kisminda isgiicii
piyasasi hakkinda bilgiler almaktadir. Bu verilerin, insanlarin intiya¢ duyduklar egitimi ve
isleri bulmalarina ve isverenlerin de piyasada rekabet edebilmek igin gerekli vasifli

calisanlari bulmalarinda yardimci olmada hayati 6nem tagidigi belirtiimektedir.



2.2.1.4. internet Tabanh Uygulamalar
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21. ylGzyihn beraberinde getirdigi dijital donisim Ucret yonetimi alaninda da birgok

yeniligi beraberinde getirmis, Gcret arastirmalarinda teknolojinin kolaylastirici yonu Ucret

arastirmalarina da yansimistir. Ucret verilerinin internet tabanli toplanmasina iligkin 21.

yuzyil baglarinda alinan patent basvurusu kapsaminda Levey tarafindan (2001) Sekil

8’te yer alan model gelistiriimigtir. Modelde Ucretlerin karsilastirilabilir olmasi i¢in verilerin

nasil toplanacagdi, toplanan verilerin guvenilir olup olmadiginin nasil belirlenecegi

aciklanmistir. Modelin gelistiriime amaclarindan birisi, Ucret verilerinin posta anketleri

yoluyla cevaplayicilara iletiliyor olmasi ve gelen anket déndslerinin degerlendirilip ve

dogrulanmasinin zaman almasi olarak goésterilmistir.

Sekil 8. Ucret Verilerinin Toplanmasi Modeli

Bir kullanicidan elde
edilen Ucret verisi

1. Mevcut Temel
Ucret

2. Belirlenmis Nakit
ikramiye

3. Diger Ucretler
(Kar Payi, Hisse
Opsiyonlari, Arag
Yardimi)

4. Temel Ucret
(Gecmis Yil)

5. Nakit ikramiye
(Gecmis Yil)

Kaynak: (Levey, 2001)

Veri
glvenilir
mi?

J Hayir

Veriyi depola

Veriyi rastgele kontrol
kontrol igin ——» edilecek veri
depola onaylanmis

Rastgele

mi?

Veriyi
analizde
kullan

Evet

Veri
onaylanmig
mi?

Model internet tabanl gelistiriimis ve genel 6zellikleri sdyle siralanmigtir (Levey, 2001, s.

7-8):
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¢ Uygulamanin bir web sayfasi olacaktir. Bu web sayfasina kayit ve giris slirecinden

sonra kullanici tarafindan goénderilen veriler sunucu bilgisayarda depolanacaktir.

o Web sayfasinda ucret anketleri yer alacak ve kullanicilardan Sekil 8'de yer alan

Ucret verilerini girmeleri istenecektir.

e Kullanici veri saglamanin yaninda sunucu bilgisayarda depolanmis ve analiz

edilmis Ucret verilerini de talep edebilecektir.

e Kullanicilar tarafindan iletilen her bir veri uygulamada var olan verilerin analiz
sonuglari ile karsilastirilarak degerlendirilecektir. Ornegin ayni igsveren tarafindan
c¢ahstinlan ayni isi yapan bir bagka kisinin girdigi Ucret verisi ile uyumuna
bakilacaktir. Var olan Ucret ortalamasinin 1 standart sapmasi igerisinde yer alan
veriler guvenilir olarak, bunun disinda kalanlar ise guvenilir olmayan seklinde

etiketlenecektir.

e Guvenilir sekilde etiketlenen veriler dogruluk testleri igin depolanacaktir. Levey
(2001) dogruluk testlerinin rastgele segimle yapilmasini sGylemis ve bunun igin iki
yol 6nermigtir. Bunlar veriyi giren kisi ile goérismek ya da ondan dogrulayici
belgeler istemektir. Bu asamalarin ardindan uygulama tarafindan dogrulanmig

verilerin ortalamalari, standart sapmalari vb. istatistiki analizleri yapilacaktir.

e Gulvenilir olmayan sekilde etiketlenen veriler ise rast gele secim olmadan tek tek
dogrulama testine sokulacaktir. Bunlardan dogrulananlar da analiz asamasina

dahil edileceklerdir.

Levey (2001) Ucret anketini doldurmaya iliskin tesvik edici bir unsurun bulunmamasi
halinde, cevaplayicinin yanlis ya da eksik doldurma ihtimalinin oldugundan ve yanlis
doldurulmus bir anketi eleyecek bir mekanizmanin da bulunmadidindan bahsetmistir. Bu
cercevede veri saglayicilarin ayni zamanda verileri talep edip kullanmalarini saglayacak

bir mekanizmanin kurulmasi dnerilmistir.

21. yuzyilin baslarinda ortaya konan bu model ile paralel olarak internet tabanli
uygulamalar hayata ge¢cmeye baslamis ve bu alanda faaliyet gosteren sirketler
kurulmaya basglanmistir. Gunimuizde kiresel bir platforma dondsmis olan bu

uygulamalar, hem bireylere piyasa degerleri konusunda bilgi saglamakta, hem kendileri
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icin dogru isi segme konusunda yonlendirme yapmakta, bunun yaninda igletmelere

piyasa Ucret bilgisini ve piyasadaki tcret trendlerine iliskin bilgi ve verileri sunmaktadir.

Piyasa Ucret verisini toplayan ve sunan ¢ok sayida kiresel sirket bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda, uzun zamandir hizmet veren ve veri toplama yaklasimlari birbirlerinden farkh
olan Salary.com ve Payscale.com uygulamalari 6rnek olarak secilmis ve detaylar

asagidaki basliklarda paylasilimistir.

2.2.1.4.1. Salary.com

1999 yilinda kurulan Salary.com sirketinin 2000 yilinda hayata gecirdigi Ucret
arastirmasi uygulamasi diinyada yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Uygulama toplanan
Ucret verileri Uzerinde 6ngoru ve tahmin yapilmasini saglayan bir yapida gelistirilmistir
(Barnhart, 2006). Uygulama kurulurken ilk verilerini diger Ucret aragtirmasi firmalarindan
ve kamu kurumlarinin veri tabanlarindan saglamistir. Salary.com 2005 yilinda 3.000'den
fazla is unvani igin Ucret verisini saglarken, zamanla kapsami ve veri saglayicilari artan
uygulama, gunimuzde 800 milyon veri noktasindan veri saglamaktadir. Toplanan bu
veriler sayesinde uygulama, 140 ulkede 42.000 ayri cografi yer igin, 225 faaliyet alaninda

ve 15.000°den fazla is unvani igin Ucret verisi sunmaktadir.

Salary.com bireysel kullanicilar igin Ucret verisini oldukga basit bir formda Ucretsiz
sunmaktadir. Uygulamaya sadece kurumsal kullanicilar Uye olabilmekte ve veri saglayici
olarak da kurumsal sirketlerin yapmis oldugu anketler kullaniimaktadir. Salary.com
tarafindan kullanicilara sunulan bazi faydalar sdyle siralanmistir (Salary.com, 2022):

e Daha akill dogru ve yerinde ucret kararlari alabilmek.

e Dogru kisileri dogru Ucretle ise almak.

o Seffaf olmak ve iletisimi gelistirmek.

e Yetenek savasini kazanmak.

e Rekabetci bir tcret plani sunmak.
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e Dogru Ucretlendirme ile mali sorumluluklar arasinda denge kurmak.
e Ucretlendirme sirecini gliglendirmek.

Salary.com kapsaminda gelistirilen toplam Ulcret yénetimi platformu CompAnalyst
uygulamasi, kuruluglarin ¢alisan verilerini dis piyasa verileriyle entegre ederek i¢sel ve
digsal Ucret adaletinin saglanmasina olanak saglamaktadir. CompAnalyst
uygulamasinin verilerinin elde edilmesine iliskin metodoloji soyle acgiklanmigtir
(Salary.com, 2023):

e Salary.com Ucret takimi CompAnalyst kapsaminda yer alan/alacak her bir is i¢in
bir is tanimi hazirlamaktadir. CompAnalyst mimarisi igerisinde her bir ig bir is ailesi,

is fonksiyonu ve is odag altinda gruplanmaktadir.

e Salary.com WorldatWork tarafindan belirlenen standartlar gergevesinde bilinen
arastirma kuruluslari tarafindan gerceklestirilen en ilgili ve glincel icret anketlerini

satin almaktadir.

e Salary.com’un uzman Ucret danismanlari her bir is tanimini elde edilen ankette yer
alan iglerle eslestirmektedir. CompAnalyst kapsaminda yer alan her is birden fazla

anket verisi ile eslesmektedir.

e Bu eglestirmeden sonra uzman danigsmanlar istatistiksel guvenilirligi ve verilerin
yurdrlUk tarihini dikkate alarak her bir i igin bir kompozisyon olusturmaktadir. Daha
sonra belirli bir anket raporunun dogasinda olabilecek herhangi bir sektdr, endustri,

isletme bUyukligu yanhhdi icin veriler analiz edilmektedir.

o Verilerin yetersiz oldugu igler igin benzer islerden yola c¢ikilarak tahminler
yapilmaktadir. Bazi detaylarda veri elde edilemediyse de o is igin bu verinin

olmadigi tcret raporunda belirtiimektedir.

e Salary.com takimi, en guncel Ucret verilerini sunabilmek igin verileri her ay
guncellemektedir. BOylece, yeni ortaya gikan igler de hizlica veri tabanina dahil

olmaktadir.

CompAnalyst uygulamasinda 6rnek bir meslek i¢in Ucret sorgu ekranina ve ekranda yer
alan bilgilerin aciklamalarina Ek-6'da yer verilmistir. Yukarida bahsedilen metodoloji

cergevesinde secilmis her bir ig icin rapor olustururken llke, eyalet ve sektor filtrelemesi
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mumkin olmaktadir. Ucret verileri de temel Uicret, toplam Ucret ve licret yapisi ceyreklik
dilimler halinde Salary.com Uyelerine paylasiimaktadir. Tlrkiye Salary.com kapsaminda
yer alan Ulkelerden biri olmadigi icin Glkemiz Ucret verilerini bu uygulama Ulzerinden

sorgulamak mimkun olmamaktadir.

2.2.1.4.2. Payscale.com

Dunyada yaygin olarak kullanilan bir diger Gcret arastirmasi uygulamasi ise 2002 yilinda
kurulan Payscale.com uygulamasidir. Kuruldugu yillarda Payscale'in verileri dogrudan
kisisel bir profilde bilgilerini vermeye istekli olan bireylerden elde edilmistir. Benzer
profillere sahip olan bireylerin Ucret verilerinin eslestiriimesi yoluyla ortalama Ucret verileri

hesaplanmistir (Barnhart, 2006).

Payscale.com Ucret arastirmasi odaginda ancak onunla kendisini sinirlamayan bir
uygulama olarak tasarlanmistir. Uygulama igletme yonetimi ve licret yonetimi konusunda
yasanan degisimler gergcevesinde, uygulama kullanicilarinin ihtiyaglari dogrultusunda
surekli gelisen bir yapiya sahiptir. Uygulamada bireysel ve kurumsal kullanicilar igin farkl
alt uygulamalar geligtirilmistir. Salary.com uygulamasindan farkl olarak payscale.com

uygulamasina bireysel olarak dye olmak mumkin olmaktadir.

Payscale.com Ucret arastirmasi diginda, bireysel kullanicilar igin kariyer kaynaklari,
konusuna goére Kkariyer tavsiyeleri, kariyerlerinin alabilecegi potansiyel yollar vb.
konularinda hizmet sunmaktadir. Ucret arastirmasi ézelinde baktigimizda uygulama
sirkete, is unvanina, seviyeye, sertifikaya, beceriye, sektdre ve hatta bitirilen okula gére
Ucret verilerini paylagsmaktadir. Bu verileri paylasirken de bireysel kullanicidan kendi
verilerini girmesini talep etmektedir. Mevcut is ya da bir dnceki is i¢in bir anket formunun
doldurulmasi istenmekte, bodylece veri tabanina yeni Ucret verileri eklenmesi

saglanmaktadir.

Payscale.com veri tabaninin 6zelliklerine bakildiginda 65 milyon bireysel kullanicinin
Ucret verilerinin yer aldigi belirtimektedir. Bu Ucret verilerini cografi konum ve beceri
tabanli sunabildiklerini de sdylemektedirler. Her ay toplamakta olduklari 350.000
civarindaki cevrimici anket verisini aykiri degerleri ve ¢oklu génderimleri engellemek

adina analiz etmekte, gelistirmis olduklari uygunluk algoritmasi ile dogru sektorlerle
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dogru Ucret verilerini eslestirmektedirler. Bu kitle verisinin yaninda veri tabanlarinda

“akran verisi” adi verilen ve dogrudan isverenler tarafindan sunulan veriler de

bulunmaktadir. 154 lkeden 2.000°den fazla organizasyon 5 milyon ¢alisani temsil eden

Ucret verilerini Payscale.com veri tabanina sunmaktadir. Ayrica Mercer ve Empsight gibi

anket sirketleriyle kurmus oldugu ortakliklar sayesinde miusterilerin 300'den fazla

yayincidan 10.000'den fazla anketi ydnetmesine yardimci olmaktadir. Payscale

uygulama metodolojisi asagidaki adimlar gergevesinde tanimlanmaktadir (Payscale,
2023):

Payscale'in Ucret anketini tamamlayan bireyler, Gcretlerinin benzer egitim, beceri
ve is deneyimine sahip diger kisilerle nasil karsilastirildigini gésteren bir dizi rapor
almaktadir. Bireyler ayrica farkl bir sehre tasinma, terfi alma ve okula geri dénme
gibi degisikliklerin gelecekteki kazan¢ potansiyellerini nasil etkileyebilecegini de

uygulama sayesinde kesfedebilmektedir.

Payscale, dogru eslestirmeyi saglamak igin Gg¢lncu taraf veri kaynaklarindan
yararlanmaktadir. Verileri standartlastirmak ve eslestirmek igin kullanilan veri
kaynaklarinin genisligi ve derinligi Ucret arastirmalar sektoriinde benzersiz olarak

tarif edilmektedir.

Gelistirilen MarketMatch algoritmasi, Ucretlendirme verileri Uretmek icin iki agsamali
bir stire¢ icermektedir. ilk adim, bir igin fiyatlandiriimasi s6z konusu oldugunda
250'den fazla ucret faktériinden hangilerinin uyumlu oldugunu ve bu faktorlerin igin
tcretini nasil etkiledigini belirleyerek is igin bir tcret dagihmi tanimlamaktir. Ucret
faktorleri ve bunlarin etkileri blylk olglide ise baghdir. (Ornegin, kodlama dilleri
yazilim geligtiriciler i¢in kritik Gcret faktorl iken, yillik satis rakamlari musteri
yoneticileri icin hayati énem tasimaktadir). ikinci adim ise, Payscale raporunda
aciklanan pozisyonun genel dagilimini kesinlegtirmek igin pozisyonla en iyi

eslesen gtincel profilleri bulmaktir.

Payscale'e Uye olan kurumsal kullanicilar, isgUgleri hakkinda kapsamli istatistiklere
erigsebilmekte ve galisanlarina sunduklari Ucretlerin piyasa Ucret araliklariyla tam
olarak nasil eglestigini gorebilmektedir. Uygulama sayesinde hem galigan toplam

Ucret tablolarini hem de ydnetici raporlarini hazirlayabilmektedirler.
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Turkiye’den Payscale.com uygulamasina lUye olmak ve Ucret verisi girmek mimkin
olmaktadir. Ancak Turkiye hizmet verilen Ulkeler arasinda olmadigindan ve lkemiz igin

Ucret sorgulama imkani bulunmamaktadir.

2.2.2. Tirkiye’de Piyasa Ucret Bilgisi Ureten ve Sunan Kuruluslar

Ucret arastirmasi sonuclari hem 6zel sektdorii hem de kamu sektodriini ve birgok
akademik disiplini yakindan ilgilendirdiginden tlkemizde fakli amaclarla tcret arastirmasi
calismalari gergeklestiriimektedir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
gerceklestirilen farkl arastirmalar kapsaminda Ucret verileri toplanmakta ve bu veriler
arastirma kaynagina gore yillik, ceyrek dénemlik veya aylik olarak kurumun internet
sitesinden yayinlanmaktadir. Arastirmalara ait meta verileri e-devlet veri tabani
lizerinden talep etmek mimkin olmakta, veri talebi basvurusu TUIK tarafindan

degerlendirilip kabul edilmesi halinde ilgili veriler arastirmacilarla paylasiimaktadir.

Turkiye’'de Ucret konusunda dnemli bir veri tabanini elinde bulunduran Sosyal Glvenlik
Kurumu (SGK) da aylik ve yillik istatistik bultenleri araciligiyla kisith degiskenler
cercevesinde aylik ortalama Ucretleri kamuoyu ile paylagmaktadir. Bu istatistikler
isletmelerin Gcret politikalarina dogrudan bir katki saglamasa da Ulkemizde Ucretlerin
genel, bolgesel ve faaliyet alanina gére dagihmi konusunda fikir vermektedir. Kamu
kurumlari tarafindan gergeklestirilen arastirmalar diginda, Ucret arastirmasi konusunda
faaliyet gbsteren yerel ve kiresel arastirma sirketleri mevcuttur. isletmeler ve ilgililer bu

sirketler tarafindan hazirlanan raporlara satin alma yoluyla ulagabilmektedirler.

2.2.2.1. Tirkiye istatistik Kurumu

TUIK tarafindan yillik olarak gerceklestirilen Gelir Yasam Kosullari Anketi, Hanehalki
isglicii Anketi ve her dért yilda bir gerceklestirilen Kazang Yapisi Arastirmasi ile ticretli
calisanlara iligkin Ucret verilerini toplamaktadir. Ayni zamanda TUIK, kapsanan
sektorlerdeki Ucretli calisan sayilarinin dizeyini ve degisimini ortaya koymak Gzere SGK,
Gelir idaresi Baskanli§i ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu verileri
kullanarak idari kayitlardan Ucretli ¢calisan istatistiklerini de lretmekte ve aylik olarak

kamuoyu ile paylasmaktadir. Gelir Yagam Kosullari Anketi ve Hanehalki isgiicii Anketi
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ile Kazang¢ Yapisi Arastirmasinin lcret ve ona bagl faktoérlere gore kiyaslanmasina

Tablo 16’da yer verilmektedir.

Tablo 16. TUIK Ucret Veri Kaynaklari Kiyaslamasi

. o Kazang Yapisi Gelir Yagam Hanehalki
Veri Kaynag . . . .
Anketi Kosullar Anketi Isglicii Anketi
Doénemler 4 Yillik Yilhk Yilhk
Birim Diizey ; . . Hanehalki Yilhk Hanehalki Ayhk
(Ucret/Kazang/Gelir) Isyeri Yillik Brot Net (Nakdi) Net (Nakdi)

Ucret Maas ve Yevmiyeli Calisanlar

Tam Zamanh
Yari Zamanli

Sosyal Glivenceye Sahip

Sosyal Giuvenceye Sahip
Olmayan

Kapsam Digi Birakilan
Sektorler (Tarim, Balikgilik,
Kamu Yonetimi, Hanehalkinin
isveren Oldugu Hizmet
Sektorii)

(Nace Rev2 A,O, T, U,V)

1-9 Calisani Olan isletmelerde
Calisanlar

v

X
v

X

C AKX

<

v

C AKX

<

v

Ucret Maas ve Yevmiye Kazang Kapsami

Fazla Mesai

Briit Kazang (Bodro Uzerinden
Odenen)

Net Nakdi Gelir
Ayni Gelir
Diizenli ikramiye

Diizenli Olmayan ikramiye

v

v

v

C K X

v

X

<

<
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Veri < Kazang Yapisi Gelir Yagam Hanehalki
eri Kaynagi . . P .
Anketi Kosullar Anketi Isgiicii Anketi
Kidem Tazminati, isten
Cikarma veya isten Cikarilma X X X
Odemeleri
X X X

Katki
Kaynak: (ILO ve TUIK, 2020)

isveren Emeklilik Fonuna

Gelir Yasam Kosullari Anketi, gelir dagilimi yaninda, yasam kosullari, sosyal diglanma
ve goreli gelir yoksullugu gibi konularda veri Uretmek amaciyla yillik olarak
gergeklestiriimektedir (TUIK, 2022a). Arastirmada drnekleme dahil olan fertler, 4 yil
boyunca izlenmektedir. Bu kapsamda konut, ekonomik durum, sosyal diglanma,
gayrimenkul sahipligi, egitim, demografi, saglik durumu, isglicli durumu ve gelir

durumuna iligkin bilgiler toplanmaktadir.

Ucret konusunda veriler iceren bir diger arastirma olan Hanehalki isgiici Anketi,
istihdam edilenlerin iktisadi faaliyet, meslek (ya da yaptigi is), isteki durum ve calisma
suresi, igsizlerin ise; is arama slresi ve aradiklari meslek (ya da is) ve benzer 6zellikleri
hakkinda bilgi derlemek amaciyla uygulanmakta olup, ulkedeki isgiclu piyasasinin
dzellikleri hakkinda bilgi veren (arz yoniyle) temel veri kaynadi olmaktadir (TUIK,
2023a). Bu arastirma kapsaminda, hanehalki fertlerinin kigisel nitelikleri, egitim durumu,
istihdam durumu, esas is, €k is, calisma saatleri, eksik istihdam, gelir, issizlik ve faal

olmama ve gegmisteki is deneyimi ile ilgili sorular sorulmaktadir.

Kazan¢g Yapisi Arastirmasi ise 2006 yilindan baslayarak her 4 yilda bir
gerceklestiriimektedir. Bu arastirma kapsamina 2006, 2010, 2014 ve 2018 yillari igin 10
ve daha fazla calisana sahip isletmelere bagh tim yerel igyerlerinde ilgili yilin kasim
ayinda Ucret karsiligi calisan Ucretli, maasli, stajyer ve girak olarak istihdam edilen kisiler
dahil edilmistir. Veriler belirlenen o6rneklem yontemine gdre secilen isyerlerinden
derlenmektedir. Anket uygulanan calisanlarin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslek) yani sira galisma sekli, calisma sireleri, Gcret ve kazang bilgileri
de alinmaktadir (TUIK, 2022b). 2022 yili Kazang Yapisi Arastirmasi igin ise idari kayitlar
Uzerinden arastirmanin gerceklestirildigi, sektdrel kapsam dahilinde 1 ve daha fazla
ticretli galisani bulunan tiim isletmelerin arastirmaya dahil oldugu belirtiimektedir (TUIK,

2023c). 2022 yili arastirmasina ucretli calisanlar dahil edilmis, kar payi karsiligi calisan
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isyeri sahibi ve ortaklari, Ucretsiz olarak c¢alisan Kkisiler ile ¢irak ve stajyerler

kapsanmamistir.

Kazang¢ Yapisi Arastirmasi kapsaminda elde edilen yillik kazang verileri, referans yili
boyunca 6demesi yapilan temel licret, diizenli ve diizensiz 6demeler ile ayni 6demelerin
toplamindan olusmaktadir. Bu toplam, arastirma kapsaminda “Brit Kazang” olarak
tanimlanmaktadir. Brit kazanci olusturan alt kalemlerin detayl aciklamasina Tablo

17°de yer verilmektedir.

Tablo 17. Kazang Yapisi Arastirmasi Ucret Verileri

UCRET VERISi ACIKLAMA

Referans ayinda calisilan ve calisiimayan
sureler i¢in hizmeti karsiliginda Ucretli
calisanlara 6denen Ucretler toplamidir.

Aylik temel licret ikramiye, prim, sosyal yardim, fazla ¢alisma
gibi 6demelerin diginda kalan, brit Ucret
olarak Uzerinde anlagilan ve hesaplanan
bedeli kapsamaktadir.

Ucretli galisanlara referans ayinda yapilan
temel Ucret 6demeleri, fazla galisma

Aylik licret O0demeleri, vardiyali galigma/gece galismasi
icin yapilan 6demeler ve Ucret niteligindeki
diger duzenli 6demelerin toplamidir.

Temel Ucret 6demeleri, diizenli 6demeler,
Briit kazang diizensiz 6demeler ve ayni yardim
6demelerinin toplamidir.

Her ay duzenli olarak yapilan ikramiye, prim,
nakdi sosyal yardim (aile ve ¢ocuk yardimi,
konut ve kira yardimi gibi diizenli sosyal

Diizenli 6demeler yardimlar) vb. adi altindaki 6demelerin
toplamidir. Vardiyal ¢alisma/gece calismasi
icin yapilan 6zel 6demeler ve fazla ¢alisma
icin yapilan 6demeler dahildir.

Ucretli galisanlara, vardiyali calisma/gece
calismasi karsiliginda, temel lcret ve maasin
disinda, ayrica yapilan 6demelerdir.

Vardiyali galismal/gece ¢aligsmasi igin
yapilan 6zel 6demeler

Ucretli calisana, normal calisma siiresinin
Uzerinde calistigi stre olan fazla ¢alisma ve
fazla surelerle ¢calisma sureleri karsiliginda
yapilan édemeleridir.

Fazla calisma 6demesi
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UCRET VERISi ACIKLAMA

Duzenli araliklarla olsa da her ay
yapllmayan, ikramiye, prim, sosyal yardim

Diizensiz 6demeler vb. (kar payi, prim, tatil yardimi, yakacak
yardimi, bayram yardimi vb.) 6demelerin
referans déneminde yapilan toplam
miktaridir.

Ucretli galisanlara referans déneminde ayni
olarak (isyerinde verilen yemek, ulagim igin
Ayni 6demeler verilen toplu tasim karti, kbmdir olarak verilen
yakacak yardimi vb.) yapti§1 6demelerin
isverene mal olus degerleri toplamidir.

Kaynak: (TUIK, 2022b)

Kazang arastirmasi kapsaminda toplanan bir diger anahtar veri meslek verisidir. TUIK
bu arastirma kapsaminda meslek kodlari olarak 1SCO-08 siniflamasini (Ek-2)
kullanmaktadir. Bolgesel siniflama igin istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi, sektérel

siniflama igin NACE Rev.2 Ekonomik Faaliyet Siniflamasi kullaniimaktadir.

Kazang¢ Yapis! Arastirmasi, yerel birim bazinda, yerel birimin bulundugu bolge, yerel
birimin bagh oldugu girisimin blyUkligu ve yerel birimin ekonomik faaliyeti ayriminda
tahmin vermek Uzere planlanmistir. Arastirmanin o6rnekleme yodntemi iki asamali
yapilmaktadir. ilk agsamada, érnek isyerlerinin segimi gerceklestirilirken, ikinci asamada
ise bu ornek isyerlerinden ankette bilgisi alinacak Ucretli calisanlarin segimi
gerceklestiriimektedir. 2006 ve 2010 yili arastirmalarinda veri toplama ydntemi olarak
ylz ylze gérisme ve elektronik posta yolu ile olmak Gzere iki ydontem kullaniimig, 2014
ve 2018 arastirmalarinda ise veriler web tabanl yazilimlar lzerinden TUIK Bélge

MudurlUkleri aracihgi ile derlenmigtir.

TUIK arastirma sonugclarini arastirmayi takip eden yilda haber biilteni ve ek tablolarla
kamuoyuyla paylagmaktadir. Bu tablolarda cinsiyet ve egitim durumuna gore ortalama
¢alisma sureleri ve aylik ortalama brit Gcret verilerine, cinsiyet, birinci ya da ikinci dlizey
meslek grubuna goére ortalama galisma sureleri ve aylik ortalama bruat Ucret verilerine ve
demografik verilere gore yillik ortalama brit kazang verilerine yer veriimektedir. Ayrica
arastirmacilar e-devlet Uzerinden doldurulan bir form ile mikro veri setine
ulasabilmektedir. Ancak mikro verilerin arastirmacilara agilmasi da belirli bir zaman
almaktadir. Ornegin 2018 yili verileri igin mikro veri seti 2022 yilinda yayinlanabilmistir
(TUIK, 2022b).
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2022 yili verileri icin 2023 yil icerisinde gergeklestirilen Kazang¢ Yapisi Arastirma
sonugclarina iliskin haber bulteni 25 Aralik 2023 tarihinde kamuoyu ile paylasiimistir
(TUIK, 2023c). llgili haber biilteninde 2022 arastirmasinin tamamen idari kayitlar
Uzerinden gerceklestirildigi belirtiimis, veri kaynaklari olarak sunlar siralanmistir;

e SGK Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi,

e SGK ise Giris ve isten Ayrilis Bildirgeleri,

e Gelir idaresi Bagkanhdi (GiB) Muhtasar Beyannamesi,

e GIB Defter Beyan Sistemi,

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@i (CSGB) Toplu is Sézlesmesi Bilgileri,

e [Egitim istihdam Veri Tabani Egitim Bilgileri,

¢ Ndufus Nitelikleri Veri Tabani Cinsiyet ve Yas Bilgileri,

e Hanehalki isglicl Arastirmasi Ucretli Caligilan Saat Verisi.
2022 yili arastirmasi haber bilteni 2018 yili arastirma metodolojisi ile karsilastirildiginda,
2018 yili arastirmasinda drnekleme alinan isyerleri 10 ve daha fazla calisani olan
isyerleri iken; 2022 yili arastirmasinda 1 ve Uzeri ¢calisani olan bitln isyerleri arastirmaya

dahil edilmistir. Her iki arastirma da Turkiye duzeyinde veri saglamakta, il duzeyinde veri

sunamamaktadir.

TUIK ayrica elde ettigi kazang verilerini kurumsal internet sitesi (zerinden de

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/kbs.zul sunmaya baslamigtir. 2023 yili aralik ayi

itibariyla, 2006, 2010 ve 2014 verileri Uzerinden sorgulama yapilabilmektedir, 2018 yili
verileri bu sorgulamaya dahil edilmemistir. Bahse konu web sitesinde Kazang¢ Yapisi
Arastirmasi sonucunda saglanan bilgiler ISCO-08 alt ana gruplan (ikili dizey) bazinda
verilmektedir. Dolayisiyla sorgulanan mesleklerin kazanci degil, bu mesleklerin ait
oldugu alt ana grup diizeyinin kazang ve brit Ucret bilgileri saglanmaktadir. Ornegin
“doktor” sorgulamasi yapildiginda 2211-Genel tip doktorlari segenegi igin yapilan

raporlamada 22-Saglk Profesyonellerinin (Tip doktorlari, hemsirelik ve ebelik,


https://biruni.tuik.gov.tr/medas/kbs.zul
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veterinerlik, paramedikal uygulayicilar vb. sadlik profesyonelleri) dahil oldugu alt ana

grubun ortalama brut Ucret ve kazancini vermektedir.

Geligtirilen internet sitesi umut verici olsa da meslek dlzeyinde {Ucret bilgisini
sunamamakta, arastirma her dort yilda bir gerceklestirildigi igin Ucret verileri gincelligini
kaybetmektedir. Verilerin hizla guincelligini kaybettigi glinimiz calisma hayatinda
isletmeciler, bireyler, arastirmacilar ve Ucret bilgisine ihtiya¢c duyan butin taraflar icin

daha hizl, pratik ve guncel Ucret verisini saglayacak bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2.2.2. Sosyal Guvenlik Kurumu

Ulkemizde sosyal givenlik sisteminin yiritiminden sorumlu olan Sosyal Giivenlik
Kurumunun (SGK) veri tabaninda ise kamu ve 6zel igverenlere, onlarin ¢alisanlarina
(bagimh galisan) ve de kendi nam ve hesabina ¢alisanlara (bagdimsiz c¢alisan) yénelik
bilgiler ve veriler mevcuttur. Yaslilik, 6lim, hastalik, analik ve issizlik gibi risklere karsin
6denen sosyal guvenlik primleri elde etmis olduklari brit Gcret Uzerinden hesaplanarak
tahsil edilmektedir. isverenler tarafindan aylik ya da farkli dénem araliklarinda diizenli
olarak ilgili kurumlara bildirilmig olan bu veriler Ucret bilgisi konusunda énemli bir veri

kaynagi teskil etmektedir.

2.2.2.2.1. Sosyal Guvenlik Veri Tabani

Ulkemizde sosyal giivenlik sistemi primlerle finanse edilen ve zorunlu olan bir sosyal
sigorta sistemidir. Bu kapsamda ulkemiz sinirlari igerisinde bir faaliyette bulunan batin
isyerleri, bu isyerlerinde is¢i ya da memur statusu ile ¢alisan ve kendi nam ve hesabina
(bagimsiz) calisan bireyler istisnalar haric sosyal guvenlik sistemine kayith olmak
zorundadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore is¢i ve memur statistinde sigortali
sayllan kisileri ¢alistiran gercek veya tlzel kisiler ile tizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluglar igsveren olarak tanimlanmistir. Bu igverenler tarafindan kurulmus olan isyeri
ise “sigortall sayilanlarin maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptiklari
yerler” olarak tanimlanmigtir. Ayrica ilgili madde hikumlerine gore, isyerinde Uretilen mal
veya verilen hizmet ile nitelik yéninden baglligi bulunan ve ayni ybnetim altinda

orgutlenen isyerine bagh yerler, dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
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muayene ve bakim, beden veya meslek egitimi yerleri, avlu ve biro gibi diger eklentiler

ile araclar da isyerinden sayilimistir.

Bir isveren bir ya da daha fazla faaliyet yuritebilmekte ve birden fazla isyerine sahip
olabilmektedir. Sosyal Sigorta islemleri Yénetmeligi'nin 27. maddesi 2 numarali
bendinde yer alan “Ayni isverenin, birden fazla 6zel ya da ihale konusu is almasi, isyeri
kurmasi veya devir almasi yahut kendisine intikal etmesi halinde her igyeri igin ayri isyeri
bildirgesi dlizenlenir.” hikmu cercevesinde ilgili yonetmelikte sayilan belirli istisnalar
diginda her igyerinin ayri tescil edilmesi gerekmektedir. Bu hukim ¢ercevesinde sosyal
guvenlik sistemi icin isyeri tescil numarasi en kritik anahtar verilerden biridir. Sigortalilar
isyeri tescil numarasi altinda o igyerinde calismak Uzere tescil edilmektedirler.
Sigortalinin isvereni degismeden baska ilde bulunan bir isyerinde galismaya baslamasi
halinde sigortali igin eski isyerinden isten c¢ikis bildirgesi ve sigortalinin yeni isyerine
basladigini bildiren ise giris bildirgesi verilmesi gerekmektedir. Bu igyerlerinin hangi
isverene ait oldugu isveren tizel kisi ise vergi kimlik numarasindan, gercek kisi ise T.C.

kimlik numarasindan anlagiimaktadir.

isyeri tescili igin isverenin tiizel kisilik koduna bakilarak, gercek kisi, kamu tiizel kisisi,
Ozel hukuk tiizel kisisi, adi ortaklik veya apartman ydneticiligi olmak Uzere bes farkl
sekilde en gec¢ sigortall calistirmaya basladigi tarihte SGK'ya igyeri bildirgesi
verilmektedir (SGK, 2010). isyeri bildirgesi verilmesi sirasinda SGK veri tabanina

eklenen ve model kapsaminda kullanilabilecek veriler Tablo 18’'de yer almaktadir.

Tablo 18. igyeri Tescili Asamasinda SGK Veri Tabanina islenen Bazi Veriler

Veri Aciklama

Gergek kisi, kamu tuzel kisisi, 6zel hukuk tuzel kigisi, adi

P T LT <G ortaklik veya apartman yoneticiligi

isyeri Faaliyet Adresi Faaliyette Bulundugu Adres
isyeri Merkezi Adresi isyeri Merkezinin Adresi

Kamu tlizel kigisi (Genel Biitge Kapsaminda Kamu idaresi,
Ozel Biitgeli idare, Diizenleyici ve Denetleyici Kurum, SGK,
Ozel idare, Belediye, KiT); Ozel hukuk tiizel kigisi (Sirket,
Dernek, Vakif, Sendika, Apt. Yénetimi, Siyasi Parti, Spor
Kulubd, Basin, Diger)

Faaliyette Bulunulan
Sektor



Ekonomik Faaliyet Kodu

Sigortali Caligtinimaya
Baslanilacak Tarih
Calistinllacak Sigortali
Sayisi

Kaynak: (SGK, 2010)
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NACE Kodu
ik kez sigortali calistirlmaya baslanilacak tarih

Tescil agsamasinda galigtirilacak sigortall sayisi

isyeri tescili sonrasinda calistirilacak sigortalilarin bazi istisnalar hari¢ ¢alismaya

baslanilmadan en az bir gin 6ncesinde sosyal guvenlik sistemine tescil edilmesi

gerekmektedir. Sigortali tescil islemleri 6zel sektor ve kamu sektoriinde isci statiisiinde

calisanlar ile kamu sektérinde memur statisinde calisanlarda bazi farkhliklar

icermektedir. Ozel sektér ve kamu sektdriinde isci statlisiinde calisanlar igin sigortali

tescili sirasinda SGK tarafindan toplanan ve model kapsaminda kullanilabilecek verilere

Tablo 19'da yer verilmektedir.

Tablo 19. Sigortali Tescili Sirasinda SGK Veri Tabanina is¢i Sigortali igin islenen

Bazi Veriler

Veri

Dogum Tarihi
Cinsiyet

ise Girig Tarihi

Sigorta Kolu

Aciklama

Sigortalinin dogum tarihi
Sigortalinin cinsiyeti

Sigortalinin ise giris tarihi

0,7,812,14,16, 17, 18, 19, 24, 25, 32 degerlerinden biri
olmahdir.

0 -Zorunlu Sigortali

7 -Ciraklar

8 -Sosyal Guvenlik Destek Primi

12 -Uluslararasi Sézlesmesi Olmayan Yabanci Uyruklu
Sigortali

14 -Ceza Evi Calisani

16 -iskur Kursiyerleri

17 -Is kaybi Tazminati Alanlar

18 -YOK Kismi istihdam

19 -Stajyer Ogrenciler

24 -intdérn Ogrenci

25 -Harp m. Vazife m.

32 -Bursiyer
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Veri Aciklama
Engelli Kodu Evet / Hayir
0-Bilinmeyen
1-Okuryazar degil
2-ilkokul

3-Ortaokul

4-Lise veya dengi okul
5-Yuksekokul veya fakilte
6-Ylksek lisans

Ogrenim Kodu

7-Doktora
Mezuniyet Yili Sigortalinin mezun oldugu yil
Mezuniyet Boliimii Sigortalinin mezun oldugu boélim, en fazla 100 karakter

isyerinin CSGB iskolu kodu, NACE Kodlari gercevesinde
belirlenmis 0-28 arasinda bir deger, Sendika faaliyet
alaninin ve igyeri tehlike sinifinin belirlenmesinde
kullaniimaktadir.

CSGB iskolu Kodu

Sigortalinin ilk tescil asamasindaki meslek kodu, ISCO-08

Meslek Kodu gercevesinde hazirlanan iISKUR Meslekler Listesi
Sigortalinin gérev kodu, 1-6 arasinda sayisal bir deger
1- isveren veya vekili
2- isGi

Gorev Kodu 3- 657 SK (4/b) kapsaminda calisanlar
4- 657 SK (4/c) kapsaminda galisanlar
5- Ciraklar ve stajyer 6grenciler
6- Digerleri

Kismi Calisma Evet

Kismi Calisilan Giin Sayisi = Kismi ¢alisma evet ise kag¢ gun galisildigi bilgisi
Kaynak: (SGK, 2010)

1 Ocak 2018 tarihinden sonra yapilan bildirimlerde, isgiler i¢in ¢alisganin meslek kodunun
girilmesi de zorunluluk haline gelmistir. Bu sayede, meslek dlizeyinde prime esas kazang
verisinin toplanmasi mimkin hale gelmistir. Isci statiisiinde calisanlarla memur
statislinde calisanlar arasinda bu c¢alisma kapsaminda kurulacak modeli etkileyecek
temel durum iscilerde meslek kodu verisi girilirken memurlarda gorev unvani verisinin
girilmesidir. Bu veri diginda diger veriler biylk oranda ayni ya da birbirine
donustirulebilir durumdadir. Ayrica sigortall tescili sirasinda girilen meslek kodu ve

gbrev unvani zamanla degisebilmektedir. Bu ¢ergcevede Ucret bildirimi sirasinda da bu
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iki veri isverenler tarafindan aylik olarak SGK'ya bildiriimektedir. Kamu sektériinde
memur statlisinde c¢alisanlarin sigortali tescili asamasinda ise, Tablo 19’da yer alan

verilere paralel olarak Tablo 20’de yer alan bazi veriler sisteme girilmektedir.

Tablo 20. Sigortali Tescili Sirasinda SGK Veri Tabanina Memur Sigortali i¢in

islenen Bazi Veriler

Veri Aciklama
Dogum Tarihi Sigortalinin dogum tarihi
Cinsiyet Sigortalinin cinsiyeti
ise Baslama Tarihi Sigortalinin ise giris tarihi
Son Ogrenim Durumu Sigortalinin son bitirdigi okul

Son Ogrenim Mezuniyet Sigortalinin son bitirdigi okuldan mezuniyet tarihi

Tarihi

GSGB is Kolu Kodu isyerinin CSGB iskolu kodu (Detay agiklama igin Tablo 19)
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile belirlenen hizmet

Hizmet Sinifi siniflari (Genel idare, Teknik Hizmetler, Saglik Hizmetleri
vb.)

Gorev Unvani Sigortalinin sahip oldugu gérev unvani

Kaynak: (SGK, 2010)

isyeri tescili ve sigortali tescil islemlerinin yapiimasinin ardindan, isverenlerin
calisanlarina ait sosyal guvenlik primine esas olacak kazang tutarlarinin ilgili ayi takip
eden ayda SGK'’ya bildiriimesi gerekmektedir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu 80. maddesi hiikiimlerinde, 6zel sektér ve kamu sektérinde isgi

statiislinde c¢alisanlar i¢in prime esas kazanglar séyle dizenlenmistir:

e Hak edilen Ucretler,

e Prim, ikramiye ve bu nitelikteki her ¢esit istihkaktan o ay icinde yapilan édemeler
ile isverenler tarafindan sigortalilar igcin 6zel saglk sigortalarina ve bireysel

emeklilik sistemine 6denen tutarlar,

e idare veya yargi mercilerince verilen karar geregince yukarida belirtilen kazanglar

niteliginde olmak Uzere sigortalilara o ay i¢inde yapilan 6demeler.



123

Kanunda ayni yardimlar ile 6liim, dogum ve evlenme yardimlari, gérev yolluklari, seyyar
gorev tazminati, kidem tazminati, is sonu tazminati veya kidem tazminati mahiyetindeki
toplu 6deme, kesif Ucreti, ihbar ve kasa tazminatlari ile kurumca tutarlari yillar itibariyla
belirlenecek yemek, cocuk ve aile zamlari, isverenler tarafindan sigortalilar igin 6zel
saglik sigortalarina ve bireysel emeklilik sistemine ddenen ve aylik toplami asgari Gcretin
% 30’unu gecmeyen 6zel saglik sigortasi primi ve bireysel emeklilik katki paylari tutarlari
prime esas kazan¢ hesabinda istisna olarak belirlenmigtir. Bu istisnanalar disinda
¢alisana yapilan bitin édemelerin brit toplam tutari prime esas kazang olarak SGK’ya
bildiriimektedir.

Tablo 21. Aylik Prim Bildirimi Sirasinda SGK Veri Tabanina iglenen Bazi Veriler

Veri Aciklama

PEK Yil Slgor.tall |g:|r.1 b||d|r|Jen aylik prime esas kazang bilgisinin
hangi yila ait oldugu

PEK Ay Slgor.tall |g|r? blldlrlvlen aylik prime esas kazang bilgisinin
hangi aya ait oldugu

Aya ait POGS ilgili ayda sigortali igin kag giin bildirildigi
Sigortalinin meslek kodu, ISCO-08 gergevesinde hazirlanan

Meslek Kodu ISKUR Meslekler Listesi

Hak edilen iicret Prime esas kazang igerisinde aylik brit Ucret tutar

Prim ikramiye tutan Prime esas kazang igerisinde aylik brit ikramiye tutar

Kaynak: (SGK, 2010)

Kamu sektorinde memur statistinde galisanlarin prime esas kazanclarinda Ekim 2008
Oncesinde memur olanlarla bu tarihten sonra olanlar igin bazi farkhhklar s6z konusu
olmaktadir. Ekim 2008 6ncesi memur olanlarin aylik primlerinin bildiriimesinde Mulga
5434 sayili Kanun hukumlerine gore islem yapilirken; Ekim 2008 sonrasinda memur
olanlarin prime esas kazanglarinin hesabinda 5510 sayili Kanun Huikumleri esas
alinmaktadir. Ekim 2008 oncesinde memur olanlar igin emeklilik kesenegine esas aylik
tutarlar sisteme iglenirken, sonrasinda memur olanlar i¢in ayliklar ve tazminatlar toplami
olarak prime esas kazanglar sisteme islenmektedir. Her iki durumda da memurlar i¢in de

Tablo 21'de yer alan veriler meslek kodu verisi haric SGK veri tabaninda yer almaktadir.
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SGK veri tabaninda yer alan verilerin Gglincu kisiler ya da taraflarla paylasimi belirli
kurallara tabidir. 2006 yilinda kabul edilen 5502 sayili Kanunun 35. maddesi “...Kurum,
bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla igledigi kisisel
veriler ile ticari sir niteliginde olan verileri, veri sahibinin noter onayli muvafakati veya e-
Devlet uygulamasi (zerinden kimlik teyidi ile verilen izni olmadan gercek veya tiizel
kisilerle paylagsamaz. ... Kurum, ... kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek veya tiizel
kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde anonim héle getirdigi verileri arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclar icin kamu idareleri, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, bilimsel
aragtirma yapan kamu personeli, bilimsel dernekler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari veya Universiteler ile (icretsiz olarak paylasabilir. ... Veri paylasilan kamu
idareleri ile gercek ve tiizel kisiler, paylasilan verinin gizliliginden ve givenliginden
sorumludur.” hikmUnU icermektedir. Ayrica SGK veri tabaninda yer alan birgok veri
kisisel veri ya da ticari sir niteliginde olup, 2016 yilinda yurirlige giren 6698 sayili
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” kapsaminda yer almaktadir. Bu ¢ergcevede SGK

tarafindan paylasilan verilerin anonimlestirilerek paylasilmasi gerekmektedir.

2.2.2.2.2. SGK Tarafindan Paylagilan Ucret Istatistikleri

SGK her yil yayinladidi istatistik yilliklari ve aylik olarak agikladidi istatistik bultenleri ile
sigortallara iligkin verileri kamuoyuyla paylasmaktadir. Ancak paylastigi veriler ilerleyen
tablolarda da yer aldigi Uzere genel brit Gcret ortalamalarini gostermekte ve igletmelerin

Ucret belirleme asamasinda ihtiya¢ duyduklari detay bilgileri saglayamamaktadir.

Ulkemiz 34,8 milyon kisilik isglicii piyasasi ile birgok tilkenin niifusundan daha buyk bir
isglcu piyasasina sahiptir. 2023 yil Eylul ay1 igsglcu verilerine gore, isgucu piyasasindaki
kigilerin 30,6 milyonu istihdamda yer almaktadir (TUIK, 2023b). istihdamda yer alan
¢alisanlarin yarisindan fazlasini 16,9 milyonu is s6zlesmesi kapsaminda isgi statlistinde
¢alisan, 3,2 milyonunu da kamu c¢alisani olan Ucretli ¢alisanlar olusturmaktadir (SGK,
2023).

Ulkemizdeki istihdam yapisini daha iyi anlamak igin bir isveren yaninda is¢i statlisiinde
calisan (isci statlislinde olmayan kamu calisanlari hari¢) 16,6 milyon calisanin ve
cahstiklari igyerlerin NACE faaliyet kodlarina gére dagdilimina Tablo 22'de vyer

verilmektedir.
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Tablo 22. isci Statiisiinde Calisanlarin ve igyerlerinin NACE Faaliyet Kodlarina

Gore Dagilimlan

NACE
Faaliyet
Kodu

A

B

NACE Faaliyet Boluimleri

Tarim, Ormancilik ve Balikgilik
Madencilik ve Tas Ocakgliligi

imalat

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme
Uretimi ve Dagitimi

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi
ve lyilestirme Faaliyetleri

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu
Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin
Onarimi

Ulastirma ve Depolama

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

Finans ve Sigorta Faaliyetleri
Gayrimenkul Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu
Sosyal Giivenlik

Egitim

insan Saghgi ve Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

Kdultdr, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor

Diger Hizmet Faaliyetleri

Hane halklarinin isverenler Olarak
Faaliyetleri (...)

Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin
Faaliyetleri

Ek-9 Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Fazla
Calisanlar

TOPLAM

Kaynak: (SGK, 2023)

isyeri
Sayisi

25.511
7.263
322.610
8.892
6.323
217.340

621.741

206.327
161.022
28.294
24.761
67.837
124.807
110.222
5.145
40.571
49.490
15.643
65.099
22.529

426
29.816

2.161.669

%
Orani

1,18%
0,34%
14,92%
0,41%
0,29%
10,05%

28,76

9,54
7,45
1,31
1,15
3,14
5,77
5,10
0,24
1,88
2,29
0,72
3,01
1,04
0,02

1,4

100

Calisan
Sayisi

178.274
148.551
4.305.892
116.450
127.607
1.903.120

2.550.551

1.064.564
1.299.365
276.022
174.923
157.686
687.045
1.463.198
264.272
598.561
889.349
87.340
241.798
24.105

4.570
32.227

16.595.470

%
Orani

1,07%
0,90%
25,95%
0,70%
0,77%
11,47%

15,37

6,41
7,83
1,66
1,05
0,95
4,14
8,82
1,59
3,61
5,36
0,53
1,46
0,15
0,03

0,2

100
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Tablo 22 incelendiginde, isyerlerinin yodunlukla ticaret, imalat, insaat, ulastirma ve
konaklama alanlarinda faaliyet gosterdigi, calisanlarin da yogunlukla imalat, ticaret,
insaat, idari ve destek hizmetleri faaliyet alanlarinda g¢alistigi gérilmektedir. Ulkemizde

isyerlerinin ¢alisan sayilarina gére dagilimi ise, Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren igyerlerinin Biiyiikliik Dagilimi

isyeri Sayisi % Oran

T 1 Kisi 773.452 36,26
§, 2-3 Kisi 597.847 28,03

n 4-6 Kisi 345.942 16,22
S 2 7-9 Kisi 137.918 6,47
2 g 10-19 Kisi 149.744 7,02
SN = 20-29Kisi 47.512 2,23
@S> 30-49Kisi 36.943 1,73
G "uEr | 50-99 Kisi 23.509 1,10
ok 100-249 Kisi 13.950 0,65
< 250-499 Kigi 4.144 0,19
e 500-749 Kisi 1.139 0,05
“:>’. 750-999 Kisi 467 0,02
&2 1000+ Kisi 666 0,03
Toplam 2.133.233 100

Kaynak: (SGK, 2023)

Ulkemizde isyerlerinin %36,26’sI sadece 1 galisana sahip, %86,96’si 9 ve daha az
¢alisana sahiptir. Kalan %13,04’lGnde 10 ve daha fazla ¢alisan gérev yapmaktadir. Tablo
23’te de goruldugu Uzere toplam igyerlerin sadece %1’ini temsil eden 20.366 isyerinde

100 ve Uzerinde calisana bulunmaktadir.

Ulkemizde 1951 yilindan beri asgari Uicret uygulanmakta, bagimli ve bagimsiz galiganlar
icin sosyal glvenlik sistemine kayit zorunlulugu bulunmaktadir. isverenler,
calistiracaklari kisileri sigortalilik baslangi¢ tarihinden 6nce, sigortali ise giris bildirgesi
ile SGK’ya bildirmekle ylukimlidir. Bagimsiz ¢alisanlar igin de sosyal glivenlik sistemine
katihm zorunludur. Birgok Ulkenin aksine uUlkemizde sosyal guvenlik sistemi igsizlik
sigortasi hari¢ tek c¢ati kurum olan SGK tarafindan ydénetiimekte ve bodylece istihdam
piyasasinda yer alan ve kayit digi olmayan butin igletmeler ile ¢alisanlara ait bilgiler ve

veriler SGK tarafindan kayit altina alinmakta ve ydnetiimektedir.
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SGK veri tabaninda yer alan ve is¢i statiisiinde calisanlarin Tablo 24’te yer verilen
ortalama gunlik kazanglarina bakildiginda, daimi g¢alisanlarin gegici calisanlara gore
daha ylksek kazanca sahip oldugu goérilmektedir. Faaliyet alanlarinin buyuk
c¢ogunlugunda, kamu sektorindeki iscilerin 6zel sektére gére gunlik kazanglar ylksek
cikmistir. Cinsiyete gore kazang ayriminda ise erkekler gayrimenkul faaliyetleri (degerler

oldukga yakindir) disinda kadinlardan daha ylksek kazanca sahiptir.

Tablo 24. Faaliyet Boliimleri, Calisma Bi¢imi ve Cinsiyete Gore Ortalama Giinliik
Kazang

Ortalama Giinliik Kazang (TL — Eyliil 2023)
NACE Faaliyet

Boliimleri L
Daimi Gegici Kamu Ozel Erkek Kadin Genel
Toplam

Tarm ... 831,92 | 642,10 | 1.13027 58551 | 811,43 @ 63651 | 785,09
Madencilik ... 1.210,87 | 1.167,70 | 1.399,39 = 974,34 | 1.261,47 | 1.003,26 | 1.24541
imalat 921,56 | 750,34 | 1.29304 = 91245 | 96224 @ 78518 | 92032
Elektrik ... 1.100,48 | 847,92 | 2.189,09 = 982,60 | 1.084,10 | 913,65 | 1.06648
Su Temini ... 881,06 = 953,90 | 937,50 & 801,23 | 906,93 @ 751,00 | 89241
ingaat 756,04 | 70523 | 1.05000 662,19 | 69845 @ 67387 | 694,67
Toptan ve
Perakende 648,40 | 657,38 | 992,29 @ 640,76 | 65823 @ 631,75 | 649,58
Ticaret
Ulagtirma ve 1.187,43 | 922,01 | 1.41644  1.161,14 | 1.200,16 | 1.093,67 | 1.181,26
Depolama
Konaklama 619,92 @ 60054 | 896,17 @ 60522 | 63746 @ 592,76 | 620,55

Bilgi ve iletigim 1.154,71 | 1.011,39 | 1.488,07 | 1.130,68 | 1.214,85 | 1.027,78 | 1.141,70

Finans ve

Sigorta 1.334,34 522,35 2.501,73 | 1.318,06 | 1.453,08 | 1.216,74 | 1.333,98
Faaliyetleri

Gayrimenkul 601,15 = 588,95 | 702,27 = 60064 | 607,26 @ 587,17 | 600,96
Faaliyetleri

Mesleki, Bilimsel

ve Teknik 940,39 740,62 1.483,48 859,76 996,08 841,29 933,38
Faaliyetler

idari ve Destek

Hizmet 758,07 632,63 956,48 696,90 764,11 688,74 735,04
Faaliyetleri

Kamu Yonetimi 723,47 703,44 713,31 821,57 720,29 721,74 720,61
Egitim 723,97 605,38 804,10 681,39 808,75 672,46 719,18

insan Sagligi ve
Sosyal Hizmet 763,58 721,92 1.064,13 549,41 909,59 692,14 762,05
Faaliyetleri
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Ortalama Giinliik Kazang (TL — Eyliil 2023)
NACE Faaliyet

Bollimleri R L. n Genel
Daimi Gegici Kamu Ozel Erkek Kadin Toplam
Kultdr, Sanat,
Eglence, 804,20 735,39 1.401,39 650,22 828,30 752,33 800,65
Dinlence ve Spor
Diger Hizmet 671,93 @ 632,49 | 919,96 @ 667,49 | 709,01 @ 633,95 | 674,74
Faaliyetleri

Hane halklarinin
isverenler Olarak | 484,71 454,90 223,58 484,60 516,40 465,27 484,60
Faaliyetleri;
Uluslararasi
Orglitler

Kaynak: (SGK, 2023)

1.464,16 | 1.094,56 | 1.415,44 | 1.465,16 | 1.418,74 | 1.520,47 | 1.463,83

TUIK tarafindan 2007 yilinda hayata gegirilen resmi istatistik programi kapsaminda
Ulkemizde dretilen bitin istatistiklerin planhi bir sekilde toplanmasi saglanmistir. Bu
program cercevesinde SGK tarafindan da sosyal giivenlige dair veriler TUIK ile
paylasiimaktadir. SGK’nin glgli dijital altyapisi ile tescil ve aylik prim hizmet
bildirimlerinin internet tabanli uygulamalar Gzerinden gergeklestiriimesi verilerin daha
hizli elde edilmesine ve ilgili taraflarla daha hizli bir sekilde paylasilabilmesine olanak
saglamaktadir. Halihazirda TUIK ve SGK arasinda cevrimigi olarak gergeklesmekte olan
veri paylagiminin ilerleyen boélimde 6nerilen modelin hayata geciriimesinde kolaylastirici

bir role sahip olacag! dusunulmektedir.

Artan kuresel rekabet ve geleneksel Ucretlendirme bigimlerinin degisiyor olmasi
isletmeler, kamu kurumlari, sendikalar, arastirmacilar ve bireyler icin detay Ucret bilgisini
daha da stratejik kilmaktadir. Stratejik Gneme sahip meslek ve yeteneklerin yurt digina
gocunu engellemek adina gergeklesmis Ucret verisinin belirli bir stre sonrasinda
raporlanmasinin yerine, anlik olarak elde edilmesini ve analiz edilebilmesini saglayan bir

yapinin kurulmasinin énemli oldugu disundlmektedir.

2.2.2.3. Ozel Danigsmanlik Sirketleri

Ozel danismanlik sirketleri genis yelpazede isletmelere sunduklari hizmetlerin arasinda
¢ogunlukla Ucret yonetimi tasarimi ve Ucret arastirmalarina da yer vermektedir.
Ulkemizde Ucret arastirmasi konusunda hizmet veren kiresel danismanlik sirketlerinin
yaninda bu alanda hizmet veren yerel sirketler de bulunmaktadir. Calisma kapsaminda

en bilinen kiresel arastirma sirketlerinden olan ve payscale.com’a da anket verisi
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saglayan Mercer Arastirma sirketi ve Turkiye’de uzun yillardir Gcret arastirmalari

konusunda calisan Poyraz Danismanlik sirketi 6rnek olarak ele alinmistir.

Mercer Arastirma Sirketi 130 Ulkede 25.000 calisani ile 75 yildir hizmet sunmaktadir.
Mercer piyasa Ucret arastirma raporlari, hizmet satin alan isletmelere piyasada trend
olan konular ve makro-ekonomik faktérlerin piyasada tcret ve faydalari nasil etkiledigi
hakkinda bilgiler vermektedir (Mercer, 2023b). Mercer tarafindan gerceklestirilen 2023
yili igin Turkiye Ucret Arastirmasina 14 ayri sektérden 1.744 organizasyonun katilim
saglamistir. Mercer Turkiye Ucret Arastirmasi, temel (cret, garanti edilen (cret,
satig/performans primleri gibi Ucret bilesenlerini ve yan haklari kapsamaktadir. 2023
yilinda 612 sirketin katilimiyla yan haklar konusunda da bir arastirma gergeklestirilmis,
sirketlerin yan haklar stratejileri konusunda bir rapor hazirlanmistir. Raporlari satin almak

icin internet sitesi Uzerinden bir iletisim formu doldurmak gerekmektedir (Mercer, 2023a).

Sirketin kiresel internet sitesi Gzerinden 8.400 ABD Dolari karsiliginda saglanan Kiresel
Toplam Ucret Arastirmasi kapsaminda aralarinda Tlrkiye'nin de oldugu farkli
cografyalar igin Ucret ve yan haklar verilerini tutarl bir sekilde kargilastirildigi belirtiimigtir.
Bazi Ulkelerde sektérlere goére de icret raporlari hazirlanmistir. Tlrkiye perakende

sektord icin hazirlanan bir rapor 3.400 ABD Dolari karsihidinda ilgililere sunulmaktadir.

1973 vyiindan beri faaliyette bulunan Poyraz Danismanlik sirketi tarafindan
gercgeklestirilen Gcret arastirmasi, temel olarak 6zel sektordeki isverenlerin ihtiyaglarina
cevap vermekle birlikte, arastirmanin kamu kuruluglari tarafindan da guvenilir bir
referans oldugu belirtiimistir (Poyraz, 2023). Arastirmanin genis kapsamli oldugu “Genel
Midir’ konumundan baglayarak “Vasifsiz is¢i” konumuna kadar tim caliganlarin
ucretleri ve sosyal haklarinin kapsamda yer aldigi ve asagidaki bilesenleri kapsadigi

ifade edilmistir:
e Piyasa ucret seviyeleri ve Ucret artiglar
e Ucret digi olanaklar, sosyal yardimlardaki gelismeler

e s tanimlari ve is unvanina goére lcret dagilimi

e Ikramiye ve prim
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¢ Yillik ortalama, azami ve asgari toplam gelir
e Personel gruplarina goére Ucretler
e Yillik toplam gelir artislari

e Personel profili ve katilimci profili

Arastirma her yil gergeklestiriimekte olup hem Tirkge hem ingilizce olarak
yayinlanmaktadir. Arastirma raporu, yalnizca Poyraz Danismanliktan yazili talepte
bulunan ydneticilere ‘“kisiye 0zel” sekilde sunulmakta ve baska bir yerde

satilmamaktadir.

Ulkemizde (cret verisine ihtiya¢g duyan taraflarin anlik veri sunabilecekleri ve veri
saglayabilecekleri Salary.com ya da Payscale.com &rneklerinde oldugu gibi Glkemiz
dzelinde gelistiriimis bir yapi heniiz bulunmamaktadir. Ulkemizde is arayanlar ile
isverenleri uzun zamandir bir araya getirmeyi amaglayan Kariyer.net internet sitesi

https://data.iskolig.com/salary anket sayfasi aracihidiyla bireylerden ucret bilgilerini

girmelerini istemektedir. Anket, Gcret bilgisinin mevcut ya da 6nceki is icin mi paylasildigi,
hangi sirket icin calisildidi, tcret bilgisinin hangi pozisyon i¢in paylasildigi, maasin net
ya da brut olup olmadigi, aylik maas tutari, yilda kag kere maas alindigi, nerde calisildigi
ve ¢alisma bicimi sorularindan olusmaktadir. Bu sorular da igletmelerin ihtiyag duydugu
detayda Ucret bilgisini saglamaktan uzak gorinmekle birlikte, yapilan sorgulamalarda

halihazirda birgok is i¢in Ucret verisinin olmadigi goralmustar.


https://data.iskolig.com/salary
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3. BOLUM
PiYASA UCRET BILGIiSININ TOPLANMASI VE

SUNUMU MODELI

Piyasa Ucret bilgisi devletten bireye, isletmelerden kamu kurumlarina, isveren
orgutlerinden calisan orgutlerine, danismanlardan akademisyenlere bircok taraf igin
merak edilen, takip edilen ve elde edilmesi dnemli olan bilgidir. Bu bilgiye ulasmak icin
c¢alismanin ikinci bélimunde detaylari verilen birgcok yéntem kullaniimaktadir. Devletlerin
resmi istatistik kurumlari, arastirma sirketleri ya da sirket ve kurumlarin kendileri
tarafindan uzun yillardir anketler vasitasiyla toplanan dcret verileri, 21. ylzyil baglarinda
teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile ¢evrimici platformlar Gzerinden

toplanmaya baglanmistir.

Ucret arastirmasina iligkin geligtirilen bu platformlar zamanla buyimis, gelistirildikleri
bolgenin disina gikarak kiresel olarak hizmet vermeye baslamislardir. Ozel sektdr
tarafindan gelistirilen bu platformlarin temelinde devletin resmi istatistikleri ve daha dnce
yapilmis olan dcret aragtirmalari énemli bir yer tutmustur. Ginimuzde ise igletmelerin,
kurumlarin ve bireylerin destekleriyle yasayan ve onlara merak ettikleri piyasa Ucret

bilgisini ve onunla ilgili diger bilgileri giincel ve aninda sunan yapilara donusmuslerdir.

Turkiye'de Ucrete iligkin veriler TUIK tarafindan Hanehalki isgiicti Anketi ve Gelir Yagam
Kosullari Anketi gergevesinde toplanirken, ilk kez 2006 yilinda dogrudan Ucret verilerini
toplamaya ydnelik Kazang Yapisi Arastirmasi gerceklestiriimistir. Ayrica TUIK, kapsama
alinan sektorlerdeki Ucretli calisan sayilarinin dizeyini ve degisimini ortaya koymak
izere SGK, Gelir idaresi Baskanh@ ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
verilerini kullanarak idari kayitlardan Ucretli calisan istatistiklerini de Uretmekte ve aylik
olarak kamuoyu ile paylasmaktadir. Yine SGK, kendi veri tabanindan dretmis oldugu
aylik ortama Ucret verilerini kisith deg@iskenler bazinda aylik ve yillik istatistik bultenleri
araciligi ile internet sitesi Uzerinden ilgillere sunmaktadir. Paylasilan Ucret verileri,
isletmelerin ve kurumlarin Ucretlendirme politikalarina ve planlarina katki saglayacak
detayda veri saglayamamaktadir. Bireyler icin de paylasilan veriler kariyerlerine iligkin

kararlari vermelerine destekleyici bir yapi sunamamaktadir.



132

Dijital donisimiin etkisinin daha yogun hissedildigi glinimuzde hem 6zel sektérde hem
de kamu sektorinde birgok hizmet c¢evrimici uygulamalar Uzerinden veriimeye
baslanmistir. Farkh kurumlar tarafindan isletilen veri tabanlarinin birbirleriyle anhk
iletisim halinde olmasi bilgi aktarimini kolaylastirmistir. Kamu kurumlari, bankalar ve
egitim kurumlari bu alanda 6énct kurumlar olmustur. Bu veri paylasimi déngustne Ucret
bilgisinin detaylarini elinde tutan igletmeler ve kurumlar ile Ucreti elde eden bireylerin
dahil edilmesi sonucunda bitin taraflarin besledigi ve fayda sagladigi bir Gcret
arastirmasi uygulamasinin Turkiye’de de hayata gecirilebilecedi dustnilmektedir.
Kurulus asamasinda, butiin taraflarin  elde edecekleri faydalar konusunda
bilgilendirilmesi ve modelin kurulus asamasinda taraflarla yakin is birligi saglanmasi,
modelin daha hizli hayata gegmesini saglayacaktir. Kazan kazan stratejisi ile kurulacak

bu yapinin surdirdlebilirligi de yine bitin taraflarin destedi ile saglanacaktir.

Piyasa Ucret Bilgisinin Toplanmasi ve Sunumu (PUBITS) Modelinin anlatildigi bu
bélimde arastirma yontemine, modelin amaclarina ve varsayimlarina, faaliyet planina,
veri tabaninin nasil kurulacagina, internet tzerinden ilave verilerin nasil saglanacagina
ve verilerin nasil eglestirilecegine yer verilmistir. Bolimin sonunda gelistirilen modelin

kurulusunda ve yonetiminde ortaya cikabilecek riskler tartisiimistir.

3.1. YONTEM

Turkiye'de piyasa Ucret verisini strekli bir bigcimde sistematik olarak toplayan ve devletten
bireye bitin taraflara gincel olarak sunabilen bir yapi bulunmamaktadir. Bu durum,
arastirmanin temel problemi olarak ele alinmistir. Halihazirda Glkemizde, gunlik olarak
Uretilen ve depolanan sayisiz tcret verisi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, bu verilerin nasil
bir araya getirilecedi ve baska veri toplama ydntemleri ile zenginlestirilecegi

arastiriimistir.

PUBITS Modeli gelistirilirken (cret ve ydnetimine iliskin literatir taramasi, (cret
arastirmasi yontemlerine iligkin literatir taramasi, piyasa Ucret bilgisi toplanmasina
yonelik iyi uygulama o&rneklerinin incelenmesi, SGK veri tabani ile Kazang¢ Yapisi
Aragtirmasinin detayli incelenmesi ve uzman goérugmeleri yapilmasi, modelin

tasarlanmasi seklinde Sekil 9'da gosterilen bes asamali bir yol takip edilmistir.
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Sekil 9. Arastirma Yontemi Adimlari

Ucret ve Ucret
Yonetimine iliskin
literatlir taramasi

Ucret Arastirmasi
Yontemlerine lligkin
Literatlir Taramasi

Piyasa Ucret Bilgisi
_Toplanmasina Yonelik
lyi Uygulama Orneklerin

Incelenmesi

SGK Veri Tabaninin ve
TUIK Kazang Yapisi
Aragtirmasinin Detayli
Incelenmesi

Modelin
Tasarlanmasi

Ulkemiz literatiriinde gergeklestirilen arastirmalarda “piyasa Ucret bilgisi, piyasa lcret
arastirmasi, maas arastirmasi vb.” anahtar sézcuklerle gergeklestirilen literatlr taramasi
kapsaminda piyasa Ucret arastirmasi (zerine odaklanan Tulrkge bir galismaya
rastlanmamistir. Ulkemizde Ucret, licret yonetimi, 6diil yonetimi, ticret sistemleri ve Uicret
tatmini Gzerine gergeklestiriimis ¢alismalar bulunmakta, bu ¢alismalar icerisinde Ucret
arastirmasi kavramina yer verilse de bu bdlimlerin bu konuya iliskin genel
aciklamalardan oteye gitmedigi goérllmustdr. Yine, insan kaynaklar Uzerine yazilan
kitaplarda da tcret yonetimi Gzerine bélumlere yer verilmis, bu bélimler igerisinde Ucret

arastirmasi bashgi bir asama olarak ele alinmistir.

Ucret ve maas anahtar kelimeleri ile YOK veri tabaninda yapilan doktora tezlerine iligkin
arastirmada, 1973 yilindan ginidmize 104 adet doktora tezi oldugu goérGimustir. Bu
tezlerin 59 tanesi calisma ekonomisi, ekonomi ve ekonometri alanlarinda; 17 tanesi

igsletme, kamu yonetimi, saglik veya turizm yonetimi alanlarinda; 10 tanesi hukuk
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alaninda; kalan 18 tez ise diger alanlarda gerceklestiriimistir. Bu tezler arasinda Ucret

arastirmasi konusunda yazilan bir teze rastlanmamistir.

Calismanin birinci béliminde, Ucret kavraminin gelisimi ve bilesenleri ele alinmistir.
Calisma iligkisinin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda temel Ucret ve onun nasil yontemlerle
belirlendigi 6n plandayken; zamanla Ucret bilesenleri performansa dayali degisken lcret
bicimlerini, yan haklari ve parasal olmayan &dilleri de icerecek sekilde zenginlesmistir.
Bu nedenle, Ucret arastirmalari zamanla daha ¢ok énem kazanmis ve sz konusu

arastirmalarin tasarimi daha da karmasiklagsmistir.

Ucret arastirmasi sonucunda elde edilen piyasa Ucret bilgisi birgok faktoriin etkisi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Gelistirilecek Ucret arastirmasi Gcretin ait oldugu Ulke,
bdlge ya da sehir, sektor, isletmeye ya da kuruma ait veriler, ise ve g¢alisana iliskin veriler
gibi bu faktorleri temsil eden verileri de icermelidir. Bu ¢ergevede Ucreti etkileyen faktorler
isgucl piyasasl, isletmeye, ise ve bireye iliskin faktdrler bagliklari altinda incelenmisgtir.
Birinci boélimde son olarak, Gcret yonetiminin amaglari ve ilkeleri, tcret sistemi bigimleri

ve Ucret iletisimi konulari ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimu, Ucret arastirmasinin tasarimi ve ydntemleri ile dinyada ve
Turkiye’'deki uygulama &6rneklerine ayrilmistir. Dinya 6rnekleri agisindan, ILO ve AB
tarafindan gergeklestirilen Gcret arastirmalarina ve Ucretlerin belirlenmesinde piyasanin
oldukga etkin oldugu ABD Calisma istatistikleri Biirosu galismalarina yer verilmigtir.
Onerilen modelin énemli bir temeli olan TUIK Kazang Yapisi Arastirmasi bu bélimde
detaylari ile aktariimistir. Kazang Yapisi Arastirmasina iligkin 2006, 2010, 2014 ve 2018
yillari metodoloji dokumanlari incelenmig ve 2018 yilina ait mikro veriler incelenmek
tzere TUIKten alinmigtir. Arastirma metodolojisi ve gelistirilen model (zerine bu

arastirmayi yuriten bir uzman ile gérisme gerceklestirilmistir.

ikinci béliimde, galisma kapsaminda gelistirilen modele érnek saglayan ve 20 yili agkin
bir suredir hizmet veren Salary.com ve Payscale.com uygulamalari ele alinmigtir.
Salary.com devlet veri tabani temelinde isletmelerin veri saglayicisi durumunda olan bir
uygulama iken, Payscale.com bireylerin veri saglayicisi olan bir uygulama tirt oldugu
icin drnek olarak secilmistir. Bu 6rneklerin paylasiilmasindan sonra, Turkiye'de Ucret

verilerinin aylk olarak toplandigi SGK veri tabanina iliskin detaylara yer verilmistir.
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isyerleri ve calisanlarin tescili sirasinda ve calisanlarin sosyal givenlik primleri icin
gerekli bilgilerin saglandigi aylik prim ve hizmet belgesi bildirimi sirasinda saglanan
veriler mevzuat ve SGK uygulamalari cergevesinde anlatilmig; model gelistirme
asamasinda bu verilerin toplanmasindan ve mevzuatin dizenlenmesinden sorumiu
birimlerde calisan uzmanlar ile goériismeler gergeklestirilmistir. ikinci bélimin sonunda
SGK veri tabaninda yer alan veriler kullanilarak kamuoyuyla paylasilan istatistiklere yer

verilmistir.

Literatir taramasi, dinya ve Turkiye'deki uygulama o6rneklerinin incelenmesi
neticesinde, TUIK Kazang Yapisi Arastirmasi metodolojisi ve SGK veri tabani temelinde
PUBITS modeli gelistirilmistir. Literatiir ticret arastirmasinin tasariminda ve beklenen
sonuglarinda yon gosterici olmus, iyi uygulama érnekleri hangi verilerin hangi yontemle
toplanabilecedine ve bu verilerin ilgili taraflara nasil sunulabilecedine 1sik tutmustur.
Tarkiye’de Ucret arastirmasina énemli bir temel teskil eden SGK veri tabani ile hem saha
arastirmalari hem de bu veri tabanindan beslenen TUIK (icret arastirmalari modelin

kurgulanmasinda temel ¢atiyi olusturmustur.

3.2. MODEL ONERISINININ AMACI VE BEKLENEN FAYDALARI

Bu calisma, stratejik tUcret yonetimi yaklasimi cercevesinde kurumlarin, igletmelerin,
kuruluglarin, calisan ve igveren temsilcisi sendikalarin, meslek odalarinin bireylerin,
arastirmacilarin ve politika yapicilarin piyasada gergeklesen Ucret bilgisine ulasmalarini

saglayacak yontem ve model 6nerisi sunmay1 amaclamaktadir.

Calismada “Turkiye’de piyasa licret bilgisinin sistematik olarak toplanmasi ve
sunumu igin nasil bir yontem ve model gelistirilmelidir?” sorusu, arastirma sorusu

olarak belirlenmistir.

Tek seferlik yapilan Ucret arastirmalari yerine, dizenli veri akisinin oldugu ve,
paydaslarin destegi ile yurtyen surdurtlebilir bir modelin hem isletmeler hem de piyasa
da yer alan bireyler, sendikalar, arastirmacilar ve politika yapicilar icin daha faydal
olacag! dusunulmektedir. Bu model sayesinde gecerli, glvenilir, giincel Ucret verilerinin
dizenli olarak saglanmasi hedeflenmistir. Ortaya konacak yéntem ve modelin hayata

gecmesi halinde saglayacagi faydalar asagida belirtilmigtir:
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e ligletmelerin ve kurumlarin galisanlari icin en dogru iicreti belirlemelerine, icsel
ve dissal adaleti saglamalarina ve insan kaynagi maliyetini dogru yénetmelerine

katki saglayacaktir.

e Bireylerin kendi piyasa degerlerini gérmelerini ve kendilerini mevcut durumlari ile
karsilastirmalarini  saglayarak, is ve meslek sec¢imi kararini vermelerini

kolaylastiracaktir.

e Sendikalarin ve meslek odalarinin piyasa ile faaliyet bolgeleri ve alanlarindaki
Ucret dizeylerini kargilastirmalarini saglayarak, ¢alisan ve isveren haklarinin daha

iyi korunmasina katki verecektir.

¢ Devlet kurumlarinin ve politika belirleyicilerin Uicret konusunda piyasayi dogru
analiz edebilmelerine, dogru politikalar gelistirmelerine, ayrica kamu ¢alisanlari igin
Ucret dlzeyinin piyasa cergevesinde dogru belirlenebilmesine olanak

saglayacaktir.

e Arastirmacilarin guncel, guvenilir ve detayh Ucret verisine ulagsmalarini
saglayarak, ucret konusundaki akademik calisma sayisinin ve konu c¢esitliliginin
artmasina katki saglayacaktir. Gergeklestirilecek bu akademik ¢alismalar devletin

politika belirleme surecine de katki saglayacaktir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen literatir taramasi ile mevcut uygulamalarin ve veri
tabanlarinin incelenmesi neticesinde gelistirilen “Piyasa Ucret Bilgisinin Toplanmasi ve

Sunumu (PUBITS)” sistem modeline Sekil 10’da yer verilmektedir.

Model kapsaminda bireysel ve kurumsal kullanicilar internet uygulamasi Uzerinden
kayit ve veri girigi islemlerini gerceklestirecek, bireysel kullanicilardan alinan anlik veriler
ile kurumsal kullanicilardan alinan anlik ve anket verileri SGK veri tabanindan gelen
ticret verileri ile birleserek PUBITS Modeli veri tabanini olusturacaktir. Bireysel ve
kurumsal kullanicilarla birlikte uygulamaya kayit olan aragtirmaci kullanicilar, internet

uygulamasinin raporlama menisinu kullanarak Gcret verisine ulasacaklardir.
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Sekil 10. PUBITS Sistem Modeli

( PUBITS Modeli 7
internet Uygulamasi |« Bireysel Kullanici
LKaylt ve Veri Girisi Menl'JsUJ

Anlik Veri

Y
4 PUBITS PUBITS Modeli (ad
SGK Veri - ; "
Modeli Veri Internet Uygulamasi >
Tabani .
Tabani Raporlama Meniisii \/

Bireysel,
Kurumsal ve Arastirmaci

Anket - . Kullapicilar
Verisi ' PUBITS Modeli
Internet Uygulamasi Arastirmaci Kullanici—
A Kayit Menisl

( PUBITS Modeli 7 Kurumsal Kullanici
I ]

internet Uygulamasi
Kayit ve Veri Girigi Men USUJ‘

—

Bireysel Kullanici: Kamu sektériinde ya da 6zel sektérde calisan ya da ¢alismak isteyen kisiler
Kurumsal Kullanici: Ozel sektdrde faaliyet gdsteren tiizel ve gergek kisi isverenler

Arastirmaci Kullanici: Piyasada gergeklesen Ucret bilgisine ulagsmak isteyen kamu kurumlari,
Universiteler, sendikalar ve meslek odalari, arastirma sirketleri ya da kurumlari ile uluslararasi kurum

ve kuruluglar
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3.3. MODEL ONERISINININ TEMELLERI VE VARSAYIMLARI

PUBITS Modeli isletmelerin galisanlar icin en dogru (creti belirlemelerini, bireylerin
kendi piyasa degerlerini goérmelerini, sendikacilarin, arastirmacilarin ve politika
belirleyicilerin ise Ucret konusunda piyasayl dogru analiz edebilmelerini ve uygun
stratejiler ve mudahale bicimleri gelistirmelerini desteklemeyi amaglamaktadir.
Dijitallesmenin bu kadar yogun hissedildigi, bilgi ve verilerin hizla eskidigi bir ddbnemde
anlik Ucret verisinin alinabilecegi bir modelin ancak anlik veri girigleri ile desteklenen ve
var olan Ucret veri tabanlar tarafindan beslenen bir yapiya sahip olmasi gerektigi

dusunulmektedir. Bu nedenle yontem olarak asagidaki temel hususlar belirlenmigtir:

o Model anlik veri saglayabilecek ve anlik sorgulama yapilabilecek bir yapiya sahip

olmalidir. Bu nedenle internet tabanh gelistiriimelidir.

e Modelin genel yénetimi TUIK tarafindan gergeklestiriimeli ya da bunun igin bir

Universite belirlenmeli, veri guvenligi devlet korumasi altinda kalmalidir.

o TUIK istatistik alaninda tek kamu otoritesi olmasi, deneyimli personeli ve
gugli bilisim altyapisi ile modelin yonetimi icin gugli bir adaydir.
Halihazirda ylurutmekte oldugu arastirmalar ¢cergevesinde bireylerden ve

isletmelerden veri toplamaktadir.

o Modelin bir Universite tarafindan Ucret arastirmalarina 6zel kurulacak bir
enstiti tarafindan yénetilebilecedi de degerlendiriimektedir. igletme,
iktisat, calisma ekonomisi, istatistik ve aktlerya alanlarinda uzman
akademisyenlerle yazilm konusunda uzman akademisyenlerin
olusturacagi ekip sayesinde model en iyi sekilde hayata gececek ve Ucret
arastirmasindan fayda saglayacak butln taraflarin beklentileri modele

daha iyi yansitilacaktir.

e Modelin kurulmasi ve ydnetimi icin ihtiya¢g duyulan kaynak devlet tarafindan

saglanmali, modele uyelik Ucretsiz olmaldir.

e Model katilimci bir anlayigla hayata gegirilmeli hem kurulus hem de yonetim

surecinde surekli geri bildirim saglanmalidir.
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Modelden fayda saglamasi beklenen butin taraflar model icin veri saglayicisi

durumunda olmalidir.

PUBITS Modeli énerisinin basarili bir sekilde hayata gecilmesi icin asagidaki durumlarin

var olacagi ya da hususlarin gergeklesecegi varsayilimistir:

Modeli ydnetmesi beklenen TUIK ya da Universite istekli olacak, gerekli sayida

personeli bu modelin kurulmasi ve yénetimi icin gorevlendirecektir.

SGK, model kapsaminda talep edilen verileri saglayacak, modelin kurulmasi ve

ydnetimi asamasinda surece destek olacak bilisim personeli géreviendirecektir.
Devlet bu modelin kurulmasi ve yonetimi icin gerekli olan butgeyi tahsis edecektir.

Modelin diger paydaslari olan isverenler, ¢alisan ya da is arayan bireyler,
Universiteler, sendikalar ve odalar, arastirma sirketleri ya da kurumlari,
uluslararasi kurum ve kuruluslar ve bireysel arastirmacilar modelin kurulmasi ve

surekliliginin saglanmasi igin istekli olacak ve beklenen katkiyi saglayacaklardir.

Ucret seffafliginin tGlkemizde yerlesmesi igin kamu kurumlari, igletmeler ve diger
kuruluglar, c¢alisanlarini  model uygulamasini kullanmalari  konusunda

cesaretlendirecek ve tesvik edecektir.

Piyasa Ucret verisi saglayicilari olan igverenler, ¢alisanlar ve is arayan bireyler
hazirlanacak egitim dokimanlari ve videolari sayesinde uygulamaya dogru veri

girigi yapacaktir.

3.4. PUBITS MODELININE iLISKIN GENEL BILGILER

PUBITS Modeli kapsaminda, SGK tarafindan tutulmakta olan prime esas kazang

verilerin yer aldigi, internet tabanli anketlerin duzenlendigi, anlik veri toplama

kabiliyetinin de olacagi Sekil 11’de detaylari verilen bir veri toplama sisteminin kurulmasi

onerilmektedir.
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Sekil 11. PUBITS Modeli Veri Toplama Sistemi

Calisana ve Ucrete
iliskin veriler

SGK Verisi

isyerine iligkin veriler

|\ J
( N
& J
( )
Piyasa Ucret Bilgisi Anket Verisi Jﬁ isveren Anketi Verisi
& J
( N
& J
( I

isveren tarafindan
girilen anlik veriler

Anlik Veri

Bireyler tarafindan
girilen anlik veriler

Model sayesinde; ¢alisanlar, aldidi Ucret ve haklar ile piyasayi karsilastirma imkani elde
edecek; isverenler, insan kaynagi maliyeti ile piyasay! kargilastirma imkani bulacak;
sendikalar ve meslek odalari, Uyelerinin haklarini daha iyi korumak igin tye is yerleri ile
piyasayi karsilastirabilecek ve devlet, vergi ve sosyal guvenlik prim politikalari igin dogru
veri toplamis olacaktir. Bu nedenle modelin saglayacad! bu faydalar sayesinde, veri

kaynaklarinin veri saglamak i¢in génullu olacaklari disinidlmektedir.

Modeli kuracak ve onun gelisimine katki saglayacak, duzenli veri saglayacak ya da
ondan fayda saglayacak bitin paydaslar Sekil 12'de yer almaktadir.



Sekil 12. PUBITS Modelinin Paydaslari
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Modeli Kuracak

Modele Veri

Modelden Fayda

Paydaslar Saglayacak Paydaslar Saglayacak Paydaslar
«Universite *SGK sigverenler
i *Calisan ya da Is Arayan
+SGK *Isverenler gireiler Y v A
*TUIK +Calisan ya da is Arayan '1Q8ii\(<<3r8iteler

3.5. PUBITS MODELINE AIT FAALIYET PLANI

Bireyler

*Sendikalar ve Meslek
Odalari

*Arastirma Sirketleri ya
da Kurumlari

*Uluslararasi Kurum ve
Kuruluslar

*Bireysel Arastirmacilar

Butun paydaslarin dnceliklerinin ve ihtiyaglarinin gézetilmesi gerekligi nedeniyle modelin

bir faaliyet plani gergevesinde proje dongusiu ydnetimi mantidi ile hayata gecirilmesi

onerilmektedir. Bu gergevede faaliyetler; planlama, hazirlik, uygulama, analiz ile izleme

ve degerlendirme agamalari olarak Sekil 13’te gosterilmektedir.

Sekil 13. PUBITS Modeli Kurulus Faaliyet Adimlari

[ Planlama }

izleme ve
Degerlendirme
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Proje faaliyetlerinin genel yuratima icin, éncelikle modelin kurucu paydaslarindan olan
ve kurulacak veri tabani ile uygulamanin isletilmesinden sorumlu olmasi beklenen TUIK
ya da Universitenin proje koordinatorliginde, SGK temsilcilerinin de yer aldi§i bir Proje
Koordinasyon Birimi kurulmalidir. Bu birimi olusturacak proje koordinatért ve ekibi,
asagidaki faaliyetlerin zamaninda ve istenilen sekilde tamamlanmasindan sorumliu

olacaklardir.

Planlama agamasinda modelin genel amaclarinin yaninda, alt amagclarinin ve beklenen
¢iktilarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu amaglarin gergeklesmesi ve ¢iktilarin elde
edilmesi i¢in hangi faaliyetlerin gerceklestiriimesi gerektigi belirlenmeli ve bu faaliyetlere
bir sorumlu kurum/kisi atanmalidir. Bu nedenle planlama asamasi, modelin
paydaslarinin katilldigi bir baslangi¢ toplantisi ile baslamalidir. Modele dair var olan
beklentiler daha da netlestiriimeli, taslak faaliyet plani Gzerinden gidilerek faaliyetleri,
sorumlulari, zaman planini ve butceyi iceren bir eylem plani hazirlanmalidir. Ayrica bu
asamanin sonunda, paydaslarin temsilcilerinden olusan uygulama asamasini yuritecek
uygulama koordinasyon ekibi ile izleme ve degerlendirme asamasinda gorev alacak

yénlendirme komitesi olusturulmalidir.

Hazirhk agsamasi planlama asamasinda hazirlanan eylem planinin hayata gecirilmesi
icin yapilacak hazirlik faaliyetlerini icermektedir. Eylem plani ile ilgili paydaslara yonelik
yapilacak bilgilendirme toplantilari bu asamada gergeklestirilecektir. internet tabanli

uygulamanin yazihminda gorev alacak yazlim ekibi de bu asamada olusturulacaktir.

Uygulama agamasi eylem planinin hayata gegirildigi ve model kurgusunun yaziliminin
gerceklestirildigi asamadir. Bu agsamada ortaya ¢ikan e-uygulama, verilerin toplanmasi
ve sunumunun testi igin hazirdir. SGK veri tabanindan ilk veriler aktarilir. isverenlere alti
aylik periyodlarla uygulanacak olan ilk anket uygulanir. Segilmis isverenlerden ve
c¢alisanlarindan e-uygulamaya anlik veri girisi yapmalari saglanir. Test iglemleri

tamamlanir ve veriler analiz asamasina aktarilir.

Analiz agamasi uygulama sonuglarinin analiz edilerek piyasa Ucret bilgisine iliskin
raporlamalarin yapilmasi asamasidir. izleme degerlendirme asamasi ise, modelin
amaglari ile beklenen c¢iktilara ulasilip ulasiimadiginin planlama déneminde olusturulan

izleme komitesi tarafindan takip edilerek degerlendiriimesi asamasidir.
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Modelin kurulmasinin ardindan yonetimi faaliyet plani ¢ergevesinde bitin eylemlerin
hayata geciriimesi sonucunda olusturulan e-uygulamanin bu isin koordinasyonunu

ustlenecek olan TUIK ya da Universiteye devredilmesi éneriimektedir.

3.6. PUBITS MODELIi VERI TABANININ KURULMASI

PUBITS Modeli kapsaminda kurulacak veri tabani, Sekil 14'te yer aldi§i Gizere SGK veri
tabanindan saglanacak verilere, anket verilerinin ve anlik verilerin eklenmesi ile
olusturulacaktir. Model veri tabanina oncelikle SGK veri tabanindan ilgili yilin
gerceklemis olan ocak ve/veya temmuz ayi Ucret verileri aktarilacaktir. SGK’dan alinan
Ucret verileri ayni zamanda anket verilerinin ve anlk verilerin kontrolinde ve

dogrulanmasinda kullanilacaktir.

Sekil 14. PUBITS Modeli Veri Tabani Veri Kaynaklari

4 )

(1) Gergek Veri

SGK veri tabaninda
yer alan demografik
veriler, Ucret verileri ve s ~

(2) Anket Verisi isyerine iligkin veriler (3) Anlik Veri

Belirli araliklarla G J Bireylerin ve isverenlerin
gerceklestirilen, anket uygulamay! kullanirken

soru formu Uzerinden anlll_( glrepeklen i
toplanan tcret verileri demografik veriler ve lcret

verileri
A J

Piyasa
Ucret
Bilgisi

SGK veri tabanindan alinacak verilerin yaninda érnekleme dahil edilmis goniilli
igyerleri ile belirli araliklarla gerceklestirilecek anketler yoluyla toplanacak veriler ve
uygulamaya Uye olan kurumsal ya da bireysel kullanicilarin girecekleri veriler kontrol ve

dogrulama adimlarindan sonra veri tabanina dahil edilecektir.
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3.6.1. PUBITS Modeli Anahtar Veriler

PUBITS Modelinin (i¢ kaynadindan da toplanacak veriler, anahtar veri olarak
belirlenmigtir. Bu verilere ve model kapsaminda nasil kodlanacagina lcret, birey ve igyeri

basliklari altinda Tablo 25'te yer verilmektedir.

Tablo 25. PUBITS Modeli Anahtar Veriler

Ucrete iligkin Anahtar Bireye iligkin isyerine iligkin Anahtar
Veriler Anahtar Veriler Veriler
Yillik Briit Ucret (YBU) Meslek Kodu (MK) Sektor (STR)
Aylik Briit Ucret (ABU) Cinsiyet (C) Faaliyet Kodu (EF)
Dogum Tarihi (DT) Faaliyet ili (FIL)

Toplam Calisan Sayisi

Toplam Kidem (TK) (CS)

Mesleki Kidem (MK)

isyerindeki Kidem (IK)

Caligtigi il (BIL)

Model kapsaminda, 3 farkli yoldan elde edilecek verilerin anlamli bir sekilde
eslestirilebilmesi ve analiz edilebilmesi icin verilerin teklestiriimesi gerekmektedir. Bu
cercevede anket ve anlik veri yoluyla elde edilecek verilerin SGK veri tabanindan alinan
verilerle uyumlu olmasina dikkat edilmis ve SGK veri tabanindan gelecek veriler
“SG_altkod” kodu ile, kurumsal kullanicilardan elde edilecek veriler “K_altkod” kodu ile
ve bireysel kullanicilardan elde edilecek bireysel veriler de “B_altkod” kodu ile

kodlanarak “altkod” kisimlari ayni olan verilerin eslestiriimesi kolaylastiriimistir.
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3.6.2. PUBITS Modeli Kapsaminda Toplanacak Ucret Verileri

Calismanin birinci béliminde de ele alindi§i Gzere c¢alisanlarin almis oldugu dogrudan
Ucret temel Ucret ve degisken Ucretten olusmaktadir. Temel Gcret garanti edilmis, baska
faktorlere bagh olmayan Ucret olarak gérilirken; degisken Ucret ise calisanlarin
performansina ya da katkilarina gore belirlenen 6demeyi ifade etmektedir. Dolayl
ucretler yan haklar bagligi altinda toplanmakta ve emeklilik, saglik sigortasi, yemek
yardimi, yol yardimi, lojman verilmesi gibi dolayli yardimlar ve hizmetler olarak ele

alinmaktadir.

Model kapsaminda toplanmasi planlanan ucret verisi Ulke genelinde ayni terminolojinin
kullaniimasi ve diger arastirmalar ile de karsilastirilabilir veriler sunabilmesi agisindan
TUIK (2018) tarafindan gerceklestirilen Kazang Yapisi Arastirmasi kapsaminda ihtiyag
duyulan olan ucret verilerini de kargilayacak sekilde (Tablo 17) Sekil 15'te yer verildigi

sekilde belirlenmisgtir.

Sekil 15. Model Kapsaminda Toplanacak Ucret Verileri

Toplam Briit Ucret

(Ayhik / Yilhk)
(ABU / YBU)
Dogrudan Ucret Dolayh Ucret
Temel Ucret Yan Haklar
(TU) (YH)

Degisken Ucret
(DL)
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3.6.3. PUBITS Modeli Kapsaminda Toplanacak Diger Veriler

Model kapsaminda aylik ve yillik brit Gcret verisi hesaplanacak, bu veriyi olusturacak
nakdi ve ayni Ucret 6demeleri ise Sekil 9'da yer alan kaynaklardan derlenecektir. Bu
derlemede en 6nemli anahtar veri meslek verisi olacaktir. Meslek verisi Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi (ISCO-08) (Ek-2) cergevesinde toplanacaktir. Dinya
genelinde isgucu istatistiklerinin toplanmasinda bu kodlar kullaniimakta, ulkemizde de
calisma hayatina iligkin arastirmalarda TUIK tarafindan ve sosyal giivenlik tescil ve prim

bildirimi islemlerinde SGK tarafindan bu kodlar kullaniimaktadir.

Ucret bilgisinin dogru toplanmasi ve karsilastirilabilir olmasinda bir diger anahtar veri de
bu Ucretin elde edildigi sektér ve ekonomik faaliyet verisidir. Ornegin elektrik
mihendisligi mesledi icin 6denen Ucret tutarinin sektdre ve ekonomik faaliyete gore nasil
degistigi Ucret bilgisine ihtiya¢ duyan batun taraflar igin énemli bir sorudur. Bu ¢ergevede

sektor verisi alt kirilimlari Kamu Kurum/Kurulusu veya Ozel isletme olarak belirlenmistir.

Ekonomik faaliyet verileri ise Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan tlkemizde de
kullaniimakta olan ekonomik faaliyet siniflamasi (NACE) (Ek-1) c¢ercevesinde
belirlenmigtir. NACE, Avrupa Birligi tarafindan 1970 den beri gelistiriimekte ve ekonomik
faaliyetlerin gesitli istatistiki siniflamalarini géstermek igin kullaniimaktadir (TUIK, 2020).
NACE’nin alt bdélim ve gruplarinin belirlenmesinde etken olan temel kriterler, bir
ekonomide belli iligkilerin ve birimlerin yapilarindaki benzerlik dizeylerini belirlemede
etken olan uretim birimine ait faaliyetlerin nitelikleriyle iligkili olmaktadir. Ek-1'de sunulan
siniflama ikili dizeyi géstermekte, altih dizey siniflama 3203 satir igermektedir. Model

kapsaminda toplanacak veriler altili duzeyde ve detayli olacaktir.

Ucret verisinin ait oldugu, isletme ya da Kurum/Kurulusa iliskin “faaliyet ili bilgisi”, “toplam
calisan sayisi” ve “calisanin/galisanlarin sendikali olup olmadigl”” gibi detay verile
toplanacaktir. ise iliskin, tam zamanli ya da yari zamanli olup olmadi§i, calisma ortamina
(tehlike duzeyi vb.) iligkin bilgiler, sorumluluk dizeyine iliskin bilgiler toplanacaktir.
Calisana iligkin ise, meslekte ve toplamda deneyim yili bilgisi, egitim dizeyi bilgisi, yas
ve cinsiyet bilgisi toplanacaktir. Egitim duzeyi bilgisi icin en son bitirilen egitim dizeyi

kapsaminda Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasi (ISCED 2011) paralelinde
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belirlenecek egitim duzeyi siniflamasi (Ek-3) kullanilacaktir. Ayrica anket verisi

kapsaminda, tcret yonetimine iliskin veriler de isverenlerden elde edilecektir.

Uygulamanin veri tabanina aktarilan veriler cercevesinde sektér, ekonomik faaliyet,
faaliyet illeri, yas, cinsiyet, egitim dlizeyi ve meslek gibi degiskenler diizeyinde ortalama,
medyan, maksimum ve minimum temel Ucret, degisken Ucret ve ayni Ucret degerleri

hesaplanacaktir.

3.6.4. SGK Veri Tabanindan Alinacak Veriler

Gergek veri kapsaminda; isverene, isyerine, ¢alisana, ait verilerle Ucret verileri SGK
tarafindan anonimlestirilerek yilda iki kere mart ve eylul aylarinda siteme aktarilacaktir.
Bdylece ilgili yilin ocak ve temmuz Ucretleri sisteme yansimis olacaktir. Kurumsal ve
kisisel veri guvenligi acisindan isverene, isyerine, ¢alisana ve Ucrete iligkin veriler gergek
kimlik kodlari (vergi kimlik numarasi, T.C kimlik numarasi, igyeri tescil numarasi) ile degil
SGK tarafindan anonimlestirilen her bir isverene, isyerine ve galisana atanan tekil
uygulama kimlik numarasi (isveren, isyeri ve Calisan ID Numaralari) ile sisteme
aktarilacaktir. TUzel kigi isverenler i¢in vergi kimlik numaralarindan, gercek kisi igsverenler

icin T.C. kimlik numaralarindan anonimlestirilerek tretilecek ID numarasi kullanilacaktir.

Bir isverenin ayni sehirde ya da baska sehirlerde birden fazla isyeri olabileceginden ve
her birinin ayri igyeri tescil numaralari oldugundan igveren ID numarasi altinda yer alan
her bir isyerine anonim bir isyeri ID numarasi atanarak isyerine ait veriler PUBITS veri
tabanina aktarilacaktir. Detaylari galismanin ikinci bolumunde Tablo 18’de yer alan, SGK

veri tabanindan alinacak isyerine iliskin verilere Tablo 26’da yer verilmistir.

Tablo 26. SGK Veri Tabanindan Alinacak igyerine Ait Veriler

Veri

Veri Aciklama
Kodu
; SGK tarafindan anonimlestirilen isveren vergi
e [V L e <te bl kimlik numarasi / T.C. kimlik numarasi
isyeri ID Numarasi SG_ID2 SGK tarafindan anonimlestirilen isyeri tescil
numarasi
Sektorii SG_STR  Ozel ya da Kamu

Tira (1) SG T1 Gergek Kisi / Tuzel Kisi
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Veri Qﬁ;h Aciklama
Kamu (Genel Butgce Kapsaminda Kamu idaresi,
Ozel Butgeli Idare, Dlzenleyici ve Denetleyici
Tiirii (2) SG_ T2 Kurum, SGK, Ozel |dare, Belediye, KIT);

Ozel (Sirket, Dernek, Vakif, Sendika, Apt.
Yoénetimi, Siyasi Parti, Spor Kullibli, Basin,
Diger)

Ekonomik Faaliyet Kodu SG_EF NACE Rev.2 (6 rakam)

Faaliyet Merkezi SG_FIL 81il (Tekiil)
isyeri Tescil Tarihi SG_iTT isyerinin ilk kez tescil edildigi tarih
Calisan Sayisi SG_CS (a-...)

isveren ve igyeri/isyerlerine iligkin verilerin alinmasindan sonra bu isyerlerinde calisan
kisilere ait veriler veri tabanina aktarilacaktir. isveren ve isyeri drneginde oldugu gibi, her
calisan icin de bir tekil bir ID numarasi atanacak ve bu ID numarasi altinda bu c¢alisana
ait bir profil olusturulacaktir. Caliganin SGK veri tabaninda yer alan ge¢cmis yillara ait
bazi veriler (6rnegin ilk kez sigortali oldugu tarih, ¢alistigi isyerlerine iliskin ID numaralari,
meslek kodlari vb.) ve bilgiler ¢alisan profiline eklenecektir. Veri tabanina belirlenen

doénemlerde aktarilan yeni verilerle ¢alisan profili glincellenecektir.

Calisana ait veriler, isverenler tarafindan gerceklestirilen sigorta tescili sirasinda SGK
veri tabanina girilen veriler (Detay igin Tablo 19 ve 20) kapsaminda toplanacaktir.
Calismanin 2.2.2 “Sosyal Guvenlik Veri Tabani” bashdi altinda agiklandigi Gzere isgi
statiisinde calisanlar ile memur statislinde ¢alisanlarin sigortali tescil islemlerinde
sisteme islenen bazi verilerde farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin isci statiisiinde meslek
kodu verisi yer alirken, memurlar igin hizmet sinifi ve gérev unvani verileri yer almaktadir.
Benzer durum igverenlerin aylik Ucret bilgisini girisi sirasinda da bulunmaktadir. Model
is¢i statlsunde ¢alisanlara ait veriler Uzerinden i¢in kurgulanmis olup, memur statisinde
¢ahisanlar icin bu verilere karsilik gelen verilerin belirlenecek kurallar ¢ercevesinde
donustirilmesi gerekmektedir. SGK veri tabanindan galisanlar i¢in alinacak verilere

Tablo 27°'de yer verilmektedir.
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Tablo 27. SGK Veri Tabanindan Alinacak Calisana Ait Veriler

Veri Veri Kodu Aciklama
Calisan ID numarasi SG_CID SGK tarafindan anonimlestirilen T.C. kimlik
numarasi
Dogum Tarihi SG_DT Gun.Ay. Yl
Cinsiyet SG C Kadin / Erkek
ise Giris Tarihi SG_IGT Gin.Ay.YIl

Toplam Prim Odeme Giin

Sayisi (POGS) SG_TPGS (1-...)gin

Sigorta Kolu SG_SK 0,"Tum Sigorta Kollari (zorunlu)
Engelli Kodu SG_EK Evet / Hayir

Ogrenim Kodu SG_OK (1-7 Arasinda)

Mezuniyet Yili (isgi) /

Mezuniyet Tarihi (Memur) SIEL Y 1l

Mezuniyet Boliimii SG_MB istege Bagli (maks. 100 Karakter)

ise giris sirasinda girilen meslek kodu (ISCO
(08))
Gorev Kodu (Baslangig) SG_GK 01-06

Aylik prim hizmet belgesinin verildigi Unite il

Meslek Kodu (Baslangig) SG_MKB

Galistigi il Kodu SG_|

Kodu
Kismi Galisma SG_PT Evet
Kismi Calisilan Giin SG_PTG 1-29 giin
Sayisi

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile
Hizmet Sinifi (Memur) SG_HS belirlenen hizmet siniflari (Genel Idare, Teknik
Hizmetler, Saghk Hizmetleri vb.)

Gorev Unvani (Memur) SG_GU Sigortalinin sahip oldugu gérev unvani

Tablo 27°de yer alan veriler sigortal tescil sirasinda SGK veri tabanina girildiginden bazi
verilerin (6grenim kodu, meslek kodu ya da gorev kodu) guncel olmama ihtimali
bulunmaktadir. Bu g¢ercevede, glncel olamayabilecek egitim verisinin Milli Egitim
Bakanligi veya Yulksekdgretim Kurulu Baskanligi veri tabanlarindan alinabilecegi
dusundlmektedir. Yine calisanin elde etmis oldugu mesleki yeterlilik belgelerine iligkin

bilgiler de Mesleki Yeterlilik Kurumu veri tabanindan alinabilecektir.

isverenler, her bir calisan igin ilgili ayin prime esas kazang verilerini ve prim giin sayilarini
takip eden ayda SGK’ya bildirmekle yukidmluduar. Bu bildirim yapilirken Gcretin ait oldugu
glncel meslek kodu / gérev kodu verisi de girilmektedir. Bu sayede, meslek kodu / gérev

kodu verisinin Ucretle iligkili ve guncel olaninin sisteme aktarilmasi saglanmis olacaktir.
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SGK veri tabanindan sisteme aktarilacak tcret verileri (Detay icin Tablo 21) Tablo 28’de

yer almaktadir.

Tablo 28. SGK Veri Tabanindan Alinacak Ucret Verileri

Veri Veri Kodu Aciklama
Ucretin ait Oldugu Yl SG_UY (YYYY)
Ucretin ait Oldugu Ay SG_UA (01-12)
Aya ait POGS SG_APGS  1-30 giin

Ucretin ait oldugu
(Meslek Kodu)

Ucretin ait oldugu
(Gorev Kodu)

Mevcut isverene ait
Toplam POGS

Mevcut igyerine ait
Toplam POGS

Mevcut Meslt_a_k Koduna
ait Toplam POGS

Hak edilen iicret SG U Brut tutar

SG_UMK  ISCO -08

SG_UK Gorev Kodu Listesi
SG_TPGS (1-...)giin

SG IPGS  (1-...)gin

SG_MPGS  (1-...) giin

Prim ikramiye tutan SG_PR Brut tutar

SGK veri tabaninda Ucret verileri igverenler tarafindan “hak edilen Ucret” ve “prim
ikramiye tutari” olarak iki temel kalemde bildirilmektedir. isverenler, her ay diizenli
odedikleri temel ve degisken Ucreti “Hak edilen ucret” olarak, o ay yaptiklari dizensiz
6demeyi de “prim ve ikramiye tutar’” olarak bildirmektedirler. Bu ¢ergcevede SGK veri
tabanindan elde edilen “hak edilen tcret”, o ay i¢in ¢alisanin elde etmis oldugu aylik brt
temel Ucret ile aylik degisken dcretin toplamina yani aylk dogrudan lcrete esit

olmaktadir. “Prim ikramiye tutan” ise, yilhik degigken Ucrete karsilik gelmektedir.

3.6.5. Anket veya Anlik Veri Yoluyla Toplanacak Veriler

SGK veri tabanindan elde edilecek temel verilerin yaninda, hayata gegirilecek ve
detaylan 3.7 baghgi altinda yer alan internet uygulamasi Gzerinden 6zel sektérde faaliyet
gOsteren tlzel ve gergek kisi isverenlerden olusacak kurumsal ve bireysel kullanicilardan
veri toplanacaktir. Kamu sektérinde faaliyet gosteren igverenlere ait igyeri ve Ucret

verileri SGK veri tabanindan elde edilecektir. Bu kurumlarin uygulamaya Uye olmayi
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talep etmeleri halinde arastirmaci kullanici olarak kayit olmalar saglanacaktir. Kamu
kurumlarindan calisanlarini uygulamaya tye olmalari konusunda tesvik etmeleri talep
edilecektir. Boylece kamu c¢alisanlarinin prime esas kazanglarina dahil ediimeyen elde
ettikleri ayni 6demeler (isyerinde verilen yemek, ulasim icin verilen toplu tasim karti vb.)

konusunda veri toplanmis olacaktir.

Kurumsal kullanicilar anket verisi ve anlik veri olmak Uzere iki fakli yoldan modele veri
saglarken; bireysel kullanicilar anlik veri girisi yapacaklardir. Anlik veri, piyasada meslegi
icin olusan Ucret bilgisini merak eden ¢alisanlar, yeni mezun olan ya da yeni bir is arayan
bireylerin saglayacagi verilerle uygulamayi kullanan ve dcret arastirmasi yapmak isteyen

kurumsal kullanicilarin saglayacag veriler olacaktir.

Model kurulduktan ve SGK veri tabanindan ilk veriler aktarildiktan sonra batun
isverenlere uygulamaya uye olmalar i¢in davet gonderilecektir. Kurumsal kullanicilar
uygulamaya kayit sirasinda kurumsal profil olusturacaklar ve lcret ydnetimi yapilarina
dair onlardan istenilen bilgileri dolduracaklardir. Bu bilgiler degismedigi slrece
kullaniimaya devam edilecek, belirli araliklarla uygulama sistemi bilgilerde degisiklik olup

olmadidi konusunda kurumsal kullanicilari uyaracaktir.

Uygulamaya kayit olan igverenler anket calismasina katilmaya gonullu olduktan sonra
bu isverenlere ait isyerleri anket oOrneklem listesine dahil edileceklerdir. Anketin
uygulanacagi érnekleme dahil edilecek igyerleri, 2.2.2.2.2 bashgi altinda yer alan Tablo
23 ve Tablo 24’te gosterilen igyerlerinin ekonomik faaliyet kodlarina ve galisan sayilarina
gore dagilimlar cergevesinde illeri ve meslekleri de temsil edecek bir yapida
belirlenecektir. Bu nedenle temsil agisindan daha c¢ok igyerinin dahil olmasi gerektigi
durumlarda igverenler anket calismasina destek vermeleri konusunda davet
edileceklerdir. Bulunduklari faaliyet alanlari i¢in piyasa Ucret bilgisine ulasmak istedikleri
dusunuldiginde kurumsal kullanicilarin tamaminin anket ¢calismasina katilmaya istekli
olacaklari varsayillmaktadir. Ayrica, anket calismasina veri saglayan kurumsal
kullanicilarin raporlama secgenekleri diger kurumsal kullanicilardan daha genis olacak
sekilde raporlama menusu tasarlanacaktir. Bu durumun da anket ¢alismasina katilimi

tesvik edecegi dustnitlmektedir.
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Anket calismasi her yil subat ve agustos aylarinda ocak ve temmuz (cretlerinin
toplanmasi amaciyla yapilacaktir. Kurumsal kullanicilar icin anket menusi 1 ay sire igin
acik olacak ve kullanicilarin referans dénem igin g¢alisan ve Ucret verilerini bu slrede
girmeleri istenecektir. Ayrica butin kurumsal kullanicilarin istedikleri zaman anlik veri
girebilmelerine imkan taninacaktir. Anket calismasi kapsaminda yer almayan ve
uygulamay! kullanmak isteyen kurumsal kullanicilardan referans dénem igin profillerinde
belirttikleri calisan sayisina gore belirlenecek asgari sayida Ucret verisi girmeleri

istenecektir.

Bireysel kullanicilar igin de kurumsal kullanicilara benzer kayit ve veri girisi sirecleri
olacaktir. Bireysel kullanicilar her zaman anhk veri girisi yapabileceklerdir. Bireysel
kullanicilarin  raporlama menusunu kullanabilmeleri icin profil bilgilerini eksiksiz
doldurmalari, kayit sirasinda heniz is deneyimi olmayan bireyler disindaki kullanicilarin
en az bir adet Ucret verisi girmesi istenecektir. Bireysel kullanicilarin raporlama

menulerinin icerigi profillerinde yer verdikleri 6zelliklere gore degisecektir.

3.7. PUBITS MODELI INTERNET UYGULAMASININ TASARIMI

PUBITS Modeli internet uygulamasi tasarimi “Kayit”, “Veri Girigi” ve “Raporlama” ana
menulerinden olusmaktadir. Sekil 16’da yer alan ana menduler ve alt mendler kurumsal

kullanici, bireysel kullanici ve aragtirmaci kullanici igin ayri tasarlanmistir.

Sekil 16. PUBITS Modeli internet Uygulamasi Meniileri

Raporlama

+Ucret Yonetimi

*Donemsel Veri
Girigi (Kurumsal)

*Anlik Veri Girisi
(Kurumsal /
Bireysel)

*Kurumsal Kayit

*Kurumsal
Kullanici
Tanimlama

*Bireysel Kayit

* Arastirmaci

Kayit

*Anlik Sorgulama

*Dénemsel
Raporlama
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Kayit menusu altinda kurumsal, bireysel ve arastirmaci kayit mendleri yer almaktadir.
Veri girisi mendstni kurumsal kullanici anket verisini ya da anlik veriyi girerken
kullanacak, bireysel kullanici ise sadece anlik veri girigini yaparken kullanacaktir. Hem
kurumsal hem de bireysel kullanicilar raporlama menusinden faydalanabileceklerdir.

Arastirmaci kullanicilar icin sadece kayit ve raporlama mendileri aktif olacaktir.

3.7.1. Kurumsal Kullanici Meniileri

Uygulamayi kullanacak kurumsal kullanicilar, 6zel sektérde faaliyet gésteren tizel ve
gergek Kisi isverenlerden olusacaktir. Uygulama kapsaminda kurumsal kullanicilar igin
kayit menUsu altinda kurumsal kayit ve kurumsal kullanici kaydi mendleri, Gcret yonetimi
veri girigsi menlUsu ile anket ve anhk veri girisi mendleri ve de raporlama menusu

tasarlanmistir.

3.7.1.1. Kurumsal Kayit Menusu

internet uygulamasina veri girisi yapmak ve uygulamada sorgulama yapabilmek igin
kullanici adi ve sifre tanimlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirkete/kuruma ya da
organizasyona ait kurumsal e-posta adresi ile bir hesap olusturulmasi gerekmektedir.
Kurumsal hesap olusturulduktan sonra veri girisi yapacak kullanicilar igin kullanici adi ve

sifre tanimlamasi yapilabilecektir.

Bu cgergevede, uygulama ana sayfasinda “Kurumsal Giris” butonuna tiklanarak acilan
sayfada “Kayit” butonuna basiimahdir. Uygulamaya ilk kez kayit olurken giriimesi

gereken bilgiler Tablo 29'da yer almaktadir.

Tablo 29. Aktivasyon igin Girilmesi Gereken Kurumsal Bilgiler

Sirketin/Kurulug/Organizasyonun Aciklamalar
Adi Kamuoyu tarafindan bilinen adi

Ticari igletmelerin iligkin is ve islemlerinde kullandiklari
adi

Uygulama aktivasyonunun yapilmasi igin kuruma ait
e-posta Adresi eposta adresi olmalidir. Kisisel eposta adresi
yazilmamalidir.

Ticaret Unvani (Varsa)
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Kurumsal Telefon Kurumsal telefon numarasi yazilmalidir.

Kurumsal kayit icin kullanilacak harf ve rakam igeren

Kullanici Adi bir kullanici adi olusturulmalidir. TUrkge karakter
kullanilmamalidir.
sifre Kurumsal hesabin agiimasinda ve yénetiimesinde

kullanilacak 8 haneli bir sifre belirlenmelidir.

Kurumsal e-posta adresine gelen link tGzerinden aktivasyon yapildiktan sonra “Kurumsal
Kullanici Tanimlama” menUsunden veri girisi yapacak ¢alisan icin kullanici adi ve sifre
tanimlamasi islemi yapilmasi gerekmektedir. Sisteme en fazla bes adet kullanici
tanimlamasina izin verilecektir. Kullanici tanimlamasi sirasinda uygulamaya

kaydedilmesi gereken bilgiler Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30. Kurumsal Kullanici Tanimlama Menuisu Kayit Bilgileri

Veri Girisi Sorumlusu Caligsan Aciklamalar

Bilgileri
Adi Soyadi Veri girisi sorumlusu ¢alisanin adi ve soyadi
yazilmahdir.
Unvani Veri girisi sorumlusu ¢alisanin unvani yazilmalidir.

Uygulama aktivasyonunun yapilmasi i¢in veri girigi

e-posta adresi . .
sorumlusuna ait kurumsal eposta adresi yazilmahdir.

Telefon Veri girisi sorumlusu ¢alisanin telefonu yazilmalidir.

Uygulamaya giris sirasinda kullanmak igin bir kullanici
adi olusturulmalidir.

Uygulamaya giris icin kullanilacak 8 haneli bir sifre
belirlenmelidir.

Kullanici Adi

Sifre

Kurumsal kullanici olarak tanimlanan kigilerin e-posta adreslerine aktivasyon baglantisi
gonderilmesi ve bu baglantinin onaylanmasi ile kullanici tanimlama iglemi
tamamlanacaktir. Kurumsal kullanicilarin uygulamaya girmesi gereken kurumsal bilgiler

ve veriler Tablo 31’de yer almaktadir.



155

Tablo 31. Uygulamaya Kayit Sirasinda istenen Kurumsal Bilgiler ve Veriler

Sirketin/ Kurulusun/ Veri

Organizasyonun Kodu Agiklamalar

Gergek Kisi

D N Tizel Kisi

Tar bilgisi segmeli gelecektir.
Anonim sirket
Kollektif sirket
Komandit sirket
Limited sirket
Tiirii (2) K_T2 Kooperatif
Dernek / Vakif
Uluslararasi Kurulus
Diger
Diger secenegi secildiginde manuel olarak tir
bilgisi yazilacaktir.

Ekonomik Faaliyet Kodu 1. NACE Faaliyet Kodu se¢meli olarak gelecektir.

K_FK1

Diizey Ek-1 Tablo

Faaliyet Merkezi il K_MIL Secmeli (Tek il)

Varsa Diger Faaliyet illeri K_DIL Secmeli (Birden fazla il)

Toplam Calisan Sayisi K_CS isletmedeki toplam galisan sayisi

Toplam Yillik Biitgesi K_YB isletmenin referans yil igin belirlenmis biitgesi
Toplam Ciro K_TCR isletmenin referans yil igin gergeklesmis /

hedeflenmis toplam cirosu

Ayrica kayit asamasinda kurumsal kullanicilarin belirli donemlerde gerceklestirilecek

anket calismalarina katilma konusunda onaylari alinacaktir.

3.7.1.2. Ucret Yénetimi Veri Girisi Meniisu

Model kapsaminda elde edilecek Ucret bilgisinin yaninda, Ucret yonetimine iligskin
bilgilerin de toplanmasi hedeflenmektedir. Bu amagla, kurumsal kullanicilar igin “Ucret
Yénetimi Meniist” tasarlanmistir. Bu menude, Ucret ydnetimine iliskin bazi sorularin
cevaplanmasi ve Ucret yonetimi politikasi degistikce bu ekranda yer alan bilgilerin

glncellenmesi istenecektir.

Ucret Yénetimi meniisiinde yer alan sorulara verilecek cevaplar, bir sonraki asamada

doldurulmasi gereken verilerin belirlenmesinde anahtar bir rol Gstlenmektedir. Kurumsal
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kullanici degisken Ucret ya da yan haklar konusunda hangi secenekleri segctiyse, veri
girisi alaninda calisanlari icin bu Ucret verilerini girmesi istenecektir. Bu c¢ercevede,
“Ucret Yénetimi” menisiinde yer alacak ve Tablo 32’de yer alan bilgilerin dodru ve

eksiksiz girilmesi biylk 6nem arz etmektedir.

Tablo 32. Ucret Yénetimine iliskin Bilgiler

Sorular
Genel Bilgiler

Cevaplar

Aciklamalar

isletme / Kurum olarak toplu
is s6zlesmesi kapsaminda
misiniz?

Ucretlendirme planiniz var
mi?

Piyasa licret aragstirmasini
gecmiste hangi yontem /
yontemlerle yapiyordunuz?

iginde bulundugunuz pazara
gore ucret diizeyi hedefiniz
nedir?

1-Evet
2-Hayir
3-GD

1-Yazih Gcretlendirme plani
var.

2-Yazil olmayan
Ucretlendirme plani var.
3-Ucretlendirme plani yok.

1-Yapiimiyordu.
2-isletme/Kurum tarafindan
3-Hizmet satin alma yoluyla
4-Kamuoyuna agiklanmig
arastirmalar ya da istatistikler
yoluyla

5-Diger (Lutfen belirtiniz)

1-Pazar ortalamasinin
Ustinde belirleniyor.

2-Pazar ortalamasinin altinda
belirleniyor.

3-Pazar ortalamasinda
belirleniyor.

4-GD

“GD-Gegerli degil” segenegi
sadece toplu is
stzlesmesinin uygulanma
imkaninin bulunmadigi
Kurum Kurulus tirleri igin
secilmelidir.

Uygun segenek
isaretlenmelidir.

Birden fazla segenek
segilebilir.

“GD-Gecgerli degil” secenegi
Ucretlerin pazar arastirmasi
gozetilmeden belirlendigi
durumlarda segilmelidir.

Temel Ucret (TU)

Temel licret artiglarinda
dikkate aldiginiz faktorleri
belirtiniz.

Temel uicret artiglan igin
belirlediginiz dénemi
seginiz.

1-Bireysel performans
2-Unvani

3-Yetenek ve beceri edinimi
4-Egitim seviyesi

5-Kidem

6-Belirlenen genel artis orani
7-Diger (Lutfen belirtiniz)

1-Yilhk

2-6 Ayhk

3-3 Aylk

4-Diger (Lutfen belirtiniz)

Birden fazla segenek
secilebilir.

Uygun secenek
isaretlenmelidir.
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Aciklamalar

Degisken Ucret (DU)

Temel licret yaninda
verdiginiz degisken licret
var mi?

Degisken licretin 6deme
dénemini seginiz

Yan Haklar (YH)

1-Yok

2-ikramiye

3-Prim

4-Fazla Calisma
5-Vardiyali Calisma / Gece
Calismasi

6-Diger (Lutfen belirtiniz)

1-Aylik

2-3 Aylik

3-6 Aylik

4-Yillik

5-Diger (Lutfen belirtiniz)

Uygun secgenek / segenekler
isaretlenmelidir. Diger
secenegi birden fazla
eklenebilecektir.

Bir dnceki soruda
isaretlenen her bir segcenek
icin ayri dénem sorusu
acilacaktir. Uygun segenek
isaretlenmelidir.

Nakit olarak 6denen yan
haklari seginiz.

Nakit olarak saglanan yan
haklar i¢cin 6deme dénemi
seginiz.

Ayni olarak saglanan yan
haklar seginiz.

Ayni olarak saglanan yan
haklar igin 6deme dénemi
seginiz.

1-Yok

2-Cocuk yardimi

3-Aile yardimi

4-Kira yardimi

5-Yemek yardimi

6-Yol yardimi

7-Diger (Lutfen belirtiniz)
1-Aylik

2-3 Ayhk

3-6 Ayhk

4-Yilhk

5-Diger (Lutfen belirtiniz)
1-Yok

2-Ozel Saglik Sigortasi
3-Bireysel Emeklilik Sigortasi
Katkisi

4-ig yerinde verilen yemek
5-Yemek Karti

6-Ulasim karti

7-Tatil yardimi
8-Yakacak yardimi
9-Bayram yardimi
10-Diger (Lutfen yaziniz)
1-Ayhk

2-3 Ayhk

3-6 Aylk

4-Yilhk

5-Diger (Lutfen belirtiniz)

Uygun secenek / secenekler
isaretlenmelidir. Diger
secenegi birden fazla
eklenebilecektir.

Bir 6nceki soruda
isaretlenen her bir segenek
icin ayri dénem sorusu
acilacaktir. Uygun secenek
isaretlenmelidir.

Nakit olmayan destekler
secilecektir. Birden fazla
secenek segilebilir.

Bir dnceki soruda
isaretlenen her bir segcenek
icin ayri dénem sorusu
acilacaktir. Uygun segenek
isaretlenmelidir.
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3.7.1.3. Kurumsal Veri Girisi MenUsu

Uygulamaya kayit olduktan ve Ucret yonetimine iliskin bilgileri girdikten sonra Ucret
verilerinin girilebilecedi menduler aktif olacaktir. Kurumsal bilgilerde ya da Ucretlendirme
yonetimine iliskin bilgilerde eksik olmasi halinde uygulama uyari verecek ve veri girisi
yapilmadan énce tamamlanmasi istenecektir. Kurumsal kullanicilar, anket verisi ve

anlik veri olmak lizere iki fakli yoldan licret verisi girisi yapacaktir.

Anket verisi secilmis kurumsal kullanicilar ile her yil subat ve/veya agustos aylarinda
ocak ve/veya temmuz ayi Ucretlerinin toplanmasi amaciyla yapilacagindan, anket verisi
icin veri girisi butonu segilmis kullanicilar i¢in belirli ddnemlerde (1-28 Subat ve/veya 1-
31 Adustos tarihleri arasinda) agilacaktir. Anlik veri giris ekrani ise her zaman veri
girisine acik olacaktir. Anket calismasi kapsaminda yer almayan kurumsal kullanicilarin
anlik veri sorgulamasi yapabilmesi igin profillerinde belirttikleri ¢alisan sayisina goére
asgari sayida Ucret verisi girmeleri istenecektir. Hem anket yoluyla hem de anlik veri

kapsaminda ¢alisana iligkin toplanacak veriler ise Tablo 33’te yer almaktadir.

Tablo 33. Anket Yoluyla veya Anlik Veri Kapsaminda Toplanacak Calisana Ait

Veriler

Veri Veri Kodu Aciklama
isyeri Ekonomik Faaliyet . : .
Kodu 6. Diizey K_FK1 NACE Faaliyet Kodu se¢meli olarak gelecektir.
isyerinin Bulundugu il K_I Secmeli (Tek il)
Asagdidaki segeneklerden biri secilecektir.
; . . Az Tehlikeli
Isyeri Tehlike Sinifi K_ITS Tehlikeli
Cok Tehlikeli
ise Giris Tarihi K_IGT Giin.Ay.Yil
Dogum Tarihi K_DT Gun.Ay.YIl
Cinsiyet K _C Kadin / Erkek
Meslek Kodu K_MK Ucret verisi ile iliskili meslek kodu ISCO (08)

listesinden segcilecektir.

isyerinde Mevcut isyerinde kullanmakta oldugu pozisyon adi /
. .. K_GU 2

Pozisyon /| Gérev Unvani - gOrev unvani

Seviye 1 — Seviye 4 (agiklamalar dogrultusunda

Beceri Diizeyi K_BD ; S -
calisanin beceri seviyesi segilir)
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Veri Veri Kodu Aciklama
Calisanin o meslek kodu igin bildirilen prim
6deme gun sayilari yazilacaktir.

Calisanin isletmede/kurumda gegen toplam
prim 6deme gln sayisi yazilacaktir.

Calisanin toplam prim 6deme gin sayisi

Meslekte Gegen POGS K_MPGS
isyerinde Gegen POGS K_IPGS

Toplam POGS K_TPGS

yazilacaktir.
Engelli Kodu K_EK Evet / Hayir
Egitim dlzeyi kodlari arasindan segilecektir.
Egitim Durumu K_E Secim son mezun olunan egitim seviyesine gore
yapiimalidir.
Mezuniyet Yili K_MY gi?ili?glig:rrdlgl okuldan mezun oldugu tarih
] 1- Siirekli gcalisan
Istihdam Tiiri K IT 2- Sureksiz galisan
3- Ucretli stajyer / girak
Kismi Calisma K_PT Evet/ Hayir
Kismi Galisilan Giin K PTG 1-29 giin
Sayisi - 9
idari Sorumlulugu olup K Is Evet / Havir
olmadigi — y
Mali Sorumlulugu olup
olmadigs K_MS Evet / Hayir

Calisana iligkin veriler girildikten sonra anket icin referans alinan aya iliskin Ucret
verilerinin, anlik veri igin ise son alti aya ait sunulmak istenen déneme iliskin Ucret
verisinin uygulamaya girilmesi istenecektir. Bu kapsamda toplanacak ucret verileri Tablo

34’te yer almaktadir.

Tablo 34. Anket Yoluyla veya Anlik Veri Kapsaminda Toplanacak Ucret Verileri

Veri Veri Kodu @ Aciklama
Ucretin ait Oldugu Y1l K_UY Ank(_et verisi ve anlik veri girigi swasmc_ja referans
ylil bilgisi doldurulmus olarak gelecektir.
Anket verisi kapsaminda referans ay bilgisi
Ucretin ait Oldugu Ay K_UA doldurulmus olarak gelecektir. Anlik veri girigsinde

ise son 6 ay verisi (01-12) secimli olarak
gelecektir.

Bir 6nceki doneme gore

aylik brit temel ticretin K_AO
artis orani (%)

Bir 6nceki doneme gore ATU artis orani
yazilacaktir.

Aya ait POGS K_APGS  1-30giin
Caligilan ve gcalisiimayan sureler igin, hizmeti

Ayhk Temel Ucret K_ATU karsiliginda aylk olarak 6denen brit temel Ucret
yazilacaktir.
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Veri Veri Kodu @ Agiklama

Ucret Yénetimi Menisiinde segilmis olan her bir

degdisken Ucret bigciminden, secilmis dénem igin
Degisken Ucret K_DU ilgili calisana 6denen brit tutar yazilacaktir.

Var olan degisken Ucret bigimi ilgili ¢alisan igin

6denmiyorsa deger “0” olarak yazilacaktir.

Ucret Yénetimi Meniisiinde segilmis olan her bir

nakdi yan haklar bigiminden, seg¢ilmis dénem igin
Nakdi Yan Haklar K_NYH ilgili calisana 6denen brut tutar yazilacaktir.

Var olan nakdi yan haklar bigimi ilgili galisan icin

o6denmiyorsa deger “0” olarak yazilacaktir.

Ucret Yénetimi Meniisiinde secilmis olan her bir

ayni yan haklar bigiminden, segilmis dénem igin
Ayni Yan Haklar K_AYH ilgili calisana 6denen brit tutar yazilacaktir.

Var olan ayni yan haklar bigimi ilgili calisan igin

6denmiyorsa deger “0” olarak yazilacaktir.

3.7.1.4. Kurumsal Raporlama Menusu

Kurumsal raporlama menisinde, uygulama kapsaminda referans yillar ve aylar igin
belirli degiskenler bazinda Uretilmis raporlarin yaninda kurumsal kullanicilarin kendi veri
tablolarini olusturabileceg@i sorgulama ekranlari da tasarlanacaktir. Boylelikle sadece ilgili
yihin degil gegcmis yillara iliskin de Ucret verilerine ulagsmak ve karsilastirmali analiz

yapabilmek mUmkun olacaktir.

SGK veri tabanindan elde edilen veriler ile kurumsal ve bireysel kullanicilar tarafindan
girilen anlik veriler butin kurumsal kullanicilara agik olacak, kurumsal kullanicilarin anket
yoluyla girdikleri verilere iligkin raporlama hakki ise sadece anket ¢calismasina katiimaya
gonulld olan kullanicilara verilecektir. Bu durumun kurumlari anket calismasina
katilmaya tesvik edecedi dusinilmektedir. Kurumsal kullanicilarin raporlama igin

segebilecegi degiskenler Tablo 35’te yer almaktadir.

Tablo 35. Kurumsal Raporlama Degiskenleri

Referans Bireye iligkin isyerine iligkin Ucrete iliskin

Dénem Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Yil Meslek Kodu Faaliyet Merkezi il Yillik Briit Ucret
Ay Cinsiyet Sektor Aylik Brit Ucret

Yas Faaliyet Kodu Aylik Temel Ucret
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Referans Bireye iligkin isyerine lligkin Ucrete iliskin
Doénem Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Kidem
(Mesleki, Toplam Calisan

isyerinde Gegen Sayisi Yillik Temel Ucret

veya Toplam)

Calstig I Aylik Degisken Ucret
Yillik Degisken Ucret
Nakdi Yan Haklar

Ayni Yan Haklar

Kurumsal kullanicilarin  kayit sirasinda doldurduklart “Ucret Yonetimi Meniisi”
cercevesinde elde edilen veriler de kurumsal raporlama boélimdnde raporlanacaktir.
Ornegin pazara gore Ucret diizeyi hedefi “pazar ortalamasinin Ustiinde” olan igletmelerin
secilen meslek 6zelinde Ucret dizeylerini gérmek ve bunu pazar ortalamasi ile
karsilastirabilmek mimkun olacaktir. Yine toplu is s6zlesmesine tabi isyerleri ile olmayan
igyerleri arasindaki Ucret duzeyi farkliliklari da ortaya konacaktir. Daha Once de
vurgulandigi Gzere bu detayda raporlama hakki sadece anket yoluyla veri girisi saglayan

kurumlara saglanacaktir.

3.7.2. Bireysel Kullanici Meniileri

Uygulamayi kullanacak bireysel kullanicilar kamu sektorinde ya da Ozel sektdrde
calisan ya da galigsmak isteyen kigilerden olusacaktir. Uygulama kapsaminda bireysel
kullanicilar i¢in kayit menusu altinda bireysel kayit mendsu, veri girisi menusi altinda

anlik veri girisi menusu ve raporlama menusui tasarlanmistir.

3.7.2.1. Bireysel Kayit Sureci

internet uygulamasina veri girisi yapmak ve uygulamada sorgulama yapabilmek igin
kurumsal kullanicilarda oldudu gibi bireysel kullanicilar i¢cin de kullanici adi ve sifre
tanimlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢cergcevede, uygulama ana sayfasinda “Bireysel
Giris” butonuna tiklanarak agilan sayfada “Kayit’ butonuna basiimalidir. Uygulamaya ilk

kez kayit olurken girilmesi gereken bilgiler Tablo 36’da yer almaktadir.
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Tablo 36. Kayit ve Aktivasyon i¢in Girilmesi Gereken Bireysel Bilgiler

Bireye Ait

Kullanici Adi

Adi Soyadi

e-posta Adresi

Telefon Bilgisi

Sifre

Aciklamalar

Bireysel kayit icin kullanilacak harf ve rakamlardan
olusan bir kullanici adi olusturulmalidir. Tlrkge
karakter kullaniimamalidir.

Bireysel kullanicinin adi ve soyadi bilgisi yazilmahdir.

Uygulama aktivasyonunun yapilmasi igin bireye ait
eposta adresi olmalidir.

Bireye ait sabit ya da cep telefonu bilgisi yazilmalidir.

Bireysel hesabin agilmasinda kullanilacak 8 haneli bir
sifre belirlenmelidir.

Bireysel kullanici olacak kisilerin e-posta adreslerine aktivasyon baglantisi génderilmesi

ve bu baglantinin onaylanmasi ile kayit islemi tamamlanacaktir. Bireysel kullanicilarin

uygulamaya girmesi gereken kisisel bilgiler ise “Profil MenlsU” altinda Tablo 37’de yer

alan verilerden olusmaktadir.

Tablo 37. Profil Meniisiinde Doldurulmasi Gereken Bilgiler ve Veriler

Veri
Dogum Tarihi

Cinsiyet

Egitim Durumu

Mezun oldugu Universite ve
Boéliim (Lisans)

Mezuniyet Yili (Lisans)

Mezun oldugu Universite ve
Boéliim (Yuksek Lisans / Doktora)

Mezuniyet Yili (Yiiksek Lisans /
Doktora)

Engel Durumu

Aciklama
Gun.Ay. Yl

Kadin / Erkek

Egitim dluzeyi kodlari arasindan segilecektir. Segim
son mezun olunan egitim seviyesine goére yapilmalidir.
Bu segime gore Lisans ve Yuksek Lisans okul bilgisi
girigleri aktif olacaktir.

Lisans dizeyinde mezun olanlar i¢in mezun olunan
Universite ve bolum secilecektir. Listede bulunmayan
Universiteler igin “Diger” segenegi secilerek adi
yazilacaktir.

Lisans Mezuniyet yili yazilacaktir.

Yiksek Lisans ya da Doktora diizeyinde mezun
olanlar icin mezun olunan Universite / Gniversiteler ve
ilgili bélimler secilecektir. Listede bulunmayan
Universiteler igin “Diger” segenegi secilerek adi
yazilacaktir.

(Yiksek Lisans / Doktora) Mezuniyet yili / yillari
yazilacaktir.

Bireyin engel durumuna iligkin bir saglik raporu var ise
“Evet” cevabi, yoksa “Hayir” cevabi segilecektir.
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Bireylerin profil bilgilerinde bir degisiklik olmasi halinde bu bilgileri glincellemeleri

gerekmektedir. Profil bilgilerinin doldurulmasinin ardindan Tablo 38'de yer alan ¢alisma

hayatina iliskin bilgiler doldurulacaktir.

Tablo 38. Calisma Hayatina iligkin Temel Bilgiler ve Veriler

Veri

Mevcut Caligsma Bilgisi

istihdam Tiiri

ik ise Girig Tarihi

Mevcut ise Girig Tarihi

isten Cikis Tarihi

Veri
Kodu

B_MCB

B_IIGT

B_MIGT

B_ICT

Aciklama

1- Calisiyorum,

2- |s degistirmek istiyorum,

3- Daha énce hi¢ galismadim, is
ariyorum

Calisma bilgisi sorusuna “1” ve “2”
secgeneklerini segen bireyler igin aktif
olacak bir sorudur.

1- Sdrekli galigan

2- Siureksiz ¢alisan

3- Ucretli stajyer / girak

Calisma bilgisi sorusuna “2” cevabini
veren bireyler son iglerine gbre bu soruyu
cevaplayacaklardir. Tam zamanli ya da
kismi zamanl sirekli bir bicimde
calisanlar “1” segenegini isaretleyecektir.
Belirli zaman i¢in gegici olarak ¢alisan
bireyler “2” segenegini sececektir.

MCB sorusu i¢in 1 ve 2 siklarini
isaretleyen kullanicilar igin ilk kez ise
girdikleri tarih bilgisi yazilacaktir.

MCB sorusu igin 1 sikkini isaretleyen
kullanicilar igin halihazirda gahstiklari
isyerine baglama tarihi yazilacaktir.

MGCB sorusu i¢in 2 sikkini isaretleyen
kullanicilar i¢in en son galigtiklari
isyerinden ayrilma tarihi yazilacaktir.

Bireyin veri girisi ve sonrasinda raporlama ekraninda gorecegi veri alanlari ve

degiskenler mevcut profilinde yer alan bilgiler ve veriler ile galigma hayatina dair girmis

oldugu bilgiler ve veriler gcergevesinde belirlenecektir. Birey Tablo 38'de yer alan “Mevcut

Calisma Bilgisi” sorusuna “1-Calisiyorum” ya da “Is degistirmek istiyorum” cevaplarini

verdiyse kendisine Tablo 39'da yer alan sorular da agilacaktir. isten ayrilan bireylerden

bu bélim( son galistiklar! ise gore doldurmalari istenecektir.
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Tablo 39. Calisma Hayatina iligkin Diger Bilgiler ve Veriler

Veri

Veri Kodu

Aciklama
Sektérii B STR Kamu / Qzel secenekleri se¢gmeli
gelecektir.

Tar bilgisi se¢cmeli gelecektir.

Anonim sirket

Kollektif sirket

Komandit sirket

Limited sirket

Kooperatif

Dernek / Vakif

Uluslararasi Kurulus

Diger
Diger segenedi secildiginde manuel olarak
tur bilgisi yazilacaktir. Kamu Kurumlari
icin Diger secilip Kurum adi yazilmahdir.

Kurum/isletme/ Organizasyonun

Tiirii B_T

NACE Faaliyet Kodu se¢cmeli olarak

Ekonomik Faaliyet Kodu 1. Diizey B_FK1 gelecektir. (Ek-1 Tablo)

NACE Faaliyet Kodu se¢gmeli olarak

Ekonomik Faaliyet Kodu 2. Diizey B_FK2 gelecektir. (Ek-1 Tablo)

Faaliyet Merkezi il B_MIL Secmeli (Tek il)
Varsa Diger Faaliyet illeri B_DIL Secmeli (Birden fazla il)
Toplam Calisan Sayisi B_CS isletmedeki toplam galisan sayisi

is tam zamanl degil kismi zamanli ise
Kismi Calisma B_PT Evet, tam zaman ise galisiyorsaniz Hayir
segenegdi segilecektir.

Kismi zamanli ¢aliganlar ayda calistiklari
sureyi gline gevirmeleri gerekmektedir.

Kismi Galisilan Giin Sayisi B_PTG  Aylik toplam galisilan saat /7,5 formUlu ile
1-29 glin arasinda bir guin bilgisi
yazilacaktir.

isyerinde Mevcut Pozisyon / B GU isyerinde kullanmakta oldugu pozisyon
Gorev Unvani - adi / gbérev unvani

idari Sorumlulugu olup olmadig B.Y Evet / Hayir

Aylik prim hizmet belgesi ile bildirilen
ISCO (08) meslek kodu, ilgili kod bireyin

Meslek Kodu B_MK yaptigi is ile uyumsuz ise ISCO (08)
listesinden kullanici igin uygun olan
meslek secilecektir.

. ISCO (08) meslek kodu ile birey icin SGK
Meslekte Gegcen POGS B_MPGS ya bildirilen toplam prim édeme gln sayisi
yazilacaktir.



Veri

isletmede Gegen POGS

Toplam POGS

Temel licret yaninda alinan
degisken iicret

Degisken licretin 6deme dénemi

Nakdi Yan Haklar

Nakdi Yan Haklarin odeme
donemi

Ayni Yan Haklar

Veri
Kodu

B_IPGS

B_TPGS

B_DU

B_DUD

B_NYH

B_NYHD

B_AYH
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Aciklama

Hali hazirda ¢alismakta oldugu ya da son
calistigi isletme/Kurum tarafindan SGK ya
bildirilen toplam prim 6deme giin sayisi
yazilacaktir.

Bireyin SGK kayitlarinda yer alan toplam
prim ddeme guin sayisi yazilacaktir.

1-Yok

2-ikramiye

3-Prim

4-Fazla Calisma

5-Vardiyali Calisma / Gece Calismasi
6-Diger (Lutfen belirtiniz)

Uygun secenek / secenekler
isaretlenmelidir. Diger segenegi birden
fazla eklenebilecektir.

1-Aylik

2-3 aylk

3-6 aylk

4-Yillik

5-Diger (Lutfen belirtiniz)

Bir dnceki soruda isaretlenen her bir
segenek igin ayri ddnem sorusu
acilacaktir. Uygun secenek
isaretlenmelidir.

1-Yok

2-Cocuk yardimi

3-Aile yardimi

4-Kira yardimi

5-Yemek yardimi

6-Yol yardimi

7-Diger (Lutfen belirtiniz)

Uygun secenek / secenekler
isaretlenmelidir. Diger secenedi birden
fazla eklenebilecektir.

1-Ayhk

2-3 ayhk

3-6 ayhk

4-Yillik

Diger (Lutfen belirtiniz)

Bir dnceki soruda isaretlenen her bir
segenek i¢in ayri ddnem sorusu
acilacaktir. Uygun secenek
isaretlenmelidir.

1-Yok

2-Ozel Saglik Sigortasi

3-Bireysel Emeklilik Sigortasi Katkisi
4-is yerinde verilen yemek

5-Yemek karti

6-Ulasim karti
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Veri

Veri

Kodu

Aciklama

7-Tatil yardimi

8-Yakacak yardimi

9-Bayram yardimi

10-Diger (Lutfen yaziniz)

Nakit olmayan destekler segilecektir.
Birden fazla secenek secilebilir.
1-Ayhk

2-3 aylk

3-6 aylk

4-Yillik

Ayni Yan Haklarin 6deme donemi = B_AYHD Diger (Lutfen belirtiniz)

3.7.2.2. Anlik Veri Girisi Menusu

Bireysel kullanicilar sadece anlk veri

Bir dnceki soruda isaretlenen her bir
secgenek igin ayri dénem sorusu
acilacaktir. Uygun segenek
isaretlenmelidir.

menusunden Ucret verisi girisi yapacaktir.

Uygulamaya kayit olduktan ve kisisel bilgileri girdikten sonra, uUcret verilerinin

girilebilecegdi anlik veri girisi menlsu aktif

olacaktir. Kigisel bilgilerde eksik olmasi halinde

uygulama uyari verecek ve veri girisi yapilmadan énce eksik verilerin tamamlanmasi

istenecektir. Anlik veri girisi sirasinda

verilerin girilmesi istenecektir. Bireysel ku

bireysel kullanicilardan Tablo 40’ta yer alan

llanicilarin anlik veri sorgulamasi yapabilmeleri

icin ilk kayitta en az 1 kez, referans yil icerisinde en az 2 kez Ucret verisi girmeleri

gerekmektedir.

Tablo 40. Anlik Veri Kapsaminda Toplanacak Bireysel Ucret Verileri

Veri Veri Kodu
Ucretin ait Oldugu Yl B_UY
Ucretin ait Oldugu Ay B_UA

Bir 6nceki doneme gore
aylik brit temel ticretin B_AO
artis orani (%)

Aya ait POGS B_APGS

Aciklama

Halihazirda galigan bireyler i¢in anlik veri girigi
sirasinda referans yil bilgisi doldurulmus olarak
gelecektir. isten ayrilmis bireylerin son Ucret
bilgisine ait yili segmeleri gerekmektedir.
Halihazirda ¢alisan bireyler igin referans ay bilgisi
doldurulmus olarak gelecektir. isten ayrilmisg
bireylerin son Ucret bilgisine ait ay1 segmeleri
gerekmektedir.

Bir 6nceki doneme gore ATU artis orani
yazilacaktir.

1-30 glin
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Veri Veri Kodu @ Agiklama
. Calisilan ve calisiimayan sureler igin, hizmeti
Aylik Temel Ucret B_ATU karsiliginda aylik olarak alinan brit temel tcret
yazilacaktir.
) Ucret Yénetimi Menisiinde segcilmis olan her bir
Degisken Ucret B_DU degisken Ucret bigiminden, segilmis dénem igin

alinan brut tutar yazilacaktir.

Ucret Yénetimi Mentiisiinde segcilmis olan her bir
Nakdi Yan Haklar B_NYH nakdi yan haklar bigiminden, seg¢ilmis dénem igin
alinan brut tutar yazilacaktir.

Ucret Yénetimi Menisiinde segilmis olan her bir
Ayni Yan Haklar B_AYH ayni yan haklar biciminden, secilmis donem igin
alinan brit tutar yazilacaktir.

3.7.2.3. Bireysel Raporlama Menusu

Bireysel raporlama menulsiinde, uygulama kapsaminda referans yillar ve aylar igin belirli
degiskenler bazinda Uretilmis raporlar yer alacaktir. Bireyler kurumsal kullanicilarin
aksine egitim durumlari ve meslekleri gercevesinde sadece o yila ait ve raporlama

sirasinda en guncel olan ucret verisine ulasabileceklerdir.

Tablo 41. Bireysel Raporlama Degiskenleri

. c . isyerine iligkin - . .
Bireye lligkin Degiskenler Degiskenler Ucrete lliskin Degiskenler
Cinsiyet Faaliyet Merkezi il Yillik Briit Ucret
Yas Sektor Aylik Briit Ucret
Kidem .
(Mesleki, Isyerinde Gegen Faaliyet Kodu Aylik Temel Ucret

veya Toplam)
Yillik Temel Ucret

Aylik Degisken Ucret
Yillik Degisken Ucret
Nakdi Yan Haklar

Ayni Yan Haklar

SGK veri tabanindan elde edilen veriler ile kurumsal ve bireysel kullanicilar tarafindan

girilen anlik veriler, bireysel kullanicilarin raporlamasina agik olacaktir. Bireysel
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kullanicilar Tablo 41'de yer alan degiskenlerden secerek kendi raporlarini

olusturabileceklerdir.

3.7.3. Arastirmaci Kullanici Menileri

Arastirmaci kullanici piyasada gerceklesen Ucret bilgisine ulasmak isteyen kamu
kurumlari, Universiteler, sendikalar ve meslek odalari arastirma sirketleri ya da kurumlari
ile uluslararasi kurum ve kuruluglardan olusacaktir. Bireysel arastirmacilarin arastirmaci
kullanici olabilmeleri ve raporlama yapabilmeleri igin bahsedilen kurumlardan biri

Uzerinden sisteme kullanici olarak tanimlanmalari gerekecektir.

3.7.3.1. Arastirmaci Kayit Menusu

internet uygulamasi (zerinden veri sorgulamasi yapabilmek igin kurumsal kullanici
kaydinda oldugu gibi sirkete/kuruma ya da organizasyona ait kurumsal e-posta adresi ile
bir hesap olusturulmasi gerekmektedir. Kurumsal hesap olusturulduktan sonra
raporlama yapacak kullanicilar igin kullanici adi ve sifre tanimlamasi yapilabilecektir. Bu
cercevede uygulama ana sayfasinda “Arastirmaci Girig” butonuna tiklanarak agilan
sayfada “Kayit’ butonuna basiimalidir. Uygulamaya ilk kez kayit olurken girilmesi

gereken bilgiler Tablo 42’de yer almaktadir.

Tablo 42. Aktivasyon igin Girilmesi Gereken Kurumsal Bilgiler

Kurum/Kurulug/Organizasyonun Aciklamalar

Adi Kamuoyu tarafindan bilinen adi

Uygulama aktivasyonunun yapilmasi i¢in Kuruma ait
e-posta Adresi eposta adresi olmalidir. Kigisel eposta adresi
yazilmamalidir.

Kurumsal Telefon Kurumsal telefon numarasi yaziimaldir.

Kurumsal kayit igin kullanilacak harf ve rakam igeren
Kullanici Adi bir kullanici adi olusturulmalidir. Turkge karakter
kullaniimamalidir.

Kurumsal hesabin agilmasinda ve yonetiimesinde

SlEE kullanilacak 8 haneli bir sifre belirlenmelidir.
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Kurumsal e-posta adresine gelen link Uzerinden aktivasyon vyapildiktan sonra
“Arastirmaci Kullanici Tanimlama” menustnden veri girisi yapacak calisan icin kullanici
adi ve sifre tanimlamasi islemi yapilmasi gerekmektedir. Sisteme istenildigi kadar
kullanici tanimlamasina izin verilecek ancak kullanicilarin her yil yeniden gincellenmesi
istenecektir. Arastirmaci kullanici tanimlamasi sirasinda uygulamaya kaydedilmesi
gereken bilgiler Tablo 43'te yer almaktadir.

Tablo 43. Arastirmaci Kullanici Tanimlama Meniisii Kayit Bilgileri

Raporlama Yapacak Galigan Aciklamalar

Bilgileri
Adi Soyadi Raporlama yapacak galigsanin adi ve soyadi
yaziimahdir.
Unvani Raporlama yapacak ¢alisanin unvani yazilmahdir.

Uygulama aktivasyonunun yapilmasi igin raporlama

oS AEIES yapacak ait kurumsal eposta adresi yazilmahdir.

Telefon Raporlama yapacak galisanin telefonu yazilmalidir.

Kullanict Adi Uygulamaya giris sirasinda kullanmak icin bir kullanici
adi olusturulmalidir.

sifre Uygulamaya girig icin kullanilacak 8 haneli bir sifre
belirlenmelidir.

Kurumsal kullanici olarak tanimlanan kisilerin e-posta adreslerine aktivasyon baglantisi
gbnderiimesi ve bu baglantinin onaylanmasi ile kullanici tanimlama iglemi

tamamlanacaktir.

3.7.3.2. Arastirmaci Raporlama Menusu

Arastirmaci raporlama menusunde uygulama kapsaminda referans yillar ve aylar igin
belirli degiskenler bazinda Uretilmis raporlarin yaninda arastirmaci kullanicilarin kendi
veri tablolarini olusturabilecedi sorgulama ekranlari da tasarlanacaktir. Boylelikle,
sadece ilgili yilin degil gecmis yillara iliskin de Ucret verilerine ulagsmak ve kargilastirmal

analiz yapabilmek mimkun olacaktir.

SGK veri tabanindan elde edilen veriler ile kurumsal ve bireysel kullanicilar tarafindan

girilen anhk veriler ile kurumsal kullanicilarin anket yoluyla girdikleri veriler arastirmaci
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kullanicilara acgik olacaktir. Ayrica arastirmaci kullanicilar Gcret yonetimi menUsi
Uzerinden elde edilen anket verileri ile de belirli 6zelliklere sahip isletme lzerinden de
sorgulama yapabileceklerdir. Kurumsal kullanicilarin raporlama igin segebilecegi

degiskenler Tablo 44'te yer almaktadir.

Tablo 44. Kurumsal Raporlama Degiskenleri

Referans Bireye iligkin isyerine lligkin Ucrete iliskin
Doénem Degiskenler Degiskenler Degiskenler
Yil Meslek Kodu Faaliyet Merkezi il Yillik Briit Ucret
Ay Cinsiyet Sektor Aylik Briit Ucret
Yas Faaliyet Kodu Aylik Temel Ucret
Kidem
(Mesleki, Toplam Calisan Yilk Temel Ucret

isyerinde Gegen Sayisi
veya Toplam)

Calistigi il Aylik Degisken Ucret
Yillik Degisken Ucret
Nakdi Yan Haklar

Ayni Yan Haklar

3.8. SGK VE INTERNET VERILERININ ESLESMESi VE
HESAPLAMALAR

PUBITS modeli veri tabaninin ilk kaynagini SGK’'dan alinacak isveren, isyeri, calisan ve
Ucret verileri olusturacaktir. Bu veriler, kurumsal kullanicilar ve bireysel kullanicilardan
alinacak veriler icin bir temel olusturacak, isverene, isyerlerine ve c¢alisana iliskin veriler
ile Ucret verisinin SGK tarafindan toplanmayan ya da ayr olarak verilemeyen kisimlari

kurumsal kullanicilar ve bireysel kullanicilar tarafindan detaylandirilacaktir.

Hem kurumsal kullanicilar hem de bireysel kullanicilar, 3.7 bagligi altinda yer alan
tablolarda gegen benzer verilerin giriglerini yapacaklardir. Sekil 17°de SGK verilerine

ilaveten toplanacak bazi verilere yer verilmektedir.
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Sekil 17. SGK Verilerine ilaveten Toplanacak Detay Veriler

4 isveren ve isyeri N\ é Calisan Verileri )
Verileri y Temel ve Degisken Ucret

Nakdi ve Ayni Yan Haklar
Mezun Olunan Okul Bilgisi
Mevcut Calisma Bilgisi

Temel ve Degisken Ucret
Nakdi ve Ayni Yan Haklar

Kurum Turd
Bltge / Ciro Mevcut Pozisyon Adi /
. . Gorev Unvani
S Ucret Yonetimi ) \_ J

SGK Verileri
Aylik Briit Ucret
Meslek Kodu
Sektoér
Faaliyet Kodu
Il
Yas
Cinsiyet
Egitim Dizeyi
Kidem

\ Engel Durumu /

SGK’da brit Ucret verisi temel ve degisken Ucretin toplami olarak yer alirken, kurumsal
ve bireysel kullanicilardan Ucret verilerini ayristiriimig bir bicimde girmeleri istenecektir.
Ayrica kurumsal kullanicilar kurumun Gcret yonetimi hakkinda detay saglarken, bireyler
de kendi galisma hayatlarina iligkin ve yapmis olduklari iglere iligkin verileri uygulamaya

aktaracaktir.

SGK’'dan alinan veriler kapsaminda o&ncelikle igveren ve ¢alisan profilleri
olusturulacaktir. SGK veri tabanindan alinan veriler kapsaminda igyeri, g¢alisan ve

isveren profilinin olusturulmasina iliskin islem adimlari Sekil 18’de yer almaktadir.
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Sekil 18. isveren, isyeri ve Galisan Profili igin islem Adimlari

isverene ait vergi kimlik isverene ait bitiin igyerlerinin ig
numarasi / T.C. kimlik yeri tescil numaralarinin Igyeri ID
numarasinin Igveren 1D — Numarasi ad altinda
Numarasi adi altinda anonimlestiriimesi ve Isveren ID
anonimlestiriimesi numarasi altinda siralanmasi

Her bir igyeri ID numarasi altinda

Her bir i_syeril ID numarasi altinda o isyerinde calisanlarin galisan
__Oigyerine aitverilerin | . ID numarasi adi altinda
listelenmesi (Tablo 18) ve isyeri siralanmasi

profili olusturulmasi

v

Her bir ¢calisan ID numarasi
altinda o galisana ait verilerin

listelenmesi (Tablo 19 ve Tablo Isyeri ve galisan veri
20) ve caligan profili —> tablolarindan isveren profili
olusturulmasi olusturulmasi

Model kapsaminda profiller anonim veriler Gzerinden olusturulacagi igin tlizel ve gergek
kisilere iliskin onlarin kimligini ortaya ¢ikarabilecek veriler sisteme aktariimayacaktir.
Tuzel kisi isverenler icin “SGT” ile baslayan bir ID numarasi, gergek kisi igsverenler igin
“SGG” ile baslayan bir ID numarasi atanacaktir. isverene ait birden fazla isyeri
olabileceginden, isyerlerine ait igyeri tescil numaralari igin “SGI” ile baglayan ID numarasi
belirlenecektir. Caligsanlara da benzer sekilde “SGC” ile baglayan bir ID numarasi

verilecektir.

Veri tabaninin kurulmasi sirasinda yukaridaki islem adimlari gergeklestikten sonra her
bir igsveren ID numarasi altinda gruplanan veriler belirli degiskenler temelinde
raporlanabilir duruma gelecektir. SGK veri tabanindan elde edilecek gergek veriler ile
Ulke genelinde meslek kodlarinin illere ve ekonomik faaliyet kollarinda gére dagilimi ve

meslek kodu bazinda (cret ortalamalari elde edilmis olacaktir. Gergek verilerle
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olusturulan raporlar, hem kurumsal kullanicilarin hem de bireysel kullanicilarin erisimine

acllacaktir.

SGK veri tabanindan gelen veriler kapsaminda olusturulan profiller her veri aktarimi
déneminde glncellenecek ve sisteme yeni eklenen Kkayitlar icin yeni profiller
olusturulacaktir. Benzer profil olusturma islemi kurumsal ve bireysel kullanicilar igin de
gergeklestirilecektir. Kurumsal kullanicilar uygulamaya kayit olurken uygulama onlara
kayit sirasinda tuzel kisi isveren ise “KT” ile baglayan, gercek kisi isveren ise “KG” ile
baslayan ID numaralari atayacaktir. Kurumsal kullanicilar kayit sirasinda Tablo 31’de
yer alan bilgileri uygulamaya girecek, ardindan Ucret yonetimi menisi altinda bulunan
sorulari cevaplayacaklardir. Bdylece, kurumsal kullanici i¢in genel bir profil yapisi

olusturulacaktir.

SGK veri tabanindan gelen veriler igyeri ID numarasi c¢ercevesinde sekillenirken,
kurumsal kullanicilarin verileri “KC” ile baglayan c¢alisan ID numarasi gergevesinde
sekillenecek, hangi galisana ait Ucret verisi giriliyorsa o ¢alisanin galistigi isyerine ait
veriler sisteme girilecektir. Kurumsal kullanicinin uygulamaya o isletmeye ya da kuruma
ait batin isyerlerinde g¢alisan kisilerin Gcret verilerini degil, anket ¢alismasi kapsaminda
ise 6rnekleme dahil edilen isyeri ve galiganlarin verilerini, anhk veri girisi yapiyorsa giris

yapmak istedigi ¢calisana ve igyerine ait verileri girmesi istenecektir.

Bireysel kullanicilar igin de “BC” ile baslayan bir ID numarasi atanacak, kisinin profil
bilgileri bu ID numarasi altinda rapor dosyalarina kaydedilecek, kayit sirasinda girmis
oldugu kisisel veriler raporlama dosyalarina yansitiimayacak, ham veriler Uzerinde
calisma yapmak isteyen arastirmacilar gibi Ggincu taraflar ile paylagiimayacaktir. Anket
ve anlik veri girisleri i¢in galisan profilleri olusturuldugunda, her bir galisana ait 1D
numarasi ile o ¢calisanin igvereni, isyeri ve bunlarla ilgili verileri, bireysel verileri ve tUcret
verileri tek bir satirda gosteriimek Uzere butin calisanlar veri tablosunda alt alta
listelenecektir. Ek-7’de 6rnedi sunulan bu veri listesi, hem kurumsal hem bireysel

kullanicilarin ortak giris yaptigi bittn veriler gergevesinde olusturulacaktir.

Kurumsal ve bireysel kullanicilarin detay olarak girdigi Gcret yonetimine ya da calisma

hayatina iliskin diger veriler igin de bagimsiz veri tablolari olusturulacaktir. Veri
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tablolarinin olusturulmasinin ardindan Tablo 45’te yer alan hesaplamalar yapilarak,

raporlama ekranlarina yansitilacaktir.

Tablo 45. Veri Kaynaklar Cergevesinde Gergeklestirilecek Hesaplamalar

Hesaplanacak SGK Kurumsal | Bireysel

Ucret Verisi Verisi Veri Veri
Ei:ebtir Meslek Kodu icin Ortalama Aylik Briit \/ \/ \/
?z;]t;ilr [I\]/I:rselteleifroS)u icin Ortalama Aylik \/ \/
Degiskon leret ADL) vV
gzgz;zﬂ:ﬂitﬁ?ﬂ%{in Ortalama Yillik \/ \/ \/
EZLIt;i: Iz/\l{e:)lek Kodu igin Ortalama Yan \/ \/

Not: Ortalama ticret hesaplamasinin yaninda medyan, maksimum, minimum Ucret ile
%75 ve %25’lik Ucret dilimleri de hesaplanacaktir.

Daha o&nceki bolimlerde de belirtildigi Uzere, SGK veri tabanina igverenler aylik
bildirimleri brut temel tcret ve degisken Ucretleri birlestirerek tek bir kalemde girdiginden
bu veri icin aylik temel Ucret ve aylik degisken Ucret ayrimi yapilamayacaktir. Bu ayrimi
kurumsal ve bireysel kullanicilardan gelen veriler saglayacaktir. Yine, caliganlara
saglanan ve ucret niteliginde olan ayni yan haklar Gzerinden sosyal guvenlik primi
6denmediginden bu O6demelere iliskin de SGK veri tabanindan bir veri elde

edilemeyecek, bu veriler kurumsal ve bireysel kullanicilardan elde edilebilecektir.

Raporlama ekraninda SGK verisi ile kullanicilardan elde edilen veriler ayri raporlanacak,
belirli bir meslek kodu ya da diger degigkenler icin temsili saglayacak Olgude veri
toplanamamigsa SGK verisi bu degiskenler icin temsili saglayacak o6lgide tamamlayici

olarak kullanilacaktir.



175

SGK verisi, kurumsal ve bireysel kullanicilarin girmis olduklari verilerin kontroliinde ve
dogrulamasinda kullanilacaktir. Belirli bir meslek kodu icin SGK verisi ile hesaplanan
ortalama, minimum ve maksimum “Ortalama Aylik Brit Ucret’ degerleri ile kurumsal
kullanicilarin ve bireysel kullanicilarin girmis olduklari Gcret verileri ile karsilastirma
yapilarak veri girisi yapan kullanici aykiri degerler konusunda uyarilacaktir. Veri girisi
yapan kullanicinin verinin dogrulugu konusunda israrci olmasi durumda, veri girisi kabul
edilecek ancak belirlenecek ileri dogrulama adimlari (veri girisi yapan kisi ile iletisim
kurma, verinin benzer isletme/kurum/calisan verileri ile karsilastirimasi vb.)

tamamlanmadan analize dahil edilmeyecektir.

Uygulama kullanimi kurumsal ve bireysel kullanicilar arasinda yayginlastikga ve veri giris
sikligi artikga, SGK verisinin yerini blyUk 6lcide kurumsal ve bireysel verilerin alacagi
ongorilmektedir. Boylece, bitin detaylariyla ilk elden (cret verisinin toplanmasi

saglanmis olacaktir.

3.9. PUBITS MODELININ KURULMASINA VE YONETIMINE iLiSKIN
RISKLER

PUBITS modelinin bir proje yénetimi mantigi ile hayata gegirilmesi 6nerilmektedir. Bu
kapsamda; modelin hem kurulug hem de yonetim agamasinda kargsilasilabilecek risklerin
ortaya konmasi, bu risklerin ortadan kaldiriimasi ya da etkisinin azaltiimasina yonelik
onlemlerin belirlenebilmesi icin blylk dnem arz etmektedir. Modelin kurulus asamasinda
ya da yonetimi sirasinda ortaya c¢ikabilecek riskler ve yaratacaklari etkiler asagida

Ozetlenmistir:

o Modelin ihtiya¢ duyacagi bitcenin kamu tarafindan saglanamamasi:
Modelin kurulmasinda ve yénetiimesinde ihtiya¢g duyulacak altyapiya ve insan
kaynagina iliskin butcenin kamu kaynaklarindan saglanmamasi durumunda
modelin kurulmasi igin bir dig kaynak arayisina giriimesi gerekmektedir. Bu

durum modelin kurulmasini geciktirebilecektir.

¢ Modelin kurulugundan sorumlu kurum yoéneticilerinde ya da personelde
degisiklik olmasi: PUBITS Modeli, TUIK ya da bir kamu (niversitesi

koordinatérliginde, bu kurumlarin ve SGK personelinin yer alacagi bir ekip
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tarafindan kurulacak sekilde tasarlanmistir. Modelin basarisi, bu ekipte yer
alacak nitelikli personelin gosterecegi ¢caba ve katkiya dogrudan bagl olacaktir.
Bu nedenle, modeli kuracak kurumlarin modeli benimseme ve sahiplenme
dizeyleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Modelin kurulus asamasinda, kurumlarin
yoneticilerinde ya da ekip Uyelerinde meydana gelecek goérev degisiklikleri

modelin istenilen zamanda kurulmasini etkileyecektir.

SGK verileri kapsaminda sigortalilara ait “meslek kodu” verisinin hatali
olmasi ya da giincel olmamasi: Model, SGK veri tabani temelinde
kurgulanmistir. Varsayimlar bélumudnde de yer verildigi Uzere bu veri tabanindan
gelen butln verilerin dogru oldugu varsayiimistir. Model i¢in anahtar verilerden
biri olan “meslek kodu” verisinin dogrulugu ve guncelligi buyuk 6nem arz
etmektedir. ise ilk giris ve aylik prim hizmet belgesi veriimesi sirasinda beyan
edilen meslek kodunun g¢alisanin yapacagi islerle dogru bir bicimde eslestirilerek
girilmesi gerekmektedir. Bu verinin yanlis olmasi ya da guncel olmamasi halinde

Ucret ortalamalari yanlis hesaplanmig olacaktir.

SGK verileri kapsaminda sigortalilara ait “mezuniyet bolimii” verisinin
isverenler tarafindan doldurulmamasi: Mezuniyet bolimu verisi, sigortali
tescili sirasinda istege bagli verilen bir veridir. Bu verinin doldurulmamasi halinde
sigortalinin mezun oldugu bolim hakkinda bilgiye sahip olunamayacak ve mezun

olunan boélume gore Ucret ortalamasi hesaplanmasinda veri kaybi yasanacaktir.

Kurumsal veriler kapsaminda “meslek kodu” verisinin hatali olmasi: Model
uygulamasina Uye olan isverenler tarafindan saglanacak meslek kodu verisinin
de dogru giriimesi ¢ok o6nemlidir. SGK tarafindan saglanan Ucret verileri
isletmelerin sundugu verilerle detaylandirilacagindan, bu verinin hatali olmasi
halinde dogru eslesme sagdlanamayacak ve ilgili meslek kodu icin dogru Ucret

ortalamasi hesaplanamayacaktir.

Kurumsal ve bireysel veriler kapsaminda licret verilerinin eksik girilmesi:
Model kapsaminda, SGK tarafindan saglanan Ucret verilerinin temel Ucret ve
aylik degigken ucretin toplami oldugu belirtiimistir. Bu ayrimi elde etmek kurumsal
ve bireysel kullanicilarin Ucret verilerini eksiksiz girmeleriyle mumkdn
olabilecektir. Ucret verilerinin eksik girilmesi halinde Ucret bigimlerine iligkin

ortalamalar dogru hesaplanamayacaktir.
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o Kurumsal veriler kapsaminda “licret yonetimi” verilerinin giincel olmamasi:
Kurumsal kullanicilardan uygulamaya kayit sirasinda girmeleri ve degisiklik
olmasi halinde glincellemeleri istenen Ucret yonetimi verilerinin giincel olmamasi
dogrudan veri girisi menusinu etkileyecektir. Clnkil, kurumsal veri girisi menusi

Ucret yonetimi alaninda verilen bilgiler 1siginda degismektedir.

o Bireysel veriler kapsaminda “caligma hayati” verilerinin giincel olmamasi:
Bireysel kullanicilardan uygulamaya kayit sirasinda girmeleri ve degisiklik olmasi
halinde guncellemeleri istenen ¢alisma hayati verilerinin guincel olmamasi, veri
girigi ekranlarini etkileyecektir. Yine, bireye sunulan raporlama ekrani igerigi de
c¢alisma hayati verileri ¢ercevesinde sekillendiginden, birey eksik ya da hatal

Ucret verisi girmis olacak ve istedigi sekilde raporlama yapamayacaktir.

Hem modelin kurulum asamasinda hem de ydnetimi asamasinda, modeli kullanacak
bireyler de dahil bitin paydaslarla dogru iletisim kurmanin risklerin 6nlenmesinde ve
etkilerinin azaltilmasinda 6nemli faydalar saglayacagi diustinilmektedir. Modelin tanitimi
icin kamu kurumlari, igletmeler, calisan ve igveren orgutleri, arastirma sirketleri,
Universiteler ve diger paydaslarla toplantilar gerceklestiriimesi, bu toplantilar
kapsaminda modele iligkin Onerilerin toplanmasi 0Onerilmektedir. Modelin hayata
gegiriimesi sonrasinda, model uygulamasinin isletme ziyaretleri, kamu spotlari, internet
reklamlari, afisler ve brogurler yoluyla genis bir kitleye tanitiminin yapilmasi uygun

olacaktir.

Modeli kuracak kamu kurumlarinin rollerinin dogru belirlenmesi ve bu rollerin kurumlar
tarafindan benimsenmesinin saglanmasi, blt¢ce ve insan kaynagi tahsisine iligkin
risklerin &éniine gecgecektir. isletmelerin ve bireylerin dogru ve giincel veri saglamalari igin
de veri girisine iligkin dokimanlar ve egitim videolari hazirlanmasi énerilmektedir. Uzun
zamandir veri glincellemeyen igletme ve bireylerin takip edilerek onlarla iletisim kurmak

da veri kalitesini artiracaktir.
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SONUG

Dijital degisimin etkisini daha yodun hissettirdigi gunumuzde, bilgiye kolay erigim birgok
alanda hayata gegmis hem 06zel sektorde hem de kamu sektérinde birgok hizmet
gevrimici uygulamalar Uzerinden veriimeye baglanmigtir. Farkli kurumlar tarafindan
igletilen veri tabanlarinin birbirleriyle anlik iletisim halinde olmasi, bilgi aktarimini
kolaylastirmistir. Kamu kurumlari, bankalar ve egitim kurumlari bu alanda énci kurumlar

olmustur.

Gunumuzde, internet hem bilgi saglayici hem de bilgi toplayici roli ile bireyler, kurumlar
hatta devletler icin vazgeciimez bir araca dénusmistir. internette yasanan ¢ok kisa
sureli kesintiler birgok hizmetin aksamasina, bir¢cok bireysel ya da kurumsal musterinin,
vatandasin memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu maddi ve manevi kayiplari

onlemek icin devletler, kurumlar ve igletmeler 6nemli yatirimlar gerceklestirmektedir.

Ulkemizde son 10 yilda kamu hizmetlerine ait bagvurularin e-devlet platformu tizerinden
alinmasi ve sonuglarina iliskin bu platform UGzerinden vatandasin bilgilendiriimesi,
vatandaslardan halihazirda kamu kurumlarinin veri tabanlarinda var olan bilgi ve verilerin
talep edilmemesi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bunun paralelinde, 6zel
sektorde faaliyet gdsteren isletmeler de internet tabanh uygulamalar Gzerinden musteri
veri tabanlari olusturmus, reklam ve satis stlreclerini bu platformlar Uzerinden
gerceklestirmiglerdir. COVID-19 pandemisi bu platformlarin daha da gelistiriimesine ve
kullaniminin yayginlasmasina neden olmus, isletmeler icin disa doénlk slreglerin
yaninda; insan kaynaklari, muhasebe ve finansman, bilgi teknolojileri yonetimi gibi i¢csel

suregler de ¢evrimici platformlar tGzerinden yonetiimeye baslanmistir.

Yasanan bu dijital donlisiim sonucunda kurumlar ve igletmeler, dogru c¢alisanlari elde
edebilmek ve sonrasinda elde tutabilmek icin hem Ulke icinde hem de dunya ¢apinda bir
rekabet igerisine girmiglerdir. isletmenin ya da kurumun basarili bir galisaninin bagka bir
sehirdeki ya da ulkedeki isletme ya da kurumda galismayi tercih etmesi, sadece o isletme
icin bir kayip olmamakta, sehrin ya da Ulkenin yetismis isgucu i¢in de dnemli bir kayiptir.
Bu nedenle igletmelerin ve kurumlarin, nitelikli galisanlar Gzerine rekabeti dogru

yonetebilmeleri i¢cin hem faaliyet gosterdikleri Ulkedeki hem de rakiplerinin faaliyet
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gosterdikleri Ulkelerdeki Ucret seviyelerini bilmeleri ve kendi Ucret dizeyi kararlarini

dogru vermeleri gerekmektedir.

Turkiye’de piyasa Ucret verisini strekli bir bicimde sistematik olarak toplayan ve devletten
bireye bitlin taraflara glincel olarak sunabilen bir yapi bulunmamaktadir. Bu durum,
arastirmanin temel problemi olarak ele alinmis ve “Tirkiye’de piyasa licret bilgisinin
sistematik olarak toplanmasi ve sunumu ig¢in nasil bir yontem ve model
gelistirilmelidir?” sorusundan yola cikilarak bu ¢alisma gercgeklestiriimistir. Halihazirda
Ulkemizde, gunlik olarak dretilen ve depolanan sayisiz Ucret verisi bulunmaktadir. Bu
¢alismada, bu verilerin nasil bir araya getirilecegi ve bagka veri toplama ydntemleri ile
nasil zenginlestirilebilecedi arastiriimistir. Bitln taraflarin erisebildigi glincel, dogru ve
detayl piyasa Ucret bilgisi sayesinde, Ucret konusunda karar alicilarin ve karar vericilerin
ayni veriler Gzerinden hareket edecekleri; Ucrete iligskin kararlarin daha uyumlu, devlet
ve isveren, isveren ve sendika, igveren ve calisan ile igverenler arasindaki Ucret

iletisiminin de daha saglikh gerceklesecegi distinilimektedir.

Bu calisma kapsaminda, Ucret ve Ucret yonetimi literatlr ile birlikte dinyadaki ve
Ulkemizdeki Ucret arastirmasi yontemleri incelenmistir. Ulkelerin  kurmus oldugu
uluslararasi ve bolgesel kuruluslar igin tcret, Gnemli bir arastirma kalemidir. ILO, BM’nin
calisma alanindaki ihtisas kurulusu olmasi nedeniyle Ucret arastirmalarinin dinya
genelinde karsilastirllabilirligini saglamak konusunda Uye Ulkelerin resmi istatistik
kurumlari igin rehberler ve siniflamalar gelistirmistir. Bu sayede, birgok ulke Ucretlerin

resmi olarak toplanmasi ve raporlanmasi konusunda kendi yapilarini kurabilmiglerdir.

Turkiye'nin de aday oldugu AB, uye ve aday Ulkelerin dahil oldugu ve dorder yillik
periyotlarla gergeklestirdigi Kazang Yapisi Arastirmasi ile diger Ucret verisi toplayan
anketlere gore daha detayli Ucret verilerinin elde edilmesini saglamigtir. Ancak,
arastirmanin her dort yilda bir gercgeklestiriimesi ve sonuglarinin devam eden vyil
icerisinde yayinlanabilmesi nedenleriyle veriler glncelligini yitirmektedir. Ornegin;
halihazirda kamuoyu ile meta verileri paylasiimis en gincel Kazang Yapisi Aragtirmasi
2018 yilina yani bes yil dncesinde aittir. Bu slrecgte dinyada COVID-19 pandemisi ve
ekonomik krizlerin yasandigini ve Turkiye'nin her iki faktérden oldukc¢a etkilendigini
disunursek, 2018 yili Ucret verilerinin Ucret politikalarinin gelistiriimesi icin ne kadar

faydali olacagi oldukga tartismali bir durumdur.
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Avrupa Birligine Uye ve aday Ulkeler, cercevesi EUROSTAT tarafindan belirlenen
Kazang¢ Yapisi Arastirmasi dogrultusunda veri topladigindan, o6rnek (lke olarak
isletmecilik alaninda dncu Ulkeler arasinda yer alan, 6dil yénetiminin ortaya c¢iktigi ve
Ucretlendirme slrecinde piyasa etkisinin yiksek oldugu ABD, 6rnek Ulke olarak
secilmistir. ABD istatistik Birosu tarafindan Ucret konusunda farkli arastirmalar
gerceklestiriimektedir. Ulusal Ucret Arastirmasi kapsaminda Ucretin bitiin bilesenleri
arastirma kapsamina alinirken ve toplam isveren maliyeti hesaplanirken; Mesleki
istihdam Ucret Arastirmasi sadece o meslege iligkin Ucret kalemlerini toplamayi
amaglamaktadir. Bu ¢ercevede temel Gcret ve degisken Ucret kalemlerini icermekte, yan
haklar ve parasal olmayan &dul kalemleri arastirmaya dahil ediimemektedir. Ucret
arastirmalari kapsaminda yaratmig olduklari bu gesitlilik amaca uygun, hizl ve guncel
veri toplamayi saglamaktadir. Elde edilen veriler 1siginda gelistiriimis olan internet
tabanh Mesleki Gorunum El Kitabi, kariyer rehberligi arayanlar i¢in zengin bir kaynak
olusturmak amaciyla, ABD'deki ylzlerce meslek hakkinda bilgi iceren ¢evrimigi bir yayin
olarak gelistirilmistir. Bu uygulamaya paralel olarak gelistirilen Kariyer Goérinima
uygulamasi ise istihdam, kazanglar, egitim ve dgretim ihtiyacglari ve kariyerler hakkinda

makaleler ve kisa 6zetler icermektedir.

Turkiye’den arastirmacilarin da siklikla bagvurdugu O*NET mesleki veri tabani isin hizla
degisen dogasini, bunun iggucunid ve ABD ekonomisini nasil etkiledigini anlamak igin
uzun zamandir faaliyet géstermektedir. Bilimin buttn alanlarinda vurgulandidi tzere veri
gugctar. ABD gibi gelismis Ulkelerde butin bu veri toplama ¢abalari gelecegi daha iyi
ongorebilmek ve hizla degisen dinyada toplum ihtiyaclarina uygun ve ulkeyi bulundugu

seviyeden daha Ust seviyelere gikarmaya yarayacak stratejiler geligtirmektedir.

2000’li yillar internetin Turkiye'de yeni yeni duyulmaya bagladidi yillarken, bu yillarda
Ucret arastirmasi konusunda internet tabanli veri toplama araglari tartisiimaya
baslanmistir. Dinyada bir¢ok Ulkede faaliyet gosteren Salary.com ve Payscale.com
uygulamalari 2000’li yillarin baslarinda faaliyete ge¢cmistir. Gelisen teknoloji ve internet
sayesinde, uygulamalarin kapsami genislemis, yeni meslekler, is unvanlari ve yeni lcret

bilesenleri Ucret arastirmalarina dahil edilmistir.

Bu iyi uygulama orneklerin 1siginda gecerli, glivenilir ve giincel olarak Ucret verilerinin

diizenli saglanmasi icin bir PUBITS Modeli gelistiriimistir. Gelistirilen model sayesinde;
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kurumlarin ve isletmelerin Ucret belirleme sureclerine katki verilmesi, bireylerin piyasa
degerlerini 6grenmelerinin saglanmasi ve arastirmacilarin, sendikacilarin ve politika
belirleyicilerin Gcret konusundaki arastirmalari dogru ve guncel verilerle yapmalarinin
saglanmasi amaclanmistir. Katiimci bir yéntemle kurulmasi énerilen modelin, kurulus

asamasinda yer alacak paydaslar tarafindan da zenginlestirilecegi distnilmektedir.

Modelin hayata geciriimesi halinde temel faydalarindan biri, Glkemizde Ucret seffafligi
kavraminin yerlesmesinde oncii olacagidir. Ucret bilgisinin isletmeler, kurumlar ve
bireyler dizeyinde hizli dagilimini saglamak, bitin taraflarin tGcret konusunda daha ¢ok
ve rahat konusmasini da saglayacaktir. Ayrica, Ulkemiz is gucl piyasasindan Kilit
mesleklerin kaybinin dnlenmesi, kilit mesleklere sahip diger Ulke vatandaslarinin
Ulkemizde ¢alisma konusunda ikna edilmesi i¢in de Ucret seffafligi kavramin is yasamina

yerlestiriimesi dnemlidir.

Model, SGK veri tabani temelinde internet tabanli kurgulanmig, kurumsal ve bireysel
kullanicilarin saglayacagi detay verilerle model veri tabani zenginlestirilmistir. Model
kapsaminda toplanacak Ucret verisi i¢in anahtar veri, ISCO-08 siniflamasi kapsaminda
belirlenmis olan “meslek kodu” verisidir. Bu sayede elde edilen Ucret verisinin sadece
Ulkemizde degil, dinya uzerinde de karsilagtinlabilir bir yapida olmasi saglanacaktir.
Yine, ekonomik faaliyet verileri de benzer sekilde diger tlkeler ve uluslararasi kuruluglar
tarafindan kullaniimakta olan NACE kodlari gercevesinde belirlendiginden, belirli bir
faaliyet kodu icin hesaplanan Ucret verisi de diinya capinda karsilastirilabilir bir yapida

olacaktir.

Model, “meslek kodu” verisini odagina aldigindan “is degerleme odakli” bir sistem olarak
daha geleneksel bir yapida gorunse de isletme ya da kurum i¢i batin meslekleri standart
bir siniflama altinda diger isletme ve kurumlarla kargilastinlabilir bir yapida ele
alacagindan piyasadan elde edilecek olan Ucret verisinin mevcut Ucret yapisina
entegrasyonunun  kolay olacagdi, geride kalan bir meslek olmayacagi
degerlendiriimektedir. Boylece piyasa Ucretlerinin mevcut dcret sistemine kolay
yansitiimasi ile hem “is” hem de “piyasa” odakl rekabetgi bir lcret yapisina gegis kolay
olacaktir. Ayrica, igletmelerin ve kurumlarin uygulama Gzerinden elde ettikleri raporlama

verilerini anlama ve kullanma konusunda zorluk yasamayacaklari degerlendiriimektedir.
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Modelin kurulmasi ve internet tabanli uygulamanin belirli bir dizene oturmasi sonrasinda
“birey” odaklh Ucretlendirme modelleri ile model uygulamasinin nasil uyumlastirilacagi
Uzerine bir calisma gerceklestiriimesinin, Ucretlendirme konusunda gincel durumun
yakalanmasi ve dinya trendlerinin izlenmesi icin énemli oldugu degerlendiriimektedir.
Bu kapsamda yetenek, beceri ya da yetkinlik temelli tcret verilen ya da verilebilecek
faaliyet alanlarindan bazilarinin pilot olarak belirlenmesi ve bu isletmelerin ya da
kurumlarin da yer alacagi bir calisma grubu ile yetenek, beceri ya da yetkinlik temelli

ucret verisinin nasil toplanacaginin aragtirilmasi ve modele yansitiimasi dnerilmektedir.
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EKLER

EK 1. NACE REV.2-ALTILI EKONOMIK FAALIYET SINIFLAMASI 2.DUZEY

A | TARIM, ORMANCILIK VE BALIKCILIK
01 |Bitkisel ve hayvansal Uretim ile avcilik ve ilgili hizmet faaliyetleri
02 | Ormancilik ile endustriyel ve yakacak odun Uretimi
03 | Balikgilik ve su Urdnleri yetistiriciligi
B MADENCILIK VE TAS OCAKGILIGI
05 | Kémdir ve linyit ¢cikartiimasi
06 | Ham petrol ve dogal gaz ¢ikarimi
07 | Metal cevherleri madenciligi
08 | Diger madencilik ve tas ocakgihdi
09 | Madenciligi destekleyici hizmet faaliyetleri
C IMALAT
10 | Gida drdnlerinin imalati
11 |iceceklerin imalati
12 | Tutdn Grunleri imalati
13 | Tekstil Urdnlerinin imalati
14 | Giyim esyalarinin imalati
15 | Deri ve ilgili Grunlerin imalati
Agag, agag urlnleri ve mantar Urlnleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri
16 | malzemelerden oérilerek yapilan egyalarin imalati
17 | Kagit ve kagit drtnlerinin imalat
18 | Kayit medyanin basiimasi ve ¢ogaltiimasi
19 | Kok kémiru ve rafine edilmis petrol Grinleri imalati
20 | Kimyasallarin ve kimyasal Grtnlerin imalati
21 | Temel eczaclilik drtnlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati
22 | Kauguk ve plastik Urdnlerin imalati
23 | Diger metalik olmayan mineral Urdnlerin imalati
24 | Ana metal sanayii
25 | Fabrikasyon metal drinleri imalati (makine ve techizat harig)
26 | Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Urinlerin imalati
27 | Elektrikli teghizat imalati
28 | Bagka yerde siniflandiriimamig makine ve ekipman imalati
29 | Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari rémork) imalati
30 | Diger ulagim araglarinin imalati
31 | Mobilya imalati
32 | Diger imalatlar
33 | Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
D | ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME URETIMi VE DAGITIMI
35 | Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi Uretim ve dagitimi
E SU TEMINi; KANALIZASYON, ATIK YONETIMIi VE iYILESTIRME FAALIYETLERI
36 | Suyun toplanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi
37 | Kanalizasyon
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38 | Atigin toplanmasi, islahi ve bertarafi faaliyetleri; maddelerin geri kazanimi

39 |lyilestirme faaliyetleri ve diger atik ydnetimi hizmetleri

F INSAAT

41 | Binaingaati

42 | Bina disi yapilarin ingaati

43 | Ozel ingaat faaliyetleri _

G TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI

45 | Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi

46 | Toptan ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig)

47 | Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig)

H ULASTIRMA VE DEPOLAMA

49 | Kara tasimaciligi ve boru hatti tagimaciligi

50 |Su yolutasimaciligi

51 |Hava yolu tasimaciligi

52 | Tasimaclilik i¢cin depolama ve destekleyici faaliyetler

53 | Posta ve kurye faaliyetleri

I KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI

55 | Konaklama

56 |Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri

J BILGI VE ILETIiSIM

58 | Yayimcilik faaliyetleri
Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimciligi, ses kaydi ve miuzik yayimlama

59 |faaliyetleri

60 | Programcilik ve yayincilik faaliyetleri

61 | Telekominikasyon

62 | Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

63 | Bilgi hizmet faaliyetleri

K FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI

64 | Finansal hizmet faaliyetleri (Sigorta ve emeklilik fonlari haric)

65 | Sigorta, reasurans ve emeklilik fonlari (Zorunlu sosyal givenlik harig)

66 | Finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri icin yardimci faaliyetler

L GAYRIMENKUL FAALIYETLERI

68 | Gayrimenkul faaliyetleri

M | MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER

69 | Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

70 | idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri

71 | Mimarlik ve muhendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri

72 | Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

73 | Reklamclilik ve piyasa arastirmasi

74 | Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

75 | Veterinerlik hizmetleri

N IDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI

77 | Kiralama ve leasing faaliyetleri

78 | istihndam faaliyetleri
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79 | Seyahat acentesi, tur operatéru ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler
80 | Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri
81 |Binalar ile ilgili hizmetler ve gevre duzenlemesi faaliyetleri
82 | Biiro yonetimi, blro destek ve is destek faaliyetleri
O | KAMU YONETIMi VE SAVUNMA; ZORUNLU SOSYAL GUVENLIK
84 | Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal guvenlik
P |EGITIM
85 | Egitim
Q |INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET FAALIYETLERI
86 |insan saghg: hizmetleri
87 | Yatili bakim faaliyetleri
88 | Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler
R KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR
90 |Yaratici sanatlar, gbsteri sanatlari ve edlence faaliyetleri
91 | Kitiphaneler, arsivler, mizeler ve diger kiltirel faaliyetler
92 | Kumar ve muisterek bahis faaliyetleri
93 | Spor faaliyetleri, edlence ve dinlence faaliyetleri
S DIGER HIiZMET FAALIYETLERI
94 | Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri
95 | Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi
96 | Diger hizmet faaliyetler_i ] ]
HANEHALKLARININ ISVERENLER OLARAK FAALIYETLERI; HANEHALKLARI
T TARAFINDAN KENDI KULLANIMLARINA YONELIK OLARAK AYRIM YAPILMAMIS M
VE HIZMET URETIM FAALIYETLERI
97 | Evici galisan personelin isverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetleri
Hanehalklar tarafindan kendi kullanimlarina yonelik olarak Uretilen ayrim yapilmamis mal
98 | hizmetler
U ULUSLARARASI ORGUTLER VE TEMSILCILIKLERININ FAALIYETLERI
99 | Uluslararasi Orgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri_ ] _ _
Vv KENDI ADINA MENKUL SERMAYE IRADI FAALIYETLERI (TEMETTU, BANKA FAIzl,

ISTIRAK KAZANGLARI VB.)
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Kod

Tanim

Askerler

0110

Subaylar

0210

Subay olmayan silahli kuvvetlerin daimi mensuplari

0310

Silahli kuvvetlerde diger rutbelerdeki meslekler

Yoneticiler

1111

Kanun yapicilar

1112

Ust diizey devlet ydneticileri

1113

Muhtarlar ve ihtiyar heyeti

1114

Ozel amaglh kuruluglarin iist diizey yéneticileri

1120

Genel middrler ve bagkanlar (6zel sektor)

1211

Finans muddurleri

1212

insan kaynaklari midiirleri

1213

Politika ve planlama mudurleri

1219

Baska yerde siniflandiriimamis is hizmetleri ve idaresi ile ilgili madurler

1221

Satis ve pazarlama mudiirleri

1222

Reklam ve halkla iliskiler mudurleri

1223

Arastirma ve gelistirme muddrleri

1311

Tarim ve ormancilik ile ilgili Gretim middrleri

1312

Su drlnleri ve balikgilik ile ilgili Gretim madurleri

1321

imalat madarleri

1322

Maden isletme mudiirleri

1323

insaat midirleri

1324

Tedarik, dagitim madurleri ve benzeri midurler

1330

Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet midurleri

1341

Cocuk bakim hizmetleri mudurleri

1342

Saglik hizmetleri yéneticileri

1343

Yash bakim hizmetleri yéneticileri

1344

Sosyal yardim mudrleri

1345

Egitim maddrleri

1346

Mali ve sigorta hizmet sube muddrleri

1349

Baska yerde siniflandiriimamis profesyonel hizmet mudurleri

1411

Otel muddurleri

1412

Lokanta ve restoran mudurleri

1420

Perakende ve toptan ticaret muiddirleri

1431

Spor, eglence ve dinlenme ile kiltlir merkezi mudurleri

1439

Baska yerde siniflandiriimamis hizmet mudurleri
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Kod

Tanim

Profesyonel Meslek Mensuplari

2111

Fizikciler ve astronomlar

2112

Meteorologlar

2113

Kimyacilar

2114

Jeologlar ve jeofizikgiler

2120

Matematikgiler, istatistikgiler ve aktlerler

2131

Biyologlar, botanikgiler, zoologlar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

2132

Ciftcilik, ormancilik ve su Urinleri danigmanlari

2133

Cevre koruma profesyonel meslekleri

2141

EnduUstri ve Uretim mihendisleri

2142

insaat miihendisleri

2143

Cevre mihendisleri

2144

Makine muhendisleri

2145

Kimya mihendisleri

2146

Maden mihendisleri, metalurji miihendisleri ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

2149

Baska yerde siniflandiriimamis miihendislik ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2151

Elektrik mihendisleri

2152

Elektronik mihendisleri

2153

Telekomunikasyon mihendisleri

2161

Mimarlar

2162

Peyzaj mimarlari

2163

Uriin ve giysi tasarimcilari

2164

Sehir ve trafik planlamacilari

2165

Haritacilar ve harita miihendisleri

2166

Grafik ve ¢oklu ortam (multimedya) tasarimcilari

2211

Genel tip doktorlari

2212

Uzman tip doktorlari

2221

Hemegirelik profesyonelleri

2222

Ebelik profesyonelleri

2230

Geleneksel ve tamamlayici tip profesyonelleri

2240

Paramedikal uygulayicilar

2250

Veterinerler

2261

Dis hekimleri

2262

Eczacilar

2263

Cevre, is saghgi ve hijyen profesyonelleri

2264

Fizyoterapistler

2265

Diyetisyenler ve beslenme uzmanlari

2266

isitme ve konusma terapistleri

2267

Optometrisler ve optalmik optisyenler

2269

Baska yerde siniflandiriimamis saglik profesyonelleri

2310

Universite ve yiiksekégretim égretim elemanlari

2320

Mesleki egitim 6gretmenleri
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Kod Tanim

2330 | Ortadgretim (ortaokul ve lise) 6gretmenleri

2341 | ilkokul 6gretmenleri

2342 | Okul 6ncesi 6gretmenleri

2351 | Egitim yéntemleri uzmanlari

2352 | Ozel egitim 6gretmenleri

2353 | Diger dil 6gretmenleri

2354 | Diger mizik 6gretmenleri

2355 | Diger sanat 6gretmenleri

2356 | Bilgi teknolojileri egiticileri

2359 | Bagka yerde siniflandinimamis egitim ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2411 | Muhasebeciler

2412 | Finans ve yatirnm danigsmanlari

2413 | Finans analistleri

2421 | Yonetim ve organizasyon analistleri

2422 | Politika yonetimi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2423 | Personel ve Kariyer ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2424 | Personel egitimi ve eleman yetistirme ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2431 | Reklam ve pazarlama ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2432 | Halkla iligkiler ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2433 | Teknik ve medikal satislar ile ilgili profesyonel meslek mensuplari (BIT harig)

2434 | Bilgi ve iletisim teknolojileri satisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2511 | Sistem analistleri

2512 | Yazihm geligtiricileri

2513 | Web ve ¢oklu ortam geligtiricileri

2514 | Uygulama programcilari

2519 | Baska yerde siniflandiriimamis yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri

2521 | Veri tabani tasarimcilari ve ydneticileri

2522 | Sistem ydneticileri

2523 | Bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2529 Baska yerde siniflandiriimamis veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel
meslek mensuplari

2611 | Avukatlar ve savcilar

2612 | Hakimler

2619 | Baska yerde siniflandinimamis hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2621 | Arsivciler ve kuratorler

2622 | Kutiphaneciler ve benzer profesyonel meslek mensuplari

2631 | Ekonomistler

2632 | Sosyologlar, antropologlar ve ilgili profesyonel meslek mensuplari

2633 | Felsefeciler, tarihgiler ve siyaset bilimciler

2634 | Psikologlar

2635 | Sosyal hizmet ve danigsmanlik ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

2636 | Din ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
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Kod

Tanim

2641

Yazarlar

2642

Gazeteciler

2643

Cevirmenler (yazili ve so6zlii) ve diger dilbilimciler

2651

Gorsel sanatgilar

2652

Muzisyenler, sarkicilar ve besteciler

2653

Dansgllar ve koreograflar

2654

Film, sahne vb. yénetmenleri ve yapimcilari

2655

Aktorler

2656

Radyo, televizyon ve diger medya sunuculari

2659

Baska yerde siniflandiriimamis yaratici sanatgilar ve sahne sanatgilari

Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari

3111

Kimya ve fizik bilimleri teknisyenleri

3112

insaat miihendisligi teknisyenleri

3113

Elektrik muhendisligi teknisyenleri

3114

Elektronik mihendisligi teknisyenleri

3115

Makine muhendisligi teknisyenleri

3116

Kimya mihendisligi teknisyenleri

3117

Maden ve metalurji teknisyenleri

3118

Teknik ressamlar

3119

Baska yerde siniflandiriimamis fizik ve mihendislik bilimleri teknisyenleri

3121

Maden supervizérleri

3122

imalat stipervizérleri

3123

insaat siipervizorleri

3131

Eneriji Uretim tesisi operatorleri

3132

Cop yakma firini ve su aritma tesisi operatérleri

3133

Kimyasal igleme tesisi kontrolorleri

3134

Petrol ve dogal gaz rafine tesisi operatérleri

3135

Metal Uretim islem kontrolérleri

3139

Baska yerde siniflandiriimamis islem kontrol teknisyenleri

3141

Yasam bilimleri teknisyenleri (tip harig)

3142

Tarim teknisyenleri

3143

Orman teknisyenleri

3151

Gemi makinistleri

3152

Gemi guverte zabitleri ve kilavuz kaptanlari

3153

Hava tasiti pilotlari ve ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

3154

Hava trafik kontrolorleri

3155

Hava trafik emniyet elektronik teknisyenleri

3211

Tibbi gériintileme ve tedavi edici cihazlar teknisyenleri

3212

Tibbi laboratuvar ve patoloji laboratuvari teknisyenleri

3213

Eczacilik teknisyenleri ve yardimcilari

3214

Tibbi protez ve dis protez teknisyenleri

3221

Hemesirelik yardimci profesyonelleri
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3222

Ebelik yardimci profesyonelleri

3230

Geleneksel ve tamamlayici tip yardimci profesyonelleri

3240

Veteriner teknisyenleri ve yardimcilari

3251

Dis hekimi yardimcilari ve terapistleri

3252

Tibbi kayit ve saglik bilgisi teknisyenleri

3253

Toplum saghgi ¢alisanlari

3254

Optisyenler

3255

Fizyoterapi teknisyenleri ve yardimcilari

3256

Tip yardimcilari

3257

Cevresel ve mesleki saglik denetgileri ve yardimcilari

3258

Ambulans calisanlari

3259

Baska yerde siniflandinimamig yardimci saglik profesyonelleri

3311

Menkul kiymetler ve finans alim satimcilari ve aracilar (brokerler)

3312

Kredi ve bor¢ verme gorevlileri

3313

Muhasebe ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

3314

istatistik, matematik ve benzeri yardimci profesyonel meslek mensuplari

3315

Deger ve hasar tespit eksperleri

3321

Sigorta temsilcileri

3322

Ticari satis temsilcileri

3323

Satin alma gérevlileri

3324

Ticari aracilar (brokerler)

3331

GUmrukleme ve sevkiyat aracilari

3332

Konferans ve etkinlik dizenleyiciler

3333

is ve isci bulma aracilar

3334

Emlakgilar ve gayrimenkul ydneticileri

3339

Baska yerde siniflandiriimamis is hizmetleri aracilari

3341

Bilro slpervizorleri

3342

Hukuk sekreterleri

3343

idari sekreterler ve yonetici sekreterleri

3344

Tibbi sekreterler

3351

GUmrik ve sinir kontrolorleri

3352

Vergi memurlari

3353

Devlet sosyal yardim memurlari

3354

Devlet runsat memurlari

3355

Polis dedektifleri

3359

Baska yerde siniflandiriimamis diizenleyici devlet ile ilgili alanlardaki yardimci

profesyonel meslek mensuplari

3411

Hukuk ve ilgili alanlardaki yardimci profesyonel meslek mensuplari

3412

Sosyal hizmetler ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

3413

Din ile ilgili yardimci profesyonel meslek mensuplari

3421

Atletler ve sporcular

3422

Spor antrendrleri, egiticileri ve hakemleri
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3423

Fitnes ve rekreasyon egiticileri ve program liderleri

3431

Fotografgilar

3432

ic tasarimcilar ve dekoratérler

3433

Galeri, mize ve kitlphane teknisyenleri

3434

Sefler (yiyecek hazirlama ve sunum hizmetleri)

3435

Baska yerde siniflandiriimamis sanat ve kultar ile ilgili yardimci profesyonel meslek

mensuplari

3511

Bilgi ve iletisim teknolojisi isletim teknisyenleri

3512

Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici destek teknisyenleri

3513

Bilgisayar ag ve sistem teknisyenleri

3514

Web teknisyenleri

3521

Yayin ve ses-gorintl teknisyenleri

3522

Telekominikasyon miuhendisligi teknisyenleri

Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

4110

Genel biro elemanlari

4120

Sekreterler (genel)

4131

Daktilograflar ve kelime islem operatorleri

4132

Veri giris elemanlari

4211

Banka veznedarlari ve ilgili buro elemanlari

4212

Babhisciler, krupiyeler ve kumar oyunlari ile ilgili calisanlar

4213

Borg para verenler

4214

Tahsilatgilar ve benzer elemanlar

4221

Seyahat ile ilgili danismanlar ve seyahat biiro elemanlari

4222

iletisim merkezi danisma elemanlari

4223

Telefon santral operatorleri

4224

Otel resepsiyonistleri

4225

Danisma elemanlari

4226

Resepsiyonistler (genel)

4227

Arastirma ve piyasa arastirma anketérleri

4229

Baska yerde siniflandiriimamis misteri danisma elemanlari

4311

Muhasebe kayitlari ve defter tutan biro elemanlari

4312

istatistik, finans ve sigortacilikla ilgili biiro elemanlari

4313

Bordro hazirlayan biiro elemanlari

4321

Stok biro elemanlari

4322

Uretim biiro elemanlari

4323

Ulastirma ile ilgili biro elemanlari

4411

Kltiphane biro elemanlari

4412

Postacilar ve tasnifleme biiro elemanlari

4413

Kodlama, redaksiyon ve benzeri igler yapan biro elemanlari

4414

Arzuhalciler ve benzeri galisanlar

4415

Dosyalama ve kopyalama biro elemanlari

4416

Personel igleri ile ilgili bUro elemanlari
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4419

Baska yerde siniflandiriimamis biiro hizmetlerinde calisan elemanlar

Hizmet ve satis elemanlari

5111

Seyahatlerde hizmet veren elemanlar

5112

Ulastirma hizmetlerindeki kondiktérler ve otoblis muavinleri

5113

Seyahat rehberleri

5120

Ascllar

5131

Garsonlar

5132

Barmenler

5141

Kuaforler

5142

Guzellik uzmanlari ve ilgili galisanlar

5151

Biro, otel ve diger isyerlerindeki temizlik ve bina bakimi sorumlulari

5152

Evlerdeki temizlik ve bakim elemanlari

5153

Bina temizlik ve bakim sorumlulari

5161

Astrologlar, falcilar ve ilgili calisanlar

5162

Refakatciler ve kisisel yardimcilar

5163

Cenaze hizmetlerinde galisanlar ve mumyacilar

5164

Ev hayvanlari yetistiricileri ve hayvan bakicilari

5165

Sirdcl egitimi 6gretmenleri

5169

Baska yerde siniflandiriimamis kisisel hizmetlerde galisanlar

5211

Bife, baraka turl diikkan, sabit tezgah, stant vb. yerlerdeki satis elemanlari ile
pazarcilar

5212

Cadde ve sokak yiyecek satis elemanlari

5221

Perakende ticaret ile ilgili kiigik isletme sahipleri

5222

Magaza vb. bélium sorumlulari (sefleri)

5223

Magaza, dukkan vb. yerlerde calisan satis elemanlari

5230

Kasiyerler ve bilet saticilari

5241

Mankenler ve diger modeller

5242

Satis tanitim elemanlari

5243

Kapi kapi dolasarak satis yapan satis elemanlari

5244

iletisim merkezi satis elemanlari

5245

Servis istasyonu hizmet elemanlari

5246

Yiyecek servis tezgahi calisanlari

5249

Baska yerde siniflandiriimamis satis elemanlari

5311

Cocuk bakim hizmetleri veren elemanlar

5312

Ogretmen yardimcilari

5321

Saglik hizmetleri yardimcilari

5322

Evlerde kisisel bakim hizmeti veren calisanlar (tedavi harig)

5329

Baska yerde siniflandirimamis saglik hizmetlerinde kisisel bakim calisanlari

5411

itfaiyeciler

5412

Polis memurlari

5413

Gardiyanlar

5414

Guvenlik gorevlileri
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5419

Baska yerde siniflandiriimamis koruma hizmetleri veren elemanlar

Nitelikli tarim, ormancilik ve su uriinleri galisanlar

6111

Tarla Grunleri ve sebze yetigtiricileri

6112

Adac ve cali Urlnleri yetigtiricileri

6113

Bahcivanlar, bahge bitkileri ve fidan yetistiricileri

6114

Karma bitkisel Urin yetistiricileri

6121

Ciftlik ve sut hayvanlan yetistiricileri

6122

Klmes hayvanlari yetistiricileri

6123

Ari ve ipekboécegi yetistiricileri

6129

Baska yerde siniflandiriimamis hayvan yetistiricileri

6130

Karma bitki ve hayvan yetistiricileri

6210

Ormancilik ve ormancilik ile ilgili islerde ¢aliganlar

6221

Su Urdnleri (kiltar) cahsanlari

6222

ic sular ve kiyilardaki balikgilik calisanlari

6223

Acik deniz balik¢iligi ¢alisanlari

6224

Avcilar ve tuzakgilar

6310

Kendi gecimine yonelik bitkisel Grlin yetistiricileri

6320

Kendi gecimine yonelik ciftlik hayvanlar yetistiricileri

6330

Kendi gecimine yonelik karma bitkisel riin ve ciftlik hayvanlar yetistiricileri

6340

Kendi gecimine ybnelik balik¢ilar, avcilar, tuzakgilar ve toplayicilar

Sanatkarlar ve ilgili iglerde galiganlar

7111

Ev insaatgilari (ev ve benzeri kiigik yapilar)

7112

Tugla érme ustalari ve ilgili islerde calisanlar

7113

Tas ustalari ile tags kesme, yarma ve oyma iglerinde ¢alisanlar

7114

Beton dékme, beton perdahlama ve ilgili islerde caliganlar

7115

Marangozlar ve dogramacilar

7119

Baska yerde siniflandiriimamis kaba insaat ve ilgili islerde calisan sanatkarlar

7121

Cati kaplayicilar

7122

Yer ve duvar désemecileri ve kaplamacilari

7123

Sivacilar

7124

Yalitim islerinde ¢alisanlar

7125

Camcilar

7126

Su ve boru tesisatgilari

7127

Havalandirma/klima ve sogutma tesisati bakim ve onarim islerinde calisanlar

7131

Boyacilar ve ilgili iglerde calisanlar

7132

Sprey boyacilar ve cilalama islerinde ¢alisanlar

7133

Bina dis yUzeyi temizleyicileri

7211

Metal kalipcilar ve maca hazirlayicilar

7212

Kaynakgilar ve oksi-gaz alevli kesimciler

7213

Metal levha islerinde galisanlar

7214

Metal insaat malzemesi hazirlayicilari ve kuruculari

7215

Tasima ve kaldirma tertibati kuruculari ve kablo baglayicilar
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7221

Demirciler, dévme ve hadde islerinde galisanlar

7222

Alet yapimcilar ve ilgili islerde ¢alisanlar

7223

Metal isleme takim tezgahi kuruculari ve operatorleri

7224

Metal parlaticilari, taglamacilar ve alet bileyiciler

7231

Motorlu tasit bakim ve onarim islerinde ¢alisanlar

7232

Hava tasiti motoru bakim ve onarim iglerinde galiganlar

7233

Tarimsal ve endustriyel makinelerin bakim ve onarim islerinde ¢alisanlar

7234

Bisiklet vb. tekerlekli motorsuz arag tamircileri

7311

Hassas alet yapimcilari ve tamircileri

7312

Muzik aleti yapimcilari, tamircileri ve akortgulari

7313

Micevher ve dederli metaller ile ilgili islerde ¢alisanlar

7314

Canak-¢omlekgiler ve ilgili islerde ¢alisanlar

7315

Cam esya yapimclilari, kesicileri, taglayicilari ve cilalayicilari

7316

Tabela yazicilar, dekoratif boyacilar, gravirciler ve oymacilar (asitle)

7317

Adag, sepetcilik ve benzer malzemeleri kullanan elisi ¢alisanlari

7318

Tekstil, deri ve benzer malzemeleri kullanan elisi ¢alisanlari

7319

Baska yerde siniflandiriimamis el sanatlari ¢calisanlari

7321

Baski 6ncesi galisanlari

7322

Basimcilar

7323

Baski tamamlama ve ciltleme islerinde galisanlar

7411

Bina ve ilgili elektrik tesisatcilari

7412

Elektrik mekanikeri ve montajcilari

7413

Elektrik hatti dbseyicileri ve tamircileri

7421

Elektronik mekanikerleri ve servis elemanlari

7422

Bilgi ve iletisim teknolojisi kurulumculari ve servis elemanlari

7511

Kasaplar, balik saticilari ve benzer gida hazirlama islerinde calisanlar

7512

Firincilar, pastacilar ve sekerleme imalatgilari

7513

Sat Urdnleri imalatgilari

7514

Meyve ve sebze igleyiciler

7515

Gida ve igecek tadicilari ve siniflandiricilari

7516

Tutin hazirlayicilar ve tutin drdnleri yapimcilar

7521

Agag isleyiciler

7522

Ahsap mobilya imalatgilari ve ilgili islerde caliganlar

7523

Agag isleme takim tezgahi kuruculari ve operatorleri

7531

Terziler, elbise yapimcilari, kirk ve sapka yapimcilari

7532

Giyim egyasi ve ilgili kalip yapimcilari ve kesimcileri

7533

Dikisciler, nakiscilar ve ilgili islerde ¢alisanlar

7534

Ddsemeciler ve ilgili islerde caligsanlar

7535

Ham deri isleyiciler, tabakgilar ve postcular

7536

Ayakkabi yapimcilari ve ilgili islerde ¢alisanlar

7541

Su altinda calisanlar (dalgiglar ve balikadamlar)

7542

Atesleyiciler ve patlatma iglerinde ¢alisanlar
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7543 | Uriin siniflandiricilari ve test edicileri (gida ve icecekler haric)

7544 | Dezenfekte edenler ve diger zararli bécek veya yabani ot kontrolérleri

7549 | Baska yerde siniflandiriimamis sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar
8 Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar

8111 | Maden ve tasocagdi makine ve tesis operatorleri

8112 | Mineral ve tas isleme tesisi operatorleri

8113 | Kuyu agma ve sondaj makineleri operatérleri ve ilgili calisanlar

8114 | Cimento, tas ve diger mineral Urlnler ile ilgili makine operatorleri

8121 | Metal igsleme tesisi operatdrleri

8122 | Metal perdahlama, astarlama ve kaplama makinesi operatérleri

8131 | Kimyasal Urlnler tesis ve makine operatérleri

8132 | Fotografik drtnler makine operatdrleri

8141 | Kauguk Urlnleri makine operatérleri

8142 | Plastik urlnleri makine operatorleri

8143 | Kagit Urlnleri makine operatérleri

8151 | Elyaf hazirlama, bliikme ve sarma makineleri operatorleri

8152 | Dokuma ve rme makineleri operatorleri

8153 | Dikis makinesi operatorleri

8154 | Agartma, boyama ve kumas temizleme makineleri operatérleri

8155 | Kirk ve deri hazirlama makineleri operatorleri

8156 | Ayakkabi, ¢anta, kemer vb. yapimi ile ilgili makine operatérleri

8157 | Camasirhane ve kuru temizleme makineleri operatdrleri

8159 | Bagka yerde siniflandiriimamisg tekstil, kirk ve deri Grtinleri makine operatérleri

8160 | Gida ve ilgili Grunlerin makine operatorleri

8171 | Kagit hamuru ve kagit imalat tesisi operatérleri

8172 | Agag isleme tesisi operatorleri

8181 | Cam ve seramik tesisi operatorleri

8182 | Buhar makinesi ve kazani (boyler) operatdrleri

8183 | Paketleme, siseleme ve etiketleme makine operatorleri

8189 | Baska yerde siniflandiriimamigs sabit tesis ve makine operatérleri

8211 | Mekanik makine montajcilari

8212 | Elektrikli ve elektronik ekipman montajcilari

8219 | Baska yerde siniflandiriimamis montajcilar

8311 | Lokomotif motoru siruculeri

8312 | Demiryolu frencileri, sinyalizasyon ve makas operatdrleri

8321 | Motosiklet surtculeri

8322 | Otomobil, taksi ve kamyonet surtculeri

8331 | Otobls ve tramvay suriculeri

8332 | Agir yik tasitlari ve kamyon sdruculeri

8341 | Hareketli tarim ve ormancilik makine ve techizat operatérleri

8342 | Hafriyat makineleri ve benzer makinelerin operatorleri

8343 | Ving, yuk asansori ve ilgili makine ve teghizat operatdrleri
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8344 | Forklift vb. yik kaldirma/istifleme yapan araclarin operatorleri
8350 | Gemi guverte tayfalar ve ilgili calisanlar
9 Nitelik gerektirmeyen igslerde ¢alisanlar
9111 | Evlerde galisan temizlikgiler ve ev igleri yardimcilari
9112 | Buro, otel ve diger isyerlerinde calisan temizlikgiler ve yardimcilar
9121 | Camasircilar ve Gticller (el ile)
9122 | Tasit temizleyicileri
9123 | Pencere temizleyicileri
9129 | Diger temizlik islerinde ¢alisanlar
9211 | Bitkisel Uretim yapan giftliklerde nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
9212 | Ciftlik hayvanlari yetistiricili§i yapan ciftliklerde nitelik gerektirmeyen iglerde galisanlar
9213 | Karma ciftgilik ile ilgili nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisanlar
9214 | Bahge ve bahge bitkileri iglerinde nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
9215 | Ormancilik ile ilgili nitelik gerektirmeyen iglerde ¢alisanlar
9216 | Balikgilik ve su Urlnleri iglerinde nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar
9311 | Madencilik ve tasocakgihgi sektorlerinde nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar
9312 | Bina disi ingaat sektoriinde nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar
9313 | Bina ingaati sektdriinde nitelik gerektirmeyen islerde galisanlar
9321 | Elle paketleme islerinde calisanlar
9329 Baska yerde siniflandiriimamis imalat sektoriinde nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar
9331 | El ve pedal ile slrilen tasitlarin suriculeri
9332 | Hayvanlar tarafindan gekilen tasitlarin ve makinelerin surictuleri
9333 | Yukleme-bogaltma islerinde nitelik gerektirmeyen islerde caligsanlar
9334 | Raf istifleme iglerinde nitelik gerektirmeyen iglerde calisanlar
9411 | Fast food hazirlayicilari
9412 | Mutfak yardimcilari
9510 | Cadde ve sokaklarda hizmet islerinde galisanlar
9520 | Sokak saticilar (gida harig)
9611 | COp ve geri donusturllebilir atik toplayicilari
9612 | Cop tasnif ediciler
9613 | Sokak, park ve benzeri halka acik yerleri supurenler ve ilgili isciler
9621 | Kuryeler, paket dagiticilari ve bavul tasiyicilari
9622 | Cesitli kiigiik tamir ve bakim igleri yapan el becerisine sahip isciler
9623 | Sayag okuyucular ve otomatik satis yapan makinelerden para toplayanlar
9624 | Su tasiyicilar ve yakacak odun toplayicilar
9629 | Baska yerde siniflandiriimamis nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar




EK 3. EGITiM DUZEYi SINIFLAMALARI

Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasi (ISCED 2011)

0 | Erken gocukluk dénemi egitimi

Temel egitim

Alt dizey ortadgretim egitimi

Ust diizey ortadgretim egitimi

Ortadgretim sonrasi yliksekogretim derecesinde olmayan egitim

Kisa donem yuksekdgretim egitimi

Lisans veya esdegeri seviye

Yuksek lisans veya esdederi seviye

Doktora veya esdegeri seviye

QIO |IN|O|O|~|W|IN|PF

Baska yerde siniflandiriimamis

Model Kapsaminda Kullanilacak Egitim Siniflamasi

Kod Tanim
ilkokul

Ortaokul

Lise (Meslek ve Teknik Egitim vermeyen Liseler)

Meslek Lisesi / Teknik Lise /Glizel Sanatlar Lisesi

Yiksek Okul

Lisans veya esdederi seviye

Yuksek lisans veya esdederi seviye

Doktora veya esdegeri seviye

OO |IN|O|O|[~[W|IN|PF

Baska yerde siniflandiriimamis
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EK 4. MESLEKI iISTIHDAM VE UCRET ARASTIRMASI ANKETI VERi TOPLAMA TABLOSU

210

TOTAL # OF EMPLOYEES =
SUM OF REPORTED EMPLOYEES =0

Hourly wage Annual # of
A . rate salary employees in ] ]
D f D Work |
Job title esc(ri:cp:\llc;ri\I:bls)u ties (part-time or | (full-time | this job with (eopi::)r:;;\t or(:lt?o::;tlon
full-time employees | this exact P P
employees) only) wage
Example:
Registered | Care for ill and injured patients $65.325 5 Clinic 123 Main St.
Nurse
Example:
Certified Prov.ide basic patient care under direction of $12,30 3 Clinic 700 Healthcare
Nursing nursing staff Blvd
Assistant
Example:
Certified Prov.ide basic patient care under direction of $15.15 1 Clinic 700 Healthcare
Nursing nursing staff Blvd
Assistant
Example: | o1 facility $18,75 12 Maintenance 123 Main St.

Janitor
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EK 5. ZIRAAT MUHENDISi MESLEGI iCiN UCRET BILGILERI SAYFASI GORUNUMU
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Agricultural Engineers

PRINTER-FRIENDLY (2

I Summary " What They Do " Waork Environment " How to Become One m Job Outlook " State & Area Data " Similar Occupations. " More Info l

Pay

The median annual wage for agricultural engineers was $83,260 in May 2022. The
median wage is the wage at which half the workers in an occupation earned more
than that amount and half earned less. The lowest 10 percent earned less than
$50,480, and the highest 10 percent earned more than $146,350.

In May 2022, the median annual wages for agricultural engineers in the top
industries in which they worked were as follows:

Federal government, excluding postal service 587,300
Engineering services 85,830
Manufacturing 81,760
Colleges, universities, and professional schools; state 74,850
State government, excluding education and hospitals 61,230

Agricultural engineers typically work full time. Schedules may vary because of
weather conditions or other complications. When working on outdoor projects,
agricultural engineers may work more hours to take advantage of good weather or
fewer hours in case of bad weather.

About this sedion@
Agricultural Engineers

Median annual wages, May 2022

Engineers

$100,030

Agricultural engineers | 83,260

Total, all sccupations $46,310

Mote: All Occupations includes all accupations in the U.S. Econanmy.
Source: U.S. Bureau of Labor Statistics, Occupational Employment and Wage Statistics

In addition, agricultural engineers may need to be available outside of normal work hours to address unexpected problems that come up in manufacturing

operations or rural construction projects.

<- How to Become One

Job Outlook ->
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EK 6. SALARY.COM UCRET SORGU ORNEGI (iISLETME PROFESORU)

1/15 of your trial reports Get Unlimited Job Reports Log Qut

CompAnalyst™ | Ay

« Back to Job List

Professor - Business Administration O wport v o

(ED03000197)

Teaches courses in the discipline area of business administration and management. Develops and LEVEL EXPERIENCE FLSA STATUS

designs curriculum plans to foster student learning, stimulate class discussions, and ensures student Senior (11I-V1) Varies Typically Exempt
engagement. Provides tutoring and academic counseling to students, maintains classes related

records, and assesses student coursework. Collaborates and supports colleagues regarding research EUEILEL EILLE il L3RS

interests and co-curricular activities. Typically reports to a department head. PhD = Department Head
E04-Professor : Requires a PhD or terminal degree appropriate to the field. Has considerable JOB FAMILY JOBFUNCTION J0B FOCUS
experience and is qualified to teach at undergraduate and graduate levels and initiates research and Education Teaching/Instruction Business Admin,
case studies in field of interest and may publish findings in trade journals or textbooks. Provides University/College

intellectual leadership and has made significant contributions to the field. May offer independent
study opportunities and mentoring to students. Typically this individual is a leader in the field and has
been published.

##  Job Focus Report

v Alternate Job Titles

College Professor - Business Administration | University Professor - Business Administration

Data Source: Market Data ~ Currency- Local  Rate:Annual = Data Effective: 1 0ct 2023 Age from 1 Oct 2023 AgingFactor: 0.0%  Edit  Field Definitions

DISPLAY
. 0 9% Adjust |
Data Grid Bar Charts 0.0 just () L
BASE(000s) TCC(000s) SALARY STRUCTURE(000s) BONUS TARGETS:
SCOPE 4 25TH S0TH TETH AVE. 25TH S0TH T5TH AVG. MIN MID MAX S0TH

All United States | All Industries | All FTEs 101.5 1315 2271.2 135.2 101.5 1318 2272 139.2 95.8 1348 2476 N/A
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Field Definitions:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Base Salary — The fixed pay an employee receives for carrying out their job and is often called salary. Base pay does not include short - term or
long - term incentives, differentials, premiums, overtime, benefits, or any other type of variable pay.

Total Cash Compensation (TCC) — The overall cash payments made to an employee for their services during a given year. TCC includes base
pay and annual cash incentives like bonuses that are determined based on performance or results achieved.

Bonus Target % — The anticipated bonus that would be paid to an employee based on the full achievement of individual and/or organizational
performance objectives expressed as a percentage of the employee’s base salary.

Salary Structure — The range of posted pay rates established for a given job. Each range is delineated by a Minimum, Midpoint, and Maximum
(see separate definitions). Note that the Minimum, Midpoint and Maximum do not represent actual salaries paid to employees. Data for Minimum,
Midpoint and Maximum are collected and calculated separately, so Min and Max may not be equidistant from Midpoint like they are in a formal
symmetrical structure.

FLSA Status — Exempt — A job that is typically exempt from the overtime provisions of the Fair Labor Standards Act (FLSA) because it meets
the specific criteria for an executive, professional, administrative, outside sales, or computer exemption.

FLSA Status — Non-Exempt — A job that is typically not exempt from the overtime provisions of the Fair Labor Standards Act (FLSA) because it
fails to meet the specific criteria for an Executive, Professional, Administrative, Outside Sales, or Computer exemption.

Job Family — A broad grouping of jobs that commonly appear in salary surveys and that share common functional characteristics. For example,
the common function of jobs in the Human Resources family is to service and support employees and staffing. Job Families should not be
confused with industries, although Job Families sometimes may be related to a particular industry sector.

Job Function — A grouping of jobs within a Job Family that are connected together based on the shared functional nature and common activities
of the work performed. For example, the Recruitment & Talent Acquisition Job Function in the Human Resources Job Family may have several
different jobs, all performing activities related to sourcing, interviewing, and hiring workers.

Job Focus — A narrower grouping of jobs within a Job Function that work within a specific area or that share a common specialization. For
example, within the Recruitment & Talent Acquisition Job Function, there are Technical, Executive, or Physician Recruiting specialties. These
jobs are all part of the larger Recruitment Job Function, but specialize in hiring for particular positions and require specific subject matter
knowledge. Consequently, a Physician Recruiter would fit in the Physician Job Focus of the Recruitment & Talent Acquisition Job Function.
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