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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitli tarafindan onaylanan lisansiistli tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢alismalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmin haklarim ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakk: bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iligkin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erisime acilir.

o  Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime a¢ilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamg ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler haklinda tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine
enstitii Veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile alti ayr asmamak iizere tezin erisime agilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karart ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damismanimin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.

“Lisansiistii ~ Tezlerin ~ Elektronik  Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina Iliskin ~ Yonerge”
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OZET

AKALIN, Fatih Alper. Tiirkiye'de Go¢ Yonetimi ve Gogmen Entegrasyonu Baglaminda
STK larin Rolii: Tiirk Kizilay Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Tiirkiye’de go¢ yonetimine dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunan bir¢cok kurum
ve kurulus bulunmaktadir. Tiirkiye’de gd¢ yonetiminin temel aktdrii olan Gog¢ Idaresi
Baskanlig1 ve gogmenlere yonelik cesitli faaliyetler yiiriitmekle gorevlendirilmis olan
devlet kurumlarinin yani sira gégmenlere yonelik ¢esitli insani yardim uygulamalariyla
gb¢ yonetimine yardimci olan sivil toplum kuruluslari da bulunmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin ulusal dernegi olan Tirk Kizilay gocmenlere yonelik faaliyetler
gerceklestiren ve go¢ yonetiminde onemli katkilar sunan kurumsal yapilardan biridir.
Bu calisma ile Tiirk Kizilay’in yiiriittiigii entegrasyon caligsmalari ile Tiirkiye’de gog
yonetimine sundugu katkilarin ve gog¢ alanindaki kurumsal yerinin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Calismada Tirk Kizilay tarafindan yayimlanan raporlar kullanilarak,
insani yardim, go¢ ve entegrasyon alaninda Tiitk Kizilay birimlerinin yliriittigi
faaliyetlerin icerik analizi gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda Tiirk Kizilay’in daha
cok yapisal entegrasyonu kolaylastiric1 faaliyetlerinin agirlik tasidigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda sosyal ve Kkiiltliirel entegrasyon siireclerini destekleyen calismalarinin da
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte sahip oldugu programlar arasi i¢ yonlendirme
mekanizmasi ve c¢esitli yonleri bir arada destekleme bakis agisi ile uygulamalarinin

genellikle bu ti¢ alan1 da birlikte giiclendirmeye hizmet ettigi saptanmustir.

Anahtar Sozciikler:

Tiirk Kizilay, G6¢ Y&netimi, Go¢, Entegrasyon, Insani Yardim, Gé¢gmen
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ABSTRACT

AKALIN, Fatih Alper. The Role of NGO'’s in the Context of Migration Management
and Migrant Integration in Turkey: The Sample of Turkish Red Crescent, Master’s
Thesis, Ankara, 2023.

There are many institutions and organizations that directly or indirectly contribute to
migration management in Turkey. There are actors such as the Presidency of Migration
Management, which is the main actor of migration management in Turkey, and state
institutions tasked with carrying out various activities for immigrants, as well as non-
governmental organizations that assist migration management with various
humanitarian aid programs for immigrants. Of these, the Turkish Red Crescent is a
national association that carries out activities for immigrants and continues to make
significant contributions to migration management. This study aimed to examine the
integration works carried out by the Turkish Red Crescent, its contributions to migration
management in Turkey, and its institutional place in the field of migration. The study
conducted content analysis of the activities carried out by the Turkish Red Crescent
units in the field of migration and integration using reports published by the Turkish
Red Crescent. Results indicated that the Turkish Red Crescent's activities that facilitate
structural integration were more dominant compared to its activities towards other types
of integration. Projects that support social and cultural integration processes were also
identified. It has been determined that, both with the internal guidance mechanism
between programs and also with the perspective of reinforcing various aspects together,
Turkish Red Crescent’s applications generally serve to strengthen these three areas

together.

Keywords:

Turkish Red Crescent, Migration Management, Migration, Integration, Humanitarian
Aid, Migrant
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GIRIiS

Gegmisten giiniimiize farkl iilkelerden ¢ok sayida go¢ almis olan Tiirkiye’ye yonelik
yasanan en yogun gocler son 11 yilda gerceklesmistir. Tiirkiye’ye Irak, Iran, Afganistan
vb. cesitli topraklardan gogler olsa da Suriye gogii, kitlesel nitelik tagimasi ve oldukga
kisa siirede yogun bir niifusun iilkeye gelisiyle go¢ alanindaki giindemde ciddi bir yer

almis ve digerlerinden daha fazla dikkat ¢ekmistir.

Esine nadir rastlanan bu boyuttaki Suriyeli gogii Tiirkiye’nin ekonomi, egitim, saglhk
gibi kurumlar etkilemektedir. Bunun yani sira yasanan goglin sosyal ve kiiltiirel
boyutlari da bulunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de gd¢menlerin uyum ve
entegrasyonlarina yonelik ¢aligmalar giderek daha onemli hale gelmistir. Tiirkiye’de
goc ile ilgili faaliyetler yiirliten ¢ok sayida kurum ve kurulus bulunmakta olup her
birinin alanda tistlendigi 6dnemli roller ve sagladiklar1 kiymetli katkilar vardir. Bununla
beraber, gd¢ yonetimi anlaminda Tiirkiye’nin temel kurumu olan Go¢ Idaresi
Bagkanligi’'ndan sonra, gogmenlere yonelik en kapsamli calismalari yiirliten kurumsal

yapi olarak Tiirk Kizilay 6n plana ¢ikmaktadir.

2011 yilinda Hatay ilinden iilkeye ilk giriglerin yasandig1 Suriye krizinin ilk asamasinda
Tiirk Kizilay, AFAD gibi kurumlarin koordinasyonunda “Suriye Krizi insani Yardim
Operasyonu” baglatilmistir. Bu kapsamda sunulan ¢esitli yardimlar ile baslayan siiregte
Tiirk Kizilay 6zellikle Gog Idaresi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi gibi devlet kurumlariyla koordineli olarak gd¢menlere
yonelik caligmalarda bulunmustur. Kizilay bunun yam sira BM kuruluslari, STK’lar,
tiniversiteler gibi ¢ok sayida kurum ve kurulusla da is birligi igerisinde calismalar
yiriitmektedir. Bu c¢alismalar baslangicta gd¢cmenlerin acil ve temel ihtiyaglarim
gidermeye yonelik olarak baslamis, ileriki donemde ise ortaya g¢ikan psiko-sosyal,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki ihtiyaglart gidermeye yonelik cesitli destekler ve
giclendirme c¢alismalariyla uyum ve entegrasyonu katki saglayici faaliyetlerle

gesitlenmistir.

Bu caligmada, Tiirkiye’de go¢ yonetiminde onemli roller iistlenen Tiirk Kizilay’in,

Tirkiye’ye ulasan Suriyeliler basta olmak iizere, farkli topraklardan gelen gogmenleri



de kapsayacak sekilde goc alaninda ne tiir faaliyetlerde bulundugu ve bu faaliyetlerin
gbecmenlerin uyum ve entegrasyonu baglaminda hangi alanlara, 6zellikle entegrasyonun
hangi boyutuna katkida bulundugu Tirk Kizilay’in kendi raporlar1 {izerinden
gergeklestirilen igerik analizi ile ortaya koyulmaya calisilmistir. Arastirmada raporlarin
incelenmesiyle elde edilen veriler, daha biitlinsel bir perspektif sunmasi bakimindan
Heckmann’in entegrasyon modeli iizerinden ele alinmis ve bu dogrultuda bulgularin
yorumlanmasinda da entegrasyonun yapisal, kiiltiirel, sosyal ve kimliksel boyutlarindan

faydalanilmistir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde aragtirmanin konusu, amaci ve
yontemi ele alinmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde go¢ ve goc¢ yonetimine iliskin
kavramlar aciklanmis ve birlikte yasama modelleri olan asimilasyon, entegrasyon ve
cokkiiltiirliiliikk yaklagimlart 6rnek {ilkelerin uyguladigi gé¢men politikalar1 {izerinden

aciklanmugtir.

Uciincii boliimde Tiirkiye’de gd¢ ve gd¢ yonetimi Cumbhuriyetten itibaren Tiirkiye
topraklarina yonelik yasanan gocler, yasal diizenlemeler ve alanda faaliyet gdsteren
kamu kurumlari, BM kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve Tiirkiye’nin ulusal dernegi
Tiirk Kizilay gibi kurumsal aktorler cercevesinde ele alinmistir. Dordiincii boliimde
raporlar iizerinden yapilan igerik analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tiirk
Kizilay’in gé¢menlere iligskin uygulamalar1 incelenirken insani yardim kapsamina giren
faaliyetleri ile entegrasyon kapsamina giren faaliyetleri arasinda ayrim goézetilmis ve
bulgular da bu ayrim {izerinden diizenlenmistir. Sonug¢ ve tartigma kisminda ise Tiirk
Kizilay’in go¢ alanindaki faaliyetleri ve entegrasyon baglamindaki katkilar: literatiir g6z
oniinde bulundurularak tartisilmis ve politika yapicilara alanda yiiriitiilen faaliyetlerin
etkililigini artirmaya ve kurumsal is birligi kuvvetlendirmeye yonelik Oneriler

getirilmigtir.



1. BOLUM
ARASTIRMANIN KONUSU, KAPSAMI VE YONTEMI

Tiirk Kizilay’in Tiirkiye’de go¢ yonetimi ve gdgmen entegrasyonu baglamindaki roliinii
ele alan arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin konusu, kapsami ve yontemine iliskin

bilgilere yer verilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Arastirmanin konusu Ve amacina iliskin bilgilere yer verilen bu baslik altinda,

calismanin alana katkilar1 ve 6nemi kisaca aciklanmistir.
1.1.1. Arastirmanin Konusu

Tiirkiye, cografi konumu itibariyle goc¢ hareketlerinden en yogun sekilde etkilenen
tilkeler arasindadir. Tirkiye’ye ulasan gbdg¢ dalgalarinin diizenli ve insani bir sekilde
yonetimi, kamu kurumlar1 ile birlikte sivil toplum kuruluslarinin da dahil oldugu bir
sistem ile mimkiin olmustur. Go¢ konusunda alinacak tedbirler ve uygulanacak
denetimler, go¢ yonetimi ve bu kapsamdaki insani yardim uygulamalari igerisinde yer
almaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel kokleri giiglii olan Tiirkiye, bu baglamda toplumsal
catigmalar, yoksulluk, dogal afetler ve savas gibi nedenlerle zor siirecler yasayan
ilkelere yardim etmeyi insani bir vazife olarak kabul etmistir. Tiirkiye’de ilk olarak
gida ve barmma ihtiyacinin giderilmesine yonelik yardimlarla baglayan insani
yardimlar, 6zellikle son on sene igerisinde ivme kazanarak diinya genelinde cesitli
bolgelere yayilmis, yardimlarin sayisi ve kapsami giin gectikce artmistir. Gilintimiizde
Tiirkiye’de yasayan gecici koruma statiisiindeki bireylere, siginmaci veya miilteci
topluluklarma ve diger ihtiyag¢ sahiplerine, sivil toplum kuruluglari ile devlet kurumlari
tarafindan saglanan c¢esitli maddi, manevi yardimlar ve sosyal destekler bulunmaktadir.
Bu yardimlar, gida, ev esyasi ve nakit yardimlarinin yani sira meslek ve lisan kurslari,
uyum calismalari, psikososyal destekler, sinir yardimlari, hukuk danigsmanlhigr ve
yardimi gibi ¢esitli uygulamalar1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de yasayan gd¢menlerin
sayisinin her gegen gilin artmasi, farkli alanlarda yardima ihtiya¢ duyan topluluklar icin

kapsamli insani yardim uygulamalarinin yiiriitiilmesini ve hedef kitleye yonelik basartya



ulasacak kapsamli sosyal politikalar olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alisma ile
gbecmenlerin sorunlart ve entegrasyon siiregleri baglaminda bu alanda aktif ¢aligsmalar
yapan Tiirk Kizilay’inin uygulamalari iizerinden yapilacak biitiinsel bir igerik analizi ile
alandaki eksiklerin ve/veya yasanan sorunlarin tespit edilmesine ve yeni ¢oziim Onerileri

sunulmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’de cesitli uyruklardan c¢ok sayida yabanci bulunmaktadir. Ulke smirlar
icerisinde yer alan yabancilar, yasal statiileri itibariyle birbirinden ayrilmaktadir
Tiirkiye’deki Suriyeliler, 13/10/2014 tarihli ve 2014/6883 sayili Gegici Koruma
Yonetmeligi kapsaminda gecici koruma statiisiindedirler (Gegici Koruma Yonetmeligi,
2014). Suriye Arap Cumhuriyetinde yasanan olaylar nedeniyle Kkitlesel olarak
tilkelerinden zorunlu goge maruz kalan Suriyelilerden kayit altina alinanlarin sayis1 12

Ocak 2023 tarihi itibariyle 3.522.036’dir (https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638,

2023). Diger uyruklardan 330.000°den fazla uluslararasi koruma statii ve bagvuru sahibi
bulunmaktadir (UNHCR, 2021, s. 1). 2018 yilinda Tiirkiye’deki miilteciler i¢in ti¢iincii
iilkeye sunulan kisi sayisi ise yalnizca 13.658 kisidir (Bostan, 2018, s. 64). 12.01.2023
tarihi itibariyle Tirkiye’de gesitli uyruklardan ikamet iznine sahip yabanci sayisi ise

1.356.925"dir. (https://www.goc.gov.tr/ikamet-izinleri/, 2023).

Tiirk Kizilay herhangi bir ayrim gézetmeksizin ihtiyag sahibi olan biitiin yabancilara ve

yerel halka hizmet sunmaktadir (https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/temel-ilkelerimiz,
2022). Tirk Kizilay’in koordinatorliikklerinden bir olan Toplum Temelli Gog
Programlar1 Koordinatorliigliniin ana hedefi ise; zarar gorebilir nitelikteki biitiin
insanlarin ve topluluklarin sosyal, ekonomik ve psikolojik 1iyilik durumlarin
saglamlastirarak toplumsal dayanikliliklarinin = artirilmasi ve bir arada yasama
kiiltiirtintin gelistirilmesine katk1 saglamaktir

(https://Kizilaytoplummerkezleri.org/tr/hakkimizda, 2022).

Literatiirde, cesitli alanlara odaklanarak Tiirk Kizilay ile ilgili yapilmis olan degerli
calismalar mevcuttur. Ancak yabancilarin uyumu ve entegrasyonu lizerine yapilan
caligmalar digerlerine gore daha smirhidir. Kizilay’in gd¢menler konusundaki

faaliyetlerini entegrasyonun farkli boyutlar1 iizerinden biitiinciil bakis acist ile ele alan
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bir ¢aligmaya ise alanda rastlanilmamistir. Literatiirde yer alan ve Kizilay’a iliskin

caligmalar ise su sekilde 6zetlenebilir:

Literatiirde yer alan ¢alismalarin bir kismi Tiirk Kizilay yapisini inceleyen, kurum ve
kurum faaliyetlerinin tanitimi niteligi tagiyan arastirmalar ve yayinlardir (Cete, 2021,
Aktas, 2017; Yildiz, 2019; Akinci ve Altuntag, 2021). Bu yayimlardan bir kismi
Suriyelilerin sosyal uyumunda Tiirk Kizilay’in roliinii, gb¢ alaninda ¢alismakta olan
meslek elemanlarinin deneyimlerine odaklanmis ve Tiirk Kizilay’da gorev alan meslek
elemanlariyla derinlemesine goriismeler icermekteyken (Cete, 2021), bir kismi1 da Tiirk
Kizilay’in yardim faaliyetlerini diger kurumlarin yardim faaliyetleri ile karsilagtirmali

bir bigimde ele almistir (Aktas, 2017).

Bunlarin yani sira Tirk Kizilay’in Toplum Merkezlerinin roliinii ortaya koymak
amaciyla, sahada aktif olan Toplum Merkezi yapisinin yabancilara erismek i¢in kaynak
olarak kullanildig1 ve Toplum Merkezi faaliyetlerinden faydalanan ihtiya¢ sahipleri ile
gorlismelerin gerceklestirildigi ¢aligmalar da mevcuttur (Ancin, 2019). Benzer sekilde
toplum merkezi yararlanicilarint 6rneklem olarak kullanan, go¢ ve biitiinlesme
kapsaminda Suriye go¢ hareketini sosyal sermaye temelinde inceleyen ve bir sosyal
hizmet miidahale Onerisi sunmak amaciyla yapilan aragtirmalar (Coskun, 2019) da
mevcuttur. Bunlar haricinde sosyal politika anabilim dalinda yapilmis, Suriyelilere
yonelik politikalarda insani eylem kuruluslarinin roliinii Tirk Kizilay iizerinden
inceleyen ve Tiirk Kizilay bilinyesinde ¢alisan yoneticiler ile nitel goriismeler

gerceklestiren calismalar (Yiicel, 2022) da mevcuttur.

Bu calismada ise diger c¢alismalardan farkli olarak go¢menlere iliskin uyum ve
entegrasyon faaliyetleri gerceklestiren bir kurum olarak Tiirk Kizilay, alt birimleri ile
birlikte bir biitlin olarak ele alinarak, Tiirk Kizilay’in yabancilarin Tiirkiye’ye uyum ve
entegrasyonlart kapsamindaki faaliyet alanlar1 ve gerceklestirdigi ¢aligmalar Kizilay’in
rapor olarak ortaya koydugu kendi ¢alismalar1 {izerinden icerik analizi ile ele
alinmaktadir. Boylece Tiirk Kizilay’in go¢menler konusundaki faaliyetleri biitiinciil
olarak kendi raporlari iizerinden ele alinarak, Tiirk Kizilay’in gé¢ yonetimindeki yeri ve

roli belirlenecektir.



1.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gog, bireyler ve toplum {izerinde degistirici ve doniistiiriicii etkileri oldugu bir gergektir.
Niifus hareketlerinin meydana gelmesinde c¢atigsmalar, savaslar ve dogal afetler gibi
etmenlerin yani sira teknolojik ilerlemelerin ve ekonomik nedenlerin de rolii oldukca
biiyiiktiir. Bu baglamda, gog¢ olgusu kiiresel, ulusal ve yerel olacak sekilde ti¢ farkli
boyutu icermektedir. Sebepleri ve boyutlari ¢esitli bicimlerde meydana gelen gog
hareketlerinin, go¢ veren ve go¢ alan iilkelerin siirlarini asarak uluslararasi bir boyut
kazanmas1 gogiin yonetimi anlaminda devletlerin, STK’larin ve alanda faaliyet gosteren
pek cok kurum/kuruluslarin koordineli bir ¢alisma igerisine girmesini mecbur kilmistir.
Zaman icerisinde kiiresel bir boyuta tasinan go¢ yonetimi, giinlimiizde yasanilan
sorunlar nedeniyle devletlerin ve sivil toplumun birlikteligiyle, aktorler arasi is birlikei

bir yonetim anlayis1 ile miimkiin olacaktir.

Tarihi boyunca gd¢men ve siginmacilara ev sahipligi yapan Tiirkiye’de, go¢ siirecinin
yonetimi ve yabancilarin yerel halk ile biitiinlesmesi, Suriyeli gocii ile daha da 6nemli
bir mesele haline gelmistir. Bu alanda faaliyet gosteren pek ¢ok kamu kurumu ve sivil
toplum kurulusu mevcut olup, bu kurum ve kuruluslar tarafindan ihtiya¢ sahiplerine
yonelik hem insani yardimlar yapilmakta hem de hem hak temelli uygulamalarla destek
saglanmaktadir. Ancak bu kuruluslarin icra ettigi psiko-sosyal destek, koruma, sosyal
uyum ve ge¢im kaynagini gelistirmeye yonelik yapilan faaliyetlerin go¢ etmis bireylerin
entegrasyonu ve go¢ siirecinin yonetimi konusunda ne kadar faydali oldugu tam olarak
tespit edilememistir. Bu caligmada Tiirkiye’de sivil toplum alaninda faaliyet gosteren en
kokli yapilardan biri olan Tiirk Kizilay’in Gegici Koruma, Uluslararast Koruma ve
Ikamet Izni vb. statiiler altindaki yabanci uyruklulara ydnelik yiiriittiigii insani yardim
uygulamalari, uyum ve entegrasyon faaliyetlerini, Tirk Kizilay’in kendi raporlari
tizerinden icerik analizi ile ortaya koymak amaclanmistir. Analiz neticesinde iyi
uygulama Ornekleri ve belirtilen eksiklikler {izerinden genel bir degerlendirme
yapilarak, gogmenlerin entegrasyon siireclerini kolaylastiran ya da zorlastiran unsurlarin

tespiti yapilacak ve bunlar politika yapicilara sunulacaktir.



Bu gergevede, aragtirmanin temel amaglarina asagida yer verilmistir:

1. Kokli bir kurumsal yapiya sahip olan ve uzun yillardir ¢esitli alanlarda
hizmetler sunan Tiirk Kizilay’in Tiirkiye’ye yonelik dis go¢ alanindaki
faaliyetlerinin analizini yapip, Tirk Kizilay’m go¢menlerin entegrasyon
stireclerindeki yerini ortaya koymak,

2. Gogmenlere iliskin Tirk Kizilay’in gergeklestirdigi iyi uygulama orneklerini
saptamak,

3. Gogmenlere iliskin uygulamalarda varsa eksiklikleri saptamak ve

4, lyi uygulamalar ve eksik noktalar iizerinden gd¢menlerin entegrasyon

stireglerine katki saglayacak oneriler gelistirmektir.

Literatiirde go¢ konusunda cesitli ¢alismalar mevcut olsa da Tiirkiye’nin gé¢ yonetim
stireclerini tarihsel boyutta derinlemesine inceleyen ve bu baglamda yiiriitiilen insani
yardim uygulamalarin1 kapsamli bir sekilde mercek altina alan pek az sayida arastirma
vardir. Bu arastirma, go¢ yonetiminde Onemli faaliyet gosteren Tiirk Kizilay’in
yiiriitmekte oldugu faaliyetlere ve insani yardim uygulamalarina odaklanarak, kurumun
gocmen entegrasyonu kapsamindaki roliinii ortaya koymak agisindan alana katki

saglamaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada Tiirk Kizilay tarafindan yayimlanan ve acik erisimli kiitliphanesinde yer
alan raporlar kullanilarak, Tirk Kizilay c¢atisinda gogmenlere yonelik yapilan
faaliyetlerin igerik analizi gergeklestirilmistir. Durum c¢alismasi olarak tasarlanan
arastirmanin icerik analiz birimi, veri toplama, analiz siireci ve temel arastirma

problemleri asagida detayli olarak verilmistir.

Durum c¢aligmasinda arastirma deseni tek bir durum ya da ¢oklu durumlar igerebilir
(Yin, 2003). Bu calisma tek durum ¢alismasin olarak tasarlanmistir. Tek durum
calismasinda amag¢ genelleme yapmak degildir, bu calismanin da bdyle bir amaci
yoktur. Arastirmada Tiirk Kizilay’in gégmenler konusundaki faaliyetleri ir durum olarak

ele alimmis ve bu kapsamdaki faaliyetlerinin belirlenmesi i¢in de icerik analizi



kullanilmistir. Bu kapsamda tek durum galigmasi i¢in analiz birimi segilmesi, veri
analiz siireci, arastirma problemleri ve arastirmanin sinirliliklarina iliskin bilgiler

asagida yer verilmistir.
1.2.1. Arastirmanin icerik Analiz Biriminin Belirlenme Siireci

Caligmanin analiz biriminin evrenini Tirk Kizilay biinyesinde yabancilara yonelik
faaliyet gosteren Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigi, Nakit Temelli
Destek Programlar1 Koordinatorliigii ve Cocuk Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan
yayinlanan raporlar ve istatistikler olusturmaktadir. Bu kapsamda koordinatorliiklerin
yayinladiklar1 tiim rapor ve istatistiklere erigsmek amacli yapilan taramalarda online
olarak erisime acik olan; Toplum Temelli G6¢ Programlari Koordinatorliigii niin
yaymladig:r 32, Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatérliigiil tarafindan online
olarak paylasilan 20 rapora ulasilmistir. Cocuk Programlari Koordinatorligii niin
verilerine erismek i¢in ise kurumun siirekli olarak giincelledigi Twitter hesabindan
paylastig1 platform tizerinden 14.08.2022 tarihinde erisilen veriler bir araya getirilmis ve

analiz birimine dahil edilmistir.

Kurumun paylastig1 raporlarda yer alan bazi faaliyetler hakkinda daha detayli igerigi
sunabilmek amaciyla kurum tarafindan hazirlanan bazi kaynaklar da analiz birimine
dahil edilmistir. Bu kapsamda calismaya “Sosyal Uyum ve Yasam Egitimleri” hakkinda
ti¢ farkli kaynak eklenmistir. Bu kaynaklar vasiflari g6z oniinde bulundurularak SUYE-
Arastirma Makalesi?, SUYE-Egitim Icerigi (HBOGM) ve SUYE-Twitter Paylasimlar:®
seklinde adlandirilmigtir. Egitim igerigine T.C. Milli Egitim Bakanligmin e-yaygin
sistemi iizerinden” erisim saglanmustir. Twitter paylasimlari ise “Tiirk Kizilay Toplum
Merkezleri — Community Centers” ve “Artuklu H.E.M.” hesaplarina aittir. Bunlar
haricinde “SNF” yardimlarina iliskin® ve “Kurs Harcirah Destekleri”ne® iliskin bilgi

sunan web sayfasi ekran goriintiileri de kodlamaya dahil edilmis ve sirasityla SNF1 ve

! Kazilaykart faaliyetlerinin yiiriitiildiigii koordinatérliik.

2 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1669562, Erisim Tarihi: 21.09.2022

8 Twitter paylasimlarina https://twitter.com/kizilaytm/status/1409865931979907077 ve
https://twitter.com/ArtukluHem/status/1508519430694 780940 baglantilarindan erigilmistir. Erisim Tarihi:
21.09.2022

4 https://e-yaygin.meb.gov.tr/download.ashx?filelD=5626, Erisim Tarihi: 21.09.2022

5 https:/kizilaytoplummerkezleri.org/tr/koruma, Erisim Tarihi: 03.10.2022

® https://platform.kizilaykart.org/tr/khd.html, Erisim Tarihi: 19.10.2022
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KHDI1 olarak adlandirilmistir. Sonug olarak Online olarak erisilen toplam 53 rapor
analiz birimi olarak belirlenmistir. Tiirk Kizilay’in farkli birimleri tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin yer aldig1 ve bu sebeple arastirma analiz birimine dahil edilen raporlarm’
listesine asagida yer verilmistir. Toplum Temelli Go¢ Programlarina ait raporlar,
koordinatorliigiin kisaltmast olan TTGPK kodu ile sirasiyla numara vermek suretiyle
kodlanmistir. Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlart Koordinatorligiine iliskin
raporlar NAK kodu ile sirasiyla numaralandirilarak kodlandirilmistir. Cocuk
Programlar1 Koordinatorliigiine iliskin bir araya getirilen veriler ise CPK1 olarak
kodlanmistir. Raporlar numaralandirilirken tarihsel Oncelik kaygisi glidiilmemistir.
Raporlar Kizilay’mn ilgili koordinatdrlikklerinin - kurulusundan giinlimiize kadar

yayinlanan ve acik erisme sunulan raporlarin tamamini kapsamaktadir.

Tablo 1 Analiz Birimini Olusturan Tiirk Kizilay Raporlart

Rapor
Kisaltmasi Tiirk Kizilay Rapor Adi
TTGPK1 Tiirk Kizilay1 Ankara Toplum Merkezinden Hizmet Alan Suriyeliler: Sorun,
Gereksinim, Beklenti ve Kurum Memnuniyetleri, 2018
TTGPK2 Gegim Kaynagini Gelistirme Faaliyet Raporu, 2020
TTGPK3 Sosyal Uyum Programi Faaliyet Raporu, 2020
TTGPK4 Aile Baglarinin Yeniden Tesisi Takim1 Faaliyet Raporu, 2020
TTGPK5 Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi 2015-2021 Faaliyet Raporu, 2022
TTGPK6 Koruma Programi Faaliyet Raporu, 2020
TTGPK?7 Mesleki Egitim ve Istihdam Projesi Sonug Raporu, 2021
TTGPK8 Mesleki Egitim ve Istihdam Projesi Sonug Raporu, 2021
TTGPK9 Profesyonel Ascilik Egitimi Projesi Sonu¢ Raporu, 2021
Covid-19 Ekseninde Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu Istanbul Anadolu
TTGPK10 o
Yakasi Ornegi, 2021
Daha Kapsayici Bir Hatay Is Giicii Piyasasinda Miilteciler ve Tiirk Vatandaslari
TTGPK11 I¢in Siirdiiriilebilir Ekonomik Firsatlarin ve Kendi Kendine Yetebilirligin
Artirilmast Projesi Sonu¢ Raporu, 2021
TTGPK12 ;}gggnh Gelecek Igin Beceri Gelistirme ve Istihdam Projesi Sonug Raporu,
TTGPK13 Girisimcilik Destek Programi Sonu¢ Raporu, 2021

" Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii raporlarma 26.07.2022  tarihinde

https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/kutuphane linki iizerinden erisim saglanmistir. Kizilaykart Nakit
Temelli Destek Programlari Koordinatorliigiine iliskin biitlin raporlara 14.07.2022 tarihinde erisilmis
olup, NAK kodlu raporlardaki rapor ve infografikler https://platform.kizilaykart.org/t/RAPOR.HTML
adresi lizerinden erigilmis olup, biiltenlere https://platform.kizilaykart.org/tr/BULTEN.HTML adresinden,
brostirlere ise https://platform.kizilaykart.org/tr/BROSUR.HTML adresinden erisim saglanmistir.



https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/kutuphane
https://platform.kizilaykart.org/tr/RAPOR.HTML
https://platform.kizilaykart.org/tr/BULTEN.HTML
https://platform.kizilaykart.org/tr/BROSUR.HTML

Hane Ici Uretim, Kiiciik Olgekli Tarimsal Uretim ve Hayvancilik Uretimi

TTGPK14 Destekleri Projesi Sonu¢ Raporu, 2021

TTGPK15 Yarmlar i¢in Umut Ol Mesleki Egitim ve Istihdam Projesi Sonug¢ Raporu, 2021

TTGPK16 Kilis Ilinde Ya§ayaf1 Gé(;r.n.enleri.n Ve.Sal.vunmas1z Ev Sahibi Topluluklarin
Dayanikliliginin Giiglendirilmesi Projesi Sonu¢ Raporu, 2021

TTGPK17 Nitelikli Bilisim Personeli Yetistirme Projesi Sonu¢ Raporu, 2021

TTGPK18 Taqm 'Arac111g1y1a Topluluklarin Sosyoekonomik Refahlarinin Giiglendirilmesi
Projesi Sonug¢ Raporu, 2021

TTGPK19 Soylenti-Gergek (Covid-19)

TTGPK20 Saglik ve Psikososyal Destek Programi Faaliyet Raporu, 2020

TTGPK21 i?;ifi;i:sfz(g(l:ig Koruma Altindaki Suriyelilere Yonelik Isgiicii Piyasasi

TTGPK22 Konya Toplum Merkezi Ahgap Oyuncak Katalogu, 2020

TTGPK23 Konya Toplum Merkezi Cini Uriin Katalogu, 2020

TTGPK24 Gaziantep Toplum Merkezi Uriin Katalogu, 2020

TTGPK25 Tiirkiye'deki Gogmenlerin Asilanma Durumu: III. Anket Sonuglari, 2021

TTGPK26 Covid-19 Ihtiyag¢ Tespit Raporu, 2020

TTGPK27 KlZl'lha(.; ve Kizilay'in Calismalarina Yonelik "Topluluk Katilimi1 ve Hesap
Verilebilirlik" (CEA) Kilavuzu

TTGPK?28 Koc?pgratif, Kooperatif Girisimi ve Sosyal Girisimler I¢in Kapasite Gelistirme
Projesi Sonu¢ Raporu, 2022

TTGPK29 ;(;;};c;zlfcz)ggrznik Gii¢lendirme Programi Topluluk Toplantilar1 Degerlendirme

TTGPK30 Toplum Merkezleri Uygulama El Kitabi, 2020

TTGPK31 (.;OVld-.19 Salginma iliskin Bilgilenme Ihtiyact Calismas1: Danigma Kurulu
Uyeleriyle Toplanti, 2020
Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Miiltecilerin ve Ev Sahibi Topluluk Uyelerinin

TTGPK32 Dayanikliliginin Artirilmasi Gegim Kaynagimi Gelistirme Faaliyetlerinin
Uygulanmasi Projesi Sonug Raporu, 2022

NAK1 Aylik Bilgi Notu, May1s 2022

NAK?2 Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi Teknik Analiz Raporu, 2019

NAK3 Borg ve Stres, Odak Grup Goriismeleri (OGG) Analiz Raporu 2021

NAK4 SEY Infografik, Mart 2022

NAKS SUY infografik, May1s 2022

NAKG6 T-SUY Infografik, May1s 2022

NAK?7 Aylik Kamp i¢i Gida Destek Programi infografigi, May1s 2022

NAKS Koronaviriis Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

NAK9 Kizilaykart Biilten, Say1:1

NAK10 Kizilaykart Biilten, Say1:2

NAK11 Kizilaykart Biilten, Say1:3

NAK12 Kizilaykart Biilten, Say1:4

NAK13 Kizilaykart Biilten, Say1:5

NAK14 Kizilaykart Biilten, Say1:6

NAK15 Kizilaykart Biilten, Say1:7

10
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NAK16 SEY Brosiir

NAK17 SUY Brosiir

NAK18 T-SUY Brosiir

NAK19 Yetiskinler igin Tiirkce Dil Egitimi (Y TDE) Brosiir
NAK20 HES Brosiir

CPK1 Cocuk Programlari Koordinatorliigii, Power Bi

Go¢ ve entegrasyon calismalar1 alaninda faaliyet gosteren Tiirk Kizilay, bu kapsamdaki
faaliyetlerini dort farkli koordinatdrliik catisinda yiiriitmektedir. Bu kapsamda faaliyet
gosteren Tiirk Kizilay birimlerine ait organizasyon yapisini ifade eden semaya Tiirk

Kizilay bagliginda yer verilmistir.
1.2.2. Veri Analiz Siireci

Sosyal bilimlerde kullanilan farkli analiz tiirleri bulunmaktadir. Yiiriitiilen arastirmanin
amacina gore arastirmacilar tarafindan farkl1 analiz tiirleri tercih edilebilmektedir. igerik
analizi teknigi bu baglamda siklikla kullanilan analiz tekniklerinden biridir. Bu
arastirmada, veriler yayinlardan ve yazili kaynaklardan elde edildigi icin tematik-
yapilandirict igerik analizi teknigi kullanilmistir. Lawrance’in tanimlamasiyla, metin
icerigi toplama ve analiz etme teknigi olan igerik analizi, arastirmaciya makale, kitap,
film gibi biri iletisim kaynaginda yer alan icerigi (anlamlar, mesajlar vb.) agiga ¢ikartma
imkani sunar. Bu analiz icerigin arastirmaci tarafindan, siradan bir televizyon programi
seyretme veya siradan bir metin okuma biciminden farkli bir sekilde kesfedilmesine,

derinlemesine anlasilmasina olanak tanir (Neuman, 2014, s. 466).

Nitel bilgilerle kullanilacak bir siire¢ olan tematik analiz Boyatzis tarafindan, nitel
calismalarin ¢oguyla birlikte kullanilabilen ve arastirmaci tarafindan istenirse nitel
bilgilerin nicel verilere ¢evrilmesine olanak saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaistir.
Tematik analiz, niteliksel bilgilerin kodlanmasina yonelik bir siiregtir. Tema, minimum
diizeyde olas1 gozlemleri tanimlayan ve diizenleyen veya maksimum diizeyde olgunun
yonlerini yorumlayan, bilgide bulunan bir kaliptir. Bir tema agik diizeyde (bilgide
dogrudan goézlemlenebilir) veya gizli diizeyde (olgunun altinda yatan) tanimlanabilir.
Temalar baslangigcta ham bilgilerden tiimevarimsal olarak {iretilebilecegi gibi teoriden

ve Onceki arastirmalardan tiimdengelimli olarak da iiretilebilir. Tematik analiz bir
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gorme bicimidir. Genellikle tematik analiz yoluyla goriilenler; ayni bilgiyi, olaylar
veya durumlar1 gozlemleseler bile bu gérme bi¢imini kullanmayan kisilere goériinmez
(Boyatzis, 1998, s. 1-4). Bu baglamda arastirma 6rneklemini olusturan metinlerde yer
alan verileri dogru tespit edebilmek adina, arastirma siiresince kodlamalar yapilirken bu
gérme bicimi benimsenmeye ¢alisilmis ve temalagtirma siirecinde entegrasyon
kapsamindaki analizler i¢cin Heckman’nin entegrasyon teorisindeki temel kavramlar
kullanilmis, diger konulardaki analizler i¢in ise acik, eksen ve segici kodlamalar

yapilmaistir.

Arastirmanin veri analizinde Maxqda nitel veri analiz programi kullanilmistir. Tematik-
yapilandirict igerik analizinin kullanildigr aragtirmada ilk asamada arastirmanin
amaglar1 ve temel arastirma sorular1 lizerinden kategoriler olusturulmustur. Kategoriler
olusturulurken hem tiimdengelim hem de tiimevarim ydntemlerinden yararlanilmastir.
Olusturulan temel kategoriler iizerinden raporlarda tespit edilen benzerlik ve
farkliliklara gore temalar olusturulmustur. Temalastirma ve kodlama siireci stirekli geri
dontislii bir sekilde ele alinmis ve raporlarda saptanan verilerin yogunluguna gore yeni

temalar olusturulmustur.

Topluluk katilim1 ve hesap verilebilirlik, alanda ¢alisan personel ve kurumlara yonelik
kapasite giiclendirme faaliyetleri, Tirk Kizilay''n go¢menlere yonelik insani yardim
uygulamalari, Tirk Kizilay'in iyi uygulama ornekleri ve Tiirk Kizilay’in alandaki
faaliyetlere iliskin tespitleri i¢in agik kodlama (open coding), eksenel kodlama (axial
coding) ve secici kodlama (selective coding) kullanilmustir. Ilk olarak acik kodlama
yapilan bu siirecte belirlenen kodlamalar daha sonraki eksen kodlama asamasinda tekrar
tekrar okunarak raporlarda rastlanilan benzerlikler ve farkliliklar ¢ercevesinde yeniden
degerlendirilmis ve olusturulan tema ve alt temalar yeniden diizenlenmistir. Eksen
kodlama isleminin ardindan secici kodlama asamasina ge¢ilmis ve bu asamada Tiirk
Kizilay’in gégmenlere yonelik yiiriittiigii faaliyetleri entegrasyon konusundaki literatiir

tizerinden yeniden degerlendirilerek kodlamaya son hali verilmistir.

Tiirk Kizilay'im go¢ ve entegrasyon konusundaki faaliyetleri ve bu konuda gelistirdigi
oneriler ise Hekman’nin entegrasyon teorisindeki temel kavramlar lizerinde teori temeli

temalastirma ile yapilmistir. Tirk Kizilay’in entegrasyona yonelik uygulamalari,
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arastirma amagclart dogrultusunda 6nceden belirlenen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
kimliksel entegrasyon ana temalar1 altinda raporlarda belirtilen baglamlar1 géz oniinde
bulundurularak, Tiirk Kizilay tarafindan sunulan faaliyetlerin/desteklerin yonelik
oldugu alanlara gore temalastirilmistir. Bunun altindaki faaliyetler ise alt temalar

seklinde kodlanmustir.

Veri analiz silireci boyunca gecerlik ve gilivenirligi saglamak icin ise kodlamalar
boyunca olusturulan tema ile alt temalar {izerinde uzlasma saglanana dek, danigsman
yargici olarak biitiin kodlamalar1 yeniden degerlendirmistir. Bu siirecte arastirmaci da
elestirel bir yaklagimla temalarin raporlarda yer alan bilgilerin baglamiyla ve gercek ile
ortiistiigiinden emin olmak amaciyla siirekli olarak kontroller gergeklestirmistir. Uzlas1
saglanana kadar bu siire¢ devam etmistir. Maxqda nitel veri analiz programinda Kizilay
Raporlarinin igerik analizi i¢in Sirasiyla kategori, tema ve alt temalarin kodlanmasi
sonrasinda ise temel betimsel diizeyde analizler alinmistir. Alinan analizler semalar

seklinde diizenlenmis ve bulgular altinda verilmistir.

1.2.3. Arastirma Sorulari

Bu calismada cesitli statiiler ile Tiirkiye’de bulunan yabanci uyruklulara yonelik Tiirk
Kizilay tarafindan yiiriitiilen uyum ve entegrasyon faaliyetlerini, Tiirk Kizilay’in kendi
yayinladig1 raporlar lizerinden igerik analizi ile ortaya koymak amag¢lanmistir. Analiz
sonucunda tespit edilen eksiklikler ve iyi uygulama Ornekleri {izerinden genel bir
degerlendirme yapilarak Kizilay’in Tirkiye’de gd¢ yOnetimi acisindan yeri ve katkisi
ortaya konulacaktir. Ayrica go¢menlerin Tiirkiye’ye entegrasyon siireglerini
kolaylastiran ya da zorlastiran unsurlarin tespiti yapilacak ve bunlar politika yapicilara

sunulacaktir.

Tiirk Kizilay’in gégmenler konusundaki faaliyetlerini ele alan bu arastirmada asagidaki

sorulara yanit aranmigtir:

1. Kizilay’in Go¢ Programlar1 Gelistirme ve Koordinasyon Miidiirliigli’nlin Proje

Koordinatorliikleri olan Toplum Temelli Go¢ Programlar1t Koordinatorligii,
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Nakit Temelli Destek Programlart Koordinatorligii ve Cocuk Programlari
Koordinatorliigii kapsaminda ne tiir ¢aligmalar yapilmaktadir?

2. Tirk Kizilay’in go¢ alaninda, entegrasyon igerikli faaliyetleri nelerdir?

3. Tiurk Kizilay’in go¢menlerin entegrasyonlart konusundaki iyi uygulama
ornekleri nelerdir?

4. Tirk Kizilay’m go¢menlere yonelik alandaki faaliyetlere iligkin temel
saptamalar1 nelerdir?

5. Tirk Kizilay’in gé¢menlerin entegrasyonlar1 konusunda politika yapicilara
sundugu oneriler nelerdir?

6. Tim bunlar kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde gogmenlerin entegrasyonlari

konusunda Tiirk Kizilay’in kurumsal yeri ve katkist nedir?

1.2.4. Arastirmanin Smirhhg:

Tirk Kizilay birimleri tarafindan go¢ alaninda ¢ok sayida faaliyet ve proje
yiriitiilmesine ragmen, benzer ozellikteki faaliyetlerin her birinin raporlar1 agik erisim
ile paylasilmamaktadir. Kizilay temel olan ve ornek teskil edecek proje ve faaliyetler
rapor haline getirilip agik erisimle sunmaktadir. Bu sebeple arastirma kapsaminda analiz
birimine dahil edilen raporlar, kurumun yapmis oldugu biitiin faaliyetleri igermemesi
sebebiyle biitiin faaliyetlerin ve biitlin raporlarin analiz edildigi iddiasi
bulunmamaktadir. Yukarida belirtildigi sayilarda, web sayfalarinda yer alan, kamuya
acik ve erisilebilir raporlar analiz birimi olarak secilmistir. Bununla birlikte, kurumun
bir faaliyet setini raporlastirarak yayinlamasi siire¢ almaktadir. Son donemde kapasitesi
giderek artan ilgili koordinatorliiklerin siirec icerisinde ivme kazanarak ¢esitliligi artan
giincel faaliyetlerinin bir kismi1 bu nedenle heniiz yayinlanmadigi i¢in bu g¢alismanin

veri analiz biriminde yer almamaktadir.
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2. BOLUM
GOC VE GOC YONETIMI

Go¢ ve go¢ yonetimine iliskin arka planin ve kavramsal g¢er¢evenin, bu g¢alisma igin

onemli olmasi sebebiyle bu kapsamda yer alan agiklamalara bu boliimde yer verilmistir.
2.1. GOC VE GOC YONETIMINE iLISKIN KAVRAMLAR

Bu calismada ele alinan konulara deginilmeden Once go¢ ve gd¢ yonetimine iliskin
kavramlara kisa da olsa deginilmesinde fayda goriilerek, konunun anlasilmasi igin

gerekli goriilen kavramsal aciklamalara bu kisimda yer verilmistir.
2.1.1. Gog

Uluslararas1 Gog Orgiitii tarafindan yayimlanan gog terimleri sézliigiinde yer verilen
gb¢ tanimlamasina gore, bir devlet icerisinde ya da uluslararasi bir sinir1 agsmak suretiyle
yapilan yer degisikligi olarak ifade edilmistir. Sebebi, yapisi ve siiresi fark etmeksizin
insanlarmn yer degistirme hareketidir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009, s. 22). Insanlarin
siyasi, ekonomik, sosyal veya dogal nedenlerle gerceklestirdigi cografi yer degisimi
olarak tanimlanan gocler ile insanlar, goniilli ya da zorunlu olarak ayrildiklari
topraklardan farkli bir mekana ulastiklarinda yalnizca fiziksel ve mekansal bir degisim
degil, bununla birlikte sosyal hayatlarim1 kusatan tiim iligkileri de yeniden insa etme
stirecini yasarlar. Zira go¢ edenler, yalnizca gozle goriiliir esyalari degil, hayallerini,
hatiralarini, kiiltiirlerini, dillerini, yasam bigimlerini ve hayat tecriibelerini de
beraberinde gotiirmektedir. Bireylerin gb¢ kararin1 vermesi, igerisinde dogup
biiyiidiikleri ve asina olduklar1 kosullar1 terk ederek yabanci olduklari topraklara
gitmesi, ¢esitli riskleri barindirmakta olan bir siire¢ anlamina gelmektedir. Bu risklerin
goze alinarak bireylerin ve topluluklarin goc¢ hareketini baglatacak itme ve ¢ekme
faktorlerinin ve motivasyonun mevcudiyeti gerekmektedir (Adigiizel, 2016, s. 3).
Insanlik tarihi kadar eski bir olgu oldugu sdylenilebilen gd¢ olgusu ile sosyoloji,
arkeoloji, ekonometri, ekonomi disiplini, istatistik, sosyal psikoloji, antropoloji gibi
sosyal ilimlerin neredeyse hepsi ilgilenmistir. Go¢ olgusu oldukca eski bir ge¢mise

sahip olmasina karsin, sosyolojik anlamda 20. yilizyilin baslarinda dikkat ¢cekmis ve
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aragtirmacilar tarafindan bu konu mercege alinmaya baslanmistir. Ozellikle sanayi
devriminin ardindan yasanan orgiitlii ve kitlesel goclerin meydana gelmesi ve modern
anlamda kentlesmeyi ortaya ¢ikaran 6nemli faktorlerden biri olmasi sebebiyle gogler
sosyal bilim diinyasinin ilgisini ¢gekmistir (Cihan vd., 2020, s. 9).

Gogleri ¢ogunlukla diizenli ve diizensiz gogler olmak iizere iki farkli eksende incelemek
mimkiindiir. Tiirkiye’ye yonelen gogleri, bahsedilen iki farkli eksende siiflandiran
Icduygu'nun ifade ettigi iizere, diizenli gd¢ daha ¢ok yasal cerceveler icerisinde
gergeklesen veya kayith goc hareketlerini ifade eden goglerdir. Tiirkiye’ye egitim veya
calisma amaciyla gelen, calisma izni ve oturma izni gibi gerekli izinlere sahip olan

8 Diizensiz go¢ ise sigmmact ve miilteci

kisiler bu smnifta degerlendirilmektedir.
hareketleriyle birlikte transit go¢® mekik gociil® gibi tiirleri kapsayan ve “kayit dis1”
veya “yasa dis1” go¢ hareketlerine gondermede bulunan durumlari icermektedir
(Icduygu, 2014, s. 223). Topluma dinamizm kazandiran gd¢ olgusunun olumlu ve
olumsuz yonleri olsa da tarihsel siirecte uygarliklarin gelismesine ve diinya tarihine
katkida bulundugu goz ardi edilemez. Giiniimiizde gd¢gmen kokenlileri ve uluslararasi
gocmenleri olusturan, kendi iilkesi disinda yasayan yahut ailesinin dogdugu iilkeden
farkli bir iilkede diinyaya gelenlerin sayis1 230 milyonun iizerindedir (Kaya ve Erdogan,
2015, s. 5-6). Giiniimiizde kiiresellesmenin ulastig1 boyut ve beraberinde getirdigi
gelismelerle farkli bir boyut kazanan uluslararas1 go¢ hareketleri ile diizensiz goglerin
artis gosterdigi asikardir. Diizensiz gogler, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda yol
acabilecegi cesitli problemler sebebiyle goce hedef olan iilkeler iizerinde cesitli
endiseler meydana getirmektedir. Diizensiz goclerin kontrol altina alinmas1 ve basarili
bir bicimde yoOnetilmesi i¢in bu tiir goclerde her ne kadar veriler sinirli olsa da go¢iin
boyutlarinin ve nedenlerinin detayl bir sekilde ele alinmasini ve bu alanda uygulanacak

politikalarin kiiresel sartlar1 da dikkate alarak tasarlanmasini gerektirmektedir.

8 Egitim gormils, yetenekli ve nitelikli kigilerin firsat azlig1 vb. sebeplerle mense iilkelerinden farkl
iilkelere go¢ etmesi durumu olan “beyin go¢ii” de yasal gogler arasindaki en yaygin érneklerden biridir.

® Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi raporunda (s. 5) tanimlandig1 gibi transit gog,
genellikle gogmenlerin daha ileri ve nihai bir varig noktasina ulasmak amaciyla bir veya daha fazla iilkede
gegici  olarak  kalmasi anlammma  gelmektedir.  (https://www.ohchr.org/sites/default/files/2021-
12/INT_CMW_INFE_ 7940 E.pdf, Erigsim Tarihi: 20.12.2022)

10 Bu kapsamdaki gocmenlerin geldikleri iilkeler incelendiginde Romanya, Giircistan, Moldova, Rusya ve
Ukrayna gibi llkelerden gelenlerin ¢ogunlukla ev isleri, eglence, fuhus, turizm, insaat, tekstil gibi
alanlarda geg¢ici olarak istihdam edildikleri goriilmiistiir. Ayn1 kisinin defalarca kez kendi {ilkesi ve hedef
iilke arasinda gelip gitmesi ¢ergevesinde olusan mekik go¢ hareketini gergeklestiren gd¢menlerin
cogunlugunun Tiirkiye’ye yasal yollarla girdigi ancak vize siireleri dolduktan sonra da iilkede kalislarini
siirdiirmeleri sebebiyle kayit dist gdgmen durumuna diistiikleri ifade edilmistir (Igduygu, 2014, s. 235).



https://www.ohchr.org/sites/default/files/2021-12/INT_CMW_INF_7940_E.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/2021-12/INT_CMW_INF_7940_E.pdf
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2.1.2. Go¢ Yonetimi

Devletler icin 6zenli bir yonetim stratejisi gerektiren bir stireci ifade eden gog, hedef
iilkenin konumuna siyasal, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapisina gore kimi zaman tehdit
yahut risk kimi zaman ise bir firsat anlamina gelebilmektedir. Siiphesiz ki bir iilkede
kamusal dilizenin, toplumsal hayatin basariyla idame ettirilebilmesi igin go¢
hareketlerinin devlet tarafindan nasil bir politika ile ele alindigi ve entegrasyon,
adaptasyon vb. asamalar1 dikkate alarak nasil bir go¢ yOnetimi stratejisi yiirtitildigi
yiiksek onem tasimaktadir. Ulkelerin gd¢ yonetimi yaklasimlarini ve gog¢ politikalarini
belirlemesindeki en 6nemli faktorler tarih boyunca karsilastiklart go¢ tecriibeleridir.
Caglar boyunca yasanan kiiltlirel, siyasal ve sosyal birtakim degisimler bir toplumun
beklentilerini degistirmekte ve hayata bakisini sekillendirmektedir. Bu dogrultuda bir
iilke sinirlart igine farkli donemlerde farkli milletler tarafindan gerceklestirilen gogler,
birbirinden farkli motivasyonlarla yapilabilecegi gibi farkli beklentiler de

dogurabilecektir.

Go¢ hareketlerine karsit devletler tarafindan alinan tedbirleri ve goclere ydnelik
devletlerce izlenen politikalar1 iceren gd¢ yonetimi IOM tarafindan gog¢ terimleri

sozliigiinde su sekilde tanimlanmastir;

“Ozellikle hem Devlet sinirlart icerisinde yabancilarin girigi ve mevcudiyetini
hem de miiltecilere ve koruma ihtiyact bulunan diger kisilere saglanan korumay:
yonetmek iizere sinir otesi gogleri diizenli ve insani bir sekilde yonetmek igin
cesitli devlet kurumlart ile ulusal bir sistemden olusan yonetimi tamimlayan
terim. !

Gog¢ yonetimi siireci, birtakim hukuki diizenlemeler ve uygulamalarla gé¢menlerin
ilkeye girisinden once baglamaktadir. Bununla birlikte gé¢ sonrasinda gelen insanlarin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve mevcut toplumla entegrasyonlarinin saglanmasi
hususlarinin da gé¢ yonetimi kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir (Kabakusak,

2015, s. 257)

11 (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009, s. 22)
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Ulkelerin géce giivenlik temelli bakmasi sebebiyle géemenler kimi zaman bir giivenlik
tehdidi olarak goriilmekte ve bu dogrultuda sikilasan tedbirler sebebiyle goc diizensiz
bir hal almistir. Giinlimiizde kiiresellesme ile smirlarin giderek daha goriinmez hale
geldigi bir diinya s6z konusudur. Boyle bir ortamda tilkelerin go¢ yonetimi stratejilerini
ve gbce yonelik yaklagimlarini belirlerken gilivenlik temelli anlayisin Otesinde, goc
meselesinin lilkelerde yarattig1 giivenlik risklerinin Gtesinde, kiiresel etkilerini goc
oniinde bulunduracak devlet-iistii bir bakis ac¢isiyla, daha genis bir perspektiften ele

almasi1 gerekmektedir.
2.1.3. Gog¢ Yonetisimi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi gelismelerle cesitli suclar ve yasa dist go¢ gibi
meseleler ulusal giivenlik sorunu olmaktan ¢ikarak bolgesel ve kiiresel sorunlar haline
gelmistir. Devletlerin tek tarafli miidahaleleri ile ¢oziilemeyecek problemler ortaya
¢ikmigtir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluglart faaliyetlerini uluslararast seviyede
gerceklestirebilecek Olclide giligclenmistir. Bu dogrultuda bolgesel diizeydeki ve diinya
capindaki meselelere iliskin ¢ok tarafli siireclerin ve girisimlerin 6nem kazandigini,
uluslararasi1 organizasyonlar vasitasiyla isleyen, daha ¢ok aktdriin dahil oldugu bir
yonetisim mekanizmasinin ortaya ciktigini soylemek miimkiindiir (Sandikli ve Kaya,

2013, s. 72).

Ulke sinirlart icerisinde gergeklesen ve iilkelerin kendi i¢ meselesi olarak kabul edilen
ve devletlerin kendi yetkilerini kullanarak gerekli 6nlemleri ve diizenlemeleri yaptig1 i¢
gdc hareketlerinin yani sira uluslararast go¢ hareketleri, gocii alan iilke ile beraber gog
veren iilkeyi da ilgilendiren bir meseledir. Kimi zaman komsu olan bu iilkeler kimi
zaman ise birbirlerinden uzak konumlarda bulunmaktadir. Uzak konumlarda yer alan
tilkelere gergeklesen gocler sirasinda gd¢menlerin gectigi transit iilkeler de goglerin
muhatabi olarak kabul edilmektedir. Sinirlar1 asarak kiiresel bir mesele niteligi kazanan
goglerin kontroliiniin saglanmasi uluslararas1 anlamda bir koordinasyon, dayanisma ve
i1s birligi ortamini gerektirmektedir. G6¢ yOnetisimi olarak adlandirilan bu siirecte,
gocten etkilenen tilkeler birtakim sorumluluklar tasimakta ve goc ile ilgili kurumsal
yapilanmanin saglanmasina ve uluslararasi is birliginin gelistirilmesine Oncelik

verilmektedir (Kara ve Donmez Kara, 2015, s. 2). Neredeyse her iilkenin hem go¢ veren
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hem go¢ alan bir {ilke konumuna geldigi ve bu tiir “gd¢ veren” ve “gd¢ alan” gibi
terimlerin yetersiz hale geldigi, “ulus-asir1 alanlar” gibi yeni terimlerin ve “emeklilik
gocli”, “Ogrenci gogii gibi ciddi boyutlara ulasan yeni gog tiirlerinin ortaya ¢iktigi, goc
hakkindaki “kalici/gegici”, “yasal/yasadis1” gibi ayrimlarin zorlastig1 bir donemde, gocii
sadece ulus-devletlerin temel aktor oldugu bir olgu olarak kabul etmek giiglesmistir.
Kiiresellesme ¢aginda uluslararas1 gog, goc veren ve goc alan iilkelerle birlikte gdce
gecis saglayan iilkeleri, uluslararasi orgiitleri ve gogmenlerin kendilerini de i¢ine alan
cok sayida aktoriin yer aldig1 kompleks bir olguyu yansitmaktadir (Icduygu, 2014, s.
52). Gog ile ilgili siyaset ve siyasa alanlarinin; gé¢ veren iilke, go¢ alan iilke ve
goecmenler olmak tizere gogiin li¢ mithim aktoriinii de hizla ig¢ine alan kiiresel bir
yonetisim alan1 haline gelmesi bu siiregte yer alan biitiin aktorlere etkin roller
vermektedir. Uluslararast kuruluglar ve gd¢menlerin sivil toplum orgiitleri de bu
sahnede 6nemli roller tasimaktadir (Igduygu vd., 2014, s. 312-313). Ozellikle son
donemde belirginlesen Onemleriyle birlikte Avrupa Birligi gibi  ulus-iistii
orgiitlenmelerin ve Uluslararast Go¢ Orgiitii, Uluslararast Calisma Orgiitii, Birlesmis
Milletler gibi uluslararast nitelik tasiyan kuruluslarin = 6nemini  vurgulamak
gerekmektedir. Bu tiir kuruluslar ve orgiitler de gé¢ deneyimini yasayan iilkelerin gog
ve gocmenlere iliskin siyaset ve siyasa alanlarinin dinamiklerinin belirlenmesi
noktasinda énemli katkilarda bulunmaktadir (igduygu, 2014, s. 70). Ozetle, bahsedilen
biitiin bu o6zellikleriyle gb¢ yonetisiminde, go¢ yonetiminin ulus-devletlerin sinirlarini
asacak bir bigimde, ¢esitli aktorlerin katilimiyla ve daha kolektif bir sekilde icra edildigi
bir yap1 akillara gelmelidir.

2.1.4. Gog Politikas1

Gog¢ yonetimi, devletler tarafindan uluslararast goge yonelik gog¢ politikalart ve
uygulamalarin biitiinlidiir. Bir {lkenin uluslararast goglere karst tutumunu ve
gogmenlere yaklagimlarimi ve go¢ yonetimi anlayisini go¢ politikalarinda goérmek

mumkindiir.

Cesitli sosyal, ekonomik ve politik sonuglar1 goz Oniine alindiginda gog, devletler
tarafindan giderek daha fazla siyasallastirilmakta ve uluslararasi diizeyde biiyiik 6nem

tastyan bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletler ve devlet dis1 aktorler, goc
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hareketlerinin faydalarim1 en iist diizeye c¢ikarmalarini ve maliyetlerini en aza
indirmelerini saglayacak sekilde gd¢ili yonetmenin yollarin1 bulmakla giderek daha fazla
ilgilenmektedir (Betts, 2011, s. 1). i¢duygu; siyaset alani, “birbirleri arasinda giic iliskisi
olan aktorlerin iliskilerinin yonetiminin saglanmasi” iizerinden tanimlanirsa; ve sozi
edilen bu “yOnetimin saglanmasinin araglart olan somut ve planlanan her etkinligi” de
siyasa seklinde yorumlandiginda, uluslararasi gé¢ konusundaki temel aktorler olan
goemenler, go¢ alan iilke, go¢ veren iilke olan uluslararasi go¢ konusundaki temel
aktorler arasinda kurulu olan bir dinamik siyaset ve siyasa alaninin mevcudiyetinden
sz etmek miimkiin hale geldigini ifade etmistir (Icduygu, 2014, s. 26). Gég politikalari;
goecmenlerin iilkeye kabulii, aile iiyeleriyle birlestirilmeleri, yerel isgiicii piyasalarina
katilimlar1 ile daimi oturma, sosyal hizmetlere erisim, siyasi katilim, vatandashik gibi
haklara erisimleri gibi pek cok alani kapsamaktadir (Diinya Bankasi, 2019, s. 24).
Uluslararas1 go¢ politikalart {ilkelere gore farklilik gosterse de ulus devletlerin siyasal,
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal kurumlarinin devamliligini saglama hususu
degismemektedir. Ulus devletlerin kendilerini korumalar1 ve yeniden iiretmeleri i¢in bir
on kosul olarak goriilen go¢cmenlerin nicelik ve nitelik bakimindan kontrol altinda
tutulmas1 konusu go¢ politikalarmin merkezinde yer almaktadir. Ulkeler menfaatleri
temelinde dogrultusunda kimi zaman go¢menlerin gelisini cesaretlendiren tutumlar
sergilerken, kimi zaman yine ililke menfaatleri o yonde oldugu i¢in gécmen gelisini
engellemeye calisan tutumlar sergileyebilmektedir. Ulkelerin gdg tarihleri de bu
cercevede beliren ve zaman igerisinde degisim gosterebilen c¢esitli gd¢ politika

uygulamalari araciligryla sekillenmektedir (Simsek ve I¢duygu, 2017, s. 7).

Stiphesiz ki her iilke gbcten icerisinde yer aldigi cografi kosullar, sahip oldugu kiiltiirel
arka plan ve gelismislik seviyesi dogrultusunda farkli dlciilerde etkilenmis ve farkli go¢
yonetimi anlayislar1 gelistirmistir. GO¢ politikast kavramina deginirken bu kavramla
birlikte, devletlerce gelistirilen stratejileri, lilkelerin go¢ politikalarina yon veren gesitli
birlikte yasama modelleri ve go¢menlerin iilkeye adaptasyonu hakkindaki farkl

anlayislar cergevesinde incelemek yerinde olacaktir.
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Gog ve Gogmen Politikalarimin Tarihsel Stirecteki Degisimi

Gogiin bir devletin demografisi, kiiltlirli, ekonomisi ve siyaseti lizerinde biiyiik etkisi
vardir. Ustelik gd¢ artik birgok Bati toplumunda niifus istikrar1 veya biiyiimesinden
sorumlu hale gelmistir. Ekonomik ya da politik nedenlerden dolay1 sanayilesmis
ilkelere goc etmek isteyen cok sayida insan olmasi ve bunu yapmak i¢in firsatlarin
olduk¢a smirli oldugu g6z oniine alindiginda, kiiresel gogiin kapsamini esas olarak

belirleyen unsur ise go¢ politikasidir (Meyers, 2000, s. 1245).

Tarih igerisinde kitlesel gogleri tetikleyen savas, kitlik, isgiicti ihtiyaci gibi cesitli
hadiselerin ve kendi kiiltiirel arkaplanlarmin etkisiyle, iilkelerin go¢menlere iliskin
yaklagimlarini, diizenleme ve uygulamalarini igeren gogmen politikalart donemlere gore
farklilik arz etmistir. Ulkelerin gd¢ politikalari, ulus devleti koruma baglaminda
sekillenmis olsa da donemsel olarak sirasiyla goc politikalarinda birlikte yasama
modellerinden asimilasyon, entegrasyon ve ¢okkiiltiirliilik politikalarinin etkili oldugu
goriilmektedir. Koven ve Gotzke’nin betimlemesiyle asimilasyon, gruplarin homojen
bir amalgam halinde birlestirildigi eritme potast goriintlisiinii andirmaktadir.
Cokkiiltiirliiliik, benzersiz renk seritlerinin yan yana dizildigi bir gokkusag1 goriintiisiinii
cagristirmaktadir.  Entegrasyon, farkli sekil ve renkteki c¢esitli unsurlarla
zenginlestirilmis ancak tek bir ¢erceve tarafindan bir arada tutulan bir mozaik imajina
benzetilmistir (Koven ve Gotzke, 2010, s. 96). Genellikle eritme potas: fikri ile
bagdastirilan asimilasyon politikalart Amerika ve Avrupa iilkeleri tarafindan farkl
karsilanmistir. Heckmann’in de dikkat c¢ektigi {izere, Amerika’daki anlamiyla
asimilasyon, go¢menlerin ve onlarin soyundan gelenlerin kendi kiiltiirlerinden
vazgecerek gog ettikleri topluma tamamen uyum saglamalar1 anlamina gelen tek yonli,
tek tarafli bir siire¢ olarak anlasilmaktaydi. Avrupa baglamina bakildiginda ise, 19.
ylizyilin sonlarinda ve 20. ylizyilda Avrupa toplumlarinda milliyetgiligin geligmesi ve
radikallesmesiyle birlikte asimilasyon kavrami ve ulusal azinliklara yonelik asimilasyon
politikalar, kiiltiirel agidan homojen uluslar yaratma girisimi anlamina gelmekteydi. Bu
stirecte asimilasyon, etnik merkezcilikle, kiiltiirel baskiyla ve ¢ogunlukla azinliklart
uymaya zorlamak i¢in siddet igeren araclarin kullanilmasiyla iliskilendirilmistir. Bir
yandan asir1 milliyetcilik, fasizm ve azinliklarin bastirilmasina ve hatta siir dist

edilmesine tepki olarak; diger yandan insan haklarina artan ilgi, Ikinci Diinya Savast
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sonrasinda azinliklarin artan 6zgilivenleri ve kiiltiirel gururlart ile birlikte asimilasyon
tabu, kullanilmamasi gereken yasakli bir kelime ve kavram haline gelmistir (Heckmann,

2005, s. 11).

Ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte belirgin hale gelen asimilasyon kavrami,
ulus-devletlerin misyonu olan, biinyesinde yer alan halklar tiirdes hale getirmek adina
olusturulan bir strateji olarak benimsenmistir. Amerika’da go¢menleri yonetme stratejisi
olarak uzun silire giiciinii korumus olan asimilasyonun baskin oldugu dénemde,
farkliliklarin ulusal kiiltlir i¢erisinde tek yonlii bir bigimde erimesi gerektigine iliskin
aciklamalar hakim olmustur.'? Ikinci Diinya Savas’min ardindan ise asimilasyonun terk
edildigi ve biitiin diinyada cogulculuk riizgarlarinin estigi bir doneme gecilmistir.
Onceki teorilerin aksine bu siiregten sonra ortaya ¢ikan yeni teoriler ile asimilasyon,
karsilikli etkilesim baglaminda ele alinmaya baslanmistir (San ve Tzampaz, 2021, s. 77-
78). Ulus devletlerin, sadakatsiz, geri ve balkanlastiric1 olarak damgaladiklar
azinliklarin etnik siyasi seferberligine glivenmemesi sebebiyle, on dokuzuncu ve
yirminci ylizyillarin biiyiik boliimiinde devlet-azinlik iligkilerinin tarihi, asimilasyona
yonelik stirekli baskilarin yani sira, azinliklarin siyasi seferberligine karst ¢ikildigr bir
donem olmustur. Ancak 1960'lardan itibaren devlet-azinlik iliskilerinde daha cok
kiltirli bir yaklasima dogru bir kayma goriilmiistir. Bu terim genis bir politika
yelpazesini kapsiyor olsa da, bunlarin ortak noktasi, liberal demokratik bir devlette tiim
bireylere garanti edilen temel sivil ve siyasi haklarin korunmasinin &tesinde, ayni
zamanda azinliklarin kendi farkli kimliklerini ve pratiklerini ifade etmeleri icin
kamuoyu tarafindan belirli diizeyde taninma ve desteklenmeyi de igermesidir. 1950'i ve
19601 yillara kadar bircok Batili devlet, belirli irksal veya dini gruplara karst acik bir
sekilde ayrimcilik yapmakta, onlarin go¢ etme veya vatandas olma haklarini
reddetmekte veya kamusal egitim, barinma veya istihdama erisimde onlar1 ayrimciliga
veya segregasyona tabi tutmaktaydi. Zaman igerisinde bu tiir agik devlet onayli
ayrimcilik reddedilmis ve ¢ogu iilke, 0zel sirketler veya miilk sahipleri gibi devlet dis1
aktorler tarafindan yapilan ayrimcilikla miicadele etmek i¢in de Onlemler

benimsenmistir. Bu tlir ayrimeilik karsitt 6nlemlerin benimsenmesi siklikla azinlik

12 Amerika’da uzun yillar bu sekilde devam eden asimilasyon anlayisi gogunlukla Avrupa’da oldugu gibi
kéti olarak yorumlanmamustir. O donemde, ¢ogunlukla gogmenin yeni yasam sartlarina uyum saglamasi
icin olmasi gereken bir siire¢ olarak goriildiigiinii soylemek miimkiindiir.
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haklarinin veya c¢okkiltiirliiliigiin bir bigimi olarak ele alinmaktadir (Banting ve

Kymlicka, 2013, s. 581-582).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda benzeri gériilmemis biiyiikliikteki kiiresel ekonomik,
sosyal ve politik degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklerin yansimasini savasi
takip eden donemde uluslararasi go¢ politikalarinda yasanan biiyiik degisikliklerde de
gormek miimkiindiir. Savasin ardindan, uluslararasi gog bir¢ok iilkede 6nemli bir endise
konusu haline gelmistir. Savasin go¢ lizerinde yarattig1 etki, Avrupa'da oldugu gibi
Asya iilkelerinde de go¢ ve go¢men politikalari ile gdgmen akinlar1 baglaminda yeni bir
donemin baslangicina isaret etmistir. Diigmanliklarin sona ermesinin ardindan, Bati
Avrupa’daki ekonomik toparlanmayla birlikte emek talebinin artmasi ile {ilkeler
arasinda is¢i gocli anlagsmalarini da iceren ¢esitli miizakereler yapilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri gibi alici iilkeler vasifli ve profesyonel gogmenleri tercih etmek icin
secim kriterlerini degistirmistir. Gelismekte olan iilkelerdeki kilit personel agisindan
beyin gocii olarak adlandirilan durumu meydana getiren bu politikalar, génderen
iilkelerden 6nemli sayida profesyonel is¢inin kaybina yol agmistir (Appleyard, 2001, s.
8-10).

Avrupa iilkelerinin aldig1 isci gogleriyle birlikte go¢ olgusu bu iilkeler tarafindan politik
ve sosyolojik anlamda mercek altina alinan temel meseleler arasinda yer almistir.
Zaman igerisinde go¢ edenlerin vatandaglik almasi ve miilk edinmesi gibi hususlarla
bulunduklar1 {ilkedeki konumlarmi saglamlastirmast ve gd¢menlerin artik gecici
olmadiklarinin anlagilmasiyla birlikte sosyal bilimciler, ekonomistler ve siyaset
bilimciler i¢in go¢ olgusunda calisilacak baska bir alan olan entegrasyon ortaya
cikmistir. Bu baglamda gog¢menlerin yasadiklari problemler ve alic1 iilke ile
biitlinlesmeleri lizerine yapilan ¢aligmalarda, baslangig itibariyle gd¢menlerin
yasadiklar1 topluma uymalari anlamina gelen “adaptasyon” kavrami tercih edilmistir.
Sonraki yillarda ise gb¢ edenlerin yeni kiiltiire uyum saglamalariyla birlikte kendi etnik
kiltlirlerini de siirdiirmelerini kapsayan bir kavram olarak “entegrasyon” kullanilmaya

baslanmustir (Sahin, 2010, s. 103-105).

Soguk savas sonrasinda yeniden yapilanma siirecine giren diinyada etnik kimlik

kavrami iizerinden yiiriitiilen tartismalarin giderek artmasi ile birlikte ¢okkiiltiirliiliik
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kavrami, alict konumundaki iilkeler i¢in gd¢menlerin uyumu noktasinda ¢ok kiiltiirlii
yasami destekleyecek entegrasyon politikalarinin olusturulmasi i¢in uygun ortam
yaratmistir. Bu akimdan etkilenen bazi Avrupa iilkeleri tarafindan asimilasyon yerine
cokkulturliilik ortami saglamaya yoOnelik entegrasyon politikalarina uygun cesitli
diizenlemeler yapilmistir. Ancak bu diizenlemelere ragmen bilhassa 2000 senesinden
itibaren go¢menler i¢in saglanan liberal ortam tekrardan yerini gesitli diizenlemelerle
daha kisitlayict bir atmosfere birakmaya baslamistir (Sahin, 2008, s. 228-229). Birgok
hiikiimetin genel olarak goclin diizeyini ve tiirlinii sinirlamaya ¢alistig1 son yillarda
hiikkiimetler tarafindan, girisi kisitlamak ve belgesiz go¢ {iizerindeki kontrolleri
sikilagtirmak i¢in olusturulan politikalarla, diizenli gogmenlerin (kalict ve ig¢i) girisine
iliskin olusan kiiresel kisitlama ortami, bircogu normal programlar kapsaminda gecis
hakki kazanamayan belgesiz go¢men akisinda da Onemli bir artisa yol a¢cmustir

(Appleyard, 2001, s. 16).

Ikinci Diinya Savasi’ndan beri yasanmis olan en biiyiik kitlesel gd¢ niteligi tasiyan,
kendisine komsu iilkelerden baslayip Avrupa’ya kadar yayilan Suriye go¢ hareketiyle
beraber go¢ politikalarindaki giivenlik olgusu, devletler ve uluslararasi organizasyonlar
tarafindan yeniden tartisgtlmaya baslanmistir (Simsek ve I¢duygu, 2017, s. 6).
Uluslararasi gog, 6zellikle son yillarda artan milliyetgiligin de etkisi ile ulusal giivenlige
karst bir tehdit unsuru olarak tanimlanmis ve birey giivenliginden c¢ok “devlet
giivenligi” perspektifiyle ele alinmistir. Suriye gocii ile basta AB devletleri olmak iizere
komsu tlkeler de sinir giivenligini artirict politikalar izlemeye baslamiglardir (Simsek,
2017, s. 23). Giinimizde yayginlasmis olan bu alginin degismesi, gog¢men
politikalarinin kapsayiciliginin ve basarisinin artirilmasi, bununla birlikte go¢ olgusuna
ilisgkin giivenlik temelli bakis agisinin ¢ozemedigi sorunlarin giderilmesi igin,
gocmenleri lilkeye zarar verecek bir tehdit unsuru olarak gérmeden go¢ politikalarina

daha insan temelli bir pencereden bakilmasi gerekmektedir.
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2.2. GOC YONETIMINDE INSANI YARDIM UYGULAMALARI

Gog¢ yonetiminde, ozellikle acil ve temel ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda dnemli bir
boyutu olusturan insani yardimlarin tarihsel arka planini ve kapsamimmi anlamak, bu
caligmada entegrasyona iliskin faaliyetler ile insani yardim uygulamalar1 arasinda

gozetilen ayrimi anlamak adina 6nemlidir.

Insani Yardim ve Temelleri

Kisaca ifade etmek gerekirse; insani yardim genel anlamda, cesitli problemler (kitlik,
dogal afet, savas vb.) sebebiyle yardima ihtiyact olan insanlara, maddi veya manevi
anlamda destek saglamaktir. Insani yardim faaliyetlerinin arka planinda yatan
diisiinceler lizerinde tarih igerisinde gergeklesen fikir akimlarinin etkisi olmustur.
Hiimaniterizm anlayisinin, evrensel anlamda biitlin insanlar i¢in 1iyiligi ve
yardimseverligi desteklemesiyle bu anlamda en Onemli destek noktalarindan biri

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Modern hiimanitarizm, kaynagini elestirel diistinme ve sdylemin, kimin ve neyin ilgiyi
ve Ozeni hak ettigine dair geleneksel sinirlara meydan okudugu Aydinlanma Cagi'ndan
almaktadir. Bu diisiince degisimleri neticesinde kolelik, yoksulluk, insanlik dis1 ceza ve
hapsetme bi¢imleri ve hayvanlara zuliimden kaynaklanan acilar gibi konulara karsi
citkmaya baglayan yeni bir kosmopolitan hayirseverlik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu
diisiincelerden temelini alan insani yardim faaliyetleri tiim insanlarin sadece insan
olduklar1 i¢in insanca muamele gérmeye ve hayat kurtarici yardim almaya hakki oldugu
insanlik ilkesi ve insani yardim aktorlerinin ihtiya¢ duyulan her yerde yardim saglama
haklarmin oldugu diisiincesi iizerine kuruludur. insani yardim tarafsizlik, yansizlik ve
bagimsizlik gibi temel ilkelere sahiptir. Bu ilkelerle hareket edilen insani yardim
faaliyetlerinin hiikiim ve kosullar1 Cenevre S6zlesmelerinde yer almakta ve uluslararasi
insancil hukuk kapsaminda korunmaktadir. Insani yardim faaliyetleri, afetlerin ardindan
veya biiyiik 6l¢ekli acil durumlarda hayat kurtarmak, aciy1 hafifletmek ve insan onurunu
geri kazanmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmis yardimlar igermektedir (Pringle ve Hunt,

2015, s. 1-3).
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Insani yardimin dogas1 geregi sunulan yardimlarin kisa vadeli olmasi ve acil ihtiyaglara
yanit vermesi amagclanir. Insani yardim kuruluslar tarafindan bir acil durum miidahalesi
olusturulduktan sonra bir ¢ikis stratejisi tasarlanarak kriz sona erdiginde veya mevcut
durum yerel bir devlet organina ya da baska bir STK gibi bir kurulusa teslim
edilebilecegi zaman geri cekilinecek sekilde kurgulanmaktadir. Insani yardim
projelerinin dogas1 geregi kisa vadeli olmasi amaglanmis olsa da, gerceklik genellikle
farklidir. Insani yardim kuruluslar1 kendilerini asir1 yoksunluk, seri halindeki dogal
afetler ve savunmasiz niifuslara yonelik kasitli suistimal veya ihmal gibi karmasik
durumlarin i¢ine hapsolmus bulmaktadir. Bu gibi durumlarda, nadiren uygulanabilir bir
cikis stratejisi olusturulabilmekte olup insani yardim kuruluslart kendilerini tek bir

yerde onlarca y1l ¢alisirken bulabilmektedir (Pringle ve Hunt, 2015, s. 3-4).

Insani yardimlar gecmisten beri farkli sekillerde uygulanmis ve zamanin getirdigi farkls
donemsel problemlere odaklanmigtir. Zaman igerisinde geliserek, tarihsel c¢aglar
boyunca yasanan olaylar ve bu olaylardan ¢ikarilan dersler, iilkeler arasi insani
farkindaligin artmasi, tilkeler arasi cesitli uzlagsmalar gibi unsurlar araciligiyla bugiinkii

insani yardim temeline kavusmustur.

Insani Yardimlarin Tarihsel Gelisimi ve Dayanak Noktalar:

Toplumun ihtiyag sahibi olan kesime yardim etmesi ¢ok eski zamanlardan beri
siregelen bir durumdur. Dini G&gretilerde de bu durumun Orneklerini gormek
miimkiindiir. Islammn sartlarindan olan zekat, yardima muhta¢ olan diger insanlara
destek saglamay1 tesvik eden Ggretilere bir 6rnektir. Benzer sekilde farkli kaynaklarda,
Hristiyanlikta yer alan “charity” kavramiyla 6glitlenenin de benzer amaca hitap ettigini
gormek mimkiindiir. Batidaki bu hayirseverlik anlayis1 da sadece yiyecek, para ve
giyecek saglamakla sinirli olmamis, ayn1 zamanda ihtiyact olana is saglamak ve ihtiyag
sahiplerine aile yasamlarinda yardim edilmesi gibi konular1 da icerecek sekilde genis
kapsamli olmustur (Bykov, 2015, s. 613). Gliniimiizde insani yardim kavrami

kullanildiginda ¢cogunlukla daha organize bir yardim faaliyetine vurgu yapilmaktadir.

Organize edilmis insani yardim hareketlerinin 6rneklerini 19. yiizyil igerisinde gérmek

miimkiindiir. 1800’1 yillarin basinda yasanan Napolyon savaslar1 sirasinda, merkezi
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Londra'da bulunan bir komite!® tarafindan Isve¢’te problemli bir hayat siiren niifusa
yapilan yardimlar, hiimanitarizm tarihinde biiyiik 0&lgekli bir goniillii yardim
programinin erken ornekleri arasindadir (Gotz, 2015, s. 519-534). 1840'larda yasanan
Biiyiik irlanda Kithig1 sirasinda yiiriitiilen uluslararasi yardim kampanyalar1 ise bu
konuda bir diger &rnektir. Biiyiik bir Ingiliz kampanyasimnin ortaya ¢ikisi, ABD'deki
Irlandal1 topluluklarin ve diinyadaki Katoliklerin yeni ortaya ¢ikan yardim g¢abalarmi
tesvik etmistir. Boylece, 1847'de kisa Omiirlii olmasina ragmen 6nemli bir uluslararasi

goniillii caba ortaya ¢ikt1 ve Irlanda'nin sikintisini bir siireligine hafifletmistir (Gotz vd.,

2020, s. 40).

Cagimizda insani yardim cabalarmin ¢ogunlukla seller, depremler ve kasirgalar gibi
dogal afet durumlarinda ya da kitlik ve hastalik gibi olaylar sebebiyle ortaya c¢iktig
diisiiniilse de, bu c¢abalar tarihin belirli bir doneminde neredeyse sadece askeri

catigsmalar iizerine olugmustur.

1859'da Solferino savasinda yarali askerlere yardim eden ve ardindan siyasi liderlerle
savas kurbanlarin1 korumak i¢in daha fazla eylemde bulunmalar1 i¢in lobi yapan Henry
Dunant’in girisimiyle Kizil Hag ortaya ¢ikmistir. Girisimin baslica iki fikri, ordular1 tiim
yarali askerlere bakmakla yiikiimlii kilacak bir anlagsma ve askeri saglik hizmetlerine
yardimc1 olacak wulusal topluluklarin yaratilmasiydi. Dunant fikirlerini 1862'de
yaymlanan A Souvenir of Solferino adli bir kitapta ortaya koymustur. Bu fikirlerden
hareketle bir ¢alisma grubu (Dunant'in sekreter oldugu embriyo ICRC) kurulmustur ve
bu grup ilk defa Subat 1863'te Cenevre’de toplanmistir. Takip eden Ekim ayinda, ulusal
topluluklar kavramini resmilestirmek i¢in uluslararast bir konferans toplandi.
Konferansta ayrica, savag alanindaki saglik personelini tanimlamak i¢in standart bir
amblem (beyaz zemin iizerine kirmizi bir hag) iizerinde de uzlasmistir. Osmanh
Imparatorlugu tarafindan ise 1870'lerde Kizilay amblemi kabul edilmistir. Agustos

1864'te, bir diizine iilkeden gelen delegeler, bu kararlarin etrafinda yasal bir gerceve

13 “Committee for Relieving the Distressed Inhabitants of Germany, and Other Parts of the Continent”
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olusturan ve ordularin hangi tarafta olurlarsa olsunlar tiim yarali askerlerle ilgilenmesini

zorunlu kilan ilk Cenevre Sézlesmesini kabul etmislerdir.!*

1800'lerin sonlarinda giderek hiz kazanan teknolojik ilerlemelerin, iletisim ve ulasim alt
yapisinda meydana gelen gelismelerin, daha biiylik capli insani yardim faaliyetlerinin
organize edilebilirligine katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir. 1900°1i yillardan
itibaren insani yardim anlaminda Onemli gelismeler yasanmaya baslanmistir. Bu
yillarda ortaya ¢ikan, Birinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda pekistirilen, rafine
edilen ve bazen yeniden yonlendirilen egilimler bulunmaktadir. 1900°1i yillarin baginda
(Orn. 1921-1923 Rus kitlig1 sirasinda) goriilen kapsamli uluslararas: yardim c¢abalari,
orgiitlii insancillik denilen sey i¢in bir paradigma saglamaktadir. Cocuklara yonelik
odagin giderek arttigt donemde, sistemli bagis toplama, satin alma ve muhasebe
prosediirleri dahil olmak iizere insani yardim uygulamalarinin kurumsallasmasi ve
profesyonellesmesi ile 6n plana ¢ikmistir. Uzmanlarin aktif katilimi1 ve bilimin etkisi,
goniilli ve devlet ¢abalarindan olusan bir "karma ekonomi", bagis toplama
kampanyalarinda fotograflarin ve hareketli goriintiilerin sistematik kullanimi da bu
egilimler arasindadir (Gotz vd., 2020, s. 44-46). Birinci Diinya Savasi'nin ardindan
Avusturya ve Almanya'daki g¢ocuklarin nasil agliktan kirildigimi gordiikten sonra,
Eglantyne Jebb adli cesur bir kadin, savasin 1zdirabini1 yasayan ve destege ihtiyaci olan
cocuklara yardim etmek icin 1919 yilinda Save the Children Fonu'nu kurmustur.
Zamaninin 6tesinde fikirlere sahip olan Eglantyne Jebb, biitiin ¢ocuklarin haklara sahip
olmas1 gerektigini ilan ederek tarihin akisim1 degistirmistir. Bu devrim niteligindeki
fikir, diinyay1 c¢ocuklar i¢cin daha iyi bir yer haline getirmeyi amaglayan kiiresel bir
hareketi ateslemistir. Ayni zamanda BM Cocuk Haklarina Dair So6zlesme'nin

sekillenmesine de yardime1 olmustur.®®

Birinci Diinya Savasinin ardindan kurulan ve temel gorevi diinya barisini ve giivenligini
korumak olan Milletler Cemiyeti'®, diinya ¢apindaki ilk uluslararasi kurulus olma

0zelligini tasimaktadir (Tomuschat, 1995, s. 77). Genellikle Birlesmis Milletler’in atas1

4 Founding and early years of the ICRC (1863-1914), https://www.icrc.org/en/document/founding-and-
early-years-icrc-1863-1914, Erisim Tarihi: 11.08.2023

15100 Years For Children, https://www.savethechildren.net/about-us/100-years-children, Erisim Tarihi:
10.08.2023
16 “League of Nations” - (Osmanli’da “Cemiyet-i Akvam” olarak anilan cemiyet...)


https://www.icrc.org/en/document/founding-and-early-years-icrc-1863-1914
https://www.icrc.org/en/document/founding-and-early-years-icrc-1863-1914
https://www.savethechildren.net/about-us/100-years-children
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olarak anilan Milletler Cemiyeti'nin kurulmasi, ¢ok tarafli is birliginde yeni bir ¢aga
isaret etmistir. Yapilan mutabakat, liye devletleri anlagmazliklarini bariggil yollarla
¢ozmeye calismakla yiikiimlii kilmistir. Ayni zamanda {iye devletler cemiyete katilarak
gizli diplomasiden vazge¢mis, silahlanmalarin1 azaltmay1 taahhiit etmis ve uluslararasi
hukuka uymay1 kabul etmistir. Cemiyet, iiye devletler arasinda bir dayanigma bagi
kurarak, bir kollektif giivenlik sistemi olusturmaya yonelik ilk girisim olarak kabul
edilmistir. Mutabakat, ¢atismalarin 6nlenmesine ve anlasmazliklarin bariscil yollarla
¢Oziimiine odaklanmis olsa da, bazilar tarafindan Cemiyet’in saglik, uyusturucu
kacakeiligi, iletisim 6zgiirliigii ve insan kacakeilig1 gibi alanlarda uluslararasi is birligini
gelistirmedeki roliine atifta bulunulmustur. Bu alanlardaki ¢abalar yillar i¢inde giderek
daha 6nemli hale gelmis ve bazi durumlarda Uzmanlagsmis Ajanslar ve BM Fonlar1 ve

Programlari gibi Birlesmis Milletler kuruluslarinin kurulmasinmn yolunu agmustir.’

On dokuzuncu yiizyilin ortalarinda, savastan ve silahli ¢atigmalardan etkilenen kisileri
korumay1 amaglayan hiimaniteryenizm ve uluslararasi insancil hukuk ilkeleri ortaya
cikmaya baglamistir. 20. yilizyilin ortalarinda, zuliim korkusu nedeniyle iilkelerini terk
eden ve hiikiimetleri onlar1 koruyamayan veya korumak istemeyen insanlari korumak
i¢in miilteci hukuku gelistirilmistir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra uluslararasi insan
haklar1 hukuku, yeni uluslararas1 diizenin mihenk tasi olarak ortaya c¢cikmistir. Artik
hiikiimetler vatandaslarini ¢atisma zamanlarinda oldugu kadar baris zamanlarinda da
korumakla yiikiimli olmus ve bu yiikiimlilik sadece bir devlet ile vatandaslar
arasindaki 0zel bir mesele degil, uluslararast hukukun bir mesele niteligi tagimistir
(Ferris, 2011, s. 6). Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin onaylandigi dénemde
UNICEF, WHO ve UNHCR gibi ¢ok sayida BM kurulusu kurulmustur (Rysaback-
Smith, 2015, s. 6). Bunun yani sira zaman igerisinde STK'lar ¢ogaldik¢a, gorselli reklam
kampanyalarinda da artis yasanmustir. Bagis toplama kampanyalarinda kullanilan
acliktan hayatin1 kaybetmek {izere olan Afrikali ¢cocuklarin goriintiileri Bati'nin insani

yardim anlayisinda 6nemli bir yer isgal etmistir (Davey vd., 2013, s. 10).

Gilinlimiizde insani yardim, farkli alanlarda yardimlar sunma c¢abasinda olan ¢ok sayida

ilkeden oldukca fazla sayida STK ve ¢esitli kuruluslarin siirece dahil olmasiyla birlikte

17 The League of Nations, https://www.ungeneva.org/en/about/league-of-nations/overview, Erigsim Tarihi:
15.08.2023



https://www.ungeneva.org/en/about/league-of-nations/overview
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oldukga girift bir yaprya sahiptir. Insani yardim aginin bu derece biiyiimesi, beraberinde
kurumlar arast koordinasyon, insani yardim standartlarinin saglamlastirilmasi ve insani
ilkelerin pekistirilmesi gibi ihtiyaclar1 getirmistir. Yakin ge¢miste bu ihtiyaca yonelik
cesitli adimlar atilmistir. 1997 yilinda afet miidahalesi sirasinda insani yardim
caligmalarinin kalitesini artirmay1 amaclayan bir grup insani yardim uzman tarafindan
Sphere hareketi baslatilmistir. Bu hedefi géz 6niinde bulundurarak, bir insani Yardim
Tlzigl olusturmus ve insani miidahalede uygulanacak bir dizi insani standart
belirlemislerdir. Baslangicta Kizilhag ve Kizilay Hareketi ile birlikte sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan gelistirilen Sphere standartlari, ulusal ve uluslararasit STK'lar,
goniilliller, BM kuruluslari, hiikiimetler, bagis¢ilar, 6zel sektor ve digerleri igin birincil
referans araci haline gelmistir. Giiniimiizde Sphere, insani yardimin kalitesini ve hesap
verebilirligini gelistirmek icin uygulayicilar bir araya getiren ve onlara gii¢ veren diinya
capinda bir topluluktur. Sphere El Kitabi, insani miidahalede en c¢ok bilinen ve

uluslararas1 kabul gérmiis ortak ilkeler ve evrensel minimum standartlar dizisinden

biridir.18

Son zamanlarda insani yardimm kapsami giderek genislemistir. Insani yardimlar
denildigi zaman artik akillara eskiden oldugu gibi savas anlarinda yaralilara yapilan
miidahaleler ya da yalnizca ayni ve nakdi yardimlar gelmemektedir. Bu kavram artik
ayn1 zamanda farkli sebeplerle ihtiyac sahibi konumuna gelmis kisilere yonelik sunulan
cesitli hizmetleri, psikososyal destekleri, kapasite gelistirme desteklerini ve cesitli
etkinlikleri de kapsar hale gelmistir. Ayn1 zamanda son donemde niifuslarda giderek
artan baska iilkelere yonelik hareketlilik, Suriye gibi lilkelerde meydana gelen i¢
savaslar, goclerin ve gé¢menlerin artmasi da insani yardim faaliyetlerinde siginmacilar
0zelindeki odagin giiclenmesine de yol ag¢tifini gérmek miimkiindiir. Bu tiir insani
yardim faaliyetlerinin ¢ogu zaman dig iilkelerden alinan fonlarla finanse edildigi
goriilmektedir. Gliniimiizde bu sektorde yer alan insani yardim ¢alisanlar1 da kendilerini
cok sayida farkli aktdrlerden olusan, kimi zaman siyasi ¢atismalar ve gesitli giivenlik
riskleri igeren karmasik bir sistem igerisinde bulmaktadir. Bununla birlikte insani
yardim aktorlerinin her birinin sosyal problemleri hafifletecek, olduk¢a kiymetli katkilar

sundugu yadsinamaz bir gergektir.

BAbout, https://spherestandards.org/about/, Erisim Tarihi: 11.08.2023
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Tiirkiye 'de Insani Yardimlar

Tirk milleti sahip oldugu kiiltiir ve tarihsel ge¢misi ile insani yardimlar konusunda
kuvvetli bir gelenege sahip olmustur. Bu ¢ercevede Tiirkiye, cesitli sebeplerle zor
durumda kalan {ilkelere yardim saglamayi insani bir vazife olarak gormiistiir.
Baslangicta gida sevkiyat1 seklinde baslamis olan insani yardimlar son yillarda nicelik
ve nitelik anlaminda cesitlilik gostererek farkli alanlar1 da kapsar hale gelmis ve
diinyanin pek ¢ok bolgesine yayilmistir. Bu baglamda insani yardim alaninda Tirk
Kizilay basta olmak iizere bir¢ok sivil toplum kurulusu da aktif olarak rol almaktadir.
Suriye Ornegine benzer sekilde cografi anlamda yakin bolgelerde yasanan krizlerin
insani boyutlari, insani yardim alaninda Tiirkiye’nin giintimiizdeki faaliyetlerinin temel
belirleyici unsuru olmustur. Kiiresel anlamdaki etkileri giin gectikge artan bu krizler,
Tiirkiye nin mevcut insani yardim sistemi igerisindeki yerini de gii¢clendirmistir. insani
yardim faaliyetleri son donemde artmaya devam eden Tiirkiye, cok sayida iilkede
meydana gelen gesitli dogal afetler iizerine ayni ve nakdi yardimlarda bulunmustur.®®
Insani yardim alaninda kapsamli ¢abalarda bulunan Tiirkiye, Kiiresel insani Yardimlar
Raporuna gore 2021 senesinde gayri safi milli gelirinin %0,86’lik dilimini insani
yardim hizmetlerine ayirarak bu baglamda tiim iilkeler arasinda birinci siraya

yerlesmistir.?°

Tirkiye topraklart birgok kiiltliriin kesisim noktasinda bulunmasi sebebiyle tarih
boyunca farkl iilkelerden ¢ok sayida niifus hareketliligine tanik olmustur. Bu sebeple
de dogal afet ve benzeri durumlar haricinde niifus hareketliligine bagli insani yardim
gereksinimiyle de yakindan ilgilenen bir lilke olmustur. Bu kapsamdaki insani yardim
faaliyetlerinde, sahit oldugu yogun go¢ dalgalar1 nedeniyle kapsamli planlamalar
yapmak durumunda Tiirkiye, aynt zamanda ozellikle gogmenlere yonelik uyguladig
insani yardimlarda olduk¢a biiylik miktardaki yurtdist kaynakli fonlart da
yonetmektedir. Tiirkiye’nin insani yardim uygulamalar1 bu ¢alismanin ilerleyen

boliimlerinde Tiirk Kizilay 6rnegi iizerinden daha detayli olarak incelenecektir.

9Tiirkiye nin Uluslararasi Acil Insani Yardimlar, https://www.mfa.gov.tr/turkiye nin_-insani-
yardimlari.tr.mfa, Erisim Tarihi: 16.08.2023
2Development Initiatives, (2022). Global humanitarian assistance report. (s. 55)
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2.3. GOC POLITIKALARI VE BiRLIKTE YASAMA MODELLERI

Gogmenler ile yerel halkin nasil uyum igerisinde birlikte yasayabilecegine iliskin farkli
iilkeler tarafindan farkli yaklasimlar sergilenmistir. Go¢gmen politikalar1 bakimindan
Avrupa ilkeleri ile Amerika ve Kanada arasindaki farkliligin esas nedenini gog
deneyimlerinde ve go¢ tarihlerinde aramak gerekmektedir. Amerika kurulusu itibari ile
gdcle sekillenen bir iilke iken, Avrupa iilkeleri ikinci Diinya Savasi’na kadar temelde
go¢ veren llkeler olmuslardir. Savas sonrasinda ise goc¢ alan iilke konumuna
gelmiglerdir. Gogmenlerle yeni bir olgu olarak tanisan Avrupa iilkeleri, ilk etapta
somiirge tilke topraklarindan gelen go¢menlerle yiizlesmis, ilerleyen donemde ise
isglicti agigin1 giderebilmek icin Kuzey Afrika, Giiney Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye ile
isglicii anlagmalarina imza atmak durumunda kalmistir. Go¢menlerle bir arada yasama
kiiltiirline sahip olmayan ve farkliliklara alistk olmayan Avrupali toplumlarin
kendilerinden farkli toplumsal gruplarla bir araya gelmesi dogal olarak bazi problemleri
de beraberinde getirmistir. Avrupalt yoneticiler ve siyasetgiler, birlikte yasama
konusundaki bu problemlerin bertaraf edilebilmesi amaciyla gogmenleri en az riskli
sekilde adapte edebilme arayisi igerisine girmislerdir. Bunun yaninda esasinda
gogmenler tarafindan kurulmus olan Amerika ve Kanada siirekli gocmen alan ve birer

gog tlilkesi olduklarini kabul eden iilkelerdir (Adigiizel, 2016, s. 159).

Her iki durumun da istisnalar1 olsa da, benzer sorulara yanit ararken gog¢ lizerine
caligmalar yiirliten Amerikali akademisyenler genellikle “asimilasyon” kavramini
kullanirken, birgok Avrupali gozlemci ‘“entegrasyon” kelimesini kullanmay1 tercih
etmektedir. Buna ragmen bu iki kavram arasinda yararli bir ayrim yapilabilir.
Entegrasyon asimilasyon olmadan da gerceklesebilir niteliktedir. Oyle ki kimi zaman
gocmenlerin etnik olarak yerli halk ile bir benzerlik tagimadigi durumda da sosyal
tiyelik kazanmalart mimkiin olur (Bartram vd., 2017, s. 40). Amerikan sosyoloji
geleneginde One cikan asimilasyon kavrami, yeni gelenlerin ¢ogunlugu teskil eden
toplum igerisinde kaynasarak erimesi perspektifine oturmaktadir. Bununla birlikte bireyi
temel alan bir yurttaslik anlayisina yaslanan entegrasyon, daha incelikli bir bi¢gimde
egemen kiiltiirel kodlar ile biitiinlesmeyi ifade etmektedir (Giiler, 2020, s. 247). Ugiincii

bir yaklasim olan ¢okkiiltiirliiliigii ise bu konuda 6nemli gelismelere imza atan Kanada
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ile aciklamak yerinde olacaktir. Simdi kisaca asimilasyon, adaptasyon, entegrasyon ve

cokkiiltiirlii gé¢ politikalarini kisaca agiklayalim.
2.3.1. Asimilasyon ve Adaptasyon

Asimilasyonu, tek yonlii bir adaptasyon siireciyle go¢cmenlerin topluma dahil edilme
politikas1 olarak ifade eden Castles ve Miller, bu kapsamda gd¢menlerin sosyal,
kiiltiirel, dilsel agidan 6zgiin 6zelliklerini terk etmelerinin ve ortalama niifustan farksiz
bir duruma gelmelerinin beklendigini, devletin roliiniin ise gé¢men ¢ocuklarin hakim
olan dili kullanmalar1 ve normal okullara devam etmeleri noktasinda 1srarci olarak ilgili
stire¢ icin elverisli kosullar tesis etmek oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
birgok durumda asimilasyon zamanla terk edilerek, daha esnek “entegrasyon
politikalarina” gecis yapildigina deginerek, nihai amacin hala baskin kiiltiirlin i¢ine
cekilmek oldugunu vurgulayarak entegrasyon politikalarin1 “genellikle asimilasyonun
daha yavas ve kibar bir bigimi” olarak nitelendirmektedir (Castles ve Miller, 2008, s.
362). Gogmenin, digsaridan gelen birinin veya tali konumdaki grubun egemen toplumla
ayirt edilemeyecek oOlciide biitiinlesmesi siirecine atifta bulunan asimilasyon, tali
konumdakilerin?® egemen grubun degerlerini ve Kkiiltiiriinii fiilen kabul etmesi ve
i¢sellestirmeye baslamasini gerektirmektedir. Bu konudaki goriis kismen Amerika’daki
goemenlerin sayisinin durmaksizin artmasi sebebiyle ortaya c¢ikan endiselere baglh
olarak gelismistir. Ancak egemen grubun degerlerine asir1 vurgu yapmasi ve yeni tali
gruplarin egemen grubun degerlerini etkileme®? veya kendi degerlerine bagliliklarini
siirdiirerek egemen grupla birlikte var olma? yetenegini gz ardi etmesi gibi sebeplerle

elestirilere ugramistir (Marshall, 1999, s. 42).

Chicago okulunun temsilcileri, gocle cesitlenen birleserek nasil bir toplum haline
geldiklerini (asimilasyon siireci) sorgulamislardir. Asimilasyon paradigmasini izleyerek
bu siireglerin anlamlarini, boyutlarini, ritimlerini ¢6ziimlemeyi hedeflemislerdir. 1915 —
1935 yillar1 arasinda Chicago sosyologlar1 tarafindan 6ne siiriilen ve o donem giderek

popiiler hale gelen kavramlar arasinda Park ve Burgess tarafindan, Chicago’da yasanan

21 Gogmenler, disaridan gelenler...
22 Bkz. “Eritme kabn kiiltiirii/melting pot”
2 Bkz. “Cokkiiltiirlii toplum”
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irk ayaklanmalarinin ardindan 1920’de yayimlanan Introduction to the Science of
Sociology’de yer alan “asimilasyon” kavrami da bulunmaktadir (Schnapper, 2005, s.
201-202). Asimilasyon hakkinda ilk teorik aciklamalarin, ¢ok sayida iilkeden gdgmeni
barindiran ve bu gd¢menler tarafindan sekillenen bir yapilanmaya sahip olan ABD’de
ortaya ¢ikmasi anlamlidir. Bu baglamda 6ne siiriilen ¢6ziim Onerileri asimilasyondan
kiiltiirel ¢ogulculuga ve son olarak da ¢okkiiltiirliiliige kadar uzanmaktadir. Baglangicta
asimilasyona iliskin Anglo-conformity (ingilizlilige uygunluk) ve melting pot (erime
potasi) olarak adlandirilan iki klasik teori dikkat ¢ekmektedir (Yalgin, 2004, s. 56-57).
Temelde ingilizlilige uygunluk teorisinin, Anglo-Sakson ¢ekirdek grubunun davranis ve
degerleri icin go¢menin atalarmin kiiltiiriinden tamamen vazgegmesini talep ettigini
sOylemek miimkiindiir. Go¢ ve asimilasyonla ilgili birgok bakis agisin1 kapsayan bir
semsiye terim olan "Anglo-conformity"nin temel varsayiminda Ingiliz kurumlarinin
(Amerikan Devrimi tarafindan degistirilen sekliyle), Ingiliz dilinin ve Ingiliz odakli
kiiltiirel kaliplarin Amerikan yagaminda baskin ve standart olarak siirdiiriilmesi anlayist
mevcuttur (Gordon, 1964, s. 85-88). Bu dogrultuda yaklagim, kendini Ingiliz kiiltiiriiyle
yogrulmus bireylerden olusan bir Amerikan toplumu olusturma amacina yonelik
uygulamalarda, gd¢menlere Ingilizce 6gretmek iizere harcanan yogun cabalar1 ve cesitli
egitimleri igeren uygulamalarda gostermistir. Nitekim bu ¢alismalarla istenilen sonuglar
elde edilmistir (Yalcin, 2004, s. 57). Bir diger anlayis olan erime potasi/kabi, anlayis
cogunlukla Amerika ile 6zdeslestirilmistir. Marshall’in tanimlamasindan bu anlayisin
birgok farkl: kiiltiir, etnik ve dini gruba mensup olan gé¢menlerden meydana gelen bir
toplumun yeni bir melez kiiltiirel ve toplumsal yap1 olusturacag: diisiincesine dayandigi
goriilmektedir (Marshall, 1999, s. 206). Bu modelde gdg¢menlerin gegmisten gelen
geleneklerinin mevcut toplumda hakim olan gelenekler icinde erimesinden ¢ok yeni
kiiltiirel Oriintiiler meydana getirecek bigimde birbirine karigmis hale gelmesi sz
konusudur. Zira etnik gruplar beraberlerinde yeni kiiltiirel degerler ve normlar
getirmenin yani sira i¢inde bulunduklar1 toplumsal ortama uyum saglarken farklilik da
yaratirlar. Bir¢ok insan “eritme potas1” olarak adlandirilan modelin etnik c¢esitliligin en
arzu edilen neticesi olduguna inanmistir. Bu modelde go¢menlerin beraberinde getirmis
oldugu gelenek ve gorenekler terk edilmez, aksine bu unsurlar siirekli doniisen
toplumsal cevreye katkida bulunarak onu bi¢imlendirir. Bu durumun yansimalarini

mimari, miizik, moda ve mutfak gibi alanlarda ortaya ¢ikan melez formlarda gérmek
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miimkiindiir. Bu anlayis belirli bir 6l¢iide Amerikan kiiltiirel gelisiminin tezahiirlerinin
eksiksiz bir ifadesidir. “Anglo” kiiltiiriin esas olarak kalmasina ragmen giiniimiizde
Amerikan toplumunu meydana getiren birgok farkli grupta belirli bir 6l¢ilide etkisini
yansitmaya devam etmektedir (Giddens, 2012, s. 545). Ozetle asimilasyonda baskin
kiiltiir lehine bir erime s6z konusuyken, erime potast kavrami diistiniildiigiinde bir ¢corba
kabi iginde eriyerek yok olmak yerine birlikte eriyip kaynasarak farkli bir lezzet ortaya

¢ikarma metaforunu akillara getirmek daha yerinde olacaktir.

Amerika’daki “tek bir erime potas1” anlayisi1 yerine zaman igerisinde Katolik, Protestan
ve Yahudi gibi yeni potalarin ortaya ciktig1 goriilmiistiir.’* Bu durum da bizi ¢agdas
Amerika sahnesiyle karakterize edilen “pliiralizm” anlayisina getirmektedir. Hem
Ingilizlilige uygunluk hem de eritme potasi teorileri, gdgmen grubunun bir toplumsal
kimlik olarak ortadan kaybolmasini ve Amerika'ya daha sonra gelenlerin ve onlarin
cocuklarinin bireyler olarak mevcut Amerikan toplumsal yapisi i¢inde sogurulmasini
tasavvur etmisti. Ancak bu hedef, go¢menlerin kendileri tarafindan evrensel olarak
paylagilmamistir. Bu kapsamda kiiltiirel cogulculuk diisiincesinin hem genel Amerikan
sivil yasamina yonelik standart sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olmadan,
etnik kiiltiirel gelenegin devaminmi ve grubun varli§ini garanti altina alacak sekilde
yeterli Olgiide alt toplum ayrimini siirdiirmektir. Bu durum siyasi eylem, ekonomik
yasam ve yurttaglik sorumlulugu gibi ikincil iligkiler alanlarinda diger gruplar ve
bireylerle is birligine dayali iligkilerin hakim oldugu ortami gerektirmektedir. Bu
baglamda, bir yandan etnik halk olma duygusunun, grup kimliginin 6nemli bir katman
olarak kaldigi, 6te yandan 6nyarginin ve ayrimciliin ortadan kalktig1 veya zar zor fark
edilecek kadar 6nemsiz hale geldigi bir diizen tasvir edilir (Gordon, 1964, s. 129-158).
Bu bilgiler 1s181inda kiiltiirel ¢ogulculuk fikrinin, farkliliklarin bir iilkeyi kargasaya
stiriklemeden bir arada mevcut olabilecegi ve ¢esitli kiiltlirel gruplarin birbirleriyle
catigmadan ayni topraklarda yasayabilecegi anlayisini temel aldigini ifade etmek

miimkiindiir. Bu baglikta Amerika ile ilgili deginilen yaklasimlarin yani sira giinlimiiz

% Yalgin, bu potalara ragmen farkli dillere mensup olan gruplarin tek bir dil olarak ingilizceyi
kullanmalarinin saglanmasmin énemli bir basar1 olduguna dikkat ¢ekerek Gordon’un kastetmis oldugu
potalarin daha ¢ok dinsel ve mezhepsel nitelik tasidigini ve bu anlamda tarihsel siirecte ortak arka plani
olmayan bir ulusun, yani Amerikan kimliginin yaratilmasinda basarili olundugunu vurgulamistir (Yalgin,
2004, s. 58).
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Amerikasi’nin ¢ok dilli bir yapiya biirlindiigiine iligskin goriisler 6ne siiren ve ABD’yi

cokkiiltiirli yaklagimlar merceginde ele alan tartigmalar da bulunmaktadir.

Sonraki donemlerde asimilasyon yerine bunu yumusatmak i¢in 6zellikle Amerika'da
adaptasyon kavrami kullanilmistir ancak igerik olarak yine asimilasyon gibi tek yonlii
bir uyum beklentisi vardir. 1970’1i yillardan itibaren adaptasyon (uyum) kavramiyla ayri
bir go¢ politikast degil de go¢ politikalart sonucunda gé¢menlerin ev sahibi toplum
icindeki uyumunu igeren bir kullanim s6z konusu olmustur. Bu ise 6zellikle Berry gibi
sosyal bilimciler tarafindan go¢ ¢alismalarinda kullanilmistir. Bu ayr1 kullanim asagida

aciklandig1 i¢in burada yer verilmeyecektir.

2.3.2. Entegrasyon

Entegrasyon teorileri ve politikalar ilk olarak 1960’11 senelerde Amerika'da asimilasyon
politikalarinin yetersiz oldugu anlasilinca ortaya c¢ikmistir. Avrupa'daki entegrasyon
tartismalari ise, isgiicli gociinlin baslangicinda gelen isgilerin kalic1 olmayacagi anlayisi
nedeniyle daha sonraki bir silirecte giindeme gelmistir. Ancak gelen gdg¢menlerin
zamanla kalic1 olma egilimi gdstermesiyle, bir yandan ¢ogunluk toplumu igerisinde
yabanci diigmanligi artmaya baslamis, Ote yandan go¢menler kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik haklarin1 aramaya baslamistir (Faist, 2003, s. 420°den akt. Aslan, 2019, s.
78). Entegrasyon, hem yerel halkin hem de gd¢menlerin birbirleriyle etkilesimleri
neticesinde yeni kosullara uymalar vasitasiyla yasanan c¢ift yonlii bir siireci ifade eder.
Bu siiregte toplumu olusturan tiim iiyelerin ortak normlara ve degerlere uymasi beklenir.
Kiiltiirel entegrasyon siirecinde gdgmenler egemen toplumun degerlerine ve normlarina
uymaya gayret gosterirken, diger yandan egemen toplum yeni gelen halkin kiiltiirel
degerlerini tanimaya, anlamaya calisir. Bir diger siire¢ olan yapisal entegrasyon ise
gocmenler toplumsal kurum ve kuruluslar bilinyesinde varlik gostermesini ve is

diinyasinda yer edinmesini igerir (Aslan, 2019, s. 78).

Ikinci Diinya Savasindan sonra yogun bir bigimde isgiicii gocii alan Almanya’da,
yasanan gocler ardindan 2001 sonrasinda gé¢men iilkesi oldugunu kabul edilmesiyle
birlikte go¢menlerle ilgili baslatilan c¢aligsmalarin merkezine entegrasyon hedefi

yerlestirilmistir. ilerleyen siirecte Almanya’da, iigiincii kusak nesilleri de kapsayacak
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sekilde ciddi bir entegrasyon hedefi devam etmistir. Bahsedilen entegre etme diisiincesi
gocmenlerin ve gdcmen kokenlilerin yerel topluma ayak uydurmalari, kendi kiiltiirel
pratiklerini terk etmeleri, yerel toplumun kiiltiirel degerlerini benimsemeleri ve iyi
Almanca konusmalar1 gibi anlamlara gelmektedir (Akinci Cotok, 2010, s. 1-2).
Almanya’nin goc¢ lilkesi oldugunu kabul etmesinin ardindan gog¢ politikasinda yaptig
degisikliklerden biri 1 Ocak 2005’te yeni gb¢ yasasmnin yiirlirliige girmesidir. Bu
yasanin merkezinde go¢menlerin Alman toplumuna entegrasyonu “Tesvik ve Talep”
ilkesi ile yer almaktadir. Bu kapsamda 2005 senesinden itibaren gé¢menlere yonelik
entegrasyon kurslar1 diizenlenmistir (Alperen ve Yaprak, 2019, s. 90). Bu entegrasyon
politikalarindan vazge¢cme olarak da degerlendirilmistir. Cilinkii iilke icinde
gerceklestirilen bir ¢ok entegrasyon faaliyeti artik {ilkeye gelmeden 6nce gd¢gmenlerden

talep edilmeye baslanmistir (Sahin, 2010).

Gogmenlerin gog ettikleri toplumun kurumsal yapilarina katilabilmeleri i¢in gerekli
kiiltiirel yeterlilikleri edinmesi gerektigi varsayimiyla birlikte kurs araciligiyla
gbcmenlerin sosyal anlamda entegre olmas1 da hedeflenmektedir. Alman devleti ilgili
kurslar vasitasiyla B1 diizeyinde Almanca 6gretmenin yanm sira, Almanya’nin tarihi,
kiiltiirli, hukuk sistemi, bilhassa Federal Almanya Cumhuriyeti demokratik devletinin
degerleri ve hukukun tstiinligi ilkeleri, giindelik bilgiler, din 6zgiirliigii, esit haklar ve
hosgorii gibi degerler aktarilmasini hedeflemekte ve bu sayede tlkedeki grup
farkliliklarin1 azaltmay1 amaglamaktadir (Alperen ve Yaprak, 2019, s. 90). Tiirkiye’de
uygulanan Sosyal Uyum ve Yasam Egitimleri’nin de bu uygulamaya benzer nitelik ve
benzer amag tasidig goriilmektedir. Uzerinde yasanilan topraklarin diline, hukuki ve
sosyal sisteminin bilgisine sahip olmak siliphesiz ki is piyasalarina dahil olma, egitim
firsatlarina erigim, saglik hizmetlerinden yararlanma ve benzeri haklar1 edinme
noktasinda yliksek dnem arz etmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle sistem entegrasyonunu
saglamak adina atilan bu adimlar elbette ki belirli dl¢iide faydalidir. Ancak siiphesiz ki
bununla birlikte entegrasyon siirecinin bagarili bir bigimde saglanabilmesi i¢in sosyal

entegrasyon da dnemli bir bilesendir.

Yakin ge¢miste, Almanya’da uygulanan gd¢ politikalarinda aile birlesimi hakkinin
zorunlu tutulan dil ve vatandaslik sinavinda elde edilen basar1 sartina baglanmasi, ¢ifte

vatandaglik hakkiin kaldirilmasi gibi uygulamalar, entegrasyon politikalarindan
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yeniden asimilasyon politikalarma gecis olarak algilanmasina yol agmis ve yakin
gecmiste gdcmenler arasinda tepkilere neden olmustur. Benzer sekilde Tiirkce
derslerinin kimi yerlerde kaldirilmast ve kimi yerlerde ise zorunlu ve kredili ders
gruplarindan ¢ikarilmasi, ¢esitli yerlerde baslayan Tiirk¢e’nin kullanim yasaklar1 da
benzer sebeplerle elestirilmistir. Sahin’in vurguladigi gibi entegrasyon politikalarinda
etnik kiiltiirin ihmal edilmesinin baslangic¢ itibariyle asimilasyona, ileride ise geng
nesilin her iki kiiltiirden de yabancilasacagi marjinallesmeye yol agabilece§i ve bu
seyrin nihayetinde sorunlu bir genclik yaratabilecegi bilincinde olarak her iki kiiltiiriin
birlikteligini temin edecek entegrasyon politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Sahin, 2010, s. 105-126). Biitlin bu bilgiler 1518inda, go¢ alan bir iilkenin entegrasyon
meselesini ele alis bi¢iminin tezahiirlerinin kendi gelecek nesillerinde ortaya ¢ikacagi,
bunun da iilkenin gelecek sosyo-kiiltiirel yapisini belirleyecegini sdylemek miimkiindiir.
Politika yapicilarin da yeni go¢ politikalari lizerinde ¢alisirken, bu 6ngoriiyii tasimalart

gerekmektedir.

2.3.3. Cokkiiltiirliilik

“Farkliliklar i¢inde birlik” anlayistyla, her kiiltiirin sahip oldugu degerlerin, ritiiellerin,
sembollerin, anlamlarin saygi gérmesi, korunmasi ve yasatilmasi baglaminda ideal bir
birlikte yasama formu olarak sunulan c¢okkiiltiirliiliik, biitiin kiiltiirleri esit goriip
kiltlirler arasi1 hiyerarsi olusturmamay1 ongérmekte ve cogulculuga genis bir yasam
alan1 sunmay1 amaglamaktadir (Akinci1 Cotok ve Tasdelen, 2013, s. 8). Bireylerin temel
esitligine atif yapilan klasik liberal yaklasima karst grup diizeyindeki kimligi
mesrulastirmas: cokkiiltiirliiliigiin temel 6zelligidir. Bu dogrultuda, gé¢cmen kokeninin
etnik kimliginin erime potasinda yok olmadan bireysel ve ulusal kimliklerin arasinda

yer buldugu ve bir “mozaik” ya da “salata kasesi” metaforundan bahsetmek miimkiindiir

(Bartram vd., 2017, s. 221-222).

Uluslararas1 gogiin kiiresel niteligi ile insanlar, giderek farklilasan kiiltiirel ve fiziki
ortamlardan gelerek birbirlerine karigmakta ve birlikte yasamaktadir. Catismalara yol
acabilecek siyasal, kiiltiirel ve sosyoekonomik bdliinmelerin ortaya ¢ikmasini
engellemek icin segici ve 6zel tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu noktada Kanada,

Isveg, Avusturalya gibi iilkelerde gelistirilen ¢okkiiltiirliiliik modelleri dikkate degerdir.
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Bu konudaki ortak tutum gd¢menlerden kaynaklanan sosyal degisimlerin ve kiiltiirel
cesitliligin kabul edilmesidir. Gogmenler hakim olan kiiltire veya bir dilsel modele
uymak zorunda birakilmak yerine tercihlerine gore kendi kiiltiirel yasantilarimi ve
anadillerini koruyabilirler. Bu anlayista gogmenlerin sebep oldugu cesitlilik, egemen
kiiltiire kars1 bir tehdit degil, bir zenginlik olarak kabul edilir (Castles ve Miller, 2008, s.
409-410). Cokkiiltiirliiliik politikalarina kadar uzanan tarihsel siiregte Kanada’nin ciddi
Olclide go¢ almasi neticesinde yerel halkin oldukc¢a azalmasiyla beraber Kanada’nin
cokkultirliilik  politikalar1  uygulayan-uygulamaya c¢alisan bir iilke oldugu
goriilmektedir (Akinct Cotok, 2010, s. 9). Cokkiiltiirliiliik Kanada’da 1971°de resmi
politika olarak ilan edilerek Cokkiiltiirliliik Bakanligi kurulmustur. Bakanligin
kurulmasiyla, etnik dillerin ve kiiltiirlerin korunmasi ve 1rk¢iliga karsi miicadele etmek
iki ana amag¢ olarak giidiilmiistir. 1982°de Kanada Haklar ve Ozgiirliikler
Beyannamesine esit haklar prensibi ve cokkiiltiirliiliik eklenmistir. 1986 tarihli Istihdam
Esitligi Kanunu ile biitiin igverenlerin, dezavantajli gruplara mensup olan “goriiniir
azinliklar”, yerliler, kadinlar gibi ¢alisanlarin calisma sartlarini iyilestirmeleri zorunlu
kilimmustir. Cokkiiltiirliiliigiin Kanada vatandasliginin asli unsuru oldugunu iddia eden
1987 tarihli Cokkiiltirlilik Kanunu ile kiiltiirel ¢ogulculugun temelleri atilmistir
(Castles ve Miller, 2008, s. 330-331). Farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi adina attig1
adimlar ile Kanada, cokkiiltiirlii bir toplumu destekleme gayretinde bulunan {ilkeler

arasinda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik izlenilen gd¢ politikasini net degildir ve buna iliskin
resmi bir diizenleme yoktur. Ancak Tiirkiye’deki durumu tarif etmek i¢in her ne kadar
“uyum” kelimesi kullanilsa da, aslinda adaptasyon (uyum) teriminin Tirkiye’de
izlenilen politikadan farkli bir durumu tarif ettigi anlagilmaktadir. Uygulanisi itibariyle
Tiirkiye’nin Suriyeliler 6zelinde izlemis oldugu go¢ politikasinin daha ziyade

entegrasyona yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tiirkiye’nin “Sosyal Uyum” Yaklasimi
Suriye’de yasanan i¢ karigikliklar neticesinde iilkeye ulasan ciddi boyuttaki gog

dalgasin1 yonetebilmek icin cesitli stratejiler gelistiren Tiirkiye’nin, bu baglamda

yuriittiigii go¢ politikasinda yukarida bahsetmis oldugumuz iic modelden (asimilasyon-
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entegrasyon-gokkiiltiirliiliik) farkli olarak “sosyal uyum” vurgusu bulunmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye’de gd¢ yonetiminden sorumlu Gog¢ Idaresi Baskanligi’nin sosyal

uyumu destekleyen onemli faaliyetleri bulunmaktadir.

Gog Idaresi Baskanligi “Tiirkiye’de Yasam Rehberi”® adi altinda brosiirler
yayinlayarak ¢aligma hayati, egitim, sosyal ve kiiltiirel yasam ve saglik gibi konularda
bilgiler sunmakla birlikte ¢esitli kurum ve kuruluslara “gd¢ ve uyum” konularinda
farkindalik artirici, bilgilendirici faaliyetler yiiriitmektedir.?® Buna ek olarak Gog Idaresi
Baskanlig1 tarafindan, Milli Egitim Bakanlig1 is birliginde gelistirilen ve Suriyelilerin
yerel toplumla bir arada yasama kiiltlirtiniin olusturulmasina katki saglamak amaciyla
diizenlenen Sosyal Uyum ve Yasam Egitimleri uygulanmaktadir.?” Bu tiir uygulamalar

sistem entegrasyonunu destekleyecek faaliyetler arasinda kabul edilebilir.

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 96. Maddesinde uyum ile ilgili yer
alan “lilkemizde, yeniden yerlestirildikleri {ilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde”
ifadesi gog¢menlerin Tiirkiye’deki geleceginin yani sira uyum siirecini  de
belirsizlestirmektedir. Go¢ Idaresi Bagkanligma gore uyum: “hem yabancinin hem de ev
sahibi toplumun sosyo-kiiltirel ve ekonomik gelismesine katkida bulunmay1
hedefleyen, asimilasyoncu olmayan, ev sahibi toplumun da gd¢menlere uyum
saglamasini ve yabancilarin kendi yeteneklerini ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlar
dahil olmak tizere yasamin tiim alanlarinda ger¢eklestirmesini amacglayan, gontlliiliik
esasli politikadir.”?® ifadede yer alan “géniilliiliik” vurgusu ile asimilasyoncu bir
yaklasimin olmadigi anlagilmaktadir. Entegrasyon ise gd¢menlerin kalicilifina isaret
eden bir uygulama olmasi Tirkiye icin bir segenek olmamistir. Tirkiye belirlemis
oldugu “uyum” siireci gogmenin gelecegiyle ilgili bir vaatte bulunmamaktadir. Tiirkiye,
izledigi politikayla go¢men halkin giinliik hayatta temel insani haklara erisimini
saglayacak Olciide iceride, ancak onlarla bir gelecek planlamayacak 6lglide de disarida
tutmak icin farklt bir yol tasarlanmistir. GO¢menlerin topraklarinda bulunusunu
“misafir” olarak tanimlamasi da gé¢menlerin gecici oldugunu vurgulamaktadir. Siirecin

asimilasyon, entegrasyon veya ¢okkiiltiirliiliik yerine “uyum” kavramiyla tanimlanmasi,

25 https://www.goc.gov.tr/yasam-rehberi, Erisim Tarihi: 26.12.2022

26 https://www.goc.gov.tr/uyum-hakkinda, Erisim Tarihi: 26.12.2022

27 https://e-yaygin.meb.gov.tr/download.ashx?filelD=5626, Erisim Tarihi: 26.12.2022
28 https://www.goc.gov.tr/uyum-hakkinda, Erisim Tarihi: 26.12.2022
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gelecegi net olmayan bir politikadan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de asimilasyon,
entegrasyon ve cokkiiltiirliilik politikalar1 yerine “sosyal uyum” anlayisinin tercih
edilmesi temelde go¢menlerin kalici olmayisi fikrine dayanmaktadir. Uyum hem
gogmen kesimin gilindelik yasamimi slirdiirmeye yetecek ve yerli halka tehdit
olusturmayacak seviyede biitiinlesmenin ve dayanismanin vurgulandigi hem de
goecmenlerin vatandas olarak kabul edecek seviyede gelecege doniik olmamanin bir
yoludur. Entegrasyon, asimilasyon, cokkiltiirliilik ya da uyum politikalarindan
herhangi birini benimsemeden O6nce gé¢menlerin Tiirkiye’nin gelecegindeki yerinin
neresi olacagi sorusuna cevap vermek gerekmektedir (Alkan Aykag ve Karakas, 2022, s.
425-427). Bununla birlikte, Tiirkiye’nin tarihinden, bulundugu cografyadan ve tecriibe
ettigi esine az rastlanir gog tecriibesinden kaynaklanan 6zgiin niteligi sebebiyle, yeni ve
yaratici bir model olusturma gayreti icerisine girmesinin ve bu yolda melez, yeni bir gé¢
politikasinin  adimlarin1  atmasinin = 6nemli bir c¢aba oldugunu da belirtmek

gerekmektedir.

2.4. ARASTIRMANIN MODELI

Entegrasyona iliskin Lockwood, Esser, Berry, Habermas gibi 6nemli diisiiniirler

tarafindan ¢esitli, kimi zaman birbirini besleyen bakis acilar1 gelistirilmistir.

2.4.1. J. Berry ve Akiiltiirasyon

Tarih i¢inde insanlik, ya daha yesil otlaklar aramak, zuliim ve felaketten kagmak, ticaret
yapmak, fethetmek ve kolonilestirmek ya da macera aramak gibi c¢esitli nedenlerle
diinyayr dolagsmistir. Bu faaliyetler, farkli ge¢mislere sahip insanlarin bir araya
gelmesiyle sonuc¢lanmistir. Bu siireg, ilgili halklarin orijinal yasam kaliplarinda ve
kiltiirlerinde degisikliklere ve yeni toplumlarin olusumuna yol agmistir. Kiiltiirlerin
bulusmas1 ve bunun sonucunda meydana gelen degisimler, akiiltiirasyon(kiiltiirlenme)
olarak adlandirilmaktadir (Sam ve Berry, 2006, s. 1). Berry ¢alismasinda, akiiltiirasyon
siirecini tecrilbbe eden bireyin deneyimlerine birgok unsurun eslik ettigini ve bireysel
diizeyde stres, basa ¢ikma stratejileri gibi degiskenlerin bunlardan bazilar1 oldugunu,
adaptasyonun (uyum) ise siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan, akiiltiirasyon deneyiminin uzun

vadeli sonuglarindan biri oldugunu gostermistir. Berry, adaptasyonun en genel



42

anlamiyla, c¢evresel taleplere yanit olarak bireylerde veya gruplarda meydana gelen
degisiklikleri ifade ettigini belirtmistir. Bu adaptasyonlar hemen gergeklesebilecegi gibi
daha uzun vadede de olabilir. Cesitli faktorlere bagl olarak, bu adaptasyonlar birgok
farkl1 bi¢cimde olabilir. Kimi zaman kiiltiirlesen birey ile yeni baglam arasinda artan bir
“uyum” vardir. Asimilasyon veya entegrasyon stratejileri izlenmesi ve baskin toplumda
kiiltiirlesen birey ve grubu kabul edici tutumlarin olustugu durumlar buna 6rnektir. Kimi
zaman ise segregasyon ve marjinallestirmede oldugu gibi, bir “uyum” saglanmaz ve
gruplar, sonugcta kiiltiirel stres veya psikopatoloji ile sonuglanan bir ¢atisma modeli igine

girer (Berry, 1997, s. 13-15).

Farkli ¢esitleri olan adaptasyon, insanlarin yasamlarini yeniden diizenledikleri ve “az ya
da ¢ok” tatmin edici bir varolusa yerlestikleri yollar1 ifade eder. Burada yer alan "az ya
da ¢ok" ifadesi, devam eden bir siire¢ olan adaptasyonun, yeni kiiltiirel ortamda oldukca
olumlu bir yagama bigiminden olduk¢a olumsuz bir yasama bigimine kadar degisebilen
sonuglar1 olabilecegi nedeniyle kullanilmaktadir. Bu anlamda adaptasyon, dis taleplere
yanit olarak bir bireyde veya grupta meydana gelen nispeten istikrarli degisiklikleri
ifade etmektedir. Adaptasyon, bireyler ve cevreleri arasindaki “uyumu” gelistirebilir
veya gelistirmeyebilir. Bu nedenle, bireylerin veya gruplarin cevrelerine daha cok
benzemek i¢in degistigini (yani, asimilasyon yoluyla uyum saglamay1) ima eden bir
terim degildir, uyuma direnisi ve ortamlar1 degistirmeye veya onlardan tamamen
uzaklasmaya yonelik girisimleri (Segregasyon) de igerebilir. Bununla Dbirlikte
adaptasyon, degerlik agisindan pozitif olabilen veya olmayabilen bir sonugtur (yani,
sadece iyi adapte edilmis anlamina gelebilir). Bu nedenle kiiltiirlesmeye uzun vadeli
adaptasyon, iyi bir uyumdan yetersiz bir uyuma, bireylerin yeni hayatlarini ¢ok 1yi
yonetebildikleri bir durumdan yeni toplumda devam edemeyecekleri bir duruma kadar
degiskenlik tasiyabilen bir husustur (Berry vd., 2002, s. 369-370). Akiiltiirasyon
stirecinin bir pargasi olmasi sebebiyle adaptasyonu akiiltiirasyon baglaminda incelemek

yerinde olacaktir.

Akiiltiirasyon(kiiltiirlenme), baslangicta grup diizeyinde bir fenomen olarak Onerilmis
olsa da ilerleyen donemde Graves tarafindan, kolektif veya grup diizeyinde bir fenomen
olarak kiiltiirlesme ile psikolojik kiiltiirlesme arasinda ayrim yapilmastyla birlikte artik

bireysel diizeyde bir fenomen olarak da yaygin olarak taninmaktadir ve bu boyut



43

psikolojik kiiltiirlenme olarak adlandirilmaktadir (Graves, 1967). Kiiltiirlesme, birey
icin duygusal, davranigsal ve biligsel degisiklikleri ve ardindan psikolojik ve sosyo
kiltiirel uyumun uzun vadeli degisimiyle iliskili birtakim doniisiimlere yol acan hem

grup hem de bireysel seviyelerde gerceklesen temaslari igerir (Sam, 2006, s. 21).

Bireysel diizeyde kiiltiirlesme, kiiltiirel grubu toplu olarak kiiltiirlesme yasayan bir
bireydeki psikolojik degisiklikleri (hem davranis hem de icsel 6zelliklerde) ifade eder.
Kiiltiirlesme sonucunda ne tiir degisiklikler meydana gelebilir? Bes genel ve kismen
ortiisen kategori tamimlanabilir. Ilk olarak, fiziksel degisiklikler meydana gelebilir:
yasanacak yeni bir yer, yeni bir konut tiirii, artan niifus yogunlugu, daha fazla kirlilik
vb. degisikliklere kiiltiirlesme siirecinde yaygin rastlanir. ikinci olarak, biyolojik
degisiklikler meydana gelebilir: yeni beslenme durumu, yeni hastaliklar (¢ogunlukla
yikict etkiye sahip olan), farkli etnik gruplardan gelen melez popiilasyonlar (metis,
mestizo, vb.) yaygindir. Ugiinciisii, tanimimn merkezinde yer alan kiiltiirel degisimler
zorunlu olarak meydana gelir: orijinal politik, ekonomik, teknik, dilsel, dini ve sosyal
kurumlar degisir veya yerlerini yenileri alir. Dérdiinciisii, grup ici grup dis1 dahil olmak
tizere yeni sosyal iliski dizileri ve gii¢ kaliplar1 kurulabilir. Son olarak, birey i¢in
psikolojik degisimler vardir; davranis degisiklikleri ve zihinsel saglik durumundaki bir
degisiklik, bireyler yeni ortamlarina uyum saglamaya calisirken hemen hemen her

zaman ortaya ¢ikar (Berry vd., 1987, s. 492).

Berry tarafindan gelistirilen kiiltiirlesme modeli iki boyutlu bir kiiltiirlesme goriisiinii
benimser. Bir boyut, bir kisinin etnik kiiltiirliyle 6zdeslesme tercihine ve kiiltiirel
kimligin siirdiiriilmesi, diger boyut ise daha genis topluma katilma arzusuna dayanir.
Berry, farkh kiiltiirlesme stratejilerinin bireyin sosyo kiiltiirel ve psikolojik adaptasyonu
tizerinde farkli etkileri oldugunu ve Kkiiltiirlesmenin Asimilasyon, Biitiinlesme,
Segregasyon ve Marjinallesme gibi ¢ok sayida sonuca yol agan bir siire¢ olarak
goriilebilecegini gostermistir. Bu baglamda, birey kendi kiiltliriinii ve kimligini
siirdiirmek istemediginde ve baskin kiiltiirle giinliik etkilesim arayisina girdiginde,
asimilasyon yolu veya modu gozlenmektedir. Buna karsilik, kisinin kendi orijinal
kiiltiiriine tutunmaya ve onu gelistirmeye deger verilen ve ayn1 zamanda bagkalariyla
etkilesimden kaginma isteginin oldugu yerde, segregasyon alternatifi tanimlanmaktadir.

Hem kisinin kendi 0Ozgiin kiiltiiriinii  siirdiirmesi hem de bagkalariyla giinliikk
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etkilesimleri s6z konusu oldugunda, entegrasyon bir segenektir; bu modelde daha genis
sosyal agmn ayrilmaz bir pargasi olarak katilmak icin hareket edilirken, bir dereceye
kadar kiiltiirel biitiinliik korunur. Son olarak, kiiltiirel korumaya ydnelik ¢ok az olasilik
veya ilgi oldugu (genellikle zorunlu kiiltiirel kayip nedeniyle) ve baskalariyla iligkilere
ilgi az oldugu durumda (genellikle dislama veya ayrimcilik nedeniyle), marjinallesme

gozlenir (Berry vd., 1987, s. 494-495).

Yapilan incelemelerde, yerli halklarin 6rnekleri iginde hem kiiltiirlesme tutumlari hem
de stres Olciildiigiinde olduk¢a tutarli bir model fark edilmistir. Bu baglamda
entegrasyon yaklagimlarinda (kiiltiir kaybiyla tanimlanan asimilasyon ile daha fazla
temasa direngle tanimlanan Segregasyon arasindaki orta yol) bireylerin daha az stres
yasadig1, segregasyonun tercih edildigi durumlarda ise daha fazla stres yasama
egiliminde olduklar1 gézlenmistir (Berry vd., 1987, s. 505). Benzer sekilde Istatistiksel
yaklagimlar ile yiiriitilen farkli bir aragtirma neticesinde de; her iki kiiltiire dahil
olmanin (entegrasyon), daha iyi bir psikolojik ve sosyo kiiltiirel uyumu tesvik etmeye
hizmet ettigini, kiiltiirlerden hicbirine dahil olmamanin veya bunlardan birinin durumu
hakkinda kafasi karisik olma halinin ise hem psikolojik hem de sosyo kiiltiirel uyumu

negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Berry vd., 2006, s. 325).

Akiiltiirasyonun bir bileseni olarak kabul edilebilecek olan adaptasyonun iki temel
boyutu olan psikolojik adaptasyon ve sosyo-kiiltiirel adaptasyonu anlamak ve giindelik
hayatta yansimasi goriilen bu kavramlarin arkasinda yatan faktorlerden haberdar olmak,
goc ederek yeni bir kiiltiir igerisine giren bireylerin deneyimledigi adaptasyon
siireclerini ve farkli adaptasyon tiirlerinin nasil gergeklestigini kavrayabilmek adina

Onem tasimaktadir.

Genel itibariyle psikolojik adaptasyon, psikolojik veya duygusal refah ve tatmin
anlamina gelirken, sosyo-kiiltiirel uyum, miizakere etmek ya da belirli bir sosyal veya
kiltirel ortama "uyum saglamak" i¢in gereken kiiltiirel olarak uygun becerilerin
kazanilmasi ile ilgilidir (Sam, 2006, s. 17). Psikolojik uyum sirasinda, gé¢ eden bireyin
kiiltiirlenmesi siirecinde diger 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikar. Miilteciler i¢in basarili bir
psikolojik uyum, iki es zamanli psikolojik siirecin miizakeresini igerir: temas

deneyiminde yaygin olan kendilik algisi siireglerindeki degisiklikler, bir¢ok ydnden
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kiiltiirel temas deneyiminden farkli olan travmayla basa ¢ikma ile birlikte meydana gelir
(Allen vd., 2006, s. 207). Psikolojik uyum degiskeni, kaygi, depresyon ve psikosomatik
semptomlar gibi psikolojik problemlerin 6lgiimlerini igermektedir. Gog, kiiltiirlesme ve
saglik arasindaki iliskiler olduk¢a degiskendir. Insanlarin go¢ stresiyle nasil basa
ciktiklar1 konusunda biiyiik bireysel farkliliklar vardir. Bazi kisiler olumsuz etkenlere
kars1 daha direnglidir. Bazi kisiler goce digerlerine gore daha iyi hazirlanmis olabilir ve
gb¢ Oncesi yapilan bir hazirlik saglik problemine karst koruyucu bir faktér olabilir
(Sam, 2006, s. 463). Sosyo-kiiltiirel adaptasyon, kiiltiirlesen bir bireyin yeni kiiltiirel
baglamda giinliik hayat1 ne kadar iyi yonetebildigini ifade eder. Psikolojik problemler
genellikle temastan hemen sonra artar, bu durumu degiskenlik gosterse de genel olarak
zamanla bir azalma izler; bununla birlikte, sosyo-kiiltiirel adaptasyon tipik olarak
zamanla dogrusal bir gelisme gosterir (Berry, 2006, s. 53). Dil, iletisim ve sosyal
etkilesim becerilerinin yani sira daha genis bir norm ve deger bilgisi gibi degiskenlerin
timii sosyo-kiiltiirel uyuma katkida bulunur. Temel olarak, dil yeterliligi ve daha genis
iletisim yetkinligi, sosyo-kiiltlirel uyumun merkezinde yer alir. Bu tamamlayic
bilesenler, sosyo-kiiltiirel adaptasyonun daha genis yapisinin bir pargasi olan etkili
sosyal etkilesim i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda, sosyo-kiiltiirel uyum, ilgili norm ve
degerlerin anlagilmasi gerektirir. Bu, bir misafirin veya gd¢menin yeni bir kiiltiire
uyum saglamak i¢in yeni bir dizi degeri benimsemesi gerektigi anlamina gelmez, ancak
yeni bir kiiltiir i¢erisine giren go¢men, deger farkliliklarinin farkinda olmali ve bunlarla
etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in davranigsal stratejilere sahip olmalidir (Masgoret ve

Ward, 2006, s. 60-72).

Ozetle goc eden bireylerin yeni ortama ve yeni diizene iliskin algilarinin, icerisine
girdikleri farkli diizene ne derece ayak uydurabildiklerinin ve bu yeni ortamdaki
degerlerin ve normlarin kendileri i¢in ne kadar anlamli olup olmadig1 meselesinin elde
edilen adaptasyonun seviyesi iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Adaptasyonun
farkli bir iilkeye go¢ eden bireyler tarafindan tecriibe edilen bir degisme, uyum saglama
(ya da bu uyumun saglanamadig1 hallerde marjinallesme, ayrisma gibi neticelerde son
bulan) siirecini ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Biitiin bu 6zellikleriyle adaptasyon

(uyum) meselesi, sinirlart icerisine ulasan gé¢menlerin yasayabilecegi sorunlara 1sik
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tutmasi adina siiphesiz ki go¢ alan iilkelerin dikkatle gliindemine almasi ve ilgilenmesi

gereken bir konudur.

2.4.2. Heckmann ve Entegrasyon

Lockwood'un sosyal entegrasyon ve sistem entegrasyonu ayrimi?’

, sosyal dilinyaya
bakmanin iki temel yoluna, fail ve sistem olmak {izere iki perspektife, aktorler
arasindaki is birligi/catisma ile kurumlar arasindaki uyumluluk/uyumsuzluk temelinde
toplumsal diizen ve diizensizligi anlamak i¢in yararli olan iki mekanizmaya isaret eder
(Mouzelis, 1997, s. 118). Lockwood’un ayrimi iizerinden ilerleyen Esser’e gore (2006,
s. 7), sosyal entegrasyonu, aktorlerin mevcut bir sosyal sisteme, Oornegin bir egitim
tesisine veya bir sirkette mesleki faaliyete dahil olmasi olarak tanimlar. Sistem
entegrasyonu ise, tiim sosyal sistemlerin uyumu ile ilgilidir ve bir toplumun farkl
unsurlarinin, 6rnegin etnik azinlik gruplar1 veya islevsel alt sistemlerin Otesindeki
uyumu ifade eder. Bununla birlikte Esser sosyal entegrasyonda dort senaryodan soz
eden Esser, bunlari; gogmenlerin ne etnik gruba ne de ev sahibi topluma dahil edilmenin
olmadig1 marjinallik, etnik gruba dahil edilmeyi ve ev sahibi toplumdan dislanmay1
iceren etnik segmentasyon, etnik gruptan diglanma ile ev sahibi topluma dahil olma
anlamina gelen asimilasyon ve her iki sosyal sisteme dahil olmay1 igeren ¢oklu igerme
olarak tanimlar. Heckmann ve Schnapper’in calismasinda ise entegrasyon kavrami, yeni
niifuslarin go¢ edilen iilkenin mevcut sosyal yapilarina dahil edilmesi olarak
tanimlanmistir. Bu siire¢ yapisal, kiiltiirel, sosyal ve kimliksel olarak dort boyuta
ayrilmistir. Yapisal entegrasyon, yerlesim toplumunun temel kurumlarinda (egitim
sistemi, isgilicli piyasasi, barinma, vatandaslik vb.) haklarin kazanilmasi ve tiyeliklere,
pozisyonlara ve statiilere erisimdir. Kiiltiirel biitiinlesme, katilimin bir 6n kosuludur ve
kisilerin biligsel, kiiltiirel, davranigsal ve tutumsal degisim siireclerini ifade eder.
Oncelikli olarak gdégmenler ve onlarin soyundan gelenleri ilgilendirse de ayn1 zamanda
yerel toplumu da degistiren etkilesimli, karsilikli bir siireci ifade eder. Go¢gmenlerin 6zel
alana iiyeligi, sosyal entegrasyon siireclerine dahil olan, insanlarin 6zel iliskilerine ve
grup tiyeliklerine (sosyal iliskiler, arkadasliklar, evlilikler, goniillii dernekler vb.) yansir.

Yeni bir topluma 6znel diizeyde iiyelik, aidiyet ve 6zdeslesme duygularinda, 6zellikle

2 Sosyal entegrasyon ve sistem entegrasyonu ayrimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in David Lockwood 'un
“sistem entegrasyonu” ve “sosyal entegrasyon” kavramlastirmast incelenebilir.
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de etnik, ulusal veya diger (¢oklu) sosyal kimlik bigimlerinde kendini gosterir®

(Heckmann ve Schnapper, 2003, s. 10).

Aragtirmada daha biitiinciil bir bakis acis1 sunmasi sebebiyle Heckmann’in entegrasyon
teorisi temel alinmistir. Bu sebeple Heckmann’in entegrasyon kavramlastirmasini daha
detayli incelemek yerinde olacaktir. Heckmann ve Schnapper tarafindan hazirlanan
entegrasyon modelinde yer alan yapisal entegrasyon, kiiltiirel entegrasyon, etkilesimli
(sosyal) entegrasyon ve kimliksel entegrasyon ayrimi Heckmann (2005, s. 15-17)
tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

Yapisal entegrasyon® tanimia gore; bu entegrasyon tiirii, ekonomi ve isgiicii piyasasi,
egitim ve yeterlilik sistemleri, barinma sistemi, saglik sistemi dahil refah devleti
kurumlarn ve siyasi topluluga iiyelik olarak vatandaslik gibi temel kurumlarda haklarin
kazanilmasi, pozisyonlara ve {liyelik statiilerine erisim anlamina gelir. Bunlar temel
kurumlardir, ¢iink{i bunlara katilim, modern bir piyasa toplumunda bir kisinin sosyo-
ekonomik durumunu, firsat yapisini ve kaynaklarini belirler. Toplumlar varliklarinin
maddi olarak yeniden liretimine baglidir. Bu durum toplumlardaki iktisadi kurumlarin
ve onlar1 hazirlayan egitim sistemi gibi kurumlarin merkeziligi ve toplumdaki bireylerin
sosyal statiilerini belirlemede ekonomik konumlarin etkisinin temel nedenidir. Bu
nedenle, toplumun her bir {iyesinin, toplumun sosyo-ekonomik kurum ve kuruluslarinda
konumlar elde etmek ve rol oynamak i¢in biligsel, kiiltiirel ve sosyal yeterlilikleri
kazanmas1 gereklidir. Konut piyasasina ve refah devleti kurumlarina erigim, hanelerdeki
bireylerin fiziksel ve duygusal yeniden iiretimi i¢in merkezi Oneme sahiptir.
Vatandashga kabul ve vatandaslik yoluyla siyasi topluluga {iyelik, siyasi sistemde en
azindan asgari diizeyde bir etkiye sahip olmanin bir 6n kosuludur. Vatandaglar olarak
gdcmenler, politikacilarin se¢gmenleri arasinda géz ardi edilemeyecek bir miisteri haline
gelirler. Ek olarak, vatandas olan gd¢menler siyasi sistemde giiglii konumlarda yer

alabilirler. Vatandashigin entegrasyonun merkezi olmasini saglayan diger bir yonii de

%0 Kimliksel Entegrasyon

31 Esser’in kavramlastirmasinda yer alan “placement” kavramu yerine yapisal entegrasyon kavramini
kullanan Heckmann, bireylerin gruplara herhangi bir bigimde sosyal entegrasyonunda bir boyut ve
mekanizma olarak “placement” kavraminin go¢ baglaminda yapisal entegrasyona karsilik geldigini ifade
eder (Heckmann, 2005, s.15).
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gbemenlerin bir lilkede ve toplumda giivenli bir sekilde kalma olasiliklarinin buna bagh

olmasidir.

Haklar, konumlar ve statiiler ancak gogmenler tarafinda belirli 6grenme ve sosyallesme
siirecleri yer aldig1 takdirde elde edilebilecegini soyleyen Heckmann, gogmenlerin gog
ettikleri kiiltiir ve toplumun temel unsurlarmi ve yeterliliklerini kazanmak zorunda
oldugundan bahsetmektedir. Bu dogrultuda, katilimin bu 6n kosullariyla ilgili olarak
kiiltiirel entegrasyon; bireylerin bilissel, davranissal ve tutumsal degisim siireglerine ve
durumlarina atifta bulunmaktadir. Bununla birlikte Heckmann, kiiltiirel entegrasyonun
gbocmen gruplarin anavatanlarinin  kiiltiirel unsurlarindan vazgegmek zorunda

kalmalarii gerektirmedigini sdyler.

Sosyal iliskiler, arkadasliklar, ortakliklar, evlilikler ve goniillii kuruluslara iiyelik gibi
gostergelere yansiyan etkilesimli yani sosyal entegrasyon ise Heckmann’a gore
gbemenlerin yerel toplumun birincil iliski aglart alanina kabuliidiir. Go¢menlerin hedef
toplumun birincil iliskileri ve aglar1 alanina kabulii ve dahil edilmeleri, insanlarin 6zel
iligkileri ve birincil grup tyelikleri ile belirtilir. Kiiltiirel entegrasyonun bazi temel
unsurlari, 6zellikle iletisimsel yeterlilikler, etkilesimli entegrasyon (sosyal entegrasyon)

i¢cin On kosullar oldugunu vurgular.

Toplumsal katilim ile birlikte entegrasyon siirecinin daha ileriki bir agamasinda
gerceklestigini soyledigi kimliksel entegrasyon ise, Heckmann’in ifadesiyle gruplara
aidiyet duyma ve Ozdeslesme duygularinda kendisini gostermektedir. Kimliksel
entegrasyon ayrimini belirtirken su 6rnek lizerinden aciklama yapar; ev sahibi toplumun
cekirdek kurumlarma katilmak, bu kurumlarin islev gérmesini saglayan kiiltiirel
yeterlilikler edinilmeden miimkiin degildir. Ote yandan katilim, bu kurumlarin
hedefleriyle 6zdeslesmeden ve go¢ toplumuna aidiyet ve dahil olma duygusu
gelistirmeden de miimkiindiir. Bu aidiyet duygusu, katilm ve kabul sonucunda
gelisebilir. Dolayisiyla entegrasyon siirecinin daha sonraki bir asamasinda gelisecektir.

Oznel diizeyde yeni bir topluma dahil olma®?, 6zellikle etnik, bolgesel, yerel ve/veya

32 Kimliksel Entegrasyon
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ulusal kimlik bi¢imlerinde veya bunlarin karmagsik kombinasyonlarinda, gruplara ait

olma ve gruplarla 6zdeslesme duygularinda kendini gostermektedir.

Bu ¢ercevede arastirmada, yapisal entegrasyon kapsaminda “Is ve Calisma Yasam1”,
“Egitim”, “Kadinlarin Dezavantajli Konumunu lyilestirmeye Yonelik Destekler”,
“Bilgilendirici/Farkindalik ~ Artirmaya Yonelik Uygulamalar” degisken olarak
secilmistir. Sosyal entegrasyon alaninda “Tiirklerle/Ev Sahibi Toplumla Iletisim”,
“Uyum Atolyeleri ve Kurslarla Ev Sahibi Toplum ve Farkli Gog Topluluklar ile
Iletisim” degiskenleri belirlenmistir. Kiiltiirel entegrasyon igin “Kiiltiirel Aliskanliklar,
Gelenek ve Gorenekler Kapsamindaki Faaliyetler”, “Dil”, “Sosyo-kiiltiirel Faaliyetler
ve Etkinlikler” degisken olarak kabul edilmistir. Kimliksel entegrasyon kapsaminda ise

herhangi bir degisken tespit edilememistir.

Bireysel ve kolektif bir olgu olarak entegrasyonun, kisa bir olaylar dizisi veya ileriye
dogru biiyiik bir sigrama degil, cogu zaman nesiller boyunca siirebilen uzun bir siireg
oldugunu vurgulayan Heckmann, entegrasyonun ayni zamanda hem gé¢menler hem de
alict toplum i¢in bir 6§renme siireci oldugunu ve dgrenme isleminin zaman alacagini
ifade etmektedir. Bununla beraber, birinci kusak olarak adlandirilan, kendileri go¢ etmis
kisiler i¢in entegrasyonun, ¢ok fazla entelektiiel ve duygusal ¢aba gerektiren ikinci bir
sosyallesme oldugunu, ikinci neslin ise muhtemelen iki kiiltiirlii sosyallesme ve kimlik
olusumunun zorlu bigimlerinden ge¢cmek durumunda kaldigin1 sdylemektedir. Alict
toplumun ise ‘“yabanct” insanlarla etkilesim kurmanin yeni yollarin1 6grenerek
kurumlarmi onlarin ihtiyaglarina gore uyarlamasi gerektigine dikkat c¢ekmektedir.
Entegrasyonda zamanin  Oneminden bahsederken, kimliksel entegrasyonun
entegrasyonun en yavas gerceklesen boyutu oldugunu ifade ederek farkli entegrasyon
boyutlarinin  farkli hizlarda gergeklestigini acgiklamaktadir. Bununla birlikte
entegrasyonun tek boyutu igerisindeki bilesenlere dair siireclerin de farkli hizlarda
ilerledigini (6rnegin yapisal entegrasyonda; isgiicli piyasa entegrasyonunun, siyasi-
hukuksal topluluga entegrasyon olarak adlandirilan vatandaslhiga kabulden daha hizl

olmasi...) ifade etmektedir (Heckmann, 2005, s. 17-18).

Entegrasyonla ilgili mekansal bir boyutun da varligina dikkat ¢eken Heckmann (2005, s.

18) fiziksel mekanin ve sosyal yapi1 olarak mekanm: konut olarak yapisal
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entegrasyonda, etkilesim ve sosyal iligkiler i¢in bir firsat olarak etkilesimli
entegrasyonda ve kiginin ait oldugu veya ait olmak istedigi yerin mekansal referans
sistemi olarak kimliksel entegrasyonda yeri oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle
"Getto", etnik koloni, gruplarin mekansal yogunlagmasi olarak ayrisma ve sosyal
ayrisma hakkindaki arastirma ve tartismalarin hepsinin bu mekansal boyuta sahip
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bunun yani sira Heckmann, gd¢menleri kabul eden
toplumun homojen olmayip dikey boyutta katmanlastigini ve igerisinde marjinal
yapilar1 da barindirdigina dikkat ¢ekerek entegrasyonun dogrusal, egrisel veya "zorunlu
olarak" ilerleyerek belirli bir sonuca yol acan bir siire¢ olmadigini ve siirecin
biitiinlesmenin diginda sosyal segregasyonu da iceren farkli sonuglari olabilecegini

vurgulamaktadir.

Bir Ogrenme ve Sosyallesme Siireci Olarak Sosyal Entegrasyon

Heckmann’e gore (2005, s. 18-19), go¢ eden birey ve ailesi i¢in gog¢, mense tilkedeki
sosyallesmenin biliylik bir kismmin yeni toplumda kullanilamamasi anlamina
gelmektedir. Biligsel, sosyal ve mesleki yeterliliklerin bazilar1 aktarilabilir, ancak ¢ogu
aktarilamaz ve yeniden 6grenilmesi gerekir. Bu noktada dil son derece dnemlidir. Bu
ogrenme ve sosyallesme siireci, gd¢ eden kisilerin yas gruplarina ve jenerasyonlarina
gore farklilik arz eder. Her 6grenme siirecinde diger gruplarda oldugu gibi, gd¢men bir
ailenin veya bireyin 0grenme yetenegi ve beraberinde getirdigi kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik sermaye, yeni toplum kosullarina uyum saglamada dnemli rol oynamaktadir.
Menge lilke ile ev sahibi tilkenin kiiltlirleri arasindaki kiiltiirel yakinlik (6rnegin ortak
bir dil) sosyallesme siirecini kolaylastiracaktir. Kiiltiirel mesafe entegrasyonu
engellemez ancak Ogrenme ve sosyallesme silirecini zorlastirir ve daha fazla ¢aba
gerektirir. Entegrasyon siirecinin hizi ve kalitesi, alict toplumun ¢abalarindan da
etkilenebilir. Dil ve oryantasyon kurslari, 6grencilere yonelik mentorluk programlari vb.

uygulamalar entegrasyon siirecinin hizlandirilmasinda yardimci olmaktadir.

Bir iletisim aract olan dilin gogmen entegrasyon siirecinde merkezi bir rol oynadigin

ifade eden Heckmann’ gore (2008, s. 55), dil, yalnizca alic1 toplumun temel toplumsal



o1

kurumlarina basarili bir sekilde katilmanin®® bir 6n kosulu degil, ayn1 zamanda yerli
niifusun iiyeleriyle 6zel iliskilerin®* gelistirilmesi igin de bir 6n kosuldur. Bu anlamda
go¢ verilen llkenin ulusal dilini edinmis olanlar i¢in degerli bir kaynak, bilmeyenler
veya az bilenler i¢in ise dezavantajdir. Bununla birlikte Heckmann, entegrasyonun
temel unsuru olan egitimin, biiyilk Olciide dil araciligiyla gerceklestiginin altini

cizmektedir.

Isgiicii piyasasi ile okullarm tiim go¢ iilkelerinde entegrasyonun baslica kurumlar
oldugunu belirten Heckmann (2008, s. 35), okullarin, iki veya ii¢ kusak siiren bir siirecte
gbecmen niifuslarin  kiiltiirel entegrasyonunun veya kiiltlirlesmesinin ana aracilar
oldugunu sdylemektedir. Ona gore; okul, gogmen cocuklarin dil, degerler, normlar,
aliskanliklar, estetik standartlar, semboller ve daha pek ¢ok sey gibi ev sahibi iilkenin
kiiltiirlinlin temel 6gelerini, aile kiiltiirel gegmisinden vazgecmeden 6grendigi kurumdur
ve dyle de olmalidir. Bu kapsamda Heckmann (2008, s. 38), Berlin'in biiyiik bir gé¢men
niifusuna sahip oldugu bir bolgedeki “Erika-Mann-Schule” isimli ilkdgretim okulunu
ornek gostererek, tiyatro egitimi yontemlerini bircok konuda diizenli olarak uygulayan
okulun sosyal rolleri, dili, yiiz ifadelerini, viicut hareketlerini, sembolleri ve jestleri
eglenceli bir sekilde Ogreterek, oOzellikle gocmen c¢ocuklarin kiiltiirel ve sosyal

entegrasyonunu basariyla destekledigini aktarmistir.

Ozetle entegrasyonun, bireylerin bir dizi ortak degeri tanima ya da dislama seviyesine
gore gogmenleri ve onlara ev sahipligi yapan topluluklar1 kuvvetli ya da zayif olarak
belirli 6l¢iilerde birbirine baglayip biitlinlestiren veya segregasyon gibi biitiinlesme
harici durumlarla da sonuglanabilen uzun ve kapsamli bir siire¢ oldugunu séylemek
miimkiindiir. Entegrasyon siirecinde, entegrasyonun farkli boyutlarindaki®® gelismelerin
birbirlerini destekledigini sdylemek miimkiinse de, kimi zaman bazi entegrasyon

boyutlarinin digerlerinden bagimsiz ya da asgari diizeyde bagimli olarak daha dnce veya

3 Yukarida belirtildigi iizere toplumun temel kurumlarina katilm ile yapisal entegrasyona atifta
bulunulmaktadir.

3 Benzer sekilde dzel iliskiler alani ile sosyal entegrasyona atif vardir.

% Ozellikle sosyal entegrasyon ve kiiltiirel entegrasyonun birbirini kuvvetli sekilde besledigini sdylemek
miimkiindiir.
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oteki boyut olmadan gelisebildigini®®

de sOylemek miimkiindiir. Heckmann’in
entegrasyon teorisi kendisinden 6nce gelistirilen birgok entegrasyon politikasini toparlar
niteliktedir. Entegrasyon politikalarina yon veren bu tiir teorileri anlamak gé¢menlere

yonelik yaklasimlari anlamlandirmak adina oldukg¢a 6nemlidir.
2.4.3. Arastirma Modeli

Bu caligmada, Berry’nin gé¢menlerin yeni toplumla biitiinlesmeleri kapsamindaki
kiltirlesme modeli icerisinden uyumun bir ¢iktr oldugu, bu ¢iktinin ise asimilasyon,
entegrasyon, segregasyon ya da marjinal yasam seklinde olabilecegi temel sdylemi
kabul edilmistir. Uyumun bir ¢iktis1 olarak goriilen entegrasyon ise Heckmann’in
entegrasyonun dort alt boyutu kapsaminda ele alinmigtir. Boylece ¢alismada Kizilay’in
entegrasyon konusundaki faaliyetleri Heckmann’in asagidaki modelde Ozetlenen

boyutlar {izerinden ele alinacaktir.

Bu baglamda Heckmann’in entegrasyonun dort boyutuna iligkin kategorize ettigi (2005,

S. 24) bilesenler asagidaki tablo iizerinden incelenebilir:

HECKMANN’A GORE ENTEGRASYONUN DORT BOYUTU

Yapisal Kiilturel S Lo Kimliksel
Entegrasyon Entegrasyon (Etkilesimli) Entegr n
grasy grasy Entegrasyon egrasyo
Ekonomi: lsgiicii Piyasas1, « Dil Yeterlilikleri « Arkadasliklar +  Oznel Olarak
Etnik Girisimcilik Topluluklara Ait
+ Degerler, Normlar + Evlilikler, Birliktelikler Hissetme
Egitim ve
Mesleki/Profesyonel * Rol Modelleri « Ev Sahibi Toplumun Ozel «  G&¢ Ulkesinin Kimlik
Egitim Kuruluslarina Uyelik Politikalar
Din

+ Vatandashik
Karsilikli Kiiltiirlesme

Barinma

Kiltirel Entegrasyon
Yapisal Entegrasyon Politikalan
Politikalan

Sema 1 Heckmann'a Gére Entegrasyonun Dort Boyutu

% Ornegin, Heckmann’in de (2005, s. 17) belirttigi iizere, yapisal entegrasyon kapsaminda alic1 toplumun
temel kurumlarinda yer almak (6rnegin is piyasasina dahil olmak), topluma dair bir aidiyet duygusu
beslemeden de olabilmektedir.
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3. BOLUM
TURKIYE’DE GOC VE GOC YONETIMI

Bulundugu cografik konum sebebiyle tarihi boyunca cesitli goglere tanik olmasi
sebebiyle, go¢ ve go¢ yonetimi Tirkiye i¢in 6nemli meseleler olmustur. Bu meseleleri
Tirkiye’nin ele alis bigiminin bu c¢alisma i¢in 6nem tagimasi sebebiyle ¢alismanin bu
boliimiinde Tiirkiye’ye yonelik gocler ve Tirkiye’de go¢ yoOnetimi konular

incelenmistir.
3.1. TURKIYE’YE YONELIK ULUSLARARASI GOCLER

Tarih icerisinde Tiirkiye’nin gé¢ yonetiminin nasil sekillendiginin ve hangi olaylardan
etkilendiginin anlagilabilmesi i¢in Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi diizeyde gerceklesen
gocleri incelemek gereklidir. Bu sebeple bu kisimda 1923-2020 yillart arasinda
Tiirkiye’ye yonelik gerceklesen gocler ve bu siiregte Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti

tarafindan gd¢menlere iligskin gergeklestirilen yasal diizenlemeler ele alinmistir.
3.1.1. 1923-2020 Arasi Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararasi Gocler

Gegmis donemde Osmanli ile baslayan go¢ hareketlerinin, Cumhuriyetin ilaninin
ardindan da devam ettigini gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte 1960°larda yogun bir
bicimde goc veren Tiirkiye isgiicli gocii ile 6zdeslesen lilkelerden biri haline gelmistir.
1990’11 yillardan itibaren sinir komsusu oldugu iilkelerde yasanan karigikliklarin da
etkileriyle gocler almis ve gecis yollariin lizerinde bulunmasi sebebiyle transit iilke
konumuna gelmistir (Donmez Kara, 2015, s. 146).

Cumhuriyet déneminden itibaren gerceklesen kitlesel goclerin Gog Idaresi

Bagkanliginca paylasilan somut 6rneklerine asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Gociin Gergeklestigi Tarih | Go¢ Hareketinin Basladig1 | Gelen Gogmen Sayisi
Konum
1922-1938 Yunanistan’dan 384 bin
1923-1945 Balkanlar’dan 800 bin
1933-1945 Almanya’dan 800
1988 Irak’tan 51.542
1989 Bulgaristan’dan 345 bin
1991 Irak’tan 467.489
1992-1998 Bosna’dan 20 bin
1999 Kosova’da 17.746
2001 Makedonya’dan 10.500
Nisan 2011- Mart 2019 Suriye 3,6 milyon

Kaynak: Gog Idaresi, Go¢ Tarihi, https://www.goc.gov.tr/goc-tarihi

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilan edilmesiyle birlikte imzalanan cesitli miibadele
antlagsmalar1 6zellikle Balkanlarda yasamakta olan Miisliman ve Tiirk halkin Tiirkiye
Cumbhuriyeti topraklara goc¢iiniin artarak siirmesini saglamigtir. Cumhuriyet’in ilanini
takip eden siirecte 1923-1924 doneminde Yunanistan’dan, 1950-1951 senelerinde
Bulgaristan’dan, 1954 sonrasinda ise Yugoslavya topraklarindan Tirkiye’ye dogru
gocler yasanmistir. 1950’11 yillarin sonundan 1980’lerin basimma kadarki donemde ise
Tiirkiye’den diinyanin gesitli bolgelerine (Basta Avrupa iilkeleri olmak iizere) yonelik
isglicii gocleri yasanmistir. 1980 sonrasinda Tiirkiye bir kez daha komsu iilkelerde
yasanan siyasal krizler ve sahip oldugu stratejik konum nedeniyle go¢ hareketleriyle
karsilagsmistir. Tiirkiye’nin sahne oldugu go¢ hareketleri giiniimiizde de mevcudiyetini
korumaya devam etmistir. Ancak bu ¢cogunlukla diizensiz go¢ diizeyinde gerceklesen bu
gocler agirlikli olarak gogmen kagakeiligi, miilteci, si§inmaci ve insan ticareti seklinde

kendini gostermistir (Donmez Kara, 2015, s. 135-136).

Cumhuriyet doneminde uygulanan gogmen alma politikasi, Osmanli déneminde izlenen
politikadan farklilasmistir. Bu donemdeki politika; din ve mezhebin ortakligina dayanan

bir “limmet” yapisindan ¢ikarak, dinin ve mezhebin yalnizca bir 6gesini olusturdugu


https://www.goc.gov.tr/goc-tarihi
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“kiiltiiriin ortakligina” dayanan bir “millet” yapisina kavusma yoniindedir. Ozetle,
Osmanli donemindeki goglerde “Miisliman” olmanin, “dogrudan ve bagimsiz tek
Olclit” olarak kabul edilmesine karsilik, bu durumun Cumhuriyet donemindeki goglerde
ise sadece “dolayli ve bagimli bir Ol¢iit” olarak goz Oniine alindigr goriilmektedir.
Somut bir ifadeyle sosyo-kiiltiirel biitlinlesme amaciyla bu kapsamda Dindag’tan
Soydas’a ve Islam Ummeti’nden Tiirk Milleti’ne bir déniisiim yasanmistir (Cavusoglu,

2007, s. 132).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin siyasal, toplumsal ve ekonomik tarihinin iizerine yapilan
alisilagelmis donemlestirmelere paralel olacak sekilde uluslararasi go¢ ve ulus-
devlet/modernite iliskisini ii¢c dénem icerisinde degerlendiren I¢cduygu bu dénemleri;
ulus-devlet ingasinin erken donemi olan 1923-1950, ulus-devlet insasinin yerel ve ulusal
anlamda yerlesiklesmesi siireci olan 1950-1980 ve ulus-devlet insasinin kiiresel
anlamda belirgin hale geldigi 1980°den sonraki dénem olarak ifade etmektedir. Icduygu,
ulus-devlet olusumu siirecinin en belirleyici unsurlarindan biri olarak kabul edilen
niifusun homojenlesmesi olgusunu ortaya ¢ikaran baslica iki gelismenin, 1915 yilinda
gerceklesen Ermenilerin tehciri ve 1923°te imzalanan Lozan Antlagsmasi kapsaminda
Tirkiye ve Yunanistan arasinda yapilan niifus miibadelesi oldugunu ifade etmistir
(Igduygu, 2014, s. 53-54). Cumhuriyetin ilk yillarinda niifus miibadelelerinin Stesinde
zaruret veya zorlama gibi sebeplerle Anadolu'ya yonelik go¢ hareketlerinden en

biiyliklerinden biri Balkanlar'dan gerceklesen goclerdir.

Kurtulus Savasinin sona ermesi ve yasanan askeri ¢atigmanin Tiirkler biiyiik bir zaferle
sonuclanmasinin ardindan 1923 yili modern bir ulus devletin kuruldugu bir 6zgiirliik
yilt olarak kutlanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bir ulus devlet olarak kurulusu,
Osmanli’nin ¢okiis doneminde yitirilen giiclin geri kazanilmasi ve yeniden taninmay1
saglamistir. Ancak Tiirkiye i¢in zaferle netice bulan bu durumun bazi bedelleri de
olmustur. Bu miibadele ayn1 zamanda Osmanli segkinlerinin, burjuvazinin ve tiiccar
smifinin biiyiik bir kisminin yitirilmesi anlamina gelmistir (Hirschon, 2007, s. 17-18).
30 Ocak 1923°te Yunanistan ile Tiirkiye arasinda imzalanan “Tiirk ve Rum Niifus
Miibadelesine iliskin Sozlesme ve Protokol” kapsaminda Tiirk topraklarinda bulunan
Rum Ortodoks dinine mensup Tiirk uyruklular ile Yunan topraklarinda yerlesik halde

bulunan Miisliiman Yunan uyruklular 1 Mayis 1923 tarithinden itibaren zorunlu
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miibadeleye tabi tutulmustur. Sozlesmede Bati Trakya’da oturan Miisliimanlar ve
Istanbul’da oturan Rumlar miibadeleden istisna edilmistir (Okutan, 2004, s. 228-229)
Yasanan miibadele ile yaklagik olarak 400 bin Rumeli Miisliimaninin {ilkeye girigine
karsilik 1 milyon 200 bin Anadolu Rumu Tiirkiye topraklarindan ayrilmistir. Dénemin
sartlar1 dikkate alindiginda hem konjonktiirel sorunlar hem de yapisal engeller sebebiyle

miibadillerin iskanlar1 kolay olmamistir (Aktar, 2014, s. 32).

Goc¢ dalgalarin1 olusturan bir diger iilke ise Romanya’dir. Romanya’dan Tiirkiye’ye
1923-1938 yillan1 arasinda gerceklesen gd¢ dalgasiyla 38.009 serbest 75.771 iskanh
olmak iizere toplamda 113.710 Romanyali Tiirk niifus Tiirkiye topraklarina go¢ etmis,
bu tarihten sonra gogler nispeten daha az seviyeye gergeklesmistir (Eren, 2000, s.
381’den akt. Aganoglu, 2012, s. 402). 1939-1960 yillar1 arasinda ise Romanya’dan
4.055’1 serbest ve 3.576’s1 iskanli olmak {izere 7.631 gd¢men Tirkiye’ye giris
yapmustir. Bdylelikle Romanya’dan Tiirkiye’ye ulasan gog¢men sayist 121.341°e
ulagsmustir (Geray, 1976, s. 1083’ten akt. Sarinay, 2011, s. 361)

Cumhuriyet doneminde, Balkanlardan Anadolu topraklarma yonelik gerceklesen go¢
dalgalarindan en 6nemlilerinden birini Bulgaristan’dan yapilan gogler olusturmaktadir.
Bu goglerin ¢esitli donemlerde gerceklesmis olup 1925-1989 yillart arasinda siirdiigii
bilinmektedir. Cevat Geray’in paylastigi go¢men sayilarina gore 1923-1939 yillan
arasinda go¢ edenlerin 198.688 kisiden oldugu ifade edilmistir (Geray, 1962°den akt.
Simgir, 1986, s. 211). 1935-1940 yillar1 arasinda ise 95.964 Tiirk Bulgaristan’dan
Tiirkiye’ye gd¢ etmis olup, Ikinci Diinya Savasindaki sartlar ve karisik bir politik ortam
bulunmasi sebebiyle 1941-1949 aras1 donemde Tiirk gocii azalarak 14.390 kisi ile sinirl
kalmistir. Savas sirasinda Bulgaristan Kralliginin yerini Sosyalist rejime birakmasiyla
gecilen Sosyalist rejim Tiirkler iizerinde bir gelecek endisesi yaratmis ve bu tarihten
sonra gogler devam eden bir siire¢ halini almistir. Rejim degisikliginin beraberinde
goriilen en biiyiik goc¢ hareketi 1950-1951 senelerinde 154.000 Tirk’tin tehcir
edilmesiyle olmustur (Agaoglu, 2012, s. 362). Altug, konuyla ilgili olarak
Bulgaristan’in Tiirk asilli tebaasin1 yalnizca iistlerindekilerle, gayri insani bir sekilde
stirmiis oldugunu, buna karsilik Tiirkiye hiikiimetinin go¢menleri derhal anavatana
kabul ederek miistahsil hale gelebilmeleri i¢in gerekenleri yaptigimi ifade etmistir.

Tiirkiye’ye gelenler Istanbul, Ankara, Izmir, Kayseri ve Balikesir gibi illere
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yerlestirilmistir. (Altug, 1991, s. 111). Genel anlamda 1950 sonrasinda yavas seyreden
gog siireci 1989°da ani ve kitlesel bir boyut kazanmistir. Bu goc dalgasina, 1984 yilinda
yonetime gelen Zhivkov yOnetiminin Bulgaristan’daki Miisliiman topluluklari
Bulgarlastirarak iilkede tutma yoniindeki politikasinin sertlesmesinin sebep oldugu one
striilmektedir (Erder, 2014, s. 151). Karpat bu donemdeki bahsi gecen hiikiimetin
Tiirkleri “Mislimanhigi kabul etmis Bulgarlar” olarak tanimladigini, isimlerini
degistirdigini, Tiirkge konusmayi1 yasakladigin1 ve okullar ve camileri kapattigini

aktarmistir (Karpat, 2004, s. 302-303’ten akt. Erder, 2014, s. 151-152).

Tiirkiye’ye savaslar, yagmalar, katliamlar, baski ve ayrimlar gibi sebeplerle hem kitlesel
hem de bireysel ve aile diizeyinde go¢ veren baslica bolgelerden biri de Yugoslavya-
Makedonya topraklar1 olmustur. Bu topraklardan Anadolu’ya yonelik gogler 1877-78
Osmanli-Rus savasiyla baslamis ve 1912-1913 Balkan savaslartyla geligmistir. 1923-
1951 arasinda da devam eden, 1952-1967 doneminde “kitlesel” bir hal alan gogler ve
1996 yilina kadar birey ve aile diizeyinde siirmiistiir. Yugoslavya-Makedonya
bolgesinden Tirkiye’ye yasanan goclerin onemli bir sebebinin Zirai Islahat (Agrar)
Kanunu oldugu ifade edilmektedir. Bu diizenlemeyle topraklari ellerinden alinan
koyliller goce zorlanmistir (Cavusoglu, 2007, s. 140-146). Yugoslavya’dan
topraklarindan Tirkiye’ye gelenlerin biiylik bir kisminin serbest go¢cmen olmasi
nedeniyle devlet yardimmin ¢ok az yapilmasi, Tirk kamuoyunun meseleye yeterince
ilgi gostermemesi gibi sebeplerle bu gocleri Serafettin Yiicel’den “Yugoslavya’dan
Sessiz Tiirk Gogii” olarak adlandirmistir (Yiicelden, 1968, s. 328’den akt. Sarinay,
2011, s. 359-360). Yugoslavya’nin par¢calanmasinin ardindan Bosna-Hersek, Kosova ve
Makedonya’da meydana gelen hadiseler nedeniyle Tiirkiye’ye yonelik gocler devam

etmistir (Sarmnay, 2011, s. 360).

Miilteci ve sigimmmaci gogliyle ilgili gelismeler irdelendiginde, Tiirkiye’nin 1970’lerin
sonu ile 1980’lerin basinda Tiirkiye’ye yonelik, ¢cogunlugu Orta Dogu’dan olmakla
birlikte baz1 Asya ve Afrika iilkelerinden gogler yasandigr goriilmektedir. 1979 yilinda
[ran’da meydana gelen rejim degisikligiyle gergeklesen miilteci ve siginma hareketi bu
kapsamdaki ilk biiyiik drnegi teskil etmektedir. Bunu, Iran-Irak Savasi, Irak tarafindan
Kuveyt’in isgal edilmesi, Korfez Savasi, Saddam rejimi tarafindan yiiriitiilen politikalar

ve 2003 yilinda Irak’in isgal edilmesi neticesinde gelisen niifus hareketleri izlemistir
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(Icduygu vd., 2014, s. 317-318). 1988-1991 seneleri arasinda 600 bini askin Irak
kokenli gogmen gerek misafir veya siginmaci olarak bir siire Tiirkiye’de kalarak
iilkelerine donmiis gerekse de Tiirkiye'yi Transit iilke olarak kullanmistir. Sayilar1 net
olarak bilinmese de aralarinda Kiirtler, Stiryaniler, Araplar ve Tiirkmenler gibi ¢esitli

etnik gruplarin bulundugu Irakli go¢menlerin bir kism1 Tiirkiye'de kalmistir (Adigiizel,

2016, s. 88).

Bahsedilen biiyiik go¢ dalgalarinin yani sira 1933-1945 tarihleri arasinda gergeklesen
bilim insan1 gog¢iinde de deginmek yerinde olacaktir. 1933’te Almanya’da Hitler
hiikiimeti tarafindan ari irktan olmamalar1 gerekgesiyle iiniversitelerdeki kiirsiilerinden
uzaklagtiritlan ¢ok sayida bilim insanmin Nazi Almanya’sindan gocii s6z konusu
olmustur. Hemen hemen aym1 donemde gen¢ Tiirkiye Cumbhuriyeti, Atatiirk
onciiliiglinde koklii bir tiniversite reformuna imza atma gayreti igerisine girmistir. Her
iki {ilke tarihinde yasanan bu ilging kesisme ile iilkelerinden ayrilmak durumunda kalan
¢cok sayida akademisyen, mesleklerini icra edebilmek {izere Tiirk iiniversitelerine

yerlestirilmistir (Giilmez, 2016, s. 237).

Son olarak 2011 senesinden, Arap Baharinin®” Suriye’ye etki ettigi donemden itibaren
yasanan i¢ karigikliklar sebebiyle milyonlarca insanin kendi iilkelerinden ayrilarak
bliyiik bir go¢ hareketine baslamasiyla tarihte esine ender rastlanacak bir go¢ dalgasi
niteligi tasiyan Suriye gogiinden bahsetmek gerekmektedir. Suriyeli gogmenler, biiyiik
bir cogunlugunun Tiirkiye’ye go¢ etmesiyle birlikte siliphesiz ki Tiirkiye’nin bu

zamanda karsilastig1 en ciddi go¢ yonetimi meselelerinden biri haline gelmistir.

Suriye’de ortaya ¢ikan rejim karsit1 goriislerin giderek siddetli ¢atigmalara ve akabinde
i¢c savasa doniismesi nedeniyle komsu iilkelere dogru dramatik bir insan kagisi
yasanmustir (Erdogan, 2015, s. 1). Krizin baslangicindan 11 sene sonra hala 6,9
milyondan fazla insanin yerlerinden edilmis durumda, 13 milyonu askin insanin tilkeyi
terk etmis veya lilke simirlar1 icerisinde yerlerinden edilmis oldugunu, bunun yani sira
14,6 milyon insanin ise insani yardimlara ihtiya¢ duydugunu vurgulayan UNHCR, bu

durumu “en biiylik yerinden edilme krizi” olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda

7 Arap Bahari; Arap halklarmin esitlik, 6zgiirliik, insan haklar1 ve demokrasi talepleri dogrultusunda
kendi yonetimlerine yonelik protesto, ayaklanma, isyan hareketidir.
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Tiirkiye’yi 3,7 milyondan fazla Suriyeli dahil olmak iizere “diinyanin en biiyiik

miilteci® niifusuna ev sahipligi yapan iilkesi” olarak tanimlamaktadir.%

Tirkiye’ye yonelik goglerin giincel durumunu kisaca 6zetlemek gerekirse, son yillarda,
Romanya, Ermenistan, Giircistan, Ukrayna, Moldova, Romanya ve Rusya gibi
iilkelerden gelen kayit dist gdecmenlerin Tiirkiye’de isgilicii piyasalarina dahil
olmaktadir. Bununla birlikte genellikle Irak, iran, Afganistan, Somali, Pakistan, Nijerya,
Banglades ve Gana gibi belirli Asya ve Afrika iilkelerinden go¢ edenlerin bir gegis
tilkesi olarak Tiirkiye’yi kullanarak Avrupa’ya veya diger gelismis lilkelere ulasmaya
calistiklar1 bilinmektedir. Bu kapsamdaki gd¢menler genellikle insan kagakgilari
araciligiyla yasa dis1 yollarla iilkeye girmekte, benzer yollar ile Tiirkiye’den ¢ikmakta
veya cikmay1 denemektedirler (Igduygu vd., 2014, s. 317). Anadolu cografyasi
bulundugu jeopolitik konum sebebiyle tasidigr stratejik dnem, dogu ve bati arasinda
koprii niteligi tagimastyla tarih boyunca goglere tanik olmustur. Son yillarda yiikselen
bir ivmeyle kiiresellesen diinyada, giderek artan goc hareketleriyle go¢ yollari iizerinde
bulunan Tirkiye’nin cesitli goclere sahne olmaya devam edecegini tahmin etmek

miumkindiir.

3.1.2. Tiirkiye’de Gocmenlere iliskin Yasal Diizenlemeler ve Go¢cmenlerin

Yasal Statiisii

Go¢ yonetimi anlaminda Tiirkiye, tarth boyunca yasadigi gocler karsisinda cesitli
miidahale planlar1 ve diizenlemelerde bulunmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra ilgili
alana dair ¢ok sayida kanun ve diizenleme bulunmaktadir. Ancak bu kisimda Tiirkiye
goc tarihi agisindan belirli bir diizeni degistirmesiyle veya belirli bir donemdeki
yaklasimlara yon vermesiyle Onemli goriilen kanunlara ve diizenlemelere yer

verilmistir.

% Tiirkiye, Cenevre Sozlesmesi'ne eklemis oldugu cografi sinirlama sebebiyle Suriyelileri miilteci
kapsaminda degerlendirmemektedir. Konuyla ilgili detayli bilgilere ve Tiirkiye’nin Suriyelilerin
durumuna iligkin tanimlamalaria ¢aligmanin bir sonraki boliimii olan 3.1.3.’de yer verilmistir.

% UNHCR’a ait ifadeler UNHCR sézciisii Boris Cheshirkov’un Cenevre’deki Milletler Sarayi’nda
diizenlenen basin toplantisinda sdylediklerinin 6zeti niteligi tasiyan paylasimdan erisilmistir. Web Sayfasi
Baglantt  Adresi:  https://www.unhcr.org/tr/33949-eleven-years-on-mounting-challenges-push-many-
displaced-syrians-to-the-brink.html



https://www.unhcr.org/tr/33949-eleven-years-on-mounting-challenges-push-many-displaced-syrians-to-the-brink.html
https://www.unhcr.org/tr/33949-eleven-years-on-mounting-challenges-push-many-displaced-syrians-to-the-brink.html
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Miibadele etmek Tiirk Dil Kurumu’nun tarafindan degis-tokus etmek anlamina
gelmektedir.* Lozan Antlasmas1 ile Tiirkiye-Yunanistan arasinda gergeklestirilen
gocler miibadele goglerine Ornek teskil etmektedir. Tiirkgede “Miibadele” kavrami,
tarihe iliskin kullanildig1 zaman Lozan Konferansinda alinan karar neticesinde Tiirkiye
ile Yunanistan arasinda gerceklestirilen karsilikli niifus degisimi anlamina gelmektedir.
“Miibadil” sézcligii de bu cergevede gelmis olan muhacirleri kastetmektedir (Macar,

2015, s. 173)

Ulus-devlet kurulus siirecinde, Atatiirk doneminde izlenmis olan iskan politikasinin iki
temel hedefi bulunmaktadir. ilk hedef Tiirk kiiltiiriine bagli olan muhacirlerin iilkeye
getirilerek Tiirk kiiltiirtinii giiglendirmesi, ikinci hedef ise memleketteki niifusun dagilis
seklini askeri, siyasal ve iktisadi anlamda degistirmek olmustur. O dénemde disaridan
gelen miibadillerin iskaninin yani sira i¢ iskanin da Onemle ele alindigi ifade
edilmektedir. Bunun sebebi ise iilkede varligini siirdiiren kagakgilik, eskiyalik, isyan vb.
sebeplerle devleti mesgul eden bazi ailelerin ya da asiretlerin Cumhuriyet hiikiimetleri
tarafindan milli ve medeni bir devlet i¢in sakinca olarak goriilmesidir. Bu dogrultuda
1923 yilindan itibaren adimlar atmaya baglayan hiikiimet iskana yonelik ¢esitli kanun ve

kararnameler ¢ikarmistir (Sar1, 2011, s. 88-89).

30 Ocak 1923 tarihinde Lozan’da Tiirkiye ile Yunanistan arasinda imzalanmis olan
“Tirk-Yunan Niifus Miibadelesi'ne Iliskin Sézlesme ve Protokol”, Osmanli
Imparatorlugunun ¢okiisiiniin ardindan ulusal ve “tiirdes” nitelik tastyan yeni Tiirk
Devleti’nin olusum siirecinde 6nemli bir gelismedir. Lozan'da imzalanan s6zlesme ile
Istanbul disinda Tiirkiye topraklarinda bulunan Rum-Ortodoks Tiirk uyruklular ile Bat:
Trakya haricindeki Yunanistan topraklarinda yasayan Miisliiman Yunan uyruklularin
zorunlu olarak miibadelesini icermekteydi. Imzalanan Sozlesme ve Protokol ile Tiirkiye
topraklarina getirilen yarim milyona yakin gd¢men niifusun taginma, yerlestirilme ve
iretici duruma getirilme siireci yasanmistir (Ari, 2003, s. 1-2). Cumhuriyet’in ilanindan
onceki imzalanan s6zlesme ile, o donemde sayilar1 yilizbinleri bulunan miibadillerin
nakil ve iskan islemleri ciddi bir mesele haline gelmistir. Bu meseleyi bakanlik

diizeyinde ele alabilecek bir yapiy1 olusturabilmek admna 13 Ekim 1923’teki yiiriirliige

40 Tiirk Dil Kurumunun ilgili tanima https://sozluk.gov.tr/ baglanti adresi {izerinden erisim saglanmistir.



https://sozluk.gov.tr/
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koyulan kanun ile olusturulan ve daha sonra 368 Sayili kanunla yetkileri diizenlenen
Miibalele, Imar ve Iskan Vekaleti, miibadeye tabi olanlarin barinma, nakil ve iskan gibi
isleriyle gérevli kilinmistir (Emek Inan, 2014, s. 85-86). 1934 tarihli 2510 sayili Iskan
Kanunun, Tirkiye’nin go¢ politikasi {izerinde 2000’11 yillara kadar etkisini stirdlirdiigii
ve lilkenin dis politikas1 tizerinde de belirleyici etkide bulundugu bilinmektedir (Ceylan
ve Uslu, 2019, s. 201). Tirk kiiltiirine ve Tiirk soyuna bagli gé¢menlerin Tiirkiye’ye
gociinii tesvik eden bir yonelim izleyen kanunun, 1923-1997 seneleri arasinda
Yunanistan, Romanya, Yugoslavya ve Bulgaristan’dan 1,7 milyon insanin {ilke
topraklarina gociinde onemli bir tesvik unsuru oldugu vurgulanmstir (igduygu ve Beilh,
2012°den akt. Ceylan ve Uslu, 2019, s. 201). Kanunun 3.maddesinde, Tiirkiye’ye kabul
icin gerekli olan kistaslar belirtilmistir. Bu kapsamda kanunda yer alan “Tiirkiyede
yerlesmek maksadile disaridan, miinferiden veya miictemian, gelmek istiyen Tiirk
soyundan meskiin veya gocebe fertler ve asiretler ve Tirk kiiltiiriine bagli meskin
kimseler...” ifadesiyle doneme hakim olan homojen bir Tiirk ulusu yaratma diisiincesi
goriilmektedir. Kanun kapsaminda ayrica, belirtilen kimlik tespitinin yapilmast igin Icra
Vekilleri Heyeti’ni gorevli kilindigr ifade edilmistir. Kanunda Tiirk kiiltlirtine baglh
olmayanlarin, anarsistlerin, casuslarin, gocebe c¢ingenelerin ve memleket disina
c¢ikarilmis olanlarin muhacir olarak Tirkiye’ye alinmayacag bilgisine de yer verilmistir

(Resmi Gazete, 1934, s. 1).

Siginmact haklarina iliskin 6nemli bir gelisme insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’dir.
Herkesin bir giivenlik, refah, beslenme, tibbi bakim, giyim, konaklama hakki gibi temel
haklarinin mevcut oldugunu belirterek bu haklar1 giivence altina alan Beyanname,
icerigi sebebiyle bazi noktalarda Cenevre Sozlesmesine de dayanak olusturmaktadir.
Beyannamenin 14. maddesinde yer alan “Herkesin zuliim altinda bagka tilkelere siginma
ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardir” hiikmii bu dayanak noktalarindan
birini olusturmaktadir (Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, md. 14-25). Cenevre
Sozlesmesini Tiirkiye 24 Agustos 1951 tarihinde imzalamistir. Sozlesme kapsamina
giren tiim miiltecilerin cografi anlamda nerede bulunduklarina bakilmaksizin esit hukuki
statiilerden yaralanmalar1 amaciyla “Miiltecilerin Hukuk Statiisiine Iliskin 1967
Protokolii kabul edilmistir. Bulundugu konum itibariyle ¢esitli problemler yasama

potansiyelini gz Oniinde bulunduran Tiirkiye, “cografi cekince” ile bir sinirlama
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getirmistir. Bu c¢ekince ile Cenevre Sozlesme’sindeki genel tanim yerine yalnizca
Avrupa lilkelerinden gelen siginmacilari “miilteci” olarak simiflandirmaktadir. Bu
kapsamda Tiirk hukukuna gore, Avrupa iilkeleri disindaki yerlerden gelenler ise
“siginmact” kategorisinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Erdogan, Tiirkiye’nin
bu ¢ekincesine ragmen Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi’ne taraf olan iilkelerden
biri olmasi sebebiyle gelen miiltecileri kabul etme yiikiimliiliigii bulundugu, dolayisiyla
“cografi c¢ekince” ilkesinin hem teorik hem de pratik anlamda bir anlaminin
kalmadiginin altin1 ¢izmistir. Bu kapsamda basta “geri gondermeme” ilkesi olmak iizere
temel insani haklarin garanti altina alinmasina dair ylikiimliiliigiin koyulan ¢ekincenin
istiinde bir baglayiciliga sahip oldugunu, insanlarin gelmekte ve kalmakta olduklarini
vurgulamistir (Erdogan, 2015, s. 44-46). Son on yillarda Tiirkiye yakin tarihinde ilk kez
Tiirk olmayan ve Miisliiman olmayan gd¢menleri ¢cekmeye baslamis, giderek goc icin
bir gecis ve hedef iilke haline gelmis ve devleti gé¢ konusunda yeni politika ve
programlar gelistirmeye zorlamistir (Icduygu ve Aksel, 2013, s. 168). 1980’lerin sonu
1990’11 yillarin basi itibariyle yasanan ve boyutlart ciddi seviyeye ulasan gog
dalgalarinin yasandigi dénemden sonra 1994 senesinde ¢ikarilan Yonetmelik*' ile
siginma ve iltica alaninda i¢c hukuk diizenlemesi yapilmistir. ilan edilen ydnetmelik
incelendiginde, Tiirk hukukunun cografi ¢ekince diisiincesinin burada da korundugu,
Avrupa’dan gelenleri “miilteci”’, Avrupa haricindeki iilkelerden gelenleri ise
“siginmact”  seklinde smiflandirdigi ve bu ayrimin korundugu net bir sekilde

goriilmektedir.

Avrupa tlkeleri daha gelismis ekonomiye sahip olmalar1 gibi sebeplerle baslica ¢ekim
alanlarin1 olusturmaktadir. Tiirkiye gibi Avrupa’ya smir1 olan iilkeler de hem transit
hem de hedef iilke olarak diizensiz goglerden etkilenmektedir. Icduygu ve Yiikseker,
Tiirkiye'nin gonderen {ilke, alic1 lilke ve 6zellikle transit iilke olarak dnemli konumu
nedeniyle, uluslararas1 goc¢ tartismalar1 Tiirkiye-AB iliskilerinin merkezinde yer aldigini
vurgulamistir.  AB iiyelik stirecinde, AB Tirkiye'den uluslararasi miilteci rejiminin
normlarina tam olarak uymasini ve sinirlarindaki gogli gilivenliklestirmesini talep

etmistir. Tirkiye’nin gb¢ yonetimine iliskin AB’nin yeni bir algi ve yeni yasal

4 22127 sayili Resmi Gazete’de 30 Kasim 1994°te ilan edilen “Tiirkiyeye Iltica Eden veya Baska Bir
Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiyeden [kamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik*
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diizenlemeler sunma siireci, iilkedeki gb¢ ve siginma rejimleri {lizerinde etkilerde
bulunmaktadir (Igduygu ve Yiikseker, 2012, s. 452-453). 2005 kabul edilen Ulusal
Eylem Plam1 kapsaminda Tiirkiye’nin go¢ ve iltica mevzuatinin, sisteminin Avrupa
Birligi miiktesebati ile uyumlu kilinmasi i¢in yiirirliige konulmasi gereken idari
yapilanmanin, fiziki alt yapinin ve yasal diizenlemelerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan
yatirimlar ve alinmasi gereken onlemlere yer verilmistir. Bu adim Tiirkiye’nin AB ile
tam iiyelik siirecinde 6nemli bir gelisme niteligi tasimaktadir. Tiirkiye’ye yasa dis1 go¢
ve iltica konusunda bir yol haritas1 ¢izdigi ifade edilebilen Ulusal Eylem Plani ile
cografi ¢ekincenin kaldirilmasiyla dogabilecek sorunlarin asgari seviyeye ¢ekilmesi igin
bazi konu basliklar1 siyasi ve mali sartlara baglanmistir (Giiner, 2007, s. 81-83). Bu
kapsamda Erdogan, AB’nin standarlarinin kabul edilmesine iligskin ¢abalarin ve Ulusal
Eylem Plani ile Cenevre S6zlesmesinde yer alan “geri gondermeme ilkesi”nin bir devlet
politikas1 olarak ifade edilmesinin, siginmacilarin kiiltiirel ve sosyal entegrasyonuna
yonelik caligmalarin yiiriitiilmesinin kayda deger gelismeler oldugunu ifade etmektedir

(Erdogan, 2015, s. 49-50).

Tiirkiye’de go¢ yoOnetimi siireclerinde, yabancilara iliskin iskan kanununun kapsama
alam1 disinda kalan is ve islemlerin iki temel kanun aracilifiyla yiiriitildigi
goriilmektedir. Bunlar 5682 sayili Pasaport Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin
Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun’dur (Gog Politika ve Projeleri
Dairesi Baskanligi, 2017, s. 23). 5682 sayil1 Pasaport Kanunu’nda®?, Tiirkiye’ye giris ve
c¢ikis usullerine iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Ayni tarihe sahip Yabancilarin
Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun® ile Tiirkiye’deki yabancilarin,
ikamet tezkereleri ve ¢alisma konularindaki hak ve sorumluluklar ve seyahat sartlarina
iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Tiirk Vatandasligi Kanunu'nda* yabancilarin Tiirk
vatandasligina hak kazanabilmeleri ig¢in gerekli olan kistaslara ve konuyla ilgili

diizenlemelere yer verilmistir.

42 24 Temmuz 1950 tarihinde 7564 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 5682 sayili Pasaport Kanunu.

4% 24 Temmuz 1950 tarihinde 7564 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5683 sayili Yabancilarin
Tiirkiye’de ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun.

44 12 Haziran 2009 tarihinde 27256 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5901 sayih Tiirk Vatandasligi
Kanunu.
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4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun® ile Tiirkiye sinirlar
icerisinde bulunan yabancilarin ¢alisma ve istihdam siireglerinin bir izne baglanmasi
hedeflenmis olup, kapsaminda yabancilarin ¢alisma durumu belirli usullere ve sartlara
baglanmistir. Meslek egitimi alan yabancilar, bagimsiz/bagimli kurumlarda calisan
yabancilar ile yabancilar ¢alistiracak olan gergek ve tiizel kisilere iliskin diizenlemeler

bu kanunun kapsaminda yer almaktadir.

1934 tarihli 2510 sayili Iskan Kanunu iizerinde diizenlemeler yapilarak 2006’da
cikarilan 5543 sayili Iskan Kanunu olusturulmustur (Gog Politika ve Projeleri Dairesi
Baskanligi, 2017, s. 23). Bu yasanin eski kanundan en énemli farki, Tiirkiye’ye gégmen
olarak alinmayacaklar arasinda belirtilen “anarsistler, casuslar ve gdgebe c¢ingeneler”

seklindeki ibarenin ¢ikartilmasi olarak belirtilmistir (Erder, 2018, s. 213).

3.1.3. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013)

Tiirkiye’de iskan kanunlari araciligiyla baglayan go¢ yoOnetimi siirecinin yasal hale
getirilmesi i¢in ilerleyen donemlerde cesitli kanun ve yonetmeliklerle diizenlemeler
yapilmustir. Ancak 1980 sonrasinda artan goglerle karsilasilmasi, degisen niteligiyle goc
olgusunun yonetmeliklerle yonetilemeyecek kadar biiyiimesine sebep olmustur. 2010 ve
sonrasinda yasanan siirecte ise Suriye’den benzerine rastlanmamis boyutta bir goc
akininin yasanmasi, bu alandaki yasal diizenlemelerin farkli bir diizeyde ele alinmasini
mecburi kilmistir. Bu dogrultuda cikarilan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK) gb¢ yonetimindeki degisime isaret etmektedir (Baykal ve
Yilmaz, 2020, s. 643). Daha 6nceki mevzuatlarda gecen “Siginmaci” kavrami 22 Ekim
2014’te cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile kaldirilarak yerine “gecici koruma”,

“ikincil koruma” ve “sarth miilteci” gibi tanimlamalar getirilmistir.

45 27 Subat 2003 tarihinde kabul edilen ve 25040 sayili Resmi Gazete’de 6 Mart 2003°te yayimlanan
4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun. (flerleyen dénemde yapilan, uluslararasi
isgiiciine iliskin is ve islemleri diizenlemek igin hazirlanan 6735 sayili Uluslararas: Isgiicii
Kanunu 13/8/2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Yiirilirlige giren kanunun
27. Maddesinin 5. Fikrasi ile Calisgma ve Sosyal Giivenlik Bakanligin ana hizmet birimi olarak
Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii kurularak faaliyete gegmistir. Kanunun 27. Maddesinin 7. Fikrasi
ile 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun vyiiriirlikten kaldirilmistir. Daha detayl
bilgi i¢in bkz: https://www.csgb.gov.tr/uigm/genel-mudurluk/hakkimizda/)



http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6735.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6735.pdf
https://www.csgb.gov.tr/uigm/genel-mudurluk/hakkimizda/
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Tiirk hukukuna ilk defa YUKK ile birlikte giren “Sartli Miilteci” teriminin, igerik
itibariyle Cenevre Sozlesmesine konulan cografi ¢cekinceyle Tiirkiye’ye Avrupa tilkeleri
disindan gelenler icin verilen “siginmaci” statiisii i¢in belirtilen tanimla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Sartli Miilteci statiisiine iliskin Kanunun 62. maddesinde yer verilen
“Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin

verilir.”*®

ifadesinden sartli miilteci statiisiiniin gegici bir nitelik tamidigi da
anlasilmaktadir. Madde 63’te yer alan bilgiler incelendiginde “ikincil koruma”
statiisiinlin ise miilteci veya sarthh miilteci kapsaminda degerlendirilemeyen, ancak
menge llkesine ya da ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde; Oliim cezasina,
iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici cezalara veya muameleye maruz kalabilecek
kisilere yonelik verilen statiiyli ifade ettigi anlagiimaktadir. YUKK’ un 91. Maddesine
dayanarak ¢ikarilan Gegici Koruma Yénetmeligi*’ ile iilkesinden ayrilmaya zorlanmus,
ayrilmis oldugu iilkesine geri donemeyen, kitlesel olarak acil ve gegici koruma amaciyla
siirlarimiza ulagan ya da iilke sinirlarina giris yapan yabancilardan, uluslararasi
koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan kisilere saglanabilecek
gecici koruma islemlerinin usul ve esaslari, ilgili sahislarin Tiirkiye’ye kabulleri, tilkede
kalislar1, hak ve yikimlilikleri, iilkeden ¢ikislari, bu tiir kitlesel hareketlere karsi
alimacak onlemler ile ilgili kuruluslar arasinda is birligini diizenlemek amaclanmastir.
Yonetmelige eklenen gecici madde®® ile Suriye Arap Cumhuriyeti’nde yasanan
hadiseler sebebiyle iilkemize gelenlerin gecici koruma kapsaminda degerlendirilecegi
ifade edilmistir. Madde 22’de kayit islemleri tamamlanan kisilere valilikler tarafindan
gecici koruma kimlik belgesi diizenlenecegi bilgisi paylasilmistir. Tiirkiye 2013 Yil
Ilerleme Raporu’nda YUKK’un kabul edilmesiyle birlikte “kayda deger bir ilerleme”
saglandigi, yeni Kanunla Tiirkiye’nin AB standartlarina ve uluslararas: standartlara
uyumunun saglanmasi amaciyla, gé¢menlerin hukuki durumuna iligkin kapsamli bir
yasal ve kurumsal ¢ergeve getirdigi ifade edilmistir. Ayrica sivil bir kurum olan Gog
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin yabancilar ile ilgilenmek iizere kurulmasmin, bu alanda
simdiye kadar izlenen giivenlik odakli yaklasimin degistigine isaret ettigi not

diisiilmiistiir (Avrupa Komisyonu, 2013, s. 65). YUKK ile ilk kez ele alinan ve ardindan

4 1.04.2013 tarih ve 28615 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu (YUKK).

4722.10.2014 tarih ve 29153 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gegici Koruma Ydnetmeligi.

4 Gegici Koruma Yo6netmeligi, Gegici Madde 1.
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cikarilan Gegici Koruma Yonetmeligi ile kapsamina gecici koruma altindakilerin de
dahil oldugu 6nemli bir husus aile birlestirme hakkidir. Ayn1 zamanda YUKK ile ilk
defa diizenlemeye alinan hususlardan birisi “uyum” konusudur. Bu konuda yiiriitiilecek
caligmalara imkan vermesi ve bu siirecin onilinii agmasiyla birlikte uyum konusunun
mercege alinmasi onemli bir gelismedir. Bunlarin yaninda YUKK genel olarak, AB
miiktesebatiyla uyumlu sekilde, uluslararasi koruma altindaki yabancilarin Tiirkiye’deki
haklarini, yabancilarin 6zel statiilerini dikkate alarak yasal bir temelde diizenleyen ve
daginik mevzuatlar birlestiren ¢agdas bir kanun niteligi tasimaktadir (Celik, 2015, s.
141-142). Bu niteligiyle Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde 6nemli bir gelisme olan YUKK
ile, Tiirkiye’de gog ile ilgili yasal mevzuatlarin daha kapsayici hale getirilme ¢abasini

gérmek miimkiindiir.

3.2. TURKIYE’DE GOC YONETIMi VE KURUMSAL AKTORLER

Go¢ yonetimi devletlere gore degisse de temelde bazi aktorler yer almaktadir. Bunlarin
basinda devletin dogrudan bu amagla olusturdugu kurumlar yer almaktadir. Bunun
disinda yerel ya da uluslararasi organizasyonlar ve STK’lar go¢ yonetiminde paydaglar
arasinda yer almaktadir. Bu boliimde go¢ yonetiminin paydaslart Tiirkiye lizerinden

aciklanmustir.

3.2.1. Kamu Kurumlar

Tirkiye’de goc¢ yonetimi baglaminda kurumsal olusumlar dogrudan ismi i¢inde goc
gegmese de uzun yillardir varligini stirdiirmektedir. Osmanli Dénemi ve onu takip eden
stirecte niifus hareketlerini yoneten iskan kurumuyla baslayan siirecte pek ¢cok kurumsal

yap1 ortaya ¢ikmis ve go¢ yonetimi alaninda ¢esitli gorevler tistlenmistir.

Yakin gee¢miste, 29.05.2009°da kurulan ve acil durumlar ile afetler sirasinda diger
kurum ve kuruluslarin koordinasyonuyla gorevli kilinan Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Bagkanligi (AFAD), Suriye krizinde de bu gorevi yerine getirmistir. Kriz nedeniyle
Tirkiye’ye gelen kitlesel niifusun sevk ve idaresinden sorumlu olmustur. AFAD’in
koordinasyonunda Kizilay, Diyanet Isleri Baskanhg, Hatay Valiligi, Genelkurmay

Baskanlig1, Cevre ve Sehircilik, Denizcilik ve Haberlesme, Ulastirma, Disisleri, I¢isleri,
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Gumriik ve Ticaret, Gida, Tarim ve Hayvancilik, Milli Egitim bakanliklar1 ortak
calismalar yiiriitmiistiir (TBMM Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu, 2012, s. 5).
Tiurkiye’ye gelmis olan Suriyeliler i¢in 10 farkli sehirde kurulan 25 barinma
merkezindeki biitiin koordinasyonu saglayan AFAD, cadir ve konteyner kentlerde
kalan, ¢ogunlugu Suriyeli olan yabancilarin giinliikk saglik hizmetlerini ve insani
ihtiyaglarin1 iicretsiz olarak sunmustur. AFAD tarafindan barimma merkezlerinde
saglanan imkanlar arasinda haberlesme, bankacilik, psikososyal destek, terciime destegi,
itfaiye, egitim, ibadet, giivenlik, altyapi, 1sinma gibi hizmetler de bulunmaktadir. Bu tiir
insani ihtiyaclar haricinde egitim ¢agindaki ¢ocuklara yonelik okul, yetiskinler i¢in ise

mesleki egitimler uygulamalar1 da yiirtitiilmiistiir (Adigiizel, 2016, s. 211).

Gegici Koruma Yonetmeliginde gecici koruma amaciyla Tiirkiye’ye gelen yabancilarin
iilkeye kabuliine iliskin yonteme ve uygulanacak hizmetlerde kurumlarin rol ve
sorumluluklarina yer verilmistir. Buna gére kayit alma hizmetlerinden Gog¢ Idaresi
Genel Midiirliigi, is piyasasina erisim hizmetlerinden Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, sosyal yardim ve hizmetlerden Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1*®, saglik
hizmetlerinden Saglik Bakanligi, egitim islerinden Milli Egitim Bakanligi sorumlu

tutulmustur (T.C. Resmi Gazete, 22 Ekim 2014, Say1: 29153, s. 12-14).

Cumbhuriyet Donemi’nde 1950 senesinden itibaren yabancilarin tilkeye girisleri, kaliglar
ve ¢ikislar ile ilgili islemler Igisleri Bakanligi'na bagli Emniyet Genel Miidiirliigiiniin
merkez ve tasra teskilatlar1 tarafindan yiiriitilmekteydi. 2005°te kabul edilen
“lltica Ve Gé¢  Alamindaki. Avrupa ~ Birligi  Miiktesebatinin Ustlenilmesine  Iligkin
Tirkiye Ulusal Eylem Plan1” ile Tirkiye’nin go¢ alaninda reform gergeklestirerek yeni
bir kurumsallasmaya gidilmesi giindeme getirilmistir. Bu amagla 2008 yilinda Igisleri
Bakanligi catisinda “Siginma ve Gog¢ Mevzuati ve Idari Kapasiteyi Gelistirme ve
Uygulama Biirosu” kurulmustur. Kisa adi “Iltica ve Gd¢ Biirosu” olan bu birimin
caligmalar1 neticesinde taslak hale getirilmis olan “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma

Kanunu” TBMM’de 4 Mart 2013’te kabul edilmistir. Kanunun yiirtirlii§e konulmasiyla

49 Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemine gegis siirecinde 2018 yilinda 703 sayili KHK ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi birlestirilerek Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olusturulmustur. Daha sonra 21 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi Gazete
yayinlanan kararname ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ikiye ayrilmis, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kurulmustur.
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birlikte Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’nin iltica ve gd¢ alanindaki
faaliyetlerinden sorumlu yeni bir sivil kurum olarak kurulmustur (Calap ve Ozgiin,
2021, s. 10). Genel Midirliigiin Statiisii ilerleyen donemde Baskanlik olarak
degistirilmistir.>® Baskanhigin gorevleri arasinda; gocle, gegici korumayla ve uyum
stiregleriyle ilgili is ve islemleri yiiriitmek, diizensiz go¢le miicadele edilebilmesi
amaciyla ilgili kamu kurum/kuruluglart ve kolluk birimleri arasinda koordinasyonu
saglamak, onlemler gelistirmek, alinan Onlemlerin uygulanigimi takip etmek, kamu
kurum ve kuruluslar1 gé¢ alaninda uygulanacak faaliyetlerinin projelendirilmesine ve
programlanmasina destek olmak, yiiriitiilen projeleri ve caligmalari takip etmek ve bu
calismalarin  uluslararas1  standartlara gore yiritilmesine yardimc1  olmak

bulunmaktadir.®?

Tiirkiye’nin yabancilar hakkindaki go¢ stratejisini tayin etmek, uygulanmasini ve
koordinasyonunu takip etmekle gorevli kilman Goé¢ Kurulu®?, igisleri Bakanligi’nin
cagris1 iizerine toplanan, Igisleri Bakanlig1 baskanhginda ve Igisleri Bakanliginca

belirlenen bakanliklar, kurum/kurulus temsilcilerinden olusmaktadir (Resmi Gazete,

2018).

Gog 1ile ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, gegici koruma statiisiine sahip
bireylere yonelik psikososyal destek hizmetlerin belirli bir standartta uygulanmasini
saglamak ve bu alandaki uygulama siireglerini takip etmek ile gérevlendirilmistir.>®
Ayn1 zamanda Cocuk ve Genglik Merkezi (COGEM) projesiyle kurulan merkezlerde
sunulan rehberlik hizmetleri aracilifiyla Suriyeli ¢ocuklarin sosyal, akademik ve sosyal

uyum durumlarinin takibinin saglanmas1 planlanmistir.>

%0 Genel Miidiirliigiin statiisii 29.10.2021 tarihli ve 31643 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan 85 numarali
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Bagkanlik olarak degistirilmistir.

51 Gog Idaresi Bagkanligi’nin gorevlerine iliskin bilgiler Bagkanhigin web sayfasindan alimgtir. Web
sayfasina erigim adresi: https://www.goc.gov.tr/baskanligin-gorevleri

5204/04/2013 tarihli ve 6458 sayili YUKK’un 105 inci maddesiyle ihdas edilen Go¢ Politikalar1 Kurulu,
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegis sebebiyle, 703 sayili KHK ile kaldirilmig, 13 Eyliil 2018
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 17 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile “Gé¢ Kurulu” ismiyle
yeniden yapilandirilmastir.

58 Bakanhgin gog ile ilgili gorevleri, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin web sayfasindan
almmustir. Web sayfasina erigim adresi: https://www.aile.gov.tr/athgm/kurumsal/daire-baskanliklari/goc-
afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/

% Projeye iliskin genis bilgi i¢in bkz.: https://www.aile.gov.tr/istanbul/projeler/cocuk-ve-genclik-
merkezi-cogem/



https://www.goc.gov.tr/baskanligin-gorevleri
https://www.aile.gov.tr/athgm/kurumsal/daire-baskanliklari/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/
https://www.aile.gov.tr/athgm/kurumsal/daire-baskanliklari/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/
https://www.aile.gov.tr/istanbul/projeler/cocuk-ve-genclik-merkezi-cogem/
https://www.aile.gov.tr/istanbul/projeler/cocuk-ve-genclik-merkezi-cogem/
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Milli Egitim Bakanliginca Tiirkiye'de gecici koruma altinda bulunan Suriyeli
siginmacilarin mesleki egitim yoluyla toplumsal ve ekonomik entegrasyonuna iliskin
cesitli projeler yiiriitiilmektedir.>® Ek olarak 2016 yilinda MEB ile Avrupa Birligi (AB)
Tirkiye Delegasyonu arasinda “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi (PICTES)” projesi baslatilmistir. Ilgili proje ile
Suriyeli ¢ocuklarm  Tiirk Egitim  Sistemine entegrasyonlarmin saglamalari
amaglanmistir.>® Proje kapsaminda Tiirkge ve Arapca dil egitimleri, sosyal uyum ve
rehberlik faaliyetleri, kirtasiye yardimi ve tasima hizmeti gibi destekler saglanmistir.%’
Ayni zamanda gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler basta olmak {izere iilkemize
yasal kalis hakkina sahip olan biitiin yetiskin yabancilarin Tiirkiye’deki kiiltiirel,
ekonomik, sosyal hayata uyumlarinin kolaylastirilmas1 amaciyla Gog idaresi Genel
Midiirliigi ve Milli Egitim Bakanligr uzmanlar is birliginde Sosyal Uyum ve Yasam
Egitimleri kurs programi hazirlanmistir. ilgili program Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligline bagl olan egitim kurumlarinda veya yaygin egitim kurumlarinca uygun
goriilen, diger kurumlar tarafindan acilan ve egitim icin elverisli ortamlarda
uygulanabilmektedir (Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii,
2019, s. 4)

Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan sosyal uyumu sportif faaliyetlerle giiclendirmek
adina cesitli calismalarda bulunulmaktadir. Bu kapsamda Suriyeli miilteci gencglerin
katilabilecegi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlemektedir.®® Ayrica genclik
merkezlerinde yabanct uyruklu genglere yonelik  Tiirkce egitimleri de

diizenlenmektedir.>®

Uluslararas1 isgiicline dair politikalarin belirlenmesi, izlenmesi ve uygulanmasi

noktasinda ana hizmet birimi olarak belirlenen Calisma ve Sosyal Giivenlik

% Bakanlhigin faaliyetlerine iliskin bilgilere Bakanligin web sayfast lizerinden erisim saglanmisgtir. Erigim
adresi:  https://www.meb.gov.tr/suriyeli-siginmacilarin-sosyal-ve-ekonomik-entegrasyonu-icin-mesleki-
egitim-merkezlerine-erisimleri-artirilacak/haber/23098/tr

% lgili bilgilere projenin web sayfasi {izerinden erisim saglannstir. Erisim  adresi:
https://piktes.gov.tr/cms/Home/Hakkimizda

57 Genis bilgi i¢in bkz.: https://piktes.gov.tr/cms/

% Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii: https://shgm.gsb.gov.tr/haberdetaylari/3/39133/3-bin-suriyeli-
multeci-sporla-tanisti.aspx

5 Batman Genglik ve Spor il Miidiirliigii: http:/batman.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/155997/suriyeliler-
turkce-ogreniyor.aspx



https://www.meb.gov.tr/suriyeli-siginmacilarin-sosyal-ve-ekonomik-entegrasyonu-icin-mesleki-egitim-merkezlerine-erisimleri-artirilacak/haber/23098/tr
https://www.meb.gov.tr/suriyeli-siginmacilarin-sosyal-ve-ekonomik-entegrasyonu-icin-mesleki-egitim-merkezlerine-erisimleri-artirilacak/haber/23098/tr
https://piktes.gov.tr/cms/Home/Hakkimizda
https://piktes.gov.tr/cms/
https://shgm.gsb.gov.tr/haberdetaylari/3/39133/3-bin-suriyeli-multeci-sporla-tanisti.aspx
https://shgm.gsb.gov.tr/haberdetaylari/3/39133/3-bin-suriyeli-multeci-sporla-tanisti.aspx
http://batman.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/155997/suriyeliler-turkce-ogreniyor.aspx
http://batman.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/155997/suriyeliler-turkce-ogreniyor.aspx
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Bakanligi’na bagli Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii tarafindan yabancilarin
calisma izinlerine iliskin is ve islemler yiiriitiilmektedir.%° Bununla birlikte Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin ilgili kurulusu olarak faaliyet gosteren ISKUR
tarafindan, “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslar1 I¢in Istihdam
Destegi Projesi” kapsaminda faydalanicilarm Tiirkce Dil Egitimleri, Is ve Meslek
Danigmanligi Hizmetleri, Beceri Egitim Kurslari, Uygulamali Egitim Programlar1 ve
Isgiicii Piyasast Uyum Programlar araciligiyla mesleki becerilerinin ve yetkinliklerinin

gelistirilmesi, Tiirkiye isgiicii piyasasina uyumlarmin desteklenmesi hedeflenmistir.5*

Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin dil ve kiiltiir bariyerlerinden kaynaklanan
problemlerini giderebilmek, temel saglik hizmetlerine erisimlerini artirabilmek
amaciyla, yabanci uyruklularin yerlesiminin yogun oldugu yerlerde, biinyesinde
Arapga-Tiirkce dil desteginde bulunabilen hasta yonlendirme elemanlarinin da goérev
aldig1 Saglik Gogmen Sagligi Merkezleri (GSM) kurulmaktadir. Saglik Bakanligina
bagli olan Merkezlerde, aile hekimligi i¢in belirlenen teknik ve fiziki standartlara sahip
olan uygulamayla, birinci basamak saglik hizmetlerine ek olarak psikososyal destek,

ag1z ve dis saghg1, kadin-dogum, dahiliye gibi alanlarda hizmetler de sunulmaktadir.®?

GoO¢ yonetimi baglaminda Onemli islevlere sahip olan bir diger aktor ise yerel
yonetimlerdir. Tiirkiye’deki en Onemli yerel yonetim kuruluslarini belediyeler
olusturmaktadir. Ancak goc¢menlere yoOnelik calismalarinda karsilasilan toplumsal,
yapisal, mali ve kanuni engeller sebebiyle belediyeler ¢cogu zaman go¢ yonetiminde
aktif bir rol istlenememistir. Ayni1 zamanda belediyelerin siyasi kaygilarla,
sigimmacilara yonelik yapilacak calismalarin tepki ile karsilasabilecegi endisesiyle kimi
zaman bu tlr ¢alismalara c¢ekimser yaklastigi da bilinmektedir. Bu gibi sebeplerle
Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin gdé¢ konusundaki caligmalarinin ¢ogunlukla sosyal
yardimlarla sinirh kaldig1 goriilmektedir. Ancak su da bir gercektir ki, belediyeler kamu
giiciine sahip olmalariyla birlikte siginmacilarin sorunlarinin ¢oziilmesi noktasinda

onemli fonksiyonlara sahip aktorlerdir (Akman, 2018, s. 457-463). Cesitli engellere ve

80 https://www.csgb.gov.tr/uigm/genel-mudurluk/hakkimizda/
61https://www.iskur.gov.tr/haberler/gecici-koruma-altindaki-suriyeliler-ve-turk-vatandaslari-icin-
istihdam-desteqgi-projesi-acilis-toplantisi-ankara-da-yapildi/
82https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-sa%C4%9F1%C4%B1%C4%9F%C4%B1-
merkezleri.html



https://www.csgb.gov.tr/uigm/genel-mudurluk/hakkimizda/
https://www.iskur.gov.tr/haberler/gecici-koruma-altindaki-suriyeliler-ve-turk-vatandaslari-icin-istihdam-destegi-projesi-acilis-toplantisi-ankara-da-yapildi/
https://www.iskur.gov.tr/haberler/gecici-koruma-altindaki-suriyeliler-ve-turk-vatandaslari-icin-istihdam-destegi-projesi-acilis-toplantisi-ankara-da-yapildi/
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri.html
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/g%C3%B6%C3%A7men-sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri.html
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siiregte yasanan birtakim sorunlara ragmen, mevzuatta dogrudan yer almasa da,
toplumdaki bireylere en yakin kurumlardan biri olan belediyelerin gé¢menlere yonelik

yardimlar1 devam etmektedir (Ates, 2020, s. 28).
3.2.2. Birlesmis Milletler Kuruluslar:

BM’e bagl olarak faaliyet uluslararasi alanda farkli konulara odaklanarak faaliyet
gosteren cesitli kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslara ve faaliyet alanlarina kisaca

deginmek yerinde olacaktir.®®

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan, miiltecileri korumak ve miiltecilerin ¢esitli
sorunlarina ¢oziim saglamak amaciyla yiiriitiilen uluslararast miidahale siirecine liderlik
etmek ve koordinasyonu saglamakla yetkisiyle kurulan UNHCR, BM kuruluslar
tarafindan Tirkiye’nin Suriye krizine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonunu
saglamak, koruma ihtiyact duyanlarin sosyal destek mekanizmalarina erisimini ve
mevcut koruma ortamini desteklemek, Tiirk yetkililerle is birligi icerisinde ¢alismalar
yuriiterek kentsel alanlarda ve kamplarda yasayan miiltecilere insani yardimlar
saglamak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.®* Bu dogrultuda is olanaklarina erisme ve
ekonomiye katilim noktasinda miiltecilerin yetkinliklerinin gelistirilmesi adina dil
egitimleri, mesleki egitimler, beceri gelistirme programlar: ve girisimcilik programlari

diizenlemektedir.5°

Miiltecilerin  egitim olanaklarindan sorunsuz bir sekilde
faydalanabilmesini hedefleyen UNHCR, is hayatina sorunsuz bir sekilde gegisi
kolaylagtiran mesleki egitim faaliyetlerinin yaninda, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig1 (YTB), Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) gibi kurumlarla miilteci
genclerin yiiksekdgretime gecisini desteklemek i¢in ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Tirkiye’deki tiniversitelerde egitim goren miilteci 6grencilere UNHCR destegiyle
burslar saglanmaktadir.®® Odak noktalarindan biri koruma olan UNHCR, Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii (GIGM) ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig1 (ACSHB)

gibi devlet kurumlanyla yakin g¢alismalar gergeklestirerek risk altindaki ¢ocuklarin

83 Bu kisimda yer verilen BM kuruluslarmin bazilari literatiirde uluslararasi sivil toplum kurulusu (INGO)
olarak da gegmektedir.

64 https://www.unhcr.org/tr/turkiyede-unhcr

85 https://www.unhcr.org/tr/yetkinlik_programlari

86 https://www.unhcr.org/tr/egitim
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korunmasina yonelik faaliyetleri desteklemektedir. Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet magdurlarina yonelik acil koruma ihtiyacinin giderilmesi i¢in nakdi destekler,
alanda faaliyet gosteren kurumlara yonelik kapasite gelistirme ¢aligmalar1 ve farkindalik
artirict uygulamalar yiiriitmektedir®” Kamplara iliskin ise Tiirkiye’de kapatilma veya
kademeli olarak birlestirme yoluna gidilen bazi gegici barinma merkezlerinden ayrilan
miiltecilere yonelik, yerel halk ile bir arada yasamalarin1 kolaylastirmak amaciyla bir

kereye mahsus olmak iizere nakdi yardim saglamaktadir.®®

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gd¢ alaninda ¢alismalar yiiriitmek iizere hiikiimetler
arasi bir orgiit olarak kurulan Uluslararas1 Go¢ Orgiiti (IOM), insan ticareti
magdurlarin1 korumak, gociin kolaylastirilmasi ve diizenlenmesi gibi amaglarla hareket
etmektedir.®® IOM Tiirkiye’deki ilk ofisini Korfez Savasi'nin ardindan 1991 yilinda
agmustir. 11k etapta Irakli miiltecilerin yeniden yerlestirmeleri iizerine odaklanan IOM
Tiirkiye ilerleyen donemde yasanan krizlerle birlikte kapasitesini biiyiiterek Ankara,
[zmir, Hatay, Sanliurfa, Istanbul, Gaziantep ofisleriyle 1200 personel sayisina
ulagsmustir. IOM, krizler esnasinda go¢menlerin ihtiyaglarina yonelik miidahalelerin yan
sira gd¢ hareketleri, isgiicli entegrasyonu ve gd¢ yonetimi gibi konularda gogiin uzun
vadeli etkilerini ele alabilmek icin Tirkiye Hiikiimeti ile yakin temas halinde
calismaktadir.”® IOM, Tiirk Hiikiimetini insan haklar1 temelli, etkili ve kapsaml1 bir go¢
yonetimi sistemi saglanmasi noktasinda desteklemektedir.”t IOM Tiirkiye, insan
ticaretiyle miicadelenin pek ¢ok yoniine iliskin ¢esitli koruyucu ve onleyici caligmalarla
magdurlara yonelik dogrudan yardimlar ve hem ilgili makamlara hem de incinebilir
kesimlere yonelik bilgilendirici, farkindalik artiric1 ¢alismalar yiiriitilmektedir.”? Egitim
alaninda IOM Tirkiye tarafindan 2014 yilindan bu yana 30 bini askin ¢ocuga okul
ulasim destegi saglanmistir. Temel ihtiyaglar1 gidermeye yonelik nakit temelli
yardimlar; saglik alaninda dil bariyerini ortadan kaldirmaya yonelik terciiman
destekleri, fiziksel ve ruhsal 1yilik halini tesis etmeye yonelik uygulamalar

yapilmaktadir. Ge¢im kaynaklarina erisim noktasinda ise yonlendirme faaliyetleri, yeni

57 https://www.unhcr.org/tr/koruma

88 https://www.unhcr.org/tr/lkamp-desteqi

89 hitps://turkiye.iom.int/tr/biz-kimiz

70 https://turkiye.iom.int/tr/iom-turkiye-hakkinda
1 https://turkiye.iom.int/tr/goc-yonetimi

2 hitps://turkiye.iom.int/tr/node/108261
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gelismekte olan gogmen kokenli isletmelere yonelik ayni yardimlar, geng girisimcilere
yonelik egitimler, mentorluk ve hibe destekleri sunulmaktadir. Bunlar haricinde ¢esitli

barinma yardimlar1 ve sosyal uyumu saglamaya yonelik faaliyetler de yapilmaktadir.”

Tirkiye Hiikiimeti ve insani kalkinma ortaklariyla birlikte ¢alisan Diinya Gida Programi
(WFP), miiltecilerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olurken hem miilteciler
hem de ev sahibi Tirk topluluklarinin iiyeleri i¢in istihdam olanaklarim
desteklemektedir. Sosyoekonomik Giiglendirme ve Siirdiiriilebilirlik Programi
kapsaminda ise miiltecileri ve yerel halk tiyelerini uzun vadeli istihdama erismek i¢in
ihtiyag duyduklart becerilerle donatmak i¢in mesleki ve is basit egitimler
diizenlenmektedir. Program 15 ilde faaliyet gostermektedir ve yiyecek ve icecek sektorii
ile imalat sektdrlerinde meslek alanlarini icermektedir. ilgili program araciligiyla
bugiline kadar 582 kisinin istthdamini kolaylastirilmistir ve program katilimcilarinin
genel istihdam orani ylizde 39 civarindadir. Miiltecilerin ve ev sahibi topluluklarin
kapasitelerini isgiicli piyasasindaki talebi karsilayacak sekilde gelistirmeyi amaglayan
program Milli Egitim Bakanlgi, Tiirkiye Is Kurumu ve Ticaret ve Sanayi Odalar ile
ortaklasa uygulanmaktadir. WFP, Tiirk Kizilay ile is birligi icinde, Tirkiye'nin
glineydogusundaki yedi gecici barinma merkezinde Suriyeli miiltecilere gida yardimini
sirdiirmektedir. Ayrica, program kapsaminda savastan kacan Ukraynalilar da dahil
olmak tizere yeni gelenler de desteklenmektedir. Yardim, kisi basina yaklasik 15 ABD
Dolan tutarinda aylik bir e-kupon odemesi yoluyla saglanmaktadir. Tutarin %80’
belirli magazalarda yiyecek alimlari i¢in, kalani ise hijyen triinleri gibi diger ihtiyaglar
icin kullanilabilmektedir.”* Bu kapsamda Eyliil 2022'de 51.869 kisiye yardim yapildig1
goriilmektedir (WFP, 2022, s. 1).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarmma Dair So6zlesme dogrultusunda hareket eden
UNICEF, Tiirkiye’de yasayan incinebilir durumdaki ¢ocuklarin korunmasi, saglik ve
egitim sartlarina erismesi vb. ihtiyaglarma odaklanmaktadir.”® UNICEF, Milli Egitim
Bakanligi is birliginde 6gretmenlerin (hem Suriyeli goniillii egitim personeli hem de

Tiirk 6gretmenler) mesleki gelisimlerini destekleyerek, egitim ortamlarinin sayisini ve

73 https://turkiye.iom.int/tr/multeci-destek
4 https://www.wifp.org/countries/turkiye
75 https://www.unicef.org/turkiye/ne-yap%C4%B1lyoruz
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kalitesini arttirarak, Ogrencilere yonelik temel egitim materyallerine erisim destegi
saglayarak Suriyeli 6grencilerin de egitim imkanlarina erisimini kolaylastirmaktadir.
Avrupa Birligi, Norve¢ ve ABD tarafindan finanse edilen SEY Programinin kapsami
2017 yilinda Milli Egitim Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
UNICEF ve Tiirk Kizilay arasinda is birligi ile genisletilerek Tiirkiye’de gegici koruma
ve uluslararast koruma altindaki okul ¢aginda olan miilteci ¢ocuklara uygulanmaya
baslanmistir. Ayn1 zamanda UNICEF, kiigiik yastaki 6grenciler i¢in konteyner siniflar
olusturma, bu siniflarda ihtiyag duyulan mobilya ve egitim malzemeleri temin etme ve
icerisinde miilteci ¢ocuklarin da bulundugu siniflarin bakim masraflarini karsilamak igin
maddi destek saglama gibi faaliyetlerde bulunmustur. UNICEF, Milli Egitim Bakanlig1
ile is birligi igerisinde Tiirkiye genelinde miilteci ¢ocuklar ile gli¢ durumdaki Tiirk
cocuklarma okul setleri (okul c¢antalar1 ve kirtasiye malzemeleri) dagitilmasi
calismalarina destek vermis, bu kapsamda 2018-2019 yilinda 800.000 set dagitimi
gerceklestirilmistir. Suriyeli Gontilli Egitim Personeline ise aylik tesvik 0demeleri
saglayarak miilteci c¢ocuklarin ihtiyaclarina uygun egitim hizmetlerine ulagmasini
desteklemektedir.” 2018 yilinda UNICEF ve MEB, uzun siiredir okula gitmeyen 10-18
yas grubundaki miilteci ¢ocuklara egitim firsatlarina yeniden kavusabilmeleri igin
Hizlandirilmis  Egitim Programini (HEP) hayata gecirmistir. Aym1 yil igerisinde
UNICEF ve Genglik ve Spor Bakanligi (GSB) 24 ilde bulunan genglik merkezlerinde
miilteci c¢ocuklar icin Tiirk¢e dil kurslari agilmistir. Genglik merkezlerinde ayni
zamanda, miilteci ¢ocuklarin Tiirk akranlariyla birlikte katilabilecekleri gesitli sosyal
etkinlikler de bulunmaktadir.”” Bu faaliyetlerin yan1 sira UNICEF, cocuk is¢i olan
sigimmaci veya Turk vatandasi ¢ocuklar ve ailelerinin egitim ve saglik, sosyal koruma
ve ¢ocuk koruma gibi hizmetlere erisimini artirmak; Mesleki Teknik Egitim ve ¢iraklik
programlarinin kapasitelerini gili¢lendirerek egitim araciligiryla mesleki beceri kazanimi
saglamak ve nitelikli istihdama gecisi artirmak gibi bilesenlerle cocuk is¢iligi alaninda
da calismalar yiiriitmektedir.”® Saglik alaninda ise mense iilkelerinde asilama sisteminin
cokmesi sebebiyle bir¢cok asi donemini kagiran miilteci cocuklara yonelik asilama

caligmalar1  diizenlemektedir.”® Psikolojik sorunlar, ayrimcilik, dislanma, insan

76 https://www.unicef.org/turkiye/%C3%B6rg%C3%BCn-e%C4%9Fitim

7 https://www.unicef.org/turkiye/yayg%C4%B1n-e%C4%9Fitim-olanaklar%C4%B1
78 https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A70cuk-i%C5%9F % C3%AT7ili%C4%9Fi

78 https://www.unicef.org/turkiye/ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%C4%B1klama
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kacakeiligi, siddet, istismar, ihmal, ¢ocuk yasta evlilik gibi koruma problemlerine ve
hak ihlallerine maruz kalma ihtimalleri daha yiiksek olan miilteci ¢ocuklarina yonelik

cocuk koruma kapsaminda ¢alismalarda bulunulmaktadir.®

Onemli kuruluslardan bir digeri olan ILO'nun kuruculari, o dénem sanayilesmekte olan
tilkelerindeki ig¢ilerin somiiriilmesinin arka planina karsi, barisin saglanmasinda sosyal
adaletin 6nemini kabul etmistir. Ayrica, diinyanin ekonomik karsilikli bagimliligi ve
pazarlar i¢in rekabet eden iilkelerde ¢alisma kosullarinin benzerligini elde etmek i¢in is
birligine duyulan ihtiyag konusunda artan bir anlayisa sahip olmuslardir. Bunlarla
birlikte ILO ¢alisma siiresinin ve isgiicli arzinin diizenlenmesi, issizligin onlenmesi ve
yeterli bir ge¢im iicretinin saglanmasi, isgilerin, ¢ocuklarin, genglerin ve kadinlarin
sosyal anlamda korunmasi gibi hususlar1 igeren iyilestirme alanlarina odaklanmistir.8!
Hiikiimet, is¢ci ve isverenden olusan iiclii yapiya sahip olmasiyla diger BM
kuruluglarindan ayrilan ILO, sosyal adaletin temel yap1 taslari olan olan insanca ¢alisma
kosullarini, istthdam imkanlarin1 ve ekonomik gilivenceleri, insan haklarina saygiy1
gelistirmeye ve biitiin ¢alisanlara ulastirmaya ¢alismaktadir. Bu hedefler dogrultusunda
ILO Tiirkiye; 10.02.2009 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile imzalanan
mutabakat kapsaminda ¢ocuk is¢iligi ile miicadele, sosyal diyalogu giiclendirmek, geng
ve kadin istihdamini artirmak ve kayit dis1 istthdamin 6niine gegmek 6ncelikli hedefleri
arasidadir.®? ILO 2017 yilindan beri ¢ogu gecim kaynaklarin1 gelistirme odaginda olan
9 farkli proje yiiriitmiistiir.®® Yiiriitilen faaliyetlerle Tiirkiye’de 23.000’den fazla
miilteci ve Tiirk vatandasinin dil, meslek ve temel becerileri egitimleri araciligiyla
istthdam edilebilirligi artirilmis, igverenlere yonelik, 2.340 Suriyelinin SGK primleri ve
calisma izinlerini kapsayan tesvikler saglanmis, 900 girisimciye egitimler verilerek 150
yenilikei is fikri mikro hibe destekleri ile desteklenmistir. Bu faaliyetler haricinde ¢esitli
kapasite gelistirme egitimleri, farkindalik artirma ¢aligmalari, kooperatif destekleri gibi

alanlarda da ¢alismalar yapilmustir.3

80 https://www.unicef.org/turkiye/%C3%A7ocuk-koruma

81 History of the ILO, https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--en/index.htm, Erisim Tarihi:
20.08.2023

82 https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/lang--tr/index.htm

8 https://www.ilo.org/ankara/projects/refugee-response/lang--tr/index.htm

84 https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS 702144/lang--tr/index.htm
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Tiirkiye'deki bulunan miiltecilerin yaklasik olarak %75'inin kadinlardan ve 18 yas alti
cocuklardan olusturdugu bilinmektedir. Bu kitleye yonelik faaliyetlerde bulunan
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), genclerin ve kadinlarin saghkli ve verimli
yasamlar siirdiirebilmeleri konusunda, anne ve ¢ocuk sagligi, gencglerin giiclendirilmesi,
tireme saglig ve cinsel saglik, cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddetle miicadele gibi
alanlarda ¢alismalar yiiriitmektedir.®® Insani yardim faaliyetleri kapsaminda kapsamda
Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet, Glivenli Annelik, Tecaviiziin Klinik
Yonetimi vb. konularda Tiirkiyeli ve Suriyeli hizmet saglayicilara yonelik kapasite
giiclendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ureme saglig1 ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet konularinda konusunda belirli klinik ve psiko-sosyal hizmetleri igeren birinci
basamak saglik merkezleri olarak calismalarda bulunan Kadin ve Kiz Cocuklari I¢in
Gilivenli Alanlar olusturarak, kadin ve kiz ¢ocuklar1 i¢in giiclendirme faaliyetleri
sunarak miiltecilere cesitli hizmetler saglamaktadir. Bunlarla birlikte Ureme ve dogum

saglig1 kitleri ve hijyen setleri dagitimi gergeklestirmektedir.®

Tiirkiye’de bulunan Suriyelilere yasadiklart sorunlarin etkileriyle basa ¢ikmalarini
desteklemek amaciyla caligmalar yiirliten UNDP’nin, Suriye Krizine Yanit ve
Dayaniklilik Programi dayanmiklilik temelli kalkinma yaklasimini benimsemekte ve
insani yardimi tamamlayici nitelik tagimaktadir. Program yerel ve ulusal ortaklarin
kurumsal kapasitelerinin  desteklenmesi  ve  Suriyelilerin  kendi  kendilerine
yetebilirliklerinin artirilmasi  hedeflenmektedir. Izlenilen “yanit ve dayaniklilik”
stratejisinin temeli Tirkiye’deki Suriyelilere ve ev sahibi topluluga yeterli hizmet
sunulabilmesini saglamak adina mevcut yerel ve ulusal sistemlere yatirim yapilmasidir.
Bu amacla Sosyal uyum, giiglendirme ve koruma, belediye hizmetlerini giiclendirme,
Gecim kaynaklari, istihdam ve yerel ekonomik kalkinma olmak iizere 3 temel alana
odaklanilmaktadir. Bu dogrultuda ¢esitli istthdam ve odakli mesleki egitim projeleri, ev
sahibi topluluk ile miiltecileri i3 amaci ile bir araya getirerek sosyal uyumu tesvik

edecek projeler vb. ¢alismalar yiiriitiilmektedir.®’

85 https://turkiye.unfpa.org/tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda

8 https://turkiye.unfpa.org/tr/topics/insani-yard%C4%B1m

87 https://www.undp.org/tr/turkiye/suriye-krizine-yan%C4%B1t-ve-
dayan%C4%B1kl%C4%B11%C4%B1k-0
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Bahsedilen BM Kuruluslar1 disinda Tiirkiye’de bulunan gd¢menlere yonelik ¢esitli
insani yardim uygulamalariyla ve faydali projelerle go¢ yonetimine katki sunan UN

Women, FAO gibi kuruluslar da bulunmaktadir.

3.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslar: ile ilgili evrensel olarak uzlasmaya varilmis tek bir tanim
olmasa da en sade sekilde, genel anlamda resmi kurumlarin disinda kalan ve cesitli
alanlarda faaliyetler gergeklestiren yapilar1 Sivil Toplum Kuruluslart (STK) olarak

tanimlamak mimkuindiir.

STK'lar kiiciik gayri resmi gruplardan biiylik resmi ajanslara kadar cesitli kuruluslar
olabilmektedir. STK'lar farkli toplumlarda farkli sekiller alip farkli roller
oynayabilmektedir. Bu gibi sebeplerle genelleme ile tek bir STK tanimi yapmak
cogunlukla zor olmaktadir. Ornegin, STK'larin hiikiimet tarafindan yd&netilmemesine
veya kar amaci giidiillmemesine ragmen, yine de yliksek diizeyde devlet finansmani alan
bazi STK'lar ve islerini siirdiirebilmek i¢in kar elde etmeye calisan sivil toplum
kuruluglar1 bulunmaktadir. Yapilar itibariyle, STK'lar biiyiik veya kiiciik, resmi veya
gayr1 resmi, biirokratik veya esnek olabilir. Finansman agisindan, bircogu disaridan
finanse edilirken, bir kismi ise yerel olarak seferber edilen kaynaklara bagli olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bazi STK'lar 1yi kaynaklara sahip ve varlikliyken,
digerleri bir yildan digerine hayatta kalma miicadelesi veren kirilgan bir varolus
stirdirmektedir. Yine, olduk¢a profesyonel kadrolara sahip STK'lar varken, bazi
STK’lar biiyiik 6lciide goniilliilere ve destekgilere bel baglamaktadir. STK'lar bir dizi
farkli motivasyon, ideoloji ve deger tarafindan giidiimlenebilmektedir. Hem laik hem de
"inang temelli' kuruluslar bulunmaktadir. Baz1 STK'lar hayirsever ve ataerkil olabilirken,
digerleri radikal veya 'gliclendirme' temelli yaklasimlar pesinde ilerlemektedir. Bazi
STK'lar insanlarin yalnizca acil ihtiyaglarini karsilamay1 hedeflerken, digerleri daha
uzun vadeli bir bakis acisiyla sorunlara alternatif fikirler ve yaklasimlar gelistirmeye
caligmaktadir. Bununla birlikte elbette tek bir STK’nin, herhangi bir zamanda bu farkl
unsurlarin  birkagin1 birlestirmesi de miimkiindiir. STK'lar ¢ogunlukla tanindig:
faaliyetler tiirlerinden biri ihtiyact olan insanlara hizmet sunmaktir. STK'lar ytlizyillardir

cesitli bicimlerde var olsalar da 1980'lerde ve 1990'larda sayilarimi 6nemli o6l¢iide
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artirmigtir. Giiniimiizdeki ka¢ adet STK oldugunu kesin olarak bilmek zordur (Lewis,
2010, s. 1056-1059). Bununla birlikte STK’lar zaman igerisinde, katki sunduklar1 ¢ok
cesitli faaliyet alanlarinin yani sira, bu ¢alismanin da odaklar1 arasinda olan insani
yardim, go¢ ve gocmen gibi konulara iligkin bir¢ok faaliyet alaninda énemli bir aktor

haline gelmistir.
3.2.3.1. STK’larin Gelisimi ve Kavramsal, Kuramsal Baglamda STK’lar

STK'lar yalnizca "bat1" kokenli degildir ve yiizyillar boyunca her kitada gelismistir.
Uluslararasi yapiya sahip olanlarin da birden fazla kitada kokenleri vardir. Uluslararasi
diizeyde orgiitlenmis STK'larin tarihsel evriminde onemli bir doniim noktasi 18.
ylizyilin sonlarinda gergeklesmistir. Bu noktadan sonra, bu orgiitler, eskiye nazaran ¢ok
daha genis bir sorunlar dizisiyle ilgilenmeye baslamis ve odak noktalarinda ¢ok daha
uzmanlasmislardir. STK'lar, onlar1 tanimlamak i¢in kullanilan terimden ¢ok daha uzun

bir tarihe sahiptir (Davies, 2018, s. 15- 17).

STK’larin temelleri oldukca eskiye dayansa da, bu tiir kuruluslar nispeten yakin tarih
itibariyle bu isimle anilmaya baslanmistir. STK terimi, Ikinci Diinya Savasi'min
sonunda, Birlesmis Milletler'in hiikiimetleraras1 uzman kuruluslar ile 6zel kuruluslar
arasinda ayrim yapmaya caligmasiyla birlikte kullanilmaya baglanmistir. Ancak
hareketin kokenlerinin ¢cok daha eski oldugu bilinmektedir. Baz1 kaynaklar tarafindan,
ilk uluslararast STK’nin 1839'da kurulan Kélelik Karsiti Toplum® oldugu tahmin
edilmektedir. Bu diisiinceye gore 18. ylizyilin sonlarinda zirveye ulasan kolelik karsitt
hareket, kendisinden sonra gelen birgok drgiitiin katalizorii olmustur. ilk STK'larin diger
ornekleri savaslardan dogmustur; bunlar arasinda 1850'lerde Fransiz-Italyan savasindan
sonra Kizil Hag, Birinci Diinya Savasi'ndan sonra Cocuklar1 Kurtarin ve Ikinci Diinya

Savasi'ndan sonra Oxfam ve CARE gibi kuruluslar yer almaktadir.®

Benzer sekilde 1919 yilinda, I. Diinya Savasi'ni sona erdiren Versay Antlagmasi'nin bir

pargas1 olarak, evrensel ve kalict barisin ancak sosyal adalete dayali olarak

8 Anti-Slavery Society

8 Hall-Jones, P. (2006, May). The rise and rise of NGOs. In Global Policy Forum.
(https://archive.globalpolicy.org/component/content/article/176-general/31937.html),  Erisim  Tarihi:
21.08.2023
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saglanabilecegi inancin1 yansitmak i¢in olusturulan uluslararasi sivil toplum kurulusu
ILO, hem 6nemli tarihsel dontim noktalarinda (Biiyiik Buhran, dekolonizasyon vb.) hem
de gilinlimiizde adil bir kiiresellesme i¢in etik ve iiretken bir ¢ercevenin insasinda rol

oynamlstlr.go

Terimsel kokeni 1945 yilinda, bazi uluslararas: devlet dis1 kuruluslara "sivil toplum
kurulugu" unvanmnin verildigi Birlesmis Milletler'in olusumuna dayanan “STKIar,
1980'lerin sonlarindan itibaren kalkinmada eskisinden ¢ok daha biiyiik bir rol
tistlenmistir. STK'lar, verimsiz hiikiimetler aras1 yardimlar1 ve etkisiz kalkinma projeleri
ile karakterize edilen, uzun siiredir devam eden kalkinma sorunlarina yeni ¢oziimler
getirmeleri ile takdir gérmiistiir. Bu takip eden donemde ekonomileri liberallestirme
stirecinde STK'lar ayni zamanda kamusal hizmet saglamada uygun maliyetli bir
alternatif olarak goriilmeye baslanmistir. Soguk Savas sonrasi donemde, kalkinma
sonuclarinin hiikiimet, piyasa ve li¢iincii sektor arasindaki dengeli bir iligkiden ortaya
ciktigin1 goren uluslararast bagis toplulugu, yeni bir "iyi yonetisim" politika giindemini
savunmaya baslamistir. Bu paradigma igerisinde STK'lar da yeni ortaya ¢ikan "sivil

toplum'un pargasi olarak goriilmeye baglanmistir (Lewis, 2010, s. 1056-1059).

Bununla beraber diinyanin en taninmis STK'larmin ¢ogu, kalkinma endiistrisinin®!

ortaya cikisindan dnceye dayanmaktadir. Save The Children Fonu’nun (SCF), Birinci
Diinya Savasi'nin yarattig1 travmanin ardindan 1919 yilinda Eglantyne Jebb tarafindan
kurulmasi; baslangigta Oxford Kitlik Yardimi Komitesi olarak bilinen Oxfam’in, 1942
yilinda Yunan I¢ Savasi magdurlarina kitlik yardimi saglamak amaciyla kurulmas;
CARE’in, Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan 1946 yilinda ABD gida paketlerini
Avrupa'ya gondererek kurumsal hayatina baglamast bu Orneklerden bazilaridir.
Gilinlimiizde STK'larin artik pek cok farkli siyasi perspektiften elestiri odagi haline
gelmesi, hem mevcut STK tiirlerinin ve rollerinin oldukga ¢esitli olmasinin, hem de
sivil toplum kuruluslarinin 21. yiizyilda artan gii¢ ve 6neminin bir yansimasidir (Lewis,

2010, s. 1059-1061). STK’larin gilniimiizde bu derece dikkat c¢ekici olmasi,

% History of the ILO, https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--en/index.htm, Erisim Tarihi:
20.08.2023

91 “Kalkinma endiistrisi” ile, iki tarafli ve ¢ok tarafli yardim bagiscilarindan, Birlesmis Milletler
sisteminden ve Bretton Woods kurumlarindan olusan bir sisteme atif vardir (Lewis, 2010, s. 1058). Bu
ifade ile bilyiik capta cesitli uluslararasi yardim kuruluslarinin 6n plana ¢ikt1g1 donemden bahsedildigini
soylemek miimkiindiir.
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giiniimiizdeki var olan biitiin STK’lar diisiiniildiigiinde, sivil toplum kuruluslarinin ¢ok
biiyiik bir sektor haline gelmesiyle birlikte hem biiytik kitleleri temsil etmeleri hem de
faaliyetlerinde biiyliik bir insan kaynagim1i ve maddi kaynagi yonetmeleriyle

iliskilendirilebilir.

Hiimanitarizm ve insani yardim anlayisinin giiclenmesine yol acgan tarihsel gelismeler
ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin gelismesinde de etkili olmustur. Bu sebeple bu
calismanin daha onceki ilgili bdliimiinde, “Insani Yardim Uygulamalar1” bashiginda yer
verildigi i¢in, tekrara diismemek adina ayni tarihsel gelismelerin detaylarina bu kisimda
yeniden girilmemistir.%? Ilgili baslikta daha detayli bir sekilde belirtilen hiimanitarizm
gibi dislince akimlarinin, bahsedilen birtakim tarihsel olaylarin ve zaman igerisinde
sivil toplum kuruluslarin sunabilecegi yadsinamaz katkilarin fark edilmesinin etkisiyle

STK’larin sayis1 hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde giderek artmugtir.

3.2.3.2. Tiirkiye’de Go¢ Yonetim Siirecinde STK’lar

Tiirkiye 'de STK 'larin Geligimi

Sivil toplum kurulusu benzeri unsurlart Osmanli doneminde de gérmek miimkiindiir.
Osmanli’nin toplumsal yapisinda yer alan tekke, vakif ve lonca vb. yapilar sivil topluma
temel olusturan yapilardan bazilaridir. Idari agidan devlete bagimli olmalarina ragmen
bu tiir sivil toplum unsurlar1 19. ylizyila kadar 6nemli bir varlik sergilemistir. Bununla
birlikte siyasal iktidarin Orgiitlenme bi¢iminin merkeziyet¢ci olmasi sebebiyle bu
unsurlar sonug itibariyle devlete bagimli hale gelmistir (Aslan, 2010, s. 260-261).
Osmanl1 devletinin fiilen sona ermesinin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu
donem, STK’larin tarihsel gelisimi agisindan uluslararast alanda onemli gelismelere
imza atildig1 déneme denk gelmistir. Tiirkiye’nin kurulusundan itibaren 20. yiizyil
sonuna kadar gecen siirede uluslararas1 anlamda insan haklari, insani yardim, adalet gibi
konulara verilen 6nem giderek artmis ve yine ayni donem igerisinde bu konulara iliskin
cok sayida devletlerarast antlasmalar imzalanmistir. Tiirkiye’nin, kurulusundan itibaren

glinlimiize kadar diinyada yasanan bu gelismelere ve cagdas anlamiyla sivil toplum

%2 [nsani yardimin tarihsel gelisimi ve konuyla ilgili daha detayli bilgiler i¢in “2.2. GOC YONETIMINDE
INSANI YARDIM UYGULAMALARI” basligina bakiniz.
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kuruluglarinin dogusunu saglayan yeni fikir akimlarina tanik oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Diinya capinda meydana gelen gelismelerin etkisiyle birlikte, Tiirkiye’de 1983
senesinde sivil toplum kavrami ile STK’lar giindeme gelerek tartisma konusu olmaya
baslamistir. O donemde toplumsal yasamin bir parcasi haline gelmeye baslayan bu
unsurlar, esas itibariyle 1990 yilindan itibaren orgiitlenme 6zgiirliigiine iliskin hukuksal
engellerin hafifletilmesiyle birlikte hizli bir sekilde gelismistir. O donemden sonra
giderek yayginlagan STK’lar siyasal ve toplumsal yasamda etkin bir aktér konumuna
gelmislerdir (Ozer, 2008, s. 87). Tiirkiye’nin AB’ye giris siireci yasamasiyla birlikte
sivil toplum kuruluglarina verilen 6nem olduk¢a artmistir. Kiiresellesme ile liberal
diisiincenin yayginlagsmasi1 kapsaminda cesitli vakif ve derneklere aktarilan kaynaklar
vasitastyla STK’larin giiglendirilme ¢abasi kendini gostermistir (Talas, 2011, s. 398).
Glintimiizde ise Tirkiye’de STK faaliyetleri giderek gelismistir ve etkinlik alanlari
artmugtir. Artik bu tiir birgok kurulus yurtdist fonlarini da kullanarak farkli alanlarda ¢ok
sayida proje gerceklestirir hale gelmistir. Ozellikle son dénemde Tiirkiye’ye yonelik
gbc hareketlerinin ciddi oranda atmasiyla go¢ ekseninde calismalarda bulunan
STK’larin sayis1 artig gostermis ve mevcut birgok STK da go¢ meselesi lizerine odagini

genisletmistir.

Tirkiye’de bulunan siginmacilarin problemlerinin ¢6ziimii esas itibariyle devletin
sorumlulugu altinda olsa da alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar)
da cesitli katkilar sunmaktadir. Bilhassa devletlerin imkanlarimin smirli kaldig
durumlarda STK’lar daha etkin hizmetler sunabilmektedir. Sunduklari hizmetlerle
STK’lar sorunlara yonelik yetkili birimlerin ilgisinin artmasi ve kamuoyunun olugsmasi
noktalarinda katkilar saglamaktadir. Bu katkilar yaninda STK’lar tarafindan
siginmacilara yonelik barinma, saglik, ekonomik, hukuki ve sosyal vb. alanlarda ¢esitli

yardimlar edilmektedir (Mutlu, 2017, s. 163’den akt. Akman, 2018, s. 458).

Bu kapsamda c¢alismalar yiiriiten kuruluslardan biri Sigimmacilar ve Gogmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD/ASAM)’dir. Tiirkiye’nin 30’dan fazla ilinde gé¢menlerin
hak ve hizmetlere erisimi, sosyal hayata uyum ve psikososyal iyilik hallerinin

artirtlmasi konularinda destek saglamak amaciyla cesitli faaliyetler yiiriiten ASAM, AB
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ve BM kuruluslarinin yani sira, birgok farkli devlet kurumu, STK, belediyeler ile is
birlikleri gergeklestirerek gé¢menlerin sorunlarina ¢6ziim tiretmeye ve ihtiyaglarini
gidermeye calismaktadir.®® Bu kapsamda gecim kaynaklarmi destekleri, kapasite
gelistirme ¢alismalar1 ve Onyargi giderici farkindalik yaratma caligmalarinin yani sira,
miilteci ¢cocuklarin egitime erisimi, saglik hizmetlerine erisim, koruma ve diizensiz g,

ihtiyag analizi ve insani yardim gibi konularda da projeler yiiriitmektedir.%*

Bir diger dernek ise iltica ve Gd¢ Arastirmalar1 Merkezi Dernegi (IGAM)’dir. IGAM,
Tirkiye’de go¢ ve iltica konularinda calismalar yiiriiten bagimsiz bir arastirma
merkezinin eksikligini giderebilmek, uluslararasi miilteci hukukunun ve ilkelerinin
biitiin diinyada gelistirilmesine ve bu ilkelerin Tiirkiye’de de etkili bir sekilde
uygulanmasini desteklemek amaciyla 2013 yilinda insani yardim kurulusu calisani,
gazeteci, arastirmact ve akademisyenlerden olusan bir ekip tarafindan kurulmustur.
Bununla birlikte konuyla ilgili akademik ¢alismalar ger¢eklestirmek, yapilan akademik
calismalar1 desteklemek, kamuoyunda farkindalik artirici ¢aligmalarda bulunmak, veri

tabanlar1 olusturmak dernegin temel faaliyet alanlaridir.%®

Hayata Destek Dernegi de Miilteci Destek Programi kapsaminda yerel ve miilteci
topluluklarin  beraber yasama  pratiklerini  gelistirip  kiiltiirel  paylasimlar
gerceklestirecekleri Hayata Destek Evleri araciligiyla uyumu desteklemeye yonelik
cesitli faaliyetler yiirlitmekte ve insani yardim uygulamalarinda bulunmaktadir. Bu
faaliyetler arasinda ruh saghigi ve psikososyal destek calismalari, ydnlendirme
hizmetleri, kayitli istthdami ve mesleki donanimin artirilmasina yonelik caligmalar

bulunmaktadir.®

Bunlarin yani sira bilhassa hukuki meselelere odaklanan, bu alanda ¢esitli destekler
saglayan ve miilteci haklarina sahip ¢ikan Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-
Der), Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi, Uluslararast Af Orgiitii / Miilteci Haklar
Birimi, Miilteci Haklar1 Merkezi gibi organizasyonlar da bulunmaktadir. Belirtilen

kurumlar haricinde go¢ alaninda faaliyet gosteren ve ¢esitli insani yardim

9 https://sgdd.org.tr/hakkimizda/

9 https://sgdd.org.tr/calisma-alanlarimiz/

9 https://igamder.org/TR/hakkimizda//tarihce

9% https://www.hayatadestek.org/programlarimiz/multeci-destek/
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uygulamalarina vesile olan ve Tiirkiye’de go¢ yonetimine kiymetli katkilarda bulunan
cok sayida STK bulunmaktadir. Elbette bu caligmanin igerisinde biitiin STK’larin
faaliyetlerine ayr1 baslikta yer vermek miimkiin degildir. Ancak Sivil toplum
kuruluglariin faaliyet alanlarinda benzesmesi ve Tirk Kizilay’in sivil toplum alaninda
hem insan kaynaklar1 hem faydalaniciya erisim noktasinda Tiirkiye’de en biiyiik
potansiyele sahip olmasi sebebiyle Tiirkiye’'nin ulusal dernegi olan Tiirk Kizilay
Ozelinden bir inceleme yapilmistir. Bir sonraki boéliimde Tiirk Kizilay’in gog ve
goemenler ile ilgili faaliyetler yiiriiten birimleri detayli bir sekilde aktarilmaya

calisilmigtir.
3.2.4. Tiirk Kizilay

Insan onurunu korumak, insan istirabin1 dindirmek ve ihtiyaci olanlara yardim eli
uzatmak amaciyla 1868 yilindaki kurulusundan bu yana sosyal refahin gelismesine
katkida bulunmak, toplumsal dayanismayi saglamak, muhta¢ ve yoksul insanlara
barinma, beslenme ve saglik yardimi saglamak adina 6nemli gorevler iistlenen Tiirk
Kizilay; c¢esitli merkezlerinde sunmus oldugu afet, ilk yardim, saglik, kan, uluslararasi
yardimlar, sosyal hizmetler, genclik, egitim, mineralli su isletmeleri alanlarindaki
faaliyetlerinin yan1 sira go¢ ve miilteci hizmetleri alaninda da faaliyetler
yiiriitmektedir.”” Osmanli déneminde Hilal-i Ahmer ismiyle kurulan Tiirk Kizilay’m
tarthinin gegmis donemlerinde de go¢ ve gocmenlere iliskin yardimlarda bulundugu
goriilmektedir. Muhacirler i¢in kurulan poliklinik, revir, saglhik yardim servisleri ve
hastanelere verilen destekler® ile gd¢menlerin beslenme ve barinma ihtiyaglarini
gidermeye yonelik sundugu cesitli destekler®® bu yardimlar arasinda yer almaktadir.
Tarihsel cerceve detayli bir sekilde incelendigi zaman Tirk Kizilay’in gé¢ yonetimine

cesitli yonlerden, azzimsanmayacak 6lgiide katkilar sunmus oldugu goriilmektedir.

Tiirk Kizilay Gé¢ Hizmetleri Direktorliigii

%7 https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz

% Ipek, 1994, s. 95

% An, 2003, s. 67 (Kemal Ari’nin “Biiyiik Miibadele Tiirkiye’ye Zorunlu Gog 1923-1925” isimli eseri,
kitaba konu olan gd¢ siirecinde Hilal-i Ahmer’in sagladig: desteklere iliskin oldukg¢a detayl bilgiler sunan
sayili kaynaklardan biridir.)
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Yirittigii faaliyetlerle ¢esitli hizmetler sunan ve bu kapsamda din, dil, irk vb. herhangi
bir ayrim gozetmeksizin biitiin yabanci uyruklu halka insani yardimlarini ulastirma
gayreti icerisine bulunan Tiirk Kizilay, go¢ alaninda hizmet sunan farkli kurum ve
kuruluglar arasinda BM ajanslari, IFRC (Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu), Bakanliklar ve Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii koordinasyon ve is birligi
icerisinde caligsmalarini siirdiirmektedir. Bu dogrultuda Tiirk Kizilay Go¢ ve Miilteci
Hizmetleri Miidiirliigii lilkemizde kayit altina alinmig ve ihtiya¢ sahibi olan tiim
yabancilara yonelik oldukca ¢esitli nakdi ve ayni yardimlar, uyum ve yerel halkla
biitiinlesme hizmetleri ve acil yardimlar saglanmasi gorevini listlenmistir. Bu ¢ercevede
midiirliik ¢atisinda g¢esitli nakdi ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla dagitilan Kizilay Kart
adiyla taninan akill kartlar, ¢cocuklarin gii¢lendirilmesi ve korunmasina yonelik alanlar,
farkli beceri gelistirme ve psiko-sosyal giiclendirme faaliyetleri, toplum merkezleri,
uyum calismalari, meslek ve dil kurslari, gecim kaynaklarini gelistirme faaliyetleri,
koruma ihtiyacin1 gidermeye yonelik savunuculuk ve yonlendirme faaliyetleri

yiiriitiilmektedir. %

Uluslararas isler ve Gag Hizmetleri
Genel Midir Yardimcilign

Gog Hizmetleri
Direktorligi

Gdg Programlar
Gelistirme ve
Koordinasyon Midirligi

Gog Operasyon Yonetimi Gocmen Koruma
Mudirligi Hizmetleri Middrligd

Gaziantep Ulke
Alan KoordinatGriGga

Proje
Koordinatdrllkleri

Kizilaykart Nakit Ternelli
Destek Programilar

Toplum Temelli Gog
Programlari Koordinatarligo

Cocuk Programlari
Koordinatoriugl
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Sema 2 Tiirk Kizilay Gé¢ Hizmetleri Direktérliigii Organizasyon Semast

Kaynak: Tiirk Kizilay, 2021, s. 2

100 hitps://www.Kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/goc-ve-multeci-hizmetleri
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Direktorliik kapsaminda faaliyet gosteren dort koordinatorlik bulunmaktadir. Bunlar;
Ulke Alan Koordinatorliigii, Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatorliigii,
Toplum Temelli GO¢ Programlar1 Koordinatorliigii ve Cocuk Programlari
Koordinatorliigiidiir (Tiirk Kizilay, 2020a, s. 92). Gog¢ alaninda faaliyet gdsteren
koordinatorliikler, birbirleri arasinda siirekli yonlendirme yapan ve ig birligi icerisinde
calisan, uyguladiklar1 faaliyetlerde giiclii bir yonlendirme mekanizmasina sahip bir
yapidadir. Dolayisiyla biitiin koordinatorliiklerin uygulamalarinin birbiriyle i¢ ige, yakin
temaslarla, sahanin ihtiyacina yonelik birbirini tamamlayici faaliyetlere sahip oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse olduk¢a cesitli olan ortaklasa
calismalar neticesinde Toplum Merkezlerinden bahsederken Kizilaykart’a iligskin veya
Cocuk Programlar1 Koordinatérliigiinden bahsederken Toplum Merkezleri yapisina
iliskin bir uygulama setini gérmek miimkiindiir. Ornegin Kurs Harcirah Destekleri ile
toplum merkezlerindeki mesleki egitimlere tesvik Odemeleri saglanmaktadir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda karigiklik ve anlagilmazlik yasanmamasi igin ig
yonlendirme aginin, programlar ve koordinatorliikler arasindaki is birligi anlayisinin

olduke¢a kuvvetli oldugunu belirtmekte fayda vardir.
3.2.4.1. Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatorligii

Belirli kriterleri saglayan kisilere nakdi yardimlar sunarak temel ihtiyaclari giderme
noktasinda destek saglamayir amacglayan Nakit Temelli Destek Programlari
Koordinatorliigii, ¢ogunlukla “Kizilaykart” adi ile 6zdeslesmistir. Ik olarak 2011
senesinde Tirk vatandaslarina yonelik olarak uygulanmaya baslanmis olan ve zaman
icerisinde Suriye topraklarinda baslayan i¢ catisma ve beraberinde tilkelerini terk etmek
mecburiyetinde kalan Suriyelilere uygulanmaya bagslanan Kizilaykart, Tiirkiye
genelinde biitiin bankamatiklerde kullanilabilme 6zelligine sahiptir. Diizenli bir nakit
destegi olan Kizilaykart uygulamalar1 zaman igerisinde cesitlilik kazanarak 2021
itibariyle farkli temalarda yiiriitiilen ¢cok sayida program ve projeye ev sahipligi yapan
bir platforma doniigmiistiir. Her program kapsaminda farkli sartlara ve kriterlere gore
nakdi yardim destekleri yine “Kizilaykart” aracilig: ile ihtiya¢ sahiplerinin hesaplarina
yatirilmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen programlar aracilifiyla sosyal uyumun tesis
edilmesi ve ihtiyac¢ sahiplerinin direncglerinin artirilmasi hedeflenmistir. Egitim, temel

ithtiyaglarin giderilmesi, meslek edindirme gibi basliklar koordinatdrliik kapsaminda



86

yiiriitiilen bu programlarin odak noktalar1 arasindadir. Kizilaykart Nakit Temelli Destek
Programlar1 Koordinatorligii ¢atisindaki uygulamalar arasinda; temel ihtiyaglar
alaninda “Sosyal Uyum Yardimlar1 (SUY)”, egitim alaninda “Sarth Egitim Yardimi
(SEY)” ve “Yetiskinler i¢in Tiirkce Dil Egitimi Programi (YTDE)”, gida alaninda
“Kamp I¢i Gida Destek Programi” ve koruma alaninda “insan Ticareti Magdurlarmin
Desteklenmesi (ITMD) Projesi” yer almaktadir. Bununla birlikte gegim kaynaklar
alaninda  ¢esitli meslek edindirme projeleri yoluyla harcirah  destekleri

saglanmaktadir.%

Giincel durumda Kizilaykart, Tiirkiye’de yasamini Gegici Koruma veya Uluslararasi
Koruma altinda idame ettiren yabancilara yonelik nakit temelli bir yardim kaynagi
olarak tanimlanmaktadir (Tirk Kizilay, 2021, s. 38). Raporlar incelendigi zaman

Kizilaykart yardimlarmin®®

, faydalanicilara diledikleri alanda harcama o6zgiirliigii
saglayan bir nakit yardim modeli oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu baglamda yine
raporlarda yer alan bilgiler 1s1ginda ilgili yardimin faydalanicilar tarafindan ¢ogunlukla

barinma ve beslenme gibi alanlarda kullanildig1 géze ¢carpmaktadir.

Yabancilara Yénelik Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi

Bireylerin temel ihtiyaglarin1 kendi hiir secimleriyle gidermelerini saglayan SUY
programi, yardimdan yararlanan birey sayist ve uygulama siirekliligi bakimindan
diinyanin en biiylik nakit temelli yardim programidir. Kisilerin ihtiya¢ duyduklar
materyalleri kendi yaptiklar1 secimler dogrultusunda temin etmelerine imkan taniyan
SUY kapsaminda belirli incinebilirlik kriterlerini saglayan hanelerin Kizilaykart
hesaplarina, aylik kisi bas1 belirlenen tutarlar {izerinden yiikleme gerceklestirilmektedir.
Kirillgan kesimlerin barimma, gida ve giyim gibi temel ihtiyaclarini karsilamalari
amactyla Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Ofisi (ECHO) tarafindan
fonlanmakta olan SUY Programi, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve Tiirk Kizilay ile
ortaklasa yiiriitiilmekte olup, Go¢ Idaresi Baskanlig1 ile Niifus ve Vatandaslhik Isleri

101 https://platform.kizilaykart.org/tr/index.html#about
102 Bir sonraki baslikta incelenecek olan SUY Programi, “Kizilaykart Yardimi” olarak anilan yardim
kapsamina girmektedir.
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Genel Miidiirliigii (NVIGM) tarafindan desteklenmektedir. Kizilaykart web sitesi
tizerinde sunulan Kasim 2022 verilerine gore SUY Programindan diizenli olarak
yararlanan sayisinda 1.573.526 kisiye ulasilmistir. 2022 senesinin Eyliil ay1 itibariyle
362 milyon Tiirk liras1 tutarinda 6deme gergeklestirilmis olup, programin basladigi
2016 yilindan bu yana yapilan toplam 6deme miktar1 16.000.000.000,00 Tiirk lirasina
ulasmistir. 1% Bunun disinda sahip oldugu dezavantajli durumlar sebebiyle isgiiciine
dahil olamayan “en kirilgan” kesime yonelik, temel ihtiyaclar1 gidermeyi amaglayan
nakit temelli bir yardim olan, Tamamlayic1 Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY) projesi

yiiriitiilmektedir.1%

Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliigii tarafindan egitim alaninda
uygulanan programlardan biri olan Sarthh Egitim Yardimi (SEY), 2003 yilindan beri
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi ¢ocuklarina yonelik uygulanmaktadir. Mevcut sartlar
geregince 2017 senesi itibariyle SEY programinin kapsami genisletilerek, Tiirkiye’de
ikamet eden yabanci uyruklu ihtiyag sahibi ¢ocuklari da igerecek yapiya
kavusturulmustur. ABD Niifus, Norve¢ Hiikiimeti, ECHO Miilteciler ve Go¢ Biirosu,
tarafindan fonlanan SEY Programi Milli Egitim Bakanligi (MEB), ASHB, UNICEF ve
Tirk Kizilay ile ortaklasa ¢abalarla yiiriitilmektedir. Okul cagindaki ¢ocuklarin egitim
olanaklarma erisimleri ve okula diizenli devam edebilmelerinin hedeflendigi Sarth
Egitim Yardimi kapsaminda gerceklestirilen O0demeler, Ogrencinin cinsiyetine ve
ogrencinin bulundugu egitim seviyesine gore farklilhik arz etmektedir. Yapilan bu
O0demeler Ogrencilerin okula diizenli olarak devam etme kosuluna baglhidir. Bunun
haricinde okula kaydolma veya okula diizenli olarak devam etme ihtimalleri diisiik olan
ogrencilere yonelik tesvik 6demeleri de saglanmaktadir. Sunulan diizenli 6demelere ek
olarak senede iki kez okul donemlerinin baginda olmak kaydiyla takviye edici nakdi
destekler sunulmaktadir. Bunun disinda Hizlandirilmis Egitim Programima (HEP)
kapsaminda egitimlerine devam eden Ogrenciler, ayn1 zamanda SEY Programindan da
yararlanabilmektedir (Tirk Kizilay, 2021, s. 42-43) Kizilaykart web sayfasinda SEY
Programindan Mart 2022 itibari ile gilincel diizenli yararlanici sayist 508.921 olarak

belirtilmistir.!® Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliigii

103 https://platform.kizilaykart.org/tr/suy.html
104 https://platform.kizilaykart.org/tr/t-suy.html
105 https://platform.kizilaykart.org/tr/sey.html
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tarafindan 2022 Mayis ayinda yayinlanan Aylik Bilgi Notu verilerine gore ise SEY
Programindan bu zamana kadar en az bir kez 6deme alan 800.839 ¢ocuk bulunmaktadir.
Yararlanicilara yapilan toplam 6deme miktar1 ise 1,517 milyar Tiirk lirasi olarak

belirtilmistir (Kizilaykart, 2022).
Kurs Harcirah Destekleri Projesi

Gecim kaynagini gelistirme odakli baglayan ve kursiyerlere yapilan ilk 6demelerin 2019
yilinin Nisan aymda gercgeklestirildigi program kapsaminda yararlanicilara aldiklar
mesleki egitimler esnasinda harcirah destekleri saglanmaktadir. Saglanan tesvik
O0demelerinin kaynagi Uluslararas1 Kizilhag¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)
dur. Program kapsaminda toplum merkezleri biinyesinde el sanatlari, tarim ve diger
cesitli mesleki alanlarda kurslar diizenlenmektedir.’® Uc farkli gecim kaynagi
projesinin ylriitiildiigii Kurs Harcirah Destegi Programi kapsamindaki projelerin hedef
kitlesini yerel halk ile Insani Ikamet Izni, Uluslararas1 Koruma (UK) ve Gegici Koruma
(GK) kapsamindaki yabancilar olusturmaktadir. IFRC tarafindan fonlanan ve Ankara,
Hatay, Istanbul, Bursa, Gaziantep, Izmir, Kahramanmaras, Adana, Kayseri, Mardin,
Mersin, Kilis, Kocaeli, Sanlurfa, Konya gibi farkli illerde uygulanan projede mesleki
egitimler alan kursiyerlere, aldiklar1 mesleki egitimler i¢in tesvik Odemeleri
yapilmaktadir. Fonlayicis1 Japon Biiyiikelgiligi olan bir diger projede ise kentsel
alanlardaki bireyler (Istanbul, Gaziantep ve Ankara) benzer sekilde katildiklar1 mesleki
egitimler araciligtyla sosyoekonomik anlamda gii¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir. Fon
saglayicisinin Danimarka Miilteci Konseyi oldugu ve arka dondr olarak ise Alman
Kalkinma Bankasinin destekledigi projede ise Hatay’da ikamet eden topluluklarin
tarimsal egitimler vasitasiyla is giicline dahil olmalar1 desteklenmektedir (Tirk Kizilay,
2021, s. 28) KHD Programina benzer sekilde ge¢im kaynaklarini gelistirme alaninda
Giinliik Harcirah Destegi Projesi (GHD)!” ve Mesleki Harcirah Destegi Projesi
(MHD)% gibi farkli projelerle de kursiyerlere harcirah destekleri saglanmistir. Harcirah

desteklerine iligskin projelerin olduk¢a benzer nitelik tasimasi ve en ¢ok yararlanici

106 https://platform.kizilaykart.org/tr/khd.html
197 Daha detayh bilgi igin bkz: https://platform.kizilaykart.org/tr/ghd.html
198 Daha detayh bilgi igin bkz: https://platform.kizilaykart.org/tr/mhd.html
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sayisina ulagilan projenin KHD olmasi sebebiyle bu kisimda ayrica GHD ve MHD

projelerine iligkin detayli agiklamalar yapmaya gerek duyulmamustir.
3.2.4.2. Tiirk Kizilay Cocuk Programlar1 Koordinatorligi

Cocuk Programlar1 Koordinatorliigiine iliskin faaliyet haritasi asagida paylasilmistir.

Qg

Cocuk Programlari KoordinatdrlGga'niin Gorevi

J

Sosyokiilturel Faaliyetler

Cq

Geng Danisma Kurullan

@4
(o l
Cocuk Koruma ®
(o .l Mentorliik Programi
Psik | Destek
sikososyal Destel @

© .l Akademik Destek Programi

Sosyal Uyum @
(O

. \/ ¢

Liderlik Programi @ Turkce Dil Destegi

Gonallilik Programi

Sekil 1 Cocuk Programlar: Koordinatorliigii Gorev Alanlart

Mayis 2013’te Tiirk Kizilay ile UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu)
arasinda imzalanan is birligi kapsaminda, 4-18 yas grubunda bulunan c¢ocuklar1 ve
cocuklarin bakimini {iistlenen ebeveynleri hedefleyen yapi; koruma, Onleme ve
farkindalik yaratmaya yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Bu c¢ercevede egitime destek,
cocuk koruma, sosyal uyum ve psikososyal destek alanlarinda g¢esitli hizmetler

sunulmaktadir. Program araciliiyla ebeveyn destegi géremeyen, ekonomik somiiriiye
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maruz kalan, savas ve goc sebebiyle zor tecriibeler yasamis olan ¢ocuklarin mevcut
travmalarim1  giderebilmek ve birlikte yasama bilinci igerisinde yerel halk ile
entegrasyon sorunlarin1 hafifletmek amaciyla 23 ilde uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda 3 Cocuk Koruma Merkezi, 15 Toplum Merkezi, 6 Gegici Barinma Merkezi
(Kamp), 3 Ukrayna Acil Miidahale birimi hizmet vermektedir. Ayrica 5 Mobil Psiko-
Sosyal Destek Takimi, 3 Mobil Cocuk Dostu Alandan olusan iki farkli hizmet
modelinde toplam 8 aktif aragtan olusan mobil ekipler ile de destek faaliyetleri
siirmektedir.’®® Bunlarin yani sira Cocuk Programlart Koordinatorliigii kapsaminda
yiiriitiilen ¢esitli calismalar arasinda dil becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin
yani sira akademik hayata destek, liderlik ve mentorluk gibi programlar da
bulunmaktadir.!*® Uygulamalarin igerikleri hedef gruplarin ihtiyaglarina, bilissel gelisim
seviyelerine, ihtiyaclarina ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farklilasmaktadir. Diizenlenen
etkinlikler ¢esitli yas gruplarina yonelik farkli metot ve igeriklerle (drama, grup

tartismasi, oyunlar vb.) sunulmaktadir.

Cocuk koruma ve dnleme ¢alismalar1 ¢ergcevesinde, dis alan ¢aligmalar: ile dezavantajhi
cocuklarin tespiti kapsaminda; egitim, saglik vb. hizmetlerde sorun yasayan en
dezavantajli kesimlerde yer alan ¢ocuklarin thmal ve istismar durumlarinin tespitinin ve
cesitli uygulamalar vasitasiyla gerekli duyulan miidahalelerin yapildigi calismalar
yuriitiilmektedir. Cocuk Koruma Programi kapsaminda, ¢ocuklarin maruz kalabilecegi
cocuk yasta evlilik, cesitli saglik riskleri, cocuk haklar1 istismar1 ve ¢ocuk is¢iligi gibi
potansiyel risklerin dnlenmesi ve bu g¢ercevede yasam becerilerini gelistirici ve biling
artirict  ¢calismalar yiriitiilmektedir. Giliclendirme Programlari kapsaminda; ergen
cagdaki cocuklarin problem ¢6zme becerileri ile farkliliklara onyargisiz bir sekilde
bakabilme becerisi kazanabilmeleri ve saglikli iletisim becerisi kazanabilmeleri adina
Liderlik Programi, yetkinliklerini gelistirebilecekleri Goniilliiliikk Programi ve {iniversite

ogrencilerini rol model alabilecekleri Mentorluk Programlar: araciligiyla egitime tesvik

109 Cocuk Programlari Koordinatérliigii’ne iliskin burada yer verilen bilgiler, web sayfalarinda bu calisma
i¢in yeterli bilgi bulunmadig i¢in, Cocuk Programlarinin Twitter hesabindan paylastig1 ve siirekli olarak
giincelledigi (Programin Twitter sayfasinda raporun her giin saat 06.00’da giincellendigi ifade edilmistir.)
Microsoft Power BI uygulamasinda yer alan bilgi notundan elde edilmistir. Baglanti adresi:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRjZTRMYWYtYmI1YSO00ODdiLWFIY|jlitY2Q3NmEWY|R
mYWOQwliwidC161jcOOWMOMMMXL TBINDYtNDYXNC1hZGNKLTg5MTAOMDIAINTIiZilsImMiOjl9
, Erigsim Tarihi: 11.10.2022

110 https://www.kizilay.org.tr/evde-kal/cocuk.html
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edici caligmalar yiiriitilmektedir. Mentorluk uygulamalar1 ile ¢ocuklarin rol model
alabilecekleri, kendilerinden daha ileri egitim seviyesindeki Ornekler iizerinden
yuksekogretime tesvik edilmeleri ve egitimin 6nemine iligskin farkindalik kazandirilmasi
amaclanmistir. Bununla birlikte akran iligkilerini kuvvetlendirmeye ve sosyal uyumu
tesvik etmeye yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Biitiin bu unsurlar sayesinde
genclerin  sorumluluk bilincinin  ve kendisini karsisindakinin  yerine koyma
yeteneklerinin kazandirilmasi, kendilerini ifade etme becerilerinin giiglendirilmesi,
akran zorbaligimin oniline gecilmesi amaglanmaktadir. Akran iliskileri kuvvetlendirilerek
cocuklarin psikolojik ve sosyal bakimdan gii¢lendirilmesi, zorbalik konusunda biling
gelisimi, zorbalik ve haksizliklara karsi sessiz kalmama noktasinda gerekli becerilerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Sosyal uyum uygulamalar: araciliiyla cocuklarin farkli
diisiinceleri tanimalar1 ve bu diisiincelere karsi empati kurma becerisi gelistirmeleri,
bulunduklar1 ortamlarda kendilerini ifade etme becerileri kazanmalar1 ve bulunduklari
toplumda uyum igerisinde yasamalarinin desteklenmesi amacglanmistir. Ebeveyn
Programi altinda yiriitilen faaliyetler araciligiyla ¢ocuklara yonelik olarak
gerceklestirilen cesitli farkindalik artirict calismalar ve sunulan psikososyal yonden
giiclendirme c¢aligsmalarinin kazanimlarin ¢ocuklarin bakimini iistlenen ebeveynler veya
cocugun bakimini iistlenen aktorler tarafindan desteklenmesi hedeflenmistir. Bu sayede
cocuk ve genglerin iyilik hallerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve kazanilan sosyal
becerilerin devamlilifinin artirilmasi amacglanmigtir. Bu dogrultuda cocuk ve geng
kesime uygulanan faaliyetlerin kapsamina ebeveynlere yonelik destekleyici seminerler
de ilave edilerek, cocuklarin bakimindan sorumlu bireylerin bilinglendirilmesi ve
giiclendirme siireclerinin takviye edilmesi amaglanmistir. Cocuk Koruma ve Miidahale
Caligmalar1 kapsaminda ytiriitiillen Yapilandirilmis Psikososyal Destek Programlar ile
yasadiklar1 giic durumlar neticesinde psikososyal anlamda yipranmis durumda olan
genglerin ve c¢ocuklarin psikolojik problemlerinin bertaraf edilmesi ve ruh hallerinin
giiclendirilmesi hedeflenmistir. Ayni1 zamanda ¢esitli problemler ile yiizlesen ¢ocuklarin
sosyal iliskilerini diizenleme, duygularini ifade edebilme, sorunlarla basa ¢ikabilme ve
gerekli hallerde yardim isteyebilme becerilerinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu
kapsamda dis alan caligmalar1 vasitasiyla koruma ihtiyact tespit edilen cocuk ve
genclerin gerekli duyulan hizmetlere erisiminin saglanmast adina miidahale ve

yonlendirme gibi vaka yoOnetimi siiregleri yiiriitiilmektedir. Kurum biinyesinde bu
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alandaki faaliyetlere destek olan goniilliillerin ve personellerin, kurum diginda ise yine
bu alanda faaliyet gosteren ¢esitli kurumlarin kapasitelerini gelistirmeye yonelik
psikososyal destek, cinsiyete dayali siddet, ¢ocuk koruma vb. konularda tecriibe
aktarimlar1 i¢in oturumlar, egitimler ve seminerler diizenlenmektedir. Cocuklarin
akademik basarisi, okula kayit ve devam oranlar1 iizerinde Tiirkge dil yeterliliginin
dogrudan etkide bulundugu diislincesiyle hareket eden Koordinatorliigiin bir diger odak
noktast Egitime Destek Calismalaridir. Bu c¢ergevede yabanci uyruklu c¢ocuklarin
Tirkge Ogrenimlerini desteklemek, orglin ve yaygin egitim firsatlarina erisimlerini
desteklemek amaciyla T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ile saglanan is birligiyle Tirkce
kurslart diizenlenmektedir. Bu sayede ev sahibi toplum ile yabanci uyruklu toplum
arasindaki sosyal entegrasyon siirecine katkida bulunulmaktadir. Bununla birlikte,
snirli egitim imkanlarina sahip olan dezavantajli ¢ocuklarin ve genglerin okuldaki
derslerine katkida bulunmak ve egitim hayatlarindaki bagarilarin1 desteklemek amaciyla
yuritiilen Akademik Destek Programi ile iiniversite 6grencilerinin veya mezunlarin

goniillii destegiyle ddev destegi saglanmaktadir.'!
3.2.4.3. Toplum Temelli Go¢ Programlar1 Koordinatorligii

Tirk Kizilay ilk toplum merkezini 20 Ocak 2015 tarihinde, yerelde kurdugu is
birlikleriyle Sanlwrfa ilinde kurmustur. Ilerleyen siiregte toplum merkezleri
hizmetlerine ihtiya¢ duyulan Sanlurfa, Hatay, Istanbul (Anadolu ve Avrupa yakasi),
Konya, Kilis, Kocaeli, Bursa, Izmir, Ankara, Adana, Gaziantep, Hatay, Kayseri,
Kahramanmaras, Mersin ve Mardin gibi illerde'*? de toplum merkezi kurulmustur.
Kurulan toplum merkezlerinde hem yerel halka hem de yabanci uyruklulara yonelik
cesitli hizmetler sunulmaktadir. Toplum Merkezleri kapsaminda c¢esitli sosyal
etkinlikler, koruma ve savunuculuk faaliyetleri, sosyal uyum ve entegrasyona yonelik

etkinlikler, beslenme ve saglik konusunda uygulamalar, genglere ve ¢ocuklara yonelik

11 Cocuk Programlar1 Koordinatdrliigii'ne iliskin burada yer verilen bilgiler, 109 numarali dipnotta
bahsedilen bilgi notundan elde edilmistir.

12 Arastirmanin yapildig dénemde, 11.11.2022 tarihinde
https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/toplummerkezlerimiz baglantisindan erisilen bilgilere gére, Istanbul
Avrupa Yakasi, Istanbul Anadolu Yakasi, Adana, Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, Izmir,
Kahramanmaras, Kocaeli, Kayseri, Kilis, Mersin, Mardin, Konya, Malatya, Zonguldak, Sanlrfa ve
Adiyaman olmak tizere Tiirkiye’nin 19 farkli noktasinda Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri bulundugu
tespit edilmistir.
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programlar ve farkli ihtiyaglara yonelik egitim hizmetleri yer almaktadir (Tiirk Kizilay,

2021, s. 35).

Toplum Temelli Gé¢ Programlarinin Genel Amact

Koordinatorlilk ¢atisinda yiiriitiillen programlarin temel amaci; biitiin incinebilir
topluluklarin ve kisilerin sosyal, ekonomik ve psikolojik iyilik hallerini destekleyerek
bir arada yasama kiiltiiriiniin gelistirilmesine ve toplumsal dayanikligin artirilmasina
katki saglamaktir. Bu kapsamda Toplum Merkezleri catisindaki uygulamalar; insani
hizmetler ve yasal haklar ile ilgili bilgilendirmeler igeren Tirkiye’ye uyum egitimleri,
saglik bilgilendirmeleri, mesleki becerileri gelistirmeye yonelik farkli alanlarda
egitimler, el sanatlari, terzilik, sanat ve tasarim vb. alanlarda egitimler, dil becerilerini
gelistirmeye yonelik Tiirkge kurslari, hem bireysel hem grup bazli psikososyal destek
aktiviteleri ve terapiler, ¢cocuklara yonelik miizik, drama vb. ¢esitli atdlye calismalari,
kadinlara yonelik seminerler, is ve meslek danigsmanligi, ihtiyag tespiti igin
gergeklestirilen saha caligsmalari ve vaka takibi siireclerini igeren faaliyetler olarak

ozetlenebilir. 113

Toplum Temelli G6¢ Programlar1 Koordinatorliigii’ne (TTGPK) bagl faaliyet gosteren
ve ¢esitli insani yardim uygulamalariyla gorevli kilinmis dort program bulunmaktadir.
Bunlar, Koruma Programi, Sosyoekonomik Giiglendirme Programi, Sosyal Uyum

Programi, Saglik ve Psikososyal Destek Programi’dir.

113 https:/toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz



https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz

94

Q4

Toplum Temelli Gé¢ Programlar Koordinatorligu

(el (el
Koruma Programi Saghk ve Psikososyal Destek
Programi
(el (ol

Sosyoekonomik Guliglendirme Programi Sosyal Uyum Programi

Sekil 2 Toplum Temelli Go¢ Programlart Koordinatorliigiine Bagl Faaliyet Gésteren Programlar

Bunlar, Koruma Programi, Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi, Sosyal Uyum
Programi, Saglik ve Psikososyal Destek Programidir. TTGPK’ye bagh yapilar
yukaridaki semada belirtilmistir.

Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi

Eski ad1 Ge¢im Kaynagimi Gelistirme Programi olan Program kapsaminda incinebilir
kesimde yer alan topluluklarin gecim kaynaklarina erigim firsatlarini giiglendirmek ve
Tiirkiye is glicii piyasasina dahil olmalar1 yoniinde istihdam edilebilirliklerini artirmak
hedeflenmektedir. Cesitli uygulamalar ile programdan faydalananlarin ekonomik
anlamda kendi kendilerine yetebilir duruma getirmesi hedeflenmektedir (Tiirk Kizilay,

2020b, s. 88). Programa ait faaliyetler asagida sema olarak sunulmustur.
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CO
Sosyaekonomik Guglendirme Programi
@ @ @
istihdama Yénlendirme Tar. ve Hay. Egit. ile I Bulmanin/ Girigimcilik Destekleri

Calismalan Girisimciligin Desteklenmesi

/ \@_l
@l Kooperatifcilik Destekleri
Girigimcilik Destek Prograni
@y
Hane ici Uretim, Kiigiik Olgekli
Tanm ve Hayvancilik Destekleri
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Isgiicti Piyasa Analizi (o
Tarkge Egitimleri
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Profillendirme @
Mesleki Egitimler
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Sosyal Beceri Geligtirme Egjitimleri [a]

2 Yonlendirme

@ Bilgilendirme
Calisma lzni Odemeleri (© ©

Panel/Calistay/Seminer Isveren Icin Danigmanhk

Sekil 3 Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programinin Faaliyetleri

Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi altinda farkli alanlarda kurslar ve etkinlikler
diizenlenmektedir. Diizenlenen kurslar neticesinde Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigi (HBOGM) onayli sertifikalar verilmektedir. Bunun
haricinde yararlanicilarin istthdam siireglerinin kolaylastirilmast i¢in sunulan ¢esitli
hizmetlerde kamu ve 6zel sektorler ile is birlikleri yapilmaktadir (Tiirk Kizilay, 2021, s.
54-55). Ulkemizde hem gegici koruma ve uluslararas1 koruma altinda bulunan kisilerin
hem de yerel halkin faydalanabildigi Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi!*
Istihdama Y®énlendirme, Girisimcilik, Tarim ve Hayvancilik olmak iizere ii¢ ana alt
programda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Istihdama Yonlendirme Alt Programi
kapsaminda is giicii piyasa ihtiyaclarina yanit verecek ol¢iide uygun profile sahip olan
ve gerekli nitelikleri tasiyan Kkisilerin, piyasada mevcut olan bos pozisyonlara
yonlendirilmesi veya mevcut bos pozisyonlar ve is firsatlar1 i¢in gerekli nitelikleri
halihazirda tagimayanlarin g¢esitli egitimler, yetkinlik artirict uygulamalar ve mesleki

kurslar araciligiyla ihtiya¢c duyulan seviyeye getirilmesi amaclanmaktadir. Toplum

114 Bski raporda Gegim Kaynagimi Gelistirme Programm olarak ifade edilen program, yeni raporlarda
Sosyoekonomik Giiglendirme Programi olarak ifade edilmistir. ilgili program bu ¢alisma kapsaminda da
giincel ismi ile anilmigtir.
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Merkezleri tarafindan diizenlenen mesleki egitimler; Yiyecek ve Igecek Hizmetleri, El
Sanatlar1 Teknolojisi, Insaat-Makine ve Metal Teknolojisi, Bilisim Teknolojisi, Tekstil-
Giyim Uretim Teknolojisi ve daha bircok alanda diizenlenmekte olup, bu alanlar altinda
pek ¢ok farkl1 dallarda ve cesitlilige sahip modiillerde olusturulmaktadir. Isgiicii arz ve
talep olmak iizere ¢ift yonlii analiz edilmektedir. Arz yonlii analizde yararlanicilarin, is
arayanlarin mesleki ve sosyal becerilerinin, dil seviyelerinin ve ge¢mis tecriibelerinin
tespitini yapabilmek adina profillendirme ve kisilik envanteri olusturma g¢alismalari
yuriitiilmektedir. Talep yonlii analizde ise isverenlerin talepleri, ihtiyaglar1 ve piyasada
isgiicli ag181 bulunan bos pozisyonlarin ve bu pozisyonlar i¢in gerekli duyulan yetkinlik
gereksinimlerinin tespiti yapilmaktadir. Bu tespitler olusturulacak uygulamalar ve
diizenlenecek mesleki/sosyal kapasite gelistirme uygulamalarina yon vermektedir. Yine
bu bilesen kapsaminda isverenlere ve alanda faaliyet gosteren paydaslara yonelik
farkindalik artiric1 egitimler ve calistaylar diizenlenmektedir. Isgiicii piyasasma dahil
edilen kisilerin Tiirkiye’deki is hayatina uyumunun kolaylastirilmasi ve istthdamlarinin
kaliciliginin saglanmasi amaciyla 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri, kariyer
planlama, hayat boyu 6grenme, Tiirkiye’de is yasami ve is hukuku, kiiltiirel ve yasal
calisma kosullar1 konusunda sosyal beceri gelistirme egitimleri diizenlenmekte olup,
is¢i ve igverenlere yonelik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu cercevede kayith
istthdamin desteklenmesi admna calisma izni bagvuru siireglerinde ekran destegi
saglanmakta olup, isverenlere tesvik kapsaminda c¢alisma izni har¢ bedelleri
karsilanmaktadir. Hedef kitlenin dil seviyesine gore farkli seviyelerde (A1-A2-B1-B2-
C1 vb.) diizenlenen Tiirkge dil kurslar1 araciligtyla yararlanicilarin dil yeterliliklerinin
artirilmasi, sosyal hayata ve is yasamina girislerinin kolaylastirilmasi, sosyal uyumun
desteklenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte is diinyasina uyumun saglanmasi i¢in

Is ve Meslek Tiirkgesi Egitimleri''® verilmektedir (Tiirk Kizilay, 2020c, s. 3-15).

Girisimcilik Alt Programi kapsaminda ise, girisimcilik fikrine sahip olan kisilerin, yeni
bir is kurmalarina destek olmak veya mevcut islerinin kapasitesinin gelistirilmesi
yoluyla yeni istthdam olanaklarinin yaratilmasin1 destek olmanin planlandigi alt

program araciligiyla, sivil toplum kuruluslari, liniversiteler ve teknoparklar ile is

115 fs ve Meslek Tiirkgesi Egitimleri, farkli sektorel alanlara yonelik farkli modiillerde hazirlanan ve
mesleki terimlerin dgretilmesini igeren egitimlerdir.
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birlikleri gergeklestirilerek temel seviye ve ileri seviye girisimcilik egitimleri

verilmektedir (Tiirk Kizilay, 2020b, s. 89).

Egitimler tamamlandiktan sonra, yararlanicilarin is planlarin1 ve fizibilite ¢alismalarini
olusturduklar1 girisimcilik kamplar1 diizenlenmektedir. Siirdiirtilebilir is fikirlerine ve
potansiyel vaat eden planlamalara sahip olan katilimcilar tespit edilerek girisimcilik
fikirlerini hayata gecirmek veya mevcut islerini biiylitmek i¢in kendi alanlarina iligkin
ihtiya¢c duyduklar1 ayni destekler ile desteklenmektedir. Ek olarak girisimcilere sirket
kurulum siireci igerisinde isletme yonetimi, hukuki destek, finans ve pazarlama gibi
konularda kulugka destekleri ve mentorluk hizmetleri de sunulmaktadir. Girisimcilik
Alt Programmin bir alt bileseni olan Hane I¢i Uretim, Kiiciik Olgekli Tarim ve
Hayvancilik Uretimi Destekleri kapsaminda Toplum Merkezleri biinyesinde organize
edilmis olan mesleki egitimleri basartyla tamamlamis yararlanicilara, hane icerisinde
tiriin iretmek vasitasiyla kendi gecim kaynaklarini olusturabilmeleri ve ev ekonomisine
katkida bulunabilmeleri i¢in ¢esitli alanlarda makine, ekipman ve gerekli olan sarf
malzemeleri icermekte olan ayni destekler saglanmaktadir. Kooperatifcilik Bileseni ile,
yerel diizeyde ekonomik giliclenmeyi ve sosyal uyumu desteklemek amaciyla
sosyoekonomik dayanigma modellerinden biri olan sosyal girisimler araciligiyla
kooperatiflerin desteklenmesi ve programdan bu baglamda yararlanan kisilerin
kapasitelerinin gelistirilmesi yoluyla ticari faaliyetlerin baslatilmas1 adina gelir getirici,
stirdiiriilebilir bir model hedeflenmektedir. Bu sayede, Toplum Merkezinin tespit ettigi
ithtiyac sahibi kitlenin iiretim faaliyetlerine katilmasi desteklenmekte, yasal bir satis
mekanizmasi kurulmakta ve mesleki kurs uygulamalar1 daha etkin ve siirdiiriilebilir hale

getirilmektedir.®

Bu kapsamda bir 6rnek teskil eden Kooperatif Girisimi ve Sosyal Girisim Kapasite
Gelistirme Projesinde il bazli ihtiya¢ analizi ¢alismalar1 gergeklestirilmis olup, analizler
neticesinde kapasite gelistirme ihtiyaci tespit edilen alanlar iizerinde kooperatiflere
yonelik kapasite gelistirme egitimleri verilmistir. Egitim programlar1 olusturulurken
kooperatiflerin ihtiyaglar1 gozetilerek farki igerikler olusturulmustur. Oyle ki mentorluk

destegi kapsaminda kimi kooperatife karar alma, yonetisim vb. alanlarda kimi

116 https:/toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/sosyo-ekonomik-guclendirme
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kooperatiflere emek boliisiimii, gelir gider dengesi, mali idare vb. konularda destek
saglanmistir. Ayn1 zamanda benzer sekilde kooperatiflerin {iretim kapasitelerini
gelistirmek  i¢in, kooperatif alanina gore ihtiyag duyuldugu tespit edilen
malzeme/ekipman destekleri saglanmistir (Tiirk Kizilay, 2022, s. 86).

Tarim ve Hayvancilik Alt Programi biinyesinde yiiriitiilen ¢esitli faaliyetler araciligiyla,
programa bagvuran kisilerin tarim ve hayvancilik, gida tiiretimi gibi alanlardaki
tecriibelerinden ve bilgi birikimlerinden yararlanarak Tiirkiye’nin ilgili sektrlerde olan
nitelikli tarim iscisi ihtiyaclarinin karsilanmasi ve tarimsal iiretimin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Tarim ve Orman Bakanligi’na bagh faaliyet gdsteren
il miidirlikleri ve c¢esitli yerel kurumlar, iiniversiteler ve ziraat odalar ile
gerceklestirilen is birlikleri kapsamda yararlanicilara hem teorik hem de uygulamali
egitimler verilmektedir. Egitimleri basariyla tamamlayan adaylar is firsatlarina
yonlendirilmekte ya da girisimcilik veya hane ig¢i iretim, kiiciik Olgekli tarim ve

hayvancilik destekleri ile ayni olarak desteklenmektedir.t!’

Elbette tarim ve hayvancilik alaninda Tiirk Kizilay tarafindan saglanan hizmetleri bu
orneklerle smirlamak miimkiin degildir. Hane Igi Uretim Destekleri kapsaminda
saglanan tarimsal veya hayvancilik temelli destekler, cesitli bilgilendirme seminerleri ve
kurumsal is birlikleri ile yiiriitiilen pek ¢ok proje ile Tiirk Kizilay’in organizasyon yapisi
icerisinde yer alan farkli birimler pek cok tarim ve hayvancilik alaninda bircok

hizmetlerde ve destek faaliyetlerinde gorev almaktadir.

17 https:/toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/sosyo-ekonomik-guclendirme
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Koruma Programi

Koruma Programinin ¢alisma alanlarina iliskin sema asagida paylagilmistir.

CH

Koruma Programi Calisma Alanlan

(] (A
Temel Hak ve Hizmetlere Erisim Aile Baglarinin Yeniden Tesisi
Gl (A
. - Siddetin Onlenmesine ve Siddet
Gocuk Koruma ve Egitime Erigim | Magddurlarina Yonelik Destekler
CO

insan Ticaretinin Onlenmesine
iliskin Caligmalar

Sekil 4 Koruma Programi Calisma Alanlar

Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorligli biinyesinde faaliyet gdosteren
Koruma Programi, incinebilir nitelik tagiyan yerel halkin ve savas, insani kriz gibi
sebeplerle Tiirkiye topraklarina siginan yabancilara yonelik hizmetler sunmaktadir.
Zarar gorebilir kisilerin ve topluluklarin karsilastiklar: riskler, tehditler, somiirii, siddet
ve istismar gibi durumlardan meydana gelen olumsuzluklarin 6nlenmesi, hafifletilmesi
ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gayreti icerisinde ¢alismalar yiriitmektedir. Farkli
alanlarda sunulan bireysel destekler, alaninda uzman avukatlar vasitasiyla kisilere
saglanan hukuki damigmanliklar, farkindalik saglama, savunuculuk ve bilgilendirmeye
yonelik hizmetler sunulmaktadir. Bu faaliyetler yiiriitiiliitken yerel ydnetimler, fon
saglayicilar, devlet kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile koordinasyon igerisinde

calisilmaktadir. Ogretmenler, sivil toplum kuruluslari, muhtarlar, imamlar, kolluk
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kuvvetleri, okul yonetimleri gibi koruma alaninda faaliyet gosteren kisilere ve kurumsal

yapilara kapasite giiclendirme ¢alismalari kapsaminda destekler verilmektedir.®

Tirkiye’deki yerel halk ile birlikte gecici koruma ve uluslararasi koruma altinda
bulunan yabanc1 topluluklarin onurlu bir yasam siirebilmeleri, kendi temel ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri ve temel hak ve hizmetlere erisebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
haklar ve hizmetler ¢ercevesinde egitim, saglik, aile kurma, adli yardim gibi hizmetlere
erisebilmek Koruma Programinin temel ¢aligma alanini olusturmaktadir (Tiirk Kizilay,
2020d, s. 5). Bu imkanlara erisim noktasinda dil bariyeri, biirokratik siiregler, uyum
problemleri ve bilgi eksiklikleri gibi sebeplerle cesitli aksakliklar yasanabilmektedir. Bu
konularda sunulacak destekler siiphesiz ki uyum ve entegrasyon konusunda oldukca

onemlidir.

Program biinyesinde, ¢ocuk koruma ve egitime erisim bileseni kapsaminda; ¢ocuk
is¢iligi ve ¢ocuk istismari, ebeveyn ihmali, cocuk yasta evlilik ve refakatsiz kalma gibi
konularda ¢esitli koruma riskleri ile karsilasan ¢ocuklarin tespiti yapilmaktadir. Tespit
ve degerlendirme siirecinden sonra Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gibi
koruma faaliyetlerinde aktif olarak gorev alan kurum ve kuruluslar is birliginde mevcut
problemleri bertaraf etmeye ve c¢ocugun iyilik halini giiclendirmeye yonelik
miidahaleler yapilmaktadir. Bunun haricinde egitime erisemeyen veya okula devam
etmekte problem yasayan/diizenli devam edemeyen cocuklara yonelik tespit siireci
yiriitiilmekte olup, ¢esitli uygulamalar ile egitime erisim Onilindeki engeller ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmaktadir (Tirk Kizilay, 2020b, s. 83). UNICEF destegi ile
uygulanan Sartlhi Nakit Yardimi Programi (SEY) ile okul c¢aginda bulunup gerekli
kriterleri saglayan, g¢ocuklarin aileleriyle temas kurulmasi ve ailelerin uygunluk
degerlendirme siiregleri i¢in vaka ekipleri olusturulmaktadir. Kurulan ekipler hane
ziyaretleri sirasinda aile i¢i siddet, cocuk is¢iligi, cocuk yasta evlilik, istismar gibi cocuk
koruma ihtiyacina iliskin sorunlarin tespitini ve tespit edilen incinebilir ¢ocuklarin

gerekli hizmetlere yonlendirilmesinde gérev almaktadir.tt®

118 htps:/toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/koruma-ve-sosyal-uyum
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https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/koruma-ve-sosyal-uyum
https://toplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/koruma-ve-sosyal-uyum

101

Toplum Merkezlerinin Koruma Program personelleri tarafindan gerceklestirilen saha
ziyaretleri ve ihtiyag tespiti ¢aligmalar1 sirasinda gozlenen fiziksel, psikolojik ve cinsel
siddet vakalarn1 takip altina alinarak gerekli kurumsal yonlendirmeler
gergeklestirilmekte, adli yardimlar sunulmakta ve vakanin hikayesine gore farkl
miidahale planlar1 olusturulmaktadir. Vaka c¢alismalar1 kapsaminda kurumsal
yonlendirmeler sirasinda kimi zaman koruma personelleri kisilere yonlendirilen
kurumlara gidis esnasinda eslik ederek ulasim destegi saglamaktadir. Ornegin ugradig
siddetten otiiri giivenlik riskine sahip olan kisiye refakat edilerek kurum aracglariyla
polis merkezine ulasimi saglanabilmektedir. Benzer sekilde dil bariyeri sebebiyle
¢ocugunu okula kayit yaptirma noktasinda problem yasayan bir aileye terciime destegi
sunulabilmektedir. Kisilere hukuki konularda danismanlik hizmeti saglanarak, yasal
mevzuatlara ve adli mekanizmalara iliskin farkindalik artirici seminerler ile hak ve
hizmetlere erisimleri kolaylastiriimaktadir. Bununla birlikte bilgilendirme ve farkindalik
artirma c¢alismalar1 kapsaminda; kadina yonelik siddet, ¢ocuk haklari, bagvuru
mekanizmalari, insan ticareti, hak ve sorumluluklar, egitimin 6nemi gibi konulari i¢ceren
cesitli seminerler ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu seminerler kimi zaman alaninda
yetkin uzmanlarin katilimiyla diizenlenebildigi gibi, kimi zaman ise rol model
olabilecek katilimcilarin deneyim paylasimlart aracilifiyla da diizenlenebilmektedir.
Savunuculuk bileseni kapsaminda topluluklarin ve kisilerin deneyimledikleri zorluklara
dair verilere dayanan belgeler olusturulup ¢6ziim Onerileri gelistirilmekte ve
kurum/kuruluglar ile savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda hem
projelere kaynaklik eden fon saglayicilar, yerel yonetimler, sivil toplum Orgiitleri ve
devlet kurumlar1 ile gerceklestirilen toplantilar neticesinde  mevzuatlarin
uygulanmasinin 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.
Gerekli hallerde yeni uygulamalara 151k tutacak politika Onerilerinin sunulmasi
amaglanmaktadir. Bunlar haricinde ihtiyag¢ sahiplerinin durumlarimi iyilestirmek adina
gereksinim duyulan c¢esitli ayni destekler saglanmaktadir. Bu ayni destekler acil
konaklama desteklerini, ulasim desteklerini, dokiimantasyon giderlerini, ticretli ilaglari
ve cesitli medikal malzeme desteklerini icermektedir. Egitime erisim konusu ise
Koruma Programi tarafindan mercek altina alinan ve olduk¢a 6nem verilen hususlardan
biridir. Egitim cagindaki c¢ocuklarin egitime erismesi ve okula devamliliklarini

saglamak adma bireysel destekler sunulmaktadir. Bu destekler iiniforma, kiyafet,
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kirtasiye malzemeleri vb. ayni destek materyallerini i¢cermektedir. Bahsedilen tim
koruma faaliyetlerine erisebilirligi saglamak adina, toplum merkezlerinin bulundugu
lokasyondan uzak olan bolgelere diizenli olarak saha ziyaretleri ve taramalar yapmak
Koruma Programinin 6nemli bir is kolunu olusturmaktadir. Koruma Programi
tarafindan sahada aktif olarak gdrev alan, koruma ve yonlendirme mekanizmalarinda
yer alip ihtiyac sahipleri ile siirekli iletisim olan hem kurum i¢i hem de kurum disi
yapilara kapasite giliclendirme ¢alismalar1 kapsaminda destekler, egitimler
verilmektedir. Bu sayede bu yapilarin koruma konusuna bakis acilarinin
giiclendirilmesi, koruma risklerinin tespitinin daha etkili bir sekilde yapilabilmesi ve
kurumsal koruma mekanizmalarinin daha islevsel hale getirilmesi hedeflenmektedir

(Tirk Kizilay, 2020d, s. 5-20).

Sosyal Uyum Bileseni

Yerel halk ve go¢gmenler ile yonelik calismalar yapilarak, topluluklarin bir arada yasama
kiiltiirlerinin giiclendirilmesini ve gelismesini destekleyici faaliyetler
yiirtitiilmektedir. Goniilliilerin ve topluluklarin da dahil edildigi programlar ve ¢esitli
projeler gelistirilerek; kamu ile yerel sivil toplum kuruluslar is birliginde kurumlarin
giiclendirilmesini ve bu sayede daha genis kitlelere ulagsmak suretiyle topluluklarin daha
dayanikli kilinmasi hedeflenmektedir. Topluluk igerisinde fikrine saygi gosterilen,
toplulugu temsil edebilecek nitelikteki kanaat onderlerinin ve topluluk liderlerinin de
dahil oldugu toplantilar, catisma c¢oziimii ve arabuluculuk egitimleri, rol model
uygulamalar1 gibi ¢esitli sosyal uyum etkinlikleriyle endise, kaygi, korku, tehdit
algilamalar1 ve dnyargilart gibi unsurlarin tespit edilmesi ve bu durumlarin giderilmesi,
siddet veya ayrimcilik gibi olumsuz davranislar1 ortadan kaldirmak amaglanmaktadir.?°

Sosyal Uyum programina iligkin faaliyet semasi1 asagida sunulmustur.

120 https:/ftoplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/koruma-ve-sosyal-uyum
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@4

Sosyal Uyum Programi

) / \@_‘
G4

Topluluk Katihmi ve Hesap
Verebilirlik Konusundaki
Calismalar

Bir Arada Yasama Kultirinin
Gelistirilmesi

@4

Kamu ve Sivil Toplumun

Gondlliluk Faaliyetleri
y Glclendirilmesi

Sekil 5 Sosyal Uyum Programi Faaliyet Alanlart

“Bir Arada Yasama Kiiltliriiniin Gelistirilmesi” alt programi kapsaminda toplum
icerisinde yer alan farkli gruplarin barig ve huzur icerisinde yagamalarini desteklemek
adina birbirlerini daha yakindan tanimalarini ve birbirlerine karsi anlayis, empati ve
hosgorii gelistirmelerini saglayacak uyum atolyeleri ve kurslari, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler, paydas toplantilar1 gibi uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bir diger alt program
olan Goniilliiliik ile Tiirk Kizilay’in temel ilkelerinden biri olan goniilliiliik esasina
dayali1 calisma anlayis1 pekistirilmektedir. Toplum Merkezlerinin ¢esitli faaliyetlerine
destek veren goniilliiler, sunduklar1 destek sirasinda hem kendi 6z gelisimlerine katkida
bulunmakta hem de merkezin igerisinde ytiriitiilen ¢esitli yapilara destek saglamaktadir.
Bu sayede toplum merkezi faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayan goniilliiler ayn
zamanda kendilerini gelistirebilecekleri ¢cok sayida uygulamaya birinci elden taniklik
etmektedir. Toplum Merkezlerinden yararlanan ihtiya¢ sahipleri arasinda zaman
icerisinde Toplum Merkezi goniilliisti olarak farkli ihtiyag sahiplerine destek olan kisi
ornekleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de go¢cmenlerin yogun olarak yasadigi bolgelerde,
devletin go¢ konusunda belirledigi politikalara katkida bulunmak adina faaliyet gosteren
pek c¢ok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. “Kamu ve Sivil Toplumun
Giiclendirilmesi” alt programi ile Uyum Programi, bu kuruluglar ile is birligini
gelistirmek ve kurumsal kapasiteleri artirarak destekleyici hizmetleri daha etkili hale

getirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda gd¢ alaninda yapilan iyi uygulamalarin tespit
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edilmesi ve is birlikleri vasitasiyla toplum merkezleri modeline entegre edilmesi i¢in
gerekli siiregler yiiriitilmektedir. Konuyla ilgili olarak belirli bir faaliyet alaninda
uzmanlasmis olan STK’lar ile uzmanlik alanlarina gore gelistirilebilecek potansiyel is
birliklerinin 6niiniin a¢ilmasi adina ¢alismalarda bulunulmaktadir (Tiirk Kizilay, 2020e,
s. 11). Sivil toplumun desteklenmesi ve is birligi yapilan kamu birimlerinin
kapasitelerinin giiclendirilmesi kapsaminda c¢esitli egitimler, donanim/techizat ve
finansal destekler saglanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar ile potansiyel proje fikirleri
hakkinda ise teknik destek aligverisi, aktivite bazli ve goniilliiliikk alaninda is birlikleri,

iyl uygulamalarin tesvik edilmesi ve egitim destekleri sunulmaktadir (Tirk Kizilay,
2020b, s. 90-93)

Topluluk Katilim1 ve Hesap Verilebilirlik (CEA)*?! kapsaminda yiiriitiilen calismalarla
yerel halk ile gogmenlerin Toplum Merkezleri uygulamalarin1 belirleme noktasinda
aktif rol almalarinin saglanmasi amaciyla hizmetler verilmektedir (Tiirk Kizilay, 2021,
s. 38). Uygulamalarin hedef kitlesinden gelecek bildirimler siiphesiz ki yiiriitiilen
faaliyetlerin basariya kavusmasi ve ihtiyaglar1 tam anlamiyla karsilamasi adina yiiksek
onem arz etmektedir. Toplum Merkezlerince bu konuda duyulan hassasiyet ile
programlarin etkililigini artirmak adina yerel ve gdo¢men halkin talep ve sikayetleri,
karsilastiklar1 sorunlar diizenli olarak toplamaktadir, ¢esitli toplantilar ile hem yerel hem
yabanci uyruklu katilimcilar bir araya getirilmektedir. Bu sayede soylentiler, dogru
bilinen yanlislar ve asilmasi gereken mevcut dnyargilar bu durumlar tecriibe edenlerin
agzindan dinlenmektedir. Belirli araliklarla diizenlenen, toplumu ilgilendiren farkli
glindemlerin konu yapildigr ve hem yerel hem yabanci kanaat onderlerinin konuk
edildigi, iceriginde seffaf ve hosgoriilii bir tartisma ortaminin olusturuldugu “danisma
kurullar1” bu faaliyetlere Ornektir. Geri bildirimlerin ve Onerilerin alindigi, olasi
sorunlarin tespitinin saglandigi danigma kurullarinin yani sira bir¢ok farkli kanal
araciligiyla geri bildirimleri toplama noktasinda ¢aba sarf eden program kapsaminda,
yliz ylize, goriis ve Oneri kutusu, tabletler ve 168 cagri merkezi araciligiyla geri
bildirimlerin ve sikdyetlerin kolaylikla alinabilecegi bir geri bildirim mekanizmasi

kurulmustur. 18-60 yas arast liyelerin katilimina agik olan danisma kurullarinin yani sira

121 Topluluk Katilimi ve Hesap Verilebilirlik kapsamindaki ¢aligmalar, IFRC’nin ilkeleri gergevesinde
biitin programlara uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Ancak TM’lerde ¢ogunlukla Uyum Programinin
dogrudan ilgilendigi, koordine ettigi bir siire¢ oldugu goriilmiistiir.



105

18 yas alti genglerin toplum merkezi hizmetleri ile ilgili geri bildirimlerini,
beklentilerini ve olasi sorunlar tartisabilecekleri bir ortam olusturabilmek adina “geng
danmisma kurullar1” diizenlenmektedir. Toplumda giindemi isgal eden yanhlis algilar
kirmak ve dogru bilgilerin yayginlagtirilmasi bu amaciyla “dogru bilinen yanliglar
seminerleri” ve broslir caligmalar1 yapilmistir. Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu (IFRC) tarafindan olusturulan temel CEA egitimi Tiirkce diline
cevrilmek suretiyle Tiirk Kizilay Egitim Birimi yetkilileri is birliginde, kapasite
gelistirme egitimleri kapsaminda Tiirk Kizilay personellerine uygulanmaktadir. Benzer
sekilde IFRC tarafindan hazirlanan CEA kilavuzu Tiirkge diline ¢evrilerek Tiirk Kizilay
ve paydas kurum personelleriyle paylagilmistir. Bununla birlikte ilerleyen siirecteki
uygulamalarda yapilacak operasyonel degisikliklere 1sik tutabilmesi icin; ev sahibi
toplum ile yabancilarin dilek ve sikayetlerini ifade etmek istedikleri platformlarin ve
erisebildikleri iletisim kanallarinin tespiti i¢in 5 farkl ilde 6 farkli Toplum Merkezinde
420 bireysel anket ve toplam 24 odak grup goriismesi ile saha analizi

gerceklestirilmistir (Tirk Kizilay, 2020e, s. 14-19).

Saglik ve Psikososyal Destek Programi

Saglik ve Psikososyal Destek Programi, bireylerin ruhsal ve fiziksel iyilik hallerini
desteklemeyi, ruh sagligi problemlerini tedavi etmeyi ve ¢esitli toplum temelli saglik
miidahaleleri araciligiyla toplumun saglik durumunu iyilestirmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda Program catis1 altinda “Ruh Sagligini Giiglendirme” ile “Kadin-Cocuk
Saglhigin1 Gii¢lendirme” olmak {izere iki farkli proje yiiriitiilmektedir. Program
kapsaminda yiiriitiilen projelerden biri olan Ruh Sagligimi Giiglendirme Projesi, ruh
saglig1 hizmetlerine erisimi artirmayi, ruhsal sorunlari tedavi etmeyi ve zorlu durumlar
tecriibe etmis kisilerin psikolojik ve sosyal 1iyilik hallerini desteklemeyi
hedeflemektedir. Proje hedefleri dogrultusunda hem yerel hem de gogmen halk toplum
merkezleri biinyesinde bu desteklerden iicretsiz bir sekilde faydalanabilmektedir. Bu
merkezlerde psikiyatri hemsiresi, klinik psikolog, psikiyatrist, cocuk gelisim uzmani ve
terciimanlardan olugan ekipler gorev almaktadir. Kadin ve Cocuk Sagliginin
Giiglendirilmesi Projesi’nde ise saglik hizmetlerine erisimin desteklenmesini amaglayan
projede kadin ve cocuklar basta olmak lizere en hassas nitelikteki topluluklara yonelik

farkindalik egitimleri, saglik miidahaleleri, saglik okuryazarligi, temel ve psikolojik ilk
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yardim, erken teshis, sevk ve dnleme, agilama, anne saglig1 ve lireme saglig1 oturumlari

diizenlenmektedir.1??

Toplum Merkezleri agik erisimli kiitliphanesindeki raporlar incelendiginde 32 rapora
ulasilmigtir. 32 raporun 3’ii Toplum Merkezlerinde tarafindan diizenlenen mesleki
egitimlerde iretilen triinlerin katalogu niteliginde, geri kalan her biri faaliyet raporu
veya sonu¢ raporu niteligindedir. Bu raporlar Tirk Kizilay Toplum Merkezleri
tarafindan yapilan faaliyetlerin tamamini icermemektedir. Zira ¢ok sayida faaliyet ve
proje yiriitiilmesine ragmen Toplum Merkezleri kiitiiphanesinde, benzer nitelik
tagiyanlarin defalarca sunulmasindan ziyade temel ve Ornek teskil edecek proje ve

faaliyetlere yer verilmistir.

Go¢ alaninda galigmalar yiiriiten dort koordinatorliikten biri olup, sinir 6tesi yardim ve
miidahaleler ile gorevli olan Ulke Alan Koordinatorliigii kapsaminda yapilan ¢alismalar
dogrudan uyum ve entegrasyon c¢alismalarini igermedigi i¢in analiz birimine dahil
edilmemistir. Bunun yani1 sira Go¢ Programlar1 Gelistirme ve Koordinasyon Miidiirliigii
altinda yer alan Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatorliigii, Toplum
Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigli ve Cocuk Programlar1 Koordinatorliigi,
yuriittiikleri faaliyetlerin gogunlukla uyum ve entegrasyon siireclerini igermesi sebebiyle

arastirma analiz birimi olarak secilmistir.

3.2.4.4 Kapasite Gelistirme ve Hesap Verilebilirlik

Tiirk Kizilay'in uyum ve entegrasyon kapsamindaki faaliyetlerden bir digeri ise alanda
calisgan personel ve kurumlara yonelik kapasite giliclendirme faaliyetleri olarak
belirlenmistir. Bu bilgiye Tiirk Kizilay’in yaptig1 faaliyetleri o6zetledigi raporlar
icerisinde ulasilmistir. Bu raporlarda Tiirk Kizilay’in kapasite giiclendirme ¢alismalari
ve caligana destek uygulamalar1 dogrudan gegmektedir. Buna iliskin raporlarda gecen

bilgiler su sekildedir:

122 https:/ftoplummerkezi.kizilay.org.tr/calismalarimiz/saglik-ve-psikososyal-destek
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TTGPK6 kodlu raporda (s. 19) kapasite giliglendirme calismalar1 kapsaminda hem
kurum i¢inde hem de kurum diginda goc¢ alaninda calisanlarin, ihtiya¢ sahipleriyle
birebir iletisim halinde olanlarin kapasitelerinin ve koruma bakis acilarinin
gliclendirilmesi ve bu sayede koruma risklerinin tespitinin daha islevsel hale getirilerek
kurumlarin koruma mekanizmalarini daha verimli kilmak adma cesitli kapasite
gelistirme egitimleri ve seminerleri diizenlenmektedir. Nisan 2020 verilerini igeren
raporda toplam bu egitim ve seminerler araciligiyla 8.383 kisiye ulasildigi, egitimlerin
katilimer kitlesinin ise iiniversite Ogrencileri ile hastane, STK, belediye, miiftiiliik,
mubhtar, polis, jandarma vb. kurum/kurulus calisanlarindan olustugu goriilmektedir.
TTGPK4’te ise (s. 10) Aile Biitiinliiglinii Korumaya Yonelik Faaliyetler kapsaminda
detaylarina yer verilen ABYT hizmetinin bilinirliginin artirllmas1 amaciyla Tiirk
Kizilay, ACSHB Sosyal Hizmet Merkezleri, Ulusal ve Uluslararasi1 STK personellerine
yonelik egitimler diizenlendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda TTGPK30’da (s. 154)
Hatay Toplum Merkezi tarafindan Reyhanli Sosyal Hizmet Midiirligii’ne kapasite

gelistirici psikolojik ilk yardim egitimi verildigine iliskin bir 6rnek paylasilmistir.

Bir diger faaliyet alanim1 ise calisana destek uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu
kapsamda TTGPK20’de (s. 4) alanda faaliyet gosteren ve psikolojik anlamda
yipranabilir durumda olan personellere yonelik destek saglayici gesitli ¢alismalarda
bulunuldugu ifade edilmistir. TTGPK30°da yer alan bir iyi uygulama 6rneginde (s. 154)
Hatay Toplum Merkezi tarafindan, Suriye smirinda meydana gelen catigmalardan
etkilenen hanelere ziyaretler gergeklestirilerek olaydan etkilenenlere ilgili Tiirk Kizilay
ekipleri tarafindan cesitli destekler saglandigi ifade edilmistir. Bu kapsamda siire¢
icerisinde olaylardan etkilenen Toplum Merkezi ¢alisanlarina yonelik calisana destek

uygulamalari ile destek saglandigi ifade edilmistir.

Tiirk Kizilay'in kurumsal faaliyetleri icerisinde topluluk katilimi ve hesap verebilirlik de
yer almaktadir. Tirk Kizilay’in yayinladigi raporlar icerisinden, topluluk katilimi ve

hesap verebilirlik baglamindaki ¢alismalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

TTGPK3 kodlu raporda (s. 14) topluluk katilimi ve hesap verilebilirlik (CEA) amag ve
kapsamiyla birlikte tanimlanmistir. Raporun ilgili sayfasinda Toplum Merkezlerinde

yiiriitiilen programlarda ve cesitli faaliyetlerde iletisimi giiclendirmenin, hesap
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verilebilirligi ve toplumun katilimini artirmanin énemine vurgu yapilmaktadir. Yapilan
tanimlamalar incelendiginde; yiiriitiilen insani yardim uygulamalarin siirdiiriilebilirligini
ve verimliligini artirmak adina diizenli olarak topluluklarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin
dinlenerek planlamalar yapilirken g6z Oniinde bulundurulmasi, gdg¢menlere iliskin
olusan On yargilarin ve sdylentilerin tespit edilerek bu konuda ¢6ziim Onerilerinin
getirilmesi konularinda ¢aligmalar yiiriitiildiigii anlagilmaktadir. Bu sayede kimi zaman
siddetli catismalara veya nefret sOylemlerine yol acan sdylentilerin ¢esitli farkindalik
artirict ve empati gelistirici ¢alismalarla 6nlenmesi ve topluluklarin dogru bilgiye
ulagsmasinin saglandigi ifade edilmistir. Bununla birlikte raporun ayni sayfasinda, iki
yonli iletisim vurgusuyla geri bildirim mekanizmasina atifta bulunulmaktadir.
TTGPK30 kodlu raporda (s. 171) kurulan sikdyet ve geri bildirim mekanizmasiyla
Toplum Merkezlerinde goriis ve Oneri kutusu, tabletler, yiiz yiize goriisme, 168 Kizilay
cagr1 merkezi gibi ¢esitli iletisim kanallariyla geri bildirimler toplandig1 ve gelen talebe
yonelik ilgili odak kisi tarafindan miidahale siirecinin baglatildig1 ifade edilmistir.
TTGPK3’te belirtildigi tizere (s. 15), bunun yani sira Toplum Merkezlerinin var olan
hizmetleri ile ilgili veya topluluk {izerinde etkide bulunan konularla ilgili olas1
sorunlarin, beklentilerin ve geri bildirimlerin paylasilacagi, saglikli ve farkli goriislere
acik bir tartisma ortaminin tesis edilmesine yonelik her 6 ayda bir iyeleri yenilenen
Danigma Kurullart olusturulmustur. 2019 yilinda baslayan Danigsma Kurullarinin 16
Toplum Merkezinde kuruldugu, en fazla 15 kisiden olustugu ve katilimcilar arasinda
gocmen ve yerel kanaat dnderlerine de yer verildigi bilgilerine yer verilmistir. Nisan
2020 itibariyle 104 Danisma Kurulu toplantisinin gergeklestirildigi ayrica belirtilmistir.
Raporun 16. Sayfasinda 18 yasinin altindaki genc¢lerin Toplum Merkezi faaliyetlerinden
beklentilerini, hizmetler hakkindaki geri bildirimleri paylasabilecekleri ve olast sorunlar
lizerinde tartisabilecekleri bir ortam olusturabilmek adima Geng¢ Danigma Kurullari
diizenlendigi belirtilmistir. CPK1’de paylasilan verilerle (s. 20) Gen¢ Danigma Kurullar
ile 494 yararlaniciya ulasildigi goriilmektedir. TTGPK31°de (s. 7) yer verilen bir
ornekte ise, pandemi donemindeki farkli topluluklari temsil eden fliyelerle Danigsma
Kurulu diizenlenerek bir toplant1 gerceklestirildigi ve her iiyenin temsil ettigi toplulugun
Covid-19 ile ilgili yaygin endiseleri, sOylentileri ve sorunlari ele alinarak toplanti
kapsaminda gergeklestirilen c¢ift yonli iletisim ile yiiriitilen calismanin pandemi

stirecine dair farkindalik artiric1 ¢aligsmalarin daha etkili yiiriitiilmesi yolunda bir kilavuz
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niteligi tasidigr goriilmektedir. TTGPK3’te (s.18) hesap verilebilirlik ¢alismalarinin
yerelde faaliyet gosteren Tiirk Kizilay gibi kurum/kurulus personelleri tarafindan
saglikli bir bigimde uygulanabilmesi ic¢in, IFRC tarafindan hazirlanan ve bu alanda
oldukca kapsamli bir kilavuz niteligi tasiyan CEA Guide’in Tiirkge diline ¢evrilerek
paydas kurumlarla ve Tiirk Kizilay personelleriyle paylasildig: ifade edilmistir. Bahsi
gecen CEA Rehberi (TTGPK27) kapsaminda yer alan detayli bilgilerin yani sira
CEA’nin uygulanisi ¢cok sayida drnek uygulamalar tizerinden anlatilmaktadir. Tiirkgeye
cevrilen kilavuzda (TTGPK27) yer verilen CEA kilavuzu alanda ¢alisanlara hangi

yonlerle yardime1 olacagina iliskin detayli agiklamalar (s. 12) yapilmustir.

Hesap verilebilirlik konusunda Tiirk Kizilay tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢aligmaya
TTGPK3’te (s. 18) yer verilmistir. Caligmada Tirkiye’deki yerel topluluklarin ve
gocmenlerin  isteklerini, taleplerini dile getirme noktasinda tercih ettikleri
mekanizmalarin tespit edilmesi amactyla 5 farkli ilde ve 6 Toplum Merkezinde 24 odak
grup goriismesi ve 420 bireysel anket c¢alismasi yiiriitiilerek CEA saha analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgularin devam etmekte olan uygulamalarda
yapilacak diizenlemelere 151k tutacagi ayrica ifade edilmistir. Biitlin bu bilgiler 1s181nda,
Topluluk katilimi ve hesap verebilirlik konusunda yiiriitiilen ¢aligmalarla, Tiirk Kizilay
hizmetlerinden yararlanan topluluklarin, ¢esitli karar alma stireglerine dahil edilmesinin

amaclandig1 anlasilmaktadir.
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4. BOLUM
TURK KIZILAY’IN RAPORLARINDA INSANIi YARDIM
UYGULAMALARI VE ENTEGRASYON

Bu béliimde Tirk Kizilay raporlart iizerinden gdg¢menlere iliskin yapilan insani
yardimlar ve gdg¢menlerin entegrasyonu kapsamindaki faaliyetlerin igerik analizlerine
iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu eksende bulgular “Tiirk Kizilay’in Gog¢menlere
Yénelik Insani Yardim Uygulamalar1” ve “Tiirk Kizilay'n Entegrasyon Kapsamindaki

Faaliyetleri” isminde iki temel baslik altinda diizenlenmistir.

4.1. TURK KIZILAY’IN GOCMENLERE YONELIK iNSANi YARDIM
UYGULAMALARI

Tiirk Kizilay’in subeleri ve cesitli yapilar1 araciligtyla ¢ok sayida ve farkli alanlarda
insani yardimlar saglanmaktadir. Ancak bu kisimda Tiirk Kizilay’in biitiin yapilar
tarafindan saglanan insani yardim uygulamalarini agiklama ¢abasi igerisine girilmemis
ve konu biitiinliigiinlin korunmasi1 amaciyla, arastirmanin kapsami ¢ergevesinde
calismada gdgmenlere yonelik faaliyetler gdstermesiyle ele alman ii¢ koordinatérliik?®

tarafindan uygulanan ve raporlar araciligiyla sunulan insani yardim uygulamalar1 ele

alinmistir.

123 Toplum Temelli Gog Programlar1 Koordinatérliigii, Tiirk Kizilay Cocuk Programlari Koordinatorliigii
ve Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatorliigi
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Raporla en ¢ok yer verilen ana tema fiziksel sagliktir. Fiziksel saglik temas1 kendi
icerisinde; koronaviriis onlemleri kapsaminda yapilan faaliyetler, saglik seminer ve

egitimleri, saglik taramalari, saglik takipleri olarak 4 alt temaya ayrilmaktadir.

Ilk alt temay1 olusturan koronaviriis onlemleri kapsaminda yapilan faaliyetler ile
cogunlukla pandemi déneminde biling artirmaya yoOnelik uygulamalarda bulunuldugu
goriilmektedir. Bu alandaki faaliyetlere iligkin bilgiler 11 farkli raporda ge¢mistir. Bu
kapsamda HES kodunun nasil alinacagina ve HES kodunun gecerliligine iliskin bilgiler
NAK20 kodlu (s. 1-2) raporda sunulmustur. Yine benzer sekilde, TTGPK19 kodlu
raporda pandemiye iligkin “Soylenti-Ger¢ek™ ¢alismasi yapilmistir. 39 sayfadan olusan
brostir setinin her bir sayfasinda ilk etapta belirli bir konuya iliskin bir sdylentiye yer
verilirken altinda ise “gercekler”e yer verilmistir. Bu sdylentilerin konusunu genellikler
hastaligin bulasma yollari, tedavisi ve korunma yollarina iligkin yanhs algilarin
olusturdugu gorilmektedir. Calisma ¢ergevesinde de c¢ogunlukla bu konulardaki
bilimsel, dogru bilgiler Saglik Bakanlig1, Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Hastalik Kontrol
ve Koruma Merkezleri (CDC) gibi kurumlar kaynak gosterilerek derlenmistir. NAKS
kodlu raporda (s. 1) 11.03.2020-02.10.2020 arasinda Kizilaykart Programlari tarafindan
ylriitiilen faaliyetlere yer verilmis ve salgin sebebiyle saha faaliyetlerine ara verilse de
nakit yardimlarinin kesintisiz bir sekilde zamaninda uygulanmaya devam ettigi
belirtilmistir. Raporun ayni sayfasinda yer alan bilgiler incelendiginde yonlendirme ve
SMSler ile ¢agr1 merkezi araciligiyla bilgilendirme caligmalar1 yiriitildigi de
anlagilmaktadir. NAKI15 kodlu raporda ise 11.03.2020-31.03.2021 arasinda
koronaviriise iligkin calismalar paylasilmis ve benzer faaliyetlerin bu donem araliginda
da kesintisiz bir sekilde devam ettigi ifade edilmistir. NAK14 kodlu raporun 14.
Sayfasinda koronaviriis salgini ile miicadele kapsaminda 6 gecici barinma merkezinde
hijyen malzemeleri iceren kolilerin dagitimmin gerceklestirildigi ifade edilmistir. Tiirk
Kizilay’in farkli birimleri tarafindan koronaviriis donemine iligkin tespit ve arastirma
caligmalar1 yiritilmiistir. TTGPK25 kodlu “Tiirkiye’deki Gogmenlerin Asilanma
Durumu” adli ¢alisma kapsaminda asilama durumunun ne 6l¢iide iyilestigine dair bir
anket arasgtirma gerceklestirilmistir. Yine TTGPK25 kodlu raporda (s. 6) daha onceki
donemde Saglik ve Psikososyal Destek Programi tarafindan 65 yas ve iizeri

gogmenlerin asilanma durumlarini ve agilanma siirecinde yasanan sorunlari tespit etmek
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amactyla Subat 2021°de “As1 Taramalar1 Analizi”’, Mart 2021°de “Tirkiye’deki
Gogmen Niifusun Asilanma Durumu” isimli c¢alismalar gergeklestirildigi bilgisi yer
almaktadir. TTGPK tarafindan COVID-19 Ihtiya¢ Tespit Raporu (TTGPK26)
yayinlanmis ve bu raporda hem faydalanici1 goriisleri, hem saha personelinin gézlemleri
alinmistir. Yiriitilen arastirma siireci neticesinde yabanci uyruklu yararlanicilarin
yiiksek diizey ihtiyaglari raporda (s. 22) %75,51 siklik ile nakit yardimi, %72,93 siklik
ile kira yardimi, %70 siklik ile gida yardimi olarak belirtilmistir. Bunun haricinde
Uyum Programi tarafindan organize edilen “Danmisma Kurullar1” kapsaminda Covid-
19’a iligkin farkindalik artiric1 bilgilendirmeler yapildigi TTGPK3 kodlu raporda (s. 18)
goriilmektedir. Benzer sekilde TTGPK31 kodlu raporda (s. 5) koronavirlis salgini
kapsaminda Tirk Kizilay birimleri tarafindan brosiir dagitimlari, sosyal medya
tizerinden Tiirkce ve Arapca videolar araciligiyla gesitli farkindalik artirict ¢aligmalarda
bulunuldugu ve koronaviriis hakkinda bilgileri igeren ayri bir internet sayfasinin
kurularak Tiirkge, ingilizce ve Arapga igerik paylasimlar gergeklestirdigine dair bilgiler
paylagilmistir. TTGPK32 kodlu raporda belirtildigi lizere (s. 6) Sosyoekonomik
Giiglendirme Programi kapsaminda ise pandemi siireci sebebiyle girisimlerini siirdiirme
noktasinda engellerle karsilagan ve isleri durma noktasina gelen is sahiplerinin, program
kapsaminda yapilan ihtiyag¢/durum tespitleri ile ihtiya¢ odakli uygulamalar, saglanan
malzeme-ekipman destekleri, mentorluk hizmetleri vb. hizmetler araciligiyla
stirdiiriilebilirliklerinin desteklenmesi amag¢lanmistir. TTGPK26 kodlu raporda (s. 38)
cesitli uyum atdlyelerinin salgin siiresince uzaktan yiriitiildigii belirtilirken, ayrica
yararlanicilarin gidaya erisimlerini desteklemek amaciyla “Evde Tarimsal Uretim”
projesinin baslatildig1 da ifade edilmistir. Bu cer¢evede giinliik olarak tiiketilen ve
bahce, balkon gibi ortamlarda iiretim imkani olan bitkisel iirlinlerin {iretimi i¢in gerekli
olan malzemeler ve tohumlar dagitilarak {iretilecek {iriine iligkin iiretim egitim
kilavuzlar1 hazirlanarak yararlanicilara sunulmustur. Pandeminin ilk doneminde
koruyucu maskelere erisim konusunda yasanan problemler ve maske kitlig1 bilinen bir
gercektir. Bu kapsamda raporun ayni sayfasinda, yasanan kriz ile miicadele kapsaminda
Toplum Merkezlerinde bulunan bigki-dikis siniflarinda dikis egitmenlerinin nezaretinde
yararlanicilarin ve goniilliilerin katilimi ile maske tiretimi yapildig: belirtilmistir. Maske
tretim atolyelerinde gorev alan yararlanicilara gilinliikk harcirah 6demeleri yapilmasi

suretiyle ekonomik destek sunulmustur. Uretilen maskelerin ise ihtiya¢ duyan kurum ve
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kuruluglara, yararlanicilara {icretsiz bir sekilde dagitildigi ayrica belirtilmistir.
TTGPKI10 kodlu raporda paylasilan bilgilerle (s. 9) Covid-19 ekseninde isgiicii
piyasasina yonelik gercgeklestirilen arastirmada ise kiigiik ve orta olg¢ekli firmalarda
koronaviriis kapsaminda farkindalik olusturabilmek ve uygun olan dondrleri plazma
bagisina yonlendirebilmek i¢in yerel halktan ve Suriyelilerden olusan 506 calisana

Antikor ve PCR testleri uygulandigi tespit edilmistir.

Fiziksel saglik kapsaminda incelenen bir diger alt tema olan saglik seminerler ve
egitimleri’nin kapsami hakkinda bilgilere yer verilen Nisan 2020°de yayinlanan
TTGPK20 kodlu rapor incelendiginde (s. 9) bu egitim ve seminerler araciligiyla saglikli
yasam becerileri, halk saglig1 riskleri, hijyen, kronik hastaliklar, tireme sagligi, bulasici
hastaliklardan korunma yollari, anne ve bebek sagligi, ilk yardim gibi konularda ¢esitli
saha calismalar1 ve egitimler diizenlendigi anlasilmaktadir. Ayni raporun 10. sayfasinda
yer alan veriler ile saglik seminerleri ile toplamda 143.652 kisiye ulasildigi,
katilimcilarin %39 unun erkeklerden, %61 inin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Seminerlerin yas dagilimina bakildiginda 70.257 kisi ile %49’luk dilimin 5-11 yas
araliginda, 43.695 kisi ile %30’luk dilimin 18-59 yas araliginda, 26.922 kisi ile
%19’unun 12-17 yas araliginda bulundugu goze ¢arpmaktadir. 0-4 yas grubuna ve 60
yas lizeri gruba dahil olanlarin ise toplamda 1.778 kisi ile %2’lik dilimi olusturdugu
anlasilmaktadir. Raporun ilgili sayfasinda yer alan uyruk istatistigine gore 87.229 kisi
ile katilimcilarin %60’ 1mnin yerel halktan, 53.982 kisi ile %38’in Suriye uyruklulardan
olustugu ve kalan %2’yi ise 2.441 kisi ile diger uyruklara sahip olanlardan meydana
geldigi bilgisine erisilmistir. TTGPK31 kodlu raporda ise (s. 5) sahada caligsmalar
stirdiiren goniilliilere ve personellere yonelik Covid-19 siirecine dair ¢cevrim i¢i egitimler
verildigi, yerel halk ve go¢menlerden olusan topluluklara online kanallarla bilgi

aktarimlar1 yapildig: ifade edilmistir.

Fiziksel saglik kapsaminda yer alan bir diger alt tema ise Saglik takipleri olarak
belirtilmistir. Saglk takip uygulamalari araciligiyla TTGPK20’de belirtildigi haliyle (s.
9) saglik hizmetlerine erisim noktasinda zorluklar yasayan ancak kronik hastaliklar,
riskli saglik sorunlar1 vb. sebeplerle saglik takiplerinin diizenli olarak yapilmasi gereken

kisilere yonelik takip siire¢lerinin yiiritiildiigii anlasilmaktadir.
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Alt temalardan bir digerini olusturan saglik taramalar1 ise benzer sekilde fiziksel saglik
ihtiyacina dair ylriitilen bir diger uygulamalardan olusmaktadir. Bu kapsamdaki
faaliyetler TTGPK20 kodlu raporda yer alan bilgiler (s. 9) incelendiginde Toplum
Merkezlerinde, okullarda veya is birligi yapilan ¢esitli kurumlarda; kanser taramalari,
agiz ve dis sagliina iliskin taramalar, parazit taramalar1 ve tansiyon, seker, kilo, boy
Olcimleri gibi saglik kontrollerine iligskin ylriitilen siireglerle Ozetlenebilir. Aymni
raporda (s. 11) belirtilen bilgiler 1s181nda saglik taramalari ile 50.098 kisiye ulasildig,
ulagilan kitlenin cinsiyet dagiliminda ise %63 ile agirligin kadinlardan olustugu tespit
edilmistir. Uyruk dagilimi ise %59 Suriyeli, %40 yerel halk ve %1 diger uyruklar
seklinde belirtilmistir.

Saglik konusunda bir diger ana tema olan psikolojik saglik kapsaminda 6 adet alt tema
saptanmigtir. Bu alt temalar psikoegitim ve seminerler, cocuk gelisim takip ve
taramalari, destek grup ¢alismalar1 ve terapiler, ¢ocuklara yonelik psikososyal destekler,

bireysel psikolojik danismanlik ve terapiler, psikiyatrik hizmetler olarak belirtilmistir.

Saglik ve Psikososyal Destek Programi tarafindan uygulanan bir diger bilesen olan
psikoegitim ve seminerler ile TTGPK20 kodlu raporda (s. 4) sosyal becerileri
giiclendirmeye ve psikolojik saglamlig artirmaya yonelik koruyucu psikoegitimlerin ve
seminerlerin diizenlendigi ifade edilmistir. Bu kapsamda ayni raporun 15. sayfasinda
yer alan, akran iliskilerini giliclendirmeye yonelik bir 1yl uygulama orneginde
Kahramanmaras Toplum Merkezi tarafindan uygulanan Arkadaslik Yelegi Projesi
kapsaminda ¢ocuklara akran iligkilerine yonelik oyunlu bir psikoegitim verildigi
belirtilmistir. Benzer sekilde ayn1 rapor kapsaminda (s. 17), Insan Ticareti Magdurlarina
Yonelik Psikososyal Destek Projesi kapsaminda kadin siginma evlerinde
psikoegitimlerin diizenlenerek zorlu travmalardan gecen kadinlarin ve cocuklarin
giiclendirildigine yonelik bir 6rnege yer verilmistir. TTGPK20 kodlu raporda paylasilan
istatistiksel verilerde (s. 7) psikoegitimlerin yas dagilimi incelendiginde katilimcilarin
%49’unun 5-11 yas araliginda, %30’ unun 18-59 yas aralifinda, %19’unun 12-17 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Kalan %?2’lik kesimi ise 0-4 yas ve 60 iizeri yas
gruplar1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda psikoegitimlerden c¢ogunlukla 5-11 yas
araliinda bulunan kitlenin yararlandigini sdylemek miimkiindiir. Rapordaki veriler

incelendiginde katilimcilarin  %61’inin  yerel halktan, %32’sinin Suriyelilerden,
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%2’sinin ise diger uyruklular olustugu, cinsiyet dagiliminin ise %61 kadin, %39 erkek
seklinde oldugu goriilmektedir. Raporun ayni sayfasinda psikoegitim aracilifiyla
toplamda 100.542 kisiye ulasildig bilgisine yer verilmistir. TTGPK30 kodlu raporda (s.
148) ek olarak alaninda uzman saglik uzmanlari, genglik calisanlar1 veya psikologlar
tarafindan verilebilen psikoegitim ve seminerler kapsaminda kit ve yardimci malzeme
dagitim1 yapilabildigi belirtilmistir. TTGPK7°de (s. 17) ve TTGPK8’de (s. 16)
Sosyoekonomik Giiglendirme Programinin (SEG) diizenledigi farkli mesleki
egitimlerden yararlanan kursiyerlere yonelik Saglik ve Psikososyal Destek Programi
personelleri tarafindan “Stres Yonetimi” gibi konularda egitimler diizenlendigi seklinde

ornekler de bulunmaktadir.

Psikolojik saglik kapsaminda degerlendirilen bir diger bilesen ise gocuk gelisim takip ve
taramalart seklinde belirtilmistir. Bu kapsamda ruh sagliginin giiclendirilmesi
cergevesinde 12 toplum merkezinde kurulan Ruh Sagligi Birimleri araciligryla, bu
birimlerde gorev yapan g¢ocuk gelisim uzmanlari, psikiyatrist, psikolog, psikiyatri
hemsiresi gibi uzmanlar araciligiyla ¢ocuk gelisim takip ve tarama siireclerinin
yuritildigli TTGPK20’te (s. 5) ifade edilmistir. TTGPK30 kodlu raporda yer alan bir
1yl uygulama Orneginde (s. 84) ihtiyac sahibi bir hanenin ¢ocuklarinin dahil edildigi
Cocuk Dostu Alan kapsaminda psikolojik gelisimlerinin gozlemlendigi bilgisine yer

verilmistir.

Psikolojik saglik konusuna iligkin bir diger tema ise destek grup caligmalari olarak
belirtilmistir. TTGPK20 kodlu raporda yer alan tanimlamalarla (s. 4) destek grup
caligmalari/terapileri, bir uzmanin liderliginde benzer psikolojik siiregleri yasayan
kisilere yonelik gerceklestirilen psikolojik dayanikliligi, kisisel gelisimi ve farkindalig:
artirmay1 hedefleyen uygulamalar seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu kapsamda ayni1
raporda (Nisan 2020) yer alan (s. 7) grafiklerden destek grup caligmalar1 araciligryla
toplamda 11.281 kisiye ulasildigr ve katilimcilarin %67’sini kadinlarin, %33’linii ise
erkeklerin olusturdugu anlasilmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde ise ylizdelik
dilimde en ¢ok yer isgal eden 3 yas araliginin sirasiyla 18-59 yas (%60), 12-17 yas
(%20), 5-11 yas (%18) oldugu goriilmektedir. TTGPK30 kodlu raporda paylasilan bir
iyl uygulama Orneginde (s. 154) Suriye smirinda yasanan bir ¢atigmadan etkilenen

sivillere yonelik grup calismalar1 gergeklestirerek psikolojik ilk yardimlarin saglandigi
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paylasilmistir. Ornekte, sinira yakinhigi sebebiyle kimi zaman Suriye’de yasanan
catismalardan etkilenen Hatay ilinde, bahsi gecen catismalarin birinde hayatini
kaybeden bir kiz ¢cocugunun arkadaglari ile goriismeler gerceklestirildigi goriilmektedir.
Ayn1 zamanda yasanan olaylardan psikolojik anlamda etkilenen Hatay Toplum Merkezi
calisanlarina yonelik c¢alisana destek faaliyetleri kapsaminda destekler saglandigi
belirtilmistir. TTGPK20°de (s. 4) yer alan agiklamalardan, Destek Grup Calismalart ile
benzer amaca hitap ettigi anlagilan ¢alisana destek uygulamalari, sahada insani yardim
alaninda calisan personelleri yaptiklar1 is sebebiyle karsilastiklar1 olaylardan
kaynaklanan ikincil travmalardan ve olumsuz psikolojik etkilerden korumaya yonelik

gercgeklestirilen ¢esitli ¢aligmalar ifade etmektedir.

Bireysel psikolojik damismanlik ve terapiler Tirk Kizilay ruh sagligi birimleri
tarafindan ¢esitli hizmetler sunulan psikolojik iyilik artirmaya yonelik uygulama
alanlarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda bireysel goriismeler araciligryla
TTGPK20 kodlu raporda (s. 6) toplamda 5.694 kisiye ulasildigi bilgisi yer almaktadir.
Bireysel goriismeler ile ulagilanlarin  %62’sinin  kadin  %38’inin erkek oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte bireysel gorlismelerin %58’inin (3.285 kisi) Suriye
uyruklulara, %35’inin (1.988 kisi) yerel halka ve %7’sinin (421 kisi) ise diger uyruklu
bireylere uygulandig1 raporun ayni sayfasinda belirtilmistir. Bireysel goriismelerin en

cok uygulandig1 yas aralig1 ise %53’1lik oranla 18-59 yas aralig1 olarak belirtilmistir.

Tirk Kizilay Cocuk Programlari Koordinatorliigii tarafindan uygulanan g¢ocuklara
yonelik psikososyal destekler ise bir diger alt tema olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
sunulan desteklere iliskin detaylara CPK1 kodlu rapor kapsaminda (s. 5) yer verilmistir.
Zorluklarla karsilasan cocuklarin psikososyal anlamda giliclendirilmesini hedefleyen
program c¢ergevesinde bunun yani sira cocuklarin yasitlariyla saglikli iligkiler
kurabilmeleri, gerekli hallerde yardim isteme becerisi kazanabilmeleri, duygularini ifade
edebilme becerisi kazanabilmeleri gibi amaglarda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Verilerine
14.08.2022 tarihinde erisim saglanan raporun ilgili sayfasinda c¢ocuklara yonelik
psikososyal destek faaliyetleriyle 16 farkli ilde yer alan 32 faaliyet alaninda toplamda
325.952 etkinlik diizenlendigi ve diizenlenen etkinliklerle toplam 129.697 yararlaniciya

ulasildig1 anlagilmaktadir.
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Bir diger alt tema olan psikiyatrik hizmetler ¢er¢evesinde TTGPK20 kodlu raporda (s.
5) paylasilan igerikler kapsaminda psikiyatrist, psikiyatri hemsiresi gibi uzmanlarin
gorev yaptigt Ruh Saghgi Birimlerinde ilag tedavisi, psikiyatrik tanilama gibi

hizmetlerden yararlanmak isteyenlerin bagvurularinin kabul edildigi anlasilmaktadir.

Saglik konusundaki ana temalardan bir digeri de saglik kapsamindaki ayni veya nakdi
yardimlar olarak belirtilmistir. Bu c¢ercevede belirlenen ilk alt tema Projeler
Kapsaminda Saglik Konusunda Ayni veya Nakdi Yardimlar olarak adlandirilmistir. Bu
cercevede, Koruma Programi kapsaminda sunulan ayni desteklerin kapsami oldukca
cesitli oldugu goriilmektedir. TTGPK6 kodlu raporda belirtildigi iizere (s. 10) medikal
malzemelerin yani sira, licretli ilaglar, ulasim destekleri, dokiimantasyon giderleri, acil
konaklama destekleri vb. alanlarda sunulan destekler ayni yardimlar ile saglanmaktadir.
2020 Nisan tarihli raporun ayni sayfasinda toplamda 12.336 kisiye ayni desteklerin
saglandig ifade edilmistir. Ayni yardimlar kapsaminda sunulan desteklerin dagilimina

asagida yer verilmistir.

Ulasim I 56%
Gida destegi NN 26%
Gozlik N 4%
Diger medikal malzemeler I 3%
Isitme chazi [ 3%
Kira destegi 1l 2%
Konaklama [l 2%
Diger (Hane destegi, noter Gicreti vb.) M 1%
llac M 1%
Muayene ve muayene tetkikleri W 1%
Tekerlekli sandalye W 1%

Sunulan hizmet/destek saglanan konu

Sekil 8 Koruma Programi Tarafindan Sunulan Ayni Destekler

Kaynak: (Tiirk Kizilay, Koruma Faaliyet Raporu, 2020, s. 10)

Sunulan ayni desteklere bir diger ornek teskil eden uygulamaya TTGPK30 kodlu
raporun 75. sayfasinda yer verilmistir. Bu ¢ergevede Kentli Miiltecilerin Desteklenmesi
Projesi ile bir analiz ¢aligmas1 gergeklestirilerek yasamini kamp disinda siirdiiren ve
iilkeye yeni go¢ etmeleri sebebiyle incinebilir durumda olan gdg¢menlerin temel
malzeme ihtiyaglar1 saptanmistir. Tiirkiye’de 20 farkli ilde uygulanan proje ile 643.400

kisiye bebek seti, hijyen seti, nevresim takimi, yastik, yatak, mutfak seti gibi tirlinlerin



120

dagitimi gerceklestirildigi belirtilmistir. Bor¢ ve stres arasindaki iligskiye dikkat ¢ekilen
NAKS3 kodlu raporda (s. 26-27) borcunu 6deyememe durumunda yararlanicilarin
oncelikli olarak beslenme, 1sinma, saglik gibi dogrudan iyi olma hallerini etkileyecek
unsurlardan kisacaklarinin tespit edildigi ifade edilmistir. Borglarin1 6deyebilen ailelerin
ise ekonomik anlamda hayatlarindaki diger Onemli ihtiyaclara odaklanabilir hale
gelmeleri ve aile i¢i gerilimin azalmasi ile daha giiglii, psikolojik anlamda daha saglikli,
stresten uzak, daha mutlu, daha 6zgiiven sahibi, daha iyi uyuyabilen aileler haline
gelecegine iligskin bir tespite yer verilerek SUY programina mutlak suretle ihtiyag
duyuldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda mutfak/gida giderlerinin 6nemli bir harcama
kalemini olusturdugu SUY vb. programlar araciliiyla sunulan nakdi yardimlarin saglik
konusunda dolayli yoldan etkide bulunan unsurlar oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Yine NAK3 kodlu raporun 22. sayfasinda yer verilen bir yararlanicinin; borg
olmadiginda psikolojik a¢idan rahatlayacaklarina ve ailelerini insanlarin arasina
cikartabileceklerine iligskin ifadelerinden, ekonomik giiclenmenin sagladigi psikolojik
tyilik halinin uyum ve entegrasyon konusuna da katkida bulunabilecegi sdylenebilir. Bir
diger alt tema olarak belirlenen Ozel Ihtiyag Fonu (SNF) kapsamindaki yardimlari ise,
03.10.2022 tarihinde toplum merkezleri internet sayfasindan erisilerek PDF haline
getirilen ve kodlamaya dahil edilen SNF1 kodlu raporun igeriginde tanimlanmistir. Bu
tanimlar incelendiginde Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri tarafindan gergeklestirilen
vaka tanimlamalar1 neticesinde, ¢ogunlugu Suriyeli olan incinebilir nitelikteki niifusa
yonelik ¢esitli bireysel desteklerin saglandig1 anlasilmaktadir. Ayni kaynakta yardimin
kapsami genellikle kronik hastalik, engellilik ve yetersiz beslenmenin sebep oldugu
gelisim bozukluklar1 vb. sebeplerle cesitli ihtiyaglar duyan ailelerin bu sorunlarinin
giderilmesi adina sunulan destekler ile belirtilmistir. NAK12 kodlu raporda (s. 16-17)
yer alan bir uygulama 6ykiisiinde SNF kapsaminda kendisine isitme cihazi saglanan 7
yasindaki isitme engelli bir cocugun ¢evresindeki sesleri ilk defa net bir bicimde duyma
yetisi kazandig1 belirtilmistir. Ankara Toplum Merkezi tarafindan saglanan isitme cihazi
uzman bir odyolojist araciligryla uygulanmigtir. Destek sonrasi ¢ocugun babasinin

ifadesi ise rapor kapsaminda su sekilde belirtilmistir:

“Oglumun beni duyabilmesi ve birkag kelime de olsa benimle konusabilmesi
cok biiyiik bir mutluluk. Kizilay Toplum Merkezi sayesinde en biiyiik dilegim
gergek oldu. Bizlere bu mutlulugu yasatan, yiizlerimizin tekrar giilmesini
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saglayan herkese c¢ok tesekkiir ediyorum. Ben de bir gazeteci olarak
gergeklestirilen bu biiyiik iyiligin herkes tarafindan goriilmesini istiyorum.”

Bir diger ana temay1 olusturan vaka takibi/hane ziyareti ve yonlendirme hizmetlerinin
ruh saglig: birimleri ile yiriitildigi bilgisine TTGPK20’de (s. 5) yer verilmistir. Ayrica
ayni raporda (s. 12) uygulama egitimlerine tabi tutulan saglik goniilliileri ile toplum
tiyelerindeki mevcut ihtiyaglarin tespiti icin saha ziyaretleri gergeklestirilerek, saglik
uzmanlar1 esliginde yararlanicilarin bulunduklar1 bolgelerin risk haritalandirma
siirecinin yuritildigi bilgisi yer almaktadir. Ayrica vaka siiregleri takip edilerek
vakalar iyilik hallerinin artirilmasi i¢in bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli
duyulan programlara ve uygulamalara yonlendirilmektedir. TTGPK30 kodlu raporda (s.
154) yer alan iyi uygulama orneginde Hatay Toplum Merkezi tarafindan bir havan
saldirisindan etkilenen halka yonelik hane ziyaretleri gerceklestirildigi ve psikolojik
ilkyardim destegi sunuldugu ifade edilmistir. Ayn1 raporun 143. sayfasinda ise ¢op
toplayarak hayatini1 idame ettiren bir ¢gocuga, cesitli yonlerden iyilik halinin artirilmast,
egitime erigmesi, aile birlesiminin yapilmasi gibi siirecleri igeren kapsamli bir vaka

takip siireci uygulandigi goriilmektedir.

Bir diger ana tema olan goniillilik programi ise saglik alaninda ylriitiilen alt
uygulamalardan bir digeridir. Tiirk Kizilay’in faaliyetlerine yon veren 7 temel ilkesinde
biri olan “Goniillii Hizmet” ¢ercevesinde farkli programlarca uygulanan farkli
goniilliiliik programlar olsa da bu boliimde ele alinan goniilliiliik programi Saglik ve
Psikososyal Destek programi kapmasinda uygulanan programdir. Bu kapsamda
TTGPK20°de (s. 12) kapsamli uygulayic1 egitimleri ile nitelik ve sahaya uyum
kazandirilan goniillillerin saha taramalar1 yaptiklari, aileyi giiclendirme ve saglik gibi
konularda egitimler gerceklestirdikleri ifade edilmistir. Yabanci uyruklularin goniilli
olarak yardim aktivitelerine katilmasiyla, kendi topluluklar1 i¢in faydali olabilme
diisiincesiyle travma sonrast gelisime katki sundugu, yararlanicinin ¢evresine yardimi
dokudugu gibi bir yandan kendisine da yardimda bulunduguna iliskin ifadeler raporda
paylasilmistir. Bununla beraber, egitimin hedef kitlesi olan ve benzer zorluklar tecriibe
eden yararlanicilara goniilliiliikk programiyla birlikte umut asilandigi, bir yandan da

katilimcilara anadilde yapilan bilgi akisinin verimliligi artirdigi bilgisi paylasilmistir.
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Program kapsaminda Nisan 2020 tarihli TTGPK20’de yer alan (s. 12) verilere gore

uygulayict egitimleri 166 goniilliiye verilmistir.

Saglik konusunda bir diger ana temay1 ise engelli destek hizmetleri olusturmaktadir.
TTGPK20 kodlu raporda Ruh Saglig1 Birimleri tarafindan sunuldugu ifade edilen bu
hizmetlere iliskin sayfa 18’de paylasilan bir iyi uygulama &rneginde izmir Toplum
Merkezi tarafindan, saglik hizmetlerine erisme noktasinda gligliikler ¢eken Suriyeli ve
Tirk engelli bireylere yonelik dis muayeneleri ve dis tedavileri gerceklestirildigi

belirtilmistir. Ilgili uygulama kapsaminda toplamda 50 muayene ile 23 dis tedavisi
gergeklestirilmistir.

4.1.2. Beslenme

Beslenme hakkindaki uygulamalar 3 ana tema altinda toplanmistir. Bunlar Kizilaykart

yardimi, kamp ici gida destek programi ve gida yardimlari olarak belirtilmistir.
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Sekil 9 Beslenme Ihtiyacina Yonelik Insani Yardimlar

Kizilaykart yardimi dogrudan gida ihtiyacina yonelik bir yardim olmasa da,
yararlanicilarin kira, fatura vb. giderlerinden sonra cogunlukla gida masraflarim
karsilama araci olarak bu yardim ile kendilerine saglanan nakdi kaynagi kullandiklar1
tespit edildigi i¢in bu tema altina da dahil edilmistir. Bu durum Kizilaykart
yardimlarindan biri olan ve ¢ogunluklar “Kizilaykart Yardimi” ismiyle 6zdeslestirilen
Sosyal Uyum Yardimi’na (SUY) iliskin NAK15 kodlu raporda (s. 5) bu yardimin kira
ve gida gibi temel ihtiyaclarda kullanildigina dair bilgiler ile de ifade edilmistir. Benzer
sekilde bireylerin 6zellikle Covid-19 pandemisi doneminde artan ihtiyaglariyla birlikte
NAK3 kodlu raporda (s. 27) kira, fatura ve gida gibi masraflar1 karsilamak i¢cin SUY
programina ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir.

SUY Programina iliskin bilgilerin yer aldig1 NAK1 kodlu raporda (s. 1) Kasim 2016’da
baslayan incinebilirlik kriterlerine gére SUY i¢in uygun bulunan ve Tiirkiye’de
Uluslararas1 Koruma (UK), Gegici Koruma (GK) ve Insani iIkamet izni kapsaminda
yasayanlara yonelik olarak bu kisilerin kendi istekleri dogrultusunda temel ihtiyaglarini
karsilamalar1 amaciyla uygulanan bir destek programi oldugu ifade edilmistir. Bu
kapsamda yardim alan birey sayist bakimindan ve uygulama siirekliligi agisindan
diinyanin en biiyiik nakdi yardim programi oldugu bilgisi yine raporun ayni sayfasinda
belirtilmistir. Programa basvuru sartlarinin ve bagvuru kanallarinin agiklandigi NAK17
kodlu raporun 1. Sayfasinda yardimin aylik olarak saglandigi belirtilmistir. Yine aym
raporda (s. 2) Avrupa Birligi (AB) ve liyelerinin fonladig1 yardimin IFRC ve T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) ve Tirk Kizilay ile ortaklasa
yuriitiildiigl ifade edilmistir. Sayfanin devaminda yardima kabul kriterleri belirtilmistir.
Tek basina yasayan kadin olmak, hanede engelli birey bulunmasi, dort ya da daha fazla
cocugu olan aileler, ailesinde kendisinden bagka yetiskin bulunmayan ve 18 yasindan
kiiciik cocugu olan yalniz ebeveyn olmak bu kriterler arasindadir. Nakdi yardimin
saglandigr “Kizilaykart” isimli banka kartlarinin Halkbank subeleri aracilifiyla
dagitildign ve Tirkiye genelindeki biitiin satis noktasi cihazlart ve ATM’lerde
kullanilabildigi bilgisi de ayrica belirtilmistir. 2019 senesinin birinci ¢eyreginde
yayinlanan NAK2 kodlu raporun 7. sayfasinda yararlanicilarin, sartsiz bir nakit yardimi

olarak belirtilen SUY yardiminin kisi bas1 aylik 120 Tiirk liras1 olarak temel ihtiyaglarin
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giderilmesine yonelik yararlanici hesaplarina yiiklendigi, yararlanicilarin bu meblaglar
nakit olarak bankamatikler araciligiyla cekebildigini veya POS cihazlar1 kullanarak
aligveris yapabildikleri belirtilmistir. Program kapsaminda her ii¢ ayda bir sunulan ek
O0demeler ve agir engelli birey bulunan hanelere aylik fazladan nakdi yardimlar yapildigi
raporun ayni sayfasinda ayrica ifade edilmistir. Mayis 2022’de Kizilaykart Programlari
tarafindan yayinlanan infografigin 1. Sayfasinda (NAKSY) hesaplara yatirilan kisi basi
aylik yardim tutarinin 155 Tiirk lirasina yiikselttigi goriilmektedir. Ayn1 raporda (s. 2)
SUY yardimindan faydalananlarin uyruk dagilimina bakildiginda en yiiksek orana sahip
tic uyruk sirastyla %90,7 Suriye, %4,9 Irak ve %3,9 Afganistan olarak belirtilmistir.
Yine 2022 senesinin mayis aymda yayinlanmis olan NAKI kodlu raporda (s. 1)
programa toplamda 2,9 milyon kisinin ve toplamda 638 bin hanenin basvurdugu,
yardimlar ile toplamda 1.451.336 kisiye ve 235.547 haneye ulasildig1 belirtilmistir.
Cinsiyet dagiliminin %50 kadin %50 erkek olarak belirtildigi raporda toplam sosyal

yardim tutarinin ise 14,2 milyar Tiirk liras1 olarak bildirilmistir.

SUY programi gibi sartsiz bir nakit transfer yapist olan ve uygulama agisindan benzer
ozellikler tasiyyan Tamamlayict SUY Projesinin ise NAK6’da (s. 1) verilen bilgiler
incelendiginde, en kirilgan kesimde kabul edilen ve herhangi bir ise yonlendirilmesi
miimkiin olmayan bireylerin yasamlarini onurlu bir bigimde idame etmelerini
desteklemek adina olusturulmus bir destek projesi oldugu goriilmektedir. Brostir niteligi
tastyan NAK18 kodlu raporda T-SUY un bagvuru kriterlerinin ve bagvuru yonetiminin
SUY ile ayn1 oldugu ifade edilmis ve Projenin Avrupa Birligi tarafindan finanse edildigi
belirtilmistir. NAK1 kodlu raporun 2. sayfasinda T-SUY ile ilgili belirtilen 2022 yilinin
mayis ayina ait veriler incelendiginde toplam sosyal yardim tutar1 1.304,3 Milyon Tiirk
liras1 olarak belirtilirken, ulasilan kisi sayist ise 373.276 olarak bildirilmistir. Cinsiyet
dagiliminin ise %55 ile kadin, %45 ile erkek seklinde oldugu goriilmektedir.

Beslenme konusunda yiiriitiilen faaliyetlerden bir digeri ise Kamp I¢i Destek Programi
ile yapilan uygulamalardan olugsmaktadir. NAK1 (s. 3) ve NAK7 (s. 1) kodlu raporlarda
yer alan bilgiler ile program kapsaminda yasamini Tiirkiye’de bulunan 6 gecici barinma
merkezinde siirdliren program yabancilara yonelik Birlesmis Milletler Diinya Gida
Programi (WFP) ile yapilan is birligi cercevesinde Go¢ Idaresi Baskanliginin

destekleriyle yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Yardim alan kisilere, kendilerine verilen
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Kizilaykart araciligiyla hem gida hem de gida dis1 harcamalarda kullanabilecekleri aylik
kisi basi yatirilan tutarlarin e-kupon seklinde saglandigi belirtilmistir. Raporun ayni
sayfasinda Programin baslangicindan itibaren Giiney Kore, ABD, Japonya, Almanya
gibi cesitli lilkeler tarafindan fonlar saglandigi ifade edilmistir. NAK2 kodlu raporda (s.
2) 2012 yilinin ekim ayinda baslayan Kamp I¢i Gida Destek Programi kapsaminda,
anlagsmali marketler araciligryla yararlanicilarin tiiketim aligkanliklarinin  analiz
edilebildigi ifade edilmistir. NAK13 kodlu raporda ise (s. 18) Kilis Elbeyli, Hatay
Yayladagi ve Boynuyogun kamplarinda WFP ve Tiirk Kizilay ekiplerinin koordineli
calismasiyla kart dagitim siireci yiiriitiildiigii, bu siire¢ sonunda 2.517 hanenin
Kizilaykart sahibi oldugu belirtilmistir. NAK7 kodlu raporda yer alan verilere gore (s.
1) program araciligiyla toplamda 42.387 kisinin ve 8.528 hanenin nakdi yardim aldig,
aylik yardim tutarinin 6 milyon Tiirk lirasi, toplam yardim tutarinin ise 818 milyon Tiirk
liras1 oldugu goriilmektedir. Raporun ayni sayfasinda, kisi bas1 aylik yardim tutar1 150
Tl olarak belirtilirken; market sayisi 12, gegici barinma merkezi sayist 6 olarak
belirtilmistir. Cinsiyet dagiliminin ise %50 kadin ve %50 erkek orami ile oldukca
dengeli oldugu goriilmektedir. Uyruk dagilimina dair aym1 raporda verilen istatistiki
bilgilere (s. 2) bakildiginda ise %99,66 ile yararlanicilarin biiyiik ¢ogunlugunu
Suriyelilerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun disinda %0,32°1ik oran ile Irak uyruklu

136 kisi, %0,01 oranla ise Afganistan uyruklu 4 kisi bulundugu belirtilmistir.

Ayni yardimlar kapsaminda sunulan gida yardimlar1 beslenme konusunda bir diger alt
temayr olusturmaktadir. Bu dogrultuda Toplum Temelli Go¢ Programlar
Koordinatorliigliniin Koruma Programi tarafindan sunulan ayni destekler kapsaminda
gida desteklerinin de saglandigt TTGPK6 kodlu raporda (s. 10) yer alan grafik
aracilifiyla anlagilmaktadir. 2020 Nisan ayinda yayinlanan TTGPK6 kodlu raporun
ilgili sayfasinda yer alan istatistiki bilgiler toplamda 12.336 kisiye ulasilan ayni
yardimlarin %26’sinin gida destegi alaninda yapildigin1 gostermektedir. Ayni raporun
25. sayfasinda diizensiz gd¢menlerin kayit altina alinmasina iliskin yiiriitiilen Onciipinar
Operasyonu siirecinde sinir gegislerinde kolluk kuvvetleri tarafindan kayit islemleri igin
barmma merkezine getirilen kisilere Tiirk Kizilay Kilis Toplum Merkezi tarafindan ayni
yardimlar g¢ercevesinde gida desteklerinin saglandigi bir 6rnek paylasiimistir. Ayni

yardimlardan toplamda 1.865 kisinin yararlandirildigi ayrica belirtilmistir.
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4.1.3. Giivenlik

Giivenlik ana temasi altinda 3 alt tema saptanmistir. Bunlar: insan ticareti magdurlarina
yonelik faaliyetler, ¢ocuk koruma ve siddetin onlenmesine ve siddet magdurlarina

yonelik destekler olarak belirtilmistir.
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Sekil 10 Giivenlik Ihtiyacina Yonelik Insani Yardumlar

Giivenlik temas1 kapsaminda ele alinan bilesenlerden ilki insan ticareti magdurlarina
yonelik faaliyetlerdir. NAK1 (s. 4) ve NAK2 (s. 2) kodlu raporlarda yer alan bilgiler
1s18inda “Insan Ticareti Magdurlarinin Desteklenmesi Projesi” gerceklestirildigi bilgisi
paylasilmistir. Bu kapsamda toplamda 54 bin Tiirk lirasit harcandig1 ve en az bir kez
O0deme alan 23 kisinin oldugu bilgisi NAK1 kodlu raporun ilgili sayfasinda
paylasilmistir. Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatdrliigiiniin yiiriitilmiis
oldugu Insan Ticareti Magdurlarinin Desteklenmesi Projesi kapsaminda NAK2 kodlu
raporda (s. 2) ilgili projenin Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) ve Uluslararas1 Gog
Orgiiti  (IOM) is birliginde insan ticareti magdurlarini desteklemek amaciyla
olusturuldugu ifade edilmektedir. Raporda yer alan bilgiler 1s18inda, projenin
psikososyal destek ve nakdi yardim ile giliclendirme konusuna odaklandigi
goriilmektedir. Bu kapsamda barinma merkezlerinde uzmanlar tarafindan psikososyal
destek faaliyetleri yiiriitilmiis ve magdur ailelere Kizilaykart araciligiyla nakdi
destekler saglanmistir. Bu cercevede proje ile en az bir kez 6deme alan toplam 23 kisi
bulundugu ve 6denen sosyal yardimlarin 54 bin Tiirk lirasina ulastigit NAKI (s. 4) kodlu

raporda belirtilmistir. Insan Ticaretini Onlemeye Iliskin Calismalar arasinda bir diger
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ornek uygulama olan ve Toplum Temelli G6¢ Programlari Koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilen Insan Ticareti Magdurlarina Yénelik Psikososyal Destek Projesidir.
TTGPK20 kodlu raporda (s. 17) detaylaria yer verilen proje araciligiyla ise Go¢ Idaresi
Genel Midiirliigii Kadin Siginma evlerindeki kadin ve c¢ocuklar ile hem grup
calismalar1 hem de bireysel goriismeler gerceklestirilmis, Toplum Merkezlerindeki tiim
psikososyal destek faaliyetlerini igerecek sekilde hizmetler sunulmustur. Proje
kapsaminda toplamda 20 grup calismasi ve psikoegitim ile 72 bireysel goriisme
gergeklestirilmistir. Raporun ayni sayfasinda kadin ve c¢ocuklarin bu faaliyetler
neticesinde rahatladiklar1 ve giiclendiklerine dair gozlemler elde edildigi de ayrica
belirtilmistir. Bu kapsamda TTGP Koordinatorliigiiniin Koruma Programi tarafindan
uygulanan farkli bir destek 6rnegi ise TTGPK6 kodlu raporun 26. sayfasindaki vaka
orneginde yer almaktadir. Bu drnekte seks is¢iligine zorlanan bir kadina dava siirecine
dair uzman bir avukat aracilifiyla hukuki danismanlik destegi saglandigi, ekonomik
zorluklarinin giderilmesi i¢in kira destegi verildigi ve sosyal anlamda giiglenmesi icin
ise cesitli goriismelerin gerceklestirildigi kapsamli bir destek programi uygulandigi

goriilmektedir.

Cocuk Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan is analiz araglarindan biri olan
“Microsoft Power BI” kullanarak hazirlanan, her giin saat 06:00’da gilincellenen ve
baglant1 adresinin ilgili koordinatorliigiin Twitter sayfasina sabitlenmis oldugu giincel
verileri igeren slayt PDF haline doniistiiriilerek kodlamaya dahil edilmistir. Bu
dogrultuda CPK1 kodu verilen rapor (s. 3) incelendiginde, bir diger alt tema olan ¢ocuk
koruma kapsaminda Tirk Kizilay Cocuk Programlari Koordinatorliigii’niin ¢alismalari
araciligiyla ¢ocuklarin her ¢esit istismar, somiirii, siddet davranislarindan korunmasi ve
evrensel haklara erigimlerinin saglanmasi hedeflendigi anlasilmaktadir. Cocuklarin
ekonomik ve cinsel anlamda sOmiiriisii, diglanma ve ayrimcilik ile miicadelelerde
alinabilecek onlemler ve bu konulardaki riskler ile bagvuru mekanizmalar1 hakkinda
farkindalik kazandirilmasi amacglanmaktadir. Cesitli haklara erisme noktasinda sorun
yasayan ve koruma risklerine sahip cocuklarin tespiti ve ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere
yonlendirilme faaliyetleri Cocuk Programlari koordinatdrliigiiniin ¢ocuk koruma alt
bileseni kapsaminda yiiriitilmektedir. Bu bilesen Tiirk Kizilay catis1 altinda faaliyet

gosteren “Cocuk Koruma Merkezleri”, “Toplum Merkezleri” “Gegici Barinma
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Merkezleri” ve “Mobil Ekipler” olmak iizere 4 farkli yapiya sahip birimler araciligiyla
Tiirkiye’nin farkli illerinde uygulanmaktadir. 14.08.2022 tarihinde erisim saglanarak
pdf haline getirilmek suretiyle kodlamaya dahil edilen CPKI1’in ayni sayfasinda
paylasilan giincel veriler incelendiginde “Cocuk Koruma” programi faaliyetleri ile
toplamda 180.357 yararlaniciya ulagildigi goriilmektedir. Bu programin 16 farkl ilde
yuritildigi ve toplamda 32 faaliyet alani bulundugu goéze carpmaktadir. Program
kapsaminda 451.750 etkinlik diizenlenmis oldugu raporda belirtilmistir. Program
katilimeilarinin kisilerin cinsiyet dagiliminin ise 91.287 erkek ve 88.990 kadin ile
dengeli bir orana sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Biiyiikten kiigiige dogru
program faaliyetleri ile ulasilanlarin yas araligina bakildiginda ise 18 yas ve tizeri
10.309, 14-17 yas araliginda 41.306, 10-13 yas aralifinda 85.145, 6-9 yas araliginda
34.618, 0-5 yas araliginda ise 1.930 kisiye ulasildigi goriilmektedir. Ek olarak yas
araligr belirtilmeyen 3.049 kisi bulunmaktadir. Uyruk dagilimina bakildiginda ise
toplam ulasilan 82.758 Tiirkiye, 76.771 Suriye uyruklu katilimer sayisi belirtilmistir.
1.903 kisinin uyruk durumu diger olarak belirtilirken, 18.925 kisinin uyruk durumu
“(bos)” olarak belirtilmistir. TTGPK6 kodlu raporda (s. 27) toplum merkezleri
tarafindan uygulanan ¢ocuk koruma faaliyetlerine iligkin bir 6rnek paylasilmistir. Bu
vaka orneginde ifade edildigi iizere, 11 yasinda terzide c¢alisarak ailesine ekonomik
anlamda katkida bulunmaya c¢alisan bir kiz ¢ocugunun isvereni tarafindan istismara
maruz kaldig1 anlasilinca Emniyet Midirliigi Cocuk Sube ile goriismeler
gerceklestirmek {izere aileye eslik edildigi ve sikayette bulunmalarina destek olundugu
belirtilmistir. Ilerleyen siirecte ailenin giivenligini tesis etmek adina konaklama ve il
degisikliginde refakat destegi saglandigi; ailenin takibi, psikososyal destek i¢in gerekli

yonlendirmeler yapildig: da ayrica ifade edilmistir.

Giivenlik konusunda ele alinabilecek alt temalardan bir digeri ise siddetin 6nlenmesine
ve siddet magdurlaria yonelik destekler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda TTGPK30
kodlu raporda (s. 83) Toplum Merkezleri araciligiyla siddetin her tiiriine kars1 gesitli
kurum ve kuruluslarla birlikte hassasiyetle miidahaleler planlandigi, siddet magdurunun
giiclendirilmesi ve magdur kisilerin hak ve hizmetlere erigsmesinin kolaylastiracak
uygulamalarda bulunuldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte siddetle iliskin bagvuru

kanallar1 hakkinda bilgilendirmeler, onceleyici ¢alismalar ve hukuki danigsmanliklar
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yapildig1 goriilmektedir. TTGPK30 kodlu raporun 84. Sayfasinda esinden siddet
gormesi lizerine Tirk Kizilay Bagcilar Toplum Merkezine bagvuran 3 ¢ocuk annesi bir
kadina eslik edilerek darp raporu almasi, koruma karar1 i¢in acil ilk yonlendirmelerin ve
miidahalelerin yapilarak giivenliginin saglandigini anlatan bir iyi uygulama 6rnegine yer
verilmistir. Benzer sekilde TTGPK6 kodlu raporda (s. 26) cinsel saldirtya maruz kalmas,
ekonomik anlamda zorluk yasayan bir kadina hukuki danigmanlik, kira destegi gibi

yardimlar saglandigi ifade edilmistir.
4.1.4. Barinma

Barima kapsamindaki destekler incelendigi zaman iki ana temaya ulasilmistir.
Bunlardan biri temel ihtiyaglar1 gidermeye yonelik olan ve o&zellikle beslenme

anlaminda da 6nemli bir yer tutar Kizilaykart yardimi digeri ise kira destekleri olarak

O

Barinma (0)

belirlenmistir.

D Kira Destekleri (1)

Kizilaykart Yardimi (0)

A A

Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Tamamlayici Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY)
Kapsamindaki Nakdi Yardimlar (3) Kapsamindaki Nakdi Yardimlar (3)

Sekil 11 Barinma Ihtiyacina Yonelik Insani Yardimlar

[k ana temayi olusturan, halk arasinda Kizilaykart yardimi ile 6zdeslesen SUY, T-SUY

gibi programlara iligkin faaliyet tanitimi niteligi tasiyan detayli bilgilere ve ulasilan
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sayilara “Beslenme” temasinda yer verildigi i¢in bu kisimda ayni bilgilere yer
verilmemistir. NAKI11°de (s. 6) kirillgan nitelik tasiyan ihtiya¢ sahiplerinin SUY
araciligiyla barinma ile ilgili en temel ihtiyaglar olan kira ve fatura giderlerini
karsiladiklar ifade edilmektedir. NAK15 kodlu raporda (s. 5) SUY yardiminin kira ve
gida gibi temel ihtiyaclarda kullanildigina dair bilgiler yer almaktadir. Kizilaykart
aracilifiyla uygulanan yardimlarin hedef kitle {izerindeki etkisini tespit edebilmek ve
geri bildirimleri almak amaciyla yapilan odak grup goriismeleri rapor haline
getirilmistir. NAK3 kodlu odak grup goriismelerine iligkin raporda (s. 8) SUY
yardiminin en sik kullanim alaninin kira 6demeleri, ikincil sikliktaki kullanim alaninin

ise fatura 6demeleri olduguna iliskin yararlanicilarin kendi beyanlarina yer verilmistir.

Benzer sekilde NAKI1, NAKI18 ve NAK6 kodlu raporlarda bilgilerine ve sayisal
verilerine yer verilen T-SUY yardiminin da SUY yardimu ile benzer amaca hitap etmesi

sebebiyle barinma kismina da kodlanmasi uygun bulunmustur.

Ikinci bir ana tema ise kira destekleri olarak belirtilmistir. Bu kapsamda TTGPK6 kodlu
raporda (s. 10) kira desteklerinin Koruma Programi tarafindan uygulanan ayni yardimlar
arasinda yer aldig1 saptanmistir. Ayrica ayni rapor igerisinde yer alan bir iyi uygulama
orneginde (s. 26) iki ¢ocuk sahibi, yalniz bir anne olan ihtiyag¢ sahibinin ekonomik 1yilik

halini desteklemek adina kira destegi saglandig1 goriilmektedir.

4.1.5. Yonlendirme ve Destek Faaliyetleri

Yonlendirme ve Destek Faaliyetleri temasi altinda haklara erisim ve hukuk ile
ulagim/refakat ve terciime destegi olmak {izere iki ana tema saptanmustir. Tiirk Kizilay
tarafindan sunulan bireysel destekler kapsaminda kisiler ¢esitli ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilmektedir. Bu sirada kimi zaman
giivenlik riskleri ve vakanin hassasiyeti, kimi zaman ise kisilerin yetersiz imkanlara
sahip olmasi gibi diger sebeplerle bu yonlendirmeler esnasinda ulagim/refakat destekleri

saglanabilmektedir.
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Sekil 12 Yonlendirme ve Destek Faaliyetleri

Haklara erisim ve hukuk ana temasinin altinda yer alan hukuki danigmanlik faaliyetleri
TTGPK6’da (s. 9) ihtiyaglar dogrultusunda alaninda uzman avukatlar araciligiyla
hukuki damigsmanliklar saglanmasi ve yasal yollara dair ydnlendirmeler yapilarak
kisilerin adli mekanizmalara erisimlerinin kolaylastirilmasi ¢cer¢evesinde tanimlanmaistir.
Bu faaliyet de “Hukuki Seminerler” gibi Toplum Merkezlerindeki Koruma Programlari
tarafindan yiiriitiilse de, iki tema arasindaki fark incelendiginde raporda yer alan
tanimdan anlasilmaktadir ki; Hukuki Seminerler ¢ogunluga hitap edilen ve genel
hukuksal mevzuata, isleyise, kanunen mevcut olan haklara iliskin konularda verilen
bilgilendirici egitimleri ifade ederken, Hukuki Danigmanlik ise daha ziyade bireysel,
kisi veya vaka bazli bir ihtiya¢ hasil oldugunda ilgili ihtiyaci giderecek sekilde sunulan
danmigsmanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Bu kapsamda yine ayni raporun (Nisan, 2020)
ayn1 sayfasinda sunulan grafik verileri araciligiyla hukuki danismanlik hizmetlerinden
yararlananlarin %43’iiniin erkekler, %57 sinin ise kadinlar oldugu goriilmektedir. Bu
alandaki faaliyetler ile toplamda 4.714 kisiye ulasildigi belirtilmistir. Katilimcilarin
%9011 Suriye uyruklular, %6’sim1 diger uyruklara sahip kisiler, %4’linii ise yerel halk

olusturmaktadir. Yas araligma bakildiginda ise %93’liikk dilim ile hizmetten
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faydalananlarin biiyiikk bir kismim1 18-59 yas arasindaki bireyler olusturdugu
goriilmektedir. TTGPK6 kodlu raporun 26. Sayfasinda paylasilan vaka Orneginde,
ihtiyac sahibi bir kadinin evine yapilan hane ziyaretleri ve goriismeler neticesine cinsel
saldirtya maruz kaldigi o6grenilen kadina avukat ile hukuki damigsmanlik destegi
saglandig1 ve dava siirecine dair detayl bilgilendirmelerin yapildig: ifade edilmistir.
TTGPK30’da (s. 84) esinden siddet goren bir kadina hukuki danigmanlik saglandigi,

adli siire¢ boyunca takip, eslik etme ve terciime gibi destekler sunuldugu goriilmektedir.

Diger bir alt tema olarak belirlenen savunuculuk faaliyetlerinin ise TTGPK6 (s. 20)’de
tanimlanmasindan anlasildig1 iizere, kisilerin veya topluluklarin karsilastiklar
giicliiklere iligkin verilere dayanan belgeler hazirlanmak suretiyle, elde edilen verilere
bagl olarak ¢6ziim Onerileri gelistirilmekte ve ilgili kurum ya da kuruluslar ile cesitli
savunuculuk caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda projelere kaynaklik eden
fon saglayicilar, yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri ve devlet kurumlari ile
gergeklestirilen toplantilar neticesinde mevzuatlarin uygulanmasina engel teskil eden
unsurlarin giderilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Gerekli hallerde fayda saglayacak

yeni uygulamalarin 6niinii agacak politika dnerilerinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan hem yerel halkin hem de yabanci uyruklularin yararlanabildigi,
ulasim/refakat ve terciime destegi ana temasinda yer alan desteklerin kapsami1 TTGPK6
kodlu raporda (s. 8) ugradigi siddet nedeniyle kendini giivende hissetmeyen kisiye
refakat edilerek kurum araclartyla polis merkezine ulasimi saglanabildigi gibi, dil
bariyeri sebebiyle okula kayit islemlerinde problem yasayan bir aileye terclime destegi
sunulabilecegi seklinde ornekler iizerinden agiklanmistir. Ayni raporun 25. sayfasinda
paylasilan Onciipinar Operasyonu 0Orneginde, kolluk kuvvetleri tarafindan sinir
gecislerinde yakalanarak kayit islemleri icin Onciipmar Gegici Barinma Merkezi’ne
getirilen diizensiz gd¢menlere ulasim destegi saglandigi ifade edilmistir. Raporun 27.
sayfasinda yer alan bir vaka orneginde ise bir cinsel istismar vakasina gerekli islemler
icin Emniyet Midiirliigii’ne kadar eslik edildigi belirtilmistir. Cinsel istismara ugrayan
kisi ve ailesinin ilerleyen siirecte fail tarafindan aldiklar1 tehditler sebebiyle il Gog
Idaresi’nden alinan izinle farkli bir ile yerlestirilmeleri saglanmis ve bu il degisikligi
sirasinda yeni ile yerlesim saglanincaya kadar vakaya refakat edildigi de ifade

edilmistir. TTGPK30 kodlu raporda paylasilan (s. 84) bir iyi uygulama 6rneginde ise 3
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cocuk annesi, esinden siddet géren bir kadinin yardim talebine istinaden hastaneye
ulagim saglanarak ve darp raporu alma siirecinde destek olundugu, adli siire¢ i¢in ise
terclime destegi sunuldugu saptanmistir. Ayrica yapilan taramada, TTGPK1 kodlu
raporda (s. 19) Tiirk Kizilay toplum merkezleri tarafindan yabancilara market aligverisi,
fatura 6demeleri, konut kiralamalari, barinma ve beslenme temel haklara iliskin gibi
giindelik yasam etkinlikleri hakkinda danigmanlik; yabanci bireylerin yerel halk ve
diger yabancilar ile yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii noktasinda arabuluculuk hizmetleri

sunuldugu Ankara Toplum Merkezi 6zelinden 6rneklendirilmistir.
4.1.6. Aile Biitiinliigiinii Korumaya Yonelik Faaliyetler

Insani yardim uygulamalar1 kapsaminda Tiirk Kizilay’in raporlara yansiyan
faaliyetlerinde aile biitiinliiglini korumaya yonelik cesitli uygulamalar oldugu

goriilmiistiir. Bu uygulamalar arasinda aile birlestirme, aile mesaji iletimi ve kayip

<

Aile Butunliguni Korumaya Yonelik Faaliyetler (0)

arastirma yer almaktadir.

Aile Birlestirme (2) Kayip Arastirma (2) Aile Mesaji iletimi (2)

Sekil 13 Aile Biitiinliigiinii Korumaya Yonelik Faaliyetler

Kriz/savas gibi sebeplerle ayr1 diismiis aileleri yeniden biitiinlestirmeye odaklanan aile
birlestirme hizmetlerinin kodlandig1 tema, Tiirkiye Cumbhuriyeti Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu Gegici Koruma Yonetmeligi ve Cenevre so6zlesmeleriyle
temin edilen haklar cercevesinde uygulayan Tirk Kizilay, bu konudaki talepleri
Tiirkiye nin bir¢ok ilinde yer alan Toplum Merkezleri ve toplum merkezleri yapisinin
bulunmadig: illerde ise Tiirk Kizilay Subeleri araciligiyla yiiriitmektedir. Bunun yani
sira 168 Cagr1 Merkezi, ¢esitli saha faaliyetleri, diger STK’lar ve diger iilkelerin ulusal
dernekleri araciligiyla toplamaktadir. Bu hususta TTGPK4 kodlu raporda (s. 5)
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Suriye’den Tiirkiye’ye yapilacak olan aile birlesimi taleplerindeki nihai karar merciinin
siur valilikleri, farkli tilkelerden Tiirkiye’ye yapilacak olan aile birlesimlerinde ise nihai
karar merciinin Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii oldugunun altin1 ¢izilmistir. Bununla
beraber raporun ayni sayfasinda aile birlesimi siirecinde kolaylastiricilik ve biirokratik
savunuculuk islemlerinin Tirk Kizilay Aile Baglarmin Yeniden Tesisi Ekibinin
koordinasyonunda ve ilgili Toplum Merkezi Koruma Programi Personellerinin
katkilariyla gerceklestirildigi belirtilmistir. Nisan 2017-Mayis 2020 tarihleri arasindaki
verilere dayanan sayisal veriler rapor igeriginde paylasilmistir. Bu verilere gore
toplamda 1.453 aile birlestirme vakasinin siireci yoOnetilmistir. 1.453 vakadan 33’1
olumlu sekilde kapanmis, 98’1 kendi imkanlartyla bir araya gelmis, 38 birlesim talebi
geri ¢ekilmis, 117°si ABYT Ekipleri tarafindan red karari almis, 20’si ilgili kurumlar
tarafindan red karar1 almis, 445’ine ulasim saglanamamis, 702’si ise agik durumdadir.
TTGPK30°da (s. 173) paylasilan, aile birlesimiyle sonug¢lanan bir iyi uygulama
orneginde kayip arastirma, aile mesaji iletimi ve aile birlestirme faaliyetlerinin her

iclinden de yararlanan vakalar olabildigi ifade edilmistir.

Aile biitiinliigiinii korumaya yonelik bir diger uygulama ise kayip arastirmadir.
TTGPK4’te (s. 6) tanimu yapilan kayip arastirma hizmeti kapsamiyla birlikte su sekilde
Ozetlenebilir: Sunulan aile birlesimi hizmetleri Cenevre sdzlesmeleriyle temin edilen
haklar cergevesinde go¢ yolunda savas ya da kriz nedeniyle ailesinden ayr1 diismiis
kisilerin ulusal veya uluslararas1 derneklerin, devlet kurumlarinin ve Kizilhag-Kizilay
hareketinin ¢esitli bilesenleri ile is birligi igerisinde aranmasina dair caligmalar
kapsamaktadir. Tirkiye topraklarinda kaybolanlarin aranmasina iliskin talepler, posta
veya Giivenli Dosya Transfer Sistemi (SFE) araciligiyla diger iilkelerin ulusal
dernekleri ve Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (ICRC) tarafindan Tiirk Kizilay’a
iletilmektedir. Aile Baglarinin Yeniden Tesisi programinda gorev alan ¢alisanlar gelen
bagvurunun uygunlugunu degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde yasal
dayanaklar cergevesinde belirlenmis olan kriterler gozetilmektedir. Bagvurunun uygun
degerlendirilmesi halince siire¢ baslatilmaktadir. Vaka hikayeyi ve kisinin rizast goéz
oniinde bulundurularak, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM), Emniyet Genel
Miidiirliigiine bagl faaliyet gdsteren Go¢men Kacakgilari ve Insan Ticareti ile

Miicadele Dairesi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Jandarma, Adalet Bakanlig
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birimleri, Adli Tip Kurumu, Belediyeler, Mezarlik Miidiirliikleri ve bazi sivil toplum
kuruluglar1 ile aranan kisilerin kismi bilgileri resmi yaziyla paylasilarak, kendi veri
tabanlar1 iizerinde arama yapmalar1 talep edilmektedir. Kurumlardan alinan geri
bildirimler neticesinde talebi ileten ICRC ya da ulusal dernek ekiplerine bilgi
verilmektedir. Sayet aranan kisi bulundugu takdirde riza gostermez ise “Ortadan
Kaybolma Hakki” dahilinde kendisini arayan kisi ile herhangi bir bilgi paylasimi
yapilmamaktadir. TTGPK30 (s. 173) kodlu raporda yer alan vaka Orneginde kayip
arastirma kapsaminda Suriye’de annesinden ayri1 kalan ve ambulansla Tiirkiye’ye
getirilen bir kiz ¢ocugunun saglik tedavisi amaciyla Hatay’dan Mersin iline sevk
edildigi ve Mersin’de ACSHB korumasi altinda bulundugu tespit edilerek kayip
aragtirma vakasiin ICRC Suriye Ofisi ile beraber kapatildigina dair bir 6rnek uygulama
paylasilmistir. Yine TTGPK4 kodlu raporda (s. 6) paylasilan Subat 2014-Mayis 2020
tarihleri arasi verilere istinaden toplamda 1.305 kayip arastirma siirecinin yuritildigi
paylasilmistir. Bunlardan 43’ii arayanlarin kendi imkanlari ile bulunmus, 4’ Tirk
Kizilay Aile Baglarinin Yeniden Tesisi yetkilileri tarafindan red karar1 almis, 6’s1 arama
talebini geri ¢ekmis, 12’°si olumsuz olarak kapanmis, 6’s1 bagka iilkede bulunmus, 3’1
Kizilay tarafindan bulunmus, 1.231°1 a¢ik durumdadir. Kizilay tarafindan bulunan kayip

kisilerden 1’1 iletisime gecmeyi reddetmistir.

TTGPK4 kodlu raporda (s. 7) anlatildig: {izere, aile mesaji iletimi hizmeti ¢ogu zaman
Suriye ve Irak’ta tutuklu durumda bulunan kisilerin, Tiirkiye topraklarinda bulunan
yakinlari/akrabalar ile iletisim kurabilmeleri amaciyla Uluslararas1 Kizilhag Komitesi
(ICRC) tarafindan yiriitilen mesaj iletim siirecini ifade etmektedir. Bu kapsamda
kamplardan, yetimhanelerden, tutuklu merkezlerinden ve hapishanelerden iletilen aile
mesajlart ilk etapta kurum yetkililerinin ve gardiyanlarin, daha sonra ise ICRC
yetkililerinin sansiir uygulamasina tabi tutulmaktadir. Sansiirleme iglemi aile mesajinin
amaci digina ¢ikmamasi adina 6nem arz etmektedir. Ardindan Giivenli Dosya Transfer
Sistemi (SFE) aracilig: ile Tirk Kizilay’a iletilen mektuplar, Aile Baglarinin Yeniden
Tesisi (ABYT) Sorumlusu tarafindan son bir sansiir uygulamasindan gegerek alicinin
teslimat i¢in riza gostermesi halinde alictya ulastirilmaktadir. Alicidan bir cevap
gelmesi halinde sansiir siireci ters yonde tekrar ederek mesaj1 karsi tarafa iletmektedir.

Yine TTGPK4’te belirtildigi lizere Ocak 2017-Mayis 2020(dahil) tarihleri arasindaki
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verilere gore toplam 1.253 aile mesaj1 teslim alinmistir. Teslim alinan mektuplardan
251’1 yurt disindan gelen mektuplardaki iletisim bilgilerinin eksikligi sebebiyle
iletilememistir. 1.002 aile mesaj1 ise basariyla alicisina kavusturulmustur. TTGPK30’da

(s. 173) ise patlama sonucunda ambulans aracilifiyla Tiirkiye’ye gelen bir kiz

cocugunun aile mesaj1 iletimi araciligiyla Suriye’de kalan ve kendisinden ayri diistigi

annesi ile diizenli iletisim kurmasinin saglandigi bir 6rnege yer verilmistir.

4.2. TURK KIZILAY'IN ENTEGRASYON KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI

Raporlarda entegrasyon konusundaki uygulamalar hakkinda yapilan taramada 3 ana
tema saptanmistir. Bu temalar yapisal entegrasyon kapsamindaki faaliyetler, sosyal

entegrasyon kapsamindaki faaliyetler ve kiiltlirel entegrasyon kapsamindaki faaliyetler

seklinde olusturulmustur.
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4.2.1. Yapisal Entegrasyon

Tirk Kizilay’in entegrasyona iligkin faaliyetleri raporlarda incelendiginde en ¢ok
rastlanan tema Yapisal Entegrasyon olmustur. Bu kapsamda sirasiyla is ve calisma
yasami, egitim, bilgilendirici/farkindalik artirmaya yonelik uygulamalar ve kadinlarin
dezavantajli konumunu iyilestirmeye yonelik destekler seklinde alt temalar tespit

edilmistir.

4.2.1.1. Is ve Calisma Yasami

Is ve Calisma Yasami temas: siiphesiz ki yapisal entegrasyon kapsamindaki énemli
bilesenlerden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda istihdama yonlendirme c¢aligmalari:
is ve meslek danismanligi, girisimcilik destekleri, tarim ve hayvancilik egitimleri ile is

bulmanin/girisimciligin desteklenmesi seklinde 3 ana tema saptanmustir.
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Istihdama yonlendirme calismalari: is ve meslek danismanligi ana temasi; mesleki
egitimler, ise/is bulmaya yonlendirme, isveren i¢in danigmanlik ve c¢alisma izni
O0demeleri, sosyal beceri gelistirme egitimleri, isgiicii piyasa analizi ve is ve meslek

Tiirkgesi olacak seklinde 6 alt temaya ayrilmistir.

Raporlarda istihdama yonlendirme c¢aligsmalar1 incelendiginde, hakkinda en c¢ok veriye
rastlanan alt tema mesleki egitimler olmustur. TTPGK2 (s. 4) kodlu rapordaki bilgiler
incelendiginde, Ge¢im Kaynagini Gelistirme Programi (yeni adiyla Sosyoekonomik
Giiclendirme Programi) kapsaminda piyasa ihtiyaglarini karsilamak ve uygun profile
sahip insanlar1 ise yonlendirmek amaciyla cesitli alanlarda mesleki egitimler
diizenlendigi anlagilmaktadir. Yayin tarihi Mart 2020 olan rapor kapsamda (s. 2) Tekstil
Giyim Uretim Teknolojisi alaninda toplamda 5.429, Bilisim Teknolojisi alaninda 1.897,
Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri alaninda 3.019, El Sanatlar1 Teknolojisi alaninda
4.280, Yiyecek ve Icecek Hizmetleri alaninda 2.539 kisiye egitimler diizenlendigi
belirtilmistir. Sosyoekonomik Giiglendirme Programinin kapasitesinin yakin ge¢cmiste
artirilldig: bilinmektedir. Bu kapsamda raporlarin ge¢mis tarihli olmasi sebebiyle, zaman
icerisinde proje sayilari ve ulasilan faydalanici sayisi anlaminda raporlar kapsaminda
belirtiler sayilarin oldukga iizerinde sayilara ulasildigini belirtmekte yarar vardir.
Mesleki egitimler temasi ise kendi iginde 4 alt temaya ayrilmaktadir. Bunlar: istihdam
odakli mesleki egitimler, iiretim ve/veya girisimcilik odakli mesleki egitimler, Kurs

Harcirah Destegi Projesi, Mesleki Harcirah Destegi projesi seklinde belirtilmistir.
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Istihdam odakli mesleki egitimler temasinda cesitli alanlarda mesleki egitimler
diizenlenerek egitim sonrasinda kursu basariyla tamamlayan adaylarin ilgili alanlarda
islere yonlendirildigi projeler incelenmistir. TTGPK7, TTGPKS, TTGPK9 kodlu
mesleki egitim sonug¢ raporlarin degerlendirme ve sonu¢ boliimlerinde, bu egitimler
araciligtyla ¢esitli uyruklardaki katilimcilarin  ise  yOnlendirilmesiyle sosyal
entegrasyonlaria katki saglandigina iligkin gézlemlere yer verilmistir. TTGPK9 kodlu
raporda (s. 17) Gegici Koruma ve Uluslararasi Koruma kapsamindaki kisilerden ve
yerel halktan olusan 16 kisiye Profesyonel Ascilik Egitimi diizenlendigi ve egitimi
basartyla tamamlayan 12 kisiden 4’iiniin ise yerlestirildigi bilgisi paylasilmistir. Ayni
raporun 11. Sayfasinda katilimcilarin uyruk dagilimi incelendiginde %50’sini Tiirkiye,
%38’inin Suriye, %6’simin Afganistan ve %6’simin Irak uyruklu oldugu goriilmektedir.
TTGPKS’de (s. 18) lojistik eleman1 (25 kisi) ve elektrik ark boru kaynakeiligr (26 kisi)
alaninda toplamda 51 kisiye yonelik diizenlenen mesleki egitimler neticesinde egitimi
basartyla tamamlayan 38 kisiden 10’unun ise yerlestirildigi bilgisi yer almaktadir.
TTGPK7 kodlu raporda boru tesisatgiligi, otomotiv lastik satis ve servis elemani, web
tasarimi alanlarinda toplamda 75 kisiye mesleki egitim verildigi ve mesleki egitimleri
basartyla tamamlayan 67 kisiden 13’linlin resmi olarak istihdaminin saglandigi
belirtilmistir. Ayn1 raporda yer alan grafik verileri incelendiginde (s. 12) Fas, Irak,
Pakistan, Suriye, Tiirkiye, Tirkmenistan ve Misir gibi ¢esitli uyruklara sahip
yararlanicilarin mesleki egitimler araciligiyla bir araya getirildigi anlagilmaktadir. Bu
sayede mesleki egitimlerin farkli kiiltlirlerin birbirini tanimasi ve sosyal uyumun
desteklenmesi agisindan onemli uygulamalardan biri oldugu sdylenebilir. TTGPK17°de
yer alan bir diger Oornek ise (s. 19) Nitelikli Bilisim Personeli Yetistirme Projesi
kapsaminda diizenlenen ve ABAP, BASIS, Y6netim Muhasebesi ve Kontrol (CO), Mali
Muhasebe (FI) gibi farkli modiillerde verilen SAP egitimleridir. Egitimler
gergeklestirilen is birligi ile SAP Tiirkiye egitmenleri tarafindan uygulanmistir. Raporun
20. sayfasinda yer alan istatistikler incelendiginde, katilimecilarin %54’tintin 26-30 yas
araliginda, %24’iliniin 31-40 yas aralifinda, %22’sinin ise 18-25 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Uyruk dagilimma bakildiginda ise %48’inin Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaglarindan, %41’inin Suriye, %11’inin ise diger uyruklu kisilerden olustugu tespit
edilmistir. Egitimlerden sonra c¢esitli firmalarin insan kaynaklar1 yetkililerinin ve

yoneticilerinin katilimiyla kariyer giinleri diizenlenmistir. Projenin istthdam durumu ise
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sayfa 22’de %40 olarak belirtilmistir. TTGPK15 kodlu raporda (s. 9) Tiirk Kizilay
Kayseri Toplum Merkezi (Kayseri TM) tarafindan yiiriitiilen bir 6rnek ¢aligmada ise
Kayseri TM Sosyoekonomik Gili¢lendirme Programi (SEG) tarafindan KUMTEL
firmasi ile diizenlenen is birligiyle 18-45 yas araliginda yer alan 112 erkege yonelik
montaj elemani egitimi diizenlenmis ve proje sonunda 68 kursiyer KUMTEL firmasinda
ise yerlestirilmistir edilmistir. Bu sayede hem yerel hem de yabanci topluluklarin
mesleki egitimler aracilifiyla bir arada yasama kiiltiirlerinin gelistirildigi ve sosyal
uyum bakimindan olumlu sonuglar alindig1 ayrica ifade edilmistir. Benzer bir ¢alisma
da Gaziantep Toplum Merkezi tarafindan yiiriitiilmiis olup TTGPKI12’ bu projeye
iligkin verilen detaylarda (s. 12) 18-45 yas arasi toplam 180 erkek yararlaniciya 9 farkli
mavi yaka meslek alaninda diizenlenen mesleki egitimler neticesinde mezun olan 124
kisiden 64’{linlin calisma izninin alindig1 ve istihdama yonlendirildigi belirtilmistir. Bir
diger ornek ise Tiirk Kizilay’in gog¢ alaninda faaliyet gosteren iki dnemli koordinatorlitk
olan Toplum Temelli Go¢ Programlari Koordinatorliigii ve Nakit Temelli Destek
Programlar1 Koordinatorliigii is birliginde diizenlenen Mutfakta Umut Var (MUV)
projesidir. Istihdama tesvikin hedeflendigi ve yararlanici bakimindan esit cinsiyet
dagilimina sahip olan proje kapsaminda NAK1’de (s. 4) paylasilan veriler ile 122 kisiye
ulasildig1 goriilmektedir.

Mesleki egitimlerin bir diger g¢esidi ise iliretim ve/veya girisimcilik odaklt mesleki
egitimler olarak incelenebilir. Bu kapsamda TTGPK2’de ve TTGPKS5’te (s.20) SEG
Programi tarafindan Toplum Merkezlerinde bulunan atdlyelerde yoresel gida, ¢ini, bez
canta, amigurumi, sedef el islemeciligi vb. alanlarda friinler {retildigi, {retici
kursiyerlerin firmalar ile bir araya getirilmesi noktasinda destek saglandig1 ve iiretimi
yapilan malzemelerin satis1 saglanarak elde edilen gelirlerin firmalar tarafindan
yararlanicilara teslim edildigi bilgisine yer verilmistir. Bu kapsamda {iretilen iiriinlerden
bazilarinin TTGPK22 (ahsap oyuncak), TTGPK23 (¢ini firtinler), TTGPK24 (sedef
kakmacilig1 ve cam boncuk {iriinleri) katalog halinde tiiketicilere sunulmustur. Bir diger
ornek olarak ise Kilis ilindeki gd¢menlerden ve yerel halktan olusan kadinlarin
giiclendirilmesine iliskin yiiriitiilmiis olan ve fon saglayicisinin Malteser International
oldugu bagka bir projede ise TTGPK16°da (s. 8) Kilis Toplum Merkezi taratindan Kilis
7 Aralik Universitesi ve Halk Egitim Merkezi is birliginde toplamda 60 kadina dogal
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sabun tretimi, gida tiretimi ve filografi alanlarinda uygulamali egitimler diizenlenerek
mesleki beceriler kazanmalar1 saglandigi, mesleki egitimlerden basariyla mezun olan 30
kadina ise ilgili alanlarda hane igi tiretim destekleri saglanarak ev ekonomisine katkida
bulunmalar1 saglandig1 belirtilmistir. Ayrica tirettikleri iirlinleri ¢evrimigi kanallarla

satabilmeleri icin dijital pazarlama egitimleri saglandig1 ayrica belirtilmistir.

Bir diger bilesen ise uygulamasit Nakit Temelli Destek Programlar1 Koordinatorliigii

tarafindan yapilan Harcirah Destegi Projeleri olarak se¢ilmistir. 19.10.2022 tarihinde

https://platform.kizilaykart.org/tr/khd.html {izerinden erisim saglanarak PDF haline
doniistiiriilen ve kodlamaya dahil edilen KHD1’de; Toplum Merkezlerinde Nisan
2019’da uygulanmaya baglanilan proje kapsaminda, Toplum Merkezleri biinyesinde
diizenlenen cesitli mesleki egitimlerin katilimcilarina tesvik niteligi tasiyan 6demeler
yapildig1 ifade edilmistir.®* Bu kapsamda Mayis 2022 verilerini igeren NAKI1 kodlu
raporda (s. 3) toplamda 6.697 kisiye ulasildig1r ve ulasilan kitlenin %74 iiniin kadin,
%?26’s1mn1n ise erkek oldugu paylasilmistir. Toplam sosyal yardim tutar1 ise 8,9 milyon
Tiirk liras1 olarak belirtilmistir. ilgili raporun 4. sayfasinda ayni koordinatdrliik
catisinda, yagsamini Sanliurfa ilinde siirdiiren topluluklar tarimsal egitimler araciligiyla
sosyoekonomik anlamda desteklemek adina Mesleki Harcirah Destegi Projesinin
yuriitiildigli ve bu kapsamda ulasilan 155 kisiye toplamda 298 bin Tiirk liras1 6deme
yapildig: bilgisi yer almaktadir.

Bir diger alt tema olan ise/is bulmaya yonlendirme 10 farkli raporda ge¢mistir. Faaliyet
kapsaminda mesleki egitimlerden basariyla mezun olan adaylarin ilgili meslek
alanlarinda islere yonlendirildigi TTGPK7, TTGPKS8, TTGPK9, TTGPK11, TTGPK12,
TTGPK15, TTGPK17, TTGPK18 kodlu mesleki egitim sonug raporlar1 gibi 6rneklerde
goriilmektedir. Mesleki egitimlere iliskin bir {ist paragrafta bu raporlar kapsaminda kag
kisinin ise yerlestirildigi bilgisine yer verilmistir. ise y&nlendirme faaliyetleri ile
mesleki egitimlerden faydalananlarin egitimler sonrasi ise yonlendirilmesinin yani sira,
yapilan piyasa analizleri ile bos pozisyonlarin tespiti, is arayanlara yonelik bireysel

yetkinlik tespiti, profillendirme gibi calismalar neticesinde mesleki egitimlerden

124 TTGPK Sosyoekonomik Giiglendirme Programi tarafindan yiiriitiilen mesleki egitimlerin cogunlukla
kurs siiresince harcirah destekli bir sekilde devam ettigi bilinmektedir. Bu kapsamda nakdi yardimlar
konusunda giiglii bir tecriibeye sahip olan Kizilaykart ekipleri ile ortaklasa caligmalar yiiritiilerek
harcirah tutarlarinin KHD gibi projeler araciligiyla kursiyerlere aktarimi saglanmaktadir.


https://platform.kizilaykart.org/tr/khd.html
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bagimsiz olarak da yonlendirmeler yapildigi TTGPKS kodlu raporda yer alan bilgilerle
(s. 11) anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda TTGPKS8 kodlu raporun 18. Sayfasinda goriilen
ornekte ise dogrudan islere yerlestirilemeyen yararlanicilarin ISKUR is arayan
kayitlarinin olusturulmasi noktasinda destek saglandigi ve boylelikle is bulma
kanallarina ydnlendirildigi goriilmektedir. TTGPK30’da (s. 161) bir yararlanicinin
Bursa Toplum Merkezi tarafindan diizenlenen dikis kursunun ardindan ise
yerlestirilmesine dair bilgiler bir iyi uygulama 6rnegi i¢cinde paylasilmistir. Bu tiir ¢esitli
faaliyetler araciligiyla toplamda 20.668 kisinin kayith istihdama yonlendirildigi 2015-
2021 verileri ile hazirlanan TTGPKS5’te belirtilmistir.

Bir diger tema olan igveren i¢in danismanlik ve ¢alisma izni 6demeleri kapsaminda ise
isverene tesvik kapsaminda c¢alisma izni har¢ bedellerinin 6denmesi ve bu ¢alisma izni
basvuru siireclerine yonelik danmigsmanlik hizmetleri, bagvuru icin ise ekran destegi
saglanmaktadir. Caligsma izni 6demeleri kapsaminda ilgili bakanlik tarafindan belirlenen
ve igverenlerin 6deme yiikiimliliigiinde olan ¢aligma izni har¢ bedellerinin, TTGPK2
kodlu raporda (s. 9) belirtildigi lizere Program kapsaminda 6dendigi bilgisi yer
almaktadir. TTGPK30’da (s. 161) bir yararlanicinin Bursa Toplum Merkezi tarafindan
diizenlenen mesleki egitim sonrasinda ise yerlestirilmesi i¢in yararlanici ile igveren
bulusmas1 gerceklestirildigi, goriismenin olumlu sonug¢lanmasimin ardindan isverene
calisma izni bagvurusunda danmismanlik destegi saglandigina ve c¢alisma izni harg
bedelinin Tiirk Kizilay tarafindan karsilandigina iligkin bir iyi uygulama Ornegi
paylasilmustir. Isverene yonelik benzer damismanlik siireglerinin ve caligma izni harg
bedeli ddemelerinin cesitli mesleki egitim projelerinde de yapildig1 goriilmektedir.!?®
TTGPKS kodlu rapor (s. 11) incelendiginde 2015-2021 yillar1 arasinda toplamda 10.717

kisinin ¢alisma izni alindig1 ve 8.376 igveren i¢in danismanlik saglandigi belirtilmistir.

Bir diger bilesen olan sosyal beceri gelistirme egitimleri ile TTGPK18 kodlu rapordaki
bilgiler 15181nda (s.16) birlikte caligma kiiltiiriinii asilamak, yararlanicilarin is hayatina
uyumunu ve siirdiirtilebilir tesvik etmenin hedeflendigi anlagilmaktadir. TTGPK2 kodlu

raporda (s. 15) egitimin igerigine dair bilgiler paylasilmigtir. Bu kapsamda egitimin

125 TTGPK7, TTGPK8, TTGPK9, TTGPK11, TTGPK12, TTGPK15, TTGPK17 kodlu mesleki egitim
sonug raporlarinda da ilgili danigmanlik siireglerinin yiiriitiildiigline ve ¢alisma izni har¢ bedellerinin
Toplum Merkezleri araciligiyla Tiirk Kizilay tarafindan karsilandigina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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konu basgliklari; Tiirkiye’de is kanunu ve sosyal haklar, Tiirkiye’de is yasami ve kiiltiird,
giicli ve zayif yonlerin analizi, hayat boyu 6grenme, kariyer planlama, miilakat
teknikleri ve 6zge¢cmis hazirlama seklinde belirtilmistir. TTGPK7, TTGPKS8, TTGPK9,
TTGPK17 kodlu raporlarda mesleki egitimlere katilan kursiyerlerin de bu destekten
yararlandirildigir 6rnekler gérmek mimkiindiir. TTGPKS kodlu raporda (s. 11) 2015-
2021 tarihleri arasinda ilgili egitimler araciligiyla 7.852 kisiye ulagildigi goriilmektedir.

Alt temalardan bir digeri ise istihdama yo6nlendirme alt programi kapsaminda diizenli
olarak yapilan isgiicii piyasa analizidir. TTGPK2 kodlu raporda (s. 4) yapilan
tanimlamalar incelendiginde analiz siirecinde izlenilen asamalar su sekilde 6zetlenebilir:
Ilgili analiz siireci arz ve talep olmak iizere ¢ift yonlii yiiriitiilmektedir. Talep analizi
vasitastyla isgiicli piyasalarindaki agik pozisyonlarin, isveren ihtiya¢ ve taleplerinin
tespiti yapilmaktadir. Arz yonlii analizde ise is arayanlarin ge¢gmis deneyimleri, sosyal
yetkinlikleri ve dil becerilerinin tespitini icermektedir. Arz analizi sonucunda
yararlanicilara kisilik envanteri hazirlanarak profillendirme calismasi yiiriitilmekte ve
yararlanicilar  kendilerine uygun mevcut pozisyonlara  yOnlendirilmektedir.
Yararlanicilarin mevcut pozisyonlar i¢in gerekli nitelikleri tasimamasi halinde beceri
gelistirici mesleki egitimlere, dil egitimlerine veya sosyal beceri gelistirme egitimlerine
dahil edilerek kapasitelerinin artirilmasi, akabinde gerekli yetkinlikler saglandiginda
ilgili islerde istihdaminin saglanmasi hedeflenmektedir. Gergeklestirilen bir analiz
calismast neticesinde TTGPK21 kodlu arastirma raporunda Suriyeli gdg¢menlerin
Tiirkiye’deki durumu ile Tirkiye’nin ve Ankara’nin isgilicli piyasasina dair veriler
sunulmustur. Ayrica TTGPK7 (s. 14), TTGPKS8 (s. 13) ve TTGPK9 (s. 13) kodlu
raporlarda, sektorlerin ihtiyacina cevap verebilmek adina, diizenlenen mesleki
egitimlerin alanlarmin belirlenmesinde daha Onceden yapilmis olan isgiicii piyasa

analizlerinin, saha aragtirmalarinin ¢iktilarina gore belirlendigi goriilmektedir.

Konuyla ilgili bir diger bilesen olan ve is ve meslek tiirk¢esi olarak belirlenmistir.
TTGPK32’de (s. 12) MEB’e bagh faaliyet gosteren Mesleki Egitim Merkezleri
biinyesinde ciraklik egitimi goren 305 kisiye A2 seviyesinde Is ve Meslek Tiirkgesi
egitimleri verildigi belirtilmistir. Yararlanicilarin mesleki terimleri 6grenmelerini
hedefleyen Is ve Meslek Tiirkgesi Egitimleri ile TTGPKS5’de yer alan ifadelerle (s.10)

mavi yaka, beyaz yaka ve tarim iscilerine yonelik sektore gore degisen mesleki Tiirkce
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egitimleri modiilleri uygulandig1 anlasilmaktadir. 2015-2021 yillar1 arasi verilerle
hazirlanan ilgili raporda paylasilan verilerde toplamda 8.407 kisiye bu alanda egitimler
verildigi saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi ise 4.258 kadin ve 4.149 erkek

seklinde belirtilmistir.

Bir diger temayi olusturan girisimcilik destekleri kendi iginde girisimcilik destek
programi, hane igi tiretim, kiigiik 6lgekli tarim ve hayvancilik destekleri, kooperatifcilik
destekleri, e-ticaret ve dijital pazarlama egitimleri ve destek takip ziyaretleri/ihtiyag

analizi/ek destekler olmak iizere 5 alt temaya ayrilmistir.

Bu alt temalardan ilki olan Girigimcilik Destek Programina iliskin siirece iliskin

faaliyetler sema halinde asagida paylasilmistir.
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Sekil 17 Girisimcilik Destek Programi
Tiirk Kizilay’in SEG ekibi tarafindan vyiiriitiilen proje Sanlurfa, Mersin, Hatay, izmir,
Istanbul, Gaziantep, Ankara, Adana olmak iizere 8 farkli ilde uygulanmistir. TTGPK13
kodlu raporun 15. sayfasinda katilimci secim siirecinin nasil yiiriitiildiigiine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Bu cercevede basvurularin online kanallar araciligi ile
toplandig1, katilmecilarin detayli sorular igeren bir miilakat siireciyle girisimcilik

tecriibelerine ve motivasyonlarina gore belirlendigi bilgisi paylasiimistir. TTGPK13’te
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(s.12-13) yer alan bilgiler incelendiginde, proje kapsaminda temel diizey ve ileri diizey
girisimcilik egitimleri ve finansal okuryazarlik egitimleri verilen girisimcilik ruhuna
sahip olan katilimcilar kendi is fikirlerini ve planlamalarini egitimler neticesinde
hazirladiklar1 sunumlar aracilifiyla jiirilere sunmustur. Proje sonunda desteklenmesi
uygun goriilen, siirdiriilebilir is fikrine sahip olan 97 aday is fikirlerini hayata
gecirebilmek veya islerinin kapasitesini gelistirebilmek i¢in ilgili alanlarda ihtiyag
duyduklar1 ayni desteklere hak kazanmistir. Bu ayni destekler ilgili alana dair gesitli
malzeme ve ekipmanlar icermektedir. Destege hak kazanan adaylara, girisimciligin en
kirillgan agsamasi olan ve kulucka siireci olarak ifade edilen baslangic safthasinda
mentorluk destekleri sunuldugu anlasilmaktadir. Raporun 16. sayfasinda yer alan
grafikler incelendiginde egitimlere katilanlarin uyruk dagiliminin %78 Suriye, %11
yerel halk, %11 diger uyruklar sekilde belirtildigi goriilmektedir. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda ise katilimcilarin  %79’unun erkek, %?21’inin ise kadin oldugu
anlagilmaktadir. Raporun 23-56 sayfalari arasinda ise destege hak kazanan katilimcilarin
is fikirlerine iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler incelendiginde destek
alanlarmin tarim, gida, moda, hayvancilik, elektronik gibi cesitli sektdrel alanlari

kapsadig1 goriilmektedir.

Girisimcilik Destekleri kapsaminda degerlendirilen bir diger alt uygulama ise; hane ici
iiretim, kiiclik 6lgekli tarim ve hayvancilik destekleridir. Desteklere iliskin TTGPK 14 te
(s. 11) yer alan tanimlama, Toplum Merkezlerinin bulundugu illerde gerceklestirilen
uygulamalar ile, belirli bir alanda becerilere sahip olan ve hane sinirlar1 igerisinde bu
alanda iiretim faaliyeti gerceklestirerek gelir elde edebilecek kisilere yonelik malzeme
ve eckipman desteklerinin saglanmasi, boylelikle kiigiik Olgekli  girigimlerinin
desteklenmesi seklinde Ozetlenebilir. Raporun aymi sayfasinda bu desteklerin
cogunlukla el sanatlari, tarimsal iiretim, gida iiretimi, bicki dikis gibi Milli Egitim
Bakanlig1 vb. yetkin kurumlarca sertifikali olarak diizenlenen mesleki egitim kurslarini
tamamlamis yararlanicilara saglandigi ve cesitli sebeplerle is giicii piyasasina dahil
olamayan, is bulamayan hedef kitleyi giiclendirmek amaclh uygulandigi goriilmektedir.
Kiiltiirel sebeplerle kamusal alanda g¢alismak istemeyen ve g¢esitli incinebilirlik
kriterlerini tasiyan kadinlarin %71 ini olusturdugu bu uygulama ile kadinlarin ekonomik

hayata katilimmin ve giiclendirilmesinin hedeflendigi yine rapor kapsaminda ifade
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edilmistir. Ayn1 zamanda destekler sonrasinda yararlanicilarin pazarlama ve {iriin
gelistirme siirecleri diizenli olarak takip edilmekte ve satis kanallarina erigim noktasinda
destekler sunulmaktadir. TTGPK30’da (s. 164) yer alan bir iyi uygulama orneginde
Adana Toplum Merkezinin diizenledigi mantar yetistiriciligi kursuna dahil olan Irak
uyruklu bir yararlanicinin, kurs sonrasinda Toplum Merkezi tarafindan saglanan
destekler ile evinin altinda yer alan alani kiraladig1 ve kendisine sunulan desteklerle
burada mantar yetistiriciligine basladigi, iirettigi iriinleri gerekli izinler dahilinde
belediyenin pazar alanlarinda satarak gelir elde ettigi goriilmektedir. TTGPK16’da ise
(s.8) Kilis ilinde yasayan 30 kadina, dogal sabun iiretimi, gida iiretimi gibi alanlarla
almis olduklar1 mesleki egitimler sonrasinda hane i¢i iiretim destekleri saglandigi, bu
sayede ekonomik anlamda kendi kendilerine yetebilirliklerinin desteklendigi ifade
edilmistir. TTGPK 14 kodlu raporda ise (s. 20) aricilik tecriibesine sahip olan ancak
birtakim imkansizliklar sebebiyle bu faaliyeti slirdliiremeyen bir kadinin ihtiya¢ duydugu
malzeme ekipmanlar ile desteklenerek ar1 ve bal iiretimine yeniden baglatililarak ev
ekonomisine katki saglar hale getirildigi belirtilmistir. Ayn1 raporda (s. 22) 2012 yilinda
Suriye’den Sanliurfa'ya go¢ etmek durumunda kalan bir yararlaniciya 8 koyun 1 kog
hibe edilmesiyle saglanan hayvancilik alaninda bir destek ornegi de paylasilmistir.
Destegi alan yararlanicinin siit ve siit trilinleri lretimi yaparak hane ekonomisine
katkida bulundugu ve bir meslek sahibi oldugu ifade edilmistir. Bu iyi uygulamalar
orneklerden bazilari olsa da destek saglanan alanlar ve bu kapsamdaki 6rnekler oldukga
fazladir. 2015-2021 yili aras1 verileri iceren TTGPKS kodlu faaliyet raporunda (s. 14)
“Hane i¢ Uretim, Kiiciik Olgekli Tarim ve Hayvancilik Uretim Destekleri” kapsaminda
toplamda 494 kisiye ayni hibeler saglandig1 yararlanicilarin 374 {iniin kadin, 120’sinin
erkek oldugu bilgisi paylagilmistir. Uyruk dagilimina bakildiginda ise 178 kisinin yerel
halktan, 298 kisinin Suriye uyruklu bireylerden olustugu bilgisi géze carpmaktadir.

Girigimcilik bir diger bilesen olarak sunulan kooperatif¢ilik destekleri ile TTGPKS’te
(s. 15) yer alan tanimlamalar dayanisma modelleri olan ¢esitli kooperatiflerin ve sosyal
girisimlerin  farkli  kapasite gelistirici uygulamalarla desteklenmesi seklinde
Ozetlenebilir. TTGPK28 kodlu raporda Tiirk Kizilay Toplum Temelli Gé¢ Programlari
Koordinatorliigii tarafindan UNHCR destegiyle yiiriitilen “Kooperatif, Kooperatif

Girigimi ve Sosyal Girisimler Destek Projesi” ile hizmet saglayici rolii iistlenen S.S.
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Geng Isi Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Egitim Kooperatifi ile il ve kooperatif bazli
ihtiya¢ analizleri, izleme degerlendirme ¢alismalari, danismanlik ve mentorluk
hizmetleri gibi hizmetlerin sunuldugu belirtilmistir. TTGPK18’de (s. 16) bu kapsamda
Kadmn Eller Kooperatifine yonelik markalasma, patent, malzeme/ekipman ve mentorluk
destekleri saglandig1 goriilmektedir. TTGPKS kodlu raporda (s. 15) kooperatif¢ilik
alaninda ytriitilen uygulamalar ile Toplum Merkezlerinin ilgili ihtiya¢ sahibi
yararlanicilarinin tiretime katiliminin, {iriin satisinin yasal kanallar aracilig1 ile yapilmasi
desteklenmesi ve satis mekanizmalar1 kurularak Toplum Merkezinde yiiriitiillen kurs
faaliyetlerinin daha etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir. Raporun
ayni sayfasinda bu alanda Eskisehir ilinde bulunan Cemre Kooperatifi is birligiyle yerel
halktan ve go¢menlerden olusan kadinlara mesleki beceriler kazandirilarak iiriin
tiretmeleri ve tretilen {iriinlerin kooperatif kanaliyla satist saglandigi belirtilmistir.
Mesleki kapasite gelistirici egitimler sirasinda ihtiyag duyulan kursiyer harcirah
destekleri ve kurs sarf malzemeleri Tiirk Kizilay tarafindan karsilanmistir. Adiyaman’da
bulunan farkli bir kooperatife (Smirli Sorumlu Besni Ekonomik Sosyal Kadin Girisimi
Uretim ve Isletme Kooperatifi) ise tekstil alaninda makine/ekipman desteginde
bulunularak kooperatif ile yapilan is birligiyle bolgede yer alan yerel halkin ve
gdcmenlerin iiretim agmna katilimi saglanmustir. Istanbul’da bulunan Sabiha Gékgen
Havaalan1 Tagima ve Isletme Kooperatifinin bos pozisyonlarina uygun profildeki Tiirk
ve yabanci uyruklu ihtiyag sahipleri yonlendirilmis ve calisma izni har¢ bedelleri Tiirk
Kizilay tarafindan karsilanarak kayith istihdamlari saglanmistir. Bir diger ornekte ise
Baciyan-1 Meram Kadin Girisim ve Uretim Isletme Kooperatifi ile gergeklestirilen is
birligiyle mesleki egitim kurslar1 sonrasinda hane i¢i liretim destekleriyle desteklenen
yararlanicilarin Urettikleri iriinlerin kooperatif {izerinden satildigi ve elde edilen

gelirlerin yararlanicilara aktarildigi goriilmektedir.

Girigimcilik kapsaminda sunulan bir diger destek ise e-ticaret ve dijital pazarlama
egitimleridir. Bu kapsamda TTGPKS kodlu raporda (s. 18) kooperatif¢ilik, girisimcilik
ve hane i¢i Uretim gibi alanlarda sunulan desteklerden faydalandirilanlara yonelik
internet iizerinden satis gergeklestirme fikrine sahip olanlara cesitli mentorluk
destekleri, ekipman destekleri, satis platformlarma {yelik destekleri ve egitimler

saglandig1 ifade edilmektedir. TTGPKS kodlu faaliyet raporunda (s. 14) “Hane Ig¢
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Uretim, Kiigiik Olgekli Tarim ve Hayvancilik Uretim Destekleri” kapsaminda 438
kisiye dijitallesme, satig, pazarlama, iirlin gelistirme konularinda kapasite gelistirme
egitimi, 55 kisiye dijital ekipman destekleri verildigi bilgisi paylasilmaktadir. TTGPK32
kodlu raporda (s. 61-62) yer alan bir egitim orneginde dijital ticaret platformlari, sosyal
medya hesabr olusturma, reklam plani hazirlama, arama motoru optimizasyonu gibi

konu basliklarini igerecek bir egitim plani uygulandigi goriilmektedir.

Bir diger faaliyet alami ise destek takip ziyaretleri/ihtiya¢ analizi/ek destekler olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda girisimcilik desteklerinden sonra yararlanicilarin siireg
takibi, ihtiyaglarin ve sorunlarin tespiti yapilmakta olup gerekli hallerde ihtiyaca yonelik
uygulamalar, egitimler veya ek destekler saglanmaktadir. TTGPK32’de (s. 10-15)
yararlanicilara yliz yiize ziyaretler diizenlenerek ILO is birliginde olusturulan form
tizerinden ihtiyag tespit calismasi gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu ¢alisma neticesinde
hem girisimcilik hem de hane i¢i tretim yararlanicilarinin ihtiyaclarina yonelik
fiyatlandirma ve markalasma, e-ticaret, pazar analizi vb. konularda girisimcilik
egitimleri, i3 ve meslek Tiirkgesi egitimleri diizenlenmistir. Ayn1 zamanda raporda (s.
13) iiretim ihtiya¢ duydugu tespit edilen 20 girisimciye 15.000,00 Tiirk lirasina kadar
ayni destekler saglanmis ve faaliyetinin sirdiiriilebilirligin desteklenmesi amaciyla
mentorluk destegi sunulmustur. Hane i¢i liretim yararlanicilarindan ihtiyag durumu
tespit edilen 27 kisiye ise 5.000,00 Tiirk lirasina kadar ilgili alana dair ek malzeme ve
ekipman destegi saglandig1 bilgisine yine raporda (s. 14) yer verilmistir. Raporun ayni
sayfasinda desteklerin saglandigi girisimcilerden 14’iiniin Suriye uyruklu, 6’sinin Tiirk
vatandasi oldugu; hane i¢i tiretim kapsamindaki desteklerin ise 17 Suriye uyruklu, 9
Tiirk ve 1 diger uyruklu kisiye saglandig: bilgisi paylasilmistir. TTGPK32’nin 66. ve
68. sayfasinda ziyaretler sirasinda kullanilan Destek Takip Formu’na yer verilmistir. Bu
kapsamda yararlaniciya yoneltilen koronaviriis pandemisindeki ihtiyaca yonelik sorular
ve calismanin yiritildigi doénem goz Oniinde bulunduruldugunda, sunulan ek
desteklerin, pandemi sebebiyle is piyasalarinin durgunlastig1 ve bir¢ok girisimin zarar
gordiigii donemde can suyu niteligiyle ge¢miste verilen destekleyici tamamlayict role
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Raporun 6. sayfasinda yer alan pandemi

siirecinin etkisini bertaraf etmeye iligkin amaclar bu diisiinceyi desteklemektedir.
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Bir diger girisimcilik destekleri modeli olarak ise tarim ve hayvancilik egitimleri ile is
bulmanin/girisimciligin desteklenmesi ele alinmistir. TTGPK17 kodlu raporun 13.
sayfasinda yer alan bilgilerle Sosyoekonomik Gili¢lendirme Programi tarafindan
ylriitiilen Tarim ve Hayvancilik Alt Programi kapsaminda mantar yetistiriciligi, meyve
ve sebze yetistiriciligi, hayvancilik kurslari, evde tarimsal {iretim, tibbi ve aromatik bitki
yetistiriciligi, temel tarim ve hayvancilik gibi gesitli alanlarda destekler sunuldugu
anlasilmaktadir. TTPGKS5’te (s. 16) ilgili program kapsaminda tarim ve hayvancilik
alaninda yararlanicilarin bilgi birikimini artirmak amaciyla, Tarim ve Orman
Bakanligi’na bagh faaliyet gosteren il Miidiirliikleri, ziraat odalari, {iniversiteler vb.
kurum ve kuruluslar ile is birlikleri gelistirerek uygulamali egitimler diizenlendigi,
egitimlerden mezun olan kisilerin ise ilgili islere yonlendirildigi veya “Hane I¢i Uretim,
Kiigiik Olgekli Tarrm ve Hayvancilik Uretim Destekleri” kapsaminda desteklendigi
ifade edilmistir. Raporun ayni sayfasinda bu alandaki faaliyetlerle toplam 4.355 kisiye
ulasildigi, bu kisilerden 3.010’unun Suriyelilerden, 1.262’sinin yerel halktan ve 83 iiniin
diger uyruklulardan olustugu belirtilmistir. TTGPK11 kodlu raporda Hatay ilinde
yiiriitiilen bir proje 6rnegine yer verilmistir. Bu kapsamda hayvancilik alaninda 5, tarim
alaninda ise 17 mesleki egitimin diizenlendigi ve egitimi basariyla tamamlayan 677
kisiden 142’sinin ilgili alanlarda ¢alismak iizere islere yonlendirildigi tespit edilmistir.
Ayni1 zamanda yararlanicilar [ISKUR’a yonlendirilerek Tarim ve Orman Miidiirliigii’niin
mevzuati ile gerekli kilinan, tarim is¢isi olarak kayit siireclerinde destekler saglanmaistir.
Proje ile diizenlenen mesleki kurs alanlarindan bazilar1 su sekildedir: Siis Bitkileri
Yetistiriciligi, Siit Sigin Yetistiriciligi, Biiylikbas Hayvan Bakim ve Yetistiriciligi, Bitki
Hastaliklar1 ve Zararlilar1 ile Miicadele vb. TTGPK30’da paylasilan bir o6rnekte ise (s.
159) faydalanici profilini inceleyen Mardin Toplum Merkezinin hedef kitle olan
Suriyelilerin %70’inin kirsal alandan gdg¢ etmesi sebebiyle “Kiigiik Umutlar ile Can
Bulan Hayatlar” projesini baslattigi goriilmektedir. Proje ile ilgili alanlarda mesleki
becerileri artirilan yararlanicilar, daha sonraki siiregte toprak sahiplerinden alinan tahsis
izinleri aracilifiyla bu alanlarda tiretime yonlendirilmistir. Bu amaca yonelik 30 haneye
meyve-sebze fideleri ve tohumlari, kiimes hayvanlart ve malzemeleri dagitilmistir.
Mardin Sebze ve Meyve Komisyoncular Dernegi ile is birligi igerisine girilerek
imzalanan taahhiitname ile {retilen {riinlerin alim garantisi saglanmis ve

faydalanicilarin ekonomik hayata katilimi saglanmistir. Bir diger 6rnek ise TTGPK18
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kodlu raporda (s. 18) paylasilan mesleki egitim projesidir. Bu kapsamda “Organik Recel
ve Marmelat Uretimi”, “Tursu Kurulumu” ve “Ev Tipi Sofralik Zeytin Isleme”
alanlarda diizenlenen mesleki egitimleri tamamlayan ve girisimci motivasyonuna sahip
olan 15 kadinin Kadin Eller Kooperatifine iiye olarak katilimlar1 saglanmistir. Hizmet
alim1 yoluyla kooperatifin ihtiyaglarina yonelik analiz ¢alismasi gerceklestirildikten
sonra tespit edilen danismanlik, malzeme ve ekipman konularindaki ihtiyaglar Sanliurfa
Toplum Merkezi tarafindan temin edilmis ve tutanak ile ilgili kooperatife teslim
edilmistir. Hizmet alinan firma araciligiyla ise satis ve pazarlama, iiriin gelistirme gibi
konularda mentorluk destegi saglandigi ifade edilmistir. Bu sayede kooperatif
bilinyesinde iiretim faaliyetlerini gergeklestiren kadinlar yine kooperatif kanaliyla

iriinlerinin satisin1 gerceklestirmek suretiyle gelir elde etmektedir.

4.2.1.2. Egitim

Egitim temasina iligkin taramalar neticesinde 2 ana tema saptanmistir. Bunlar 6rgiin
egitimi destekleyici uygulamalar ve orgiin egitim/okullasma olarak adlandirilmistir.
Orgiin Egitimi Destekleyici Uygulamalar ana temasi kendi iginde; Sarth Egitim
Yardimi (SEY), Akademik Destek Programi, akademik bulusmalar, egitime destek
amach {niversitelerden goniillii kazanimi saglama, Mentorluk Programi, Goniilliiliik
Programi ve Liderlik Programi olarak 7 alt temaya ayrilmistir. Yiriitiilen uygulamalarin
bir kisminin dogrudan egitim ve okula erigim firsatlarini gliclendirmeye iliskin iken, bir
kisminin ise c¢esitli becerileri gelistirici, egitime verilen Onemi artirict ve egitime

yonlendirmeyi desteklemek icin egitime tesvik niteligi tasidigr goriilmiistiir.
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Liderlik Programi (1)
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:‘ A Programi (1) i i
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; Programi (1 / i
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Programi (1) Eg't');“nfa[éﬁ“ek y Ogretmen-im Projesi (1)
Akademik  (Jniversitelerden ;
Bulusmalar (1) Goniillii
Kazanmi 4 Okullagsma Destegi (1)
Saglama (1)

Cocuk Koruma ve Egitime Erisim (2)

Sekil 18 Egitim Alaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Alt temalardan raporlarda en ¢ok tekrarlanan alt tema olan Sartli Egitim Yardimi (SEY)
7 farkli raporda gecmistir. 2019 yiliin birinci ¢eyreginde yayinlanan NAK2 kodlu
raporda (s. 2) sarth ve kisitlamasiz nitelikte bir nakit transfer yapisina sahip oldugu
belirtilen SEY programiyla, anaokuldan 12. smif seviyesine kadar O0grencileri bir ay
icerisinde yaptigr devamsizlik 4 giinii gecmemek kaydiyla destek saglandigi ifade
edilmistir. 2022 yilinin mayis aymda yaymlanan NAKI1 kodlu Kizilaykart
Programlarma ait aylik bilgi notunda (s. 2), Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan
cocuklara 2003 yilindan beri uygulanan Sartli Egitim Yardiminin, 2017 senesinin nisan
ayindan itibaren Tiirkiye’de bulunan incinebilir yabanci uyruklu cocuklara da
uygulanmaya baglandig1 belirtilmistir. Programin fonlayicilarinin Norveg Hiikiimeti,

ECHO, ABD Niifus, Miilteciler ve Go¢ Biirosu oldugu, Aile ve Sosyal Hizmetler



154

Bakanligi (ASHB), Tirk Kizilay, UNICEF ve Milli Egitim Bakanligit (MEB) ile
ortaklasa yiiriitiildiigii bilgisine yer verilmistir. Odemelerin ¢ocuklarin okula diizenli bir
sekilde devam etmesi sartina baglh olan SEY Programi kapsaminda toplamda 800.839
cocuga ulasildig1 ve toplam sosyal yardim tutarinin 1.517 milyar Tiirk lirasina ulastigi
raporun ayni sayfasinda belirtilmistir. NAK12 kodlu raporda ise (s. 19) Temmuz 2018-
Temmuz 2019 arast donem i¢in belirlenen 450 bin ¢ocuga ulagsma hedefinin 2019 Ocak
ay1 itibariyle gerceklestirilmis oldugu bilgisi paylasilmistir. Yayin tarihi 2022’ nin mart
ayl olan NAK4 kodlu raporda (s. 1) kisi bas1 aylik yardim tutarlar1 anaokul ve
ilkdgretim seviyesi kiz ¢ocuklar i¢in 60 TI, erkek ¢ocuklar i¢in 55 TI; lise seviyesi kiz
cocuklar i¢cin 90 TI, erkek cocuklar i¢in 70 Tl olarak belirtilmistir. Ayni raporun 2.
sayfasinda katilimcilarin  %85,3’li ile ¢ogunlugu Suriye uyruklu yararlanicilar
olusturdugu goriilmektedir. Sirasiyla diger oransal ¢ogunluga sahip olanlar ise %8,1
Irak uyruklu, %5 Afganistan uyruklu yararlanicilardir. Yararlanicilarin okul seviyesine
bakildiginda ise %3,7’sinin anaokulu, %42,5’inin ilkokul, %40,2’sinin ortaokul,
%12,9’unun lise ¢agindaki ¢ocuklardan olustugu goriilmektedir. Hizlandirilmis Egitim
Programi (HEP) kapsaminda ise 9%0,7°lik dilimin yer aldig1 belirtilmistir. NAK11 kodlu
raporda (s. 24) SEY Programindan yararlanan ailelerin %80’inin ayn1 zamanda SUY
Programindan yararlandig1 belirtilmistir. Ayn1 raporun 25. Sayfasinda UNICEF Tiirkiye
Temsilcisi Philippe Duamelle, SUY ve SEY programi arasinda giiclii bir sinerji
kuruldugunu, SUY ile beslenme ve kira gibi temel ihtiyaclara SEY aracilifiyla ise
egitim masraflarina odaklanildigini belirtilmistir. SEY’in ailelerin ¢ocuklarini okula
kayit yaptirma ve okula devam hususlarinda yardimci oldugu ifade edilmistir. Bu
baglamda TTGPK30 kodlu raporda ise (s. 84) Bagcilar Toplum Merkezine basvuran
siddet magduru bir kadinin tiim ¢ocuklarmin SEY programina dahil edilerek egitime
devamlarinin saglandigina iliskin bir 6rnek paylasilmistir. 2 sayfadan olusan bir kilavuz
niteligi tastyan NAKI16 kodlu rapor araciligiyla SEY programindan yararlanma
kriterleri, basvuru ve kabul sartlar1 olusturulan senaryolar iizerinden 6rneklendirilerek

detaylartyla agiklanmstir.

Orgiin egitim/okullastirma kapsaminda uygulanan programlardan bir digerinin ise
Cocuk Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan yiiriitillen Akademik Destek Programi

oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda CPK1’de yer alan bilgiler dogrultusunda (s. 17)
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liniversite Ogrencisi veya mezunu olan kisilerce saglanan gonilli desteklerle
dezavantajli ¢cocuklara yonelik ev ddevi destekleri sunulmaktadir. Goniillii egitmenlik
yapmak isteyen kisilerin projede yer almadan dnce gerekli kilinan goniillii egitimlerini
basartyla tamamlamis olmasi gerektigi bilgisi ayrica belirtilmistir. 14.08.2022 tarihinde
erisim saglanarak pdf haline getirilen raporun ayni sayfasinda yer alan istatistiksel
veriler 1s1ginda 16 ilde toplamda 75.091 etkinlik diizenlendigi ve bu etkinlikler
araciligiyla 14.644 yararlaniciya ulasildigi goriilmektedir.

Benzer bir faaliyet alani olan ve Toplum Merkezlerindeki Uyum Programlarinca
organize edilen akademik bulusmalar bir diger temay1 olusturmaktadir. TTGPK3 kodlu
raporda aktarilan bilgilerde (s. 7) go¢menlere yonelik yapilan calismalara akademik
camiay1 da dahil edebilmek, ¢aligmalara akademik bakis kazandirabilmek ve alaninda
uzman akademisyenlerin geri bildirimlerini toplayabilmek gibi amaclarla akademik
toplantilar gerceklestirildigi belirtilmistir. Bu kapsamda Gaziantep, Ankara, Istanbul ve
Mardin illerinde yer alan Toplum Merkezlerinde Nisan 2020’ye kadar akademik
bulusmalarin ger¢eklestirildigi belirtilmistir.

Orgiin egitim/okullagsma kapsamindaki c¢alismalara dahil edilen bir diger faaliyet ise
egitime destek amagh {iniversitelerden goniillii kazanimi saglama olarak belirtilmistir.
Bu kapsamda TTGPK3 kodlu raporda (s. 10) Toplum Merkezlerinin bulundugu
illerdeki tiniversiteler ile c¢esitli is birlikleri gelistirildigi, tiniversitelerde yapilan
sunumlar ve Toplum Merkezleri modeline iliskin tamitimlar aracilifiyla goniilli
kazanimlarinin saglandig1 belirtilmistir. Ilerleyen siirecte goniilliilerin niteliklerine gdre
cesitli egitimlerden gegerek farkli faaliyet alanlarinda gorev aldiklari bilgisi raporda
verilmistir. Bu faaliyet aracilifiyla {iniversitelerin sosyal hizmet vb. alanlarindaki
uygulamaya yonelik derslerde Toplum Merkezlerinde goniillii olarak faaliyet gdsteren
ogrencilere Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinin sahaya doniik yapist ve g¢esitli

uygulamalari ile saha deneyimi kazandirilmasinin amaclandigi diisiintilmektedir.
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Bir diger alt tema olan Mentorluk Programina iliskin, CPK1'?® kodlu rapor
incelendiginde (s. 19) Mentorluk Projesine kapsaminda dezavantajli ¢ocuklarin rol-
model alabilecekleri tiniversite 6grencileri/mezunlari ile bir araya getirilerek ¢ocuklarin
belirlenen mentorlarini 6rnek alarak olumlu tutum ve davranis gelistirmelerinin, ihtiyag
duyduklart bilgi ve becerileri gelistirme noktasinda desteklenmelerinin hedeflendigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda raporun ayni sayfasinda toplam 304’ii Suriye uyruklu,
181’1 Tiirk ve 7’si diger uyruklardan 492 yararlaniciya ve toplam 2.292 etkinlige
ulasildigr bilgisi paylasilmistir.

Diger alt tema olan Goniilliilik Programina iliskin, CPK1 kodlu raporda (s. 13) ilgili
program ile 14-18 yas grubundaki ergenlerin goniillii faaliyetler gergeklestirebilmeleri
adina ihtiya¢c duyabilecekleri bilgi ve becerileri edinmelerini saglamak amaciyla
farkliliklara saygi, ekip calismasi, iletisim vb. konularda etkinlikler iceren bir program
olusturuldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda raporun ayni sayfasinda toplam 2.867’si
Suriye uyruklu 3.798 yararlaniciya ve toplam 45.499 etkinlige ulasildigi bilgisi
paylasilmistir.

Son alt tema olan Liderlik Programinda ise, ergenlerin ¢evresindekilerle saglikli iletisim
kurmalarinin, problem ¢ozme becerileri ve liderlik vasiflar1 gibi 06zelliklerinin
gelistirilmesinin hedeflendigi yine CPK1 kodlu raporda (s. 10) belirtilmistir. Ilgili
programin  biitiin  faaliyet modellerinde ve okul c¢aligmalar1 gergevesinde
gerceklestirilebilecegi ayrica raporun ayrica belirtilmistir. Raporun ayni sayfasinda
program kapsaminda toplam 4.278’si Suriye uyruklu, 2.557si Tiirk, 190’1 diger uyruklu,
773’1 ise uyruk belirtmeyen toplam 7.798 yararlanictya ve toplam 32.557 etkinlige
ulasildig bilgisi paylasilmistir.

Diger ana tema olan Orgiin Egitim/Okullasma temasi altinda ise 4 alt tema saptanmustir.
Bu alt temalar sirasiyla cocuk koruma ve egitime erisim, okullasma destegi, Ogretmen-

im Projesi ve EBA destek siniflart seklindedir.

128 Cocuk Programi Koordinatdrliigiiniin Twitter’dan paylastigi verilerine 14.08.2022 tarihinde erigsim
saglanarak elde edilen veriler bir araya getirilerek olusturulan rapor CPK1 koduyla adlandirilmustir. ilgili
rapora atif yapilarak belirtilen veriler bu tarih itibariyle ilgili web sayfasinda paylasilanlarla sinirlidir.
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En cok tekrarlanan alt tema olan ¢ocuk koruma ve egitime erigim faaliyetlerine iligkin
TTGPK6’da (s. 5) ¢ocuk koruma risklerinin biiylik bir kismimin egitime erigememe
sebebiyle meydana geldigi ve c¢ocuklar i¢in giivenli alan anlaminda
degerlendirilebilecek okullarin, koruma risklerinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi veya
halihazirda riske maruz kalan ¢ocuklarin iyilik hallerinin siirdiiriilebilmesi i¢in yiiksek
onem arz ettigi vurgulanmistir. Bu ¢er¢cevede TTGPK30’da yer verilen bir iyi uygulama
orneginde (s. 143) okula devam etmeyen, karton ve ¢op toplayarak yasamini siirdiiren
14 yasindaki bir ¢ocugun vakasmin 18 yasin altinda bulunmasi, egitim firsatlarindan
uzak olmasi, ailesinden ayr1 diismesi, sokakta calismasi gibi sebeplerle yiiksek riskli
olarak degerlendirildigi ve gesitli miidahale planlarinin belirlendiginden bahsedilmistir.
Annesi, babasi ve kardeslerinden ayr1 diisen cocugun birlikte yasadigi dedesi ve
babaannesine ¢ocuk isciliginin zararli yonlerine iliskin bilgilendirmeler yapilmis ve
¢ocugun okula kayit islemleri i¢in yonlendirmeler yapilarak okul iiniformasini ve gesitli
kirtasiye malzemelerini igeren destekler saglanmistir. Destekler sonucunda ¢ocugun
okula devami saglanarak vaka kapatilmistir. Cocugu aile birlesim siireci ABYT
programi tarafindan takip edilmeye devam edilmistir. Bu kapsamda alt temada yer alan
faaliyetlerin uzun bir siireci kapsayan, ¢ocuklarin incinebilirlik durumlarinin tespitinden
itibaren okullastirilmalar1 ve ¢esitli desteklerle ve yonlendirmelerle psikososyal iyilik
hallerinin giiglendirildigi kapsamli bir miidahale planim igerdigini ifade etmek

mumkindiir.

Orgiin egitim/okullastirma kapsaminda bir diger alt faaliyet ise TTGP Koordinatdrliigii
tarafindan uygulanan okullastirma destegidir. TTGPK6’de (s. 12) detaylarina ve
istatistiksel verilerine yar verilen destek kapsaminda egitime erisme anlaminda gesitli
ayni desteklere ihtiyag duyan c¢ocuklara ihtiya¢ duyduklari kiyafet ve okul/ders
materyalleri saglandig1 anlasilmaktadir. Destek kapsaminda 8.931 kisiye ulasildigi,
sunulan destek malzemelerinin %67’sini kirtasiye ve iiniforma desteklerinin, %17 sini
bot desteklerinin, %16’sin1 ise mont desteklerinin olusturuldugu belirtilmistir.
Desteklerin  %56’smin  Suriyelilere, %42’sinin yerel halka, %?2’sinin ise diger
uyruklardaki ihtiya¢ sahiplerine uygulandigi bilgisi raporun ayni sayfasinda yer

almaktadir.
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Ogretmen-im Projesi ise bir diger alt temay1 olusturmaktadir. TTGPK3 kodlu raporun
10. sayfasinda projenin ilk etapta Gaziantep, Istanbul, izmir, Adana, Sanlurfa ve Bursa
illerinde baglatildigi, proje kapsaminda matematik, Tiirk¢e, kimya ve geometri

alanlarinda egitimler verildigi belirtilmistir.

EBA destek siniflar1 ise bir diger alt bilesen olarak EBA simiflarina yer verilmistir.
NAK15 kodlu raporda yer alan roportaj verisinde (s. 24-26) pandemi donemi ile birlikte
Milli Egitim Bakanlig1 yonergeleri dogrultusunda koronaviriis 6ncesinde teknoloji sinif
olarak kullanilan alanlarin EBA simiflarina doniistiiriilerek internet erisimi noktasinda
gerekli imkanlara sahip olamayan c¢ocuklarin kullanimma acildigi, c¢ocuklara ders
saatlerinde eslik edilerek anlamakta giiglilk c¢ektikleri konularla ilgili destekler

saglandig1 ifade edilmistir.
4.2.1.3. Kadilarin Dezavantajli Konumunu lyilestirmeye Yonelik Destekler

Yapisal entegrasyonun altinda yer alan temalardan biri olan kadmnlarin dezavantajli
konumunu 1iyilestirmeye yonelik destekler baglaminda TTGPK1’de (s. 17) bilhassa
cinsiyet ve cinsiyet temelli siddete kars1 tedbirlerin ve reaksiyonlarin koruma faaliyetleri
arasinda oldugu belirtilmistir. TTGPK30 kodlu raporda (s. 83-84) siddetle miicadele
kapsaminda siddetin her tiirline yonelik ¢esitli miidahaleler yapildigi, siddete ugrayan
kisilerin tespit edilerek hak ve hizmetlere erisim noktasinda desteklendigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte Onleyici c¢aligmalar kapsaminda siddet magdurlarinin
bagvurabilecekleri ve  yararlanabilecekleri  hizmetlere dair  bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Raporda bu kapsamda ozellikle kadina yonelik siddet ile miicadele
calismalar1 yiiriitiildiigii ifade edilmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda kisilere hukuki
danigmanlik, vaka yonetimi, bilgilendirme ve yonlendirme siirecleri uygulandig:
belirtilmistir. Bu kapsamda raporun 84. sayfasinda yer alan bir iyi uygulama 6rneginde
Bagcilar Toplum Merkezi tarafindan siddet magduru bir kadinin darp raporu alma
siirecine destek saglandigi ve sonrasinda adli yardim, hukuki danigsmanlik, eslik etme
gibi destekler sunuldugu bilgisine yer verilmistir. TTGPK29’da (s. 11) Sosyoekonomik
Giiclendirme Programi tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslarinin, kadinlarin
psikososyal iyilik hallerinin artirilmasinda, sosyallesmesinde ve ekonomik anlamda

gliclenmesine katkida bulundugu ifade etmistir. Bu tiir uygulamalarin kadinlarin
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ekonomik bagimsizliklarinda ve isgiicli piyasalarina dahil olmasi noktasinda faydali
oldugu disiiniilmektedir. TTGPK20’de (s. 17) yer alan insan ticareti magdurlarina
yonelik bir uygulamada ise kadin siginma evlerine gidilerek c¢esitli psikososyal
desteklerin saglandigi ve bu sayede kadinlarin gii¢lii yanlarim1 fark etmelerinin
desteklendigi ifade edilmistir. TTGPK6’da (s. 16) kadin haklarina iliskin konularinin
verilen hukuki seminerler kapsaminda yer aldigr gorilmektedir. TTGPK21 kodlu
Suriyeli gé¢menlere yonelik isglicii piyasasi arastirmasinda, kadinlarin isgiiciine
katitliminin Oniindeki engellere iligkin tespitler ve Suriyeli kadinlarin isgiicline

katilimina iligkin Oneriler paylagilmistir.

TTGPK30 kodlu raporun 84. sayfasinda ise, esinden siddet gormesi iizerine Tiirk
Kizilay Bagcilar Toplum Merkezine bagvuran 3 ¢ocuk annesi bir kadina eslik edilerek
darp raporu almasi, koruma karar1 i¢in acil ilk yonlendirmelerin ve miidahalelerin
yapilarak giivenliginin saglandigini anlatan bir iyi uygulama 6rnegine yer verilmistir.
Ornekte siddet goren kadinin orta ve uzun vadeli gesitli miidahaleler ile 1.5 y1l siiren bir
vaka takibi gergeklestirildigi, siire¢ icerisinde kendisine psikososyal destekler, adli siire¢
takibi, terciime, hukuki destek ve eslik etme gibi pek c¢ok destek saglandigi
goriilmektedir. Vakanin giivenlik ihtiyacina yonelik acil miidahaleleri takip eden siirecte
kadinin  ekonomik anlamda giiglendirilmesi, c¢ocugunun ¢ocuk is¢iliginin
sonlandirilmasi, hanenin ¢ocuklarinin Sarth Egitim Yardimi (SEY) ile desteklenerek
egitime dahil olmalarinin saglanmasi gibi bilgilere raporun aymi sayfasinda yer
verilmistir. Bu bilgiler 1s18inda hanenin kendi kendilerine yetebilirliginin saglanmasini
hedefleyen, oldukg¢a kapsayicit bir vaka yOnetim siirecinin yiiriitiildiglinii sdylemek
miimkiindiir. TTGPK6 kodlu raporda paylasilan (s. 26) bir diger vaka 6rneginde ise
esinden siddet gormesi nedeniyle Afganistan’dan Tiirkiye’ye gelen bir kadinin bunun
yani sira yasadigi cinsel saldirilara maruz kaldig: tespit edildikten sonra magdurun acil
ithtiyaclarinin ¢esitli insani yardimlarla giderilmesinin ardindan, ekonomik, sosyal ve
psikolojik anlamda gii¢clendirilmesi i¢in c¢esitli destekler saglandig1r goriilmektedir.
Raporun ilgili kisminda, uzun bir takip siirecini iceren bu tiir yardimlarla ihtiyag
sahibinin kendi ayaklar: iizerinde durabilecek hale gelmesinin hedeflendigi ifadesinin
gecmesiyle bu uygulamanin entegrasyonu destekleyici nitelik tasidigimi sdylemek

mumkindiir.
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4.2.1.4. Bilgilendirici/Farkindalik Artirmaya Yonelik Uygulamalar

Bilgilendirici/farkindalik artirmaya yonelik uygulamalar temasi 7 alt temadan
olusmaktadir. Bu temalar dogru bilgiyi artirmaya yonelik c¢alismalar, radyo
bilgilendirmeleri, hukuki seminerler, koruma seminerleri, rol model etkinlikleri, yasal
ve kiiltiirel calisma sartlar1 hakkinda bilgilendirme ve gebelik siirecine iliskin

farkindalik artirict bilgilendirmeler basliklariyla olusturulmustur.

]
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Sekil 19 Bilgilendirici/Farkindalik Artirmaya Yonelik Uygulamalar

Alt temalardan birini olusturan dogru bilgiyi artirmaya yonelik calismalar TTGPK3’te
(s. 17) bahsedildigi iizere toplum icerisinde yaygin olan yanlis diisince kaliplarimi
kirmak ve dogru bilgilerin yayginlastirilmasi amaciyla ¢esitli topluluklara ve meslek
gruplarina yonelik Tirk Kizilay Toplum Temelli Go¢ Programlart Koordinatorliigi
catisinda faaliyetlerini yiiriiten Uyum Programi tarafindan uygulanan seminerlere atifta
bulunmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan sunum ve video igerikleri ile 6gretmenlere,

polislere, askerlere, saglik gorevlilerine seminerler gerceklestirilmistir. Ayrica
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gocmenlere yonelik yanlis algilarin kirilmasi amaciyla, “Suriyeli Algisi: Dogru Bilinen
Yanliglar” brosiirleri olusturularak Toplum Merkezleri araciligiyla dagitilmistir. Nisan
2020 tarihinde yayinlanan raporda yer alan veriler 1s18inda TTGPK3 kodlu raporun 17.
sayfasinda 2019 senesinin Ekim ayindan itibaren toplamda 205 seminerin
gerceklestirilmis oldugu ve bu seminerler araciligiyla 7.876 kisiye ulasildig:
saptanmigtir.  Uyum Programi kapsaminda yiiriitilen “Dogru Bilinen Yanliglar
Seminerleri’ne benzer sekilde Tiirk Kizilay’in farkli birimleri tarafindan da dogru
bilgileri artirmaya yoOnelik c¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda Kizilaykart
Programlar1 (Nakit Temelli Destekler) tarafindan koronaviriis doneminde HES kodunun
nasil alinacagina ve HES kodunun gegerliligine iliskin dogru bilinen yanlislar brosiir
haline getirilmistir. Bu kapsamda NAK20 kodlu raporda HES kodunun kullanim
amaglari, “seyahat izin belgesi” yerine kullanilamayacagi, HES kodunu temin etmenin
yollar1 gibi hususlarda kolaylastiricilik saglanmasi ve dogru bilginin yayginlastiriimasi
amaciyla bilgiler sunulmustur. Yine benzer sekilde, Covid-19 pandemisi donemindeki
dogru bilgiyi artirmaya yonelik caligmalardan bir digeri ise TTGPK19 kodlu raporda
yer alan ve pandemiye iliskin ¢esitli hususlardaki yanlis bilgileri diizeltmek amaciyla
hazirlanmis brosiir ¢calismasidir. “Sdylenti-Gergek™ ¢alismasi kapsaminda hazirlanan 39
sayfadan olusan brosiir setinin her bir sayfasinda oncelikle belirli bir konuya iligkin bir
sOylentiye akabinde hemen altinda ise gercek bilgiye yer verilmektedir. Bu sdylentilerin
konusunu genellikler hastaligin bulagma yollari, tedavisi ve korunma yollarina iliskin
yanlis algilarin olusturdugu goriilmektedir. Calisma ¢ercevesinde de ¢ogunlukla bu
konulardaki bilimsel, dogru bilgiler Saglik Bakanlhigi, Diinya Saghk Orgiitii (DSO),
Hastalik Kontrol ve Koruma Merkezleri (CDC) gibi kurumlar kaynak gosterilerek

derlenmistir.

Bagka bir tema olan radyo bilgilendirmeleri temasi 2 farkli raporda ge¢mektedir.
TTGPK3’te (s. 12) radyo bilgilendirmeleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler Safak
Radyo ile yapilan bir uygulama iizerinden anlatilmistir. Bu kapsamda Gaziantep
Toplum Merkezinin her hafta radyo programina konuk olarak katilmasi, Tiirk Kizilay
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeler yaptig1 ifade edilmistir. Ayn1 zamanda toplum
tiyelerinin radyo kanali vasitasiyla goc hakkinda bilinglendirilmesi hedeflenmektedir.

Radyo programina konuk olanlar Toplum Merkezi personelleri arasindan secilebilecegi
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gibi, halkin goziinde itibar sahibi olan ve halki bilinglendirebilecek nitelikteki kisiler de
olabilmektedir. Belirtilen radyo programu ile Tiirk¢e derslerinin de verilebildigi ayrica
belirtilmistir. Bu hususta diizenlenen “Ana Dil Giinii Etkinligi’ne iliskin detaylar
TTGPK30 kodlu raporda (s. 166) paylasiimistir. Bu dogrultuda Sosyal Uyum
Faaliyetleri kapsaminda Anadil Giinii olan 21 Subat’ta Gaziantep Toplum Merkezi
Cocuk Dostu Alan katilimeisi olan 20 yararlanici ve Tiirk¢e kursu katilimcist olan 15
yetigkin yararlanici Tiirkiye’de ve Suriye’de ortak yayin yapan bir radyoya konuk
olmustur. Bu radyo programinda toplum merkezi yararlanicilar1 duygularini hem
Tiirk¢e hem de ana dilleri olan Arapga paylasmis, cocuklar ise Arapga sarkilar soyledigi
rapor kapsaminda belirtilmistir. Ayn1 zamanda radyo dinleyicilerinden programa dair
olduk¢a olumlu geri bildirimler alinmasi iizerine hazirlanan radyo programi her
carsamba giinii saat 10.00-11.00 arasinda iki farkli radyo kanalinda es zamanl olarak

dinleyicilere sunulmaya devam ettirildigi ifade edilmistir.

Bilgilendirme ve farkindalik artirmaya yonelik c¢aligmalardan bir digeri ise Koruma
Programi tarafindan yiiriitiilen hukuki seminerlerdir. Hukuki seminerlere iliskin gérev
tanimi TTGPK6’dan (s. 14) su sekilde oOzetlenebilir. Kisilere hukuki konularda
danmismanlik hizmeti saglanarak, yasal mevzuatlara ve adli mekanizmalara iliskin
farkindalik artirici seminerler ile hak ve hizmetlere erisimleri kolaylastirilmaktadir.
Bununla birlikte bilgilendirme ve farkindalik artirma c¢alismalar1 vasitasiyla; kadina
yonelik siddet, ¢ocuk haklari, basvuru mekanizmalari, insan ticareti, hak ve
sorumluluklar, egitimin 6nemi gibi konular1 igceren cesitli seminerler ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu seminerler kimi zaman alaninda yetkin uzmanlarin katilimiyla
diizenlenebildigi gibi, kimi zaman da rol model olabilecek katilimcilarin deneyim
paylasimlar1 araciligiyla da diizenlenebilmektedir. Hukuki Seminerlere iliskin istatistiki
verilere TTGPK6 kodlu raporun 15. sayfasinda yer verilmistir. Bu kapsamda 2020°nin
Nisan ayinda yayinlanan raporda hukuki seminerler araciligiyla toplamda 33.676 kisiye
ulasildig1 goriilmektedir. Konu dagilimi ise ayni raporda asagidaki grafik araciligiyla

belirtilmistir.



163

Cocuk haklan I 27%
Miilted ve sijinmaa hakdari - Temel hak ve dzgirlikler, yikimlilikler I 249
Aile hukuku (Eviilik, bosanma, veraset, vesayet vb) I 11%
Genel hukuk egitimi G 10%
Haklann kullarilmasi ve korunmasi yollan - adliyollar N %
is hukuku - yabanalann calisma hakka ve izin prosediirleri EEG———_ 5%
Kadin haldan | 5%
Vatandaslk hakla [ 3%
Egitim hakla | 7%
Kisihaklarn I 2%
Saghkhakla | 2%
Borglar hukuku 1 1%

is hukuku - isci hakdarr |l 1%
Ceza hukuku B 1%

Hukuki seminerler konu dagilimi

Sekil 20 Hukuki Seminerlerin Konu Dagilimi

Kaynak: Tiirk Kizilay, Koruma Faaliyet Raporu, 2020, s. 15

Tiirkiye’nin hukuki mevzuatina, genel haklara ve bu haklar1 koruyan kanunlara dair
diizenlenen farkindalik artirici bu seminerler, temel haklara erisim ve sosyal hayat
kurallarina entegrasyon anlaminda katkida bulunan 6nemli bilesenlerdir. Ayni raporda
yer alinan verilere istinaden, hukuki seminerlere katilim saglayanlarin cinsiyet dagilimi
ise 18.336 kisi ile %54 kadin, 15.340 kisi ile %46 erkek olarak belirtilmistir. Uyruk
dagilimi ise 14.992 kisi ile %44 yerel halk, 17.111 kisi ile %51 Suriyeli ve 1.573 kisi ile
%S5 diger uyruklara sahip katilimcilardan olugsmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin %60’ 1n1 olusturan 20.069 kisinin 18-59 yas araliginda, ikinci biiytik dilimi
olusturan %31°lik kesimin 12-17 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. %7’lik dilimi
olusturan 2.336 kisi 5-11 yas araliginda bulunmakta olup, kalan %2’lik kismi1 olusturan

645 kisi ise 60 yas ve lizeri katilimcilardan olugmaktadir.

Bir diger alt temay1 ise koruma seminerleri olusturmaktadir. Koruma risklerinin erken
tespiti ve haksizlik, istismar, suistimal gibi durumlarin 6nlenmesi noktasinda incinebilir
kitleler tarafindan bu riskler ve ¢esitli haklar hakkinda bilgilere hakim olunmasi 6nem
arz etmektedir. Benzer sekilde kadma siddet ve cocuk isciligi gibi toplumun
giindeminde yer isgal eden miidahale konularinda toplum iiyelerinin farkindalik
seviyelerinin artirilmasi i¢in bu konularda diizenli olarak farkli seminer uygulamalarinin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. ilgili alanda Tiirk Kizilay tarafindan verilen koruma

seminerleri ile 2020 yil1 Nisan ayinda yaymlanan Koruma Programina iligkin faaliyet
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raporunun (TTGPK6) 16. sayfasinda yer alan verilere gore koruma seminerlerinden
faydalanan toplamda 33.676 kisi vardir. Bu seminerlere katilanlarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde ise %32’°lik dilimi erkek katilimcilar olustururken, kalan %68’lik orani
ise kadin katilimcilar olusturulmaktadir. Bu oransal dagilim kadmnlarin toplum
icerisinde maruz kaldigt koruma risklerinin erkeklerden daha fazla olmasiyla
aciklanabilir. Uyruk dagilimina bakildiginda ise %46’sinin Suriyeli, %48’inin ise yerel
halktan olustugu goriilmektedir. %6’sm1 ise diger uyruktaki kisiler olusturmaktadir.
Koruma seminerlerinden yararlananlar genellikle 18-59 yas araligindaki kisiler olarak
belirtilmistir. Bu kisilerin genel katilimcilar arasindaki oran1 %79’dur. 12-17 yas aralig1
ise %14°1iik dilim ile cogunluk olarak ikinci sirada gelmektedir. Geriye kalan %6’y1 5-
11 yas arasi, %I1’1 ise 60 yas ve lizeri yararlanicilar olusturmaktadir. Koruma

seminerlerinin konu dagilimina asagidaki grafikte yer verilmistir.

Milteci ve sidinmaa haklar I /3%
Editim halda NG 13%
Cocuk haklan G 12%
Kisi haklari -insan haklan 1 3%
Sadlik haklke Wl 2%
Haklann kullarulmasive korunmasi yollan 1l 2%
Kadin haklan W 1%
Is hukuku - yabanalann calisma hakla ve izin prosediirleri W 1%
Vatandaslk hakda B 1%

Aile hukuku - evlilik ve bosanma prosediirled B 1%

Koruma seminerlerinin konu dagilimi

Sekil 21 Koruma Seminerlerinin Konu Dagilimi

Kaynak: Tiirk Kizilay, Koruma Faaliyet Raporu, 2020, s. 16

Bilgilendirici ve farkindalik artirmaya yonelik uygulamalardan bir digeri ise rol model
etkinlikleridir. Toplum Merkezlerinde Koruma Programi biinyesine yiiriitiilen uygulama
kapsaminda ozellikle okul dis1 kalmis, egitim firsatlarindan uzaklagmis cocuklari
olumlu rol modeller ile bir araya getirerek egitime erisimleri i¢in motivasyonlarini
ylkseltmek ve deneyim paylasimi ortami olusturmak hedeflenmistir. Bu kapsamda okul
cagindaki ¢ocuk niifusunun yiiksek oldugu Sanlwurfa, Mersin, Hatay, Istanbul ve

Gaziantep gibi illerde organize edilen g¢esitli rol model etkinlikleri araciligiyla
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okullastirma c¢alismalarinin desteklenmesi hedeflenmistir. Egitimin 6nemi konusunda
farkindalik artiran bu uygulamalarda, zorluklara ragmen egitimlerine devam saglamis
cocuklar ve gengler ile egitime devami destekleyen 6rnek ebeveynler rol model olarak
katilim saglamistir. Rol Model Etkinlikleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi TTGPK6 kodlu
raporda (s. 25) lisede yabanci dil boliimiinde egitimine devam eden ve Tiirk Kizilay
Sultanbeyli Toplum Merkezinin goniilliliigiinii  yapan Suriyeli bir gencin,
deneyimledigi zorlu silireci ve bu zorlu siireci nasil atlattigini, mevcut iiniversite
hayallerini Sultanbeyli Toplum Merkezi koruma programi personelleri tarafindan tespit
edilen egitimden uzak kalmis ¢ocuklara aktardigi, bu aktarimlarla onlara gii¢ ve umut
asiladigi 6rnek olarak belirtilmistir. Ayni raporun (Nisan, 2020) 17. sayfasinda yer alan
istatistiki verilerde, bu etkinlikler araciligiyla toplamda 90 kisiye ulasildigi,
katilimcilarin cinsiyet dagilimimin 49 kisiyle %54 liniin erkek ve 41 kisiyle %46’sinin
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamaminin Suriye uyruklu
kisilerden olustugu (89 kisi ile %99’luk dilim) etkinliklerde yas dagilimina
bakildiginda, %56’smin 12-17 yas araliginda, %10’unun 5-11 yas aralifinda, %34’{liniin
ise 18-59 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Saptanan bu alt temalarin haricinde tespit edilen yasal ve kiiltiirel ¢alisma sartlar
hakkinda bilgilendirme alt temasinda, Sosyoekonomik Giliglendirme Programi
tarafindan yasal ve kiiltlirel ¢aligma sartlarina iliskin bilgilendirme faaliyetleri yapildigi

TTGPK2 kodlu raporda (s. 9) goriilmektedir.

Son alt tema ise gebelik siirecine iliskin farkindalik artirici bilgilendirmeler olarak
belirlenmistir. TTGPK20 kodlu raporda (s. 17) Bagcilar ve izmir Toplum Merkezleri
ornek gosterilerek, Saglik ve Psikososyal Destek Programi tarafindan, Anne-Cocuk,
Anne-Bebek psikoterapotik destek gruplart aracilifiyla anneler ile ¢ocuklari arasinda
saglikli bag kurulmasinin desteklenmesinin yani sira, gebe okulu vasitasiyla, gebelik
stireglerine iliskin farkindalik artiric1 bilgilendirme ¢aligmalarmin yiiriitiildigt ifade

edilmektedir.
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4.2.2. Sosyal Entegrasyon

Raporlarda yapisal entegrasyondan sonra en sik rastlanan tema sosyal entegrasyon
kapsamindaki faaliyetler olmustur. Bu tema kendi i¢inde Tiirklerle/ev sahibi toplumla
iletisim ve uyum atdlyeleri ve kurslarla ev sahibi toplum ve farkli go¢ topluluklar ile

iletisim olmak tiizere iki alt temaya ayrilmaktadir.

O

Sosyal Entegrasyon Kapsamindaki Faaliyetler (0)

D' ‘I:I

Turklerle/Ev Sahibi Toplumla Uyum At. ve Kurslarla Ev Sah. T. ve
iletisim (0) Farkli Géc. Top. ile iletis. (10)
4 'Y
Komsularla iletisim (8) ' isyerindekilerle iletigim (1)

A

Akranlarla/Okuldakilerle iletisim
(3)

Sekil 22 Sosyal Entegrasyon Kapsamindaki Faaliyetler

[k tema olan Tiirklerle/ev sahibi toplumla iletisim, gd¢menlerin yerel halk ile iletigim
siirecini destekleyici uygulamalari igermektedir. Bu uygulamalar, komsularla iletisim,
akranlarla/okuldakilerle iletisim ve isyerindekilerle Iletisim sekilde ii¢ alt temada

incelenmistir.
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Bunlardan en ¢ok sikliga?’

sahip olan komsularla iletisim kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler, faydalanici iliskilerinin idaresi ve uyum kapsaminda uygulamalarda bulunan
Sosyal Uyum Programi’nin TTGPK3 kodlu faaliyet raporunda goriilmektedir. Bu
kapsamda c¢esitli uyum atolyeleri ve etkinlikleri ile sosyal uyumun tesis edilmeye
caligildigr  goriilmektedir. Diizenlenen uyum atdlyeleri ve etkinliklerle farkli
uyruklardan gd¢menler ve yerel halk bir araya getirilmektedir. Komsularla iletisimi
pekistirebilecek uygulamalardan biri GIGM is birliginde diizenlenen uyum mahalle
bulusmalaridir. Raporda (s. 12) GIGM Uyum ve lletisim Dairesi Baskanliginin
gelistirmis oldugu Mahalle Bulusmalart Projesi araciligiyla gécmen ve yerel
topluluklarin bir araya getirildigi sosyal ortamlarin olusturulmasi ve mahalle kiiltiiriiniin
giiclendirilmesine yonelik cesitli aktiviteler, organizasyonlar yapildig: ifade edilmistir.
Bu dogrultuda Tiirk Kizilay Sosyal Uyum Programinm, GIGM is birliginde 4 Mahalle
Bulusmasi gergeklestirdigi belirtilmistir. TTGPK3’te yer alan baska bir 6rnekte (s. 13)
Gaziantep Toplum Merkezi tarafindan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Engelsiz
Yasam Merkezi tarafindan engelli bireylere yonelik Engelsiz Uyum Atdlyesi
diizenlendigi anlagilmaktadir. Bir diger uygulama ise “Gogle Gelen Lezzetler”dir.
Raporun 6. sayfasinda yer verilen uygulama ile mutfak atdlyelerinde bir araya gelen
farkli uyruktan kadinlarin komsuluk ve dostluk iligkisi kurmalari, hem yerel hem de
goecmenlere ait lezzetlerin bilinirliginin artirllmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Nisan
2020 itibariyle bu kapsamda 95 kisiye ulasildigi ayrica belirtilmistir. Raporun ayni
sayfasinda sporun birlestirici ve takim ruhunu gii¢lendirici 6zellik tagimasi sebebiyle
goemenler ve yerel halk ile spor miisabakalari, takim c¢alismalarin1 igeren futbol-
voleybol turnuvalar gibi ¢esitli spor aktivitelerinin organize edildigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda Nisan 2020 itibariyle toplamda 2.000 kisiye ulasildig1 ayrica belirtilmistir.
Bir diger 6rnek ise GIGM is birliginde diizenlenen uyum egitimleridir. TTGPK3’te (s.
13) bu kapsamda hayata gecirilen “Kentsel Hayata Uyumun Desteklenmesi Projesi”
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirk Kizilay ve Diinya Bankast is birligi ile uygulandig
ve kamplardan sehir yasantisina gegmek isteyen gogmenlere yonelik uygulanan proje ile
cesitli uyum egitimleri aracilifiyla sosyal uyum siirecini destekleyici faaliyetler

gerceklestirildigi ifade edilmistir. Raporun 7. Sayfasinda yerel toplum ile gé¢men

127 By kistmdaki kodlamada, aym raporda farkli faaliyetlerin yer verilmesi sebebiyle “Uyum Faaliyet
Raporu”ndan (TTGPK3) birden fazla kez kodlama yapilmistir. Kodlamalar yapilirken farkli raporlardan
kodlama kaygis1 giidiilmemistir, dolayistyla kod sayilari rapor sayisini ifade etmemektedir.
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toplulugu ortak tarih ile ilgili konularda bulusturarak bir arada yasama kiiltiiriinii
desteklemenin amaglandig1 belirtirmistir. Bu kapsamda bir 6rnek sunularak, 1915
Canakkale Savasinda sehit diisen yerel ve go¢cmen aile yakinlarina yonelik iist diizey
yonetimin katilim sagladig1 ziyaretler gerceklestirildigi ifade edilmistir. Raporda (s. 7)
Toplum Merkezlerinin yer aldig il ve il¢elerde bulunan miiftiiliiklerle gerceklestirilen i
birligi kapsaminda hosgorii ve degerler atdlyeleri diizenlendigi, her hafta miiftilik
yetkilisinin yerel halk ile go¢menlere yoOnelik belirli hususlarda sohbetler
gergeklestirdigi ifade edilmistir. Bunlar haricinde, farkli topluluklarin birbirlerini daha
yakindan tanimasi, dayanigma ve yardimlagma kiiltliriiniin desteklenmesi, toplumdaki
On yargilarin giderilmesi ve hosgoriiniin artirilmasi gibi amaglarla komsuluk projesinin
uygulandigi belirtilen raporda (s. 8) hem yerel hem de yabanci uyruklu katilimcilarla
organize edilen c¢esitli uyum etkinlikleri (sehir turlari, yemek organizasyonlart vb.)
diizenlendigi ifade edilmistir. Komsuluk projesi kapsaminda 183 kisiye ulasildigt
belirtilmistir.

Ev sahibi toplum ile gé¢menlerin iletisimi konusunda incelenen bir diger alt tema ise
akranlarla/okuldakilerle iletisimdir. Bu kapsamda CPK1 kodlu raporda (s. 8) Cocuk
Programlar1 Koordinatorliigiiniin alt bileseni olan Sosyal Uyum Programi kapsaminda
ergenlerin ve ¢ocuklarin empati, hosgorii, dayanigsma, sosyal ag kurma, giiven,
akranlarla olumlu iliskiler gelistirme gibi konularda gerekli tutum ve davranislar
kazanmalar1 adina cesitli faaliyetler yiiriitiildiigli ifade edilmistir. Raporun aymn
sayfasinda, bu amagla toplamda 306.527 etkinlik ile 112.313 kisiye erisildigi bilgisi
paylasilmistir. TTGPK20 kodlu raporda ise (s. 13) Toplum Merkezleri igerisinde yer
alan ¢ocuk ve geng dostu alanlar ile 4-12 yas araliginda bulunan ¢ocuklar ve 13-18 yas
araliginda yer alan ergenlerin psikososyal gelisimlerinin desteklendigi ve birtakim
koruyucu, Onleyici ve gelistirici faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Cocuk
etkinlik alanlar1 ile ise Toplum Merkezine gelen yararlanicilarin, hizmet aldiklar1 sirada
cocuklarin1i emanet edebilecekleri bir yer endisesi yasamadan ihtiyag duyduklari
faaliyetlere aktif katilim saglayabilmelerinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu alanlarin
cocuklarin duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunarak kaliteli zaman
gecirmesini amacladigi da ayrica belirtilmistir. Siiphesiz ki ¢cocuk ve genclere yonelik

bu alanlar, farkh kiiltiirel yapidan gelen go¢men c¢ocuklar ile yerel halktan ¢ocuklar
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cesitli etkinlikler vasitasiyla bir araya getirmesi ile birer uyum ve entegrasyon noktasi
niteligi tasimaktadir. TTGPK20’de (s. 14) ¢ocuk etkinlik alanlar ile toplamda 23.269
cocuga ulasildigi, ulasilan cocuklarin cinsiyet dagiliminin yiizdesel anlamda esit oldugu
ve katilimeilarin %71°inin Suriye, %27’sinin Tirkiye, %2’sinin ise diger uyruklardan
oldugu paylasilmistir. Ayrica rapor kapsaminda (s. 15) Golge Ogretmen projesi ile
psikolog esliginde okulda sorunlarla karsilasan ¢ocuklarla eslesme saglanarak, grup
oyunlarina dahil olundugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda ii¢ ay siiresince haftada bir kez
Ogrenci ile birlikte “gdlge Ogretmen”in derslere girmesiyle rol model olmada ve
davraniglart diizenlemede 14 c¢ocuga destek saglandigi ifade edilmistir. Bu sayede 3
farkli okulda siklikla disiplin kuruluna yonlendirilen Ogrencilerin siddetsiz akran
iligkileri kurmaya yonlendirildigi ve okul kurallarina uyumunun kolaylastirildig: ifade
edilmistir. Akran iliskilerini diizenlemede bir diger 6rnek uygulamada Kahramanmaras
Toplum Merkezi’nin gergeklestirmis oldugu Arkadaslik Yelegi Projesidir. Proje
kapsaminda ¢ocuklara akran iligkileri ile ilgili oyunlu psikoegitimler uygulanmistir.
Daha sonra ise “Bir Ol Beraber Ol Arkadas Ol!” slogani ile haftanin baz1 giinlerinde
0zel tasarlanmis yelekleri giyerek olumlu eylemler sergilemeleri tesvik edilmistir. Farkli
bir drnekte ise (s. 16) akran iliskilerini oyun yoluyla giiclendirmek amaciyla “lyilik
Pesinde” isimli bir kutu oyunu gelistirilmistir. Yardimlasma, paylasma, arkadaslara iy1
davranma, farkliliklara saygi gosterme gibi kurgular ile hazirlanan oyun, c¢ocuklari
dogru davraniglara yonlendirmeyi amaglamistir. TTGPK30’da ise (s. 154) smirda
meydana gelen catismadan Hatay’in etkilenmesinin ardindan, sivil halkta olusabilecek
problemleri onlemek adina ¢esitli faaliyetlerde bulunan Hatay Toplum Merkezi’nin
cocuklara yonelik faaliyetlerinden birinin de; temel degerler, akran zorbali§i, ¢ocuk
haklar1 gibi konular1 igeren akran egitimi diizenlemek oldugu goriilmektedir. Aym
raporun 190. sayfasinda ise Okulda Oyun Var Projesiyle Kilis Toplum Merkezinin
gecici koruma altindaki Suriyelilerden ve T.C. vatandaslarindan olusan 22 geng
goniilliisiniin de katilimiyla oyun alani yeterli olmayan okullara futbol-basketbol
sahasi, satrang boliimii, sek sek alani vb. oyun alanlar1 yaratilarak bir yandan toplumun
ihtiyac1 karsilanirken 6te yandan katkida bulunan genglerin sorumluluk bilinglerinin

artirtlmasi ve aralarinda kaynagma ortami saglandig: ifade edilmistir.
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Diger bir alt tema olarak belirlenen Isyerindekilerle iletisim kapsaminda, is ve ¢alisma
basliginda incelenen is ve meslek Tiirkcesi egitimleri 6rnek gosterilebilir. Bu egitimler
ile, Tirkce A1-A2 vb. egitim modillerinin igermedigi mesleki terimleri 6grenen
yabancilarin is arkadaglari ve isverenleri ile iletisiminin kuvvetlendirilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda 2015-2021 yillart arasi verilerle hazirlanan TTGPKS’de
(s.10) paylasilan verilerde 8.407 kisiye ilgili meslek alanlarinda is ve meslek Tirkcesi

egitimleri verildigi saptanmistir.

Bir diger temay1 olusturan uyum atdlyeleri ve kurslarla ev sahibi toplum ve farkl
gocmen topluluklan ile iletisim basligindaki uygulamalara iligkin yapilan taramada,
Toplum Merkezleri biinyesinde diizenlenen mesleki egitimlerin, uyum kurslariin ve
cesitli atdlye caligmalarinin yalnizca Suriyelileri ve Tiirk vatandaslarini bulusturan
ortamlar degil, farkli uyruklardan ¢ok sayida katilimciyr bir araya getiren ortamlar
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda TTPGK7, TTGPK9, TTGPK11, TTGPK12,
TTGPK15, TTGPK16, TTGPK17, TTPGKI18 gibi mesleki egitim raporlarinda yer
verilen uyruk dagilimlarinda da goriilebilecek bu durumun gé¢menlerin yerel halkla
iletisimine firsat yaratmasinin yam sira farkli go¢ topluluklar ile yasanacak kiiltiirel
temaslara da imkan verdigi anlasilmaktadir. TTGPK30 kodlu raporda (s. 77) Toplum
Merkezlerindeki  uyruk  g¢esitliligi  Sultanbeyli  Toplum Merkezi {izerinden
orneklendirilmistir. Bu kapsamda Sultanbeyli Toplum Merkezinin yerel halkin yani sira,
Tacikistan, Suriye, Ozbekistan, Kazakistan, iran, Gambiya, Irak, Fildisi Sahili, Dogu
Tiirkistan, Cezayir, Azerbaycan, Afganistan gibi ¢esitli uyruklara sahip kisilere hizmet
verdigi bilgisine “Kapimiz Herkese Agik” bashigi altinda yer verilmistir. Bununla
birlikte, TTGPK3’te (s. 5) Sosyal Uyum Program tarafindan giindelik yasama dair dil
pratiklerinin desteklenmesi amaciyla diizenlenen konusma kuliipleri araciligiyla,
Toplum Merkezlerinde agilan her tiirlii dil kursunun (Tiirkce, Arapca, Farsca, Ingilizce
vb.) desteklenmesi ve konugsma, dinleme gibi becerilerin gelistirilmesinin hedeflendigi
belirtilmistir. Bu kuliiplerin, dil atdlyelerinin de yerel toplumdan ve gd¢cmen
topluluklardan kisilerin bir araya gelerek iletisim becerilerini gelistirdigi, sosyallesme
saglayan alanlar1 olarak degerlendirilebilir. Bu tiir ¢esitli atdlyeler, dil kurslar1, mesleki
egitimler gibi faaliyetlerin, 0Ozellikle c¢ogunlukla kiiltiirel sebeplerle zamaninin

bircogunu hane igerisinde geciren ve sosyal uyum siireclerine dahil olamayan Suriyeli
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kadinlarin evden disar1 ¢ikmasinda ve sosyallesmesinde 6nemli bir kaynak teskil ettigini

sOylemek miimkiindiir.
4.2.3. Kiiltiirel Entegrasyon

Entegrasyon kapsamindaki uygulamalar incelendiginde tespit edilen bir diger ana tema
kiiltiirel entegrasyon kapsamindaki faaliyetler olmustur. Bu kapsamda farkli raporlarda
en sik rastlanan kiiltiirel aliskanliklar, gelenek ve gorenekler kapsamindaki faaliyetler

temasidir. Bunu sirasiyla dil ve sosyokiiltiirel faaliyetler & etkinlikler temalar1 takip

Kdltdrel Entegrasyon KaEsamlndaki Faaliyetler (0)

etmektedir.

Kultarel Aliskanliklar, Gelenek ve Dil (0) Sosyokdilturel Faaliyetler &
Gorenekler Kap. Faaliyetler (6) Etkinlikler (4)

Dil Egitimi (5) Konugma Kullpleri (1)

Sekil 23 Kiiltiirel Entegrasyon Kapsamindaki Faaliyetler

Kiiltiirel entegrasyon kapsamindaki faaliyetler temasinin alt temalarindan biri olan
kiltiirel aligkanliklar, gelenek ve gorenekler kapsamindaki faaliyetler ¢ercevesinde,
kiltiirel aligkanliklara dair TTGPK2 kodlu raporda (s. 4) yer alan bilgiler ile istthdama
yonlendirme programi kapsaminda kiiltiirel ¢aligma sartlarina iliskin bilgilendirmeler
yapildig1 ifade edilerek (s. 9) Sosyal Beceri Gelistirme egitimi kapsaminda da
Tiirkiye’de Is Yasami ve Kiiltiirii konu baslhigiyla da (s. 15) bu alanda egitimler
diizenlendigi tespit edilmistir. Yine diizenlenen cesitli mesleki egitimlerde de kiiltiirel

aliskanliklara iliskin temas noktalar1 bulunmaktadir. Orek olarak belirtmek gerekirse
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TTGPK9 kapsaminda yer alan ascilik egitiminin igeriginin Tiitk ve Diinya
Mutfaklari’n1 igcerecek sekilde olusturulmasiyla, kursiyerlerin yem yerel hem de yabanci
kiltirel yeme aligkanliklarini 6grenebilecekleri bir ortam olusturuldugunu ve bu
durumun kiiltiirel entegrasyon slireglerini destekledigini sdylemek miimkiindiir.
TTGPK3’te (s. 4) belirtilen, Sosyal Uyum Programi tarafindan yerel halkin ve
gocmenlerin  birbirlerinin tarih ve kiiltiir pencerelerinden bakabilmeleri adina
diizenlenen tarih ve kiiltiir sohbetleri ve cesitli etkinlikler yine kiiltiirel aliskanliklarin
Ogrenildigi uygulamalar arasindadir. “SUYE-Arastirma Makalesi” isimli raporun 6z
kisminda (s. 186) Igisleri Bakanlign Gog Idaresi Baskanligi tarafindan, Milli Egitim
Bakanlig1 is birliginde gelistirildigi belirtilen Sosyal Uyum ve Yasam Egitimlerinin
Suriyelilerin yerel toplumla bir arada yasama kiiltiirliniin olusturulmasina katki
saglamak amaciyla tasarlandigi ifadesine yer verilmistir. Ayrica SUYE programinin
icerigi olusturulurken bir¢ok farkli devlet kurumlari ile birlikte Kizilay’in da goriis ve
onerilerinin alindig1 (s. 198) belirtilmistir. PDF’e doniistiiriilen “SUYE-Twitter
Paylasimlar1” isimli raporda yer alan Twitter paylasimlarinda, Tirk Kizilay
yetkililerinin SUYE egitici egitimi programina dahil oldugu ve Toplum Merkezinde
SUYE kurslariin uygulandigi bilgileri yer almaktadir. Bu veriler 1s181nda, Tiirk Kizilay
tarafindan da desteklenen ve amaclar1 arasinda yabancilara yonelik, Tiirkiye’nin
kiiltiirine ve tarihine iliskin bilgilendirme saglamanin da bulundugu SUYE egitimlerini
Kiiltiirel Aligkanliklar, Gelenek ve Gorenekler kapsamina dahil etmek yerinde olacaktir.
Bu kapsamda “SUYE-Egitim Icerigi (HBOGM)” isimli raporda (s. 5-7) egitimin
icerigine iliskin bilgiler yer verilmistir. Bu dogrultuda SUYE egitimleri araciligiyla
glinliilk yasam kurallari, genel nezaket kurallari, toplu yasam alanlarinda uyulmasi
gereken kurallar, Tiirklere 6zgii davranis ve uygulamalar, sosyal yasam kurallar1 gibi
basliklar altinda Tiirkiye nin kiiltlirel yapisi ile gelenek ve goreneklere iliskin bilgiler
verildigi ifade edilebilir. Tiirklere 6zgii kiiltiirel degerlerin, Tirkiye nin tarihinin,
toplumsal yasama iligkin c¢esitli alanlardaki kurallarin 6gretilmesini iceren SUYE
programi egitimi alan yabancilarin bulunduklar iilkedeki haklar1 ve sorumluluklar
Ogrenip ve bunlara uygun davranmasi da bir amag¢ olarak sayfa 2’de belirtilmistir.
Egitim kapsaminda ayrica medeni kanun, hukuki konular, egitim ve saglik olanaklari

konularinda da bilgiler sunulmaktadir.
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Dil temasi incelendiginde Tiirk Kizilay yapilar tarafindan diizenlenen dil egitimleri
dikkat ¢ekmektedir. TTGPKS kodlu raporda (s. 10) Sosyoekonomik Giiglendirme
Programi tarafindan, yabanci uyruklu yararlanicilarin sosyal uyum stirecini desteklemek
ve gecim kaynaklara erisim noktasinda bir engel teskil eden dil bariyerini ortadan
kaldirmak adina temel seviye Tiirkge egitimleri diizenlendigi belirtilmistir. Bu Tiirkge
egitimleri A1-A2-B1-B2-C1 seviyelerinde uygulanabilmektedir. Bu kapsamda 2015-
2021 wverilerini iceren raporda toplamda 14.308 katilimci sayisina ulasildigi, bunun
9.307’sinin kadin, 5.001’inin ise erkek oldugu ifade edilmistir. Erkekler ¢ogunlukla bir
iste ¢aligmalar1 sebebiyle mesai saatlerindeki dil egitimlerine dahil olamamaktadir. Bu
kapsamda TTGPK1’de (s. 19) Ankara Toplum Merkezi tarafindan, erkek
yararlanicilarin talebine istinaden 18.00 — 21.00 saatleri arasinda Tiirk¢e kursu
diizenledigi bir Ornege yer verilmistir. Sosyoekonomik Gii¢lendirme Programi
tarafindan yetigkinlere yonelik uygulanan bu egitimlerin, Cocuk Programlari
Koordinatorliigii tarafindan ise benzer modiillerde, Halk Egitim Merkezleri ile is
birliginde cocuklara yonelik diizenlendigi goriilmektedir. CPK1 kodlu raporda (s. 15)
bu konuda c¢ocuklarin dil yetkinliklerini gelistirerek akademik basarilarini artirmak,
bunun yani sira ev sahibi topluluk ile sosyal uyumlarma katkida bulunmanin
amaclandig1 ifade edilmistir. Rapor kapsaminda bu faaliyetler ile toplamda 7.403
yararlaniciya ulasildigi goriilmektedir. Bir diger ornek ise Nakit Temelli Destek
Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen Yetiskinler I¢in Tiirkge Dil Egitimi
Programi’dir. NAK1’de (s. 4) program kapsaminda Tiirkiye’de Gegici Koruma
kapsaminda degerlendirilen Suriyelilere yonelik Tiirkce dil egitimleri saglanarak uyum
sireglerine katkida bulunuldugu ifade edilmistir. NAKI19’da (s. 2) kursiyerlere
Kizilaykart hesaplar1 araciligiyla kursa devam ettikleri siire boyunca iase Odemesi
yapilacag: ifade edilmistir. Egitimlerin hem yiiz yilize hem de internet yoluyla uzaktan
verilebilecegi de ayrica ifade edilmistir. NAK1’de (s. 4) Mart 2019-Haziran 2021
itibariyle bu program kapsaminda toplamda 42.082 kisiye ulasildig1 ve toplamda 26

milyon Tiirk liras1 sosyal yardim 6demesi yapildigi ifade edilmistir.

Dil egitimlerini destekleyici nitelik tagiyan bir diger uygulama ise Uyum Programi
tarafindan koordine edilen konusma kuliipleri’dir. TTGPK3’te (s. 5) bu kuliiplerin

giindelik hayata dair dil pratiklerinin gelistirilmesi amaciyla, Toplum Merkezlerinde
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acilan her tiirlii dil kursunun (Tiirkge, Arapca, Farsca, Ingilizce vb.) desteklenmesi ve

konusma, dinleme gibi yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in diizenlendigi belirtilmistir.

Bir diger alt tema olan sosyo-kiiltiirel faaliyetler & etkinlikler kapsaminda NAK15’te (s.
25) yer alan bilgilerden Cocuk Programlari Koordinatorliigii tarafindan, ¢ocuklarin ve
genclerin Onyargilarini bertaraf edebilmek ve empati diizeylerini artirmak gibi amaglarla
diizenlenen c¢esitli etkinlikler ile bir yandan fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin
desteklendigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda 168.266 etkinlik ile 72.481 cocuga
ulasildigr ifade edilmistir. Ayni raporun 24. sayfasi incelendiginde gezi, tiyatro, sinema
vb. etkinliklerin bu kapsamda degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bunlar haricinde,
Toplum Merkezlerinde bir arada yasama kiiltiiriinii gelistirmek adina diizenlenen cesitli
uyum atolyelerinin ve etkinliklerin de bu kapsama girdigini séylemek miimkiindiir.
TTGPK30 kodlu raporda (s. 90) bir arada yasama kiiltiiriiniin gelistirilmesi gergevesinde
farkli gruplarin birbirlerini tanimalari, karsilikli hosgorli, empati ve anlayis
gelistirmeleri i¢in oldukca cesitli sosyal uyum atolyeleri, sportif, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlendigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ayni raporun 91. sayfasinda
yer verilen bir iyi uygulama 6rneginde 2017 senesinde izmir ve Istanbul illerinde bir
“Empati Cadir1” insa edilerek, incinebilir gruplarin deneyimledigi zorluklar1 sanal
gerceklik gozliigii araciligiyla izlenecek bir hikaye haline getirerek diizensiz gog ile
ilgili film gosterimleri yapildig:r bilgisi paylagilmistir. Uyum Programi tarafindan
diizenlenen sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin ve etkinliklerin kapsami oldukg¢a genis olup, bu
alana iligkin daha pek ¢ok 6rnek uygulamalar bulundugunu belirtmek yerinde olacaktir.
CPK1’de (s. 8) sosyal uyum faaliyetleri kapsaminda ¢ocuk ve ergenlere yonelik akran
iliskilerini kuvvetlendirici, empati yetenegi, sosyal ag kurma, ¢esitliligi kabul etme,
hosgorii gibi yetenekleri gelistirici etkinlikler diizenlendigi anlagilmaktadir. TTGPK3
kodlu raporda yer alan bir 6rnek uygulamada ise (s. 7) 1915 Canakkale Savasinda sehit
diisen yerel ve gocmen ailelere yonelik {ist diizey yonetimin katildigi ziyaretler
gerceklestirildigi tespit edilmistir. ortak kiiltiir tarih bulusma ve seminerleri ismiyle yer
verilen bunun gibi faaliyetler ile gd¢menleri ortak tarihi konularda bulusturmak, bu
konularda sohbet etme imkami saglamak suretiyle bir arada yasama Kkiiltlirliniin

desteklenmesi amaclanmaktadir.
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4.2.4. Kimliksel Entegrasyon

Entegrasyon Konusundaki Uygulamalar kapsaminda Toplum Temelli G6¢ Programlari,

Cocuk Programlar1 ve Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliiklerinin
kimliksel entegrasyona iligkin veriye

raporlar1 iizerinden yapilan taramalarda

rastlanmamistir.
43. TURK KIZILAY’IN ALANDAKiI FAALIYETLERE ILiSKIN

TESPIiTLERI

Raporlar incelendiginde Tiirk Kizilay’in alandaki faaliyetlere iligskin tespitleri olarak

belirlenen tema kapsaminda isgiicli piyasalarina iligkin tespitler ve haklar-

sorumluluklar-vatandaslik konularinda bilgi eksikligi olmak {izere iki ana tema

belirlenmistir.
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Sekil 24 Tiirk Kizilay’in Alandaki Faaliyetlere Iliskin Tespitleri'?®

128 Tespit edilen sorunlar ve ¢dziim onerileri, Tiirk Kizilay tarafindan bu konuda yapilan bir ¢aligma
neticesinde sunulan bir rapor iizerinden toplu olarak paylasildig: i¢in bu basliktaki kodlamalarda kimi

zaman ayni raporlardan birden fazla kodlama yapilmas gerekmistir.
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4.3.1. lsgiicii Piyasalarina Iliskin Tespitler

Isgiicii piyasalarina iliskin tespitler temas1 kendi icerisinde Suriyeli kadinlarin isgiiciine
katiliminin 6niindeki baslica engeller; Suriyeli erkeklerin isgiicline katiliminin 6niindeki
baslica engeller, harcirah destekli mesleki egitim uygulamalarinda goriilebilen negatif
etkiler ve eksiklikler, calisma disiplini yoniinde eksiklikler, alinan yardimlarin

kesilmemesinin kayit dis1 ¢alismanin kabuliinii kolaylagtirmasi olarak belirtilmistir.
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Sekil 25 Suriyeli Kadmlarin Isgiiciine Katiliminin Oniindeki Bashca Engeller

Suriyeli kadnlarin isgiiciine katiliminin 6niindeki baslica engeller TTGPK21’de (s. 16);
geleneksel degerler & kalkis iilkesinde kadinin toplumsal konumlandirilmalari, diisiik
egitim dilizeyi, mesleki beceri sahibi olmama, evde c¢ocuk ya da yash bakim
yiikiimliiliigli ve Tiirkce dil yetersizligi olarak belirtilmistir. Bu kapsamda raporun ayn
sayfasinda Suriyeli erkeklerin, eslerinin ve kizlarinin ¢alismasi konusunda olumlu tavir
takinmadig1 ifadesine yer verilmistir. Bunun haricinde raporda kadinlarin daha ok
“kadina 0Ozgii isler” seklinde tanimlanan kuaforliikk, 6gretmenlik, hemsirelik vb.
mesleklerde ¢alismasina sicak bakildigina vurgu yapilmistir. Raporun 148. sayfasinda
kamusal alana ¢ikis aligkanli§inin ¢ok olmamasinin kadinlarin igverenlerle dogrudan
iliski kurmalarmi engelledigi ve Suriyeli kadinlarin genellikle dikis, kuaforliik, gida
tretimi gibi islerle hane igerisinde iiretim ya da hizmet faaliyeti sunmayi tercih ettigi

ifade edilmistir. TTGPK21’de (s. 16) kadinlarin egitim seviyeleri arttikca istihdama
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katilimlarinin da arttigimnin saptandigina dair ifade ile konuyla ilgili egitim Onemi
vurgulanmistir. Ayni raporun 16. Sayfasinda isttihdamin 6niinde bir engel olarak evde
cocuk bakimina iligskin sayfa 149°da calisma cagindaki kadinlarin dogum sikliklarina

atifta bulunulmustur.

Suriyeli Erkeklerin Isglictine Kat. Oniindeki Baslica Engeller (0)
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Sekil 26 Suriyeli Erkeklerin Isgiiciine Katiliminin Oniindeki Baslica Engeller

Suriyeli erkeklerin isgiiciine katiliminin 6niindeki baslica engeller TTGPK21’de (s. 16);
Tiirkce dil yetersizligi, hastalik ve engellilik, calisma izinlerinin bulunmamasi,
ticretlerin  diisiik olmasi, yas faktorii bagliklarinda belirtilmistir. Raporun ayni
sayfasinda, egitim diizeyi yiiksek olan ve miihendislik, avukatlik gibi mesleklere sahip
olan Suriyeli erkeklerin, kendi vasiflarina gore is bulamamalart ve diploma
denkliklerinin olmamasi gibi sebeplerle mesleklerini icra edemedikleri, diiz is¢i vasfiyla

da calismak istemedikleri ifade edilmistir.

Bir diger unsur ise harcirah destekli mesleki egitim uygulamalarinda goriilebilen negatif
etkiler ve eksikliklerdir. Bu kapsamda TTGPK21’de (s. 149) Toplum Merkezleri,
ISKUR, Halkevleri vb. kuruluslar tarafindan pek ¢ok kurs diizenlendigi, Bu kapsamda
kursiyerlere giinliikk harcirah desteklerinin saglandigi belirtilmistir. Ancak mesleki
egitimlerin hem istthdam edilebilirligi artirma hem de isverenlerin ihtiyaglarina cevap

verme konularinda ¢iktilarinin diizenli olarak izleme degerlendirme ¢aligmalariyla takip



178

edilmemesi raporda bir sorun olarak belirtilmistir. Bu konu ile ortaya cikar ayri bir
husus olan Suriyelilere yonelik uygulanan bu mesleki egitimlerin farkli bir gegim
kaynagina erisim yontemi haline geldigine dikkat c¢ekilerek, sunulan harcirah
desteklerinin istihdam edilebilirligi desteklemekten ziyade bir veya birden fazla kursa
katilarak aylik diizenli gelir elde etmeye yoOnlendirdigi ve bu kapsamda getirilecek

sinirlandirmalarin yliksek 6nem arz ettigi belirtilmistir.

Rapor kapsaminda bir diger sorun olarak ise ¢alisma disiplini yoniinde eksikliklere
deginilmistir. Bu konu ile ilgili gé¢gmenlerin genel anlamda yorucu ve uzun g¢alisma
saatlerinden sikayetci olduklari, is yasamina iligkin Suriye’de alismis olduklari
kosullarin, Tiirkiye’deki is piyasasinda mevcut olan ek mesai uygulamalarina uyumu
zorlagtirdig1 sayfa 149°da ifade edilmistir. Aym1 zamanda isverenlerin ifadesine
istinaden sayfada Suriyeli ¢alisanlarin is yerine bagliliklari noktasinda problemler
oldugu, habersizce isten ayrilma, soziinii tutmama ve devamsizlik gosterme gibi

davraniglar1 oldugu belirtilmistir.

Tespite edilen bir diger sorun ise alinan yardimlarin kesilmemesinin kayit dist
calismanin kabuliinii kolaylagtirmasi olarak belirtilmistir. Bu kapsamda TTGPK21’de
(s. 147) Suriyeli niifusun genellikler nakdi ve ayni yardimlar iizerine kurguladiklar1 bir
gecim stratejisini izlediklerine dair bir tespite yer verilmistir. Bu kapsamda alinan
yardimlarin kesilmemesinin kayit dis1 istihdamin kabuliinii kolaylastirdig1 ifade

edilmistir.

4.3.2. Haklar, Sorumluluklar ve Vatandashk Konularindaki Tespitler

Bir diger ana temayi olusturan haklar-sorumluluklar-vatandashik konularinda bilgi
eksikligi konusunda ise TTGPK21’de Suriyeli niifusun vatandaglik haklarina iliskin, rol
ve sorumluluklara iliskin bilgi eksikligi bulundugu ifade edilmistir. Bu duruma bir
Suriyeli gencin “Vatandag olursam askerlik yapmak zorunda miyim?” seklindeki sorusu

ornek gosterilmistir.
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44. TURK KIZILAY’IN GOC VE ENTEGRASYON KONUSUNDA

GELISTIRDiGi ONERILER
Tirk Kizilay'in gé¢ ve entegrasyon konusunda gelistirdigi Oneriler incelendiginde 6

farkl1 ana tema saptanmistir. Bunlar: ge¢im kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik

Oneriler, toplumsal uyumun saglanmasina yonelik Oneriler, kurumsal temelde sunulan

Oneriler, kadinlar ve ¢ocuklarin korunmasina yonelik Oneriler, saglik konusunda

oneriler, yash ve engellilere yonelik oneriler seklindedir.
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Sekil 27 Tiirk Kizilay in Go¢ ve Entegrasyon Konusunda Gelistirdigi Oneriler

4.4.1. Gecim Kaynaklarin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Raporlar incelendiginde bu c¢ergcevede sunulan gegim kaynaklarinin gelistirilmesine
yonelik Onerilerin genellikle Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye isgilicli piyasalarinda yer

alabilmelerine yonelik oneriler ekseninde sekillendigi tespit edilmistir.

129 Tespit edilen sorunlar ve ¢dziim onerileri, Tiirk Kizilay tarafindan bu konuda yapilan bir ¢aligma
neticesinde sunulan bir rapor iizerinden toplu olarak paylasildig: i¢in bu basliktaki kodlamalarda kimi

zaman ayni raporlardan birden fazla kodlama yapilmas gerekmistir.
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Gecim Kaynaklarinin Gelistirimesine Yénelik Oneriler (0)

» A
Suriyeli Gog. Tirkiye Isgiict Faal. Gos. Tim Pay. Yararlanabil. Stratejik Gog Yonetimi Anlayisi
Piya.Yer Alabil_ligin Qnerile_rl (0) Glincel Bir Veri Tabani Olust. (1) Olusturulmasi (1)
A A EEVAN
Suriyelilerin istihdama Katiliminin Suriyeli GG¢menlerin Cirakhk Egitim Programlarinin
Saglanmasi Konusun. Onerile (25) istihdaminda isverenlere Yonelik Glglendirilmesi (2)
Oneriler (8)

Sekil 28 Gegim Kaynaklarnn Gelistivilmesine Yonelik Oneriler

Gecim kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin sektdre yonelik Oneriler kapsaminda ise
TTGPK21°de (s. 17) gecim kaynaklarini gelistirmeye yonelik uygulamalar
gelistirilirken  “sosyal yardim” yerine “kalkinma” yaklagiminin g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Konuyla ilgili devlet tarafindan alanda
sorumlu kuruluslarin rol ve sorumluluklarinin net bir sekilde belirlenmesi, kamu
kurumlar1 ve STK’lar arasinda etkin bir koordinasyonun saglanmasi, alanda faaliyet
gosteren biitliin paydaslara acgik giincel bir veri tabani olusturulmasi ve sosyal etki
aragtirmalart ile program planlamalarinin daha etkin hale getirilmesi gibi Onerilere yer
verilmistir. Suriyelilerin istthdama katiliminin saglanmasi konusu incelendiginde, ayni
raporda; gocmenlerin i disiplinini gelistirici farkindalik artirict ve bilgilendirici
calismalarin diizenlenmesi, isgiicli piyasalarina dahil olmak isteyen yararlanicilara
sosyal yetkinlik gelistirme imkanlarinin sunulmasi, is hayati, ise erisim, yasal haklar, is
arama vb. konularda bilgilendirmelerin yapilmasi, Suriyeli gé¢menlerin yasadig
diploma denkligi problemine yonelik sertifikasyon ve mesleki yeterlilik
belgelendirilmesi yapilmasi, ise girmek isteyen Suriyelilere temel is saglig1 ve giivenligi

konusunda egitimler diizenlenmesi, gd¢menlerin girisimciliginin desteklenmesi ve
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Suriyeli girisimcilerin  ilgili yasal mevzuatlara uyum saglayabilmesi adina
desteklenmesi, ustalik ve ele emegi gerektiren isler i¢in mesleki egitimler ve
girisimcilik destekleri saglanmas1 ve bu kapsamda satis kanallar1 olusturma noktasinda
yararlanicilara imkanlar saglanmasi, 6zellikle Suriyeli kadinlara yonelik hane i¢i tiretim
alaninda is firsati yaratilmasi gibi hususlarda Onerilerde bulunuldugu (s. 18-19)
goriilmektedir. Bununla birlikte isverenler yonelik ise; igverenlerin gé¢menlere iliskin
olumsuz algilarini giderici 6nlemlerin alinmasi, Suriyeli istihdam stiregleri ile ilgili bilgi
eksikliklerinin giderilmesi, isverenlere yonelik tesvikler sunulmasi, yerel ve yabanci
is¢ilerin emeklerinin ticret bazinda esitlenmesi ve isgi-igveren iliskilerinin gelistirilmesi

gibi Onerilere yer verilmistir.
4.4.2. Kurumsal Temelde Sunulan Oneriler

Kurumsal temelde sunulan onerilere iliskin TTGPK1’de yer alan oneriler (s. 62-63)
incelendiginde sosyal adaleti saglamak ve toplumsal bir catismaya sebep olmamak
amaciyla Suriyelilere sunulan kira ve konut sartlariin iyilestirilmesi gibi konularda
uygulanan desteklerin toplumdaki biitiin yoksul kesime uygulanmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte rapor kapsaminda kurumun tanitilmasi amaciyla diger
kurum/kuruluslarla ve STK’larla etkilesimin gii¢clendirilmesi, kurum personellerinin dil
bilmeye dayal1 engelleri asarak Suriyelilerle daha rahat iletisim kurabilir hale gelmesi,
kurum personellerinin Arapca egitimine agirlik verilmesi ve Arapga bilen daha fazla
personelin istthdaminin saglanmasi, kurum personeli tarafindan yapilan ev ziyaretlerinin
artirtlmasi ve bu dogrultuda ara¢ ve nitelikli personel sayisinda artis yapilmasi, merkez
etkinliklerinin yayginlastirilmas1 ve kurumun fiziki kapasitesinin gelistirilmesi gibi

oneriler de sunulmustur.
4.4.3. Toplumsal Uyumun Saglanmasina Yonelik Oneriler

Toplumsal uyumun saglanmasina yonelik TTGPK21’de (s. 18) olumlu iletisim
kampanyalar1 araciligiyla dislanma ve ayrimcilikla miicadele edilmesi, mevcut Tiirkce
dil egitimlerine yonelik kurslarin niteliginin ve yeterliliginin artirilmasi, okulu terk
etmis durumda olan Suriyeli genglerin ciraklik egitimlerine yonlendirilmesi, Olumlu

iletisim kampanyalar1 araciligiyla diglanma ve ayrimecilikla miicadele edilmesi, T.C.
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vatandashik bilgisi iizerine egitimler verilmesi seklinde onerilerde bulunulmustur.
TTGPK30°da (s. 251) yerel halk ile Suriyeli ailelerin uyum siirecini pekistirmek ve

entegrasyon siireglerini desteklemek adina uyum etkinliklerinin yapilmasi 6nerilmistir.
4.4.4. Kadlar ve Cocuklarin Korunmasma Yénelik Oneriler

Bir diger alan olan kadin ve cocuklarin korunmasina yonelik Oneriler ¢ergevesinde,
cocuklara yonelik Onerilerin kapsami cogunlukla cocuk is¢iliginin Onlenmesi ve
cocuklarin okula devam edebilmesi i¢in gerekli imkanlarin saglanmasi temelindedir. Bu
cercevede TTGPK1’de (s. 62) ¢ocuklarin egitim hayatindan kopmamasi i¢in ailelerin
ekonomik anlamda gii¢lendirilmesi, ¢ocuk isciliginin Onlenmesi ve okula devamin
saglanmasi icin ailelerin bilinglendirilmesi ve egitim yardimi gibi ¢esitli destekleyici
mekanizmalar olusturulmasi, cocuklarin go¢ slirecinde deneyimledigi travmatik
olaylarin etkisini bertaraf edebilmek icin psiko-sosyal iyilik halini artiric1 ¢aligmalarin
diizenlenmesi gibi Onerilere yer verilmistir. Kadinlara yonelik ise kadinlarin toplumsal
cinsiyet rolleri baglaminda farkindaliklarin artirilmasi igin ¢esitli programlar ve
egitimler hazirlanmasi, farkli alanlarda agilan kurslarla kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri disina ¢ikarilmasi, kadinlarin bir takim gelir saglayici etkinliklere dahil edilmesi
ve 1§ hayatinda daha goriinlir kilinmas1 adina g¢alismalar yiiriitilmesi gibi Oneriler

paylasilmistir.
4.45. Saghk Konusunda Oneriler

Bir diger alan olan saglik konusundaki 6neriler kapsaminda TTGPK30’da (s. 251) kadin
ve lreme saglig alanlarinda bilgiler saglayacak cesitli seminer ve etkinliklerin
diizenlenmesi, hijyen kitleri dagitilmas1 yoniinde onerilere yer verilmistir. TTGPK1’de
ise (s. 62-63) saglik hizmetlerine erismenin Oniindeki ekonomik ve dil kaynakl
engellerin ortadan kaldirilmasma yonelik uygulamalarin yapilmasi gerektigi, ¢alisan
erkeklere yonelik psikososyal desteklerin yayginlastirilmasi, aile pargalanmasi, ¢atisma
gibi c¢esitli travmatik olaylara kars1 destek programlar1 gelistirilmesi seklinde Onerilere

yer verilmistir.
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4.4.6. Yash ve Engellilere Yonelik Oneriler

Yash ve engellilere yonelik oneriler kapsaminda ise yine TTGPK1’de (s. 62-63) kurum
ici alanlarin engelli ve yasli bireylerin erisimlerini kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi,
fiziksel engellilerin hizmetlerden yararlanmalarini kolaylastirmak amaciyla kurum
giriglerine engelli rampas1 yapilmasi, yashlarin kurum faaliyetlerinden daha fazla
istifade edebilmeleri i¢in yasllara yonelik kurslarin diizenlenmesi gibi Oneriler

bulunmaktadir.
4.5. TURK KIZILAY'IN iYI UYGULAMA ORNEKLERI

Raporlarda Tiirk Kizilay’in iyi uygulama ornegi olarak paylastigi veya iyi uygulama
ornegi olarak kabul edilebilecek unsurlar incelendiginde en ¢ok yapisal entegrasyon
hakkinda iyi uygulama 6rnegine rastlanmistir. Bunu sirasiyla koruma ve giiglendirme
odakli iyi uygulamalar, ayni ve nakdi yardimlar konusunda iyi uygulamalar, diizensiz
gocmenlere yonelik ihtiyac analizi ve yonlendirme hakkinda iyi uygulamalar, yabancilar
ve yerel halkin uyumuna yonelik iyi uygulamalar, hizmet sunan personel veya
kurumlarim kapasitesini  gelistirmeye yoOnelik 1iyi wuygulamalar ve goniilliilik

faaliyetlerine iliskin iyi uygulamalar takip etmektedir.
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Sekil 29 Tiirk Kizilay i Iyi Uygulama Orneklerinin Dagilimi
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Iyi uygulamalar tekrara diismemek icin burada yeniden verilmemis olup, konularma
gore dagiliminin goriilebilmesi i¢in semalar halinde sunulmustur. Bunun yerine
raporlarda tespit edilen iyi uygulamalar, bulgular kisminda ilgili olduklar1 faaliyetlere

iliskin bagliklar altinda, tarif edilen faaliyetlere 6rnek sunmak adina paylasilmistir.

Yapisal Entegrasyona Yonelik lyi Uygulamalar (0)
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Egitim Alanindaki iyi Uygulama
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Sekil 30 Yapisal Entegrasyona Yonelik Iyi Uygulamalar

En sik tekrara rastlanan yapisal entegrasyona yonelik iyi uygulamalar kendi i¢inde
sirastyla isttihdam odakli mesleki egitim projeleri, iiretim odakli mesleki egitim
projeleri, egitim alanindaki iyi uygulama ornekleri, istthdama ydnelik/ekonomik
bagimsizlik kazandirma hakkinda iyi uygulamalar ve kooperatifcilik alaninda iyi

uygulama ornekleri olarak 5 basliga ayrilmaktadir.



185

Koruma ve Giiclendirme Odakli iyi Uygulamalar (0)
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Sekil 31 Koruma ve Giiclendirme Odakli Lyi Uygulamalar

Bir diger ana tema olan koruma ve giliclendirme odakli iyi uygulamalar ise; saglik ve
psikososyal iyilik halini artirmaya yonelik iyi uygulamalar, cocuk koruma alaninda iyi

uygulamalar, kadina yonelik siddeti 6nleme ve kadinin iyilik halini artirmaya yonelik
1yl uygulamalar ile aile baglarim1 korumaya yonelik iyi uygulama Ornekleri seklinde

siralanmaistir.
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Sekil 32 Ayni ve Nakdi Yardimlar Konusunda Iyi Uygulama Ornekleri
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Ayni ve nakdi yardimlar konusunda iyi uygulamalar incelendiginde ise tespit edilen alt
temalar sosyal uyum (SUY) yardimina iligskin iyi uygulamalar, kiyafet ve esya vb.
ihtiyaglar1 giderici yardimlara iliskin iyi uygulamalar, sarthi egitim yardimma (SEY)
iliskin 1yi uygulamalar, girisimcilik/hane i¢i iiretim alaninda iyi uygulamalar, 6zel

ihtiyac fonu (SNF) yardimlarina iliskin iyi uygulamalar seklinde siralanmaktadir.

Iyi uygulama &rneklerine konu biitiinliigiinii saglamak adina bulgular igerisindeki ilgili
basliklarda yer verildigi icin tekrara diismemek adina iyi uygulama orneklerine iliskin

ayni igerikler burada verilmemistir.
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SONUC VE TARTISMA

Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve farkli iilkelerde
kendisine bagl olarak faaliyet gosteren 192 Ulusal Kizilha¢ ve Kizilay Dernegi her yil
milyonlarca gd¢cmene ve yerinden edilmis insana temel ihtiyaclarma erismeleri,
hayatlarmni ve ge¢im kaynaklarini yeniden insa etmeleri i¢in yardim etmektedir.**® IFRC
koordinasyonunda faaliyet gdsteren ulusal derneklerden biri de Tiirk Kizilay’dir. Tiirk

Kizilay’in gb¢ alanindaki faaliyetlerini inceleyen kiymetli ¢alismalar bulunmaktadir.

Diinyada esi benzeri goriilmemis Suriye gogli gibi bir kitlesel go¢ karsisinda Tiirk
Kizilay’in 6nemli gorevler {istlenmistir. Ancak Kizilay’in bu siirecte {istlendigi
gorevleri, gogmenlerin entegrasyonu temelinde faaliyet gdsteren biitiin koordinatorliik
yapilar1 ¢ercevesinde biitiinsel olarak ele alan ve kendi raporlari lizerinden inceleyen bir
aragtirmaya literatiirde rastlanilamamigtir. Tiirk Kizilay’in gégmenlere yonelik yaptigi
uygulamalarin bir kismi biliniyor olsa da bu caligmalarin hangi koordinatorliikler
altindaki ne tiir faaliyetlerden olustuguna iliskin detayli ve biitiinsel bir veri veya bu
faaliyetlerin daha ¢ok insani yardim uygulamasi m1 yoksa entegrasyon kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalar mi1 olduguna yonelik bir bilgi literatiirde yer
almamaktadir. Oysaki Tiirkiye’deki go¢menlere yapilan destekler ve gogmen
entegrasyonu noktasinda son derece etkin bir rol oynayan Tiirk Kizilay’in yaptig1 bu
yardim ve desteklerin hangi baglamda oldugunun ortaya konmasi alan agisindan
onemlidir. Saptanan bu eksiklik {izerinden, ¢alismada, Tiirkiye’de gd¢ alaninda diger
kurumlarla son derece baglantili, hem kamu kurumlariyla hem de sivil toplum
kuruluglartyla is birligi igerisinde ¢alisan Tirk Kizilay’in go¢cmenlere yonelik
hizmetlerinin ve yabancilarin Tiirkiye’ye entegrasyonu ile ilgili uygulamalarinin, Tiirk
Kizilay’in yaptigr faaliyetlerin yansidigi proje raporlar1 iizerinden icerik analiziyle

ortaya konmustur.

Ayni zamanda bu aragtirma ile go¢ alaninda yiiriittiigii faaliyetlerle Tiirk Kizilay’in;
Heckmann’in modellemesi ¢ercevesinde yapisal, kiiltiirel, sosyal ve kimliksel olarak

tiirlere ayirabilecegimiz entegrasyonun hangi boyutuna agirlikli olarak hizmet ettigi

130 https://www.ifrc.org/our-work/disasters-climate-and-crises/migration-and-displacement, Erisim Tarihi:
06.01.2023
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tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan temel sonuglar bes baslik altinda
Ozetlenebilir. Bunlardan ilki Tirk Kizilay’in gé¢ alaninda insani yardim kapsamindaki

faaliyetlerine iliskin sonuglardir.
Tiirk Kizilay in Go¢ Alaninda Insani Yardim Kapsamindaki Faaliyetleri

Tirk Kizilay’in insani yardim kapsamindaki faaliyetleri asagidaki semada
gdsterilmistir. Insani yardim faaliyetlerine iliskin sema olusturulurken, koronaviriis
salgimmi sirasinda pandemiye iligkin yapilan destek faaliyetleri dikkate alinmamustir.
Covid-19 pandemisi sirasinda genel bir seferberlik hali hakim oldugu i¢in bir¢ok
kurum, kurulus pandemiye iliskin faaliyette bulunmustur. Bu kapsamda Ornegin
yalnizca covid-19 pandemisinde belirli saglik kurallarina iliskin bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunan programin bu faaliyeti, genel anlamda bir siireklilik tagimadigi
icin tabloda belirtilmemistir. Tablolar olusturulurken programlarca yiiriitiilen
faaliyetlerin genel anlamda faaliyet alan1 ya da kurulus amaci olarak belirtilen ve belirli
bir siireklilikte uyguladiklar faaliyetler dikkate alinmistir. Calismanin sonucunda Tiirk
Kizilay’in insani yardim uygulamalar1 kapsamindaki faaliyetleri konusunda asagidaki

modele ulagilmistir.

TURK KIZILAY’IN iNSANi YARDIM KAPSAMINDAKi FAALIYETLERI
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Sema 3 Tiirk Kizilay m Gégmenlere Yonelik Insani Yardim Kapsamindaki Faaliyetleri
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Giivenlik ihtiyacina yonelik yardimlarin Cocuk Koruma, Koruma Programi ve Insan
Ticareti Magdurlarinin Desteklenmesi Projesi kapsaminda yapildig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda yapilan faaliyetlere 6rnek olarak ekonomik yardimlar, psikososyal destekler
ve hukuki danigsmanliklar gosterilebilir. Saglik Destekleri ise CPK’ya baglh olan
Psikososyal Destek Programi ve TTGPK’ye bagh faaliyet gosteren Saghk ve
Psikososyal Destek Programi cercevesinde sunulmakta olup bu alanda sunulan
yardimlar; fiziksel saglik, psikolojik saglik, saglik kapsamindaki ayni ve nakdi
yardimlar, vaka takibi/hane ziyareti ve yonlendirme hizmetleri, gontilliiliik programi ve
engelli destek hizmetleri seklinde Orneklendirilebilir. Bunlar haricinde Tiirk Kizilay
tarafindan bireylerin huzur, gliven duygulart ve beraberinde sosyal katilimlari igin
onemli olan, aile birliginin saglanmasi i¢in O6nemli calismalar yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda Koruma Programi tarafindan sunulan aile mesaj1 iletimi, kayip arastirma ve
aile birlestirme gibi hizmetler aracilifiyla, siiphesiz ki temel ihtiyaglar arasinda
degerlendirilebilecek, toplumun en kiigiik yapt birimi olan aile kurumunun
biitiinliiglinlin korunmasi oldukca énemlidir. Yonlendirme ve Destek Faaliyetlerinin ise
yine Koruma Programi tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Haklara erisim ve hukuk
kapsaminda yapilan ¢alismalar ve ulasim/refakat ve terciime konusundaki destekler bu
faaliyetlere Ornektir. Barmma Yardimlarinin Koruma Programi ve Kizilaykart
yardimlarindan olan SUY ve T-SUY kapsaminda yapildig1r anlagilmaktadir. Bu
kapsamda TTGPK Koruma Programi tarafindan ayni yardimlar kapsaminda kira
destekleri saglandigi, SUY ve T-SUY gibi nakdi yardimlarin ise barmma alaninda
siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Benzer sekilde beslenme yardimlarinin da Koruma
Programi ve Kizilaykart yardimlarindan olan SUY ve T-SUY cercevesinde yapildigi
goriilmektedir. Koruma Programi kapsaminda sunulan gida yardimlar1 ve SUY ve T-
SUY gibi nakdi yardimlarin beslenme amaciyla da yogunlukla kullanilmasi bu

kapsamdaki 6rneklerdir.

Yukarida goriildiigii {izere Tiirk Kizilay’in Insani Yardim Uygulamalar1 kapsaminda
oldukca yogun faaliyet alan1 oldugu goriilmektedir. Bu faaliyetlerin entegrasyona
yonelik desteklerden degil, gegici siireligine de olsa insanlarin ayakta kalmalarini
saglayacak insani yardim uygulamalarindan olustugu goriilmektedir. Bu yardimlara

iliskin kategorilerin uluslararas1 organizasyonlarin gogmenlere yonelik insani yardim
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faaliyetleriyle de benzerlik tasidig1 goriilmektedir. Tiirk Kizilay tarafindan uygulanan
koruma ihtiyacina iligskin desteklerle birlikte, aile birlesimi, yonlendirme hizmetleri,
beslenme, barinma ve saglik yardimlari gibi insani yardim alanlarinin IOM’in de
odaklandig1 alanlarla®®! benzerlik tasidigi anlasilmaktadir. Aymi zamanda yine Tiirk
Kizilay’in odaklandigr insani yardim alanlarimin  beslenme gibi ihtiyaclarin
giderilmesinde kullanilacak nakdi destekler, barinma, tibbi bakim ve ailelerin yeniden
bir araya getirilmesi gibi acil koruma ve yardim hizmetleri saglayan BMMYK ile de
benzerlik tasimakta oldugu'® ve Tiirk Kizilay’in uygulamakta oldugu biitiin bu

yardimlarla 6nemli bir gérevi yerine getirdigi goriilmektedir.

Tiirk Kizilay in Gog Alaminda Entegrasyon Kapsamindaki Faaliyetleri

Tiirk Kizilay’in ilgili go¢ koordinatorliikleri tarafindan uygulanan entegrasyona iliskin
temel destek faaliyetlerine iliskin ulasilan sonug, literatiirdeki entegrasyon
kapsamindaki caligmalar ile oOrtlisecek sekilde semaya dontstlriilmiistir. Model
olusturulurken c¢aligmada teorik baglamda dogrudan Heckmann’in entegrasyon teorisi
temel alinmis olup, bu kapsamda Tiirk Kizilay’in entegrasyon faaliyetlerine iliskin

olusturulan model agagida iki ayr1 sema (sema 4 ve sema 5) halinde verilmistir.

181 Migrant Protection And Assistance, https://www.iom.int/migrant-protection-and-assistance, Erisim
Tarihi: 26.11.2023

132 Respond To Emergencies, https://www.unhcr.org/what-we-do/respond-emergencies, Erisim Tarihi:
26.11.2023
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Sema 4 Tiirk Kizilay TTGP Koordinatorliigiiniin Entegrasyon Kapsanmindaki Faaliyetlerine Iligkin Model

Tiirk Kizilay’in, bu calisma kapsaminda ele alinan koordinatorliiklerinden Toplum
Temelli GO¢ Programlar1 Koordinatorliigii ile Cocuk Programlart Koordinatorliigii
faaliyetlerinin entegrasyon baglaminda one c¢ikti§i, TTGPK ile CPK’nin hizmet
sagladig1 yas kitlesi bakimindan ve alt programlari bakimindan farkliliklar olsa da;
odaklandiklar1 uyum, koruma ve psikososyal destek gibi temel alanlarin ve
calismalariyla gogmenlere hizmet ederken hedefledikleri ¢iktilarin cogunlukla benzerlik
tasidigr gorilmiistiir. Bu yapilar haricinde kalan Kizilaykart Nakit Temelli Destek
Programlar1 Koordinatorliigiiniin ¢ogunlukla nakit temelli desteklerle, insani yardim
faaliyetleriyle 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu koordinatdrliigiin, gd¢menlerin
entegrasyonu konusundaki faaliyetlere verdigi desteklerde (6rnegin mesleki egitimler)
baz1 projelerde TTGPK ile is birliginde ¢alismalar gerceklestirilmekte oldugu,
uygulayici rolii TTGPK iistlenirken (6rnegin mesleki egitimlerin diizenlenmesine iliskin
is ve islemler), nakit temelli yardim faaliyetlerinde kapsamli bir tecriibeye sahip
olmasiyla hem de bu konudaki gelismis sistemsel altyapisiyla Kizilaykart Nakit Temelli
Destek Programlar1 Koordinatorliigli'niin ise destekleyici (6rnegin kursiyerlere harcirah
verilmesine iligkin is ve islemler) rol iistlendigi bilinmektedir. Ayrica raporlar lizerinde

yapilan incelemeler neticesinde, go¢menlerin entegrasyonu konusundaki faaliyetlerin
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genellikle &n plana ¢ikan ve faaliyet diizeyinde daha kapsayici olan®*® yapmin Toplum
Temelli Go6¢ Programlari Koordinatorliigii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
kapsamda daha anlasilir bir gorsel saglamak adina, raporlarda Tirk Kizilay’in
goemenlerin entegrasyonu iliskin faaliyetleri iizerine yapilan taramalarda elde edilen
calisma alanlarinin, TTGPK’ye bagli olarak faaliyet gosteren “Uyum”, “Koruma”,
“Sosyoekonomik Giiglendirme”, “Saglik ve Psikososyal Destek” olmak tizere dort farkli
faaliyet alanina yogunlasan programlar {izerinden ayri1 bir modelde verilmesi uygun

gorilmistiir.

Bunun haricinde aragtirma kapsaminda incelenen Cocuk Programi Koordinatorliigli ve
Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorliigi tarafindan yiiriitillen bazi
faaliyetlerin go¢cmenlerin entegrasyonuna katkida bulunabilecegi tespit edilmistir. Bu
cercevede, entegrasyona katki sunan faaliyet alanlar1 ve koordinatorliiklerin ilgili
programlarin katkida bulundugu entegrasyon boyutunu gosteren asagidaki tablo
olusturulmustur. Raporlar iizerinden gerceklestirilen incelemelerde, kimliksel
entegrasyon kapsaminda herhangi bir faaliyet tespit edilmedigi ic¢in semalarda

entegrasyonun bu boyutuna yer verilmemistir.

133 Ornegin raporlar incelendikten sonra, TTGPK Koruma Programlar tarafindan cocuklara yonelik
yiiriitiilen faaliyetlerin, CPK’de yer alan Cocuk Koruma bilesenine iliskin faaliyetleri de kapsadig:
gOriilmistiir.
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TURK KIZILAY GP VE NTDP KOORDINATORLUKLERININ ENTEGRASYON KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERINE iLiSKIN MODEL

Sosyal Kiiltiirel Yapisal
Entegrasyon Entegrasyon Entegrasyon
v 3 ¥ - ¥ v |
) (o )
TORKLERLE/EV SOSYOKOLTOREL ISVE
SAHIBI TOPLUMLA FAALIYETLER & DIL EGDI’HME ERISIM
ILETISIM ETKINUKLER YASAMI
= _ — \ A
& W
=1 8 ) = =S &
g B & 8 § ‘_ Qg 8 =
e S . & 9 52 i | <
5B d = 2= 488 gtc ¢
a o = w J292 §
% @ > g S = Z B = o2
&l o 5 SHe “ue
8 z3 8 B 73 gBe 228 &
7] % S 2 % 2 E 2
> % 3 ac E =
Ao (1T NAKIT TEMELLI DESTEK PROGRAMLARI
[COCUK PROGRAMLARI KOORDINATORLUGU] [ KOORDINATORLUGU ]

Sema 5 Tiirk Kizilay CP ve NTDP Koordinatorliklerinin Entegrasyon Kapsamindaki Faaliyetlerine Iliskin Model

Tiirk Kizilay’in yaptig1 ve raporlastirarak yayinladigi faaliyet raporlar1 incelendiginde,
ylriittigli uygulamalar ile daha ¢ok yapisal entegrasyonu kolaylastirici ve destekleyici
faaliyetlerde bulundugu, bunu ise yogunluk olarak sirasiyla sosyal ve Kkiiltiirel
entegrasyon kapsaminda faaliyetlerin izledigi saptanmistir. Raporlar iizerinden
bakildiginda kimlik ve aidiyet kapsamindaki herhangi bir faaliyetin bulunmadigi

goriilmiistiir.

Raporlar iizerinde Tiirk Kizilay’in yapisal entegrasyon kapsamindaki faaliyetleri
incelendiginde, is ve ¢alisma yasamina iligkin uygulamalarin en ¢ok faaliyeti barindiran
bilesen oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ihtiya¢ sahiplerinin mesleki anlamda
kapasitelerinin ~ gli¢lendirilmesi, istihdam edilebilirliklerinin artirilmas: amaciyla
Tiirkiye’deki ¢alisma sartlarina adaptasyon baglaminda gerekli sosyal becerilerle
donatilmalar1 ve mesleki alanda yapisal entegrasyon i¢in gerekli olan davranis kaliplari,
Tirkiye’de uyulmasi gereken is hukuku, kanunlar ve haklar i¢in egitimler, bunun yani
sira isgiicli piyasasina iliskin bilgilendirmeler, mesleki terimleri igeren dil egitimleri,
girisimcilik destekleri ve yabanci istihdam siire¢lerinde hem is¢i hem de igverenlere
yonelik c¢esitli danigmanlik destekleri gibi uygulamalarin yapisal entegrasyonun en

onemli basamaklarindan olan isgiicii piyasalarina erisim noktasinda kolaylastiricilik
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saglayan onemli uygulamalar oldugu goriilmektedir. (Heckmann ve Schnapper, 2003,
s.10)’1in da tanimladig1 ilizere yapisal entegrasyon, yerel toplumun isgiicii piyasasi,
egitim sistemi gibi temel kurumlarinda haklarin kazanilmasi ve iiyeliklere, pozisyonlara
ve statiilere erisimidir. Bu yonden gii¢lendirilen ihtiyag sahiplerinin ekonomik anlamda
kendi kendilerine yetebilirlikleriyle birlikte daha 6zgiivenli bireyler haline gelecekleri
ve toplumsal hayata dahil oluslarinin artacagini 6ngérmek miimkiindiir. Dolayisiyla
yabancilarin iilkeye gegislerinden sonra ihtiya¢ duyacaklar1 temel hak ve hizmetlere
erisim noktasinda entegrasyonun ilk asamasi olarak kabul edilebilecek yapisal
entegrasyonun zaman igerisinde meydana gelecek sosyal ve kiiltiirel entegrasyon igin
bir temel basamak niteligi tasimasi sebebiyle bu alanda yiiriitiilen destek faaliyetlerinin

Oonemi yadsinamaz.

Is ve calisma yasamindan sonra egitim hizmetlerine erisim konusunda yiiriitiilen
calismalarin da Tiirk Kizilay’in gégmenlerin entegrasyonuna iliskin uygulamalarinda
biiylik bir yer isgal ettigi saptanmistir. Egitim alaninda orgiin egitime yonlendirme,
egitim alaninda ihtiya¢ duyulan ayni destekler, egitimin dnemine iliskin farkindalik
artirict ve tesvik saglayan rol model uygulamalari dikkat ¢ekmektedir. Isgiicii
piyasasinin ve okullarin, tiim go¢ iilkelerinde entegrasyonun ana kurumlari oldugunu
ifade eden Heckmann (2008, s. 35); go¢men c¢ocuklarin dil, degerler, normlar,
aligkanliklar, estetik standartlar, semboller ve daha bircok sey gibi yerel toplumun
kiiltiiriiniin temel 6gelerinin 6grenildigi kurum oldugunu vurgulamistir. Okullagsma ve
cocuklarin egitime erisimi, yeni neslin sosyal ve kiiltiirel kaliplar1 6grenmeleri ve
gelecek asamadaki entegrasyon siirecleri icin yiiksek onem arz etmektedir. Sayilanlar
haricinde, toplumda yaygin olan yanlis diisiince kaliplarin1 kirmak ve dogru bilgiyi
yayginlastirmak, haklarin ve haklara erisim noktasinda izlenmesi gereken yollarin
anlatildig: ¢esitli seminer faaliyetleri yiiriitiildigl gortiilmektedir. Ayn1 zamanda gerekli
hallerde ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilara erisimde yabancilara yonelik ulagim, refakat
ve terciime desteginin de saglandigi goriilmektedir. Bu sayede kisilerin kurumsal
yapilara erisimi kolaylastirilmaktadir. Yapisal entegrasyonu toplumun temel
kurumlarma entegrasyon olarak tanimlayan Heckmann (2005, s. 41), toplumun temel
kurumlarina, oOzellikle de isglicii piyasas1t ve girisimciligin ekonomik kurumlarina

entegrasyonu, diger tiim entegrasyon siireglerinin anahtar1 olarak tanimlamistir. Bu
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calismada da Tiirk Kizilay’in bu tarz uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu uygulamalar
siiphesiz ki sosyo-kiiltiirel hayata tam anlamiyla katilim ve basarili bir sosyal igerme
i¢in bir 6n basamak niteligi tasimaktadir. Insanlarin temel ihtiyaclar1 giderildikten sonra
diger ihtiyaglar 6n plana c¢ikmaktadir. Bu noktada konunun benzerligi sebebiyle
Maslow’un, bir ihtiyacin ortaya c¢ikisinin, genellikle, daha baskin olan bir baska
ihtiyacin Onceden tatmin edilmesine dayanacagi fikrini hatirlamak yerinde olacaktir
(Maslow, 1974, s. 4).13% Entegrasyon siiregleri de c¢ogunlukla birbirlerinden
etkilenmekte ve birbirini beslemektedir. Ornegin Heckmann’in de (2005, s.17) ifade
ettigi gibi, kiltlirel entegrasyonun temel unsurlari, 6zellikle iletisimsel yeterlilikler,
sosyal entegrasyon i¢in on kosullardir. Ev sahibi toplumun ¢ekirdek kurumlarina
katilmak, bu kurumlarin islev gormesini saglayan Kkiiltiirel yeterlilikler edinilmeden
miimkiin degildir. Bu sebeple entegrasyonun farkli yiizlerini birbirinden siirekli olarak

beslenen siirecler olarak ele almak gerekmektedir.

Sosyal entegrasyon kapsamindaki faaliyetler arasinda ise Ozellikle uyum atdlyeleri,
kurslar ve cesitli etkinlikler araciligiyla ev sahibi toplum ve farkli gogmenler bir araya
getirildigi uygulamalar yer almaktadir. Bu g¢ercevede komsularla iletisim baglaminda
yuriitiilen faaliyetlerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira akranlarla
iletisim ve 1is yerinde iletisim konularinda da yine Tirk Kizilay’in faaliyetleri
bulunmaktadir. Bir diger alan ise akranlarla iletisimdir. Toplum Merkezlerinde yer alan
geng dostu ve cocuk dostu alanlar ile ¢ocuk etkinlik alanlartyla, benzer yas araligindaki
cocuklar bir araya gelmektedir. Cocuk ve genglere yonelik bu alanlarda, farkl kiiltiirel
yapidan gelen gocmen ¢ocuklar ile yerel halktan ¢ocuklari ¢esitli etkinlikler ortak
katilim saglamasiyla bu alanlarin birer uyum ve entegrasyon noktasi niteligi tasidigini
sOylemek miimkiindiir. Bunlar disginda Tiirk Kizilay tarafindan akran zorbaligini
onlemeyi amaclayan ve ¢ocuk haklari, temel degerler, topluma karst sorumluluk ve
saglikli akran iletisimi gibi bilgiler asilamay1 hedefleyen uygulamalar da yiiriitiildigi
tespit edilmistir. Is yerindekilerle iletisimi desteklemek icin mesleki jargonu
ogrenmeleriyle igyeri ortamina adaptasyonlarinin kolaylastirilmasi i¢in is ve meslek
Tiirkgesi egitimleri verilmektedir. Belirtilen faaliyetler haricinde sosyoekonomik

giiclendirme programi tarafindan yiiriitiilen ve 6ncelikli hedefi meslek edindirme, yani

134 Maslow, A. (1974). A theory of human motivation.
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yapisal entegrasyon kapsaminda olan mesleki egitimler, kurs ortaminda bir araya gelen
farkli uyruktan halklarin komsuluk ve dostluk iligkisi kurmalari, hem yerel hem de
gogmenlerin birbirlerinin kiiltiirlerini tanimalari ile sosyal ve kiiltiirel entegrasyona da
hizmet eden bir fonksiyonu da oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda Toplum
Merkezlerinde diizenlenen egitimler, seminerler ve gesitli kurs, atdlye caligmalari igin
evlerinden disar1 ¢ikarak sosyal hayata dahil olan Suriyeli kadinlarin, kiiltiirel
gecmislerindeki kaliplarin digina ¢ikmalar1 ve Tiirkiye’de kadinin roliinii anlamalari

acgisindan 6nemli bir unsurdur.

Kiiltiirel entegrasyon konusunda ise Tiirk Kizilay tarafindan agirlikli olarak dil
becerilerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel aligkanliklar, gelenek ile gorenekler iizerine
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ¢esitli seviyelerde diizenlenen dil egitimlerine
ek olarak Uyum Programi tarafindan Konusma Kuliipleri diizenlenerek giindelik hayata
dair dil pratiklerinin giiglendirilmesi amaglanmaktadir. Esser (2006, s.i) hem giindelik
iletisim ortaminda hem de egitim ve isgiicli piyasasinda etkili olan dilin yerine getirdigi
islevlerle bireysel ve toplumsal biitiinlesme siirecinde 6zellikle 6nemli bir role sahip
oldugunu vurgulamistir. Bu dogrultuda dil becerilerini gelistirmenin entegrasyon
siirecinin dnemli basamaklarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dil egitimleri
disinda bir arada yasama kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla, farkli gruplarin birbirlerini
tanimalari, onyargilarin giderilmesi, karsilikli hosgorii, empati ve anlayis gelistirmeleri
icin c¢esitli sosyal uyum atolyeleri, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlendigi
raporlarda tespit edilmistir. Tarih ve kiiltiir sohbetleri gibi sosyo-kiiltiirel etkinlikler
araciligiyla yerel halkin ve gd¢menlerin birbirlerinin tarith ve kiiltiir pencerelerinden
bakabilmeleri amaclanmaktadir. Ascilik, sanat vb. alanlardaki mesleki egitimlerin veya
atolye calismalariin da farklh kiiltiirel 6geleri bulusturan ve kiiltiirel etkilesime firsat
tantyan duraklar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlarla birlikte Igisleri Bakanlig1
Gog Idaresi Baskanligi tarafindan, Milli Egitim Bakanligi is birliginde gelistirilen
Sosyal Uyum ve Yasam Egitimleri (SUYE) Tiirk Kizilay Toplum Merkezlerinde de
uygulanmaktadir.  Suriyelilerin yerel toplumla bir arada yasama kiiltiirliniin
olusturulmasina katki saglamak amaciyla tasarlanan egitimin igeriginde Tiirklere 6zgii
davranislar, Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisi, gelenek ve gorenekler lizerine bilgilendirmeler

yer almaktadir.



197

Tirk Kizilay’in go¢menlerin kimliksel entegrasyonu iizerine herhangi bir ¢aligmasi
raporlara yansimamistir. Kimlik ve aidiyet konusundaki ¢aligmalarinin az olmasi, bu
alanda yiiriitillen calismalarin denetimi Go¢ Idaresi Baskanligi gibi devletin gog
yonetiminden sorumlu diizenleyici kurumlar tarafindan yapilmasi ve Tiirk Kizilay’in
sorumluluk sahasi disinda bulunmasi ile aciklanabilir. Dolayisiyla kimliksel
entegrasyonun, go¢menlerin entegrasyon siirecini ayri bir boyuta tasiyacak kritik bir
adim olmasiyla, genellikle insani yardim faaliyetlerinden mesul olmasiyla bilinen Tiirk
Kizilay’dan ziyade go¢ yonetiminden sorumlu resmi kurumlarin bu konudaki uygulama
ve yaklagimlart belirleyici yapida oldugu bir saha oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte, Tiirkiye’nin asimilasyon, entegrasyon gibi kavramlar yerine
uygulamaya koydugu yeni “uyum” modelinde heniiz Suriyeli gé¢menlerin kaliciliginin
kabul edilmemesi ve Suriyelilere gecici gozle bakilmasi ve bu yonde izlenen
politikalarin gé¢menlerin entegrasyonlarmin kimliksel boyutuna iligkin caligmalar
simirlandirdigi bir gergektir. Elbette kimliksel entegrasyon, entegrasyonun bu yoniinii
kolaylastirict uygulamalar olmaksizin da dogal bir silire¢ olarak yasanabilir. Ancak
kimliksel entegrasyonun daha cok entegrasyonun sonraki asamalarinda ve ileriki
nesillerde ortaya ¢ikan bir yapisi olmasi ve yiiriitiilen politikalar sebebiyle Suriyelilerin
aidiyet hissedecekleri sartlarin heniiz olusmamis olmasi nedeniyle geri planda kaldigini

sOylemek miimkiindiir.

Tiirk Kizilayin Entegrasyon Konusundaki Iyi Uygulama Ornekleri ve Tiirk Kizilay in
Alandaki Faaliyetlere Iliskin Tespitleri

Raporlarda yer alan Tirk Kizilay’in iyi uygulamalar1 arasinda en ¢ok yapisal
entegrasyona iliskin iyi uygulamalar dikkat ¢cekmektedir. Onun haricinde koruma ve
giiclendirme odakli iyi uygulamalar ile ayni ve nakdi yardim temelli iyi uygulamalar en
biiyilk dilimi olusturmaktadir. Yapisal entegrasyon alaninda mesleki egitim
projelerinden sonra istthdam veya girisimcilik yoluyla ekonomik bagimsizlarini
kazanan katilimcilara iligkin iyi uygulama ornekleri 6n plandayken, koruma ve
giiclendirme odakl1 iyi uygulamalarda saglik ve psikolojik iyilik halini artirma, kadinin
ve ¢ocugun korunmasi ve aile baglarinin korunmasi gibi alanlar dikkat ¢ekmektedir.
Ayni ve nakdi yardimlara iliskin iyi uygulamalarda ise ¢ogunlukla temel ihtiyaclar

gidermeye yonelik Kizilaykart yardimlari, egitim, saglik, giyinme gibi alanlarda ihtiyag
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duyulan malzeme destegi ve girisimci adaylarina islerinin baglangic asamasinda
saglanan malzeme ve ekipman destekleri vasitasiyla ihtiyag sahiplerinin
giiclendirilmesine yonelik faaliyetler dikkat cekmektedir. Raporlarda yer alan bilgilerde,
bir ihtiya¢ sahibinin siireg icerisinde ilk tespit edilen ihtiya¢ durumunun haricinde farkl
alanlarda da giiclendirilme gayreti igerisine girildigi goriilmektedir. Kimi zamansa bir
entegrasyonun bir yliziine yonelik uygulama gizli olarak entegrasyonun farkli bir
yoniinii desteklemektedir. Ornegin SEY uygulamasi, nakdi yardim ile ailenin temel
ihtiyaclara erisimini desteklerken bir yandan egitime tesvik niteligi tasidigi i¢in ailelerin
cocuklar1 okullara gondermesini desteklemesiyle yapisal entegrasyona ve ilerleyen
siiregcte kiiltiirel ve sosyal entegrasyona katki saglamaktadir. Faaliyetleri ve 1iyi
uygulama oOrnekleri incelendigi zaman Tiirk Kizilay’in uygulamalar1 sirasinda tespit
edilen farkli bir gili¢clendirme ihtiyacinda, kurum dis1 yonlendirmelerin yani sira
programlar1 ve Tirk Kizilay catisindaki yapilar1 arasinda giicli bir yonlendirme
mekanizmasina sahip oldugu ve gerekli yoOnlendirmeler ile ihtiyag sahiplerini

giiclendirme yolunda biitiinsel bir bakis ac¢is1 izledigini s6ylemek miimkiindiir.

Raporlarda yer verilen faaliyet alanlarinin yapisal entegrasyona yonelik tarafta
yogunlasmasi sebebiyle tespit ettigi sorunlar ve ¢oziim Onerileri de yogunlukla yapisal
entegrasyon alaninda kendini gostermistir. Bu kapsamda raporlarda yer verilen isgiicii
piyasalarina iligskin tespitler incelendiginde, kadinlarin isgiiciine katiliminin 6ntindeki
engeller olarak, calisma cagindaki kadinlarim dogum sikligi, geleneksel degerler ve
kalkis iilkesinde kadinlarin toplumsal konumlandirmalar1 sebebiyle Suriyeli erkeklerin,
ailedeki kadinlarin ¢alismasi konusunda olumlu tavir takinmamasi, kadinlarin kamusal
alana cikis aliskanliklarinin fazla olmamasi ve daha ¢ok ev igerisinde ¢esitli tirlinlerin
tirettikleri ve kuaforliik gibi hizmetleri sunduklar1 gibi konular dikkat ¢ekmektedir.
Suriyeli erkeklerin isgiicline katilimi Oniindeki engellere iligkin yapilan taramada ise
hastalik ve engellilik, egitim diizeyi yliksek olan yabancilarin kendi vasiflarina uygun is
bulamamalar1 ve diploma denkliklerinin olmamasi, yas faktorii, diisiik ticretler ve
calisma izinlerinin bulunmamasi gibi siiregler saptanmaistir. Dil bariyeri raporlarda hem

kadin hem de erkek istthdaminin 6niinde bir engel olarak belirtilmistir.

Farkli yapilar tarafindan diizenlenen ¢ok sayida mesleki egitim kurslari ile kursiyerlere

giinliik harcirah destegi saglandigi ancak mesleki egitimlerin hem istihdam edilebilirligi
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artirma hem de isverenlerin ihtiyaglarina cevap verme konularinda ¢iktilarinin diizenli
olarak izleme degerlendirme ¢aligsmalariyla takip edilmemesi raporlarda bir sorun olarak
belirtilmistir. Ayn1 zamanda Suriyelilere yonelik uygulanan mesleki egitimlerde sunulan
harcirah desteklerinin katilimeilar i¢in istihdami desteklemek yerine bir veya birden
fazla kursa katilarak aylik diizenli gelir elde etme seklinde farkli bir ge¢im kaynagi
yontemi haline geldigini ve bu kapsamda getirilecek sinirlandirmalarin 6nemine dikkat
cekilmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki c¢alisma saatlerini kendi {ilkelerine nazaran
yorucu ve uzun olarak nitelendirdigi, kendi iilkelerinde alismis olduklar1 kosullarin
Tiirkiye’deki ek mesai uygulamalarina uyumu zorlagtirdigi ve ayrica isverenlerin
Suriyeli ¢aliganlarin is yerine baglilik noktasinda habersizce isten ayrilma, devamsizlik
gosterme vb. problemler yasadigi hususlarda tespitler de bulunmaktadir. Bunlarla
birlikte Suriyeli niifusun genellikle nakdi ve ayni yardimlar iizerine kurgulanan bir
gecim stratejisi izlemeleriyle, alinan yardimlarin kesilmemesinin kayit dis1 istihdamin®3®
kabuliinii  kolaylastirdigt  vurgulanmigtir. Ek olarak Suriyeli niifusun haklar,
sorumluluklar ve vatandaglik konusunda bilgi eksikligi bulundugu da tespit edilen

sorunlar arasindadir.

Tiirk Kizilay 'in Go¢/Entegrasyon Konusunda Politika Yapicilara Sundugu Oneriler

Incelenen raporlarda yer alan Tiirk Kizilay’m sundugu &nerilerin  g¢ogunlukla
yabancilarin istihdam siireclerine katilimi ekseninde sekillendigi goriilmektedir. Bu
kapsamda ge¢im kaynaklarini gelistirmeye yonelik uygulamalar gelistirilirken “sosyal
yardim” yerine ‘“kalkinma” yaklasimimnin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Alanda sorumluluk tistlenen kuruluslarin rol ve sorumluluklarinin devlet
tarafindan net olarak belirlenmesi, alanda faaliyet gosteren tiim paydas kurumlarin
erisimine acgik giincel bir veri tabani olusturulmasi, kamu kurumlar ile sivil toplum
kuruluglar arasinda etkin bir koordinasyonun saglanmasi, sosyal etki arastirmalar ile
program planlamalarinin daha etkin kilinmasi gibi Oneriler paylasilmistir. Bunun yani
sira, goemenlerin girisimciliginin  desteklenmesi ve Suriyeli girisimcilerin yasal

mevzuatlara uyum saglayabilmesi adina desteklenmesi, girisimcilere yonelik satis

13 Thtiyag sahiplerine sunulan nakdi yardimlarda genellikle kayith bir iste galismama sart1 bulunmaktadir.
Ihtiyag sahibinin sigortali bir iste ¢alismaya baslamasiyla kendisine sunulan nakdi yardimlar ¢ogunlukla
kesilmektedir.
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kanallar1 olusturma imkanlarinin saglanmasi, is giicli piyasalarima dahil olmak
isteyenlere yonelik sosyal becerileri ve is disiplinini gelistirici, yasal haklar, ig arama
kanallari, is hayatt vb. konularda bilgilendirici c¢aligmalar diizenlenmesi yoniinde
Oneriler yapilmistir. Ayni zamanda cesitli sebeplerle disarida calisamayan Suriyeli
kadinlara yonelik hane igerisinde tiretim gergeklestirebilecekleri is firsatlar1 yaratilmasi
noktasinda &neriler de mevcuttur. Isverenlere yonelik ise tesvikler saglanmasi, Suriyeli
istthdam siireglerine iliskin bilgi eksikliklerinin giderilmesi, gdo¢menlere yonelik
olumsuz algilar1 gidermeye yonelik tedbirler alinmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur.
Sosyal catismaya engellemek ve sosyal adaleti saglamak amaciyla kira ve konut
sartlarinin iyilestirilmesi gibi konularda Suriyelilere saglanan desteklerin toplumdaki
biitiin yoksul kesime uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Toplumsal uyumun
desteklenmesi i¢in olumlu iletisim kampanyalariyla dislanma ve ayrimcilikla miicadele
edilmesi Onerilmistir. Dil bariyerini bertaraf edebilmek i¢in alanda calisan personelin
Arapga dil yetkinliginin artirilmasi ve Tirkce dil egitimlerinde kurslarin niteliginin
artirllmasina iligkin onerilerin yani1 sira, T.C. vatandaslik bilgisi ilizerine egitimler
yapilmasi, yerel halk ile Suriyeli ailelerin uyum siireclerini pekistirmek ve entegrasyonu
desteklemek adina uyum etkinliklerinin yapilmasina iligkin Oneriler de de
bulunulmustur. Cocuklara yonelik onerilerin kapsami g¢ogunlukla g¢ocuk isciliginin
onlenmesi ve cocuklarin okula devam edebilmesi igin gerekli imkanlarin saglanmasi
temelindedir. Bu kapsamda g¢ocuklarin egitim hayatindan kopmamas: i¢in ailelerin
ekonomik anlamda gii¢lendirilmesi, ¢ocuk is¢iliginin Onlenmesi ve okula devamin
saglanmasi icin ailelerin bilinglendirilmesi ve egitim yardimi gibi ¢esitli destekleyici
mekanizmalar olusturulmasi, c¢ocuklarin gog¢ slirecinde deneyimledigi travmatik
olaylarin etkisini bertaraf edebilmek icin psiko-sosyal iyilik halini artiric1 ¢alismalarin
diizenlenmesi gibi Onerilere yer verilmistir. Kadinlara yonelik ise kadinlarin toplumsal
cinsiyet rolleri disina ¢ikarilmasi amaciyla kurslara, bir takim gelir saglayici etkinliklere
dahil edilmesi ve is hayatinda daha goriiniir kilinmasi adina ¢alismalar yiiriitilmesi gibi
Oneriler paylagilmistir. Kadin ve lireme sagligi alanlarinda bilgiler saglayacak cesitli
seminer ve etkinliklerin diizenlenmesi, hijyen kitleri dagitilmasi, saglik hizmetlerine
erismenin Oniindeki ekonomik ve dil kaynakli engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik
uygulamalarin yapilmasi gerektigi, ¢alisan erkeklere yonelik psikososyal desteklerin

yayginlastirilmasi, aile parcalanmasi, ¢atisma gibi ¢esitli travmatik olaylara karsi destek
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programlar1 gelistirilmesi seklinde Onerilere yer verilmistir. Bunlar haricinde kurum igi
alanlarin yasli ve engellilerin erisimlerini kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi,
yashilarin aktif tutulmasi yoniinde kurum faaliyetlerinden daha fazla yararlanabilmeleri

adina yaslilara yonelik kurslarin diizenlenmesi gibi oneriler bulunmaktadir.

Oneriler incelendiginde, 6zellikle kadinlarin toplumsal hayata ve is hayatina daha fazla
dahil olmasi, sosyal yardim yerine kalkinma anlayiginin benimsenmesi gibi konulardaki
Onerilerin ayr1 bir 6nem tasidigimi sdylemek miimkiindiir. Tiirk Kizilay tarafindan
sunulan Onerilere genel anlamda bakildiginda, Tiirk Kizilay’in yabancilarin igine
girdikleri yeni toplumsal diizende zaman igerisinde kendi ayaklari {iizerinde var
olabilecegi bir yaklagimi benimsedigi gorilmektedir. Ayni zamanda kurumun
gocmenlere yonelik faaliyetlerinin bir kismini1 da bu amaca uygun sekilde olusturdugu
anlasilmaktadir Bu anlayis da yalnizca tek tarafli bir insani yardim anlayigindan ziyade

entegrasyon temelli bir perspektifi akillara getirmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde Goé¢menlerin Entegrasyonlart Konusunda Tiirk Kizilay'in

Kurumsal Yeri ve Katkisi

Tiirk Kizilay kisilerin veya topluluklarin karsilastiklart giigliiklere iliskin verilere
dayanan belgeler hazirlanmak suretiyle, elde edilen verilere bagl olarak ¢6ziim onerileri
gelistirilmekte ve ilgili kurum ya da kuruluglar ile cesitli savunuculuk c¢alismalari
gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda projelere kaynaklik eden fon saglayicilar, yerel
yonetimler, sivil toplum Orgiitleri ve devlet kurumlar ile gergeklestirilen toplantilar
neticesinde mevzuatlarin uygulanmasina engel teskil eden unsurlarin giderilmesi ve
gerekli hallerde fayda saglayacak yeni uygulamalarin 6niinii acacak politika Onerilerinin
sunulmasi icin ¢aba sarf edilmektedir. Tiirk Kizilay’in raporlara yansiyan faaliyetlerinde
barmma ve beslenme gibi temel ihtiyaglari gidermeye yonelik uzun siiredir ¢esitli
programlar kapsaminda saglanan nakdi yardimlarin yani sira gogmenlerin ekonomik
bagimsizliklarim1 kazanmalari icin isgiicli piyasalarina dahil olmalarin1 ve girisimciligi
destekleyen uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun haricinde saglik hizmetlerine,
egitime, go¢menlerin ihtiya¢ duyduklar cesitli kurumlara erigimlerini kolaylastirict

faaliyetler ve yonlendirme hizmetleri, birlikte yasama kiiltliriinii olusturmaya yonelik
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cesitli uyum etkinlikleri, koruma ihtiyacina yonelik destekler, farkindalik artirma

caligmalari, ¢esitli alanlarda sunulan egitimler ve seminerler dikkat cekmektedir.

Kokleri oldukca eskiye dayanan Tiirk Kizilay’in alandaki bilinirligi, kendisine duyulan
giliven ve kurumsal itibar gibi 6zellikleri sayesinde birgok kuruma nazaran sahada daha
etkin faaliyetler yiriitebildigini sdylemek miimkiindiir. Tiirk Kizilay genellikle
gocmenlere yonelik faaliyetleriyle taninan bir kurum degil, diger Kizilhaglar gibi
cogunlukla afet gibi durumlarda faaliyet gdsteren bir kurum olarak bilinmektedir.
Kurumsal kapasitesi ve sahadaki tecriibesi yliksek olan Tiirk Kizilay, gocle Tiirkiye’ye
ulasan Suriyelilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Avrupa Birligi basta olmak {izere
cesitli donorler tarafindan saglanan fonlarin biiyiik bir kismini yonetmek ve bu

kapsamda fayda saglayacak insani yardim uygulamalarini sunma vazifesine sahiptir.

Tiirkiye’deki gé¢ yonetimi politikalar1 icerisine bakildiginda ise, Tiirk Kizilay’a genis
aglari, kurumsal yapist ve giivenilirligi nedeniyle gd¢menlere destek programlari
ekseninde uluslararasi kuruluslar basta olmak tizere bircok kurulustan gelen fonlar
vasttastyla Tiirk Kizilay’in go¢cmenlere iliskin insani yardim faaliyetlerinin yani sira
entegrasyon uygulamalar1 da s6z konusu olmustur. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin
sonucunda yiuriittiigii faaliyetlere bakilarak Tiirk Kizilay’in Tiirkiye’nin go¢ yonetimi
stirecinde 6nemli bir yeri oldugu, gerek insani yardim uygulamalar1 gerekse entegrasyon
kapsamindaki faaliyetlerinin dikkat cektigi temel sonucuna ulasilmistir. Ozellikle insani
yardim uygulamalar1 beklenilen bir durumdur. Ciinkii Tiirk Kizilay afet durumunda da
benzer sekilde ilk temas ve temel ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda destek
saglamaktadir. Ancak Kizilay’in entegrasyon kapsamindaki faaliyetleri kurumun aslinda

go¢ yonetiminde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu da géstermektedir.

Gogmen ihtiyag sahiplerini farkli yonlerden gili¢lendirmek amaciyla ¢esitli uygulamalar
yiirliten Tiirk Kizilay’in, incelenen raporlar kapsaminda, daha ¢ok yapisal entegrasyon
alanindaki destekleyici faaliyetleri 6n plana ¢iksa da, bundan geri kalmayacak ol¢iide
kiltirel ve sosyal entegrasyon alanlarinda da oOnemli faaliyetlerinin bulundugu
goriilmektedir. Bundan daha da onemlisi entegrasyon stireclerini, farkli entegrasyon
stireclerine hitap eden programlar1 arasinda kurdugu etkili bir is birligi mekanizmastyla,

yabancilarin yerel topluma uyumunu entegrasyonun biitiin boyutlarini goz Oniinde



203

bulundurarak, faaliyetlerini birbirini besleyen uygulamalar araciligiyla yiiriitmesi Tiirk
Kizilay’1 alanda faaliyet gosteren bircok kurumdan ayirmaktadir. Tek bir alana
odaklanmakla yetinmeyip; sosyal, Kkiiltiirel ve yapisal entegrasyonu birlikte
gliclendirecek sekilde ¢ok sayida programiyla c¢alismalar yiiriitmesinin yani sira, bu
programlarin farkli ihtiyaglara sahip bircok hedef kitleye hitap etmesi Tiirk Kizilay’1
tilkedeki go¢ yoOnetimi baglaminda katkisi yadsinamayacak bir aktor kilmaktadir.
Yiiriittigi mesleki egitimler, dil egitimleri, ¢cocuklara yonelik egitime erisim destekleri,
istthdama yonlendirme faaliyetleri, atolye calismalar1 ve sosyokiiltiirel etkinlikler gibi
cesitli faaliyetlerle hem yapisal hem sosyal hem de kiiltiirel entegrasyon agisindan alana
onemli katkilar sundugu goriilmektedir. Bu kapsamda bundan sonra yapilacak
calismalar planlanirken ve yeni politikalar gelistirilitken Tiirk Kizilay’in bu roliine

dikkat edilmesi 6nemlidir.

Tiirk Kizilay’in gégmenlere yonelik uyguladigi “Toplum Merkezi” modeli basta olmak
tizere, ¢esitli koordinatdrliiklerine ait birgcok modelin ve faaliyet setinin, farkl: tilkelerde
bulunan ve benzer alanlarda faaliyet gosteren STK’lar tarafindan 6rnek alinabilecek
nitelikte oldugunu soylemek miimkiindiir. Tirk Kizilay’in go¢ alaninda faaliyet
gosteren koordinatorliiklerinin faaliyetlerini inceleyen bu c¢alisma, gdgmenlere iliskin
Tirk Kizilay’in yardim faaliyetlerinde bulunan bir kurumun &tesinde birgok Onemli
alan1 destekleyen detayli ve kapsamli ¢alismalarinin da bulundugunu gostermek adina
onem tasimaktadir. Tirkiye’de go¢ meselesinin glindemdeki yerini korumasi goz
onlinde bulunduruldugunda, Tirkiye’nin ulusal dernegi olmasiyla diger STK’lardan
ayrilan Tirk Kizilay’in go¢ alaninda faaliyet gosteren kurumsal kapasitesinin yakin
gelecekte giderek artacagini ve faaliyet alanlarmin daha da gesitlenecegini sdylemek
miimkiindiir. Calisma ekseninde yabancilar ve entegrasyon konusunda alanda faaliyet
gosteren sivil kuruluslarin faaliyetlerinin daha etkili kilinabilmesi ve kurumlar arasi
koordinasyonun artirilmasi i¢in go¢ yonetiminde dolayli yoldan rol alan kurumlarin
sorumluluklarinin devlet tarafindan taninmasi, alana katki sunan kurum ve kuruluslarin
gd¢ yonetiminin birer aktorii oldugu gerceginin daha 6n plana ¢ikarilmasinin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte alanda faaliyet gdsteren biitliin kuruluslarin
erisimine agik bir veri tabani1 kurularak alandaki faaliyetlerin verimliliginin artirilmasi,

kurumlarin birbirlerinin faaliyetlerine iliskin farkindaliklarmin artirilmasi sayesinde
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miikerrer faaliyetlerin azaltilarak gd¢menlerin entegrasyonuna yonelik eksiklik bulunan
alanlarda ¢alismalarin artirilmast ve politikalarin bu alandaki ¢aligmalar1 tegvik edici

sekilde olusturulmasi faydali olacaktir.
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