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OZET

Sarialtm, Dilara Melek. Kurum Bakimindaki Cocuklara iliskin Sistemin Sosyal Refah
Calisanlar1 Goziiyle Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Korunma ihtiyaci igindeki g¢ocuk, cesitli sebeplerle ailesi yaninda bakimi
strdiiriilemeyen fiziksel, cinsel veya duygusal istismara ugramis, ihmal edilmis ve
yoksulluk sebebi ile korunma altina alinmis c¢ocuktur. Bu cocuklari koruma altina
almaktaki amag; psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz etkileyen yasantilarindan
uzaklagmalarini saglamak ve topluma yararli, ruh saglig1 yerinde bireyler yetistirmektir.
Ancak zaman zaman koruma altindaki ¢ocuklarin koruma altina alindiktan sonra da
cesitli sorunlar yasayabildikleri bilinmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde koruma
altindaki ¢ocuklarin yaninda olan, bilimsel bilgi ve tecriibeleri ile cocuklarin sorunlarini
asmalarmma destek olan kisiler ise sosyal refah ¢alisanlaridir. Ne var ki, sosyal refah
calisanlarinin da siire¢ icerisinde c¢esitli sorunlarla karsilasabildikleri bilinen bir

gergektir.

Bu calismanm amaci da; koruma altindaki ¢ocuklarin kurum bakiminda iken
yasadiklar1 sorunlarin ve ¢ocuk koruma politikalarindaki aksakliklarin sosyal refah

calisanlarinin goziiyle degerlendirilmesidir.

Nitel yontemle yapilan arastirmanin O6znelerini, 10 Subat-28 Subat 2017
tarihleri arasinda Ankara ilinde gorev yapmakta olan 15 sosyal refah calisani
olugturmaktadir. Arastirmada, sosyal refah calisanlarinin alandaki deneyimlerini
belirlemeye yonelik aragtirmaci tarafindan gelistirilen derinlemesine goériisme formu

kullanilmastir.

Veriler analiz edildiginde sosyal refah calisanlarinin ¢ocuklarla yaptiklar
mesleki calismalar sirasinda isbirligi, destek alma, yasa, yonetmelik ve tedbir
kararlarmin alinmasi ve uygulanmasi, egitim ve nakiller gibi farkli konularda sorun

yasadiklar1 saptanmigtir.
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Calisma, koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alisan ulusal, uluslararasi, goniillii kisi,
kurum ve kurulusglara sorunlarin ¢ézliimiine yonelik gesitli sosyal hizmet uygulama

Onerileri ile son bulmaktadur.

Anahtar Sozciikler

Korunma Altindaki Cocuk, Cocuk Koruma Sistemi, Sosyal Refah Calisanti,

Sosyal Calisma Gorevlisi, Cocuk Koruma Politikalar1



ABSTRACT

Sarialtin, Dilara Melek. Kurum Bakimindaki Cocuklara Iliskin Sistemin Sosyal Refah
Calisanlar1 Gozliyle Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

The child in need of protection is a neglected child who has been subjected to
physical, sexual or emotional abuse that is not maintained by his family for various
reasons. The aim of protecting these children is; to get away from their experiences that
adversely affect their psycho-social development, and to raise the beneficial, mental
health-conscious individuals. However, from time to time it is known that protected
children can experience various problems after being protected. Social welfare workers
are those who are in favor of protected children in solving these problems, and who
support their scientific knowledge and experiences and overcome their problems.
However, it is a fact that social welfare workers can also face various problems in the

process.

The purpose of this study is; the problem that the underprivileged children face
when they are in institutional care and the disruptions in child protection policies are to

be considered by the social welfare workers.

The subjects of the research conducted by the qualitative method constitute 15
social welfare workers who are working in the province of Ankara between 10 February
and 28 February 2017. In the research, an in-depth interview form developed by the

researcher was used to determine the experiences of the social welfare workers.

When the data are analyzed, it is determined that social welfare workers have
problems in different issues such as cooperation, support, enforcement and enforcement
of laws, regulations and injunctions, education and transfers during their professional

work with children.

The study concludes with various social service application proposals aimed at
solving problems for national, international, voluntary persons, institutions and

organizations working with protected children.



Keywords

Protected Child , Child Protection System , Social Welfare Worker, Social
Worker, Child Protection Policies
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BOLUM I

GIRIS
Cocukluk, insan gelisiminin ilk basamagi olmakla birlikte gelisimin en Onemli
evrelerinden biridir. Bu donemde insanlarin ¢evre ve dogaya, insan iligkilerine ve ahlak
kurallarina iliskin temel psiko-sosyal ve biligsel semalar1 sekillenir. Saglikli bir cocuk
yetistirebilmek i¢in ailenin, sosyal ¢evrenin, toplumun ve egitim kurumlarmin birlikte
calismast gerekir. Yanlis inanislar, uygun olmayan s6z ve davranislarin dikte edimi
cocuklarda derin hasarlara yol agabilir. Bu nedenle insanoglunun saghkli ¢ocuk
yetistirebilmek i¢in uygun davranis kaliplar1 ve bakis agilar1 gelistirmesi gerekmistir.
Ancak bu gelismeler insanlik tarihi g6z oniine alindiginda olduk¢a yenidir. Tarihteki
cocukluk kavrami ve cocuga bakis agismnin incelenmesinden 6nce c¢ocuk refahindan

bahsetmenin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

Cocuk refahi ile ilgili ¢alismalarin incelendigi bu arastirmada ise, kurum bakiminda
kalan c¢ocuklara iligkin yiiriitiilen sistemin, kurumlarda g¢alisan meslek elemanlar1
tarafindan degerlendirilmesi, boylelikle ¢ocuklara verilen hizmetin kalitesini arttirmaya
katkida bulunulmasi amag¢lanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara daki ¢esitli
cocuk refahi alaninda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslarda gérev yapan, ¢ocuklara
hizmet vermis veya hizmet vermekte olan meslek elemanlariyla nitel bir arastirma
yapilmistir. Bu ¢alismanin planida, dncelikle cocuk refahi alaninda kuramsal bilgilere
yer vermek, izleyen bolimde ise meslek elemanlariyla yapilan goriismelerden elde

edilen bulgularin paylasilmasi yer almaktadir.

1.1. COCUK REFAH ALANI
Cocuk refahi, ¢ok boyutlu bir kavram olup; sadece maddi gelirle degil saglik, egitim,
cocugun katilim hakki, toplumsal kaynaklardan adaletli yararlanma gibi pek ¢ok

olguyu biinyesinde barmdirir.



Cocuk koruma sisteminin gerektigi sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ocuk refahmnin iyi
kavranmig olmasi gerekir. Cocuk refahinin hem sosyal politikalara hem de toplumun
ortak bilincine yerlesmesi temel hedef olmalidir. Cocugun hem fiziksel hem de psiko-
sosyal biligsel alanlarda saghikli yetistigi toplumlar gelecegine yatirim yapmis

toplumlardir.

Bir diger 6nemli nokta da ¢ocuk koruma sisteminin temel hedefidir. Zaman zaman
temel hedefin ¢ocugu korumaktan cok aileyi korumaya yoneldigi goriilebilmektedir.
Burada alanda ¢alisan meslek elemanlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Gozlem giicii ve
analiz yetenegi gii¢lii olan meslek elemanlari; hangi durumda ailenin, hangi durumda
cocugun korunmasi gerektigini iyi tespit edebilmelidir. Aksi takdirde ¢cocugun ihmal
veya istismara maruz kalmasi veya kalmaya devam etmesi gibi istenmeyen sonuglar

elde edilebilir.

Cocuk refahi bilesenleri gelir, saglik, egitim ve katilim olarak dort ana baslik altinda

degerlendirilebilir.

Gelir: Cocuk refahinin ekonomik boyutunu olusturur. Cocugun egitim, saglik, sosyo-
kiiltiirel vb ihtiyaglarinin karsilanmasinda biiyiik etki sahibidir. Ne yazik ki gelir
dagiliminin esit olmamasi ile birlikte toplumsal kaynaklardan esit yararlanilamadigi
durumlarda ¢ocuk yoksullugu goriilebilir. Cocuk yoksullugu her zaman yetiskin
yoksullugu ile ayn1 oranda artis gostermez kimi zaman daha ¢ok olabilir. Ornegin
cocugun gelisim caginda dogru bakim ve uyarim alamamasi durumunda gelisimsel
gerilikler yasanabilmektedir. Dogru bakim ve uyarimin alinabilmesi ise ekonomik
imkanla ve egitim diizeyiyle dogru orantilidir. UNICEF tarafindan 2013 yilinda
yaymlanan Cocuk Refahi1 Raporu'na gore Tiirkiye; gelir, saglik ve egitim alanlarinda
Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iiyesi diger iilkelerden geridedir.
Calismak zorunda olan c¢ocuklarin sayisi azimsanacak Olciide degildir ve ¢ocuklarin
calismak zorunda olmas1 da ¢ocuk refahini olumsuz etkileyen etmenlerden bir tanesidir.
Bunun yani sira hane i¢inde kisi basina diisen harcamanin oranit da ¢ocuk refahini

etkileyen ekonomik verilerden bir digeridir.



Saghk: Saglik alan1 degerlendirildiginde; erken dogumlar, ¢ocuk Oliimleri, fiziksel
aktivitelere katilim azlig1, spor kiiltliriiniin bulunmayis1 vb kavramlar géze carpacaktir

(Cocuk Refah1 Raporu, 2013).

Gebelik sirasinda ve dogum sonrasinda iyi beslenemeyen, saglik takiplerini diizenli
yaptiramayan annelerin ¢ocuklarinda erken dogumlar, ¢ocuk Sliimleri veya gelisim
gerilikleri gozlenebildigi bilinmektedir. Yasam kosullarinin zorlugu, maddi imkanlarin
yetersizligi veya bilingsizlik anneyi ve aileyr kimi zaman c¢ocuga gereken 0Ozeni
gostermekten alikoymaktadir. Bu da kimi zaman ¢ocugun vyasitlarindan geride
kalmasma, cesitli saglik sorunlari yasamasina neden olabilmektedir. Ulkemizde bu
konuda yapilan takipler ge¢mis yillara gore artmakla birlikte hala ¢ocuk dliimleri veya

gelisimsel gerilige bagh engellilik goriilebilmektedir.

Ulkemizde yaygin ve disiplinli bir spor kiiltiiriiniin bulunmayis1 ailede, okulda ve
toplumda spor aktivitelerine olan destegi 6nemli Olgiide azaltmaktadwr. Bu tiir
etkinliklerin genellikle kurslar kapsaminda gergeklestirilmesi, bu kurslarin iicretli
olmasi, okullarda ticretsiz olarak gerceklestirilen spor faaliyetlerinin yeterince nitelikli
ve c¢esitli olmamasi, spora iliskin fiziksel mekanlarm kisith ve imkanlarinin yetersiz
olmas1 katilimi azaltan diger etmenlerdendir. Bu katilim, 6zel ihtiya¢ sahibi engelli
cocuklar goz oniine alindiginda daha da azalmaktadir. Spor disiplinin ¢ocugun fiziksel
gelisiminin yani sira bir takima ait olma, sosyallesmeyi saglama, 6zgliveni arttirma,

biligsel gelisimi destekleme vb pek ¢ok olumlu katkis1 bulunmaktadir.

Egitim: Cocuk refahi alaninda egitim ele alindiginda 6ncelikli olarak egitimde firsat
esitsizligi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle {ilkemizde gelir dagilimma da bagh olarak
sosyo-ekonomik olarak alt seviyede bulunan bolgelerde verilen egitimin de kalitesinin
diisiik oldugu bilinmektedir. Sunulan egitimin materyallerle, cesitli kurs ve gezilerle
desteklenmesi, farkli egitim modellerinden yararlanilmasi, siniflardaki 6grenci sayisinin

belli bir oranda tutulmasi egitimin kalitesini olumlu yonde etkiler.

Egitimi olumsuz etkileyen bir diger etmen de devamsizliktir. UNICEF tarafindan 2013
yilinda yaymlanan Cocuk Refahi Raporu'na gore cinsiyet, okuryazar-olmayan anne,
okulla ilgisi olmayan aile, ailenin egitim beklentisinin diigiikk olmasi, evde konusulan

dilin egitim dilinden farkli olmasi, ¢ocugun calismak zorunda olmasi, okula aidiyet



duygusunun diisiik olmasi, 6gretmenle iletisimde sorunlar, okulun fiziksel yetersizlikleri

devamsizlig1 arttiran durumlardandir.

Bu maddeler degerlendirildiginde egitimde devamsizligin genel olarak sosyo-kiiltiirel
etmenlerden ve dzellikle ailenin bakis agisindan etkilendigi goriilecektir. Ailenin bakisg
acisimni ise kiiltiirel alt yapist ve biligsel semalar1 sekillendirmektedir. Yoksulluk
dongiisiindeki bir aile ¢gogunlukla ¢ocuklarmin egitimine yaptig1 yatirimi smnirh tutmak
zorunda kalmaktadir veya yatirim yapamamaktadir. Cocugu maddi getiri saglayan bir
birey olarak goren ailelerin sayisi azimsanamayacak Ol¢iidedir. Bu noktada egitim
hakkindaki sosyal politikalar ve toplumun bilinglendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Toplumun bilinglenmesi i¢in yapilan ¢alismalardan vazge¢cmemek gerekir, makro
diizeyde yapilan caligmalarin daha uzun siirede sonu¢ verdigi bilinmektedir. Bu nedenle
egitim politikanin kisa-orta-uzun vadeli belirlenip 1yi bir sekilde planlanarak

uygulanmas1 gerekmektedir.

Acilimi “Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi” olan PISA, Ekonomik Isbirligi
ve Kalkmma Orgiiti (OECD) tarafindan iicer yillik donemler halinde, 15 vyas

grubundaki Ogrencilerin kazanmis olduklar1 bilgi ve becerileri degerlendiren bir

aragtirma  projesidir  (http://pisa.meb.gov.tr/?page_id=18).  Tirkiye nin  PISA
programinda matematik okuryazarligi, fen okuryazarhigi gibi alanlarda diger OECD
tilkelerinden geride oldugu bilinmektedir (Cocuk Refahi Raporu, 2013). Bu durumda
egitim sisteminin siirekli degismesi, egitim alanlarm ihtiyaglari, toplumun sosyo-
kiiltirel yapis1 ve uluslar arasi egitim olanaklari, yeni gelismeler ve modellerin
gozetilerek hazirlanmamasi, egitim miifredatinin igeriginin smav odakli ve ezberci bir

yapida olmasi etkili olmaktadir.

Bir diger 6nemli konu da iilkemizde okul dncesi egitime verilen énemdir. Ne yazik ki
okul Oncesi egitimin cocuklarm psiko-sosyal ve bilissel gelisimine katkis1 yeterli
derecede degildir. 3-5 yas grubundan g¢ocuklarin okul oncesi egitime katilim orani
Tiirkiye’de 2008 yil1 i¢in %23,8’dir ve bu da OECD filkeleri arasinda goriilen en diisiik
diizeydir, OECD ortalamas1 %77°dir (Cocuk Refahi Raporu, 2013). Okul 6ncesi
egitimin parali olmasi, iller arasi1 farkindalik diizeyinin farkli olmasi nedeniyle
cocuklarin okul Oncesi egitime katilimmin esit olmamasi yayginlagmay: yavaslatan

etmenlerdendir. Aslankurt’a gore (2013), egitim, kusaklararasi sosyal hareketliligin


http://pisa.meb.gov.tr/?page_id=18

(intergenerational mobility) gerceklesmesinde onemli bir arag¢ olabilir. Aldig1 egitim ile
birlikte daha nitelikli meslek sahibi olan ve ekonomik durumu iyilesen bireylerin

toplumda ebeveynlerine gore statiilerinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Katihm: Cocuk refah1 alaninda meslek elemanlari, akademisyenler ve politika iireticiler
tarafindan pek c¢ok uygulama gergeklestirilir. Ancak bu uygulamalarin en onemli iki
boyutu genellikle sekteye ugramaktadir. lki; cocugun aktif katilimi olup; ikincisi ise
Acar'a gore (2012), kamu yOnetimi sisteminde yaygin olmayan ortak c¢alisma

kiiltliriiniin ¢ocuklara verilen hizmetleri de etkilemesidir.

UNICEF tarafindan 2013 yilinda yaymlanan Cocuk Refahi1 Raporu'na gore gocugun
katilimmin gerceklestirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarda istirakler genellikle ylizeysel
kalmaktadir veya her gruptan ¢ocugun temsili saglanamamaktadir. Cocuklarin kendi
kaderlerini tayin konusunda yeterli goriilmemesi, ¢ocuk refahmna verilen Onemin
gercekei olmamast yetersiz katilimin nedenlerindendir. Ornegin ¢ocuk gelinler hakkinda
yapilan veya yapilmasi planlanan ¢aligmalarda ¢cocuk gelinlerin katilim gdstererek kendi
sorunlar1 hakkinda ¢6zliim Onerileri getirdigi gézlenmemistir. Oysaki konu hakkinda
yasanan sorunlara en gercekei diizeyde hakim olan yine sorunu yasayan kisilerdir. Bu

nedenle ¢ocuk refahi alaninda atilan adimlar ¢6ziime yeterince katki sunmamaktadir.

Bir diger onemli konu da; kamu diizeyinde veya sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla
cocuk yararma gerceklestirilen ¢alismalarm birbirinden kopuk olmasidir. Cocugun
koruma altina alindig1 veya hakkinda birden fazla tedbir uygulandigi kimi durumlarda
kurumlarin birbirinden haberdar olmayisi, haberdar olsa dahi, yapilan c¢alismalari
diizenli araliklarla birbirlerine raporlayarak bilgi akismi giincel tutmamalari, ¢ocuk
hakkinda yapilan mesleki ¢alismay1 sekteye ugratabilmekte veya ¢ocuga istemeden de
olsa zarar verici ¢alismalarin yapilmasma sebep olabilmektedir. Yapilan ¢alismalara
cocugun ailesinin, okulunun ve sosyal ¢evresinin dahil edilmesi, biitiinciil bir ¢alisma
yaratilmasi da olduk¢a dnemlidir. Ancak kimi zaman bu gruplarin katilim gostermek
istemeyisi, kimi zaman caligmay1 yiirliten kisinin kurum bazli smnrhiliklari, agir is

yiikleri caligmalarm niteligini diisiirebilmektedir.



Cocugun katilimin1 olumsuz etkileyen diger temel nedenler ise hizli ve kontrolsiiz gog,
suca siirliklenme veya su¢ magduru olma, sokakta yasama ve calistirilma, fuhusa

stirtiklenme olarak sayilabilir (Cocuk Refahi Raporu, 2013).

Cocuklarin refah1 alaninda yapilan c¢aligmalarin, (6zellikle dezavantajli ¢ocuklar
diistiniildiigiinde) sosyal hizmetlerle birlikte yiiriitiilmesi gerektigi agiktir. (Cocuk
Refaht Raporu, 2013). Sosyal hizmetlerin yapist geregi dezavantajli ¢ocuklara erigim
saglamakta diger kurumlara gore daha 6nde oldugu, bu alanda c¢alisan, egitim goren ve
bilgi iireten calisanlarinin oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Sosyal hizmetlerin
cocuk refahi alaninda yaptig1 ¢alismalara gegmeden Once tarihsel agidan ¢ocuklugun

incelenmesinde fayda bulunmaktadir.

1.2. TARIHSEL ACIDAN COCUKLUK

Insanligin tarihsel gelisim siireclerinde, ¢ocukla ilgili 6zellikle ortagag dncesinde cok
belirgin bilgiler bulunmamaktadir (Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri

I¢in Egitim Program, 2013).

Daha birkag yiizy1l 6nce insan yasaminin ilk on sekiz yilinin belirleyici oldugu, daha
sonraki gelisimin ve isleyisin temelini olusturdugu diisiiniilmiiyordu. O giinden beri

cocuk yetistirme ve ¢ocuklara uygun davranig konusunda bir¢ok tutum gelistirilmistir

(Gander ve Gardiner, 2004).

Tarihsel agidan ¢ocukluk kavrami diisiiniildiigiinde ortagagda ¢ocukluk kavramii ele
almak gerekmektedir. Bu c¢agda 18 yas alti c¢ocuklar ¢ocuk olarak degil “kiiglik
yetiskinler” olarak diisiiniilmekteydi. Birtakim uygun olmayan faaliyetler (cinsel iliski,
zararli madde kullanimi ve ¢ocuklara kullandirimi, argo sézciik kullanimi, siddet igeren
eylemler uygulamak ve seyretmek vb) cocuklarla birlikte veya ¢ocuklarin gorecegi
yerlerde uygulanmaktaydi. Bunun yani sira, ¢cocuk is¢iligi de 6n plandaydi. Ortagagdaki
cocuk kiyafetleri incelendiginde bu c¢agdaki g¢ocuklarin yetigkin kiyafetleri ile birebir
ayni kiyafetleri giydikleri goriilmektedir. Bu ufak simge bile ¢agin ¢ocukluk kavramiyla

ilgili pek ¢ok ipucu vermektedir.



Bu c¢agdaki ¢ocuk kavramu ile ilgili bir diger 6nemli durum da ¢ocuk dliimleridir. Bebek
Olimii oranlarmmn yiikksek olmas1t sadece tibbi bilgisizlik ve kotii saglk
uygulamalarindan degil, bebegin gereksinimlerini anlayamamaktan kaynaklanan
ihmalden ve kaba muameleden de kaynaklaniyordu. Parasi olan aileler ¢ocuklarmni
“slitanneye” gonderiyor ya da birlikte yasayacaklar1 bir siitanne kiraliyorlardi.
Cocuklarin gercek anneleriyle iligkileri ya ¢ok azdi ya da hi¢ yoktu. Bazi anneler
zaman1 geldiginde c¢ocuklarin slitanneden ayrilmak istememesini bir tiirli

anlayamiyordu (Gander ve Gardiner, 2004).

Zaman ilerledik¢e insanlarin c¢ocuklara iliskin anlayislarinda ve farkindaliklarinda
degisimler goriilmeye baslandi. Bebege karsi duyarlilik 1500°1i yillarin sonlarinda
gelismeye basladi. Yetiskinler ¢ocuga artik kisiliksiz (non person) bir varlik olarak
bakmiyordu. 1600 lere gelindiginde c¢ocukluk yetiskinlikten farkli olarak goriilmeye
baslandi. Dort yiizyil iginde ayr1 bir ¢ocukluk diinyasi gelisme gosterdi. 1600 lerin
baslarinda ¢ocuklarin giyim tarzlar1 biiyiiklerinkinden farkli oldu. Ressamlar artik
cocuklar1 kiiciik yetiskinler olarak resmetmiyordu. Cocuklar kendi tarzlarindaki
giysilerin yani sira kendilerine ait oyunlara, Oykiilere, sakalara, sarkilara ve miizige,
oyuncaklara ve eglencelere sahip oldular. Yetigskinlerin etkinliklerinden uzak tutuldular
ve gergekte “kendi yerlerini bilmeleri” istendi (Gander ve Gardiner, 2004). Ancak bu
cocuklar tist ve orta smifin ¢ocuklartydi. Ama yoksullar arasinda eski tutumlar devam

etti ve ¢ocukluk kavrammin kabullenilmesi daha fazla zaman aldu.

1.2.1. TURKIYE DE COCUK KORUMA POLITIKALARININ
TARIHCESI

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye'de Oncelik sanayi ve ekonomi politikalarina
verilmigtir. Toplumsal hayat1 diizenleyen ¢ok onemli mevzuat calismalarma (medeni
kanun ve ceza kanunu gibi) ragmen, 6zelde korunmaya ihtiyact i¢indeki ¢ocuklar,
genelde ise biitlin ihtiya¢ gruplarini hedefine alan, biitlinliigii olan sosyal hizmet
uygulamalarina rastlanilmamistir. Cumhuriyet’in ilanmin ardindan Tiirkiye’de mevcut
cocuk politikalari, kurumsallagsmasint Osmanli Devleti’nden kalan mirasiyla birlikte

stirdlirmeyi deneyerek, modern ¢ocuk koruma politikalarini gelistirmeye calismistir. Bu



dogrultuda, ¢cocugun ¢alisma hayatindan ¢ekilmesi amaciyla diizenlemelere gidilmistir

(Salim, 2011).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nin yikilmasmin ardindan, korunma ihtiyaci
icindeki cocuklarla ilgili ilk adimini, Dariileytamlar1 Maarif Nezaretinden (Milli Egitim
Bakanlig1) alarak, Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaletine (Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1) devrederek atmistir. Akabinde, 5 Aralik 1922 tarihinde 2042 Sayili

Dariileytamlar Yonetmeligi ¢ikartilmis ve uygulamaya konulmustur (Caglar, 1982).

Cumhuriyet’in ilan1 ve Milli Miicadele’den basariyla ¢ikilmasinin ardindan, ¢cocuklarin
aclik, yoksulluk ve bakimsizliktan 6lmemeleri, hayatta kalmalarinin saglanmasi, en
oncelikli ¢ocuk politikast olmustur. Bu amagla, Himaye-1 Etfal Cemiyeti/Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun (TCEK) faaliyetleri merkezi hiikiimetce desteklenmistir. Ancak,
merkezi hiikiimet bu isin i¢ine dogrudan girmeyi diisiinmemistir. Osmanlinin son
doneminde, KMC sorunuyla miicadelede, ¢cok fazla 6n planda bulunmayan sivil toplum
hareketi, Cumhuriyet’in ilk yillarinda etkin olarak KMC sorununun ¢dziimiinde rol
almaya baslamistir. Bu sebeple, Tiirkiye’de cocuk koruma sistemi ve alana yonelik
politikalar denildiginde ilk akla gelen, eski adiyla Himaye-i Etfal Cemiyeti, dilde
sadelesme hareketlerinden sonraki adiyla Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve 1983
yilinda 2828 sayili yasanm kabuliiniin ardindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu olmustur.

Himaye-i Etfal Cemiyeti, mahalli nitelikli olmakla birlikte, ilk kez 1908 yilinda
Kirklareli’nde kurulmustur. Cemiyet, Balkan Savasi’na kadar ¢alismalarina devam
etmistir. 1917 yilinda ise Istanbul’da tekrar kurulmustur. Bu sefer niteligi yerelden ¢ok
geneli kapsayicidir. Kirklareli'nde kurulmus olan Cemiyet de Istanbul’a baglanmustur.
Daha sonra subelerini agmaya baslayan Cemiyet, savasin ortaya ¢ikardigi kimsesiz ve

korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla ilgilenmistir.

Milli Miicadele Donemi’nde, Himaye-i Etfal Cemiyeti, Atatiirk’iin emir ve direktifleri
(Caglar, 1982) ile yeniden yapilandirilmis ve 10 Haziran 1921 tarihinde bu sefer ulusal
diizeyde kurulmustur. Himaye-i Etfal Cemiyeti, ¢ocuklar1 koruma politikalarini hizli bir
sekilde uygulama gayretiyle, kisa bir siirede kurumsallasmistir. Ulke genelinde pek ¢ok
sube ag¢t1g1 gibi 25’1 Amerika’da olmak iizere, yurt diginda da toplam 32 sube agmistir



(Cilgin, 2004). Cemiyet, 1922 yilinda ¢ocuk koruma faaliyetlerine, tibbi muayene ve
tedavi, para yardimi ve koruma hizmetleriyle baslamistir (Caglar,1982).

TCEK, milli miicadele doneminde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda, kit kaynaklari
rasyonel kullanma amaciyla hareket ederek, cocuklari koruma faaliyetlerinde her
cocugu kurum bakimina almay1 denememis bunun yerine korunmaya muhtag ¢cocuklarin
en kisa siire i¢inde bu sifattan kendisini kurtarabilmesi ve saglikli bir birey olarak
kendisine yer edinebilmesi i¢in alternatif uygulamalari devreye koyarak siirecin
yonetiminde etkin rol oynamustir (Cilgin, 2004). Acar, Atatiirk’iin yetim ve oksiiz
cocuklarmm bakmmini ve ilerleyen yillarda genisleyerek devam eden cocuk refahi
calismalarini, sivil toplum orgiitli olarak faaliyet gosteren bir kurumun sorumluluguna
birakmasini, lizerinde durulmasi gereken konulardan birisi olarak géormektedir. Acar, bu
duruma iki neden olabilecegi diisiincesindedir. Ilki, cocuk refah1 calismalarmi ve daha
da genelde “yeni degerler” ile yetisen bir kusak yaratma calismalarini, toplumun
destegini saglayarak yiiriitme cabasidir. Dolayisiyla bu hizmetler dogrudan devlet
tarafindan verilmemis ancak devlet kurumlari, TCEK’ in g¢aligmalarina her agidan
destek vermislerdir. Ikincisi ise, dénemin i¢inde bulundugu ekonomik sartlardir. Kamu
kaynaklarmmin kisith olmasi, gen¢ cumhuriyetin birgcok alanda yatirim yapmasini ve
calismalarini finanse etmesini engellemektedir. Bu nedenle ¢cocuk koruma hizmetinde,
halkin finansal destegini saglamak amacinin da g6z 6niinde bulundurularak sorumluluk

Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’na birakilmistir (Acar, 2004).

Yeni kurulan devletin en ¢ok ihtiyag duydugu gii¢ siiphesiz insan giiciiydii. Bu sebeple
Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye’de niifusu artirmaya yonelik politikalara agirlik
verilmistir. 1927 yilinda 13,6 milyon olan niifus, 1935 yilinda 16,2 milyona yiikselmis
ve bunun %41,2’sini 15 yasm altindaki ¢ocuklar olusturmustur (Kontas, 1998). Bu
dogrultuda ¢ocuk Oliimlerinin azaltilmasi, ¢cok ¢ocuk yapanlarin ddiillendirilmesi de
resmi politikalar arasmma girmistir (Karatay, 2007). Devletin c¢ocuk sayisinin
artirilmasina yonelik politikalarin  varligma ragmen, ailenin ekonomik tabanl
desteklenmesi hususuyla ilgili politikalar1 bulunmuyordu. 1930°lu yillar ¢ocuk
yoksullugunun arttig1 yillar olmustur (Karatay, 2007). Bu duruma devrin sartlarmin
incelenerek cevap verilebilecegi diisliniilmektedir. 1929 ekonomik bunalimi, tiim

diinyaya oldugu gibi Tiirkiye’ye de olumsuz etkiler birakmustir. Ayrica hemen ardindan
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ortaya ¢ikan II. Diinya Savasi gibi uzun bir donem icinde, olaganiistii sartlarin var
olmasi, Tiirkiye’nin savasta yer almamasina ragmen, savas kosullarinda ve her an
katilacakmis gibi sosyo-ekonomik tavir almasi, olumsuzluklar zincirinin halkalarindan

birisidir.

Ulugtekin, 1960’11 yillarin sosyal hukuk devleti olma yolunda énemli adimlarmn atildig1
yillar oldugunu belirtmektedir. Anayasada ailenin, ¢ocugun ve gencin korunmasina
iligkin hiikiimlerin yer almasmin kalkinma planlarinda konuyla ilgili degerlendirmelere
yer verilmesinin Oonemi lizerine vurgu yapmaktadir (Ulugtekin, 2001). Ayni dénem
icinde, temelde ¢ocuklarin korunmasi lizerine bazi 6nemli adimlar atilmistir. Bu
adimlarin en Onemlileri, alana hizmet {iretecek profesyonel personelin yetistirilmesi
hususunda atilmigtir. 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmus, 1961 yilinda
Sosyal Hizmetler Akademisi kurularak alanin ihtiyag duydugu profesyonel meslek
elemanlarinin, sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesine baslanmigtir. 1967 yilinda
yine Hacettepe Universitesi’ne bagli Sosyal Hizmet Boliimii kurularak personel
ithtiyaciin karsilanmasina yonelik politikalar uygulanmistir. 1970’11 yillarda yasanilan
ekonomik krizlerin olumsuz etkileri, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
hissedilmistir. Ayrica kdyden kente gbd¢ olgusunun giderek artmasi, sagliksiz alt
yapisiyla bu duruma hazirlikli olmayan kent yapilarinda yeni sosyo-ekonomik ve
kiiltlirel yapmin olusmasma sebep olmus, korunmaya muhta¢ cocuklarm sayis1 da bu
dogrultuda artmistir. Carpik kentlesme ve gergeklesmesi ¢ok uzun zaman alan
kentlilesme, kentlerin ¢evresini saran gecekondu bolgelerini olusturarak, bu bolgelerde

pek cok sosyal sorun ortaya ¢ikarmistir (Boliikbasi, 1997).

Cocuga verilen deger ile ¢ocuk haklar1 perspektifinin benimsenmesi birbiriyle ilintili
olarak goriilmektedir. Kagit¢ibasi’nin, 1970-1980 donemini kapsayan Cocugun Degeri
arastirmasinda, cocuga verilen degerin ekonomik yoniiniin yiliksek oldugu, ¢ocugun
kiigiikken aileye maddi katkisi olacagi, ebeveyni yaslandiginda ise ona bakacak olmasi
sebebiyle giivence olarak goriilmesinin toplumun genis kesimlerinde hakim olan

diisiince oldugu tespit edilmistir (Kagit¢ibasi, 1994).

1980’lerde de temel oOncelik ekonomik kokenli politikalara kaydirilmistir. Sosyal
politikalar geri planda kalmistir. Donemin terdr ortami ve maddi imkansizliklari

nedeniyle 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nden biiyiik sehirlere goc
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eden insanlara kendi baglarinin ¢aresine bakmaktan baska bir yol birakilmamas, siire¢ iyi
yonetilememistir. Bu sagliksiz siire¢ sehirlerdeki gecekondu bolgelerinin alanmin
genislemesi, kente O0zgii sorunlarin daha da biiyiimesinden bagka bir sey ortaya
cikarmamistir. Buralarda yetisen cocuklarm ilk dertleri de anne-babalariyla ayni

olmustur: “ekmek paras1” kazanmak.

Sosyal alanin disina kayan, ¢ok biiyilk bir insan toplulugunun fark edilememesi
imkansizdi. Bu dogrultuda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayir Tesvik Fonu,
yoksullugun ve ortaya c¢ikardig1 yoksulluk merkezli sosyal sorunlarin ortadan
kaldirilmast amaciyla devreye sokulmustur. Yine bu donemde, korunmaya muhtag
cocuklarla ilgili olarak devlet kurumlarinin, “ne kadar ¢ok cocugu bakimim altina
alirsam o kadar giiclii oldugumu ispat edebilirim” tarzli politik kaygi tastyan yaklagima,
sorunun ¢oziimii yerine tekrar sorun iiretilmesine neden olmustur. Cocuklarin korunma
altina almmasmda suiistimaller yasanmis, ger¢ekte korunma ihtiyaci olmayan
cocuklarin bile korunma altina alindig1 olmustur. Bu donemde siyasi-politik atmosferin
ic karartict goOriinlimii, llkenin i¢cinde bulundugu calkantilar, 12 Eylil Askeri
Miidahalesi’ne kadar devam etmistir. Darbenin ardindan, 1981 yilinda, 51 Nolu Milli
Giivenlik Kurulu Karari ile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun genel merkezi, il
merkezleri, ilgelerdeki subeleri ile bucak ve koylerdeki kollar1 feshedilmistir. 1983
yilinda kabul edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
ile yeni bir donem baglamistir. Yeni donem, yeni yOnetim anlayigini maalesef
getirememis, ¢ocuklarin bakim ve gozetiminin kurumlarda yerine getirilmesinin ¢ocuk

koruma politikalarindaki belirleyiciligi devam etmistir.

Ulugtekin, 2828 sayili kanuna elestirisini, ailenin biitiinliigliniin korunmasi1 ve dncelikle
cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi icin, ailenin giiclendirilmesi
hususlari, kanuna sonradan eklense de, aile ve ¢ocugu birlikte ele alan bir 6rgiitlenme
anlayis1 gelistirememis oldugu {izerine kurmustur (Ulugtekin, 2001). Gelismis
toplumlarin, ¢cocuk koruma sistemi i¢inde aktif olarak kullandigi kamu politikalarindan
olan koruyucu aile uygulamalari, ililkemizde, ¢ok ge¢ uygulanma sansi bulmustur

(Bryikli, 1983).

1980’11 yillar korunmaya muhta¢ ¢ocuklar hususunda, 1990’1 yillara olumsuz alt yap1

devretmistir. Bunun nedeni ise, ¢ocuklar1 koruma anlayisindaki, koruyucu ve dnleyici
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politikalarin gelistirilmesine yonelik gayenin sadece teoride kalmasidir. DPT tarafindan
1989 yilinda yaymlanan, “Tiirkiye’de Cocugun Durumu” isimli raporda, iilkemizde
yaklagik 500.000 KMC oldugunun tahmin edilmesi bu tespitlerin gostergesidir (Salim,
2011).

Cocuklart koruma sistemlerinin en dnemli 0gelerinden olan ¢ocuk adalet sistemine
yonelik olarak, Tiirkiye’de, ilk ciddi caligmalar 1940’11 yillarda baglamistir. 1945°te ilk
tasar1 hazirlanmig, 1965’te yeni bir tasar1 daha hazirlanmis ve Cocuk Mahkemeleri
Kurulus Gorev ve Yargilamalari Hakkinda Kanun ancak 1979°da cikarilabilmis,
uygulanmasina ise 1982’de baslanabilmistir (Y o6riikoglu, 2000). Bu kanun, 2005 yilinda
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun kabul edilmesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir.
1982 Anayasasi, 1961 Anayasasi gibi, sosyal devlet ilkesini benimsemis ve devletin
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, sosyal devlet ilkesine gore hareket etmesinin altini
cizmistir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1989
yilinda benimsenmis, 1990 yilinda uygulamaya konulmustur. 142 iilkenin imzaladigi
sOzlesmeyi Tirkiye, 1990 yilinda kabul etmis ve 1995 yilinda ¢ikarilan 4058 sayili

kanun ile ulusal mevzuatiin bir pargasi haline getirmistir.

Ulkemizde, ¢ocuklarla ilgili goniilli olarak, dogrudan veya dolayli olarak c¢alisma
yiiriiten ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 da bulunmaktadir. Bu kuruluslara birka¢ 6rnek

vermek gerekirse:

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Dernegi, Dikkat Eksikligi ve Ogrenme Giicliigii
Dernegi, Cocuk ve Gen¢ Ruh Sagligi Dernegi, Otistik Cocuklar1 Koruma ve
Yénlendirme Dernegi, Cocuk Istismarmi ve Ihlalini Onleme Dernegi, Ustiin Zekali
Yetenekli Cocuklar Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Cocuk Sagligi Dernegi, Care-
Der Cocuk Akil Saghigi ve Rehberi Dernegi, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi,
Umut Cocuklar1 Dernegi, Bosanmis Anneler Dernegi, Egitimde Paylasim Dernegi, Tiirk
Epilepsi ile Savas Dernegi, Serebral Palsili Cocuklar Dernegi, Tiirk Cocuk Urolojisi
Dernegi, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Aziz Nesin Vakfi, Zihinsel Yetersiz Cocuklar1
Yetistirme ve Koruma Vakfi, Koruncuk Vakfi, Tiirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Vakfi, Tiirkiye Sokak Cocuklar1 Vakfi, Dost Yasam Down Sendromu Vakfi, Toplum
Goniillilleri Vakfi, Tirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi, TOHUM Tiirkiye Otizm Erken
Tan1 ve Egitim Vakfi
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Diinya ¢apinda ¢ocuk refahi alaninda ¢aligmalar yapan sivil toplum orgiitlerinden birkag

ornek asagida siralanmustir:

UNICEF, Save The Children, ICE (International Child Center), The International
Juvenile Justice Observatory, Council of Europe, European Youth Foundation, Childs
Rights Information Network, Global Network to End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking of Child for Sexual Purpose vb.

Cocuk refahina ayrintili olarak degindikten sonra korunmaya gereksinim duyan ¢ocuk

kavramini ele almak yerinde olacaktir.

1.3. KORUNMAYA GEREKSINIM DUYAN COCUK

Korunmaya gereksinim duyan ¢ocuk kavrami; ¢esitli nedenlerle fiziksel, duygusal veya
cinsel istismara maruz birakilmig, savas, afet, hastalik gibi nedenlerle kendisini
koruyabilecek ve gozetebilecek yakinlarindan uzak kalmis, beslenme, giyim, egitim ve

barmma gibi temel ihtiyaglar1 ihmal edilmis ¢ocuk olarak diistiniilmektedir.

Cocuklar insan dogas1 geregi fiziksel, duygusal ve biligsel anlamda gelisme ¢aginda
olan siirekli korunmaya ve gozetilmeye, sevgi ve ilgi ihtiyaglarmin giderilmesine ihtiyag
duyan varliklardir. Cocuklarin korunmasi ilk olarak aile birligi i¢inde baslar, daha sonra
sosyal cevre, toplum ve devlet eliyle siirdiiriiliir. Ancak zincirin bir noktasinda kopma
yasandig1t zamanlar olur. Cocuklarin psiko-sosyal ve biligsel gelisimleri, beden
biitlinliikleri zedelenebilir. Boyle durumlarda sosyal devlet anlayisinin da bir pargasi
olarak devletler olaya dahil olmaktadir ve gocuklarin yiiksek yararlar1 igin g¢esitli
hizmetler yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen bu hizmetler genel olarak ¢ocuk koruma sistemi

olarak adlandirilabilir. Konu hakkinda yapilan tanimlara bakacak olursak;

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi nin (CHS) 18. maddesinde ¢ocuk yetistirme sorumlulugunun
anne-baba ile birlikte devletin oldugu, anne-babanin sorumluluklarini yerine
getirmesinde yasal temsilcilere uygun yardimin yapilmasi gerektigi ve yasal temsilciye
rehberlik edilmesi gerektigi, 27. Maddesinde ise haklarin uygulanmasinda devletin
olanaklar1 6lgiisiinde ¢ocugun bakimini iistlenen kisilere maddi yardim ve destek

programlar1 uygulayacagi diizenlemistir. Her ¢ocugun yetistirilmesinde anne-babaya
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destek olunmasi ve yol gosterilmesinin yani sira, her tiirlii ihmal, istismar ya da insanlik
dist muamelenin magduru olan ¢ocuklarin, yeniden toplumla biitlinlestirilmesi
kapsaminda, g¢ocuga rehberlik edilmesi, kanunla ihtilaf halindeki cocuklar igin
verilebilecek kararlar kapsaminda; koruma tedbiri, yonlendirme ve gozetim kararlari,
danismanlik, sartli saliverme, bakim igin yerlestirme, egitim ve meslek 6gretme
programlart ve diger kurumsal bakim secenekleri gibi ¢esitli diizenlemelerin
uygulanmasinda, ¢ocuklara durumlar1 ve suclari ile orantili ve kendi esenliklerine
olacak bicimde muamele edilmesi gerektigi ortaya konulmustur (Cocuk Adalet Sistemi

Sosyal Calisma Gorevlileri I¢in Egitim Programu, 2013).

Cocugun korunmasi, CHS’ nin 19. maddesi ve Anayasanin 41. maddesi geregince devlet
icin zorunluluk ve sorumluluk olup, koruma karar1 verilebilmesi i¢in bir sugun magduru
veya siiphelisi olmasi ya da bakip gozetme yiikiimliiliigli olan kisilerin bu gorevlerini
geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle cocugun bedensel, zihinsel, duygusal gelisimi
veya kisisel giivenliginin tehlikede olmas1 gerekmektedir. Hukuk sistemimizde korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ihmal ve istismar edilen veya bir sugun magduru olan
cocuklardir (CKK m. 3). Cocugun korunmasi i¢in hakim, CKK’nin 5. maddesinde yazili
tedbirlerin yaninda Medeni Kanun’un 6ngordigi tedbirleri de almaya yetkilidir. Ayni
zamanda Ailenin Korunmasma ve Kadma Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da
yazili tedbirler de, ¢ocugun korunmasi igin elverisli oldugu oranda uygulanabilecektir.
Bu bakimdan, ilgili kanunlarin sagladigi olanaklarin birlikte degerlendirilmesi ve
uygulanmas1 gerekir (Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri i¢in Egitim

Programi, 2013).

Sanayi devriminin ger¢eklesmesi ile diinyada ¢ocuga ve ¢cocukluk kavramina bakis agis1
degismis, bu durum iilkemizde de etkili olmustur. Devrim ile birlikte ¢ocugun is
giiclinden daha fazla yararlanilmaya baslanmig, bu durum bir somiirii halini almistir.
Ilerleyen siiregte toplumlarin refah seviyesinin yiikselmesi, cocugun isgiicii olarak
kullanilmasina tepki gosterilmesine neden olmustur. Uzun saatler boyu c¢ocuklarin
calistirilmasi, egitim ve gelisim ihtiyaglarma Onem verilmemesi ¢ocuk ihmal ve
istismar1 olarak degerlendirilmistir. Ne yazik ki tepkilerle ve diizenlemelerle birlikte

cocuklarm isgiicii olarak kullaniminin azalmasi, cocuklarin refahi i¢in c¢alisildig:
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anlamma gelmemektedir. Akbas ve Atasli Topguoglu (2009), “cocuklar” kavraminin
“cocukluk” kavramu ile yer degistirdigine, ideal vatandas, ideal ¢ocuk dolayisiyla ideal
bir tiiketici profilinin ¢izildigine, bu profili toplumlara empoze etmek i¢in gelisimsel
psikolojiden yararlanildigmna dikkat c¢eker. Giiniimiizde ¢ocukluk kavraminin 6nem
kazanmastyla ¢ocugun ihtiyaci olan veya “ihtiyac haline getirilen” nesnelerle bir pazar
yaratilmakta, yeni bir tiiketim seferberligi baslatilmaktadir. Cocuklar ve aileleri hem bu

pazarim alicist hem de nesnesi haline getirilmektedir.

Cocuklarin korunmasini ve dikkatle gézlenmesini gerektiren bir diger 6nemli alan da
diinya ¢apmda iletisimin artmast ve dolayisiyla c¢ocuklarm asir1 uyarana maruz
kalmasidir. Giinimiizde pek c¢ok c¢ocuk denetimsiz bir sekilde her tirlii bilgiye
erisebilmekte ve her tiirlii insanla iletisim kurabilmektedir. Bu da c¢ocugun maruz
kalabilecegi psiko-sosyal, bilissel ve fiziksel tehlikeleri arttrmaktadir. Elektronik
aletlerle uzun zaman geciren c¢ocuklarda dikkat eksikligi, saldirgan davranislar,
asosyallesme egilimi vb c¢esitli olumsuz durumlar gézlenebilmektedir. Bunun yaninda,
internet yolu ile c¢ocuklara ulasan ve c¢ocuklar1 istismar eden pek cok kisi oldugu
bilinmektedir. Cocuklarin pornografik goriintiilerinin ¢ekilmesi, satilmasi, elektronik
diinyada hizla yayilmasi ve ne yazik ki bu durumun bir talep haline gelmesi durumu
daha da zorlastirmaktadir. Daha ¢ok Uzakdogu iilkelerinde olmakla birlikte ¢ocuklarin
seks is¢isi olarak calistirilmasi ve bu konuda yeterince 6nlem alinmamasi, cocugun bu
denli 6nem kazandigi bir ¢agda cocuk haklarinin yeterince hayata ge¢cmedigini

gostermektedir.

[letisimin artmasi1 ve kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda “popiiler kiiltiir” olarak
adlandirilan ortak bir kiiltiir olusmustur. Bu kiiltiire uyum saglama c¢alismalari
cocuklarm kendi kiiltiirel alt yapilar1 ve sosyal cevreleri ile catigsmalarina sebep
olabilmekte, her iki gruba da ait olamamakla birlikte dislanma ile sonuglanabilmektedir.
Ulkemizde bu durumun &rnekleri agikga gdzlenebilmektedir. Zamanla zaman ortaya
cikan, “emo” akimi, “apa¢i” akimi vb akimlardan etkilenen genglerin bu alt kiitliilere
uyum saglamaya calisirken gevresi tarafindan olumsuz sdylemlere maruz kaldigi, kabul

gormedigi ve damgalandig1 bilinmektedir.

Ergenlikle birlikte gelen bir gruba ait olma duygusu, daha ¢ok sosyal ¢evrenin dnem

kazanmasi elbette ki gelisim siirecinin dogal bir basamagidir. Ancak alt yapis1 saglam
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olan toplumlarda yetisen genglerin kendilerini tanimaya daha yakin oldugu ve
kendilerine en yakin gruplara dahil olma egiliminde oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
cocuklarn yetistirilmesinde kendilerini tanimalarma gereken Onemin verilmesi,
yetismekte olan bireylerin sadece ebeveynleri ve toplum tarafindan degil, kendi
kendilerini de korumayr Ogrenmeleri ve basarmalar1 agisindan biliylik Onem

tasimaktadir.

Fass (2004), gelisen toplumlarda ¢ocuklari koruma duyarliliginin ¢ocuklara yardim
amacl dernek ve vakif kurulumu, evlat edindirme hizmeti ve koruyucu destekleyici
bakimm yiiriitiildiigii kurumlarin agilmasi gibi 1y1 yonleri bulunmakla birlikte, tipki
Akbas ve Atasii Topcguoglu (2009) gibi standardize bir ¢ocukluk anlayisma sebep
oldugunu, bu durumun farkl kiiltiirlerin ¢ocuk yetistirme sekillerine asagilama,
elestirme ve diglama ile yaklagilmasima yol actigini, sonug olarak ise 6tke dogurdugunu

vurgular.

Toplumlarin degismesi, iletisimin diinya c¢apinda artmasi ancak kaliteli iletisimin
azalmasi, ailelerin ¢ocuklariyla daha az ve verimsiz zaman geg¢irmesi, cocuklarm ne tiir
risklere agik olduklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi1 vb tiim bu nedenler
korunmaya muhta¢ ¢ocuk kavrami sadece ana babasini savasta kaybetmis yoksul

cocuklar1 kapsamaktan ¢ikarak biitiin ¢ocuklar1 kapsar hale gelmesine neden olmustur.
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1.3.1. KORUNMA iHTiYACININ BILDiRiLMESI
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Korunma ihtiyacinin bildirilmesi sekildeki gibi sematize edilebilmektedir. Ancak isleyis
icinde genellikle Savcilik veya ASPB tarafindan korunma ihtiyacinin bildirildigi ve
gerekli islemlerin baglatildig1 goézlenmistir. Bu durumda, bu kurumlarin korunma
ihtiyac1 i¢indeki cocuklarla ve risk altindaki ¢ocuklarla daha yakin temas halinde

bulunmasinin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bunun yani sira kimi ailelerin kendi istekleriyle ¢ocuklarmi kurum bakimina vermek
icin bagvuruda bulunduklar1 gézlenmistir. Baz1 ailelerin ¢ocuklarinin gergekten ihtiyag
icinde olduklar1 ve sosyal yasantilarinda risk altinda olduklari, bazi ¢ocuklarin ise

ailelerinin sagliksiz ve islevsiz yapilarimin kurbani oldugu anlasilmaktadir.

1.4. DUNYA'DA COCUK KORUMA SISTEMLERI

Tiim diinya 6l¢eginde var olan sosyoekonomik sorunlardan en ¢ok cocuklar olumsuz
etkilenmekte, bazi cocuklarin temel gereksinimleri karsilanamamakta, saglikli bireyler
olarak yetisebilmelerinin 6niinde engeller bulunmaktadir. Zamanla kiigiilen ve genis aile
desteginden yoksun kalan bazi ailelerin ¢ocuklarma bakamadiklar1 durumlar ortaya

cikabilmektedir. Bu ¢ocuklarin toplumsal sistem tarafindan korunmasi ihtiyaclar1 s6z
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konusu olmaktadir. Korunmasi gereken c¢ocuklar olgusu, her toplumun iginde
bulundugu kendine 6zgii siyasal ve sosyal ortamin, ekonomi politikalarinin bir {iriinii ve

onemli sosyal sorunlardan biri olarak kendini gostermektedir (Yolcuoglu, 2009).

Alan yazinda ortak bir tanima sahip olmayan “¢ocuk koruma sistemi” tanimlanmasi
kolay olmayan bir kavram gibi durmaktadir. Ulkelerin ve hatta aym iilkedeki eyaletlerin
bile degisik ¢ocuk koruma sistemlerinin oldugu bilinmektedir. Cocuk koruma sistemi
genellikle “cocuk refah1” ve “aile refah1” gibi kavramlarla birlikte ele alinmaktadir.
Cocuk Koruma Sistemi alan yazinda, ¢ocuklarm ihmal ve istismardan kaynaklanan
“risk”’ten korunmasi i¢in kendilerine saglanan hizmet veya yardimlarin biitlinii olarak

tanimlanmaktadir (Hetherington, 2006).

Cocuklarin  korunmasi1 kavrami, cocuklarin gelisimlerini herhangi bir Orselenme
olmadan siirdiirmeleri; sosyal, psikolojik, ruhsal ve fizyolojik olarak saglikli bireyler
olmalari, ihmal ve istismara maruz kalmamalari, kendilerini ilgilendiren konularda s6z
hakkina sahip olmalar1 gibi olduk¢a genis bir amaglar yelpazesine sahiptir. Cocuk
koruma sistemi, en basit ifadeyle, on sekiz yas alt1 bireylerin her tiirlii tehlikeye karsi
korunmalarin1 saglamak {izere planlanan ve uygulamaya konan g¢alismalarm biitlinii

olarak tanimlanabilir (Beter, 2010).

Cameron ve Freymond (2006), diinyadaki c¢ocuk koruma sistemlerinin bir
karsilagtirmasmi yaptiklar1 ¢alismalarinda, ihmal ve istismara ugradigi i¢in bakim ve
korunma gereksinimi olan g¢ocuklara yonelik koruma sisteminin daha ozellikli ve
belirgin bir alana hitap ettigini ifade etmektedirler ve c¢ocuk koruma sistemini
cocuklarin ¢evreleri (aileleri veya genis aile iiyeleri) i¢inde her tiirlii kotii muameleden
korunmasi olarak tanimlamakta ve alanin1 daraltmaktadir. Beter (2010), suga stiriiklenen
cocuklarm bu tanimin disinda tutuldugunu ve bu ¢ocuklarin, cocuk adalet sisteminin bir
pargas1 olarak kabul edildigini ifade eder. Ulkemizde 2005 sayili Cocuk Koruma
Kanunu ile suca siirliklenen ¢ocuklar da c¢ocuk koruma sistemine dahil edilmeye
baslamistir. Cameron ve Freymond (2006), ¢ocuklarmn korunmasin yonelik 6zellikle

gelismis iilkelerde goriilen sistematik ¢aligmalar1 lige ayirmaktadir:
(1) Cocuk koruma sistemleri,

(2) Aile hizmetleri sistemleri
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(3) Toplumsal bakim sistemleri.

Cocuk koruma sistemlerinde devlet, bireysel haklar ve sorumluluklar temelinde sosyal
diizenlemeleri yapmaktadir. Bu sistemlerde kamusal alan ve 6zel alan belirgin bir
bicimde ayrilmakta ve ailenin mahremiyeti korunmaktadir. Bu sistemlerde amag
cocugun ailesi i¢inde tehlikeden korunmasidir. ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik

Devletlerinin gocuk koruma sistemleri bu kategori altinda bulunmaktadir (Beter, 2010).

Aile hizmetleri sistemlerinde ise, devlet, toplumun ¢ocuk, aile ve yine toplumla ilgili
ortak ideallerini yansitan refah hizmetlerini desteklemektedir. Sosyal yardimlagmanin
ve dayanismanin on planda oldugu bu sistemlerde, ¢ocugun korunmasi gorevi
paylasilan ortak bir sorumluluktur. Bu sistemlerin odaginda ¢ocuk ve aile iligkilerinin
giiclendirilmesi ve ¢ocugun bakimi bulunmaktadir. Alan yazin tarandiginda, Fransa,
Hollanda veya Isveg gibi iilkelerde ¢ocugun korunmasina ydnelik ¢alismalarin daha gok

bu grup icerisinde degerlendirildigi goriilmektedir (Beter, 2010).

Toplumsal bakim sitemlerinde cocugun korunmasinda ebeveynlere, genis aileye ve
yerel topluma danmisilmaktadir. Thmal ve istismara ugrayan cocuklarin korunmasimna
iligkin var olan sistemsel calismalar1 degisik siniflamalar arasinda gdsteren baska
caligmalara rastlamak da miimkiindiir. Palier (2004) bu sistematik ¢alismalar1 ti¢ gruba

ayrrmistir:
» Anglo-Amerikan ¢ocuk koruma sistemleri (ingiltere, ABD ve Kanada),
» Sosyal-demokrat koruma sistemi (Isveg, Norveg, Finlandiya) ve

* Muhafazakar-sosyal koruma politikasini odak alan (Fransa, Almanya ve
Hollanda) sistemler olarak ele almistir. Palier (2004), yaptigi smiflamada, Anglo-
Amerikan modelinin aile destek hizmetlerinden c¢ok, c¢ocuklarin korunmasina
odaklandigmi1 ve sosyal devlet diisiincesi zayifladigi i¢in de, sosyal yardimlarda
kisitlamalara gidildigini belirtmektedir. Palier (2004), Sosyal-demokrat koruma sistemi
olarak tanimladig1 iskandinav iilkelerindeki sistemin ise, ¢ocuk ve ailelere yonelik daha
comert hizmetlere yer verdiginin altmi gizmektedir. Ugiincii smiflamasinda Almanya,
Fransa ve Hollanda gibi iilkeleri 6rnek olarak gdsteren Palier, bu iilkelerde ailenin ve

toplumun korunmasma yonelik sistemsel caligmalara isaret etmektedir (Beter, 2010).
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Diinyada, c¢ocuklarin ¢esitli gelisimsel ihtiyaglarinin karsilanmas: ve Onleyici
caligmalarin yapilabilmesi amaciyla gesitli programlarlar olusturulmustur. Head Start
programi, bilinen ilk erken miidahale programlarindan biri olmakla birlikte, en kapsamli
erken miidahale programlarinin baginda gelmektedir. Program, egitim, saglik ve sosyal

hizmetler ile ebeveyn katilimin1 vurgulamaktadir (Akoglu ve Sipal, 2012).

Diinya Saglik Orgiitii’niin Gelisimsel Bakim programi kapsaminda ise, Cin’de, kirsal
kesimde yasayan ve diisiik sosyo-ekonomik kosullara bagl olarak risk altinda bulunan
cocuklarin anneleri ile c¢ocuklarn oyun davranislari ve c¢ocukla iletisim kurma
stratejileri lizerine ¢alisilmistir. 2 yasindan kiiclik ¢ocuga sahip olan ailelerin katildiklar
programda, ¢ocuklar Gesell’in Gelisim Listesi kullanilarak goriismelerden 6nce ve
goriismeler bagladiktan 6 hafta sonra degerlendirilmistir. Uygulama ve kontrol
gruplarinin yer aldigi arastirmada, baslangi¢ degerlendirmesinde her iki grup da ulusal
gelisim normlarmm altinda olmakla birlikte, daha sonraki degerlendirmeler, programa
katilan ailelerin ¢ocuklarmm biligsel, sosyal ve dil gelisimi acgisindan kontrol grubunda
yer alan ¢ocuklara gore daha yiliksek puan aldiklarmi gostermistir. Ayrica, ¢ocuga
bakim veren kisi tarafindan zengin bir etkilesim ve tutarhi bir yaklasim saglanmasinin
cocuk yetistirme agisindan gelisim alanlarmmdan alinan yiiksek puanlarla korelasyon
gosterdigi belirtilmistir (Jin, Sun, Jiang, Ma, Morgan & Shen, 2007, akt; Akoglu ve
Sipal, 2012).

Cocuk koruma sistemlerinin diinya standardinda, ihtiyaci karsilar ve islevsel diizeyde
hizmet verebilmesi i¢in hizmet ylriiten sosyal ¢alismacilarin nitelikli kisiler olmasi
gerekmektedir. Thompson'a (2009) gore nitelikli bir sosyal ¢aligmaci, “Sosyal Hizmet
I¢in Ulusal Mesleki Standartlarina -National Occupational Standarts for Social Work-
uygun becerilere sahip olmalidir ve bu standartlara uygun sosyal c¢alismacinin

kullanmasi gereken temel beceriler asagida siralanmistir:
-Mesleki uygulama
-Yorumlama
-Bilginin kullanimi

-Becerilerin kullanimi
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-Degerlerin kullanimi
-Hesap verebilirlik

Thompson (2009), mesleki uygulamanim her ne kadar yasa ve yonetmelikle smnirlarinin
cizilmis de olsa biiylik Olciide kisisel yargilara ve yorumlamaya dayandigma vurgu
yapar. Insanla yapilan c¢alismalar cok katmanlidir bu nedenle yasalarla sinirlanmasi
mimkiin degildir. Sosyal ¢alismacinin bu noktada bilgi ve becerilerini kullanmasi,
mesleki tecriibelerine dayanarak olaylar1 yorumlayabilmesi, yaptig1 caligmalarin vakaya
uygun olmasi, gerektiginde hesap verebilmesi gerekmektedir. Sosyal c¢alismaci tiim
bunlar1 yaparken kisisel degerlerini de kullanir. Ancak diinya ¢apindaki uygulamalarda,
kiiltirel alt yapilar da g6z Oniinde bulunduruldugunda degerlerin degisebilmesi
sebebiyle uygulamalarin da farklilik gosterebilecegi bilinmektedir. Bu nedenle evrensel

bir bakis agis1 gelistirmek onem arz eder.

Tam da bu nedenle CCETSW -Central Council for Education and Training in Social
Work- (1996), sosyal calismacinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri uygulama
yeterliligi, iletisim ve baglant1 kurma, 6n degerlendirme ve planlama yapma, miidahale
ve hizmet sunumu, Orglitlerde calisma ve mesleki yeterliligin gelismesi olarak

siralamuistir.

Tim bu bilgiler 1s1g¢1nda, ¢ocuk koruma sistemlerinin bireysel ve ailesel olarak ifade
edilebilecek ana iki koldan vyiiriitiildiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir. Ulkeden
iilkeye uygulamalarin farklilik gostermesinde elbette ki toplumlarin kiiltiirel yapisi,
gelismislik diizeyi, siyasi alt yapisi, ¢ocuk ve aile kavramlarina iligkin bakis acilari
onemli yer tutmaktadir. Bunun yani sira iilkelerin ekonomilerinin biiytikligl, ¢ocuk
koruma sistemlerine ayrilan biitgeleri ve politikalar1 oldukca genis bir kapsamda
etkilemektedir. Issizlik, giivenlik, saglik vb temel konularda refah diizeyine erismis
iilkelerin sanat, felsefe ve bilim gibi alanlarda c¢aligma yaptigi, fikir gelistirdigi,
ilerledigi nasil gozleniyorsa; g¢ocuklar icin yapilan caligmalarin da ayni eksende

ilerledigi soylenebilir.
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1.5. GUNUMUZ TURKIYE’SINDE COCUK KORUMA
POLITIKALARININ YASAL ZEMINi

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sistemine yonelik kamu politikalarinin en belirgin
uygulayicisi goriiniimiinde olan kurum, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'dir. Ayrica,
Cocuk Koruma Kanunu; Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Yerel Yonetimlere ¢ocugun korunmasiyla ilgili tedbir

kararlarinin yerine getirilmesinde gorevler vermistir (Salim, 2011).

ASPB, cocuk koruma faaliyetlerini, 1982 Anayasasi, kurum kanunu olan 2828 sayil
kanun ve 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore yerine getirmektedir. Salim’e
gore elbette, ¢ocuk koruma sisteminin asli unsurlarimi belirlemese de, olusmasina
yardimci olan, yukarida ifade edilen yasal mevzuatin disinda kanunlar, yonetmelikler ve
tiizikler de bulunmaktadir. Bunlar, sistemin saglikli islemesinde yardimci hiikiimleri
olusturmaktadir. Ulusal hukukumuzun olusumunda uluslararas1 bildirge ve
sOzlesmelerin etkisi de bulunmaktadir. Uluslararasi hukukta bildirgeler, devletler
tarafindan kabul edilse dahi yaptirim zorunlulugu olmayan genel ilkelerin ilanidir. Ama
uluslararas1 s6zlesmeler onay veren devletlerin i¢ hukuku haline gelmektedir, yasalasir
ve baglayicidir (Akyiiz, 1999). Bu dogrultuda Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, lilkemiz
tarafindan kabul edilmis, i¢ hukukumuzun bir parcasi haline gelmistir. Mevzuatimizda,
her ne kadar istenilen hiz ve arzu i¢inde olmasa da, bu bakis agisiyla orantili

degisikliklere gidildigi goriilmektedir.

1.5.1. 1982 ANAYASASI’'NDA COCUGUN KORUNMASI
1982 yilinda kabul edilen anayasamizda ¢ocuk koruma sisteminin hangi temel anlayisla
olusturulacagi genel olarak hiikiimlere baglanmistir. Anayasanin 10.maddesinde:
“Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir” denmistir. Bu maddesine, 2010
yilinda yapilan halk oylamasi neticesinde getirilen degisiklikle: “Cocuklar, yaslhlar,
oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz” ibaresi eklenmis ve cocuklar i¢cin alinacak

tedbirlerde pozitif ayrimcilik benimsenmistir (Salim, 2011).
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Anayasanin, ¢cocuk koruma sistemiyle ilgili olan diger bir maddesi, 2010 yilinda yapilan
halk oylamasi neticesinde getirilen degisiklikle, yeni seklini alan ve baghigi “Ailenin
Korunmast ve Cocuk Haklar:” olan 41.maddesidir. Anayasa, aileyi Tiirk toplumunun
temeli olarak gormektedir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile Ozellikle ananin ve
cocuklarmm korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve teskilati kurmakla
gorevlendirilmistir. Bu maddeye, 2010 yilinda yapilan degisiklikle, “Her c¢ocuk,
korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agik¢a aykirt olmadik¢a, ana ve
babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir” hikmii ve
“Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklart koruyucu tedbirleri alir” ibaresi

eklenmistir (Salim, 2011).

1.5.2. MEDENIi KANUN’DA COCUGUN KORUNMASI

Vatandaglarin toplumsal hayatin i¢indeki sorumluluklart Medeni Kanun ile
diizenlenmistir. Ilki 1926 yilinda kabul edilen, 2001 yilinda yenisi ile degistirilen ve
giincel sartlara gore revize edilen bu kanunla, toplumsal iliskiler ve degisme baglaminda
cocuklarin korunmasi hususuna da deginilmistir. Tirk Medeni Kanunu (TMK),
cocuklugun sona ermesinde belirleyici olan, 18 yasin altinda bulunan bireylerin
evlenmesiyle ilgili hiikkiimler icermektedir. Kanuna gore, erkek ya da kadin 17 yasmi
doldurmamis kisilerin evlenemeyecegi ancak 16 yasmni dolduranlarin olaganiistii
durumda veya pek Oonemli bir sebeple hakimin verecegi karar ile evlenebilecekleri
hilkkme baglamistir (124.madde). Kanun, ¢ocugun kisiligi ve hakki ile ilgili olarak,
cocugun hak ehliyetini sag dogmak kosuluyla anne rahmine diistiigii andan itibaren
kazandigimi belirtmektedir (28.madde). TMK, c¢ocugun korunmasiyla ilgili olarak,
cocugun menfaati ve gelismesi tehlikeye diistiigii takdirde, ana ve baba duruma care
bulamaz veya buna giigleri yetmez ise hakimin, ¢ocugun korunmasi ig¢in uygun
Onlemleri aldirabilecegini hiikme baglamistir (346.madde). Hakim, cocugun ana-
babasiyla yasamasi, kendi psiko-sosyal gelisimi ac¢isindan tehlikeli ise ¢ocugun aileden
alinarak bagka bir aile yanmma veya bir kuruma yerlestirilmesine karar verebilir
(347.madde). Ayni durum ¢ocugun aile i¢inde kalmasinda gergeklesiyorsa da uygulanir.
TMK, ¢ocugun korunmas: siirecinde Onceki maddelerde sayilan hiikiimlerin yeterli

olamamast durumu ile ilgili olarak, cocugun velayeti ile ilgili yeni bir karar
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alinabilecegini, ¢ocugun ana veya babasindan birisine verilebilecegini veya her
ikisinden alinirsa bir vasi atanacagini hitkkme baglamistir (348.madde). Kanun, velayet
kaldirilsa bile cocugun masraflarindan ana ve babanin sorumlu oldugu, maddi imkanlar1
yoksa devletin bu masraflar1 yiikleneceginden bahsetmektedir (350.madde). Cocugun
velayet durumunda degisme olmasi halinde yeni degerlendirme yapilacagi ve ona gore
karar verilecegi belirtilmektedir (351.madde). Cocugun psiko-sosyal agidan gelisiminde
anne ve babasiyla saglikli iletisim kurmasinin 6neminden hareket eden kanunun, 323.-
326. maddeleri anne — babanin ¢ocuguyla iletisimini diizenlemektedir. TMK’da, 15
yasint doldurmus cocugun kendi istegi ve velisinin de rizasiyla mahkemece ergin
kiliabilecegi hikkmii bulunmaktadir (12.madde). Cocuk koruma sisteminin 6nemli
yontemlerinden olan evlat edinme ile ilgili olarak TMK, ayirt etme ¢agindaki ¢ocugun
rizas1 olmadikga evlat edinilemeyecegini hilkkme baglamistir (308.madde). Ayrica evlat
edinilecek ¢ocugun anne ve babasinin rizast gereklidir (309.madde). Ana-baba,
cocuklarmnin evlat edinilmesine riza gostermis olsa bile 6 hafta iginde rizasindan geri
donebilir (310.madde). Ancak bazi durumlarda ana-babanin rizasinin aranmasina gerek
bulunmamaktadir. Kanunda bu durumlar, kiiciige kars1 gerekli O6zen yeterince
gosterilmiyorsa veya kim oldugu, uzun silireden beri nerede oturdugu bilinmiyorsa
seklinde belirtilmistir (311.madde). TMK, bir ¢ocugun evlat edinilmesinde, evlat
edinilecek ¢ocugun bir yil siireyle, evlat edinecek kisi veya aile tarafindan bakilmis
olmasini gerekli gérmektedir (305.madde). Cocugun aile i¢cinde korunmasi ile baglantili
olarak Medeni Kanun, ¢ocugu da bazi hususlarda sorumlu tutmaktadir. Bu dogrultuda,
cocugun anne ve babasinin soziinii dinleme yiikiimliiliigii, ana ve babasinin rizasi
disinda evi terk edemeyecegi, yasal sebep olmaksizin onlardan alimmamayacagi hiikme
baglanmistir (339.madde). Cocugun ergin oluncaya kadar ana-babasinin bakim
borcunun devam ettigi belirtilmektedir (328.madde). TMK, cocugun nafaka hakki

tizerine de diizenleme yapmustir (330.-334. maddeleri).

1.5.3. CEZA KANUNU’'NDA COCUGUN KORUNMASI
Hukuk sistemimiz, ¢ocugun, su¢gun magduru olmasi durumu ile ilgili olarak Ceza
Kanununda, ¢ocugu koruyucu nitelikli hiikiimler getirmis, cocuga karsi islenen suglarin

cezasini belirterek ¢cocugun korunma hakkini gézetmistir. Tiirk Ceza Kanunu (TCK),
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cocugun can gilivenligiyle iliskili olarak, cocugun kasten oldiiriilmesi suguna karsilik
agirlastirilmis miiebbet hapis cezasmna hikkmedilecegini (85.madde) belirterek
cocuklar yasam hakki iizerine vurgu yapmaktadir. Cocuklarin intihara sevk edilmesi
veya kandirilarak, zorlanarak ve tehditle intihar ettirilmesi de, kasten adam &ldiirmek
suguyla es deger goriilmektedir (84.madde). Cocugun kasten yaralanmasi veya neticesi
sebebiyle kasten adam yaralama sugu olarak bir ¢ocugun vaktinden once dogmasima
sebep olmak karsiliginda da hapis cezasi Ongoriilmiistiir (86.-87.maddeler). Kanun,
cocuklar tizerinde deney yapilmasiyla ilgili olarak hangi durumlarmn su¢ oldugunu da
belirtmektedir (90.madde). TCK, dogmamis ancak anne rahmine diismiis cocugun iyilik
halini diisiinerek, ¢ocuk diistirtmeyi, ¢ocuk diisiirmeyi, kisirlastirmay1 su¢ olarak ele
almistir (99.-101.maddeler). TCK, cocugun kagirilmasi veya alikonulmasinit sug
saymaktadir. Buna gore kanuni temsilcisinin rizast disinda evi terk eden ¢ocugu,
cocugun rizasiyla da olsa, ailesini veya yetkili makamlar1 haberdar etmeden yaninda
tutan kisi hakkinda cezai islem yapilacagi hilkkme baglanmistir (234.madde). TCK,
cocuga kars1 sorumlu olan kisileri de cocuga iyi davranmakta sorumlu gormekte, aksi
halde cezalandirmaya gidilecegini belirtmektedir. Buna gore, yetkili kisinin veya
cocugu biiylitmek, okutmak, muhafaza etmek ile sorumlu olan kisinin ¢ocuga kotii
muamele etmesi durumunda uygulanacak cezai islemlere yer verilmistir (232.madde).
Kanunda, ebeveynin aile hukukundan dogan sorumluluklarini yerine getirmeme, hamile
esine veya birlikte yasadigi kendisinden hamile kalmig bayani terk etme, maddi ve
manevi sorumluluklarini yerine getirmeme ve c¢ocuklarmi agir bir sekilde tehlikeye
sokmasinin sug oldugu ve cezalandirilacagi yer almaktadir (233.madde). Kanun, ¢ocugu
terk etmeyi de suc¢ saymaktadir. Kendisini idare edemeyecek derecede kiiclik olan
cocugu terk etmek (97.madde) ve bu durumu ilgililere bildirmemek su¢ olarak ele
alinmistir (98.madde). Giiniimiiz kosullarinda ¢ocuklarin korunmas ile ilgili en 6nemli
sorunlardan birisi ¢ocuklarin cinsel istismaridir. Cocuklarin pornografik icerikli
yaymlarda kullanilmasinin son zamanlarda giderek artmasi, bu sorunla miicadelede yeni
yaklasimlar1 gerekli kilmistir. Bu hususta, TCK, 226. maddesinde miistehcen yaymlarin
cocuklara izlettirilmesini, dinlettirilmesini, bunlar1  ¢ocuklarin  gorebilecegi,
ulasabilecegi sekilde kolaylastirilmasin1 su¢ olarak gormektedir. Cocuklar1 bu
yaymlarda kullananlar, yaymlar1 yayanlar, satanlar ve alanlarin sug¢ isledigi ve

cezalandirilacagt belirtilmistir. TCK’da ¢ocuklarin fuhsa tesvik edilmesi, fuhusta



26

kullanilmas1 da ciddi suglar arasinda yer alr. TCK, cocuklarm cinsel istismarini
insanliga karsi islenen suclardan saymaktadir (77.madde). Kanunda, ¢ocuklara cinsel
saldirmin agirlagtirilmig miiebbet hapis cezasiyla cezalandirilacagi belirtilmistir
(102.madde). Kanunda, resit olmayanla cinsel iligskinin cezai niteligi belirlenmis ve 15
yasint tamamlamis cocukla cinsel iliskiye girilmesinde, g¢ocugun sikayet¢i olup
olmadig1 hususunun énemli oldugunun alt1 ¢izilmistir (104.madde). 15 yasindan kiiciik
cocugun cinsel istismari gikayete tabi degildir. Bu hususta dogrudan Kamu davasi agilir.
Kanun, c¢ocuklara kumar oynatilmasmi (228.madde), cocuklarin dilendirilmesini
(229.madde), ¢ocuk emeginin somiiriilmesini (117.madde) su¢ saymustir. Cocuklarin
saglhig1 i¢in tehlikeli maddelerin ¢ocuklara verilmesi veya satilmasi yasaklanmistir
(194.madde). TCK, ¢ocuk ticaretini (80.madde), ¢ocuklarin organ ve dokusuna zarar
vermeyl ve ticaretini (91.madde), cocugun hiirriyetinden yoksun kilinmasimi
(109.madde), cocuklara iskence yapilmasmi (94.madde), neticesiyle agirlasmis
iskencenin cezasmi (95.madde), ve cocuklara eziyet edilmesini (96.madde) yetiskinlere
kars1 islenen suclara gore degerlendirildiginde arttirilmis ciddi hapis cezalariyla

cezalandirmustir.

1.6. TURKIYE DE COCUK KORUMA SISTEMLERI

Tirkiye'de ¢ocuk koruma sistemleri, genel olarak sosyal hizmetler kapsaminda yer
almaktadir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin
kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarmin karsilanmasina, sosyal
sorunlarmin  Onlenmesi ve c¢Oziimlenmesine yardimci olunmasint ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli
hizmetler biitlinli olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede ASPB’ye ¢ocugun aile i¢inde
yetistirilmesi ve desteklenmesi i¢in aileyi egitim, danismanlik ve sosyal yardimlarla
giiclendirmek tizere gerekli hizmetleri yiiriitmek gorevi verilmistir (Cocuk Adalet

Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri I¢in Egitim Programi, 2013).
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Ancak bu yasanin 6zellikle suca siiriikklenen ve su¢ magduru olan ¢ocuklar g6z oniine
alindiginda yetersiz oldugu goriilecektir. Bu nedenle 2005 yilinda 5395 sayili Cocuk

Koruma Kanunu ¢ikarilmstir.

2005 yilinda kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun g¢ocuk adalet
sisteminin ¢ok disiplinli ve sektdrlii yapisina uyumlu bir ¢erceve getirdigi agiktir. Cocuk
Koruma Kanunu kullandig1 paradigma ve kapsami agisindan 6nemli bir donemeg olarak
tanimlanabilir. Muhtaghik kavrami yerine ¢agdas cocukluk paradigmasi ile uyumlu
olarak korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuk kavramini kullanan yasada ¢ocuk haklar1
anlayisina atifta bulunulmasi dikkat cekicidir. Yasa kapsadigi yas smir1 ile de uluslar
aras1 standartlarla uyumludur. Yasanin en onemli katkisi ise Oonemli bir paradigma
degisikligi ile suga siiriiklenen ¢ocuklar1 da ¢cocuk koruma paradigmasinin kapsamina
almasidir. Boylece Tiirkiye’deki cocuk koruma tarihinde ilk kez suga siiriiklenen
cocuklar, salt ceza-adalet sisteminin sorunu olarak goriilmekten ¢ikmustir. 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu korunma ihtiyact olan ¢ocuklar hakkinda alinacak tedbirler ile
suca siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirlerinin usul ve
esaslarina, ¢ocuk mahkemelerinin kurulus, gorev ve yetkilerine iliskin hiikiimleri
kapsamaktadir. CKK’nin amaci, birinci maddede “korunma ihtiyaci olan veya suca
striiklenen c¢ocuklarm korunmasma, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak belirtilmistir. Kanunun besinci
maddesi koruyucu ve destekleyici tedbirlerden bahseder. Koruyucu ve destekleyici
tedbirler, ¢ocugun Oncelikle kendi aile ortaminda korunmasini saglamaya yonelik
danigmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma konularinda almacak tedbirlerdir. S6z
konusu tedbirlerin yerine getirilmesi ile ilgili olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
ve yerel yonetimler, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg,
Saglik Bakanligi, kamu kurum ve kuruluslarindan sz edilmektedir (Cocuk Adalet

Sistemi Sosyal Calisma Gérevlileri Igin Egitim Programi, 2013).

Detayli bir inceleme yapildiginda, her ne kadar Cocuk Koruma Kanunu'nda c¢esitli
kurum ve kuruluslara yetki verilmis olsa da; bu kurum ve kuruluslarm g¢ogunun
sorumluluklarin1 yerine getirmekte yetersiz kaldigi, lizerine diiseni yapmadigi veya
yapamadigi, oOzellikle de kurum bakiminda kalan ¢ocuklara verilmesi gereken

desteklerin verilemedigi, bu konuda hemen hemen biitiin yiikiin Aile ve Sosyal
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Politikalar Bakanligi'nda oldugu goriilecektir. Bu da hizmetlerin aksamasina neden
olabilmektedir. Kimi zaman korunma ihtiyact i¢inde olan ¢ocuga birden ¢ok tedbir
uygulanabilmektedir. Bu tedbiri uygulayan kurumlarin birbirlerinden habersiz
calisabildikleri,  birbirleri ile  yeterli iletisimde ve  bilgi aktariminda
bulunamayabildikleri, sorumluluktan kagabildikleri bilinmekte olup; bu durum ne yazik
Ki nadir rastlanan bir durum degildir. Burada dikkat edilmesi gereken belki de en 6nemli
husus; yapilan ¢aligmalarin odaginda ¢ocuk oldugu gercegidir. Kurum ve kuruluslarda
calisan kisilerin bu ¢ocuklara bir dosya goziiyle bakmasi verilen hizmetin niteligini
diisiirebilmektedir. Sorunlar elbette ki ¢oziimsiiz degildir ancak korunma ihtiyaci
icindeki cocuklarla calisan, cocuklar hakkinda alinan tedbirleri uygulamakla gorevli
olan bu kisilerin dikkatli secilmesi, iyi bir egitimden gegirilmesi ve siipervizyon
almalarmin saglanmasi; yani temelde iyi bir politikanin gelistirilmesi gerekmektedir.
Korunma ihtiyact i¢indeki ¢ocuklar hakkinda uygulanan tedbirlerin niteliginin ve
amacimin 1yi bilinmesi gerekliligi de 6nemli bir husustur. Bu tedbirlere kisaca g6z atmak

gerekirse:

1.6.1. TEDBIRLER

1.6.1.1. Damismanlik Tedbiri
Danigsmanlik tedbiri, ¢ocugun bakimimdan sorumlu olan kimselere ¢ocuk yetistirme
konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin ¢oziimiinde yol

gostermeyi amaglamaktadir.

1.6.1.2. Egitim Tedbiri
Egitim tedbiri, ¢ocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak devamina; is
ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme kursuna gitmesine veya
meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da o6zel sektore ait isyerlerine

yerlestirilmesini amaglamaktadir.
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1.6.1.3. Saghk Tedbiri
Saglik tedbiri, ¢ocugun fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in
gerekli gecici veya stirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna, bagimlilik yapan maddeleri

kullananlarm tedavilerinin yapilmasini amaglamaktadir.

1.6.1.4. Barinma Tedbiri
Barinma tedbiri, barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede olan

hamile kadmlara uygun barmma yeri saglamaya yonelik tedbirlerdir.

1.6.1.5. Bakim Tedbiri
Bakim tedbiri, ¢cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gorevini yerine getirememesi halinde, cocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da
koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesini

amaclamaktadir.

1.6.1.6. Acil Koruma Karari
Acil koruma karari, esas kararin verilmesi igin gerekli incelemelerin sonucu
beklenmeden alinacak tedbir kararidir. Bu nedenle talep sonrasi hemen ve acil
korumanin amaci ile sinirli bir acil inceleme yapilmast miimkiin ise bu inceleme
yapilabilecegi gibi, talebi yapan makamin durumun aciliyetini gosterir delilleri ile karar
verilmesini talep edebilecektir. Acil koruma karari, savcr tarafindan veya ASPB 1l
Midiirliigii tarafindan talep edilebilecegi gibi mahkemece de resen verilebilir (CKK
m.9). Bu kararin alinmasindaki 6zellik, alinmas1 gereken tedbir i¢in inceleme yapmaya
vakit olmamasidir. Once tedbir alinir, sonra inceleme yapilir ve ondan sonra karar tekrar
gozden gegcirilir. Korunma ihtiyact olan ¢ocugun varligi ASPB’ye bildirildiginde
cocugun derhal kuruma alinmasi gerekli ise, dncelikle cocuk kuruma alir. Cocugun
kuruma almmasindan sonra durumu hakkinda inceleme baglatilir. Yapilan inceleme
cocugun kuruma almmasindan itibaren 5 giin igerisinde sonu¢lanmayacak kadar uzun

ise, gocugun ASPB’ye tesliminden itibaren en ge¢ 5 giin i¢inde, ¢ocuk hakiminden acil
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korunma karar1 verilmesi talep edilmelidir. Cocuk hakimi en gec¢ 3 giin i¢inde kararini
vermelidir. Acil koruma karar1 gegicidir ve verildigi tarihten itibaren 30 giin i¢in
gecerlidir. Bu siire igerisinde ASPB Il Miidiirliigii gerekli incelemeyi yapmal ve
cocugun aileye teslimi gerekiyor ise teslim karari verilmesi, kurumda koruma altina
alinmas1 gerekiyorsa bu yonde karar verilmesi i¢in ¢ocuk mahkemesine bagvuruda
bulunmalidir (Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri i¢in Egitim Programu,

2013).

1.6.2. KORUMA ALTINA ALMA
Korunma ihtiyaci iginde olan ¢ocuklar yasalara uygun olarak koruma altina alindiktan
sonra ¢ocuklarin psiko-sosyal ve biligsel durumlarma, saglik ve egitim durumlarma,
yaslarina, aile iligkilerine uygun olarak yiiriitiillecek mesleki ¢alismalar belirlenir. Bu
asamada c¢ocugu tanimak olduk¢a 6nem arz eder. Cocugun ihtiyaclari, aligkanliklari,
mizaci, neen koruma altinda oldugu, uygulanacak mesleki ¢alismay1 belirlemede temel
roli oynar. Koruma altma almnan c¢ocuklarmm bakim ve godzetimi kurumda
stirdiiriilebilecegi gibi ¢ocugun durumuna gore evlat edindirme, koruyucu aile hizmet
modelinden yararlandirma, sosyal ve ekonomik hizmet modeli ile aile yaninda

destekleme hizmetlerinden de yararlandirilabilmektedir.

1.6.3. EVLAT EDINDIRME
Evlat edindirme, 6z ana babanin c¢ocuklarin1 ihmal veya istismar ettigi, Ozen
yikiimliliiglinii yerine getirmedigi durumlarda koruma altma alman c¢ocuklara
uygulanan bir hizmet modelidir. Bu modelden daha cok kiiciik yas grubu g¢ocuklar
yararlanmaktadir. Bu duruma sebep olarak evlat edinme ailelerinin tercihlerinin bu
yonde olmast gosterilebilir. Evlat edindirme hizmetinin amaci kurum bakimindaki
cocuklarm gorebilecekleri psiko-sosyal ve biligsel zararlarin en aza indirilmesi, aile

ortaminda yetigserek mutlu bir birey olmalarmin saglanmasidir.

Evlat edinmede anne-babanm, veli sifatini tagiyip tasimadigina bakmadan sadece anne
baba olmasi nedeniyle rizalarin1 aranmaktadir (TMK m. 309). Evlat edinmede anne-

babanin rizasi bazi hallerde aranmayacaktir (TMK m. 311). Anne ve/ veya babanin kim
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oldugu veya uzun siireden beri nerede oturdugu bilinmiyorsa ya da ayirtim giiciinden
stirekli yoksun iseler ana ve/veya babanin, ¢ocuklarinin evlat edinmesinde rizalari
aranmaz. Keza anne ve/veya baba, ¢ocuga karst gostermek zorunda olduklari 6zen
yikimliligiinii geregi gibi yerine getirmemislerse yine boyle davranmis olan ana
ve/veya babanin rizasi aranmaz (Cocuk Adalet Sistemi Sosyal Calisma Gorevlileri I¢in

Egitim Programi, 2013).

Ancak son donemde pek ¢ok mahkemenin ¢ocugun 6zel durumunu ayirt etmeksizin ana
babanin rizasin1 arama yoluna gittigi, ana babanin saglikli karar veremeyecek halde
oldugu durumlarda bile rizalarmin ¢ocuklarinin gelecegini sekillendirmede etkili
olabildigi gozlenmistir. Burada onemli bir noktaya dikkat ¢cekmekte fayda vardir:
toplumumuzun bilingaltinda her ne olursa olsun ¢ocugun biyolojik anne babasmnin karar
mercii oldugu, anne babanmn kararmmin ¢ocugun yiiksek yararindan once gelebildigi
inanc1 yatmaktadir. Bu inangtan kaynakli olarak bu ¢ocuklar hakkinda verilen kararlarin
sekillendigi goriilebilmektedir. Bu durum kimi zaman ¢ocugun yararina olabilirken kimi
zaman da ¢ocuga zarar verebilmektedir. Karar vericilerin duygusal ve kiiltiirel kaynakli
kararlar almak yerine daha profesyonel ve objektif bir bakis agisiyla konuyu ele

almalarinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

1.6.4. KORUYUCU AILE UYGULAMASI
Koruyucu aile kurumu, esas itibariyle, cocuk refahi alaninda korunmaya muhtag¢ veya
korunma ihtiyaci i¢inde olan g¢ocuklara yonelik mahkemelerce verilen bir koruma
tedbiridir. Bununla beraber koruyucu aile kurumunun ii¢ temel islevi bulunmaktadir.
Cesitli nedenlerle gecici veya siirekli olarak aile ¢gevresinden yoksun kalan veya kendi
yararina olmak iizere bu ortamda kalmasi uygun goriilmeyen ¢ocugun, normal bir
gelisim gosterebilmesi i¢cin gereken sartlar1 hazirlama islevi (bakim-care islevi),
cocugun daha fazla zarar gérmemesini, Orselenmemesini saglamak islevi (koruma-
protection islevi), ¢cocugun kisiliginin saghkli gelisimi igin gerekli tedbirleri almak
islevi (tedavi-treatment islevi). Bununla beraber koruyucu aile kural olarak sosyal
hizmetler alaninda, gecici bir yerlestirme sekli olup, ailedeki olumsuzluklarin
giderilerek, cocugun biyolojik ailesine en kisa zamanda dondiiriilmesiyle veya evlat

edinme yoluyla biyolojik ailesine en yakin ortam oldugu diisiiniilen kisi/aile yanina
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evlat edinme yoluyla yerlestirilmesiyle islevini yitirir. Bu nedenle hdkim gdzetim ve

denetiminde siirekli bir rehberlik ve inceleme s6z konusudur (Dogan, 2013).

Koruyucu aile se¢imi yapilirken ailenin kiiltiirel 6zelliklerinin, sosyal yapisinin, aile
iligkilerinin ~ korunma ihtiyaci icindeki c¢ocukla uyumu titiz bir sekilde
degerlendirilmelidir. Ne yazik ki bu degerlendirmenin iyi yapilmadigi durumlarda
cocuklar kisa siirede tekrar kurum bakimina donebilmekte, koruyucu aile yaninda da
thmal ve istismara ugrayabilmekte ve ikinci bir travma yasayabilmektedir. Bu ailelerin
bas etme stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmak da olduk¢a 6nemlidir. Ailelerin gerekli
durumlarda desteklenmesi, bilgilendirilmesi, cocukla iletisiminde ve ilgili hukuki

durumlarda bilgilendirilmesi aile ve gocuk arasindaki yakinlagsmayi arttiracaktir.

1.6.5. SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HIZMET MODELI, AILEYE
DONUS VE AiLE YANINDA DESTEK PROJESI
(Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan 2005 yilinda

uygulamaya koyulan Aileye Donilis ve Aile Yaninda Destek Projesi’nin temel amact;
‘cocugun gelisimi i¢in en saglikli ortamin kendi ailesinin yani oldugu ilkesinden
hareketle ¢ocugun bakimmin biyolojik ailesi yaninda saglanmasi’ olarak ortaya
koyulmustur. Bu temel ama¢ dogrultusunda iki hedef grup belirlenerek alt amaglar
olusturulmustur. Bu amaglardan ilki; ekonomik yoksunluk nedeniyle hakkinda korunma
karar1 c¢ikartilarak kurulus bakimi hizmetinden yararlandirilan c¢ocuklarm yeniden
biyolojik ailelerine dondiiriilmeleri i¢in bu ailelerin yardimlarla desteklenmesidir.
Ikincisi ise, ¢ocugun ekonomik yoksunluk nedeniyle kurulus bakimina
yerlestirilmeksizin, bir baska deyisle koruma sistemine girmeksizin ailesinin yaninda

bakiminimn saglanmasidir (Ozates ve Atauz, 2011).

Bu uygulama su an Ayni-Nakdi Yardim olarak degil Sosyal Ekonomik Destek Hizmet
Modeli olarak anilmaktadir. Uygulamanin amaci yukarida da belirtildigi gibi ekonomik
yoksunluklar sebebiyle cocuklarn kurum bakimina alinmasinin oniine gegmek ve bu
sekilde kurum bakimma alman cocuklarin daha fazla Orselenmesine engel olmak
amaciyla ailesi yaninda desteklemektir. Burada dikkat edilmesi gereken husus gercek

ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi gerekliligidir. Bu hizmet modelinden yararlanan
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kisilerinin siklikla denetlenmesi, ¢ocuklarm maddi manevi ihtiyaglarmi karsilayip
kargilamadiklarin tespit edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak meslek elemanimnin
yetersizligi, yogun is yiikii, niteliksiz personelin veya farkli alanda egitim gormiis
mesleki bakis acgisina sahip olmayan personelin bu alanda hizmet vermesi, verilen

hizmetin kalitesini diisiirebilmektedir.

Tiim bu bilgiler ve veriler 15181nda ¢ocuk refahi alanin1 yeniden degerlendirdigimizde ne
yazik ki olumlu bir tabloyla karsilasmadigimizi goriiriiz. Diinyada; toplumlarm,
ihtiyaclarin, politikalarin, sosyal ve kiiltiirel alt yapilarin, tarihsel miraslarin da etkili
oldugu ¢ocuk, ¢ocukluk ve ¢ocuk refahina iliskin pek ¢ok farkl bakis agis1 ve sistem
dretilmistir. Bu sistemlerin ne kadar ¢o6ziim odakli oldugu, daha yararli ne gibi
calismalarin ylriitiilebilecegi elbette tartisilir. Ancak bunca calisma igerisinde hala
cocuklarin ihmal ve istismar edildigi, bu ihmal ve istismarin her zaman bireysel boyutta
kalmadigi, kimi zaman oldukc¢a kurumsal sirketler tarafindan gergeklestirildigi (cocuk
is¢i calistirilmasi), kimi zaman g¢ocuklar iizerinden para kazanmanin daha farkli ve
acimasiz sektorler haline getirildigi, kimi zaman ise devletler eliyle dogrudan veya

dolayl1 yollardan ¢ocuklarin 6rselenmesine neden oldugu bilinmektedir.

Bugiin bilinen bir gercektir ki; her hiikiimet, koruma altindaki ¢ocuklar1 kendi bakis
acisin1 empoze edecek sekilde yetistirmeye caligmakta, ¢ocuklarin sosyo-kiiltiirel alt
yapilari, ihtiyag ve becerileri goz ardi edilmektedir. Cocuklar1 yetistirmesi igin
calistirilan personelin nitelikleri dikkat edilen en son husus olmakta, ¢ogunlukla ctige
uygun olmayan yollarla bu kisiler ise alinmakta, bu kisiler de ¢ocuklar1 uygun olmayan
yontemlerle yetistirmeye calisirken ikinci veya ligiincii kez istismara veya travmaya
sebep olabilmektedir. Bu kisilerin egitimi i¢in diizenlenen personel egitimleri yavan

kalmakta, herhangi bir yaptirim giiciinden yoksun oldugu i¢in verimsiz ge¢gmektedir.

Diger yonden, elbette ¢cocukla ¢alisan her personeli ayni bakis acisiyla degerlendirmek
dogru bir degerlendirme olmayacaktir. Isini hakkiyla yerine getirmeye calisan, kendini
iyi yetistirmis ve cocuk odakli ¢alisan pek c¢ok kisi de bulunmaktadir. Ancak; ¢alisilan
alanin oldukca zor ve stresli bir alan olmasi, zaman i¢inde personelin motivasyonunun

diismesine, tiikkenmislik yasamasia, bireysel olarak zarar gdrmesine neden olmaktadir.
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Bu noktada devletlerin, alanda psiko-sosyal ¢alismalar yiiriiten meslek elemanlarina ve
diger calisanlara belli araliklarla 6 ay veya 1 yil gibi uzun dinlenme stireleri tanimasi,
personelin de kendini dinlendirmesine, yenilemesine ve daha verimli c¢alismasina
yardime1 olacaktir. Unutulmamalidir ki; ikincil travmaya maruz kalmis bir ¢alisanin

cocuk refahimi yeterince gézetmesi pek miimkiin olmayacaktir.

1.7. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Korunma gereksinimi i¢inde olmasi nedeniyle kurum bakimin alman c¢ocuklarmn ne
yazik ki yasadiklar1 kimi sorunlar kurum bakimina alindiktan sonra da devam etmekte
olup; kurum bakimina alindiktan sonra daha 6nceden var olmayan sorunlar yasadiklari
da bilinmektedir. Her ne kadar, bu kurumlar daha az sayida ¢ocugun barindigi ve daha
1yi sartlarda hizmet veren birimlere doniistiiriilmeye calisilsa da yeterli olmamaktadir.
Cesitli nedenlerle anne baba yanindan ayrilan ¢ocuklarin aile 6zlemi icerisinde oldugu,
bu nedenle psiko-sosyal ve biligsel gelisimlerinin sekteye ugrayabildigi, ¢esitli davranis
problemleri gosterdikleri, kaygi bozuklugu vb rahatsizliklar yasadiklari, derslerine
odaklanamadiklar1 bu nedenle akademik basarilarmin diisiik oldugu bilinen bir
gergektir. Bunlarin yani sira; kurumda kalan ¢ocuklarin birbirlerine karsi akran zorbaligi
sergilemesi, kurumun imkan ve olanaklarinin zaman zaman c¢ocugun ihtiyacini
karsilayacak nitelikte olmamasi, cocugu korumaya yonelik ¢ikarilan kanun, yonetmelik,
yonerge vb. yetersiz kalmasi koruma altindaki ¢ocuklarin zorluk yasamasina neden olan

diger etkenlerdendir.

Korunma altindaki ¢ocuklar1 ve bu cocuklarin deneyimleri sorunlar1 en iyi bilen
kisilerin, alanda ¢aligsan sosyal refah caliganlar1 oldugu diistiniilmektedir. Arastirmacinin
kendisinin de kurum bakiminda kalan g¢ocuklarla alanda ¢alisan bir sosyal refah calisani
olmasi, kurum bakimmdaki c¢ocuklarm deneyimledigi problemlerle ve sosyal refah
calisanlarinin deneyimledigi problemler ile siirekli karsilagsmasi, calisma arkadaglari ile
bu konuda tartigmalar yiiriitmesi, arastirmacinin “Arastirma konusunun aragtirmacinin
hayatinda yer isgal eden gergek bir probleme dayanmasr™ bilgisine sahip olmasi goz
Online alinarak; bu arastirma kapsaminda koruma altindaki cocuklarin yasadiklari

sorunlar sosyal refah ¢alisanlarinin bakis agis1 ile degerlendirilecektir.
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Bu aragtirmanin problemi ise; kurum bakiminda kalan cocuklarin, ¢ocuk koruma
sisteminden kaynaklanan sorunlarinin ¢ocuk ile calisan sosyal refah ¢alisanlar1 goziiyle

degerlendirilmesidir.

1.8. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmada kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin ¢ocuk koruma sisteminden kaynaklanan
psiko-sosyal, bilissel ve kiiltiirel sorunlarini kesfetmek ve koruma altindaki ¢ocuklarla
calisan sosyal refah calisanlarmin deneyimlerini kesfetmek, ¢alismalarmin aksayan
yonlerini irdelemek amaglanmaktadir. Bu c¢ercevede arastirma amaciyla baglantili
olarak asagida yer alan ve birbiri ile iligkili sorulara yanit aranmaktadir. Kurum

bakimindaki ¢cocuklarin:
1. Aile iliskilerine iligkin yasantilari,

-Koruma altindaki ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde aileleri ile yeterince

isbirligi saglanabiliyor mu?

-Koruma altindaki ¢ocuklar koruma altindaki diger kardesleriyle kardeslik iliskilerini

saglikl bir sekilde siirdiirebiliyor mu?
2. Koruma altindaki ¢ocuklarin egitim ihtiyaglari,

-Destek egitime ihtiyag duyan koruma altindaki ¢ocuklarm egitim ihtiyaglar1 kurum

icinde de yeterince karsilanabiliyor mu?

-Kurum i¢inde destek egitim veren 6gretmenlerin sayisi ve niteligi ihtiyaci karsilayacak

diizeyde mi?
3. Koruma altindaki ¢cocuklarm giinliik yasantilar1 i¢indeki diger ihtiyaglari,
-Nakil durumlarina iliskin yeterli ve zamaninda bilgi alabiliyorlar mi?

-Bakimlarimi gerceklestiren bakim elemanlarmin nitelikleri ¢ocuklarin ihtiyaglarini

karsilayacak diizeyde mi?
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-Sosyo-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirilirken ¢ocuklarin rehabilitasyonu dikkat edilen

bir kriter midir?

4. Koruma altindaki ¢ocuklarla g¢alisan sosyal refah caliganlarmin mesleki

calismalari sirasinda yasadiklari temel sorunlar,

- Problem ¢oztimlerinde destek alabiliyorlar m1?

-Caligmalari siiresince verilen mesleki egitimleri yeterli buluyorlar mi1?

-Yasa ve yonetmeliklerin, tedbir kararlarmin uygulamalarina iliskin goriisleri nelerdir?

-Tiikenmislik hissediyorlar mi1? Calistiklar1 yerden beklentileri nelerdir?

1.9. ARASTIRMANIN ONEMIi

Toplumlarin temeli olan ¢ocugun yetistirilme seklinin ve sosyal destegin iilkelerin
gelismislik diizeyi ile yakindan alakali oldugu bilinmektedir. Cocuklarmi; g¢ocuk
haklari, insan haklar1 ve evrensel ilkeler esliginde yetistiren toplumlarin muasir
medeniyetler seviyesine ulasacagmi diisiinmek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle; bu
arastirma “toplumun cocugu” olarak degerlendirilebilecek koruma altindaki ¢cocuklarin
yasadiklar1 sorunlar1 yakindan inceleyerek toplumsal bir 6z elestiri yapmaya olanak
saglamasi, bunun yani sira, bu alanda calismak isteyen kisilere bir kaynak niteligi
tasimas1 ve sorunlara iligkin olarak; yasa yapicilarin dikkate almasi gereken noktalar1 bir

araya getirmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

1.10. ARASTIRMADA GECEN TANIMLAR

Arastirma kapsaminda kullanilan tanimlara asagida yer verilmistir.

Sosyal Refah Calisani: Bu kavram, korunma ihtiyac1 i¢indeki ¢ocuklarla alanda birebir
calisan, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi ve dgretmenlik gibi farkli
meslek gruplarma dahil olan meslek elemanlar1 i¢in kullanilmaktadir. 5395 sayili Cocuk

Koruma Kanunu'nda gegen “sosyal ¢aligma gdrevlisi” taniminin, sosyal hizmet egitimi
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almis sosyal calismacilara ait oldugu ve bir meslegi tanimlayan bir kavramimn birkag
meslegi birden tanimlamak i¢in kullanilmasinin uygun olmadig: diistiniildiigiinden bu

kavrama yer verilmemistir.

1.11. ETIK HASSASIYETLER

Arastrmacinin  alanda ¢alisan bir sosyal refah calisani olmasi, zaman zaman
arastirmacimin  da tiikkenmislik, caresizlik, beklentilerinin karsilanmamasi1 gibi
olumsuzluklari deneyimlemesine yol a¢cmistir. Arastirma yiiriitiiliirken kimi zaman
sosyal refah calisan1 kimligi ile yaklagsmak, kimi zaman da bu kimlikten siyrilmak
gerekmigtir. Arastirmaci, “maruz kalma” deneyimleri hakkinda, alanda calisan diger

sosyal refah ¢alisanlarina bilgi vererek destek olmay1 amaglamaktadir.

Deneyimlenen olumsuzluklar karsisinda, aile ve arkadas cevresi ile iletisimini
gelistirerek sosyal destek sistemlerini harekete gecirmek, farkli konularda sohbet
edebilmek, spor, yiiriiylis vb. fiziksel aktivitelerde bulunmak, kendini gelistirmeye
iligkin adimlar atmak, hobileri hayata geg¢irmek bireyin yasadigi stresi bertaraf
edebilmesi icin etkili yontemlerdendir. Arastrmacinin bir diger Onemli bas etme
stratejisi ise; deneyimlenen sorunlarin hayatmin tamamini etkilememesi i¢in ¢alisma
saatleri disinda sorunlarin dillendirilmemesidir. Arastirmaci, deneyimledigi sorunlari
yakin ¢evresi ile siirekli konustugu takdirde olumsuz duygulari tekrar tekrar yasadigini
fark etmis olup; gerekmedigi takdirde bu konu hakkinda konugmadiginda sorunlarma

daha objektif bir sekilde yaklasabildigini ve ¢dziim yollar1 bulabildigini fark etmistir.
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BOLUM II
ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma, kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin, ¢ocuk koruma sisteminden kaynaklanan
sorunlarmnin belirlenmesini ve c¢ocuk ile calisan sosyal refah calisanlar1 goziiyle

degerlendirilmesini amag¢lamaktadir.

Arastirma, kurum bakiminda kalan cocuklarla mesleki ¢alisma yiiriiten on bes sosyal
refah1 calisam1 ile derinlemesine goriismeler gergeklestirerek nitel arastirma
yontemlerine uygun bir sekilde yapilmistir. Yapilan derinlemesine goriismelerde benzer
bilgilerin aktarildig1 fark edilmis, arastirma, 15 kisi ile yapilan goriismeler neticesinde
doygunluk noktasma ulagsmistir. Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmis, bilgilendirilmis onam formu hazirlanmistir. Katilimeilar, aragtirmaya gontilli

katilim gosterdiklerini beyan ederek formu imzalamistir.

Aragtirmacinin da kurum bakiminda kalan ¢ocuklara hizmet veren bir kurulusta sosyal
refah ¢alisani olarak ¢alismasi, yagsanan sorunlar1 yakindan gozlemleme imkani bulmasi,
sorunlar hakkinda meslektaslar1 ve diger sosyal refah calisanlar1 ile sik sik fikir
alisverigsinde bulunmasi, arastrmaciyr bu alanda nitel bir ¢alisma yapmaya
yonlendirmistir. Patton (2014), nitel bulgularin derinlemesine goriisme, agik uclu
miilakatlar, dogrudan gézlem ve yazili dokiimanlardan olusan {i¢ farkli veri toplama
seklinden meydana geldigini ifade eder. Bu arastirmada, arastirmaci ¢alistig
kuruluslardan edindigi tecriibeler ve ¢esitli vakalar1 incelemek yoluyla dogrudan gézlem
yapmis, konuyla ilgili literatiirii taramis ve sosyal refah calisanlar1 ile derinlemesine

miilakatlar gerceklestirmistir.

2.2. CALISMA EVRENI
Ankara Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii'ne baglh olarak calisan sosyal refah

calisanlar1 arastrmanin Orneklem grubunu olusturmustur. Arastrmada amagl
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ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilmistir
(Ilgar ve Cosgun Ilgar, 2013). Ankara Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigiinde ¢alisan 15
sosyal refah c¢alisgan1 ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Kurum
bakiminda ¢alisan sosyal refah c¢alisanlarinin 6gretmen, psikolog, sosyolog, sosyal
calismaci, ¢cocuk gelisimci gibi farkli branglara sahip olmalari, bu arastirma yénteminin

kullanilmasinda etkili olmustur.

2.3. VERILER VE TOPLANMASI

Veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen ve kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin, ¢ocuk
koruma sisteminden kaynaklanan sorunlariin belirlenmesini ve ¢ocuk ile ¢calisan sosyal
refah ¢alisanlar1 goziiyle degerlendirilmesini belirlemeye yonelik gelistirilen yar1
yapilandirilmig  goriisme formu ve gerceklestirilen derinlemesine goriismeler,

arastirmaci tarafindan gerceklestirilen gézlemler araciliiyla toplanmustir.

Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun olusturulabilmesi i¢in izlenen yol su sekildedir;
oncelikle konuyla ilgili literatiir taranmis ve koruma altindaki ¢ocuklarin yasadiklari
sorunlar ana bagliklar altinda belirlenmistir. Sosyal refah ¢alisanlari ile yapilan yiiz yiize
goriismeler yoluyla elde edilen bilgiler de formun olusturulmasmna katki saglamistir.
Olusturulan formun pilot uygulamasi yapilmig, daha sonra gerekli diizenlemeler

yapilarak asil form olusturulmustur.

Oncelikle veri toplama aracinin Ankara ilinde koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alisan farkli
kurumlardaki tiim sosyal refah c¢alisanlar1 ile uygulanmasi planlanmis ancak; farkli
kuruluslarda c¢alisan sosyal refah calisanlarina ulasilamamasi, verilerin derinlemesine
goriisme yoluyla toplanacak olmasi nedeniyle aksaklik yasanmis, maksimum gesitlilik
orneklemesinin Ankara Cocuk Evleri Sitesi Miidirliigiinde bulunmas: nedeniyle
derinlemesine goriismeler Ankara Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii'nde calisan sosyal
refah calisanlar1 ile gerceklestirilmistir. Veri toplama aracinda gegen ifadelerin agik,

kisa ve anlasilir olmasima dikkat edilmistir.

Veri toplama aracinda 10 soruya yer verilmistir. Oncelikle sosyal refah galisanlarinin

yas, cinsiyet, medeni durum, meslegi, meslegini kag¢ yildir yaptig1 ve kag¢ yildir koruma
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altindaki cocuklarla fiilen ¢alistigina iliskin bilgileri edinmeye yonelik sorular yer
almistir. Ardindan sosyal refah calisanlarinin koruma altindaki ¢ocuklarla calisirken
egitim, saglik, izin, aile odakli hizmetler vb konularda ne gibi sorunlar yasadiklari,
calistiklar1 kurumdan beklentileri, tiikenmiglik hissedip hissetmedikleri, destek alip
almadiklar1 ve eklemek istedikleri bagka bir husus olup olmadigiyla ilgili sorulara yer

verilmistir.

Yar1 yapilandirtlmig goriisme formu, 20 Mart-20 Nisan 2017 arasinda Ankara ilinde
calisan 15 sosyal refah calisanina ulasilarak uygulanmistir. Bu kisilere arastirmanin
amac1 ve kapsami hakkinda bilgi verilmis, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan
etik kurul izni alinmistir. Gorlismeler 1 ay siirmiistiir. Katilimcilarin glivenlerinin
kazanilmasi, arastirmanin amaci hakkinda ayrintili bilgiler verilmesi katilimcilarin
fikirlerini daha rahat bir sekilde ifade etmelerinde etkili olmustur. Her bir goriisme

yaklagik 90 dakika stirmiistiir.

Ilgar ve Coskun Ilgar'in (2013) da belirttigi gibi; nitel arastirmalarda giiven ve empati
onemlidir. Baslica veri toplama araci goriismedir. Gorlismeler genelde uzundur. Yogun
etkilesim gerektirir. Gorlismeyi destekleme amaglh gozlem yapilir. Birey temelli veri

analizi s6z konusudur.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Veriler arastirmaci tarafindan uygulanan veri toplama aracinin ve yapilan derinlemesine
goriismelerde tutulan notlarm konu basliklarma gore titizlikle ayrilmasi ve

degerlendirilmesi yoluyla islenip ¢éziimlenmistir.

Veriler analiz edilirken (is yiikii, kapasite lstii ¢calisma vb) belli konularin goriisme
formlarinda siklikla gectigi tespit edilmis, sosyal refah calisanlarinin ortak sorunlarini

yansittigi diisiiniilen tekrar ve vurgular tema olarak se¢ilmistir.

Analiz siirecinde tiim dokiimler bastan sona okunmus ve arastirma siiresince toplanan
materyaller gdzden gegirilmistir. Onceki literatiir taramasindan elde edilen notlar ve

sonraki okuma siirecinde elde edilen notlar karsilastirilmis, gerekli ekleme ve
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cikarmalar yapilmigtir. Aragtirma dokiimleri teker teker kodlanmistir (line by line, open

coding) (Ilgar ve Coskun Ilgar, 2013)
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BOLUM III

ANALIZ1

Bu bolimde sosyal refah calisanlarindan (SRC) elde edilen bulgularin analizi yer
almaktadir. Bunlar; SRC ler hakkinda genel bilgi veren bulgular, SRC lerin yasadiklar1
sorunlara ve beklentilerine yonelik bulgular ve koruma altindaki ¢ocuklarin sorunlarma
iliskin SRC lerin bakis acisiyla elde edilen bulgular olmak {izere 3 ana baslik altinda ele

alinmustir.

3.1. SOSYAL REFAH CALISANLARINI TANITAN BULGULAR
Sosyal Refah Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu bulgular sosyal refah calisanlarinin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim
durumlari, meslekleri, mesleklerini ka¢ yildir yaptiklar1 ve koruma altindaki ¢ocuklarla
fillen ka¢ yildir calistiklarma dair bilgi verici nitelikteki bulgulardir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen sosyal refah calisanlarinin 8'inin kadin, 7'sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Sosyal refah ¢alisanlarindan 3 kiginin bekar, 12 kisinin ise evli oldugu

anlagilmistir.

Gorlisme yapilan sosyal refah calisanlar1 arasinda 25 yasindan kii¢iik bir meslek
elemaninin bulunmadigi, 25-34 yas araliginda 8, 35-45 yas araliginda 6 ve 45 yas istii 1
SRC bulundugu tespit edilmistir. SRC 'nin yas ortalamasmin 34,8 oldugu belirlenmistir.
SRC nin cinsiyete gore yas dagilimina bakildiginda; kadinlarin ¢ogunlugunun 35-45 yas
arasinda oldugu, 25-35 yas grubunun 2. sirada geldigi, 45 yas istii kadin SRC
bulunmadigi goriilmektedir. Erkeklerde ise; cogunlugun 25-35 yas grubu oldugu, 35-45
yas grubunda 1 kisi, 45 yas tistii 1 kisi bulundugu gézlenmistir.

Goriisme yapilan kisilerden sadece 1'inin lise mezunu oldugu, 9'unun lisans mezunu

oldugu ve 5 kisinin yliksek lisans mezunu oldugu bilgilerine ulagilmigtir. SRC nin

! Bundan sonra sosyal refah calisanlari yerine SRC kisaltmasi kullanilacaktir.
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agirhikli olarak lisans mezunu oldugu, bunun yaninda yiiksek lisans yapan SRC lerin de

sayica fazla oldugu (5) belirlenmistir.

Sosyal refah calisanlarindan 3 kisinin sosyal ¢alismaci, 4 kiginin 6gretmen, 1 kisginin
sosyolog, 4 kisinin ¢ocuk gelisimci, 1 kiginin hemsire oldugu ve 2 kisinin de psikolog
oldugu goriilmektedir. Genel dagilimin sosyal ¢aligmacilar, dgretmenler ve c¢ocuk

gelisimciler arasinda oldugu goriilebilmektedir.

Meslegini 0 ila 5 y1l arasinda yapan 6 kisi, 5 ila 10 yil arasinda yapan 4 kisi ve 10 yildan
uzun stiredir yapan 5 kisi bulunmaktadir. SRC lerin mesleklerini ka¢ yildir yaptiklari
degerlendirildiginde; dagilimin esit oldugu, herhangi bir grupta yigilma yasanmadigi

goriilebilmektedir.

Koruma altindaki ¢ocuklarla fiilen 0 ila 5 yil arasinda calisan 11 kisi, 5 ila 10 yil
arasinda calisan 1 kisi ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisan 3 kisi bulunmaktadir. SRC’ler
icinde mesleklerini uzun siiredir yapanlarin sayisinin fazla olmasmna ragmen koruma
altindaki ¢ocuklarla ¢alisan SRC lerin yogunlukla 0-5 yil araliginda yogunlastig: tespit
edilmistir. Bu baglamda daha once farkli alanlarda hizmet veren SRC lerin yogunlukta

oldugu diisiintilebilir.

3.2. SOSYAL REFAH CALISANLARININ UYGULAMADA
DENEYIMLEDIGIi SORUNLARA iLiSKiN BULGULAR

Bu boliim sosyal refah ¢alisanlarimin koruma altindaki ¢ocuklarla mesleki ¢aligmalarini
yiriitiirken yasadiklar1 temel sorunlara iliskin bulgulara deginecektir. Sorunlar ailelerle
igbirligi, problem ¢oziimiinde destek alma, mesleki egitimlerin yeterliligi, yasa ve
yonetmelikler, tedbirler, tiikenmislik, calisanlarin g¢alistiklar1 yerden beklentileri ile

sinirlandirilmastir.
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Ailelerle Is Birligine Iliskin Bulgular

Aragtrma kapsaminda oranlama yapildiginda SRC'lerin yariya yakin bir oranda
cocuklarla yaptiklari mesleki c¢aligmalarda, izin/ziyaret durumlarinda ve ailelerin
cocuklarina kars1 yonlendirmelerinde herhangi bir sorun yasamadiklarini, ailelere uygun
bir dille agiklama yapildiginda ailelerin direng gostermedigini ifade ettigi goriilmiistiir.
7-12 yas grubu ¢ocuklarin grup sorumlulugunu yapan meslek elemanlari, gruplarindaki
cocuklarin koruyucu aile hizmet modelinden faydalanmadigini, genellikle bu yas grubu
icin koruyucu aile talebi olmadigini, bu nedenle bu konuda aile isbirligine dair sorun

yasanmadigini ifade etmistir.

(Erkek, Psikolog, 30) “(Koruyucu aile hizmeti i¢in) Aile isbirligi saglamasa da islem
yapilabiliyor. Gerekli aciklama yapilirsa itiraz almadim. Isbirligi saglamiyorlar.

Cogunlukla geleneksel yontemleri tercih ediyorlar.”

Koruyucu Aile Yonetmeligi'nde 6z ailenin rizasinin alinmasina iliskin bir ibare
bulunmadigindan koruma altindaki ¢ocugun koruyucu aile hizmet modelinden
yararlanmasina ilgili sosyal caligma gorevlisi karar vermektedir. Ailelerin genel olarak
cocuklarmnin bagka bir aile yaninda yasamasma olumlu bakmadig1 bilinmekle birlikte,

ilgili sosyal refah galisaninin iletisim becerisi, ailenin direncini azaltabilmektedir.

(Erkek, Ogretmen, 28) “Genellikle ailelerle isbirligi saglayamiyorum. Istekleri bitmiyor

ve her seyin kendi istekleri dogrultusunda olmasini istiyorlar.”, diger bir kisi:

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 28) “Cocuklarin izin doniislerinde ¢ok fazla olumsuz degisim
olmakta, (¢ocuklarini) ‘devlet g¢ocugusun istedigini yapabilirsin’  seklinde
yonlendiriyorlar.” “Buray1 her seyi vermek zorunda gdsteriyorlar (¢ocuklarmna). Hem

cocuklarmi yanlaria almiyorlar hem de bagka aile yanina gitmesini istemiyorlar”,

Cocugu kurum bakiminda olan ailelerin, cocuklarmin her tiirli imkandan
yararlandirilmalarma iligkin beklenti iginde oldugu, ancak kimi zaman bu beklentilerini
sagliksiz yollardan dile getirdikleri ya da beklentilerinin gercek¢i olmadigi, ¢ocugun
“istedigini yapabilecegi” ya da ¢ocuga “istediginin verilecegi” yoniinde bir algiya sahip
olduklar1 ve ¢ocuklarini da bu sekilde yonlendirdikleri bilinmektedir. Ailelerle konu

hakkinda gerekli mesleki ¢alismalar yapildiginda ve bilgilendirildiklerinde bazi ailelerin



45

bu tutumdan vazgectigi goriiliirken, bazi ailelerin olumsuz tutumlarmi sitirdiirdigi,
ailelerin olumsuz tutumlarin ¢ocuklarin kurum bakimina iligkin bakis acismni ve ilgili

sosyal refah ¢aligani ile iletisimini olumsuz etkileyebildigi bilinmektedir.

(Erkek, Sosyolog, 38) “Yatili ve saatlik izne alinan ¢ocuklarin kurulusa zamanindan geg
gelmesi, izne alinabilecek cocuklarin aileler tarafindan izne alimmamasi. Koruyucu
aileye Onerilen ¢ocuklardan koruyucu aileye gitme/evlatlik verilme agsamasina gelen

vakam olmamustir.”,

Ailelerin zaman zaman ¢ocuklarimi izne almaktan imtina ettigi, ¢ocugunu aramadigi,
ilgilenmedigi, yeni bir diizen kurmasi, yeni bir evlilik yapmasi, ¢ocugunu “gdzden
¢ikarmas1” gibi durumlarm ailenin bu davranisinda etkili olabildigi gozlenmistir. Hem
erkek hem de kadm ebeveynlerin ¢ocuklarmi “gdzden ¢ikarabildigi” gozlenmistir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin bu davranigin ortaya ¢ikmasinda etkisi olduguna dair bir
bulguya rastlanmamistir. Ailelere ¢ocugun izne gidemedigi, 0z ailesi iletisimini
stirdiiremedigi durumlarda olumsuz etkilendigi, ¢esitli davranis bozukluklar1
gosterebildigi anlatilmakla beraber yine bazi ailelerin bu davranislari siirdiirdiigii

bilinmektedir.

(Erkek, Ogretmen, 57) “Parcalanan ailelerde eslerin kavgaya ¢ocuk iizerinden devam
etmeleri, ¢ocuklarmi kisa vadede gergeklesmesi miimkiin olmayan s6z ve umutlarla

kandirmalar1”.

Ebeveynlerin olumsuz tutumlarinin, ¢ocuklarin iki ebeveyn arasinda se¢im yapmaya
zorlanmasinin veya bir ebeveynin digeri hakkinda olumsuz ifadeler kullanmasinin
cocuklarin  psiko-sosyal gelisimini olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu tiir
davranislarin ¢ocuklarda aci, umutsuzluk, bagimlilik, kayip korkusu, kizgmlik,
huzursuzluk, parmak emme, mastiirbasyon, bebeksi konusma, okul fobisi, oyunlarda
kizgmlik ve ofkenin disa vurulmasi, kavgacilik, ila¢ kotiiye kullanimi, regresyon,
emosyonel gereksinimlerde artma, artmis agresyon gibi belirtilere yol actigi ifade

edilmektedir (https://psycup.com/blogs/7).

Ailelerle isbirligi konusunda sorunlar yasanabildigi, sorularin daha ¢ok koruyucu aile
hizmet modeli ve ailelerin ¢ocuklarina kars1 uygun olmayan yonlendirmeleri nedeniyle

ortaya ¢iktigi, ailelerin ¢ocugunu yanma almak istememesine karsin baska bir aile
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yaninda bakiminin siirdiiriilmesini de istemedigi, ¢ocuklarm kurum bakiminda kalmaya
devam etmesini istedigi, kurum bakimmin ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimleri
iizerindeki olas1 zararlar1 ailelere anlatilmasina karsin ailelerin bu konuda duyarsiz
davrandigi, zaman zaman g¢ocuklarma meslek elemanini ve kurumu suglayici nitelikte

aciklamalarda bulunduklar1 bulgularina ulagilmistir.

Problem Ciziimiinde Destek Almaya Iliskin Bulgular

SRC'lerin koruma altindaki ¢ocuklarla mesleki c¢alisma yaparken cesitli sorunlarla
karsilagabildikleri ve destege ihtiya¢ duyduklar1 bilinmektedir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen SRC'lerden yarisina yakini destek aldigini soylerken diger yarisi herhangi bir

destek alamadigmi ifade etmistir. Destek aldigini ifade eden SRC ler:

(Kadin, Ogretmen, 39) “Izah etmeye c¢alistigimiz durumu aile anlamak istemedigi

zaman ¢alisma arkadaslarimiz yardimei oluyor.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 42) “Idari destek aliniyor, gerekli vaka toplantilar1 yapiliyor.”
SRC'ler daha ¢ok calisma arkadaglarinin bilgi birikimi ve tecriibelerine deginirken
ikinci swrada idari destek, iliglincii sirada ise c¢ocuklardan alinan destek gelmistir.

Cocuklardan destek aldigin1 soyleyen SRCler:

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 42) “Iletisim sorunlarinda ¢ocukla yapilan gdriismeler olumlu

sonug veriyor.”,

(Erkek, Ogretmen, 57) “Cocuklar1 da aileler bazen ‘... soyle sdyle ... bdyle boyle anlat’
gibi doldursalar da, cocuklar ekseriyetle ¢cocuktan al haberi veya bir ¢ocuk masumiyeti
ile her seyi oldugu gibi anlatiyor.” vb yanitlar vermis olup; ¢ocuklardan destek aldigini

ifade edenler az sayidadir. Destek alamadigini sdyleyen SRC ler ise:

(Erkek, Ogretmen, 28) “Cok destek olundugunu sdyleyemem ciinkii herkes yeterince
sorunla bogusuyor. idare g¢ogunlukla destek olmaya calistyor ancak bazi durumlarda

yalniz kaliyorsunuz.”

(Kadin, Psikolog, 28) “Idari destek alamiyorum. Genellikle aileyi yatistrmak admna

uygun olmayan seylere dahi ‘tamam’ diyerek grup sorumlusunu etkisiz kilabiliyorlar.”
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(Erkek, Psikolog, 30) “Hayir. Genellikle ¢ocuklar bu iliskide pasif kalmaktadir.” gibi
yanitlar vererek calisma arkadaglarinin i yiikii nedeniyle kendilerine destek
olamadiklarindan, idari personelin ¢6ziim odakli olmak yerine meslek elemanlarini
sorunlar ile bas basa biraktigindan bahsetmistir. Destek alamayan SRC'lere iliskin
bulgular, Gelen ve Cinar'm (2014) elde ettigi idareciler ve personel arasinda iletisim ve
gorev dagilimi ile ilgili problemler yasandigina, gorev dagilimmin esit olmadigina, ve

personelin ise kars1 motivasyonunun diistiigiine yonelik bulgulara paralel niteliktedir.

Mesleki Egitimlerin Yeterliligine Iliskin Bulgular

SRC'ler ile caligtiklar1 siire boyunca mesleki egitim alip almadiklari, aldilar ise
egitimleri yeterli bulup bulmadiklar: iizerine yapilan goriismelerde bir kismi egitimleri
yeterli buldugunu ifade ederken 2 kisi konu ile ilgili fikir beyan etmemistir. Cogunluk
ise egitimlerin yeterli ve verimli olmadigini, davranig problemleri, ¢cocuk psikolojisi,
iletisim, mahremiyet, 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar, ailelerle iletisim, stresle basa
¢ikma, yeni yasa ve yonetmelikler, giincel akademik bilgiler konularinda egitime ihtiyag

duyduklarini ifade etmistir. Ayrica bir sosyal refah ¢alisant:

(Kadin, Psikolog, 28) “Hayir. Verilen egitimlerden ¢ok egitimin ayni1 kurulus i¢cindeki
meslek elemanlar1 tarafindan verilmesini dogru bulmuyorum. Alaninda uzman kisiler

egitim vermek iizere kuruma c¢agirilabilir.” Derken, diger bir sosyal refah ¢alisani:

(Erkek, Ogretmen, 28) “Yetersiz. Cocuklara ydnelik hep teori egitimi var. Uygulama
sart.” demistir. Sosyal refah ¢alisanlarmin siipervizyon almadiklari, kendi bilgi birikim
ve cabalar1 ile konu hakkinda tecriibe edinmeye calistiklar1 binmektedir. Bir baska

sosyal refah calisani ise:

(Kadin, Sosyal Calismaci, 29) “Cocuk psikolojisi, iletisim vb. egitimlere ihtiyag
duyuldugu halde bu konuyla ilgili ¢alisma yapilmiyor.” demistir.

(Erkek, Sosyolog, 38) “Meslek elemanlarina verilen egitimler sonug olarak artirilabilir.
Calisilan alanla ilgili mevzuat, sorunlu ailelerle iletisimle ¢ocuklarla ilgili karar verme

slirecinde ortaya ¢ikan stresle bas etme konusunda egitimler diizenlenebilir.”



48

(Kadin, Cocuk Geligimci, 42) “Glinliik gelisen gelismeler konusunda egitim verilebilir.”

(Erkek, Sosyal Calismaci, 28) “Kismen yeterli buluyorum. Ozel egitim alaninda

egitime ihtiya¢ duyulmakta.”

Hemen hemen her grupta 6zel gereksinimi olan ve 6zel egitim alan ¢ocugun bulundugu,
ancak gruplardan sorumlu her sosyal refah calisaninin 6zel egitim alaninda yeterli bilgi
ve birikime sahip olmadig1 yine sosyal refah calisanlar1 tarafindan ifade edilmistir. Bu
durum, yapilan caligmalarin verimini azaltmakta ve kalitesini diistirmektedir. Sosyal
refah calisanlarina diizenli araliklarla verilecek mesleki egitimlerin hem farkindalig:

arttiracag1 hem de ¢ocuklara yarar saglayacag diisiiniilmektedir.

Yasa ve Yonetmeliklerin Yeterliligine Iliskin Bulgular

Sosyal refah calisanlar1 c¢ocuklara yonelik hazirlanan yasa ve yonetmelikleri
degerlendirdiklerinde biiyiik bir ¢cogunlugun yetersiz buldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir.
Bir kisi konu hakkinda fikir beyan etmezken, az sayida sosyal refah ¢alisani ise yasa ve

yonetmelikleri yeterli buldugunu ifade etmistir. Yetersiz bulanlar:

(Kadin, Psikolog, 28) “Yeterli degil. Ucu agik konular var. Gelistirilen yontemlere gore

yonetmelikler de gelistirilmeli ama buna zaman ayrilmiyor.”

(Erkek, Ogretmen, 28) “Yol gosterilmiyor, ¢alismalar baltalaniyor. Bence aile cocuguna
sahip ¢ikmali. Cikmiyorsa da yaptirim olmali. Aileler burayi otel gibi goriiyor.” diyerek

ihtiya¢ duyduklar1 yonlendirmeleri yasa ve mevzuattan elde edemedigini ifade etmistir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde ¢ocuklarini kurum bakimina birakan ve geri almak
istemeyen ailelere para cezasi vb yaptimrimlar uygulanmasi, boylece ailelerin gerek
olmayan hallerde cocuklarmi kurum bakimina teslim etmelerinin Oniine gecilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

(Erkek, Sosyolog, 38) “Yasa ve yonetmelikler genel anlamda yeterlidir. Kuruluslarin
kapasitesinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Bunun disinda

ozellikle 13-18 yas grubunun bulundugu yetistirme yurtlarindan BSRM profiline uygun
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cocuklar  bulunabilmektedir. Yasanan siddet olaylarinin {izerine yeterince

gidilmemektedir.”

(Kadm, Sosyal Calismaci, 29) “Aile i¢i iletisimin goz ardi edilerek hazirlanan
yonetmeliklerin oldugunu disiiniiyorum. Cogu acig1 bizim kapatmamiz gerekiyor.

Ustelik yonlendirmeler ¢ok yetersiz.”

(Erkek, Ogretmen, 57) “Birinci soruya evet diyecegim yerler de var hayir diyecegimde.
Bana gore esas sorun 2.de Biz 1. Soruya elestiri getirirken ... Sahada ¢caligmis m1? ...
Kag¢ giin alanda kalmis, ka¢ cocukla calismis gibi elestiriler yapiyoruz. Bu elestiri
sahipleri ve akademisyenler de yasa, yOonetmelik, ¢ocuk kanunu c¢ikardi mi1 ayni

elestirileri yapmaktan kendimi alamiyorum.”

Yasa ve yonetmeliklerin alan deneyimi olmayan kisilerce hazirlandigi, bu nedenle eksik
yonlerinin oldugu, amacina hizmet etmedigi sosyal refah calisanlar:1 tarafindan ifade
edilmistir. Yasa yapicilarin alana iligkin temel bilgi ve birikimlerinin uygulamalarla

paralel olup olmadig tartismaya deger bir konudur.

(Erkek, Sosyal Calismaci, 28) “Hayir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun meslek

elemanin1 glivende tutmasi gerekir.”

Sosyal refah calisaninin yaptig1 caligmalarda kendini giivende hissetmedigi agikca
goriilmekle birlikte Cocuk Koruma Kanunun meslek elemanmi korumaya yonelik
olmamasi normal karsilanmalidir. Sosyal refah c¢alisanlarmin yeterli siipervizyon
alamamasmin, hata yaptiklarinda yalniz birakilmalarinin, kendi ifadeleri ile “glivende

tutulmamalarinin” yasadan ziyade idari yap1 ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

(Kadin, Cocuk Geligimci, 42) “Daha agiklayic1 olabilir.” gibi ifadelerle yasa ve
yonetmeliklerin alan tecriibesi olmayan kisiler tarafindan hazirlanmasi nedeniyle
yeterince uygulamaya doniik olmadigini, bir kismi ise yeterince anlasilir olmadigini
ifade etmistir. Bulgular, Karatas'in (2007) Tirkiye'de yeterli ve etkili bir ¢ocuk
politikas1 olmadigma iliskin goriislerini destekler niteliktedir. Diinyada uygulanan
cocuk koruma politikalar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade eden SRC'ler ve bu
soruya cevap vermeyenler azmlikta kalirken, bilmedigini ifade edenler ¢ogunluktadir.

Bilinen politikalar arasinda en cok BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi gelmekte olup; konu
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hakkinda bilgi sahibi olmadigini1 ifade eden sosyal refah caliganlar1 da iilkemizdeki
politikalarin profesyonel ve etik olmadigini, diinyada daha profesyonel ve etik sekilde
calismalar yapildigini diisiindiiklerini ifade etmistir. Bir kisi farkli bir agidan konuya
yaklasarak:

(Erkek, Ogretmen, 32) “Birlesmis Milletlere bagli kuruluslar var ancak onlarin
politikalar1 ‘Gormilyorum-bilmiyorum-duymuyorum-ilgilenmiyorum’ tarzinda.

Miisliiman iilkelerde 6len 6ldiiriilen ¢ocuklar i¢in politikalar: yok.” demistir.

Tedbir Kararlarinin Yeterliligi Ve Uygulamalara Iliskin Bulgular

5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda uygulanan bakim tedbiri, saglik tedbiri,
danmigmanlik ve egitim tedbirlerinin yeterliligi ve uygulamalara yansimasi hakkinda
sorulan sorulara 2 kisi yeterli oldugu cevabini verirken, 1 kisi konu hakkinda fikir beyan
etmemistir. Grubun geri kalan1 ise tedbirlerin yeterli olmadigini ve amacma
ulagmadigini, is ylkiini arttirdigini, maddi bir getirisinin bulunmadigini, tedbir
uygulayan kisilerin yeterliliklerinin denetlenmesi gerektigini, saglik ve egitim tedbirleri
konusunda Milli Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanligi'nin daha ¢ok sorumluluk almas1
gerektigini, gerekli olmayan hallerde bile bakim tedbiri alinabildigini, bu durumun
cocugun aileye doniisiinii zorlastirdigini, danismanlik tedbirinin sadece alaninda uzman

bir ekip tarafindan uygulanmasi gerektigini belirtmistir.

(Erkek, Ogretmen, 28) “Danismanlik tedbiri icin alannda uzman psikologlarin gorev
yapmasi gerekir. Ayrica iicret adaletsizligi de cabasi. Ayni isi yapan kisiler kideme gore
icret aliyor.” demistir. Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkindaki Yo6netmelik'te Madde 28
(1): “Kanun kapsamindaki tedbirleri uygulayan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumunda gorevli sosyal calisma gorevlilerine almakta olduklari ayliklarinm briit
tutarmin  yiizde ellisi  oraninda aylik  6denek  verilir.”  denmektedir.

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/um cocukkorumatedbirkararlar

i.pdf) Sosyal refah ¢alisanlarmin danigmanlik tedbiri uygularken ayni yiikiimliilikleri
yerine getirmeleri ancak farkl iicret almalar1 huzursuzluga yol agarken, kimi sosyal

refah c¢alisanlarinin  brans1 nedeniyle kendini damismanlik yapacak yeterlilikte


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/um_cocukkorumatedbirkararlari.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/um_cocukkorumatedbirkararlari.pdf
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gérmemesi, danigmanligin da ayrica is yiikii olusturmasi nedeniyle tedbiri uygulama

konusunda ¢ekinceleri oldugunu ortaya koymaktadir.

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 28) “Ailelerin bu tedbirleri suiistimal ettiklerine, koruma
ihtiyac1 olmayan c¢ocugun dahi koruma altina alindigina sahit oluyoruz. Bu noktada
raporu yazan personellerin ince eleyip sik dokuyarak dogru karar vermeye g¢aligmasi,
yiikii kendi istiinden atma zihniyeti ile caliymamasi gerekmekte. Ailelerin yuvalari

yatili okul olarak gormekten uzaklastirilmasi gerekmektedir.” demistir.

(Erkek, Sosyolog, 38) ‘“Bakim tedbiri konusunda yeterli ve adil bir
inceleme/degerlendirme yapilmadan mahkemeden bakim tedbiri talep edilebildigi, aile
yanma doniis konusunda da ilgili meslek elemanmin raporlarma kurum idaresi ve Il
Miidiirligii tarafindan miidahale edilebildigini diisiinliyorum. Danigsmanlik tedbirlerinde

takiplerin yeterli siklikla yapilamadigi kanaatindeyim.”

Zaman zaman sosyal hizmet merkezleri tarafindan verilen bakim tedbirlerinin risklere
kars1 onlem almak ve “ani kurtarmak”, “kendini garantiye almak™ adina verilebildigi,
aile yaninda desteklenebilecek durumdaki ¢ocuklarin da kurum bakimina alinabildigi,
bu tiir durumlarin kuruluglarda is ytkiinii arttirdigi, cocugun gereksiz yere yipranmasina
sebep oldugu bilinen bir gergektir. Sosyal refah ¢alisanlarinin siipervizyon almamalari,
bu tiir durumlarda yanlis kararlarin verilebilmesine yol agabilmektedir. Kimi zaman ise
sosyal refah calisaninin rapor sonucunda belirttigi kanaatini degistirmesinin istendigi,
bu konuda baski olusabildigi, bu tiir baskilarin da yanlis kararlarin alimma yol

acabildigi distiniilmektedir.

(Kadin, Sosyal Calismaci, 29) “Tedbir kararlarinin farkl kisiler tarafindan uygulanmasi
nedeni ile biitiinciil bir ¢calisma yapilamadig1 kanaatindeyim. Danismanlik tedbirinin

yanls kisiye uygulandigini diisiiniiyorum. Oncelik aile olmali, odak aile olmalidir.”

Bu sosyal refah calisaninin da degindigi gibi, ayn1 anda farkli kurumlarca uygulanan
tedbirlerin kimi zaman farkli kanaatleri beraberinde getirdigi, kurumlarin birbirinden
haberi olmamas1 nedeniyle eksik bilgi akisi ve yanls yonlendirmelerle yanhs kararlar
verilebildigi bilinmektedir. Ornegin saglk tedbiri Saglik Bakanligma bagh kurumlar
tarafindan uygulanirken danigmanlik tedbiri kimi zaman Milli Egitim Bakanligi, kimi

zaman ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan uygulanmaktadir. Bu
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kuruluslarin yazdiklar1 raporlar1 ve kayit altina aldiklar1 goriismeleri istisna durumlar
haricinde birbirine génderme zorunlulugu olmadigi, bu nedenle biitiinciil bir ¢alisma

yapilamadig bilinen bir gergektir.

Tiikenmislige Iliskin Bulgular

Kurulusta kalan cocuklarla mesleki c¢alisma yiiriiten sosyal refah c¢alisanlarinin
tilkkenmislikleri degerlendirildiginde; grubun yaridan fazlasi tiikkenmislik hissettigini
ifade ederken, geri kalani tiikenmislik hissetmedigini ifade etmistir. Tiikenmislik

hissedenler:

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 28) “Yavas yavas tiikeniyoruz. Televizyonlarda goriilen
vakalarin kat kat fazlasini1 goriiyoruz, yasayan cocuklarla ¢alistyoruz. Emek veriyoruz
bazen karsiligin1 alamiyoruz ya da sizi anlamayan insanlarla ¢alistyorsunuz bazen, daha

¢ok yoruluyorsunuz. Cocuklarim aileleri daha da ¢ok yoruyor sizi.”,

(Kadin, Psikolog, 28) “Evet tiikkenmislik hissediyorum. Siklikla hissediyorum. (Haftada
2-3 kez) nedenleri; is yerindeki yogun tempo, mesleki doyumun olmayisi, idarenin

yetersizligi, idarenin meslek elemanlarina adaletsiz davranmasi1”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 39) “Tim is yiikiiniin meslek elemanlarina yiiklenmesi
hissettiriyor. Aile ile mahkemeler ile okul ile rehabilitasyonlar (6zel egitim merkezleri)

ile cocuk ile personel ile ugragsmak hepsinin yiikiiniin sizde olmasi zor elbette.”

(Erkek, Sosyal Calismaci, 25) “Tiikkenmislik degil caresizlik.. Sik sik. Hizmetlerin
profesyonel olmayip giindelik stirdiiriilmesi. Acikcasi bu sartlar altinda profesyonel bir

miidiirliik miimkiin degil. Personel azligy, niteligi..”

Tiikenmislik hissettigini ifade eden sosyal refah calisanlari, agir vakalardan
etkilenmekle birlikte, is yiikii, yogun tempo, is yerindeki adaletsizlik vb durumlara daha
fazla vurgu yapmustir. Bir cocugun biitiin sorumlulugunu tek basma bir kiside
olmasmin, ¢ocuk refah sistemlerinin yetersizligine iliskin 6nemli bir kanit olusturdugu
diistiniilmektedir. Sosyal refah ¢alisanlarmin agir vakalarin psikolojik yiikiinii bertaraf

etmekte daha fazla imkana sahip oldugu ancak is yerindeki sikintilarla siirekli
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yiizlesmeleri nedeniyle bu sikintilarin tiikenmiglik hissetmelerinde daha fazla rol

oynadig1 diisliniilmektedir.

(Erkek, Ogretmen, 32) “Bazen evet hissediyorum. Cocuklarm aileleri beni tehdit
ettiklerinde, bakanligimizdaki miifettis ve denetmenler beni gereksiz yere ayagina kadar

cagirip sorguladiginda.”

Tiikenmislik hissetmedigini ifade eden bir sosyal refah calisani farkli bir bakis agisi ile

yaklagmistir:

(Erkek, Sosyolog, 38) “Heniiz tiikenmislik derecesinde yakmmalarim olmamakla
birlikte psikolojik, vicdani ve mental olarak ¢ok yorucu bir is yaptigimiz kanaatindeyim.
Cocuklarin hayatlarma dogrudan etki eden konularda karar alma gerekliligi isimizin en

yipratict yoniinii olugturmaktadir.”

Genelde tiikenmislik nedeni olarak kurulusun kapasite iistii hizmet vermesi, is yikd, is
yerindeki adaletsiz yaklagsimlar, sosyal ¢alisma gorevlisi olarak degerlendirilmeleri
nedeniyle mesleklerini yapamama ve zorlu vakalar gosterilmistir. Tiikenmislik
hissetmedigini ifade eden SRC'lerin ¢ogunlugunun 0-5 yil araliginda fiilen koruma

altindaki ¢ocuklarla galistig1 bulgusuna ulasilmistir.

Sosyal Refah Calisanlarinin Calistiklart Kurumdan Beklentilerine Iliskin

Bulgular

Sosyal refah calisanlarinin, calistiklar1 kurumdan beklentilerinin neler oldugu ve
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigma iligkin bulgular degerlendirildiginde; az
sayida kisi beklentilerinin karsilandigini ifade ederken, cogunluk karsilanmadigini ifade
etmis, 2 kisi ise yanit vermemeyi tercih etmistir. Oranlar degerlendirildiginde SRC lerin
yiikksek oranda beklentilerinin karsilanmadigi ve diisiikk motivasyon ile calistiklar
gbézlenmektedir. Kargilanmayan beklentiler arasinda, adaletli bir ortamda ¢alisma,
emeginin karsiligini alma, egitimini aldig1 meslege gore gorevlendirilme, insan olarak
deger gorme, mesleki calismalarin fark edilmesi ve takdir edilmesi, mesleki doyum elde
etme, yeterli ve becerikli destek personel ile ¢alisabilme, yasanan aksakliklar konusunda

reform yapilmasi bulunmaktadir.
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(Erkek, Sosyal Calismaci, 25) “Kurumda beklenti olmaz, memur umdugunu degil
buldugunu ¢alisir. Yine de daha 6nce bahsedilen reformlar olsa fena olmaz.” demistir.

Diger bir kisi ise:

(Erkek, Ogretmen, 28) “(Beklentiler) karsilanmiyor. Bir seyler iiretmek, kazandirmak
istiyorum. Fakat tek yaptigimiz ¢ocuk alip vermek.” demistir.

(Kadin, Hemsire, 36) “Hay1r. Daha iyi sartlarda ¢calismak isterdim.”

Sosyal refah ¢alisanlarmin koruma altindaki cocuklarla mesleki ¢alisma yaparken

yasadiklar1 sorunlara iliskin su bulgular ortaya ¢ikmistir:

-Kurulusun kapasite {istii calismasi nedeniyle hizmet kalitesinin diismesi ve is
yiikiiniin artmasi biitiin sosyal refah calisanlar1 tarafindan ifade edilmis olup; yasanan
sorunlarin ana nedeni olarak goriilmektedir. Bir kisi bu konuda carpici bir agiklamada

bulunmustur:

(Erkek, Ogretmen, 57) “En biiyiikk sorun bircok kurulus kapasite iistiinde ¢alisiyor.
2*2=4 Matematikte, Fizikte, Asya’da ve Avrupa’da her yerde aynidir. Ama ¢ocuk i¢cin
bir yerde su kadar ¢cocuga su kadar bakic1.”

-Grubun ¢ogu bakim elemanlarini psiko-sosyal, bilissel, egitimsel olarak yeterli
gorse de, verilen yonergeyi anlama ve dogru sekilde yerine getirmede, ¢ocuklarla
iletisim kurmada, cocuklar1 tanimada ve kendini gelistirmede yeterli olmadigini
diistinmektedir. Grubun geri kalani ise bakim elemanlarmi higbir sekilde yeterli

gormemektedir. Bir kisi bakim elemanlar1 i¢in:

(Erkek, Ogretmen, 28) “Yetersiz. Genellikle 6grenmeye kapalilar. Yeni bir sey
yaptiklarinda basima bir sey gelir mi korkusu var.” demistir. Cocuklarin vakitlerinin
biiyiik bir kismini bakim elemanlar: ile gegirmeleri, SRC lerin olmadigi zamanlarda
mesleki caligmalarm bakim elemanlar1 tarafindan takip edilmesi nedeniyle bakim

elemanlarinin yeterliligi biiylik bir 6nem arz etmektedir.

-Sosyal refah ¢alisanlarinin tamami koruyucu aile ve sosyal ekonomik destek
hizmet modellerinin suiistimal edildigini diisinmekte olup; koruyucu aile hizmetinin

daha profesyonel bir sekilde yerine getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Aragtirma
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kapsaminda koruyucu aile hizmet modelinin gelistirilmesine ve daha profesyonel bir
sekilde uygulanmasma iliskin bulgular, Yazici'nin (2013) koruyucu aile oranlarinin
iilkemizde diisiik olma sebeplerinin basinda kiiltiirel etkenlerin ve aile sistemi

anlayiginin gelmesi yoniindeki bulgular1 ile benzer niteliktedir.

-Calisanlarin bir ¢ogu ¢ocuklar ile ¢alismak disinda bir imkani olsa kullanmak
istedigini ifade ederken, yine biiylik bir ¢ogunlugu elinde olsa bagka bir i yerinde
calismak istedigini ifade etmistir. Bir kist:

(Kadin, Cocuk Geligsimci, 44) “Artik c¢ocuklar disinda bir alanda calismay1
diisiiniiyorum. Is yiikii nedeniyle c¢ocuklara bireysel olarak yeterli zaman

ayiramadigimizi diisiinliyorum. Bu da beni rahatsiz ediyor.” demistir.

Bulgular sosyal refah c¢alisanlarmin yiiksek oranda beklentilerinin kargilanmadig,
motivasyonlarmin digiik oldugu, deger gormediklerini diisiindiikleri ve farkli bir yerde
calismak istedikleri yoniindedir. Is yiikii, biitiin sosyal refah calisanlar1 tarafindan dile
getirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, Tanglay'in (2009) mesleki motivasyon

ve is tatminine iliskin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

3.3. SOSYAL REFAH CALISANLARININ GOZUNDEN KORUMA
ALTINDAKI COCUKLARIN YASADIKLARI SORUNLARA ILiSKIiN
BULGULAR

Bu boliim, SRClerin bakis agis1 ile koruma altinda bulunan c¢ocuklarin yasadiklar1
sorunlara deginmeyi amaglamaktadir. Sorunlar kardes goriismeleri, nakil, egitim, sosyal
etkinlikler ve 6zel ihtiyaci olan ¢ocuklarla diger ¢ocuklarin bir arada kalmalar1 olarak

sunulmustur. Bu bdliimde her bir sorun grubuna iliskin bulgular yer almaktadir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Kardes Goriismelerine Iliskin Bulgular

Koruma altindaki ¢ocuklarin koruma altma alindiktan sonra yas, egitim, saghk vb

sebeplerle zaman zaman kaldiklar1 kuruluslarin degisebildigi, bu siiregte kardeslerin
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farkli kuruluslarda yasamaya basladigi ve kardes goriismelerinin niteliginin
degisebildigi, kimi zaman kardeslerin birbirini tanimadigi, uzun zaman goriisemedigi
bilinmektedir. Bu boliimde SRC lerin bakis agisi1 ile koruma altindaki ¢ocuklarin kardes
goriismelerinin niteligi, zaman araligi, diizenli gerceklestirilip gerceklestirilmedigi,
diizenli gerceklestirilmiyorsa bu durumun sebeplerine iligkin bulgulara ulasilmasi

amaglanmustir.

(Erkek, Ogretmen, 57) “Ugiincii sorunun cevabini tam bulursak digerleri de otomatik
coziiliir. Kardes goriismelerinde inisiyatif ¢ocukla calisan sorumluda olmali, kurumun
soforii ‘Iki ¢ocuk icin araba nu gider’, miidiir yardimeis1 ‘Off orada ¢ok uzakmus, halkla

",

iliskiler de ziyaret var mars mars!’ ya da ‘Ziyaret iptal’ derse ¢ocuk iptal olur

(Erkek, Sosyolog, 38) “Haftada bir goriisme uygundur. Sartlara goére 15 giinde 1’¢

indirilebilir. Kurulusumuzda bu konuda sorun yasanmamaktadir.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 39) “Goriisemiyor. Hafta i¢i cocuklarin okul ve rehabilitasyon
merkezine devam etmeleri, hafta sonu yeterli personel olmamasi ¢ocuklarin kardes

goriismelerini engellemekte.”

Okul saatlerinin ve okullarmm farklilik gdstermesi, sabah¢i veya o6glenci olma
durumlari, 6zel egitim merkezlerinin ders saatlerini cocuklarin kurulusta olma saatlerine
gbre ayarlamasi vb sebeplerle ayni kurulusta olan kardeslerin bile zaman zaman

goriisemedigi tespit edilmistir.

(Erkek, Ogretmen, 32) “Cocuk sayis1 ¢ok, ara¢ ve eleman yetersiz oldugu icin kardes

goriismeleri saglikli olmamaktadir.”

Yapilan goriismelerde biitiin sosyal refah calisanlar1 kardes goriismelerini yararh
bulmakla birlikte; ideal kardes goriismesinin en az haftada 1 kez olmasi gerektigini,
cocugun ihtiya¢ ve isteklerine gore silirenin azalip artabilecegini ancak hedeflenen
goriismelerin  gerceklestirilemedigini, bu durumun kardeslerin kardeslik iliskilerini
yeterince saglikli bir sekilde yasayamamalarma neden oldugunu ifade etmistir. Kardes
goriismelerinin hedeflenen sekilde gergeklestirilememesine gerekce olarak en ¢ok is
yiikii gosterilmistir. Is yiikiinii arag yetersizligi, mekan yetersizligi gibi fiziki olanaklar

takip etmis olup; kurumlar arasi iletisim eksikligi ti¢iincii sirada yer almigtir. Cinsiyet ve
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brang farki olmaksizin biitiin SRC'ler benzer ifadeleri kullanmistir. Kardes
goriismelerinin sik sik gergeklestirilememesi nedeniyle saglikli iletisim kurulamadigi
yoniindeki bulgular, Yazici'nin (2013) kardes goriismelerinin nitelik ve niceligine

iliskin bulgular ile birbirini desteklemektedir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Egitim Ihtiyaclarina Iliskin Bulgular

Koruma altindaki ¢ocuklar diizenli olarak okula gonderilmekle birlikte egitimlerinin
takibinde bazi aksakliklar yasanabildigi bilinmektedir. Bu aksakliklar etiit calismalari,
destek egitim veren Ogretmen sayisit ve niteligi, 6zel egitim alan c¢ocuklarin kurum
icinde de desteklenmesi ve ihtiyaca uygun diger destek ve egitim merkezlerine

yonlendirmeleri olarak sunulmustur.

(Erkek, Ogretmen, 57) “Destek egitim veren dgretmen sayis1 ve niteligi: bu durum biraz
goreceli. Ozel egitim alan cocuklarm kurum ig¢inde de desteklenmesi: Normal
kuruluslarda bu miimkiin mii? Bu hizmet modelinin sinirlarmi ¢ok zorlamak olur diye
diisiiniiyorum. Ihtiyaca uygun diger destek ve egitim merkezlerine yonlendirilmesi:
Saglik Kurulu Raporu, RAM raporu dogrultusunda 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezlerine yonlendirme/se¢me ¢alismalarini yeterli buluyorum.”

(Kadin, Sosyal Calismaci, 29) “Ozel egitim alan cocuklarm kurum icinde de
desteklenmesi: Bakim elemanlar1 yetersiz kalabiliyor. Ozel egitim destegi goz ardi
ediliyor. Ihtiyaca uygun diger destek ve egitim merkezlerine ydnlendirilmesi: Grup

sorumlusunun inisiyatifleri dogrultusunda yonlendirilir.”

(Erkek, Psikolog, 30) “Etit c¢alismalari: Yetersiz. Yeterli sayida egitici

bulunmamaktadir. Bulunan egiticiler ise kontrol edilmedigi i¢in igini aksatmaktadir.”

SRC'lerin ¢ogu egitim konusunda sorunlar yasandigini diisiiniirken bir kismi1 herhangi
bir sorun yasanmadigmi ifade etmistir. Sorun yasandigmi diisiinen SRC'ler destek
egitim veren Ogretmen sayismin ¢ok az oldugunu, bu saymin arttirilmasi gerektigini,
0zel egitim alan ¢ocuklarin kurum iginde desteklenemedigini, bu alanda egitim almis bir
personelin bulunmadigint ifade etmistir. Kurumda ogretmen olarak gorev yapan

SRC'ler ise is yiikleri ve sosyal c¢alisma gorevlisi olarak ¢alismalar1 nedeniyle
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kurumdaki ¢ocuklara 6gretmenlik yapamadiklarini, kendi mesleklerini yapabildikleri

durumlarda egitimde yasanan aksakliklarin azalacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Nakil Durumlarina liskin Bulgular

SRC'lerin ¢ok az bir kismi g¢ocuklarm farkli kuruluslara nakledilmesi sirasinda
yeterince hassasiyet gosterildigini disiiniirken, 1 kisi konu hakkinda fikir beyan
etmemistir. Grubun geri kalam1 nakiller konusunda yeterince hassasiyet
gosterilmedigini, cocuklara zamaninda bilgilendirme yapilmadigmi ifade etmistir.
SRC'lerin bu duruma sebep olarak nakil islemlerinin belirsizlik gdstermesini, belirsiz
durumlarda ¢ocuga bilgi vermenin ¢ocuga zarar verme ihtimali oldugunu, nakillerin
cocuklarm  yararindan ziyade kisi ve kuruluslarin yararmin = gozetilerek

gerceklestirilmesini gostermistir. Bir sosyal refah ¢alisan:

(Erkek, Ogretmen, 28) “Yapilamiyor. Personele ¢ok fazla is yiikii verilmis. Yoksa

bunlar rutin yapilacak seyler.” diyerek durumu ifade etmistir.

(Kadin, Hemgire, 36) “Gosterilmiyor. Cocuklara bir esya gibi davranilmakta zamaninda

bilgilendirme yapilmamaktadir.”

(Erkek, Psikolog, 30) “Hayir. Cocuklar duygusal sarsintilari/hassasiyetleri dikkate

almmadan, gorisleri alinmadan ve bilgilendirilmeden nakil edilmekte.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 39) “Ailenin yasadig1r sehir ¢ocuk-aile bitiinliigii, ¢ocuk
saglhg1 dikkate alinmakta, fakat her kurulus bunlar1 kabul etmemekte ve cocuk kabul
etmemekte. Cocuga bilgilendirme yapilamiyor ¢linkii cocugun naklinin gerceklestirilip

gerceklestirilemeyecegi belli olmuyor.”
Nakiller sirasinda hassasiyet gosterildigini ifade eden bir sosyal refah ¢aligani ise:

(Erkek, Sosyolog, 38) “Gerekli bilgilendirmenin zamaninda yapilmasi, nakil
gerekeesinin agik ve dogru sekilde agiklanmasi, nakillerin uygun vasitalarla yapilmasi,
nakledilen kurulusa cocukla ilgili bilgilerin tam ve dogru bir sekilde verilmesi.

Kurulusumuzda bu anlamda bir aksaklik bulunmamaktadir.”
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Kuruluslarin biinyesine ¢ocuk kabul etmek istemedigi, hemen hemen her kurumda
kapasite TUstii c¢aligma sorunu olmasi, davranis problemleri gosteren ¢ocuklarla
calismanin zorlu olmasi ve agir engeli bulunan cocuklarin kabul gérmemesi, her
kurumun basarili, davranis problemi gostermeyen, kurulus personeli ile ¢atigma igine
girmeyen, ailesi ile isbirligi yapilabilen g¢ocuklari tercih etmesi sorunlarin devam
etmesinde etkili olmaktadir. Etkili bir ¢ocuk koruma politikasinin olmamasi, ¢ocuklarla
calisan kurum ve kuruluslarda bile ¢ocugun yararinin son sirada gelmesine neden

olmaktadir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Sosyal Faaliyetlerine Iliskin Bulgular

SRC'lerin bir kism1 gergeklestirilen sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin ¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimlerini destekleyecek ve rehabilitasyonlarma katki saglayacak nitelikte oldugunu

diistinmektedir. Sosyal faaliyetlerin nitelikli oldugunu diisiinen bir kisi:

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 28) “Etkinlikler secilirken ozellikle cocuklarm toplumsal
yasama dahil olabilecekleri tiirden secilmeye dikkat edilmekte. Cok fazla kalabalik
gruplar degil daha kiigiik gruplar halinde etkinlik yapilmaya dikkat edilmekte ki toplum
icinde ‘yuva g¢ocugu’ diye gruplara ayristirilmasmlar, gruplara dahil olabilsinler.”
diyerek diistincelerini, ifade etmistir. Cogunluk ise gerceklestirilen faaliyetlerin
cocuklarin  psiko-sosyal gelisimlerini desteklemedigini, niteliksiz faaliyetlerin
cogunlukta oldugunu, faaliyetler planlarmken ¢ocuklarin sagaltimma katkida
bulunmanin g6z Oniine alinmadigmi ifade etmistir. SRC'ler faaliyetler planlanirken
herhangi bir kriter bulunmadigini, ¢ocuklarin bireysel sporlardan ziyade takim
sporlarina yonlendirilmelerinin gerek 6z disiplin, gerek sosyal beceri anlaminda

cocuklara daha ¢ok fayda saglayacagini belirtmistir. Bir sosyal refah caligani:

(Erkek, Sosyal Calismaci, 25) “Kurulusuma uygun bir nitelik degil, kriter yok..”

diyerek esprili bir yanit verirken bir digeri:

(Kadin, Psikolog, 28) “Etkinlikler yeterli ve diizenli degil. Cocuklarin
rehabilitasyonundan ziyade bos vakit doldurmak igin planlaniyor. Cocuklar grup

aktivitelerinde nasil davranacaklarin1 6grenmek yerine, bireysel sporlarda (tekvando,
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halter, giires) siddeti Oziimsiiyorlar.” demistir. Sosyal refah ¢alisani ile yapilan
derinlemesine goriigmede kimi aktivitelerin asla zamanmda baglamadigini, spor
etkinliklerini yoneten kisilerin istedikleri zaman etkinlikleri baslattigini, 6zellikle spor
etkinliklerinde sorular yasandigini, ¢ocuklarm sporun tekniklerini 6grenmekten ziyade

spor salonunda bos vakit gecirdiklerini ifade etmistir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Ozel Ihtiyact Olan Cocuklarla Bir Arada

Yasamasina Iliskin Bulgular

Kuruluslarda kapasite yetersizligi, her ihtiyaca yonelik kurulusun bulunmamasi, engelli
saglik raporu bulunan cocuklarin rehabilitasyon merkezlerine nakillerin zamaninda
gerceklestirilememesi ve sagaltima destek olma gibi cesitli sebeplerle 6zel ihtiyaci olan
cocuklarla diger c¢ocuklarin bir arada yasadiklar1 bilinmektedir. SRC lerin bu konuya
iliskin bakis acilar1 degerlendirildiginde; genellikle kabul edici bir tutuma sahip

olduklar1 gézlenmistir.
(Erkek, Psikolog, 30) “Olumlu. Cocuklarin izole bir ortamda biiylimesi uygun degil.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 44) “Hafif diizeyde zihinsel engelli ¢ocuklarin normal

cocuklarla ayn1 ortamda rehabilite edilmelerinin faydali oldugunu diistiniiyorum.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 28) “Hafif diizeyde MR 'si olan ¢ocuklarin diger ¢ocuklar ile
ayn1 ortamda kalarak daha iyiye gittigini gézlemliyoruz. Bu noktada evde bulunan

normal gelisim gosteren ¢ocugun sayica fazla ve davranis olarak daha iyi olmasi gerek.”

Sosyal refah ¢alisanlari, hafif diizeyde zihinsel engeli olan ¢ocuklarm engelsiz
cocuklarla birlikte olmasinin zihinsel engelli ¢cocuklarin gelisimine katki saglayacagini,
engeli olmayan cocuklarm ise hosgorii, kabul edicilik, dtekilestirmeme gibi davranis
kaliplar1 kazandiracagini ifade etmistir. Ancak orta ve agir diizeyde zihinsel engeli olan
cocuklarm engelsiz cocuklarla bir arada bulunmasinin yapilan mesleki caligmalari,
sosyo-kiiltiirel faaliyetleri, egitim ve etiit ¢aligmalarin1 aksattig1, gruplarn ihtiyacinin
farkli olmasi nedeniyle ¢aligmalardan her iki grubun da yeterince yararlanamadig: ifade

edilmistir.
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SRC'lerin sadece ¢ok az bir kismi1 0zel ihtiyaci olan c¢ocuklarin diger g¢ocuklardan
tamamen ayr1 bakilmasi gerektigini, bu sekilde her iki grubun da ihtiyaglarinin daha iyi

karsilanabilecegini ifade etmistir.

(Kadin, Hemsire, 36) “Ozel alt smiflarmin farkli degerlendirilip egitim sartlarmin
planlamalarinin farkli olmasi1 gerekmektedir. Kisiye 6zel egitim saglanacak sekilde

ayarlanmalidir.”

(Erkek, Sosyal Calismaci, 28) “Ozel egitim ihtiyac1 olan ¢ocuklar ile diger ¢ocuklar ayr1

evlerde kalmalidir. Hizmet kalitesini arttirir.”

Bedensel engeli olan ¢ocuklarin ise engelsiz ¢ocuklarla bir arada olmasma iliskin
herhangi olumsuz bir tutum bulunmazken sadece bedensel engelinin ¢esidine gore

uygun fiziksel ortamlarda bakimlarinin saglanmasi gerektigi bulgularma ulasilmistir.

Sosyal refah galisanlarmin goziiyle koruma altindaki ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlara

iligkin su bulgular ortaya ¢ikmustir:

-SRC'lerin tamami is yukii, yeterli fiziksel imkanlarin saglanamayisi,
iletisimde yasanan aksakliklar nedeniyle kardes goriismelerinin  yeterince

gergeklestirilemedigini ve gorlismelerin verimsiz gegtigini ifade etmektedir.

- SRC'lerin ¢ogunlugu egitim konusunda sorunlar yasandigimi diisiiniirken geri
kalan1 herhangi bir sorun yasanmadigimi ifade etmistir. Sorun yasandigmi diisiinen
SRC ler destek egitim veren 6gretmen sayisinin ¢ok az oldugunu, bu saymin arttirilmasi
gerektigini, 6zel egitim alan cocuklarin kurum icinde desteklenemedigini, bu alanda
egitim almis bir personelin bulunmadigimi ifade etmistir. Kurumda 6gretmen olarak
gorev yapan SRC'ler ise is yiikleri ve sosyal calisma gorevlisi olarak calismalari
nedeniyle kurumdaki cocuklara ogretmenlik yapamadiklarini, kendi mesleklerini
yapabildikleri durumlarda egitimde yasanan aksakliklarin azalacagimi diisiindiiklerini

ifade etmiglerdir.

- SRC’lerin azinlikta kalan bir kismi1 ¢ocuklarin farkh kuruluslara nakledilmesi

sirasinda yeterince hassasiyet gosterildigini diisiiniirken, 1 kisi konu hakkinda fikir
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beyan etmemistir. Grubun geri kalani ise nakiller konusunda yeterince hassasiyet
gosterilmedigini, ¢ocuklara zamaninda bilgilendirme yapilmadigini ifade etmistir.
SRC'lerin bu duruma sebep olarak nakil islemlerinin belirsizlik gostermesini, belirsiz
durumlarda ¢ocuga bilgi vermenin ¢ocuga zarar verme ihtimali oldugunu, nakillerin
cocuklarin  yararindan ziyade kisi ve kuruluslarn  yararinin = gozetilerek

gerceklestirilmesini gostermistir.

- SRC'lerin bir kism1 ger¢eklestirilen sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin ¢ocuklarin
psiko-sosyal gelisimlerini destekleyecek ve rehabilitasyonlarina katki saglayacak
nitelikte oldugunu diisiinmektedir. Ancak c¢ogunlugu gerceklestirilen faaliyetlerin
cocuklarmn  psiko-sosyal gelisimlerini desteklemedigini, niteliksiz faaliyetlerin
cogunlukta oldugunu, faaliyetler planlarinken c¢ocuklarin sagaltimina katkida
bulunmanin géz dniine alinmadigini ifade etmistir. Faaliyetler planlanirken herhangi bir
kriterin olmadigi, ¢ocuklarin bireysel sporlardan ziyade takim sporlarina
yonlendirilmelerinin gerek 6z disiplin, gerek sosyal beceri anlaminda ¢ocuklara daha

cok fayda saglayacagi belirtilmistir.

- SRC lerin 6zel ihtiyaci olan ¢ocuklarla diger ¢cocuklarin bir arada kalmalarina
iligkin bakis agilar1 degerlendirildiginde; genellikle kabul edici bir tutum oldugu
gozlenmistir. SRC lerin sadece oldukca az bir kism1 6zel ihtiyaci olan ¢ocuklarin diger
cocuklardan tamamen ayri bakilmasi gerektigini, bu sekilde her iki grubun da
ihtiyaclarinin daha iyi karsilanabilecegini ifade ederken; geri kalani hafif diizeyde
zihinsel engeli olan ¢ocuklarin engelsiz ¢ocuklarla birlikte olmasinin zihinsel engelli
cocuklarin gelisimine katki saglayacagini, engeli olmayan ¢ocuklarin ise hosgorii, kabul

edicilik, otekilestirmeme gibi davranis kaliplar1 kazandiracagini ifade etmistir.

-SRClere Cocuklara iligkin sistemden sorumlu olsalardi ne gibi degisiklikler

yapacaklar1 sorulmustur.
(Erkek, Og“retmen, 57) “Bu soru tarzim degil.”

(Kadin, Sosyal Calismaci, 29) “Kapasiteyi azaltir, SED konusunda egitimi de katarak

diizenleme yapardim.”
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Sosyal ekonomik destek hizmet modeli, Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliiklerindeki
Sosyal Ekonomik Destek (SED) hizmet birimleri tarafindan verilmekle birlikte, yapilan
derinlemesine goriismelerde zaman zaman i1 Miidiirliiklerinden gelen resmi yazilarda,
kuruluslarin SED hizmet talebini degerlendirmesinin istendigi ifade edilmistir. Gegmis
yillarda, koruma karar1 kaldirilmadan aile yanina dondiiriilen ¢ocuklar uygun bulunmasi
halinde bu hizmet modelinden yararlandirilabiliyorken, 2015 yilinda ¢ikan Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik ile sadece bakim tedbiri
kaldirilan ailelerin basvurmalar1 halinde bu hizmetten yararlandirilacagina dair
uyarilarin yapildigi, bu nedenle karisikliklar yasandigi ifade edilmistir. S6z konusu
yonetmelik incelendiginde bakim tedbir karar1 devam ederken de sosyal ekonomik
hizmet modelinden yararlandirilabileceginin ifade edildigi, bakim tedbiri kaldirilmadan

hizmetin verilmeyecegine iliskin bir ibarenin bulunmadigi goriilmiistiir.
(Erkek, Psikolog, 30) “Mevcut sistemden sorumlu olmak istemezdim.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 39) “Kapasiteyi diisliriirdim. Yazi isleri igin personel

gorevlendirirdim. Cocuklar i¢in personel artirirdim.”

(Erkek, Ogretmen, 32) “Kapasiteyi asmamak icin miicadele ederdim. Mali haklar1
genisletirdim. Idari olarak biitiin miidiir yardimcilarin1 ¢ocuklardan sorumlu tutardim.

Egitim konusunda ¢ok sikint1 gérmiiyorum.”

(Kadin, Cocuk Gelisimci, 44) “Yeterli alt yap1, kaliteli ve yeterli sayida personel, uygun
kapasite, diizenli ve sistematik bir egitim olmas1 i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaya

caligirdim.”

Kapasite tistli hizmet vermenin pek ¢ok SRC tarafindan ifade edildigi, temelde, yasanan
biitiin problemlerin sebebi olarak goriildiigii, hizmet alan sayisinin artmasi ancak hizmet

veren sayisinda artig olmamasinin sorunlara yol actig1 gdzlenmistir.

(Kadin, Hemsgire, 36) ‘“Yasam alanlar1 farkli sosyal etkinliklerin yapilacagi yerler
ayarlardim. (Kurum diginda etkinlik yapacaklar1) ¢ocuklarm sorumluluk alabilecekleri

alanlar1 gelistirirdim. Egitim olarak {iilke sartlarin1 degistirmek gerekir.”

Kuruluslarda kalan ¢ocuklarin toplumla daha iyi iletisim kurmalar1 agisindan

kuruluslarin sehir merkezine daha yakin yerlerde bulunmasi, ¢ocuklarmn hayat daha
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fazla karigmasina, daha fazla sorumluluk almalarina, izole bir yasam siirmekten ziyade

kendini ifade edecek daha ¢ok alan bulmasinda etkili olacaktir.

(Erkek, Sosyolog, 38) “Grup sorumlulugu yapan meslek elemanlarmin g¢ocuklarla
empati kurabilecek yeterlilikte olmasina, grup sorumlusu basina diisen ¢ocuk sayisinin
azaltilmasina, 15 yas alt1 ¢cocuklara hi¢bir sekilde dini bir egitim verilmemesine ve bu
konuda yonlendirme yapilmamasina, pozitif bilimlere, kiiltiirel-sanatsal etkinliklere

agirlik verilmesine yonelik degisiklikler yapardim.”

(Kadin, Ogretmen, 39) “Cocuklarm ilgi ve yeteneklerine gore yonlendirilebilecekleri

kuruluslari yaygmlastirilmasi.”

(Erkek, Sosyal Calismaci, 25) “Bakim personeli 2 yillik meslek yiiksekokullarindan
almmali, boliim agilmali. Is boliimii: Meslek elemanlar1 arasinda. Sosyal ¢alismact,
psikolog ve dgretmenler. Ogretmenler brans dgretmeni olmali ve egitim hizmeti ile
ilgilenmeli. Psikologlar testler, tanilara goére modeller. Sosyal g¢alismacilar sosyal

inceleme, aile ve cevreyle iletisim, geri dondiirme.”

Sosyal refah ¢alisanlarinin beklentilerine iliskin bulgular degerlendirildiginde; kapasite
iistii hizmet vermenin hemen hemen biitiin sosyal refah calisanlar1 tarafindan ifade
edildigi; kapasitenin diisliriilmesine yoOnelik hakli bir beklentinin bulundugu,
calisanlarin yeterliligine iliskin kaygilarin bulundugu, bu nedenle hizmet kalitesinin
arttirilmasi icin gerek meslek elemani, gerek idari personel gerek bakim elemant;
koruma altindaki ¢ocuklara hizmet veren personelin yeterliliginin arttirilmasina iliskin
bir beklenti bulundugu gézlenmistir. Biitlin sosyal refah calisanlar1 agikca ifade etmese
de; ¢ocuklarm ilgi ve yeteneklerine yonelik yonlendirmeler yapilmasindan ziyade
mevcut siyasi akimm uygun buldugu “dini” yonlendirmelerin yapildigi, kimi kurs ve
etkinliklerin de bu amaca hizmet ettigi ve bu noktada cocuklarmn ilgi, beceri ve
yonelimlerinin g6z ardi edildigi anlasilmaktadir. Sosyal refah g¢alisanlarmin tamami
olmasa da azzimsanmayacak bir kismi; ¢cocuklarin dini egitimden ziyade pozitif bilimlere
yonlendirilmesinin, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile daha ¢ok hasir nesir olmalarinin

cocuklarin yiiksek yararina olacagini diisiinmektedir.
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BOLUM IV

SONUC

Koruma altindaki ¢ocuklarm, ¢ocuk koruma sistemlerinin yetersizliginden kaynakli
psiko-sosyal, biligsel ve kiiltiirel yonlerden ¢esitli sorunlar yasadigi savi ile yapilan ve
bu sorunlarin sosyal refah ¢alisanlarinin bakis agisi ile degerlendirildigi bu arastirmada,
koruma altindaki c¢ocuklarin bu sorunlar1 yasadigin1 ortaya koyan bulgulara
rastlanmistir. Bu durumun temelde kuruluslarin kapasite {istii hizmet vermesi, agir is
yiikli ve ¢ocuk koruma politikalarinin uygulamalara yeterince yansimamasi nedeniyle
yasandig1 diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarinin, koruma altindaki ¢ocuklarin
kurum bakiminda iken ne gibi sorunlar yasadiklarini ortaya koymaya ve bunlarin

¢Ozlimiine iliskin yapilabileceklere katki verecegi umulmaktadir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde sosyal refah c¢alisanlari, aile ile isbirligi
saglayamadigini, ailelerin kuruluslara “yatili okul” mantig1 ile yaklastigini, ¢ocuklarla
yapilan ¢alismalarin ailelerin olumsuz tutumlari nedeniyle zaman zaman aksadigmi,
ailelere bu konuda bilgilendirme ve rehberlik yapilmasina ragmen olumsuz tutum ve

davranislarm siirebildigini ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen sosyal refah calisanlarinin tamammnm kardes
goriismelerinin 6nemine vurgu yaptigi ancak c¢ocuklarin ders saatlerinin farkli olmasi,
kardeslerin baska kuruluslarda kalmasi, is yiikii, kuruluglar arasi iletisim eksikligi, fiziki
imkanlarin yetersiz olmasi gibi sebeplerle kardeslerin yeterince goriisemedigi ve

kardeslik iliskilerini saglikl1 bir sekilde yiiriitemedigi anlasilmaktadir.

Yine koruma altindaki ¢ocuklarin ¢esitli sebeplerle farkli kuruluslara nakillerinin
gerceklestirilebildigi ancak, nakil islemleri sirasinda cocugun g6z ardi edilebildigi,
cocuklara nakil islemleri sirasinda yeterli ve zamaninda bilgilendirme yapilmadigi, nakil
sirasinda “uyumlu”, “davranis problemi olmayan” ¢ocuklarin kabul edilmek istendigi,
davranis bozukluguna sahip veya risk teskil ettigi diistiniilen diger ¢ocuklarin ise kabul
edilmek istenmedigi anlagilmaktadir. Koruma altindaki ¢ocuklara bakim hizmeti sunan
bu kuruluslarin c¢ocuk odakli calismasi gerekirken, zaman zaman Onceliklerin

degisebildigi kurum ve kisi odakli oldugu gozlenmistir.
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Cocuklarmn katilim gdsterdigi sosyal faaliyetlerin kimi zaman ¢ocuklarin ilgi ve becerisi
disinda  olabildigi, c¢ocuklarin bu faaliyetlere devam etmek istemese de
yonlendirilebildikleri, baz1 faaliyetlerin diizensiz bir sekilde uygulanmaktan, faaliyet
saatlerinde ¢ocuklarin serbest birakilmasindan, ilgili kisilerin yeterli 6zeni
gostermemesinden vb  sebeplerden etkisiz  kalabildigi, amacma ulasamadigi
anlasilmistir. Kurum bakimindaki ¢ocuklarin katilacagi sosyal faaliyetler diizenlenirken
toplum hayatina adapte olma, 6z disiplin kazanma, benlik saygisinin artirimi, ¢ocuklarin
ilgi ve becerisinin dikkate alimi gibi amaglar g6z Oniinde bulundurulmali, kolektif
faaliyetlerin gelisimi daha fazla destekledigi dikkate alinarak bu tiir faaliyetlere oncelik
taninmali, faaliyet sonrasi ¢ocuklarin davranis ve duygular1 gdzlemlenerek gerekli

diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

Kurum bakmminda kalan c¢ocuklarin igerisinde, 6zel ihtiya¢ sahibi c¢ocuklarin da
yogunlukta oldugu, ancak bu c¢ocuklarin ihtiyaclarini anlayabilecek ve karsilayabilecek
yeterli personelin bulunmadigi goriilmektedir. Ornegin 6zel egitime devam eden bir
cocugun, okulda aldig1 bilgileri 6grenebilmesi i¢in okul disinda da uygun yontemlerle
tekrar etmesi gerekmektedir. Ancak ¢ocugun bakimini siirdiiren ve 6devlerini takip eden
bakim elemanlarinin gerek evdeki ¢ocuk sayisinin fazla olmasindan, gerekse o6zel
egitime ihtiya¢ duyan ¢ocugu dogru sekilde yonlendirmeyi bilmediginden ¢ocuklarin
yasitlarindan geride performans gosterebildigi goriilmiistiir. Cocuklardan sorumlu
sosyal refah ¢alisanlar1 ise eger lisans egitimi sirasinda bu ¢ocuklarla caligmaya iligkin
yeterli bilgiyi almigssa c¢ocuklara yardimci olabilmekte, ancak almamissa, yeterince
yardimc1 olamamaktadir. Bu durum, sosyal refah ¢alisanlarinin ¢alistiklar: siire i¢inde

giincel mesleki egitimlere ne kadar ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal refah ¢alisanlari, yasa ve yonetmeliklerin de yeterince agiklayici ve yol gosterici
olmadigini, “a¢iklar’” zaman zaman kendilerinin kapatmasi gerektigini, yasanan
aksakliklarda idari destek alamadiklar1 zamanlarin oldugunu, is yikiiniin fazla olmasi
nedeniyle calisma arkadaslarindan da destek alamadiklarini, kendilerini c¢aresiz
hissedebildiklerini, kendi meslekleri disinda bir is ile; sosyal caligma gorevlisi olarak
gorevlendirildiklerini ancak bu konuda da yeterince bilgilendirilmediklerini, mesleki
doyum yasayamadiklarimi ifade etmistir. Sosyal refah c¢alisanlarmin mesleki doyum

alamamalarinin yaptiklar1 ige de yansidigi, motivasyonlarimi diisiirdiigii, egitimini
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almadiklar1 bir isi yapiyor olmanin sorumluluklarindaki c¢ocuklar1 da etkiledigi
anlasiimaktadir. Ornegin sosyal ¢alisma gorevlisi olarak ¢alisan bir dgretmenin, ¢ocuk
gelisimcinin veya sosyologun; sosyal hizmet modellerine ve bakis agisina bir sosyal
caligmact kadar hakim olmadigi, bu nedenle kanaat bildirmesi gereken veya aileleri
yonlendirmesi gereken durumlarda hata yapabildigi, ayn1 sekilde, bir ¢ocugun grup
sorumlusu olan sosyal ¢alismacinin da, cocugun egitim, saglik vb her tiirlii ihtiyacindan
sorumlu oldugu g6z Oniine alinarak; egitimini almadig1r ancak sorumlulugunda olan

konularda yaptig1 mesleki ¢aligmalarin yetersiz kalabildigi goriilmektedir.

Uygulanan tedbir kararlarmin amacina ulasabilmesi i¢in biitiinciil bir sosyal hizmet
bakis acis1 ile gerceklestirilmesi, 1yi bir sekilde takip edilmesi, uygun birimlerce

yonetilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.

Kurum bakimindaki ¢ocuklarla en ¢ok zaman geciren kisilerin, ¢gocuklarin bakimmdan
sorumlu bakim elemanlar1 oldugu bilinmektedir. Bu kisilerin vardiyali bir sekilde
calistigi, kimi zaman 24 saat ¢ocuklarla kaldig1 tespit edilmistir. Bakim elemanlarina
zaman zaman cesitli egitimler verilmesine ragmen bu kisilerin ¢ocuklarla caligma
yaparken profesyonellik gostermeyebildikleri, ¢ocuklara yaklagimlarmimn, iletisim
sekillerinin uygun olmayabildigi, kisisel meraklar1 nedeniyle ¢ocuklara ikincil hatta
iiclinciil bir travma yasatabildikleri goriilmektedir. Bakim elemanlarmin egitim
seviyelerinin, c¢ocuklarla iliski kurma yeteneklerinin, c¢ocuklara yaklasimlarinin,
yonergeleri dogru anlama ve uygulama becerilerinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi
gerektigi, aksi takdirde bir travma yasayarak kurulusa gelen cocuklarin ikincil bir

travmaya maruz kalma riskinin oldukca yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal refah ¢alisanlarinin kurum bakimindaki ¢ocuklarla mesleki ¢alismalar yaparken
pek cok sorunla karsi karsiya kaldigi, agir vakalarla ilgilendikleri, yaptiklar1 isin
duygusal ve mental olarak oldukga yorucu olabildigi, bir ¢cocugun gelecegi hakkinda
karar verildiginden; incelikli ve her yoniiyle diisiiniilmiis, bilgi birikimi ve beceriye
dayanan g¢alismalarin yapilmas: gerektigi g6z Oniine alindiginda; tiikkenmislik
yasamalarmin olduk¢a normal oldugu, tiikkenmislik yasayan bir sosyal refah ¢alisaninin
ise karar verme ve uygulama esnasinda hata yapabilecegi, bu nedenle bu alanda sosyal
refah calisanin1 destekleyici ve dinlendirici politikalarin uygulanmas1 gerektigi

diistiniilmektedir. Mevcut c¢ocuk refah sisteminin yetersiz oldugu, sosyal refah
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calisanlarinin yeterli destegi alamadigi goriilmektedir. Siipervizyon almanin sosyal
refah calisanlarin1 destekleyici bir calisma olacagi diisiiniilmektedir. Uygun bir
stipervizyon politikasi ile sosyal refah calisanlarinin tiikenmiglik ile daha kolay bas

edecegi diisliniilmektedir.

Pek c¢ok kurumda kapasite iistli hizmet verildigi, bu durumun hem sosyal refah
calisanlar1 hem de kurum bakimindan yararlanan ¢ocuklar agisindan sikint1 olusturdugu,
cocugun yiiksek yararinin ikinci planda kaldigi bilinmektedir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen sosyal refah ¢alisanlarmin tamami; yasanan sorunlarin temel nedeni olarak
kapasite iistii hizmet verilmesini gostermistir. Kapasite iistii hizmet vermenin Oniine
gecebilmek i¢in ¢ocuklarm yaslar1 ve gelisim 6zellikleri dikkate alinarak daha az sayida
cocugun bir arada barmabilecegi ancak toplamda daha fazla kurulus agilmasmin, bu
kuruluslarm da daha merkezi yerlerde konuslandirilmasmmin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Sosyal Refah Calisanlarinin Mesleki Calismalart Swasinda Karsilastiklart

Problemlere Iliskin Céziim Onerileri:

SRC'ler giin i¢inde pek ¢ok farkli gorevlendirmelerinin oldugunu, resmi islemleri
yapmaktan  c¢ocuklarla  vakit geciremediklerini ve  sorunlariyla  yeterince
ilgilenemediklerini ifade etmislerdir. Resmi islemlerle ilgilenmek tizere ayri bir
personelin istihdam edilmesi SRC lerin is yiikiinii azaltacagi gibi, koruma altindaki
cocuklarin, meslek elemanlar1 ile daha ¢ok vakit gegirmesinden ve uygun modelleri

ornek almalarina katk1 saglayacaktir.

SRC'lerin sorun yasadiklar1 bir diger durum ise; gorev dagiliminda adaletli
davranilmadigi, mesleklerini icra edemedikleri ve emeklerinin karsiligmi alamadiklari
yoniindedir. Kurum i¢i goérevlendirmelerin adaletli bir sekilde yapilmasi,
gorevlendirmelerde personelin bilgi birikimi ve becerisinin g6z Oniine alinmasi, zaman
zaman Odiillendirme yapilmasi, emege kiymet verilmesi motivasyonu arttiracak ve daha

verimli bir caligma ortami saglayacaktir.
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Yapilan mesleki ¢aligmalarin saglikli bir sekilde ilerlemesi icin ¢esitli alanlarda da
desteklenmesi gerekmektedir. Bu destegin en Onemli ayaklarindan birisi ise aile
isbirligidir. Aile isbirliginin saglanmadigi durumlarda, ¢ocuklar i¢in planlanan ve
uygulanan mesleki g¢aligmalarin aksadigi ve amacina ulasamadigi bilinmektedir.
Ailelerin bu konuda daha bilingli olmalar1 ve isbirligini arttirmak icin aile egitim

programlar1 diizenlenmesi faydali olacaktir.

SRC'lerin siire¢ icerisinde gerek yasal diizenlemeler ve giincellemeler, gerekse
akademik bilgi hususlarinda desteklenmesi, ihtiya¢ duyduklari egitimlerin saglanmasi,
yapilan ¢aligmalarin ve verilen kararlarin daha iy1 bir bilgi birikimi sonucu olmasini
saglayacaktir. Egitimlerin kurum disindan ve alaninda uzman kisiler tarafindan

verilmesi, egitimlerin daha verimli olmasinda etkili olacaktir.

Tedbir kararlar1 uygulanirken; saglik ve egitim tedbirini uygulayan kurum ve
kuruluglarin siirece daha ¢ok dahil edilmesi, daha c¢ok sorumluluk almalarmin
saglanmasi, tedbirler uygulanirken isbirligi ve iletisimin arttirilmasi tedbirlerin daha
saglikl bir sekilde uygulanmasima ve biitiinciil bir sosyal hizmet uygulamasina yardimei
olacaktir. Danigmanlik tedbirinin ise belirli kriterlere sahip ayr1 bir birim tarafindan

uygulanmasi, tedbirin amacina ulagsmasinda daha faydali olacaktir.

[lerleyen yillarla birlikte tiikenmislik duygusunun da artt1g1, tiikenmislik hisseden sosyal
refah ¢alisanlarmin koruma altindaki cocuklara da faydalarinin olmayacagi g6z oniine
alinirsa; yillik izinleri haricinde devlet tarafindan belirlenen siirelerle ve belirli
periyotlarla iicretli izinlere ayrilmalarmnin, kendilerini yenilemek, dinlenmek ve daha
enerjik ¢alismak agisindan yararl olacag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda; gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmas: Onerilmektedir. Sosyal refah ¢alisanlarinin siipervizyon

ihtiyacmin karsilanmasi, tiikenmisligin en aza indirilmesine faydal olacaktir.

Koruma Altindaki Cocuklarin Kurum Bakiminda Iken Yasadiklart Sorunlara

Iliskin Coziim Onerileri:

Koruma altinda ¢ocuklarin gerek ayni kurulusta kalan gerekse farkli kuruluslarda kalan

kardesleri ile siklikla ve diizenli bir sekilde goriismelerinin saglanmasi, ¢cocuklarin aile
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baglarmin korunmasi ve psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi agisindan yararl
olacaktir. Goriismelerin diizenli ve sik araliklarla gerceklestirilebilmesi i¢in gereken
biitenin ayrilmasi ve kaynaklarm arttirilmas1 gerekmektedir. Ilgili personelin bu
konuda bilinglendirilmesi, kardeslerin bir arada olduklari zamanlar1 da psiko-sosyal
gelisimlerine katki saglayacak sekilde gecirmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Koruma altindaki c¢ocuklarin egitimlerinin desteklenmesi ve yaslarmma uygun
performans gosterebilmeleri i¢in kurulus i¢inde de egitimciler tarafindan desteklenmesi,
etiit saatlerinin ¢ocuklarin egitim ihtiyaclarmni bilen kisiler tarafindan yonetilmesi, 6zel
egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in her kurulusa ihtiyag¢ dahilinde 6zel egitim 6gretmeni
istihdam edilmesi gerekmektedir. Cocuklarin bilissel 6zellikleri de dikkate alinarak ilgi
ve becerilerine uygun okullara yonlendirilmeleri, ¢ocuklarin kendi gelecekleri hakkinda
s0z sahibi olmalari, egitimlerinin siyasi akimlarin gélgesinde kalmamasi dikkat edilmesi

gereken Olgiitler arasinda en 6nemlilerindendir.

Cocuklarm katilim gosterdikleri sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin belirli  kriterler ve
planlamalar dahilinde yapilmasi, kii¢iik gruplar halinde yapilmasi, sportif faaliyetlerin
belirli bir disiplinle siirdiiriilmesi, takim ¢alismalarma agirlik verilmesi, ¢ocuklarin ilgi
alanlarina ve becerilerine gore faaliyetlere yonlendirilmesi, koruma altindaki ¢ocuklarin
benlik saygilarinin artmasi, 6z disiplin gelistirme ve sosyal becerilerinin gelismesi

hususlarinda oldukca yarar saglayacaktir.

Son olarak; koruma altindaki ¢ocuklarin nakilleri yapilirken uygun, agik ve anlasilir bir
dille nakil sebeplerinin ¢ocuklara sOylenmesi, ¢ocuklarin da siirece dahil edilmesi,
isteklerinin g6z Oniinde bulundurulmasi, saygi deger bir birey olduklarma iliskin
kendilik algisin1 arttiracak, ¢ocuklarmn da uygun davraniglar gostermelerinde etkili
olacaktir. Sorunlarmn yerinde ve zamaninda tespit edilmesi, uygun cocuk koruma
politikalarmin gelistirilmesi, ¢ocugun dilinden anlayan, ihtiya¢ ve gereksinimlerini en
uygun yollarla gidermeye calisan, ¢dziim odakli, cocugun degerlerine saygili kisilerin
alanda istihdam edilmesi sorunlarm ¢oziimiinde biiylik bir yol kat edilmesini
saglayacaktir. Koruma altindaki ¢ocuklarimiza her ne kadar olumsuz yasam deneyimleri
olsa da yanlarinda olan, kendilerini seven ve destekleyen, koruyan insanlarm oldugunu

hissettirmek, haklarinda almman kararlara miimkiin mertebe onlar1 da dahil etmek,
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fikirlerini almak, kendi kaderlerini tayin etmelerine destek olmak bu c¢ocuklar igin

yapilabilecek en basit ancak en 6nemli ¢aligmalardir.

Cocuklar ile kurulan iletisimin saglikli bir iletisim olmasi, kullanilan kelimelerin
dikkatli bir dille se¢ilmesi, hata yaptiklarinda suglayic1 veya kiigiik diisiiriicti ifadeler
kullanmak yerine davranislarinin sonucunu anlamaya yonlendirilmeleri gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki ¢ocuklar hepimizin gelecegidir ve kelimelerden ziyade davraniglar

ile sekillenirler.
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EKLER

EK 1: BILGILENDIiRILMi$S ONAM FORMU

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda, Dog¢. Dr. Sema BUZ'un damismanhiginda, Hacettepe
Universitesi Senatosu Etik Komisyonu Yonergesi uyarinca Senato Etik Komisyonu
tarafindan alman izin ile koruma altindaki ¢ocuklarin kurum bakiminda iken yasadiklari
sorunlara 1s1k tutmak amaci ile yapilmaktadir. Goriisiilen kisilerin meslek
elemanlarindan secilmesi; meslek elemanlarinin ¢ocuklarin sorunlarini birebir bilen ve
en somut sekilde yansitabilecek kisiler olmasi nedeniyledir. Arastrma kapsaminda
gorisiilen higbir kisiye kimlik bilgileri sorulmayacaktir. Alinan bilgiler arastirma amaci
dogrultusunda kullanilacak, tglincii kisilerle paylasilmayacaktir. Bu arastirma
gonilliilik esasma gore yapilmaktadir, katilip katilmamak goniilliilerin elindedir.
Sadece katilmak isteyen kisilere uygulanacaktir. Katildiktan sonra istenildigi anda
vazgegilebilinir, katilimciya herhangi bir sorumluluk yiiklenmez. Rahatsizlik
hissedildigi takdirde katilimci arastirmadan cekilebilir ve katilimcmin rahatsizligmin
giderilmesi i¢in gereken destek saglanacaktir. Arastirma hakkinda daha fazla bilgi
almak, onay vermeden sormak istedikleri sorular1 sormak ve g¢alisma bittikten sonra
arastirmaciya ulasmak ve sonuglar hakkinda bilgi almak i¢in arastirmacimin iletigim
bilgileri forma dahil edilmistir. Yardimci oldugunuz ve zamanmizi ayirdiginiz igin

tesekkiir ederim.

Tarih:

Arastirmaci:

Ada, soyadu: Dilara Melek SARIALTIN
Adres: Akpinar Mah. 862.Sok. No:4/4 Dikmen, ANKARA
Tel: 05074974481

e-posta: dilaramelekbicer@gmail.com
Imza:

Katimer:

Ada, soyadz:

Adres:

Tel.

e-posta:

Imza
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EK 2: DERINLEMESINE GORUSME FORMU

Goriisiilen Kisive lliskin Bilgiler:

1. Cinsiyetiniz?

5. Mesleginiz? Mesleginizi ka¢ yildir yapmaktasiniz? Koruma altindaki

cocuklarla kag yildir fiilen ¢alismaktasiniz?

Bilgilendirme:

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda koruma altindaki ¢ocuklarin kurum bakiminda iken
yasadiklar1 sorunlara 151k tutmak amaci ile yapilmaktadir. Goriisiilen kisilerin
meslek elemanlarindan se¢ilmesi; meslek elemanlarmim cocuklarin sorunlarini
birebir bilen ve en somut sekilde yansitabilecek kisiler olmasi nedeniyledir.
Arastirma kapsaminda goriisiilen higbir kisiye kimlik bilgileri sorulmayacaktir.
Alman bilgiler aragtrma amaci1 dogrultusunda kullanilacak, iiclincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Yardimci oldugunuz ve zamaninizi ayirdigmiz igin tesekkiir

ederim.
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Goriisme Sorulari:

1. Koruma altindaki c¢ocuklarin aileleriyle kolaylikla isbirligi saglayabiliyor
musunuz? Saglayamiyorsaniz hangi konularda ne gibi zorluk yastyorsunuz?
Cocuklarin aileleri ile iletisim kurarken yasadigmniz giicliiklerde destek

alabiliyor musunuz? Aliyorsaniz kimlerden ne tiir bir destek aliyorsunuz?

-Izin durumu:

2. Koruma altindaki ¢cocuklara bakim veren 6zel hizmet alim personelini yeterli

buluyor musunuz?
-Egitim diizeyi:
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-Psiko-sosyal:

3. Cocuklarin egitimi i¢in gerceklestirilen caligmalar1 yeterli ve verimli buluyor
musunuz? Calistigmiz siire i¢ginde meslek elemanlarina ve ¢ocuklarla ¢alisan
diger personele verilen egitimleri yeterli buluyor musunuz? Sizce hangi

konudaki egitimlere ihtiya¢ duyulmakta?

-Etiit calismalari:
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4. Cocuklarin yasadiklart1 ortami fiziki olarak yeterli buluyor musunuz?
(Calisma alani, yatak sayisi, kisisel esyalarini koyabilecekleri bélmeler vb)
Ozel egitim ihtiyac1 olan cocuklarm diger c¢ocuklarla ayni ev ortamimda

kalmalar1 konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

5. Gergeklestirilen sosyal etkinlikleri c¢ocuklarm psiko-sosyal gelisimlerini
destekleyecek yeterlilikte buluyor musunuz? Sizce etkinlikler secilirken
cocuklarin rehabilitasyonuna destek olmak, dikkat edilen bir kriter midir?

Diger kriterler nelerdir?

6. Ulkemizde c¢ocuklara iliskin ¢ikarilan yasa ve ydnetmelikleri ve c¢ocuk
koruma politikalarin1 meslek elemanlarina yol gosterecek ve sorun ¢ézecek
yeterlilikte buluyor musunuz? Diinyadaki cocuk koruma
sistemleri/politikalar1 hakkinda bilginiz var m1? Cocuk koruma sisteminde
5395 sayili yasa kapsaminda verilen tedbirlerin (Danismanlik, egitim, saglik

vb) tanimma uygun bir sekilde uygulandigini diisiiniiyor musunuz?

7. Koruyucu aile, sosyal ekonomik destek gibi aile odakli hizmet modelleri
sizce amacina ulasiyor mu? Hangi hizmet modellerinin gelistirilmesi
gerekir? Kurulusunuzdaki ¢ocuklar diger kuruluslarda yasayan kardesleriyle
yeterince goriisebiliyor mu? Kurum bakiminda kalan c¢ocuklarin farkli bir
kuruma nakledilmesi swrasinda dikkat edilmesi gerekenler nelerdir? Sizce
koruma altindaki ¢gocuklarm nakillerine yeterince hassasiyet gdsteriliyor mu?

Cocuklara gerekli bilgilendirme zamaninda yapiliyor mu?
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8. Koruma altindaki c¢ocuklarm kaldig1 kuruluslarin kapasitesi konusunda
yasanan sorunlara drnek verebilir misiniz? Iyi bir hizmet verilebilmesi icin
bir birimde kalan ¢ocuk sayis1 ve ¢ocuk sayisina uygun bakim elemani sayis1
ortalama ka¢ olmahdir? Calistigimiz veya isbirligi i¢inde bulundugunuz

kuruluslar bu anlamda yeterli mi?

9. Tikenmislik hissediyor musunuz? Tiikenmiglik hissetmenize neden olan
etmenleri siralayabilir misiniz? Cocuklara iliskin yiiriitiilen sistemden
sorumlu olsaydmiz ne gibi degisiklikler yapardiniz? (idari, mali, egitim,
kapasite vb) Cocukla calismak disinda bir seceneginiz olsa kullanir
miydiniz? Calistiginiz  yerden beklentileriniz nelerdir? Beklentileriniz

karsilaniyor mu?



EK 3: ORIJINALLIiK RAPORU

SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU

(7 HACETTEPE UNIVERSITESI
YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLiK RAPORU

HACETTEPE UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarihs ko

Tez Bashgl / Konusu: Kurum Bakimindaki Cocuklara iligkin Sistemin Sosyal Refah Calisanlar Goziyle
Degerlendirilmesi

Yukarida bashgi/konusu gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana bolumler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 97 sayfalik kismina iliskin, 12/04/2017 tarihinde sahsim/tez danigmanim tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran % 27 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari haric,
2- Kaynakea harig¢
3-  Alntlar hari¢/déhil
4- 5 kelimeden daha az értiisme i¢eren metin kisimlari hari¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi Uygulama
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bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih

Adi Soyad:  Dilara Melek SARIALTIN

Ogrenci No: N13223106

Anabilim Dal:  Sosyal Hizmet

Programi: Tezli Yiiksek Lisans

Statiisii: [ Y.Lisans [ Doktora (] Biitiinlesik Dr,

D MAN ONAYI
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Dog. Dr. Sema BUZ
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EK 4: ETIK KURUL RAPORU

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI

Rektorliik

lisan 2017

Sayr :35853172/ (31 _ 4539

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

Fakiilteniz Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim tiyesi Dog. Dr. Sema BUZ sorumlulugunda
yiiksek lisans programi 6grencisi Dilara Melek SARIALTIN tarafindan yiiriitiilen “Kurum
Bakimindaki Cocuklara iliskin Sistemin Sosyal Refah Calsanlar
Goziiyle Degerlendirilmesi’’ baghkl tez ¢alismasi, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun
11 Nisan 2017 tarihinde yapmus oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun
bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
Rektor a.
Rektor Yardimeis:

Dr. N, Caglar KEYVAN
Yaz Isleri Miidiirii

Hacettepe Universitesi Rektdrliik 06100 Sihhiye-Ankara Ayr[mtlllx Bllgl lcll:l
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 » Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Isleri Mudm;ugu
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr » www.hacettepe.edu.tr 0(312) 305 1008
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