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OZET

DIKMEN, Nazli. Planlanmig Davranis Teorisinin Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarliligi
ve Para Sevgisi Degiskenleri ile Genigletiimesi: Siirdiirtilebilir Giyim Uriinlerine

lliskin Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu ¢alismanin amaci, tuketicilerin surdurulebilir giyim trinleri satin alma niyetini
etkileyen degiskenleri planlanmig davranis teorisini temel alarak incelemek ve bu
teoriyi, cevresel kaygi, fiyat duyarliigi ve para sevgisinin zenginlik, 6nem ve
basari alt boyutlari ile genisleterek incelemektedir. Calisma kapsaminda
olusturulan hipotezler, Turkiye’de yasayan ve surdurulebilir giyim Urunleri satin
alan ve almayan 297 katilimcidan gevrim i¢i anket yontemi ile toplanan veriler ile
test edilmektedir. Analiz sonuclarina gore; algilanan davranigsal kontrol, 6znel
norm, c¢evresel kaygli ve para sevgisinin basari alt boyutu, tuketicilerin
surdurulebilir giyim drunleri satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Fiyat
duyarlihginin ve para sevgisinin zenginlik ve O6nem alt boyutlarinin ise,
surdurulebilir giyim Granleri satin alma niyetine etkisi bulunmamaktadir. Algilanan
davranigsal kontrol, davranisa yonelik tutum ile surduralebilir giyim trtnleri satin
alma niyeti arasindaki iligkide duzenleyicilik rolu Ustlenmektedir. Ancak, algilanan
davranigsal kontroliin 6znel norm ile strdurulebilir giyim tranleri satin alma niyeti

arasindaki iliskide duzenleyicilik rold bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler
Genisletilmis Planlanmis Davranis Teorisi, Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarhligi, Para

Sevagisi, Surdurulebilir Giyim, Surdurulebilirlik
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ABSTRACT

DIKMEN, Nazli. Extending the Theory of Planned Behavior with Environmental
Concern, Price Sensitivity and Love of Money: An Application to Sustainable
Clothing Products, Master's Thesis, Ankara, 2023.

The purpose of this study is to examine the variables that influence consumers'
intentions to purchase sustainable clothing products on the basis of the Theory
of Planned Behavior and to extend this theory with the variables of environmental
concern, price sensitivity, and rich, importance and achievement dimensions of
love of money. The proposed hypotheses are tested using survey data collected
online from 297 participants residing in Turkey who either purchase or do not
purchase sustainable apparel products. According to the results of the analysis,
attitude towards behavior, subjective norm, environmental concern and
achievement dimension of love of money positively affect the intention to
purchase sustainable clothing. Price sensitivity, rich and importance dimensions
of love of money have no impact on the intention to purchase sustainable
clothing. Perceived behavioral control moderates the relationship between
attitude towards behavior and the intention to purchase sustainable clothing
products. However, perceived behavioral control does not moderate the
relationship between subjective norm and the intention to purchase sustainable

clothing products.

Keywords
The Extended Theory of Planned Behavior, Environmental Concern, Price

Sensitivity, Love of Money, Sustainable Clothing, Sustainability
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GiRIS

Gunumuzde farkli alanlarda faaliyet gosteren firmalarin Gretim sureglerinin sebep
oldugu kirlilik ve atiklar tm canhlari da olumsuz yonde etkilemekte ve gevreye
zarar vermektedir. Tekstil ve giyim sektoru, ¢evresel kirlilik ve atiga sebep olan
baslica sektorlerden biridir (Alves, L.; Faria, P.M.; Cruz, E.F.; Lopes, S.l.; Rosado
da Cruz, 2023). Giyim endustrisi, kuresel karbon emisyonlarinin %10'undan ve
kuresel su israfinin %20'sinden sorumlu oldugu ileri surilmektedir (Pandey ve
Yadav, 2023).Bu tur sorunlar yonetebilmek ve ¢dzebilmek igin surdurulebilir
moda, surdurulebilir giyim gibi kavram ve yaklasimlar; firmalarin yani sira
tUketiciler tarafindan da benimsenmekte ve arastirmacilar tarafindan ele
alinmaktadir. Surduralebilir giyim; ekolojik butinligu ve toplumsal adaleti
savunarak moda endustrisinin sistemini degistirmeyi hedefleyen, uretim,
toplumsal, kultarel, finansal ve ¢evresel sistemlerle de ilgilenen bir yaklagimdir
(Heinze, 2020). Surdurdlebilir giyim; kiyafet Uretiminde dogaya zarar vermeyen,
cevre dostu hammaddelerin kullanimini ve seffaf bir tedarik zincirine sahip olmayi

icermektedir.

Firmalarin Uretim sudrecinde surdurulebilirligi  dikkate almasinin  yaninda
tuketicilerin surdurulebilir giyim Urunlerini satin alma niyetini etkileyen faktorleri
belirlemek surdurulebilir kalkinma agisindan énemlidir. Strdurtlebilir kalkinma,
gunumuz neslinin ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira gelecek nesillerin de
kendi ihtiyaglarini kargilayabilmesini ele almaktadir (World Commision on
Environment. Centre for Our Common Future., 1992). Dolayisiyla,
surdurudlebilirlik ve surdarulebilir kalkinma agilarindan tuketicilerin surdurulebilir
giyim Grlnlerini tercih etmesi 6nemlidir. Ornegin, (Ruiz, 2023)in yaptigi
10.000°den fazla tuketicinin katildigi bir arastirmanin sonuglarina gore, g¢ogu
katihmci  sdrdurulebilirlik  kavramini  dnemli olarak nitelendirmekte ve
surdurdlebilir Granleri satin almaya olumlu yaklasmaktadir. Arastirmadaki
katilimcilarin %78'i surduralebilirligin 6nemli oldugunu ve daha surdurulebilir bir

yasam surmek istediklerini; %63'U ise, ¢evre dostu aligkanliklar edinerek yagsam



tarzlarini degistirmeye basladiklarini belirtmektedirler (Ruiz, 2023). Bu bilgiler
gunumuzde tiketicilerin, hizli moda endustrisiyle iligkili ¢evresel ve sosyal
sorunlarin farkina vardigini (Lundblad ve Davies, 2016) yansitmaktadir. Ayrica,
(A. Martins, 2023) arastirmasinda, tekstil endustrisinde calisan Ust duzey
yoneticilerin %50’den fazlasina gore, tuketici talepleri markalari; surdurulebilir
arinler Uretmeye, ¢evre dostu Uretim bigimleri benimsemeye ve surdurulebilir
hammaddeler tedarik etmeye yonlendirmektedir. Dolayisiyla, firmalar tuketicilerin
istek ve ihtiyaglarina 6nem vermekte ve faaliyetlerini bu baglamda
sekillendirmektedirler (A. Martins, 2023). Diger taraftan, 2026 yili igin
surduarulebilir giyim Uranlerinin hazir giyim urlnleri pazarindaki payinin %6.1
olmasi 6ngorulurken bu pay, 2021 yil igin sadece %3.9'dur (“Revenue share of
sustainable apparel worldwide 2013-2026", 2023). Ayrica, Deloitte (Pieters vd.,
2022) tarafindan, Birlesik Krallik, Japonya, Cin ve Polonya gibi yirmi Ulkede
toplam 20.034 katilimci ile gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina gore,
tuketicilerin gogu aligveris tercihlerinin iklim krizini tetiklediginin farkinda olsa da
bu farkindalik her zaman satin alma davranisina yansimamaktadir. Dolayisiyla,
surduarulebilir giyim trlnlerinin pazardaki payini artirmaya yonelik calismalar ve
tuketicilerin sardurulebilir giyim Uranleri satin almalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi; bu alanda faaliyet gosteren firmalara, tuketicilerine ve o6zellikle

gelecek nesillere fayda saglayacaktir.

Surdurdlebilir aranlerle ilgili literatirde; davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol, davranissal niyet (La Rosa ve Johnson Jorgensen,
2021) ve davranig (Frommeyer, Wagner, Hossiep ve Schewe, 2022)
degiskenlerinden olusan planlanmis davranis teorisi (Ajzen ve Fishbein, 2000)
sik¢a kullaniimaktadir. Planlanmig davranig teorisi kigilerin davraniglarinin belirli
faktorlerin kontroll altinda oldugu, belirli sebeplerden kaynaklandigi ve planli
sekilde ortaya c¢ikacagl temeline dayanmaktadir (Ajzen, 2019). Teoriye gore
davranissal inanglar “davranisa yonelik tutum”u, normatif inanglar “6znel norm’u,
kontrol inanclar ise “algilanan davranigsal kontrol’u etkilemekte; Davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol kiginin niyetini, niyeti

de davranisini etkilemektedir (Ajzen, 2019). Planlanmig davranig teorisine iligkin



modeli gelistiren Ajzen zamanla modelde degisiklik yapmaktadir. Teorinin ilk
modelinde davraniga yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri dogrudan niyete, niyet de dogrudan davranisa etki etmektedir. Ajzen
(2019) yaptig1 son guncellemede teorik olarak algilanan davranigsal kontrol
degdiskeninin davranisa yonelik tutum-satin alma niyeti ve 6znel norm-satin alma
niyeti arasindaki iligkide duzenleyicilik rolu bulundugunu belirtmektedir. Ancak
planlanmig davranig teorisini ele alan gogu arastirmada arastirmacilar genellikle
sadece dogrudan etkileri calismaktadir (Ajzen, 2019). Baska bir ifade ile
arastirmacilar algilanan davranigsal kontrol degiskeninin satin alma niyetine
dogrudan etkisine odaklanmaktadir. Bu nedenle algilanan davranissal kontrol
degiskeninin duzenleyicilik rold, literatirde geri planda kalmigtir. Dolayisiyla, bu
calismada algilanan davranigsal kontrolin duzenleyicilik rolinin arastirilmasi
literatlre katki saglayacaktir. Ayrica, teorinin algilanan gevresel bilgi (Leclercg-
Machado ve digerleri, 2022), hizmet kalitesi (Ozer vd., 2015), geri donisim
yapma (Cesarina Mason, Pauluzzo ve Muhammad Umar, 2022) ve yesil goz
boyama kaygisi (green washing concern) (Rausch ve Kopplin, 2021) gibi farkl
degiskenlerle genigletiimis hali de arastirmalarda kullaniimaktadir. Buna karsin
tuketicilerin  belirli bir davranisi her kosulda sergileyip sergilemedigi
bilinmemektedir (Niinimaki, 2010). Ornegin, tiiketicilerin yesil yildizli otelleri
ziyaret etmeye yonelik tutumlari olumlu olsa da bu durumun onlarin yesil yildizli
otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisi bulunmamaktadir (Ozer, Kement ve
Gultekin, 2015). Planlanmis davranig teorisinindeki bazi degiskenlerinin
davranigsal niyet ve/veya davraniga etkisinin bulunmamasinin sebebi olarak
arastirmalarda urunlerin yuksek fiyati (Wang vd., 2021), tuketicilerin fiyat
duyarlihgi (price sensitivity) (Hsu, Chang ve Yansritakul, 2017; Joshi ve Rahman,
2015) veya para sevgisi (love of money) (Kashif ve Khattak, 2017; Mo, Zhao ve
Tang, 2022) gibi farkli degigkenler ele alinmaktadir. Diger taraftan, Petro (2022)
raporunda X jenerasyonunun surdurulebilir Grinleri satin alma tercihlerinin son 2
yil icerisinde %25, bu Urunlere daha fazla 6deme isteklerinin ise %42 arttigini
belitmektedir. Rapor, bu davraniglarin yalnizca X Jenerasyonuna 0zgu
olmadigini, tum yas gruplarindaki tiketicilerin benzer egilimde oldugunu

belitmektedir (Petro, 2022). Dolayisiyla, bazi c¢alismalarda tuketicilerin



surdurulebilir Grunleri satin alma niyetlerinin fiyata iligskin degiskenlerden olumsuz
yonde etkilendigi belirtilirken bazi ¢aligmalarda ise, tuketicilerin bu tar Grtnlere
daha fazla 6demeye istekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle, fiyat duyarliligi
ve para sevgisi degiskenlerinin tuketicilerin satin alma niyetlerine etkisinin
surdurdlebilir giyim urunleri baglaminda arastiriimasi 6nemlidir. Planlanmig
davranis teorisi; fiyat duyarlihgi (Hsu ve digerleri, 2017) ve para sevgisinin (Kashif
ve Khattak, 2017) yani sira ¢evresel kaygi (Leclercq-Machado vd., 2022) kavrami
cercevesinde de onceki calismalarda ele alinmaktadir. TUketicilerin gevresel
kaygilarinin artmasi (Kim ve Choi, 2005) surddrulebilir Grunleri satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan, fiyat duyarliligi ve para
sevgisi gibi ekonomik temelli degiskenlerin yani sira cevresel kaygi gibi etik
temelli degigkenlerin birlikte planlanmis davranis teorisini genisleterek ele
alindig1 herhangi bir galismaya rastlanamamigtir. Bu degiskenlerin planlanmig
davranis teorisi kapsaminda incelenmesi, tuketicilerin surdurdlebilir giyim
arunlerini satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri ortaya koymasi acgisindan
onemlidir. Boylece, elde edilecek sonugclar surdurulebilir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren firmlarin Uranleri ve markalari igin uygun stratejileri belirlemesine katki
saglayabilecektir. Bu tur urtnlerin tuketicilerce tercih edilme olasiliginin artmasi
da kirlilik, atik gibi dinya igin sorun olusturan konularin ¢gézimlenmesinde mevcut

ve gelecek nesillere katki saglayacaktir.

Bu bilgilerden hareketle, bu ¢alismanin amaci; tuketicilerin surduralebilir giyim
artnlerini satin alma niyetini etkileyen degiskenleri planlanmig davranig teorisini
(Theory of Planned Behavior) temel alarak incelemek ve bu teoriyi gevresel kaygi
(environmental concern), fiyat duyarliligi (price sensitivity) ve para sevgisi (love
of money) degigkenleri ile genisleterek incelemektir. Calismanin ilk bolimunde
planlanmig davranis teorisi ve teorinin gevresel kaygi, fiyat duyarliigi ve para
sevgisi degiskenleri ile genisletilmis hali agiklanmakta ve 6nerilen hipotezler
sunulmaktadir. ikinci bélimde uygulamanin amaci, 6énemi ve ydntemi yer
almaktadir. Uglincti ve son bélimde ise galismanin sonucu, yoneticilere éneriler,

arastirmanin kisitlari ve gelecek arastirmalar igin 6neriler sunulmaktadir.



1.BOLUM: SURDURULEBILIR GiYiM BAGLAMINDA
GENISLETILMiS PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi

1.1.SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Surdurudlebilirlik kavrami gunimuizde dunya capinda ¢ok cesitli arastirma
konularinda tartigiimakta ve kullaniimaktadir, bu nedenle g¢alisilan konuya ve
arastirmanin amacina gore bu kavramla ilgili farkh tanimlarin yayilmasina yol
acmis ve kavramin onemli dlgide geniglemesine neden olmustur (V. W. B.
Martins, Rampasso, Anholon, Quelhas ve Leal Filho, 2019). Surdurulebilirligin en
yaygin olarak kabul goéren tanimi Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World
Commission on Environment and Development) tarafindan su sekilde yapilmistir:
“Surdurulebilirlik, glinumuzdeki ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaclarini
tehlikeye atmadan kargilanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Santander
Universidades, 2022). Birlesmig Milletler tarafindan tim gezegen ve insanlik igin
baris ve refahi desteklemek amaciyla ortaya konulan “2030 Surduralebilir
Kalkinma Ajandasi” 2015 yilinda tum uye devletler tarafindan oy birligi ile kabul
edilmistir. Ajanda gelismis ve gelismekte olan tum Ulkeler igin acil eylem ¢agrisi
niteliginde olan 17 Sdrdurulebilir Kalkinma Hedefi (SKH)'ni kapsamaktadir
(United Nations Department of Economic and Social and Affairs, t.y.). Birlesmis
Milletler 2030 ajandasi ve ortaya konan 17 SKH, surduarulebilir kalkinma
kavramini ilerletmeye yonelik guclu bir ivme saglamistir (Filho, Manolas ve Pace,
2015). Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yoksullugun sona ermesi,
saglik ve egitim konularinda iyilesme saglanmasi, esitsizligin azalmasi, ekonomik
blyumenin tesvik edilmesi, okyanuslarin ve ormanlarin korunmasi ile birlikte iklim
degisikligi ile mucadele edilmesi gibi hedeflerler yer almaktadir (Filho ve digerleri,
2015). Ihtiyaglarinin sinirsiz, ancak kaynaklarin sinirli oldugu bir ortamda,
bireysel ve kurumsal hedeflere ulagirken cevreye zarar vermemek ve kaynaklari

verimli kullanmak 6nemlidir (Nekmahmud ve Fekete-Farkas, 2020).

Surdurdlebilirlik kavraminin gesitli sektorlere yayilmasi ve toplum tarafindan daha
fazla onemsenmeye baslamasiyla birlikte, rekabet avantaji elde etmek isteyen

isletmeler icin de surduarulebilirlik artan bir 5Snem kazanmaktadir (Rosati ve Faria,



2019). Surdurulebilirlik kavrami igerisinde yer alan gesitli konular, bu konularin
karmagsikligi  ve surekli guncellenerek artan Dbilgiler g6z ©Onlnde
bulunduruldugunda, bu kavramin daha da derinlemesine c¢aligiimasi
gerekmektedir (Halati ve He, 2018). Surdurulebilirlik farkh disiplinlerde ele alinan
bir kavram oldugu igin, hali hazirda var olan tanimlar farkli sektorlerdeki
surdurulebilirlik kavramlarini kapsayamamasina neden olmaktadir (Martins vd.,
2019). Bu nedenle, surdurulebilirligin boyutlarinin daha iyi anlasilabilmesi igin
Elkington (1994) Ucll Alt Cizgi (Triple Bottom Line) kavramini ortaya koymustur.
Elkington (1994)a goére surdurulebilirlik; insan (people), kér (profit), gezegen
(planet) olmak Uzere U¢ ana bagslkta incelenmeli ve bu basliklara fayda
saglamalidir. Uglii Alt Cizgi kavramina gbre sirdurilebilirlik gevresel
surdurulebilirlik, ekonomik surdurulebilirlik ve sosyal surdurulebilirlik olmak Uzere
uce ayrilmaktadir. Bu kavram bir firmanin surdurulebilir olarak kabul edilebilmesi
icin kar saglamasinin yani sira, faaliyetlerinin sosyal ve gevresel etkilerini de
hesaba katmasi gerektigini vurgulamaktadir (Biswas, Raj ve Srivastava, 2018).
Cevresel surduarulebilirlik kavrami gelecek nesiller igcin doganin korunmasina ve
cevresel sorunlara odaklanmaktadir (Microsoft, t.y.). Ayni zamanda isletmelerin
faaliyetlerinde ¢evre Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine dikkat etmeleri ve
olumsuz etkilerini en aza indirmek icin caba gostermeleri anlamina gelmektedir
(V. W. B. Martins ve digerleri, 2019). Cevresel olarak surdurulebilir olan igletmeler
kaynaklari verimli kullanmak, sudrdurulebilir Gretim yapmak ve daha az atik
olusturmak icin caba harcamaktadirlar. Ekonomik surdurulebilirlik kavrami, bir
igsletmenin kaynaklarini verimli kullanarak karlihgini ve uzun vadeli buyumesini
surdurebildigi anlamina gelmektedir. Bu kavram finansal yonlere atifta
bulunmakta ve isletmenin karli olma kabiliyetini ifade etmektedir (Burki, Ersoy ve
Dahlstrom, 2018). Ekonomik olarak surdurulebilir igsletmeler uzun vadeli karlihgin
yani sira dogaya ve c¢alisanlarina zarar vermeyecek sekilde islerini sturduren ve
toplum refahini 6n planda tutan isletmelerdir. Sosyal surdurulebilirlik kavrami;
saghkh, guvenilir ve adil galisma kosullarini, galisanlarin yasal saatler Gzerinde
calistinlmamasini, yasalar tarafindan belirlenen minimum asgari Ucreti
almalarini, kadinlarin ig gucine dahil edilmesini, mesleki geligim firsatlarini ve ig-

yasam dengesinin saglanamasini kapsamaktadir (Microsoft, t.y.). Firmalarin



sosyal olarak surdurulebilir olabilmeleri igin ¢alisanlar, muagteriler, ortaklar ve
topluluklar olmak tzere dokundugu butiin paydaslarinin refahinin sorumlulugunu

ustlenmelidir (Kaur ve Sharma, 2018).
1.2. SURDURULEBILIR GiYiM KAVRAMI

Surdurdlebilir  Grlnler  farkh  arastirmacilar tarafindan farkl  sekillerde
tanimlanmisgtir. D’'Souza, Taghian ve Khosla (2007)'ya goére, ¢evresel olarak
surddarulebilir Granler, kullanimlarindan kaynaklanan cevresel etkiyi azaltmaya
katki saglayan urunler olarak tanimlanmaktadir. Hartmann ve Apaolaza Ibafiez
(2006) cevreye duyarl uretim sureclerini ve bilinci tuketimi de cevresel olarak
surduarulebilir ranlerin gereklilikleri olarak vurgulamaktadir. Sarduralebilir Gretim
ve tuketim; isletmelerin Gretecegi Urlnler igin kaynak bulma, satin alma, Uretim,
muhafaza etme, pazarlama, dagitim, kullanim ve UurUnlerin yagsam oOmdurleri
sonunda imha konularini hapsayan her tarli surecin iyilestiriimesi olarak
tanimlanmaktadir (Idowu, Capaldi, Zu ve Gupta, 2013). Ari ve Yikmaz (2019)’'a
gOre surdurudlebilir tretim ve tuketim bireylerin temel ihtiyaglarina cevap verirken
daha iyi bir yagam kalitesi saglayan, yasam dongusu boyunca dogal kaynaklarin
ve zararli kimyasallarin kullanimini en aza indiren ve gelecek nesillerin

ihtiyaclarini tehlikeye atmayan mal ve hizmetlerin tretim ve tuketimidir.

Surdurdlebilir giyim, Uretim ve tuketim sureclerinde gevreye ve topluma fayda
saglayan, canlilara zarar vermeyen, surdurulebilir bir gelecek yaratmaya katkida
bulunan moda drunleri olarak tanimlanmaktadir (Wei ve Jung, 2017).
Surduralebilir giyime yonelen tuketiciler, hizl moda Uranlerinin ¢gevresel ve sosyal
maliyetlerinin farkina varmaya basglayan tuketicilerdir. Hizli moda, tlketici talebini
mumkun olan en kisa surede kargilamak icin yeni Urunlerin magazalara girig
surelerini kisaltmay1 amaclayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Barnes ve
Lea-Greenwood, 2006. Ancak, hizli modanin yayginlagmasi, tuketicilerin dusuk
fiyath Grunlere yonelmesine sebep olmakta (Gabrielli ve digerleri, 2013), ihtiya¢
duyduklarindan daha fazlasini satin almalarina veya asiri tuketime yol acarak
giysi israfina neden olmaktadir (Pookulangara v Shephard, 2013). Artan

tuketimin yani sira gevre ve c¢alisan haklari dikkate alinmadan yapilan Uretim,



tekstil endustrisini sorgulanabilir hale getirmektedir. Hizlh modaya karsi ortaya
¢ikan surdurulebilir moda veya yavas moda hareketi, surdurulebilir olmayan is
modellerine kargi koymak Uzere ortaya ¢ikmistir. Surdurulebilir moda (Henninger
vd., 2016) ve surdurulebilir giyim (Wei v Jung, 2017) kavramlari yavas moda

hareketinde de vurgulanmaktadir.

Surduaralebilir giyim, literatirde surdurilebilir moda, etik moda ve eko moda olmak
uzere farkl sekillerde ifade edilmektedir (Henninger vd., 2016). Surduarulebilir
moda, uretimde kaliteli kumasglar kullanmak, yerel Uretim yapmak ve ¢alisanlara
adil calisma kosullari saglamak c¢ercevesinde tekstil endustrisinde
surdurudlebilirligi temel almaktadir (Pookulangara ve Shephard, 2013). Eko moda
kavrami, etik Uretimi benimseyen Uureticilerle, cevresel etkisi ¢cok az veya
neredeyse hi¢ olmayan, ekolojik etiketli veya surdurulebilir hammaddeler
kullanilarak dretilen ve uzun émdarlt kullanim igin tasarlanan giysileri ifade eder
(Niinimaki, 2010). Etik moda kavrami, tekstil ve hazir giyim sektorundeki ¢cevresel
ve sosyal sorunlari giderebilmek adina, Uretimi sirasinda tiketicilere, ¢alisanlara,
cevreye ve topluma zarar vermeden belirli bir standartta Uretilen giyim tranlerini
ifade etmektedir (Thomas, 2008). Yesil pazarlama, yeniden doldurulabilir ve geri
donustarulebilir Granler gibi ¢cevreye zarar vermeyen urunlerin kullaniimasini
onermektedir. Yesil pazarlama kavrami ¢evreyi ve toplumu koruyan gevre dostu
yollarla musterilerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak olarak tanimlanmaktadir
(Martinez ve digerleri, 2020).

1.3.PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi VE ONERILEN HIiPOTEZLER

Planlanmis davranis teorisi kisminda oOncelikle teorinin tanimi ve onemi
vurgulanmaktadir. Daha sonra model kapsaminda Onerilen hipotezler

sunulmaktadir.

1.3.1.Planlanmis Davranis Teorisi ve Onemi
Tuaketiciler birgok farkl Grin, marka ve magazanin (Sheppard, Hartwick ve
Warshaw, 1988) mesajlarina yogun sekilde maruz kalarak (Sheng vd., 2023)

secim yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durumda, firmalarin tiketicilerin



satin alma niyetini ve/veya satin alma davraniglarini 6ngoérmesi de
zorlagsmaktadir. TUketicilerin satin alma karar sureci gibi karmasik bir yapiy da
inceleyen tuketici davraniglari, aragtirmacilarin yogun bigcimde ele aldigi
konulardan  biridir.  Arastirmacilar, bireylerin bir davranigta bulunup
bulunmayacaklarini  tahmin  etmeye c¢alisirken tlketici davranislarini
etkileyebilecek faktorleri de dikkate almaktadirlar (Warshaw, 1980). Planlanmis
davranis teorisi, Sekil 1’de verilen gerekgeli eylem teorisi (theory of reasoned
action) temel alinarak ilk olarak Ajzen ve Fishbein tarafindan 1980 yilinda ortaya

konulmustur (Ajzen ve Fishbein, 1980).

S Davramga Yonelik Tutum
/

Davranigsal Niyet

\\77> /

Sekil 1: Gerekgeli Eylem Teorisi Diyagrami (Theory of Reasoned Action) (Ajzen
ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975)

Gerekcgeli eylem teorisine gore, bir kisi davranisi olumlu olarak
degerlendirmekteyse (davranisa yonelik tutum) ve diger kisilerin de davranisi
gerceklestirmesini istedigine inaniyorsa (6znel norm), Kkisinin davranisi
gerceklestirme niyeti daha yuksek olacaktir ve bu da kiginin davranigi gosterme
olasihgini arttiracaktir. Gerekgeli eylem teorisine gore tutumlar ve 6znel normlar
davranigsal niyeti, davranigsal niyet ise davranigla ilgilidir. Davranigsal niyet her
zaman davranis ile sonuglanmamaktadir. Gerekgeli eylem teorisinin geligtiriime
surecinde insanlarin, davranig Uzerinde kontrole sahip olduklari (eger isterlerse
davranigi gerceklestirebileceklerini anladiklari) varsayilmigtir. Bireyin davranis

Uzerindeki kontrolinun eksik oldugu noktada davranigsal niyet davranisin tek
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basina belirleyicisi olamamaktadir. Bu nedenle (Ajzen, 1991) gerekgeli eylem
teorisini genisleterek teoriye algilanan davranigsal kontrol degiskenini eklemistir.
iki teori arasindaki fark gerekceli eylem teorisinin niyet ve davranisin ek
belirleyicisi olarak davranigsal kontroll icermesidir. Planlanmis davranis teorisi
(Theory of Planned Behavior) tiuketici davranisini agiklamaya c¢alisan baslica
teoriler arasinda yer almaktadir (Ajzen, 1991). Teoriye gore, davranisa yonelik
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri davraniga yonelik
niyeti, davranigsa yonelik niyet ise davranigi etkilemektedir. Sekil 2’ye gore ayni
zamanda algilanan davranigsal kontrolin davranig uUzerinde etkisi oldugu

gorulmektedir. Sekil 2’de planlanmig davranis teorisi Sekil 2'de sunulmaktadir.

Davraniga Yoénelik Tutum

‘ Oznel Norm

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Sekil 2: Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)

Ajzen ve Fishbein (2000)’in teorisinde yer alan degiskenler ve iligkiler (Ajzen,
2019) tarafindan glncellenmis olup planlanmis davranis teorisinin son modeli

Sekil 3'te sunulmaktadir.
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Sekil 3: Planlanmig Davranig Teorisi (Ajzen, 2019)

Sekil 3'te verilen planlanmig davranis teorisine (Ajzen, 2019) gbére model;
davranigsal inanclar (behavioral beliefs), normatif inanclar (normative beliefs) ve
kontrol inanglari (control beliefs) birbirleri ile de iligkili olmak Uzere, sirasiyla
davranisa yonelik tutum, o6znel norm ve algilanan davranigsal kontroll
etkilemektedir. Davranigsal inanglar, bireylerin bir davranigin olasi sonucu
hakkindaki inanglarini ifade etmektedir ve bu inanglar davranisa yonelik olumlu
veya olumsuz bir tutum gelismesine neden olmaktadir. Normatif inanglar, bireyin
belirli bir davranisla ilgili hissettigi algilanan sosyal baskiyi ifade etmektedir ve
0znel normu dogrudan etkilemektedir. Kontrol inanglari ise, bireyin belirli bir
davranisi gergeklestirme kolaylik ya da zorlugu ile ilgili olup algilanan davranigsal
kontrolt dogrudan etkilemektedir (Ajzen ve Fishbein, 2000; Ajzen, 2019). Ayrica,
(Ajzen, 2022) davranissal, normatif ve kontrol inanglarinin ¢alismaya dahil edilip
edilmemesinin g¢aligmanin amacina bagl oldugunu belirtmektedir. Yapilan
calismanin amaci tuketicilerin niyetlerini ve davranislarini anlamaksa; tutum,
O0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin yeterli oldugunu
sOylemektedir. Ancak, calismanin amaci bu degiskenlere sebebiyet veren
faktorleri ortaya g¢ikarmak ise; davranigsal, normatif ve kontrol inanglarinin da
calismaya dahil edilmesi gerekmektedir (Ajzen, 2022). Bu ¢alismada planlanmig
davranis teorisi kapsamindaki degiskenler; davranisa yonelik tutum, subjektif
norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet degiskenleri ile
sinirlandirilmigtir. Bu nedenle, davranigsal, normatif ve kontrol inanclari
calismaya dahil edilmemigtir. Ayrica, tiketici davraniginin sosyal ve psikolojik

yonlerini igeren planlanmig davranig teorisinin 6nceki modellerinde (Ajzen, 1991)



12

davranigsa yonelik tutum (attitude towards behavior), 6znel norm (subjective
norm) ve algillanan davranigsal kontrol (perceived behavioral control)
degiskenleri tuketicilerin davranigsal niyetini, davranigsal niyet de davranisi
dogrudan etkilemektedir. Ancak, (Ajzen, 2019)'un daha sonra kullandid1 modelde
davranigsal tutum ve 06znel norm dogrudan davranigsal niyeti etkilerken;
algilanan davranigsal kontrolin davranisa yonelik tutum-niyet, 6znel norm-niyet
ve niyet-davranis iligkilerinde duzenleyici role sahip oldugu belirtiimektedir.
Ayrica, guncel modelde diger planlanmis davranis teorisi baglamindaki
modellerde yer almayan gergek davranissal kontrol (actual behavioral kontrol)
degiskeni de modele eklenmektedir. Gergek davranigsal kontrol; algilanan
davranigsal kontroli dogrudan etkilerken, niyet-davranig iligkisinde de
duzenleyici degisken olarak kullaniimaktadir (Ajzen, 2019). Ajzen ve Fishbein
(2000) gelistirdigi modelin temelde sadece tek bir davranisa yonelik niyeti
O0lcmeye uygun oldugu ve bu nedenle birden ¢ok segenek arasinda kalan
tuketicilerin niyetini 6lgmekte yetersiz kalacagini ileri surtlebilmektedir (Sheppard
vd., 1988). Ancak, yapilan META analizlerde (Ajzen ve Fishbein, 2000)’in
davranigsal niyet ve davranigi olgmek icin olusturdugu planlanmig davranig
teorisindeki degiskenlerin, birden fazla alternatif arasinda kalan tuketiciler igin
kullanilan diger modellerden daha iyi sonug verdigi vurgulanmaktadir (Sheppard
vd., 1988). Tablo 1'de planlanmis davranis teorisine iligkin literaturdeki bazi

calismalar verilmektedir.
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Tablo 1: Planlanmis Davranig Teorisine iligkin Yayinlanan Calismalardan Ornekler

Planlanmig Davranis Teorisi

. Algilanan
Davranisa Oznel Davranigsal

Yazarlar Sektor Yonelik Tutum  Norm Kontrol Niyet Davranis Diger Degiskenler

Leclercg- Giyim Cevresel Kaygl, Algilanan Cevresel Bilgi

Machado vd. v v v v

(2022)

Lira ve Costa Giyim v v v v Yavas Moda Tuketimi, Etik Kaygilar

(2022)

Rausch ve Giyim Cevresel Kaygl, Algilanan Cevresel Bilgi, Yesil G6z

Kopplin (2021) v v v v Boyama (Green Washing) Kaygisi, Algilanan
Ekonomik Risk, Algilanan Estetik Risk

Iran vd., (2019) Giyim v v v v v

Lee ve Huang Giyim v v v Algilanan Uyumluluk, Algilanan Ekolojik Onem

(2021)

Carfora vd., Giyim Egoist Deger, Biyosferik Deger, Cevreci inanglar,

(2021) v v v v Sonuglarin Farkindaligi, Sorumlulugun
Tanimlanmasi, Ahlaki Norm

Stolz (2022) Giyim v Vv v v Motivasyon (Ekonomik, Strdurdlebilir, Etik, Nostaljik,
Yaratici)

Jain ve Rathi Giyim v v v v Egoist Degerler, Fedakar Degerler, Risk Algisi

(2023) (CPE)

Singh vd., Panik Satin Alma v Vv Vv v Kitlik, Zaman Baskisi, Algilanan Sosyal Tespit, Panik

(2021) Davranigi Satin AIma Niyeti, Algilanan Rekabet

Koay vd., Giyim v Vv v Vv Deger (Duygusal, Sosyal, epistemik, c¢evreci),

(2022) Tanimlayici Normlar,

Hosta ve Sardurulebilir v Kaygi, Algilanan Tiketici Etkinligi, Etik Ideoloji,

Zabkar (2021) Tuketici Davranigi v (Sosyal Normlar, Davranma istekliligi, Sorumlu ve Siirdiriilebilir

Kisisel Normlar)

Tuketici Davranigi, Bilgi Bulunurlugu
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Planlanmig Davranis Teorisi

. Algilanan
Davranisa Oznel Davranigsal
Yazarlar Sektor Yonelik Tutum Norm Kontrol Niyet Davranis Diger Degiskenler
Aziz vd., (2021) Cevreci Cevre Etigi
Davraniglar Y, Y, Y, v v
(PEI) (PEB)
Agag ve Colmekcioglu Yesil Oteller Ahlaki  Yikimllikler, Adalet, Islamik
(2020) v v v v v Dindarlik, Algilanan Fayda, Algilanan Risk,
idealizm, Rélativizm
La Rosa ve Johnson Giyim
Jorgensen (2021) v v v v Katilim Niyeti
Cesarina Mason vd., Giyim v v v Geri D6onugiim Davranisina Katilm
(2022)
Frommeyer vd., (2022) Giyim v v v v Sosyal Kaygi, Sosyal Konular Hakkinda
Algilanan Bilgi
Barbera ve Ajzen Spor v v v v v Egersiz  Yapmek, Enerji  Tuketimini
(2021) Azaltmak
Hagger, Cheung, Ajzen  Saglk Davranigi v v v v v

ve Hamilton, (2022)

(Health Behavior)

Saglik Davranigi (Health Behavior)
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Leclercg-Machado vd., (2022) ¢calismalarinda Gerekgeli Eylem Teorisi’ni gevresel
degiskenler ekleyerek genigletmislerdir. Bu ¢alismada algilanan ¢evresel bilgi
(perceived environmental knowledge) ve cevresel kayginin (EC) tutum (ATT)
uzerindeki etkisi, tutum ve 6znel normun satin alma niyeti Gzerindeki etkisi ve son
olarak satin alma niyetinin satin alma davranigi Gzerindeki etkisini incelemiglerdir.
Leclercg-Machado vd., (2022) nicel ve deneysel olmayan bir arastirma
gerceklesmistir. Toplanan verilerin analizinde SmartPLS programi kullaniimis ve
veriler varyansa dayali yapisal esitlik modeli (Variance - Based SEM) ile analiz
edilmistir.  Arastirmacilar, c¢evresel kayglr diuzeyi yuksek tluketicilerin
yesil/surduralebilir Grinler satin almay tercih ederek gevresel etkilerini azaltma
egiliminde olduklarini sdylemektedir. Calismanin sonuglari énceki ¢alismalari
desteklemekte olup tuketicilerin gevreye karsi olan olumlu tutumlarinin ve
algilanan g¢evresel bilgilerinin yesil/surdurulebilir Granleri satin alma davranigini
olumlu yonde etkiledigini sdylemektedir. Arastirmacilar, La Rosa ve Johnson
Jorgensen (2021)'in galismalari da davraniga yonelik tutumun satin alma niyeti
uzerindeki en etkili degisken oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica 6znel norm ve
satin alma niyetinin de yesil/strdarulebilir Grinleri satin alma davranisini olumlu
yonde etkiledigini belitmektedirler. Lira ve Costa (2022) calismalarinda
planlanmig davranis teorisini kullanarak tuketicilerin bilingli tUketim niyetinin ve
etik davraniglarinin surdurulebilir giyim Granleri satin alma davranisi Gzerindeki
etkisini arastirmaktadir. Lira ve Costa (2022)'nin galigmalarinda ¢evrimigi anket
yontemi ile toplam 486 tuketiciden veri toplanmigtir. Veri toplanan kitle Agreste
Pernambucano bdlgesinde yasayan ve 18 yasindan buyuk olan tiketicilerden
olusmaktadir. Toplanan verilerin analizi igin SPSS ve SPSS AMOS kullaniimistir,
veriler yapisal esitik modeli ile analiz edilmistir. Arastirmacilar algilanan
davranigsal kontrolin surdurulebilir giyim drunlerini satin alma davranisi ile
olumlu bir iligkisi oldugunu ve tuketicilerin surdurulebilir eylemleri konusunda
kontrol sahibi olduklarina inandiklarini sdylemektedir. Lira ve Costa (2022)
tuketicilerin fiyat duyarhliginin ve surddrulebilir giyim drunlerinin her zaman
kolayca bulunamiyor olmasinin surduarulebilir olmayan Grunlerin satin aliniyor
olmasindaki ana iki faktor oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilar tuketicilerin etik

kaygilarinin (ethical considerations) bilingli tiketim niyetini ve surdurulebilir giyim
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arunlerini satin alma davranigini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bilingli
tuketim niyeti de (intention of conscious consumption) surduralebilir giyim
arunlerini satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Tuketicilerin bilingli
tuketime kargi olumlu niyete sahip olmalari surdarulebilir giyim Grtnleri satin alma
niyetini etkilememektedir. Ayrica arastirmacilar 6znel normun tuketicilerin
surdurulebilirlikle ilgili tutum ve niyetlerini etkiledigini soylemektedir. Rausch ve
Kopplin (2021) Gerekgeli Eylem Teorisini gevresel degiskenler ile genigleterek
surdurdlebilir giyim drunlerini satin alma davranisini etkileyen degiskenleri ve
satin alma niyetiyle davranis arasindaki bosluga (attitude/intention — behavior
gap) sebep olan kavramlari belirlemeyi amacglamaktadir. Bu degiskenler
algilanan gevresel bilgi, cevresel kaygi, yesil badana/yikama endiseleri, algilanan
ekonomik risk ve algilanan estetik (aesthetic) risktir. Rausch ve Kopplin (2021)
calismalari kapsaminda; ana galismayi gerceklestirmeden once soru formunda
yer alan ifadelerin anlasilirhigini ve netligini degerlendirmek icin 11 kisi ile bir 6n
test gerceklestirmiglerdir. Daha sonra 464 kisiden veri toplanmigtir. Toplanan bu
veriler yapisal esitik modeli kullanarak analiz etmigtir. Arastirmacilar
surdurdlebilir giyime yonelik tutumun satin alma niyeti Gzerindeki en etkili
degdisken oldugunu bulmustur. Bu iliski, tuketicilerin yesil yikama kaygilarindan
(markalarin yesil badana (greenwashing) yapiyor olmasina iligkin duydugu
kaygidan) olumsuz etkilenmektedir. Ayrica arastirmacilar, tuketicilerin
algiladiklari estetik riskin niyet ile davranis arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigini,
algilanan ekonomik riskin ise bu iligki Uzerinde anlamli etkisinin olmadigini
bulmusglardir. Iran vd., (2019) tlketicilerin yeni kiyafetler satin almak yerine
paylasarak ve/veya ortaklasa kullanarak surdurulebilirlik agisindan daha bilingli
bir secim yapmalarini saglayan “Kolektif Moda Tuketimi” kavramini Uzerine
calismislardir. Iran vd., (2019) Tahran ve Berlin arasinda kantitatif kargilastirmali
bir arastirma yapmislardir. Arastirmada Berlin’de ¢evrimicgi anket yontemi ile 322
katihmcidan, Tahran’da c¢evrimi¢ci ve c¢evrimdigi anket yontemi ile 297
katiimcidan olmak Uzere toplamda 619 kisiden veri toplanmistir. Toplanan
verilere ait varyans analizleri SPSS programi ile yapilmistir. Yapisal esitlik modeli
ise AMOS kullanarak yapilmistir. Arastirmacilar davraniga yonelik tutum, 6znel

norm ve algilanan davranissal kontrol ile kolektif moda tuketim niyeti arasinda
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olumlu yonde bir iligki oldugunu sdylemektedir. Bu iligkinin dizeyinin satin alma
davranisi Uzerinde blyuk bir etkisi vardir ve algilanan davranigsal kontrol ile
kolektif moda tuketimi arasinda dogrudan bir iligkiye rastlanmamigtir. Bu
c¢alismanin en dnemli noktalarindan biri ise sonuglarin iki farkh Glke ve kultar
Uzerinde incelenmis olmasidir. Calismanin sonucunda kolektif moda tuketimine
yonelik niyeti etkileyen faktorlerin Tahran ve Berlin’de farklihk gosterdigi
bulunmustur. Ornegin kolektif moda tiiketimine yonelik niyeti etkileyen en dnemli
faktor Tahran’da davranisa yonelik tutum iken Berlin’de ise algilanan davranissal
kontroldlr. Arastirmacilar calismada iran ve Alman Kkdltiirleri arasindaki bu
farklihklarn Hofstede’nin kultirel boyutlar teorisi ile agiklamaktadir. Lee ve Huang
(2021)’in galismalari giyim UrUnleri kiralama uygulamalari baglaminda Gerekgeli
Eylem Teorisi’'ni (TRA) kullanarak tuketicilerin bu uygulamalari kullanmaya iligkin
davraniglarini  arastirmaktadir. Calisma ayni zamanda tuketicilerin  bu
uygulamalari kullanmanin algilanan ekolojik 6nemini (perceived ecological
importance) ve algilanan ekolojik uyumlulugunu (Perceived compatibility) ele
almaktadir. Lee ve Huang (2021) Amerika Birlesik Devletlerinde ve Cin'de
karsilastirmali kantitatif bir arastirma yapmislardir. Ankette kullanilacak olan
sorular Ingilizce ve Cince’ye gevirildikten sonra bir arastirma sirketi yardimiyla 3
hafta boyunca veri toplanmistir. Arastirmada Amerika Birlegik Devletleri'nden 300
ve Cin’den 346 olmak Uzere toplamda 646 kullanilabilir veri toplanmistir.
Arastirmacilar toplanan verileri analiz etmek ve Onerilen hipotezleri test etmek
icin dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modeli ve PROCESS analizi
kullanmiglardir. Arastirmanin bulgulari, giyim Grunleri kiralama uygulamalarina
yonelik tutumlarin ve 6znel normlarin bu uygulamalari kullanma niyeti Gzerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ek olarak, giyim Grunleri kiralama
uygulamalarina yonelik tutumlar, algilanan ekolojik uyumluluk ve algilanan
ekolojik Gnemden olumlu etkilenmigtir. Calisma ayrica, algilanan uyumlulugun bu
uygulamalara yonelik tutumlar UGzerindeki olumlu etkisinin Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tuketicilerde Cinli tiketicilere kiyasla daha gugli oldugunu ortaya
koymaktadir. Carfora vd., (2021) calismalarinda planlanmig davranig teorisi ve
Deger-inang-Norm (VBN) vyaklagimlarini  birlegtirerek Italyan kadinlarinin

surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyetini etkileyen psiko-sosyal faktorleri
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analiz etmeyi amaglamaktadir. Katilimcilar planlanmis davranig teorisi
degiskenlerini (algilanan davranigsal tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol) ve Deger — Inang — Norm Modeli degiskenlerini (egoist ve biyosferik
degerler, sonuglarin farkinda olma ve kigisel normlar) gevrimici anket yontemiyle
degerlendirmistir. Carfora vd., (2021) calismalarinda Italyan kadinlarin
surdurulebilir giyim Grunlerini satin alma niyetini etkileyen psikososyal faktorleri
incelemek igin gevrimigi anket yontemiyle 286 Italyan kadindan veri toplamistir.
Toplanan veriler R yazilimi kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirmacilar hipotez
testleri icin yapisal esitlik modeli kullanmigtir. Toplanan verilerin analizi sonucu
arastirmacilar planlanmis davranis teorisi ve Deger — inang — Norm entegre
modelinin kadinlarin surduralebilir giyim Grand satin alma niyetini Gnemli 6lgtuide
ongordugunu soylemektedir. Arastirmacilar kigsisel norm ve davranisa yonelik
tutumun, surdurulebilir giyim Urunleri satin alma niyeti Gzerindeki en etkili faktorler
oldugunu belirtmektedir. Yapilan aracilik analizi Deger — inang — Norm modelinin
surduarulebilir giyim Uranleri satin alma niyeti Uzerinde dolayh etkisi oldugunu
ortaya c¢ikarmigtir. Ayrica, algilanan davranigsal kontrolin s6z konusu niyet
Uzerinde dnemli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Arastirmacilar bu kavrami
calismada “algilanan davranigsal kolaylik” olarak ele almaktadir ve fiyat,
erigilebilirlik ve tlketicilerin surdurulebilirlik hakkindaki bilgilerinin bu tir giyim
urunleri satin alma niyetine engel teskil etmedigini sdylemektedir. Stolz (2022)
ikinci el lUks giyim UrGnu satin alma davranisini etkileyen temel degiskenleri
arastirmaktadir. Veri toplanan tuketiciler, ikinci el luks giyim Uranu satin alan ve
gelecekte satin alma potansiyeli olan bireylerden olugmaktadir. Stolz (2022)
calismasinda gevrimigi anket yontemiyle toplam 607 tuketiciden veri toplanmistir.
Bu verilerin 469’u kullanilabilir olarak kabul edilip analize dahil edilmistir. Veri
toplanan kitlenin %30’u daha once ikinci el lUks giyim Grand satin almis, %530
ks giyim Urund satin almis ve %82’si ise ikinci el giyim Grunu satin alan
tuketicilerden olugsmaktadir. Toplanan verilere yonelik gerekli analizler SPSS
AMOS kullanarak yapilmigtir. Tuketicilerin ikinci el Iiks giyim Grtnlerini satin alma
niyeti yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calismada planlanmis davranig
teorisi temel alinarak davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan

davranis kontrolin yani sira bireysel motivasyonlar (yaraticilik, ekonomik, etik,
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nostaljik, surdurulebilir) incelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda davraniga
yonelik tutumun, gecmisteki satin alma deneyiminin, algilanan davranissal
kontrollin ve 6znel normlarin tiketicilerin ikinci el luks giyim Urand satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Calisma ayni zamanda
davranisa yonelik tutumun bireysel motivasyonlardan (6zellikle ekonomik ve etik
boyutlari) buylk olgude etkilendigini kanitlar niteliktedir. Jain ve Rathi (2023)
calismalarinda Z kusaginin surdurulebilir tiketime 6rnek olarak gosterilen ikinci
el luks giyim drunu satin alma davranigsina yonelik algilanan hazirligr ve
tuketicilerin degerlerini Hedef Belirleme Teorisi (Goal Framing Theory)
cercevesinde aragtirmay! hedeflemektedir. Jain ve Rathi (2023) Z kusaginin
ikinci el lUks giyim Urunleri tuketimi Gzerinde etkili olan degigkenleri arastirmak
amaciyla Hindistan’da yasan 246 tuketiciden veri toplamigtir. Toplanan veriler
yapisal esitlik modeli ve PROCESS analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar
egoistik ve altruistik deger gercevelerinin ikinci el lUks giyim Grinu satin alma
niyetini sirasiyla tutum ve 6znel normlar yoluyla etkiledigini gostermektedir.
Ayrica arastirmacilar davraniga yonelik tutumun, algilanan hazirlik Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu, ancak bu hazir olma durumunun satin alma
niyetini dogrudan etkilemedigini soylemektedir. Ek olarak, risk algisinin algilanan
hazirhd1 ve 6znel normlarin etkisini modere ettigi sOylenmektedir. Singh vd.,
(2021) calismalarinda COVID-19 pandemisine bagl olarak gelisen panik satin
alma davranisini (panic buying behavior) etkileyen degiskenleri arastirmayi
amaglamaktadir. Calisma; tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamanin ve kriz
zamanlarinda tuketicilerin  bunlardan mahrum kalmamasini saglamanin
oneminden bahsetmektedir. Singh vd., (2021)'nin ¢aligmalari kapsaminda
Fiji’'deki 357 katiimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmacilar gerekli analizler igin yapisal
esitlik modeli kullanmistir. Arastirma sonucunda davranisa yonelik tutum, 6znel
normlar, kithk (scarcity), zaman baskisi (time pressure) ve algilanan rekabet
(perceived competition) gibi faktorlerin musterilerin panik satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Kriz zamaninda hissedilen kitlik ve zaman
baskisinin tuketicilerin kendilerini diger tuketicilerle rekabet halinde olduklarina

dair inanclarini arttirdigi  bulunmustur. Koay vd., (2022) calismalarinda
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planlanmig davranig teorisi ve tlketici degerleri teorisi gercevesinde; tuketicilerin
ikici el giyim G4runu satin alma niyetini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaglamaktadir. Koay vd., (2022) calismalari kapsaminda verileri Malezya'daki
Ozel bir Universitede okuyan 290 Universite 6grencisinden toplamistir. Toplanan
veriler SmartPLS yaziliminda analiz edilmistir. Tuketicilerin ikinci el giyim
artnlerini satin alma niyeti yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calismanin
sonuglari, ikinci el giyim drunlerine yonelik tutumlarin, emredici normlarin
(injunctive norms), tanimlayici normlarin (descriptive norms), ahlaki normlarin
(moral norms) ve algilanan davranigsal kontrolun, tiketicilerin ikinci el giysi satin
alma niyeti Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
calisma, duygusal ve gevresel degerlerin davranisa yonelik tutumlar Gzerinde
anlamli bir olumlu etkiye sahip oldugu gostermektedir. Hosta ve Zabkar (2021)
sorumlu surduarulebilir tuketici davranisinin (Responsible Social Consumer
Behavior) gevresel ve sosyal boyutunun oldugunu ancak ¢alismalarda genellikle
cevresel boyutun daha ¢ok ele aldigini sOylemektedir. Bu nedenle arastirmacilar
sorumlu surdurudlebilir tiketici davranigini gevresel ve sosyal boyut olarak ele alip
bu davranigin oncullerini ve gevresel/sosyal olarak sorumlu davranma istegini
arastirmayi amaglamaktadir. Hosta ve Zabkar (2021) ¢alismalarinda nicel ve nitel
yontemleri kullanmislardir. Veri toplarken tuketicilerle derinlemesine gorusmeler
gerceklestirmis (n=10) ve daha sonra da anket yontemi (n=426) ile veri
toplamiglardir. Toplanan veriler SPSS vyaziliminda kesfedici faktor analizi
(Exploratory Factor Analysis) ve yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmacilar planlanmis davranis teorisini; kaygi (concern) ve
etik ideolojiler (ethical ideologies) degiskenleri ile genisletmiglerdir. Yapilan
analizler sonucu sosyal olarak sorumlu davranig, algilanan davranigsal kontrol ve
O0znel normlardan, ¢evreye karsi sorumlu davranistan daha fazla etkilenmektedir.
Arastirmacilar, tuketicilerin sorumlu surdarulebilir tiketim davranigi sergilemekte
zorlaniyor olmalarinin bir nedeninin cevresel ve sosyal olarak dogru secimi
yapmakta zorlanmalari olabilecegini belirtmektedirler. Aziz vd. (2021)
calismalarinda Universite ¢alisanlari arasinda gevre yanlisi davranisi agiklamak
icin planlanmis davranig teorisine; cevre etigi ve duygusal zeka degiskenlerini

ekleyerek teoriyi genigletmeyi amacglamaktadir. Aziz vd., (2021)'nin galismalari
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kapsaminda veriler, Malezya'daki alti Universiteden rastgele segilen 302
calisandan anket yontemi ile toplanmigtir. Veriler bu Universitelerden herhangi
birinde en az 1 sene c¢alismis olan galisanlardan toplanmigtir. Toplanan veriler
SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmigtir. Model ve hipotezler kesfedici faktor
analizi (EFA) ve yapisal egitlik modeli (SEM) kullanilarak analiz edilmigtir. Elde
edile sonuglar gevre etiginin davranisa yonelik tutumlari, algilanan davranigsal
kontrolt ve 6znel normlari 6nemli 6lgude etkiledigini ortaya koymaktadir. Cevre
yanlisi davranigsal niyetin (Perceived Environmental Intention), davranisa
yonelik tutum ve algilanan davranigsal kontrolden dogrudan etkilendigi
bulunmustur. Ayrica aragtirmacilar duygusal zekanin ¢evre yanlisi niyet ile gevre
yanlisi davranig (Perceived Environmental Behavior) arasindaki iligkiye aracilik
ettigini belirtmektedir. Agag ve Colmekcioglu (2020) planlanmig davranis
teorisini, etik teori ve dindarlik teorisi ile tek bir modelde birlestirmek ve konuklarin
yesil otelleri ziyaret etme davraniglarini anlamak igin yeni bir model gelistirmeyi
amaglamaktadir. Calisma ayni zamanda etik ideolojinin (ethical ideology)
duzenleyici rolunu de incelemektedir. Agag ve Colmekcioglu (2020) onerdikleri
kavramsal cerceveyi degerlendirmek icin nicel bir yontem kullanmiglardir.
Toplamda 871 kisiden toplanan veriler SPSS ve AMOS yaziliminda yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz edilmigtir. Calisma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin birbiri ile arasindaki iligkilerin tespiti i¢cin anket ydntemi
uygulanmigtir ve veriler ¢gevrim ici anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin
sonuglari planlanmis davranis teorisinin ve etik teorinin konuklarin yesil otelleri
ziyaret etme davraniglarini agiklamakta yeterli oldugunu gostermektedir. Etik
ideolojinin, konuklarin ¢evre dostu karar verme surecinde kritik bir gu¢ oldugu
bulunmustur. Ayrica, konuklarin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerinin davraniga
yonelik tutumlardan, 6znel normlardan, ahlaki yukumluliklerden ve algilanan
davranigsal kontrolden etkilendigini kanittamaktadir. Bu sonuglar ayrica ahlaki
yukumlaluk degiskeninin misafirlerin niyetleri Gzerinde en guglu etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle vyazarlar gelecek c¢alismalar igin
surdarulebilir davranigi anlamak i¢in ahlaki yukumlaligin dahil edilmesi
gerektigini dugunmektedir. La Rosa ve Johnson Jorgensen (2021) tuketicilerin

geri donusume, gevreye ve yesil Urtnlere kargi olumlu tutuma sahip olmalarinin
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surduarulebilir giyim drunlerini satin alma niyetlerini arttirdigini séylemektedir.
Aragtirmacilar ayni zamanda davraniga yonelik tutumun sarduralebilir Granleri
satin alma niyeti Uzerindeki en etkili degisken oldugunu belirtmektedirler. La Rosa
ve Johnson Jorgensen (2021) ¢alismalarinda anket yontemi ile topladiklari 397
katihimcinin verilerini SPSS yazilimi ile analiz etmistir. Aragtirmacilarin ¢alismada
onerdikleri hipotezlerin testlerinde c¢oklu regresyon analizi kullaniimigtir.
Calismaya gore cevresel kaygi ve 6znel norm, surdarulebilir giyim Granleri satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu calismanin dikkat cekici olan
noktalarindan biri; fiyatin surdurulebilir giyim Urdnlerini satin alma niyeti Uzerinde
herhangi bir etkisinin olmadiginin bulunmasidir. Arastirmacilar fiyatin tuketicilerin
alisverig tercihlerinde onemli bir degisken olmasina ragmen surduralebilir giyim
artnleri satin alma niyetinde ayni durumun s6z konusu olmadigini belirtmektedir.
Cesarina Mason vd., (2022) planlanmis davranis teorisinde yer alan 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrol degisenlerini galismaya dahil etmemis, bunun
yerine tutum — niyet — davranig arasindaki iliskiye odaklanmislardir.
Arastirmacilar Y jenerasyonu Uzerinde yapilan bu ¢alismada tutum — niyet —
davranis boslugu (attitude/intention — behavior gap) gorulmedigini ¢unku
surdurdlebilir Granlere yonelik olumlu tutumun satin alma davranigina dondugunu
sOylemektedir. Cesarina Mason vd., (2022)'nin ¢aligmalari kapsaminda 943
italyan tliketiciden veri toplanmistir. Veri toplandiktan sonra drneklem (izerinde
iki asamali kuimeleme (two-steps cluster analysis) ve c¢oklu aracilik analizi
(multiple moderated mediation analysis) yapiimistir. Yapilan analizler sonucu
tutum/niyet — davranis boslugunun Y kusaginda pek gorulmedigini ve
surduarulebilir Grunlerin tuketiminin degerlendiriimesinin sosyal sorumlu tuketici
davranigina yol actigi belirtiimektedir. Cesarina Mason ve digerleri (2022)
arastirma sonucunda c¢evresel tutumlari olumlu olan tiketiciler icin intention —
behavior gap (niyet — davranisg) baglantisini guglendiren tek degiskenin geri
donusum davranigi oldugunu sodylemektedir. Frommeyer vd., (2022)'ne gore
O0znel normlar sdrdurdlebilir giyim satin alma davranisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir, hatta planlanmis davranig teorisindeki diger degiskenler ile
kargilastinldiginda satin alma niyeti Uzerinde en ¢ok etkisi olan degisken

oldugunu soylemektedirler. Frommeyer vd., (2022)'nin galigmalari kapsaminda
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2000 Alman tuketiciden veri toplanmigtir. Toplanan veriler R yazilim programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmacilar gerekli kosul analizi (necessary
condition analysis) kullanarak Almanya’daki tuketicilerin surduralebilir giyim
artnleri satin alma davranisini analiz etmektedir. Calismanin sonuglari algilanan
davranigsal kontrolun, surdurulebilir giyim Grunleri satin alma niyeti Uzerinde ¢ok
az bir etkisi oldugu gostermektedir. Ayrica, teoride yer almayan sosyal kaygi
(social concern) ve sosyal konular hakkinda algilanan bilgi (perceived knowledge
of social issues) degiskenlerinin s6z konusu niyet Uzerinde algilanan davranigsal
kontrolden daha fazla etkisi oldugunu belirtmektedirler. Calisma, tluketicilerin
surdurdlebilir giyim Granleri satin alma niyeti ve satin alma davranigi arasindaki
olumlu iligkiyi destekler niteliktedir. Ayrica aragtirmacilar surdurulebilir giyim
arnleri satin alma niyetinin bu davranigi gergeklestirmek icin bir 6n kosul
oldugunu ve belirli bir niyet dizeyi olmadan bu davranisin gergceklesmeyecegini
bulmustur. La Barbera ve Ajzen (2021) calismalarinda algilanan daranigsal
kontrol degiskeninin davranisa yonelik tutum ve 6znel normun niyet Gzerindeki
duzenleyicilik etkisini test etmeyi amacglamaktadirlar. Calisma Almanya ve
Birlesik Krallik olmak tzere 2 farkli Glkede gergeklesmistir. Calismada planlanmis
davranis teorisi egzersiz yapmak ve enerji tuketimini azaltmak degiskenleri ile
genigletilimigtir. Barbera ve Ajzen (2021) calismalarinda Almanya ve Birlesik
Krallik olmak Gzere 2 farkli Glkeden toplam 1000 katilimcinin verilerini analize
dahil etmislerdir. Arastirmacilar planlanmisg davranis teorisi gercevesindeki
hipotezleri test edebilmek igin regresyon analizi uygulamistir. Analiz sonuglarina
gore; algilanan davranigsal kontrol dizeyi arttikca, davranisa yonelik tutumun
niyet Uzerindeki etkisinin glict de artmaktadir. Buna karsilik, 6znel normun niyet
uzerindeki etkisinin gucu azaltmaktadir. Analiz sonuglarina gore; algilanan
davranigsal kontrol dizeyi arttikca, davranisa yonelik tutumun niyet Gzerindeki
etkisinin gucl de artmaktadir. Buna karsilik, 6znel normun niyet Gzerindeki
etkisinin gucu azaltmaktadir. Hagger, Cheung, Ajzen ve Hamilton (2022)
calismalarinda planlanmig davranis teorisini saglik davranigi alaninda ele alarak,
algilanan davranigsal kontrolin davraniga yonelik tutum — niyet, 6znel norm —
niyet ve niyet — davranis arasindaki iliskideki duzenleyicilik rolinu test etmeyi

amaclamislardir. Hagger ve digerleri (2022) calismalarinda 39 farkli veri setinde
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toplam 13,121 katilimcidan veri toplamiglardir. Toplanan verileri meta-analitik
yapisal esitlik modellemesi kullanarak analiz etmiglerdir. Yapilan analizler
sonucu, algilanan davranigsal kontrolin niyet ile davranig arasindaki iligkide
duzenleyicilik rolt Ustlendigini, ancak davranisa yonelik tutum — niyet ve 6znel

norm — niyet iligkisinde duzenleyicilik roli olmadigi tespit edilmistir.

1.3.2.Planlanmig Davranis Teorisi Temel Alinarak Onerilen Hipotezler
Calismanin bu asamasinda teorinin modelinde yer alan; davraniga y6nelik tutum,
6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri acgiklanmakta ve

planlanmig davranis teorisi temel alinarak hipotezler dnerilmektedir.

Davranisa Yénelik Tutum, bireylerin bir davranisa karsi olumlu ya da olumsuz
tepki vermeye edilimi olarak tanimlanmaktadir ve bireylerin davraniglarini
ongormesi ve agiklamasi beklenmektedir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Davranisa
yonelik tutumlarin, bireylerin gelecekteki davranislarina rehberlik eden gegmis
deneyimleri oldugu varsayilmaktadir (D.T.Campbell, 1963). Yapilan ¢ok sayida
arastirma sonucunda ¢ogu arastirmaci degerlendirme kavramini (evaluation)
davranisa yonelik tutumun temel bileseni olarak gormeye baglamistir (Giner-
Sorolla, 1999). Surdurulebilir Grinlere yonelik tutum, bireyin sardurulebilir Granleri
satin alma davranigini ne kadar olumlu ya da olumsuz degerlendirdiginin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (K. Chen ve Deng, 2016). Tuketicilerin
surduarulebilir Grunlere kargi olan tutumlarinin bu drinleri satin alma niyetleri ve
davraniglarn Uzerinde olumlu yonde etkisi bulunmaktadir (Young, Hwang,
McDonald ve J Oates, 2010). Sreen, Purbey ve Sadarangani (2018)’in galismasi,
tuketicilerin surdarulebilir Granlere kargi olumlu bir tutuma sahip olmasinin
surddarulebilir Granleri satin alma niyetleri Gzerinde 6nemli bir rol oynadigini
belitmektedir. Bagka bir deyisle, ¢evre hakkinda olumlu tutuma sahip olan
tuketiciler genellikle surdurulebilir giyim drunleri satin almaktadir (Witek ve
Kuzniar, 2021).

Oznel norm, planlanmis davranis teorisine gére, bireylerin davranigsal niyetlerini

etkileyen ikincil faktordir (Ajzen, 1991). Bu kavram, bireyin bir davranisi
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gerceklestirme ya da gergeklestirmeme konusunda algiladigi sosyal baski olarak
tanimlanmaktadir (Liao, Chen ve Yen, 2007). Bagka bir deyigle, 6znel norm, birey
icin 6nemli olan ve kararlarini etkileyen kisilerin (6rnegin aile, yakin arkadaslar
veya is arkadasglari) algilanan goruslerine dayanmaktadir (H. S. Park, 2000).
Kalafatis, Pollard, East ve Tsogas (1999) ise 06znel normun bireyin diger
insanlarin dogru gordukleri sekilde hareket etme isteginden kaynaklanan ve
davranisi kontrol eden faktor oldugunu belirtmektedir. Oznel norm, birey icin
onemli olan kigilerin “yapilmasi ve yapilmamasi gereken” davraniglar hakkindaki
normatif inanglarina ve bireyin bu kisilere uyum saglama motivasyonuna
(motivation to comply) gore belirlenmektedir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Eagly ve
Chaiken (1993) normatif inanclari; bireye gore onemli kigilerin “bir davranigta
bulunmak ya da bulunmamak” konusundaki tercihlerine iligkin algilar olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan hareketle; bireyin ¢evresinde 6nemli olarak
gordugu kisiler surdurdlebilir giyim arunleri satin almayi uygun bir davranis olarak
nitelendirirse, bu bireyin surdurulebilir giyim Uranleri satin almaya yonelik
algilanan sosyal baski artacaktir. Bu durum, bireyler i¢cin dnemli olan Kigilerin

bireyin surdurulebilir Grin satin almasini onayladigi anlamina gelmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol, “bireyin davranisi gergeklestirmeyi ne kadar kolay
ya da zor olarak algiladigi” olarak tanimlamaktadir (Ajzen, 1991). Bireyin bir
davranisi gergeklestirme konusunda az kontrol sahibi olmasi durumunda,
ornegin yeterli kaynak olmamasi durumunda, bireyin davranisa karsi olumlu
tutuma sahip olmasina ragmen niyetinin daha dusuk olacagini sdylemek
mumkunduar (Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001). Sekil 2'de verilen
planlanmig davranis teorisine gore algilanan davranigsal kontroliin, davranisa
yonelik tutum ve 0Oznel normun niyet Uzerindeki etkisine duzenleyicilik rolu
bulunmaktadir (La Barbera ve Ajzen, 2021). Algilanan davranissal kontrol
arttikga, davraniga yonelik tutum ve 6znel normun kisinin s6z konusu davranisi
gerceklestirme niyetine etkisi artmaktadir (Ajzen, 2019). Davranigsal niyet de
gercek satin alma davranisini tahmin etmede 6nemli bir degiskendir (T. Lam ve
Hsu, 2006).
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Planlanmig davranis teorisi tuketici davraniglari agiklamanin (Ajzen ve Schmidt,
2020; Leeuw, Valois, Ajzen ve Schmidt, 2015) yani sira surdurulebilir Granleri
satin alma davranigini da ele alan teorilerden biridir. Teori, surduralebilir Grlnler
icin tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolinun satin alma niyeti
uzerindeki etkisini arastirmaktadir (Zhang, Fan, Zhang ve Zhang, 2019). Ajzen
(1991) belirli bir davranisa yonelik olumlu tutumun, o davranisi gergeklestirme
niyetini guglendirdigini vurgulamigtir. Surddrulebilir giyim Grunlerini satin almaya
yonelik tutum, bireyin surddrulebilir giyim Grinlerini satin alma davranisini olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirmesi anlamina gelmektedir. Oznel norm, bireyin
surdurulebilir giyim Grunlerini satin almaya yonelik hissettigi sosyal baski (6rnegin
aile, arkadaslar ya da meslektaslar) ve bu baskiya uyma motivasyonu anlamina
gelmektedir. Algilanan davranigsal kontrol ise bireyin surdarulebilir giyim
arunlerini satin alma davranisi sergilemesinin kolaylidr veya zorluguna iliskin
algisini ifade etmektedir. Arastirmalar (Cesarina Mason ve digerleri, 2022;
Leclercg-Machado ve digerleri, 2022; Lira ve Costa, 2022) planlanmis davranis
teorisinde yer alan davranigsal tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal
kontrollin surdurdlebilir giyim UrGnlerini satin alma niyetini dogrudan etkileyen
degiskenler arasinda oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, bu c¢alismada Ajzen
(2019) tarafindan ileri surulen planlanmis davranis teorisinin giincel modeli temel
alinmakta ve bu modelde davraniga yonelik tutum ve 6znel norm, satin alma
niyetini dogrudan etkilerken, algilanan davranissal kontroliin davranisa yonelik
tutum — satin alma niyeti ve 6znel norm — satin alma niyeti iliskisinde
duzenleyiciligi vurgulanmaktadir. Baska bir ifade ile algilanan davranisgsal kontrol
arttikga, davranigsal tutumun ve 6znel normun satin alma niyeti Uzerindeki etkisi

artmaktadir.

Bu bilgilerden hareketle, asagidaki hipotezler dnerilmektedir:

H1. Davranigsa ybnelik tutum, sdrddrilebilir giyim drinleri satin alma niyetini
olumlu yénde etkilemektedir.

H2. Oznel norm, siirdiirtilebilir giyim dirtinlerini satin alma niyetini olumlu yénde

etkilemektedir.
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H3. Algilanan davranigsal kontrol, davraniga yénelik tutum ile strddrdlebilir giyim
urdinlerini satin alma niyeti arasindaki iligskide diizenleyici role sahiptir.
H4. Algilanan davranigsal kontrol, 6znel norm ile sdirddrdlebilir giyim driinlerini

satin alma niyeti arasindaki iligkide dlizenleyici role sahiptir.

1.4.PLANLANMIS DAVRANIS TEORISININ GENiISLETILMESi VE ONERILEN
HIPOTEZLER

Planlanmig davranis teorisinin, davranigsal niyetin tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranis kontroli olmak Uzere Ug¢ faktor tarafindan belirlendigi ve
teorinin igerisine yeni degiskenler eklenerek genigletilebilecegi 6ne surtlmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 2010) para sevgisi gibi degiskenlerle planlanmis davranig
teorisini genisleterek, teorinin davranigsal niyeti aciklayicihgini artirmak

amaclanmaktadir.

1.4.1.Cevresel Kaygi — Siirdiiriilebilir Giyim Uriinlerini Satin Alma Niyeti
iliskisi

Calismanin bu boliminde cevresel kaygi (environmental concern) kavrami ve
onemi ele alinacaktir. Daha sonra tlketicilerin gevresel kaygi duzeyleri ile

surdurdlebilir giyim Granleri satin alma niyeti arasindaki iligki incelenecektir.

Tuketicilerin ¢evre konusundaki farkindaliklarinin son otuz yilda arttigi ileri
surtlmektedir (Kalafatis ve digerleri, 1999). Tuketicilerin gevre dostu UrUnlere
iligkin tutumlari, satin alma kararlarini etkilemeye baslamaktadir (Laroche,
Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001b; Rex ve Baumann, 2007). Son yillarda dogal
kaynaklarin korunmasi gibi gevresel konularda tuketicilerin farkindaliklari artmasi
ile kendisini c¢evreci olarak tanimlayan c¢evre dostu davraniglar sergileyen
tuketicilerin sayilari da artmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Cevreye zarar
vermemek ve hatta gevreyi korumak igin satin alma aliskanliklarini degistirmeye
ve gunlik hayatlarinda gevre dostu davraniglar sergilemeye istekli olan bireyler
“‘yesil tuketiciler” (green customers) olarak tanimlanmaktadir (Kalafatis ve

digerleri, 1999; Laroche ve digerleri, 2001). Yesil tuketiciler olarak da adlandirilan



28

cevre dostu davraniglar sergileyen tuketiciler, c¢evrenin korunmasiyla ilgili
konularda katkida bulunmalari gerektigini hissetmekte ve bu alanda sorumluluk
duymaktadirlar. Tekstil ve hazir giyim sektori c¢evresel ve sosyal acidan
problemleri olan bir sektérdiir. Ornegin, 24 Nisan 2013 tarihinde Banglades'te
bulunan bir tekstil imalathanesinin ¢okmesi nedeniyle1134 kisi hayatini
kaybetmis ve 2500’den fazla kisi yaralanmigtir (Hoskins, 2015). isgiler, binada
olusan catlaklari ve endigelerini aylar oncesinden dile getirmis olmalarina
ragmen, Uretim faaliyetleri haftalar boyunca devam ettigi ileri surulmektedir
(Bergman ve Blair, 2013). Sagliksiz g¢alisma kosullarinda yapilan Uretim
nedeniyle ortaya c¢ikan bu olay, tlketicilerin satin aldiklari UrGnlerin nerede ve
nasil Uretildigini gittikge daha ¢ok sorgulamalarina sebep olmaktadir. Tuketicilerin
cevresel sorunlara yonelik farkindaliklarinin artmasi, cevreye yonelik kaygi
duymalarina (Krause, 1993) yol agmaktadir. Bireylerin cevre ile ilgili kaygi
duymalari, ¢cevre aragtirmalarinin temelini olusturmaktadir (Hines, Hungerford ve
Tomera, 1987).

Cevresel kaygl, c¢evreyi korumaya yoOnelik guglu bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Crosby, Gill ve Taylor, 1981). Kigisel ¢evresel kaygilarinin
yani sira toplumsal kaygilar da davranislara etki etmektedir (Bickart ve Ruth,
2012; Hong ve Kang, 2019). Cevresel kaygi, tuketicilerin ¢cevresel konularin
toplumun refahi icin ne kadar onemli oldugunu algilama derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Bickart ve Ruth, 2012). TUketicilerin gevresel kaygilarinin fazla
olmasi, gevreyi ve gevresel sorunlarin bagkalarinin yagsamlari tzerindeki etkilerini
kaygisi az olanlardan daha fazla 6Gnhemsemelerine yol agmaktadir (Jan, Ji ve Yeo,
2019). Bu tuketiciler gevresel sorunlari dikkate almalariyla birlikte ¢evre dostu
satin alma davranigi da sergilemektedirler (Laroche ve digerleri, 2001; Webster,
Jr., 1975). Aman vd (2012)’'nin galismasi ¢evresel kaygi ve ¢evresel bilginin yesil
satin alma niyeti Uzerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Wunsch (2021) Amerika
Birlesik Devletleri, Brezilya, Cin, Almanya, Hindistan ve Meksika'da yaptigdi
calismada tuketicilerin strdurulebilir mal/hizmetleri satin alma davraniginin temel
sebeplerini arastirmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nden arastirmaya

katilanlarin  %51’i surdurdlebilir  Granleri satin alma davraniglarinin  temel
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nedeninin bu Urdnlerin kendileri ve aileleri igin daha iyi oldugunu digunmeleri
oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde, arastirmaya Meksika’dan katilanlarin
%49'u ve Cin’den katilanlarin %36’si da bu nedeni temel faktor olarak
belirtmektedir. Buna kargilik arastirmaya Brezilya’dan katilanlarin %45’i ve
Almanya’dan katilanlarin %43’G surddrulebilir Grin satin alma davraniglarinin
temel nedeninin bu drtnlerin gevre i¢in daha iyi oldugunu disinmeleri oldugunu
bildirmektedir (Wunsch, 2021).

Cevresel kayginin surdurulebilir rinleri satin alma niyeti Gzerindeki etkisi oldugu
farkl arastirmalarla desteklenmektedir (Goh ve Balaji, 2016; Prakash ve Pathak,
2017). Bireylerin gevre sorunlarina iliskin kaygi duzeyleri, surduralebilir Granleri
satin alma, geri donusim davranigini gibi ¢evreye duyarli davraniglari
aciklayabilmektedir (Arbuthnot ve Lingg, 1975; Ottman, 1992). Cevresel kaygi
dizeyi daha ylUksek olan tiuketicilerin gevre dostu tlketici davraniglarinda
bulunma olasiliklarinin daha fazla oldugu ileri sturulmektedir (Shetzer, Stackman
ve Moore, 1991). Bu baglamda, son yillarda cevresel kaygisi yuksek olan
tuketiciler (Qiao ve Dowell, 2022) ve cevreye kargl daha bilingli hale gelen
tuketiciler (Han, Hsu ve Sheu, 2010), yesil veya ¢evre dostu olarak kabul edilen
urunleri talep etmektedir (Han ve digerleri, 2010). Cevresel kaygi surdurulebilir
urinleri satin alma niyetini dogrudan ve olumlu olarak etkilemektedir
(Kamalanon, Chen ve Le, 2022). Cevre igin daha fazla endise duyan tuketicilerin
surdurdlebilir Granleri satin alma duzeyleri, ¢evre igin daha az endiseli olan
tuketicilere gore daha fazladir (Kim ve Choi, 2005). Cevresel kaygi ve tuketim
seviyeleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara ragmen tuketim artmaktadir (Grooten ve
Almond, 2018). Arastirmalar, surdurulebilir giyimin benimsenmesine engel olan
cesitli faktorler nedeniyle, tutumlar ile davranislar arasinda bir bosluk oldugunu
vurgulamaktadir (Connell ve Kozar, 2014). Bu nedenle, bircok firma
masgterilerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamak ve uzun dénemde karhliklarini
surdurebilmek i¢in ¢cevre dostu Uretim ve pazarlama stratejilerini uygulamaktadir
(Dangelico ve Vocalelli, 2017). Tablo 2'de gevresel kaygiya iligkin literaturdeki

bazi calismalar verilmektedir.
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Satin
Cevresel Alma
Yazarlar Sektor Kaygi Niyeti Davranig Diger Degiskenler
Giyim v Algilanan Deger, Tutum
Apaolaza, Policarpo, Giyim v Tuketim Gudileri (consumption motives), Algilanan Tuketici
Hartmann, Paredes ve Etkinliginin (perceived consumer effectiveness), Surdurulebilir giyim
D’Souza (2022) markalarina duyulan glven (trust in sustainable clothing brands),
Algilanan Yesil G6z Boyama (perceived green washing)
Dangelico, Alvino ve Giyim v v Algilanan Deger (perceived value), Urline Olan Asinalik (consumer
Fraccascia (2022) familiarity), yuksek fiyat ddeme isteklerinin (willingness to pay more)
Moslehpoura vd (2023)  Yesil Uriinler v v Cevresel Bilgi (environmental knowledge), Yesil Urtnler (green
products), Eko-inovasyon (eco-innovation)
Saari, Damberg, Giyim v v Cevresel Bilgi (environmental knowledge), Cevresel Risk Algisi
Frémbling, Ringle (environmental risk perception)
(2021)
Park ve Lin (2020) Giyim v Algilanan Degerler (perceived value), Riskler (risks), algilanan tiketici
etkinligi (perceived consumer effectiveness) ve 6znel normlar
Rusyani, Lavuri ve Surdurilebilir Urlinler v Cevresel Bilgi (environmental knowledge), yesil tutum (green attitude)
Gunardi (2021) ve algilanan davranigsal control (perceived behavior control)
Wang, Waris, Bhutto, Surdurilebilirlik (tek v Niyet, Ahlaki Norm (moral norms), Yesil Universite Girigmleri (green
Sun ve Hameed (2022)  kullanimlik / yeniden university initiatives)
kullanilabilir bardaklar)
Al- Quran, Alhalalmeh Hizli Tiketim Sektori v v Cevresel Tutum (environmental attitude), Yesil Tatmin (green

vd. (2020)

(FMCG)

satisfaction), Yesil Guven (green trust), Yesil Algilanan Kalite (green

perceived quality)
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Satin
Cevresel Alma
Yazarlar Sektor Kaygi Niyeti Davranig Diger Degiskenler
Panopoulos, Poulis, Surdardlebilirlik v v Eko etiketleme (eco-labelling), Etkileyiciler (influencers), Kullanici
Theodoridis ve Tarafindan Olusturulan igerikler (user-generated content)
Kalampakas (2022)
Fabiola ve Mayangsari Surdurilebilirlik v v Cevresel Bilgi, yesil stiphecilik (green skepticism)
(2020)
Verma, Chandra ve Yesil Oteller v v Atfedilen Sorumluluk (ascribed responsibility), Tlketici Degerleri
Kumar (2019) (biyosferik, egoist ve 6zgecil), Yesil Otellere Yoénelik Tutum
Konuk (2019) Gida Adil Tlketim Bilinci (consciousness for fair consumption), Cevreye
Duyarhhk, Adil Ticaret Etiketine Duyulan Glven (trust in Fair Trade label),
Tiketici Yenilikgiligi (consumer innovativeness), Odeme istekliligi
Wu, Liao, Wang ve Chen Otomobil (Elektrikli Algilanan Yesil Kullanighlik (green perceived usefulness), Algilanan
(2019) Araclar) Kullanim Kolayhgi (perceived ease of use), otonom elektrikli araglarin
(autonomous electric vehicles) kabull
Tandon, Dhir, Kaur, Gida v v Organik Gidaya Yénelik igsel ve Dissal motivasyon (intrinsic and extrinsic
Kushwah ve Salo (2020) motivations), Organik Gidaya Ydnelik Tutum ve Satin Alma Davranigi
Pandey ve Yadav (2023)  Giyim v v Bireysel (sosyal, gevresel ve politik) kaygilarin (individual concerns),
tlketim tutumu Uzerindeki etkisi
Sinnappan, Salim, Yesil Oteller Kuresel Cevresel Baglilik (global environmental
Maideen ve Kunjiapu

(2023
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Sener ve digerleri (2023), c¢alismalari, tuketicilerin geri donusturilmas
kumaglardan uretilen surduralebilir giyim Uranlerine yonelik algilanan deger ve
cevresel kaygilarinin, tiketicilerin bu trtnlere yonelik tutumlari ve satin alma
niyetleri Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma Konya’da
gerceklestiriimigtir ve ¢calisma kapsaminda basit tesadufi ornekleme ile 296 kadin
katiimcidan anket yontemiyle veri toplanmistir. Calisma sonucunda algilanan
deger ve cevresel kayginin tuketicilerin surduralebilir giyim drinlerine yonelik
tutumlarini diguk dizeyde etkiledigi, ancak satin alma niyeti Uzerinde ¢ok daha
fazla etkisi oldugu bulunmustur. Yazarlar ¢evresel kayginin satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Ancak, caligma sadece Konya'da
yasayan 296 kadin Uzerinde gergeklestirildigi icin farkli demografik gruplarda
farkli sonuclar elde edilebilir. Apaolaza ve digerleri (2022) calismalarinda,
tuketicilerin tuketim gududlerinin (consumption motives), c¢evresel kayginin,
algilanan tuketici etkinliginin (perceived consumer effectiveness), surdurulebilir
giyim markalarina duyulan guvenin (trust in sustainable clothing brands) ve
algilanan yesil gz boyamanin (perceived green washing) surdurulebilir giyim
urtnleri satin alma niyeti Uzerindeki etkisini incelemektedir. Calisma kapsaminda
Avustralya’da yasayan 600 katilimcidan veri toplanmistir. Bulgular, algilanan
yesil g6z boyamanin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini, geri kalan
tum degiskenlerin ise satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, cevresel kaygl ve markalara duyulan guvenin tuketicilerin
surdurdlebilir giyim tranlerini benimsemesini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak
algilanan vyesil g6z boyama tuketicilerin surduralebilir giyim Grunlerini
benimsemesinin 6nunde bir engel tegkil etmektedir. Dangelico ve digerleri (2022)
calismalarinda giyim sektorinde tuketicilerin satin alma niyetini etkileyen
faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda 2.694 italyan
tuketiciden veri toplanmigtir. TUketicilerin gevresel kayisinin, Grundn algilanan
degerinin (perceived value) ve tuketicinin drine olan asinalignin (consumer
familiarity) satin alma niyeti Uzerindeki ve tuketicilerin surdurulebilir giyim trunleri
icin yuksek fiyat 6deme isteklerinin Uzerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular,
cevresel kaygl ve algilanan degerin tlketicileirn satin alma niyetini ve daha

yuksek fiyat 6deme istekliligini olumlu yonde etkiledigi yonundedir. Sonuglari ayni
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zamanda sosyo-demografik 6zelliklerin de yesil tuketici davraniglari Gzerinde
etkisi oldugunu gostermektedir. Moslehpour ve digerleri (2023) calismalarinda
cevresel kaygl, cevresel bilgi (environmental knowledge), yesil Urlnler (green
products) ve eko-inovasyonun (eco-innovation) yesil satin alma niyeti (green
purchase intention) Uzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Calisma
kapsaminda Tayvan'da yasayan 347 tuketiciden ¢evrimici anket yontemiyle veri
toplanmigtir. Toplanan veriler PLS ile analiz edilmistir. Bulgular, ¢evresel kaygi,
cevresel bilgi, yesil Urunler ve eko-inovasyon degiskenleri ile yesil Granler satin
alma niyeti arasinda olumlu bir iligki oldugunu goéstermektedir. Saari, Damberg,
Frombling ve Ringle (2021) c¢alismalarinda g¢evresel kaygi, cevresel bilgi
(environmental knowledge), cevresel risk algisi (environmental risk perception),
cevresel kaygl ve davranigsal niyetin tuketicilerin surdurulebilir Grinler satin alma
davranisini nasil etkiledigini incelemeyi amaclamaktadir. Calisma kapsaminda
Uluslararasi Sosyal Arastirma Programi (ISSP) tarafindan, Avrupa Birligi (AB) ve
Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ndeki (EFTA) dokuz Ulkeden 11.675 katihmcidan
toplanan veri setinden faydalaniimigtir. Bulgular, ¢evresel bilgi ve gevresel risk
algisinin ¢evresel kayglyi, ¢cevresel kayginin ise davranissal niyeti olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Cevresel kaygi ve davranigsal niyet, cevresel bilgi ve
cevresel risk algisinin surduralebilir giyim trunleri satin alma davranisi arasindaki
iliskide aracilik rolu Ustlenmektedir. Arastirmacilar AB’de artan surdurdlebilir
tuketim davranisinin tiketicilerin artan gevresel bilgisi ve ¢evresel risk algisindan
etkilenen cevresel kaygilari ile iliskilendirilebilecegini belirtmektedir. Park ve Lin
(2020) calismalarinda algilanan deger (perceived value), riskler (risks), cevresel
kaygi, algilanan tuketici etkinligi (perceived consumer effectiveness) ve 6znel
normlar degiskenlerinin geri donusturalmus ve ileri donusturtlmas surduralebilir
giyim Urdnlerini satin alma niyeti ile davranigi arasindaki boglugu incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda Kore'da yasayan 19-58 yas arasi 217
katihmcinin  verileri analiz edilmistir. Calisma sonucunda geri ve ileri
donusturtlmuas surduralebilir giyim trinlerine yonelik davranigsal tutum ve satin
alma niyeti arasinda anlamh bir farkliik bulunmaktadir. Calismaya katilan
katilimcilarin %35’i surdurulebilir giyim tranlerine kargi satin alma niyetleri olumlu

iken, satin alma davranigi sergilememektedir. Aragtirmacilar (Park ve Lin, 2020),
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literatirdeki diger calismalarin aksine tuketicilerin surdurulebilir Grtinlere kargi
olumlu tutumunun satin alma davranigi Uzerinde gugsuz hatta etkisiz bir degisken
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte surdaralebilir Granleri satin alma
davranigi Urun tuartyle de ilgilidir. Bulgular, algilanan tuketici etkinligi ve gelir
seviyesinin geri donusturulmads giyim Urdnlerinin satin alma davranisini (ileri
donusturilmige kiyasla) olumlu yonde daha fazla etkilerken, 6znel norm ve
egitim seviyesinin ise ileri dondstirilmus giyim Urdnlerinin- satin  alma
davranisini (geri donugturalmuige kiyasla) olumlu yonde daha fazla etkiledigini
gOstermektedir. Rusyani, Lavuri ve Gunardi (2021) calismalarinda cevresel
kaygl, cevresel bilgi (environmental knowledge), yesil tutum (green attitude) ve
algilanan davranigsal control (perceived behavior control) degiskenlerinin
Hindistan’daki tuketicilerin surddrulebilir Grlnler satin alma davranigina etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda kartopu drnekleme yontemi ile
514 katihmcidan veri toplanmigtir. Toplanan veriler SPSS yaziliminda ¢oklu
regresyon analizi ile analiz edilmigtir. Bulgular, cevresel kaygi, ¢evresel bilgi ve
yesil tutumun tuketicilerin surdurilebilir Grin satin alma davraniglari Gzerinde
olumlu ve anlamh anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
cevresel kaygl ve gevresel bilgi, algilanan davranigsal kontrolu ile tuketicilerin
surdurdlebilir Granler satin alma davranigi arasindaki iligkiyi guglendirmektedir. X.
Wang, Waris, Bhutto, Sun ve Hameed (2022) calismalarinda Universite
ogrencilerinin kampuste tek kullanimlik bardaklar yerine surduarulebilir olan
yeniden kullanilabilir icecek bardaklar kullanma niyetlerine etki eden degigkenleri
incelemeyi amacglamaktadir. Calisma planlanmis davranis teorisi modelini
cevresel kaygi, ahlaki norm (moral norms) ve yesil Universite girismleri (green
university initiatives) degiskenleri ile genigletmistir. Calisma kapsaminda
Pakistan’da bulunan 12 Universiteden veri toplanmistir. Toplanan veriler AMOS
yaziliminda kismi en kuguk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, ahlaki normlarin ve yesil Universite
girisimlerinin 6grencilerin yeniden kullanilabilir icecek bardagi kullanma niyetini
olumlu ve anlamh sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte, gevresel kayginin
algilanan davranigsal kontrol Uzerinde bir etkisi bulunamamistir. Al-Quran ve

digerleri, 2020) calismalarinda cevresel tutum (environmental attitude), yesil
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tatmin (green satisfaction), yesil guven (green trust) ve yesil algilanan kalite
(green perceived quality) deg@iskenlerinin tuketicilerin hizlu tuketim mallarini yesil
satin alma niyeti Uzerindeki (green purchase intention) etkisini ve cevresel
kayginin bu iliskideki duzenleyicilik rolinu incelemeyi amaclamaktadir. Caligma
kapsaminda Urden'de 296 katihmcidan veri toplanmis ve bu veriler AMOS
yaziliminda kismi en kuguk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz edilmigtir. Bulgular yesil memnuniyet ve yesil guven
degdiskenlerinin tuketicilerin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini,
ancak gevresel tutum ve yesil algilanan kalitenin anlamh bir etkisi olmadigini
gOstermektedir. Bulgular ayni zamanda g¢evresel kayginin gevresel tutum, yesil
tatmin, yesil guven, yesil algilanan kalite ile yesil satin alma niyeti arasindaki
iliskide duzenleyicilik rolu oynamaktadir. Panopoulos, Poulis, Theodoridis ve
Kalampakas (2022) calismalarinda c¢evresel kaygi, eko etiketleme (eco-
labelling), etkileyiciler (influencers) ve kullanici tarafindan olusturulan iceriklerin
(user-generated content) Z Kusaginin yesil satin alma niyetini nasil etkiledigini
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda gevrimici anket yontemi ile Z
kusagr'ndan 393 kisiden veri toplanmistir. Arastirmanin modeli ve toplanan
veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Bulgular, cevresel kayginin ve
etkileyicilerin firmalarin eko-etiket kullaniminda ve kullanici tarafindan olusturulan
iceriklerin olusturulmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Calisma sonuglari ayni zamanda firmalar tarafindan kullanilan eko-etiketlerin ve
kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerin tuketicilerin yesil satin alma niyeti
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu goOstermektedir. Fabiola ve Mayangsari
(2020) calismalarinda gevresel kaygi, cevresel bilgi ve yesil suphecilik (green
skepticism) degiskenlerinin geng tuketicilerin yesil satin alma niyeti Uzerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda Z kusagindan 403
katihmcinin verileri toplanmis ve bu veriler AMOS yaziliminda kismi en kuguk
kareler yapisal egitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak analiz edilmigtir.
Bulgular gevresel kaygi ve gevresel bilginin yesil satin alma niyeti Uzerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugunu, yesil sipheciligin ise anlaml bir etkisi olmadigini
gOstermektedir. Verma, Chandra ve Kumar (2019) calismalarinda atfedilen

sorumluluk (ascribed responsibility), tuketici degerleri (biyosferik, egoist ve
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0zgecil), cevresel kaygi ve yesil otellere yonelik tutum degiskenlerinin tiketicilerin
yesil otelleri ziyaret etme niyeti ile iligskisini incelemeyi amaclamaktadir.
Hindistan'da gercgeklestirilen calismada 311 katihmcidan veri toplanmis ve
yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Bulgular, Hintli tiketicilerin yesil otellere
karsi tutumlarinin gekillenmesinde gevresel kayginin dnemli bir katki sagladigi
gostermektedir. Bununla birlikte, sorumluluk seviyesi yuksek olan tuketiciler
cevresel sorunlardan sorumlu olduklarini hissetmekte ve bu nedenle yesil otellere
yonelik olumlu tutum ve yuksek ziyaret etme niyetine sahip olmaktadirlar.
Bulgular ayni zamanda yesil otellere yonelik tutumun, ziyaret etme niyetini en gok
etkileyen degisken oldugu gostermektedir. Konuk (2019) calismasinda ¢evresel
kaygi, adil tuketim bilinci (consciousness for fair consumption), gcevreye duyarlilik,
Adil Ticaret etiketine duyulan guven (trust in Fair Trade label) ve tuketici
yenilik¢iliginin (consumer innovativeness) tuketicilerin adil ticaret gidalarina satin
alma ve 6deme istekliligini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda istanbul’da yasayan 478 tiiketicilerden veri toplanmigtir. Veriler
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Bulgular,
cevresel kayginin, adil tuketim bilincinin, c¢evreye duyarliigin, Adil Ticaret
etiketine duyulan guvenin ve tiketici yenilikciliginin, Adil Ticaret gidalari satin
alma ve Odeme istekliligi Uzerine olumlu ve anlamh bir etkisi oldugunu
gOstermektedir. Bu degigkenler arasinda satin alma ve 6deme istekliligini en ¢ok
etkileyen degisken adil tuketim bilinci olmustur. Wu, Liao, Wang ve Chen 2019)
calismalarinda gevresel kaygi, algilanan yesil kullanighlik (green perceived
usefulness) ve algilanan kullanim kolayligi (perceived ease of use)
degiskenkerinin tuketicilerin otonom elektrikli aracglar (autonomous electric
vehicles) kabuli Uzerindeki etkisini Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model) aracihigiyla incelemeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda Cin’de yasayan 470 tuketiciden veri toplanmig ve bu veriler yapisal
esitik modeli ile analiz edilmistir. Bulgular, cevresel kaygi, yesil algilanan
kullaniglihk ve algilanan kullanim kolayhginin tiketicilerin otonom elektrikli
araclari kullanma niyetleri ile olumlu ve anlaml bir iligkiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Tandon, Dhir, Kaur, Kushwah ve Salo (2020) calismalarinda

tuketicilerin organik gidaya yonelik i¢csel ve digsal motivasyonlarini (intrinsic and
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extrinsic motivations), organik gidaya yonelik tutum ve satin alma davranisi
arasindaki iligkileri ve gevresel kaygi ve guvenin bu iligkideki dizenleyicilik rolinu
incelemeyi amagclamaktadir. Calisma kapsaminda 378 katimcidan veri
toplanmig ve veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Ancak tutumun
organik gida satin alma niyeti Uzerinde dogrudan bir iligkisi bulunamamistir.
Bulgular tuketicilerin icsel motivasyonlarinin ve organik gidaya yonelik
tutumlarinin satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigini, ancak glven ve
cevresel kayginin bu iligkide anlamli bir duzenleyicilik roli olmadigini
gOstermektedir. Pandey ve Yadav (2023) calismalarinda, bireysel (sosyal,
cevresel ve politik) kaygilarin (individual concerns) tuketim tutumu Gzerindeki
etkisini ve bunun tuketicinin surdurulebilir giyim drunleri satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma tuketici
katiliminin (consumer involvement) tutum ve niyet arasindaki iligkideki aracilik
rolint de incelemektedir. Calisma kapsaminda farkli aligveris merkezleri ve
supermarketlerde alisveris yapan 692 katilimcidan veri toplanmis ve veriler
yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir. Bulgular, bireysel kaygilar (sosyal,
cevresel ve politik) ile surdarulebilir giyim Uranlerine yonelik tutumu arasinda
olumlu ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgular tiketici
katiliminin tutum ve niyet iligkisindeki aracilik rolini de go6stermektedir.
Sinnappan, Salim, Maideen ve Kunjiapu (2023) ¢alismalarinda ¢evresel kaygi ve
kuresel gevresel baglilik (global environmental connectedness) degdiskenlerinin
Malezya'daki otel musterilerinin yesil satin alma niyeti ile olan iligkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma kapsaminda 765 katilimcidan veri toplanmig ve veriler
yapisal egitlik modeli ile analiz edilmigtir. Bulgular, ¢evresel kaygi ve kuresel
cevre baghligin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Bulgular ayni zamanda kuresel ¢cevresel baglihgin yesil satin alma niyetini en gok

etkileyen degisken oldugunu gostermektedir.

Bireylerin gevresel davraniglarini incelemek icin planlanmig davranis teorisi de
kullaniimaktadir (Ozcaglar-Toulouse, Shiu ve Shaw, 2006). Bazi arastirmalar,
cevresel kaygl (environmental concern) ve cevresel bilgi (environmental

knowledge) gibi degiskenleri modele ekleyerek modeli genigletmistir (Yadav ve
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Pathak, 2017). Planlanmig davranis teorisi, surdurilebilir giyim ve ekolojik cilt
bakimi drunleri gibi farkli tirdeki surdurulebilir Grunleri satin alma niyetlerini
incelemek igin literatirde (Brand&o ve Costa, 2021; Hsu vd., 2017; Liobikiene
vd., 2016; Paul vd., 2016) kullaniimaktadir. Dolayisiyla, planlanmig davranis
teorisi, farkli alanlarda farkl deg@iskenler kullanilarak genigletilen bir bir teoridir
(McNeill ve Venter, 2019).

Literatirdeki mevcut ¢alismalarin sonuglari incelendiginde, tuketicilerin ¢evresel
kaygi duzeyi ile surduralebilir giyim UrGnlerini satin alma niyeti arasinda olumlu
bir iligki oldugu ileri surulebilir. Dolayisiyla, asagidaki hipotez dnerilmektedir:

HS. Cevresel kaygi, sdrdirilebilir giyim driinlerini satin alma niyetini olumlu

ybnde etkilemektedir.

1.4.2.Fiyat Duyarlihg - Siirdiiriilebilir Giyim Uriinlerini Satin Alma Niyeti
iliskisi

Literatirde farkli alanlarda cevre ve fiyat arasindaki iligkinin incelendigini
belirtiimekte ve sosyal bilimler alaninda ¢evre ve fiyat degiskenlerinin ayni anda
ele alinmasi gerektigini vurgulanmaktadirlar (Fox, Davis, Downs, McLaren ve
Fanzo, 2021). Fiyat duyarlihd: (price sensitivity), tuketicilerin Grun fiyatlarindaki
degisimlere yonelik sergiledikleri farkindalik ve tepki derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Monroe, 1973). Fiyat duyarliigi tuketici talebinde fiyatin
yukselmesi veya dusmesinden kaynaklanan degisiklik olarak da ifade
edilmektedir (Low, Lee ve Cheng, 2013). Yuksek fiyat duyarhhigi, fiyat
degisikliklerine fazla tepki verme egilimini ifade ederken, dusuk fiyat duyarliligi,
fiyatlardaki dedisikliklere orta dizeyde veya az tepki verme egilimini ifade
etmektedir (Monroe, 1973; Wakefield ve Inman, 2003). Fiyat duyarhlig! yuksek
olan tuketiciler, fiyat duyarlihdr dusiuk olanlara kiyasla daha duguk fiyat arama
edilimindedirler (Natarajan, Balasubramanian ve Kasilingam, 2017).
Tuketicilerin surdarulebilir Granlere kargi olumlu tutumlarinin bu drtnleri satin
alma niyetlerini etkilememesinin kaynagr olarak ekonomik sebepler
vurgulanmaktadir (Ozer ve digerleri, 2015). Yesil Urlnler, sirdirilebilir Gretim
surecinde dogan yuksek maliyetler nedeniyle surdarulebilir Gretim surecini takip

etmeyen diger uUrlnlerden daha yuksek fiyatlandiriimaktadir (Erdil, 2018).
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Tuketiciler in yesil Urtnler icin ne kadar 6demeye istekli olduklari konusu farklilik
gOstermektedirler (Erdil, 2018). Cevreye karsi daha duyarli olan kisilerin yesil
urunleri satin alma olasiliklan fazlayken, fiyat duyarlihdr dusik olan kisilerin
cevresel kaygilari arttikga yesil Granleri satin alma olasiliklari daha yuksektir (Yue
vd., 2020). Anderson ve Hansen (2004) tuketicilerin fiyata duyarli olduklarini ve
mal ve hizmetlerin fiyatlarinin satin alma kararlarini etkiledigini belirtmektedir.
Fiyatin, tuketicilerin Grun alternatiflerini degerlendirmelerinde ve satin alma
kararlarinda etkisi bulunmaktadir (Moser, 2016). Tuketiciler fiyati Grin kalitesi
algilarinda bir isaret (sinyal) olarak kullanmaktadir (Wolinsky, 1983). Tuketiciler
bir Grindn fiyatini kalitesiyle dogru orantili olarak algiladiklarinda, yuksek fiyati
yuksek kalitenin gOstergesi olarak algilamaktadirlar (Lichtenstein, Ridgway ve
Netemeyer, 1993). Buna karsin algilanan yuksek fiyat, tiketicilerin surdarulebilir
bir davranisi benimsememesinin ana nedenlerinden biri oldugu ileri surtimektedir
(Chekima, Wafa, Igau, Chekima ve Sondoh Jr., 2016).

Genel olarak tuketicileri ele alan c¢alismalarin yani sira yesil tuketiciler de
surdurdlebilir Granler ve fiyat baglaminda arastiriimaktadir. Yesil tuketicilik
kavrami surduralebilir Grinlere yonelik arastirma ve degerlendirmeyi igeren,
cevreyi korumayi hedefleyen tuketici davranigi olarak tanimlanmaktadir (Ottman,
1992). Yesil tuketiciler, surdurulebilir Grinler satin alirken fiyati Gnemsiz bir unsur
olarak gormekte ve bu tur drtnleri satin alirken daha fazla 6demeye isteklidirler
(D’'Souza, Taghian ve Khosla, 2007). Cevreye duyarli tuketici davraniglari
sergileyen bu tuketicilerin gevreye daha az zarar veren UrUnler igin daha fazla
O0deme yapmaya istekli olduklarini gosteren gesitli ¢calismalar bulunmaktadir
(Laroche ve digerleri, 2001a; Michaud, Llerena ve Joly, 2013; Rowlands, Scott
ve Parker, 2003) yesil tuketiciler surduralebilir Granler igin daha fazla 6demeye
istekli olduklari icin, fiyata daha az duyarl olduklari ileri surulebilir. Ancak bu
durum tum yesil tuketiciler igin gecgerli degildir, tum yesil tuketiciler surdurulebilir
urunler icin daha fazla 6demeye istekli degildir (Erdil, 2018). D’SOuza vd (2006)
mal ve hizmetlerinin fiyatlarinin artmasinin yesil drtnler i¢in satin alma olasiligini
azalttigini 6ne surmektedir. Erdil (2018) yesil tuketicilerin gevre ile ilgili ne kadar

endigseli olurlarsa olsunlar, yine de daha yuksek fiyat o©Odemekten



40

kacinabileceklerini  belitmektedir. Ayrica, Deloitte (Pieters vd., 2022)'un
arastirmasinda, surdurulebilir Grin satin aldigini belirten tuketiciler azalmakta ve
maliyetin bu dUsisin ana sebebi oldugu belirtimektedir. Tablo 3'te fiyat

duyarlih@ina iligkin literaturdeki bazi galismalar verilmektedir.
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Tablo 3: Fiyat Duyarliigina iliskin Yayinlanan Calismalardan Ornekler

Yazarlar Sektor Fiyat Odeme Satin Davranis Diger Degiskenler
Duyarliigi  istekliligi Alma
Niyeti

De Medeiros, Otomobil, Mobilya v v v Fiyat Esnekligi

Ribeiro ve

Cortimiglia

(2016)

Lavuri (2022) v Yesil Kuskuculuk (green skepticism), Fedakar ve Egoist de@erler
(altrustic — egoistic values), Algilanan Tuketici Etkinligi (perceived
consumer effectiveness), Cevresel Katilim Etkisinin (environmental
involvement influencer), Yesil Tutum (green attitude), Cevre Koruma
(environmental protection)

Hahnel, Elektrikli Araclar v v v Cevresel Degerleri Etkinlestirmek (activating environmental values),

Ortmann, Korcaj Fiyat Degerlendirme etkilerinin (price evaluation effects)

ve Spada (2014)

Guath, Stikvoort  Elektronik Cihazlar v v v Cekicilik (attraction), Vvarsayilan (default)

ve Juslin (2022)  (akilli telefonlar,

monitdrler taginabilir
hoparlorler)

Erdil (2018) v v Cevresel Bilgi (environmental knowledge), Cevresel Kaygi
(environmental concern), Cevresel Tutum (environmental attitude)

Ghali-Zinoubi Yesil Uriinler (yesil v v Algilanan Tuketici Etkinligi (perceived consumer effectiveness), Saglk

(2020) cantalar, elektrik Bilinci (health consciousness) ve Sosyal Etki (social influencer)

lambalarr)

Wang, Phamve  Organik Gida v v Cevresel Kaygi (environmental consciousness), algilanan gida kalitesi

Dang (2019)

(perceived food quality)




Tablo 3: Devami
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Yazarlar Sektor Fiyat Odeme Satin Davranis Diger Degiskenler
Duyarhihg: istekliligi Alma
Niyeti
Tan, Ojo ve Yesil drinler (Camasir v v v Cevresel Kaygi (environmental consciousness, Eko-Etiketleme
Thurasamy (2019) deterjani, organik sebze ve

Qi, Yu ve Ploeger
(2020)

Kumar ve Mohan
(2021)

Walia, Kumar ve
Negi (2020)

Srivastava ve Gupta
(2022)

Bhutto, Tariq, Azhar,
Ahmed, Khuwaja ve
Han (2020)

Moslehpour,
Chaiyapruk, Faez ve
Wong (2021)

meyveler, organik ¢ay ve

kahve vd)
Yesil gida tiketimi v v v
Surdirilebilir Giyim v v
Hizli Tiketim Urlinleri v v
v v
Hibrit Araglar v v
Kisisel Bakim Uriinleri v v

(eco-labelling), Yesil Reklam (green advertising)

Saglik Bilinci (health consciousness), Algilanan Nitelikler
(perceived attributes), Cevre Bilinci (environmental
consciousness), Sosyal Etki (social influencer) Aile Yapisi
(family structure), Keyifli Aligveris Deneyeiminin (enjoyable
shopping experience)

Davraniga Yénelik Tutum (attitude toward behavior), Oznel
Norm (subjective norm), Algilanan Davranigsal Kontrol
(perceived behavioral control), Cevresel Kaygi (environmental
concern)

Marka Bilinci (brand consciousness), Algilanan Uriin Kalitesi
(perceived quality of products), Uriin Mevcudiyeti (product
availability)

Devletin Yesil Mudahaleleri (governments green interventions),
Yesil Uriin Mevcudiyeti (green product availability)

Davranisa Yonelik Tutum (attitude toward behavior), Oznel
Norm (subjective norm), Algilanan Davranigsal Kontrol
(perceived behavioral control)

Cevre Bilinci (environmental consciousness), Yesil Ambalaja
Yonelik Tutum (attitude towards green packaging), Yesil

Pazarlama Bilinci (green marketing awareness)
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De Medeiros, Ribeiro ve Cortimiglia (2016) calismalarinda tuketicilerin
surdurulebilir/yesil Grunler icin algiladigi deger ve fiyat esnekligi (price elasticity)
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Otomotiv ve mobilya sektorleri baglaminda
yapilan g¢alismanin sonucunda yazarlar yesil Urtnlerin algilanan degerinin
tuketicilerin satin alma kararlarinda 6deme istekliligini (willingness to pay)
arttirdigi bulunmustur. Calisma kapsaminda veri toplanan katilimcilarin bu iki
kategorideki surdurulebilir/yesil urtnlerin igin ortalama %10 daha fazla Ucret
odemeye istekli olduklari belirtiimektedir. Surdurulebilir/yesil Grunlerin ekolojik
cekiciliginin etkisi tuketicilerin gozinde %10’luk bir fiyat indirimine benzer etki
yaratmaktadir. Calisma Brezilya'nin Porto Alegre sehrinde gergeklestirilmistir ve
kota ornekleme yontemi ile 100 katiimcidan veri toplanmigtir. Katilimcilarin yas
dagihimi 21-30, 31-40 ve 41-50 ve 51 yas ustl olmak Uzere 4 esit gruptan
olusmaktadir ve calismaya katillanlarin 39'u kadin 61’i erkek katilimcidir.
Calismaya aylik geliri asgari Ucretin en az 11 ila 15 kati araliginda ve egitim
dlzeyi en az universite seviyesinde olan katilimcilardan olugsmaktadir. Calisma
kapsaminda birincil ve ikincil veriler toplanmis ve bu analizler regresyon analizi
ve ANOVA ile analiz edilmigtir. Lavuri (2022) calismasinda yesil kuskuculuk
(green skepticism), fedakar ve egoist degerler (altrustic — egoistic values),
algilanan tuketici etkinligi (perceived consumer effectiveness) ve gevresel katilim
etkisinin (environmental involvement influencer) organik yesil satin alma (organic
green purchase intention) niyeti Uzerindeki etkisini incelemektedir. Calisma ayni
zamanda yesil tutumun (green attitude) araci etkisi ve fiyat duyarliigi (price
sensitivity) ile cevre korumanin (environmental protection) dizenleyicilik etkisini
arastirmaktadir. Tuketiciler ylksek fiyatin yuksek kaliteli bir uUrinun sinyali
oldugunu varsaymaktadir (Lavuri, 2022). Fiyat duyarliigi, ¢evreye duyarli
musterilerin satin alma niyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir
(Higueras-Castillo, Molinillo, Coca-Stefaniak ve Liébana-Cabanillas, 2020).
Prakash ve Pathak (2017), ¢evre bilincine sahip tuketicilerin yegil Grtnlerin daha
yiksek fiyath ve daha faydali olarak algiladigini belirtmektedir. Urlnlerin
fiyatindan ¢ok kalitesine 6nem veren tiketicilerin organik gida satin alma olasiligi
daha yuksektir ancak yuksek fiyat duyarliigina sahip tuketicilerin Grun fiyati

yuksekse satin alma olasiligi daha dusuktur (Gulzari, Wang ve Prybutok, 2022).
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Bu nedenle organik gidalarin kalitesi, fiyat duyarliligi ve ¢evre bilinci ylksek olan
kisiler Uzerinde anlami ve olumlu bir etkiye sahiptir. Kartopu 6rnekleme yontemi
ile Hindistan'da 601 katilimcidan anket yontemi ile veri toplanmistir ve bu veriler
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmigtir. Calisma sonuglarina
gore fiyat duyarhliginin, yesil tutum ve satin alma niyeti arasindaki iligkide
dogrudan ve olumlu bir aracilik etkisi oldugu belirtimektedir. Hahnel, Ortmann,
Korcaj ve Spada, 2014) calismalarinda c¢evresel de@erleri etkinlestirmenin
(activating environmental values) tuketicilerin elektrikli araglar i¢cin 6deme yapma
istekliligini nasil etkiledigini incelemeyi amaclamaktadir. Yazarlar, elektrikli
araclarin tuketicilerin gozunde surdurualebilir Grunlerin degerlerini karsiladigini
varsaymaktadir. Calisma iki adimdan olugsmaktadir, ¢cok degiskenli kovaryans
analizi (MANCOVA) ve regresyon analizi gergeklestirilmistir. 171 katilimci ile
gerceklestirlen  birince  ¢alismanin  sonucunda  ¢evresel degerlerin
etkinlestiriimesinin tuketicilerin elektrikli araglarin maliyetlerini daha olumlu
degerlendiriimesiyle sonuglanmistir. 100 katilimci ile gergeklestirilen ikinci
c¢alismanin sonucunda ise birinci galismadaki fiyat degerlendirme etkilerinin
(price evaluation effects) surdarulebilir Granlerin  fiyatlari igin tuketicilerin
zihinlerindeki esiklerin deger aktivasyonuna dayandigini gostermektedir. Deger
aktivasyonu, tiketicilerin fiyat artislarina karsi daha az tepki vermeleri ve elektrikli
aracglara yonelik fiyat duyarhliklarinin azalmasi ile sonuglanmigtir. Dolayisiyla
yazarlar, tuketicilerin elektrikli araglar gibi surdurulebilir Grinlere yonelik deger
aktivasyonlarinin daha duguk fiyat duyarliligi ile sonuglanacagini ve bu nedenle
cevresel degerler harekete gecirildiginde, tuketicilerin daha fazla 6deme
yapmaya istekli oldugunu belirtmektedir. Bu sonug¢ (Guath, Stikvoort ve Juslin,
2022)'nin ¢alismasinda elde edilen sonugla benzerlik gostermektedir. Guath ve
digerleri (2022) ¢alismalarinda tuketicilerin daha gevre dostu elektronik cihazlar
satin almaya yonlendirmenin bir simulasyon ortaminda etkililigini arastirmaktadir.
Bu amagla, katihmcilara akilli telefonlar, monitorler ve tasinabilir hoparlorler
olmak Uzere Ug farkli arun, “gekicilik” (attraction) ve “varsayilan” (default) olmak
Uzere iki farkli yonlendirme sunulmustur. Calisma kapsaminda gergeklestirilen iki
farkli deneyden elde edilen sonuglar, kontrol grubunda zaten c¢evre dostu

secimlerin guglu bir tercih oldugunu gostermektedir. Ancak, c¢evre dostu
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segimlerin maliyetli oldugu durumlarda, cekicilik yonlendirmesinin katilimcilarin
cevre dostu tercihleri Uzerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Diger bir ifade
ile, Urun fiyatlar yuksek oldugunda veya segenekler arasinda buyuk fiyat farklari
oldugunda, gekicilik yonlendirmesi, ¢evre dostu segimlerin daha olasi olmasini
saglamaktadir. Varsayilan segenek, genel olarak gevre dostu segimler Uzerinde
olumsuz bir etkiye sahip olsa da, guglu bir biyo-merkezci dinya gorusune sahip
olanlar arasinda etkili olmustur. Erdil (2018) calismasinda fiyat duyarliiginin
cevresel bilgi (environmental knowledge), cevresel kaygi (environmental
concern), gevresel tutum (environmental attitude) ve Y kusagi tuketicilerinin yesil
satin alma niyeti arasindaki iligki Uzerindeki duzenleyicilik etkisini test etmeyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda gevrimigi anket yontemi ile Y kusagindan
toplam 260 katilimcidan veri toplanmigtir. Toplanan verilerin analizinde ¢oklu
regresyon analizi ve hiyerargik regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore fiyat duyarhligin; ¢evresel kaygi, ¢evresel tutum ve yesil satin
alma niyeti arasindaki iligkide duzenleyicilikroli oynadigi belirtiimektedir. (Ghali-
Zinoubi,) c¢alismasinda vyesil satin alma niyetini ve davranisini etkiledigi
ongorulen; algilanan tuketici etkinligi (perceived consumer effectiveness), saglik
bilinci (health consciousness) ve sosyal etki (social influencer) degiskenleri
arastirmayi amaclamaktadir. Caligmada ayni zamanda fiayt duyarlihginin yesil
satin alma niyeti ile davranigi arasindaki iligkideki duzenleyicilik rolU
arastirlmaktadir. Calisma kapsaminda 320 katilimcidan veri toplanmistir ve
toplanan bu veriler yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz
sonuglarina gore algilanan tuketici etkinligi, saghk bilinci ve sosyal etki
degdiskenlerinin yesil satin alma niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Ancak bu
degdiskenlerin davranig Uzerinde dogrudan etkisi zayiftir. Bununla birlikte, yesil
satin alma niyeti ve davranigi arasindaki olumlu iligki fiyat duyarliigindan ters
yonde etkilenmistir. TUketicilerin fiyat duyarliligi arttikca yesil satin alma niyetinin
davranis uzerindeki etkisi azalmaktadir. Jianming Wang, Pham ve Dang (2020)
calismalarinda gevre bilinci (environmental consciousness) ile organik gida satin
alma niyeti (organik food purchase intention) arasindaki iligkiyi, algilanan gida
kalitesi (perceived food quality) ve fiyat duyarlihgi (price sensitivity)

degiskenlerinin aracilik rolleri ile incelemeyi amaglamaktadir. Yazarlar



46

tuketicilerin satin alma gucu ve tuketim bilgisi arttikga guvenli ve saglikh gida
urunleri talep ettiklerini ve organik gidaya daha fazla Oonem vermeye
bagladiklarini  belitmektedir.  Arastirma  kapsaminda  Cin’deki gida
perakendecilerindeki 518 tuketicinin verileri AMOS 18 yaziliminda dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmigtir. Analiz
sonuglarina gore, algilanan gida kalitesi, ¢cevre bilinci ve organik gida satin alma
niyeti arasindaki ikligkide aracilik roli oynamaktadir. Fiyat duyarhligi ise,
algilanan gida kalitesi ile organik gida satin alma niyeti arasindaki iligkide
duzenleyicilik roli oynamaktadir. Tuketicilerin fiyat duyarhihdinin artmasi,
algillanan gida kalitesinin organik gida satin alma niyeti Uzerindeki etkisini de
arttirmaktadir. Tan, Ojo ve Thurasamy (2019) calismalarinda Malezya'da
yasayan 18-25 yas arasindaki geng tuketicilerin yesil Grin satin alma niyet ve
davranislarini etkileyebilecek c¢evresel kaygl (environmental consciousness),
eko-etiketleme (eco-labelling) ve yesil reklamcilik (green advertising) gibi
degiskenleri arastirmayi amacglamaktadir. Calisma kapsaminda Malezya'da
yasayan 217 katilimcidan veri toplanmigtir. Analiz sonuglarina gore Malezya’da
yasayan genc tuketicilerin yesil Urun satin alma kararlari g¢evre bilinci, eko-
etiketleme, yesil reklamcilik ve fiyat duyarlihd! ile dogrudan iligkilidir. Eko-
etiketleme ve yesil reklamcilik degiskenleri, geng¢ tuketicilerin satin alma
niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte yazarlar fiyat
duyarlihginin tuketicilerin yesil Urunleri satin almamalarinin bir bagka nedeni
olabilecegini belirtmektedir. Analiz sonuglari tuketicilerin duguk fiyat duyarliiginin
yesil Urlnleri satin alma niyetine olumlu etkisi oldugunu gdstermektedir. Bu
bilgiler 1Is1ginda yazarlar, geng tuketicilerin satin alma niyetlerini ve davraniglarini
arttirabilmek adina yesil Grunlerin tuketiciler tarafindan kolayca erigilebilir hale
getiriimesi ve nispeten daha duguk bir fiyatla pazara sunulmasi gerektigini
belirtmektedir. Qi, Yu ve Ploeger (2020) ¢aligmalarinda tiketicilerin satin alma
niyeti ve niyet-davranis boslugu baglaminda tuketicilerin yegil gida tuketimini
etkileyen degiskenleri arastirmayl amaglamaktadir. Calismada ayni zamanda
COVID-19 pandemisinin tuketicilerin yesil gida satin alma davraniglarina etkisi
de arastinimistir. Calisma kapsaminda 28 katilimci ile yuzytze derinlemesine

gorusmeler gergeklestiriimistir. Sonuglar saglik bilinci (health consciousness),
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algilanan nitelikler (perceived attributes), c¢evre bilinci (environmental
consciousness) sosyal etki (social influencer) aile yapisi (family structure) ve
keyifli aligveris deneyeiminin (enjoyable shopping experience) degiskenlerinin
tuketicilerin yesil gida satin alma niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Yesil
gidalarin fiyatlarinin yuksek olmasi, kolau bulunamama sorunlari, tiketicilerin
guvensizlik sorunlari ve yesil gidalar hakkindaki sinirl bilgi, tuketicilerin yesil gida
satin alma niyetleri ve davraniglari arasindaki boslugu olumsuz yonde etkileyen
degiskenlerdir. Bununla birlikte COVID-19 pandemisinin tiketicilerin yesil gida
satin alma niyetlerini arttirdig1 belirtiimektedir. Buna karsilik, tiketicilerin fiyat
duyarlih@! ve panik sorunlari satin alma niyeti ile davranigi arasindaki boslugu
daha da genigletmektedir. Kumar ve Mohan (2021) g¢alismalarinda planlanmig
davranis teorisini kolektivizm, gevresel kaygi ve fiyat duyarliligi gibi degiskenlerle
genigleterek Hindistan'daki egitimli Y kusaginin yesil giysi satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Y kusaginin gevre dostu giysilere
yonelik davranigsal niyetini belirlemek icin galisma kapsaminda Hindistan'da
yasayan, egitimli, 18-34 yas arasi 383 katilimcidan veri toplanmigtir. Toplanan
veriler kismi en kuguk kareler (PLS) yapisal egitlik modellemesi ve ¢oklu grup
analizi (MGA) kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari, tutum,
algilanan davranissal kontrol, gevresel kaygi ve fiyat duyarliiginin tuketicilerin
cevre dostu giyim satin alma niyeti Uzerindeki etkili oldugunu goéstermektedir.
Cevresel kaygl sudrdurulebilir giyim drlnleri satin alma niyetini dogrudan
etkilemektedir. Arastirma bulgulari fiyat duyarlihginin, c¢evresel kaygi ile
surduarulebilir giysi satin alma niyeti arasinda negatif yonde duzenleyicilik rolu
oynadigini  gostermektedir. TuUketicilerin  gevresel kaygilarinin  artmasi,
surdurulebilir giysiye yonelik daha az fiyat duyarliligi olan tuketicilerin, fiyata daha
duyarl tuketicilerle karsilagtirildiginda satin alma olasiliginin daha yiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Walia, Kumar ve Negi (2020) ¢calismalarinda marka bilinci
(brand consciousness), algilanan drun kalitesi (perceived quality of products),
fiyat duyarhligi (price sensitivity) ve Urin mevcudiyeti (product availability)
degiskenlerinin tuketicilerin hizli tuketim Urdnleri baglaminda segilmis yesil
artnleri satin alma niyeti Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma

kapsaminda Hindistan'da yesil Urlnler ve geleneksel udrunler satan dort
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perakende satis noktasiyla iligkili olan 500 katilimcidan anket yontemiyle veri
toplandi. Toplanan verilerle faktor analizi ve basit regresyon analizi
gerceklestiriimistir. Arastirmanin bulgulari, marka bilinci, algilanan Grin kalitesi,
fiyat duyarlih@i ve Grin mevcudiyetinin tiketicilerin 'yesil' Grlnleri satin alma niyeti
Uzerinde onemli bir etkiye sahip oldugu gostermektedir. Srivastava ve Gupta
(2023) galismalarinda planlanmig davranis teorisi baglaminda tuketim degerleri
fiyat duyarlihginin, devletin yesil mudahalelerinin (governments green
interventions) ve yesil Urin mevcudiyetinin (green product availability) yesil satin
alma niyeti Uzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Calisma ayni
zamanda katilimcilarin demografik Ozelliklerinin de yesil satin alma niyeti
Uzerindeki duUzenleyici etkilerini arastirmayr amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda anket yontemiyle toplam 708 katilimcidan toplanan veriler analize
dahil edildive bu veriler yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile analiz edildi.
Aragtirmanin bulgulari, fiyat duyarhligi, devletin yesil midahaleleri ve yesil drin
mevcudiyeti degiskenlerinin tuketicilerin yesil satin alma niyetlerini olumsuz
yonde etkiledigini gostermektedir. Algilanan davranigsal kontrol iste yesil satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Demografik degiskenlerden elde
edilen sonuglar incelendiginde genel olarak cinsiyet, ¢cevre dostu Urunlere yonelik
farkll yaklagimlari ortaya koymamaktadir. Ancak 41-50yas grubundaki Hintli
tuketicilerin yesil satin alma niyetleri diger yas gruplarina goére nispeten daha
yuksektir. Bhutto ve digerleri (2022) calismalarinda, planlanmis davranis teorisini
temel alinarak, bagimsiz degiskenler (davraniga yonelik tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol) ile tiketicilerin hibrit araglar i¢in yesil satin alma
niyeti arasindaki iligkiyi incelemeyi ve fiyat duyarlihdinin bu iligki Gzerindeki
duzenleyicilik rolunl arastirmayr amaclamaktadir. Calisma kapsaminda
Pakistan’da anket yontemi ile otomobili olan 266 katilimcidan veri toplandi ve bu
veriler SMART PLS kullanilarak analiz edildi. Arastirmanin bulgulari, planlanmis
davranis teorisi degiskenlerinden olan davranisa yonelik tutum ve 6znel normun
tuketicilerin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi, fiyat duyarlihginin ise
bu iliskide duzenleyicilik roli oynadigini gostermektedir. Moslehpour,
Chaiyapruk, Faez ve Wong2021) calismalarinda g¢evre bilinci (environmental

consciousness), yesil ambalaja yonelik tutum (attitude towards green packaging),
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fiyat duyarliligi (price sensitivity), yesil pazarlama bilinci (green marketing
awareness) degiskenlerinin satin alma niyeti Uzerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda Tayland’da yasayan 357 katilimcidan veri
toplandi ve bu veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edildi. Arastirma bulgulari
tuketicilerin yesil ambalaja yonelik tutumlarinin ve yesil pazarlama bilincinin satin
alma niyeti Uzerinde en guclu etkiye sahip olan iki degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma fiyat duyarliliginin satin alma niyeti Uzerinde etkisi
gostermektedir, ancak bu etki yesil ambalaja yonelik tutumun satin alma niyeti
uzerindeki etkisi kadar gugllu degildir. Cevresel kaygi ise diger degiskenler ile
karsilastinldiginda satin alma niyeti Uzerinde en az etkisi olan degigkendir.
Planlanmis davranis teorisini temel alan (Hsu vd., 2017) calismalarinda tutum,
O0znel norm, algilanan davranigsal kontrol, fiyat duyarlihgi ve urinun uretildigi
ulkenin yesil/surduralebilir cilt bakim Grtnleri satin alma niyeti Gzerindeki etkisini
incelemektedir. Caligmanin bulgulari davraniga yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol ile yesil/surdurulebilir cilt bakim Grunleri satin alma
niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu yonundedir. Bununla birlikte ¢alisma,
arunlerin fiyatinin ve dretildigi Glkenin de yesil/surduralebilir cilt bakim tranlerini

satin alma niyetini etkiledigini belirtmektedir (Hsu vd., 2017).

Bu bilgilerden yola gikarak, fiyat duyarlihgi ile surdurilebilir Grinleri satin alma
niyeti arasinda negatif bir iligski oldugu one surulebilir. Dolayisiyla, agagida verilen
hipotez Onerilebilir:

H6. Fiyat duyarlihgi, surddrdlebilir giyim Uriinlerini satin alma niyetini olumsuz

ybnde etkilemektedir.

1.4.3.Para Sevgisi - Siirdiiriilebilir Giyim Uriinlerini Satin Alma Niyeti
iliskisi

Calismanin bu bdolimunde para sevgisi kavrami, dnemi ve kavramin butge,
zenginlik, onem ve basari alt boyutlari ele alinacaktir. Daha sonra, para
sevgisinin tuketicilerin surdurdlebilir giyim Grunlerini satin alma niyeti Gzerindeki

etkisi incelenecektir.
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Para sevgisi, bireyin paraya karsl tutumunu veya ona atfettikleri degeri (love of
money) icermektedir (J. Chen, Tang ve Tang, 2014; Lemrova, Reiterova,
Faténova, Lemr ve Tang, 2014; T. L.-P. Tang ve Tang, 2012). Para etiginin bir
boyutu olan para sevgisi, literatirdeki en iyi gelistiriimis ve sistematik olarak
kullanilan para tutumu Olgutlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Mitchell ve
Mickel, 1999). Bu galismada para sevgisi; butge, zenginlik, 6nem ve basari alt
boyutlari baglaminda ele alinmaktadir (T. L.-P. Tang, 2007). Para sevgisinin
bltce boyutu, kisinin parasini dikkatli kullanip kullanmadigina odaklanmaktadir
(Luna-Arocas ve Tang, 2004). Para sevgisinin zenginlik boyutu, bireylerin parayi
sevme duzeyi ve zengin olmak istegini yansitmaktadir. Zenginlik boyutu, para
sevgisinin en dnemli boyutlarindan biri olarak nitelendirilmekte ve kisiyi etik disi
davranisa yonlendirdigi vurgulanmaktadir (SardZzoska ve Tang, 2009; T. L. P.
Tang ve Liu, 2012). Para sevgisinin 6nem boyutu, paraya atfedilen énemi (T. L.
P. Tang ve Chen, 2008) veya paranin nitelik ve nicelik bakimindan degerini (Turk
Dil Kurumu S6zlugu) yansitmaktadir. Bu boyutta yuksek puana sahip olan kigiler,
paray! kendilerini baskalariyla karsilastirmak igin kullanirlar ve paranin énemli
oldugunu dusunmektedirler (T. L. P. Tang ve Liu, 2012). Para sevgisinin bagari
boyutu, paranin kiginin bagarisini temsil ettigini ifade etmektedir (Elias ve Farag,
2010). Tablo 4'te para sevgisine iligkin literatirde iligkin literatirdeki bazi

calismalar verilmektedir.
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Para Planlanmig
Yazarlar Sektor Sevgisi Etik Davranig Teorisi Diger
Chang, Vitell ve Lu (2019) Cevre Tiiketici lliskisi Egilimi, igsel Dindarlik, Zarar Vermeme
Davranigl, Geri Dénligiim Davranigl, Gevre igin lyi Olani
v v v Yapma Davranigi
(Attitude Toward
Business)

Wickramasinghe (2022) is hayat Esitlik, Adalet, Bireysel/Sosyo-Ekonomik Faktorler

(Kamu sektoru galisanlarinin v

Ucret memnuniyeti)
Maggalatta ve Adhariani Egitim Etik Alg,
(2020) (Ogretim Etigi) v v Makyavelcilik
Owusu, Amoah Bekoe, is hayat Diirtiisel Davranig, Kognitif Bozukluk, Zengin Olmak, Oz
Koomson ve Simpson (2019) Kontrol Eksikligi, Toplumsal Ahlaki Degerler, Etik Olmayan

(Isletme égrencilerinin is hayatina v v Davranis Niyeti

yonelik etik olmayan davranislari)
Oliveira ve Marques (2020) is hayati v v Etik Olmayan Davranigta Bulunma Egilimi
Tynaliev ve Erdener (2019) Egitim v Ulke, Ogrencilerin siniflari
Li ve Hu (2022) Egitim v Giig Intiyaci, Basari Ihtiyaci, Guanxi'ye inang
Ahuvia, Rauschnabel ve Araba, Kisisel Bakim/Giyim, Materyalizm, Marka Sevgisi, Para Sevgisi, Marka Baglligi
Rindfleisch (2020) Yiyecek,
Susanto (2021) Ozel sektér v Kamu Hizmeti Motivasyonu, Yenilik¢i Calisma Davranisi
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Para Planlanmig Davranig
Yazarlar Sektor Sevgisi Etik Teorisi Diger
T. D. Le ve Kieu (2019) Cevre Maneviyat, Uzun Vadeli Oryantasyon, Kolektivizm, Etik Duglinceli
v v Tlketici Davranisi
(DYT, ON)
Chaudary, Zafar ve Tang, Finans Y, Mevcut Gelir, Gelecekteki Miras, Kisa Vadeli Yatinm, Uzun Vadeli
2022) v Yatirim
N. Tang, Chen, Zhang ve  Finans, Y, Endeks Mutlulugu, Stok Mutlulugu
Tang (2018) Yatirimcilik
Ariyanto (2020) Etik v Adalet, Kiiltir, Cinsiyet
v
(Etik
Algr)
Mo ve digerleri (2022) Cevre Y, Din Etkisi, Dogma Etkisi, Liturji Etkisi, Stirdirtlebilir HOPE (Surdurdlebilir

HOPE (gevreyi korumamiza yardimci olun)
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Chang vd., (2019) calismalarinda Cin gibi iligkilerin 6n planda tutuldugu bir
toplumda, para sevgisinin, ise kargl tutumun, iligki egiliminin ve dindarlik
kavraminin, tuketicilerin etik inanc¢lari Uzerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda Pekin ve Sangay olmak Uzere Cin’de 2
farkh sehirde veri toplanmigtir. Yapilan ilk analizler sonucu iki farkli sehirde
toplanan veriler arasinda para sevgisi, ise karsi tutum, iliski egilimleri, dindarlik
ve tuketici etik inanglar yapilarinda anlamli bir fark olmadigi belirtimektedir.
Bulgular, para sevgisinin etik yargilari sekillendirdigini ve yuksek para sevgisine
sahip olan tuketicilerin etik digi davranisi kabul etme olasiliginin daha yuksek
oldugunu gostermektedir. Buna karsin, iligkilere daha fazla 6nem veren ve dini
inanclar kuvvetli olan Kigilerin etik disi davraniglari kabul edilemez olarak
algiladiklari séylenmektedir. Para sevgisi ve ise karsi tutum degigkenlerinin de
tuketicilerin etik digi davraniglara kargi inanglarn Uzerinde etkisi oldugu
belirtiimektedir. Ornegin, para sevgisinin, geri ddnlisim kaynaklarini toplayarak
ve satarak para kazanmanin yaygin oldugu Cin'deki surduralebilirlik
uygulamalarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Wickramasinghe (2022)'nin
calismasi, Sri Lanka'da agik 6deme (open pay) sistemi uygulayan kamu
kurumlarinda g¢alisan yoneticilerinin 6deme/Uucret tatminin (pay satisfaction) hangi
faktorlerin katkida bulundugunu incelemeyi amaglamaktadir. Calisma esitlik, para
sevgisi, adalet ve bireysel/sosyo-demografik oOzelliklerin Gcret memnuniyeti
uzerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma sonuglari, cinsiyetin, egitim
dizeyinin, yasin ve medeni durumun oOdeme/lcret tatminini 6nemli Olgude
etkilemedigini gostermektedir. Sonuglara goére esitlik, para sevgisi, adalet,
deneyim/tecribe ve aile bireylerinin sayisinin yoOneticilerin Ucret tatminini
etkilemektedir. Bireysel ve sosyo-demografik degiskenlerin etkileri incelendiginde
ise, kamuda galisma suresinin 6deme/Ulcret tatmininin Uzerinde olumlu yonde
anlamh bir etkiye sahiptir. Kamu sektorinde fazla is tecrubesine sahip
calisanlarin az tecrubelilere kiyasla Ucretlerinden daha fazla tatmin olduklari ileri
surtlmektedir. Ek olarak, cinsiyetin para sevgisini etkileyen dnemli bir degigken
oldugu tespit edilmistir. Maggalatta ve Adhariani (2020)'nin c¢alismalari para
sevgisinin ve Makyavelizm’in muhasebe o6grencilerinin etik algilari Gzerindeki

etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Yazarlar, bu ¢alismada Makyavelizm’i kiginin
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duygusuz, aldatici, sipheci ve manipulatif olma egilimi olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, Makyavelizm’in ve para sevgisinin kiginin etik kararlari Gzerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilecegini belitmektedirler. Calisma sonuglarina gore, her iki
degiskenin de muhasebe 0ogrencilerinin etik algilarini  olumsuz yonde
etkilemektedir. Arastirmacilar kontrol degigkeni olan cinsiyetin de muhasebe
ogrencilerinin etik algilarn Uzerinde anlaml bir etkisi oldugunu soylemektedir.
Owusu vd., (2019)'un galismalari Universitelerin isletme bolimlerinde okuyan
ogrencilerin is hayatinda etik disi davraniglarda bulunma egilimlerini arastirmayi
amaglamaktadir. Calisma ayrica, kiskirtmanin/bastan ¢ikarmanin bireyin etik
olmayan bir davranigta bulunma egilimi Uzerindeki etkisini incelemektedir.
Bulgular, égrencilerin kisgkirtildiklarinda/bastan c¢ikarildiklarinda, etik olmayan bir
davranista bulunma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu gostermektedir.
Yazarlar ayrica zengin olmak isteyen, 6z kontrolu eksik olan (kendini kontrol
edemeyen) ve cazip durumlarla karsilastiklarinda dusinme bicimleri etkilenen
ogrencilerin etik olmayan davraniglarda bulunma egilimlerinin yuksek oldugunu
belirtmektedir. Oliveira ve Marques (2020)'nin galigmalari bireylerin para sevgisi
ile etik olmayan davraniglarda bulunma egilimleri (Propensity to Engage in
Unethical Behaviour (PUB)) arasindaki iligkiyi Portekiz'li tuketiciler Uzerinde
incelemeyi amaclamaktadir. Calisma sonugclari; para sevgisi ile etik olmayan
davraniglarda bulunma egilimi arasinda anlamh bir iligki olmadigini
gOstermektedir. Para sevgisinin sadece butce boyutu ile etik olmayan
davraniglarda bulunma egilimi arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Bunun
nedeni, para/but¢ce yonetimi konusunda daha iyi olan tuketicilerin etik digi
davraniglarda bulunma olasihiginin daha dusik olmasi olarak agiklanmaktadir.
Calismada ayni zamanda “kotuluk (evil)” faktoru ile etik olmayan davraniglarda
bulunma egilimi arasindaki iliskiden de bahsedilmektedir. Yazarlar tuketicilerin
para sevgisini “kotuluk” olarak gormesinin ve olumsuz duygularini parayla
iliskilendirmesinin etik olmayan davranista bulunma olasihigini dasurdigunu
belirtmektedir. Tynaliev ve Erdener (2019)'nin ¢calismalari Kazakistan, Kirgizistan
ve Ozbekistan olmak lizere 3 farkli Orta Asya (ilkesinde Ingilizce egitim veren
universitelerin isletme bolumlerinde okuyan oOgrencilerin paraya yonelik

tutumlarini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, 6grencilerin para sevgisini tlke,
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cinsiyet ve ogrencilik yili (birinci, ikinci, Gguincl ya da dordincu sinif) olmak Uzere
3 farkli degisken ile incelemektedir. Sonuglar, para sevgisinin her boyutu igin ayri
ayri ele alinmaktadir. Yapilan analizler sonucu, 6grencilerin para sevgisinin Ulke,
cinsiyet ve oOgrencilik yilina gore farkhlik gostermesine ragmen, bu farkin
ogrenciler programda ilerledikgce azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Yazarlar bu durumu ingilizce egitim veren modern Universitelerin isletme
boliumundeki 6grencilerin lisans egditimlerinin basinda farkli kudlttrlere sahip
olmalarina ragmen zamanla birbirlerine daha benzer hale gelmesi ile
aciklamaktadir. Li ve Hu (2022)'nin galismalari Cin'deki geng yetiskinlerin paraya
yonelik tutumlarinin kdltirel kokenlerini kesfetmeyi amacglamaktadir. Calisma
ogrencilerin para sevgisini, gug ihtiyaclarini, basari ihtiyaglarini ve Guanxi’ye olan
inanclarini incelemektedir. Sonuglar; gug ve basari ihtiyacinin 6grencilerin para
sevgisi uzerinde olumlu etkilerini gostermektedir. Ayrica 6grencilerin Guanxi’'ye
olan inanglarinin, gug¢ ihtiyaclari ve para sevgisi arasindaki iliskiye aracilik ettigi
belirtimektedir. Yazarlar, Cin gibi Dogu Asya ulkelerinde sosyal bilimler
alanindaki calismalarda Ulkenin yerli kultirel kavramlari caligmalara dabhil
etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Ahuvia vd., (2020)'nin g¢alismalari marka
sevgisi ve materyalizm arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Yazarlar
materyalizmi  tuketicilerin  erisemeyecekleri markalari  arzulamasi ile
iliskilendirirken, marka sevgisini su anda sahip olduklari markalari sevmeleriyle
iligkilendirmektedir. Ayrica calismada materyalizmin sadece markalari degil, ayni
zamanda paray! sevmekle de gugclu bir sekilde iligkili oldugu vurgulanmaktadir.
Calisma marka sevgisini Lexus, Armani, Whole Foods ve Haagen-Dazs
markalari Uzerinden ele almaktadir. Yazarlar marka sevgisine dayali bir
pazarlama stratejisinin, materyalizme dayali bir stratejiden daha etkili
olabilecegini belirtmektedir. Sonuglar, marka sevgisi ve materyalizm arasinda
olumlu yonde bir iligki oldugunu gostermektedir, ancak bu iliskinin seviyesi
materyalizmin boyutlarina (mutluluk, merkeziyet, basari / happiness, centrality,
success) gore degigsmektedir. Caligma ayni zamanda materyalist egilimleri olan
tuketicilerin status markalara daha yakin hissettigini ve sahip olduklar/
kullandiklari markalar yerine su anda karsilayamayacaklari markalara karsi sevgi

duyma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu ortaya koymaktadir. Susanto
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(2021)'nin  galismasi kamu hizmeti/sektori motivasyonu (public service
motivation) ve para sevgisinin (LOM) inovatif calisma davranisi (innovative work
behavior) Ustlndeki etkisini ve para sevgisinin bu iki degisken arasindaki iligkide
dizenleyici rol oynamasini incelemeyi amaglamaktadir. Susanto (2021)
calismasinda kamu sektort motivasyonunu (PSM) kamu calisanlarinin toplumun
refahina dncelik vermesi, kendi ¢ikarlari yerine toplumun gikarlarini dne koymasi
ve bu konuda c¢alisma istekliligi olarak tanimlamaktadir. Yapilan analizler
sonucunda; kamu hizmeti/sektord motivasyonunun inovatif galisma davranigini
olumlu yonde etkilemedigi, para sevgisinin ise bu davranisi olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Calisma ayni zamanda para sevgisinin kamu
hizmeti/sektori motivasyonu ve inovatif gcalisma davranisi arasindaki iligkiyi
modere ettigini kanitlar niteliktedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda yazarlar
kamu kurumlarindaki yoneticilerin galisan personelin hayat sartlarini géz ontinde
bulundurmasini, inovatif calisma davranigini etkileyen en buylk unsurun
kisisel/igsel motivasyon oldugunu belirtmektedir. Le ve Kieu (2019)'un
calismalarinin amaci, Asya pazarinda etik agidan bilingli tiketici davraniginin
(ethically minded consumer behaviour - EMCB) boyutlarini incelemektir. Bu
davranigin boyutlari; a) eko-satin alma davranisi (eco-buy), b) eko-boykot (eco-
boycott), c) geri donusum (recycle), d) kurumsal sosyal sorumluluk-boykotu
(CSR-boycott), e) daha fazla 6demeye istekli olmak (pay-more) olmak Uzere 5 alt
boyuttan olugsmaktadir. Eko-satin alma boyutu, tuketicinin diger alternatifler
yerine cevre dostu olanlarl tercih etmesidir. Eko-boykot boyutu, tlketicinin
cevreye zararll Urunleri satin almayi ve tuketmeyi reddetmesidir. Geri donisum
boyutu, tuketicinin kendi iradesiyle, kendisi ya da ambalaji geri donusturulebilir
olan drunleri tercih etmigidir. KSS-boykot boyutu, tuketicinin sadece cevresel
olarak zararl UrUnleri reddetmesi degil, ayni zamanda sosyal konulara da dikkat
etmesi ve uygun ¢alisma kosullari saglamayan markalarin trnlerini satin almayi
reddetmesidir. Daha fazla 6demeye istekli olma boyutu ise tiketicinin gevresel ve
sosyal agidan surdurulebilir olarak Uretilen UrGnler igcin daha fazla para harcama
istegine sahip olmasidir. Calismanin sonuglari, uzun vadeli yonelimin (long term
orientation) etik agidan bilingli tiketici davranigi Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu,

maneviyatin (spirituality) ise bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica
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kolektivizmin, etik tiketime yonelik tutumun ve 6znel normlarin etik agidan bilingli
tuketici davranisinin boyutlarini etkiledigi bulunmustur. Yas, gelir ve is
dizeylerinin etik acidan bilingli tuketici davraniginin boyutlari Uzerinde etkisi
oldugu; ancak cinsiyetin hicbir etkisi olmadigi belirtimektedir. Bulgular, para
sevgisi ile eko-satin alma davranigi arasinda herhangi bir iligki olmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte para sevgisi, maneviyat ve tutumun eko-boykot
ve KSS-boykot ile iligkili olmadigi da belirtiimektedir. Chaudary vd. (2022)'nin
calismalari, yatirnmcilarin para sevgisinin kisa vadeli ve uzun vadeli yatirm
kararlarini nasil etkiledigini ve demografik degigkenlerin (mevcut gelir, miras) bu
iligkiyi nasil etkiledigini incelemeyi amaclamaktadir. Sonuglar, finans
yoneticilerinin para sevgisinin kisa ve uzun vadeli kararlari Uzerinde etkili
oldugunu, bireysel yatirrmcilar igin ise herhangi bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Mevcut gelir, bireysel yatirirmcilarin kisa vadeli yatinnm kararlarini
etkilerken uzun vadeli yatinm kararlarini etkilememektedir. Ayrica yazarlar,
finans yoneticilerinin bir mirasa sahip olmasinin, para sevgisi ve kisa/uzun vadeli
yatinm kararlari arasindaki iligkiyi etkiledigini belirtmektedirler. N. Tang vd.,
(2018)'in calismalarinda, finansal zeka (monetary intelligence) kavraminin;
bireylerin paraya yonelik tutumlarini nasil kullandiklarini ve finansal hedeflerine
ulasmak igin nasil karar verdiklerini etkiledigi one surulmektedir. Bu calisma
borsadaki belirsizlikler ve bireylerin davranislari arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla 3 farkli yerden veri toplayarak gergeklesmistir. Sonuglar, zengin
yatirrmcilarin  disik endeks mutlulugundan (index happiness) endise
duyduklarini ve yuUksek hisse mutluluguyla (stock happiness) ovunduklerini
gOstermektedir. Calisma ayni zamanda yatirimcilarin para yonetimi konusunda
ustalasmasini, ancak parayl bir motivasyon kaynagi olarak goérmemesi
gerektiginden bahsetmektedir. Yatirnmcilarin zengin olma arzularini kontrol
altinda tutmalari, elde ettikleri kazancglardan sonra mutluluklarini arttirmaktadir.
Ote yandan yatirimcilarin paraya verdikleri 6nemin azalmasi, kayiplardan sonra
mutlulugu arttirmaktadir. Ariyanto (2020)'nin ¢alismasi, adalet, kultur ve para
sevgisinin, vergi kacakgiligina iliskin etik algilar Gzerindeki etkisini ve cinsiyetin
bu etkiyi nasil etkileyebilecegini incelemeyi amaclamaktadir. Yapilan analizler

sonucunda, bireylerin daha yuksek adalet duygusuna sahip olmalarinin, vergi
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kacakgciligini etik olarak kabul etme duzeylerini azalttigini gostermektedir. Benzer
durum kultar ile etik algilar arasinda da bulunmaktadir. Kdlturin daha iyi
anlasiilmasi, vergi kacgakgihgini etik olarak kabul etme duzeyini azaltmaktadir.
Para sevgisi ise bu iki degiskenden farkli sonug vermistir. Bulgular, bireylerin para
sevgisinin artmasinin vergi kacakc¢iligini etik olarak kabul etme dizeylerini de
arttirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, cinsiyetin bu iligki Gzerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi ortaya konmustur. Yapilan analizler sonucunda yazarlar
cinsiyetin adalet, kultar ve para sevgisinin vergi kagakgiligina iliskin etik algilar
arasindaki iligkiyi etkileme potansiyeline sahip olabilecegi belirtiimigtir, ancak bu
calismada anlamli bir etkilesime girmedigi ifade edilmektedir. Mo vd., (2022)’in
calismalari bireylerin dini inanclarinin gevre yanlisi/surdurulebilir davraniglari
harekete gecirip geciremeyecegini incelemeyi amacglamaktadir. Cin’de Budizm,
Hristiyanlik, islam ve Taoizm gibi gesitli dinler ve GuanDi ve Mazu gibi yerel
halklarin inanglari mevcuttur. Calisma, dini inanci olanlarin olmayanlara gore
daha ¢ok g¢evre yanlisi davranig sergilediklerini 6ne surmektedir. Yazarlar bu
kavrami HOPE (Help Ourselves Protect the Environment) olarak
adlandirmaktadir. Bulgular, Cin’de dini inanglarin bireylerin gevre yanlisi ve etik
davranislar sergilemeye tesvik ettigini gostermektedir. Calisma, para sevgisinin
bireylerin ben merkezci davraniglarinin artmasina, kendilerini bagkalarindan
farkli gérmesine ve 6zgeci davranislarin azalmasina sebep oldugunu, bunun da
bireylerin ¢evre yanlisi davraniglar sergileme egilimini azalttigini belirtmektedir.
Ayrica calisma, kadinlarin, evlilerin, iyi/lyiksek gelir ve egitim duzeyine sahip
olanlarin, saglkli olanlarin ve sehir yerine koylerde yasayanlarin HOPE
kavramini daha fazla yansittiklarini ve g¢evre yanlisi davraniglar sergilemeye
daha meyilli olduklarini ortaya koymaktadir. Bireylerin paraya kargi olan tutumlari
para harcama ya da para biriktirme gibi davraniglarini ve niyetlerini
etkilemektedir. Para sevgisi fazla olan bireyler, sahip olduklari parayi korumaya
ve ellerinde tutmaya yonelik hedefler belirlemeleri ve gereksiz oldugunu
dusundukleri harcamalardan kaginmalari beklenebilir. Para sevgisi, ylksek fiyatli
giyim urunlerini satin almaktan kaginmayi etkilemektedir ve bireylerin para
sevgisi ile yuksek fiyath giyim drUnleri satin almaktan kaginma davraniglari

arasinda dogru orantil bir iligki vardir (Bozaci, 2021).
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Bu bilgiden hareketle, para sevgisi fazla olan tiketicilerin ylksek fiyatli olan
surdurdlebilir giyim drunlerini satin almaktan kaginabilecegi 6ne surulebilir.
Ayrica, para sevgisinin (kiginin para arzusu ve hirsi) etik olmayan davranigla
guclu bir gekilde iligkili oldugu ileri surilmektedir (Wang, Shen ve Chu, 2021).
Tuketicilerin fiyat duyarlihginin (price sensitivity) (Hsu ve digerleri, 2017; Joshi ve
Rahman, 2015) ya da para sevgisinin (love of money) (Kashif ve Khattak, 2017;
Mo ve digerleri, 2022) satin alma niyeti Uzerinde etkisi oldugunu belirtmektedir.
H7.a. Para sevgisinin zenginlik boyutu, sdrddrtlebilir giyim Urdinlerini satin alma
niyetini olumsuz ybnde etkilemektedir.

H7.b. Para sevgisinin énem boyutu, sdrdirdlebilir giyim drinlerini satin alma
niyetini olumsuz ybnde etkilemektedir.

H7.c. Para sevgisinin basari boyutu, surdtrdlebilir giyim drtnlerini satin alma
niyetini olumsuz ybnde etkilemektedir.

H7.d. Para sevgisinin bliitgce boyutu, surddrdlebilir giyim driinlerini satin alma

niyetini olumsuz yénde etkilemektedir.

Bu bilgilerden hareketle bu galismada, planlanmis davranis teorisini ¢evresel
kaygi, fiyat duyarlihigi ve para sevgisi degiskenleri ile genigleterek surdurulebilir
giyim drunleri satin alma niyetini arastirmak amaclanmaktadir. Bu calisma
sonucunda elde edilecek bulgular tuketicilerin strdurulebilir giyim drunleri satin
alma niyetini etkileyen faktorleri ortaya koyabilir ve bu bulgular sektorde faaliyet

gosteren firmalara yol gosterebilir.
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2.BOLUM: UYGULAMA

2.1. UYGULAMANIN YONTEMI

Bu boélumde 6rneklem buyudklugu, soru kagidinin hazirlanmasi ve soru

kagidinda yer alan sorular ayrintili bigimde agiklanmaktadir.

2.1.1. Orneklem Segimi

Calismanin verileri kolayda 6rneklem yontemi ile ¢gevrimigi ortamda toplanmistir.
Calismanin katihmcilari 18 yasindan buyuk, surdurdlebilir giyim Grunleri satin
alan ve almayan kisilerden olusmaktadir. “Son 1 yilda hangi sikhkla surdurulebilir
giyim urunu satin aldiniz?” ifadesine katilimcilarin %17,51 “hi¢cbir zaman”,
%40,07’si “nadiren, %34,01'i “bazen”, %5,72’si “sik” ve %2,69'u “cok sik”
cevabini vermiglerdir. Davranigsal niyet, davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol, cevresel kaygi, fiyat duyarliigi ve para sevgisi
Olgekleri icin 297 kisilik 6rneklem hacminin yeterli oldugu ileri surulebilir (Hair,
Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2014).

Soru k&gidi kolayda 6rneklem yontemi ile 348 katilimciya uygulanmistir, verilerin
tamami ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmigtir. Ancak toplamda 51 kisi dikkat
sorularina verdikleri cevaplar ve u¢ deger olmalari nedeniyle 6rneklemden
cikarilmistir. Analizler toplam 297 katilimcinin verileri Gzerinden yapilmistir.

Dolayisiyla, 6rneklem hacminin yeterli oldugu ileri surtlebilmektedir.

2.1.2. Soru Kagidinin Hazirlanmasi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan soru kagidi 4 boéliimden olugmaktadir. ik
bolimde gondlla katilim formu (EK 3) yer almaktadir. Bu formda c¢alismanin
amacindan, gerekli etik izinlerin (EK 2) alindigindan, katilimcilarin ¢calismadan
cekilme hakki bulundugundan ve c¢alismanin gonulliluk esasina bagl
oldugundan bahsedilmektedir. Ikinci bélimde cevresel kaygl, fiyat duyarliligi ve
para sevgisi, surdurulebilir giyim Granlerini satin alma niyeti degiskenlerini
dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Uglinci bélimde genigletilmis
planlanmig davranis teorisi ¢ergevesinde tuketicilerin surduralebilir giyim
urunlerini satin alma niyetlerini davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve

algilanan davranigsal kontrol baglaminda olgmeye yonelik ifadeler yer
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almaktadir. Dérduncu bolumde ise katilimcilarin demografik bilgilerine ait sorular
bulunmaktadir. Soru kagidinda yer alan ifadelerin Turkge cevirileri ve back
translation (Brislin vd., 1973) iki pazarlama akademisyeni tarafindan yapilmistir.
Ayni zamanda bu ifadeler 6n testler ile kontrol edilmis ve bu sekilde son halini
almigtir. Ayrica, Etik Komisyona basgvuru surecinde soru kagidinda yer alan
Olcekleri gelistiren yazarlardan (Martinez ve Jaeger, 2016; Nekmahmud ve
Fekete-Farkas, 2020; T. L. P. Tang, 2016; Wakefield ve Inman, 2003); Olcekleri
kullanma izninin alinmasinin yani sira, olgeklerin Turkgeye gevirisinin yapiimasi,
cevirisi yapilan ifadeleri tez ve makale olmak Uzere akademik calismalarda

yayinlama izni de alinmistir.

Ortak yontem sapmasi (common method bias) arastirmalarda kullanilan
ifadelerin ve Olgeklerin tek tip olmasi sonucu ortaya c¢ikabilen bir problemdir
(Podsakoff vd., 2003). (Ajzen, 1991) galismalarda kullanilan élgim yontemlerinin
gelistiriimesi ve oOlgumlerdeki ortak yontem sapmasinin kontrol edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda ise ortak ydontem sapmasindan
kaginmak icin soru kagidinda degiskenlerdeki ifadelerin yerleri degistirilmigtir
(Ajzen, 2005). Bagka bir ifade ile, planlanmis davranis teorisinde yer alan
degiskenleri dlgmek igin kullanilan ifadeler; sirasiyla sunulmak yerine, karisik
bicimde cevaplayicilara sunulmustur. Ornegin, dénce davranisa yénelik tutum
(6rn. Oniimizdeki 1 yilda en az 1 tane sirdurllebilir giyim Griini satin almak
ilging ilging degil.), sonra 6znel norma ait bir ifade (6rn. Benim igin
onemli olan kigilerin cogu dnimuzdeki bir yilda en az 1 tane surduarulebilir giyim
arina satin alir.), sonra algilanan davranigsal kontrole iligkin bir ifade (orn.
Onumizdeki 1 yilda en az bir tane slrddrilebilir giyim Grini satin almaya
istekliyim.). Ayni yontem (Ajzen, 2012), teorinin genisletiimesi baglaminda yer
alan degiskenleri 6lgmek icin kullanilan ifadelerin de sirayla degil, birbirlerine

karistiriimasi seklinde uygulanmistir.

Abbey ve Meloy (2017; Paul vd., (2016)'un g¢alismalarina gore dikkat sorulari
(attention check questions) mantiksal ifadeler, ters dlgeklendirme ve aykiri deger

tespiti gibi farkli sekillerde Olgulmektedir. Bu galisma kapsaminda dikkat sorulari
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katilimcilarin anket sorularini dikkatli okuyarak cevaplayip cevaplamadigini
gormek igin eklenmistir. Dikkat sorulari arasinda “B sikkini isaretleyin” ve “Yesil
rengi segin” gibi sorular dikkatli okuyan katilimcilarin dogru cevaplayabilecegi
sorular eklenmistir. Verilerin analizinde dikkat sorularina verilen yanitlar incelenip
bu sorulara yanlis cevap veren katiimcilarin verilerinin ayiklanmasi

planlanmaktadir.

2.1.2.1. Planlanmis Davranig Teorisinin Olgiimiine Yoénelik ifadeler

Planlanmig davranig teorisi gergevesinde satin alma niyetini, davranisa yonelik
tutumu, 6znel normu ve algilanan davranissal kontrolu 6lgmek igin (Fishbein ve

Ajzen, 2010)"in olgegdi kullaniimigtir.

Satin Alma Niyeti
Satin alma niyetini 6lgmek icin 4 adet ifade bulunmaktadir. Bu ifadeleri 6lgmek
icin “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olmak tzere 5'li

Likert tipi Olcek kullaniimigtir.

Tablo 5: Satin Alma Niyetinin Olgimune lligkin ifadeler

Degisken ifadeler
Satin Alma SAN1. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strdUrilebilir giyim
Niyeti arunu satin almak niyetindeyim.

SAN2. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane siirdUrilebilir giyim
arina satin almam olasidir.
SAN3. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane stirdUrilebilir giyim
urunu satin almaya istekliyim.
SAN4. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane siirdUrilebilir giyim
arunu satin almayi planliyorum.

SAN: Satin Alma Niyeti
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Davranisa Yonelik Tutum

Davraniga yonelik tutumu 6lgmek icin 4 adet ifade bulunmaktadir. Birinci ifadenin
Olcimu igin “iyi” (1), “kotd” (5) olacak sekilde, ikinci ifadenin dlgimu i¢in “hog
degil” (1), “hos” (5) olacak sekilde, Uglncu ifadenin dlgimu igin “zararli” (1),
“faydall” (5) olacak sekilde, dérduncu ifadenin dlgimu igin “degmez” (1), “deger”

(5) olacak sekilde siralanan &’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir.

Tablo 6: Davranisa Ydnelik Tutumun Olglimiine lligkin ifadeler

Degisken ifadeler
Davranisa DYT1. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane surdurilebilir giyim
Yonelik Tutum  Urinisatinalmak . (R) “iyi” (1), “kotd” (5)

DYT2. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strddrtlebilir giyim
arin satin almak . “hog degil” (1), “hog” (5)
DYT3. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strddrtlebilir giyim
ariind satin almak . “zararli” (1), “faydali” (5)
DYT4. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strddrtlebilir giyim

ardnu satin almaya . “degmez” (1), “deger” (5)

R: Ters Kodlanmis
DYT: Davranisa Yonelik Tutum

Oznel (Subjektif) Norm
Oznel normu 6dlgek igin 5 adet ifade bulunmaktadir. Bu ifadeleri 6lgmek igin
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olmak uzere 5’li Likert

tipi Olgek kullaniimigtir.

Tablo 7: Oznel Normun Olgiimiine iligkin ifadeler

Degisken ifadeler
Oznel ON1. Benim igin énemli olan kigilerin coguna gdre éniimuzdeki 1
Norm yilda en az 1 tane surdurulebilir giyim Granua satin almaliyim.

ON2. Oniimuizdeki 1 yilda en az 1 tane surddrilebilir giyim Grind

satin almam beklenir.
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ONB3. Fikirlerine deger verdigim kisiler 5nimuzdeki 1 yilda en az
1 tane surduarulebilir giyim Grinu satin almami onaylarlar.
ON4. Benim igin 6nemli olan kigilerin gogu éniimiizdeki 1 yilda en
az 1 tane surdurulebilir giyim trand satin alir.
ONBS. Fikirlerine deger verdigim kisiler 5nimizdeki 1 yilda en az
1 tane surdurulebilir giyim Grdnd satin alir.

ON: Oznel Norm

Algilanan Davranigsal Kontrol
Algilanan davranigsal kontrolu oOlgmek icin 4 adet ifade bulunmaktadir. Bu
ifadeleri 6lgmek igin “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5)

olmak Uzere 5’li Likert tipi 6lgek kullaniimigtir.

Tablo 8: Algilanan Davranigsal Kontroliin Olglimiine iligkin ifadeler

Degisken ifadeler

Algilanan ADK1. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strdurilebilir
Davranigsal Kontrol giyim Urinu satin alacagimdan eminim.
ADK2. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strdurilebilir
giyim Urunu satin almak tamamen bana baghdir.
ADKS3. Istersem onimizdeki 1 yilda en az 1 tane
surduradlebilir giyim Grand satin alabilirim.
ADK4. Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane strdurilebilir

giyim Urunu satin almak benim kontrolimdedir.

ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol

2.1.2.2. Cevresel Kayginin Olgiimine Yonelik ifadeler
Cevresel kaygiyr olgmek icin (Nekmahmud ve Fekete-Farkas, 2020)'in Olgegi
kullaniimigtir. Orijinal dl¢cegin guvenilirlik degeri (Cronbach’s alpha (a)) 0.88'dir.

Olgegin orijinalinde 3 ifade bulunmaktadir. Bu dlgek Tiirkge'ye gevrilirken dort
ifade olarak gevrilmistir glinki Ingilizce versiyonunda bir ciimlede iki farkli yargi

bulunmaktadir, bu nedenle Turkge'ye gevrilirken bu ifade iki farkh ifade olarak
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uyarlanmigtir. Bu ifadeleri 6lgmek icin “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle
Katiliyorum” (5) olmak Gzere 5’li Likert tipi 0lgek kullaniimistir. Cevresel kayginin

Olcimune yonelik ifadeler Tablo 7°’de bulunmaktadir.

Tablo 9: Cevresel Kayginin Olgimuine lligkin ifadeler

Degisken ifadeler
Cevresel Kaygi CK1. Doganin  korunmasi  gerektigine
Nekmahmud ve Fekete- inantyorum.

Farkas (2020)
CK2. Dogal hayatin korunmasi gerektigine
inantyorum.
CKS. Surduralebilir giyim trtnleri satin aldigim
igin memnunum.
CK4.Kendimi gevreye kargi sorumlu bir Kigi
olarak tanimlarim.
CK5. Satin alma kararlarimin gevresel etkilerini

dikkate alirim.

2.1.2.3. Fiyat Duyarlih@inin Olgiimiine Yoénelik ifadeler

Fiyat duyarhhidini dlgmek igin (Wakefield ve Inman, 2003)'in dl¢egdi kullaniimistir.
Orijinal  Olgegin guvenilirlik degeri (Cronbach’s alpha (a)) 0.86 olarak
hesaplanmistir. Olgekte 3 adet ifade bulunmaktadir. Bu ifadeleri lgcmek igin
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olmak uzere 5’li Likert
tipi dlgek kullaniimigtir. Fiyat duyarlihdinin dlgimuane yonelik ifadeler Tablo 8'de

bulunmaktadir.

Tablo 10: Fiyat Duyarlihginin Olgiimine lligkin ifadeler

Degisken ifadeler

Fiyat Duyarhhg: FD1. Dusuk fiyath kiyafetler bulmak igin caba

gOsteririm.
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Wakefield ve Inman FD2. Kiyafet satin alirken dusuk fiyatli olanini satin
(2003) alinm.
FD3. Kiyafet satin alirken fiyat farkhliklarina

duyarliyim.

2.1.2.4. Para Sevgisinin Olglimiine Yénelik ifadeler

Para sevgisinin alt boyutlari olan zenginlik, Gnem, butce ve basariyi 6lgmek igin
(T. L. P. Tang, 2016)'in dlgegi kullanilmigtir. Olgekte her bir alt boyutu 6lgmek igin
3 ifade olmak Uzere toplamda 12 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeleri 6lgmek igin
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olmak uzere 5’li Likert

tipi olgek kullaniimigtir. (Cronbach’s alpha (a) = 0.84).

Tablo 11: Para Sevgisinin Boyutlarinin Olgtimiine iligkin ifadeler
(T. L. P. Tang, 2016)
Degisken ifadeler

Zenginlik LOMR1. Zengin olmak istiyorum.
LOMR2. Zengin olmak guzel olurdu.
LOMRS. Cok paraya sahip olmak (zengin olmak) iyidir.
Onem LOMIM1. Para degerlidir.
LOMIM2. Para onemlidir.
LOMIMS. Para iyidir.
Basari LOMACH1. Para basarimi temsil eder.
LOMACH2. Para basarimin semboluddar.
LOMACHS. Para bagarilarimi yansitir.
Butce LOMBUD1. Butgemi iyi idare ederim.
LOMBUDZ2. Parami dikkatli kullanirim.
LOMBUDS. Para biriktirme yetenegimle gurur duyuyorum.

2.1.2.5. Demografik Ozelliklerin Olgimiine Yoénelik Sorular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin olgumu ile ilgili sorulara anketin son

bolimuande yer verilmigtir. Burada katilimcilarin cinsiyetleri, dogum tarihler, egitim
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seviyeleri ve gelir duzeyleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti
(Kadin/ Erkek/ Belirtmek istemiyorum) nominal 6lgek ile, dogum tarihleri agik uclu

soru ile, egitim seviyeleri ve geliri ise aralikli 6lgek ile dlgUimustar.

2.1.3. Soru Kagidinin On Testi

Soru kagidinin ve kullanilan ifadelerin uygunlugunu test edebilmek adina veri
analizi ve hipotez testlerinden 6nce, 3 farkh on test yapilmigtir. Ajzen (2019) satin
alma niyetinin veya satin almanin hedef, davranis, baglam ve zaman (Target,
Action, Context, Time) (TACT) g¢ergevesinde belirgin bigimde ortaya konulmasini
vurgulamaktadir. Bu ogeler, davranigsal niyeti ve davranisin igerigini belirleme
acisindan oOnemlidir. Tuketicilerin surdurulebilir giyim drunleri satin alma
sikhiklarini belilemek amaciyla yerli bir surdurulebilir giyim drtnleri markasinin
satis verileri incelenerek ve satin alma sikhdi 1 yil olarak belirlenmistir. Bu
bilgiden hareketle, planlanmig davranig teorisi cergevesinde katilimcilarin
surdurdlebilir giyim UrGnleri satin alma aligkanliklarini belirlemek amaciyla 3
sorudan olusan bir on test hazirlandi. Bu On testte toplam 33 katilimciya
surdurdlebilir giyim Grinleri ile ilgili 3 soru soruldu. ik olarak “Son 1 yilda
surdurdlebilir giyim Uranlerini kag kere satin aldiniz?” sorusu agik ucglu soru
seklinde soruldu. Ikinci soruda katilimcilara “Son 1 yilda hangi siklikla
surdurdlebilir giyim trtnleri satin aldiniz?” sorusu “Higbir zaman” (1) ve “Cok sik”
(5) olmak Uzere goktan secmeli olarak soruldu. Ugiincli ve son soruda ise
katilimcilara “Son 1 yilda surdurulebilir giyim UrGnlerini satin alma sikhginizi
“‘yaklasik olarak” belirtiniz” sorusu “Hi¢bir zaman” (1) ve “Cok sik” (5) olmak Uzere
dogrusal 6lgek lizerinde soruldu. On testin sonucunda katilicimlarin “yilda 1 kere”
surdurdlebilir giyim Granleri satin aldiklari sonucu ortaya ¢ikti. Bu nedenle, soru
kagidi hazirlanirken genisletiimis planlanmis davranis teorisi kapsaminda yer
alan ifadelerde sure olarak “Onumuzdeki 1 yil icinde” ifadesi kullanildi (Ajzen,
2022).

Ardindan, tuketicilerin strdurulebilir giyim Uranlerinin fiyatlarini nasil bulduklarini
olgmek icin 1 sorudan olusan ikinci on test uygulandi. Bu 6n testte katilimcilara

“Surdurualebilir giyim Granlerinin fiyatlarini nasil buluyorsunuz?” sorusu “Cok
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disik” (1) ve “Cok yiiksek” (5) olmak lizere goktan segmeli olarak soruldu. On
testte toplam 59 katilimcidan veri toplanmigtir. On test sonuglarina gore
katihmcilarin %67,8’i sirdurulebilir giyim trunlerinin fiyatlarini yiksek buldugunu,
%18,6’s1 orta buldugunu ve %13,6’si ¢ok yuksek bulduklarini belirtmigtir.
Katilicimlarin higbiri cok dusuk ve dusuk cevaplarini isaretlememistir. Yapilan on
test sonucunda tuketicilerin strduralebilir giyim tranlerinin fiyatlarini orta, yuksek
ve ¢ok yuksek seviyede buldugu sonucuna ulasiimigtir. Bu bilgiye dayaranak,
fiyat duyarlihgi, surdurulebilir giyim UrGnlerini satin alma niyetini olumsuz yonde

etkilemektedir (H6) hipotezi desteklenmektedir.

Daha sonra, soru kagidinda yer alan ifadelerin katillicimlarin géztunden nasil
anlagildigina yonelik tglincli 6n test olusturuldu. On test kolayda drneklem
yontemi ile toplamda 52 katilimci Gzerinde ¢evrimici anket yontemi ile uygulandi.
Yapilan 6n test sonucunda katilimcilarin sorulara bakis agilarini gorerek sorularin
daha anlasilabilir olmasi adina ifadelerde katilimcilar tarafindan anlagiimadigi
belirtilen kisimlarda duzeltmeler yapildi. Ayrica, dikkat daginikhgini engellemek
amaciyla dikkat sorulari eklendi ve bu sayede soru kagidi son haline getirildi
(Kader vd., 2022; L. H. Le ve Hancer, 2021). On test sonrasi sorularda
duzeltmeler yapildigi igin ve dikkat sorulari eklendidi i¢in, burada elde edilen

veriler daha sonra ana galismaya dahil edilmedi.

2.1.4. Soru Kagidinin Uygulanmasi

Soru kagidinin son hali kolayda oOrneklem yontemi ile toplam 348 kisiye
15.01.2023 — 15.02.2023 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Butin veriler ¢gevrimigi
anket yontemi ile toplanmistir. On test igin kullanilan veriler sorularda degisiklik
yapildigi igin toplam verilere eklenmemistir. Toplam 348 kigiye ulasiimistir. Soru
kagidina eklenen dikkat sorularina yanlis cevap veren 20 katilimcinin verileri veri
setinden silinmigtir. 31 katiimcinin verileri ise yapilan normallik testleri
sonucunda ug deger olarak belirlenmis ve veri setinden gikarilmistir. Toplam 297

katihmcidan olusan 6rneklem analize dahil edilmigtir.
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2.1.5. Verilerin On Analizleri

Bu bolimde c¢alisma katiimcilarinin  demografik  ozelliklerine, verilerin
kodlanmasina, verilerin dagilimina iliskin analizlere, 0Olcme modelinin
degerlendiriimesine ve regresyon analizlerinin degerlendiriimesine iligkin

yorumarlara yer verilecektir.

2.1.5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 10°’da calismaya katilan katilimcilarin yas, egitim ve gelir duzeyi gibi
demografik verilere yer verilmektedir. Analiz sonuglarina goére katilimcilarin
%56’s1 kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasi 36'dir ve %56’s1 Universite
mezunudur. Buna ek olarak katilimcilarin %63’U gelir dizeyini orta, %30’u ise

yuksek olarak tanimlamaktadir.

Tablo 12: Katilimcilara Ait Ozellikler

Ozellikler Kisi Sayisi Yiizde (%)

Kadin 167 56

Cinsiyet Erkek 128 43
Belirtmek istemiyorum 2

Lise 9 3

Egitim Diizeyi Universite 167 56

Lisansustu 121 41

Cok dusuk 1 0,34

Dusuk 14 5

Gelir Diizeyi Orta 187 63

Yiksek 88 30

Cok yuksek 7 2

Katihmcilarin satin alma niyeti, davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol, ¢cevresel kaygi, fiyat duyarliligi, para sevgisinin (zenginlik,
onem, ve basar alt boyutlari) satin alma sikligi, gelir ve cinsiyet gibi degigkenler
acisindan anlamli bir fark olup olmadigini test edebilmek icin ANOVA ve t-testi

yapilmistir.
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Katihmcilarin satin alma sikhgina gore ANOVA sonuglari Tablo 13’te, gelir
duzeyine gore ANOVA sonuglari Tablo 14’te ve analiz sonuglari Tablo 13 ve 14’te

sunulmaktadir.

Tablo 13: Sirdurlebilir Giyim Urlinleri Satin Alma Sikligina Gére ANOVA
Sonuglari

F (4;292) p
Satin Alma Niyeti 1,797 130
Davraniga Yonelik Tutum 1,988 ,096
Oznel Norm 1,965 ,100
Algilanan Davranigsal Kontrol 1,375  ,243
Cevresel Kaygl 1,774 ,134
Fiyat Duyarlihgi 1,300 ,270
Para Sevgisi - Zenginlik , 7910 532
Para Sevgisi - Onem ,1940 942
Para Sevgisi — Basari ,890 ,986

Tablo 14: Gelir Dizeyine Gore ANOVA Sonuglari

F(4,292) p
Satin Alma Niyeti ,250 910
Davraniga Yonelik Tutum 414 ,799
Oznel Norm 1,452 217
Algilanan Davranigsal Kontrol ,270 ,897
Cevresel Kaygl 1,011 ,402
Fiyat Duyarlihgi ,499 , 736
Para Sevgisi - Zenginlik ,610 ,656
Para Sevgisi - Onem 833 505

Para Sevgisi — Basari , 135 ,970




Tablo 15: Cinsiyet icin T-Testi Sonuglari

t (d.f.gruplararasi;; p
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma d.f. grup ici)

Satin Alma Niyeti Kadin 168 4,1429 , 76654 1,361 295; 292,10 174
Erkek 129 4,0284 ,64956

Davranisa Yonelik Tutum Kadin 168 4,3557 , 74197 3,104 295; 254,21 ,002*
Erkek 129 4,0678 ,85282

Oznel Norm Kadin 168 3,4571 ,80303 ,873 295; 286,92 ,383
Erkek 129 3,3783 , 72811

Algilanan Davranigsal Kontrol Kadin 168 4,1964 , 74381 1,588 295; 290,73 , 113
Erkek 129 4,0659 ,64387

Cevresel Kaygi Kadin 168 4,1607 ,54378 -,297 295;293,16 , 167
Erkek 129 4,1783 ,45155

Fiyat Duyarlihgi Kadin 168 3,5873 , 73161 1,01 295; 279,27 ,310
Erkek 129 3,5013 , 71093

Para Sevgisi - Zenginlik Kadin 168 4,1091 ,82581 1,635 295; 259,53 ,103
Erkek 129 3,9432 ,91868

Para Sevgisi - Onem Kadin 168 4,0357 , 715734 ,442 295; 258,87 ,442
Erkek 129 3,9638 ,84599

Para Sevqisi - Bagari Kadin 168 2,6270 1,05838 ,957 295; 269,24 ,957
Erkek 129 2,6202 1,10613

Toplam 297
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Tablo 13 ve Tablo 14’te verilen analiz sonuglarina gore, katilimcilarin “satin alma
niyeti, davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol,
cevresel kaygi, fiyat duyarlihdi, para sevgisine (zenginlik, 6nem, ve basari alt
boyutlar)” yonelik degerlendirmeleri; sdrddrilebilir giyim driinleri satin alma
sikligi ve gelir diizeyine goére farklilasmamaktadir. Belirtilen degigkenlerden
yalnizca davraniga yonelik tutum, cinsiyete gore farklihk gdstermektedir. Bu

nedenle, calismamizda alt gruplara yonelik analizler yapilmamistir.

2.1.5.2. Verilerin Kodlanmasi ve Kontrolu

Arastirmada kapsaminda toplanan 297 Kkisilik 6rneklem SPSS.23 (Statistical
Package For The Social Sciences) ve AMOS.23 (Analysis of Moment Structures)
yazilimlan kullanilarak analiz edilmistir. Soru kagidinda yer alan sorularda 5’li
Likert tipi Olcek kullaniimistir. Arastirmanin birinci ve ikinci b6liumunde planlanmis
davranis teorisinde yer alan davraniga yonelik tutum degiskenine ait sorular
haricinde, diger butun degiskenlere ait sorular sorular “Kesinlikle
Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Ne Katiiyorum Ne Katiimiyorum=3,
Katiliyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=5 seklinde kodlanmigtir. Davraniga yonelik
tutuma ait ifadeler ise “iyi (1), kotu (5)”, “hos degil (1), hos (5)”, “zararh (1), faydali
(5)" ve “degmez (1), deger (5)" sifatlari ile 5'li Likert tipi Olgcek kullanilarak

kodlanmigtir.

2.1.5.3. Verilerin Tamamlayici Istatistikleri ve Normallik Kontrol(

Bu bdlimde galisma kapsaminda toplanan verilerin ortalama, standart sapma ve
normallik degerleri yer almaktadir. Yapilan analizlerin daha iyi sonug verebilmesi
igin toplanan verilerin normal dagihm gostermesi gerekmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Ayrica hipotez testleri i¢in kullanilan regresyon analizi gibi
analizlerin parametrik testlerin uygulanabilmesi igcin de verilerin normal dagilim
gostermesi kosulu aranmaktadir. Tablo 13’te soru kagidinda yer alan ifadelerin
ortalama, standart sapma, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri

verilmigtir. Verilerin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -3 ile +3
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arasinda oldugu zaman verilerin normal dagihm gosterdigi soylenmektedir

(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 13’te yer alan sonuglara goére Cevresel Kaygi

1 (Doganin korunmasi gerektigine inaniyorum) ve Cevresel Kaygr 2 (Dogal

hayatin korunmasi gerektigine inaniyorum) ifadeleri diginda diger butun ifadelerin

carpiklik ve basiklik de@erleri -3 ile +3 arasindadir. Cevresel Kaygi 1 (-2,934;
10,590) ve Cevresel Kaygl 2 (-3,646; 16,748) ifadeleri bu aralikta olmadigi igin

sonraki analizlere dahil edilmemigtir. Bu iki ifadeye verilen cevaplar veriden

cikarildiktan sonra c¢alisma kapsaminda toplanan veriler normal dagilim

gostermektedir ve parametrik testler uygulanabilmektedir.

Tablo 16: Verilerin Normallik Dagilimlarinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik

ve Basiklik Degerleri

Degisken ifade Ort. Std. Carpikhk Basiklik
Sapma
Satin Alma Niyeti Satin Alma Niyeti 1. 3,65 1,139 -,581 -,467
Satin Alma Niyeti 2. 3,90 ,989 -,526 -,327
Satin Alma Niyeti 3. 3,94 939 -,545 - 172
Satin Alma Niyeti 4. 3,77 1,010  -,447 -,465
Davraniga Davranisa Yonelik Tutum 1. 4,29 907 -1,050 410
Yonelik Tutum Davraniga Yonelik Tutum 2. 4,16 ,939 -,927 337
Davranisa Yonelik Tutum 3. 4,22 948 -1,185 1,032
Davraniga Yonelik Tutum 4. 4,25 ,929 -1,075 ,625
Oznel Norm Oznel Norm 1. 3,31 1,098 -,107 -,547
Oznel Norm 2. 329 1,134  -,090 -,462
Oznel Norm 3. 4,07 ,867 -,538 -,186
Oznel Norm 3. 3,10 1,085 -,003 -,410
Oznel Norm 4. 3,35 ,951 -,015 ,007
Algilanan Algilanan Davranigsal Kontrol 1. 3,60 1,042 -,366 -,220
Davranigsal Algilanan Davranigsal Kontrol 2 4,29 941 -1,201 ,893
Kontrol Algilanan Davranigsal Kontrol 3 4,28 ,870 -,854 -,420
Algilanan Davranigsal Kontrol 4. 4,39 ,802 -,972 -,255
Cevresel Kaygi Cevresel Kaygi 1. 4,78 ,541 -2,934 10,590
Cevresel Kaygi 2. 4,75 ,623 -3,646 16,748
Cevresel Kaygi 3. 3,76 941 -,266 -,628
Cevresel Kaygi 4. 3,34 ,984 -,267 -,135
Cevresel Kaygi 5. 421 778 -,599 -,451
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Fiyat Duyarlihgi Fiyat Duyarlilig 1. 3,49 1,007 -,326 -,202
Fiyat Duyarlilig 2. 3,01 ,878 -,194 ,253
Fiyat Duyarlilig 3. 4,15 ,866 -1,020 1,035
Para Sevgisi Para Sevgisi — Zenginlik 1. 3,98 1,003 -,667 -,235
Zenginlik Para Sevgisi — Zenginlik 2. 4,27 ,889 -1,158 1,145
Para Sevgisi — Zenginlik 3. 3,87 1,011 -,635 -,013
Para Sevgisi Para Sevgisi — Onem 1. 4,09 ,901 -,849 277
Onem Para Sevgisi — Onem 2. 4,02 ,949 -,834 ,269
Para Sevgisi — Onem 3. 3,90 1,018 -,782 ,166
Para Sevgisi Para Sevgisi — Basari 1. 2,65 1,141 ,(114 -, 715
Basari Para Sevgisi — Basari 2. 2,57 1,125 ,212 -,621
Para Sevgisi — Basari 3. 2,65 1,162 179 -,667
Para Sevgisi Para Sevgisi — Biitge 1. 3,71 947 -, 417 -,383
Biitce Para Sevgisi — Biitge 2. 3,82 ,917 -413 -,503
Para Sevgisi — Biitge 3. 3,14 1121 -,137 -,505

2.1.5.4. Verilerin Dagihmina lliskin Analizler ve Yorumlar

Bu bélimde soru kagidinda yer alan sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarin

sikhk ve yuzdelik dagihmlarina yer veriimektedir. Satin alma niyetine yonelik

degerlendirmeleriyle ilgili siklik ve yuzde dagilimlari Tablo 17'de yer almaktadir.

Tablo 17: Satin Alma Niyeti Verilerinin Dagilimina lliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
(1) (5)
n % n % n % n % n %
SAN1 15 5,05 30 10,10 83 27,95 86 28,96 83 27,95
SAN2 5 1,68 15 5,05 87 29,29 89 29,97 101 34,01
SAN3 4 1,35 11 3,70 83 27,95 100 33,67 99 33,33
SAN4 5 1,68 26 8,75 84 28,28 98 33,00 84 28,28

SAN: Satin Alma Niyeti

Tablo 17'ye gore Satin Alma Niyeti 1

ifadesine katilimcilarin

%28,96’s|

“katiliyorum” cevabi verirken, Satin Alma Niyeti 2 ifadesine %34,01 “kesinlikle

katillyorum” yanitini vermislerdir. Satin Alima Niyeti 3 ifadesi igin katilimcilarin
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%33,67’si “katiliyorum” cevabini verirken, BINT4 ifadesi igin %33’U “katiliyorum”
cevabini vermistir. Davraniga yonelik tutuma yonelik degerlendirmeleriyle ilgili

siklik ve yuzde dagilimlari asagidaki Tablo 18’de verilmektedir.

Tablo 18: Davranisa Yonelik Tutum Verilerinin Dagilimina lliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katiliyorum
(5
n % n % n % n % n %
DY Tutum 1. 3 1,01 4 135 61 2054 64 2155 165 55,56
DY Tutum 2. 4 1,35 8 269 62 20,88 84 2828 139 46,80
DY Tutum 3. 5 1,68 11 3,70 45 1515 90 30,30 146 49,16
DY Tutum 4. 4 1,35 6 202 58 1953 73 24,58 156 52,53

DY Tutum: Davranisa Yoénelik Tutum

Tablo 18’ye gore, DY Tutum1 ifadesine katimcilarin %55,56’s1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi verirken, DY Tutum 2 ifadesine %46,80 oranda “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermislerdir. DY Tutum 3 ifadesi i¢in katilimcilarin %49,16’si
“kesinlikle katihyorum cevabi verirken, ATT4 ifadesi icin %52,53'U “kesinlikle
katilyorum” cevabini  vermislerdir. Katilimcilarin  6znel norma yonelik

degerlendirmeleriyle ilgili siklik ve yuzde dagilimlari Tablo 19’da verilmektedir.

Tablo 19: Oznel Norm Verilerinin Dagiimina lliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katiliyorum (5)
n % n % n % n % n %
ON1 17 5,72 45 15,15 116 39,06 68 22,90 51 17,17
ON2 23 7,74 33 11,11 135 4545 48 16,16 58 19,53
ON3 2 0,67 6 202 71 2391 107 36,03 111 37,37
ON4 24 8,08 53 17,85 126 42,42 58 19,53 36 12,12
ON5 10 3,37 29 9,76 146 49,16 71 2391 41 13,80

ON: Oznel Norm
Tablo 19'a gore, SN1 ifadesine katilimcilarin %39,06’s1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabini verirken, SN2 ifadesine %45,45 oraninda “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” cevabi vermiglerdir. SN3 ifadesine ise katilimcilarin %37,37’si
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“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermislerdir. SN4 ifadesi icin verilen %42,42’lik “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” cevabi, SN5S ifadesinde %49,16’lik bir siklikla
isaretlenmistir.  Katihmcilarin  algilanan  davranigsal  kontrole  yonelki

degerlendirmeleriyse ilgili siklik ve yuzde dagilimlari Tablo 20’de verilmektedir.

Tablo 20: Algilanan Davranigsal Kontrol Verilerinin Dagilimina iliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katiliyorum (5)
n % n % n % n % n %
ADK1 12 4,04 20 6,73 112 37,71 84 28,28 69 23,23
ADK2 3 1,01 10 3,37 45 15,15 78 26,26 161 54,21
ADK3 0 0,00 9 3,03 55 18,52 77 2593 156 52,53
ADK4 O 0,00 4 1,35 48 16,16 74 24,92 171 57,58

ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol

Tablo 20’de gore, PBC1 ifadesine katilimcilarin %37,71’i “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabi verirken, PBC2 ifadesine %54,21 oraninda “kesinlikle
katiliyorum” cevabini vermiglerdir. PBC3 ifadesi i¢in verilen %52,53’luk “kesinlikle
katillyorum” cevabi, PBC4 ifadesinde de %57,58'lik bir siklikla isaretlenmistir.

Katihmcilarin ¢evresel kaygiya yonelik degerlendirmeleriyle ilgili siklik ve yuzde

dagilimlar Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21: Cevresel Kaygi Verilerinin Dagihmina iligkin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum (5)
(1
n % n % n % n % n %
CK1 3 1,01 22 741 94 3165 103 34,68 75 2525
CK2 13 438 37 12,46 118 39,73 95 31,99 34 11,45
CK3 0 0 5 168 50 16,84 120 40,40 122 41,08

CK: Cevresel Kaygi

Tablo 21'ye goére, ENVCON1 ifadesine katilimcilarin %34,68’i, “katiliyorum”

cevabi verirken, ENVCON2 ifadesine %39,73 oranda “ne katiliyorum ne
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katiimiyorum” cevabi vermiglerdir. ENVCONS ifadesi i¢in katilimcilarin %41,08’i
“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermislerdir.
Katihmcilarin fiyat duyarlihgina yonelik degerlendirmeleriyle ilgili siklik ve yuzde

dagilimlari Tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22: Fiyat Duyarlih@ Verilerinin Dagilimina lliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katiliyorum (5)
n % n % n % n % n %
FD1 11 3,70 30 10,10 108 36,36 98 33,00 50 16,84
FD2 17 5,72 51 17,17 153 51,52 65 21,89 11 3,70
FD3 3 1,01 11 3,70 41 13,80 125 42,09 117 39,39

FD: Fiyat Duyarllidi

Tablo 22'de gore FD1 ifadesine katilimcilarin %36,36’s1 “ne katihyorum ne
katilmiyorum” cevabi verirken, FD2 ifadesine %51,52 oranda “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabi vermiglerdir. Son olarak, katilimcilar FD3 ifadesine %42,09
oranda “katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Katilimcilarin para sevgisinin
boyutlarina yonelik degerlendirmeleriyle ilgili siklik ve yuzde dagilimlari Tablo

23’te verilmektedir.

Tablo 23: Para Sevgisi Boyutlari Verilerinin Dagilimina lliskin Degerler

ifadeler Kesinlikle 2 3 4 Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum (5)

(1)
n % n % n % n % n %

LOMR1 5 1,68 15 505 77 2593 84 2828 116 39,06
LOMR2 4 1,35 5 168 49 16,50 89 29,97 150 50,51
LOMR3 8 2,69 14 4,71 84 2828 95 31,99 96 32,32
LOMIMP1 2 0,67 16 539 48 16,16 118 39,73 113 38,05
LOMIMP2 4 1,35 17 5,7 55 18,52 113 38,05 108 36,36
LOMIMP3 8 2,69 19 640 65 21,89 108 36,36 97 32,66
LOMACH1 61 21 63 21,21 109 36,70 47 1582 17 5,72

LOMACH2 64 21,55 70 23,57 108 36,36 39 13,13 16 5,39
LOMACH3 62 20,88 63 21,21 110 37,04 41 13,80 21 7,07
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LOMBUD1 3 1,01 31 10,44 78 26,26 123 41,41 62 20,88
LOMBUD2 1 0,34 25 842 74 2492 122 41,08 75 25,25
LOMBUD3 28 9,43 46 1549 117 39,39 68 22,90 38 12,79
LOMR: Para Sevgisi — Zenginlik (Love of Money — Rich)
LOMIMP: Para Sevgisi — Onem (Love of Money — Importance)

LOMACH: Para Sevgisi — Basari (Love of Money — Achievement)
LOMBUD: Para Sevgisi — Biitce (Love of Money — Budget)

Tablo 22'ye gore, LOMR1 ifadesine katilimcilarin %39,06’s1 “kesinlikle
katillyorum cevabi verirken, LOMR2 ifadesine %50,51 oranda “kesinlikle
katiliyorum” cevabi vermiglerdir. LOMRS3 ifadesini katilimcilarin %32,32’si
‘kesinlikle  katihyorum” seklinde cevaplamiglardir. LOMIMP1 ifadesine
katilimcilarin %39,73'G “katiliyorum” cevabi verirken, LOMIMP2 ifadesi icin bu
oran %38,05’tir. LOMIMP3 ifadesine ise katihmcilarin %36,36’s1 “katiliyorum”
cevabi vermislerdir. LOMACH1 ifadesine katihmcilarin %37,7’si “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” cevabi verirken, LOMACH?2 ifadesinde bu cevabin isaretlenme
orani %36,36’dir. LOMACH3 ifadesine ise katihmcilarin %37,04’G ne katiliyorum
ne katilmiyorum” cevabi vermiglerdir. LOMBUD1 ifadesine katilimcilarin %41,41’i
“katiliyorum” cevabi verirken, LOMBUDZ2 ifadesinde bu cevap %41,08’lik bir
oranla isaretlenmistir. LOMBUD3 ifadesine ise katilimcilarin %39,39'u “ne

katiliyorum ne katilmiyorum” cevabi vermiglerdir.

2.1.6. Olgme Modelini Test Etme

Bu bolumde aragtirma modelinin test edilmesi icin AMOS 23 (Analysis of Moment
Structures) yaziliminda 6lgme modeli kullaniimigtir. Goézlenen (observed) ve
ortuk (latent) degiskenler dogrulayici faktor analizinde bulunan 2 degisken
turdddr. Calisma kapsaminda gerceklestiriien 6lgme modeli analizi dnerilen
modeli test etmek igin kullaniimaktadir. Olgme modeli, gdzlenen ve ortik
degiskenlerin calisma kapsaminda toplanan verileri ne kadar temsil ettigini
gOstermektedir (Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J, Anderson, 2010; Malhotra,
2010). Bu calismada, 6lcim modelinin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in uyum
indislerinden x2, x2/d.f., GFl, AGFI, RFI, IFI ve CFI deg@erleri kullanilacaktir
(Malhotra, 2010). Onerilen modele iliskin 6lgme modeline gegmeden dnce;

zenginlik, 6nem, butge ve basari boyutlarindan olusan para sevgisine iliskin
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dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari
incelendiginde modelin uyum iyilig degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢cerisindedir
(Anderson ve Gerbing, 1988). Analiz sonucunda model iyi uyum sergilemektedir
(CMIN (x2): 108,715; d.f.: 48; x2/d.f.: 2,265; IFI: ,974; CFIl: ,974, RMSEA: ,065).
Para sevgisinin alt boyutlarinin korelasyon degerlerini inceledigimizde zenginlik
ve Onem boyutlar (r= 6,473; p<,01), zenginlik ve basari boyutlari (r= 6,439;
p<0,01) ve 6nem ve basari boyutlari (r= 5,105; p<0,01) arasinda anlamli bir iligki
oldugu gorulmekte iken butge alt boyutunun zenginlik (r=-2,186; p =,029 ), 6nem
(r=-1,125; p=,261 ) basar (r= -,229; p=,219) gibi diger alt boyutlarla arasindaki
iliski anlamh dedgildir (p>0,01). Bu nedenle, para sevgisinin but¢e alt boyutu
modelden ¢ikartiimis ve bundan sonraki analizlere dahil edilmemistir. Analizlerin
geri kalaninda para sevgisinin zenginlik, Gnem ve basari alt boyutlari ile modele
dahil edilmistir.

Para sevgisinin zenginlik, onem ve basari alt boyutlari ile yapilan dogrulayici

faktor analizi Sekil 4'te verilmektedir.

Sekil 4: Para Sevgisinin Zenginlik, Onem ve Basari Alt Boyutlarina iligkin

Dogrulayici Faktor Analizi
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Para sevgisinin zenginlik, 6nem ve basari alt boyutlari ile gizilen modelinin
dogrulayici faktor analizi sonuglari incelendiginde degerlerin kabul edilebilir
degerler arasinda oldugu saptanmistir. (Anderson ve Gerbing, 1988). Analiz
sonucunda model iyi uyum sergilemektedir (CMIN (x2): 64,594; d.f.: 24; x2/d.f.:
2,691; IFI: ,980; CFI: ,980; RMSEA: ,076). Analizde yer alan butun ifadelerin
faktor ydkleri, 0,34'ten buyuktur. Bununla birlikte, Ug alt boyutun korelasyon
degerleri incelendiginde de alt boyutlarin birbirleriyle arasindaki iliski anlamhdir
(0,01). Davraniga yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol,
cevresel kaygi, fiyat duyarliigi, para sevgisinin zenginlik dnem ve basari
boyutundan olusan 6lgme modelinin sonuglari incelendiginde BINT3 ifadesi
istenilen degerden daha dusuk olmasi nedeniyle modelden ¢ikartiimistir ve
algilanan davranigsal kontrolin Gguncu (24) ve dorduncu (25) ifadeleri arasinda
kovaryans eklenerek o6lgme modeli tekrarlanmistir. Davranisa yonelik tutum,
O0znel norm, algilanan davranigsal kontrol, gevresel kaygi, fiyat duyarhligi, para
sevgisinin zenginlik Gnem ve basari boyutundan olusan 6lgme modeli, Sekil 5’te

sunulmaktadir.
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Sekil 5: Davranisa Yoénelik Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol,
Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarlii§i, Para Sevgisinin Zenginlik, Onem ve Basari

Boyutlarindan Olusan Olgme Modeli

Sekil 5’te verilen modele gére modelin uyum iyiligi degerlerini son 6lgimde kabul

edilebilir sinirlar igindedir (Anderson ve Gerbing, 1988). Analiz sonucunda model
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iyi uyum sergilemektedir (CMIN (x2): 748,400; d.f.: 394; x2/d.f.: 1,899; IFI: ,931;
CFl: ,930; RMSEA: ,055).

Tablo 24: Davranisa Ydnelik Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol,
Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarlihdi, Para Sevgisinin Zenginlik Boyutu, Para

Sevgisinin Onem Boyutu ve Para Sevgisinin Bagari Boyutlarinin Faktdr Yiikleri

Faktor Yukleri
Satin Alma Niyeti 1 ,656
Satin Alma Niyeti 2 , 794
Satin Alma Niyeti 4 , 907
Davranisa Yonelik Tutum 1 ,795
Davranisa Yonelik Tutum 2 ,812
Davraniga Yonelik Tutum 3 ,815
Davranisa Yonelik Tutum 5 ,827
Oznel Norm 1 ,759
Oznel Norm 2 ,738
Oznel Norm 3 ,517
Oznel Norm 4 ,630
Oznel Norm 5 ,639

Algilanan Davranigsal Kontrol 1,824
Algilanan Davranigsal Kontrol 2,347
Algilanan Davranigsal Kontrol 3,512
Algilanan Davranigsal Kontrol 4 ,383

Cevresel Kaygi 3 ,646
Cevresel Kaygi 4 ,654
Cevresel Kaygi 5 ,564
Fiyat Duyarlihgr 1 ,790
Fiyat Duyarlhhgi 2 ,638
Fiyat Duyarlihgi 3 ,558
Para Sevgisi — Zenginlik 1 , 799

Para Sevgisi — Zenginlik 2 ,811
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Para Sevgisi — Zenginlik 3 ,908
Para Sevgisi — Onem 1 457
Para Sevgisi — Onem 2 ,853
Para Sevgisi — Onem 3 ,896
Para Sevgisi — Basari 1 ,928
Para Sevgisi — Basari 2 ,867
Para Sevgisi — Basari 3 ,945

Modelde yer alan degiskenlerin hepsinin faktor yukleri 0,34’ten bayuktar. Faktor
yukleri; 0,4 ile 0,7 arasinda olanlar igin ortuk degiskenlerin AVE ve CR degerleri
kontrol edilmelidir (Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M. ve Sarstedt, 2016).
Satin alma niyeti Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,86, CR degeri 0,72, AVE
degeri ise 0,63'tir. Oznel norm dlgedinin Cronbach Alfa degeri 0,80, CR degeri
0,79, AVE degeri ise 0,44’tur. Cevresel kaygi dl¢eginin Cronbach alfa degeri 0,65,
CR degeri 0,65 ve AVE degeri 0,40'tir. Fiyat duyarliligi olgeginin Cronbach alfa
degeri 0,69, CR degeri 0,70, AVE degeri ise 0,44’tur. Para sevgisinin 6nem alt
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,77, CR degeri 0,79, AVE degeri ise 0,58°dir.
Ortlik degiskenin CR degerinin ,60’tan blylk olmasi durumunda, AVE degerinin
0,40’tan ve uzeri olmasinin yakinsak gecerliligi saglayacagini ve bu nedenle
kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Fornell, C. ve Larcker, 1981).
Dolayisiyla modeldeki Olgeklerin guvenilirlik ve gecerliligi sagladigi ileri
surulebilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol dlgeginin Cronbach Alfa degeri
0,77, CR degeri 0,68, AVE degeri ise 0,3'tur. Ortik degiskenin CR degerinin
0,6’dan buyuk olmasi durumunda AVE degerinin 0,5'ten kiigik olmasi durumu da
yakinsak gecerliligi saglayacagini ve bu nedenle kabul edilebilir oldugu anlamina

gelmektedir (Fornell, C. ve Larcker, 1981).

2.1.7. Olgme Modelinin Gegerliligini Degerlendirme/Yakinsak Gegerlilik
Modeldeki degiskenlerin ortalama, standart sapma, Cronbach Alfa, C.R., AVE ve

degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 25’de sunulmaktadir.
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Tablo 25. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon, Gegerlilik ve Guvenilirlik Sonuglari

Ort. S.S. CA CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.SAN 3,422 ,719 ,865 0,72 ,63 1
2.DYT 4,230 ,803 ,886 ,89 ,66 ,472* 1

3.ON 3422 771 ,802 ,79 ,44 ,546* ,452* 1
4. ADK 4,139 ,704 ,775 ,68 ,30 ,973* ,508" ,504** 1
5.CK 3,768 ,694 ,651 ,65 ,40 ,346* ,210*™ ,447* ,363** 1
6.FD 3,549 ,722 691 ,70 ,44 124* 022 ,065 ,132* ,164** 1
7.PS-Z 4,037 869 ,879 ,88 ,71 ,059 ,078 -005 ,047 -166** ,157* 1
8.PS-0O 4,004 ,796 777 ,79 58 ,084 ,100 -240 ,080 -130* ,208* ,753 1
9.PS-B 2,624 1,077 ,938 ,79 57 -034 ,063 ,075 -046 -126* ,003 ,412** ,364* 1

Ort.: Ortalama, Std. Sapma: Standart Sapma, CA: Cronbach Alfa, CR: Bilesik Giivenilirlik (C.R.: Composite Reliability), AVE: Aciklanan Ortalama
Varyans (AVE: Average Variance Extracted).

**n<0.01; *p<0,05; SAN: Satin Alma Niyeti; DYT: Davranisa Yénelik Tutum; ON: Oznel Norm; ADK: Algilanan Davranissal Kontrol: CK: Cevresel Kaygi;
FD: Fiyat Duyarlihdi; PS — Z: Para Sevgisi Zenginlik Alt Boyutu; PS — O: Para Sevgisi Onem Alt Boyutu; PS — B: Para Sevgisi Basari Alt Boyutu
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Planlanmig davranis teorisi gercevesinde satin alma niyeti Olgegi: 0,86
Croncbach Alfa, 0,85 CR ve 0,60 AVE degerine sahip oldugundan belirtilen
kriterleri karsilamaktadir. Davranisa yonelik tutum 6lgegdi: 0,88 Croncbach Alfa,
0,89 CR ve 0,67 AVE degerine sahip oldugundan belirtilen kriterleri
kargilamaktadir. Oznel norm 6lgegi: 0,80 Croncbach Alfa, 0,85 CR ve 0,54 AVE
degerine sahip oldugundan belirtilen kriterleri karsilamaktadir. Algilanan
davranissal kontrol dlgegi: 0,77 Croncbach Alfa, 0,91 CR ve 0,66 AVE degerine
sahip oldugundan belirtilen kriterleri kargilamaktadir. Cevresel kaygi 6lgegi; 0,65
Croncbach Alfa, 0,68 CR ve 0,42 AVE degerine sahip oldugundan belirtilen
kriterleri karsilamaktadir. Fiyat duyarlihdi 6lgegdi; 0,69 Croncbach Alfa, 0,7 CR ve
0,45 AVE degerine sahip oldugundan belirtilen kriterleri kargilamaktadir. Para
sevgisinin zenginlik alt boyutu 0,87 Cronback Alfa, 0,88 CR ve 0,71 AVE degerine
sahip oldugundan belirtilen kriterleri kargilamaktadir. Para sevgisinin énem alt
boyutu 0,77 Cronbach Alfa, 0,79 CR ve 0,56 AVE degerine sahip oldugundan
belirtilen kriterleri karsilamaktadir. Para sevgisinin basari alt boyutu ise 0,93
Cronbach Alfa, 0,79 CR ve 0,57 AVE oldugundan belirtilen kriterleri

kargilamaktadir.

2.1.8. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Soru kagidinda kullanilan odlgeklerin guvenilirlik analizleri i¢in Cronbach Alfa
degeri kullaniimistir. Tablo 11’de Olgeklerin guvenilirlik degerleri yer almaktadir.
Yapilan analizlere gore satin alma niyeti (0,86), davranisa yonelik tutum (0,88),
0znel norm (0,80) ve algilanan davranigsal kontrol (0,77), ¢cevresel kaygi (0,65),
fiyat duyarliigi (0,69), para sevgisinin zenginlik boyutu (,87), para sevgisinin
onem boyutu (,77) ve para sevgisinin basari boyutu (,93) degiskenlerinin
cronbach alfa degerleri 0,60’in Gstiindedir. Olgek givenilirlik degerlerinin 0,60 ve
0,70 arasinda olmasi durumunda “kabul edilebilir” olarak degerlendirilirken
0,70’in Uzerinde olmasi ise “iyi” olarak kabul edilmektedir (Hair, J. F., Black, W.
C., Babin, B. J, Anderson, 2010).

Bu bilgiden hareketle, ¢calismaya dahil edilen degiskenlerden satin alma niyeti
(,86), davranisa yonelik tutum (,87), 6znel norm (0,80), algilanan davranigsal

kontrol (0,77) ve para sevgisi (,87) degiskenlerinin guvenilirlikleri “iyi” olarak
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degerlendirilirken; cevresel kaygi (0,65) ve fiyat duyarlihgi (0,65) degiskenlerinin

guvenilirlikleri “kabul edilebilir” olarak degerlendiriimektedir.

Tablo 26: Olceklerin Glvenilirlik Analizleri

Madde
Cronbach Cikarildiginda
Degiskenler ifadeler Alfa Alfa
,865
Satin Alma SAN1. ,875
Niyeti SAN2. ,817
SANS3. ,826
SAN4. , 791
,886
Davranisa DYT1. ,859
Yonelik DYT2. ,857
Tutum DYTS3. ,848
DYT4. ,849
,802
Oznel Norm ONT1. ,727
ON2. ,761
ON3. ,823
ON4. , 751
ONS. 744
175
Algilanan ADK1. ,826
Davranigsal ADK2. ,684
Kontrol ADK3. ,673
ADK4. ,694
Cevresel ,651
Kaygi CK1. ,618
CK2 ,460

CK3. ,569
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Fiyat ,691
Duyarhiigi  FD1. 473
FD2. ,618
FD3. ,673

,879
Para Sevgisi LOMR1. ,838
—Zenginlik LOMR2. ,835
LOMRS. ,812

JT7
Para Sevgisi LOMIMP1. ,863
— Onem LOMIMP2. ,543
LOMIMPS. ,636

938
Para Sevgisi LOMACH1. ,901
- Basari LOMACH?2. ,935
LOMACHS. ,890

2.1.9. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu bolumde davranisa yonelik tutum (H1), 6znel norm (H2), algilanan
davranigsal kontrol (H3, H4), cevresel kaygi (H5), fiyat duyarlihgi (H6), para
sevgisinin zenginlik (H7.a), 6nem (H7.b.) ve basan (H7.c.) boyutlarinin
surdurdlebilir giyim UrUnleri satin alma niyeti Uzerindeki etkisi hakkinda
olusturulan hipotezler incelenecektir. Model gergcevesinde toplam 9 hipotez test
edilecektir. Bu 9 hipotezin analizinde dogrulayici faktor analizi, yol analizi ve
PROCESS analizi (moderator degisken analizi (Model 1)) gergeklestirilecektir.
Cevresel kaygi, fiyat duyarlihdinin ve para sevgisinin zenginlik, Gnem ve basari
boyutlarinin surdurdlebilir giyim Urlnleri satin alma niyetine etkisini planlanmis
davranis teorisi gercevesinde test edebilmek igin AMOS 23 programinda
dogrulayici faktor analizi ve yol analizi gergeklestirilecektir. Ardindan, algilanan
davranigsal kontrol degiskeni ile ilgili hipotezleri test etmek icin SPSS 23
yaziliminda PROCESS analizi (moderator degisken analizi (Model 1)) ile hipotez

testleri yapilacaktir. Yol analizi sonuglari Tablo 27'de verilmektedir. Analiz
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sonucunda model iyi uyum sergilemektedir (CMIN (x2): 624,040; d.f.: 312; x2/d.f.
2,00; IFI: 0,928; CFI: 0,927; RMSEA: 0,58).

Tablo 27: Davranisa Yonelik Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol,
Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarlih@i, Para Sevgisinin Zenginlik, Onem ve Basarl

Boyutlarinin Yol Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Rz Yol t p
Katsayilari
,695

Davranisa Ydnelik Tutum ,323 *
Oznel Norm ,540 *
Cevresel Kayg ,239 *
Fiyat Duyarhhgi ,075 ,130***
Para Sevgisi - Zenginlik ,368 ,030**
Para Sevgisi — Onem -,183 ,275%**
Para Sevgisi - Basari -,185 *

Bagimli Degisken: Surdurilebilir Giyim Uriinleri Satin Alma Niyeti
*p<,001

**p<,005

*** p>.01
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Sekil 6: Davranisa Yoénelik Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol,
Cevresel Kaygi, Fiyat Duyarlihdi, Para Sevgisinin Zenginlik, Onem ve Basarl

Boyutlarina iligkin Yol Analizi
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Algilanan davranigsal kontrolun duzenleyicilik etkisini (H3 ve H4) 6lgmek igin
SPSS 23 yaziliminda PROCESS analizi kullaniimistir. PROCESS ile moderator
(duzenleyici) degisken analizi ile test ettigimiz H3’e gore, surdurllebilir giyim
artnleri satin alma niyeti bagiml degisken; davraniga yonelik tutum bagimsizsiz
degisken ve algilanan davranigsal kontrol ise duzenleyici degiskendir. PROCESS
ile moderator (duzenleyici) degisken analizi ile test ettigimiz H4’e gore
surdarulebilir giyim urinleri satin alma niyeti bagimli degisken; 6znel norm
bagimsizsiz degisken ve algilanan davranigsal kontrol ise duzenleyici
degiskendir. Davranisa yonelik tutum ve satin alma niyeti arasindaki iliskide
algilanan davranigsal kontrolun dizenleyicilik etkisini gosteren sonuglar Tablo

28’de verilmektedir.

Tablo 28: Davranisa Yonelik Tutum ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Iligkide

Algilanan Davranigsal Kontrolin Duzenleyicilik Etkisi

B S.E. t P
Davraniga Yonelik Tutum -706  ,302 -2,334 ,0203
Algilanan Davranigsal Kontrol -592 316 -1,868 ,0627

Davranisa Yonelik Tutum*Algilanan Davranissal Kontrol ,267 ,073 3,626 ,0003*
(Etkilesim Terimi)

Algilanan Davranigsal

Kontroliin
Kosullu Etkisi

R2=,487; F (3, 293) = 92,87 Boot Boot Boot Boot

Effect SE LLCI ULCI

Algilanan Davranissal Kontrol: Diiglik ,212 ,071 ,071 ,353
Davranisa Yonelik Tutum - Satin Alma Niyeti

Algilanan Davranigsal Kontrol: Orta ,401 ,057 ,288 514
Davranisa Yonelik Tutum - Satin Alma Niyeti

Algilanan Davranissal Kontrol: Yiiksek ,589 ,082 427 , 752
Davranisa Yonelik Tutum - Satin Alma Niyeti

*p<0,05

b: Standardize edilmemis beta katsayisi; SE: Standartlastirimamig tahminin standart hatasi;

LLCI: alt diizey giiven arahgi; ULCI: (ist diizey giiven araligi.
Analiz sonuglarina gore, algilanan davranigsal kontrol davranisa yonelik tutum ile

satin alma niyeti arasinda duzenleyicilik roli Ustlenmektedir. Tablo 28’daki
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sonuglara gbére model anlamli ¢ikmaktadir (p<0,005). Dolayisiyla H3
desteklenmektedir. Algilanan davranigsal kontrol arttikga, davranigsa yonelik
tutumun satin alma niyetine etkisi de artmaktadir (ADKausik (%95 ULCI, LLCI) =
(,0719 -,3539); ADKorta (%95 ULCI, LLCI) = (,2887 - ,5140); ADKyiksek (%95 ULCI,
LLCI) = (,4273 - ,7523).

Oznel norm ve satin alma niyeti arasindaki iliskide algilanan davranigsal

kontrollin duzenleyicilik etkisini gosteren sonuglar Tablo 29’da verilmektedir.

Tablo 29: Oznel Norm ve Satin Alma Niyeti Arasindaki lliskide Algilanan

Davranigsal Kontrolin Duzenleyicilik Etkisi

R SE. t P
Oznel Norm 990 ,386 2,564 ,010
Algilanan Davranigsal Kontrol ,859 ,282 3,043 ,002
Oznel Norm*Algilanan Davranigsal Kontrol (Etkilesim - ,085 - A77*
Terimi) ,115 1,353

Oznel Normun Kosullu Etkisi

R2=,495; F (3, 293) = 95,726

*p>0,05

b: Standardize edilmemis beta katsayisi; SE: Standartlagtirimamis tahminin standart
hatasi; LLCI: alt diizey gtiven araligi; ULCI: st dlizey gliven araligi.

Tablo 28'de yer alan PROCESS analizinin sonuglari incelendigi zaman modelin
anlamh olmadigi goérulmektedir (p>0,05). Dolayisiyla H4 desteklenmemigtir.
Calisma kapsaminda olusturulan yedi hipotez ve sonuglar Tablo 30°da

verilmektedir.

Tablo 30: Analizlerle Elde Edilen Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

H1. Davraniga ybénelik tutum, sdrddrtlebilir giyim Grinleri  Desteklendi

satin alma niyetini olumlu ybnde etkilemektedir.

H2. Oznel norm, siirdiirtilebilir giyim driinlerini satin alma  Desteklendi

niyetini olumlu yénde etkilemektedir.
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H3. Algilanan davranigsal kontrol, davranisa ybnelik tutum ile
sdrddrdlebilir giyim uriinlerini satin alma niyeti arasindaki

iliskide dtizenleyici role sahiptir.

Desteklendi

H4. Algilanan davranigsal kontrol, 6znel norm ile sdirdlirdlebilir
giyim drinlerini satin alma niyeti arasindaki iliskide

diizenleyici role sahiptir.

Desteklenmedi

Hb5. Cevresel kaygi, sdrdurtilebilir giyim drtnlerini satin alma

niyetini olumlu yénde etkilemektedir.

Desteklendi

H6. Fiyat duyarlihgi, sdrddrdlebilir giyim drinlerini satin alma

niyetini olumsuz ybnde etkilemektedir.

Desteklenmedi

H7.a. Para sevgisinin zenginlik boyutu, sdrddrdlebilir giyim

tridinlerini satin alma niyetini olumsuz ybénde etkilemektedir.

Desteklenmedi

H7.b. Para sevgisinin 6énem boyutu, surdirtlebilir giyim

tridinlerini satin alma niyetini olumsuz ybénde etkilemektedir.

Desteklenmedi

H7.c. Para sevgisinin basari boyutu, sdrdlrdlebilir giyim

tridinlerini satin alma niyetini olumsuz ybénde etkilemektedir.

Desteklenmedi
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SONUG

Calismanin bu bolimunde, yapilan analizlerin sonuglari ve tartismasi ele
alinmaktadir. Daha sonra, arastirmanin kisitlari, gelecek arastirmacilar ve

yoneticiler igin dneriler verilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci; tuketicilerin surdurulebilir giyim trinleri satin alma niyetini
etkileyen degiskenleri planlanmis davranis teorisini temel alarak (Ajzen, 2019)
incelemek ve bu teoriyi, cevresel kaygi, fiyat duyarlihgr ve para sevgisi
degiskenleri ile genisleterek incelemektedir. Calisma kapsaminda toplam 348
katihmcidan g¢evrimigi anket yontemi ile veri toplanmistir ancak 51 katilimcinin
verileri dikkat sorularina yanlis cevap vermeleri ve ug deger olmalari nedeniyle
orneklemden ¢ikariimigtir. Toplam 297 katilimcinin verileri analize dahil edilmistir
ve bu dogrultuda ¢alisma hipotezleri test edilmigtir. Calismanin modelinde yer
alan davraniga yonelik tutum (H1), 6znel norm (H2), cevresel kaygi (H5), fiyat
duyarhligi (H6) ve para sevgisinin zenginlik (H7.a.), onem (H7.b.) ve basari
(H7.c.) alt boyutlarinin strdurdlebilir giyim trdnlerini satin alma niyetine etkisine
yonelik olusturulan hipotezler AMOS 23 yaziliminda yapisal esitlik modellemesi
ile test edilmistir. Ayrica, algilanan davranigsal kontrolin; davraniga yonelik tutum
ve surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyeti arasindaki iliskideki duzenleyicilik
rolu (H3) ve Oznel norm ve suirdurdlebilir giyim drinleri satin alma niyeti
arasindaki iligkideki duzenleyicilik roline (H4) iliskin hipotezler PROCESS analizi
ile ele alinmaktadir.

Aragtirmanin ilk hipotezi (H1) davranisa yonelik tutumun, surdurulebilir giyim
arinleri satin alma niyeti Uzerindeki olumlu yonde etkisini test etmek igin
olusturulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore, orneklem kapsamindaki
katihmcilar igin davranisa yonelik tutum sardurulebilir giyim Urlnleri satin alma

niyeti olumlu yonde etkilemektedir. Boylece H1 desteklenmistir. Orneklemdeki
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katilimcilarin %55,56’s1 onumuzdeki 1 yilda en az 1 tane surdurulebilir giyim
ardna satin almayi “iyi”, %46,80°, “hos”, %49,16’sI “faydal’” ve %52,53’0 “satin
almaya deger” olarak nitelendirmektedir. Bu verilere gore, tuketicilerin
surdurulebilir giyim Uranlerini satin almayi iyi, hog, faydali ve satin almaya deger
olarak nitelendirmesi, bu Kkigilerin surdurulebilir giyim urlnlerini satin alma
niyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Bu bulgu literatirde davranisa yonelik
tutumun sardurdlebilir giyim Grdnleri satin alma niyetine olumlu yonde etkisini
inceleyen calismalarla (Aziz vd., 2021; Carfora vd., 2021; Iran vd., 2019; Jain ve
Rathi, 2023; Koay vd., 2022; La Rosa ve Johnson Jorgensen, 2021) benzerlik
gOstermektedir.  Dolayisiyla, tiuketicilerin  davraniga yoOnelik tutumlari
surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Calismanin ikinci hipotezi (H2) 6znel normun, surduralebilir giyim Uranleri satin
alma niyeti Uzerindeki olumlu yonde etkisini test etmek igin olusturulmustur.
Yapilan analiz sonuglarina goére, drneklem kapsamindaki katilimcilar igin 6znel
norm surdurulebilir giyim Grunleri satin alma niyeti olumlu yonde etkilemektedir.
Boylece H2 desteklenmistir. Orneklem kapsamindaki katilimcilarin %36,3’U
“Fikirlerine deger verdigim Kigiler Snumuzdeki 1 yilda en az 1 tane surdurulebilir
giyim urinu satin almami onaylar’ ifadesine “kesinlikle katiliyorum” cevabi
vermiglerdir. Katiimcilarin %23,9'u “Fikirlerine deger verdigim kisiler Snimuzdeki
1 yilda en az 1 tane surdurulebilir giyim Grand satin alr” ifadesine “katiliyorum
cevabi vermislerdir. “Katilimcilarin %22,9'u ise “Benim igin dnemli olan kigilerin
goguna gore onumuzdeki 1 yilda 1 az 1 tane surdurulebilir giyim Grinu satin
almalyim” ifadesine “katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Bu sonuglar érneklem
kapsamindaki katilimcilarin davranislarinda fikirlerine énem verdikleri kisilerin
etkisi oldugunu gostermektedir. Fikirlerine dnem verdikleri kigilerin sturduralebilir
giyim arunleri satin almak davranigini onaylamalari, kisinin surdurulebilir giyim
arunlerini satin alma davranigi goOsterecegini dustunmeleri ve bu Kigilerin
surdurdlebilir giyim drtnleri satin alma davranigi sergilemesi kaitlimcilarin niyetini
de olumlu yonde etkilemektedir. Bunun nedeni fikirlerine deger verdikleri kigilerin
fikirlerinden etkilenmeleri, icinde bulunduklari sosyal ortamda fikirlerine deger
verdikleri kisilerin sergiledigi davraniglari sergilemek istemeleri olarak

yorumlanabilir. Dolayisiyla, bu g¢alismada da tuketicilerin 6znel normlari
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surdurulebilir giyim Grtnleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
bulgu literatirde 6znel normun surdurdlebilir giyim Uranleri satin alma niyetine
olumlu yonde etkisini inceleyen calismalarla (Aziz vd., 2021; Frommeyer vd.,
2022; Hosta ve Zabkar, 2021; La Rosa ve Johnson Jorgensen, 2021; Leclercg-
Machado vd., 2022; Lira ve Costa, 2022) benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin Gguncu hipotezi (H3) algilanan davranigsal kontrolin davranisa
yonelik tutum ve surdurulebilir giyim trlnleri satin alma niyeti arasindaki iligkideki
duzenleyicilik roluna test etmek i¢in olusturulmustur. Yapilan analizler sonucu,
orneklemdeki katilimcilarin algilanan davranigsal kontrollerinin  artmasi,
davranisa yonelik tutum ile surdurulebilir giyim udrinleri satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi (H3) olumlu yonde etkilemektedir. Orneklem kapsamindaki
katihmcilar “Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane sirdurilebilir giyim GrinG satin
almak tamamen bana bagldir ifadesine %54,1 oranda “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermiglerdir. “Istersem dnimiizdeki 1 yilda en az 1 tane slrddrilebilir
giyim urinu satin alabilirim” ifadesine katihmcilarin %52,53’G  “kesinlikle
katilyorum” cevabi verirken, “Oniimiizdeki 1 yilda en az 1 tane slrddrtlebilir
giyim Urunu almak benim kontrolimdedir’ ifadesine katilimcilarin %57,58’,
“kesinlikle katiliyorum” cevabi vermiglerdir. Bu durum katilimcilarin buyuk
¢ogunlugunun suardurulebilir giyim drtnleri satin alma davraniginin kendilerine
bagli oldugunu ve dig faktorlerden (farkli degiskenlerden) etkilenmeyecek
oldugunu duasundukleri seklinde yorumlanabilir. Algilanan davranissal kontrol
kisinin surdurulebilir giyim drunleri satin alma davranisi konusunda kendini ne
kadar kontrol sahibi goérdugu ile ilgilidir. Bu bilgilerden hareketle, kisilerin
surdurdlebilir giyim Granleri satin alma davranisi uzerindeki algilanan davranigsal
kontrollerinin artmasinin, bu davranisin dis faktorlere degdil kendilerine bagli
olduklarini digunmelerine sebep olmakta ve bu sayede, surdurulebilir giyim
urinlerine yonelik tutumlar ile davranigsal niyetleri arasindaki iligkide
duzenleyicilik roli oynamaktadir. Surduralebilir giyim Grunlerine yonelik tutum ile
satin alma niyeti arasindaki iligki, kisinin surdarulebilir giyim Granleri satin alma
davranisina yonelik algiladigi davranigsal kontrol arttik¢a guclenmektedir.
Algilanan davranissal kontrol arttikga, davranisa yonelik tutumun davranissal

niyet Uzerindeki etkisi de artmaktadir. Ayrica, bu bulgu, literatirde Ajzen ve
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Barbera (2021) tarafindan gergeklestirilen calisma ile desteklenmektedir. Ajzen
ve Barbera (2021) calismalarinda algilanan davranigsal kontrolun davranisa
yonelik tutum ile davranigsal niyet arasindaki iliskide duzenleyicilik rolu
ustlendigini ifade etmektedir. Davranigsa yonelik tutum ve davranigsal niyet
arasindaki iligki algilanan davranigsal kontrol yukseldikge guglenmigtir.

Aragtirmanin dordincu hipotezi ise (H4), algilanan davranigsal kontrolin 6znel
norm ve surdurdlebilir giyim drunleri satin alma niyeti arasindaki iligkideki
duzenleyicilik rolinu test etmek igin olusturulmustur. Calisma sonuglarina gore,
algilanan davranigsal kontrolin 6znel norm ile surdurulebilir giyim Grunleri satin
alma niyeti arasindaki iliskide (H4) duzenleyici rolu bulunmamaktadir ve H4
desteklenmemistir. Orneklemdeki katihmcilarin %45,45'i “Oniimizdeki 1 yilda en
az 1 tane surdurulebilir giyim druni satin almam beklenir’ ifadesine “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” cevabi verirken; “%49,16’s1 “Fikirlerine deger
verdigim kisiler onumuzdeki 1 yilda en az 1 tane surdurulebilir giyim drini satin
alir” ifadesine ayni cevabi vermigtir. Katilimcilarin %36,03’U ise “Fikirlerine deger
verdigim kisiler onumuzdeki 1 yilda en az 1 tane surdurulebilir giyim drini satin
almami onaylarlar’ ifadesine “katiliyorum” cevabi vermislerdir. Katilimcilarin
yaklasik yarisi, énidmdizdeki 1 yilda sirdirilebilir giyim driinleri satin almam
beklenir ve fikirlerine deger verdigim kisiler 6niimiizdeki 1 yilda sdrdirtilebilir
giyim uriind satin alir ifadelerine ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabi vermistir.
Dolayisiyla katilimcilarin bu ifadelere iligkin cevaplarinda veri sikismasi olabilir.
Bu nedenle algilanan davranigsal kontrolin, 6znel norm ile surdurulebilir giyim
urunleri satin alma niyeti arasindaki iligkisinde duzenleyicilik rolu Ustlenmedigi
ileri sardlebilir. Orneklem kapsamindaki katiimcilar igin 6znel normun
surddarulebilir giyim drtnleri satin alma niyeti Uzerindeki dogrudan etkisi (H2)
bulunmakta iken algilanan davranigsal kontrolln bu iligki Uzerinde duzenleyicilik
etkisi (H4) bulunmamaktadir. Bu sonuglar tuketicilerin surdurulebilir giyim Granleri
satin alma niyetlerinin fikirlerine 6nem verdikleri kigilerin fikirlerinden etkilendigini,
ancak bu iligkinin algilanan davranigsal kontrolden etkilenmedigi olarak
yorumlanabilir. Ayrica, calismamiz bu acidan Hagger, Cheung, Ajzen ve
Hamilton (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Soyle ki Hagger ve digerleri (2022)'nin galismasinin sonuglarina gore, algilanan
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davranigsal kontrol davranigsal niyet ve davranig arasindaki iligkide duzenleyici
rol Ustlenmekte iken; davraniga yonelik tutum-davranigsal niyet ve 6znel norm-
davranissal niyet arasindaki iliskilerde dizenleyici roli bulunmamaktadir.
Calismanin besinci hipotezi (H5) ¢evresel kayginin, surdarulebilir giyim artnleri
satin alma niyeti Gzerindeki olumlu yonde etkisini test etmek igin olusturulmustur.
Yapilan analiz sonuglarina gore, orneklem kapsamindaki katilimcilar igin
cevresel kaygl surdurilebilir giyim Urdnleri satin alma niyeti olumlu yonde
etkilemektedir. Boylece H5 desteklenmistir. “Strdurulebilir giyim drunleri satin
aldigima memnunum” ifadesine katihmcilarin %34,68’i “katiliyorum” cevabi
verirken, “Satin alma kararlarimin gevresel etkilerini dikkate alirm” ifadesine
katilimcilarn %41,80’i, “kesinlikle katillyorum” cevabini vermiglerdir. Bu verilere
gore orneklem kapsamindaki katihmcilar giyim Grunleri satin alirken bu drunlerin
neden olduklari sosyal etkinin farkinda olduklari ve satin alma davranislarinda
buna dikkat ettikleri ¢ikariminda bulunulabilir. Dolayisiyla tuketicilerin satin
aldiklari giyim arunlerinin gevresel etkilerinin farkinda olmalari ve surduralebilir
giyim Urunleri satin aldiklari i¢cin memnun olmalari, tuketicilerin surduralebilir
giyim drunleri satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Kim ve Choi
(2005)’nin galismalari tuketicilerin gevresel kaygilarinin artmasinin sardarulebilir
giyim arunleri satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini dogrular niteliktedir.
Dolayisiyla, bu ¢alisma, ¢evresel kayginin surdurualebilir giyim Granleri satin alma
niyetine olumlu etkisi baglaminda literaturdeki ¢calismalar (Goh ve Balaji, 2016;
La Rosa ve Johnson Jorgensen, 2021; Leclercqg-Machado vd., 2022; Prakash ve
Pathak, 2017; Shetzer vd., 1991) ile benzerlik gostermektedir.

Calismanin altinci hipotezi (H6) fiyat duyarlihdinin, strdarulebilir giyim tranleri
satin alma niyeti Uzerindeki olumsuz yonde etkisini test etmek igin
olusturulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore, orneklem kapsamindaki
katilimcilar icin fiyat duyarhligi surdurulebilir giyim Grinleri satin alma niyetini
etkilememektedir. Dolayisiyla, H6 desteklenmemistir. Katilimcilarin %36,36’s|
“‘Dusuk fiyath kiyafetler bulmak igin gaba gosteririm” ifadesine “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabi vermiglerdir. Katilimcilarin %51,52’si ise “Kiyafet satin
alirken duguk fiyatli olani satin alinnm” ifadesine “ne katiliyorum ne katilmiyorum”

cevabi vermiglerdir. Bu verilere gore orneklem kapsamindaki tuketiciler igin
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surdurdlebilir giyim Granlerinin dusuk fiyatlari satin alma niyetleri Gzerinde etkisi
bulunmamistir. Bunun nedeni tuketicilerin dusuk fiyatl kiyafetler bulmak igin ¢aba
gOstermemeleri ve kiyafet satin alirken dusuk fiyath olani satin almadiklarini
belirtmeleri olarak yorumlanabilir. Daha dusuk fiyatl olan kiyafetleri arama ¢abasi
ve onlarl satin alma davranigi gostermemeleri satin alma kararlarinin drunlerin
fiyatlarindan etkilenmedigini gostermektedir. Bu nedenle tuketicilerin fiyat
duyarhliklarinin artmasinin ya da azalmasinin surdarulebilir giyim arunleri satin
alma davranigi Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Strdurulebilir olarak
nitelendiriimeyen urUnlerle karsilastirildiginda; daha yuksek fiyatli olan
surdurulebilir giyim Urtnleri satin alma niyetinin, bu tranlerin yuksek fiyatli olmasi
ile ilgili olmadigi anlamina gelebilir. Bu bulgu, literaturde fiyat duyarhliginin
surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyetine olumsuz yonde etkisini inceleyen
Lira ve Costa (2022) ile Yue vd. (2020)'nin calismasiyla benzerlik gostermektedir.
(Yue vd. (2020) galismalarinda, gevreye karsi daha sorumlu olan tuketicilerin
cevre dostu urunleri satin alma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu ve ¢evresel
sorumluluk ile yesil tuketim niyeti arasindaki olumlu iliskinin ise fiyat
duyarlihgindan etkilenmedigini bulmustur. Yazarlar fiyat duyarliliklarinin fazla
veya az olmasina bagl olmaksizin; gevreye kargi daha duyarli olan kisilerin yesil
artnleri satin alma olasiliklarinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.

H7.a., H7.b. ve H7.c. hipotezleri para sevgisinin sirasiyla zenginlik, 6nem ve
basari alt boyutlarinin surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyeti Uzerindeki
olumuz yonde etkisini test etmek i¢in olusturulmustur. Yapilan analiz sonuglarina
gore, orneklem kapsamindaki katilimcilar igin para sevgisinin zenginlik ve dnem
alt boyutlari surduralebilir giyim Uranleri satin alma niyetini etkilememektedir.
“Zengin olmak istiyorum” ifadesine katiimcilarin  %39,06’s1 “kesinlikle
katiliyorum” cevabi verirken, “Zengin olmak guzel olurdu” ifadesinde bu cevabin
isaretlenme orani %50,51'dir. “Para degderlidir’ ifadesine katilimcilarin %38,05’sI
“kesinlikle katiliyorum” cevabi verirken, “Para onemlidir” ifadesinde bu cevabin
isaretlenme orani %36,36°dir. Bu veriler sonucunda oOrneklem kapsamindaki
tuketiciler zengin olmak isteyen, zengin olmanin guzel olacagini, paranin degerli
ve onemli oldugunu dusinen tuketicilerdir. Ancak tuketicilerin parayi degerli ve

onemli gormeleri, zengin olmak istemeleri ve zengin olmanin guzel olacagini
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dustunmeleri ile strdurdlebilir giyim drunleri satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Para sevgisinin zenginlik ve dnem alt boyutlari zengin
olmak istedigi icin ve parayl degerli gordugu icin parayi elde tutmak isteyen
tuketicileri yansitmaktadir. Bu nedenle para sevgisinin zenginlik ve 6nem
boyutlarinin konvansiyonel giyim urunlerine kiyasla daha ylksek fiyath olan
surduarulebilir giyim Uranlerini satin alma niyetini olumsuz yonde etkileyecegi
beklenmekteydi. Ancak analiz sonuglarina gore para sevgisinin zenginlik ve
onem alt boyutlari surddrulebilir giyim Grunleri  satin  alma niyetini
etkilememektedir. Bu nedenle tlketicilerin zengin olmak istemeleri ve paraya
atfettikleri onem surdurulebilir giyim Uranleri satin alma niyetinin dncult degildir.
“Para basarimi temsil eder” ifadesine katilimcilarin %37,7’si, “Para basarimin
semboludur” ifadesine katilimcilarin %36’36’s1 ve “Para basarilarimi yansitir’
ifadesine katihmcilarin %37,04’G “ne katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini
vermiglerdir. Para sevgisinin basari boyutu (H7.c.) tuketicilerin surdurulebilir
giyim Urlnleri satin alma niyeti Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Orneklem
kapsamindaki tuketiciler parayir basarilarinin semboll olarak goérmekte ve
paranin basarilarini yansittigini disinmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin

paray! basarilari olarak gordukleri ve paraya basari atfettikleri sdylenebilir.

Ozet olarak, onerilen model kapsaminda davranisa yonelik tutum (H1), 6znel
norm (H2), cevresel kaygi (H5) ve para sevgisinin basari alt boyutunun (H7.c.)
tuketicilerin surdurulebilir giyim Grtnlerini satin almasini olumlu yonde etkiledigini;
fiyat duyarlihgi (H6), para sevgisinin zenginlik (H7.a.) ve onem (H7.b.)
boyutlarinin ise anlamli sekilde etkilemedigi bulunmustur. Baska bir ifade ile
katilimcilarin surdurulebilir giyim drunlerine iligkin fiyat duyarliliklar ve paraya
iligkin tutumlarinin (zenginlik ve 6nem alt boyutlari bazinda), surduralebilir giyim
urGnlerini satin alma niyetini etkilemedigini yansitmaktadir. Onerilen modelde
algilanan davranigsal kontrolin davraniga yonelik tutum ile satin alma niyeti
arasindaki iligkide duzenleyicilik rolu Ustlendigi (H3), ancak 6znel norm ile satin
alma niyeti arasindaki iliskide duzenleyicilik bulunmadigi (H4) tespit edilmistir. Bu
bulgular planlanmig davranig teorisindeki degiskenlerin satin alma niyeti ve/veya

davranisina etki dizeyleri farklilik gésterebilmekte oldugu (Kocagéz, 2010; Ozer
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vd. 2015) yaklasimini desteklemektedir. Dolayisiyla, bazi degiskenlerdeki

etkilerin olmamasinin da bu durumdan kaynaklandidi ileri suralebilir.

YONETICILER iGiN ONERILER

Calismanin sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda yoneticiler igin oneriler
ortaya konulabilmektedir. Calismanin sonugclarina gore; davranigsa yonelik tutum,
O0znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve cevresel kaygi degiskenleri
tuketicilerin surdurulebilir giyim Grunleri satin alma niyeti Uzerinde etkisi
bulunmaktadir. Tuketicilerin davranisa yonelik tutumlari ve 6znel normlari arttikga
surdurulebilir giyim trtnleri satin alma niyetleri de artmaktadir. Ayrica, algilanan
davranigsal kontrol; davranisa yonelik tutum ile surduralebilir giyim trtnleri satin
alma niyeti arasindaki iliskide duzenleyicilik roli oynamaktadir. Dolayisiyla,
algilanan davranigsal kontrol arttikga, davranisa yonelik tutumun surduralebilir
giyim Urunleri satin alma niyeti Uzerindeki etkisi de artmaktadir. Bununla birlikte,
tuketicilerin ¢evresel kaygilarinin artmasi da surdurulebilir giyim drunleri satin
alma niyetlerini arttirmaktadir.

Tekstil ve hazir giyim sektorunun sebep oldugu cevresel ve sosyal sorunlar
bulunmaktadir. Cevresel sorunlar arasinda asiri su tuketimi, kullanilan kimyasal
ilaclarin dogaya karismasi, mikro plastiklerin sulara karismasi, sera gazi
emisyonlari ve atik Uretimi sayilabilmektedir (Diddi vd., 2019; Geiger ve Keller,
2018). Sosyal sorunlar ise, uzun galisma saatleri, glvenli olmayan c¢alisma
ortamlari, hak edilenden daha dusuk Ucretler 6denmesi ve g¢ocuk isGi
calistirlmasi gibi insan haklar ihlallerine sebep olan saglik ve guvenlik gibi
alanlarda ortaya cgikabilmektedir (Geiger ve Keller, 2018; Westervelt, 2015).
Batun bu gevresel ve sosyal sorunlar géz énunde bulunduruldugunda, tekstil ve
hazir giyim sektort dunyadaki surdurtlemez sektorlerin basinda yer aldigi ileri
surtlmektedir (Cherny-Scanlon ve Agnes, 2016; Hinsliff, 2019). Asiri tuketimin
engellenememesi nedeniyle, suardurulebilir Granleri satin alma davranigini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen degiskenlerin daha detayl incelenmesi
gerekmektedir (Huddart vd., 2009). Diger taraftan, (Goworek vd., 2012) hizli

moda sektorinun, cgevre uzerindeki olumsuz etkilere iligkin farkindaligin az
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oldugunu bir alan oldugunu vurgulamaktadir. (Connell, 2011) tuketicilerin
surdurulebilir giyim Urdnlerine yonelik ilgilerinin artmasina ragmen az sayida
tuketicinin giyim Uranleri satin alirken surduarulebilirlige dikkat ettigini
belirtmektedir. Baska bir ifade ile tuketicilerin tekstil ve hazir giyim sektorundeki
cevresel ve sosyal sorunlara yonelik farkindaligi artmakta ancak, surduralebilir
olmayan giysiler satin almaya devam etmektedirler (Joy vd., 2012). Cevreye karsi
daha sorumlu olan tuketicilerin ¢evre dostu Urunleri satin alma olasiliklarinin
daha yuksek oldugunu sdylemektedir (Yue vd., 2020). Bununla birlikte tuketiciler
yuksek kaliteli UrUnleri dusuk fiyata talep etmekte, ancak benzer Urunleri
degerlendirirken gevre dostu drunleri ve taninmis markalari tercih etmektedirler
(Yu vd., 2017). Bu nedenle, tuketicilerin hizli moda UrUnlerini satin almalarinin
sonuglari konusunda bilinglendirilmesi 6nerilmektedir (Brand&o ve Costa, 2021).
Elde edilen bu sonuclardan hareketle, surdurulebilir giyim Grunleri sektorundeki
pazarlama yoneticileri hedef kitlelerine yonelik pazarlama iletigsimi sureglerinde
surddrulebilirige 6nem veren ve cevresel kaygisi yuksek olan tiuketicilere
odaklanabilir. Bu baglamda; firmalara, pazarlama iletisimi stratejilerinde
tuketicilerin cevresel kaygilarina onem vererek uygulamalarinda tuketicilerin
cevreye karsi sorumluluklari, satin alma kararlarinin gevreye olasi etkilerini
vurgulamalari onerilebilir.

Calismanin sonuglarina gore, tuketicilerin sturdurulebilir giyim trunleri satin alma
niyetleri Gzerinde fiyat duyarlihginin etkisi bulunmamaktadir. Calismanin
bulgulari, veri toplanan hedef kitle i¢in surdurulebilir giyim drunleri satin alma
davranisgi drunlerin fiyatlarinin yiksek ya da disuk olmasindan etkilenmedigini,
cevresel kaygi gibi farkli degiskenlerden etkilendigini gostermektedir. Calisma
kapsaminda veri toplanan Orneklemin surdurulebilir giyim drtnleri satin alma
niyeti para sevgisinin zenginlik ve dnem boyutlarindan da etkilenmemektedir.
Basari buyutu ise, satin alma niyetini, dnerilen hipotezin tersine, olumlu yonde
etkilemektedir. Para sevgisinin zenginlik boyutu katilimcilarin zengin olma istegini
temsil ederken 6nem boyutu katilimcilarin paraya verdigi dnem seviyesini
yansitmaktadir. Bu iki alt boyuttan farkl olarak basari alt boyutu ise zengin olma
istegi ve parayi ¢cok 6nemli olarak konumlandirmak yerine, paranin kisinin kendi

basarisini yansittigini gostermektedir. Para sevgisinin alt boyutlarindan yalnizca
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basari alt boyutunun surduralebilir giyim Urunleri satin alma niyetiyle olumlu ve
anlaml bir iliskisi bulunmaktadir. Bu durum katihmcilarin parayi basarilari olarak
gormeleri ile iligkilendirilebilir. Para sevgisinin basari boyutu katilimcilarin parayi
basarilarinin semboll olarak gormekte ve paranin basarilarini ifade ettigini
dustunmektedirler. Bu bilgide hareketle, surdarulebilir giyim drunleri alaninda
calisan yoneticilerin hedef kitleleri icin basari kavraminin ne ifade ettigini
arastirmalari ve ortaya c¢ikarmalari onerilmektedir. Parayi basari olarak goren
kitlenin surdurulebilir giyim tranleri satin alma niyeti arttigi i¢in firmalarin bagariyi
ne ile sembolize edebileceklerini bulmalari ve markalarina entegre etmeleri
faydali olacaktir. Yoneticilerin bu hedef kitle igin paranin basari ifadesini nasil
gorduklerini tespit etmeleri ve stratejilerinde buradan elde edilen i¢goruyu

kullanmalari onerilmektedir.

Surduralebilir giyim Urtnleri alaninda galisan pazarlama yoneticileri Grtnlerinin
cevresel yonlerini 6ne c¢ikarmalidir. Bu firmalar reklamlarinda Uretim
sureclerindeki surdurdlebilirligi anlatmay1 hedefleyebilir. Bu sayede tuketicilere
arunun gevresel olarak surdurulebilir oldugunun mesaji daha net aktarilabilir.
Surdurdlebilir giyim Urlnleri satin alan hedef kitlenin satin alma niyetlerini
etkileyen degisken fiyat ve/veya para sevgisi (zenginlik ve 6nem boyutlari)
olmadig! igin surdurdlebilir giyim Uranleri Greten firmalarin  pazarlama
iletisimlerinde fiyat odakl degil gevre ve surdurilebilirlik odakli iletisim yapmalari
Onerilmektedir. Ayrica, para sevgisinin basari boyutunun satin alma niyetine
olumlu etkisi dikkate alinarak parayi basari olarak géren hedef kitle igin basarinin
nasil temsil edildigini arastirmalari ve firmalarinin pazarlama iletisimlerinde bu
basari kavrami Uzerinden iletisim yapmalari Onerilmektedir. Dolayisiyla, bu
calismadan elde edilen bulgular, surdurulebilir giyim alaninda ¢aligsan pazarlama
yoneticilerinin gevresel kaygisi yuksek olan musteri kitlesini hedefleme ve
pazarlama iletisiminde fiyat odakli degdil ¢evre odakh iletisim yapmasi gibi

konularda destek olabilir.
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CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN

ONERILER

Calismada; tuketicilerin surdurulebilir giyim trinlerini satin alma niyetini etkileyen
degdiskenleri planlanmig davranis teorisini (Theory of Planned Behavior) temel
alarak incelemek ve bu teoriyi cevresel kaygi (environmental concern), fiyat
duyarlih@! (price sensitivity) ve para sevgisi (love of money) degdiskenleri ile
genisleterek incelemek amacglanmaktadir. Bu amagla, calismada tesadufi
olmayan orneklem yontemiyle Ankara’da yasayan 348 katihmcidan veri elde
edilmistir. Dikkat sorularina yanlisg cevap veren ve u¢ deger olan katilimcilarin
verileri veri setinden ¢ikartildiktan sonra toplam 297 katilimcinin verileri ile gerekli
analizler yapilmistir. Bu kisit nedeniyle, ¢calisma sonugclari genellenememektedir.
Teori giyim (Leclercg-Machado vd., 2022), saglik (Hagger ve digerleri, 2022),
spor (La Barbera ve Ajzen, 2021)ve hizmet sektéri (yesil oteller) (Ozer vd.,
2015)gibi farkli ve mal ve hizmetler baglaminda ele alinmistir. Bu ¢caligma sadece
surdurdlebilir giyim drunlerine odaklanmistir. Ancak, surdurulebilir Grinler pek
cok kategoride bulunmaktadir. Bu nedenle gelecekteki c¢alismalarda
surdurdlebilir Grin kapsaminda yer alan farkh Gran dizileri de (kisisel bakim ve
temizlik UrGnleri vb.) ele alinabilir. Pekgok tuketici surdurulebilir Grinlere karsi
olumlu bir tutum sergileseler de bu Urlnleri satin alma davranigi
gOstermemektedir (Park ve Lin, 2020). Gelecek c¢alismalarda ayni zamanda
tuketicilerin surdurdlebilir giyim Uranleri satin alma niyetlerini etkileyebilecek olan

cevresel bilgi ve yesil marka imaji gibi degiskenler de galigilabilir.

Calismada kolayda o6rneklem yontemi ile Turkiye’de yasayan 348 katilmcidan
veri toplanmistir ve 297 katilimcinin verileri analizlere dahil edilmigtir. Dolayisiyla
gelecek ¢alismalarda daha fazla sayida katilimcidan veri toplanabilir ve 6rneklem
sayisi arttirlabilir. Calismaya davranissal inanglar, normatif inanglar, kontrol
inanclari, gergek davranigsal kontrol ve davranis dahil edilmemistir. Gelecek
calismalarda (Ajzen, 2019)’daki diger degiskenler ve iligkiler de kullanilabilir.
Bununla birlikte (Ajzen, 2019) arastirmacilarin soru kagidinda yer alan ifadelerde

hedef (target), davranis (action), baglam (context) ve zaman (time) (TACT)
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kavramlarinin net olarak belirlenmesi gerektigini acikga belirtmektedir. Bu
calismada hedef, davranis ve zaman soru kagidindaki ifadelerde net olarak
belirtimektedir ancak baglam ile ilgili bir detay verilmemigtir. Gelecek
calismalarda baglama (internet/magaza) yonelik detay verilebilir. Bununla
birlikte, veri toplanan kitlenin gelir seviyeleri incelendiginde katilimcilarin
%63’Unun gelir seviyesini orta, %30’unun ise gelir seviyesini ylksek olarak
nitelendirdigi gorulmektedir. Veri toplanan kitlenin blyuk c¢ogunlugunun gelir
seviyesinin orta ve yuksek olmasi, bu kitlenin satin alma niyetinin fiyat duyarhligi
ve para sevgisi degiskenlerinden etkilenmemesinin olarak agiklanabilir. Deloitte
(Pieters vs., 2022)'un gergeklestirdigi arastirma kapsaminda incelenen yirmi
ulkeden on sekizinde gelir seviyesi ylksek olan tuketicilerin surdarulebilir
mal/hizmetleri satin alma davraniglari az olanlardan daha fazladir. Ornegin
Japonya'da gelir seviyesi yuksek olan tiketicilerin %45’i sirdurulebilir mal/hizmet
satin alirken bu oran daha dusuk gelirli tuketicilerde %20 seviyesindedir. Kanada,
Guney Kore, Polonya, Cin ve Birlesik Krallik gibi Ulkelerde de farkli gelir
seviyesine sahip tuketiciler icin benzer farkhliklar bulunmaktadir (Pieters vd.,
2022). Gelecek galismalarda bu model kapsaminda farkl Uklekerin gelir gruplari
arasinda karsilastirma yapilabilir. Bu ¢alismanin sonucunda surduralebilir giyim
urunleri satin alan hedef kitlenin fiyat degil cevre odakli olmasinin ortaya konmus
olmasi ile birlikte gelecekteki ¢alismalarda sadece c¢evresel kaygl degil cevre
bilinci ve ¢evresel farkindalik gibi farkli gcevre degiskenleri de ele alinabilir. Ayrica,
dusuk fiyata yuksek kaliteli Grin arayisinda olan tuketiciler, cevre dostu Urunleri
ve taninmis markalar tercih etme egilimi gostermektedir (Yu vd., 2017). Bu
nedenle, gelecekteki arastirmalarda marka bagimlihgr (brand dependence)
degiskeninin de arastirilmasi Onerilmektedir. Bununla birlikte, para sevgisi
dlgeginde bulunan iyi (goodness), kéti (evil) ve glic (power) gibi farkh (Onem,

2021) alt boyutlar da ¢alismaya dahil edilebilir.
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EK 3.GONULLU KATILIM FORMU
Sayin Katilimcl,

Bu anket, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimiinde
gorev yapan Dog¢. Dr. Beyza Glltekin danismanliginda yuksek lisans 6grencisi Nazli
Dikmen tarafindan hazirlanan ylksek lisans tez calismasidir. Bu ¢alismanin amaci,
planlanmis davranis teorisini temel alarak; teoriyi, cevresel kaygi, fiyat duyarlihgi, para
sevgisi ve ahlaki yargi degiskenleri ile genisleterek satin alma niyeti Gzerindeki etkilerini
surdurdlebilir giyim Urlnleri baglaminda incelemektir. Strdarulebilir giyim tGrdnleri; Gretim
sureclerinde cevreye ve insan saghgina zararh kimyasal kullanilmamig organik ham
maddeler veya daha az kaynak kullanimi gerektiren geri donUstirilmis ham maddeler
kullanilarak Uretilen drlnler olarak tanimlanmaktadir. Bu amagla toplanan veriler
surdurdlebilir giyim Grunleri markalarinin sizlere daha iyi hizmet vermesine yardimci
olacaktir. Calismanin yapilabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan
gerekli izinler alinmistir.

Calismaya katilim goénullllik esasina dayanmaktadir ve katilip katiimamayi se¢me hakki
tamamen size aittir. Arastirmadan istediginiz zaman veya herhangi bir rahatsizlik
hissettiginizde c¢ekilebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk getirmeyecektir.
Rahatsizligin giderilmesi icin gereken yardim saglanacaktir. Calismada kimlik bilgilerinizi
vermeniz kesinlikle istenmemektedir ve sorulara verecediniz cevaplar, ¢alismada yer
alan arastirmacilar diginda kimseyle paylasiimayacaktir. Arastirma sonuglari egitim ve
bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Arastirmanin tim sdreclerinde kisisel bilgileriniz
korunacaktir. Calismada politik goris, cinsel yénelim, dini inang¢ vb. gibi 6zel sorular
sorulmayacaktir.

Anketin yanitlanma suresi 10-15 dakikadir. Anket sorularina iligkin sorularinizi ve
calisma sonuglarina yoénelik bilgi taleplerinizi, asagida iletisim bilgileri verilen
arastirmacilara dogrudan e-posta veya telefon araciligiyla yonlendirebilirsiniz.
Vereceginiz samimi ve eksiksiz cevaplar aragtirmaya ve yoneticilere katki saglayacaktir.
Bu gonullu katihm formunu onaylamadan Once veya daha sonra akliniza gelebilecek
olan sorulari istediginiz zaman sorabilirsiniz. Degerli zamaninizi ayirip anketi
yanitladiginiz i¢in tesekkir ederiz.

ARASTIRMAYA GONULLU OLARAK KATILDIGINIZI ONAYLIYOR MUSUNUZ?
() EVET () HAYIR

Tarih:

Katilimci:

Adi, soyadi:

Adres:

Tel:

imza:

Arastirmaci: Dog. Dr. Beyza Glltekin
Adres: Hacettepe Universitesi [iBF igletme Bélimii, Beytepe Cankaya/ Ankara
Tel: 0312 297 87 00

e-posta: beyza@hacettepe.edu.tr
imza




