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Oz

Bu arastirmada, kigilik O6zelliklerinin ve kendini damgalamanin ylz yuze ve gevrim igi
psikolojik danigma tutumunu nasil yordadigi incelenmistir. Arastirmanin katiimci grubu,
500 Universite 6grencisinden olugsmaktadir. Veri toplama sirecinde Online ve Yiz Yuze
Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi, Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Arastirma sonuglarina
gore, dgrencilerin kisilik 6zelliklerine gére deneyime agiklik ve yumusak bashlik boyutlar
cevrim igi psikolojik danismanin degerini pozitif ydbnde yordamaktadir. Duygusal dengesizlik
boyutu gevrim igi psikolojik danismadan duyulan rahatsizligi pozitif yonde, sorumluluk ise
gevrim igi psikolojik danigmadan duyulan rahatsizli§i negatif ydonde yordamaktadir. Ayrica,
duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve yumusak basllik boyutlarinin yiiz yize psikolojik
danigsmaya olan degeri pozitif yonde yordadigi, duygusal dengesizligin ise yiz yuze
psikolojik danismadan duyulan rahatsizligi pozitif ydnde yordadigi gértulmustir. Kendini
damgalama puanlari ise yuz ylize ve gevrim igi psikolojik danigmanin degerini negatif yonde
yordarken, ayni sekilde yuz yize ve gevrim igi psikolojik danismadan duyulan rahatsizligi
pozitif yéonde yordamaktadir. Cinsiyetle ilgili olarak, kadinlarin yiz yize ve gevrim igi
psikolojik danismaya verdikleri deder puanlarinin, erkeklerin ise ylz ylze ve g¢evrim igi
psikolojik danigsmadan duyduklari rahatsizlik puanlarinin anlamli olarak daha yiksek oldugu
belirlenmigtir. Ayrica, daha 6nce psikolojik danigsma alma durumu da yiz ylze ve gevrim igi
psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik ve yuz yize psikolojik danigsmaya olan deger
acisindan anlamli farklar géstermektedir. Sonuglar, literatir 1siginda tartisilmis ve

arastirmacilara ve alandaki calisanlara dneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: psikolojik danigma, gevrim igi psikolojik danigma, kisilik 6zellikleri,

psikolojik yardim arama, kendini damgalama.



Abstract

This study examined how personality traits and self-stigma predict attitudes towards face-
to-face and online counseling. The study population consisted of 500 university students.
In the data collection process, the Attitudes Towards Online and Face-to-Face Counseling
Scale, the Adjective-Based Personality Test, the Self-Stigma in Seeking Psychological Help
Scale and the Personal Information Form were used. According to the results of the study,
according to the personality traits of the students, the dimensions of openness to experience
and agreeableness positively predict the value of online counseling. The dimension of
emotional instability positively predicts discomfort with online counseling, and responsibility
negatively predicts discomfort with online counseling. In addition, emotional instability,
openness to experience and agreeableness positively predicted the value of face-to-face
counseling, while emotional instability positively predicted discomfort with face-to-face
counseling. While self-stigmatisation scores negatively predicted the value of face-to-face
and online counseling, they positively predicted discomfort with face-to-face and online
counseling. In terms of gender, it was found that women's value scores for face-to-face and
online counseling and men's discomfort scores for face-to-face and online counseling were
significantly higher. In addition, previous counseling status also showed significant
differences in terms of discomfort with face-to-face and online counseling and value of face-
to-face counseling. The results were discussed in the light of the literature and

recommendations were made for researchers and professionals in the field.

Keywords: Counseling, Online counseling, Personality traits, Seeking help, Self-

stigmatization.
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Boliim 1
Giris
Arastirmanin bu béliminde ilk olarak problem durumu sunulmustur. Devaminda ise
arastirmanin amaci ve énemi, arastirma problemi, alt problemler, sayiltilar ve sinirliliklar

ortaya konmustur. Son olarak da arastirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlarina yer

verilmistir.
Problem Durumu

insanlar, gegmisten glinimiize tirli olumsuzluklarla karsi karsiya kalmislardir.
Psikolojik sikintilar da bu olumsuzluklardan biridir. Ginimuz diinyasinda, insanlar yasanan
stres, iliski sorunlari ve kisisel gelisim hedefleri gibi konularin ¢esitlenmesiyle profesyonel
bir psikolojik destek arayisina girmigtir. Bu noktada psikolojik danisma, bireylerin bu
zorluklarla basa c¢ikabilmesi ve kisisel gelisimlerini destekleyebilmeleri igin énemli bir
yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. American Counseling Association (ACA, 2014)
psikolojik danismayi "kigisel, sosyal, editsel veya mesleki sorunlari olan bireylerin, giftlerin,
ailelerin veya gruplarin yasadiklari zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak amaciyla
gerceklestirdigi profesyonel bir hizmet" seklinde agiklamistir. Psikolojik danigsma, yiz yize
gergeklesen bir slire¢ olup danigan ile psikolojik danigsmanin ayni fiziksel ortami paylasmasi

esasina dayanmaktadir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, pek ¢ok alanda dijital déntsim yasanmis ve
internet araciligiyla iletisim kurma imkani kolaylasmistir. Bu durum, ruh saghigi alaninda da
etkisini géstermektedir. internetin kullanimiyla birlikte, uzaktan iletisim araclari psikolojik
danismaya entegre edilmis ve "cevrim i¢i psikolojik danigsma" ortaya ¢ikmigtir. Bu yeni
yaklasimin dogmasiyla birlikte geleneksel olan psikolojik danismayi ¢evrim ici psikolojik

danismadan ayirabilmek igin "yUz yize psikolojik danigma" terimi kullaniimaktadir.

Ruh sagligi alaninda iletisim yontemleri zaman iginde degisim gostermistir. YUz yuze

iletisimin 6nemi her zaman degerli kabul edilse de uzak mesafeli iletisim araglan da



gerektiginde kullaniimaktadir. Bu tlr galismalarin bilinen ilk 6rnegi, "Klguk Hans Vakasi"dir.
Freud, 1900'lerin basinda seanslarini geleneksel yontemler yerine uzaktan, mektup
aracihgiyla gergeklestirmistir (Skinner ve Zack, 2004). Zaman iginde teknolojinin de
ilerlemesiyle birlikte, uzaktan ruh saghgi hizmetleri igin farkl iletisim araglari kullaniimaya
baslanmigtir. Bilgisayar ve internetin yayginlasmasiyla birlikte, telefon ve mektup gibi
geleneksel yontemlere ek olarak gevrim igi platformlar da kullaniimistir. Bilinen en eski
cevrim i¢i ruh sagligi hizmeti "Ezra Amcaya Sor" adli tavsiye veren bir internet sitesidir

(Lang, 2007).

Cevrim ici psikolojik danisma, geleneksel ruh saglgi hizmetlerine alternatif olarak
sunulan bir hizmettir ve internet araciliiyla bir profesyonelle iletisim kurma imkani
sunmaktadir (Cook ve Doyle, 2002). Bu sayede danisanlar, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak psikolojik danigma hizmetlerine erigebilirler. Cevrim igi psikolojik danisma,
danisanlarin kendi evlerinden, isyerlerinden veya herhangi bir uygun ortamdan psikolojik
yardim alabilmelerine olanak tanir. internetin kullanimiyla birlikte, psikolojik danigman ve
danisan arasindaki iligki yeniden yapilandiriimistir (Aygin Cengiz, 2008). Bu yeni iletisim
ortami, danigsanlarin daha rahat hissetmelerini ve agiklamalarini kolaylastirirken, psikolojik

danigsmanlara da esneklik ve erigilebilirlik saglamaktadir.

Yuz ylze psikolojik danigsma hizmetinden yararlanma imkani olmayan kisiler, cevrim
ici ortamin sagladigi  kolayllk sayesinde psikolojik danisma hizmetinden
faydalanabilmektedir (Kofmehl, 2017). Bu gelisme sayesinde, yuz ylze psikolojik danigma
sureci, psikolojik danigsma almak igin zorunlu olmaktan ¢ikmistir. Béylece internet, psikolojik
danismanlar ile danigsanlar arasinda bir baglanti araci haline gelmistir. Arastirmalar, gevrim
ici psikolojik danismanin temel unsurlar, memnuniyet ve terapétik is birligi agisindan yuz
yuze psikolojik danigsmadan farkinin olmadigini géstermektedir (Cook ve Doyle, 2002;
Cayley, Hallett, Mitchell, Murphy, Parnass, Seagram, 2009; Zeren, 2017). Cevrim igi
psikolojik danisma; erisim kolayligi, disuk maliyet, rahatlik, giiven, anonimlik ve sosyal

damgalanmanin Onlenmesi gibi avantajlar saglamaktadir (Andersson, 2010; Teh,



Hechanova, Acosta, Garabiles ve Alianan, 2014). Gavin ve Whitty (2001) tarafindan yapilan
bir calismada, ¢evrim ici iletisimin yiz ylze iletisime kiyasla daha gergek ve yogun oldugu
ve bu durumun sosyal ipuclarinin eksikliginden kaynaklandigi belirtiimektedir. Sosyal
ipuglari; yiz ifadeleri, beden dilinin tamami, jestler, tonlama gibi iletisimde kullanilan goérsel
ve igitsel ipuglaridir. Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Turk PDR-Der, 2021)
tarafindan yapilan bir galisma zaman sikintisi, maddi zorluklar, asosyallik, salginlar ve
engel durumlan gibi nedenlerle psikolojik destek almakta zorlanan insanlarin ¢evrim igi
hizmetlerden yararlanabilecegini vurgulamaktadir. Bu durumda, cevrim ici psikolojik
danigsma, bu zorluklarin Ustesinden gelmek igin alternatif bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tdm teknolojik gelismeler gibi c¢evrim ici psikolojik danisma da hayatimiz
kolaylastirmanin yaninda bazi olumsuz sonuglara da sebep olmaktadir. Cevrim igi psikolojik
danisma; derinlikten yoksunluk, ayni ortamda bulunmama, sézli olmayan mesajlara
odaklanamama, bilgilerin gizliliginin sadlanamamasi riski, internet olanaklarinin kimi
insanlar i¢in kisith olmasi ve bazi yontemlerin es zamanli olmamasi nedeniyle acil
durumlarda etkisiz olabilecegi gibi konularla elestiriimektedir (Coursol, Lewis ve Wahl,
2003). Cevrim ici psikolojik danigmaya iliskin etik standartlarin gelistiriimesinin
dezavantajlarin giderilmesi agisindan o6nemli gorildigu vurgulanmaktadir. Turkiye'de
cevrim ici psikolojik danisma ybntemine dair etik standartlarin gelistirilmesi icin yasal
girisimlere ihtiyac duyulmaktadir. Fiziksel veya psikolojik nedenlerle yiuz ylze psikolojik
danisma secenegini kullanamayan bireylerin, ¢evrim igi psikolojik danigsma ydntemini tercih

ettigi belirtiimektedir (Zeren ve Bulut, 2018).

Cevrim igi psikolojik danismanin bazi durumlarda kullaniimasinin gerekliligi
tartismasizdir. Bu durumun en belirgin érnegdi, yakin zamanda yasanmis ve klresel bir
sorun olan COVID-19 pandemisidir. insanlarin ruh saghi§ hizmetlerine en cok ihtiyag
duyduklari dénemde COVID-19'un bulagsma riski nedeniyle bu hizmetlere erigimleri

kisitlanmistir (Atalan, 2020). Bu dénemde olumsuz olarak etkilenen ruh saglig: hizmetleri



icin alternatif yollar aranmig ve gevrim igi psikolojik danigma buyuk bir 6nem kazanmistir
(Poyrazli ve Can, 2020). Ruh saghgi alaninda zaten var olan gevrim igi platformlar, yasanan
kosullar geregi daha yaygin bir sekilde kullaniimaya baslamistir. Zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin danisanlarla psikolojik danigsmanlari bir araya getirebilen ¢cevrim igi
psikolojik danisma yontemi, psikolojik yardim sureglerinin yeni bir egilimi haline gelmistir
(Bozkurt, 2013). COVID-19 pandemisi disinda, ¢evrim igi psikolojik danismanin
yayginlagsmasinda internetin sosyal bir ara¢ olarak daha fazla kabul gérmesi, bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle bazi endigelerin ortadan kalkmasi, bazi kuruluglarin etik
ybnergelerini genigletmesi, artan arastirmalar ve c¢evrim igi psikolojik danigsmanlik
egitimlerinin sunulmaya baglanmasi gibi faktorler etkili olmustur (Barak, Klein ve Proudfoot,
2009). Ozellikle dijital diinyanin dilini rahatlikla konusabilen ve dijital yerliler olarak
adlandirilan bir kusagin, psikolojik yardim aramak i¢in de dijital dUnyayi tercih etme olasiligi
oldukga yuksektir (Prensky, 2001; Akt., Tombul, 2020). Yine de psikolojik yardim arama
tutumunu etkileyen degiskenler, teknolojik asinalik ve dijital iletisim becerileriyle sinirli
degildir.

Fischer ve Turner (1970), psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen faktorleri dort
alt boyutta degerlendirmektedir (Akt. Gursoy, 2014). Bu alt boyutlar; kisinin yardima
ihtiyacini fark etmesi, reddedilme korkusu, uzmana duyulan inang ve kisiler arasi agiklik
olarak belirlenmistir. Ozellikle reddedilme korkusu, uzmana duyulan inang ve kisiler arasi
acikhk faktorleri, bireyin Kisilik 6zellikleri ve yasadigi toplumun bakis agisiyla iligkili
bulunmustur. Birey, toplumun damgalayici tutumlarini ig¢sellestirirse, yani kendini
damgalarsa psikolojik yardim arama tutumu olumsuz etkilenmektedir (Corrigan, 2004). Bu
baglamda, c¢evrim ici psikolojik danisma, damgalanma riskini azaltarak anonimligin
korumasiyla yardim arama olasiligini artirmaktadir (Joyce, 2012; Joyce, Namkoong ve
Wang, 2020). Geleneksel yardim arama davranislarini etkileyen damgalama engelinin
cevrim ici hizmetlerle asilabilecedi dusunilmektedir (Joyce, 2012). Bahsedilen bilgiler

Isiginda psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen faktorler arasinda kendini



damgalamanin ve Kigilik 6zelliklerinin 6nemli rol oynadigi gorulmektedir. Kisilik, insanlarin
tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Kisinin kendine 6zgu
Ozellikleri, tepkileri ve tutumlari, kisilik kavrami iginde yer almaktadir (Cigek ve Aslan, 2020).
Bu nedenle, psikolojik yardim arama konusunda sadece geleneksel yontemler degil, giincel

yéntemler de bu bilgiler 1siginda degerlendirilmelidir.

Psikolojik yardim arama tutumlarini etkileyen baska faktérler de bulunmaktadir.
Bunlardan biri, kisilerin daha once psikolojik danisma deneyimi yasayip yasamadigidir.
Arastirmalar, psikolojik danisma deneyimi olan bireylerin, psikolojik yardim arama
tutumlarinin anlamh sekilde daha olumlu oldugunu géstermektedir (Ttrkiim, 2005; Sezer
ve Gllleroglu, 2016). Bireylerin psikolojik danigsma tutumlarini etkileyen énemli bir diger
degisken ise cinsiyettir (Yelpaze, 2016). Arastirmalar, kadinlarin genellikle daha olumiu
psikolojik yardim arama tutumlarinin oldugunu, erkeklerin ise yardim aramaya daha direncli
oldugunu gdstermektedir (Tdrkiim, 2005). Bununla birlikte, cinsiyete goére fark

goOstermedigine iligkin sonuglara da rastlanmaktadir (Rochlen, Beretvas ve Zack, 2004).

Goriulmektedir ki psikolojik danigsma tutumlarini etkileyen degiskenler, ¢evrim ici ve
yuz ylze psikolojik danigma yontemi arasinda farkli sonuglar verebilmektedir. Bu nedenle,
psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen kigilik 6zellikleri ve kendini damgalama gibi
degiskenler, cevrim ici ve ylz ylze psikolojik danigsma tutumunu ele alirken dikkate
alinmahdir. Verilen bilgiler 1s1ginda arastirmanin problemi, kisilik 6zellikleri ve kendini
damgalamanin yliz ylze ve g¢evrim ici psikolojik danismaya ydnelik tutumu yordayip
yordamadigini incelemektir. Ayrica, Universite ogrencilerinin ¢evrim ici ve yuz yuze
psikolojik danigsma tutumu ile iligkili oldugu didsinilen cinsiyet ve daha dnce psikolojik
danisma alan veya almayanlara goére fark goOsterip gostermedigi de bu arastirma

kapsaminda ele alinacaktir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cevrim ici psikolojik danisma ydnteminin giderek daha fazla tercih edildigi bilinmekte
ve yakin gelecekte de daha popller hale gelmesi beklenmektedir (Mercan ve Dursun,
2023). Cevrim igi psikolojik danismanin populerligindeki artig, bu yéntemin daha detayl bir
sekilde incelenmesini gerektirmistir. Ayrica, fiziksel veya psikolojik nedenlerle yliz yuze
psikolojik danisma segenegdini kullanamayan bireyler, cevrim ici psikolojik danigsmayi tercih
etmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Ozellikle cevrim ici psikolojik danismanin kullaniimasinin
zorunlu oldugu durumlarda, kigilerin ¢cevrim ici psikolojik danismaya yonelik tutumlarinin
olumsuz olmasi, psikolojik danigsma hizmetinden yoksun kalmalarina neden olabilir. Bu
nedenle, ¢evrim ici psikolojik danismaya dair olumsuz tutumlarin giderilmesi, psikolojik
danismayi erken birakma ve psikolojik danigsmadan duyulan memnuniyet agisindan da
6nemlidir (Rochlen vd., 2004). Hem cevrim ici hem de yiz yize psikolojik danismaya dair
olumsuz tutumlarn yordayan degiskenlerin belirlenmesi sayesinde, bireylerin psikolojik
danigsma surecini erken birakma egilimleri azaltilabilir ve daha olumlu deneyimler elde
etmeleri saglanabilir. Bu nedenle, psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen degiskenlerle

ilgili calismalar yapilmigtir.

Bireylerin psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen en 6nemli degigkenler kendini
damgalama ve kisilik 6zellikleridir (Corrigan, 2004; Sezer ve Giilleroglu, 2016; Ulken, 2016;
Yelpaze, 2016). Ancak, bu cgaligsmalar yiz ylze ve gevrim i¢i psikolojik danigsmayi
ayirmadan genel psikolojik yardim arama tutumlari Gzerine odaklanmaktadir. Dolayisliyla,
yuz ylze ve gevrim i¢i psikolojik danigsmanin tutumlar Gzerindeki etkisinin daha ayrintili bir

sekilde incelenmesi 6nemli bulunmaktadir.

Arastirmalar, cinsiyetin ve daha dnce psikolojik danisma deneyimi olan bireylerin,
psikolojik yardim arama tutumlarinda fark gosterdigini ortaya koymaktadir (Tarkiim, 2005).
Daha 6nce psikolojik danisma deneyimi olan bireyler, psikolojik danigsma hizmetlerine daha
olumlu bir tutum gelistirmekte ve gevrim ici psikolojik danismaya daha istekli olmaktadir. Bu

nedenle, cinsiyet ve daha dnce psikolojik danisma deneyimi gibi faktorlerin yiz yuze ve



cevrim i¢i psikolojik danigsma tutumlarini yordama roli daha ayrintil bir sekilde incelenmistir.
Bu bilgiler, psikolojik danigmanlarin hizmetlerini bireylere daha etkili bir sekilde sunmalarina

ve daniganlarin tercihlerini daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.

Literatlirde, kisilik 6zelliklerinin (Klein ve Cook, 2010; Bassiouny, Bathje, Kim, Kim
ve Rau, 2014; Zeren, 2015; Kofmehl, 2017; Alias, Hassan, Yusof ve Zainudin, 2019; Gao
ve Liu, 2021) ve kendini damgalamanin (Young, 2005; Topkaya ve Kagnici, 2012;
Bassiouny vd., 2014; Ballesteros ve Hilliard, 2016; Bird, Chow ve Yang, 2020; Erdem ve
Ozdemir, 2020; Chen, Du ve Qi, 2022) gevrim ici ve yiiz yiize psikolojik danisma tutumu
Uzerinde etkili oldugunu destekleyen ¢alismalara rastlanmistir. Ancak, Turkge literatlirde bu
konuya iligkin calismalarin sinirli oldugu gértlmustir (Topkaya ve Kagnici, 2012; Zeren,
2015; Erdem ve Ozdemir, 2020). Bu calisma, Tirkce literatiire katki saglamayi
amagclayarak, kigilik 6zelliklerinin ve kendini damgalamanin yuz ylize ve g¢evrim igi psikolojik
danigsmaya yonelik tutumlarla olan iligkisini daha ayrintili bir gekilde incelemektedir. Ayrica,
Bassiouny vd. (2014) literaturde kisilik 6zellikleri ve kendini damgalamanin bir arada
incelendigi tek calismadir. Kigilik &zelliklerinin ve kendini damgalamanin birlikte
incelenmesi, psikolojik yardim arama tutumunu daha kapsamli bir sekilde anlamak igin
gereklidir. Bu faktorlerin birlikte ele alinmasi, bireyleri psikolojik yardim arama tutumlarini
etkileyen farkli yonleriyle anlamak anlamina gelir. Bu galisma, ylz ylze ve g¢evrim igi
psikolojik danigmanin tutumlar Uzerindeki etkisini daha iyi anlamak ve psikolojik
danigsmanlarin, bireyleri daha iyi anlamalarina ve uygun stratejiler gelistirmelerine yardimci

olmayi hedeflemektedir.

Son olarak, yuz ylize ve gevrim igi psikolojik danismanin farkli bireyler igin nasil daha
uygun hale getirilebilecegi ve daha etkili ve kisiye 6zgl bir sekilde sunulabilecegi konusunda
pratik dneriler sunulabilir. Ayrica, gevrim igi psikolojik danismanin daha iyi anlagiimasina ve
daha etkili hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunabilir. Bu c¢alismanin sonuglari,
psikolojik danigsmanlarin danisanlarinin tercihlerini daha iyi anlamalarina ve psikolojik

danisma surecini iyilestirmelerine yardimci olabilir. Elde edilen sonuglara dayanarak,



psikolojik danismanlar, psikolojik danisma tutumlarini iyilestirebilecek etkinlikler
dizenleyerek psikolojik danisma yontemlerine karsi rahatsizlik duyan gruplara destek
olabilirler. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin daniganlarin gevrim igi veya yiz ytze psikolojik
danismaya uygunlugunu belirleyebilmeleri ve buna gére stratejiler gelistirebilmeleri
saglanabilir. Dolayisiyla, bu g¢alisma psikolojik danigsmanlarin mesleki gelisimine katkida
bulunabilir ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulasmasina yardimci

olabilir.

Arastirma Problemi

Arastirmanin problem cumlesi su sekildedir: “Kisilik o6zellikleri ve psikolojik
danismada kendini damgalama, yiz ylze ve c¢evrim ici psikolojik danigsma tutumlarini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?” “Cinsiyet ve daha énce psikolojik
danisma alip almamis olmaya gore yiz ylze ve ¢evrim ici psikolojik danismaya ydnelik

tutum anlamli olarak fark géstermekte midir?”
Alt Problemler

Arastirma problemlerinin detayli olarak incelenmesi igin alt problemler asagida

sunulmustur.

1. Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri, yliz ylize ve gevrim igi psikolojik
danigsma tutumlarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

2. Universite dgrencilerinin kendini damgalama diizeyleri, yiiz yiize ve gevrim
ici psikolojik danisma tutumlarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Universite 6grencilerinin yiiz yiize ve gevrim ici psikolojik danigsmaya yénelik
tutumu cinsiyete gére anlamh olarak fark gostermekte midir?

4. Universite 6grencilerinin yiiz yiize ve gevrim ici psikolojik danigsmaya yénelik
tutumu daha 6nce psikolojik danisma alip almamis olmalarina gére anlamli olarak fark

gOstermekte midir?



Sayiltilar

° Arastirmaya katilan Gniversite égrencilerinin kigisel bilgi formu ve Olgeklere

kendilerini gercege en yakin sekilde yanitlar verdikleri varsayilimistir.

° Arastirmada kullanilan dlgceklerin  arastirmadaki dediskenleri  dlgtugi

varsaylimaktadir.

Sinirhiliklar

° Veriler, 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Dénemi'nde sadece Ankara ve
Bursa illerinde devam eden 500 6grenciden toplanmistir. Baslangigta arastirmanin yiz
yuze gerceklestiriimesi planlandidi icin veri toplama sureci, bu iki il ile sinirli tutulmustur.
Ancak, COVID-19 vakalarinin artmasi nedeniyle saghk ve glivenlik dnlemleri gdzetilerek
Olcme araglarinin ¢evrim i¢i ortamda uygulanmasi daha uygun bir secenek olarak

degerlendirilmigstir.

° Verilerin ¢evrim i¢i ortamda toplanmasi, arastirma sonuglarinin Gzerinde
etkisi olabilecek bir durumdur. Tum 6grencilerin internet erisiminin olmadigi géz 6énine
alindiginda, c¢evrim igi veri toplama ydntemi kapsaminda bazi égrencilerin disarida

birakilma riski, sinirlilik kapsaminda yer almaktadir.
° Calismada ilgili degiskenler, 6lgme araglarinin 6lgtigi 6zelliklerle sinirhidir.

° COVID-19 pandemisinin etkisi nedeniyle Olgme araglar, kolaylikla

ulagilabilecek kigilere uygulanmisgtir ve uygun 6rnekleme yontemi tercih edilmigtir.

° Veri sonuglarina gore, kadin ve erkeklerin orantili bir sekilde temsil

edilmemesi de ayr bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.
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° Kullanilan arastirma modeline gore incelenen degiskenler arasindaki iliskinin
incelendigi, ancak degiskenler arasinda nedensel bir iligski kurulamamasi sinirlilik olarak

kabul edilebilir.

Tanimlar

Cevrim lgi Psikolojik Danisma

Psikolojik danigsma temel becerilerine uygun olarak psikolojik danigsmanin, danisana
yardim etme sirecinin g¢evrim igi ortama tasinmis halidir (Flores, 2012). Bu c¢alisma
icerisinde Olgegin alt boyutlarindan bahsedilirken, 6lgegin kendisi ve alt boyutlarinin ismini
degistirmemek adina "online danigsma" terimi kullaniimistir. Diger kisimlarda ise Turkge
karsih@i olan "gevrim igi psikolojik danigma" ifadesine yer verilmigstir.

Kisilik

Bireyin kalici ve 6zgun &zelliklerini, distnce bicimini, duygusal tepkilerini ve
davranislarini igeren psikolojik yapidir (Costa ve McCrae, 1985; Akt. Feist ve Feist, 2008).
Bes Faktor Kisilik Modeli'ne gore, kisilik bes temel boyut Gzerinde agiklanmistir. Bu boyutlar;

duygusal dengesizlik, disa donuklik, deneyime aciklik, sorumluluk ve yumusak baslliktir

(Costa ve McCrae, 1992).
Duygusal Dengesizlik (Neuroticism)

Kisinin duygusal denge ve istikrar seviyesini yansitan boyuttur. Yiksek duygusal
dengesizlik puanlari, kisinin duygusal dalgalanmalara, kaygiya, endiseye ve stres
tepkilerine daha egilimli oldugunu gdsterirken, distik duygusal dengesizlik puanlari daha
duygusal olarak kararli ve dengeye sahip oldugunu ifade etmektedir (Costa ve McCrae,

1992).
Digsa Dénlikliik (Extroversion)

Kisinin sosyal etkilesim, disariya aciklik, enerji seviyesi ve aktivite dizeyini yansitan

boyuttur. YUksek disa déniklik puanlari, Kisinin sosyal, enerjik, konugkan ve disa donik
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bir kisilik sergiledigini ifade ederken, dusik diga donlklik puanlari daha ice dénuk, sessiz

ve ¢ekingen bir kisilik yapisini yansitmaktadir (Costa ve McCrae, 1992).
Deneyime Aciklik (Openness to experience)

Kisinin yeni deneyimlere aciklik, sanatsal ilgi, farkli dustincelere ve fikirlere tolerans
gibi 6zelliklerini yansitan boyuttur. Yiksek deneyime aciklik puanlari, kisinin yaratici, esnek
dislinen, hayal gucu yuksek ve gesitliligi kabul eden bir kisilik sergiledigini ifade ederken,
dusuk deneyime aciklik puanlari daha geleneksel, tutucu ve degisime direncli bir yaklagimi

yansitmaktadir (Costa ve McCrae, 1992).
Sorumluluk (Conscientiousness)

Kiginin disiplin, 6zdenetim, organizasyon ve duzen gibi davraniglarini yansitan
boyuttur. Yiksek sorumluluk puanlari, kisinin dizenli, sorumluluk sahibi, disiplinli ve
kendine 6zgu bir sistem ve diizen olusturma egiliminde oldugunu ifade ederken, dusik
sorumluluk puanlari daha esnek, rahat ve spontane bir yaklagimi yansitmaktadir (Costa ve

McCrae, 1992).
Yumusgak Baslilik (Agreeableness)

Kisinin bagkalarina giiven, merhamet, is birligi yapma ve anlayis gibi olumlu sosyal
davranisglarini yansitan boyuttur. Yiksek uyumluluk puanlari, kisinin empatik, yardimsever,
uzlasmaci ve bagskalariyla is birligi icinde olma egiliminde oldugunu ifade ederken, dusik
uyumluluk puanlari daha rekabetci, kendine odakli ve c¢atismaci bir yaklagimi

yansitmaktadir (Costa ve McCrae, 1992).

Kendini Damgalama
Kisinin, bedensel veya psikolojik sikintilari dolayisiyla kendisini olumsuz degerlendirip
etiketlemesi ve bu etiketler sebebiyle negatif duygular deneyimlemesidir (Corrigan ve

Watson, 2002).
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Bolum 2

Aragtirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Kuramsal ¢erceve kisminda ilk olarak ylz yuze ve gevrim igi psikolojik danisma
hakkinda bilgiler verilmektedir. Ardindan kisilik konusunda degderlendirmeler yapiimaktadir.
Psikolojik yardim aramaya dair agiklamalar getiriimesi ile birlikte kuramsal gerceve kismi

tamamlanmaktadir.

Yiiz Yiize ve Gevrim igi Psikolojik Danisma

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak degisen yasam tarzi COVID-19
pandemisiyle birlikte dijitallesme egilimi gdstermektedir (Zeren, 2020). Cevrim igi psikolojik
danigsmanin varligini da bu agidan ele almak gerekir. Bu bolimde yuz ylze ve gevrim ici

psikolojik danigsma hakkinda bilgiler verilip sonrasinda kiyaslama yapilmaktadir.
Yiiz Yiize Psikolojik Danigma

“Psikolojik danigsma, bireylerin kendilerini tanimalar, gucli ve zayif yonlerini
anlamalari ve yasadiklari problemleri etkili bir sekilde ¢gbzebilmeleri i¢in psikolojik danigsman
ile danigan arasinda yuz ylize gergeklesen bir iligki strecidir" (Eryilmaz, 2019). Psikolojik
danisma, farkli hedef kitlelere, 6érnegin bireyler, gruplar, ciftler ve aileler gibi, duygusal
destek, zihinsel saglik ve kisisel gelisim konularinda yardim hizmeti sunmaktadir (Gladding,
2018; Mercan ve Dursun, 2023). Bireysel psikolojik danigma, bir psikolojik danigsman ile bir
danisan arasinda kurulan iligkiyi ifade ederken, grupla psikolojik danigsma ise bir psikolojik
danigman ile birden fazla danisan arasinda gergeklesen iligkiyi ifade etmektedir (Eryillmaz,

2019).

Guven, terapdtik iligkinin temel tasini olusturmaktadir (ACA, 2014). Yuz yuze
psikolojik danisma esnasinda danisanlar ile psikolojik danigsmanin ayni ortami paylagsmasi,
terapdtik iliskinin gugli olmasini, bazi tekniklerin daha kolay uygulanmasini ve jest ve
mimiklerin daha iyi gdézlemlenmesini saglamaktadir (Coursol vd., 2003; Sahin, 2021). Guglu

bir terapdtik iliski kurularak, danisanlarin kendi i¢ kaynaklarina erismeleri ve yasamlarinda
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onemli degisiklikler yapmalari hedeflenmektedir (Erdem ve Ozdemir, 2020). Psikolojik
danisman, danisanin gereksinimlerine uygun yontemlerle, kisinin yasami gercevesinde,
gerekli sosyal beceri ve bilgileri kullanarak kisiye destek saglamaktadir (Gustad, 1953; Akt.
Tan, 2013). Bu sirecin amaci, danisanin toplumda daha mutlu ve uretken bir birey haline
gelmesidir. Psikolojik danigsmanlar, psikolojik danigsma slrecinde gulvenli bir ortam
olusturarak, empati kurarak, dinleyerek ve danisanlarin ihtiyaglarini belirlemek igin ¢aba
sarf etmektedir. Psikolojik danisma slreci, bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine, daha saglikli kararlar almalarina, tatmin edici bir yagsam sirmelerine
ve toplumda daha mutlu ve uretken bir birey olmalarina yardimci olmaktadir (Gustad, 1953;

Akt. Tan, 2013; Gladding, 2018; Erdem ve Ozdemir, 2020).

Psikolojik danigma surecinde, daniganin bireysel hedeflerine ulagmasini
desteklemek igin bir plan olusturulmaktadir (Kog, 2022). Psikolojik danigsmanlar, biligsel
yeniden yapilandirma, duygusal dizenleme, problem ¢ézme becerilerinin geligtiriimesi ve
stres yonetimi gibi ¢esitli stratejiler kullanarak daniganlara destek saglamaktadir. Psikolojik
danigsma sureci ayrica daniganin ilerlemesini izlemeyi ve gerektiginde mudahale etmeyi
icermektedir. Psikolojik danigmanlar, daniganlarin gugli yonlerini vurgulayarak olumlu
degisiklikler yapmalarini tesvik etmektedir (Gladding, 2018; Gunlu, 2023). Daniganin
kendini daha iyi anlamasina, sorunlarini fark etmesine ve ¢ézim yollari bulmasina yardimci
olmanin yani sira, bireyin gucli yonlerini kesfetmesine ve potansiyelini gelistirmesine de

odaklaniimaktadir (Lewis, 1970; Akt. Tan, 2013).

Psikolojik danisma, bireylere duygusal destek, zihinsel saglik ve kigisel gelisim
konularinda yardimci olmayi hedeflemektedir. Psikolojik danigsma silireci, danisanin bireysel
hedeflerine ulasmasini desteklemek igin bir plan olusturmaktadir. Psikolojik danigsmanlar,
bireylerin kendi dusuncelerini ve duygularini  kesfetmelerine, yeni perspektifler

geligtirmelerine ve kigisel buyume saglamalarina yardimci olmaktadir.

Psikolojik danigma, ylz yuze gorusmelerle gerceklesir ve danisanin toplumda daha

mutlu ve Uretken bir birey olmasina yardimci olmayi hedefler. Psikolojik danigsma hizmetleri,
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bireylerin kisisel geligsimlerini desteklemeyi amaclayan énemli bir hizmet alanidir. Yuz yize
gorismelerde danisanlarla psikolojik danisman arasindaki iligkinin gi¢li olmasi ve jest-
mimiklerin daha iyi gézlemlenebilmesi gibi faktorler, yuz ylze psikolojik danismanin

faydalari arasinda yer almaktadir.

Cevrim Igi Psikolojik Danisma

internetin insan hayatinin bir parcasi haline gelmesi, psikolojik danisma alaninin da
bu gelismelerden etkilenmesini kacginilmaz hale getirmistir. Ozellikle COVID-19
pandemisiyle birlikte g¢evrim igi psikolojik danigsma yaygin sekilde tercih edilmeye
baglanmistir. internet aracihidiyla sunulan psikolojik danisma hizmetlerinin sayisinin

artmasi, ¢evrim ici psikolojik danigsmanin incelenmesini dnemli kilmaktadir (Bozkurt, 2013).

Zeren (2015), cevrim igi psikolojik danigsmayi "psikolojik danigsman ve danisanlar
arasindaki iligkinin bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin yer aldigi ¢evrim i¢i ortamda
olusturulmasi ve terapétik midahalelerin yine bu ortamda kullaniimasi” olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik danigsma streglerinin ¢evrim ici ortamda yuratilmesi, gevrim igi

psikolojik danismanin kapsamini agiklamaktadir.

Cevrim igi psikolojik danismanin sundugu olanaklar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Ozer, Yikilmaz, Altinok ve Bayoglu, 2016):
Psikolojik danigsma hizmetlerine kolay bir sekilde erisim sadlanmasi,
Danisanin kendisini agmasina olanak tanimasi,
Samimiyet meydana getirmesi,

Psikolojik yardim slrecine destek saglayacak materyallerin daha yaygin

kullaniimasi,
Ulagilabilirlik diizeyinin artmasi,
Dusuk maliyetlerle psikolojik danigsma hizmetlerinin sirdirilmesi,

Bilginin yetersiz kalmasi durumunda arastirma yapmak igin firsat tanimasi,
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Daha genis kitlelere erisimin saglanmasi,
Rahat bir sekilde kullanilabilir olmasi,
Danisanlar agisindan guvenlik ve emniyette olma hissi tanimasi seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi Uzere, gevrim icgi psikolojik danigma yontemi
bircok avantaj icermektedir. Mesafelerin psikolojik danigma slreglerinde engel niteligi
tasimasi durumunun ortadan kalkmasi, c¢evrim ici psikolojik danigsmanin ayirt edici
Ozelliklerinden biridir. Ayrica, psikolojik yardim almaktan ¢ekinen, damgalanma korkusu
yasayan veya fiziksel ya da baska bir engel nedeniyle evden gikamayan bireyler igin ¢gevrim
ici psikolojik danisma daha rahatlatici olmaktadir. Bu nedenle, ¢cevrim i¢i psikolojik danisma
tercih edilmektedir (Arslan, Karatas ve Dostuoglu, 2019). Bu avantajlara ek olarak, bazi etik
kaygilarin bulundugu gercedi de g6z ardi edilmemelidir. Danisanlarin, gevrim i¢i psikolojik
danigsmanin avantajlari ve dezavantajlari hakkinda bilgilendiriimesi 6nemli goérulmektedir

(Ozdemir ve Barut, 2020).

Cevrim ici psikolojik danisma yonteminin sinirliliklarindan biri, sabit bir tipoloji
olusturulamamasidir. Literatire bakildiginda, c¢evrim igi psikolojik hizmetlerin farkli
sekillerde siniflandinidigi ve isimlendirme konusunda ortak bir kullanimin olmadigi
gorulmektedir. Cevrim igi psikolojik hizmetlere e-danigma, e-terapi, siber terapi, e-posta
terapisi, uzaktan psikolojik danisma, web danismanligi, web terapi, sanal danisma, tele
saghk, davranigsal tele saglik, tele psikolojik danisma, internet danismanhgi, siber
danigsma, e-psikolojik danisma ve g¢evrim igi psikolojik danisma gibi terimlerle atifta
bulunulmaktadir (Aygiin Cengiz, 2008; Barak vd., 2009; Li, Lau, Jaladin ve Abdullah, 2013;
Zeren ve Bulut, 2018). Bu nedenle, bu galismada arastirmacilarin 6zel olarak kullandigi
isimler yerine "gevrim ici psikolojik danigsma" terimi kullaniimistir. Psikolojik hizmetlerin ortak

bir cergevesinin olmamasi nedeniyle, asagida arastirmacilarin siniflandirmalari verilmigtir.

Bazi arastirmacilar ¢evrim ici psikolojik danismay! psikolojik danismanin ¢evrim igi

ortama tasinmis bir sekli olarak gorirken, bazilarina gore yeni ve farkh bir tardir. Bu
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nedenle, cevrim ici psikolojik danigsmanin teorik c¢ergevesinin yliz ylze psikolojik
danismadan ayrilmasi ve kendine 6zgu bir teorik c¢ergceve olusturmasi gerektigi
dislndlmektedir. Cevrim igi psikolojik danigma, hem ylUz ylize psikolojik danismayi
destekleyen hem de yeni, ¢cok yonli ve esnek bir model olarak kullanilabilmektedir
(Richards ve Vigano, 2013). Teknolojinin hizla ilerlemesi ve gesitlenmesi, ruh saglig
alaninda teknoloji kullanimini siniflandirmayi zorlagtirmaktadir. Ruh saglhidiyla ilgili
teknolojik yeniliklerden nasil yararlanilabilecedi konusundaki arayiglarin ve c¢alismalarin

devam edecegi disunulmektedir (Buga ve Hamamci, 2020).

Barak vd. (2009), ¢evrim i¢i mudahaleler literatlirini daginik ve netlikten uzak
bulmus ve bunun igin "internet tabanhh mudahaleler" catisi altinda birlestirilimigtir.
Mudahaleler dort kategoride incelenmektedir: Cevrim ici psikolojik danigsma, web tabanli
mudahaleler, internetle ¢alisan terapdétik yazilm ve diger ¢evrim igi etkinliklerdir. Cevrim igi
psikolojik danigma, danisanin konumundan bagimsiz olarak istedigi yerden ve uygun
oldugu zamanlarda psikolojik danismanla terapdétik iletisim kurmasini igerir. E-posta, anlik
mesajlasma ve goruntuli konusma gibi araclarin kullanimi diger gevrim i¢ci mudahale
yontemleriyle benzerlik gésterse de profesyonel iliskiden sapmamasi igin bu araglarin

kullanimi belirli yonergeler ve kurallarla sinirlandiriimalidir.

Daha sonra Barak ve Grohol (2011), gevrim igi psikolojik danigmayi farkli yéntemlere
dayanarak siniflandirmigtir. Bu siniflandirma, kullanilan ydontemlere dayanmaktadir. Cevrim
ici psikolojik danisma tirleri; video konferans, sanal gergeklik, avatar sohbet, metin tabanli

sohbet ve e-postadir.

Video konferans ydntemi, her iki tarafin da bilgisayarlarina yiklenen programlar
aracihgiyla etkilesim kurmalarini igerir (Bozkurt, 2013). Eszamanh olarak gergeklestirilen
goruntilu goérismelerle gergeklestirilir (Aygiin Cengiz, 2008). Hem psikolojik danigmanin
hem de danisanin karsidakinin beden dilini, jestlerini ve mimiklerini kismi olarak
algilayabilmeleri, iletisimde zorluklara neden olmaktadir (Aviezer, Trope ve Todorov, 2012;

Akt. Azakoglu, Celikbag, Firat, Okten, Subasi ve Urgancioglu, 2020). Gériintili olmasi
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nedeniyle, diger cevrim ici psikolojik danigsma yontemleriyle karsilastirildiginda beden

dilinin, jestlerin ve mimiklerin iletiimesi konusunda avantajlari bulunmaktadir.

Sanal gerceklik (VR), danisanin kendi yarattigi sanal ortamda ve kendi yarattigi
kigilerle iletisim kurdugu bir ydntemdir (Oravec, 2000). Ug boyutlu bilgisayar similasyonlari
araciligiyla sunulmaktadir. Ozellikle fobiler ve anksiyete bozukluklarinin tedavisinde

kullaniimaktadir (Cutter, 1996; Akt. Akcan ve Diker Ugras, 2021).

Avatar sohbet hem psikolojik danismanin hem de danisanin kendi avatarlarini
yarattigi bir ydntemdir. Olusturulan avatarlar, danisanin veya psikolojik danismanin sanal
ortamdaki temsilcisi olarak kullaniimaktadir. Bu avatarlar sayesinde anonimlik korunarak
gevrim ici ortamda psikolojik danisma hizmeti saglanmaktadir. Gelecekte kullaniminin

artmasi beklenmektedir (Munro, 2023).

Metin tabanli sohbet (Chat) ve e-posta, yazili iletisim yontemleridir. Bu ydntemler,
cevrim ici psikolojik danigsma turleri arasinda en ¢ok tercih edilen yéntemlerdendir. Psikolojik
danismanla yapilan sanal sohbetler gibi benzer sorunlari olan kigilerin olusturdugu gruplar,
diger yontemlerle birlikte veya ayr olarak kullanilabilmektedir (Barak, Boniel-Nissim, Hen

ve Shapira, 2008; Childress, 2000; Akt. Bozkurt, 2013).

Suler (2000), siber ortamda gergeklesen iletisimin bes 6zelliginden bahsetmistir. Bu
Ozellikler, es zamanli (senkron) / es zamansiz (asenkron), yazili / duyusal, gergek / hayali,
otomatik / kisilerarasi ve gizli veya gériinmez / mevcut seklinde siniflandiriimistir. Herhangi
bir iletisim ydntemi, bu bes boyutun her birinde bulunabilmektedir. Es zamanl / es zamansiz
ozellik, kisilere ayni anda veya farkli zamanlarda iletisim kurma 6zgurligi saglamaktadir.
Es zamanl iletisim, danisan ve psikolojik danismanin ayni anda etkilesim halinde oldugu
ve aralarindaki iletisimin daha spontane gergeklesmesidir. Es zamansiz iletisimde ise ayni
anda etkilesimde olmak i¢in randevu gerekmemektedir. Danisan veya psikolojik danigsman,

cevap verebilecek durumda oldugunda birbirlerine cevap vermektedir.
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Diger bir 6zellik, yazih / duyusal iletisimi igermektedir. Clnki yiz yize olunmadigi
icin bazi insanlar daha durist davranabilir ve kendilerini yazarak daha rahat ifade
edebilmektedir. ifsa olma gibi endiseler yasayanlar igin metin tabanli psikolojik danismayi
daha tercih edilebilmektedir. Ciinki bireye, anonim olma imkani sunmaktadir. iyi bir duyusal
iletisim hem sesli hem gorsel iletisimi igermesi beklenir. Bu agidan video konferans, duyusal
acidan daha basarilidir. Gorsellik, goklu duyusal ipuglarini saglar ve psikolojik danigmanin
varligi bazi danisanlarda etkiyi ve baglligi artirmaktadir. Metin tabanl iletisime gore daha
az yanlis anlamalar meydana gelir ve bazi insanlar kendilerini konusarak daha iyi ifade

etmektedir.

Bir diger Ozellik, iletigimin gercek veya hayali olmasidir. Burada hayali olma 6zelligi,
avatarlari ifade etmektedir. Rol yapma, psikodrama, riiya analizi gibi teknikler siber ortama
uyarlanabilir, hayali topluluklara katilabilir ve burada olusturulan yasam tarzi psikolojik
danismada tartisilabilmektedir. Ancak bu hayali duruma gereginden fazla odaklanmak kisiyi
gerceklikten uzaklastirabilir ve bazi durumlarda durumu daha olumsuz hale
getirebilmektedir. Gergek olma 6zelligi bulunan uygulamalarda ise danisan, psikolojik
danismanin kimligini dogrulayabilir ve bazi daniganlara psikolojik danismanin gergek varhigi

gug verebilir, psikolojik danismaya baglihgi ve yakinligi artirabilmektedir.

Son olarak, iletisimin otomatik veya kisilerarasi olma 6zelligidir. Otomatik olma
6zelligi, belirli gérevleri otomatiklestiren bilgisayarin psikolojik danismayi yénetmesini ifade
etmektedir. Bu yaklasim degerlendirme, test etme, teshis gibi asamalarda etkili, objektif ve
dogru araglar sunma agisindan potansiyele sahip olsa da tam anlamiyla psikolojik danisma
hizmeti verememektedir. lyilestirici bir terapétik iliski icin, mevcut bir psikolojik danismana
ihtiya¢ bulunmaktadir. Danigan ve psikolojik danismanin varhgi ile iletisimin es zamanl ve
duyusal olmasi terapétik iliskiyi en Ust diizeye ¢ikarmaktadir. Birlikte, video konferans gibi
gercek bir kisiyi gérmek ve duymak, genellikle daha gergek, canli ve var oldugu algisini

hissettirir.
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The American Psychological Association (APA), The Association of State and
Provincial Psychology Boards (ASPPB) ve The APA Insurance Trust (APAIT) kuruluglari
tarafindan gelistirilen “The Joint Task Force for the Development of Telepsychology
Guidelines for Psychologists (Telepsychology Task Force)” isimli kilavuza gore ise gevrim
ici psikolojik danisma yontemleri, telepsikoloji uygulamalari ismiyle daha genel bir bashk
altinda da toplanmaktadir. Mobil cihazlar, video konferans, e-posta, metin tabanl sohbet,
kendi kendine yardim siteleri, bloglar ve sosyal medya gibi kaynaklar, ¢evrim i¢i psikolojik
danismada kullanilan araglardir. Diger arastirmacilar tarafindan hem yazili, gorsel veya
sesli iletigimi icermesi hem de es zamanl veya es zamansiz olarak kategorilere ayrildigi

ifade edilmektedir (APA, 2013).

Abbott, Klein ve Ciechomski (2008), e-danisma ve e-terapiyi birbirinden
ayirmaktadir. E-danisma, genellikle gercek zamanli ve yapilandiriimig bir tedavi programini
iceren metinsel iletisim yoluyla psikolojik danisman ve danisan arasinda destek saglamayi
amaglamaktadir. E-terapi ise genellikle biligsel davranisgl terapi ilkelerini icerir ve
yapilandiriimig bir sekilde gergeklestiriimektedir. Genellikle e-posta yoluyla gecikmeli olarak

iletisim kurulur ve metin, grafik, ses, video gibi ¢esitli multimedya igerikleri barindirmaktadir.

Cevrim ici psikolojik danisma ydntemleri hem bireysel olarak hem de gruplarla
kullanilabilmektedir. Bu gruplar, grupla psikolojik danisma veya destek gruplaridir (Aygun
Cengiz, 2008). Ancak, g¢evrim icgi psikolojik danigsmanin gruplarla kullanimi, bireysel

kullanima kiyasla daha az etkili gérilmustir (Barak vd., 2008).

Cevrim ici psikolojik danisma, bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin kullanildigi
cevrim i¢i ortamda psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasidir. Bu yontem birgok avantaj
saglamaktadir. Bunlar arasinda kolay erigsim saglama, danisanin kendini rahatga ifade etme
kolayligi, samimiyet olusturma, psikolojik yardim sirecine destek saglayacak materyallerin
kullanimi, ulagilabilirlik duzeyinin artmasi, dugtk maliyetlerle hizmetlerin surdurilmesi, bilgi
arastirmasi yapabilme imkani, daha genis kitlelere erisim sagdlama, kullanim kolayligi ve

danisanlar icin guvenlik hissi saglama gibi faktorler yer almaktadir. Ancak cevrim igci
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psikolojik danigma yoéntemi bazi sinirliliklara da sahiptir. Farkli arastirmacilar tarafindan
cevrim igi psikolojik danisma yontemi cesitli sekillerde siniflandiriimistir. Bu yapilan
siniflandirmalar ve agiklamalar dogrultusunda ¢evrim igi ve yliz yize psikolojik danigmanin
benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir. Bir sonraki bdélimde sz konusu unsurlara

deginilmektedir.

Yiiz Yiize ve Gevrim Igi Psikolojik Danismanin Karsilastiriimasi

Yuz ylze ve gevrim ici psikolojik danisma ydntemleri karsilastirildiginda, psikolojik
danigsmanin 6z yeterligi incelenmeye degerdir. Clnkul 6z yeterlik psikolojik danigsma temel
becerilerinden biridir (Yam ve ilhan, 2016). Hem yliz yiize hem de gevrim ici psikolojik
danigsma yontemleri icin 6z yeterlik, psikolojik danigma surecinin niteligini belirleyen 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Psikolojik danisma hizmeti, danisan ve psikolojik danigsman arasindaki etkilesimlerle
gergeklesmektedir (Erdem ve Ozdemir, 2020). Yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danisma
yéntemlerinde bu etkilesimler ortak bir nokta olsa da kurulus bigimi ve devam etmesi
acisinda fark gosterebilmektedir. Cevrim igi psikolojik danigmanin kapsamini belirleyen
unsurlar bilgiler, teknolojik altyapi ve etk ilkeler gibi faktérler yliz ylze psikolojik

danismadan ayrilmaktadir (Zeren ve Bulut, 2018).

Yuz vyuze psikolojik danisma, danisanlarla psikolojik danigsmanlar arasinda
dogrudan bir baglanti kuruldugu igin guven ve empati saglama ac¢isindan avantajlidir
(Oztiirk vd., 2022). Bu durum, danisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini ve i¢ diinyalarini
daha agik bir sekilde ifade etmelerini saglamaktadir. Yiz ylze iletisimde beden dilinin ve
yuz ifadelerinin kullaniimasi, duygusal ifadelerin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir
(YUksel, 2019). Psikolojik danigsmanlar, danisanlarin beden dilini ve ifadelerini dikkate
alarak daha iyi bir degerlendirmeler yapabilmektedir (Ustiindag, 2015). Ancak, yiz ylze
psikolojik danisma ydntemi bazi zorluklari da beraberinde getirebilmektedir. Cografi ve

zaman kisitlamalari, erisilebilirik sorunlarina neden olabilmektedir (Sezgin, 2021).
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Danisanlar, psikolojik danismanin ofisine gitmek igin zaman ve maliyet harcamak zorunda
kalmaktadir. Ayrica, bazi danigsanlar yiz yuze iletisimden rahatsizlik duyabilir veya sosyal
anksiyete yasayabilmektedir (Oztiirk vd., 2022), bu da psikolojik danismaya katilmaktan

kacinmalarina veya psikolojik danisma sirecinde zorluklar yasamalarina yol agabilir.

Cevrim ici psikolojik danigsma, internet tizerinden hizl ve etkili bir sekilde yardimci
bir iliskinin gerceklesmesini saglayan alternatif bir yontemdir. Bu hizmet, yliz ylze psikolojik
danigsmanin yerini almayi hedeflemese de yasamin sorunlariyla basa ¢ikmada alternatif bir
yardim kaynagi olarak faydali goérilmektedir. Cevrim igi psikolojik danisma hizmeti,
elektronik posta, sohbet odasi ve video konferans gibi farkli bigcimlerde sunulmaktadir.
Cevrim ici psikolojik danisma, gevrim igi metin tabanh sanal diinyada gergeklesen alternatif

bir psikolojik danisma sureci niteligi tasimaktadir (Mejah, Bakar ve Amat, 2019).

Psikolojik yardim alma nedenleri genellikle benzer konulari icermektedir. Ailevi
sorunlar, romantik iligkiler, ekonomik ve mesleki kaygilar gibi nedenler psikolojik yardim
alma nedenleri arasinda yer almaktadir (Zeren, 2015). Yiz ylze ve gevrim igi psikolojik

danigsmanin tercih edilme nedenleri agisindan birbirine benzerlik gostermektedir.

Ozet olarak, yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danisma ydntemleri arasinda bazi
farklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Her iki yontem de psikolojik danismanin 6z yeterligi
acisindan 6nemlidir ve psikolojik danigsma sirecinin niteligini belirleyen bir rol oynamaktadir.
Yuz vyuze psikolojik danisma, dogrudan baglanti kurma ve beden dilini kullanma
avantajlarina sahipken, zaman, mekan ve sosyal anksiyete gibi zorluklarn beraberinde
getirebilmektedir. Ote yandan, cevrim ici psikolojik danisma hizli ve etkili bir yardim kaynagi
olarak gorulmektedir, ancak teknolojik altyapr ve etik ilkeler gibi farkli unsurlari
bulunmaktadir. Hem yiz ylize hem de gevrim i¢i psikolojik danisma benzer nedenlerle tercih
edilmekte olup, psikolojik yardim alma konulari genellikle benzerlik gostermektedir. Bu
nedenle, ylz ylze ve cevrim ici psikolojik danisma ydntemleri, tercih edilen araglar

acisindan fark gosterebilmektedir.



22
Kisilik

Kisilik, kompleks bir yapidan olugmaktadir. insanin hayatinin timiini etkileyen bir
kavram olmasi sebebiyle psikolojide kisilik kavrami, yaygin sekilde arastirilan konulardan
biri olmustur. Bu nedenle, kisilik psikolojisi ayri bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Abdullah,
Omar ve Panatik, 2016). Bu bdliimde, kisilik kavraminin tanimi ve kapsami ile Ayirici Ozellik

Yaklasimi ve Bes Faktor Kisilik Modeli hakkinda bilgiler sunulmustur.

Kisilik Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Eski ddnemlerden bu yana insanlari dogru bir sekilde tanimak ve anlamak amaciyla
kisilik, birgok arastirmanin odak noktasi olmustur (Taymur ve Tirkgapar, 2012). Bu
arastirmalarin sayisi 1930'lardan itibaren artmis olup, 20. yuizyilin sonlarina dogru
yogunlagsmistir (Arpaci, 2015). Ancak, kisiligin karmasik yapisi nedeniyle arastirmacilar

arasinda ortak bir aciklama bulunmamaktadir.

Piedmont (1998), kisiligi, bireyin i¢c dinyasinin zaman icinde istikrarli ve durumlara
karg! tutarli bir sekilde organize olmasi olarak tanimlamaktadir. Kisilik 6zellikleri de
genellikle insanlarin davranig, disince ve duygu kaliplarini tanimlayan 6zellikler olarak
ifade edilmektedir (Leduc, Feldman ve Bardi, 2015). Her bireyin kisilik 6zellikleri farkhdir,
¢lnkl her bireyin olaylari yorumlama ve deneyimleri degerlendirme bigimi fark
gOstermektedir (Taymur ve Turkgapar, 2012). Bu faktorler, bireyin tutum ve davraniglarini

yoénlendirebilme potansiyeline sahiptir.

Kisilik karmasgik bir yapiya sahip olup, degiskenlik gdstermesi nedeniyle aciklanmasi
zor bir konudur. Kisiligi etkileyen faktorler, disiplinler arasi bir konu olup bireyin kendisini
tanimlamasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Fiziksel, duygusal ve psikolojik 6zellikler,
kisilik acisindan etkili faktorlerdir (Cigek ve Aslan, 2020). Kisiligi etkileyen faktorlerin, bireyin

kisiligini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecedi anlagiimaktadir.

Her bireyin kendi kisiligi olsa da ortak 6zelliklerin ve davraniglarin bulunmasi kisilikle

ilgili dnemli bir konudur. Kisilik, bireyin konusma, disinme, davranma ve hissetme sekli
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olarak tanimlanmaktadir. Farkl kualtirlerdeki insan davranigini ve Kisiligini incelemeye
yonelik ilgi ve merak, psikologlari bu alana yénlendirmistir. insanlar, sergiledikleri kisisel
dzelliklerle taninmaktadir. Ornegin cimri, zalim ve bencil olmak, kétii bir kisilige sahip olmak
olarak kabul edilmektedir (Geramian, Mashayekhi ve Ninggal, 2012). Bu bilgiler, kisiligi

etkileyen faktorlerin kisinin yagamina olumlu veya olumsuz yansiyacagini géstermektedir.

Kisilik, insan hayatinin her asamasinda belirleyici etkilere sahiptir. insanlarin
sergiledigi davranislari ydnlendirmesi, kisiligin etkileri agisindan dnemli bir rol oynamaktadir
(Yildirnm ve Orug, 2020). Kisiligin etkilerinin genis bir alana yayilmasi, kisiligin 6neminin

artmasina neden olmaktadir.

Dogru davraniglarin sergilenmesi, kisiden kisiye degisiklik gdsteren bir konudur. Bu
nedenle, toplum genelinde kabul goren hususlarin Kigilik Gzerindeki etkileri goz dnunde
bulundurulmahdir. Egitim surecleri, kigilik Gzerindeki olumlu etkileri ve kisiligin dnemini
vurgulamasi agisindan dikkate alinmasi gereken bir faktordir. Kisiligin olumlu yénde
etkilerinin gézlemlenebilmesi icin dogru ydnlendirmeler yapilmasi énemlidir (Leduc vd.,

2015).

insanin sahip oldugu 6zellikler, kigilik aracihdiyla yansitiimaktadir (Polatci, Irk,
Glltekin ve Sobaci, 2017). Bu nedenle, kisiligin bir insanin niteliklerini ve sergileyecegi
tutum ve davraniglari belirledigi sdylenebilir. Kisiligin bu yansimalari, hayatin her alaninda
ortaya cilkmaktadir. Bu nedenle, Kkisilikle ilgili uzun vyillardir, c¢esitli yaklagimlara

rastlanmaktadir.

Kisiligi aciklayan yaklagimlar genel olarak alti boyutta incelenmektedir. Bunlarin ilki,
Freud'un ortaya attigi Psikanalitik Yaklasimdir. Bu yaklasima gore, Kisilik bilingdigi
malzemenin biling diizeyine cikariimasinda dnemli bir rol oynamaktadir. ikinci yaklagim
Biyolojik Yaklasimdir ve kisiligi biyolojik etkilerden ayri dusinmez. Bu yaklagimda beyin
dalgalari, hormon dlzeyleri, kalp atis hizi gibi fizyolojik 6zellikler arasinda bireyler arasinda
degiskenlikler oldugu kabul edilmektedir. Ugiincli yaklasim ise insancil Yaklagimdir. Bu

yaklagsima gore, insanlar tim eylemlerinden sorumludur ve olaylar karsisinda otomatik
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tepkiler vermek yerine eylemlere karar verme glcune sahiptir. Dordincl yaklagim
Davranisgsal/Sosyal Yaklasimdir. Bu yaklagima gore kisilik, bireylerin gegmiste yasadigi
kosullanmalarin sonucunda olusur. Davranisgilar, davranislari klasik ve edimsel
kosullanma yoluyla agiklarlar. Besinci yaklasim Bilissel Yaklasimdir. Kigilik arasindaki
farklar, bireylerin bilgiyi isleme sureclerindeki farklardan kaynaklanir. Bilissel psikologlar,
bireysel farklari ve kisisel suregleri agiklamak igin gesitli bilissel yapilar belirlemiglerdir. Son
olarak Ayirici Ozellik Yaklagimi, kisilik 6zelliklerini zaman ve durum odakli degismeyen
kararli davranis farklarina dayandirmaktadir. Bu yaklasim, insanlarin genel davranislarini

tanimlar ve kigilik 6zelliklerinin durumlara gore kararlilik gosterdigini varsayar.

Bu yaklasimlar, kisiligi farkh agilardan agiklamaya calismis ve Kisilik 6zelliklerini
cesitli faktorlerle iliskilendirmistir. Arastirmacilar kisiligi dlgmek icin genellikle Ayirici Ozellik
Yaklagimi'ni kullanarak 6lgekler gelistirmistir. Bu yaklagim, toplumsal bir perspektifle kigilik
Ozelliklerini incelemeye imkan saglamasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan sikga

kullanilan bir yaklagimdir.

Ozetlemek gerekirse, kisilik psikolojisiyle ilgili birgok tanim ve yaklagim
bulunmaktadir. Kisilik, bireyin i¢gsel organizasyonu ve istikrarli davranis, distnce ve duygu
kaliplariyla ilgilidir. Her bireyin Kisilik 6zellikleri fark gdsterir glinki her biri olaylari farkl
sekillerde yorumlar ve anlamlandinr. Kisilik 6zellikleri, bireyin tutum ve davraniglarini
yonlendiren faktorler arasinda bulunmaktadir. Farkli kisilik yaklasimlar Kisiligi ¢esitli
acilardan agiklamaya galismakta ve kisilik 6zelliklerini farkh faktorlerle iliskilendirmektedir.

Bu nedenle, kisilik psikolojisi ¢cok boyutlu bir degerlendirme alani sunmaktadir.

Ayirici Ozellik Yaklagimi

Allport (1961), kisilik dzelliklerini ifade etmek igin ingilizce dilinde kullanilan 4000
kelime oldugunu belitmektedir. Ayirici 6zellik arastirmacilari, kKigiligin temel 6zelliklerin
sentezi oldugunu ve bu 6zelliklerin kesfedilmesiyle bireyin kisiliginin tespit edilebilecegini

ifade etmistir (Burger, 2006). Ozellikleri gruplandirarak anlamli yapilar olusturmayi ve ayirici
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Ozellikleri ortaya koymayi1 amaclamiglardir. Ancak her bir 6zelligin ayri ayri degerlendirilmesi
miamkin degildir. Bu nedenle arastirmacilar, benzer sonuglar veren &zellikleri
gruplandirmiglardir. Bu amagla faktér analizi yontemini kullaniimigtir. Ancak elde ettikleri
gruplandirma say! ve igerik agisindan fark gostermektedir. Ayirici 6zellikleri belirlemek igin
yapilan ilk ¢alismalar tipoloji calismalar olsa da bu yaklasim ginimuzde gecerli kabul

edilmemektedir.

Ozellikler, bireyleri ayni anda karakterize eder ve onlari digerlerinden ayirarak
degisen davranis kaliplarini agiklamakta, benzer 6zelliklere sahip kisilerin de genel olarak
nasil davranacaklarina dair genellemeler sunmaktadir. Bu nedenle Ayirici Ozellik
Yaklasimi, evrensel 6zellikleri yani tim insanlik igin ortak olan 6zellikleri ve 6zel, istisnai
durumlan gérmezden gelmektedir. Sadece asin uglardaki kisilerin ne yonde degisiklik
yapabilecekleri konusunda fikir vermektedir. Bu yizden Ayirici Ozellik Yaklagimi ile

calisanlar genellikle uygulamacilar degil arastirmacilaridir (Costa ve McCrae, 2008).

Ayirici Ozellik Yaklasimi, kisinin belirli bir 6zelligi ne dlglide gésterdigine bakilarak
yapilan kisilik siniflandirmasidir (Burger, 2006). Kisiligi tamamen acgiklama iddiasinda
degildir, sadece bir bakis agisi sunmaktadir. Kisilik tanimlama ve davranig tahmininden
ibaret degildir. Kisinin bir 6zellige ne kadar sahip olduguna odaklanmaktadir. Amaci, grup
icindeki kigilerin genel davranislarindaki farklari belirlemektir. Diger yaklagimlardan farkli
olarak davranisin nedenlerini agiklamayi hedeflemez. Yaklasimin faydasi, kisiler arasinda
karsilastirma yapmayi kolaylastirmasidir. Kisilerin digerleri arasinda nerede oldugunu tespit

etmeyi amacglamaktadir

Ayirict Ozellik Yaklagimi'nin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 6zel
durumlarda kisilik 6zelliklerinin nasil ve ne dlgude degisecegi, farkin nasil olacagiyla ilgili bir
aciklama yapmamasidir. Gelisimsel bir perspektif sunmamis, sadece mevcut durumu
aciklamistir. Gegmis ve Ozelliklerin birbiriyle etkilesimi hakkinda bilgi vermemektedir. Bu

yaklagimda, kisi biitiin olarak ele alinmamaktadir. Tiim bu sorunlara ragmen, Ayirici Ozellik
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Yaklasimi, Kisilik boyutlarinin de@erlendiriimesi ve istatistiksel arastirma tekniklerinin

gelisimine katkida bulunmustur (Cuceloglu, 1991).

Bircok arastirmaci, calismalarinda Ayirici Ozellik Yaklasimi'ni ve ayirici 6zellik
Olgumlerini kullanmaktadir. Bu yaklasimin gunimuzde de etkili olmasinin nedenlerinden
biri, ilk kuramcilarin dncl galismalaridir. Bu kuramcilar; yaklasimin dogasini, kigilik yapisini,
ayirici 6zellik boyutlarini ve bu boyutlarin diger psikolojik boyutlarla iligkilerini incelemistir

(Burger, 2006).

Ayirici Ozellik Yaklasimi'na énemli katkilarda bulunan bir diger arastirmaci
Cattell'dir. Cattell, yasanan durumun Kisilik Uzerindeki etkisini géz ardi etmezken,
odaklandigi temel kavram ayirici 6zelliklerdir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2012). Mizag ve
yetenek Ozellikleri agisindan Kigilik yapisini, davranis tarzini ve etkinligini belirleyen
Ozellikleri agiklamaktadir. Psikolojinin daha nesnel ve matematiksel bir hale gelerek
gelisecegini savumus ve bu nedenle istatistiksel bir teknik olan faktér analizinden
yararlanmistir (Ewen, 2010). Binlerce insanin verilerinden elde ettidi sonuglarla, faktor
analizi yontemini kullanarak 6zellikleri daha farkli sekillerde siniflandirilabilecegini ortaya
koymus ve temel ozellikleri belirlemeye yonelik dnceki aragtirmalarin verilerine dayanarak
galismistir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2012). Bu ¢alismalar sonucunda ilk kez 1949 yilinda
On Alti Faktorli Kisilik Testi (16PF) yayinlanmistir (Cattell, 2001). Bu olcegin gincel

versiyonu gunumuzde hala kullaniimaktadir.

Costa ve McCrae, Cattell'in psikometri galigsmalarindan etkilenmistir. Diger birgok
arastirmaci gibi kisilik 6zelliklerini siniflandirmaya galismistir. Bu sonuglari test etmek igin
Cattelll gibi onlar da faktér analizi ydonteminden yararlanmistir. Baglangigta disa donuklik
ve duygusal dengesizlik faktorlerine ulagsmis olsalar da kisa sire sonra deneyime agikhgi
da faktorler arasina eklemislerdir. 1985 yilindan itibaren yumusak baslilik ve sorumluluk
faktorlerinin de eklenmesiyle NEO-PI (Costa ve McCrae, 1985; Akt. Feist ve Feist, 2008)

dlcegi gelistirilmistir. Olgek lizerindeki ¢alismalara devam edilmis ve bu sayede Costa ve
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McCrae (1992), yumusak baslilik ve sorumluluk faktérlerini de iceren "Revised NEO-PI"

adiyla envanteri yayinlamistir (Akt. Feist ve Feist, 2008).

Kisiligin bes faktérli yapisindan emin olunduktan sonra, faktorlerin agiklanmasi
gerektigi intiyaciyla bir teori gelitiriimistir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2012). Ancak
yalnizca arastirma bulgulari teori olusturmak igin yeterli olmamaktadir. Bu nedenle bir¢ok
ek galismanin sonucunda bir model olusturulmustur (Feist ve Feist, 2008). Olusturulan

model, Bes Faktor Kisilik Modeli veya Buyuk Besli (Big Five) olarak adlandiriimaktadir.

Bu bdlimde, kisilik 6zelliklerinin belilenmesi ve siniflandinimasiyla ilgili Ayirici
Ozellik Yaklasimi ve Bes Faktor Kisilik Modeli hakkinda bilgiler verilmistir. Ayirict Ozellik
Yaklasimi, kisilik 6zelliklerini belirleyerek bireyleri farkh kategorilere ayirma amacini
tagsimaktadir. Bu yaklasima gore kigilik, belirli 6zelliklerin ne olglide sergilendigine gore
siniflandirnimistir. Bu yaklasim, bireyler arasindaki farklar belirlemeyi hedefler ve kisilerin
genel davranislarindaki farklari saptamaya caligir. Bu baglamda, Costa ve McCrae
tarafindan oOnerilen Bes Faktor Kisilik Modeli veya Buyuk Besli (Big Five) modeli
geligtirilmistir. Bu model, kisiligi bes temel faktdr Gzerinden agiklamaktadir. Genel olarak,
bu bélimde kisilik 6zelliklerinin belilenmesi ve siniflandiriimasiyla ilgili Ayirict Ozellik
Yaklasimi ve Bes Faktor Kisilik Modeli Uzerinde durulmustur. Bu yaklasimlar, Kigilik
arastirmalarinda kullanilan ve bireyler arasindaki farklari anlamaya yardimci olan énemli

teorik gcercevelerdir.

Bes Faktor Kigilik Modeli

Arastirmalarda farkli yéntemler kullaniimasina ragmen istikrarli bir sekilde bes
faktorin ortaya c¢ikmasi sonucunda, "Bes Faktor Kisilik Modeli" adi verilen bir model
gelistiriimistir. Bes Faktdr Kisilik Modeli, en énemli kisilik 6zelliklerinin belirlenmesiyle
tiretilen bir kigilik siniflandirmasidir. Ancak kapsamli bir kisilik analizi sunmay! vaat

etmemektedir. Genel anlamda kisiligi agiklamak icin kullanilan bes boyuttan olugsmaktadir
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(Goldberg, 1993). Bu model, Ayirici Ozellik Yaklagimi'nin temel ilkelerini benimseyerek

kisilik 6zelliklerini butlinlestirip sistematik bir hale getirmistir (Costa ve McCrae, 2008).

Bes Faktor Kisilik Modeli'nin olusturulmasindan sonra arastirmacilar, elde edilen
bulgular "Bes Faktor Kisilik Teorisi" ¢ergevesinde anlamlandirmistir (Costa ve McCrae,
2008). Bes Faktor Kisilik Teorisi, bir bireyin davranisinin temelini olusturan benlik kavrami,
kisisel c¢abalar, aligkanliklar veya tutumlar gibi unsurlara odaklanmaktadir. Bireysel
davraniglar ayni zamanda kultirel normlar, yagam olaylari ve deneyimler gibi dis etkilerden
de etkilenmektedir (Saxena ve Mishra, 2014 ). Bu teori, psikolojik mekanizmalarin gelisimini,
isleyisini, davraniglari ve deneyimleri anlamak igin bir ¢ergceve sunmustur (Costa ve

McCrae, 2008).

Bes Faktor Teorisi, bir kisilik sisteminin evrensel igleyisini tanimlayan belirli degisken
kategorileri ve dinamik stire¢ siniflarini igeren bir kisilik sisteminin igleyisini agiklamaktadir
(Costa ve McCrae, 2008). Bu teorinin dort varsayimi bulunmaktadir. Bunlarin ilki,
bilinebilirlik  Gzerine kurulmustur. Bilinebilirlik varsayimi, kisiligin bilimsel olarak
incelenmesinin bireyler ve toplumlar igin faydal oldugunu savunmaktadir. ikinci varsayim,
akilcihktir. Temel yapi ve igleyisi anlamaya c¢alisir. Bu varsayima gore, bir kisinin Kigilik
Ozelliklerini anlamak mumkun olsa da oOzelligin kahtimsalligi, gelisimsel sureci ve
evrenselligi bilinemez. Bu sebeple de 6zelliklerin temeliyle ilgilenilmemektedir. Uglincii
varsayim ise degiskenlik Gzerinedir. insanlarin psikolojik olarak belirgin bir sekilde fark
gosterdigini kabul edilmektedir. Son olarak, dérdincli varsayim, proaktivitedir. Bireyin
eyleminin nedenlerini, bireyin 6zelliklerinde aramak gerektigini ifade etmektedir. Ayirici
Ozellik Yaklasimi, davranisin kékenlerini kisinin 6zelliklerinde aramanin degerli oldugunu
savunmustur. Daha agik bir ifadeyle insanlar, hayatin etkisiz ve bos kurbanlari degildir. Bes
Faktor Kisilik Teorisi, insanlarin bilinebilir, akilci, degisken ve proaktif oldugunu varsayarak

Ayirici Ozellik Yaklasimi'nin gagdas bir versiyonunu olusturmustur.

Bu modelin temelini olusturan bes kisilik faktorl, Bes Faktor Kisilik Teorisi tarafindan

sistematik bir sekilde izlenmektedir. Faktdrlerin isimleri konusunda arastirmacilar arasinda
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farklar olsa da faktorleri tanimlayan o6zellikler blyik 6lgide benzerlik gostermektedir
(Barrick ve Mount, 1991). Bes kisilik faktort; disa donuklik, yumusak baslilik/uyumluluk,
sorumluluk/6zdenetim, duygusal dengesizlik/nevrotiklik ve deneyime agiklik/gelisime
acikhk/agiklik olarak bes temel boyuttan olusmaktadir (Costa ve McCrae, 1992; Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2002). Bu faktorler, bir kisilik 6zelliginden ziyade bir faktor altinda birgok

farkli kisilik 6zelligini icermektedir.

En c¢ok calisilan boyut olarak disa dondklik én plana ¢ikmaktadir. Digsa donuklik
faktort, bir bireyin sosyal iligkilerde kendini kabul ettirme, insanlarla iliski kurmada
zorlanmama gibi 6zelliklerini agiklamaktadir. Disa dénik bireyler; sosyal, enerjik ve olumlu
duygu, distince ve deneyimlere sahip olma egilimindedir (Costa ve McCrae, 1992). Disa
donuklik puanlart dusuk olan kisiler sessiz, edilgen, olgilli, mesafeli, ciddi, ¢ekingen,
yalnizhgi seven, pasif ve agirbagl olarak tanimlanmaktadir (Costa ve McCrae, 1986;

Goldberg, 1993).

Duygusal dengesizlik veya nevrotiklik faktorl, bireyin duygusal dengesizligine
odaklanmaktadir. Endise, kaygi, 6fke gibi olumsuz duygularla iligkilendirilen tutum ve
davraniglari ifade etmektedir. Duygusal dengesizlik diizeyi ylksek olan bireylerde olumsuz
davraniglar goérilirken, dusuk dizeyde olan bireylerde ise olumlu davraniglar
g6zlenmektedir (Dogan, 2013). Duygusal dengesizlik dizeyi diglk olan bireyler sakin,
glvenli, halinden memnun, sogukkanli ve gigli olarak nitelendirilirken (Costa ve McCrae,
1986), yuksek dizeyde olanlar ise gergin, endiseli, sinirli ve hassas olarak

tanimlanmaktadir.

Uyumluluk veya yumusak baslilik faktort, bireyin uyumlu olmasini ifade etmektedir.
Algak gonallalik, cevreye saygl gosterme, guvenilirlik, kibarlik, duygusal agidan olgunluk
gibi 6zellikler yumusak baslilik diizeyi ylksek olan bireylerde gorilen davraniglardir (Kaleli
ve Yalgin, 2021). Yumusak bashlik puani yiksek olan kigiler, yumusak kalpli, guivenilir,

comert, hosgorila ve iyi huylu olma egilimindedirler (Costa ve McCrae, 1986). Yumusak
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baslilik puani disuk olan kKisiler ise kati, stipheci, eli siki, muhalif, elestirel ve asabi gibi

6zelliklere sahip olabilmektedir (Costa ve McCrae, 1986).

Sorumluluk, 6zdenetim veya vicdanllik faktérd, bireyin tutum ve davraniglarinda
Olgultlige odaklanir. Caligkanlik ve guglu irade ile basariya ulagma egilimi bu faktora ifade
etmektedir (Cicek ve Aslan, 2020). Sorumluluk puani yiksek olan bireyler guvenilir,
hedeflere yonelik gaba gosteren, ilkelerine bagl, dizenli, basari odakli ve disiplinli olarak
nitelendirilirken (Goldberg, 1981; Costa ve McCrae, 2008), diislik puanlara sahip olanlar 6z
disiplinden yoksun, zevk aldi§i aktiviteleri ise tercih eden, sorumluluklarina karsi rahat bir

tutum sergileyen, dikkatsiz ve guivenilmez olma egilimindedirler (Costa ve McCrae, 1992).

Deneyime veya gelisime aciklik, bes Kisilik faktéri arasinda yer alan bir diger
faktordur. Merakli olma, yaraticilik, degisime aciklik, yeni deneyimlere ilgi duyma, estetik
duyarlilik ve yaraticilik gibi 6zellikler bu faktérin kapsamina girmektedir (Costa ve McCrae,
1992; Dogan, 2013). Deneyime aciklik puani dustk olan bireyler gergekgi, yaraticiliktan
uzak, geleneksel rutini seven, muhafazakar, merak duygusu olmayan, yenilikten ve
cesitlilikten uzak kisilik 6zelliklerine sahip olabilmektedir (Costa ve McCrae, 1986; Sahin,

2017).

Bes Faktor Kisilik Modeli'nin sundugu bes Kisilik faktértiinin her biri, farkli davranis
kaliplarina vurgu yapmaktadir. Bu faktorler, bireysel ve cgevresel faktorlerle yakindan
iliskilidir. Ayrica bu faktorlerin bazi degiskenlerle iligkili oldugunu gdsteren arastirmalar da
mevcuttur. Ornegin, cinsiyet agisindan bakildiinda kadinlarda duygusal dengesizlik ve
yumusak baslilik, erkeklerde ise disa donuklik ve sorumluluk boyutlarinin yiksek oldugu
bulunmustur (Costa ve McCrae, 2008). Yas degdiskeniyle iliskili olarak ise yas ilerledikge
yumusak baslilik ve sorumluluk boyutlarinda artig, duygusal dengesizlik ve deneyime
aciklik boyutlarinda ise azalma egilimi gorulmektedir. Psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar
ve olumsuz yasantilar da duygusal dengesizlik faktérinin ylksek oldugu durumlarla
iliskilendirilmistir. Disa donUklik puanlarinin yiksek olmasinin olumsuzluklara karsi

koruyucu olabileceg@i saptanmistir. Yumusak bagslilik puaninin yiiksek olmasi ise arkadaglar,
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aile ve is arkadaslariyla daha olumlu deneyimlere sahip olma egilimiyle iliskilendirilmistir

(Chmielewski ve Morgan, 2013).

Sonug olarak, Ayirict Ozellik Yaklagimi temel alinarak gelistirilen Bes Faktér Kisilik
Modeli, kisilige daha genis bir perspektiften bakmayi saglamaktadir. Bu modelin temelini
olusturan bes Kkisilik faktori, disa donuklik, yumusak basliik/uyumluluk,
sorumluluk/6zdenetim, duygusal dengesizlik/nevrotiklik ve deneyime agiklik/gelisime
acikhk/agiklk olarak adlandirilan boyutlardan olugsmaktadir. Bu faktorler, bir Kisilik

Ozelliginden ziyade bir faktor altinda birgok farkli kisilik 6zelligini igermektedir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama

Bu bdlimde sirasiyla psikolojik yardim arama ile psikolojik yardim aramada kendini

damgalama konu bagliklari arastiriimaktadir.

Psikolojik Yardim Arama

Bireyin psikolojik agidan yipranmasi ve bu yipranma karsisinda ¢ézim arayiglari
icinde olmasi, psikolojik yardim arama kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojik yardim
arama, bireyin psikolojik agidan yardima ihtiyaci oldugunu fark etmesi ve ihtiyaci olan
yardimi dig kaynaklarda aramasi surecidir (Sezer ve Kezer, 2013). Fischer ve Turner (1970)
ise psikolojik yardim aramayi, Kisinin varolusunu tehdit altinda hissettigi durumlarda kendi
gabalarinin yetersiz oldugunu fark etmesi ve gereksinim duydugu yardimi dis kaynaklardan

aramasi olarak tanimlamaktadir (Akt. Girsoy, 2014).

Psikolojik yardim arama, bireyin iginde bulundugu psikolojik sorunlarla basa
cikabilmek igin ilgili profesyonel veya profesyonel olmayan kaynaklardan destek aramadir
(Temiz, Ozdogan ve Sayar, 2021). Bu siireg, resmi (profesyonel) ve resmi olmayan
(profesyonel olmayan) psikolojik yardim arama olarak iki sekilde incelenmektedir. Resmi
olmayan psikolojik yardim arama, aile, arkadas gibi sosyal ¢evredeki kaynaklardan destek
arayisidir. Resmi psikolojik yardim arama ise ruh sagligi uzmanlar, saglik calisanlari,

ogretmenler gibi uygun rol ve egitime sahip profesyonellerden yardim arama surecidir
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(Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Psikolojik yardim arama, psikolojik ihtiyaglar
karsisinda profesyonel bir yardim arayisi niteligi tagimaktadir (Ramdass, Birbal, Alleyne ve

Harripaul, 2020).

Psikolojik yardim arama tutumu, bazi 6n kosullara dayanmaktadir (Husky, 2011).
Bunlar arasinda kiginin sorununun farkinda olmasi, sorunu énemli gérme, yardim almanin
olumlu sonuglara yol agacagina inanma, yardim kaynaklarina erigebilme gibi faktorler yer
almaktadir. Psikolojik yardim arama suireci, kisinin psikolojik sorunlariyla basa ¢ikmak igin

yaptigi girisimleri icinde barindirmaktadir (Bryant, Cook, Egan, Wood ve Mantzios, 2021).

Psikolojik yardim arama stireci karmasik bir yapiya sahiptir ve demografik, sosyal,
psikolojik ve gevresel faktorler, bu surece etki etmektedir (Topkaya ve Kagnici, 2012). Bu
nedenle psikolojik yardim arama sureci, ¢ok yodnli bir sekilde degerlendiriimelidir. Her bir

psikolojik yardim arama sdreci, bireyin 6zellikleri ve ihtiyacina bagli olarak fark gosterebilir.

Psikolojik yardim arama slrecinde; harekete ge¢me karari, yardim kaynagi segimi
ve sorunun dogru bir sekilde tanimlanmasi sirece yon vermektedir. Bu slreg, problem
odakhdir ve taraflar arasinda etkilesimi icermektedir. Psikolojik yardim arama sureci,
sorunun ¢ozulmesi durumunda kisisel memnuniyet, yliksek yasam kalitesi ve artan mutluluk
gibi sonuglari beraberinde getirmektedir. Sorunun ¢ézilememesi durumunda ise garesizlik,
inang kaybi, 6fke, memnuniyetsizlik ve saglik durumunun kétilesmesi gibi olumsuz
sonugclar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, psikolojik yardim arama davranigi ve ¢6zim
cabalari degerlidir. Psikolojik yardim arama siirecinin, birey ve toplum Uzerinde kisa ve uzun

vadeli sonuglarini gérmek mumkuindir (Sik, 2019).

Psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen faktorler arasinda en dnemlisi kendini
damgalama korkusudur (Sezer ve Gillerodlu, 2016). Ayrica bireylerin kisilik 6zellikleri,
reddedilme korkusu, uzmana duydudu inang, kigiler arasi acikhgi, toplumun bakis agisi,
sosyal destek algisi, kendini saklama, cinsiyet rolleri, problem alanlari ve problemin
ciddiyeti, yas, cinsiyet, gelir dizeyi, medeni durum gibi demografik 6zellikleri psikolojik

yardim arama tutumunu etkileyen temel faktérlerdir (Corrigan, 2004; Ozden ve Erel, 2010;
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Vergili, 2017). Bireyin gevresinden olumsuz tepkiler beklemesi, psikolojik yardim aramayi
engellerken ihtiyac halinde mevcut kaynaklara bagvurmak, bireyin psikolojik saghgi
acisindan olumlu sekilde etkilidir (Temiz vd., 2021). Travmatik olaylar da psikolojik yardim
arama tutumunu etkileyen faktorler arasinda yer alir (Demircioglu, Seker ve Aker, 2019).
Bu durum, travmatik olayin igerigine ve bireyin 6zgun niteliklerine bagh olarak psikolojik

yardim arama tutumunun degisebilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, psikolojik yardim arama davranisi, bireyin kendi basina
cbzemeyeceg@i durumlarda yardim aramasini ifade eder. Bu sireg, profesyonel veya
profesyonel olmayan kaynaklardan yardim arama seklinde gergeklesebilir. Psikolojik
yardim arama tutumu, bireyin sorununun farkinda olmasi, sorunu énemsemesi, olumiu
sonuglara inanmasi ve uygun yardim kaynaklarina erisebilmesine dayanir. Psikolojik
yardim arama sureci karmasik bir yapiya sahiptir ve demografik, sosyal, psikolojik ve

cevresel faktorlerden etkilenmektedir.

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama

Damgalama terimi, ilk olarak Yunanlilar tarafindan ahlaki agidan kabul edilmeyen
ve kotu olarak nitelendirilenleri ifsa etmek igin kullanilmistir. Toplum, sira disi ve kétu
gorulen kisilerden uzak durup kendilerini korumaya ¢alismistir. Bunu amagla ifsa olmasi
gerektigi dusunulen kisiler tespit edilmis ve bedenlerine kalici izler birakilmigtir. Bu
yontemle, halka bu kigilerin kirli ve kusurlu olduklari ilan edilmistir. Gliniimizde damgalama
terimi ayni anlamiyla kullaniimakta olup artik kalici izler birakilarak yapilmamaktadir.
Damgalama, diger insanlarin nasil olmasi gerektigine dair inanglara dayanmaktadir. Bir
kisinin uc noktalarda, kétu, tehlikeli veya zayif olarak algilanmasi ve diger insanlardan farkli
niteliklere sahip oldugunun atfedilmesi, kisiyi begenilmeyen ve uygun goértilmeyen biri haline

getirmektedir (Goffman, 1963).

Gunlimuizde damgalama, toplumun olumsuz, riskli veya dusuk niteliklerle

iliskilendirdigi kigilere kargi negatif bir algiya sahip olmasi, kiginin itibarini zedeleme ve
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olumsuz kalip yargilar kisiye atama sirecidir (Goffman, 1963; Bresnahan, Link,
Pescosolido, Phelan ve Stueve, 1999). Bu durum ayrimciliga yol agmaktadir (Bresnahan
vd., 1999). Damgalama, insanlarin hayatinda ¢esitli psikolojik etkileri de beraberinde getirir.
Damgalama ayni zamanda bireyin psikolojik rahatsizliklarinin tedavisinin 6nunde engel
niteligi tasimaktadir (Avcil, Bulut ve Sayar, 2016). Ayni zamanda damgalanan Kkisilerin;
moral bozuklugu, gelir kaybi ve issizlik gibi sonuglarla karsilastigi goérilmektedir (Link,
1987). Damgalama, bireylerin psikolojik yardim sireglerine yonelik g¢ekinceye neden
olmaktadir (Ozmen ve Erdem, 2018). AJir psikolojik rahatsizliklara sahip bireylerin
kendilerini damgalama dizeyinin de yilksek oldugu arastirmalarla saptanmigtir
(Doganavsargil Baysal, 2013). Damgalama, psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen en
onemli faktorlerden biridir (Gizir ve Glrsoy, 2018; Zhang ve Hao, 2019). Bu da birey ve
toplum sagligi agisindan damgalamanin zararli potansiyelini gésteren bir durumdur. Neden

oldugu sonugclari engelleyebilmek icin damgalama sirecinin de bilinmesi gerekmektedir.

Damgalama siireci bir dizi asamadan olusur. ik olarak, kisinin farklarinin belirlenip
etiketlenmesi s6z konusudur. Ardindan baskin kultirel inanglar, Kigileri istenmeyen
Ozelliklerle iligkilendirir, yani olumsuz kalp yargilar olusturur. Olugturulan kalip yargilar,
etiketlenmis kisiler ve toplumun diger kesimi arasinda kopukluk yasanmasina neden olur ve
bu da kisilere ayrimcilik yapilarak kategorilestirilir. Sonug olarak, etiketlenen kisiler stat
kaybi ve ayrimcilik gibi esitsizliklere maruz kalmaktadir. Damgalamanin ortaya ¢ikmasi igin

tim bu bilesenlerin bir araya gelmesi gerekmektedir (Link ve Phelan, 2001).

Damgalama, damgalamayi gerceklestiren kisilere gére de iki gruba ayrilmaktadir.
Bunlar, sosyal damgalama ve kendini damgalamadir. Sosyal damgalama, bir Kkisinin
cevresindekilerin olumsuz algilandir. Kendini damgalama ise kisinin, kendinde var
olduguna inandigi olumsuz inanglarla ilgili algisidir (Corrigan, 2004). Damgalanan Kkisiler,
digerlerinin onlara atfettikleri olumsuz &zelliklerin gergcek oldugu yanilsamasina
disebilmektedir (Corrigan ve Watson, 2002). Bdylece kendini damgalama ortaya

cikmaktadir. Kendini damgalama, toplumda bir bireye yonelik olumsuz inanglarin zamanla
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kisi tarafindan igsellestirimesi ve kisinin davraniglarina yansimasi anlamina gelmektedir
(Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013). Bireye yonelik olumsuz algilar ve 6nyargilar etkisinde,
kisinin kendisinin, damgalamasi s6z konusudur. Kisacasi, kendini damgalama, toplumun
sahip oldugu 6nyargilari kisinin benimsemesi ve igsellestirmesi durumudur (Corrigan ve

Watson, 2002).

Damgalanmis bireyler, algiladiklari duruma bagli olarak farkl tepkiler gosterebilir.
Bazi damgalanmis bireylerde o6fke ortaya gikarken, digerlerinde disuk benlik saygisi,
azalmis 6z yeterlik veya kayitsizlik gézlenebilmektedir. Bu farki belirleyen sey, damgalanan
bireyin durumu hakh bulup bulmadigidir. Digerlerinin olumsuz davraniglarini hakl goren
bireylerde, benlik saygisi ve 6z yeterlik diizeylerinde azalma yasanmaktadir. Gruba aidiyeti
yuksek olan bireylerin o6fke gdstermesi beklenirken, grup aidiyeti olmayanlar
damgalanmaya kayitsiz kalabilmektedir. Ancak kayitsizlik gdstermek, kisinin Uzerinde
higbir etkisi olmadigi anlamina gelmemektedir. Digerlerinin meydana getirdigi davranislarin,
hayatlarini etkileme potansiyellerinden dolay! etkilenebilirler (Corrigan ve Watson, 2002).
Bunun yani sira damgalanan bireyler utang, ice kapanma veya dismanca davranisglar
sergilemektedir. Her sekilde damgalanmanin kigiyi olumsuz etkiledigi gorulmektedir

(Goffman, 1963).

Sonug olarak, bir bireyin toplumun tamami veya bir kesimi tarafindan olumsuz imaj
veya etiketlerle kargi karsiya kalmasi ve buna bagl olarak ayrimcilia ugramasi durumuna
damgalama denir. Ayni zamanda damgalamay! gerceklestiren Kigilere gbére sosyal
damgalama ve kendini damgalama olmak Uzere iki gruba ayrilir. Damgalanan bireylerde
disuk benlik saygisi, azalmis 6z yeterlik, kayitsizlik, utang, ice kapanma, dismanca
davraniglar, itibar zedelenmesi, stati kaybi, gelir kaybi, issizlik, esitsizlik ve psikolojik,
sosyal ve ekonomik olumsuz etkiler gérilebilmektedir. Yine de bu kisiler, yasadiklari tim

bu olumsuzluklara ragmen psikolojik yardim aramaktan kaginmaktadir.
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ilgili Aragtirmalar

ilgili arastirmalar bagh@i altinda ilk olarak yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik
danismaya yonelik tutumunun kisilik 6zellikleriyle, sonrasinda yiz ylze ve g¢evrim igi
psikolojik danismaya yoénelik tutumunun psikolojik danismada kendini damgalamayla
iliskisini inceleyen calismalara yer verilmigtir. Literatirdeki arastirmalar kronolojik siraya
go6re sunulmustur.
Kisilik Ozellikleri ve Gevrim Igi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutumu ile ilgili

Aragtirmalar

Klein ve Cook (2010), yiz yize ve ¢evrim igi psikolojik danigsma tercih edenlerin
arasindaki fark olup olmadigini arastirmistir. Calismada 18-80 yaslar arasinda Avustralyali
218 katihmcinin cinsiyet, yas, egitim durumu, ikamet yeri, dogum yeri, daha énce psikolojik
danisma alip almadidi, ¢cevrim i¢i psikolojik danisma endiseleri, yardimseverlik algilar ve
ruh saghgi hizmetlerine dair gelecekteki dustinceleri agisindan bakilmistir. Sonuglara gére
daha o6nce psikolojik danisma alip almadidi ve demografik degiskenlere gére fark
gorulmese de yardimseverlik algilari, endiseleri ve gelecekteki diusinceleri agisindan fark
gorulmastar. Ayrica arastirmada bireysel farklara (damgalama, kKisilik 6zellikleri, kontrol
odagi ve 6grenme stilleri) da bakilmistir. YUz ylze ve cgevrim igi psikolojik danigsma
acisindan bakildiginda damgalama, kisilik 6zellikleri ve kontrol odagi fark gdstermistir.
Cevrim ici psikolojik danigmay tercih edenlerin damgalanmis inanglarinin yiksek; kisilik
Ozelliklerinde de disa donuklik, duygusal dengesizlik, yumusak baglilik ve deneyime agiklik

puanlarinin dusuk oldugu gorulmuagtar.

Bagska bir calismada Bassiouny vd. (2014) yliz ylze ve cevrim igi psikolojik
danigsmaya iligkin tutumlar incelemigtir. Buna ek olarak genel egilimlerin psikolojik
danismaya dair beklentilere etkisine de bakilmigtir. Arastirma icin Kore’de égrenim goéren
228 Koreli Universite dgrencisiyle cahsiimistir. Katiimcilar Kendini Gizleme Olgegi,
Deneyime Aciklik Olgegi, Yiz Kaybi Olgegi, Psikolojik Yardim Aramada Kendini

Damgalama Olgegi, Aciklama Beklentileri Olgegi, Cevrim igi ve Yiz Yiize Danismanlik
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Tutumlar Olgegi'ni cevrim ici yolla doldurmustur. Arastirmanin sonuglarina gére hem yiiz
yuze hem de gevrim igi psikolojik danigmanin kendini agma ve deneyime agiklikla ise pozitif

iligkili oldugu gorulmustar.

Benzer bir gcaligmada Zeren (2015), ylz ylze ve gevrim igi psikolojik danigsma alan
danisanlarin, sorunlarini ve slregten duyduklari memnuniyeti saptamayl amaclamistir.
Arastirma i¢in 12 kadin, 9 erkek toplam 21 daha 6nce psikolojik danisma deneyimi olan
katilimciyla goéristlmustir. Cevrim igi psikolojik danigsma ve yuz ylze psikolojik danisma
kiyaslamasi yaparken danisanlarin sorunlari ve memnuniyetleri Uzerinde durulmustur.
Arastirmada kigilik 6zelli§i olarak kendini agmada sorun yasayan bireyler icin gevrim ici

psikolojik danigsma yénteminin ideal bir segenek oldugu belirtilmigtir.

Kofmehl (2017), yaptigi arastirmada Bes Faktor Kisilik Modeli'nde ele alindigi
sekliyle diga donuklik kisilik faktérini danisanlarin tercih ettikleri psikolojik danisma
yontemini yordayip yordamadigi incelenmigstir. Cevrim igi sekilde veri toplanan galigsmada
301 katihmciya ulasiimistir. Elde edilen bulgulara goére kisinin disa donik veya ice donuk
olmasinin ylz ylze ve c¢evrim i¢i psikolojik danisma ydntemi sec¢imini yordamadigi
sonucuna ulasmigtir. Ancak bu sonuglara gbére yas ve c¢evrim i¢i psikolojik danisma

yonteminin segilmesi negatif iligkili gérulmustur.

Farkh sonuglar elde eden baska bir galismada Alias vd. (2019), gevrim igi psikolojik
danismanin Kigilik o&zellikleriyle arasindaki iliskinin varlidini dlgmeyi amaglamigtir.
Calismada Malezya’daki 13-17 yas arasi ortaokul 6grencilerinden olusan 60 katilimciya
Eyneseck Cocuklara Yonelik Kisilik Envanteri ve Danisan Memnuniyet Envanteri
uygulanmistir. Calismada ige donuk kisilerin gevrim igi psikolojik danismayi daha fazla
tercih ettigini sonucuna ulasiimistir. Ayrica sonuglara gdre danisan memnuniyeti ve

psikolojik danigma tlrt arasinda iligki bulunmamaktadir.

Gao ve Liu (2021) yaptiklari gahigmada psikolojik sikintisi olan kigilerin ¢gevrim igi
psikolojik danisma yontem secimlerini etkileyen faktorler incelemislerdir. Cin’de gelistiriimis

ve diger ulkelerde yasayanlar tarafindan da kullanilabilen g¢evrim igi psikolojik danigma
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platformundan, yaklasik bes yillik bir stire boyunca yaslari belli olmayan 2375 katilimcidan
alinan veriler ¢galismaya dahil edilmistir. Cevrim igi psikolojik danisma slirecinden gegen
danisanlarin yorumlarina bakildiginda kisilik 6zellikleri, ihtiya¢ ve kosullara gére kullanilan

cevrim igi psikolojik danigsma yénteminin uygunlugunun degistigini géralmastar.

Literatirde kisilik 6zellikleri ve ¢evrim igi psikolojik danigsma tutumu iligkisini konu
alan calismalar incelendidinde istatistiksel agidan anlaml iligkiler oldugu saptanmistir.
Aragtirma sonuglarina gore gevrim igi psikolojik danigmanin kigiye uygun olup olmadigini
etkileyen faktorlerden birisi Kigilik 6zellikleridir. Arastirma sonuglarina gore 6zellikle kendini
acmak konusunda problem yasayan ve ice donuk kisilik 6zellikleri gdsteren kKigiler, ¢evrim
ici psikolojik danisma yoéntemini daha ideal bulmaktadir. Bunun yaninda yeniliklere agik
olmalari sebebiyle deneyime aciklik kisilik Ozellikleri gdsteren kisilerin de ¢evrim igi
psikolojik danisma ydntemine acik ve istekli olduklari saptanmistir. Yine de yiz ylze ve
cevrim ici psikolojik danisma tutumu ile Kigilik 6zelliklerinin incelendigi calismalarin sinirli

oldugu goérilmustar.

Psikolojik Danismada Kendini Damgalama ve Gevrim Igi ve Yiiz Yiize Psikolojik

Danisma Tutumu ile ilgili Arastirmalar

Young (2005) cgalismasinda c¢evrim igi psikolojik danigsmaya yodnelik tutumlari
arastirmistir. Cevrim igi Danismanlik Merkezi’'nde ¢evrim igi psikolojik danisma alan ve yas
ortalamalari 44 olan 48 katilimcinin tutumlari Danisan Tutum Anketi ile incelenmistir.
Sonuglara goére orta yash erkeklerin c¢evrim igi psikolojik danigmadan yararlanma
ihtimallerinin daha fazla oldugunu saptanmigstir. Katilimcilar bu durumu ¢evrim ici psikolojik
danismayi yuz yize psikolojik danismaya kiyasla anonim, kolaylik ve psikolojik danigsmana

guven sebepleriyle tercih ettiklerini bildirmislerdir.

Bir diger arastirmada Topkaya ve Kagnici (2012), Universite Ogrencilerinde
sayginligini yitirme kaygisinin cinsiyet, cinsiyet rolleri ve psikolojik danisma alma deneyimi
ile iligkisini incelemiglerdir. Arastirmaya 141 kadin, 125 erkek toplamda 266 kisi katiimigtir.

Arastirmacilar psikolojik yardim alma niyeti konulu galismada tedavi korkulari ile psikolojik
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danisma arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Toplumda
damgalama ile ilgili sureglerin bireyin psikolojik yardim alma konusunda c¢ekingen
davranmasina neden olmasi, bu durumun gevrim igi psikolojik danisma tutumuna olumsuz
sekilde yansiyacak bir 6rnek haline getirmektedir. Nitekim arastirmada bireyin bekledigi risk
ve yarar algisinin kendini damgalama ve psikolojik danigsma tutumu Gizerinde etkili olduguna
deginilmistir.

Bassiouny vd. (2014) yiz ylize ve gevrim igi psikolojik danigmaya iliskin tutumlari
incelemistir. Buna ek olarak genel egilimlerin psikolojik danigsmaya dair beklentilere etkisine
de bakilmigtir. Aragtirma icin Kore’de 6grenim goren 228 Koreli Universite 6grencisiyle
cahsilmigtir. Katiimeilar Kendini Gizleme Olgegi, Deneyime Agiklik Olgegi, Yiiz Kaybi
Olgegi, PYAKDO, Aciklama Beklentileri Olgegi, Cevrim ici ve Yiiz Yiize Danismanlik
Tutumlar Olgegi'ni cevrim ici yolla doldurmustur. Arastirmanin sonuglarina gére hem yiiz
yuze hem de gevrim ici psikolojik danismanin kendini gizlemeyle negatif iligkili oldugu

goralmustar.

Ballesteros ve Hilliard (2016), ¢cevrim igi psikolojik danigsma tutumlarini incelemistir.
Arastirma icin 18-55 yas arasi 231 Amerika’'daki ispanyol kdkenli tniversite dgrencisiyle
calisiimistir. Calismada Psikolojik Yardim Aramada Damgalanma Olgegdi, PYAKDO ve
ispanyollar igin Kiltirel Etkilesim Olgegi kullanilmigtir. Cevrim igi psikolojik danigsmanin
kendini damgalama ile anlamli ancak diasuk bir iligskisi saptanmistir. Psikolojik danisma
hizmetinden yararlanma c¢evrim igi psikolojik danisma tutumlarinin yordayicisi oldugu
gordlmustir. Ancak cinsiyet degiskeninin ¢evrim ici psikolojik danigsma tutumuna ydnelik

yordayiciligi bulunmamaktadir.

Benzer bir galismada Bird vd. (2020), yiz yuze ve gevrim igi psikolojik danigsma
arasinda sosyal damgalanma, kendini damgalama, yardim arama tutum ve niyetleri
yonunden farklari belilemeyi amaglamistir. Amerika’da bir Universitede yaptiklar
arastirmaya yas ortalamasi 20 olan 538 Universite 6grencisi katilmistir. Arastirmada gevrim

ici psikolojik danismaya ydnelik tutumlarini degerlendirmek igin Cevrim igi Danismanlik
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Tutumlar Olgegi, yiz yiize psikolojik danismaya yénelik tutumlari degerlendirmek iginse
Yiiz Yiize Danigmanlik Tutumlari Olgegi kullaniimistir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gére
cevrim ici psikolojik danigmaya iligkin yiksek dizeyde kendini damgalama ve rahatsizlik;
yuz yuze psikolojik danisma iginse ylksek dizeyde deger ve yardim aramaya yonelik niyet
iliskili goralmustar. Psikolojik danismaya yonelik deger algisinin kendini damgalamayla

negatif, yardim aramaya yonelik niyetle ise pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

insanlarin yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danismaya dair bilgilerini test etmek ve
tercihlerinin hangi yénde oldugunu belirlemeyi amagclayan Erdem ve Ozdemir (2020)
calismasinda Turkiye'de farkh meslek gruplarindan, yaslari 17-49 arasinda olan 25
katihmciyla calisiimistir. Katilimcilara 15 agik uglu sorudan olusan yari yapilandiriimis bir
gorisme formu uygulanmistir. Yz yize ve gevrim igi psikolojik danigma hakkindaki
arastirmada jest ve mimiklerin somut olarak takip edilmesi sebebiyle psikolojik danigsmanlar
tarafindan yiz yuze psikolojik danisma segeneginin tercih edildigini belirtmistir. Az bir
kismin ise anonimlik ve kolay ulasabilme sanslari oldugu icin ¢cevrim igi psikolojik danigsmayi

tercih ettikleri belirtilmistir.

Bir baska galismada Chen vd. (2022), tniversite 6grencilerinin ¢evrim igi psikolojik
danigsma alma istekliligini etkileyen faktorleri arastirmistir. Cin’deki bir Universitenin 823
O6grencisinden anket yoluyla veri toplanmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére; etik kaygilar,
kendini damgalama ile gevrim igi psikolojik danisma arasindaki ve ¢evrim igi kigiler arasi
guven ile ¢cevrim ici psikolojik danigsma arasindaki iliskiye aracilik etmistir. Psikolojik yardim
aramay! etkileyen kendini damgalamayi azaltmanin, g¢evrim igi psikolojik danismanin etik
normlarini daha iyi bir hale tagimanin ve kisilerarasi giiven duygusunu artirmanin gevrim igi
psikolojik danisma alma istegini artirabilecegini géstermektedir. Psikolojik yardim arama
konusunda kendini damgalama ile c¢evrim i¢i psikolojik danigsma alma istegi arasinda
anlamli negatif iliski goéralmustur. Yani bireyin algilanan kendini damgalamasi arttik¢a

cevrim igi psikolojik danigsma alma istegi azalmaktadir.
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Goraldagu gibi, psikolojik danigmaya dair genel tutum ylz ylze psikolojik
danismaya karsi daha olumlu olsa da bu durum yas, damgalanma kaygisi, deger ve
rahatsizlik algilari, etik kaygilar ve guven duygusu, bireylerin tercihlerini ve tutumlari
degiskenlerine gore fark gostermektedir. Cevrim ici psikolojik danisma tutumunu kendini
damgalamayla iligkili bulan ¢alismalar ¢oguniukta olsa da iligkili bulmayan ¢alismalar da
mevcuttur. Genel kani gevrim igi psikolojik danigma tutumu ile kendini damgalama arasinda
negatif bir iligki oldugu yéniindedir. Damgalanma korkusuna sahip kisilerin ise anonimlik,
kolaylik, guivenlik sebepleriyle ¢cevrim igi psikolojik danisma yéntemini tercih etmeye daha
istekli olduklari gérilmuastur. Literatiirde ylz yize ve gevrim i¢i psikolojik danigsma tutumu
ile kendini damgalama iligskisine yonelik ¢calismalar olsa da 6zellikle yerli literatlirde sayisi

kisithdir.
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Bolim 3

Yontem

Yéntem boliminde arastirmanin tird, ¢alisma grubu, veri toplama sureci, veri
toplama araclari ve verilerin analizi hakkinda degerlendirmelere yer verilmektedir.
Aragtirmanin tarG ilgili bilgilerin bu bolum icerisinde ayrintili gekilde agiklanmasi

tasarlanmaktadir.

Arastirmanin Turii

Bu arastirma, kisilik 6zellikleri ve psikolojik danismada kendini damgalamanin, yuz
ylze ve gevrim i¢i psikolojik yardim alma tutumunu yordama gicunu belirlemek amaciyla
tasarlanmigtir. Ayrica aragtirma kapsaminda cinsiyet ve bireyin daha once psikolojik
danigsma alma durumuna gdére yiz ylze ve gevrim i¢i psikolojik danismaya ydnelik tutumda
degisiklik gdsterip gostermedigi degerlendirilmigtir. Arastirma ydntemi olarak nicel
yontemlerden olan iliskisel tarama yéntemi benimsenmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degdiskenin arasinda bulunan iligkiyi saptamak, degisimin olup olmadigini ve
degisim varsa derecesini belirlemeyi amaglayan tarama modellerinden biridir (Fraenkel,

Hyun ve Wallen, 2012).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Bahar Déneminde
Ankara ve Bursa illerinde 06grenim gormekte olan 500 Universite oOgrencisinden
olusmaktadir. COVID-19 pandemisinin sebep oldugu sinirliliklar nedeniyle aragtirma verileri
cevrim i¢i ortamda toplanmigtir. Katimcilar uygun 6rnekleme yontemiyle olusturulmustur.
Uygun Ornekleme yodntemi, arastirma yapilirken ulagsmanin daha kolay olacagi

katihmcilardan verilerin toplandid1 yéntemdir (Fraenkel vd., 2012).

Arastirmanin temel problemi olan kisilik 6zellikleri ve psikolojik danismada kendini

damgalamanin, yiz ylze ve ¢evrim igi psikolojik yardim alma tutumunu yordama gucini
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belirlemek igin ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullaniimasina karar verilmigtir. Regresyon
analizinin uygulanabilmesi igcin gereken &Orneklem buyudkligunin formuli N=50+8m
olmalidir. Bilinmeyen “m” yerine bagimsiz degiskenlerin sayisi yazilarak Orneklem
blyukligu tespit edilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu bilgiler 1s1ginda gerekli
orneklem buydkligune ulasiimistir. Arastirma igin toplamda 503 katilimciya ulasiimigtir.
Kullanilan délgeklerin timine verilen cevaplar kontrol edilmistir. U¢ deger kontrolinde ug
degerlerde bulunan 3 kisinin yanitlari veri setine dahil edilmemistir. Cikarilan verilerin

ardindan veri seti hazirlanmistir.

Katilimcilarin  380’ini kadinlar (%76), 120’sini erkekler (%24) olusturmustur.
Katilimcilarin yaslar 18-55 arasinda degismekte ortalamasi 22.6 ve standart sapmasi 4.4
olarak elde edilmigstir. Katihmcilarin 148’i (%29.6) daha 6nce psikolojik danisma almisken
352’si (%70.4) daha 6nce psikolojik danigsma almamistir. Arastirmaya 28 farkl fakilteden
universite o6grencileri katilmigtir. Bu Universite &6grencilerinin  fakllteleri Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1

Calisma Grubuna Ait Sosyodemografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar n Yizde
o Kadin 380 %76
Cinsiyet
Erkek 120 %24
Daha &nce psikolojik danisma Almig 148 %29.6
alma durumu Almamis 352 %70.4
Fakulteler Egitim Fakultesi 274 %54.8
Saglik Bilimleri Fakdltesi 37 %7.4
Mihendislik Fakdltesi 31 %6.2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 28 %5.6
Tip Fakdltesi 20 %4
iktis?di ve idari Bilimler 16 %3.2
Fakultesi
Egitim Bilimleri Enstitlist 12 %2.4
Sosyal Bilimler Enstitiisu 11 %22
Saglik Bilimleri Enstitust 8 %1.6
Mimarlk Fakultesi 7 %1.4
Hukuk Fakdltesi 5 %1
Ziraat Fakiiltesi 5 %1
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Glizel Sanatlar Fakiiltesi 4 %0.8
isletme Fakiiltesi 4 %0.8
Saglk Bilimleri Meslek o
Yiksekokulu 4 %0.8
Spor Bilimleri Fakdltesi 4 %0.8
Turizm Meslek Ylksekokulu 4 %0.8
iletisim Fakiiltesi 3 %0.6
Veterinerlik Fakiltesi 3 %0.6
Teknik Bilimler Meslek o
Yiksekokulu 3 %0.6
Acik 6gretim Fakdltesi 2 %0.4
Hemsirelik Fakultesi 2 %0.4
Insa_l_'1 ve_TopIum Bilimleri > %0.4
Fakdultesi

Sosyal Bilimler Fakdltesi 2 %0.4
Biyoteknoloji Enstitlsi 1 %0.2
Fen ve I\_/_Iuhend|sI|k Bilimleri 1 %0.2
Enstitlsu

Mutfak Sanatlari Meslek o
Yiksekokulu 1 %0.2
Teknoloji Fakdltesi 1 %0.2

Toplam 500 100

Veri Toplama Siireci

Uygulamaya baslamadan 6nce Online ve Yuz Yuze Danigmaya YoOnelik Tutum
Olgegi (Demirci, Sar ve Manap, 2014), Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama
Olgegini (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013) ve Sifatlara Dayal Kigilik Testi (SDKT)
(Aslan, Bacanli ve ilhan, 2009) Tiirkgeye uyarlayan arastirmacilardan e-posta yoluyla izin
alinmistir (EK-A). Sonrasinda “Gonullu Katilm Formu” (EK-B) ve “Kisisel Bilgi Formu”
hazirlanmistir (EK-C). Bu islemlerin ardindan Hacettepe Etik Komisyonu’'ndan ilgili digek ve
formlarin uygulanabilmesi igin 29.03.2021 tarihli ve E-35853172-300-00002108628 sayili

izin alinmistir (EK-D).

Veri toplama slirecine, etik iznin alinmasinin ardindan 2021-2022 Egitim- Ogretim
Yili Bahar Déneminde baglanmistir. Veri toplama sireci 10 Mayis 2022- 4 Temmuz 2022
tarihleri arasinda yaklasik 2 aylik bir zamanda gergeklesmistir. COVID-19 pandemisi
sartlarina uygun olarak veri toplama sireci ¢evrim igi platformlar araciligiyla
gercgeklestirilmistir. Form ve dlgekler, katilimcilara “Google Dokiimanlar” kullanilarak gevrim

ici sekilde hazirlanmis ve potansiyel katihmcilarla paylasiimak Uzere link olusturulmustur.
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Olusturulan link, Ankara ve Bursa’daki Universite dgrencilerinin bulundugu WhatsApp,
Instagram ve e-posta gruplarinda paylagiimistir. Olgek maddelerine gegilmeden dénce ilk
olarak katiimcilar galismaya iligkin bilgiler ve gonulliluk esasina dayandigi bilgilerinin
sunuldugu “Gondlli Katiim Formu”nu doldurmus (EK-B), sonrasinda da “Onayliyorum”
ifadesini segerek galismaya gonulli olarak katildiklarini belitmislerdir. Calismada yer alan
tim form ve Olgekteki maddelerin cevaplanmasi zorunlu tutulmustur. Gondlli olarak
katildigina onay veren katilimcilara sirasiyla “Kisisel Bilgi Formu” (EK-C), Online ve YUz
Yiize Danigmaya Yénelik Tutum Olgegi, PYAKDO ve SDKT uygulanmigtir. Katilimcilara
rahatsizlik hissetmeleri durumunda diledikleri zaman c¢alismadan ayrilabilecekleri gibi
bilgiler arastirmanin basinda verilmigtir. Katilimcilarin bahsi gegen form ve olgekleri

yanitlamasi yaklasik 10-15 strmustr.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada Universite 6grencilerinin ¢cevrim ici psikolojik danigma tutumlarini tespit
etmek igin Online ve Yiz Yiize Danismaya Yoénelik Tutum Olgegi, psikolojik danigmada
kendini damgalama diizeylerini 6lgmek igin PYAKDO, kisilik &zelliklerini belirlemek
amaciyla SDKT araglariyla veri toplanmistir. Ayrica sosyodemografik bilgileri elde etmek

icin de arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan Kisisel Bilgi Formu kullaniimigtir.
Online ve Yiiz Yiize Danigmaya Yénelik Tutum Olgegi

Rochlen vd. (2004) tarafindan geligtirilen 6lgek Demirci vd. (2014) tarafindan
Turkgeye uyarlanmistir. Bireylerin ¢evrim igi psikolojik danigmaya ve yuz yuze psikolojik
danigmaya yonelik tutumlarini karsilastirmali bir sekilde degerlendirmeye yonelik gelistirilen
ve bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasina dayali, Universite 6grencileri i¢cin uygun

bir 6lcme aracidir.

Olgek 6l likert tipte, 20 maddeden ve dort alt boyuttan olugsmaktadir. Hem gevrim
ici psikolojik danisma tutumunu hem de yuz yize psikolojik danigsma tutumunu dlgmek igin

birlikte kullanilabildigi gibi ayri ayri kullanilmasinda da sakinca bulunmamaktadir. Online
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danigsma tutumunun; online danismanin degeri, online danigmanin rahatsizhgi boyutlari,
yluz ylze danigsma tutumunun ise; yiuz ylize danismanin degeri, yiz ylze danigsmanin
rahatsizligi boyutlari bulunmaktadir. Olgek toplam puan vermemekte, boyutlar ayri ayri

degerlendirilmektedir.

Orijinal 6lgegin ¢evrim igi psikolojik danigsma tutumun agiklayici faktor analizi sonucu
iki faktérden olusur. Faktérler 10 maddeye verilen yanitlardaki varyansin %64.6'sini ve -
.52'lik bir faktor korelasyonu agiklamaktadir. Yiz yiize psikolojik danismaya yonelik tutumun
aciklayici faktér analizi sorucu iki faktérden olusmaktadir. Faktérler 10 maddeye verilen
yanitlardaki varyansin %62.2'sini ve -.59’lik bir faktér korelasyonu agiklamaktadir. Online
danismanin de@eri alt Olgedi, katilimcilarin ¢evrim ici psikolojik danigsmadan nasil
yararlanacaklarina dair algilari da dahil olmak Uzere ¢evrim igi psikolojik danigsmanin
yararlarina yénelik genel duygularini temsil etmektedir. Online danigmanin rahatsizligi alt
Olgegi, katilimcilarin gevrim igi psikolojik danigsma hizmetlerini kullanmayla ilgili kolayliklari
ve rahatlklan ile ilgili duygusal duygularini ve tepkilerini temsil etmektedir. Dogrulayici
faktor analizinin sonucu (CFA) x2=265.49, p<0.05, RMSEA=.057, CFI=.96, TLI=.95 ve
SRMR=.57. Olgek, giicli ve anlamlidir (p<.001). Faktér yiikleri ise .52 ile .92 arasinda
degismektedir. i¢ tutarlilik katsayilari .77 ile .90 arasinda degismektedir. Her iki alt lgekte
de 3 haftalik bir stire boyunca yapilan test-tekrar test korelasyonunun degerleri .70 ile .88

arasinda bulunmustur.

Turkgeye uyarlanan dlgegin, orijinal formun 6lgek yapisina uygunluguna bakmak igin
yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére uyarlanan 6élgegin iyi uyum goésterdigi
sonucuna ulasiimistir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilari online danigsmanin degeri igin
.84, online danigsmanin rahatsizligi i¢in .80, yuz yuze danigmanin degeri igin .88 ve yuz
ylze danismanin rahatsizigi icin .78 olarak hesaplanmigtir. Dizeltilen madde-toplam
korelasyonlarinin degerleri online danismanin degeri icin .57 ile .70, online danismanin
rahatsizhgi igin .50 ile .71, ylUz yuze danigmanin degeri icin .71 ile .73 ve “yuz yuze

danigsmanin rahatsizligi” i¢in .43. ile .68 araliginda bulunmustur.
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Bu arastirma sonucundan elde edilen analizlere gére Cronbach Alfa i¢ tutarlihk
katsayilari Online ve Yiiz Yiize Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlari igin 0.807-
0.865 araligindadir. Online danismanin degeri alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.865;
online danismanin rahatsiziigi alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.807; ylz yuze
danismanin degeri alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.857 ve ylz ylze danismanin
rahatsizligi alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0.826 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen
ic tutarllik katsayilarina bakildiginda Online ve Yuz Yuze Danigsmaya Yonelik Tutum
Olgegi'nin hem orijinal hem de Tiirkgeye uyarlandigi calisma oldugu gibi bu arastirma
grubunda da giivenilir sonuglar verdiginden bahsedilebilir. Olgege iliskin bazi érnek
maddeler (bkz. EK-A1), “Online psikolojik danigma kendimi tanimama yardimci olacaktir.”,
“Kisisel bir problemim olsaydi bir psikolojik danismandan yardim almak son distincem
olurdu.” ve “Bir psikolojik danigman ile randevu almak igin ¢ok fazla gaba harcamam

gerekecegini disiniyorum.” seklindedir.
Sifatlara Dayali Kigilik Testi

Olgek Aslan vd. (2009) tarafindan Bes Faktér Kisilik Modeli temel alinarak
geligtiriimistir. Patolojik olmayan bireylerin de kigilik yapilarinin dlgulebilmesi amaciyla
geligtirilen o6lgek, birbirine zit 40 sifat giftinden olugsmaktadir. Toplam madde sayisi 40 olan
Olcegdin alt boyutlarinin madde sayisi; duygusal dengesizlik alt boyutunun 7, disa déonuklik
alt boyutunun 9, deneyime agiklik alt boyutunun 8, sorumluluk alt boyutunun 7 ve yumusak

baglhlik alt boyutunun 9 seklindedir. Olgek, liniversite dJrencilerine uygundur.

Maddeler Uzerinde yapilan faktér analizinde bes, boyutun 6lgegin timine ait
varyansin %526’sini agikladigi bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin faktér yik degerleri
“‘disa dondklUk” icin .57 ile .79, “yumusak bashlik” i¢in .78 ile .60, “sorumluluk” igin .86 ile
.67, “duygusal dengesizlik” igin .72 ile .37, “deneyime aciklik” .79 ile .49 olarak
hesaplanmistir. Yine bu alt dlgekler tim o6lgegin varyansinin sirasiyla %23.20, %10.45,
%9.15, %5.26, %4.56’1n1 agiklamaktadir. Uyum gegerligini sinama igin yapilan ¢alismalarda

Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki Olgegi, Negatif-Pozitif Duygu Olgegi, Sirekli Kaygi



48

Envanteri’nden yararlaniimistir. Bu dlgceklerle arasinda anlaml ve orta diizeyde bir yapi
ortaya koymaktadir. Olgegin timiinin i¢ tutarliik katsayisi .73 ile .89 ile degisiklik
gostermektedir. Alt boyutlarina bakildigindaysa en ylksek i¢ tutarlilik katsayisinin .89 olan
“disa donukluk, en dusuk i tutarlihk katsayisinin da .73 olan “duygusal dengesizlik” oldugu
gorulmektedir. Test- tekrar test sonuclarina bakildigindaysa en ylksek iligkiyi .86 ile

“‘yumusak baslilik”, en dusuk iligkiyi de .68 ile “deneyime aciklik” ortaya koymaktadir.

Bu galismada mevcut arastirma grubundan elde edilen verilere bakilarak SDKT’nin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi tim boyutlarda 0.714-0.909 arasinda bulunmustur. Tim
boyutlara ayri ayr bakilacak olursa duygusal dengesizlik alt boyutunun madde sayisi 7,
Cronbach Alfa degeri 0.714; disa donuklik alt boyutunun madde sayisi 9, Cronbach Alfa
degeri 0.909; deneyime aciklik alt boyutunun madde sayisi 8, Cronbach Alfa degeri 0.780;
sorumluluk alt boyutunun madde sayisi 7, Cronbach Alfa degeri 0.852 ve yumusak bashlik
alt boyutunun madde sayisi 9, Cronbach Alfa degeri 0.762'dir. Olgegin kendi i¢ tutarlilik
sonugclanyla bu ¢calismanin elde ettigi degerler benzer sonuglar vermistir ve kullanilan élgme
aracinin bu ¢calismada da glivenirlik gdsterdigi gériilmektedir. Olgme aracinda “sakin-sinirli”,
“dar goruslu-genis goérusli” ve “inatgi-uzlagsmaci” gibi sifat ciftleri (bkz. EK-A2) yer

almaktadir.
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi

Vogel, Wade ve Haake (2006) tarafindan profesyonel psikolojik yardim almanin
kisinin 6zsaygisini, kendinden memnuniyetini, kendine guvenini tehdit edecegi algisini
dogrudan olgen bir kendini damgalama dlgegi gelistirmek ve kendini damgalamanin
psikolojik yardim arama surecinde oynadigi rolin incelenmesi amaciyla gelistiriimis. Acun
Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan da Turkgeye uyarlama galismasi yapiimistir. 5’li
likert tipinde, tek faktorl, 10 maddeden olusan o6lgekten alinan puanlarin yikselmesi

psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin yiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Orijinal 6lgegin maddelerin timii .50'den yliksek faktér yiikiine ve X? (35, N = 470)

105.5, p <.00, kargilastirmali uyum indeksi .98, yaklasik hatalarin ortalama karekdku .04,
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standardize edilmig hatalarin ortalama karekoku .04 ile yeterli dizeyde uyum degerlerine
sahip oldugu saptanmistir. Olgegin kriter gecerligi icin, profesyonel psikolojik yardim
aramaya iligkin tutumlar ile -.53-.63, psikolojik danisma arama ile -.32-.38 arasinda

korelasyonlar elde edilmistir. i tutarlilik katsayisi da .73 olarak hesaplanmistir.

Uyarlanan agimlayici faktor analizi sonuglarina gére KMO degerinin .63, Bartlett’s
Testi’'nin ise [x*= 226,126 df= 36 p<.001] anlamh oldugu sonucuna ulagiimistir. Olgegin
maddelerinin faktor yukleri 36 ile .68 arasinda degisirken faktor yapisini %31.40 agikladigi
bulunmustur. Karsilastirmali uyum indeksi .93, uyum iyiligi indeksi.90 ve Standardize
edilmis hatalarin ortalama karekoku .07 degerleri ile kabul edilebilirdir. Ancak yaklagik
hatalarin ortalama karekdku .09 ile istenilen dizeyin altinda kalmistir. Ki kare dismesi
yaratan iki madde 6lgekten cikarildiginda tim degerler X?= 39.52 df = 26, X%/df = 1.52, uyum
iyiligi indeksi .94, standardize edilmis hatalarin ortalama karekoki .06, yaklasik hatalarin
ortalama karekdkii .06 ve karsilastirmali uyum indeksi .97 uygun bulunmustur. Olgegin i¢
tutarilk katsayisi .71 olarak bulunmustur. Olgegin dizeltiimis madde-toplam puan

korelasyon katsayisi .68 ile .71 arasinda degismektedir.

PYAKDO'nin bu calismada yer alan arastirma grubuyla givenirlik analizleri
yapilmistir. Tek boyutludur olan 6lgekten elde edilen analize gére Cronbach Alfa degeri
0.808'dir. Olgegin hem orijinal hem de Tiirkgeye uygulandigi versiyonunda oldugu bu
arastirmada da guvenirlik gdsterdigi saptanmistir. ilgili lgme aracinda; “Psikolojik yardim
icin bir terapiste gitseydim kendimi yetersiz hissederdim.”, “Bir terapist ile konugsaydim,
kendime olan saygim artardi” ve “Uzman yardimi aramayi secersem kendimi iyi

hissederim.” gibi maddeler (EK-A3) yer almaktadir.
Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaya katillan katihmcilarin sosyodemografik &6zelliklerine iligkin bilgiler
toplanmaya cahsiimistir. Bu formda, cinsiyet ve bireyin daha 6nce psikolojik danigma alip
almadigina iligkin sorular bulunmaktadir. Ayrica sorular arastirmaci tarafindan

hazirlanmistir.
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Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS 26 programi kullaniimigtir. Arastirmaci tarafindan eksik ya da
hatali verilerin olup olmadiginin kontrolG yapilmigtir. U¢ deder olup olmadigi z degerleri ile
kontrol edilmigtir. U¢ deg@er icin ise z de@erleri ile Mahalonobis uzakliklarina bakilmigtir.
Maddelerin z de@erleri £3.30 arahiginin diginda olanlar ug deger olarak degerlendirilir ancak
bu aralik disinda bir deger olmadidi icin ug deger yoktur. Olgcek puanlarinin normalligi ise
carpiklik ve basiklik degerleri ile incelenmistir. Bu dederler +1.5 arasinda oldugunda veri

dagilimi normaldir. Olgek puanlarina gore tanimlayici istatistikler Tablo 2'de gésterilmistir.



Tablo 2

Olgek Puanlarina lliskin Tanimlayici istatistik Tablosu

Puan KiIJE;Uk BiIJE;Uk X ss Carpiklik  Basiklik
Online Danigsmanin Degeri 5 30 22.46 5.34 -0.593 -0.166
Online Danismanin Rahatsizligi 5 30 12.73 5.32 0.826 0.420
YUz YUze Danismanin Degeri 10 30 26.06 4.03 -1.166 0.911
ruz Yize ;an@mamn 5 30 1194 548 1004  0.820
Kendini Damgalama 10 46 20.26 6.67 0.683 -0.025
Duygusal Dengesizlik 9 46 27.32 7.07 0.106 -0.172
Disa Donukluk 9 63 42.90 11.02  -0.396 -0.206
Deneyime Agiklik 14 56 43.15 7.38 -0.479 0.086
Sorumluluk 7 49 36.45 7.82 -0.700 0.304
Yumusak Basglilik 17 63 48.73 7.48 -0.446 0.278

51
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Online danigmanin degeri 6lgek puani 5-30 arasinda degisirken ortalamasi 22.46
ve standart sapmasi 5.34 olarak elde edilmis olup online danigsmanin rahatsizligi ise 5-30
arasinda degisirken ortalamasi 12.73 ve standart sapmasi 5.32 olarak elde edilmigtir. Yuz
yize danismanin dederi Olcek puani 10-30 arasinda degisirken ortalamasi 26.06 ve
standart sapmasi 4.03 olarak elde edilmis olup yiz ylize danigsmanin rahatsiziigi ise 5-30
arasinda degisirken ortalamasi 11.94 ve standart sapmasi 5.48 olarak elde edilmistir.
Kendini damgalama puanlarn 10-46 arasinda degisirken ortalamasi 20.26 ve standart
sapmasli 6.67’dir. Duygusal dengesizlik (X=27.32, ss=7.07) 9-46, disa donlklik (X=42.9,
ss=11.02) 9-63, deneyime agiklik (X=43.15, ss=7.38) 14-56, sorumluluk (X=36.45, ss=7.82)
7-49 ve yumusak basllik (X=48.73, ss=7.48) alt boyutuna iliskin puanlar 17-63 arasinda
degismektedir. Tum carpiklik ile basiklik katsayilari £1.5 arasinda oldugu icin odlgek alt

boyutlarina iligkin dagihmin normal oldugu soylenebilir.

Coklu regresyon analizinde ug¢ deger igin bagka bir varsayim Mahalonobis
uzakligidir. Bu uzaklik p<.001 anlamlihk duzeyindeki kritik ki-kare degeri 20.52 olup bu
degere gore karsilastirma yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tum ¢oklu dogrusal
regresyon analizi igin bu kritik dederden yiksek bir Mahalonobis uzakhgdi degeri elde
edilmemis olup u¢ degdere de rastlanmamigstir. Veri analizinde demografik degiskenlere
iliskin frekans ve yluzde dagilimi verilmistir. SDKT alt boyutlarinin Online ve Ylz Yuze
Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarinin her birine olan etkisi goklu dogrusal
regresyon analizi ydntemi ile psikolojik yardim aramada kendini damgalama dlgek puaninin
Online ve Yz Yiize Danigmaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarinin her birine olan etkisi
ise basit dogrusal regresyon analiz yontemi ile incelenmis olup varsayimlari test edilmistir.
Gruplara gore karsilastirmada ise iki grup igin strekli ve normal dagilim gésteren puanlarin

karsilastirilmasinda kullanilan bagimsiz gruplar t testi yontemi kullaniimistir (Pallant, 2007).

SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt
boyutlarindan online danismanin degeri alt boyutuna olan etkisinde c¢oklu dogrusal

regresyon analiz yontemi kullaniimistir. Coklu dogrusal regresyon analiz yontemi igin gesitli
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varsayimlarin saglanmasi gerekir. Oncelikle modelde birden fazla siirekli ya da kategorik
bagimsiz degisken yer almasi gerekir. Yordanan (bagdimli) degisken ise normal dagiimali
ve surekli olmasi gerekir. Eger yordayici (bagimsiz) degiskenler surekli ise onlar da normal
dagilmahdir. Coklu dogrusal regresyon igin en dnemli varsayimlardan biri ise modelde yer
alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi olmamasi yani baska bir ifade
ile bu degiskenler arasinda cok yuksek (r>.90) iliski olmamasi gerekir (Pallant, 2007). Coklu
baglanti problemi icin VIF ve tolerans degerlerine bakilir. VIF degerleri ise 10’dan kugik ve
tolerans degerleri 0.10’dan buylk oldugunda g¢oklu baglanti yoktur (Tabachnick ve Fidell,

2013).
Tablo 3

Coklu Baglanti Problemi Tablosu

Tolerans VIF
B:ﬁg;‘ziaz'”k 0.824  1.214
Diga Donuiklik 0.518 1.931
Deneyime Aciklik 0.600 1.667
Sorumluluk 0.720 1.389
Yumusak Baslilik 0.795 1.258

Coklu baglanti problemi tablosuna gére bagimsiz degiskenler igin tolerans degerleri
0.10’dan buyuk ve VIF degeri ise 10’dan kuguktur dolayisiyla goklu baglanti problemi yoktur.
Tum yordayici degiskenler surekli olup normal dagiimakta ayni zamanda bagimli degisken

de surekli ve normal dagiimaktadir. Model i¢in varsayimlar saglanmistir.

Olgek alt boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda iligki olup olmadigi Pearson
korelasyon ydntemi ile incelenmistir. Bu yontem icin tiim puanlarin strekli ve normal dagilim
gbstermesi gerekir. Istatistiksel analizler p<.05 anlamhlik diizeyinde test edilmistir ve

sonugclar Tablo 4’te verilmigstir.



Tablo 4

Olgek Alt Boyutlari Arasinda Pearson Korelasyon Tablosu
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10

1.0nline
Danismanin
Degeri
2.0nline
Danismanin
Rahatsizlig
3.Yuz Yize
Danismanin
Degeri

4Yuz Yize
Danismanin
Rahatsizlig
5.Kendini

Damgalama

6.Duygusal

Dengesizlik

7.Disa

Donukluk

8.Deneyime

Aciklik

0.383**

0.479**

0.204**

0.307**

-0.046

0.079

0.147**

0.294**

0.629**

0.432**

0.143**

-0.038

-0.069

0.370**

0.496™*

0.021

0.083

0.174**

0.513**

0.188**

0.159**

0.117**

0.126**

-0.114*

0.207**

1

0.323**

0.225**

0.612**

1
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9.Sorumluluk  0.076 - 0.114* - -0.080 - 0.493** 0.350** 1
0.122** 0.167** 0.252**

10.Yumusak  0.156** - 0.173** - - - 0.271** 0.318* 0.311**

Baslilk 0.134** 0.155** 0.187** 0.340**

1

**p<.01; *p<.05

Online ve Yiz Yize Danismaya Yénelik Tutum Olgedi alt boyutlari, SDKT alt
boyutlari ve PYAKDO puanlari normal dagihm goésterdigi ve veri sayisi da (N>50) yeterli
oldugu icin Pearson korelasyon analizi ile puanlar arasindaki iliski incelenmis ve tablo 4’'te
gOsterilmistir. Online danigmanin degeri alt boyutu ile kendini damgalama puani arasinda
negatif yonde ve zayif dizeyde iliski elde edilmistir (r=-0.307). Online danigmanin degeri alt
boyutu ile SDKT alt boyutlari deneyime aciklik (r=0.147) ve yumusak baslilik (r=0.156)
arasinda pozitif ydonde ve zayif dizeyde iligki vardir. Online danigsmanin rahatsizhigi alt
boyutu ile kendini damgalama puani arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde iligski elde
edilmistir (r=0.432). Online danigmanin rahatsizligi alt boyutu ile SDKT alt boyutlarindan
duygusal dengesizlik (r=0.143) arasinda pozitif, sorumluluk (r=-0.122) ve yumusak bashlik
(r=-0.134) arasinda negatif yonde ve zayif diizeyde iligki vardir. YUz ylze danigsmanin
degeri alt boyutu ile kendini damgalama puani arasinda negatif yonde ve orta diizeyde iliski
elde edilmigtir (r=-0.496). YUz ylze danismanin degeri alt boyutu ile SDKT alt boyutlarindan
deneyime aciklik (r=0.174), sorumluluk (r=0.114) ve yumusak baslhlk (r=0.173) arasinda
pozitif yonde ve zayif diizeyde iligki vardir. Yz yize danismanin rahatsizligi alt boyutu ile
kendini damgalama puani arasinda pozitif ydnde ve orta diizeyde iligki elde edilmistir
(r=0.513). Yuz yuze danigmanin rahatsizhgi alt boyutu ile SDKT alt boyutlarindan disa
donuklik (r=-0.159), deneyime agiklik (r=-0.117), sorumluluk (r=-0.167) ve yumusak bashlik
(r=-0.155) arasinda negatif ydnde ve zayif dizeyde iliski vardir. Ancak yuz ylize danismanin
rahatsizligi alt boyutu ile SDKT’nin duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda pozitif yonde

ve zayIf diizeyde iligki vardir (r=0.188). Kendini damgalama puanlari ile SDKT alt boyutlari
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digsa donuklik (r=-0.114), deneyime agikhk (r=-0.207) ve yumusak baslilik (r=-0.187)
arasinda negatif yonde ve zayif dizeyde iliski vardir. Ancak kendini damgalama puanlari
ile SDKT duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda pozitif yonde ve zayif dizeyde iliski
vardir (r=0.126). Tablo 5'te yer alan degerler incelendiginde s6z konusu verilerin regresyon

analizi varsayimlarini kargiladigi gorulmustur.



Boluim 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartigma
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Bu bdélimde arastirmada gercgeklestirilien analizlerden elde edilen sonuglar ve

bulgular yer almaktadir. Bulgular alt problemler temel alinarak siralanmigtir. Ayrica,

bulgulara yénelik dederlendirmeler deginilmis ve tartigiimigtir.

Kisilik Ozelliklerinin Gevrim igi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutumunu

Yordamasina iligkin Bulgular

SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt

boyutlarindan her bir alt boyutuna olan etkisinde ¢oklu dogrusal regresyon analiz yontemi

kullaniimistir. Coklu baglanti problemi yoktur ¢cinku yordayici deg@iskenler aynidir. Bagimli

degisken sirekli ve normal dagiimaktadir. Model i¢in varsayimlar saglanmistir.

Tablo 5

Cevrim igi Psikolojik Danismanin Dederi igin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata B p

Sabit 14.074 2.548 0.000
Duygusal Dengesizlik 0.014 0.037 0.019 0.703
Diga Donuiklik -0.017 0.030 -0.034 0.579
Deneyime Aciklik 0.092 0.041 0.128 0.026
Sorumluluk 0.009 0.036 0.013 0.803
Yumusak Baslilik 0.090 0.035 0.126 0.011

F(5.494)=3.686; p<0.05

R=0.190; R?>=0.036

SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt

boyutlarindan online danismanin deg@eri alt boyutuna olan etkisine gore test edilen ¢oklu

dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir (F(5.494=3.686, p<.05). R kare degeri
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bagimli degiskende olan degiskenliginin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gésterir (Pallant, 2007). Online danismanin degeri alt boyutu puanlarinda olan
degiskenligin %3.6’s1 SDKT alt boyutlari ile agiklanir. Deneyime agikhk (B=0.092, t=2.239,
p<.05) ve yumusak baslilik (B=0.090, t=2.553, p<.05) alt boyutu online danigmanin degeri
alt boyutunu istatiksel olarak anlamli sekilde yordamaktadir. Her iki alt boyutun etkisi pozitif
yéndedir. Deneyime aciklik alt boyutu puanlarinda 1 birimlik artis égrencilerin online
danismanin degeri puanlarinda 0.092 birimlik artis saglarken yumusak basllik alt boyutu
puanlarinda olan 1 birimlik artis online danigsmanin degeri puanlarinda 0.090 birimlik artis
saglar. B deger standartlastirilmis regresyon katsayisi olup bagimli degiskene olan etkiye
yoénelik 6Gnem dizeyini gosterir. Dolayisiyla deneyime aciklik en ¢ok etkileyen degiskendir.
SDKT duygusal dengesizlik, disa donlklik ve sorumluluk alt boyutlarinin Online ve Yz
Yiize Danismaya Ydnelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan online danismanin degeri alt
boyutuna olan etkisi anlamli degildir (p>.05). Online danigsmanin degeri alt boyutu igin

kurulan regresyon denklemi ise;
Online Danigmanin Degeri=14.074+ 0.092*Deneyime agiklik+0.090*Yumusak bashhk
Tablo 6

Cevrim igi Psikolojik Danismanin Rahatsizligi igin Regresyon Tablosu

Bagl_msa B Standart B b
Degiskenler Hata

Sabit 14.917 2.533 0.000
Duygusal Dengesizlik  0.085 0.037 0.113 0.020
Diga Donuiklik 0.046 0.030 0.096 0.119
Deneyime Aciklik -0.030 0.041 -0.042 0.464
Sorumluluk -0.069 0.035 -0.102 0.049
Yumusak Baslilik -0.055 0.035 -0.077 0121

F(5.494=3.934; p<0.05

R=0.196; R>=0.038
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SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt
boyutlarindan online danigmanin rahatsizligi alt boyutuna olan etkisine gore test edilen
coklu dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir (F(5.494=3.934, p<.05). Online
danigsmanin rahatsizhdi alt boyutu puanlarinda olan degdiskenligin %3.8’i SDKT alt boyutlari
ile aciklanir. Duygusal dengesizlik (B=0.085, t=2.326, p<.05) ve sorumluluk (B=-0.069, t=-
1.963, p<.05) alt boyutu online danigsmanin rahatsizlidi alt boyutunu istatiksel olarak anlamli
sekilde yordamaktadir. Duygusal dengesizlik pozitif yénde, sorumluluk ise negatif yonde
etkilemektedir. Duygusal dengesizlik alt boyutu puanlarinda 1 birimlik artis 6grencilerin
online danigsmanin rahatsizhdi puanlarinda 0.085 birimlik artis sagla. Sorumluluk alt boyutu
puanlarinda olan 1 birimlik artis online danismanin rahatsizhidi puanlarinda 0.069 birimlik
disuse neden olur. B katsayina gbre duygusal dengesizlik en ¢ok etkileyen degiskendir.
SDKT disa donuklik, deneyime agiklik ve yumusak baslilik alt boyutlarinin Online ve Yiiz
Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan online danismanin rahatsizhd alt
boyutuna olan etkisi anlamli degildir (p>.05). Online danigmanin rahatsizligi alt boyutu igin

kurulan regresyon denklemi ise;

Online Danigmanin Rahatsizligi=14.917+ 0.085*Duygusal dengesizlik-

0.069*Sorumluluk

Tablo 7

Yiiz Yiize Psikolojik Danismanin Dederi igin Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B Stﬁg?:rt B p
Sabit 16.204 1.897 0.000
Duygusal Dengesizlik 0.062 0.027 0.109 0.024
Diga Donuiklik -0.019 0.022 -0.052 0.392
Deneyime Aciklik 0.087 0.031 0.159  0.005
Sorumluluk 0.033 0.026 0.063 0.218
Yumusak Baglilik 0.083 0.026 0.154  0.002
F(5.494)=6.271;

p<0.001

R=0.244; R?>=0.06
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SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt
boyutlarindan yiiz yize danigsmanin de@eri alt boyutuna olan etkisine goére test edilen ¢oklu
dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir (F(5494=6.271, p<.05). YUz yuze
danigsmanin degeri alt boyutu puanlarinda olan degiskenligin %6’s1 SDKT alt boyutlari ile
aciklanir. Duygusal dengesizlik (B=0.062, t=2.258, p<.05), deneyime aciklik (B=0.087,
t=2.828, p<.05) ve yumusak bagliik (B=0.083, t=3.151, p<.05) alt boyutu yuz ylze
danismanin degeri alt boyutunu istatiksel olarak anlamli sekilde yordamaktadir. Tum alt
boyutlarin etkisi pozitif yondedir. Duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve yumusak
baslilik alt boyutlarinin her birinde 1 birimlik artis oldugunda o6grencilerin yuz yuze
danigsmanin degeri puanlarinda sirasiyla 0.062, 0.087 ve 0.083 birimlik artis olur.  degerleri
incelendiginde deneyime aciklik en ¢ok etkileyen degiskendir. SDKT disa donuklik ve
sorumluluk alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi alt
boyutlarindan ylz ytze danigmanin degeri alt boyutuna olan etkisi anlaml degildir (p>.05).

Yuz yuze danigsmanin degeri alt boyutu igin kurulan regresyon denklemi ise;

Yiiz Yize Danigsmanin Degeri=16.204+0.062*Duygusal dengesizlik+0.087*Deneyime

aciklik+0.083*Yumusak bashhk
Tablo 8

Yiiz Yiize Psikolojik Danismanin Rahatsizligi igin Regresyon Tablosu

Standart

Bagimsiz Degiskenler B Hata B p
Sabit 15.295 2.582 0.000
Duygusal Dengesizlik 0.096 0.037 0.123 0.011
Disa Doniiklik -0.028 0.030 -0.056  0.358
Deneyime Aciklik -0.002 0.042 -0.003  0.959
Sorumluluk -0.060 0.036 -0.085  0.099
Yumusak Baslilik -0.051 0.036 -0.070 0.152
F(5.404)=6.023;

p<0.001

R=0.240; R?>=0.057
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SDKT alt boyutlarinin Online ve Yiiz Yiize Danigmaya Yoénelik Tutum Olgegi alt
boyutlarindan yiz yize danigsmanin rahatsizhdi alt boyutuna olan etkisine gére test edilen
¢oklu dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir (F(s.404=6.023, p<.05). Ylz ylze
danismanin rahatsizidi alt boyutu puanlarinda olan degiskenligin %5.7’si SDKT alt
boyutlari ile agiklanir. Duygusal dengesizlik alt boyutu yiz yize danigsmanin rahatsizlig alt
boyutunu istatiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif yonde yordamaktadir (B=0.096, t=2.566,
p<.05). Duygusal dengesizlik alt boyutu puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda 6grencilerin
yuz ylze danismanin rahatsizligi puanlarinda 0.096 birimlik artis olur. SDKT disa doniklik,
deneyime aciklik, sorumluluk ve yumusak bashlik alt boyutlarinin Online ve Yiz Yuze
Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan yiiz yiize danigmanin rahatsizhidi alt
boyutuna olan etkisi anlaml degildir (p>.05). Yuz ylze danismanin rahatsizligi alt boyutu

icin kurulan regresyon denklemi ise;

Yuz Yiize Danigsmanin Rahatsizligi=15.295+0.096*Duygusal dengesizlik

Kendini Damgalamanin Gevrim igi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutumunu

Yordamasina iligkin Bulgular

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlarinin Online ve YUz Ylze
Danigsmaya Yoénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan her birine olan etkisi basit dogrusal
regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Bu ydontem icin tek bir bagimsiz (yordayici) degisken
vardir. Hem yordanan hem de yordayici degiskenler normal dagiimasi gerekir (Pallant,

2007).
Tablo 9

Cevrim igi Psikolojik Danismanin Dederi igin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

g " Standart
Bagimsiz Degiskenler B Hata B p
Sabit 27.443 0.728 0.00
0
Kendini Damgalama -0.246 0.034 -0.307 0.00

0
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F(1_493)=51 .881;
p<0.001
R=0.307; R*=0.094

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlarinin Online ve Yiz Yuze
Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan online danismanin degeri alt boyutuna
olan etkisine gore test edilen basit dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak anlamhdir
(F(1.494=51.881, p<.05). Online danismanin degeri alt boyutu puanlarinda olan degiskenligin
%9.4’U psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlari ile agiklanir. Kendini
damgalama puani online danismanin degeri alt boyutunu istatiksel olarak anlamli sekilde
ve negatif yonde yordamaktadir (B=-0.246, t=-7.203, p<.05). Kendini damgalama
puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda 6grencilerin online danismanin degeri puanlarinda
0.246 birimlik dusus olur. Online danigmanin degeri alt boyutu igin kurulan regresyon

denklemi ise;
Online Danigmanin Degeri=27.443-0.246*Kendini Damgalama
Tablo 10

Cevrim igi Psikolojik Danismanin Rahatsizligi igin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B Stﬁg?:rt B p
Sabit 5.755 0.687 0.000
Kendini Damgalama 0.344 0.032 0.432 0.000
F(1.498=114.26;

p<0.001

R=0.432; R?>=0.187

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlarinin Online ve Yiz Yuze
Danismaya Yénelik Tutum Olgegdi alt boyutlarindan online danigmanin rahatsizigr alt
boyutuna olan etkisine gore test edilen basit dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak
anlamlidir (F1.498= 114.26, p<.05). Online danigsmanin rahatsizligi alt boyutu puanlarinda

olan degiskenligin %18.7’si psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlari ile
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aciklanir. Kendini damgalama puani online danismanin rahatsizhgi alt boyutunu istatiksel
olarak anlamli sekilde ve pozitif ydnde yordamaktadir (B=0.344, t=10.689, p<.05). Kendini
damgalama puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda &grencilerin online danigsmanin
rahatsizligi puanlarinda 0.344 birimlik artis olur. Online danigsmanin rahatsizligi alt boyutu

icin kurulan regresyon denklemi ise;
Online Danigmanin Rahatsizligi=5.755+0.344*Kendini Damgalama
Tablo 11

Yiiz Yiize Psikolojik Danismanin Dederi igin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata B p
Sabit 32.124 0.501 0.000
Kendini Damgalama -0.299 0.023 -0.496 0.000

F1.408=162.114; p<0.001
R=0.496; R?=0.246

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlarinin Online ve Yiz Yuze
Danismaya Yoénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan yiiz yiize danismanin degeri alt
boyutuna olan etkisine gore test edilen basit dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak
anlamlidir (F(1.498=162.114, p<.05). YUz yluze danigmanin degeri alt boyutu puanlarinda
olan degdiskenligin %24.6’s1 psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlari ile
aciklanir. Kendini damgalama puani yiz yize danismanin de@eri alt boyutunu istatiksel
olarak anlamli sekilde ve negatif yonde yordamaktadir (B=-0.299, t=-12.732, p<.05).
Kendini damgalama puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda o6grencilerin yiz ylze
danismanin degeri puanlarinda 0.299 birimlik dusis olur. YUz yluze danigsmanin degeri alt

boyutu i¢in kurulan regresyon denklemi ise;

Yiiz Yize Danigsmanin Degeri=32.124-0.299*Kendini Damgalama
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Tablo 12

Yiiz Yiize Psikolojik Danismanin Rahatsizligi igin Basit Dogrusal Regresyon Tablosu

N " Standart
Bagimsiz Degiskenler B Hata B p
Sabit 3.411 0.673 0.000

Kendini Damgalama 0.421 0.032 0.513 0.000

F(1.408=177.86;
p<0.001

R=0.513; R?>=0.263

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlarinin Online ve Yiz Yuze
Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarindan yiiz yiize danismanin rahatsizh@i alt
boyutuna olan etkisine gore test edilen basit dogrusal regresyon modeli istatiksel olarak
anlamlidir (F(1.498=177.86, p<.05). Yiz ylze danismanin rahatsizligi alt boyutu puanlarinda
olan degiskenligin %26.3'U psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanlari ile
aciklanir. Kendini damgalama puani yiz ylze danismanin rahatsiziigi alt boyutunu
istatiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif ydnde yordamaktadir (B=0.421, t=13.336, p<.05).
Kendini damgalama puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda o&grencilerin yiz ylze
danismanin rahatsizligi puanlarinda 0.421 birimlik artis olur. YUz ylze danigsmanin

rahatsizhigi alt boyutu icin kurulan regresyon denklemi ise;

Yiiz Yiize Danigsmanin Rahatsizli§i=3.411+0.421*Kendini Damgalama

Cinsiyete Gore Gevrim igi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya Yonelik Tutuma iligskin

Bulgular

Ogrencilerin cinsiyetine gére Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi
alt boyutlarina iliskin puanlar arasinda fark olup olmadigi bagimsiz gruplar t testi ile analiz
edilmigti. Bu yontem iki grupta sudrekli ve normal dagilim gosteren puanlarin

karsilastirilmasinda kullanilir.
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Tablo 13

Cinsiyete Gére Cevrim lgi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutumu Bagimsiz Gruplar T

Testi Tablosu

Olgekler Grup N Ortalama ss sd p
Erkek IS 21.43 583 498 0015
Online Danigsmanin Degeri
Kadin 0 22.79 5.14
12 0.000
Online Danismanin Erkek 0 15.01 6.18 498 *
Rahatsizligi Kadin 308 12.01 4.80
12 0.000
Ylz Ylize Danismanin Erkek 0 24.28 4.37 498 *
Degeri Kadin 308 26.63 3.75
12 0.000
Yiz Yize Danismanin Erkek 0 13.94 6.15 498 *
Rahatsizligr Kadin 0 11.31 5.00

*p<.05

Ogrencilerin cinsiyetine gére Online ve Yiiz Yiize Danismaya Yénelik Tutum Olgegi
online danismanin degeri (t9=-2.432, p<.05), online danismanin rahatsizhigi (t4s)=5.548,
p<.05), yuz ylze danigmanin degeri (t49s)=-5.759, p<.05) ve yilz yiuze danismanin
rahatsizhgi (tss)=4.689, p<.05) puanlari arasinda istatiksel olarak anlamh fark elde
edilmistir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore online ve yuz yuze danigsmanin degeri alt
boyutlarina iliskin puan ortalamasi erkeklerin ise kadinlara gore online ve yuz ylize

danismanin rahatsizligi puan ortalamasi daha yiksektir.

Psikolojik Danisma Alma Durumuna Goére Gevrim igi ve Yiiz Yiize Psikolojik

Danismaya Yonelik Tutum Puanlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin psikolojik danisma alma durumuna goére Online ve Yiz Yize
Danismaya Yénelik Tutum Olgegi alt boyutlarina iligkin puanlar arasinda fark olup olmadigi
badimsiz gruplar t testi ile analiz edilmigtir. Bu yontem iki grupta sirekli ve normal dagilim

gosteren puanlarin karsilastinimasinda kullanilir.
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Tablo 14

Psikolojik Danisma Alma Durumuna Gére Cevrim Igi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danigma

Tutumu Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Olgekler Grup N  Ortalama ss sd p

Evet 148 23.05 571 498 0.112
Online Danigsmanin Degeri
Hayir 352 22.22 5.16

. Evet 148 11.86 5.34 498 0.018*
Online Danigmanin

Rahatsizlig Hayir 352 13.09 5.27

Evet 148 2711 3.33 498 0.000*
Yuz Yuze Danismanin Degeri
Hayir 352 25.63 4.21

Yiiz Yiize Danigmanin Evet 148 10.36 4.83 498 0.000

Rahatsizligi Hayir 352 12.61 5.60

*p<.05

Ogrencilerin psikolojik danigma alma durumuna gére Online ve Yiz Yiize
Danigsmaya Yénelik Tutum Olgegi online danigsmanin rahatsizigi (tuss=-2.365, p<.05), yliz
yuze danismanin degeri (t49=3.809, p<.05) ve yuz yuze danismanin rahatsizligi (taes)=-
4.26, p<.05) puanlarn arasinda istatiksel olarak anlamli fark elde edilmistir. Buna goére
psikolojik danisma almayanlarin online ve yiz ylize danismanin rahatsizligi alt boyutlarina
iliskin puan ortalamasi psikolojik danigsma alanlara gére psikolojik danigsma alanlarin ise yiz
yize danismanin degeri puan ortalamasi psikolojik danigsma almayanlara gére daha
yiiksektir. Ogrencilerin psikolojik danisma alma durumuna gore Online ve Yiiz Yiize
Danismaya Yénelik Tutum Olgegi online danismanin degeri alt boyutu puanlari arasinda
istatiksel olarak anlamli fark yoktur (t98=1.591, p>.05). Psikolojik danigma alan ve almayan

ogrencilerin online danigsmanin degeri puan ortalamasi benzerdir.
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Tartigsma

Bu boélimde arastirma bulgulari ilgili literatir ¢ergevesinde tartisiimistir. Sirasiyla
Oncelikle cevrim ici ve ylz ylze psikolojik danismanin yordayiciligi incelenen kisilik
Ozellikleri ve kendini damgalama ile ilgili elde edilen bulgulara, sonrasinda ise

sosyodemografik degiskenlerle ilgili elde edilen bulgulara iligkin tartismaya yer verilmistir.

Kisilik Ozelliklerinin Cevrim lgi ve Yiiz Yiize Psikolojik Danisma Tutumunu

Yordamasina lliskin Tartisma

Aragtirmada, Universite 6grencilerinin kigilik 6zelliklerinin ylz yuze ve gevrim igi
psikolojik danigma tutumunu nasil etkiledigi incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore, kisilik
Ozellikleri yuz yize ve cevrim igi psikolojik danigma tutumunu anlamh bir sekilde
yordamaktadir. Asagida, her bir tutum dogrultusunda kisilik 6zelliklerine ait boyutlar

tartisilmigtir.

Cevrim ici psikolojik danigmanin degeri ile ilgili bulgulara bakildiginda deneyime
aciklik ve yumusak baslilik boyutlarinin gevrim i¢i psikolojik danigsmaya verilen degeri
anlamli ve pozitif olarak yordadigi sonucuna ulagiimistir. Deneyime agiklik ve yumusak
baslilik boyutlan arttikga, ¢evrim i¢i psikolojik danigsmaya verilen deger de artmaktadir.
Deneyime aciklik; bireylerin yeni deneyimlere acik olma, farkli perspektifleri anlama ve
degisime uyum saglama yetenegdi olarak agiklanmaktadir (Dogan, 2013). Bu sebeple
deneyime acik olan kigilerin, cevrim igi psikolojik danigsmayi tercih ederken yeni teknolojilere
ve iletisim yontemlerine daha acik olabilecekleri dusunilmektedir. Deneyime acikhigin
cevrim igi psikolojik danigma tutum ve niyetiyle pozitif bir iligkisi oldugu énceki arastirmalarla
da desteklenmektedir (Joyce, 2012; Bassiouny vd., 2014). Bu kisilerin, gérece daha yeni bir
hizmet olan ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmetine dair olumlu tutumlar sergilemelerinde,
yenilige acik ve merakh kisiliklerinin (Goldberg, 1993) etkisinin olabilecedi yorumunda
bulunulabilir. Yumusak baslilik boyutu ise bireylerin uyumlu, anlayisli ve hosgdrula bir tutum

sergileme egilimini ifade etmektedir (Kaleli ve Yalgin, 2021). Yumusak baslilik faktérinin
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cevrim ici psikolojik danisma tutumunu etkiledigi ve bu kigilik 6zelligine sahip bireylerin
cevrim ici psikolojik danismaya deger verdikleri saptanmistir. Ancak literatlirde, ¢evrim igi
psikolojik danigsmayi tercih edenlerin yumusak bashlik puanlarinin disik olduguna dair
bulgular da bulunmaktadir (Klein ve Cook, 2010). Yumusak baslilik puanlari diistk olan
bireylerin, insan iligkilerinde basariya ulagsma olasiliklarinin disik olmasi ve diger kisilerle
uyumsuzluklar yagamalari (Sahin, 2017) sebebiyle, ¢evrim igi psikolojik danigmayi tercih
etmeleri mantikh gértilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, gevrim igi platformlarin araya girmesi
sayesinde kurulan mesafeli iletisim, yumusak bashhgdi disik kisilere kendilerini daha rahat

hissettirebilir.

Cevrim ici psikolojik danigmanin rahatsizligi ile ilgili bulgulara bakildiginda, duygusal
dengesizlik boyutu gevrim igi psikolojik danismadan duyulan rahatsizligi anlamli ve pozitif
yénde, sorumluluk boyutu ise ¢evrim ici psikolojik danismadan duyulan rahatsizligi anlaml
ancak negatif yonde yordamaktadir. Duygusal dengesizlik boyutu; duygusal dalgalanmalari
yodun, ani duygu degisiklikleri yasayan veya duygusal dizenlemelerde zorluk ¢eken
bireyleri tanimlamaktadir (Costa ve McCrae, 1992). Bu durum, duygusal dengesizligin
cevrim ici psikolojik danigsmayi tercih etme konusunda bir engel teskil edebilecegini
dislndurmektedir. Cunkd bu kisiler, duygusal inis ¢ikislar yasayip duygusal tepkilerini
kontrol etmekte zorluk gekebilmektedir. Sorumluluk boyutunda ise sorumluluk azaldikga,
cevrim ici psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik artmaktadir. Sorumluluk; disiplin,
O6zdenetim, organizasyon ve diizen gibi davraniglar ifade etmektedir (Costa ve McCrae,
1992). Bu sebeple psikolojik danismanin ylUz ylzeye kiyasla g¢evrim igi yapilmasinin
beraberinde getirdigi konfor, kiside sorumlulugun azaldigini dasindirerek g¢evrim igi
psikolojik danigsma slrecinde rahatsizlik hissi yaratabilir. Bireylerin ¢evrim ici psikolojik
danigsmada kendilerini daha az sorumlu hissedip bu yonteme karsi rahatsizlik duymalari
olasidir. Farkli olarak sorumluluk boyutunu, c¢evrim ici psikolojik danigsma tutumuyla

iliskilendirmeyen galigmalar da bulunmaktadir (Klein ve Cook, 2010).
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Yuz yize psikolojik danigsmanin degeri ile ilgili bulgulara bakildiginda, duygusal
dengesizlik, yumusgak baslilik ve deneyime agiklik boyutlarinin her biri ylz yuze psikolojik
danismaya verilen degeri anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Duygusal dengesizlik
arttikga ylz yuze psikolojik danismaya verilen deder de artmaktadir. Elde edilen bulgulara
da paralel olarak Klein ve Cook (2010) da g¢alismasinda, duygusal dengesizligi yuksek
kisilerin, ylz ylze psikolojik danigsmayi degerli bulduklarini ve bu yontemi tercih ettiklerini
belirtmektedir. Duygusal dengesizlik boyutu, kisinin psikolojik sikinti yagsama egilimini temsil
etmektedir (Costa ve McCrae, 1992). Bu sebeple stres, kendine acima, igine kapanikhk ve
asir duygusallik gibi zorluklarla (Goldberg, 1981; Akt. Feist ve Feist, 2008) basa ¢ikmak
icin profesyonel bir psikolojik yardim arayisi iginde olduklari yorumunda bulunulabilir.
Yumusak baslilik boyutu puanlari daha fazla olan kisilerin yiz ytze psikolojik danigmaya
daha c¢ok deger verdigi tespit edilmistir. YUz ylze psikolojik danisma, bireyler arasinda
guven, anlayis ve duygusal destek saglayabilecek bir ortam sunmasiyla iligkilendirilebilir. .
Yumusak bashlik puanlari yiksek olanlar, digerlerine glivenen ve kabul edici yapilari
sayesinde uyumlu kisilerdir (Goldberg, 1981; Akt. Feist ve Feist, 2008). Arastirmacilar,
bunun beklenen bir sonug oldugunu ve yumusak bashlik puanlar yiksek olanlarin genel
psikolojik yardim aramaya dair tutumlarinin da olumlu oldugu bulgularina ulasmistir (Atik ve
Yalgin, 2011; Yelpaze, 2016). Deneyime agiklik boyutuna iliskin elde edilen sonuglara gore,
deneyime acik bireylerin yuz ylze psikolojik danismaya verdikleri deder daha fazladir.
Aragtirmalar dogrultusunda da benzer sekilde deneyime acik bireylerin yuz yuze psikolojik
danismaya yonelik tutumlarinin da pozitif oldugu gézlemlenmistir (Bassiouny vd., 2014).
Yeni yasanti ve gesitliligi seven bu kisilerin, kendileri igin farkli bir deneyim olacak psikolojik
danigsmayi deneyimlemeyi tercih etmeleri mimkin gérinmektedir (Cetinkaya Yildiz ve
Gengtaninm Kurt, 2020). Bu sebeple deneyime agiklik puanlari yiksek olan kigilerin hem
yuz yize hem de g¢evrim igi psikolojik danismayi degerli bulmasi, normal bir durum olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde, bireylerin genel psikolojik yardim arama tutumlar da

deneyime aciklik faktori ile iligkilidir (Atik ve Yalgin, 2011; Kakhnovets, 2011).
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YUz yuze psikolojik danismanin rahatsizhgi ile ilgili bulgulara bakildiginda, yalnizca
duygusal dengesizlik boyutunun ylz yize psikolojik danismadan duyulan rahatsizhgi
anlamli ve pozitif ydnde yordadigi sonucuna ulasiimistir. Duygusal dengesizlik arttik¢a, yiz
yuze psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik da artmaktadir. Bu sonu¢ kendi i¢inde
celiski géstermektedir. Duygusal dengesizlik yasayan kisilerin hem ylz yiize hem ¢evrim igi
psikolojik danigsmadan rahatsizlik duydugu ancak yUz yuze psikolojik danismaya da deger
verdikleri belirtiimektedir. Duygusal dengesizlik, duygusal dalgalanmalarin sik yasandigi ve
duygusal dengeyi slrdirmede zorluk yasandigi durumunu ifade etmektedir (Costa ve
McCrae, 1992). Bu durum, duygusal dengesizligi yuksek olan bireylerin psikolojik
danismada duygusal destek almalarini veya psikolojik danigsmanla etkilesime girmelerini
zorlasgtirabilecegini distndurmektedir. Bu bireyler, kendilerini istikrarsiz hissedebilir,
duygusal inis cikislar yasayabilir ve duygusal tepkilerini kontrol etmede zorluklar
cekebilmektedir. Elde edilen sonuglarda ¢eliski durumun, duygusal dengesizlik boyutunun

dogasi geregi olustugu yorumunda bulunulabilir.

Arastirmada disa donuklik boyutuyla ilgili bulgulara rastlanmamistir. Disa donuklik
boyutu, ¢evrim ici veya yuz ylze psikolojik danisma tutumuyla iligskilendiriimemistir. Benzer
sekilde, disa donuklik faktérinin ¢evrim ici veya ylz yuze psikolojik danigma yontemlerinin
secgiminde etkili olmadigina iliskin galismalar da mevcuttur (Joyce, 2012; Kofmehl, 2017).
Ancak bazi calismalarda c¢evrim ici psikolojik danigsmayi tercih edenlerin digsa déniklik
puanlarinin disik olduguna dair bulgular bulunmaktadir (Alias vd., 2019; Klein ve Cook,
2010). Disa donUklik ile gevrim igi veya yuz ylze psikolojik danigma tutumu arasindaki
iliskiye yonelik bagka arastirmalara rastlanmamis olsa da igce donukligin kendini agmay!i
etkileyen faktorlerden biri oldugu bilinmektedir (Dickson ve Hargie, 2004; Akt. Citil Gurel,
2015). Ozellikle ice déniik kisilik dzelliklerine sahip bireyler igin gevrim igi psikolojik
danigsmanin tercih edilebilir bir segenek oldugu ifade edilmektedir (Zeren, 2015). Ayrica,
disa donukligan her iki cinsiyetin (Atik ve Yalgin, 2011) ve sadece kadinlarin (Kakhnovets,

2011) psikolojik yardim arama tutumunu olumlu ydnde etkiledigi calismalara da
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rastlanmaktadir. Bu durum, ice doénuk kisilik 6zelliklerine sahip bireyler icin ¢evrim igi
psikolojik danismanin tercih edilebilir bir segenek oldugunu géstermektedir. Ayrica, disa
doénuklagian genel psikolojik yardim arama tutumunu olumlu yénde etkiledigi calismalara da

rastlanmaktadir.

Kendini Damgalamanin Gevrim lgi ve Yiiz Yiize Psikolojik Damisma Tutumunu

Yordamasina lliskin Tartisma

Arastirmada, Universite 6grencilerinin kendini damgalama dizeylerinin yiz ylze ve
cevrim ic¢i psikolojik danisma tutumunu yordayicihgi incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, kendini damgalama yuz ylze ve ¢evrim igi psikolojik danisma tutumunu anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Asagida, her bir tutum dogrultusunda kendini damgalama sonugclari

tartisilmigtir.

Cevrim igi psikolojik danigmanin degeri ile ilgili bulgulara gére, kendini damgalama
dlizeyi gevrim igi psikolojik danigmaya verilen degeri anlamh sekilde ve negatif yonde
yordamaktadir. Ulasgilan sonuglara gére, kendini damgalama duzeyi azalirken g¢evrim igi
psikolojik danigsmaya verilen degerin arttigi goérilmektedir. Cevrim igi psikolojik danisma;
erisim kolayligi, dusik maliyet, rahathk, glven, anonimlik ve sosyal damgalamanin
onlenmesi gibi avantajlara sahiptir (Andersson, 2010; Teh vd., 2014). Ancak, kendini
damgalayan bireylerin ¢evrim igi psikolojik danismaya daha az deger vermesinin farkli
sebepleri olabilecedi diisiiniilmektedir. Ornegin, gevrim igi psikolojik danigmanin gizlilik ve
mahremiyet konularinda yeterli olmadidi ve kigisel bilgilerin ifsa olacagdi endigesi bunlardan
biri olabilir (Coursol vd., 2003). Psikolojik yardim alma tutumu ve niyetiyle ilgili yapilan
calismalarda, tedavi korkulariyla psikolojik danigma arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
cikmistir (Topkaya ve Kagnici, 2012; Zhang ve Hao, 2019). Bireyler, tedavi korkulari
nedeniyle psikolojik yardim almaktan kag¢inabilir veya rahatsizlik hissedebilirler. Toplumsal
damgalamanin da bireylerin psikolojik yardim arama konusunda ¢ekingen davranmalarina
ve bu durumun ¢evrim i¢i psikolojik danigsma tutumunu olumsuz etkilemesine neden oldugu

gorulmektedir (Corrigan, 2004). Bu nedenle, gevrim igi psikolojik danisma hizmetleri, yiz
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yuze psikolojik danisma imkéani bulamayan ve damgalanma endisesi tasiyan kisiler igin
onemli bir destek kaynagi olarak goérilmektedir (Ballesteros ve Hilliard, 2016). Cevrim igi
psikolojik danisma, kendini damgalayan bireylere daha rahat ve glvenli bir ortamda destek
saglayabilir ve psikolojik yardim alma egilimlerini artirabilir. Ancak, gizlilik ve mahremiyet
konularinin 6nemi g6z ardi edilmemeli ve danisanlarin bu konulardaki endiseleri dikkate

alinmahdir.

Cevrim i¢i psikolojik danismanin rahatsizhgi ile ilgili bulgulara gére, kendini
damgalama duzeyi ¢evrim igi psikolojik danismadan duyulan rahatsizhgi anlamli ve pozitif
yénde yordamaktadir. Kendini damgalama dizeyi arttik¢a, ¢cevrim igi psikolojik danismadan
duyulan rahatsizlik da artmaktadir. Bagka bir deyisle, kendini damgalayan kisilerin ¢evrim
ici psikolojik danigsmaya karsi daha olumsuz tutumlar sergiledikleri gértlmektedir. Ancak
cevrim ici psikolojik danigsma, glvenli bir ortam ve mahremiyet sunma potansiyeline sahiptir
(Young, 2005; Joyce, 2012). Arastirmalara gére anonimlik, ¢gevrim igi psikolojik danigmayi
tercih edenler icin dnemli bir faktérdiir (Young, 2005; Erdem ve Ozdemir, 2020). Cevrim igi
psikolojik danigsmanin kendini damgalayanlar igin avantajli ydnleri olsa da bu avantajlar
yeterli bulunmamis olacak ki kendini damgalayan kisilerin ¢evrim ici psikolojik danismadan

rahatsizlik duymalarini engelleyememistir.

Yuz ylze psikolojik danismanin degeri ile ilgili bulgulara gére, kendini damgalama
dlzeyi yuz ylze psikolojik danismaya verilen degeri anlamli sekilde ve negatif yonde
yordamaktadir. Kendini damgalama dizeyi azaldikga, yluz ylze psikolojik danigsmaya
verilen de@er artmaktadir. Ylz yize psikolojik danisma, danisan ve psikolojik danigsman
arasinda dogrudan, Kisisel bir baglanti ve gliven olusturma potansiyeli sunmaktadir (Chen
vd., 2022). Yiz yuze iletisim sayesinde danisanlar kendilerini rahat hisseder ve i¢
dinyalarini daha acik bir sekilde ifade edebilir. Beden dilinin ve yiz ifadelerinin kullaniimasi,
psikolojik danigmanlarin danisanlarin duygusal durumlarini ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamalarini saglar. Bu da psikolojik danigmanlarin daha etkili bir sekilde destek

saglamalarini ve daniganlarin sorunlarina ¢6zim bulmalarini kolaylastirmaktadir (Gladding,
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2018). Ek olarak, kendini damgalayan bireylerin, toplum normlarina uyum saglamak ve
psikolojik yardim arama konusunda olumsuz tutumlar gelistirmek gibi bir egilimleri olabilir.
Kendini damgalayan Kkigilerin, sorunlari i¢in cevrim igi psikolojik yardim aramasinin
geleneksel psikolojik yardim hizmetlerinden daha istekli olduguna dair arastirmalar
olmasina ragmen (Joyce, 2012), bu arastirmada kendini damgalamanin ¢evrim igi ve yiz
yuze psikolojik danigsma tutumlari yordamasi agisindan bir fark bulunmamigtir. Kendini
damgalama dlzeyi azaldik¢a, bireylerin psikolojik danigmanlarina giivenme ve mahremiyet

konularinda daha rahat hissetmeleri, her iki yonteme de deger vermelerini aciklayabilir.

Yuz yuze psikolojik danigsmanin rahatsizligi ile ilgili bulgulara goére, kendini
damgalama diizeyi yiz ylze psikolojik danismadan duyulan rahatsizhidi anlamli sekilde ve
pozitif yonde yordamaktadir. Kendini damgalama dizeyi arttikga, yiz ylze psikolojik
danismadan duyulan rahatsizlik da artmaktadir. Benzer sekilde, Kkisilerin kendini
damgalama duzeylerinin artmasinin yuz ylize psikolojik danisma sirecinde daha fazla
rahatsizlik hissetmelerine sebep oldugu sonuglar da bulunmaktadir (Bird vd., 2020). Bu
durum, kendini damgalama yasayan bireylerin yiz ylUze psikolojik danismada daha fazla
zorlanabilecegini ve rahatsiz hissedebilecegini gdstermektedir. Elde edilen sonugclar,
kendini damgalamanin psikolojik yardim almaya engel oldugu bilgisiyle paralellik

goOstermektedir (Fischer ve Turner, 1970; Akt. Dinar ve Yalginkaya Alkar, 2021)

Yiiz Yiize ve Gevrim Igi Psikolojik Danisma Tutumunun Cinsiyete Gére incelenmesine

fliskin Tartisma

ik olarak arastirmanin sonuglari, kadinlar ve erkekler agisindan yiiz yiize ve gevrim
ici psikolojik danisma tutumlari arasinda fark oldugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin
cevrim igi psikolojik danismaya daha yuksek bir deger verdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar,
kadinlarin ¢evrim ici psikolojik danigsmayi daha kabul edilebilir, uygun ve etkili bir hizmet
olarak gordiklerini géstermektedir. Literatiirde, kadinlarin daha yiksek oranda c¢evrim igi
psikolojik danismayi tercih ettikleri ve ¢evrim igi psikolojik danigsma alma ihtimallerinin daha

yuksek olduguna dair bulgular bulunmaktadir (Batterham ve Calear, 2017; Sweeney,
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Donovan, March ve Forbes, 2016). Ayrica, kadinlarin genel olarak psikolojik danigma
tutumlarinin da olumlu oldugu bilinmektedir (Turkiim, 2005). Bu nedenle, kadinlarin gevrim
ici psikolojik danigsmaya ydnelik tutumlarinin olumlu olmasi beklenen bir sonugctur. Ayrica,
internetin anonimligi kadinlarin kendilerini daha rahat agmalarina yardimci olmaktadir
(Verhoeks, Teunissen, Stelt-Steenbergen ve Lagro-Janssen, 2019). Farkli bir arastirma
sonucuna gore ise Ozellikle orta yash erkeklerin c¢evrim i¢i psikolojik danigsmadan
yararlanma ihtimallerinin daha fazla oldugu ve bunun biyuk 6lgciide damgalanma kaygisiyla
ilgili oldugu belirtiimektedir (Young, 2005). Literatirdeki arastirmalarda cinsiyete gore
gevrim igi ve yliz yuze psikolojik danigsma tutumlar arasinda farklar oldugu bulunmaktadir.
Bu arastirmalarda, anonimlik ve damgalanma kaygisi temalari dikkat ¢cekmektedir. Bu
dogrultuda, kigilerin ¢evrim i¢i psikolojik danigsmayi tercih etmelerinin en d&nemili
nedenlerinden birinin ifsa olmamak oldugu distniimektedir. Arastirmalar arasindaki farkin

ise mevcut kulturin toplumsal cinsiyet rollerinin yansimasi oldugu dusunulmektedir.

Arastirmanin sonuglarina goére, Universite d6grencilerinin ¢evrim i¢i psikolojik
danismadan duyduklari rahatsizlik da cinsiyete bagli olarak anlamli bir fark géstermektedir.
Erkeklerin gevrim icgi psikolojik danismadan daha fazla rahatsizlik duydugu belirlenmigtir.
Bu sonuglar, erkeklerin gevrim igi psikolojik danigma sirecinde daha fazla zorlanma,
glvensizlik veya mahremiyet endigesi yasadiklarini gostermektedir. Cevrim igi psikolojik
danigsma tutumlan acisindan bakildiginda kadinlarin psikolojik danisma almaya yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna ulagiimig olmasina ragmen, cinsiyetin belirleyici
bir faktér olmadigina isaret eden calismalar da bulunmaktadir (Ballesteros ve Hilliard,
2016). Benzer sekilde, Klein ve Cook (2010), Eichenberg vd. (2013) ve Ozer vd. (2016)
gevrim igi ya da yuz yuze psikolojik danigmayi tercih etmenin cinsiyet agisindan fark

gostermedigini raporlamiglardir.

Aragtirmanin sonuglari, Universite 6grencilerinin yuz yuze psikolojik danigsmaya
verilen deger tutumlarinin da cinsiyete bagh olarak anlaml bir fark gosterdigini ortaya

koymaktadir. Kadinlarin yiiz yize psikolojik danismaya daha yiksek bir deger verdigi tespit
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edilmistir. Bu sonuglar, kadinlarin yliz yize psikolojik danisma sirecinde daha fazla
etkilesim ve duygusal destek aradiklarini gostermektedir. Kadinlarin, yiuz yuze psikolojik
danigma strecinde bire bir iliski kurma ve yluz yuze iletisimden daha fazla yarar saglama

egiliminde oldugu disunulmektedir.

Erkeklerin ise yuz yilze psikolojik danismadan daha fazla rahatsizlik duydugu
belirlenmistir. S6z konusu bulgulara benzer sekilde erkeklerin psikolojik danisma
konusunda direngli olduklari gérilmektedir (Turkiim, 2005). Dolayisiyla, erkeklerin hem
cevrim ici hem de yiz yize psikolojik danismadan duyduklar rahatsizhdin daha yiksek
olmasi beklenen bir sonugtur. Bu durumun sebebi, erkeklerin yliz yize psikolojik danismada
kendilerini daha fazla agma ve duygusal paylagsimda bulunma konusunda gekincelerinin
olmasi ve toplumsal cinsiyet rollerine gore davranmalari gerektigi dugtincelerinin olabilecegi

dusinUlmektedir.

Yiiz Yiize ve Gevrim lgi Psikolojik Danisma Tutumunun Daha Once Psikolojik

Danisma Alma Durumuna Gére incelenmesine lliskin Tartisma

Arastirma kapsaminda incelenen son sosyodemografik degisken, kisinin daha énce
psikolojik danisma alip almadigidir. Daha 6nce psikolojik danisma almayanlarin, yiz ytze
ve cgevrim ici psikolojik danismadan duyduklarn rahatsizlik ortalamasi, psikolojik danisma
alanlara goére daha yiksektir. Bu baglamda, daha énce psikolojik danisma almayanlarin
hem cevrim i¢ci hem de yuz ylze psikolojik danismaya kargi olumsuz tutum sergilemeleri,

beklenen bir sonugtur.

Bu calismanin bulgularina gdre, Universite 6grencilerinin daha 6nce psikolojik
danisma almamis olanlar ile almis olanlarin ¢evrim ici psikolojik danismaya verdikleri deger
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Daha énce psikolojik danigsma
alan ve almayan d&grencilerin g¢evrim ici psikolojik danigsmaya dair tutumlar benzer
dizeydedir. Benzer sekilde, Klein ve Cook (2010) da gevrim igi psikolojik danismayi tercih
edenler ile etmeyenler arasinda anlamh bir fark saptamamistir. Cevrim igi psikolojik

danismanin son yillarda popdulerlik kazanmasi, éncesinde kullaniminin sinirli oldugu bilgisi
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dogrultusunda (Mercan ve Dursun, 2023), daha dnce psikolojik danisma aldigini ifade
edenlerin psikolojik danisma deneyimlerinin ¢evrim i¢i degil yuz yize bi¢cimde olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle, asina olduklar yuz yuze psikolojik danismaya daha fazla deger
verdikleri yorumunda bulunulabilir. Ayrica, psikolojik danigsmanlar agisindan bakildiginda,
cevrim ici psikolojik danigsma uygulama sureleri ile terapétik ittifak pozitif iligkilidir (Blyukbas,
2021). Bu bulgular, psikolojik danigsmanlarin gevrim igi platformlarda daha fazla deneyim
kazandik¢a, danisanlarla arasinda gugli bir terapétik iliski kurma becerisinin arttigini ve bu
nedenle ¢evrim ici psikolojik danismaya daha olumlu tutum gelistirdiklerini géstermektedir.
Ayrica, daha o6nceki psikolojik danisma deneyiminde psikolojik danismanla gugli bir
terapdtik iliski gelistirmis olan danisanlarin, ¢evrim i¢i psikolojik danismaya daha olumlu bir
tutum sergileme olasiliginin daha yiksek oldugu distnulmektedir. Bu durum, daniganlarin
daha 6nceki olumlu deneyimlerinden yola ¢ikarak, ¢evrim ici psikolojik danismaya given

duymalari ve bu hizmetlerden fayda saglayabileceklerine inanmalariyla agiklanabilir.

Arastirmanin sonuglarina gore, daha 6nce psikolojik danisma almamig olanlarin
cevrim ici psikolojik danismadan duyduklari rahatsizlik, psikolojik danisma alanlara gére
daha yiiksektir. Ogrencilerin daha énce deneyimlemedigi bir psikolojik danisma tiiriine
adapte olmalari ve ¢evrim ici psikolojik danismanin sagladigi avantajlari anlamalari zaman
alabilir. Bu durum, Lincke, Ulbrich, Reis, Wandinger, Brahler, Duck ve Kolch (2022)
tarafindan yapilan bir gcalismada da belirtiimistir. Calismada, daha énce psikolojik danigsma
alanlarin, psikolojik danisma deneyimi olmayanlara gore ¢evrim ici psikolojik danismayi
daha gugclu bir sekilde reddettigi bildirilmistir. Bireylerin ylz ylze psikolojik danigsma
deneyimine aligkin  olmalarr  ve c¢evrim i¢i ortamda benzer bir iligkinin
gerceklestiriiemeyecegini distinmeleri, bu sonuglara sebep olmus olabilir. Bu nedenle,
psikolojik danigsma hizmetlerinin g¢evrim i¢i olarak sunulmasinin kabul edilmesi ve

benimsenmesi igin bilgi, zaman ve adaptasyon slreci gerekebilir.

Ayrica, daha oOnce psikolojik danisma almamig olanlarin yuz ylze psikolojik

danigsmaya verdikleri deder, psikolojik danisma alanlara gére daha diguktir. Bu sonuglar,
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psikolojik danisma deneyimi olmayan égrencilerin yuz ylze psikolojik danigsmaya karsi daha
az olumlu tutum sergilediklerini gostermektedir. Bu bilgi i1si1ginda, daha 6nce yuz yuze
psikolojik danismayi deneyimlememis olanlarin o6nyargili bir yaklasim sergiledikleri,
deneyimleyenlerin ise bu yontemi daha fazla bildikleri ve etkisini goérdikleri icin degerli
bulduklari disindlebilir. Buna gére, daha 6nce psikolojik danisma deneyimi olan kisilerin
sureci bildikleri ve bu acidan psikolojik danigsmaya verilen degerin yuksek, psikolojik
danismadan duyulan rahatsizhidin ise dusiuk oldugu yorumunda bulunulabilir. Benzer
sekilde, Ballesteros ve Hilliard (2016), olumlu psikolojik danigma deneyimine sahip olanlarin

psikolojik danigsma tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna ulasmistir.

Son olarak, universite o6grencilerinin daha 6nce psikolojik danigma almamig
olanlarin yiz yuze psikolojik danismadan duyduklari rahatsizlik, psikolojik danigsma alanlara
gore daha ylUksektir. Bu bulgu, psikolojik danisma deneyimi olmayan 6grencilerin psikolojik
danigsma surecine daha fazla endigse veya guvensizlikle yaklastiklarini géstermektedir.
Dolayisiyla, psikolojik danisma deneyimi olmayan 6grenciler hem c¢evrim i¢ci hem de yiz
yuze psikolojik danismaya adapte olma ve rahatsizlik hissetme konusunda daha c¢ok

zorlanabilmektedir.
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Bolim 5

Sonug ve Oneriler

Bu boliumun ilk kisminda aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
Son olarak da bu bilgiler isiginda alanda c¢alisanlara ve arastirmacilara oneriler

sunulmustur. ilgili kisimlara agagida yer verilmektedir.

Sonuglar

Bu aragtirmada Universite ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri ve psikolojik yardim
aramada kendini damgalamanin yiz ylze ve gevrim igi psikolojik danigsmaya yonelik tutumu
yordama guctu ile cinsiyet ve bireyin daha dnce psikolojik danisma alip almamasina goére
fark gOsterip gostermedigi incelenmigstir. Elde edilen analiz sonuglarina asagida sirasiyla

yer verilmistir:

1. Universite 6grencilerinin kigilik 6zellikleri ile yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik
danisma tutumlarini anlamli yordamaktadir. Deneyime acgiklik ve yumusak baslilik arttik¢a
cevrim ici psikolojik danigsmaya verilen deger artmaktadir. Duygusal dengesizlik artarken
cevrim ici psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik artmakta, sorumluluk azalirken ise
cevrim ici psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik artmaktadir. Duygusal dengesizlik,
deneyime aciklik ve yumusak baslilik artarken yiz ytze psikolojik danigsmaya verilen deger
artmaktadir. Duygusal dengesizlik artarken ylz ylze psikolojik danismadan duyulan

rahatsizlik da artmaktadir.

2. Universite 6grencilerinin kendini damgalama diizeyleri, yliz yiize ve gevrim igi
psikolojik danisma tutumlarini anlamli bi¢imde yordamaktadir. Kendini damgalama
azalirken yuz ylze ve c¢evrim i¢i psikolojik danismaya verilen deger artmaktadir. Kendini
damgalama artarken ylz yize ve cgevrim i¢i psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik

artmaktadir.

3. Universite dgrencilerinin yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danigmaya yonelik

tutumu cinsiyete gore anlaml olarak fark géstermektedir. YUz yilze ve gevrim igi psikolojik
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danismaya verilen deder kadinlarda erkeklere gbére daha yuksek, yiz ylze ve ¢evrim igi

psikolojik danismadan duyulan rahatsizlik ise erkeklerde kadinlardan daha yiksektir.

4. Universite égrencilerinin daha énce psikolojik danisma almayanlarin psikolojik
danisma alanlara goére yiz yuze ve ¢evrim ici psikolojik danismadan duydugu rahatsizlik
daha ylksek, ylz yuze psikolojik danismadan duydugu rahatsizlik ise daha dusuiktir.
Ogrencilerin psikolojik danisma alma durumuna gére gevrim igi psikolojik danismaya verilen
deger arasinda ise anlamli fark olmadigi belirlenmigtir. Psikolojik danigsma alan ve almayan
ogrencilerin  gevrim igci psikolojik danismaya verdidi degerler arasinda fark

goérinmemektedir.

Oneriler

Bu kisimda arastirmadan elde edilen bulgular ve tartisma bdlimG dogrultusunda

arastirmacilara ve alan galisanlarina éneriler sunulmustur.
Arastirmacilara Oneriler

° Bu arastirmada, Universite ogrencilerinin Kigilik 0zellikleri ve kendini
damgalama ile yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danismanin iligkisi incelenmistir. ilgili
degiskenlerin birlikte ele alindigi bagka bir calisma olmamasi sebebiyle, farkl

demografik gruplarla arastirma tekrarlanabilir.

° Arastirma bulgulari, literatirde yer alan caligmalarla benzerlik ve fark
gOstermektedir. Bu farklarin etkili olabileceg@i distnllen degdiskenler (bireylerin kisisel
deneyimleri, konfor dlizeyleri, iletisim tercihleri ve psikolojik danigma hizmetlerine olan
inanglari gibi faktorler), cevrim ici veya yluz ylze psikolojik danigma tercihlerini

etkileyebileceginden gelecek arastirmalarda incelenebilir.

) Bu arastirmada, degiskenler daha dénce psikolojik danisma almis olma
durumuna goére incelenmektedir. Bu baglamda, olumlu bir psikolojik danisma deneyimi
yasayanlarin ¢evrim igi veya yuz yuze psikolojik danigma tutumlarinin olumlu yonde

etkilenecedi ve olumsuz deneyimler yasayanlarin ise daha temkinli olabilecegdi
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dagtnulmektedir. Ancak, katilimcilarin daha onceki psikolojik danigma deneyimleriyle
ilgili detayh bir galismaya rastlanmamigstir. Bu konuda daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.

) Elde edilen sonuglara gore, 6zellikle yiz ylze ve ¢evrim ici psikolojik
danismadan yuksek dizeyde rahatsizlik duyan gruplar (kendini damgalayanlar,
duygusal dengesizlik kisisel 6zelligine sahip olanlar ve erkekler) i¢in psikolojik danisma
tutumlarini iyilestirmeye yonelik atblyeler, grupla psikolojik danisma seanslari,

seminerler, psikoegditim programlari gibi etkinlikler duzenlenebilir.

) Bu arastirmada genel olarak ¢evrim ici psikolojik danigma tutumu ile kisilik
Ozellikleri ve kendini damgalama iligkisi ele alinmigtir. Ancak c¢evrim ici psikolojik
danigsma yontemi tercih edenlerde Kisilik 6zelliklerinin ve kendini damgalamanin fark
gOsterebilecegi dusunulmektedir. Suler (2000) benzer sekilde, damgalanma yasayan
kisilerin metin tabanli psikolojik danigma yontemini tercih edebilecegdini 6ne surmektedir.
Bu nedenle ilgili dediskenlerin psikolojik danisma ydntemine gbére de incelenmesi

onemlidir.

° Aragtirmada bazi kisilik ozelliklerinin gevrim ici veya yuz yuze psikolojik
danigsmaya ydnelik tutumu yordadigi belirlendiginden, psikolojik danismanlarin da kisilik
Ozelliklerinin gevrim ici veya yuz yuze psikolojik danigma tutumunu etkileyip etkilemedigi

incelenebilir.

Alan Calisanlarina Oneriler

) Arastirmanin sonucuna goére, kendini damgalama puanlari arttikga yiz ytze
ve gevrim i¢i psikolojik danigsmadan duyulan rahatsizhigin da arttigi belirlenmistir. Bu
bulgu, psikolojik danigsmanlarin kendini damgalama riski tagiyan gruplarla ¢alismalarinin
Onemli oldugunu ve hem yuz yize hem de g¢evrim i¢i psikolojik danisma konusunda

bilgilendirilmelerinin gerekliligini gdstermektedir.
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° Daniganlarin kigilik 6zelliklerini, kendini damgalama duzeyini, cinsiyetini ve
psikolojik danisma alma deneyimini dikkate almak, en uygun psikolojik danigsma
yaklagimini belilemede yardimci olabilir. Ornegin, deneyime agik bir birey gevrim ici
psikolojik danismaya olumlu bir tutum sergiliyorsa, cevrim i¢i psikolojik danisma
yéntemleri kullanilabilir. Ayni sekilde, duygusal olarak dengesiz bir birey i¢in yiz ylze
psikolojik danisma daha uygun olabilir. Bu, psikolojik danismanin bireyin ihtiyaclarina

ve tercihlerine gore dzellestiriimis bir hizmet sunmasini saglar.

) Danisanin ylz ylze veya c¢evrim ici psikolojik danismaya olan tutumunu
anlamak, degerli bilgiler saglar. Psikolojik danigsmanlar, danisanin olumsuz tutumlarini
belirleyerek, bu tutumlarla basa g¢ikmak igin uygun stratejiler gelistirebilir. Ornegin,
cevrim i¢i psikolojik danigmadan rahatsizlik duyan bir danisana bu platformun

avantajlarini ve guvenligini vurgulayarak, onun endiselerini hafifletebilir.

. Daniganin psikolojik danisma yoéntemine karsi tutumu, hedef belirleme
asamasinda rehberlik saglayabilir. Kisilik 6zellikleri ve kendini damgalama duzeyiyle
iligkili olan Olcekler veya de@erlendirme araclan kullanilarak, danisanin psikolojik
danigma tutumuyla baglantili hedefler belirlenebilir. Ornegin, kendini damgalama diizeyi
yuksek olan bir daniganin 6zguvenini artirmaya ydnelik hedefler belirlenebilir veya
cevrim ici psikolojik danismaya olan olumsuz tutumunu etkileyen belirli kisilik 6zellikleri
uzerinde calisma hedefleri belirlenebilir. Psikolojik danigsmanlar, bireyin kendini

damgalama ile basa ¢ikma stratejilerini gelistirmesine yardimci olabilir.
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EK-B: Goniillii Katilim Formu

Degerli Katilmcl,

Oncelikle yapacak oldugum arastirmaya gésterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin
tesekkir ederim. Bu arastirma, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali tezli yiiksek lisans dégrencisi idil Catalagag’in, Dog. Dr.
Meliha Tuzgdl Dost danigmanliginda yiritilen “Yiz Yiize ve Cevrim igi Psikolojik
Danismaya Yénelik Tutum ile Kisilik Ozellikleri ve Kendini Damgalama lliskisi” konulu
yuksek lisans tezi kapsaminda gergeklestiriimektedir. Aragtirmanin amaci kigilik 6zellikleri
ve kendini damgalama ile ¢evrim i¢i psikolojik danigsma ve yuz yize psikolojik danigsmaya

yoénelik tutumun iligkisini incelemektir.

Bu calisma icin Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii  Yénetim
Kurulu'ndan ve Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan onay ile gerekli izinler
alinmistir (29.03.2021 tarihli, E-35853172-300-00002108628 sayili). Arastirmaya katihm
génillilik esasina dayanmaktadir. Olgek, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve risk
icermemektedir. Ancak katilim esnasindan sorulardan veya baska herhangi bir nedenden
rahatsizlik hissederseniz istediginiz zaman arastirmadan ayrilabilirsiniz. Bdyle bir durumda
cevrim igi formu kapatip uygulamayi sonlandirmaniz yeterli olmaktadir. Bu durum size higbir
yukumlalik getirmeyecek ve herhangi olumsuz bir tutumla kargilagsmayacaksiniz. Ayrica
rahatsizigin giderilmesi igin gerekli olan yardim size O&lg¢ekleri uygulayan arastirmaci
tarafindan saglanacaktir. Cevrim igi forma isim yazma gerekliligi bulunmamaktadir. Elde
edilecek olan veriler yalnizca bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacaktir. Burada verilen
bilgiler, bu arastirmada yer alan iki arastirmaci disinda kimseyle paylasiimayacaktir.
Toplanan veriler, bireysel dedil bir batiin olarak degerlendirilecektir. Katilimcilarin tutulan

tim kayit ve raporlarinin gizliligi arastirmacilar tarafindan saglanacaktir.

Aragtirma kapsaminda universite 6grencilerinin yuz yuze ve gevrim ici psikolojik
danigsmaya yonelik tutumlarini 6grenmek igin Online ve Yiz Yize Danigsmaya Yonelik

Tutum Olgegi, kisilik 6zelliklerini belilemek amaciyla Sifatlara Dayali Kigilik Testi, kendini
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damgalama diizeylerini dlgmek igin Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi,
sosyodemografik bilgiler elde etmek igin ise arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi
Formu kullanilacaktir. Her bélumdeki dlgegin nasil yanitlanacaginin bilgisi, ilgili bolumin
basinda bulunmaktadir. Olgeklerin yanitlanmasi yaklagik 10-15 dakika siirmekte olup
herhangi bir stre kisitlamasi bulunmamaktadir. Her bir soruya sizi en gok yansitan yaniti

vermeniz ve bos soru birakmamaniz arastirma igin dnem arz etmektedir.

Calismaya katilmayi onaylamadan 6nce ya da sonrasinda akliniza gelen, sormak
istediginiz sorulari gekinmeden, istediginiz zaman 0lgegi uygulayan kisiye sorabilirsiniz.
Arastirmaya dair her turli sorunuz Olgegi uygulayan kisi tarafindan cevaplanacaktir.
Aragtirmanin sonucu hakkinda bilgi almak ve caligmayla ilgili herhangi bir gorusg bildirmek
ya da soru sormak isterseniz icatalagac@hotmail.com e-mail adresinden ylksek lisans
ogrencisi/psikolojik danisman idil Catalagag ile iletisim kurabilirsiniz. Ayrica herhangi bir
soru veya gorus bildirmek icin sorumlu ya da yardim arastirmaciya, asagidaki iletisim

adreslerinden de ulasabilirsiniz. Katiliminiz igin simdiden tesekklr ederiz.

Sorumlu Arastirmaci:
Prof. Dr. Meliha TUZGOL DOST

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisi  Rehberlik ve  Psikolojik

Danigmanlik Bilim Dali, Beytepe / Ankara

Arastirmaci:
Psk. Dan. idil CATALAGAC

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisi  Rehberlik ve  Psikolojik

Danigmanlik Bilim Dali, Beytepe / Ankara



EK-C: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimcl,

Universite égrencilerinin yiiz yiize ve gevrim igi psikolojik danigsma tutumlarinin
kisilik 6zellikleri ve kendini damgalama ile iligkisini arastirmak icin yapilan ¢alisma
kapsaminda Kigisel Bilgi Formu’nu yanitlamaniz beklenmektedir. Yanitlarinizdan elde
edilen bilgiler sadece bilimsel amagli kullanilacaktir. igten ve samimi yanitlariniz tiniversite
ogrencileriyle ilgili bilimsel bilgi birikimine katkida bulunacaktir. Arastirmada yer alan
Olgme araclarindaki tim ifadelere litfen higbirini atlamadan yanit veriniz.

Katiliminiz igin tesekkur ederim.

Psk. Dan. idil Catalagag

Hacettepe Universitesi

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Anabilim Dall
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Kimlik cinsiyeti: ( )K ( )E
2. Daha o6nce psikolojik danigma aldiniz mi? () Evet ( ) Hayir

3. Fakiilteniz?



ci
EK-C: Ornek Olgek Maddeleri

EK-C1: Online ve Yiiz Yiize Danigmaya Yonelik Tutum Olgegi

Yonerge: Bu anketlerden elde edilen sonuglar bilimsel bir galismada kullanilacaktir. Bu
calisma Online Psikolojik Danisma ve Ylz-Ylze Psikolojik Danigma hakkindaki
tutumlarinizi 6lgmek igin hazirlanmigtir. Litfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve
kesinlikle BOS birakmayiniz. Sizin igin en uygun segenegin karsisina garpi (X) isareti
koyunuz.

(1) Hi¢ katilmiyorum (2) Cogunlukla katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5)

Cogunlukla katihyorum (6)Tamamen katiliyorum

Online Danigmaya Yonelik Tutum

1. Online Psikolojik Danigma kendimi tanimama (1) (2) 3) 4) (5) (6)

yardimc1 olacaktir.

5. Higbir {icret 6demeden Online Psikolojik (1) (2) 3) 4) (5) (6)
Danigsmanlik hizmeti imkanim olsaydi bunu

denemeyi diislinlirdim.

8. Online Psikolojik Danigmana problemlerimi (1) (2) 3) 4) (5) (6)

anlatmak benim i¢in korkung olur.

Yiiz Yiize Danigmaya Yonelik Tutum

2. Bir arkadasimin kisisel bir problemi oldugunda (1) (2) 3) 4) (5) (6)
onu Yliz-Yiize Psikolojik Danismanlig1 dikkate

almasi i¢in tesvik edebilirim.



Kisisel bir problemim olsaydi bir Psikolojik (1)
Danigmandan yardim almak son diigiincem

olurdu.

Bir Psikolojik Danigman ile randevu almak i¢in (1)
cok fazla caba harcamam gerekecegini

diisiiniiyorum.

EK-C2: Sifatlara Dayal Kisilik Testi

Cii

@ 6 @& 6 (©

@ 6 @& 6 (©

Yonerge: Asagida bireyleri tanimak igin kullanilan sifat giftleri verilmektedir. Sizden

istenen, her bir sifat giftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her sifat

cifti igin bir tek daireyi doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size uygun cevap vardir. Bunu

dikkate alarak cevaplamaya galiginiz. Cevaplarinizi asagidaki érneklere gore belirtiniz.

(1) Cok uygun (2) Oldukga uygun (3) Biraz uygun

Biraz uygun (6) Oldukga uygun (7) Cok uygun

(4) Ne uygun ne uygun degil (5)

1 2 3 4 5 6 7
1 Sakin 0 0 0 0 1) 0 0 Sinirli
4 Kindar 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) Affedici
7 Silik o o o o o o o Atak
13 Dar goriisli 0 0 0 0 0 0 0 Genis
gorisli
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16 Tutarh 1) 1) 1) 1) Tutarsiz
22 Nesesiz 1) 1) 1) 1) Neseli
26 Huzurlu 1) 1) 1) 1) Huzursuz
28 Tutucu 0 1) 0 0 Liberal
31 Kaygih 1) 1) 1) 1) Kaygisiz
36 Yeni @) @) @) @) Yeni
iligkilere iligkilere
acik kapal
39 Donuk o o o o Coskulu
40 Inatg1 0 0 0 0 Uzlasmaci

EK-G3: Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi

Yonerge: insanlar yardim aramaya iligkin sorunlarla karsilagirlar. Bu yardim aramanin ne

anlama geldigini iliskin tepkileri getirebilir. Bu durumlar ilgili nasil davrandiginizi

tanimlayan cimledeki diisinceye ne derece katildiginizi belirtiniz.

(1) Tamamen katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Katilmam ve katilmamam esit (4)

Katiliyorum (5) Tamamen katiliyorum

Psikolojik yardim i¢in bir terapiste gitseydim
kendimi yetersiz hissederdim

(1)

)

€)

(4)

©)




civ

Bir terapist ile konugsaydim, kendime olan (1) 2) 3) 4) (5)
saygim artardi.
Uzman yardimi aramay1 segersem kendimi iyi (1) 2) 3) 4) (5)

hissederim.
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EK-D: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Teed 2902002
Fop B FOFITY N0 00003 V00e N
0010848
j [ -
HACETTEPE ONIVERSITESI REKTORLUGU
Rektorhak

Sayr  : E-3S853172-300-00002 108628 29032022
Koz : 1dil CATALAGAC Hk. (Etk Komesyon lznd)

EGITIM BILIMLERI ENSTITOSO MODURLUGONE

Hgi  :04.032022 tanhli ve E-51944218-300-00002072819 sayili yazinez,

Eastittnlz Egitsm Bilimleni Anabilim Dak Rehberlik ve Pukolopik Damigmanhk ytksek lisans programu
ogrencilermden Idil CATALAGAC 1 Dog. Dr. Meliha TUZGOL DOST dasagmankiinds ylrott0go “ Yoz Yize
ve Cevrim Igi Paikolojik Dannymayas Yoockk Tetum Lo Kiglik Ozclikieri ve Keadini Damgalama Iligkisi®
baghkh tez caligmass Universitemiz Sematosu Etik Komisyoounum 22 Mart 2022 tanhinde yapnus oldugu
toplantida mcelenmis olup, etik agidan uygun bubaamugtur,

Bilgilermizi ve geregini rica ederim

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektdr Yardimcowss

B brlpe gw wnh oo iV sl e e v mmn
Belgr Dogradame Kode DREE 7254 5F F 427% BAES DO OIEamE Relgr Doprodmne Adrw Mg wow sabivr por & b ohey
Adves Hairmrge Use souma Robon bk 06100 “bdons Askns

1 grmte yasand | e evrpe mbe b latiset Aderis ww e e sswpe ode 8 Dbt
Ag www haomwpe adu u
Tobefon O (002 305 30005000 Fan 00002 Y01 9902

Kep hacorspenme eruwnd W0l irp »
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EK-E: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢galismasinda,
» tez igindeki buttn bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

*  gOrsel, isitsel ve yazil batin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

* baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butlininu kaynak olarak gosterdigimi,
»  kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir b8limin0 bu Universitede veya baska bir Gniversitede baska

bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

12/06/2023

(imza)

idil CATALAGAC
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EK-F: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu

17/07/2023
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlsu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baslg: YOZ YUZE VE GEVRIM iCi PSIKOLOJIK DANISMAYA YONELIK TUTUM ILE KIiSILIK
OZELLIKLERI VE KENDINi DAMGALAMA ILiSKiSi

Yukarida baghgi verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki
veriler elde edilmigtir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
17/07/2023 86 145757 20/06/2023 %8 2132511968

Uygulanan filtreler:
1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi

muhtemel durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum
bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: idil Catalagac

Ogrenci No.: N20138125

Ana Bilim Dahli: Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali imza

Programi: Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Programi

Statiisii: Y .Lisans O Doktora O Batinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Prof. Dr. Meliha TUZGOL DOST
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EK-G: Thesis Originality Report

17/07/2023
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Institute of Education Sciences

Thesis Title: The Relationship Between Attitude Toward Face-to-Face and Online Psychological Counseling
and Personal Traits and Self-Stigma

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography
section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested
filtering options. According to the originality report obtained data are as below.
Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

17/07 /2023 86 145757 20/06/2023 %38 2132511968

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity
index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future
detection of possible infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the
information | have provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: idil Catalagag

Student No.: N20138125 Signature

Department: EDUCATIONAL SCIENCES

Program: GUIDANCE AND PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Status: Masters O Ph.D. O Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Prof. Dr. Meliha TUZGOL DOST
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EK-G: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitu tarafindan onaylanan lisansustu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basil (kégit) ve

elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi
bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir béluminln gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait

olacaktir.

Tezin kendi orijinal gaismam oldudunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi

oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi
zorunlu metinlerin yazih izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahh(t ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,

Diizenlenmesi ve Erigsime Agilmasina iliskin Yénerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK
Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kitiiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

0  Enstitl/ Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmigtir.

0  Enstiti/Fakllte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden

itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir.

idil CATALAGAGC

"Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1)

2

3

Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve
enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte ydnetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.
Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten
paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
bnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (lizere tezin
erisime agilmasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansist tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir". Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii cergevesinde haziranan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakdiltenin uygun gériisii Uzerine iniversite yénetim kurulu tarafindan verilir.
Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik stiresince enstitii veya fakdilte tarafindan gizlilik kurallar gercevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

*Tez danismaninin Gnerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii (izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verili
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