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ii
Oz

So6zsuz davraniglari okumak ruh sagligi ¢alisanlari igin dnemlidir. Danisanlarin hislerini ve
niyetlerini anlamalarina katki saglar. Bu ¢alismanin temel amaci bir ruh saghgi ¢calisani olan
psikolojik danigsmanlarin sdzsuz davraniglari anlama ve yorumlama becerilerine katki
saglayabilmek icin bir egitim programi geligtirmek ve programin etkililigini degerlendirmektir.
Karma ydnteme gdre tasarlanan galismanin deneysel boyutunda dn-test son-test kontrol
gruplu tam deneysel desen (2x2’lik faktoriyel desen) uygulanmistir. Deneysel boyut
tamamlanmasini takiben, durum c¢alismasi deseni kullanilarak katilimcilarin Sézstiz
Davranig Egitimi Programi (SODEP) hakkindaki gérisleri alinmigtir. Deneysel galismanin
katilimcilarini 46 psikolojik danisman olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi
formu, JACFEE, Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi, Sézsiiz Davranig Bilgi Diizeyi
Degerlendirme Testi ve yari-yapilandiriimig gérigsme formundan yararlaniimigtir. Bulgular

deney ve kontrol gruplarindaki psikolojik danismanlarin JACFEE puan ortalamalar (F(1,44)

18,804, p<.001, n== .30), Kisa Sureli ifadeleri Tanima Testi (F(1,44) = 16,780, p<.001, n:

.28) ve Sozsuz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi (F(1,44) = 9,381, p<.01, n:=
.18) 6n-test ve son-test puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugunu
g6stermektedir. iki ay sonra yapilan izleme testi sonugclari da élgme araglarindan alinan
puanlarin son-testten alinan puanlardan anlamh bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin nitel boyutu igin yapilan igerik analizi sonucunda katihmcilarin SODEP
hakkindaki gorusleri dért temada toplanmistir: SODEP’in ézellikleri, davranig analizine
katkisi, bireysel farkindaliga katkisi ve oneriler. Sonug olarak, SODEP’in psikolojik
danismanlarin danisanlarla kurdugu iletisiminin guc¢lenmesine, danisanlari tanimaya ve

onlarin sorunlarini anlamaya katki saglayacagi dusunulmektedir.

Anahtar sozciikler: s6zsliz davranig, duygular, s6zstiz davranis egitim programi, psikolojik

danigsman.



Abstract

Reading nonverbal behavior is important for mental health professionals. It helps clients
understand their feelings and intentions. The main objective of this work is to develop a
training program for nonverbal behavior and to evaluate the effectiveness of the program in
terms of the ability of mental health counselors to understand and interpret nonverbal
behavior. In the experimental dimension of the work, designed according to the mixed
method, the true experimental design (2x2 factorial design) was applied with a pre-test and
post-test control group. After the experimental studies were completed, participants'
opinions about the Nonverbal Behavioral Training Program (NOBET) were collected using
a case study design. Participants in the experimental study consisted of 46 counselors. A
personal information form, the JACFEE, the Momentary Emotion Recognition Test, the
Nonverbal Behavior Knowledge Level Assessment Test, and a semi-structured interview
form were used to collect data. The results show that a statistically significant difference
between the mean scores of the counselors in the experimental and control groups’ pre-
test and post-test for JACFEE (F(1.44) = 18.804, p<.001, n2 = .30), Momentary Emotion
Recognition Test (F(1.44) = 16,780, p<.001, n2 = .28) and Nonverbal Behavior Knowledge
Level Assessment Test (F(1.44) = 9.381, p<.01, n2 = .18). The results of the follow-up test
two months later also show that the results of the screening tools do not differ from those
of the post-test. As a result of the content analysis of the qualitative research, participants'
opinions about NOBET were grouped under four themes: Characteristics of NOBET, its
contribution to behavioral analysis, its contribution to individual awareness, and
suggestions. It is believed that NOBET contributes to strengthening communication

between counselors and clients, getting to know clients, and understanding their problems.

Keywords: nonverbal behavior, emotion, nonverbal behavior training program, counselor.
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Bolim 1
Giris
Arastirmanin bu boéliminde problem durumu, arastirmanin amaci ve 6nemi,

problem cumlesi, sayiltilar, sinirhliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

insan davranigi ylzyillardir (izerinde galisilan bir konudur. Davraniglari neyin
tetikledigi, ayni olay karsisinda farkl tepkilerin nasil olustugu gibi hususlara agiklik getirmek
amaciyla bircok arastirma yuritilmekte ve kuramlar ileri sirilmektedir. Ornegin,
psikanalitik kuram, insan davraniglarini etkileyen en 6nemli faktérin bilingdigi stregler
oldugunu belirtmektedir (Freud, 1920). Bilissel modele gore, kisinin algilari ve dusunceleri,
davranislarin ve duygularin olusmasini saglamaktadir (Beck, 1979). Duygu odakli
kuramlarda ise insan davraniglarina yon veren unsurun kisinin duygulari oldugu ileri
sUrtlmektedir (Ekman, 2007; Ekman & Friesen, 2003; Greenberg, 2015; Matsumoto ve
digerleri, 2020). Yakin zamanlarda yapilan arastirmalar yukaridaki gorusleri de kapsayan
davranigin ndrobiyolojik temellerine iligkin aciklamalar getirmekte ve beyindeki bazi
boélgelerin galisma prensiplerini incelemektedir (Cozolino, 2014; Van der Kolk ve digerleri,
2012). Ornegin amigdala ve hipokampiisiin égrenilen bir davranisin ilerleyen yaslara
aktariimasindaki roll vurgulanmaktadir. Bagka bir deyigle, 6grenme sirecinde beyindeki
bdlgelerin aktivasyonuna iligkin bulgular elde edilmektedir. Butiin bu kuram ve modellerin
amaglarindan birisi insan davranigina anlam vermektir. Davranigi anlayabilmek sosyal bir

varlik olan insan i¢in 6nemlidir.

insan davranisi genel olarak sézli ve sdzsiiz davranis olarak iki boyutta
incelenebilir. S6zIU davranig, sdzcuklerle iletilen s6zll anlamla iligkili iletisimken; s6zsiz
davranis s6zli olmayan, yani anlamdan bagimsiz her tarli davraniglardir (DePaulo &
Friedman, 1998; Knapp ve digerleri, 2013; Matsumoto ve digerleri, 2020). Sézsiuz

davranislar yuz ifadeleri, jestler, sesin s6zsuz boyutlari, bakis, beden hareketleri, dokunma



davranisi gibi alt boyutlarda incelenmektedir (6rn., Knapp ve digerleri, 2013; Matsumoto ve

digerleri, 2020).

Sbézsliz davraniglarla ilgili cahsmalarin genellikle duygularla iligkili oldugu
gOrulmektedir (6rn., Dalili ve digerleri, 2015; Demenescu ve digerleri, 2010; Douglas, 2010;
Ekman, 2007; Izard, 1977; Tomkins, 1962). Duygu “refahimiz icin énemi olan ve hizli eylem
gerektiren olaylara verilen kisa sureli/gegici biyopsikososyal tepkiler’dir (Matsumoto &
Hwang, 2020). Tanimda duygunun kisa sureli oldugunu belirtmektedir (Goldsmith, 1994).
Baska bir ifadeyle duygunun genellikle saniyeler igerisinde olup biten ve temel amaci bireyin
cevreye uyum saglamasini kolaylastirmak olan bir yapi oldugu séylenebilir. Dolayisiyla

duygularin durumluk, diger bir ifadeyle anlik oldugu sonucuna varilabilir.

Duygu kavrami gundelik dilde bazi kavramlarla karistirilabilmektedir. Duygu,
duygudurum ve miza¢ kavramlarindan farklilik gostermektedir. Duygudurum, duyguya
kiyasla daha uzun surmektedir. Duygudurum dakikalar, saatler veya aylarca surebilir
(Goldsmith, 1994; Matsumoto & Hwang, 2020). Duyguduruma bir bireyin Gzuntu ve iligkili
duygulari ginlerce yasamasi drnek verilebilir. Mizag ise “biylk oranda dogustan gelen bir
yatkinhktir” (Allport, 1961). Baska bir deyisle genetik faktorlerin baskin oldugu Kkisilik
yapisidir. Duygu, duygudurum ve mizag kavramlarina ek olarak, his kavrami da gunlik dilde
duygu ile kangtirilabilmektedir. Tomkins (1962) hissi “bir duygulanimin tetiklendikten
sonraki farkindalik” seklinde tanimlamaktadir. Hissin duygudan en énemli farki kisinin
bedenindeki bir degisimi fark etmesi durumudur. Ornegin, acikmak ya da yorulmak duygu

kategorisinde incelenemezken, birer his olarak tanimlanabilir (Matsumoto & Hwang, 2020).

Ruh sagligi uzmanlarinin bu kavramlari birbirlerinden ayirt etmesi dnemlidir.
Ornegin, Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi — V (DSM-V) tani kriterlerine
gore depresyon tanisi konulabilmesi igin bireyin ¢okkin duygudurumu yasaminin buyuk bir
béliminde deneyimlemesi gerekir (DSM-V, 2013). Baska bir deyisle, Gzintl duygusuyla
iligkili duygularin giinlerce yasanmasi durumu gézlenmelidir. Ote yandan (iziinti, salise ya

da saniyeler icerisinde olup bittiginde bu durum bir duyguyu tarif etmektedir. Bagka bir



deyisle duygudurum kisi hakkinda genel bir bilgi saglarken; duyguda kisinin o andaki
deneyimi aktarilir. Kiginin anlik olarak yasadigi bu deneyim, beynin isleyisinden otlru ¢ok
hizli (saliseler igerisinde) gergeklesmektedir. Bu nedenle birey bir dakika igerisinde bile

bircok duyguyu hissedebilir. Bu durum da bireyin s6zsiiz davraniglarina yansiyabilmektedir.

Duygular; yuz ifadeleri, jestler, beden hareketleri gibi sbézsiz davranisin alt
boyutlariyla ifade edilebilmektedir. Ornegin, bir kisi mutlu hissettiginde glliimseyebilir, 6fkeli
oldugunda kaglarini ¢atabilir ve 6fkesini kontrol edebilmek igin elini ya da dislerini sikabilir
veya sesini yukseltebilir. Bu davraniglar duygunun tetiklenmesinden sonra ortaya gikan

davraniglardir.

Bireyin, duygularla tanismasi yasamin ilk yillarinda baglamaktadir (Bowlby, 1969).
Arastirmalar duygularin dogustan oldudunu; sonradan o6grenilmedigini gdstermektedir
(Galati ve digerleri, 2003; Matsumoto & Willingham, 2009). Bu durum, insanlarin
konustuklar dillerden bagimsiz olarak aslinda evrensel bir dille de iletisime gegebilmesini
saglamaktadir. Bu iletisim genellikle sdzsuz iletisim seklinde olusmaktadir. Farkli
kultdrlerdeki insanlarin herhangi bir cimle kurmasa bile yasamlarindaki kayiplar
karsisindaki verdikleri tepkiler benzerdir. Dolayisiyla s6zslz davraniglar evrensel bir dilin

sOzcukleri olarak ifade edilebilir.

So6zsuz davranislar sadece evrensel duygulari degil ayni zamanda kiltire 6zgu
diger bir ifadeyle 6grenilen davranislari da iletebilmektedir. Ornegin, sembolik jestler ya da
semboller olarak bilinen jestler (Ekman & Friesen, 1974) sonradan 6grenilmis birtakim el ve
bas hareketlerini kapsamaktadir. Bu tlr davraniglari gozlemek; gozlenen kiginin algisi,

amaci, davranigl ve diguncesi hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilir.

Sb6zsuz davraniglari tanimlayabilmek sosyal yasamda 6nemli bir role sahiptir. Bu
davranislar dogru tanimlandiginda sosyal iligkileri olumlu yénde etkileyebilir. Ote yandan
yanlis tanimlandiginda olumsuz bir duruma yol agabilir. Ornegin, sinir kisilik bozuklugu olan
bireyler nétr bir ylz ifadesini 6fke gibi olumsuz bir duyguyla karistirma egilimi

gosterebilmektedirler (6rn., Mitchell ve digerleri, 2014). Rutinde bu gibi durumlar



yasandiginda cgesitli tartismalara ya da sorunlara neden olabilir. Bu da toplumsal iligkileri

zayiflatabilir. Dolayisiyla s6zstiz davraniglarin dogru tanimlanmasi énemlidir.

Glndelik yasamda oldugu gibi gesitli meslek gruplarinda da bu tir davraniglara
dikkat edilmesinin olumlu katkilar saglayabilecegi belirtimektedir. Ornegin, bir arastirmada
doktorlarin hastalarla olan etkilesiminde, doktorlarin hastalarin s6zsiiz davraniglarina dikkat
etmesi ve daha agik bir durug benimsemesi hastalarin suregle ilgili algilarini olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur (Hall ve digerleri, 2002). Benzer sekilde psikolojik danisma
oturumlarinda da daniganlarin s6zslz davraniglarini dogru okumanin terapdtik ittifaka katki
sagladigi ifade edilmektedir (Grace ve digerleri, 1995). Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin
bu becerilere sahip olmasi onlarin mesleki uygulamalarina katki saglayabilir. Yapilan
calismalar, Ozellikle bireyin sozsuz tepkilerinin goz ardi edilmemesi gerektigini
gostermektedir (Duncan, 1969; Ekman & Friesen, 1968). Bu baglamda ruh saghgi
uzmanlarinin danisanlarin s6zsiz tepkilerini gbzlemlemesi danisani anlamada 6nem arz
etmektedir. Ekman ve Friesen (2003) danisanlarin sézsliz tepkilerine odaklanmanin
onemini vurgulamaktadir. Bunun gerekgeleri olarak danisanlarin kendi duygusal
yasantilarinin farkinda olamayabileceg@ini, duygularini sbézciklere ddkmekte guglik
yasayabilecegini veya kendi duygularini tanimada guglik c¢ekebilecegi seklinde
siralamaktadirlar. Bagka bir deyisle danisanlar s6zsuz davranislarini farkinda veya farkinda
olmadan kullanabilirler. Dolayisiyla ruh saglidi uzmanlarinin en az sézlu tepkiler kadar

sOzsuz tepkileri fark etme becerilerinin gelismis olmasi énemlidir.

Sdzsliz davraniglari okuma becerisi bazi kisilerde daha iyidir. Sosyal yeterlik dizeyi
yuksek olan bireylerin s6zli ve s6zslUz ipuglarini fark etme ve tanima becerisi daha
yuksektir (Knapp ve digerleri, 2013). Bu beceri herhangi bir formal egitim almaksizin kigilerin
kendi kisilik 6zelliklerinin bir pargasi olabilir. S6zsiz ipuglarini tanimay! etkileyen bagka bir
durum da anne veya baba olmaktir. Bir arastirmada kugik yasta cocugu olan ebeveynlerin
cocugu olmayan ciftlere kiyasla sdzsuz ipuglarini daha dogru tanidiklari bulunmugtur

(Rosenthal, 1979). Anne baba ve g¢ocuk etkilesiminde de soézsuz iletisimin 6nemi



vurgulanmaktadir (Colegrove & Havighurst, 2017). Baska bir deyisle ¢ocukla etkili iletisim
saglanabilmesinin yollarindan birisi de s6zsuz iletisime dnem vermek olabilir. Batin bunlar
dikkate alindiginda, sézsiiz iletisimin informal olarak da égrenildigi sdylenebilir. Ote yandan
sOzsuz davraniglari okuma becerisi ¢esitli formal egitimlerle de gelistirilebilmektedir (6rn.,

Hurley, 2011; Hurley ve digerleri, 2014).

Sbézslz davranigla ilgili egitim programinin geligtiriimesi psikolojik danismanlarin
alet cantasini zenginlestirmesine, diger bir deyisle psikolojik danigsma surecine katkilar
saglayabilir. Alanyazin incelendiginde sdzsliz davranislari okuma becerisini gelistirmek
amaciyla gesitli egitim programlari gelistiriimistir. Bu egitimlerden bazilari; Mikro ifadeler
Egitim Materyali (Micro Expressions Training Tool), Gizil ifadeler Egitim Materyali (Subtle
Expressions Training Tool) ve insanlari Okumak’tir (Reading People; Humintell, 2023;

paulekman.com, 2023).

Mikro ifadeler egitim materyali Ekman (2003) tarafindan gelistirilen yedi temel duygu
(mutluluk, 6fke, saskinlik, tiksinme, korku, GzUntlu ve asagilama) ifadesinin bir saniyeden
kisa surede olusan bir versiyonudur. Bu egitim materyalinde duygu ifadelerini gosteren
uyaricilarin (kisilerin) sirasiyla nétr ifade, duygu ifadesi ve noétr ifade olmak Uzere Ug
asamadaki gorselleri alinarak bilgisayar ortaminda olusturulmustur. Ornegin, erkek bir
uyaricinin éncelikle nétr ifadesi daha sonra duygu ifadesi (6rn., mutluluk, Gzuntl, saskinlik)
ve sonrasinda yine nétr ifadesi alinmis ve bu islem bir saniyeden kisa surmustur. Bu 6rnek,
Sekil 1'de agiklanmaktadir. Ekman’in  bu egitimine ¢evrimi¢ci ortamlardan da
ulagilabilmektedir (paulekman.com, 2023). Benzer egitim materyalleri Matsumoto ve
digerleri (2000) tarafindan da gelistiriimistir (Humintell, 2023). Bu egitim araglarina da

cevrimici olarak ulagilabilmektedir (humintell.com, 2023).

Sekil 1

Mikro ifadeler Egitim Materyalinde Mikro Ifadenin Olusmasina iliskin Bir Ornek
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Notr ifade Saskinlik (<1 sn.) Notr ifade

Mikro ifadelerin taninmasi kisinin gercekte ne hissettiginin belirlenmesi agisindan
Onemlidir (Warren ve digerleri, 2009). Arastirmalar her iki egitim materyalin de katiimcilarin
mikro ifadeleri tanima becerisini arttirdigini gostermektedir (Endres & Laidlaw, 2009;
Hurley, 2011; Hurley ve digerleri, 2014; Kemeny ve digerleri, 2011; Marsh ve digerleri, 2010;
Matsumoto & Hwang, 2011; McDonald ve digerleri, 2018; Russell ve digerleri, 2006; Russell
ve digerleri, 2008). Baska arastirmacilar tarafindan bagka kiltirlerde de benzer egitim
materyalleri gelistiriimis ve bu egitim materyallerinin de katilimcilarin mikro ifadeleri tanima
becerisini arttirdigi gozlenmistir. Ornegin, Cin versiyonu (Chen ve digerleri, 2018). Bu egitim
materyallerinin gesitli kltlrlerdeki versiyonlarinin gelistiriime gerekcgelerinin basinda grup
ici avantaj (Elfenbein & Ambady, 2002) gelmektedir. Grup i¢i avantaj ile kastedilen duygu
ifadelerini gésteren katilimcilarin benzer kiltirlerden olurlarsa duygu ifadelerinin daha iyi

taninabilecegidir.

Her ne kadar bu egitim materyalleri bireylerin mikro ifadeleri tanima becerisini
gelistirmig olsa da ekolojik gegerlilikle ilgili bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi bu egitimlerdeki gorseller nétr ifade ve bir saniyeden kisa suren ifadelerin
birlesimiyle olusmus ve baglamdan kopuk ifadelerdir. Arastirmalar bireylerin sadece mikro
ifadeye notr ifade degil bagka duygularin da eslik edebilecegini gostermektedir (Stewart ve

digerleri, 2009). Bu durum Sekil 2'de agiklanmaktadir.

Sekil 2

Mutluluk ifadesiyle Gémdilii Bir Mikro Ifade



Mutluluk Tiksinme (<1 sn.) Mutluluk

Sekil 1’de nétr ifadeye gomula bir mikro ifade goérulirken; Sekil 2'de mutluluk
ifadesine goémduli bir mikro ifade gorseli gortlmektedir. Gundelik yasama bakildiginda,
insanlar olumsuz duygularini gizlemek igin mutluluk ya da gulimseme ifadesinden siklikla
yararlanirlar. Bu da arastirmacilarin dikkat etmesi gereken onemli hususlardan birisidir.
Baska bir ifadeyle bireyler bir saniyeden kisa suren bir duygu hissettigi anda her zaman nétr

bir ifadesi olmasi gerekmez, yuz ifadelerinde baska duygular da olugabilir.

Mikro ifadeleri tanima becerisi kolaylikla gelistiriimesine ragmen bu egitim tek bagina
yeterli olamamaktadir. Ornegin, yalani tespit etmede mikro ifadeler egitim materyalinin etkisi
olup olmadigi incelenmigtir. Arastirma sonuglari mikro ifadeler egitimi alan grubun egitim
almayan gruba kiyasla yalani saptamada anlamli diizeyde bir performans goéstermedikleri
bulunmustur (Jordan ve digerleri, 2019). Ote yandan kisa siireli ifadeleri tanima becerini
gelistirmeye yonelik editimler (Endres & Laidlaw, 2009; Hurley, 2011; Hurley ve digerleri,
2014; Kemeny ve digerleri, 2011; Marsh ve digerleri, 2010; Matsumoto & Hwang, 2011;
McDonald ve digerleri, 2018; Russell ve digerleri, 2006; Russell ve digerleri, 2008) bireylerin
bu ifadeleri tanimlayabilmesini saglamaktadir. Ancak bu egitimlerle tanimlanan duygularin
nigin ortaya c¢iktigi, diger beden hareketlerinin ne oldugu, s6zli ve s6zstz davraniglarin
nasil bir iliskisi oldugu gibi hususlara yénelik becerileri gelistirmesi hedeflenmemektedir.
Ornegin, psikolojik danisma oturumunda bir danisanin bir saniyeden kisa siiren Gzintl
ifadesini goren psikolojik danisman bu ifadenin olugsmasina neden olan tetikleyici,
bulundugu kosul, sézll ifadeleriyle bu duygu ifadesi arasindaki iliski gibi hususlara dikkat

etmesi gerekmektedir. Bdylece danisanin sorununu kavramsallastirabilmesi kolaylasabilir.



Bu gibi durumlar sbzsuz davraniglarin analiz edilmesinde tek bir boyuta
odaklanmanin yeterli olamayabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla s6zstuz davraniglar
analiz edilirken s6zlu ve s6zslUz boyutlar butiincul olarak ele alinmalidir. Birgok bilim insani
sOzlu ve soOzsuz iletigsimi birbirinden tamamen ayirt ederek incelenmesinin dogru

olmayacagini ifade etmektedir (6rn., Bavelas & Chovil, 2006).

Sbézsliz davraniglara iligkin egitimlerin agirhkli olarak yuz ifadesiyle iligkili oldugu
gorilmektedir. Formal egditimlerle yine sdzsuz davranigin diger boyutlari olan jestler, sesin
sOzsuz bilesenleri gibi faktorler o6gretilebilmektedir. Bu konuda temel kaynaklar
bulunmaktadir (6rn., Hall, 1973; Knapp ve digerleri, 2013; Matsumoto ve digerleri, 2020;

Mehrabian, 1971; 1972).

Yukaridaki bilgilerden hareketle, s6zsiiz davranis biliminin egitim programi haline
getirilmesi ve psikolojik danigsmanlarin gézlem ve yorumlama becerilerinin gelistiriimesiyle
danisanin ne hissettigini anlamayi kolaylastirabilir. Boylece danisanin sorunu, istekleri,
niyetleri tespit edilebilir. Ote yandan, psikolojik danismanlarin kendi sézsiiz davraniglari

hakkinda bilgi sahibi olmasiyla siurecteki roliine katki saglayabilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Psikolojik danigsma sirecinin dogasi geredi psikolojik danigsmanin, danisanin
duygularini dogru bir sekilde tanimasi kritik dneme sahiptir. Danisanin duygularinin
taninmasiyla daniganin duygu duzenlemesi, Kigiler arasi etkilesimi gibi konularda bilgiler
edinilmektedir (Hutchison & Gerstein, 2017). Bu da danisanin sadece s6zlu ifadelerine degil
sOzsuz ifadelerine de dikkat edilmesini gerektirmektedir. Nitekim s6zslz davraniglara
yonelik birgok ¢alismanin dogrudan duygularla iligkili oldugu goérilmektedir (6rn., Tomkins,
1962; Yan ve digerleri, 2016; Zhang ve digerleri, 2015). Psikolojik danigsmanlarin psikolojik
gbrismeler yapabilmesi ic¢in lisans egitimlerinde s6zli becerilerinin - geligtiriimesine
odaklanilmaktadir. Lisans o6grencilerinin duygulari tanima ve ifade etme becerilerinin

gelistirimesine yeterince odaklaniimadigdi ifade edilmektedir (Hutchison & Gerstein, 2017).



Turkiye’'deki psikolojik danigmanlarin egitimiyle ilgili programlar incelendiginde durum
benzerdir. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programlarindaki derslere
bakildiginda sbézsuz iletisim becerilerin geligtiriimesi bazi derslerin igerisinde
aktariimaktadir. Ancak sb6zsuz davraniglari gozlem becerisine iligkin dogrudan bir egitim
yoktur. Nitekim ilgili programlarin lisans ve lisansustu dersleri incelendiginde s6zsiz iletisim
ile ilgili bir derse rastlaniimamistir (YOK, 2021). Bu durum psikolojik danisman adaylarinin
meslek yasamlarinda danisanlarin daha ¢ok sézlu ifadelerini referans almalarina neden
olabilir. Baska bir deyigle, iletisimin s6zslz boyutundan danisana iliskin elde edilebilecek
verilerin kacgiriimasi s6z konusu olabilir. Psikolojik danisman adaylarinin yuz ifadelerindeki
duygulari tanima becerilerine iligkin yapilan bir arastirmada, psikolojik danisman
adaylarinin temel duygulari (mutluluk, 6fke, Gzuntu, saskinlik, tiksinme, korku ve asagilama)
tanima duzeyinin normal drnekleme goére farkli olmadigi saptanmistir (Metin & Dogan,
2021). Ayrica psikolojik danisman adaylarinin duygularini fark etme ve ifade etmede de
glglik yasadiklari belirtiimektedir (Metin & Dogan, 2020). Bu nedenlerle psikolojik
danigmanlarin evrensel dil olan duygu ifadelerini gézlemleme becerileri dnemlidir. Ayrica
sOzsuz iletisimde énemli bir roll olan algilarin fark edilmesi, kisi hakkinda énemli bilgiler
verebilmektedir. Bireylerin olaylara yonelik algilari onlarin davraniglarini etkiledigi (Beck,
1979) bilgisi g6z 6nunde bulunduruldugunda, algilarinin sézstz davraniglar Uzerinde de
etkisi olabilecegi dustinllebilir. Ornegin, tibbi bir gérigsmede hastanin sadece sozli degil
sOzsuz tepkilerinin de g6z 6nlinde bulundurulmasi gerektigi ileri strtlmektedir (Lorié ve
digerleri, 2017; Riess & Kraft-Todd, 2014). Boylece hasta hakkinda énemli bilgiler alinabilir
ve hastayla empati kurulmasi kolaylagabilir. Benzer bir bulgu da Mast (2007) tarafindan ileri
surdlmustir. Uzman ve hasta arasindaki iligkide uzmanin sb6zslUz davranislari
gbzlemlemesi hasta-uzman arasindaki iligkiyi olumlu ydnde etkilemektedir. Baska bir
aragtirmada ise “Ogrenciler igin Dil (Language for Scholars)” programinin etkililigi
incelenmistir. Bu program, soézli ve sbézsiz davranig becerilerinin gelistiriimesinde
kullaniilmaktadir. Ergenler Uzerinde yuritilen bu arastirmada ergenlerin s6zsiz iletisim

becerilerinin arttigi bulunmustur (Olszewski ve digerleri, 2016). Benzer durum terapist ve
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danigan arasinda da gegerlidir (Finset & Piccolo, 2011; Matsumoto ve digerleri, 2020).
Psikolojik danisma sirasinda danisanlar duygularini bazi zamanlarda dogrudan ifade
edemeyebilirler. Oturumun baslarinda danisanin gergin ve stresli hissettigi gézlenebilir.
Bazen de danisanlar duygularini gesitli sebeplerden 6tiri gizleme istedinde olabilirler.
Diger bir deyigle, psikolojik danismanlarin danisanlarin istemli ya da istemsiz olarak
gizledikleri duygulari anlayabilmelerinin terapotik sure¢ acisindan anlamli  oldugu
soylenebilir. Ornegin, psikolojik danisman egitiminde sézsiiz davraniglara dikkat etme ve
sb6zsuz tepki verme ile ilgili egitimin psikolojik danismanin sdzsiz davraniglari gézleme
becerilerini ve ¢aligma ittifakini arttirdigi bulunmustur (Grace ve digerleri, 1995). Baska bir
calismada ise danisanin duygularinin yanhs de@erlendirmesinin danigan-psikolojik
danigman iligkisini olumsuz etkileyebildigi ifade edilmektedir (Iwakabe ve digerleri, 2000).
Bu konuda Hutchison ve Gerstein (2017) duygulari fark etme, tanima ve ifade etmeye
yonelik galigmalarin egitim programlarina entegre edilmesini 6nermektedir. Dolayisiyla Turk
kaltirinde gelistiriimesi planlanan s6zsuz davranis ile ilgili egitim programi araciligiyla

psikolojik danismanlarin gézlem ve ifadeleri tanima becerileri gelistirilebilir.

Bu calisma kapsaminda gelistiriimesi amaglanan Soézsiz Davranis Egitimi
Programr’nin (SODEP) METT ve SETT'den bazi farkhliklari vardir. Bunlardan ilki, egitimin
icerigindeki fotograflarin Turkiye’de yasayan bireylerden olugsmasidir. Nitekim daha 6nce de
bahsedildigi gibi Elfenbein ve Ambady (2002) tarafindan ileri surilen goérise gore,
gorseldeki kisilerin gézlemciyle ayni kultirden olmasi durumunda bu ifadeleri tanima
dizeyleri artmaktadir. SODEP’in diger bir farki ise sdzsiiz iletisimin sdzI{ iletisim ile bir
bitin olarak ele alinmig olmasidir. Uglincii farki, yorumlama becerisi modiliinin
bulunmasidir. Bu modul ile katihmcilarin gozlemleriyle hipotezler kurulmasi saglanarak

katilimcilarin yorumlama becerilerinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Batun bunlardan hareketle bu tezde s6zsuz davranig gozlemi ve yorumu UGzerine bir
egitim programi gelistiriimesi hedeflenmistir. SODEP psikolojik danismanlarin sézsiiz

davraniglari gézlem ve yorumlama becerilerini arttirmak amaciyla gelistirilmistir. Programin
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ayrintilari yéntem boéliminde yer almaktadir. Bu program Tirkiye érnekleminde ilk defa
geligtirilen bir programdir. Bu baglamda alanyazindaki énemli bir boslugu dolduracagi
dusunulmektedir. Ayni zamanda psikolojik danigsmanlarin sézstz ipuglarini taniyabilme
becerilerinin geligtiriimesiyle kisisel ve mesleki yasamlarinda katki saglayabilir. Bu tezin bir
diger amaci, Turk kdltirinden uyaricilarin  oldugu kisa sureli ifadeler testi
gelistirmektir. Turkiye’'deki aragtirmalar incelendiginde kisa sureli ifadeleri tanimaya yonelik
herhangi bir digme araci ya da materyal bulunmamaktadir. Bu dogrultuda olusturulan

arastirma hipotezi ve alt hipotezler agsagida siralanmaktadir.

Arastirma Hipotezi

Bu c¢alismada temel olarak “Sozsuz Davranig Egitim Programi, psikolojik
danismanlarin  s6zslz davraniglari gbzleme ve yorumlama becerilerine katki
saglamaktadir.” hipotezi test edilmistir. Bu baglamda asagidaki alt hipotezler olusturulmus

ve sinanmigtir.
Alt Hipotezler

1. Pilot galismada, deney grubunun JACFEE, Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi ve
Soézsuz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi 6n test ve son test puan

ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir.

2. Ana galismada deney grubu ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin JACFEE,
Kisa Sdireli ifadeleri Tanima Testi ve So6zsiz Davranis Bilgi Dizeyi

Degerlendirme Testi 6n test puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.

3. Katiimcilarin JACFEE, Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi ve Sézsiiz Davranig
Bilgi Duzeyi Dederlendirme Testi puan ortalamalari deney ya da kontrol grubuna

katilma durumuna goére deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

4. Ana galigmada deney grubundaki katimcilarin JACFEE, Kisa Siireli ifadeleri
Tanima Testi ve S6zsliz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi son test ve

izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.
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5. Deney grubundaki katiimcilarin SODEP hakkindaki degerlendirmeleri
olumludur.
Sayiltilar
1. Arastirmada katilimcilarin élgme araglarina gergegde en yakin bir sekilde tepkiler
verdigi varsayiimaktadir.
2. Olgme araglarinin ilgili dzellikleri gegerli ve givenilir bir sekilde 6lgtigi
varsaylimaktadir.
3. Katilimcilarin psikolojik agidan saglikli bireyler olduklari varsayilimigtir.
4. SODEP’in ses boyutuyla ilgili materyallerin (ses kayitlarinin) arastirmaci
tarafindan guvenilir bir sekilde analiz ettigi varsayiimigtir.
Sinirhliklar
1. Bu calismada elde edilen bulgular deney ve kontrol gruplarinda yer alan
katilimcilara benzer sosyodemografik 6zelliklere sahip psikolojik danigsmanlara
genellenebilir.
2. Arastirma, katilimcilarin élgme araglarina verdikleri tepkiler ile sinirlidir.
3. SODEP cevrimigi ortamda gergeklestirilmistir.
4. Kisa Sureli ifadeler Testinde katilimcilarin duygulari hissetmeleri onlarin
hatirladiklar kadariyla sinirhidir.
5. Deney ve kontrol gruplarindaki katiimcilarin egitimi sirecinde 6 Subat 2023

tarihinde meydana gelen siddetli depremlerden &tart gruplardaki bazi
katiimcilarin ¢alismaya devam edememesi durumuyla karsilagiimigtir. Zaman
faktorl sebebiyle yasanilan denek kaybi i¢ gegerligi tehdit edebilecek bir durum
olmakla birlikte galismada denek kaybi orani deney grubu igin %27 kontrol grubu

icin %20’dir.
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Tanimlar
Sozsiiz davranis: So6zIi anlam disindaki her turlG tepkilerdir (Knapp ve digerleri,
2013; Matsumoto ve digerleri, 2020).

Sozsiiz iletisim: “Kelimeler diginda kalan her sekildeki mesaj transferi veya

degisimi”dir (Matsumoto ve digerleri, 2020, sf.4).
Yuz ifadeleri: Yuzdeki mimetik kaslarin hareketleridir (Matsumoto & Ekman, 2008).
Jestler: El ve bas bolgesinde gorilen hareketlerdir (Knapp ve digerleri, 2013).

Duygu: “Refahimiz i¢in 6nemi olan ve hizli eylem gerektiren olaylara verilen kisa

sUreli/gegici biyopsikososyal tepkiler’dir (Matsumoto & Hwang, 2020, sf.17).

Duygudurum: Duygulara kiyasla daha uzun suireli olan duygulanim durumudur

(Goldsmith, 1994).

Mizag: “Buyuk oranda dogustan gelen bir yatkinhktir” (Allport, 1961). Baska bir
ifadeyle genetik faktorlerin olusturdugu 6zelliklerdir. Ornegin, bazi bireyler 6fkelenmeye

daha yatkinken; bazilari Gzuntlye daha yatkin olabilmektedirler.

Ses yiiksekligi: Sesin ylkselmesi ve algalmasi arasindaki degisimdir (Knapp ve

digerleri., 2013).

Makro ifadeler: Yuzin Ug bdlgesinde (Sekil 14) duygu ifadelerinin 0,5-4 saniye

araliginda olugsmasidir (Matsumoto & Hwang, 2020).

Mikro ifadeler: Yuzin ug¢ bdlgesinde (Sekil 14) duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden

daha kisa slrede olugsmasidir (Ekman & Friesen, 1969a; Haggard & Isaacs, 1966).

Gizil ifadeler: YUzln g bolgesinde (Sekil 14) duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden daha

kisa stirede daha dusuk yogunluklu olusmasidir (Matsumoto & Hwang, 2020).

Kismi ifadeler: Yuzun bir ya da iki bélgesinde (6rn., sadece birinci bélge, ikinci ve
dglncl bolge gibi) duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden daha kisa slrede daha dusik

yogunluklu olugmasidir (Matsumoto & Hwang, 2020).
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Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu boliminde sdzsuz davranisa iliskin kuramsal temel ve ilgili

arastirmalar birlikte verilmigtir.

Sozsiiz Davranis ve iletisim

Yirminci ylzyilda, insan davraniglarinin 6grenme sonucunda olustugu gorisu
hakimdi (Skinner, 1983). Davranis kuramini savunan bilim insanlari, bireyler arasindaki
herhangi bir farkhhdin, ayni c¢evresel uyaranlari deneyimledikleri takdirde ortadan
kaldirilabilecegine inanmaktadirlar (Watson & Rayner, 1920). Baska bir deyisle genetik
mirasin sekillendirilebilir oldugu dusunulmekteydi. Ginlimuzde bilim insanlari, bu goérisi
reddetme egilimindedir. Butun davraniglarin sadece 6grenme sonucu olugtugunu ileri
surmekten 6te sergilenen herhangi bir davranigla iliskili dogustan ve égdrenilmis boyutlarinin
olabilecegdini varsaymanin daha buttncul oldugu belirtiimektedir (Knapp ve digerleri, 2013).
Neticede s6zslUz davraniglarimizin gogunun hem dogustan gelen hem de taklit dahil olmak
Uzere ogrenilen yonleri vardir (Ekman & Friesen, 1969b). Bu baglamda so6zsiz
davranislarin batincul olarak degerlendiriimesi énemlidir. Bu noktada Tomkins (1962),
Izard (1977) ve Ekman’in (1971) galismalari s6zslz davraniglarin kokenine iligkin dnemli
gérusler sunmustur. Ornegin, bir duygu ifadesinin dogustan olmasina yénelik kanitlar,
duygu ifadesini 6grenilmis bir davranis olmaktan g¢ikarmaktadir. Dolayisiyla sézsiz
davraniglarla ilgili alanyazin, beyin temelli, biligsel, duygusal ve davranis¢i yaklasimlarin

batindnd olusturmaktadir.

insan biyopsikososyal bir varliktir. Etkilesim ve iletisim, insan yagsaminda énemli bir
yere sahiptir. Bu etkilesim ve iletisim s6zlU ve s6zsuz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. S6zlu
iletisim sdzcukler araciligiyla konusmanin anlamina odaklanilan iletisimken; s6zsiz
davranig s6zli olmayan, bagka bir deyisle anlamdan bagimsiz her turlt davraniglar olarak

tanimlanmaktadir (DePaulo & Friedman, 1998; Knapp ve digerleri, 2013; Matsumoto ve



15

digerleri, 2020). Ornegin, sdzlii ifade etmeden bir nesneyi isaret etmek, duygu ifadelerinin
yuz kaslari araciligiyla goésteriimesi, baska birinin varliginda kigilerarasi mesafeyi
dizenlemek ve kiyafet segimi gibi davranislardir. S6zsliz davraniglar taniminin igerisinde
yuz ifadeleri, sesin s6zsliz bilesenleri, beden dili, sosyal dokunma ve kisiler arasi uzaklik
kavramlari yer almaktadir (Ambady & Weisbuch, 2010). S6zsiz davraniglar araciligiyla
iletisime gegmeye de sozsuz iletisim denilmektedir (Ambady & Weisbuch, 2010). S6zslz
iletisimin bir bagka tanimi ise “kelimeler disinda kalan her gekildeki mesaj transferi veya
degisimi” seklinde yapilmaktadir (Matsumoto ve digerleri, 2020, sf.4). S6zli ve sbdzsiz
iletisimi keskin bir ayrim yapilmasi bazi durumlarda mimkiin olmamaktadir. Ornegin, kisi
konusurken (s6zli boyut) ses tonundaki degisiklikler (s6zstz boyut) s6zli ve sbzsiz
iletisimin i¢ ice bir yapida oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, alanyazinda s6zIU ve
sOzsuz iletisim unsurlarinin birlikte degerlendirmesinin daha dogru olacagd ifade

edilmektedir (Bavelas & Chovil, 2006).

Bireylerin sosyal etkilesimlerinde s6zsUz davranislarin ve iletisimin rolG dnemlidir.
Ornegin, yenidoganlar bakim verenleriyle olan iletisimini sézsiiz bir sekilde yaparlar. Bagka
bir deyisle, dil gelisimi heniiz olusmamis bebekler ihtiyaglarini sézsuz yollarla ifade ederler

(Feinman, 1982).

Kimi zaman sOzsuz davranislarimizin farkinda olurken kimi zaman olmayiz.
Dolayisiyla sdzsuz davraniglari temelde ikiye ayirmak mumkuindur: Farkinda oldugumuz ve
farkinda olmadigimiz sézsuz davraniglar. Sézslz davraniglar baska sekillerde de
siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmalara iligskin bilgiler ilerleyen sayfalarda ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde sdzsuz davranig ve iletisimle ilgili arastirmalar duygu
ifadelerin olusmasi ve duygu ifadelerin taninmasi seklinde temel iki kategoride ele alindigi
gérilmektedir. ifadelerin olusmasiyla kastedilen, arastirmanin katiimcilarinin - kendi

duygusal tepkileri Uzerinde g¢alisilmasiyken (6rn., Halberstadt, 1986); ifadelerin
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taninmasinda (6rn., Hutchison & Gerstein, 2017) arastirmanin katihmcilarinin baska bir

fotograf veya videodaki duygu ifadelerini tanima becerilerine odaklaniimasidir.

Sdzsiz iletisim ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu arastirmalarin temelde G¢

hususa odaklanildidi belirtiimektedir (Knapp ve digerleri, 2013):
e letisimin gergeklestigi cevresel yapilar ve kosullar
e lletisimde bulunan bireylerin fiziksel 6zellikleri
e letisimcilerin davraniglar

iletisim ortaminda bulunan kisi ya da her tirli nesneler, sdzsiz iletisimi etkileyen
dnemli unsurlardan biridir. Ornegin, resmi bir ortama girildiginde rutinde gorilen birtakim
davraniglar yerini daha kontrolcl bir yaklasima birakabilir. Veya samimi bir ortamdaki
esyalar, resmi ortamda gérulenlerden farkli olabilir (Devlin, 2008). Psikolojik danigma ofis
tasariminin etkililigi Uzerinde yapilan bir arastirmada ofis tasariminin danisanlarin
tercihlerini etkiledigi bulunmustur (Nasar & Devlin, 2011). Son husus olan iletigsimdeki
bireylerin fiziksel 6zellikleri de sozsiiz iletisimi etkileyebilmektedir. Ornegin, topluluk
karsisinda bir sunum yapacak kisi, kiyafetlerine ve kisisel goérinumine dikkat

edebilmektedir.

So6zlu ve sdzsuz iletisimi etkileyen faktorler sadece yukarida belirtilen tg husus ile
sinirh degildir. Bireylerin gegmig yagantilari, algilama bigimleri ortamdaki iletisimde olmayan
bagka kigilerin varligi gibi bircok degiskenin etkisi vardir. Alanyazindaki arastirmalar bu
degiskenlerin etkisine iliskin ¢esitli sonucglar ortaya koymaktadir. Bu arastirmalar s6zsuz
davraniglarin boyutlariyla ilgili bagliklarda aktarilacaktir. S6zsiz davraniglarin alt boyutlar
olarak birgok arastirmaci su basliklari kullanmaktadir (6rn., Knapp ve digerleri, 2013;

Matsumoto ve digerleri, 2020): YUz ifadeleri, ses, beden hareketleri ve jestler.
Duygular ve Yiiz ifadeleri

Duygular ve Nérobiyolojisi
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Duygular ve nérobiyolojisine deginilmeden 6nce beynin yapisi MacLean (1990)
tarafindan ileri strilen modele goére agiklanmaktadir. Bu kurama goére beyin sirasiyla;
siiriingen beyin, limbik sistem ve neokorteks olarak (i¢ katmana ayrilmaktadir. ismini de bu
katmanlardan alarak Ugli Beyin (The Triune Brain) seklinde ifade edilmektedir. Bu model

Sekil 3’te gorilmektedir.

Sekil 3

Uglii Beyin Modeli (MacLean, 1990)

Neo-korteks

Limbik sistem

Sdrungen beyin

Beynin bu bdlgelerinin her birinin diderinden daha karmasik bir yapida oldugu
belirtiimektedir. Bu baglamda ilk bélim sirlingen beyin olarak isimlendiriimektedir. Bu
ballim beynin en ilkel bélgesidir ve temel yasam reflekslerinden sorumlu olan yapidir. ikinci
katman ise limbik sistemdir ve 6zellikle duygularla iligkili bolgedir. En gelismis beyin bodlgesi
olan Uguncu katman neo-korteks olarak isimlendiriimektedir. Bu bdlge ise distinmeyi,

odaklanmay! ve analiz yapabilmeyi saglayan boélgedir (MacLean, 1990).

Duygularin olustugu yer olan limbik sistemde c¢esitli bolgeler, bireyin kimi zaman
istemsiz olarak duygularinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu 6zelligi ile limbik sistemin
dzerk bir galisma yapisinin oldugu séylenebilir. Ornegin, korku duygusu ortamda tehdit edici
bir unsur varsa istemsizce ortaya ¢ikar ve bedende kalp atislarinin hizlanmasi, terleme,
hizli nefes alip-verme gibi birtakim degisiklere yol agar (Ekman, 2007). Yine, Ekman vd.
(1983) mutluluk, tiksinme ve saskinlik hissedildiginde kalp atis hizinin distiguna; ofke,

korku ve Gzuntu hissedildiginde kalp atis hizinin arttigini ifade etmektedirler. Artan kalp atis
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hizina ek olarak, ten sicakliginin artmasi 6fkeyle iligkiliyken; azalmasinin korku ve Gzuntu
ile iligkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu nedenle olusan bu degisiklikler s6zsuz

davraniglarla gozlenebilir.

Duygularin olugsmasi i¢in neo-korteksten gelen bir uyariciya gerek yoktur (Aichhorn
& Kronberger, 2012). Diger bir deyisle duygunun olugsmasinda sadece limbik sistemdeki bir
aktivasyon yeterli olabilir. Ancak neo-korteks duygularin algilanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir (Phillips ve digerleri, 2003). Duygularin limbik sistemdeki bazi bolgelerdeki
farklilasmalar neticesinde tespit edilebildigi belirtiimektedir. Ornegin, amigdala bolgesinin
duygu ifadelerine tepki vermede bir roli vardir (Adolphs, 2002; Adolphs ve digerleri, 1999;
Winston ve digerleri, 2003). Diger beyin bdlgelerinden dorsolateral prefrontal korteks
(Sprengelmeyer ve digerleri, 1998), parietal ve oksipital loblardaki gorsel islemleme
merkezleri (Posamentier & Abdi, 2003) de yuz ifadelerindeki duygulari tanima Gzerindeki
etkisinden soz edilebilmektedir. Insular korteks bolgesinin tiksinme duygusuyla iligkili
oldugu bulunmustur (Calder ve digerleri, 2001; Philips ve digerleri, 1997). Yine, amigdalanin
korku duygusunun olugmasinda ve taninmasinda 6énemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir
(Adolphs ve digerleri, 1995). Ek olarak, mutluluk, 6fke, Gzuntl gibi diger yluz ifadelerindeki
duygularinin algilanmasini takiben amigdalada aktivasyon gézlenmistir (Yang ve digerleri,
2002). Baska bir ifadeyle amigdaladaki aktivasyon sadece korku duygusuyla degil diger
duygularla da iligkili olabilmektedir. Bu bulgular, beyindeki alt kortikal bolgelerin duygularin
taninmasi ve ifade edilmesinde énemli bir rol oynadigini géstermektedir. Bahsi gecen beyin
bdlgelerindeki bozulmalarin bir dizi psikopatolojik belirtilerle iligkili oldugu bulunmustur
(Philips ve digerleri, 2003). Baska bir ifadeyle duygusal sorunlar yasayan bireylerin

beyinlerindeki bazi bolgelerinde anormal bir aktivasyon oldugu soylenebilir.

Hipokampusun de duygularla iligkili oldugu belirtiimektedir (Aichhorn & Kronberger,
2012; Diep, 2002). Hipokampusun asil goérevi hafiza yani anilarin depolanmasindan
sorumlu olmasidir (Eichenbaum ve digerleri, 1992; Fortin ve digerleri, 2002; Olton ve

digerleri, 1979; Turner, 1969). Amigdalanin hafiza Uzerinde de etkisi vardir (Phelps, 2004).
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Duygularin nérobiyolojisiyle ilgili arastirmalara bakildiginda, duygularin olugsmasini
saglayan belirli bir bdlgeden ziyade birbirleriyle etkilesimli c¢oklu bir iligki oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle duygulari beyindeki tek bir yapi ile eglestiriimesi mimkin
olamayabilmektedir. Ancak amigdala, insular korteks gibi bazi beyin bdlgelerinin agirlikli
olarak belirli duygularda baskin olmasi gorulebilmektedir. Bu da beynin yapisinin

karmasikhgini gostermektedir (Metin, 2018).
Duygu Kuramlari

Duygularin dogasini anlayabilmek kuramsal yaklagsimlarin ele alinmasiyla
mamkinddr. Bu nedenle duygularla iligkili kuramlar sirasiyla aciklanmistir. Bu ¢ergcevede

duygularin biyolojik ve evrensel oldugunu vurgulayan kuramlar agiklanmaktadir.

Biyolojik duygulara iliskin kuramlarin temeli Darwin’'in (1872/1998) insan ve
hayvanlarda duyqularin ifadesi (The expression of the emotions in man and animals) adli
eserine dayanmaktadir. Darwin (1872/1998) insan ve hayvanlarin davraniglarini
inceleyerek duygularla ilgili gézlemler yapmistir. Darwin’in dSmrint sirekli gézlem yaparak
ve gozlemlerini raporlayarak gegcirdigi ifade edilmektedir (Desmond & Moore, 2017).
Dolayisiyla insan ve hayvan turlerinin 6zelliklerini anlamaya calismasiyla bir¢cok eserine
yansimistir (6rn., Tirlerin Kékeni, 1906). Darwin (1872/1998) calismasinda sikinti cekme
ve aglama ifadesi; keyifsizlik, kaygi, keder, keyifsizlik, umutsuzluk; seving, keyiflilik, sevgi,
duygusal olma egilimi, duygusal baglilik; derin disunce igerisinde olma, huysuzluk,
somurtkanlik, kararlihk; dismanlik ve 6fke; hafife alma, asagilama, tiksinme, sugluluk,
gurur, caresizlik, sabir, onaylama ve reddetme; saskinlik, hayret etme, korku, dehset; 6z —
dikkat, utang, cekingenlik, algak gonullllik hislerini insanlarin 6zel ifadesi olarak

kategorilendirmistir.

Psikoevrimsel Kuram. Plutchik (1962, 1980a, 1980b, 2001) tarafindan ileri surllen
bu kurama gére duygular evrimsel sirecin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve boyutsal
olarak degerlendiriimektedir. Duygular birincil ve ikincil duygular olmak Uzere temelde iki

kategoride incelenmektedir. Bu baglamda birincil duygular beklenti — sagkinhk, mutluluk —
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Uzuntd, kabul — tiksinme, 6fke — korku olmak tzere sekiz tanedir. Ayrica bu sekizi de diyadik
olmak Ulzere dort tane oldugu gérilmektedir. ikincil duygular ise birincil duygularin
karisimiyla olusan daha karmasik duygulardir. Spesifik olarak, iki ya da daha fazla birincil
duygunun karisimiyla olugan duygulardir. Ornegin, mutluluk ve kabuliin karigimi iyimserligi
olusturmaktadir (Imbir, 2020). Birincil ve ikincil duygular Sekil 4’te goértlmektedir (Plutchik,

2001, sf. 118).

Sekil 4

Birincil ve ikincil Duygular

Ask (Love)

itaat etme

iyimserlik tme
(Submission)

(Optimism)

Mutluluk (Joy) Kabul (Acceptance)

Korku (Fear)

Beklenti
(Anticipation)

Saygidan kaynakl
korku (Awe)

Agresiflik
(Agressiveness)

Saskinlik (Surprise)

Ofke (Anger)

Sadness (Uziintii)

Tiksinme (Disgust) Hayal kirikhign
Asagilama (Disappointment)

(Contempt)

Vicdan azabi
(Remorse)

Bu karisik duygularin olusumuna iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir (Plutchik,

2001, sf. 119):



Tablo 1

Karisik Duygularin Tanimlanmasi
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Birincil Duygu Bilesenleri

Karisik Duygularin isimleri

Mutluluk + Kabul
Korku + Saskinlik
Uzintd + Tiksinme
Tiksinme + Ofke
Mutluluk + Korku
Ofke + Mutluluk
Korku + Tiksinme
Beklenti + Korku

Sevgi, Arkadaslik

Telas (Tehlike isareti), Saygiyla karisik korku
Vicdan azabi

Asagilama, Kin, Dismanhk

Sugluluk

Gurur

Utang, iffetlilik

Kaygi, Dikkatli olma

Ayrica Plutchik vd. (1979) duygulari ego savunmalari ve tanisal sinifandirmayla

iliskilendirmektedirler. Ornegin, yer degistrme savunmasi ve agresif tip ile 6fkeyi

eslestirimektedir. Ego savunmalari ve duygu turlerine iligkin siniflandirma Tablo 2’de

gorulmektedir (Plutchik 1980b, sf. 26).

Tablo 2

Duygularin Psikoevrimsel Kurami

Temel duygu Tani Savunma Mekanizmasi
Korku, dehset Pasif tip Bastirma (Represyon)
Ofke, hiddet Agresif tip Yer degistirme
Mutluluk, cosku Manik durum Karsit tepki olusturma
Uzintd, yas Depresyon Yuceltme
Kabul, giiven Histeri inkar
Tiksinme, igrenme Paranoid durum Yansitma
Beklenti, Obsesif-Kompulsif EntelektUellestirme
Saskinlk Psikopati Gerileme

Duygulanim Kurami. Tomkins (1962, 1984) tarafindan ileri surtlmustur. Tomkins,

Darwin’in biyolojik duygularla ilgili goruglerini yeniden ele almis ve biyolojik duygularin

evrensel oldugunu ileri sirmustdr. Tomkins’in ¢alismalarini yaptigi dénemde psikoloji
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alanindaki gorisler Tomkins’in bu gérisiinden farkl oldugu belirtiimektedir. Ozellikle duygu
ifadelerinin evrensel degil kultire 6zgu oldugu vurgulanmaktadir (Matsumoto & Ekman,
2008). Ancak bu konunun Tomkins (1962) tarafindan yeniden ele alinmasiyla duygu
ifadelerinin biyolojik ve evrensel oldugu ileri surtilmustir. Bu gérisu Ekman (1971, 1992,
1994, 1999, 2003, 2007) ve lzard (1971, 1977, 1990, 1992, 1994, 1997) gibi diger bilim

insanlari destekleyici kanitlar bulmuslardir.

Norokiiltirel Kuram. Ekman (1971, 1992, 1994, 1999, 2003, 2007) duygulari ve
ifadelerini evrim temelinde incelemektedir. Bu nedenle Darwin (1872/1998) tarafindan ileri
surilen gérisiin devami oldugu ifade edilebilir. Ozellikle duygularin kiltiirden kiiltiire
degismeksizin her insanda benzer ve dogustan oldugu goérisina ileri sirmustir. Spesifik
yuz ifadesi olan temel duygularin mutluluk, 6fke, saskinlik, tiksinme, Gzulntl, korku ve
asagilama oldugunu belirtmektedir. Bu duygularin insan tirlerinde benzer oldugu
gOrusunun yani sira duygularin ifade edilirken kiltirden etkilenebilecegini vurgulamaktadir.
Ornegin, korku ve 6fke gibi olumsuz olarak nitelendirilebilecek duygularin Bati
toplumlarinda genellikle bastiriimadan ifade edildigi ancak Japonya gibi Uzakdogu
toplumlarinda olumsuz duygularin ifade edilmesinin toplum tarafindan hos
kargsilanmamasindan 6turd bu ifadelerin ylzde ¢ok kisa gorulebildigini ifade etmektedir

(Ekman, 1971). Bu nedenle kuramin hem biyolojik hem de kulturel boyutu vardir.

Ayrisik Duygular Kuramu. Izard (1971, 1977, 1990, 1992, 1994, 1997) tarafindan
ileri strdlen bu kuramda duygularin kisilik yapisinin alt sistemlerinden birisi ve duygular
davranisin temel guduileyicilerinden oldugu belirtiimektedir. Duygularin ifadesiyle ilgili
gorusleri de Darwin (1872/1998), Tomkins (1962) ve Ekman (1971, 1992, 1994, 1999, 2003,
2007) ile benzerdir. Baska bir deyisle duygularin dogustan ve evrensel olduguyla ilgili gtiglu
kanitlarin oldugunu duasUnmektedir. Duygulari mutluluk, 6fke gibi siniflandirirken bu
duygularin da birbirleriyle etkilesim igerisinde olabilecegini ve dusiince yapilariyla da iligkili

oldugunu vurgulamaktadir.
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Davranigsal Ekoloji Kurami. Fridlund (1994, 1997) tarafindan ileri slrulen
kuramda duygularin 6zellikle yuzdeki ifadeleri Gzerine galismalarinin oldugu gértulmektedir.
Yuzdeki duygu ifadelerinin temelini Darwin’in (1872/1998) g6zlemlerine dayandirmaktadir.
Baska bir ifadeyle yuz ifadelerini evrimlesmis belirtiler olarak degerlendirmektedir. Bu da
insanin etkilesimini kolaylastirdigini distinmektedir. Ek olarak, yiz ifadelerinin sadece
duygulari ifade etmek amaciyla olmadigini bunun yani sira sosyal amaglar igin olugtugunu

ileri sirmektedir.

Eylem Hazirbulunugluk Modlarn. Frijda ve Tcherkassof (1997) tarafindan ileri
surdlen bu kurama gore ylz ifadelerindeki duygularin eylem hazirbulunusluk modlariyla
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Ornegdin, mutluluk duygusu gilme moduyla, Gzinti
aglama moduyla iligkilidir. Aslinda bireylerin bir harekete hazir olma durumu duygulari ifade
etmede araci roldedir. Bu hazirbulunusluk modlarindan bazilari su sekilde ifade

edilmektedir: aglama, kendini koruma, ¢aresizlik modlari.

Ozetlenecek olursa, Darwin ile baglayan duygu hakkindaki gérisler birgok
arastirmaciyi etkiledigi anlagsiimaktadir. Kuramsal bilgiler dikkate alindiginda duygularin
evrenselligine iligkin kanitlar ortaya koyulmustur. Duygularin saptanmasinda dikkat edilen
en énemli bolgelerden birisi yiz bdlgesidir. Bu baglamda duygu kuramlarinin olusmasinda

yuzdeki kaslarin incelenmesi 6nemli bir yere sahiptir.
Yiiz ifadeleri

Yuzdeki kaslarin hareketleri yiz ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Matsumoto &
Ekman, 2008). Yz ifadeleri birgok sebepten 6tiiri olugabilir. Ornegin, herhangi bir duyguyu
hissettigimizde (lzard, 1977; Moors ve digerleri, 2013), herhangi bir konu Uzerine
disindugumizde (Scherer, 1992), yemek yeme gibi fizyolojik ihtiyaglar oldugunda
(Matsumoto & Ekman, 2008) yuz kaslari hareket edebilir. Aragtirmalar yuz ifadeleriyle ilgili
galismalarin ¢ogunlukla ylUz ifadelerinde gorulen duygular Uzerine yogunlastigini
gOstermektedir (6rn., Ekman & Cordaro, 2011; Fridlund, 1997; lzard, 1977; Krause ve

digerleri, 2021; Tomkins, 1962). Bunun sebeplerinden birisi bazi duygularin evrensel
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olmasiyla ilgilidir. Bir duygu butln insanlarda benzer ylz hareketleriyle olusabilmektedir.
Ornegin, prototip bir mutluluk ifadesinde yanaklarin yiikselmesi, géziin kisilmasi seklinde
gorulen ifade herhangi bir kultirdeki insanda benzer sekilde gorilmektedir. Yz ifadeleriyle
ilgili galismalarin duygularla iligkili olmasinin bir bagka sebebi, duygularin ilk olarak ytuzde
belirmesiyle ilgili géristir (Ekman & Friesen, 2003). Yz, bireylere dogrudan duygularla ilgili

bilgi vermesi bu konunun caligiimasinda etkili oldugu gorulmektedir.

Yuz ifadeleri beynin Ust ve alt kortikal bdlgelerindeki ndronal yolaklar araciligiyla
olusabilmektedir. Bu bdlgeler frontal kortekste bulunan piramidal sistem ve alt kortikal
bdlgede bulunan da ekstrapiramidal sistemdir. Piramidal sistem istemli hareketlerden
sorumluyken; ekstrapiramidal sistem istemsiz hareketlerden sorumludur (Matsumoto &
Hwang, 2020). Alt kortikal bélge ile Uglii Beyin Modelindeki MaclLean (1990) neo-
korteksten sonraki daha ilkel bolgeler kastedilmektedir. Dolayisiyla alt bolgeler hayvan ve
insan beynin ortak oldugu bélgedir. Ust kortikal bolge ise frontal korteks diisiinebilmeyi,
analiz yapabilmeyi saglayan bolgedir. Bu bdlge bir aninin hatirlanmaya calisiimasi
sonucunda duygularin istemli olarak olusmasini saglayabilmektedir. Baska bir deyigle bu
bolgenin biligsel kontrol Gizerinde rolii vardir (Ridderinkhof ve digerleri, 2004). Ote yandan
odaklanmak gibi biligsel aktiviteleri yuz ifadesi araciligiyla gostermemizi saglamaktadir

(Matsumoto & Hwang, 2020).

Bu bilgiler yuz ifadelerinin hem istemli hem de istemsiz olustugunu gostermektedir.
Baska bir ifadeyle ylz hareketleri istemli ya da istemsiz bir sekilde olusabilir. Dolayisiyla bir

duygu ifadesi i¢in de bu durum benzer olabilir.

Biyolojik Duygularin Evrenselligi. Duygular insan yasaminda hayati éneme
sahiptir (Matsumoto ve digerleri, 2020). Arastirmalar bazi duygu ifadelerinin evrensel
olmasina iliskin kanitlar sunmaktadir. Bu ifadeler mutluluk, 6fke, saskinlik, korku, tiksinme,
Uzlantd ve asagilamadir (Ekman, 1971; Ekman & Friesen, 1971; Ekman & Friesen, 1986;

Ekman & Heider, 1988; Ekman ve digerleri, 1969; Matsumoto & Ekman, 2004). Bu evrensel
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ifadeler yGzin cesitli bolgelerindeki kaslari harekete gegirmektedir. Sekil 5'te bu ifadeler
g6rilmektedir.

Sekil 5

Evrensel Kabul Edilen Yiiz ifadeleri

Not: Soldan saga sirasiyla mutluluk, asagilama, 6fke, korku, sasgkinlik, tiksinme ve
uzanta

Duygu ifadelerinin hem insanlarda hem de bazi hayvanlarda gérildigune iligkin
hipotez ilk olarak Darwin (1872/1998) tarafindan ileri striimustiir. insan ve hayvanlarda
duygularin ifadesi adli eserinde duygularin ifade edilis bigimlerine yonelik gézlemlerini ele
almistir. Bu eser, ylUz ifadelerindeki duygulari inceleyen arastirmacilar tarafindan temel
kaynak olarak kullaniimaktadir. Darwin, insanlarin 6grenmelerinden ve kulturlerinden
bagimsiz olarak bazi duygulari yuz ifadesi araciligiyla benzer bir sekilde ifade edebildiklerini
ileri sirmektedir. Bu gortis Tomkins (1962) ile kapsaml bir sekilde ele alinarak duygularin
evrenselligine yonelik arastirmalar yapildigi gérilmektedir. O dénemde yapilan galigmalar
duygularin ifadesinin bitin insanlarda benzer bir sekilde olustugunu goéstermektedir
(Tomkins, 1962). Biyolojik duygu ifadelerinin evrenselligine iligkin arastirmalarin basinda
Ekman vd. (1969) tarafindan yapilan galisma gelmektedir. Farkli kiltlrlerden katilimcilara
cesitli duygu ifadeleri fotograflari gosterilerek yuratilen bu arastirmada “mutluluk, 6fke,
tiksinme, korku, sagkinlik ve Gzuntu” duygularinin degerlendirilmesi buyuk oranda benzerlik
g0sterdigi bulunmustur. Bu bulgular bagka arastirmalarla da desteklenmistir (Ekman, 1971;

Ekman & Friesen, 1971). Gérme yetersizligi olan bireyler Uzerinde yapilan ¢alismalar da
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yine bu duygu ifadelerinin gérme yetersizligi olmayan bireylerden farkli olmadigini
gOstermektedir (Galati ve digerleri, 2001; Galati ve digerleri, 2003; Matsumoto &
Willingham, 2009). Baska bir deyisle, duygu ifadelerinin sonradan 6grenilen bir davranisin
olmadigina iligkin kanitlar bulunmaktadir. Dolayisiyla evrensel olan bu ifadelerin ayni
zamanda dogustan olmasiyla ilgili de kanitlar mevcuttur. Alti duyguya ek olarak, asagilama
ifadesinin de evrensellik hipotezini destekleyen kanitlar oldugunu gdsteren calismalar
bulunmaktadir (Ekman & Friesen, 1986; Ekman & Heider, 1988; Matsumoto, 1992;

Matsumoto & Ekman, 2004).

Alanyazin incelendiginde, belirtilen temel duygu ifadelerine ek olarak utang ve gurur
duygularinin da evrensellik kriterlerinden bazilarini kanitladigina iliskin bulgular vardir.
Ornegin, Tracy ve Matsumoto (2008) tarafindan yapilan arastirmada utang ve gurur
duygularinin dogustan goérme yetersizligi bulunan bireylerin de sergiledigi bulunmustur.
Prototip olarak utang duygusunda dar bir durus, asagi yonli bakis ve boyun egme
davraniglari g6zlenirken; gurur duygusunda ise tam tersi olarak yukari yonli bakis ve genis

bir durus (6rnegin kollarin agilmasi) gézlenmektedir (Tracy & Matsumoto, 2008).

Mutluluk. En kolay taninan duygu ifadelerinden biridir (Ekman, 2007). Kisi hedefine
ulastiinda ya da basardiginda kendini mutlu hisseder (Matsumoto & Hwang, 2020).
Prototip bir mutluluk ifadesi Sekil 6’da gorulmektedir. Sekil 6 Yuz Hareketleri Kodlama
Sistemi’ne (YHKS) gore kodlanmisg bir ifadedir (Ekman & Friesen, 1978; Ekman ve digerleri,
2002). Bu kodlama sistemine gore kas hareketi AU (action unit) olarak isimlendirilmektedir.
Bu ifadede AU6 (yanaklarin kalkmasi) ve AU12 (dudak késelerinin ¢ekilmesi) hareketleri
gorulmektedir (Sekil 6). AU6 ile dis bir gézlemci gdzdeki beyaz tabakayi daha az goérur.

Ayrica g0z kenarlarinda kaz ayag: gizgiler olusur.

Sekil 6

Mutluluk
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Arastirmalar incelendiginde mutluluk ifadesinin c¢esitleri oldugu goértlmektedir.
Ornegin, Duchenne tarafindan yapilan arastirmada insanlarin gergekte hissettigi mutlulukla
mutlu goérinmenin ayni ifadeler olmadigi bulunmustur (Duchenne, 1862/1990). Bu
arastirmaya gore bireyler mutlulugu hissettigi zaman yiz ifadelerinde Sekil 6’daki gibi AU6
ve AU12 hareketleri gorilirken; gergekten hissetmeden bu ifadeyi genellikle AU6 olmadan
gosterdigi bulunmustur. Baska bir ifadeyle gergekte hissedilen mutlulukta yanaklarin
kalkmasiyla birlikte gbz kenarlarinda kaz ayag: gizgiler olusurken; digerinde sadece dudak
koselerinin geri cekilmesi hareketi gdézlenmektedir. Bu bulgu baska arastirmalarla da
desteklenmistir (Ekman ve digerleri, 1990; Frank ve digerleri, 1993). Bir bagka ifadeyle
hissedilen gulimsemede dudak koéselerinin ylkselmesine (zigomatik kas hareketi) ek
olarak g6z kenarlarinda kazayag gizgiler (orbikuler okuli kas hareketi) olusmaktadir (Ekman
& Friesen, 2003). Bunun sebeplerinden biri kisi hissettigi duyguyu saklamak istemesinden
kaynaklanabilir (Ekman ve digerleri, 1988). Duchenne ve Duchenne olmayan gulimseme
ifadeleri Uzerine yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda katilimcilarin gérseldeki uyaricinin
Duchenne gllimsemesi oldugu zaman onlari daha olumlu (otantik, gercek, cekici, glivenilir)
olarak degerlendirdikleri bulunmustur (Gunnery & Ruben, 2016). Gulimsemenin bagka bir

kategorilendiriimesi Ekman ve Friesen (1982) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilara gére
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gulimsemenin U¢ tard vardir: Hissedilen gllimseme, sahte gllimseme ve mutsuz
gulimseme. Hissedilen gllimsemede kisinin gergekte mutlulugu hissettigi ve bu durumun
yuz ifadesine yansidigi sdylenebilir. Sahte gulimsemede kisinin gergekten mutlulugu
hissetmedigi ancak yuz ifadesiyle mutlu hissettigini gdsterme cabasi olarak ifade edilebilir.
Mutsuz gulimsemede ise kisinin kendini mutsuz hissettiginin farkinda olmasi ancak bu

durum uzerinde bir gaba gdsterme niyetinde olmamasi seklinde belirtimektedir.

Bu gllimseme tirlerinin psikolojik danisma surecinde fark edilmesi, ruh saghgi
uzmanlarinin verecekleri tepkileri etkileyebilir. Ornegin, danisanin ylizinde sahte bir
gulimsemeyi fark eden psikolojik danisman, danisanin gercekte hangi duyguyu hissettigini
anlamaya caligabilir ve danisana ileri dizey empatik tepkide bulunabilir. Dolayisiyla gézlem

sirasinda toplanan her bir veri kisinin s6zstz davranisinin analizi i¢in 6énemlidir.

Ofke. Ofke, sinirlarin korunmasina aracilik eden 6nemli bir duygudur (Ekman, 2007;
Matsumoto & Hwang, 2020). Birey, adaletsiz olarak algiladigi bir durumla karsilastiginda
dfkelenebilir. Ofkenin cesitli sekillerde ifadesi olabilir. YHKS’ye gore kodlanan Sekil 7’deki
ifadede; AU4 (Kaslarin catilmasi), AU7 (g6z kapaklarinin gerilmesi/kisiimasi) ve AU23
(dudaklarin gerilmesi) hareketleri gorilmektedir. Ofkenin bagka versiyonlarinda AU5 (iist
g6z kapaklarinin acilmasi) ve AU22 (dudagin oval sekil almasi), AU27 (agzin gerinmesi)

hareketleri de gozlenebilir.

Sekil 7

Ofke
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Tiksinme. Tiksinme vicuda zararl bir nesnenin girmesini engelleyen bir duygudur
(Ekman, 2007; Matsumoto & Hwang, 2020). Sekil 8de AU 7 (géz kapaklarinin
gerilmesi/kisilmasi) ve AU9 (burun kinigikligr) gorilmektedir. Tiksinmeyle birlikte AU15

(dudak koselerinin gerilmesi) ve AU17 (genenin kalkmasi) ‘de gorilebilir.

Sekil 8

Tiksinme
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Korku. Korku canlinin hayatta kalmasini saglayan bir duygudur (Ekman, 2007;
LaBar, 2016; Matsumoto & Hwang, 2020). Sekil 9'da tipik bir korku ifadesi gérilmektedir.
Korkuyla AU1 (kaslarin i¢ kisminin kalkmasi), AU2 (kaslarin dis kisminin kalkmasi) AU5
(Ust g6z kapaklarinin kalkmasi), AU7 (alt goz kapaklarinin gerilmesi) ve AU20 (dudaklarin

gerinmesi) hareketleri gorilebilmektedir.

Korku duygusu kisiyi kagma tepkisini gostermesi icin kan akisini ayaklara dogru
cekilmesini saglamaktadir (Ekman, 2003). Bagka bir deyisle evrimsel olarak verilen savas,
kag, donakalma tepkilerinden (Bracha, 2004) kag¢ tepkisinin gdsteriimesine aracilik
etmektedir. Tehdit algisi ortadan kalktiginda bedendeki bu degisiklikler hizla azalmaktadir

(LaBar, 2016).

Sekil 9

Korku

Saskinlik. Saskinlk en kisa suren duygudur (Ekman, 2007). Saskinlikla birlikte AU1
(kaglarin ic kisminin kalkmasi), AU2 (kaslarin dis kisminin kalkmasi), AU5 (ust g6z

kapaklarinin kalkmasi) ve AU26 (agzin acgilmasi) hareketleri goralir (Sekil 10). Saskinhk
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yerini genelde mutluluk, 6fke gibi baska duygulara birakmaktadir. Dolayisiyla bireylerin
anlik olarak olaylari hizla degerlendirmesini ve tepki vermesini saglamaktadir.

Sekil 10

Saskinlik

Uziintii. Bireyin bir kayip karsisinda verdigi duygusal tepkidir (Ekman, 2007;
Matsumoto & Hwang, 2020). Uziintilyle birlikte AU1 (kaslarin i¢ kisminin kalkmasi) ve AU15
(dudak koselerinin geri ¢ekilmesi) hareketleri gorulir (Sekil 11). AU1 hareketi ile alnin

ortasinda uggen bir kirigiklik meydana gelir.

Sekil 11

Uziintii



32

Asagilama. Kisinin Ustin oldugunu hissettiren duygudur (Ekman, 2007; Matsumoto
& Hwang, 2020). AU12 (dudak koselerinin gekilmesi) ve AU14 (gamze olusmasi)
hareketlerinin asimetrik olusmasi durumudur (Sekil 12). Baska bir ifadeyle, yizin sag ya

da sol tarafinda ilgili hareketlerin olugsmasidir.

Sekil 12

Asagilama
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Utang. Utang duygusu bazi arastirmacilar tarafindan temel duygular kategorisinde
incelenmezken (6rn., Ekman & Friesen 2003); bazilar tarafindan incelenmektedir (6rn.,
Tracy & Matsumoto, 2008). Ancak Darwin (1872/1998) utan¢ duygusunu tanimlamistir.
Darwin’e goére utang, "basin 6ne egilmesi veya buklilmesi, gbzlerin titremesi veya
buruklasmasi" ile karakterize edilmektedir (sf. 334). Prototip bir utang ifadesi ayni zamanda
¢Okmdis bir durusu da igermeli ve bu durus gurur duygusunun olabildigince ziddi olmalidir

(Sekil 13).

Sekil 13

Utang

Ekman ve Friesen (2003) yuzdeki kas hareketlerini gézlemlemeyi kolaylastirmak igin

yuzu Ug¢ bolgeye ayirmistir. Sekil 14’te bu bdlgeler gérilmektedir.

Sekil 14

Yiiziin Ug Bélgesi (Ekman & Friesen, 1975)
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Sekil 14’'te de gorildigu Uzere yuzin birinci bolgesi, alin bélgesidir. Bu bdlge sag
ve kaglarin (dahil) arasinda kalan yerdir. ikinci bélge, goz kapaklari (dahil) ile burnun (dahil)
arasinda kaldigi bdlgedir. Son olarak tguncl boélge burun ile ¢ene (dahil) arasinda kalan

bdlgedir.

Bu Ui¢ bdlgede duygularin kendine 6zgii kaslari ¢alistirdigi bilinmektedir. Ornegin
birinci boélgede alinda spiral seklindeki kirisiklik korkunun tipik belirtisiyken; dikey ve asagi
yonlu diger bir ifadeyle kasa paralel bir kirigiklik saskinhgin tipik belirtisidir. Bazi durumlarda
bu kingikliklar saniyeler kadar uzun surebilirken; bazi durumlarda bir saniyeden daha kisa
surebilmektedir. Duygu ifadesindeki bu farklilk yuz ifadelerinin dort kategoride
incelenmesini gerektirmistir: Makro ifadeler, mikro ifadeler, gizil ifadeler ve kismi ifadeler

(Matsumoto & Hwang, 2020, sf. 37).

¢ Makro ifadeler. Yuzun ¢ bdlgesinde duygu ifadelerinin 0,5-4 saniye araliginda
olusmasidir. Bagka bir deyisle tam bir ifadenin bir saniyeden daha uzun ylzde

gorilmesidir. Bu ifadelerin taninmasi kolaydir.
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e Mikro ifadeler. Yizun Ug¢ boélgesinde duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden daha kisa
surede olusmasidir (Haggard & Isaacs, 1966; Ekman & Friesen, 1969a). Baska bir
deyisle tam bir ifadenin bir saniyeden daha kisa ytzde gértlmesidir. Bu ifadelerin

taninmasi zordur.

¢ Gizil ifadeler. Yuzin Ug¢ bdlgesinde duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden daha kisa
strede daha disik yogunluklu olusmasidir. Baska bir deyisle tam ancak disik
yogunluklu bir ifadenin bir saniyeden daha kisa ytzde goérilmesidir. Bu ifadelerin

taninmasi zordur.

¢ Kismi ifadeler. Ylzin bir ya da iki bolgesinde duygu ifadelerinin 0,5 saniyeden
daha kisa slUrede daha dusuk yodunluklu olugsmasidir. Bagka bir deyigle kismi ancak
dusik yogunluklu bir ifadenin bir saniyeden daha kisa ylzde goérilmesidir. Bu

ifadelerin taninmasi daha zordur.

Ozellikle gizil ve kismi ifadeler, yalan ve yaniltma davraniglarinin tespit ediimesinde
Onemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar yalan sdyleyen bireylerde gizil ve kismi ifadelerin
gorulebilecegini gostermektedir (Warren ve digerleri, 2009; Porter & ten Brinke, 2008).
Dolayisiyla bu beceriyi psikolojik danigmanlarin kazanmasi énem arz edebilir. Ornegin,
okulda galigsan bir psikolojik danisman, bir dgrenciyle gérisme yaparken bu ifadeleri
gbzlemlemeye odaklanabilir ve dgrencinin gercekte hissettigi duygulari ortaya ¢ikarabilir.
Matsumoto ve Hwang (2020) tarafindan ifade edilen bu kavramlar genel olarak kisa stireli
ifadeler seklinde ifade edilebilir. Kisa sureli ifadeler ile bir saniyeden kisa suren duygu

ifadeleri kastedilmektedir.
Duygu ifadelerinin Taninmasi ve Olusmasinda Baglamin Onemi

Sosyal yasamda birey birgcok kisiyle etkilesime girmektedir. Bu nedenle duygu
ifadelerinin baglamdan bagimsiz olarak dusunudlmesi dogru degildir. Ayrica s6zsiz ipuglari
baglama goére degisiklik gosterebilir. Bagka bir deyisle ayni ifade farkli ortamlarda farkl

anlamlara gelebilir (Foley & Gentile, 2010). Duygu ifadelerini tanimay: etkileyen faktorler
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genel olarak cinsiyet, yas, psikolojik durum ve kisilik 6zellikleri, fizyolojik durumlar, kiltir ve
cevresel 6grenmeler gibi faktorler altinda toplanmaktadir. Bu faktorlerle ilgili bilgiler ilerleyen

satirlarda yer almaktadir.

Kiiltiir ve Cevresel Ogrenmeler. Duygu ifadelerini tanimay! etkileyen faktorlerden
birisi de gbzlenen kisi ile gézlemcinin benzer kiiltirlerden olmasidir. Ornegin, Uzakdogu
toplumlarindan birisi duygu ifadelerini ayni kiltirden gelen birisinden goérduginde bu
ifadeleri daha iyi tanimaktadir (Elfenbein & Ambady, 2002). Bu durum grup i¢i avantaj olarak
isimlendirilmektedir. Wickline vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada da bu bulgu

desteklenmistir.

Cevresel dgrenmeler de duygulari tanima becerisini etkilemektedir. Ornegin,
cocuklar Gzerinde yapilan bir galismada gocuklarin televizyon izleme sureleri arttikga duygu
ifadelerini tanima dlzeylerinin de arttigi bulunmustur (Feldman ve digerleri, 1996). Ote
yandan teknoloji kullanimi artan gocuklarin sézsiz davraniglara yonelik hassasiyetlerinin
azaldigini gosteren arastirma da mevcuttur (Chen, 2018). Dolayisiyla bu arastirmalar
duygulari ve s6zsUz ipuglarini taninmasi tzerine teknoloji kullanimina da dikkat edilmesi
gerekliligine yonelik bir gikarim yapilmasini saglayabilir. Baska bir ifadeyle asiri teknoloji

kullanimi duygularin taninmasini olumsuz etkileyebilir.

Cinsiyet. Duygu ifadelerini tanima ve ifade etmede cinsiyet faktortine iligkin tizerine
bircok arastirma yurutliimustir (Biehl ve digerleri, 1997; Hall ve digerleri, 2000; Hampson
ve digerleri, 2006; Matsumoto, 1992; Thompson & Voyer 2014; Wester ve digerleri, 2002).
Duygu ifadelerini tanimada kadinlarin daha iyi olduklari belirtiimektedir (6rn., Matsumoto,
1992). Bazi arastirmalar ise duygu ifadelerini tanimada kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir farkin olmadigini gostermektedir (Metin & Dogan, 2021).
Duygu ifadelerini tanimada cinsiyet faktorid durumunu agikhda kavusturmak igin yapilan
meta-analiz calismalari incelendiginde cinsiyetin duygu ifadelerini tanima tGzerindeki etkisini
incelenmistir. Sonugclar, kadinlarin duygu ifadelerini daha iyi tanidiklarini géstermektedir.

Ancak cinsiyet arasi bu farkin etki blyUkligu dusuktar (Merten, 2005). Benzer sonug
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Thompson ve Voyer (2014) tarafindan yapilan meta-analiz galismasinda da bulunmustur.
Baska bir arastirmada kadinlarin duygu ifadelerini tanimada erkeklerden daha hizli olduklari
bulunmustur (Hampson ve digerleri, 2006). Dolayisiyla kadinlarin hem duygu ifadesini
tanimada hem de tanima hizi agisindan erkeklerden daha iyi bir performans gosterdikleri
soylenebilir. Ancak bu durumu etkileyen baska kosullar da olabilir. Bu kosullar kisinin o anki
duygudurumu, kisilik 6zellikleri, fizyolojik ihtiyaglari, baglam gibi karigtirici degiskenler rol
oynayabilir. Bu nedenlerle, s6zslz davranis analizi yapilirken ilgili hususlara dikkat

edilmelidir.

Yas. Yasamin ilk yillarinda gocuklarin bazi duygu ifadelerini digerlerinden ayirt
edebildikleri bulunmustur (LaBarbera ve digerleri, 1976). Ozellikle bebeklerin yiiz ifadesi ve
ses sOzsuz kanallar araciligiyla bu ayrimi yapabildikleri goézlenmistir (Rosenthal &
DePaulo, 1979). Bir arastirmada bes ve dokuz aylik bebeklerin duygulari ayirt edebildigi
g6zlenmistir (White ve digerleri, 2019). Gelisimin ilerleyen dénemlerinde, 20-30’lu yaslarda,
duygu ifadelerinin taninmasi artmaktadir (Markham & Adams, 1992). Arastirmalar yaslhlk
donemine girildikge duygu ifadelerini tanimada zorluk yasandigini gostermektedir
(Isaacowitz ve digerleri, 2007). Benzer sekilde Montagne vd. (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada yasca blyUk katihmcilarin 6fke, Uzlntl, korku ve mutluluk duygularini
tanimada yasca kuguk olanlara kiyasla daha dusik bir performans gosterdikleri
bulunmustur. Bu bulgu meta-analiz ¢alismalariyla da desteklenmektedir (6rn., Ruffman ve
digerleri, 2008). Yasin ilerlemesiyle genel biligsel bir gerilemeden 6tirt duygu ifadelerini
tanimadaki guglugun gerekgesi oldugu ileri surtlmektedir (Calder ve digerleri, 2003;
Ruffman ve digerleri, 2008). Bir baska sebep ise yasli bireylerin olumlu duygulara yonelik

pozitif yanlihk sergileme potansiyelleri olabilecegidir (Ruffman ve digerleri, 2008).
Fizyolojik Durumlar

Uyku. Bireylerin rutin islerinin kalitesi uyku durumuyla da iligkidir. Ornegin, birkag
saatlik uyku ile giine baslayan kisilerde odaklanma dahil olmak Gzere bazi biligsel sorunlar

gorulmektedir (Gobin ve digerleri, 2015; McCarthy & Waters, 1997). Bu durum Kigilerin
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duygu ifadelerini tanimada da sorun yasamasina neden olabilmektedir. Bir arastirmada
psikolojik sorunlar yasayan ve herhangi bir psikolojik saglik sorunu olmayan iki grup
katilimcilara uyku Kkalitelerinin degerlendiriimesi istenmistir. Psikolojik sorun yasayan
bireylerin disik uyku kalitesi bildirdigi gértlmekle birlikte olumlu duygu ifadelerini tanimak
icin daha ¢ok slreye ihtiyag duyduklari goéralmustir (Chang & Klumpp, 2022). Bagka bir
deyisle uyku kalitesi duygu ifadelerinin taninmasinda daha yavas tepki surelerini
yordamistir. Bu bulgu, uyku Kkalitesindeki zayifigin duygu isleme sirecini olumsuz
etkileyebilecegdini ortaya koymaktadir. Uyku yoksunlugu yasayan saglikh bireyler Gzerinde
yapilan bagka arastirmalar da duygu tanima becerisinde sorunlar olustugunu
gOstermektedir (6rn., Kilgore ve digerleri, 2017; Sack ve digerleri, 2019). Bu sonuglar
bireylerin psikolojik sorunlari olsa bile uyku kalitesinin moderatér bir rolde olabilecegini

gOstermektedir.

Menstrual dénem. Duygu ifadelerini tanimayi etkileyen faktérlerden birisinin de
kadinlarin menstrial dénemleri olabilmektedir. Otuz iki kadin katilimci Uzerinde yapilan bir
arastirmada follikdler (ilk 14 gunlik dénem) dénemdeki kadinlar duygu ifadelerini daha
dogru tanimiglardir. Bunun sebeplerinden birisi, bu donemde progesteron dizeyi, llteal
(son 14 giunlik dénem) dénemden daha dustk olmasi olabilir. Progesteron déneminde
siskinlik ve gaz sikayetleri goriimektedir. Bu da katilimcilarin duygu ifadelerini tanima

becerisini olumsuz etkilemig olabilir (Dernt ve digerleri, 2008).

Bireyin psikolojik durumu ve kigilik 6zelligi. Bireyin kisilik 6zelligi, ruh hali gibi
psikolojisini kapsayan hususlarda duygu ifadelerini tanimayi etkilemektedir. Kiginin sosyal
yasamda duygulari tanimada yasadigli sorunlar onlarin iletisimini olumsuz ydnde
etkileyebilmekte ve psikopatolojik belirtilerle iligkili oldugu vurgulanmaktadir (Surcinelli ve
digerleri, 2006). Bir arastirmada bireylerin psikiyatrik belirtileri arttikga ytz ifadelerindeki
duygulari tanima duzeyleri azalmakta ve notr ifadeyi olumsuz bir duyguyla etiketleme
egiliminde olmaktadirlar (Csukly ve digerleri, 2008). Bu baglamda yasamin erken yillarinda

olusan travmatik anilarin bireylerde birtakim psikolojik sorunlara neden olmasindan 6tird
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duygu ifadelerinin taninmasini olumsuz etkiledigini gésteren bir¢gok arastirma mevcuttur
(6rn., Bosnjak Kuh ve digerleri, 2019; Hodgins & Belch, 2000; Pollak & Sinha, 2002;
Timmermann ve digerleri, 2017). Travmatik anilarla psikopatoloji arasindaki iligki dikkate
alindiginda, bireyin duygu ifadelerini tanimasi Gzerindeki temel etkinin bakim verenle olan
etkilesimi oldugu yorumunun yapilmasi kaginilmazdir. Olumsuz yasantilara maruz kalmig
ergenler Uzerinde yapilan arastirmada bu ergenlerin duygulari tanimada birtakim farkliliklar
yasadigini gostermektedir (Leist & Dadds, 2009). Anne-babanin olusturdugu olumsuz
duygusal ¢evrenin, ¢cocuklari tGzerinde de olumsuz etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Bu ebeveynlerin gocuklari duygu ifadelerini tanimada guglik yasamaktadirlar (Burley ve
digerleri, 2022). Baska bir arastirmada da guivenli baglanma gergeklestiremeyen bireylerin
duygu ifadelerini tanimada dusiuk performans gdsterdikleri bulunmustur (Niedenthal ve
digerleri, 2002). Anne-babalarin dnemli bir roll ise ¢ocuklarinin duygularini yansitmalarina
ve ifade etmelerine yardimci olarak onlarin duygu tanima becerilerini etkilemektedir
(Hunnikin & van Goozen, 2019). Sonug olarak duygu ifadelerinin taninmasi ve psikolojik

sorunlar arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan merak edilen konu olmustur.

Otizm Spektrum Bozuklugu. Otizm spektrum bozuklugu sosyal etkilesimde
gbzlenen sorunlarla karakterize edilmektedir. Meta-analiz ¢alismalari otizm spektrum
bozuklugu olan bireylerin duygu ifadelerini tanimada sorun yasadigini gdstermektedir
(Griffin ve digerleri, 2021). Ayrica bu sorunu yasayan g¢ocuklarin daha az duygu ifadeleri

gosterdikleri belirtiimektedir (Davies ve digerleri, 2016).

Sizofreni ve lliskili Bozukluklar. Sizofrenisi olan bireyler (izerinde yapilan
arastirmalar bu bireylerin duygu ifadelerini tanimada sorun yasadiklarini géstermektedir
(Belge ve digerleri, 2017; Edwards ve digerleri, 2002; Gao ve digerleri, 2021; Sandhya ve
digerleri, 2019; Turetsky ve digerleri, 2007). Bu bulgular meta-analiz ¢alismalariyla da
ortismektedir (6rn., Kohler ve digerleri, 2010). Bir meta-analiz galismasinda psikozu olan
bireyler tiksinme, korku ve saskinlk ifadelerini yiksek; Gzintid ve mutluluk ifadelerini kontrol

gruplarina kiyasla kotd tanimiglardir; ancak nétr ve ofke ifadelerinde anlamli bir fark
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saptanmamistir (Barkl ve digerleri, 2014). Psikoza ve sizofrenik bozukluga sahip olan ve
saglikh kontrol grubu belirlenen bir arastirmada sizofreni ve iliskili bozukluklarda duygu
ifadelerinin taninma becerileri arastirilmistir. Psikoza ve sizofrenik bozukluga sahip gruplar
kontrol grubuna kiyasla duygu ifadelerini tanimada gulclik yasamiglardir (Bosnjak Kuh ve

digerleri, 2019).

Sosyal Fobi. Sosyal fobideki yanli bilgi isleme sureci, bireyin kendisinin bagkalari
tarafindan olumsuz degerlendirildigi algisiyla karakterizedir (Mansell ve digerleri, 2003).
Dolayisiyla bu durum sosyal fobisi olan bireylerin duygu ifadelerini tanimada guglik yasayip
yasamadigi sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmalar sosyal fobide yiz ifadelerindeki
duygulari tanimanin kontrol gruplarindan anlamh bir fark olmadigi yonindedir (Bell ve

digerleri, 2011; Button ve digerleri, 2013; Steven ve digerleri, 2008).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB). DSM V’e (2013) gére TSSB, bireylerin
zorlayici bir yasam olayina maruz kalmasi sonucunda biligssel, duygusal ve davranigsal
olarak yasanilan olayin atlatilamamasi sonucunda ortaya ¢ikan stres tepkileridir. Yapilan
arastirmalar TSSB’si olan bireylerin duygulari tanimada guglik yasadigini géstermektedir

(6rn., Plana ve digerleri, 2014).

Duygudurum Bozukluklari. Yz ifadelerindeki duygulari tanima ile duygudurum
bozukluklari arasindaki iligkiler de birgok arastirmada ele alinmistir. Ornegin, Dalili vd.
(2015) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasi, major depresyon tanisi almis bireylerin
duygulari tanimada guglik yasadigini géstermektedir. Ancak ¢alismanin etki buyaklagine
bakildiginda bu deger disuk duzeydedir ve 6fke, tiksinme, korku, mutluluk ve saskinlk
duygularinin taninmasinda gegerlidir. Uziintli duygusunu tanimada kontrol grubuna kiyasla
anlamh bir fark gérdlmemistir. Baska bir meta-analiz galismasinda, yine major depresyon
tanisi almig bireyler Uzerinde yapilan sekiz arastirma dahil edilmistir. Arastirma sonuglari
tani alan grubun kontrol grubuna kiyasla duygulari tanimada sorun yasadigini ve etki
blyukliginin orta dizeyde oldugunu gostermektedir (Demenescu ve digerleri, 2010).

Diger meta-analiz galismalarinda da benzer bulgulara ulasildigi gérilmektedir (Krause ve
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digerleri, 2021; Kohler ve digerleri, 2011; Zwick & Wolkenstein, 2017). Duygudurumu
dizenlemede siddetli sorunlar yasayan ve bipolar bozukluk belirtileri gosteren 7-18 yas
arasi 6rneklem Uzerinde yapilan arastirmada bu katilmcilarin kontrollere kiyasla duygulari
tanirken daha ¢ok hata yaptiklari bulunmustur (Guyer ve digerleri, 2007). Yine, depresyon
tanisi olan bireyler Uzerinde yapilan calismada bu kisilerin gilimseme davranislarini
kontrol etme oranlarinin kontrol grubuna kiyasla bes kat fazla oldugu bulunmustur (Reed
ve digerleri, 2007). Dolayisiyla depresif semptomlar gosteren bireylerin duygulari tanimada

guclik yasadigi sdylenebilir.

Antisosyal Kisilik Bozuklugu. Antisosyal kisilik bozuklugu durtuselligin,
saldirganhidin, kendinin ya da bagkalarinin gtvenliginin disinilmemesi, bagkalarina kotu
davranmasi ve bu durumun kendisini rahatsiz etmemesi gibi 6zelliklerin goruldugu bir
bozukluktur (APA, 2013). Arastirmalar, antisosyal davranislar gésteren bireylerin duygu
ifadelerini isleme surecinde sorunlar yasadigini géstermektedir (Bagcioglu ve digerleri,
2014; Kosson ve digerleri, 2002). Geng yetigkinler Uzerinde yapilan bir arastirmada
antisosyal kisilik bozuklugu olan bireylerin korku ve Gzintld duygularini tanimada gugluk
yasadiklari bulunmustur (Timmermann ve digerleri, 2017). Bu grubun korku duygusunu
tanimada guglik yasadigi baska arastirmalarda da goérulmektedir (6rn., Schénenberg ve
digerleri, 2016). Meta-analiz calismalarinda da antisosyal kisilik bozuklugu olan bireylerin
duygu ifadelerini (6zellikle korku) tanimada sorunlar yasadigi bulunmustur (Marsh & Blair,
2008). Ayrica antisosyal kisilik bozuklugu olan bireylerin duygu ifadelerini tanimak igin
saglikli bireylere kiyasla daha ¢ok zaman harcadiklari bulunmustur (Bagcioglu ve digerleri,

2014).

Sinir (Borderline) Kisilik Bozuklugu. Sinir kigilik bozuklugu siddetli duygulanim
yogunlugu ve duygu dizenlemede yasanilan sorunlarla karakterize bir kisilik bozuklugudur
(APA, 2013). Bu davraniglarin temeli bakim veren ile etkilesime kadar uzanmaktadir
(Kernberg, 1967; Kernberg ve digerleri, 1989). Sinir kisilik bozuklugundaki bu sorunlar ayni

zamanda duygu ifadelerini tanimada guglik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu durum
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hem kendi hem de baskalarinin duygularini fark etme ve tanima boyutlarinda da
g6zlenmektedir (Gunderson & Lyons-Ruth, 2008). Ornegin, Ferreira ve digerleri (2018)
tarafindan yapilan arastirmada sinir kisilik bozuklugu olan kadinlarin korku, saskinlik ve
mutluluk ifadelerini tanimada sorun yasadigi bulunmustur. Yapilan istatistiksel analizler
sinir Kigilik bozuklugu olan kadinlarin olumsuz duygulari tanirken daha ¢ok hata yaptiklarini
gOstermistir. Daros vd. (2013) tarafindan yapilan meta-analiz galismasi ise sinir kisilik
bozuklugu olan bireylerin kontrol grubuna kiyasla duygu ifadelerini tanirken daha ¢ok sorun
yasadigini ve bu etki buydkligunun orta dizeyde oldugunu bulmuslardir. Ayrica sinir kigilik
bozuklugu olan bireylerin nétr ifadeyi olumsuz bir duygu olarak degerlendirme egilimi
gOsterdigi de diger bulgular arasindadir. Bagka bir meta-analiz ¢galismasinda da benzer
sonuglar ifade edilmistir (Mitchell ve digerleri, 2014). Sinir kigilik bozuklugu olan bireylerin
baskalarini tehlikeli ve kotu niyetli olabilecegine iligkin biligsel 6nyargisi olmasindan dolayi
noétr ifadenin olumsuz bir duygu olarak tanimlanmasina neden olabilir (Beck & Freeman,
1990). Dolayisiyla bireylerin dinyayr algilama bigimi ya da yorumlari duygu ve
davraniglarini etkilemektedir. Benzer arastirma sonuglari o6nceki calismalarda da
gOrulmektedir (6rn., Bland ve digerleri, 2004). Sinir kisilik bozuklugu olan bireyler Gizerinde
yapilan bagka bir arastirmada 6nceki arastirma bulgularindan farkh olarak duygu tanima
performansi ve duygunun yogunlugunu saptamada saglikli kontrollere kiyasla anlamli bir
farkin olmadigi bulunmustur (Matzke ve digerleri, 2014). Ancak sinir kisilik bozuklugu olan
bireylerin olumlu yuz sinyallerine azalan yuz tepkilerinin ve olumsuz sosyal sinyallere
yonelik artan ylz tepkileriyle ifade edilen olumsuz yanhlikla agiklik getirmektedirler. Bagka
bir ifadeyle, sinir kigilik bozuklugu olan kadin bireylerin kontrol grubuna kiyasla olumlu
duygu ifadelerini gérdiklerinde kendi yuz ifadelerinde azalan yuz tepkisi; olumsuz duygu
ifadelerini gorduklerinde ise yogunlagan yuz tepkisi gostermiglerdir. Boylece 6fke, korku gibi
olumsuz duygu ifadelerini gérdiklerinde igsel bir duygu yogunlugu deneyimlemis olabilirler.
Ritzl vd. (2018) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise sinir, narsisistik ve histriyonik
kisilik bozuklugu olan bireylerde duygu ifadelerinin taninmasi ve aleksitimi &zellikleri

incelenmistir. Kigilik bozuklugu tanisi olan bireylerin saglkli kontrol grubuna kiyasla
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aleksitimi duzeylerinin daha ylksek oldugu ve duygu ifadelerini tanimada gug¢luk yasadiklari

bulunmustur.

Ozetle, bireylerin psikolojik rahatsizliklarinin olmasi duygu ifadelerinin dogru
taninmasini olumsuz etkileyebilmekte ve 6nemli bir yordayici deg@isken rolu Ustlenmektedir.
Bu bulgu psikolojik danigsmanlar icin énemli olabilir. Ornegin bir psikolojik danisma
oturumunda psikolojik danismanin nétr bir yuz ifadesi gosterdigi ancak danisanin bunu
olumsuz olarak yorumlamasi anlamli bir bulgudur. Psikodinamik yaklasimin temsilcilerinden
olan Masterson (2018) bu gibi durumlarda danisanlara daha destekleyici yaklagiimasi
gerektigi, yuzlestirici (6rn., Kernberg ve digerleri, 2008) tekniklerin kullaniimasinin uygun

olmadigini ifade etmektedir.

Madde Kullanimi. Madde kullanimi olan bireylerin biligsel birtakim sorunlar
yasadig belirtimektedir (Vik ve digerleri, 2004). Bu durum da bireylerin duygu ifadelerini
tanimasini olumsuz etkileyebilir. Ornegin, alkol ya da opiyad bagimligi ve asiri kannabis
kullaniminin  duygulari tanima ve duygu gegislerindeki degisikliklerin fark edilmesi
becerilerini azalttigini gésteren aragtirmalar mevcuttur (Kornreich ve digerleri, 2003; Platt

ve digerleri, 2010).
Alanyazindaki Duygu Tanima Araclari

Duygularin taninmasina yonelik alanyazinda gesitli dlgme araclar bulunmaktadir.
Tablo 3'te alanyazinda siklikla kullanilan duygu tanima araclari gorulmektedir. Duygu
ifadelerini tanimada Ozellikle POFA ve JACFEE birgcok arastirmacinin kullandigi élgme

araglaridir. Bu 6lgme araclarina iligkin bilgiler “Kisa A¢iklama” bagliginda yer almaktadir.

Tablo 3

Duygu ifadelerini Tanima Araglari

Yazar Olgme Araci Adi Kisa Acgiklama
Ekman & Friesen  Yizsel Duygulanim Mutluluk, 6fke, saskinlik, tiksinme, tzinti ve
(1976) Resimleri (POFA) korku duygularini Amerikal kadin ve erkek

katihmcilarin pozlanmis yiz ifadelerinden
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Scherer &
Scherer (2011)

Matsumoto &
Ekman (1988)

Nowicki & Duke
(1994, 2001)

Rosenthal vd.
(1979)

Schlegel vd.
(2014)

Banziger vd.
(2009)

Izard vd. (1974)

Duygu Tanima indeksi
(ERI)

Duygularin Japon ve
Amerikal YUz Ifadesi
(JACFEE)

S6zslz Dogruluk
Olgeginin Tanisal
Analizi (DANVA-2)

Sozsuz Hassasiyet
Profili (PONS)

Cenevre Duygu
Tanima Indeksi
(GERT)

Gok Boyutlu Duygu
Tanima Testi (MERT)

Ayrisik Duygular
Olgegi (DES)

olugsmaktadir. Bu fotograflar siyah-beyaz ve
prototip duygu ifadelerini gostermektedir.

Duygulari hem yuz ifadesinde hem de sesli
ifadeler araciligiyla degerlendiriimesini saglayan
ERI iki alt boyuttan olusmaktadir. ERI'deki yiz
ifadeleri alt boyutu Ekman ve Friesen (1976)
tarafindan gelistirilen POFA resimlerinden
olusmaktadir.

Mutluluk, 6fke, saskinlik, tiksinme, Gzintd, korku
ve asagilama duygularini Amerikali kadin ve
erkek katimcilarin pozlanmig yiz ifadelerinden
olugsmaktadir. Bu fotograflar renkli ve prototip
duygu ifadelerini gostermektedir.

Mutluluk, 6fke, korku ve Gzinti duygularinin
cesitli irk ve etnikten gocuk ve yetiskinlerin
pozlanmis ifadelerini gdstermektedir.
Guncellenmis DANVA-2'de yiz ifadelerine ek
olarak duygularin sesle iletiimesini de
saglamaktadir.

Sozsuz iletisiminin hassasiyetinin degerlendirildigi
Olgme aracidir. Yirmi ses/video kaydindan
olugsmaktadir.

On dort duygunun (6fke, sinirlilik, tiksinme,
Uz0ntd, umutsuzluk, korku, kaygi, gurur, nese,
eglenme, rahatlama, zevk, merak ve saskinlik) 42
video klipte gosterilmesinden olugsmaktadir. Bu
ifadeler besi kadin ve besi erkek olmak (izere on
kisi tarafindan gosterilmektedir. Videolar 1-3
saniye surmektedir.

Standart bir ciimle séyleyen aktoérlerin videolari
(ylz bolgesi goriinecek sekilde) dort sekilde
sunulan duygu tanima testidir: hareketsiz resim,
sesin olmadigi video, sesin oldugu video ve
sadece sesin oldugu bir kayit. Testte on duygu
ifadesi yer almaktadir:

Otuz maddeden olusan 6z-bildirime dayali 6lgek 10
duyguyu 6lgmeyi amaclamaktadir. Bu duygular,
merak, mutluluk, saskinlk, Gzintl, 6fke, tiksinme,
asagilama, korku, utang ve sucluluktur.

Ses

Sesin Ug farkli kanal aracihgiyla bilgi sagladigi belirtiimektedir: Sézel, konugma stili
ve ton alt kanallaridir. S6zlu alt kanal, iletisimde kullandigimiz kelimelerden; konugma stili
alt kanali, kelimelere eslik eden duraksama ve birtakim dizensizliklerden; ton alt kanali ise
sesin yuksekligi gibi konugsmanin akustik bilesenlerinden olusmaktadir (Matsumoto ve

digerleri, 2020). ilk kanal s6zlu iletisim dahilinde incelenebilecek bir kanalken; diger kanallar
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sOzsuz iletigsim dahilinde incelenebilecek kanallardir. Bu baglamda konusma stili ve ton alt

kanallariyla ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.

Ses, parmak izi gibi bir insani digerinden ayirabilen 6zellikler tagimaktadir. Yapilan
bir arastirmada daha dnce duyulmus bir sesin yaklasik t¢ dakika dinlenilmesiyle sesin kime
ait oldugu buylk oranda (%98) bilindigi (Hollien ve digerleri, 1982) ve cinsiyetin ayirt
edilmesinde de %96’lik bir orana sahip oldugu belirtiimektedir (Lass ve digerleri, 1976).
Ayrica ses, DSM-V (2013)’te tanimlanan birtakim bozukluklarin tanilanmasina iliskin nemli
bilgi saglamaktadir. Ornegin, sizofreni hastalarinda diizensiz ve akici olmayan bir konusma
ve duz bir ses gdzlenirken, depresyonda olan bir kiginin yavas konusmalari ve uzun

duraksamalar yaptig1 gdézlenebilmektedir.
Sesle llgili Kavramlar

Sbzsliz davraniglara dikkat edebilmek icin sesin s6zsuz boyutlariyla ilgili kavramlara
hakim olmak gerekmektedir. Bir davranigi gozlemlerken bu kavramlara dikkat edilmesi
davranis analizinin unsurlarindan birisidir. Bagka bir ifadeyle s6zIi anlam ile sesin s6zsuz
Ozellikleri ve diger s6zslz davraniglar arasindaki iligkinin incelenmesi igcin bu kavramlar

onemlidir. Bu kavramlar sunlardir (Frank ve digerleri, 2015; Frank ve digerleri, 2020):
e Ses perdesi. Sesin kalinlik ve incelik derecesidir.

o Ses yiiksekligi. Ses tonunu ifade etmektedir. Baska bir deyisle sesin yiksek
tonda ya da algak tonda olmasidir. Ornegin, 6fkelenen bir kisinin ses tonu

yukselebilmektedir.
e Tini. Sesin kalitesidir.
e Konusma hizi. Belirli bir surede ortaya ¢ikan sdzcuk sayisidir.
e Tepki uzunlugu. Konusularak gegiren suredir.
o Konusmanin gecikmesi. Konugsmaya yanit verilene kadar gecen siredir.

e Duraksamalar. Konusma sirasinda sézcukler arasinda gegen suredir.



46

o Konusma hatalari. Dil sir¢gmeleri, hatali konugsmanin baglamasi gibi yapilan

hatalardir.

Sesin s6zsliz bilesenleri analiz edilirken bu kavramlara dikkat edilmektedir. Ornegin,
kisinin normalde bir soruya yanit vermeden 6nce disinme sdresi birka¢ saniye oldugu
dusunalurse ve bu kisi yanit vermek igin daha uzun bir gegiriyorsa bu bulgu anlamli olabilir.
Analist bu gecikmenin sebeplerinin ne oldugu Uzerinde durabilir. Arastirmalar kisinin tepki
verirken uzun slre gegiriyor olmasi onun zihinsel bir caba ya da biligsel yuk altinda
oldugunu goéstermektedir (DePaulo ve digerleri, 2003). Bagka bir deyisle, kisi bir konu
Uizerinde disunuyor olabilir. Bagka bir 6érnek verilmesi gerekirse kisinin konusma hatalari
yaptigini fark etmek onlarin bilingdisinda yapmak istedikleriyle ilgili bilgiler saglayabilir
(Boomer & Laver, 1968). Ote yandan, kisinin sorulara kisa yanitlar vermesi ve detaydan
yoksun bir konusma yapmasi onun yalan soyledigini gosterebilir (Zuckerman ve digerleri,

1981). Dolayisiyla sesin s6zsiz bilesenleri de kisi hakkinda bilgiler saglayabilmektedir.
Ses ve Duygu lligkisi

Sesle ilgili arastirmalar incelendiginde, yiz ifadelerindeki duygulari tanima ve ifade
etmedeki arastirmalar kadar calisiimadigi sdylenebilir. Sesle ilgili beyin bdlgeleri
incelendiginde 6zellikle frontal korteksle iligkili oldugu belirtimektedir (Adolphs, 2002). Bu
nedenle biligsel boyutlariyla ilgili faktorlerin arastirildigi goériimektedir. Ancak ses de yuz
ifadeleri gibi temel duygulari tanima konusunda gozlemciye bazi bilgiler vermektedir. Yz
ifadelerinde oldugu gibi sesle ilgili yapilan arastirmalar da bazi duygularin sesin s6zsiz
bilesenleri araciligiyla ayirt edilebildigini gdstermektedir (6rn., Scherer ve digerleri, 1991).
Bir meta-analiz ¢calismasinda seste duyulan kayginin ylz ifadesinden daha kolay tespit
edilebildigi sonucuna ulasiimigtir (Harrigan ve digerleri, 2004). Ancak diger duygular i¢in
yapilan galismalar yiz ifadeleri kadar bir uzlagsma oraninin olmadigini géstermektedir
(Scherer, 2003). Baska bir deyisle, yuz ifadelerinde goérilen duygusal belirtilerin
sestekilerden daha belirgin oldugu séylenebilir. Ancak bu sonug, seste duygu ifadesinin

olmadi§i anlamina gelmemektedir. Ornegin, 6fkenin seste, konusma hizinda ve frekansta
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artisa neden oldugu bilinmektedir (Frank ve digerleri, 2020). Bagka bir arastirmada sesin
sadece sb6zsuz bilesenleri dikkate alinarak kigilerarasi bir iligkinin olumlu ya da olumsuz
oldugu anlasilabilmektedir (Dunbar ve digerleri, 2022). Baska bir deyisle Mehrabian (1972)
tarafindan ileri surtlen modele gore iletisimde s6zsuz bilesenlerin daha ¢ok etkiledigi
hakkindaki goérise kanitlar saglamaktadir. Bu model su sekilde formulize edilmigstir

(Mehrabian & Wiener, 1967):
Algilanan iletigsimcinin tutumu= .07 (s6zli) + .38 (sesle ilgili) +.55 (yuzle ilgili)

Mehrabian (1972) tarafindan ileri surilen modelde genel olarak yukaridaki formdil
ileri sUrulse de bu durum her iletisimde ayni degildir. Bazen sesin s6zll bilesenlerinin daha
Onemli oldugu zamanlar olabilir, bazen de ylzdeki bir ifadenin daha énemli olabilir. Bu

nedenle bu formdl her kosulda gecerli olmayabilir.

Sesle ilgili bu faktérler gézlemci agisindan anlamhidir. Goézlemci; sesin hizi,
konusmanin akiciligi, sesin ylukselip algalmasi gibi hususlari degerlendirerek bireyin hangi
duygulanim igerisinde olduguna iligskin fikir yUrttebilir. Psikolojik danigsmanlar sesin bu
dzelliklerini dikkate alarak daniganin psikolojik sorununa iligkin de fikir yiritebilir. Ornegin,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) olan bir bireyin asiri ve yuksek sesle
konustugunu, depresyonu olan bir bireyin daha yavas konustugunu ve duraksamalari daha
uzun sureli yaptigini ve sizofreni tanisi olan bir bireyin ise daginik ve sabit ses tonunda

konustugunu fark edebilir (Knapp ve digerleri, 2013).

Sesle ilgili arastirmacilar gesitli énerilerde bulunmaktadirlar. Konusma yaparken
dinlenilmeyi ve algilanan ikna ediciligi arttiran faktorler Gzerine ¢alismalar yapilmigtir. Bu
calismalardan elde edilen bulgulara goére 6neriler sunulmustur. Bu o6neriler maddeler

halinde siralanmistir (Knapp ve digerleri, 2013):

e Dinleyiciye gore sesin sdzsiiz bilegenlerinin ayarlanmasi énemlidir. Ornegin,
bazi durumlarda yavas konusma daha etkili olabilir. Ote yandan ses tonunda

ve perdedeki cesitlilikler dinlenilmeyi arttirabilmektedir. Konusma hizinda,
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ses tonunda ve perdesindeki sabit bir hiz dinleyicilerin sikilmasina yol

acabilir.

e Hizli konugmak, ylksek ses tonu, daha az duraksama, akici ve teredditsiz
konusma ve daha kisa yanit verme suresi algilanan ikna ediciligi arttiran

faktorlerdir.

Sesin varligi kadar yoklugu da 6énemlidir. Sessizlik birgok sebepten 6tlrl olugabilir.
Bazen kutuphane ya da dini ortamlar gibi yerler sessizligi gerektirebilirken bazen de bireyin
icsel durumlar sessizligin olusmasina neden olabilir. Ornegin, birey bir anisini
hatirladiginda bu durum onun sessiz kalmasina yol agabilir. Dolayisiyla baglami dikkate

alarak sessizligin ne anlama geldigini yorumlamak gerekmektedir.

Jestler ve Diger Beden Hareketleri

Jestler bireylerin kendini ifade etmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Jestler, el
hareketleri olarak bilinse de bas ve yuzde de gorulebilmektedirler. Yasamin ilk yillarinda
(1,5 yas civarinda) jest ve konugsma kombinasyonunda oénemli bir artis gortlmektedir
(Tellier, 2009). Dolayisiyla jestler yasamin ilk yillarindan itibaren iletisim kurmanin
yollarindan birisi oldugu anlasiimaktadir. Jestlerin temeldeki iki amaci, konugsmay karsi
tarafa aktarmak ve s6zli anlam iletmektir (Matsumoto & Hwang, 2020). Bdylece kisinin
biligssel yikunU azaltmaktadir. Bir arastirmada jestlerin kisitlanmasi sonrasinda konugsmanin
akiciigi olumsuz etkilenmistir (Rimé, 1982). Baska bir ifadeyle, jestler kisinin so6zlu
ifadelerinin dile getirmesini kolaylastirmaktadir. Bagka bir deyisle jestleri kullanmadan
iletisim kurmak kisi igin zorlayici olabilmektedir. Jestler iki kategoride incelenebilmektedir:
Konusmadan bagimsiz jestler, konusma esnasinda olusan jestler (Knapp ve digerleri,
2013). Ancak bazi kaynaklar dort kategoride de inceleyebilmektedir: Konusmadan bagimsiz
jestler ve konusma sirasinda olusan jestler, etkilesimsel jestler ve noktalama isareti yerine

gegen jestler (Matsumoto & Hwang, 2020). Bagka bir siniflama da McNeill (1992) tarafindan
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yapilmistir: Sembolik jestler, metaforik jestler, isaret jestleri ve vurgu jestleri. Bu tezde jestler

Matsumoto ve Hwang (2020) tarafindan ileri surtlen siniflandirmaya gére incelenmektedir.

Konusmadan bagimsiz jestler. Kiiltiire 6zgu olabilen bu jestler sembolik jestler ya
da semboller olarak da bilinmektedir (Ekman & Friesen, 1974). Bazi hareketler internetin ve
teknolojinin yayginlasmasindan o6turu evrensel olarak da taninabilmektedir (Hwang ve
digerleri, 2010). Ornegin, Turk kiltirinde “her seyin yolunda oldugunu” gésteren jest, bas
parmaginin kaldiriimasi ve diger dort parmagin sikilmasiyla olugan harekettir. Bu hareket
baska toplumdan birisi tarafindan da taninabilir. Bazen de bu jestler kiltirden kultire
farkhlik gosterebilir. Ornegin, basi iki yana sallamak bazi kiiltirlerde hayir anlamina
gelirken, Bulgaristan’da yasayan bireyler igin evet anlamina gelmektedir (Jakobson, 1972).
Bu bilgilerden hareketle jestlerin bireylerin kultirleri hakkinda da bilgiler saglayabilecegi
dusunulebilir. Alanyazindaki sembolik jestlerle ilgili kaynaklar incelendiginde bu jestlerin
nasil olustugu ve hangi anlamlara geldigiyle ilgili rehber olarak sayilabilecek kaynaklar

mevcuttur (6rn., Johnson ve digerleri, 1975; Wagner & Armstrong, 2003).

Konusma esnasinda olusan jestler. Konusmayla dogrudan iliskili jestlerdir. S6zIU
ifadeyi aciklamayi veya vurgulamayi saglayan hareketlerdir. Konugsma sekilleri olarak da
bilinmektedir (Matsumoto & Hwang, 2020). Ornegin, bir sunum sirasinda konugmaci, s6zlii
mesaijlarini ellerini kullanarak bu mesajlarin iletimini kolaylagtirabilir. Bu jestler de kultirden

kultare farklilik gosterebilmektedir.

Etkilesimsel jestler. iletisim sirasinda olusan jestlerdir. Bu jestler en az iki kiginin
varliginda ve Kkisilerin birbirleriyle iletisimi dahilinde olusmaktadir. Ornegin, psikolojik

danisma oturumunda psikolojik danigsmanin asgari duzeyde tesvik kullanmasi gibi.

Noktalama isareti yerine gegen jestler. Bu jest s6zli anlamdaki dnemli gérulen
yerlerin vurgulanmasi amaciyla yapilmaktadir. Seminer veya konferans gibi etkinliklerde
konugmaci bir noktayl jestleriyle vurguladi§i zaman goérilebilmektedir. Ornegin,
konusmacinin “tam da buraya dikkat etmenizi rica ediyorum” ifadesiyle birlikte bas parmak

ve isaret parmag@inin birlestiriimesi gibi.
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Jestler olumlu ve olumsuz anlamlara gelebilmektedir. Bu baglamda el hareketlerini
olumlu, savunma amagli ve nétr olmak tzere U¢ kategoride de inceleyen arastirmalar yer
almaktadir. Talley ve Temple (2015) tarafindan yapilan arastirmada liderlerin sézsiz
davraniglarinin hitap ettigi kitleyi nasil etkiledigi incelenmigstir. Calismada su el hareketlerin

olumlu oldugu varsayiimistir:

1. Toplu duran eller — ellerin avug i¢i yukari dénuk ya da ellerin yere dik olarak

gosterilmesi,

2. Algakgonullugu temsilen eller — ellerin kiginin 6nunde ve bel hizasinda

kenetlenmesi,

3. Dik duran eller — ellerin parmak uglarinin birbirine degmesi sonucu ¢an

kulesine benzer bir sekil olusturmasi.
Ote yandan su el hareketlerinde savunma amagli oldugu varsayilmistir:
1. Eller cepte — bir veya iki elin liderin pantolon cebinde olmasi,
2. Capraz kollar — bir veya iki kolun gégstin tzerinden baglanmasi,
3. Eller arkada — eller arkadan kenetlenmesi.

Arastirmanin sonucunda olumlu el hareketleri gdsteren liderlerin takipgileri
tarafindan daha dolaysiz veya cekici olarak algilanmiglardir. N6tr ve savunma amagh el
hareketleri yapan lideri ise mesafeli veya dolayli liderler olarak algilanmisglardir. Baska bir
deyisle olumlu jestler gdsteren liderler takipgiler tarafindan daha ulasilabilir olarak
degerlendiriimislerdir. Benzer bir sekilde Choi vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada,
gb6zlemcilerin sézslz iletisimi, algiyi gekici veya mesafeli olarak yorumlamanin bir yolu
olarak algilayip yorumlayabildiklerini bildirmektedir. Bu arastirma, bir lider ile takipgisi
arasindaki gekiciligin, liderin sergiledigi s6zsiz iletisim ve takipginin bu s6zsiz mesajlarin
anlamini algilamasi ve yorumlamasiyla belirlendigini géstermistir (Choi ve digerleri, 2009).
Dolayisiyla jestlerin bilingli olarak kullaniimasi liderler agisindan 6nemlidir. Benzer yorumlar

psikolojik danisma oturumlari igin de yapilabilir. Ornegin, psikolojik danisman danisanla
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yakindan ilgilendigini gosterebilmek i¢in ona dogru hafifge egilebilir. Bu da terapétik iligkiyi

guglendirebilir.
Jestlerin islevleri

Jestlerin cesitli islevleri vardir. Ornegin, konusmaya yeni baslayan bir ¢ocugun
sbzcukleri dile getiremediginde jestlerden yararlandigi gértulmektedir. Béylece ¢ocugun
kendini ifade etmesi kolaylasmaktadir. Yetigkin bir birey bir s6zcugu hatirlamaya c¢aligirken
jestleri kullanabilir (Krauss & Hadar, 1999). Jestlerini kullanmasi da aranan sézcugun
bulunmasini kolaylastirabilir. Bir arastirmada jestlerin yaratici disinme Uzerindeki etkisi
arastirlmigtir. Arastirma sonugclari jest yapmasina izin verilen ¢ocuklarin izin verilmeyenlere
kiyasla yaratici fikir Gretme durumlarini arttigi bulunmustur (Kirk & Lewis, 2017). Bagka bir
deyigle, jestler bir konu Gzerinde diglnurken kullanildiginda yeni fikirlerin ortaya ¢ikma
olasihgini arttirmaktadir. Benzer bir sekilde Garber ve Goldin-Meadow (2002) tarafindan
cocuklar ve yetigkinler Gzerinde yapilan arastirmada jestlerin problem ¢ézme esnasinda
kolaylik saglayabilece@i ileri surtlmastdr. Dinleyici agisindan bakildiginda, jestleri
kullanmak so6zli olarak ifade edilmek istenenleri dinleyici tarafindan anlasiimasini
kolaylastirabilmektedir. Bir arastirmada konusma esnasinda jestler kullanildijinda bu
durumun dinleyicinin mesaji anlamasina katki sagladigi bulunmustur (Hostetter, 2011).
Ayni galismada jestlerin soyut ifadeleri jestlerle iletiimesinin daha zor oldugu da
bulunmustur. Bagka bir ifadeyle somutlastiriimasi kolay ifadelerin jestlerle iletiimesi daha

kolaydir.

Jestlerin duygulari iletme iglevi de vardir. Arastirmalar Gzintd, 6fke, mutluluk gibi
duygularin kisinin yUrdyusine bakilarak tahmin edilebilecegini gdstermektedir (6rn.,
Janssen ve digerleri, 2008). Bagka bir deyisle bireyler belirli bir duyguyu hissettiklerinde bu
duygular kimi zaman jestler araciligiyla gorulebilmektedir. Bir arastirmada 6fkeli ve mutlu
beden duruslarinin gdzlemciler tarafindan ayirt edilebildigi bulunmustur (Gilbert ve digerleri,
2011). Ancak Ekman ve Friesen (2003) jestlerin gogu zaman duygularla bas etmek igin

kullanildigini ileri stirmektedirler. Ornegin, 6fkelenen bir kisi bu duygusunu dogrudan yiz
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ifadesinde gdsterebilir ancak ellerini veya dislerini sikmasi onun 6fkesini bastirmaya ya da
kontrol etmeye cgaligtigiyla ilgili bilgi vermektedir. Dolayisiyla burada jestlerin duygularla

iliskili oldugu ancak dogrudan duygunun kendisini gosteremeyebilecegdi anlasiimaktadir.

Jestlerin bagka bir iglevi de hafizayla iligkili olmasidir. Aragtirmalar jestlerin bir olayi
ya da durumu hatirlamaya ve 6grenmeye yardimci olabilecegini gostermektedir (6rn.,
Cameron & Xu, 2011). Krauss vd. (1996) jestlerin zihindeki goruntileri ya da imajlari

tetikleyerek dinleyicinin hatirlamasina yardimci olabilecegini ifade etmektedir.
Jestlerin Sikligini Etkileyen Faktorler

Jestler kimi zaman artar, kimi zaman azalir ya da olusmaz. Bu durum birtakim
sebeplerden 6tird olabilir. Knapp vd. (2013) tarafindan ileri sirtlen jestlerin olusma sikhigini

etkileyen faktorler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Jestlerin Sikligini Etkileyen Faktérler (Knapp ve digerleri, 2013)

Faktorler Aciklama

Gorlinur temas Etkilesim yuz ylze oldugunda jestlerin
kullanim sikligi artmaktadir. Ote yandan
telefon goriismesi gibi gorsel temasin mimkiin
olmadigi durumlarda jestlerde azalma olabilir.

Konusmacinin konugsmaya istekli olmasi iletisimde taraflarin konuya dahil olmak ve
paylagsimda bulunmak istemesi jestlerin
olusmasini arttirabilmektedir.

Konusma zor veya karmasik oldugunda Konusmaci anlattigi konunun zor olmasi
durumunda daha ¢ok jest kullanabilmektedir.
Cunku konusmaci dinleyiciye konuyu dogru
aktarma kaygisi tasidigi icin yeterli s6zcuk
bulamayabilir. Bu nedenle jestlerden daha ¢ok
yararlanmak isteyebilir.

Konusmaya hakim olmaya c¢alisma iletisim sirasinda konusmaya hakim olmak
isteyen konusmacilarin daha ¢ok jest
kullanabilir.

Konusmanin icerigi Betimlenmesi gereken konularla ilgili bir

konusma oldugunda jestleri kullanma
artabilmektedir.

iletisimdeki kisilerin bilissel becerileri iletisimdeki kisilerin bilissel durumlari ve
becerileri de jestleri etkilemektedir. Bazi
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insanlar bu durumlarindan 6turd jestleri daha
sik kullanabilmektedirler.

Kaltar Baz kulturlerde jestlerin sik kullanimi kabalik
olarak algilanabilmektedir. Bazi toplumlarda
ise jestleri kullanmak tegvik edilmektedir.

Konusulan konunun zihinsel gérintusu Bireyler konustugu konu ya da bilginin zihinsel
goruntlsune sahipse bu durum onlarin jest
yapmalarini kolaylastirmaktadir.

Sézlii ve Sézsiiz Davraniglarin lliskisi

Ekman (1965) s6zli ve sbzsuz davraniglarin i¢ ice olabilecegini belirterek bir
siniflandirma yapmistir. Bu siniflandirma tekrarlama, cgeligki, tamamlama, yerini alma,
vurgulama ve duzenlemeyi icermektedir. Bu kavramlar kisaca agiklanacak olursa, sozlu ve
sOzslz davraniglar birbirlerini destekler nitelikte olabilir. Baska bir ifadeyle birbirini
tekrarlayabilir veya birbirlerinin tam tersi anlamlara gelebilir. Bu duruma da celiski
denilmektedir. S6zsliz davranisin sozli mesajlari detaylandirdigi ve birbirini tamamlar
nitelikte olabilir. Bazen s6zsliz davranis s6zli mesajlarin yerini alabilir. Bazen de bir ifadenin
vurgulanmasi igin s6zslz davraniglar kullanilabilir. Son olarak, s6zstiz davranisin s6zli
mesajlari diizenlemek igin kullanildigi zamanlar olabilir. Ornegin, bir mesaiji iletmede szl
ve sOzsluz davraniglarin koordineli bir sekilde caligiyor olmasi dizenleme anlamina

gelmektedir.
Baglamin Rolii

Jestlerin anlamlandiriimasinda baglam bulyuk bir 6neme sahiptir. Ayni jest farkli
anlamlara gelebilir. Ornegin, isaret parmag ile bir yeri gdsteren kisi isaret jesti olarak
kullaniyorken; ayni hareketi bir konuyu vurgulamak i¢in de yapabilir. Bu nedenle baglamdan
bagdimsiz olarak s6zslz davraniglarin yorumlanmasi cesitli hatalara ya da iletisim

kazalarina neden olabilir.

Zihinsel Sorunlari Olan Bireylerde Jestlerin Kullanimi



54

Jestleri birgok faktor etkileyebilmektedir. Bunlardan birisi de zihinsel yetersizlik
durumudur. Bir meta-analiz galigmasinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin normal geligim
gOsteren cocuklara kiyasla jestleri daha ¢ok kullandigi, bir durumu anlatirken
kavramsallastirma ve anlama hususlarinda sembolik jestleri ve konusma olmadan sadece
jestleri kullanma egilimlerinin daha ¢ok oldugu saptanmistir (Lacombe ve digerleri, 2022).
Otizmli gocuklar Gzerinde yapilan bir arastirmada jestlerin sikhigi arastinlmistir. Arastirma
sonuglari otizmli gocuklarin kontrol grubundaki ¢ocuklara kiyasla daha az jest yaptigini
gOstermektedir. Ayrica bu gocuklarin tipik jestlerden farkli hareketler de yaptigi gézlenmistir

(Mishra ve digerleri, 2021).

Sizofreni ve iliskili bozukluklari olan bireyler tGzerinde yapilan ¢alismalarda jestlerin
normal 6rnekleme kiyasla bazi anormallikler oldugu saptanmistir (Millman ve digerleri,
2014; Walther ve digerleri, 2015; Walther ve digerleri, 2020). Baska bir ifadeyle konugmanin
icerigiyle kullanilan jestlerin uyumsuz oldugu bulunmustur. Ayrica bu bireylerin jestleri taklit
etme konusunda da sorunlar yasadidi bildiriimektedir (Exner ve digerleri, 2006; Matthews
ve digerleri, 2013). Ote yandan, bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri olan nevrotizm puani
yuksek kigilerin jestleri kullanirken bagkalari yonelimli jestleri daha az yaptigi belirtiimektedir

(Argyle, 1988).

Toparlanacak olursa davranisin s6zli ve sb6zsuz olarak ayirt edilmesi birtakim
sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle s6zIU ve sbzsuz davraniglarin birlikte ele alinarak
bu egitimin igeriginin olusturulmasi hedeflenmistir. S6zstiz davranigi etkileyen hususlar
arasinda iletisimdeki kigilerin gegmis yasantilari, algilari, kdltarleri, psikolojik durumlari,
ortamdaki egyalar vb. yer almaktadir. S6zsuz davranisi etkileyen bu hususlar baglamla ilgili
bilgiler verir. Baglam g6z ardi edilerek yorumlanan herhangi bir davranigin da dogru sonug¢
verme olasiligr azalir. Dolayisiyla s6zslz davranisin anlami bir baglamdan baska bir

baglama degiskenlik gosterebilir.

Jestlerin Taklit Edilmesi
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Etkilesim sirasinda bireyler birbirlerinin sézstz davraniglarini taklit etme (mimicry)
egilimi gdsterebilmektedirler. Bu durum genelde ayna néronlarin iglevi olarak bilinmektedir
(lacoboni, 2009). Baska bir deyisle ayna ndronlar araciligiyla insanlar birbirlerinin
davraniglarini  kopyalayabilmektedirler. Ornegin, psikolojik danisma sirasinda iyi bir
terapdtik iliski kurmayl basarmis bir psikolojik danisman elini kendi yanaklarina
degdirdiginde benzer hareketi danisan da yaparsa, birbirlerinin jestlerini taklit etmis olurlar.
insanlarin birbirleriyle benzer davraniglarda bulunmasi alanyazinda “bukalemun etkisi”
olarak bilinmektedir (Chartrand & Bargh, 1999). Bukalemunlarin deddigi yerin rengini almasi
dzelliginden otiri béyle bir benzetme yapilmistir. insanlar da bukalemunlar gibi
kargisindaki kisinin jestleri, yuz ifadeleri gibi s6zstuz davraniglarini taklit etme egilimi
gOstererek birbirlerine benzeme c¢abasinda olabilmektedirler. Alanyazin incelendiginde,
taklit etme durumunun “duygusal taklit (emotional mimicry)” (6rn., Hess & Fischer, 2013),
“bilingdisi taklit (nonconscious mimicry)” (Farley, 2020) gibi baska kavramlarla da spesifik
olarak arastirildigi gérilmektedir. Bukalemun etkisinin genelde istemsiz bir sekilde olustugu
ifade edilmektedir (Chartrand & Bargh, 1999; Farley, 2020). Arastirmalar insanlarin s6zsiz
davraniglari taklit etme egilimi genelde olumlu bir iletisim kuruldugunda olustugunu
gOstermektedir. Taklit davranigi goéruldiginde bireylerin birbirleriyle kurdugu iletisimin
uyumlu oldugu séylenebilir (Knapp ve digerleri, 2013). Danisanlariyla empati ve raport
kurabilen uzmanlarin birbirlerinin davraniglarini taklit etme egiliminin daha fazla oldugu
goérulmustar. Bagka bir deyisle empati ve raport, taklit etmenin bir sonucu olarak ortaya

cikmaktadir.

Psikolojik danigman, danisma sdrecinde taklit etme durumunu gbz o6ninde
bulundurmalidir. Ornegin, danisan psikolojik danismanin sézsiiz davraniglarini taklit
ediyorsa bu durum danisanla iyi bir iletisim kurdugu anlamina gelebilir. Tam tersi olarak, bu
davraniglarin yoklugu ise yine iletisim sirecindeki olumsuzluklara iligkin bilgi verebilir. Ya

da olumlu ya da olumsuz herhangi bir anlam ifade etmeyebilir. Bu yorumlar, daha énce de
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ifade edildigi gibi, baglam icerisinde incelendiginde psikolojik danisman i¢in daha anlaml

olacaktir.
Dokunma Davranigi

Dokunma davranisinin insan gelisiminde énemli bir rolG vardir. Yapilan arastirmalar
dokunma davranisinin Kigiler arasi yakinhigi arttirdigini géstermektedir (Guerrero &
Andersen, 1991). Yakinlikla ilgili olarak dokunma, kisiler arasi uzakliktaki yakinlik, bakis ve

One dogru egilme davraniglari dikkate alinmaktadir (Ambady & Weisbuch, 2010).

Manipulatorler. Ekman ve Friesen (1972, 1974) tarafindan tanimlanmis bir kavram
olan manipulatérler (adaptors); kisinin kendi ihtiyaglarini kargilamak, bedensel eylemleri
gerceklestirmek, duygularla bas etmek veya duygular ydnetmek, belirli kisiler arasi
temaslar gergeklestirmek veya surdirmek icin yapilan hareketlerdir. Manipuilatoérlere dudak
Isirma, dudak yalama, sagla oynama, tirnak yolma, kasima, kendini tutma, kendine
dokunma, kendini ovma veya masaj yapma gibi davraniglar érnek verilebilir (Kim ve
digerleri, 2003). Ek olarak el ve ayak sallama gibi davraniglar da manipulatér kategorisinde
incelenebilmektedir (Ekman & Friesen, 1969b). Kisinin kendine dokunma seklinde yaptigi
hareketler 6z-manipulatérler (self-adaptors) olarak isimlendirilirken; stres ya da kaygi
durumunda elinde tuttugu herhangi bir nesneye dokunmasi da nesne manipulatéri olarak
ifade edilmektedir (Knapp ve digerleri, 2013). Ornegin, sosyal kaygl bozuklugu olan bir

kisinin sunum yaparken elinde su sisesi tasimasi ya da kalemle oynamasi gibi.

Manipulatérlerin kaygi ve stres durumlarinda arttigi goérilmastur (Ekman & Friesen,
1974). Dolayisiyla olumsuz duygularla iligkili bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Knapp
ve digerleri, 2013). Ancak bu durum her zaman gegerli olmayabilir. Bazi kosullarda herhangi
bir kaygi uyandiran bir tetikleyici olmadan da manipllatérler olugabilir. Ornegin, kendine
veya guvenlik nesnesine dokunmak aligkanhktan 6tirt de gordlebilir. Baska bir érnek
olarak, kisi bir konu Uzerinde disinurken veya bir konuya odaklanirken de manipualator

davraniglar sergileyebilir (Barroso & Freedman, 1992). Manipulatorlerin s6zstiz davranig
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analizinde onemli bir rolG vardir. Kisinin psikolojik durumu, durtileri veya ihtiyaglari

hakkinda bilgi verebilir (Ekman & Friesen, 1974).

Cevrenin Algilanmasi

insanlarin algilama bigimleri onlarin duygu ve davraniglarini etkiledigine iligkin
goruslerin temeli uzun yillardir ifade edilmektedir. Bu, felsefenin temel konularindan biridir.
Ornegin, Epiktetos insanlarin olaylar degerlendirme bigimlerinin davraniglarini etkiledigini
belirterek glinimuzdeki biligsel yaklagimlarin temelini olugturmustur (6rn., Beck, 1979).
Yine hermeneuetik felsefe bireylerin algilarinin dnemine vurgu yapmaktadir (Zimmerman,
2015). Benzer sekilde nitel aragtirmalari buyuk 6l¢u de etkileyen fenomenoloji de insanlarin
algilama bicimleri Uzerinde durmaktadir (Jasper, 1994). Mehrabian (1971) ise bireylerin
algilarinin sdzsiiz davraniglarini nasil etkiledigini su cimleyle ifade etmektedir: “insanlar
hoslandiklari kigilere veya nesnelere ydnelirler, ¢cok degerlendirirler ve tercih ederler;
sevmedikleri, olumsuz degerlendirdikleri ya da tercih etmedikleri seylerden kaginirlar ya da
uzaklasirlar” (sf. 1). Benzer sekilde Freud (1920/1952, sf. 365) “Butln psisik faaliyetimiz
haz almaya ve acidan kaginmaya odaklanmis durumda ve bu durum otomatik olarak haz
ilkesi tarafindan duizenleniyor gibi géruntyor.” demistir. Dolayisiyla bireylerin ortami hos ya
da nahos olarak degerlendirmeleri veya yorumlamalari onlarin davraniglarini da
etkilemektedir. Bu goris Mehrabian ve Russell (1974) modeli ile agiklanacak olursa,
cevresel uyaricilarin bireylerin duygusal durumlarini etkileyebildigi ileri strllmektedir.
Mehrabian ve Russell (1974) genel olarak gevresel uyariciya kargi iki turll tepki verildigini

ifade etmektedirler: Yaklagma ve kaginma tepkileri. Bu model Sekil 15°te gorilmektedir.

Sekil 15

Mehrabian — Russell Modeli
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N\ Ve N p N
Duygusal Durumlar:
Uyarilma Yaklasma ya
Cevresel
Uyarici . Zevk alma (hos/nahos) . da kaginma
tepkileri
Baskinlik

Cevresel uyariciya karsi verilen tepkilerden birisi ¢evrenin bireyi ne kadar
uyardigidir. Diger bir ifadeyle ne kadar aktif veya tetikte oldugumuzla ilgili bir durumdur.
Ornegin, kisi yeni bir ortama girdiginde bu ortamin kisiyi daha fazla uyarmasi beklenir.
Cunkd yeni goérulen herhangi bir seyin bireylerin daha dikkatli davranmasina yol agabilir.
Zevk alma, gevrenin hos ya da nahos olarak degerlendiriimesiyle ilgilidir. Cevresel
tasarimlardan hoglanilan bir ortamin kisiye zevk vermesi Ornek olarak verilebilir.
Arastirmalar hos olarak algilanan kokularin hemcinslere yardim etme istegini (Baron, 1997)
ve ferah olarak algilanan kokularin da yardimsever olmayi arttirdigini géstermektedir
(Lilienquist ve digerleri, 2010). Son duygusal durum ise baskinlktir. Bu kavramla kontrol
altinda olma ve hareket etme 6zgurliigu hisleri kastediimektedir. Ornegin, resmi bir ortama
girildiginde kisi bu ¢evreyi dominant (baskin) algilayabilir. Bu algilar sonucunda verilen

duygusal tepkilerin etkilenmesi s6z konusu olabilir.

Bireylerin algilarindan birisi de zamandir. Einstein “gecmis, simdi ve gelecek
arasindaki fark, inat¢i bir yanilsamadan ibarettir." diyerek zamanin bir algi yanilsamasi
oldugunu dile getirmistir (Zimbardo & Boyd, 1999). Bu konuda yapilan arastirmalarda
bireylerin zaman algilarinin onlarin duygu ve davraniglarini etkiledigi vurgulanmaktadir
(Keough ve digerleri, 1999; Sircova ve digerleri, 2015; Stolarski ve digerleri, 2015; Zimbardo
& Leippe, 1991; Zimbardo & Boyd, 1999; Zimbardo & Boyd, 2008). Bireylerin zaman algilari
birbirinden farkl olabilmektedir (Zimbardo & Boyd, 1999). Zaman perspektifi gegmis, simdi
ve gelecek olmak Uzere Ug kategoride incelenmektedir (Zimbardo & Boyd, 1999). Kisinin bu
¢ zaman dilimini nasil degerlendirdigi de énemlidir. Ornegin kisi, gegmise yonelik olumsuz

ya da olumlu degerlendirme yapiyor olabilir. Bu degerlendirmeler sonucunda toplam bes
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zaman algisi olabilecegi ileri suridlmustir (Zimbardo & Boyd, 1999). Zamanin
algilanmasindaki bireysel farkliliklar Tablo 5'te gérulmektedir.

Tablo 5

Zaman Perspektif Tipleri (Zimbardo & Boyd, 1999)

Zaman Algisina Gore Tipler Aciklama

Gegmis — olumsuz tip Gegmisin olumsuz olarak degerlendirildigi ve
gecmisin simdiki yasami olumsuz etkiledigi
algidir.

Gegmis — olumlu tip Gegmis zamana nostaljik bir perspektiften

bakilmasi algisidir. Anilarin hos duygularla
ifade edilmesi s6z konusudur.

Simdiki — hedonistik tip Simdiki zamana odaklanarak andan keyif alma,
haz almaya odaklanma durumudur.

Simdiki — kaderci tip Simdiki zamanda sikisip kalinmasi ve
gelecegin degistirilemeyecedi algisidir.

Gelecek odakl tip Hedeflerin  gergeklestirimesine  odaklanma
durumudur. Bu zaman algisinda plan yapmak
onemlidir.

Psikolojik danisma oturumlarinda danisanlarin zaman algilarini saptamak onlar
hakkinda énemli bilgiler saglayabilir. Mehrabian ve Russell (1974) modeline gdre bireylerin
algilama bigimleri onlarin sdzsuz davraniglarini etkileyebilir. Boylece danisanin sézsuz

davraniglari davranisin olustugu kosul igerisinde anlam kazanir.

Kisiler Arasi Uzaklik ve Alan

insanlar birbirleriyle etkilesime girdiklerinde belirli bir uzaklikta olurlar. Bu uzaklik
kisiler arasi mesafe olarak bilinmektedir (Hall, 1966). Bu kavram bazi kaynaklar da
etkilesimsel mesafe olarak da gegmektedir (6rn., Bechtel, 1997). Amerikali katilimcilar
uzerinde yapilan arastirmada iletisimsel mesafe ya da kigiler arasi mesafe dért asamada
incelenmektedir (Hall, 1959): Mahrem alan, kisisel alan, sosyal alan ve kamusal (toplumsal)
alan. Mahrem alan 0 — 46 cm, kigisel alan 46 — 120, sosyal alan 120 — 366 cm ve kamusal
(toplumsal) alan da 366 cm’den daha uzak aralik olarak tanimlanmaktadir. Turkiye'de

yapilan ¢alismada ise bu alanlarin daha kisa oldugu gérilmektedir. Arastirmaya gére bu
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alanlarin uzakliklar sirasiyla 0 — 25, 25 — 100, 100 — 250 ve 250 cm ve Uzeri seklindedir
(akt., Baltas ve Baltas, 2017). Bu bulguyu destekleyen baska bir arastirmada da Turkiye ve
Amerika’da yasayan bireylerin aligveris yaptigi esnada olusan kisiler arasi mesafeleri
incelenmistir. Turkiye’de yasayanlarin kigiler arasi mesafelerinin daha kisa oldugu

bulunmustur (Ozdemir, 2008).

insanlarin birbirlerine karsi olan mesafelerini etkileyen birgok faktdr olabilir.
Bunlardan birisi cinsiyettir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha yakin bir fiziksel uzakhk
kurdugu ifade edilmektedir (6rn., Bell ve digerleri, 1988). Baska bir ifadeyle, erkek-erkek
etkilesimi ile kadin-kadin etkilesimi arasindaki mesafeler arasinda anlamh fark oldugu ifade
edilmektedir (Sicorello ve digerleri, 2019). Ancak bu bulgu tartismalidir. Hayduk (1983)
kisiler arasi mesafeye cinsiyetin etkisi Uzerine yapilan arastirmalar incelediginde
bazilarinda istatistiksel agidan anlamli fark bulurken bazilarinda bulunmadigini ifade
etmistir. KUltdr de yine kisiler arasi mesafeyi etkilemektedir. Arastirmalar temasli kiltirdeki
insanlarin iletisim sirasinda birbirlerine daha yakin oldugunu géstermektedir (Hall, 1966;
Ozdemir, 2008; Rustemli, 1992). Temasli kulturler ile kastedilen daha yakin mesafeleri
tercih eden ve birbirlerine dokunma davranislarinin daha fazla oldugu kulturlerdir (Hall,
1966). Ornegin, Dogu Asya kiltirlerinin Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika kltlrleriyle
kiyaslandiginda temassiz kdlturler olarak tanimlanmaktadir (Hasler & Friedman, 2012).
Arastirmalar Dogu kdltiriinden insanlarin Batr’'dakilerine gbére daha uzun Kkisiler arasi
mesafe koyduklarini géstermektedir (6rn., Sicorello ve digerleri, 2019). Bireylerin kurdugu
iletisimsel mesafeyi bulunduklari ortam da etkilemektedir. Ornegin, toplu tasima
araglarindaki mesafeler ile parktaki mesafeler birbirlerinden farklidir. Bir baska faktor ise
iletisimdeki insanlarin birbirlerine karsi olan tutumlari olabilir. Ornegin, hoglanilan birisi ile
iletisime gegcildiginde aradaki mesafe daha yakin olabilir (Crane ve digerleri, 1987). Bu konu
Uzerine yapilan baska bir arastirmada ise kisiler arasi mesafenin baglanma stilleriyle ilgili
bir ipucu verebilecegi de ileri surtlmektedir (Conradi ve digerleri, 2020). Baska bir deyisle

daha uzak kisiler arasi mesafeyi tercih eden bireylerin guvensiz baglanma stiline sahip
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olabilecegi ifade edilmektedir (Conradi ve digerleri, 2020). iletisimdeki bireylerin yasadig
travmalar da kigiler arasi mesafeyi etkileyebilmektedir. Bir arastirmada fiziksel istismara
ugramis gocuklarin fiziksel istismara ugramamis akranlarina kiyasla daha uzun mesafeler
tercih ettigi bulunmustur (Vranic, 2003). iletisimsel mesafeyi etkileyen faktérlerden bir digeri
de iletisimdeki kigilerin boy uzunluklaridir. Taraflardan birisinin boyu uzun digerininki kisa
oldugunda taraflar g6z kontadr kurabilmek igin mesafelerini bu duruma gore

ayarlamaktadirlar (Caplan & Goldman, 1981).

Son zamanlarda kisiler arasi mesafe Uzerine yapilan galismalarda c¢evrimigi
tekniklerden yararlandigi goérilmektedir (6rn., Sammer & Ruprecht, 2022; Welsch ve
digerleri, 2018; Welsch ve digerleri, 2020). Bu yontem ve tekniklerle insanlarin kisiler arasi
mesafelerini birgok ortamda incelenebilmektedir. Ornegin, dnceki arastirmalarda aligveris
merkezi, parklar ve kafeler gibi toplu alanlarda gozlemler yapilirken simdi ise bu ortamlarin

cesitliligi arttirilarak sanal ortamlarda arastirilabilmektedir.

Psikolojik Danisma Oturumunda Sozsiiz iletigsim

Psikolojik danisma sirecinde iletisimin dnemi birgok arastirmayla ortaya konmustur.
Psikolojik danisman/psikoterapistin her ne kadar teknik bilgisi ve uygulama becerisi ¢ok iyi
olsa da danisanla olan iletisimi zayifsa bu durum danigma slrecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bir arastirmada terapistlerin mikro ifadeleri tanima becerisini gelistirmek
amaclyla egitim uygulanmigtir. Egitimden sonra terapistlerin danisan gdérmeleri
saglanmigtir. Danisanlar mikro ifadeleri tanima egitimi alan terapistlerle yurGtilen
oturumlari daha olumlu degerlendirmiglerdir (Sutter, 2010). S6zsuz davraniglarin insan
etkilesimindeki dnemini psikolojik gérismeler digindaki ortamlarda da vurgulayan birgok
galisma mevcuttur. Ornegin, 6gretmenin sbzsiz davranigi  égrencinin - okuldaki
performansini etkileyebilir (Bambaeeroo & Shokrpour, 2017; Rosenthal ve digerleri, 1974).
Fizyoterapistler Uzerinde yapilan bir arastirmada fizyoterapistlerin soézstz davranislari

hastalari bilissel ve duygusal olarak etkiledigini géstermektedir (Ambady ve digerleri, 2002).
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Yukarida belirtilen meslek gruplarinda oldugu gibi benzer durum ruh saghgi
profesyonelleri igin de gegerlidir. Psikolojik danisma oturumlarinda danisanin sorunu
kavramsallastirilirken sdzsiiz ipuglarindan yararlanilabilmektedir. Ornegin, depresif belirtiler
gOsteren danisanlarda genel hareketlerde bir azalma oldugu goérulmastir. Bu hareketler
daha az jest kullanma ve gulimseme, daha yavas konusma, duygulan ifade etmede

isteksizlik gibi s6zsuz davraniglardir (Perez & Riggio, 2003).

Danisan. Psikolojik danismada danigana iligkin veri toplanmasi danisanin psikolojik
danismanla iletisime gectigi andan itibaren baglayabilmektedir. Psikolojik danismanla ilk
iletisimi yUz yUze olmasa bile telefondaki ses tonu, s6zcukleri kullanma sekli, duraksamalari
gibi birgok kanaldan veriler saglamaktadir. Bu baglamda daniganlarin sézsuz ipuglarini fark
etmek 6nemlidir. Oturumda danigani gézlemlerken danisanin genel durusu, davranislari,
g6z temasi, duygudurumu gibi s6zsiuz ipuglari dikkate alinmakta ve oturum sirasinda bu
kanallardaki herhangi bir degisiklik danisan hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilmektedir
(Foley & Gentile, 2010). Nitekim s6zsuz davranislarin danigma oturumlarin etkililiginin de

yordayici olabilmektedir (Hall ve digerleri, 1995).

Psikolojik danisman. Psikoterapistlerin kendi s6zstz davranislarinin farkinda
olmasi terapétik sire¢ agisindan énemlidir (Foley & Gentile, 2010). S6zsuz iletisimle ilgili
yapilan calismalar doktor, psikolojik danisman, psikoterapist gibi uzmanlarin beden
hareketlerinin daniganlarini ya da hastalarinin surece yonelik algilarini etkiledigini
gOstermektedir (Brugel ve digerleri, 2015; Hannawa, 2011; Hannawa, 2014; Griffith ve
digerleri, 2003; Mast, 2007). Ornegin bir arastirmada doktor roliine giren katilimcilarin
hastayla g0z goze iletisim kurdugunda ve hastaya dogru yoneldiginde hastalarin
algiladiklari empati dizeyinde artis oldugunu gdstermistir (Brugel ve digerleri, 2015).
Onceki calismalarda bu bulguyu desteklemektedir (Bensing ve digerleri, 1995; Ickes ve
digerleri, 1990; Montague ve digerleri, 2013). Benzer sekilde suregten memnun olma ve
empatiyle iligkili szsuz davranislarin hastayla yakindan ilgilendigini gosteren davraniglar

(hastayla g6z kontagi kurma, ona dogru egilme gibi) oldugu bulunmustur (Hall ve digerleri,
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2002). Bagka bir ifadeyle memnuniyeti ve empatiyi iletmenin yollarindan birisi de s6zsuz
davraniglardir. Ote yandan klinisyenlerin hastalarin sorununu kavramsallagtirmada,
problemi tanimlamada ve onlarla glivene dayali bir iliski kurmada s6zsiz ipuglarindan

yararlanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Gorawara-Bhat ve digerleri, 2007).

Psikolojik danismanin kendi s6zslz davraniglarini psikolojik danigsma surecinde
kullanmasi terapétik iligki agisindan énemlidir. Terapdtik iliski geredi psikolojik danigsman ve
danigan iletisimi s6zslz boyutta da oldugundan sdzsuz davranislara dikkat edilmesi bu
iliskinin dogasinda vardir. Bu konuda Ekole (2022) doktorlarin hastalariyla etkilesimlerinde

asagidaki hususlara dikkat etmelerini 5nermektedir:
e Aclk, rahat bir durus sergilenmesi,

o Dinleme, onaylamama veya yargillama isteksizligi gosteren hareketlerden

kaciniimasi,

o Dikkatle dinlenildigini gostermek icin onaylar nitelikte basin sallanmasi, hafifce 6ne
egilmesi,
e Hastanin sozlerine ilgi gosterilmesi ve can sikintisi veya aciliyet belirten s6zsiz

hareketlerden kacginilmasi,

e Gulimsemek, iyi bir géz temasi kurmak gibi sdézstz davraniglar onerilmese de

surekli bakmanin olumsuz algilara neden olabilecedi,

e Hasta ile esit mesafede olunmasi gerektigi, diger bir ifadeyle hastadan yukarida
durarak ve onlara bakarak kugumseyici bir pozisyon alinmamasi gerektigi

onerilmektedir.

Yukarida vurgulanan éneriler psikolojik danigsma oturumlarinda danisan-psikolojik
danigman etkilesimi icin de gegerlidir. Bu konuda Yang (2018) psikolojik danisma
oturumlarinda danisanin sézsiz davraniglarinin analiz edilmesi psikolojik danigsma surecini

gelistirmesi agisindan énem tasidigini belitmektedir. Ornegin, danisanla iligski kurmasina
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yardimci olmasi gibi. Nitekim yapilan arastirmalar danigsanin sdzsuz davraniglarini

anlamanin terapaétik ittifaki arttirdigini géstermektedir (Grace ve digerleri, 1995).

Sonug¢ olarak, s6zstz davraniglari anlamanin sistematik bir sekilde yapilmasi
uygulamada onemlidir. Bu konuda davranis analizinin nasil yapildigi, uygulamada nelere
dikkat edildigi gibi hususlar ortaya ¢ikmaktadir. Dikkatle yapilan davranis analizi bireylerin

isteklerinin veya niyetlerinin anlasiimasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Davranig Analizi

Davranis analizi 6zellikle davranisgl yaklasimlarin dl¢llebilir degiskenler tzerinde
durmasiyla popdlerligini kazanmis bir kavramdir. Tipik bir davranis analizinde davranisin
hemen dncesinde ne oldudu, davranigi ne ya da nelerin tetikledigi, davranisin nasil ortaya
ciktigi, davranis sirasinda ve sonrasinda neler oldugu ve bireyin basa ¢ikma stratejileri
g6zlenmektedir (Abramowitz ve digerleri, 2019). Davranis analizi psikoloji alani diginda
hukuk (6rn., Sunstein, 1997), kriminoloji (6rn., Inbau ve digerleri, 2015) siyaset, tip, egitim
gibi alanlarda da siklkla kullaniimaktadir. Yine, 6zel egitim alaninda uygulamali davranis
analizi 6nemli bir rol oynamaktadir (6rn., Cooper ve digerleri, 1987). Aslinda insanin oldugu
her yerde davranis analizinin yapiimasi mimkundir. Dolayisiyla davranis analizi sadece

bahsi gecen alanlarla sinirli degildir.

Bu tezdeki davranis analizi, temelde Olasilik Kuramina (Probability Theory)
dayanmaktadir. Olasilik Kurami bir gézlemin ilerleyen zamanlardaki durumlarina iliskin
tahminde bulunma sirecine agiklik getirmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda genel olarak u¢
tirde incelenmektedir (Mellor, 2005, sf. 8): maddesel (physical), epistemik ve 06znel
(subjective). Maddesel olasilik sans olarak da isimlendiriimektedir. Burada sans ile dig
duinyadaki olaylarin gercek Ozellikleri kastedilmektedir. Baska bir deyisle tahminler
bireylerin diisiincelerinden bagimsizdir ve gergek dinyayla iliskilidir. Ornegin, sigara
kullananlarin kullanmayanlara kiyasla kansere yakalanma sanslari daha fazladir.
Epistemolojik olasilik, maddesel olasilik kadar kesin olmasa da genel olarak hipotezlerin

kurularak test edilmesi durumu vardir. Bu agidan psikolojideki kisilik kuramlari érnek olarak
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verilebilir. Kesin bilgiler olmadan insanlarin kigilik 6zelliklerine iliskin ¢ikarim yapiimasini
saglayan ve arastirmalar tarafindan kanitlanmaya ya da glritlilmeye c¢alisan hususlardir.
Oznel olasllik ise inaniglar olarak da ifade edilmektedir. inanislar, dogrudan bireylerin
algisiyla ilgili bir olasilik tirdddr. Aslinda bireylerin ileri sirdigu onermelere ne kadar
inandigiyla ilgili bir durumdur. Bu olasilik turinde bireylerin tahminleri bir gerek¢e ya da
kanitlama girisimi cabasi olmaz. Ornek olarak mag izleyen bir kisinin kendi tuttugu takiminin
kazanacagini sdylemesi verilebilir. Kisinin “bence tuttugum takim magi kazacak” demesi

gibi (Mellor, 2005, sf. 9).

Sbézsliz davranig analizinin temeli agirlikh olarak epistemolojik olasilik tdrine
dayanmaktadir. Davranis analizinde gdézlenen Kkiginin davraniglarinin ne anlamlara
geldigiyle ilgili yapilan arastirma bulgularindan yararlaniimaktadir. Ayrica davranisin
tetikleyicileri sadece dissal degil i¢csel de olabilmektedir. Bu nedenle sdzsuz davranis
analizinde maddesel ya da Oznel olasilik tdrlerinin  kullanilmasi  mumkdn

olamayabilmektedir.

Davranis Analizinin ilkeleri. Bazi arastirmacilar davranis analizinde dikkat
edilmesi gereken hususlari sézel, paradilsel ve s6zsiz kanal olmak tizere U¢ kategoride ele
almaktadir (Inbau ve digerleri, 2015). Arastirmacilara gore kriminal gérismelerde davranig

analizinin temel ilkeleri sunlardir:

N

Dogru ya da yaniltmayla iligkili spesifik davraniglar yoktur.
2. lletisimin U¢ kanalini eszamanl olarak degerlendirilmelidir.

3. Gozlenen kisinin s6zli mesaji baglaminda paradilsel ve sbdzslz davraniglarin

degerlendiriimesi gerekir.
4. Gorusme boyunca ortaya ¢ikan davranislarin siklidini ve baskinhgini degerlendirin.
5. Normal davranig paternlerini belirleyin (referans noktasi belirlemek).

Bu ilkeler incelendiginde genel olarak su sonuglar c¢ikarabilir: Belirli davraniglarin

belirli anlamlari olmayabilir. Ayni davranis farkli ortamlarda farkli anlamlara gelebilir. Bireyi
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gbzlemlerken onun hem s6zli hem de sdzsuz davranisglari birlikte degerlendirilmelidir. Ek
olarak, bireyin s6zlu ifadesinin s6zsluz boyutlari géz ardi edilmemelidir. Gérliisme sirasinda
bireylerde gozlenen davraniglarin sikhginin ve baskinhginin degerlendiriimesiyle hangi
davraniglarin yogun olarak sergilendiginin tespiti 6nemlidir. Son olarak, bireyin
davraniglarindaki normalligin belirlenmesi onun bu normallikten sapma davranislarinin

tespit edilmesini saglayacagi vurgulanmaktadir.

Bireyi gézlemlemek. Davranis analizi bireyle ilk karsilasmayla baslar. Kisinin
beden durusu, kiyafet secgimi, ses ilgili faktorler, yiz ifadesi, iletisimdeki mesafesi gibi birgok
degiskenlerin gbzlenmesiyle veriler toplanmaya baglanir. Bireylerin gézlenmesi ve veri
toplanmasini saglamak amaciyla s6zsuz davranisin temel ilkelerine dikkat edilmesi
Onerilmektedir. Arastirmacilar genel olarak bu ilkeleri G¢ bagslikta toplamaktadir: Proksemi,

beden dili ve paradilsel (Shea, 2017).

Proksemide ile kisiler arasi etkilesimin ortamdaki insanlarin birbirlerine olan
uzakliklarini etkileme durumlarina odaklanilir. Beden dili (kinesics), vicutta gorilen jestler,
bakis, yuz ifadesi gibi hareketlere odaklanir. Paradilsel de ise prozodi, ritim, ses ton ve ses
perdesi gibi sesle ilgili faktorler dikkate alinir. Bu faktorler 6nceki bashklarda ayrintili olarak

aciklanmistir.

Sézsiiz davranis analizinde referans noktasi olusturmak. Bireyi gdzlemlerken
Onerilen yaklagimlardan birisi bireyin normalini anlamaya galismaktir (Foley & Gentile,
2010). Baska bir deyigle bireyin davraniglarinin hangi sinirlar igerisinde oldugunu anlamak
ve bu sinirlar disinda olusan herhangi bir davranigini not almaktir. Kiginin normalindeki
sapmalar tespit edilirse bir sonraki agsama olarak “bu davranisa neden olan tetikleyici nedir?”
sorusuna cevap aranabilir. Aslinda bu iglem davranis terapilerinden birisi olan aligtirma
(exposure) terapisininde de yer almaktadir (Abramowitz ve digerleri, 2019). Alistirma
terapisinde danisanin anormal kaygisini anlayabilmek igin problemin ne oldugu, kayginin
tetikleyicilerini, korkulan sonucu (abartili tahminlerini) ve kaygiyla bas etme yéntemlerini

o6grenmek gerekmektedir.
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Gdzlenen kiginin referans noktasindaki (baseline) sapmalar kisi hakkinda bir¢ok bilgi
verebilir. Bu bilgiler baglamdan bagimsiz bir sekilde degerlendiriimesi birtakim sorunlar
olusturabilir. Kisinin referans noktasindaki sapmalar kimi zaman dis dinyadan bir
tetikleyiciyken; kimi zaman da igsel bir tetikleyici olabilir. Ornegin, bazen bir sézcik kisiyi
kendi anilarina goturebilir. Bu ani kisinin Uzulmesine neden oldugu varsayilirsa gézlemcinin
dissal bir tetikleyici olmamasina ragmen go6zledigi kisinin referans noktasinda bir degisim
olacaktir. Uzlintlyi kaslarin i¢ kisminin yukari yonli hareketi ya da dudak kdselerinin geri
cekilmesi gibi. Bu 6rnekteki baglami etkileyen durum bir s6zcigun kisinin gegmisindeki bir
olayi hatirlamasi olmugtur. Bu 6rnekteki icsel goruntilerin ya da imajlarin goz ardi edilmesi,
kisinin s6zsuz davranig analizinin eksik yapilmasina ve hipotezlerin gercege uzak bir

sekilde kurulmasina neden olabilir.

Sézlii ve sézsiiz davraniglar arasindaki iliski incelemek. Davranis analizinde
onemli hususlardan birisi de kisinin s6zli ve sdzsuz davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemektir. Normal bir gorGgsmede bireyin s6zlU ve s6zsuz davraniglarinin uyumlu olmasi
beklenir. Ornegin, kisi mutlu oldugu bir konudan s6z ediyorsa bu duygusunu yiiz ifadesiyle,
beden hareketleriyle veya ses tonuyla da ifade eder. Ancak mutlu oldugu bir konudan s6z
ederken ylz ifadesinde 6fke, korku, tiksinme gibi diger duygularla ilgili davraniglar olursa
bu duruma celigki denilmektedir (Ekman, 1965). Dolayisiyla gézlemci i¢in bu durum anlamli
olabilir. Ekman ve Friesen (1969) s6zli ve sb6zslz davraniglar arasindaki iligkinin alti
faktorle agiklanabilecegini ifade etmislerdir: Tekrarlama, geliski, tamamlama, yerini alma,
vurgulama/yénetme ve dizenleme. Tekrarlama ile s6zlU olarak ifade edilen konugmanin
sb6zsuz davranislarla desteklenmesi kastedilir. Celiski, s6zli ve soOzsuz davraniglar
arasindaki tutarsizliktir. Celigkili durumlarin dogasini anlamak igin gesitli arastirmalar
yapiimistir. Ornegin, vyetiskinler (izerinde yapilan bir arastirmada sozli ve sdzsiiz
davraniglar arasinda tutarsizlik oldugunda katihmcilarin sozsluz ifadelere daha g¢ok
glvenme egilimi gostermiglerdir (Stiff ve digerleri, 1990). Ancak bu durum baglama gore

degisiklik gdsterebilir. Tamamlama, s6zIU ve s6zslz davraniglarin anlamlarinin birbirini
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tamamlamasi durumunda olugsmaktadir. Yerini alma, s6zsuz davranigin sozlu mesajin
yerini almasidir. Ornegin, iziilen birisinin Gzildigini sdylemese bile yiiz ifadesinde, beden
hareketlerinde Uzglin oldugu mesajini gostermesi gibi. Vurgulama/yénetme, sézllu bir
ifadenin s6zsuz olarak vurgulanmasi durumudur. Diizenleme ise kisinin kendi davranigi ya

da partnerinin s6zsiz davranisiyla koordineli oldugu zaman olugmaktadir.

Baglam. Bireylerin bulundugu ortam s6zsuiz davranis analizi yapmak igin en dnemli
faktorlerden birisidir. Bir kisinin davraniglarini baglamdan bagimsiz olarak degerlendiriimesi
farkh anlagilmalara neden olabilir (Mendolia ve digerleri, 2022). Wieser ve Brosch (2012)
tarafindan yapilan derleme calismasinda yuz ifadelerini tanimay: etkileyen faktorler
kategorilendirilmigtir. Bu galismaya gore duygu ifadelerinin taninmasi ortam, ortamdaki kisi,
gonderici, alici, sosyal kogullar, 6nyargi gibi birgok faktérden etkilenebilmektedir. Davranis
analizinde bireyin sadece s6zslUz davranislari degil bu davraniglarin bulundugu kosullar da

analiz edilmektedir.



69

Bolim 3

Yontem

Arasgtirmanin bu bdlimunde arastirmanin tirt, ¢alisma grubu, program hakkinda

bilgiler, veri toplama slreci, 6lgme araglari ve verilerin analizi ele alinmaktadir.

Arastirmanin Tiiri

Bu arastirmada karma arastirma ydntemi kullaniimistir. Karma arastirma yontemleri
hem nicel hem de nitel arastirma desenlerini igerisinde barindiran kapsamli bir arastirma
yontemidir (Creswell, 2019). Arastirmaya Oncelikle pilot bir calismayla baslanmistir. Pilot
calisma igin tek grup 6n test — son test zayif deneysel desen (Fraenkel ve digerleri, 2012)
tercih edilmistir. Bu slregte, gelistirilen SODEP’in denemesi yapilmig ve bazi yonleri gézden
gecirilmistir. SODEP’in son hali verildikten sonra arastirmanin ana calismasi baglamistir.
Arastirmanin nicel yonteminde tam deneysel desen (6n test — son test — izleme testi)
kullanilmistir. Katilimcilarin veri toplama araglarindan aldiklari puanlara gére deney ve
kontrol gruplari belirlenmigtir. Nicel arastirma yodntemi tamamlanmasini takiben nitel
arastirma yontemi ile devam edilmigtir. Burada karma yontem arastirma gerekgelerinden
tamamlayicilik gerekgesi, nitel arastirma ydnteminin slregteki rolinid aciklamaktadir.
Tamamlayicilik gerekgesine goére, nicel yontemde elde edilen sonuglarin, arastirmanin
bulgularini detaylandirmasi ve zenginlestiriimesi amaciyla nitel desenin tamamlayici bir
rolde olmasi durumudur (Giannakaki, 2005; Greene ve digerleri, 1989). Dolayisiyla
deneysel desenden sonra ortaya ¢ikacak olan bulgularin zenginlestiriimesi ve
detaylandiriimasi, nitel arastirma araciligiyla yapilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi deseni kullaniimistir (Creswell & Poth, 2016). Durum
calismasi (case study) deseninde belirli bir yapinin derinlemesine incelenmesi ve
betimlenmesi saglanmaktadir (Chmiliar, 2010). Durum calismasi ile katiimcilarin egitim
sureci hakkindaki gorusleri, algilari ve deneyimleri detayh bir sekilde birden ¢ok veri toplama

araciligiyla ele alinmaktadir (Yildinm & Simsek, 2013). Bu arastirmada katilimcilarin
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SODEP hakkindaki ve SODEP’in kisisel ve mesleki katkilarina iliskin gérigleri

derinlemesine incelenmisgtir.

Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirma kapsaminda gelistirilen SODEP igin iki calisma planlanmistir. ilk asamada
pilot calisma uygulanmistir. Bu amagla arastirmanin bu bdlumu tek grup 6n test-son test
deneysel desen (Fraenkel ve digerleri, 2012) kullanilarak yurutilmustur. Katiimcilar
seckisiz olmayan Ornekleme tlrlerinden olan amacgh &rnekleme ile belirlenmistir. Bu
ornekleme ydntemine goére arastirmanin amaci ve arastirmaya iliskin dnceden belirlenen
kriterler katihmcilarin nasil secilecegini belirlemektedir. Arastirmaci, belirledigi kriterlere
uyan katihmcilar arastirmaya dahil etmektedir (Fraenkel ve digerleri, 2012). Pilot ve ana
calisma icin katilimcilarin kriterleri ve segimine iligkin bilgiler sirasiyla “pilot ¢galisma grubu”

ve “ana galisma grubu” basliklarinda yer almaktadir.
Pilot Calisma Grubu

Pilot calisma icin géndlli 10 psikolojik danisman arastirma surecine dahil edilmis ve

dahil etme slrecinde asagidaki kriterler dikkate alinmistir:
1. Psikolojik danigsman olarak ¢alisiyor olmak.

2. En az psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yiksek lisans mezunu veya

mesleginde en az iki yil deneyimli olmak.

3. Aktif olarak danisan goérlyor olmak (psikolojik danigsma, psikoterapi ve bu

gorismeler disindaki gérigmeler).

4. Lisans veya lisansustu/uzmanlik egitimleri disinda s6zsuz iletisim konusunda

Ozel bir editim almamig olmak.

Oncelikle psikolojik danigsmanlarin segimi igin aragtirmanin tanitim afigi cesitli sosyal
medya hesaplarindan paylasiimistir. Bu afis EK-7'de goriimektedir. Arastirmaya katilmak

isteyen psikolojik danismanlar arastirmaci ile e-posta ve sosyal medya Uzerinden iletisim
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kurmus ve aday katiimcilara Google Forms Uzerinden olusturulan katilm linki
gonderilmigtir. Bu linkte egitimin igerigi, katilmcilarin hangi gun ve saatlerde uygun oldugu
gibi calisma grubunun olusturulmasini saglayacak sorular bulunmaktadir. Basvurular
alindiktan sonra lisansistu egitimleri devam eden psikolojik danigsmanlara 6ncelik verilerek
katilimcilarin se¢imi tamamlanmistir. Egitime katilmak isteyen 10 psikolojik danisman ile
cevrimigi gériasmeler yapilmig ve dn-testler uygulanmistir. Ancak egitimin baglayacagi gun
Uc psikolojik danisman kisisel gerekgelerden o6turt egitime katilamayacaklarini
bildirmiglerdir. Bu nedenle pilot calisma yedi psikolojik danigmanin katihmiyla
tamamlanmigtir. Katiimcilardan altisi kadin, biri erkektir (Myas= 29,57; SD = 7,11). Iki
katilmel iki yildir, ikisi bes yildir, biri alti yildir, biri yedi yildir, biri sekiz yildir ve biri yirmi

yildir psikolojik danisman olarak calismaktadir. Ayrica iki katilimci psikolojik danisma ve

rehberlik alaninda doktorasini yapmaktadir.
Ana Galisma Grubu

Arastirmanin ana galisma grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin seg¢imi icin
yine gesitli sosyal medya hesaplarindan duyurular yapilmigtir (EK-7). Bunun igin génuillt 70
psikolojik danismanin arastirmaya dahil edilmesi planlanmistir. Pilot ¢alismanin bekleme
listesindeki adaylara ek olarak yeniden duyuru yapilmasi sonucunda bagvuran toplam 126
psikolojik danisman arasindan rastgele secim yapilarak 70 psikolojik danismana
ulasilmigtir. Ulagilan psikolojik danigsmanlara élgcme araglari uygulandiktan sonra rastgele
atama yapilarak 35 kisi deney grubuna 35 kisi de kontrol grubuna atanmistir. Ozellikle
deney grubundan bazi katilimcilarin ¢esitli gerekgelerden 6turG katilamamasini beyan
etmesiyle bekleme listesindeki katilimcilarla sirasiyla irtibata gecilmesini takiben deney ve
kontrol gruplar olusturulmustur. Pilot calismada oldugu gibi ana ¢alismada da secilen

psikolojik danigsmanlarin asagidaki kriterleri saglamasi beklenmistir:
1. Psikolojik danisman olarak ¢alisiyor olmak.

2. En az psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yiksek lisans mezunu veya

mesleginde en az iki yil deneyimli olmak.
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3. Aktif olarak danisan goériyor olmak (psikolojik danisma, psikoterapi ve bu

gorismeler disindaki gérigmeler).

4. Lisans veya lisansustu/uzmanlik egitimleri disinda s6zsuz iletisim konusunda

6zel bir editim almamig olmak.

Egitim sUrecinde deney grubundan alti katihmci egitime devam edemeyeceklerini
belirtmiglerdir. Egitim surecinin dérdunclt oturumu, ulkemizde buyuk yikimlara sebep olan
depremlerin oldugu 6 Subat 2023 tarihine denk gelmistir. Bu sebeple yedi katihmci daha
egitime devam edemeyeceklerini bildirmislerdir. Dolayisiyla deney grubu toplam 22
katilimci ile tamamlanmigtir. Benzer gerekgelerden 6tirt kontrol grubundaki katilimcilardan

da birakmak durumunda olanlar olmus ve kontrol grubu 24 katilimci ile tamamlanmigtir.

Deney grubundaki katilimcilarin 21’i kadin, biri erkektir (Myas= 31,77; SD = 8,44).
Katihmcilarin mesleki deneyimleri iki yil ile 31 yil arasi degismektedir. Kontrol grubundaki
katihmcilarin 19’'u kadin, besi erkektir (Myas= 30,00; SD = 5,47). Kontrol grubundaki

katilmcilarin mesleki deneyimleri ise iki yil ile 20 yil arasi degismektedir.
SODEP’in Geligtirilme Siireci

SODEP’in gelistiriime sireci, egitim programi gelistirmenin basamaklari takip
edilerek olusturulmustur. Egitim programi gelistirmek, felsefi temeli olan, belirli bir sureci
kapsayan ve ¢ok boyutlu ele alinmasi gereken bir husustur. Baglica felsefeler idealizm,
realizm, pragmatizm ve egzistanyalizmdir. idealizm ve realizm geleneksel gériigiin temelini
olustururken; pragmatizm ve egzistanyalizm g¢agdas egitim anlayigini yansitmaktadir.
Bagka bir deyisle, geleneksel goruste 6gretmen bir uzman ve bilir kisi rolindeyken; cagdas
egitim anlayiginda égretmen bir rehberdir (Demirel, 2021). SODEP’in tasarlanmasi
asamasinda cagdas egitim anlayisi agirlikh olmakla birlikte geleneksel yaklagimlari da
SODEP’in tasarisi asamasini etkilemistir. Ancak egitim programinin biitiiniine bakildiginda
Olasilik Kuramindan (Mellor, 2005) etkilendigi sdylenebilir. Olasilik Kuramiyla ilgili bilgiler

“‘Davranis Analizi” baghginda verilmigstir.
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Bir egitim programi temelde hedef, igerik, 6grenme-6gretme sureci ve Olgme-
degerlendirme olmak Uzere dort boyuttan olugsmaktadir (Demirel, 2021). Egitim programi

gelistirmek amaciyla 6nerilen adimlar Tablo 6’da gorulmektedir (Demirel, 2021):

Tablo 6

Program Gelistirme Basamaklari

1. Egitim programinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi
2. Uzman goérisu alinmasi

3. Taslak programin gézden gegirilmesi

4. Pilot gcalisma yapilmasi

5. Taslak programin gézden gegirilmesi

6. Egitim programinin uygulanmasi

7. Egitim programin degerlendirilmesi

SODEP’in gelistirilmesi modiiler program tasarimi dikkate alinarak olusturulmustur.
Moduler yaklagsima goére egitim programlarn c¢esitli modillerden olusmaktadir. Bireylere
kazandiriimasi hedeflenen yeterlilikler her bir moduler birime ayrilarak baslangi¢ ve bitisi
olan gruplara ayrilir (Demirel, 2021). Her bir modulin igeriginde amag, igerik, 6grenme-
o6gretme surecleri ve degerlendirme boyutlari yer almaktadir. Egitim programini tasarlayan
arastirmaci bu boyutlara uygun olarak egitim programini tasarlar. Arastirmaci moduler
yaklasiminin amag¢ boyutunda, egitim programinin hedeflerini saptamak icin is ya da
gbrevin analizini yapar. Takiben, programin amaglarini belirler ve modullerin tanimlarini
yapar. Bu modullerin icerigini ilgili alanyazin ¢ergevesinde hazirlar ve modullerden basarih
olmanin dl¢atlerini planlar. Moddillerin 6grenme unsurlarini, égretim stratejilerini belirler ve
bireylere kazandirilmasi gereken hedef davranislarin hangi alanlara ait oldugunu belirler.
Egitim programi silrecinde egitmen ve katilimci kilavuzlar hazirlayarak taslak programin
pilot caligmasi uygulanir. Son asamada ise gelistirilen egitim programi degerlendirilerek
g6zden gegirilir (Demirel, 2021). Moduler egitim programi tasarimi dikkate alinarak

gelistirilen SODEP’in kuramsal temeli Ekman (2007), Izard (1977) Mehrebian (1972), Hall
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(1966) gibi sozsuz iletisim konusu Uzerine kuramsal ileri suren arastirmacilarin

calismalarina dayanmaktadir. Arastirmalar incelendiginde s6zslz davranislari okuyabilme

becerilerinin gelistiriimesi icin kuramsal bilgiye ve sdzsuz ipuglarini taniyabilmeye ihtiyag

oldugu goérulmektedir. Ek olarak, kuramsal bilgiler ve gézlemler 1s1ginda s6zsiiz davranisin

tahmin edilebilmesi igin hipotezler kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenlerle SODEP

kuramsal, beceri ve hipotezler olmak iizere tic modiilden olusmustur. SODEP’in igerigi

Tablo 7’de gérulmektedir.

Tablo 7

SODEP’in igerigi

Birinci Modiil (Kuramsal Egitim)

Sozsiiz iletisim bilimine girig
Duygular ve nérobiyolojisi
Yz ifadelerindeki duygular
GOz hareketleri ve bakis
Ses

Jestler ve beden hareketleri
Dokunma davranisi
Cevrenin algilanmasi
Kisiler arasi fiziksel uzakhk

Psikolojik danismada s6zsuz davraniglar ve davranis
analizi

ikinci Modiil (Beceri Egitimi)

Go6zlem becerisi

ifadeleri tanima becerisi

Uglincii Modiil (Yorumlama Egitimi)

Hipotezler kurma

Hipotezleri test etme

Birinci modul olan kuramsal egitimde, sozsuz davranig ve sozsuz iletigsim ile ilgili

temel kuramsal bilgiler ele alinmaktadir. Bu bélim arastirmaci tarafindan gelistirilen

SODEP - Elkitabi ile desteklenmektedir. Glincel galismalarin da yer aldigi bu elkitabinin

amaglarindan birisi, katihmcilara s6zstz davranis ile ilgili kuramsal bilgilerin aktariimasidir.
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Bu elkitabinin hazirlanmasinda temelde Matsumoto ve digerleri (2020) ve Knapp ve

digerleri (2013) tarafindan yazilan s6zsuz iletigim kitaplarindan yararlaniimigtir.

ikinci modilde ise kuramsal bilgiler 1si§inda, katiimcilarin gézlem becerilerinin
arttirlmasi hedeflenmektedir. Beceri modilu ikiye ayrilmaktadir: Gézlem becerisi ve duygu
ifadelerini tanima becerisi. Gozlem becerisinde katilimcilarin arastirmaci tarafindan
hazirlanan video kayitlari izleyerek videoda gordikleri ortam, kisi ya da nesneleri
ayrintilarina kadar gdézlemeleri saglanmaktadir. ifadeleri tanima becerisinde de yine
arastirmaci tarafindan hazirlanan video kayitlardaki kisilerin hangi duygudurum igerisinde

oldugunu belirleyebilme becerilerinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Son modulde ise katilimcilarin hem kuramsal bilgileri hem de beceri egitiminden
elde ettikleri bilgileri birlestirerek yorumlama becerilerinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Bunun icin arastirmaci tarafindan hazirlanan goérismelerin video kaydi izletiimektedir.
Ornegin, videodaki kiside gérdikleri sézsiiz davraniglari baglama gére hipotez
kurabilmeleri ve bu hipotezi nasil test edecekleri becerisini gelistirmek amaclanmaktadir.
SODEP’in tasarlanmasi ve uzman gorislerinin alinmasi agamalarindan sonra gézden
gecirilen amag¢ ve kazanimlar Tablo 8'de verilmektedir. Egitim programin temel amaci
psikolojik danigsmanlarin s6zslz davranig hakkindaki bilgi duzeylerini ve so6zsuz
davraniglari okuyabilme becerisini gelistirmektir. Bu dogrultuda olusturulan alt amaclar
asagida belirtiimektedir. Ayrica SODEP’in kag saat siirecegi, bir ders saatinin ne kadar

olacagy, icerigi gibi diger hususlarda Tablo 9 ve Tablo 10’da belirtiimektedir.
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Tablo 8

SODEP Amag ve Kazanimlari

Sozsiliz davranis ile ilgili bilimsel galismalar hakkinda bilgi sahibi olur.
Sozsuz iletisimin boyutlarini bilir.

Sozsuz belirtileri fark eder.

Duygularin s6zlU ve s6zsuz belirtilerini tanir.

Duygularin ifadesine iliskin yapilan galismalari takip eder.

Duygularin yiz, ses ve bedendeki belirtilerini tanir.

Davranig analizinin asamalarini bilir ve uygular.

© N ke Dd =

Duygularin nérobiyolojik yapisi, evrensel olmasi ve kiltirel faktorlerden nasil etkilendigi
hakkinda bilgi sahibi olur.

9. Yz ifadelerinin iglevlerini ve yiizdeki kas hareketlerinin nasil belirlenecegini bilir.
10. YUz ifadelerinin gesitleri hakkinda bilgi sahibi olur.

11. Sézslz davraniglar lizerinde baglamin etkisini bilir.

12. Sesin s6zlli ve s6zsliz boyutlar hakkinda bilgi sahibi olur.

13. Ses tonu, duraksama gibi s6zsliz davranis analizinde yararlanilan ses bilesenlerini fark
eder.

14. Cevrenin algilanmasinin sézsiiz iletisime olan etkilerini bilir.
15. Sozsiiz iletisimde alan elde etmenin énemini kavrar.

16. Jestlerin boyutlari hakkinda bilgi sahibi olur.

17. Jestlerin duygularla iligkisini kavrar.

18. Beden durusunun sdzsuz davranig analizindeki rolinu bilir.

19. Psikolojik danisma ortaminda danisanin davranislarini, kuramsal temel rehberliginde
g6zlemler.

20. Danisanin s@zli ve stzsuz tepkileri arasindaki uyumu fark eder.
21. Psikolojik danisman olarak kendi s6zsiiz davraniglarinin azami 6lglide farkindadir.
22. Psikolojik danisman olarak s6zli ve s6zsiiz tepkileri arasindaki uyumu fark eder.

23. Danisanin s6zlu ve s6zsuz davraniglari nigin sergiledigine iligkin hipotezler Uretir ve bu
hipotezleri test edebilme becerisine sahip olur.

24. Sozslz davranisa eslik eden baglamsal faktorleri dikkate alarak hipotezler kurar ve bu
hipotezleri test edebilme becerisine sahip olur.

SODEP tam giin siirmektedir. Ogle arasi bir saat olmakla birlikte her bir ders 50
dakika olup 10 dakika ara verilmektedir. Bir tam gunlik egitim 7 saatten olugsmaktadir. Tablo

9’da egitim suresiyle ilgili bilgiler yer almaktadir:

Tablo 9

SODEP Egitim Plani
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SODEP EGITiM PLANI

09.00 — 09.50 1. Ders
09.50 - 10.00 Mola
10.00 - 10.50 2. Ders
10.50 - 11.00 Mola
11.00 — 12.00 3. Ders
12.00 - 13.00 Ogle Arasi
13.00 - 13.50 4. Ders
13.50 — 14.00 Mola
14.00 — 14.50 5. Ders
14.50 — 15.00 Mola
15.00 — 15.50 6. Ders
15.50 — 16.00 Mola
16.00 — 16.50 7. Ders

SODEP’in egitim plani kapsaminda ilk 5 giin (35 ders saati) kuramsal egitim
sUrmektedir. Takiben 2 guin (14 saat) beceri ve yorumlama egitimlerine ayriimigtir. Son giin
ise (7 saat) suipervizyona ayriimistir. Béylece SODEP toplam 56 saat siirmistiir. Pilot
calismadan sonra egitimin 48 saat de surebileceg@i anlasiimistir. Bu nedenle ana galismada,
stpervizyon hari¢ diger moduller toplamda alti tam gin strmustar. Egitim ¢cevrimigi olarak
da yuratulebilmekte olup katilimcilara ekran goruntulerinin agik olmasi gerektigi konusunda

bilgi verilmistir. SODEP’in igerigi Tablo 10°’da gérilmektedir.



Tablo 10

SODEP'in igerigi
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Egitim
Oturumlar Bashk Amag Kazanimlar
Sozsuz iletisimin tarihsel
surecini bilir.
Sozsuz iletisimle ilgili temel
kavramlar hakkinda bilgi
sahibi olur.
o SozsUz iletigimin Duygularin dogasi ve
Sozsiz lletigim tarinsel sireci, temel nérobiyolojik temelini kavrar.
1. Giin Bilimine Giris, kavramlari, ]
' Duygular ve duygularin dogasiyla Duygu, duygulanim, his, ruh
Norobiyolojisi ilgili temel bilgilerin hali, mizag gibi kavramlari
edinilmesi. birbirinden ayirt eder.
Duygu kuramlari ve
modellerini tanimlar.
Psikolojik rahatsizliklarin
temelindeki duygulanimlari
anlar.
Yuzun iglevleri hakkinda bilgi
sahibidir.
YUz ifadelerindeki temel
duygulari tanir.
Temel duygu o ) ]
ifadeleri, g6z Yz ifadelerindeki duygulari
Yiz ifadelerindeki  hareketlerinin birbirinden ayrilan yonlerini
2 Gil Duygular, Goz iletisimdeki rolli ve bilir.
. Gin : ; .
Hareketleri ve bireylerin bakiglar Psikolojik rahatsizliklarda yiiz
Bakis hakkinda yapilan ifadelerinin ve bakisin rollni
arastirmalarin kavrar.
incelenmesi. .
lletisimde g6z hareketlerinin
dogasini kavrar.
Bakisin roll hakkinda bilgi
sahibidir.
Sesin bilingli ve bilingsiz
yonlerini ayirt eder.
Ses tonu, ses perdesi, vurgu
Sesin sozli ve gibi sesle ilgili temel
s6zslz boyutlari, kavramlari bilir.
jestlerin ve beden Jestler ve alt boyutlari
3. Gun oS Jestlerve - hareketlerinin hakkinda bilgi sahibidir.

Beden Hareketleri

evrensel ve kultirel
unsurlarina iligkin
temel bilgilerin
edinilmesi.

Beden hareketleri ve durusun
bilingli ve bilingsiz yonlerini
kavrar.

Duygularin ses, jestler ve
beden hareketlerinde nasil
gorilduguna bilir.




79

Jest ve beden hareketlerinin
evrensel ve kiilttirel unsurlari
hakkinda bilgi sahibidir.

Dokunma
davranisinin

Yasamin erken yillarinda
dokunma davranisinin
onemini kavrar.

Dokunma davranisinin

Dokunma gelisimsel 6zellikleri, gelisimsel unsurlarini bilir.
4. Gin Davranigi ve bireylerin gevreyi . ) .
' Cevrenin algilama bigimlerinin Bireylerin gevreyi nasil
Algilanmasi sézsiiz davranislar algiladiklari hakkinda bilgi
incelenmesi. Ortamdaki nesneleri ve
bireyleri kapsayan baglam
faktorinin 6nemini kavrar.
insanlarin birbirleriyle olan
uzaklklarinin sézsuz
boyutlarini kavrar.
Kigiler arasi alan modelini
bilir.
Bireylerin toplum . )
Kisilerarasi icerisinde birbirlerine Rutinde sergilenen
Fiziksel Uzaklik ve  olan uzakhgi, rutinde davraniglarin sozll ve sozsuz
Alan, Rutinde bilingli ya da bilingsiz boyutlari hakkinda bilgi sahibi
Sozsiiz gosterdigi tepkiler ve olur.
5. Gin Davraniglar ve psikolojik danigma Psikolojik danisma
Psikolojik ortaminda danisanin oturumlarinda danisanin
Danisma sOzsliz davraniglarini sozli ve s6zsiiz davraniglarini
Surecinde analiz etme fark eder ve senkron isleyisi
Davranis Analizi yontemleri hakkinda hakkinda bilgi sahibi olur.
bilgi edinilmesi.
Davranis analizinin ilkelerini
bilir.
Danisanin davranisini temel
ilkelere gore analiz edebilme
becerisine sahip olur.
Egitim videolarindaki kisilerin
hangi s6zsuz davraniglar
sergiledigini tespit eder.
Makro ve mikro ifadeleri ayirt
N Makro ve mikro eder
Sozsiiz : . . :
ifadelerin, sesin ve . o )
. Davraniglarin - beden hareketlerinin Duygu ifadelerini tespit eder.
6. Giln Gozlenmesi (Yiz,

Ses ve Beden
Hareketleri)

egitim videolari
araciligiyla
gbzlenmesi.

Egitim videolarindaki kisilerin
sesle ilgili davraniglarini
gbzlemleyerek sistematik
olarak s6zslz davranisin
diger boyutlariyla iligskilendirir.

Jest, beden hareketleri, bakis
gibi s6zsuz iletisimin diger
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unsurlarini gézlemleyerek
analiz eder.

Egitim videolari
araciligiyla
katilimcilarin
kuramsal ve beceri

Kuramsal ve beceri
moduillerindeki bilgileri gézlem
becerisine aktarir.

Egitim videosundaki olgunun
s0zlU ve sdzsuz davranisglarini

Sozsiiz egitimlerinden tanir.
7. Gin Davraniglari ogrendikleri bilgileri Egitim videosundaki olgunun
Yorumlama uygulamasi, )
hipotezler kurmasi ve davranisini analiz eder.
test etme Gozlemledigi veriler 1s1ginda
yéntemlerinin hipotezler kurar.
belirlenmesi Hipotezler dahilinde test etme
stratejileri gelistirir.
Katilimcilardan 6n . o
gériisme oturumu Bir uygulamay! egitim gtind
yapmalarinin sunarak olgunun sozli ve
istenmesi (azami 15 s0zsliz davraniglarini analiz
Brii i eder.
8. Gin Supervizyon dk.), bu gortigmenin

video kaydina
alinarak egitim
gunidnde egitimci
tarafindan stpervize
edilmesi.

Egitimci tarafindan katihmcilar
geri bildirimler alarak bilgi
duzeyi, gézlem ve yorumlama
becerisini gelistirir.
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Veri Toplama Siireci

Pilot Calisma igin Veri Toplama Siireci

Pilot calisma sadece deney grubundan olusmaktadir. Deney grubuna egitime
baglanmadan énce ilgili veri toplama araglari uygulanmistir. Takiben 56 saatlik SODEP
2022 yihinin kasim ve aralik aylarinda uygulanmig ve egitim sonrasinda ayni veri toplama
araclari tekrar uygulanmistir. iki veri toplama arasindaki siire iki aydir. Bu siire¢ Tablo 11'de

gorilmektedir.

Tablo 11

Pilot Calisma Stireci

Calisma

Grubu On test islem Son test
JACFEE JACFEE
Deney Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi SODEP Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi
grubu Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi
Degerlendirme Formu Degerlendirme Formu

Ana Caligsma igin Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin  bu bdliminde goénulld 70 katilimciya veri toplama araglari
uygulanmistir. Katilimcilar deney ve kontrol gruplarina rastgele atanmasini takiben daha
once de belirtildigi gibi, deney grubunda 22 kisi kontrol grubunda da 24 kisi arastirma
surecini tamamlamistir. Dolayisiyla toplam 46 kisi ilgili 6lgme araclarini eksiksiz
doldurmuslardir. Nicel arastirma bulgular analiz edildikten sonra nitel veri toplama sureci
baslamistir. Nitel veri toplamada yari yapilandinimis gérisme sorularindaki sorulardan
yararlaniimistir. Bu form EK-6’da gorulmektedir. Son olarak, egitimin 2023 yilinin ocak ve
subat aylarinda uygulanmasindan iki ay sonra ayni veri toplama araglari deney grubuna

tekrar uygulanmistir. Bu sire¢ Tablo 12'de gorilmektedir.

Tablo 12

Ana Calisma Stireci
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g?::guma On test islem  Son test :‘:)':ﬁla;ea" Siire izleme
JACFEE JACFEE JACFEE
Kisa Sdreli Kisa Sdreli Yari- Kisa Sdreli
ifadeleri ifadeleri yap||and|r||m|$ ifadeleri
Deney Tanima Testi N Tanima Testi bireysel Tanima Testi
o SODEP S e 2 ay S
grubu Sozsliz Sozsliz gérigmeler Sozsliz
Davranis Bilgi Davranis Bilgi Davranis Bilgi
Duzeyi Duzeyi Duzeyi
Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme
Testi Testi Testi
JACFEE JACFEE JACFEE
Kisa Sdreli Kisa Sdreli Kisa Sdreli
ifadeleri ifadeleri ifadeleri
Kontrol  Tanima Testi islem Tanima Testi . Tanima Testi
grubu Sozsliz yok Sozsliz Islem yok X Sozsliz
Davranis Bilgi Davranig Bilgi Davranig Bilgi
Duzeyi Duzeyi Duzeyi
Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirme
Testi Testi Testi

Hem pilot calismada hem de ana calismada katiimcilar élgme araglarini Zoom
programi aracilifiyla gevrimigi olarak yanitlamislardir. Olgme araglarindaki her bir madde
ya da yanit formu Google Forms araciligiyla ¢evrimigi ortama aktariimistir. Kisisel bilgi
formu, JACFEE ve Sbzsuz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi maddeleri ve yanit
formlari Google Forms ortamina aktarilmis ve katihmcilar ¢evrimigi ortamda maddelere
yanit vermiglerdir. Kisa Sureli ifadeler Testinin uygulanmasinda ise farkli bir yol
uygulanmistir. Bu testte bir saniyeden kisa suren yuz ifadelerinden olustugu igin test,
arastirmaci tarafindan Zoom programinda ekran paylasimi yapilarak gosterilmistir. Veri
kaybini en aza indirebilmek ve guvenilir veriler toplamak igin katilimcinin internet
baglantisinin kontrol edilmesi ve bulundugu ortamin ses gibi dikkat dagitici unsurlarin
olmamasi gerektigi bilgisi verilmistir. Sartlar saglandiktan sonra Kisa Sireli ifadeler Testinin
verileri toplanmaya baslamistir. Katilimcilar anlik ifadeleri bilgisayar ekraninda izledikten
sonra yanit formuna duygu ifadesinin hangisi oldugunu cep telefonuyla isaretlemislerdir.
Diger bir deyisle katihmcilar Kisa Sdireli ifadeleri Tanima Testinin gérintilerine
bilgisayardan takip etmislerdir. Yanitlari ise Google Forms’daki yanit formuna
isaretlemiglerdir. Dolayisiyla katilimcilar veri toplama surecine katki saglamalari hem
bilgisayar hem de telefon olmak (izere iki cihazla olmustur. Kisa Siireli ifadeleri Tanima

Testi tek bir cihazdan takip edilebilir ancak yanit verilememektedir. Eger katilimcilar yanit
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vermesi gerekirse Zoom uygulamasindan ¢ikip internet tarayicisina gegcmesi gerekmekte
ve bu durum da anlk ifadelerin gortilmesini engellemektedir. Arastirma slreci

tamamlandiktan sonra ise kontrol grubuna egitime iliskin seminer planlanmigtir.

Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan veri toplama araglari alt basliklar halinde asagida

aciklanmaktadir.
Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu form ile katilimcilarin demografik bilgileri
alinmistir. Bu bilgiler arasinda; cinsiyet, yas, meslekte ka¢ yildir ¢alistigi, hangi terapi
ekolline goére psikolojik danigmal/psikoterapilerini yUruttigu gibi hususlarla ilgili bilgi

edinilmigtir. Bu form EK-1’de goérilmektedir.
JACFEE Fotograf Seti

Duygularin Japon ve Amerikall Yiiz ifadesi (Japanese and Caucasian Facial
Expression of Emotion) Matsumoto ve Ekman (1988) tarafindan gelistiriimistir. Yedi temel
duygu ifadesi (mutluluk, 6fke, tiksinme, korku, saskinlik, Gzuntl ve asagilama) ve nétr ifade
renkli fotograflar araciligiyla gosterilmektedir. 130 fotograftan olusan versiyonundan
(Humintell, 2021) toplam 56 ifade segcilmistir. Bu duygu ifadeleri prototip duygu ifadelerini
gOstermektedir. Her bir ifadeden yedi tane segilerek esit bir sekilde dagihmi yapilmistir.
ifadelerin hepsi Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemine (YHKS) gére kodlanmistir (Ekman ve
digerleri, 2002; Ekman & Rosenberg, 2005). Katilimcilardan 56 fotografi sirasiyla izleyerek
her bir fotografin hangi duygu oldugunu isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar dogruysa bir, yanlissa sifir puan almaktadir. Boylece katilimcilarin verdigi yanitlar
0 — 56 puan arasinda degismektedir. Fotograf setinden alinan yiksek puan, prototip duygu
ifadelerini daha iyi taniyabildiklerini gostermektedir. JACFEE’de yer alan érnek prototip

duygu ifadeleri EK-2'de gorulmektedir.
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Kisa Siireli Ifadeleri Tanima Testi

Bu veri toplama araci arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Testin gelistiriimesi igin
Oncelikle gonulli katilimcilarin yiz ifadeleri video kaydina alinmasi hedeflenmigtir.
Arastirmaya gonulli olarak katilan kisilere kendi video kayitlari ve fotograflarinin SODEP
egitim materyali olarak kullanilacagina iligkin bilgilendirilmis onam formu hem s6zli hem de
yazih olarak sunulmustur. Bu form EK-5'te goérlulmektedir. Bu prosedire onay veren
katilmcilar kamera sisteminin kurulu oldugu odaya alinarak kamera acisinin katilimcilarin
yuz ifadelerini gorecek sekilde oturtulmalari saglanmistir. Takiben katilimcilarin hazir
oldugunu hissettiklerinde kamera kaydina baslanacagi bilgisi verilmigtir. Hazir olan
katimcilara arastirmaci tarafindan duygusal yasantilarini hatirlamasi amaciyla yénerge
verilmigtir. Bu yonergedeki duygular; mutluluk, 6fke, korku, saskinlk, Gzuntd, tiksinme,
asagilama ve utangtir. Yonergedeki bir duygu érnegi su sekildedir: “Sizden Gzulduguniz bir
antyl hatirlamanizi istiyorum. Bunu benimle paylasabilir ya da paylagsmayabilirsiniz ancak
sizden ricam rutininizde bu his nasil oluguyorsa bunu devam ettirin.” Boylece katilimci
tarafindan hissedilen duygu ifadesi kisa sureli bir ifade olarak ortaya ¢ikariimasi
hedeflenmistir. Bu ydntem Halberstadt (1986) tarafindan da kullaniimigtir. Butin
katilimcilarin video ¢ekimleri bittikten sonra video kayitlar kare kare analiz edilmis ve olugan
duygu ifadeleri hem Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testinin hem de SODEP’in egitim
materyali olarak kullaniimigtir. Videodaki duygu ifadelerinin kodlanmasi YHKS’ye (Ekman
ve digerleri, 2002; Ekman & Friesen, 1978) gbre yapilmistir. YHKS’ye goére bazi yiz

hareketlerinin kodlanmasi Sekil 16’da gorulmektedir.

Sekil 16

Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi’ne gére Ylizdeki Kaslarin Hareketleri
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AU 1

AU 2

AU 4

AU 5

AU 6

AU7

Kaslarn i¢

kisminin
kalkmasi

Ex

Kaglarin dig
kisminin
kalkmasi

Kas catiimasi

»n S
Ust gz

kapaklarinin
kalkmasi

- -

Yanaklarin
kalkmasi

Goz kapaklarin
gerilmesi

Alt Yiiz Hareketleri

AU9

Burun
kingmasi

AU 10

Ust dudagin
kalkmasi

AU 12

Dudak
koselerinin
cekilmesi

AU 15

=y

Dudak
késelerinin
bastiriimasi

a

AU 16

Alt dudagin
bastiriimasi

AU 17

—

Cenenin
kalkmasi

Sekil 16°da bazi AU hareketleri gériilmektedir. Ornegin, AU1 kaslarin i¢ kisminin

kalkmasi, AUS Ust g6z kapaginin kalkmasi, AU7 Ust gbz kapaginin gerilmesi, AU15 ise

dudak kdselerinin bastiriimasini ifade etmektedir. Katihmcilarin géruntuleri kare kare analiz

edilirken Yuz Hareketleri Kodlama Sistemi (Ekman ve digerleri, 2002) gore yapilmistir.

Ornegin, katiimci mutluluk ifadesi gésterdiginde genellikle AU6 ve AU12 hareketleri

olusmaktadir. Duygularla iligkili yiz hareketleri Tablo 13’te gorilmektedir.

Tablo 13

Yiiz Hareketleri Kodlama Sistemi’ne gére Makro ifadeler

Duygu Yiz Hareketi

Mutluluk AU6 + AU12

Uzintd AU1 + AU4 + AU15
Saskinlik AU1 + AU2 + AUS + AU26

Korku

AU1T + AU2 + AU4 + AU5 + AU7 + AU20 + AU26
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Ofke AU4 + AUS5 + AU7 + AU23
Tiksinme AU9 + AU15 + AU16
Asagilama AUr12 + AUr14

Tablo 13’'te makro ifadelerin diger bir deyigle prototip bir duygu ifadesinin yiz
hareketleri gértulmektedir. Kismi ifadelerde bu hareketlere ek olarak bagska hareketler de
olusabilmektedir. Ornegin, Uziintli ifadesinde AU17 (genenin kalkmasi) hareketi de
gorulebilmektedir (Freitas & Magalhaes, 2018). Bu testte katilimcilarin bir saniyeden kisa
slren ifadeleri dikkate alindigi icin Tablo 13’e ek olarak diger yuz hareketleri de dikkate
alinarak katilimcilarin ifadeleri kodlanmistir. Katilimcilara saskinlk ve korku ile ilgili anilari
soruldugunda tipik gérilmesi gereken ifadeler katilimcilarin ifadelerinde goérilmedigi igin
kodlanamamistir. Bunun bir sebebi sagkinlik ve korku duygularinin anhk duygular
olmasindan kaynaklanabilir (Ekman, 2007). Baska bir ifadeyle, katilimcilara onlarin
dogrudan korkacagi ya da sasiracagi uyaricilar gésterilseydi bu ifadeler gorulebilirdi. Ancak
bu arastirmada kullanilan katilimcilarin duyguyu yeniden deneyimlemeleri ve o duygu
hakkinda konusmalari istendigi ydntemde bu ifadelerin olugsmadidi anlasiimistir
(Halberstadt, 1986). Dolayisiyla Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi mutluluk, tGzinti, éfke,
tiksinme, agagilama ve utang duygularindan olugmaktadir. Kisa Sireli ifadeler Testinde yer
alacak duygu ifadeleri iMovie programi araciligiyla goéruntilerin ve sesin kesilmesi ve
géruntilerin birlestiriimesi islemleri yapilmistir. Son olarak Kisa Siireli ifadeler Testinde
toplam 30 ifade yer almakta ve mutluluk, Gzuntl, ofke, tiksinme, asagilama ve utang
duygulari beser tane olmak Uzere esit dagiimaktadir. Bu ifadeler besi erkek dokuzu kadin

olmak Uzere toplam 14 kisi tarafindan gosterilmistir.
Sézsliz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi

Bu degerlendirme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Oncelikle her bir
sorunun ¢oktan segmeli dort segenedi ve bir dogru yaniti olacak sekilde 50 soruluk madde
havuzu olusturulmustur. Olusturulan maddeler SODEP’in ilk modiilii olan kuramsal egitim

bolumunu degerlendirmek amaciyla kullaniimigtir. Testin kapsam gecerliginin saglanmasi
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icin alanda uzman Gg kisiden goris alinmistir. Uzmanlar tarafindan belirtilen 6neriler dikkate
alinarak sorular gozden gegcirilmistir. Bu Oneriler sorulardaki revizyonlari ve soru sayisinin
25’e dusurulmesi gibi 6nerileri kapsamaktadir. Bu éneriler dikkate alinmasini takiben testin
nihai formu olusturulmustur. Sézsliz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi
katimcilarin kuramsal bilgi duzeylerini degerlendirildigi basar testi olarak kullaniimistir.
Toplam 25 sorudan olusmaktadir. Her bir sorunun ¢oktan se¢gmeli dort segenedi ve bir dogru
yanitt bulunmaktadir. Katiimcilarin bu 6lgme aracindan alabilecekleri puanlar 0 — 25
arasindadir. Alinan yuksek puanlar katilimcinin sézstz davranigla ilgili kuramsal bilgi
dizeyinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu testin 6rnek sorulari EK-3'te

gOrilmektedir.
Yari-yapilandirilimig Gériisme Formu

Bu form, katihmcilarin SODEP hakkindaki goriglerinin  alinmasi amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistiriimistir. Bu form kapsaminda katilimcilara SODEP’in nasil bir
yapisinin oldugu, edinilen becerilerinin kisisel ve mesleki yasamlarina katki durumu,
SODEP’in gelistiriimesi gereken yonlerinin olup olmadigi gibi sorular yéneltiimistir. Nitel

gorusme sorulari EK-6'da yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Pilot Calisma Verilerinin Analizi

Birinci galisma pilot bir galismadir. Sadece deney grubuna 6n test ve egitim
sonrasinda son test uygulandidi igin iligkili orneklem durumu s6z konusudur. Deney grubu
katilimci sayisinin 30°’dan az olmasi, parametrik olmayan analizlerin yapiimasinin uygun
olabilecegi anlamina gelmektedir (Pallant, 2016). Bu nedenle verilerin analizinde Wilcoxon
isaretli Siralar Testi SPSS 26.0 araciligiyla uygulanarak katilimcilarin 6n test ve son testten
aldiklari puan farkinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadidi incelenmigtir. Ayrica

katihmcilardan her oturum sonunda ve siire¢ tamamlandiktan sonra SODEP hakkindaki
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Onerileri alinarak egitimin gelistiriimesi igcin nelere ihtiya¢ oldugunun degerlendiriimesi

yapilmigtir.
Ana Galisma Verilerinin Analizi

Bu calismanin nicel boyutu tam deneysel desenken; nitel boyutu durum ¢alismasi
desenidir. Bu nedenle verilerin analizinde hem nicel hem de nitel veri analizinde kullanilan

istatistiksel yontemler kullaniimigtir

Deneysel Desenden Elde Edilen Verilerin Analizi. Nicel verilerin analizi SPSS
26.0 ile yapilmistir. Katilimcilarin élgme araglarina verdikleri yanitlar SPSS dosyasina
aktarilarak veri setindeki dagilimin normalligi incelenmistir. Bunun igin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar kontrol edilmigtir. Bu katsayi degerlerinin -1.5 - +1.5 arasinda olmasi dagilimin
normal oldugunu gdstermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Basiklik ve c¢arpiklk
degerlerinin normal kabul edilebilecek sinirlar icerisinde oldugu gozlenmigtir. Bu degerler

deney ve kontrol gruplari olarak sirasiyla Tablo 14 ve Tablo 15’te gorulmektedir.

Tablo 14

Deney Grubu On-test, Son-test ve izleme Testi Puanlarinin Basiklik-Carpiklik Degerleri

Degiskenler Basiklik Standart Carpiklik Standart
Hata Hata
Kisa Siireli ifadeler Testi/On-test -.78 .95 .36 49
Kisa Siireli ifadeler Testi/Son-test -1.38 .95 -.45 49
Kisa Siireli ifadeler Testi/izleme testi -.21 1.01 50 52
JACFEE/On-test -.27 .95 -.28 49
JACFEE/Son-test -1.19 .95 -.29 49
JACFEE/ izleme testi -1.15 1.01 -.14 .52
Stzslz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme .08 .95 -75 49
Testi/On-test
Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme -.63 .95 47 49
Testi/Son-test
Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme -.01 .99 -.44 .51

Testi/izleme testi

Not: On-test ve son test N=22; izleme Testi N=19
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Tablo 15

Kontrol Grubu On-test ve Son-test Testi Puanlarinin Basiklik-Carpiklik Degerleri

Degiskenler Basiklik Standart Carpikhk Standart
Hata Hata
Kisa Siireli ifadeler Testi/On-test 1.03 .92 .20 A7
Kisa Siireli ifadeler Testi/Son-test -1.04 .92 -.16 A7
JACFEE/On-test -.81 .92 43 47
JACFEE/Son-test -.06 .92 -.63 47
Sbzslz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme -.27 .92 -.50 A7
Testi/On-test
Sozsuz Davranis Bilgi Dizeyi Degerlendirme 7.59 .92 -2.31 A7

Testi/Son-test

Not. N=24

Dagihmin normal olarak kabul edilmesini takiben parametrik analizler uygulanmigtir.
Ancak pilot calismada yeterli dérneklem sayisina ulasiimadigi igin parametrik olmayan
istatistiklerden yararlaniimistir. “Pilot ¢alismada, deney grubunun JACFEE, Kisa Sireli
ifadeleri Tanima Testi ve S6zsiiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi 6n test ve son
test puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir.” alt hipotezi igin Wilcoxon isaretli
siralar testi uygulanmistir. “Ana caligmada deney grubu ve kontrol gruplarindaki
katilimcilarin JACFEE, Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi ve Sézsiiz Davranis Bilgi Diizeyi
Degerlendirme Testi 6n test puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir.” alt hipotezi
icin bagimsiz 6rneklemler igin t testi analizi yapilmistir. “Katilimcilarin JACFEE, Kisa Sureli
ifadeleri Tanima Testi ve Sdzsiiz Davranig Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi puan
ortalamalari deney ya da kontrol grubuna katilma durumuna gére anlamli bir fark vardir.” alt
hipotezi igin karisik élgimler igin iki faktorli varyans analizi hesaplanmigtir. Son olarak,
“Ana galismada deney grubundaki katilimcilarin JACFEE, Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi
ve SoOzsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi son test ve izleme testi puan
ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.” alt hipotezi igin iliskili drneklemler t testi

yapilmigtir.
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Nitel Verilerin Analizi. Arastirmanin nitel boyutunun veri analizinde igerik analizi
yontemi kullaniimistir. Bu ydntem ile belirli kategoriler olusturarak anlasilir ve sistematik bir
hale getiriimesi hedeflenmektedir (Yildirrm & Simsek, 2013). Dolayisiyla katihmcilar igin
egitimin anlami nedir, bu egitimi almanin kigisel veya mesleki yasamlarindaki rolt var midir?
gibi sorularin cevabi igerik analizi yontemiyle kod ve kategoriler olusturularak acikliga
kavusturulmustur. Arastirmaya katilan dért katihmcinin isimleri K1, K2, K3 ve K4 olarak

kodlanarak gizlenmigtir.

Deneysel Boyutun Gegerligi. Deneysel arastirmalarda gegerlik ve guivenirlik gesitli
hususlara dikkat edilerek yapilmaktadir (Campell & Stanley, 1963; Fraenkel ve digerleri,
2012; Gall ve digerleri, 2003; Shadish ve digerleri, 2002). i¢ gegerligin saglanabilmesi igin
oncelikle ana calismada katilimcilarin rastgele atanmasi saglanmigtir. Deney ve kontrol
gruplarinin psikolojik danigsmanlardan secilmesiyle benzer mesleki gegmise sahip olmasi
hedeflenmistir. Boylece deneklerin segimiyle ilgili gegerligi tehdit eden durumlarin en aza
indirilmesine katki saglanmistir. Olasi veri kaybini 6nlemek igin deney ve kontrol gruplarinin
sayllar yiksek tutulmustur. Ancak uygulama sirasinda yasanan depremlerden &tirid
katilimci sayisindaki azalmalar i¢ gecerligi olumsuz etkilemistir. Bu duruma sinirlihik
bdliminde yer verilmistir. Veri toplama araclari 6n test ve son test olarak uygulanmasi
katilimcilarin sorulari hatirlamasina neden olabili. Bu da i¢ gecgerligi tehdit eden
faktorlerden birisi olabilmektedir. Bu nedenle 6lgme araglarinin uygulanmasi arasinda
gecen surenin iki ay olmasi saglanmistir. Ayrica katilimcilara sureg igerisinde olgcme
araclarindan aldiklari puanlar ve yanitlarla ilgili herhangi bir bilgi verilmemistir. Olgme
araclariyla ilgili bilgiler sirecler tamamlandiktan sonra katiimcilarla paylasiimistir. ¢
gecerligi etkileyen faktorlerden birisi de deneyin yapildigi ortamdir. SODEP gevrimigi
ortamda yapilmistir. Katihmcilarin egitime katildig1 ortamlarda onlarin dikkatlerini dagitacak
uyaricilara dikkat edilmesi gerektigi, bunun takibinin yapiimasi i¢in batin katilimcilardan
egitim sirasinda kameralarinin acik olmasi gerektigi s6zlu ve yazilh bir sekilde katilimcilarla

paylasiimistir. Kameralarin agik olmasi kigisel verilerin korunmasi hususunu ilgilendirdigi
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igin her katilimcidan onay alinmistir. i¢ gecerligi etkileyen baska bir faktdr de katihmcilarin
tutumlari olabilmektedir. Ornegin, katilimcilar deneysel islemi énemsememe tutumunda
olurlarsa bu durum caligmanin gegerligini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle SODEP’in
o6nemini, mesleki ve kisisel yasamlarindaki rollne iligkin kapsamli aciklamalar yapilmigtir.
Son olarak aragtirmaci etkisi igin egitim kayit altina alinmistir. Gegerlik tirlerinden bir digeri
de dis gecerliktir. Dis gecerligi saglamak icin katilimcilarin beklenti etkisine ydnelik olarak
SODEP’in sonuglariyla ilgili bilgi veriimemistir. Son olarak, deneysel desendeki sonuglarin
genellenmesi benzer drneklem gruplarina yénelik yapiimistir. SODEP katilimcilari psikolojik
danismanlardan olustugu icin sonuglarin genellenmesi de sadece psikolojik danismanlara

yoneliktir.

Nitel Boyutun Gegerlik ve Giivenirligi. Nitel arastirmalarda gecerlik ve givenirligin
saglanmasi cesitli yollarla yapilmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) kullanilan guvenirlik
inandiricilik, aktarilabilirlik, glivenilebilirlik ve teyit edilebilirlik ile saglanmistir. inandiricilik
icin yari-yapilandiriimis gérisme sorularinin sézsuz davranis, iletisim ve duygularla ilgili
alanyazina dayali olarak hazirlanmasi, uzman géruslerinin alinmasi, sorularin katihmcilarla
paylasilarak katilmcinin onayl ve onlarin gérismede daha rahat hissetmeleri icin
katilmcilarla 1sinma konusmalarinin yapilmasiyla guven ortami saglanmaya caligiimistir
(Creswell, 2019; Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 1994; Patton, 2014).
Aktarilabilirlik icin katihmcilar amagli drnekleme ydntemiyle secilmistir. Ayrica galismadaki
gbrisme sorularinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi ayrintili olarak
aciklanmistir. Ek olarak, katihmcilarin ifadeleri dogrudan alinti yapilarak arastirmanin
bulgular bélimunde belirtilmistir (Creswell, 2019; Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman,
1994; Patton, 2014). Son olarak sorular, guvenirlik ve teyit edilebilirlik i¢cin kuramsal temelin
yaninda uzman ve katilimcilarin onaylari alinarak olusturulmustur. Ayrica, bulgular ilgili
alanyazina dayali olarak tartigiimistir (Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 1994;

Patton, 2014).
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Bolim 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Bu bolumde tezin siralanan alt hipotezlerinin bulgularina yer verilmistir. Ek olarak,
arastirmada pilot ve ana ¢alisma olarak iki asamada yuruttldagianden, alt hipotezler hem

pilot hem de ana ¢alisma basliklarinda verilmigtir.

Pilot Calismanin Bulgulari ve Yorumlari

Pilot galismada katilimcilarin JACFEE, Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi ve S6zsiiz
Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi'nden aldiklari On-test ve son-test puan
ortalamalari ve standart sapma puanlari Tablo 16’da gorulmektedir. Buna gore katihmcilarin
JACFEE puan ortalamasi 6n-testte 49,14 ve son-testte 51,85; Kisa Siireli ifadeleri Tanima
Testi puan ortalamasi 6n-testte 12,85 ve son-testte 16,71; son olarak Sézsuz Davranis Bilgi
Duzeyi Degerlendirme Testi puan ortalamasi Oon-testte 16,14 ve son-testte 20,14 oldugu
goérilmektedir. Bagka bir deyisle pilot calismada o6lgme araglarindan alinan puan
ortalamalarinin SODEP sonrasinda arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla pilot g¢alismada
SODEP katihmcilarin duygu ifadelerini, kisa sireli ifadeleri tanima ve sézsiiz davraniglar

hakkindaki bilgi duzeylerini arttirdid1 soylenebilir.

Tablo 16

Katiimeilarin On-test ve Son-testten Aldiklari Puanlarin Betimsel istatistikleri

Degiskenler n M SD
On-test

JACFEE 7 49,14 3,80
Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi 7 12,85 418
Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi 7 16,14 1,95
Son-test

JACFEE 7 51,85 1,67
Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi 7 16,71 3,40

Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi 7 20,14 1,57
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Katiimcilarin puan ortalamalari farklarinin istatistiksel agidan anlamlilik durumlarini

incelemek amaciyla Wilcoxon igaretli siralar testi uygulanmistir. Tablo 17'de analiz

sonuglari gérilmektedir.

Tablo 17

Pilot Calisma igin Yapilan Wilcoxon igaretli Siralar Testi Sonuglari

Degigkenler n Ortalama Sira  Sira Ozeti z P
Son-test/On-test

JACFEE

Negatif Siralar 2 2,50 2,50 -1,682 .09
isaretli Siralar 5 3,70 18,50
Son-test/On-test

Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi

Negatif Siralar 1 1,00 1,00 -2,201* .02
isaretli Siralar 6 4,50 27,00
Son-test/On-test

Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi

Degerlendirme Testi

Negatif Siralar 0 ,00 ,00 -2,366* .01
isaretli Siralar 7 4,00 28,00

Not: *p<.05.

Tablo 17’ye gére katilimcilarin SODEP éncesi ve sonrasi aldiklari puanlarin Sézsiiz

Davranig Bilgi Dizeyi Degerlendirme Testi (z = -2,366, p<.05) ve Kisa Sureli ifadeleri

Tanima Testi (z = -2,201, p<.05) igin istatistiksel agidan anlaml fark gésterdigi; JACFEE

On-test ve son-test puanlari arasinda ise anlamli bir farkin olmadigi gérulmektedir (z = -

1,682, p>.05). Bu bulgulara gére SODEP’in pilot ¢alismasinda katilimcilarin sézsiiz

davraniglar hakkindaki bilgi duzeyinin ve kisa sureli ifadeleri tanima becerilerinin anlaml

dizeyde arttigi sdylenebilir.

Ana Calismanin Bulgulari ve Yorumlari

Ana c¢alismada deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin JACFEE, Kisa Sdreli

ifadeleri Tanima Testi ve Sdzsiiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi’'nden aldiklar

On-test puan ortalamalar ve standart sapma puanlari Tablo 18’de gériimektedir.
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Tablo 18

Katilimeilarin On-testten Aldiklari Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Degiskenler n M SD
JACFEE

Deney grubu 22 49,18 2,80
Kontrol grubu 24 49,83 2,85
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi

Deney grubu 22 12,05 3,46
Kontrol grubu 24 12,71 2,03
Sozsiiz Davranis Bilgi Duizeyi Degerlendirme Testi

Deney grubu 22 15,95 2,77
Kontrol grubu 24 15,50 2,98

Tablo 18’e gore deney grubundaki katilimcilarin JACFEE 6n-test puan ortalamasi
49,18; Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi dn-test puan ortalamasi 12,05; son olarak Sézsiiz
Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi On-test puan ortalamasi 15,95 oldugu
gorulmektedir. Kontrol grubundaki katilimcilarin ise JACFEE 6n-test puan ortalamasi 49,83;
Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi én-test puan ortalamasi 12,71; son olarak Sézsiiz
Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi oOn-test puan ortalamasi 15,50 oldugu
gorilmektedir. Bir sonraki tabloda katilmcilarin son-test puanlarina iligkin betimsel istatiksel

veriler sunulmustur.

Ana c¢alismada deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin JACFEE, Kisa Sdreli
ifadeleri Tanima Testi ve Sdzsiiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi’nden aldiklar

son-test puan ortalamalari ve standart sapma puanlari Tablo 19°da gérilmektedir.

Tablo 19

Katilimcilarin Son-testten Aldiklari Puanlarin Betimsel istatistikleri

Degiskenler n M SD
JACFEE

Deney grubu 22 53,18 3,29
Kontrol grubu 24 49,75 3,71
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi

Deney grubu 22 16,05 3,01
Kontrol grubu 24 12,63 2,83
Sozsiiz Davranis Bilgi Duizeyi Degerlendirme Testi

Deney grubu 22 18,59 2,75

Kontrol grubu 24 15,58 2,59
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Tablo 19’a gore, deney grubundaki katilimcilarin JACFEE son-test puan ortalamasi
53,18; Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi son-test puan ortalamasi 16,05; son olarak Sdzsiiz
Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi son-test puan ortalamasi 18,59 oldugu
gorulmektedir. Kontrol grubundaki katilimcilarin ise JACFEE son-test puan ortalamasi
49,75; Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi son-test puan ortalamasi 12,63; son olarak Sézsiiz
Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi son-test puan ortalamasi 15,58 oldugu

g6rilmektedir.

Oncelikle deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin én-testte élgme araglarindan
aldiklar puan ortalamalari arasinda anlamli fark olup olmadigi incelenmistir. Bu durumu
kontrol etmek igin bagimsiz érneklemler igin t testi uygulanmigtir. istatistiksel analizlere gére
her iki gruptaki katilimcilarin duygu ifadelerini (t = -.784, p>.05) ve kisa sureli ifadeleri
tanima becerileri (t =-.780, p>.05) ile s6zsuiz davranislar hakkindaki bilgi dizeyleri (t = .535,
p>.05) puan ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olmadidi goérilmektedir. Bagka bir
deyisle deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin ilgili degiskenlerden aldiklari puan
ortalamalari birbirlerinden anlamli bir fark géstermemektedir. Bu sonuglar Tablo 20’de

verilmigtir.

Tablo 20

Deney ve Kontrol Grubundaki Katilimcilarin On-testten Aldiklari Puanlarin t Testi

Sonuglari
Degiskenler df t p
JACFEE 44 -.784 439
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi 44 -.780 440
Sozsuz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi 44 .535 .596

Not: df= Serbestlik derecesi.

SODEP igleminden sonra katihmcilarin duygu ifadelerini tanima dizeylerinin
(JACFEE puan ortalamalari), kisa sureli ifadeleri tanima testi ve sdzsliz davranig bilgi
duzeyi degerlendirme testi puan ortalamalari kontrol grubuyla kiyaslanmasi amaciyla

karisik 6lgimler icin ANOVA uygulanmistir. 2x2’lik (deney-kontrol grubu X 6n-test/son-test)
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faktoriyel desene gore deney ve kontrol grubundaki katihmcilarin JACFEE puan
ortalamalari (F(1,44) = 18,804, p<.001, n?= .30) kisa sureli ifadeleri tanima testi (F(1,44) =
16,780, p<.001, n? = .28) ve sdzsiiz davranig bilgi diizeyi degerlendirme testi (F(1,44) =
9,381, p<.01, n? = .18) puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar

bulunmustur. Bulgular Tablo 21 ile Sekil 17, Sekil 18, Sekil 19°da gorilmektedir.

Tablo 21

Karisik Olgiimler igin ki Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler ANOVA
Etki F degeri df n?
JACFEE
G 2,903 1 .062
4 17,300%** 1 .282
GxZ 18,804 1 .299
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi
G 4,089* 1 .085
4 15,438 1 .260
GxZ 16,780*** 1 276
Sozsiiz Davranis Bilgi Duizeyi Degerlendirme Testi
G 6,022* 1 120
4 10,645* 1 195
GxZ 9,381** 1 176

Not: N=46. ANOVA = Varyans analizi; G= Grup turl (deney/kontrol); Z = Zaman (6n-test/son-
test).

*p<.05. **p<.01. **p<.001.

Sekil 17

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin JACFEE én-test ve son-test puan ortalamalari
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Deney ve kontrol grubundaki katiimcilarin Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi 6n-test ve
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Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin Sézstiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme

Testi 6n-test ve son-test puan ortalamalari



98

19 Grup

=== Deney
=== Kontrol

18

17

16

Sozsiiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme
Testi Puan Ortalamasi

On-test Son-test

Deney grubundaki katilimcilara iki ay sonra SODEP’in etkililiginin degerlendiriimesi
amaciyla élgme araglari tekrar uygulanmistir. Bu sonuglara iligskin bilgiler Tablo 22 ve Tablo

23’te gorulmektedir.

Tablo 22

Deney Grubundaki Katilimcilarin izleme Testinden Aldiklari Puanlarin Betimsel

Istatistikleri
Degiskenler n M SD
JACFEE
Deney grubu 19 53,63 1,80
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi
Deney grubu 19 16,11 3,09
Sozsiiz Davranis Bilgi Duizeyi Degerlendirme Testi
Deney grubu 19 18,25 2,77

Tablo 22'ye gore deney grubundaki katihmcilarin JACFEE izleme testi puan
ortalamasi 53,18; Kisa Sureli ifadeleri Tanima Testi izleme testi puan ortalamasi 16,05; son
olarak So6zsuz Davranis Bilgi Dizeyi Degerlendirme Testi izleme testi puan ortalamasi
18,59 oldugu gorulmektedir. Arastirmanin katiimcilarina bakildiginda son-testte 22 kisi
varken; izleme testine 19 kisi katilmigtir. Deney grubundaki katilimcilarin o6lgme

aracglarindan son-test ve izleme testlerinden aldiklari puan ortalamalari arasinda anlaml bir
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fark olup olmadigini belirlemek igin iligkili drneklemler igin ¢ testi uygulanmistir. Bu sonuglar
Tablo 23’te goérulmektedir.

Tablo 23

Deney Grubundaki Katilimcilarin Son-test ve izleme Testinden Aldiklari Puanlarin t Testi

Sonuglari
Degiskenler df t p
JACFEE 18 37 72
Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi 18 .23 .83
Sozsuz Davranig Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi 18 1,17 .26

Not: df = Serbestlik derecesi.

Tablo 23’e gore deney grubundaki katilimcilarin duygu ifadelerini (t = .37, p>.05) ve
kisa sureli ifadeleri tanima becerileri (t = .23, p>.05) ile s6zslz davranislar hakkindaki bilgi
duzeyleri (t = 1.17, p>.05) puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmadigi
gérilmektedir. Bagka bir deyisle iki ay sonrasinda yapilan izleme testine gére SODEP’in

etkisi devam etmektedir.
Nitel Verilerin Analizi

Katihmcilarin SODEP Hakkindaki Goériigleri Nelerdir? Bu alt problem nitel
arastirma yontemlerinden durum calismasi deseni kullanilarak olusturulmustur. Nitel
bulgularin verilerinin analizi icerik analizi yontemiyle tema ve alt temalar olusturularak
yapilmigtir. Veriler génalli dort kadin psikolojik danismandan toplanmigtir. Elde edilen
verilere gére temalar dort kategoriye ayrilmigtir. Bunlar; SODEP’in dzellikleri, davranis
analizine katkisi, bireysel farkindaliga katkisi ve éneriler. Bu temalardan yola ¢ikilarak alt
temalar olusturulmustur. Verilerin analizinden elde edilen bulgular sirasiyla asagida

sunulmustur.

ik tema “SODEP’in Ozellikleri” temasidir. “Katilimcilara “SODEP hakkinda neler
sOylemek istersiniz?”, “SODEP’in s6zsliz davraniglar gézleme ve yorumlama becerilerinize

etkisi oldugunu distiniyor musunuz?” sorulariyla onlarin SODEP hakkindaki gérigleri
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ortaya konulmustur. Bu gergevede katilimcilarin SODEP’in ézellikleriyle ilgili verdigi bilgiler
kapsamindaki bu tema ve temayi olusturan alt temalar Tablo 24’te gorulmektedir.

Tablo 24

SODEP’in Ozellikleri

Tema Alt-tema
Kuramsal temelinin guc¢li olmasi
Farkindaligi arttirmasi
lyi tasarlanmis olmasi
Uygulamali olmasi
Video materyalleri ile desteklenmis olmasi
SODEP’in Ozellikleri Ozgiin olmasi
Mesleki ve kisisel gelisime katki saglamasi
Go6zlem becerisini arttirmasi
Davraniglari yordama gucind arttirmasi
Uygulamaya aktarilabilmesi
Terapdtik iliskiye katki saglamasi

Katilimcilara ilk olarak SODEP hakkindaki distinceleri soruldugunda SODEP’in

dzelliklerine iligkin bilgiler verdikleri gorilmektedir. Katihmcilar SODEP’in  kuramsal
temelinin gu¢lld oldugunu baska bir deyisle, sbézsiiz davraniglara iliskin arastirmalarin yer
aldigi kuramsal modulun yeterli oldugunu belirtikleri anlasiimaktadir. K1 kodlu katilimci bu

konuda sunlari ifade etmigtir:

“Hocam ¢ok dolu dolu bir programdi, éncelikle onu séylemek isterim emeklerinize
saglik. Hakikaten iyi digiinilmiis iyi planlanmisti, iyi tasarlanmisti. Oncelikle bu
konuda bilgimin teorik altyapimin bayadi bir eksik oldugunu ve dogru bildigim
yanhglarin da oldugunu égrendim. Yanliglarin da oldugunu &égrendim. Ornedin
yalanla ilgili bildigimiz klise aslinda bir¢ok insanin séyledigi ipuglarinin aslinda hatali

olabildigini fark ettim, 6grendim.”

“...bilgi olarak teorik kisminin zenginligi, iyi bir zemine oturmasi o anlamda ¢ok ¢ok
glizeldi. Bence hani béyle bir egitim beklemiyordum. Aslinda daha klasiktir iste
beden dili sudur bilesenleri budur falan. Yani tabii biraz daha detayli olacakti elbette
ama bu haliyle benim ¢ok hosuma gitti ben de egitim kurgulasam herhalde
esinlenirdim bundan. Beden dili (izerine deyim belki ¢ok blitiinliyle degil ama beden

dili diye bir egitim tasarlayacak olsam esinlenirdim bu programdan...”
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K1 kodlu katilimcinin ifadesinden ayni zamanda SODEP’in iyi tasarlanmis olduguyla
ilgili de bilgiler sunmaktadir. Gérismenin ilerleyen zamanlarinda K1, “Hocam ben egitimi
¢ok begendim ¢ok ¢ok iyi yapilandiriimigti tasarim ¢ok iyiydi.” seklinde ifade ederek egitimin
tasarisina yonelik goriis beyan etmistir. SODEP’in kuramsal, beceri ve hipotezler kurma ve
test etme olmak Uzere ¢ modilden olusmasi ayni zamanda her bir moduilin iceriklerinin
ve amaglarinin var olmasi katihmcinin bu gérisunt desteklemektedir. Ek olarak, kuramsal
ve beceri modiillerinin birbirlerini tamamlar nitelikte islenmesi SODEP’in tasarisina iligkin
dzgiin bilgiler sunmaktadir. Egitimin 6zglnligine iliskin K2 kodlu katihmei “SODEP daha
once bildigim bir egitim programi degildi éncelikle onu sbyleyeyim ben katildigim igin
memnun oldugum bir egitim.” demistir. Egitimin 6zgunligind destekleyen baska bir bulgu
da egitimin beceri modulundeki kullanilan video materyallerinin olmasidir. Bu videolarla
katilmcilarin kisa sureli ifadeleri tanima becerisinin gelistiriimesi hedeflenmistir. Bu konuda
K1, “kesit kesit an an ¢ok béyle ¢ok glizel saniye salise belki yakalayarak bize adim adim
izlettiniz analiz ettik beraber. Cok glizeldi o ylizden hani o akig genel olarak igerik olarak da
konu basliklari olarak da ¢ok glizeldi doyurucuydu.” ifadesiyle egitim videolarinin kendisinde
biraktigi etkiyi vurgulamigtir. SODEP’in 6zelliklerinden bir digeri de katilimcilarin sézsiz
davraniglara iliskin farkindaliginin arttirlmasi oldugu goérilmektedir. Ornegin, K3 “...aslinda
egitimden sonra ¢lnki farkindaligim agildi. Aslinda hemen kullanacagim diye degil ama
bakis agim degisti stirece. Kesinlikle dedigim gibi daha da fazla kullanmayi bu konuda daha
fazla egitim almayi c¢ok isterim...” diyerek s6zsuz davraniglarin gdzlenmesindeki
farkindahdin olustugunu belirtmektedir. Diger bir deyigle katiimcilar kendi yasamlarinda
insanlarla etkilesime girerken iletisimin sdézsiz boyutuna daha c¢ok dikkat ettikleri
anlasiimaktadir. SODEP’in mesleki ve kisisel gelisime katki saglayan bir yéni oldugu da
vurgulanmaktadir. Bu konuda K4 “...hem glinliik yasamimizi destekliyor ayni zamanda
mesleki anlamda da katkisi olan bir egitimdi agik¢asi...” seklinde ifade etmistir. K3 ise
“...cok blyiik oranda terapdtik iliskimde yani su anda daha ¢ok focuslandigim igin her
konusgtugun insanin yiiziine o kadar dikkatli incelemiyorum ama terapétik iliskide gercekten

¢ok fayda sagliyor.” ifadesiyle SODEP’ten edinilen bilgi ve becerilerin terapétik iliskiye
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olumlu yénde etkiledigini vurgulayarak mesleki gelisimine katkida sagladigini belirtmigtir.
SODEP’in davraniglari tahmin etme ya da yordama becerisini olumlu yénde etkiledigi
sOylenebilir. Bu anlamda yine katihmcilarin mesleki gelisimlerine katki sagladigi

gorilmektedir. Ornegin, K1:

“...tam olarak aliskanlik haline dénddirebildigimi séyleyemem ancak gbzlemleme ve
yorumlama konusunda eskiye gére daha isabetli oldugumu anliyorum. Kargimdaki
insani gézlemlerken dinlerken verdigi ipuglarini baglamsal olarak degerlendirerek
sonucu hemen hemen bilebiliyorum diye diisiiniiyorum. En azindan benim de soru
isaretleri olusuyor tam olarak belki %100 dogru olmayabilir ama eskiye gére daha

isabetli oldugunu séyleyebilirim.”

Katilimcilar SODEP’ten 6grendigi bilgi ve becerileri uygulamaya da aktarabildikleri
goérilmektedir. Kendi yasantilarina iliskin ornekler vermesi bu duruma kanitlar

saglamaktadir. Ornegin, K3:

“...bu egitimden sonra danisanimin — tabii yiiz mimiklerini daha ¢ok odaklandim —
ve aslinda utang hissettigi yani asagi baktigi bir duygu bir fiért ile ilgili bir duyguyu
anlatirken ergen bir kizdi bu. Ozellikle onu anlatirken daha béyle giiglii durmaya
caligan bir yiiz ifadesi var yani hig (iziilmiyor gibiydi. Iste iyi hissediyor gibiydi ama
orada asadi bakmasiyla beraber utanci ve gerisinde aslinda en yakin sevgilisinin en
yakin arkadasiyla flértlestigini anladim yani sevgilisinin erkek arkadagiyla
konustugunu ve arkadasgca bunu yaptiklarini ama sevgilisinin kiskanip ondan
ayrildigini  séyledi bana. Ve aslinda sevgilisinin erkek arkadagi ile yaptigi

konugsmanin igeriginin tam da kiskanilacak flértéz oldugunu o mimikle yakaladim.”
Benzer bir sekilde K2:

“Hocam ézellikle mesela sey konusmada gsey seste suna dikkat ettim yani araliksiz
konusuyorsa sana hig firsat vermeden konuguyorsa kisi burada mesela bir seyi

durmadan kargi tarafa ikna etmeye galigiyor anlatmaya c¢aligiyor. Onu fark ettim.
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Yani kendi gevremde gérdliklerimi sGyleyeyim. ...ya da kendi savint iste diglincesini
bana benimsetmeye caligiyor, kendini savunmaya c¢aligiyor. Ama béyle hizli bir
sekilde konusuyor firsat vermiyor. Sunu da fark ettim hocam, mesela ses tonu
ylksekligindeki o 6zgliven. Ama tabii ciliz ses tonlarindaki o c¢ekiniklik. Bunlari

cevremdeki insanlarda daha ¢ok fark ediyorum.”

Genel anlamda SODEP’in katiimcilarin sézslz davraniglarla iligkin bilgi ve becerine
katki sagladigi gorilmektedir. Katilimcilarin SODEP hakkindaki géruslerine yonelik
sorulardan bazilari yukaridaki sorulara ek olarak SODEP’in ses ve jestler ve diger beden
hareketleriyle ilgiliydi. Bu baglamda olusturulan ikinci tema “Davranig Analizine Katkis!”

basligiyla ifade edilmistir. Temaya iligkin bilgiler Tablo 25'te yer almaktadir.

Tablo 25

Davranis Analizine Katkisi

Tema Alt-tema

Davranigi baglama ve kosullara gére
yorumlama

Veriye dayall yorumlamanin énemini fark
etme

So6zli ve s6zslz davranisglarin birlikte
degerlendirilmesinin 6nemini fark etme
Goruinmeyen verileri okuma

Normal davranis druntulerini saptayarak
analiz yapabilme

Danisanin duygusunu tanimlama

Davranig Analizine Katkisi

SODEP tamamlandiktan sonra katilimcilarin insan davraniglarini analiz ederken
bazi hususlari goéz 6nunde bulundurmalarinin iyi olacagini bildirdikleri belirlenmigtir.
Bunlardan birisi, bir davranisin olugtugu kosullardan veya baglamdan bagimsiz
degerlendiriimemesi gerektigine yoneliktir. Nitekim ayni davranis farkli ortamlarda farkli
anlamlara gelebilmektedir. Dolayisiyla s6zstiz davraniglarin birden ¢ok anlamlari olabilir.

Bu konuda K1:

“...net 6grendigim seye gelirsek eger baglamin 6nemini tahmini ya da birgok zaman

belki de sezgisel olarak yorum yapiyoruz bilmeden, bunun hatali oldugunu fark ettim.
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Baglamin 6nemli oldugunu ve bltiinsel olarak buna bakmak gerektigini anladim bu

programi. Bana en ¢ok katkisi bu oldu herhalde.”
Benzer sekilde K4:

“...8u an daha rahat g6yle sbyledi ya da iste artik bunun bir anlami olduguna, en
azindan yani bazen yorgunluktan oldugunu disginiriiz. Yorgunluktan deriz ya da bir
canli yayinda heyecandan diyebiliriz ama aslinda bunun sadece yorgunluk ya da

heyecandan olmadigini, farkli bir nedenlerinin de olabilecegini égrendik.”

SODEP’in davranis analizine katkilarindan birisinin de veriye dayal bir yorum
yapilmasinin énemidir. Analist bazen bir davranigi anlamlandirirken sezgisel digunebilir.
Bagka bir deyigle yeterli veri olmadan o davranis hakkinda dngdride bulunulabilir. Bu da
davranigin analiz edilmesinde birtakim hatalara yol acabilir. Hatali bir davranis analizi
yapilirsa bu durum birey hakkinda yanlis yargilarda bulunulmasina neden olabilir.
Dolayisiyla veriye dayal 6ngorude bulunulmasi dnem arz etmektedir. Bagka bir deyigle
verilerin bilimsel arastirma bulgulariyla birlegtirerek yorumlanmasindaki éneme vurgu

yapilmaktadir. Bu hususta K2:

“Bazi psikologlar diyeyim ya da bazi iste yasam kogu diye kendini adlandiran
insanlar lnliileri ya da siyasileri yorumluyorlardi “su hareketi yaparsa bu olur bu
hareketi yaparsa bu olur” bu tarz videolar gériiyordum. Ama bunun arkasinda bir iste
bilimsel dayanak var mi yok mu hig¢ yani sorgulamadim da acaba nasil oluyor? Bunu
neye dayanarak séyliiyor diye diisiiniiyordum sadece. Ama SODEP'te farkli olarak
sunu gbérdiim: Biz burada bilime dayanarak hipotezler lizerinden konusuyoruz ve
hani direkt su hareketi yapti kasini kaldirdi ya da iste su jesti yapti budur
diyemiyoruz. Onu bir baglam igerisinde degerlendirdigimizi fark ettim. Daha mantikii
geldi bir bilim Uzerinden gittigimiz icin hem de kesinlikle yani bize ekstra bir katki

saglayan bir beceri diyebilirim.”
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SODEP’ten sonra katiimcilardan bazilari davranis analizi yapilirken sozli ve
sOzsuz davraniglarin birlikte yorumlanmasinin daha etkili olabilecegi ile ilgili gorug
bildirmislerdir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin gbézlem vyaptiklari Kisinin sdzsuz
davraniglarini s6zlu anlamla beraber degerlendirmenin 6nemini kavradiklari ve bunu

uygulayabildiklerini anlagiimaktadir. Ornegin, K4:

“...Mesela eli kolu ¢ok hareketliydi bastirarak sordu sorularini tekrar tekrar sordu.
Mesela ayni seyi iste nefesi ile de belli etti heyecanini séyledi de “Hocam g¢ok
heyecanliyim” seklinde kaygili oldugunu da séyledi. ilk defa yapiyoruz béyle bir seyi
hatta dedi ki “bbyle baglayacaksiniz, bu ilk devami da gelir ingallah” bu bilimsel bir
calisma sag olsun kabul etti. Zaten bilimsel ¢alisma deyince. Ama evet ¢ok
sordugundan anliyorum aslinda eli kolu da ¢ok hareketliydi mimikleri de ¢ok
hareketliydi bazen yiiziiniin kizardigini da hissettim séyle olur mu ki béyle olur mu

ki derken.”

Davranis analizinde (zerinde durulan konulardan birisi de normal davranis
orantllerini saptayabilmektir. Bagka bir deyisle gdézlenen Kiginin s6zliU ve sbézsuz
davraniglari belirli bir 6rinti igerisinde olusmaktadir. Bu 6rinti belirlendikten sonra kisinin
davranislarindaki degisimler bu referans gizgisine gore karsilastiriimaktadir. Bu da analist

icin anlamli bir bulgu olabilmektedir. Ornegin, K4:

“Bu aralar ¢ok karsilasiyorum bu sekilde insanlarla bir anda degisen. Mesela iki yildir
taniyorsunuz ve bunun sivesini biliyorsunuz ses tonunu biliyorsunuz vurgularini
biliyorsunuz o insanin. Ama bir anda bakiyorsunuz mesela konusurken o
konusmuyormusg gibi farkli birisi konusuyormusg gibi daha dikkat ediyorsunuz, evet

gercekten bagka birisi konusuyor.”

SODEP”ten edinilen becerilerin psikolojik danisma oturumlarinda etkili bir sekilde
kullanilabilecegi anlasiimistir. Ozellikle danisanin duygusunu tanimlamak psikolojik
danigsma sirecinin 6nemli agamalarindan birisidir. Nitekim, psikolojik danisman danisana

uygun muadahale sec¢imi yaparken danisanin temel duygularini dogru bir sekilde



106

kavramsallagtirmalidir. Danisanlarin duygularini belirleyebilmek ise sézlu ifadelerinin yani

sira s6zsliz davranislar araciliglyla da iletilebilmektedir. Ornegin, K1:

“Bence duyguyu ifadelerini iste jest ve beden hareketlerini ses boyutuyla falan hep
bir bitiin olarak bunu tanimanin énemli geri bildirimler saglayacagini ve danigani
daha hizli, dogru sekilde tanimaya imkan verecegini diigiindiyorum. Yani bu anlamda
degerli psikolojik danisma igin gergekten danismanlara faydali olacagini

séyleyebilirim.”

Danisanlarin bazen gizlemek istedigi duygulari olabilir ve bunu agiga c¢ikarmak
onemli veriler saglayabilir. Bagka bir ifadeyle danisanlarin kimi zaman s6zli olarak ifade
etmek istemedikleri duygulari olabilir. Bu duygulari saptamak davranis analizi icin dnemlidir.
Cunkl burada danisanin bagkalarinin gérmesini istemedigi duygulari olabilir. Psikolojik
danisman da “Bu konuyu neden saklamak istiyor?” diyerek sebeplerini arastirabilir. Bu

konuda K2 kodlu katilmci $dyle bir gérus bildirmigtir:

“Clnkd séylenenin ardinda belki danisanin séylemek istedigi ama séyleyemedigi bir
duygusu olabilir. Tabii ki bu her zaman igin bir hipotez olacak ama benim yine de
aklimda kalacaktir. Belki o konuda konusmak igin tegvik edebilirim danigani. Yani
aslinda séyle bir sosyal gilimseme yapiyor belki karsimda ama orada farkinda
olmadan ofkesini fark ettim jest mimiklerinden. Evet buradan yola c¢ikabilirim
diyebilirim ki aslinda gliliimsiiyor ama yok... Babasini anlatiyor diyelim. Babasina
karsi bir éfkesi var ben onu o sézstiz davraniglarindan fark ettigimde oraya yénelik
sorularla asgari diizeyde tesvik yapabilirim. Hani bu agidan danigsmalarda benim igin

faydali olacagini digtindiyorum.”

Benzer bir sekilde K4, “...bdtin insanlar her geyi istedikleri gibi ifade edemiyorlar
aslinda yani konusmalarinda 6zellikle bizim meslegimizde de onlarin anlattiklarinin yaninda
anlatamadiklarini da fark edebilmek 6nemli ve oradan yola devam etmek de énemli. O
anlamda ben katkisinin blylik olduguna da inaniyorum.” diyerek danigsanlarin ifade

edemedigi duygularini fark etmenin ve yorumlamanin énemini vurgulamistir.
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Nitel verilerin analizinde ortaya gikan tigiinci tema SODEP’in “Bireysel Farkindaliga
KatkisI” bagliginda Tablo 26'da gorulmektedir. Bu tema katilimcilarin egitimi aldiktan sonra
daha onceleri gdzlem yaparken s6zsuz davranislari géz ardi ettiklerini fark ettiklerini ifade
etmektedirler. Ornegin, K3 insanlari gozlemlerken yiiz ifadelerine dikkat etmedigini

belirtmistir:

“Oncelikle eskiden bu egitimi almadan 6nce ¢ok uzun bir zaman degil ama bu egitimi
almadan énce insanlarin mimiklerine odaklanmadigimi fark ettim. Ne kadar psikoloji
egitimde almig olsak ne kadar farkli farkl egitimler de alsak aslinda bu noktada
bende nokta atisi odaklanmayi getiren ayni zamanda da beni etkileyen kismiyla

séyliyorum.”

Tablo 26

Bireysel Farkindaliga Katkisi

Tema Alt-tema
Gozlem yaparken sOzsuz davraniglari g6z
ardi ettigini fark etme
Bireysel Farkindahga Katkisi So6zsliz davranislarini fark etme
Bilgi dizeyinin yetersiz oldugunu fark etme
So6zsliz davranigla ilgili literatirin énemini
fark etme

SODEP katilimcilarin  kendi sozsiiz davraniglarina iliskin de farkindalik
kazandirmistir. Ornegin, K1, egitimden sonra kendi sesiyle ilgili duraksamalar, ses tonu
vurgu gibi sesin s6zslz bilesenlerindeki degisimleri fark etmistir. Bu konuda sunlari ifade

etmistir:

“Ses boyutuyla ilgili 6grendiklerim de burada aslinda benim biraz ilgi alanima da
giriyor ses konusu seslendirme gibi konular, dolayisiyla sese dikkat kesilen bir
insanim ilgilendigim bir konu olmasi nedeniyle buradaki farkindaligim da kendime
dair oldu. Aslinda gevreden ziyade kendisi konugsma tarzimla ilgili. Gegen giin bir
ses kaydi olusturdum kurumsal bir ses kaydi istendi benden. O esnada
duraksamalarimi fark ettim. Oysaki metin hazirdi. Aslinda dogaclama da degildi

6numde hazirdi metin. Buna ragmen vurgu tonlamalarda ve duraksamalarda hatalar
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goérdiim daha fazla duraksadigimi fark ettim. Mesela bu da benim igin anlamli bir

farkindalikti, 6z farkindalikt!.”

Katilimcilar s6zsliz davraniglarla ilgili bilgi duzeyine iliskin de bir farkindahk
olustugunu fark etmiglerdir. Ornegin, K1, “...6ncelikle bu konuda bilgimin teorik altyapimin
bayag bir eksik oldugunu ve dogru bildigim yanlislarin da oldugunu 6grendim. Yanlglarin
da oldugunu 6grendim.” Bu ifadeden de anlasiimaktadir ki katihmcilardan bazilarinin
sOzslz davraniglara iligkin bilgisinin eksik oldugunu fark ettikleri gorilmektedir.
Katihmcilarin farkindalik diizeylerini etkileyen bir baska durum ise s6zsiz davraniglarla ilgili
kuramsal bilgilerin 6nemidir. Baska bir deyisle, davranis analizinin yapilmasi i¢in s6zsuz
davraniglarla ilgili bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Bu konuda K4 “...yenilemeye
gelismeye de agigiz. Aslinda o kadar c¢ok bilgi var ki hala bilmedigimiz. Aslinda biliyoruz

zannedip de bilmedigimiz.” ifadesiyle alanyazindaki bilgilerin énemini vurgulamistir.

Son olarak igerik analizinden sonra olusturulan tema SODEP’in gelismesi igin
“Oneriler” olmustur. Bunlar hem egitimin icerigi hem de egitimden elde edilen becerilerin
yasamin bir parcasi haline gelebilmesi icin sunulan dnerileri kapsamaktadir. Bu tema ve

iligkili alt-temalar Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27
Oneriler
Tema Alt-tema
Cesitli mesleklere bu egitimin verilmesi
Bu  egitimin lisans ve lisansistu

programlarda ders olarak yer almasi
Egitimde vyer alan pratik c¢alismalarin
arttirilmasi

Bu egitimin ileri diizeylerinin verilmesi
Atdlye calismalarinin yapilmasi

Gulndelik yasamda pratik yapilmasi

Oneriler

Nitel gérigsmede “SODEP’in geligtirimesi gereken yénleri oldugunu disiniyor
musunuz?’, “SODEP’in rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans veya lisansisti
programlarinda bir ders olarak yer almasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?” ve “SODEP’i

meslektaslariniza dnerir misiniz?” sorularindan alinan yanitlarla “Oneriler” temasi ve iligkili
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alt-temalar olusturulmustur. Bu baglamda katilimcilardan bazilari SODEP’in sadece
psikolojik danismanlara degil diger meslek gruplarina da verilmesini 6nermiglerdir. Ornegin,

K3:

“Ozellikle insanla ilgili is yapan insanin insanla iletisim kuran her meslek dalinin
aslinda; iletisim alani olabilir, iste psikoloji, PDR, hukuk hani bir surl aslinda hayatin her
alaninda -bilgisayarla ¢alismiyorsaniz- bence bdyle bir egitimden gegmek insani anlamak,
iletisimi anlamak onemli. insan kendini bile anlayamiyorken onun yizindeki ifadeden
aslinda o gergekte tiksindigini aslinda kugtiimsedigini farkina varmak anlamak gok 6nemli
diye dustiniyorum.”

Butin katiimcilar SODEP'in lisans ya da lisansiisti programlarda ders olarak

7

okutulabilecegiyle ilgili goris bildirmiglerdir. Ornegin, K3, “..ve &zellikle dilerim
tniversitelerde verilen bir ders olur.” K4 ise “...aslinda PDR béliimi yani psikoloji agirlikli
béliimlerde verilmesi bence ¢ok dogru olur.” diyerek 6zellikle psikolojiyle ilgili bélimlerde

SODEP’in ders olarak verilmesi gerektigini vurgulamistir.

Katilimcilar SODEP’teki video materyalleriyle ilgili de oneriler sunmuslardir. Bu
videolarla katilimcilarin  kisa sureli ifadeleri tanima becerilerinin  gelistiriimesi
hedeflenmekteydi. Benzer bir 6neri pilot calismadaki katilimcilar tarafindan da sunulmustu.
Pilot caligmada katilimcilar video materyallerini bir tam gun izlemisler ve bunun yetersiz
oldugunu belirtmiglerdi. Bu 6neri dikkate alinarak bu video materyalleri ana ¢alismada bir
tam guine ek olarak diger Gi¢ tam glinun birer ders saatinde (yaklasik 50 dk.) de incelenmistir.
Bdylece katilimcilarin kisa sureli ifadeleri tanima becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmisgtir.
Ancak igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara gére bazi katilimcilar bu materyallere biraz
daha zaman ayriimasinin etkili olacagi ile ilgili géris bildirmiglerdir. Ornegin, K4 kodlu
katilimci, “...birkag tane video olsa ve aralikli zamanlarda yapilsa daha iyi olur ¢linkli sunu
fark ettim biraz unutulabilecek bir egitim. Ben mesela devamli insanlar lizerinde bu becerimi
kullanmazsam igte izledigim bir televizyondaki karakterlerin jest mimiklerine dikkat

etmezsem yani unutulabilir.”
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Bir bagka 6neri olarak SODEP’in ileri diizey versiyonunda gelistirebilecegi ifade

“@

edilmistir. K4 kodlu katiimci “...lisans egitimi 6zellikle ha belki daha ileri asamalari olursa
yilksek lisans doktorada da olabilir.” Béylece SODEP temel diizey ve ileri diizey olarak iki
asamal bir egitim olabilecegi anlagiimaktadir. Yine, 6grenilen bilgilerin kaliciligini arttirmak
icin belirli araliklarla atbélye galismalarinin yapilmasinin etkili olabilecegi bildiriimektedir.
Ornegin, K3:
‘Bu egitimin iceriginde degil ama egitimi surddrdlebilirligini  yani etkililigini
artirabilmek adina belli periyotlarda bir grup toplanmalarinin yapilmasinin... iste
mesela ben &6z-gefkat lizerine egitim aldim ama ayda bir kere iste 6z-sefkat
mezunlari giinii oluyor bazen (i¢ ayda bir kere oluyor ayda bir kere olamiyor da hani
oradaki egitimin yogunluguna gbre de degisiyor o zaman ayirip ayiramamasina
gbre. Ama ne oluyor orada bir pratigi tekrar etmis oluyoruz. Hani bazen bir duygu
lizerine galisiliyor. Mesela utang ofurumu olacak ve sadece bu aslinda buna dair
gibi hani ara ara minik minik workshop tarzinda desteklerin olmasinin gercek
6grenmeyi hani su an fark ettik ama ne kadarini 6grendik kismi sanki 6grenmeyi

daha ¢ok etkili hale getirecegdini diigtiniiyorum.”

Son olarak katilimcilar SODEP’ten &grenilen bilgi ve becerilerinin kalicihgini
arttirabilmek icin bu 6grenmeleri gundelik yasamda pratik yapmanin dnemini
vurgulamiglardir. Ogrenmeyi kalici hale getiren faktorlerden birisinin de tekrar oldugu

disinuldiginde katihmceilarin énerileri anlamiidir. Ornegin, K1:

“...bu bilgilerin hala gecerli veya akilda kalici oldugunu anlayabilmek igin aslinda
glindelik yasamda ne kadar sik ve ¢ok pratik yaparsak bunu o sekilde hafizamizda
tutabiliiz hem de aliskanliga doéndglr diye ddgindyorum ben. Sonugta teori
kisimdan belki bazi yerler unutulacaktir. Ama ne kadar ¢ok pratik yaparsak giindelik

yasamda asil kaliciliga o sekilde dénlisecektir diye dlisiiniyorum.”
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Tartisma

Bu aragtirmayla Sézsiiz Davranis Egitimi Programi (SODEP) geligtirilmesi ve
etkililiginin degerlendiriimesi hedeflenmistir. Bunun igin ilk olarak egitim programi gelistirme
ilke ve ydntemleri isiginda programin taslak hali olusturulmus ve uzman goéragleri alinmistir.
SODEP; kuramsal egitim, beceri egitimi ve hipotezler kurma ve hipotezleri test etme
modulleri olmak Gzere G¢ moduilden olusmaktadir. Kuramsal moduliin degerlendirilebilmesi
icin  Sozsuz Davranis Bilgi Duzeyi Degerlendirme Testi; beceri modulinin
degerlendirilebilmesi igin Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi gelistiriimistir. Hipotezler kurma
ve hipotezleri test etme ise slpervizyon ile degerlendiriimistir. Olgme araglarinin
gelistirimesinden sonra SODEP’in etkililiginin incelenmesi igin 6ncelikle yedi psikolojik
danigsman uzerinde pilot calisma yurutilimustar. Pilot uygulamadan sonra ana ¢alisma tam
deneysel desene goére yapilmistir. Son olarak deney grubundaki katilimcilarin goérigleri

alinarak ¢alisma tamamlanmigtir.

Pilot ¢alisma dncesinde ve sonrasinda uygulanan dlgme araclari sonuglarina gore
SODEP’in psikolojik danigmanlarin bilgi diizeyini, duygu ifadelerini ve kisa sireli ifadeleri
tanima becerilerini gelistirdigi gérilmektedir. Benzer sonuglar ana ¢alisma icin de gecerlidir.
Pilot ¢alisma icin yapilan istatistiksel analiz sonuglari katilimcilarin s6zstz davranig bilgi
dizeyi degerlendirme testi ve kisa sureli ifadeleri tanima testinden aldiklari puan igin
anlamh fark oldugunu goésterirken; makro ifadeleri tanimaya aracihik eden JACFEE igin
anlamli  bir fark olmadigini gdstermektedir. Duygulari tanimaya yoénelik egitim
programlarinin, bireylerin duygu tanima becerilerini hizl bir sekilde gelistirmelerini sagladigi
bildiriimektedir (Endres & Laidlaw, 2009; Hurley, 2011; Hurley ve digerleri, 2014; Kemeny
ve digerleri, 2011; Marsh ve digerleri, 2010; Matsumoto & Hwang, 2011; McDonald ve
digerleri, 2018; Russell ve digerleri, 2006; Russell ve digerleri, 2008). Duygu ifadelerini
tanima becerisini gelistirmeye yonelik egitimler c¢esitli amaglar igin kullaniimaktadir.
Ornegin, psikolojik sorunlari olan bireylerin duygulari tanimada eksiklik gosterdigi

bilinmektedir (Gao ve digerleri, 2021; Griffin ve digerleri, 2021; Krause ve digerleri, 2021).
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Bu egitimlerle psikolojik sorunlar olan bireylerin duygu ifadelerini tanima becerilerinin
gelistiriimesiyle sosyal yasamlarini kolaylastirmak hedeflenmektedir (Russell ve digerleri,
2006). Ote yandan, bu tir egitimler psikiyatristler, psikologlar, psikolojik danigmanlar
tarafindan da alinabilmektedir. S6zsliz davraniglari okumanin danisanla olan profesyonel
iliskiyi olumlu yoénde etkiledigi bilgisi (Grace ve digerleri, 1995) g6z &ninde
bulunduruldugunda bu durum anlamlidir. Arastirmamizda duygu ifadelerini tanimaya
yonelik becerilerin durumunu saptamak igin JACFEE ve Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi
uygulanmistir. Arastirmamizin hem pilot boyutunda hem de ana c¢alisma boyutunda
psikolojik danismanlarin kisa sureli ifadeleri tanima becerilerinin gelistigi gortlmektedir.
Dolayisiyla énceki arastirmalarla benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak makro ifadeleri
tanima becerisi pilot ¢calisma i¢in anlamli degilken; ana ¢alisma igin anlamlidir. Bagka bir
ifadeyle, pilot c¢alismadaki katilimcilarin JACFEE puan ortalamasi anlamli dizeyde
artmamigtir. Bunun sebeplerinden biri, ylz ifadelerindeki duygulari tanima becerisinin insan
iliskisi gerektiren ruh saghdi gruplarinda diger mesleklere gore daha yuksek olmasi olabilir
(Arpita, 2012). Calisma katilimcilari en az iki yillik mesleki deneyime sahip olduklarindan,
daniganlari gdzlemleme deneyimleri de gelismis olabilir. Dolayisiyla duygu ifadelerini
tanima becerileri informal olarak gelismis olabilir. Nitekim arastirmalar s6zsiz davranislari
okuma becerisinin sadece egitimle degil ayni zamanda insan etkilesimine fazla maruz
kalmayla da gelisebildigini godstermektedir (Rosenthal, 1979). Ote yandan s6zsiiz
davraniglar okumak sosyal yeterlik diizeyi yuksek olanlar da daha iyidir (Knapp ve digerleri,
2013). Pilot galigmadaki katihmcilar arasinda da sosyal yeterlik dizeyi yuksek olanlar
olabilir. Anlamli fark gikmamasinin énemli sebeplerinden birisi de katilimcilarin toplam yedi
kisiden olusmasindan kaynaklanabilir. Yeterli 6érneklem sayisinin olmadigi durumlarda
guclu istatiksel analizlerin yapilmasi mumkin olmamaktadir (Pallant, 2016). Ana
calismadaki duruma bakildiginda ise parametrik analizlerin yapilmasi icin yeterli 6rneklem
sayisI bulunmaktadir. Ayrica ana ¢alismada deney ve kontrol gruplarinin olmasi ve rastgele
atama yapilmasiyla tam deneysel desenin uygulanmasi bu durumun daha kapsamli

tartismasina izin vermis olabilir. Ana ¢alismada sonuglar, yine, dnceki arastirmalarla tutarh
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olarak SODEP’in katilimcilarin  makro ifadelerini tanima becerisini gelistirdigini
go6stermektedir. Bu bulgu psikolojik danigsmanlarin mesleki gelisimleri agisindan énemlidir.
Psikolojik danisman adaylarn Gzerinde yurattigumiaz énceki arastirmamizda danisman
adaylarinin duygu ifadelerini tanima becerilerinin normal 6rneklemden farkli olmadigi
bulgusuna ulagsmistik (Metin, 2018). Dolayisiyla bu becerilerinin gelismis olmasi onlarin
psikolojik danisma seanslarinda danisanlariyla kurduklari iletisimi giglendirebilir ve
psikolojik danigsma surecinin derinlesmesine katki saglayabilir. Arastirmamizin nitel

boyutunda, katihmcilarin ifadeleri bu yorumu desteklemektedir.

Katimcilarin anlik ifadeleri tanima becerisinin pilot calismadaki puan ortalamalari
yuzdeleri incelendiginde %40'tan %55'e yukseldigi gorilmektedir. Ancak beklentimiz bu
oranin daha yuksek olmasiydi. Bekledigimiz gibi olmamasinin nedenlerinden biri beceri
moduliine yeterince zaman ayrilmamasi olabilir. Katilimcilara anlik ifadeleri tanima pratigini
gelistirmek icin ne kadar gerekli olsa da ek bir uygulama yapilamamistir. Bunun nedeni,
egitim materyali olarak gelistirilen kisa sureli uyaranlarin (mikro ifadeler videolari alinan
katihmcilarin) yalnizca SODEP sirasinda kullaniimasina izin verilmesidir. Bagka bir
ifadeyle, SODEP’in beceri modiilinde kullanilan video materyallerindeki bireylerden alinan
izinler sadece SODEP sirasinda kullaniimasiyla sinirhidir. Dolayisiyla egitime katilan
psikolojik danigsmanlar bu egitim videolarini pratik yapabilmek icin ders saatleri disinda
kullanamamiglardir. Bu durum pilot calismada fark edildikten sonra ana galismada su
sekilde yenilenmigtir: Oncelikle ana galismanin deney grubundaki katilimcilarin duygu
ifadelerini tanima becerilerinin gelistiriimesi amaciyla temel egitim almiglardir. Temel
egitimle anlik duygu ifadelerinin ayrintil olarak incelenmesi sireci ifade edilmektedir. Bagka
bir deyigle katilimcilarin anlik duygulari tanima becerilerinin gelismesi i¢in birkac¢ saniyelik
videolar dakikalar boyunca arastirmaci tarafindan her bir s6zsliz davranis analiz edilerek
anlatiimigtir. Temel egitimden sonraki kalan U¢ tam gunun bir ders saatinde bu egitim

materyallerinden olugan ifadeler tekrar izletilmistir. BOylece katihmcilarin anlik ifadelere
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daha ¢ok maruz kalmalari saglanmistir. Nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular, bu

igslemin katihmcilarin becerilerinin gelismesine katki sagladigini gostermektedir.

Arastirmamizin bir diger bulgusu ise SODEP’in katilimcilarin sézsiiz davraniglar
hakkindaki bilgi diizeyini arttirmasidir. Bu bulgu hem pilot hem de ana ¢alismada ortaya
konulmustur. Sozsliz davraniglari analiz edebilmenin en 6nemli bilesenlerinden birisi
kuramsal temele hakim olmaktir. Kuramsal bilgiye sahip olmadan sdzsuz ipuglariyla ilgili
yorumlar yapmak cesitli hatalara yol agabilir. Ornegin, kuramsal bilgilere sahip olmayan biri
kaslarini catilmasini 6fke olarak yanlis yorumlayabilir. Nitekim kaslarin ¢atilmasiyla ilgili bir
gbzlem oldugunda baglama ve ortama dikkat edilmelidir. Ek olarak, kaslarini ¢gatmak bir
noktaya odaklanirken de olugabilmektedir. Dolayisiyla duyguyla iliskili bir s6zstz davranig
olmayabilir. Bu gibi yanlis yorumlar ise gesitli iletisim kazalarina yol acabilir. SODEP’in
kuramsal modulinde so6zsiz iletigsim bilimiyle ilgili kuram ve arastirmalarin kapsamli bir
sekilde ele alinmigtir. Bu agidan dusunaldiginde her iki calismadaki katilimcilarin sézsiz
davraniglarla ilgili bilgi diizeyinin artmasi bulgusu anlamlidir. Baska bir deyisle, SODEP

katilmcilarin s6zsuz davraniglarla ilgili kuramsal bilgi dagarcigini gelistirdigi sOylenebilir.

SODEP’in nasil bir yapiya ve 6zellige sahip oldugu katihmcilara soruldugunda
alinan yanitlara gore olusturulan alt temalar su sekildedir: Kuramsal temelinin gicli olmasi,
sOzslz davraniglara iliskin farkindaligi arttirmasi, egitimin iyi tasarlanmig olmasi,
uygulamal olmasi, video materyalleri ile desteklenmis olmasi, 6zgin olmasi, mesleki ve
kisisel gelisime katki saglamasi, gbzlem becerisini arttirmasi, davraniglari yordama gicunu
arttirmasi, uygulamaya aktarilabilmesi ve terapétik iliskiye katki saglamasidir. SODEP’in
davranis analizine katkisi da soyle siralanmigtir: Davranigi baglama ve kosullara gore
yorumlama, veriye dayali yorumlamanin énemini fark etme, sozli ve s6zslz davraniglarin
birlikte degerlendiriimesinin 6nemini fark etme, gérinmeyen verileri okuma, normal
davranig druntulerini saptayarak analiz yapabilme ve danisanin duygusunu tanimlamadir.
Son olarak SODEP’in katimcilarin bireysel farkindaliklarina katkilari da sunlar oldugu ifade

edilmigtir. Gozlem yaparken s6zsiz davraniglari g6z ardi ettigini fark etme, s6zsuz
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davraniglarini fark etme, bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu fark etme ve s6zsliz davranisla

ilgili literatirin 6nemini fark etme.

SODEP’in giigli bir kuramsal temelinin ve iyi tasarlanmig bir yapisinin oldugu
gorulmektedir. Sozsuz davranislara iliskin kuramsal modul alanyazindaki temel kaynaklar
(6rn., Ekman, 2007, Ekman & Friesen, 1972; Knapp ve digerleri, 2013; Matsumoto ve
digerleri, 2020; Tomkins, 1962) ve glincel arastirmalardan olugsmasi bu bulgunun sebebini
ortaya koymaktadir. Ayrica katihmcilarin ifadelerine gére, her bir konunun anlatiminda
optimal sureler, katihmcilara belirli araliklarla videolarin izletilerek gozlem becerilerinin
geligtiriimesinin saglanmasi katilimcilarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamigtir.
Arastirmamizda ses ve jestlerin gdzlemlenmesine iligkin veriler metodolojik guglikler
nedeniyle nicel yollarla toplanamamistir. Bu nedenle nitel arastirma boyutunda katilimcilara
ses ve jestlerle ilgili gelisim durumlarina iligkin sorular sorulmustur. igerik analizinden de
anlasilacagi tzere katilimcilar s6zslz davraniglari analiz ederken ses ve jestlere de dikkat
ettigi gorlimektedir. Baska bir ifadeyle, katiimcilar ses ve jestlerle ilgili gdzlemlerini

uygulamalarina aktarabildikleri anlagiimaktadir.

Nitel bulgularda da goérildigu tizere SODEP’e katilmig bir psikolojik danismanin
psikolojik danigsma oturumlarinda danisanin hissettigi duygusunu anlayabildigi ve/veya bu
hususta caba sarf ettigi anlasiimaktadir. Bazen danisanlar cesitli sebeplerden otiru
duygularini gizlemek isteyebilirler. Ornegin, okul psikolojik danismani 6grenciyle
gorisurken 6grencinin sdézsuz davraniglarini gézlemlerken sosyal glilimsemeyle gergekte
hissettigi duygusunu gizledigini fark edebilir. Ozellikle yiizde kisa sireli bir duygu ifadesi
yakalayabilir. Boylece danisanla olan terapdétik iligki guglenebilir. Bazen de danisanlar
hissettigi duygulari tanimlamakta gucluk c¢ekebilirler. Yine, psikolojik danigman danigsanin
s0zlu olarak ifade edemedidi hissini onun s6zsuz davraniglarini gézleyerek belirleyebilir.
Boylece psikolojik danigsma slirecinde uygun midahale segimi ve uygulanmasi (Hackney &

Cormier, 2008) gibi daha ileri diizey asamalara gegilebilmesini kolaylastirabilir.
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Bolim 5

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma SODEP’in psikolojik danigsmanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katki sagladigina iligkin kanitlar sunmaktadir. Baska bir deyigle bu arastirma s6zsiz
davraniglari tanima ve analiz etme becerisinin gelistirilebilir bir 6zellik oldugunu destekleyen
kanitlara sahiptir (bilgi dlzeyini artirmak ve makro ve mikro ifadeleri tanimak). Bu baglamda
politika yapicilara, arastirmacilara ve uygulayicilara yénelik ¢esitli dneriler maddeler halinde

asagida sunulmustur:
Karar vericilere yonelik 6neriler.

. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma surecini ydnetebilmeleri igin
danisma becerine iligkin bilgi ve beceri duzeylerinin iyi diuzeyde olmasi
gerekmektedir. Lisans programlarinda bu becerilerin kazanilmasi igin kuramsal ve
uygulamal olarak iki ders déneminde bu dersler okutulmaktadir (YOK, 2021).
Daniganin duygularini tanimlayabilme, yansitma yapabilme ve farkindaligini
arttirmak icin temel goérusme tekniklerine hakim olunmasi 6énemlidir (Egan, 1994).
Bu baglamda SODEP’in lisans programlarinda ders olarak verilmesi psikolojik

danigman adaylarinin terapétik gérisme becerilerini de olumlu yénde etkileyebilir.
Uygulayicilara yonelik oneriler.

. So6zsuz davraniglari gbézleme ve yorumlamanin bir beceri haline gelmesi igin
SODEP’in ileri diizey egitimleri olusturulabilir. Dolayisiyla katilimcilarin aldiklari
editim temel duzey olarak nitelendirilebilir. Temel duzey egitimi tamamlayan
kursiyerler ileri diizey egitimle bu becerilerini daha da gelistirme firsatlara sahip

olabilirler.

. So6zsuz davraniglari okuyabilmenin beceriye dénidsmesi igin belirli araliklarla atélye
galismalari diizenlenebilir. Ornegin, SODEP tamamlandiktan sonraki bir ayda belirli

psikolojik bozukluklari olan bireylerin s6zslz davraniglarini analiz etmek olabilir. Ya
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da katilimcilarla belirlenen ¢evrim ici videolardaki kisilerin s6zslz davraniglarini

dikkate alarak bir calisma tasarlanabilir.

Sbézsliz davraniglari okuma ve yorumlamanin beceri haline gelmesi sadece
egditimlerle mumkun olmamaktadir. Yeni bir sey 6grenme surecinde olan bir kiginin
tekrar yapmasi gerekmektedir. Ogrenmenin kalici olmasi igin bireyin belirli
araliklarla 6grendigi bilgi ya da becerileri tekrarlamasi ¢ok énemlidir. Bu baglamda
SODEP’ten edinilen bilgi ve becerilerin uygulamaya dénustirilebilmesi igin rutinde
pratik yapiimasi etkili olabilir. Dolayisiyla 6grenilenlerin beceri haline gelmesi
egitimden edinilen bilgiler 1s1ginda rutindeki s6zslz davraniglari gbézlemlemeye ve

veriye dayal yorumlar yapabilmeye de bagl olabilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler.

SODEP’in ses analizi béliminde 6rnek ses analizleri arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Ses analizi yapilirken SALT gibi cesitli bilgisayar programlarindan
yararlanilabilir. Boylece sesteki degisiklikler bilgisayar programlari araciligiyla analiz

edilerek sayisal de@erler olarak ortaya konulabilir.

SODEP’in etkililik durumu psikolojik miidahale gerektiren bagka meslek gruplarinda

da arastirilabilir.

SODEP’in bagka meslekler icin versiyonlari gelistirilebilir.
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EK-1: Kigisel Bilgi Formu
. Cinsiyetiniz:

. Yasiniz:

. Mesleginizin kaginci yilini icra ediyorsunuz?

. Hangi terapi ekoliine gore psikolojik danisma seanslarinizi ylrutiyorsunuz?
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EK-2: JACFEE Ornek Fotograflar




clvii
EK-3: Sézsiiz Davranig Bilgi Diizeyi Degerlendirme Testi Ornek Sorular

1. Soézsiz iletigimle ilgili kuram ve arastirmalarin Ug¢ temel konuya odaklandigi
belirtiimektedir. Agagidakilerden hangisi bu konulardan biri degildir?

a) lletisimin gergeklestigi cevresel yapilar ve kosullar

b) iletisimcilerin fiziksel dzellikleri

c) lletisimcilerin davraniglar

d) lletisimin nérobiyolojisi
2. Mehrabian (1972) yakinhk (immediacy) kavraminin s6zsuz bilesenlerini incelemistir.
Bir kisi gozlemlerini agagidaki gibi aktarmigtir:

“Iki kisi arasindaki sdzsiiz davraniglari gézlemliyordum. Taraflar birbirleriyle daha gok
g6z konta@i kuruyorlar, birbirlerine karsi 6ne dogru egilimleri oluyorlar ve vicut
yonelimleri karsilikli duruyor. Yani, bedenleri birbirlerine bakar bir halde duruyorlar.

Ayrica aralarindaki mesafe 1 metreden az.”

Bu go6zleme gore Mehrabian’in (1972) yakinhk kavrami dikkate alindiginda

asagidakilerden hangisi séylenebilir?
a) Taraflarin birbirlerini yakin algiladigi sdylenebilir.
b) Taraflarin birbirlerinden hoslanmadigini géstermektedir.

c) Taraflarin birbirlerini nasil algiladiklarini tespit etmek i¢in ne konustuklarinin da

incelenmesi gerekir.

d) Taraflar birbirlerine kargi nétrdir.
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EK-4: Goniillii Katiim ve Bilgilendirilmis Onam Formu (Egitim igin)

Degerli katihmci,

“Psikolojik Danigmanlarin Alet Cantasini Geligtirmek: S6zstiz Davranig Egitim Programi (SODEP)” adli bu
arastirma Prof. Dr. Turkan DOGAN danismanliginda Ars. Goér. Ahmet METIN tarafindan yUrattlmektedir. Arastirma,
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan onaylanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Turkiye'de psikolojik danisma yapan uygulayicilarin niteliklerine
katkida bulunmak amaciyla kullanilacaktir.

Arastirma ile psikolojik danismanlara yénelik Sézsiiz Davranis Egitim Programi (SODEP) uygulanacaktir. Egitim,
64 saat siirmekte ve U¢ modilden olusmaktadir. ilk modiilde kuramsal bilgilerin veriimesi, ikinci modiilde gézlem
becerilerinin arttirlmasi ve lgilinct modiilde yorumlama becerisinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda
“Kisisel Bilgi Formu”, “JACFEE”, “Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi”, “Sézsiiz Davranis Bilgi Diizeyi Degerlendirme Formu”
ve “SoOzsliz Davraniglari Belirleme Testi” uygulanacaktir. Cinsiyetinizi, yasinizi, meslekte kag yildir ¢alistiginizi, hangi
terapi ekolline gore psikolojik danisma/psikoterapilerinizi yirittiginiizi saptamak igin Kisisel Bilgi Formu uygulanacaktir.
JACFEE ile bir bilgisayar programinda yer alan duygu ifadelerini sizlere gosterecegiz. Bu uygulamada, JACFEE (yilz
ifadelerinde goriilen temel duygular; érnegin, éfke, mutluluk, saskinlik gibi) ifadeleri uygulanacaktir. Kisa Siireli ifadeleri
Tanima Testi ile bilgisayarda goreceginiz bir saniyeden kisa siiren duygu ifadelerini belirlemeniz istenecektir. S6zsliz
Davranig Bilgi Duizeyi Degerlendirme Formu ile s6zsiiz davranis kuramsal bilgi dlizeyinizin 6lgiilmesi hedeflenecektir. Son
olarak, Sozsiuiz Davraniglari Belirleme Testi ile yine bilgisayar ekraninda goreceginiz beden hareketleri, ses ve yiiz
ifadesinden olusan videoda bu boyutlari belirlemeniz istenecektir. Son olarak egitimle ilgili gérislerinizin alinmasi amaciyla
yari-yapilandiriimis gérisme formu uygulanacaktir. Uygulama sirasinda size 6zel sorular (politik goris, cinsel yonelim, din
vb.) sorulmayacaktir.

Arastirmaya katilim gonullilik esasina dayanmaktadir. Arastirmadan istediginiz zaman ¢ekilebilirsiniz. Bu durum
size higbir sorumluluk getirmeyecektir. Uygulamada size verilecek olan élgme ve degerlendirme araglarina vereceginiz
cevaplar herhangi bir kimseyle paylasiimayacaktir. Arastirma strecinde herhangi bir sorun ile karsilasilirsa arastirmacilar
dogrudan midahale edebileceklerdir.

Arastirma sonuglari egitim ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin tim slreglerinde kisisel
bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Raporlama surecinde, taninmaniza sebep olacak her tirlt bilgi degistirilecektir. Bu
gonlilli katilim formuna adinizi ve soyadinizi yazmaniz zorunlu degildir.

Bu gonilli katilim formunu imzalamadan 6nce veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorulari istediginiz
zaman bize sorabilirsiniz. Bu goérisme ya da arastirma bittikten sonra da bize ulasabilir ve arastirma ile ilgili soru
sorabilirsiniz. Arastirmaya katilmay! tercih ediyorsaniz, liitfen asadiya imzanizi atiniz. imzaladiktan sonra size bu formun
bir kopyasini verecegiz.

Bu galigmaya katilmaya kendi 6zgiir irademle onay veriyorum. Bu formu imzalayarak arastirmaya katilmayi kabul
ettigimi onayliyorum.

Tarih:
Katilimcinin;

Adi ve Soyadi:
Adres ve Tel No:

Arastirmacilar:

Sorumlu Arastirmaci:
Prof. Dr. Tiirkan DOGAN

Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi,

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dall,
Beytepe/ANKARA

Tel:

E-posta:

imza:

Ars. Gor. Ahmet METIN

Adres: Erciyes Universitesi, Egitim Fakiiltesi,

Egitim Bilimleri Bélimu, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik A.B.D.,
Talas/KAYSERI

Tel:

E-posta:

imza:
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EK-5: Goniillii Katilim ve Bilgilendirilmis Onam Formu (Kisa Siireli ifadeleri

Tanima Testi)

Degerli katihmci,

“Psikolojik Danismanlarin Alet Cantasini Gelistirmek: Sézsiiz Davranig Egitim Programi (SODEP)” adli bu
arastirma Prof. Dr. Tiirkan DOGAN danismanliginda Ars. Gér. Ahmet METIN tarafindan yiritilmektedir. Arastirma,
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan onaylanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye'de
psikolojik danisma yapan uygulayicilarin niteliklerine katkida bulunmak amaciyla kullanilacaktir.

Arastirma kapsaminda Sézsiiz Davranis Egitim Programi (SODEP) gelistirilecektir. Egitim, 64 saat siirmekte ve

ic modiilden olugmaktadir. ilk modiilde kuramsal bilgilerin verilmesi, ikinci modiilde gézlem becerilerinin arttirilmasi ve
liglincii modiilde yorumlama becerisinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu gergevede “Kisa Siireli ifadeleri Tanima Testi”,
ve “Sozsiiz Davranislari Belirleme Testi” gelistirilecektir. Kisa Sireli ifadeleri Tanima Testi'nin gelistirimesi amaciyla yiiz
ifadesinde bir saniyeden kisa siiren ifadelerin video gekimi yapilacaktir. Bu kapsamda size 6rnegin, “mutlu oldugunuz bir
aniyl hatirlamanizi istiyorum. Bu aniy1 benimle paylasip paylasmamakta 6zgiirsiiniiz. Sizden ricam giinlik yasaminizda
bu islemi nasil yapiyorsaniz éyle yapmanizi rica ediyorum. isleme devam etmek istemiyorsaniz liitfen bunu bana bildirin.”
aciklamasi yapilacaktir. Bu esnada kamerayla hem ses hem de goriintii kaydi alinacaktir. Sézsiiz Davraniglari Belirleme
Testi'nin geligtiriimesi amaciyla gonulli katilimcilarla 20-25 dakika siirecek goriigsmeler yapilacaktir. Gorlismenin icerigi
sizin de onay verdiginiz bir konu hakkinda olacaktir. Gériisme esnasinda kamera hem ses hem de goriintli kaydi alacaktir.
Kameranin agisi beden hareketlerinizi de gortlecek sekilde ayarlanacaktir.

Bu gorintiler, konugsma baglami dahilinde arastirmacilar tarafindan analiz edilerek egitim materyali olarak
kullanilacaktir. Dolayisiyla bu kayitlar sadece doktora galismasi degil ayni zamanda SODEP materyali olarak da
kullanilacaktir. istemediginiz higbir goriintli arastirmaya dahil ediimeden silinme islemi gerceklestirilecektir. Size ait bu
kayitlar SODEP egitim materyali olarak kullanildiginda, egitimi alan katilimcilar size ait kisisel herhangi bir bilgiye sahip
olmayacaklardir. Ornegin, “1.Kadin Katilimci, 2.Erkek katilimei” gibi isimler verilerek goriintiileriniz kayit altina alinacaktir.

Arastirmaya katilm gonullilik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin herhangi bir asamasinda istediginiz zaman
cekilebilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk getirmeyecektir. Uygulamada size verilecek olan 6lgme ve degerlendirme
araglarina ve yonergelere vereceginiz tepkiler herhangi bir kimseyle paylasilmayacaktir. Arastirma surecinde herhangi bir
sorun ile karsilasilirsa arastirmacilar dogrudan miidahale edebileceklerdir. Gerekiyorsa katilimcilara Ucretsiz psikolojik
danigsma destegi sunulacaktir.

Arastirma sonuglari egitim ve bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin tim sireglerinde kisisel
bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Raporlama surecinde, taninmaniza sebep olacak her tirlt bilgi degistirilecektir. Bu
gonlilli katilim formuna adinizi ve soyadinizi yazmaniz zorunlu degildir.

Bu gonilli katilim formunu imzalamadan 6nce veya daha sonra akliniza gelebilecek olan sorulari istediginiz
zaman bize sorabilirsiniz. Bu goérisme ya da arastirma bittikten sonra da bize ulasabilir ve arastirma ile ilgili soru
sorabilirsiniz. Arastirmaya katilmayi tercih ediyorsaniz, liitfen asadiya imzanizi atiniz. imzaladiktan sonra size bu formun
bir kopyasini verecegiz.

Bu galigmaya katilmaya kendi 6zgiir irademle onay veriyorum. Bu formu imzalayarak arastirmaya katilmayi kabul
ettigimi onayliyorum.

Tarih:
Katiimceinin;

Adi ve Soyadi:
Adres ve Tel No:

Arastirmacilar:

Sorumlu Arastirmaci:

Prof. Dr. Tiirkan DOGAN

Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi,

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali,
Beytepe/ANKARA

Tel:

E-posta:

imza:

Ars. Goér. Ahmet METIN

Adres: Erciyes Universitesi, Egitim Fakiiltesi,

Egitim Bilimleri Bélimu, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik A.B.D.,
Talas/KAYSERI

Tel:

E-posta:

imza:
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EK-6: Sézsliz Davranig Egitimi Programina Katilanlara Yonelik Nitel Gorigsme

Sorulan

1. So6zsiiz Davranis Egitimi Programi (SODEP) hakkinda neler sdylemek istersiniz?

2. SODEP’in sbzsiiz davranislar gdzleme ve yorumlama becerilerinize etkisi oldugunu
diisliniiyor musunuz?

a. Yanitiniz evet ise
i. [Etkisi hakkinda neler sdylemek istersiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)

3. SODEP’in ses boyutuyla ilgili dgrendiklerinizin insanlarin ses tonu, ses yiiksekligi ve
duraksamalar gibi s0zsliz davranislarini goézlemeniz iizerine bir etkisi oldugunu
diisliniiyor musunuz?

a. Yanitiniz evet ise
i. [Etkisi hakkinda neler sdylemek istersiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)

4. SODEP’in jestler ve diger beden hareketleri boyutuyla ilgili 6grendiklerinizin
insanlarin el ve ayak hareketleri gibi s6zsiliz davranislarini gézlemeniz lizerine bir etkisi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a. Yanitiniz evet ise
i. [Etkisi hakkinda neler sdylemek istersiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)

5. SODEP’den &grendiklerinizi psikolojik danisma siirecinde kullanilabilecegini
diislinliyor musunuz?

a. Yanitiniz evet ise
i. Neler soylemek istersiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)
6. SODEP’in gelistirilmesi gereken ydnleri oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a. Yanitiniz evet ise
i. Egitimin hangi noktalarinin gbézden gegirilmesi veya eklenmesi
gerektigini diiglinliyorsunuz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)

7. SODEP’in rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans veya lisansiistii programlarinda
bir ders olarak yer almas1 gerektigini diisiiniiyor musunuz?

a. Yanitiniz evet ise
i. Neler soylemek istersiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)
8. SODEP’i meslektaslariniza dnerir misiniz?
a. Yanitiniz evet ise
i. Kazanilan bu becerileri hangi alanlarda (6rn., seminer, psikolojik
danigma gibi) Onerirsiniz?
b. Yanitiniz hayir ise (bir sonraki soruya gegilecek)
9. FEklemek istediginiz bagka bir husus var mi1?
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EK-7: SODEP Duyuru Afisi

SOzsuz Davranislari
Okumak Ister Misiniz?

Bu egitim doktora tezinin Egitime kimler katilabilir?
bir bélimudiir. -Psikolojik danisma ve rehberlik

Prof. Dr. Tiirkan Dogan programindan mezun olmak.
danismanliginda Ars. Gor. Ahmet -2 yil boyunca danisan gormek ya da
Metin tarafindan yiiriitiilecektir. en az yuksek lisans yapmig olmak.

-Hali hazirda danigan gériyor olmak.

Egitim nasil Egitimin siiresi nedir?

yuritiulecek? -35 saat teorik, 14 saat beceri

Egitim online olarak yiritilecektir. ve 7 saat de silipervizyon
olmak uzere toplam 56 saat
slirecektir.

Egitim hangi guinler Egitim licreti nedir?

yapilacak? Egitim Ucretsizdir.

Egitimin gunleri katihmcilarla

birlikte belirlenecektir.
Ayrintih bilgi icin:
ahmetmetin.tr@gmail.com
adresinden yazabilir ya da
@ahmetmetin.tr Instagram
hesabindan iletisime
gecebilirsiniz.



EK-A: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tanth 18/04/2022
Sam E-35852172-300-00002142112

00002142112
T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rektorlik
Say1  : E-35853172-300-00002142112 18.04.2022

Konu : Ahmet METIN (Etik Komisyon izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi  :30.03.2022 tarihli ve E-51944218-300-00002112835 sayili yazimz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Doktora programi
dgrencilerinden Ahmet METIN'in Prof. Dr. Tirkan DOGAN damsmanhgmnda yiirittiigii "Psikolojik
Damismanlarmm Alet Cantasim Gelistirmek: Soézsiiz Davrams Egitimi Programi (S(")DEP)" baslikli tez
calismas: Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 12 Nisan 2022 tarthinde yapnus oldugu toplantida
incelenmis olup. etik acidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geredini rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektdr Yardimeis:
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EK-B: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢calismasinda,
= tez icindeki batln bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergcevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazili butln bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butlinini kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir b6limunu bu Universitede veya bagska bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

08/07/2023

(imza)

Ahmet METIN
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EK-C: Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

08/07/2023
HACETTEPE UNIVERSITESI

Egitim Bilimleri Enstitlsu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baghgi: Psikolojik Danismanlarin Alet Cantasini Gelistirmek: Sézsiiz Davranis Egitimi Programi (SODEP)

Yukarida bashgi verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga) asagidaki

filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
08/07/2023 188 271385 05/07/2023 %6 2128060159

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az ortiisme igceren metin kisimlari hari¢
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel
durumda dogabilecek her turlt hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Ahmet METIN

Ogrenci No.: N18145768

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi: Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

Statiisii: [ Y.Lisans X Doktora ] Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

(Unvan, Ad Soyadi, imza)
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EK-C: Thesis/Dissertation Originality Report

08/07/2023
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: Improving the Tool Kit of Counselors: Nonverbal Behavior Training Program (NOBET)

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

08/07/2023 188 271385 05/07/2023 %6 2128060159

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Ahmet METIN

Student No.: N18145768 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Guidance and Psychological Counseling

Status: [ ] Masters X Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
(Title, Name Lastname, Signature)
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EK-D: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani

Enstitli tarafindan onaylanan lisansistu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagdida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bélimunin gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahh(t ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigime Agilmasina iliskin Yénerge" kapsaminda tezim agagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kituphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agcilir.

O  Enstitli/Fakulte ydnetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir. (")

O Enstiti/Fakllte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.®
08/07/2023

(imza)

Ahmet METIN

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanststii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamig ve internetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisti lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi asmamak (izere
tezin erisime agilmasi engellenebilir.

( 3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve glivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigr kurum tarafindan verilir'. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiltenin uygun gériisii Uzerine (iniversite ybnetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisi lzerine enstitii veya fakliilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






