Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali

Kamu Yonetimi Bilim Dali

YEREL YONETIMLERDE E-KATILIM: TURKIYE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI MOBIL UYGULAMALARI iGERIK ANALIzi

Ferit ELITOK

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2023






YEREL YONETIMLERDE E-KATILIM: TURKIYE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI MOBIL UYGULAMALARI ICERIK ANALIZI

Ferit Elitok

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali

Kamu Yonetimi Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2023



KABUL VE ONAY

Ferit Elitok tarafindan hazirlanan “Yerel Yonetimlerde E-Katilim: Turkiye
Blyliksehir Belediyeleri Mobil Uygulamalari igerik Analizi” baglikh bu ¢alisma,
14.06.2023 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak

jurimiz tarafindan Yuksek Lisans olarak kabul edilmistir.

Prof Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI (Baskan)

Dog. Dr. Aysegul SAYLAM (Danisman)

Dog. Dr. Belgin Ucar KOCAOGLU (Uye)

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof.Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstiti Mudurd



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansiUsti tezimin tamamini veya herhangi bir
kismini, basih (kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen
kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu
izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri mdlkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimunun gelecekteki galismalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galigmam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan
telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu
metinleri yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye
teslim etmeyi taahhtt ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina lliskin
Yénerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal
Tez Merkezi / H.U. Kitliiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agillir.

o Enstitd / Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti / Fakdlte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin
erisime acilmasi mezuniyet tarihimden itibaren ee.. @y
ertelenmigtir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar verilmigtir. ¢

Ferit ELITOK

*“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve
enstitii anabilim dalinin uygun gériisii iizerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2)  Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi ydntemlerle korunmamis ve internetten
paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez
danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ayr
asmamak lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya gliivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisanstiistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansdstii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi ile enstitii veya fakdiltenin uygun goriisii lizerine liniversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin
kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir.

*Tez d. Onerisi ve titii anabilim dal) uygun goriis lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.

b



ETiK BEYAN

Bu calismadaki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazili tum bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat
yapmadigimi, yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulundugumu, tezimin kaynak gosterilen durumlar diginda 6zgun oldugunu,
Do¢.Dr. Aysegul Saylam danigmanliginda tarafimdan Uretildigini ve Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tez Yazim Ydnergesine gore yazildigini

beyan ederim.

Ferit ELITOK



TESEKKUR

Tez konumu belirleme surecinde ve c¢alismam boyunca hep destek olan,
yardimlarini esirgemeyen saygideger danismanim Dog. Dr. Aysegul SAYLAM’a

saygilarimi ve tesekkurlerimi sunarim.

Calismama katki sunan tez jurimde yer alan saygideger hocalarim Prof. Dr.
Dogan Nadi LEBLEBICI'ye ve Doc. Dr. Belgin UCAR KOCAOGLU'na tesekkiir

ederim.

Hayatimin her ddneminde yanimda olan, maddi ve manevi destek olan annem
Nuray ELITOK’a, babam Mesut ELITOK’a, abim Samet ELITOK’a tesekkr

ederim.



OZET

ELITOK, Ferit. Yerel Yonetimlerde E-Katihm: Tirkiye Biiylksehir Belediyeleri
Mobil Uygulamalari igerik Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismelerle birlikte vatandaslarin
kamusal kararlara katiliminda dijital platformlarin pay: git gide artmaktadir. Dijital
platformlar araciligiyla vatandaslarin kamusal kararlara katilimi e-katihim olarak
adlandiriimaktadir. Ganumuzde akilh telefon, tablet gibi mobil elektronik
cihazlarin yayginlasmasi sonucu e-katihmin saglandigr kamu kurumlarinin web
sitelerinin yaninda, mobil uygulamalar da yogun olarak kullaniimaktadir. M-
katilm olarak adlandirilan bu yeni olgu oncelikle merkezi hukimet duzeyinde
gerceklesmis, ardindan yerel yonetimler de bu sureci takip etmigtir. Bu
calismanin  amaci  Turkiye'deki  Blyuksehir  Belediyelerinin ~ mobil
uygulamalarindaki e-katilim araglarini tespit ederek bu platformlar araciligiyla ne
derece e-katihm saglandigina yoénelik bir analiz yapmaktir. Tlrkiye'deki mobil
uygulamaya sahip 20 buylksehir belediyesinin mobil uygulamasi analize tabi
tutulmustur. Mobil uygulamalar aracihdiyla saglanan e-katihm duzeyi farkindalik,
danisma ve aktif katilim olmak Uzere U¢ duzeyde analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda yalnizca izmir Biiyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasi araciligiyla
sunulan e-katilimin aktif katilim dizeyine ulastidi, diger uygulamalar araciligiyla
sunulan e-katihm dizeyinin farkindalik ve danigsmadan 6teye gegcemedigi tespit

edilmistir.

Anahtar Sozciikler

M-katilim, E-katilim, E-devlet, Kamu Yo6netimi, Buyuksehir Belediyeleri, M-

devlet
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ABSTRACT

ELITOK, Ferit. E-Participation in Local Governments: The Content Analysis of
Mobile Applications of Turkish Metropolitan Municipalities, Master’s
Thesis, Ankara, 2023.

Thanks to the developments in Information and Communication Technologies
(ICT), the share of digital platforms in the participation of citizens in public
decisions is increasing. Participation of citizens in public decisions through digital
platforms is called e-participation. Today, as a result of the widespread use of
mobile electronic devices such as smart phones and tablets, mobile applications
are also used intensively in addition to the websites of public institutions where
e-participation is provided. This new phenomenon, called M-participation, first
took place at the level of the central government, and then local governments
followed this process. The aim of this study is to identify the e-participation tools
in the mobile applications of the Metropolitan Municipalities in Turkey and to make
an analysis of the extent to which e-participation is achieved through these
platforms. The mobile applications of 20 metropolitan municipalities in Turkey
which have mobile applications were analyzed. The level of e-participation
provided through mobile applications was analyzed at three levels: awareness,
consultation and active participation. As a result of the analysis, it was determined
that e-participation offered only through the mobile application of Ilzmir
Metropolitan Municipality reached the level of active participation, and the level
of e-participation offered through other applications could not go beyond

awareness and consultation.

Keywords

M-participation, E-participation, E-government, Public Administration,
Metropolitan Municipalities, M-government
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GIRIS
Vatandaslarin  yonetime katiimalarinin  kokeni antik donemlere kadar
dayanmaktadir. Atina kentinde vatandaglar politik konularda goruslerini ifade
edebilmekte, yonetime dogrudan katilabilmekteydi (Clive, 2012: 140-146). Niufus
artiglaniyla birlikte vatandaglarin yonetime dogrudan katilimlari imkansiz hale
gelmeye basglamistir. Co6zUm olarak dogrudan demokrasi yerine temsili
demokrasiler yonetim sistemlerinde ortaya gikmigtir. 20. yazyilin ikinci yarisindan
itibaren dogrudan vatandas katihminin lehine bazi gelismeler yagsanmistir. Bu
dénemde BiT’in gelisimi ve yayginlasmasi vatandas katilimi konusunda biyik
bir degisiklige zemin hazirlamistir. Teknolojik gelismelerde yasanan ilerlemelerle
birlikte tUm dunyada dijitallesme sureci baglamistir. Dijitallesmeyle birlikte tim is
yapma bigimleri ve kullanilan araglarda degisimler yasanmistir. Bu degisim tum
sektorlerde yasanmigtir ki bu sektorlerin igerisinde kamu sektoru de yer
almaktadir. Hem merkezi hem de yerel yonetimler kaynaklarini etkin ve verimli
kullanabilmek, kamu hizmetlerini hizli, ucuz ve kaliteli sunabilmek amaciyla
BiT'ten yararlanmaya baglamigtir. 2000’li yillarda Turkiye’de de bu dénisim
yasanmig, E-Donusum Turkiye Projesi ve Dijital Turkiye Projesi gibi projeler
uygulamaya koyulmustur. Bu déniisiim siireci, BiT araclarinda ve altyapisinda
yasanan gelisimler Uzerinden daha iyi degerlendirilebilmektedir. ITU (2022)
verilerine gore, 2022 yilinda dunya nufusunun %66’s1 internet kullanicisidir. 2005
yili verilerinde bu oran yalnizca %16’yken, 10 yil dnceki verilere tekabll eden
2013 yilinda bu oran %36’ydi. Dinyada hane halklarinin bilgisayar sahiplik
oranina gelindiginde, Statista (2021) verilerine gore 2019 yilinda bu oran
%47,1°dir. 2005 yilinda bu oran %27,3’ken, 10 yiIl dnceki verilere tekabul eden
2010 yilinda %37,3'tir. TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye'deki e-devlet hizmeti
kullanim orani %68,7’dir. Dizenli internet kullanan bireylerin Ulke ntfusuna
oranlanmasiyla elde edilen 2022 yili bulgularina goére, nifusun %82,7’si duzenli
internet kullanicisidir. 2011 yilindaki verilerde ise bu oran yalnizca %36,2’ydi.
Bilgisayar kullanim orani verilerine gelindiginde, 2004 yilinda bu oran
%23,6’'yken, 2018 yilinda bu oran %59,6’ya yukselmistir. Sonu¢ olarak hem

diinyada hem de Tirkiye'de BIT araglarinda ve altyapisinda son vyillarda biyik



gelisimler yasandidi goérilmekte ve bu durum da kamu sektorinl e-devlet ve e-

katilm konularinda yatirrm yapmaya tesvik etmektedir.

BM’nin 2 yilda bir yayimlanan e-devlet arastirma raporlarinda Tlrkiye’nin e-devlet
ve e-katihm alaninda ilerleme katettigi gorulmektedir. TUrkiye, en yiuksek seviye
e-devlet ve e-katilim kategorisinde yer almaktadir. Turkiye, 2022 yilinda e-devlet
alaninda 48. sirada, e-katilim alaninda 18. sirada yer almaktadir. Belediyelerdeki
e-devlet diizeylerine gelindiginde, ayni raporda istanbul incelemeye tabi
tutulmustur. istanbul 11. sirada yer almaktadir ve en yiiksek puan grubunda yer
alan sehirler arasindadir (BM, 2022).

BM’nin raporundaki verilere gore, Turkiye e-devlet ve e-katilim alaninda diinyada
iyi bir konumda yer almaktadir ve son yillarda ylkselis trendi igerisindedir. BIT
verilerinden anlasilacagi Uzere e-devletin ve e-katilmin yayginlagsmasi ve
gelisimi icin uygun altyapi, araglar ve imkanlar mevcuttur. Bu gelisim merkezi
hikimetten daha sonra e-devlet projeleri gelistirmesi ve takipgi konumda olmasi
sebebiyle en ¢ok yerel yonetimlerde yasanmaktadir. Yerel yonetim birimleri,
vatandaglara en yakin ve vatandaglarla iletisimi en kuvvetli birimler olmasi
sebebiyle e-devlet ve e-katilim dizeylerindeki gelismeler vatandaslari dogrudan
etkilemektedir. Belediyeler oncelikle web siteleri araciligiyla vatandaslar ile
iletisim kurarken, gunimuzde akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve vatandaslar
tarafindan aktif kullanilmasi sebebiyle mobil uygulama gelistirmeye yonelmistir.
Ancak belediyelerin buyuk ¢ogunlugu icin hala web siteleri birincil onceliktir ve
mobil uygulamaya sahip belediye sayisi ¢ok sinirlidir. 2023 yilinin ilk ¢eyregi
itibariyle, Turkiye’deki 30 buylksehir belediyesinin 20 tanesinin mobil
uygulamaya sahip oldugu gozlemlenmektedir. Buyuksehir olmayan belediyelerde
ise bu oran ¢ok daha duguktir. Ancak her gegen gun mobil uygulamaya sahip

belediye sayisi artmaktadir.

Sonuc¢ olarak, Turkiye'deki so6zli edilen gelisimler, vatandaslarin gunlik
hayatindaki BIT kullanimindaki degisiklikler (cep telefonu ve internet kullanimi)
ve belediyelerin vatandaslara sunabilecegi katilim imkanlari sebebiyle bu tez
calismasinda, Turkiye'deki buyuksehir belediyelerinin mobil uygulamalarinin e-
katihm duzeyi incelenecekti. Bu c¢alisma ile “Turkiye’de Buyuksehir



Belediyelerinin mobil uygulamalari hangi dizeyde e-katilim saglamaktadir?”

sorusuna yanit bulunmasi amaglanmistir.

Tez 3 bolimden olusmaktadir. ilk bdlim kavramsal gerceve bélimidir ve
siraslyla; vatandas katihmi ve e-katilim, e-katilim - e-devlet iligkisi, e-katilim - m-
devlet iligkisi, e-katilim - e-belediye iligkisi bagliklari olmak Uzere 4 alt bagliktan
meydana gelmektedir. Vatandas katilimi ve e-katilim alt bashgina gelindiginde,
bu baslikta sirasiyla vatandas katiliminin; tanimi, dizeyleri, faydalari ve dnindeki
engeller ile e-katilimin; tanimi, dizeyleri, araglari, paydaslari, amagclari, dntindeki
engeller, alanlari, etkileri yer almaktadir. Bununla birlikte m-katilim tanimlanmig
ve Ulkelerin e-katilm dizeyleri karsilastiriimistir. E-katilim - e-devlet iligkisi alt
basliginda sirasiyla e-devletin; tanimi, geleneksel devletle kiyaslamasi, geligsim
modelleri, basarisini etkileyen faktorler, firsatlari ve zorluklari yer almaktadir.
Ayrica diinyada ve Turkiye'de BIT araglarinin kullanim ve Ulkelerin e-devlet
duzeyleri bagliklari da yer almaktadir. E-katilim - m-devlet iligkisi alt basliginda
siraslyla m-devletin; tanimi, amaglari, araglarinin kullanimi ve gelisim sureci,
dinyada ve Turkiye’de uygulama 6rnekleri, faydalari yer almaktadir. E-katilim -
e-belediye iligkisi alt basliginda e-belediyenin; tanimi, hizmetleri, gelisim
surecinde Kkarsilasilan sorunlar, uygulamalarinin saglayacagi faydalar yer
almaktadir. Ayrica bu baslkta dunya sehirlerinin e-devlet duzeyleri
karsilastiriimistir. ikinci bdlim yéntem ve arastirma bilgilerinin yer aldig
bolimdur. Bu bélumde arastirma ile ulasiimak istenen amactan, arastirmanin
yonteminden ve evreninden bahsedilecektir.  Uglinci bolim arastirmanin
bulgularinin yer aldigi bolumdur. Bu bolimde oncelikle her bir buyuksehir
belediyesinin mobil uygulamasina ait analiz sonuglar farkindalik, danisma ve
aktif katihm dizeylerine gore analiz edilecektir. Ardindan elde edilen bulgular,
bulgularin  karsilastirmali analizi béliminde her bir katilim boyutunda

tablolastirilarak karsilastirilacaktir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL GCERGEVE

1.1. VATANDAS KATILIMI ve E-KATILIM

Bu boélimde 13 konu baghgindan bahsedilecektir. E-katihm kavramini
incelemeden 6nce, katihm kavraminin; tanimindan, dizeylerinden, faydalarindan
ve onundeki engellerden bahsedilecektir. Ardindan e-katilim kavramina girig
yapilacaktir. E-katilimin taniminin yaninda e-katilimin; duzeyleri, paydasglari,
araglari, amaglari, alanlar, etkileri, 6nundeki engeller ve Ulkelerin e-katilim
duzeylerinden bahsedilecektir. Ardindan e-katilim kavramindan yola ¢ikilarak m-

katilm kavramina giris yapilacaktir.

1.1.1. Vatandas Katilimi Nedir?

ikinci Diinya Savasinin ardindan vatandaslarin devlet ydnetimindeki roli
degisime ugramaya baglamistir. Vatandaslarin dahil olmadigi yonetimsel kararlar
git gide vatandaslar tarafindan kabul edilmemeye baslamistir. Bu durum
kararlarin mesrulugu Uzerinde blyUk bir soru isareti yaratmigtir. Her ne kadar
vatandas katilimi kavrami git gide populer hale gelen bir kavram olmasina
ragmen koOkenleri ¢ok daha eskiye dayanmaktadir. Kavramin kokenini antik
Yunan’a kadar dayandirmak mumkundur. Antik Yunan'da vatandaslar kent ile

ilgili kararlara dogrudan katilim saglayabilmektedir (izci ve Saritiirk, 2019: 499).

Vatandas katihimi kavrami; yurttag katihmi, halk katilimi, sivil katilm, kamu
katihmi vb. adlarla da anilmaktadir. Bu kavramin tanimina gelindiginde ise birden
¢ok tanim karsimiza c¢ikmaktadir. Vatandaslarin politika olusum, gelisim ve
uygulama asamalarinda rol almasi olarak tanimlanabilmektedir.  Ayrica
toplumdaki tum paydaslarin siyasi kararlar oncesindeki politika olugsum
sureclerine dahil oldugu bir mizakere slreci olarak da tanimlanabilmektedir
(Seckiner-Bingdl, 2021: 1254). Diger bir tanimda vatandaglarin politik sureclerde
s6z alma istegi olarak ifade edilmigtir (Bishop ve Davis, 2002: 14). Vatandas
katihmi konusunda literaturde 6nemli bir yeri olan Arnstein vatandas katilimini,

devlet faaliyetlerine paydaslarin katildigi bir strateji olarak tanimlamistir. Ona



gore vatandaslarin politik ve ekonomik slreclere dahli, iktidar glictinin yeniden
dagiimasidir (Arnstein, 1969: 216).

Vatandas katilimi yalnizca halka bilgi vermek anlamina gelmemektedir. Kurumlar
ile vatandaslar arasinda bir iligki, etkilesim mevcuttur. Katim rastgele veya
yanlslikla gerceklesen bir sire¢ degil, aksine vatandaslarla devletin bir arada
oldugu organize bir surectir. Ancak bu sure¢ icerisinde gergeklesen katilimlar
yalnizca idari konularla ilgili olmalidir. Yargisal ve siyasal konularla ilgili
olmamalidir (Creighton, 2005: 7). Peki devlet neden vatandas katiimina izin
vermekte, diger bir ifadeyle, desteklemektedir? Bu sorunun cevabi daha cok
pragmatik sebeplere dayanmaktadir. Devletin halkin taleplerine kulak kapamasi,
dikkate almamasi durumunda vatandaslarin memnuniyetsizligi artacaktir.
Zamanla bu talepler git gide birikecek ve halk géztinde devletin mesruiyeti bluylk
oranda zayiflayacaktir. Biriken bu talepler gelecekte sosyal ayaklanmalara, sivil
itaatsizlige sebep olabilmektedir. Bu tur sonuglardan kaginmak igin devlet,
vatandaglarin taleplerine acik olmayi, onlarin yonetime katilmalarina izin
vermektedir. Vatandaglar ciddiye alindiklarini ve dinlendiklerini
hissedebilmektedir. Dolayisiyla vatandas katiiminin temelinde sistemin

surdurulebilirligi gelmektedir (Spijkers, 2014: 7).

1.1.2. Vatandas Katilimi Duzeyleri

Literatlrde birgok vatandas katilimi dizeyine iliskin siniflandirmalar mevcuttur.
Bu siniflandirmalara bakildiginda c¢ogunlukla U¢ dizeyli bir siniflandirma
karsimiza ¢ikmaktadir. Arnstein (1969) tarafindan gelistirilen katilim merdiveni
teorisine gore katilim turlerini; etkileme, iyilestirme, bilgilendirme, danisma, ikna
etme, is birligi, yetki devri, vatandas kontroli olmak Uzere 8 seviyede
tanimlamistir. Bu seviyeler U¢ duzeyde toplanabilmektedir. Etkileme ve
iyilestirme seviyeleri “katihmsizlik”, bilgilendirme, danigsma, ikna etme seviyeleri
“sembolik katihm?”, is birligi, yetki devri, vatandag kontrolu seviyeleri “guclu
katilim” duzeyleri olarak siniflandirilabilmektedir. Etkileme ve iyilestirme
seviyelerinde herhangi bir katihm mevcut degildir. Bu seviyelerde yalnizca

vatandaslarin egitimine ve gelisimine odaklaniimistir ve vatandaglarin herhangi



bir rizas| aranmaz. ikinci diizeye gelindiginde; bilgilendirme, danisma, ikna etme
asamalarinda vatandaslar gorts ve Onerilerini belirtebilmektedir. Bilgilendirme
seviyesinde yalnizca vatandaslarn tek tarafli bilgilendiriimesi s6z konusudur.
Oysa danigsma ve ikna etme seviyelerinde vatandaglarin gorus ve onerileri talep
edilmektedir. Bu dizeyde vatandaslarin katimindan bahsedilebilir ancak bu
katilim sembolik diizeydedir ve son karar yine otorite tarafindan veriimektedir. is
birligi, yetki devri ve vatandas kontrolu seviyelerine gelindiginde, vatandaslarin
karar verme yetkisi diger asamalara kiyasla daha (st seviyededir. Is birligi
duzeyinde vatandaglar muzakere gucune sahipken yetki devri ve vatandas
kontrolli seviyelerinde vatandaslar yonetsel kararlarda tam glice sahiptir
(Arnstein, 1969).

OECD’nin (2001) yapmis oldugu siniflandirmaya gore Ug dizeyli bir siniflandirma
karsimiza c¢ikar. Bunlar; “bilgilendirme”, “danisma” ve “aktif katihm”dir.
Bilgilendirme duzeyinde devletten vatandasa dogru tek yonla bir bilgi akisi
mevcuttur. Bu dlizeyde vatandas aktif degil, pasif konumdadir. Danisma
duzeyinde hem vatandastan devlete hem de devletten vatandasa iletisim
mevcuttur. Ancak bu iletisim sinirli bir iletisimdir. Aktif katilim dizeyinde ise
danigsma duzeyiyle benzer bir sekilde iki yonlu bir iligki taraflar arasinda
mevcuttur. Danisma dizeyinden farkli olarak vatandaslar politika yapim

surecinde pasif degil, aktif konumdadir.

Rowe ve Frewer (2005) ¢alismalarinda Uglu bir siniflandirmaya gitmistir. Bunlar;
“vatandas iletisimi”, “vatandasa danisma” ve “vatandas katilimi”dir. ilk diizey olan
vatandas iletisimde devletten vatandasa dogru bir bilgi akisi mevcuttur. Bu bilgi
akisi tek yonludir. ikinci diizey olan vatandasa danisma diizeyinde vatandas
iletisiminde oldugu gibi tek yonlu bir bilgi akisi mevcuttur. Ancak dnceki duzeyden
farkh olarak vatandastan devlete dogru bir iletisim mevcuttur. Aktif katilim
dizeyine gelindiginde hem devletten vatandasa hem de vatandastan devlete bir
iletisim olanagi bulunmaktadir. Diger duzeylerden farkli olarak gift yonllu bir

iletisim biciminden bahsedilmektedir.



1.1.3. Vatandas Katiiminin Faydalari ve Oniindeki Engeller

1.1.3.1. Vatandas Katiliminin Faydalari

Vatandas katiliminin hem devlet hem de toplum acgisindan saglayacagi faydalar
sunlardir (Sheedy, 2008: 4; Creighton, 2005: 18-19; Rottman, 2013: 6-7; izci ve
Sariturk, 2009; Albert ve Passmoree, 2008: 24)

e YOnetimin daha iyi kararlar almasini saglar.

e YOnetimin ve kararlarin megrulugunu arttirir.

o Hesap verilebilirlige ve agikliga katki sunar.

e Vatandaglarin kaliteli hizmetlere erigimini saglar.

e Vatandaglarin kurumlara ve hizmetlere karsi sahipligini arttirir.

e Vatandaglarin sorumluluk duygusunu arttirir.

e Kamu yoneticilerinin vermis olduklari kararlarin sonuglarini daha iyi
anlayarak daha iyi kararlar vermesine yardimci olur.

e Kamu kurumlarinin vatandaglarin ihtiyacglarini daha iyi anlayabilmesini
saglar.

e Halk arasinda kamu kurumlarinin guavenirligi artar.

1.1.3.2. Vatandas Katiliminin Oniindeki Engeller

Vatandas katilminin éninde birgok engel bulunmaktadir. Bunlarin basinda
katiliminin karar alma sureglerini uzatmasi ve maliyetini arttirmasi bulunmaktadir.
Bununla birlikte toplumun bir boliumd alinacak kararlar konusunda katki
sunmasindan oturd temsiliyet konusunda da sikintilarla karsilagilacaktir.
Katimcilarin kendi c¢ikarlarini kamu c¢ikarlarindan Ustun tutma egilimi ve
katilimcilarin konu hakkinda yetkinlikleri de diger engeller arasindadir (Roberts,
2008). Healty Canada (2023) vatandaslarin katiliminin éndndeki engelleri
asagidaki sekilde belirtmistir:

e Zaman: Yogun is temposu icinde olan vatandaglar katihmi g6z ardi

edebilmektedir.



e Vatandasghk: Vatandashgr henlz alamamis insanlarin katihmi
dislanmaktadir.

¢ Dil: Resmi dili bilmeyenler katihm strecinden dislanabilmektedir.

e Deger Algisi: Maddi ve manevi sebeplerle toplumdan diglanan Kisilerin
katihm faaliyetlerinde bulunmasi toplumun diger bireylerine kiyasla daha
zordur.

o iletisim ve Ulasim: lletisim ve ulasim konusunda sikintilar yasayan
vatandaslara destek verilmelidir.

e Ekonomik Erigsim: Katilim sonucunda ekonomik acidan dezavantajli
konuma gelecegini disunen vatandaslar katihm konusuna daha mesafeli
yaklagmaktadir.

e Sosyal ve Kiiltiirel Erigsim: Sosyal ve kiltirel konularda erigsim sikintisi
yasayan ve sosyo-ekonomik statisU daha dusuk olan vatandaglarin

katilm olasiliklari diger vatandaglarla kiyasla daha dusuktar.

1.1.4. E-Katilim Nedir?

BiTlerin 80'li yillardan itibaren hizli gelisimiyle birlikte artik bircok faaliyette
BiT'ten vyararlanilmaya baslanilmistir. Bu faaliyet alanlarindan birisi de
vatandaslarin yonetime katilma faaliyetidir. BIT araciigiyla hem vatandastan
devlete hem de devletten vatandasa olan iletisimde BIT araglarindan
faydalaniimaktadir. Dolayisiyla e-katilimin basinda bulunan “e” harfi katilimin
saglandigi ortami ifade etmektedir ve vatandas katilimi kavramindan bunun
haricinde bir farki oldugu soylenemez. E-katilimin tanimlanmasinda hem
akademisyenler hem de uluslararasi kuruluslar tarafindan birgok tanim
yapiimigtir. Birlesmisg Milletlerin yapmis oldugu tanima goére e-katilim,
vatandaslarin yonetimle ilgili kararlar verebilmesi igin e-bilgi saglamak, kararlara
katihm ve muizakere surecglerinde e-danigsmayi tesvik etmek ve karar verme
surecindeki vatandas girdisini guclendirerek e-karar vermeyi saglamaktir (BM,
2018). OECD yapmis oldugu tanimda ise e-katilim, kamu politikalar ve
hiikktimetler ile ilgili bilgilerin BIT teknolojileri kullanilarak vatandaslara bilgi
akisinin desteklenmesi faaliyeti olarak belirtiimigtir (Loulis vd., 2013). White’in



(2007) tanimlamiginda ise e-katiim, vatandaslar arasinda veya vatandaslar ile
yoneticiler (atanmis veya secilmis) arasinda devlet politikalari hakkinda katilimin
saglanabilmesi icin BiT’in kullaniimasidir. Bu tanimin énemi ise e-katilhim
tanimlamasina “sdylem”in dahil edilmesidir. Genel olarak e-katilim, politika
yapim surecinde, uygulanmasinda ve bu politikalar sonucunda olusturulan
hizmetlerin dagiiminda BIT kullanilarak vatandaslarin sirece dahil edilmesi
eylemi olarak Ozetlenebilmektedir. Dolayisiyla, katilimci demokrasi agisindan
onemli bir ara¢ oldugu soylenebilmektedir. Boylece vatandaslar, sivil toplum
orgutleri gibi toplumdaki tim paydaglar yonetim surecine dahil olabilmekte, gorus
ve Onerileri cok daha kolay bir sekilde aktarabilmektedir. (Wright ve Street, 2007).
E-katilim, yonetim ile vatandaslarin arasindaki iletisiminin yaninda, vatandaslarin
kendi arasinda da iletisim kurmasini saglar. Bununla birlikte vatandaglarin
yonetime katiliminin tesvik edilmesi fonksiyonunun da es gegilmemesi
gerekmektedir. BIT ile iletisimin ve bilgi aktariminin kolaylasmasiyla birlikte
yonetimler vatandaslarinin kararlara katilimini tesvik etmeye baslamistir. E-
katihm, sivil katilimi, acik ve katilimci yonetisimi tesvik eder, bdylece vatandaglar

ile yonetim arasinda istisare ve diyalog imkanlari saglar (BM, 2016).

1.1.5. E-Katihm Diizeyleri

E-katilim duzeylerinin belirlenmesinde uluslararasi kuruluglar onculuk etmistir.
OECD ve BM bu konudaki yapmis olduklari ¢alismalarla e-katilim duzeylerini
belirlemistir. Bu 6rgultlerin calismalarindan esinlenerek birgok akademisyen kendi
modellerini gelistirmistir. Literatirde yer alan bu modeller incelendiginde
OECD’nin ve BM’nin geligtirmis oldugu modeller ile baylk benzerlikler gosterdigi

goriimektedir.

OECD’nin 2003 yilinda gelistirmis oldugu model, OECD’nin 2001 yilinda
yayimladigi vatandas ile devlet arasindaki katilim tipi c¢alismalarina
dayanmaktadir. OECD’nin belirledi katim duizeyi U¢ boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar; “e-bilgilendirme”, “e-danisma” ve “e-katilim’dir. E-
bilinglendirme dlzeyinde devlet aktif, vatandas pasif bir roldedir. Devlet kamu

politikalari hakkinda vatandasi bilgilendiren aktif bir role sahiptir. Devlet, BiT
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kullanarak vatandasa tek yonlu bilgiler aktarmaktadir. Bu asamada vatandas
pasiftir ve yalnizca génderilen bilgiyi almaktadir. Dolayisiyla, politika olusum ve
uygulama surecinde kendisine herhangi bir rol verilmemistir. Bu dizeyde, devlet
politikalarin halk Uzerinde kabulinU kolaylastirmayi, vatandasa daha kolay ve
hizli bir sekilde erisebilmeyi hedeflemektedir. ikinci diizey olan e-danisma
dizeyinde, vatandaslar politika olusum ve uygulama slrecinde daha aktif bir role
sahiptir. Vatandaglar ilgili politika ile ilgili gorus ve Onerilerini yonetime
aktarabilmektedir. Dolayisiyla, yalnizca yonetimden gelen tek yonlu bir
bilgilendirmeden sz edilemez. Bununla birlikte, vatandagtan yonetime, diger bir
ifadeyle, alttan Ustte de bilgilendirme mevcuttur. Ancak vatandastan yonetime
yapilan bu bilgilendirmenin nihai sonucu hakkinda vatandaslarin bir bilgisi yoktur.
Kamu otoritesinin gelen mesajlari dikkate alip almayacagi kendisine baglidir.
Diger bir ifadeyle, takdir yetkisi kamu otoritesindedir. Dolayisiyla, e-bilinglendirme
dizeyi tek yonlu iletisim olarak nitelendirilirken, e-danisma duzeyi ¢ift yonlu sinirli
iletisim olarak OECD tarafindan nitelendirilmigtir. Son katilim dizeyi ve en Ust
katilim dizeyi olan e-katilim duzeyinde, vatandaslar ile yonetim arasinda cift
tarafli bir iliski vardir. Vatandaslar kamu politikalari ile ilgili géris ve onerilerini
yonetime iletir ve bu iletiler yonetim tarafindan karar streclerine dahil edilir. E-
danigma duzeyinde oldugu gibi bir belirsizlik s6z konusu degildir. Dolayisiyla

vatandas ile yonetim arasindaki iletisim ¢ift yonlu aktif katilimdir (OECD, 2003).

BM’nin yapmis oldugu siniflandirma da OECD’nin yapmis oldugu gibi 3’lG bir
siniflandirmadir. Bunlar; “e-bilgilendirme”, “e-danigsma”, “e-karar alma’dir. E-
bilgilendirme duzeyinde kamu kurumlarinin web sitelerinde vatandagslara politika
ve program belgeleri, butgeler, yasal duzenlemeler, kamu yararina onemli
konular hakkinda 6zetler sunulmaktadir. Ayrica web forumlari, e-posta listeleri,
haber gruplari ve sohbet odalari gibi katilim araglari da mevcuttur. E-danigsma
duzeyi icin kamu kurumlarinin web sitelerinde e-danisma mekanizma ve
araclarinin agiklandigi belirtiimigtir. Bununla birlikte sitede yer alan kamuya agik
ses ve video kayitlariyla iligkili olarak, politika konulari bu web sitesi ortaminda
vatandaglar arasinda tartisilir. Devlet de vatandaslari bu tartisma ortamina tesvik

eder. E-karar verme duzeyinde ise devlet vatandaglari karar alim sureclerine
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dahil eder ve ilgili konularin sonugclari hakkinda vatandaglara geri donus saglar
(BM, 2003).

Akademik dinyada geligtirilen e-katihm dlzeyleriyle ilgili Macintosh’un,
Wimmer'in, Tambouris’in katilim duzeylerinden de bahsedilebilir. Macintosh’un
modeli uluslararasi orgutlerde oldugu gibi 3'lu bir siniflandirmaya sahiptir. Bu

” “* ” 113

modelde katihm duizeyleri; “e-etkinlestirme”, “e-dahil etme”, “e-yetkilendirme”dir.
E-etkinlestirme dizeyinde devlet vatandaslara BIT aracihigiyla kamu
politikalariyla ilgili agik ve anlagilir bilgiler ulastirmaktadir. Vatandas bu dizeyde
pasif konumda, yalnizca bilgi alan konumundadir. E-dahil etme dizeyinde
vatandaslar kamu politikalariyla ilgili yonetime geri donuslerde bulunmaktadir
ancak vatandasin gorusleri bir girdi olarak kabul edilse de son karar verici
pozisyonda devlet bulunmaktadir. Dolayisiyla, iki yonlu bir iletisim mevcut ancak
yukaridan asagi yonlu iletisimin daha baskin oldugu sdylenebilir. E-dahil etme
duzeyine gelindiginde bu duzey en st katilim duzeyidir ve vatandaslar karar alim
surecine dogrudan etkilidir. Bu duzeyde hem asagidan yukariya hem de
yukaridan asagiya dogru bir iletisim mevcuttur ve vatandaslar bir nevi kamu
politikalarinin olusumu ve uygulanisi surecinde devlet ile birlikte ana aktor

rolindedir (Macintosh, 2004).

Tambouris’in (2007) gelistirmis oldugu katilim duzeylerine gelindiginde besli bir

siniflandirma bizi kargilar. Bu dlizeyler sunlardir:
e E-Bildirim: Vatandaslara politikalar hakkinda cevrimigi bilgi veren tek
yonlu bir iletisimdir.
e E-Danigsmanlik: Vatandaslardan kamu politikalari hakkinda geri bildirim

alan iki yonlU sinirli bir iletigsimdir.

e E-Katillim: Halkin politikalar konusundaki endiselerinin anlasilip dikkate
alinmasi amaciyla slre¢ boyunca vatandasla ¢evrimigi olarak iletisimde

kalinmasi, stirece dahil edilmesidir.
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e E-is Birligi: Vatandaslar politika alternatiflerin belirlenmesi ve sorunlarin
¢bztlmesinde devlet ile birlikte hareket eder. Iki yonli bir iletisim mevcuttur

ve vatandas bu duzeyde ¢ok daha etkilidir.

e E-Yetkilendirme: Son kararin vatandaslar tarafindan belirlendigi ve bu

kararlarin uygulandigi katihm dazeyidir.

Wimmer’in (2007) belirttigi katihm dizeyleri ise doértli bir siniflandirmadan

meydana gelmektedir. Bu duzeyler sunlardir:

e E-Bildirim: Vatandastan devlete veya devletten vatandasa tek yonlu bilgi
saglandigi katilim duzeyidir. Kamu kurumlarinin web sitelerinin devletten
vatandaga olan iletisime, e-dilekgelerin ise vatandastan devlete olan

iletisime 6rnek olacagi belirtilmistir.

e E-Danigma: Paydasglarin, kamu veya 6zel kurumlarin 6zel veya kamusal
konularina sinirli bir sekilde fikren katkida bulunmasina izin verilmektedir.

iki yonli sinirli iletisim sdz konusudur.

e E-is Birligi: Paydaslar politika olusum ve uygulama siireclerinde aktif rol
oynar. iki yonli gelismis bir iletisim mevcuttur ancak nihai karar ve

sorumluluk yoneticilerdedir.

e E-Yetkilendirme: Vatandaslarin politikalara etkisini,  Uzerindeki
kontrolinu kolaylastirir. Son karar yoneticilerin degil vatandaslarin

elindedir. Referandumlar bu dizeye iyi bir drnektir.

Belediye web sitelerinin e-katilm boyutunu degerlendirmek icin ise belediyeler
icin dzellestirilen CWEI kullaniimaktadir. Onceki paragraflarda bahsedilen katilim
boyutlariyla buyuk benzerlikler gosterdigi soylenebilmektedir. Bu endeks dort
katihm dizeyinden faydalanmaktadir. Bunlar  asagidaki sekilde

siniflandirilabilmektedir (Bellio ve Buccoliero, 2013):

e E-Bilgilendirme: Vatandaslarin gunluk hayatlarini kolaylagtirmak ve
belediye faaliyetleri, sorunlari ve kararlari hakkinda vatandaslari
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bilgilendirmek amaciyla belediyeden vatandasa yapilan tek tarafli bilgi

aktarimidir.

e Web 2.0 Araclan ve Stratejileri: Belediyelerin vatandaslarla iletigsim
kurmak icin kullanmig olduklari katilim araglarini ve stratejilerini ifade

etmektedir.

e E-Danigma: Belediyenin vatandaslarin gorus, oneri ve sikayetlerinden

bilgi edinmesidir.

e E-Karar Verme Siireci: Vatandaslarin geri bildirimleri sonucu karar alma

surecinin nasil gerceklestigine iligkin bilgilerdir.

1.1.6. E-Katilim Araglari

Macintosh vd. (2005) tarafindan yapilan calismaya gore e-katiim araclari

asagidaki gibi siniflandirilabilir. Bu araglar sunlardir:

e Sohbet Odalari: insanlar arasinda gergek zamanli olarak sohbetin

gergeklestigi web uygulamalarina karsilik gelmektedir.

e Tartigma Forumlari: Vatandaslarin web sitelerinde ortak ilgi alanlariyla
ilgili mesaj alisverisinde bulundugu alanlardir. Mesaijlar herkes tarafindan

okunabilir ve yanitlanabilmektedir.

e Karar Verme Oyunlari: Vatandaslarin bir sorunu tanimlayan ve
gorsellestirebilen bir animasyonla web sitesi Uzerinden etkilesime

gecebilmesidir.

e Sanal Topluluklar: Vatandaslarin birbirleriyle iletisime gecebilecekleri

sanal uygulamalardir.

e Anketler: Vatandaslarin c¢evrimi¢i olarak yanitlayabilecegi soru

formlaridir.

e Hizlhi Anketler: Anlik olarak karsilasilan ¢evrimici anketlerdir. Genellikle

kisa ve 6z sorulardan olusur.
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e E-Paneller: Vatandaslarin belirli bir zaman diliminde sinirli olarak fikirlerini

belirtebilecedi uygulamalardir.

o E-Dilekge: Vatandaslarin gevrimic¢i dilekge yazmalarina olanak taniyan

sistemlerdir.

e E-Muzakere Oylamasi: Cevrimici ortamda vatandaslarin muzakerede ve

tartismada bulunabilecegi uygulamalardir.

e Bloklar: Politikacilarin deneyimlerini aktarabildikleri web uygulamalaridir.

Bu alanda yer alan bilgilerin gtincel tutulmasi gerekmektedir.

e Sikga Sorulan Sorular (SSS): Vatandaslarin sorularina cevap

bulabilecedi hazir soru cevap alanidir.

Yukarida belirtilen katim araclar ile katilim duzeyleri arasinda bir iligki yer
almamaktadir. Daha sonraki calismalarda katiim duzeylerine gore katilim
araclari yeniden tasnif edilmistir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde katilim
araglarinin buyuk bir gogunlugunun benzerlik gosterdigi gorulmektedir. Bu
sebeple, bu boélumde ilgili ¢galismalarin her birinin tekrarlanmasinin gereksiz
olacagi dusunulmektedir. Bu bdlumde vyalnizca birkag ¢alismadan

bahsedilecektir.

Sobaci (2010), Phang ve Kankanhalli (2008) ve benzeri ¢calismalarda e-katilimin
amaglarina ve bu amaglarina ulasmak igin yapilmasi gerekenlere odaklanilarak
katilim araclari belirlenip katilim duzeylerine uygun bir sekilde siniflandiriimistir.
Abu-Shanab ve Al-Dalou (2013) literatirdeki ¢alismalardan hareketle yeni bir
model gelistirmigtir. Modellerinde 5 katilim duzeyi yer almakta ve bu duzeylere
uygun olarak yerlestirilen araglar yer almaktadir. Asagida bu katilim duzeyleri ve

her bir dizey igin belirlenen araglar yer almaktadir:

e E-Bilgilendirme: E-posta, e-toplanti, sanal aglar, e-katilim konusma
odalari, cep telefonlari/cihazlari (metin mesaijlari), web yayinlari, gevrimigi
haber bultenleri, web portallari, web gunlukleri (bloglar), video konferans,

uyarilar, wikiler, podcast.
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e E-Danigma: E-anket, geri bildirim formlari, e-posta, sanal aglar, e-katilim
konusma odalari, cep telefonlari/cihazlar (metin mesajlari), e-paneller,
web gunlukleri (bloglar), video konferans, wikiler, podcast, danisma
platformlari.

e E-Dahil Etme: E-posta, sanal toplantilar, sohbet odalari, tartisma
forumlari, sosyal adlar, video konferans, cep telefonlari/cihazlar (metin
mesaijlar), danigsma platformlari, gevrimici vatandas jurileri.

e E-is Birligi: E-tartismalar, sohbet odalari, tartisma forumlari, karar verme
oyunlari, sanal topluluklar (sosyal aglar, veri analiz araglar)

e E-Yetkilendirme: E-dilekge, e-oylama araclari, e-bulten, anketler, sanal
e-toplantilar, sohbet odalari, tartisma forumlari, sanal topluluklar (sosyal

aglar), argiman gorsellestirme araclari, dil arayuzleri.

1.1.7. E-Katihm Aktorleri/Paydaslar

E-katilimin aktérleri/paydaslari 6 grupta toplanabilir. Bunlar; secilmis temsilciler,
siyasi partiler, hikimet/devlet kurumlari, 6zel sektoér, sivil toplum kuruluglari,

akademi/dusunce kuruluglaridir (Medaglia, 2012; Tambouris vd., 2007).

Secilmis temsilciler, diger adiyla politikacilar, se¢cim kampanyalari doneminde,
resmi gorevlerinde bulunurken BIT teknolojilerinden faydalanabilirler. Secim
donemlerinde vatandaslara tek yonlu mesajlarini iletebilir. Ayrica vatandaslardan
da geri donus alabilirler. Segim sonrasinda ise gorevleriyle ilgili mesajlarini
vatandaglara iletebilir, vatandaslardan da kendi eylemleriyle ilgili veya diger
toplumsal konularla ilgili geri bildirim alabilmektedir. Dolayisiyla, politikacilar igin

e-katilim faaliyetleri dGnemli bir girdi olarak kullanilabilmektedir.

Literatlrdeki calismalar, e-katim konusunda devlet kurumlarini/hikiimeti ana
aktor olarak gormektedir. Yukaridan asagi yonlu bir iletisim sistemi mevcuttur. E-
katilim konusundaki galismalar genellikle kamu kurumlari tarafindan baglatiimis
ve finanse edilmistir. Kamu kurumlari olarak nitelendirilen aktorlerin igerisine

ulusal, yerel ve uluslararasi kurumlar girmektedir (Wright, 2007). Ulusal hukimet
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e-katilimi hem iyiye hem de kotuye kullanabilmektedir. Hikumetler e-katilimi hem
demokrasinin geligimi, insanlarin yonetime katilimina tesgvik i¢in kullanabilir hem
de daha otokratik, kontrolcu bir yonetim kurma araci olarak kullanabilmektedir.
Dolayisiyla, mevcut politika ve eylemlerin g¢arptirimasi ve gizlenmesi

konusundaki rol gozden kagiriimamalidir.

Vatandaglarin e-katilm aktorleri arasinda en onemli aktor oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Sistem vatandaslar icindir, vatandaslar olmadan var olmasi
anlamsizdir. Vatandaslar, devlet kurumlarinin/nikimetin Uretmis oldugu
projelerin kullanicisi konumundadir ve e-katilm araciligiyla yoneticilere geri
bildirimde bulunur. Yukaridan asagiya olan bu katilim tarinin yaninda
vatandaglar asagidan yukari yonlu bir katilim girisiminde de bulunabilir.
Vatandaglar politika Onerilerini, taleplerini e-katiim ile kolaylikla yonetime
aktarabilir. Dolayisiyla, vatandas e-katilim surecinin hem aktif hem de pasif

kullanicisi rolindedir.

Sivil toplum kuruluglar veya diger adiyla gonuilluge dayanan kuruluslar belli bir
toplumsal amag icin olusturulan kuruluglardir. Amaclari dogrultusunda bir gu¢
merkezi olarak toplumu ve hiikimeti BIT kullanarak etkileyebilir, sesini

kamuoyuna duyurabilir.

Akademi ve Ozel sektor de politikalarin olusturulmasi surecinde ve bu suregten
dnce ve sonra disiince ve onerilerini kamuoyuna ve yénetime BIT araciliiyla
iletebilir. Bu aktorler kendi alanlarinda bilgi ve tecribe sahibi olmalarindan 6tura

vermis olduklari geri donus ve Oneriler yoneticiler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Son paydas olan siyasi partiler de dogalari itibariyle politika sireclerine BIT
kullanarak veya kullanmayarak katilabilmektedir. Toplumda kendi segmen
gruplarini temsil ederler ve onlarin talep ve 6énerini kamuoyuna ve e-katilim

projelerinin kurucusu olan yonetime aktarabilmektedir.
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1.1.8. E-Katilimin Amaglari

E-katilim yoluyla birgok 6zellestiriimis hedefe ulasilabilmektedir. Macintosh’un
(2004) yapmis oldugu ¢alismada 3 ana hedef belirlenmigtir. Bu hedefler asagida
belirtilmistir:

e Olabildigince Genis Kitlelere Ulagmak: Daha genis kitlelere ulagsmak
bilingli bir tartisma ortami i¢in dnemlidir.

e BIT Aracihgiyla Katiimin Gelistirilmesi: BIT genis halk kitlelerine
gittikge yayildikga vatandas katilimi ¢cok daha kolay, hizli ve ucuz olacaktir.

e Vatandaslarin Bilingli Katihmini Saglamak: Bilingsiz veya durtllerle
yapiimig bir katilim katilmin ruhuna aykiridir. Dolayisiyla, vatandasin
bilingli bir sekilde katilminin sadlanabilmesi icin mesaj vatandasa kolay,

hizli ulagmali ve anlasilabilir olmalidir.

1.1.9. E-Katihmin Oniindeki Engeller

E-katihmin O6nundeki engeller asagidaki konu basliklari halinde tasnif
edilebilmektedir (Wimmer, 2007):

e Siyasi/Stratejik Engeller
o Vatandasglarin siyasi kurumlara karsi guvensizlikleri
o Katilim araciligiyla vatandaglarin katkilarinin hesaba katilmasinda
ve temsili demokrasilerin politika sureclerini degistirmesine yonelik
guven eksikligi
o BIT araciligiyla ydneticilerin vatandaslarla etkilesime gegip
gecmeyeceginin belirsizligi
o Ozellikle BiT araciligiyla yapilan katilimin politika olusum siirecinde
dikkate alinacagi konusunda suphe
e Kurumsal ve Yasal Engeller
o Kurumsal ig birligi ve koordinasyonda yasanan gugclukler ile
kaynaklar ve beceriler konusunda eksiklikler

o E-katimin politika surecine uyarlanmasinda yasanan zorluklar
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o E-katihma yonelik yasal duzenlemelerin eksikliginden dolayi
karsilasilan sorunlar
e Deger Tanimi Engelleri
o Deger yaratiminda e-katilimin rolinun belirlenmesindeki zorluklar
(Sosyal, ekonomik, demokratik, gevresel, yonetisim)
o E-katilimin beklenen deger iyilestirmelerini belirleme ve dlgmedeki
zorluklar
o E-katihm girisimlerinin arkasinda is ve de@er zinciri modellerinin
olmamasi
e Dagitim Engelleri
o Aragtirma ve wuygulama arasinda vyetersiz bilgi aligverisi
mevcudiyeti
o Kilavuzlarin ve talimatlarin e-katihm aract dagitiminin
desteklenmesi icin yeterli olmamasi
o Buyuk oOlgekli uygulamalarda deneyim eksikliginin mevcudiyeti
e Teknolojik Engeller
o E-katihm araglarinin tasarlanmasinda uzmanlik eksikligi
o Altyapi yetersizlikleri
o Kilit Gneme sahip teknolojilerin gelistiriimesindeki eksiklikler
e Sosyal Engeller
o Vatandasglarin katilimini engelleyen kulturel normlar ve davranis
kaliplar
o Gengclerdeki siyasi katilim eksikligi
o Teknolojiye ve teknolojik okuryazariga erisimde yasanan

esitsizlikler

1.1.10. E-Katilimin Alanlari

BIT araciligiyla vatandaglarinin demokratik  sureclere katilimlar
saglanabilmektedir. Bu e-katilim alanlari asagidaki bolimde belirtiimektedir
(Tambouris vd., 2007).
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e Bilgi Saglama: Bilgiyi saglamak, yonetmek ve yapilandirmak igin BIT’in
kullanimi

e Topluluk Olusturmalisbirlikgi Ortamlan: Topluluk olusturmak,
sekillendirmek, glglendirmek icin BiT’in kullanimi

e Danigsma: Vatandaglarin belirli konularda 6zel ve kamu girisimlerine
diistincelerini aktarmasinda BiT’in kullanimi

e Kampanya: Protesto, lobicilik gibi alanlarda BiT’in kullanimi

e Sec¢im Propagandasi: Secim kampanyalarinda siyasi partileri ve
siyasetcileri desteklemek igin BiT’in kullanimi

o Uzerine Diigiinme: Web ortamindaki kiigik ve biyik grup
tartismalarinda BIT’in kullanimi

e Sodylem: BiT'in sdylem analizinde ve temsilinde kullanimi

e Arabuluculuk: Web ortaminda BIT kullanarak anlasmazliklarin ¢ézimii

e Mekansal Planlama: BITin ¢evre degerlendirmesinde ve sehir
planlamasinda kullanimi

e Yoklama: Kamuoyunu 8lgmek igin BiT’in kullanimi

e Oylama: Secimlerde ve referandumlarda BiT’in kullanimi

1.1.11. E-Katilimin Etkileri

Literatlrde e-katilimin kisa dénemde olumlu etkileri oldugu belirtiimistir ve bu
etkiler 3 ana baslik altinda toplanmigtir. Bu basliklar; “vatandas katiliminin

etkileri”, “dUsunsel tartisma etkileri”, “demokratik etkiler’dir (Seebga vd., 2008).

e Vatandas Katilimin Etkileri:
o Vatandasglarin seslerinin daha rahat duyulmasina olanak vermesi
o Vatandasglarin aldiklari bilgiyi daha iyi bir sekilde kullanabilmesi
o Sanal ortamlarinin sayisinin artmasi ve vatandaslarin fikirlerinin bu
sanal ortamlar aracihgiyla daha iyi ifade edebilmeleri
o Karar verme sureglerine yeni vatandas gruplarinin katilminin

saglanmasi
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e Demokratik Etkiler:

o Vatandasglarinin fikirlerini internet ortaminda 0zgurce ifade
edebilmeleri ve politik sureglere katiliminin kolaylastiriimasi
demokrasinin gelisimi agisindan pozitif etkiye sahiptir.

e Diusunsel Tartigma Etkileri:

o Vatandaslarin katilmi ile tartismalar daha adil, mantikli bir bigim

almakta, liberal demokratik bir etki birakmakta, demokrasinin

gelisimini pozitif etkilemektedir.

1.1.12. Ulkelerin E-Katilim Diizeyleri

2003 yilindan itibaren her iki yilda bir yayimlanan BM’nin dinyadaki e-devlet
gelisimini Olgcen e-devlet arastirmasi raporunda e-katilim endeksi (EPI) yer
almaktadir. Bu endekste 193 iilkenin e-katilm diizeyleri karsilastiriimaktadir. ilgili
e-katilim endeksi e-katilim dizeyleri béliminde bahsedilen BM’nin belirlemis
oldugu “e-bilgilendirme”, “e-danisma”, “e-karar alma” duzeylerine gore
belirlenmistir (Costopoulou vd., 2021). 2022 yilinda yayimlanan son raporda
daha yuksek EGDI (e-devlet gelismislik endeksi) degerlerine sahip Ulkelerin ayni
zamanda daha yuksek EPI degerlerine sahip oldugu belirtiimistir. Cok ylksek EPI
degerlerine sahip 27 Ulkenin EGDI degerleri 0,7524 ile 0,9717 arasinda
degismektedir. Bununla birlikte, Ulkelerin farkli EGDI ve EPI degerlerine sahip
olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Belgika, Slovakya, Bahreyn ve Beyaz
Rusya gibi ulkeler ¢ok ylksek EGDI degerlerine (0,75'in Uzerinde) sahipken
ortalama EPI degerlerine sahiptir. Bu ulkelerin EPI ortalamasi 0,4488'dir. Ayrica,
Andorra, Antigua ve Barbuda, Azerbaycan, Bahamalar, Barbados, Butan, Bolivy,
Brunei Darussalam, Cabo Verde, Kambogya, Fildisi Sahili, Dominik Cumhuriyeti,
Misir, El Salvador, Gana, Guatemala, Jamaika, Libnan, Maldivler, Mauritius,
Karadag, Fas, Namibya, Nikaragua, Filipinler, Katar, Saint Lucia, Saint Vincent
ve Grenadinler, Sri Lanka, Tacikistan, Tonga ve Zambiya yuksek EGDI
degerlerine (0,50-0,75) sahip olmakla birlikte EPI degeri ortalamasi 0,3636’d1r.
Yuksek EGDI degerlerine sahip diger 18 Ulke (Cezayir, Belize, Bolivarci
Venezuela Cumbhuriyeti, Botsvana, Dominika, Fiji, Gabon, Grenada, Guyana, iran
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islam Cumbhuriyeti, Monako, Nepal, Palau, Saint Kitts ve Nevis, San Marino,

Seyseller, Surinam, Trinidad ve Tobago) 0,0909 ile 0,2386 arasinda degisen

duguk EPI seviyelerine sahiptir (BM, 2022). EPI degeri en yuksek ulkeleri iceren

tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1. 2022 E-Katiim Endeksi Gore En Yiiksek Sirada Yer Alan Ulkeler

EPI
2022 EPI . 2020 EPI
Ulke EPI Degeri Siralamasindaki
Sirasi Sirasi
Degisim

1 Japonya 1.0000 4 +3
2 Avusturalya 0.9886 9 +7
3 Estonya 0.9773 1 -2
3 Singapur 0.9773 6 +3
5 Hollanda 0.9659 9 +4
6 Finlandiya 0.9545 14 +8
6 Yeni Zelenda 0.9545 4 -2
6 Birlesik Krallik 0.9545 6 0

Kaynak: BM E-Devlet Arastirmasi, 2022

Son yillardaki Turkiye'nin e-katilim endeksi degisimine gelindiginde ylkselis

trendinin oldugu gozlemlenmektedir. 193 Ulke arasinda Turkiye; 2012 yilinda
124., 2014 yilinda 65., 2016 yilinda 60., 2018 yilinda 37, 2020 yilinda 23., 2022

yihinda 18. siradadir. Turkiye son yillarda e-katilm alaninda buyuk bir atilim

yaptigi ilgili rapordaki verilerle teyit edilmigtir. Raporda bu gelisimin beseri

sermaye gelistirme ve altyapi yatirimlarindaki artigtan kaynaklandigi belirtilmigtir

(BM, 2022).
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1.1.13. M-Katilim

M-katilim, akill telefonlar ve tabletler gibi taginabilir elektronik aletler araciligiyla
vatandaslarin yonetime katihmini ifade eder (Wimmer vd., 2013). E-katihm ve m-
katilm birbirleriyle benzer kavramlardir ve m-katilimin e-katihmin bir alt dali
oldugunu, diger bir ifadeyle daha 6zellestiriimis bir formu oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Devlet kurumlarinin mobil cihazlara gelistirecekleri mobil
uygulamalar araciligiyla m-katihm faaliyetleri icra edilebilmektedir. M-katilim
literaturinde m-katilimin gelecek potansiyelinden bahsedilmigtir. Bunlar

asagidaki gibidir:

e Insanlar arasindaki iletisim, etkilesim destegin kolaylastiriimasi (Evans,
2011)

e Bireysel yasam tarzlari ve segimler Uzerine daha iyi nitel ve nicel verilerin
saglanmasi (Hoffken vd., 2011)

e Vatandaslarin sUrecteki roliintn guclenmesi (Drohsel, 2010)

Sekil 1. M-Katilim Cercevesi

Siyasi Katilim

e ———
E-Katilm

M-Katilim

Mobil
Uygulama

Kaynak: Schroder, 2014: 75
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M-katilm yukaridaki sekilde (Sekil 11) gosterildigi GUzere mobil uygulamalar
araciligiyla gerceklestirimektedir. Bu mobil uygulamalar iki sekilde
siniflandirilabilmektedir. Bunlardan ilki merkezi hukimete ait kamu kurumlarinin
uygulamalari ile e-devlet hizmetlerinin toplandigi tek bir e-devlet uygulamasi
uzerinden yapilan katilmdir. Diger secenek ise yerel yonetimlerin sahip olduklari
mobil uygulamalar Uzerinden yapilan katilimdir. E-devletin gelisim surecine
bakildiginda merkezi yonetimin yerel yonetimden ¢ok daha evvel e-devlet ve e-
katilim projelerine yatirrm yaptigi gorulmektedir. Bununla birlikte merkezi
yonetimin yerel yonetimlere kiyasla daha yuksek maddi bir kaynaga sahiptir. Bu
maddi kaynagin igcerisine hem yetigsmis, bilgili insan glicu hem de butge olanaklari
girmektedir. Yerel yonetimlere gelindiginde ise hem e-devlet projelerine geg
baslama hem de maddi olanaklar sebebiyle merkezi yodnetimin gerisinde
kalmaktadir. Dolayisiyla m-devlet ve m-katilim alaninda merkezi yonetimin yerel
yonetimlerden daha ilerde oldugu soylenebilir. Ancak, yerel yonetimlerin
vatandaslara ¢ok daha yakin olmasi ve gunluk ihtiyaglara cevap verebilir
konumda olmasi sebebiyle e-katilim ve m-katiim konusunda merkezi
yonetimden ¢ok daha kritik bir konumdadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin mobil
uygulamalarindaki katilim konusu, merkezi yonetim uygulamalarina kiyasla
gelisime daha aciktir ve halkta karsilik bulmasi daha olasidir. Bu sebeple
dinyada ve Turkiye’'de irili ufakl bircok belediye mobil uygulama ve m-katihm

konusunda galismalarini surdurmektedir.

1.2. E-KATILIM — E-DEVLET ILISKiSI

Dijital ortamda gergeklestirilen katilim faaliyetleri belirli bir platforma ihtiyag duyar.
Bu platformlarin basinda; internet siteleri, danisma hatlari ve e-posta adresleri
gelmektedir. Vatandaslarin kamusal konularda katilimda bulunmasi sebebiyle bu
platformlar kamu kurumlari tarafindan isletiimektedir. Birgok kamu kurumu e-
katihma olanak saglamak ve gelistirmek igin dijital altyapilarina ve insan
kaynagina yatinm yapmistir. Eger bahsi gegen platformlar olmasaydi e-katilim
kavramindan da bahsedilemeyecekti. Dolayisiyla e-devlet kavrami ile e-katilim
kavrami yakin iligkili kavramlardir ve e-devletin geligsimi, e-katilimin gelisimini

dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple bu bodlimde e-devlet kavramina
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yogunlasilacaktir. Sirasiyla e-devletin tanimindan, geleneksel devletten
farkindan, gelisim modellerinden, basarisini etkileyen faktorlerden, firsatlarindan
ve zorluklarindan bahsedilecektir. Bu bolumlerin ardindan dunyadaki ve
Turkiye'deki BIT (Bilgi lletisim Teknolojileri) araglarinin kullanimi hakkinda bilgiler

verilip Ulkelerin e-devlet duzeyleri karsilagtirilacaktir.

1.2.1. E-Devlet Nedir?

E-devlet kavraminin tanimi ve bu kavrami tanimlarken kullanilacak isim
konusunda literatlirde bir uzlasi bulunmamaktadir. Saylam’in (2022) bu konuda
yapmis oldugu literatlr analizinde e-devlet kavraminin yaninda “dijital devlet”,
“elektronik/dijital yonetisim”, “akilli devlet”, “akilli yonetisim” gibi kavramlarin e-
devlet kavrami ile ayni veya benzer anlamda kullanildigini tespit etmigtir.
Arastirmaci bu durumu paradigma degisimi olarak degil, kavram c¢esitlenmesi
olarak nitelendirmistir. Yapilan baska bir calismada da dijital devlet kavraminin
daha ¢ok ABD kaynakli galismalarda, e-devlet kavraminin ise daha ¢ok Avrupa
kaynakli galismalarda kullanildigini tespit edilmistir (Peristeras vd., 2009).
Bununla birlikte bazi yazarlar e-devletin 2000’li yillarda gecirdigi dedisime vurgu
yapmakta ve bu degisim sebebiyle e-devlet kavrami yerine dijital devlet
kavramini kullanmay tercih etmektedir (Gill Garcias vd., 2018; Janowski, 2015).
Bu calismada da kavram karmasasli yasanmamasi igin e-devlet kavramini
tanimlarken dijital devlet, akilli devlet gibi kavramlari kullanmak yerine e-devlet

kavrami kullanilacaktir.

E-devlet kavrami ilk kez ABD baskani Clinton’in dénemindeki baskan yardimcisi
Al-Gore tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavramin arka planinda, BiT kullanarak
ve vatandaglarla hukumet arasindaki baglantiyr kurarak kamu hizmetleriyle ilgili
maliyetleri disurme, islemleri hizlandirma, kamu hizmetlerini otomatik bir sisteme
baglama amaci bulunmaktadir (Al-Marabeh ve AbuAli, 2010). Kurumlar arasi e-
posta sistemi gibi BIT araclari bu dénemden itibaren devlet sistemine girmeye
bagslamistir ve dolayisiyla devletin dijitallesmesi surecinin basladigi sdylenebilir.
Kavramin ilk ortaya ¢ikisi Clinton déneminde olsa da yayginlasmasi 90’ yillarda

internet erisiminin yayginlagsmaya baglamasiyla birlikte olmustur.
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Uluslararasi kuruluglarin e-devlet tanimlari ile e-devleti tanimlamak gerekirse
OECD’nin, BM’nin ve AB’nin tanimlarina yer vermek gerekmektedir. OECD’nin
(2003: 23) taniminda e-devlet “BIT’in ve 6zellikle internetin kullaniimasiyla daha
iyi bir yonetim elde etmek” seklinde tanimlanmigtir. BM’nin (2005: 13) taniminda
ise e-devlet, devletin faaliyetleri konusunda vatandaslarin bilgilendirilebilmesi igin
internetin  kullanimidir. Dinya Bankasi (2015) ise e-devleti “vatandaslar,
isletmeler ve hukumetin diger kollari ile iligskileri donusturme yetenegine sahip
BIT’lerin devlet kurumlari tarafindan kullaniimasi” olarak tanimlamaktadir. AB’nin
(2004) taniminda e-devlet, “kamu hizmetlerini, demokratik surecleri iyilestirmek
ve kamu politikalarina destegi guglendirmek igin orgutsel degisim ve yeni

becerilerle birlikte kamu idarelerinde BiT’in kullaniimasi” seklinde tanimlanmustir.

Akademisyenlerin yapmis oldugu tanimlara gelindiginde ise, West (2004) e-
devletin bilgilendirme islevine odaklanarak bir tanimda bulunmus ve e-devleti
devlet igleriyle ilgili bilgilerin internet araciligiyla g¢evrimigi olarak sunulmasi
seklinde tanimlamistir. DeBenedictis vd. (2002), e-devletin katilim ve etkilesim
Ozelliklerine vurgu yaparak e-devleti kamu sektorinde hesap verilebilirlik,
verimlilik gibi konularin saglanabilmesinde BiT’ten yararlanan ve vatandaslar ile
kamu kurumlari arasinda bilgi aligverisinin yasandigi bir sistem olarak
tanimlamistir. Mecek (2017) e-devleti, paydaslar ile devlet arasinda cift tarafli
etkilesimin oldugu, ¢evrimici idari islemlerin yapildigi ve demokrasinin gelisimine
katki sunan uygulamalar butunu olarak gérmektedir. Bagka bir tanimda e-devlet,
sorumlu ve maliyet etkin bir ydnetim olusturabilmek icin BiT’ten faydalaniimasi ve
internet tabanl uygulamalarin kullaniimasi seklinde tanimlanmistir (Annttiroiko,
2008). Diger bir tanimda e-devlet, devletler, devletin musterileri ve devletin
tedarikgileri arasindaki iligkilerde elektronik araglardan faydalaniimasidir (Means
ve Schneider, 2000: 121). Belirtilen bu tanimlarin sayisi daha da arttirilabilir.
Ancak unutulmamaldir ki tek bir e-devlet modeli veya anlayisi mevcut degildir.
Zamana, teknolojik duruma, ulkelerin kulturine ve toplumsal vyapisina,
yoneticilerin bakis acisina goére farklihk gdsterebilir. E-devlet surekli degisip
gelisen bir slUrecin meyvesidir. Bu sebeple bu bolumde farkli tanimlara yer

veriimeye calisiimistir.  Yapilan e-devlet tanimlarindan e-devletin ortak
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Ozelliklerini  ¢ikarmaya calistigimizda bu Ozellikler asagidaki sekilde
Ozetlenebilmektedir (Arikboga, 2017):

e Devletten Vatandaslara BIT Kullanilarak Bilgi ve Hizmet Sunumu
e Devlet ile Vatandas Arasindaki iletisimin Kuvvetlenmesi

e BIT Araciligiyla Orgiitsel Bir Yenilenme, Degisim

e Hesap Verilebilir, Kaliteli, Etkin Verimli Hizmet Sunumu

e Vatandaslarin Karar Surecine Daha Etkin Katilimi

e Idari islemlerin Yerine Getirilmesinin Kolaylasmasi

E-devletin kavrami gelisim ve donusum yasayan bir kavramdir. Dolayisiyla
devletin genis bir 6rgutsel yapiyi barindirmasi sebebiyle paydaslariyla olan iligkisi
de buyuk dnem arz etmektedir. E-devletin iligki icerisinde bulundugu, diger bir
ifadeyle, kapsadigi 4 temel bloktan bahsedilebilir. Bunlar asagidaki bélimde
maddeler halinde belirtilmistir (Tarhan, 2010: 39):

e Devletten Vatandasa (G2C): Devletten Vatandasa Yonelik Cevrim igci
Hizmet Sunumu

e Devletten is Diinyasina (G2B): Devletten is Diinyasina Yénelik Bilgi
Toplama ve Hizmet Sunumu

e Devletten Devlete (G2G): Devletin Kendi Kurumlari Arasindaki islemlerle
ilgili Faaliyetlerde Bulunulmasi

e Devletten Kamu Calisanlarina (G2E): Devlet ile Kamu Calisanlarina

iliskin Hizmet ve Uygulamalar

1.2.2. E-Devlet — Geleneksel Devlet Kiyaslamasi

Ho (2022: 437) 8 kritere gbre geleneksel devletin 6zellikleri ile e-devletin

Il

Ozelliklerini kiyaslamigstir. Bu kriterler; “oryantasyon”, “érgutsel stregler”, “ydnetim

” [{H ” 13

ilkesi”, “liderlik tarzI”, “i¢ iletisim”, “dis iletisim”, “hizmet sunum sekli”, “hizmet
sunumu ilkeleri” olarak ifade edilmigtir. Asagidaki gruplandirmalarda her kritere

gore yapilan degerlendirmeler yer almaktadir:
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Oryantasyon
o Geleneksel Devlet: Uretimde Verimlilik
o E-Devlet: Kullanici Memnuniyeti ve Kontrolu, Esneklik
Orgiitsel Siiregler
o Geleneksel Devlet: Fonksiyonel Rasyonalite, Dikey Hiyerarsi,
Boliumlesme
o E-Devlet: Yatay Hiyerarsi, Bilgi Paylagimi
Yénetim ilkesi
o Geleneksel Devlet: Yetki ve Kurala Gore Ydnetim
o E-Devlet: Esnek Yonetim, Merkezin Koordinasyonuyla Ekip
Calismasi
Liderlik Tarzi
o Geleneksel Devlet: Komuta, Kontrol
o E-Devlet: Koordinasyon ve Kolaylastirma, Yenilikgi Girigim
i¢ iletisim
o Geleneksel Devlet: Ustten Asta Dogru, Hiyerarsik
o E-Devlet: Merkezi Koordinasyonla Cok Yonli Ag, Dogrudan letisim
Dis iletigim
o Geleneksel Devlet: Merkezilesmis, Bicimsel, Sinirli Kanallar
o E-Devlet: Resmi ve Gayri Resmi, Direkt, Hizh Geri Bildirim, Cok
Kanall
Hizmet Sunum $ekli
o Geleneksel Devlet: Belgelere Dayali ve Kigiler Arasi Etkilesim
o E-Devlet: Elektronik ve Sanal Etkilesim
Hizmet Sunumu ilkeleri
o Geleneksel Devlet: Esitlik, Standartlagsma ve Esitlik
o E-Devlet: Hizmeti Alani Ozginlestirme, Kisisellestirme
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1.2.3. E-Devletin Gelisim Modelleri

Uluslararasi kuruluglar ve bircok akademisyen e-devletle ilgili birgok gelisim
modeli geligtirmigtir. Bu modellerin genelinin dort, bazilarin ise bes asamal
modeller olduklari tespit edilmistir. Bu modeller birbirleriyle buyuk benzerlikler
gostermektedir. Dolayisiyla bu modeller bu bodlimde teker teker
incelenmeyecektir. Bunun yerine bu bodlumde oOncelikle akademisyenlerin
gelisgtirdikleri modellere temel olan uluslararasi kuruluslarin modellerine kisaca
deginilecektir. Ardindan bu modeller g6z 6nunde bulundurularak dort ana agsama

altinda toparlanacaktir.

Dunya Bankasinin (2002) e-devlet gelisim modeli “yayinlama”, “etkilesim” ve
“‘islem” olmak Uzere ¢ asamalidir. OECD’nin (2003) e-devlet gelisim modeli ise
“bilgi”, “etkilesimli bilgi”, “islem”, “veri paylasimi” olmak Gzere dort agsamalidir. Son
olarak BM'nin (2003) e-devlet gelisim modeli bes asamadan meydana
gelmektedir. Bunlar; “ortaya ¢ikma durumu”, “gelismislik durumu”, “etkilesim

durumu’, “igslemsel durum” ve “ag durumu”dur.

ilk paragrafta bahsedildigi gibi ikinci paragrafta bahsedilen uluslararasi
kuruluslarin modelleri ile literatirde yer alan modeller dort ana bagslik altinda
birlestirilebilmektedir. (Karatas ve Tarhan, 2021: 322-323). Bu basliklar ve

aciklamalar asagidaki bolumde yer almaktadir:

e Bilgilendirme: Bilgilendirme asamasi e-devlet gelisim asamalarinin ilk
asamasidir. Devletin elektronik ortamda vatandaglara ve is dinyasi
temsilcilerine bilgi aktarmasidir (Backus, 2001: 5). Bu asamada devlet disi
aktorler pasif konumda, devlet ise aktif konumdadir. Dolayisiyla devlet
tarafindan yoneltilen tek tarafli sinirli bir iletisim varligi mevcuttur. Kamu
kurumlarina sahip web sitelerinde yer alan bilgiler bu agamada saglanan
bilgilendirmeye glzel bir 6rnektir.

o Etkilesim: Vatandaslar ile devlet arasindaki iletisimin gift tarafli oldugu,
vatandaglarin yonetim sureglerine daha aktif katildigi bir asamadir.
Vatandaslar ¢evrimigi olarak e-posta gibi araglar ile yonetim ile iletisim

kurabilmektedir (Howard, 2001: 7). Ayrica bu asamayla vatandaslar
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beyanname, form gibi resmi belgeleri ¢evrimigi olarak kamu otoritesine
aktarabilmektedir.

islem: Bu asamada vatandaslar ve is diinyasi temsilcileri yiiz yiize
gorusme olmaksizin internet ortaminda 6deme ve basvuru islemlerini
gerceklestirebilmektedir (Backus, 2001: 6). Bodylelikle vatandaslarin
burokratik islemler igin kamu kurumlarina gitme zorunlulugu ortadan
kaldinlmistir. Bu durum da kirtasiyeciligin azaltilmasi, iglemlerde hiz ve
verimliligin saglanmasi agisindan onemli bir agsamadir.

Butlinlesme: Bu asamada kamu kurumlari ve hizmetleri arasinda
entegrasyon saglanmis ve bu hizmetler tek bir ¢ati altinda toplanmisgtir.
Her bir vatandasin ihtiyaclarina kargilayacak sekilde tasarlanmis ve
kisisellestirilmigtir. Caldow’un (2001: 3) ifadesine gore, vatandaslar kamu
kurumunun hangi departmaninda oldugunu bilmemekte, onun yerine
hizmete erisim saglamaktadir. Turkiye’deki e-devlet kapisi web sitesi ve
mobil uygulamasi bu asamada belirtilen hizmetlerin tek c¢ati altinda
toplandigi portallardir. Bu portal aracihigiyla vatandaglar 7 gin 24 saat
kamu hizmetlerine erigsebilmekte, hem kamu kurumlarinin yiz yuze
islemlerinden hem de farkh kurumlarin web sitelerinde daginik halde
bulunan hizmetleri aramaktan kurtulmaktadir. Dolayisiyla bu asama
vatandaslara buyulk bir kolaylik getirmektedir ve e-devlet sisteminde

erisiimek istenen asamayi ifade etmektedir.

1.2.4. E-Devletin Basarisini Etkileyen Faktorler

E-devletin gelisim sureci boyunca bazi zorluk ve sikintilarla karsilasilabilir. Bu

surecin olabildigince sorunsuz bir sekilde surdurulebilmesi icin asagidaki

konulara 6zen gosterilmelidir (AlImarabeh ve AbuAli, 2010: 32-34):

E-Devlet Uygulamalari Arasinda Entegrasyon Olmali
Vatandaslarin Geribildirimlerini iletebilecegi Sistemlere Yer Verilmeli

E-Devlet Konusunda Vatandaslar Bilinglendirilmeli
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¢ Bilgi Guvenligini Saglayici Tedbirler Alinmali
o Kisisel Verilerin Gizliligini Saglayici Tedbirler Alinmali

e E-Devlet Sisteminin Gelisiminin Devami Amaciyla Sistem Gbzden

Gegirilmeli, Gerekli Dizenlemeler Yapilmali
e Guglu Bir Dijital Altyapiya Sahip Olunmali
e Gerekli Yasal Duzenlemeler Yapilimal
e Kurumlar Arasinda is Birligi ve Koordinasyon Saglanmali

e E-Devlet Gelisim Sureci Kararli Bir Sekilde Yduruttlmeli, Gerekli,

Planlamalar Yapilmal
e Projelerin Finansmani Konusuna Dikkat Edilmeli
e [Fayda ve Maliyet Analizleri Yapilmali
e Projeler Tim Paydaslar igin Giiven Verici Nitelikte Olmali

e Sunulan Kamu Hizmetleri Seffaf Olmali

1.2.5. E-Devletin Firsatlari ve Zorluklan

E-devlet dnceki bolumlerde deginildigi gibi dinamik bir strecin bir Grintddr. Hem
vatandaglar hem de devlet agisindan birgok firsatlar sunmaktadir. Ayni zamanda
bircok zorluklari da barindirmaktadir. Dolayisiyla bu bdlimde bahsedilecek
firsatlarin gerceklesebilmesi icin zorluklarin da farkinda olunmasi gerekmektedir.
Bu sebeple bu bélimde e-devlet gelisim slrecinin sunmus oldugu firsatlara ve
zorluklara birlikte yer verilecektir. Elbette ki belirtilecek zorluklar ve firsatlar e-
devlet slrecinin dinamik bir slire¢ olmasi sebebiyle zamanla gesitlendirilebilir ve
onem seviyeleri degisebilir. Bununla birlikte Ulkeden Ulkeye etkileri de degisebilir.
Bu bodlimde yalnizca ortak paydalarin tespiti amaglanmaktadir. Asagidaki
bdlimde e-devletin sunmus oldugu firsatlar madde madde belirtilip kisaca
acgiklanmigtir (Ndou, 2004: 8-12):
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e Vatandaslara ve is Diinyasina Kaliteli Hizmet Sunumu: insan
unsurunun sistemden c¢ikmasiyla kamu hizmetlerinin sunumunda
standartlasma yasanacak, devlet dairelerinde yapilmasi gereken islemler
gereksiz kilinacak, iglem suresi kisalacak ve bu da kaliteyi arttiracaktir.

e Yodnetimde Kapasite Artisi: BIT lerin kamu yonetimine dahil edilmesiyle
i¢c suregler hizlanacak ve kolaylasacaktir. Bu da yonetimde kapasite
artisinl saglayacaktir.

¢ Maliyet Dususii ve Verimliligin Saglanmasi: Hizmetlerin manuel olarak
yapilmasi yerine g¢evrimici olarak yapilmasiyla maaliyetler ciddi bir oranda
dusmektedir. Ayrica gerekli sure¢ sayisinin azalisiyla iglemlerin
hizlanmasi s6z konusudur.

e Karar Verme Siirecinde Kalite Artisi: E-devlet vatandaslarin politika
olusum surecinde katiimini saglar. Boylelikle devletin kararlarina given
artar, vatandasla devlet arasindaki iliski guglenir. Daha ¢ok kaynaktan
beslenen devlet de daha isabetli kararlar alabilir.

o Seffafligin, Hesap Verilebilirligin Saglanmasi ve Yolsuzlugun
Onlenmesi: Geleneksel devlet yoénetiminde vatandaslarin kamu
politikalari hakkinda bilgi almak igin devlet dairesine girmesi gerekirken, e-
devlet sistemi sayesinde buna gerek kalmamakta, kolaylikla web siteleri
uzerinden verilere erigsebilmektedir. Ayrica bu web siteleri Uzerinden
vatandaslar geri bildirimde bulunabilmektedir. Bu olanaklar seffaflik, hesap
verilebilirlik ve yolsuzlukla mucadele konularinda katki saglamaktadir.

e Ag ve Topluluk Olusturma: E-devlet toplumdaki tim paydaslar arasinda
ve kamu kurumlarinin kendi arasinda bir ag olugsmasini saglar. E-devletin
tek bir platform tGzerinden hizmet verebilmesi i¢in bu ag yapisinin olusmasi
gerekmektedir.

e Toplumun Diger Kesimlerinde BiT Kullanimini Tesvik Etme: Devlet ile
vatandas arasindaki iletisim, BiTin yerel topluluklarin faaliyetleri

uzerindeki potansiyel katkisi Uzerinde bir farkindalik yaratir.

Faydalarin yaninda asagidaki bolimde e-devletin gelisim suresince kargilagilan
zorluklar belirtilmigtir (Ndou, 2004: 8-12):
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e BIT Altyapisi: internet ve elektronik cihazlar olmadan veya toplumun

tabanina yayllmadan e-devletin gelisebilmesi pek mumkuan degildir.

e Siyasi Sorunlar: E-devletin gelisim slresince yasal duzenleme
gereklilikleri dogmaktadir (veri guvenligi, bilisim suglari, telif haklari vb.
konular). Ozellikle gelismekte olan (lkeler bu durumla siklikla

kargilagmaktadir.

e Beseri Sermaye Gelisi ve Hayat Boyu Ogrenme: En biiyiik zorluklardan
biriside BIT konusunda uzman, yetismis personel yetersizligidir. E-devlet
uygulamalarinin basarisi igin bu konu ciddi 6nem arz etmektedir. Beseri
sermayenin gelisimi i¢in workshop, seminer ve egitim konularina

odaklaniimalidir.

o Degisim Yonetimi: Devletin isleyis surecleri ve iglevleri e-devlet ile kdkten
degismek zorundadir. Bu durum yerlesik burokratik sistem ve hiyerarsi
agisindan degisimi zorlamaktadir. Bu degdisim surecine c¢alisanlar

direnebilir ve bu sturece hemen adapte olmak ta ¢alisanla igin zor olabilir.

s Birligi ve Ortaklik: E-devlet siirecinde tiim paydaslar arasinda ve kamu
kurumlarinin kendi arasindaki ig birligi ve ortaklik e-devlet sistemi
acisindan ¢ok onemlidir. Ancak is birligi ve ortakhk kurmak kolay dedgildir.

Bunun igin paydaglar arasinda guven iligkisinin kurulmasi gerekmektedir.

e Strateji: E-devlet projelerinin basarisi igin uzun vadeli programlama, yol

haritasi ve strateji gerekmektedir.

e Liderlik Rolu: E-devlet projelerinin dncesinde, proje surecinde ve projenin
sonunda degdisime direnme faaliyetlerine karsi gucli bir liderlik

gerekmektedir.

E-devletin bahsedilen firsatlari ve zorluklari, e-katihmin gelisimi ve toplumun
tabanina yayginlagtirimasinda dogrudan ilgilidir. Ornegin seffafligin, hesap
verilebilirligin saglanmasi olarak nitelendirilen fayda sayesinde vatandaslar,
kamusal bilgilere web siteleri vasitasiyla kolaylikla ulagabilmektedir. Bu sayede

kamusal konularda daha ¢ok bilgiye sahip olan vatandaslar, politik kararlara
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katilmakta daha istekli olacaktir ve bu platformlar araciligiyla elektronik ortamda
kolaylikla katilim saglayabilecektir. Diger bir fayda olan ag ve topluluk
olusturmaya gelindiginde, e-katilim icin temel bir kriter oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ulke ¢apinda bir sanal ag kuruimadan elektronik katilim mimkin
olmayacaktir. E-devletin zorluklarina gelindiginde BIT altyapisinda, stratejide ve
liderlikte yasanan zafiyetler e-devletin gelisimini olumsuz etkileyecektir. Bu
durumun e-katihm Uzerinde olumsuz bir etkide bulunacagi apagiktir. Gugla bir
dijital altyapi ve e-devlet sistemi olmadan yuksek duzeyde e-katilimin
gerceklesmesi mumkun degildir. E-katilimin aksine vatandas katilimi geleneksel

ortamlara kayacaktir.

1.2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de BIiT Araglarinin Kullanimi

Dunyada ve Turkiye’de e-devletin gelisimi icin hayati 6neme sahip c¢esitli kriterler
mevcuttur. Bu kriterlerin basinda, BIT altyapisi, Griinleri/araclari ile vatandaslarin
internet erisimi yer almaktadir. Bir Ulkede bahsedilen kriterlerdeki iyilestirmeler e-
devlet hizmetlerinin sayisinin artmasina ve toplumda e-devlet hizmetlerinin
kullaniminin yayginlasmasina neden olacaktir. Clnkl bir Glkede gerekli altyapi
mevcut degilse, kamu otoritesi fiziki imkansizlik geredi yeni e-devlet hizmetlerini
kullanima sunamayacak ve mevcut hizmetlerin yudrutilmesi surecinde
operasyonel sikintilar yagsayacaktir. internet erisimi ve BIT araglarinin yayginhgi
da e-devlet hizmetlerine vatandasglarin erigsimi konusunda dogrudan etki sahibidir.
internet erisimi olmayan veya cep telefonu, bilgisayar gibi elektronik cihazlara
sahip olmayan vatandaslar e-devlet hizmetlerine erisim saglayamaz. Sonug
olarak, bir Ulkedeki e-devlet gelismiglik durumunu tespit edebilmek igin dncelikle
bu verilerin yillara gore degisimini analiz etmek gerekmektedir. Bu sebeple
dunyadaki ve Turkiye'deki veriler asagidaki bolumde yer verilecektir. Ayrica
“2022 BM (Birlesmis Milletler) E-Devlet Arastirmasi” verilerine dayanarak

ulkelerin e-devlet konusunda dinyadaki konumlarina yer verilecektir:
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1.2.6.1. Turkiye Verileri

Tum dinyada oldugu gibi Tuarkiye de 2000’li yillarin basindan itibaren e-devlet
alaninda blyiik ilerlemeler katetmistir. TUIK (2022) verilerine gére Tirkiye'deki
e-devlet hizmeti kullanim orani (bireylerin son 12 ay iginde 6zel amagla kamu
kurum/kuruluglariyla iletisimde interneti kullanim ve vydaruttikleri faaliyetlerin
oranl) %68,7’dir. Duzenli internet kullanan bireylerin Ulke nufusuna
oranlanmasiyla elde edilen 2022 yili bulgularina gére, nifusun %82,7’si duzenli
internet kullanicisidir. En eski veri olan 2011 yilindaki verilerde ise bu oran

yalnizca %36,2’ydi.

BIT araclari ile ilgili olarak yalnizca bilgisayar kullanim oranindan bahsedilecektir.
Bunun sebebi, cep telefonu ve tablet sahiplik istatistiklerine m-devlet béliminde
yer verilecek olmasidir. TUIK (2022) verilerine gére, 2004 yili (en eski veri 2004
yilina aittir) bireylerin bilgisayar kullanim orani %23,6’dir. 2018 (en guncel veri)

yilina gelindiginde ise bu oran %59,6'dir

Asagidaki grafiklerde verilerin yillara gore dedisimlerine yer verilmistir. Her iki
grafikte gorulecedi Uzere, her iki kriterin dederleri artis trendindedir (Sekil 2 ve
Sekil 3).

Sekil 2. 2011-2022 Tiirkiye'de Diizenli internet Kullanan Bireylerin Orani

Diizenli internet Kullanan Bireylerin Orani (%)
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Kaynak: TUIK, 2022
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Sekil 3. 2004-2018 Turkiye'deki Bireylerin Bilgisayar Kullanim Orani

Bireylerin Bilgisayar Kullanim Orani (%)
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Kaynak: TUIK, 2018

1.2.6.2. Dunya Verileri

Dinyada da Tirkiye'de oldugu gibi BiT altyapisinda ve araclarinda 2000’li
yillarda iyilestirmeler gergeklesmistir. ITU (2022) verilerine gére, 2022 yilinda
dinya nufusunun %66’s1 internet kullanicisidir. En eski veri olan 2005 yili
verilerinde bu oran yalnizca %16’yken, 10 yil dnceki verilere tekabil eden 2013
yilinda bu oran %36’ydi. Dinyada hane halklarinin bilgisayar sahiplik oranina
gelindiginde, Statista (2021) verilerine gére en glncel veri olan 2019 yilinda bu
oran %47,1'dir. En eski veri olan 2005 yilinda bu oran %27,3’ken, 10 yil dnceki
verilere tekabul eden 2010 yilinda %37,3'tur. Asagidaki grafiklerde bu verilerin
yillara gore degisimine yer verilmigtir. Her iki grafikte de gorulecegi GUzere, her iki
kriter de 2000’li yillarda artis trendi igerisindedir ve bu trendin devam edecegi
ongorulmektedir (Sekil 4).



Sekil 4. 2005-2022 Diinyadaki Bireylerin internet Kullanim Orani

internet Kullanan Bireylerin Orani (%)
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Kaynak: ITU, 2022

Sekil 5. 2005-2019 Dunyada Hane Halklarinin Bilgisayar Sahiplik Orani

Bilgisayar Sahibi Hane Halklarinin Orani (%)
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Kaynak: Statista, 2019
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1.2.7. Ulkelerin E-Devlet Diizeyleri

2003 yilindan itibaren her iki yilda bir BM’'nin dinyadaki e-devlet gelisimini dlgen
e-devlet arastirma raporu yayimlanmaktadir. Bu raporda EGDI verilerine gore
193 Ulke birbirleriyle kiyaslanmaktadir. EGDI (¢ endeksin ortalamasina dayanan
bir birlesik endekstir. Bu endeksler sunlardir: TIl, HCL, OSI. Bu bélimde alt
endekslerin detaylarina girilmeyecektir. Bunun yerine ulkelerin EGDI puanlarina

deginilip Ulkelerin konumlari incelenecektir.

Raporda ulkeler EGDI puanlarina gore dort gruba ayriimigtir. Bu siniflandirma
cok yuksek, yuksek, orta ve dusuk olarak ifade edilmistir. En ylksek seviye EGDI
puanina (0,75 — 1,00 arasi) sahip 60, yuksek seviye EGDI puanina (0,50 — 0,75)
sahip 73, orta seviye EGDI puanina (0,25 — 0,50) sahip 53, dusuk seviye EGDI
puanina (0,00 — 0,25) sahip 7 Ulke bulunmaktadir. Turkiye ise en yuksek seviye
EGDI puanina sahip Ulkeler arasindadir. Turkiye 48. sirada yer almakta olup
puani da 0,7983’tur. En ylksek seviye EGDI puanina sahip 15 Ulke Tablo 1’de

verilmistir:
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Tablo 2. En Yiiksek EGDI Puani Alan Ulkeler

Ulke EGDI
Danimarka 0,9717
Finlandiya 0,9533

Kore Cumhuriyeti 0,9529
Yeni Zelanda 0,9432
isvec 0,9410
Izlanda 0,9410
Avustralya 0,9405
Estonya 0,9393
Hollanda 0,9384
ABD 0,9151
Birlesik Krallik 0,9138
Singapur 0,9133
Birlesik Arap Emirlikleri | 0,901
Japonya 0,9002
Malta 0,8943

Kaynak: BM, E-Devlet Arastirmasi, 2022

Degerlendirmeye alinan 193 Ulkenin EGDI puanlarinin oransal dagilimi ise
asagidaki grafikte (Sekil 6) gosterilmistir:
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Sekil 6. 2022 Ulkelerin EGDI Puanlarinin Oransal Dagilimi

EGDI Puanlarinin Oransal Dagilimi (%)

4%
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Kaynak: BM E-Devlet Arastirmasi, 2022

1.3. E-KATILIM - M-DEVLET iLiSKisi

GuUnumuzde dunyadaki milyarlarca insan elektronik mobil bir cihaza sahiptir.
Mobil cihazlar ucuz, tasinabilir ve fonksiyonel aygitlardir ve bu sebeple hizla
yayginlasmistir. insanlar gergeklestirmek istedigi iletisim faaliyetlerini artik bu
cihazlar Gzerinden gercgeklestirmektedir. Bu iletisime devletle vatandas
arasindaki iletisim de dahildir. Kamu kurumlari hizmet sunumu ve katilim
faaliyetleri icin gelistirmis ve gelistirmekte olduklari e-devlet platformlari mobil
platformlara uyarlamaya baslamistir. Mobil cihazlarin dodasi geregi sahip
olduklari oOzellikler sayesinde de vatandaglarin katilimini buylUk oranda
kolaylastirmaktadir. Bu sebeple e-katilm konusunun gunuamuazdeki karsihigini
analiz edebilmek i¢in m-devlet kavramina yakindan bakmak gerekmektedir.
Calismanin bu béliminde sirasiyla m-devletin; tanimindan, amagclarindan,
araclarinin  kullanimindan ve gelisiminden, dunyadaki ve Turkiye'deki

uygulamalarindan ve faydalarindan bahsedilecektir.
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1.3.1. M-Devlet Nedir?

M-devlet, toplumdaki tum paydaglarin faydalarinin iyilestiriimesi i¢in her turli
kablosuz ve mobil teknolojinin kullanimini iceren bir strateji olarak
tanimlanabilmektedir (Kushchu ve Kuscu, 2003). Diger bir tanima gore, m-devlet
“‘Devam eden e-devlet cabalarinin bir sonraki mantiksal uzantisi veya
tanimlayicisi” olarak tanimlanmigtir (Maumbe ve Owei, 2006). E-devletten farkh
olarak m-devlet taniminda mobil teknolojiler ve cihazlarin yer aldig
gorilmektedir. Cep telefonlarinin yayginlasmasiyla birlikte devletler, internet
uzerinden sunmus olduklari hizmetleri mobil uygulamalar araciligiyla
vatandaslarin kullanimina sunmustur. Bu donusim ile etkinligin daha kolay

saglanacagi dusunulmustuar (Yildiz, 2006).

1.3.2. M-Devletin Amaglari

M-devlet uygulamalariyla ulagiimak istenen amaclar dort ana baslk altinda
toplanabilmektedir (Zalesak, 2004). Bu amaclar asagidaki bdlimde

aciklanmaktadir.

e M-iletisim: M-devlet uygulamalari ile vatandastan devlete ve devletten
vatandasa iletisimin  gelismesi amacglanmaktadir.  Vatandaslarin
bilgilendiriimesi 6nemsiz bir faaliyet olarak goérulmemekte, aksine
vatandaslarin guclendiriimesinde bir arag olarak gorilmektedir. Dogru bilgi
aktarimi olmadan vatandaslarin akilci sonuglara ulasabilmesi pek
mumkun gorulmemektedir.

e M-Servisler: M-servislerin icerisine m-6demeler ve me-iglemler
girmektedir. Mobil cihazlar vatandaslar ile devlet arasindaki iletisim ve
islemler i¢in kullaniimaktadir.

e M-Demokrasi: M-oylama ve vatandaslarin mobil uygulamalar araciligiyla
sunmus oldugu geri bildirimler sayesinde demokratik sistemin gelismesi
olasidir.

e M-Yonetim: Kamu sektdrinun isleyisindeki iyilesmeler.
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1.3.3. M-Devlet Araglarinin Kullanimi ve M-Devletin Geligsim Siireci

M-devletin gelisim surecinde etkili olan en 6nemli faktorler vatandaglarin internet
erisim orani ve mobil cihazlarin hane halkina erisim oranidir. Her iki oraninin
disuk olmasi durumunda, diger bir ifadeyle, m-devlet uygulamalarina erigim
saglayacak araglardan yoksunluk m-devlet uygulamalarinin geligtiriimesini
anlamsiz kilacaktir. Bu uygulamalarin en 6nemli amaci, vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi ve vatandaslarin yonetimde daha g¢ok
sO0z sahibi olmasinin saglanmasidir. Mobil cihazlar ve internet erisiminin
olmamasli belirtilen amaclara ulagilmasi engelleyecektir. Dolayisiyla hem
Turkiye’de hem de dunyada bu oranlarin yuzdesi ve yillara gore artig gostermesi
e-devletin gelisiminde hayati Gheme sahiptir. Bu bélimde hem dlinyadan hem de
Turkiye’den istatistiki veri paylasilacaktir. Béylece mevcut durum hakkinda daha
gercekci tahminlerde bulunulabilecektir. Ancak bu boéliumde daha onceki
bdlumlerde yer verilmesi sebebiyle ve tekrara dismekten kaginmak igin bireylerin
bilgisayar ve e-devlet kullanim oranina ve internet abone sayisi verilerine yer
verilmeyecektir. Bu bélimde yalnizca Turkiye’deki ve dinyadaki cep telefonu ve
tablet gibi mobil cihazlara sahip hane halklarinin yillara gore degisiminden

bahsedilecektir.

1.3.3.1. Turkiye Verileri

TUIK (2022) verilerine goére 2022 yilinda hanelerin %99,2’sinde cep telefonu
bulunmaktadir. Bu oranin igerisine hem akilli telefonlarin hem de geleneksel cep
telefonlarinin dahil edildigi belirtiimistir. Tablet bilgisayarlara sahip hanelerin
orani ise %24,7°dir. En eski veri olan 2004 yilindaki cep telefonuna sahip
hanelerin orani %53,7 iken, 2013 yilinda %93,7’dir. Tabletlerde ise en eski veri
2013 yihina aittir ve bu oran %6,2’dir. Cep telefonu abone sayilarina gelindiginde,
2021 yilinda 86 milyon 288 bin 834 abone sayisi mevcuttur. Bu sayi 10 yil
dncesinde 69 milyon 661 bin 108’di. TUIK tarafindan saglanan en eski veri olan
2004 yilindaki verilerden de bahsetmek gerekirse, bu sayl 23 milyon 323 bin
118'dir. Asagidaki bélimde grafik olarak bu sayilarin yillara gére yayilmis halleri

yer almaktadir (Sekil 7-8). Bu grafiklerde de goérulecegi Uzere Turkiye’de m-
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devletin geligimi i¢in gerekli araglar konusunda artig trendi mevcuttur ve son
yillara gelindiginde blyuk sayilara ulasiimistir. Dolayisiyla énceki bdlimlerde
bahsedilen hanelerin internet erigsim verileri de dikkate alindiginda, e-devlettin
yaninda m-devlet alanina yonelim konusunda bir tereddidun bulunmasi

yersizdir. Bu alana yapilacak yatirimlar Turkiye agisindan karsilik bulacaktir.

Sekil 7. 2002-2021 Turkiye'deki Cep Telefonu Abone Sayisi

Cep Telefonu Abone Sayisi (Milyon)
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Kaynak: TUIK, 2022
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Sekil 8. 2004-2022 Turkiye'deki Cep Telefonu ve Tablet Sahibi Hanelerin Orani

Cep Telefonu ve Tablet Sahibi Hanelerin Orani
(%)
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Kaynak: TUIK, 2022

1.3.3.2. Dunya Verileri

Dunyada da Turkiye'de oldugu gibi cep telefonu/akilli telefon kullanimi yillar
icerisinde git gide artmaktadir. Statista’nin (2022) gelecek tahminine gore dinya
capinda cep telefonu abone sayisi artisini surdirecek ve 2028 yilinda 7 milyar
861 milyon aboneye ulasacaktir. Mevcut durumda ise (2022) bu sayi 6 milyar 598
milyon seviyesindedir. Mevcut sayi tek bagina ¢ok buyuk bir sayidir ve m-devlet
uygulamalar igin fazlasiyla yeterli bir kullanici kitlesini ifade eder. Ancak 2028
tahminine gore yaklagik 1 milyar kigilik yeni bir kullanici kitlesi dahil olacaktir. Bu
da bize hala m-devletin ulagsamadigi insanlarin dinya ¢apinda var oldugu ve m-
devletin tim insanlar arasinda yayginlasabilmesi icin zamana ihtiyag
duyuldugunu gdéstermektedir. Bununla birlikte bu zamanin ¢ok kisa bir zaman
oldugunu gérmek gereklidir. Asagidaki grafikte cep telefonu aboneliklerinin yillara

go6re dagilimi detayh bir sekilde yer almaktadir (Sekil 9):
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Sekil 9. Dinyadaki Cep Telefonu Abone Sayilarinin Yillara Gére Dagihmi ve
Gelecek Tahmini

Cep Telefonu Abone Sayisi (Milyon)

7.
gy 7145 7970 7455
6.598
5.843 .
5.503
4.958
4.352

3.616 I |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2028*

Kaynak: Statista, 2022

Bu verilerin yaninda, m-devletin gelisim sureci hakkinda bilgi edinebilmek igin
asamalarindan da bahsedilmesi gerekmektedir. M-devletin gelisim sureci dort

asmadan meydana gelmektedir (Tozsa ve Budai, 2005)

¢ Bilgilendirme Asamasi: SMS ile kamu kurumunun calisma saatleri gibi
isleyisine iligkin bilgilerin iletiimesi veya vatandaslarin fikirlerini ifade
etmesi

e Etkilesim Asamasi: SMS ile bir talep veya soruya idarenin yanit vermesi

e islem Asamasi: Mobil cihazlar aracihdiyla vergi édemeleri gibi bircok
islemin gergeklestiriimesi

e Donusum Asamasi: M-yonetime uygun yeni hukuk ve yonetim sistemine

dénusim
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1.3.4. Dunyada ve Turkiye’de M-Devlet Uygulamalari

Cep telefonu gibi mobil cihazlarin dunya ¢apinda yayginlagmasiyla birlikte kamu
hizmetlerinin sunumunda m-devlet uygulamalari da 6nemli bir yer edinmeye
baslamistir. Gegmis uygulamalar incelendiginde sms aracinin yogun olarak
kullanildigi goértlmektedir. Teknolojinin gelisimi ve akillh telefonlarin ortaya
cikigtyla birlikte, sms’in yaninda kamu kurumlarinin mobil uygulamalari bir arag
olarak kullaniimaya baslanmistir. Asagidaki bélumde hem Turkiye’de hem de
dinyada sms ve mobil uygulamalar aracilhigiyla sunulan bazi hizmetler yer
almaktadir (Yu ve Kushchu, 2004). Bu hizmetler bircok Ulkede bulundugu igin

ulkeler tek tek belirtimeyecektir.

e isitme Engelliler icin SMS Uygulamasi: isitme engelli vatandaslara acil
durumlarda SMS ile bilgilendirme yapilmasidir. Mobil cihazlarin titresim
Ozelliklerinden de faydalanir.

e Ozel Durum Bildirimi: Enerji kesintileri, asayis olaylari, terér olaylari vb.
0zel durumlar hakkinda SMS ile bilgilendirme yapilmasidir.

e Dogal Afet Uyan Sistemleri: Dogal afetler ile ilgili uyarilarin SMS
araciligiyla yapiimasidir.

o Kayip Vatandas ve Suclulari Arama Sistemi: Kayip veya suclu kisiler ile
ilgili bilgilerin kolluk gorevlileri, taksiciler, otobus goforleri gibi kisilere SMS
ile bildirimidir.

e Suglu ihbar Sistemi: Vatandaglarin SMS araciliiyla kolluk giiclerine
ihbarda bulunmasidir.

e Mobil Karakol Hizmeti: Kolluk gorevlilerinin su¢ kaydi, ehliyet, arag vb.
bilgilerin sorgulamasinda kullandid1 uygulamadir.

e Trafik Bilgi Sistemi: Mobil uygulama araciligiyla trafik yogunlugu, yol
calismasi, trafik kazalari gibi bilgilerin sunulmasidir.

e Mobil Park Sistemi: SMS ve mobil uygulama araciligiyla park yerleri
hakkinda bilgilendirme yapilmasidir.

e Vergi Beyani Mobil Uygulamasi: Vergi beyanlarinin mobil uygulama

araciligiyla yapilmasidir.
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e Mobil Hastane Personeli Sistemi: Hastane personellerinin hastane veri
tabanina erigebildigi mobil uygulamadir.

¢ Mobil Yagh Bakim Calisanlari Sistemi: Sahada yasl bakimi alaninda
calisan personellerin hastalar hakkinda guncel bilgilere ulasabildigi
uygulamadir.

e Mobil Oylama Uygulamasi: Vatandaslarin yonetim ile ilgili kararlara
katilmasi icin tasarlanan m-oylama uygulamalaridir.

e Ulkelerin E-devlet Sitelerinin Mobil Uygulamasi: Ulkelerin sahip
olduklari e-devlet sitelerinin mobil uygulama versiyonlaridir.

e Belediye Mobil Uygulamasi: Belediye hizmetlerine erisim saglandigi,
vatandaslarin e-katilimina olanak veren belediye mobil uygulamalaridir.

e Toplu Ulasim Mobil Uygulamasi: Kent sakinlerinin kentteki toplu ulagim
araclarinin sefer sikhgi, konumu vb. bilgilerine erisebildigi mobil

uygulamalardir.

1.3.5. M-Devletin Faydalari

M-devlet, e-devletin bir alt bileseni olmasi sebebiyle daha 6nceki bdlimlerde
bahsedilen e-devletin faydalari m-devlet agisindan da gecerlidir. Dolayisiyla, bu
faydalar bu bolimde tekrarlanmayacaktir. Bu bolumde m-devletin e-devletten
ayristig1 avantajlardan bahsedilecektir. M-devletin e-devletten ayiran iki faydasi
bulunmaktadir. Bunlar, mobilite ve kablosuzluk konusudur. M-devlet e-devlete
kiyasla cok daha mobil bir iletisim olanagi saglar (Trimi ve Sheng, 2008). internet
baglantisi olan herhangi bir mobil cihaz aracihidiyla m-devlet hizmetleri sunulabilir
ve vatandaslar tarafindan erisilebilir. E-devlet bir bitlin olarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda yer almasi iken, m-devlet daha ¢ok mobilite ile ilgilidir. Diger
bir fayda ise mobil cihazlar araciligiyla bilgilerin anhk olarak erigilebilmesidir.
Kamu kurumlarina ait telefon-tablet mobil uygulamalarinda anlik gtncellenen
bilgiler yer almaktadir. ilgili kamu idaresi dogal afetler ve terér saldirilari ile ilgili
vatandaslari uyarabilir, vatandasglarin almasi gereken Onlemler hakkinda

bilgilendirebilir. Ayrica vatandaglarin konum bilgileri ac¢ik oldugunda mobil
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uygulamalarla entegreli calismakta ve vatandaglara daha kigisellestiriimis bir bilgi
aktarimi, diger bir ifadeyle, deneyim sunmaktadir. Bu noktada vatandaslarin
konum bilgisine erigebilmenin afet durumunda kritik bir 6neme sahip oldugu
soOylenebilir (Amailef ve Lu, 2008). Hem afet oOncesi vatandaslarin
bilgilendiriimesinde hem de afet sonrasi afet bodlgesine midahalede konum

bilgilerine erigen mobil uygulamalari 6nemli bir girdi olarak kargimiza ¢ikar.

Elbette ki m-devlet uygulamalarinin bazi olumsuz taraflari da vardir. Bu olumsuz
yonler blyuk oranda e-devlet uygulamalarinda goérulenler ile benzerlik gosterdigi
icin bu bolumde tekrardan bahsedilmeyecektir. Bu konu daha dnceki bélimlerde

bahsedilmigtir.

1.4. E-KATILIM - E-BELEDIYE ILIiSKiSI

Vatandaglara en yakin kamu kurumunun basinda belediyeler gelmektedir.
Belediyelerin kente ve kent sakinlerine yonelik politikalari, vatandaslarin gunliuk
hayati Gzerinde dogrudan etkilidir. Vatandaslar bu sebeple belediye faaliyetleriyle
ilgili konularda katilim goéstermede daha istekli olup bunu gergeklestirebilmesi
yakinlk sebebiyle gok daha kolaydir. BT lerin gelisimi sonucu gelisen e-devlet
uygulamalarinin bir diger takipgisi de belediyeler olmustur. Belediyeler dijital
platformlar araciligiyla hizmetlerini vatandaslara sunmaktadir. Hizmetlerin
yaninda katihlm olanaklart da gunimizde bu platformlar araciligiyla
gergeklesmekte, gln gectikge gelismektedir. Bu nedenle galismanin bu bolimu
e-belediye kavramina ayriimistir ve sirasiyla e-belediyenin; tanimina, hizmet
turlerine, gelisim surecinde karsilagilan sorunlara, uygulamalarinin saglayacagi
faydalara deginilecektir. Son olarak da dinya sehirlerinin e-belediye alanindaki

konumlarinin kiyaslamasina gidilecektir.

1.4.1. E-Belediye Nedir?

E-belediye kavrami e-devlet kavramindan bagimsiz bir kavram degildir. E-devlet
ve e-belediye kavramlari ortam bir gelisim slreci sonucunda ortaya ¢ikan

kavramlardir. Yillar igerisinde BiT’lerinin gelisimiyle birlikte énceki boliimlerde
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bahsedilen dijital ddonugim, merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimleri de etkisi
altina almistir. Merkezi yonetimlerle kiyaslandiginda yerel yonetimler onlarin
takipgisi konumunda vyer almisg, dijitallesme konusunda atilan adimlari
izlemiglerdir. Dolayisiyla bu bélumde e-devlet bolumunde bahsedilen konulardan
tekerrre dismemek icin uzun uzun bahsedilmeyecek, farkh yonlere ve temel

Ozelliklere kisaca deginilecektir.

E-Belediye kavrami konusundaki literaturdeki tanimlara gelindiginde yapilan bir
tanimda e-belediye, e-devlet uygulamalarinin belediyelere uygulanmis bir hali
oldugu ve belediye hizmetlerinin gevrimigi olarak vatandaslara sunulmasi faaliyeti
olarak nitelendirilmistir (Ulusoy ve Cobanoglulari, 2013). Diger bir tanimda e-
belediye, kamu hizmetlerinin ¢evrimici olarak vatandaslara sunumunun yaninda,
kurum igi bilgisayar sistemlerinin entegrasyonunun saglandigi, vatandasglar ile
iletisim kurulup talep, oneri ve sikayetlerin alinabildigi bir platform olarak
tanimlanmigtir (Alodah vd., 2012). Merter (2012) e-belediyeyi, BIT kullanilarak
vatandasglarin karar alma surecine dahil eden bir uygulama olarak tanimlamistir.
Baska bir tanimda e-belediyenin, butiinsel bir donisum hareketi oldugu ve bu
dénlsiimiin belediyelerin tim birimlerinin BIT ile battnlestirimesi ile olacagi
belirtiimigtir (Erdal, 2002). Dolayisiyla, e-belediyecilik yalnizca belediye
hizmetlerinin dijital ortama aktariimasi degil, e-devlet ile entegreli c¢alisan
seffafligi, hesap verilebilirligi, hizmet sunumunda hiz ve kaliteyi saglamayi
hedefleyen bir yonetim sistemidir (Acilar, 2012; Mecek, 2017: 1816).

1.4.2. E-Belediye Hizmetleri

Gunumuzde e-belediye alaninda yaygin olarak kullanilan Gg¢ dijital platform yer
almaktadir. Bunlar; merkezi yonetimin e-devlet sitesi ve onun yansimasi olan
mobil uygulamasi, belediyelerin internet siteleri ve son olarak belediyelerin mobil
cihazlara ¢ikarmis olduklari uygulamalardir. Bu Ug¢ platformda sunulan hizmetler
arasinda belli farkliliklar olabilmektedir. Ornegin, belediye web sitesinden ulagilan
bir hizmete, e-devlet kapisindan veya belediyenin mobil uygulamasindan
erigilemeyebilir. Elbette ki bu durum belediyeden belediyeye farklilik da

gOsterecektir. Dolayisiyla bu bélimde bu platformlarda erisilen hizmetleri ayri
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ayri belitmek pek mimkin olmayacaktir. Onun yerine bu bdlimde bu
platformlarda sunulan belediye hizmetleri bir bUitin olarak toparlanip
gosteriimeye caligilacaktir. Asagidaki bolimde e-belediye hizmet 6rnekleri yer
almaktadir (Erdogan, 2019).

e Trafik Durum Uygulamalari

e E-Imza Uygulamalari

e Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

e Gulvenlik ve Mobese Kameralarina Erisim Hizmetleri
e Atk Yonetim Sistemi

o Nobetci Eczane Noktalar

e Otopark Noktalari

e Ucretsiz Wifi Noktalari

e Vergi Sorgulama ve Odeme Sistemleri

e Ihale Duyuru ve Takip Sistemi

e imar Durumu Sorgulama Sistemi

o Mezarlik Bilgi Sistemi

e E-Dilekge iletim Sistemi

e Su Abonelik Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
e Devam Eden Calismalarin Takibi

e Belediye Meclisi Kararlarinin Yayimlanmasi ve Cevrimici Takibi
e Belediye Yéneticileri ile iletisim

¢ Kentici Etkinlik ve Gezi Rehberi

o Belediye Hakkinda Bilgiler

e Belediye Faaliyetleriyle ilgili Raporlar

e Ulasim Bilgi Sistemi

1.4.3. E-Belediyenin Geligimi Surecinde Karsilagilan Sorunlar

Bu bolumde bahsedilecek sorunlarin bazilari e-devletin yuzlestigi sorunlarla

paralellik gosterse de bazi sorunlar yerel yonetimlere 6zgudur. Dolayisiyla e-
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belediye kavraminin tam olarak anlagilabilmesi i¢in bu bdolumde deginilmesi

gerekmektedir. Asagidaki bélumde bu sorunlara yer verilmistir (Pektas, 2011).

e Bilgi Guvenligi Konusunda Guvensizlikler

e BiTin Yatinm Maliyetlerinin Yiiksekligi

e Blurokratik Engeller

o Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirsizligi
e Belediyelerin Web Sitelerinin Yetersizligi

e Belediyelerin Mobil Uygulamalarinin Yetersizligi
e Uzman Personel Yetersizligi

e Verilerin Guncel Olmamasi

e Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimlerin Arasindaki Kopukluk
e BIiT ile ilgili Hukuksal Sorunlar

e Teknik Altyap! Sorunlari

e Vatandas Katilimi Konusundaki Yetersizlikler

e Kiclk Belediyelerde Gorulen Maddi Kaynak Yetersizlikleri

1.4.4. E-Belediye Uygulamalarinin Saglayacagi Faydalar

Bir dnceki bolimde bahsedilen sorun alanlarinda oldugu gibi, e-belediyeciligin
saglayacagi faydalar konusu da e-devletin saglayacagi faydalar ile paralellik
gostermektedir. Ancak bazi faydalarin yerel yonetimlere 6zgl faydalar olmasi
sebebiyle bu bolimde bu faydalara yer verilecektir. E-belediye uygulamalarin

saglayacagi faydalar asagida belirtiimistir (Coruh, 2009)

e Vatandas ile iletisimin Gliclenmesi
e Hizmet Kalitesinde lyilesme

e Hizmetlerde Maaliyet DususU

o Kentlilik Bilincindeki Artis

e Vatandaglarin E-Katiliminda Artig
e 7/24 Hizmetlerin Sunulabilmesi

e Kent ici Demokrasinin Giiglenmesi
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Yerel Yonetimlere Guvenin Artmasi

Birokratik Siireclerin Azalmasi ve islemlerin Hizli Cézimii

Vatandag Talep, Oneri ve Sikayetlerinin Iletiminin Kolaylagsmasi

Belediye Faaliyetlerinin Vatandaslar Tarafindan Takibinin Kolaylagmasi
ve Bunun Sonucunda Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Konularinda Geligim
Vatandaslara Esit Hizmet iletim Hedefine Ulasmada Kolaylik

Is Yogunlugunun ve Buna Bagl Olarak Personel Gereksiniminin Azalmasi

Hizmetlere Tek Bir Platformdan Erisimin Saglanmasi

1.4.5. Dunya Sehirlerinin E-Devlet Duzeyleri

2 yilda bir yayimlanan BM e-devlet arastirmasinda, yalnizca merkezi yonetim

dizeyinde e-devlet arastirmasi yapilmamakta, ayrica yerel yonetimlerin e-devlet

seviyeleri analizleri de yapilmaktadir. BM’nin bu ¢alismasinda didnya sehirleri

LOSI yontemiyle puanlanmaktadir. LOSI bes kriter ve 86 gbstergeden meydana
gelmektedir. Bahsedilen bes kriter asagidaki gibidir (BM, 2022).

Kurumsal Cergeve: Belediyenin bilgiye erisim ve bilgi mahremiyeti
konusundaki mevzuati, e-devlet stratejisine, organizasyon yapilanmasi
gibi konular ile ilgili bir degerlendirmedir.

icerik Saglama: Web sitesi (izerinden erigilebilen bilgilerin
degerlendiriimesidir.

Hizmet Saglama: Mevcut hizmetlerin neler oldugu ve bu hizmetlerin nasil
sunuldugunu deg@erlendirir.

Katilim ve Dahil Etme: Vatandas katilimi igin gerekli mekanizmalari ve
firsatlar degerlendirir.

Teknoloji: Web sitesinin teknik olanaklarini degerlendirir.

Bu kriterlere gore 193 Ulkenin en kalabalik sehirleri degerlemeye tabi tutulmustur.

Ancak 193 ulkenin yalnizca 146’sinin erigilebilir ve degerlendirilebilir web portali

bulunmaktadir. Degerlendirmeye gore en yuksek puani 0,9767 puan ile Berlin ve

Madrid sehirleri almistir. ik 15 sehre bakildiginda bu sehirler 0,85 puanin
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lizerinde yer almistir. Turkiye’nin en kalabalik sehrinin istanbul olmasi sebebiyle
bu degerlendirmeye tabi tutulmustur ve 0,8721 puan alarak on birinciligi Bogota
ve Buenos Aires ile paylagsmistir. Cok yuksek degere sahip olarak degerlendirilen
puan 0,75 ve Uzeri olarak kabul edilmistir ve bu degeri kargilayan toplam 38 sehir
yer almaktadir. Bu sehirlerden 20 tanesi Avrupa kitasinda, 10 tanesi Asya
kitasinda, 6 tanesi Amerika kitasinda ve kalan 2 tanesi Okyanusya kitasinda yer
almaktadir. Afrika ulkelerinden ise higbir sehir belirtilen 38 sehir arasinda yer
almamaktadir. En ylksek LOSI puanina sahip ulkelerin tamami Tablo 2'de yer

almaktadir.

Tablo 3. Cok Yiksek LOSI Puanina Sahip Sehirler

Sehir Ulke LOSI Puani
Berlin Almanya 0,9767
Madrid ispanya 0,9767
Tallinn Estonya 0,9535
Kopenhag Danimarka 0,9419
Dubai Birlesik Arap Emirlikleri 0,9186
Moskova Rusya Federasyonu 0,9186
New York ABD 0,9186
Paris Fransa 0,9186
Singapur Singapur 0,9070
Sangay Cin 0,8837
Bogota Kolombiya 0,8721
Buenos
Aires Arjantin 0,8721




istanbul Turkiye 0,8721
Tokyo Japonya 0,8605
Zurih isvicre 0,8605
Roma italya 0,8488
Sao Paulo Brezilya 0,8488
Viyana Avusturya 0,8488
Auckland Yeni Zelanda 0,8372
Reykjavik izlanda 0,8372
Helsinki Finlandiya 0,8256
Kiev Ukrayna 0,8256
Riga Letonya 0,8256
Stokholm isvec 0,8256
Manama Bahreyn 0,8140
Almati Kazakistan 0,8023
Liksemburg Luksemburg 0,8023
Vilnius Litvanya 0,8023
Montevideo Uruguay 0,7907
Seul Kore Cumbhuriyeti 0,7674
Tel Aviv Israil 0,7674
Toronto Kanada 0,7674
Varsova Polonya 0,7674
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Briksel Belgika 0,7558

Riyad Suudi Arabistan 0,7558
Sidney Avustralya 0,7558
Zagreb Hirvatistan 0,7558

Kaynak: BM E-Devlet Arastirmasi, 2022
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Degerlendirmeye alinan 146 sehrin LOSI puanlarinin oransal dagilimi ise

asagidaki grafikte gosterilmistir (Sekil 10):

Sekil 10. LOSI Puanlarinin Oransal Dagilimi

LOSI Puanlarinin Oransal Dagilimi (%)

Kaynak: BM E-Devlet Arastirmasi, 2022

= Cok Yiksek = Yiksek = Orta = Dislk

Sehirlerin nafus buyuklUklerine gore gore ortalama LOSI puanlari asagidaki

grafikte yer almaktadir. Grafikten de goérulecegi Uzere, yuksek nufusa sahip olan

sehirlerin puanlari disuk nafuslu sehirlere kiyasla daha yliksektir. BM'nin (2022)

yapmis oldugu degerlendirmeye gore, bu durum daha ylksek nufusa verimli bir

sekilde hizmetlerin saglanabilmesi gerekliliginden ve yuksek nifuslu kentlerin

nispeten az nufuslu kentlere kiyasla kaynaklara daha ¢ok sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11. Nufus Buayukligine Goére Ortalama LOSI Puani

Nufus Buyuklugune Gore Ortalama LOSI Puani

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 .
10 Milyon ve Uzeri 5-10 Milyon 1-5 Milyon 500 Bin-1 Milyon 500 Binden Az

Kaynak: BM E-Devlet Arastirmasi, 2022

Son olarak, bu tezin konusunun bulyuksehirlerde e-katilim konusu olmasi
sebebiyle istanbulun katiim ve dahil olma kriterindeki konumundan da
bahsetmek gereklidir. istanbul 4. kriter olarak belirlenen bu kriterde Berlin, Paris,

Madrid ve Reykjavik ile liderligi paylasmaktadir.
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2. BOLUM: YONTEM VE ARASTIRMA

2.1. LITERATUR ANALIZi VE ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma konusunun belirlenmesi asamasinda Google Akademik, JSTOR,
SCOPUS, DergiPark, YOK Tez Merkezi veri tabanlarinda yer alan ¢alismalar, “e-

” 13 ” 13 ” “

katilim”, “m-katihm”, “mobil katihm”, “elektronik katihm” anahtar kelimeleri ve
bunlarin  kombinasyonlari  kullanilarak  siniflandiriimistir.  isimlendirmeler
konusunda literatirde farklliklarin olmasi sebebiyle, galismanin konusu olan
mobil platformlar araciliiyla e-katilimin saglanmasi konusundaki gecmis
yillardaki ¢alismalara ulasabilmek ic¢in yalnizca m-katilim anahtar kelimesine
deqil, onunla birlikte e-katilim gibi yukarida bahsedilen m-katilim kavramina yakin
kavramlar da incelenmistir. Hem Tirkge hem de ingilizce yapilan aramalarda
yapilan ¢alismalarin buyuk bir gogunlugunun e-katilim alanlarinda oldugu tespit
edilmistir. M-katilm kavrami, yeni bir kavram olmasi sebebiyle literatirde yeteri
kadar calisiimamistir. Google Akademik 6zelinde yapilan arastirma sonucunda,
e-katiim bashiginda (e-katilim ve elektronik katilim) Turkce olarak 978, ingilizce
olarak 36.000 sonu¢ elde edilmigtir. M-katihm basliginda (m-katiim, mobil
katilim, mobil uygulama ile vatandas katilimi) ise Tirkce olarak 33, ingilizce
olarak 6.950 sonug¢ elde edilmistir. Konu ile dogrudan ilgili ¢calismalari tespit
edebilmek icin bahsedilen veri tabanlarinda, c¢alismalarin baslik ve Ozet
bdlimlerinde ve anahtar kelimelerinde aramalar yapiimigtir. Sonug olarak, mobil
platformlar araciliiyla e-katilimin saglanmasi konusunda asagida yer alan

konular ve galismalar tespit edilmistir:

e M-Katilim Platform Onerisi (Tarken vd., 2021; Thiel vd., 2015; Brovelli
vd., 2016; Borchers vd., 2023; Cristobal vd. 2018; Setyono vd. 2019;
Bohm vd., 2015; Ekong ve Ekong, 2010; Shofia vd., 2019; Sinnari ve Al-
Nuaim, 2012)

e Oyunlagtirma ile M-Katilim lligkisi (Thiel ve Lehner, 2015)

e M-Katilim ile Kent Planlamasi iligkisi (Erti®, 2013; Schroder, 2015;
Hoffken ve Streich, 2013; Schrdoder, 2014)
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e M-Katihmin Benimsenmesi (Bagui vd., 2011; Manazir, 2019; Machado ve
Azevedo, 2020; Stieglitz ve Brockmann, 2013)

e Vaka Analizleri (Shiyo vd. 2018, Ugar ve Cansel, 2021)

e Yerel Yénetimlerin Uygulamalarinin icerik Analizi (Beutelspacher vd.
2018; Bunar ve Isagah, 2016; Fanta ve Sobehart, 2023)

e Mobil Teknolojiler ve Uygulamalar ile Katihm iliskisi (Rosales, 2013;
Manaf ve Man, 2021)

o M-Katihmi Etkileyen Faktoérler (Foli ve Van Belle, 2015; Schréder, 2014;
Hobololo ve Mawela, 2017; Ertio, 2016)

e M-Katiimin Ozellikleri (Sundar ve Garg, 2005; Wimmer vd., 2013)
e M-Katihm ile Siirdirilebilirlik iliskisi (Mawela ve Ochara, 2013)
e Yerel Diizeyde M-Katilim Diizeyinin Olgllmesi (Ntaliani vd., 2017)

Literatlr analizi sonucunda yapilan g¢alismalarin daha ¢ok m-katilim platformu
Onerisi Uzerine oldugu gorulmastir. Bu ¢alismanin konusu olan yerel dizeyde
mobil uygulamalarin m-katihm dizeyinin dlgilimesinde yalnizca bir calisma tespit
edilmistir. Ntaliani vd.’nin (2017) calismasinda Yunan belediyelerinin web siteleri
ve mobil uygulamalari e-katihm ve m-katilim duzeylerine gore degerlendirmistir.
Literatirde m-katihm duzeyini degerlendirebilmek icin herhangi bir model
olmamasi sebebiyle ¢alismada yeni bir model 6nerilmistir. Bu model; m-bilgi, m-
danigsma, me-etkinlestirme ve m-guclendirme olmak Uzere 4 duzeyden
olugsmaktadir. Yapilan analiz sonucu, Yunan belediyelerinin m-katihm duzeyinin
m-bilgi dizeyinde oldugu ve son yillarda m-danisma duzeyine dogru gelisim
gosterdigi tespit edilmistir. Turkge literatire gelindiginde, Turkiye’deki tim
blyUksehir belediyelerinin mobil uygulamalarindaki katilim boyutunu analiz eden
guncel bir galismaya rastlanmamigtir. M-katilim konusundaki tek ¢alisma Ucgar ve
Cansel (2021) tarafindan Ankara Bulyuksehir Belediyesi 6zelindeki galismadir.
Ancak ilgili calismada katilim duzeyi 6lgumu yapilmamistir. Yunan belediyelerinin

analize tabi tutuldugu ¢alismadan bu ¢alismanin farki; analizin Tark bayuksehir
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belediyelerinin mobil uygulamalari 6zelinde olmasi, analizde kullanilacak m-
katihm modelinin ¢esitli ¢alismalardan esinlenerek (arastirmanin yontemi
bélimunde bahsedilecek olan galismalar) bu ¢alisma igin gelistirilmis olmasi, iki
calisma arasindaki alti yillik zaman farkinin olmasi olarak belirtilebilir. Bu
sebeple, bu tez ¢alismasina konu olan ¢alisma 6zgun bir karaktere sahiptir. Bu
durum tez konusunun secilmesinde oncelikli sebep olmustur. Bununla birlikte;
yerel yonetimlerin halkla yakin temasi, mobil uygulamalarinin vatandaslarin
gunluk hayatinda sikga kullanilmasi ve mobil uygulamalarin hizla gelismesi bu

konunun secilmesine etki eden diger faktorler olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin amaci 6nceki bolimde belirtilen literattrdeki boslugu doldurmak
ve “Turkiye’deki blytksehir belediyelerinin mobil uygulamalari hangi diizeyde e-
katihm saglamaktadir?” sorusuna yanit aramaktir. Bu soruya yanit verebilmek
amaciyla, uluslararasi kuruluglarin ve akademisyenlerin ge¢gmis ¢alismalarindan
yola gikarak U¢ diuzeyli bir model ve bu duzeylere ait alt kriterler gelistiriimigstir.

Asagidaki bolumde bu modelden bahsedilmektedir.

2.2.  ARASTIRMANIN YONTEMi

E-katilim dizeylerinin analizi amaciyla literatlrde birgok model gelistirilmigtir. Bu
modellere kavramsal cerceve bélimiinde yer verilmisti. BiT alaninin hizla
gelismesiyle uygulanan modellerde de degisiklikler meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, model konusunda bir uzlasi literatirde mevcut degildir. Bununla
birlikte geligtirilen modellerde mobil teknolojiler dikkate alinmamistir (Deva vd.
2016). Literatirdeki mevcut modeller kamu kurumlarinin web sitelerindeki katilim
duzeylerini analiz etmek igin gelistirildiginden dolayi, mobil uygulamalardaki e-
katilim duzeyini dlgme konusunda yetersiz kaldigi gorulmektedir. Calismanin
belediyelerin mobil uygulamalari Gzerine olmasi sebebiyle ve dogru bir analiz
yapilabilmesi acisindan literatirdeki modeller kullanilarak yeni bir model
geligtiriimigtir. Bu modelde uygulamanin 7 gin 24 saat sunmus oldugu bilgiler ve
hizmetler ile konum tabanli hizmetler dikkate alinmistir. Model gelisiminde
Macintosh’un (2004), OECD’nin (2003), BM’nin (2003), Ntaliani’nin vd. (2017),
Sobac’'nin  (2010) ve Saylam’in (2020) c¢alismalarindan faydalaniimistir.
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Gelistirilen model, 3 katiim dizeyinden ve bu dlzeylerin her biri igin belirlenen
araclardan meydana gelmektedir. Bu dizeyler sunlardir: “farkindalik”, “danisma”,
“aktif katihm”. Calismada igerik analizi yontemi uygulanmig olup her bir aracin

12 21

kargisina eger karsilaniyorsa isareti koyulmustur. O arag ilgili mobil

“Wkn

uygulamada yer almiyorsa ilgili bolim bos birakiimistir. isaretlerinin toplami,
analize tabi tutulan belediyenin o katim duzeyindeki puanina kargilk
gelmektedir. Igerik analizi, “Sézel, yazili veya diger materyallerin igerdigi
mesajlart anlam veya dilbilgisi acgisindan nesnel ve sistematik bakimdan
siniflandirma, sayilara donustirme ve ¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi
ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir” (Tavsancil ve Arslan, 2001, 22; Tarhan, 2007,
84). Igerik analizi ydnteminin web sitelerindeki e-katilim diizeyini analiz etmede
birgok calismada kullanildigi gérilmektedir (bkz. Sobaci, 2010; Kaya ve Over,
2019; Akdogan, 2010; Cabiddu, 2010; Garrett ve Jensen, 2011; Jiang ve Xu,

2009; Macnamara, 2010; Setala ve Gronlund, 2006; Sudulich, 2008).

Farkindalik duzeyinde mobil uygulamadan vatandasa dogru tek yonlu bir
kamusal bilgi aktarimi yapilmaktadir. Bu dlzeyde vatandaslar politika slirecine
dahil olamayip pasif bir konumdadir. Vatandaslar; belediye faaliyetleri,
politikalari, hizmetleri ve belediye hakkinda bilgilere erigebilmektedir. Geligtirilen

modelde farkindalik dizeyi igin 12 ara¢ belirlenmistir. Bu araglar su sekildedir:

“genel bilgiler (tarihce, teskilat yapisi, vizyon ve misyon vb.)”, “belediye baskan/

Iy

yonetici 6zgecmisi”, “belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “meclis toplanti

ve karar bilgisi”, “meclis toplantilarinin g¢evrimici takibi’, “but¢ce ve 6denek

durumu’,

, “devam eden altyapi

calismalari (su, yol vb.)”, “personel sayisi ve dagilimi”, “ihale bilgileri”, “sikca

gunlik bilgiler (haberler, etkinlikler, ulagsim vb.)

J) 11}

sorulan sorular”, “e-hizmetler”. Bu araclardan “genel bilgiler (tarihge, teskilat

yapisl, vizyon ve misyon vb.)”, “belediye baskan/yonetici 6zge¢cmisi’, “belediye
faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “meclis toplanti ve karar bilgisi’, “meclis
toplantilarinin gevrimigi takibi”, “butge ve 6denek durumu”, “sik¢a sorulan sorular”
araclari Macintosh’'un (2004), OECD’nin (2003), BM’'nin (2003) ve Saylam’in
(2020) calismalarindan faydalanilarak belirlenmigtir. Bununla birlikte “e-
hizmetler” ve “glnlik bilgiler” araglari Ntaliani vd.'nin (2017) ¢galismasindan yola

cikilarak gelistirilmigtir. S6z0 gegen c¢alismada sosyal hizmetler, gevre, kamu
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guvenligi vb. konularla ilgili mobil hizmetler m-katilim araci olarak tanimlanmistir.
Bununla birlikte ayni galismada haberler, kulturel etkinlikler ve ulagim kamusal
bilgilerin sunulmasinda ara¢ olarak goérilmekte ve m-bilgi duizeyinde
konumlandirilmaktadir. Bu tezde bahsi gegen araglar gunlik bilgiler bashgi
altinda toplanmistir. Diger araclar ise mobil uygulamalar incelenerek bu caligma
igin geligtirilmistir. Bu araglar da kamusal konularda vatandasa bilgi aktarma iglevi
tagimaktadir. Ornegin ihale bilgilerine mobil uygulamadan erisebilen bir vatandag
vergisinin hangi konularda ve bedelde kullanildigint 6grenebilmektedir.
Dolayisiyla, alt kriterler olarak farkindalik dizeyinde yer almasi gerekmektedir.
Bu dizeydeki analizle “blyuksehir belediyelerinin mobil uygulamalari aracihgiyla

sundugu farkindalik dizeyi ne sekildedir?” sorusu yanitlanmaya calisilacaktir.

ikinci e-katilim/m-katilim diizeyi olan danismada vatandaslar mobil uygulamada
yer alan araclar Uzerinden belediyeye ve yoneticilerine kamu politikalari ve
yasadisi faaliyetlerle ilgili gorus, oneri ve sikayetlerini iletebilmektedir. Bu
dizeyde iki yonlu sinirli bir iletisim mevcuttur. Vatandaslar belediyeye geri
bildirimde bulunabilmesine ragmen, politikalar ile ilgili nihai karari belediye
vermekte, diger bir ifadeyle, takdir yetkisi belediyededir. Bu dizeyde 8 arag¢
belirlenmistir. Bunlar; “sosyal medya”, “tartisma forumlar’”, “danigsmaltelefon

hatt1”, “kurumsal e-posta/WhatsApp”, “canl destek”, “yonetici veya meclis Uyeleri
ile iletisim”, “anket”, “e-dilek¢ce”. Bu araclardan “sosyal medya”, “tartisma
forumlar’”, “danigmaltelefon hatt’”, “kurumsal e-posta” ve “e-dilek¢e” araglar
Macintosh’un (2004), OECD’nin (2003), BM’'nin (2003) ve Saylam’in (2020)
calismalarindan faydalanilarak belirlenmistir. Diger taraftan, “yonetici veya meclis
ayeleri ile iletisim”, ve “anket” araglari Ntaliani vd. (2017) ile Sobacr'nin (2010)
calismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. “Canli destek” ile kurumsal e-posta
aracinin yaninda WhatsApp’in da dahil edilmesi mobil uygulamalar incelenerek
bu calisma icin geligtiriimigtir. Her iki sistemde yalnizca vatandaglarin mesaj
iletimini saglamaktadir. Bu sebeple aktif katilim dizeyi yerine danisma dizeyine
eklenmigtir. Her iki aragtan bahsetmek gerekirse, canli destek glinimuzde birgok
mobil uygulamada mevcut olan bir sistemdir. E-posta ve telefon hatti yerine anlik
olarak mobil platform Uzerinden iletisim kurmaya olanak saglar. Bu sistem

belediyeler icin de uygundur ve dolayisiyla kriter olarak yer almasi gerekmektedir.
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WhatsApp’a gelindiginde WhatsApp'in bir ara¢ olarak e-postanin yanina
eklenmesinin sebebi, ginimizde WhatsApp'in vatandaslar tarafindan yogun
olarak kullaniimasidir. Birgok kamu kurumu bu sebeple WhatsApp numaralarini
iletisim bilgilerine eklemektedir. Mobil uygulamalar s6z konusu oldugunda,
WhatsApp’in da mobil cihazlarda galisan bir uygulama oldugu disutnuldiginde
bir kriter olarak degerlendiriimesi gerektigi aciktir. Dolayisiyla, WhatsApp
danigma duzeyindeki analizde dikkate alinacaktir. Bu duzeydeki analizle
“‘buylksehir belediyelerinin mobil uygulamalari araciligiyla sundugu danigsma

katihm dlzeyi ne sekildedir?” sorusu yanitlanmaya caligilacaktir.

Ucglincli  e-katilim/m-katihm diizeyi olan aktif katilimda vatandaslar mobil
uygulamadaki aracglar vasitasiyla politik kararlara dogrudan mudahil
olabilmektedir. Bu dlizeyde vatandaglarin geri donusleri ne yondeyse belediye
tarafindan karar o yénde alinmaktadir. Ornegin, kente yapilmasi planlanan bir
meydanin yapilip yapilmayacagi, yapilirsa nasil yapilacagi kararini dogrudan
halk verebilmektedir. Bu dizeyde iletisim iki yonlidir ve vatandas aktif
konumdadir. En Ust dizey katilim dizeyi bu dizey olarak belirlenmistir. Aktif
katihm boyutunda 6 ara¢ belirlenmigtir. Bunlar; “e-oylama”, “politika Oneri

i 1] th) “* 4 113

sistemi”, “aktif katilima dair mevzuat®, “aktif katilimci Uye giris sistemi”, “slreg
takip sistemi”, “genel geri bildirim sistemi”. Bu araglardan “e-oylama”, “sure¢ takip
sistemi”, “aktif katihma dair mevzuat” Saylam’in (2020) c¢alismasindan
esinlenerek alt kriter olarak eklenmistir. Bununla birlikte “politika 6neri sistemi”
Sobacr’'nin (2010) g¢alismasindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu ¢alisma igin
geligtirilen “genel geri bildirim sistemi” ile “aktif katilimci Gye giris sistemi”
araclarinin geligtiriime sebebi, diger araclarin mobil uygulamalar Gzerinden
saglanan e-katihmin tespiti igin yeterli olmayacagi dusuncesidir. Sure¢ takip
sistemi yalnizca katilimda bulunan vatandasin mesajinin blrokratik prosedurin
hangi asamasinda oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, mesajin kuruma
ulasmasi, isleme alinmasi ve degerlendirmenin tamamlanmasi asamalarinin bir
ifadesidir. Ancak vatandasin mesaji sonucunda hangi kararlarin alindigi
bilinmemektedir. Genel geri bildirim sistemi ile mesajlarin degerlendirme
surecinin  sonucunda alinan kararlar gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla,

vatandas katiliminin sonucunun gorulmesi agisindan bir kriter olarak bu duzeye
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eklenmistir. Eklenen diger bir ara¢ olan aktif katiimci Uye giris sistemi ise
vatandasglarin katilim surecini takip edebilmesi agisindan onemlidir. Vatandaglar
bu giris sistemi ile ge¢gmis ve simdiki katilimlarinin kaydina ulasabilmektedir. Bu
sistem olmadan vatandaglarin mobil platform Gzerinden aktif bir katilimci olmasi
pek mimkin degildir. Bu dizeydeki analiz ile “blyuksehir belediyelerinin mobil
uygulamalari araciligiyla sundugu aktif katihm dizeyi ne sekildedir?” sorusu

yanitlanmaya c¢aligilacaktir.

2.3.  ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini, Turkiye’deki blyulksehir belediyelerinin Android ve 10S
(Iphone Operating System) isletim sistemlerinde yer alan mobil uygulamalaridir.
Ancak 2023 yihinin ilk c¢eyreginde yapilan incelemede, 30 buyuksehir
belediyesinden yalnizca 20 tanesinin mobil uygulamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Bunlar; istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana, Antalya, Mersin, Konya,
Denizli, Kocaeli, Samsun, Ordu, Mugla, Erzurum, Balikesir, Kahramanmaras,
Hatay, Gaziantep, Kayseri, Malatya Buyuksehir Belediyeleridir. Dolayisiyla,
yapilan incelemede yer alan bilgiler 2023 yilinin ilk ¢eyreginde bahsedilen

buyuksehir belediyelerinin mobil uygulamalarindan elde edilen bilgilerdir.
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3. BOLUM: ARASTIRMA BULGULARI

3.1. BULGULAR

Bu bolimde 20 buyuksehir belediyesine ait mobil uygulamalarin analiz sonuglari

yer almaktadir.

3.1.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Istanbul Buylksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi,
farkindalik, danisma ve aktif katiim olmak Uzere dort baslk altinda

incelenecektir.

3.1.1.1. Uygulama Bilgisi

Istanbul BlyUksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarda bulunan
“Istanbul Senin” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Hem Android uygulamasi hem
de 10S uygulamasi 14.8.0 sUrimuindedir. Uygulamanin dizenli araliklar ile
guncellendigi gozlemlenmektedir. Uygulamanin gecmis versiyonlarinda hata
dizeltmelerinin yaninda o0zellik eklemelerinin de vyapildigi gorulmektedir.
Uygulamanin sundugu tum ozelliklere erigebilmek icin Uye girisi yapilmasi
gerekmektedir. Uyelik icin vatandaslardan ad soyad, T.C. kimlik numarasi,
dogum tarihi, e-posta adresi ve uygulamaya giris sifresi talep edilmektedir. Bu
bilgileri veren vatandasin sisteme girisi saglanmakta ve her uygulamaya giriste
tekrardan bu bilgiler istenmemektedir. Uygulamanin arayuzune gelindiginde 4
ana bolum dikkat c¢ekmektedir. Bunlar; “anasayfa”, “sohbet”, “0deme” ve
“profil’dir. Ancak bu 4 bolum arasinda belediye hizmetlerinin blyuk bir bolimu
ana sayfada yer almaktadir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran goruntisu

sekil 12°de yer almaktadir.
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Sekil 12. istanbul Senin Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goriintiisi

olusturuldu!

“Nasil
Giderim?”

ile aninda 6grenin.

One Gikan Uygulamalar Tamana Gor

@ 0 0O

Nasil Giderim iBB Wi-Fi §6z Senin istanbulkart

B+ @® C

Etkinlikler Sosyal Dest... iBB Eczaneler IBB CepTrafik

IBB ve istanbul'da Neler Oluyor?

2%
y -
* @
Ana Sayfa

Kaynak: istanbul Senin Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.1.2. Farkindalik

istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik diizeyindeki
12 aragtan 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede mobil
uygulamanin, “meclis toplantilarinin ¢evrimici takibi”, “gunluk bilgiler”, “devam
eden altyapi galigmalari”, “sikga sorulan sorular”, “e-hizmetler” araglarina sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Uygulamanin arayuzu ve sundugu hizmetler
incelendiginde mobil uygulamanin konumlandirmasinin daha ¢ok vatandaglarin
hayatini kolaylastiracak araglara erisimin kolaylastirilmasi oldugu goérulmektedir.
Dolayisiyla, mobil uygulamada butce bilgisi, belediye raporlari, meclis kararlari

gibi bilgilere vatandaglar mobil uygulama araciligiyla erisememektedir.
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Farkindalik boyutundaki katilm araglarindan tek tek bahsedilmesi gerekirse, her
bir ara¢ icin mobil uygulamanin iginden farkh uygulamalara gegis s6z konusudur.
Belediye meclisinin toplantilarinin gevrimigi takibi icin bilgi ve destek bolumundeki
“IBB TV” isimli uygulamaya giris yapilmalidir. Ginlik bilgilere ulasmak igin ise
sinema, muze, konser gibi etkinliklerinin tarihlere gore yer aldigi “RADAR” isimli
uygulama ve ulasim durumu icin “IBB CepTrafik ve “Otoblsim Nerede”
uygulamasina giris yapmak gerekmektedir. Gunluk gelismelerde ana sayfadan

takip edilebilmektedir.

3.1.1.3. Danisma

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma diizeyindeki 8
aragtan 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal medya”,

“‘danigmaltelefon hatti”, “kurumsal e-posta/WhatsApp

” “ ” o«

, “canl destek”, “anket” ve
“e-dilekge”dir. Danigsma duzeyindeki katilim araclarindan tek tek bahsedilmesi
gerekirse, farkindalik dizeyinde oldugu gibi her bir arag igin mobil uygulamanin
icinden farkh uygulamalara gegis s6z konusudur. Belediyenin yapmis oldugu
anketler “S6z Senin” uygulamasi igerisinde yer almaktadir. Bu uygulamanin
icerisinde genclere ve kadinlara yonelik onar soruluk anketler yer almaktadir.
Anketlerin icerigi incelendiginde belediyenin vatandaglarin yalnizca goruslerine
basvurdugu, vatandaglarin kararlara herhangi bir etkisinin olmadigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla vatandaslarin katihminin ne boyutta oldugu
bilinememekte, katihm danisma seviyesinde kalmaktadir. E-dilekge olarak
nitelendirilebilecek uygulama ise “C6zim Merkezi” uygulamasidir. Bu uygulama
araciligiyla vatandaglar 7/24 aktif olan telefon numarasini arayarak veya ilgili
formu doldurarak talep, sikadyet ve oOnerilerini belediyeye iletebilmektedir.
Danismal/telefon hatti ile kurumsal e-posta verisi bu alanda yer almaktadir. Diger
buyuksehir belediyeleri ile kiyaslandiginda canli destege sahip tek belediyenin

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi oldugu gérilmektedir.



66

3.1.1.4. Aktif Katihm

Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katihm boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama veya benzeri bir sisteme yer verilmemistir. Dolayisiyla, mobil
uygulamadaki gelistirimesi gereken 6n o6nemli bolumuan aktif katihma dair

bolimler oldugu aciktir.

3.1.2. Ankara Biiyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Ankara Bluyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort bagslik altinda incelenecektir.

3.1.2.1. Uygulama Bilgisi

Ankara Buyuksehir Belediyesi hem IOS hem de Android platformlarinda yer alan
“Baskent Mobil” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 4.1.2
surimunde iken IOS surimu 4.1.0 surimundedir. Uygulamaya giriste herhangi
bir Gyelik girisi istenmemektedir. Ancak uygulamadaki tum hizmetlere erigebilmek
icin kullanici profil bilgilerinin doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler; T.C. kimlik
numarasi, ad soyad, telefon, e-posta ve dodum tarihinden olusmaktadir.
Uygulamanin guncellenme takvimi incelendiginde, gtincellemelerin dizensiz ve
seyrek oldugu gorulmektedir. Yapilan guncellemelerde hem hata duzeltmesi
yapiimig hem de yeni Ozellikler eklenmistir. Uygulama vatandaglarin belediye
hizmetlerine ulagsmasinin kolaylastirilmasinin yaninda, kenti ilgilendiren kararlara
aktif katilacagi iddiasindadir. Dolayisiyla, mobil uygulamanin tim katilim
boyutlarini karsilayacagi iddiasi bulunmaktadir. Uygulamanin ana sayfasina ait
ekran goruntusu sekil 13’te yer almaktadir.
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Sekil 13. Baskent Mobil Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran GorUntisu
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Kaynak: Baskent Mobil Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.2.2. Farkindalik

Ankara BuyUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyindeki 12
aracgtan sadece 8 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede
‘belediye  bagkan/yOnetici 6zgecmisi®, “belediye faaliyetleri ile ilgili

raporlar/bilgiler”, “meclis karar ve toplanti bilgisi”, “meclis toplantilarinin gevrimigi
takibi”, “gunluk bilgiler”, “devam eden altyapi ¢alismalar”, “ihale bilgileri”, “e-
hizmetler” aracglarina sahip olundugu gozlemlenmigtir. Mobil uygulamanin
anasayfasi incelendiginde, farkindalik dizeyine iliskin araglarin anasayfanin alt
bdlimlerinde ve anasayfanin sol Ust bolumudnden erisilen mentde yer alan

bélimden ulagilan yerde konumlandigi goérilmektedir. Danisma ve aktif katihma
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iliskin araglarin anasayfanin Ust kisimlarinda konumlandirildigi gérilmektedir.
Dolayisiyla, farkindalik didzeyinin mobil uygulamada daha geri planda kaldigi

soylenebilir.

Farkindalik duzeyindeki katihm aracglarindan tek tek bahsedilmesi gerekirse,
oncelikle meclis kararlarina ve ihale bilgilerine belediye hizmetleri sekmesinden
ulasilabilmektedir. Gunlik bilgilere ve e-hizmetlere “Seffaf Ankara” sekmesinden
ulasilabilmektedir. Bazi hizmetler konusunda bilgilendirmeler ise harita Gzerinden
gerceklestiriimektedir. “Seffaf Ankara” boluminde ayrica hava durumu, ulagim,
wifi alanlari, sosyal yardimlar ve diger bircok veriye kolaylikla erigilebilmektedir.
“Seffaf Ankara” sekmesinin bir alt sekmesi olan “Agik Veri” bolimunde kaltur
sanat ve spor, ulasim, ¢evre ve saglik, toplum, egitim, bilim ve teknoloji konu
bagsliklari altinda ham verileri iceren birgok excel dosyasi yer almaktadir. Yer alan
bilgilerin cok kapsamli, bir vatandagin gunluk hayatinda kullanabileceginin gok
otesinde veriler icerdigi gorulmektedir. Dolayisiyla, mobil uygulamanin yalnizca
vatandaglarin gunluk hayatini kolaylastirma misyonun otesinde bir misyonu
oldugu, uygulamanin ulagiimak istenen veriler igin temel bir erisim noktasi olarak
tasarlandigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, meclis toplantilarini ve belediye
tarafindan duzenlenen ihaleleri takip etmek isteyen vatandaslar, “ABB WEB TV”
isimli video kanali Uzerinden canh olarak takip edebilmektedirler. Canli
yayinlanan toplanti ve ihale goruntulerinin kayitlari ayrica sisteme kaydedilmekte,
konu bagliklarina gore vatandaglar “Seffaf Ankara” sekmesinin icerisinden

istedikleri zaman izleyebilmektedirler.

3.1.2.3. Danisma

Ankara Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma dizeyindeki 8
aragtan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Mobil uygulama;

L] ”

“‘danismaltelefon hatti”, “ydnetici veya meclis Gyeleri ile iletisim”, “anket” ve “e-
dilek¢e araglarina sahiptir. Danigma duzeyindeki katihm araglarindan tek tek
bahsedilmesi gerekirse, ana sayfada yer alan “S6z Hakki” sekmesinde
vatandaglarin katilabilecegi anketler yer almaktadir. Ancak oncelikle mobil

uygulamada yer alan profil bilgilerinin doldurulmasi gerekmektedir. Profil bilgileri
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alaninda kisinin T.C. kimlik numarasi, adi ve soyadi, dogum tarihi, telefon
numarasi, e-posta adresi yer almaktadir. Bu bolumu eksiksiz doldurduktan sonra
telefona bir sifre gelmektedir. Sifrenin uygulamaya girigsinden sonra “So6z Hakki”
sekmesine erisim saglanabilmektedir. Bu sekmede Kigiyi tanimak igin oncelikle
bir on anket bulunmaktadir. Bu ankette kigisel bilgiler ve maddi olanaklarla ilgili
sorular yer almaktadir. Bu anketin tamamlanmasindan sonra diger anketlere
erisim saglanabilmektedir. Ancak yapilan incelemede guincel herhangi bir ankete
rastlanmamigtir. Diger taraftan, yoneticiler ile iletisim aracina yonelik “Baskan’a
Mesaj” secenegi yer almaktadir. Bu alanda kisisel bilgilerin doldurulduktan sonra
mesaj metninin yazilmasi ve ilgili dosyanin eklenmesi gerekmektedir. Ayrica
“Cozum Masas!” sekmesinden sorun, sikayet, dneri veya talepler yalnizca mesaj
ve resim eklenerek belediyenin ilgili birimlerine iletilebilmektedir. Vatandaslar
basvuru takip segeneginden bagvurularinin  ne durumda oldugunu
goérintuleyebilmektedir. Genglerin 6nerecedi projeler ve fikirler icin “Baskent
Gen¢” sekmesi olusturulmustur. 01.01.1997°den 6nce ve 31.12.2011’den sonra
dogan Kigiler sisteme giris yapamamaktadir. Yalnizca bu tarih araliginda dogmus
olanlar, bu sistem Uzerinden proje ve fikirlerini gekecekleri videolar araciligiyla

iletebilmektedir.

3.1.2.4. Aktif Katilm

Ankara Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki
6 katihm aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer veriimemistir. Uygulama
marketinde yer alan tanitim yazisindaki gibi kararlara aktif katilim s6z konusu
deqildir. Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n énemli bolim

aktif katilma dairdir.

3.1.3. izmir Biiyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

izmir Biiyliksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,
danigsma ve aktif katiim olmak Uzere dort baslk altinda incelenecektir.
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3.1.3.1. Uygulama Bilgisi

Izmir Biylksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer alan
“Biz Izmir” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 2.1.2 siirimiinde
iken 1OS sUrima 2.2.0 surimindedir. Uygulamaya giriste herhangi bir Gyelik
girisi istenmemektedir. Ancak uygulamadaki tum hizmetlere erigebilmek igin
kullanici profil bilgilerinin doldurulmasi gerekmektedir. Bu bilgiler; T.C. kimlik
numarasi, ad soyad, telefon, e-posta, dogum tarihi, egitim ve c¢alisma
durumundan olugmaktadir. Uygulamanin guncellenme takvimi incelendiginde,
guncellemelerin  duzenli araliklarla  yapildigi  gorulmektedir.  Yapilan
guncellemelerle hem hata dizeltmesi yapiimis hem de yeni 6zellikler eklenmigtir.
Belediye, mobil uygulama ile seffaf, gcogulcu ve katilimci belediyecilik anlayisinin
hayata gecirilmesini, izmirlilerin kararlara dogrudan katilmasini ve sehre
demokrasi kultirinl yerlestirmeyi hedeflemektedir. Uygulamanin arayiziine
gelindiginde, arayuizin 5 bdlumden meydana geldigi soylenebilir. Bunlar;

” & ” ““

“anasayfa”, “turna”, “uygulamalar”, profil” ve son olarak anasayfanin sag Ust
bolumundeki segcenekten ulasilan agilir menudur. Hizmetlerin bayuk bolimuine
bu meniden ve anasayfadan erigilebilmektedir. Uygulamanin ana sayfasina ait

ekran goruntusu sekil 14’te yer almaktadir.
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Sekil 14. Biz izmir Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goriintiisu
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Kaynak: Biz izmir Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.3.2. Farkindalik

Izmir Blylksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik diizeyindeki 12

aragtan 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede mobil

LE I

uygulamanin, “belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “meclis toplanti ve

” el “

gunluk bilgiler”, “ihale bilgileri”, “e-

karar bilgisi’, “butce ve 6denek durumu
hizmetler” araglarina sahip oldugu goézlemlenmektedir. Oncelikle mobil
uygulamada teskilat, tarihge gibi genel bilgiler ile bagkan ve yoneticilerin bilgilerini
gibi temel bilgilerin yer almadigi gérilmektedir. Yalnizca “Seffaf izmir® isimli
sekmenin igerisinde bagskanin mal beyani bulunmaktadir. Bununla birlikte bu

sekmenin altinda ihale bilgileri, meclis ve encimen kararlari, belediye faaliyet
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raporlari ve ilgili bilgiler yer almaktadir. Son 5 yila ait bltge verileri gelire ve gidere
gére diizenlenen siitun grafikleriyle gésterilmektedir. Ayrica “izmirin Rakamlar!”
sekmesinin altinda vatandaglarin ihtiyaclarinin 6tesinde, nufus, yas dagilimi,
toplumsal yapi, cinsiyet, dis ticaret, istihdam, go¢ gibi istatistiki veriler yer
almaktadir. Bu bilgiler ¢izgi ve sutun grafikleri Uzerinden vatandaslarin
kullanimina sunulmaktadir. Tim bu veriler incelendiginde, “izmirin Rakamlari”
sekmesinin  arastirmacilar igin 6nemli bir istatistiki kaynak oldugu
sOylenebilmektedir. Ulagim bilgileri, kent igi etkinlikler gibi glnluk bilgiler mobil
uygulamanin ana sayfasinda konumlandiriimistir. Ana sayfada yer alan hava
durumu simgesine tikladigimizda bilgilerin detaylandirildigr goértulmektedir.
Sicaklik, hava kalitesi, ruzgar, nem gibi bilgilerin yaninda, havanin ucgak
yolculuguna, yuriyls yapmaya, bisiklet surmeye, tenis ve golf oynamaya, acgik
hava konseri duzenlemeye ve birgok duruma ne kadar uygun oldugu yuzdesel
olarak ifade edilmektedir. Detaylandirilan hava durumu bilgisi “Hava durumuna

gore aktiviteler” olarak belirtimekte ve 43 adet deger oldugu gorulmektedir.

3.1.3.3. Danisma

izmir Blyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma diizeyindeki 8
aragtan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Mobil uygulama;
“‘danigmaltelefon hatti”, kurumsal e-posta/WhatsApp ile “e-dilekge” disindaki
danigma duzeyine iligkin aracglara sahip degildir. E-dilek¢e araciyla ilgili olarak
menii kisminda “Hemsebhri iletisim Merkezi” secenegi yer almaktadir. Bu balimii
kullanabilmek icin mobil uygulamaya kisisel bilgilerin girilmesi gerekmektedir. T.C
kimlik numarasi, ad soyad, dogum tarihi, e-posta, telefon numarasi istenilen
kisisel bilgilerdir. Bu bilgilerin girisinden sonra vatandaslar istek, Oneri ve
sikayetlerini belediyeye iletebilmektedir. “Bagvuru sorgula” segeneginden ise
gecmis basvurular goruntulenebilmektedir. Bu asamada bagvuru numarasi ve
guvenlik kodu talep edilmektedir. Bununla birlikte, danisma hatti bilgisi de bu

bdlimde yer almaktadir.
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3.1.3.4. Aktif Katiim

Izmir Buyiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katihm boyutundaki 6
katilim aracindan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. MenU boliumunde yer
alan “S6z Sende” sekmesi mobil uygulamada aktif katilima dair sureglerin
surdurllecegi yer olarak belirlenmistir. “S6z Sende” uygulamasiyla vatandaslarin
kent yonetimine daha yuksek katiliminin saglanacagi, yerel ve makro duzeyde
karar alim sureglerine dahil olacagi belirtiimigtir. Vatandaslar bu sekmeye
girdiginde 6 adet baslik ile karsilasmaktadir. Bunlar; anasayfa, tim projeler, diger
projeler, proje Onerilerim/takip ettiklerim, oylamaya acilanlar, oylamasi
sonuglananlardir. Anasayfa boélumuande, vatandaslarin erisimine agilan ve
kullanicinin ilgi alanindaki konu basldina uygun projeler ile takibe aldigi projeler
gorinmektedir. Ayni zamanda “Bir fikrim var’ secenedi de yer almaktadir.
Vatandaslar bu segenekten projelerini dnerebilmektedir. Segenek tiklandiginda,
oncelikle projesi olan vatandastan proje fikrinin hangi konu baghgina girdiginin
secilmesi istenmektedir. Vatandas; kultur-sanat, yasayarak 6grenme-kurumsal
kapasite, doga, demokrasi, ekonomi, yasam Kkalitesi, altyapi kategorilerinden
birini se¢cmelidir. Bu yedi kategoriden biri secgilmeden bir sonraki agsamaya
gecilememektedir. Kategori sec¢imi yapildiktan sonra vatandas, projesinin adini,
Ozetini ve proje dokimanini ilgili bolumlere eklemelidir. Bu asamadan sonra ilgili
proje belediyeye ulasmis olacaktir. ikinci bashk olan tim projeler baslig
tiklandiginda, belediye tarafindan onaylanmis tim vatandas projeleri
gorulmektedir. Diger projeler ismindeki Uguncu baslik ise tartisma agsamasinda
olan, kullanicinin ilgi alanina girmeyip takip etmedigi projeleri icermektedir. Bir
sonraki baslik olan proje onerilerim/takip ettiklerim kisminda, vatandasin kendi
projeleri, ilgi alanindaki kategoriye giren projeler ve takibe almig oldugu diger
vatandas projeleri goérintilenmektedir. Oylamaya acilan projelerin timuana
gorintuleyebilmek igin ise oylamaya agilanlar basligina tiklanmalidir. Son baglik
olan oylamasi sonuglananlar bashgi altinda projelerin aldiklari oylar

goruntulenmektedir.
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3.1.4. Bursa Blyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Bursa BlUyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort baglik altinda incelenecektir.

3.1.4.1. Uygulama Bilgisi

Bursa Buyuksehir Belediyesi hem 10S (Iphone Operating System) hem de
Android platformlarinda yer alan “Bursa Cepte” isimli mobil uygulamaya sahiptir.
Ancak mevcut mobil uygulama surima IOS ve Android platformlarinda ayni
degildir. Android uygulamasi 3.0.0 suriimtnde iken |OS sirimi 2.16’da kalmistir.
Bu iki versiyon arasinda hem gorsel olarak hem de islevsel olarak buyuk fark yer
almaktadir. Bu calismada giincel olan versiyon dikkate alinmistir. Oncelikle
uygulamanin giincellenme takvimi incelendiginde, IOS uygulamasinin yaklasik 2
yildir guncelleme almadigi, Android uygulamasinin ise 2023 yili igerisinde
guncellendigi gorulmektedir. Yapilan gincellemelerle hem hata duzeltmesi
yapilmis hem de yeni 6zellikler eklenmistir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran

gorintisu sekil 15’te yer almaktadir.
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Sekil 15. Bursa Cepte Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntisu
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Kaynak: Bursa Cepte Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.4.2. Farkindalik

Bursa Blyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyinde 12
aracgtan 9 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede “meclis
toplantilarinin gevrimigi takibi”, “butce ve 6denek durumu”, “personel sayisi ve
dagihmi” araglarina sahip olunmadi go6zlemlenmigtir. Uygulamanin kent
sakinlerinin kente dair igerikleri kolayca erisimini saglama amacini gogunlukla

saglayabildigi gortlmektedir. Katilim araglarindan tek tek bahsetmek gerekirse,
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hizmet segeneginden ulasim hizmetleri ve sosyal hizmetler ile ilgili bilgilere
ulasilabilmektedir. Ayrica glncel bilgiler de ana sayfa yer almaktadir. Ana
sayfada yer alan bilgilerin diginda, daha ¢ok veriye erismek isteyen vatandas ise
uygulamanin sol ust kisminda yer alan sekmeye giris yapmalidir. Bu sekmeye
giris yapan vatandaslari 4 ana baslik kargilamaktadir. Bunlar; kurumsal, sosyal
destek, hal fiyatlari ve uygulama hakkindadir. Farkindalik araglari, kurumsal
basliginin altinda yer almaktadir. Bu bolumde misyon-vizyon, tarihce gibi
belediye hakkindaki genel bilgiler, meclis toplanti ve kararlari, belediye bagkan
ve yoneticilerinin 6zge¢misi, belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar yer almaktadir.
Ayrica, uygulamada yer alan raporlarin sayisi vatandaslar i¢in tatmin edicidir.
Faaliyet raporlari, stratejik planlar, performans programlari ve daha birgok rapor
ve veriye erisilebilmektedir. Vatandaslar bazi raporlarda 2009, bazilarinda ise
2006 yilina kadar geriye donuk incelemelerde bulunabilirler. Ancak, belediye
butgesiyle ilgili belgeler yer almasina karsin, bu bolimde guncel 6denek durumu

hakkinda bir bilgi yer almamaktadir.

3.1.4.3. Danisma

Bursa Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma duzeyindeki 8
aracgtan 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Mobil uygulamada yalnizca
“tartisma forumlar” ve “canli destek” araclarina sahip degildir. E-dilekgeye
karsilik olarak anasayfada “beyaz masa” segenegi yer almaktadir. istek, sikayet
ve onerilerini iletmek isteyen vatandaslardan T.C. kimlik numarasi, ad soyad, cep
telefonu numarasi, e-posta adresi, ev adresi gibi bilgiler talep edilmektedir. Bu
bilgiler doldurulduktan sonra ilgili kullanici, bagvuru metni alanini doldurup
basvuru tipini secmeli ve ylklemek istedigi dosyayi sisteme eklemelidir. Kisisel
bilgilerin doldurulmasinin zorunlu olmasina ragmen, vatandaglara kisi bilgisini
gizleme olanagi taninmistir. Bu kapsamda, bazi sikayetler konusunda tereddudu
olan vatandaglar acgisindan kritik 6neme sahip bir segcenek oldugu kolaylikla
sdylenebilmektedir. Basvurunun ardindan, basvuru takip segeneginden
basvurunun alinip alinmadidi, ne agsamada bulundugu takip edilebilmektedir.
Kurumsal iletisim bilgilerinden bahsetmek gerekirse, vatandaslar anasayfada yer

alan iletisim sekmesinden bu bilgilere ulasabilmektedir. Danigma hatti, WhatsApp
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hatti, faks, e-posta adresi ve belediye adresi bu bélimde yar almaktadir. Yoénetici
veya meclis Uyeleri ile ilgili iletisim bilgilerine ise kurumsal baghginin altinda yer
alan idari yapr boélimunden ulagilabilmektedir. Vatandaslar, belediye
baskanindan sube mudurine kadar olan belediyede gorevli tum ydneticilerin

telefon, fax ve e-posta bilgilerine erigebilmektedir.

3.1.4.4. Aktif Katilm

Bursa Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilm boyutundaki 6
katim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika éneri sistemi, oylamanin sonucuna goére aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemistir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.5. Adana Biiyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Adana Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort baslik altinda incelenecektir.

3.1.5.1. Uygulama Bilgisi

Adana Buyuksehir Belediyesi hem |OS hem de Android platformlarinda yer alan
“‘Adana Akilli Kent Uygulamasi” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android
uygulamasi 5.9.4 sirimiinde iken 10S sirimi 3.48 siriimindedir. ki versiyon
arasinda sayisal fark gorinse de igerik agisindan fark bulunmamaktadir.
Uygulamaya giriste herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin
guncellenme takvimi incelendiginde, guncellemelerin duzenli araliklarla yapildigi
gorulmektedir. Yapilan guncellemelerle hem hata duzeltmesi yapiimis hem de
yeni dzellikler eklenmistir. Mobil uygulama basit bir araylize sahiptir ve anasayfa
ile sol Ust koseden girilen detayli menl alanindan meydana gelmektedir.

Uygulamanin ana sayfasina ait ekran goruntusu sekil 16’da yer almaktadir.
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Sekil 16. Adana Akill Kent Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Gorintisu
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Kaynak: Adana Akilli Kent Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.5.2. Farkindalik

Adana Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki 12
aragtan 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede mobil
uygulamanin, “genel bilgiler’, “belediye baskan/ydnetici 6zgecmisi’, “glnlik
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bilgiler’, “ihale bilgileri”, “sikga sorulan sorular’, “e-hizmetler” araclarina sahip
oldugu gobzlemlenmektedir. Mobil uygulamada; “belediye faaliyetleriyle ilgili
raporlar/bilgiler”, “meclis toplanti ve karar bilgisi” ve “devam eden altyapi
calismalari” gibi araglarin eksik olmasi dikkat cekmektedir. Mevcut araclar ile ilgili

tek tek bahsetmek gerekirse, dncelikle ana sayfada ¢ogunlukla ulasimla ilgili
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hizmetlerin yer aldigi goérilmektedir. Otobus seferleriyle, ulasim kartiyla ve
ucretlerle ilgili detayli bilgiler bu alanda yer almaktadir. Uygulamanin sol Ust
kismindan ulagilan menuden; ¢ozum, gezi rehberim, sehir rehberim, ulasim,
interaktif, ASKI, belediye ve hakkimizda bélimlerine giris yapilabilir. Sehir
rehberim basligindan kent ici etkinlik bilgisine, belediye basligindan baskanin
o0zgecmisi ile belediye hakkinda genel bilgilere ve ihale bilgileri ile haberlere

erisilebilmektedir.

3.1.5.3. Danisma

Adana Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aragtan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bu katilim boyutundaki
kargilanan araglarin sayisi az olsa da uygulamada karsilanan “danigsmal/telefon
hatt1”, “e-dilekge” ve “sosyal medya” araglarinin temel, diger bir ifadeyle olmazsa
olmaz araclar oldugu sdylenebilir. ilgili araclardan tek tek bahsetmek gerekirse,
belediyenin sosyal medya hesaplari hakkinda bilgiler mentd bolumuandeki
hakkimizda basliginin altinda yer almaktadir. Bununla birlikte, e-dilekge ile ilgili
olarak iki kisim gbéze carpmaktadir. Bunlar; menu kismindaki interaktif basligi
altinda olan ¢ek gonder ile istek sikayet secenekleridir. Cek gonder segeneginde
vatandaslar cekmis olduklari resim ve videolari talebi de icerecek sekilde
WhatsApp araciliiyla belediyeye iletmektedir. istek sikayet seceneginde ise
vatandaglardan oncelikle ad soyad, telefon, e-posta, dogum tarihi, T.C. kimlik
numarasi, adres bilgilerini doldurmasi istenmektedir. Bu bilgilerin yaninda, talep
ve sikayetler ek dosya ile birlikte belediyeye iletiimelidir. Yapilan bagvurularin
durumu hakkinda bilgi almak isteyen vatandaslar, bu islemlerin ardindan “Dilek

sikayet sorgula” segeneginden bilgilere ulasabilmektedir.

3.1.5.4. Aktif Katihm

Adana Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon

alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
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Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n énemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.1.6. Antalya Buyuiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Antalya Blyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslik altinda incelenecektir.

3.1.6.1. Uygulama Bilgisi

Antalya BuyUksehir Belediyesi hem |OS hem de Android platformlarinda yer alan
“Antalya Mobil” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 2.1.0
surimuande iken 10S surimua 3.03 surumundedir. Uygulamaya giriste herhangi
bir Uyelik girisi istenmemektedir ancak uygulanin sunmus oldugu tim
dzelliklerden vyararlanabilmek icin Uyelik gerekmektedir. Uyelik islemi cep
telefonuna gelen kodun giriimesiyle saglanmaktadir. Uygulamanin gincellenme
takvimi incelendiginde, guncellemelerin ge¢mis yillarda duzenli araliklarla
yapildigi ancak son iki yil icerisinde yalnizca 1 adet guncelleme aldigi tespit
edilmistir. Yapilan guncellemelerle hem hata duzeltmesi yapilmis hem de yeni
Ozellikler eklenmistir. Uygulama magazasinda, uygulamanin toplu ulasimdan
dilek/sikayetlere, Ucretsiz wifi noktalarindan gunlik yasamda rehberimiz olacak
her seye sahip oldugu belirtiimistir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran

goruntusu sekil 17°de yer almaktadir.
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Sekil 17. Antalya Mobil Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntisu
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Kaynak: Antalya Mobil Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.6.2. Farkindalik

Antalya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki
12 aragtan sadece 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede
mobil uygulamanin, “belediye baskan/yonetici 6zgegmisi”, “gunlik bilgiler”, “ihale
bilgileri”, “e-hizmetler” araclarina sahip oldugu go6zlemlenmektedir.  Mobil
uygulamada; “belediye hakkinda genel bilgiler”, “belediye faaliyetleriyle ilgili
raporlar/bilgiler” ve “meclis toplanti karar bilgileri” gibi temel bilgilerin eksikligi
dikkat gcekmektedir. Farkindalik dlzeyindeki araglar sag ust bélimden agilan

menude yer almaktadir. Bunun yaninda, kullanicilar agisindan kullanim kolayhgi
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saglanabilmesi icin araclar ana sayfada da yer almaktadir. Ana sayfada gunlik
bilgilere, e-hizmetlere ve baskan ile ilgili bilgilere yer verilmigtir. Tim bu hizmetler
dikkate alindiginda belediyenin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyi agisindan

yetersiz kalmis oldugu soylenebilir.

3.1.6.3. Danisma

Antalya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigma duzeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. “Danigmaltelefon hatti”,
“yOnetici veya meclis Uyeleri ile iletisim” ve “e-dilekge” mobil uygulamanin sahip
oldugu katilm araclarindandir. Bu aracglardan tek tek bahsetmek gerekirse,
“‘baskan” sekmesinde yer alan baskana yaz basligindan baskan ile iletisime
gecilebilmektedir. Vatandaslar baskana bu bdélimden talep, sikayet ve onerilerini
gonderebilmektedir. Ancak bu 6zelligin kullanilabilmesi igin uygulamada hesap
olusturulmasi gerekmektedir. E-dilekge aracina karsilik olarak ise “Dilek/Sikayet”
sekmesi kullaniimahdir. Baskan ile iletisim kurma isleminde oldugu gibi bu
islemde de dncelikle hesap olusturulmasi gerekmekte ve ardindan uygulamaya
bu hesapla giris yapilmasi gerekmektedir. Yapilan basvurular, basvurularim

baslgina girilerek gorunttlenebilmektedir.

3.1.6.4. Aktif Katilm

Antalya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katihm boyutundaki
6 katihm aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemistir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.7. Mersin Buyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglan

Mersin BuyuUksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danigma ve aktif katim olmak Uzere dort baslk altinda incelenecektir.
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3.1.7.1. Uygulama Bilgisi

Mersin Buyuksehir Belediyesi hem IOS hem de Android platformlarinda yer alan
“Teksin Mersin” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 1.5.1
surimunde iken 10S strima 5.7 surimundedir. Uygulama versiyonlari arasinda
sayisal fark goérinse de igerik olarak bir fark bulunmamaktadir. Uygulamaya
giriste herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme
takvimi  incelendiginde, guncellemelerin  duzenli aralklarla yapildigi
gorulmektedir. Yapilan guncellemelerle hem hata duzeltmesi yapiimig hem de
yeni 6zellikler eklenmistir. Belediye, belediyenin tim hizmetlerinin bu uygulama
ile erigilebilecedi iddiasindadir. Uygulama basit bir arayize sahiptir ve tum
hizmetlere anasayfadan ulasilabilmektedir. Anasayfada 5 ana bolim
bulunmaktadir ve bu bolumlere girildiginde vatandaslari ilgili bolumlerle ilgili
hizmetlerin toplandigi mendtler karsilar. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran

goruntusu sekil 18’de yer almaktadir.
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Sekil 18. Teksin Mersin Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goéruntusu
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Kaynak: Teksin Mersin Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.7.2. Farkindalik

Mersin Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyindeki 12
aractan sadece 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede

13

mobil uygulamanin, “genel bilgiler”, “belediye baskan/ydnetici 6zge¢misi”, “gunlik
bilgiler’, “devam eden altyapi ¢alismalar”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu
g6zlemlenmektedir. Belediye faaliyetleri ile ilgili raporlar/bilgiler ve meclis
toplantilari ve kararlariyla ilgili temel bazi bolimlerin uygulama igerisinde yer

almamasi dikkat ¢ekmektedir. Ana sayfada bulunan farkindalik duzeyindeki
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bolumlerden bahsetmek gerekirse, kent ile ilgili gunluk bilgilere ulagiimaktadir.
Meski ve ulasim sekmesinden belediyenin sunmus oldugu e-hizmetlere
ulasilabilmektedir. Diger taraftan, farkindalik duzeyindeki ilgili diger araclar
belediye sekmesinin altinda bulunmaktadir. Belediye hakkinda genel bilgilere,
belediye baskaninin 6zgecmigine, devam eden caligmalara ve diger gunluk

bilgilere bu alanda yer alan segeneklerden ulasiimaktadir.

3.1.7.3. Danisma

Mersin Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar; “danismal/telefon hatt!”,
‘yonetici veya meclis Uyeleri ile iletisim”, “e-dilek¢e’dir. Yonetici veya meclis
ayeleri ile iletisim bilgilerine ulagsmak isteyen vatandaslar, anasayfada bulunan
“belediye” sekmesine giris yapip ardindan “belediye birimleri” secgenegine
tiklamalidir. Bu bolimde genel sekreterden sube mudirlerine kadar butin
yoneticilerin telefon ve e-posta adresleri bilgileri yer almaktadir. Ayrica ilgili
yoneticinin biriminin gorev alaniyla ilgili kisa bir aciklama da yer almaktadir.
Boylelikle, vatandaslarin yanlis yonetici veya birimle iletisime gegmesinin 6niune
gecilmeye calisiimigtir. Vatandaglar bu bolumde 39 yoneticinin iletisim bilgilerine
ulasabilmektedir. Bir diger ara¢ olan e-dilekge, anasayfada bulunan “talep”
secgeneginde yer almaktadir. Talep ve sikayetini iletmek isteyen vatandaslardan,
T.C. Kimlik No, dogum tarihi, ad soyad, cep telefonu, cinsiyet, e-posta, ikametgah
adresi bilgileri talep edilmektedir. Bu bilgileri sisteme giren vatandaslar basvuru
metni alanini doldurarak ve “dosya ekle” segeneginden ilgili dosyayi yukleyerek
basvuru islemini tamamlayabilmektedir. Ayrica vatandaslar “belediye”
sekmesindeki “talep ve sikayet” seceneginden de talep ve sikayetlerini
belediyeye iletebilmektedir. Bu bolumde bagvuru olusturmanin yaninda, yapilan
bagvurular “talep ve sikayet sorgula” segeneginden takip edilebilmektedir.
Sorgulama iglemi basvuru esnasinda verilen telefon numarasi girilerek
yapilabilmektedir. Danigmaltelefon hatti bilgisi ise anasayfada “185” yazan

secenekte yer almaktadir.
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3.1.7.4. Aktif Katim

Mersin Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme vyer veriimemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.1.8. Konya Biiyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Konya Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort baglik altinda incelenecektir.

3.1.8.1. Uygulama Bilgisi

Konya Buyuksehir Belediyesi hem |OS hem de Android platformlarinda yer alan
“Konya” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 4.1.17 surimunde
iken 10S surimu 4.1.13 striumuindedir. Uygulamaya giriste herhangi bir tyelik
girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme takvimi incelendiginde,
glncellemelerin diizenli araliklarla yapildigi gérilmektedir. Ozellikle son 2 yil
icerisinde, diger bir ifadeyle 4.0 stiriumidnden sonra ¢ok daha sik ve duzeli
guncelleme aldigi gozlemlenmistir. Yapilan gincellemelerle hem hata duzeltmesi
yapiimig hem de yeni Ozellikler eklenmigtir. Belediye, 4.0 versiyonunun ¢ikisinin
ardindan mobil uygulamanin Turkiye'nin en gelismis akilli sehir uygulamasi
oldugu iddiasindadir. Uygulama magazalarinda uygulamanin bilinglendirme
boyutuna dikkat ¢ekildigi gozlemlenmistir. Uygulamanin igeriginden bahsetmek
gerekirse, oncelikle anasayfanin basit bir yapida ve kullanici dostu oldugu
soylenebilir. Yalnizca vatandaslarin uygulamayi daha kolay kullanimi igin neriler
ile haberler bolimu yer almaktadir. Diger araglar ise altta yer alan sekmeler
aracihigiyla ulasilan menulerde yer almaktadir. Bu sekmeler; anasayfa islevi
goren “benim sehrim”, “akilli ulasim”, “belediyem” ve “kesfet’tir. Uygulamanin ana
sayfasina ait ekran goruntisu sekil 19°da yer almaktadir.
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Sekil 19. Konya Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntusu
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Kaynak: Konya Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.8.2. Farkindalik

Konya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki 12
aragtan 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede mobil

uygulamanin, “genel bilgiler”,

belediye baskan/ydnetici 6zge¢misi”, “belediye
faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler’, “meclis toplanti ve karar bilgisi”, “gunluk

tL 11

bilgiler”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu araglardan
tek tek bahsetmek gerekirse, belediye baskan/yoneticilerin 6zgecmisi ile ilgili
bilgilere “belediyem” sekmesinin icindeki “baskan” béliminden ve “7/24 hizmet
belediye” seceneginden erisilen sayfanin sag Ust béliminde yer alan meni

kismindan ulasilabilmektedir. “7/24 hizmet belediye” segeneginden ayrica meclis
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toplanti ve karar bilgisine, belediye hakkinda genel bilgilere ve belediye
faaliyetleriyle ilgili raporlara/bilgilere erigilebilmektedir. Bu bilgilere de ayni sekilde
sag Ust bolumden agilan menu kismindan erisilmektedir. Gunluk bilgiler ise girig
sayfasinda yer almaktadir. Belediyenin sunmus oldugu e-hizmetler ile kent igi
etkinlikler gibi diger gunlik bilgiler “kesfet” sekmesinde yer almaktadir. Ayrica
“KOSKI” sekmesinden de diger e-hizmetlere ulasilabilmektedir. Kesfet alaninin
oldukga detayll oldugu soylenebilmektedir. Vatandaglar kentteki camilerden
bisiklet tamir noktalarina kadar bir¢ok yerin konum bilgisine mobil uygulama

araciligiyla erisebilmektedir.

3.1.8.3. Danisma

Konya Bulyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aractan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar; “sosyal medya”,
“‘danigmaltelefon hattl”, “ydnetici veya meclis tyeleri ile iletisim” ve “e-dilekge”dir.
Bu araglardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediyeye ait sosyal medya bilgileri
“‘belediyem” sekmesinin icerisindeki sag uUst bolumde yer almaktadir. Ayni
bdlimde yer alan “bagskan” segceneginde ise hem baskana mesaj yollanabilmekte
hem de bagkana davet yollanabilmektedir. Bagkana yaz seg¢enegine girildiginde
vatandaslardan T.C. kimlik numarasi, ad soyad, telefon ve e-posta bilgileri talep
edilmektedir. Bununla birlikte kiginin mesaji ve talep veya sikayetle ilgili gorsel
eklenmektedir. Bagkana davette se¢eneginde ise bu bilgilerin yaninda basvuruyu
yapan vatandagsin bagkani davet ettigi adres bilgisi ile konum bilgisi girilmektedir.
Danismal/telefon hattina ve e-dilekceye “belediyem” sekmesindeki “7/24
belediye” secgenegindeki “agikkapl” segeneginden erisim saglanmaktadir. E-
dilekge aracindan faydalanmak isteyen vatandaglardan T.C. kimlik numarasi, ad
soyad, dogum tarihi, cep telefonu, e-posta bilgileri ve adres bilgileri talep
edilmektedir. Ayrica basvuru asamasinda; bilgi, talep, tesekkur, oneri, sikayet
olan bes icerik turiinden birisi de segilmelidir. Son olarak, basvuru metni yazilip
eger gerekliyse fotograf ve dosya yuklenmelidir. Basvurunun ardindan “talep
sorgula” bolimuinden bagvurunun durumu hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
Vatandaslardan bu bélimde ilgili takip numarasi ve basvuru sahibinin T.C. kimlik

veya telefon numarasi istenmektedir.
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3.1.8.4. Aktif Katilim

Konya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katim boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme vyer veriimemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n onemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.9. Denizli Bliyliksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Denizli BuyuUksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort bagslik altinda incelenecektir.

3.1.9.1. Uygulama Bilgisi

Denizli Buyuksehir Belediyesi hem IOS hem de Android platformlarinda yer alan
“Denizli Buyuksehir Belediyesi” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Hem Android
surimu hem de 10S strimu 3.8 versiyonundadir. Uygulamaya giriste herhangi
bir Gyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme takvimi
incelendiginde, guncellemelerin duzenli araliklarla yapiimadigi goérulmektedir.
Uygulamanin ilk sirimlerinde duzenli araliklarla guncelleme yapilmigken, son 1
yil icerisinde ise bu durum s6z konusu degildir. Glncellemeler ile hem hata
duzeltmeleri yapilmis hem de uygulamaya yeni ozellikler eklenmistir. Uygulama
basit bir araylize sahiptir ve anasayfa ve anasayfanin sol Ust bolimtnden acilan
menu kismindan meydana gelmektedir. Ancak anasayfada yer alan segenekler
ayni zamanda menud bolumunde de yer almaktadir. Dolayisiyla, mobil
uygulamanin tek bir sayfadan meydana geldigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Uygulamanin ana sayfasina ait ekran gorintisu sekil 20’de yer almaktadir.



90

Sekil 20. Denizli Buyuksehir Belediyesi Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran
Goruntusu
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Kaynak: Denizli Buyuksehir Belediyesi Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.9.2. Farkindalik

Denizli Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyindeki 12
aragtan sadece 7 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede

L I LT3

mobil uygulamanin, “genel bilgiler”, “belediye baskan/yonetici 6zgecmisi”, “meclis

gunluk bilgiler”, “ihale bilgileri”’, “e-hizmetler”, “devam

i “*

toplanti ve karar bilgisi”,
eden altyapi c¢alismalan” aracglarina sahip oldugu go6zlemlenmektedir. Bu
araclardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye hakkinda genel bilgilere
‘kurumsal” sekmesinden ulasilabilmektedir. Vatandaslar bu bodlimde,

belediyenin vizyonu, misyonu, temel degerleri, politikalari, organizasyon semasi,
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kurumsal mevzuati vb. bilgilere erisebilmektedir. Belediye baskan/ydneticilerin
0zgecmisi bilgileri ise “baskan” ve “kurumsal” sekmelerinde yer almaktadir.
“Kurumsal” sekmesinin altinda ayrica meclis toplanti ve karar bilgisi de yer
almaktadir. Kent ile ilgili gunluk bilgiler, anasayfada yer alan sekmeler araciligiyla
ve “Denizlim” sekmesinden erigilebilmektedir. “E-belediye” ve “ulasim”
sekmelerinden devam eden altyapi ¢alismalari ve e-hizmetler ile ilgili bilgilere
ulasilabilmektedir. Son olarak, ihale bilgilerine ayni isimli sekme araciligiyla

vatandaslar tarafindan erigilebilmektedir.

3.1.9.3. Danisma

Denizli Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma dizeyindeki 8
aractan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar; “sosyal medya”,
“‘danigmaltelefon hattl”, “ydnetici veya meclis tyeleri ile iletisim” ve “e-dilekge”dir.
Bu araglardan tek tek bahsetmek gerekirse, sosyal medya ile danismal/telefon
hatti bilgileri anasayfanin en alt bolumunde yer almaktadir. Yonetici veya meclis
uyeleriyle iletisim kurmak isteyen vatandaslar, “kurumsal” sekmesinde yer alan
kisilerin sayfalarina giris yapmalidir. Bu bélimde ilgili yoneticinin e-posta adresi
ile telefon numarasi yer almaktadir. Diger yandan, uygulama Uzerinden bir
iletisim imkani yer almamaktadir. E-dilekge aracina karsilik olarak ise
uygulamanin anasayfasinda yer alan “gek & gonder” sekmesine girig
yapilmalidir. Bu bdlimde vatandaglardan ad soyad, telefon numarasi, e-posta
adresi talep edilmekte, ardindan vatandasin mesaji ve basvuruyla ilgili fotograf
yuklenmektedir. Ancak bagvuru yapildiktan sonra basvurunun durumu hakkinda

bilgi alinabilecek bir bolime yer veriimemistir.

3.1.9.4. Aktif Katihm

Denizli Buylksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna goére aksiyon

alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
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Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.10. Kocaeli Bliyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Kocaeli Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak tUzere dort baslik altinda incelenecektir.

3.1.10.1. Uygulama Bilgisi

Kocaeli Buylksehir Belediyesi hem IOS hem de Android platformlarinda yer alan
“e-Kocaeli” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 3.2 striminde
iken 10S surimu 3.2.4 surimundedir. Uygulamaya giriste herhangi bir tyelik girisi
istenmemektedir.  Uygulamanin  glncellenme  takvimi  incelendiginde,
guncellemelerin duzenli araliklarla ancak ¢ok seyrek yapildigi gorulmektedir.
Yapilan 15 glncellemenin vyalnizca 4’Unde uygulama igerigiyle ilgilidir.
Dolayisiyla yapilan guncellemelerin ¢ogunlugunun hata duzeltmeleriyle ilgili
oldugu soylenebilir. Mobil uygulamanin uygulama marketindeki agiklama bolumu
incelendiginde katihm boyutuna vurgu yapildigi, diger katihm boyutlarindan
bahsedilmedigi gozlemlenmektedir.  Uygulamanin arayuzune gelindiginde,
uygulamanin tek bir anasayfa tasarimindan meydana geldigi gorulmektedir.
Bunun disinda herhangi bir agilir ment sekmesi yer almamaktadir. Dolayisiyla
mobil uygulamanin basit bir araylze sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Uygulamanin ana sayfasina ait ekran goruntusu sekil 21’de yer almaktadir.
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Sekil 21. E-Kocaeli Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntisu
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Kaynak: E-Kocaeli Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.10.2. Farkindalik

Kocaeli Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki
12 aragtan sadece 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede
mobil uygulamanin; “genel bilgiler’, “belediye baskan/ydnetici 6zgeg¢misi”,

“belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “gunlik bilgiler”, “ihale bilgileri”, “e-
hizmetler” aracglarina sahip oldugu goézlemlenmektedir. Bu araglardan tek tek
bahsetmek gerekirse, teskilat yapisi, kent tarihgesi gibi belediyle ilgili genel
bilgilere anasayfadaki “belediyemiz” ve “klltir ve sanat” sekmesinden

ulasilabilmektedir. Yine ayni sekilde, belediye bagkaninin 6zgegmis bilgisi ile
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belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar bu alanda yer almaktadir. GUnluk bilgilere ve
ihale Dbilgilerine ulasmak isteyen vatandaslar ana sayfadaki “guncel’
se¢cmesinden agilan menuden bu bilgilere ulasabilmektedir. Ayrica “kalttur sanat”
sekmesinden kent igi etkinliklerle ilgili gunlik bilgilere ulagilabilmektedir.
Vatandaglar, bu etkinlikler hakkinda gorsel ve metinsel 6n bilgilendirmeye
ulasabilirler.  Belediyenin sunmus oldugu e-hizmetlerden biri olan ulasim
hizmetleri ana sayfadaki mavi serit alaninda yer almaktadir. Diger bir e-hizmet

olan bor¢ sorgulamaya “interaktif” sekmesinden girig yapilabilmektedir.

3.1.10.3. Danisma

Kocaeli Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “danigsmal/telefon hatti”,
“yonetici veya meclis Uyeleri ile iletisim” ve “e-dilek¢e”dir. Bu araglardan tek tek
bahsetmek gerekirse, telefon hatti anasayfanin sag st boliminde, yonetici veya
meclis Uyeleri ile iletisim bilgisi ise “belediyemiz” sekmesinde yer alan
“organizasyon semasi” alaninda yer alir. Yoneticilerin hem telefon bilgisine hem
de kurumsal e-posta bilgisine yer verilmistir. Son olarak, e-dilekgeye karsilik
olarak mobil uygulamada iki alan bulunmaktadir. Bunlardan ilki anasayfada yer
alan “Oneri&istek” sekmesidir. Bu sekmede vatandaslar oneri ve taleplerini
belediyeye iletebilmektedirler. Vatandaslardan ad soyad, T.C. kimlik numarasi,
dogum tarihi, cep telefonu numarasi ve adres bilgileri talep edilmektedir. Bu
bilgileri doldurduktan sonra vatandaglar, basvuru metni alanini doldurup eger
gerekliyse dosya ekleme bolumune ilgili dosyayi eklemelidir. Basvuru iglemi
tamamladiktan sonra “Oneri istek takip” seg¢eneginden yapilan bagvurularin
durumu sorgulanabilmektedir. Bu asamada vatandaglardan T.C. kimlik
numaralarini ve takip numaralarini sisteme girmeleri talep edilmektedir. Diger bir
bagvuru alani ise “belediyemiz” sekmesinde yer alan “baskan” baghgi altindaki
“‘baskana mesaj” segenegidir. Bu bagvuru alaninda, vatandaslar talep, 6neri ve
sikayetlerini bagkana iletebilme olanagina sahiptir. Bu basvuru aracinda da
vatandaslardan T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, irtibat numarasi ve adres
bilgileri talep edilmektedir. Bu bilgileri giren vatandaslar, ylkleyecekleri fotografla

birlikte mesajlarini iletebilmektedir.
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3.1.10.4. Aktif Katilim

Kocaeli Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer veriimemistir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.1.11. Samsun Biiyliksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Samsun Bulyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglar uygulama bilgisi,
farkindalik, danigsma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslik altinda

incelenecektir.

3.1.11.1. Uygulama Bilgisi

Samsun Buyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer alan
“Samsun” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 1.0.5 stirimuinde
iken 10S surimi 4.0.1 strimUndedir. Uygulama sUramleri agisindan iki platform
arasinda sayisal fark bulunsa da igerik agisindan bir fark bulunmamaktadir.
Uygulamaya giriste herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin
guncellenme takvimi incelendiginde, guncellemelerin seyrek yapildigi, duzenli
araliklarla yapilmadigi goérilmektedir. Glncellemeler ile uygulamaya yeni
Ozellikler eklendigi belirtiimistir. Uygulama magazasindaki tanitim yazisinda
uygulamanin farkindalik dizeyine vurgu yapildigi gérulmastir. Agiklamada kent
sakinlerinin kent ile ilgili tim bilgilere ve konumlara kolaylikla erigebilecegi
belirtiimigtir. Mobil uygulama 3 ana bolimden meydana gelmektedir ve
uygulamanin en alt bélimde konumlandiriimigtir. Bunlar; “kesfet”, “buyutksehir
belediye”, ve “ulagim”dir. Her G¢ bolume girildiginde birgok alt baglik kullaniciyi
karsilamaktadir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran gorunttsu sekil 22’de yer

almaktadir.
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Sekil 22. Samsun Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goéruntusu
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Kaynak: Samsun Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.11.2. Farkindalik

Samsun Blyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyindeki
12 aragtan 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede mobil
uygulamanin; “genel bilgiler’, “belediye baskan/yodnetici 6zgecmisi”, “meclis
toplanti ve karar bilgisi’, “gunlik bilgiler’, “e-hizmetler”, aracglarina sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu aracglardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye
hakkinda genel bilgilere “kesfet” sekmesindeki “Samsun” segeneginden
ulasilabilmektedir. Bu secenekte kentin konumundan, tarihcesinden,
degerlerinden, dogasindan ve gezilecek yerlerinden bahsedilmektedir. Belediye
bagkaninin 6zge¢mis bilgisine ise “buyuksehir belediyesi” sekmesinde yer alan
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“‘baskan” seceneginden ulasilabilmektedir. Yine ayni sekmeden meclis
kararlarinin 6zetlerine ulasilabilmektedir. Gunluk bilgilerin konumlandirmasina
gelindiginde hem “kegfet” hem de “buyuksehir belediye” sekmelerine dagildigi
gozlemlenmektedir. Kent haberleri ve etkinlikleri “kesfet” sekmesindeyken
belediye faaliyetleriyle ilgili haberler “blylksehir belediye” sekmesindedir. Kesfet
alaninda kentteki tiyatro oyunlari, konserler, soOylesiler, tarihi noktalar, dogal
guzellikler vb. konular hakkinda bilgiler yer almaktadir. E-hizmetlere gelindiginde,
“‘buylksehir belediye” sekmesindeki “abone iglemleri” segeneginden fatura
islemleri yapilabilmekte, “ulasim” sekmesinden acgilan mentde ulasim

hizmetleriyle ilgili bilgilere ulasilabilmektedir.

3.1.11.3. Danisma

Samsun BuyUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma dizeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar; “danismal/telefon hatt!”,
“kurumsal e-posta/WhatsApp” ve “e-dilekge’dir. “Kesfet” sekmesinde yer alan
“‘cozum merkezi” secenegine girildiginde bu U¢ katihm aracinin karsilandigi
gorilmektedir. Sayfanin en alt boéliminde belediyenin WhatsApp adresi ile
telefon hatti bilgisi yer almaktadir. Ust bélimde ise “c6zim merkezi kayit formu”
adinda bir form yer almaktadir. Bu formda vatandaglardan ad soyad, cep
telefonu, talep taru (istek, sikayet, oneri) talep edilmektedir. Ardindan ilgili metin
alani doldurulmahdir. Ancak bagvuruyla ilgili herhangi bir belge ylkleme alani
mevcut degildir. Bununla birlikte, yapilan bagvurularin takip edilebilecegi bir

mekanizma da bulunmamaktadir.

3.1.11.4. Aktif Katilm

Samsun Blyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilm boyutundaki
6 katim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna goére aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer veriimemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.
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3.1.12. Ordu Bliyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Ordu Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslik altinda incelenecektir.

3.1.12.1. Uygulama Bilgisi

Ordu Buyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer alan
“Ordu Buyuksehir Belediyesi” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Hem Android
uygulamasi hem de I0OS uygulamasi 3.0.4 strimuindedir. Uygulamaya giriste
herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme takvimi
incelendiginde, guncellemelerin uygulamanin kullanima sunuldugu ilk yillarda
duzenli araliklarla yapildigi gérilmektedir. Ancak son yillarda glincelleme takvimi
seyreklesmis ve vyalnizca hata duzeltmeleri yapilmigtir. Yapilan tim
guncellemeler dikkate alindiginda, uygulamaya hem yeni 6zellikler eklenmis hem
de hata duzeltmeleri yapiimigtir. Uygulama magazasindaki tanitim yazisinda
uygulamanin farkindalik ve danigsma duzeyine vurgu yapildigr gérulmustar. Mobil
uygulama sade bir araylize sahiptir. Anasayfadan ve sag Ustte yer alan secenege
tiklandiginda erisilen menuden ibarettir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran

goruntusu sekil 23’te yer almaktadir.
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Sekil 23. Ordu Buyulksehir Belediyesi Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran
Goruntusu
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Kaynak: Ordu BuyuUksehir Belediyesi Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.12.2. Farkindalik

Ordu Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki 12

aragtan 6 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede mobil

uygulamanin; “belediye baskan/ydnetici 6zge¢misi”, “belediye faaliyetleriyle ilgili

raporlar/bilgiler”, “meclis toplantilarinin gevrimigi takibi”, “gtnlik bilgiler”, “ihale

bilgileri”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu araglardan
tek tek bahsetmek gerekirse; belediye bagkaninin 6zge¢mis bilgisi anasayfanin

sag Ustunde yer alan acilir menudeki “baskan” segeneginde yer almaktadir.
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Belediye faaliyetleriyle ilgili raporlari/bilgileri, ihale bilgileri, e-hizmetler ve glunlik
bilgiler ana sayfada bulunan “kent rehberi” se¢ceneginde yer almaktadir. Ulagim
ile ilgili e-hizmetler ise “toplu tagima” bolimunde yer alir. Meclis toplantilarinin

cevrimigi takibi igin ana sayfadaki “web TV” sec¢enegi kullaniimalidir.

3.1.12.3. Danisma

Ordu Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma dizeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal medya”,
“‘danigmaltelefon hatti” ve “e-dilekge”dir. Anasayfanin sag ust boliminden acilan
menulde “sosyal medya” segenedi ile “iletisim” segcenegi yer almaktadir. “Sosyal
medya” seceneginde belediyenin sosyal medya hesap bilgileri, “iletisim”
secgeneginde ise telefon numarasi yer almaktadir. E-dilek¢ge aracina karsilik
olaraksa anasayfada yer alan “cek gonder” secenegdi bulunmaktadir. Bu alan
uzerinden vatandaslar, kigisel bilgilerini, ardindan mesajlarini yazarak talep, istek
ve Onerilerini belediyeye iletebilmektedir. Ayrica vatandaslar gerekliyse ¢ekmis
olduklari fotograf Gzerinden taleplerini iletiimektedir. Yapilan bagvurular bagvuru

sahibinin T.C. kimlik numarasini ilgili alana girmesiyle sorgulanabilmektedir.

3.1.12.4. Aktif Katilim

Ordu Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katihm boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme vyer veriimemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtirimesi gereken 6n 6nemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.1.13. Mugla Buyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Mugla Blyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Uzere dort bagslik altinda incelenecektir.
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3.1.13.1. Uygulama Bilgisi

Mugla Buyuksehir Belediyesi hem IOS hem de Android platformlarinda yer alan
“‘Mugla Buyuksehir Belediyesi” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android
uygulamasi 0.0.7 strimunde iken IOS strimua 1.6 surimundedir. Ancak her iki
uygulama da igerik agisindan aynidir. Uygulamaya girigte herhangi bir Gyelik girigi
istenmemektedir. Ancak anasayfanin sag ust bélumde kisisel bilgileri iceren profil
alani bulunmaktadir. Uygulamanin guncellenme takvimi incelendiginde, duzenli
araliklar ile guncellemelerin yapildigi tespit edilmistir. Yapilan guncellemelerle
hem hata duzeltmeleri yapildigi hem de yeni 6zellikler eklendigi gorulmustur.
Uygulama magazasindaki mobil uygulamanin tanitim yazisinda uygulamanin
farkindalik ve danisma duzeyine vurgu yapildidi gorulmastir. Uygulamanin
araylzine gelindiginde iki ana bdlimden s6z edilebilir. Uygulama anasayfa ve
uygulamanin sol ust bolumunden agilan menu alanindan ibarettir. Uygulamanin

ana sayfasina ait ekran goruntusu sekil 24°’te yer almaktadir.
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Sekil 24. Mugla Blyuksehir Belediyesi Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran
Goruntusu
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Kaynak: Mugla Blyuksehir Belediyesi Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.13.2. Farkindalik

Mugla Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik diizeyindeki 12
aractan sadece 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede
mobil uygulamanin; “belediye bagkan/yonetici 6zgegmisi”, “gunlik bilgiler”,
‘devam eden altyapi calismalari”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu aracglardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye
baskaninin 6zge¢mis bilgisi anasayfanin sol Ust boliminden erisilen alandaki

“‘baskan” secenegdinde yer almaktadir. Gunluk bilgiler alanina ana sayfadaki
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“haberler” ve “etkinlikler” seceneklerinden erisilebilmektedir. Bununla birlikte

diger araglara da ana sayfadaki segeneklerden ulasilabilmektedir.

3.1.13.3. Danisma

Mugla Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigma duzeyindeki 8
aractan 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar; “sosyal medya”,
“‘danigmaltelefon hatti” ve “e-dilek¢e”dir. Belediyenin sosyal medya hesaplarina
daha 6nce bahsedilen menunun en alt bolumundeki “sosyal medya” alanindan,
telefon hattina ise anasayfanin en alt boéliminde yazan aciklamadan
erisilebilmektedir. E-dilekge aracina karsilik olarak ise anasayfada yer alan “cek
gonder’ secgenedi bulunmaktadir. Ancak bu alandan belediyeye mesaj
iletilebilmek icin 6ncelikle anasayfanin sag ust bolumunden erigilen kigisel bilgiler
alaninin doldurulmasi gerekmektedir. Bu alanda vatandaslardan T.C. kimlik
numarasl, ad soyad, cep telefonu numarasi, e-posta adresi ve adres bilgileri talep
edilmektedir. Bu bilgilerin girilmesinin ardindan vatandaslar mesajlarini konu

baslig! belitmek koguluyla belediyeye iletebilmektedir.

3.1.13.4. Aktif Katilim

Mugla Bluyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katiim boyutundaki 6
katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna goére aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemistir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.14. Erzurum Biyliksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Erzurum Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglar uygulama bilgisi,
farkindalik, danisma ve aktif katiim olmak Uzere dort baslk altinda

incelenecektir.
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3.1.14.1. Uygulama Bilgisi

Erzurum Bulyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer
alan “Erzurum Bulyuksehir Belediyesi” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Hem
Android hem de IOS uygulamasi 1.3 strimundedir. Uygulamaya giriste herhangi
bir Gyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme takvimi
incelendiginde, yalnizca bir guncelleme yapildigi tespit edilmigtir. Yapilan bu
guncelleme ile yalnizca hata duzeltmeleri yapiimistir. Mobil uygulamanin arayizu
degerlendirildiginde fonksiyonlarin blyuk bir bolimidnin anasayfada yer aldigi
gorilmustir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran goruntlsu sekil 25’te yer

almaktadir.

Sekil 25. Erzurum Blylksehir Belediyesi Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran
Goruntusu
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Kaynak: Erzurum BuyuUksehir Belediyesi Uygulamasi, 01.02.2023
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3.1.14.2. Farkindalik

Erzurum BuyuUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik duzeyindeki
12 aragtan sadece 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede
mobil uygulamanin; “belediye baskan/yonetici 6zgecmisi”, “gunltk bilgiler”, “e-
hizmetler” aracglarina sahip oldugu goézlemlenmektedir. Bu araglardan tek tek
bahsetmek gerekirse, belediye baskaninin 6zgegmis bilgisi ana sayfada yer alan
“‘bagkan” secgeneginde yer almaktadir. Gunluk bilgilere ulasmak isteyen
vatandaglar da ayni sekilde, ana sayfada “haberler” ve “etkinlikler”
seceneklerinden erigilebilmektedir. Diger taraftan, etkinliklere ismen yer verilmis

olup etkinlikler hakkinda yer, zaman, 6zet gibi detayli bilgilere yer verilmemistir.

3.1.14.3. Danisma

Erzurum Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aractan yalnizca 2 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal medya”
ve “danigmaltelefon hatti’dir. Belediyenin sosyal medya hesaplarina mobil
uygulamanin sol alt boluminden erigilen acilir menuden ulagilabilmektedir.
Belediyenin danisma hatti numarasi ise anasayfanin sag Ust bolimde yer
almaktadir. Bunlarin diginda herhangi bir Gyelik girigi, dilekgce gonderim
mekanizmasi veya vatandaglarin katilimini saglayacak farkl bir iletisim yontemi

mevcut degildir.

3.1.14.4. Aktif Katim

Erzurum BuayUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katiim boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.
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3.1.15. Balikesir Bliyliksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Balikesir Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuclari uygulama bilgisi,
farkindalik, danigma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslk altinda

incelenecektir.

3.1.15.1. Uygulama Bilgisi

Balikesir Buyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer
alan “Balikesir Mobil” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Mobil uygulama her iki
platformda da 1.2 strimundedir. Uygulamaya giriste herhangi bir Gyelik girigi
istenmemektedir. Uygulamanin glncellenme takvimi incelendiginde, az sayida
guncelleme aldigi ve uzun bir slUredir guncelleme almadigi tespit edilmigtir.
Uygulama marketindeki tanitim yazisinda uygulama; haber, duyuru, kiltir sanat
etkinlikleri, ulasim, ihale ve daha birgok bilgiye vatandaslarin ulagabilecegi yararl
bir uygulama olarak tanimlanmistir. Uygulama tek bir anasayfadan meydana
gelmektedir. Onun haricinde baska bir sayfa veya acilir menu yer almamaktadir.
Dolayisiyla sade bir arayuze sahip oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir.

Uygulamanin ana sayfasina ait ekran goruntiusu sekil 26’da yer almaktadir.
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Sekil 26. Balikesir Mobil Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goéruntusu
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Kaynak: Balikesir Mobil Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.15.2. Farkindalik

Balikesir Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyindeki
12 aragtan 7 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Yapilan incelemede mobil
uygulamanin; “genel bilgiler’, “belediye baskan/ydnetici 6zge¢misi”’, “belediye
faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “gunluk bilgiler”, “personel sayisi ve dagihmi”,
“‘ihale bilgileri “, “e-hizmetler” aracglarina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu
araclardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye hakkinda genel bilgiler ana

sayfadaki “belediyemiz” segeneginden erisilen menitdeki “kurumsal”
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seceneginde yer almaktadir. “Belediyemiz” seceneginde yer alan “bagkan”
segeneginden de bagkaninin 6zgegmis bilgisine erisilebilmektedir. Belediye
faaliyetleriyle ilgili raporlara/bilgilere ayni bolumde yer alan “galigmalar”
seceneginden ulagilabilmektedir. Gunluk bilgilere ise ana sayfadaki “guncel” ve
“kaltdr sanat” seceneklerinden ulasilabilmektedir. E-hizmetlere gelindiginde,
ulasim hizmetlerine “ulasim bilgileri”, borg/fatura ile ilgili hizmetlere “e-belediye”
secgeneklerinden erisilmektedir. Ihale bilgisi “inaleler”, personel sayisi verileri

“acik veri platformu” boéliumlerinde yer almaktadir.

3.1.15.3. Danisma

Balikesir Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma duzeyindeki 8
aragtan vyalnizca 2 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar;
“‘danigmaltelefon hatti” ve e-dilekge”dir. Danigsmal/telefon hatti bilgisi anasayfanin
basinda konumlandiniimistir. E-dilekge aracina karsilik olarak “Oneri istek”
secenegi yer almakta ve anasayfanin en alt béluminde konumlandiriimistir. Bu
bolimde oncelikle kullanicinin kisisel verilerini ilgili alanlara doldurmahdir.
Vatandaslardan ad soyad, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, T.C. kimlik
numarasi, dogum tarihi ve adres bilgileri talep edilmektedir. Bu bilgileri sisteme
giren vatandaslar, talep, oneri ve sikayetlerini “konu acgiklamasi” bdlimune,
dilerlerse ekleyecekleri dosyayla birlikte yazip belediyeye gonderebilirler.
Bununla birlikte, ilgili basvurularin sonuglarinin basvuru sahibine nasil
ulastirilacagi bilgisine de vatandas karar verebilmektedir. Vatandaglar; e-posta,
fiziki belge génderimi, sahsen ve sms yollarindan birini secebilmektedir. Ayrica,
vatandaglar dilerse yapmis olduklari sikayetin “gizli sikayet” secenegini aktif

ederek gizli kalmasini saglayabilmektedir.

3.1.15.4. Aktif Katilim

Balikesir Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katihm boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika 6neri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon

alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
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Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.16. Kahramanmaras Bliyuksehir Belediyesine Ait Analiz
Sonuglan

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi,
farkindalik, danigsma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslik altinda

incelenecektir.

3.1.16.1. Uygulama Bilgisi

Kahramanmarags Bluyuksehir Belediyesi hem |OS hem de Android platformlarinda
yer alan “Kahramanmaras BulyuUksehir Belediyesi” isimli mobil uygulamaya
sahiptir. Android uygulamasi 3.0.4 sUriminde iken 10S surimu 6.1
surimundedir. Uygulama surumleri sayisal olarak farkli olsa da iki uygulama
surimu arasinda yalnizca kuguk tasarim farkhliklari yer almaktadir. Uygulamaya
giriste herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin guncellenme
takvimi incelendiginde, uygulamanin hizmet suresi géz 6nune alindiginda az
saylida ve seyrek bir sekilde guncelleme aldigi gorulmektedir. Ayrica 10S
versiyonunda yaklasik 3 yil, Android versiyonu ise yaklasik 1 yildir gincelleme
almadigi tespit edilmistir. Yapilan guncellemelerin igerigine gelindiginde hem
hata duzeltmeleri yapildigi hem de yeni 6zellikler eklendigi goruimektedir. Mobil
uygulamanin uygulama marketindeki tanitim yazisi incelendiginde, farkindalik ve
danisma dizeyine dair agiklamalar dikkat cekmektedir. Uygulamanin arayuzine
gelindiginde, tek bir anasayfadan meydana gelindigi gorulmektedir. Belediye
hizmetleri temel basliklar halinde gruplandiriimistir. Uygulamanin ana sayfasina

ait ekran goruntusu sekil 27°'de yer almaktadir.
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Sekil 27. Kahramanmaras Blyuksehir Belediyesi Uygulamasina Ait Ana Sayfa
Ekran Goruntusu
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Kaynak: Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.16.2. Farkindalik

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik
dizeyindeki 12 aragtan 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan
incelemede mobil uygulamanin; “genel bilgiler’, “belediye bagskan/ydnetici
O6zgecmisi”, “gunlik bilgiler”, “ihale bilgileri”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu
g6zlemlenmektedir. Bu araglardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye
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hakkinda genel bilgiler ile belediye baskan/yoneticilerin 6zgegmisi bilgilerine ana
sayfada yer alan “kurumsal” ve “bagkan” seceneginden ulasilabilmektedir.
Gunluk bilgiler ise “glncel haberler” baghgdinda toplanmistir. Belediyenin sunmus
oldugu e-hizmetlerle ve ihalelerle ilgili bilgilere ana sayfadan erisilebilmektedir.

ihale bilgilerine erisim icin “online islemler” secenegine giris yapiimalidir.

3.1.16.3. Danisma

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma
dizeyindeki 8 aragtan yalnizca 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar;
“sosyal medya”, “danismaltelefon hatt” ve e-dilek¢e”dir. Sosyal medya bilgisi
anasayfanin sag alt bélumuinde, danigma/telefon hatti bilgisi anasayfanin sag ust
bdlimunde konumlandiriimistir. E-dilekge aracina karsilik olarak ise anasayfada
“cek gonder” secenegi yer almaktadir. Vatandaslari bu alanda bir form
karsilamaktadir. Formda; dilekge konusu (istek, dneri, tebrik, sikayet), T.C. kimlik
numarasi, ad soyad, e-posta, cep telefonu numarasi ve adres verileri yer
almaktadir. Ayrica, vatandaslar bilgilendirme sms’i isteyip istemedigini ve isminin
gizli kalip kalmayacagi tercihlerini de bu alandan yapabilmektedir. Ardindan
vatandaglar mesaj kutusu bolumunt doldurup ilgili gorseli yukledikten sonra
basvurusunu tamamlayabilmektedir. Yapilan basvurular, anasayfada yer alan
“online iglemler’ segeneginden girilen menude yer alan “¢cek gonder durumu”

alaninda, takip kodu girerek takip edilebilmektedir.

3.1.16.4. Aktif Katim

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim
boyutundaki 6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi goérulmektedir. Mobil
uygulamanin icerisinde herhangi bir politika dneri sistemi, oylamanin sonucuna
gbre aksiyon alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer
verilimemigtir. Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n 6nemli

bolum aktif katilima dairdir.
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3.1.17. Hatay Biuyiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Hatay BuyuUksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort baglik altinda incelenecektir.

3.1.17.1. Uygulama Bilgisi

Hatay Buyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarinda yer alan
“Mobil Vatandas” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 1.0.22
surimiinde iken 10S siirim{ 1.0.9 striimindedir. iki versiyon arasinda sayisal
fark olmasina ragmen gergekte bir fark tespit edilmemistir. Uygulamaya giriste
herhangi bir Uyelik girisi istenmemektedir. Uygulamanin glncellenme takvimi
incelendiginde, guncellemelerin duzenli araliklarla yapildigi gériimektedir. Ancak
yaklagik son bir yilda herhangi bir guncelleme yayimlanmamigtir. Yapilan
guncellemelerle hem hata duzeltmesi yapiimig hem de yeni 6zellikler eklenmigtir.
Mobil uygulama anasayfa ve sol alt bélimden erisilen acilan menliden meydana
gelmektedir. Ancak sol alt bolumden erisilen menu ile anasayfa icerigi aynidir.
Dolayisiyla gergek anlamda tek bir sayfadan meydana gelmektedir. Anasayfada
yer alan segenekler tek bir hizmete karsilik gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bu
seceneklere tiklanarak herhangi bir acilir menlye ve birden fazla secenege
erisim saglanamamaktadir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran géruntusu sekil

28'de yer almaktadir.
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Sekil 28. Mobil Vatandas Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran GoéruntusU
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Kaynak: Mobil Vatandas Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.17.2. Farkindalik

Hatay Blyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik dizeyinde ¢ok
yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Farkindalik dizeyindeki 12 aragtan yalnizca 2
tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede mobil uygulamanin;
“gunluk bilgiler” ve “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bu

araglarin tamamina ana sayfadan ulasilabilmektedir.
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3.1.17.3. Danisma

Hatay Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma duzeyindeki 8
aractan vyalnizca 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Bunlar;

” “

“‘danigmaltelefon hatt’”, “anket” ve e-dilek¢e”dir. Danigsmal/telefon hatti bilgisi

anasayfanin sag alt bolimundeki “i” logosundan, ankete erisim anasayfanin en
ust bolumunde konumlandirilan “anket icin tiklayin” segeneginden
erigilebilmektedir. E-dilekge aracina karsilik olarak da anasayfada yer alan “cek
gonder” segenedi mevcuttur. Bu alanda vatandaslar 6ncelikle bagvuru konusu,
basvuru aciklamasi ve Kisisel bilgiler alanlarini (adres bilgileri, T.C kimlik ve
telefon numarasi) doldurmalidir. Ayrica basvuruya dokiuman ve fotograf da
eklenmektedir. Ancak yapilan bagvurularin takip edilebilecedi bir sayfa ve 6zellik

yer almamaktadir.

3.1.17.4. Aktif Katihm

Hatay BuyuUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki 6
katihm aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolim aktif

katilima dairdir.

3.1.18. Gaziantep Biiyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Gaziantep Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglar uygulama bilgisi,
farkindalik, danisma ve aktif katilim olmak Uzere dort baslk altinda

incelenecektir.

3.1.18.1. Uygulama Bilgisi

Gaziantep Buyuksehir Belediyesi hem 10S hem de Android platformlarda yer
alan “GBB Gaziantep” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 1.0.2

surimudnde iken 10S surimi 1.0.3 strimundedir. Her iki versiyon arasinda bir
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farkhlik mevcut degildir. Uygulamaya giriste herhangi bir Gyelik girigi
istenmemektedir. Ancak anasayfasinin sag ust bélimunden agilan profil bilgileri
bolumu yer almaktadir. Uygulamanin guncellenme takvimi incelendiginde, az
saylda guncelleme aldigi ve alinan guncellemelerin ise vyalnizca hata
dizeltmelerinden ibaret oldugu tespit edilmigtir. Mobil uygulamanin uygulama
marketindeki tanitim yazisinda, farkindalk dlzeyiyle ilgili 6zelliklerden
bahsedildigi gorulmustir. Uygulamanin arayuzune gelindiginde, uygulamanin
arayuzl anasayfadan ve anasayfanin sol Ust bolumunden agilan menuden
meydana geldigi goértlmektedir. Ancak acgilan menutde yer alan hizmetler
anasayfada yer alan segeneklerle aynidir. Dolayisiyla uygulamanin anasayfadan
meydana geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Uygulamanin ana sayfasina ait

ekran goruntusu sekil 29'da yer almaktadir.

Sekil 29. GBB Gaziantep Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntisu
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Kaynak: GBB Gaziantep Uygulamasi, 01.02.2023
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3.1.18.2. Farkindalik

Gaziantep BuylUksehir Belediyesinin  mobil uygulamasinin  farkindalik
duzeyindeki 12 aragtan 5 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan
incelemede mobil uygulamanin; “genel bilgiler’, “belediye bagskan/ydnetici
6zgecmisi”, “gunlik bilgiler”, “ihale bilgileri”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Bu aracglardan tek tek bahsetmek gerekirse, belediye
hakkinda genel bilgilere ana sayfada yer alan “kente bakis” ve ana sayfanin orta
bdlimde yer alan agiklama bdlimune tiklanilarak erigilen ayrintilar bolimlerinden
ulasilabilmektedir. Ayrintilar bolumdnun sol Ust konumunda yer alan acilir
menudeki “kurumsal” seceneginde detayli bilgiler yer almaktadir. Belediye
baskaninin 6zge¢cmis bilgisine ana sayfada yer alan “baskan”, ihale bilgilerine
“‘ihale duyurulari”, guinlik bilgilere “haberler” ve “kultirel hizmetler”, e-hizmetlere
“belediye bor¢ sorgulama” ve ana sayfanin sol Ust béliminde yer alan “gaziulasg”
seceneklerinden erigilebilmektedir. Bu araglar hakkinda daha detayl bilgiler de
ayni sekilde ana sayfanin orta bolimunde yer alan agiklama bolimunden erigilen
“ayrintilar’ sayfasinda bulunmaktadir. Ayrintilar boliminde yer alan mentdeki
“‘basin” baslhginda ihalelerin canli olarak takip edilebilecegi bir bélim de yer

almaktadir.

3.1.18.3. Danigsma

Gaziantep BuyuUksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma dizeyindeki
8 aracgtan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal medya”,
“‘danigmaltelefon hatti”, “kurumsal e-posta/WhatsApp” ve e-dilekge”dir. Belirtilen
tum bu araglar 6nceki bélimde bahsedilen “ayrintilar’ bolimindeki mentden
erisilen “iletisim” baghgl altinda yer almaktadir. E-dilekge aracina ayrica
anasayfanin (st boéliminde vyer alan “GIKOM” seceneginden de
ulasilabilmektedir. Vatandaslari karsilayan formda ad soyad, T.C. kimlik ve
telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim adresi bilgileri yer almaktadir. Bu
bilgilerin doldurulmasinin ardindan, bagvuru metni kutusu doldurulmal ve
ihtiyaca gore belge eklenmelidir. Vatandaglar bu bolimden ayrica, konum

bilgisinin paylasilip paylasiimayacagi ve kisisel bilgilerin gizlenip gizlenmeyecegi
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tercihlerinde bulunabilmektedir. Gegmis basvurulara ise ayni sayfanin sag Ust
béliminden erisilen alanda T.C. kimlik ve cep telefonu numarasi girilerek

erisilebilmektedir.

3.1.18.4. Aktif Katilim

Gaziantep Blulyulksehir Belediyesinin  mobil uygulamasinin aktif katilim
boyutundaki 6 katilim aracindan higbirini saglayamadigr goérulmektedir. Mobil
uygulamanin igerisinde herhangi bir politika dneri sistemi, oylamanin sonucuna
gore aksiyon alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme vyer
verilmemigtir. Dolayisiyla, mobil uygulamadaki gelistiriimesi gereken 6n onemli

bolum aktif katilima dairdir.

3.1.19. Kayseri Buyiiksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Kayseri Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi, farkindalik,

danisma ve aktif katilim olmak Gzere dort bagslik altinda incelenecektir.

3.1.19.1. Uygulama Bilgisi

Kayseri Blyuksehir Belediyesi hem I0S hem de Android platformlarinda yer alan
“Akilli Sehir Kayseri” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 6.7.9
surimiinde iken 10S sirimi 6.5.9 siriimindedir. iki versiyon arasinda sayisal
bir fark mevcuttur ancak icerik acisindan ayni olduklari tespit edilmistir.
Uygulamaya giriste herhangi bir Gyelik girisi istenmemektedir. Ancak
anasayfasinin alt bdéliminden acgilan “hayati kolaylastiran hizmetler”
bdlimunden uyelik olusturup giris yapilabilmektedir. Uygulamanin gincellenme
takvimi incelendiginde, duzenli araliklarla guncelleme aldigi tespit edilmigtir.
Yapilan guncellemelerle hem hatalar gideriimis hem de uygulamaya yeni
Ozellikler kazandiriimigtir. Uygulamanin araylzine gelindiginde, anasayfanin
bayUk bolumud haberler béliminden meydana gelmektedir. Anasayfada ayrica
yukari dogru ¢ekilen uygulama gekmecesi, sol st boliminde ise agilir bir menu

yer almaktadir. Katilim araclari cogunlukla bu acilir cekmecede yer almaktadir.
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Mobil uygulamanin uygulama marketindeki tanitim yazisinda farkindalik ve
danisma duzeylerine iligkin konular 6ne ¢gikmaktadir. Uygulamanin ana sayfasina

ait ekran goruntusu sekil 30’da yer almaktadir.

Sekil 30. Akilll Sehir Kayseri Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntusu

E-Ticaret Sitesini E-
Inracata Acan ik
Belediye 'Kayseri
BUytksenir ..

/

DETAYLAR —>

~

Hayati kolaylastiran
hizmetler...

Kaynak: Akilli Sehir Kayseri Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.19.2. Farkindalik

Kayseri Buylksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindalik diizeyindeki
12 aractan 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede mobil

uygulamanin; “belediye baskan/yonetici 6zgecmisi”, “gunlik bilgiler’, “ihale
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bilgileri”, “e-hizmetler” araglarina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu araglardan
tek tek bahsetmek gerekirse, belediye bagkaninin 6zgeg¢mis bilgisine ana
sayfanin sol Ust bolimundeki segenekten ulasilan menuadeki “bagkan”
basligindan ulasiimaktadir. Diger katim araglari anasayfadaki “hayati
kolaylastiran hizmetler” adindaki acilir gekmeceden erisilmektedir. Gunlik
bilgilere “kent bilgi sistemi”, “haberler”, “kultir ve sanat” basliklarindan
ulasilabilmektedir. Belediyenin sunmus oldugu e-hizmetlere “ulasim” ve e-

belediye” bagliklarindan, ihale bilgilerine “ihaleler” bagligindan erigilebilmektedir.

3.1.19.3. Danisma

Kayseri Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danisma duzeyindeki 8
aractan yalnizca 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal
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medya”, “yonetici veya meclis Uyeleri ile iletisim” ve e-dilek¢e’dir. Bu araclarin
konumlarindan bahsetmek gerekirse, sosyal medya ve yoOnetici veya meclis
ayeleriyle iletisim bilgileri anasayfanin sol Ust bolimuanden erigilen menude yer
almaktadir. Sosyal medya bilgileri agilan menunun en alt boliminde, yonetici
veya meclis Uyeleriyle iletisim bilgileri ise “iletisim” bashginda bulunmaktadir.
“lletisim” basligi ayrica daha énceki bélimde bahsedilen “hayati kolaylastiran
hizmetler” bolumunde de yer almaktadir. Bu bolimde ‘iletisim” bagliginin
yaninda, e-dilekg¢e aracina karsilik olarak “beyaz masa” bashgdi da yer almaktadir.
Bu bolumden vatandasglar belediyeye dilek, istek ve sikayetlerini iletebilmektedir.
“Beyaz masa” boluminde vatandaslari doldurmalari gereken bir form karsilar.
Formda vatandaslardan T.C. kimlik ve cep telefonu numarasi, ad soyad, e-posta
adresi ve dogum tarihi bilgileri talep edilmektedir. Bu bilgilerin doldurulmasinin
ardindan sisteme basvuru konusu belge ve mesaj yuklenerek basvuru
yapilabilmektedir. Yapilan bagvurunun takibi i¢in ise ayni bolumde yer alan
“basvuru sorgula” alani kullaniimahdir. Bu alanda basvuru numarasi ve T.C.
kimlik numarasi girilerek mevcut basvurunun durumu hakkinda bilgi

alinabilmektedir.
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3.1.19.4. Aktif Katilim

Kayseri Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemistir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.1.20. Malatya Biiyuksehir Belediyesine Ait Analiz Sonuglari

Malatya Buyuksehir Belediyesine ait analiz sonuglari uygulama bilgisi,
farkindalik, danigsma ve aktif katiim olmak Uzere dort baslk altinda

incelenecektir.

3.1.20.1. Uygulama Bilgisi

Malatya Buyuksehir Belediyesi yalnizca Android platformunda yer alan “Malatya
Mobil” isimli mobil uygulamaya sahiptir. Android uygulamasi 1.0.2 surumundedir.
Uygulamaya giriste Gyelik girisi yapilmasi talep edilmektedir ancak tye olmadan
da girig yapabilmek mumkundur. Uygulamanin guncellenme takvimi
incelendiginde, uygulamanin az sayida guncelleme aldigi ve yaklagik son 2 yildir
guncelleme almadigi tespit edilmigtir. Uygulama marketindeki tanitim bolimu
incelendiginde herhangi bir tanitim yazisinin yer almadigi gorulmustur. Diger
taraftan, uygulamanin araylzi anasayfa ve anasayfanin sol Gst béliminden
erisilen menuden meydana gelmektedir. Uygulamanin ana sayfasina ait ekran

goruntusu sekil 31°de yer almaktadir.
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Sekil 31. Malatya Mobil Uygulamasina Ait Ana Sayfa Ekran Goruntisu
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Kaynak: Malatya Mobil Uygulamasi, 01.02.2023

3.1.20.2. Farkindalik

Malatya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin farkindahk dizeyindeki
12 aragtan yalnizca 3 tanesini saglayabildigi tespit edilmistir. Yapilan incelemede
mobil uygulamanin; “belediye baskan/yonetici 6zgecmisi”, “gunluk bilgiler”, “e-
hizmetler” aracglarina sahip oldugu goézlemlenmektedir. Bu araglardan tek tek
bahsetmek gerekirse, belediye baskanin 6zgegmisi ana sayfanin sol Ust
bolimundeki segenekten agilan menudeki “bagkan” basligindan, gunluk bilgiler
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menude yer alan “haberler” ve “etkinlikler’ basliklarindan, e-hizmetler mentdeki

“e-belediye” baglhgindan ve ana sayfadaki “ulasim” basligindan erisilebilmektedir.

3.1.20.3. Danisma

Malatya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin danigsma duzeyindeki 8
aractan yalnizca 4 tanesini saglayabildigi tespit edilmigtir. Bunlar; “sosyal
medya”, “danigsmaltelefon hatti”, “yonetici veya meclis Uyeleri ile iletisim” ve e-
dilekge”dir. Bu araclarin konumlarindan bahsetmek gerekirse, danigma dizeyine
ait aracglarin tamami onceki bolimde bahsedilen menilde yer almaktadir. Sosyal
medya ile danismaltelefon hatti bilgisi meninin en alt boéliminde
konumlandiriimigtir. Yonetici veya meclis Uyeleri ile iletigsim aracina kargilik olarak
“‘bagkan” bashginin altinda “baskana yaz” segenegi, e-dilekge aracina karsilik
olarak ise “dilek/sikayet” bashgi yer almaktadir. Ancak her iki araci da
kullanabilmek i¢in uygulamaya kullanici girisi yapmak gerekmektedir. Uygulama
girisi yapmadan, basvuru sirasinda kigisel verilerin girilmesi sistem tarafindan
kabul edilmemektedir. Kayit igin vatandaglardan cep telefonu numarasi ve

kullanici sifresi talep edilmektedir.

3.1.20.4. Aktif Katilim

Malatya Buyuksehir Belediyesinin mobil uygulamasinin aktif katilim boyutundaki
6 katilim aracindan higbirini saglayamadigi gorulmektedir. Mobil uygulamanin
icerisinde herhangi bir politika oneri sistemi, oylamanin sonucuna gore aksiyon
alinacak bir oylama sistemi veya benzeri bir sisteme yer verilmemigtir.
Dolayisiyla, mobil uygulamadaki geligtiriimesi gereken 6n 6nemli bolum aktif

katilima dairdir.

3.2. BULGULARIN KARSILASTIRMALI ANALizi

Bu bolimde 20 buyulksehir belediyesine ait mobil uygulamalar belirtilen Gg katilm

dizeyi agisindan karsilastirilacaktir.
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3.2.1. Farkindahlk

Buyuksehir belediyelerinin mobil uygulamalarinin farkindalik duizeyini analiz
edebilmek igin 12 arag¢ belirlenmigtir. Bu araclar sunlardir: “genel bilgiler”,
“‘belediye  baskan/ydnetici 6zgecmisi”, “belediye faaliyetleri ile ilgili

I L1

raporlar/bilgiler”, “meclis toplanti ve karar bilgisi”, “meclis toplantilarinin gevrimigi

takibi”, “bltce ve odenek durumu”, “gunluk bilgiler’, devam eden altyapi
calismalar”, “personel sayisi ve dagihimi”, “ihale bilgileri”, “sik¢ga sorulan sorular”,
“e-hizmetler”. Yapilan analiz sonucunda, 20 buyulksehir belediyesinden 9 tanesi
6 ve Uzeri katihm aracina sahiptir. En yuksek degere 9 arag ile Bursa Buyuksehir
Belediyesi sahipken, en duslk degere 2 arag ile Hatay BuylUksehir Belediyesi
sahiptir. Bursa BuylUksehir Belediyesinin sahip olmadigi aracglara bakildiginda,
(meclis toplantilarinin ¢gevrimigi takibi, batce ve 6denek durumu, personel sayisi
ve dagilimi) analize tabi tutulan diger belediyelerin blytk bir béliminde de yer
almadidi gorulmektedir. Diger taraftan, Hatay Buyuksehir Belediyesinin bu denli
duguk katihm duzeyine sahip olmasinin temel sebebi uygulamanin ¢ok temel
duzeyde kalmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu uygulama igin bir buyuksehir
belediyesi uygulamasi demek c¢ok gugtur. Dolayisiyla, Hatay Buyuksehir
Belediyesinin tam anlamiyla bir mobil uygulamaya sahip oldugu

sdylenememektedir.

Mobil uygulamalarda en ¢ok ve en az karsilanan katihm araglarina gelindiginde,

i “* (b 11}

“‘belediye baskan/yonetici 6zge¢misi”, “gunlik bilgiler”, “e-hizmetler” araclarinin

en ¢ok karsilanan, “meclis toplantilarinin g¢evrimici takibi”, “butgce ve odenek

durumu”, “personel sayisi ve dagihmi”, “sikca sorulan sorular” aracglarinin en az
kargilanan araglar oldugu tespit edilmistir. Bu araglar arasindan 20 mobil
uygulamada yer alan “gunlik bilgiler” ve “e-hizmetler” aracglari en ¢ok, yalnizca
birer mobil uygulamada yer alan “personel sayisi ve dagihmi” ve “butce ve
O0denek durum bilgisi” araclari en az karsilanan araglar olmustur. Bu araglarin
ortak noktalari irdelendiginde vatandaslarin gunlik hayatina daha ¢ok hitap ettigi
gérilmektedir. Ornegin her giin toplu tasima kullanan bir vatandas mobil
uygulamadan bu hizmete her gun giris yapma ihtiyaci hissedebilmektedir. Diger

taraftan, érnegin en az karsilanan araglardan olan personel sayisi ve dagilhmi
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konusunda bir vatandasin ayni siklikla belediyeden bilgi talep etmeyecegi agiktir.
Bununla birlikte, toplu tasima ornegindeki gibi halkin tamaminin talep etmek
isteyeceqi bir bilgi olmadigi da sdylenebilir. Dolayisiyla, en az karsilanan katilim
araclarinin vatandaslarin geneline hitap etmeyen ve ginden ¢ok, aylk veya yillik
bilgi taleplerinin olabilecegi igerikler oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda hangi
buyuksehir belediyesinin hangi katilim araclarina sahip oldugu bilgisi detayl

sekilde yer verilmigtir (Tablo 4):

Tablo 4. Farkindalik Dlzeyi Sonuglari
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3.2.2. Danigma

Buyuksehir belediyelerinin  mobil uygulamalarinin danisma duzeyini analiz
edebilmek igin 8 arac¢ belirlenmigtir. Bu araglar sunlardir: “sosyal medya”,

LE 1] ”

“tartisma forumlari”, “danigmal/telefon hatti”, “kurumsal e-posta/WhatsApp”, “canli
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destek”, “yonetici veya meclis Uyeleri ile iletisim”, “anket”, “e-dilek¢e”. Yapilan
analiz sonucunda, 20 buyuksehir belediyesinden 9 tanesi 4 ve uUzeri katilim
aracina sahiptir. En ylksek degere 6 arag ile istanbul Blyiiksehir Belediyesi
sahipken, en duslik degere 2 ara¢ ile Erzurum ve Balikesir Buyuksehir
Belediyeleri sahiptir. Bu araglarin belediyeler arasinda dagilimina gelindiginde
“tartisma forumlari” aracina higbir belediyenin sahip olmadigi gézlemlenmektedir.
Ayrica, “anket” ve “canli destek” araclarina sahip belediye sayisi ¢ok sinirli
kalmistir. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi “canli destek” hizmeti sunan tek
belediye olarak dikkat cekmektedir. “Danismaltelefon hatti” ile “E-dilekge”
araglari, belediyelerin mobil uygulamalarinin neredeyse tamaminda gozlemlenen
araglar olmustur. Yapilan incelemede 19 buyuksehir belediyesinin  mobil
uygulamasinda bu hizmetlere karsilik bolimler yer aldigi tespit edilmistir. Mobil
uygulamalarda yaygin olarak yer alan araglarin ortak noktalarindan bahsetmek
gerekirse, bu araglarin digerlerine kiyasla daha geleneksel ve gunlik hayatta
vatandaslarin daha ¢ok kullandigi araglar oldugu sdylenebilir. Uygulamalarda
kendisine daha az yer verilen araclarin ortak 6zelliklerine gelindiginde ise, daha
yeni uygulamalar oldugu ve vatandaglarin gunluk hayatinda daha az yer etmis
araglar oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda detayli analiz verilerine yer

verilmigtir (Tablo 5):
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Tablo 5. Danisma Dulzeyi Sonugclari
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3.2.3. Aktif Katilim

Blyuksehir belediyelerinin mobil uygulamalarinin aktif katilim boyutundaki katilim
dizeyini analiz edebilmek igin 6 arag¢ belirlenmistir. Bu araglar sunlardir: “e-

oylama”, “politika dneri sistemi”,

aktif katilima dair mevzuat”, “aktif katihmci Gye
giris sistemi”, “sure¢ takip sistemi”, “genel geri bildirim sistemi”. Yapilan
incelemede yalnizca izmir Blylksehir Belediyesinin mobil uygulamasinda aktif

katihm boyutuna ait araglarin yer aldigi tespit edilmistir. Bu uygulamada 6 aragtan



4’0 karsillanmistir.

Dolayisiyla,

listede yer
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alan 20 belediyenin mobil

uygulamasinda gelistiriimesi gereken en 6nemli konu aktif katiima dairdir.

Asagidaki tabloda detayh analiz verilerine yer verilmigtir (Tablo 6):

Tablo 6. Aktif Katiim Duzeyi Sonuglari
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda Turkiye'deki blyuksehir belediyelerinin sahip olduklari
mobil uygulamalarin hangi duzeyde e-katilim sagladigi tespit edilmeye
cahisiimigtir. Arastirmanin yapildigi 2023 yilinin ilk geyreginde, 30 buyuksehir
belediyesinden vyalnizca 20 tanesinin mobil uygulamaya sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple bu arastirmada 20 buyuksehir belediyesinin mobil
uygulamasi analize tabi tutulmustur. Analizde kullanilacak model konusunda
literaturde herhangi bir uzlagi yer alamamasi sebebiyle, literatirdeki ¢calismalar
incelenerek yeni bir model olusturulmustur. Olusturulan model; farkindalik,
danisma ve aktif katilim olmak Uzere ¢ katihm dizeyinden meydana
gelmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; farkindalik diizeyi igin 12 alt
kriter/arag, danisma duzeyi i¢in 8 alt kriter/arag, aktif katilim igin 6 alt kriter/ arag
belirlenmistir. Farkindalik duzeyinde en yuksek degere, 9 arag ile Bursa
Buyuksehir Belediyesinin, en dusuk degere 2 ara¢ ile Hatay Buyuksehir
Belediyesinin sahip oldugu tespit edilmistir. ikinci katilim diizeyi olan danismada
en yliksek degere 6 arag ile Istanbul Blyiiksehir Belediyesinin, en diisiik degere
2 arag ile Erzurum ve Balikesir BuylUksehir Belediyelerinin sahip oldugu tespit
edilmistir. Son katilm diizeyi olan aktif katimda ise yalnizca izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin mobil uygulamasinda aktif katihm boyutuna ait araglarin yer aldigi
tespit edilmistir. Elde edilen arastirma bulgulardan blUyuksehir belediyelerinin
mobil uygulamalarinin e-katilim saglama duzeyi farkindalik ve danismadan oteye
gecememektedir. Diger bir ifadeyle, vatandaslar ilgili uygulamalar araciligiyla
politikalar ve kent ile ilgili bilgilere erigsebilmesine karsin, vatandaslarin karar alma
surecine katilmi sinirl kalmigtir. Vatandaslar ile ilgili belediyeler arasindaki
iletisim ya devletten vatandasa olacak sekilde tek tarafli ya da gift tarafli ancak
sinirli iletisim  biciminde gergeklesmistir. Bu durumun tek istisnasi izmir
Blyuksehir Belediyesine ait mobil uygulamadir. Diger buyuksehir belediyeleri de
aktif katilima imka&n verecek araclari mobil uygulamalarinda vatandaslarin

kullanimina sunmalidir.

Tum mobil uygulamalarin ilk iki katihm duizeyinde katilim olanaklarina sahip

olmasina ragmen, bu dizeylerde de ¢ok sinirli imkanlar sunan belediye mobil
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uygulamalarinin oldugu tespit edilmigtir. Dolayisiyla, aktif katim dizeyinin
yaninda diger ilk iki katim duzeyinde de s0z konusu belediyeler agisindan
gelisim gerekliligi mevcuttur. Farkindalik dizeyinde, 11 belediyenin 6’nin altinda,
3 belediyenin 3 ve altinda katilim aracina sahip oldugu belirlenmistir. Danisma
dizeyinde ise 11 belediyenin 4’Un altinda, 2 belediyenin 2 ve altinda katilim
aracina sahip oldugu belirlenmistir. Hem farkindalik hem de danisma dizeyinde
kriterlerin %50 ve fazlasini karsilayan belediyeler incelendiginde, %50 oraninin
altinda kalan belediyelere kiyasla genellikle nufus ve butge olanaklari
bakimindan 6nde oldugu gdézlemlenmistir. Ornegin farkindalik diizeyinde en
yuksek puanlari alan Ankara ve Bursalilleri en disUk puanlari alan Hatay, Malatya
ve Erzurum illerine kiyasla hem nifus hem de mali olanaklar agisindan daha
avantajlidir. Danigsma diizeyinde de en yliksek puanlari alan istanbul, Bursa illeri
en dusuk puanlari alan Erzurum, Balikesir illerine kiyasla hem ntfus hem de mali
olanaklar agisindan daha avantajlidir. Ancak calisma kapsaminda yalnizca
buylksehir belediyelerine ait mobil uygulamalarin hangi duzeyde e-katilim
sagladigi incelenmistir. lgili belediyelerin ekonomik, demografik, stratejik,
cografik farkhliklarinin e-katihm dlzeylerine etkisi Uzerine iligki analizi
yapilmamistir. Gelecek calismalarda ekonomik, demografik, stratejik, cografik
degiskenlerin e-katihm Uzerinde etkisi incelemeye alinabilir. Ayrica ¢calismada
detayli belirtildigi gibi gegmis ¢alismalar referans alinarak her bir e-katilim dizeyi
icin katilim araglari/alt kriterleri belirlenmigtir. Ancak e-devlet ve e-katilimin surekli
degisen, donusen, dinamik yapisi geregi ileriki yillarda bu araglara yenilerinin
eklenmesi ve/veya mevcut araglarin revize edilmesi gerekebilir. Gelecek
calismalarda katilim araglarinin/alt kriterlerinin glncelligi kontrol edilerek

ilerlenmesi daha saglikl olacaktir.

Calismada bahsedildigi Uzere, cep telefonu gibi mobil iletisim araglari ve internet
gunumuzde buyuksehir belediyeleri sinirlarinda yasayan neredeyse her hane
tarafindan erisilebilir konumdadir. Bu sebeple, mobil uygulamalar da vatandaslar
tarafindan kolaylikla erisilebilir bir konumdadir. Ancak her ne kadar vatandaslar
acisindan BIT Turkiye’de erisilebilir konumda olsa da belediyelerin BIT
altyapisinin seviyesi de onem arz etmektedir. Mobil uygulamalar araciligiyla
sunulan bilgiler, vatandag bilgileri ve mobil uygulamaya girig, ¢ikig, kullanim
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verileri gibi bilgiler dijital ortamda saklanmaktadir. Yuksek hacimli bu verilerin
saklanabilmesi, gerektiginde hizli bir sekilde erisilebilmesi gerekmektedir.
Belediyeler ayni zamanda mobil uygulamanin kullanimindan elde edilen
depolanmig bilgileri; uygulamanin gelisimi, vatandas deneyiminin ve
memnuniyetinin arttirlimasinda kullanabilmektedir. Bu noktada karsimiza buyuk
veri kavrami ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, belediyeler gelismis BiT altyapilari
sayesinde cok degerli bilgiler elde edebilir ve bu bilgilerden yeni bilgiler
uretebilmektedir. Ancak bu dretimin gergeklesebilmesi icin 6zellikle belediye
yonetiminde yer alan kisilerin biligsim teknolojileri ve vatandas katilimi konusunda
yuksek bilince sahip olmasi gerekmektedir. Bu konularda biling dizeyi duguk olan
belediye yoneticileri, belediye kaynaklarini mobil uygulamanin gelismesinde ve
vatandas katilimin arttinlmasinda kullanmayacaktir. Bununla birlikte belediye
yoneticilerinin uygulayabilecegi, takip edebilecedi bir plan ve strateji bulunmalidir.
ilgili plan ve stratejiler hem ulusal hem de yerel diizeyde olabilmektedir. Ancak
bu sayede belediyeler uzun vadeli, surdurulebilir bir m-katihm platformu olugsturup

devam ettirebilir.

Belediyelerin m-katilim olanaklarini dogrudan etkileyici bahsedilen konular, bu
¢alismanin konusu olmamasi sebebiyle detaylandirilmayacaktir. Her bir konu
baslidinin, analize tabi tutulan belediyelerin mobil uygulamalarinin sunmus
oldugu katim dlzeyleri Gzerinde etkisinin ne oldugu gelecek ¢alismalarda tespit
edilebilir. Bu sebeple bahsedilen konu basliklarinin e-katilim duzeyleri Gzerinde
etkisiyle ilgili bir tespitte bulunulmayacaktir. Bununla birlikte ¢alismada, e-katilim
duzeyinin yukaridan asagi yonlu arz boyutuna odaklanilmakta, asagidan yukari
yonll talep boyutuna odaklaniimamistir. Analiz sonucunda danisma ve aktif
katilim duzeylerindeki c¢iktilar konusunda herhangi bir bilgiye rastlanmamistir.
Ayrica vatandaglarin her bir katihm dizeyinde geri bildirim olanad: da
bulunmamaktadir. Yalnizca bu dizeylerdeki alt kriterlerin/araglarin varligi
konusunda bir tespit yapilmigtir. Dolayisiyla, gelecek ¢alismalarda her bir katilim
duzeyindeki ciktilar, geri bildirimler ve asagidan yukari yonlu e-katilimin talep

boyutu Uzerine analizler yapilmasi faydali olacaktir.
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