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0z
Bu arastirmanin amaci ortaokul ogrencilerinde sanal zorbalik duzeyi ile sosyal
beceri duzeyi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bununla beraber katilimcilarin
sanal zorbalik ve sosyal beceri dizeyleri sosyo-demografik degiskenler agisindan
da incelenmigtir. Arastirmada ogrencilerin sanal zorbalik duzeyini belirlemek icin
Sanal Zorbah Belirleme Olgegi, sosyal beceri diizeyini 6lgmek amaciyla Matson
Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi ve sosyo-demografik verileri
elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Caligmaya 176 erkek ve 172 kiz olmak uzere toplam 348 ortaokul
dgrencisi katilmistir. Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir. iki ya da daha
fazla dedisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaclayan modele uygun olarak 6grencilerde sanal zorbalik ile sosyal beceri duzeyi
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma bulgularina gére sanal
zorballk ve sanal kurban puanlari ile sosyal beceri alt dlgekleri arasinda negatif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Sanal zorbalik arttikga sosyal beceri diizeyi puanlari
dusmektedir. Ayrica yapilan regresyon analizleri sonucunda sosyal beceri duzeyi
puanlari disuk olan 6grencilerin, sanal kurban ve sanal zorba Olgeklerinden daha
yuksek puan aldiklari anlagiimaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin sanal zorba
ve sanal kurban olgek puanlarinin, internette gecirilen streye goére farklilk
gOstermedigi gorulmektedir. Regresyon analizi sonucunda ise sanal kurban ile

internette gecirilen sure arasinda manidar bir iliski olmadigi saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: zorbalik, sanal zorbalik, sosyal beceriler, ergenler



Abstract

The aim of the study is to examine the relationship between degree of cyberbullying
and social skills of secondary school students. Besides, comparison of cyberbullying
and social skills with sociodemographic variables were also conducted in this
research. For data collection, Cyberbullying Questionnaire was used for the
measurement of cyberbullying among secondary school students. For the
measurement of social skills, Matson Social Skills Questionnaire for Children was
used. Additionnaly, demographic information form was also used for collecting data
related to sociodemographic variables. A total of 348 secondary school students,
176 male and 172 female, participated in the study. The main purpose of this
correlational study was examine the relationship between cyberbullying and social
skills. Based on the results of this study, cyberbullying and cyber victim scores with
social skills subscales were found as negatively and significantly correlated.
Findings related to regression analyses with social skills and cyberbullying, students
reported lower scores in social skills also reported higher scores in both
cyberbullying and cyber victim subscales. Besides, students’ scores in cyberbullying
and cyber victim subscales were found as associated with the time spent on the
internet. Finally, a positive and insignificantly low correlation were found in the

regression analysis of the time spent on the internet and cyber victim subscale.

Results of the study, its limitations and implications for practitioners, parents and

researchers were discussed.

Keywords: bullying, cyberbullying, social skills, adolescence.
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Bolum 1
Giris

Ortaokul ve lise senelerini iceren ergenlik déneminde kisinin ruh sagligina
onemli etkilere sahip pek ¢ok etmen mevcuttur. Ergenlik donemine iligkin yapilan
arastirmalarin gogunda en fazla Uzerinde durulan noktalardan biri, bu stregte sorun
teskil edebilecek davranis ve durumlari 6ngormek ve acgiklamak olmustur (Araci,
2012). Ornegin, Bayhan (1998) cocuklarin dogduklari giinden itibaren aileleri ile
kurmus olduklari etkilesimlerden c¢ikardigi neticeleri 6zumseyerek kisiliklerinin ve
ruhsal yapilarinin temelini olugturduklarini belirtir. Ayni zamanda toplumun gelecegi
olan cocuklarin ve genclerin butin yonlerden saglikli yetistiriimelerinin kisilik

gelisimleri icin ¢cok kritik oldugunu ifade etmektedir.

Kisilik gelisiminde ergenlik donemi dikkate alindiginda arkadaslarin birey
uzerindeki etkisi geri kalan gevresel faktorlerden ¢ok daha fazladir. Arkadaslik
iliskilerinde yasanilan sorunlar da kisilik Gzerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir
(Bahadir, 2002). Ergenlik déneminde yasanan sorunlar arasinda en c¢ok ele
alinanlardan biri saldirganliktir. Ozellikle okul déneminde 6grencilerin temel
ihtiyaclarindan biri olan guvenlik gereksinimini de tehdit etmesi bakimindan
saldirganlik istenmeyen davraniglar siralamasinda en Onlerde yer almaktadir
(Ogulmis, 1995). insanlik tarihi kadar eski bir davranis olan saldirganlik, insanin
ortaya koydugu en temel davraniglardan biridir. Saldirganlik tarihin her déneminde
bir sorun olarak gorulmustir. Saldirganlik ginuimuizde de o6zellikle ¢ocuk ve
ergenlerde yaygin bir bicimde gézlenmektedir. Siddet, zorbalik, kizginlk, 6fke gibi
kavramlarda saldirganlikla beraber incelenmektedir. Siddet kavrami, fiziksel
saldiryi igcerisinde barindiran, olumsuz duygularin yogun olarak yer aldigi durum
olarak tanimlanmaktadir. Zaman zaman bu iki kavram birbirlerinin yerine
kullaniimaktadir. Morrison ve Morrison (1994) siddeti, fiziksel kuvvetin kullanildigi
ve fiziksel yaralama ile neticelenen olaylarla beraber, baskalarini bazi haklardan
yoksun birakmayi da kapsayan bir kavram olarak tanimlamaktadirlar. Siddet, bireye
zarar vermek adina ya da kisileri bazi haklarindan mahrum birakabilecek sekilde
uygulanan fiziksel giic, olarak ifade edilmektedir (Akt., Ogilmus, 1995).
Saldirganhgin gengler Uzerinde gdzlenebilen boyutlarindan biri de zorbalik olarak
degerlendiriimektedir. Zorbalik yapilan c¢aligmalarda genellikle okul ortamlarinda

gerceklesen saldirganlik boyutuyla ele alinmaktadir. Olweus (1994) zorbalgi
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ogrencilerin bir ya da daha fazla 6grenci tarafindan tekrarlayan sekilde maruz

kaldiklari olumsuz davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Okullarda zorba davraniglarla karsilasiimasi, egitim ortamindaki kritik
problemlerden biridir. Zorbalik, 6grencilerin okul surecindeki akademik, duygusal ve
sosyal gelisim sureglerinde olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, bu donemlerde
yasanabilecek olumsuz tecrubeler 6grencilerin yetigkinlik hayatlari sutresince de
istenmeyen birgok problem yasamalarina sebep olabilmektedir (Bilgi¢, 2007). Sanal
zorballk da zorbahgin yeni bir sekli olarak ifade edilmektedir ve son zamanlarda
literatirde siklikla kullaniimaktadir. Sanal zorbalik karsidaki bireyle kurulan ve
fiziksel bir temas olmasinin gerekmedigi iletisim sekliyle siddet, saldirganlk ve

geleneksel zorbaliktan farklilagsmaktadir (Manap, 2012).

Bilisim dinyasindaki hizli gelisimler, 6zellikle de aktif olarak daha fazla
kullandiklari bilinen, geng bireyler Gzerindeki etkilerini arttirmaktadir. Geng bireylerin
de bu teknolojileri sik olarak kullanmasi, okul ortamlarinda 6grencilerin teknolojiyi
kullanarak zorbalik yapmasina olanak sunmustur. Bundan dolayi, zorbaliga iligkin
literatlirde yeni bir kavram olarak “Sanal Zorbalik” kendisine yer bulmustur (Aricak,
2009).

internet diinyasi, insanlarin her gegen giin ¢ogdalan bilgiye erisme, bilgiyi
saklama ve paylasma ihtiyaglarina cevap vermesi ile hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir. Olumlu 6zelliklerinin yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaratmis oldugu olanaklarin denetimden uzak kullaniimasi bazi olumsuz durumlarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sanal zorbalik veya elektronik zorbalik gibi
isimlerle tanimlanan bu zorbalik tirtne iligskin Turkiye’'de yapilan arastirmalar gin
gectikge artmaktadir (Erdur & Kavsut, 2007).

internet kullaniminin giindelik yasamin vazgecilmez bir bileseni olmasi,
cocuk ve ergenlerin bilgiye erisme, bilgiyi digerleriyle paylagsma ve sosyal hayatlarini
devam ettirmeleri agisindan énemli hale gelmistir. internet diinyasindaki gelisimlerin
egitimde de kullanilmasi ve bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi da egitim-6gretim
aktivitelerine yeni bir boyut katmistir. Okullarda internet ulagsiminin olmasi, internet
kafelerin fazlalasmasi ve kablosuz ag baglantilarina erisimin yayginlasmasi, sosyo-
ekonomik seviye fark etmeksizin gocuk ve ergenlerin internete erisimini kolay hale
getirmektedir (Burnukara, 2009).



internet hemen hemen bitin iletisim araclarini kapsayan sonsuz bir
ortamdir. insanlarin yasamlarina ani bir bigimde giren internet, hizli geliserek artik
yasamin vazgecilmez bir bileseni haline gelmistir. Bu durum, ¢ocuk ve ergenler igin
daha kritik 6neme sahiptir. Cocuk ve ergenlerin teknolojik gelisimlere daha kolay
uyum saglamalari ve teknoloji kullanimi konusunda yetigkinlerden daha iyi durumda
olmalari, kisa sure iginde internet kullanimi konusunda ebeveynlerini ve
ogretmenlerini gegmelerini ve internetin sagladigi birgcok imkandan faydalanmaya

baslamalarina olanak sunmustur (Gtindogdu, 2006).

Turkiye Istatistik Kurumu’nun (2016) yaptigi Hane halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasinda egitim duzeyine gore internet kullanim seviyeleri: ilkokul
seviyesinde 2004 senesinde %1.3 iken 2016 senesinde %34.7’ye ¢ikmistir. Benzer
sekilde internet kullanimi ortaokul duzeyindekiler icin 2004 senesinde %17.6
seklinde 6l¢iimus ve 2016 senesinde %75.8’e yukselmigtir. Lise dizeyinde oran 10
senelik slUre¢ icerisinde %29.8'den, %86.4'ye c¢ikmistir. EQgitim duzeyleri
yuksekokul, fakilte ve Ustli olanlar arasinda 2004 senesinde %60.1 olarak

belirlenen deger 2016 senesinde %95.6 olarak dlgUimustar.

Turkiye Istatistik Kurumu’nun (2017) yaptigi Hane halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasinda evlerde internet ulasimi ve Tuarkiye genelinde internet
kullanim oranlari agiklanmistir. 2004 senesinde hanelerde internet erisim duzeyi %7
olarak belirlenmisken bu oran 2017 senesinde %80.7’ye yukselmistir. Turkiye
genelinde internet kullanimi da 2004 senesinde %18.8 olarak dlgulen oran 2017
yiinda %66.8 olarak belirlenmigtir. Bu oranlar degerlendirildiginde internet

kullaniminin yillar gecgtikge duzenli olarak artis gosterdigi anlasiimaktadir.

internetin kolay ulasilabilir olmasiyla beraber basta egitim-6gretim olmak
uzere pek c¢ok alanda saglamis oldugu yararlar ve avantajlar aciktir. Bununla
beraber her teknolojik gelisimde karsilasilabilecedi gibi, teknolojinin koétu
kullanimindan dogan bazi olumsuz durumlarla da karsilasilabilmektedir. internet,
cep telefonu, kisa mesaj servisi, sosyal iletisim platformlari gibi iletisim kanallar
guncel hayati kolaylastirmalariyla beraber kétu amaci olan kullanicilar igin diger
insanlara zarar verebilecek araglar haline gelebilmektedir. isimsiz gagrilar, gizli
olarak goénderilen faydasiz (spam) mailler, hakaret ve tehdit barindiran, bir birey
veya grubu karalama amaciyla e-posta veya kisa mesajlar ile ortaya ¢ikan ses,

goruntd ve metinler, viruslu e-postalar, batin bu zararli davraniglarin sanal zorbalik
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ismi altinda toplanmasina sebep olmustur (Aricak, 2009). Sanal zorbalik fiziksel
mekanlarda gergeklestirilen zorbaliklarla benzerlikler gostermektedir. Sanal
zorbalidin geleneksel zorbaliktan farklilasan temel noktasi ise internet ya da cep
telefonu gibi sanal iletisimin gercgeklestigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin araci olarak

kullaniimaya baslanmasidir (Topgu, 2008).

Munro'ya (2002) gore sanal zorba, internetin imkanlarindan yararlanip
kimligini kolayca gizleyebilmekte, fiziksel goérluntislinli ve ylUz ifadesini de
kargisindaki kigi ya da kisilerden saklayarak duygu ve dusuncelerinin anlagiimasini

engelleyebilmektedir.

insanlar sosyal bir canli olma 6zelliginden dolay! sadece sanal ortamlarda
deqil, daha siklikla gunluk yasam icerisinde bagkalariyla etkilesim i¢cinde yasamini
suirdiirmektedirler. insanlar sosyal yasamlari icerisinde herhangi bir etkiye uygun
tepkiler verebilme ve bu tepkileri duzenleyerek, sosyal gevreden kabul gorme
gereksinimi hissetmektedirler (Ozabaci, 2006). Toplum iginde 6zgiiven sahibi,
sorumluluk duygusu tasiyan, yaratici, duygu ve dusuncelerini 6zgur bir bigimde
ortaya koyabilen, paylasma, isbirligi yapma gibi sosyal becerileri gelismis olan,
cevresi ile olumlu sosyal etkilesimler kurabilen insanlara gereksinim bulunmaktadir
(Cagdas, 2002). Bu becerilerin bireylerde gelismesine olanak saglayan sosyal
beceri konusundaki arastirmalar 1920’li senelerde Thorndike araciligiyla “sosyal
zeka’nin tanimlanmasi ve olgulmesi arastirmalariyla baslamig olup, 1960’ yillarda
ise Guilford “davranigsal yetenek” ve Hogan “empati” kavrami baglaminda sosyal
zeka ile iligkili arastirmalar yapmistir (Bacanl, 2014). Sonraki zamanlarda sosyal

beceri kavrami ortaya ¢cikmig, tanimi yapilmis ve gergevesi belirlenmistir.

Sosyal beceri, kisinin baska bireylerle basarili bir bicimde iletisim kurmasina
imkan saglayan davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bu davraniglari ortaya koyan
birey, kisilerarasi etkilesimlerde ¢evresinden pekistirme saglar ve bu pekistirmeleri
devam ettirir. Sosyal beceriler davranigslarla meydana gelirler, bireyler arasi bir
nitelik gdsterirler, cevredeki bireyler tarafindan begeni goérurler, iletisim ve etkilesimi
devam ettirmeye yoneliktirler, yinelenebilirler ve belirlenebilirler. Kigilerarasi iligkileri
baglatabilme, devam ettirebilme ve uygun bicimde sonlandirabilme becerileri sosyal

beceri ¢cergcevesinde degerlendirilir (Bacanli, 2014).



Bireyin icerisinde bulundugu topluma arzu edilen bigcimde adaptasyon
saglamasi diger bir ifadeyle, toplumun etkili bir bileseni olabilmesi igin sosyal
gelisiminin de olmasi gereken seviyede mesafe almasi gerekmektedir. Bireyin
icinde yasamis oldugu ¢evrenin kendisinden beklemis oldugu ve yapmasini istedigi
davraniglar ortaya koyacak sekilde yetismesi onun sosyal gelisimi ile iligkilidir.
Sosyal gelisim, kisinin dogdugu andan yetigkin bir birey oluncaya dek diger
bireylerle olan baglarinin ve onlara donuk gelistirdigi, ilgi besledigi davraniglarin
batinudadr. Bireyde farkh tutum ve davraniglarin gelismesi sosyal gelisimin bir
neticesidir. Kigisel 6zellikler sosyal ortamin tesiriyle gelismektedir. Bir bagka deyigle,
sosyal gelisim kisinin toplum igerisinde baska insanlarla iyi baglar kurabilmesi ve
toplumsal yasama uygun davraniglar ortaya koymasidir (Cubukgu & Glltekin,
2006).

Sosyal olarak gelismis bir birey, icerisinde yasamini surdardugu toplumun
kurallarina ve isteklerine uyumlu davraniglar sergiler, kendi ihtiya¢ ve arzulariyla
toplumun arzu ve beklentileri arasinda denge saglayabilir. Birlikte yasadiklari
bireylerle yardimlagabilmeyi, paylasabilmeyi, igbirligi gelistirmeyi basarirlar ve

hislerini yasadigi kultire uygun bir sekilde sergileyebilir (Cagdas & Secer, 2002).

Seving’e (2005) gore ise sosyal beceriler, kiginin sosyal cevrelerde, olumlu
neticeler alabilmesini saglayan 6grenilmis davranislar olarak ifade edilebilirler. Bu
sosyal becerilerin ortaya konulmasi, birden ¢ok davranigta bulunmayi
gerektirebilmektedir ve bu davranislar da sosyal davraniglar olarak

tanimlanmaktadir.

Gorildagu uzere calisma degdiskenleri olan sanal zorbalik ve sosyal beceri
kavramlari gocuk ve ergenlerin hem su an suren yasam kosullarini hem de gelecek
yasam donemleri Uzerinde etkili olabilecek etmenlerdir. Sosyal beceri dizeyi
ortaokul dgrencilerinin akran iligkileri, aile iligkileri ve kimlik kazanimi ile gelecek
yasam donemlerinin temelini atabilme ve daha verimli bir sekilde surdurebilme
adina 6nem tagimaktadir. Teknolojinin gelisimi ve hayatin igerisinde daha fazla
yayginlasmasi ile beraber internet ortami Uzerinden bireylerin birbirlerine zorbalik
iceren eylemler gerceklestirmelerine zemin hazirlamistir. Ozellikle de teknoloji
kullanimin giderek daha klguk yaslara inmesi ortaokul 6grencilerini de bu anlamda
riskli bir grup haline getirmigtir. Zorbaliga maruz kalan bireylerin gunluk
yasamlarindaki iligkilerini etkileyebilme olasihgi gz dnunde bulunduruldugunda bu
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calisma sanal zorbaligin ortaokul 6grencileri arasinda yayginligini, hangi faktorlerin
zorbalik Uzerinde etkili oldugunu ve sanal zorbaligin sosyal beceri duzeylerine gore
nasil degisimler sergiledigini anlayip ¢ozUmler uretebilmek agisindan 6nem

tasimaktadir.
Problem Durumu

Ortaokul o6grencilerinde sanal zorbalikk duzeyi ile sosyal beceri duzeyi,
cinsiyet, akademik basari durumu ve internette gecirdikleri stre arasinda anlamli bir

iligki olup olmadigi incelenmistir.
Alt Problemler

1. Cinsiyetlerine gore ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik duzeyleri anlaml

olarak farkli midir?

2. Akademik basarilarina gore ortaokul ogrencilerinin sanal zorbalik

dizeyleri anlaml olarak farkli midir?

3. Internette gecirdikleri siireye gére ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik

dizeyleri anlaml olarak farkli midir?

4. Ortaokul 6grencilerinin olumlu ve olumsuz sosyal davranis 6lgek puanlari,
ogrencilerin sanal zorba-kurban etme duzeylerini anlamli bir bigimde

yordamakta midir?

5. Ortaokul 6grencilerinin olumlu ve olumsuz sosyal davranis élgek puanlari,
ogrencilerin sanal zorba-kurban edilme dizeylerini anlamh bir bicimde

yordamakta midir?
6. Ortaokul o6grencilerinin sanal zorba, sanal kurban ve sosyal beceri
puanlari arasinda nasil bir iligki vardir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik duzeyleri ile
sosyal beceri duzeyleri, cinsiyet, okuldaki basari durumlari, internette gegirdikleri

sure arasindaki iligkilerin incelenmesidir.



Sanal zorballk ¢agin 6nemli sorunlarindan biri haline gelmigtir. Bilisim
dunyasinin hizli geligimi, teknolojinin hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi,
sagladigi faydanin yani sira bir takim olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.
Bireylerin kimliklerini gizleyebildikleri, kargisindaki kigiyi tanimasina gerek kalmadan
iletisime gecebildikleri, zarar verebilecek bir iletisim i¢cinde bulunabildikleri ortama
sahip olmalari sanal zorbahgi arttirici sebepler oldugu dugunulmektedir. Turkiye’de
sanal zorballkk ve sosyal beceri arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar sinirli
sayidadir. internet kullanim yasinin gittikge diistiigi Turkiye’'de internet kullaniminin
olumsuz etkilerinin azaltiimasi i¢in sanal zorbalik ile ilgili muhtelif orneklem,
degisken ve arastirma yontemleri kullanilarak elde edilecek bir bilimsel bilgi
birikimine ihtiyag vardir. Sanal zorbalgin meydana geldigi kosullar
dusunuldigunde, her ne kadar ayni mekanda bagka insan bulunmasi sart degilse
de, zorbalik sanal ortamda olsa da kigiler arasi iligkiler baglaminda meydana gelen
sosyal bir davranistir. Bu tur davraniglarda bulunan veya bunlara maruz kalan
bireylerle ilgili bircok degiskenin bilimsel arastirmalara konu olmasi psikolojik
danismanlarin bu bireylerle yapacaklari galismalara 1sik tutacaktir. Gerek medya ve
gunlik yasam icerisinde karsilasilan durumlar gerekse okul ortaminda dgrencilerle
kurulan iletisimden edinilen deneyimler sanal zorbaligin gocuk ve ergenlerin kisisel-
sosyal geligimlerini olumsuz etkileyebilecek bir durum oldugunu dusundurmektedir.
Bu olumsuz etkilerden biri olabilecegi dusunulen ve ortaokul 6grencilerinin gerek
gunluk hayatlarini gerekse okul yasamlarini dGnemli oranda sekillendirebilen sosyal
beceri dlzeyinin sanal zorbalik ile iligkisinin ortaya konmasinin literatir ve toplumsal
farkindalik agisindan faydali olacagi disuinulmektedir. Bu calismadan elde edilecek
olan sonuglarin okullarda sanal zorbaligin etkileri ve sebep olabilecegi olasi sorunlar
konusunda Onleyici planlamalar yapabilme noktasinda faydali olabilecegi
ongorulmektedir. Ayrica ortaokul 6grencilerinin kigilerarasi iletisim ve etkilesim
becerilerini ortaya koyan sosyal beceri dizeylerinin, sanal zorbalik ile olan iligkisi
okullarda calisan egitimcilerin sanal zorbaligin ¢ozUmu adina geligtirilebilecegi
sosyal beceri egitimleri konusunda farkindalk yaratacaktir. Ayni zamanda
ebeveynler de sanal zorbaligin iligkili oldugu degiskenler hakkinda bilgi sahibi olarak
cocuklarina ydnelik dnleyici gcalismalar yapabilecektir. Sanal zorbaligi zorba kisi i¢in
cazip kilan da kurban icin aci verici kilan da kigilerarasi baglamdaki anlam ve
etkileridir. Zorbaligin bu Kkisilerarasi boyutundan o6turt zorbalikta bulunan ve



zorbaliga maruz kalan bireylerin sosyal becerilerini ele almak zorbalik konusunda

daha kapsamli bir anlayiga olanak saglayacaktir.
Sayiltilar

1- Arastirmada belirlenmis olan Orneklem grubunun evreni yansittigi

varsayllmaktadir.

2- Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin kendileri i¢in hazirlanan

anketteki sorulara eksiksiz ve yansiz cevap verdikleri varsayilmaktadir.

3- Arastirma kapsaminda kullanilan sanal zorbalik 6lgeginin 6grencilerin

zorbalik becerilerini tam ve eksiksiz dlgtugu varsaylimaktadir.

4- Arastirma kapsaminda kullanilan sosyal beceri 6lgeginin 6grencilerin

sosyal becerilerini tam ve eksiksiz ol¢tugu varsayilmaktadir.

5- Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin diger psikolojik degiskenler agisindan

homojen 6zellikler gosterdigi varsayiimaktadir.

6- Verilerin toplanmasiyla arastirmanin tamamlanmasi arasinda gegen
surecgte geligsen bilisim teknolojilerini ve daha siklikla kullaniimaya baglanan cep

telefonunun etkisini tam olarak yansitmadidi varsayiimaktadir.
Sinirhiiklar

Bu arastirma;

1- ic Anadolu Bélgesi'nden Ankara ili merkezinde, Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nden Diyarbakir ili merkezinde, Ege Bélgesi'nden izmir ili merkezinde ve
Marmara Bolgesi'nden istanbul ili merkezinde bulunan dért okulun ortaokul

ogrencilerinin gorugleriyle,

2- Ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik davranislarina maruz kalma ve sanal
zorbalik davraniglarini uygulama durumlari igin kullanilan veri toplama aracindan

elde edilen verilerle,

3- Ortaokul o6grencilerinin sosyal becerilerini dlgmek igin kullanilan veri

toplama aracindan elde edilen verilerle,-

4- Bu calisma diger dis degiskenleri kontrol galismasi yapilamadigindan
dolayi 6grencilerin bildirdikleri cevaplar ile sinirhdir.



Tanimlar

Beceri: Beceri, karmagsik devinimsel eylemleri degisik kosullar altinda da
yeterlikle yapabilme gucudur. Bireyin bedensel ve dusunsel bir gaba gostererek bir
isi kolaylikla ve ustalikla yapabilmesi ne beceri denir. Bir is yada islemde ya da okul
derslerinde kazanilmis, bilgi, beceri ya da yeterliligin derecesi, ustalik, uzluk, yetki
(Onciil, 2000; Akt:, Glagti, 2009).

Sanal Zorbalik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da grup
tarafindan digerlerine zarar vermek icin tasarlanan kasitli, tekrarlanan ve dismanca

davranis igceren zorbalik turudur (Belsey, 2006).

Sanal Kurban: Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla birey veya grubun,
Ozel ya da tuzel bir kigiligin, teknik veya iligkisel tarzda zarar verici davranislara
maruz kalmasi ve bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak zarar gorme
durumudur (Aricak, Kinay & Tanrikulu, 2012).

Sosyal Beceri: Bireyin baska kisilerle etkilesim igerisinde bulunabilme ve
kendisi agisindan dnemli kisiler arasinda konumunu ve taninirhgini belirleyen sosyal
davranislari ortaya koyma becerisi olarak tanimlanir (Matson & Olendick, 1988; Akt:,
Bacanli & Erdogan, 2003).

Zorbalik: Zorbaliga iliskin tanimlar arasinda en yaygin olarak kullanilani
Norvecli arastirmaci Olweus tarafindan yapilmistir. Olweus (1994) zorbaligi
zorbalija ugrayan veya kurban olan bir édrencinin bir veya daha fazla 6grenci
tarafindan tekrarli ve belli bir stire devam eden olumsuz davraniglara maruz kalmasi

olarak tanimlamistir.



Bolum 2

Arastimanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bodlumde sanal zorballk ve sosyal beceriyle ilgili kuramsal cgerceve
hakkinda bilgi verilmis ve ardindan Turkiye’de ve yurt disinda sanal zorbalik ve

sosyal beceriyle ilgili yapilmig ¢alismalar tanitiimigtir.
Sanal Zorbaliga iliskin Kuramsal Temel

Sanal zorbalik, genellikle “baska bireylere zarar vermek dustncesiyle, bir
sahis veya gruptan, elektronik posta, cep telefonu, ¢agri cihazi, kisa mesaj servisi
ve web siteleri benzeri bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini kapsayan; bilingli,
tekrarlayan bir bicimde ve dusmanca eylemleri destekleyici eylemler” biciminde
aciklanmaktadir (Aricak, 2009).

Hinduja ve Patchine (2009)’e gore fiziksel olarak uzak bir yerde bulunan
kisiye yonelik bazi olumsuz durumlan (taciz, tehdit, vs.) iceren sanal zorbalik,
genellikle bireysel bilgisayar ya da cep telefonlariyla karsidaki bireye onun
hoslanmadidi ifadeleri gbndermeyi kapsamaktadir. Sanal zorbalikta saldirganla
kurban arasinda herhangi bir temas bulunmamasina karsin saldiriya maruz kalan

birey ruhsal yonden zarar gorebilmektedir.

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kosullarin sonsuz,
denetimsiz ve yasaksiz kullanimi birtakim olumsuzluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuzlara ornek olarak, internet bagimhligi, internetten 6dev
kopyalama, cep telefonlariyla kopya alip verme, intihar yontemleri, patlayici yapimi
hakkinda bilgi veren veya irk¢i/ayrimci igeriklere sahip sayfalara ulagsmanin
rahathgi, pornografik sayfalar veya elektronik kaynakli iletisim araclariyla yapilan

cinsel taciz benzeri durumlar, verilebilir (Erdur & Kavsut, 2007).

Thompsen’in (1994) sanal zorbalik problemlerini irdelemek igin yaptidi
arastirmalarin sonuglarina gore sanal zorbalikta en ¢ok kullanilan ydontemler: lakap
takma, kaba bir dil kullanma, agiz bozuklugu ve bilgisayar temelli iletisim

ortamlarindaki bireysel saldirilar oldugu ifade edilmistir (Akt., Dalmaz, 2014).

Sanal zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki fark. Zorbalik, zayif ve
kendisini savunamayacak duzeyde olan kisiye yonelik, devaml ve kasith sekilde

yapilan, kirici olumsuz eylemlerdir. Ornegin; zihinsel veya fiziksel giigleri hemen

10



hemen esit olan iki bireyin kargilikli kavga etmesi veya tartigsmasi saldirganlik
Ozelligi tagisa bile, zorbalik olarak ifade edilemez (YUksel, 2004). Sanal zorbalik,
hedefteki bireyin tehdit edilmesi, onlara satasiimasi, onlara alayci yaklagiimasi ve
onlarin  kugimsenmesi  yonunden  kargilikh  gergeklegtirilen  zorbaliga
benzemektedir. Fakat farkli yonden internette yapilan zorbaligin daha olumsuz
etkiler yaratmasi muhtemeldir. Birebir (yuz yuze) zorbalikta, hem fail, hem de
izleyicilerle, duruma bir takim bireyler dahil olabilirken; internet ortamindaki
zorbalikta, bir tusla bir ¢cok kisiye mustehcen sakalar, acik fotograflar ya da nefret
postalari gonderilmesi mumkundur. Ekran lakaplari ve web siteleri, zorbalarin,
saldirgan eylemlerin takibini zorlagtiran anonimlik maskesinin arkasina
saklanmalarina zemin hazirlamaktadir. Ayrica karsilikli herhangi birine kirici seyleri
ya da tehdit edici disunceleri sOyleme noktasinda tereddut eden ya da g¢ekinen
kisiler, sanal ortamda bu tarz eylemleri gostermeye daha yatkin olabilmektedir
(Dalmaz, 2014). Olweus’a (1994) goére, bir eylemin zorbalik seklinde ifade
edilebilmesi icin kriterlerden biri “eylemin surekli olmasi ve zamanla eylemin tekrari
olmasidir”. Ancak, sanal zorbalik igin bu kriter farkli isler. Ornegin, bir bireyin
uygunsuz bir videosunun veya goruntinun herhangi bir sosyal paylasim sitesine bir
kere yuklenmis olmasi tekrarlanan bir eylem degildir. Ama sanal magdurun veya

farkh izleyicilerin bu video veya goruntliyu birden cok kez gérme imkani olacaktir.

Sanal zorbalik tiirleri. Sanal zorbalik kavramini Cicioglu (2014) isim
olmayan c¢agrilar, kapali kimlik ile iletilen e-postalar, virUsler, hakaret ve tehdit icerikli
ileti ya da resimler ile sergilenen davraniglar olarak tanimlamistir. Manap (2012) ise
sanal zorbalik eylemi icin sunlari sdylemistir: ‘Sanal zorbalik eyleminde; sézel
zorbalik turt olan ad takma, kigumseme, dedikodu yayma, alayci yaklasma,
olumsuz sakalar yapma, biri ile alakali kotu bir seyler yazma, incitici notlar birakma,
vb. durumlar yasanabilmektedir. Duygusal zorbalik tirl olan grup diginda birakma,
Ozellikle arkadasca olmayan bigimde davranma, irkla alakali asagilamalar, duygusal
iskence, vb. durumlar yasanabilmektedir. Tehdit edici zorbalik tirlu olan parasini,
esyasini ya da odevlerinin bir kopyasini istemek, santaj yaparak hakki olmayan bir
seyi istemek, vb. durumlar yasanabilmektedir. Sanal zorbalik bas edilemez dizeye
ulastiginda gergek yasama yansiyarak fiziksel zorbalik tlrd olan saldirma, siddet

vb. eylemlere donusebilmektedir.
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Sanal zorbalik kavrami ile ilgili yapilan bu betimlemelerden hareket edilerek
genel olarak sanal zorbalik kavramini zorbaca eylemlerin internet, telefon vb. gibi
bilisim teknolojilerini kullanma yoluyla yineleyici olarak yapilmasi bigiminde
tanimlanmaktadir. internet kullanim diizeyinin artmasiyla beraber daha fazla énem
kazanmig olan bu kavram zorbaca eylemlerin bire bir degil de internet, telefon

kanaliyla yapilmasi ile ortaya ¢ikan rahatsiz edici eylemlerdir (Gencer, 2017).

Sanal zorbalik ve tirleri ile ilgili Saini ve Solomon (2009) sanal zorbaligin,
dinya genelinde meydana gelen c¢evrimi¢i internet kullaniminin ve teknolojik
gelismelerin sonucunda olusan bir kavram oldugunu ve Ozellikle gocuk ve
ergenlerde farkli sonuglar ortaya cikararak farkli sekillerde davraniglar olarak

gOrulebildigini agiklamislardir.

Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2008), bilgi ve iletisim araclar
bakimindan sanal zorbaligin cep telefonu, metin mesajlari, fotograf ve video
goruntileme zorbahdi, e-mailler, tanigsma siteleri, anlik mesajlasma ve web siteleri
olmak Uzere yedi tirde ele alinabilecegini ifade etmislerdir. Willard (2007) da
davranislarin icerigine gore yaygin sanal zorbalik eylemlerini yedi farkl kategoride
belirtmigtir. Bu kategoriler: kiskirtma/kizdirma, online/gevrimigi taciz, iftira, baska bir

kimlige barinme, ifsa etme, diglama ve sanal tacizdir.

Kiskirtma/Kizdirma (Flaming). Cevrimici ortamda iki ya da daha fazla
kisinin kizdirmak amaciyla birbirlerine karsi saldirganca, kaba, asagilayici ve bazen
de tehdit edici bir dil kullandigi kisa sureli sanal zorbalik turadar. Kizdirma genellikle
sohbet odalari, tartisma sayfalari, e-oyunlar gibi herkese acgik ortamlarda ortaya
cikmaktadir. iki veya daha fazla birey arasinda gergeklesen kizdirmada sosyal statii
ve teknolojik yeterlilik gibi cesitli 6zellikler yoninden kisiler arasinda farkliliklar
yoktur (Erbicer, 2017)

Online/Cevrimigi taciz (Online harassment). Sanal ortamlardaki sozli
satagmalardir. Saldirgan kaba ve yalin bir dil kullanarak kisilere satasmaktadir. Bu
konudaki en onemli sey satasmalarin ¢gok siddetli olabilme ve gergek bir tehdit haline
gelebilme potansiyeli tagsimasidir (Metli, 2017). Cevrimici zarar verme eyleminde
kKisinin kendisinden farkl &zellikler yonunden daha asagidaki bir kisiye sanal
zorbalik uygular. Cevrimici zarar vermede kisi surekli sekilde asagilayici mesajlara

maruz kalabilir. Bu mesajlar dogrudan bireyin kisisel hesabina gonderilebilecedi gibi
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herkesin rahatlikla girebildigi sanal ortamlarda da dile getirilebilmektedir (Ciftci,
2015).

iftira (Denigration). Birinin hakkinda zarar verici, onur kirici, asagilayici,
acimasiz ve dogru olmayan bilgileri bir internet sayfasinda yayimlamak ya da e-
posta veya metin mesajlarini kullanarak bagka kisilerle paylasmak seklinde
tanimlanmaktadir (Kowalski & Limber, 2007). Ayrica, Hines (2011) sanal zorbanin,
kisi hakkinda uydurulmus hikayeleri sosyal paylasim sitelerinde, sahsi internet
sayfalarinda ve bloglarinda paylasabildiklerini ifade etmektedir. Zorbalik davranisini
yapan birey, kiginin arkadaslik iliskilerini bozmayi ve sayginligina zarar vermeyi
hedeflemektedir. Hinduja ve Patchin (2015) bu tur asli olmayan bilgilerin e-posta,
metin mesaji gibi iletisim araglari yardimiyla ¢ok hizl bir bigcimde yayilabildigini ve
kurban ile ilgili dedikodularin birka¢ dakika icin ogrenilebildigini belirtmektedir.
Dahasi bu tarz dedikodularin genel olarak degisik isimler kullanilarak agilmig olan
hesaplardan paylasiimasi, bilginin kaynagini tespit etmeyi guglestirmektedir. Bu da
sanal zorbahdin bu tlrandn, dégrenciler tarafindan édretmen ve idarecilere karsi
kullaniimasina sebep olabilmektedir (Hinduja & Patchin, 2015). Sanal kurbanin asl
olmayan bilgilerin paylasildidi siteye veya sayfaya erigimine izin verilmemesi ise bu

tur iftiralarin silinememesine sebep olmaktadir (Hines, 2011).

Baska bir kimlige biiriinmek (Impersonation). Bir kisinin sifresini kirarak
hesabina girme ve diger kisilere onun adina, onu sikintiyla karsi karsiya birakacak,
arkadaglari arasindaki sayginhigina zarar verecek ve kendisini k6tu hissetmesine
sebep olacak mesajlar gonderme bagka bir kimlige buriGnme olarak ifade edilir.
Ayrica Kigiye ait sirlarin ya da kisinin utanmasina sebep olacak bilgilerin sanal
ortamda paylasiimasi, sahsi fotograflarin ve videolarin yerel kablosuz baglantilar
(bluetooth) ya da mesaijlar vasitasiyla bir telefondan digerine aktarilmasi, web
sitelerine yuklenmesi ya da herkesin gorebilecegi platformlarda paylasiimasi da
izinsiz kullanim olarak bildiriimektedir (Ciftci, 2015).

Baskasinin kisisel bilgilerini internet ortaminda ifsa etme (Outingand
trickery). Bireyin kisisel olarak algiladigi ya da utanmasina neden olacak resim,
fotograf, video, magdura ait sahsi sirlarin veya kisinin yaptigi sahsi bir gérismenin
iceriginin diger insanlara aktariimasiyla da c¢evrimigi ortamlarda paylagiimasi

seklinde ifade edilmektedir. Buna birine arkadasiymis seklinde davranarak,
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hakkindaki sahsi bilgi ve sirlari gevrimici ortamda bagka insanlarla paylagsmak 6rnek
gosterilebilir (Willard, 2007).

Dislama (Exclusion). Kisiyi gruba almama ya da gruptan atma olarak ifade
edilmektedir (Usta, 2013). Bagka bir ifade ile dislama; birini arkadas listesinden,
sohbet odalarindan, internet gruplarindan, oyun sayfalarindan, anlk mesajlasma
gruplarindan ya da bloglardan g¢ikartmak anlamina gelmektedir. Diglama birey
Uzerinde ciddi derecede olumsuz etkilere sahiptir. Yapilan ¢calismalar bu tarz sanal
zorbaliga maruz kalma duzeyinin arttikgca insanlarin kendilerini dislanmis
hissettiklerini, kontrollerinin azaldigint ve benlik saygilarinin  dustaguna
g6stermektedir (Ozer, 2016).

Sanal taciz (Cyberstalking). Willard (2007) sanal tacizi “Asiri derecede
asagllayici ve goz korkutucu tehditler iceren ve santaj barindiran zararli mesajlari
birine devaml olarak gdnderme" seklinde tanimlamaktadir. Bu tlr zorbaligi yapan
kisiler ayni zamanda magdur hakkinda asilsiz bilgiler ¢ikarabilmekte ve arkadaslhk
iligkileri ile sayginliklarina zarar verebilmektedirler. Bir baska sanal zorbalik tirl olan
zarar verme (harassment) ile aralarinda kesin bir ayrim yapmanin gugligine
ragmen Willard (2007) bireyin hayati tehlikesinin olmasi veya guvenliginin tehlikeye
girmesinin sanal tacizi, zarar vermeden (harassment) ayiran bir dlgut oldugunu ifade

etmektedir.

Sanal zorbalik araglari. Arastirmalar internet ortaminda olusan zorbaliktan
dolayl meydana gelen davraniglarin en sik chat odalari, fotograf, video klip
gonderme, web sitesi olusturma, anlik mesajlasma, cep telefonuyla arama veya
mesaj gonderme gibi davranis sekilleriyle oldugunu gostermektedir (Ybarra,
Espelage & Mitchell, 2007).

Anlik mesajlagsma. Messenger, WhatsApp, MSN gibi sanal ortamda
kullanilan uygulamalar araciligiyla kiginin arkadas listesindeki kisilerle paralel olarak
yazismasl anlik mesajlagsma (Instant messaging) olarak adlandiriimaktadir. Anhk
mesajlasma, kiginin internet yolu ile sosyal medya hesaplarindaki arkadaslik
listesinde yer alan kigilerle es zamanh olarak iletisim saglanmasina zemin
olusturmaktadir. Kullanicilar, ayni zamanda birden ¢ok kisiyle iletisim kurabilirler
(Willard, 2007). Anlik mesajlagsma sekli ile sanal zorbalik yapan kKisi, karsisindakine

g0z korkutucu ve kizginlik igeren mesajlar iletebilmektedir. Ayrica, sanal zorba,
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sanal magdurun Ozel bilgilerini kullanarak onun adina hesap acabilmekte ve
magdurun arkadas ya da takip listesindeki kigilere uygun olmayan mesajlar iletip
veya sanal magdurun rencide edici resim veya videolarini arkadas listesindekilerle
paylasabilmektedir. Messenger, Whatsapp, Twitter, instagram vb. sosyal medya

araclari fazla kullanilan sanal zorbalik turleridir (Erbicer, 2017).

Sohbet odalari. Bununla birlikte yapilan yazili konugmalari bir tek odadaki
kisiler gorebilmektedir. Sohbet odasindaki kisi, digerlerini sohbete davet edebilir,

istemedikleri kigileri sohbetin diginda tutup kimligini gizleyebilir. (Metli, 2017).

Fotograf/Video klibi. “Sanal zorbalkta kisi magdurun gézuna korkutmak,
rahatsizlik ve utanmislik vermek icin fotografini gekebilmektedir, video Kklipler
hazirlayarak sosyal medya da ya da bluetooth araciligiyla bagkalarina
iletilebilmektedir. Daha c¢ok anlik fiziksel tacizin kayit edilerek paylasmasina
dayanmaktadir (ilhan, 2016).

E-posta. E-posta iletisimdeki esnekligi, kullanim rahathgr ve gucu ile
internetin olusturdugu, en ¢ok kullanilan anlik olmayan iletisim seklidir (Odabasi,
Kabakgi ve Coklar, 2007). E-posta genelde mesaj gdndermek icin kullanilip gengler
kadar vyetiskinlerde de surekli tercih edilmektedir. Sanal zorbalar e- posta
gondererek bir kisinin rencide olabilecegi bilgileri ¢gok hizli bir sekilde birgok insana
gonderebilir. Seri bir sekilde diger birgok insana génderilebilme 6zelliginden dolayi
kisi Uzerinde kotu bir hisse neden olabilir. (Bhat, 2008). Yani e-posta kullanimi da
saldiri mesajlari géndermek, taciz etmek ve bagkasina hasar vermek amaci ile
kullanilabilir (Bauman, 2007). E-postalari sadece iletiyi gonderen ve iletiyi alan Kigi
gbrebilir ve sadece onlari ilgilendirmektedir. insanlarin birbirlerine gdnderdikleri
elektronik postalarda kisisel bilgiler, yalnizca maili génderen kisinin bilmesini istedigi
konular yer alir. Bu kisilerin kabull disinda Ggunciu bir sahsin ya da kurumun o
mailleri habersiz bir sekilde almasi 6zel hayatin gizliligi hakkini ihlal ederek sug¢
sayllabilmektedir. Fakat tekrar bircok kisi farkli yollarla istedigi kisinin e-mailine
ulasip hatta bazilar bilgilere ulagsmakla kalmayip kisinin e-posta adresini ele
gegirerek o adresin kullaniimamasina sebep olabilmektedir (Bhat, 2008).

Sosyal ag siteleri. insanlarin kisisel profilleri olusturmalariyla farkli
paylasimlara imkan saglayan uygulamalardir. Kiginin istegine bagli olarak

sayfasinda gorulmesini istedigi alanlar ile kisiler; facebook, myspace, twitter ve
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instagram gibi sosyal aglardaki uygulamalar Gzerinden toplumsal degerlerini
surdirmeye galismaktadir (Toprak, ve digerleri, 2009). Kullanilan bu uygulamalar,
Ozel hayatin ve kigisel bilgilerin de paylasiimasiyla beraber guvenlik probleminin
olusmasina sebep olmustur. Cevrimigi durumlarda sosyal ag iginde yer alabilen
birey ve kurumlarin guvenilirlikleri de ortaya ¢ikan sikintiya degisik bir bakis agisi

olusturmaktadir (Durmus, Kihg, Yurtkoru ve Ulusu, 2010).

Web siteleri. internet siteleri bireylerin dilediklerinde sanal zorbalik
yapabilecekleri uygulamalardir. internet sitelerinde bireyler bir baskasinin
begenmeyecegdi resimleri izin almadan yukleyebilir ve gorsel olarak kusurlarini
bagkalar tarafindan gormesi saglanabilir. Sanal zorbalar, bagkalarinin ilgisini
cekmesi icin zorbalik yaptiklari kisi ya da kisiler hakkinda video klip yayimlama,
sesini, kisinin fiziksel 6zelliklerini hakaret edici ve kuglk dusuricu bir sekilde
gosterebilirler (Hinduja & Patchin, 2009). internet siteleri, genellikle bir ana
sayfadan, metinden ve resim, fotograf gibi diger belgelerden olugsmaktadir. internet
sitesi, bir kisi, kurulus veya bir organizasyon tarafindan kurulabilir. internet sitelerinin
yayinlanabilmesi igin sitenin ve sitede bulunan resim, muzik gibi verilerin sunucu adi
verilen gelismis bilgisayarlarda depolanmasini iceren barindirma hizmetini (hosting)
almak gerekmektedir (Bhat, 2008). internet kullanarak yapilan sanal zorbalikta,
zorbalida maruz kalanlar cogunlukla internet sitesini kimin olusturdugunu bilmezler.
Bu tur sanal zorbalik yani kigilerin 6zel yasamlarini internet sitelerinde yapilan
yayinlarla ihlal edilmesi kigilik haklarinin ihlali sayilir. internet sitelerinde
gerceklesen bazi olaylar bireyin aile ve 06zel hayatina tecaviz edici olarak
adlandiriimaktadir. Bir internet sitesinde, kisinin video veya fotograflarinin onun
istegi ve haberi disinda yayinlanmasi, bireyin kisisel bilgilerinin agiga ¢ikariimasi,
bireyin sirlarinin agiklanmasi, bireyin kimligine ya da akrabalarina kifur, hakaret
edilmesi, g6z korkutucu yayin yapilmasi, bireyin reklam malzemesi olarak
kullanilmasi gibi olaylar dogrudan bireyin kisilik hakkinin ihlali olarak
degerlendiriimektedir (Ciftci, 2015). Boyle bir ihlal olay! ile karsilasildiginda
genellikle internet sitesinin yayindan kaldirmasi i¢in hosting veren sitelerle iletisime
gecilip dneride bulunabilir. Birden ¢ok hosting veren sitenin web siteleri araciligiyla
gerceklestirilen sanal zorbaligi duslncelerin rahat¢ca ifade edilmesi olarak

degerlendirdigi de bulunan arastirma sonuglarindandir (Eroglu & Peker, 2011).
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Cep telefonu. Ozellikle telefon yoluyla tacizlerin, aramayi yapan kisinin
konusmadigi telefonlarin devamli ve belirli araliklarla gelmesi, rahatsiz edici igerikli
mesajlarin atilmasi ile hedeflenen, bireyi huzursuz etmektir. Ozellikle arama yapan
Kisinin sessiz kaldigi durumlar, telefon zorbalidinin en c¢ok karsilagilan
orneklerindendir (ilhan,2016).

Bloglar. Blog, genel olarak guncelden eskiye dogru siralanmis yazi ve
yorumlarin yayinlandidi, web tabanl bir yayindir. Genellikle her génderinin sonunda
yazarin adi ve gonderi zamani gosterilir. Yayincinin segimine gore okuyucular
yazilara yorum yapabilir. Blog kayitlarina resim, video ve kullanici anketi gibi gok
cesitli konular ilave edilir (Erbiger, 2017). Bu konulari okuyanlar, bunlara gaddarca
ve acimasizca yorum yapabilmektedirler. Bloglar, sanal zorbalar igin dusuncelerini,
yorumlarini ve diger insanlarin sirlarini génderebilecedi bir meydandir (Bauman,
2007). Ayrica, sanal zorbalar, bu bloglar araciligiyla sinif arkadaslarinin fiziksel
Ozellikleri, zekalari, kisisel bakimi ve cinsel tercihleri ile ilgili yorumlarda
yapabilmektedir (Bhat, 2008).

Cevrimigi oyunlar. Birden ¢ok oyuncunun katilimini saglayan ve internet
Uzerinden oynanan oyunlardir. internette genglerin oynayabilecegi birgcok oyun
bulunmaktadir. Bu oyunlarin bir kismi, tek bir oyuncuyla bilgisayara karsi
oynanabilmekteyken, diger oyunlar ise birden fazla oyuncunun katilimini
gerektirmektedir. Bu oyuncular bazen birbirlerine karsi bazen de is birligi yaparak
bilgisayara kargi oyun oynamaktadirlar. Bu tir oyunlarin oynandigi yerler, bireylere
oyun oynarken birbirleriyle iletisim kurma olanagi da sunmaktadir. Fakat kisilerin
cevrimici oyunlarda gergek kimliklerini gizleyebilmeleri iletisim slrecinde daha
korkutucu, saldirgan, asagilayici ve kaba bir Uslup kullanmalarina neden
olmaktadir. Oyun sirasinda kisinin farkli bir kimlige blrinmesi ve sanal ortamda
oyun oynadigdi bireyleri gergek birer kisi olarak gérmemesi, onun daha saldirgan

tutumlar gostermesine yol agmaktadir (Kowalski vd., 2007; Willard, 2007).

Forumlar. insanlarin bir konuyla alakali birbirleriyle dislncelerini
paylastiklari ve birbirlerinin sorunlarina ¢ézim sunabildikleri platformlardir. Forum
kurallarini kabul ederek foruma Uye olan bir birey takma ad ve bir sifre kullanarak
forumda digerleriyle iletisim kurabilmekte ve dustncelerini agiklayabilmektedir. Bu
ortamlarda zaman igerisinde arkadasliklar ve dostluklar olusabilmekte; fakat kimi
durumlarda da kigiler sanal zorbaliga maruz kalabilmektedir. Sanal zorba, takma
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isim kullanarak girdigi forumda baskalarinin fikirleriyle alay edebilmekte, onlari
kicumseyebilmekte ve tehdit edebilmektedir. Bunlara ek olarak magdura zararli
mesajlar iletebilmekte veya bireye onurunu kiracak ve sayginligini zedeleyecek
iftiralar atilabilmektedir (Yaman, Eroglu & Peker, 2011).

Sosyal Becerilere iligkin Kuramsal Temel

Beceri. Gulagt’'nin (2009) tanimina goére beceri karmasik olan devinimsel
eylemleri degisik kosullar altinda da yeterlilikle yapabilmektir. Becerinin kolayca ve

yetkinlikle yapilabilmesi icin distinsel ve fiziksel bir gaba sergilenmelidir.

Beceri: a. Bireyin kolaylikla ve kusursuz olarak yapmasini 6grendigi her sey.
Bedensel ya da anlik olabilir (cogunlukla kassal eylemler igin ve dedisen kosullara

uyum anlaminda kullanilir ve sagladigi sonug bakimindan degerlendirilir),
b. Ortopedide el ve parmak basarisi ile goz isbirligi,

c. Bir is ya da islemde ya da okul derslerinde kazanilmig, bilgi, beceri ya da
yeterligin derecesi, ustalik, uzluk, (Gizil yetenek ve anikliktan ayrimi, bunlarin 6zel

alistirmalardan énce var olugsudur) (Onciil, 2000).

Becerinin kazanilmasi. Birey, yabanci oldugu bir durumla karsi karsiya
kaldiginda ne vyapacagina karar vermesi gerekmektedir. Birey becerikli
olmadiginda, durumu incelerken, neticeyi degerlendirirken duraksamalar ve
kararsizliklar gosterebilmektedir. Oysaki birey becerilere sahip, daha az duraksama,

daha az deneme yaparak hedefine ulasabilmektedir.
Hedefine ulagsmak igin harekete gegen Kisi,
1) ik olarak becerikli olmasi gereken durumu tanimlamaya,
2) Daha sonra bu durumdan gelen uyaricilari algilamaya,
3) Yorum yapmaya calismaktadir,

4) Yeterli oranda inceledigi sonucuna ulasinca da deneme tepkisini

gergeklestirir,
5) Denedigini algilar,

6) Yorumlar,
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7) Yeterli seviyede yaptigini anlayinca beceriyi kazanmis olur (Basaran,
2005).

Beceri, davraniglarin hizla birbirini takip etmesiyle olusmaktadir. Beceri
edinen bir birey, herhangi bir igi baskalarina oranla daha iyi yapabilir. Beceri
cogunlukla el ve diger beden unsurlariyla yapilan igler igin kullanilsa da zihne ait
beceriler de bulunmaktadir. Ornegin; kimyasal, matematiksel formidillerin
ogrenilmesi zihinsel bir beceri olarak ifade edilebilir. Herhangi bir konuya dair plan

yapabilmekte zihinsel beceri olarak degerlendirilir (Akpinar, 2017).

Sosyal beceri. Sosyal beceri kavraminin temelleri 1900’I0 senelerin
bagslarina dayanir. William James (1980) “Psikolojinin Prensipleri” adli eserde sosyal
becerileri ele alan ilk kigidir. Bu ¢alisma alandaki diger ¢alismalara onculuk edecek
niteliktedir (Akt:, Bacanl, 2014, s.42). Bu calismadan yola c¢ikilarak sosyal beceri
icin birgok tanimlama yapilmistir. Bazi tanimlamalarda bireylerin birbirlerine
saglamis olduklari faydalara dikkat ¢ekilmistir. Bazilarinda da ¢evre uyumu, iletisim
becerileri gibi durumlara dikkat cekilmistir. Asagida bazi sosyal beceri

tanimlamalarina deginilmigtir:

Birey; ailesi, kardesleri, yasitlari ve ogretmenleriyle sirekli etkilesim
halindedir. Bu etkilesim durumundayken surekli sosyal becerilerini kullanir. Bireyin
bu etkilesim icindeyken gosterdigi davraniglari, sdzel ve sézel olmayan davranislar
olarak ayriimistir. S6zel ve s6zel olmayan davraniglar butlinu, bireyin gevre ile

etkilesimlerini tipki bir mekanizma gibi etkilemektedir.

Sorias (1986), sosyal beceriyi; kisinin gevresiyle olumlu iletisimler kurmasi,
hislerini uygun bir bicimde ifade edebilmesi, bireysel haklarini koruyabilmesi,
gerekirse diger insanlardan yardim talep edilebilmesi, kendine ters gelen arzularini
reddedebilmesine kolaylik saglayan, 6grenilmis davraniglar bigiminde tanimlamigtir.
Kelly (1982) sosyal becerileri, bireyler arasi etkilesimlerde kullanilan diger
insanlardan olumlu pekistiregler alinmasina imkan saglayan 6grenilmis davranislar
olarak tanimlamaktadir. Kelly sosyal becerileri amagclara ulasmakta bir kopru gibi
gormekte, olumlu pekistire¢ saglayan ve bireyler arasi etkilesim durumlarinda
ortaya konulabilen, nesnel olarak tanimlanan davraniglar olarak ele almaktadir
(Akt.,Akpinar, 2010).

Gresham ve Elliot (1984) sosyal becerileri;
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a) Toplum ve akranlarca kabul gorme,
b) Davraniglara yonelik degerlendiriime,

c) Sosyal davraniglar sergileyerek etkili sosyal ¢ikiglar yapilmasi olarak ifade
etmigslerdir (Akt., Ogivly, 1994).

Walker, Colvin ve Ramsey (1995) sosyal becerileri; 6grenciler, yasitlar,
egiticiler, aileler ve diger toplum bilesenleriyle olumlu sosyal etkilesimleri devam
ettirebilmek ve baslatabilmek igin o6grencilerin gereksinim duyduklari becerilerin
tumu olarak tanimlamiglardir. Sosyal beceriler, insanin sosyal etkilesim esnasindaki
gOzlenen davranislar olarak ifade edilebilir. Bireyin kendini ne derece yeterli
hissedebildigi, sosyal rollerini (evlat, anne, es, ev kadini, isyerinde mudur vb.) nasil
baslayip devam ettirdigi sosyal beceriler kapsaminda degerlendiriimektedirler. Diger
yandan sosyal beceriler direkt gdzlenmezler; tersine bireyin gozlenen davranisi
sadece bireyin sosyal becerilerinin bir bolumuadur. Sosyal beceriler, sadece genel
bir kavram olan sosyal yetenek araciligiyla saglanan iskelet icinde ol¢ulur ve
tanimlanir (Akt.,Gualagti, 2009).

Dowrick’e (1986) gore sosyal beceriler, belirli bir ortamda sosyal olarak kabul
gOrmeyi saglayacak ve hem bireyin kendisi hem de kargidaki i¢in faydali olabilecek
bicimde davraniglar sergileyebilme vyetisidir. Sosyal becerilerin manasi Ustinde
daha once yapilan genel gecer soylemleri gegerli sayarak su sekilde bir tanimlama
yaplilabilir; sosyal beceriler, kisiler arasi iliski ve etkilesimlerde sosyal bilgiyi almak,
¢ozumlemek ve uygun tepkiler verebilmek, amaca donik ve sosyal baglama uygun
olarak degisebilen, hem gbézlenmesi mumkin olan hem de dogrudan gozlenmesi
mumkun olmayan biligsel ve duyussal bilesenleri kapsayan ve ogrenilebilir olan
davranislardir (Akt., Seven & Yoldas, 2007).

Gorildagu Gzere sosyal beceriler tek bir sekilde tanimlanmamaktadir. Fakat
kuramsal bakis agilarinda bazi tutarlihklar da mevcuttur. Cogunlukla sosyal beceri
calismacilari temel mesaj iletebilme ve alma yetilerinin kilit sosyal becerileri

yansittigi noktasinda uzlasma saglamislardir (Riggio, 2011).
Cartledge ve Milburn (1995), sosyal beceri tanimlamalarinin gogunun;

1. Bagkalarinin olumlu tepki vermesini saglayabilecek ve olumsuz tepkilerin
onune gecgebilecek, diger insanlarla iletisimi olanakli kilacak, sosyal ve toplumsal

manada kabul gorebilecek olan 6grenilmis davraniglar olarak sosyal beceriler,
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2. Cevre Uzerinde etkili olabilen, amaca donuk davraniglar olarak sosyal
beceriler,

3. Duruma 0Ozgu olarak ve sosyal igerigin ne olduguna goére degisebilen

sosyal beceriler,

4. Hem belli gozlenebilen davranislar hem de dogrudan gbézlenemeyen
bilissel ve duyussal bilesenler barindiran davraniglar olarak sosyal beceriler gibi
ortaklasan noktalara sahip olabildigini ifade etmektedir (Akt.,YUksel, 2004, s.51).

Sosyal beceri en genel tabiriyle belirli bir sosyal ortamda ortaya konulan
davraniglardir. Sosyal beceriler ise bir sorumlulugu yeterli bir bicimde yerine
getirebilmek gereken 6zel beceriler olarak tanimlanir. Sosyal beceriler, "kigilerarasi
etkilesimlerde sosyal bilgiyi alabilme, ¢6zUmleyebilme, uygun tepkiler verebilme,
amaca donuk ve sosyal baglama goére degisebilen; hem gdzlenen hem de
gOzlenemeyen bilis ve duyuslara ait bilesenleri iceren ve o6grenilebilen
davraniglardir" (Yuksel, 2004, s.54)

Spence (1983), ise yapmis oldugu arastirmada sosyal becerileri, "kisinin
diger kisilerle psikolojik ya da fiziksel zarar vermesini saglamayacak sekilde sosyal
etkilesimlerde basarili olmalarina olanak saglayacak davranis bilesenleri" olarak
ifade etmistir. Bacanl’'ya (2014), gore de Sosyal beceri kavraminin kisith bir
tanimlama ve bakig acisi yoktur. Bireylerin digerleriyle olan etkilesimlerinde onlarin
davranig kaliplarini kavrayarak uygun tepki verebilmeleri, genel anlamda kabul
go6ren tanim bilesenleridir. Bu kavramlarin timunde bagka bireyler s6z konusudur.
iletisim ve etkilesim kurma s6z konusudur. Kisilerarasi iligki ve etkilesimlerin
baglangicini yapma, devam ettirme ve uygun bicimde sonlandirma becerileri sosyal

beceri gergevesinde tanimlanabilir.

Sosyal beceri kavraminin temeli Michelson (1983) tarafindan ortaya konulan

yedi sayliltiya dayanir. Bu sayiltilar sunlardir:

1. Sosyal beceriler esas olarak 6grenme (gézlem, modelden 6grenme, tekrar

ve geri iletim) yoluyla edinilir.
2. Sosyal becerileri belirli ve ¢esitli s6zel ve bedensel davraniglar olusturur.
3. Sosyal beceriler etkin ve uygun girisim ve tepkileri gerektirmektedir.

4. Sosyal beceriler sosyal pekistirecgleri en Ust seviyeye ¢ikarmaktadir.
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5. Sosyal beceriler 6z olarak etkilesime dayanmaktadir, etkin ve uygun tepki
vermeyi gerektirmektedir.

6. Sosyal becerilerin performansi ortamin kosullarindan etkilenmektedir.

7. Sosyal performansin yetersiz ya da asiri olmasi belirlenebilir ve midahale
etmeyi gerektirebilir (Akt., Bicer, 2014).

Bu konuda diger bir calismaci olan Chadsey-Rusch (1992) ise yapmis oldugu
calismada sosyal becerilerin bes esas 6zelliginden s6z etmigtir. Bunlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

1. Sosyal beceriler normlara uygun ya da notr tepkiler meydana getiren
bigimde kisinin digerleriyle etkilesim icinde olmasina olanak saglayan, sosyal kabulu
kolaylastiran, o6grenilmis davraniglar olarak ifade edilebilir. Sosyal beceriler

ogrenilirler ve bu becerilerin kullanimindaki basari diger bireylerce degerlendirilir.

2. Sosyal beceriler, ebeveynler ve genel olarak toplum araciligiyla
sekillendiriimektedir. Kulturel o6zellikler bu becerileri etkilemektedir. Bunun
neticesinde de farkh toplumlar acisindan da kabul gbren sosyal becerilerin

farkhliklari olusur.

3. Sosyal beceriler bir hedefe yoneliktir. Sosyal beceriler belirlenmis
amagclara ulagsmak adina kullaniimaktadir ve bu amag kisinin kendisi tarafindan
belirlenmektedir. Sosyal davraniglari diger insanlari etkileme adina sergileriz ve

yaratilan etki de gelecek yasantilarin Uzerinde etkili olur.

4. Sosyal beceriler kendi kosullarina 6zel olarak degerlendirilirler ve sosyal
baglamin Ozelliklerine gore degismektedirler. Birey tarafindan sergilenen sosyal
beceriler fiziksel kosullara, ortamda bulunan bireylere ve etkilesim igin gereken
sosyal seceneklere dayali olarak degisiklik gostermektedir. Kisinin i¢erisinde oldugu
ortamin dzellikleri sosyal becerileri dogrudan etkiler. Ornegin okul ortami ile ev
ortami sosyal becerilerin sergilenmesi agisindan farklihk gosterebilmektedir. Ayrica
etkilesim halinde olunan diger insanlara baglh olarak da sosyal beceriler
farklilasabilmektedirler. Ornegin bir kisi is arkadasi ile patronuna karsi sergiledigi
sosyal beceriler farklilik gosterebilmektedirler. Sosyal beceriler; yas, cinsiyet, daha

onceki deneyimler gibi kisisel durumlardan da etkilenebilmektedirler.
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5. Sosyal beceriler hem gozlenebilen, hem de goézlenemeyen bilissel ve
duyussal bilesenlere sahiptir. Soru sormak, yonergeleri takip etmek, yardim talep
etmek ve selamlagmak gibi sosyal beceriler gdzlenebilen 6zelliktedirler. Dogrudan
g6zlenemez dzellikte olan fakat sosyal etkilesim surecinde bulunan sosyal beceriler
de mevcuttur. Bu beceriler, sosyal ortami algilayip yorumlama, geri bildirimlere
uygun sosyal amaclara ne derece ulasildigini degerlendirme konusunda etkilidirler.
Bu durumlar sosyal kogsul ve durumlara bagli olarak sosyal becerilerin kullanimini
etkilerler (Akt., Biger, 2014).

Sosyal becerinin boyutlari. Sosyal beceri pek c¢ok sosyal iletisim
yeterliliklerinin bir araya getirilmesi ile kavramsal hale getirilebilir. Bu yeteneklerin
bir kismi birbirleriyle pozitif baglanti gdsterirken bir kismi olumsuz iligki igerisine
girebilirler.  Cesitli arastirmacilar sosyal becerileri fonksiyonlarina goére

kategorilendirmiglerdir (Bacanli, 2014).

Riggio'’nun (2011) sosyal beceriler modeli alti beceri Uzerinden
olusturulmustur. Bu beceriler duyussal ve sosyal dizeydedirler ve her iki dlizeyde
de anlatim, hassasiyet ve kontrol ile degerlendirilir. Sosyal becerilerin dizeyleri;
duyussal anlatimcilik, duyussal duyarllik, duyussal kontrol, sosyal anlatimcilik,
sosyal duyarlilik ve sosyal kontrol duzeyleridir. Duyusgsal anlatimcilik hisleri dogru
bir bicimde aciklayabilme becerisi olarak degerlendirilir. S6zsliz mesajlar
gbndermenin becerisi boyutun kapsaminda de@erlendiriimektedir. Duyussal
anlatimci olan kigi canli ve neseli olmaktadir, daha atilgan, kendine guveni olan ve
enerjik Kigiler olarak gorulmektedirler. Duyussal duyarlik boyutu baska bireylerin
hislerine karsl hassasiyet gosterme, onlari anlamaya donUk empatik bir bakis
acisina sahip olmaya iligkin beceridir. Digerlerinin s6zsuz duyussal iletilerini tam,
dogru ve seri yorumlamaktadirlar. Duyussal duyarlihgi iyi dizeyde olan bireyler
sempatiye sahip, hassas, cana yakin, atilgan, 6zgur olarak agiklanabilirler.
Duyussal kontrol boyutu hisleri dizenleyebilme ve dile getiriliglerini kontrol altina
alabilme becerisiyle iligkilidir. Hislerin paylasima uygun olmadigi ortamlarda,
Ozellikle negatif hisleri, gizli tutabilme becerisidir. Bu bireyler “duygusal aktor” olarak
ifade edilebilirler. Kosullara uygun olarak hissedebilir ya da gerekli yerlerde maske
takma becerisine sahiptirler. Duyussal kontroll olan kisiler kendilerini kontrol altinda

tutabilen, benlik saygilari iyi dizeyde ve rahat kisiler olarak taninirlar.
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Sosyal anlatimcilik boyutu sozel beceri, bagka bireylerle sosyal iligki ve
etkilesimler kurabilme ve ortaya c¢ikan izlenimler yon verebilme becerisi ile
baglantihdir. Bu tarafiyla disadénuk gibi gorinse de sosyal anlatimcilik boyutlari iyi
duzeyde olan kisiler disadonuklik ozellikleri yUksek olan kisilerden daha c¢ok
etkileyici ve kontrollU olma ozelliklerine sahiptirler. Bu bireyler konusmalara
kolaylkla yon verebilirler ve bu bireylerin sosyal bir mekanda sohbeti baglatma ve
surdirme becerileri iyi diizeydedir. Sosyal anlatimcilik yénleri 6n planda olan kisiler
duygusal anlamda tutarli, gruba bagli, sosyal ve sempatik bireylerdir. Sosyal
duyarlik boyutu sosyal konulari ve etkilesimdeki kritik ayrintilari gérebilme ve yorum
yapabilme becerisi olarak ifade edilebilir. Sosyal normlar ve etiketler konusunda
bilgiye sahip olma ve sosyal durumlarda kendi kendini degerlendirebilmeyle
iliskilidir. Sosyal davranislari ortaya koyarken sosyal kurallara gére ve bulunulan
kosullara uygun bir sekilde davranabilirler. Sosyal duyarlik boyutu iyi olan kisiler iyi
bir dinleyen ve seyirci olmakla beraber hislerinin tesirinde fazla kaldiklarindan dolayi
gerilim ve i¢ catismalar deneyimlemeye daha fazla egilimlidirler. Sosyal kontrol
boyutu rolinl iyi oynayabilme becerisi ile ilgilidir. Sosyal mekanlarda yasanan
durumlarda sakin ve kontrolli gorunmek icin gereken bir beceri olarak ifade
edilebilir. Zamanla daha iyi duzeye getirilebilen bu 6zellik given saglayabilmek ve
bireyler lzerinde etki birakabilme agisindan énem kazanmaktadir. Sosyal kontrol
boyutu iyi dizeyde olan kisiler aktif, 6z glivenleri yuksek, sosyal anlamda akilli ve

dogru bakis acisi geligtirebilen bireyler olarak tanimlanabilirler (Riggio, 2011).

Goldstein ve arkadaslari (1980) sosyal becerileri 6 grupta irdelemislerdir. ilk
grupta dinleyebilme, konusabilme ve konusmayi baslatabilme gibi birincil sosyal
beceriler olarak belirlemislerdir. ikinci kategori yardim talep edebilme, katiima ve
ikna etme gibi daha ileri dlizey sosyal becerileri kapsar. Kendi duygularinin farkina
varabilme, bunlari ifade edebilme ve empatik bir bakis acgisi gelistirebilme gibi
duygularla bas edebilme becerilerini kapsar. Dordlincu kategori kigisel kontrol,
koruma ve izin isteme gibi saldirganlik ifade eden durumlar alternatif olabilen
becerilerdir. Stres ile bas edebilme becerileri baski ile bas edebilme ve ikna etme
gibi becerilerden olugsmaktadir. Son boyut ise yeterliliklerine karar verme, motive
olma ve sebep sonug¢ baglantisi yapabilme gibi plan yapabilme becerilerini
kapsamaktadir (Akt., Bacanli, 2014).

24



Campell ve Siperstein (1994) sosyal becerileri iki grupta incelemiglerdir.
Bunlarin birincisi yardim etme, stres ile bas edebilme, bir grubun igerisine girebilme
ve kabul gorebilme gibi becerileri kapsayan sosyal beceriler olarak degerlendirilirler.
Digeri ise sosyal becerilerin somut sekli olarak ifade edilen gllme, gbéz temasi
kurabilme, af dileme ya da atilgan olma gibi sosyal becerileri kapsar (Akt., Bacanli,
2014). Stephens (1978) yapmis oldugu incelemeler neticesinde sosyal beceriyi
davraniglar boyutunda irdelemigstir ve dort farkli seviye ortaya koymustur. Bireyin
kendisi ile iligkili davranig(kabullenme, olumlu benlik algisi gibi), sorumlulukla iligkili
davranig(bagimsiz is yapabilme, gorevleri bitirebilme gibi), cevresel davranis
(cevreye odaklanma, tehlike ile baga cikabilme gibi) ve bireyler arasi(otoriteyi kabul,
bireylerin 6zel esyalarina saygi gdsterme gibi) olarak dort farkli gruba erisilmistir
(Akt: Gllagti, 2009, s.28).

Davranisgi psikologlara gore tUm insan davranislari 6grenilerek geligirler. Bu
bakis agisina gore, insanlarin gézlenebilen davraniglarini irdeleyerek, davraniglarini
etkileyen sebepleri ortaya koymak ve onu anlayabilme muidmkin olmaktadir.
Davraniglarin  kontrol altina alinabilecegi, bunun icin davraniglarin nasil
kazanildiginin anlagilmasinin gerekliligi 6ne siriilmektedir. Insanlar zaman
icerisinde 6grenme yoluyla edinilen basarili olma, Gstunluk kurma gibi gudulerle de
davraniglar sergilerler. Organizmanin gerginlik (sikintl) dtzeyini dustren
davranislarin yinelenme ihtimali yiikselmektedir. insanlar 6grenme prensiplerini
bilingli veya bilingsiz olarak kullanmaya bagli olarak kisiler arasi iligki ve

etkilesimlerde davraniglarini sekillendirmektedirler (Kuzgun, 1997).

Bilissel yaklasima gére davranislar insanlarin ¢ok erken ddénemlerden
itibaren gecirmis olduklari yasantilar tarafindan belirlenir. insanlar ¢gocukluklarinda,
kendileri ve gevreleri hakkinda bazi deger yargilari kazanir. Bu yargilar ebeveynler
ve yetigkinler araciligiyla asilanmaktadir. Cocuklarin deger gdorme, korunma, iyi bir
insan olarak hayatlarini surdurme gibi ihtiyaglari bulunmaktadir ve c¢ocuk bu
intiyaclarini  kargilayan vyetigskin  bireylerin  deger yargilarini  kolaylkla

benimsemektedirler (Kuzgun, 1997).

Biligsel kuram sosyal becerilerin esasen biligsel bir beceriler grubu seklinde
degerlendirir. Bu bakis acisina gore sosyal beceri yetersizligi yasayan bireyler
aslinda bilissel eksiklikleri sebebiyle bu duruma gelmektedirler. Diger bir deyigle
onlar sosyal ortamlarda nasil hareket edecekleri konusunda yetersiz kalmaktadirlar.
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Bireylerin zihinlerinde biligssel kurgular bulunmaktadir ve bu kurgular onlarin olaylari
anlayabilmelerine, uygun davranislar sergilemelerine yardim etmektedir. Bu bakis
acisina gore sosyal beceri konusunda yapilacak bireylerin biligsel yeteneklerini

yukseltmeye donlik olmalidir (Bacanli, 2014).

Sosyal 6grenme yaklasimlarina gore de davranig, bireysel ve c¢evresel
uyaricilar arasindaki devamli bir etkilesimin sonucu olarak gelismektedir. Cevresel
sartlar, 6grenme araciligiyla davranisi bigcimlendirir; buna karsin bireyin davranigi
da c¢evreye sekil vermektedir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995). Albert
Bandura’nin gelistirmis oldugu sosyal 6grenme yaklasimina gore 6grenme, model
alma ve ya gozlem yoluyla olugsmaktadir. Bandura’nin sosyal bilissel 6grenme
yaklagsiminin temelinde 6 ilke mevcuttur. Senemoglu (1997) bu ilkeleri su sekilde

Ozetler:

1. Karslilikli Belirleyicilik: Bandura’ ya gore, kisisel unsurlar, kisinin davranigi
ve gevre karsilikh olarak bir birini etkilemektedir ve bu etkilesim kiginin daha sonraki
davranigini etkilemektedir. Hem davranig cevreye hem de c¢evre davraniga yon

verebilir.

2. Sembollestirme Kapasitesi: insan, dislinebiime ve dili kullanabilme
kuvvetine sahip oldugu igin, gecmis yasantilari zihninde tutabilmekte, gelecegi ise

deneyebilmektedir.

3. Ongéri Kapasitesi: insanlar, daha ortaya koymadiklari davranislar basta
olmak Uzere hem kendi davraniglarini ve hem de diger insanlarin davraniglarini

kestirebilirler.

4. Dolayli Ogrenme Kapasitesi: insanlar 6zellikle de gocuklar, genel olarak
diger insanlarin davraniglarint ve davranislarinin neticelerini gozleyerek

ogrenmelerini gerceklestirirler.

5. Oz Dizenleme Kapasitesi: insan, kendi davraniglarini kontrol altina
alabilme becerilerine sahiptir. insanlarin davraniglari digerlerinin tepkilerinden

etkilenmekle beraber davraniglarinin sorumluluklari kendilerine aittir.

6. Oz Yargllama Kapasitesi: insan kendisiyle ilgili diisiinme, yargilar

gelistirme, kendisini yansitabilme potansiyeline sahiptir.
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Sosyal beceri egitimi. insanlarin birlikte yasamlarini siirdiirebilmeleri igin
sosyal davranislar ortaya koymalari gereklidir. Bu durum bazi bireyler igin dogal iken
bazilari i¢in zor bir durum olabilmektedir. Bu beceriler konusunda yetersiz olan
bireylerin sosyal beceri editimi almalari gerekmektedir. Sosyal beceri egitiminin
hayatin icerisinde duzenlenmesi daha etkilidir (Bacanli, 2014). Sosyal beceri
yetersizliklerinin egitim sureci okul dncesi evreden baslayarak olmasi 6nemlidir.
Ozelikle okul éncesi evrede yapilan ¢ok boyutlu degerlendirmelerle gocuklarin
yetersiz yonleri belirlenerek gereken egitimin duzenlenmesi etkili sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle ergenlikte bu egitimler basa c¢ikabilme becerileri
kazandirabilmek igin oldukga gerekli olmaktadir (Uzamaz, 2000). Toplum iginde var
olan yetersizliklerin tolere edilebilmesi icin sosyal becerilerde gelisimin saglanmasi
onem arz etmektedir. Ailelerin kosullarinin iyilegtirilmesi igin yapilan arastirmalarda

sosyal beceri geligsiminin Uzerinde 6nemle durulmustur (Bacanl, 2014).

Sosyal beceri 6gretimi icin hazirlanan egitimlerde c¢esitli teknikler kullanilarak
etkin beceri 6gretimi hedeflenmektedir. Bu teknikler rol oynama, gdsteri yapma,
model olma, antrendrlik yapma, dogrudan 6gretim, akran destekli 6gretim, bilissel
surecleri kullanarak 6gretim, drama ve akran destekli 6grenme yontemleridir. Bu
yontemler i¢inde rol oynama teknigi ayrica bir 6nem arz etmektedir. Rol oynama,
farkh bir role burinen bireylere diger kisilerin duygu ve duslnce dunyalarini
kesfetmek icin daha fazla firsat sunmaktadir. Uygun ydntemin secilmesi 6gretilecek
olan becerinin dogru anlasiimasi ve i¢sellestirilebilmesi igin son derece 6nemlidir.
Bu sebeple c¢alismalarin titizlikle ve amaca uygun sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir (Avcioglu, 2005).

insanlarin sosyal becerilere ve kurumsal mantiklara ulasma ya da
ulasamama asamalarinda sosyal 6grenme unsuru énemli rol oynayabilir. Sosyal
o0grenme dogrudan sosyal beceri elde etme surecini etkileyebilir. Sosyal beceriler
ve sosyal 6grenme arasindaki iliskinin detayl bir bicimde anlasiimasi amaciyla bu
iki kavrami iligkilendiren caligmalar incelenmistir. Butun sosyal problem ¢ozme
yetenekleri okul 6ncesi dénemde gelistirimeye baglanir. Okul 6ncesi egitim
yapilandiriimig bir ortamda nasil 6grenilmesi gerektigini 6gretmektedir (Ansari ve
Gershoff, 2015). Ornegin anaokulunda davranissal diizenleme yeteneklerini
(kendini denetleme, dikkat ve g¢alisma hafizasi) gelistiren gocuklarin resmi egitim
surecindeki okur-yazarlik, kelime dagarcigl ve matematik alanlarinda daha basarili
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olduklari goézlemlenmistir (McClelland vd, 2007). Cocuklarin okula girdiklerinde
sahip olduklari yetenekler, gelecekte edinecekleri yeteneklerle dogrudan iligkilidir.
Resmi egitime baslamamis c¢ocuklarin drneklem secildigi arastirmalar, sosyal
becerilerin henlz okul cagina gelmeden gelismeye basladigini ve bu becerilerin
cocuklarin akademik geleceklerini etkiledigini gostermektedir. Sosyal becerilerin de
ayni sosyal 6grenme gibi gok kiiglk yaslarda gelistirildigi gérilir. insanlar sosyal
ogrenme araciligiyla bilgi edinmeye bagladiklari andan itibaren yakin ¢evrelerindeki
sosyal becerileri kavramaya basglarlar. Sosyal beceriler ve sosyal 6grenme sureci
batunlesik bir bicimde islemektedir. Surecin butunlesik bir bigimde islemesi, farkli
ailelerde yetisen gocuklarin farkli sosyal becerilerle hayata atildigini gostermektedir.
Kisinin sosyal sistem igerisindeki konumu sosyal beceriler, sosyal 6grenme ve
kurumsal mantiklar iliskisinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Sosyal 6grenme kimi
bireylerin yeni sosyal beceriler 6grenme olasiligini azaltirken kimi bireylerin de yeni
sosyal beceriler edinip mantik repertuarlarini genisletmelerini saglayabilir (Oztirk &
Sargut, 2017).

Sosyal Duygusal Gelisim Egitimi, ¢cocuklarin ve hatta yetiskinlerin yasam
verimliligi icin temel becerileri gelistirmesine yardimci olan bir suregctir. Bu beceriler
duygulari tanima ve yonetme, diger insanlari tanima ve anlama, olumlu iligkiler
kurabilme, sorumluluk alinan kararlar verebilme ve zorlayici durumlarla yapici ve
etik bicimde bas edebilmeyi igerir. Bu beceriler c¢ocuklarin kizginken
sakinlesmelerini, arkadas edinmelerini, gatismalari saygili bigimde ¢gdézmelerini, etik
ve guvenli tercihler yapmalarini saglayan becerilerdir. Bu becerileri sistemli bir
sekilde gelistirmeye yonelik Yasam Becerileri Egitim Programi uygulanmaktadir. Bu
program, 1970'li yillarda Stanford Universitesi biinyesinde akademik bir program
haline getirilen, Dinya Genclik Vakfi tarafindan dinyaya sunulan sosyal ve
duygusal zeka becerileri gelistirme ve karakter olusturma programidir. Lions Quest
Yagsam Becerileri Egitim Programi, cocuklara 21. yuzyilda bireysel bagari icin gerekli
nitelikler arasinda yer alan ve Sosyal Duygusal Egitimi olusturan asagidaki

ozelliklerin kazandirilmasini hedeflemektedir:

 Oz-farkindalik (Duygulari tanimlama, kendini dogru algilama, gigli

yonlerinin farkina varma, 6zguven duygusunu edinme)

« Oz-ybnetim (Disaridan etkilenme kontrolli, stres yonetimi, 6z-disiplin,

motivasyon, hedef belirleme, organize olma becerileri)

28



» Toplumsal Farkindalik (Toplumsal bakis agisi edinme, empati kurma, takdir

etme yontemleri gelistirme, baskalarina saygi gosterme)

« Kisiler Arasi iletisim (Sosyal sorumluluk, iligkileri olusturma, takim

calismasi, catisma ¢dzme, yardim etme ve yardim isteme)

» Sorumluluk Alarak Olumlu Karar Verme Becerileri (Etik sorumluluk, durum

analizi, problemi tanimlama, problemi ¢ozme, degerlendirme (Bacanli, 2014).

Tum bu c¢alisma sonuglari ve bilgiler bize internet kullaniminin
yayginlasmasinin olasi faydalari ile beraber insanlarin bu durumu birbirlerine karsi
bir zorbalik araci olarak kullanabilecegini gostermektedir. Bireylerin internet ortami
uzerinde birbirine zorba davraniglarda bulunabilme olasiliginin olmasi internet
kullaniminin dogru planlanmasi ve verimli kullanim ile ilgili farkindalik olusturmak
adina egitimlerin yapiimasinin gerekli oldugunu dusundirmektedir. Verimli kullanim
konusunda farkindalik olusturabilmek ve yapilabilecek muhtemel egitimleri dogru
planlamak adina bu g¢alisma gibi galismalarin yayginlastiriimasinin ve s6zi gegen
zorbali§in soysal beceri gibi degiskenlerle ne derece iliskili oldugunu ortaya koymak

onemli hale gelmektedir.
ilgili Aragtirmalar

Bu bolim sanal zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalar ve sosyal beceri ile ilgili
yapilan arastirmalar olmak Uzere iki baslik altinda toplanmistir. Sanal zorbalikla ile
ilgili 6ncelikle yurticinde yapilan g¢alismalar ve ortaya ¢ikan bulgular, daha sonra
yurtdisinda yapilan calismalar ve ortaya ¢ikan bulgular tarih siralamasi dikkate
alinarak aktariimaya cahlgiimistir. Sosyal beceri ile ilgili Turkiye’de yapilan

calismalar da tarih siralamasi dikkate alinarak aktarilmaya c¢aligiimigtir.
Sanal Zorbalikla ilgili Yapilan Arastirmalar

Burnukara’nin (2009) yapmis oldugu calismanin amaci 12-18 yaslari
arasindaki ergenlerin hangi yaslarda ve ne kadar siklikla fiziksel ve sanal ortamda
akran zorbaligina maruz kaldiklarini ve zorbalik uyguladiklarini belirlemektir.
Cinsiyetler arasinda zorbaliga maruz kalma ve uygulama agisindan anlamli bir fark
olup olmadigini algilamak ve ergenlerin bu tirden davraniglarla nerelerde (okul

ici/dig1) gosterdikleri/karsilastiklarini, ne tur bas etme ydntemleri kullandiklarini
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belirleyerek, geleneksel ve sanal zorbalik arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.
Arastirmada ergenlerin cep telefonu, bilgisayar ve internet olanaklari ve bu araglarin
kullanim sikh@ini belirlemeye ydnelik sorular ile ergenlerin son alti ay igerisinde okul
icinde/okul disinda ne siklikla ve hangi tirden geleneksel ve sanal akran zorbaligina
maruz kaldiklarini ve uyguladiklarini incelemek icin Geleneksel Akran Zorbaligini
Belirleme Olgegi ve Sanal Zorbali§i Belirleme Olgegi kullaniimistir. Ergenlerin %
31.8'inin fiziksel ortamda, % 21.7’sinin de sanal ortamda, akran zorbaligina
herhangi bir sekilde dahil olduklari, erkeklerin fiziksel ve sanal ortamda zorbalik
davraniglarini kizlara gore daha fazla sergiledikleri, hem geleneksel hem de sanal
zorbaliga maruz kalma agisindan kizlar ve erkekler arasinda anlaml bir farkhlik
olmadigi gorulmustir. Ortaokula devam eden ergenlerin hem fiziksel hem de sanal
ortamda zorbalia maruz kalma acgisindan daha fazla risk altinda olduklari, sanal
zorballk gostermenin sinif dizeyine goére degisim gostermedidi gorulurken,
geleneksel zorbaligin sinif dizeyine bagh olarak azaldigi ancak 10. sinifta arttig
bulunmustur. Arastirmada, ergenlerin internet kullanma sikliklari ile sanal zorbaliga
herhangi bir sekilde dahil olmalari arasinda ve annenin ¢alisma durumu ile sanal
ortamda zorbaliga maruz kalma arasinda anlamh bir iligki oldugu bulunmustur.
Fiziksel ve sanal ortamda meydana gelen bu iki tur zorbalik arasinda % 29 oraninda
bir ortisme oldugu, fiziksel ortamda sosyal iligkilere zarar vermeye yonelik
davraniglarin sanal ortamda zorbaliga dahil olma ile guclu bir iligki sergiledigi

gOrulmustar.

Cetinkaya’nin 2010 yilinda ydrattagu arastirmanin - amaci, ortaokul
ogrencilerinin sanal zorballk davraniglarina maruz kalma ve sanal zorbalik
davraniglarini uygulama yayginliklarini ve bu yayginhgin cinsiyete gore degisimini
incelemek ve mevcut durumu ortaya koymaktir. Arastirma, Konya ili Cihanbeyli
ilcesindeki resmi ilkdgretim okullarinin 6., 7. ve 8. siniflarinda egitim géren 293’4 kiz
ve 355’i erkek olmak Uzere toplam 648 oOgrenci Uzerinde yuratalmustar.
Arastirmada, o6drencilerin maruz kaldiklari ve uyguladiklari sanal zorbalik
davranislarinin yayginligini belirlemek icin, arastirmaci tarafindan literatlire dayali
olarak hazirlanan, “Siber Zorbalik Davraniglarina Maruz Kalma” ve “Siber Zorbalk
Davraniglarini Uygulama” 6lcekleri kullaniimistir. Ogrencilerin internet ve cep
telefonu kullanimi ve kisisel niteliklerine iligkin bilgiler ise yine arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmigtir. Aragtirma sonucunda
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Oogrencilerin, sanal zorballkk davraniglarina maruz kalma ve sanal zorbalik
davraniglarini uygulama yayginliginda cinsiyete goére, kiz ve erkek ogrenciler
arasinda anlamh farkliliklar oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari bir butin
olarak incelendiginde, erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gbére daha fazla sanal
zorbalik davranislarina maruz kaldigr ve daha fazla sanal zorbalik davraniglarini

uyguladigi tespit edilmistir.

Dilma¢ ve Aydogan (2010) arastirmalarinda ortaokula giden 6grencilerin
sahip olduklari degerlerin sanal zorbaligi ne derece yordadigina bakmiglardir.
Konya ilinden secilen ve ortaokula devam eden 300 (195 Kiz, 105 Erkek)
ogrenciden 13’U ortaokul 1. sinifa, 187’si ortaokul 2. sinifa ve 74’Gde ortaokul 3.
sinifa gitmektedirler. Ogrencilere Aricak (2009) tarafindan gelistirilen “Siber Zorbalik
Soru Listesi” verilerek sanal zorbalik hakkinda bilgi toplanmistir. Degerleri 6lgmek
icin de Dilmag (2007) tarafindan geligtirilen, 42 madde ve 6 alt boyuttan olusan 6lgek
kullanilmistir. Olgegin alt boyutlari kisilerin sahip olduklari degerleri belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu alt boyutlar; sorumluluk, dostluk, saygi, duristlik, tolerans ve
uzlagmaci boyutlardir. Betimsel istatistikle 6grencilerin sanal zorba davranislari
belirlenmis ve basit regresyon analiziyle de Olgek iginde bulunan hangi degerlerin
sanal zorba davranis olarak tanimlanabilece@i yorumlanmistir. Analiz sonuglari
Ogrencilerin sanal zorbalik davraniglarini, sorumlulugun %25, dostlugun %22,
sayginin %35, durastligin %20, toleransin %18 ve uzlasmaci boyutun %17

oraninda agikladigini ortaya koymaktadir.

Serin (2012) tarafindan Istanbul’daki 4291 ortaokul 6grencisiyle yapilan
arastirmada, ogrencilerin  %26,5'inin siber zorbaliga bir gsekilde karistig
gorilmustir. Ogrencilerin %9,4’linlin siber zorbalik yaptiklari, %11,7’sinin siber
magdur olduklari ve %5,3’Unun ise hem siber zorba hem siber magdur olduklari
bulunmustur. Ayas, Horzum (2012) tarafindan Trabzon’da 413 6grenciyle yapilan
arastirmada, 6grencilerin %18,6’sinin siber zorbaliga maruz kaldidi ve %11,6’sinin
ise siber zorbalik yaptiklari tespit edilmistir. Peker (2013) tarafindan ortaokul
ogrencileri ile yapilan bir aragtirmada, 6grencilerin %46’sinin siber zorbalik yaptigi,
%65’inin de siber magdur oldugu sonucuna varilmistir. inseléz, Uganok (2013)
siber zorba, siber magdur, siber zorba/magdur ve siber zorbaliga karismayan olarak
gruplandirdiklari 2658 ortadgretim ogrencisiyle yaptiklari arastirmada, katilimcilarin
%3,8'i siber zorba, %5,4’G siber magdur, %4,2’si ise siber zorba/magdur oldugu ve
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% 86,7’sinin ise herhangi bir siber zorba davranigi gostermedigi veya siber magdur
olmadigi sonucuna varilmistir. Topgu, Erdur-Baker (2016) tarafindan yapilan

arastirmada, katihmcilarin %24,5’inin siber zorbaliga maruz kaldig1 gérulmektedir.

Eksi (2012) meslek liselerinde egitim gormekte olan 6grencilerde narsistik
kisilik ozelliklerinin internet bagimhligi ve siber zorbahdi ne dizeyde yordadigini
incelemek amaciyla yaptigi arastirmada 508 meslek lisesi 6grencisine ulasmigtir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla Narsistik Kisilik Olcegi, internet Bagimhigi
Olgegdi ve Siber Zorbalik Olgegi kullaniimistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore narsisizmin siber zorbalik tzerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu gorulmustur.
Narsistik bir kigilik 6zelligi olarak “hak iddia etmek”, internet bagimlihgindaki
“yoksunlugu” ve “kontrol gucligu” nU; narsistik “GstUnlUk” 6zelligi ise internet
bagimlihgindaki “sosyal izolasyon”u anlamli dizeyde yordadigini bulunmustur.
Narsistik “somuriculuk” puanlarinin internet bagimliigi “kontrol giclagu” puanlarini

negatif bir etkiyle yordadigi sonucuna variimistir.

Otrar ve Okte (2014) tarafindan 6grencilerin zorbalik egilimleri ve sosyal
medya tutumlari arasindaki iligkinin incelenmesi Uzerine 185 ortaokul 6grencisi ile
yapilan calismada fiziksel zorbalik, s6zel zorballk ve eglence amagh zorbalik
puanlari ile sosyal medyaya yonelik tutum puanlari arasinda anlaml bir iligki
bulunmazken duygusal zorbalikk alt boyutu ile sosyal medyaya yonelik tutum

puanlari arasinda negatif ydonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Ortaokul &grencilerinin  sosyal medya kullanimlari ve siber zorbalik
deneyimleri Uzerine Akca, Sayimer ve Ergul (2015) tarafindan Ankara’da 7. ve 8.
sinifta egitim goren 220 6grenci ile yapilan ¢alismada ise ogrencilerin buyuk bir
boliumun evlerinde internet baglantisi bulundugu, ¢cogunun sosyal medya aglarini
gunde en az bir kez ziyaret ettigi, en ¢ok kullanilan sosyal medya aginin Facebook
oldugu gorulerek dégrencilerin %9.5’inin siber magdur oldugu, %24’Unun bir sekilde
siber zorbaliga maruz kaldigi ve siber zorbaligi deneyimleme konusunda cinsiyet
acisindan farkhlik incelendiginde erkeklerin kizlara gére daha fazla siber saldirgan
olduklari, sosyal aglarda nefret gruplarina lGye olan erkek 6grenci sayisinin kiz

ogrenci sayisindan anlamli dl¢ide fazla oldugu sonuglarina ulagiimigtir.

ilkdgretim dgrencilerinde internet bagimliligi ve siber zorbalik izerine Deniz

ve Calisgan (2015) tarafindan 632 sekizinci sinif 6grencisiyle yapilan ¢alismada ise
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ilkogretim ogrencilerinde internet bagimliligi davranisinin yok denecek kadar az
oldugu, ogrencilerin %3.5’inin sinirh bagimhhk belirtisi gosterdigi, ogrencilerin
%20.3’'Unun hayatlarinda en az bir kez siber zorbalik kurbani oldugu ve kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere gore anlamli seviyede daha fazla siber zorbalik

yaptiklari ve siber zorbalik kurbani olduklari sonuglarina ulasiimistir.

ingiltere’de Ulusal Cocuk Evi (NCH; National Children’s Home) sanal zorbalik
hakkinda iki galisma yurutmustur. Birinci galisma 2002 yilinda yapilmistir ve ulusal
bir calisma olarak yurutilmastir. Bu ¢calismada daha ¢ok cep telefonu aracilidi ile
yapilan metin mesaji zorbaligina odaklaniimistir. Arastirmaya 11 ile 19 yaglari
arasindaki gengler katilmis ve katilimcilarin %16’si1 tehdit veya zorbalik iceren metin
mesajlari aldiklarini belirtmislerdir. Bu Kkisilerin %29’u ise zorbaliga maruz

kaldiklarini kimseye sdylemediklerini belirtmislerdir.

ingiltere’de Ulusal Cocuk Evi (NCH, 2005), ilk galismasinin bir devami olarak
¢ok daha detayl ikinci bir galismayi bir telefon sirketi olan Tesco Mobile ile birlikte
yuratmustar. 11 ile 19 yaslan arasinda 770 Kkisi ile caligilan arastirmada
katilimcilarin %20’si dijital zorbalik cesitleri ile tehdit edildiklerini ya da zorbalik
gorduklerini sdylemislerdir. Zorbalik gorenlerin %14’Gnlin metin mesajlari, %5’inin
chat odalari, %4’Unun ise e-mail araciligi ile zorbalik davraniglarina maruz kaldiklari
belirlenmistir. Arastirmada metin mesajlari ile yapilan zorbahdin en yaygin sanal
zorbalik formu oldugu ortaya ¢cikmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular arasinda
genclerin %10’unun cep telefonu ile fotograflarinin gekildigini ve korkutulduklarini,
bunlarin %17’si ise bu goéruntulerin baskalarina gonderildigini bildirmislerdir.
Arastirma katilimcilarinin %11’i baskalarina zorbalik ya da tehdit edici mesaj
gonderdiklerini sdylemistir. Diger bir sonug olarak ise zorbaliga ugrayanlarin %26’si
onlara zorbalik yapanlarin yabanci oldugunu, %28’i de zorbalida maruz kaldiklarini

bagka bir kisiye sdylemediklerini belirtmiglerdir.

Kowalski ve Limber (2007) Amerika Birlesik Devletlerinde yaptiklar
calismada sanal zorbaligin yayginhdini incelemek igin 6, 7 ve 8. sinif
ogrencilerinden 3767 (1852 erkek, 1915 kiz) kisi ile ¢galismislardir. 23 maddelik
kisisel soru formu ile sanal zorbaligin yayginhgr %4,1 olarak bulunmustur.
Arastirmacilar sanal zorbaligin gértilme oraninin disuk olma sebebini sorulan
sorularin son iki aylik yasantiyl kapsamasindan ve bu surenin kisa olmasindan

kaynaklaniyor olabilecegini ifade etmiglerdir. Arastirmada en ¢ok kullanilan sanal

33



zorbalik gesitlerinin %58,4 ile anlik mesajlasma, %20,5 ile chat odalari ve %19,1 ile
e-posta oldugu ortaya ¢ikmigtir. Arastirmada, ayrica, sinif dizeyi arttikga sanal

zorba olma olasiliginin arttigr gérulmustuar.

Sanal zorbalik ile iligkili Hinduja ve Patchin (2009) ABD’de 12-18 yas duzeyi
arasindaki 4000 6grenci ile okullarda yaptiklari ¢alismanin neticesinde 6grencilerin
%20,42°0 hayati boyunca bir kez sanal zorbaliga ugradigini, %19,7’si sanal
zorbalikta bulundugunu paylasmistir. Ayrica arastirmanin yapildigr son 30 gin
icerisinde dgrencilerin %8,6’s1 diger kisilere karsi sanal zorbalik yaptigini, %8,2’si
baska birini hor gormek ya da zarar vermek niyetiyle cevrimici yorumlar
gonderdigini, %6,3’U birileri ile ilgili dedikodu yaratip metin mesajlariya da e-posta
kullanarak bunu yaydigini, %5’i cep telefonlarindan kisa iletiler araciligiyla diger
bireyleri tehdit ettigini, %3,3’0 kisileri incitmek ya da kuguk dusurmek niyetiyle
cevrimici fotograflar, %2,7’si videolar gonderdigini, %10,9’u bir ya da daha fazla
sekilde sanal zorbalikk vyaptiklarini  belitmiglerdir.  Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde kizlarin sanal zorbaliga ugrama duzeylerinin erkeklerden daha
yuksek oldugu goriimektedir. Erkeklerin %16’s1, kizlarin ise %25,8’i hayatlarinda en
az bir kez, erkeklerin %7,1’i kizlarin ise %8'’i arastirmanin gergeklestirildigi son 30
gun icerisinde sanal zorbaliga ugramis, erkeklerin %9,4’U, kizlarin ise %7,6’s1 sanal

zorbalik yapmiglardir.

Sosyal Beceriyle ilgili Yapilan Arastirmalar

Sumer-Hatipoglu (1999), ilkdgretim 6grencilerinin sosyal beceri konusunda
egitimesinin algilanan sosyal beceri ve sosyometrik statuler ile olan iligkisini
incelemigtir. Calismanin neticesinde, akademik, duygu, atilganlik ve gatisma ¢ézme
yetisi sosyal beceri boyutlarinin dgrenciler, 6gretmenler ve veliler tarafindan ortak
algilanan boyutlar oldugunu; bazi sosyal becerilerle 63rencilerin akranlari tarafindan
kabul goérilmesi arasinda zayif bir baglantinin bulundugunu ve sosyal beceri
egitimine yodnelik programlarin, sosyal beceri duzeyleri yeterli olmayan 6grencilere

sosyal becerileri 6gretme konusunda etkin bir yontem olmadidini ortaya koymustur.

Akbas (2005) galismasinda, okul 6ncesi egitime devam eden ve normal
gelisim gosteren alti yas grubu cocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerini
belirlemeyi amagclamistir. Orneklemi olusturan 60 cocuk icin Rubin tarafindan

gelistirilen “Sosyal Problem C6zme Testi” kullaniimistir. Arastirma sonuglari; sosyo-
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ekonomik ve kultirel dizey ve anne-babalarin egitimi arttikga gocuklarin sosyal
problem ¢6zme becerilerinin de arttigini ortaya koymustur. Ayrica, érneklemdeki
okul oncesi egitimi almis tum gocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinin de

yuksek oldugu belirlenmigtir.

Karakug’un (2006) vydruttugu calismada 12-14 yas grubu ergenlerin
algiladiklari duygusal istismar duzeyi ile sosyal beceri arasindaki iligkiyi
incelenmistir. Arastirma kapsamina istanbul’da ortaokul égrencileri olan, 204 erkek
221 kiz olmak uzere toplam 425 ergen dahil edilmistir. Ergenlerin genel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Ergenlerin algiladiklari
duygusal istismar duzeylerini belirlemek amaciyla, Anne ve Baba i¢in Anne/Geng
iligkileri Olcegi, Ogretmen icin Algilanan Ogretmen Davraniglari Olgegi
kullaniimistir. Ergenlerin sosyal beceri duzeylerini dlgmek amaciyla da Matson
Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi (MESSY) kullaniimigtir.
Arastirma sonucunda, ergenlerin sosyal beceri duzeyleri olan olumlu ve olumsuz
sosyal davraniglarinin, algilanan duygusal istismar seviyeleriyle iligkili oldugu tespit

edilmistir.

Vural (2006) galismasinda, gelistirilen aile katilimh sosyal beceri egitimi
programi ile ailelerden destek alan bir yaklagimla okul dncesi egitim almakta olan 6
yasindaki ¢ocuklarin temel sosyal becerilerinin desteklenmesi ve gelistiriimesini
amaclamistir. Sekiz haftalik program uygulamasinin sonunda deney ve kontrol
gruplarina ayni dlgekler son test olarak tekrar uygulanmistir. Arastirma sonucunda;
programa katilan gocuklarin Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgedi Kisilerarasi
Beceriler, S6zel Aciklama Becerileri, Dinleme Becerileri ve Kendini Kontrol Etme
Becerileri alt Olgeklerinden aldiklari son test puanlari ile programa katiimayan
cocuklarin puanlari arasinda program lehinde anlaml fark bulunmustur. Ayrica
programa katilan cocuklarin Okul Oncesi Cocuklar igin Psikolojik Gozlem
Formunun, Psikososyal Davraniglar Alt Formundan aldiklar son test puanlari ile
programa katilmayan cocuklarin puanlari arasinda program lehinde anlaml fark
bulunmustur. Programa katilan gocuklarin Okul Oncesi Cocuklar igin Psiko-Sosyal
Davraniglar Gézlem Formundan aldiklari 6n test-son test puanlari arasinda anlamli

fark oldugu tespit edilmigtir.

Kapikiran, ivrendi ve Adak (2006) okul éncesi 6grencilerinin sosyal

becerilerini bazi demografik degiskenler agisindan incelemiglerdir. Ogrencilerin
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sosyal becerileri 6gretmenlerin algilarina dayali olarak belirlenmistir. Aragtirmaya 4-
6 yas grubu 196 kiz ve 147 erkek gocuk dahil edilmistir. Varyans analizi sonuglarina
gore, yas degiskeninin sosyal beceriler Uzerine etkisi incelendiginde, 4 yasindaki
gocuklarin 5 yasindaki c¢ocuklardan daha ¢ok beceri yetersizligi gosterdikleri
gorulmustur. Cinsiyet degiskeninin etkisine bakildiginda, kiz gocuklarinin uyum
becerilerinin erkek ¢ocuklarinin uyum becerilerinden daha dusik oldugu
saptanmigtir. Birlikte yasanilan kisi dediskeninin etkisi incelendiginde, anne-
babalariyla yasayan cocuklarin iletisim becerilerinin yalniz anneleri ile yasayan
cocuklarin iletisim becerilerinden daha iyi oldugu kaydedilmistir. Okul Oncesi
kurumlarina devam etme suresi degigkenin sosyal beceriler Uzerindeki etkisi
incelendiginde, okul éncesi kurumuna ikinci kez devam eden ¢ocuklarin ilk kez

devam edenlerden daha ¢ok sosyal becerilere sahip olduklari kaydedilmigtir.

Ozabaci (2006) ebeveynlerin sahip oldugu degisik demografik dzellikleri ile
sosyal beceri duzeylerinin, cocuklarin sosyal beceri duzeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla bir calisma yapmistir. Arastirmada; sosyal beceri duzeylerini
olcmek amaciyla ¢ocuklar icin ayri anne ve babalar i¢in ayri olmak Uzere iki ayri
Olcme araci kullaniimistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, gocuklarin sosyal
beceri duzeyi ile ebeveynlerin sosyal beceri (kendini ifade etme, kendine glven,
arkadaslarca kabul gérme, aile fertleri ve diger bireyler tarafindan kabul gbérme,
sosyal bagimsizlik, destekleyici sosyal ¢evre) duzeyleri arasinda anlamli diizeyde

bir iliski oldugu belirlenmisgtir.

Coban (2007) arastirmasinda, bir grup sosyal beceri sorunu olan ¢ocuk ve
annelerine yonelik yapilan yaratici drama uygulamalarinin gocuklarin sosyal beceri
duzeylerinin gelisimine etkisini incelemistir. Arastirma sonucundan elde edilen
bulgular sunlardir; 6grencilerin oyuna iliskin sosyometri puanlari incelendiginde,
drama egditiminden sonra deney grubunun puanlarinda anlamh bir farklilk
gorulurken, kontrol grubunun puanlarinda anlamli  bir farklihk gorulmedigi
saptanmistir. Ogrencilerin derse iliskin sosyometri puanlari incelendiginde, drama
egitiminden sonra deney ve kontrol grubunun puanlarinda anlamh bir farklilik
olmadigi bulunmustur. Ogrencilerin, “6gretmen tercihli sosyal davranis”, “akran

”» 1}

tercihli sosyal davranis”, “okula uyum davranigi” puanlari incelendiginde, drama
egitiminden sonra deney grubunun puanlarinda anlamli bir farkliik goérulirken,

kontrol grubunun puanlarinda anlamh bir farkhlik gérilmemistir.
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Eminoglu (2007) calismasinda dort-bes ¢ocuklarinin sosyal davraniglari ile
ebeveyn davraniglari arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda
cocuklarin Davranis Dereceleme Olgegi'nin sosyal iligkiler boyutunda elde ettikleri
ortalama puanlarinda okul oncesi eg@itim kurumuna devam suresine gore istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu saptanmistir. Annelerin davraniglarina ait bulgulara
bakildiginda; Ebeveyn Kendi Davranigini Degerlendirme Olgegi’nin boyutlarindan
elde ettikleri ortalama puanlarinin arasinda yaslarina gore ayricaliklardan
yoksunlastirma boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Ebeveyn Kendi Davranisini Degerlendirme Olgegi’nin boyutlarindan elde ettikleri
ortalama puanlarinin arasinda 6grenim duzeylerine gore ilgi ve sefkat gosterme ve
ayricaliklardan yoksunlastirma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmigtir. Babalarin davranislarina ait bulgulara bakildiginda; Ebeveyn
Kendi Davranigini Degerlendirme Olgegi'nin boyutlarindan elde ettikleri ortalama
puanlarinin arasinda yaslarina gore amaglara ulasmada yardimci olma, tutarli
disiplin ve basari icin baski boyutlarinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
tespit edilmistir Ebeveyn Kendi Davranisini Degerlendirme Olgegi'nin boyutlarindan
elde ettikleri ortalama puanlarinin arasinda 6grenim duzeylerine gore koruyuculuk
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmigstir. Cocuklarin sosyal
davraniglari ile ebeveyn davranisglari arasindaki iligkiye ait bulgulara bakildiginda;
babalarin Ebeveyn Kendi Davranigini Degerlendirme Olgegi'ne ait standartlarin
belirginligi boyutu ile gocuklarin Davranis Degerlendirme Olgedi'ne ait sosyal iligkiler

boyutu puanlari arasinda ayni yonlu dogrusal bir iligki bulunmustur.

Oztirk (2008) calismasinda ilkégretim birinci simif ve Gglincl  sinif
ogrencilerinin okul 6ncesi egitim alip almama, cinsiyet, kardese sahip olup olmama,
okuldoncesi egitime devam etmeme, okuloncesi egitime bir yil devam etme,
okuldncesi egitime iki yil ve daha fazla devam etmenin temel sosyal becerilerde ve
bilissel becerilerde bir farkllasmaya neden olup olmadidini belirlemeyi
amaclamistir. izmir ili Kinik ilce Milli Egitim Midurligiine bagh, biinyesinde anasinifi
bulunan ilkégretim okullarinda 275 birinci sinif égrencisine ve 275 Gglncu sinif
dgrencisine “Sosyal Becerileri Degerlendirme Olcegi (SBDO)” Temel Sosyal
Beceriler ve Biligsel Beceriler alt Olgekleri uygulanmigtir. Arastirma sonucunda;
okuldncesi egitim alan ilkdgretim birinci ve Gglincu sinif 6grencilerinin Temel Sosyal

Beceriler ve Biligsel Beceriler alt dlgek puan ortalamalari anlamli dizeyde yuksek
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bulunmustur. Ayrica okul dncesi egitime iki yil devam eden gocuklarin Temel Sosyal
ve Bilissel Beceriler alt Olgek puanlarinin, okul 6ncesi egitim almayan ya da okul
oncesi egitime bir yiIl devam eden ¢ocuklara gore anlamli dizeyde yuksek oldugu

saptanmigtir.

Ozaydin, Tekin-iftar ve Kaner (2008), calismalarinda arkadaslik becerilerini
gelistirme programinin 0zel gereksinimi olan okul oncesi c¢ocuklarinin sosyal
etkilesimlerine etkisini incelemiglerdir. Arastirmaya 6zel egitim gereksinimli dort
cocuk “hedef gocuk” ve onlarin siniflarindaki 13 c¢ocuk ise “editici akran” olarak
katilmiglardir. Egitici akranlarin yetisme sureci, kuguk gruplarda dogrudan 6gretim
yontemi kullanilarak gerceklestiriimigtir. Egitici akranlarin, arkadagslik becerilerini
oldukga ylksek dizeyde guvenilir olarak uyguladiklar goéridimuastir. Hedef
cocuklarin egitici akranlari ile sosyal etkilesim davraniglarinda olumlu yénde belirgin
artis gorulmustur. Hedef cocuklar, dgrendikleri sosyal etkilesim davraniglarini
uygulama sureci sona erdikten sonraki 3. ve 4. haftalarda da korumuslar ve siniftaki

diger iki akrana genelleyebilmiglerdir.
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Bolim 3

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismada iligkisel tarama desenine uygun olarak ogrencilerde sanal
zorbalik ile sosyal beceri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmigtir.
lligkisel tarama modeli, “iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli” olarak

tanimlanmaktadir (Karasar, 2009).

lligkileri ve baglantilari inceleyen iliskisel aragtirmalarin baslica kullanilan
yontemleri korelasyonel ve nedensel karsilastirma yontemleridir. Korelasyonel
arastirmalar iki ya da daha fazla dediskenin arasindaki iliskiyi belirlemeyi
hedeflemektedir. Nedensel karsilastirma arastirmalari ise birey gruplari arasindaki
farkhliklarin kosullar ve bireyler Uzerinde herhangi bir midahalede bulunmadan
belirlemeyi amaclamaktadirlar (Blyukozturk, Cakmak, Akgun, Karadeniz & Demirel,
2010)

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma istanbul ili Basaksehir ilgesi, izmir ili Bornova ilgesi, Ankara ili
Golbasi ilgesi ve Diyarbakir ili Baglar ilgesinde yapilmistir. Veriler 6.sinifta 6grenim
gormekte olan 86 kiz, 88 erkek 6grenci, 7. sinifta 6grenim gérmekte olan 45 kiz, 46
erkek 6grenci ve 8. sinifta 6grenim gormekte olan 42 kiz ve 43 erkek ogrenci olmak
lizere toplamda 350 6grenciden toplanmistir. Tirkiye Istatistik Kurumu’nun (2013)
verilerine gore arastirmanin yapildigr yil evreni olusturan kitle yaklagik 6 milyon
ogrenciden olugmaktadir. Evrendeki tum ogrencilere ulasmak muUmkin
olmadigindan érneklem alinarak arastirmaya devam edilmistir. Ornekleme yéntemi
olarak da kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Orneklemin evreni temsil
oranini arttirabilmek icin de farkli sosyo-kultirel ve sosyo-ekonomik Ozellikteki
ogrencilere ulasabilmek adina Turkiye’nin dort farkli bolgesinde yer alan buyuk
sehirlerdeki merkezi okullar segilmistir. Orneklemle ilgili ayrintil bilgilere asagida yer
verilmigtir. Aragtirmaya 350 ogrenci katiimasina karsin sosyal beceri o6lgeginden
aldiklar standart puanlarin ug degerlerde olmasi ve kritik sayilacak bilgi kaybina

neden olmayacaklari da dusunulerek 2 6grenci degerlendirme disi birakilmigtir. 348
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ogrenciyle tamamlanan galismaya 172 kiz ve 176 erkek ogrenci katki saglamistir.
Tablo 1'de verilerin toplandigi 6grenci grubuna ait sayisal dagihim verilmigtir.
Calismada kiz ve erkek sayilari birbirine yakin oranlarda yer alirken, sinif bazinda

6. siniflar %49,7 ile 6rneklemin neredeyse yarisini olusturmaktadir.

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sayisal Dagilimi

il iice Erkek Ogrenci Kiz Ogrenci Toplam Ogrenci

6.Siif  7.Sinif  8.Sinif 6.Siif  7.Sinif  8.Sinif  6.Sinif  7.Sinif  8.Sinif

istanbul Basaksehir 23 13 11 19 9 12 42 22 23
izmir Bornova 20 12 9 23 13 8 43 25 17
Ankara Goélbasi 21 10 10 21 13 11 42 23 21
Diyarbakir Baglar 24 11 12 22 10 11 46 21 23

Sinif Bazinda Toplam 88 46 42 85 45 42 173 91 84

Genel Toplam 176 172 348

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada oOgrencilerin  demografik o6zelliklerini belirlemek igin
arastirmaci tarafindan geligtirilen “Kisisel Bilgi Formu”, &grencilerin sanal
zorba/kurban dizeylerini belirlemek icin “Sanal Zorbalg Belirleme Olgegi” ve
ogrencilerin sosyal becerilerini belilemek icin de “Matson Cocuklarda Sosyal

Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullaniimistir.

Kisisel bilgi formu. Arastirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formu
arastirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin cinsiyet, yas, sinif, baba egitim dizeyi,
anne egitim duzeyi, aile aylik geliri gibi demografik bilgilerle birlikte akademik basari
durumu ve bilisim aracglarinin kullanim bilgilerini d6lgen toplam 17 sorudan

olugsmaktadir.
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Kisisel Bilgi Formu’'nda yer alan ancak arastirma cgergevesinde bagimsiz

degisken olarak degerlendiriimeyen bazi degiskenlere ait veriler benzer konularda

calisma yapmak isteyen arastirmacilara fikir vermesi adina asagida yer almaktadir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6grencilerin anne ve babalarinin mezun

olduklari okullara gére egitim dizeyleri verilmistir. Ogrencilerin annelerinin %43,9

oraninda ilkokul mezunu oldugu, babalarinin da %30,7 oraninda ilkokul mezunu

olmakla birlikte, %29,3 oraninda da lise mezunu olduklari gérulmektedir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Anne ve Babalarinin Mezun Olduklari Okullara

Gore Egitim Diizeyleri

Mezun Olduklari Okul Anne Baba
Okur-yazar degil 24 3
ilkokul 153 107
Ortaokul 86 87
Lise 68 102
Universite 13 43
Yuksek Lisans 4 6
Doktora

Toplam 348 348

Tablo 3’te arastirmaya katillan &grencilerin ailelerinin yaklasik aylik gelir

araliklari verilmigtir. Ailelerin yaklasik aylik gelirleri incelendiginde 2500 TL ve

asagisinda geliri olanlarin %91 gibi buyuk bir oranda olduklari gérilmektedir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ailelerinin Yaklasik Aylik Gelir Araliklari
Yaklagik Aylik
Gelir Arahgi
0-750TL 48
751 — 1500 TL 154
1501 - 2500 TL 115
2501 - 5000 TL 28
5000 TL ve uzeri 3
Toplam 348
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Sanal zorbalig: belirleme ol¢egi. Erdur-Baker ve Kavsut (2007) tarafindan
gelistirilen Siber Zorbalik Envanteri (SZE) temel alinarak Topgu (2008) tarafindan
literatlr gergcevesinde tum sanal zorbalik tlrlerini (sohbet odasi, MSN, forum siteleri,
e-posta, Web kamerasi, SMS) kapsayacak bigcimde yeniden dizenlenmistir. Sanal
Zorbaligi Belirleme Olgegi toplamda 28 maddeden olusan ergenlerin sanal zorba ve
sanal kurban olma deneyimlerini 6lgen iki paralel formdan olusmaktadir. Olgegin her
bir maddesindeki ‘a’ se¢cenegi ergenlerin sanal kurban olma deneyimlerini dlgerken,
‘b’ segcenegi ise sanal zorba olma deneyimlerini dlgmektedir. Arastirmada kullanilan
28 maddelik Sanal Zorbalg Belirleme Olgegi’'nin sanal kurban olma formuna
uygulanan varimax rotasyonu sonucunda Maddelerin anlamli bir faktor orintisu
olusturmadigi dikkate alinarak, faktor sayisi bire zorlanmistir. Yapilan temel
bilesenler analizi sonucunda toplam degismenin % 27.35’ini agiklayan ve .32 ile .61
arasinda degisen faktor yiiklerine sahip tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Olgegin
sanal kurban olma formu icin hesaplanan Cronbach Alfa igtutarlik katsayisi .88

olarak bulunmustur.

Olgegin sanal zorba olma formuna uygulanan varimax rotasyonu sonucunda
Maddelerin anlamli bir faktor 6runtusu olusturmadidi dikkate alinarak, faktor sayisi
bire zorlanmigtir. Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda toplam degismenin %
30.74’Gn0 agiklayan .42 ile .66 arasinda degisen faktor ylklerine sahip tek faktorla
bir yapi elde edilmistir. Olgegin sanal zorba olma formu igin hesaplanan Cronbach

Alfa ictutarlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

Ayrica ortaokul 6grencilerinde sanal zorbalik ve sosyal beceriyi arastiran bu
calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda yapilan degerlendirmede
Olcegin sanal kurban olma formu igcin hesaplanan Cronbach Alfa icturarlik katsayisi
.84, sanal zorba olma formu igin hesaplanan Cronbach Alfa icturarlik katsayisi .86

olarak bulunmustur.

Matson c¢ocuklarda sosyal becerileri degerlendirme olgegi (MESSY -
Matson evaluation of social skills with youngstres). Matson, Rotatory ve Hessel
tarafindan 1983 yilinda gelistiriimis olan odlgek, s6zel ve s6zel olmayan sosyal ve
saldirgan davraniglari 6lgmektedir. Bacanh ve Erdogan (2003) tarafindan Turkge'ye
uyarlanan Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi, 12-14 yas
arasi ¢ocuklarin sosyal becerilerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmig, toplam

47 maddeden olusan, 5'li Likert tipi bir dlgektir. Olgegin puanlandiriimasi “bana hig
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uygun degil”: 1 puan, “bana pek uygun degil”: 2 puan, “bana biraz uygun”:3 puan,
‘pana oldukga uygun™:4 puan, “bana tamamen uygun”: 5 puan seklinde
yapllmaktadir. Olgekten alinabilecek en duisiik puan 47 en yiksek puan ise 235'tir.
Olgek iki faktorlli bir yapiya sahipti. Bu faktorlerden ilki “Olumsuz Sosyal
Davraniglar”, ikincisi ise “Olumlu Sosyal Davranislar’ seklinde adlandiriimigtir.
Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi'nin test tekrar test
guvenirlik katsayisi Olumsuz Sosyal Davraniglar alt 6lgegi icin .70, Olumlu Sosyal
Davranislar alt dlgegi icin .74 ve toplam puan igin ise .77 olarak belirlemistir. Olgegin
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari Olumsuz Sosyal Davraniglar alt 6lgegi icin
.68, Olumlu Sosyal Davraniglar alt dlgegi i¢in .74 ve toplami igin ise .85 olarak

bulunmustur.

Ayrica ortaokul 6grencilerinde sanal zorbalik ve sosyal beceriyi aragtiran bu
¢alisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda yapilan degerlendirmede
Olcegin Olumsuz Sosyal Davranislar alt dlgedi icin hesaplanan Cronbach Alfa
icturarlik katsayisi .81, Olumlu Sosyal Davraniglar alt olgcegi icin hesaplanan

Cronbach Alfa icturarlik katsayisi .81 ve toplami igin ise .82 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 17 paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.
Analizlere baglamadan 6nce hem verilerin uygulanacak istatistiksel analizlerin
saylltilarini saglayip saglamadidini belirlemek hem de puanlarin dagihimlarini
incelemek amaciyla ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik gibi betimsel
istatistikler hesaplanmistir. Bir arastirmada hangi istatistiksel analizlerin
uygulanacagi belirlenirken arastirmanin amaci, degiskenlerin turl, puanlarin
dagilim oOzellikleri gibi ozellikler goz onunde bulundurulmaktadir. Arastirmanin
amacina gore surekli degiskenlerin iki kategorili bagimsiz degiskenlere gore dedisip
degismedigini belirlemede kullanilan testlerden biri t testidir. Parametrik bir test olan

t testi bir takim varsayimlara dayanmaktadir:
Verilerin surekli olmasi,
Degigkenlerin metrik olgekte olmasi,
Her bir gruptaki kisi sayisinin 30’dan buyuk olmasi,

Verilerin normal dagiimasi.
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Bu varsayimlarin baglicalaridir. Eger bu varsayimlardan biri kargilanmiyorsa
non-parametrik testler kullanilir (Simbuloglu & Sumbduloglu, 2009). Bu arastirmada
sanal zorba ve sanal kurban puanlarinin cinsiyet, akademik basari gibi iki kategorili

degiskenlere gore degisip degismedigi bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir.

Arastirmada ele alinan surekli degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Korelasyon sonuglarinin yorumlanmasinda

asagidaki araliklar referans olarak alinmistir (Blyukoztark, 2016):
r= 1,00 (mukemmel pozitif iligki),
r=-1,00 (mukemmel negatif iligki),
r= 0,00 (iliski yok),
Ir|< 0,30 (dislk duzeyde iligki),
0,30 < |r] < 0,70 (orta dizeyde iliski),
Ir| = 0,70 (yuksek iligki)

Sosyal beceri 06lgedinin alt boyutlari ile internette gegirilen sure
degiskenlerinin sanal kurban ve sanal zorbalik puanlarini yordama duzeyi ¢oklu
regresyon analizi ile incelenmigtir. Coklu regresyon analizinde yontem olarak ‘Enter’

yontemi kullaniimistir.

Tam istatistiksel analizlerde anlamlilik dizeyi p=0.05 olarak alinmistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya lliskin Bulgular

Arasgtirma problemlerinin incelenmesine gegmeden Once verilerin hatasiz
girilip girilmedigi kontrol edilmistir. Arastirmada uygulanan Ug 6lgekten elde edilen
toplam puanlar hesaplandiktan sonra verilerin tek yonlu ugdeger icerip icermedigi
incelenmigtir. Tablo 4’te sanal zorba, sanal kurban ve sosyal beceri 6lgeklerinden

elde edilen puanlara ait Z puanlarinin dizi genigligi verilmigtir.

Tablo 4
Sanal Zorba, Sanal Kurban ve Sosyal Beceri Olgeklerinden Elde Edilen Toplam

Puanlara Ait Z Puanlarinin Dizi Genigligi

Olgekler n En kiiclk En blyik
Z puan (sanal zorbalik) 350 -.455 6.140
Z puan (sanal kurban) 350 -.753 6.524
Z puan (sosyal beceri) 350 -4.231 2.810

Tablo 4’te U¢ Olcekten elde edilen toplam puanlarin standartlagtiriimis
degerleri yer almaktadir. Buna gore sanal zorbalik ve sanal kurban oOl¢eklerinde -3,
+3 ranjinin digina ¢ikan, ozellikle st siniri asan verilerin oldugu gorulmektedir. Bu
iki 6lcege ait standart puanlarin frekanslari incelendiginde, sanal zorbalik dlgeginde
10 bireyin; sanal kurban 6lgeginde ise 8 bireyin +3’ten daha buyuk standart puana
sahip oldugu gorulmustur. Her istatistiksel testin kendine 6zgu sayiltilari olmakla
birlikte ugdegerlerin bulunmamasi, verilerin hatasiz girilmis olmasi vs. birgok testin
temel sayiltisidir. Ancak bu arastirmanin konusu geregi sanal zorbalik yapmis veya
sanal kurban olan bireylerin sayisinin evrende nispeten az olmasi nedeniyle bu
bireyler ugdeger konumuna dusebilirler. Ancak bu bireyler tam da bu arastirmada
odaklanan kimseler olabilir. Veri sayisinin yeterli olmasi ve bu ¢alismanin konusu
geregi ucdeger olan bireyleri analiz digi birakmanin veri-bilgi kaybina neden
olabilecegi gerekgesiyle sanal zorbalik ve sanal kurban Olgeklerindeki bireylerin veri
setinden c¢ikarilmamasina, analize bu bireylerin puanlari dahil olacak sekilde devam
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edilmesine karar verilmigtir. Sosyal beceri 6lgeginde ise yalnizca iki bireyin -3,+3
ranjinin diginda bir standart puana (-4.231 ve -3.817) sahip oldugu gorulmustur. Bu
bireylerin diger olgek puanlari incelendiginde bireylerin yUksek bir sanal zorbalik
veya sanal kurban olgcek puanina sahip olmadiklari, dolayisiyla analizde “kritik”
sayllacak bir bilgi kaybina neden olmayacagi dusunulerek verilerden ¢ikariimasina

karar verilmigtir.

Tablo 5’te sanal zorbalik, sanal kurban ve sosyal beceri dlgeklerinden elde
edilen toplam puanlara sair betimsel istatistikler verilmistir. Sanal zorbalik ve sanal
kurban puan ortalamalari incelendiginde 6grencilerin buylk ¢ogunlugun en dusuk

puana yakin oldugu gorulmektedir.

Tablo 5
Sanal Zorbalik, Sanal Kurban ve Sosyal Beceri Olgeklerinden Elde Edilen Toplam

Puanlara Dair Betimsel Istatistikler

En En _
n kiguk blyuk X Ss Carpiklik Basiklik
Sanal zorballk 348 14,00  44.00 16.083 4.559 3.512 14.393
Sanalkurban — s48 1400 5600 18371 5.779 2.164 6.854
Sosyal beceri 348 161.00 235.00 204.319 15.707 -.502 -.216

Sosyal beceri 6lgedinden 2 kisinin c¢ikarilmasiyla kalan 348 kisinin her U¢
Olcekten aldigl puanlara dair betimsel istatistikler Tablo 5’te verilmistir. Ugdegerlerin
silinmemesi nedeniyle sanal zorballk ve sanal kurban dlgeklerine ait dagilimlarin
carpik ve oldukga basik oldugu gorulmektedir. Carpikhk, dagiimin normal dagihm
Olcut alinarak saga veya sola yatik olmasina gore yorumlanir. Normal dagihimin
carpikhk katsayisi 0’dir. Pozitif carpiklik katsayisi sola; negatif carpiklik katsayisi ise
saga carpikhgi ifade eder. Buna gore sanal zorba ve sanal kurban odlgek puanlari
dagihiminin sola g¢arpik oldugu goérulmektedir. Sosyal beceri dlgeginin carpiklik
katsayisinin (-1,+1) araliginda kalmasi nedeniyle bu puanlarin normal dagildigi

soylenebilir.

Verilerin betimsel istatistiklerinden ortalamalar incelendiginde, sonuglarin
ilgin¢ oldugu sdylenebilir. Sanal zorbalik alt 6lgedinden alinan en dusik puan 14; en
yuksek puan 44 iken bu olgek puanlarinin ortalamasi 16 olarak hesaplanmistir. Bu,
arastirmaya katilan bireylerin cogunlugunun en dusuk puana yakin puan aldiklarini
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goOstermektedir. Nitekim Tablo 6’daki sanal zorbalik 6lgek puanlarinin frekanslari
incelendiginde 348 kiginin 214’4nun 14 puan aldigi gorulmektedir. Yalnizca 2 kisi en
yUuksek puan olan 44 puani almistir. Grubun %90’1 20 ve asagisinda puan almistir.
Sanal kurban olgegine ait istatistikler incelendiginde bu oélgekten alinan en ylksek
puanin nispeten yuksek oldugu gorulmektedir. Nitekim burada da grubun %90’1 26

ve asagisinda puan almigtir.

Sosyal beceri 6lgedinden alinan en disuk puan 161; en yliksek puan 235
iken ortalamanin 204 olmasi, arastirmaya katilan bireylerin sosyal becerilerinin

yuksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da sanal zorballk ve sanal kurban 6lgeklerinden alinan puanlarin

frekans dagilimlari verilmistir.

Tablo 6

Sanal Zorbalik ve Sanal Kurban Olgeklerinden Alinan Puanlarin Frekans Dagilimi

Sanal Zorbalik Sanal Kurban
Puanlar f % Yigmal% Puanlar f % Yigmah%
14.00 214 61.5 61.5 14.00 120 345 34.7
15.00 35 10.1 71.6 15.00 32 9.2 43.8
16.00 17 4.9 76.4 16.00 26 7.5 51.3
17.00 19 55 81.9 17.00 28 8.0 59.3
18.00 10 2.9 84.8 18.00 21 6.0 65.3
19.00 12 3.4 88.2 19.00 21 6.0 71.3
20.00 7 2.0 90.2 20.00 13 3.7 75.1
21.00 5 1.4 91.7 21.00 13 3.7 78.8
22.00 5 14 93.1 22.00 9 2.6 81.4
23.00 5 14 94.5 23.00 9 2.6 84.0
24.00 1 3 94.8 24.00 8 2.3 86.2
25.00 4 1.1 96.0 25.00 8 2.3 88.5
26.00 1 3 96.3 26.00 7 2.0 90.5
27.00 1 3 96.6 27.00 8 2.3 92.8
28.00 1 3 96.8 28.00 8 2.3 95.1
29.00 1 3 97.1 29.00 1 3 95.4
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31.00 2 .6 97.7 30.00 2 .6 96.0

33.00 1 3 98.0 31.00 1 3 96.3
34.00 1 3 98.3 32.00 2 6 96.8
36.00 1 3 98.6 34.00 1 3 97.1
38.00 1 3 98.9 35.00 2 6 97.7
39.00 2 .6 994 36.00 3 9 98.6
44.00 2 6 100.0 38.00 1 3 98.9
1 3 40.00
5 6 41.00
1 3 56.00

Alt problem 1: Ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik dlizeyleri cinsiyete
gore farklilagsmakta midir? Birinci alt problemi yanitlamak tzere, Tablo 6 ve Tablo
7’de verilen betimsel 6zellikler, degiskenlerin tlrl ve arastirma sorusu géz éninde
bulundurularak bagimsiz gruplar igin t testi yapiimigtir. Her ne kadar sanal zorbalik
ve sanal kurban dlgeklerinin puanlari normal dagilmasa da merkezi limit teoremine
gore veri sayisini yeterli olmasi (N=348) dolayisiyla normallik varsayiminin kabul
edilmesi ve parametrik testlerden biri olan t testinin normallik sayiltisinin
karsilanmamasina karsi guclu bir test olmasi nedeniyle parametrik test

uygulanmasina karar verilmigtir.

Tablo 7'de sanal zorba ve sanal kurban Olgeklerinden elde edilen puanlarin

cinsiyete gore t testi sonuclari verilmigtir.

Tablo 7
Sanal Zorba ve Sanal Kurban Olgeklerinden Elde Edilen Puanlarin Cinsiyetlere

Gore t Testi Sonuglari

Cinsivet N X ss sd t P
Kiz 172 15.064 2.310
Sanal zorba 346 -4.222 .000
Erkek 176 17.080 5.829
Kiz 172 17.390 4.862
Sanal kurban 346 -3.172 .002
Erkek 176 19.330 6.423
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Tablo 7’de yer alan t testi sonuglarina gore aragtirmaya katilan kiz (N=172)
ve erkek (N=176) ogrencilerin sanal zorbalik alt Olgeginden aldiklari puanlar
arasinda manidar bir fark vardir (ts:6=-4.222; p<0.05). Kiz ve erkek &grencilerin
Olcek puanlari incelendiginde, erkek o6grencilerin sanal zorbalik puanlarinin daha

yluksek oldugu gérilmektedir.

Benzer sekilde kiz ve erkek 6grencilerin sanal kurban dlgek puanlari arasinda
manidar bir fark oldugu gorulmektedir (t346=-3.172; p<0.05). Gruplarin ortalamalari
incelendiginde, erkek ogrencilerin sanal kurban puanlarinin daha yuksek oldugu

ifade edilebilir.

Sonuglara bakildiginda, erkek 6grencilerin sanal kurban puanlarinin daha
yuksek oldugu ifade edilebilir. Gorlaldigu gibi hem sanal zorballk hem de sanal
kurban alt Olgeklerinde erkek oOgrencilerin daha ¢ok risk altinda oldugu
anlasiimaktadir. llgili literatiir incelendiginde hem benzer hem de aksi yénde olan

sonuglarin ortaya g¢ikabildigi gorulmektedir.

Erkek ogrencilerin, sanal zorbalilk yapma ve sanal kurban olma konusunda
daha ciddi bir tehdit altinda olduklari sdylenebilir. Bu durum, erkek &grencilerin
internette daha fazla zaman gecirmelerinden ve ev disi ortamlarda internetten daha
fazla yararlanabilme imkanina sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Yapilan
bircok arastirmada erkeklerin kizlara gore sanal zorbalik davraniglarina hem daha
fazla uyguladiklari hem de bu davranislara daha fazla maruz kaldiklari bulunmustur.
Bagkdy (2013). Bu galismada da sanal zorballk yapma ve sanal kurban olma

agisindan erkek ogrenciler daha fazla risk altindadir.

Bununla beraber bazi ¢aligmalar da sanal zorbalari daha ¢ok kiz 6grencilerin
olusturdugunu ifade etmektedir. Li (2005) sanal kurbanlarin ¢ogunlukla kiz, sanal
zorbalarin ise cogunlukla erkek ogrenciler oldugunu ifade etmektedir. Bazi
calismalarda ise cinsiyet ve sanal zorbalik arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir
(Akt:, Cetinkaya, 2010, s.71). Peker, Eroglu ve Ada (2012) tarafindan yapilan
arastirmalarda, erkeklerin kizlara goére daha fazla sanal zorba davranislarda
bulunduklar tespit edilmistir. Dooley ve digerleri (2010) ve Ozer (2016) tarafindan
yapilan arastirmalarda ise, erkeklerin sanal zorbalida kizlara gére daha ¢ok maruz
kaldiklari belirlenmigtir. Perren ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirma

bulgularina gore, erkeklerin kizlara gére hem daha fazla sanal zorbalik yaptiklari
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hem daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklari bulunmustur. Ayrica, erkeklerin

kizlara gore daha fazla sanal zorba/magdur oldugu da bulunmustur.

inseldéz, Ucanok (2013) tarafindan yapilan arastirmada, erkeklerin kizlara
g6re hem daha fazla sanal zorbalik yaptiklari hem daha fazla sanal zorbaliga maruz
kaldiklari belirlenmistir . Kisacasi, bu calismanin bulgulariyla alan yazindaki
bulgular buyuk Olclide paralellik gosterse de kiz ve erkekler arasinda zorbalik
davranisinda bulunma veya zorbaliga maruz kalma agisindan fark bulamayan veya
kizlardan yana farklar bulan ¢alismalar da vardir. Bu farkli bulgular cinsiyet ile sanal
zorbalik arasinda diger bazi degiskenlerin (internet kullanim sikligi vb.) rol oynuyor
olabilecegini dusundurmektedir. Ayrica kulturel farklihklarin da bu sonuglari
etkileyebilecedi dusunulmektedir. Kulturlerin cinsiyetlere yukledigi anlamlar ve
beklentiler bireylerin kararlari ve davraniglari tizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin
biraz daha kapali ve ataerkil toplumsal yapinin egemen oldugu toplumlarda erkekler
iletisim kurma ve sosyallesme konusunda daha 6zgur kararlar alabilirken, kadinlar
daha korumaci bir yaklasim icerisinde ve kendilerini bazi sosyal ortamlardan
soyutlamak durumunda kalabilmektedir. Bu durum sanal ortamda kendilerine daha
uzun sureler zaman yaratabilen erkeklerin, kadinlara oranla zorba ya da magdur

olma ihtimallerini arttirabilmektedir.

Alt problem 2: Ortaokul ogrencilerinin sanal zorbalik duzeyleri
akademik basari durumuna gore farklilagsmakta midir? Bu alt probleme yanit
aramak igin oncelikle degiskenlerin tiri ve yapisi incelenmistir. Bu arastirma
sorusunda bagimsiz degisken, akademik basaridir. Tablo 8'de akademik basari
degiskenini kategorilerine ait frekanslar verilmistir. Ogrencilerin  %71,5'inin

akademik ortalamalarinin 3,5 ve tzerinde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 8

Akademik Basari Degiskeninin Kategorilerine Ait Frekanslar

Kategoriler n
0 -2 Arasi 6
2 -3.5 Arasi 93
3.5 -5 Arasi 249
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Akademik basari degiskeni kategorik bir degigsken olup, 3 gruptan
olusmaktadir. Bu kategorilerden ilki, 0 — 2 arasi olup, bu araliktaki kisi sayisi 6’dir.
Ortalamasi 2 — 3.5 arasinda olan bireylerin sayisi 93 ve son olarak 3.5 - 5
kategorisinde yer alan birey sayisi 249'dur. Akademik basari degigkeni 3
kategoriden olusmasina ragmen ilk kategoride ¢ok az sayida birey yer almasi
nedeniyle 0 - 2 arasi kategorisi ile 2 - 3.5 kategorisinin birlestiriimesine karar
verilmigtir. Boylelikle akademik basari kategorisi O - 3.5 arasi(N=99) ve 3.5 - 5 arasi

(N=249) olmak Uzere 2 kategoriye indirgenmistir.

Benzer sekilde degisken tarleri ve arastirma sorusu goz oOnunde
bulundurularak bu alt probleme yanit vermek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi

yapilmigtir.

Tablo 9'da sanal zorba ve sanal kurban Olgeklerinden elde edilen puanlarin

akademik basariya gore t testi sonuglari verilmigtir.

Tablo 9
Sanal Zorba ve Sanal Kurban Olgeklerinden Elde Edilen Puanlarin Akademik

Basariya Gére t Testi Sonuclari

Akademik
N v SS sd t p
X
Basari

Sanal zorba 0 —3.5 arasi 99 16.293 4.630

346 .540 .589
3.5 -5 arasi
249 16.000 4.538
Sanal 0 —3.5 arasi 99 18.1919 5.54513

kurban 346 -.363 .710

3.5 -5 arasi 249 18.4418 5.87896

Tablo 9'da yer alan t testi sonuglari incelendiginde not ortalamasi 0 - 3.5
arasinda olan 6grenciler ile 3.5 - 5 arasinda olan 6grencilerin sanal zorbalik 6lgek

puanlari arasinda manidar bir fark bulunmamaktadir (tzs6=.540; p>0.05).
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Benzer sekilde 6grencilerin sanal kurban dlgek puanlarinin, not ortalamasina

gore farklihk géstermedigi gorilmektedir (tz47=-.363; p>0.05).

Aragtirmada c¢ikan sonucun oOnceki arastirmalarla tutarll olmadigi
gorulmektedir. Nitekim Hinduja ve Patchin (2009) sanal kurban olma dizeyi yuksek
olanlarda okula iligkin belirgin problem yasayabildigini, Williams ve Guerra (2007)
okula bagl hissedenlerin ve okul iklimini olumlu olarak algilayanlarin sanal zorbaliga
daha nadir karistigini vurgulamislardir. Beran ve Li (2005) sanal zorbahgin, sanal
kurbanlarin ~ Uzulmesine, sinirlenmesine, kaygli yasamasina, derslere
yogunlasamamasina, akademik basarilarinin dismesine ve devamsizlik
yapmasina yol agtigini saptamigtir. Sanal zorbalarin ise yaklasik %35’inin akademik
basarilarinin ortalamanin tzerinde oldugunu, %60’Inin ortalama basariya sahip
oldugunu ve vyalnizca %5’inin basarisinin ortalamanin altinda oldugunu
belirlemislerdir. Bu durumda sanal zorba/kurban olma duzeylerinin, 6grencilerin
akademik basarilarindan ¢ok bilgisayar kullanma konusundaki becerilerinden
kaynaklandigi dusunulmektedir. Akademik basari durumunun ogrencileri motive
etme, 6zgiven saglama ve kendilerine atfettikleri kimligi gucli kilmasi konusunda
destekleyebileceginden ve dolayisiyla internetten ortamindan elde edilecek yeni bir
kimlige daha az ihtiya¢ duyacaklarindan dolayi sanal zorbalik puanlarini digurmesi
beklenmekteydi. Bu bulgunun alanyazindaki c¢alismalarin bulgularindan farkli

olmasi belki de 6rneklemin demografik 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Alt Problem 3: Ortaokul ogrencilerinin sanal zorbalik duzeyleri
internette gecirilen siireye gore farklilagmakta midir? Bu alt problemdeki
degiskenler sanal zorbalik ve internette gecirilen siiredir. internette gecirilen siire
saat cinsinden olup égrencilere acik uglu olarak sorulmustur. Ogrencilerden gelen

cevaplarin frekans dagilimlari Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10

Ogrencilerin Bir Giinde Internette Gegirilen Siirenin Frekans Dagdilimi

Saat f % Yigmalh %
1.00 129 37.1 37.1
2.00 128 36.8 73.9
3.00 61 17.5 91.4
4.00 15 4.3 95.7
5.00 5 1.4 97.1
6.00 2 .6 97.7
7.00 1 3 98.0
8.00 4 11 99.1
10.00 2 .6 99.7
12.00 1 3 100.0

Tablo 10’a gére 6grencilerin %37’si 1 saat, % 36’s1 2 saat, ve geri kalan
%26’sI 3 saat ve fazlasini internette gegirmektedir. Ogrencilerin %91 gibi biylk bir
¢ogunlugu 3 saat ve daha az bir sure internette vakit gecirmektedir. 5 saatten fazla
internette zaman gegiren dgrenci sayisi 10’dur. internette gegcirilen siireyi kategorik
degiskene  donuasturlrken  tablodaki frekans dagilimlari  gdéz  6nlnde
bulundurulmustur. Buna gore internette gecirilen slre, “1 saat”, “2 saat” ve “3 saat
ve daha fazla” olmak Uzere ug¢ kategoriye ayrilmistir. Bu dogrultuda sanal zorbalik
degiskenin internette gegcirilen sureye gore degisip degismedigine ANOVA ile
bakilmistir. Tablo 11'de Ogrencilerin sanal kurban ve sanal zorba puanlarinin

internette gecirilen stireye gére ANOVA sonuglari verilmistir.

Tablo 11
Ogrencilerin Sanal Kurban ve Sanal Zorba Puanlarinin internette Gegirilen Stireye
Goére ANOVA Sonuglari

Kareler Sd Ortalama F p
toplami kareler
Gruplar arasi 106.401 2 53.200
Sanal zorba  Grup iGi 7106.183 345 20.598 2.583 .077
Toplam 7212.583 347
Gruplar arasi 56.855 2 28.427
Sanal kurban Grupici 11532.326 345 33.427 .850 428
Toplam 11589.181 347
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Tablo 11’e gore sanal zorba olan 6grencilerin puanlari internette gegirilen
sureye gore degismemektedir (F2,345= 2.583, p>0.05). Benzer sekilde sanal kurban
olan ogrencilerin de puanlar internette gecirilen sureye gore degismemektedir
(F2,345= 0.850, p>0.05). internette gegirilen siire ile sanal zorbalik arasinda oldukga
dusuk, pozitif yonde ve anlamli olmayan bir iligki bulunmaktadir (r=0,096, p>0,05).
Benzer sekilde internette gecirilen sure ile sanal kurban arasinda yok denecek kadar

dusuk, pozitif ydonde ve anlamli olmayan bir iligki vardir (r=0,035, p>0,05).

Alanyazinda internette gecirilen siUrenin yukselmesi ile sanal zorbalik
risklerinin artis gosterebilecegine iligkin verilerin oldugu anlasiimaktadir. Baskoy
(2013) galismasinda internette gegirilen sirenin artiginin sanal zorbalik ve kurban
puanlarini arttirdigi  sonucunu elde etmistir. Alanyazinda bulgular tutarhlik
gOstermekte olup internet temel iletigsim araglarinin kullanim sikhidi ile sanal zorbalik
arasinda olumlu iligki rapor eden arastirmalara gore; “iletisim kaynaklarinin kullanim
sikligi arttikga sanal zorba/kurban olma duzeyleri de artmaktadir” (Burnukara,
2009). Goruldugu tzere internette gegirilen stirenin sanal zorbaldi arttirdigina iligkin
veriler literaturde mevcuttur. Arastirma oncesinde beklenen sonug¢ internette
gegirilen surenin sanal zorbahgi arttiracagi yonundeydi. Zira sanal ortamda zaman
gecirdikgce zorbaligin gelisme olasiliginin arttigr sanal ortamlara giris artacak ve bu
da kisileri daha fazla risk altina sokacaktir. Yapilan analizler sonunda sanal zorba
ve sanal kurban puanlari ile internette gecirilen sure arasinda anlaml bir iligkinin
bulunamamasi arastirma grubunun %73,9’unun ginde en fazla 2 saat internet
kullanmasiyla aciklanabilir. Ayni zamanda verilerin toplandigi suregte bilisim
teknolojilerinin gunumuzdeki kadar gelismemis olmasi, interneti daha ¢ok evde
kullanmak zorunda olan arastirma grubunun sanal kurban olma gibi olumsuz

etkilere maruz kalmasinin da onune gectigi seklinde yorumlanmaktadir.

Alt Problem 4: Ortaokul 6grencilerinin sosyal beceri alt 6lgek puanlari,
ogrencilerin sanal zorbalik-kurban etme diizeylerini manidar bir bigimde
yordamakta midir? Bu alt problemde yer alan degigkenler, sosyal beceri ve sanal
zorbalik Olgeklerinden elde edilen puanlardir. Her ikisi de surekli degiskenler olup,
aragtirma sorusunda belirtlen amag¢ dogrultusunda c¢oklu regresyon analizi
yapillmasina karar verilmistir. Bu amacla yine regresyonun sayiltilari kontrol
edilmistir. Yukarida belirtildigi Uzere sosyal beceri Olgegi puanlari normal
dagiimaktadir. Veri sayisinin yeterli olmasi ve ugdegerleri silmenin kritik bir bilgi
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kaybina neden olacagi gerekgeleriyle sanal zorbalik 6lgedi puanlarinin bu haliyle
normal dagildigi kabul edilmigtir. Regresyonun bir diger sayiltisi bagiml ve
badimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin bulunmasidir. Tablo 12’de goéruldagu
Uzere iki 6lgek puanlari arasinda negatif yonde, orta dizeyde ve manidar bir iligki
s6z konusudur (r=-0.337; p<0.05).

Tablo 12
Sanal Zorbalik Degiskeninin Sosyal Becerinin Iki Alt Boyutu Tarafindan

Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata Beta T p Korelasyon
Sabit 38.999 2.981 13.084 .000

Olumlu sosyal davranis -.005 .020 -.012 -.244 .808 -.069
Olumsuz sosyal -.219 023 -465  -9.472  .000 -.466
davranis

R=0.467 R2=0.218

F349=31.918  p=0.000

Arastirmaya katilan ogrencilerin sosyal becerilerin alt boyutlari olan olumlu
sosyal davranis ve olumsuz sosyal davranis ile sanal zorbalik puanlarini yordama
duzeylerini incelemek Uzere kurulan c¢oklu regresyon sonuglari Tablo 12’de
verilmistir. Yordayici degigkenler ile bagimh degigkenler arasindaki ikili
korelasyonlar incelendiginde, sanal zorbalik ile olumlu sosyal davranig becerileri
arasinda duslUk dlizeyde, negatif yonde ve manidar olmayan bir iliski (r=-0.069,
p>0.05) ve olumsuz sosyal davranis ile sanal zorbalik arasinda negatif yonde, orta
dizeyde ve manidar bir iliski bulunmaktadir (r=-0.466, p<0.05). Standardize edilmig
regresyon katsayilarina (beta) goére olumlu ve olumsuz sosyal davranis
degiskenlerinin sanal zorbalik degiskenine ait varyansi agiklamadaki goreli 6nem
sirasl olumsuz sosyal davranig ve olumlu sosyal davranig seklindedir. Regresyon
katsayilarinin manidarligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde ise yalnizca
olumsuz sosyal davranis degiskeninin sanal zorbaligi yordamada manidar oldugu
goOrulmektedir. Sosyal beceri 6lgeginin olumlu ve olumsuz sosyal beceri alt boyutlari

sanal zorbaliktaki degiskenligin %22’sini agiklamaktadir. Buna gore sanal zorbalik
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degiskenliginin geri kalan kismi bagka degigkenlerle aciklanmaktadir. Her ne kadar
sosyal beceri 6lgeginin iki alt boyutunun agikladigi varyans dusuk olsa da bu ug¢
degiskenle kurulan regresyon modelinin  manidar oldugu gorulmektedir
(F3,344=31.918; p<0.05).

Alt problem 5: Ortaokul 6grencilerinin sosyal beceri alt olgek puanlari,
ogrencilerin sanal zorbalik-kurban edilme diizeylerini manidar bir bigimde
yordamakta midir? Besinci alt problem, dérdincu alt probleme benzemekle birlikte
burada bagimli degisken sanal kurban, bagimsiz degigkenler ise sosyal becerinin
iki alt boyutu olan olumlu ve olumsuz sosyal davranig puanlaridir. Bu U¢ degisken

arasinda kurulan ¢oklu regresyon denkleminin ayrintilari Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13
Sanal Kurban Degiskeninin Sosyal Beceri Olgedinin ki Alt Boyutu Tarafindan

Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

.. Standart
Degisken B Hata Beta t p Korelasyon
Sabit 34.864 4.062 8.584 .000
Olumlu sosyal .030 027 .059 1.142 254 021
davranis
Olumsuz sosyal -189 031 .316  -5.991 000 -303
davranis
R=0.310 R2=0.096

F(3,344=12.176  p=0.000

Tablo 13’de yer alan sanal kurban, sosyal becerinin iki alt boyutu olan olumlu
sosyal davranig ile olumsuz sosyal davranis arasinda kurulan c¢oklu regresyon
denkleminde yer alan ikili korelasyon sonuglara gore sanal kurban ile olumlu sosyal
davranis arasinda pozitif ydonde, oldukgca diustk dizeyde ve manidar olmayan bir
iliski (r=0.021, p>0.05) ve sanal kurban ile olumsuz sosyal davranis arasinda negatif
yonde, orta duzeyde ve manidar bir iligki oldugu gorulmektedir (r=-0.303, p<0.05).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (beta) gére olumlu ve olumsuz sosyal
davranis degiskenlerinin sanal kurban degiskenine ait varyansi agiklamadaki goreli
Onem sirasl olumsuz sosyal davranis ve olumlu sosyal davranigdir. Regresyon
katsayilarinin manidarligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise yalnizca

olumsuz sosyal davranig degiskeninin sanal kurban degiskenini yordamada
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manidar oldugu gorulmektedir. Sosyal beceri dlgeginin olumlu ve olumsuz sosyal
beceri alt boyutlari sanal kurban degiskenindeki varyansin %10’unu agiklamaktadir
(R=0.310, R2=0.096). Buna goére sanal kurban degiskenliginin geri kalan %80’i
baska degigkenlerce agiklanmaktadir. Agiklanan varyas dusuk olmasina ragmen bu
uc degisken arasinda kurulan regresyon modelinin manidar oldugu gorulmektedir
(F(3,324=12.176; p<0.05).

Arastirmanin dordincu ve besinci alt maddeleri ¢ergevesinde ogrencilerin
sanal zorbalik duzeyleri ve sosyal beceri duzeyleri arasindaki iligki incelenmigtir.
Calisma sonucuna gore sanal zorbalik ve sanal kurban puanlari ile sosyal beceri alt
Olcekleri arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Baska bir deyigle, sanal zorbalik
arttikca sosyal beceri duzeyi dusmektedir. Ayrica yapilan regresyon analizleri
sonucunda da sosyal beceri duzeyi dusuk olan ogrencileri sanal zorbalik hem
kurban hem de zorbalik 6lgeklerinden daha ylksek puan aldiklar anlagiimaktadir.
llgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismanin sonucuna paralel sonuglarin ortaya
ciktigl, sosyal becerilerin sanal zorbaligi yordadigi goértlmektedir. Erbiger (2017)
universite ogrencileri ile yaptigi gcalismasinda sosyal uyumu daguk olan 6grencilerin
sanal zorbalik puanlarinin daha ylksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Vandebosch
ve Cleemput (2008) ergenlerle yaptigi arastirmada, katihmcilar sanal zorbalik
olaylarinda arkadaslik iligkisinin seklinin 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Williams,
Guerra (2007) tarafindan yapilan arastirmada ise, bireyin arkadaslarini durust ve
yardimsever bulmasi sanal zorbaliga karismasini onledigi belirtilmistir. Soydas
(2011) tarafindan yapilan arastirmada, katiimcilardan sanal magdur olanlarin sanal
zorbaliga karismayanlara gore arkadaslarina iliskin memnuniyet duzeylerinin daha
dusuk oldugu bulunmustur. Eroglu ve Peker (2011) tarafindan yapilan arastirmada,
arkadastan algilanan sosyal destek arttikga sanal zorbaliga maruz kalmanin
azaldig1 bulunmustur. Ozer (2016) tarafindan yapilan arastirmada, sanal magdurlar
sanal zorbaligi engellemek igin olayl c¢ogunlukla arkadaslariyla paylastigi
gorulmustir. Ebeveynleri ve cevresiyle etkili iletisim kuramayan bireylerin sanal
dinyayi bir kagis olarak gordugu soylenebilir. Lei ve Wu (2007) ebeveyn ve
arkadaslariyla saglikh iliskiler kuramayan ergenlerin asiri internet kullanmaya
yoneldigini bulmus ve bu durumu, ergenlerin duygusal destek arama ¢abasi olarak
yorumlamistir. Yalgin (2006) da internet bagimhhginin temelinde “internet bana
saygl duyulan tek vyer’, “internet benim tek arkadasim” boyutundaki Dbilig
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yapilanmalarinin bulundugunu ifade etmistir. TUm bu arastirmalar aile iligkilerinden
doyum elde edemeyen bireylerin sanal dinyaya yoneldigine iligkin gorusu
desteklemektedir. Joinson (1999) internetin ergenlere yeni sosyal iligkiler kurma
firsati verdigini ve hem aile icinde hem de sosyal iliskilerinde yasadigi problemleri
¢cOzecek uygun bas etme yontemleri gelistiremeyen ergenlerin yakin iligkiler kurma

ihtiyacini kurmak igin internete yoneldigini ifade etmistir.

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde, Soydas (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, katilimcilardan sanal magdur olanlarin sanal zorbaliga karigmayanlara
gOre yasadiklari gevreye iligkin algilarinin daha olumsuz oldugu bulunmustur.
Ayrica, sanal zorba/magdur olan 6grencilerin sanal zorbaliga karigsmayanlara gore
yasadiklari c¢cevre ve kendilerine iligkin algilarinin daha olumsuz oldugu
bulunmustur. Bir baska calismada Ubertini (2010) sosyal destek arttikga sanal
zorbaliga maruz kalmanin azaldigini bulmustur. Ates ve Guler (2016) tarafindan
yapilan bir baska arastirma sonucunda ise, ergenlerin siber zorbalik duzeyi ile
algiladiklari sosyal yetkinlik arasinda negatif ydénde anlamli iliskinin oldugu ortaya

konulmustur.

Alt Problem 6: Ortaokul Ogrencilerinin Sanal Zorba, Sanal Kurban ve
Sosyal Beceri puanlar arasinda nasil bir iligki vardir? Bu alt problemde yer alan
degiskenler, sanal zorbalik, sanal kurban ve sosyal beceri dlgeklerinden elde edilen
puanlardir. Her Ugu de surekli degiskenler olup, arastirma sorusunda belirtiien amag
dogrultusunda korelasyon yapilmasina karar verilmistir. Tablo 14’de sanal kurban,
sanal zorballk ve sosyal beceri arasindaki iligkileri yansitan korelasyon sonuglari

verilmistir.
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Tablo 14
Sanal Kurban, Sanal Zorbalik ve Sosyal Beceri Arasindaki lliskilere Dair

Korelasyon Sonuglari

Sosval Sanal
Pearson Korelasvon
Sosyal beceri D
N
Pearson Korelasvon -.337
Sanal zorba o) .000
N 348
Pearson Korelasvon -172 403
Sanal kurban D .001 .000
N 348 348

Sosyal beceri ile sanal zorballkk ve sanal kurban arasindaki korelasyon
sonuglari degerlendirildiginde, Sosyal beceri ile sanal zorba arasinda negatif yonde,
orta duzeyde ve manidar bir iliski bulunmaktadir (r=-0.337, p<0.05). Sanal kurban
ile sosyal beceri arasinda negatif yonde, dustk diizeyde ve manidar olmayan bir
iliski bulunmaktadir (r=-0.172, p>0.05). Son olarak sanal kurban ile sanal zorbalik
arasinda pozitif yonde, orta diuzeyde ve manidar bir iliski oldugu gorulmektedir
(r=0.403, p<0.05).

Yapilan calisma sonucunda temel amacg c¢ergevesinde sanal zorbalik ile
sosyal beceri duzeyi arasindaki iliski incelenmis olup ortaokul 6grencilerinde sanal
zorballk ile sosyal beceri duzeyi arasinda anlamh bir iligkinin oldugu ortaya
konulmustur. Regresyon analizleri sonucunda da sanal zorbalik ile sosyal beceri
duzeyleri degiskenlerinin birbirleri Uzerinde yordayici etkisi oldugu bulgularina
rastlanmistir. Bilisim dunyasinin giderek yayginlasmasi, kullanim sikligi artis
gOstermesi ve kullanim yasinin giderek asagiya inmesinin hem bireysel hem de
toplumsal sonuglarinin olabilecegi aciktir. Ogrencilerin sanal ortam ile ¢ok fazla icli
digh olmasinin internet ortaminda ortaya cikabilecek olasi risklerle agikga kargi
kargiya kalabilme ihtimalini arttirdigi ve arttirmaya devam edecegi dugunulmektedir.
Bu olasi riskler igerisinde oncelikli olarak sayilabilecek etkenlerden biri de
zorbaliktir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular g6z 6ntiinde bulunduruldugunda

cocuklarin hem egitim yasantilarinda hem de gelecek yasantilarinda kendilerini her
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acgidan etkileyebilecek olan sosyal beceri duzeylerinin sanal zorbaliktan etkileniyor
olmasi dikkate deger bir bulgudur. Sosyal beceri dizeyinin dismesinin 6grencileri
sanal ortama daha fazla itmektedir ve c¢ocuklarin kendilerini ifade edebilecek,
iligkilerinde kendilerini ortaya koyabilecek en onemli segenegin internet ortami
olmasina sebebiyet vermektedir. Zira 6grenciler gindelik yasantilarinda kendilerini
yeterince ortaya koyamazlar ise sanal zorbalik gibi seceneklerle yoluyla sanal
ortamda bir kimlik kazanimi ¢abasina girebileceklerdir. Ayrica sanal zorba olmakla
beraber sozunu ettigimiz sosyal beceri duzeyi dusuk olan bu bireylerin internet
dunyasinda kabul goérebilme adina sanal kurban olma durumlari da kargimiza
cikabilecek diger bir sonug olabilecektir. Baska bir agidan bakildiginda da sanal
zorba olan veya sanal kurban olan bireylerin sosyal beceri diizeylerinin disebilecegi

veya gelisemeyebilecegi de olasi risklerden biri olabilir.
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Bolum 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknoloji gelistikge bireylerin hayatina yenilikler katmakta ve degisiklikler
meydana getirmektedir. Bu yenilikler ve geligsimler neticesinde insanlarin iligkileri
degisebilmektedir. Bu degisiklerden en Dbelirgin olanlarindan biri  bilisim
teknolojileridir. 2016 TUIK arastirmalarina gore Tirkiye'de evinde biligim Griinleri
(bilgisayar, tablet, akill telefon vb.) bulunmayan kisilerin orani %3,5’tur. Buradan
hareketle biligsim araglarinin bir¢gok kiginin hayatina girmis bulundugu gorulmektedir.
Ayni arastirmanin 2017 verilerine gore internet kullanim oranlarina iligkin sonuglari
degerlendirildiginde Turkiye genelinde internet kullanim oraninin %66,8 oldugu
gorulmektedir. Bu sonug internetin toplumun onemli bir kesiminde yayginlastigini
gOstermektedir. Toplumun dinamik ozellikleri géz 6nunde bulunduruldugunda
internet teknolojilerinin  kitleleri etkileyebilecegi ve degistirebilecegi konusu

arastirmacilarin ilgisini cekmektedir (Gok, 2017).

Bilgi toplumuna yon ve sekil veren enformasyon teknolojilerinin insanliga
sunmus oldugu kolaylik ve faydalarinin yani sira tasidigi ciddi risk ve sikintilarinin
oldugu aciktir. Bu teknolojiler kontrol disi kullanildiginda, 6zellikle gocuklarin ve
genclerin gelisimleri Uzerinde bazi olumsuz etkilere neden olabilmektedirler. Bu
olumsuz etkilerin tespit edilmesi, onlenmesi, ortadan kaldirilmasi c¢ocuklar ve
gencler acisinda oldugu kadar toplum sagligi agisindan da buyuk onem

tasimaktadir.

Ergenlik doneminde artan sosyallesme ve gruba dahil olma ihtiyaci gengleri
bu ihtiyaglarini kargilayabilecek ortamlara yoneltmektedir. Kimileri arkadas
grubunda kendisine bir yer edinecek kadar sosyal beceriye sahipken bu
becerilerinde eksiklik yasayanlar sosyallesme ihtiyacini farkh alanlarda
gidermektedirler. internet Uzerinde sosyallesmek de bu alanlardan birisidir. Bu
suregte tek basina Kkisilik Ozellikleri veya tek basina iletisim becerilerinin
degerlendiriimesi dogru sonuglar vermeyebilir. internet kullanimi ve amaglarini
etkileyen faktorleri incelerken kisilik ve iletisim birlikte ele alinmalidir (Ceyhan,
2011). Genglerden beklenen saglikh davranis, kisilik 6zelliklerinin de etkisi ile sosyal

becerilerini kullanarak kendilerine uygun ortamlarda var olabilmeleridir.
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Bu galismanin bulgularina gore sanal zorbalik ve sanal kurban puanlari ile
sosyal beceri alt dlgekleri arasinda negatif yonde bir iligki vardir. Yani sanal zorbalik
arttikca sosyal beceri duzeyi dusmektedir. Ayrica yapilan regresyon analizleri
sonucunda da sosyal beceri duzeyi dusuk olan ogrencilerin sanal zorballk hem
kurban hem de zorba Glgeklerinden daha yuksek puan aldiklar anlasiimaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin sanal zorba ve sanal kurban olgek puanlarinin,
internette gecirilen slreye gore farkhlik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
Regresyon analizi sonucunda sanal zorbalik ve sanal kurban ile internette gegirilen
sure arasinda dusuk duzeyde, pozitif yonde ve manidar olmayan bir iligki oldugu
gorulmektedir. Yine, bulgulara gore kiz ve erkek oOgrencilerin olgek puanlari
incelendiginde, erkek ogrencilerin sanal zorba puanlarinin daha yuksek oldugu
gorulmektedir. Gruplarin ortalamalari incelendiginde, erkek o6grencilerin sanal
kurban puanlarinin daha yuksek oldugu ifade edilebilir. Yordayici degiskenler ile
bagiml degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar incelendiginde, sanal zorbalik ile
olumlu sosyal davranis arasinda dusuk dizeyde, negatif ydnde ve manidar olmayan
bir iliski ve olumsuz sosyal davranis ile sanal zorbalik arasinda negatif yonde, orta
dizeyde ve manidar bir iligki bulunmaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina (beta) gore olumlu ve olumsuz sosyal davranis degiskenlerinin sanal
zorbalik degigkenine ait varyansi agiklamadaki goreli 6nem sirasi olumsuz sosyal
davranig ve olumlu sosyal davranis seklindedir. Regresyon katsayilarinin
manidarhgina iligkin sonuclar incelendiginde ise yalnizca olumsuz sosyal davranis
degiskeninin sanal zorbaligi yordamada manidar oldugu gorulmektedir. Sosyal
beceri oOlgeginin iki alt boyutu sanal zorbaliktaki degiskenligin %22’sini
aciklamaktadir. Buna gore sanal zorbalik degiskenliginin geri kalan kismi bagka
degiskenlerle aciklanmaktadir. Sosyal beceri ile sanal zorbalik ve sanal kurban
arasindaki korelasyon sonuglari degerlendirildiginde, sosyal beceri ile sanal zorba
arasinda negatif yonde, orta dizeyde ve manidar bir iliski bulunmaktadir. Sanal
kurban ile sosyal beceri arasinda negatif yonde, disuk dizeyde ve manidar
olmayan bir iliski bulunmaktadir. Son olarak sanal kurban ile sanal zorbalik arasinda

pozitif ydnde, orta diizeyde ve manidar bir iliski oldugu gériilmektedir.

Sonug¢ olarak sanal zorbalik ile sosyal beceri dlzeyi arasinda c¢alisma
oncesinde ongoruldugu gibi anlamh bir iliski s6z konusudur. Ayrica sanal zorbalik
katilimcilarin  sosyo-demografik 0Ozelliklerinden etkilenmektedir. Bu sonuglar
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cercevesinde dusunuldugunde sanal zorbaligin 6grenciler icin nemli bir risk faktoru
oldugu ve bu konuda gerekli galismalarin yapilarak farkindalik saglanmasinin
sosyal beceri gibi yasamsal 6nemi oldugu ifade edilebilecek degiskenlerin
kazandirilmasi ve oOgrencilerimizin daha Kkaliteli bir gelecek insa edebilmeleri
agisindan o6nem tasidigi dusunulmektedir. Bu dogrultuda asagida belirtilen

Onerilerin bu konu hakkinda yararli etkileri olabilecegi ifade edilebilir.

Psikolojik danigmanlar igin oneriler;

o Ogrencilerin serbest zamanlarinda ilgilenebilecekleri daha egitsel ilgi ve
calisma alanlari belirlenerek 6grencilerin bunlara katiimlarinin tesvik
edilmesi, internet bagimlisi olma ihtimalini zayiflatarak daha olumlu

sonuglar alinabilir.

e Ogrenci ve velinin iletisim problemlerini ¢ézme adina okul psikolojik
danigsmanlarinin yapacaklari seminerlerin faydall olacagi

dusunulmektedir.

e Internete ulasma ve kullanma imkanlarinin kontrol altina alinmasi; belirli
sinirlamalarin getiriimesi; internet bagimhhginin zararlari konusunda
Ozellikle ogretmen, veli ve ogrencilerin bilinglenmesi igin egitim

¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

o Arkadaslari ile bire bir iligkilerin tesvik edilmesi ve sosyal destek aglarinin
kuvvetlendiriimesine donuk okul psikolojik danigmanlarinin yapacagi
bireysel ve grup etkinliklerinin yapiimasi yoluyla o6grencilerin sanal

aglardan uzaklasmasi ve daha sosyal bireyler olmasi saglanabilir.

e Evde internetin bulunmamasi ya da velilerin, gocuklarinin internete girme
sureleri ve amaglari konusunda belirli sinirlamalar getirmeleri, cocuklarini

bagimhlik riskinden korumaya katki saglayabilir.

e Ogrencilerin bilgisayar kursuna katilma ya da bilgisayari 6grenme
sureclerinde internet ya da bilgisayar bagimlihgi, bilgisayar ve internetin
hangi amagclarla nasil kullaniimasi gerektigi gibi konularda
bilgilendiriimelerinin, onlarin internet bagimlisi haline gelme riskini

azaltabilir.
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Sanal magduriyetin dnlenmesi igin hazirlanan programlarda ailelere
cocuklarinin internet etkinliklerini uygun sekilde denetlemelerini saglayan
becerilerin kazandiriimasi gerekmektedir. Bu c¢alismalarda c¢ocuklarin
teknoloji kullanimlarini denetlenebilmek icin neler yapmasi gerektigi

konusundaki bilgilendirilmeler buyuk 6nem tagimaktadir.

Okul psikolojik danigsmanin gelisimsel rehberlik hizmetleri kapsaminda
ogrencileri, catisma ¢d6zme stratejileri, sosyal beceri egitimi, duygularin
ifade edilmesi ve davranis kontroli konularinda psiko-egitsel ¢calismalar

dizenleyerek sanal zorba davranislarin azalmasini saglayabilir.

Bu konuda g¢alisacak olan arastirmacilara oneriler;

Yapilan arastirmalar sonucunda sanal zorbalik ya da internet kullaniminin
ortaya cikarabildigi diger olumsuz durumlar ile sosyal becerileri
iligkilendiren calismalarin yetersiz oldugu goértimistir. Ozellikle
ebeveynler ile olan sosyal etkilesimin bilisim dlnyasindan
kaynaklanabilecek olasi problemlerle iligkilendiren ¢alismalarin olmasina
karsin, arkadas ve akranlarla olan sosyal etkilesim ve bu etkilesim
surecindeki becerilerin internet kullaniminin getirebilecegi muhtemel riskli
durumlarla iliskilendiren galigmalarin yayginlastiriimasini bu alana olumlu

katkilar saglayabilecegi dustunulmektedir.

Cocuk ve ergenler i¢in daha belirgin bir risk faktori olmakla beraber sanal
zorballk ve magdduriyet yetiskin bireyler icin de tehlike arz edebilir.
Ozellikle iletisim ve etkilesimin kimi yetiskinlerde zayiflamis oldugu
glinUimuz diunyasinda sosyal becerilerin ediniminin faydalari konusunda
farkindalik saglayabilmek i¢in tim yas gruplari ile sosyal becerilere iliskin

¢alismalarin yapiimasinin faydali olacagi dustunulmektedir.

Bu arastirma sanal zorbalik ile sosyal becerilerin birbirini ne duzeyde
yordadigini arastirmak amaciyla yapilmigtir. Ancak hem c¢ocuk ve
ergenler acgisindan hem de diger yas gruplari agisindan yagsamsal
anlamda onemli iki kavram olan sanal zorbalik ve sosyal beceri duzeyinin
farkli psikolojik degiskenlerle olan iliskilerinin incelenecegdi galismalarin
yayginlastirimasinin gerek bireysel gerekse toplumsal farkindalik

acisindan 6nemli ve faydali olacagi dusunulmektedir.
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Arastirmanin  ortaokul &grencileri ile sinirh olmasi  bulgularin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bu nedenle arastirmada incelenen
degdiskenlerin ergenler disindaki Orneklem gruplari Uzerinde de

calisiimasi onerilebilir.

Mevcut empati Olgekleri sanal ortamda kisilerin empati kurabilme
becerilerini ve egilimlerini 6lgemeyebilir. Dolayisiyla, bireylerin sanal
ortamda empati dizeylerini Olgebilen Olgeklerin gelistirilmesi sanal

zorbaligin azaltilmasinda katki saglayabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bagkalarina zarar vermek isteyen
kisiler kisa bir sure iginde ¢ok sayida kisiye ulasabilirler. Daha
genellenebilir sonuglara ulasabilmek icin arastirmanin farkl illerdeki Milli
Egitim Bakanhgina bagh okullarda yapilmasi, c¢alismada kullanilan
degiskenlerin disinda farkli degiskenlerle de birlikte ele alinmasi, internet
bagimlihgi, sanal zorbalik ve bilgisayar tutumlarinin bu degiskenlere gore

karsilastiriimasi 6nerilebilir.

Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda baska Orneklemlerle
calisiimasinin gruplar arasinda kargilagtirma yapilmasi agisindan yararl
olacaktir. Bunlarla beraber maddi gelir, kardes iliskileri gibi bazi kigisel
verilerin sosyal beceriler ve sanal zorbalik ile iligkisinin arastirilacagi

¢alismalarin literature farkli noktalardan 1sik tutabilecegi dustinutlmektedir.
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EK-A: Kigisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler,

Yiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezime veri saglamak amaciyla sizlere bu anketlerdeki
sorular1 yéneltiyorum. Bu gibi bir aragtirmanin saglikli bir sekilde yiiriimesi, yanitlayanlarin titizlikle
sorulara cevap vermelerine baghdir. Bu nedenle sizden sorulara SAMIMI, ICTEN cevaplar
vermenizi rica ediyorum. Isim ve soyisim gibi kimlik bilgilerinizi yazmaniza gerek yoktur. Sorulara

vereceginiz yanitlarda isaretlemeyi, (X) veya ( \) seklinde yapiniz.

Katkilariniz icin tesekkiir ederim.

ARASTIRMACI
Serhat EPOZDEMIR

KiSISEL BiLGIiLER

1. Cinsiyetiniz : Kiz () Erkek ()
2. Yasiz : .........
3.Smifiniz: 6() 7() 8()

4. Babamzin Egitim Diizeyi: ~ Okur-yazar degil () flkokul () Ortaokul () Lise ()

Universite ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ()

5. Annenizin Egitim Diizeyi: ~ Okur-yazar degil ( ) flkokul () Ortaokul () Lise ()

Universite () Yiiksek Lisans () Doktora ( )

6. Ailenizin Aylik Yaklasik Geliri (TL):  0-750 () 751-1500( ) 15002500 ()

2500 -5000 ( ) 5000 ve tizeri ()
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INTERNET VE CEP TELEFONU KULLANIM BILGILERI

1. Bilgisayarimz var mi? Evet () Hayir ()

2. Interneti kullaniyor musunuz? Evet() Hayir() (Cevabimz Evetise 3. Soruyu Yanitlayiniz.)

3. Interneti siklhikla nerede kullaniyorsunuz? Evde ( ) Okulda ( )internet Kafede ( ) Diger ( )..

4.interneti hangi amag i¢in kullaniyorsunuz? Odev ( ) Oyun () Sohbet( ) Diger() ......

5. Interneti ne kadar siklikla kullaniyorsunuz? Haftada 1 giin ( )
Haftada 2-3 giin ( )

Haftada 3-5 giin ( )

Her giin ()
6. Giinde kagsaat internet KUlantyOorsunUZ? .........c.oiiiiriiitiii e
7. Internette online (internet iizerinden) oyun oynuyor musunuz?  Evet ( ) Hayir ()
8. Cep telefonunuz var mi? Evet () Hayir ()
9. Cep telefonunda interneti kullaniyor musunuz? Evet () Hayir (1)
10. Cep telefonunuzu daha ¢ok hangi amag i¢in kullaniyorsunuz? Telefonla Konusma ( )

SMS Gonderme ()
Oyun Oynamak ( )
Internete Girme ()

Diger ()

11. Not ortalamanizi(Simdiye kadar bitirdiginiz biitiin donemlerin tahmini ortalamasini) yaziniz.

5 tizerinden; 0-2 Arasi () 2-3,5Arasi () 3,5-5Arasi ()
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EK-B: Sanal Zorbaligi Belirleme Olgegi

Asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz. Siralanan Davraniglari SON 6 AY
icerisinde NE SIKLIKLA YAPTIGINIZI Ben Yaptim boélimiindeki uygun kutuyu
isaretleyerek belirtiniz. Bu durumlara ne siklikla MARUZ KALDIGINIZI ise Bana
Yapildi bolimuandeki uygun kutuyu isaretleyerek belirtiniz. Litfen her iki bolim igin

de cevabinizi isaretlemeyi unutmayiniz.

Ben Yaptim Bana yapildi

Hic |BIR |IKI-UC |UCTEN |HiC |BIR |IKI-UC | UCTEN

KEZ | KEZ COK KEZ KEZ GOK

1 izin almadan kisisel
bilgisayardaki bilgileri (dosya,
fotograf, messenger konusma

kayitlari vb.) almak.

2 izin almadan internet takma

adini(nick'i) kullanmak.

3 Sohbet odasinda tehdit etmek.

4 Sohbet odasinda  hakaret

etmek.
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Nedensiz yere messengara

girisi engellemek.

Messengar'da paylasilan
bilgileri izin almadan

baskalarina yaymak.

Web kamerasi araciligiyla 6zel

gorisme yaparken baskalarina

izlettirmek.

Bir forum sitesinde yazilan
yorumlarla,  bilgilerle  alay

etmek.

Forum yetkilisinin (moderatér
ya da admin) nedensiz yere

Uyeligi iptal etmesi.

10

Elektronik posta araciligiyla
tehdit igeren, utandirici, kirici

mesajlar gondermek.

11

Elektronik posta hesaplarinin
sifrelerini ele gecirerek erigimi

engellemek.
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12 | Elektronik posta hesaplarinin
sifrelerini ele gegcirerek
mesajlara ulagsmak.

13 | SMS araciliiyla tehdit igerici,
utandirici, kirici - mesajlar
géndermek.

14 | Cinsiyeti farkli géstererek kargi

tarafi kandirmak.
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EK-C: Matson Gocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi (MESSY —
Matson Evaluation of Social Skills with Youngstres)

Asagida her insanin zaman zaman yasayabileceg@i birtakim durumlar maddeler
halinde verilmistir. Bu maddelerde belirtilen durumlarin hangilerinin size uygun olup

olmadigina karar vererek maddelerin saginda yer alan ilgili kutucugu igaretleyiniz.

Bana Bana Bana Bana Bana

Hig Pek Biraz Oldukg¢a | Tamamen
Uygun | Uygun Uygun Uygun Uygun
Degil Degil

1. insanlari giildiiriiriim.

2. Iinsanlari korkuturum veya bir kabadayi gibi
davranirim.

3. Kolayca sinirlenirim.

4. Sik sik yakinirim ya da sikayet ederim.

5. Bagka biri konugurken konugurum
(konusmasini keserim).

6. Bana ait olmayan esyalariizinsiz alinnm ya
da kullanirim.

7. insanlarla konugurken onlarin yiiziine
bakarim.

8. Birgok arkadasim var.

9. Ofkelendigim zaman tokat atarim veya
vururum.

10. incinmisg bir arkadagima yardim ederim.

11. Uzgiin bir arkadagimi negelendiririm.

12. Diger ¢ocuklara tehdit eder gibi bakarim.

13. Bir bagkasi iyi bir sey yaptiginda
ofkelenirim veya kiskanirim.

14. Bir bagkasi iyi bir sey yaptiginda mutlu
olurum.

15. Verdigim soézleri tutmam (sézumde
durmam).

16. insanlara hosg gériindiiklerini séylerim.

17. istedigim bir gseyi almak igin yalan
soylerim.

18. insanlari kizdirmak igin onlara satagirim.

19. insanlara yaklasip bir sohbet
baslatabilirim.
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20. Biri benim igin bir sey yaptiginda mutlu
olurum ve tesekkiir ederim.

21. Insanlarla konugmaktan korkarim.

22. lyi sir saklarim.

23. Nasil arkadas edinilecegini bilirim.

24. Bile bile digerlerinin duygularintincitirim
(diger insanlari izmeye galigirim).

25. insanlarla dalga gegerim.

26. Arkadaslarimi savunurum.

27. Insanlar konusurken onlara bakarim.

28. Sahip olduklarimi bagkalariyla paylagirim.

29. Diger insanlardan daha iyiymisim gibi
davranirim.

30. Duygularimi belli ederim.

31. insanlar benimle ugragmadiginda bile,
ugrastiklarini zannederim.

32. Iinsanlarirahatsiz edecek sesler gikartinm
(gegirmek, burnumu g¢ekmek gibi).

33. Gok yiiksek sesle konugurum.

34. Iinsanlara isimleriyle hitap ederim.

35. insanlara yardim teklif ederim.

36. Basgkalariyla konusurken sorular sorarim.

37. Arkadasglarimi sik sik goriiriim.

38. Yalniz bagima oynarim.

39. Birini incittigimde Uziiliirim.

40. Oyunlarda diger ¢ocuklara katilirim.

41. Sik siIk kavga ederim.

42. Bagkalarini kiskanirim.

43. Benimle iyi geginen insanlaraiyi
davranirim.

44. Bagkalarina hal hatir sorarim.

45. Bagkalarinin yaninda haddinden fazla
kalinm (bu onlari sikar).

46. Diger insanlarin sakalarina ve anlattiklari
komik oéykulere gilerim.

47. Birileriyle sakalasirken onlarrincitirim.
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