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OZET

YAVUZ, Yasin. Tiiketicilerin Binek Ara¢ Satin Alma Davranmislarinda Biling

Diizeylerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Tiiketim, bir mal veya hizmetten maddi ve manevi ihtiya¢ ya da isteklerin tatmini i¢in
yapilan bir eylem olarak tanimlanmakta olup bireylerin yasaminin merkezinde olan ve
stireklilik arz eden bir siiregtir. Bireyler ¢evresel, kisisel ve sosyolojik bir¢ok faktorii goz
oniinde bulundurarak ve kiyaslama yaparak tiiketim tercihinde bulunurken, biling
diizeyinin de bu segimlerde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bireylerin binek arag
tercihleri de tiiketimin 6nemli bir par¢asini olusturmakta ve tercih yaparken ekonomik ve
cevresel bir¢ok unsur goz 6niinde bulundurulabilmektedir. Diger taraftan, yasal haklarin
bilincinde olmak da énemli bir unsurdur. Bu nedenle tiiketicilerin binek ara¢ se¢iminde
hangi faktorleri goz oniinde bulundurduklari ve tiiketici biling diizeyinin bu tercihi nasil

etkiledigi konusunda bir ¢alisma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirmada, tiiketicilerin binek arag¢ satin alma davranislarinda biling diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmis ve bu amag dogrultusunda katilimcilarin; 18 yas ve tizerinde
olup mutlaka binek ara¢ satin alma deneyimine sahip olmasi kosulu aranmistir.
Arastirmada, kartopu 6rnekleme yontemi Google forms araciligiyla kullanilmis, veriler

cevrimigi anket aracilig1 ile toplanmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina gore; bireylerin arag tercihinde bulunurken,
ekonomik faktorleri gevresel faktorlerden 6n planda tuttugu sonucuna varilmistir. Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda ortaya konulan 6nemli bulgulardan biri; tiiketicilerin
yartya yakininin, ¢evreye daha zararl oldugu bilinen ancak nispeten ekonomik olan dizel
yakit tiirline sahip ara¢ kullanmiyor olmasidir. Ayrica tiiketicilerin, manuel vitesli arag
tercihi otomatik vitesli araclardan daha fazladir. Elde edilen bir diger sonuca gore, ayni
0zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip araclar arasinda oncelik elektrikli ve hybrid
araglar yoniindedir. Calismada tiiketicilerin ¢evre bilingli tiikketim skorlar1 ile “Satin
alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb.
ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu” ve “Ayni 6zellik ve donanim ile benzer

fiyata sahip araclar arasinda yakit tiirii agisindan oncelikli tercih™ arasinda anlamli bir



Vi

iliski bulunmaktadir. Tiiketicilerin sade tiiketim skorlar1 ile toplumsal statii ve begeni

gormek amaciyla binek arag¢ satin alma davranisi arasinda da anlamli iliski mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Tiiketici, Tiiketici Davranisi, Binek Arag, Cevre Bilinci,

Sade Tiketim.
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ABSTRACT

YAVUZ, Yasin. Investigation of Consciousness Levels of Consumers on Passenger
Car Purchasing Behaviors, Master Thesis, Ankara, 2023.

Consumption is defined as an action for the satisfaction of material and spiritual needs
or desires from a good or service, and it is a continuous process that is at the center of
individuals' lives. While individuals make consumption preferences by taking into
account and comparing various environmental, personal and sociological factors, the
level of consciousness also has an important effect when making these choices. The
preferences of individuals for passenger cars also constitute an important part of
consumption, and many economic and environmental factors can be taken into
account in the choice. On the other hand, being aware of legal rights is also an
important element. For this reason, there has been a need to conduct study on which
factors consumers consider when choosing a passenger car, and how the level of

consumer awareness affects this choice.

In this research, it is aimed to determine the effect of consumers’ awareness levels on
their passenger car purchasing behavior and in line with this purpose; It is required to
be 18 years or older and have experience in purchasing a car. In the research, snowball
sampling method was used through Google forms, and data were collected through an

online survey.

According to the results of the statistical analysis; It has been concluded that while
individuals prefer vehicles, they prioritize economic factors over environmental
factors. So, an important findings revealed within the scope of the study; Nearly half
of the consumers drive vehicles with diesel fuel, which is known to be more harmful
to the environment, but is relatively economical. Moreover, consumers prefer manual
transmission vehicles more than automatic transmission vehicles. According to
another result, the priority is toward to electric and hybrid vehicles among vehicles
with the same features, equipment and similar prices. In the study, there is a significant
relationship between the the environmental conscious consumption scores of the

consumers and “The situation of paying attention to the fact that the car to be



viii

purchased has features such as fuel, emissions, noise, etc. that cause less harm and
discomfort to the environment” and “priority preference in terms of fuel type between
vehicles with the same features and equipment and similar prices”. There is also a
significant relationship between consumers' simple consumption scores and their

passanger car buying behavior to gain social status and admiration.

Keywords: Concious Consumer, Consumer Behavior, Passenger Car, Environmental

Conscious, Simple Consumption.
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GIRIS

Endiistri devrimi ile beraber ekonomik gelismelerin bir sonucu olarak tiiketicilerin gelir
diizeyi yiikseldikge, tiiketime ayirdiklar: biitge artmakta, tilketimden elde edilen tatmin
ve mutluluk, bireylerin yasaminda daha da 6nemli hale gelmektedir. Yasam bi¢imini,
sahip oldugu {irtinlerle ifade eden bireylerin sayisinin hizla artmasi beraberinde insanlarin
kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarini ve bu duyarhiliklarini

korumalarimi saglayan yontemleri etkilemektedir (Hayta, 2006).

S6z konusu bu yontemler, tiiketimin arttig1 giiniimiizde kaynaklarin sinirlilig1 nedeniyle
daha fazla 6nem kazanmis ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramin1 6n plana ¢ikarmustir.
Siirdiiriilebilirlik, dogal denge ile iktisadi gelisimi bir biitiin olarak ele alan, hem ¢evresel
kaynaklarin verimli kullanimina olanak veren, hem de gelecek nesillerin gereksinimlerini
riske atmadan giinliik ihtiyaclarin Kkarsilanmasina olanak saglayan bir yaklagimdir.
Stirdiiriilebilir tiiketim ise, siirdiiriilebilir biiylime diislincesiyle baglantili olarak
tasarlanmigtir. Siirdiiriilebilir gelisme paradigmasi, hem siirdiiriilebilir tiiketimi hem de
stirdiirtilebilir tiretimi kapsamaktadir. Sirdiiriilebilir tiiketimi saglayarak bireylerin
tilketim faaliyetlerinin dogaya karsi negatif etkilerini minimum seviyede tutmak igin

tiiketim aligkanliklarimi degistirmek, bu yaklasimin en 6nemli hedefidir (Hayta, 2009).

Siirdiiriilebilir tiiketimin yasamin her alaninda tiim mal ve hizmetlerin tiiketiminde
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Giinlimiiz toplumlarinda zorunlu bir ihtiyac haline
gelen binek ara¢ satin alma davraniginda da siirdiiriilebilir tiikketim 6nemlidir. Binek
araglar, zaman tasarrufu saglayarak ve giinliik yasami kolaylastirarak yasam kalitesini
arttirmaktadir (Aydiner Boylu ve Terzioglu, 2007, s.117). Ancak giiniimiizde ekolojiye
etkileri nedeniyle bir¢ok ara¢ arasindan se¢im yapma siireci daha da 6nem kazanarak,
seciminde biling olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Biling, insanin kendisini ve
cevresini tanima yetenegi, alg1 ve bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak izlenme
stireci olarak ifade edilmektedir. Tiiketici bilinci ise bireylerin sahip olduklari haklar
konusundaki bilin¢ diizeylerini ifade etmenin yani sira ¢evre duyarliligi gibi bazi

unsurlar1 da iginde barindirmaktadir. Bu baglamda, tiiketici bilinci ¢ok boyutlu bir



kavram olup (¢evre, etik, sosyal sorumlu, sade vb), binek arag tercihinde ¢evre boyutu
ve sade boyut 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda g¢evre bilingli tiiketimde birey; bir
iirlin secerken, o iriiniin ¢evreye olan zarar1 veya etkisi gibi unsurlar1 goz oniinde
bulundururken, sade tiiketim ise; bir mal veya hizmetin sadece o istek veya ihtiyacin
karsilanmasi i¢in minimal diizeyde yapilan rasyonel bir tercihi ifade etmektedir

(Bugday, 2015).

Satin alinacak binek aracin sinifi, yakit tiirii, fiyati, giivenlik seviyesi, konforu, tasarimi,
aksesuarlari, yedek parca ucuzlugu, satis sonrasi hizmet kalitesi, vites tiirii, yakit sarfiyat
orani, ¢cevreye verdigi zarar gibi pek ¢ok faktor, binek ara¢ satin alma davranigina etki
eden unsurlardir. Bu noktada tiiketicilerin tiim bu faktorlere iliskin bilgi ve biling diizeyi,
binek arag satin aliminda siirdiiriilebilir tiiketim agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bilingli bir tiiketici ayn1 zamanda; Kaliteli, ucuz, ¢evreci mal ve hizmetlere yonelik bir
talep olusturarak, sadece kendi kaynaklarini dogru kullanmakla kalmayip ayni1 zamanda
makro olgekte tilke kaynaklarinin da verimli ve etkin kullanimini saglayacaktir (Saydan

ve Kanibir, 2007).



1. BOLUM: ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin biling diizeylerinin binek arag¢ satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Her satin alma davranigsinda oldugu gibi binek arag satin
alma davranisinda da etkili olan birtakim faktorler s6z konusudur. Ornegin aracin
emisyon orani, ¢evreye verebilecegi zarar, aracin giivenlik diizeyi, yakit tiiketimi, yetkili
servis aginin genisligi, yedek parcalarin yaygmligr ve fiyati en Onemli belirleyici
faktorlerdir. Bu faktorlerin yani sira; yenilik, prestij, gosteris ve statii kazanmak, 6zgiirliik
ve yasam kolaylig1 da etkili faktorler arasinda yer almaktadir. S6z konusu satin alma
davraniginin birtakim etki ve sonuclar1 olmakla birlikte, bu etki ve sonuglar yalnizca birey
tizerinde degil iilke ve gevre lizerinde de s6z konusudur. Bu nedenle bu ¢alisma, elde
edilen sonuglar dogrultusunda tiiketicilerin bu konudaki bilgi ve biling diizeylerinin
artirtlmasi ve ilgili kurum ve kuruluslara gegerli ¢oziim Onerilerinin sunulmasi amaciyla

planlanmis ve yiritilmiistir.



2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.TUKETIM VE TUKETICI

2.1.1.Tiiketim

Alan yazinda tliketime iliskin pek ¢ok tanim bulunmakla beraber, tiikketimin
tanimlanmasinda degerler gibi pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu nedenle tiiketimi,
mubhtelif iirlin ve hizmetlerin hiir irade ile ve mantikli bir bi¢imde davranan bireylere arz
edildigi seklinde pozitif olarak ele alan tanimlarin yani sira; tiikketimi materyalizm,
hedonizm, ve bireyselcilik gibi terimler ile degerlendiren negatif tanimlar da

bulunmaktadir (Yaniklar, 2006, s. 61).

Diger taraftan, Raymond Williams (1983), tiiketim kavraminin ilk kullanimlarini “tahrip
etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek™ olarak ifade etmistir. Genel bir tanimdan yola
cikilacak olursa giderildiginde tatmin ve mutluluk, giderilmediginde iiziintii veren;
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla iriin veya hizmetlerin sagladigi faydalarin satin

alinmasina tiiketim denir (Haftaci, 2013, s. 2).

Tim bu hususlar ¢ercevesinde tiiketim; gereksinimlerin giderilmesi amaci ile bir mal
veya hizmeti edinmek ve bu mal ve hizmetten yararlanmak seklinde tanimlanabilir
(Odabasi, 1999).

2.1.2.Tiiketici

Tiiketici, maddi ve manevi gereksinimlerin giderilmesi amaci ile bir mal veya hizmeti
edinen, bu mal ve hizmetten yararlanan kisi seklinde tanimlanabilir (Odabas1 ve Baris,
2002, s. 15). Burada esas olan satin alinan mal ve hizmetten herhangi bir ticari amag

giidiilmemesidir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a (TKHK) gore tiiketici, ticari veya
mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir

(TKHK, 2013: 3/1). Diger bir ifade ile bir kisinin tiiketici sifatina haiz olabilmesi igin



ticari veya mesleki bir amagla hareket etmemesi sarttir. Ornegin gergek bir kisi kendi
kisisel kullanimi igin telefon alirsa s6z konusu kisi tiiketici olarak degerlendirilirken, bu
kisi s6z konusu telefonu satmak ve kar elde etmek amaciyla satin alirsa tiiketici olarak

degerlendirilmeyecektir.

Diger taraftan, tiiketici gergek bir kisi olabilecegi gibi tiizel kisiler de tiiketici sifatina haiz
olabilir (TKHK, 2013: 2). Gerg¢ek kisi niteligindeki tiiketiciler kendisi, ailesi veya bir
yakininin faydalanmasi i¢in iiriin ve hizmetleri alan kisiler olarak nitelendirilmektedir.
Bahse konu satin alma isleminin nihai tiiketim i¢in gergeklestirildigine dikkat edilmesi
gerekmekte olup aksi bir durumda s6z konusu islem ticari ve mesleki olarak
tanimlanacaktir. Endistriyel tiiketici olarak tanimlanan tiizel kisilige haiz tiiketiciler ise
kendi kurumlarinin ihtiyaci i¢in aldiklar1 mal ve hizmetler baglaminda tiiketici olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin sirket ¢alisanlari icin kahve makinesi alan bir sirket bu
aligveris icin tiiketici sifatina haiz olacaktir. Ciinki sirket, kahve makinesini kendi
calisanlarinin tiiketimi i¢in almustir. S6z konusu sirket bu {irtinii kendi ¢alisanlarinin
kullanimi i¢in degil de perakende olarak satmak amaciyla almis olsayd: bu durumda
sirket, tiiketici sifatina haiz olmayacak ve bu islem ticari olarak nitelendirilecektir (Gok,
2006).

Bagka bir tanima gore tiiketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama
istegi olan tiim kisi, kurum ve kuruluslardir. Bu tanim kisileri, aileleri, {iretici ve satici
isletmeleri, tiizel kisileri, kamu kuruluslarini ve kar amaci glitmeyen kurumlar

kapsamaktadir (Zevkliler, 1996, s. 150-160).

2.1.3.Tiiketici Islemi

Tiketici i1slemi; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da agikliga
kavusturulmustur. Bu itibarla, 6502 sayili Kanun’un {igiincii maddesinin birinci
fikrasinda tiiketici islemi; “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her

tiirlii sozlesme ve hukuki islem” seklinde agiklanmaktadir.



2015 yilinda yiirtirliige giren 6502 sayili yeni Kanun ile beraber tiiketici isleminin tanimi
daha genis tutulmustur. Boylece tartigmaya iligkin konular agikliga kavusturularak
tiikketicilerin haklarimin savunulmasi hususunda daha dinamik bir yap1 olusturulmustur.
Soyle ki yeni Kanunda; eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmelerin de tiliketici islemi oldugu agikliga kavusturulmus ve boylece s6z konusu

islemlerin tiiketici islemi olup olmadig1 hususunda tartigmalar sona erdirilmistir.

2.2. BILINCLi TUKETIM VE BILINCLI TUKETICI

2.2.1. Bilincli Tiiketim

En bilinen anlamiyla “farkindalik” olarak nitelendirilebilen biling terimi, bireyin
kendisini, dogay1 ve etrafini tanima yetenegidir. Biling “davranisa anlam katmak, bilin¢li
davranig ise anlamli davranmaktir” (Bugday ve Babaogul, 2016). Tiikketim kavrami da
bilingle beraber degerlendirildiginde kontrol altinda tutulabilir bir davranisa doniigiir. Bu
yoniiyle “bilingli tiiketim” bireyin tiiketim davranisini, mantik ve biling merkezli
degerlendirmesi ve tiiketim tavrinin yansimalarinin bilincinde olmasit seklinde

degerlendirilebilir (Bugday ve Babaogul, 2016).

Tiiketim, kisilerin elinde bulundurduklar: en temel haklardan biridir. Fakat kisilerin sahip
olduklart bu imtiyazlardan faydalanmak i¢in, tiiketim sirasinda hem kendilerine hem de
dogaya zarar1 olmayan bilingli bir tiikketim davranisinin olugmasi ve bunun stirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bagka bir yoniiyle bilingli tiiketim, tiiketicinin ¢evreye ve topluma karsi

sorumluluk duygusuyla hareket etmesidir (Bugday, 2015).

Literatiirde bilingli tiiketim genel olarak; sosyal sorumlu tiikketim, rasyonel tiiketim,
cevreci tiiketim, etik tiikketim ve goniillii sade tiiketim olmak iizere ¢esitli basliklarda ele

alinmaktadir.

2.2.1.1. Cevre Bilingli Tiiketim

Sanayi devriminden sonra baglayan ve son ylizyil icerisinde giderek hizlanan bir kiiresel

1sinma sorunu ile karsi karsiyayiz. Bunun nedeni atmosferdeki basta karbondioksit,



metan, azotoksit ve su buhar1 olmak iizere gesitli 1s1 tutucu gazlarin yogunlugunun
artmasidir. Cesitli endiistriyel faaliyetler, motorlu tasitlar, solunum ve fermentasyon,
tarimsal faaliyetler (¢eltik tarimi, aniz yakma, kimyasallar, enterik fermantasyon, tarim
makinalar1 vb.) s6zli edilen gazlarin salinimini hizlandirmaktadir. Nitekim, kiiresel
isinma konusunda faaliyet yiiriiten Uluslararasi Iklim Degisikligi Paneli (IPCC),
1950’lerden sonra atmosferdeki karbondioksit yogunlugunun 1/3 oraninda, yani 300
ppm’den 400 ppm’e yiikseldigini bildirmektedir (Acar ve dig., 2018). Bu noktada ¢evre
bilingli tiiketim son derece onem kazanmaktadir. Cevre bilingli tiiketim; devamlilig
saglanan bir hayat i¢in kisilerin dogaya karsi hassas davranig ve gevreye faydali tavir
benimsemesi seklinde agiklanabilir (Glircim ve Yildirim, 2018). Cevre farkindalig
mevcut olan bir tiiketici, ¢evre kirliligine kars1 kendi sorumlulugunun farkinda olan,
kaynak tiiketiminde gelecek kusaklar ve diger tiim insanlar i¢in hassas bir davranis i¢cinde
olan kisi olarak tanimlanabilir. Cevre duyarlilig1 olan tiiketiciler, ¢evredeki kaynaklarin
mevcudiyeti, tiiketim maliyeti ve kullanimimin ekolojiye olan etkileri konusunda daha

hassas davranir (Unal Kestane, 2020).

Bununla birlikte her birey, ¢evre duyarlilifi konusunda aymi diizeyde farkindalik
gostermediginden, asir1 ve bilingsiz tiiketim, 6zellikle uzun vadede ¢evrede ciddi
tahribata yol agmakta, kiiresel 1sinma, kuraklik ve mevsim degisikligi gibi bircok olumsuz
sonucu beraberinde getirmektedir (Unal Kestane, 2020). Tiiketicilerin binek arag tercih
ve kullanimlarinda sahip olduklar1 biling diizeyi de c¢evre {izerinde tahribata yol agan
davraniglar arasinda yer almaktadir. Binek araclarin ¢evre {izerindeki olumsuz etkilerinin
basinda egzoz emisyon miktarlar1 yer almaktadir. Egzoz emisyonu, araglarda kullanilan
yakitin yanmasiyla olusan ve havaya yayilan kimyasallarin yarattigi hava kirliligini
tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Diger bir ifadeyle binek araclar, birgok kimyasali
gaz ve kati pargaciklar halinde egzoz yolu ile havaya atmaktadir. Diinyada mevcut arag
sayis1 goz Oniinde bulunduruldugunda, olusan hava kirliliginin boyutlar1 oldukca
yiiksektir. Bu nedenle tiiketicilerin, emisyonun verdigi zararlarin farkinda olmasi ve

tercihlerini buna gore yapmasi olduk¢a 6nemlidir (Kelen, 2014).



2.2.1.2. Sade Tiketim

Sadelik bireyin davranislari, 6rf ve adetleri ile yakindan iligkilidir. Goniillii sadelik; az
tiiketim, gevresel sorumluluk ve 6z yeterlilik hayat bigimini ifade etmektedir (Shama ve
Wisenblit, 1984). Goniillii sadelik, bireyin iiriin ve hizmetlere yapmis oldugu harcamalari
kisitlamak ve maddi hazza dayali olmayan tatmin ve kaynaklarin gelisimini saglamak i¢in
fakirlik veya mecburiyet degil, suurlu ve herhangi bir kisitlamaya tabi olmayan irade ile
bir se¢imi tanimlamaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin gergek gereksinimlerini dikkate
alarak hayatlarmi diizen altina aldiklar1 bir yasam bigimi olarak ifade edilen goniillii
sadelik Ogretisi, tiketimi minimum diizeye indirgemeyi hedeflemektedir. Tim bu
hususlar birlikte degerlendirildiginde gontlli sadelik materyalizmi ve asir1 tiikketimi
reddeden ve daha kaliteli yasamin minimal tiiketim ile ilgisi olduguna inanan bir hayat

tarzidir (Etzioni, 1998).

Sadeligin temelinde bes 6z deger mevcuttur. Bu temel degerler sunlardir;

. Yasamin materyalist kisimlarinin sadelestirilmesi,
o Bireyin hayati ve se¢imleri ile ilgili 6zgiir iradeye sahip olmasi,
. Nispeten mikro ve sade insani 6l¢ekte calisma ve hayat ¢evresi,

° Cevre farkindaligi,

o Bireysel ilerleme (Elgin ve Mitchell, 1977).

Goniilli sade tiikketim yaklasimini benimsemis olan tiiketiciler, maddiyata dayali mal ve
tirtinlerin; depresif, stresli, mutsuz ve umutsuz bir yasami diizeltecek ve iyilestirecek
kapasitede olmadigin1 diisiinmektedirler. Diger bir ifadeyle tiiketim yolu ile duygular
tatmin etmenin miimkiin olmadigma inanilmaktadir. Sade bir yasam tarzi bir biling
diizeyini ifade etmenin yani sira ayni zamanda yasamin her alaninda yer alan bir isleyistir.
Biling diizeyi ve felsefe olarak sadelik, bireysel hazzin hayatin materyalist olmayan
kisimlaria bagliliktan dogdugu inancina dayanir. Bu felsefe, materyalist tiiketim tarzini
minimuma indirerek, bireyin aklini ve insan varliginin manevi yonlerini gelistirerek
uygulanir. Bu anlayis tiiketimin sadelestirilmesinde 6nemli bir faktordiir (Zavestoski,
2002). Bununla birlikte sade tiiketim yaklagiminin, tiiketime tamamen karsi ¢iktigi

sonucuna da varilmamalidir. Goniilli sade tiiketim Ogretisindeki amag, tliketim ve



aligverisin miimkiin oldugunca minimal seviyede tutulmast ve bu sekilde yasam
kalitesinin arttirllmasidir (Etzioni, 1998). Bu baglamda tiiketicilerin binek arag
tercihlerinde de toplumsal statii ve begeni gormenin etkisinde kalmadan goniillii sade

tuketimi esas almalar1 onem kazanmaktadir.

2.2.2. Bilingli Tiiketici

Bireylerin mal ve hizmet tiikketim bi¢imindeki evrimin baglangic noktasi endiistri
devrimidir. Endiistrilesme, iiretim sekillerinde doniisiime neden oldugu gibi harcama
davraniglarinda da degisime yol agmistir (Celik ve Kiiciik, 2020). Giiniimiizde ihtiyaglar
icin tiiketmenin yerini tiikketmek amaciyla yasamak fikrinin daha baskin oldugu bir
tiketim davranigt mevcuttur. Arz edilen mal ve hizmet tiirlerinin ¢esitlenmesi ile
tiketiciler, adeta tiikketmek i¢in calisir haline gelmislerdir (Celebi ve Bayrakdaroglu,
2018). Dolayisiyla sinirsiz tiiketimin 6zellikle ¢evreye neden oldugu olumsuz etkiler

nedeni ile bilingli tiikketici kavram1 daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

En bilindigi sekliyle bilingli tiiketici; “sivil toplum kuruluslar araciligiyla orgiitlenmis,
bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan en fazla yarar1 saglamayi amaglayan, gergek
ithtiyaglarin1 goz oniinde tutan, planli ve belgeli aligveris yapan, alisverigin nesnesi degil,
Oznesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standard: yiiksek, saglikli, giivenli, g¢evreci
iirlinli se¢me olgunlugunu tasiyan, tiim bunlarla birlikte biit¢cesine en uygun iirlinii se¢ip
tasarrufa 6nem veren ve ayni zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli
tirlinleri segen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi verimlilige yoneltecek olan yadsinmaz bir

sosyo-ekonomik 6gedir” (Velioglu ve dig., 2013, s. 109).

Bilingli aligveriste amag; heyecan ve dis etkilerle hareket etmeden akilct davranmak,
planli aligveris yapmak, saglikli, giivenli, topluma ve cevreye duyarli, kaliteli mal ve
hizmetleri satin almak ve sonugta da saglik, refah, huzur ve mutlulugu artirmak suretiyle
daha iyi bir yasam standardina ulagmaktir. Bu nedenle tiiketicilerin gerek aligveris dncesi
gerek aligveris siras1 gerekse alisveris sonrasi siirece iligkin birtakim bilgilere sahip
olmast ve bu yonde aligverisini gergeklestirmesi onemlidir. Bu kapsamda bilingli

tilkketicinin asagida 6rnek verilen davraniglara sahip olmasi gerekir.
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e Aligverise ¢itkmadan O6nce alinacaklar listesi yapar.

e Alacag tiriinler hakkinda fiyat arastirmasi yapar, tiriinlerin fiyat etiketini inceler.

e Alirken de tiiketirken de israf etmez.

e Ayni kalitedeki tirtinler arasindan yerli olani tercih eder.

e Reklam veya ilanlarin aldatict ya da yaniltict olma ihtimaline kars1 dikkatli olur.

e Satin alacagi Uriinli alirken iiriiniin fark edilebilir bir kusuru olup olmadigini
kontrol eder.

e Satin aldig1 lirlinlin faturasin1 veya fisini alir.

e Garanti belgesi ve tanitma kullanma kilavuzu ile satilmasi gereken iiriinleri bilir,
bu tiriinleri satin aldiginda bu belgeleri de teslim almay1 unutmaz.

e Satin aldig iiriinle ilgili servis hizmetine ihtiya¢ duydugunda servisin yetkili olup
olmadigini kontrol eder.

e Satin aldig1 tirlinle ilgili sorun yasadiginda dnce satici ile ¢ozmeye calisir (Ticaret

Bakanligi, 2011).

2.3. TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETIiCi HAKKI

2.3.1.Tiiketicinin Korunmasi

Tiiketicinin korunmasinin tarihi, insanligin ilk donemine kadar uzanir. Dini inanglar ve
ahlak ogretileri; tiiketicinin korunmast hususuna, insan hakkinin korunmasi bakis agistyla
onem vermis, diizenlemeler yiiriirlige koymus ve cezai yaptirimlar uygulamistir.
Yasadigimiz topraklarda ise Selguklu ve Osmanli zamaninda, tliketicinin korunmasi
teriminin benimsenmesi ile ilgili énemli ¢alismalar yiiriitiilmiis ve ahilik teskilat1 bu
konuda 6nemli bir rol oynamistir (Tung, 2015). Ancak, modern anlamda tiiketicinin
korunmasi kavrami ¢ok daha sonraki tarihlerde gelisim gostermistir. Bu itibarla, On
dokuzuncu ylizyilda endiistriyel tiretimdeki yiikselis, beraberinde tiiketimin de artmasina
neden olmus, tliketimdeki bu artis da tiiketicilerin yasadigi sorunlarin artisini
dogurmustur. Bu artisin altinda yatan en 6nemli nedenlerden birisi Endiistri Devrimiyle
beraber, iireticilerin daha sofistike mal ve hizmetleri arz etmeye baslamis olmalaridir. Bu
durum, s6z konusu iiriinlerden faydalanacak tiiketicilerin, lirtinlerin muhteviyat ile ilgili

bilgilerinin zayif kalmasina ve dogru karar vermekte zorlanmalarina neden olmustur.
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Tiim bu nedenler tiiketicinin korunmasi kavramiin dogmasinda etkili olmustur (Poroy,

1978, s. 527).

Tiiketicinin korunmasi kavrami, “Tiketici haklarina zarar veren uygulamalara karsi, bu
haklar1 korumak i¢in, hiikiimetlerin, isletmelerin ve bagimsiz oOrgiitlerin giderek
genisleyen faaliyetleri dizisi” olarak ifade edilmektedir. Bir baska tanima gore ise
tiketicinin ~ korunmasi, tiiketicilere = pazarlama  faaliyetlerinden  duyduklar
doyumsuzluklar1 gidermek amaciyla devlet tarafindan yapilan diizenlemelerin tlimiidiir

(Caglar, 2001).

2.3.2.Tiiketici Hakka

Tiiketici hakkini, bireylerin bir mal ya da hizmet satin alirken sahip oldugu haklar
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Daha detayli bir bi¢imde agiklamak gerekirse tiiketici
hakki, haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi korumak amaciyla malin kalitesi,
miktar1, giicli, safligi, standard1 ve fiyat1 hakkinda bilgilendirilme hakkini ifade eder
(Kaynak ve Akan, 2011). Dolayisiyla tiiketici haklari, genellikle mal tireticilerinin
miisterileri zarardan korumak i¢in yapmasi gereken yikiimliiliikler ile ilgili bir prensipler
biitiiniine yapilan atiftir. 6502 Sayili Kanun ise tiiketici hakkini; “Tiiketicinin saglikli ve
giivenlikli mal ve hizmetlere ulasabilmesi, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve

zararlarinin tazmin edilmesi, ¢evresel tehlikelerden korunmasi” seklinde tanimlamistir

(TKHK, 2013: 1).

2.3.3. Evrensel Tiiketici Haklar:

Tiiketici haklari ilk kez 15 Mart 1962’ de ABD eski bagkani J.F. Kennedy tarafindan
temsilciler meclisine sunulan raporda yer almig ve daha sonra Avrupa Ekonomi
Toplulugu (AET) Konseyi tarafindan 14 Nisan 1975’de evrensel tiiketici haklar1 olarak

tiim diinyaya ilan edilmistir. Bu haklar;

1. Tiketicinin saglik ve giivenliginin korunmas1 hakki
2. Tiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki

3. Tiketicinin sikdyet ya da sesini duyurma hakki
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4. Tiketicinin temsil edilme hakki ve

5. Tiketicinin aydinlatilma, egitilme ve bilgilendirilme hakki.

1975 yili takip eden donemde Avrupa Toplulugu (AT) konseyince 19.05.1981 tarihinde
kabul edilen 2.Tiiketici Koruma Programi ve 23.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren
Tiiketiciyi Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi gergevesinde tiiketici
haklar1 yeniden go6zden gegirilerek bugiinkii, evrensel kabul gormiis, Uluslararas

Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen ve asagida siralanan 8 hakka ulasilmistir.

e Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki

e Giivenlik ve giiven duyma hakki

e Mal ve hizmetlerin serbestce segilmesi hakki
e Bilgi edinme hakki

e [Egitilme hakk:

e Tazmin edilme hakki

e Sesini duyurma (temsil) hakk1

e Saglikl bir ¢evreye sahip olma hakki.

2.4. AYIPLI MAL VE HIZMET

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Y 6netmelige (2003) gore
ayipli mal “Malin piyasaya sunum tarzi, makul kullanim sekli ve piyasaya siiriildiigii an
ve benzeri diger hususlar goz Oniine alinarak, bir kimsenin o maldan hakli olarak
bekleyebilecegi giivenligi saglamayan mal.” seklinde tanimlanmustir. Ayrica bahse konu
yonetmelik hangi malin ayipli olmayacagini da belirmistir. Buna gore “bir mal, sirf

sonradan piyasaya daha iyi bir malin siirtilmesi sebebiyle ayipli sayilmaz.”

6502 sayili Kanuna gore ayipli mal; tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmis
olan ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken

ozellikleri tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan maldir (TKHK, 2013: 8).

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da

reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini1 tagimayan; satici
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tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili
olan mallarin kullanim amacint karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren

mallar da ayipli olarak kabul edilir (TKHK, 2013: 8).

Tiiketici bir mal veya hizmeti aldiktan sonra kusurlu oldugunun anlasilmasi halinde, alim
tarihinden itibaren 30 giin icinde asagida belirtilen haklardan birini kullanabilir. Uriiniin
ayibinin gizli olmasi veya ayibin hile ile gizlenmis olmasi durumunda, tiiketicinin

belirtilen bu haklarini kullanim siiresi 2 yildir (TKHK, 2013: 9).

o “Ayiplt malin ayipsiz misli ile degistirilmesi”,
e “Odenen bedelin iadesi”,
J “Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi”,

e “Ucretsiz olarak tamirinin talep edilmesi”.

Ayrica ayiplt bir maldan dolayr maddi veya manevi bir zararin olusmasi durumunda

tiiketicinin bu zararini, satici veya tretici veya ithalatgr karsilamak zorundadir (TKHK,

2013: 11).

Ayipl mallar, ayip tiirlerine gore de farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ayip tiirleri

acisindan bu farkli tanimlamalar asagida yer almaktadir;

e Acik Ayip: Satisa sunulan iiriinde acik bir bicimde goriilebilen ayip cesididir. Bir
magazadan alman elbisede sokiikk oldugunun fark edilmesi buna Ornek
gosterilebilir.

e Gizli Ayip: Acgik¢a fark edilemeyen ve iiriiniin zamanla kullanilmasiyla ortaya
cikan ayiptir. Ornegin satin alinan bir cep telefonunun zamanla bataryasinin
kusurlu oldugunun fark edilmesi.

e Hukuki Ayip: Uriinden faydalanmanin hukuki gerekgelerle kismen veya tamamen
engellenmesi durumunda hukuki ayiptan s6z edilir. Satisa konu edilen bir aracin

tizerinde rehin bulunmasi hukuki ayiba 6rnek olarak gosterilebilir.
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e Maddi Ayip: Uriinden faydalanma olanagini azaltan ve bu nedenle iiriiniin
degerini azaltan ayiptir. Bir telefon icin alinan bataryanin o telefona uyumlu

olmamasi maddi ayiba 6rnektir (Yiinlii, 2019).

Kanun’a gore ayipli hizmet; sozlesmede belirlenen siire i¢inde baslamamasi veya
taraflarca kararlastirllmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken oOzellikleri
tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykirt olan hizmettir (TKHK, 2013: 13). Hizmet
saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan
ozellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan
makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiphidir (TKHK, 2013: 13).

Ayipli hizmetten dolayr tiiketicinin se¢imlik haklar1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun’un fkinci Boliimiinde (Madde 15/1) su sekilde yer almaktadir;

. “Sozlesmeden donme”,

J “Hizmetin yeniden goriilmesini isteme”,

J “Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi”,

o “Hizmet neticesinde ortaya c¢ikan eserin iicretsiz olarak tamirinin talep
edilmesi”,

. “Tazminat isteme”

2.5. BINEK ARAC

Insan yasamim kolaylastiran araglar farkli gruplarda ele alinmaktadir. Calismanin konusu
kapsamindaki binek araglar bu gruplardan birini olusturmakla beraber ticaret yapmak
amaciyla kullanilmayan, bireylerin giinliikk yasamin1 kolaylagtirmak amaciyla ve daha ¢cok
bireysel amagclar i¢in kullanilan araglar bu grupta yer almaktadir. Binek araglar1 daha iyi
anlayabilmek icin asagida ticari arac ile binek ara¢ arasindaki farklar verilmistir. Bu

farklar;

e Binek araglar en fazla 5 kisilik olup bu araglarda ticari yiik tasinmaz.
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e Binek araglarin muayenesi 2 yilda bir yapilir, ticari araglarin muayenesinin ise her

y1l yapilmasi gerekir.
e Binek araclarin vergisi daha distiktiir.
e Binek araclarin yol tutusu ve konforu ticari araglara gore cok daha gelismistir.

e Ticari araclar, yiik ve insan tasimak amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin; otobiis,
minibiis, midibiis gibi toplu ulasim araglarinin yani sira kamyon, kamyonet gibi

yiik tasimak amaciyla kullanilanlar vb.

e Yiik ve insan tasimak amaciyla kullanildig1 i¢in ticari araglarin bagaji ve i¢ dizayni

daha genistir (Cetin, 2020).

2.5.1. Yakiat Cinsine Gore Araclar
2.5.1.1. Benzinli ve Dizel Araclar

Binek araglarda konforu ve yakit tasarrufunu etkileyen gesitli faktdrler mevcuttur. Bu
faktorlerden biri de aracin yakit ¢esididir. Bilindigi {izere gliniimiizde en ¢ok kullanilan
yakit tiirleri benzin ve mazottur (dizel yakit). S6z konusu iki yakit tiirii aracin konforu ve
yakit tasarrufunu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu baglamda iki yakat tiiriiniin tanimina,
farklarina ve bu farklarin tiiketici tercihlerine olan etkisine yer vermek faydali olacaktir

(Gtiltekin ve dig., 2017).

Benzinli ve dizel motor arasindaki en belirgin fark yakittir. Yakit disindaki farklar su

sekilde siralanabilir;

e Benzinli araglarda yanma, bujiler vasitasi ile meydana gelir. Dizel
araglarda buji sistemi bulunmamaktadir.

e Benzinli araglarda karbiirator mevcuttur. Fakat dizel araglarda bu sistem
mevcut degildir.

e Benzinli araglarda hava ve benzin dis kisimda buharlastirilip sisteme
gonderilir. Fakat dizel araglarda dncelikle motora hava iletilir takiben dizel
yakit, havanin igerisine dagitilir.

e Dizel motorlu araglar daha agirken, benzinli araglar nispeten daha hafiftir.
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e Dizel motorlu araglar daha geg 1sinirken, benzinli araglar daha erken 1sinir.

e Dizel motorlu araglar daha sesli ¢alisirken, benzinli araclar nispeten daha
sessiz calisir.

e Ayni motor biiyiikliigiine sahip dizel araglar benzinli araglara nispeten
daha az yakit sarfiyatina sahiptir.

e Dizel araglarin bakim masrafi ve sikligi benzinli araglara oranla daha
fazladir.

e Ayni motor biiyiikliigiine sahip dizel araglar benzinli araglara oranla daha
yiiksek performansa sahiptir.

e Dizel araglarin emisyon orani benzinli araclara oranla daha yiiksektir

(Giiltekin ve dig., 2017).

Benzinli ve dizel araglar arasindaki s6z konusu bu farklar tiiketicilerin ara¢ segimlerine
dogrudan etki etmektedir. Se¢imi etkileyen bu farklardan en 6nemlisi dizel araglarin yakit
sarfiyatinin benzinli araclara kiyasla daha az olmasi ve performansinin daha yiiksek
olmasidir. Her ne kadar son donemde dizel yakitin litre fiyatt benzinin litre fiyatina
kiyasla daha fazla artmis olsa da dizel araglara olan talep halen benzinli araglardan daha
fazladir. Ote yandan, aragtan daha yiiksek performans bekleyen tiiketiciler de dizel
motorlu araglara yonelmektedir (Giiltekin ve dig., 2017). Yakit sarfiyati, tiiketicilerin
dizel araglar1 benzinli araglara kiyasla daha ¢ok tercih etmesinde etkili olmakla beraber,
emisyon orani, giriiltiilii galigma gibi unsurlarin talebe dogrudan bir etkisinin olmadigi

anlagilmaktadir (Engin ve dig., 2022).

2.5.1.2. LPG’li Araclar

Tirkge agilimi “’Sivilastirilmis Petrol Gazi’” olan LGP, petroliin rafinerilerde damitilmast
esnasinda veya petrol yataklarinin lizerinde bulunan dogal gazin ayristirilmasi ile elde
edilen gazin, basing halinde sivilastirilmis halidir. Renksiz, kokusuz ve havadan agir olan

LPG’nin kokusu sonradan eklenir (Saym ve dig., 2005).

Mevcutta Tiirkiye’de kullanilan LPG’lerin %70’1 biitan %30’u propan gazindan

olugmaktadir. Bu iki gazin karistmi LPG’nin daha yanici olmasimi sagladigindan diger
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yakait tlirlerine gore LPG’yi daha riskli hale getirmektedir. Bu nedenle LPG’li araglarin
kullanimina basta kapali otoparklar olmak iizere birgok yerde kisitlama getirilmektedir.
Ote yandan, LGP sdz konusu gazlarin basing altinda likitlestirilmesi ile meydana
gelmektedir. Bir litre LPG gaz formuna gectiginde yaklasik 250 litrelik gaz hacmine
ulagir (Sayin ve dig., 2005).

LPG, dogalgazdan farkli olarak havadan daha agir bir maddedir. Bahse konu bu durum
LPG’nin s1zint1 durumunda yere ¢okmesine sebebiyet verir. Bu nedenle LPG kaynakli
sizintilar dogal gaz sizintisina gore daha risklidir. Diger taraftan, LPG benzin bazl
araglara sonradan monte edildiginden bazi1 pargalarin kullaniminda zamanla arizalar
meydana gelebilmektedir. Bu durum LPG’nin ikinci dezavantajini olusturmaktadir.
Ancak aracglarda kullanilan LPG sistemleri kaliteli materyallerden olusursa ve bakimlari
vaktinde ve diizgiin bir bigimde yapilirsa, LPG’nin risk oran1 dizel ve benzinden daha da
diisiik seviyelere inebilir. Nitekim art1 ve eksileri bir arada diistintildiigiinde iilkemizde

LPG’li araglara olan talep oldukga fazladir (Sayimn ve dig., 2005).

LPG’nin diger yakit tiirlerine kiyasla avantajlari bulunmaktadir. Ocak 2023 tarihi
itibariyle diger yakit tiirlerinin neredeyse yari fiyatina satilmasi avantajlarindan biri olup

ayn1 zamanda ¢evreye daha az zarar veren bir yakit tiiridiir (Sayin ve dig., 2005).

2.5.1.3. Hybrid Araclar

Hybrid araglar ¢esitli gii¢ kaynaklarindan yararlanilmasi ile meydana gelmektedir
(Oztiirk, 2013). Hybrid araglarim biiyiik bir kismi1 enerji kaynagi olarak, stirling motoru,
gaz tiirbini ya da elektrokimyasal batarya kullanmaktadir (Unlii ve dig., 2003). Hibrit
araclar; seri hibrit, paralel hibrit ve seri/paralel hibrit seklinde {ic temel kategoride
siniflandirilmaktadir (Unlii ve dig., 2003). Hybrid araglarin kendi iglerinde farklilik
gostermesinin nedeni aracin ivmelenmesi i¢in sart olan giiciin elektrik motorunca hangi

oranda karsilandig ile alakalidir (Keskin, 2009).

Aract hareket ettirmek igin benzinli veya dizel motor, elektrik motoruyla birlikte
calistigindan bu durum, aracin daha az benzin yakmasini saglayarak sadece yakit kullanan

geleneksel motorlara kiyasla daha iyi yakit verimliligi saglar. Elektrik giicii, motorun
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performansini arttirmaya yardimci olur. Plug-in hibritler harig, hibrit iiriinlerde batarya,

aracin kendi sistemi araciligtyla sarj edilir. Dolayistyla kullanicinin sarj etmesine gerek

yoktur (Keskin, 2009).

Hibrit araclarin avantajlari sunlardir:

Cevre dostu: Hibrit araclarda benzinli motor ve elektrik motorunun birlikte
bulunmasi, fosil yakitlara olan bagimliligi ve CO2 emisyonunu azaltir.

Finansal kolaylik: Hibrit araglar1 daha ekonomik hale getirmek igin birgok vergi
indirimi ve tesvik mevcuttur.

Rejeneratif fren sistemi: Frene basma hareketinden gelen enerji ile bataryanin
sarj edildigi sistemdir. Bu sistem, bataryayir diizenli olarak sarj etmek icin
harcanan siireyi ortadan kaldirarak zamandan tasarruf saglamaktadir.

Daha yiiksek ikinci el piyasa degeri: Artan popiilerlikleri sayesinde hibritlerin

ikinci el piyasa degerleri ortalamanin tizerindedir (Keskin, 2009).

Hibrit araclarin dezavantajlari sunlardir:

Daha yiiksek maliyet: Hibrit araglar siradan benzinli araglara kiyasla daha
pahalidir. Ayrica kullandiklari teknoloji daha yiiksek bakim masraflarina yol agar.
Daha az gii¢: Hibrit araglarda kullanilan benzinli motor ve elektrik motoru
kombinasyonunun giicii, fosil yakitla ¢calisan bir¢ok motora kiyasla daha diisiiktiir.
Daha diisiik yol tutusu: Hibrit araclarin mekanizmasi normal araglara kiyasla
daha karmasiktir. Ureticiler ekstra agirhiktan kagmnmaya c¢alistigi icin hibrit
araclarda motor ve bataryalar daha kiictliktiir. Ayrica siispansiyon ve govdedeki
destek de daha azdir.

Yiiksek voltajh bataryalar: Bir kaza halinde, yiiksek gerilimin varligi yolcularin

elektrik ¢arpilmasi riskini artirir ve kurtarma ekiplerinin igini zorlastirir (Keskin,
2009).
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2.5.1.4. Elektrikli Araclar

Arag teknolojisinde elektrikle ¢alisma yontemleri ilk donemlerde {izerinde durulan bir
teknoloji olmasina ragmen icten yanmali yani benzinli ve dizel motorlarin gelistirilerek
on plana ¢ikmasi ve elektrikli araglarin sarj kapasitelerinin diisiik olmas1 nedeniyle bu
araclar uzun bir siire glindemde olmamuistir. Ancak tiikenebilir fosil yakitlarin yakin bir
donemde bitecek olmast ve kullanimdan sonra agiga cikardigi sera gazlarinin
atmosferdeki seviyesinin yiikselmesi nedeniyle diinya zarar gormekte ve iklimde sera
etkisine bagl olarak degisiklikler olmaktadir. Ttim bu nedenler giiniimiizde elektrikli arag

kullanimini 6n plan ¢ikarmistir (Glirbiiz ve Kulaksiz, 2016).

Elektrikli araclar, icten yanmali motora sahip araglarin aksine petrol ve tiirevi yakitlara
ihtiyag duymamaktadir. Bunun yerine araglarda bulunan lityum iyon ve benzeri pillerden
olusan setler vasitasiyla elektrik motoruna gii¢ aktarilmaktadir. Araglarin bu 6zelligi, ayni
zamanda hibrit araglarda da en biiyiik farkliliklarini olusturmaktadir. Ciinkii hibrit
modellerde, elektrik motorunun iglevini yerine getirebilmesi i¢in benzinli ya da dizel
motora ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektrikli araglar, atmosfere herhangi bir zararli gaz
saliimi1 yapmadiklar i¢in periyodik olarak gergeklestirilen egzoz gazi muayenesinden
muaftir. Ustelik diisiik yakat tiiketimi, bakim sikliklarmin az olmasi ve ikinci elde deger
kaybetmemeleri nedeniyle bu araglar, ciddi oranda maliyet avantaji da saglamaktadir

(Giirbiiz ve Kulaksiz, 2016).

2.5.2. Vitese Gore Araclar
2.5.2.1. Manuel Vitesli Araclar

Manuel sanziman ya da diiz vitesli sanziman, arag tarithinde en yaygin kullanim sahasina
sahip olan bir¢ok markanin siiriiciilere sundugu sanziman tiiridiir. Manuel vitesli arag
ozetle kullanicinin vites gecislerini kendisinin sagladigi ve dolayisiyla kontroliin
stirticiide oldugu vites tiiriidiir. Dolayisiyla otomatik araglardan 6nemli dlgiide farklilik
gosterir. Bu yoniiyle manuel vitesli araglar, siiriicliniin arag manevralarini kontrol ettigi
bir tecriibe sagladig gibi yakit sarfiyatindan da tasarruf saglar. Yogun trafikte zorlayici

olmakla birlikte baz1 kullanicilar, bu tecriibeyi yasamak ve yakit sarfiyatindan tasarruf
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saglamak amaciyla Ozellikle manuel vites tiiriini tercih etmektedirler (Aysal ve
Bayrakg¢eken, 2016).

Bu baska ifade ile, araglarin vites gegislerinde debriyaj sisteminin kullanilmasina manuel
vites denir. Manuel vites araglarda sirasiyla; manuel sanziman debriyaj, fren ve gaz pedali
bulunur. Manuel vitesli araglarda arag¢ siiriis kontrolii tamamen siiriictidedir. Siiriicii
devrine uygun olarak vites degistirdigi i¢in yakit tiikketimi de daha distiktiir (Aysal ve
Bayrakc¢eken, 2016).

Manuel, yani diiz vitesli araglarin ¢aligsma prensibi, vites gecislerinde debriyaj faktoriiniin
etkin oldugu bir sisteme dayanir. Siirlis sirasinda debriyaja basarak vites dislilerinin
birbirinden ayrilmasi saglanir ve bu sirada uygun vites secilir. Debriyaj pedali
birakildiginda arag, segilen viteste seyrine devam eder. Bu noktada, her binek araca gore
farklilik gosteren kavrama noktasi devreye girer. Kimi zaman siiriiclileri zorlayan
debriyaj pedalinin kavrama noktasi, pratik kazanildiktan sonra seri kalkislar yapabilmeyi
saglar. Manuel vitesli araglarda devir giiciine gore isleyen sistem, devir giiciinii kademeli
olarak artirmay1 gerektirir. Bunu yaparken motorun zorlanmamasi ve ihtiya¢ duydugu

dogru devir giiciinde vites gegislerinin yapilmasi 6nemlidir (Lexus, 2022).

2.5.2.2. Tam Otomatik ve Yar1 Otomatik Vitesli Araclar

Vites gecislerinin siiriicliniin miidahalesi olmaksizin yapilabildigi sanziman sistemine
tam otomatik vites denir. Dolayisiyla bu sistemde kontrol siiriiciide olmamakta arag¢ kendi
durumuna gore vites gecislerini ayarlamaktadir. Bu sanziman tipi tork konvertorii, vites
dislileri, hidrolik kumanda gibi pargalardan olusur. Ozellikle yogun trafikte bunalmak
istemeyenler ve yokus kalkislarinda rahat etmek isteyen siiriiciilerin tercihidir. Sundugu
konfor nedeni ile otomatik araglar daha fazla yayginlik kazanmaya baslamistir (Aysal ve
Bayrakgeken, 2016).

Yar1 otomatik sanziman ise manuel ve otomatik sanziman tiplerinin ortak fonksiyonlarina
sahip bir vites sistemidir. Manuel vitesin ekonomik avantajlarindan otomatik vitesin ise
konforundan yararlanmak amaciyla gelistirilmis olan bu sistem oldukca talep

gormektedir. Yar1 otomatik sanzimani kisaca tanimlamak gerekirse; vitesin debriyaj
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pedalina gerek olmadan degistirilebildigi sanziman sistemi seklinde 6zetlenebilir. Manuel
sanzimandan farkli olarak vitesin degismesi i¢in debriyaj pedalina bagli kablo ve
borularin yerine bilgisayar destekli sensorler ve aktiiatorler kullanilmaktadir. Dolayisiyla,

kontrol kismen siiriiciiniin hakimiyetindedir (Aysal ve Bayrak¢eken, 2016).

Diger taraftan, nispeten eski teknolojiye sahip olan tam otomatik sanzimanli araglarin
yakit tiiketimi yar1 otomatik sanzimanl araglara kiyasla daha yiiksek seviyededir. Zira
yar1 otomatik vitesli araglar yakit sarfiyatin1 azaltmak i¢in dizayn edilmis olup bu yonde
de bir basar1 saglanmistir. Bu nedenle giiniimiizde iiretilen araglarin biiyiik bir kismi yar1
otomatik sanzimanli araglardir. Yar1 otomatik sanzimanli araglar ilk zamanlarda her ne
kadar tam otomatik araglarin olumsuz yakit 6zelliginden dolayr gelistirilmis olsa da
yokusta geri kaydirma, vites gegislerinde sorunlar gibi konfor noktasinda bazi
dezavantajlar1 bulunmaktaydi. Ancak yokus kalkis destegi, sorunsuz vites gecisleri gibi
donanimlar ile bu eksiklikler de biiylik oranda giderilmistir. Sonug olarak yar1 otomatik
araglar giinlimiizde tam otomatik araglarin konforunu sunarken manuel sanzimanl

araglarin da yakit tasarrufundan yararlanan kombine bir sistemdir.

Tiiketicilerin binek arag tercihlerinde, ¢evre bilingli tilketim ve sade tiiketime yonelik
tutumlarinin yani sira yukarida agiklanmis olan faktorlerin (yakit ve vites gesidi) disinda
g6z oOnilinde bulundurduklart pek ¢ok faktor mevcuttur. Bu faktorleri; marka, kalite,
giivenlik, dayaniklilik, konfor, teknik dstiinliik, hiz ve motor giicii, tasarim ve aksesuarlar,
ekonomik olusu, yedek parga bulunabilirligi ve fiyati, servis hizmetleri olarak siralamak

miimkiindir.

2.6. BINEK ARACLARDA TUKETiICi HAKLARI

2.6.1. Sifir Binek Araclarda Tiiketici Haklar:

Her iirlinde olabilecegi gibi satin alinan binek araglarda da ayip s6z konusu olabilir.
Ornegin, gemi ile ithal yollarla gelen bazi binek araglarin ¢arpma neticesinde dis
aksaminda boya ve degisim gerektiren bir islem gerekebilmektedir veya aracin motor,
sanziman, elektrik gibi aksaminda tretim kaynakli kronik sorunlar olabilmektedir.

Tiiketiciler, satin almis olduklar1 binek aracin bu tarz, benzeri veya herhangi bir ayibi
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olmast durumunda, alim tarihinden itibaren 30 giin, ayibin gizli olmasi veya hile ile

gizlenmis olmas1 durumunda ise 2 y1l i¢inde asagida belirten haklardan birini kullanabilir;

e “Ayiph malin degistirilmesi,
e Odenen bedelin iadesi,
e Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi,

e Ucretsiz olarak tamirinin talep edilmesi”.

Ayipli bir maldan dolay1r maddi veya manevi bir zarar durumunda, satici veya iiretici veya

ithalat¢inin bu zarari karsilamas: gerekmektedir (TKHK, 2013: 11).

2.6.2. Tkinci El1 Binek Araclarda Tiiketici Haklar

Tiiketiciler en ¢ok galeriden aldiklar1 ikinci el araglarda problem yasamaktadir. Sifir
araglarla kiyaslandigindan ikinci el binek araglarda ayip ile karsilasma ihtimali ¢ok daha
yiiksektir, ¢linkii kullanilmis araglar alim aninda tespit edilemeyen baz1 mekanik arizalari
blinyesinde bulundurabilmektedir. Bu durum tiiketiciler i¢in ciddi sorunlara yol
agmaktadir. Ozellikle motor ve sanziman konusunda bu tarz problemler meydana
gelmekte ve bu arizalar ok maliyetli olabilmektedir. Tiiketicilerin bu noktada yasadiklari
magduriyetler nedeni ile bazi diizenlemeler yapilmasi yoluna gidilmis ve tiiketici
magduriyetlerinin azaltilmasi amaclanmustir. Ikinci el aracin galeriden alinmasi ve alman

aracin ayipli olmast durumunda tiiketicilerin haklar1 su sekildedir;

e Motor, sanziman, tork konvertorii, diferansiyel ve elektrik sistemi, satis tarihinden
itibaren ii¢ ay veya bes bin kilometre, galerinin (ikinci el motorlu kara tasiti

ticaretiyle istigal eden isletmenin) garantisi altindadir.

e Garanti siiresi (ii¢ ay) veya kilometresi (bes bin kilometre) i¢inde meydana gelen
arizalar azami kirk bes is gilinii i¢inde giderilir ve arizanin giderilmesine iliskin
masraflar isletmeye aittir (ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda

Yonetmelik, 2018: 15)
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3. BOLUM: KONU ILE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Tiketicilerin biling diizeylerinin, binek ara¢ satin alma davranisi {izerindeki etkisine
yonelik iilkemizde ve yurtdisinda yapilmis birtakim ¢alismalar bulunmaktadir.
Ulkemizde, tiiketicilerin binek ara¢ satin alma davranslarina etki eden faktorlere ve
tilketicilerin biling diizeyine yonelik yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktayken,
yurtdisinda tiiketici bilinci kapsaminda cevre kaygisi, global isinma, hybrid arag
teknolojisi ve ¢evreye daha az zarar verdigi bilinen elektrikli ara¢ teknolojisindeki
gelismelere iligkin arastirmalar bulunmakta olup, tiiketici biling dilizeyinin binek arag
satin alimina etkisine yonelik yapilan aragtirmalar 6zellikle 1990’dan sonra yogunluk
kazanmakla birlikte yirittigimiiz ¢alisma ile dogrudan ilgili bir ¢alismaya

rastlanmamuistir.
3.1. TURKIYE’DE YAPILAN ARASTIRMALAR

Ulkemizde tiiketici biling diizeyinin binek ara¢ satin alimina etkisine ydnelik yapilan
aragtirmalar, binek arag¢ satin alimina etki eden sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik

faktorlere yogunlagmistir.

Akay (2003) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore tiiketicilerin binek ara¢ satin alirken
dikkat ettikleri 6zelliklerin baginda marka ilk sirada yer almakta, markay1 ekonomik olusu
izlemektedir. Diger Ozellikler ise sirasiyla kalite, dayaniklilik, teknik iistiinliik, konfor,
O0deme kolaylig1, yedek parca bulunabilirligi, yedek parca fiyati, kampanya olanagi, kredi
alma olanag1 ve servis hizmetleridir. Tiiketicilerin binek ara¢ satin alma nedenleri
arasindaki en 6nemli faktor binek araclarin hayati kolaylastirmasidir. Diger nedenler ise
sirasiyla; binek ara¢ kullanmaktan zevk almak, is i¢in gerekli olmasi, zamandan tasarruf
saglamasi ve binek araclarin tasarruflu olmasidir. Tiiketicilerin bir binek aracta aradiklari
en Onemli Ozellik ise glivenli olmasidir. Aranan diger ozellikler ise sirasiyla; yakit
titkketimi, konfor, motor giicii, tasarim, aksesuarlar ve hizdir. Aranan 6zellikler arasinda

yedek par¢a ucuzlugu ve teknik iistiinliik son sirada yer almaktadir.

Arslan (2003) yaptig1 arastirmada, ithal ara¢ tercih edenlerin tercih nedenlerinin; yerli

araglardan bikkinlik, fiyatin ve 6deme sartlariin uygunlugu, yerli araglarin fiyatinin
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yiiksek olusu, yerli oto begenmeme ve yerli otoya glivenmeme, yakit sarfiyatinin az
olusu, aracin prestij saglamasi, yedek parcasinin rahat bulunmasi, servis garantisi, aracin
prim yapmasi, satisinin kolay olmasi, uzun yolda rahat olmasi ve yeni teknoloji igermesi
oldugu sonucuna ulasmistir. Yerli binek ara¢ sahiplerinin yerli araglar1 satin alma nedeni
olarak ise alim satim kolayligi, yedek parca ve servis imkanlari, milli ekonomiye katki
gibi gerekcelerinin oldugu goriilmiistiir. Servis hizmetlerinin ve yedek parcanin
ucuzlugunun yani sira bakim onarim siiresinin kisaligir da diger nedenler arasinda ifade
edilmistir. Baz1 yerli oto sahipleri ise ara¢ aldigi donemde ithal edilen araglarin bu denli
yaygin olmadigini gerekcelerinden biri olarak dile getirirken birgok yerli oto sahibinin
ithal araglarin satisinin fazla olmasindan tedirginlik duydugu, bu araglar satin alanlarin

kisa siirede yedek parca ve servis nedeniyle sorun yasayacagina inandigi goriilmiistiir.

Erdogan (2006), calismasinda Ankara’da 400 kisiden elde edilen verilerle ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz yontemlerinden biri olan Konjoint analizi yontemi ile tiiketicilerin
binek ara¢ tercihlerini belirlemeye yonelik bir ¢calisma yapmistir. Calisma sonuglarina
gore tiiketicilerin binek arag tercihlerinde en ¢ok “marka” degiskenini dikkate aldigi,
sonrasinda “fiyat” degiskenine gore tercih yaptigt saptanmistir. Ayni zamanda
tiiketicilerin giliglii bir motor, yakit bakimindan ekonomik anlamda avantaj saglayan,
hatchback, otomatik vitesli, koyu renkli, opsiyonel 6zellikleri olan binek araglari tercih

ettikleri arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir.

Ersoy ve Firat (2006) tarafindan binek arag¢ tercih faktorleri 6nem diizeyleri ile kisilik
faktorleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu,
Rize ve Trabzon’da 665 kisinin katilimi ile yapilan arastirma sonucunda tiiketicilerin yeni
bir binek ara¢ alirken estetik, teknik Ozellikler ve ara¢ giivenligine daha fazla 6nem
verdikleri saptanmistir. Caligmada aracin gilivenligi tiiketiciler tarafindan en 6nemli unsur
olarak ifade edilmigstir. Diger taraftan, ara¢ satin alirken “markaya” daha ¢ok yiiksek gelir
ve egitim diizeyindeki tiiketicilerin 6nem verdigi de elde edilen bulgulardan

anlasilmaktadir.

Yavuz (2015)’un, 6gretmenlerin binek ara¢ tercihinde etkili olan faktorleri saptamak
amactyla yaptig1 ¢alismaya Erzincan ilinden 137, Kahramanmaras ilinden 95, Istanbul

ilinden 253, Ankara ilinden 120 ve Samsun ilinden 82 olmak iizere toplam 687 6gretmen
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katilmistir. Yapilan arastirma neticesinde; analitik hiyerarsi yontemi kullanilarak
ogretmenlerin binek arag tercihlerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu tespit edilmis
ve bu faktorlerin etki dereceleri saptanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin binek

arag tercihlerinde etkili olan en 6nemli faktoriin yakit oldugu saptanmustir.

Giiven ve Davudov (2019), Tiirkiye ve Azerbaycan’li binek arag siiriiciilerinin, binek arag
satin alma davranisina etki eden unsurlar1 saptamak ve karsilastirmak amaciyla 589
tikketiciye ulasmiglardir. Tiirkiye ve Azerbaycan’da tliketicilerin binek ara¢ satin
alimlarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismanin sonucunda; iKi
tilkenin katilimcilar arasinda servis ve yedek parca olanaklari, az yakit kullanim1, motor
giicli, fiyat, verginin az olmasi, binek aracin iiretim yili ve binek aracin iiretiminin

yapildigi iilkeye iliskin faktorlerin 6nemi agisindan farkliliklar oldugu saptanmastir.

Koyliioglu ve digerleri (2018), tarafindan akademisyenlerin arag satin alma davraniglarin
incelemek amaciyla yapilan ¢alismaya 127 akademisyen katilmistir. Akademisyenlerin
satin aldiklart ikinci el binek araclarda hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlemeye
yonelik yapilan bu g¢alisma sonucunda tiiketicilerin ikinci el binek ara¢ satin alma
nedenlerinin basinda ekonomik etkenlerin oldugu goriilmistiir. Ekonomik nedenler
disinda yeni binek ara¢ satin almanin dezavantajlar1 olan vergiler, deger kayb1 gibi

nedenler de tiiketicilerin ikinci el binek arag satin alma nedenleri arasinda yer almaktadir.

3.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Roberts ve Bacon (1997), cevresel kaygi ve ekolojik olarak duyarli tiikketici davranisi
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Yapilan ¢alisma neticesinde fiyatin, kalitenin ve
uygunlugun en 6nemli satin alma kriterleri oldugu, hiyerarsik olarak c¢evresel kayginin

marka, fiyat, kalite ve taninirliktan daha sonra geldigi goriilmiistiir.

Chartrand (2005), tiiketici bilincinin, tiiketici davranisindaki roliinii arastirmistir. Bu
caligmayla tiiketici bilincinden ayr1 olarak fark edilemeyen cevresel faktorlerin tiiketici
davranigina olan etkisinin karar siirecinde daha fazla rol oynadig1 goriilmiistiir. Tiiketim
ile ilgili imajlar bilingsiz amaglarn tetiklenmesine hizmet edebilirler. Ornegin

tilkketicilerin bilingaltina etkilerinden dolay1r “Marka” tiiketicilerin karar almasini
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etkileyen dnemli bir faktordiir. Tiiketicileri tetikleyen bir diger faktor ise “belli bir amaci
olan diger bir tiiketici”dir. Bireyler otomatik bir sekilde birbirlerini etkileyebilirler. Sonug
olarak, bu caligmaya gore birgok tiiketici davranisi, bilingli farkindaligin disinda meydana

gelmektedir.

Bolduc ve Daziano (2013), giiniimiiz sartlarinda yasanan global 1sinmanin, siirdiiriilebilir
cozlimlerin iiretilmesini mecbur kilmasi nedeniyle hybrid arag teknolojisi iizerine bir
arastirma yapmiglardir. Calismada ilk olarak ara¢ seciminde dikkat ettikleri hususlara
iliskin sorulan sorular ile tiiketicilerin profili 6grenilmeye c¢alisilmistir. Sonug olarak
kisisel ulagimda kullanilan hybrid araglardaki gelismelerin 6nemli oldugunu, cevre
duyarliligr yiliksek olan tiiketicilerin hybrid ara¢ seg¢iminde daha fazla duyarlilik
gosterdigini ve tiiketicilerin teknolojide yasanan yeni gelismelere ayak uydurdugunu
tespit etmislerdir. Ote yandan, ¢evre duyarlilig1 diisiik olan tiiketicilerin konvansiyonal

araclari tercih etmeye devam ettigi goriilmiistiir.

Rezvani ve digerleri (2015), ¢evreye daha az zarar verdigi bilinen elektrikli arag
teknolojisindeki gelismeleri arastirmislar ve elektrikli araglarin fosil yakita olan
bagimlilig, yiiksek karbondioksit emisyonu ve gevresel sorunlar i¢in bir ¢6ziim oldugu,

bu nedenle tiiketicilerin ara¢ seciminde bir faktor haline geldigi sonucuna varmislardir.
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4. BOLUM: YONTEM

Tiketicilerin binek ara¢ satin alma davranmiglarinda biling diizeylerinin incelenmesi

amaciyla planlanan aragtirmanin yontemi asagidaki basliklar altinda verilmistir.

4.1.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1a: Binek aracin yakat tiirii ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H1b: Binek aracin yakit tiirii ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

H1c: Binek aracin yakit tiirii ile gelir diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

H2a: Binek aracin sanziman ¢esidi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H2p: Binek aracin sanziman ¢esidi ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

H2:: Binek aracin sanziman ¢esidi ile gelir diizeyi arasinda anlamli farklilik vardar.

H3a: Toplu ulasgim imkan1 olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulagim aract ile

cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H3b: Toplu ulasim imkéani olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim araci ile

egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

H3c: Toplu ulasim imkan1 olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim araci ile

gelir diizeyi arasinda anlaml1 farklilik vardir.
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H4a: Satin alinacak binek aracin g¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakait,
emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ile cinsiyet arasinda

anlamli farklilik vardir.

H4p: Satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. dzelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ile egitim diizeyi arasinda

anlamh farklilik vardir.

H4c: Satin alinacak binek aracin gevreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ile gelir diizeyi arasinda

anlaml farklilik vardir.

H5a: Arag yakiti tercihinde 6ncelik tasiyan 6zellik ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik

vardir.

HSb: Arag yakiti tercihinde Oncelik tasiyan ozellik ile egitim diizeyi arasinda anlaml

farklilik vardir.

Hb5c: Arag yakiti tercihinde oncelik tasiyan ozellik ile gelir diizeyi arasinda anlamli

farklilik vardir.

H6a: Cevre bilingli tiikketim ile binek aracin yakat tiirii arasinda anlaml farklilik vardir.

H6b: Cevre bilingli tiiketim ile yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere binek arag

ile gitme siklig1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H6.: Cevre bilingli tiiketim ile toplu ulagim imkani olan bir yere giderken siklikla tercih

edilen ulagim araci arasinda anlamli farklilik vardir.
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H64: Cevre bilingli tiiketim ile satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve
rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu

arasinda anlamli farklilik vardir.

H6e: Cevre bilingli tiikketim ile arag yakiti tercihinde oncelik tasiyan ozellik arasinda

anlamh farklilik vardir.

H6+: Cevre bilingli tiiketim ile ayn1 6zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip araglar

arasinda yakit tiirii agisindan oncelikli tercih arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Sade tiikketim ile toplumsal statii ve begeni gdérmenin binek ara¢ satin alma

davranisini etkileme durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Tiiketicilerin binek ara¢ satin alma davraniglarinda biling diizeyinin incelenmesine
yonelik yapilan bu arastirmanin amaci dogrultusunda katilimeilarin 18 yas ve tizerinde

olup mutlaka binek arag satin alma deneyimine sahip olmasi gerekmektedir.

Aragtirmada herhangi bir 6rneklem hesaplamasina gidilmemis, Ankara’da bulunan 18 yas
ve lizeri binek ara¢ satin alma deneyimine sahip olan maksimum sayida tiiketiciye
ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmanin veri toplama asamasinin sonunda toplam 187
kisiye ulasilmistir. Ancak aykir1 degerlerin bulundugu anketlerin ¢ikarilmasiyla katilimei

sayist 163’e diismiistiir.

Arastirmada verilerin elde edilmesinde, zaman sinir1 nedeniyle katilimcilara daha hizl
ulagabilmek amaciyla tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
yontemi kullanilmistir. Kartopu Ornekleme yontemi, deneklerin izlenmesinin giicB
oldugu durumlarda arastirmacilarin bagsvurdugu bir metottur. Bu yontemde 6rnekleme
siireci tanimlanan evrende yer alan bir kiginin genellikle rassal olarak se¢ilmesi ile baslar.
Saptanan bu birey evrene giren ilk birimdir. Bu bireyden ayn1 evren taniminda yer alan

tanidig1 bir bireyin olup olmadigi sorulur. Varsa bu bireylere ulasilir. Bu sayede
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orneklemde yer alacak diger kisilere ulasilir. Ayni sekilde, referanslarla keyfi olarak
belirlenen hacimde 6rnekleme ulasilincaya kadar siire¢ devam eder (Arslan ve Demir,

2022, 5.29).

4.3. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Verilerin toplanmasinda, 6zellikle pandemi doneminde kullanimi artan ayrica zaman ve
biitge agisindan arastirmacilara onemli Ol¢lide fayda saglayan ¢evrimigi (online) anket
kullanilmistir. Hazirlanan anket formu katilimcilara iletilmeden Once ara yiizii ve
gonderime uygunlugu acisindan kontrol edilerek farkli kanallar araciligiyla (Whatsapp,
e-posta vb.) iletilmistir. Katilimcilardan ayrica anket formunu tanidiklar ile paylasmalari

istenmistir.

Anket formunun uygulama asamasina gecilmeden 6nce, Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonundan izin alinmistir. Etik Kurul Onay Belgesi Ek 3’te yer almaktadir.

4.4, VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmanin amacina uygun olarak ilgili literatiir taramas1 dogrultusunda anket formu
olusturulmustur. Anket formunun ilk sayfas1 arastirmay1 tanimlayan ve goniilliiliik esasin

vurgulayan bilgilendirilmis onami igermektedir.
Veri toplamaya iliskin sorularin yer aldig1 anket formu dort boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde katilimcilarin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk
sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, ailedeki kisi sayisi, ailenin Tirk Lirasi olarak aylik
gelir miktar1, ailenin gelir diizeyini degerlendirme durumu, ailenin gelir diizeyinden

memnuniyet derecesine iliskin sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular, sahip olunan binek ara¢ ve satin alma
davranigin1 6l¢meye yoneliktir. Bu bolimde “binek aracinizi ne zaman satin aldiniz,

araciizin yakit tiirti nedir, aracinizin sanziman ¢esidi nedir, binek aracinizi ikinci el mi
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yoksa sifir m1 satin aldiniz, binek aracinizi ikinci el aldiysaniz galeriden mi yoksa
sahibinden mi satin aldiniz, binek aracimizi ikinci el aldiysaniz eksperden kontrol
ettirdiniz mi, binek aracinizi daha ¢ok hangi amag i¢in satin aldiniz, binek aracinizi satin
alirken daha c¢ok neye dikkat ettiniz, aracinizin yakit tiirii LPG ise bu tercihin nedeni
asagidaki segeneklerden hangisidir, riizgarlik, iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit
tilkketimini artiran 6zellikler binek arag¢ satin alma kararinizi etkiledi mi” seklinde toplam

10 soru bulunmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise binek arac kullanma ve satin alma bilincini dlgmeye yodnelik toplam
19 soru bulunmaktadir. Bu bolimde yer alan sorulardan bazilari; “Yirlyerek
gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere aracinizla ne siklikla gidersiniz”, “Toplu ulagim
imkani olan bir yere giderken siklikla hangisini tercih edersiniz”, “Sizce bir binek aragtaki
en onemli 6zellik nedir”, “Satin alacaginiz binek aracin garanti siiresinin uzunlugu sizin
icin 6nemli bir kriter midir”, “Toplumsal statii ve begeni gérme binek arag¢ satin alma
davraniginizi etkiler mi”, “Satin alacaginiz binek aracin ¢evreye daha az zarar ve
rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb. 6zelliklere sahip olmasina dikkat eder misiniz”,
“Galeriden ikinci el binek arag satin alma durumunda tiiketici olarak sahip olunan haklari

biliyor musunuz” seklindedir.

Anketin son boliimii olan dordiincii boliimde Bugday (2015) tarafindan gelistirilmis olan
Bilingli Tiiketici Olgegi’nin (BTO) “Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” alt
boyutlar1 yer almaktadir. Olgegin bu boyutlari ile tiiketicilerin binek arag satin alma
davraniglarinin gevre bilingli tiikketim ve sade tiiketim boyutlar1 6lgiilmek istenmistir.
Olgek, Cevre Bilingli Tiiketim, Etik Tiiketim, Sade Tiiketim ve Sosyal Sorumlu Tiiketim
olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir ancak bu calisma ile iliskili olmayan “Etik
Tiiketim” ve “Sosyal Sorumlu Tiiketim” boyutlar1 ¢alisma kapsamina alinmamustir.
Bugday tarafindan 6lgege iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Cronbach
Alpha degeri Cevre Bilingli Tiiketim boyutu icin 0,841, Sade Tiiketim boyutu i¢in ise
0,798 olarak tespit edilmistir.

Calismada, 6l¢egin 7 ifadeden olusan “Cevre Bilingli Tiiketim” boyutu ve 5 ifadeden
olusan “Sade Tiiketim” boyutu 5°1i likert (Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, fikrim
yok, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) tipi ile 6l¢iilmiistiir. Tablo 1’de Bugday
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(2015) tarafindan gelistirilmis olan Bilingli Tiiketici Olgegi’nin calismada kullanilan

“Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” alt boyutlarinin maddeleri yer almaktadir.

Tablo 1. Bilingli Tiiketici Olgegi “Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” Alt

Boyutlarinin Maddeleri

Maddeler

Cevre Bilingli Tiiketim

Sade Tiiketim

Isletmelerin kat1 atiklarin geri toplanmasi1 konusunda tiiketicileri tesvik etmesi
gerektigi goriistindeyim.

Insanlarin doga ile uyum igerisinde yasamak zorunda olduguna inanirim.

Cevre kirliliginin ¢agimizin en énemli problemlerinden biri oldugunu diigiiniiriim.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gelecek i¢in endigelenmeme sebep olur.

Yer alt1 sular1 ve deniz kirliginin gelecekte cok 6nemli sorunlara neden olacagini
diigiintirim.

Isletmelerin cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 beni mutlu eder.
Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inanirim.

Gosterisli bir yasam siirmek benim i¢in dnemlidir.

Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Satin aldigim pahali tiriinlerin bana deger kattigina inanirim.

Liiks dirtinlerin kisiye sayginlik kazandirdigini diistiniiriim.

Piyasaya yeni sunulan iiriinlerin ilk kullanicist olmak isterim.

4.5. PILOT UYGULAMA

Veri toplama asamasinda oncelikle 20 Eyliil — 27 Eyliil 2022 tarih aralifinda sorularin

islerligini tespit etmek, varsa arastirma formunda anlasilmayan sorular1 diizeltmek

amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Johanson ve Brooks (2010) tarafindan pilot

uygulamada anket sayisinin yeterliligine iligkin olarak 24-36 araligindaki katilimci

sayisinin yeterli oldugunu, ancak bu saymin en az 30 olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu calismada da minimum 30 kisiye ulasilmasi hedeflenmis ve pilot uygulamada 40

kisiye ulagilmistir. Yapilan pilot uygulama sonucunda arastirma formunun islerligini

arttirmak amaciyla gerekli degisiklik ve diizeltmeler yapilmistir.
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4.6. VERILERIN KODLANMASI VE DUZENLENMESI

Veriler 12 EKim — 7 Kasim 2022 tarihleri arasinda Google Form araciligiyla toplanmistir.
Google form, yanitlarin yeniden kodlanmasina ihtiya¢c duyulmaksizin SPSS dosyasi
olarak indirilmesine olanak saglamistir. Verilerdeki aykiri1 degerler incelendiginde 24
anket arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Toplamda 187 olan anket sayisi aykiri

degerlerin bulundugu anketlerin ¢gikarilmasiyla 163 olarak tespit edilmistir.

4.7. VERILERIN ANALIiZ YONTEMIi

Veriler IBM SPSS Statistics 23 programina aktarilarak tamamlanmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken kategorik degiskenler icin frekans dagilimlar (sayi, yiizde), sayisal
degiskenler icin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum,
maksimum) verilmistir. Degiskenler arasinda 6l¢iimler bakimindan fark olup olmadigi
grup sayist iki ise “iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi” (bagimsiz t testi), grup
sayist ikiden fazla ise “tek yoOnlii varyans analizi” (ANOVA) ile test edilmistir. Analiz
sonucunda dncelikle varyans homojenligi icin Levene testine, daha sonra farkliligin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandigr “coklu karsilastirma testi” (Bonferroni ya da
Tamhane’s T2) ile kontrol edilmistir. Varyans homojenligini saglayan degiskenlerde
gruplar arasindaki fark incelemesi i¢in Bonferroni, varyans homojenligini saglamayan
degiskenlerde gruplar arasinda fark incelemesi i¢in Tamhane’s T2 testine bakilmistir.
Kategorik degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesinde Ki Kare testinden ve dlgek
giivenilirlikleri i¢in ise Cronbach Alfa degerinden yararlanilmistir, p<<0,05 anlamlilik
kabul edilmistir. Olgek giivenilirliginin degerlendirilmesi sirasinda en sik kullanilan
kriterlerden biri i¢sel tutarlilik dl¢iisii olan Cronbach’s Alfa’dir. Olgek giivenilirliklerine
iliskin Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir. Bu sonuglara gore olgek
boyutlariin giivenilirlikleri (Cevre bilingli tiiketim: 0,913; Sade tiiketim: 0,906) yiiksek
cikmistir. Caligsma verileri degerlendirilirken 6lgiimlerin normal dagilama uygunlugu i¢in
Kolmogorov-Smirnov testine bakilmis, uygun olmayan parametrelerin aritmetik
ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilariin
+1 sinirlart i¢inde 0’a yakin olmasi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin kendi standart

hatalarina boliinmesi ile hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik indekslerinin +1,96 sinirlari
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icinde 0’a yakin olmasi sebebiyle normal dagilimin uygunlugu kanit olarak

degerlendirilerek parametrik testlerden yararlanilmistir.

Aym zamanda egitim diizeyi ve gelir diizeyi degiskenlerinde bazi1 gruplarda yeterli
sayiin olmamasi nedeniyle grup birlestirmeleri yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu amacla
arastirma formunda “ilkdgretim, lise, On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora”
secenekleri iizerinden elde edilen katilimcilara iligkin egitim diizeyi bilgisi istatistiksel
analizlerin yapilabilmesi amaciyla “Onlisans ve alti, lisans ve istii” olmak tizere iKi
secenck iizerinden yeniden diizenlenmistir. Egitim diizeyine iliskin verinin
diizenlenmemis halini Tablo 3’de gérmek miimkiindiir. Ayn1 amagla “Ailenizin Tiirk
Liras1 olarak aylik gelir miktar1” seklinde agik uglu olacak sekilde sorularak elde edilen
veriler “20.000 alt1 ve 20.000 istii” olacak sekilde iki secenek altinda toplanmustir.
Calismada gelirinin 20.000 Tiirk Lirast oldugunu ifade eden katilimc1 bulunmamasi

nedeniyle alt1 ve iistii ifadelerinin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 2. Cevre Bilingli Tiiketim ve Sade Tiiketime iliskin Tanimlayici Istatistikler

ort SS min max Cronbach's Alfa
Cevre bilingli tiiketim 9,75 3,41 7 27 0,913
Sade tiiketim 16,72 5,48 5 25 0,906

4.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Covid-19 pandemisi nedeniyle verilerin yiiz yiize yerine ¢evrimigi elde edilmis olmasi

calismanin kisitin1 olusturmaktadir.
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5. BOLUM: BULGULAR

Bulgular bes ana boliimdea verilmistir. Birinci béliimde katilimcilara iliskin genel bilgiler
yer almaktadir. Ikinci béliimde, sahip olunan binek arag ve satin alma davranisina, iigiincii
boliimde binek ara¢ kullanma ve satin alma bilincine, dordiincti béliimde katilimcilarin
“Cevre Bilingli Tiiketim” ve “Sade Tiiketim” skorlarinin ¢esitli degiskenler acisindan
farkliligina iliskin sonuglar bulunmaktadir. Son béliimde ise katilimcilarin cinsiyeti,
egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile ¢esitli degiskenler arasindaki iligskiye yonelik sonuglar

yer almaktadir.

5.1. KATILIMCILARA iLiSKIN GENEL BULGULAR

Tablo 3. Katilimcilara iliskin Genel Bulgular

Genel bilgiler Say1 Yiizde
Yas (Min=20; Max=65; Ort=39,45; S=7,82)
Cinsiyet
Kadm 77 47,2
Erkek 86 52,8
Egitim diizeyi
[Ikogretim 5 31
Lise 21 12,9
On lisans 14 8,6
Lisans 86 52,8
Yiiksek Lisans 26 16,0
Doktora 1 6,7
Medeni durum
Evli 26 16,0
Bekar 137 84,0
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 122 74,8
Hayir 41 25,2
Cocuk sayist
1 42 34,4
2 60 49,2
3 ve lizeri 20 16,4
Ailedeki kigi sayist

1 4 2,5
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Tablo 3. Katilimcilara Iliskin Genel Bulgular Devami

2 19 11,7
3 44 27,0
4 70 42,9
5 ve lizeri 26 16,0
Ailenin aylik geliri
<20.000TL 109 66,9
>20.000TL 54 33,1
Gelir-gider dengesi
Gelir giderden az 47 28,8
Gelir gidere esit 88 54,0
Gelir giderden fazla 28 17,2
Gelir diizeyinden memnuniyet durumu
Hi¢ memnun degilim 20 12,3
Memnun degilim 40 24,5
Ne memnunum ne memnun degilim 48 29,4
Memnunum 50 30,7
Cok memnunum 5 3,1
Toplam 163 100,0

Katilimcilarin yag ortalamasi 39,45+7,82 olup yaridan biraz fazlasi erkek (%52,8) ve
lisans mezunudur (%52,8). Katilimcilarin %84,0°1 evli, %74,8’1 ise ¢ocuk sahibidir.
Cocuk sahibi olan katilimcilarin yariya yakiinin (%49,2) iki cocugu olup %34,4’i tek
cocuk sahibidir. Katilimcilar arasinda dort kisilik aileye sahip olanlar ilk sirada yer
almakta (%42,9), ¢ kisilik aileye sahip olanlar, katilimcilarim %27,0’sini
olusturmaktadir. Tek kisilik ailelerin orani ise en diisiik olup katilimcilarin yalnizca

%2,5’1ni (4 aile) olusturmaktadir.

Aylik gelir diizeyi, gelir-gider dengesi ve gelir diizeyinden memnuniyet durumu
incelendiginde, aylik geliri 20.000 tl altinda olanlarin oran1 %66,9° dur ve yaridan biraz
fazlasinin (%54,0) geliri giderlerine esittir. Gelir diizeyinden memnun olanlar ilk sirada
yer alirken (%30,7), bunu sirasiyla ne memnun ne memnun olmadigini (%29,4), memnun
olmadigint (%24,5), hic memnun olmadigin1 (%12,3) belirtenler izlemekte olup ¢ok

memnun oldugunu belirtenlerin oran1 oldukca diistiktiir (%3,1) (5 kisi).
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5.2. SAHIP OLUNAN BINEK ARAC VE SATIN ALMA DAVRANISINA
ILISKIN BULGULAR

Tablo 4. Sahip Olunan Binek Arag ve Satin Alma Davranisina Iliskin Bulgular

Satin Alma Davramsi n %

Binek arac¢ satin alma zamani

1 yildan az 38 23,3
1 yildan fazla - 5 yildan az 72 44,2
5 yildan fazla- 10 yildan az 31 19,0
10 yildan fazla 22 13,5
Aracin yakat tiirii

Benzin 49 30,1
Benzin+LPG 41 25,2
Hybrid 6 3,7
Mazot 67 41,1
Aracin sanziman ¢esidi

Manuel 69 42,3
Otomatik 59 36,2
Yar1 otomatik 35 21,5
Binek aracin ikinci el veya sifir olma durumu

Ikinci el 113 69,3
Sifir 50 30,7
Ikinci el binek aracin satin alindig yer

Sahibinden 91 80,5
Galeriden 22 19,5
Ikinci el binek aracin ekspere kontrol ettirilme durumu

Evet 92 81,4
Hayir 21 18,6
Binek ara¢ satin alma amaci

Hayat1 kolaylagtirmak 137 84,0
Zamandan tasarruf saglamak 8 4.9
Yatirim yapmak 14 8,6
Diger 4 2,5
Binek ara¢ satin alirken en ¢ok dikkat edilen ézellik

Ekonomik olmasi 57 35,0
Markasi 24 14,7
Kaliteli olmasi 16 9,8
Konforlu olmasi 16 9,8
Dayanikl1 olmasi 11 6,7

Yedek parga bulunabilirligi 10 6,1
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Tablo 4. Sahip Olunan Binek Arag ve Satin Alma Davranisina {liskin Bulgular Devami

Teknik {istiinliik tagimasi 9 55
Odeme kolaylig1 7 4,3
Yedek parga fiyati 4 2,5
Kredi alma olanag1 3 1,8
Kampanya olanag1 2 1,2
Ikinci el piyasasinda satis kolaylig 1 0,6
Genislik 1 0,6
Giivenli olmast 1 0,6
Kullanim kolaylig1 1 0,6
Yakit olarak LPG tercih edilme nedeni

Cevreye daha az zarar vermesi 1 2,4
Tasarruflu olmasi 40 97,6
Riizgdrhk, iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit tiiketimini artiran

ozelliklerin binek ara¢ satin alma kararini etkileme durumu

Evet 45 27,6
Hayir 101 62,0
Kararsizim 17 10,4

Katilimcilarin %44,2’sinin aracini 1-5 yillik bir zaman diliminde aldig1, %23,3 {iniin ise

aracin 1 yildan daha kisa bir siire 6nce aldig1 saptanmustir.

Katilimcilar arasinda aracinin yakit tiirii mazot olanlar (%41,1), sanzimani manuel olanlar
(%42,3), aracini ikinci el satin almig olanlar (%69,3), sahibinden almis olanlar (%80,5),
alirken ekspere kontrol ettirmis olanlar (%81,4), aracini hayatini kolaylagtirmak i¢in satin
almis olanlar (%84,0) 6nde gelmektedir. Arag satin alirken en ¢ok dikkat edilen 6zelligin
ekonomik olusu oldugunu belirtenler (%35,0) ilk sirada yer almakta, bunu aracin
markasina (%14,7), kaliteli olusuna (%9,8), konforlu olusuna (%9,8) ve dayanikl
olusuna (%6,7) dikkat edenler izlemektedir.

Aracin yakat tiirli incelendiginde 163 katilimcinin 41°1 (%25,2) benzin+LPG kullanirken
bu katilimcilarin neredeyse tamami (%97,6) yakat tasarrufu nedeniyle LPG tercih ederken
yalnizca bir katilimci ¢evreye daha az zarar verdigi i¢in bu yakit1 tercih etmektedir. Ayni
zamanda katilmeilarin = %27,6°s1 riizgarlik, iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit

tiiketimini artiran 6zelliklerin binek arag satin alma kararlarini etkiledigini ifade etmistir.
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5.3. BINEK ARAC KULLANMA VE SATIN ALMA BIiLINCINE ILiSKIN
BULGULAR

Tablo 5. Binek Ara¢ Kullanma ve Satin Alma Bilincine Iliskin Bulgular

Satin Alma Bilinci n %
Yiiriiyerek gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere aracinizla ne

stklikla gidersiniz?

Higbir zaman 25 15,3
Nadiren 88 54,0
Siklikla 39 23,9
Her zaman 11 6,7

Toplu ulasim imkdni olan bir yere giderken siklikla hangisini
tercih edersiniz?

Toplu ulagim araci 77 47,2
Binek arag 86 52,8
Yakit harcama tutart binek aracinizi kullanmanizda ne derece

etkili olur?

Hig etkilemez 14 8,6
Kismen etkiler 75 46,0
Cok etkiler 74 45,4
Sizce bir binek aractaki en onemli ozellik nedir?

Giivenlik 73 448
Yakat tiiketimi 47 28,8
Konfor 19 11,7
Motor giicii 7 4.3
Teknik tistiinlik 7 43
Tasarim 5 3,1
Yedek parca ucuzlugu 3 1,8
Diger 2 1,2

Satin alacaginiz binek aracin yedek parcasinin ucuz ve yaygin
olmasu sizin icin onemli bir kriter midir?

Hig 6nemli degildir 1 0,6
Onemli degildir 4 2,5
Kararsizim 11 6,7
Onemlidir 98 60,1
Cok 6nemlidir 49 30,1

Satin alacaginiz binek aracin satig sonrasi servis aginin yaygin
olmasu sizin icin onemli bir kriter midir?

Hig 6nemli degildir 1 0,6
Onemli degildir 9 55
Kararsizim 6 3,7
Onemlidir 94 577

Cok 6nemlidir 53 32,5
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Tablo 5. Binek Ara¢ Kullanma ve Satin Alma Bilincine iliskin Bulgular Devami

Satin alacaginiz binek aracin satig sonrasi servis aginin kaliteli
hizmet sunuyor olmasu sizin icin 6nemli bir kriter midir?

Hig 6nemli degildir 1 0,6
Onemli degildir 4 2,5
Kararsizim 11 6,7
Onemlidir 93 57,1
Cok 6nemlidir 54 33,1

Satin alacaginiz binek aracin garanti siiresinin uzunlugu sizin
icin onemli bir kriter midir?

Hig 6nemli degildir 2 1,2
Onemli degildir 9 55
Kararsizim 12 7,4
Onemlidir 104 63,8
Cok 6nemlidir 36 22,1

Toplumsal statii ve begeni gérme binek arag satin alma
davramisinizi etkiler mi?

Evet 20 12,3
Kismen 72 442
Hayir 71 43,6

Satin alacaginiz binek aracin cevreye daha az zarar ve
rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb. ézelliklere sahip
olmasina dikkat eder misiniz?

Evet 67 41,1
Kismen 77 47,2
Hayir 19 11,7

Arag yakit ile ilgili olarak sizin icin asagidaki ézelliklerden
hangisi oncelik tasimaktadir?

Tasarruflu olmasi 138 84,7
Cevreye daha az zarar vermesi 25 15,3

Ayni ozellik ve donanvm ile benzer fiyata sahip araclar arasinda
onceliginiz hangi yakit tiiketimine sahip ara¢ olurdu?

Benzin 17 10,4
Benzin+LPG 35 21,5
Elektrik 46 28,2
Hybrid 40 24,5
Mazot 25 15,3
Hybrid araglar konusunda bilginiz var mi?

Evet 53 32,5
Hayir 24 14,7
Kismen 86 52,8
Elektrikli araglar konusunda bilginiz var mi?

Evet 52 31,9
Hayir 17 10,4

Kismen 94 57,7
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Tablo 5. Binek Ara¢ Kullanma ve Satin Alma Bilincine iliskin Bulgular Devami
Hpybrid ve elektrikli araglarin yayginlagmasini dogru buluyor

musunuz?

Evet 136 83,4
Hayir 8 4,9
Kismen 19 11,7

Galeriden ikinci el binek ara¢ satin alma durumunda tiiketici
olarak sahip olunan haklar: biliyor musunuz?

Evet 32 19,6
Hayir 60 36,8
Kismen 71 43,6

Galeriden ikinci el satin alinan binek aracin ayipli olmast
durumunda tiiketici olarak asagidaki haklardan hangilerine
sahip olursunuz?

Bilmiyorum 33 20,2
Garanti siiresi (li¢ ay) veya kilometresi (bes bin kilometre) i¢inde
meydana gelen arizalar azami kirk bes is giinii icinde giderilir ve 88 54,0

arizanin giderilmesine iliskin masraflar igletmeye aittir.
Motor, sanziman, tork konvertori, diferansiyel ve elektrik
sistemi, satis tarihinden itibaren {i¢ ay veya bes bin kilometre,

galerinin (ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden 8 52,1
isletmenin) garantisi altindadir.

Sifir km binek ara¢ satin alma durumunda tiiketici olarak sahip

olunan haklari biliyor musunuz?

Evet 50 30,7
Hayir 35 215
Kismen 78 47,9
Satin alinan sifir km binek aracin ayipl olmasi durumunda

titketici olarak asagidaki haklardan hangilerine sahip

olursunuz?

B"edel iadesini .(.ie igeren 80 49,1
sozlesmeden donme

Aracin ayipsiz misli ile degistirilmesi 45 27,6
Ay1p oraninda bedel indirimi 10 6,1
En az 2 y1l garanti siiresi ve {icretsiz onarim isteme hakki 35 21,5
Bilmiyorum 17 10,4

Katilimcilara arag satin alirken ve kullanirken ne kadar bilingli davrandiklarini ve satin
alian aracin ayipli olmast durumunda haklarini bilip bilmediklerini belirlemek amaciyla

toplam 19 soru yoneltilmistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin  %54,0’14  “Ydiirliyerek gidebileceginiz kisa
mesafeli yerlere aracinizla ne siklikla gidersiniz?” sorusuna nadiren yanitini verirken,
%52,8’1 “Toplu ulagim imkani olan bir yere giderken siklikla hangisini tercih edersiniz?”’

sorusuna binek arag ile gitmeyi tercih edeceklerini ifade etmislerdir. “Yakit harcama
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tutar1 aracinizi kullanmanizda ne derece etkili olur?” sorusuna katilimcilarin %46,0’s1
kismen etkiler yanitini verirken, %45,4’1 ¢ok etkiledigini belirtmistir, hi¢ etkilemedigini

belirtenlerin orani ise etkiledigini belirtenlere oranla oldukga diisiiktiir (%8,6).

“Sizce birbinek aragtaki en onemli 6zellik nedir?” sorusuna giivenlik (%44,8) yanitini
verenler ilk sirada yer alirken, bunu ikinci sirada yakit tiikketimi (%28,8), ligiincii sirada

konfor (%11,7) yanitin1 verenler izlemektedir.

29 <¢

Satin alacaginiz binek aracin “yedek pargasinin ucuz ve yaygin olmasi”, “satig sonrasi
servis aginin yaygin olmas1”, “satis sonrasi servis aginin kaliteli hizmet sunuyor olmasi1”
ve “garanti siiresinin uzunlugu” sizin i¢in énemli bir kriter midir? sorularina “6nemlidir”
yanitin1 veren katilimcilar ilk sirada yer almakta olup katilimcilarin yaridan fazlasim

olusturmaktadir.

Katilimcilarin yalnizea %12,3°1 “Toplumsal statii ve begeni gérme binek arag satin alma
davraniginizi etkiler mi?” sorusuna evet yanitini vermis olup, %41,1°1 satin alacagi aracin
cevreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip

olmasina dikkat ettigini belirtmistir.

“Ara¢ yakit1 ile ilgili olarak sizin i¢in asagidaki oOzelliklerden hangisi Oncelik
tagimaktadir?” sorusuna katilimcilarin g¢ogunlugu (%84,7) tasarruflu olmasi yanitini
verirken yalnizca %15,3’li ¢evreye daha az zarar vermesinin dncelik tasidigini belirmistir.
Ayni zamanda katilimcilar arasinda “Ayni 6zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip
araglar arasinda” onceliginin elektrikli arag (%28,2) oldugunu belirtenler ilk sirada yer
alirken, bunu hybrid (%24,5) ve benzin+LPG kombinasyonunu (%21,5) tercih edenler
izlemektedir.

Katilimeilarin tigte birine yakini hybrid (%32,5) ve elektrikli (%31,9) araglar konusunda
bilgi sahibi oldugunu belirtirken ¢ogunlugu (%83,4) bu araglarin yayginlagsmasini dogru
bulmaktadir.

“Galeriden ikinci el binek arag satin alma durumunda tiiketici olarak sahip olunan haklari

biliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %19,6’s1 evet yanitin1 verirken kismen
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bildigini ifade edenlerin oran1 %43,6’dir. Katilimcilarin “Galeriden ikinci el satin alinan
binek aracin ayipli olmasi durumunda tiiketici olarak hangi haklara sahip olursunuz?”
sorusu kapsaminda Tablo 5°te yer alan her iki hakka da sahip oldugunu belirtenlerin orani

da yaridan biraz fazladur.

Satin alinan binek aracin sifir km olmasi durumunda katilimcilarin %30,7’si tiiketici
olarak sahip olduklar1 haklar1 bildiginin ifade ederken, %47,9°u haklarini kismen bildigini
belirtmistir. Katilimcilarm yariya yakini (%49,1) bu haklardan “Bedel iadesini de i¢eren
sozlesmeden donme” hakkina sahip oldugunu belirtmis olup, diger haklara (Aracin
ayipsiz misli ile degistirilmesi, ayip oraninda bedel indirimi, en az 2 y1l garanti siiresi ve
licretsiz onarim isteme hakki) sahip oldugunu belirtenlerin oran1 Tablo 5’te goriildiigii

tizere ¢ok daha diisiiktiir.

5.4. KATILIMCILARIN CEVRE BILINCLI TUKETIM VE SADE TUKETIM
SKORLARININ CESITLIi DEGISKENLER ACISINDAN FARKLILIGINA ILiSKiN
BULGULAR

Tablo 6. Katilimeilarin Cevre Bilingli Tiiketim Skorlarinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Farkliligina Iliskin Bulgular

Cevre bilingli tiiketim

Cevre Bilinci ile iliskili ifadeler Test p
Ort SS

Aracin yakat tiirii

Benzin 49 24,88 3,60 0,350 0,789

Benzin+LPG 41 25,54 3,91

Hybrid 6 25,83 3,37

Mazot 67 25,30 2,97

Yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli

yerlere binek arac ile gitme sitklig

Higbir zaman 25 25,72 4,39 0,189 0,904

Nadiren 88 25,19 3,24

Siklikla 39 25,10 3,27

Her zaman 11 25,18 3,09

Toplu ulasim imkdni olan bir yere
giderken siklikla tercih edilen ulasim araci

Toplu ulagim araci 77 25,62 3,15 -1,320t 0,189
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Tablo 6. Katilimeilarin Cevre Bilingli Tiiketim Skorlarinin Cesitli Degiskenler
Acisindan Farkliligina iliskin Bulgular Devami
Binek arag 86 24,92 3,61

Satin alinacak binek aracCin cevreye daha
az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. ozelliklere sahip olmasina
dikkat etme durumu

Evet 67 25,99a 2,97 5,095F  0,007*
Kismen 77 25,10 3,19

Hayir 19 23,26b 4,81

Arag yakiti tercihinde oncelik tasiyan

ozellik

Tasarruflu olmast 138 25,23 3,49 0,172 0,863
Cevreye daha az zarar vermesi 25 25,36 3,03

Ayni ozellik ve donanim ile benzer fiyata
sahip araclar arasinda yakat tiirii
acisindan oncelikli tercih

Benzin 17 23,41b 2,76 4,908F 0,001*
Benzin+LPG 35 23,97b 4,86
Elektrik 46 26,41a 2,46
Hybrid 40 26,08 2,71
Mazot 25 24,84 2,82

a,b: gruplar arasimdaki ortalama farkliliklar: gésterir (a: en yiiksek ortalama)
F:0One-way ANOVA testi, t: BagimSiz drneklem t testi, *:p<0,05

Yapilan analizler sonucunda aracin yakit tiirii, yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli
yerlere binek arag ile gitme sikligi, toplu ulasim imkani olan bir yere giderken siklikla
tercih edilen ulagim araci, arag yakiti tercihinde oncelik tagiyan 6zellik ile Cevre Bilingli
Tiiketim skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamakla (p>0,05)
beraber satin alinacak binek aracin gevreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasma dikkat etme durumu ve ayni ozellik ve
donanim ile benzer fiyata sahip araglar arasinda yakit tiirli agisindan oncelikli tercih
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca
gore, satin alinacak binek aracin c¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakait,
emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat edenlerin cevre bilingli tiiketim
skorlari etmeyenlere gore daha yiiksektir. Ayni 6zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip
araglar arasinda yakit tiirii agisindan Oncelikli tercihi elektrik olanlarin gevre bilingli

tiiketim skorlar1 6ncelikli tercihi benzin ya da benzin+LPG olanlara gore daha yiiksektir.
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Gormek Amaciyla Binek Arag Satin Alma Davranisi Agisindan Farkliligma Iliskin

Bulgular

Toplumsal statii ve begeni gormenin
binek ara¢ satin alma davranigini

etkileme durumu
Evet

Kismen

Hayir

n

20
72
71

a,b: gruplar arasimdaki ortalama farkliliklar: gésterir (a: en yiiksek ortalama)
F:One-way ANOVA testi, *:p<0,05

Sade tiiketim

Ort

14,95b
14,74b

19,23a

SS
5,63
4,99
4,92

Test

15,5727

p

0,000*

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore toplumsal statii ve begeni

gormenin binek arag¢ satin alma davranisini etkileme durumu ile Sade Tiiketim skoru

arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu

sonuca gore, toplumsal statii ve begeni goérmenin binek ara¢ satin alma davranigini

etkilemeyen tiiketicilerin Sade Tiiketim skorlari toplumsal statii ve begeni gérmenin

binek arag¢ satin alma davranigini etkiledigini ya da kismen etkiledigini belirtenlere gore

daha ytiksektir.

5.5. KATILIMCILARIN CINSIiYETIi, EGITiM DUZEYIi VE GELIiR DUZEYIi iLE
CESITLi DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiYE YONELIiK BULGULAR

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular

Degiskenler

Aracin yakat tiirii

Benzin

Benzin+LPG

Hybrid

Mazot

Aracin sanziman cesidi
Manuel

Otomatik

Yar1 otomatik

Binek arag satin alma amact
Hayat1 kolaylastirmak
Zamandan tasarruf saglamak

Yatirim yapmak

Kadin
n %
22 28,6
19 24,7
3 3,9
33 42,9
31 40,3
37a 48,1
9%b 11,7
64 83,1
52
10,4

Erkek

n %
27 31,4
22 25,6

3 3,5
34 39,5
38 44,2
22b 25,6
26a 30,2
73 84,9

4 47

6 7,0

Ki kare

0,248

12,321

1,384

0,969

0,002*

0,709
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Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular Devami

Diger

Binek ara¢ satin alirken en ¢ok dikkat
edilen ozellik

Ekonomik olusu

Markasi

Kaliteli olusu

Konforlu olusu

Diger

Yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli
yerlere binek arag ile gitme sikligt
Higbir zaman

Nadiren

Siklikla

Her zaman

Toplu ulasim imkdni olan bir yere
giderken siklikla tercih edilen ulasim
aract

Toplu ulagim araci

Binek arag

Bir binek aractaki en 6nemli ozellik
Giivenlik

Konfor

Yakat tiiketimi

Diger

Toplumsal statii ve begeni gormenin

binek ara¢ satin alma davranisini
etkileme durumu

Evet
Kismen
Hayir

Satin alinacak binek aracin cevreye daha
az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. ozelliklere sahip olmasin
dikkat etme durumu

Evet
Kismen

Hayir

Arag yakiti tercihinde oncelik tasiyan
ozellik

Tasarruflu olmasi

Cevreye daha az zarar vermesi

Ayni ozellik ve donanim ile benzer
fiyata sahip araclar arasinda yakut tiirii
acisindan éncelikli tercih

23
10

10
25

15
37
19

29
48

34

28
10

30
38

35
39
3b

60
17

1,3

29,9
13,0
11,7
13,0
32,5

19,5
48,1
24,7

7,8

37,7
62,3

44,2

6.5
36,4
13,0

11,7
39,0
49,4

45,5
50,6
3.9

77,9
22,1

34
14

25

10
51
20

48
38

39
14
19
14

11
42
33

32
38
16a

78
8

3,5

39,5
16,3
8,1
7,0
29,1

11,6
59,3
23,3

58

55,8
44,2

45,3
16,3
22,1
16,3

12,8
48,8
38,4

37,2
44,2
18,6

90,7
9,3

3,553

2,856

5371

6,519

2,061

8,571

5,106

0,470

0,414

0,020*

0,089

0,357

0,014*

0,024*
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Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular Devami

Benzin 8 10,4 9 10,5 6,527 0,163
Benzin+LPG 22 28,6 13 15,1

Elektrik 19 24,7 27 31,4

Hybrid 20 26,0 20 233

Mazot 8 10,4 17 19,8

a,b: gruplar arasindaki yiizde farkliliklar: gosterir (a: en yiiksek yiizde)

*:p<0,05

Yapilan analizler sonucunda aracin yakit tiirii, binek ara¢ satin alma amaci, binek arag
satin alirken en ¢ok dikkat edilen 6zellik, yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere
binek arag ile gitme siklig1, bir binek aragtaki en 6nemli 6zellik, toplumsal statii ve begeni
gormenin binek arag satin alma davranigini etkileme durumu ve ayni 6zellik ve donanim
ile benzer fiyata sahip araglar arasinda yakit tiirii agisindan oncelikli tercih ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak aracin
sanziman ¢esidi, toplu ulagim imkani olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim
araci, satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. dzelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ve arag yakiti tercihinde
oncelik tasiyan Ozellik ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore, kadinlarda otomatik sanziman tercihinin yani
sira satin aliacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon,
ses vb. Ozelliklere sahip olmasina ve arac yakiti tercihinde ¢evreye daha az vermesi
onceligine dikkat etme orani erkeklerden daha yiiksektir. Erkeklerde ise toplu ulagim
imkani olan bir yere giderken toplu ulagim araci kullanma orani ve yakit tasarrufunun

arag yakiti tercihinde oncelikli 6zellik olmasi kadinlara gore daha ytiksektir.

Tablo 9. Katilimeilarin Egitim Diizeyi ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Onlisans ve alti = Lisans ve iistii

Degiskenler Ki kare p
n % n %

Aracin yakat tiirii

Benzin 8 20,0 41 33,3 5975 0,113

Benzin+LPG 14 35,0 27 22,0

Hybrid 0 0,0 6 4,9

Mazot 18 45,0 49 39,8

Aracin sanziman ¢egidi



48

Tablo 9. Katilimeilarin Egitim Diizeyi ile Cesitli Degiskenler Arasindaki Iliskiye

Yonelik Bulgular Devami
Manuel

Otomatik

Yar1 otomatik

Binek ara¢ satin alma amaci
Hayat1 kolaylastirmak
Zamandan tasarruf saglamak
Yatirim yapmak

Diger

Binek ara¢ satin alirken en ¢ok dikkat
edilen ozellik

Ekonomik olusu

Markasi

Kaliteli olusu

Konforlu olusu

Diger

Yiirityerek gidilebilecek kisa mesafeli
yerlere binek arag ile gitme siklig

Higbir zaman
Nadiren
Siklikla

Her zaman

Toplu ulasim imkani olan bir yere
giderken siklikla tercih edilen ulasim
araci

Toplu ulagim arac1

Binek arag

Bir binek aractaki en onemli ozellik
Giivenlik

Konfor

Yakat tiiketimi

Diger

Toplumsal statii ve begeni gérmenin

binek arac¢ satin alma davranigin
etkileme durumu

Evet

Kismen

Hayir

Satin alinacak binek aracin cevreye

daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,

emisyon, ses vb. ozelliklere sahip
olmasina dikkat etme durumu

Evet
Kismen

Hayir

20
12
8

35

15

11

21
11

13b
27a

14

14

22
15

17
20
3

50,0
30,0
20,0

87,5
50
50
2,5

37,5
12,5

7,5
15,0
27,5

17,5
52,5
27,5

2,5

32,5
67,5

35,0
15,0
35,0
15,0

7,5
55,0
37,5

42,5
50,0
7,5

49
47
27

102

12

42
19
13
10
39

18
67
28
10

64a
59b

59
13
33
18

17
50
56

50
57
16

39,8
38,2
22,0

82,9
4,9
9,8
2,4

34,1
15,4
10,6

8,1
31,7

14,6
54,5
22,8

8,1

52,0
48,0

48,0
10,6
26,8
14,6

13,8
40,7
45,5

40,7
46,3
13,0

1,352

0,871

2,190

1,884

4,620

2,343

2,837

0,896

0,509

0,832

0,701

0,597

0,032*

0,504

0,242

0,639
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Tablo 9. Katilimeilarin Egitim Diizeyi ile Cesitli Degiskenler Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgular Devami
Aracg yakiti tercihinde oncelik tasiyan

ozellik
Tasarruflu olmasi 28b 70,0 110a 89,4 8,776  0,003*
Cevreye daha az zarar vermesi 12a 30,0 13b 10,6

Ayni ozellik ve donanim ile benzer
fiyata sahip araglar arasinda yakit tiirii
agisindan oncelikli tercih

Benzin 7 17,5 10 8,1 9,336 0,053
Benzin+LPG 11 27,5 24 19,5
Elektrik 7 17,5 39 31,7
Hybrid 6 15,0 34 27,6
Mazot 9 22,5 16 13,0
Z,.l;.;%rg};lar arasindaki yiizde farkhiliklar: gosterir (a: en yiiksek yiizde)

Tablo 9’da goriildiigii lizere aracin yakit tiirii, aracin sanziman ¢esidi, binek ara¢ satin
alma amaci, binek arag satin alirken en ¢ok dikkat edilen 6zellik, yiiriiyerek gidilebilecek
kisa mesafeli yerlere binek arag ile gitme sikligi, bir binek aragtaki en 6nemli 6zellik,
toplumsal statii ve begeni gérmenin binek arag satin alma davranisini etkileme durumu,
satin alinacak binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses
vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu, ayni 6zellik ve donanim ile benzer
fiyata sahip araglar arasinda yakat tiirii acisindan oncelikli tercih ile egitim diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Egitim diizeyi agisindan
yalnizca toplu ulasim imkani1 olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulagim araci ve
arac yakit1 tercthinde dncelik tasiyan 6zellik agisindan istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore, lisans ve iistii mezunu olanlarin toplu ulasim
imkani1 olan bir yere giderken toplu ulasim aracit kullanma orani 6n lisans ve alti
mezunlara gore daha yiiksek olmakla beraber tasarruflu olmasini arag yakiti tercihinde
oncelik tasiyan 6zellik olarak belirtme oranlar1 da 6n lisans ve altt mezunlara gore daha

yluiksektir.



50

Tablo 10. Katilimcilarin Gelir Diizeyi ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye

Yonelik Bulgular

Degiskenler

Aracin yakat tiirii

Benzin

Benzin+LPG

Hybrid

Mazot

Aracin sanziman ¢esidi
Manuel

Otomatik

Yari otomatik

Binek arag satin alma amaci
Hayat1 kolaylastirmak
Zamandan tasarruf saglamak
Yatirim yapmak

Diger

Binek ara¢ satin alirken en ¢ok
dikkat edilen ozellik

Ekonomik olusu

Markasi

Kaliteli olusu

Konforlu olusu

Diger

Yiirityerek gidilebilecek kisa mesafeli
yerlere binek arac ile gitme stklig

Higbir zaman
Nadiren
Siklikla

Her zaman

Toplu ulasim imkdni olan bir yere
giderken siklikla tercih edilen ulasim
aract

Toplu ulagim araci

Binek arag

Bir binek aractaki en 6nemli ozellik
Giivenlik

Konfor

Yakat tiiketimi

Diger

<20.000TL
n %
34 31,2
29 26,6
4 3,7
42 38,5

53a 48,6

32b 29,4
24 22,0
87 79,8
7 6,4
13 11,9
2 1,8
36 33,0
17 15,6
10 9,2
8 7.3
38 34,9
17 15,6
60 55,0
26 23,9
6 55
56 51,4
53 48,6
45 41,3
14 12,8
33 30,3
17 15,6

>20.000TL
n %
15 27,8
12 22,2
2 3,7
25 46,3
16b 29,6
27a 50,0
11 20,4
50 92,6
1 1,9
1,9
2 3,7
21 38,9
13,0
11,1
14,8
12 22,2
8 14,8
28 51,9
13 24,1
5 9,3
21 38,9
33 61,1
28 51,9
5 9,3
14 25,9
7 13,0

Ki kare

0,946

7,374

7,019

4,599

0,838

2,259

1,705

0,814

0,025*

0,071

0,331

0,840

0,133

0,636
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Tablo 10. Katilimcilarin Gelir Diizeyi ile Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular Devami
Toplumsal statii ve begeni gérmenin

binek ara¢ satin alma davranisini
etkileme durumu

Evet 15 13,8 5 9,3 1,581 0,454
Kismen 50 459 22 40,7
Hayir 44 40,4 27 50,0

Satin alinacak binek aracin cevreye
daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,
emisyon, ses vb. ozelliklere sahip
olmasina dikkat etme durumu

Evet 47 43,1 20 37,0 2,079 0,354
Kismen 52 47,7 25 46,3

Hayir 10 9,2 9 16,7

Arag yakiti tercihinde oncelik tasiyan

ozellik

Tasarruflu olmasi 92 84,4 46 85,2 0,017 0,896
Cevreye daha az zarar vermesi 17 15,6 8 14,8

Ayni ozellik ve donanim ile benzer
fiyata sahip araclar arasinda yakit
tiirii acisindan oncelikli tercih

Benzin 13 11,9 4 7.4 1,861 0,761
Benzin+LPG 24 22,0 11 20,4

Elektrik 28 257 18 | 333

Hybrid 26 23,9 14 25,9

Mazot 18 16,5 7 13,0

a,b: gruplar arasindaki yiizde farkliliklar: gosterir (a: en yiiksek yiizde)

*:p<0,05

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda gelir diizeyi ile yalnizca aracin sanziman g¢esidi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore,
geliri 20.000TL {izerinde olanlarin otomatik sanziman tercih orani geliri 20.000TL altinda
olanlara gore daha yiiksektir. Arastirma kapsamina alinan ve gelir diizeyi ile arasinda
iligski aranan tiim diger degiskenler agisindan (Aracin yakit tiirii, binek arag satin alma
amaci, binek arag satin alirken en ¢ok dikkat edilen 6zellik, yiiriiyerek gidilebilecek kisa
mesafeli yerlere binek arag ile gitme sikligi, toplu ulagim imkan1 olan bir yere giderken
siklikla tercih edilen ulasim araci, bir binek aragtaki en dnemli 6zellik, toplumsal statii ve
begeni gérmenin binek arag satin alma davranisini etkileme durumu, satin alinacak binek
aracin ¢cevreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb. 6zelliklere sahip
olmasina dikkat etme durumu, arag yakit1 tercihinde dncelik tagiyan 6zellik, ayni 6zellik
ve donanim ile benzer fiyata sahip araglar arasinda yakit tiiri agisindan oncelikli tercih)

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).



52

6. BOLUM: SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, tiiketicilerin binek ara¢ satin alma davranislarinda biling diizeylerinin
incelenmesi amaciyla sahip olunan binek ara¢ ve satin alma davranisina iliskin bilgiler,
binek arag¢ kullanma ve satin alma bilincine iligkin bilgiler, ¢cevre bilingli tiikketim ve sade
tiketime iligkin tutumlar incelenmistir. Bu boliimde ¢alisma sonucunda elde edilen

bulgular, mevcut literatiir ve ¢alismanin hipotezleri dikkate alinarak tartigilmistir.

Calisma kapsaminda ortaya konulan ilk 6nemli bulgulardan biri tiiketicilerin yariya
yakininin aracinin yakit tiirtiniin dizel olmasidir. Bu durum tiiketicilerin dizel araglari
diger araclara kiyasla daha ¢ok tercih ettigini gostermektedir. Binek araclarda konforu ve
yakit tasarrufunu etkileyen cesitli unsurlar mevcut olup, bu unsurlardan biri de aracin
yakit tiliriidiir. Bilindigi {lizere gilinlimiizde en ¢ok kullanilan yakit tiirleri benzin ve
mazottur. S6z konusu iki yakit tiirii aracin konforu ve yakit tasarrufunu 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Mazotun dizel araglarda kullanilan yakit oldugu ve ¢evreye verdigi zarar
g0z Oniine alindiginda tiiketicilerin dizel araglara iligkin tercihinin daha fazla olmasinin
nedeninin ekonomik gerekgeler oldugu diisiiniilmektedir. Dizel araglarin benzinli araglara
kiyasla avantajli oldugu bir baska nokta ise dizel araglarin daha yiiksek performans
tiretme kapasitesinin olmasidir. Almanya 2030, Hollanda ve Norve¢ 2025, Fransa ve
Ingiltere ise 2040 yilinda benzinli ve dizel arag satislarini cevreye verdigi zarar nedeniyle
yasaklayacagimi resmen onaylamistir (International Energy Agency, 2017). Nitekim
Eearnst & Young Danismanlik ve Denetim Sirketinin Tiirkiye Subesi, tiiketicilerin binek
arac satin alma tercihlerine iliskin kapsamli arastirmasinin sonuglarini yayimlamis ve
yaptigimiz ¢alismaya benzer bir sonuca vardigi goriilmiistiir. Bu ¢alismaya gore; dizel
ara¢ secenegi 2020’ye kiyasla 17 puanlik diisise ragmen %31 ile hala ilk tercih
konumundadir. Dizel araglara olan talep yiiksek olmakla birlikte talepte yasanan bu
diisiisiin 6zellikle mazot fiyatlarmin eski rekabetgiligini yitirmesi, birgok markanin
gelecekte dizel motor segenegini sunmama yoniinde karar almasi veya benzinli araglarla
olan fiyat farkinin azalmasi ile iligkili oldugu diistiniilmektedir. S6z konusu ¢aligmada da,
dizel araglarin tiiketiciler arasinda ilk tercih olmasi bu ¢alismanin sonucunu destekler
niteliktedir. Sonug olarak Tiirkiye’de dizel araglara olan ilgi azalmakla beraber tercih

acisindan halen ilk siradaki yerini korumaktadir. Calismada aracin yakat tiirii ile cinsiyet,
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egitim diizeyi ve gelir diizeyi arasindaki iliski de incelenmis ve anlamli bir iligkiye

rastlanmamistir. Bu nedenle H1,, H1p ve H1¢ hipotezleri reddedilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu, tiiketicilerin sahip olduklar1 aracin
sanziman ¢esidinin daha ¢ok manuel olmasi, ikinci sirada otomatik sanzimanin tercih
edilmesidir. Ayni zamanda yapilan analiz sonucunda aracin sanziman cesidi ile
katilimcilarin cinsiyeti ve gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore, kadmlarin ve geliri 20.000TL iizerinde olanlarin otomatik
sanziman tercih orani, erkeklere ve geliri 20.000TL altinda olanlara gére daha yiiksektir.
Dolayisiyla ¢calismadaki H2,, H2¢ hipotezleri kabul edilmis, egitim diizeyi ile sanziman
cesidi arasinda anlamli iliskinin bulunmamasi nedeniyle H2p hipotezi reddedilmistir.
Sanziman c¢esidi tercihinin bu iki degisken agisindan farkli olmast manuel ve otomatik
sanziman arasindaki farkliliklarla dogrudan iliskilidir. S6yle ki manuel vitesli araglar
performans ve kontrol konusunda tiiketicilere daha iyi bir deneyim sunarken, otomatik
araglar daha rahat bir kullanim deneyimi sunarak siiriiciilerin 6zellikle yogun trafikte
stresini 6nemli dlglide azaltmaktadir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bu sonuglar
kadinlarin aragta daha c¢ok konfora, erkeklerin ise performansa onem verdiklerini
diisiindiirmektedir. Ayn1 zamanda otomatik vitesli araclarin daha pahali olduklar1 g6z
oniline alindiginda ozellikle sikisik trafikte zor ve stresli anlar yasamamak icin gelir
diizeyi artisinin aracin konforuna 6énemli bir katkida bulunan otomatik vitesli araglarin
secimini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Akal ve dig. (2019) tarafindan
Istanbul’da erkeklerin arag talep karakteristigine iliskin yiiriitiilen ¢alismada yeni bir arag
aliminda katilimcilarin biiyiik bir kisminin otomatik vitesli araglari tercih ettikleri
sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen bu sonug artan sehir trafigi ile birlikte

otomatik vites tercihine olan talebin arttigin1 gostermektedir.

Caligmanin bulgularindan bir digeri de katilimcilarin 6nemli bir oraninin sifir arag yerine
ikinci el arag tercih ediyor olmasidir. Bu tercihin en 6nemli nedeninin ikinci el araglarin
sifir araclara kiyasla fiyatinin daha diisiik olmasindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.
Sifir araglarm OTV’sinin yiiksek olmasi, ¢ip sorunu, arz yetersizligi vb. hususlar sifir
araglarin fiyatinin ikinci el araglara oranla yiiksek olmasina ve dolayisiyla tiiketicilerin
ikinci el araglara yonelmesine neden oldugunu diisiindiirmektedir. Ikinci el araglarda

modelin eski olmasi, kilometrenin yiiksek olmasi, degisen ve boyanan parcgalarin olmasi
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fiyatlara asag1 yonlii etki edebilen unsurlardir. Nitekim yapilan benzer bir ¢aligmada
katilimcilara ikinci el binek arag tercih etme sebebi sorulmus olup, soruya katilimcilarin
onemli bir boliimii yanit olarak ikinci el araglarin fiyatlarinin diisiik olmasi, ekonomik
sebepler, biitce gibi yanitlar vererek bu konudaki diisiincemizi desteklemistir (Akei,
2016). Ancak Covid-19 pandemisi ile ¢ip iireticilerinin, salgin siirecinde talebin arttigi
telefon ve elektronik iiriinlere dncelik vermesiyle otomotiv sektoriinde kiiresel dlgekte
sorun yasanmaya baslamis dolayisiyla sifir arag iiretimindeki disiisle, tiiketicilerin sifir
arac satin alabilmesi oldukga giiglesmistir. Sifir araclarin iiretiminde yasanan bu sorun
aynt zamanda ikinci el araglarin fiyatinda da artisa neden olmustur. Cip krizinin
baslangici dikkate alindiginda ve calismadaki katilimeilarin yaklasik yarisinin bu siiregte
binek arag satin aldigin1 varsayarsak bu kosullarin da tiiketicilerin ikinci el binek arag

satin almalarinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Calismadaki 6nemli bir diger bulgu ise ikinci el ara¢ satin alan kisilerin 6nemli bir
kisminin araci alirken ekspere kontrol ettirmis olmasidir. Bu durum tiiketicilerin 6zellikle
aracin beyan edilmeyen gizli ayiplarina karsi bilingli bir sekilde yaklastiginin
gostergesidir. Ikinci el arag satin alirken aracin goriiniirde her ne kadar bir kusuru olmasa
da fark edilmeyen birgok ayib1 bulunabilir. Ornegin aracin dis aksaminda degisen parga,
motorunda, sanzimaninda ve elektrik aksaminda mubhtelif arizalar s6z konusu olabilir.
Bunlarin yani sira ara¢ daha Once biiylik bir kazaya karigmis olabilir veya aracin
kilometresi ile oynanmis olabilir. Bu kusurlarin tespiti ancak uzman bir kiginin araci
incelemesi ile ortaya ¢ikarilabilir. Nitekim yapilan bir ¢alismada “ikinci el binek aragta
karsilagtiginiz en onemli sorun nedir?” sorusuna yanit olarak, tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin araci satin alirken saticinin agikladigi hususlarin belirtilenden farkli olmast,
dolandirilma, kandirilma gibi sorunlarin yanmi sira aracin arizali olmasi, boya ve
degiseninin olmasi, kilometresinin yiliksek olmasi sorunlarini belirtmislerdir (Akei,
2016). Bu durum aldatilma, dolandirilma vb hususlar ile kars1 karsiya kalmamak ve
ekonomik bir kayip yasamamak igin tiiketicilerin ikinci el arag satin alirken ekspere araci

incelettiklerini ve bu konudaki biling diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada ayn1 zamanda katilimcilara binek ara¢ satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri
0zellik sorulmus olup aracin “ekonomik olmas1” 6zelliginin katilimcilarin iigte birinden

fazlas1 tarafindan belirtilen dolayisiyla en ¢ok dikkat edilen 6zellik oldugu goriilmiistiir.
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Arslan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da, kullanicilarin daha az yakit sarfiyatina
sahip araclara yoneldigi saptanmugtir. Nitekim iilkemizde akaryakit fiyatlarmin OTV’den
kaynakl1 olarak yiiksek olmasi, aracglarin ¢ogunlugunun ithal olmasi, yedek parca ve
iscilik fiyatlarinin yiiksek olmasi tiiketicileri yan sanayisi gelismis olan, yedek parcasi
yaygin olan, malzeme standardi daha diisiik olan, motoru kii¢lik olan dolayisiyla yakit
sarfiyat1 diisiik olan ekonomik araglara yonlendirmektedir. Sonug itibariyle tiiketiciler

arag tercihinde bulunurken ekonomik faktorlere daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Calismada LPG’li ara¢ kullanan katilimcilarin neredeyse tamami yakit tasarrufu
nedeniyle LPG tercih ederken yalnizca bir katilime1 ¢evreye daha az zarar verdigi i¢in bu
yakiti tercih etmektedir. Ulkemizde LPG fiyatlari mazot ve benzine kiyasla oldukga
rekabetci durumdadir. LPG 2023 yili Mart ayi itibari ile diger yakit tiirlerinin neredeyse
yari fiyatina satilmaktadir. LPG ekonomik olusunun yani sira ¢evreye daha az zarar veren
bir yakit tiiriidiir. Soyle ki LPG, sirasiyla, petrol ve komiire gore %30-40 daha diisiik
karbonlu bir alternatiftir ve yakildiginda neredeyse sifir partikiil madde (PM) iireten temiz
yanan bir yakit oldugundan, karbon emisyonlarini diistirmenin yani sira yerel hava
kirliligini de iyilestirebilir (Sayin ve dig., 2005). Bununla birlikte ¢aligmada kullanicilarin
neredeyse tamaminin LPG’yi ekonomik gerekgeler ile tercih ediyor olmasi LPG ile ilgili
cevre biling diizeyinin olmadigini veya ekonomik olmasina daha fazla 6nem verdiklerini

gostermektedir.

Calismada katilimeilara bir binek aragtaki en énemli 6zelligin ne oldugu sorulmustur.
Secenekler arasindan “giivenlik” yanitin1 veren katilimeilar yariya yakin olmakla beraber
ilk sirada yer almaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de giivenlik fizyolojik
ihtiyaglardan sonra ikinci sirada gelmektedir (Maslow, 1943). Bu durumun dogal bir
neticesi olarak bireyler bir binek aractaki en onemli 6zelligin giivenlik oldugunu
belirtmektedirler. Ancak her ne kadar giivenligin bir aragtaki en 6nemli 6zellik oldugunun
bilincinde olsalar da binek arag satin alirken en ¢ok aracin “ekonomik olmasi1” 6zelligine
dikkat etmeleri nedeniyle bu diisiincelerini davranisa doniistiirmedikleri goriilmektedir.
Arastirmada sadece bir katilimcinin binek arag satin alirken en ¢ok giivenli olmasina
dikkat ettigini belirtmis olmas1 da bu diisiinceyi desteklemektedir. Nitekim gilinlimiizde
neredeyse tiim otomotiv firmalar1 bazi giivenlik 06zelliklerini standart olarak

sunmaktadirlar. Ancak, list donanimli modeller digerlerine gore daha fazla o6zellik
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sunabilmektedir. Ornegin aymi aracin baz modelinde 4 hava yastif1i varken {ist
versiyonunda 8 hava yastig1 bulunabilmektedir. Ancak araclardaki bu ekstra donanimlar
ayn1 zamanda fiyat1 da arttirmaktadir. Bireylerin, binek ara¢ tercihinde en ¢ok 6nem
verdikleri 6zelligin giivenlik diizeyi oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla aracin
giivenlik diizeyinin satis fiyatin1 yiikseltiyor olmasi tiiketicilerin her ne kadar glivenligin
Oneminin bilincinde olsalar da satin alma davranisinda bu 6zelligi ekonomik nedenlerle

On planda tutmadiklar1 goriilmektedir.

Calismada katilimcilara arag yakiti ile ilgili olarak “tasarruflu olmasi” ve “cevreye daha
az zarar vermesi” 0zelliklerinden hangisinin daha 6nemli oldugu sorulmustur. Elde edilen
bulgulara gore yakitin tasarruflu olmasinin daha 6nemli oldugunu belirtenlerin orani
cevreye daha az zarar vermesinin daha 6nemli oldugunu belirtenlerden oldukga yiiksektir.
Bu durum ekonomik kaygilarin ¢evreye iliskin kaygilardan daha 6nde geldigini bir kez
daha gostermektedir. Arslan (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da, kullanicilarin daha
az yakit sarfiyatina sahip araglara yonelmesine iliskin elde edilen bulgu bu ¢alismanin
sonucunu destekler niteliktedir. Ayni1 zamanda yapilan analiz sonucunda arag¢ yakiti
tercihinde Oncelik tagiyan 6zellik ile cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismadaki H5a, H5b hipotezleri kabul
edilmis, gelir diizeyi ile ara¢ yakit1 tercihinde oncelik tasiyan 6zellik arasinda anlamli
iliskinin bulunmamas1 nedeniyle H5c hipotezi reddedilmistir. Analiz sonuglarina gore
kadinlar ile Onlisans ve alti mezunlar arasinda ara¢ yakitinin ¢evreye daha az zarar
vermesine Oncelik verenlerin orani erkeklerden ve lisans ve iistii mezunlardan daha
yiiksektir. Diger bir ifade ile erkekler ve lisans ve iistii mezunu olanlar i¢in ara¢ yakitinin
tasarruflu olmasi oncelik tagimaktadir. Elde edilen bu sonuglar kadinlarin ve 6nlisans ve
altt mezunlarinin ¢evreye daha duyarli olduklarini diisiindiirmektedir. Nitekim ¢aligmada
“satin alinacak araCin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit, emisyon, ses vb
ozelliklere sahip olmasina dikkat etme durumu ile cinsiyet arasindaki iliski istatistiksel
acidan anlamli bulunmus ve analiz sonuglarina gore kadinlarin bu konuda daha dikkatli
olduklar1 diger bir ifade ile ¢evre hassasiyetlerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuglara dayanarak H4a hipotezi kabul edilmis, ancak egitim diizeyi
ve gelir diizeyi agisindan anlamli bir iligkinin bulunmamasi nedeniyle H4b ve H4c
hipotezleri reddedilmistir. Nitekim konu ile ilgili yapilan baska bir ¢alismanin sonucuna

gore kadinlarin ¢evre duyarliliklarinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulagilmigtir (Celik ve Kiigiik, 2020). Cinsiyetler arasinda farklarin meydana gelmesindeki
temel faktor toplumsal cinsiyetten kaynaklanabilmektedir. Eski tarihlerden bu yana erkek
avlanarak evine yemek getirmis, kadin ise topragi ekme ve bigme gibi gorevlerle yani
doga ile mesgul olmustur. Bu gorev dagilimi, Tablo 4 kadinlarin doga ile daha ¢ok ig ice
olmasini saglayarak ¢evre konusunda erkeklere oranla daha hassas bir davranis bigimi
gelistirmesini saglamistir (Celik ve Kiigiik, 2022). Ancak calismada oOnlisans ve alti
mezunlarinin lisans ve iistii mezunlarina oranla ¢evreye daha duyarli olmalarina iliskin
elde edilmis olan sonug, egitim diizeyi yiikseldikge tutum ve davranislarin daha bilingli

olmasi beklentisi ile ortiismemektedir.

Elde edilen bir diger sonuca gore, ayni 6zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip araclar
arasinda oncelik elektrikli ve hybrid araglar yoniindedir. Elde edilen bu bulgu, heniiz yeni
bir teknoloji olan elektrikli ve hybrid araclara iligskin bilincin olustugunu gostermektedir.
Nitekim c¢aligmada elektrikli ve hybrid araglarin yayginlasmasini dogru buluyor
musunuz? sorusuna da evet yanit1 veren katilimcilarin orani oldukga yiiksektir. Elektrikli
ve Hybrid araglar yakit tasarrufu saglamanin yani sira ¢evreye de duyarhdirlar. Zira bu
tiir araclarda fosil yakit kullanim1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir. Yapilan bir ¢calismada
son yillarda iilkemizde fosil yakitla ¢alisan ara¢ sayisindaki diisiisiin ¢evre kirliliginin
azalmasinda dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir (Toren ve dig., 2022). Bu sebeple,
cevre kirliligi ve iklim degisikligiyle etkin bir miicadelede elektrikli ve hybrid araglarin
yayginlik gostermesi 6nemlidir. Caligmada da tiiketicilerin elektrikli ve hybrid araglara
yonelik tercihinin yiiksek ¢ikmasi bu agidan olumludur. Ancak buradaki tercihin esas
nedeninin ¢aligmadan elde edilen diger bulgular da g6z 6nilinde bulunduruldugunda ¢evre
kaygisindan ziyade daha az yakit tiiketiminden kaynaklanabilecegi goriilmektedir.
Tiketicilerin elektrikli ve hybrid araglarla ilgili biling diizeyinin yliksek olmasinda,
ozellikle yerli iiretim olan TOGG’un devlet tarafindan tamitim c¢alismalarinin ve bu
alandaki tesviklerinin katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. Calismada “aymi ozellik ve
donanim ile benzer fiyata sahip araglar arasinda yakit tiirii agisindan oncelikli tercih” ile
cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir diizeyi arasindaki iligki de incelenmis ve anlamli bir

iligkiye rastlanmamustir.

Calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise galeriden ikinci el arag satin alma durumunda

tikketici olarak sahip olunan haklar1 biliyor musunuz? sorusuna evet yaniti veren
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katilimcilarin oraninin diigiilk olmasidir. Yariya yakini ise haklarini kismen bildigini
belirtmistir. Elde edilen bu bulgu tiiketicilerin ikinci el ara¢ satin aldiklarinda haklarinin
tam olarak farkinda olmadigina isaret etmektedir. Sorunun temel nedeninin “ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmeligin” 2018 yilinda yani yakin
diyebilecegimiz bir tarihte yiirlirliige girmesinden kaynaklandigi ve tiiketicilerin bu
haklar1 konusunda gegen siire¢ igerisinde yeterince bilgilendirilmediklerini

diistindiirmektedir.

Aracin galeriden alinmasi ve alinan aracin ayipli olmasi durumunda tiiketicilerin haklari
su sekildedir; motor, sanziman, tork konvertorii, diferansiyel ve elektrik sistemi, satig
tarihinden itibaren ti¢ ay veya bes bin kilometre, galerinin (ikinci el motorlu kara tasiti
ticaretiyle istigal eden igletmenin) garantisi altindadir. Ayrica garanti siiresi (ii¢ ay) veya
kilometresi (bes bin kilometre) iginde meydana gelen arizalar azami kirk bes is glinii
icinde giderilir ve arizanin giderilmesine iliskin masraflar isletmeye aittir (Ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik, 2018: 15). Arastirmada
galeriden ikinci el arag¢ satin alindiginda sahip oldugu haklar1 bildigini veya kismen
bildigini ifade eden tiiketicilerin yaridan biraz fazlasi yukarida belirtilen haklarinin
bilincinde oldugunu ifade etmistir. Ikinci el arag satislarinin sifir araglara ulagilamamasi
nedeniyle artis gosterdigi gliniimiizde tiiketicilerin bu haklar1 konusundaki farkindaligi
daha ¢ok onem kazanmis ve elde edilen bu sonuglar tiiketicilerin bu konudaki bilgi ve

biling diizeylerini artiracak kamu spotlar1 vb. caligmalarin gerekliligini ortaya koymustur.

Bilingli bir tiiketici olmanin en 6nemli unsurlarindan biri satin alinan mal ya da hizmetin
ayiplt olmasi durumunda sahip olunan haklarin farkinda olunmasidir. Bu baglamda
calismada, tiiketicilerin galeriden satin alinan ikinci el aracin ayipli olmas1 durumunda
sahip olduklar1 haklarin yani sira satin aliman sifir kilometre aracin ayipli olmasi
durumunda sahip olduklar1 haklara iligkin bilgi diizeyleri de incelenmistir. Sifir kilometre
ara¢ satin alma durumunda tiiketici olarak sahip oldugunuz haklari biliyor musunuz?
sorusuna katilimcilarin yaklasik ticte biri evet, yartya yakini ise kismen yanitin1 vermistir.
Ancak aracin ayipl olmasi1 durumunda asagidaki haklardan hangisine sahip olursunuz?
sorusu yoneltildiginde katilimcilarin ifade ettiklerinin aksine sahip olduklar1 haklar
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu haklar arasinda en fazla

“bedel 1adesini de igeren sozlesmeden donme” hakkina sahip olduklarini bildikleri ve
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sahip olunan diger haklar konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmiistiir. Elde
edilen bu sonuclar katilimcilarin se¢imlik haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarii gostermektedir. Oysa 1994 yilindan bu yana tiiketicinin ayipli mal ile ilgili
secimlik haklar1 Kanun ile diizenleme altina alinmig, 2013 yilinda ise giincellemeye
gidilerek bu haklar varligini siirdiirmiistiir. Elde edilen bu sonuglar Kanun’un ¢ikis tarihi
itibariyle gecen siirede tiiketicileri bilgilendirmeye yonelik yapilmis olan ¢aligmalarin

yetersiz kaldigini diistindliirmektedir.

Calismada ayn1 zamanda toplu ulagim imkani olan bir yere giderden siklikla tercih edilen
ulasim arac1 sorulmus ve elde edilen bulgulardan erkekler ve lisans ve {istlii mezunu
olanlar arasinda binek arag yerine toplu ulasim araci tercih edenlerin oraninin kadinlardan
ve &nlisans ve alt1 mezunlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Istatistiksel agidan da
cinsiyet ve egitim diizeyi ile “toplu ulasim imkani olan bir yere giderden siklikla tercih
edilen ulasim arac1” arasinda anlaml iliski bulunmus, ancak gelir diizeyi agisindan
anlamli iliski bulunamamustir. Bu nedenle ¢alismanin H3a ve H3p hipotezleri kabul
edilmis, H3¢ hipotezi reddedilmistir. Erkeklerin kadinlara oranla toplu ulasim aracin
tercih etme nedeninin aragtirmadan elde edilen diger bulgular da g6z oniine alindiginda
cevresel kaygilardan ziyade ekonomik kaygilardan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu
sonu¢ ayn1 zamanda kadinlarin erkeklere oranla konfora daha ¢ok onem verdiklerini
diisiindiirse de toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kadina yiiklenen aligveris, ¢ocuklarin
okula birakilmas1 ve alinmasi gibi sorumluluklarin yerine getirilmesi siirecinde islerini
kolaylastirmak ve zamandan tasarruf saglamak amaciyla boyle bir tercihte bulunmusg

olabileceklerini de akla getirmektedir.

Calismada katilimcilarin ¢evre bilingli tiikketim skorlarinin ¢esitli degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Cevre bilingli tiikketim; devamlilig
saglanan bir hayat i¢in kisilerin dogaya kars1 hassas davranis ve cevreye faydal tavir
benimsemesi seklinde agiklanabilir. Giiniimiizde sayilari 6nemli bir bicimde artan bir¢cok
tiikketici, se¢imlerinin ve tiikketim davraniglarinin yol agacagi sonuglarin farkindadir ve
tercihlerini buna gore yapmaktadir. Dolayisiyla bireyler bir mal veya hizmeti tercih
ederken ¢evresel unsurlari da dikkate almalidir (Giirciim ve Yildirim, 2018). Elde edilen
sonuglara gore, satin alinacak aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizlik veren yakit,

emisyon, ses vb. Ozelliklere sahip olmasina dikkat edenlerin ¢evre bilingli tiiketim
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skorlar1, etmeyenlere gore daha yiiksektir. Ayn1 6zellik ve donanim ile benzer fiyata sahip
araglar arasinda yakit tlirii agisindan Oncelikli tercihi elektrik olanlarin ¢evre bilingli
tiikketim skorlari, 6ncelikli tercihi benzin ya da benzin+LPG olanlara goére daha yiiksektir.
Dolayisiyla ¢alismanin H6q ve H6f hipotezleri kabul edilmistir. Bu durum bize
tilkketicilerin arag tercihinde bulunurken ¢evre hassasiyetinin satin alma davraniglarini
onemli oranda etkiledigini gostermektedir. Nitekim yapilan baska bir ¢alismada da iklim
ile ilgili hassasiyetin tiiketici tercihine etki eden unsurlardan biri oldugu saptanmistir
(Erdem ve dig., 2010). Bu agidan s6z konusu ¢alisma yaptigimiz ¢alismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Calismada ayn1 zamanda gevre bilingli tiiketim ile “aracin yakit
tirt”, “yiriyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere binek arag ile gitme siklig1”, “toplu
ulagim imkan1 olan bir yere giderken siklikla tercih edilen ulasim arac1” ve “arag¢ yakiti

tercihinde oncelik tasiyan 6zellik” arasindaki iligki de incelenmis ve anlamli bir iliskiye

rastlanmamistir. Bu nedenle H6a, H6yn, H6: Ve H6e hipotezleri reddedilmistir.

Cevre bilingli tiikketimin yan1 sira katilimcilarin sade tiikketim skorlariin toplumsal statii
ve begeni gormek amaciyla binek ara¢ satin alma davranisini etkileyip etkilemedigi de
incelenmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, toplumsal statii ve begeni gérmenin
binek ara¢ satin alma davranisini etkilemeyen tiiketicilerin sade tiiketim skorlarinin,
toplumsal statii ve begeni gormenin binek ara¢ satin alma davranmisini etkiledigini ya da
kismen etkiledigini belirtenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir
ifade ile toplumsal statii ve begeni gérmenin binek ara¢ satin alma davranigini etkileme
durumu ile sade tiiketim arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve H7 hipotezi kabul
edilmigstir. Sade tliketim, bireyin liriin ve hizmetlere yapmis oldugu harcamalari
kisitlamak ve maddi hazza dayali olmayan tatmin ve kaynaklarin gelisimini saglamak i¢in
fakirlik veya mecburiyet degil, suurlu ve herhangi bir kisitlamaya tabi olmayan irade ile
bir tercihi ifade etmektedir (Etzioni, 1998). Tanimdan da anlasilacagi iizere sade tiiketim
davranigini benimsemis olan tiiketicilerin binek arag tercihlerinde toplumsal statii veya
begeni gormek etkili degildir. Ancak Peter ve Martin (1996, s.122) tarafindan yapilan bir
caligmada bireylerin toplumdaki diger bireylere karsi iistiinliik saglayabilmek amaciyla
binek araglart kullandiklar1 saptanmistir. Bu da gostermektedir ki bireylerin tiiketim

davraniglari tizerinde toplumsal statii gibi pek ¢ok unsurun etkisi bulunabilmektedir.
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Caligmada ayn1 zamanda cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile “binek arag satin alma
amac1”, “binek arag¢ satin alirken en ¢ok dikkat edilen 6zellik”, “yiiriiyerek gidilebilecek
kisa mesafeli yerlere binek arag ile gitme siklig1”, “bir binek aragtaki en 6nemli 6zellik”,
“toplumsal statii ve begeni gérmenin binek arag¢ satin alma davranigini etkileme durumu”
arasinda iligki olup olmadigina da bakilmis ancak bu degiskenler arasinda anlamli bir

iligki bulunmamastir.
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7. BOLUM: ONERILER

Tiiketicilerin binek arag satin alma davraniglarinda biling diizeylerini incelemek amaciyla

yapilan ¢calismadan elde edilen sonuclar dogrultusunda agagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

e Sonuglardan dizel ara¢ kullanan tiiketicilerin sayisinin, diger yakit tiirleri ile
calisan araclar1 kullananlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Son yillarda
dizel araglara olan ragbet azalmakla beraber dizel araclar kullanim agisindan
halen ilk sirada yerini korumaktadir. Bunun baslica nedeni dizel yakit tiiriiniin
diger yakit tiirleri ile kiyaslandiginda daha ekonomik olmasidir. Ancak dizel
araglarin gevreye verdigi zarar karbonmonoksit salinimindan dolayi
digerlerinden ¢ok daha fazladir. Hollanda ve Norveg gibi iilkeler basta olmak
tizere Avrupa’da bircok iilke dizel ara¢ kullanimini kisitlayan ya da tamamen
onleyen bir dizi tedbirler almakta ve bu tedbirlerin hayata gegirilmesi i¢in hedef
takvimler koymaktadir. Cevre kirliligini azaltmak amaciyla Ulkemizde de,
dizel yakit kullanimin1 azaltmaya yonelik cesitli tedbirler alinmali ve tedbirlere
yonelik bir takvim belirlenmelidir.

e (Calismadaki 6nemli bulgulardan biri de ikinci el ara¢ alanlarin sayisinin sifir
arag alanlardan daha fazla olmasidir. Bilindigi gibi ikinci el araglarin biiytik bir
kism1 eski teknolojiye sahip olup bu araglarin ¢evreye verdigi zararlar daha
fazla olabilmektedir. Yeni teknoloji ile iiretilen sifir araglar ise diisiik hacimli
motorlari sayesinde daha az yakit sarfiyatina sahip olmakta ve boylece cevreye
daha az zarar verebilmektedir. Bu nedenlerle g¢evre kirliligini azaltmak
amactyla tiiketicilerin sifir ara¢ alimini kolaylastirmaya yonelik finansman
kolayligi saglanmasi, vergi tesviklerine basvurulmasi ve yiiksek ithalat
vergilerinden kagimmak i¢in yerli liretime agirlik verilmesi faydali olacaktir.

e Ogzellikle ikinci el ara¢ satislarinda kotii niyetli saticilar  tarafindan
dolandiricilik, hile, aldatma vb. bir¢ok usulsiizliik yapilarak tiiketiciler magdur
edilebilmektedir. Yapilan calismada tiiketicilerin 6nemli bir kismi satin almak
istedikleri araci eskpere kontrol ettirmek sureti ile bu tiir olumsuzluklardan
kacinmaya calismakla birlikte yine de bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu tarz
magduriyetlerin azaltilmasi i¢in ikinci el arag alirken nelere dikkat edilmesi

gerektigi hususunda kamu spotu vb. yollarla farkindaligin arttirilmasi ayni
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zamanda da hileye yonelik cezai yaptirimlarin attirilmast 6nemli bir
gerekliliktir.

Bireysel ara¢ kullanimi arttik¢a araglarin ¢evreye olan zarar1 da 6nemli 6l¢lide
artmaktadir. Bunun yani sira bireysel ara¢ kullanimindaki artis tiikenebilir fosil
yakitlara olan bagimlilig1 da arttirmakta ve iilkelerin ekonomilerine cari agik
nedeni ile zarar verebilmektedir. Bu nedenle gelismis iilkeler vatandaslarini
metro, tren, otobiis vb. toplu ulasim araglarina yonlendirmekte ve sehirlerini
dizayn ederken bu durumu g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Nitekim yapilan
bir ¢alismada (Sevim ve Eyigiin, 2022) 6zellikle yiiksek niifusa sahip sehirlerde
toplu ulasim sistemlerinin trafik sorununu ve ¢evre sorunlarini énemli 6l¢ilide
azalttig1, ayrica yakittan da onemli Olglide tasarruf saglandigr goriilmistiir.
Calismada da yiiriiyerek gidilebilecek kisa mesafeli yerlere siklikla binek
araciyla gittigini belirten katilimcilarin oraninin diisiik olmamasi nedeniyle bu
konuda tiiketicilerin bilin¢lendirilmesine yonelik cesitli calismalara ihtiyag
oldugu bir gercektir.

Elde edilen sonugclar, tiiketicilerin kullandiklar1 veya satin almis olduklar
araglarin c¢evre dostu olmasina yeterince 6nem vermediklerini, ekonomik
faktorlerin ¢ok daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglardan yola
cikarak tiiketicilerin araglarin yol actifi ¢evre sorunlari hakkindaki biling
diizeyleri arttirllarak ¢evre dostu araglari daha ¢ok tercih etmeleri
saglanmalidir. Bu amagla tiiketicilerin biling diizeylerinin kamu spotlari,
egitimler vb. yollarla artirllmas1 6nerilmekle beraber gelecegin potansiyel
alicilart ve kullanicilart olan daha geng nesillere bu konudaki farkindaligin
olugmasini saglamak amaciyla okul miifredati kapsaminda bu konuda egitim
verilmesi faydali olacaktir. Ayni zamanda bu araglarin vergi yiiki ve
finansmaninda aracin satin alinmasimi tesvik etmek amaciyla c¢esitli
diizenlemeler yapilmaly, lireticilere de devlet destegi saglanmalidir.

Yapilan arastirma neticesinde, tiiketicilerin hybrid ve elektrikli araglara yonelik
biling diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmakla birlikte iilkemizde bu
arag tiirlerinin heniiz yaygin olarak kullanilmadigi, dizel yakitli araglar basta
olmak tizere benzin ve LPG kullannminin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Hybrid ve elektrikli araglar, atmosferdeki karbondioksit seviyesinin diismesini
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saglayarak iklim degisikligi, hava kirliligi, deniz kirliligi gibi c¢evresel
sorunlarin 6nemli dl¢lide giderilmesine katki saglamaktadir. Ancak, otomotiv
sektoriiniin klasik atmosferik motorlardan hybrid ve elektrikli araglara bir
transformasyon gerceklestirmesi yiiksek tutarli yatirimlar gerektirmektedir. Bu
nedenle s6z konusu transformasyonun gerceklestirilebilmesi i¢in firmalara
stibvansiyon ile yatirim ve vergi tesviklerinde bulunulmasi bir gerekliliktir.
Ayni zamanda tiiketicilerin hybrit ve elektrikli araclara olan talebinde artig
saglamak amaciyla OTV indirimlerinin saglanmasi faydali olacaktir.

Elde edilen bir diger sonuca gore tiiketiciler satin aldiklar1 gerek ikinci el
gerekse sifir aracin ayipli olmasi durumunda sahip olduklar1 haklar konusunda
yeterince bilgi sahibi degildir. Bu nedenle tiiketicilerin satin aldiklar1 aracin
ayiplt olmasi durumunda sahip olduklar1 haklar konusunda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu amagla tiiketicilerin sahip olduklar1 haklara yonelik; ulusal
yayin yapan kanallarda kamu spotu, ilkdgrenim seviyesinde tiiketici haklarina
iliskin ek dersler, yerel yonetimlerce halki bilinglendirmeye yonelik cesitli
aktiviteler ve firmalarin miisterilerini bu konuda daha dikkat ¢ekici bir sekilde

aydinlatmasi ¢6zlim yollar1 olarak sunulabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

“TUKETICILERIN BINEK ARAC SATIN ALMA DAVRANISLARINDA
BILINC DUZEYLERININ INCELENMESi” ANKET FORMU

A. KATILIMCILARA iLiSKiN GENEL BIiLGILER

1. Yasmmz

2. Cinsiyetiniz
() Kadin
() Erkek
3. Egitim Diizeyiniz
() Okuryazar (Ilkokul mezunu olmayip okuma yazma bilen)
() Tlkokul
() Ortaokul
() Lise
() Onlisans
() Lisans
() Yiiksek lisans
() Doktora
4. Medeni durumunuz
() Evli
() Bekar
5. Cocuk sahibi olma durumunuz
() Evet
() Hayir
6. Cocuk sayisi ( 5. soruya evet yaniti verenler tarafindan cevaplanacak. Cevabiniz
hayir ise 7. Soruya gecebilirsiniz)

9. Ailenizin gelir diizeyini nasil degerlendirirsiniz?
() Gelirimiz giderlerimizden FAZLA
() Gelirimiz giderlerimizle ESIT
() Gelirimiz giderlerimizden AZ



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Ailenizin gelir diizeyinden memnuniyet dereceniz
() Hic memnun degilim

() Memnun degilim

() Ne memnunum ne memnun degilim

() Memnunum

() Cok memnunum

SAHIP OLUNAN BINEK ARAC VE SATIN ALMA DAVRANISINA ILISKIN
BiLGILER

Binek aracimzi ne zaman satin aldimiz?
() 1 yildan az

() 1 yildan fazla - 5 yildan az

() 5 yildan fazla- 10 yildan az

() 10 yildan fazla

Aracin yakit cinsi nedir?

() Benzin

() Mazot

() Benzin+LPG

() Hybrid

() Elektrik

Aracimizin sanziman cesidi nedir?

() Manuel

() Yar1 Otomatik

() Otomatik

Binek aracimz ikinci el mi yoksa sifir mi satin aldiniz?
() Ikinci el

() Sifir

Binek aracimazi ikinci el aldiysamz galeriden mi yoksa sahibinden mi satin aldimiz?
() Galeriden

() Sahibinden

() Aracimi ikinci el almadim

Binek aracimazi ikinci el aldiysaniz eksperden kontrol ettirdiniz mi?

() Evet

() Hayrr

(') Aracimi ikinci el almadim

Binek aracimizi daha ¢ok hangi amac icin satin aldimz? (Tek secenek isaretlenebilir)
() Hayatim kolaylagtirmak

() Zamandan tasarruf saglamak

() Toplumda statii kazanmak, begeni gérmek

() Sosyal iligkilerimi gelistirmek

() Yatirim yapmak

() Diger (Liitfen belirtiniz) ........................



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Binek aracimizi satin alirken daha c¢ok neye dikkat ettiniz? (Tek secenek
isaretlenebilir)

() Markasina

() Yedek parga bulunabilirligine

() Yedek parga fiyatina

() Konforlu olusuna

() Teknik tistiinliik tagimasina

() Ekonomik olusuna

() Kaliteli oluguna

() Dayanikli olusuna

() Servis hizmetlerine

() Odeme kolayligma

() Kampanya olanagina

() Kredi alma olanagina

() Diger(Liitfen belirtiniz) ........ccceecueeienieriiiienieeieeere e
Aracimzin yakit cinsi LPG ise, bu tercihin nedeni asagidaki seceneklerden
hangisidir?

() Yakit tasarrufu

() Cevreye daha az zarar vermesi

() Aracimin yakit cinsi LPG degil

Riizgarlik, iist bagaj ve otomatik vites gibi yakit tiiketimini artiran 6zellikler binek
arac satin alma kararimiz etkiledi mi?

() Evet

() Kararsizim

() Hayrr

BINEK ARAC KULLANMA VE SATIN ALMA BILINCINE iLISKIN BILGILER
Yiiriiyerek gidebileceginiz kisa mesafeli yerlere binek aracimzla ne siklhikla
gidersiniz?

() Higbir zaman

() Nadiren

() Siklikla

() Her zaman

Toplu ulasim imkéni olan bir yere giderken sikhikla hangisini tercih edersiniz?

() Toplu ulagim arac1

() Binek arag

Yakit harcama tutar aracinizi kullanmanizda ne derece etkili olur?

() Hig etkilemez

() Kismen etkiler

() Cok etkiler

Sizce bir binek aractaki en 6nemli 6zellik nedir? (Tek bir secenek isaretlenecektir)
() Tasarim

() Konfor

() Giivenlik

() Aksesuarlar

() Yakat tiiketimi

() Hiz

() Motor giicii

() Yedek parca ucuzlugu

() Teknik istiinliik

() Diger (Liitfen DElirtiniz) ........c.cceveeveviierieeiieseesieeienie e e



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

75

Satin alacagimiz binek aracin yedek parcasimnin ucuz ve yaygin olmasi sizin icin
onemli bir kriter midir?

() Hic 6nemli degildir

() Onemli degildir

() Kararsizim

() Onemlidir

() Cok onemlidir

Satin alacaginiz binek aracin satis sonrasi servis aginin yaygin olmasi sizin icin
onemli bir kriter midir?

() Hig 6nemli degildir

() Onemli degildir

() Kararsizim

() Onemlidir

() Cok onemlidir

Satin alacagimiz binek aracin satis sonrasi servis aginin kaliteli hizmet sunuyor
olmasi sizin icin 6nemli bir kriter midir?

() Hig 6nemli degildir

() Onemli degildir

() Kararsizim

() Onemlidir

() Cok 6nemlidir

Satin alacaginiz binek aracin garanti siiresinin uzunlugu sizin icin 6nemli bir Kkriter
midir?

() Hig 6nemli degildir

() Onemli degildir

() Kararsizim

() Onemlidir

() Cok 6nemlidir

Toplumsal statii ve begeni gorme binek arac satin alma davramisiniz etkiler mi?

() Evet

() Kismen

() Hayrr

Satin alacagimiz binek aracin ¢evreye daha az zarar ve rahatsizhk veren yakit,
emisyon, ses vb. tiirde 6zelliklere sahip olmasina dikkat eder misiniz?

() Evet

() Kismen

() Hayrr

Arag¢ yakiti ile ilgili olarak sizin icin asagidaki ozelliklerden hangisi oncelik
tasimaktadir?

() Yakat tasarrufu

() Cevreye daha az zarar vermesi

Ayni ozellik ve donamim ile benzer fiyata sahip binek araclar arasinda onceliginiz
hangi yakit tiiketimine sahip ara¢ olurdu?
() Benzin

() Mazot

() Benzin + LPG
() Hybrid

() Elektrik

Hybrid araglar konusunda bilginiz var mi1?
() Evet

() Kismen

() Hayrr
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35.
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39.
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Elektrikli araglar konusunda bilginiz var m?

() Evet

() Kismen

() Hayir

Hybrid ve elektrikli araclarin yayginlasmasini dogru buluyor musunuz?

() Evet

() Kismen

() Hayir

Galeriden ikinci el binek ara¢ satin alma durumunda tiiketici olarak sahip olunan
haklan biliyor musunuz?

() Evet

() Kismen

() Hayr

Galeriden ikinci el satin alinan binek aracin ayiph olmasi durumunda tiiketici
olarak asagidaki haklardan hangilerine sahip olursunuz? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

(') Motor, sanziman, tork konvertorii, diferansiyel ve elektrik sistemi, satig tarihinden
itibaren li¢ ay veya bes bin kilometre, galerinin (ikinci el motorlu kara tagit1 ticaretiyle
istigal eden igletmenin) garantisi altindadir.

(') Garanti siiresi (ii¢ ay) veya kilometresi (bes bin kilometre) iginde meydana gelen
arizalar azami kirk bes is giinii i¢inde giderilir ve arizanin giderilmesine iligskin masraflar
isletmeye aittir.

Sifir km binek ara¢ satin alma durumunda tiiketici olarak sahip olunan haklar:
biliyor musunuz?

() Evet

() Kismen

() Hayrr

Satin ahman sifir km binek aracin ayiph olmasi durumunda tiiketici olarak
asagidaki haklardan hangilerine sahip olursunuz? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir)

() Bedel iadesini de igeren s6zlesmeden donme

() Aracin ayipsiz misli ile degistirilmesi

() Ayip oraninda bedel indirimi

() En az 2 yi1l garanti siiresi ve licretsiz onarim isteme hakki
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40.Liitfen agsagida yer alan maddeleri okuyunuz ve sizi en iyi ifade eden kutucugu

isaretleyiniz.

Cevre Bilincli
Tiiketim

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1) Isletmelerin kati
atiklarin geri toplanmasi
konusunda tiiketicileri
tesvik etmesi gerektigi
goriisiindeyim.

2) insanlarmn doga ile
uyum igerisinde
yasamak zorunda
olduguna inanirim.

3) Cevre kirliliginin
¢agimizin en dnemli
problemlerinden biri
oldugunu disiiniirim.

4) Kiiresel 1sinma ve
iklim degisikligi
gelecek igin
endiselenmeme sebep
olur.

5) Yer alt1 sular1 ve
deniz kirliliginin
gelecekte ¢ok 6nemli
sorunlara neden
olacagim diisliniirim.

6) Isletmelerin cevreyi
korumaya yonelik
faaliyetlerde
bulunmalart beni mutlu
eder.

7) Cevre dostu iiriinler
satin alarak ¢evreyi
koruyabilecegime
inanirim.

Sade Tiiketim

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmryorum

1) Gosterisli bir yagam
siirmek benim igin
Onemlidir.

2) Maddi zenginlik
benim i¢in ¢ok
Onemlidir.

3) Satin aldigim pahali
iiriinlerin bana deger
kattigina inanirim.

4) Liiks tiriinlerin kigiye
sayginlik kazandirdigini
diisiiniriim.

5) Piyasaya yeni
sunulan tiriinlerin ilk
kullanicisi olmak
isterim.
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EK 2. OLCEK KULLANIMINA ILiSKIN iZIN MAILI
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