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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine
verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarmm haklarm ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
alimarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.
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o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstitil / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN
damigmanhginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez Yazim Yonergesine gore yazildigmi beyan ederim.

Emrah KIRIMSOY



TESEKKUR

Bu calisma; sosyal hizmet egitimi, disiplini ve meslegi ile tanismamin ve c¢ocuklarla
calisma Ozelinde sosyal hizmetin yasam bi¢cimim haline gelmesinin bir iirliniidiir.
Dolayisiyla ilk tesekkiirim tiim zorluklarina ve maruz kalinan baskilara ragmen sosyal
hizmet disiplini ve meslegine emek verenlere ve bu calisma Ozelinde uygulama
deneyimlerini, goriislerini ve Onerilerini tiim samimiyetleriyle paylasan sosyal hizmet

uzmanlarmadir.

30 yila yakin bir siiredir yasamlarinda gesitli zorluklarla karsilasan ve hak ihlallerine
maruz birakilan ¢ok sayida ¢ocuk ile karsilastim. Onlarin yasamlarindaki zorluklar1
ortadan kaldirmaya ve tekrarlanmamasini saglamaya ¢alisan pek c¢ok kisi ve orgiit ile
birlikte ¢alistim. Her birinden g¢ocuklarin yasamlarindaki zorluklarin giderilmesi ve
yasamlarindaki degisime eslik etme konusunda ayr1 ayr1 6grendiklerim oldu. Ogrenme
yolculugumun son 10 yilina, kimi zaman akan ve hizlanan kimi zaman agirlasan ve durma
noktasina gelen tez ¢alismam eslik etti. Kitlendigim zamanlarda her seferinde beni
yeniden harekete gegiren pek ¢ok kisi ve olay oldu. Bunlarin her birini ayr1 ayr1 burada
yazmam ne yazik ki miimkiin degil. Bu ylizden 6grenme, iiretme, 6zgilirlesme, kendimi
gergeklestirme slirecime ve yapabilirligime katkida bulunan basta ¢ocuklar olmak iizere

herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ozel olarak ismini anmak istediklerimin basinda ise tez danismanlig1 siirecinde esitlik¢i
ve Ozenli esligi ile yaratic1 ve ilham verici yollarla tezime odaklanmami, sorular1 ve
onerileriyle yol almami ve akademik destegin yani sira yasamimda biriken ve kimi zaman
iist tiste gelen agirliklarla basa ¢ikmami saglayan danismanim geliyor. Akliyla ve kalbiyle
calismama zaman ayiran, enerjisini veren ve sabirla beni destekleyen danigsmanim Prof.
Dr. Ozlem CANKURTARANa degerli katkilar1 i¢in gok tesekkiir ediyorum. Ayrica yine
onun Onerisi ve kolaylastiriciligi ile olugsan doktora dgrencileri dayanigma grubundaki yol
arkadaslarim Dr. Tiirkiiler ERDOST’a ve Dr. Pmar YANARDAG’a siirecte verdikleri

geri bildirimler ve gosterdikleri dayanisma icin tesekkiir ediyorum.



Uzun siiren tez izleme siirecinde vakit ve enerjilerini ayirarak degerli goriis ve Onerilerini
paylasarak ¢aligmamin derinlesmesini saglayan Prof. Dr. Kasim KARATAS ve Dog. Dr.
Gonca POLAT’a, emekli olana kadar verdigi destek icin Dog. Dr. Filiz DEMIROZ’e,
savunma slrecinde 6zenli ve ayrintili degerlendirmeleriyle c¢aligmamin gelismesine
katkida bulunan Prof. Dr. Arzu Icagasioglu COBAN’a ve Dog. Dr. Aslthan AYKARAya
cok tesekkiir ediyorum.

Cocuklarla sosyal hizmet alanindaki ¢alismalarimda ve tezimin zemini déserken ilham
aldigim, pek ¢ok calismada birlikte diistinme ve iiretme firsat1 buldugum, titiz ve 6zenli
calismasi ve elestirel yaklasimi ile rol modelim olan, her zaman beni ¢okga kollayan ve
hayattaki inceliklerle tamistirmaya devam eden Prof. Dr. S. Sevda ULUGTEKIN’e ¢ok

tesekkiir ediyorum.

Lisans egitimimin son smifinda iken bolimiimiizde yiiksek lisans programina devam
ederken tanistigim, sonrasinda sivil alanda ilk calisma ve yol arkadasim olan; bir arada
yasami anlama, Uretme ve paylasma iizerine neyi neden nasil yapmali veya yapmamali
konusunda bana yol gdstermis olan Dr. Hale Meric KARABEKIR’e c¢ok tesekkiir

ediyorum.

Cocuklarin yagamlarindaki zorluklar1 ortadan kaldirma ve tekrarlanmamasi icin birlikte
iiretme ve 6grenme zeminlerimden biri olan Giindem Cocuk Dernegi’nin kurucular1 basta
olmak {izere tiim iiye, goniillii ve destekgilerine; kapatilmasindan sonra Sadece Cocuk,
Mimoza Cocuk Calismalari, Dilek Kumcu Cocuk Haklar1 Okulu, Cocuk Haklari
Savunucular1 Agi, Afet Cocuk Sivil Koordinasyon EKibi vb. farkli sapkalarla ¢alismalar

yapilandiran ve biiyliyen ¢ocuk haklar1 hareketinin tiim emekg¢ilerine tesekkiir ediyorum.

Sosyal hizmete dair her daim birlikte diisiinme, iiretme, dayanigma ve drgltlenme olanagi
buldugum Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ile “S0z ugar, yazi1 kalir” diyerek bir araya
geldigimiz Heybe Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika Dergisi yayin kurulunun degerli

iiyelerine ¢ok tesekkiir ediyorum.



VI

Sosyal hizmete ve kendim olmaya dair yolculugumu en basindan miimkiin kilan ve
kolaylastiran, bana c¢okca Ozgiirliik ve yapabilirlik alani agan, inceliklerin degerini
O0grenmemi saglayan ama ne yazik ki ¢alismamin sonucunu géremeyen annem, mamilein
DORIS KRUSE KIRIMSOY ile tiirli zorlukla basa ¢ikmama ve sorun ¢Ozme
becerilerimin gelismesine katkida bulunan babam NECDET KIRIMSOY’u her daim

stikranla anacagim.

Calismamin tamamlanmasina akliyla, kalbiyle, vaktiyle, enerjisiyle destek olan, hayatimi
kolaylastiran ve beni her daim kollayan biricik ablalarirm DENIZ KIRIMSOY DENGE
ve CANAN KIRIMSOY ’a ¢ok tesekkiir ediyorum. Tezimle ilgili Deniz’e dil ve dil bilim,
Canan’a felsefe alanindaki sorularima sabirla verdikleri cevaplar icin de ayrica tesekkiir
ediyorum. Siirecte sefkatini ve destegini esirgemeyen ¢ocukluk arkadasim, can dostum

Ayhan Asena CAGIGAN’a da ¢ok tesekkiir ediyorum.

Son olarak da tez surecime yakindan taniklik edip Dat¢a Resadiye’deki evlerini 6 yila
yakm kosulsuzca ve sevgiyle acan Ada ILKME ve ailesine, Ankara’dan sonraki
memleketim Datca’daki yol arkadaslarima, sevdicegime ve tiim siirecte yanimda

yamacimda tiim var oluslariyla bana eslik eden her bir kedime ¢ok tesekkiir ediyorum.

Cocuklar i¢in daha iyi bir diinyanin miimkiin olduguna dair umudu biiyiiten, incelikleri

cogaltan ve bu yonde degisime eslik eden herkese siikranla...
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OZET

KIRIMSOY, Emrah. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Cocuklarla Calismalara dair
“Elestirel Iyi Uygulama” Hakkindaki Goriisleri: Niteliksel Bir Arastirma, Doktora Tezi,
Ankara, 2023.

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de ¢esitli zamanlarda, alanlarda ve orgiitlerde ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalari yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimleri
iizerinden Ozenli ve ustalikli uygulamalar1 goriiniir kilmaya katkida bulunmaktir.
Uygulama 6rneklerinde gl iligkilerini sorgulamak, elestirel sosyal hizmet uygulamalar1
ve elestirel iyi uygulamaya dair tartismalara katkida bulunmak amag¢lanmistir. 23 sosyal
hizmet uzmaniyla yapilan derinlemesine goriismeler MAXQDA Analytics Pro yazilimi
yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanmin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin; sorumluluk alma,
kendi gii¢lii yonlerini harekete gecirme, ¢ocugun giiclenmesine 6zenle eslik etme, slireci
kolaylastirma ve elestirel bilinci guclendirme olduguna isaret etmistir. Sosyal hizmet
uzmanmin bir degisim eslik¢isi olarak elestirel sorgulama eyleminin, harekete gegme
eyleminin ve bazi kisisel yasantilarmin elestirel iyi uygulama agisindan Onemi
goriilmiistiir. Cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini giiglendirme siirecinde ise
sosyal hizmet uzmanmin degisim tahayyiilii basta olmak tizere degisim i¢in belirleyici
olan bazi konularin (kullanilan dil, gocuk algisi, glindem olusturma, diinya olaylar1 ve
ideolojilerin etkisi) onemi anlasilmistir. Ayrica ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda karar
verme ve kaynaklar1 dagitma giicii olanlarin, sosyal hizmet uzmaninin bagli oldugu
Orgutiin ve kendisinin ¢ocugun giiglenmesine destek konusunda gbzden gegirmesi ve
gOzetmesi gereken pek ¢cok konu oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismanin ¢ocuklarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimlerini goriiniir kilmaya ve cocuklarin
giiclenmesine destek olmaya yonelik elestirel sosyal hizmet uygulamalarinin gelismesine

ve elestirel iyl uygulamalarm ¢ogalmasina katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Sosyal Hizmet, Cocuklarla Sosyal Hizmet, Elestirel Sosyal Hizmet,

Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasi, Elestirel Iyi Uygulama, Giiglenme
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ABSTRACT

KIRIMSOY, Emrah. The Opinions of Social Workers about Critical Best Practices in
Working with Children: A Qualitative Study, Ph.D. Thesis, Ankara, 2023.

The purpose of this research is to contribute to the visibility of the attentive and skilful
social worker’s practices through examples of social work practices with children at
various times, fields, organizations in Turkey. The aim is to question power relations in
the practice examples and to contribute to the discussions on critical social work practices
and critical best practice. In-depth interviews with 23 social workers were analysed with
the help of MAXQDA Analytics Pro software. The results of the research indicates the
prominent features of the social worker in critical social work practices with children are
taking responsibility, activating one's own strengths, accompanying the child's
empowerment diligently, facilitating the process and strengthening critical awareness.
The social worker’s -as a change companion, critical act of inquiry, taking action, and
aspects of their personal lives have been seen as important for critical best practice. In the
process of strengthening critical social work practices with children, the importance of
some determinative subjects for change (language/communication used, child perception,
creating agenda, impact of world events and ideologies), especially the social worker's
vision for change, has been underlined. In addition, it has been observed that those who
have the power to make decision and to distribute resources in the field of social work
with children, the organization to which the social worker is affiliated, and he/she have
many issues to review and to consider in terms of supporting the empowerment of the
child. It is thought that this study will contribute to the development of critical social work
practices and to the enhancement of critical best practices aiming to make the practical
experiences of social workers working with children visible and to support the

empowerment of children.

Keywords: Social Work, Social Work with Children, Critical Social Work, Critical

Social Work Practice, Critical Best Practice, Empowerment
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GIRIS
“Ah, kimselerin vakti yok
Durup ince seyleri anlamaya’™

Sosyal hizmetin 6nemli ve yaygm uygulama alanlarindan biri ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalaridir. Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalariin temel amaci ¢ocugun insan
haklarinin yasama ge¢mesine katkida bulunmak olarak tanimlanabilir. Hak sahibi
cocugun glclenmesine destek olunmasini ve yiikiimliilik sahiplerinin sorumluluklarini
yerine getirmesini saglamak esastir. Bu baglamda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalari
18 yasina kadar tiim bireylerin? yasamlarini zorlastiran ve haklarini ihlal eden durumlarin
olusmadan 6nlenmesini, olustugunda ortadan kaldirilmasini ve benzer bir zorlugun veya

ihlalin “bir daha asla”® tekrarlanmamasini hedefler.

Cocugun insan haklariin yasama ge¢mesi, cocugun kendini gerceklestirmesi ve yapabilir
olmas1 konusunda ona “bor¢lu olunan muamele” ile iligkilidir (Kuguradi, 2011). Cocugun
aymmcilia maruz kalmama, yasama, gelisme, katilim ve korunma haklarinin giivence
altina almmasi ile miimkiindiir. Bunun temelde iki tarafi bulunur. ilki hak sahibi olan
cocuk, digeri ¢ocugun insan haklarm giivence altina almakla sorumlu olan yiikiimliiliitk
sahipleridir. Hak sahibi ¢ocugun kendini gergeklestirmesi ve yapabilir olmasi, bunun
ontindeki engellerin kaldirilmasini ve gliclenmesine destegi gerektirir. Bagka bir ifadeyle
her ¢ocugun haklar bakimindan esit, 6zgur ve onur sahibi bir insan olarak goriildiigii,
yasama ve gelismesinin desteklendigi ve korundugu, kendini ilgilendiren tiim kararlara
etkin ve anlaml katildig1 olanaklar ve sirecler olusturulmasi gerekir. Yukumllik
sahiplerinden ise ¢ocugun insan haklarina saygili olma, haklar1 saglama ve koruma
konusunda yukdmluliklerini yerine getirmeleri beklenir. Baska bir ifadeyle onlardan
cocukla ilgili tiim yasal, orgiitsel diizenleme ve uygulamalari ¢ocugun yiiksek yararinin

gozetilerek yapilmasini saglamalar1 beklenir. S0z konusu gerekliliklerin yerine

! Giilten Akin'm “Ilk Yaz” siirinden.

2 0-18 yaslar arasmdaki bireyler ¢ocuktur [Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair Sézleme (Madde 1),
5395 Cocuk Koruma Kanunu. R.G. 15/7/2005 Say1: 25876 (Madde 3)].

3 “Bir daha asla” ilkesi, hak ihlalleriyle agiga ¢ikan yapisal ve tarihsel nedenleri, devlete, topluma igkin
dontistiiriilmesi gereken yapilar1 gostermeye calisan ve en dnemlisi ‘aslinda ne oldu?’yu anlatmanin tiim
yol ve yontemlerini arayan insan haklari miicadelesi pratigine denk gelmektedir (Toker Kiling ve

arkadaglar1, 2021, s. 50).



getirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi konusunda sosyal hizmetin gerek disiplin

gerekse meslek olarak dnemi ortadadir.

Cocuklarin yasamlarint zorlagtiran ve haklarimi ihlal eden durumlarin olugsmadan
onlenmesini, olustugunda ortadan kaldirilmasmi ve benzer bir zorlugun bir daha
tekrarlanmamasini hedefleyen sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ok ¢esitlidir. Bir cocugun
akut bir siddet ortamindan uzaklastirilmasi, kurum bakimima yerlestirilmesi, cinsel
istismara maruz birakilan bir gocuk i¢in harekete gecilmesi, sokakta galisan veya yasayan
cocuklarm yasam kosullarinin giiclendirilmesi, okul sosyal hizmeti, madde bagimlilig
olan cocuklarin iyilesme siireclerinin izlenmesi veya kanunlarla ihtilaf halindeki

cocuklara yonelik tretman programlar1 uygulanmasi bunlardan sadece bir kagidir.

Temel degerleri insan haklarmi ve insan onurunu korumak ve sosyal adaletin tahsisine
katkida bulunmak olan sosyal hizmet uygulamalarinda, her bir durumun kendine 6zgii
dinamiklerle ele alinmasi 6nemlidir. Genel olarak 6n degerlendirme, miidahale plani
olusturma, uygulama, izleme ve degerlendirme ile gerekli durumlarda yeniden siirecin
kurgulanmasini kapsayan her bir sosyal hizmet uygulamasi biriciktir. Cocuklarla sosyal
hizmet uygulamalar1 her bir ¢ocugun biricikligine, ¢ocugun 6zel durumuna ve yasam
kosullarina eslik eden sosyal hizmet uzmanina, igerisinde bulunulan sosyal refah ve cocuk
koruma sisteminin yapabilirliklerine, yerel dinamiklere, toplumdaki ¢ocuk algisia vb.
olmak Uzere mikro 6l¢ekten makro Glgege kadar gesitli degiskenlerle baglantilidir. S6z
konusu degiskenlerle birlikte ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin odagi her zaman

“cocugun yiiksek yarar1 ilkesi”dir.

Cocugun yiiksek yarari (best interests of the child) kavramsallastirmasi ¢ocugun insan
haklarin1 odak alan, ¢cocuk merkezli bir bakis agisin1 destekleyen ve cocugun birbiriyle
iliskili hak ve ihtiyaclarina Oncelik verilmesini temel alan yaklagimdir. Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Soézlesme’nin temelidir. Politikalarin, yasalarin
orgiitlenmelerin, uygulamalarin g¢ocugun yasaminda yaratacagi etkinin c¢ocugu
glglendirici olmas1 gerekliligine isaret eder. Yapilacak diizenleme ve eylemliliklerin

gocuga zarar vermemesi ve onu giigsiizlestirmemesi gerekliligine dikkat ¢eker.



Cocugun yliksek yararini gozeten uygulamalar ¢ocugu 6zne olarak goren, ¢ocugun
potansiyeline inanan, onun gelisimsel 6zellikleri ve ihtiyaglarmnm farkinda olan, ¢cocugu
icinde bulundugu ¢evreden kopuk goérmeyen ve kendini gercgeklestirebilmesi igin
olanaklar1 saglayan ve gelistiren uygulamalardir. Cocugu her tiirlii tehlikeye karsi (siddet,
kotii muamele, zararli geleneksel uygulamalar vb.) korur, ¢ocugun gii¢siiz konuma
diismesini Onler, zor durumlara hazirlikli olur. Cocugun goriisiinii alir. Kisa, orta ve uzun
vadeli planlama yapar, uygular, degerlendirir ve bunun i¢in kaynak ayrilmasini saglar
(Glindem Cocuk, 2009). Dolayisiyla ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun
yiiksek yarar1 kavramsallagtirmasmna denk gelen noktalarm, elestirel sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda yapilacak “iyi uygulama” tartigsmalarmna yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

Cocugun kendini gergeklestirmesine ve yapabilir olmasina yonelik engelleri ortadan
kaldirma, olanaklar1 arttirma ve gliclenmesine destek olma, ¢ocukla birebir ¢caligmanin
yani sira cocukla ilgili aktdrler ve sistemlerle de ¢alismayi ve biitiinciil* bir doniisiimii
saglamay1 gerektirir. Cocugun yasadigi sorunlarin c¢ogu, elestirel sosyal hizmet
perspektifinin isaret ettigi gibi cocugu g¢evreleyen aktorlerin ve sistemlerin eylemlerine
yanstyan gii¢ iligkileri ile iliskilidir. Bu nedenle toplumsal yap1 ve yap1 igerisinde ¢ocugun
yasamini zorlastiran yaklasim ve eylemlere karsi diisiince ve eylem gelistirmek onem

kazanrr.

Elestirel sosyal hizmet yaklasiminin ¢ogunlukla eksiklik kiiltiirii ve olumsuz elestiri
diizeyinde kalmis olmasi, neyin yapilmamasi gerektigini idealist bir tarzda ifade ederken
neyin yapilabilir oldugu, yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagi sorularina dair pratik
noktalarin ihmal edilmesi veya beklenti diizeyinde birakilmasi, sosyal hizmetin anlaminin
ve Ozellikle karar vericiler diizeyinde degerinin anlasilamamasina neden olur. Eksiklik
kiiltiiriniin bir baska yansimasi ise sosyal hizmet uzmanlarinin, elestirel iyi uygulama
konusunda bir bilgi tabani ile meslegin ve disiplinin gelismesi i¢in bir hareket noktasi
veya bir bagvuru kaynagi olabilecek bir kutlama veya basar1 duygusundan mahrum

birakilmasidir. Bu nedenle 6ncelikle iyi uygulamayi goriiniir hale getirmenin Onemi

4 Butiinciil kelimesi Ingilizce “holistic” kelimesine karsilik gelecek sekilde; biitiinlesmis, biitiinleyen ve
total anlaminda kullanilmistir (Kirimsoy Denge, 2022).



ortadadir. Bu baglamda goriiniir hale gelmesi 6nemli olan konular arasinda sosyal hizmet
uzmanlarmin mesleki donanimlariyla muhakeme ve yetki kullanarak hizmetten
yararlananlara kars1 saygili, onlarin toplum dismna birakilmis konumlar1 ve ayirimeiliga
acik oluslarina dikkat etmeleri bulunur. Uygulama sirasinda sosyal hizmet uzmanlarmin
elestirel diislinme becerilerini kullanmis olmalarina odaklanmak sosyal hizmetin
Ogrenilmesi ve en dnemlisi, sosyal hizmet {izerine karar vericiler dahil olmak iizere daha
olumlu bir perspektif gelistirme yoniinde stratejik bir girisim olarak tanimlanmaktadir

(Jones ve arkadaslari, 2008).

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmaninin rolii ve konumu,
uygulamanin gidisat1 agisindan kilit noktadadir. Koordinasyon, danismanlik, ara
buluculuk, toplum kaynaklarin1 harekete ge¢irme, savunuculuk vb. rolleri yerine getiren
uzmanin mesleki bilgi, beceri ve degerler bakimmdan donanimi ve deneyimlerinin 6nemi
aciktr. Mesleki egitim ve calismalar sirasinda edinilen bilgi ve becerilerin yani sira her
sosyal hizmet uzmaninin kendine ait cocukluk deneyimleri iizerine insa ettigi kisisel bir
yasami1 bulunur. Bu noktada uzmanin ¢ocukluk deneyimlerinin yani sira mesleki yasami
disindaki ilgilerinin ve yasaminin mesleki ¢alismalarina yansimasmi anlamaya
calismanin, cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini gelistirmeye katkida

bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinim uygulamalarinda
kendileri icin 6ne ¢ikan konulari, uygulama yaparken karsilastiklar: zorluklari, bunlarla
nasil basa ¢iktiklari, Tiirkiye’de cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini
giiclendirmeye yonelik degerlendirme ve Onerilerini  goriiniir hale getirmek
hedeflenmistir. Boylece sosyal hizmet uzmanlarmm uygulama deneyimleri isiginda,
Tiirkiye’de cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma dair elestirel sosyal hizmet
uygulamalar1 ve elestirel iyi uygulama konularinda diisiinme siirecine katkida

bulunulmaya galigilacaktir.



1. BOLUM

ARASTIRMAYA ILiSKIiN GENEL BILGILER

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Cocuklarin insan haklariin yasama ge¢mesi konusunda gerek diinya genelinde gerekse
Tirkiye’de biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Halen pek ¢ok cocugun temiz suya erigimi,
yeterli beslenme ve/veya egitime erisim olanagi bulunmamaktadir. Cocuklar ¢alisma
yasmin altinda veya iizerinde ucuz is giicii® olarak somiiriilmekte®, cinsel istismar dahil
her tirlii siddete maruz kalmakta veya Onlenebilir sebepler nedeniyle yasamini
yitirmektedir’. Basta yoksulluk, yoksunluk, niifus hareketleri, pandemi, afetler,
catismalar, savas ve go¢® Tiirkiye’de yaklasik olarak niifusun 1/3’iinii olusturan
cocuklarin insan haklarimm yasama ge¢mesi konusunda yasanan zorluklarin zeminini
hazirlamaktadir. Mevcut cocuk koruma politikasina dair ¢ok boyutlu unsurlarin
birbirlerini tamamlayamamasi da “kapsamli, biitiinliiklii, tutarli bir ¢ocuk politikasi”na

olan ihtiyaca isaret etmektedir (Karatas, 2007, s. 2010).

Halen ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 lizerine diisiinme egilimi ¢ogunlukla zor ve
infial yaratan olaylara verilen tepkilerle giindeme gelmektedir. Cocuklarin
yasamlaridaki zorluklara dair sorumluluk zinciri gérmezden gelinip etkili bir koruyucu-
Onleyici miidahale ile benzer bir zorlugun veya ihlalin yeniden yasanmamasi i¢in
yapilmasi gerekenler yerine, tek bir fail etrafinda degerlendirme yapilarak uygulama ve
sistemdeki yetersizlikler -smirli bir sekilde- ele alinmaktadir (Acar ve ark. 2017,
Kirmmsoy, 2016; 2021; 2022a).

> UNICEF, Tarimda Cocuk Isciligi https://www.unicefturk.org/yazi/tarimda-cocuk-isciligi

6 TUIK (2019). 2019 Cocuk Is Giicii Anketi Sonuglar1 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Cocuk-
Isgucu-Anketi-Sonuclari-2019-33807

" FISA Cocuk Haklar1 Merkezi (2022). Kastm Ay1 Cocuk Yasam Hakki fhlalleri Bilgi Notu
https://chm.fisa.org.tr/turkiyede-cocugun-yasam-hakki-ihlalleri-kasim-ayi-bilgi-notu/

8 UNICEF, Acil Durum Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklar https://www.unicefturk.org/yazi/acil-durum-
turkiyedeki-suriyeli-cocuklar




Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarin1 diger ihtiya¢ gruplarina yonelik sosyal hizmet
uygulamalarindan ayrran kendine 6zgii Ozellikler, ayrica kesigimsel alanlar vardir.
Cocuklarin gelisimsel o6zelliklerinin ¢esitliligi, resit sayilmamalar1 gibi belirleyici
konularin yan1 sira yoksulluk, engellilik, miilteci, LGBTI+, insani yardim, adalet sistemi
gibi sosyal hizmetin diger caligma alanlariyla da kesisimsellikleri bulunur. Bununla
birlikte ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindaki temel belirleyici, 6znesinin “gocuk”
olma statiisiinde olmasidir. Tiirkiye’nin de taraf oldugu Cocuk Haklarina Dair Sozleme
ile tanimlanan ve Cocuk Koruma Kanununun 3. Maddesi dogrultusunda genisletilen
cocuk olma statiisii, 18 yasina kadar bireyleri kapsar. Bu statii, cocuklara hak ve
ozgirliiklerini hatirlatir. Cocuklarin hak ve 6zgiirliikklerinin giivence altina alinmasi ve
korunmas1 konusunda ise yetiskinlere sorumluluklarini devlete de yiikiimliiliiklerini

tanimlar.

“Cocuk™ olma statiisii, yetiskinler tarafindan kurgulanan diinya diizeni icerisinde
cocuklarin kendilerini gerceklestirmelerinde, yapabilir olmalarinda ve haklarma
erisimlerinde yetigkinlere gore daha fazla engelle karsilagsmalar1 nedeniyle ¢ocuklarin
hem korunmalarin1 ve hem de 6zgiirlesmelerini saglamak i¢in tanimlanan bir statiidiir.
S6z konusu engeller arasinda ¢ocugun kendine 6zgii gelisimsel 6zellikleri ve kendini
ifade etme bigimleri olmasi, kendisini ilgilendiren kararlara yetiskinlere oranla daha zor
katilabilmesi, ¢ogu durumda ve anlamli bir sekilde “oy kullanamamasi”, yetiskinler
tarafindan resit sayilmamasi bulunur. Bunlarin yani sira g¢ocugun hak arama
mekanizmalarma erisiminin yine yetigkinlere oranla daha zor olmasi ve bu durumlarda
da temsiliyetin kendisinde olmamasi1 ve bunlara bagli olarak da kendini gerceklestirme ve
yapabilir olma konusunda yine yetigkinlerce belirlenen “bagimli kilinma” durumu
bulunur. Yetiskinlerin ¢ogunlukla unuttuklar1 “cocuk olma” statiisii nedeniyle de ¢ocukla
hiyerarsik bir sekilde iktidar iliskisi kuran ezber ve eylemler ¢arpik bir cocuk algisina ve

bu yonde bir iligkilenmeye neden olur.

Tarihsel sire¢ icerisinde gocuk olma statiisiine yiiklenen anlamin, bagka bir ifadeyle
cocukluk taniminin Antik Yunan’dan orta caga, paternalist yaklagimdan ¢ocuk haklari
paradigmasina kadar degistigi ve doniistiigii goriilmektedir. Ornegin ¢ocugun dogumdan

sonra yasay1ip yasamayacagina karar veren topluluklar oldugu gibi, kdle veya ucuz is giicii



olarak kullanildigi donemler olmus ve degisik sekillerde olmaya devam etmektedir.
Cocuga, soyun ve soy baginin devamu, kiiltiirel ve inang birikimin tasiyicisi, ekonomik
yatirim, ebeveynlerden devlete kadar mikro, mezzo ve makro diizeyde bagli bulunan
sistemlerin geleceginin teminat1 gibi atiflar yiliklenmektedir. Bunlarin g¢ocuga ne
hissetmesi, nasil diisiinmesi ve nasil davranmasi gerektiginin sinirlarini ¢gizebilmektedir.
Dolayisiyla cocugun kendi yasami, yapabilirligi ve kendini gerceklestirme siireci
icerisinde yetigkinler tarafindan kimi zaman goriiniir kimi zaman goriinmez smirlar
cizilmekte, bu sinirlar gocugu 6zne olma durumundan uzaklastirarak nesnelestirmektedir.
Bu baglamda c¢ocugu nesnelestiren gi¢c ve bu gucit kullanma iradesi olarak
tanimlanabilecek erkin temel belirleyicisi -bilingli veya bilingsiz olarak- yetiskinler
olmakta; ¢cocugun basta kendi potansiyelini agiga ¢ikartmasi olmak {izere haklarmin

gerceklesmesi konusunda engeller cogalmaktadir (Giindem Cocuk, 2014).

Cocugu nesnelestiren ve yetersiz goren paternalist yaklagim ile buna tepki olarak gelisen
Ozgiirlestirici yaklasim arasinda koruma ve 6zgiirlestirme dengesini gozetmeye yonelik
olusan modern g¢ocuk haklar1 paradigmasi, ¢ocugun hak sahibi olarak giiclenmesi ve
korunmasi konusunda g¢ergeve olusturur. Bu baglamda ¢ocuk refahi alan1 her bir cocugun
kendini gerceklestirmesini ve yapabilir olmasini saglayacak mekanizmalari- kurmay1
hedeflerken; farkli sekillerde goriiniir olan esitsizliklerin ve yoksunluklarin giderilmesi
ile bunlarin tazmini konusunda ¢aligmalar yapilan bir alandir. Cocuklarin huzur, giiven
ve baris igerisinde yasamalarini saglamak iizere koruyucu onleyici ¢alismalar1 kapsar.
Siddet goren, terk edilen, ebeveyn bakiminda yoksun olan, egitim sisteminden uzaklasan,
Kurum bakimi altinda olan, ¢ocuk yasta evlendirilen ve istismar edilen, zorla ¢alistirilan,
sokakta calisan veya yasayan, madde bagimliligi olan, kanunlarla ihtilafa diigsen, dogal
afet- insan eliyle yikim ve g¢atismali ortamlarda bulunan, savas nedeniyle veya zorla

yerinden edilen ¢ocuklar gibi farkl alanlarda haklar1 ihlal edilen ¢ocuklarla calisir.

Cocuk refahi1 alaninda yasanan zorluklar toplumsal diizeydeki sorunlardan, ¢atigmalardan
ve savaglardan bagimsiz degildir. Dolayisiyla ¢ocuk refahi alanin1 bigimleyen gii¢ ve
erkin tezahiirli dnem kazanmaktadir. Gili¢ ve erkin bireysel ve toplumsal alanda
goriinlirliigli ve yapisi gerek olumlu gerekse olumsuz yonleriyle pek ¢cok felsefe ve siyaset

bilimcisinin ¢aligma konusu olmustur. Ornegin Foucault, giiciin akiskan oldugunu, her



yerde bulundugunu ve “iiretken” oldugunu belirtmekte, giic yapilarinin olugmasinda
“soylem” kavramu ile dilin kapasitesine dikkat ¢ekmektedir (Thompson, 2016, s. 19-22).
Arendt (2014) tahakkiim iligkisini ele alirken iktidar, insanlar, yeryiizii ve bir arada
yasama kavramsallastirmalarina odaklanmaktadir. Milyonlarca Yahudi’nin Nazi
Almanya’st doneminde toplama kamplarinda oldiiriilmesinde sorumlu olan Adolf
Eichmann'in Kudiis'teki yargi siirecine dair izlenim ve degerlendirmelerini aktardigi
“Kotiiliiglin  siradanligl” baslikli kitabinda Eichmann'm “gayet normal” bir insan
oldugunu ancak insanm diisiinme ve muhakeme yetisinin kaybolmasiyla birlikte
kotiiliigiin siradanlastigina isaret etmistir (Arendt, 2009). Thompson (2016, s. 109), guc
ve erkin kotiiye kullanilmasiyla olusan bask1 ve ayrimcilik alanlar1 konusunda toplumsal
cinsiyet, rk ve etnisite, yas, engellilik, cinsiyet kimligi, din ve smif konularina vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda gii¢ ve erkin kullanimina dair yaklasimlarm 6zelde ¢ocuklarla
calismalar baglaminda sosyal hizmet alaninda tartisilmasinin, gocugu nesnelestiren ¢ocuk
algisimin fark edilmesi, doniistiiriilmesi ve ¢ocugun giiclendirilmesi konusunda 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda cocuklarin yasamlarindaki zorluklarin olusmadan Onlenmesi, ortadan
kaldirilmasi1 veya yasanan zorluklarin bir daha tekrarlanmamasi i¢in ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinin ve uygulamalar1 yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemi

ortadadir.

IFSW (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararas1 Federasyonu/International Federation of
Social Workers) ile IASSW’nin (Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi/The
International Association of Schools of Social Work) kiiresel sosyal hizmet tanimi
dogrultusunda sosyal hizmet uygulamalari, insan onuru ve insan haklarmin korunmasi ile
sosyal adaletin saglanmasi degerlerini temel alir IFSW ve IASSW, 2014). Ancak sosyal
hizmetler alaninda da Tiirkiye’de yanlis uygulamalar, etik ihlaller ve sorunlar yasanmak
yasanmaktadir. Oyle ki Acar ve arkadaslar1 (2017, s. 88) tarafindan kaleme alman
aragtirma; sosyal hizmetler alaninda hizmet sunanlarin alandaki sorunlarma dair
degerlendirmelerinin sosyal hizmetler alanindaki yolsuzluklara, etik ihlallere, etik
sorunlara ve sorunlarla bas etme stratejilerine yogunlastigini belirtmektedir. Sosyal

hizmetler alanindaki yolsuzluklar kapsaminda yonetmelik ve yasalara uygun olmayan



uygulamalarin mevcudiyeti, sosyal ¢aligma gorevlisi olarak tanimlanan kadro igerisinde
calisanlar arasinda sosyal hizmet donanimmin olmamasi, liyakat sorunu, alanda
calisanlarin tiikenmisligi ve slipervizyon eksikliginin 6ne ¢iktigina dikkat ¢ekmektedir.
Etik ihlaller konusunda hizmetten yararlananlara yonelik bireyin onuru ve degerine aykir1
uygulamalara, ayirimciliga ve etiketlemeye ve gizlilik ile 6zel hayatin korunmasinin ihlali
konularinda sorunlar yasandigini ifade etmektedir. Etik sorunlar konusunda ise yanlis/
eksik degerlendirme nedeniyle yasanan etik sorunlara, hizmetin niteli§i ve niceli§ine
bagl sorunlara, insan haklar1 temelli yaklasima kars1 giivenlik odakli yaklasimin
benimsenmesine, ihtiyaca odaklanmayan/bitiinctl olmayan hizmet sunumu sorununa ve

tektiplestirme/bireysellestirilmis hizmet sunumu ile karsilasildigini ifade etmektedir.

Elestirel sosyal hizmet yaklasimi toplumsal sorunlarin kokeninde ve dolayisiyla bireyin
yasadig1 zorluklarin temelinde bireysel veya psikolojik 6zelliklerden ziyade, bireyin
icinde bulundugu toplumsal yap1 ve bu yapi igerisinde bireyi O&tekilestirilerek

toplumdisina iten gii¢ sahipleri bulunduguna dikkat ¢eker (Payne, 2020, s. 411).

Bu baglamda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin, her bir gocugun gereksinimine
gore yapilandirilmasi, ¢gocugun yasadigi zorlugun ig¢inde bulundugu toplumsal yapidan
ayr1 diisiiniilemeyecegi ve buna bagli olarak ¢ok yonlii bir uygulama gerektigi g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Yukarida aktarilmaya ¢aligildig1 gibi arastirmanin temel sorunsali ¢ocuklarin gerek diinya
genelinde gerekse Tiirkiye 6zelinde esitsizliklere ve aymrimeiliga maruz kaliyor olmalari,
yetiskinler tarafindan kurgulanan yapilarin ezberlere dayanan baski ve tahakkiim
iliskilerine doniiserek cocuklarin yasamlarinda farkli zorluklara ve hak ihlallerine neden
olmasi ve bunlarin 6nlenmesine yonelik koruyucu, dnleyici, etkili bagka bir ifadeyle
biitlinciil ve hak temelli yaklagim, uygulama ve politikalarm olusturulmasi konusunda
yasanan zorluklardir. S6z konusu zorluklarin ortadan kaldirilamiyor olmasi ¢ocuklarin
yasamlarindaki zorluklarin siirmesine ve c¢ogalmasina, cocuk haklar1 ihlallerinde

cezasizlik kiiltliriiniin derinlesmesine neden olmaktadir.
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Cocuklarin  yagsamlarinda herhangi bir zorluk yasamamalar1 (birincil Onleme),
yasadiklarinda ise hizl, etkili ve cocuk odakli destek sistemlerinin olusturulmasi (ikincil
Onleme) ve benzer zorluklari higbir ¢ocugun yasamamasi konusunda yapilmasi
gerekenler (Ggtncil onleme) ile ilgili mevcut cocuk koruma sisteminin gbdzden
gecirilmesi gerektigi agiktir. Mevcut sistem, ne yazik ki ¢ocuklarin giiglenmesine destek
olma konusunda kilit aktor olan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimlerini, bu
deneyimlerin anlattiklarin1 ve onlarin Onerilerini dikkate alma konusunda yetersiz

kalmakta hatta buna direng gostermektedir.

Cocuklarla sosyal hizmetin 6nemi ve degerinin mevcut ¢ocuk koruma sistemi baglaminda
anlasilamamasinin yani sira sosyal hizmet uzmanlariin uygulamada cesitli baski ve
zorluklara maruz birakiliyor olmalar1 c¢ocuklarm giliclenmesine destek konusunda
yapilabileceklerin Oniinii kapatmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarmimn mevcut
cocuk koruma sistemi igerisine yasanan tiim zorluklara ragmen gergeklestirdikleri 6zenli
ve ustalikli baska bir ifadeyle incelikli uygulamalara dair deneyimlerinin ve onerilerinin
gorindr hale gelememesi, sistemin ¢ocugun yarar1 dogrultusunda degismesi, doniismesi
ve guclenmesi konusundaki olanaklar1 goriinmez kilmaktadir. Bunun yani sira pek ¢ok
zorluk barmdiran ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda ¢ocugun gii¢clenmesine destek olan
sosyal hizmet uygulamalarinin yeni uygulamalara 151k tutabilecek 6zel ve incelikli bilgi
olusturma potansiyeli olmasina ragmen uygulayicilarin is yikii, yaziya aktarma
oncelikleri vb. nedenlerle literatire ve alana aktarilmasit hizlh ve yaygin

olamayabilmektedir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin dogasi geregi pek cok boyutu ve zorlugu
bulunmakta sosyal hizmet uzmanlar1 bunlarla tek basma basa ¢ikmak durumunda
kalabilmektedir. Bu baglamda yasamlarinda farkli zorluk ve hak ihlalleri yasayan
cocuklarla ¢aligmis olan sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalarina dair deneyim ve
goriislerini, elestirel sosyal hizmet uygulamasi ve elestirel sosyal hizmet uygulamasinda
iyi uygulama perspektifi ¢ercevesinde tartigmasini sunmak ve ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda elestirel iyi uygulamalar1 anlama ¢abasina katkida bulunma ihtiyacinin

biiyiik oldugu diisiiniilmektedir.



11

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de ¢esitli zamanlarda, alanlarda ve drgiitlerde cocuklarla
sosyal hizmet uygulamalar1 yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarmin uygulama 6rnekleri
tizerinden 6zenli ve ustalikli uygulamalar1 goriiniir kilmaktir. Uygulama 6rneklerinde giic
iligkilerini sorgulamak, elestirel sosyal hizmet uygulamalar1 ve elestirel iyi uygulamaya

dair tartigmalara katkida bulunmak amaglanmistir.

Cocuklarin insan haklarmi yasama gecirme konusunda g¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarina iligkin kullanilabilir bilgi iiretmek, uygulamada olusan bilginin
goriiniirligiinii saglayarak bilgi birikimine katki vermek, sosyal hizmet uzmanlarmin
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindan paylastiklar1 6rnekler dogrultusunda elestirel
sosyal hizmet perspektifi ile elestirel iyi uygulamaya dair 6zellikleri tartismak ve bdylece
sosyal hizmet uzmanlarinin giiclenmesine destek olarak, hizmetten yararlananlarin yani
cocuklarin giiclenmelerine iliskin desteg§in yapisal bir sekilde olusmasina katki

saglayabilmek hedeflenmektedir.

Bu baglamda asagidaki sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin;

1) Cocuklarla sosyal hizmet uygulama orneklerinde 6ne ¢ikan 6zenli ve ustalikli
uygulamalarin 6zellikleri nelerdir?

2) Karsilastiklar1 temel zorluklarin nedenlerine dair elestirel degerlendirmeleri
nelerdir?

3) Uygulamalarina yon veren ve onlar1 harekete gegiren bilgi, deger ve becerilerden
One ¢ikanlar nelerdir?

4) Bazi kisisel yasantilar1 neler anlatmaktadir?

5) Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma dair tahayyiilleri nelerdir?

6) Uygulamalarini giiglendiren veya giigsiizlestiren bazi engel veya olanaklara dair
durumlarvkonumlar1 neler anlatmaktadir?

7) Cocugun giiclenmesine destek konusunda 6ne ¢ikan onerileri nelerdir?
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal hizmet bireyleri gliclendirici ve Ozgiirlestirici ¢alismalar yapma misyonunu
ustlenen bir meslek ve disiplindir. Dogas1 geregi 6nceligi toplum dis1 kalan ve kirilgan
gruplardir. Bu gruplarla calismalar, pek ¢ok nedenle iliskili olarak sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in yorucu ve tiiketici olabilmekte buna karsilik gerek uygulayici gerekse
diger uygulayicilar i¢in ¢cok degerli deneyimler olusturabilmektedir. Cogu zaman kisith
olanaklarla Uretilen uygulamalardan, ilham veren ve iyi uygulamalarin uygulayicilar igin
goriiniir hale gelmesi bilgi, deger ve beceri olmak iizere sosyal hizmetin sacayaginin

giiclenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda neyin, neden, nasil yapilabildigi ¢ocuk
hakkinda kimin, ne zaman, neden ve nasil s6z ve karar hakki oldugu onemlidir. Sosyal
hizmet uzmani ¢ocugun insan haklarin1 yasama gecirme konusunda c¢ocugun hem
korunmasini hem de Ozgiirlesmesini saglayacak eylemlilikleri yiiriitmekle sorumlu
oldugundan g¢ocugun giiclenmesine destek olmanin yani sira g¢ocugu giicsiizlestiren
yaklasim ve eylemliliklere karsidir. Bu baglamda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1

kapsaminda her iki boyutta yapilabilenlerin goriiniir olmasi 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarimdan edindikleri
deneyimlerin goriiniir hale gelmesine yonelik ¢aligmalar oldukga kisitlidir. Cocuk refahi
alaninin genisligi, her bir sosyal hizmet uygulamasmin biricikligi, yerel dinamiklerin
degiskenligi gibi nedenler dogrudan veya dolayli olarak c¢ocuklarla calisirken
uygulamalar1 6zenli ve ustalikli kilan incelikleri veya ortak noktalarini goriintir kilmay1
giiclestirmektedir. S6z konusu inceliklerin ve ortak noktalarmn goriiniir hale getirilerek
literatiire kazandirilmas: elestirel sosyal hizmet perspektifiyle ilham verici iyi

uygulamalarin ¢cogalmasia katkida bulunabilecektir.

Sosyal hizmet alanimin yapilanmasinda sosyal politikanin temel aktorleri arasindaki karar
vericilerin ve egitimcilerin, alandaki deneyimlerden yararlanmalar1 ve uygulayici olan
sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut sistemin giliglendirilmesine yonelik Onerilerini
duymalarmin c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda yapisal bir degisime destek

olacag diistiniilmektedir.
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Sonu¢ olarak Tiirkiye’de cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel sosyal
hizmet perspektifiyle iyi uygulamalarin goriiniir hale gelmesi, dogas1 geregi ¢esitli
zorluklar ve baskilara karsi ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarin yasamlarinda
olumlu degisiklikler yaratmak i¢in neyi, nasil ve neden yaptiklarinin anlasilmasma da

katkida bulunacaktir.

1.4. TANIMLAR

Bu c¢alisma kapsaminda kullanilan kavramsallagtirmalara dair tanimlar asagida

sunulmustur.

Hizmetten yararlanan ¢ocuk. Yasamindaki zorlugun giderilmesi ve insan haklarmnin
korunmasi konusunda bir eslik¢iye ya da bir 6rgiitiin hizmetine ihtiya¢ duyan, talep eden

veya eslik¢inin yapacaklarindan fayda bekleyen, hak sahibi, 18 yasini doldurmamus birey.

Elestirel iyi uygulama®: Basta hizmetten yararlanani ustalikla destekleyici, olumlu
yonde doniistiiriicii, siirecte iktidar yapilarmi sorgulayicit ve yetki kullanic1 olan ve

+9°

bunlarin hepsinin ¢esitli yonlerini igeren Ozellikleri nedeniyle “iyi” sifatina uygun

oldugunu gosterilebilen sosyal hizmet uygulamasidir (Ferguson, 2008, s. 18).

Sosyal hizmet uygulamalarinda hizmetten yararlananin yararina neyin nasil basarilmis
olundugunu, nelerin miimkiin olabildigini veya olabilecegini goriiniir hale getiren ve
tartistiran uygulama 6rnegidir. Milkkemmel veya kusursuz olma gibi bir anlam1 yoktur
(Jones ve arkadaslar1, 2008). Elestirel iyi uygulama gerceklestigi zamanin ve yerin tirlinii

dolayistyla toplumsal bir kurgudur.

® EiU perspektifiyle elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda tanimlanan best practice kavramina denk
gelmektedir. Kavramin Tiirkce’de geviri karsiligina denk gelen “en iyi uygulama” tanimlamasinin “iyi” ve
“en iyi” seklinde kademelere atif yapmasi nedeniyle kavram karmasasi yasanacag: diisiintildiigiinden
kavramsallagtirmanin sadece “Elestirel Iyi Uygulama” (EIU) olarak kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Elestirel iyi uygulamanmin yurUuticileri. Hizmetten yararlanan ¢ocuga yonelik sosyal
hizmet uygulamalarini yapilandirmak, yiirlitmek, izlemek, degerlendirmek, denetlemek
ve gelistirmekle sorumlu olanlardir. Cocuklarla sosyal hizmetin asli yikamluleri ve

uygulayici birim olarak ele alinmigtir. Buna gore;

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarimn asli yaktmlileri. Hizmetten yararlanan
veya gliclenme ihtiyact i¢inde olan ¢ocugun yasamindaki zorluklarin ¢6ziilmesinden,
onun giiglenmesine destek olunmasindan, onun veya diger tiim ¢ocuklar i¢in benzer bir
zorlugun olusmamasi konusunda 6nlemler almakla ilgili giicii olan, baska bir ifadeyle
karar verici konumunda ve kaynaklart yonlendirme yetkisi olanlardir. Cocugun yiksek
yarar1 basta olmak tizere onun insan haklar1 dogrultusunda politika, yasa, orgiitlenme, alt
yapt gibi temel bilesenlerin olusturulmasini, uygulayici birimlerce uygulanmasinin
saglanmasini, izlenmesini ve denetlenmesini ulusal ve uluslararasi diizeyde taahhit eden,

bunlarla ilgili yetki ve guci elinde bulunduran kisi, grup ve orgiitlerdir.

Uygulayict1 birim. Cocugun yasamindaki zorluklarin giderilmesi ve c¢ocugun
giiclenmesine destek olarak onun yasaminda degisim yaratabilmek ic¢in uygulamalari

yuruten, temel unsurlar1 degisim eslik¢isi ve onun bagli oldugu o6rgiit olan birimdir.

Degisim eslik¢isi'’: Cocugun yasamindaki zorluklarin giderilmesine ve onun
guclenmesine destek sirecine ilk elden eslik eden, bagh oldugu orgiitii ve
cocuklarla sosyal hizmetin asli yiikiimlilerini, ¢ocugun insan haklarmin
korunmasi konusunda yonlendirme glcl ve potansiyeli olan sosyal hizmet

uzmanidir.

Degisim eslikcisinin bagh oldugu orgiit: Cocugun yasamindaki zorluklarin
giderilmesi ve giiclenmesine destek i¢in yapilacak uygulamalarin yiiriitiilebilmesi
icin kamu, yerel yonetim, Universite, 6zel sektdor ve sivil toplum gibi

orgiitlenmeler igerisinde olusan, degisim eslik¢isinin uygulamalar1 aracilifiyla

0 Degisim eslikgisi sistem yaklagiminda sosyal hizmet uzmanina denk gelmektedir. Pincus ve Minahan’m
(1973: 63 akt. Sheafor ve Horejsi, 2014: 153) tanimlamasi dogrultusunda bazi kaynaklarda gegen “degisim
ajan1” ve “sosyal degisim faili” kavramsallastirmalarinin, sosyal hizmet uzmanina olumsuz anlam
yiikleyebildigi kaygist nedeniyle sosyal hizmet uzmanina “degisim eslik¢isi” denilmesi tercih edilmistir.
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cocuklarla ~ sosyal  hizmetin  asli  yiikiimlillerinin ~ sorumluluklarini

gerceklesebilmesine aracit olan orguttir.

Uygulama ornegi: Goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalariyla ilgili hafizasinda yer eden, iz birakan durum, olay veya streclerle
ilgili paylagimidir. Bir ¢ocugun yagamindaki zorluklarin ¢6ziimii ile ilgili olabilecegi gibi
olumsuz sonuglanan bir uygulama ile ilgili de olabilir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanin uygulama sirasinda neyi, neden ve nasil yaptigini veya yapmamayi tercih ettigini

anlamaya yardimc1 olmak i¢in odaklanilan 6rnek uygulamadir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan uygulama 6rneklerinde sosyal hizmet uzmanlarmin
sorgulama ve eylemliliklerine dair gesitliligine odaklanildig1r g6z 6niinde tutulmalidir.
Dolayisiyla uygulamalarin yiriitiildiigii alan, kurum, dénem veya zamana dair tartigma

bu arastirmanin dogrudan konusu degildir.

Uygulamadaki incelikler: Sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin
elestirel sorgulama ve harekete gegme siireclerinde One c¢ikan Ozenli ve ustalikli

eylemleridir.

2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE
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Bu boliimde elestirel sosyal hizmet uygulamasi ve elestirel iyi uygulama perspektifi ile
cocuklarla sosyal hizmet ve elestirel iyi uygulama bagliklar1 altinda temel cerceve

sunulmaya ¢aligilmistir.

2.1. ELESTIREL SOSYAL HiZMET UYGULAMASI VE ELESTIREL iYi
UYGULAMA PERSPEKTIFi

2.1.1. Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasina Iliskin Teorik Arka Plan

Elestirel sosyal hizmet uygulamasi, elestirel yaklasim perspektifi dogrultusunda gelisen
elestirel sosyal hizmet yaklasimindan beslenir. Buna gore “Goériinen diinyada yapilar
kaplayan yiizeydeki yanilsamalarin étesini gorerek, insanlarin kosullarin degisecegine
ve kendilerine daha iyi bir diinyayt insa etmelerine destek olmak iizere ihtiya¢ duyulan
elestirel bir siire¢” olarak tanimlanir (Icagasioglu Coban ve Buz, 2008, s. 85). Toplumun
diizenledigi mevcut diizene elestiriler ve alternatifler sunan, mevcut sorunlarin altinda
yatan sosyal faktorleri ya da hedeflenen dontistimlere yonelik sosyal engelleri analiz etme

ve bu yonde eylemleri harekete gecirmeye odaklanir.

Elestirel sosyal hizmetin ortaya ¢ikist 1970’lerde baski ve esitsizlige karsi
sosyoekonomik smif konusuna odaklanan Marksizm’den etkilenen radikal sosyal hizmet
yaklasimimin doniismesiyle, 1990’larin sonlarina denk gelir. Basta Marksizm ve yapisal
sosyal kuram, Frankfurt Okulu sosyal elestirel kurami, baski karsit1 yaklasimlara
katkilariyla feminizm, engelliligin sosyal modeli ve post modernizm kuramlar1 olmak

tizere pek ¢ok kuramdan etkilenmistir (Payne, 2020, s. 421).

ESH toplumsal sorunlarin kokeninde, toplumsal yapi ve bu yap1 igerisinde
otekilestirilerek toplum digina itilen gruplar {izerinde gii¢ sahibi olanlarm bulunduguna,
bireysel veya psikolojik faktorlerin etkisinin ise az olduguna dikkat ¢eker (Payne, 2020,
S. 411). Bu noktada elestirel kuramcilarin “toplum dis1” kavramsallastirmasini
hatirlamakta fayda vardir. Buna gore kiiltiir endiistrisinin yarattig1 toplumda yoksul, issiz
veya a¢ kalmak “toplum dis1” olmak anlamina gelir. Bu zayiflik, giigsiizlik ve “sug”
olarak goriiliir. “Toplum dis1” kalan -daha dogru bir ifadeyle birakilan- kesim, dogas1

geregi sosyal hizmetin onceligidir. Bu oncelik, kisilerin ya da gruplarin topluma tekrar
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dahil olabilmeleri i¢in onlar1 toplum dis1 birakan sistemleri anlamay1 ve esitlik¢i bir
toplumun nasil insa edilebilecegini tartismay1 gerektirir (igagasioglu Coban ve Buz, 2008,
S. 85-87). Dolayistyla toplumsal sorunlar nedeniyle toplum disinda birakilan gruplar1 yok
sayan, suclayan ve baski yapan durumlari analiz etmek ve giiclin nasil kullanildigini

tartigsmak Onem kazanur.

Baskinin dayanmisma ve sosyal esitlige nasil donistiiriilebilecegini ayrintilariyla
diistinmek i¢in gii¢ ve giiciin nasil kullanildig: elestirel sosyal hizmetin odaklandig1 temel
konulardir. Kullanicisi, aktorii, 6znesi itibariyle de gerek olumlu gerekse olumsuz anlam
tastyabilmektedir. Bir taraftan hizmetten yararlananin ve toplumun potansiyeli ve bu
potansiyelin agiga ¢ikmasi, diger taraftan yapabilirlikleri kisitlayan 6zellik, yaklagim,
yap1 ve eylemliliklere isaret ettigi ifade edilebilir. Baz1 kuram ve kuramcilarin gii¢
kavramina dair agiklama ve degerlendirmelerine odaklanan Sagebiel ve Pankofer (2015),
bunlarin eyleme, harekete gecmeye dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarina nasil
yansidigina dair degerlendirmelerde bulunmuslardir. Genel giic kuramlarinda Max
Weber, Heinrich Popitz, Karl Marx, Hannah Arendt, Niklas Luhman, Michel Foucault,
Pierre Bourdieu ve Judith Butler’i, sosyal hizmette gii¢ kuram ve kuramlar1 konunda ise
Silvia Staub- Bernasconi, Bjorn Kraus, Saul Alinsky ile glclenme (empowerment) ve
elestirel materyalist yaklasima dair degerlendirmelerini bazi temel sorular ile ele
almislardir. S6z konusu sorular ile kuram veya kuramcinin gii¢ kavrami ile agiklamasina
dair “ne” anlasildigi, giiciin “neden”, “nasil” var oldugu ve “ne” amacgladigina dair
degerlendirmeleri ile kuramin veya kuramcinin gii¢ yaklasimiyla “nasil” ve “ne” ile
eyleme gegilebilecegine dair degerlendirme baska bir ifadeyle eylem bilgisine
odaklanmislardir (Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 155-159). Tablo 1’de temel gli¢ kuram

ve kuramcilaria dair betimlemeler 6zetlenmistir.



Tablo 1. Temel Gu¢ Kuramlari ve Kuramcilarina Dair Betimleme
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Kuramcyv/ Tammlayic1 ve Aciklayic Bilgi Degerlendirme Eylem Bilgisi
Kuram Giic ile “ne” anlasilir? Gii¢ kurami1 “ne” “Nasil” ve “ne” ile
/ amaglamaktadir? giiclii bir sekilde
Gii¢ “neden” ve “nasil” var? hareket edilebilir?
Max Weber | - Glg, kendi istedigini karsindakine - Agirlik noktasi - Kendi istedigini
yaptirabilmek i¢in bir olanaktir. iktidar ) gugc ile elde etme
- Guig sabit bir bi¢imi yoktur. - Biirokrasi (ne i¢in ve nasilt
- Tktidar kurumsallasmis giigtiir. konu.s1.1nda agir tartismali)
- Blrokrasi, giicii stabilize eder. elestiri
/
- Giiciin kaynagi sosyal eylemdir.
- Gii¢, mesruluguna duyulan inangla
mesrulasir.
- Devlet, hakimiyetini yonetimin
biirokrasilesmesini ile saglar.
Heinrich - G, antropolojik ve tarihsel olarak - Glig, az sayidaki - Insanin -kendi
Popitz degismez bir degerdir. ayricalikli veya yararma veya Orgiit
- Giiciin tg tarihsel tezahiirii vardir: imtiyazli kisinin, yapisi iginde-
Yapabilirdir, her zaman her yerdedir, ayricalikli olmayan | yapabilirlikleri
ozgiirliikleri kisitlar. ve ¢ok sayida kisiye | (zarar verme, tehdit
- Insani yetenekler ve bagimhliklara kars1 giiglenmesini etme, s6z verme,
yansiyan giiciin temel formlari iktidarda | mesrulastirmay1 yon verme,
kurumsallagir. hedefler. yiriirliige koyma
/ vb.).
- Toplumsallagma sureci olarak glg;
tarihsel ve insani kosullar ve yeteneklerle
iliskilidir
- Glg, diizene verilen deger, mesruluk ve
organizasyon becerisi ile biylr, kalici
hale gelir.
Karl Marx Gug, Uretim ve sermaye arasindaki Kapitalist sistemin Gu¢ gegislerini
muhalefetin tarihsel surecteki sonucudur. | insanin metalasma ortaya ¢ikarma
/ degerinin azalttigin1 | Toplumun Uretim
Ekonomik slreglerdeki tim sosyal aciga ¢ikarmay1 yapan insanlarin
iligkilerde otorite ve siddet kosullar hedefler. irtind oldugu ve
vardir. onlar tarafindan
gelistirildigi bilincini
Otorite ekonomik gii¢ (Uretim araglari) kazandirma
ve ideolojik gii¢ (Degerler, normlar Radikal bicimde
devlet aygitlari tarafindan temsil edilir). toplumsal elestiri
yapma
Kuramey/ Tanimlayic1 ve Aciklayicl Bilgi Degerlendirme Eylem Bilgisi
Kuram Giig ile “ne” anlagilir?
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/

Gii¢ “neden” ve “nasil” var?

Gii¢ kurami1 “ne”
amaclamaktadir?

“Nasil” ve “ne” ile
giiclii bir sekilde
hareket edilebilir?

Hannah - Gii¢ toplumsal bir olaydir. Glg, insanlar bir - Insanlar
Arendt - Gli¢ yasayan insani yeteneklerden araya geldiginde, birbirlerine
gelisir. kenetlendiginde kenetlendiginde,
-Gii¢ sadece eylemde agi18a ¢ikar, bagska kamusal alanda konustuklarinda ve
bir yerde ¢ikmaz. gorunir olur. birlikte eyleme
- Gl¢ 6zglrlestirir. gecerek yeni bir
- Giig ve siddet farklidir. - Kuram gciin baslangic yapar.
- Siddet dayatmak, gii¢ harekete potansiyellerine
gecmektir deginir.
/ - Gilig¢ kavram
-Gug insanlar birbirlerine tamamen pozitif ele
kenetlendiginde, birlikte harekete alinir. Olumsuz ele
gectiginde ve kamusal alanda goriiniir alman gii¢ degil
oldugunda olusur. siddettir.
- Birlikte konusmak, yazmak ve eylemek | -Gli¢ kavramu ile
gucu getirir. politik olan
- Glciln potansiyel karakteri (olumludur) | agiklanir.
eyleme gegmede her zaman bir sans
oldugudur.
- Siddetin oldugu yerde gii¢ degil otorite
veya totalitarizm vardir.
Niklas Giig, sistem politikasinin sembolik Iletisim araci olarak | Guctin 6zellikle
Luhman genellestirilmis bir iletisim aracidir. cesitli sosyal organizasyonlarda
Gug geri cevrilemez bir secim teklifidir. | sistemlerde giiciin nasil
Gii¢ gercgeklesen bir iletisim olanagidir. islevi tanimlanur. yiikseltilebildigi
Kodlama tlizerine bir iletisim, taraflar Ozellikle 6nemli bilgisini sunar.
arasinda farkl eylemsellikleri olanakli olan, kavramin glicli | Giice duygusal
kilar. tarafsiz olmayan bir bakis
/ kavramsallagtirma saglar.
yapmasidir. Iletisim siirecindeki
gii¢ kodlarin1
taniyarak nasil giicli
olunabilecegini ve
alternatifleri
gercekei gorebilmeyi
gosterir.
Michel Agcik bir tanimdan ziyade ¢ok yonlii Sosyal eylemler, “Oyunun bir pargasi
Foucault (1) | tanimlar. kurumlar ve olma”
Giig, insanlar ve seyler hakkinda diizenlemelerin Gucln her yerde
soylemler ve anlatim ile agiklanan bilgi arasindaki iligkilerin | oldugu bilgisi

ile baglantilidir.
-Alan dolduran ve organize eden
davranislar giicliidiir.

yansimasi giiclin
etkilerini
degerlendirmeyi
saglar
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Kuramcyv/ Tammlayic1 ve Aciklayicl Bilgi Degerlendirme Eylem Bilgisi
Kuram Giig ile “ne” anlasilir? Gii¢ kurami1 “ne” “Nasil” ve “ne” ile
/ amaclamaktadir? giiclii bir sekilde
Gii¢ “neden” ve “nasil” var? hareket edilebilir?
Michel / Gug sureglerine ait
Foucault (1) | Gug her yerde etkilidir ve daireseldir. bilginin
Zihinsel sablonlar, bilgi donanimi ve degerlendirilmesi
yapilarla (yonetimsel) olusur. Gorinmez olan giicl
gorindr yapma
Pierre - Gliclin olmadigi alan yoktur. - Gizli gug - Sermaye tirleri ve
Bourdieu - Insanlar1 diisiince ve eyleme bicimleri iligkilerini, diglama
ile birbirinden ayiran siiregtir. mantiklarini ve mekanizmalarinin
- Ekonomik, kultirel ve sosyal ¢ogalmalarini ortaya | etkilesimi
sermayenin birikimidir. ¢ikarma - Mizakere etmek,
/ - Sermaye trlerine hakikati aramak,
- Sermayenin mevcudiyeti ve bunun gore sosyal anlamlandirma
sosyal alandaki baglantis1 giicii olusturur. | esitsizligi aciklama gucind kullanmak
— Gug kendini kendi habitusunda - Toplumun tim
gosterir. alanlarinda (Bilim,
- Dil, hakikati inga eder. kiltdr, sanat,
cinsiyet iligkileri)
sembolik giiciin
elestirisi
Judith - Glcin psikolojik boyutu vardir. - Butler, Foucault’un | - Cinsiyet kaliplarina
Butler (1) - Siirecte onemli olan 6znelesmedir. yaklagimlarini yonelik sorunlari
- Oznelesme, kendini yrtkma ve yeniden | merkeze alir ve giic | anlamaya;
ingay1 gerektirir. yaklagimini - Kadinda “normal”

- Insanlarin varlig: giigtiir: Tktidarin
boyun egdirme siireci, ayn1 zamanda
Oznelesme strecidir.

- Giig her seyden 6nce dilde olusur ve dil
araciligiyla var olur.

- Cinsiyet ve cinsiyet kaliplari arasindaki
giic iliskileri dil ve sosyal pratiklerle
uretilip yeniden dretilir (Doing Gender).
/

Giig, insanin kendini savundugu degil
insanin var eden bir seydir.

Insanlar temelde “se¢im yapamadan
igerisinde bulunduklar1 ama 6te yandan
eyleme ge¢me yeteneklerine olanak
veren ve saglayan” bir sGyleme
bagimlidirlar.

“Giice tabi olma siireci”’ni ayni zamanda
Oznelesme siireci olarak tanimlayan
Butler i¢in bu, “ boyun egme” olarak
tanimlanir.

psikoanalitik temelli
elestirir ve gelistirir;
- Bitiin cinsiyet
sOylemlerine
elestirel bir bakis
sunar.

- Ikili cinsiyet
kaliplarini yeniden
kurar.

olani sorgular:
Gercekte normal
olan kim veya ne
diye sorar.

- Toplumsal cinsiyet
kaliplarinda hangi
psikolojik
mekanizmalarmn gii¢
ve teslimiyet altinda
gizlendigini
anlamay saglar.

- Ag18a ¢cikmayan
icsel psikolojik giic
stireclerine 1s1k tutar.

Kaynak: Sagebiel ve Pankofert 2015, s. 155-158
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Max Weber’in kavramsallagtirmasinda gii¢, kendi istedigini karsindakine yaptirabilmek
icin bir olanaktir. Giiciin sabit bir bigimi yoktur; iktidar kurumsallagsmis giictiir, blirokrasi
ise giicli stabilize eder. Gliciin neden, nasil var oldugu ve ne amagladigina dair
degerlendirme, giiciin kaynaginin sosyal eylem olduguna, mesruluguna duyulan inangla
mevcudiyetini sagladigina ve devletin h@kimiyetini yonetimin blrokratiklesmesi ile
giivence altina aldigma dikkat ceker. Buna gore yaklagimm agirlik noktasi nispeten
iktidardir ve olusan biirokrasi agir bir bigimde elestirilir. Giiclin kullanimina dair eylem
bilgisi genel olarak kendi istedigini gii¢ ile elde etmek olarak tanimlanabilir (Weber, 1984
akt. Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 26-35).

Heinrich Popitz’in kavramsallastirmasinda gii¢, antropolojik ve tarihsel olarak degismez
bir degerdir. Giiciin ii¢ tarihsel tezahiirii vardir: Yapabilirdir, her zaman her yerdedir,
ozgiirliikleri kisitlar. Insani yetenekler ve bagimliliklara yansiyan giiciin temel formlar:
iktidarda kurumsallasan giigtlr. Giiciin neden, nasil var oldugu ve ne amagladigma dair
degerlendirme, giiciin bir toplumsallagsma siireci olarak tarihsel, insani yetenekler ve
kosullar ile iligkili olduguna dikkat ¢ceker. Ayrica giiciin diizene verilen deger, mesruluk
ve organizasyon becerisi ile arttigi, boylece kalict hale geldigi vurgulanir. Buna goére
yaklasim, giiclin az sayidaki ayricalikli kiginin, ayricalikli olmayan ve ¢ok sayida kisiye
kars1 giiclii konumda olunmasini1 mesrulastirmay1 hedefledigini vurgular. Giiclin nasil ve
ne ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi ise insanin, kendi yararina veya orgiit yapisi
icerisinde; zarar verme, tehdit etme, s6z verme, yonlendirme, yiiriirliige koyma vb.
konularinda yapabilirlikleri ile tanimlanabilir (Popitz, 1992; Sagebiel ve Pankofer, 2015,
S. 42-54)

Karl Marx’in kavramsallastirmasinda somut bir gii¢ kavramindan ziyade gug, Uretim ve
sermaye arasindaki muhalefetin tarihsel siiregteki sonucu olarak degerlendirilir. Buna
gbre ekonomik siireclerdeki tiim sosyal iliskilerde iktidar ve siddet kosullari vardir.
Iktidar, iiretim araglari iizerinden kullanilan ekonomik gii¢ ile devlet aygitlar: tarafindan
temsil edilen degerler ve normlar ideolojik giictiir. Gliciin neden, nasil var oldugu ve ne
amacladigina dair degerlendirme, ekonomik ve politik kosullarla baglantili olan gii¢ ve
iktidarin, kapitalist sistemde insanin metalagma degerinin azaldigini elestirel yaklasimla

aciga ¢ikarmay1 hedefler. Giiciin nasil ve ne ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; gii¢
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gecislerini ortaya ¢ikartmak i¢in toplumun liretim yapan insanlarin iirtinii oldugu ve onlar
tarafindan gelistirildigi bilinci ile bireysel ve profesyonel olarak elestirel bir farkindalik
kazandirmak; radikal bicimde toplumsal elestiri yapmak ve siirdiirmek olarak

tanimlanabilir (Marx, 1979 akt. Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 36-41).

Hannah Arendt’in kavramsallastirmasinda gii¢, toplumsal bir olaydir. Insani
yeteneklerden gelisir. Sadece eylemde agiga cikar, bagska bir yerde ac¢iga ¢ikmaz.
Ozgiirliigii miimkiin kilar. Gii¢ ve siddet birbirlerine zittir: gii¢ eylemek, siddet
dayatmaktir. Giiciin neden, nasil var oldugu ve ne amacgladigina dair degerlendirme,
gucun insanlarm birbirlerine kenetlendiginde, birlikte harekete gectiginde ve kamusal
alanda goriintir oldugunda olustuguna dikkat ¢ceker. Buna gore birlikte konusmak, yazmak
ve eylemek giicii getirir. Potansiyel olarak giiclii bir eylem sansi her zaman vardur.
Siddetin oldugu yerde giic degil otorite veya totalitarizm vardir. Kuram, gii¢ i¢in hangi
kosullarin 1yi olduguna, bir araya kenetlenme ve kamusal alanda goriiniir olma ile
insanlarin birlikte eyleme gegmesiyle giiciin arttigina vurgu yapar. Gii¢ kavrami tamamen
pozitif ele alinir, potansiyellerine deginilir. Olumsuz ele alinan gii¢ degil siddettir. Giig
kavramui ile “politik olan” agiklanir. Giiciin nasil ve ne ile kullanilabilecegine dair eylem
bilgisi; insanlarin birbirlerine kenetlendiginde, konustuklarinda ve birlikte eyleme
gecerek yeni bir baslangi¢ yapabildiklerine dikkat ceker. Insanlar giic kavrammi olumlu
degerlendirerek siddet ile arasindaki farki aymrt ettiklerinde gili¢ sahibi olma arzusunu
buna gore temellendirebilirler, seklinde tanimlanabilir (Arendt, 2000 akt. Sagebiel ve
Pankofer, 2015, s. 55-64).

Niklas Luhmann’in kavramsallastirmasina gore giic, sistem politikasinin simgesel olarak
genellestirilmis iletisim aracidir. Geri ¢evrilemez bir se¢im teklifidir. Gergeklestirilen bir
iletisim olanagidir. Taraflar arasinda kodlama ile farkl eylemsellikleri olanakli kilan bir
iletisimdir. Gticiin neden, nasil var oldugu ve ne amagladigna dair degerlendirme, glictin
kaynagini agiklamaz sadece betimler. Buna gore sosyal sistemlerde giiciin islevi iletisim
araci (etkilesim, organizasyon, fonksiyonel) olarak betimlenir. Yaklasimin aywt edici
noktasi olumlu veya olumsuz agirlifi1 olmayan tarafsiz bir gii¢ kavramsallastirmasi
betimlemesidir. Giiclin nasil ve ne ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; gliciin

ozellikle organizasyonlarda nasil ylikseltilebildigi, giice duygusal olmayan bir bakis,
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iletisim stirecindeki gili¢ kodlarmni tantyarak nasil giiclii olunabilecegi ve alternatifleri
gercekei gorebilmeyi gostermesi seklinde tanimlanabilir (Luhmann, 2012 akt. Sagebiel
ve Pankofer, 2015, s. 65-75).

Michel Foucault’un kavramsallagtirmasinda gii¢, acik bir tanimlamadan ziyade ¢ok yonlii
ele alinir. Buna gore giig, insanlar ve seyler hakkinda sdylemler ve anlatim ile agiklanan
bilgi ile baglantilidir. Alan dolduran ve organize eden sey giiglii davraniglardir. Gliclin
neden, nasil var oldugu ve ne amagladigina dair degerlendirme, giiciin s6ylemler, kurallar
ve kuvvetler arasindaki etkilesim ile olustuguna dikkat ¢eker. Gii¢ her yerde etkilidir ve
daireseldir, kontrol ve biyoiktidar aracilifiyla entegre olur. Zihinsel sablonlar, bilgi
donanimi ve yapilarla (yonetimsel) olusur. Bunun yani swra giiciin betimlemesini ve
degerlendirmesini yapabilmek i¢in sosyal eylemler, kurumlar ve diizenlemelerin
arasindaki iliskilerin yansimasii bilmenin 6nemine dikkat ¢eker. Gilig siireclerine ait
bilginin degerlendirilmesi i¢in bilginin nasil olustugunu anlamaya ve insana etkisini
goriiniir kilmaya, “Goérlinmez olan giicii” goriiniir yapmaya vurgu yapar. Giiciin nasil ve
ne ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi, giiciin her yerde oldugu bilgisini gérme ve
kullanma ile her zaman “oyunun bir par¢asi” olundugunun bilincinde olma ile iligkilidir.
Ayrica giiciin diisiince ve beden basta olmak tlizere her yerde oldugu ve etkiledigi bilgisine
sahip olma ve uygun sistemlerde -6rnegin refah devletlerinde- gli¢ hakkindaki s6ylem ve
olumsuzluklar1 tanima ve kullanma seklinde tanimlanabilir (Foucault, 1978 akt. Sagebiel
ve Pankofer, 2015, s. 76-87).

Pierre Bourdieu’nun kavramsallastirmasina gore giiclin olmadigi alan yoktur. Giig,
insanlar1 diisiince ve eyleme bigimleri ile birbirinden ayiran sosyal bir siirectir.
Ekonomik, kiltiirel ve sosyal sermayenin birikimidir. Giiciin neden, nasil var oldugu ve
ne amagladigina dair degerlendirme; iktidarin, sermayenin mevcudiyeti ve sermayenin
sosyal alandaki baglantisi ile olustuguna ve kendini kendi habitusunda gosterdigine
dikkat ceker. Sembolik gliclin merkezindeki arag, dil olarak tanimlanir. Buna gore dil,
hakikati inga eder. Bourdieu, gizli gii¢ iliskilerini, mantiklarini ve ¢ogalmalarini ortaya
¢ikarmaya, sermaye tirlerine gore sosyal esitsizligi agiklamaya ve toplumsal alanlarda
(bilim, kiiltiir, sanat, cinsiyet iliskileri vb.) sembolik giiciin elestirisine odaklanmustir.

Giiclin “nasil” ve “ne” ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; sermaye turleri ve
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dislama mekanizmalar1 arasindaki iligkinin ve etkilesimin sembolik giiciin arac1 olan dile
yansidigr ve gOrliniir oldugu bilgisi ile miizakere etmek, hakikati aramak ve
anlamlandirma giiclinii kullanmak seklinde betimlenebilir (Bourdieu, 2005 akt. Sagebiel
ve Pankofer, 2015, s. 88-98).

Judith Butler’'un kavramsallagtirmasia gore gii¢ psikolojik bir boyut igerir: Slrecte
onemli olan 6znelesmedir. Oznelesme, performatif olarak kendini yikmay1 ve yeniden
insa etmeyi gerektirir. Insanlarin varh@: ‘gl¢’tir: Bu nedenle iktidarin boyun egdirme
stireci, ayn1 zamanda Oznelesme siirecidir. Gii¢, her seyden 6nce dilde olusur ve dil
araciligiyla var olur. Cinsiyet ve cinsiyet kaliplar1 arasindaki giic iligkileri dil ve sosyal
pratiklerle yeniden dretilir (doing gender). Giiciin neden, nasil var oldugu ve ne
amacladigina dair degerlendirme giiciin, insanin kendini savundugu degil insan1 var eden
bir sey olduguna, insanlarin temelde “se¢cim yapamadan icerisinde bulunduklar1 ancak
eyleme gecme yeteneklerine olanak veren” bir s6yleme bagimli olduklaria dikkat ¢eker.
Giice tabi olma siirecini 6znelesme siireci olarak tanimlayan Butler i¢in bu, “boyun egme”
olarak tanimlanir. Butler, Foucault’un yaklasimini merkeze alir ve giic yaklasimini
psikoanalitik agidan elestirir ve gelistirir. Buna gore biitiin cinsiyet sdylemlerine elestirel
bir bakis sunar. Ikili cinsiyet kaliplarmi yeniden kurar. Giiciin “nasil” ve “ne” ile
kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; cinsiyet kaliplarma yonelik sorunlar1 anlamaya
odaklanmaktadir. Kadinda goriiniiste ‘“normal” olan her seyin gériiniimiinii sorgular:
Gergekte “normal” olan kim veya ne diye sorar. Toplumsal cinsiyet kaliplarinda hangi
psikolojik mekanizmalarin gii¢ ve giice boyun egme siireci altinda gizlendigini anlamay1
saglar. Agiga ¢ikmayan i¢sel psikolojik gii¢ siireglerine 151k tutmaya caligir (Butler, 1991
akt. Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 99-109).

Sosyal hizmet 6zelinde gii¢ kuram ve kuramcilarima dair betimlemeler Tablo 2’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Sosyal Hizmet Odaginda Gui¢ Kuramlari ve Kuramcilarina Dair Betimleme

yapilarda goriniir olur.

- Giig hep iki taraflidir: Tyi ve
sinirlandirict giig ile kéti, engelleyici
mesru olmayan giig.

/

- Insanm bireysel donanimi giig
kaynaklar1 veya agiklaridir;

- Gii¢ kaynaklarmm kullanim, giicii

mesru olmayan
olarak ayrilir.-

Guicuin sorumlu
kullanimi1 ve
engelleyici guce
kars1 savunma

Kuramcy/ Tamimlayic1 ve Aciklayic Bilgi Degerlendirme Eylem Bilgisi
Kuram Giic ile “ne” anlasilir? Gii¢ kurami1 “ne” “Nasil” ve “ne” ile
/ amaglamaktadir? giiclii bir sekilde
Gii¢ “neden” ve “nasil” var? hareket edilebilir?
Silvia - Tktidar bir giic iliskisidir ve sosyal Giig insancil ve - Adil olmayan
Staub- iliskilerin bir sonucudur. mesru/ yasal olan ile | kurallarla “her sey
Bernasconi - Giig iliskileri etkilesim ve konumsal insanlik dis1 ve yapilabilir” diyerek

bagkalarinin
ihtiyaglarini
gidermeleri
engellendiginde,

- veya guclinin
giiclinil esit dagitim
yoluyla ve esit
katilim firsatlariyla

yapilandirma siirecini ve gii¢ yapilarinin sinirlandirarak.
ortaya ¢ikisini saglar.
- Gii¢ dagilimi: kaynak, hiyerarsi,
degerlerin taninmasi, kontrol ve
yaptirimlar ile iliskilidir.

Bjorn Kraus | - Yapici ve yikici giice odaklanir. Kuram gicin - Bagkalarinin
- Gugten etkilenenlerin karst durusunu etkilerini bilissel ve | diisiincelerine ve
degerlendirir. fiziksel boyutlarda davraniglarina nasil
- Gu¢ maddi veya bilissel olarak etkiler. | ele alir.. etkide bulunulabilir?
/ (Ogretici)
Karar veya eylem olanaklariin kesintiye Gii¢ oyunlari nasil
ugrayip ugramadigina bakar cesitlenebilir?

Giciin {i¢ boyutu vardir:

- Bireysel giiclenme

- Grubun gliglenmesi

- Politik boyutta giiclenme

Saul - Glig, radikal ve devrimcidir. - Glicu olmayanlar On (¢ glic taktigi
Alinsky / tarafindan

Insanlar bir araya gelirlerse mimkiindir. | yetkilendirme

(community organizing) - Gli¢ almak
Guclenme/ | - Gug (Power), merkezi bir odaktir: Guclenme - Agile
Guclendir- Empowerment= Kendini gliglendirme 0z-yeterlik - Glig kosulari ile
me Gii¢, yasami yonetme ve etkili yasama Gii¢ farkliliklarinin | - Gug siregleri ile
(Empower- | igin bir olanaktir. azaltilmasi - Gug eylemleriyle
ment) /
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Kuramcy/ Tanimlayici ve Agiklayici Bilgi Degerlendirme Eylem Bilgisi
Kuram Giig ile “ne” anlasilir? Gii¢ kurami1 “ne” “Nasil” ve “ne” ile
/ amaclamaktadir? giiclii bir sekilde
Gii¢ “neden” ve “nasil” var? hareket edilebilir?
Elestirel Giig siddettir. Gii¢ sahibi olan ve Bireysel yasanti ve Toplumun harekete
Materyalist | olmayan arasinda bir hkimiyet iligkisi intiyaclar ile gecen insanlarin
Yaklasimlar | olusturur. toplumsal tahakkiim | triini oldugu ve
Glig= Hakimiyet/ iktidar iligkisini boylece
/ degerlendirir. degisebildigi
- Giig, emek ve sermaye arasindaki bilincinde olmak
celigkilerin sonucudur. - Neoliberal
- Bu temel ¢eliski, insanlarin dayatmalara
yasamlarina, davranislarina ve yasam yiiklemelere karst
kosullarina yansir. mesafeli elestiri
- Direnmek igin
cesaret

- “Sizi bozani
(giicii), bozun”

Kaynak: Sagebiel ve Pankofert 2015, s. 158-159

Silvia Staub- Bernasconi’nin kavramsallastirmasinda gii¢, giigler arasi iliski ve sosyal
iligkilerin sonucunda ortaya cikar. Gii¢ iligkileri etkilesimsel ve konumsal yapilarda
goriiniir olur. Iyi ve yasal sinirlandirict gii¢ ile kétii ve yasal olmayan engelleyici gii¢
olmak tizere hep iki taraflidir. Giiclin neden, nasil var oldugu ve ne amacladigina dair
degerlendirme, insanin bireysel donaniminin gii¢ kaynaklar1 veya agiklar1 olduguna; giic
kaynaklarinin kullanimimim giiciin ortaya ¢ikis siirecini ve yapisini belirledigine; giiciin
dagiliminin kaynak, hiyerarsi, degerlerin taninmasi, kontrol ve yaptirimlar ile iliskili
olduguna dikkat ceker. Staub- Bernasconi daha insancil ve yasal gii¢ ile insanlik dis1 ve
yasal olmayan gii¢ arasindaki adil kurallar ile haksiz kurallar arasinda ayrim yapmaktadir.
Buna gore her zaman iki tarafi olan giiclin misyonu, giiciin sorumlu kullanimi ve
engelleyici giice karsi savunma olarak tanimlanir. Giiciin “nasil” ve “ne” ile
kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; adil olmayan kurallar ile ihtiyaglarin karsilanmasi
icin “her sey yapilabilir” diyenlerin engellenmesi ile gii¢ sahiplerinin yapabilirliklerinin
adil kural ve esit olanaklar ile smirlandirilmas: seklinde betimlenebilir (Staub-
Bernasconi, 2007 akt. Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 110-120).

Bjorn Kraus’un kavramsallastirmasinda giiciin biligsel yapilarin bir sonucu olup
olmadigina, giicten etkilenenlerin kars1 durusundan etkilenip etkilenmedigine bakilir ve

yapici ve yikici gli¢ arasindaki farka odaklanilir. Giiclin maddi veya bilissel olarak nasil
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etki ettigine dikkat ¢ekilir. Giiciin neden, nasil var oldugu ve ne amacladigina dair
degerlendirme, birey veya toplumun mevcut sosyal yapiy1r mesru olarak temel almasi
veya bagkalarinin giice inanmasina teslimiyet gostermesi sonucu, karar ve eylem
olanaklarmin kesintiye ugramasina vurgu yapmaktadir. Kraus, giiciin etkisine yapisal
bakmakta ve tarafsiz bir sekilde odaklanmaktadir. Etkileri biligsel ve fiziksel boyutlarda
ele almaktadir. Giiciin “nasil” ve “ne” ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi;
baskalarinin diisiincelerine ve davranislarina nasil -yapici- etkide bulunulabilir? Hareket
ve se¢me Ozglirliigii sinirlamalarma (yikici) karsi “gilic oyunlar1” nasil ¢esitlendirilebilir

seklinde betimlenebilir (Kraus, 2010 akt. Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 121-127).

Saul Alinsky’in kavramsallastirmasina gore gii¢ radikal ve devrimcidir. Gliclin insanlarin
bir araya gelmesi (community organizing) ile miimkiin olduguna dikkat ¢eker. Bunun
yani sira giicli olmayanlar tarafindan yetkilendirmenin giic kazandirdigini vurgular.
Giciin nasil ve ne ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; giic konusunda tanimladig:
13 Gii¢ Taktiginde tanimlanir. Alinsky tarafindan tanimlanan 13 taktik su sekildedir
(Alinsky, 1999 akt. Sagebield ve Pankofer, 2015, s. 129):

1. “Gii¢ sadece sizin sahip oldugunuz sey degildir, ayni zamanda kars1 tarafin
da sahip oldugunu diistindiigii seydir.

2. Asla kendi toplumunuzun tecriibe alanmini terk etmeyin. Bir eylem kendi
tecriibe alammizin disindan geldiginde karisiklik, korku ve endiseye yol agcar
ve iletisim acisindan kotii sonucglar verir.

3. Eger miimkiinse karst tarafin tecriibe alanini da terk edin.

4. Ve

5. Dordiincii kural ve besinci kural aynmi seyi soylemektedir: Mizah insanin en
gliclii silahidir. Mizah ile miicadele etmek miimkiin degildir. Ayrica karst
tarafi kizdwrir ve bu sizin avantajiniza olur.

6. lyi bir taktik uygularsamz durumdan memnun kahrsimz. Eger memnun
degilseniz iyi bir taktik uygulamamissiniz demektir.

7. Ozenilmemis bir taktik sizi yorgun duruma diisiiriir.

8. Baski uygulamaktan asla vazge¢meyin. Cesitli taktik ve yontemler ile amaciniz
dogrultusunda baski uygulamaya devam edin.

9. Tehdit/ baski, genellikle olayin kendisinden daha korkutucu bir etkiye sahiptir.



28

10. Her taktik igin en 6nemli sey, karsi tarafa sabit baski uygulanan bir strateji
gelistirmektir. Baski, karsi taraftan tepki almanizi saglar. Stirekli ve tutarli ise
hareketi devam ettirir.

11. Olumsuz bir seyi yeterince ¢cabuk ve sert bir sekilde zorlarsaniz, karst taraf
pes edecektir. Bu, her pozitif seyin negatif etkisi oldugu ilkesine dayanir.

12. Basarili bir karst ¢ikisin karsiligi, yapict bir sonucun elde edilmesi olmalidir.

13. Bir hedef se¢in, inanin, kisisellestirin ve harekete gecirin. Sectiginiz hedef her
zaman sizi tecriibe alaminizdan cikaracak sorumluluklar almaniza neden

’

olacaktir.’

Elestirel materyalist yaklagima gore giic siddettir ve gii¢ sahibi olan ve olmayan
arasindaki tahakkiim iliskisidir. Gii¢ esittir tahakkiim. Giicin neden, nasil var oldugu ve
ne amacladigina dair degerlendirme giiciin, emek ve sermaye arasindaki celiskilerin
sonucu olduguna ve bu c¢eliskinin insanlarin yasamlarma, davraniglarina ve yasam
kosullarina yansidigina dikkat ¢eker. Yaklasim bireysel yasant1 ve ihtiyaglar ile toplumsal
tahakkiim durumlarmi agiklamaya ve bunlar arasindaki iliskiye odaklanir. Toplumsal
yapidaki tahakkiim iligkilerine elestirel bir analiz sunar. Giiciin “nasil” ve “ne” ile
kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; toplumun harekete gecen insanlarin iiriinii oldugu
ve boylece degisebildigi bilincinde olunmasi seklinde betimlenebilir. Neoliberal
dayatmalara kars1 mesafeli elestiri sunan yaklasim direnmek i¢in cesaretin altini
cizmekte, “Sizi bozani (giicii), bozun” mottosunu benimsemektedir (Seithe, 2014 akt.

Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 140-154).

Guclenme (empowerment) yaklasimina gore gii¢ (power), merkezi bir odaktir: Giiglenme
kendini giiclendirme ve giiclenmeye denk diiser. Buna gore gii¢, yasami yonetme ve etkili
yasam icin bir olanaktir. Giiclin neden, nasil var oldugu ve ne amagladigma dair
degerlendirme, giiciin {i¢ boyutuna odaklanir. Bunlar bireysel guclenme, grubun
giiclenmesi ve politik boyutta giiclenmedir. Yaklasimin temelinde kendi kendini
yetkilendirme/ 6z yonetim, 6z yeterlilik ve gili¢ farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi
bulunur. Giiciin “nasil” ve “ne” ile kullanilabilecegine dair eylem bilgisi; giiclenme

strecinde -ustlenilen ve icra edilen- roller arasindaki aglarda (network) olusan



29

dinamiklere ve eylemlerin giiciine baghdir, seklinde betimlenebilir (Norbert, 1997 akt.
Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 133-139).

Giliglendirme yaklagiminin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle giigsiizliik kavraminin ele
alinmasi gerektigi ve giligsiizliiglin genel toplum i¢inde diisiik sosyoekonomik diizeyde
yasayan insanlar, etnik azinliklar, kadinlar ve engelliler gibi ayrimcilifa ugrayan
gruplarin ortak durumu oldugu belirtilmektedir (Kieffer, 1984 akt. Parsons, 1991 akt.
Cankurtaran Ontas, 2001, s. 103). Toplum icinde gli¢siiz konumda olmak ekonomik
giivencesizlik, politik alanda deneyimsizlik, bilgiye erisememe, mali desteksizlik, soyut
ve elestirel diisiince konusunda donanimsizlik, fiziksel ve duygusal stres gibi pek ¢ok
degiskenle iliskilendirilebilmektedir (Sennet ve Cobb, 1972; Conway, 1974; Cox, 1988
akt. Parsons, 1991 akt. Cankurtaran, 2001, s. 103). Bu noktada basta resit sayilmama ve
gelisimsel ozellikler gibi cocuklarin toplum i¢inde ayrimciliga maruz kalma ve gugsiz

konumda olma olasiliklarinin yetiskinlere oranla daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Giiclenme kisinin muktedir olmas1 veya bir kisinin muktedir kilinmasi gibi tek tarafli ve
psikolojik bir siire¢ degildir. Giiglenme siirece dahil olan tiim taraflar arasinda basta
bireysel, kiiltiirel ve yapisal olmak iizere pek ¢ok agidan karsilikli bir etkilesim yaratmay1
kapsar (Thompson 2007 akt. Thompson 2013, s. 176). Giclenme /giclenmeye destek
kavramsallastirmas1 beraberinde gii¢ kavrammi ve giiclin nasil kullanildigin1 da
sorgulamay1 baslatmaktadir. Oyle ki genel olarak gii¢c kullanimmin; “ké&tiiye kullanim”
anlaminda siddet ve baski seklinde kullanma ile “olumlu degisim” yaratmak amaciyla
giicli birlikte tiretmek, ¢6ziim bulmak, gelistirmek vb. i¢cin kullanma seklinde tezahiirleri
olabilmektedir. Bu noktada Foucault’un giicli anlamanin, onun nasil kullanildiginin/ ifade
edildiginin ve de giicii kullananin algisindan nasil deneyimlendiginin arastirilmasiyla
olabilecegini belirtmis olmasini akilda tutmak onemlidir (Boylan et al., 2000 akt.
Karabekir, 2016).

Gii¢ kavrami ve giicilin kullanimina odaklanan kuramecilar, baski yaratan giice atifla “baski1
karsit” kavramsallagtirmasina ve baski karsiti uygulama kuraminin gelismesine onciilitk
etmislerdir. Bunlardan biri olan Dominelli’ye gore baski ¢ok yonliidiir. Baski iktidarin,

baska bir ifadeyle gii¢c sahiplerinin bir kisi veya gruba karsi zalimce veya adaletsizce
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muamele etmesi ile smirl degildir. Baskinin dinamikleri insanlik halinin her alaninda
belirgin olur. Psikolojik, sosyal, ekonomik ve politik alanlarda agiga ¢ikarak bireysel ve
kolektif alanlarda kendini gosterir. Baskinin sadece kisiler arasi diizeyde
gerceklestiginden hareket edilirse kurumsal ve kiiltiirel alanlarda yer alan iktidar

ogelerinin ¢ok yonliiliigii goz ardi edilir (Dominelli, 2002, s. 23-24).

Dominelli (2002), sosyal hizmet uygulamalarinda baskinin betimlenmesi ve baskiya kars1
miidahalelerin  yapilandirilmasinda baglamin ¢ok boyutlulugunun g6z oninde
bulundurulmasi gerektigine dikkat ¢eker. Buna gore baslangic noktasi birey (hizmetten
yararlanan veya benlik) ile baslar. Birey kimligiyle birlikte i¢cinde bulundugu sosyal
gruplarla iligkilenir. Birey, ona hizmet sunan sosyal hizmet uzmani ile birlikte
baskalariyla sosyal iliskiler olusturmaya dahil olan bir etkilesim siireci i¢indedir.
Dolayisiyla bu yaklasim sosyal baglami g6z ardi eden geleneksel uygulamadan farklidir

(Dominelli, 2002, s. 43).

Oliver (1990 akt. Dominelli, 2002, s. 44), bireyi ve sosyal hizmet uzmanini kendi sosyal
baglamina yerlestirmenin ve bu taahhiide sahip ¢ikmanin yapilan isi politik kildigini
vurgular. Oliver’e gore siireg, glic iliskileri ve miizakere edilmis gercekleri igerir. Clinkii
iktidarin kullanilmasi, pozisyonlarin karmasikliklar: etrafinda bir dizi miizakereyi ve her
iki tarafin da kendi o6zel hedeflerine ulasma umuduyla eyleyen 6zne olmasini gerektirir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmani hizmetten yararlanan adina hareket edemez, etmez ve
belirleyici olmaz. Yapabilecekleri, hizmetten yararlananin farkli baglamlarda
miizakeresini kolaylastirmak ve kendini giiclendirmenin gelisebilecegi bir ortama katkida

bulunmak olarak tanimlanir (Dominelli ve Golllins, 1977 akt. Dominelli 2002, s. 44).

Healy (2001), elestirel sosyal hizmetin temelinde sosyal hizmet uygulamasi ile politika
olusturma yoluyla sosyal adaleti ilerletmek olduguna isaret eder. Yaygin adaletsizlik
baglaminda elestirel sosyal hizmet uygulamalarina en az dnceki donemler kadar biiyiik
ihtiya¢ bulundugunu vurgular. Bu baglamda sosyal hizmette, hizmetten yararlananlarin
gordiikleri baski konusunda bilinglenmeleri ve giiclii hale gelmelerinde gii¢glenme
yaklagimini biiyiik dlclide kullandigini ve bu yaklasimin kdkenlerini elestirel teoriden

aldigin1 hatirlamakta fayda vardir.
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Guc ve kullanimina dair kuram ve kuramcilara dair yukarida sunulan ele aliglarin yan1
sira giiclenme yaklasiminda odagin “sorunlar/problemler” degil, bunlara “meydan
okuma” ve bu konuda “farkindalik” yaratma oldugunu hatirlamakta fayda vardir. Buna
gore bireylerin, tizerlerinde baski yaratan kosullar1 ve bunlarin kendi yasamlarindaki
yansimalarini kavrayarak, gerekli doniisiimleri saglayabilecek derecede giiglenmelerini
desteklemek elestirel kuramin “var olanin 6tesini gorerek baskimin koklerini bulmak”

soylemine denk diiser (Icagasioglu Coban ve Buz, 2008, s. 77).

2.1.2. Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasina Iliskin Pratik Arka Plan

Elestirel diisiince dogrultusunda ve “olanin Gtesini” temel alarak bi¢cimlenip eyleme
yansiyan elestirel sosyal hizmet uygulamasi, uygulayicilarin siire¢ boyunca temelde
sorgulama ve harekete gegme eylemlilikleri ile gergeklesir. Bu baglamda uygulayiciya,
uygulayicinin sorgulama eylemliligine ve harekete gecme ilkelerine odaklanmak

onemlidir.

Elestirel sosyal hizmet uygulamasinda uygulayicinin i¢inde bulundugu sistemi
dontistiirme ¢abasinin dnemi ve rolii, uygulayici olan her bir sosyal hizmet uzmaninin
0zel konumunu yeniden hatirlatir. Healy (2001), sosyal hizmet uzmanlarmin, sosyal yap1
analizlerine Oncelik veren ve eylemde is birligine dayali yaklasimlar1 destekleyen
uygulama kurumlarinin pesine diistiiklerine vurgu yapar. Bu baglamda elestirel sosyal
hizmet uzmanlar1 yasadiklar1 toplumda sosyal, ekonomik sistemlerin, giic ve iktidar
iliskilerinin; esitsizlik, baski, ayrimcilik, dislanma odaklarinin farkinda olmasi, bunlarin
hizmetten yararlananlarin giindelik yasamina, sorunlarina ve gereksinimlerine olan
yansimalarmi gormesi gerekir. Sosyal hizmet uzmanmin, sosyal adaletin tahsisi
konusundaki sorumlulugunun anlami ayrimciliga ve damgalanmaya karsi miicadele
etmek, cesitliliklerin farkinda olmak ve goézetmek, kapsayici ve bir arada yasama
kiiltiirtine dayali bir toplum i¢in ¢aligmak, adaletsiz politika ve pratiklere karsi ¢ikarak,

boyunduruk altina girmeyi reddetmek olarak tanimlanabilir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin tiim siireg¢ boyunca hizmetten yararlananlarin iginde
bulundugu durumun toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik yapilarla baglantisini
anlamlandirmasi; gii¢ iligkilerini incelemesi, degisim ve doniisiim saglayabilmek i¢in
eyleme ge¢mesi gerekir. Bu baglamda oncelikle uygulayicilar tarafindan sorgulanmasi
gereken temel konular onerilir. Payne ve arkadaslar1 dil, giindem olusturma, yargilarin
icerigi, diinya olaylar1 ve ideolojilerin etkisine dikkat ¢ceker (Payne ve arkadaslar1 2001
akt. Ulugtekin, 2014).

Dil. Dilin yorumlama, neden sonug iliskisi kurma, sayr sayma, maddi 6zii anlama,
duyguyu algilama, diger insanlarin diisiinme siireglerine dair yargiya varma, eyleme
gecmeyi veya risk almay1 belirleme, hatta meslek ve es se¢imine kadar pek ¢ok alanda
belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Boroditsky, 2003; Pelham ve ark., 2002; Tversky
ve Kahneman, 1981; Pica ve ark. 2004; Villiers ve Villiers, 2000; Lucy ve Gaskins, 2007
akt. Boroditsky 2009). Dilin yere, zamana, nesnelere ve renklere dair diisiinceleri
belirledigine dikkat ceken Boroditsky (2009), tiim bunlar g6z 6niine alindiginda diisiinsel
alanda dilbilime dair yani linguistik siire¢lerin belirleyici ve bi¢imlendirici olduguna

vurgu yapmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin hizmetten yararlananlara, ¢evresine ve diinyaya nasil baktig,
kavramlara nasil bir deger yiikledigi dil ve dilin nasil kullamldiginda kendini
gostermektedir (Ulugtekin, 2014). Dil, kimlik insasinda hizmetten yararlanan kisi veya
gruba karsi i¢ginde bulunulan sorunun kok nedeni goriinmez kilma, toplumsal cinsiyet
kaliplarmi derinlestirme, dislama, damgalama ve ayirimci ¢arpik bir algmin yerlesmesi
gibi pek ¢ok olumsuz sonuca neden olur. Cinsel istismara maruz birakilan gocuga -yasada
tanimlansa bile- gii¢siizlestiren bir kavram olan “magdur”, kanunla ihtilaf halinde olan
cocuga “su¢lu cocuk, suga itilmis veya yine yasada tanimlanmis olsa da suga
stirliklenmis” demek gibi. Kullanilan dil odagi, yaklagimi belirler. Dilin ¢arpik bir algi
tanimlamasi, en bastan hem hizmetten yararlanana yaklagim hem de onun kendini

tanimlamas1 bakimindan olumsuz bir baslangi¢ noktasi olur.

Giindem Olusturma. Giindemin ne oldugu, kimin tarafindan ve nasil olusturuldugu

elestirel yaklasimda belirleyicidir. Elegstirel sosyal hizmet uygulamasinda giindem
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olusturma siirecinin kimler tarafindan nasil belirlendigi ve hizmetten yararlananin bu
stirece ne élgiide, nasil katildigi 6nem kazanir. Dayatilan ve baski olusturan giindemlerin
basta hizmetten yararlananlar olmak tizere sosyal hizmet uzmanlarini ve sosyal doniisiim
strecini engelleyecegi a¢iktir (Ulugtekin, 2014). Glndemi belirleme ve odaklama
konusunda arastirmacinin dogrudan taniklik ettigi siirece dair bir ornek asagida

sunulmaktadir:

2014 yilinda Sincan Cocuk Tutukevinde sayim sirasinda ¢ocuklar ve infaz koruma
memurlar1 arasinda ¢ikan arbede sonucu g¢ocuklara acilan davanin konusu ¢ocuklarin
kamu malmna zarar vermesi ve memura mukavemet idi. Olay sonrasinda ¢ocuk haklari,
insan haklar1 ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi gibi meslek orgiitlerinden olusan
Cocuk Cezaevleri Kapatilsin Girisimi, 1srarla rahatsizlig1 nedeniyle sayim sirasinda ayaga
kalkmayan bir ¢ocuk icin, yaslar1 15-18 yaslar1 arasinda yaklasik on ¢ocuga yapilan
miidahalenin orantisiz oldugunu, 6zgiirliigiin kisitlanmasinin son ¢are olmasi gerekirken
cocuklarin -hem de masumiyet karinesi altindayken- halen kapali tutulduklarmi, kapali
kurumlarin dogas1 geregi siddet trettigini giindemlestirmeye calismisti. Bu baglamda
cocuklarin zaten olmamalar1 gereken bir yerde, meydana gelis nedeni ve siireci tamamen
sorgulanmaya ag¢ik olmasina ragmen sistemi ve infaz koruma memurlarin1 koruyan,
cocuklara ceza verilmesini talep eden bir giindem degil, cocuklarm gormiis olduklar1
zararm tazminine, onarici bir siireg igletilmesine ve benzer bir olayin tekrarlanmamasini

giindemlestirilmeye ¢alisiimist.

On yarglar. Elestirel diisinme, 6n yargilarin uygulamaya yansidigina dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin gerek toplumsal yapi gerekse kisisel
gecmis ve deneyimleri dogrultusunda hizmetten yararlananlarla ilgili gelisebilecek
onyargilarim sorgulamalart ve yiizlesmeleri énemlidir (Ulugtekin, 2014). Ornegin bir
yetiskin tarafindan ¢cocuga karsi cinsel istismar kiiciik yaslarda kesinlikle kabul edilemez
iken gocuk 14-17 yaslarinda oldugunda; acaba rizas1 m1 var, faili bastan ¢ikarmis olabilir
mi, fail ile aralarinda bir yakinlik olabilir mi, kendi sucu olabilir mi, birbirlerini seviyor
olabilirler gibi dnyargilar, cocugun yiliksek yararmi ve korunma ihtiyaci ile yetiskinin
cocukla ilgili yukdmliluklerini yok saymaya evrilen yaklasim ve eylemlere

doniisebilmektedir.
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Diinya olaylan ve ideolojiler. Elestirel yaklasim makro diizeydeki olay ve yaklasimlarin
mezzo ve mikro diizeye yansimalarini sorgular. Ornegin giiniimiizdeki neoliberal
politikalarin insanlarin yasaminda ekonomik, toplumsal, politik, kiltirel ve ekolojik
yonden olumsuz sonuglara yol ac¢tigr ortadadir. Ekonomik yonden zaten gii¢siiz olan
insanlar ve ozellikle ¢ocuklar agisindan bu sonuglardan en ¢arpict ve vurucu olan
yoksulluktur (Ulugtekin, 2014). Benzer bicimde kiiresel iklim krizinin yani sira 2020
yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID 19 Pandemisi de ekonomik ve toplumsal
esitsizlikleri derinlestirmistir. Pandemiye kars1 Tiirkiye’de alinan onlemler ve getirilen
kisitlamalarin, 6zellikle alt ve orta smifin yasam miicadelesini zorlastirdigina taniklik
edilmistir. Cocuklara yansimasi ise kisitlamalar nedeniyle basta cocugun ‘ev igi
ortamlarda’ kapali kalmasi1 nedeniyle siddete agik hale gelmesi, ¢ocugun tiim bakim ve
egitim sorumlulugunun calisiyor olup olmamasima bakilmaksizin 24 saat ebeveyn veya
bakim verenlerin sorumluluguna birakilmasi, egitime nitelikli erisimin ¢ok daha
giiclesmesi -kKimi zaman imkansizlasmasi-, pek c¢ok c¢ocugun egitiminin kesintiye

ugramasi ve ¢alismak durumunda kalmasi vb. sonuglara neden olmustur.

Esitsizlik, yoksulluk, pandemi diginda devletin hak ve 6zgiirliiklerle ilgili yaklagimini,
tanimlamasini ve yonetim seklindeki degisikliklerini de ele almak gerekmektedir. Ornek
olarak Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile i¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi, bilinen adiyla Istanbul S6zlesmesi, kadina yonelik
siddet ve aile i¢i siddetle miicadele amaciyla, Avrupa Konseyi tarafindan 11 Mayis
2011'de Istanbul'da imza agilmis, Tiirkiye ilk imzacis1 olmustur. Ancak Sozlesmenin
“Tiirkiye'nin toplumsal ve ailevi degerleriyle bagdasmayan escinselligi normallestirmeye
calisan bir kesim tarafindan manipiile edildigi” gerekcesiyle Cumhurbaskanligi
tarafindan 2021 yilinda Sézlesmeden ¢ekilme karar1 alinmistir. Bu kararin, basta kiz
¢ocuklar1 olmak iizere LBGTI+ dahil tiim ¢ocuklarla ilgili hak temelli ve biitlincul bir
koruyucu Onleyici sistemin olugturulmasi konusunda engellerin arttigini, pek ¢ok alanda
aymrimc1 muamelelerin ve hak ihlallerinin yasanacagini ve ¢ocuklar ilgilendiren ulusal
veya uluslararasi belgelerin olugmasi, yiirlirlige girmesi veya kaldirilmas: siireglerine
cocuklar basta olmak {iizere ¢ocuklarla ilgili kilit aktdrlerin ve tiim yurttaslarin dahil

olabilme yolunun kapali oldugunu gosterdigi diistiniilmektedir.
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Elestirel sosyal hizmet uygulamasinda uygulayicinin harekete ge¢me zemini, sosyal
hizmetin ilke ve degerlerinden beslenir. IFWS tarafindan tanimlanan Kiiresel Sosyal
Hizmet Etik Ilkeler Beyani, ayrintili olarak dokuz ilkeye dikkat ¢eker. Bunlar: (1) insan
onuruna saygi ve koruma, (2) insan haklarmin gelistirilmesi, (3) sosyal adaletin
gelistirilmesi: ayrimc1 muamele ve baski karsitligi, gesitlilige saygi, kaynaklara adil
erisimin/ dagilimin saglanmasi, adaletsiz politika ve uygulama karsithigi, dayanigmayi
inga etmek, (4) kendi kaderini tayin hakkini desteklemek, (5) katilim hakkini
desteklemek, (6) gizlilige ve 6zel yasama saygi, (7) insanlar1 biitiinciil ele almak, (8)

teknoloji ve sosyal medyanin etik kullanim1 ve (9) profesyonel diiriistliktiir.

Elestirel sosyal hizmetin ilkeleri baglammda DeMaria (1992 akt. Payne, 2020, s. 429)
asagidaki konulara dikkat cekmektedir.

- Sosyal hizmet, insan dogasi ile ilgilenir ve hic¢bir politik ya da teorik durus kendi
basina bu tiir hedefleri destekleyen degerler biitiiniine sahip degildir.

- Sosyal hizmet eylemi, ilgili sosyal nedenlere duyarl olmalidir.

- Geleneksel disiince tarafindan otekilestirilen seylere odaklaniimalidir.

- Elestirel diislincenin, sosyal kaygilar1 sadece giindeme tasimasi degil artik
harekete gecmesi gerekir.

- Uygulama, siirekli olarak, uygulayicilarin bas etmek zorunda kaldigi baskici
sosyal durumlara uyarlanmalidir.

- Uygulayicilar, hizmetten yararlananlar1 giiclendirme gibi “diisiik seviye” goriilen
kazanmmlarin, kurumsal éncelikler gibi “yiiksek -gorulen- ¢ikarlar” i¢in sorunlu
oldugu yoniindeki iddialara direnmek konusunda tetikte olmalidir. Ornegin
cocukla ilgili ¢alismalardaki etkinliklerin degerlendirilmesinde sadece niceliksel
degil niteliksel ozellikler 6nemlidir. Bir etkinlige ka¢ ¢ocugun katildigi degil o
etkinligin siireci ve ¢ocuklarin yasammda olumlu degisiklikler yaratip
yaratmadigma odaklanilmasi gerekliligi gibi.

- Adaletsizliklere dikkat ¢eken ve onlar1 anlatan gercek yasamla ilgili anlatilar:

muhafaza etmek énemlidir. Kayit altina almak, hafiza ¢aligmalar1 vb.
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2.1.3. Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Elestirel Iyi Uygulama
Perspektifi

Elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel iyi uygulama perspektifinin temel
amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin iyi uygulama ornekleri iizerinden analiz yapmak ve
hizmetten yararlananlarin yarar1 baglaminda sosyal hizmet hakkinda olumlu 6grenmeyi
gelistirmektir (Ferguson, 2008, s. 15). Bu noktada iyi uygulama (best practice)
kavraminin Tirkce ceviri karsiligma denk gelen “en 1y1 uygulama” tanimlamasinin “iy1”
ve “en 1y1” seklinde kademelere atif yapmasi nedeniyle kavram karmasasi yasanacagi
diistiniildiigiinden kavramsallastirmanin sadece “iy1 uygulama” olarak kullanilmasinin

uygun goriildiigiinii hatirlatmakta fayda vardir.

Elestirel iyi uygulama perspektifinde gegen iyi uygulama, mikemmel veya kusursuz
anlaminda degildir. Bir uygulamada neyin nasil basarilmis olundugunu, nelerin miimkiin
olabildigini gdsteren ornekler olarak ele alinir. Dolayisiyla uygulama siirecinde sosyal
hizmet uzmanlarinin yaptiklar1 veya yapabilecekleri hakkinda eksiklikler olmadigi
anlammna da gelmez. Saleebey (2006 akt. Jones ve arkadaslari, 2008) iyi uygulama
perspektifinin belirli bir tarihte, belirli bir durumdaki insanlarin, durumlarin ve siirecin
etkilesimindeki olumlu doniisimii goriiniir hale getirdigini ifade eder. Burke ve
Dalrymple (2009, s. 309), elestirel uygulamanimn gii¢, baski ve esitsizlik kavramlarinin

kisisel ve yapisal iliskilere nasil yansidigia odaklandigini ifade eder.

Ferguson (2008, s. 18)’a gore iyi uygulamanm sabit bir tanim1 yoktur ve asla olamaz. lyi
uygulama, kendi zamani ve yerinin bir iiriiniidiir ve toplumsal bir kurgudur. Yani, belirli
bir zaman ve yerde bile, en iyi uygulamanin nelerden olustugu her zaman tartigmaya
aciktir. Bunun yan sira sosyal hizmet uygulamalarinda neyin iyi oldugunu tanimlama
yetkisini ellerinde bulunduranlarin  (“her konunun uzmani olan” siyasetciler,

akademisyenler, uygulayicilar vb.) degistigi ve doniistiigli de gbz Oniinde tutulmalidir.

Jones ve arkadaslar1 (2008, s. 1), Elestirel sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda
elestirel iyl uygulamanm sosyal hizmetin odagi ve i¢inde bulundugu yapidaki derin
olumsuzluklara karsi acilen verilmesi gereken bir karsilik olarak ortaya c¢iktigini

belirtmektedirler. S6z konusu olumsuzluklarin ¢cogu zaman sosyal hizmette ‘iyi’ olanlarin
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goriilmemesine neden olduguna bu nedenle de ‘elestirel’ yaklasimin gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Ote taraftan iyi uygulama anlatimlar: iizerine sistemli bir bigimde
odaklanan c¢aligmalarin dikkat ¢ekici Ol¢iide azligina, elestirel uygulama iizerine

calismalarin ise literatiirde ¢ok kisith olduguna dikkat ¢gekmektedirler.

Elestirel sosyal hizmet yaklasiminin ¢ogunlukla eksiklik kiiltiirii ve olumsuz elestiri
diizeyinde kalmis olmasi, neyin yapilmamasi gerektigini idealist bir tarzda ifade ederken
neyin yapilabilir oldugu, yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagi sorularina dair pratik
noktalarin ihmal edilmesi veya beklenti diizeyinde birakilmasi, sosyal hizmetin anlamimin
ve Ozellikle karar vericiler diizeyinde degerinin anlasilamamasina neden olur. Eksiklik
kiiltliriiniin bir bagka yansimasi ise sosyal hizmet uzmanlarinin, elestirel iyi uygulama
konusunda bir bilgi tabani ile meslegin ve disiplinin geligsmesi i¢in bir hareket noktasi
veya bir basvuru kaynagi olabilecek bir kutlama veya basar1 duygusundan mahrum
birakilmasidir. Bu nedenle oncelikle iyi uygulamayi goriiniir hale getirmenin 6nemi
ortadadir. Bu baglamda goriiniir hale gelmesi 6nemli olan konular arasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki donanimlariyla muhakeme ve yetki kullanarak hizmetten
yararlananlara kars1 saygili, onlarm toplum disina birakilmis konumlar1 ve ayirimciliga
acik oluglarina dikkat etmeleri bulunur. Uygulama sirasinda sosyal hizmet uzmanlarmin
elestirel diisiinme becerilerini kullanmig olmalarina odaklanmak sosyal hizmetin
ogrenilmesi ve en 6nemlisi, sosyal hizmet tizerine karar vericiler dahil olmak tizere daha
olumlu bir perspektif gelistirme yOniinde stratejik bir girisim olarak tanimlanmaktadir

(Jones ve arkadaslar1, 2008).

Buna gore elestirel iyi uygulama, basta hizmetten yararlanani ustalikla destekleyici,
olumlu yénde doéntistiiriicti, siirecte iktidar yapilarini sorgulayici ve yetki kullanici olan
ve bunlarin hepsinin ¢esitli yonlerini iceren Ozellikleri nedeniyle “iyi” sifatina uygun
oldugunu gosterilebilen sosyal hizmet uygulamasidir. Elestirel iyi uygulamanin bittncil
bir bicimde analiz edilebilmesinde uygulayicinin yani sira hizmetten yararlananm, ilgili
yonetici ve aktorlerin bakis agilariyla degerlendirilmesi ve kuramsal agilardan elestirel
aciklanabilmesi  Onemlidir.  Jones ve arkadaglar1  (2008), uygulamalarin
degerlendirilmesinde basta sosyal hizmet uzmaninin bakis agisinin siirecin dogasi geregi

onemli olduguna ancak genellikle kenarda birakildigina dikkat cekmektedir. Oysa neyin
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basarili oldugu konusunda degerlendirme yapilirken kullanilan yaklagimlardan biri olan
‘kantta dayali yaklagim” kapsaminda da nicel verilerin yanmi sira nitel verilerin
degerlendirilmesi, dolayistyla sosyal hizmet uzmanlarinin goriislerinin kapsamli bir

sekilde ele alinmasin1 gerektirir.

Gardener (2008, s. 39), elestirel iyi uygulamada sosyal hizmet uzmaninin yetkisini nasil
kullandig1 ve karsilastig1 ikilemlere dikkat ¢ekerek baski karsiti uygulama kavramimin
kimi zaman bu durumu agiklamaya yetersiz kaldigini belirtir. Oyle ki baski karsiti
uygulama kavrami genel olarak toplumun yapilanma tarzi ile giic ve erk sahiplerinin
giiclerini kotiiye kullanmalar1 nedeniyle kimi birey ve gruplarin toplum disinda
birakilmalarina karsi meydan okumadir. Bu baglamda sosyal hizmet politik bir faaliyet
olarak goriilmekte; sosyal hizmet uzmanmin, hizmetten yararlananlarin yasadiklari
zorluklarla basa ¢ikmalarmi degil, o durumlarin yaratilmasinda etkili olmus kiiltiirel
varsayimlara, Onyargilara, baskic1 ve ezici sosyal yapilara meydan okumalari
beklenmektedir. Ancak cogu kamusal yapilarda ve 6tekilestirmeyi derinlestiren yapilarda

calisan sosyal hizmet uzmanlarmin bu yaklasimi uygulamaya gecirmesinin gii¢ olduguna
dikkat cekilir.

Elestirel iyi uygulamada 6nemli bir kavramlardan biri de degerlendirmedir. Cooper
(2008, s. 110), sosyal hizmet uygulamalarmin degerlendirmesine temel olusturan sosyal
karar siire¢lerinde neyin nasil degerlendirildigi konusunda olusabilen dinamiklere dikkat
ceker. Degerlendirme formatlar1 ve prosediirleri disinda kalan anlatimlarmm 6nemini

vurgular.

Elestirel iyi uygulama perspektifi ¢ozim odaklidir. Yetki/giig, esitsizlik ve erigim
sorunlarma kars1 ustalikli sosyal hizmet miidahalesinin bir fark olusturmasindaki
yaraticiligr dikkate alir. Profesyonellere caligmalarinda yonlendirici ve gii¢lendirici
kaynaklar sunar. Uygulayicilar1 caligma yontemleri belirleme konusunda stratejik olmaya
davet eder (Ferguson, 2008).

Thompson (2013, s. 183), iyi uygulamay1 gelistirmeye yonelik tehlikeli uygulamadan

kacinma, birlikte calisma, sistematik olma, Ozgiirlestirici uygulama, diisliniimsel
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uygulama ve siipervizyondan yararlanma konularinin 6nemine dikkat ¢eker. Buna gore
sosyal hizmet uzmaninin goéz Oniinde bulundurmasi gereken temel konular asagida

sunulmustur (Thompson, 2013, s. 208-209):

Hizmetten yararlanan igin olumsuz sonuglar getirebilecek tehlikelerden kaginir. Bunun
icin ezber veya rutinlerin farkinda olmasi, hizmetten yararlananin zarar gérmemesine
odaklanmasi, Orgiitsel becerileri gelistirerek karmasadan kaginmasi ve yenilgiyi

kabullenmeden gergek¢i olmasi onemlidir.

Birlikte ¢calismaya dayanir. Sorunlarin ve karsilanmamis ihtiyaclarin neler olduguna ve
nelerin yapilmasi1 gerektigine, nasil miicadele edilecegine ve siirecin planlanmasina
birlikte karar verir. Birlikte ¢alisma hizmetten yararlanan odaginda ancak ekosistem

yaklagimi dogrultusunda ilgili aktorleri de kapsayacak sekilde anlagiimalidir.

Sistematik uygulama gergeklestirir. Bunun i¢in neyin nasil hedeflendigi ve sonrasinda
nasil agiklanacagina dair cerceve olusturmasi, ¢ergevenin temelini olusturacak 6n
degerlendirme asamasini eksiksiz ve uygun bir bicimde yapmasi, bu zemin iizerine

olusturulan miidahale planini net ve odagmi yitirmemesi 6nemlidir.

Ozgiirlestiricidir. Hizmetten yararlananmn yasamindaki ayrimeilik ve baskmin farkinda
ve bununla miicadeleye odaklidir. Ozenli, hassas ve yapici bir bicimde meydan okur. Bu
baglamda hizmetten yararlanan i¢in alan agmak ve alan kaplamaktan bilingli olarak

kaginma 6nemlidir.

Diigtiniimseldir. Kuram ve uygulamay1 biitlinlestirir. Formel ve enformel bilgi temeline
dayanir. Hizli diisiinme, karar verme, eyleme ge¢me ve uygulama deneyimlerinden

ogrenmeye aciktir.

Siipervizyona dayamir. Uygulamalarm ve wuygulayicinin  gelismesine  yonelik
sipervizyonun 6nemini bilir. Olumlu ve olumsuz elestiriye, hatalarindan 6grenmeye

oldugu gibi iyi uygulamalarindan 6tiirli kutlanmaya agiktr.



40

Ferguson’a (2008, s. 24-33) gore, bir uygulamanin elestirel iyi uygulama olabilmesi igin
uygulamanin elestirel sosyal hizmet uygulamas1 perspektifi ile yiiriitiilmesinin yani sira
bazi 6zellikleri belirleyicidir. Bunlardan bazilar1 sunlardir. Elestirel iyi uygulama, daha
¢ok zararm olugmasini Onlemeyi saglayan uygulamadir. Gondlli olan veya gonilli
olmayan, hatta is birligi yapmamaya kararli bir kisi ile yapict bir sekilde iligki
kurulabilmektir. Sosyal hizmet uzmanmin kendi kisisel giivenligini saglayarak tehlike
altindaki kisilere erisme kapasitesini yiiksek tutmaktir. Sosyal hizmet uzmaninin yetkisini
uygun bir bigimde kullanmasidir. Tletisim olanaklarmi ¢esitlendiren uygulamadir. Iletisim
ve miidahale siirecinde zorlanildiginda yaratici ve ekip caligmasini arttiran uygulamadir.
Uygulamada empati, beceri ve elestirel akil yiiriitme kullanir. Yerel ve kiiltirel 6zellikleri
gozetir. Orgiit ve drgiitler arasinda uygulamanin baglamma ve is birligine odaklanir. EKip
icinde ortaklik caligmasi yiiriitiir. Uygulama, toplum diginda birakilanlarin seslerini

duyurma ve bliyiitmeye odaklanir.

Elestirel iyi uygulama konusunda bagka bir boyut da sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki
olarak hem paylasim hem de gelisim i¢in olanaklarini gelistirilmesidir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin  giivenli  bir  sekilde disiinebildikleri, sorgulayabildikleri ve
sorgulanabildikleri ortamlarm yaratilmasi gerekmektedir. Oyle ki sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka tartigmalar1 araciligiyla deneyim paylasiminda bulunmalar1 ile
ortakliga dayali degerlendirme modelleri gelistirdikleri, bu gibi uygulama topluluklar1
gelistirilmesi yoluyla da bireysel ve oOrgiitsel 6grenmenin giliclenmenin saglandigi

gorilmektedir (Thomas ve Spreadbury, 2008, s. 251).

2.2. COCUGUN iNSAN HAKLARI, SOSYAL HiZMET VE ELESTIiREL
IYI UYGULAMA

Bu béliimde ¢ocugun insan haklar1 ve sosyal hizmet, ¢cocuklarla sosyal hizmet alan1 ve
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel iyi uygulamaya dair cerceve

sunulmaya ¢alisiimistir.
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2.2.1. Cocugun Insan Haklari'!

Cocuk haklari, ¢cocuklarin insan haklaridir. Her ¢ocugun var olusuyla degerli, biricik,
kendini gergeklestirme giicii olduguna ve ona bor¢lu olunan muameleye isaret eden
diisiinceyi, 18 yasma kadar herkes icin 6zel bir statiiyii ve bunu temel alan miicadele
alanin1 tanimlar. Cocuklara karsi her tiirli onur kirici ve kotii muamelenin ortadan
kaldirilmasi i¢in bir taleptir. Her cocuk i¢in daha iyi bir diinya, esitlik ve adalet talebinin

yiiksek sesle soylenmesidir. Bu talebin temel dayanagi ise insan haklar1 kavramidir.

Cocuk haklar1 insan haklarinin ayrilmaz bir pargasidir, insan haklariin ¢ocuklar i¢in 6zel
gerektirdiklerine igaret eder. Dolayisiyla insan haklar1 kavrammi ve barindirdig: alt
kavramlar1 ele almak 6nemlidir. Nitekim “bir kavramin igerigi bulanik oldugu halde,
herkes bu kavrami bildigini saninca, kavram tehlikeli hale donisiir” (Kuguradi, 2011).
Insan haklar1 kavrammin genellikle muktedirler tarafindan tehlikeli ve tehdit iceren
kavramlar arasinda degerlendirildigi ve oncelikle bu algmnin doniistiiriilmesine ihtiyag

oldugu da agiktir.

Insan haklar1 kavrammnin temeli insan ve insanin degeri kavramlarmdan ayri
diisiiniilemez. Ki tiim bu kavramlar antik ¢aglardan bu yana felsefe, siyaset, hukuk vb.
cesitli alanlarda ele alinmaya devam ediliyor. Ciinkii insan eyleyen bir varlik. Diisiiniir,
hisseder, davranisa doker, eylem veya eylemsizligi seger. Kesfeder, iiretir, biriktirir,
biriktirdikleri lizerine yeniden insa eder. Yapabilir olma, giicii ve olanag1 vardir. Bu, tabii
ki insanin tiir olarak iistiin olduguna, yapabilme giicii ve erkini suursuzca kullanabilecegi
anlamina gelmez. Aksine zarar vermemeyi tercih etme ve bunu eyleme dokme giiciine,

olanagina, sorumluluguna isaret eder, bu da onu degerli kilar.

“Tiim insanlarin sadece insan olduklart i¢in sahip olduklar:” haklar biitiiniine isaret eden
insan haklar1 diisiincesi, her bir insanin yasamini esit, 6zgiir, adil ve insan onuruna yarasir
bir sekilde siirdiirmesi gerektigini Ongoriir. Irk, renk, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,

cinsiyet ifadesi ve kimligi, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal ya da

11 Cember Cocuk Politikasi Dergisi’nin Aralik 2022°de yayimlanan ilk sayisinda yayimlanmugtir.
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toplumsal koken, miilkiyet, dogus veya bagka her tiir statiiye kars1 ayrimcilik yasagimni

tanimlar.

“Insan haklari etkin ve edilgin anlamda etik ilkelerdir: insanlarin gérmesi ve baska
insanlara gostermesi gereken muameleyi dile getirirler. Aym: zamanda toplumsal
diizenlemeye, hukuka ve siyasete etik talepler getirme girisimidirler. Insanin degerini
tamima ve koruma istemleri olarak, yani insanlart yalnizca insan olduklart igin koruma
istemleri olarak ortaya ¢ikarlar. Bu baglamda insan haklarini koruma felsefi, etik ve
siyasal sorunlara isaret eder. Felsefi bir sorundur, ¢iinkii insan haklart kavraminin
acikliga kavusturulmasina — bu haklarin getirdikleri konusunda daha saglam sonuglar
ctkarmamizi saglayabilecek bir agikliga- siddetle ihtiya¢ vardir. Etik bir sorundur, ¢tnki
glinliik yasamda bu haklara saygi gosteren ya da onlart ¢igneyen kisilerdir; kisilerdir
olaylart ya da kamu gorevlisi olarak verdikleri kararlarla korunmalarina katkida
bulunan. Ayrica siyasal bir sorundur, ¢iinkii biitiin yurttaglarin insan olarak olanaklarini
gelistirmeleri, “korku ve yoksunluktan uzak” yasayabilmeleri igcin gerekli kosullar:

dogrudan dogruya veya dolayli olarak saglamak, her devietin gorevidir” (Kuguradi,
2011).

Insanlik tarihi kélelikten wkeiliga, zuliim ve iskenceden katliamlara kadar sayisiz insan
haklar1 ihlallerine sahne olmussa da insan haklarmin kiiresel bir sese doniismesi 20.
yiizy1lin ortalarna denk gelir. Ozellikle de Ikinci Diinya Savasi sirasinda Nazizm’in alt1
milyondan fazla kisiyi katletmesinin yarattig1 dehsete ve insanlik suglarma karsi olusan
tepki, insan haklar1 ihlallerinde “bir daha asla™ ilkesinin belirleyici olmasinin zemini
giiclendirmistir. Bir daha asla ilkesi insan haklar1 ihlalinin bir daha tekrarlanmamasi i¢in
cezasizlik kiiltiirii ile miicadele konusunda yapilmasi gerekenlere, ihlallerle agiga ¢ikan
yapisal ve tarihsel nedenler ile devlete ve topluma ickin doniistiiriilmesi gereken yapilara
odaklanir (Toker ve arkadaslari, 2021, s. 50). Bu baglamda barisin tesisine katkida
bulunmak ve insan haklar1 standartlarin1 uluslararasi hukukta tanimlamak i¢in 1948’de

ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi déniim noktalarindan biridir.

Insan haklar1 standartlarma dayanan uluslararasi insan haklari hukuku devletlerin

birbirlerine ve kendi sinirlar1 iginde bulunan tiim hak sahiplerine (yurttas olsun veya
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olmasin) yiikiimliliklerini tanimlar. Buna gore devletlerin ii¢ temel yiikiimliligii
bulunur. Bunlar; insan haklarima saygi gosterme, insan haklarmi saglama ve insan

haklarini koruma ve yerine getirmedir.

Aciktir ki bu yilkiimliliklerin 6ncelikli muhatabi hak sahipleridir. Her insan hak
sahibidir; haklar1 vardir, hakkini talep eder, ylikiimliiliik sahiplerini sorumlu kilar ve diger
insanlarin haklarma saygi gosterme sorumlulugu vardir. Yiikiimliiliik sahiplerinin ise hak
sahiplerinin haklarma saygi gosterme, haklar1 saglama, koruma ve yerine getirme
sorumlulugu vardir. Dolayistyla hak sahipleri ve yiikiimliiliikk sahipleri arasindaki

iliskinin insan haklarmi temel almas1 yani hak temelli olmasi beklenir.

Ozetle insan haklari ihlalleri fitrat, kader, kismet, kaza, miinferit, istisna veya dogal afet
degildir. Haklarin korunmasini liituf gibi sunmak, ihlallere olmus bitmis hayat devam

ediyor veya beka sorunudur vb. demek de kabul edilebilir degildir.

Cocuk haklarinin insan haklar1 biinyesinde 6zel olarak tanimlanmasinin nedeni insan
haklarmmin ¢ocuklar i¢in 6zel gerektirdikleri olmasindan kaynaklamir. Oyle ki halen
yetigkinler tarafindan kurgulanan diinya diizeni ¢ocugun insan haklarmi gérmezden
geliyor, cocuk haklar1 ihlalleri siiriiyor ve de artiyor. Mevcut diizen ¢ocugu hak sahibi
gormekten ziyade sistemin devami i¢in bir nesne olarak goriiyor, aragsallastirtyor, dikkate
almiyor, oy hakki vermiyor. Bununla birlikte ¢cocuklarm gelisimlerinin 6zel bir evresinde
olmalari, goriislerinin nadiren dikkate alinmasi, hiikiimetlerin insan haklar1 konusundaki
tutumunu belirleyen siyasal siirecte anlamli bir rol oynayamamalari, kendi haklarmni
korumak i¢in adli sistemden yararlanma konusunda onemli sorunlarla karsilagmalari,
haklarinin ihlali durumunda hukuki yola basvuramamalari, haklarini koruyan orgiitlere
erisimlerinin smirli olmasi da hak ihlallerinin hem zeminini dosiiyor hem de ihlallerinin
artmasina neden oluyor. Cocugu nesnelestiren, tahakkiim altina alan, degersizlestiren, “-
mis gibi” yapan ezberlerin ve alginin degismesine; ¢ocugun potansiyeline inanan ve
giiclenmesine destek olan yaklasimin benimsenmesi ihtiyaci aciliyetini koruyor.
Dolayisiyla ¢cocugun insan haklari, cocugu yetiskinlerin 6zellikle de karar vericilerin
hoyratliklarindan ve neden olduklar1 insan haklari ihlallerinden korumak i¢in 6zel olarak

tanimlaniyor.



44

Cocuklarin insan haklarmi korumaya yonelik c¢abalarm ve karar vericilerin
yiikkiimliiliklerini tanimlayan toplumsal sozlesmelerin tarihsel siire¢ igerisinde parga
parca biriktigini goriiyoruz. “Insanlik cocuklara elindekinin en iyisini vermekle
yiikkiimliidiir” yaklasimiyla kaleme aliman Cenevre Cocuk Haklar1 Beyannamesi (1924)
bunlardan biridir. En kapsamli ve halen temel belge olarak kabul edilen ise 1989 yilinda
yazilt hale getirilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma Dair Sézlesme (CHS), bu
sOzlesmeye baglh ek protokoller (Cocuk Haklarmma Dair S6zlesmeye Ek Cocuk Satisi,
Cocuk Fahiseligi ve Cocuk Pornografisi ile Ilgili Thtiyari Protokol, Cocuk Haklarma Dair
Sézlesmeye Ek Cocuklarm Silahli Catismalara Dahil Olmalar1 Konusundaki Ihtiyari
Protokol ve Cocuk Haklarma Dair Sézlesmenin Basvuru Usuliine Iliskin Ihtiyari

Protokol) ve ¢ocuk haklar1 komitesinin genel yorumlaridir.

So6zlesme diinya capinda ¢ok kisa siirede ve en ¢ok taraf olunan uluslararasi belge niteligi
tastyor. Bu, diinya iilkelerinin pek c¢ok anlagmazliga, ¢atismaya ve savasa ragmen
ortaklastigi temel konunun ¢ocugun insan haklari olmas1 bakimindan da umut veriyor. 54

maddeden olusan CHS nin temel ilkesi bulunuyor.

1) Ayrimcihk Gézetmeme ilkesi: Cocugun insan haklari, istisnasiz tiim ¢ocuklar igin
gecerlidir. S6zlesmeye taraf olan devletler, hicbir ayrim yapmadan yetki alanlarindaki
tiim ¢ocuklarin insan haklarmni tanir ve taahhiit eder. Ayrimcilik yasagi s6zlesmenin 2.

maddesinde tanimlanir.

Insan haklar1 literatiiriinde ayrimcilik yasagi, tiim insanlarin haklara ve dzgiirliiklere esit

bicimde sahip olmalarini, bu haklardan esit olarak yararlanmalar1 hakkini tanimlar.

2) Cocugun Yiiksek Yaran ilkesi: Cocugun yiiksek yarari ilkesi, cocuk odakli bakis
acisini destekler, cocugun birbiriyle iliskili hak ve ihtiyaglarini gbzetir. Cocugun insan
haklarimin  korunmasma yonelik kanunlarin, politikalarm ve uygulamalarin
degerlendirilmesinde ¢ocugun yiiksek yararmin goéz Oniinde tutulmasmi, hizmet
planlamalarinda ¢ocuga dncelik verilmesini tanimlar. CHS nin 3. maddesi basta olmak

lizere tiim maddeleri gocugun yiiksek yararmi odak alir.
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3) Cocugun Yasam ve Gelisme Hakkinin Korunmasi ilkesi: Yasam ve gelisme, her
cocugun temel hakkidir. CHS’nin 6. maddesi: “Her ¢ocuk yasama hakkina sahiptir.

Devlet ¢cocugun yasamini ve gelisimini giivence altina almakla yiikiimliidiir ", der.

4) Cocugun Katihmu ilkesi: Cocugun katilimi kavrami demokrasi ve insan haklar1
ktltirinun tim toplumlarda tam olarak benimsenmesini saglamak amaciyla ilk kez CHS
ile glindeme gelmistir. S6zlesmenin 12, 13 ve 15. maddelerinde belirtilen ¢ocugun katilim
hakki “cocuklarmm ve genglerin kendilerini ilgilendiren konularda, kararlarda,
etkinliklerde ve siireglerde etkin bir sekilde yer almalar1” anlamma gelmektedir. CHS de
cocugun katilim hakkmin 6zellikle tanimlandig1 maddeler soyledir:

Madde 12: “Her ¢ocuk kendisini ilgilendiren herhangi bir konu ya da islem swrasinda

goriislerini serbestce ifade etme, gériislerinin dikkate alinmasim isteme ve katilma

hakkina sahiptir”

Madde 13: “Cocuk, isteklerini ve diisiincelerini sectigi bir yolla ozgiirce a¢iklama

hakkina sahiptir”.

Madde 15: “Cocuklar, baskalariyla bir araya gelme, dernek kurma ve kurulu derneklere

katilma hakkina sahiptir”.

“Kamu yasaminda yer almak™ ve “kamu yasaminin bir pargasi olmak™ seklinde
tanimlanan katilim, g¢ocuklarin karar siireglerinde ve etkinliklerde yer almasi, bu
stireclerde “‘etkili” olmasi, karar mekanizmalarina, uygulama ve degerlendirme
stireclerine “etkin” miidahalelerde bulunmasidir. Katilim “cogulculuk”, “insan hak ve
ozgiirliikleri”, “hukukun {stiinliigii” ile birlikte demokrasinin temel prensipleri arasinda
yer alir. Cocuk ailede, okulda, sokakta, politikada yani aslinda yasamim her alaninda
demokrasinin ve insan haklarinin temel prensiplerine gore yasamini siirdiirmezse, ileriki

yasantisinda bu kavramlara gére yagamast miimkiin degildir.

CHS’nin ilke ve ¢ergevesi cocugun insan haklarinin korunmasinda hak temelli yaklagimin
giiclendirilmesi, s6z konusu yaklagimin biitiinciil ele alinmasi -basta cocuklarin

kendilerini ilgilendiren her konuda -ki ¢ocuklarin yasamlarini dogrudan veya dolayl
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etkilemeyen konu yoktur- goriislerini ifade etmelerine alan agmak ve bu goriisleri ciddiye

almak yiikiimliiligiinii hatirlatir.

Turkiye, SO0zlesmeyi 1990 yilinda imzaladi, 1994 yilinda TBMM’de onayladi ve 1995
yilinda Resmi Gazete’de yayimlayarak i¢ hukuk normu haline getirdi. Anayasanin 90.
maddesi imzalanan ve onaylanan uluslararasi sdzlesmeleri i¢ hukuk normu olarak kabul
ettiginden Sozlesmenin her bir maddesi 1995 yilindan bu yana Tiirkiye’deki tim
cocuklar1 kapsayan birer yasa maddesi haline geldi. Bunun yami swra CHS’nin
onaylanmasi sirasinda ana dil, azinlik ve etnik koken tanimlamalar1 gegen ii¢ maddeye
(17, 29 ve 30. Madde) gekince koydu. Uluslararast hukukta ¢ekince koymak s6z konusu
maddelerin uygulanmasi i¢in i¢ hukuk diizenlemelerinin heniiz uygun olmadigi anlamina
gelir. Dolayisiyla gerek Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi gerek ¢ocuk haklar1

hareketi her firsatta ¢ekincelerin kaldirilmasi talebini yenilemektedir.

Biitiinciil ve hak temelli yaklasim; cocugun insan haklarinm ihlal edilmemesi, ihlal
edildiginde etkin, onaric1 ve iyilestirici bir miidahale yapilmasi ve benzer bir ihlalin bir
daha asla tekrarlanmamas1 igin birbirini biitinleyen politika, yasa, orgitlenme ve
uygulamalar olusturulmasmi amaglayan yaklasim olarak tanimlanabilir. Kamu idaresi
icin yol haritasi, cocuk haklar1 hareketi i¢in ise kontrol listesi olarak tanimlanabilecek bu
yaklasimin gereklilikleri birbiriyle yakindan iliskili ve ¢ok boyutludur. S6z konusu
gereklilikler genel olarak sunlardir:

- Her ¢cocugun insan haklarmin giivence altina alinmasina 6ncelik vermek

- Cocugun insan haklar1 ve korunmasi konusunda ortaklagsmak

- Ihlallerin kok nedenlerine yonelik arastirma yapmak

- Hak temelli veri olusturmak

- Cocugun anlaml ve etkin katilimini saglamak

- Cocuklar i¢in hak arama mekanizmalar1 olusturmak ve ¢esitlendirmek

- Liyakat Uzerine kurulu sorumluluk zinciri kurmak

- Basta biitge olmak iizere her tiir kaynak aktarimina 6ncelik vermek

- Hesap verebilirlik ve seffaflik saglamak
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- Kisa- orta ve uzun vadeli koruyucu- Onleyici planlama ve uygulamalar yapmak
(Cocukla ilgili tiim alanlara dair ihlal olmasin, oldugunda ve bir daha asla
olmamasina dair planlama ve uygulamalar)

- Hak temelli izleme, degerlendirme ve raporlama siirecleri yapilandirmak

- Bagimsiz izleme mekanizmalarina agik olmak

- Her bir ¢cocuk hakki ihlali ile ilgili cezasizlik kiiltiirii ile miicadele etmek

Bu baglamda ¢ocuklarin insan haklarina dair temel ¢erceve Yasar Kemal’in “cocuklar
insandir” climlesine atifla su sekilde 6zetlenebilir:

- Her bir cocuk hak sahibidir.

- Cocugun insan haklar1 evrenseldir, boliinemez ve devredilemez.

- Devletin her ¢ocugun insan haklarina saygi gosterme, saglama ve koruma

ylikiimliiligl vardir.
- Cocugun insan haklar1 ancak hak sahiplerinin giiclenmesiyle gerceklesir.
- Cocugun insan haklar1 yetiskinlerin insan haklarindan daha degersiz veya Lituf

degildir.

2.2.2. Cocuklarla Sosyal Hizmet Alam

Cocuklarla sosyal hizmet alani her bir gocugun kendini gergeklestirmesi ve yapabilir
olmasina destek olmak, cocugun yasamini zorlastiran durum ve ihlallerin 6nlenmesini,
ortadan kaldirilmasini ve bir daha tekrarlanmamasini amacglayan sosyal hizmet meslegi
ve disiplininin bir uygulama alanidir. Ulusal ve uluslararast mevzuata gore 18 yasina
kadar tanimlanan “cocuk” statiisiinii kapsar?. Bebeklik, cocukluk, ergenlik olmak iizere

gelisimsel donemleri igerir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasi kiiresel sosyal hizmet tanimi temel alindiginda,
cocugun giiclenmesini ve dzgiirlesmesini odaga alarak sosyal degisimi, gelisimi ve sosyal
biitlinlesmeyi; insan haklari, sosyal adalet, ortak sorumluluk ve ¢esitlilige saygi ilkelerini
merkeze alarak desteklemektir. Cocugun yasam zorluklariyla miicadele etmesi ve onun

iyilik halinin gelistirilmesi i¢in basta onunla olmak iizere ilgili kisi ve yapilarla

12 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma Dair Sézlesme Madde 1 ve Cocuk Koruma Kanunu Madde 3.
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calisilmasidir. Kiiresel sosyal hizmet tanimi, tanimin ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde
gelistirilebilecegine de dikkat ¢eker (IFSW-IASSW, 2014). Bu baglamda cocuklarla
sosyal hizmet uygulamalari, cocugun insan haklarmin yasama ge¢mesini odaga alarak
sosyal degisimi, gelisimi ve sosyal biitiinlesmeyi desteklemek ic¢in dogasi geregi
birbiriyle ilgili segili eylemlilikleri -yeri geldiginde eylemsizlikleri- igeren planli bir

degisim stireci olarak tanimlanabilir.

Planli degisim siirecinde basta ¢ocugun 6zellikleri, yasadigi zorluk veya ihlal ile zorlugu
asma konusundaki gii¢cleri ve kararlari, sosyal hizmet uzmanmin 6zellikleri, mesleki
donanimi, rolii, uygulama ilkeleri, ¢ergevesi ve becerileri belirleyicidir (Sheafor ve
Horejsi, 2014, s. 30-34). Cocugun yasadig1 zorlukla iliskili i¢ginde bulunulan sosyal kurum
veya Ozel uygulama alam1 ve bunlarin bagli oldugu sosyal politika ve programlari
cevreleyen sosyal ¢evre, planlt degisim dogrudan etkileyen degiskenlerdir. S6z konusu
degiskenler g6z Oniinde tutuldugunda her bir ¢ocukla yiiriitiilen sosyal hizmet
uygulamasinin biricik oldugunu ve siirecte ilgili taraflarm ve yapilarin etkilesim

icerisinde oldugunu g6z 6niinde tutmak onemlidir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalardaki
konumlar1 genel olarak U¢ bigimde tanimlanabilir. Bunlar teknik birokratik sosyal hizmet
uzmani, profesyonel sosyal hizmet uzmani, radikal/ kendini adamis sosyal hizmet

uzmanidir.

Teknik—blrokratik sosyal hizmet uzmani igin oncelik ¢alistigi kurumda tanimlanmis
gorevleri ve rolleri yerine getirmektir. Caligmalar kuruma dair isleyis ve prosediirler
dogrultusunda yiiriitiiliir (Banks, 2006, s. 138 akt. Karabekir, 2016). Ancak sadece teknik
ve biirokratik odakli caligma hizmetten yararlananin biricikliginin, ihtiyaclarinim,
yararinin ve haklarinin gézden kagmasima ve etik ihlallere neden olmaktadir. Karabekir
(2016), biirokratik ortamlarda ¢alisan meslek elemanlarma iliskin en biiyiilk sorunun
biirokratik karar verme mekanizmalarmin etik sorumlulugu zayiflatmasi olduguna dikkat

cekmektedir.
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Profesyonel sosyal hizmet uzmani i¢in uygulamada 6ncelik sosyal hizmet mesleginin etik
kurallaridir. Hizmetten yararlananin yararini ve haklarmi odak alir. Mesleki kimligi
oncelikli, bir kurumda ¢alisan olmak ise ikinci swradadir (Banks, 2006, s. 138 akt.
Karabekir, 2016).

Kendini igine adamis / radikal sosyal hizmet uzmani i¢in Oncelik esitsizlikler ve
adaletsizlikler ile miicadeledir. Sosyal hizmet uzmanmin degisim yaratmaya iligkin
kisisel ya da politik umudu ve iradesi yliksektir. Degisim mikro diizeyde veya makro

diizeyde olabilir (Banks, 2006, s. 136-137 akt. Karabekir, 2016).

Sosyal hizmet uzmanmnin konumuna gore sekillenen sosyal hizmet uygulama
modellerinin temel 6zellikleri ise su sekilde Gzetlenebilir (Banks, 2006 akt Karabekir,
2016, s. 102).

Radikal/ Adanmig sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet, bir misyon ve toplumsal
hareket anlamindadir. Sosyal hizmet uzmani uygulamanin esit ortagidir. Giicii
yapabilirliginden baska bir ifadeyle durumlara iliskin gerekeni yapma yeterliliginde gelir.
Hizmetten yararlananlar1 esit ortak olarak goriir. Bireyin veya grubun giiglenmesine
odaklanir. Toplumsal degisimi amaglar. Kisisel ve politik baglilig1 vardir. Uygulamada
benimsedigi temel ilkeler arasinda duygudaslik, ictenlik, bilin¢ yikseltme ve kolektif
eylem One c¢ikar. Radikal sosyal hizmet uygulamasini olanakli kilan en uygun

orgiitlenmeler bagimsiz sivil toplum orgiitleri ya da kampanyalar diizenleyen gruplardir.

Profesyonel sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet, meslek ve etik ilkeler
anlamindadir. Sosyal hizmet uzmani uygulamani meslek elemanidir. Giicli mesleki
uzmanliktan gelir. Hizmetten yararlananlar hizmet sunulacak olanlardir. Sosyal hizmet
uzmani ve hizmetten yararlanan iliskisine odaklanir. Mesleki etik ilkelere gore hareket
eder. Uygulamada benimsedigi temel ilkeler arasinda hizmetten yararlananin kendi
yasamini yonlendirme hakkina, kosulsuz kabul, gizlilik vb. 6ne ¢ikar. Profesyonel sosyal
hizmet uygulamasini olanakli kilan en uygun orgiitlenmeler 6zelde ¢alisma ya da orgiit

icinde yiiksek oranda bagimsizlig1 olacak sekilde ¢aligmadir.
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Teknik—burokratik sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet bir is anlamindadir.
Sosyal hizmet uzmani teknik bir eleman, memur konumundadir. Giicii kurumsal roliinden
gelir. Hizmetten yararlananlar tiiketici konumundadir. Hizmet sunmaya odaklanir. Bagl
oldugu orgiitiin kurul ve isleyis usullerine gore hareket eder. Uygulamada benimsedigi
temel ilkeler arasinda kaynaklarm adil dagitimi ve kamu yararmin gozetilmesine iliskin
kurulusun sorumluluklar1 6ne c¢ikar. Teknik-biirokratik sosyal hizmet uygulamasmni
olanakli kilan en uygun Orgltlenmeler devlet, 6zel sektér wveya sivil toplum

orgiitlenmeleri i¢indeki bilirokratik kuruluslardir.

2.2.2.1. Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Gelisimi

Insanlarin -ve dolayisiyla ¢ocuklarm- toplum igindeki islevselligini etkileyen birey ve
cevresi arasindaki etkilesimine odaklanan sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisi, insanlik
tarithinde yoksulluk ve esitsizliklerin giderilmesi i¢in yapilan yardimlasma ve
dayanigmanin gelisimi ve doniisiimii ile yakindan iliskilidir. Cocuklara yonelik yardimlar
konusunda en eski kayitlar M.S. 3. ve 4. yiizyila kadar gitmekte ve korunma ihtiyaci olan
cocuklar i¢cin kurum bakimina isaret etmektedir (Kadushin 1970, s. 519; Kosar, 1992;
Gokeearslan Ciftci, 2009, s. 54). Kurum bakimi, basta ¢ocuklarin biiyiik gruplar halinde
bakimi, biiylik grup bakiminin zararlarinin anlagilmasi iizerine koruyucu aile
hizmetlerinin ve daha kiiglik grup bakimi hizmetinin gelisimi ve uygulanmasi, ¢ocugun
ebeveyn veya bakim verenleri tarafindan bakiminin saglanmasina yonelik destekleyici
caligmalarin yapilmasi gibi dontisiimler gegirmistir (Gokgearslan Cift¢i, 2009, s. 54). Bu
baglamda hayirseverlikten ve inang sisteminden kaynakli yardimlarm, basta ekonomik
boyutlarda olmak tizere toplumsal yap1 ve yaklagimlardaki degisim ve doniisiim ile sosyal
hizmet mesleginin olugsmasma hiz kazandirdig1 goriilmektedir. Oyle ki meslegin ortaya
cikisinda ozellikle sosyal politika ve sosyal giivenlik baglaminda 17. yiizyilin sonlarma
dogru yasanan Fransiz Devrimi ve 18. yiizyilda Ingiltere’de yasanan sanayi devriminin
etkili oldugu ifade edilmektedir (Yazici, 2019, s. 62). 1890°da ABD’de yasanan
ekonomik kriz ile hayirseverlik ve goniillii ¢aligmalarin doniismesi doniim noktas1 olarak
tanimlanmaktadir.  Siire¢  igerisinde meslegin  bireyin  sosyal islevselligini
gerceklestirmekle ilgili olarak sosyal kosullara ve bireye olmak {izere iki odagi temel

almaya basladig1 ifade edilmektedir (Acar ve Camur Duyan, 2003, s. 3). Bu dogrultuda
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cocuklar1 etkileyen sosyal kosullarin yan1 sira dogrudan ¢ocugu odak alan ¢alismalarin
ise 1909 yilinda yine ABD’de kanunla ihtilaf halinde olan ¢ocuklara yonelik basladigi
gorilmektedir (Body Webb, 2011, s. 47). Ailelere odaklanan ¢aligmalar sirasinda Mary
Richmond ile birlikte sorunlarin “teshisi” ve ¢ocuklarin “tedavisi” konusunda
caligmalarin yapildigi, “ebeveyn rehberligi” kavraminin gelisimiyle birlikte de 1950 ve
1960°l1 yillarda ¢ocuk refahi alanmin sosyal hizmet alanina 6zel bir alan olarak
tanimlanmaya baslandig1 goriilmektedir (Kadushin, 1987 akt. Body Webb, 2011, s. 48).
Pek ¢ok gelismenin yani sira ¢ocuklarin ve haklarinin korunmasma yonelik ¢alismalar
uluslararas1 belgelerle devletlerin taahhiittii altina girmis ve ylkiimliliikleri altinda

tanimlanmaya baslamistir.

Tirkiye’de c¢ocuklarin korunmasi da -gilinimiizdeki anlamiyla devletin sosyal
sorumlulugu anlamina gelisi- tarihsel siirecte doniismiistiir. Mesruiyetin korunmasinin bir
araci olarak (hayrr yapma) Osmanlida baslayan calismalar arasinda 1903 yilinda yoksul
cocuklara hizmet vermek Uzere kurulan Darulhayr-1 Ali ile 1920°li yillarda 13 yasin
altindaki tiim ¢ocuklarin korunmasi amaciyla agilan 1slahhaneler ve yalnizca kimsesiz ve
yoksul ¢ocuklar1 korumak ve egitmek amaciyla kurulan Dariileytamlar kurumsal bakim
orneklerini olusturmaktadir. TBMM kurulduktan sonra Himaye-i Etfal Cemiyeti adi ile
kurulan, siire¢ icerisinde isim ve yap1 degistirerek Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) ve son olarak giiniimiizde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) adin1 alan yapilanmalar ¢ocukla ilgili ve kokleri
Cumbhuriyet dncesine giden kurumlarm basinda olmustur (Karatas ve arkadaslari, 2004,

s. 17).

Ulugtekin (2001) ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin Tirkiye’deki gelisimine
bakildiginda iilkenin toplumsal-ekonomik ve siyasal siirecleriyle baglantili olarak pek
cok degisim yasandigma dikkat ¢cekmektedir. 1920-1960 yillar1 arasinda 743 sayili
Medeni Kanunda yapilan degisiklikler ile ¢ocuklarin korunmasi konusunda gergevenin
genisledigini buna paralel olarak Koy Kanunu (1924), Tevhidi Tedrisat Kanunu (1924),
Umumi Hifzissthha Kanunu (1930), Belediyeler Kanunu (1930), Polis Vazife ve
Salahiyeti Kanunu (1934), is Kanunu (1936) gibi yasal diizenlemelerde ¢ocuklarla ilgili
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dizenlemeler getirildigine isaret etmektedir. Bunlara ragmen 765 sayili Tirk Ceza
Kanunu’nda adalet sistemine giren ¢ocuklari korumak yerine cezalandirma yaklagimi agir
basan diizenlemeler oldugunu belirtmektedir. Yine ayni donemde sosyal devlet ilkesi ile
bagdasmayan ve haywrseverlik odagi agirlikli olan Korunmaya Muhtag Cocuklar
Hakkindaki Kanununun yiirtirlige girdigine dikkat ¢ekmektedir. 1960’11 yillarda sosyal
bir hukuk devleti olma konusundaki g¢abalara paralel olarak 1983 yilinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 1987 yilinda ise ¢ocuk mahkemelerinin

kurulusuna dair yasal diizenlemeler yapilmistir (Ulugtekin, 2001).

1989 yilinda imzaya acilan ve 1990 yilinda onaylanarak i¢ hukuk normu haline gelen
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma Dair S6zlesme sonrasinda ¢ocuklarla ilgili yasal
duizenlemelerin yeniden ele alinmaya baslandig1 bir déneme girilmistir. Ozellikle Avrupa
Birligi siirecinde hukuk diizeninin Avrupa Birligi normlarima uyumlu hale getirilmesi
konusunda ¢alismalar yiirtitiilmiistiir. Ancak 2005 yilinda yiiriirliige giren Cocuk Koruma
Kanunu, Cocuk Haklarma Dair Soézlesmeye atifta bulunsa da koruyucu ve Onleyici
diizenlemelerden ziyade eski aligkanliklar1 barindiran ve adalet sistemine giren ¢cocuklarla

ilgili diizenlemelere odaklanmistir (Tarimeri, 2007).

2.2.2.2. Cocuklarla Sosyal Hizmet Alaninda Temel Zorluklar

Diinya pek ¢ok agidan esitsizliklere ve adaletsizlere sahne olmaya devam etmektedir.
Bir¢ok toplum ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik, siyasi ve kiiltiirel savrulmalar
yasamakta, buna bilim dis1 tartisma ve kabullerin carpitict etkisi eslik etmektedir.
Tahakkiim iireten iliskiler, yapisal ve ¢iplak siddet, irk¢i, cinsiyetci, kesisimsel ayirimei
muameleler, yoksulluk, yoksunluk, kimlik sorunlari, ¢aligma iligkilerindeki adaletsizlik
gibi ¢ok ¢esitli konular sosyal- ekonomik, simifsal ve kiiltiirel diizeyde dista tutulan ve
kirilgan gruplarin ¢ogalmasina ve yasadiklari sorunlarin doniiserek koklesmesine neden
olmaktadir (Heybe, 2020). S6z konusu gruplardan biri de ¢ocuklardir ve cocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarmimn diinyadaki ve her bir iilkedeki toplumsal-ekonomik ve siyasal
siireclerle baglantili olarak degisimler gecirdigi ifade edilebilir. Bu baglamda ¢ocuklarla

sosyal hizmet uygulamalarindaki temel zorluklarin baginda ¢ocuklara yonelik yaklagim
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ve politikalar1 belirleyen c¢ocuk algisi ile sosyal hizmet uygulamalarina ve

uygulayicilarma oncelik verilmemesi geldigi diisiiniilmektedir.

Cocuk algis1. Genel itibariyle “cocugun algis” anlamindan ¢ok uzak bir bigimde,
yetigkinler diinyasinda g¢ocugun ne oldugunun, ne olacaginin ve Kkendisinden ne
beklendiginin yine yetigkinler tarafindan belirlenmesine zemin olusturur. Cocuk algisma
dair tanimlamalar tarihsel siire¢ icerisinde ideolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
baglamlarda ¢ocugun iizerinde kimin, neden, nasil, nerede ve ne zaman karar sahibi

olduguna yon vermektedir (Acar ve arkadaslari, 2015).

Cocuklarin; gelisimlerinin 6zel bir evresinde olmalar1 nedeniyle 6zel gereksinim ve
ihtiyaclar1 olmasi, resit sayilmamalari nedeniyle oy haklarmin bulunmamasi, karar
mekanizmalarina ve politika olusturma siireglerine dahil edilmemeleri, hak arama
mekanizmalarma yetiskinlere oranla daha gii¢ erisebiliyor olmalari; dista tutulmalarina,
korunma ihtiyaglarinin olusmasina ve hak ihlallerine agik hale gelmelerine neden
olmaktadir (ICC, 2008). Diinya diizeninin halen “belirli” yetiskinler tarafindan
kurgulanmasi nedeniyle s6z konusu zeminin olugsmasinda yetiskinlerin ¢ocuk algis1 temel

belirleyici olmaktadir.

Cocugu hak sahibi ve yapabilir gormeyen yetiskinlerin, “yetigkin (resit) olmayan” ¢ocuk
iizerinde “kendilerine atfettikleri” karar verme giicii ve erki, yetigkinlerin ¢ocuk iizerinde
kurdugu tahakkiim ile goriinlir hale gelmektedir. Dolayisiyla yetiskinler tarafindan
kurgulanan politikalara, yasalara, orgiitlenmelere ve uygulamalara yansiyan tahakkiim
iliskisi ile cocuklarin tiim insanlar gibi esit haklara sahip bireyler oldugu hakikati arasinda

olusan tezatlik, carpik ¢ocuk algisina isaret etmektedir.

Young-Bruell (2021, s. 11), yetiskinlerin ¢ocuklar hakkinda belirleyici olmasmi dogal
karsilayan, cocuklar1 yapabilir degil yetersiz hatta kiilfet olarak géren egilimden beslenen
Onyargilar1 ve bu 6nyargilarla miicadeleyi childism kavramu ile ele almaktadir. Tiirkceye
“cocuk diismanhgi” olarak gevrilen childism kavrami, yetiskinlerin ¢ocuklara karsi
gelistirdikleri onyargilar ile ylizlesmeleri gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bora (Young-

Bruell, 2021, s. 12), orijinali childism olan terimin sexism, racism gibi terimlerle birlikte
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diisiiniilmesi gerektigine ancak terimin, Ingilizce’de “-ism” ile kastedilen ¢agrisim ve
gondermelerin  Otesinde  tasidigi  anlam  dogrultusunda “cocuk diismanligir”
kavramlagtirmasinin tercih edilmek durumunda kalindigmna dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada childism kavrami ile tamimlanmaya galisilan odagin, yetiskinlerin gocuklari
“diisman” olarak gormeleri veya “diismanlik” besleyebileceklerinden ziyade ¢ocuklari
kendileriyle “esit” gormeye karsi olduklari oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla terimin
ayirimeilik, on yargi, nefret, diigmanlik igeren wkeilik tiirlerinden biri olan antisemitizme
yakin oldugu dolaywsiyla terimin “cocuk karsithgi” olarak tanimlanabilecegi

diistiniilmektedir.

Toplumsal bir kurgu olan ¢ocuk algisinin farkl tezahiirleri bulunmaktadir. Paternalist,
pozitivist, pragmatist yaklagimlar ile bunlara karsi odagi koruma ve ozglirlestirme

dengesi olan modern ¢ocuk haklar1 yaklasimimin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir

Paternalist yaklasim ¢ocugu yetersizlikler tizerinden tanimlar. Tanri-Kral-Baba
ticgeninde kurulan eril hiyerarsi ¢ocuga soz-yetki-karar hakki tanimaz. En iyisini, en
dogru olan1 liggendeki gii¢c sahibi goriilen tanimlar ve ¢ocuk, kadin, yasl, engelli gibi
“giicsiiz” bireyler tizerinde mutlak giictiir. Cocugu “kul” olarak goriir. Cocugu ezber,

aktarma, dikte, dayakli egitim vb. geleneksel yontemlerle egitmeye calisir (Inal, 1999).

Pozitivist yaklagim ¢ocugu “kiigiik yurttag” olarak tanimlar. Cocugun haklar1 ve 6devleri
vardir. Ulus-devletin bilimsel felsefesi 1s1ginda tek tip, standart ve eszamanli programlari
tabi olur. Belirli bir kimlik dogrultusunda yetistirilir ama siyasal cogulculuk i¢inde yasar.
Modern 6gretim ¢ercevesine rasyonel bilgiler edinir, bilimsel gergeklere gore yetistirilir.
Merkeziyetci bir yapida 6grenim goriir, milliyet¢i pedagojik ritiiellere gore sekillenir ve

tilkenin gelecegi olarak goriilur [CHP (Cumhuriyet Halk Partisi), 2016].

Pragmatik yaklasim ¢ocugun, ailesi tarafindan bir proje olarak tasarlandigmna dikkat
ceker. Cocuk hem maddi/ekonomik hem de psikolojik olarak bir yatirim konusu ve
nesnesidir. Uretimden ziyade tiiketimle one cikar. Evrensel degerler yerine bireysel
degerlerle yonlendirilir. Egitim, cocugun sosyal bir insan olmasi i¢in degil bireysel bir

kurtulus yolu (smif atlama) olarak goriiliir. Cocuk-bireyin pratik yaratilari (performans,
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proje vb.) ulusal hedefler i¢inde degil, ¢ocugun kendi bireysel gelisimi acisindan

degerlendirilir (CHP, 2016).

Ozgiirlestirici yaklasim gocuklarm nesnelestirilmesine ve giigsiizlestirilmesine radikal bir
tepki olarak olusmustur. Cocuklar iizerinde kurulan tahakkiim iligkisinin ortadan
kaldirilmasma odaklanir. Bu yaklagim, gerek halen yetiskinler tarafindan kurgulanan
diinya diizeninden en ¢ok ¢ocuklarmm zarar gérmeye devam etmesi, gerekse bu
yaklagimm, Oznelerince degil tekrar yetiskinler tarafindan belirlenmesi noktasindan
elestirilir. Bununla birlikte 6zellikle insan haklar1 hareketinin gelismesi ve cocugun insan
haklarina yonelik ¢abalarin artmasi ile modern ¢ocuk haklar1 yaklagiminin giiclenmesine

katkida bulunmustur (Giindem Cocuk, 2014).

Modern ¢ocuk haklari yaklagimi, gocugu bagimsiz ve hak sahibi bir birey olarak tanimlar.
Cocuklar, yetigkinlerden farkhidir. Cocuklarm kendilerini gergeklestirmeleri icin
olanaklarm sunulmasi gerekir. Cocuklar korunmasi ve olanaklarin olusturulmasmin
sorumlulugu yetiskinlere aittir. Gelisiminin 6zel evresindedir. Ozel gereksinimleri vardir.
Yetiskinlerin kurguladigi bu diinyada elbette korunmalar1 gerekmektedir. Ancak
cocuklarin da tipki yetiskinler gibi bir giicti vardir. Cocuk nesne degil, 6znedir. Kendini
gergeklestirme hakkima sahiptir. Cocuklarin haklarinin  korunarak kotii muamele,
istismar, yoksulluk, yoksunluk gibi tiim zarar verici durumlardan uzak olmalar1
yetigkinlerin sorumlulugundadir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesinden de devletler

yiikimludir (UNICEF, 2013, s. 16-17).

Toplumsal kurguya dayali ¢ocuk algisinin ¢ocuklarla ilgili politikalara ve cocuklarla
sosyal hizmet alanina yansimasi konusunda dort temel ayrim oldugu ifade edilmektedir
(Race, Bennett, 2011, s. 165; Fox-Harding, 1997 akt. Ridge, 2011, s. 493 akt. Karabekir,
2016, s. 48). Bunlardan ilki ¢cocuk baglaminda en az sosyal hizmet miidahalesi olan, aileyi
0zel alan olarak tanimlayan ve aile iligkilerine simirli devlet miidahalesi olan ‘patriyarka’
yaklasimidir. Bu, laissez-faire (birakiniz yapsinlar) olarak bilinir. Ikincisi sosyal hizmetin
temel calismasinin ¢ocuklari korumak olarak tanimlandigi, devletin aile yasamina
miidahale yetkisinin bulundugu ve gerekli goriildiigiinde ailenin isteklerinin yok

sayilabildigi “devlet paternalizmi’dir. Ugiinciisii sosyal hizmetin islevinin ebeveynleri



56

desteklemek olarak tanimlandigi, ailelere hizmet ve mali destek saglanan ebeveyn
haklarini dnceleyen ‘ailenin Korunmasi’ yaklagimidir. Dordiinciisii ise sosyal hizmetin
cocuk haklar1 ve katilm hakkma odaklandigi, cocuklara bagimsiz 6zneler olarak
muamele edilmesini temel alan ¢ocuk haklar1 veya baska bir ifadeyle ‘Ozgiirlesme

yaklasimi1’dir.

Cocuklarin haklarmin korunmasi ve bunun yazili hale getirilerek ytikiimliiliikk sahiplerini
baglayic1 hale gelmesine insan haklar1 diisiincesi, miicadelesi ve buna bagli olusan
toplumsal s6zlesmeler Onciiliik etmistir. Cocugun haklariyla ilgili erisilebilen ilk belgenin
1779 yilinda Isvigre’nin Ziirih Kantonu'nda yaymlanan bir emirname oldugu

belirtilmektedir (Atilgan ve Atilgan, 2009).

Ozellikle diinya savaslarmdan zarar goren iilkelerdeki gocuklarmn acil gereksinimlerini
gidermek i¢in baslayan calismalar sonucunda ise Birlesmis Milletler tarafindan ¢ocuk
haklarna iliskin 1924 ve 1959 tarihli bildirgeler yayimlanmistir. Bu bildirgeler ilan
ettikleri haklarin evrensel kabul gordiigline isaret etmis, cocuk haklariyla ilgili
yiktimliilikleri tanimlayan ve taraf olan ‘devlet’e s6z konusu yukumlullkleri yerine
getirme taahhiidiinii tanimlayan 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
S6zlesme’nin hazirlanmasini saglamistir. S6zlesmenin olusturdugu zemin ve ¢ocugun
insan haklarina yonelik diisiince ve yaklasim gelistikce de her bir ¢ocugun biricikligine
ve i¢inde bulundugu duruma 0zgii yaklasim ve mekanizmalari giiglenmesi icin
sOzlesmeye baglh ek protokoller, rehber ilkeler, kilavuzlar, Cocuk Haklar1 Komitesi’nin

sonu¢ gozlemleri, genel yorumlar1 vb. belgeler olugsmustur.

Turkiye, Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeye taraf diger tiim devletler gibi, her bir cocugun
ayirmm gormeden yasama ve gelismesi, hakkindaki kararlara katilimi ve yiiksek yararinin
gdzetilmesi konusunda taahhiit altina girmistir*3, Ancak genel olarak sdylemlerde ¢ocuga

verilen dnemin alt1 ¢izilirken, ilgili diizenlemelerin ve hizmetlerin odaginda ¢ocugun hak

13 Tiirkiye, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 20 Kasim 1989 tarih ve 44/25 sayili Karartyla kabul edilip
imza, onay ve katilima agilan S6zlesmeyi 14 Eyliil 1990 tarihinde imzalamis ve 9 Aralik 1994 tarihinde
ihtiraz1 kayitla onaylamistir. 4058 Sayili Onay Kanunu 11 Aralik 1994 giin ve 22138 Sayili Resmi
Gazete’de yayinlanmistir. S6zlesme Tiirkiye acisindan 4 Mayis 1995 tarihinde yiirlirliige girmistir.
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sahibi bir birey oldugu yaklasiminin biitiinciil olarak ele alinamadigmni ifade etmek

mimkundr.

Inal (1999), Tiirkiye’de ¢ocuk alanina koruma ve yonlendirme egilimi yiiksek paternalist
bir bakis a¢isiyla yaklasildigini belirtmektedir. Buna gore ‘koruma’ ile ¢ocuklarin ¢esitli
acilardan gelisimleri 6n gorilmekte, ‘yonlendirme’ ile ise onlara milliyetci gorev ve
sorumluluklar yiiklenmektedir. Inal, bunun paternalizme dayali cumhuriyet¢i ve
milliyet¢i degerler icinde anlamlandirilmig bir ideal Tiirk ¢ocuk tanimi yarattigma dikkat
cekmektedir. Ulusal entegrasyonu amaglayan bu ¢ocuk taniminin anlayis, miidahale ve
vesayeti Oone ¢ikardigina, ancak tiim ¢ocuklara yonelik diisiince ve pratiklerde smnifsal
ayrimlarin dniine gecilemedigini ifade etmektedir. IHEA (2014)’da Tiirkiye’de ¢ocuk
alaninda tek tiplestirme, cinsiyet¢ilik, cogunluk hegemonyasi1 kurma, giivenlik,

muhafazakarlik, dayatma gibi kaygilarin hakim olduguna dikkat ¢ekmistir.

Giintimiizde ¢cocuk alani halen hem yasal hem de biyolojik olarak yetiskinlere bagimlilik
donemi olarak ele alinmakta ve ¢ocuk aktorler g6z ardi edilmektedir. Bagka bir ifadeyle
cocuklar, sadece pasif alicilar olarak goriilmekte ve kisi olarak mevcudiyetleri kabul
edilmemektedir. Bunun yami sira 18. ylizyilda romantizm akimiyla giliclenen ve
halihazirda gegerliligini koruyan, ¢ocuklarin kirilganlik, masumiyet ve cehaletlerine atifla
idealize edilmis anlamda “6zel” olduklar1 iddias1 hiikiim siirmektedir (Maksudyan, 2014).
Cocuk dogar dogmaz, kendisi i¢in almmis esyalardan tutun odasmin rengine kadar
toplumun kadin ve erkek icin uygun gordigii renklerle tanistirilmakta, toplumun
beklentisi olan kadin veya erkek cinsel kimligine sahip olmasi beklenmekte dolayisiyla
basta aile olmak iizere toplum bireye bigilen modeli cocuga dayatmaktadir (Yanki, 2014).
Dolayisiyla ¢ocuk ailenin ve devletin mal1 ve nesnesi gibi ele alinmaktadir. Gelecek nesil,
gelecegimizin teminati gibi sifatlarla tanimlanarak, yetiskinlerin beklentilerini sirtlamak
ve gergeklestirmek durumunda birakilmaktadir. Cogulculugun ve demokrasinin bir
gostergesi olan eylem ve protestolara katildigir ve hatta sadece sokakta protestolara
katildig1 i¢in “terdrist” ilan edilebilmektedir. Cinsel istismara ugradiginda “rizasi var
mi?”, “bir kereden bir sey olmaz” veya “¢iglik atmayr Ogretelim” gibi yetiskin

sorumlulugunu yok sayan yaklasimlarla karsilagabilmektedir.
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Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina ve uygulayicilara oncelik verilmemesi.
Yukarida boliimlerde aktarilmaya calisildigi gibi Tiirkiye’de ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinin gelisiminde c¢ocugun biricikligini, kendini gerceklestirmesi ve
yapabilirligini desteklemekten ziyade aileyi temel alan ve ¢ocugu nesnelestiren yaklagim

sosyal hizmet uygulamalarma ve uygulayicilara oncelik verilmesini giiglestirmektedir.

Sosyal devlet anlayisi ve devletin temel gérevleri dogrultusunda ¢ocuk koruma sisteminin
yasal- oOrgiitsel alt yapismi olusturulmasi, koordine edilmesi ve uygulamalarin
izlemesinin kamu tarafindan yiiriitiilmesi esastir. Biitlinciil bir ¢ocuk koruma sistemi,
kamunun yani sira yerel yonetimlerin, akademik kurumlarm, sivil toplum 6rgiitlerinin ve
0zel kurumlar ile toplumun tiim kesimlerinin ¢ocugun insan haklar1 temelli ve koordineli
bir bicimde aktif rol alabilmesini gerektirmektedir. Ancak kamu disindaki
orgiitlenmelerin model uygulamalar disinda siirdiiriilebilir hizmetler olusturabilmesi
oniindeki yapisal engeller, c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin biyiik

cogunlugunun halen kamu tarafindan organize edilmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de niifusun yaklasik 1/3’tini (% 27,5) olusturan gocuklarla ilgili ihmal, istismar
ve siddet, yoksulluk, kaliteli egitime erigim, ¢ocuk is¢iligi, miiltecilik, cocugun evlilik
yoluyla dahil olmak iizere cinsel istismari, 6zgiirliiglinden yoksun birakilma, kaliteli ve
yeterli bakim ve koruma eksikligi, madde bagimliligi, catisma silirecinden kaynakli
travmalar, anlamli ve etkin bir sekilde yasama ge¢meyen katilim hakki, ifade, inang ve
vicdan 6zgiirligl, ayrimeilik, diisiik nitelikli egitim, saglik, adalet ve sosyal hizmetlere
erisim gibi ¢cok sayida sorun yasanmaktadir [TUIK (TUrkiye Istatistik Kurumu), 2020;
IHD (insan Haklar1 Dernegi), 2019, 2020, 2021]. 2020 yilinda tiim diinyay: etkileyen
COVID 19 pandemisi nedeniyle ile Tiirkiye’de de ¢ocuklarla ilgili ev i¢i siddetin artmasi,
egitime erisim ve egitimin kesintiye ugramasi, emek somiirlisii vb. sorunlar daha da
derinlesmis ve c¢esitlenmistir. Dolayistyla her bir cocugun kendini gerceklestirmesi ve
yapabilir olmasina destek olmak, bunu zorlastiran engellerin olusmamasi, olanlarin
ortadan kaldirilmasi ve durumlarin tekrarlanmamasi i¢in ¢ocuklarla sosyal hizmet

uygulamalarinin 6nemi agiktir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'*, Tiirkiye’nin 1990’da onaylayarak taraf oldugu
Cocuk Haklarma Dair Sozlesmenin gerekliliklerini yerine getirme konusunda
koordinasyonu saglamakla; bagka bir ifadeyle her ¢ocugun ayirim gozetmeden yagamasi
ve gelismesini, karar mekanizmalarina katilimmi ve ¢ocugun yiiksek yararmin
gozetilmesini saglamakla sorumlu kilinmistir. Bu sorumlulugun devletin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu temel gorevler (yasama, yliriitme ve yargi) dogrultusunda
biitiinciil bir ¢ocuk koruma sistemi gerektirdigi ve ¢ocukla ilgili egitim, saglik, adalet,
cevre, bir arada yasama kiiltiirii, 6zel korunma gereksinimi olma durumlar1 gibi pek ¢ok
boyutu bulunmaktadir. Ayrica sistemin bir ¢ocugun herhangi bir korunma ihtiyaci
olmamasi1 i¢in yapilmasi gerekenleri (Birincil 6nleme), korunma ihtiyact oldugunda
yapilmasi gerekenleri (Ikincil dnleme) ve korunma ihtiyacinin bir daha tekrarlanmamasi
icin yapilmas1 gerekenleri (Ugiinciil 6nleme) isletebilmesi ve bu siiregte sorumluluk

zincirini izleyip denetleyebilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Tirkiye’de c¢ocuk koruma sistemi ile ilgili ¢ergeve kanun, 2005 yilinda yapilan
degisiklikle yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunudur. Cocugu -CHS’den
daha genis bir sekilde- “daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis
kisi” olarak tanimlayan kanunda, Tiirkiye’deki cocuk koruma sistemi ile ilgili odagin
cocugun korunma ihtiyaci oldugunda veya adalet sistemine konu oldugunda yapilmasi
gerekenler (ikincil dnleme) oldugu, sistemin bir ¢ocugun herhangi bir korunma ihtiyac1
olmamasi i¢in (Birincil 6nleme) ve korunma ihtiyacinin bir daha tekrarlanmamasi i¢in

yapilmas1 gerekenlerin (Uciinciil dnleme) 6ne ¢ikarilmadigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarmin temel yiiriitiiciileri olan sosyal hizmet uzmanlari
hizmetten yararlananlarin ihtiyag¢larini, goriis ve isteklerini netlestirmek i¢in alan agmaya;
onlarin ihtiyaglarmi, sorunlarini, sorunlarin kok nedenlerini ve sorumlular1 goriiniir
kilmaya, insan haklarmin gerceklesmesine destek olmaya, onlarin kendi yasamlarini
etkileyen kararlara katilmalarini saglamaya calisir (Karabekir, 2016, s. 58-59). Bu
baglamda gergeklestirdikleri islevler ve roller genel olarak aracilik, savunuculuk,

egiticilik, danigmanlik, vaka yoneticiligi, is yikil yoneticiligi, slipervizor/ personel

14 O donemdeki ismiyle Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
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gelistiriciligi, yoOneticilik, sosyal degisim faili, arastirmaci/ degerlendirici,

profesyonelliktir (Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 75-87).

Zengin ve Calig (2017, s. 47-68), sosyal hizmet uzmanlariin mesleki uygulamalar1 ve
calisma kosullarina dair yaptiklari arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin agir ¢calisma
kosullarindan dolay1 sosyal hizmet uygulamasindan beklenen nitelikleri yerine
getiremediklerine isaret etmektedirler. Bunun yani sira yoneticilerin ve diger meslek
elemanlarinin meslege yonelik bilgi diizeyinin azlig1 ve yoneticilerin meslegin deger ve
felsefesine uygun olmayan tutum ve davranislar1 nedenleriyle sosyal hizmet uzmanlari
kendilerini stres altinda hissedebildiklerini belirtmektedirler. Ayni arastirma sosyal
hizmet uzmanlarmnin giinliik mesai saatlerinin yaklagik yarismni biiro islerine diger yarisini
da mesleki uygulamalara ayrabildiklerini gostermistir. Bu baglamda cocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinda Tuirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalardaki

konumlarinin teknik biirokratik caligmalara sikistirilmaya ¢alisildig: ifade edilebilir.

2.2.3. Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Elestirel iyi Uygulama

Sosyal hizmet alaninda “iyi uygulama”®®

anlatimlar1 tizerine sistemli bir bigimde
odaklanan calismalarin olduk¢a sinirli, ‘elestirel uygulama’ {izerine c¢aligmalarin ise
neredeyse hi¢ bulunmamasi (Jones ve arkadaslari, 2008, s. 1); cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda elestirel 1yi uygulamaya dair ¢cok smirl literatiire erisilmesine neden

olmustur.

Elestirel iyi uygulama, uygulama siirecinde neyin nasil basarildigini ve nelerin miimkiin
olabildigini gdstermesi bakimimdan bir drnek olma 6zelligi tasimay1 hedefler. Ornek olma
ozelligi, uygulama siirecinde sosyal hizmet uzmaninin yaptiklarinda eksiklikler olmadig:
anlamimna gelmez. Uygulamanin miikemmel veya kusursuz olup olmadig: uygulamaya

dair degerlendirmenin dogrudan konusu da degildir.

15 ETU perspektifine dair boliimde agiklanmaya calisildig: gibi bu arastirma kapsaminda kullanilan “iyi
uygulama” kavramsallagtirmasi ile “best practice” kastedilmektedir. Kavramin Tiirkge karsiligma denk
gelen “en iyl uygulama” tanimlamasinin “iyi” ve “en iyi” seklinde kademelere atif yapmasi nedeniyle
kavram karmasasi yasanacagi diisiiniildiigiinden kavramsallastirmanin sadece “iyi uygulama” olarak
kullanilmast uygun goériilmistiir.
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Elestirel iyi uygulama perspektifiyle cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda iyi
uygulamay1 anlama cabasmin, temelde uygulayic1 ve hizmetten yararlanan arasinda
yasananlara odaklandig1 ifade edilebilir. Uygulama kapsaminda kurulan iliskinin,
karsilikl etkilesimin, taraflardaki degisimin niteligini, sosyal hizmet uzmaninin mesleki
deger, beceri ve bilgisini uygulamaya nasil aktardigmni, uygulamanin hizmetten
yararlanan ¢ocugun yasamini nasil etkiledigini ve tiim bunlarin nasil daha iyi
yapilabilecegini anlamaya ¢aligmak gibi pek ¢ok boyutu bulunmaktadir. Bu noktada iyi
uygulamay1 anlama ¢abasinin sosyal hizmet uzmani ve ¢gocugun i¢inde bulundugu mikro,

mezzo ve makro sistemlerden azade olamayacagini g6z 6niinde tutmak énemlidir.

Iyi uygulamay1 anlama ¢abasimin tek bir yolu, sablonu veya yontemi bulunmamaktadir.
Basta tiim sosyal hizmet arastirma yontemleri olmak iizere vaka tartigsmalari, deneyim
paylasimlar1 ve siipervizyon gibi uygulamalara odaklanan ¢alismalarin iyi uygulamay1
anlama c¢abasina katkida bulunma potansiyeli vardir. Asagida odak grup ¢aligmalariyla

yurQtilen bir 1iyi uygulamay1 anlama ¢abasi sunulmustur.

Leigh ve Farmer (2008, s. 125-127) ¢ocuklarla ¢aligsmalarda iyi uygulamanin kapsami ve
anlami tizerinde elestirel iyi uygulama perspektifiyle diistinmek amaciyla cocuk alaninda
sosyal hizmet uzmanlariyla bir araya gelmislerdir. Calisma ¢ocuk alaninda g¢alisan 8
kisilik bir ekiple yaklasik 3 ay diizenli olarak siirdiiriilen odak grup calismalar1 ile
yuriitiilmiistiir. Baslangicta birlikte diisiinme siirecinin yapilandirilmasinda ilke, deger,
iletisim sekli ve dil kullanimma dair ¢ercevenin birlikte belirlenmesi saglanmistir. Iyi
uygulamaya dair degerlendirme ve anlama siireci ekibin dncelikle elestirel iyi uygulama
kavramina dair bilgilenmeleri ve birlikte diisiinme siireglerini yapilandirmaya dair odak
grup caligmalar1 ile baslamistir. Arastirma kapsaminda tiim katilimcilarin kendi
uyguladiklar1 iyi uygulama 6rneklerini belirlemelerine ve paylagsmalarina alan agmistir.
Siirecte her bir uygulayict yiirlitmiis oldugu iyi uygulamasini paylagmis ardindan grup
icinde ortak kararla Miranda mahlas: verilen sosyal hizmet uzmanmm iyi olarak
tanimladig1 uygulamasi, tiim katilimcilarla birlikte elestirel iyi uygulama perspektifiyle

degerlendirilmistir.
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Miranda’nin paylasmayi tercih ettigi iyi uygulamanin konusu Ingiltere’de ev iginde iig
cocugun ebeveynleri tarafindan maruz birakildig1 bir ¢ocuk istismar1 olgusuna yapilan
miidahaledir. Uygulama, olgunun yiiksek riskli bir ¢ocuk koruma vakasindan diistik riskli
bir vakaya ve ardindan ii¢ gocugun isimlerinin Birlesik Krallik Cocuk Koruma Sicilinden
¢ikarilmasina kadar 12 aylik bir donemde yiiriitiilenleri kapsamaktadir (Leigh ve Farmer,

2008, s. 130).

Leigh ve Farmer (2008, s. 143), Miranda’nin iyi uygulamasini grenmeye, nelerin nasil
basarilmis oldugunu anlamaya yonelik birgok goriisme yapildigini belirtmektedirler.
Yapilan degerlendirmelerde, sosyal hizmet uzmani ve uygulamadan yararlananlar
arasindaki karsilagsmalara odaklanildigi vurgulanmistir. Miranda’nin 1yi uygulamasina
katk1 veren konular arasinda iletisimin nasil ilerledigi, etkilesimin kalitesi, kullanilan dil,
hem Miranda’nin hem de birlikte c¢alistigr ailenin uygulama boyunca yaptiklari
yolculugun onemine dikkat c¢ekilmistir. Uygulama kapsaminda kurulan iligkinin nasil
tanimlandig1, kendinin kullanim1 (the use of self) ve profesyonel simirlara 6zen
gostermenin anne/baba ve sosyal hizmet uzmanm arasinda iliskiyi gliclendirdigi ve
hizmetten yararlananlara yapilan 6zenli agiklamalarin (disclosure) etkisi iizerinde
durulmustur. ‘Uzman’ konumuna girmemek ve degerlendirme siirecini sosyal hizmet
uzmani ve hizmetten yararlananlarin ortak bir sorumlulugu olarak ele almanin 6nemine

dikkat ¢ekilmistir.

Yukarida 6zetlenmeye caligilan iyi uygulama sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir
ekibin, elestirel iyi uygulama perspektifiyle birlikte tanmimladiklar1 ‘iyi uygulama’
cergevesi dogrultusunda yaptiklar1 degerlendirmeye bir Ornektir. Bu baglamda iyi
uygulamay1 anlama ¢abasina dair her bir siirecin, sosyal hizmet uzmani i¢in gliglenme
potansiyeli tasidigi; sonu¢ odakli olmaktan ziyade siire¢ odakli yaklasimm 6nemli
oldugu, uygulamadan edinilen deneyimlerin yazili hale gelmesinin ¢ok dnemli ve degerli

oldugu diistiniilmektedir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rnekleme, veri olusturma stireci, nitel ¢oziimleme,

arastirmanin 6zneleri ve etik konular sunulmustur.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarma dair deneyim ve degerlendirmelerine erigsmek, elestirel sosyal hizmet
uygulamasi perspektifiyle uygulamalarindaki incelikleri baska bir ifadeyle 6zenli ve
ustalikli uygulamalarmi goriinlir hale getirmeye katkida bulunmak amacglandigindan

niteliksel arastirma yontemi benimsenmistir.

Nitel arastirma yontemleri, karmasik, degisken, tartismali -bir¢ok yontem ve arastirma
uygulamalarimin oldugu- bir alandir. “Nitel arastirma”, dolayisiyla tek bir varlik degil,
devasa cesitliligi kapsayan semsiye bir terimdir. Bu cgesitliligin paradigmalar, verilere
yaklasimlar ve veri ¢oziimleme teknigi ile yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Punch,
2016, s. 132).

Punch (2016, s. 132), bilimsel diisiinme ve bilgi liretimine dair kuramsal ¢ergeve olarak
tanimlanabilecek paradigmalardan bazilarmin nitel arastirmalarda ana alternatif olarak
ele alindigimi ifade etmektedir. Pozitivizm, post- pozitivizm, elestirel kuram ve
yapisalcilik kurammin nitel ¢aligmalarda 6ne ¢iktigmi ancak bu noktada kuramlara
yiikklenen anlamlarin farklilasabildigini (pozitivizm gibi) ve daha ayrintili aymrimlar

yapilabildigini (elestirel kuramda oldugu gibi) vurgulamaktadir.

Niteliksel arastrma yontemi insanlarin gerceklige yiikledikleri anlami, algilar1 ve
kavrayiglar1 ortaya ¢ikarmaya ve kuramsal bir biitlinliige ulastirmaya katkida bulunmay1
hedefler. Yontemin temelinde baglamsal duyarlilik ile arastirillan kisi, grup ya da

olaylarm nesnelestirilmemesi bulunur (Kiimbetoglu, 2008, s. 47).
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Bu calismada nitel arastirma tiirlerinden biri olan fenomenolojik (olgu bilim) yaklagim
benimsenmistir. Temelini felsefeden alan fenomenolojik yaklagimm gelismesinde
Husserl, Heidegger, Sartre ve Merleau-Ponty belirleyici olmustur. Fenomenolojik
yaklasim temel olarak bireylerin yasamis oldugu deneyimleri ele alir ve bu deneyimlerin
kisiler i¢in ne anlama geldigine odaklanir. S6z konusu anlama ¢abasiyla deneyimlerin

temeline (6zline-esasina) ulasilacagi varsayilir (Aydin Giinbatar, 2019, s. 292-315).

Sosyal hizmet uzmanlarinin g¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmi elestirel iyi
uygulama perspektifi ile ele almaya odaklanan c¢alismalar olduk¢a kisithdir. Bu
aragtirmanin elestirel sosyal hizmet uygulamasi perspektifiyle Turkiye 6zelinde bir
baslangi¢c calismasi oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarindaki 6zenli, ustalikli uygulamalar1 ortaya cikarilabilmeye katkida
bulunmak i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini ve degerlendirmelerini

anlamaya caligmak amaciyla fenomenolojik yaklagim secilmistir.

Aydin Giinbatar (2019), fenomenoloji ¢alismalarinin yorumlayici (hermendtik) ve
tanimlayic1 (ampirik) olmak tizere iki tiirlii oldugunu; ampirik fenomenolojide vurgunun
yasanilan deneyimlerin tanimlanmas1 iken hermenétik fenomenolojide yorumun 6n plana
¢ikarilmasi oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada ¢ocuklarla ¢aligan sosyal hizmet
uzmanlarmmin uygulama deneyimleri, 6nerileri ve bazi kisisel yasantilar1 hem elestirel

sosyal hizmet perspektifiyle tanimlanmaya hem de yorumlanmaya ¢alisilacaktir.

3.2. ORNEKLEME

Fenomenoloji c¢aligmalarinda, ornekleme yontemi kullanilarak odaklanilan olguyu
yasamus kisi ya da kisiler ile ¢ahisilmaktadir. Orneklem segiminde gériisme yapilan kisi
sayisinin fazla olmasmin c¢aliymanin daha iyi ve gilivenilir olacagi anlamina
gelmeyecegine dikkat ¢ekilmekte, gecerliligi daha fazla olan sonuglarin arastirmacinin
olgu ile ilgili yasadiklarmi, bildiklerini ve fikirlerini parantez i¢ine ne kadar alabildigine

bagli (epoche) oldugu ifade edilmektedir (Aydin Giinbatar, 2019, s. 292-315).
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Bu arastirma kapsaminda c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 yiiriiten ve/ veya
yiriitmekte olan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyim ve degerlendirmelerine ve
uygulamalarindaki inceliklerin goriiniir hale gelmesine odaklanildigindan rastlantisal/
olasilikli olmayan drnekleme yaklasimi benimsenmistir. Rastlantisal olmayan 6rnekleme,
aragtirmaya dahil olmasi hedeflenen insanlarin arastirma konusuyla ilgisine odaklanir
(Flick, 1998 akt. Neuman, 2021, s. 321). Nitel arastirmalarin ortak amaci dogrultusunda
“insan deneyimlerinin gesitliligini, zenginligini yansitacak anlatilarin derlenebilecegi,
arastirma konusunun derinlemesine kavranabilecegi bir 6rneklem olusturmak™ hedeflenir
(Kiimbetoglu, 2008, s. 101). Arastirma kapsaminda amacli 6rneklem teknigi belirlenerek,
katilimcilara kartopu yontemi ile ulagilmistir. Ag, zincirleme génderme, ya da nama
dayali 6rnekleme olarak da adlandirilan kartopu 6rnekleme yontemi bir agdaki 6rnek

olaylar1 6rnekleme (ya da segmek) igin bir yontemdir (Neuman, 2021, s. 321-322).

Bu baglamda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda ¢ocuklarla ¢alismalara dair deneyim
ve gorlslerini paylasabilecegi varsayilan sosyal hizmet uzmanlarina basta arastirmacinin
alandaki kisisel baglantilar1 ile ulasilmaya baslanmistir. Goriisme yapilan her uzmandan
arastirma kapsaminda cocuklarla ¢aligmalarinda deneyim ve goriislerini paylagsmasini
onerdigi, cocuklarla farkli alan ve hizmet modellerinde calisma deneyimi olan sosyal

hizmet uzmanlarmin isimleri alinmig ve goriisme listesine eklenmistir.

Isim listesi olusturma siirecinde sosyal hizmet uzmanlarmnin ikamet ettikleri veya
calistiklar1 il smirlamasi getirilmemistir. Oneri getiren sosyal hizmet uzmanmin dncelik
strast ve goriigme yapilan uzmanlarin cinsiyet dengesi dagilimina; kamu, yerel yonetim,
sivil toplum orgiitlerinde ¢alisma gibi gesitli deneyimleri yansitabilmelerine dikkat
edilmeye calisilmistir. Olusan liste cogunlukla goriisme tarihinde Ankara’da ikamet eden
sosyal hizmet uzmanlarindan olusmustur. Bunun yami sira uygulama deneyimleri
uzmanmn farkli zamanlarda, kurumlarda ve illerdeki uygulamalardan aktarilmigtir.
Bununla birlikte goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarmim ¢ogu kamu kurumlarma
bagli orgiitlerde yiiriittiikleri uygulama 6rneklerini aktarmistir. Dolayisiyla yerel yonetim,
sivil toplum orgiitleri, 6zel kuruluglar gibi kamu kurumlar1 disinda ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarma yonelik cesitlilikleri ortaya koymaya yonelik degerlendirme

yapma firsat1 bulunulamamigtir. Uzmanlarin ilk 6nerdikleri isimler birbirini tekrar etmeye
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basladiginda ve toplanan verilerin doygunluga ulastig1 disiiniildiiglinde goériismeler

sonlandirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN OZNELERI

Arastirma 6znelerinin belirlenmesi konusu 6rneklem bdliimiinde sunulmustur. 23 sosyal
hizmet uzmanindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanan tanitici
genel bilgiler arasinda oncelikle yas, cinsiyet, yasanilan sehir, mesleki egitim, kac yildir
sosyal hizmet uzmani olarak ¢alistiklar1 bulunmaktadir. Arastirma 6znelerine dair tanitici

genel bilgiler Tablo 3’ten takip edilebilir. Buna gore;

Arastirmaya katilan 23 sosyal hizmet uzmaninin yas ortalamasi 45,8’dir. Katilimcilarin

en bliyiigii 56, en kiicligii 32 yasindadir. Katilimcilarin 16°si erkek, 7°si kadindir.

Goriisme yapilan katilimcilarin 20’si Ankara, 2’si Eskisehir, 1’i Istanbul’da ikamet
etmektedir. Gorlismeler katilimcilarin yasadiklari illerde yapilmistir. Bunun yanm sira
uygulama deneyimlerine dair paylagimlar katilimcinin farkli zamanlarda, kurumlarda ve

illerdeki uygulamalardan aktarilmistir.

Arastirma 0znelerinin lisans egitiminden mezuniyetleri lizerine gegen silirenin ortalamasi
25,2 yildir. En eskisi 35 yil 6nce, en yenisi 7 yil 6nce mezun olmustur. Katilimcilarin
sosyal hizmet uzmani olarak calisma siirelerinin ortalamasi 24 yildir. En eskisi 34 yil
once, en yenisi 7 yildir sosyal hizmet uzmani olarak caligmaktadir. Katilimeilarin
cocuklarla caligma deneyimi ise ortalama 17,9 yildir. En eskisi 34 yil, en yenisi 2 yildir

cocuklarla caligmaktadir.
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SH Lisans SHU
Mezuniyet Olarak Gocuklarla
Ozneler | Yas | Cinsiyet || Suresi Egitim Durumu | Cahsma Callsr-na-
Deneyimi
Yil) Saresi i)
(Yn)

SHU1 | 56 K Ankara 35 Doktora 34 30
SHU 2 46 K Ankara 21 Lisans 20 18
SHU3 | 53 E Ankara 31 Lisans 30 13
SHU4 | 32 E Istanbul 7 Doktora (O) 7 7
SHU 5 51 E Ankara 20 Lisans 20 20
SHUG6 | 45 K Ankara 22 Yiksek L. (O) 20 9
SHU 7 44 E Ankara 22 Lisans 20 20
SHU 8 55 E Ankara 34 Lisans 34 34
SHU9 | 49 E Ankara 27 Lisans 26 17
SHU 10 | 55 E Ankara 29 Yiksek L. (O) 27 27
SHU 11 | 56 K Ankara 35 Yuksek Lisans 35 35
SHU 12 | 49 E Ankara 25 Lisans 23 21
SHU 13 | 48 E Ankara 24 Lisans 23 21
SHU 14 | 35 K Eskisehir 11 Yiksek Lisans 10 2
SHU 15 | 53 E Ankara 32 Lisans 32 10
SHU 16 | 44 E Ankara 21 Lisans 21 15
SHU 17 | 44 E Eskisehir 22 Yiksek L. (O) 17 17
SHU 18 | 49 K Ankara 27 Yuksek Lisans 27 13
SHU 19 | 54 E Ankara 32 Lisans 32 26
SHU 20 | 44 K Ankara 26 Doktora 20 13
SHU 21 | 42 E Ankara 15 Lisans 15 11
SHU 22 | 55 E Ankara 31 Lisans 31 18
SHU 23 | 56 E Ankara 30 Lisans 28 15

* (0) Lisans {istii egitim programinda (yiiksek lisans veya doktora) 8grencidir.




68

Aragtirma 6znelerinin paylagimlarindan yapilan alintilar 35 yillik (1983-2018) bir zaman
dilimi icerisindeki uygulama deneyimlerine aittir. Deneyimlere dair degerlendirme ve
tartigmalarda, uygulamalarin yiriitiildigii 6zel alana, tarihe, 0 dénemdeki yasal veya
orgiitsel diizenlemelere zaman zaman deginilse de bunlarin, bu aragtirmanin dogrudan

konusu olmadiklar1 g6z dnilinde bulundurulmalidir.

Katilimeilarm tiimii sosyal hizmet lisans egitimini Hacettepe Universitesi biinyesinde
tamamlamistir. Lisans egitiminden sonra 9 katilimei lisansiistli egitime bagvurmustur.
Bunlardan 6’s1  yiiksek lisansim1 tamamlamigtir. Yiiksek lisansini tamamlayan
katilimecilardan biri farkli bir alanda ikinci yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.
Lisansiistii egitime devam eden katilimecilarin dahil olduklar1 yiliksek lisans
programlarinin sosyal hizmet, insan haklari, kadin ¢alismalari, disiplinler arasi sosyal
psikoloji, psikoterapi, sosyal psikiyatri, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
(TODAI) ve ydnetim organizasyonu oldugu goriilmiistiir. Yiiksek lisansini tamamlayan
katilimcilardan 3’1 sosyal hizmet ve klinik odakli sosyal hizmet alaninda doktoraya
devam etmislerdir. Bunlardan 2’si programi tamamlamig biri halen doktora programina

devam etmektedir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin hangi alanlarda, hangi kurum ve
kuruluslarda galistiklari, ¢ocuklarla ¢aligmalarini giiclendirmek i¢in katildiklar1 egitimler
veya yaptiklar1 ¢calismalar, meslek dis1 ilgi alanlari, ebeveyn olup olmadiklar1 hakkinda
bilgi toplanmistir. Bu bilgilere dair veriler, arastirmanimn analiz boliimiinde Tirkiye’de
Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarmda Elestirel Iyi Uygulamay1 Anlama Cabasi
altinda “Degisim eslikcisinin bazi kisisel yasantilarinin anlattiklar’” basligi altinda

ayrmtili olarak yorumlanmaya calisilmistir.

S6z konusu verilere dair bilgiler aragtirma 6znelerini desifre etmemeye dikkat ederek

genel olarak asagida 6zetlenmistir.

Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ogu mesleki ¢caligsmalari kapsaminda cesitli

alanlarda faaliyet gosteren pek ¢ok kurum ve kurulusta ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
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Sosyal hizmet alaninda ¢ocuklarla ¢alismalarin yan1 sira engellilik, yaslilik, kadin, sosyal

yardim, adalet, saglik ve idari alanlarda gorev yapanlar bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin tamaminm kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisma deneyimi
bulunmaktadir. Yerel yonetim, sivil toplum orgiitleri, 6zel kuruluslar gibi kamu kurumlar1
disindaki uygulama deneyimi olan uzmanlar da vardir. Kamu kurum ve kuruluslarindaki
deneyimler basta sosyal hizmet olmak {izere saglik alani, adalet alan1 ve akademi ile
baglantili kuruluslardir. Aragtirma 6znelerinin gogu mesleki ¢alismalari sirasinda pek ¢ok
kurulus, sehir veya alan degisikligi yasamistir. Bunun yani sira katilimeilarin yine ¢ogu
tam zamanli ¢aligmalarmin yani sira dernek, vakif, sendika gibi sivil Orgiitlenmeler

icerisinde bulunmaktadirlar.

Arastirma 6znelerinin ¢ocuklarla ¢alismalarini gliclendirmek i¢in katildiklar1 egitimler
veya yaptiklari ¢galismalar da ¢esitlilik gostermektedir. Cogu ¢alistiklar1 kurumun hizmet
ici egitimlerine, alanla ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin kapasite gii¢clendirme ¢alismalarma
veya meslek Orgiitleriyle baglantili uzmanhk egitimlerine dahil olduklarmi
paylagsmislardir. Uzmanlarm meslek dis1 ilgi alanlar1 konusunda paylasimlarinda ise

kiiltiir, sanat, edebiyat, doga ve spor ¢alismalar1 6ne ¢cikmustir.

Arastirma Oznelerinden 19’4 goriisme yapilan tarihte ebeveyn rolii oldugunu, 4’1
olmadigini paylasmislardir. Ebeveyn olanlarin 13’1 bir ¢ocugun, 5°i iki ¢ocugun, biri 3
cocugun bakimmdan sorumlu olduklarini belirtmistir. Cocuklarin 12’°si kiz, 14’
oglandir. Cocuklarm en biiyiigii 28, en kii¢ligii 1,5 yasinda olmak iizere ¢ocuklarin yas

ortalamasi yaklasik 16’dur.

Arastirma Oznelerinin paylasimlarina dair almtilarda kullanilan kodlamanm ag¢ilima;
goriigme yapilan sosyal hizmet uzmaniyla yapilan goriigmenin sirasi, sosyal hizmet
uzmanmin lisans mezuniyet yili: goriisme yapilan tarihe (2018) kadar sosyal hizmet
uzmani olarak calistig1 siire (yil)/ ¢ocuklarla ¢alisma deneyimi (yil), cinsiyeti olarak

belirlenmistir. Ornek: SHU 1, 1983: 34/30, K
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3.4. VERI OLUSTURMA SURECI

Nitel aragtirma, insanm sosyal davranisi hakkindaki “gercek”in baglamdan bagimsiz
olmadigini baglangic noktasi olarak ele almaktadir. Bu baglamda insan deneyimlerine
iliskin sozIi ve yazili anlatimlar1 ya da kayitlari, ¢ok ¢esitli yontem ve kaynak kullanarak
bir araya getirebilmektedir (Punch, 2016, s. 183). Bu arastirma kapsaminda arastirma
Oznelerinin goriislerinin toplanmas1 konusunda yar1 yapilandirilmis derinlemesine

goriisme teknigi belirlenmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismeler, arastirmacimin odaklandigi sorularin yani sira goriisme
sirecinde Kkatilimciya alan agmakta, paylasimin artmasina olanak vermekte ve
arastirmacinin ¢alisma kapsaminda dngéremedigi konularin giindeme gelmesi agisindan
kolaylastirict olmaktadir. Bu dogrultuda goriismelerde kullanilan veri toplama araci ile
ilgili hazirliklar kuramsal ¢alismalar devam ederken arastirmacmin ¢ocuklarla ¢caligma

deneyimine istinaden olusturulan soru havuzu ile baslamistir.

Soru havuzundan arastirmanmn amaci dogrultusunda belirlenen sorular ile yari
yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Gorlisme formu bes alt baslik altinda
yapilandirilmistir. Bunlar goriisiilen sosyal hizmet uzmanim (1) tanitict bilgiler, (2)
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma iligkin deneyimleri, (3) kendi cocukluk
deneyimi ve ¢ocuk algisi, (4) degisim ve elestirel yaklasima dair degerlendirmesi ve (5)
cocugu giiclendiren sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in Onerileridir (Ek 1. Yan

Yapilandirilmig Goériisme Formu).

Gorlisme formu tamamlandiktan sonra gorligmeye dair amag, yOntem, siire, etik
komisyon onay1 gibi agiklamalar1 iceren bilgilendirme ve onay formu arastirma
danismaniyla birlikte gozden gegirilerek hazirlanmistir (Ek 2. Bilgilendirme ve Onay

Formu).

Goriismeler Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu Onay1 dogrultusunda 17.7.2018-
1.12.2018 tarihleri arasinda yapilmistir (Ek 3. Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu
Onayi). On hazirliklar kapsaminda ilk goriismeden itibaren tiim katilimcilara telefonla

ulasilmis, calismaya dair bilgi verilmis ve gdriisme talebinde bulunulmustur. Iletisime
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gegcilen bir kisi disinda tiim katilimeilar goriismeyi kabul etmis, ilk telefon goriismesinde
goriisme giinii, saati ve yeri netlestirilmistir. Gorlisme yapilamayan uzman bir ¢aligma
kampinda olmasi nedeniyle is yogunlugu igerisinde oldugundan uygun olmadigini

belirtmigtir.

Goriismeler i¢in bir adet yar1 yapilandirilmig goriisme formu ¢iktisi, biri katilimciya
teslim edilmek iizere iki adet bilgilendirme ve onay formu c¢iktisi, pil seviyesi kontrol
edilen dijital ses kayit cihazi, gerekli durumda not tutmak i¢cin kagit ve kalem hazir
bulundurulmustur. Ayrica goriismeye katilanlar i¢in gériisme sonunda kendilerine teslim
etmek tizere ayirdiklar1 zaman, deneyim ve paylasimlar i¢cin sembolik anlamda kiiciik bir
tesekkiir hediyesi (Cikolata, ¢ekilmis kahve, badem, kuru meyve paketi gibi)

organizasyonu yapilmistir.

Arastirmalarda katilimcilara arastirmaya katildiklar: ve yogunluklari arasinda ayirdiklari
zaman i¢in tesekkiir edilmesi onemlidir. Bu tesekkiir sadece sozlii olabilecegi gibi
arastirmaya katki payl/ hediyesi seklinde de diizenlenebilmektedir. Son donemlerde
yapilan arastirmalarda ayirdiklar1 zaman ve verdikleri emek i¢in katilimcilara dogrudan
para veya kiiciik bir hediye verilmektedir (Baykara Acar ve arkadaslari, 2012, Kirimsoy
2012). Arastirmaci, gerek goriisme yaptigi 6znelerin paylastigi deneyimleri ve ayirdiklar
zamana karsilik gelebilecek biiyiikliikte bir biitge olusturmakta zorlanmasi, gerekse
goriisme yaptigi kigilerin ¢oguyla ¢ocuk haklar1 alaninda birlikte calisma deneyimi olmasi

nedeniyle dogrudan para yerine kii¢lik bir hediye organizasyonu yapmays1 tercih etmistir.

Goriisme yapilan yerlerin ¢ogu arastirma dznelerinin is yeri olmustur. Iki katilimeiyla da
mesai saati disinda kamusal alanda farkli kafelerde bulusulmustur. Is yerlerinde yapilan
goriismelerde, uzmana gelen telefonlar, gériisme yapilan odanin kapisi kapali olsa bile
ilgili kurumdan hizmetten yararlananlarin veya ¢alisma arkadaglarinin yanit bekleyen
sorular1 nedeniyle nadir de olsa gorlismeye kisa siireli aralar verilmesi gerekmistir.
Telefon veya odaya birinin girmesi durumunda ses kayit cihazi durdurulmus, uzmanin isi
bitince onay alip tekrar agilmistir. Kafede yapilan iki goriismede ise mekanin sessiz
olmasina ve konugmanin {i¢iincii kisiler tarafindan dinlenilemeyecegi bir oturma yerinde

yapilmasina dikkat edilmistir.
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Goriismelerin ¢ogu, arastirmacimin o donem ikamet etmedigi ilde ger¢eklesmistir. Buna
gore goriismelerin 20’si Ankara’da, 2’si Eskisehir’de, 1°i de Istanbul’da yapilmustir.
Arastirmaya dair tim giderler (iletisim, sehir i¢i- sehirler arasi ulasim, hediye

organizasyonu vb.) arastirmaci tarafindan karsilanmistir.

Gorlisme sirasinda arastirma  Oznelerine yapilan ©on bilgilendirme ve goriisme
baslangicinda taktim edilen bilgilendirme ve onay formu dogrultusunda goriismelerin ses
kaydr alinmistir. Veri toplama siirecinde ses kaydinin yani sira goriismelerde one ¢ikan

konularla veya gozlemlerle ilgili goriisme sirasinda ve sonrasinda notlar alinmistir.

Yapilan 23 goriisme kapsaminda 1855 dakika yani yaklagik 31 saat ses kaydi alinmastir.
En uzun siiren goriisme 123 dakika, en kisa goriisme 41 dakika olmak {izere goriismeler

ortalama 81 dakika stirmiistiir.

Ses kayitlar1 goriismelerin ardindan arastirmaci tarafindan hizlica desifre edilmeye
calisilmistir. Arastirmacinin  saglik, c¢alisma yasami ve yakin ailesinde yasanan
beklenmeyen durumlar nedeniyle 12. goriismeden sonra profesyonel desifre destegi
almmistir. Dolayisiyla gorlismelerin yarisina yakimi profesyonel desifre hizmetiyle

¢Oziimlenmistir.

Tim gorismelerin ¢oziimlenmesi sonunda 202.474 kelimenin yaziya aktarildigi
goriilmiistiir. Bir sayfada ortalama 350 kelime oldugu varsayildiginda yaklasik 578
sayfalik veri elde edildigi anlasilmistir. Bir sayfaya giren kelime sayisi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Tez Yazim Yonergesi dogrultusunda sol
kenarindan 4 cm, iist ve alt kenarlarindan 3 cm, sag kenarindan ise 2 cm bosluk birakilarak
1,5 satir araligiyla ve Times Roman karakteriyle 12 punto olarak yazima gore

hesaplanmustir'®.

1623/01/2019 giinii yapilan Senato oturumunda kabul edilen yonergedir.
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Goriligsmeler, aragtirmacinin ¢ocuklarla ilgili ¢alismalarma 20 yila yakin tanik oldugu bir
meslektas1 ile baslamistir. Ik goriismenin sdéz konusu sosyal hizmet uzmani ile
yapilmasmin sebebi, kendisinin ¢ocuk koruma alaninda kamuda ve sivil toplum
orgiitlerinde ¢ok cesitli calisma deneyimleri olmasindan, akademik alanda lisans {istii
egitimini tamamlayarak doktorasini tamamlamis olmasindan ve Ozellikle sivil alanda
cocuk haklar1 hareketi icerisinde savunuculuk ¢aligmalarma verdigi katkilardan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda ilk goriisiilen arastirma 6znesinin, ¢alismanin amacina

ve kapsamia uygun paylagimlarda bulunacagi varsayilmistir.

Arastirmaci daha onceden tanisikli§1 olan bir meslektas: ile ilk goriismeyi yapsa da
calismaya dair sorularin uygun sirada ve sekilde olup olmayacagina dair ilk uygulama
olmas1 nedeniyle oldukca heyecanlanmistir. Bununla birlikte goriisme samimi ve sohbet
havasinda slirmiistiir. GOorlisme sonunda katilimciya, benzer bir goriisme icin onerdigi

sosyal hizmet uzmanlarinin isimleri sorularak kartopu yontemi isletilmeye baslatilmistir.

Aragtirmaci kartopu yontemi ile belirlenen arastirma 6znelerinin yarisindan fazlasiyla
cocuk haklar1 alanindaki ¢alismalar kapsaminda 6nceden tanisma ve/veya birlikte galisma
olanag1 bulmugtur. Bu baglamda arastirmaci i¢in goriismeler, arastirmaya dair veri
olusturma siireci olmasmin yani sira meslektaglarini daha yakindan tanima olanagi

saglamistir.

Aragtirmaci arastirma 6znelerinin mesleki deneyimlerine ve ¢ocukluk yasantilarma dair
paylagimlarmi goriismelerde dinlerken kimi zaman heyecan, cosku, seving, umut gibi
olumlu kimi zaman da {iziintii, hiiziin, umutsuzluk hatta 6fke ve kizginlik gibi olumsuz
duygular hissetmistir. Aragtirmact yogun duygular ve diislinceler olusturan paylagimlari
dinlerken bir taraftan duygudaslik gostermeye bir taraftan da tarafsiz kalmaya dikkat
etmeye ¢aligmustir. Arastirmact gerek sosyal hizmet uzmanlarinin gerekse gocuklarin
yasadig1 zorluklar ve haksizlik durumlarina dair 6rnekler paylasilirken tarafsiz kalma,

Uzuntd veya ofkesini gostermemek konusunda kimi zaman zorlanmustir.

Arastirma Oznelerini tanimak igin olusturulan sorulardan birinin katilimcilarin kisisel

yasamindaki kayiplara dair travmalar: tetikleyecek nitelikte olabilecegi fark edilmistir.
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Oyle ki gocuklarla ¢aligmalara yansimasi olup olmadigma dair degerlendirme yapabilmek
amactyla katilimcmin ¢ocugu olup olmadigina dair sorunun, ¢ocugunu kaybeden veya
cocugu olsun istemesine ragmen ebeveyn olamayan biri i¢in zorlayici olabilecegi fark
edilmistir. Arastirmact dnceden tanisiklig1 olan katilimcinin gebelik doneminde bir kayip
yasadig1 bilgisine sahip oldugu i¢in ilgili katilimciya “Cocugunuz var mi1?”” sorusu yerine
soruyu “Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda bir uzmanm c¢ocugu olup
olmamasinin uygulamaya yansimast konusundaki degerlendirmeniz nedir?” seklinde
degistirmistir. Bu noktada goriisme formu hazirlanirken bdylesi bir durum ile karsilasma
olasiligmin degerlendirilmemis olmasi, ihtiya¢ duyulan bilginin katilimcinin ¢ocugu olup
olmamas1 degil bunun uygulamaya etkisi olup olmadigina dair degerlendirme oldugu
konusunun gbézden kagirilmast bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
benzer bir arastrmada sorulacak tiim sorularin amaca ydnelik olup olmadigmna,
arastirmanin kapsamina girmeyecek hi¢bir bilginin sorulmamasi gerekliligine 6zellikle

dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

Arastirmacinin yukaridaki konuyla baglantili olarak bir 6z elestirisi daha bulunmaktadir.
Elestirel sosyal hizmet perspektifinin dikkat cektigi gibi “dil” diisiinme ve eylem
bigimlerine sekil vermektedir. Bu baglamda katilimcilara ¢ocugu olup olmamasi
konusundaki bir sorunun katilimcilara sadece “biyolojik anne-baba olma” veya “cocuk
sahibi olma” -ki sahiplik tanimlamasinin bir yetiskin ve ¢ocuk arasinda hiyerarsi kurma
zeminini mesrulastirabilecegi diistinilmektedir- anlammi yiiklemeyecekleri bir bigimde
sorulmasinin daha uygun olacag1 diisiiniilmektedir. Ornegin “Bir sosyal hizmet
uzmaninin ebeveyn veya ev i¢inde bakim veren rolii olmasmin ¢ocuklarla ¢aligmalarina

yansimasi hakkindaki degerlendirmeniz nedir?” gibi.

Arastirmaci bazi gériismelerin sonrasinda katilimcilarin ifade etmis oldugu bazi kavram
ve climleler hakkinda agic1 alt sorular yoneltme firsatini kagirmis oldugunu diistinmiistiir.
Ornegin bir goriismede madde bagimliligi olan ¢ocuklarla ilgili galismalarinda bahseden
katillmcmin uygulamaya dair “kurtarma” kelimesini tercih etmesine veya “Ciinkii en
1yisini ben diigiiniiriim onlar i¢in. Bdyle bir gliclim olduguna falan inantyorum” ctimlesini
kullanmasina dair yiikledigi anlami sorgulama olanagni ka¢irmistir. Dolayisiyla benzer

bir caliymada goriisme sonrasinda ihtiya¢ duymast durumunda aragtirmacinin ikinci bir
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goriisme yapmaya hazirlikli olmasinin veya goriisme planini tek goriisme lizerinden degil

en az iki goriisme ile derinlestirmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Goriismelerde odaklanilan sorular yonlendirme sorusu niteligi tagidigindan ve teknigin
sagladig1 esneklik sayesinde, goriismeler boyunca sorular1 farkli siralarda yonlendirmek,
goriismenin gidigsatina gore, arastirma amacma sadik kalinarak agict sorular iiretmek
miimkiin olmustur. Oyle ki arastirma &6zneleri kimi zaman cocuklarla calisma
deneyimlerini paylasirken bir bagka soru kiimesi olan Tiirkiye’de mevcut ¢ocuk algisi
veya calismalar1 gliclendirmeye yonelik Onerilere dair paylasimlarda bulunmuslardir.
Arastirmaci bu gibi durumlarda konusmay1 bolmemek i¢in etkin dinlemede kalmayi
tercih etmis ve goriismenin ilerleyen siirecinde agikta soru kalmamasima dikkat etmeye

calismustir.

3.5. NITEL COZUMLEME

Nitel arastirma literatiiriinde yaygmn olarak kullanilan; verilerin “doniistiiriilmesi”,
“yorumlanmas1”, “anlamlandirilmasr” gibi terimlerle ifade edilen nitel ¢oziimleme
(analiz), ¢ok cesitli bakis acilarmin ve uygulamalarm oldugu bir alandir (Punch, 2016, s.
188). S6z konusu ¢esitlilige ragmen ¢oziimlemede yaklasimlari ortaklastiran ve birbirine
baglayan noktanimn “agiklamak istedigimiz sosyal diinyalarin karmagsikligini
yakalayabilmek icin nitel verilerin -6zenli ve bilimsel bir bicimde- doniistiiriilmesi ve
yorumlanmas1” oldugu ifade edilmektedir (Coffey ve Arkinson 1996, s. 3 akt. Punch,
2016, s. 188).

Nitel c¢oziimleme veri toplama ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kiimbetoglu, 2008, s. 152). Bu arastirmada da ¢6ziimleme siireci gerek veri toplama
slirecinde ve sonrasinda paylasim ve gozlemlere dair tutulan notlar gerek ses kayitlari

coziimlemelerinin dijital yaz1 islemcisine aktarilirken baslamistir.

Cozlimleme siirecinde hem genel bir aragtirma yaklasimi hem de veri ¢oziimlenmesi
araciligiyla kuram gelistirmek i¢in uygulanan iglemler biitlinii olarak tanimlanan

“temellendirilmis kuram ¢oziimlemesi’nden ilham almmustir. Siire¢, genel olarak {i¢
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asamada yiiriitiilmektedir. Ik asamada baslangictaki soyutlamalardan kavramsal
kategorilerin belirlenmesine odaklamilir. ikinci asamada kategoriler arasindaki iliskiler
anlasiimaya calisilir. Ugiincii asamada ise iliskileri kavramsallastirmak ve agiklamak

hedeflenir (Punch, 2016, s. 198-1999).

Nitel ¢oziimlemede ¢ogu kez genelleme yapma araglar1 olarak genel fikirler, temalar ve
kavramlar kullanilir (Neuman, 2012, s. 662). Kavramlastirma ve kodlama ile tema,
kategori ve alt kategoriler gruplanir. Tek baglarina veya birbirleriyle iligkileri baglaminda
veya arastirmanin odagi dogrultusunda belirlenen degiskenlere gére anlamlandirilmaya

ve yorumlanmaya c¢aligilir.

Arastirmaci goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarmin uygulama deneyimlerini
analiz ederken kavramsallastirma ve kodlamalar1 olgunlastirma, Ozellikle de ilk ana
temanin kapsamini netlestirme konusunda oldukg¢a zorlanmistir. Bunun konuya dair
Tiirkiye’de ilk ¢alismalardan biri olmasindan, literatlre yeteri kadar hékim olamama
kaygisindan, goriismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyim paylagimlarinin
cesitliliginden, her bir goOriismenin tek basina bir tez konusu olabilecegine dair
diistincenin  yarattigi  eksik  birakma endisesinin  agirhigindan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Bununla baglantili olarak niteliksel arastirmalarda toplanan veriler arastirmanin
kapsamina gore oldukca yogun ve kategorizasyonu zor olabilmekte, analiz sirasinda veri
kaybina neden olabilmektedir. Bu zorluklarla karsilagsma ihtimalini azaltmak icin
MAXQDA Analytics Pro nitel analiz programi temin edilmistir. Program
kavramsallastirma ve kodlamalar olgunlastig1 taktirde verilerin kategorizasyonunu ve
ayrintili olarak takip edilmesini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira analiz
siirecinde olas1 kavramsallastirma ve kategori degisiklikleri yapilmasi durumuna
hazirlikli olunmasi, degisikliklere dair veri dosyalarmin yedeklerinin alinmasinin

kolaylastirict oldugu deneyimlenmistir.
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Aragtirma kapsaminda MAXQDA Analytics Pro nitel analiz programui ile ayristirilan
veriler ana temalar, alt temalar, kategoriler ve kodlara ayristirilmigtir. Takibi

kolaylastirmak i¢in temalar ve alt temalara dair 6zet Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Temalar1 Ozet Tablosu

Tema 1. Alt Tema 2. Alt Tema 3. Alt Tema 4. Alt Tema

1. Tiirkiye’de

COCUkI?rIa Degisim D.egl.sl.m' D.egl.sl.m. Degisim
Sosyal Hizmet A eslik¢isinin eslik¢isinin B
eslik¢isinin One . eslik¢isinin
Uygulamalarind elestirel harekete -
o ¢ikan baz Kkisisel
a Elestirel Iyi | . = " . sorgulama gecme
Ozelliklerinin o - yasantilarinin
Uygulamay: anlattiklan eyleminin eyleminin anlattiklan
Anlama Cabasi anlattiklar anlattiklar

Elestirel 1
2. Tirkiye’de Cocuklarla eyLiTet Sosya

hizmet
Cocuklarla elestirel sosyal uveulamalarind
Elestirel Sosyal hizmet e .
. . a cocugun
Hizmet uygulamasticin | .
guclenmesine
Uygulamalarmi | sorgulanmasi
- . . destek
Guclendirme | 6nerilen temel
konusunda
konular .
oneriler

[Ik ana tema Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore Tiirkiye’de ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda elestirel iyi uygulamay1 anlama ¢abasi temasi degisim eslik¢isinin; 6ne
cikan Ozelliklerinin, elestirel sorgulama eyleminin, harekete ge¢me eyleminin, bazi
kisisel yasantilarinin anlattiklar1 bagliklariyla 4 alt temada incelenmistir. Ele alinan alt
temalarda 22 kategori incelenmistir. Ikinci ana tema ise Tablo 6’da sunulmustur.
Tablodan takip edilebilecegi gibi Tiirkiye’de c¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarimni gii¢lendirme temasi altinda ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamasi
icin sorgulanmasi Onerilen temel konular ve elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda
cocugun giiclenmesine destek konusunda Oneriler basliklariyla 2 alt temada ele alinmis

ve 8 kategoride incelenmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Elestirel Tyi
Uygulamay1 Anlama Cabasi

Tiirkiye’de Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Elestirel Iyi Uygulamay1 Anlama Cabasi

1.1.Degisim eslik¢isinin one ¢ikan 6zelliklerinin anlattiklan
1.1.1. Degisim i¢in sorumluluk almak

1.1.2. Degisim i¢in kendi gii¢lii yonlerini harekete ge¢irmek
1.1.3. Degisim i¢in cocugun giliglenmesine 6zenle eslik etmek
1.1.4. Degisim i¢in siireci kolaylastirmak

1.1.5. Degisim i¢in elestirel bilinci glclendirmek

1.2. Degisim eslikcisinin elestirel sorgulama eyleminin anlattiklar

1.2.1. Cocuklarla sosyal hizmetin asli yiikiimliilerine yonelik elestirel
degerlendirmeler

1.2.1.1. Bituncul ve hak temelli uygulamalar icin gerekliliklerin yerine
getirilememesi

1.2.1.2. Sosyal hizmet disiplini ve meslegine kars1 baskilar

1.2.2. Uygulayici birime yonelik elestirel degerlendirmeleri

1.2.2.1. Bagli olunan 6rgiite dair elestirel degerlendirmeler

1.2.2.1.1. Orgiitiin sosyal hizmetten uzaklasarak ideolojik aygit seklinde islemesi

1.2.2.1.2 Kapasitenin gozetilmemesi, ekip olamama, isleyisin hiyerarsik ve kopuk
olmasi

1.2.2.1.3. Katilimc1 olmayan yonetisim ve uygulamadan gelen bilgi ve onerilerin yok
sayilmasi

1.2.2.1.4. Seffaf ve hesap verebilir olmamasi

1.2.2.2. Kendine eylemlerine dair elestirel degerlendirmeler

1.2.2.2.1. Derinlesemeyen ve tamamlanamayan uygulamanin pargasi olmay1
doniistiirmede zorluk

1.2.2.2.2. Cocuklarla uygulamaya dair gliglenme ihtiyaci

1.2.2.2.3. Basa ¢ikma stratejilerinde gii¢siiz kalma

1.2.2.2.4. Mesleki ¢alismalara hazir olusluk

1.2.2.2.5. Kisisel yasant1 ve 6zelliklerin etkisi

1.3. Degisim eslikcisinin harekete gecme eyleminin anlattiklar
1.3.1. Bilgi ve deger cergevesi

1.3.2. Beceri gercevesi

1.3.2.1. Cocugun gii¢clenmesine eslikte temel beceriler

1.3.2.2. Degerlendirme ve miidahale becerileri

1.4. Degisim eslikcisinin baz kisisel yasantilarinin anlattiklar
1.4.1. Cocukluk yasantilar
1.4.2. Meslek dis1 ilgi alanlar1
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1.4.3. Ebeveyn olma durumu

Tablo 6. Tiirkiye’de Cocuklarla Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarim
Guclendirme

Tiirkiye’de Cocuklarla Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarim
Guglendirme

2.1.  Cocuklarla Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalar icin Sorgulanmasi
Onerilen Konular

2.1.1. Degisim tahayyiili

2.1.2. Degisime dair olanaklar veya engeller

2.1.2.1. Cocuk algis1

2.1.2.2. Kullanilan dil

2.1.2.3. Gindem olusturma

2.1.2.4. Diinya olaylar1 ve ideolojilerin etkisi

2.2.  Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Cocugun Giiclenmesine Destek
Konusunda Oneriler

2.2.1. Cocuklarla sosyal hizmetin asli ylktmlilerine yonelik dneriler

2.2.2. Uygulayici birime yonelik neriler

2.2.2.1. Bagli olunan 6rgiite dair oneriler

2.2.2.2. Degisim eslik¢isine yonelik oneriler

Bu caligmada elestirel sosyal hizmet uygulamasinin, uygulayici 6znesinin “degisim
eslik¢isi” oldugu ve elestirel iyi uygulamanin gerceklesebilmesi i¢in bagh oldugu orgiit
ve ¢ocuklarla sosyal hizmetin asli yiikiimliilerinin durumlari tartisilmaya ¢alisilmistir. Bu
noktada degisim eslik¢isi kavramsallastirmasi, sistem yaklagimi kapsaminda Pincus ve
Minahan (1973, s. 63 akt. Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 153) tarafindan “degisim birimi
sistemi”nin temel bileseni olarak tanimlanan sosyal hizmet uzmanma atif yapmaktadir.
Bununla birlikte Pincus ve Minahan’in tanimlamasi dogrultusunda bazi kaynaklarda
gecen “degisim ajani” ve “sosyal degisim faili” kavramsallagtirmalarinin, sosyal hizmet
uzmanma olumsuz anlam ylikleyebildigi kaygisi nedeniyle sosyal hizmet uzmanma

“degisim eslik¢isi” denilmesi tercih edilmistir.

Pincus ve Minahan’a (1973, s. 63 akt. Sheafor ve Horejsi, 2014, s. 153) gbre sistem
yaklagimi dogrultusunda sosyal hizmet uygulamasina dair dort alt sistem bulunmaktadir.

Compton ve arkadaslar1 (2005 akt. Payne, 2022, s. 254) da ayrica sosyal hizmetin politik,
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yasal ve profesyonel cercevesine vurguyu guclendiren mesleki alt sisteme dikkat
¢cekmislerdir. Buna gore sosyal hizmet uygulamasi igin alt sistemlerden ilki degisim
birimi sistemi yani sosyal hizmet uzman ve uzmanin bagh oldugu orguttir. Ikincisi
hizmetten yararlanan (miiracaat¢i) sistemi baska bir ifadeyle sosyal hizmet uzmaninin ya
da orgutiin hizmetine ihtiya¢ duyan, talep eden veya uzmanin yapacaklarmdan fayda
bekleyen kisi, grup ya da orgiitlerdir. Uglinclisii hedef sistem yani degismesi beklenen
kisi, grup ya da organizasyonun i¢inde bulundugu sorunun ¢oziilmesi ve hizmetten
yararlanan sisteminin giiclenmesine destek i¢in hedef alinan sistemdir. DOrdlncusu
eylem sistemi yani hedef sistemi etkilemek ve hizmetten yararlanan sistemin arzuladigi
sonuca varmasina yardimc1 olmak i¢in, degisim birimi sisteminin (6rnegin, sosyal hizmet
uzmani) birlikte calistigr ya da birlikte gozden gecirildigi tiim insanlar, gruplar ve
orgutlerdir. Son olarak da mesleki sistem yani degisim birimi sistemi ve eylem
sistemlerini etkileyen kurum, yasal, mesleki ve arastirma topluluklarindaki insanlar

kastedilmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda sistem yaklagsimida tanimlanan alt sistemlerden esinlenilmis ve
elestirel sosyal hizmet uygulamasinin taraflar1 sosyal hizmet uygulamasinin uygulayici
0znesi konumunda ele alian sosyal hizmet uzmani odaginda ele alinmistir. Bu baglamda
cocuklarla sosyal hizmet uygulamasmi miimkiin kilmaya dair sosyal hizmet uzmaninin
kendisi, bagli oldugu orgiit ile orgiitiin eyleme gecebilmesi ile ilgili karar verici ve
kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlar yani ¢cocuklarla sosyal hizmetin asli yuktmlileri

degerlendirilmeye caligilmistir.

3.6. ARASTIRMA SURECINDE DANISMA VE DAYANISMA SURECI

Arastirma Onerisinin kabuliinden sonra yiz yize ve ¢evrimici ortamda olmak tzere 11
Tez Izleme Komitesi (TIK) toplantist yapilmigtir. Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran
danismanhigmda, Dog¢. Dr. Gonca Polat ve Yrd. Dog. Dr. Filiz Demirdz’in degerli
katkilar1 ile baglayan komitede ¢alismalari, tiglincii toplantidan sonra Yrd. Dog. Dr. Filiz
Demirdz’lin emekligi nedeniyle komiteye dahil olmay1 kabul eden Prof. Dr. Kasim

Karatag’in degerli katkilar1 ile devam etmistir.
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Aragtirma siireci, aragtirmaci sivil toplum alaninda tam zamanli ¢aligmakta iken Kisisel
ve mesleki yasaminda pek ¢ok beklenmedik duruma ve kaybin yasandig1 bir doneme, tim
diinyay1 etkileyen COVID 19 pandemisine, o doneme denk gelen kokli sehir
degisikligine, yeni yerlesim yeri ve yakinlarinda gergeklesen orman yanginlarina ve
dogrudan veya uzaktan tanik olunan depremlere (2017 yilinda Datc¢a’da, 2020 yilinda
Izmir’de ve en son 6 Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras merkezli ve 10 ili derinden
etkileyen depremler) denk gelmistir. Dolayisiyla arastirmaci olan bitenlerle basa ¢ikma,
kendini toparlama ve yasami yeniden diizenleme siirecinde arastirmaya odaklanmakta

oldukea zorlanmustir.

2021 yilinm basindan itibaren tez danismaninin tesvigi, planlamada yol gostericiligi ve
destegi ile teke tek c¢alismalar hizlandirilmis, yogunlukla ¢evrimici ortamda
arastrmacmin Ankara’da oldugu zamanlarda da yiiz yiize goriismeler aracilii ile
toplantilar yapilmistir. 2021 Eylil ayinda yine tez danmigsmaninin 6nerisi, tesviki ve
katilimi ile damismanhigmi yiriittiigii doktora G6grencileri Tirkiiler Erdost ve Pmar
Yanardag ile birlikte olusan haberlesme agma dahil olunmustur. Danisman ve
arastirmacinin da dahil oldugu doktora 6grencilerinden olusan 4 kisilik calisma grubu tez
caligmalarina dair hazirliklarin1 ve ¢alismalarini birbirleriyle paylasma ve tartisma
olanagi bulmuslardir. Suregte bir nevi kolokyum bulusmalar1 yapilmis, Ogrenciler
karsilikli olarak hazirliklarimi ve caligmalarin1 sunma, savunma ve gelistirme olanagi
bulmuslardir. Doktora tez siirecini desteklemek amaciyla olusan ve “Ha gayret” adi
verilen grup gerek icerik ile ilgili birlikte diistinme ortami olusturmus gerek arastirma
slirecine dair motivasyon kaynagi olmus gerekse tez siirecine dair resmi basvuru
stireclerinde destek ve dayanisma ortami yaratmistir. Dolayisiyla bu c¢alismanin
devammin saglanmasinda basta danismanin ve olusmasina zemin hazirlamis oldugu

calisma grubunun giiclendirici ve ¢cok degerli katkilar1 olmustur.

3.7. ETiIK KONULAR

Tiim sosyal arastirmalarda oldugu gibi sosyal hizmet arastrmalarmda verilerin

insanlardan toplanmas1 ve odagin insan olmasi, aragtirma siirecinde etik sorunlar yaganma
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olasiligini arttirmaktadir. Dolayisiyla karsilasilabilecek etik sorunlara dnceden hazirlikl

olmak 6nem kazanir (Punch, 2016, s. 265).

Punch (2016, s. 266), sosyal arastirmalar kapsaminda etik sorunlarin énlenmesine dair
yaklasim konusunda iki temel egilim oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki ilgili sosyal
aragtirma alanina ve siirecine 6zgu etik kurallar listesi ile g6z 6niinde bulundurulacak
konular1 sunmakta digeri de farkli arastirmacilarin karsilastiklar1 sorunlar1 ve bunlarla
nasil basa c¢ikildigin1 betimlemektedir. Punch, bu yaklagimlarin etik sorun yasanma
olasiligin1 tamamen Onleyemeyebilecegine ancak her iki yaklagimin da arastirmaciyi

stirecte karsilasabilecegi zorluklara hazirlamaya ¢alistigimi ifade etmektedir.

Sosyal hizmet arastirmalarmin, sosyal hizmetin uygulama araglarindan biri olmasindan
dolay1 dogas1 geregi her seyden &nce Kiiresel Sosyal Hizmet Etik Ilkeler’e ve varsa
bolgesel veya vyerel dizeyde uyarlanan sosyal hizmet etik ilkelerine uygun
yapilandirilmas1 onemlidir. Buz ve Akcay (2015, s. 153-160) sosyal hizmet
aragtirmalarinda ele almabilecek etik ilkeleri arastrmanin 6zneleriyle ilgili,
arastirmaciyla ilgili ve raporlama siireciyle ilgili ilkeler olarak tanimlamiglardir. Bu
dogrultuda arastrma Ozneleriyle ilgili etik ilkeler bilgilendirilmis onam, gizlilik,
gontlliilik ve arastirma 6znesini risklerden koruma; arastirmaciyla ilgili etik ilkeler
gerekli izinlerin alinmasi, Onyargilardan kag¢inmak, yetkinlik ve c¢ikar ¢atismasi;
arastirmanin raporlama siireciyle ilgili etik ilkeler ise arastrma sonuglarmin
givenirliliginin saglanmasi, anonimlik, damgalayici ve genellestirici ifadelerden

kac¢inma, kullanilan veri toplanma araglarmnin giivenli bir bigimde muhafaza edilmesidir.

Bu calismada oncelikle Kiiresel Sosyal Hizmet Etik Ilkeler Beyamini temel alan
arastirmaci tarafindan olusturulan arastirma gergevesi ve veri toplama araci arastirma
damigmanmin goriis ve onayma sunulmustur. Ardindan Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonuna bagvuru yapilarak onay siireci isletilmistir.

Arastirma siirecinde gozetilen etik konulara dair agiklamalar Buz ve Akcgay (2015)
tarafindan dikkat ¢ekilen basliklar altinda asagida sunulmaya caligilmstir.



83

3.7.1. Arastirmanin Ozneleriyle Ilgili Etik Konular

Bilgilendirilmis onam. Yari yapilandirilmig goriisme hazirliklar1 kapsaminda sosyal
hizmet uzmanlari ile yapilan ilk telefon goriismesinde Ek 2’de sunulan bilgilendirme ve
onay formu dogrultusunda arastrmanin doktora programi kapsamimda Prof. Dr. Ozlem
Cankurtaran danmigmanhiginda yiiriitiildiigii; amaci, kapsami, yontemi, soru kiimeleri,
goriismenin yaklasik ne kadar siirecegi, ses kaydi alinmasinin 6n goriildiigii ve bilgilerin
nerede nasil kullanilacagina dair bilgiler s6zlii olarak anlatilmistir. Goriigsmeyi kabul eden
arastirma Ozneleri ile belirlenen gdriisme yeri, tarihi ve saatinde bir araya gelindiginde
arastirmaya dair bilgiler sozlii olarak tekrar 6zetlenmis, hazir bulundurulan iki niisha
bilgilendirme ve onay formu katilimcmin okumasi ve imzalamasi i¢in sunulmustur.
Formlardan biri katilimciya teslim edilmis, digeri ise arastirmacmin himayesinde en az

bes yil kalmak tizere arastirma dosyasinda arsivlenmistir.

Gizlilik. Gortismelerde arastirma 6znelerine ait paylasimlarin tiglinci kisiler tarafindan
duyulmamasi i¢in gériisme mekaninda arastirma 6znesi ve arastirmaci disinda kimsenin
olmamasina dikkat edilmistir. Bunun yani sira goriigmelere dair bilgi verilen boéliimde
aktarildig1 gibi katilimcilarla yapilan goriigmelerin cogu sosyal hizmet uzmanlarmin is
yerlerinde olmustur. Iki katilimciyla da mesai saati disinda kamusal alanda
bulusulmustur. Is yerlerinde yapilan gériismelerde uzmana gelen telefonlar, gdriisme
yapilan odanin kapis1 kapali olsa bile ilgili kurumdan hizmetten yararlananlarin veya
katilimcmnm c¢alisma arkadaglarinin yanit bekleyen sorulari nedeniyle nadir de olsa
goriismeye kisa siireli aralar verilmesi gerekmistir. Telefon veya odaya birinin girmesi
durumunda ses kayit cihazi durdurulmus, uzmanin isi bitince onay alip tekrar acilmistur.
Kafede yapilan iki gériismede ise gorlismenin licilincii kisiler tarafindan duyulamayacagi

bir oturma yeri se¢ilmistir.

Goriismelerde, herhangi bir veri kayb1 yasanmamasi i¢in aragtirma 6znesinin bilgisi ve
onay1 dahilinde ses kayd1 yapilmistir. Ses kayitlariin ¢éziimlemelerinin yarisidan cogu
arastirmaci tarafindan yapilmis, kalanlari i¢in profesyonel desifre hizmeti alinmistir.
Profesyonel ¢oziimleme hizmeti alimi sirasinda is bitiminde ses kayitlarinin ve

desifrelerin ¢ozlimleyici tarafindan silinecegi konusunda taahhiit alinmistir. TUm ses
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kayitlar1 arastirmacinin himayesinde en az bes yil saklanmak iizere dijital ortamda

arsivlenmistir.

Gonulluluk. 1k goriismeden itibaren arastirma Ozneleriyle kartopu ydntemi
dogrultusunda iletisime gecilmistir. Veri toplama sirecinde uzun siireli bir ¢alisma
kampinda bulunan bir uzmanin is yogunlugu nedeniyle goriisme yapmayi kabul
edememesi diginda iletisime gegilen tiim sosyal hizmet uzmanlar1 goriismeye katilmaya

goniillii olmuglardir.

Arastirma Ozneleri, ilk iletisimde arastrmaci tarafindan telefonla yapilan so6zli
bilgilendirmeyi kabul ederek ve yiiz yiize gelindiginde yazili olarak takdim edilen
bilgilendirme ve onay formunu imzalayarak arastirmaya kendi istekleriyle, higbir baski1

ve telkin olmaksizin goniilli katildiklarin1 beyan etmislerdir.

Arastirmaci, katilimcilarin goriisme sonrasinda arastirma hakkinda olusabilecek sorulari
veya ekleme yapmak istedikleri konular olmasi durumunda iletisimde kalabilmek i¢in e-

posta ve telefon numarasimi bilgilendirme formu araciligiyla iletmistir.

Arastirma oOznesini risklerden koruma. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
deneyimlerine ve yasantilarina odaklanan goriismelerde, arastirma 6znelerinin olumlu
veya olumsuz farkli duygular yasayabilecekleri, paylasimlarin tetikleyici olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Bu baglamda oncelikle bilgilendirme formunda arastirma 6znesinin
goriisme sirasda herhangi bir nedenden dolay1 goriismeden rahatsiz olmasi durumunda
ya da yanitlamak istemedigi bir soru oldugunda goriismeyi kesilebilecegi ya da ses kayit
cithazinin kapatilmasini isteyebilecegi agiklanmistir. Goriismelerde rahatsizligini dile
getirip herhangi bir soruyu yanitlamayan, goriismeyi kesen veya ses kayit cihazinin

kapatilmasini isteyen olmamugtur.

Zor durumlara dair deneyim ve yasantilarini paylasan uzmanlarin ¢ogu goriisme
sonrasinda uygulama deneyimlerini, yasantilarini ve onerilerini paylasmanin kendilerini
iyi hissettirdigini, yasadiklarinin ne anlama geldigi lizerinde diistinme firsat1 bulduklarini

ifade etmislerdir.
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Aragstirma dznelerine goriismeler araciligiyla toplanan verilerin, tez calismasi kapsaminda
kullanilacagi ve paylasim esnasinda hi¢bir sekilde kimlik bilgilerinin, ¢alistig1 kurulusa
dair agik bilgilerin tiglincii sahis veya kurumlarla paylagilmayacagina dair taahhiit
verilmistir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarmm mesleki deneyimlerine ve
yasantilarina odaklanan goriismelerde pek ¢ok kisi ve kurumun g¢ocuklarin insan
haklarmin yasama ge¢cmesi konusunda ihmali veya hak ihlali failligi olduguna dair veri
edinilmis olmasmin etik bir sorun olusturdugu diisiiniilmektedir. Oyle Ki bir taraftan
cocuk haklar1 ihlallerinde onarici, iyilestirici adil bir siire¢ isletilmemesi cezasizlik
kiiltliriiniin derinlesmesine neden olmakta diger taraftan arastirma Oznelerine verilen
taahhiit dogrultusunda onlar1 hedef haline getirebilecek bilgilerin kamusallasmamasi

gerekmektedir.

Arastirmaci, arastirma 6znelerine verdigi taahhiide sadik kalarak goriismelerde ihmal ve
ithlalde bulunan kisi ve kurumlarin anonim kalmasina dikkat etmistir. Ancak raporlama
asamasinda yasananlarin kok nedenlerini goriiniir hale getirmeye ve benzer durumlarin
yasanmamasina katkida bulunmaya azami 6l¢lide ¢aba harcamistir. Ayrica cocuk haklar1
ihlallerinde zaman agimi olmamasi gerektigine dair tartismalar 1s1ginda thmal ve ihlalde

bulunanlarin bir giin eylemlerinden sorumlu tutulacaklarin1 umut etmektedir.

3.7.2. Arastirmaciyla Ilgili Etik Konular

Gerekli izinlerin alinmasi. Arastirmaci, tez danismanmin goézetiminde olusturulan
arastirma gercevesi, goriisme formu, bilgilendirme ve onay formuyla birlikte 24.4.2018
tarininde Hacettepe Universitesi Etik Komisyonuna bagvuruda bulunmustur.
Komisyonun 17.08.2018 tarihli toplanti1 ve karar1 ile arastrmanin etik olarak

uygunluguna onay verilmistir.

Onyargillardan kaginmak. Arastirmaci, arastirma Oznelerine karsi herhangi bir
nedenden dolay1 (Yasi, cinsiyeti, calistigi kurum, deneyimleri veya yasantilarma dair
paylasimlart vb.) 6n yargili olmama konusuna 6zel Onem vermistir. Arastirmact

cocuklarmn yasamlarinda olusan zorluklarin ve ihlallerin dogal ve kabul edilebilir
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olmadigi; bunlarin kader, fitrat, istisna vb. kavramlarla agiklanmasinin kabul edilemez
oldugu noktasindan hareket etmektedir. Bu baglamda arastirmaci, ¢ocuklarin yagamlarimni
zorlagtiran durum veya ihlallerin olusmasini 6nleyemeyen asli yukumliluk sahiplerinin,
sorumluluklarmi yerine getirme konusunu umursamadiklari veya bu konuda istekli

olmadiklarma dair 6n yargisini1 gidermeye ¢aba gostermektedir.

Yetkinlik. Arastirmaci, sosyal hizmet uzmani olarak 25 yili agkin bir siiredir yogunlukla
sivil toplum o6rgiitlenmeleri araciigiyla ¢ocuk alaninda calismaktadir. Ozelde gocuk
adalet sistemi ve ¢ocuk koruma sistemi olmak iizere ¢ocuk haklar1 alaninda cesitli
calismalar igerisinde bulunmustur. Cocuklarla ve c¢ocuklarla calisan aktorlerin
giiclenmesine yonelik sivil toplum alaninda pek ¢ok ¢alisma ve arastirmanin igerisinde

gorev almistir.

Arastirmac1 c¢ocuklarla caligma deneyimine istinaden kartopu yontemi ile ulasilan
arastirma 6znelerinin tamamia yakinini tanimaktadir. Bunun arastirma 6zneleri ile ilk
iletisime ge¢cme siirecini ve goriigmelerin samimi ve karsilikli giivene dayali olarak

gerceklesmesini kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

Bunun yani sira bu ¢alisma, sorun odakli bir ¢alisma olmaktan ziyade ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinin ve uygulayicilarinin giiglenmesine ilham verme potansiyeli

olmasi bakimindan arastirmaci i¢in 6zel dnemi olan bir ¢alismadir.

Cikar c¢atismasi. Arastrmacmimn Ozellikle veri toplama sdrecinde yani goriismeler
yiiriitiiliirken herhangi bir kuruma bagli olmadan bagimsiz danisman ve egitmen olarak
calistyor olmasinin, herhangi bir c¢ikar c¢atismast yasama ihtimalini 6nledigi

diistiniilmektedir.

Orijinallik raporu. Arastirmaci, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez
Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmas1 Uygulama Esaslari’na gore azami
benzerlik oranlarina gore tez calismasmin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigini

beyan etmistir (EK 4. Orijinallik Raporu).
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3.7.3. Raporlama Siireciyle Tlgili Etik Konular

Arastirma sonu¢larinin giivenirliliginin saglanmasi. Buz ve Akgay’in (2015) dikkat
cektigi gibi arastirma kapsaminda verileri manipiile etmeden dogru bir bigcimde sunmaya
(dUrdstluk-honesty), hata yapmaktan kagmarak raporlamaya (hatasizlik- accuracy),
nesnel yaklasimm (objectivity) gerekliliklerini saglamaya azami 6zen gosterilmeye
calisilmistir. Kaynaklar1 uygun kullanmak (efficiency) konusunda ise yaklasik 10 yila
yayilan doktora siiresi géz Oniinde tutuldugunda basta zaman yonetimi konusunda

arastirmacinin kendini gelistirme ihtiyaci oldugu ortadadir.

Anonimlik. Arastirma O6znelerinin deneyim ve yasantilarma dair yaptiklart duygu,
diisiince ve bilgi paylasimlarimin onlar1 incitme, hedef haline getirme gibi zarar verme
olasilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle goriismelerin basinda kendilerine verilen taahhiit
dogrultusunda agik isimleri, onlar1 tamimlayabilecek Ozgiin bilgiler gizlilik ilkesi

dogrultusunda anonimlestirilmistir.

Damgalayic1 ve genellestirici ifadelerden kacinma. Arastirmanin raporlama
asamasinda kullanilan kavramlara ve dile, elestirel sosyal hizmet perspektifinin de dikkat
cektigi gibi 6zel olarak dikkat edilmeye ¢alisilmistir. Ozel 6nlemlerle desteklenmesi
gereken gruplarin veya etnik koken, LGBTI+ gibi cesitlikler nedeniyle ayirimci
muameleye maruz birakilma riski bulunan bireylerin damgalanmasina yol acabilecek

kavram ve genellemelerin kullanimindan kagmilmaistir.

Kullanilan veri toplama araclarimin giivenli bir bicimde muhafaza edilmesi.
Arastirma siirecinde kullanilan biitiin veri toplama araglar1 (bilgilendirme ve onay formu,
ses kayitlari, goriisme sirasinda tutulan notlarm dijital ortama aktarilmis dosyalari, ses
kayitlarmm desifreleri, MAXQDA Analytics Pro nitel arastirma analizi programinda
olusturulan analiz dosyasi, arastirmanin raporlama siirecinde olusturulan metinler

aragtirmacmin himayesinde en az bes y1l saklanmak tizere arsivlenmistir.
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4. BOLUM

ANALIZ

Arastirmanin analizi sonucunda ulasilan ana temalardan biri Tiirkiye’de ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinda elestirel iyi uygulamay1 anlama g¢abasi digeri de Tiirkiye’de
cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini giiglendirme siirecinde 6nemli konular

olarak basliklandirilmastir.

4.1. Tiirkiye’de Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Elestirel Iyi
Uygulamay1 Anlama Cabasi

Arastirmanin birinci temasi dogrultusunda arastirma 6znelerinin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarina dair degerlendirmeleri dort alt temada ele almmistir. Buna gore
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel iyi uygulama baglaminda degisim
eslik¢isinin one ¢ikan ozelliklerinin, elestirel sorgulama eyleminin, harekete gegme
eyleminin ve bunlara yon veren bazi kisisel yasantilarinin anlattiklarina dair bulgular
asagida sunulmustur. Arastirma 6znelerinin uygulama 6rneklerine dair anlatilarindan bazi

almtilara Ek 5’te ayrica yer verilmistir.

4.1.1. Degisim Eslikcisinin One Cikan Ozelliklerinin Anlattiklar

"Bu ¢ocugun hayatinda nasil bir degisim yaratmaliyiz,

ben bu degisimin neresindeyim ve ne yapabilirim diye bakyyorum..."
(SHU 18, 1991: 27/13, K)

Birer degisim eslik¢isi olan sosyal hizmet uzmanlarmin 6ne c¢ikan G6zelliklerini
tanimlamaya katkida bulunmak ve ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalariyla ilgili “neyi,
neden ve nasil yaptiklarini veya yapmamayi tercih ettiklerini” anlamak i¢in hafizalarinda
yer eden durum, olay veya siireclerle ilgili kendilerinde iz birakan uygulama 6rnekleri
sorulmustur. Diger boliimlerdeki tartigmalara da 1s1ik tutan paylasimlar arastirma
Oznelerinin ¢ocuklarla ¢ok ¢esitli alanlarda ve farkl Grgiitlerde yiiriittiikleri 35 yillik
(1983-2018) bir zaman dilimindeki uygulama deneyimlerine aittir. Deneyimlere dair

degerlendirme ve tartigmalarda, uygulamalarin yiiriitiildiigii 6zel alana, tarihe, o
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donemdeki yasal veya orglitsel diizenlemelere zaman zaman deginilse de bunlarin, bu

arastirmanin dogrudan konusu olmadiklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu bolimde odaklanilmaya galigilan elestirel iyi uygulama perspektifi dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarii 6zenli ve ustalikli
kilan inceliklere dair uygulama orneklerdir. Arastirma 6znelerinin uygulama 6rnekleri
Uzerinden degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan ozellikleri; degisim i¢in sorumluluk almak,
kendi gii¢lii yonlerini harekete gecirmek, ¢ocugun giliclenmesine 6zenle eslik etmek,

streci kolaylastirmak ve elestirel bilinci giiglendirmek olarak basliklandirilmistir.

4.1.1.1. Degisim icin Sorumluluk Almak

Arastrma Oznelerinin uygulama Ornekleri, c¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin baginda onun degisim igin
sorumluluk almasi olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda uzmanin degisime eslik
iradesi gostermesine, duyarliligina, kendi eylemlerinin ve yetki alanina giren durumlarin
sonuglarmi {istlenmesine ve yaptig1 islerden dolayr hesap verebilir olmasina dair

uygulama deneyimleri paylasilmistir.

Arastirma 6zneleri degisime eslik iradesi gdsterme 6zelligine dair inisiyatif alma, 1srarci
olma, yetki kullanma, prosediirleri ve gérev tanimin1 zorlama, yaratici ¢oziimler bulma
konusunda uygulama 6rnekleri vermistir. Degisime eslik iradesi géstermeye dair SHU
20’nin, cinsel istismara maruz kalan bir kiz ¢ocugu ve ailesiyle iiniversiteye bagl cocuk
psikiyatrisi klinigi biinyesinde yaklasik 7-8 yil boyunca yiiriittiigii calismada inisiyatif
alarak gorev tanimimi genislettigine dair paylasimi asagidadir.

“Benim sosyal hizmet uzmani olarak bunu bir dosya olarak stirekli takip etmek gibi bir
zorunlulugum yoktu. Bunun saglik tedbiri karari falan da yoktu. Hani saglik tedbiri karart
olunca zorunlu oluyorsunuz, takip ediyorsunuz ya, bu éyle bir vaka degildi; gelirse
goriirsiiniiz, “Gelmezse bir sey yapmam™ da olabilirdi. Ama oyle gérmedik biz burada.
Klinik olarak da 6yle gormedik. Yani sadece ben degil, klinik olarak da 6yle gérmedik.
Bir dosya degildi bizim icin o, bir cocuktu, ¢ok zorlanmisti. Oyle yasantilart olmus,
destege ihtiyact olan bir aile ve bir ¢ocuk vardi, sizin de onlari bwrakmamaniz
gerekiyordu. Bu onemli.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)
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Yogun, diizenli ve maliyetli bir tedavi ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuga ve tedavi masraflarini
karsilamakta zorlanan ebeveynlerine dogrudan destek mekanizmasmin bulunmamasi
iizerine sosyal hizmet uzmanmin {irettigi c¢oziimlere dair SHU 14’lin paylasimi
asagidadir.

“Mesela, burada hastalik sebebiyle tamstigimiz bir ailenin bir kizi vardr 2 yaglarinda.
Bobrekleriyle ilgili ciddi bir sikintist var, siirekli kontrole gelmeleri gerekiyor ve siirekli
bir ilag¢ deneniyor. Aile alyor ilaci, azicik kullamyorlar, ise yaramazsa o ¢ope
gidiyormug. Zaten parayla ¢ok zor aldigi ilacin ¢ope atilisimi gérmekten ¢ok tiziintii
duyuyorlard: falan. Ailenin artik ¢ocugu getirmeme riski vardi; ¢iinkii yiyecek ekmek
bulmakta zorlamrlarken, siirekli hastaneye gelgit ve siirekli kontrol altinda olmast
gerektiginin onemini ne kadar algiladiklarim ¢ok bilmedigimiz bir aileydi. Onlarla ilgili
mesela, Kaymakamlik ve Sosyal Hizmetlere basvurularda bulundum. Onlar icin ciddi
ciddi yardimlar geldi ve bu ciddiye alindi. Cocuk igin engelli raporu almaya calistik,
alamadik. Yiizde 10 bir engel icin, mevzuatta hichir yardim yok; ama mesela, 0
raporumuzu doktorla beraber ¢ok giizel isleyebildik. “Tamam, ¢ocuk simdi engelli degil,
ama diizenli sekilde takiplerine gelmezse, ciddi derecede bobrek kaybina sebep olabilecek
sonuglar dogurabilir” gibi, bu resmen engelli statiisiinde gibi yardimlardan
faydalanmasin sagladik ve aile de ciddi sekilde motive edildi kaymakamlik vesaire
tarafindan... cocuga da yansimasini gériiyor olmak ¢ok giizeldi.” (SHU 14, 2007: 10/2,
K)

Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlar1 duyarli olmaya dair ¢ocugu ve i¢cinde bulundugu
durumu ciddiye almak, merak ve takip etmek ile bir nevi igneyle kuyu kazmak
konularinda uygulama 6rnekleri aktarmistir. Duyarliligin 6nemine dair SHU 1’in buluntu
bebek olarak koruma altina alinip 16 yasina kadar yetistirme yurdunda kalan bir cocugun
dosyasini incelerken fark ettigi ve bir gazete kuplirii araciliiyla baslattigi arastirma ve
takip sonucu onun yillar sonra ebeveyni ile biraya gelmesini saglamis olmasina dair
paylasimi agagidadir.

“O iste hi¢ unutamadigim bir seydir. Duyarlikla ilgili bir sey. Bir seyi takip etmek.
Merak etmek, arastirmak, onunla ilgili ufacik, basit gibi goriinen bir duyarliligin,
merakin, arastirma isteginin, 16 yasina kadar hi¢ kimsesiz biiyiimiis olan bir ¢ocugun
birden ailesine kavusmasini saglayan kisi durumunu sagliyor... Yani ben asla sonucunun
boyle olabilecegini diisiinmedim ama sadece merak ettim. Bu ¢ocugun hi¢c mi Oykiisii
olmaz yani. Hayatiyla ilgili bir ipucu falan olabilir mi diye. Basit bir merakti. Kiiciik bir
merakti...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Aragtirma 0znelerinin kendi eylemlerinin ve yetki alanina giren durumlarm sonuglarini
iistlenme, 1srarct olma ve yaptig1 islerden dolay1 hesap verebilirlik 6zelligine dair kritik
kararlara hazir olma, engellemelere ve dayatmaya karst ¢ikma, Kkararlarin
gerektirdiklerine hazirlikli olma ve hedef haline gelme ile basa ¢ikma konusunda

uygulama 6rnekleri paylastiklar1 goriilmiistiir.
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“Mesleki olarak mesleki israrciligimdan vazge¢mem kolay kolay. Bir sey beni kolay kolay
pes ettirmez séz konusu c¢ocuk oldugunda. Israrciyim, ger¢ekten ¢ocugun o destege
ihtiyact oldugunu diistiniiyorsam. Geri gelen olumsuzluklar elestiriler beni kolay kolay
yildirmaz. O yiizden o tedbirler islemeye baslyor, kendi mahkememde. Islemeye
basladiginda sonuglarint da alyyoruz ¢ogu kez...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kritik kararlar vermenin sosyal hizmet
uzmanini ¢ocugun ebeveynleri, kimi zaman ¢aligilan kurumdaki ekip arkadaslar1 veya
kamu idaresi ile kars1 karsiya getirdigine dair SHU 21’in uygulama 6rneginden bir alint1
asagida sunulmustur. Sosyal hizmet uzmaninin hastanenin acil servisinden cocuk
klinigine bildirimi yapilan bir ¢ocugun i¢inde bulundugu durumu siipheli gérmesiyle
baslayan uygulama 6rnegi ¢ocuk, ebeveynleri ve diger kardesleri ile ilgili baslatilan
stirecte sorumluluk almanin 6nemine isaret etmektedir.

“Bir kere sorumlulugu almak gerekiyor, yani seyden ka¢cmamak lazim. Bazen su
olabiliyor: “Bu ¢ok ciddi stkinti yaratacak.” Yaratiyor da. Is yiikii anlaminda degil; hem
duygusal bir baski, hem sonrasinda aileyle yasanacak stkintilar. Munchausen by proxy*’
olan bir ¢cocugun korunma altina alinmas: stirecinde anneyle, babayla sonrasinda kavga
edeceginiz actk. Kavgadan kastim da su: Orada hedef sosyal hizmetler oluyor, sosyal
hizmet uzmani oluyor. Bu var diye bu ¢ocugu koruma altina almayalim mi ya da bu
¢ocugu burada tutmayalim mi? O anlamda, bir kere sorumlulugu almak gerekiyor.”
(SHU 21, 2003: 15/11, E)

SHU 21’m paylastigi uygulama deneyiminde acile getirilen cocuk, yasamindaki
zorluklardan dolay1 kisa siire icerisinde yasamini1 kaybetmistir. Ancak basta ¢ocugun
ebeveynlerinin bakim sorumlulugunu yerine getirmemis olmalarina, diger kardeslerinin
yasadiklar1 zorluklara ve ev i¢inde yasanan enseste miidahale etme olanagi bulunmustur.
Sosyal hizmet uzmani; ¢ocugun ebeveynlerini, kendi ekip arkadaslarini, diger hastane
personelini ve adli siirecin baglatilmasi konusunda savciligi harekete ge¢irme konusunda
cesitli zorluklarla karsilastigini ancak sorumluluk alarak hem siirecte yasamini kaybeden
cocugun Oliimiindeki thmallerin agiga ¢ikmasma hem de gocugun diger bes kardesinin

koruma altma alinmasina katkida bulundugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin ¢ogu yoneticiler ve karar vericiler ile bir¢ok konuda karsi karsiya
kaldiklarini dile getirmislerdir. SHU 17, kurum bakimi hizmetlerinin aile yaninda bakim

hizmetlerine doniistiiriilmeye baslandigi donemde, cocuklarm biricikligini ve yararini

17 Munchausen by Proxy Sendromu; g¢ocugun bakimindan sorumlu olan yetiskinin, gocukta herhangi bir
hastalik belirti ve bulgu yaratip, cocugu gereksiz tibbi uygulamalara maruz birakmasi olarak tanimlanan bir
cocuk istismar tirudr.
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gozeten hazirlik ve kosullar olusturulmadan harekete gecilmemesi gerekliligine dair
yoneticilerle karsi karstya kaldigini ifade etmistir.

“Mesela bir donem seyle ugrastik biz; ¢ocuklarin ailelerinin yanina dondiiriilmesine dair
bir proje, bir yaklasim vardr. Yogun bir bicimde sosyal-ekonomik destek vererek, ama
cocuklarin aile ya da geriye donecekleri kogullart derinlemesine incelemeden,
arastirmadan, ¢ocuklarin kurum bakimindan ¢ikarilmas: yaklasimi vardi. Ve bu sey
olarak sunuldu, “Aile yaninda bakim en dogru, en saghkll seydir; siz nasil buna karsi
ctkarsiniz?!” Boyle bir yaklasimla meslektaslarimiz da bir ikilem icerisinde birakildi. Ve
biz ciddi ciddi ¢atisma yasadik idarecilerimizle. Onlar bizi seyle sugladilar, ¢agin
gerisinde kalmakla sucladilar. Ama ... biz dedik ki, “Cocugun koruma altina alinma
nedenlerini kaldirmadan ¢ocugu o kosullara geri géndermemiz, ¢ocugun farkli olumsuz
deneyimler kazanip, tekrar geri gelmesine ya da sizin goziiniizii kulaginizi kapayarak olan
biteni gérmezlikten gelmenize yol acacak, ama gercekligi degistirmeyecek. Varsin kalsin
burada, bizim sayilaruimiz kabarik gériinecekse goriinsiin. Biz birilerine yaranmak igin
bu isi yapmiyoruz, bu isin kurali bu, bu kurallara uyarak yapacaksak bu ¢ocuklar da
kalacak.” Bu gekilde bir tutum geligtirdik.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Sosyal hizmet uygulamalarinda yoneticiler, karar vericiler ve onlar iizerinde etkili olan
kisi ve kurumlar araciligiyla uzmana yansiyan dayatmalari gorev yeri degisikliklerine
neden olabildigine dair SHU 19’un paylasimi 6rnek olarak asagida sunulmustur.

“... benim istegim disinda oldu. Yani ben isteyerek hicbir yere gitmedim. Bir tek kura
cektigim yer, X Rehabilitasyon Merkezi, isteyerek basladigim yer. Ondan sonra, 21 yildan
sonra Y Rehabilitasyon Merkezine (isteyerek) gittim. Orada da mesela, mesleki etik,
ilkeler, degerlere sahip olmasam, “Ben buraya siirgiin edildim” deyip (otururdum)...
Bizde soyle bir hastalik var: Memur uzman olmak ile sosyal hizmet uzmani olmak
arasinda fark var. Ben hayatim boyunca memur uzman olmamaya ¢alisiyorum hdld.
Talimatla asla is yapmam. Mesela “Raporunu degistir” diyemez kimse bana, “Sonucunu
degistir” diye. Bunu vali bile dese asla degistirmem,; vali beni gérevden alirsa alsin.
Clinkii bunu yaptim Y'de.” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

SHU 19 vermis oldugu ornekte sosyal yardimlardan yararlananm, artik herhangi bir
sosyal yardima ihtiyacit olmadigma dair yaptig1 inceleme ve verdigi karar sonrasinda
dénemin hiikiimet partisinin ilge baskani, muhalefet partisinin temsilcisi olan belediye
bagkant ve en son kaymakam tarafindan telefonla tek tek arandigini paylagmistir.
Konugmalar sonrasinda kendisine “Bunun bir yolu yok mu?” dendigi, “Yok” demesi
iizerine gelen yanitlardan birinin “Yani simdi biz ne yapalim, simdi seninle mi
ugrasalim?” oldugudur. SHU 19 verdigi yanitin “Senin agabeylerin benimle ugrastilar,
beni buraya gonderdiler. Eger buradan da daha éteye gondermeyi planliyyorsaniz, ...

Swtirdayim zaten, daha otesi yok.” seklinde oldugunu paylagmustir.
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4.1.1.2. Degisim Icin Kendi Giiclii Yonlerini Harekete Gecirmek

Arastirma  Oznelerinin uygulama Ornekleri, c¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan 6zelliklerden ikincisinin, sosyal hizmet
uzmaninin kendi gliclii yonlerini harekete gegirmesi olduguna isaret etmektedir. Bu
konuda oncelikle sosyal hizmet uzmanmin c¢ocuga karst tahakkiim kurmaktan
kacmmasinin belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Uygulama 6rneklerinde sosyal hizmet
uzmanmin ogrenmeye acik olmasina bagka bir ifadeyle “her seyi bilen 6zne” roliine
girmemeye veya “ezen” olmamaya dikkat etmesine, uygulamaya dair motivasyonun

yiiksek olmasima ve uzmanin dayanikliligina dair uygulama deneyimleri paylasiimistir.

Sosyal hizmet uzmaninin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda “her seyi bilen 6zne”
roliinde olmadigini, 6grenmeye acik olmanin 6nemini ve her bir uygulamann yeni bir
o0grenme siireci oldugunu vurgulayan SHU 20°nin paylasimi asagidadir.

“... cinsel istismar magduru bir kiz ve onun ailesiyle yaptigim ¢alisma, sonra onun
okuluyla yaptigim ¢alisma... Cok sey ogrenmisimdir. Bir cinsel istismar vakasinda bir
¢ocuk, hangi donemlerde bir aile neler yasar ve nasil yaklasiimasi, nelere miidahale
edilmesi gerekir, bu konuda benim igin ¢ok egitici olmustur... Rehber 6gretmenlerle ¢ok
calistik; ogretmenler nasil davranacaklar, nasu ele alacaklar diye. Yani béyle farkh

kurumlarla, farkl: kisilerle, hem aileyle, hem ¢ocukla ¢alistigimiz bir vakaydi. Benim i¢in
¢ok ogretici oldu. Uzun solukluydu ciinkii, 7 yul falan siirdii. ” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

SHU 6’nin sosyal hizmetten yararlaniyor olmanin, hiyerarsik bir yapi1 barmdiriyor
olmasina karsin bunun bir tahakkiim iligkisine donmemesine yonelik ¢abasma dair
degerlendirmesi asagidadir.

“Aramizdaki farkin c¢ok fazla oldugunu hi¢cbir zaman diisiinmedim. Tabii ki bu o
hiyerarsik yapu elbette ki var. Kurumda zaten sen bir kurumun bir temsilcisisin. Yani biz.
Zaten bir hiyerarsiyi barindiriyor. Hizmet almanin kendisi bir hiyerarsiyi barindiriyyor
ama miimkiin oldugunca o hiyerarsiyi kirmaya doniik ¢alismaya ¢aligiyorum. Halen boyle
yapmaya ¢alistyorum. Yani yapabildigimi iddia etmiyorum ama yapmayi deniyorum.”
(SHU 6, 1996: 20/9, K)

SHU 4, babasmi ¢ok kii¢lik yasta kaybedip annesinin de madde kullanimi nedeniyle ii¢
dort yasindan itibaren kurum bakimima alinan ve konusma bozuklugu olan ¢ocuk ile
yasadig1 deneyimini paylagsmistir. Annesinin beklenmedik 6liimii sonrasinda ¢ocuk ile

yapilacak ilk mezarlik ziyaretinde ¢ocugun ihtiyaclarini gozeterek yliriittiigii siireci etkin
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dinlemeyi ve bag kurmayr derinden deneyimleme ve Ogrenme siireci olarak
tanimlanmaistir.

“Cocuk geldi annesin mezarim sordu. Bunun iginde ne var, niye burada, bunlarin hepsi
boyle mi? Cok yani anlamly sorular. Yani muhtemelen hepimizin sormaya da ¢ekindigi
sorular ama zaten o kadar odaklanmisiz ki ¢ocugu anlamaya. Daha once bunu
vapmadigimizi fark etmistim mesela. Belki de hi¢bir ¢ocuk igin yapmamistim. Higbir
cocugu o kadar anlamaya ¢alismanmistim. Bunu da herhalde simdi itiraf edebilirim. O
cocuk tabii ki bir siirii sey soruyor. Cocuk sonra annem burada degil mi falan dedi.
Burada dedik. Optli ama nasil, giiler yiizlii bir ifadeyle opiiyor, sariliyor mezar tasina
falan... Cocugu anlamaya c¢alismak, ¢ocugu ¢ok dikkatli dinlemek, ¢ocugun istegini
almak bize o mezarliga bir bahar ya da ne bileyim bir senlik alanina ¢evirmisti. Cok yash
bir yerdi. Yani 6llUm aywwr ya bizi, yani ¢ok, aslinda ¢ocukla birlestirmisti bizi...” (SHU
4,2011: 7/7, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda hazir olusluk ve yiliksek motivasyon
konusunda SHU 6’un paylasimi 6rnek olarak asagidadir.

“Sokak c¢alismasi yapayim, yapmayayim, sokakta oldugum her an benim igin bir
calismayd. ... sokak ¢cocuklariyla ¢calisirken sokak benim seyimdi. Sanki benden sorulur,
sokakta olan her kim varsa sosyal hizmet miiracaat¢ist olabilecek yonlendirmem
gerekiyormusg hissine kapilirdim ve bunu yapardim. Adresimiz surekli cebimde, cantamda
olurdu ve béyle dagitirdim.” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda odaklanilan alanlara gore sosyal hizmet
uzmaninin yas gruplaria gore 6zel bilgi ve donanim ihtiyaci oldugu, uygulamaya dair
bilgi ve slipervizyonun gii¢ kaynagi oldugu, bunun yani sira sosyal hizmet uzmanimnin
kendi yapabileceklerinin farkinda olmasi ve gerekli durumlarda uzman kisi ve orgiitlere
yonlendirme yapabilmesinin dnemi vurgulanmistir. Ornegin SHU 2, kiigiik yasta cinsel
istismara maruz birakilan ¢ocuklarla uygulama konusunda kendisinin ve ortamin yeterli
olmadigin1 ve bu nedenle yonlendirme yaparak cocugun yararini goz ettigine ifade
etmistir.

“0-3 yas grubu istismar vakalar: konusunda ben hala seyim. Tereddiitlii, alarm durumu.
Bazen 3 yas iistiinii bir sekilde ifade ettirebilmek kolay ya, cesitli tekniklerle... ama 0-3
yas benim igin ¢ok kritik. Eger ¢ocugun, gelisimsel ozellikleri iice, iki buguga yakinsa
nispeten belki ama daha kiigiik ¢ocuklarda ben bir sey gozden kagirdigumi, ne kadar
dikkat edersem edeyim bir seylerin gozden kagabilecegi, gozden kagmis olabilecek bir
seyin varligi beni huzursuz ve tedirgin eder her zaman. O yiizden o tiir mesleki tespitlerim
oldugunu diigtiniiyorsam hemen zaten iiniversite hastanelerine yonlendirmeyi tercih
ediyorum. Ciinkii oralarda kendimi yeterli gérmiiyorum, zaten bu ortam da yeterli degil
o yas grubu i¢in ben hala mesleki olarak yeterli olmadigim diistiniiyorum. Oralar halen
benim ¢alisamadigim alanlardan biri.” (SHU 2, 1997: 20/18, K)



95

Cocuklarla sosyal hizmet alanina dair bilgi ve uygulama deneyiminin sosyal hizmet
uzmani i¢in gii¢ kaynagi olduguna dair SHU 20°nin degerlendirmesi asagidadir.

“Cuinkii ttkandigim noktalar tabii ki var. Cocukla ¢alisirken seyi ¢ok iyi bilmek gerekiyor
aslinda,; psikopatolojiyi, gelisim donemlerini, ¢cocuk ozelliklerini... Yani ¢ok sey bilmek
gerekiyor aslinda. Aile dinamikleriyle ilgili ¢cok sey bilmek gerekiyor. Bunlarin hepsini
ben bilemiyordum, bilmiyordum, hdla da bilmedigim seyler var. Ciinkii her ¢cocuk ve her
aile ¢ok farkl, ¢ok baska. Siirekli birilerinden siipervizyon da aliyor olmak... Tabii,
karsilastikca karsilastik¢a okuyorsunuz da, ne olmus, ne bitmis, ne yapmak lazim diye.
Okumak, literatiirii de okumak, kitaplari,; cinsel istismar vakiasinda ne olur, kim nasil
calismig, ne yapmis mesela. Bunlar giic, gii¢ kaynagi. Giigstizliikler ise seydi,; bilmedigim,
ne yapacagimi bilemedigim, goriisme sirasinda ¢ocugun dile getirdigi bir seye nasil
karsilik verilir veya onu nasil desteklerim... Bireysel goriismede yaklasimla ilgili biraz
terapi egitimi de gerekiyordu ashinda. Mesela terapi egitimimin olmamast bir
giigstizliigiimdii benim, onunla ilgili zorluklarim oldu goriismelerde. Ama onu da iste
sorarak, danisarak takviye ettim ben.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

Cocuklarmn iginde bulunduklar1 zorluklara midahale konusunda kimi zaman sosyal
hizmet uzmani olarak da zorlanmalar yasanabilecegi; israrla, yogun ve uzun siireli
calismalar yiiriiterek bunun asildigina dair SHU 13’lin paylasimi asagidadir.

“Kiz Yetistirme Yurdunda calistigimda, ensest bir vaka olmugtu. En ¢ok onda
zorlanmistim. Ensestle calismak kadar zor bir sey yok. Agabeyi tarafindan bir ensest
vakastydi. Onunla gergekten ¢ok calistik. Igneyle kuyu kazmak kadar zor. 6-7 ay siirdi
belki calisma, ama ondan sonra olayr ¢ézdiik, birtakim seyler oldu, o giivendi ve yasama
bagladik, psikiyatra génderdik. Onlarla ugragmak ayri bir sey. Bir meyveyi ge¢ de olsa
aliyorsunuz, hicbir zaman verilen emek bosa gitmiyor. “Yurt ¢cocuklarina ne yaparsan
karsihigr yok” derler ya, aslinda var. Bir tane davraniy degisikligi yapabiliyorsak...
Sokakta c¢alisan cocuklar bize geldi, ¢cogu tuvaletten ciktiktan sonra elini yikamayi
bilmiyordu ve biz bunlari 6grettik. Temizlik kurallarinmi ogretmek bile bir basarr.” (SHU
13, 1994: 23/21, E)

SHU 18, ¢ocugun icinde bulundugu zorluklarin giderilme siirecinde uzmanin
dayanikliligina isaret ederek, i¢inde bulunulan zorlugu anlik, baglantisiz veya yama
olarak degil uzun vadeli ve biitiinciil bir degisim siireci olarak ele aldigma bunun yani
sira uzmanin kendini gozetmesi gerekliligine dikkat ¢cekmistir:

“Sonucta ben bir siirii istismar magduru ¢cocukla ¢alistyorum... Mesela istismar magduru
bir cocuk, o yasadigi istismari fark ettigim, paylastigim, miidahalede bulundugum,
koruma altina alinmasin, iiniversiteye devam etmesini sagladigim ¢ocuklardan bir tanesi
gecenlerde gelmig, ben yoktum, masama not birakmis. “Benim hayatimda siz ¢ok onemli
bir insansmniz; ¢linkii bu kadar yasadigim sey iginde bana tutunacak bir dal verdiniz,
tiniversiteyi bitirdim ve evieniyorum” diye mesaj birakmis mesela... benim igin ¢ok 6zel
seyler. O yiizden de yapilan uygulamada ben hep suna bakiyorum: Bir ¢cocuk geldiginde,
ben o anda ne yapabilirim diye bakmiyorum; bu ¢ocugun hayatinda nasil bir degisim
yaratmaliyiz, ben bu degigimin neresindeyim ve ne yapabilirim diye bakiyorum. Yani kisa
vadeli, o anki probleme veya o anki seye odaklanmiyorum ya da odaklanmamaya
calistyorum... Bir seylere mesafe koymazsaniz ve tamamen bir simbiyoz olusursa ve o
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isin icine tamamen girerseniz bazi seyleri kagcirma olasihigimz ¢ok yiiksektir... Ciinkii
hayatta her sey bizim diizeltebilecegimiz ya da belirleyebilecegimiz seyler degil.” (SHU
18, 1991: 27/13, K)

SHU 18, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar siirecinde kisisel korku ve endigeler ile
cocukla kurulan duygudaslik iligkisinin dogru degerlendirmeyi engelleyebilecegi, bu gibi
durumlarda geri ¢ekilme veya siipervizyonun énemli oldugunu vurgulamstir.

“Sonucta ben de insanim, benim de korkularim olabilir, bunu da kabul etmek gerekiyor.
Ama diger taraftan da onun yasadig siirecin biraz disina ¢ikip... Ciinkii onunla o kadar
vakin oldugunuzda ve o kadar empati kurdugunuzda bazi geyleri gergekgi
degerlendirememe riskiniz var. O yuzden de biraz geri ¢ekilmeyi tercih ediyorum. O

boyutta da benim en biiyiik sansim, stipervizyon alabilecegim arkadaglarim var...” (SHU
18, 1991: 27/13, K)

4.1.1.3. Degisim icin Cocugun Gii¢lenmesine Ozenle Eslik Etmek

Arastrma Oznelerinin uygulama oOrnekleri, c¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden {igiinciisiiniin ¢ocugun
giiclenmesine 6zenle eslik etmenin O6nemine isaret etmektedir. Eglik siirecinin sosyal
hizmet uzmanimin temel aldig1 yaklasim ve becerilerinden beslendigi, basta her cocugun
biricik olmasi ilkesi dogrultusunda dncelikle koruma odakli harekete gecildigi; esligin
sefkatli, esitlikci, kapsayici ve alternatifler olusturmaya yonelik yapilandirildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda SHU 10’un her ¢ocugun biricikligine ve bireysel miidahaleye
dair benimsedigi yaklasima dair paylasimi asagidadir.
“Sonucta her cocuk -ben onu hichir zaman karistirmadim, hichirini de birbirine
benzetmedim. Ki benzetmeden de yola ¢ikmadim. Hepsinin ayri bir kisiligi var, karakteri
var. Herkes ile ayri ayri ¢calistim. Yani bir toplu mesaj veremezdim.” (SHU 10, 1989:
27127, E)
Arastirma  Oznelerinin  paylastiklar1  deneyimlerin, c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinin baslangi¢c noktasinin ve ilk refleksin koruma odakli oldugu, baska bir
ifadeyle c¢ocugun yasamindaki zorlugu durdurma, ortadan kaldrma ve bir daha
tekrarlanmamasi i¢in harekete gecildigine isaret etmektedir. Cocugun i¢inde bulundugu
zorlugun durdurularak i¢inde bulunulan siireci degistirmeye yonelik c¢aligmalarin
sonuglarna dair SHU 23’iin paylasimi asagidadir.

“Sokakta ¢alistinilip da teslim ettigim, ailesine dondiikten sonra okumasini sagladigim,
sosyoekonomik olarak destekleyerek -tabii ki ailenin gayreti de ¢cok 6nemli- biydk bir
motivasyon kazanmasi sonucu okuyan, belli bir yere gelen ¢ocuklarla karsilastigi zaman,
insan gercekten gurur duyuyor, gururlaniyorsun. Demek ki, yapmis oldugumuz
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calismalarin bir sonucu olabiliyor. O anda sokakta birakilmus olsa, bir adim otesi, madde
kullanacak, suca bulasacak, arkasindan daha olumsuz bir noktaya dogru devam edip
gidecek. Sen dokundugun noktada once aileye doniisiinii sagliyorsun, diizenli okula
gitmesini sagliyorsun, takibini yapiyorsun. Belki bunda ornekler ¢ok fazla olmayabilir,
ama olumlu érnekler de ¢ikiyor...” (SHU 23, 1988: 28/15, E)

Cocugun giiclenmesine 6zenle eslik konusundaki deneyimlerinin ¢ogu sefkatli iletisimin
baska bir ifadeyle ¢ocuga saygi gostermenin, onunla bag kurmanin, giiven iligkisi
olusturmanin, onu dinlemeye acik olmanin ve etkin dinlemenin 6nemine isaret ettigi
diisiiniilmektedir. Devlet korumasi altinda olan g¢ocuklarla baglattigi sosyal hizmet
uygulamalarinin oncelikle dinleme, saygi gosterme ve deger verme ile basladigini ve
bunlarin ¢ocuklarin yagamlarma olumlu etkisini deneyimledigine dair SHU 2’nin
paylasimi agsagidadir.

“Benim orada yaptigim ilk sey mesleki miidahaleden ote, once dinlemekti, saygi
gostermekti, deger vermekti. Hani normal, basit, herkese yapiimasi gereken seyler ve bu
cocuklarin nasil bir tutum ve davranis degisikligine girdigini goriyorum ¢ok uzun bir
siire. Ve ¢ok iyi hatirlyyorum, kurumda diger biitiin personel tarafindan ¢ok problemli
olarak algilanan, iste nébetlerde sikinti ¢ikardigina inamlan sayisiz ¢ocugun, benim
nobetimde son derece kolaylastirici oldugunu, anlatildig1 gibi aksine ne kadar neseli,
hayattan beklentileri olan ¢ocuklar oldugunu gormek benim icin ¢cok 6nemli ve kiymetli...
O cocuklarin "siz onlara giivendiginiz zaman, baskalar: giivenmezken, bir kiginin dahi
onlara giiven duydugunu gormeleri, kendilerini toparlamalarina, hayatlarina
bakmalarina, kurum icerisindeki yiiriiyiislerinin degismesine bile, arkadaslik arasindaki
iliskilerinin degigmesine bile sebebiyet veriyor. Bunu bir gormek, mesleki olarak
dokundugumu hissettigim zamanlar...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

Arastirma Oznelerinin deneyimlerinin g¢ocuklarla yasayarak 6grenme deneyimlerini
arttirmanin, farkli etkinlikler ve araglar kullanmanin, iletisim sirasinda firsat egitimlerini
kacirmamanin, ihtiyaclara uygun donanimlar olusturmanmn Onemine isaret ettigi
diisiiniilmektedir. Ornegin SHU 22’nin devlet bakimi altindaki gocuklarla yiiriitiilen
sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda c¢ocuklarla birlikte yemek yapmak gibi giinliik
etkinliklerin yagamanin biitiiniine katki verdigine dair paylasimi asagidadir.

“Mesela, yuva yemekleri varken ... Biz oturup beraber manti actik ¢cocuklaria. Bu basari
hikdyesi midir, degil midir, o ayri bir konu;, ama bence, hayatin biitiiniindedir bagari.
“Birini aldik, miihendis yaptik” demiyorum. Var boyle, miihendis ¢cocuklarimiz da var, o
baska bir sey... Tabii, bu ortak bir hikdyedir, bir tek bana ait bir hikdye degildir.” (SHU
22,1987: 31/18, E)

Cocuklarin benimsedigi ve yaratici uygulamalara 6rnek olarak ekonomik, sosyal vb.

yoksunluklar icerisinde bulunan ¢ocuklara ulasma ve onlarin giiglenmesine destek olmak
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lizere olusturulan 6zel bir futbol calismasmin® ¢ocuklara ve gocuklarm birbirleriyle
iligkilerine yansimalar1 hakkinda SHU 3’un deneyimine dair paylasimi asagidadir.

“... bizim ilk ¢ocuklarla birlikte maga gittigimizde kiifreden ¢ocuklara, kotii soz soyleyen
cocuklara oyun disina alyyorduk ve giiniin baslangicinda ilk on bes dakikada bir tane
cocuk kalmadi oyunda. Ama geldigimiz bir noktada, bir ¢cocugumuz vardi, X adinda bir
cocugumuz vardi. Son noktada, ki o ¢calisma 3 ay, 4 ay siirdii. Geldigimiz son noktada
baktigimizda ¢cocuklarda inamilmaz degisiklikler vardi. Yani ilk macta ilk on bes dakikada
oyunda kimse kalmadigindan oyunu sonlandirdigimizda, sonradan ¢ocuklarin tamami
sahada kalmayr becerebildiler. Birbirlerine karsi davranislari, birbirlerini hani iste
(oyun swrasinda diistiiklerinde) kaldirmalari, oziir dilemeleri, sosyallesmeleri, ozgiivenini
gelistirmeleri ¢ok net goriiniiyordu.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

Katilimcilarin  paylastigi uygulama Orneklerinin esitlikci olmanin yani ¢ocugun
nesnelestirilmemesi, onun maliyet yaratan olarak goriilmemesi ve cocukla hiyerarsik
iliski kurulmamasi gerekliligine isaret ettigi goriilmiistiir. Bu baglamda g¢ocuklarin
potansiyeline, yaraticiliklarina ve kararlarina giivenerek, yasamin cocuklarla birlikte
kurgulanmasi ve sorunlarin yine ¢ocuklarla birlikte ¢dziilmesi konusunda deneyimler

paylagilmstir.

SHU 11’1n ¢alistig1 cocuk yuvasinda kullanilan bardak 6rnegi iizerinden ¢ocuklarin cam
bardaklar1 kirdiklarinda kurulusun giderlerinin, yani maliyetin artmasi gerekcesiyle
onlara krom bardak verildigi donemdeki bu uygulamaya ve i¢eceklerin tek tip verilmesine
kars1 ¢cikip doniistiiriilmesini sagladigina dair paylasimi asagidadir.

“X ¢ocuk yuvasinda ¢calistyordum ben. Cocuklar krom tabaklarda, krom bardaklarla bir
seyler yiyip iciyorlar. Koca karavanalarda ¢aylari hazirlaniyor ¢ocuklarin, sekeri, demi
her seyi icine. Cocugun sekersiz ¢cay icmeye, ya da birazcik daha sekerli cay icmeye hakki
olmadig1 gibi, o lanet olasi krom bardakta hi¢ ¢ay ictin mi? Inanmilmaz yakar insani.
Inamilmaz yakar o. Dedim ki bir giin miidiire hanima ya bu ¢ocuklara niye cam bardak
biz vermiyoruz. Dedi ki kiriyorlar. Kirsinlar yani bir daha alamiyor muyuz? Eee aliriz.
Mesela o krom bardaklar: degistirdim. Bunu o kadar onemli buluyorum ki o ¢ocuklarin
hayatinda. Ve ¢ocugun ¢ayina seker koyma veya koymama hakki oldu ve krom olmayan
bir bardakta, agzi yanmadan. Bu minnacik bir sey ve bu devlet kademeleri icerisinde
yapilamayacak bir sey degil sadece zihinsel algi ve ¢ocuga baktigin seydir. Benim ilk
aklima gelen ornek bu oldu... beni asil tetikleyen konulardan biri cocuklarin eli
yaniyordu, bu kadar basit. Bireysellesmeye izin vermiyor, yani psikososyal gelisim
agisindan ¢ocugun birey olarak karar verme hakki yok. Bunlar beni ¢ok tetikleyen
seylerden biriydi... benim canimi ¢ok acitmisti, hani o ¢ocugun hicbir seye karar
verememeleri ve onlarin o ¢ocuklara dayatilyyor olmasi beni etkilemisti.” (SHU 11, 1983:
35/35, K)

18 Sokak Ligi Projesi: 2005 yilmda TBMM Sokak Cocuklarin1 Arastirma Komisyonu ile British Council
tarafindan baglatilan sivil toplum orgtleri ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Genel Miidiirliigii’niin
hizmet verdigi ¢ocuklarmn katilimma agik olan bir futbol ligidir. Oyunda sadece gol atmaya degil; idmanlara
diizenli katilmaya, takim arkadaslariyla iyi iligkilere ve mag sirasinda dayanigsma ve yardimlagmaya dncelik
veren dzel bir futbol ligidir. Proje yaklasik 3 yil siirmiistiir.
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Cocugun giiclenmesine 0Ozenle eslik konusunda paylasilan deneyimler arasinda
kapsayiciliga, 6zel olarak da Ozel ihtiyaclar1 olan c¢ocuklara yonelik olanaklart
cogaltmanin, glivenli alanlar olusturmanin, aidiyet hissettirmenin, biitiinlestirici olmanin

onemine dikkat ¢ekilmistir.

SHU 5’in donem donem farkl ihtiyag sahiplerine ayr1 veya toplu olarak giindiiz hizmet
veren bir kurulusta, sokakta yasayan/ ¢alisan ve madde kullanan ¢ocuklara yonelik
uygulama deneyimi asagida paylasmistir. SHU 5, maddenin etkisi, g¢ocuklarin
olusturdugu alt kiiltiiriin iletisim dili veya vandal davraniglar vb. nedenlerle iletisimde
zorlanilan ve catisma yasanan bir cocuk grubuyla yiiriittiigii uygulama deneyimini
paylasirken, ¢ocuklarin ihtiyaclarmin giderilmesine dair olanaklar1 ¢ogaltmanin,
katilimc1 karar alma siiregleri ve gilivenli alan olusturmanin c¢ocuklarla iletisimi
giiclendirdigini ve bunlarin ¢cocuklar1 giiclendirdigini ifade etmistir.

“Simdi baktik ki bu boyle siirecek, boyle gitmeyecek. Polis de ¢agirmuyoruz tistelik, biz
oturduk kurulusta bir karar verildi. Cocuklarin mekan olarak kullandiklart bir yer vardi.
Oraya gidelim. Cocuklarin mek@nina gidildi. Kurulustaki sosyal hizmet uzmanlari,
mekénlarmma gidildi. Cocuklarin mek@nina gittiginiz  zaman ¢ocuklar  farkl
davraniyorlar. Biitiin o sizi 6ldiirecegim diye diisiinen ¢ocuk hogs geldin hocam diyor. Yani
cay yok mu diyorsun, kusura bakma hocam valla ¢ayimiz yok diyor. Yani buyuz.
Istediginizi yapabilirsiniz orada misafirisiniz orada. Racon boyle yani. Mekana gitmissin
iyi karsilanmak durumundasin. Cocuklar toplantiya davet ediyoruz sizi dendi. X'e gelin
toplanti yapacagiz. Ne toplantisi? Yemek istiyorsunuz bizden habire, toplanti yapacagiz.
Tamam dediler. Bunlar geldiler toplantiya, toplanti diizenimizi aldik. Iste ¢cay kahve
neyse. Alisik olduklari bir durum degil aslinda ¢ocuklarin. Bekliyorlar ne diyecegiz. Biz
bir sey demeyecegiz, sizden istiyoruz... 2,5 ay hem iletisim problemi yasamadik, hem
karinlarimi doyurduk, banyo yaptirdik, kiyafetlerini verdik. Saglik ihtiyaglart olanlar
karsiladik. Daha da énemlisi, bizim agimizdan soyle bir seydi; en az alti yedi ¢cocugu,
biiyiik cogunlugunda hi¢ basartya ulasamasak da her seferinde tedaviye ikna ettik. Tedavi
olmaya... 4-5 tanesini hastaneye yatirdik, yatili tedavi olmalarint sagladik. Hani 21 giin
siirelerle o maddeden arinma seyi, bizim i¢in muazzam bir deneyim oldu. Niye? Bu
konuda ciddi bir seyimiz oldu. Bir iletisim sorunu yasamadik ¢ocuklarla, ¢iinkii amacimiz
oydu. Sadece ¢ocugun karnimi doyurmak degildi...” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

SHU 16, iletisim kurmakta zorlanilan veya c¢atisma yasanan cocuklarla ¢alisirken
cocuklar arasinda da benimsenebilen siddet kiiltiiriiniin farkinda olmanin ve siddetin
ortadan kaldirilmasina karsi cocugu koruma odakli ilkesel durus sergilemenin énemine
dikkat ¢ekmistir.

“.. soyle bir sey de var yetistirme yurtlarinda: Biiyiik yas grubu, bu tiir siddetle kendini
gosteren, varligint kabul ettiren gencler, 17-18 yasinda, koruma karariyla uzatimis 19-
20 yaslarindaki gencler, eger ¢ok bamteline basarsamiz veya o ayari kagirirsaniz,
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personele de siddet uygulayabilen ¢ocuklar olabiliyor. Yani bir yonden senin de
giivenligin riskte. O dengeyi saglamak onemli, ama ¢ocugu koruma suretiyle o otoriteyi
de saglayacaksin.” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

4.1.1.4. Degisim icin Siireci Kolaylastirmak

Arastirma  Oznelerinin uygulama Ornekleri, c¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden dordincusiniin sosyal
hizmet uzmanmin degisim i¢in siireci kolaylastirmasi olduguna isaret etmektedir.
Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinm uygulamalar sirasinda, ¢ocugun i¢inde
bulundugu zorlugun ortadan kaldirilmasi1 konusunda siirecin ¢gocugun yararina islemesi
konusunda sistematik calisma, degisimi planlama, uygulamanin taraflarmi koordine
etme, raporlama, izleme ve degerlendirme gibi calismalara dair deneyimlerini

paylagmislardir.

Arastirma Ozneleri ¢ocuk veya bir ¢ocuk grubuyla yuritilen sure¢ icerisinde hedef
grubun 6zelliklerini ve ihtiyaglarini gézetmenin, bilgi toplama ve planlamanin, hedefleri
uygun bir sekilde asamalandirmanin 6nemine; siiregte neden ve nasili bilinmediginde
dogru miidahalede bulunmanin imkansiz olduguna ve ¢ocugun zarar gérmesine neden
olunabilecegine dikkat ¢ekmistir.

“Alan ¢alismasi dedigimiz ¢alisma vardi. Bu ¢ocugu kesfettik kardesi ile birlikte... 3-4
giin ayni saatte ayni yere giderek ¢ocugun giivenini kazandik. Oturduk konustuk. En
sonunda bize en az 2-3 defa farkir adresler verdi. Evlerini yanildik ama biz terk etmedik.
En son kardeslerinin evini bulduk. Onlarla birlikte gittik o sekilde. Baba zaten aileyi
stkintiya sokan babaydi. Ondan sonra cezaevi hikayesi oldu. Sonra anneye belediyeden
aldigimiz bir destek ile yerlestirdik. Daha sonra biz de ekonomik olarak destekledik.
Sosyoekonomik destek bagladik anneye. Ve c¢ocuktan sokakta c¢alismast veya
calistirdmasiyla dogabilecek riskler ve bu konudaki yasal mevzuatin getirdigi anneye
babaya yiikledigi yiikiimliiliikleri anlatarak ¢ocugun sokaktan uzaklasmasim sagladik.
Cocuklar egitime yoneldi. Bu siire¢ kolay olmadi. Bir- bir bucuk yili kapsayan bir ikna
calismast sonucu ¢ocuklar okula bagladilar. Ondan sonra her ikisi birlikte liseyi bitirdi.
Bir tanesi Universiteyi bir tanesi de daha sonra bir yil gegmeden iiniversiteyi kazand.
Her ikisi de su anda gérevdeler. Yani bu ¢ocuklar yok olup gidecekti onu soyleyeyim.
Bunun étesi yok. Bir sekilde kesinlikle baglarina bir sey gelecekti. Ya da béyle bir egitime
devam etme sanslari yoktu. Ve biz yiizlerce ornek icinde bir tanesini anlattim. Ama
spesifik bir ornek. Ama bu devamlilik gerektiriyordu... Eger orada ben ve arkadaglarim
birlikte hareket edip hep aymi yolu gostermeseydik bu isin olacagr yoktu. Gergekten bu
bir siireg isi yani.“ (SHU 9, 1991: 26/17, E)
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Paylasilan deneyimler sosyal hizmet uzmaninin taraflar1 dahil etme, koordinasyon, ekip
caligmasi, raporlama, izleme, degerlendirme ve uygulamalarin siirekliligini saglama
caligmalari ile siireci kolaylastirdigma isaret etmektedir. Uygulamanin taraflarini dahil
etme ve koordine etme konusunda basta ¢ocugu ve g¢ocugun cevresindeki kisileri
(ebeveyn, bakim veren, akranlar, 6gretmen, isveren vb.), bagl olunan Orgiitiin gerek
meslek elemanlar1 gerekse tiim ¢alisanlari, destek mekanizmalari temsilcileri vb. kisileri
degisim siirecinin taraflar1 olarak gérmenin ve onlar1 hazirlamanin gerekliligine dikkat
cekilmistir. Bu baglamda basta bagli olunan orgiit iginde olmak {izere degisim siirecinde
rol alan tiim kisilerle ekip ¢alismasinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica ¢ocuk icin destek
mekanizmalar1 olusturma, toplum kaynaklarmi harekete gecirme ve kaynaklarin
dagitimina araci olma konularinda da uygulamanin taraflarim1 dahil etmenin 6nemine

vurgu yapilmistir.

Devlet korumasi altindaki c¢ocuklarin ihtiyaglarinin temini ve kaynaklarin dagitimi
konusunda bireysellige ve katilimciliga alan agcan uygulama deneyimine dair SHU 17’nin
paylasimi asagida 6rnek olarak sunulmustur. Uygulama 6rnegi, kurumlarda ¢ocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmasma yonelik satin alma prosediirleri ve biitge yonetiminin,
cocuklar1 siirece dahil etmedigi ve “gereksiz yere alinmis ve ¢ocuklar istemedigi icin
cocuklara verilemeyen, ama devietin malzemesi oldugu icin y1g1li gereksiz” malzemelerin
biriktiginin fark edilmesi konusundadir. Satin alma prosediiriiniin uygulanmasinda
yapilan ufak degisikliklerle, gerek ¢ocuklar benimsedigi gerek kaynak israfin1 6nleyen
cozlimler gelistirilebildigi gerekse olusturulan yontemin diger kuruluslarda da
uygulanmaya baslandigina dair deneyimi asagidadir.

“... Bizde sey vardi, bu satin almalar. Satin alma memuru, ambar memuru, su memuru,
bu memuru, tonla memur vardir; gider birisi, piyasadan iiriinii begenir, kislk kaban, “Su
iyidir, sunu alalim” falan. Sonra siz alirsiniz o kabani ya da o ayakkabiyi, ¢ocuga...
Cocugun istegi disinda alinmis zaten. Ben kendi c¢ocuklarimdan da biliyorum; 2-3
yasindan sonra c¢ocuklar asla kendi begenmedikleri seyi aldirmadilar, alsak da
giymediler, giyseler de mutlu olmadilar, burnumuzdan getirdiler... Bizim bir biitcemiz
var, ama bizim satin alma mantigimiz sizin ¢alisma mantiginiza ters.” Onlarda,
biliyorsunuz, giinliik, veriyorsun parayi, fisini kesiyor, sana iiriinii veriyor, bitti. “Ama
biz béyle alamayacagiz. Nasil alabiliriz?” dedim. Once dediler ki “Burada olmaz, yok,
bélge mudlrimiizle goriisiin, yok bilmem X '(il) goriisiin” falan filan. Sunda karar kildik:
Bizim biit¢cemiz... Yine ayni, ihale usuliiyle; temin yontemi neyse, devletin o seyinin digina
¢ctkamryorsunuz zaten. Ne kadar, diyelim ki cocuk basina bugiiniin rakamuyla diyelim 300
liralik bir limit belirledik. Cocuk gelecek, kishik kiyafet alacak. Kigliklarin arasindan
segecek. Ve cocuga divecegiz;, “Bak, bir kaban alacaksin, bir pantolon alacaksin, bir
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gomlek alacaksin,; se¢.” Cocuga kimse miidahale etmesin. Geliyor ¢ocuk, “Su renk
kabani istiyorum” diyor, “Su renk pantolonu istiyorum, su renk gomlek” falan. Yani
cocuk kendi, hani konbin denir ya, kendi konbinini kendisi yapiyor ve tamam, koyuyoruz
oraya. Kim? Ayse. Ustiine Ayse yaziyoruz, posetle koyuyoruz kenara. O sekilde biitiin
kurulug alisverigini yapti. En son, “Ne tuttu kardesim bizim alisveris?” “10 bin lira.”
“Tamam, kes faturasini.” Kesildi, biz diikkana ddememizi yaptik, 10 bin liralik ddemeyi,
soyle bayagi uzun bir fis oldu ve tiriinleri aldik. “Ayse; al kizim, bu seninki. Fatma, al
kizim, bu da seninki.” Béyle bir sey getirdik. Ve orada seyi gordiim: Bizim ambarimiz,
gereksiz yere alinmuig ve ¢ocuklar istemedigi icin cocuklara verilemeyen, ama devletin
malzemesi oldugu icin yigil gereksiz kiyafetlerle dolu. Boylece biz gereksiz seylere para
odememis olduk, ¢ocuklar iizerlerine gercekten kendilerince yakisani giydiler ve onu
giymekten mutlu oldular, ¢ocuklar kiyafetlerine sahip ¢ikmayi 6grendiler, kendi isteyerek
aldr ya onu. Bu benim igin degisik bir tecriibe oldu ve gittigim kuruluslarda, mesela
burada da yeni sey olarak onu yapmaya ¢alisiyoruz, alisverisi de, kislhik alisverisi de dyle
uygulamaya c¢alisiyoruz. Diger kuruluslardaki arkadaslar da bunu ydéntem olarak
benimsediler. Hani seyin de zor olmadigini, firmayla vesaireyle goriistiikten sonra ¢ok
zor olmadigin gordiik. Yani bu da farkly bir uygulama olarak sey yapilabilir.” (SHU 17,
1996: 17/17, E)

SHU 17’nin uygulama oOrneginin cocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 yiiriiten
orgiitlerin takip ettigi prosediirlerin ve personel politikasinin c¢ocuklarin yararini

g6zetmesi gerekliligine de isaret ettigi diistiniilmektedir.

Arastirma Ozneleri raporlama, izleme ve degerlendirmenin siirecin olmazsa olmazlar1
oldugunu vurgulamistir. Sosyal inceleme raporlarinin iglevi ve niteligi basta olmak {izere
raporlamanin, gelisimi gorebilme ve baglantilarmn takibi agisindan izlemenin ve
degerlendirmenin onemine dikkat cekilmistir. Siire¢ biitlinciil olarak ele alindiginda,
uygulayict ve destek birimlerindeki taraflarin siirekliligi oldugunda, uygulamalar proje
bazli degil uzun soluklu ve hizmetin siirekliligini dikkate aldiginda ¢ocuklarin

yasamlarindaki zorluklarin giderilmesine katkida bulunuldugu vurgulanmaistir.

Siirecin kolaylastirilmast konusunda SHU 12, cocuklarla sosyal hizmet uygulamasini
sonlandirmanin da 6zenle yiiriitiilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Devlet korumasi
altindaki cocuklara yonelik kurumda calismaya basladiktan sonra kurumdan ayrilma
zaman yaklasan ¢ocuklarla ilgili hazirlik siirecini 6zetledigi paylagimi agagidadir.

“Cocuklarn biitiin dosyalarim okudum. Miidiirden izin aldim, bir-iki ay kapandim. Nasil
gelmisler, ne yapmislar, ne yapiyor, diyalogu ne? Nobet tutuyorum, tek basinayim,
gozlem yapma imkdni oluyor aksamlart da. Kendi aralarindaki ¢atismalar, kim kime
destek oluyor, gruplasmalar nedir, bilmem lazim. Bir de bizde yurt temsilcisi de vardi.
Bunlarin hepsini ¢cikardim. Ise girmis, kamuda ¢alisanlarla oturup konustuk, plan yaptik,
bir eve ¢ikardik. O eve ¢iktiktan sonra siivekli destekledik, gidip geldik, takip ettik. Onlar
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giizelce uyum sagladilar. Tabii, ¢ok zor bir sey, ¢iinkii yasi 19-20’yi ge¢mis, hala
kurumda kaliyor. Bir anda kopmak zor. Bir de yillarca kalmig. Onlara giizelce destek
olduk, onlart bir aywdik.” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

4.1.1.5. Degisim Icin Elestirel Bilinci Giiclendirme

Arastrma Oznelerinin uygulama oOrnekleri, ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarinda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin besincisinin sosyal hizmet
uzmaninin degisim i¢in elestirel bilinci giiglendirmesi olduguna isaret etmektedir.
Weffert (1967 akt. Freire, 2014, s. 18), “elestirel bilincin uyanmasi, sosyal
hosnutsuzluklarin ifade edilmesinin yolunu hazirlar, ¢iinkii bu hosnutsuzluklar baskici bir
durumun gergek bilesenleridir’ dnermesinde sosyal hosnutsuzluklarin ifade edilmesinin
onemine dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda bu bolimde odaklanilmaya c¢alisilan,
arastrma Oznelerinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulama deneyimlerine dair
paylasimlarinda, Tiirkiye’de toplumsal alanda pek cok ve ¢esitli hosnutsuzluga, zorluga
ve dolayistyla uygulamalarinda karsilastiklar1 baskict durumlarin bilesenlerine isaret

ettikleridir.

Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarinin ¢gogu Tiirkiye’nin cografi genisligine ve pek ¢ok
konuda barindirdigi ¢esitlilige dikkat ¢cekerek toplumsal alanda yasanan zorluklarin gerek
dogrudan gerekse dolayli olarak ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina yansimalara
dair ornekler vermislerdir. Verilen ornekler; yoksulluk, yoksunluk, aile ic¢i siddet,
cocugun evlilik yoluyla dahil olmak {izere cinsel istismari, sokakta calisma veya yasama,
madde kullanimi, ¢ocuk isciligi, egitime erisememe ile ayrica 6zel koruma onlemleri
alinmas1 gereken engellilik, ebeveyn bakimindan yoksun olma, afet deneyimi yasama,
miilteci olma, tedavi ve bakim ihtiyaci i¢inde olma vb. durumlari iizerinden olmustur. Bu
baglamda arastirma 6znelerinin deneyimleri 15183inda ifade ettikleri ve doniistiirmeye
calistiklar1 zorluk ve hosnutsuzluklarin, temelinde toplumsal yasamda ¢ok cesitli
alanlarda yasanan esitsizliklere, ayrimcilia, on yargilara ve g¢ocuga zarar veren

uygulamalara isaret ettigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de bolgeler ve iller arasindaki farkliliklarm, kimlik, etnik ve inang

cesitliliklerinin yerel diizeyde wuygulamalara yansidigi, cocugu esit gormeyen,
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nesnelestiren ve ona zarar veren uygulamalarin Onlenmesine yonelik yiirittigi
uygulamalara dair SHU 7’nin paylasimi asagidadir.

“Ben iilkenin dogu diye tabir edilen illerinde uzun yillar ¢alistim... Yerel ozelliklerin,
kigisel kimliklerin, etnik kimliklerin dini inamglarin sosyal hayata, ikili iligkilere, aile
iliskilerine hatta hukuki iligkilere daha ¢ok net yansitildigi illerdi bunlar. Yaptigimiz
islemlerde her ne kadar, mevi mevzuat dedigimiz iilkenin yasalari, yonetmelikleri
tizerinden yapilan islemler olsa bile, i¢inde bulundugumuz -bulundugu yerden baslama-
va da kabul etme diye kabul ettigimiz kavramlar icin de ¢alistigim illerde ¢ok fazla vaka
orneklerine sahit oldum. Ozellikle bu bélgede kiz cocuklarimin namus kavrami icerisinde
degerlendirmeleriyle hirpalandigini, érselendigini, hayatlarinin kayip gittigine ¢ok fazla
sahit oldum... kii¢iik yasta 13 yasinda para karsihiginda satilan, para karsiliginda
eviendirilen, para karsiliginda birine ikinci ey, ticiincii es olarak verilen onlarca kiz
cocuguna islem yaptim. Bu kapsamda onlarca kiz ¢ocugunun korunma altina alinip yatili
kurulus bakimina yerlestirilmesi islemlerini yiiriittiim. Ilk goriismelerini yaptim. Bunlarin
daha sonraki siire¢lerde takibini devam ettirdim. Bulundugum illerde veya diger illerde
kurulus bakimina yerlesmelerine yardimct oldum. Daha dogrusu, meslegimi yaptim. Bu
sekilde islem yaptigim yiize yakin, hatta iki yiize yakin vaka hatirliyorum.” (SHU 7, 1996:
20/20, E)

Ayrimct muamelelere ve On yargilara hedef olan gruplardan biri olan engellilerin
“yetersiz” olduklarina dair yaklasimi doniistiirmeye yonelik gelistirilen bir hizmete dair
SHU 8’in paylasimi asagidadir.

“Yani ne diyorlardi, evde otursun oziirlii siis gibi. Biz ona bakalim, karnini doyuralim
ama otursun, ¢alismasina gerek yok. Biz de israr ediyorduk, c¢aligsin, iiretsin,
yvapabilecegi igler var, yapsin diye. Kafe Down olustu. Aslinda ¢ok daha genis bir
projeydi ilk yazildiginda... X rehabilitasyon merkezinin bahgesinde boyle bir dinlenme
tesisi gibi bir sey diistintiyorduk. Bir yerde ¢ocuklar kafe hizmeti veriyor, kahvalti yapiyor
insanlar. Bir yerde cocuklarin tiriinlerini satiyoruz. Bu serada yetistirdigimiz iiriinlerden.
Iste taze sogan veriyoruz. Mantar iiretiyorduk o zaman. Iste bir yerde ¢cocuklarin el isleri,
orgiiler, bebekler... Bizim ilk kafamizdaki proje, Kafe Down dedigimiz béyle bir projeydi.
Ama daha sonra daralttik, daralttik ve Kafe Down'a indik. Ama o da iyi islerden biri o
sene odiil falan da aldik...” (SHU 8, 1984: 35/35, E)

Arastirma Oznelerinin elestirel bilinci giliclendirme baglaminda toplumsal alandaki
hosnutsuzluklar ile uygulamalar konusunda karsilasilan baskici durumlara dair

sorgulamalar1 ve uygulama 6rnekleri bir sonraki alt boliimde ayrintili ele alinmaktadir

4.1.1.6. Tartisma

Katilimeilarin uygulama ornekleri ve degerlendirmeleri; ¢ocuklarla elestirel sosyal
hizmet uygulamalar1 baglaminda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan dzellikleri konusunda

degisim i¢in sorumluluk almaya, kendi gucli yonlerini harekete gecirmeye, ¢ocugun
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giiclenmesine 6zenle eslik etmeye, siireci kolaylastirmaya ve degisim i¢in elestirel bilinci

guclendirmeye isaret etmistir.

Degisim i¢in sorumluluk alma konusunda sosyal hizmet uzmaninin degisime eslik iradesi
gostermesi, duyarliligi, kendi eylemlerinin ve yetki alanina giren durumlarm sonuglarini
istlenmesi, yaptig1 islerden dolay1 hesap verebilir olmasi olarak betimlenebilecegi, bunun
ayni1 zamanda kendi kendini yetkilendirme olarak tanimlanabilecegi gériilmiistiir. Ayrica
inisiyatif alma, 1srarc1 olma, yetki kullanma, prosediirleri ve gorev tanimini zorlama ve
yaratic1 ¢oziimler bulma konularinin da sorumluluk alma ile yakindan iliskili oldugu

anlasilmistir.

Cocugun yasamindaki zorlugun giderilmesi konusunda sosyal hizmet uzmanmnin
sorumluluk almasi ¢ocugun giiclenmesine destek siirecinin baglamasi konusunda
belirleyicidir. Gutierrez, giiglendirme yaklasiminda degisim igin kisisel sorumluk
almanin donemine, isaret etmektedir (1994 akt. Bird ve digerleri, 1999, s. 203-204 akt.
Erbay, 2019, s. 14). Bu noktada giiglendirme yaklasiminda atifta bulunulan sorumluluk
alma eylemi daha ¢ok hizmetten yararlanan agisindan ele alinabilmektedir. Nitekim
giiclendirme, bireylerin yasam durumlarin1 iyilestirmek konusunda harekete
gecebilmeleri igin kisisel, kisiler arasi veya politik giicii artirma siireci olarak
tamimlanmaktadir (Gutierrez, 1990, s. 149). Bununla birlikte guclendirmeyi bir sirec
serisi gibi ele almanm uygun olmadigr ifade edilir. Ciinkii degismeler kendiliginden
(simultanous) olur ve bir degisim digerini saglar, arttirr. Bu oluslar, hizmetten
yararlananin degisim i¢in sorumluluk almasina zemin hazirlamaktadir (Cankurtaran,
2001, s. 105). Bunun yani sira gocugun i¢inde bulundugu zorlugu doniistiirme ve gocugu
giicsiizlestiren engelleri ortadan kaldirmaya yonelik sosyal hizmet uzmanimin sorumluluk
almasinin giiglenme siirecinin hizmetten yararlananla oldugu kadar uygulayiciyla da ilgili
oldugunu gostermektedir. Oyle ki sosyal hizmet uzmam ¢ocugun iginde bulundugu
durumu “dert edinir”, doniistiirmek i¢in sorumluluk alir. Hizmetten yararlananin
yasamindaki zorluklarin giderilmesine katkida bulunurken bu zorluklarin nedenlerini ve
dolaysiyla toplumsal yapidaki esitsizlikleri ve adaletsizlikleri doniistiirme siireglerine
dair irade koyar. Yani gliclenme silirecinde degisim eslik¢isi olarak sosyal hizmet

uzmanmin da hem mesleki hem kisisel hem politik baglamda yapabilirliginin ve kendini
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gerceklestirme silirecinin gelistigi ifade edilebilir. Dolayisiyla toplumsal yasam igerisinde
birbirimize bagli oldugumuz ve birimizin yasadiklarindan, yaptiklarindan veya
yapmadiklarindan etkilendigimizi géz niinde tutmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Dolayisiyla giiglenmeye destek siirecinde hizmetten yararlananin yani sira degisim

eslik¢isinin de sorumluluk almasi1 6nemli, degerli, gerekli, belirleyici olmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi eylemlerinin ve yetki alanina giren durumlarin
sonuclarini tistlenme, 1srarci olma ve yaptig1 islerden dolay1 hesap verebilirlik 6zelligine
dair kritik kararlara hazir olma, engellemelere ve dayatmaya karsi ¢ikma, kararlarin
gerektirdiklerine hazirlikli olma ve hedef haline gelme ile basa ¢ikma konusunda
hazirlikli olmalarimin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmni c¢ocugun yararma
dontistiirdiigi anlagilmistir. Bu baglamda “cesaret bulasicidir” climlesine atifla degisim
eslikcisi olarak sorumluluk almaya dair uygulama 6rneklerinin artmasinin elestirel sosyal

hizmet uygulamalarinin gelismesine ilham verecegi diisiiniilmektedir.

Degisim icin kendi gii¢lii yonlerini harekete gecirme konusunda degisim eslik¢isi olan
sosyal hizmet uzmaninin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda 6grenmeye agik
olmasinin, “her seyi bilen 6zne” roliine girmemesinin, hizmetten yararlanana veya
uygulama siirecinde diger aktorlere karsi “ezen” bir yaklasimda olmamasinin 6nemi ve
gerekliligi vurgulanmistir. Sosyal hizmet uzmanmim kendi giiclii yonlerini harekete
gecirmesinin hizmetten yararlanin kendilik etkililigini (Bandura 1982 akt. Cankurtaran
Ontas, 2001, s. 104), kendine giiven ve becerisini (Gutierrez, 1994 akt. Bird ve digerleri,
1999, s. 203-204 akt. Erbay, 2019, s. 14) arttrma siiregleri bakimindan destekleyici

oldugunu akilda tutmak 6nemlidir.

Katilimcilarin uygulama 6rnekleri ve degerlendirmeleri cocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan ozellikleri arasinda ¢cocugun

gliclenmesine 6zenle eslik etmenin 6ne ¢iktigina isaret etmektedir.

Degisim i¢in ¢ocugun giiclenmesine dzenle eslik etme konusunda sosyal hizmet
uzmaninin temel aldig1 yaklasim ve becerilerin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Uygulama

orneklerinde sosyal hizmet uzmaninin basta her cocugun biricik olmasi ilkesi
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dogrultusunda dncelikle koruma odakli harekete gectigi; cocuga esligi sefkatli, kapsayici,
esitlikgi ve alternatifler olusturmaya yonelik yapilandirdigi goriilmistiir. Esitlikci
olmanim yani ¢ocugu nesnelestirmemenin, onu maliyet yaratan olarak gérmemenin ve
cocukla hiyerarsik iliski kurumamanin 6nemi goriilmiistiir. Bu baglamda uygulamalarin
cocuklarm potansiyeline, yaraticiliklarina ve kararlarina giivenerek yiiriitiilmesi; yasamin
cocuklarla birlikte kurgulanmasi ve sorunlarin yine cocuklarla birlikte ¢dziilmesine

odaklanmas1 gerektigi goriilmiistiir.

Guclenmeye destek siirecinde hizmetten yararlananin problem tanimini kabul etme, var
olan gii¢lerini tanimlama ve yapilandirma, gii¢ analizi yapma, spesifik beceriler 6grenme,
kaynaklar1 harekete gecirme ve hizmetten yararlanan i¢in savunuculuk énemli beceri ve
teknikler arasindadir (Cankurtaran Ontas, 2001, s. 106-107). Katilimcilarin s6z konusu
beceri ve teknikleri gelistirme ve uygulama konusunda azami ¢aba icerisinde olduklari

gorilmiistiir.

Degisim i¢in stireci kolaylagtirma konusunda etkili ve islevsel bir siire¢ yonetiminin yan1
sira siireci zorlastiran prosediir, personel politikasi vb. konularin fark edilmesi ve
dontistiiriilmesi konusunda girisken ve yaratici olmanin 6nemi ve gerekliligi goriilmiistiir.
Cocuk veya bir ¢cocuk grubuyla yurdtulen uygulamalarda hedef grubun 6zelliklerini ve
ihtiyaglarin1 gozetmenin, bilgi toplama ve planlamanin, hedefleri uygun bir sekilde
asamalandirmanm Onemi goriilmiistiir. Stiregte neden ve nasili bilinmediginde etkili
uygulamanin imkansiz oldugu ve cocugun zarar goérmesine neden olunabilecegi

anlagilmistir.

Katilimcilarin prosediir ve personel politikalarina dair degerlendirmelerinde gecen “Satin
alma memuru, ambar memuru, su memuru, bu memuru, tonla memur vardir” ifadesi,
aragtirmactya Tung¢ Basaran’in 1989°da yonetmenligini yaptig1 “Ugurtmay1 Vurmasinlar”
adli filmde gegenleri animsatmistir. Filmde cezaevinde bir miidiiriin bir gardiyana
mahpuslarin koguslarindaki kitaplarin toplanarak yakilmasini emretmesi, gardiyanin
kitaplar1 toplayip yakip yakmadigini kontrol etmesi i¢in bagka birini gorevlendirmesi,
onun kontrol edip etmedigini kontrol etmek iizere baska birini gorevlendirmesi diye

devam eden bir sahne bulunmaktadir. Bu sahnede oldugu gibi, karar verici konumunda
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ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlar ile yoneticilerin, personel politikalarmda neyin,
neden, nasil yapilmasmin uygun olacagma dair odagi, ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda kagirabildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla degisim eslik¢isi
olarak sosyal hizmet uzmanmin degisim siirecini, ¢ocugun yarar1 dogrultusunda

kolaylastirma konusunda uyanik ve girisken olmasinin 6nemi anlasilmistir.

Degisim i¢in elestirel bilinci gii¢lendirme konusunda sosyal hizmet uzmaninin toplumsal
alandaki hosnutsuzluklar1 ve karsilagilan baskic1 durumlar1 sorgulamasinin gerekliligi ve
onemi anlagilmistir. Elestirel biling gelistirme sosyal hizmet uzmanmin giic analizi
yapmasini yani bir biitiin olarak toplumdaki giic dagilimmi ve karsilastigi durum
arasindaki baglantiy1 kurmasini gerektirmektedir (Garvinn, 1985; Keefe, 1980, Mathis ve
Richan, 1986; Pernel, 1985, akt. Gutierrez, 1990, s. 152, akt. Cankurtaran Ontas, 2001, s.
106).

Katilimcilarin ¢ogu Tiirkiye’de toplumsal alanda pek c¢ok ve cesitli hosnutsuzluga,
zorluga ve dolayisiyla uygulamalarinda karsilastiklar1 baskici durumlarin bilesenlerine
isaret etmiglerdir. Tiirkiye’nin cografi genisligine ve pek ¢ok konuda barindirdigi
cesitlilige dikkat ¢ekerek toplumsal alanda yasanan zorluklarin gerek dogrudan gerekse
dolayli olarak cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma yansimalarina dair O6rnekler
vermislerdir. Verilen ornekler arasinda yoksulluk, yoksunluk, aile i¢i siddet, cocugun
evlilik yoluyla dahil olmak (izere cinsel istismari; sokakta ¢alisma veya yasama, madde
kullanimi, ¢ocuk is¢iligi, egitime erisememe ile ayrica 6zel koruma dnlemleri alinmasi
gereken engellilik, ebeveyn bakimindan yoksun olma, afet deneyimi yasama, miilteci

olma, tedavi ve bakim ihtiyaci i¢inde olma vb. olmustur.

Degisim eslik¢isinin elestirel bilinci gliclendirme 6zelliginin bir sonraki boliimde ele
aliman degisim eslikcisinin elestirel sorgulama eyleminin anlattiklar1 ile birlikte

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

4.1.2. Degisim Eslikcisinin Elestirel Sorgulama Eyleminin Anlattiklar

Aragtirma 6znelerinin uygulama Ornekleri tzerinden cocuklara yonelik sosyal hizmet

uygulamalarini1 yapilandirmak, yiiriitmek, izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve
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gelistirmekten sorumlu olan yiiriitiiciiler hakkindaki degerlendirmeler elestirel sosyal
hizmet uygulamasi ve elestirel iyi uygulama baglamimda ele alinmaya g¢aligilmistir.
Uygulamalarin yiiriitiiciileri ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin asli ylikiimliileri
ile uygulayici birim (sosyal hizmet uzmaninin baglh oldugu orgiit ve kendisi) olarak

tanimlanmistir.

4.1.2.1. Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamalarmmin Asli Yukumlilerine Dair

Elestirel Degerlendirmeler

“Don Kisot*® gibi yel degirmenleriyle savasip duruyoruz.”
(SHU 10, 1989: 27/27, E)

Arastirma kapsaminda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin asli yiikiimlileri
hizmetten yararlanan, giliglenme ihtiyaci i¢inde olan ¢ocugun yasamindaki zorluklarin
¢ozlilmesinden, onun giiglenmesine destek olunmasindan ve gerek hizmetten yararlanan
cocuk gerekse diger tiim g¢ocuklar igin benzer bir zorlugun olusmamasi konusunda
Onlemler almakla ilgili gilicii baska bir ifadeyle karar verici konumunda ve kaynaklar
yonlendirme yetkisi olanlardir. Cocugun yiiksek yarar1 basta olmak {lizere onun insan
haklar1 dogrultusunda politika, yasa, Orgiitlenme, alt yap1 gibi temel bilesenlerin
olusturulmasini, uygulayici birimlerce uygulanmasmin saglanmasini, izlenmesini ve
denetlenmesini ulusal ve uluslararasi diizeyde taahhiit eden, bunlarla ilgili yetki ve giicli
elinde bulunduran Kisi, grup ve orgiitlerdir. Bu baglamda arastirma 6zneleri ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarinda karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme
yetkisi olanlarla iligkili olarak karsilastiklar1 ve ¢ogu zaman birbirlerinin nedeni veya
sonucu olabilen pek ¢ok zorluk dile getirmistir. Asli yiikiimliilik sahiplerinden
kaynaklanan zorluklar, bittunctl ve hak temelli uygulamalar icin gerekliliklerin yerine
getirilememesi ve sosyal hizmet disiplinine ve meslege karsi baskilar basliklar1 altinda

ele almmustir.

19 Don Quijote, Miguel de Cervantes Saavedra’nim bir romanidir. Roman, Don Kisot karakterinin riizgarla
birlikte olanlarla (rlizgarin, “gogunluk’ baska bir ifadeyle her devrin insanlar1 olarak yorumlanmaktadir)
miicadele ettigi, mizragini yel degirmeninin kanadina sapladiginda ya ¢amura batilacagini ya da goge
firlatilacagma yer verir. Romana dair yapilan yorumlar arasinda ¢ogunlugun, zamana ve yere gore azinligi
ya yiicelttigi ya da yok ettigi bulunur. Ayrica ¢ogunlugu cogunluk haline getirenlerin de kitaplar1 yakanlar
oldugu, bunlarmn da hakiki bilgiyi engelleyen, 6zgiir diisiinceye kars1 olan, safsataci, popiilist, makyevelist
ve demagoglar olduklari ifade edilir.
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4.1.2.1.1. Biitiinciil ve Hak Temelli Uygulamalar I¢in Gerekliliklerin Yerine

Getirilememesi

Aragtirma 6znelerinin karar verici konumda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlara
yonelik elestirel degerlendirmelerinin odaginda c¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda
biitiinciil ve hak temelli uygulamalar i¢in temel gerekliliklerin yerine getirilemedigine
isaret ettikleri diigiiniilmektedir. Temel gerekliliklerin yerine getirilememesiyle ilgili
olarak hak temelli yaklasim eksikligi, hizmetten yararlananlarin ihtiyaglarm kismi
karsilaniyor olmas1 ve biitiinciil uygulamalar i¢in sorumluluk zinciri olusturulamamis
olduguna dikkate ¢ekilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de cocugun insan haklarma dair
durum ve mevcut ¢ocuk algisi ile bunun ¢ocuklarin yasamlarma etkisi hakkinda SHU
21’in paylagimi asagidadir.

“... Bir kere, siyasi goriigiimii ya da politik durusumu bir kenara koyarak séyliiyorum:
Buiilkede insan haklari, ¢ocuk haklari, kadin haklarvyla ilgili sozlesmeyle giivence altina
alinmig hi¢cbir seyin yerine getirildigine inanmadim, inanmiyorum, bundan sonra da
olacagimi diisiinmiiyorum. Tiirkive Cumhuriyeti Devleti olarak, ¢ocuk haklariyla ilgili
olarak altina imza atilmig seyde yer alan seyleri yerine getirdigimizi diistinmiiyorum...
Bizde, Avrupa Birligi miiktesebatina uyum stirecinde 5395°i ¢ikarttilar, ama 5395 hdld
yeterli degil, bir¢ok sey havada kaliyor. Yasa ¢iktiktan sonra, siireg isledikce bazi seylerin
degistirilmesi gerekiyor, yani aksayan yerler varsa, olumsuz giden gseyler varsa
diizeltilmesi gerekiyor, ama bununla ilgili herhangi bir sey yapilmiyor. Cocuk neye gore
cocuk, kime gore cocuk? Devlet, istediginde bu cocuk diyebiliyor, istediginde de, “Yok,
haywr, sen c¢ocuk degilsin, sen eriskinsin. Yaptiklarimin sorumluluklarina
katlanmalisin” diyebiliyor. “Ekmek almaya giderken gosteriye katilmigsti, o yiizden oldii.
Normal” diyebiliyor... Ensar Vakfinda tecaviize ugrayan ¢ocuklarin sahipsiz birakilmast,
Nigde’de yurtta yanan ¢ocuklarin sahipsiz birakilmasi, anne-babalarinin bir miktar para
verilerek susturulmasi ve onlarin hicbir sekilde savunulmasina izin verilmemesi beni
rahatsiz ediyor...” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

SHU 7 ¢ocugun birey olarak kabul edilmedigine ve ¢ocugun insan haklarimimn korunmasi
konusunda verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi konusunda zorluklar yasandigini ifade
etmistir.

“Ulkemizde mevcut yerlesik dinamikler, ¢ocugun birey olarak kabul edilmemesi (ile
ilgili). Cocuk Haklari Sozlesmesi’nde biitiin ¢ocuklara sunulan o tek tek maddelerin
bizdeki, kanunlarda sunulan ya da vaat edilen sosyal hukuk devleti icinde
tammlayabilecegimiz yaklasimlara, fiili hayatta tam ulagsmadigim diisiintiyorum. ” (SHU
7, 1996: 20/20, E)
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SHU 21, karar verici konumda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlarin 6zellikle 2005
yilt ve sonrasinda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina dair temel yasal
diizenlemelerde degisiklikler yapilmasini sagladiklarini, ancak gerek hizmetler gerekse
uygulamalar arasinda bosluklarin yasandigini ifade etmistir.

“... bazi seyler, dedigim gibi, iktidar kimin elindeyse onun bakis a¢istyla gidiyor. Kendi
agularindan baktiklarinda ¢ok dogru bir sey yaptiklarini diisiiniiyor olabilirler, olumlu
seyler de yapmuslardir, yapmamis degillerdir. En azindan 5395°i ¢ikarttilar, 2828’i
degistirdiler falan, biraz daha genisletmeye ¢alistilar;, ama yetmez, ama evet. Bir kere,
5395, ben bugin ¢alisirken, bana hi¢bir sekilde yardimer olmuyor. Yasanin varligi, evet,
olumlu bir sey; ama mesela, bakim, egitim, saghk, danismanhk tedbir kararlari, benim
tedbir karart aldigim ¢ocugun saghk tedbirleri bana geliyor, ben 1,5 sene boyunca
mahkemeye yazi gbndermedim, kimse bana sormadi “Bu ¢ocuga ne oldu?” diye.
Cocukla ilgili tedbir kararina uyulmadig takdirde herhangi bir yasal yaptirimi olmadigin
da biliyorum. Mesela hekimler diyor ki, “Cocuga bir saghk tedbir karart alin.” Alalim
da, bunu bakima cevirmediginiz zaman bir sey degismeyecek. Ama ben bakim tedbir
karart niye alayim, bir ¢ocugu ailesinden alip niye seye koyayim? Cozmiiyorlar, ¢ozmek
de istemiyorlar, islerine boyle geliyor.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

Benzer bir sekilde SHU 9 da yasal diizenlemelerin olmasina ragmen cocuklarin
yasamalarmdaki zorluklarin giderilmesinde ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz
kalindigma dair degerlendirmesini paylagmustir.

“Tabii vakalarda olaylarda kullanilan sosyal hizmet miidahale yontemleri aslinda sana
sunulan imkann yansimast. Bu ne demek? Cocuk Koruma diye bir yasamiz var. O yasada
cocuklara ilgili, kanunla ilgili yontemleri gotirmeye ¢alisiyoruz. Bazen danigmanlik
diyorsun, bazen korunma karari diyorsun. Bazen saglk, bazen egitim tedbiri diyorsun
bunlari gotiiriiyorsun. Bazen kurulusun verdigi yetki dahilinde ekonomik destek
sagliyorsun. Bu tip calismalar oluyor ama bu c¢alismalarin iste ekonomik destek
karinlarimi doyurmaya yetiyor ya da yetmiyor. Damsmanlik tedbiri mevcut is yiikii
icerisinde ne kadar dogru isliyor o tartisuir durumda. Cocugun korunma altina
alinmasinda, korunma altina alindigt kurulusta verilen hizmet, egitim ve benzeri
standartlar ¢ocugun gelisimine ne kadar yardimci oluyor, ne kadar olamiyor? Artisi
eksisi. Bunun oOtesini gérmek ve tartiymak gerekiyor. Bana gore hichiri de saglikli
islemiyor, su séylediklerimden... Bunlarin otesinin planlanmasi gerekiyor. Biz bir seyler
yapiyoruz da c¢ocugu o sisteme dahil ettikten sonra ne kadar yararli olduk bunu
arastirmiyoruz. Yani ekonomik destek sagladik yani her seyi kurtardik. Neyi kurtardik,
hicbir sey kurtarmadik. 800 lira verdin bir adama. Ne yaptin? 3 kere markete gider, baska
bir sey olmaz. Oyle, iilke gercegi bu. Artik o kadar da gidemiyor... Neyse olay o. Cocugu
kuruma aldin. Ailede cinsel istismar olayt yasandi, acil miidahale gerekiyordu, gerekeni
yaptin. Cocugu kuruluga yerlestirdin. Bitti mi?” (SHU 9, 1991: 26/17, E)

Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu birbirini biitiinleyen hizmet ve
uygulamalarin 6nemine isaret ederek ihtiyaglarin karsilanmasinda hizmetlerin yetersiz

kaldigina, bunun bir kisirdongii olusturduguna dair deneyimlerini paylasmislardir. SHU
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6, yasanan kisirdongiiniin ¢ocuklarin 6liimii ile sonuglanabildigine dair deneyimini
paylasmustir.

‘... uzumn siredir ¢alistyorum ya, miracaatgilarla tekrar karsilasiyorsun. Biiyiimiis
miracaatgilaria. Biiyiimiis ve ne yazik ki tekrar miiracaatgim olmus. Burada mesela.
Hani sokak ¢ocuklarinda ¢alisirken korodaki kizlardan, orada olup da birbiriyle evienen
cocuklar olmus daha sonrasinda... Benim ¢cocuklugunu bildigim ¢cocugun ii¢ tane ¢ocugu
olmug ve tekrar kadin siginma evine gelmis. Miiracaat¢gim olmus. Ondan sonra o B.
denen, ¢ocuklugunu bildigim ¢ocugun siddetine ugradigi i¢in burada... Bir taraftan bir
kiswr dongii gibi, insam gey yapan... Kurumsal eksikliklerden icim aciyor hatirladik¢a,
sokakta olup da oldiigiinii, éldiiriildiigiinii duydugumuz ¢ocuklar, madde bagimlist olup
da..." (SHU 6, 1996: 20/9, K)

SHU 23, ¢ocugun yasamindaki zorlugun giderilmesine destek konusunda onun i¢inde
bulundugu aile, cevre ve ortama yonelik gii¢lendirici calismalarin yeterli olmadigina dair
deneyimlerini paylasmistir.

“dile ile bir bi¢imde iletisim kurarak, gerekli durumda ekonomik destekte bulunarak,
(¢ocugun) sokaktan ¢ekilmesini saglayabiliyorsun. Bunlar olumlu ornekler. Ama aile
ekonomik durumunu aynmi sekilde devam ettirdigi takdirde, bu defa baska problemlerle
karsilasiyorsun, yardima bagimli hale getiriyorsun. Burada Is Bulma Kurumunun
devreye girmesi lazim, yani iy bulma olanaginin olmasi lazim, sosyal giivence
kosullarimin yaratilmast lazim. O ailenin, o insanlarin daha insanca yagayabilmelerinin
kosullarin yaratilabilmesi lazim bir noktadan sonra. Dolayisiyla bu yapmis oldugunuz
uygulama bir noktadan sonra amacina ulagsmamis oluyor, yarida kaliyor.” (SHU 23,
1988-2018: 28/15, E)

Goriisme yapilan sosyal hizmet uzmanlar1 hizmetten yararlananlara yonelik gecici ve
cocugun giiclenmesini  biitiinciill  destekleyemeyen, kisaca palyatif hizmetler
yapilandirildigina dair 6rnekler paylasmistir. Suriye kokenli ¢ocuklara yonelik insani
yardim alanindaki ¢aligmalar1 odaginda SHU 22’nin degerlendirmesi asagidadir.

“Mesela, Suriyeli ¢cocuklarla ilgili calistyoruz, onlara insani yardim yapiyoruz. Olanimiz
bu. Ama bir taraftan da bu ¢cocuklar aslinda bu toplumda nasil yetisiyor su an? Tamam,
temel ihtiyaclart karsilaniyor; yeme, barinma ihtiyaci, belki temel saglik hizmetleri
saglaniyor; ama c¢ocugun c¢ocuk olarak gelisme olanaklarimin tamami yok edilmis
vaziyette. Ciinkii bulundugu ortam, baligi karada yetigtirmek gibi bir sey oluyor ya da
karadaki bir hayvam suda yetistirmek gibi bir sey oluyor, yani bir taraftan curlyor.
Clinkii onun solunum yapma becerileri bulundugu cografyaya uygun degil; kiiltiirel
agidan uygun degil, sosyal agidan uygun degil, sosyal destek gruplart acisindan uygun
degil, gelenek ve gorenekleri agisindan uygun degil. Sen bunu soyle alip yapmiyorsun,;
bu, diger sosyal hizmet seyleri icin de gegerli: Biz midahaleyi palyatif soysal hizmetler
gibi uyguluyoruz. Ciinkii ¢cocuk ag¢, agt doyurmaya ¢alisiyoruz. Tamam, bununla ilgili
soylemsel seylerimiz var, ama gergekte bu yok.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)



113

Arastirma 6znelerinin cogu ¢ocugun yasamindaki zorlugun giderilmesi konusunda destek
mekanizmalarinin yetersiz oldugunu ve uygulamada tek basma kalma duygusunun
yasanabildigini paylasmislardir. SHU 12’nin konuyla ilgili paylagimi asagidadir.

“Bir de dyle vakalarla karsilasiyorsunuz ki, bir sey gelmiyor elinizden... Kaybolup
gidecegini biliyorsunuz, uyariyorsunuz, ¢alismalar yapryorsunuz, tek basinasiniz, bir-iKi
insan. Kamunun her tarafinda boyle. Ya bir savci, ya bir polis, ya bir 6gretmen, bir
Meslektaginiz, bir psikolog bir ¢ocuk getirince, boyle ¢irpumip duruyorsunuz, ama
yvetmiyor. Karsimizda sizi engelleyen o kadar devasa seyler oluyor ki, yiliyyorsunuz; ama
sonunda diisiiniiyorsunuz, bunca emek var ortada...” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

Izleme ve denetim siireglerinde yasanan sorunlar nedeniyle ¢cocuklarin takip edilmedigi,
konuyla ilgili sorumluluk zincirinin goriinmez hale geldigi ve bunun sonucu olarak da
cocuklarm yasadiklar1 zorluklarin artmasindan sorumlu olanlarin sadece gorev yerlerinin
degistirildigi; baska bir ifadeyle cezasizlik kiiltliriiniin yayginlastig1 ifade edilmistir. Buna
ornek olarak koruyucu aile hizmeti ile devlet korumasi altinda olan ¢ocuklarin yasadiklar1
zorluklar karsisinda siirecteki sorumlularin sadece gorev yerlerinin degistirildigine
yonelik SHU 1’1 paylasimi asagidadir.

“... sorusturma gegirdi, yurt. Cok ciddi sorunlar varmis, yani ¢ocuklarla ilgili de ¢ok
ciddi sorunlar ki o sorunlarin ne oldugunu da bilmiyoruz... ben miidiir yardimcuisi olarak
calisirken daha daginilma siireci baglamadan, birkag cocuk koruyucu ailede goriliyor.
Kocaman geng kizlar. Ne kayit var ne protokol var, ne sozlesme. Geri getirdim ¢ocuklari.
Sonra ¢cocuklarla konusurken ve teslim edenlerle konusurken anladim ki hizmet ettirmek
icin almiglar. O evlere génderilmis ¢cocuklar. Hi¢ resmi hichir sey yok. Artik daha farkl
neler vardi, ne boyutta hi¢ bilmiyoruz. Adam da miidiir de bir yere ogretmen olarak
gonderildi. Gene de gorevden alinmad falan filan.” (SHU 1, 1983 34/30, K)

Arastirma Ozneleri ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarmi izleme ve takip
konusunun, karar verici konumda ve kaynaklar1 yonetme yetkisi olanlarin 6nceliginde
olmadig1 dolayisiyla buna dair etkin mekanizmalar olusturulmamis olmasina dair
degerlendirmelerini paylasmistir. SHU 3 (1987: 30/13, E), “Zaten sosyal hizmetlerdeki
en biiyiik sorun da bu. Nerden, vaka hangi asamadaydi, nereye geldi. Bu yok,

i3

Olgiilebilirligi yok... Yani takip etmek lazim.” ifadesiyle izleme ve takibin dnemini
vurgulamustir. Bu baglamda SHU 1°nun buluntu bir bebegin devlet korumasina alindiktan
on alt1 y1l sonra il miidiirliiglindeki dosyasinda fark edilen bir gazete kupiirii araciligiyla
akrabalariyla bir araya getirildigine dair uygulama deneyimi, s6z konusu c¢ocugun
yakinlariyla ilgili oncesinde bir aragtirma yapilmamis oldugunu gdstermektedir.

“... buluntu ¢ocuk, kayitlarda oyle goriiniiyor... kurulustaki dosyasinda olmayan bir
dilekge gordiim. Boyle peliir ince bir kagida, daktilo ile yazilmis. Cocugun bulundugu yil
Y, cocugun dogum yili, Y. Gazetede ¢ikan habere istinaden bir vatandas, ... Dilekge
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yazmis... Hani bu dilek¢eye cevap verilmis mi, sonra ne olmus?... Cocuk zaten hig
kimseyle tanismamus, bir sey olmamis demek ki. Adresi aldim...” (SHU 1, 1983 34/30,
K)

Yukaridaki paylasim koruma altindaki bir ¢ocugun on alt1 y1l boyunca yakinlariyla ilgili
derinlemesine bir aragtirma yapilmamis oldugunu, yakinlariyla bir araya gelmesini
saglayabileceklerin ve de saglamakla sorumlu olanlar1 daha Oncesinde harekete

gecmemis oldugunu gostermesi agisindan diistindiiriiciidiir.

Hastanede gorevli olan SHU 14, bir ¢ocuk hakkinda korunma ihtiyaci olma siiphesi ile
sosyal hizmet il midirliigiine bir meslek elemani olarak yapmis oldugu bildirime dair
yapilan inceleme sonunda dosyanin kapatilarak ¢cocugun takibe alinmamis olmasmdan
dolay1 kaygisini dile getirmistir.

“Sosyal hizmetlerle ilgili yaptigimiz bildirimlerde, sosyal hizmet meslegini icra eden bir
kisinin yapmis oldugu bir bildirim ya da yazmis oldugu bir rapor seklinde algilanmiyor
bu ve sanki siradan bir ihbarmiscasina sey goriiyor. Diyelim ki, bir aileyle ilgili bir
goriisme raporu yazdik, Sosyal Hizmetlere yazdik ve yolladik; bizim orada gériisiimiizii
yeterince onemsemediklerini diistintiyorum. Nasil ornek vereyim? Galiba yeni dogan
boliimiinde bir ¢ocuk diinyaya gelmisti ve ciddi derecede problemler vardi. Annenin
bakim vermedigine yonelik ciddi sekilde bulgular vardi elimizde, yani t1bbi olarak da
bulgular vardi. Bizim degerlendirmelerimiz de o yondeydi. Burada gésterdigi bazi
davranisglary raporlayarak, goriis bildirerek bildirdik, ama onlar evierine gidip inceleme
yvaptiklarinda, ““Yok, boyle bir sey tespit edilememistir” deyip dosyayr kapatabiliyoriar.
Bu biraz stkantili diye diigiiniiyorum. Ben siradan bir komsu olarak ihbar yapmis olsam,
altinda bir siirii sey arayabiliriz ya da o an gordiigiimiiz manzara neyse, mesleki olarak
ona kanaat getirebiliriz; ama aileyle hi¢bir husumetinin olma ihtimali bulunmayan baska
bir meslektasimiz bir gozlemine, bir degerlendirmesine yer vermisse, bunu birkag¢ tik
daha detayli degerlendirmek gerekir diye diisiiniiyorum.” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

Arastirma Ozneleri ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarnin ¢ocugun giiglenmesine
destek olacak sekilde sistematik, siirece dayali ve uzun vadeli bir sekilde olusturulmasi
oniinde engeller olduguna isaret etmistir. Cocuklarin ihtiyaglarmi gézeten ve sistematik
bir bicimde birbirini biitiinleyen hizmetlerin yoklugunda, odaklanilan ihtiyaclar ve
uygulama siirecleri farkli olan hizmetlerin tek bir kurulusta bir araya getirildigine, buna
ragmen uygulama yapiyormus, yani “-mis gibi” yapildigina isaret etmistir.

“Sistematigini kuramadigin siirece, zinciri olusturamadigin siirece, zincirin halkasina bir

veni halka ekleyemedigin siirece amacina ¢ok ulasamiyorsun... Sokak c¢ocuklar
sistematigi kurulmustur evet, mobil ekip, koordinasyon merkezi, gece barinaklari, sosyal
rehabilitasyon siiregleri falan ama o adimlart olusturduktan sonra, simdi bir siirii kurulus
sayiyorsun sokak ¢ocuklart hizmet siirecinde, fakat diyorsun ki gece barinagi X Cocuk ve
Genclik Merkezi. Koordinasyon merkezi X Cocuk ve Genclik Merkezi, bittn birimleri X
Cocuk ve Genglik Merkezi'nde nasil toplayabilirsin? Boyle bir sey olur mu? Boyle bir
sistem olur mu?” (SHU 3, 1987: 30/13, E)
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Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda -diger alanlarda oldugu gibi- birbirini
bltunleyen taraf ve hizmetlerin yetersiz kalmasinin sosyal hizmet uzmanlarini siirekli
sistemi zorlayict konumda olmalarin1 gerektirdigine dikkat c¢ekilmistir. SHU 3,
uygulamada c¢ocugun yararma olacak sonucun, uzmanin bireysel iligkileriyle iliskili
oldugunu belirtmistir.

“Tiirkiye'de sosyal hizmet uzmamnin basarist kendisinin bireysel yeteneklerine veya
kaynaklarint kullanmakla ¢ok endeksli bir durum. Yani kendi tirmalayacak, zorlayacak
bir yerleri. Yani sistem onun oniinii agmiyor. Sosyal hizmet uzmanina sistem 6n agmiyor.
Hep zorlayacak, miilki amirleri zorlayacak, kaymakami zorlayacak, okul miidiiriinii
zorlayacak, ilge milli egitim miidiiriinii zorlayacak, kurulus miidiiriinii zorlayacak, saglik
miidiiriinii zorlayacak, saghk miidiiriine gidecek ya da X’i (SHU) arayacak, diyecek ki X,
benim bir madde bagimlim var ne olursun yatakl tedavisini sagla diyecek, bak geliyor
diyecek, yani hep boyle bireysel. Bireysel iliskim olmasa, X'i tanimasam belki de benim
bir¢ok ¢cocugum madde bagimliligi ile ilgili tesisi olmayacakt: yani. Ben tanidigim igin
ama yani herkes X'i tammaz ki, herkes Y'yi tammuyor ki. Cocuk izlem merkezinde ya da
baska meslek elemani tanmimiyor ki herkes. Onun igin bireysel iletisimler, iliskiler
Tiirkiye'de sosyal hizmet uzmanimin bagarili olup olmamasina ¢ok etken. O nedenle de
biraz daha sistematik kurulmasi gerekiyor.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

4.1.2.1.2. Sosyal Hizmet Disiplini ve Meslegine Karsi1 Baskilar

Arastirma Oznelerinden bir¢ogu karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme
yetkisi olanlarm sosyal hizmet disiplini ve mesleginin gerektirdiklerini i¢sellestirme
konusunda yetersiz kaldiklarmi- ve dolayisiyla bunun uygulamalar1 zorlastirdigina isaret
etmiglerdir. Bunun gerek genel anlamda gerekse c¢ocuklarla uygulamalar boyutunda
hizmetten yararlananlarm giiglenmesine destegin 0Onceliklendirilememesine neden
oldugunu ifade etmiglerdir. Hizmetten yararlananlarin sayisallastirildigi  ve
nesnelestirildigi, dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarinda niteligin ve icerigin degil
niceligin ve sekilselligin 6nemsenmesi sorunu yasandigina isaret etmislerdir. SHU 7°nin
hizmetten yararlananlarin sayisallastirildigi ve hizmetin niteligine dair Oncelik
verilmedigine dair paylagimi 6rnek olarak asagidadir.

“Sosyal hizmet Tiirkiye'de istatistik iizerine kurulu bir sisteme dayalidir. Hizmet
sundugunuz insan sayisi, hizmet alanlarin hizmet aldigi cesitliliklerle ilgili istatistikler
cocuklarin  mutluluguna, c¢ocuklarin huzurundan, c¢ocuklarin kendilerini giivende
hissetmelerinden daha onemlidir. Bizde sosyal hizmetlerde temel amag ¢ocuklarin insan
oldugu igin, birey oldugu icin, hak sahibi oldugu icin hizmet almasi degildir. Mevcut
yonetenlerin bu kiiciik bazdaki kurumdan iste bakanlik diizeyine kadar hangi sayida kag
¢ocuga nerede hizmet verdigi, verdigine dair istatistigin oniine koymasindan ibarettir.



116

Icerikle ilgili ¢ok fazla bir kaygimiz yoktur. Mesela sosyal hizmetlerin saglikli olarak
sunulabilmesinin ~ temel  kosulu,  birinci  kosulu  hizmet modelinin  uygun
belirlenebilmesidir. Bu kapsamda aile bakanhginin giizel bir kurulusu vardir: Ilk kabul
birimi dedikleri. Genelge ile sekillendirilen her ilde acilmast zorunlu tutulan bir
kurulustur. Ilk kabul birimlerindeki sosyal hizmet ¢calisanlarimin, meslek elemanlarinin
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan ¢ocugun hangi hizmet modelini almast gerektigini
belirler. Iik kabuller daha ¢ok bakim hizmeti ile ilgili kararlar: daha ¢ok verir. Ama biz
daha ilk baslarken bina sorunu, personel sikintisi, uygun hizmeti sunan kurulus seklini
tam net belirlemedigimiz igin suca siiriiklenmis olan ya da su¢ magduru olmug olan
travmarik bir durumda olan ¢ocuk ile barinacak yeri olmayan gelisme agik bir ¢ocugu
aynt mek@nda barindirabiliyoruz. Barindwryyoruz daha dogrusu. Aymi odanmin igine yirmi
sekiz tane oto mrsizligindan iste on tane cinsel saldirnidan suga siiriiklenmis ¢ocuk ile
hayatta su¢ kavrami ile hi¢hir sekilde tanmismamis, su¢ kavramini soyut ya da somut bir
sekilde orneklendiremeyecek ¢ocuklart aymi eve aym odaya koyuyoruz. Bu hizmet
sunumunun Tiirkiye'deki uygulamadaki en biiyiik eksikligidir diye diisiiniiyorum.” (SHU
7, 1996: 20/20, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmna dair orgilitlenme ve uygulamalarin siyasal
alandaki degisimlerden dogrudan etkilendigi, bu degisimlerde sosyal hizmetin ilke ve
degerlerinden uzaklasildigi, mesleki ¢alismalarin devre dis1 birakildigi, sosyal hizmet
uzmanlarinin iglevsiz hale getirildigi, degisimlerin mekansal degisim boyutunda kaldig:
ve idealizmden uzaklasildigina isaret edilmistir. SHU 12’nin buna dair paylasimi 6rnek
olarak sunulmustur.

“Su anda sistem degisti. Su anda meslek elemanlar: devre dist birakildi. Tiirkiye ne
yasadiysa, yani cemaat oraya da girdi. Sadece askeriyeye bilmem neye girmedi, Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunu darmaduman etti. Tiirkiye'de o ornekler vardi,
yani c¢ocuk evleri modeli. X mesela. X huzurevinin yaninda dubleksler yapilmisti.
Cocuklar yirmiger kisi kalryordu grupta. Surasit mesela faaliyet alamiyd:. Kiiciik bir
mutfak, tuvalet, banyo, burada da ¢ocuklarin ders ¢alistiklari béliim vardi. Su meydanda
vakit geciriyordu ¢ocuklar, ama biz sonra onlar: boldiik, altisar cocugun kaldigi yerlere
doniistiirdiik. Yani idarelerin bakis agisi veya kime hizmet ettiginizle ilgili. Hatirlarsaniz,
“Yerel yonetimlere devredelim, soyle yapalim, béyle yapalim, STK 'lara devredelim” gibi
seyler yasandi bir donem, sonunda da maalesef act bir sekilde cemaat derneklerine cocuk
evleri actirdilar. Kiiciik ev yapabilir, devlet yapar bunu yani. Ki, su anda yapiyor
gordiigiiniiz gibi. Ama orada meslek elemanlarini devre disi biraktilar. Bakict anne, 24
saat tistiinden 3 tane bakict anne, yine degisiyor. Sorumlusu dediginiz kim, grup
sorumlusu? Meslek elemani dedik ya, rol modellik, simdi beni rol model almiyor,
psikologu almyyor, ¢ocuk gelisimciyi almiyor, 6gretmeni model almryor, bakict anneyi
gortiyor lise mezunu veya sonradan disaridan kurslart bitirenleri ornek aliyor ¢ocuklar.
Tamam, kurum bakiminin dezavantajlart var, ama su anki rehabilitasyon merkezleri
modeli gibi yapilabilir. Cocuk evleri modeli yapildi seyde. Gezdigim yerleri séyliiyorum.
Y var, Z var. Deprem zamani A’a goreve gittigimde gordiim, orada yapilmis dubleks
halinde binalar. Y var, devasa adalet sarayi; ama iginde hukuku temin edecek kisi
olmazsa... Cocuklarin her tirlii ihtiyaglarimi karsiladiginiz ¢ocuk evleri var, evet, ama
eski SHCEK ruhu yok; ne personelde, ne ¢ocuklarda. Idealizm yok.” (SHU 12, 1993:
23/21, E)
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SHU 13, ozellikle son donemlerde kamusal alandaki atamalar ve gorevlendirmelerde
liyakatin gozetilmedigi, sosyal hizmete uzak meslek gruplarindan yoneticilerin oldugu ve
acik O6gretim sistemiyle de bunun mesrulastirildigini ifade etmistir.

“Sayle bir sikinti var bizde: Bazen idareciler -6zellikle son dénemde daha da ¢ok oldu
bu, son iki-ti¢ yildir- alandan gelmeyen kisiler. Alandan gelen az ¢ok sorunlari biliyor;
ama disaridan oyle atamalar oluyor, dyle seyler oluyor ki. Buna bir liyakat sistemi
getirilip, daire baskani olacaksa veya il miidiirii olacaksa, su kadar meslek elemani -
psikolog olur, sosyolog olur, égretmen olur- alandan yetisen birtakim kisiler gelecek...
Ashinda liyakat sistemi biirokrasinin diger alanlarinda da olmali. Y'ya (il) gittigim
villardan sonra, ben 4 yillik mezunum, benim basima Diyanet 'ten 2 yillik sef geldi, miidiir
oldu 96 yithinda. 2 yilda sen buna ne kadar, ne anlatabilirsin? Daha sonra disaridan A¢ik

Osretimi bitirdi, sonra gelip daire bagkam oldu. Birazcik da oradan kaynaklaniyor.”
(SHU 13, 1994: 23/21, E)

Sosyal hizmet uygulamalarinin niteliginin sosyal hizmet bilgi ve deneyimine bagli
olduguna, ancak yapilan gérevlendirmelerin bunlar gozetilmeden yapildigma dair SHU
8’in degerlendirmesi asagidadir.

“Clinkii laboratuvar gibi... Her tirlii vaka ile karsilasiyorsun. Her tiirlii hizmeti
sunmugsun. Yani X'i (engellilere yonelik hizmet veren bir kurulug) gérmiis bir elemani
gonderseniz X ta (il) rehabilitasyon merkezinin basina, ne yapacagim diye hi¢ kara kara
diistinmez. O kadar ¢ok sey gérmiistiir ki onlarin ticiinii besini uygulasa bile orada
rahatlikla yapabiliv ama X' (il) bir kéyiinden ogretmeni atadiginizda rehabilitasyon
merkezinin basina ufku genis degil, yapabilecekleri simirl, yapamiyor. Bu sorunu
yaswyorlar aslinda. O kisirlik oradan kaynaklaniyor. Yani hayatinda bir kere cocuk
yuvasinda nébet tutmamis bir eleman, ¢cocuk yuvasi genelgesini hazirlyyor. Yani o zaman
bilmiyor tabii ki, ndbet tutmamus. Nobetin nasil bir siire¢ oldugu ile ilgili bilgisi yok. Ama
nobetin nasil yapilmasi ile ilgili oturuyor, sekiz sayfa genelge hazirliyor. Sonra da boyle
bir sey ¢cikiyor iste” (SHU 8, 1984: 35/35, E)

Karar verici ve kaynaklar1 yonetme yetkisi olanlarin c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda yapilan ¢alismalar1 ve deneyimleri g6z ardi ettigi ve hi¢ olmamis gibi
baska hizmet modellerine doniistiiriildiigline dair SHU 11’°in paylasimi asagidadir.

“Tiirkiye'nin en eski huyudur bu, var olanin iizerine bir sey insa etmek, onu
zenginlestirmek yoniinde gitmez insanlar. Onu bozacak, kendisi yeniden yapmuis hi¢ daha
once o yapilmamis gibi davranacak. Eskive saygi hi¢ yok. Dolayisiyla ... orayi®® lav
ettiler. Orayi ortadan kaldwrdilar. Beni de gorevden aldiktan sonra, orada direnen
bendim zaten... zerre kadar mesleki ya da bilimsel bir yani olmayan bir bicimde orasi
aile danisma merkezine doniistii... vatandasi rezil ede ede devam ettiler. Ne oldu? O
hizmet yok...” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

20 Alo Gocuk Merkezi, 1998 yilinda Cocuk Istismari ve Thmalinin Onlenmesi Dernegi tarafindan kuruldu.
1999 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na devredildikten sonra Ankara Fatma Ucer
CGocuk ve Genclik Merkezi biinyesinde faaliyet gosterdi.
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Goriismeye katillan sosyal hizmet uzmanlarindan ¢ogu karar verici konumundaki
taraflarin, uygulamacilarin goriis ve Onerilerini dikkate alma konusunda 06zenli
olamadiklari, direngli olabildikleri ve bu yodnde sosyal hizmet perspektifinin
giiclendirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Kiz yetistirme yurduna yonetici olarak
yeni gorevlendirildigi sirada goriis ve Onerilerini karar vericilere ulastirmasina ragmen
herhangi bir sonug¢ alamayan SHU 1’in paylasimi agagidadir.

“... Hem miidiirle ilgili hem idareciyle ilgili hem ¢ocuklarla ilgili ¢ok ciddi sorunlar var.
Cocuklar derken ortaokul, lise ve tiniversiteye giden kiz ¢ocuklar vardi. Ancak dagitarak
¢oziim buluyoruz diye tistten bir karar verilmis. Karar mek@nizmasina asla tabi alttakiler
katilmiyor. Ben de kendimce o zaman gerekge her ne ise, o zaman bilmedigim halde, bu
yurdu dagitmanin ¢ocuklar i¢in bir yarart olmayacagini belirten gériislerimi iceren bir
rapor hazirladim, il miidiirliigiine sundum. Yani sorunlar her ne ise, tamam davranim
sorunlart olabilir, farkl farkl sorunlar olabilir ama iyi bir meslek elemanlarindan olugan
ekiple bu sorunlar ¢oziimlenebilir. Yani ¢ocuklart ki o zamana kadar X disinda hi¢bir
vere gitmemis olanlar var aralarinda, yakinlar: Y bélgesinde olanlar var falan, yani bu
alistiklar diizenden gondermek ¢oziim degildir diye diigiinerek rapor hazirlamistim. Tabi
raporuma hi¢bir sey gelmedi, dikkate alinmadi... Orada dedigim gibi biiyiiklerin
tepinmesi, savaslart arasinda biz gercekten, meslek elemanlart ¢cok magdur olduk. Tani
almadik ama travma sonrasi stres bozuklugu gibi bisi. Haksizliga ugradik ama ... igimizi
yvapryorduk.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Arastirma Ozneleri karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlar
arasinda yasanan c¢atismalarin yani sira ilke ve gercevesi net olmayan izleme ve denetim
streclerinde sosyal hizmet uzmanlarmin hedef haline geldigini ifade etmislerdir.

“Sana ters dénen, meslekte veya bu alanda ¢alisanlarin sonrasinda suglandigi,
yargilanma veya idari sorusturmaya maruz kaldigi bir siirii olayla da sonuglanabiliyor
bu tiir seyler.” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet disiplini ve sosyal hizmet
meslegine yonelik baskilardan biri olarak tanimlanabilecek degerlendirmeleri arasinda
sosyal inceleme raporu hazirlama yetkisinin ihtisaslasmadan ¢ikartilmasi, farkl
disiplinlerden hazirlamakla gdrevlendirilenlerin donanimlarmin da yetersiz olmasi
bulunmaktadir. SHU 7°nin konuya dair degerlendirmesine asagida yer verilmistir.

“Sosyal hizmetlerde biitiin Tiirkiye'deki meslek elemanlar: icin soyliiyorum. Lisans
doéneminde bununla ilgili herhangi bir egitim almamus olan, alant olmayan, iste sosyolog,
ogretmen ya da herhangi bir lisans mezununun da sosyal hizmet uzmani ya da sosyal
calismact kavrami icinde bu raporu tanzim etmeye dahil edildigi siiregten sonra bu
arkadaslarimiz sosyal inceleme raporlarini safi bir sekilde yazamamislardwr. Sundan
kaynaklidir; bir yaptigi isin kavramini bilmedikleri, iki yaptiklar: yerine getirdigi islemin
daha sonra nelere basamak oldugu gibi temel kavramlar dahil olmak iizere hizmet
sunumunun igerigi ile ilgili bu kadina siddetten eviat edinmeye kadar biitiin hepsini
diisiinebilirsiniz. Bununla ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim almadan, herhangi bir
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lisans egitimi almadan bu siirece dahil edilmeleri, bunda bir kopukluk bir sakatlik
olusturmustur. Bununla birlikte kendi meslektaslarim icin soylemem gerekirse diinyadan
va da kendisinden ya da yasadigi cografyadan ¢evresinden yaptigi isten mevzuattan
haberdar olmayan arkadaslarimizin bunu kagida ya da bir rapora saghkl olarak
aktarmasini ¢ok beklemeyiz. On yil boyunca ¢alisip, on yil boyunca aymi ciimleyle
baslayip aymi ciimleylen bitiren sosyal inceleme raporlarumiz var. Basini, sonunu,
biitiinselligini degerlendirdiginizde bunu lisedeki bir kompozisyon dersinde mi yazild:
acaba, sosyal hizmetlerde mi yazildi diye tereddiit ettigimiz ¢ok fazla sosyal inceleme
raporlart vardir...” (SHU 7, 1996: 20/20, E)

4.1.2.2. Uygulayici Birime Yonelik Elestirel Degerlendirmeler

Uygulayict birimi, degisim eslik¢isi olan sosyal hizmet uzmani ile onun bagli oldugu
orgiit baglaminda ele alimmistir. Arastirma Oznelerinin c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalar ile ilgili farkli alanlarda ve zamanlardan bagl olduklar1 orgiite ve kendi

eylemlerine dair 6ne ¢ikan elestirel degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

4.1.2.2.1. Bagh Olunan Orgiite Dair Elestirel Degerlendirmeler

Degisim eslikgisi olarak sosyal hizmet uzmaninin bagh oldugu, bir cocugun yasamindaki
zorluklarm giderilmesine ve onun insan haklarmin korunmasma yonelik hizmetleri
yiiriiten orglite dair arastirma Oznelerinin farkli alanlarda ve zamanlardaki uygulama
ornekleri Uzerinden degerlendirmeleri oOrgiit yapilarinin sosyal hizmetin ilke ve
degerlerinden uzak Ozellikler tasiyabildigine isaret etmektedir. Bu baglamda o6rgiitiin
sosyal hizmetten uzaklasarak ideolojik bir aygit seklinde islemesi ve hizmet alanlarin
yararint Onceliklendirmemesi, kapasitesinin yetersiz, isleyisinin hiyerarsik ve kopuk
olmasi, katilimc1 olmayan yonetisim anlayisinin olmasi ve uygulamadan gelen bilginin
yok sayilmasi, seffaf ve hesap verebilir olmamasi konularinda degerlendirmeler 6ne

¢cikmustir.

4.1.2.2.1.1. Orgiitin Sosyal Hizmetten Uzaklasarak Ideolojik Aygit Seklinde

Islemesi

Aragtrma Oznelerinin ¢ogu bagli olduklar1 Orglitlerin hizmetten yararlananlarin
sayisallastirildigina ve ¢ocuklarin yasamindaki zorluklari ¢éziimii konusunun 6ncelikli

hale gelemedigine isaret etmistir. SHU 4, uygulamalarda ¢ocuklarin i¢inde bulunduklari
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zorluklarin ¢6ziimiinden ziyade ¢ocuklardan h&kim ideolojiye uyum saglamalarinin
beklenildigine dikkat ¢ekmistir.

“Bir ihmal idaresi burasi. Yani bu kurum var. Bu kuruma girver, ¢ikar. Sayi olarak girer,
sayt olarak ¢ikar. Ara sira, burada bir sey patlak vermezse denetim de olmaz. Bu
kurumlar iizerinde aslinda devlet kendini var ediyor. Burasi bir ideolojik aygit. Hala
cocuk tamumina bakin, buraya gelen ¢ocuk seyine bakalim yani o vatana milletine
devletine hayirli bir vatandas adayr olarak. Yani seni de senin yetistirilme bi¢imini de ¢ok
belirleyen bir ideoloji. Burasit da bir aygit yani. Okulun buradan farki sadece aksam
okulda yatmiyorsun. Onun da bir ¢oziimii var, yatili okul yapiyorlar. Cezaevine giriyor,
e, tedavi edecegiz. Orada da iste bazi devlet ritiielleri var, onlara uyarsin.” (SHU 4,
2011: 7/7, E)

SHU 10 orgiitlerde sosyal hizmet yaklagiminin i¢sellestirilememis olduguna, hizmetlerin
ideolojik amaclar dogrultusunda doniistiiriildiigline, kurumsal olanaklarm kapsamli
hizmete uygun olmadigina, isleyisin koruyucu ve Onleyici olmak iizere biitiinciil bir
yaklagim sergileyemedigine, sosyal hizmet uygulamalarinin sadece yasanin -kisith
olarak- tanimladig1 sekliyle yiiriitiilmeye c¢alisildigina ve bazi durumlarda da yasalarin
uygulanmadigma isaret etmistir. Uzun yillar sokakta calisan ve yasayan cocuklarla
calisan SHU 10, ¢ocuklarla birebir ¢alismalarda dis denetim veya giivenlik 6nlemleri ile
degil giiven iliskisi yapilandirmanin onceliklendirilmesi gerekliligine dair deneyimini
paylasmustir.

“... Bana zabita verdiler, polis verdiler yanima. Ne yapiyorsunuz siz? Sokakta onlarla
calisacakmisim. Ya gidin dedim isinize ya. Ben zabita degilim, polis degilim. 6 ay o
zabitalarin kovdurttugu ¢ocugu alistirana kadar alti ay ugrastim... 6 ay ugrastim ama o
samimiyeti kurana kadar. Onlara bir sey yapmayacak, zarar vermeyecek, polis
olmayacak, zabita olmayacak... 2013'ten beri sokaklarda ¢alisan uzman yok... ama
aksam ¢ocuklar yolun ortasinda su satiyordu. Sen bu sorunu ¢ézmiiyorsun. Bu sorun
sokaga ¢ikarak ¢oziiliir. 7/24 mesai ile...” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

SHU 3 ¢ocugun giiclenmesine destek olmaya yonelik herhangi bir odag1 ve gergevesi
olmayan, cocukla birebir ¢calisma yapilmayan, sadece yiyecek ve barmnma gibi temel
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik uygulamalarin kabul edilemez olduguna dair
degerlendirmesini paylasmistir.

“X Cocuk ve Genglik Merkezi'nde bir ¢ocugun saat sekizden aksam bese kadar ne
yvapacagina dair bir program yok. Sosyal rehabilitasyon programi yok. Yani hobi
odasinda mi olacak, ¢alisacak mi, miizik mi olacak, ne olacak? Bir program yok. E, bu
¢ocuga hadi gel sen burada dur, églene kadar bekle. Ondan sonra yemegini ye, ondan
sonra biraz aksama kadar ondan sonra yemegini ye git. Boyle degil. Boyle olmamali
yani...” (SHU 3, 1987: 30/13, E)
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Cocuklarla ilgili sosyal hizmet uygulamalarinin bel kemigi olan sosyal inceleme
raporlarinin orgiitsel yap1 icerisinde dikkate alinmadigi, adeta yazilmis olmak icin
yazildig1 ve isleyisin enformel bir bi¢imde “ahbap ¢avus” iliskileriyle yiritiildiigi ifade
edilmistir.

“Yaziyorsun, ¢iziyorsun, aylik raporlari, yillik raporiar: falan. Kimsenin okudugu yok.
Ikincisi tamdigimiz vardir, acip béyle boyledir dersiniz. O da yukariyla iliskiniz
baglaminda. Yani formal bir iligkiyle degil, informal bir iliskiyle. Yani senin resmi
kurulus miidiiriin aramis il miidiiriinii bir sorunu iletiyor, onunla arast iyi ise ciddiye
alwyor il miidiirii. Ama onu sevmiyorsa aman diyor kapatiyor telefonu. Halbuki kurulusun
miidiirii kardegim. Seni aramug, bir sorun iletiyor o sorunla ilgili sen bir harekete gegmen
gerekiyor. Bunu bir ahbap cavus iliskisi icinde yiiriitiiyor. Resmi bir iliski icinde
yiiriimiiyor maalesef. Oyle gidiyor.” (SHU 8, 1984 35/35, E)

Orgiitlerde c¢ocuklarin degersizlestirildigi ve kendileriyle ilgili kararlara katilimlar:
konusunda olanaklarin kisitl olduguna dikkat ¢ekilmistir. SHU 17, bagl oldugu orgiitte
cocukla Dbirlikte planlamak ve harekete gegmek yerine c¢ocuk adina, c¢ocugu
bilgilendirmeden ve dahil etmeyen yaklasim ile karsilagildigini paylasmistir.

“Clinkii sey bir grup da vardr orada; “Yahu, ¢ocuklar ne bilir; biz halledelim, zaman
kaybt da oluyor” vesaire.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

SHU 19 da cocuklarin katilimimi saglamanin c¢ocuklara sorarak basladigina dair
deneyimini paylasarak, orgiitlerin ¢ocuga alan agmaya dair kendilerini ne zaman
gelistirebileceklerine dair sorgulamalarmi paylagmstir.

“... Bizim de igsimizde o gerideki engeller neler, aslinda ¢ocugun kafasindaki ne, onu
gormek ¢ok onemli. Mesela ben zihinsel engellilerle ¢alisirken hep merak ettigim
konulardan bir tanesi sudur: Bugiin ne yemek yemek istersin? Egitilebilirlere, sinir
zekdda olanlara hep sormusumdur: Ne yapalim? Yani diyetisyen bir liste yapar her ay, o
liste yapilirken de sorarim... Cok sasirmislardir;, “Yahu, niye yapiyorsun? Bak, soyle,
boyle.” “Hayw, bugiin bunlar kuru fasulye-pilav yemek istiyorlar, yaminda da sogan
yemek istiyorlar, boyle bir tercihleri var.” Yani bunu yapmak, hayata gegirmek ¢ok zor
degil. Ne zaman biz bunlart yayginlagtiracagiz, hani cocuklart dinleyecegiz, onlarin
fikirlerine sayg duyacagiz, onlarla beraber hareket edecegiz...” (SHU 19, 1986: 32/26,
E)

4.1.2.2.1.2. Kapasitenin Gozetilmemesi, Ekip Olamama, Isleyisin Hiyerarsik ve
Kopuk Olmasi

Bagl olunan Orgiitlerde kapasitenin ¢ok iizerinde ve yetersiz meslek elemanlariyla
calisildigy, is yiikii dengesinin gozetilmedigi, etkili ekip caligmasi yiiriitiilemedigi,
Ozellikle yonetici degisikliklerinde orgiit isleyisinde kopukluk ve belirsizlik yasandigi,
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hiyerarsik yapidan kaynakli zorluklar yasandigi bu baglamda da ¢ocugun ihtiyacindan
ziyade prosediirlere sikisan, rutinlesmis ve de yenilgiyi bastan kabul eden uygulamalarin
olusma riski olustugu ifade edilmistir. SHU 12, etkili caligma yapma konusunda yonetim
ile uyumlu veya uyumsuz olmanm kolaylastirict veya zorlastiric1 olabildigine dikkat
cekmistir.

“Dedim ya, buramiza kadar geliyor. Tabii, daha sonra kapasite 150’ve ¢ikti. Tek
calisiyorsunuz. 150 ¢ocuk, 0-18 yas. Soyle bir sey oluyor: Idareyle uyumlu oldugunuz
zaman sorun yok, paylasiyorsunuz. Sonradan 4 tane toplum merkezi agildi,
rehabilitasyon merkezi agildi. Biz bir de orada ¢ocuk genglik merkezi modellemesi
yvaptik... Soyle bir sikinti oluyor: Bu ara donemlerde veya idare degisikliklerinde
oralarda ¢ok ciddi sikintilar yastyorsunuz. Bir de 6yle vakalarla karsilagiyorsunuz ki, bir
sey gelmiyor elinizden...” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

Orgiit ¢ahsanlar1 arasinda ¢ocuklarm yarar1 dogrultusunda birlikte ¢alismaya dair
iletisimsizligin ve sadece temel bakim hizmetlerine odaklanan rutin uygulamalarin
oldugu, bunlarin dontistiiriilmesi konusunda ise ekip tiyelerinin direng gosterebildigi ifade
edilmistir.

“... yani burasi beni stirekli hayal kirikligina ugratan bir yer. Ben burada sosyal serviste
grup ogretmenlerinin hig iletisim halinde olmadigint gordiim. Bunu ara ara bana da
soylediler. Sonra bulusturmaya ¢alistim. Herkes aslinda yerinden memnun. Sosyal servis
calismyor, grup 6gretmenleri de dogru diiriist ¢alismiyor. Sadece formalite isler var,
onlar yapilyyor. Ye, i¢, yat, kalk, git, ayril buradan. Yaptiklart sey bu. Burada (yeni
basladigimda) ¢cocuklarla spor salonuna indim, hepsi sasiriyor. Ha biz ilk defa bir uzman
goruyoruz. A, ilk defa elimizi tutuyor. Aa diyor... Ben ailelerine incelemeye gitmeye
basladim hepsini taniyayim diye. Ciinkii tanismak zorundayim yani. Bagska tiirlii bir fikir
sahibi olamiyorum, eksik kalryorum. Hepsi tehdit olarak gordii. Cok tepkiliydiler bana
karsi, tizerime yiirtiyen de vardi. Ne yapiyorsun sen, biz buradayiz, nereye gidiyorsun,
bizi mi génderecen diye. Ya boyle olunca tehdit olarak algiladiklarin: fark ettim. Sonra
bir bilin¢lendirme c¢alismasi yapalim dedim. Biitiin kurulusu cagwrdik, sorulariniz,
goriislerinizi, énerilerinizi alalim diye iki ii¢ anket yaptim. Ogretmenlere de dedim ki siz
de gruplarmmizin basinda durun, carsamba altida boyle bir toplanti, bilgilendirme
toplantist gibi bir sey yapacagiz. Gele gele alti ¢ocuk geldi. Ogretmenlerden de bir kisi
geldi. Sonra grup ¢alismast yapacagim dedim. Cocuklari bak ben bwraktim siz de
yonlendirin dedim, o da gelmedi... Ogretmenler ciddi bir direng, hasart cocuklari
biliyorlar, sosyal servise karsi, artik bundan da eminim. Ciinkii artik ¢ocuk da anliyor.
Garip bir yer burast...” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

SHU 6, ekip caligmasi baglaminda meslek elemanlar1 arasinda ortak dil ve yaklagim
olusturmanin mesleki tiikenmislikle de ilgili olarak zorlagabildigine dair deneyimini
paylasmustur.

“Sonra geldi o ¢ocuklardan bir tanesi. Anneleri sonradan geldi. Anneleri ¢ok genc bir
kadindi. Dért, bes cocugu vardi tam hatirlamyyorum. 12 yasinda evlendirilmis bir kadindi
annesi. Yani muhtemelen benle yasit falan idi o zaman. Otuz yas civarindaydi bir siirii
cocugu vardi. Cok erken anne olmustu. Bana adimla hitap ediyordu. Bu herkesi rahatsiz
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ediyordu ama bana o kadar sicak davraniyyordu ki onun o dogalligiyla beni rahatsiz
etmiyordu. Sonra o ¢ocuklardan bir tanesi, biz kayda aldik o ¢ocuklart ve kayitta bir
baska arkadasima verildi. Ondan sonra ekonomik yardim yapalim mi yapmayalim mi
tartismasint - yaptigumizi  hatirlyyorum. Ben israrla ¢ocuklara ekonomik yardim
yvapmalwyiz, ¢ok ciizi bir miktardi, simdiki gibi degil, simdi de diisiik miktarlar ama o
zaman ¢ok diisiiktii. Diyelim ki simdiki aylik 200 TL gibi bir sey diisiin. Hani bizim i¢in
hi¢bir sey olmayan bir para ama o aile igin kiymetli bir para olabilir bu. Ondan sonra
arkadasimin o tiikenmisligi ile belki soyledigi bir sey; yani bunlara yapsak ne olacak, bu
aileden bir sey olmaz. Ama yapmamiz lazim ¢iinkii eger bir ¢ocuk, biiyiik ¢ocugu
kaybedebiliriz ama kiiciik ¢ocuklar: sokaktan ¢ekebiliviz. Onlart okula génderebiliriz
falan gibi epey bir tartigtigimizi hatirlyyorum. Vaka onda oldugu i¢in. Onu ikna ettim ve
de boyle tartismamuz kétii gitti. Yardim yapildi.” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

SHU 6’nin paylasimi uygulama sirasinda hizmetten yararlananlarla kurulan iletisimde
onlarin uzmanlara nasil hitap etmesinin beklendigi gibi simgesel beklentiler olustugu,
uzman ile hizmetten yararlanan arasinda yatay degil hiyerarsik bir iliski ihtiyact
tanimlanabildigi gorulmektedir. Bu noktada hizmetten yararlanan ve sosyal hizmet
uzmani arasindaki iliskinin gercevesi net ise iletisimdeki samimiyet dogrultusunda
dogrudan isimle hitabin bir hata veya yanlislik olarak degerlendirilmemesi gerektigi

diistiniilmektedir.

SHU 1, orgitlerde hem hiyerarsi hem de ydneticilerin sosyal hizmet temelli
olmamasmdan dolayr uygulamada zorluklar yasandigini, bir deneyimi 1s1ginda da
yoneticisinin ¢ocuklarla iletisimde siddet dili kullanarak tahakkiim kurmay1 tercih ettigini

ifade etmistir.

“Ast tist iliskisi gibi hiyerarsik bir iligki oluyor o zaman. Zaten ¢ocuklar, kurulusta bir
miidiir var, personel var. Orayi zaten ne yaparsan yap, hichir zaman kendi evi gibi,
kendine ait bir sey gibi benimsemelerini saglayamayiz. Ne olursa olsun ama ben soyle
diisiiniiyordum, kuruluslarda ¢alisirken, burada kaldiklar: siirece giivenecekleri —yuzde
yiize yakin giivenecekleri- biri oldugunu bilmeleri onemlidir onlar igin. Bunu
hissettirebilirsem ne mutlu bana diyordum. Bu ¢ok onemliydi yoksa ... iste, X daki yurtta
yoneticiler, ne dinliyorsun diye ¢atismaya girmistik. Ogretmen kokenli, ¢iinkii meslektas
kimse kalmamisti kurulusta, ben oraya gittigimde. Ogretmen miidiir yardimcist vardi. Ne
dinliyorsun boyle alip karsina, biraz beni de tahrik etmek icin herhalde. Anladi anladh,
anlamadi soyle bir tane ¢arparsin diye tistiime iistiime gelerek boyle seyler séyliiyordu.
Saka yapiyordu aklinca ama dayak, siddet yanlisi biri oldugunu tahmin etmek de hi¢ zor
degil. Yapmis da ge¢miste duymustum... Cocuklar korkuyordu, o mudir ve o midur
yardimcisindan. Onlar 6n bahgede otururken, yatakhanenin penceresinden sokaga
bakamyorlardr. Adamlar otururken yukar: kontrol ediyordu, ‘“‘gir iceri” kafa falan
gortirse...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

4.1.2.2.1.3. Katiime1 Olmayan Yonetisim ve Uygulamadan Gelen Bilgi ve Onerilerin
Yok Sayilmasi
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Aragtirma Oznelerinden bazilar1 orglitlerde yoneticilerin sosyal hizmet uzmanlarmdan
beklentileri arasinda tezatlik olduguna vurgu yapmustir. Ornegin SHU 10 cocuklara
yonelik sadece ihtiyag tespiti ile smirli bir ¢alisma yerine, ihtiyaglarin giderilmesi igin
olanaklarin olusturulmas: gerekliligine dair yazmis oldugu raporlar dikkate alinmadigi
icin incelemeye ¢ikmay1 reddettigini belirtmistir.

“Hatta beni sokak cocuklarindan aldilar oradan. Ben kendim istedim ... burada miidiirliik
katibi, bana dedi ki cocuk ¢oluklarla ne yapiyorsun? Hi¢bir sey yapmiyorum dedim. Peki
il miidiirliigiinden sorarlarsa ne diyecegiz dedi. Dedim savunmami alin. Ben dedim
onlara yiiz tane rapor gonderdim, sunu yapalim, bunu yapalim, séyle yapalim, soyle
calisalim diye. Hi¢birine cevap yazmadiklar: gibi ben dedim sokaklarda béyle fellik fellik
geziyorsam bunun karsiligimin olmast lazim. Ben bu ¢ocuklar: nereye gotiirecegim?
Oslen yemek mi ¢ikiyor, getireyim buraya yemek yedireyim? Bir sey olmasi lazim. Ne
yapacagim, ne gezecegim, yazik dedim devletin benzinine mazotuna gitmiyorum.” (SHU
10, 1989: 27/27, E).

Sosyal hizmet uzmanlarinmn ylriittiikkleri uygulamalara dair gerek olumlu gerekse
olumsuz degerlendirmeleri basta yoneticilere ve karar vericilere veya diger sosyal hizmet
uzmanlarina iletebilecekleri etkin mekanizmalarim olmadigina dikkat ¢ekilmistir. SHU 6,
calismalarin niteliginin ve etkisinin degil, “skor” seklinde niceliginin 6nemsendigini ifade
etmistir.

“... i ¢alisma yaptigimiz zaman da paylasabilecegimiz bir sey olmuyor. Mesela ben
burada kendimi ¢ok iyi hissettigim vaka ornekleri oluyor. Oldu, iste buradan ¢ikardik.
Onlarla burada yaptigimiz burada siirdiirdiigiimiiz iliski, caliyma, onlart aktaracak
seyler de olmuyor. Hani boyle baskalarina, yukariya. Zaten onlar agisindan bunun artik
bir 6nemi yok. Ciinkii artik bir skor seyi var. Yani ne kadar kisiye ulagtiniz, niteligin onemi
yok. Ne tiir bir ¢caligsma yiiriittiin ne tiir degisimler oldu yok ama ben kendimdeki seyi
biliyorum. Bu beni ¢ok iyi hissettiriyor. Yani o miiracaat¢i ile kurdugumuz iliski, ondaki
gelisme ve ondaki gelisim. Yani burada ge¢irdigi siire icerisinde neler oldu, nasil gittigini
ben biliyorum iste. O bana iyi geliyor. Fakat yukariya iletebildigim bir mekanizma, bunu
baska yerlerle, yukary1 birak kendi meslektaslarimizla paylasabilecegimiz boyle, hani
birbirimize aktaracagimiz bir seyimiz de yok ne yazik ki. Sadece yazdigimiz raporlarda
kalan bir sey oluyor.” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

SHU 13, orgiitlerde uygulayicilarin yani sira yonetici ve karar vericilerin de belirsizlik
icinde oldugu, merkezi veya tek kisiye bagli yonetim anlayisinmn katilimeiligy, ekip
calismasini ve liyakati saglayamayacagina dair degerlendirmesini paylagmustir.

“Zaten aslinda kimse ne olacagim bilmiyor, boyle bir belirsizlik var. Aslinda bilmemezlik
ayrt bir sikinti. Su an ben burada biirokrasinin icindeyim. Biirokratlar bile bilmiyor.
Yarin onlarmn bir¢oguna zarar verecek aslinda, ¢iinkii tek kisinin seyiyle birtakim seyler
hicbir zaman yonetilemez. Sonugta, yerinden yonetim dedigimiz, yetkilerin dagitilmasi en
dogru sistem. Tek kisi yanlis da bilebilir, eksik de bilebilir, her seyi bilemez, miimkiin
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degil. Onun igin, ileride bu daha biiyiik sorunlar ¢itkaracak. O zaman gérecegiz ashnda
bunu. Bir belirsizlik var, yani uygulayanlar da tam bilmiyor ne oldugunu, dyle bir sikinti
var. Meclise de git, ¢cogu kimse bilmiyor ne yapilacagim. Boyle bir sikinti var. Belirsizlik
en kotiisii. Bir de gorev ve yetkiler paylasilarak iyi yonetilir. Herkes her seyi bilmez. ...
arkadaslara sunu séylerdim: “... yoneticiyim. Yoénetici her seyi bilen kisi degildir,
yonetici, iyi bilenleri iyi bir sekilde ¢alistrma sanatidir.” Ben boyle gordiim. Boyle
olmast gerekir. Ben her seyi, her mevzuati ezbere ¢ok iyi bilemem veya hepsini bilemem;
ama oradaki iyi bilen ekibi iyi bir sekilde ¢alistirma sanatidir. Ben 6yle gériiyorum. Onun
icin, burada da ben tek kisiyle degil de ortak paylasim olarak daha iyi yonetilme taraftar
olan biriyimdir.” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

4.1.2.2.1.4. Seffaf ve Hesap Verebilir Olmamasi

Arastirma Ozneleri Orgiit icerisinde cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda neyin,
neden, nasil, neyle, kimle, nerede ve ne zaman yapildig1 veya yapilmasi gerekenler
yapilmadiginda karsilasilabilecek yaptirimlarin neler olduguna dair sistematigin

olusturulamamis olduguna dair paylasimlarda bulunmuslardir.

SHU 1, orgiitlerde uygulamalara dair kayitlarin tutulmasi, uygulamalarin takibi ve
etkisinin degerlendirilmesi konusunda bosluklar oldugu bu durumdan ¢ocuklarin zarar
gordiigii ve sorumlulara yonelik -baska bir kurulusta gorevlendirme disinda- yaptirim
olmadigma dair deneyimini paylagmstir.

“... sorusturma gecirdi ya yurt. Cok ciddi sorunlar varmis, yani ¢ocuklarla ilgili de ¢ok
ciddi sorunlar ki o sorunlarin ne oldugunu da bilmiyoruz. Yani insanin aklina her sey
geliyor. Bu cocuklar pazarlaniyor muydu? Mesela ben miidiir yardimcist olarak
calisirken daha dagitilma siireci baslamadan, birka¢ ¢ocuk koruyucu ailede goriiliiyor.
Kocaman geng kizlar. Ne kayit var ne protokol var, ne sozlesme. Geri getirdim ¢ocuklari.
Sonra ¢ocuklarla konusurken ve teslim edenlerle konusurken anladim ki hizmet ettirmek
icin almiglar. O eviere gonderilmis ¢ocuklar. Hi¢ resmi hi¢hir sey yok. Artik daha farkl
neler vardi, ne boyutta hi¢ bilmiyoruz. Adam da miidiir de bir yere ogretmen olarak
gonderildi. Gene de gérevden alinmad: falan filan. Yurt da dagitilacak. Sonra birkag ay
sonra boyle bir merkez olmasina karar verildi.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

4.1.2.2.2. Kendi Eylemlerine Dair Elestirel Degerlendirmeleri

Degisim eslik¢isi olan sosyal hizmet uzmanlarinin c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarindaki deneyimleri dogrultusunda kendi eylemlerine dair elestirel
degerlendirmelerinde ©One ¢ikan temel bagliklar, sosyal hizmet uzmani olarak
derinlesemeyen ve tamamlanamayan uygulamanin pargast olmayr doniistiirememe,

cocuklarla uygulamaya dair giiclenme ihtiyaci, basa ¢ikma stratejilerinde gligsuz kalma,



126

mesleki ¢alismalara hazir olusluk ve kisisel yasant1 ve Ozelliklerin etkisi olarak ele

alimmustir.

4.1.2.2.2.1. Derinlesemeyen ve Tamamlanamayan Uygulamanin Parcasi Olmayi

Doniistiirmede Zorluk

Aragtirma Ozneleri, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda derinlesemeyen ve
tamamlanamayan uygulamanm bir parcast olmak durumunda kaldiklarmi baska bir
ifadeyle ¢ocugun yasamindaki giicligiin giderilmesi konusunda “gii¢siiz konumda
olmay1” doniistiirme konusunda zorlandiklar1 bazi durumlar1 paylagsmislardir. Buna dair
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda degisime eslik edememe, yetkilerini
kullanma konusunda karsilastiklar1 engelleri asamama, ¢ocugun icinde bulundugu
zorluklarin giderilmesinde etkin olamama hatta zorluklarin siirmesine neden olma
durumunda olabildiklerine ifade etmislerdir. SHU 10, c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarindaki konumunu “Don Kisot gibi yel degirmenleriyle savasip duruyoruz”
seklinde tanimlayarak ¢cocugun gerek korunmasi gerekse giiclenmesine destek olmak igin
farkli araglara, yontemlere, kaynaga ve alanlar arasi ig birligine ihtiyac oldugunu, bunlarin
olmamasi durumunda ise “biiro memuru” konumunda olundugunu vurgulamistir.

“...’a basladigimdan beri zorlaniyorum... Benim daha ¢ok silahim, yani giiciim olmasini
istiyorum. Cok giiciim yok. Mesela belediyede iken vardi Aryyordum c¢evre daire
baskamni telefonla abi buraya bisi yapwn, bir hafia sonra park (vapiliyordu). Iste
kanalizasyon sorunu olan bolgeye, yani imkanlarin kisitl olmasi, ben ¢ok zorlantyorum.
Ben hep eli sakaginda duran bir insanim. Niye biliyor musun? Benim verdigim para ile
bu is olmaz, bu hayat donmez. Okuldan destek almazsam, sagliktan destek almazsam,
hukuk anlaminda destek almazsam bu is olmaz... Don Kisot gibi yel degirmenleriyle
savasip duruyoruz. Ya sonugta géyle bir sey var, bizim statiimiiz aslinda iyi bir statiimiiz
vardi. Meslek olarak baktigin zaman bir¢ok seye karisiyyorsun. Ebeveynden ¢ocugunu alip
yuvaya yerlestiriyorsun... Sokagi 6grenmis. Diyor ki hocam kagtim kendimi kurtaracagim
diye. Polise niye siginmadin? Sigindim bana tecaviiz ettiler diyor. Yani sonucta ben
imkénsizliklarla bogusuyoruz... Ya kardesim, sosyal hizmet insanlarim biiroya atarak
olmaz... Ben de dahil biiro memuruyuz. Hizmet degil bu.” (SHU 10, 1989: 27127, E)

SHU 10’un paylasimi ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin pek ¢ok boyutu ve
zorlugu olduguna isaret etmekte, kimi zaman karsilagilan zorluklarla tek basina basa
¢ikmak durumunda kalindigina, kimi zaman da s6z konusu zorluklarin agilamadigina dair
bir drnektir. Cocugun yasamindaki zorluklarin giderilmesine eslik siirecinde destek

mekanizmalarinin yetersiz olmasi veya destek mekanizmalarindaki taraflarin ¢ocuga
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zarar vermeme ilkesini g6zetmemesi, sosyal hizmet uzmanmni gii¢siiz konuma
getirebilmektedir. SHU 10’un uygulama deneyiminde goriildiigii gibi, cocugun
korunmasi ve gilivenliginin saglanmasindan sorumlu olan taraflarin (polis) ¢ocuga karsi
islenen bir sucun faili konumunda olmasi veya bdylesi bir ihtimalin ¢gocugun sosyal
hizmet uygulamalarina erisimini zorlagtiracagi, engelleyecegi veya geciktirecegi
ortadadir. Ote taraftan cocuga karsi islenen bir su¢ -siiphesi olmas1 durumunda bile-
eyleminin gerek bir yurttas gerekse oOrgiit yapisi icerisinde ¢alisan bir sosyal hizmet
uzmani tarafindan emniyete, savciliga veya il sosyal hizmetler miidiirliigiine bildirim
ylkiimliiligiiniin yerine getirilmesi Oniindeki zorluklarmn da ayrica degerlendirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu noktada s6z konusu zorluklarin yasal diizenlemelerden
ziyade uygulamadan kaynaklandigini belirtmekte fayda vardir. Nitekim ¢ocuklara kars1
islenen suclarla ilgili basta Tiirk Ceza Kanunu’nda koruma, gozetim, yardim veya
bildirim yiikiimliliigiiniin ihlali (Madde 98), sugu bildirmeme (Madde 278), kamu
gorevlisinin sucu bildirmemesi (Madde 279) ve saglik meslegi mensuplarinin sucgu
bildirmemesi (Madde 280) gibi diizenlemeler mevcuttur. Bunun yani sira bildirim
yiikiimliliigiiniin yasal bir zorunluluk olmasinin yani sira mesleki hata ve etik olmayan

bir tavir olarak tanimlandigini hatirlatmakta fayda vardir (Reamer, 2019, s. 226).

Arastirma Ozneleri ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kimi durumda ¢ocugun
giiclenmesini desteklemeye yonelik mekanizmalarin, ara¢ ve yontemlerin yetersiz ve
cocugun ihtiyacina karsilik gelmeyisine tanikliktan dolay1 gli¢siiz hissedildigini ifade
etmistir.

“Evet. Mesela kacip geldiginde nakli ¢ikana kadar, kurallar geregi bildirmek zorundasin
kacip gittiginde, biraz bir bekliyorduk gelir falan diye. Karakola bildirim yaptigimiz igin
bulundugunda da gidip ifade verilmesi gerek, kurallar oyle. Gitmedi. Bina da seyde,
yatakhanenin stitunundan ayiramadik. Hi¢bir kuvvet sey yapamadi yani ikna edemedik.
Gitmese olmaz mi, olmaz diyor kolluk kuvveti de. Gétiirememistik, gitmek istemedi. Ben
gitmistim karakola velisi olarak, kurulus vekili olarak, o zaman miidiir vekili miydim,
miidiir vekiliydim herhalde... Gétiiremedik ¢ocugu, gidip de ifade vermeye. Kiz ¢cocugu
idi. Onunla iletisim kurmayi, madde kullanan ¢ocuklarla.. O konuda gene sokakta
yasayan c¢ocuklar arasinda tam fuhus sektériinde pazarlanmak igin, zaten X'dan
getirilmis, oyle bir seyde polisler yakalwyor bizim kurulusa getiriyor. Mesela ¢ocuk
kaciyordu, geliyordu. Cocugu anlamaya c¢alistyorum ben, konuguyorum. Diyorum ki
¢ocuga —ben orada ¢ok komik duruma diigiiyorum. Benim soylediklerimin onun icin bir
sey ifade etmedigini fark etmistim. Hani disari gittiginde, kactiginda hani béyle boyle
riskler var, tehlikeler var... Cocuk zaten onlardan, yasamis onlari. Bunlari soylemenin
hi¢bir anlami yok. Zaten biliyor. Cok daha farkl bir sey, bir giivence vermek ya da onun
hayatini gergekten giizellestirecek, tehlikeleri bertaraf edecek bir sey yapabilmek, gic
gerekiyordu. Ama 6yle bir sey yok ve ben bilmiyorum, ben onu yapabilir miyim? Sadece
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disari gittigimde orada kendimi ¢cok komik bulmustum. Bak sunlar sunlar basina gelebilir.
Cocuk zaten yasamig bir¢ok seyi... Hem séylemek zorunda hissediyorum kendimi, hem
hatirlatmak zorundayim hem de ¢ok sagma gelmisti...” (SHU 1, 1983 34130, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda bagli bulunulan orgiitiin verdigi hizmetin
smirliliklart geregi cocugun icinde bulundugu duruma dair “sonuna kadar alip gotiirme
sans1” olmadigi, smirli boyutta destek olunabildigi, yapisal bir izleme ve takip sistemi
olmadigindan bireysel iligki ve cabalarla cocuk hakkinda izleme yapilabildigi
paylasilmistir. SHU 14’un hastanede calisiyor olmaktan dolayr kapsamli bir siireg
yapilandirmanin miimkiin olmadigina dair tanimladig1 zorluk ise asagida sunulmustur.

“... bizim géyle bir dezavantajiniz var: Bir vakayr bagsindan sonuna takip etme ya da
sonuna kadar alip gétiirme sansimiz olmuyor ¢ogu zaman, baglam ne olursa olsun.
Sadece hayatlarinin bir yerinde, hastalikla baglantili bir yerinde karsilasmis oluyoruz ve
onlari bir yere kanalize etmeye, bir yere yonlendirmeye ¢alisiyoruz, yani sadece bir koprii
vazifesi gorebiliyoruz...” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

Bunun yan1 sira ¢ocugun giivenligini ve yararini amaglasa da kurum bakimima alinan
cocuklarn aileleriyle belli bir siire goriisme yasag1 getirilmesi gibi kimi uygulamalardaki
tartigmalarin yeniden degerlendirilmesi ve her cocugun biricikliginin goz Oniinde
tutulmas1 gerekliligi dile getirilmistir. SHU 4 kurulusa alinan ¢ocuklarin uzun siire
aileleriyle goristiirilmemesine dair uygulamanin ¢ocuga zarar verebildigi yonundeki
degerlendirmesini karar vericilere ulastirma konusunda yasadig1 zorlugu paylasmustir.

“Burada ¢ocuklar kurulusa alindiktan sonra 15 giin, 30 giin aileleriyle goriistiiriilmiiyor.
Yani biitiin amaci aileye doniis olan yasal sistemde, Cocuk Haklari Sozlesmesi boyle
diyor, biitiin 5395 béyle diyor. Ya modern ¢ocukluk bunu séyliiyor aslinda ama sen 30
giin aileden kopariyorsun ve bu 3 yasindaki bir cocuga yapiliyor. Bu bana ¢ok acimasiz
geliyor. Bunu ben kisik sesle séyliiyordum, simdi bagirarak séyliiyorum ama yine
ulagmiyor. Bu kurulusun diizeni bu diyor. Biz boyle hallediyoruz. Yani iizerinde
diisiinmeye pek gerek yok diyor. Buralara miidahale edememek, bir sekilde parcasi
olmak, bu herhalde ¢ok iyi hisler birakmuiyor. Dedigim gibi yani siipervizyonumuz yok.
Sesimizin ulasabilecegi bir yer de yok ama bu konuda da biraz kotiiyiiz.” (SHU 4, 2011 :
717, E)

4.1.2.2.2.2. Cocuklarla Uygulamaya Dair Gii¢clenme Thtiyaci

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda hizmetten yararlanana “zarar vermeme”
ilkesine dair degerlendirme ve eyleme ge¢cme siirecinde zorlanilabildigi, mevcut orgiitsel
engeller nedeniyle sosyal hizmet uzmani olarak ¢ocugun yasamini kolaylastiran veya

zorlastiran bir konumda olunduguna dikkat ¢ekilmistir.
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“Ben kendimi ¢ok didikleyen bir insanim. Hata yapmamak iizere ya da “Sunu yaparsam
ne olur, bunu yaparsam ne olur?” diye diisiinmek beni biraz kisitliyor olabilir, yani énce
“zarar vermeme” ilkesi, tamam, iyi, hos da, zarar vermeyelim derken de yanls bir sey
vapmak ya da yanlg bir sey yapacagn diistinerek hi¢bir sey yapamiyor olmak gibi... Ne
bileyim, bir ¢ocugun bildirimiyle ilgili karar verecek oldugumda, bunu ¢ok ¢ok daha
detayli diisiinmeye ¢alistyorum, ¢iinkii cogu zaman bir seye etkimiz olmuyor, ama olur da
etkileyebilirsek, bu etki ne kadar olumlu olur, ne kadar olumsuz olur... orgiitsel ve
kurumsal engeller, iyilik yapalim derken ¢ocugu o engellere mi toslatiriz, daha kotii bir
sey mi olur, onlara biraz fazla kafa yordugumu diigiiniiyorum. Bu benim igin bir zorluk.”
(SHU 14, 2007: 10/2, K)

Arastirma 6znelerinden birgogu ¢ocuklarla birebir yliriitiilen siirecteki bilgi ve becerilerin
giiclenmesi konusundaki ihtiyaci ve olusabilen etik ihlal veya etik ikilemleri uygulama
deneyimleri dogrultusunda fark ettiklerini ifade etmislerdir. SHU 4, cesitli zorluklar
yasamasinin yani sira konusma bozuklugu olan bir cocukla ilgili deneyimledigi “etkin
dinleme” siirecini iletisim konusunda yiizlesme ve bir kirilma noktasi 6rnegi olarak
paylasmistir.

“Cocugu anlamaya ¢alismak, ¢cocugu ¢ok dikkatli dinlemek, ¢cocugun istegini almak...
aslinda c¢ocukla birlestirmisti bizi... Bir siirii seyi herhalde biz yazik ediyoruz,
durdugumuz yeri ¢ok kétii bir sekilde isgal ediyoruz... Bu benim agimdan mesleki ag¢idan
kartima noktasiydi, bundan oncesi sonrasiydi... bizim kuruluslarda en az yaptigimiz sey,
bu ¢ocugu gelistirmeye yonelik yapiyorduk ki bu dinlemeyi 6grenme ve benim agimdan
olumlu oldu. Aslinda bir tokat atti bana. Bir kendime geldim. Bu ¢ocukla daha sonra
artikiilasyon da hizli ilerledi. Daha sonra koruyucu aileye verdik, sonra evlat edinmeye
kadar gitti. Bilmiyorum o seylerden sonra isler ¢ok degisti. Biiyiilii bir sekilde ben de
anlamadim. Bana da iyi geldi o kadar yetersiz oldugumu gérmek, kabul etmek bu isi
herhalde biraz daha kolaylastirdi. Ya biliyoruz, ediyoruz falan bunu alanda ¢ok
duyuyoruz ama ¢ok yetersiziz...Bu ¢cocuk bende béyle bir sey yaratti. Boyle bir oncesi ve
sonrast diye bir sey var.” (SHU 4, 2011: 717, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin dogasi geregi etik ihlal veya etik ikilem
yasanma olasihif1 yiiksek bir alan olma riski tasidigi ifade edilebilir. Ornegin gocuklar
hakkinda yapilan diizenlemelerde ¢ocuklarin bilgilendirilmesi, hakkinda alinan kararlara
katilim1 ve buna hazirlanmasi konusunda cocuga bilgi vermeme ve giiven iliskisini
zedelemis olma deneyimine dair bir 6rnek asagidadir. Dolayisiyla ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalar1 yapilandirmadan 6nce yaganabilecek etik ihlal veya etik ikilemlere
hazirlikli ve donanimli olmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

“.. Nakli ¢ikti cocugun, yakinlari, akrabalart X'de, Y'daydilar. Y’a yakin Z daki yurda.
Calismiyordu, ¢alisanlara yonelikti bizim yetistirme yurdu, yani nakil olmast gerekiyor
ve bu ¢ocuk tam yeni uyum saglamaya baslamisti aslinda. Naklini de biz istemedik ama
gegici bir siire bize getirilmis, oraya nakil olacak. Cocugu ben, tam giiven iliskisini
kurmustuk. Bir tek benle konusuyor. Zorlandim ama A’ya da birlikte gidecegiz diyerek
ikna ederek kol kola Z’ya gétiiriip onu yurda teslim etmistim. Cok tiziildiim tabii orada
gercegi soyleyince, biraz giivenini kullanmis oldum. Cok iiziicii bir seydi, iyi bir sey
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degildi de. Onla iletisim kurmak, yani ¢ocuk sokakta olmak istiyor. O yasina kadar da
sokaklarda ¢ok kalmis. Kurumda kalmayr kabul etmiyor...” (SHU 1, 1983 34/30, K)

Iletisime kapali olan veya travma, tetiklenme, tepki gibi nedenlerle kriz durumlarmda
cocuklarla iletisim kurmada zorluk ¢ekilebilecek durumlara hazirlik konusunda yetersiz
kalindigina dair deneyimler paylasilmistir. SHU 4 devlet korumasi altinda olup ¢ocuga
soy bagi ile bilgileri paylagsma konusunda yasadig1 zorlugu paylagmustir.

“Sinir krizi gegiren bir ¢ocuk vardi, sakinlestirmek ¢ok zor oldu... Nereye kadar bu
hikdye beni takip edecek dedi. Bir tanesi mahkeme acti, adi soyadimi degistirdi.
Istemiyorum dedi, polisin bana verdigi ismi ben istemiyorum dedi. Polis yani, karakolda
isimlendirildigini 6greniyor dosyada. Ya biz burada dosyalar: a¢iklyyoruz, ben de burada
on sekiz yas iizeri ile biraz yeni calisiyorum. Bunlar aslinda on dokuz, yirmi yasinda
cocuklar. Koruma kararlar: uzatilmis. Oykiide iste seyi soyliiyor (hicbir ebeveyn, hichir
baglanti olmadigi) onu nasil yapacagimizi da bilemiyorum. Ben diyor, konusmugstuk,
annemin basina bir seyler geliyor ve ben doguyorum diyor. Ben niye ona anne diyeyim
diyor ve basliyor boyle sinir krizine kadar giden, cama kafa att, kirdr duvarlar: falan.
Dort kisi, bes kisi boyle geldi yani. Iki tanesi cok agwrdi. Digerleri de ¢ok
umursamiyormus gibi yapti ama buraya kadar geldi. Belki ben nasil konusacagimi
bilemedim.” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

SHU 7, kiigiik yastaki cocuklarm koruma altima alinmasi konusunda c¢ocukla siireci
anlasilir kilarken zor siiregler yasanabildigini paylagmistir.

“Cocugu bulundugu ortamdan almanin ¢ocuk icin uygun, dogru ve olumlu olduguna
emin oldugumuz zamanlar bizim i¢in meslegimizi yerine getirdigimiz donemlerdir ama
bu siire¢ bazi ¢ocuklar icin sevdiginden, aliskanliklarindan, ortamindan, yasamindan,
koklerinden koparilma siirecidir... Bu zorlar beni. Yani o yas grubundaki ¢ocuga bunu
ifade edemezsiniz. Yavrum, bu senin icin bulundugun ortam risktir. Bunu aile icindeki
birinin ya da yakin cevredeki birinin cinsel saldwri ihtimalinden, ensestten tutun da
bulundugu ortamda saghkl yagsam kosullarina sahip olmayip psiko sosyal gelisimini
tamamlamamaya kadar genis bir yelpazede de degerlendirsek bunun kiiciik yas
grubundaki ozellikle 10 yas grubunun altindaki ¢ocuklara ifade etmemiz onun aklinda
bunu anlasilir kilma siirecimiz zor bazen de imkansiz olur. Hani beni yaralar kismi
budur.” (SHU 7, 1996: 20/20, E)

SHU 4, cocuklarin birbirlerine karsi yonelttikleri siddet sirasinda 6fkesini kontrol
edemeyip bunu sdylemlerine yansittigmi, bir daha tekrarlanmamasi i¢in ise azami 6zen
gostermeye calistigini ifade etmistir.

“Ya bir iki seferinde bir iki ¢ocuga ¢ok kizmigtim. Cok ugrastirmislardi beni, ¢cok da
ofkelenmistim yani, gercekten ¢ocuklart boyle doviiyorlar falan demistim. Cok ama ¢ok
ofkelenmistim ¢tinkii bir zarar verme vardi, tuvalette falan diskistyla oynattirmiglards, ¢ok
kotii bir olaydi. Cok kizmistim ve 6fkem de gegmiyordu. Ben de bir hakaretle anmistim o
cocuklart bir toplantida, takip ediyorum ve biraz da sey duruyorum, sert duruyorum. Cok
pisman oldum sonra ¢iinkii o donemki, o anki ofkemdi. Kim bilir neyle ilgili bir sey getirdi
ki oyle konusturdu ama insan, orayr da anlamaya ¢alisryorum, hata yaptim... Bu yiizden
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cocuklarla ilgili konusurken ¢ok daha dikkatli konusmaya ¢alistyorum. Saka bile olsa
hakaretvari bir sey séylememeye ¢alisiyorum...” (SHU 4, 2011 7/7, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarini gii¢lendirmeye dair ¢alismalarda, gerek orgltsel
hizmetlerin gerekse sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarin degisen doniisen ihtiyaglarina
ne kadar hakim oldugu, kusak degisimine uyum saglayip saglanamadigi da bir soru olarak
dile getirilmistir.

“Evet, ¢ok sey yapiliyor gibi goriiniiyor, belki gegmise gore olanaklar daha yiiksek; ama
acaba ¢ocuklar ne kadar mutlu? Bu ¢ocuklar Z kusagi. Belki daha bilmedigimiz baska
kusaklar geliyor; ama biz kurumsal olarak bunlara ne kadar yetiyoruz, ne kadar
iletisimimiz var, ne kadar rol model oluyoruz, o konularda stiphelerim var.” (SHU 12,
1993: 23/21, E)

4.1.2.2.2.3. Basa Cikma Stratejilerinde Gii¢siiz Kalma

Arastirma Oznelerinden ¢ogu, cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kars1 karsiya
kaldiklar1 zor durumlarla ilgili deneyimlerine dayanarak iiziintii ve sikismisligin yani sira
tilkenmislik, yabancilasma, yetersizlik hissi, her seye ve herkese (kendine, orgiite, karar
vericilere, yoneticilere, hizmetten vyararlananlara vb.) 6fkelenme gibi durumlar
yasadiklarmi paylasmiglardir. SHU 10, koruma altina alma siirecinde yasadiklarmin halen
kabus gérmesine neden oldugunu paylasmistir.

“Mesela ben 2013 yilinda aldigim iki kiiciik cocugun gozleri, bakislar: hala kabuslarima
girer. Yuvaya gotiiriirken. Hani bizi niye aldin? Ben biliyorum ama onlar bilmiyorlar.
Onlari niye gétiirdiigiimii onlar bilmiyor. Ben dogru sebeple aliyorum ama onlar bilmiyor
iste.. Bir bakis attilar bana X Cocuk Yuvasinda bana. Ben yikildim kaldim orada. Hala
kabus gibi goriiriim...” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

SHU 4, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kendini yetersiz ve degersiz hissetme
durumunun hem hizmetten yararlananlar tarafindan hem de uygulamaya eslik eden sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan derinden hissedildigini, yapilanlara yabancilagsma
yasandigmi1 ve hizmetten vyararlananlar agisindan giiclenmenin tesadiifi olarak
gerceklestigini ifade etmistir.

“Yetersiz hissettiriyor zaten. Bu alan ¢ok yetersiz hissettiriyor. CUnk( gergekten ¢ocuk
icin soylemiyorum, ama ¢ocuk icin de ¢cogu zaman boyle oluyor. Bu ailelerin bu profilin
genelde en iyi bildigi sey degersizlik hissi. Cok hissettiriyorlar. O da buraya geldiginde
sana bunu hissettiriyor. Saygida hi¢cbir kusur yok, iletisimde hi¢bir kusur yok. Hi¢cbir
sorun yok. Sapa saglamim yani. Kimse bigcaklamadi, kimse yaralamadi, oldiirmedi.
Tarustik ettik falan ama giiniin sonunda ya da aylar sonra, yllar sonra ya bizim
yaptigimiz igin bir kiymeti yok dedirtiyor... Yaptigimiz iglere ¢ok yabancilastik herhalde.
Yani kendi iirettigimize, kendi iivetimimize ¢ok yabanciyiz. Nasil iirettigimizi bilmiyoruz.
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Cok tesadiifen koruyabiliyoruz artik bu sistemde, bu diizende, bu yasal bi¢imde ya da
cergevede. Cok tesadiifen koruyoruz herhalde.” (SHU 4, 2011: 717, E)

SHU 6, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda biitiinciil donilisiime dair gii¢lii bir
talebin ve eylemin olamamasindan kaynakli olarak kendine, hizmetten yararlananlara ve
sisteme derin 6ftke duyduguna dikkat ¢ekmistir.

“Tabii ki oluyor. Yani halen de oluyor. Insamin bu noktalarda kendine doniip bakmasu,
niye boyle ofke. Yani dfke duydugum zaman, miiracaat¢ilarima karsi da tiim bu
soyledigim seylere ragmen niye, nicin degistirmek icin daha fazla ¢caba sarf etmiyorlar
gibi. Niye isyan etmiyorlar gibi. Kendimi bu duyguyla ofkelendigimi yakaladigim
zamanlar oluyor. Ya da iste ¢ocuga nigin boyle davraniyor? Annelerle calisirken,
sokaktaki ¢ocuklar igin de sdyleyecegim, o zaman iste ¢ocuklarla ilgili tutumlarinda
degisiklik niye yapamiyor gibi. Hani onlara 6fkelenme ama burada esas olarak kendi
vetersizliklerimizden yine kaynaklandigim sey yapiyorum. Hem sistemin seyleri hem de
bizim daha fazla gayret gosterebilirdik aslinda. Caba gosterebilirdik diye diigiiniiyorum.
Ben de kendimi bunun icerisine koyuyorum. Hani o basta soyledigim cocukla nasil
calisilir, okulda ogrendigim bilgilerin disinda o yetersiz hizmet i¢i egitimlerin disinda
neler yapilabilirdik. Mesela biz bir orgiitlenmeye neden gitmedik diye diisiintiyorum o
zamanlar i¢in. Yani sokak ¢ocuklart ile bu kadar zaman ¢alismisiz... Biz niye o zamanlar
koordineli bir sekilde ¢alismadik? Yani buna simdi bakip soruyorum kendime. Ya ¢ok
kiigtik temaslardi. Temaslarda bulunduk ama, A ile de baska boyle yerel ¢calismalar yapan
admi simdi hatirlamyyorum ama c¢ocuk dernekleriyle de ama ¢ok yetersizmis. Yani
kendimizin olusturacagi, kendimizin oznesi olacagi ¢ocuklarla birlikte yapacagimiz bir
stirti faaliyet olabilirdi...” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

Cocuklarin korunma ve gii¢lenme ihtiyaglarmi biitiinciil ve 6nleyici bir yaklasimla ele
alan hakim, savci vb. taraflarm olmayabilisine tanikligin ¢aresizlik ve timitsizlik durumu
yarattig1 ifade edilmistir. SHU 21, cocuga kars1 siddetin 6nlenmesi, tekrarlanmamasi ve
siddet faillerinin cezalandirilmas1 konusunda hakimin takdir yetkisinin belirleyici
olduguna, bunun hakime gore degiskenlik gosterebildigine, kimi durumlarda da heniiz
savcilik asamasinda ¢ocuga karsi siddet hakkinda takipsizlik verildigine dair uygulama
deneyimini paylasmustir.

“Yok, hayir, haywr. Simdi gelmez de, yarin bir vaka gelir, yine aym seyi yasarim; yani o
caresizlik, iimitsizlik durumunu yasarim. Bazen o ¢aresizligi kemiklerine kadar hissediyor
insan burada c¢alisirken, ciinkii yapilabilecek pek bir sey yok. Cocuk anne-babasini
seviyor, ama anne-babas: ¢cocuga acayip siddet uyguluyor. Bir ¢ocugumuz vardr mesela;
cocuk bize geldiginde, viicudunun bir tarafi oldugu gibi mordu. Kahverengi falan da
degil, mor. Sonrasinda burada kahverengiye dondii. Cocuk oyle bir dayak yemis ki. Anne
yaninda, ¢ocuk (vine de) eve gitmek istiyor, babasinin yanina gitmek istiyor. Zihinsel
stkantilart da vardi, sumir zekd ya da biraz daha alt olabilir. Biz ¢ocugu koruma altina
aldik, gotiirdiik, sevgi evlerine gitti. Orvada piyano falan ¢almaya basladi. O kadar seyin
farkina vardi ki, “Bir daha gitmeyecegim, degil mi agabey” falan demeye basladi. Mesela
biz, 0 anne-babaya hi¢hir sey yaptiramadik. Anne ya da baba ¢ocuguna bir sey yaptig
zaman, fiziki olarak bir sey varsa, eger hakimine denk geldiyse, soy bagindan birine zarar
vermeden (sug¢ eyleminden) ceza verebiliyor; ama gelmediyse, genelde kapatilyyor, yani
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daha savcilik siirecinde kapatiliyor. Karakol bildiriyor artik. Eskiden karakol da
bildirmiyordu da, mecbur bildiriyor artik. Savcilik siirecinde kapatilyyor. Ben burada
gordiim, “Birakin, gonderin. Sizi ne ilgilendiriyor?” dedi savci.” (SHU 21, 2003 15/11,
E)

SHU 19, ¢ocukla yapilan sosyal hizmet uygulamalarinin yani1 sira gocugun yagamindaki
zorluklarin derinlestigine, hatta ileriki yasaminda ¢ocugun kendisinin bir siddet faili
haline gelmesine tanik olmaktan kaynakli agir duygular yasadigini ifade etmistir.

“Evet. Cocuklar: anneye verdiler. Ondan sonra ne oldu? Ogrendim ki biiyiik olan madde
kullanmaya baslamis, tiner ¢ekiyor, bali ¢ekiyor ve bir giin bir kisinin kafasin ucurmus
ve cezaevinde. Miiebbet hapisle su anda hdla yatiyor igeride. Kiiciik olan da X'tn mafya
liderlerinden birinin eline diistii. Onu da nereden biliyorum? 5-6 sene sonra bir baktim,
bu bdyle gayet giizel giyinmis, stk vaziyette, yaninda da bir kiz ¢ocugu, o da bizim yine
yetistirme yurdundan ayrilan, kagan ¢ocuklardan bir tanesi, onunla beraber Y’'da beni
ziyarete geldi. “Hocam, ben adam oldum” diyor... Bu beni ¢ok yaraladi. Hdla da ne
yvapabilirim diye diistiniiyorum da... Kendime gére yapabilecegim her seyi, o giinkii
kosullar icinde her seyi yaptigumi diistintiyorum. Ama bu durumda ¢ok ¢aresiz kaldim.
Yani mafyamin elinden o ¢ocugu kurtaramadim, alamadim. Ve tetikgi falan herhalde su
anda, oyle zannediyorum. Bugiin itibariyla 34-35 yasindadir, herhalde oyledir ya da
vurulmustur bir yerde, bilemiyorum... biri birinin kafasini ugurmusg, 6biirti mafyanin eline
gecmis sekilde goriince, inanin, ¢ok kotii oldum yani..” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

SHU 10, uygulamalardaki ¢6ziimsiizliiklere dair yaganan agir duygu ve durumlarm 6z
kiyim diisiincesinin olusmasma kadar psikolojik biitiinliige zarar verebildigini ifade
etmistir.

“... Mesela burada gen¢ arkadaglar burada bunaliyorlar. Diyorum ki arkadaslar ... Bu
daha baslangic... miiracaat¢i sayisi ¢ogalacak, c¢ogaldikca da burn out dedigimiz
tiikenmisligin artar. Artinca da ben kendimde yasadim bunlari biliyorum, ya kendimi
oldiiriip kurtulayim, bu ne ya diyecek kadar. Oluyor bu sonucgta insan bu. Hatta ben
duygusal bir insamm. Cocuklara bir sey oldugunda, basina bir sey geldiginde ben
oturuyorum evde agliyorum. Sonucta insaniz. Hani her seye profesyonel bakamiyoruz”.
(SHU 10, 1989: 27/27, E)

4.1.2.2.2.4. Mesleki Calismalara Hazir Olusluk

Aragtirma Oznelerinin birgogu, sosyal hizmet alaninda uygulayicilari hazirlama ve
giiclendirmeye yonelik teorik ve pratik bilgi temelinin giiclendirilmesi gerekliligine isaret
etmistir. Uygulama siirecinde multidisipliner ve giincel bilgilere hakim olmanin,
uygulama sirasinda ihtiyag duyulabilecek yontemlerin uygulanmasina dair donanimli
olmanm ve uygulama sirasinda siipervizyon eksikliginin sosyal hizmet uzmanlarini

giicsiizlestirdigi ifade edilmistir.
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“Benim meslekte 6grendigim bilgi yetersizmis ki benim orada o ¢ocuklarla yasayacagim
her tiir duyguya iliskin hazirliksizmisim. Mesela su anda stipervizyonu ¢ok é6nemsiyorum,
cocuklarla ¢alisan kigilere siipervizyon veriyorum veya madde bagimlilarina ya da
engellilerle ve bu stipervizyonu verirken uzmandaki tiikenmisligi ¢alistyorum muhakkak.
Biz oyle degildik. Biz hala oyle degiliz. Uzman dedigimiz bizim katiksiz gékten zembille
inmis bir arkadag hi¢ kendine dair sorunlar, sikintilar1 yok, orada dogruyu yapacak,
boyle bir sey yok, boyle bir sey yok. Ve béyle bir sey yoka gore biiyiitmemisiz meslek
elemanlarmm.” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

Mesleki calismalara basladiklar1 donemde ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina dair
kriterlerin olusturulmamis olmasi, lisans egitiminde buna dair hazirlik yapilmamis olmasi
ve meslege baslar baslamaz zorlu yasam deneyimleri olmasinin yani sira 6zenli ve
hassasiyetle ele alinmasi gereken gruplardan biri olan ¢ocuklarla karsilagilmasmin
uygulayicilart deneyimsiz ve donanimsiz hissettirdigine, ayrica bunun hem hizmetten
yararlananlara hem de sosyal hizmet uzmanlarina haksizlik olduguna vurgu yapilmustir.

“Yani ¢ok hassas bir grup ... bu kadar hassas bir grupla ¢caliymanin kriterleri olmaliydi...
Ben iiniversiteyi bitirdikten sonra buralarda baslamamaliydim. Buna birisinin dur
demesi lazim. Baglar baglamaz ¢ok agir oykiilerle karsilastigimda... Daha ne olabilir, bir
stirti kotii hikdye var... Bu kadar seyi ben de tek basima karsilamak zorunda degilim...
23-25 yaslarinda biz bu iglere basliyoruz ki hafif yetki verildiginde hayat tecriibesi de ¢ok
diistik... Kuruma bir girverdim, bes giin ¢tkmazdim mesela. Hi¢ sinir kalmiyordu. Sabah
aksam yuvadaydim. Cocukla daha ¢ok oynayayim, bir su¢luluk hissi, bir yetememezlik
hissi, bir yetersizlik. O donemler ¢ok agir gegiyordu. Dur diyen yok, ¢iinkii ne yaptigimi
soran yok. Ne yaptigimla ilgilenen yok. Kurumsal olarak da orgiitsel olarak da bir
cercevemiz yok. Bir sitnurimiz yok. Bu olmadigi gibi bir mevzuat okur yazarligimiz da yok.
Ayni vakaya bakip birden fazla karar ¢ikabiliyor ve yaptim oldu ya gelebiliyor. Bir
yanlisa veya yanhs diye diigiindiigiin bir seye fikir beyan etme sansin bile olmuyor ¢cogu
zaman.” (SHU 4, 2011: 717, E)

SHU 4, cercevesiz, tanimsiz ve sinirlar1 belirlenmeden gergeklesen uygulamalarda
yasanan “tek basma kalma, yalniz ve hazirliksiz olma” durumunun ve yetersizlik,
yetememezlik, su¢luluk vb. duygularin yeni meslek elemanlarina da aktariliyor oldugunu,
yanlis 6grenmelerin siirebildigini ifade etmistir. Bunlara ragmen ilk uygulamalarindan
ornek veren SHU 19 da zor ve agir bir siire¢ icerisindeyken cocukla birbirilerini nasil
giiclendirdiklerini 6rneklemistir.

“.. Ak katildigim agwr ceza mahkemesinde benim bacaklarim titremisti yani. Ki ben ¢ok
metin davranan bir insanim, yani oyle kolay kolay ¢oziilmem,; benim bacaklarim titredi.
fgeri girdik, 8 jandarmayla, 4 i bir tarafta, 4’ii bir tarafta, cocuk ile ben aralarinda, iceri
girdik, faille yiizlestik... Inanilmaz kétiiydii yani. Her sey béyle bir anda ve ¢ocugun
benim elimden siki sikiya tuttugu am hi¢ unutmuyorum. O benim elimden siki sikiya
tutuyor, ben onun elinden siki sitkiya tutuyorum. Aslinda birbirimize gii¢ veriyorduk; ben
ona gug veriyordum, ama o da bana gi¢ veriyordu o gun. Tabii, gide gele, gide gele, bir
stire sonra degisti(m). Ama o an farkly bir sey (idi benim igin).” (SHU 19, 1986: 32/26,
E)



135

4.1.2.2.2.5. Kisisel Yasant1 ve Ozelliklerin Etkisi

Arastirma 6znelerinden bazilari, gocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindaki deneyimleri
dogrultusunda baz1 zorlayici kisisel yasant1 ve ozelliklerinin uygulamay1 zorlastirdigini
bazen de uygulamaya daha ¢ok yogunlasmay1 sagladigini ifade etmislerdir. Cocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarinda kendi ¢ocukluk deneyimlerinde yasadiklari zorluklari
hatirlama, ¢oziimlemeye c¢alisma ve baska ¢ocuklarmm benzer zorluklar1 yasamamasi
konusunda degisim yaratma, baska bir ifadeyle miicadele etme konusunda daha uyanik
ve atak olma durumlarimna atifta bulunmuslardir.

“Belki de. Kendimi bazi yonleriyle o magduriyetleri, dislanmisligr veya ezilmisligi belki
kendi yasadigim bazi seyleri, motamot ayni seyler olmasa dahi, baska ¢ocugun
yasamasint istememekten mi kaynakli, bilmiyorum, ama yiiksek ihtimal gibi geliyor
bana... Kendimi dfkeli buluyorum, ofkeli bir insanim. Cabuk dfkeleniyorum. Bunu da
agwlikla hep 0-3 yasa bagliyorum. Kardesimi kiskanmanin, anne temasindan yoksun
birakilmanmin etkisi oldugunu diigiiniiyorum, sonrasinda bu yasadigim zorluklarin
etkisinin oldugunu diistiniiyorum. Bunun farkindayim, asmaya da ¢alisiyorum stirekli.
Ama sosyal hayatimda veya siyaset konusuldugunda mesela, bu éfkem ¢ok daha keskin
olabiliyor da, is meslege geldiginde, onu profesyonelce baskilayip bloke etmeye
calistyorum. Normal kosulda Ofkelenecegim bir seyi, eger mesleki bir c¢aliyma
yvapryorsam, orada kontrol altina alabiliyorum...” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

Arastirma 6znelerinden ¢cogu yogun 6tke duygusu hissettiklerini dile getirmislerdir. SHU
17 de 6fkeli bir mizaca sahip oldugunu, iliskilere zarar veren durumlar1 deneyimledigini
ve uygulamalarda 6zellikle kontrol etmeye c¢alistigini paylasmustir.

“Séyle soyleyeyim, bu bir 6zelestiri de olabilir: Ben, dfke kontroliiyle ilgili sikintilari olan
bir insan olarak goriiriim kendimi, hani boyle bir stkintim var gibi gériiriim; oyle de
denilir, “Cok sinirleniyorsun” falan. Burada onu ozellikle dizginlemeye c¢alistigimi
SOyleyebilirim. Burasi farkli bir alan. Onun iliskilere zarar veren tarafini vesaire zaten
goriiyoruz ediyoruz. Bir o yanimi sey yapmaya ¢alisirim burada, ozellikle kontrol etmeye
calistrim.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Kisisel boyutta yasanan psikolojik ve sosyal sorunlarin farkli sekillerde siddete donme
potansiyeli oldugunu bizzat kendi hayatinda deneyimleyen ve uygulamalarinda bu bilgiyi
kullanarak (6rnegin duygu ve diisiincelerin ifade edilme bigimlerini gelistirme gibi)
alandaki uygulamalarim giiclendirme ¢abasi i¢inde olan SHU 10°un aktarim asagidadir.

“Soyle, zorlastirmasi s6yle mesela ben, evde anne veya baba kim olursa olsun ¢ocuguna
siddet uygulayan olursa ¢ok toleranslh olmuyorum... Ben orada biraz sikinti yasiyorum.
Mesela daha itici davranabiliyorum anneye babaya, ¢ocuga siddet uygularsa. Kabul
etmiyorum, dogru bulmadigim icin de olabilir. Belki kendi i¢ giiciim, diirtiilerim,
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cocuklugumdan ya ne yapiyorsunuz falan. Ben demek istemisimdir hep; bir dakika dur
ya ne yapiyoruz. Bir déviismeyelim, bana vurma. Ne oldu bir séyle, anlat, sugumu bileyim,
dovmeye devam et. Simdi bazen onu soyliiyorum anneye babaya. Kizdin mi kizdn. Biliyor
mu neye kizdigini? Bilmiyor. Eee niye kizdin o zaman? Cocuk bilmiyor ki neye kizdigini?
Sana dfkeleniyorum diyor. Ya neye oOfkeleniyor onu sdyle ya. Cocuk o kadar soyut
diigiinmeye zorlaniyor ki ya soyut bu sana ofkeleniyorum soyut bir soylem. Koltuga
cikmandan, diisecek olmandan éfkeleniyorum, korkuyorum. Duygunu séyle. Ofke deme
ona korku de, duygun neyse onu sOyle. Bazen korkutmak icin yaptigin seyi ofkeyle
soyliiyorsun. "Babana soyleyecegim!" Ya babasina soyleme ¢ocugu korkutma
babasindan ya. Sevsin adam ya. Aksama kadar ¢alistyor geliyor di mi? Sonugta bunlart
diizeltemeyiz, diizeltemiyoruz. Bunlarla ugragmamiz lazim. Biz ekonomik destekmis, falan
filanmug isimiz bu degil aslinda ya...” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

Kisisel yasant1 ve Ozelliklerin etkisine dair degerlendirmeler, degisim eslikgisinin
sorgulama ve harekete gegme eylemlerine yon veren bazi kisisel ve mesleki yasantilar

baslhigi altinda ayrica ele alinmustir.

4.1.2.3. Tartisma

Sosyal hizmet uzmanlarmin c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karsilastiklari
temel zorluklarin nedenlerine dair elestirel sorgulama eylemleri uygulama 6rnekleri ve
degerlendirmeleri tiizerinden ele almmustir. Karsilasilan zorluklara dair elestirel
degerlendirmeler, ¢cocuklarla sosyal hizmet uygulamasinimn asli ylikiimliileri ve uygulayici

birim (sosyal hizmet uzmanimin bagl oldugu 6rgiit ve kendisi) olarak ele alinmustir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasiin asli  yiikiimliilerine yonelik elestirel
degerlendirmeler konusunda, uygulamada karar verici konumunda ve kaynaklari
yonlendirme yetkisi olanlardan kaynaklanan zorluklar, bitincul ve hak temelli
uygulamalar icin gerekliliklerin yerine getirilememesi ve sosyal hizmet disiplinine ve
meslege karsi baskilar olarak ele alimmistir. Arastirma 6znelerinden bir¢cogu karar verici
konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlarin biitiinciil ve hak temelli yaklagim
ile sosyal hizmet disiplini ve mesleginin gerektirdiklerini igsellestirme konusunda
yetersiz kaldiklarma dair Ornekler paylasilmistir. Bunun, mevcut c¢ocuk algisiyla
yakindan iliskili oldugu ve dolayisiyla uygulamalarm zorlastig1 goriilmiistiir. Hem genel
anlamda hem c¢ocuklarla uygulamalar boyutunda hizmetten yararlananlarin giiglenmesine
destegin onceliklendirilemedigi anlagilmistir. Hizmetten yararlananlarin
sayisallastirildig1 ve nesnelestirildigi, dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarinda niteligin

ve icerigin degil niceligin ve sekilselligin dnemsenmesi sorunu yasandigi anlagilmustir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ocuklarmn yararmi ve haklarin1 gozeten uygulamalar
gerceklestirme konusunda pek c¢ok zorluk, baski, engel ve smirlilikla karsilastiklart
gorilmistiir. Tim bu zorluklara ragmen, hizmetten yararlananin iginde bulundugu
zorlugu gidermeye ve sosyal hizmet uygulamalarmin teknik burokratik uygulamalara

doniismemesi konusunda azami ¢aba gdsterdikleri anlagiimistir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda, basta hizmetten yararlananlarin ihtiyag¢larinin
kismi karsilaniyor olmasinin, birbirini  biitiinleyen hizmet ve uygulamalarin
yetersizliginden kaynaklandigi ve ¢ocugun iginde bulundugu durumun bir kisir dénguye
doniistiigli gorilmiistiir. Uygulamalar; butincil, sistematik, stirece dayali ve uzun vadeli
bir sekilde olusturulmadigi i¢in de her sey “yapiliyormus” izlenimi olusturuldugu
anlagilmistir. Bunun yani sira, uygulamalara dair izleme ve denetim siireglerinde yagsanan
sorunlar nedeniyle c¢ocuklarmn takip edilmedigi, konuyla ilgili sorumluluk zincirinin
goriinmez hale geldigi ve buna bagli olarak da g¢ocuklarin yasadiklari zorluklarin
artmasmdan sorumlu olanlarin caydirici yaptirimlarla karsilasmiyor olmalarindan dolay1

cezasizlik kiiltliriiniin yayginlastig1 anlasilmstir.

Karar verici konumda ve kaynaklar1 dagitma giici olanlarin, ¢ocuk haklarina dair
taahhutlerini yerine getirmelerini saglarken sosyal hizmet uzmanlarinin engellendigi veya
yok sayilabildikleri anlasilmistir. Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda birbirini
bltunleyen taraf ve hizmetlerin yetersiz kalmasinin sosyal hizmet uzmanlarini siirekli
sistemi zorlayict konumda olmalarini gerektirdigi goriilmiistiir. Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlarinin insancil ve yasal zemin ilizerinde adil kurallarm isletilmesini saglamaya

yonelik olarak “engelleyici giice karsi savunma” konumunda olduklar: ifade edilebilir

(Staub-Bernasconi, 2007; Sagebiel ve Pankofer, 2015, s. 110-120).

Uygulayici birime dair elestirel degerlendirmeler konusu, sosyal hizmet uzmaninimn bagl

oldugu orgiit ve kendisine yonelik degerlendirmeleri olarak ele alinmastir.

Bagh olunan orgiite yonelik elestirel degerlendirmeler konusunda, Oncelikle 6rgt

yapilarinin sosyal hizmetin ilke ve degerlerinden uzak Ozellikler tasiyabildigi
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goriilmiistiir. Bu baglamda bagli olunan 6rgiitlerin sosyal hizmetten uzaklasarak ideolojik
bir aygit seklinde isleyebildigi ve hizmetten yararlananlarin  yararmni
onceliklendiremedigi, kapasitesinin yetersiz olabildigi, isleyisinin hiyerarsik ve kopuk
olabildigi, katilimc1 olmayan yonetisim anlayismin oldugu ve uygulamadan gelen

bilginin yok sayildig1, seffaf ve hesap verebilir olunamadigi anlasilmistir.

Bagli olunan orgiitlerin hizmetten yararlananlarin yararindan once bagl olduklar1 karar
verici ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin beklentilerini karsilamaya ¢alistigi ve bu
nedenle ¢cocuklarin yasamindaki zorluklarin ¢6ziimii konusunun 6ncelikli hale gelemedigi
gorilmistir.  Bunun  Oncelikle  Orgiitlerde  sosyal  hizmet  yaklasimmin
i¢sellestirilememesi, hizmetlerin ideolojik amacglar dogrultusunda doniistiiriilmesi,
kurumsal olanaklarmn kapsamli hizmete uygun olmamasi, isleyisin koruyucu ve onleyici
olmak Uzere butlincul bir yaklasim sergileyememesi ile iliskili oldugu anlasilmistir.
Orgiitlerde sosyal hizmet uygulamalarmin ¢ogunlukla yasanm -kisith olarak- tanmimladig:
sekliyle yiriitiilmeye ¢alisildig1 ancak zorunlu egitim ¢agi, calisma veya evlilik yasi,
bildirim ylkimliligi gibi baz1 konularda yasalarin uygulanmadigi belirtilmistir. Bunun

sonucunda olarak da hizmetten yararlananlarin zarar gérdiigline dikkat ¢ekilmistir.

Teknik ve biirokratik isleyis icerisinde ¢cocuklarla ilgili sosyal hizmet uygulamalarmin bel
kemigi olan sosyal inceleme raporlarmin orgiitsel yap1 icerisinde dikkate alinmadigi,
adeta yazilmis olmak i¢in yazildig1 ve isleyisin informal bir bigimde “ahbap cavus”

iligkileriyle yiirtitiildiigli goriilmiistiir.

Bagli olunan oOrgiitlerde kapasitenin ¢ok iizerinde ve yetersiz meslek elemanlariyla
calisildigi, is yikii dengesinin goézetilmedigi, etkili ekip calismasi yliriitiilemedigi,
ozellikle yonetici ve personel degisikliklerinde orgiit isleyisinde kopukluk ve belirsizlik
yasandig1, hiyerarsik yapidan kaynakli zorluklar yasandigi bu baglamda da ¢ocugun
ihtiyacindan ziyade prosediirlere sikisan, rutinlesmis ve de yenilgiyi bastan kabul eden
uygulamalarin olusabildigi anlasilmistir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin agir
calisma kosullarindan dolay1 sosyal hizmet uygulamasindan beklenen nitelikleri yerine
getiremediklerini akilda tutmakta fayda vardir (Zengin ve Calis, 2017, s. 47-68). Bunun

yani sira Orgiit ¢alisanlar1 arasinda ¢cocuklarm yarar1 dogrultusunda birlikte caligmaya dair
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iletisimsizligin ve sadece temel bakim hizmetlerine odaklanan rutin uygulamalarin
oldugu, bunlarin doniistiiriilmesi konusunda ise ekip iiyelerinin direng gosterebildigi

anlagilmugtir.

Orgiitlerde ast iist iliskisinden kaynaklanan hiyerarsi ile yoneticilerin sosyal hizmet
temelli olmamasinin dolay1r uygulamada zorluklar yasandigi anlagilmistir. Bununla
baglantili olarak yoneticilerin sosyal hizmet uzmanlarindan beklentileri arasinda ihtiyag
tespiti yapmak i¢in inceleme yapilmasi ama sadece bununla smirli kalinmasi gibi
tezathiklar yasanabildigi goriilmiistiir. Ayrica uygulama veya ekip igerisinde hiyerarsiyi
korumaya yonelik hizmetten yararlananlarin uzmana nasil hitap etmesinin beklendigi gibi
simgesel beklentiler olabilecegi goriilmiistiir. Bu noktada Foucault, Bourdieu ve Butler’in
kullanilan kelime, kavram ve sOylemlerdeki “dil”in etkisi ve donistiiriictiliigiini

hatirlamakta fayda oldugu disiiniilmektedir (Sagebiel ve Pankofer, 2015).

Orgiit yapis1 icerisinde personel politikasmin belirsizliklerle dolu oldugu, uygulayicilarin
yani sira yonetici ve karar vericilerin de bundan etkilendigi, merkezi veya tek kisiye bagl
yonetim anlayismin katilimeciligi, ekip calismasimi ve liyakati gézetmedigi ifade
edilmistir. Ekip ¢calismasi baglaminda da meslek elemanlar1 arasinda ortak dil ve yaklagim
olusturmanin, calisanlar arasinda kimi zaman ylikselen tiikenmislikle ilgili olarak

zorlasabildigi goriilmiistiir.

Baglh olunan oOrgiit yapisi igerisinde biitlinclil ve hak temelli yaklasima dayali bir
sistematigin olusturulamamis olduguna dair gostergelerden biri olan izleme konusunda
da zorluklar yasandig1 goriilmiistiir. Oyle ki gocuklarin izlenmesine dair kayitlarin
tutulmasi, uygulamalarin takibi ve etkisinin degerlendirilmesi konusunda bosluklar
oldugu bu durumdan c¢ocuklarin zarar gordiigli anlasilmistir. Dolayisiyla orgiit
yapilarinda seffaflik ve hesap verebilirlik konularmin ¢ocugun yararmi ve haklarmi
onceliklendirecek sekilde ve uygulayicilar1 gozeterek yeniden ele alinmasi gerektigi

diisiiniilmektedir.

Orgtlerde ¢ocukla birlikte planlamak ve harekete gecmek yerine cocuk adma, ¢ocugu

bilgilendirmeden ve dahil etmeyen yaklagim ile karsilagildig1 goriilmistiir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriittiikkleri uygulamalara dair gerek olumlu gerekse
olumsuz degerlendirmeleri ve Onerileri basta yoneticilere, karar vericilere ve kaynaklar1
dagitma yetkisi olanlara veya diger sosyal hizmet uzmanlarina iletebilecekleri etkin ve

islevsel mekanizmalar olmadig1 anlagilmistir.

Kendisine yonelik elestirel degerlendirmeler konusunda sosyal hizmet uzmani olarak
derinlesemeyen ve tamamlanamayan uygulamanin parcasi olmayi doniistiirememe,
cocuklarla uygulamaya dair giiglenme ihtiyaci, basa ¢ikma stratejilerinde giicsiiz kalma,
mesleki calismalara hazir olusluk ve kisisel yasant1 ve 6zelliklerin etkisi baglamida

degerlendirmeler yapilmistir.

Derinlesemeyen ve tamamlanamayan uygulamanin pargasi olmayr doniistiirememe
konusunda sosyal hizmet uzmaninin, kimi durumlarda ¢cocugun yasamindaki giicliigu
giderirken “gii¢siiz konumda olmay1” doniistiirmede zorlandig1 goriilmiistiir. Uzmanin;
degisime eslik edememe, yetkilerini kullanma konusunda karsilastig1 engelleri asamama,
cocugun i¢inde bulundugu zorluklarin giderilmesinde etkin olamama, hatta bu zorluklarin
stirmesine neden olabildigi goriilmiistiir. Bunlarin 6ncelikle karar verici ve kaynaklari
dagitma yetkisi olanlar ve bagli olunan Orgiitten kaynaklandigi ve sosyal hizmet

uzmaninin “biiro memuru” olmaya zorlandig1 anlasilmistir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin dogas1 geregi pek c¢ok boyutu ve zorlugu
olmasmin yani sira sosyal hizmet uzmanlarinin bunlarla tek basma basa ¢ikmak
durumunda kaldigi ve kimi zaman s6z konusu zorluklarin asilamadigi anlasilmistir.
Ozellikle destek mekanizmalarmim yetersiz olmasinin veya destek mekanizmalarindaki
taraflarin ¢ocuga zarar vermeme ilkesini gozetmemelerinin sosyal hizmet uzmanmi daha
da giligsiiz konuma getirebildigi goriilmiistiir. Buna bagh olarak ¢ocugun i¢inde
bulundugu zorluklarla ilgili yasanan hak ihlalleri veya ¢ocuga karsi islenen suglarin

bildirimi ile ilgili thmaller yasanabildigi gortilmiistiir.

Bagli olunan orgiitiin hizmetin sinirhiliklar1 geregi, ¢cocugun i¢inde bulundugu duruma

dair “sonuna kadar alip gotiirme sans1” olmadigi, sinirli boyutta destek olunabildigi,
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yapisal bir izleme ve takip sistemi olmadigindan bireysel iliski ve g¢abalarla ¢ocuk

hakkinda izleme yapilabildigi goriilmiistiir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindaki bazi prosediirlerin ¢ocugun ve iginde
bulundugu durumun biricikligi 6zelinde yeniden degerlendirilme ihtiyact oldugu ancak
sosyal hizmet uzmanimnin bunu karar vericilere ulagtirma konusunda yetersiz kalabildigi

gorilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmaninm uygulamada kimi zaman hizmetten yararlananlar1 guglendirmek
yerine bagimli hale getiren sistemin bir tarafi olmak durumunda kaldigi, durumun bir
kisirdongiiye doniistiigii ve yeterli zaman ayrilamayan uygulamalarin derinlesemeden

gergeklestigi gorilmiistiir.

Cocuklarla uygulamaya dair gii¢lenme ihtiyact konusunda sosyal hizmet uzmanmin
hizmetten yararlanana yonelik “zarar vermeme” ilkesine dair degerlendirme ve harekete
ge¢me siirecinde zorlanilabildigi, mevcut oOrgltsel engeller nedeniyle sosyal hizmet

uzmani olarak ¢ocugun yasamini zorlastiran bir konumda olunabildigi goriilmiistiir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalari, dogasi geregi etik ihlal veya etik ikilem yasanma
olasilig1 yiiksek bir alan olarak tanimlanabilir. Cocugun hakkinda verilen kararlara
katiliminda, bilgilendirme ve onay siirecinde ¢cocuga bilgi vermeme ve giiven iligkisini
zedelemis olma gibi durumlarla karsilasilabildigi goriilmiistiir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlarinin, bagh olduklar1 6rgiit ¢alisanlarinin, ayrica ve karar verici ve
kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin, basta cocuk katilimi1 olmak gii¢lendirilmesinin
onemli ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de sosyal hizmetler
alaninda yerlesen ve gittikce sistematik hale gelen yanlis uygulamalarin yaygmlastigini
hatirlamakta fayda vardir (Acar ve ark., 2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi etik
sorunlara dikkat c¢eken arastirmalardan biri, bunun yapisal sorunlarm yani sira
uygulayicilarin bilgiye dayali degerlendirme yapmak yerine deger atfetme ve deger bigme
gibi ezbere ve yanlis degerlendirmeler yapabilmeleri ile iligkili olduguna dikkat

cekmektedir (Acar ve ark., 2017: 88-89). Dolayisiyla cocuklarla sosyal hizmet
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uygulamalar1 yapilandirmadan Once yasanabilecek etik ihlal, etik ikilem veya etik

sorunlara hazirlikli ve donanimli olmanm 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Basa ¢ikma stratejilerinde  gii¢siiz kalma konusunda sosyal hizmet uzmanmin
uygulamalar1 sirasinda hazirlikli olunmadiginda 6rnegin iletisime kapali olan veya
travma, tetiklenme, tepki gibi nedenlerle kriz durumlarinda olan, devlet bakimina alma
stirecinde kendini glivende hissetmeyen cocuklarla veya kusak degisimine hakim
olmadiklarma iletisim kurmada zorluk yasayabildikleri goriilmistiir. Katilimcilardan
bazilarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karsi karsiya kaldiklar1 zor
durumlarla ilgili tiziintii ve sikismigligi yani sira tilkenmislik, yabancilagsma, yetersizlik
hissi, her seye ve herkese (kendine, oOrgiite, karar vericilere, yoneticilere, hizmetten

yararlananlara vb.) 6tkelenme gibi durumlar yasadiklar1 anlasilmistir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kendini yetersiz ve degersiz hissetme
durumunun sosyal hizmet uzmanlari tarafindan derinden hissedildigi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalara yabancilagsma yasayabildigi goriilmiistiir. Bununla iligkili
olarak katilimcilar arasinda hizmetten yararlananlar agisindan giliglenmenin tesadiifi
olarak gergeklesmesi ve biitlinciil doniisime dair giiglii bir talebin ve eylemin
olamamasmdan kaynakli olarak kendine, hizmetten yararlananlara ve sisteme derin 6fke
duyduguna atif yapanlar olmustur. Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalardaki kimi

¢Ozlimsiizliiklere dair agir ve yogun duygular yasayabildikleri goriilmiistiir.

Basa ¢ikma stratejilerinin kendini toparlama giiciine katkida bulundugu ifade edilebilir.
Erdost (2023), kendini toparlama giiciinii “yasanmis bir travma veya zorlugun tistesinden
gelirken; Ozneye, toplumsal yapiya ve sisteme, ayni zamanda bunlar arasindaki
iliskilenmeye gore baska bigimler kazanan; donemsel, ¢ok katmanli, farkli degiskenlere
ve baglama gore sekillenen; varolan, gelisen, degisen ve dalgalanan; icinde uyumla
beraber direnci, bu direngle birlikte ise doniismeyi ve doniistiirmeyi de barindiran; bazi
durumlarda normatif olmayan atipik bir yapiya sahip; kapasiteye, siirece, 6zellige (trait),
araca (strateji) ve sonuca vurgu yapan karmasik ama gelistirici, i¢goriilii ve biitiinlesmis

bir giic” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarmin kendini



143

toparlama giiclerini nasil giiclendirebilecekleri ve buna nasil destek olunabileceginin

akilda tutulmasi Onerilmektedir.

Mesleki ¢alismalara hazir olusluk konusunda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindan
once uygulayicilar1 hazirlama ve giiclendirmeye yonelik kuramsal ve uygulamaya dair
bilgi temelinin gii¢lendirilmesi gerekliligine dikkat gekilmistir. Uygulama slrecinde
multidisipliner ve guncel bilgilere hakim olma, uygulama sirasinda ihtiyag duyulabilecek
yontemlerin uygulanmasina dair donanimli olma ve uygulamalar sirasinda siipervizyon
destegi gibi konularda olas1 eksikliklerin sosyal hizmet uzmanlarini giigsiizlestirdigi
goriilmiistliir. Bunun yani sira mesleki ¢alismalara basladiklar1 6rgiitlenmeler icerisinde
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina dair kriterlerin olusturulmamig olmasi, lisans
egitiminde buna dair hazirlik yapilmamis olmasi ve meslege baslar baslamaz zorlu yagam
deneyimleri ile kars1 karstya kalmanin sosyal hizmet uzmanlarin1 zorladig1 goriilmiistiir.
Ayrica cercevesiz, tanimsiz ve smirlar1 belirlenmeden gergeklesen uygulamalarda
yasanan “tek basina kalma, yalniz ve hazirliksiz olma” durumunun ve yetersizlik,
yetememezlik, sucluluk vb. duygularin yeni meslek elemanlarina da aktariliyor oldugu

gorilmiistiir.

Kigsisel yasanti ve ozelliklerin etkisi konusunda sosyal hizmet uzmanmimn bazi kisisel
yasant1 ve Ozelliklerinin uygulamay1 zorlastirdigi bazen de uygulamaya daha c¢ok
yogunlasabilmesini sagladigi gorilmiistiir. Bununla iligkili olarak kendi g¢ocukluk
deneyimlerinde yasadiklar1 zorluklar1 hatirlama, ¢6ziimlemeye calisma ve baska
cocuklarin benzer zorluklar1 yasamamasi konusunda miicadele etme konusunda daha
uyanik ve atak olundugu goriilmiistiir. Bu konu degisim eslik¢isinin bazi kisisel

yasantilar1 boliimiinde ayrica ele alinmastir.

4.1.3. Degisim Eslikcisinin Harekete Gecme Eyleminin Anlattiklar:

“Cocuga soz veriyorsan onu yapacaksin. Ciinkii...
verilen sozlerin tutulmadig kusaktir bunlar ya da
o tutulmayan sozlerin tiriiniidiir bu ¢ocuklar”
(SHU 17, 1996: 17/17, E)
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Sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmet bilgisi, degerleri ve becerileri iizerine
temellendirilir. Bilgi, deger ve becerilerden olusan sacayaginin birbiriyle iligkili oldugu
ve birbirini besledigi agiktir. Bu boliimde arastirma 6znelerinin uygulama deneyimlerinde
sik¢a atifta bulunduklar1 yaklasim, ilke, deger ve bilgiler ile uygulamalara yansidigi
diisiiniilen beceriler, degisim eslik¢isi olan sosyal hizmet uzmaninin harekete gecme

eylemindeki bilgi ve deger gergevesi ile beceri ger¢evesi basliklar altinda ele alinmustir.

4.1.3.1. Bilgi ve Deger Cercevesi

Aragtirma 6znelerinin uygulama ornekleri, sosyal hizmet uzmanlarinin harekete ge¢me
eylemlerinde sosyal hizmet disiplini ve meslegi ile giiclii bir sekilde bag kurduklarma
isaret etmektedir. Paylagimlar, ¢cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda uzmanimn kendi
konumunu, roliinii ve yapabilirligini cocugun yarar1 odaginda tanimladigina ve bunu
kendi yasaminin bir parcasi haline getirdigine isaret etmektedir. Paylasilan uygulama
ornekleri ¢ocugun yasamindaki zorluklarin kokeninde ve koklesmesinde rolii olan
esitsizlikler ve ayirimciligin ortadan kaldirilmasi ve ¢ocugun giiclenmesine destek olma
strecleriyle ilgilidir. Uygulama 6érneklerinde, ¢ocugu giigsiiz konuma getiren durum ve
nedenlerin koruma odakli olmak iizere ¢gocugun haklar1 dogrultusunda ele alindig1, sikga
“6zenli” olma vurgusu yapilarak ¢ocuga saygi gosterme; samimi, i¢ten, diirlist ve 6n yargi
karsit1 olma, cocugun etiketlenmesini 6nleme, onun bulundugu yerden baslama ve

katilimini giiglendirme degerlerine vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalarini insan haklarmi odak alan sosyal hizmet
disiplini ve meslegine bagli olarak temellendirdigine dair “Sonugta, bizim bir mesleki
veminimiz var” diyerek meslek yeminini hatirlatan SHU 12’nin yani sira SHU 3 de sosyal
hizmet egitimi ve meslegin ozelliklerine vurgu yapmustir.

“Nereden 6grendim, okuldan 6grendim. Yani meslegimden 6grendim. Mesleki bilgilerim,
degerlerim, yontemlerim yani hak temelli davraniy gelistirmem, tamami meslegimin
getirdikieri diye diistiniiyorum. Meslegimin ozelligi bunlar...” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

SHU 1 de ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun yararmi vurgulayarak
cocugun haklarmni savunmanin temel bir gérev olduguna isaret etmistir.

“Ben hep suna inaniyordum, uygulamalarim swrasinda, ben kesinlikle meslek olarak,
benim durdugum yer, bulundugum yer ¢ocugun iyiligi icin, ¢cocugun yarart igin. Oyle
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olmak zorunda ve dyleyiz. Aksi diistiniilemez. Sosyal hizmet uzmanm, burada ¢ocuk igin
variz... Tam anlamiyla ¢ocuklart savunduguma, savunuculugun bir gérevim oldugunu
cok hissediyordum. Yani bunu yapmak zorundayim ben. Onlarm haklarim burada
savunmasi gereken, en basta olmast gereken kisi benim. Bu seydi, yani sosyal hizmet
uzmani boyle bir seydir zaten. Savunur onlarin haklarini ve onlar i¢in en iyi olan
vapmaya ¢alisir. Onlarin sézciisiidiiv, onlart anlamaya ¢alisir. En iyi anlamaya
calisir...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Aragtirma 6znelerinin uygulama 6rneklerinin, sosyal hizmet uzmanin yapabilirligine
dikkat cektikleri diisiiniilmektedir. Bir sosyal hizmet uzmani i¢in yapabilir olmanin
mesleki egitim kadar deneyimlerle, icten gelen istekle, yetenek ve becerilerle, 6rnek
alinan kisilerle ve yaptiklariyla ilham veren idealist insanlarla iligkili olduguna dair
paylasimlarda bulunulmustur.

“Yani ben orada olmalyyim, bana ihtiyact var insanlarin. Ben olursam daha iyi olur. Iste
ben gitmem gibi bir sey yoktu yani. Madem ihtiyaci var, madem ben bu isi ¢ozebiliyorum,
¢ozebilme yetenegim var, ben orada olayim, yanlarinda olayim istegi... Beni hep béyle,
stirekli kosturdu yani alana.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

Arastirma Ozneleri uygulama deneyimlerinde uzmanm neyin, ne i¢in, neden ve nasil
yapilacagina dair bilgiye ve bu bilgiye yon verecek degerlere sahip olmasinin 6nemine
isaret etmistir. SHU 22, uygulamada sosyal hizmet uzmaninin konumuna dair onun
mevcut rol ve islevine, oldugundan ne daha yiiksek ne de daha diisiik anlam yiiklenmesi
gerekliligine dikkat gekmistir.

“... Her seyi kendiniz yapacaksiniz diye bir sey yok. Bir avukatin biitiin kanunlar: bilmek

gibi bir meziyeti yoktur, kanunun metodolojisi ve nerede, nasu bulacagini bilir. Bizim de
bilmemiz gereken o. Bu kisiyle ilgili biitiin sorunlari benim ¢6zmem gerekmiyor. Zaten
meslegimizin ozii de budur ashinda; dogru yonlendirme ve ortaklastirma. Bu
ortaklastirmayi saglayip ¢oziim yollarini iiretebilirsek, bagari elde edebiliriz gibi geliyor.
Bunun yolu da, kendimizi fazla yukarilarda gérmemek, ama kendimizi ¢ok asagida da
gormemek.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Yukaridaki paylasimin, bir sosyal hizmet uzmaninin hizmetten yararlananla veya diger
taraflarla iletisimde bilgi veya statiiye dair bir gii¢ iliskisi, baska bir ifadeyle hiyerarsi
kurmaktan veya her seyi bilen 6zne roliine girmekten bilingli olarak sakimmasi
gerekliligini hatirlattig1 diistiniilmektedir. Bununla birlikte arastirma 6znelerinin tiimiiniin
SHU 15’in “Her sorunu ¢ozeriz diye bir iddiamiz olamaz.” cimlesine benzer ifadelerle

ortaklastiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirma 6znelerinin dikkat g¢ektigi konulardan bir digeri, ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda g¢ocugun iginde bulundugu durumu, yasadiklarini unutmadan ve
yargilamadan; onun yapabilirliklerini, giliciinii ve potansiyelini gozetme gerekliligi
olmustur. Bu baglamda genel anlamda makbul sayilan akademik vb. alanlardaki basar1
gostergelerinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarindaki karsiligmin tartigmali
olduguna dair SHU 16’nin paylasim1 asagidadir.

“Bu ¢ocuklarin yasadigimin ¢eyregini biz yetigkin halimizle yasasak, yerden kalkamayiz.
Bunu hep goz ardi edip, siirekli normal bir insanmis gibi tutum ve davramslarin,
soylemlerini, hatta akademik bagsari... Bakanliktaki temel sorun da o, siirekli akademik
basariya odaklanan bir yonetim anlayist var... Mesela bu, benim siirekli savasmak
zorunda kaldigim bir numarali konu olmustur. Bu ¢ocuk, ¢ok daha ozel sorunlart olan,
cok daha ozel yaklasilmasi gereken spesifik bir ¢ercevede. “Nasil hwrsizlik yapar?”
Yapuryor iste... Sen 10 lira icin dayak yemeyi gz alir misin, hatta risk altinda yagamay:
go6ze alabilir misin? Bunu yapan bir ¢cocuga biraz daha farkli bir bakis agistyla bakman
gerekiyor.” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

Goriismeye katilan uzmanlarin uygulama deneyimi ve degerlendirme paylagimlarinda
sikca “dzenli olma” vurgusu yaptiklar1 goriilmiistiir. Ozenli olmaya dair vurgunun;
hizmetten yararlanan c¢ocuga saygi gostermeyi, ¢ocugun yasamindaki zorluklari
gormezden gelmemeyi, c¢ocugun davranislarini 1iyi-kotii, basarili-basarisiz olarak
sablonlagtirmamayi, ¢ocuga samimi, i¢ten ve diiriist olmay1, ona alan agmay1, ona sefkatle
eslik etmeyi, ¢ocuk ondan beklenen davranislar1 gostermediginde ondan vazgegcmemeyi
ve aslen bir arada yasamay1 betimleyen uygulama 6rnekleri ile 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.

“... Cocuk acisindan da, biiyiik a¢isindan da, fark etmez. Miiracaat¢t agisindan bakarak
soyliiyorum... Yani karsidakinin gercekten saygideger bir birey oldugu, ozenmekten
kastettigim o; onun bulundugu yeri ger¢ekten dogru anlamak.” (SHU 22, 1987: 31/18,
E)

Bir arada yasama kiiltiirliniin 6nemi, ¢ocuklarla hayat1 ve diinyay1 paylastigimiz bilinci
ve bunun igsellestirilmesi konularinda 6zenli olmanm gerekliligine dair SHU 22’nin
paylagimi asagidadur.

“Ozenmekten kastettigim sudur: Onlar sizin yamnda oldugunuzu her kosulda
hissedebilmeli. Bunu neyle sagladiginizin bir onemi yok. Bunu ¢ok para harcayarak ya
da ¢ok bir seyler vererek ya da ¢ok abartili ciimlelerle yapmaniza gerek yok. Ideolojide
de boyledir ya, ideolojik kimliginizi kisiler fiziksel gériintiilerden degil de, yasam
kalitenizden, oradaki davrams kalibinizdan ¢ikartmali. Bu dindarlik olabilir, sosyal
demokratlik olabilir, sosyalist olabilir ya da hiimanist dersin, ¢evreci dersin. Senin
cevreciligin, etrafa pislik atarken, “Ben ¢evreciyim” demenle olmuyor, etraftaki pisligi
toplarken ¢evreciligin algilanir. Benim demek istedigim o. Sonucta, biz onlarla beraber
hayati paylasiyoruz ashinda... Biz hayati paylasiyoruz. Bir ev ortami gibi, ama 6l¢egi
biiyiik bir ev ortami gibi...” (SHU 22, 1987: 31/18, E)
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Bununla birlikte 6zenli olmanin asir1 ilgi ile karistirilmamasi gerektigine, bir cocuga veya
cocuk grubuna her tiir farkli muamelenin ¢cocugu otekilestirdigine, etiketledigine ve ona
kars1 ayrimciliga zemin hazirladigina dair devlet bakimi altindaki cocuklarin devam ettigi
okuldaki 6gretmenle yasanan diyalog ve degerlendirmesine dair SHU 22’nin paylasimi1
asagidadr.

“... Ogretmene dedik ki, “Cocuklarimiza asir1 6zen géstermeyin. Eskiden kotii davranilan
cocuklarimiz artik bas tact olmaya bagladi. Biz bunu da istemiyoruz. Bizim ¢ocuklarimiz
korunmaya muhtag ¢ocuklardwr, devletin himayesindedir; ama diger bireyler kadar
bireysel ve 6zgiir olma hakkina sahiptir. Asirt 6zenme ya da asirt kétii muamele gérmeyi
hak etmiyorlar. Bunlari normallestirin. Onun igin, hayatin i¢inde tutun” dedik... Sonugta,
bireysel davramglarda bir seyler bulursunuz, ama hayatin biitiiniinii etkilemek. Yani

bizim ¢ocuklarimizin  “Yuvali ¢ocuk” gibi damgalanma halinden kurtulmas: hali
ozenmektir bence.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

SHU 11’in 6n yargilardan arinma ile diisiince veya sdylem diizeyinde olusabilen 6n
yargilar karsisinda tetikte olunmasi gerekliligine aksi durumun ¢ocuga zarar
verebilecegine dair paylasimi asagidadir.

“... ben on yargili degilim demenin bir anlami yoktur. On yargilarinizi ¢ézmeniz lazim.
Iste LGBTI'lerle ¢alisiyorsun. Once bir onyargini ¢oz. Degil mi? benim hi¢ én yargim
yok. Yok camim! Yani hi¢ mi kendi ergenlik déneminde kendi cinsiyetinle ilgili, cinsel
kimligini bulana kadar ne yasadin? Kendin ne yagadin? Onun icin ergenlerle calismaya
ve ruh saghgt alamina kaydiktan sonra daha iyi bir meslek elemant oldum
kanaatindeyim... Bugiin mesela uzun siiredir gordiigiim bir gen¢ kiz, bir onceki
goriismede sey soylemisti, anksiyete bozuklugu var. Bu kadar ¢caba harcryorum, bu kadar
¢aba harciyorum neden herkes beni elestiriyor gibi boyle bir ciimle soylemisti. Ben diin
ona sey sordum. Benim sana elestirel davrandigimi hissediyor musun? Eger ben onu
icimden elestirebiliyorsam ¢ocuk onu hisseder...” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

Arastirma Oznelerinin dikkat c¢ektikleri konulardan biri de c¢ocugun etiketlenmesini
onlemeye yoOnelik tedbirler almaya calistiklart olmustur. Cocuklarin yasamindaki
zorluklara veya bunlarin yansimalarina dair ¢ocuklara yonelik olusabilecek onyargilarla
micadele konusunda 6ncelikle gocuga dair bilgilerin dagilmamasi, dagilma durumunda
ise yasamindaki zorluktan ¢ocugun sorumlu olmadiginin ii¢iincii taraflarca anlasilir hale
getirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

“Bizim prensibimiz sudur: Istismara ugradigim baskalarimin bilmesine gerek yok. Ne
ogretmen, ne smif. O yiizden bu konunun sinifla konusulmamasini, paylasiimamasin
isteriz biz. Ama bir sekilde 6grenildiyse, biliniyorsa da, ¢ocuklara belki bu konunun
konusulmamas: gerektigini, hatwlatict seylerden uzak durmak gerektigini, bunun
herkesin basina gelebilecek bir sey oldugunu falan anlatmak gerekiyor. Soyle olabiliyor
cUnkii: Istismara ugradiktan sonra, kiiltiirel de bir sey bu, biraz kars: tarafi etiketleme,
suglama falan gibi seyler olabiliyor. Bu onun sugu degil, yasamda herkesin basina kotii

seyler gelebilir; ama o bas etmeye ¢alisiyor...” (SHU 20, 1992: 20/13, K)
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Aragtirma 6zneleri cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina dair paylagimlarinda siklikla
diiriistliik ve samimiyet baska bir ifadeyle icten ve dogal olma degerlerine atifta
bulunmuglardir. SHU 17°nin ¢ocuklara kars1 dogal olmay1 ve verdigi sozleri yerine
getirmeyi Onceliklendirdigine dair paylagimi agagidadir.

“Cocuklara da bir sey soz verdigimde onu mutlaka yerine getirmem gerektigini bilirim.
Cocuga soz veriyorsan onu yapacaksin. Ciinkii bu ¢ocuklart bir agidan da sey olarak
gortiriim; verilen sozlerin tutulmadigi kusaktir bunlar ya da o tutulmayan sozlerin
Urdnidir bu cocuklar... Kendi ac¢imdan séyleyeyim, dogal olmaya c¢alisiyorum
cocuklarla. Yani bir ¢ocuk beni davramslariyla iizmiigse, onun bunu bilmeye hakki var,
benim de bunu ona ifade etmek gibi bir seyim var. Yani bilsin iiziilebildigimi. Burada
sadece maas alan ve “Aman, 17.00°den sonra ne olursa olsun” diyen insanlar degiliz,
sonugta bizim duygularimiz var, yani bunu da ¢ocugun fark etmesi gerekir diye
diistintiyorum. O anlamda seyim de yoktur yani, bunu ifade ederim ¢ocuklara” (SHU 17,
1996: 17/17, E)

Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlar1 siklikla cocugun katilim hakki ilkesine atifta
bulunmuslardir. SHU 21 katilim hakkinin 6nemini kisaca “¢Unkii onun hayatiyla ilgili
karar aliyoruz”, diyerek tammlamistir. Arastirma 6znelerinin ¢ogu, ¢ocugun kendisini
ilgilendiren tiim kararlara etkin bir sekilde dahil olmas1 konusunda ¢ocugu bilgilendirme,
cocuktan onay alma ve g¢ocuga alan agma siireclerinin 6nemine isaret etmislerdir.
Cocukla ilgili yapilandirilacak ¢alismalarda ¢ocuktan onay alma siirecinde giiven ortami
olugturmanin, sosyal hizmet uzmanmin ¢ocuga kars1 diiriist olmasi ile iliskili olduguna
dair SHU 18’in paylasimi asagidadir.

“O c¢ocuklara, hayatlarina iliskin bu miidahaleyi yaparken, onlarin buna izin vermesi
gerekiyor. Onlarin bu izni verebilmesi icin ve size giivenebilmesi icin sizin diiriist olmaniz
gerekiyor... ”(SHU 18, 1991: 27/13, K)

4.1.3.2. Beceri Cercevesi

Arastirma Oznelerinin uygulamalarima ve degerlendirmelerine dair paylasimlari
tizerinden sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla ¢alismalarinda 6ne ¢ikan becerileri;
cocugun giiclenmesine eslikte temel beceriler ile degerlendirme ve miidahale becerileri
olmak iizere iki baglikta ele alinmistir. Bu baglamda s6z konusu becerilerin bir 6nceki
boliimde ele alian bilgi ve deger ¢ercevesinden bagimsiz diisiiniilmemesi, i¢sellestirilmis
bilgi ve degerlerin tutum ve davraniglar araciligiyla uygulamaya yansidigi goz oniinde

tutulmalidir.
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4.1.3.2.1. Cocugun Guglenmesine Eslikte Temel Beceriler

Aragtirma Oznelerinin uygulama deneyimleri ve degerlendirmelerinin, g¢ocugun
giiclenmesine eslikte temel becerilerin sosyal hizmet bilgi ve degerlerini uygulamaya
yansitma becerileri olarak ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Buna 6rnek olarak gocugun
icinde bulundugu durumu 6tekilestirmeden iletisim kurmanin 6nemine dair SHU 6 nin

paylagimi asagida sunulmustur.

“ ... iste eve gittigimizde ne kadar kotii, iste barinak tiirii, tarzi evier de olsalar bile

ayakkabimizi ¢ikarip dyle evlerine gidiyorduk. Hani bunlarin her birisini niye
soyliiyorum aman kendim ¢ok iyi seyler yapiyordum diye degil. Digerleriyle tartistigimiz
noktalardi bunlar. Arkadaslarimla. Yani sadece meslektaslarimla degil, biz farkl farki
meslek gruplaryla ¢calisiyoruz ya orada hani boyle farkll yaptigimiz uygulama bigimleri.
Ama bunlar insanin miiracaatgi ile kurdugun iligkide belirleyici oluyor. Yani sana giiven
duymasi, sana agik olmasi, daha seffaf olmasi...” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

Sosyal hizmet bilgi ve degerlerini uygulamaya yansitmaya yonelik temel becerilerin
basinda iyi dinleme, acik iletisim, bag kurma, sefkatli olma, karsilikli giiven olusturma
ve gozlem becerilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira esitlik¢i ve kapsayict
olma, cocugu bilgilendirme, cocugu karar siireglerine dahil etme, ¢cocuklardan 6grenmeye
acik olma, ¢ocukla yliriitiilen siiregte temel kurgulayici olmaktan kaginma, yaratici olma,

alternatifler olusturma gibi cocuga alan agan beceriler paylasiimistir.

Cocuk dislincesini sormadan degerlendirme yapmamaya dikkat etme, ifade ve
soylemlere dikkat etme, cocugun incinebilecegi sorular, konusmalar yapmamak igin bilgi
toplama, ¢ocuk hazir olmadan onu konugmaya zorlamama, iiciincli kisilerden gelen
degerlendirmelerle degil ¢cocuk ile yeni bir iliski insa etme, uzman-hizmetten yararlanan
seklinde hiyerarsik bir iliski olusturmama, uzman olarak rol ve yapabilirlikleri net olarak
paylagma, karsilikl1 gliven olugsmasini saglama, dogal olma ve ¢ocuga alan agma gibi pek

cok beceriye deneyimleri 15181nda atifta bulunan SHU 2’°nin paylasimi asagidadir.

““

.. sacim tarama seklini begenmiyorsam begendim demiyordum. Fikrimi soruyorsa
sadece dilime dikkat ediyordum, ifademe dikkat ediyordum. Sadece bu, séyleme tarzima
dikkat ediyordum. Ve biitiin ¢cocuklarin dosyalarina tek tek bakiyordum, okuyordum. Yani
onlarla ilgili bilgi sahibi olmaya ¢alistyordum. Hani iletisim kurarken onlar iizebilecek,
incitebilecek bir sey soylememek icin ya da onlar bir sey anlatmadan, hazir degillerse o
konuyu zorlamamak i¢in mutlaka dosyalarindaki bilgilere bakiyordum. Ve asla diger
kurumlardaki personelin o ¢ocuk hakkindaki degerlendirmelerini dikkate almiyordum.
Kendim gézlem yaparak, kendim iliski bigcimini kurarak, yeniden o iliskiyi olusturarak
onlara da bir firsat vermeye ¢alistyordum. Hani boyle bakinca ¢ok zor seyler degil. Ayni
seyleri ¢ocuk mahkemesindeki dosyalarda, ¢aliymalarda da yapiyordum. ... bunlar
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sadece iletisim becerileriyle ilgili temel noktalar diye diisiiniiyorum... Bunlar
sagladiginiz zaman kendini seninle paylasmayan, diisiincelerini aktarmayan hi¢bir cocuk
olmuyor. Yeter ki boyle ast- dist iligkisi gibi olmadan, ya da otorite figiirii olmadan, esit
dengelerde oldugumuzu, neden onunla konusmak istedigimizi, amacimizi dogru
anlatalim. Bunu yaptigimiz zaman ashinda iletisimi de ¢ok rahat bir bi¢cimde kuruyorlar.
Ben ¢ocuk mahkemesinde mesela bir donem X, Y, Z (kenar mahalleler) bdlgesindeki ev
incelemelerine gidiyordum. O zamanlar, ilk gittigim zamanlar, ii¢ yil, ti¢ dort yildwr dyle
gittigimde, mahkemenin emniyetin yani kollugun ulasamadigi ¢ocuklara ulasirdim. Ama
ben o mahalleye girdigim zaman, cocuklar benim neden geldigimi bilirdi. Ilk birka¢ defa
gittikten sonra giiven iligkisi olusuyor ve ben emniyetin ya da mahkemenin bulamadig
pek ¢ok cocugu orada oturan ¢ocuklarin bana destekleri, yardimlart ile bulmusumdur.
Oradaki iletisim, benzer seylerle. Hani merhaba diyerek, hatir sorarak, temel iletisim
kurallarina dikkat ederek, saygr duyarak. Hani dig goriiniisiiyle, kimligiyle, bicimiyle ya
da kwyafetiyle herhangi bir degerlendirme yapmadan. Sadece goézlerini gorerek, belki,
cocuklar ¢ok enteresan. O kadar giizel algiliyor ki, o kadar net bir sekilde ¢oziiyoriar ki
sizi. Eger, yine soyliiyorum, samimiyseniz o iletisimde, netseniz, iletigimin kurallarini net
olarak koymugsaniz, kendinizi net olarak a¢iklanmissaniz ve onun da bunu yapmasina
firsat vermigseniz zaten o kadar kolay her seyi paylasip her seyi yapabilmeye hazir haline
geliyorlar ki...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

SHU 18, bir cocugun yasamindaki zorluklarmn giderilmesine destek olurken sosyal hizmet
uzmaninin agik iletisim kurmasinin onemine dikkat ¢ekmistir. Uzmanin, ¢ocuga geri
bildirim verirken veya kendi gorev ve sorumluluklar1 konusunda simirlarini paylagirken
karsilikli giiven iliskisi olusturulabilmesi i¢in, diirlistliik degerine dayali iletisim

kurulmasi gerekliligine isaret etmistir.

E2]

(¢cocuga) “Seni anliyorum.” Hayw, anlayamazsin. Anlayamazsin. Babasinin
tecaviiziine ugramis bir ¢ocugu ya da bagirta bagirta kiirete ettikleri bir ¢ocugu
anlayamazsin. Boyle bir sey yok. Diiriist olmak gerekiyor. Biitiin bu yasadiklarinin ¢ok
zor oldugunu séyleyebilirsiniz sadece ve buna katlanmanin ¢ok zor bir sey oldugunu ve
ne kadar giiclii oldugunu ancak o ¢ocuga soyleyebilirsiniz. Ya da bir seyi anliyorsaniz,
anliyorum diyebilirsiniz;, anlamiyorsaniz, anlamiyorum diyebilirsiniz. Ciinkii giiven
iliskisi diiriistliige dayanan bir seydir. Siz, o kendini agarken, -mws gibi yaparsaniz, o bunu
zaten ¢ok kolay algilyyor. O yiizden, ben mis gibi yapmamay: tercih ediyorum bunu
vaparken. Yani hoslaniyorsam hoslandigimi  gosteriyorum, hoslanmiyorsam da
hoslanmadigimi ~ gésteriyorum. Ama  hoslanmadigimin  arkasinda, hani ondan
hoslanmadigim degil, o olay, durum ya da bir seyi anlayamadigimda “Anlayamadim”™
diyorum. Yani diiriist olmayr gerektiriyor béyle bir iliski sonucta. Ya da onun
anlattiklarin bir yerde kullanacaksam, ondan izin almadan bunu yapmiyorum. “Bunu

anlatmak zorundayim” diyorum ya da “Bunu bildirmek zorundayim” diyorum; ama
neden bildirmek zorunda oldugumu ona anlatryorum.” (SHU 18, 1991: 27/13, K)

Yukaridaki paylagimin bir sosyal hizmet uzmaninm, ¢ocugun yasadiklarini yagamamais
biri olarak kendini ¢ocugun yerine koyup onun duygularini diisiincelerini tam olarak
anlamasinin  miimkiin olmadigmma isaret etmesi bakimindan Onemli oldugu

diistiniilmektedir. Dolayisiyla kisaca kisinin kendini karsisindakinin yerine koyarak onun
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duygu ve diislincelerini anlama ve yansitma olarak tanimlanan duygudaslik kavrami veya
becerisinin sosyal hizmet uygulamalarinda 6zel olarak tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu

distiniilmektedir.

Aragtirma Ozneleri ¢cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sozlii iletisimin yani sira
sOzsiiz iletisim ve gdzlemin Onemine igaret etmistir.

“Hani boyle dogrudan geri bildirim olmuyor ya... Yani sozle de ifade etseler, hani
biiyiikler onu daha sey yapiyor, daha kolay yapabiliyorlar ama ¢ocukla seyi
anlayamiyorsun. Senin gézlemine bagli, onu okuman bagl, onda ne yarattuiginla ilgili.
Belki soze dokiilmiiyor filan. O bakisi beden dilinden anlayabilmen gerekiyor.” (SHU 6,
1996: 20/9, K)

Cocuklara eslik siirecini masa basi veya goriisme odasindaki ¢aligsmalara sikistirmadan
ve yasamin her alanma yayarak esitlik¢i ve kapsayict olma ¢abasina 6rnek olarak SHU
10’un paylasimi asagidadir.

“Mesela yuvada ¢alisirken, engelli merkezinde ¢alisirken onlar yerdeydi ben de yerde
oturuyordum. Bir giin beni bulamamislar aramislar, aramislar (Diger ¢alisanlar).
Neredeydin, ya ¢ocuklarla ¢izgi film seyrediyordum. Orada oturmusum gérememisler
beni etrafimda da ¢ocuklar onlar etrafimi sararlardi. Yani onlarla birlik olmak vard,
biyuklik taslamadan. Iste ben bilirim tavrinda, sen bilirsin taslamadan.” (SHU 10, 1989:
27/27, E)

Goriusmeye katilan sosyal hizmetleri bilgilendirme ve karar slreclerine dahil etmeye
yonelik giindelik yasamdaki 6rneklerini paylagmiglardir.

“Goriislerini alryyordum yani her konuda. Yemek listesi hazirlarken, plan yaparken,
sosyal etkinlik planlarken, kendisi ile ilgili herhangi bir konuda, kendisinin de karar
vermesini saglamaya c¢alisiyordum. Bu boyledir kurallar konur ve uygulanir (degil)...
Yani onlarin kendi yasamlar: ile ilgili soz haklar: oldugunu, iste yatakhanelerin
diizenlenmesinden, yatak ortiileri degisecekse, alinacaksa onlarin se¢cmesi gerektigini
diistiniiyordum. Birlikte Sali pazarina giderdik. Kendi ihtiyaclarint kendileri alsinlar,
har¢liklart verilir okuyan ¢ocuklar oldugunda, X daki yurtta. Digerinde ¢alisan ¢ocuklar
biriktirirdi, hemsire hamim kasaydi. Kurulusun hemsiresi. Alisverise birlikte gidilirdi.
Isteklerini sorardik, ne bileyim ne yapmak istediklerini sorardim. Oncelikli ihtiyaglarini
birlikte belirlerdik... Bir de sey, biiyiikleri de elestirmelerini yani yonetici oldugum zaman
va da sadece sosyal hizmet uzmani olarak benimle ilgili geri bildirimlerini, diigiincelerini
sorardim.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Cocugun giiclenmesine eslik siirecinde onun adina karar vermek ve kurgulamaktan
ziyade birlikte yiiriitiilmesi gerektigine dair SHU 1’in paylasimi asagidadir.

“Cocugu giiclendirmek, ¢cocuk adna bir sey yaparak, onun adina, onun yerine bir seyleri
hallederek, kotararak hazir bir sey sunmak degil. Onu da katarak, bir kere degerli
oldugunu, birey oldugunu hissettirmek lazim. Zaten birey oldugunu hissettirmek icin
deger vermek; goriistine, katkisina, katilimina, her seye. Kendisi ile ilgili kararlara —



152

klasik bir sey ama-, iste yemek listesi yapilirken, o yiyecek o yemegi. Neler olsun, onun
fikrini almak. Hangi okula gitmek istiyor. Okulla ilgili planlar: neler gibi. Her konuda
goriisiinii almak gerekiyor bence. Ve kendine giivenmesini saglamak, ona sorumluluk
vererek, becerilerini miimkiin olabildigi kadar gelistirmek gerekiyor. Ve denemesine,
vanlis da yapsa, hata da yapsa kendi basina bir seyler yapmasina firsat tammak
gerekiyor. Ve de hani bilgilendirmek, secenekler konusunda bilgilendirmek, bilgi vermek
ama bazi seyleri hep yamnda oldugunu hissettirerek tek basina yapmasina firsat vermek.
Bu geliyor aklima. Cocugu béyle giiclendirebiliriz. Bir de iletisim ¢ok iyi olmalr.” (SHU
1, 1983: 34/30, K)

SHU 21, ¢ocugun hakkindaki kararlara etkin katilim1 stirecini yapilandirma konusunda
aciklayici bilgilendirmenin, ¢ocugun kars1 karsiya kalabilecegi zorluklara dair
olasiliklarin paylasilmasi konusundaki deneyimini paylagmustir.

“... Mesela, “Ben yurda gitmek istiyorum” diyor. “Tamam, gidebilirsin istiyorsan. Bu
konuda sana yardimci olabiliriz. Ama bak, oraya gittiginde bunlarla karsilasacaksin,
bunlar olacak, basina bunlar gelebilir. Diisiindiigiin gibi degil. Ona gére karar ver ve
isini ona goére yapalim.” Mesela, babasinin tacizine ugramis, anne baglangicta diyor ki,
“Allah belasini versin! Bu adam neler yapmus, ben farkina varamadim” vesaire, aradan
bir ay gectikten sonra, “Benim kizimin zaten disarida gezmedigi adam kalmamus.
Kocama iftira ediyor. Bize bakacak kimse yok” diyor. Baslangicta ¢ocuk, “Evet, ben
annemle kalabilirim” dedigi zaman, “Bu senin igin stkinti olur. Annen su an yasadigi
ekonomik sikintilar ve ¢evrenin baskisi nedeniyle babanin bunu yaptigini inkar edecek,
sonrasinda sen tekrar giivensiz bir ortamda olacaksin” diyoruz..." (SHU 21, 2003: 15/11,
E)

Cocugun giiclenmesine eslik siirecinde cocugun potansiyeline inanmanin ve giivenmenin
Onemine isaret eden SHU 2, deprem sonrasinda vyiiriitiilen psiko sosyal destek
calismalarinda c¢ocuklarin zorluklarla bas etme mekanizmalarinin ne kadar giicli
olduguna dair tanikligimi paylasmistir.

“... ¢ocuklarin, onlara uygun ortamlar sagladiginiz zaman hayata ne kadar kolay adapte
olduklarini, bas etme mekanizmalarinin bazen yetigkinlerden ¢ok daha fazla ve giiclii bir
sekilde ¢alistigimi ve aslinda bir yandan da hem olumsuzlugu hem de olumlulugu bir
arada barindirabilip bunun arasindaki dengeyi ¢ok giizel kurabildiklerini gormek, benim
icin hayatimdaki ciddi ogretilerdendir. Mesleki ogretilerdendir. Oradaki ¢alismayt ¢ok
onemsiyorum. Cok iddialt olmayayim ama orada ¢ocuklarin hayatlarindaki bakis agisim
degistirebilmek, o zor tamklik ¢iinkii onlarin giiven ortamlarinin ortadan kayboldugu -
her turll given- hani fiziki, duygusal ve bagsal biitiin giiven ortamlarimn bir anda
degistigi ortamlarda... o cocuklarin gergekten hayatta varliklarim siirdiirmek konusunda
yol almalarint goérebilmek benim i¢in ¢ok kiymetli idi.” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

Cocuklardan 6grenmeye agik olma konusunda SHU 4’un gii¢ iliskilerini tartismaya
yonelik yiiriittigi bir atdlye calismasinda c¢ocuklarin geri bildirimlerinden ¢ok

etkilendigini paylasmistir. Bunun yetiskinlerin ¢ocuklarin potansiyeli ve yapabilirlikleri
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konusunda alan a¢gmalarinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermesi bakimindan ¢ok
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

“6-9 yas grubuyla ¢ok fazla oyunumuz vardi. Oyun oynuyorduk. Yaratict dramaya
basladim orada bir siirii oyun var... bir grupla veya ii¢ bes kigiyle mesela bir kavrami
tartisacagiz, ya mesela hiyerarsiyi tartistik gegen giin. Cok acayip yani.... Hiyerarsi ile
ilgili o kadar giizel bir tartisma ¢ikti ki... O niye oyle yapiyor ki, sorguluyor mesela...
Ben bunu bes alti sene once de cezaevinde yapmistim. Hiyerarsi degil de daha ¢ok
erkeklik, delikanlilik tizerine. Cinsel suctan tutuklu hiikiimlii ¢ocuklarla yapmistim.
Cocugun zekasini, ¢ocuga giivendigin zaman ¢ok fazla sey ¢ikiyor. Sadece orada biraz
bwrakabilmek. Birak ve devamni gor...” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

SHU 2, cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda yetiskinlerle yliriittigii ¢aligmalara
nazaran kati yapilandirmalardan kagmdigini paylasmistir. Bu baglamda c¢ocuklarla
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, yetiskinlerle ytiriitiilen uygulamalardan farkli olarak
cocukla birlikte yol alma, onu anlama ve dahil etme egilimlerinin daha yiiksek olabildigi
diistiniilmektedir.

“Yetiskinlerde yaptigim goriismelerdeki yapilandirmayr ¢ocuklarla ¢ok yapmiyorum.
Clinkii cocuklar aslinda kendileri ile nasil iletisim kurmam gerektigi konusunda ip uglart
veriyor. Iste biraz tamsip biraz giiven iligkisini, mesleki giiven iliskisini kurduktan sonra
bu bazen sinema lzerinden oluyor, bazen tiyatro Uzerinden, bazen ¢izim Ustlinden oluyor
bazen hikaye Uzerinden oluyor. Bazen karakterize etmek Uzerinden oluyor. Bazen
canlandirma iizerinden oluyor... Cok kurgulamamak gerekiyor ciinkii yetiskinlerde
geleneksel iletisim kaliplari var... soz konusu ¢ocuk oldugunda ¢ocugun diinyasi, algist,
kapasitesi o kadar farklilagabiliyor ki biz yetigkinler olarak dogru anladigimizi saniyoruz
va da onlarin aktardiklarini tammliyoruz ashinda. Bu da bizim onlart yanlis tamimamiza
sebebiyet veriyor ¢ogu kez...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

Cocuklarla ¢alismalarda yaratici, hareketli, genis, ¢esitli mekan ve yontem kullaniminin
onemine dikkat ¢ekilmistir.

“Bizim burada, bu kapimin arkasinda, dort duvar arasinda cocuklarla yaptigimiz
gortismeler, boyle siyah-beyaz, insamn igini sikan, ézellikle gengler ve cocuklar igin,
insanin igini stkan, ona ¢ogu zaman eziyet eden, mevzuati vesaireyi hatirlatan, sinirlart
hatirlatan goriismeler oluyor. Ama bunu dort duvarin disina tasidigimizda, ozellikle agik
hava etkinliklerinde ve ¢ocuklar géniillii olarak katilyyorlarsa -zaten ¢ocuk istemedigi bir
seye zorla gétiiriiliiyorsa ondan zaten keyif almiyor; hem ona eziyet, hem size eziyet-
bambasgka bir etkilesim saglyor.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

4.1.3.2.2. Degerlendirme ve Mudahale Becerileri

Arastirma 6znelerinin uygulama 6rnekleri, cocuklarla sosyal hizmet uygulamasina dair

hedef belirleme, sure¢ yonetimi, yerelin bilgisine ve gi¢ dinamiklerine hakim olma, ekip
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caligmasi, izleme, destek mekanizma ve araglarini kullanma konularinda degerlendirme

ve mudahale becerilerinin 6ne ¢iktig1 gorilmiistiir.

SHU 12 planlama ve hedef belirleme siireci olmadan uygulama yapmanin zorlayici
olduguna dair degerlendirmesini paylasmistir.

“Hedefiniz olmazsa, basarili olmaniz miimkiin degil; ¢iinkii ¢cok zor bir alan, ¢ok zor.
Bazen boyle “Lanet olsun” deyip terk etme noktasina geliyorsunuz, asiyor burayi. Bazen
var ya, her seyi goze alip gitme noktasina geliyorsunuz, ama bir anda bir sey sizi
durduruyor.” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin bir siire¢ oldugunu vurgulayan SHU 9’un alan
calismast araciligiyla calisma baslattig1 ¢ocuklarla ilgili uygulamalarin dair paylasim
asagidadir.

“Alan ¢aliymasi dedigimiz calisma vardi. Bu ¢ocugu kegfettik kardesi ile birlikte. Daha
ozel anlatacagim anladim. Kegfettik. Yaklasim 3-4 giin ayni saatte aym yere giderek
Cocugun giiveni kazandik. Oturduk konustuk. En sonunda bize en az 2-3 defa farkh
adresler verdi. Evierini yanildik ama biz terk etmedik. En son kardeslerinin evini bulduk.
Onlarla birlikte gittik o sekilde. Baba zaten aileyi stkintiya sokan babaydi. Ondan sonra
cezaevi hikayesi oldu. Sonra anneye belediyeden aldigimiz bir destek ile yerlestirdik.
Daha sonra biz de ekonomik olarak destekledik. Sosyoekonomik destek bagladik anneye.
Ve ¢ocuktan sokakta ¢alismast veya ¢alistirilmasiyla dogabilecek riskler ve bu konudaki
yasal mevzuatin getirdigi anneye babaya yiikledigi yiikiimliiliikleri anlatarak ¢ocugun
sokaktan uzaklasmasini sagladik. Cocuklar egitime yoneldi. Bu stire¢ kolay dolmadi. Bir
bir bucuk yuli kapsayan bir ikna calismasi sonucu ¢ocuklar okula basladilar. Ondan
sonra her ikisi birlikte liseyi bitirdi. Bir tanesi tniversiteyi bir tanesi de daha sonra bir
yil gecmeden iiniversiteyi kazandi. Rezil oldular ve her ikisi de su anda gérevdeler. Yani
bu cocuklar yok olup gidecekti onu séyleyeyim. Bunun dtesi yok. Bir sekilde kesinlikle
baslarina bir sey gelecekti. Ya da boyle bir egitime devam etme sanslart yoktu. Ve biz
yiizlerce ornek icinde bir tanesini anlattim. Ama spesifik bir ornek. Ama bu devamlilik
gerektiriyordu. Inanin yiizlerce defa goriisiilmiis kag defa evlerine gidilmis. Bu egitim
stirecleri zaman zaman boliindii. Tekrar birakma destekleme ogretmenleri ile konusma.
Aile ile konusma. Baba cezaevinden c¢ikti. Kag tane siire¢ yani... Eger orada ben ve
arkadaslarim birlikte hareket edip hep ayni yolu géstermeseydik bu isin olacagi yoktu.
Gergekten bu bir siireg isi yani.” (SHU 9, 1991: 26/17, E)

SHU 7’nin uygulamalar sirasinda yerelin bilgisine ve gii¢ dinamiklerine hakim olarak

cocugun yarar1 dogrultusunda siireci yonlendirmeye dair degerlendirmesi asagidadir.

13

. Ornek iizerinden gitmek istiyorum. Evde temizlik aliskanligi bulunmayan bir
annenin, temizlik aliskanligr bulunmayan bir babanin yasadigi evdeki ¢ocuklarin giin
icerisinde temizlige karsi direngleri, temizlikle ilgili soylemleri kigisel 6z bakimlarini
yapmalart ya da bulundugu mekanin temizlik yaklagimi farkl olarak degerlendirilir.
Normal standartlarda temiz olarak devam eden temizlik kavraminin bilincinde olan ve
bunu kendisine ve ¢cocuklarina uygulayan bir ailede kisa siireli ya da dénemsel temizlikten
yoksun birakilma farkli degerlendirilir. Egitim ogretim hayatinin disinda kalmig ebeveyne
sahip ¢ocuklarin egitime dahil olma siiregleri farkl degerlendirilir. Egitim Ogretim
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stirecini tamamlamuis, ortaégretim veya daha iist bir o6gretimi tamamlamis ailenin
bireylerinin ¢cocuklari, egitim kavrami icerisinde farkli degerlendirilir. Bunu beslenmeye,
kigisel giivenlige, yasam alanlarina, ailelerin mesleklerinin ¢ocuklara yansimasina da
indirgeyebiliriz. Ornek olarak tekrar soyliiyorum yeni bir érnek. Tarlada ¢calisan anne
babamin kiiiik yastaki ¢ocugu kendisi ile beraber tarlaya gotiiriip uzun siire
calistirmasint farkl bir ihmal ve istismar kavraminda degerlendiririz. Ama kendisi
diizenli ve bagka bir is yapan, 6gretmen olan, devlet memuru olan bir ebeveynin ¢cocugunu
sabah tarlaya génderip aksama kadar calistirmasimi farkl degerlendiririz. Sanayide
calisan ebeveynler igin, digerleri i¢in de soyleyebiliriz. Ya da bulundugu yasadigi
ortamda, ben X diye bir ilde calistigimi beyan etmistim. Oradaki ilcelerimizden biri.
Soylemekte herhangi bir sakinca gérmiiyorum. Y diye bir ilcemiz var. Ilgenin koylerine
gittiginizde evlerin tamaminda giinliik, haftalik, aylik temizlik kavraminin olmadigina
sahit olursunuz. Ekonomik seviyesi ne olursa olsun, gelir diiriimii ne olursa olsun, hatta
gelir durumu tilkemizin o ortalama bahsedilen kigi bagi gelirinin iistiinde olan aileler
dahil olmak (zere ilgenin genelinde temizlige ya da yasam alanina yaklasimi nedeniyle
gittiginizde biitiin ¢cocuklarin ihmal altinda ezildiklerini, ihmal edildiklerini, saghklarinin
hige sayildiklarini diistintip tamamini koruma altina almay: diigiinebilirsiniz. Eger hijyen
bir toplumdan giden mesiek elemani iseniz, tamaminin kurum bakimina ihtiyact oldugunu
diistintirsiiniiz. Ama biz ¢cocugu mevcut kiiltiirii ile, ebeveyniyle beraber aliskanliklariyla,
yasam ozellikleriyle degerlendirdigimizde bunun toplumsal olarak degistirilmesi gereken
bir aliskanlik kavrami icinde degerlendiririz. Yine iist bashk altinda ihmal ettigini
diistintirtiz ama bu ¢ocuklarin ailelerden alinarak kurum bakimina ihtiyact vardir diye
reaksiyon gelistiren yeni meslek elemanlart tavriyla, béyle tez canli meslek elemani
tavriylan hareket etmeyiz. Yani ozellikle daha énce bulundugum, calistigim ilde kitabt
diyebildigimiz ihmal istismar kavramimi pratik hayata uyguladigimizda X'a (il)
uygulanan pratik hayat, iste bir X'e (il), Y'a (il), Z'va (il) uygulanmaz. Daha farkhidir.
(SHU 7, 1996: 20/20, E)

Degerlendirme ve miidahale becerileri konusunda ¢ocugun basta ailesi olmak iizere
cevresini siirece dahil etme, yakin iletisimde kalma, takip etme ve izlemenin 6nemine
dikkat ¢ekilmistir.

“... Buraya her zaman gelebilecegini, bir sey oldugunda gelebilecegini biliyordu. Aile de
biliyordu. Aile gelivordu, “Soyle oldu, dyle oldu” diye anlatiyordu. Onemsendiklerini,
burada ilgilenildigini biliyorlardi; aile de, c¢ocuk da. O onemli mesela bizim
uygulamalarimizda, ¢ocuk soz konusuysa eger. Yetiskinlerde belki bu kadar olmayabilir,
ama s6z konusu burada ¢ocuk; aramak, sormak, tekrar tekrar bakmak, takip etmek,
izlemek. O izlem ¢ok onemli. Biz yapamiyoruz ya genelde; sosyal hizmet uygulamalarinda
¢cok vakia yiikii oluyor, ¢ok is oluyor, farkl farkii yerlerde géreviendiriliyor arkadaslar.
Ama izlem ¢ok onemli. Yani bir ¢ocugun pesini birakmamak diyeyim ben ona, bu ¢ok
onemli.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ekip ¢aligmasina agik olmanin 6nemine vurgu
yapilmustir. Etkin ve gili¢lendirici ekip caligmasi konusunda bagli olunan orgutin ve
calisanlarin danigsma, paylagma ve stipervizyon olanaklarinin 6nemi hatirlatilmastir.

“Kurumun giiciinii ¢ok hissettim. X Cocuk Psikiyatrisinde calisiyor olmak bir sosyal
hizmet uzmani olarak size gii¢ veriyor. Bu onemli bir sey, yani ¢alistigimiz kurum. Ve
buradan ¢ok siipervizyon aliyor olmak; siirekli, “Soyle oldu, nasil davranmak gerekir, ne
yapmak gerekir” falan ve bir ekip ¢alismasi igerisinde olmak, doktor arkadagla beraber,
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“Soyle yapalim, su soyle olsun” falan. Yani hem ondan siipervizyon aliyorsunuz, hem
tikandiginiz yerlerde karsilikly fikir aligverisinde bulunuyorsunuz, hem de isin duygusal
yiikiinti paylasiyorsunuz. Bunlar bir giic kaynagi. Ekip calismasi bir gii¢c mesela. Burada
benim giiciim de o, ekip ¢alismast icerisinde olmak.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda destek mekanizmalarin1 harekete gecirme
konusunda yol ve yontemleri etkin kullanma becerisine 6rnek olarak sosyal inceleme
raporlarinin ve raporlarda sunulan 6nerilerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

“Ornegin mahkemede ¢cocuklar icin gerekli oldugunu diisiindiigiim koruyucu destekleyici
tedbir kararlari varsa ki bu tedbir kararlarint sadece Cocuk Koruma Kanunu'ndaki gibi
stmrlt da tutmuyorum. Yapilabilecek baska miidahalelerde; ornegin sosyal yardim,
gii¢lendirme de dahil olmak iizere hepsi, varsa eger bunlart ben raporumda igliyorum.
Gerekgelerimle, iste yapmasi gereken kurumlarin kimler oldugunu belirterek falan.
Oncesinde bunlar ¢ok mahkememizde ¢ok yapilmasina ihtiva¢ duyulmuyordu ama
direngle, cabayla anlatmayla ve birka¢ ¢cocugun hayatina bu tedbirlerin nasil dokundugu
goriildiikten sonra simdi daha kolay yapuiyor. Ben ¢ocuk soz konusu oldugunda pek pes
etmeyenlerdenim...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun icinde bulundugu durumla iliskili
kisi ve orgiitlerin ¢ocuk odakli olamayabilen yaklasimlarini degistirme ve doniistiirmeye
calismalarda ilkesel olma ve meydan okuma becerisi olarak tanimlanabilecek miidahale
becerisinin 6nemine dair SHU 19’un paylasimi asagidadir.

“... Ozellikle agir cezadakiler falan azarliyorlar insanlart. Beni de azarladilar. O anki o
krizi yonetmek ¢cok onemli. Yani o agir cezacinin karsisinda dik durmak -tabii ki kanunlar
cercevesinde dik durmak, yani boyle kabadayilik etmekten soz etmiyorum- GOCUgun
haklarint savunmak, c¢ocukla birlikte olmak; hdkim yukaridan yukaridan sorularini
yoneltirken, olay: biitiin ince ayrintilarina kadar ¢cocuga anlattirmaya ¢alisirken... Simdi
biraz daha iyi belki, onceden ifade aliniyor, kamerayla alintyor falan, ama her yerde bu
olmuyor. Mesela X'de c¢alistigim yillarda kamera yoktu durugsmalarda. Defalarca
soyledim hdkime, savciya ve bagsavci bana dedi ki, “Sen béyle soyliiyorsun da, ne
yapalim, oOdenek yok.” “Odenegi bulacaksimz” dedim. “Sen savciya isini mi
ogretiyorsun?!” dedi. “Haywr” dedim, “Ben savciya isini ogretmiyorum, devletle ilgili
bir durum var burada. Siz cumhuriyet savcisisiniz, bu ¢ocukla ilgili iddialar: ortaya
koyuyorsunuz, ama ¢ocugun ifadesi alinirken de bir daha, bir daha, bir daha... Jandarma
bir ifade aliyor, polis bir ifade aliyor, geliyor, siz bir ifade aliyorsunuz, doniiyorsunuz,
bir de hakim ifade alyyor.” Allah’tan, hdkim anlayish. Ciinkii ben X'’ye ilk gittigimde
hdkimlerle tamismigtim ve onlara anlattim kendimi, ben kimim, neyim, nerede
calistyorum, ne is yaparim diye. Oradan bir sempatik iliskimiz var, bir giiven dogdu
aramizda. Ama savci 6yle degil. Savci neredeyse beni tutuklayacakti, savciya hakaretten,
seyden falan. Yani béyle sagma sapan seyler oluyor; tehditler mehditler, “Sana sunu
yaparim, bunu yaparim” falan.” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

4.1.3.3. Tartisma
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Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarina dair paylasim ve degerlendirmelerinin,
onlarin sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerleriyle giiclii bir sekilde bag kurduklarini
gosterdigi distiniilmektedir. Katilimcilardan pek ¢ogunun kendi konumunu, roliinii ve
yapabilirligini ¢cocugun yarari1 odaginda tanimladigi ve bunu kendi yasaminin bir pargasi
haline getirdigi goriilmiistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunun,

savunuculugu temel bir gorev olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir.

Bilgi ve deger ¢ergevesi konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢gocugu gii¢siiz konuma
getiren durum ve nedenlerin koruma odakli olmak {izere ¢cocugun haklar1 dogrultusunda
ele aldiklari, sikca “6zenli” olma vurgusu yaptiklari; ¢aligmalarinda, ¢ocuga saygi
gosterme, samimi, icten, diiriist ve 6n yargi karsiti olma, ¢cocugun etiketlenmesini 6nleme,
onun bulundugu yerden baglama ve katilimini giliclendirme degerlerinin 6ne c¢iktigi
gorilmiistiir. Bir sosyal hizmet uzmani i¢in yapabilir olmanm mesleki egitim kadar
deneyimlerle, icten gelen istekle, yetenek ve becerilerle, 6rnek alinan kisilerle ve onlarin

yaptiklariyla, ilham veren idealist insanlarla iligkili oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunun, ¢ocukla veya diger taraflarla iletisimde bilgi veya statiiye dair
gii¢ iliskisinden, baska bir ifadeyle hiyerarsi kurmaktan veya her seyi bilen 6zne roliine
girmekten bilingli olarak sakindiklar1 gériilmiistiir. Uygulama ornekleri, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocugun i¢inde bulundugu durumu, onun yasadiklarmi unutmadan ve
yargilamadan ele aldigina isaret etmistir. Ayrica cocugun yapabilirliklerini, giiclinii ve
potansiyelini gozettikleri goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarmin sik¢a “6zenli olma”
vurgusunun; hizmetten yararlanan c¢ocuga saygi gostermeyi, ¢ocugun yasamindaki
zorluklar1 gormezden gelmemeyi, ¢ocugun davraniglarmi iyi-kotii, basarili-basarisiz
olarak sablonlagtirmamay1; ¢ocuga samimi, i¢ten ve diiriist olmay1, ona alan agmay1, ona
sefkatle eslik etmeyi, cocuk ondan beklenen davramiglar1 gostermediginde ondan

vazgegmemeyi ve aslen bir arada yasamay1 betimledigi anlagilmistir.

Uygulama 6rnekleri ve degerlendirmeler, herhangi bir uygulamadan énce sosyal hizmet
uzmanmin, 6nce kendi 6n yargilarint gozden gegirmesi, ylizlesmesi ve gidermesi
gerekliliginin dnemini vurgulamustir. Bu baglamda bilinen kayitlara gére M.O. 400’lerde

Delphi Tapmag: girisine asilan tabeladaki “Kendini tan1” (nosce te ipsum) yazisinin
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kadim bilgi olarak sosyal hizmet uzmanlarinca akilda tutulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu ciimle Sokrates’in Ogretisinin 6zlindeki climle olarak bilinir.

Nitekim Sokrates, “kendini tani, 0 zaman evreni ve baskalarini taniyacaksin” der.

Sosyal hizmet uzmanlarmin, siklikla diiriistlik ve samimiyet, bagka bir ifadeyle i¢ten ve
dogal olma degerlerinin yani sira ayrica katilim hakk: ilkesine atifta bulunduklari
goriilmiistiir. Cocugun kendisini ilgilendiren tiim kararlara etkin bir sekilde dahil olmas1
konusunda ¢ocugu bilgilendirme, ¢ocuktan onay alma ve ¢ocuga alan agma siireclerinin
vazgec¢ilmez oldugu anlasilmistir. Katilim hakkinin gergeklesmesi konusunda onay, onay
kiiltiri veya bedensel s6z hakki gibi kavramlarm igsellestirilmesi konusunun

uygulamaya dair tim taraflar icin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Onay ve onay kultirt, gerek ¢ocugun katilim hakkimimn gergeklesmesi gerekse bedensel
s0z hakki basta olmak iizere pek ¢cok hakkin korunmasi konusunda kilit kavramlardan
biridir. Onay kavrami, “uygun bulma, kabul, izin, miisaade” anlamlarina gelir. Kisisel
ve bedensel simirlarimizi, istedigimiz ve istemedigimiz davranislari ifade etmemiz igin
gereklidir. Onay, kisiler arasinda saglikly iletisimin gostergesidir. Kisinin, iyi ve giivende
hissettigi alani olusturabilmesinin yani sira étekilerin olusturdugu simirlar: fark etmesini
ve bu simirlart ihlal etmemesini de saglar” (Sertoglu, 2022, s. 26). Onay kultlr( ise
“kisisel ve bedensel simirlarin rahat¢a ifade edilebildigi, dikkate alindigi ve saygi
gordiigii, onayin olup olmadigimin agik¢a konusulabildigi bir iletisim big¢iminin tiim
toplumda benimsenmesidir. Bu tiir bir iletisim big¢imi, simirlarimizi tammlayarak
kendimizi iyi, rahat ve giivende hissetmemizi saglar. Baskalarimin tanimladigr simirlar
fark edebilmemiz ve ihlal etmememiz de ancak onay kiltirl ile mumkindar. Onay

kiiltiiriine dayall iliskiler, yast kag olursa olsun herkes i¢indir’ (Mino’nun Sarkisi, 2022).

Sosyal hizmet uzmanlarinm hem 6n yargilardan arinma hem de diislince veya sdylem
diizeyinde olusabilen 6n yargilar karsisinda tetikte olunmasi gerektigine dikkat gektikleri
goriilmiistiir. Bu noktada sdylemler ve anlatimin birer gii¢ kaynagi oldugunun géz 6niinde
tutulmasi onemlidir (Foucault, 2000). Ayrica ¢ocuklara yonelik olusabilecek etiketleme
ve baglantili olarak 6nyargilarla miicadele konusunda ¢ocuga dair bilgilerin dagilmamasi

veya dagildiginda -kamuoyuna yansiyan bir cinsel istismarda oldugu gibi- yasamindaki
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zorluktan c¢ocugun sorumlu olmadiginin o6zellikle tglincli taraflarca anlasilir hale

getirilmesi gerekliligine dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir.

Beceriler konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama Orneklerinde One g¢ikan
becerileri, cocugun gii¢clenmesine eslikte temel beceriler ile degerlendirme ve miidahale

becerileri basliklar1 altinda ele alinmustir.

Cocugun giiclenmesine egslikte temel becerilerin basinda ¢ocugu ve c¢ocugun iginde
bulundugu durumu 6tekilestirmeden iletisim kurma baglaminda 1yi dinleme, agik iletigim,
bag kurma, sefkatli olma, karsilikl1 giiven olusturma ve gozlem becerilerinin 6ne ¢iktigi
goriilmiistlir. Bunlarin yani sira esitlik¢i ve kapsayict olma, ¢cocugu bilgilendirme, ¢ocugu
karar siireclerine dahil etme, c¢ocuklardan 6grenmeye agik olma, cocukla yiiriitiilen
stirecte temel kurgulayict olmaktan kaginma, yaratict olma, alternatifler olusturma gibi

cocuga alan agan becerilerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Cocugun diisiincesini sormadan degerlendirme yapmamaya dikkat etme, ifade ve
sOylemlere dikkat etme; ¢ocugun incinebilecegi sorular, konusmalar yapmamak i¢in
oncesinden bilgi toplama, ¢ocuk hazir olmadan onu konusmaya zorlamama, gocuk ile
iliskiyi tigtincii kisilerden gelen degerlendirmeler tizerinden degil, yeni bir iliski kurarak
insa etme, uzman-hizmetten yararlanan seklinde hiyerarsik bir iligski olusturmama, uzman
olarak rol ve yapabilirlikleri net olarak paylasma, karsilikli giiven olugsmasini saglama,

dogal olma ve ¢ocuga alan agma gibi becerilerin 6nemli oldugu anlasilmstir.

Sosyal hizmet uzmaninin agik iletisim kurmasinda sozlii ve sozsiiz iletisimin yani sira
gozlemin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Uzmanin ¢gocug@a geri bildirim verirken veya kendi
gorev ve sorumluluklari konusunda sinirlarmi paylasirken cocukla karsilikl giiven iliskisi

olusturulabilmesi i¢in, diiriistliik degerine dayali iletisimin 6nemi goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmaninin, ¢ocugun yasadiklarmi yasamamis biri olarak kendini cocugun
yerine koyup onun duygularini ve diisiincelerini tam olarak anlamasinin miimkiin
olmadig1 anlasilmistir. Dolayisiyla kisinin kendini kargisindakinin yerine koyarak onun

duygu ve diislincelerini anlama ve yansitma olarak tanimlanan duygudaslik kavrami veya
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becerisinin sosyal hizmet uygulamalarinda tanimlanirken “anlama ve yansitma ¢abas1”

vurgusu ile tanimlanmasinin goz 6niinde tutulmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Cocuklara eslik siirecini masa bas1 veya goriisme odasindaki ¢aligmalara sikistirmadan,
yagamin her alanina yayarak esitlik¢i, kapsayict ve katilimer (¢ocuklart bilgilendirme,
karar siireglerine dahil etme vb.) olmanm, ¢ocuklar adina karar verici ve kurgulayici
olmaktan kaginmaya dair ¢abanin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bunun igin g¢ocugun
potansiyeline ve yapabilirliklerine inanmanin, ona alan agmanin ve giivenmenin ayrica
uygulamada yaratict ve hareketli yontemler ile genis ve gesitli mekan kullanimlarini

Oonemi anlasilmstir.

Cocuklarla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama orneklerinde, yetiskinlerle
yliriitiilen sosyal hizmet uygulamalarindan farkli olarak uygulamada ¢ocukla birlikte yol

alma, onu anlama ve dahil etme egiliminin daha yiiksek olabildigi goriilmiistiir.

Degerlendirme ve miidahale becerileri konusunda sosyal hizmet uzmanlariin
uygulamada meydan okuma temelinde hedef belirleme, siire¢ yonetimi, yerelin bilgisine
ve glc dinamiklerine hakim olma, ekip ¢alismasi, izleme, destek mekanizma ve araglarmi
kullanma becerilerini 6ne ¢iktig1 gdriilmiistiir. Ozellikle uygulama siirecinde hedef
belirleme asamasi olmadan uygulama yapmanin zorlayici oldugu, her uygulamanin

kendine 6zgii bir siireci oldugu goriilmiistiir.

Uygulamada baglamin 6nemli oldugu, dolayisiyla yerelin bilgisine ve gii¢ dinamiklerine
hakim olmak gerekliligi, ¢ocugun -varsa- ailesi veya yakin ¢evresini siirece dahil etme,

yaki iletisimde kalma, takip etme ve izlemenin 6nemi goriilmiistiir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ekip ¢aliymasma agik olmanin, etkin ve
giiclendirici ekip c¢aligmasi konusunda bagl olunan 6rgiitiin ve calisanlarin danigma,

paylasma ve siipervizyon olanaklarinim 6nemi goriilmiistiir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda, ¢ocugun i¢inde bulundugu durumla iliskili
kisi ve Orgiitlerin g¢ocuk odakli olamayabilen yaklagimlarini degistirmeyi ve

dontistirmeyi hedeflemenin, bu baglamda da meydan okuma becerisinin dnemli oldugu
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goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bagli olunan 6rgiitii ve destek mekanizmalarini
harekete gecirmeye yonelik meydan okuma becerilerinin goriiniir olmasini saglayan
temel aracin sosyal inceleme raporlari oldugu goriilmiistiir. Bu noktada Arendt’in (2014)
harekete gegmenin basli bagina bir gii¢ oldugunu, giiciin birlikte konusarak, yaziyla veya

eyleyerek olustugunu ifade ettigini hatirlamakta fayda vardir.

4.1.4. Degisim Eslikcisinin Baz1 Kisisel Yasantilarinin Anlattiklarn

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarini yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin bazi kisisel
yasantilarinin anlattiklar1 ¢ocukluk yasantilari, meslek dis1 ilgi alanlar1 ve ebeveyn olma

durumlari1 basliklar1 altinda ele alinmaistir.

4.1.4.1. Cocukluk Yasantilar

Cocukluk vyasantilarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarini
anlayabilmek i¢in arastirma 6znelerine, ¢ocukluk deneyimlerine dair akillarina ilk gelen
konular ve bunlarin uygulamalara yansimasina dair degerlendirmeleri sorulmustur.
Gorilismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin kendi ¢ocukluklarina dair paylasimlarinda
her birinin apayr1 ¢ocukluk deneyimleri oldugu goriilmistiir. Cocukluklarina dair
paylasimlar ¢ogu okul 6ncesi doneme veya ilkokul donemine dair olmustur. Cocukluk
doneminden bahsederken katilimcilarin kimi zaman giilimseyerek kimi zaman da
hiiziinle aktarimlar1 oldugu goriilmiistiir. Birbirine tezat duygu ve deneyimlere ragmen
katilimeilarin paylasimlari, kendi ¢ocukluk deneyimlerinin bugiine kadar yaptiklarma

zemin olduguna isaret.

Katilimcilarin ¢ocukluk deneyimlerine dair aktarimlarinda oyun, mahalle kiiltiirQ,
cocuklar arasindaki dayanigma kiiltiirdi, sinirlar1 zorlama, yapabilirlikleri cogaltmaya dair
yaptiklarini heyecanla paylasanlar olmustur.

“... benim ¢ocuklugumda iz beraber yerdik beslenmeyi, ne varsa. Birimiz zeytin ekmek
getirir, obiiriimiiz helva getirir... Helva ekmek yerdik eskiden, tahin helvasi. Miithis
giizeldi. Tahin ile pekmezi karistirirlardi, onu yerdik. O bizim ¢ocuklugumuzun
unutulmazlarzyd:. ” (SHU 19, 1986: 32/26, E)
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Y oksulluk, ¢esitli alanlarda maruz kalinan ayirimcilik deneyimleri, toplumsal olaylar, go¢
ve yerinden edinme, g¢evrelerindeki yetiskinlerden veya akranlarindan yonelen siddet,
otoriter aile motifleri, yatili egitim deneyimlerinde zorlanma ve yalniz hissetme, erken
yasta fazla sorumluluk almak durumunda kalma, calismak zorunda kalma, 6zellikle kiz
cocugu olarak toplumsal cinsiyet kaliplarma sikistirilmis olma gibi ¢ocukluk déneminde

zorlandiklar1 durumlara dair paylasim yapan katilimeilar olmustur.

“

sokakta biiyiiyen ¢ocuklardanmim. Sokak deneyimini, arkadas ortamini, o
sosyallesmeyi dogal ortaminda yasayabilenlerdenim. Iste camurla oynayabilen,
sokaklarda oynayabilen, ip atlayabilen, agaclara tirmanabilen... Ama bir yandan da
kendi aile dykiime baktigim zaman, suf bunlart yaptigim igin, kendi donemimi
diigiindiigiimde geleneksel kiz tipine uymadigim igin anne babamdan ¢ok dayak yiyen
daha cok kontrol edilmesi gereken bir ozelligim var... O zamanki kosullarda bu ¢ok
normal, geleneksel ve bir kiz ¢ocugunun ¢ok da agaglarda ya da erkeklerle top
oynamamasi bilemem ne falan gibi, daha ¢ok Cicili bicili bebeklerle oynamast ya da nasil
anlatayim, danteller islemesi gibi klasik seyler olur ya, donemim ve ¢agim oyle bir
doneme geliyor. O yiizden seyi ¢ok iyi hatirliyorum, babamin agir, biiyiik, kendi el yapimi
bir bisikleti vardi. Demirden kendisi yapmisti, olduk¢ca agwr bir bisikletti. Annem o
bisikleti sirmeme asla izin vermezdi ¢Unkii diisersem bir kiz ¢cocugu olarak diisersem
herhangi bir cinsel organima zarar verebilirim ve ilerde bu bana zarar verebilir gibi bir
dizi kendince planlar falan yaparken ben, mesela babam eve besten sonra geldikten sonra
vemek yemesi arasinda boyle habersizce bisikleti alip sokaklarda turlayip gezip surf
babamin o banliyé saatinin bitmesi ve rahatlamasi, ¢iinkii annem o sirada mesgul beni
goremeyecek. Tabii agabeyimle pazarlikiar, séylememesi icin falan. Béyle baktigimda

masum bisi sey ama bir taraftan da babamin bisikletini caliyormusum ciddi ciddi..” (SHU
2, 1997: 20/18, K)

Toplumsal cinsiyet kaliplarina maruz kalma ve bununla basa ¢ikmaya dair SHU 6 nin
cocukluk deneyimine dair paylasimi asagidadir:

“Bir kere o cinsiyet¢i seyi, egitimden mahrum birakilma halini yasayarak biiyiidiik. Ben
boyleydim ama ben ¢ok ayricalikll bir konumdaydim. Benim 6grenim gérdiigiim yillarda
1984-1985. Iste okuldan mezun oldugum yillardi, demek ki 80'de falan baslamis
olmaliymm ilkokula. Ortaokul 85 idi ve kdytimiizde hi¢ kimse ¢ocugunu okutmuyordu, yani
sadece kizlar degil oglanlar da gonderilmiyordu ama kizlar hi¢ gonderilmiyordu. Erken
evlenme ¢ok yaygindi. Okulu bitirince arkadaslarimdan bir siirii evlenen oldu yani ilk
okulu bitirdikten sonra. Hepsi cocuk evlilik yani... Erken yas, yani 13,14. Oyle o yaslari
gormeden bir siirii arkadasim oldu sinifimizdan. Mezun oldugum siniftan, ilkokuldan. Ben
iki kiz cocugu idik biz. Bir tanesi okuldan alindi daha sonra zaten. Sonra ben tek 6grenci
idim ve seydi, bu niye okuyor zaten gibi bir yaklasim vardi ama ona ragmen ailemin
egitimi ¢cok onemseyen bir bakis agilart vardi her zaman. Kiz olsun, oglan olsun illa ki
okula gitmeliler gibi bir yaklasimlar: vardi. Onu ¢ok hissetmistim yani okula
basladigimda keske oglan olsaydim, erkek olsaydim keske diye hatirladigim ilk seyler. Bu
cinsiyete dair, bir stirii seyden mahrum kalmay éyle hatirliyorum...” (SHU 6, 1996: 20/9,
K)

Ekonomik zorluklarin yani sira ilkokul doneminde dgretmeni tarafindan 6tekilestirmeye

ve ayrimciliga maruz kalan SHU 22’°nin paylagimi asagidadir.
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“2. sinifta geldigim 3. okuldur o. Ilkokul 6gretmenim, “Sen bu sinifa niye geldin?” dedi.
Bu sinif zengin sinifi ve ben ekonomik sikinti icerisindeyim. Ben hicbir zaman iyi egitim
aldigumi diisiinmem. Matematigimin iyi oldugunu biliyorum. Swf arkadagim X (il)
birincisi. Ben ondan daha iyi matematik yapardim, ama o matematigin karsiligr yok oldu
bende.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Katilimcilarin ¢ogu kiiciik yasta cevrelerindeki yetigkinlerin tarim, hayvancilik veya
ticaret gibi ¢ok cesitli alanlarda ¢alisma hayatina, ev i¢i iglere katk1 vermis oldugunu ifade
etmistir. Bazilar1 satis veya imalat yapan bir yerde resmi olmadan bir siire ¢alistigini veya
sakiz, cekirdek, hurda, su vb. satis1 yaparak harcligmi ¢ikarttigini ifade etmistir. Kiigiik
yasta ¢alisma ve para kazanma deneyimi olanlarmm ¢ofgu bunun kendilerini ¢ok
giiclendirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte para kazanmak i¢in ¢alismanin se¢gimden
ziyade kendini korumak i¢in bir yol oldugunu belirtenler olmustur. SHU 10’nun ¢ok
kiiciik yastan itibaren ebeveynlerinden para istemedigi ve onlardan bir beklentisi
olmadigma, beklentisi oldugu vakit siddet gorecegini diisiindiigiine dair paylasimi
asagidadir.

“Bir de ben hi¢ ¢ocuklugumda, 7-8 yasimdan beri yani ilkokuldan sonra biraz daha
bilinclendikten sonra babamdan hi¢ para istemezdim. Annemle iletisimim vardi. Bir de
para istemezdim ailemden. Kendim bir seyler yapardim. Cekirdek satar, hurda satar
hatta bazen.. Soyle bir diyalogumuz olurdu. Anne ya bir yiiz liralik ayakkabi begendim,
95 liram var, 5 lira verir misin? Oyle idi, onun disinda ¢ok bir beklentim yoktu. Ciinkii
bekledigim zaman, istedigim zaman siddet gorecegimden korkuyordum. Ciinkii babam
oynarken de doverdi. Oynarken de dayak yedigimi hatirliyorum. Ne oldu hani
oynuyorduk?” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

Katilimcilarin ¢ocukluk deneyimlerinden paylasimlari arasinda; ¢ocukluklarinda i¢inde
bulunduklar ailelerin ¢esitliligine isaret etmistir. Genis aile i¢cinde olanlar1 yam sira
cekirdek ailesi olanlar, ¢cok sayida kardesi olanlardan tek ¢ocuk olanlara, otoriter ve
baskict ebeveyn tutumlari ile karsilasanlar oldugu gibi aile iginde esitlik¢i ve sefkatli
ebeveyn tutumlar1 gorenler olmustur. SHU 7°nin kalabalik bir ailede biiylimeye dair
degerlendirmesi asagidadir.

“Kalabalik bir aile ortaminda biiyiidiim ben. 10 kardesli bir evde buyudim. Benden kiigik
iki kardegim, benden biiyiik abilerim ablalarim da vardi. Kalabalik aile ortamimin bir

insana sunabilecegi biitiin sevgi aktarimlarimi aldiguvm diisiintiyorum.” (SHU 7, 1996:
20/20, E)

Aile yapisini inangli olarak tanimlayanlar oldugu gibi, ailesini sekiiler yapida oldugunu

ifade edenler de olmustur. Cesitlilik konusunda c¢ok dilli biiylimek de paylasilmistir.
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“Babam imamdi. Annem ev hamimi. Tiirk¢eyi halen tam ¢ozemedi zaten. Tiirkgeylen
Zazacanmn ev iginde ciimle, kim hangi dille baslarsa devam ettigi, buna bir de Kiirtceyi
ekleyebiliriz. Annem Kiirtce'de bilirdi. Ug dilin ayni anda havada ucustugu ama
Zazaca'min h&kim oldugu Tiirkge'ile desteklendigi bir konusma dilinin oldugu, babanmn
dini otoritesinin yamnda babalik figiirii ile ¢ocuklarimi biiyiittiigii, iletigimini, ikili
iliskilerini ¢ok canli tuttugu, beraber kiiciik ¢cocugu ile oyun oynadig, iste omuzuna
aldigi, sirtinda tasidig bir cocukluk donemi yasadim. Severim ¢ocuklugumu.” (SHU 7,
1996: 20/20, E)

Cok dilliligin olumlu getirilerinin yani sira anadilini rahatga kullanilamadig1 bir cocukluk
donemi gegirenler oldugunu ifade edenler olmustur. Cocukluklarinda yogunlukla Kirtce
olmak (zere anadilinden dolay1 6tekilestirilen, marjinallestirilen ve ayirimciliga maruz
kalan katilimcilar arasinda bunun o donemlerde iletisimde zorlanmalarina ve ige
kapanmalarina neden olduguna isaret edenler olmustur.

“Travmatik olarak gérmemin temel nedenlerinden biri de belki en ¢cok suydu. Televizyonu
7 yvasinda tanidim, ilkokula giderken. Ben 7 yasinda, okul ve televizyon, ikisiyle birlikte
Tiirk¢e o6grenmeye bagsladim. 7 yasina kadar ben hi¢ Tiirkce bilmiyordum, evde de
televizyon olmadigi icin. Zaten kéyde de tamamen Kiirtce. Kapali bir toplum, Y'ya gelis
gidislerin olmadigi bir donem. Kadnlar bile dogumu kéyde yapryorlar, Y'va gelis gidis
yok. Boyle bir kapali toplumdan bir anda sehir hayatina gegiyorsun. llkokulda ben sinifin
en basarilistyken 5 yil boyunca, biitiin diger ¢ocuklara sorar hoca, en son, “X, tamam,
sen soyle” pozisyonundan Y'ya geliyorsunuz. Ben, ortaokulu sununla gegirdigimi
hatirlyyorum. Hayatimda en travmatik olarak tammladigim 3 tane ardisik sorun vardt
benim i¢in. Konusmaya baglayinca genizden, daha girtlaktan, direkt konusmaya
basladiginda ilk soru geliyor oOgretmenden; “Nerelisin?” Y'li. Oradan kurtardik.
Neresinden; Haymana. Ugiincii oliimciil soru geliyor; Kiirt miisiin? Bu sorularin beni o
kadar olumsuz etkiledigini hatirlryorum ki ortaokul déneminde. Lisede biraz daha bunu
astim. Hem Tiirkcem gelistigi icin astim, hem daha kendim olmaya basladim. Ama
ortaokulda, kabuguna cekilmig, miimkiinse hi¢ konusmamaya caligan biriydim. Tiirkce
dersi oluyor, cevap vermeyeceksin; ¢lnkl soylediginden ziyade ses tonunla on plana
ctkiyorsun. Konusmamaya c¢alisiyordum mesela, miimkiin oldugunca az konugmaya
calisiyordum. Derse katilim saglayacaksin, biliyorsun, ama konusursan... Her ogretmen
bunu sordu. Sosyal c¢evremden, arkadaslardan da ¢ok soran oldu, “Nerelisin, Kiirt
miisiin?” falan diye. Ki, o donemlerde Kiirt olmak ¢ok rahat ifade edilebilen bir sey
degildi...” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

Katilimcilarin g¢ocukluk donemine dair degerlendirmelerinde goég¢, kapali kiiltiir ve
muhafazakarligm zorlayici olduguna dair degerlendirmeler de bulunanlar olmustur.

“Aslinda boyle Tiirk filmlerine benzer, ¢ok dillendirilmemis, ama daha az travmatik
denilebilecek, ozellikle bu 80’lerdeki gogiin ¢ok arttigi doneme tekabiil eden bir tipik
Anadolu aile yasantisina 6rnek. Ic ¢ almasina ragmen, bizim kéyiin de soyle bir
handikabi vardi: X min (il) koyii olmasina ragmen, Kiirt kéyii olmasi nedeniyle, herhangi
bir kéyde yasayan insandan farkli olarak, sehir yasantisina kiiltiirel anlamda ¢ok taban
tabana farkly olan bir kiiltiirel yapisi var. Asirt muhafazakar, dinin egemen oldugu, sosyal
toplumsal kurallarin ¢ok daha agir oldugu, egemen oldugu bir kiiltiirel yapi. Buradan,
sehir hayatindan sonra, tiniversitede, su anda mesela, o ¢ok sevdigim c¢ocukluk
yasantimin geg¢tigi koyiin kiiltiiriiyle kendimi ¢ok uzak hissediyorum, hatta yadsiyorum,
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yadirgiyorum,; ama orada kalsaydim, ben boyle diigiinmeyecektim. Kente gelme, okula
devam etme, sosyal hizmet gibi bir boliimii okumus olmak, belki biitiin bunlar ve kigisel
deneyimler, ¢cocuklugumdaki bakis acisindan ¢ok ¢ok farkll bir pozisyona getirdi.” (SHU
16, 1997: 21/15, E)

Aragtirma 6znelerinden ¢ocukluk donemlerinde ekonomik ve siyasi nedenlerle gé¢ eden
veya yerinden edinilenler oldugu gibi yerinden edinilen taniklik edenlerin de oldugu
gOrilmiistir.

“Mahallenin ¢ogu géctii, Y'den go¢ etmisti. Ya koyleri bosaltilmistt ya da kendi
akrabalariyla kavga etmis ve dolayisiyla Z biiyiik bir sehir degil ama sehir, bunlar da
koyden gelmisti. Bir siirti uyum sorunu yasanmisti mesela...” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

Cocukluklarinda esitlik¢i ve demokratik aile yapisinda olduklarina dair paylasimlar
yapanlar olmustur.

“Rahmetli babam son derece demokrat bir insandi. Aileyle ilgili bir sey olacagi zaman
hepimize sorardi, ortak karar alirdik yani. Bize sorardi, iki kardesim var, ii¢ evladini ve
annemi, bir de kendisi, hepimizi toplar, konusur, ona gore karar verirdi. Yani onun dedigi
olmayabilirdi de, her zaman onun dedigi olacak diye bir sey yoktu...” (SHU 19, 1986:
32/26, E)

Bunun yani sira bu ve benzer paylasimlarda ailedeki esitlik¢i ve demokratik yapiy1
belirleyen konusunda agirlikla baba figlrine anlam yiklenildigi gériilmiistiir. Annenin
ise daha ¢ok koruyucu ve kollayict 6zelligine dair paylagimlar one ¢ikmustir.

“Yaziyr verdim, okuyamadi. Sonra babama sordum, “Annen okuma yazma bilmiyor ki
oglum” dedi. Ama harfleri tamyor. Harflerden, o semtin ismini biliyor, oyle gidiyordu.
Yillar sonra babama sordugumda, “Sizin bagarinizin sebebi o” dedi. Muhtemelen babam
ona onu ogretmis, yani “Cocuklar eve geldiginde, bugiin neler yaptin diye sor, onlar sana
anlatir” diye. Kardesler, hepimiz gelir, derste neler gordiiysek annemize anlatirdik.
Yazik, kadin sabwrla dinlerdi onu. Meger bize tekrar yaptirryormus. Tekrar da
ogrenmenin ok biiyiik bir parcasi. Oyle 6yle hepimiz, 4 kardes hepimiz iiniversitelerimizi
okuduk. Bunda annemin payr ¢ok biiyiik. O yiizden, o emegi yadsiyamayiz.” (SHU 15,
1986: 32/10, E)

Cocukluk donemindeki aile yapisi, anne veya kadmin konumuna dair tanimlamalarda
yerel 6zelliklere atif yapanlar olmustur.

“Tutucu ve muhafazakardirlar normalde ama aym zamanda diger insanlara gére
demokratik ve Karadenizli kadim daha dirayetli buluyorum. Oyledir. Ya da benim ailem
oyledir diyebilirim. Yani ¢ok fazla ezik kadin ¢tkmaz pek.” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

SHU 16 cocukluk déneminde anadil, etnik koken ve Kirt sorununa yonelik hakim olan
yaklasimm giinlik yasama ve okul ortamma yansimalarmna dair deneyimlerini ve

degerlendirmelerini paylagmistir.
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“«

. O dénemde Kiirt olmak saklanmast gereken bir seydi. Yanilmiyorsam, Kurtge
konusma yasagi bile 87 'de, Ozal zamaninda kaldirild: gibi aklimda kalmis. Fiilen belki
yvoktu, ama ¢ok hissettirilmemesi gereken bir sey oldugunu hatirliyorum. Hatta bir
ogretmenim de yine ortaokulda, kardesimin yamindaki arkadagsiyla tartismasi var, yer
tartismasi. Ikisini caginp, “Nive tartistyorsunuz?” falan muhabbetinden sonra, 6biir
cocuga, “Otur yerine ayi” dedigi, A’ya (Arkadasindan bahsediyor) da “Sen de otur pis
Kiirt” ifadesi. Bunu yagadik, biitiin simif yasadi bunu. Yani pis Kiirt olmamak, pis
Klrtliikten ¢ikmak gerektigi  anlayisiyla  gegirdigimi  hatirliyorum.  Tabii, ¢ok
ofkelenirdim. Simdi baktigim zaman, insanlarin etnik yapilarindan dolayi, PKK 'dir, Kiirt
sorunudur falan, niye tepki koyduklarim, niye daga ¢ikarlar falan, ben daga ¢tkmadim,
ama anlayabiliyorum.” (SHU 16, 1997: 21/15, E)

Cocukluklarinda yetiskinlerin kendilerinden beklentilerine dair kimi zaman zorlandiklar1
ve sikigmiglk hissettiklerine dair paylagimlarda bulunanlar olmustur.

“Birden fazlaca sorumluluk, kaldiramadigin yani iste halen oyun oynamak istiyorsun,
digerleri gibi iste sokakta olmak istiyorsun falan ama evde iste yapilmanus isler,
yikanmamis. Annem ige gitmis, bulasiklar var, ben okuldan geldim, o bulasiklar
vikamaliyim. Annem ¢ok ¢alisiyor filan gibi béyle bir seydi. Fazla gelen, tasiyamadigim.”
(SHU 6, 1996: 20/9, K)

Katilimcilarin ¢ocukluk yasantilarma dair gerek kirsalda gerekse kentte yasamaya dair
deneyimleri olmustur. Ozellikle kirsalda hayvanlar ve bitkilerle bir arada yasamimn
ogrettiklerine dair SHU 15’in paylasimi agagidadir.

“Ameliyat bile yapardik biz, tavuklar: ameliyat ederdik. Annem 6gretmisti bize. Tavuklar
zehirlenirdi, komsular zehirli misir atardi bahgelerine giren yabanct tavuklar igin, o
miswrt yediginde bayilirdi tavuk. Annem hemen, “Oglum, git, hemen babanin jiletini
getir” derdi, tiras jiletini getirirdim. Kursak deriz, midesi, boynunun altinda. Orayn
hemen yarardi, suyun altinda oray: yikardi, “Igne, iplik getir evden” derdi, igne ve iplik
getirirdim, dikerdi onu, hemen tavuk canlanirdi, kosmaya baglardi. Tavuklari ameliyat
ederdi annem. Inegimiz vardi mesela, kopek dislemisti, el biiyiikliigiinde bir et parcasini
koparmisti arka budundan. Onu agabeyimle beraber diktik. Suyla giizelce yikadik oray.
Zaten hayvan aci ¢ekiyor. Giizelce iplikle diktik ve hayvan iyilesti. Onu biz dogal
yvapardik. Simdi agabeyim cerrah. Kéy ortaminda bunlar normal seyler, yani her seyi
ogreniyorsunuz. Mesela, baharda hayvanlar orantisiz bir sekilde yesil ot yediginde
hayvan siser, karni patlama derecesine gelir. Dedemin ézel bir tigi vardi; onu isitirdl,
karminin belli bir bélgesine batirirdi, fos diye oradan bir hava ¢ikardi, hayvan iyilesir,
kalkar ayaga girerdi. Degilse, o gazin sikismasindan otiirti oltirdii hayvan. Bunun gibi
pek ¢ok seyi koy ortaminda gorme imkdaniniz oluyor dogal bir sekilde.” (SHU 15, 1986:
32/10, E)

Cocuklugun bir 6grenme siireci olduguna dikkat ceken katilimcilardan bazilari
cocuklugunda ozellikle kirsalda oyun, merak veya c¢evresinde olagan karsilandig: i¢in
canlilara zarar veren davranislar gosterdigini paylagmistir. SHU 19, buna dair deneyimini
ve sonrasinda bir canliya zarar vermesinden dolay1 yasadig1 iziintiiyii asagidaki ifadelerle

paylasmustir.
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“Sapan yapwyorduk, sapanla tas atiyorduk kuglara. Bir kere bir kusu vurdum, ¢ok
tziildiim, giinlerce onun istirabimi ¢ektim. Yani sapan ben de atiyordum; ama onu
diigiirecegimi, vuracagimi hi¢ diigiinmemistim. Ondan ¢ok act ¢ekmistim, onu hig
unutmuyorum. Ona toren yaptim, gomdiim onu falan, boyle bir seyler yasamigtim o
tarihte, 9-10 yaslarindayken.” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

Katilimcilardan bazilar1t memur ¢ocugu olmakla tayin nedeniyle sik¢a adres
degistirdiklerini ifade etmislerdir. Bunun avantajlarinin yani sira stirekli hareketliligin
neden oldugu durumun uzun siireli veya kalici iligkilerin olugsmasina engel olabilecegi

diistiniilmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 ¢ocukluk donemlerine dair paylagimlarda bulunurken degisen
donlisen cocukluga, kusak farkliligina, teknoloji, bilisim ve iletisim alanindaki
gelismelere taniklik ettiklerini ifade etmislerdir.

“Ben dogdugumda yoktu, ilkokul 1’e baslamamla televizyonla tanismam bir oldu.” (SHU
16, 1997: 21/15, E)

Katilimcilarin  ¢ocukluk yasantilarinin  ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma
yansimasi konusunda ise SHU 15’in degerlendirmesi asagidadir.

bl

“Bunlart kiiciikliigiimiizde gorme imkdanimiz oldu. O yiizden de “¢0zUmsUz sorun olmaz’
diye bir sey vardir zihnimde. Yani mutlaka bir ¢oziimii vardir, ama insanlar ¢oziimiinii
bilemedikleri igin zorlanirlar. Oysaki, onun ¢oziimiinii bilirseniz, o mutlaka bir ¢oziime
kavusur.” (SHU 15, 1986: 32/10, E)

4.1.4.2. Meslek Dis1 ilgi Alanlar

Sosyal hizmet uzmanlarmm mesleki ¢alismalar diginda ne tiir ilgi alanlar1 oldugunu
O0grenmek ve bunlarin c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarini
anlayabilmek i¢in arastirma Oznelerine mesleki caligsmalar digindaki ilgi alanlar
sorulmustur. Arastirma 6znelerinden ¢ogu mesleki ¢aligmalar digindaki zamanlarinda
ilgilendikleri konularin mesleki ¢aligmalara paralel oldugunu ifade etmislerdir.

“Meslek disinda... Aslinda benim mesleki alanda yaptiklarim ile kendi hayatimdaki
seyler, boyle ¢ok paralel giden seyler. (SHU 18, 1991: 27/13, K)

Bununla birlikte gériismeye katilan her bir sosyal hizmet uzmanmin mesleki ¢aligmalar
disinda kendine 6zgii ve ¢ok ¢esitli ilgi alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Her bir katilimecida

onceligi ve odagi degisebilen ilgi alanlarinin; orgiitlenme ve sivil toplum odakl ilgi
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alanlari, sosyallesme odakli ilgi alanlari, bireysel olarak odaklanilan ilgi alanlar1 ve yasam

alani ile baglantili ilgili alanlar1 olarak kiimelendigi goriilmiistiir.

Orgiitlenme ve sivil toplum odakli ilgi alanlar1 konusunda katilimeilardan ¢ogunun basta
mesleki alanda olmak tiizere Orgiitlenme caligmalar: igerisinde olduklar1 gorilmiistiir.
Orgiitlenme calismalarina deginenlerin ¢ogu Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
biinyesinde iiye olduklarma, genel merkez veya subelerinin yonetiminde gérev almis
olduklarina atifta bulunmuslardir. Bazilar1 sendikal ¢aligmalar i¢inde aktif olduklarini
hatta sendika kuruculugu yaptiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde dernek, vakif,
kooperatif, platform, festival gibi birlikte Gretmeye dair 6rgltlenmelerin kurulusunda yer
aldiklarmi paylaganlar olmustur.

“.. inandigim seylerle ilgili katki vermeyi severim. Sosyal hizmetlerde ¢alisan birisi
olarak, sosyal hizmetler kurulurken 20-30 kisiden biriyim ben kurucu tiye olarak.. Biz ilk
1000 kiisur kisiyle o sendikayt kurmustuk...” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

SHU 5 sivil toplum ve 6rgiitlenme deneyimlerinin {iniversiteden once basladigi, lisans
egitimi sirasinda sendikada g¢alismaya basladigini, oOrgiitlenmenin ve dayanigsmanin
guclendirici olduguna ve gerekliligine isaret etmistir.

“Valla mesleki ¢calismalar disinda hep klasik hak savunucusuyuz. Sendika ile uzun siire
ilgilendim. ... daha iiniversitede 6grenciyken sendikada ¢calismaya baslamistim... Dernek
calismalart iiniversiteye gelmeden once vardi. Bir meslege pozitif etkisi, hayat boyu
orgiitlenmeye inandigimiz igin, bence porzitif etkisi oldugunu diigiiniiyorum... c¢alisma
yasamina baslayinca orgiitlii olmak durumundasiniz, sendika itiyeligi. Okulu bitirmeyle
kosut, dernek, mesleki dernek, Sosyal Hizmet Uzmanlar: Dernegi... f§te sendika, dernek,
efendime soyleyeyim, bunun disinda baska olusumlar da var ama iiye olmadan da olsa
bir takim destek, yardim babinda sey yaptigimiz yerden.. Yani ihtiya¢ halinde destek
olunmasi gereken yerler oluyorsa destek oluyoruz.” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

Goriismeye katilanlar arasinda mesleki caligmalarla yakin iliskili olunan konularda
(psikoloji, psikodrama, afet yonetimi vb.), birer hak sahibi olarak dogrudan 6znesi olunan
alanlarda (kadin haklar, isci/ ¢alisan haklar1 vb.) veya kiiltiir sanat gibi ilgi alanlarinda
(tiyatro, festival, edebiyat vb.) Orgiitlenmeler igerisinde olundugunu paylasanlar
olmustur.

“.. kendi merakimda, iste toplumsal olaylara bir ilgi duyup buralarda orgiitlenmeyle ilgili
calismalar yaptim. Sendika ya da dernek, meslek dernegi ile ilgili faaliyetler icerisinde
bulundum. Bir de kendi alanimizdaki kendi haklarimiz icin orgiitlenme. Iste sendikacilik
yaptim bir siire, halen de o tiir seylere uzak degilim. Bunlarin yaminda her tirlii sey,
kadinlarin orgiitlenmesi ile ilgili ozellikle yani onun icerisinde hep oldum. Kendi
kendimizin haklart i¢in hem de miiracaat¢ilarimizin ¢ogu kadin oldugu icin. Hani
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cocuklarla ¢alistyoruz ama kadinlarla da ¢alistigimizi falan gordiim. Dolayisiyla boyle
bu hak savunuculugu ile ilgili hep yillardw, isimizin disinda ama isimizin de bir
pargasmmin, onemli bir par¢asmmin bu oldugunu diisiinerek hareket ettim... hak
savunuculugu ile ilgili hep yilardir, isimizin disinda ama isimizin de bir par¢asinin,
onemli bir parcasimin bu oldugunu diistinerek hareket ettim” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

Mesleki ¢alismalar disinda baskalartyla birlikte gerceklestirilen ve sosyallesme
konusunda katilimcilarin gogu 6ncelikle arkadaslar1 ve yakmlari ile iletisime gegtiklerini
ve birlikte zaman gecirdiklerini ifade etmislerdir.

“Cok sevdigim dost ve arkadaslarimla birlikte zaman gecirmek yani. Onlarla konusmak
iyi geliyor ya insana. Sesini duymak, hal hatir sormak. Onlarla temas halinde olmak iyi
geliyor bana. Dost ve arkadaslar.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

“Hafta sonlari arkadaslarimla bir araya gelip didismek babinda kagit oynamaktan
hoslaniriz. Klasik kahve kiiltiiriinden farklidir. Tamam, kahve gibi bir seydir, ama aslinda
iletisimimizi siirdiirtip sey yapariz.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Gorlisme yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu sehir i¢inde veya diginda gezmeyi,
doga i¢inde olmay1 6nemsediklerini, yasamin i¢inde olmanin ve yeni yerler gérmenin
kendilerine i1yi geldigini ve bunun mesleki ¢alismalar1 gii¢lendirici etkisi oldugunu
paylasmiglardir.

“Sehir dist ayri ama sehrin icinde, sehre yonelik gezmeleri de ¢ok severim. Mesela Y'y
i) cok iyi bilirim ben. MesleSimde bunun pozitif etkisini ¢ok iyi gordiim. Yeni
verlesimlerin digindaki bircok yeri ¢ok iyi bilirim. Hani mesela Z’i (mahalle) ¢ok iyi
bilirdim ama yikildy hepsi. Boyle bir durum. Gezmeyi, gercekten severim ve bir yerde
oturup hani kalabaliklar: izlemeyi sey yaparim. Hani hem igimle ilgili, cocuklaria ilgili
calisirken de oyleydi. Sokak cocuklariyla ¢alisirken iste alan ¢alismasina ¢iktigimiz
zaman, bir yerde oturdugunuzda biitiin sehir akiyor oniiniizden...” (SHU 5, 1998: 20/20,
E)

“Gezmeyi ¢ok severim. Tiirkiye'de 81 ilin 75’ini gezdim, 6 tane gormedigim il kaldl.
Onlari da herhalde goriiriiz...” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

“Mesela yol iistiindeki bir yerdeki yesilliklerin arasinda olmak, zeytinliklerin arasinda
olmak benim igin ¢ok farkl, ayricalikly bir duygu.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

Bireysel olarak odaklanilan ilgili alanlar1 arasinda katilimcilarin felsefe, antropoloji,
kiiltiir, mitoloji, tarih, edebiyat gibi alanlarda okumalar1 6nceledikleri goriilmiistiir. Bazi
katihimcilar 6zellikle gtincel haberleri ve giindemi takip ettiklerine vurgu yapmustir.

“Antropoloji ve kiiltiir ile ¢cok alakam vardir. Yoresel arastirmalar yapmayi severim.
Kiiltiir aragtirmalari yapmayt severim. Mitoloji ile, felsefeyle hep iiniversite yillarindan
beri, zaten ¢ok yakindan ilgilenirdim... (SHU 11, 1983: 35/35, K).
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Katilimcilardan yazim, resim, miizik, fotografcilik, sinema, tiyatro sahne oyunlar1 gibi
sanatsal alanlara yogunlasanlar bulunmaktadir. Bazilar1 edebiyatla ve yazmakla
ilgilendiklerini siir, 6ykii, deneme ve kitap yazdiklarini, dergi ¢aligmalar1 ve radyo gibi
medya ¢aligmalar1 i¢cinde olduklarini paylagmiglardir.

“Meslek disinda ashinda yaziyorum. Hani denemeler tiirii seyler yaziyorum ¢ok
paylagsmasam da. Siirler yaziyorum kendi ¢apimda. Ama son ii¢, dort yildir daha ¢ok
insanlarin yasamlarina tamkligimla ilgili yazilara bagladim...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

“Ovykiiler, siirler, siir kitaplar, fotograf albiimleri, derken bugiine geldik.” (SHU 12,
1993: 23/21, E)

“Saz denedim, koroda denemelerim oldu, en son erbaniye kadar geldim.” (SHU 6, 1996:
20/9, K)

“ligi alanim, mesela festival cok merak ediyorum. Mesela youtube da izliyorum, cok

merak ediyorum. Uzunca bir siire oradan izliyordum c¢iinkii daha ekonomik... konser
takip etmeye ¢alisiyorum.” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

“Wvi film izlerim. Stk araliklarla, hemen hemen haftada bir ya da iki olmak iizere film
izlerim. Son dénemlerde yerli filmlerden nadir. Genellikle diger iilkelerin yapimlarindan
ctkmis filmlerden haberdar olur ve izlerim.” (SHU 7, 1996: 20/20, E)

Gorilismeye katilanlari ¢cogu fiziksel olarak hareketli olunan etkinlikler i¢inde olduklarmi
paylasmislardir. Bunlarin egzersiz, yiiriiyiis, dans, yizme, futbol, masa tenisi, voleybol,
basketbol, kayak, dalig vb. alanlarda olmak tizere ¢ok ¢esitli oldugu goriilmiistiir.

“Yiiriiyiis yapmayt ¢ok severim. Giinliik 10 bin adimdan asag yiiriiyiisiim kolay kolay
olmaz. Bazen 12-13 bin, 22 bine ¢iktig1 giinler olur, ama ortalama 10 bin adimin altina
hichir zaman diismem.” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

“1 saat yiiziiyorum. Neden? Ciinkii giin icinde olanlari, kafami bosaltmam gerekiyor ki,
yeniden bir motivasyon saglayayim, daha enerjik olabileyim. Sporu seviyorum... Dalisa
giderim hafta sonlari, tiiplii dalisa giderim. Trekking gruplart var, onlara katilirim.”
(SHU 18, 1991: 27/13, K)

Baz1 sosyal hizmet uzmanlarmin ilgilendikleri spor dallarinda profesyonel olarak da
deneyimleri veya halen ¢aligmalar1 oldugu goriilmiistiir.

Sadece futbolu degil tiim sporlari gercekten. Ben zaten kendim profesyonel futbol da
oynadim. Onun i¢in seviyorum ama onun disinda bir basketbol, bir voleybol, tenis. Oyle
vurdulu kirdili sporlarin disinda, bokstur, karatedir falan onlarm disinda kalan sporlarin
tamamina ¢ok ilgim vardir.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)
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Yasam alanina bagli ilgili alanlar1 konusunda katilimcilar, basta evi birlikte paylastiklar1
kisiler, kedi, kopek gibi evcil hayvanlar ve bitkilerle ilgilendiklerini ve evde yapmaktan
hoslandiklart isleri paylasmislardir.

“... cocuk sahibi olduktan sonra, cocugun gelisim siirecleri biraz da sukintili gidiyor. Oyle
oldugu icin, genelde ¢ocukla ve esimle, daha dogrusu evde vakit gegiriyorum. Ev derken,
cocukla birlikte disart ¢tkmak, bir seyler yapmak... yani daha fazlasi yok.” (SHU 21,
2003: 15/11, E)

“Ben kedi beslerim. Su aralar en biiyiik favorim, yapmaktan keyif aldigim sey, biraz da
mecburi bir sekilde kedi besliyorum.” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

“... bahgeyle ugrasmayr severim. Ast yaparim, fidanlart budamay: bilirim. Hatta belki
ilging gelecektir, arabamda stirekli bag makasi bulunur. Agaclarin belli zamanlarda
budanmasi gerekiyor. Ozellikle meyveli agaglarin, ¢camlarin alt dallarimin budanmast
gerekiyor ki, alttaki sararan otlar bir tutustugunda hemen ¢am yapraklar: tutusur ve
yanar. O yiizden, ¢camlarin alt dallarinin belli seviyede budanmasi gerekir. Eger vaktim
varsa, yolda herhangi bir agacin dallarimi budarim. “Bu adam ne yapiyor, deli mi?”
derler, ama oyle bir degisik aliskanligim var. Bitkiler benim icin vazgegilmez bir sey
yani” (SHU 15, 1986: 32/10, E).

Katilimcilarin yasam alanlarinda yemek, temizlik gibi ev isleri ile tamir, bahge, el isi gibi
onarim, bakim ve liretim isleriyle ilgilendikleri goriilmiistiir.

“Ev isleri yaparim; yani evcimenimdir, evi severim. Yemek yapmayt ¢ok severim... eve
gittigimde tipik bir ev kadintyimdir yani... Mesela kafam ¢ok dolu oldugunda mutfaga
girip ne bulursam pigiririm.” (SHU 18, 1991: 27/13, K)

“Mekanik seyleri tamir etmeyi severim, elektronik seyleri tamir etmeyi severim. O, beni
rahatlatryor. En ¢ok sevdigim sey de, bozuk bir seyi tamir edip birine hediye etmeyi
severim. Bir yere atmiglardir, onu alirum, tamir ederim, birine hediye ederim. O, beni ¢cok
mutlu eder. Atilmis bir seyi tekrar hayata kazandirmak beni gercekten ¢cok mutlu ediyor.”
(SHU 15, 1986: 32/10, E)

“El isi yaparim siirekli. Yani muhakkak eve gidince o beynimi bosaltmak icin ¢ok igime
yarwyor. Orgii dantel, birilerine bir seyler 6rmek, bir sey yapmak falan gibi, onlar siirekli
yaparmm.” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

4.1.4.3. Ebeveyn Olma Durumu

Bir sosyal hizmet uzmaninin ebeveyn olma durumunun cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarmma yansimalarini anlayabilmek i¢in arastirma Oznelerine ebeveyn olma

durumlart ile bunun uygulamalara yansimasina dair degerlendirmeleri sorulmustur.
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Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarindan 19’unun ebeveyn, 4’iiniin de ebeveyn
olmadig1 goriilmiistiir. Ebeveyn olanlardan 13’{iniin bir, 5’inin iki, birinin ise ii¢ cocugu
vardir. GOrlisme yapilan tarihte ebeveyni olunan cocuklarin en kii¢iigliniin 1,5 en
biiyligliniin 33 yasinda oldugu, ¢ocuklardan ¢ogunun ise halen 18 yasin altinda oldugu
gorilmiistiir. Arastirma Oznelerinden birkagi ebeveyni olduklar1 ¢ocuklar disinda evlat
edinme, koruyucu aile vb. gibi resmi yollarla olmasa da bakimma destek verdikleri
cocuklar olduguna da deginmistir. SHU 15’in ebeveyni oldugu tek cocugun bakimina
destek verdigi ¢cocuklarla birlikte biiylidiigiine dair paylasimi asagidadir.

“Hig¢ tek ¢ocuk olarak biiyiimedi o. Esim de sag olsun, uzun yillar bana destek oldu, 8
tane ¢ocuk biiyiittiik kendi ¢ocugumuzdan harig. 4 tane kiz, 4 tane erkek ¢ocuk biiyiittiik.
En son ¢ocugumuz da simdi hakim oldu... Farkli bir sey...” (SHU 15, 1986: 32/10, E)

Arastirma Ozneleri ¢cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin niteligi ile sosyal hizmet
uzmaninin ebeveyn olmasi konusunda bir degerlendirme yapmaktan ziyade ebeveyn
olma deneyiminin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kimi zaman kolaylastirici
Kimi zamanda zorlayici olduguna dair deneyimlerini paylasmiglardir. Bu baglamda
katilimcilar, ¢ocuklarla sosyal uygulamasi yiiriitmek i¢in ebeveyn olma durumunun
mesleki anlamda bir gosterge olarak degerlendirilemeyecegine isaret etmislerdir.

“Profesyonel meslek hayati cocuk sahibi olmakla baglantili degil. Cocuk sahibi olmadan
da ¢ocuk odakli yaklasabilen, cocugu dogru anlayabilen sayisiz kigi ve meslektasim var ...
Eger cocuga insan olarak saygi duyuyorsa karsidaki kisi, cocuk sahibi olup olmamasi bir
sey ifade etmiyor. CUnki onu zaten birey olarak gorlyor ve birey olarak gorlp insan
olarak saygi duydugu icin zaten geregini yapiyor. Yani ¢ocuk sahibi olmast bir arti
avantaj degil bence burada, dyle diigiiniiyorum.” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

“Etkilemez. O ¢ok ayri bir sey. Hatirlarsaniz, Cocuk Koruma Kanununun ¢ikarima
siireclerinde de calismalara kulak kabartip biraz fikirler olusturulmustu. Su kadar yil
calismig olmak, cocugu olmast falan. Profesyonel insanlar igin diinyanin hicbir
mesleginde boyle bir sey yoktur... “Cocugunuz yok, evli degilsiniz; siz anlamazsiniz”
falan. Yani béyle bir sey degildir. Kanser hastasi olan bir siirii doktor var, yani insan
hayatini kurtaran. Cinsiyet ve seyle ilgili bir sey degildir bu. Profesyonellik baska sey.”
(SHU 12, 1993: 23/21, E)

Katilimeilar gerek toplumsal boyutta gerekse caligtiklar1 ¢cocuklarin ailelerinde sosyal
hizmet uzmanimnin bir ¢ocugun ebeveyni olmasi durumunda ¢ocuklarla daha iyi ¢aligma
yapilabilecegine dair yiiklenen anlama elestirel degerlendirmelerde bulunmuglardir.
Cocugu oldugunda uygulamalarinin degismedigini paylasan SHU 5’in paylagimi
asagidadur.
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“... ¢ocugunuz yok ne anlayacaksiniz bu islerden demisti. Ben ¢ok inanmiyorum buna.
Bunun niyetle ilgili oldugunu diigiiniiyorum. Yani ¢cocugum olduktan sonra, ¢ocuklarla
daha iyi iletisim kurmadim ben. Oncesinde de kurabiliyordum zaten. Hi¢ sikintim olmadi
bu anlamda...” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

SHU 1, ¢ocuklarla ¢alistig1 icin uygulamalar sirasinda karsilastiklari kisilerin ¢ogunlukla
onun bir ¢cocugun ebeveyni oldugunu diisiindiiklerini paylagmustir.

“

. mesela miiracaat¢ilarumizla, ebeveynlerimizle goriistirken, boyle gocuklar icin,
onlart anlamak igin goriistigiimiizii hissettiriyoruz ya, dogal olarak soyle seyler,
“mutlaka siz de annesinizdir” diye yani, yasimiz, konumumuz geregi mutlaka
annesinizdir diye tahmin yiiriitiirler...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Benzer bir sekilde SHU 22°nin paylasimi asagidadir.

“Mesela, ondan once ben yuvada miidiirliik yaparken, bana soyle bir soru sordular:
“Sizin ¢ocugunuz var mi?” Bunu goniilliilerden birileri sordu. “Yok” dedim. “Hayret”
dedi. “Niye?” dedim, “Davranis kalibinizla ilgili” dedi.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Hizmetten yararlananlarin veya ilgili kisilerin sosyal hizmet uzmanini tanimaya yonelik
sorduklar1 sorular arasinda resmi nikah bag1 olup olmadigi, bir ¢ocugun ebeveyni olup
olmadigmin geldigini, bu sorularin veya cocugu olmamasinin bir agirlik hissettirmedigine
dair SHU 4’un paylasimi asagidadir.

“Bu soru ¢ok sembolik bir sey. Cok sembolik bir sey yani yiiziik takiyorum. Ama bundan
once yiiziik de yoktu, hep bana senin ¢ocugun var mi? Seni evde bekleyen karin var mi
diye, miiracaat¢ilarim sorardi. Ben bu sorunun agirligini hi¢ hissetmedim. Yani, olmasin.
Cocugumun olmasi bana ayri bir sey vermiyor, yani bir ampul yakmiyor... Bu bilgi
meselesi, bunu anlamak igin illa ¢ocuk sahibi olmaya gerek yok...” (SHU 4, 2011: 7/7,
E)

Yukaridaki alintilar 1s13mda ebeveyn olup olmama konusundaki degerlendirmelerin
uzmanin cinsiyeti ile iligkili olabilecegi diisliniilmektedir. Nitekim toplumsal cinsiyet
rollerinden beklentilerin kaliplastig1 toplumlarda annelige yiiklenen anlam nedeniyle

kadinlardan ¢ocuk yapma beklentisinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma Oznelerinin, sosyal hizmet uzmaninin ebeveyn olma deneyiminin ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarmi gozden gecirme konusunda firsat verdigine dair
paylasimlart olmustur. SHU 6 ebeveynlik deneyimiyle kendini degerlendirme firsati
buldugunu paylagmaistir.

“Ben ge¢ cocuk sahibi olan birisiyim... kendim evde bir ¢cocuk biiyiitiivken ¢ok daha naif
ve ¢ok daha 6zenli davranmak gerektigini, bir siirii yanlis yaptigimizi, aslinda dyle dogru
yaptigimizi sanarak falan, tekrar diisiinmeye basladim. Tekrar gozden gegirdim
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diyebilirim kendimi. Kendi agimdan. Kendi ¢cocugum igin istedigim her bir seyin ne kadar
bir bencillik oldugunu, aslinda digerlerinin buna ulasamadigini biliyorsun ya, béyle bir
tiir su¢luluk, evde ¢cocuk besler, biiyiitiirken yasadigimi da itiraf etmeliyim bir taraftan”
(SHU 6, 1996: 20/9, K)

Cocuklarla calismanin kendi ebeveynlik deneyimine katkisna deginen SHU 9’un
paylagimi asagidadir.

“Ashinda ¢ocuklarla ¢alistyor olurken kendi ¢ocugunuzun durumunu irdelemek daha
rahat oluyor. Yani aile ortamindayken sansli sayiyorsun kendi ¢cocugunu. Bunu agik¢a
soyleyeyim. Bir de ¢ocuk sorun alanlariyla ugrastigimiz icin bunlart gériiyorsun. Kendi
cocugunun ganslt oldugunu da gériiyorsun. Ama bazen de ¢ok sansl saydigin kendi
cocugunu ashinda kurumlar: gordiigiin ¢ocuklarin daha ¢ok tecriibe sahibi oldugunu da
goriiyorsun. Mesela daha fazla faaliyetlere katilabiliyorlar.” (SHU 9, 1991: 26/17, E)

SHU 8 ebeveyn olmanin ¢aligsmakta oldugu ¢ocuklarim ihtiyaclarmna karst duyarliliginin
gelisebildigine dikkat ¢cekmistir.

“... Kendi ¢cocugunuz olup da evde hasta atesi olduktan sonra bir cocugun atesi varmus
uyarisi size anlaml geliyor. Obiir tiirlii, o zaman kadar ¢ok bir empati kuramiyorsunuz.
Atesi er ge¢ geger gibi ama kendi ¢cocugunuz ateslendiginde nasil panikliyorsaniz nasil
tistiine diistiyorsaniz hani bu belki bende boyle, bir baskasinda degil.” (SHU 8, 1984:
35/35, E)

SHU 17 de ebeveyn olduktan sonra c¢alistig1i c¢ocuklarin ihtiyaglarina dair
degerlendirmede kendi ¢ocugu ile bag kurduguna dikkat ¢ekmistir.

“Ben cocuk sahibi olmadan énce yaptigim evlat edinme incelemelerinde ¢ok béoyle
mekanik, hani iki kere iki dort eder mantigiyla baktigimi, degerlendirdigimi; ama ¢ocuk
sahibi olduktan sonra soyle bir baglanti kurma firsatini buldugumu fark ettim. Ben soyle
diyordum mesela: “Oyle bir sey oldu ki, benim cocugum evlat edinilmek zorunda olan
bir ¢ocuk haline geldi. Cocugumun su ailenin -yani 0 miiracaat¢i ailenin- yaminda
evlatlik olarak, onlarin ¢ocugu olarak biiyiimesini ister miydim, istemez miydim?” (SHU
17, 1996: 17/17, E)

“Duyarliligi artirryor bence... Ama c¢ocuk oldugunda belki biraz daha ayrintict
olabiliyorsunuz, ayrintilara ozen biraz daha fazla olabilir. Ama bu aslinda ¢ocuk sahibi
olup olmamakla ¢ok da ilgili degil, kisilik ozellikleriyle ilgili bence...” (SHU 20, 1992:
20/13, K)

Katilimcilardan ebeveyn olmanin, ¢ocuklarla ¢aligmalar1 giliclendirmeye katkisi
olabilecegi gibi zorlastirabilecegine yonelik degerlendirmede bulunanlar olmustur.

“Stire¢ icinde, zaman iginde, bunun adint deneyim mi demek gerekir ya da ¢ocuk sahibi
olmak midw ¢ok emin degilim ama c¢ocuk sahibi olanlarin ¢ocuklarla ilgili
degerlendirmelerde bazen ¢ok objektif olabildikleri gibi bazen o profesyonel ¢izgiden
kayabildiklerini ve empati iliskisi sempati iliskisine doniistiigiinii de gérebiliyorum. O
ylzden biraz tereddutliiyim o konuda. Hani bu olumlu da olabiliyor, profesyonel ¢izgiyi
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daha gii¢lendirme agisindan ama bazen de sempati iliskisine doniistiigii icin de olumsuz
da olabiliyor” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

“... Cocuk olduktan sonra, yani kendi ¢ocugum olduktan sonra biraz daha duygusal
bakabiliyorum. Ama yine yargilayici olmamaya ¢alisiyorum, ¢ok da uygun bulmuyorum
onu.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

Ebeveyn olma 6zelliginden ¢ok objektif ve profesyonel olmaya dikkat ¢ekilmistir.

“Biyolojik ebeveyn olmak mi? Hayw. Cok onemli degil bence. Objektif olmak ya da
objektif diyelim. Duygusallik. Tabii bu profesyonelligi ne kadar hayata gegirdigimizie
bagh da. Béyle biraz duygusal yaklastiklarini goriiyorum profesyonellerin —ebeveyn
olanlarin- ebeveyn gibi yaklastiklarini gériiyorum. Bu duygusallik, bu duygu yiikii zaten
bizde de var...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

“Yani sempatik davranip ayni sey benim ¢ocuguma olsa ne yapardim, ne olabilirdi diye
diistindiigtiniiz zamanlar olabiliyor. Yani bazen olumlu, bazen olumsuz olabiliyor. Duygu
uyandwrabiliyor insanda.” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

Gorilismeye katilan ve ebeveyn olan sosyal hizmet uzmanlarinda bazilar1 da ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalar1 i¢inde bulunmalarmin kendi ¢ocuklarina ayirdiklar1 zaman
ve ilgiyi olumsuz etkiledigine dair degerlendirmelerde bulunmuslaridir.

“Ozellikle ¢ocuk alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmaninin ¢ocuklar igin bir dezavantaj
bile olabiliyor.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

“Cocuguma sormak lazim bunu. Cocuguma sordugumda da bana goyle soyleyecek. Keske
diyor, sokak ¢ocugu olsaydim diyor. Benle daha ¢ok ilgilenirdin. Onunla da c¢ok
ilgilendik.” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

“Ben kreste ilk calismaya bagladim hamile kaldim. Hakikatten biitiin ¢alismalarima,
meslek hayatim boyunca da boyle bir siirecte bana hem ¢ok katkisi olmus hem de hem
ogretici, hem egitici olmus. Ayni zamanda ¢ocuga haksizlik ettigim zamanlar da
olmugstur.”

“Ben kendi ¢ocugumdan birka¢ defa duymustum, o beni ¢ok etkilemisti. “Baba, sen
cocuklart benden daha ¢ok seviyorsun” demisti ki, o beni ¢ok etkilemisti. Yani cocugun
gOzunde oyle bir intibaa sebep olmusuz. Mesela, ¢ocuk hastalandiginda, o zaman sevk
kagidr almak icin yurda getirirdim. Yurdun yamnda saglik ocagi vardi. Yurda gelinceye
kadar elimden tutarak gelirdi ¢ocuk, yurda geldiginde elimi onun elinden ¢ekerdim,
istemsiz olarak cekerdim. Cocuk bunu hissedermis. Sonra bir giin dedi ki, “Baba, niye
yurda gelince elimden niye tutmuyorsun?” dedi. “Oglum, bak, onlarin anne-babalar
yok, onlar kiskaniyorlar. O yiizden elimi ¢ekiyorum” dedi. Cocuk ondan ¢ok etkilenmisti.
Simdi  yast biiyiidii, anlyyor. Bizim ¢ocuklar anneli, babali ¢ocuklari ¢ok
kiskaniyorlar...(SHU 15, 1986: 32/10, E)

4.1.4.4. Tartisma
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Sosyal hizmet uzmanlarinin bazi kisisel yasantilarmin uygulamalari baglaminda neler
anlattigin1 anlamaya yonelik olarak katilimcilarin ¢ocukluk yasantilari, meslek dist ilgi

alanlar1 ve ebeveyn olma/olmama durumlari ele alinmaya ¢aligilmustir.

Cocukluk yasantilar: konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin her birinin apayr1 ¢ocukluk
deneyimleri oldugu goriilmiistiir. Cocukluklarina dair paylagimlarin ¢ogu okul 6ncesi
doneme veya ilkokul donemine dair olmustur. Cocukluk doneminden bahsederken
katilimeilarin kimi zaman giiliimseyerek kimi zaman da hiizlinle aktarimlar1 oldugu
goriilmiistiir. Birbirine tezat duygu ve deneyimlere ragmen katilimcilarm kendi gocukluk

deneyimlerinin bugiine kadar yaptiklarina zemin oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir.

Cocukluk deneyimlerine dair aktarimlarda oyun, mahalle kiiltiirli, ¢cocuklar arasindaki
dayanmigma Kkiiltiirii, sinirlar1 zorlama, yapabilirlikleri ¢ogaltmaya dair yaptiklarmi

heyecanla paylasanlar oldugu goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocukluk yasantilarinda yoksulluk, etnik ve cinsiyet temelli
olarak ¢esitli alanlarda ayirimciliga maruz kalma; toplumsal olaylar, ekonomik ve siyasi
nedenlerle go¢ veya yerinden edinme -veya buna tanik olma-, cevrelerindeki
yetigskinlerden veya akranlarindan yonelen siddet, otoriter aile motifleri, yatili egitim
deneyimlerinde zorlanma ve yalniz hissetme, erken yasta fazla sorumluluk almak
durumunda kalma, calismak zorunda kalma, ozellikle kiz ¢ocugu olarak toplumsal
cinsiyet kaliplarina sikistirilmis olma, kapali kiiltlir ve muhafazakarlik, ana dil kullanimi
vb. nedenlerle ¢ocukluk doneminde zorlandiklar1 durumlar yasadiklar1 anlasilmistir.
Ayrica  katilimcilarm  bazilarinin  ¢ocukluklarinda  yetiskinlerin  kendilerinden

beklentilerine dair kimi zaman zorlandiklar1 ve sikismislik hissettikleri gériilmiistiir.

Katilimcilarin ¢ogunun kiiclik yasta tarim, hayvancilik veya ticaret gibi ¢ok c¢esitli
alanlarda -gevrelerindeki yetiskinlerin- ¢alisma hayatina ve ev igi islere katki vermis
oldugu goriilmiistiir. Bazilar1 ise satis veya imalat yapan bir yerde resmi olmadan bir siire
calismis veya sakiz, ¢cekirdek, hurda, su vb. satis1 yaparak har¢ligini ¢ikartmistir. Kiiciik
yasta ¢aligma ve para kazanma deneyimi olanlarin cogunun bunu kendi istekleri ile degil

yetigkinlerin baskilarindan kendilerini korumak i¢in yaptig1 anlasilmistir. Buna ragmen
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kiigiik yasta caligma deneyiminin kendilerini ¢ok giiclendirdigini ifade ettikleri

gorilmiistir.

Cocukluk deneyimleri konusunda katilimcilarin g¢ocukluklarinda iginde bulunduklari
ailelerin ¢ok ¢esitli oldugu goriilmiistiir. Genis aile i¢inde olanlarin yani sira ¢ekirdek aile
icinde olanlar; ¢cok sayida kardesi olanlardan tek ¢ocuk olanlar; otoriter ve baskici
ebeveyn tutumlari ile karsilasanlarin yani sira aile i¢inde esitlik¢i ve demokratik ebeveyn
tutumlar1 gorenler oldugu goriilmiistiir. Aile yapisini inangl olarak tanimlayanlar oldugu

gibi ailesinin sekiiler yapida oldugunu ifade edenler olmustur.

Aile yapismi tanimlayict Ozelliklerin betimlenmesinde baba figiiriiniin 6ne ¢iktigi,
annenin ise daha ¢ok koruyucu ve kollayici 6zelligine anlam yiiklendigi goriilmiistiir.
Ayrica aile yapisi ile anne veya kadinin konumuna dair betimlemelerde yerel 6zelliklere

(Karadeniz kadin1 olmak gibi) atif yapanlar oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilardan bazilarmin ¢ok dilli biiylidiigii ve anadilini rahat¢a kullanamadiklar1 bir
cocukluk gecirdikleri goriilmiistiir. Yogunlukla Kiirt¢e olmak iizere anadilinden dolay1
oOtekilestirilen, marjinallestirilen ve ayirimciliga maruz kalan katilimcilarin o donemlerde

ozellikle okulda iletisim kurmakta zorluk yasadiklar1 ve ige kapandiklar1 anlasilmistir.

Katilimcilarin bazilar1 ¢ocukluk yasantilarini kirsalda, bazilari da kentte gegirmistir.
Kirsalda yasamin hayvanlar ve bitkilerle bir arada yasamaya dair Ogrettiklerini
paylasanlar olmustur. Cocuklugun bir 6grenme siireci oldugunu hatirlatyp o dénemde
oyun, merak veya cevresinde olagan karsilandig1 i¢in canlilara zarar veren davranislar
gosterdigini ancak sonrasinda bir canliya zarar vermekten dolay1 yasadigi liziintiiyii dile

getiren bir katilimc1 olmustur.

Katilimcilarin bazilarinin “memur ¢ocugu” olarak sikg¢a adres degistirdikleri goriilmiistiir.
Bunun avantajlarmin yani swra siirekli hareketliligin neden oldugu durumun g¢ocuk
acisindan uzun siireli veya kalici iligkilerin olugmasma engel olabilecegi

diistiniilmektedir.



178

Katilimcilarin, ¢ocukluk donemlerine dair paylasimlarinda degisen doniisen ¢ocukluga,
kusak farkliligina, teknoloji, bilisim ve iletisim alanindaki gelismelere taniklik ettikleri

gorilmiistir.

Katilimcilarin, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda yer yer kendi cocukluk
yasantilariyla veya tanikliklariyla benzerlikler gosteren cocuklarla karsilastiklar: ve
uygulama yiiriittiikler1 goriilmiistiir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin ¢aligma
yuriittiigi cocuklarla benzer yasant1 veya tanikliklari olmasmnin uygulamalarda
kolaylastirict olabilecegi gibi ¢coziimlenmemis travmalari tetikleyebileceginin goz dniinde

bulundurulmasi onerilmektedir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmaninin bir donem ¢ocuk
oldugunu g6z Oniinde tutmasmnin uygulamayr kolaylastirdigi ve gliclendirdigi

gorilmiistiir.

Meslek dusi ilgi alanlart konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin her birinin mesleki
calismalar disinda kendine 6zgii ve cok cesitli ilgi alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Her bir
katilimcida onceligi ve odagi degisebilen ilgi alanlarmin; orgiitlenme ve sivil toplum
odakli ilgi alanlari, sosyallesme odakli ilgi alanlari, bireysel olarak odaklanilan 6zel ilgi

alanlar1 ve yasam alani ile baglantili ilgili alanlar1 olarak kiimelendigi gorilmiistiir.

Orgiitlenme ve sivil toplum odakl ilgi alanlar1 konusunda katilimcilardan ¢ogunun basta
mesleki alanda olmak iizere orgiitlenme ¢alismalar: igerisinde olduklar1 goriilmiistiir.
Orgiitlenme ¢alismalarina deginenlerin cogu Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne iiye
olduklarina, genel merkez veya subelerinin yonetiminde gorev almis olduklarina atifta
bulunmuslardir. Bazilar1 sendikal calismalar i¢inde aktif olduklarmi hatta sendika
kuruculugu yaptigimi ifade etmistir. Benzer sekilde dernek, vakif, kooperatif, platform,
festival gibi birlikte {iretmeye dair oOrgiitlenmelerin kurulusunda yer aldiklarini

paylasanlar olmustur.
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Sivil toplum ve 6rgiitlenme deneyimlerine lisans egitiminde once, lisans egitimi sirasinda
veya sonrasinda baslayanlar oldugu goriilmiistiir. Bu alanlarda var olmanin gii¢lendirici

oldugunu ve dayanigmanin gerekliligini vurgulayanlar oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin sivil toplum ve orgiitlenme deneyimlerinin mesleki ¢aligmalarla yakin
iligkili olunan konularda (psikoloji, psikodrama, afet yonetimi vb.), birer hak sahibi
olarak dogrudan 6znesi olunan alanlarda (kadin haklari, is¢i/ ¢alisan haklar1 vb.) veya

klltiir sanat gibi ilgi alanlarinda (tiyatro, festival, edebiyat vb.) oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin  orgilitlenme deneyimleri sosyal hizmet uzmanlarinin, insan haklari
savunuculugu konusunda farkli alanlarda etkin olduklarmi géstermektedir. Hem bagka
kisi ve gruplarm hem de kendi haklarmi savunma konusunda cesitli orgiitlenmeler
icerisinde olduklar1 anlasilmigtir. Bu baglamda sosyal hizmetin dogasi gere§i insan

haklar1 meslegi oldugunu hatirlamakta fayda vardir (IFE, 2015, s. 9).

Mesleki caligmalar disinda katilimcilarin arkadaslar1 ve yakinlari ile iletisime gegtiklerini
ve birlikte zaman gecirdikleri goriilmiistiir. Cogu sehir i¢inde veya disinda gezmeyi, doga
icinde olmayr Onemsediklerini, yasamin i¢inde olmanin ve yeni yerler gdérmenin
kendilerine iyi geldigini ve bunun mesleki ¢alismalar1 giliglendirici etkisi oldugunu

paylasmislardir.

Katilimcilarin felsefe, antropoloji, kiiltlir, mitoloji, tarih, edebiyat gibi alanlarda
okumalar1 dnceledikleri, bazilarmin 6zellikle glincel haberleri ve glindemi takip ettikleri

gorilmiistiir.

Katilimcilarin yazim, resim, miizik, fotografcilik, sinema, tiyatro sahne oyunlar1 gibi
sanatsal alanlara yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Bazilar1 edebiyatla ve yazmakla
ilgilendiklerini siir, 0ykii, deneme ve kitap yazdiklarini, dergi caligmalar1 ve radyo gibi

medya ¢aligmalar1 icinde olduklarmni paylagmislardir.

Katilimcilarm ¢ogunun fiziksel olarak hareketli olunan etkinlikler i¢inde olmay1
onceliklendirdikleri goriilmiistiir. Bunlarin egzersiz, yliriiyiis, dans, yiizme, futbol, masa

tenisi, voleybol, basketbol, kayak, dalis vb. alanlarda olmak iizere ¢ok cesitli oldugu
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goriilmiistiir. Bazi sosyal hizmet uzmanlarinin ilgilendikleri spor dallarinda amator olarak

da deneyimleri veya halen ¢aligmalar1 oldugu goriilmiistiir.

Yasam alanina bagli ilgili alanlar1 konusunda katilimcilar, basta evi birlikte paylastiklar1
kisiler, kedi, kopek gibi evcil hayvanlar ve bitkilerle ilgilendiklerini ve evde yapmaktan
hoslandiklar1 isleri paylagsmislardir. Katilimcilarin bazilarinin yasam alanlarinda yemek,
temizlik gibi ev isleri ile bazilarinin da tamir, bahge, el isi gibi onarim, bakim ve iiretim

isleriyle ilgilendikleri goriilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alismalar disindaki ilgilerini aktarim bi¢iminin ve
cesitliliginin, uzmanlarin kendilerine zaman aymrma konusunda istekli ve ozenli
olduklarin1 gostermistir. Bu baglamda kimi zaman zor ve agir olabilen ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinin agirligmi azaltabildikleri ve ayn1 zamanda bu alandan aldiklar1
giicii ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma tasiyabildikleri goriilmiistiir. Nitekim
katilimcilarin ilgi alanlar1 arasinda fiziksel, bilissel ve psikolojik ac¢idan kisiyi sagaltici,
giiclendirici; kisinin basa ¢ikma yollarmi ¢esitlendiren konu ve yontemler oldugu

gorilmiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin ilgi alanlarmin ¢ogunlukla bireysellikten 6te birlikte liretime
ve hareket etmeye odaklandigi, karsilasmalara ve yeniliklere agik olundugu goriilmiistiir.
Katilimcilardan bazilar1 ilgi alanlariyla ilgili yapabilirliklerin ve erisimin teknolojinin
gelisimi ve olanaklariyla artigma bazen ise ekonomik gii¢ ile iliskili olduguna dikkat

cekmistir.

Katilimcilarin mesleki ilgi alanlar1 disinda doga ve diger canlilara alan agma ve saygi
konusunda duyarliliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun da tek basina sagaltic1 ve
giiclendirici oldugu ayrica sosyal hizmet alaninda bir arada yasam ve ekolojik haklara

dair tartigmalarm giindemlesmesine katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Ebeveyn olma durumlar: konusunda sosyal hizmet uzmanlarmdan ¢ogunun ebeveynlik

deneyimi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar ebeveyn olma deneyiminin ¢ocuklarla sosyal
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hizmet uygulamalarinda kimi zaman kolaylastirict kimi zamanda zorlayic1 olduguna dair

deneyimlerini paylagmiglardir.

Katilimcilarin gerek toplumsal alanda gerekse ¢alistiklar1 ¢ocuklarin ailelerinde sosyal
hizmet uzmaninin bir ¢ocugun ebeveyni olmasi durumunda ¢ocuklarla daha iyi ¢aligma
yapilabilecegine dair yiliklenen anlama elestirel degerlendirmelerde bulunduklari
goriilmiistiir. Ornegin sosyal hizmet uzmaninm kadin olmasi durumunda toplumsal
cinsiyet rollerinden beklentilerin kaliplastigi, kadina ve annelige yiiklenen anlam
nedeniyle kadin sosyal hizmet uzmanlarinin ebeveyn olmasmin beklenebildigi dile

getirilmistir.

Arastirma Oznelerinden bazilar1 ebeveyn olma deneyiminin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarini gézden ge¢irme konusunda firsat verdigini, ¢ocuklarla ilgili duyarliligin
arttigini, calistig1 ¢ocuklar ve kendi ¢ocugu arasinda bag kurdugunu ifade etmistir.
Bazilar1 da ebeveyn olmanin ¢ocuklarla caligmalar1 zorlastirabildigini, kendi cocuklarma
ayirdiklart1 zaman ve ilgiyi olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Sonug olarak ise
katilimcilarin - ¢ocuklarla calismalarda sosyal hizmet uzmaninin ebeveyn olma

ozelliginden ¢ok objektif ve profesyonel olmasinin 6nemli oldugu anlagilmistir.

4.2. Tiirkiye’de Cocuklarla Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarini

Guglendirme

Arastirmanmn  ikinci temasit olan Tirkiye’de ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamalarmi giiclendirme bashig1 iki alt tema altinda ele almmustir. I1ki, sosyal hizmet
uzmaninin degisim tahayyiilii ile degisime dair olanaklar veya engellere odaklanan,
cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamasi i¢in sorgulanmasi Onerilen konulardir.
Ikincisi ise ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun giiclenmesine

destek konusunda 6nerilerdir.

4.2.1. Cocuklarla Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamas I¢in Sorgulanmasi

Onerilen Konular
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Gorlismeye katilan sosyal hizmet uzmanlarinin paylastiklar1 uygulama deneyimi ve
degerlendirmelerinde gocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini miimkiin kilma ve
uygulamalara zemin olusturma konusunda 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilen degisim
tahayyllu ile degisim icin olanaklar veya engeller basliklar1 altinda ele alinmaya

calisilmistir.

4.2.1.1. Degisim Tahayyiilii

Pek ¢ok ve zorlu durumda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamas: yiiriiten katilimcilarin
birer degisim eslik¢isi olarak degisim tahayydllerinin, baska bir ifadeyle degisime dair
hayallerinin veya zihinlerinde canlananlarin, sosyal hizmet uygulamalar1 igin belirleyici
oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet, toplum disinda kalan ve gii¢stiz konuma getirilen
kisilerle ¢alisiyor olmasiyla baglantili olarak bir umut meslegi olarak tanimlanmaktadir
(Clark, 2017). Bu baglamda katilimcilara “gocuklar i¢in daha iyi bir diinya miimkiin”

climlesinin kendilerine neler hissettirdigi veya diisiindiirttiigii sorulmustur.

Katilimcilarin  ¢ogu, c¢ocuklarin yasamlarinda onlar agisindan olumlu degisiklik
yaratabilme konusunda pek c¢ok c¢alisma yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
konuda sorumluluk almanin, engeller olsa da micadele etmenin hem kendimizi hem de
birbirimizi guclendirmenin, yetiskinlerin tahakkiim ve belirleyici olma durumlarindan
vazgecmelerinin ve siirecte g¢ocuklarla birlikte hareket etmenin gerekliligine dikkat
¢ekmislerdir.

“.. bundan azade degilsin. Senin de bir sey yapman gerekiyor.... Ne yapabiliriz deme yani
kafandaki diigiinceyi bile degistirmen bir siirii seyi degistirir... Herkesin yapabilecegi bir
sey varmis gibi anliyorum ben, ¢ocuklar icin daha iyi bir diinya miimkiin. Bu istersen
Kant'¢ct bak, senin icin bir édev olsun. Istersen Aristocu erdem etigi olsun... Herkesin
yapabilecegi bir sey bu...” (SHU 4, 2011: 7/7, E)

“Bunun i¢in miicadele etmek lazim. Inanmak lazim once. Tabii ki, cocuklart da stirece dahil
etmeliyiz. Cocuklarin dahil olmadig bir siirecte bagari sanst da ¢ok biiyiik degil. Daha iyi
yvasayabileceklerini, daha iyi seyler olabilecegini ¢cocuklara da anlatiimali. Cocuklar: da

organize faaliyetlerin i¢erisine dahil etmek lazim. Bence de miimkiin yani.” (SHU 23, 1988:
28/15, E)

“... daha ¢ok sey yapmaliyiz. Yapmamiz gereken daha ¢ok sey var. Paylasarak birbirimizle,
birbirimizi giiclendirerek, hem kendimizi hem birbirimizi giiclendirerek, uygulamalarimizi

giiclendirerek... Boyle bir sorumlulugumuz var ¢cocuklar i¢in... Umut var.” (SHU 1, 1983:
34/30, K)
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“... Biiyiikler izin verirse. Biiyiikler onlar adina karar vermekten vazgegerse. Ben buna
kesinlikle inaniyyorum... ¢cocuklar igin daha iyi bir diinya miimkiin ve bu haklar: bence de.
Ama bizim kurdugumuz degil tabii ki.” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

“... Eger biiyiikler bunun bilincine varirsa. Hem de ¢ok miimkiin.” (SHU 3, 1987: 30/13,
E)

Sosyal hizmet uzmanlarinin degisim tahayyiiliiniin uygulama deneyimleriyle yakindan
ilgili oldugu, kimi paylasimlarda cocuklarin yasamindaki zorluklara eslik siirecinde
zamaninda yapilamayanlara dair agir duygular hissettikleri gdzlenmistir.

“Bir siirii kotii sey yasanabilir;, ama umudunuz varsa, o zaman, bir seyleri degistirmek
icin sansiniz da var demektir.” (SHU 18, 1991: 27/13, K)

Cocuklar i¢in baska bir diinya miimkiin ciimlesinin sadece ¢ocuklarla iliskili olmadigini,
cocuklar i¢in daha yasanabilir bir diinyanin tiim insanlar i¢in daha yasanabilir olacagini
hatirlatanlar olmustur. Bunun yani sira arastirma 6znelerine verilen, degisim tahayyiiliine
dair paylagim alani agmaya dair belirlenen climlenin aragtirmacinin da i¢inde bulundugu
bir ¢ocuk haklar1 6rgiitiiniin misyonunu tanimlayan ctimle olmasi nedeniyle s6z konusu
dernege atifta bulunan katilimcilar olmustur.

“Ben ¢ok seviyorum o ciimleyi. Giindem Cocuk’tan yadigar. Duygu da hi¢ umutsuz
olmamayt cagristirtyor. Umut var.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Bahsi gecen ve arastrmacinin da iginde yer aldigi Dernek, arastirmaya dair goriismelerin
yapildig1 tarihten 6nce, 2015 yilinda yasanan ¢atigsma donemi ve darbe girisimi sonrasinda
hakkinda o6nce faaliyet durdurma karari1 verilen ve 22 Kasim 2016 tarihinde yayimlanan
677 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile kapatilan dernekler arasindadir.?

“Cocuklar icin daha iyi bir diinya miimkiindiir ” demek bir suctur, gorevinizden atilmaya
kadar gotiirebilir. Demek ki, bu iyi bir sey. Bunu daha sik séylemek lazim. Bunun olmasi
icin daha ¢ok sey yapmak lazim demek ki. “Cocuklar igin daha iyi bir diinya miimkiin”’
derken, yapabilecek olup da yapamadiklarimiz aslinda, yapmak istemediklerimiz ya da
niye yapmuyor oldugunuz seylerin biraz daha sorgulanmasi gerekiyor bence...” (SHU 14,
2007: 10/2, K)

Gorlismeye  katilan  sosyal hizmet uzmanlarmin  uygulama  ornekleri  ve

degerlendirmelerinde, c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarini mimkiin kilma ve

21 Giindem Cocuk Dernegi’nin OHAL komisyonuna yapmis oldugu basvuruya 2022 Aralik ayinda yani 5
yil 3 ay sonraret cevabi gelmis, kapatilan Dernegin yoneticileri karara itiraz konusunda yeniden mahkemeye
bagvurmuslardir.
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uygulamalara zemin olusturma konusunda 6nemli bir yeri oldugu diisliniilen degisim
tahayyiliuniin zayiflamamasi konusunda yapilabileceklerin degerlendirilmesine ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir.

“Bu miimkiin olmali bir kere, kesinlikle miimkiin olmal. Diinya olarak baktigimizda,
zaten ¢ok da umutlu degiliz ashinda, ama olmali, muhakkak olmali. Ona inaniyyorum.
Tiirkiye agisindan da baktigimizda olur mu? Ben yine de umutluyum, olur. Ben umutsuz
degilim, ¢iinkii umut her zaman olmak zorunda.” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

“Duygu su, gidecegimiz ¢ok yol var. Yani ¢ocuklar i¢in baska bir diinya miimkiin biz hala
basaramadik bunu. Bagarabilmek icin cok emek, ¢cok caba sarf etmemiz gerekiyor. Cok

firin ekmek yememiz gerekiyor. Bu duygu... uyandirdigi duygu eksikliklerimiz agisindan
problem” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

“«

. belki benim ¢ok uzun yillar bu sistemin icinde olmamla edindigim ataletten
diyebilirim, olanmin étesini ¢ok fazla diisiinmeye sey yapmiyoruz. Olanla idare etmeye
calismaktan ya da olani toparlamaya ¢alismaktan, otesini diistinmeye ¢ok fazla vakit
bulamiyoruz. Cesaretimizi kiran da pek ¢ok sey var.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Degisim tahayyiilii ile iliskili olarak arastirma dznelerinin ¢ogu, ¢cocuklarla sosyal hizmet
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin varliginin kendi bagina umut verici oldugunu
belirten SHU 6’nin ifadesine benzer paylasimlarda bulunmuslardir.

“... Clinkii biz variz, sen varsin. Lyi seyler var...” (SHU 6, 1996 20/9, K)

4.2.1.2. Degisime Dair Olanaklar veya Engeller

Arastirma Oznelerinin uygulama 6rneklerinde ve degerlendirmelerinde sosyal hizmet
uygulamalarmi gii¢lendiren veya giigsiizlestiren bazi olanaklar veya engeller ele alinmaya
caligilmistir. Buna gore katilimeilarin uygulamalara yon veren ¢ocuk algisi, kullanilan dil,
cocuklarla sosyal hizmete dair giindemin kimler tarafindan ve nasil giindemlestirildigi,
diinya olaylar1 ve ideolojilerin etkileri konusundaki degerlendirmeleri ele alinmaya

calisilmustir.

4.2.1.2.1. Cocuk Algisi

Arastirma Oznelerinin Tirkiye’deki gocuk algisina dair degerlendirmelerinin sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ocuk algisi ile genel olarak karsilastiklar1 gocuk algisi agisindan

yasanan tezathga isaret ettigi diisiiniilmektedir. Katilimcilar toplumsal boyutta ¢ocuga
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kars1 paternalist yaklasimim hakim olduguna dair pek ¢ok 6rnek ve elestirel degerlendirme
paylasmustur.

“Tiirkiye'deki ¢ocuk algisimin tamamen sorunlu oldugunu bir kere su herkesin dilinde
pelesenk olan climleden anlayabiliriz: “Cocuklar toplumun gelecegidir” ciimlesi benim en
tilt oldugum, ama en tistten en alta kadar, sokaga kadar herkesin kurdugu bir ciimledir.
Sorun su: Cocuk toplum icin mi var, devlet icin mi var, kendisi icin mi var? Bir Kkere,
algidaki temel sorunun o oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk bir seyin araci. Neyin araci,
gelecegin arac, iilkenin araci, gelecegin giivencesinin araci. Yani onun igin var, onun i¢in
cocuklar saglam olmali. Hayir, “Cocuk kendisi igin bir kere saglam olmali” anlayis
toplumdan uzak. Biitiin sorunlarin temelinde bu var. Cocuk bir birey olarak kabul
edilmiyor. Cocugun, ailenin bir parcasi, hatta malr olarak gorilmesi temel sorun. Bir birey
olarak hald gercekten kabul edilmiyor. Son zamanlarda bu kadar yogun calismalara
ragmen toplumun genelinde hdld cocuk birey olarak haklara sahip olan, en az anne-baba
kadar, bir birey olarak hala gercekten kabul edi/miyor. Bir de devletin bakis a¢isinda soyle
bir sorun géruyorum: Cocugun sorumlulugunu aileye ytkmis durumda. Aile dediginiz, her
18 yasimi gegcmis, ¢ocuk sahibi olan aile olabilme niteligine sahip midir, o donanima sahip
midir? Biliyoruz ki, bizim toplumda zihinsel engelli olup da evilendirilmek suretiyle sayisiz
cocuk sahibi olan kadin ve erkekler var. Dolayistyla bu sorumlulugu veriyorsun. Aile olma,
anne olma, baba olma ehliyetini tasiyip tasimadigi belirsiz. Bir cocuk doguyor, sonra gocuk
0 ailede buylyor, is isten geciyor ve onleyici hichir sey yok, destekleyici hi¢hir sey yok,
egitsel hicbir sey yok ebeveyn ve cocuk igin. En son sorun olustuktan sonra, is isten
gectikten sonra -o da tam anlamiyla bir miidahale mekanizmast degil- ve ¢ok agir
durumlara geldikten sonra fiziki destekler s6z konusu olabiliyor. Ya maddi oluyor ya da
cocugun alimip baska bir fiziki mekdnda korunmasi yolu segiliyor. Bu da ¢ok sig bir sey.
23-24 milyon 18 yags alti olan bir toplumda, aslinda senin hi¢bir ¢cocuk koruma sistemin
yok. Yiiklemissin aileye, saldim ¢ayira Mevla’m kaywra. Aile kim, ne kadar yeterli, her aile
ayni diizeyde mi? Devlet veya bu isten sorumlu kurum ve kuruluslar ne zaman devreye
giriyor; is isten gectikten sonra, sorun olustuktan sonra. Yani gelistirme, desteklemeye
yonelik degil; bu yonde hi¢chir kurumsal yapi yok. Cocuk ailenin yamndayken ailenin
sorunlarinin tespit etme, ihtiyaglarini tespit etme, giiclendirilmesi gereken yonlerini tespit
edip bu yonde hizmet verebilecek hi¢chir mekanizma yok. Dolayisiyla sorunsuz gocuklar
yetistirmek biraz sansa kalmus bir sey, ailenin inisiyatifine kalmus bir sey.” (SHU 16, 1997
21/15, E)

Katilimcilar Tiirkiye’deki ¢ocuk algisinin ¢ocugun biricikligi, kendini gerceklestirmesi
veya yapabilirligi lizerine degil ondan beklentiler oldugu iizerine kurulu olduguna isaret
etmektedir.

“Tiirkiye'deki ¢cocuk algisi su: “Canim, ¢ocuktur iste!” “Ne var camim, unutur.” “Yahu,
cocuktur iste, biz ne istersek onu yapar.” “Cocuktur iste, biz ne istersek onu yer.” “Ne var
canmim bir kere vurmugsam. Cocuktur; doviiliir de, sevilir de.” Ya da “Ne var canim, egitim
sistemini simdi bozup dagitiriz, ne olacak ki?! Ne olur ki bir nesil harap olsa?!” Ya da “Ne
var canim, sug islemis, cocuk da olsa hapse girecek tabii ki.”” Ya da “Cocuk, ama mutlaka
kuyruk sallamistir da onun i¢in bunu yasamistr.” Ya da “Ne var camm, 9 yasindaki
cocugun ayagr yere degiyorsa evlendirilebilir.” Ya da “15 yasindaki kiz tabii ki
evlendirilecek. Ne yapacagiz, okumuyorsa evlendirilir.” Tiirkiye'deki ¢ocuk algisi bunlarin
hepsinin igindekiler.” (SHU 18, 1991: 27/13, K)
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Katilimcilardan bazilari cocuk algisi ile degerlendirmenin insan ve insanin degerine dair
algtyla ¢ok yakindan iligkili olduguna isaret etmislerdir.

“Valla, Tiirkiye'deki cocuk algisindan ¢ok insan algisindan yola ¢cikmak lazim belki. “Insan
bizim igin krymetli midir, degil midir?” diye baktigimiz zaman, degil.” (SHU 4, 2011: 7/7,
E)

SHU 16’nin ¢ocuk algisinin tek tiplestirme ve “makbul ¢ocuk™ yaratma odaginda
olduguna dair degerlendirmesi asagidadir.

“... genel olarak sistemle ilgili belki, var olan ne, amag ne, ne yapimaya ¢aligilyyor, nasil
bir cocuk yetigtivilmeye c¢alisiliyor biitiinsel anlamda deviet politikalariyla, bunlar
gorebilme; yani siyaseten, dini, milli nasil bir ¢ocuk profili yetistirilmeye ¢calisiliyor, bunu
gormek. Kalip igcinde bir ¢ocuk, bir nesil yetistivilmeye ¢alisildigini goriiyor olmak lazim.”
(SHU 16, 1997: 21/15, E)

Kisiyi yetersiz ve degersiz gorme egiliminin sadece ¢ocuklari degil kadinlari, yoksullari,
is¢ileri, suga maruz kalanlar1 da hedef aldigina dair SHU 23’{in paylagimi asagidadir.

“Tiirkiye'de ..., ¢ocuga yonelik yaklagim genel yaklasimdan c¢ok farkli degil. Kadina
yvaklasim, magdura yaklasim, yoksula yaklasim ya da bir is¢iye yaklasim anlayis olarak
nasilsa, ¢cocuga yaklasim da benzer. Cocuk alaniyla ilgili belki Avrupa Birligine uyum
noktasinda bazi kanunlar ¢ikartildi, ¢ocuk haklart kabul edildi; ama bunlarin geregini
verine getirme konusunda genel olarak, devlet anlayisi olarak buna ¢ok uygun politika
tiretilmedi. Hala ¢ocuk is¢iligi var, hdld sokakta ¢alistirilan ¢ocuklarin sayisinda ¢ok ciddi
bir diisiis yok. Bu arada, basta Suriye olmak tizere, Irak’tan, Afganistan’dan gelen ¢ok
fazla sayida ¢ocuk sokakta ¢alistirdiyor. Ailelerin ¢ocuga yaklasimi konusunda, bizim
cocuklugumuza gore biraz daha aileler cocugun kyymetini daha iyi anlamaya basladilar,
ama genel anlamda hald bu konuda atilmasi gereken ¢cok adim var. Egitimle ilgili de ayni
sekilde. Gidiyoruz, okullarla goriisiiyoruz, takibini yapiyoruz ¢ocuklarin. Egitim kalitesi
cok diismiis durumda. Ortaokulu tamamlayan kiz ¢ocuklarimin hi¢ kiiciimsenmeyecek bir
kismi okulu birakiyorlar, 16 yillik egitimi tamamlamadan birakiyorlar. Kiz cocuklar: erken
yasta evlendiriliyor, erkek cocuklari daha ¢ok ¢irak olarak calistiriliyor. Tiirkiye'deki
yoksullugun énlenememesi nedeniyle -ailelerin kaderleri diyelim- belli bir yere gelen diger
cocuklar da ayni seylerle karsilastyorlar.” (SHU 23, 1988: 28/15, E)

Cocugu nesnelestiren, yetigkinlerin mali gibi géren alginin hékim olduguna dair SHU
1’in degerlendirmesi asagidadir. SHU 1 cocuklarin yasadiklar1 zorluklarin toplumsal
degil ¢ocuktan kaynaklandigina dair algmin hakim olabildigine, bunun temelsiz ve
celiskili bir degerlendirme olduguna dikkat ¢ekmistir.

“Ilk énce ebeveynlerden falan baslayacak olursak, sosyo Kiiltiirel diizeyi, ekonomik diizeyi
ne olursa olsun fark etmez, ¢ocugu kendi mallari gibi goriiyorlar. Yani iistiinde s6z hakk
var, ona her dedigimi yaptirabilivim, benim, yani kaybetmeme korkusu. En iist diizeyde
egitimli meslek sahibi insanlar bile gelecegi igin belki yurt disina gider belki orada kalirsa,
donmezse falan gibi kaybetmek istemiyor. Yaninda olsun istiyor, kaybetmek istemiyor ve
tahakkiim etmek istiyor insanlar. Surada poliklinikte goriiyoruz mesela. Cocuklar icin
buradalar, ¢ocuk poliklinigi ama daha ¢ok kendileriyle ilgililermis gibi. Yani ¢ocugun
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saglik ihtiyact igin buradalar giiya ama kendileri o kadar boslukta ya da ihtiyaglart ya da
sorunlart var ki daha ¢ok kendileriyle ilgilenilmesini bekliyorlar adeta. Yani ¢ocuklar
birincil degil ikincil degil ikincil sey gibi kaliyor. Cocuga ¢ok deger verildigini, verdigini
soyleyenlerin bile bencilce davrandigini diistiniiyorum. Hani egitim sisteminde de pek deger
verildigini diisiinmiiyorum. Hiyerargik bir sey var yani kurallar ve uymasi gereken
cocuklar. Kesinlikle bir sorun olmayacak, sorun yasanirsa ¢cocuklart uzaklastirmakla sorun
¢oziimlenecek. Taa kag yil 6nce yetistirme yurtlarinda da sorun olan ¢ocuklar yurttan yurda
nakledilirdi ya aym. Iste okulun adi ¢ikmasin, sacma basit seylerle, cocugun hi¢c degerli
oldugunu, deger gordiigiinii zannetmiyorum. Birbirleriyle iletisimlerinde sorun var bunu
cocuk iizerinden, iste egitimli olanlar bile istismar ediyor, duygusal istismar ediyor.
Fiziksele hi¢ gegmiyorum yani. Sahipleri gibi goriiyorlar. Bence degersiz goriiyor toplumun
biiyiik ¢ogunlugu cocuklari. Cok deger verdiklerini diigiinmiiyorum... Giiya toplumu
korumaya ¢alisiyoruz yani sorun toplumsal bir ¢ocuk degil de o ¢ocuktan kaynaklanan.
Cocuk sorunla 6zdes. Yani sorun esit ¢ocuksa onu uzaklastirmak, toplumsal bir sey yok.
Oyle bir celiski, ikilem tabii ki. Yani onu uzaklastirirsak sorun bitsin. Sorun halbuki o
vapida. Temelden o sorunu ¢ozme gibi bir sey yok. Daha kolay olan bir yolla, yontemle
cocuklar biraz feda ediliyor gibi geliyor.” (SHU 1, 1983: 34/30, K)

Cocugu 6zel bir varlik olarak degil, bir nesne veya mal olarak goren yaklasimimn; ¢ocugu
ailenin, anne babanin bir uzantisi olarak gérmekten beslendigine isaret eden SHU 20 nin
paylasimi agagidadir.

“Bizde ¢ocuk ailenin bir uzantisi, anne babanin bir uzantisi gibi gériiltiyor. Ayri bir birey,
hani ozel, kendi ozel istekleri, yetenekleri, kendi i¢ diinyast vardir diye gériilmiiyor, anne
babanmin uzantisi1 gibi goriiliiyor. Benim en ¢ok gordiigiim o. Anne baba ne isterse onu
vapacak, anne baba nasil isterse oyle sekillenecek. Yani ozel bir varlik gibi gériilmiiyor
cocuk.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

SHU 4, cocugu kendini ilgilendiren konularda yetersiz, ondan beklenti ve kurallara
uymadig1 zaman da yetigkin olarak degerlendiren yetiskinlerin ikiyiizlii oldugunu ifade
etmistir.

“Yetiskinler bu konuda biraz ikiyiizlii. Yani bazi seyleri, yani bazi isler icin ¢cocuklar ¢ok
kiiciik, kendileri icin karar almak igin mesela. Bazi isler icin de ¢ok biiyiik. Mesela bir
kabahatli bir durum karsisinda bu ¢ocuk cezalandirilmak icin yeterince biiyiiktiir. Canim
okuyabilirsin. Yasal olarak da béyle, kiiltiirel olarak da béyle. Ama ¢ocuk ya ben sunu
istiyorum, sacimi basit, kiipemi falan filan diye, anne babalarin ¢ok diken ¢ikardigi
meseleler, oysa ¢ok kugukler. Gergi blyUseler de bunu desteklemeyecekler o da ayri ama
sonugta cocukluk algisi biraz ¢carpik. Kurumda da disarida da. Cocuk ya muhtag ya sorunlu.
Anlamadigimiz tarafi problemli bir pozisyona getirmeyi biliyoruz. Bu ¢cocuk bir sey istiyor,
bu davranist boyle neden anlamiyoruz anlamiyorum. Bu ¢ocuk bir sey anlatiyor; kacarak,
sigara icerek, kendini keserek, riskli davranisla, bir sey yaparak bir sey soyliiyor. Bunun
ifade bicimi bu, bunu sen anlamiyorsan, bu senin eksigin, ¢ocugun degil. Cocuk zaten
anlasildigin hissetseydi belki bunu baska bir sekilde ifade edecekti ama kabul etmeyi
anlamiyoruz...” (SHU 4, 2011: 717, E)
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Cocuklar1 bir taraftan birey olarak gérme diger taraftan s6z hakki vermeme ile yasanan
tezathigin ¢ocuklara glivenilmediginin bir gdstergesi olduguna isaret eden SHU 17 nin
degerlendirmesi asagidadir.

“Pek ¢ok seyde oldugu gibi, bu noktada da ashinda biraz ikiyiizliiyiiz gibime geliyor.
Cocugu hem birey olarak kabul eden bir yaklagimimiz var soziim ona, diger taraftan da
her seyi ¢ocuklar adina alip karar veren, uygulatan bir yaklagimimiz var. Ve ¢ocuklara
giivenmiyoruz. En basta bunu séyleyebilirim. Ve hayatin her alaminda aslhinda bunu
yvapiyoruz, egitim siire¢leri basta olmak iizere. Yani ¢ocuk algimizin ¢ok sagliklt oldugunu
diigtinmiiyorum su anda. Hatta ¢ocuga dair bir algimiz da yok aslinda. Hani genel geger,
herkesin tizerinde mutabik oldugu, uzlasabildigi bir ¢ocuk algimiz da yok. Cocuk politikasi
dersek buna daha anlamli olur. Bir ¢ocuk politikamiz yok. Bu olmayinca herkes tuttugu
kadarwyla fili tarif etmeye ¢alistyor. Ben de yle diistiniiyorum.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

SHU 19, Tirkiye’de cocuklara giivenmeme egiliminin, kadina gilivenilmemesiyle
benzerlik gosterdigine dikkat ¢ekmistir.

“Ben soyle diistiniiyorum: Eskiden bolgesel bakilryordu. Mesela tore ve térelere bagh
vapilan fiiller. Bunun cinayeti de var, eylemleri de var. “Bizim toremiz 13 yasinda olan bir
kiz cocugunu evlendirmektir” ya da ““Bizim toremizde ikinci bir kadinla evienmek vardir”,
“Bizim toremizde eger bir kiz bir erkekle kagtiysa onun infazi gerekir” gibi bu tiir seyler
sadece Dogu’da ve Giineydogu’da diye tanimlaniyordu. Su anda Tiirkiye'nin her yerinde
tore var, tore cinayetleri var, hald da devam ediyor. Cocuk ile kadini ben ¢ok birbirinden
aywrt edemiyorum, ciinkii hakikaten beraber yiiriiyor ikisi... ¢ocuklara asla gliivenmeyen
biiyiikler var, asla giivenmiyorlar... (SHU 19, 1986: 32/26, E)

Cocuklar1 bugiiniin degil, gelecegin 0Ozneleri olarak gorerek c¢ocuga yiiklenen
sorumluluklara, beklentilere isaret eden SHU 5’in degerlendirmesi asagidadir. Buna gore
cocuklar ilerde kendilerine bakan yetiskinlerin sorumluluklarini alacak bir sigorta olarak
tanimlanmaktadir.

“Biz klasik seyimiz var ya hani bugiiniin ¢cocuklari, yarmin biiyiikleri. Efendime séyleyeyim
daha bir stiri, bir stirii su an aklima gelmiyor, seyimiz var. Algimiz hep soyle bir sey... Bir
tanesi ve en onemlisi, hep cocuklarin sirtina bir sey yiiklemek durumunda hissediyoruz
kendimizi. Yiikliiyoruz yani. Mutlaka sorumluluklari var cocuklarin. Biiyiiyecek, ders
calisacak, adam olacak. Ben hatirliyorum liseye gidiyorum, bir sey yapmistim. Politik bir
faaliyet vardi, ona katlldik, arkadasimin enistesi tarih hocasiydi. Kizdi bana niye boyle
seylere katiliyorsun dedi. Valla dedim bu hayat, toplumsal hayat, katilmak durumundayim.
Olur mu 6yle sey dedi. Bak sen liseye gidiyorsun, hele bir tiniversiteyi kazan, okulunu bitir,
evien, isini giiciinii kur. Ondan sonra ne istiyorsan yap... ” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

SHU 5’in ¢ocuklar1 koruma adina onlar hakkinda karar verme konusunda yetiskinlerin
belirleyici olma aligkanliklar1 olduguna degerlendirmesi asagidadir.

“Ya bizim seyde, soyle bir stkintimiz var; biz toplum olarak hep birilerinin adina karar
vermeye aligtirilmisiz. Kadinlarin adina da erkekler karar veriyor, cocuklar adina da biz
karar veriyoruz. Bunu ne igin yapiyoruz ama onlar: diistindiigiimiiz, onlar: sevdigimiz,
onlart korumaya ¢alistigimiz icin.. Biitiin bunlari yaptigimizda bence yanlis yapryoruz...
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Hepimizin oldugu gibi ¢ocuklarin ve genglerin de yanlis yapma haklart var.” (SHU 5,
1998: 20/20, E)

Katilimcilar ¢ocuk algilarinin zamanla degistigi ve doniistiigiine vurgu yapmuslardir.
SHU 5, ¢ocuklarla ¢aligmalarda ¢cocugu edilgen goren ve hakkinda kararlar1 veren taraf
olma durumunu sorguladigini ifade etmistir.

“.. ¢ocuk algisi ile ilgili... Zaman icerisinde o kadar degisti ki, kendimin de... Ve ¢ocugun
bu kadar edilgen bakilmasi, genel olarak ¢ocuk algisimin boyle oldugunu diigiiniiyorum.
Yani ¢ocuk bir sey bilmez ve onun tizerinde onu bedeni de dahil, iizerinde hakimiyet kurma
ile ilgili bir seyimiz var. Yaklasimimiz var genel olarak. Bunun i¢in de son derece iki yiizlii
bir toplum oldugunu diistiniiyorum. Cocuklar bu kadar aci ¢ekerken, bir siirii seyden haktan
mahrum birakilirken ayni zamanda da ¢ocuklart ¢ok severmis gibi en seyimiz, bu toplumun
en ortak noktast yani en aciyabilecegi sefkat duyabilecegi ve iyilik yapabilecegi diyeyim
seyin ¢ocuk oldugu diyelim. En masum gériinen fakat bununla ilgili de bir ¢ocugun bagsina
bir sey geldiginde kimin yaptigini sorgulayan yani kim ona eziyet etmisi sey yapan bir
toplum yapisi var. Eger kendi gibi diisiinen birisi bu eziyeti yapmissa ¢ocuga onu
gormezden gelen onun ¢ocuk olmakla hatta ¢cocugu suglayan boyle bir noktaya geldigini
gorebiliyorum bu da gercekten ¢ok aci verici. Bu yiizden de ¢ocuk algisinin problemli
oldugunu, biitiin iste kim varsa bu alanda ¢ocuklart anlayan, ¢ocuklarin da bir taraf oldugu,
ayrica kendilerini ifade edebildigi genis tartismalarda, platformlarda, bdyle bir ¢ocuk
politikasinin yeniden sekillendirilmesi gerektigini diistiniiyorum simdi.” (SHU 6, 1996:
20/9, K)

Cocugu siirekli korunmasi gereken bir varlik olarak algilanmasi nedeniyle ¢ocugun
iizerinde kurulan tahakkiime ve bunun c¢ocugun basta s6z hakkini ve katilimini
kisitladigma dair SHU 13’un paylagimi asagidadir.

“dilede de oyle, yani ¢ocuk bilmezmis gibi. Bir kere, biz ¢ok fazla koruyucuyuz. “Aman,
cocuk diigmesin, ¢cocuk soyle yapmasin.” Koruyuculuk, dogal olarak soz hakkini da elinden
alwyor. Hepimiz biliyoruz, yurtdisina gittigimizde, ¢ocuk bireysel olarak rahatlikla bazi
seyleri yapabiliyor. Ben bu yasa geldim, anne-babam yok, ama anne-babam olsa bile hala
onun goziinde ¢cocugumdur, ¢ok fazla koruyup kollamak zorundadir. Boyle bir yapi. Artisi
da var, yok degil; ama fazla koruyuculuk, cocugun o séz hakkini da, cocugun iletisimini de
etkiliyor, ¢ocuk ondan sonra soz sahibi olamwyor...” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

Cocuk algis1 konusunda toplumsal alanda yasanan tezatliklar konusunda cocugun
isteklerini sorgusuz sualsiz yerine getirme egilimine de elestiri getirenler olmustur. SHU
9’un paylagimi ektedir.

“Toplumda bir ugurum var yani. Biiyiik bir dengesizlik var. Bir tarafi ¢ocuk erkil yasamaya
baslamis. Cocuk ne istiyorsa olsun. Bunun da dogrulugu tartistlir. Bir tarafi tamamen bu
konuda bilingsiz yagsama hali var.”. (SHU 9, 1991: 26/17, E)

4.2.1.2.2. Kullanilan Dil
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Arastirma 6znelerinin ¢ogunun uygulama 6rneklerinde ve degerlendirmelerinde cocugun
insan haklari, hak temelli yaklagim ve toplumsal cinsiyet alaninda degisen ve doniisen
kelime ve kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Bazilarnin paylasimlarinda ve
yogunlukla olmasa da ¢ocuk haklar1 alaninda kullanilmasi tercih edilmemeye baslayan
baz1 kelime ve kavramlarin kullanildig1 goriilmiistiir. S6z konusu kelime ve kavramlar

arasinda (¢ocugu) “kurtarmak”, “bayan”, “erkek ¢ocuk”, “magdur”, “cocuk evlilikleri”,

“istismara ugrayan” bulunmaktadir.

Bazi katilimeilarin “kurtarmak” kelimesini sosyal hizmet uygulamasini baglatmak veya
uygulamanin ¢ocugun yararina sonug¢lanmasimi saglamak anlaminda kullanabildikleri
gorilmiistiir.

"Madde bagimliligindan kurtarmak igin, onu tedavi ettirmek icin saglik t1bbi tedavilerini
de aldirmaya calistyorduk” (SHU 1, 1983 34/30, K)

"Bizim biitiin ¢abamiz onu bu durumdan kurtarmak ile ilgiliydi." (SHU 9, 1991: 26/17,
E)

"Yani ekonomik destek sagladik yani her seyi kurtardik. Neyi kurtardik, hi¢bir sey
kurtarmadik.” (SHU 9, 1991: 26/17, E)

"Rehber ogretmenleri ile tanisirim ki bir kii¢iik mesaj bana gelirse daha ¢abuk kurtaririm
diye." (SHU 10, 1989: 27/27, E)

"Onlart da miimkiinse kurtarmaya ¢alistik.” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

"Yani kurtarilabilirdi, ama kurtarilamadi ve onu deneyimlemek benim icin ¢ok kitii
oldu." (SHU 14, 2007: 10/2, K)

"Bir ¢ocugu siddete maruz kalmaktan, siddete ugramaktan kurtarmam, bana iyi
hissettirdi kendimi..."(SHU 16, 1997: 21/15, E)

"Buradan baslayarak, sokaktan kurtardigimiz, ailesine dondiirdiigiimiiz cocuklart sayisi
da epeyce oldu." (SHU 23, 1988: 28/15, E)

“Kurtarmak” kelimesinin sosyal hizmet uzmanini “kurtaricr” olarak tanimlamasi ve
hizmetten yararlananinin yasamindaki zorlugu gidermek konusunda onu edilgen
konumda gOstermesi nedeniyle sosyal hizmet yaklasimma uygun olmadigi

diistiniilmektedir.
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Cocuk istismar1 alaninda ¢gocugun yasadigi zorluk genelde “cocugun istismara ugramasit”
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu kullanim yetiskinlerin sorumluluklarmi yerine
getirmemelerine veya siir ihlalinde bulunmalarina degil kaza veya yanlislikla olmus
anlamimni tasiyabildigi icin elestirilebilmektedir. Bazi1 alintilar 6rnek olarak asagida
sunulmustur.

"...istismara ugramis ¢ocuklarin yasal siireglerinin takibinde yer aliyoruz.” (SHU 21,
2003: 15/11, E)

"Benim ¢ocuklugumda, istismara ugrayan ¢ocuklar vardi, yani aile iginde istismar edilen
cocuklar vardi;, ama bunu gormezden gelirlerdi.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

"Bir dénem de, 2011-2013 yiar: arasinda, yaklasik bir yil kadar da cinsel istismara
ugramug kizlarla ilgili bir calisma...” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Kadmin haklar1 hareketinden ilhamla ¢ocuk haklar1 hareketinin de fail odakl bir dil
gelistirmesi ile “cocugun istismara ugramasi” denmesinden vazgecilerek “cocugun
istismara maruz kalmas1/ birakilmas1” seklinde kullanilmaya baslandig1 gériilmektedir.?2
Bununla birlikte ¢ocugu edilgen ve istismara karst tepki vermeyen olarak
konumlandirilisa dair sdylemlerin ¢ocugun yasadiklarini dinleme sorumlulugunun
yetigskinlerde oldugunu hatirlatir sekilde degistigine yonelik sdylemlere dikkat ¢ekenler
de olmustur.

“... ¢ocuk susar sen susma (verine). Yenilerde bir sey var ya “cocuk anlatwr, sen dinle”.
Bunu belki basarabilmek gerekiyor. Cok giizel, ¢cok iyi bir slogan oldugunu diistintiyorum
ben bunun.” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

Benzer bigimde cinsel istismar veya herhangi bir sugtan zarar goren ¢ocuga veya kisiye
“magdur” denmesi de kisiyi glicsiiz konumda gdstermesi ve etiketlemesi agisindan
elestirilmektedir. S6z konusu tartigmalarin heniiz baglamamis oldugu tarihte yapilan yasal
diizenlemelerde gecen kullanimlarin doniistiiriilme ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

“... Saghiksiz bir dongiiniin nasil devam edebildigini gérmek, bir zaman magdur olarak
karsimiza ¢ikmis olan ¢ocugun bir sonraki sefer suglu olarak karsimiza ¢ikmast ya da
yeni magdurlar dogurdugunu...” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

SHU 14’un alintisindaki Ornekte oldugu gibi hizmetten yararlanan g¢ocuklarla ilgili
“magdur” veya “suclu” tanimlamalarnin gerek mesleki gerekse giinluk sdylemlerde

cocugu etiketleme olasiliklarinim goz dniinde tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

22 Cinsel Siddetle Miicadele Dernegi, 10 Maddede Haber Dili. Erigim: 26.11.2022,
https://cinselsiddetlemucadele.org/gorsel-uretimler/10-madde-kartlari/
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“Cocuk evlilikleri” tanimlamasi konusunda da c¢ocuk haklar1 hareketinde tartigmalar
sirmektedir. Bu kullanimm, bir donem “cocuk gelin” veya “cocuk damat”
tanimlamalarinda oldugu gibi ¢ocugu etiketleyici ve sorunu mesrulastirma potansiyeli
olduguna isaret edilmektedir. Ote taraftan bir dénem “erken yasta ve zorla evlilikler”
tanimlamasi da kullanilmistir. Ancak bu kullanimin da erken yasin kime gore, neye gore
tartigmasini ve yas donemini muglaklastirdigi, ¢ocugun evlilik kurumu ile cinsel ve
ekonomik sOmiiriiye acgik hale gelmesini ve bunun su¢ sayilmasma yeterli vurgu
yapmadig1 ifade edilmektedir. Bir cocugun 6 yasinda iken yasadigi cinsel istismarin 18
yil sonra, 2022 Aralik ayinda kamuoyuna yansimas1 hak temelli orgiitlerin konuya dair
“cocugun evlilik yoluyla istismar1” tanimlamasi kullandiklar1 goriilmiistiir.?

“Hepsi cocuk evlilik yani... Erken yas, yani 13,14. Oyle o yaslar: gérmeden bir siri
arkadasim oldu sinifimizdan. Mezun oldugum siniftan, ilkokuldan. Ben iki kiz cocugu idik
biz. Bir tanesi okuldan alindi daha sonra zaten. Sonra ben tek 6grenci idim ve seydi, bu
niye okuyor zaten gibi bir yaklasim vardr ama ona ragmen ailemin egitimi Gok Gnemseyen
bir bakis agilart vardr her zaman. Kiz olsun, oglan olsun illa ki okula gitmeliler gibi bir
yvaklasimlart vardi. Onu ¢ok hissetmistim yani okula bagladigimda keske oglan olsaydim,
erkek olsaydim keske diye hatirladigim ilk seyler. Bu cinsiyete dair, bir siirii seyden
mahrum kalmay: oyle hatirliyorum...” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

"Bununla birlikte, erken yasta evlilik muhabbetinden bu cinsel istismar durumlart da
artti.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda toplumsal cinsiyet kaliplarna sikisan
diizenlemelerin bir yansimasi olarak uygulamalarda veya istatistiklerde kiz ¢ocuklar1 ve
“erkek cocuklar” olarak aymrim yapilmasmin kullanilan dile yansimalar1 oldugu
goriilmektedir. Cinsellestirilmis siddetin yollarin1 doseyen bu sdylem, oglan ¢ocuklarina
“erkeklik™ yiikleyebilmekte ayrica ikili cinsiyet sistemi disinda olan var oluslar1 yok
saymaktadir. Buna dair bazi alint1 6rnekleri agagidadir.

“Kiz ¢ocuklar: erken yasta evlendiriliyor, erkek cocuklar: daha ¢ok ¢irak olarak
calwstirilryor.” (SHU 23, 1988: 28/15, E)

“... Yetigtirme Yurdu, 13-18 yas erkek ¢cocuklarin oldugu yer” (SHU 16, 1997: 21/15,
E)

“Yani kiz cocuklart daha donammlidir dikkat edersen, erkek cocuklar daha
beceriksizdir” (SHU 11, 1983 35/35, K)

23 Insan Haklar1 Dernegi Cocuk Haklari Komisyonu (2022). Cocuk Istismari Politiktir. Basin agiklamasl.
11 Aralik 2022. https: //www.ihd.org.tr/cocugun-evlilik-yoluyla-istismari-politiktir/ Erigim: 11.12.2022
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“14 yasinda erkek ¢ocuk, bonzai kullanimi sebebiyle biling kaybi olmus, acile
getirmisler” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

Bazi katilimcilarin kimi zaman elestirerek kimi zaman hitap amaciyla kimi zamanda
kadmnin fiziksel gii¢siizliigiine dair atif yaparak kullanildigi kelimelerden biri de bayandir.
Toplumsal cinsiyet kaliplarin1 pekistiren ve kadin haklar1 tarafindan elestirilen
kelimelerden bir digeri de “bayan”dir. Bayan kelimesinin cinsiyet yerine kullanilmamas1
gerektigi, “kadm” kelimesinin ise cinselligi cagristirmast veya ayip sayilmasi
gerekcgesiyle kullanilmaktan kag¢inilmasinin kadini haklar1 hareketinde ¢okea elestirildigi
akilda tutulmalidir.

“Eskiden goyle bir yaklasim vardi; bazi illerde halen de var, bunu da biliyorum: “Kiz
cocuklaryla kadin meslektaslar ilgilensin; hatta bayan diyorlar onlar, bayan personel;
erkek cocuklariyla da erkek personel ilgilensin, yoksa yanhs seyler olur” falan gibi. Ben
ona gegcmiste de karsiydim, simdi daha fazla karsyyim. Bunun kotiiye yorumlanig
bicimlerini ¢ok goriyoruz ¢linkd. Toplumda, kurumsal sorumluluklarini birakin yerine

getirmeyigini, onu kullanarak, o kurumsal otoriteyi kullanarak yasanan ¢ocuk
istismarlariyla karsilagiyoruz farkli mecralarda.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

"... baska bir olay i¢in savcinin odasinda oturuyorum, bayan savci dedi ki, “X Bey, ne
oldu, biliyor musun?" (SHU 13, 1994: 23/21, E)

"Orada bitin bayan personele cocuk tabiri caizse kan kusturuyordu, nébetlerinde
sabaha kadar uyutmuyordu bayan personelleri..." (SHU 15, 1986: 32/10, E)

"Yani bir bayan olsa, bir kadin olsa o esnada, o kendini koruyamayabilirdi" (SHU 21,
2003: 15/11, E)

Bunlarmn disinda arastirma siirecinde tez danismaninin dikkat ¢ekmesiyle birlikte sosyal
hizmet alaninda kullanimi konusunda dikkat ¢ekilmek istenen kelimelerden bir digeri de
“vaka”dir. Oyle ki sosyal hizmet uygulamalarindan, hizmetten yararlanandan veya onun
icinde bulundugu zorluktan veya bir uygulama 6rneginden bahsedilirken sik¢a kullanilan
kavramsallastirmalardan biri olan vaka tip, psikoloji, psikyatri, hukuk, kolluk hizmetleri
vb. alanlarinda da sik¢a kullanilmaktadir. Kelime anlami olay olan vakanin sosyal hizmet
uygulamalarinda anlik bir olaydan ziyade hizmetten yararlanan ¢ocugu, ¢ocugun i¢inde
bulundugu durumu, uygulamay1 veya uygulama sorasma dair yapilanlar1 betimlemekte
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramin ¢ocugu ve iginde bulundugu zorluklari
nesnelestirmeye ve tek tiplestirmeye zemin hazirlama potansiyeli oldugu

diistiniilmektedir. Dolayisiyla vaka yerine anlatilmak istenen ne ise ve ¢ocugu 6zne olarak
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tanimlanmasinin daha uygun oldugu disiiniilmektedir. Cocuk, cocugun i¢inde bulundugu
zorluk, ¢ocukla yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamas1 vb. gibi.
“0-3 yas grubu istismar vakalart konusunda ben hala seyim...” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

“Ayni vakaya bakip birden fazla karar ¢ikabiliyor ve yaptim oldu ya gelebiliyor” (SHU
4,2011: 7/7,E)

“Bu sekilde islem yaptigim yiize yakin, hatta iki yiize yakin vaka hatirliyorum” (SHU 7,
1996: 20/20, E)

“Her vakamin kendine 6zel durumunu bildikten sonra, herkese aymi yaklasamiyorsun;
ctinkii kimi ¢ocuk araya mesafe koyuyor, duvar koyuyor...” (SHU 13, 1994 23/21, E)

“Yaklasik 2-2,5 yil kadar once, ¢ocuk psikiyatride ¢alisirken bir vakayla karsilasmistik”
(SHU 14, 2007: 10/2, K)

“Ben daha ¢ok kiiciik isler ve bireysel vakalarin adamiyim, bir tuttugum vakayr sonuna
kadar gotiirmek adina” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

“Dedim ya, gegen hafta ya da ondan dnceki hafta gelen vaka, polisin yaminda ¢ocuk
siddete ugramigs, ama polis miidahale etmemis...” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

4.2.1.2.3. Gundem Olusturma

Katilimcilarin uygulama ornekleri ve degerlendirmelerinin, ¢ocuklarla sosyal hizmet
alanina dair giindeme dair takip edilebilir bir izlek olmadigina, cocuklara yonelik dnceden
yapilmayan koruyucu ve 6nleyici ¢aligmalar nedeniyle giderek karmasiklasan durumlarin
olustuguna ve bunlarin ¢ogunlukla medya araciligiyla kamuoyu ile paylasildigma isaret
ettigi diistiniilmektedir.

“... son zamanlarda yasanan kotii olaylarin, ¢cocuklar adina yaganan kotii olaylarin medya
araciligiyla ekranlara gazetelere, yazili ve gorsel medya organlarina, internet ortamina
tasinmasi ile bence bir kamuoyu olusturdu... Bunlar yasaniyor ama insanlarin biraz daha
bilin¢lenmesine neden oldugunu diigiiniiyorum. Bunu niye soyliiyorum, su an bu sorun
alamnda gorev yaptigim icin biliyorum. Mesela BIMER, CIMER, ALO 183. Insanlarin
sikayet seyleri var ya, bunlarin hemen hepsi benim ¢alistigim birimde toplaniyor. Geliyor
ve biz bunlart arkadaslara sevk ediyoruz ¢oziimlenmesi ile ilgili. Mesela boyle bir olay
yasandiktan sonra, ¢ocuga bir cinsel istismar olayr yasandiktan sonra ¢ocuklarla ilgili
ihbarlarin arttigini goriiyorsun. Medyada ve medyay siisleyen bazi seyler oluyor. Bunun
bir kamuoyu olusturdugunu diigiiniiyorum. Bak simdi yasalart degistirmek icin bir ¢caba
icerisindeler. Dogru yanlis egri bunlarin hepsi tartigiliv. Ama medya, bir cocuga bakis agist
agisindan bir noktaya getirdi. Yani insanlar ¢ocuklara yapilan cinsel istismar olaylart ile
ilgili biraz daha deneyimli, biraz daha dikkatli olmaya basladilar.” (SHU 9, 1991: 26/17,
E)
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Bunun cocuklarla sosyal hizmete dair sorumluluk zincirini gériinmez ve islevsiz hale
getirdigi, hizmetten yararlananlar1 ve uygulayicilar1 giicstizlestirdigi goriilmiistiir.
Cocuklarla sosyal hizmete dair giindemin daha cok infial yaratan olaylarda giindeme
geldigi ve ardindan sonlimlendigine, ayrica ¢ocuk haklari ihlallerinin ideolojik araclara
donistiirtildiigt dikkat ¢ekilmistir. SHU 21°in konuya dair degerlendirmesine dair alinti
asagidadir.

“... bazi seylerin degistirilmesi gerekiyor, yani aksayan yerler varsa, olumsuz giden
seyler varsa diizeltilmesi gerekiyor; ama bununla ilgili herhangi bir sey yapilmiyor.
Cocuk neye gére ¢ocuk, kime gore ¢ocuk? Devlet, istediginde bu cocuk diyebiliyor,
istediginde de, ‘“Yok, haywr, sen c¢ocuk degilsin, sen eriskinsin. Yaptiklarinin
sorumluluklarina  katlanmalisin”  diyebiliyor. “Ekmek almaya giderken gosteriye
katilmisti, o yiizden éldii. Normal” diyebiliyor. Politik goriisiimii soyliiyorum, orada bir
politik durusumu ortaya koyuyorum,; ama genelde de boyle bakildigina inaniyorum.
Ensar Vakfinda tecaviize ugrayan ¢ocuklarin sahipsiz birakilmasi, Nigde 'de yurtta yanan
cocuklarin sahipsiz birakilmasi, anne-babalarinin bir miktar para verilerek susturulmasi
ve onlarin hi¢bir sekilde savunulmasina izin verilmemesi beni rahatsiz ediyor. O yiizden,
Cocuk Haklar: Sézlesmesini falan, her seyi bir kenara koyuyorum, biz ¢cocuklara acaba
yvasam hakki taniyor muyuz, onu diigtinmek lazum.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

Cocuklara yonelik 6nceden yapilmayan koruyucu ve dnleyici ¢aligsmalara ve biitiinciil bir
yaklasim eksikligine dair SHU 3’iin degerlendirmesine dair alint1 asagidadir.

“... okul ¢cagindaki ¢cocuklarin okula kazandirimamasindaki gerekgeler nelerdir ya da
okula kazandirilmasi konusunda MEB'in neden béyle bir ¢calisma igine girmedigi ile ilgili
bir seyler belki aklima gelirdi. Ciinkii Dikmen'de dedigim gibi ¢op toplayan ailelerin
cocuklart var, Dikmen vadisinde baraka evierde yasiyorlar. Alt yapist yok, kanalizasyonu
yok, ama yukarida saglik ocagi var ve hemen yiiz metre ilerisinde de okul var. Miidiir de
penceresinden baktigi zaman asagida yiiz tane iki yiiz tane ¢ocugun, okul ¢agindaki
cocugun okula gitmedigini goriiyor ve o ¢ocuklarin okula gitmemesi de onun sucu. Ya
tespit ediyor, goriiyor orada. Miidahale etmiyor. Yani bunu milli egitim gérmiiyor, zabita
gormiiyor, i¢ isleri bakanligi gormiiyor, belediye gérmiiyor, saglik bakanligi gérmiiyor
ondan sonra diyoruz ki biz c¢ocuk haklaryyla ilgili ne yapacagiz. Arkadas siz
gormiiyorsunuz ya. Cocuk haklarini orada bitiriyorlar. Cocuk hakki diye bir sey yok
orada. Orada facialar yasaniyor. Tuvaleti yok, icme suyu yok, elektrigi yok, e hi¢chir seyi
yok. Cocuklar ¢iplak ayakla geziyorlar. Kanserojen iiriinlerle i¢ ice yastyorlar. Yani bir
insanlik drami yasaniyor ama onu diyorum sana basta belediye, i¢ isleri bakanligi, sen
simdi evin oniine bahgene giizel bir cadwr kur. Boyle giizel sasali, hog, kibar bir ¢cadir kur.
Hemen polis gelir der ki kardesim kaldir bu c¢adiri demez mi sana? Der. Bahgenin
neresine kurarsan kur kaldir der. Adam oraya kent kurmus ya. Kent kent. Barakalardan
kent kurmus, bir tane polis de demiyor ki ya kardesim senin ne isin var burada demiyor.
Cop toplayan insanlar, belediyenin haberi yok mu? Gidiyorsun, posetleri darmaduman
etmisler. E gormiiyor musun? Ceza yazin. Ha rant mi var burada. Kardegim bu ranti kim
alyorsa o zaman belediye eger sen bu iste, doniisiimden geri doniigtimden rant varsa, kar
varsa o zaman al bu adamlart ise deki kardesim ben seni sézlesmeli is¢i olarak alacagim.
Giizelce tulumlarimi giydirecegim. Hijyen sartlarim saglayacagim, sen bu ¢opii
toplayacaksin, toplayacagiz bir yere, konteynerlere sunlara bunlara geri doniigiim
saglayacagiz. Ama bir;, senin iyi bir konutta -ki yaparsin prefabrik konutlar da
yapabilirsin- onlara, sosyal konutlar da olabilir. Ikincisi cocuklarin okula gidecek. Eger
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okula gitmez ise nereden geldin kardesim ya da o dedikleri sartlart uygulamazsan Z'ten
(ilce) mi geldin, Y'den (il) mi geldin, X'ten (il) mi geldin oraya gideceksin. Bu kadar basit
bu is ya. Vallahi bu kadar basit.” (SHU 3, 1987 30/13, E)

Cocuklarla sosyal hizmet alaninda hizmetten yararlananlarin goriinmez kilindigi,
seslerini ve taleplerini duymak ve anlamak i¢in ¢aba harcanmadigma dair SHU 4’un
degerlendirmesi asagidadir.

“Tartistyoruz ya bu cinsel istismar su¢larina karst muameleyi tartisiyoruz... Fail icin,
magdur igin ayri ayri bir sey soylemek gerekiyor. On gorebilmek, tahminde
bulunabilmek. Yani burada sesi ¢tkmayan bir grup var. Ve pek de boyle dinlenilecek gibi
de goriinmiiyor... Bir gelenek halinde bu ¢ocuk, ya da bu grup hep sessizdi ve o halde
bwrakilyyor. Onu anlamaya da kamu ¢ok niyetli degil. Cozmeye de pek niyetli degil.”
(SHU 4, 2011: 7/7, E)

4.2.1.2.4. Diinya Olaylan ve Ideolojilerin Etkisi

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin iginde bulunulan toplum ve diinyadan azade
disiiniilemeyecegi agiktir. Katilimcilarin ¢ogu bununla ilgili olarak i¢cinde bulunulan
zaman ve kosullara dair “Biitiin iilke iliskilerinin farkli bir boyutta oldugu, savas
ekonomisinin diinyadaki en onemli ekonomi oldugu, enerji piyasasimin diinyada biitiin
iligkileri belirleyen bir yapi oldugunu bildigimiz i¢in su mevcut giiniimiizde” (SHU 7,
1996, s. 20/20, E), tanimlamasina benzer degerlendirmelere atifta bulunmustur. Gerek
diinyada gerekse Tiirkiye’de basta gelir dagilimindaki esitsizliklere dikkat ¢ekilmistir.
Buna dair SHU 8’1n degerlendirmesi asagidadir.

“... Adil bir paylasim. Cok siirekli daha hizli gelisen bir paylasimda adaletsizlik var.
Zengin daha zengin, yoksul daha yoksul oluyor. En son 2,3 herhalde en alttakinin aldig:
milli gelirden pay. Digeri 54. Tiirkiye'deki fark 17 kat mi 18 kat mi? En alt gelir grubu
ile en tist gelir grubu arasindaki fark. 17-18 kat daha fazla para aliyor. 100 lira para var.
55 lirasimt ilk %20've veriyorsun. Bunlar adam bast ikiser, ticer lire béliigiiyor. En
alttakine de iki buguk lira veriyorsun. Adam bas: onar kurus diisiiyor. Boyle adil olmayan
bir gelir paylasiminda elbette cocuklar iyi bir diinyada yasamiyor.” (SHU 8, 1984 35/35,
E)

Ekonomik alandaki sorunlarin dogrudan ¢ocuklar1 etkiledigi ve ¢ocuk yoksullugunun
derinlestigi ifade edilmistir. Bunun yani sira ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda pek
cok sorun yasandigi, ekolojik dengenin gdzetilmedigi ve buna zarar vermeye devam
edildigine dikkat ¢ekilmistir.

“Bugiinkii verilerle, icinde bulundugumuz ekonomik tablo ¢ok parlak bir tablo degil...
Soyle bir 6rnek vereyim: Bir isveren darbogaza girdiginde once kimden tasarruf eder;
kendi liiksiinden, seyinden tasarruf etmez, iscinin maasindan tasarruf eder, isciye
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harcadigi isginin ozliik haklarindan tasarruf etmeye ¢alisir. Aileler yoksullastiginda, bu
yoksulluk daha da derinlestiginde, ailelerin tasarruf ettigi yerlerin ¢ocuklariyla ilgili
harcamalart olacagim diistiniiyorum. Bu beni korkutuyor. Cocuga verdigi har¢liktan,
cocugun giyiminden kugsamindan vesairesinden kisacak. Bu, ekonomik anlamda bir
yvoksullugu ve ¢ocuklar icin yoksunlugu getirecek. Buna bagh olarak ¢ocuklarin yetersiz
beslenmelerinden tutalim da saglhkli veya istenilen sartlarda egitim alamamast,
bahsettigimiz yoksulluk kisirdongiisiinii, biraz daha ¢ocuk is¢iligini, kayit disi ¢alismayt
vesaireyi daha ¢ok glindemimize sokacak, bugtinku verilerle gidersek. Yine bugunki
verilerden hareket edersek, ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlaminda biz bugiin olabildigince,
belki hak etmedigimiz sekilde gelecegin seyinden tiiketiyoruz. Dereleri kirletiyoruz,
onlara temiz bir cevreden ziyade atiklarimizi birakvyoruz, 100 yil sonra, 1000 yil sonra
yvok olacak atiklari birakiyoruz miras olarak. Béylesi bir kétiiye kullanimimiz da soz
konusu, dogayi, cevreyi, diinyayr.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Diinya tlizerinde ve bazilar1 Tiirkiye’ye yakin iilkelerde yasanan savas ve catismalarin ve
hatta iilke i¢inde yasanan g¢atismalarin ¢ocuklar1 dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi
ifade edilmistir. SHU 19’un baris i¢in savasiyor olmaya dair tezatliga cocuklarinda tanik
olduguna dair degerlendirmesi asagidadir.

“Cok kotii bir siiregten gegiyoruz, yani hem siyasal, hem ekonomik, hem sosyal agidan;

fakat umudumu yitirmiyorum. Yani yapilacak cok is var... Obiir tarafta yikmak, yakmak
ve bunu da vatan ugruna yaptigini ifade etmek... Ortak bir topragin iizerinde yasamak,
baris icinde yagamak, barisi savunmak ortak bir deger. Ama bars i¢in savagmak da bana
tuhaf geliyor. Bu boyle ama, diinyada béyle; hep baris icin savasiyor insanlar. Yani
birbirini 6lduriyor... Bu da bir deer oldu simdi. Yani “Oldiireceksin tabii, niye bunu
sorun ediyorsun, bu gayet normal bir sey” diyor. Cocuklar da bunu goriiyor. Cocuklar
aptal degil ki, her seyi kaydediyoriar.” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

Tirkiye’de yasanan darbelerin siyasal ve toplumsal alanda derin izler biraktigma dair
paylasimlar olmustur. SHU 12°’nin 1980 yilinda yasanan darbe sonrasina dair
degerlendirmesi asagidadir.

“1980 bu iilkenin krilma noktast ya siyasi yasamda, sosyal hayatta da béyle oldu. O
donemki ¢ocuga baks agist ¢ok farklydy...” (SHU 12, 1993: 23/21, E)

SHU 13 Tiirkiye 6zelinde 2000’11 yillarda ¢ocuk haklarina dair bazi1 gelismeler olduguna,
bunlarin yasalara yansidigina ancak siyasal doniisiimlerin etkisiyle gerileme yasandigina
dair degerlendirmesi agagidadir.

“Cenevre Birlesmis Milletler sunumuna gittigimizde, eskiden Cocuk Haklari Sube
Miidiirliigiiydii, Daire Baskanligi olmustu. O zaman ovdiiler, takdir ettiler, “Giizel de
calismalar yapiliyor” dediler. Aym sey gibi, 6518, kadinlara yonelik siddetle ilgili. O
Kanun, Istanbul Sozlesmesi ¢ok uygundu. Simdi biz yine onun gerisine gittik, 6518 ’in
gerisine. Simdi diyorlar ki, “Bu Kanun gereksiz, bu Kanun ¢ok fazla. Kadinlara hak
verildi, erkekler evden uzaklastirildi, bosanmalar artti.” Biz aslinda Kanunun gerisinde
kaldigimiz igin. Bana gore, o donem o Kanun gerekliydi, 6284 sayili Kanun 8 Mart
2012’de ¢iktiginda dogruydu ve biz, o Kanunun gerisinde kaldik. Cocuk haklarinda da
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oyleyiz. Bazi konularda gittikce geriye gidiyoruz maalesef. 2011, 2012, 2013 li yillar
bana gore daha iyiydi... Baktigumizda, ayni kadina yonelik siddet gibi, sanki bu Kanun
suglu gibi. Aslinda o Kanunun gerisinde kaldik biz... Su anda bazi seylerde daha beter,
yani OHAL le beraber daha da artti, ¢ok i¢ agici degil.” (SHU 13, 1994 23/21, E)

Diinyada veya Tirkiye’de yasanan sorunlarin basta uygulanan yanlis politikalar
nedeniyle genel anlamda bir duyarsizlagsma yarattigina, bunun mikro c¢aligmalara da
yansidigina dair SHU 21’in paylasimi agsagidadir.

“.... Bir kere, toplumsal bir cinnet hali var. Bazi seyler olumluya gitmiyor, olumsuza
gidiyor. Bu iktidarin yanhs politikalarindan dolayi, hem ¢ocuk, hem egitim, hem de kadin
ve aile politikalarindan dolay: ipin ucu kacti yani. Oncesinde, bundan 10 sene énce acile
ayda bir tane vaka geldigi zaman, biitiin intérnler, asistanlar kosardi, “‘Vaka gelmis” diye,
simdi ihmal ve istismara, “Yine mi geldi?” diyorlar.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

4.2.1.3. Tartisma

Sosyal hizmet uzmanlarmin paylastiklar1 uygulama deneyimi ve degerlendirmelerinde
cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarin1 miimkiin kilma ve uygulamalara zemin
olusturma konusunda 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilen degisim tahayytilii ile degisim igin

olanaklar veya engeller degerlendirilmeye calisilmistir.

Degisim Tahayyiilii. Oncelikle pek ¢ok ve zor durumlarda cocuklarla sosyal hizmet
uygulamas1 yiiriiten katilimcilarin birer degisim eslik¢isi olarak degisim tahayyiillerinin
baska bir ifadeyle de§isime dair hayallerinin veya zihinlerinde canlananlarin sosyal

hizmet uygulamalari i¢in belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin tiimiiniin ¢ocuklarin yasamlarinda olumlu degisiklik yaratabilmek i¢in pek
cok calisma yapilmasi gerektigine dair ortaklastigi goriilmiistiir. Bu konuda sorumluluk
almanin, engeller olsa da miicadele etmenin hem kendimizi hem de birbirimizi
giiclendirmenin, yetigkinlerin tahakkiim ve belirleyici olma durumlarindan
vazgecmelerinin ve sirecte cocuklarla birlikte hareket etmenin 6nemi ve gerekliligi
gorililmiistiir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarmin degisim tahayyiiliiniin
uygulama deneyimleriyle yakindan ilgili oldugu, kimi paylasimlarda g¢ocuklarin
yasamindaki zorluklara eslik siirecinde zamaninda yapilamayanlara dair agir duygular

hissettikleri goriilmiistiir.
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Sosyal hizmeti, toplum disinda kalan ve gii¢sliz konuma getirilen kisilerle calisiyor
olmasiyla baglantili olarak bir umut meslegi olarak tanimlayan Clark (2017), umut
kavraminin herkes i¢in biricik, benzersiz ve bireysel olduguna ve kavrami tanimlamanin
zorluguna ragmen sosyal bir baglami olduguna dikkat ¢ekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin zor ve umuda meydan okuyan (hope-challenged) bir dinyada umudu
cogaltma yiikiimliliikkleri oldugunu wvurgular. Umudun karmasgikligmin yani sira
psikolojik bir var olus hali ve zorluklarla basa ¢ikma stratejisi oldugunu belirtir. Buna
gore umut, eyleme gegme i¢in bir 6n kosuldur. Umutsuzluga kars1 da bir koruyucu bir
kalkan olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle umut diisiinme, hissetme ve hareket etme
bicimidir (Scioli ve Biller, 2010; Clark, 2008 akt. Clark, 2017). Clark (2017) ¢cok umutlu
olanlarla az umutlu olan insanlar oldugunu bazen de insanlarin umudunu
kaybedebildiklerini, umudunu kaybedenlerin ise gii¢siiz hale geldigini ifade eder. Bu
baglamda birinin umudunu kaybetmesini Onlemenin, umudunu kaybeden Kkisinin
umudunu yeniden kazanmasina yardimei1 olmaktan daha kolay oldugunu hatirlatmaktadir.
Nitekim umudu kaybetmek endise edilen veya korkulan seylerin gergeklesecegini
kabullenmeyi ifade eder. Bu da yasam kalitesini diisiir; irade ve dayanikliligi engeller. Bu
ylzden bir sorun veya durum ne kadar zor olursa olsun, her zaman umut edilecek bir

seyler vardir ve herkesin umutlu olmaya hakk1 vardir.

Katilimcilarin degisim tahayyiillerini anlamaya yonelik “cocuklar i¢in daha iyi bir diinya”
climlesinin diisiindiirttiiklerine dair verilen cevaplari sadece ¢ocuklar acisindan degil
“tlim insanlar i¢in daha iyi bir diinya” seklinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Bunun yani
stra belirlenen climlenin arastirmacinin da kapatilmadan 6nce i¢inde bulundugu bir cocuk

24

haklar1 6rgiitiiniin®® misyonu tanimlayan ciimle olmasi nedeniyle s6z konusu dernege ve

calismalarina atifta bulunan katilimcilar olmustur.

Cocuklarla sosyal hizmet alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin varhigmnin kendi

basma umut verici oldugu diistiniilmektedir.

Degisime dair olanaklar veya engeller. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla sosyal

hizmet uygulamalarin1 gliglendiren veya giigsiizlestiren bazi engel veya olanaklara dair

24 Glindem Cocuk Dernegi
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durumlarvkonumlar: ele alinmaya calisilmistir. Bu baglamda uygulamalara yon veren
cocuk algisi, kullanilan dil, ¢cocuklarla sosyal hizmete dair glindemi kimler tarafindan ve
nasil glindemlestirildigi, diinya olaylar1 ve ideolojilerin etkileri konusundaki

degerlendirmeleri ve konumlari ele alinmaya ¢aligilmistir.

Cocuk algist konusunda sosyal hizmet uzmanlariin uygulama ve degerlendirmelerine
yanstyan modern ¢ocuk haklar1 paradigmasi ile 6zgiirliik¢li ve Ozgiirlestirici ¢ocuk
algilar1 ile genel olarak karsilastiklar1 ve zorlandiklar1 paternalist ¢cocuk algis1 arasinda
zithk oldugu gorilmiistiir. Cocugu hak sahibi ve 6zne olarak tanimlayan katilimcilar,
toplumsal boyutta ¢ocugu yetersizlik, nesnelestirme ve asir1 koruyuculuk baglaminda ele

alan yaklagima dair pek cok o6rnek ve elestirel degerlendirme paylasmistir.

Tirkiye’deki ¢ocuk algisinin c¢ocugun biricikligi, kendini gerceklestirmesi veya
yapabilirligi yerine, “yetersizlikler” ile bugiiniin degil gelecegin yetiskini olarak ve ondan
beklentiler iizerine kurulu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin da dikkat cektigi gibi
Tirkiye’deki genel ¢cocuk algisinin, insan ve insanin degerine dair algiyla ¢cok yakindan
iliskili oldugu anlasilmistir. Cocugu 6zel bir varlik olarak degil, bir nesne veya mal olarak
goren yaklagimimn h@kim oldugu; bunun ¢ocugu ailenin, anne babanin bir uzantisi olarak
gormekten beslendigi, cocuktan tek tip, “makbul c¢ocuk™ olmasmin beklendigi ve

yetiskinlerin gelecegi i¢in sigorta olarak goriildiigli anlagilmistir.

Katilimcilar, kendini ilgilendiren konularda g¢ocugu yetersiz gdren ancak cocuk,
kendisinden beklenilenleri veya yetiskinlerce belirlenen kurallara uymadiginda yetiskin
gibi degerlendirilip cezalandirilabildigini ifade etmistir. Cocuklar1 bir taraftan birey
olarak gdrme, diger taraftan s6z hakki vermeme ile yasanan tezath@mn c¢ocuklara

giivenilmediginin bir gostergesi oldugu anlasilmistir.

Cocugun yetersiz ve “stirekli” korunmasi gereken bir varlik olarak algilanmasi nedeniyle
Uzerinde bir tahakkim kuruldugu; bunun, ¢ocugun basta so6z hakkmi ve katilimini
kisitladig1 goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuklar1 koruma admna onlar hakkinda karar verme
konusunda yetigkinlerin belirleyici olma aligkanliklari/ezberleri oldugu goriilmistiir.

Cocuk algis1 konusunda toplumsal alanda yasanan tezatliklar konusunda “6zgtirliik¢iiliik”



201

diyerek cocugun isteklerini sorgusuz sualsiz yerine getirme egiliminin de elestirildigi

gorilmiistir.

Cocuk algilarinin zamanla degistigi ve doniistigiinii belirten katilimcilar arasinda kisiyi
yetersiz ve degersiz gérme egiliminin sadece ¢cocuklar1 degil kadinlari, yoksullari, isgileri,

suca maruz kalanlar1 da hedef aldigna isaret edenler olmustur.

Cocugun iizerinde kimin, neden, nasil, nerede ve ne zaman karar sahibi olduguna yon
veren ¢ocuk algisi, gocugun konumuna ve yapabilirliklerine dair tanimlama yapmasi ve
cocuktan beklentileri belirlemesi agisindan Onemlidir. Bu baglamda, katilimcilarin
degerlendirmelerinin Tiirkiye’de ¢ocuk algisina dair mevcut durumun halen yogunlukla
paternalist yaklasimdan beslendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢ocuk algisinin, gocugun
insan haklarin1 biitiinciil bir sekilde ele almaya odaklanacak sekilde doniistiiriilmesi

ithtiyaciin bulundugu diisiiniilmektedir.

Kullanilan dil konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ogunun ¢ocugun insan haklari,
hak temelli yaklasim ve toplumsal cinsiyet alanlarinda degisen, doniisen kelime ve
kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Siklikla olmasa da bazilarinin paylasimlarinda
cocuk haklar1 alaninda kullanilmasi tercih edilmemeye baslayan bazi kelime ve
kavramlarin kullanildigi goriilmiistiir. S6z konusu kelime ve kavramlar arasinda

“(cocugu) kurtarmak”, “bayan”, “erkek cocuk”, “magdur”, “cocuk evlilikleri”, “istismara

ugrayan” bulunmaktadir.

Cocuk istismar1 alaninda ¢gocugun yasadig1 zorluk genelde “cocugun istismara ugramasit”
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu ifade, istismarin kaza veya yanhslikla olmus anlami
barindirmasi, yetigkinlerin sorumluluklarini yerine getirmemis olmalarin1 goériinmez
kilmas1 ve mesrulastirmas1 bakimindan bir siiredir elestirilmektedir. Kadin haklar
hareketinden ilhamla ¢ocuk haklar1 hareketinin de fail odakli bir dil gelistirmesi ile
“cocugun istismara ugramasi” denmesinden vazgec¢ilmis; “cocugun istismara maruz
kalmasv/birakilmasi” seklindeki ifadelerin kullanilmaya baglandigi goriilmektedir
(CSMD, 2022). Bununla birlikte, katilimcilardan bazilarimin ¢ocugu edilgen ve istismara

kars1 tepki vermeyen olarak konumlandirilisa dair sdylemlerin (¢ocuk susar, sen susma),
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cocugun yasadiklarini dinleme sorumlulugunun yetiskinlerde oldugunu hatirlatir sekilde

degistigine (cocuk susmaz, sen dinle) dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir.

Benzer bigimde cinsel istismar veya herhangi bir sugtan zarar goéren ¢ocuga veya kisiye
“magdur” denmesi de kisiyi gili¢siiz konumda gdstermesi ve etiketlemesi agisindan
elestirilmektedir. S6z konusu tartigmalarin heniiz baglamamis oldugu zamanlarda yapilan
yasal dizenlemelerde gegen bu kullanimlarin doniistiiriilmesine ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.

“Cocuk evlilikleri” tanimlamasi1 konusunda da ¢ocuk haklar1 hareketinde tartigmalar
sirmektedir. Bu kullanimin, bir donem “cocuk gelin” veya “gocuk damat”
tanimlamalarinda oldugu gibi ¢ocugu etiketleyici ve sorunu mesrulastirma potansiyeli
olduguna isaret edilmektedir. Ote taraftan bir dénem “erken yasta ve zorla evlilikler”
tanimlamasi da kullanilmistir. Ancak bu kullanimin da erken yasin kime gore, neye gore
tartigmasini ve yas donemini muglaklastirdigi, ¢ocugun evlilik kurumu ile cinsel ve
ekonomik sOmiiriiye agik hale gelmesini ve bunun su¢ sayilmasma yeterli vurgu
yapmadig1 ifade edilmektedir. Son zamanlarda dogrudan “cocugun evlilik yoluyla

istismar1” tanimlamasmin kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir (IHD, 2022).

Toplumsal cinsiyet kaliplaria sikisan diizenlemelerin bir yansimasi olarak, ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarinda veya istatistiklerde de ¢ocuklar arasinda kiz ¢ocugu ve
oglan ¢ocugu yerine kiz ve erkek olarak ayirim yapilmasimnin kullanilan dile yansimalari
oldugu goriilmektedir. Cinsellestirilmis siddetin yollarmi doseyen bu sdylem, oglan
cocuklarma “erkeklik” yiikleyebilmekte, ayrica ikili cinsiyet sistemi diginda olan var

oluslar1 yok saymaktadir.

Baz1 katilimcilarm kKimi zaman hitap etmek, kimi zaman da bilerek ya da bilmeyerek
kadmin cinsel kimligini yok saymak ya da fiziksel gii¢siizliigiine dair atifta bulunmak
iizere kullandig1 kelimelerden biri de bayandwr. “Kadin” kelimesinin ise cinselligi
cagristirmasi veya ayip sayilmasi gerekcesiyle kullanilmaktan kac¢imildig: kadin haklar:

hareketinde ¢okga dile getirilmektedir. Toplumsal cinsiyet kaliplarini pekistiren ve kadin
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haklar1 tarafindan elestirilen kelimelerden bir olan bayan kelimesinin cinsiyet yerine

kullanilmamas1 gerektigi akilda tutulmalidir.

Bunlarin disinda arastirma siirecinde tez danismaninin dikkat ¢ekmesiyle birlikte sosyal
hizmet alaninda kullanim1 konusunda dikkat ¢ekilmek istenen kelimelerden bir digeri de
“vaka”dir. Oyle ki sosyal hizmet uygulamalarindan, hizmetten yararlanandan veya onun
icinde bulundugu zorluktan veya bir uygulama 6rneginden bahsedilirken sik¢a kullanilan
kavramsallastirmalardan biri olan vaka tip, psikoloji, psikiyatri, hukuk, kolluk hizmetleri
vb. alanlarinda da sik¢a kullanilmaktadir. Kelime anlami olay olan vakanin sosyal hizmet
uygulamalarinda anlik bir olaydan ziyade hizmetten yararlanan ¢ocugu, cocugun iginde
bulundugu durumu, uygulamay1 veya uygulama sorasina dair yapilanlar1 betimlemekte
kullanildig1 goriilmektedir. Bu kavramm c¢ocugu ve i¢inde bulundugu zorluklari
nesnelestirmeye ve tek tiplestirmeye zemin hazirlama potansiyeli oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla vaka yerine anlatilmak istenen ne ise ve cocugu 6zne olarak
tanimlanmasinin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Cocuk, ¢ocugun i¢inde bulundugu

zorluk, cocukla yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamasi vb. gibi.

Benzer bir sekilde “biitiinciil” kelimesi hakkinda yapilan tartigmalar1 da hatirlatmakta
fayda vardir. Oyle ki bu arastirma kapsamimda holistic terimi karsiliginda kullanilan
biitlinciil kelimesinin “totaliter” kelimesine karsilik gelebildigi, yerine biitlinsel veya
biitiinliikli  kelimelerinin  kullanilabildigi goriilmektedir. Kirimsoy Denge (2022)
tarafindan biitiinciil ve biitiinsel kelimelerine dair bir tarama yapmis (tlim baskilariyla
TDK sozliikleri, TUD veri tabami, ayrica ingilizce-Tirkge, Turkce-Ingilizce terimsel
ceviri karsiliklar1); biitiinciil ve biitiinsel kelimeleri arasinda tamamen bir karisiklik ve i¢
ice gecmislik s6z konusu oldugunu belirlemistir. Butiincul kelimesi, bugln kullanim
sikligina gore sosyal bilimler alaninda totaliter anlamini kaybetmis, holistic anlamini
kazanmig goriinmektedir. Cocuk haklar1 hareketi ve sosyal hizmet alaninda da “biitiinciil”
(holistic) kelimesinin biitiinlesmis anlamindaki yaygimn kullanimi goz 6niinde tutularak bu

arastirmada “biitiinctil” terimi, bilin¢li olarak tercih edilmistir.

Teater (2015), sosyal hizmet uzmanlarmnin sosyal hizmet uygulamalarmda kullandiklar1

dilin potansiyel anlamlarmi irdeleme konusunda temkinli olmaya davet etmektedir.
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Hizmetten yararlananlari dil yoluyla gii¢clendirme konusunda Greene ve arkadaslari, dilin
kullanimina yonelik bes duruma dikkat ¢cekmektedir: Bunlar isbirligi dili, sahiplenme dili,
olanaklar dili, ¢6ziim dili, detaylandirma ve acikliga kavusturma dili (Akt. Teater, 2015,
s. 75). Ote yandan kullanilan dilin hizmetten yararlanam giiclendirebilecegi gibi

otekilestirdigi ya da baskiya maruz birakmanin bir yolu oldugu unutulmamalidir.

Sonug olarak ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda, cocuk haklar1 basta olmak iizere insan
haklar1 hareketinin diisiince sistemine uygun dil kullanimindaki degisimlerin takip

edilmesi ve i¢sellestirilmesinin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Gundem olusturma konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ogu; ¢ocuklarla sosyal
hizmet alanina dair giindeme dair takip edilebilir bir izlek olmadigma, ¢ocuklara yonelik
onceden yapilmayan koruyucu ve dnleyici ¢calismalar nedeniyle giderek karmasiklasan
durumlarin olustuguna ve bunlarin ¢ogunlukla medya araciligiyla kamuoyu ile
paylasildigina isaret etmislerdir. Bunun g¢ocuklarla sosyal hizmete dair sorumluluk
zincirini goriinmez ve islevsiz hale getirdigi, hizmetten yararlananlar1 ve uygulayicilari
gligsiizlestirdigi goriilmiistiir. Cocuklarla sosyal hizmete dair giindemin daha ¢ok infial
yaratan olaylarda giindeme geldigi ve ardindan soniimlendigi, ayrica ¢ocuk haklar1

ithlallerinin ideolojik araglara dontstiiriildiigii anlasilmastir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, yasamlarinda ¢esitli zorluklar olan ¢ocuklarin veya
cocuklarla sosyal hizmet alaninda hizmetten yararlananlarin gériinmez kilindigini,
seslerini ve taleplerini duymak ve onlar1 anlamak i¢in ¢aba harcanmadigini

gostermektedir.

Kamuoyunun, karar vericiler ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin genellikle infial
yaratan olaylarda hizla konuyu giindeme almalar1 ve harekete geciyor olmalari, ¢ocuk
haklarinin giindeme alinmast i¢in “gocugun haklarini korumak degil, hak ihlalleri ve hatta
hak ihlalinin infial yaratani makbuldiir” Onermesinin -ne yazik ki- glincelligini
korudugunu gostermektedir. Bilindigi gibi giindem genel olarak meclis, kurultay gibi
toplantilarda goriisiilecek konularin tiimii veya yasanan giinliik olaylar anlamina gelir. Bir

olaya, konuya, alana dair diislinsel ve eylemsel boyutu mikro, mezzo ve makro agidan
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belirleyen araglardan biridir. Dolayisiyla giindemin kim, kimler, neden, nerede, ne zaman
ve nasil belirlendigi 6nemlidir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda ve ozellikle
cocuklarla sosyal hizmet alaninda olusan giindemin kimler tarafindan, nasil bir dille, neyi
amaclayarak olustugunu irdelemeye ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim diisiinsel
ve eylemsel boyutta ¢ocugu ve hizmetten yararlanan1 gérmezden gelen, sosyal hizmet
uzmaninin uygulama deneyimlerini ve degerlendirmelerini yok sayan giindemlerin sosyal

hizmet disiplini ve meslegi ile ¢elistigi agiktir.

Diinya olaylart ve ideolojiler hakkinda sosyal hizmet uzmanlarmin gogu, Oncelikle
diinyada ve Tiirkiye’de kaynaklarm dagiliminda yasanan esitsizliklere dikkat ¢ekmistir.
Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin i¢inde bulunulan toplum ve diinyadan azade
diistiniilemeyecegi agiktir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu i¢inde bulunulan zaman ve
kosullara dair “Biitiin iilke iliskilerinin farkli bir boyutta oldugu, savas ekonomisinin
diinyadaki en onemli ekonomi oldugu, enerji pivasasinin diinyada biitiin iliskileri
belirleyen bir yapt oldugunu bildigimiz i¢in su mevcut giiniimiizde” (SHU 7, 1996: 20/20,

E) tanimlamasina benzer degerlendirmelere atifta bulunmustur.

Katilimcilarin ¢ogu, Tiirkiye’de basta ekonomik alandaki sorunlarin dogrudan ¢ocuklar1
etkiledigi ve cocuk yoksullugunun derinlestigine dikkat ¢ekmistir. Bunun yani sira
cevresel stirdiiriilebilirlik konularinda pek c¢ok sorun yasandigi, ekolojik dengenin
gozetilmedigi ve buna zarar vermeye devam edildigi vurgulanmistir. Dinya Uzerinde ve
bazilar1 Tiirkiye’ye yakin lilkelerde yasanan savas ve c¢atismalarm, hatta Ulke iginde

yasanan ¢atigmalarin ¢ocuklar1 dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de yasanan darbelerin siyasal ve toplumsal alanda derin izler biraktigina dair
paylagimlar olmustur. 2000’li yillarda Avrupa Birligi siirecine paralel olarak gocuk
haklarma dair baz1 gelismeler olduguna, bunlarin yasalara yansidigma ancak siyasal
doniisiimlerin etkisiyle gerileme yasandigi ifade edilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de
yasanan sorunlarin basta uygulanan yanls politikalar nedeniyle genel anlamda bir

duyarsizlagsma yarattig1, bunun mikro ¢aligmalara da yansidig1 belirtilmistir.



206

Bu baglamda gerek olan bitenlerin etkilerini degerlendirme, goriiniir hale getirme ve
doniistime dair talepleri biiyiitmeye yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin yapabileceklerini

degerlendirmeye ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

4.2.2. Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Cocugun Giiclenmesine

Destek Konusunda Oneriler

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocugun giiclenmesine destek konusundaki 6nerileri iki ana
baslik altinda ele alinmistir. Bunlardan ilki ¢ocuklarla sosyal hizmetin asli ylikiimliilerine
yonelik oneriler, digeri de degisim eslik¢isi olarak sosyal hizmet uzmani ile onun baglh
oldugu orgiitii tanimlayan uygulayic1 birime yonelik onerilerdir. S6z konusu onerilerin
cogunun yukarida ele alinan elestirel degerlendirmelerde vurgulanan zorluklarin asilmasi
icin getirilen Oneriler oldugu gorulmektedir (Bkz. 4.1.2. Degisim Eslik¢isinin Elestirel
Sorgulama Eyleminin Anlattiklari).

4.2.2.1. Cocuklarla Sosyal Hizmetin Asli Yikimlilerine Yonelik Oneriler

Arastirma 6znelerinin gocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karar verici konumunda
ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlara yonelik Onerileri; bltlncul ve hak temelli
yaklasimin benimsenmesi ve etkin sosyal hizmet uygulamalar igin g6z 6niinde tutulmasi

gereken dncelikli konular olarak ele alinmaya ¢aligilmistir.

Butuncll ve hak temelli yaklasima dair ilkelerin benimsenmesi konusunda cocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarina dair insan haklarmi icsellestirmek, cocuk algisini
doniistiirmek, esitsizlik ve adaletsizliklerle miicadele, bir arada yasama kiiltiirlini
gelistirmeye yonelik Oneriler getirilmistir. SHU 5 sadece ¢ocuk alaninda degil, sosyal
hizmetten yararlanma hakki olan tiim gruplara yonelik insan haklarini temel alan bir
yaklasima ihtiya¢ olduguna dikkat ¢cekmistir.

“Soyle acayim,; hepimiz insan olmamizdan kaynakli bir takim hak ettigimiz seyler var.
Insan haklari... Hani ihtivacimiz sadece karnmimizi doyurmak degil. Cocugun ihtiyaci
sadece karnini doyurmak, okula gitmek iyi bakim, su bu degil. Cocugun ihtiyaci
otelenmemek, otekilestirilmemek. Efendime soyleyeyim, bir birey olarak dinlenmek,
ozgiivenini gelistirmek, tacize, istismara, ihmale ugramamasini saglamak. Hani bunlar
insan haklart baglaminda degerlendirebilirsin ama biraz onceki slogandaki gibi ¢ocuk
susar sen susma diyor ya, ¢ocuk niye susar? Biz susturdugumuz icin susar ¢tinkU. Biz izin
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vermedigimiz i¢in ¢ocuk konusmuyor. Ciinkii ¢ocuk agzimi ac¢tiginda onun igin
konustugumuzu, diigiindiigiimiiz, onun igin yaptigimiz igin, ¢ocuk bunu istemiyor. Bunu
degistirmemiz, doniistiirmemiz gerekiyor ama soyle bir seyimiz var bizim, hani biitiin bu
saydigim  gruplara ¢ocuklara, kadinlara, yashlara, LGBTI bireylere.. biitiin
soylediklerimi aynisi onlar igin de gegerli... Vurguyu ve miidahaleyi buraya yapmamiz
gerekiyor. Diimeni bu tarafa kirmak gerekiyor.” (SHU 5, 1998 20/20, E)

SHU 18, cocuklarla sosyal hizmet uygulamalariin ¢ocukla ilgili biitiin alanlarla iligkili
olduguna, biitiinciil bir yaklasim ile gocuga ve c¢ocuk haklariyla ilgili savunuculuga
oncelik verilmesi gerekliligine dikkat ¢cekmistir.

“... temelde daha insan haklarini gerceklestirememis bir iilkede ve yetiskin bireylerin
vasadiklarina bakacak olursamiz... Hepsi birbiriyle baglantili yani,; ¢ocuk haklari, kadina
yvonelik siddet, ne bileyim, egitim sistemi, saglk sistemi, hepsi bir biitiin aslinda. Ama
baoyle bir sey yok tabii ki; once su geligsin de ondan sonra bunu gelistiriviz diye bir sey
yok. Cocuklara iliskin seyleri savunmak oncelikli olmali. Ciinkii en incinebilir ve en risk
altindakiler ¢ocuklar... Herkesin kendi alaninda yapabilecegi bir seyler var.” (SHU 18,
1991: 27/13, K)

SHU 14’iin cocuklar adina yapilabilecekler konusunda ilk once g¢ocuk algisindan
baslanmasina dair degerlendirmesi asagidadir:

“... ¢ocuklar adina yapilabilecek olan seyleri aslinda daha ¢ok ve en basinda ¢cocuk algisi
tizerine yapmak, oradan baslanmasi biraz daha makul bir ¢abaymis gibi geliyor bana.
Bakildigr zaman, biraz kiiltiirel geleneklerimizle de beraber, ¢ocuklar her zaman igin
aileleri adina birer bakim sigortast igin yapilan bir sey. Bakim sigortasi iste, yani “Aylik
prim gibi bakacagiz, biiyiitecegiz, bilmem ne olacak, sonra biz gii¢siiz duruma geldigimizde
bunlar da bize bakacaklar” seklinde. Bunun icin iiretilmig, bunun igin diinyaya gelmis birer
varlik ya da belli bir yere kadar verecegiz, verecegiz, daha sonra bize is giicii olarak geri
donecek vesaire. Uzerine ciddi yatirimlar yapilan ve ciddi karsilik beklenen birer yaratik
gibi... Simdilerde biraz da ailelerin kendilerini cocuklari iizerinden tatmin etme duygulari,
yaris atr gibi kosturduklarini gormek, bunlar mesela benim ¢ok canimi sikiyor. Bilmem ne
stnavina hazirlanmasi, o sinavdan bu sinava, kursa kosturulmalari, “Bak, sunun ¢ocugu
nerelere geldi” denilmesinin 6nemsenmesi icin gosterilen ¢caba ve ¢ocuga yénelik o algi,
onlarda statii ya da mevki sahibi olmasina yénelik bir iiriin olarak goriilmesi... hald bir
birey olarak gériilemiyor olmasi. Kaldi ki, bu toplumsal olarak. Bir de bunun yasal
mevzuatl, sunu bunu var. Oralarda zaten durum ¢ok feci..” (SHU 14, 2007: 10/2, K)

Cocuk algisinin ¢ocuk haklariyla baglantili olarak toplumsal diizeyde ve kamu
kurumlarmda igsellestirme ihtiyacina dair SHU 16°nin degerlendirmesi agagidadir:

“Cocuklar ne kadar haklariyla var, ortada ashinda. Dedigim gibi, once alginin
degistirilmesi gerekiyor. Bazi STK 'lar veya kurumlar bunu dillendiriyor; ama bir kere,
toplum ve kamu kurumlarmmin bunu icerigiyle birlikte anlamasi, algilamast ve
uygulamaya aktarmasi lazim. Sirf boyle séylem olarak, “Evet, ¢ocuklarin haklar: var”
demek yeterli degil. Nedir o haklari, somut olmasi gerekiyor ornekleriyle ve ¢ocugun
bunu giindelik hayatinda, okulunda, aile iginde, arkadas ortaminda yasamasi lazim...
Cocugun dzellikle kendi haklarimin oldugunu i¢sellestirmesini saglamak lazim.” (SHU

16, 1997: 21/15, E)
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Pek cok alanda yasanan esitsizlik, aymrimcilik ve adaletsizlikle butlncul bir bigimde
mucadele iradesi gosterilmesi ve degisime dair engellerin tanimlanmasinda ortaklagsmaya
dair oneriler ifade edilmistir. SHU 17°nin yoksulluk ve yoksunluga dair adil boliistime
dair 6nerisi asagidadir.

“Ekonomik yoksulluk ve yoksunluga dair, biz, anneler babalar ya da toplum, kurulus
vesaire, ekonomik yoksullugun faturasim ¢ocuklara kesmeyecegimiz bir yaklagim ya da
daha adil bir boliisiim, ¢cocuklarin aslan payin alacag bir yaklasim miimkiin tabii, bunu
yvapabiliriz.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Ayirimcilikla miicadele konusunda Cocuk Haklarma Dair S6zlesmenin onaylanmasi
sirasinda c¢ekince konulan maddelerin ¢cocuk haklar1 baglaminda halen sorun olduguna
dair SHU 8’in degerlendirmesi ve bununla ilgili gerek alandan gerek ¢agdas diisiinmeye
dair bilgilerin karar vericilere ulastirilmast konusunda uygulayicilarin da harekete
gecmesi gerekliligine dair onerisi asagidadir:

“Tiirkiye'de ¢ekincemiz hala siiriiyor degil mi, Cocuk Haklar: Sozlesmesinde. Anadilde
egitim... Ya o bile basli basina bir sikinti mesela. Cocugu yine kendi diisiincesi,
ideolojisine uygun bir cocuk modeli yaratip onun egitimi ile ilgili bir sey gotiiriiyor. Daha
ozgiir diistinen insanlar belki yonetime, kafasi biraz daha aydin insanlar yénetime
geldiginde bu isleri ¢ozebilir. Ama bu siiregte bizim dogru bildigimizi séylememiz,
yazmamiz, ¢izmemiz gerekiyor. Daha ozgiir diisiinme, daha ¢agdas diigiinme belki. Akl
bilimi one ¢ikaran...” (SHU 8, 1984: 35/35, E)

Sosyal hizmet uygulamalari icin g6z dniinde tutulmasi gereken éncelikli konular arasinda
ise Karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlarin degisime agik
olmasi, 6z degerlendirme siiregleri isletmeleri, liyakat ve alan bilgisini kullanmalari,
sorumluluk zincirini isletmeleri, alandaki giincel gelismeleri takip etmeleri konularinda
onerilerde bulunmuslardir. Bu baglamda giinliik veya kisa siireli ¢alismalara degil,
birbirlerini destekleyecek sekilde kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapilmasi gerektigi
onerilmistir. SHU 3; neyin, neden yapildigina dair temellendirme olmadan olusturulan
yasalarin, orgiitlenmelerin etkili olmadigina ve degisim saglanmadigma dikkat ¢ekerek
biitiinciil yaklasima dair igsellestirme siireclerinin 6nemine isaret etmistir.

“Bazi seyleri tamamlamadan, bir iist kademeye gecemezsin... Birtakim seyler ¢ikiyor,
mevzuatlar, yasalar falan c¢ikyyor ama hep bir seylerin alt yapisi tamamlanmadan
olusuyor bunlar... gercekten iyilestirme yaparak, kavratarak. Ya bu isin onemini
benimseyerek devam etmeleri lazim yoksa bu anlamda bir yere gidemeyiz yani. Bir milim
otesine gecemeyiz.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)
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Katilimecilar, karar verici konumunda ve kaynaklari yonlendirme yetkisi olanlarin
oncelikle sosyal hizmette alan bilgisine dayali istihdam ve liyakati g6z Onlinde
bulundurmalar1 gerektigini 6nermislerdir. Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda
sosyal hizmet uzmaninin, ayrintilari ele almaya yonelik 6zelliginin doniistiiriciliigliniin
g6z onilinde bulundurulmas1 dnerilmistir.

“Kendi teknigi ile kendi egitim ogretimiyle, kendi yontemleriyle bakiyor ve baktigr zaman
da c¢ok sey gorebiliyor. Ayrintyyr goriiyor. Ayrintiyi gériince de iste sosyal hizmet
miidahalesinin otesini gormek boyle bir sey iste. O anlamda etkili ve mesleginde etkili,
bilgili, donamimli insanlarin ¢ocuklarin genglerin ¢ok sayida bulundugu yerlerde
istihdam edilmesi gerekiyor. (SHU 3, 1987: 30/13, E)”

SHU 13’Un alandan olmayan idarecilere yonelik degerlendirmesi asagidadir:

“Ozellikle ana hizmet birimlerinde alandan gelen kisiler olmal, yani boyle bir liyakat
sistemiyle gelenler. Baska tiirlii ¢oziilmez. Ben su anda gidip de Tarim Bakanliginda daire
baskani olsam ne yapabilirim; elim kolum bagli olur. Ne olabilir? O zaman, kendini
kabullendirmek icin ya sert bir idareci olacaksin, kapali kapilar ardinda bir idareci
olacaksin, emredeceksin, “Su yanls, bu yanls” vesaire veyahut da bilgi eksikligini
kapatmak icin farkl bir seyler yapacaksin.” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

Bunun yan sira sorunlar ¢éziilemeyecek hale gelmeden koruyucu 6nleyici ¢aligmalara
agirlik vermek gerekliligi ifade edilmistir. Koruyucu onleyici ¢aligmalar kapsaminda 6ne
c¢ikan Oneriler arasinda; cocuk haklar1 egitimleri, ailelerle c¢aligsmalar, hizmet
kuruluslarinda cesitlilik ve okul sosyal hizmeti gibi sosyal hizmet uygulamalarini

yasamin her alaninda giiglendirmek bulunmaktadir.

Katilimcilarm  ¢ogu, c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢alisanlarin
giiclendirilmesi konusunda o6nerilerde bulunmuslardir. SHU 5, ¢ocugun giiclenmesine
destek icin ¢ocuklarla sosyal hizmet alanindaki tiim calisanlarin multidisipliner bir
yaklasimla giiclendirilmesi gerekliligine dikkat gekmistir.

“Simdi ¢ocugu giiclendirmek onemli ama ¢ocugu giiclendirmeyi diigiindiigiimiiz
insanlarin giiclenmesi gerekiyor 6nce. Hani bir sinsile yoluyla gitmesi gerekiyor. Cocukla
calisan kisilerin giiclenmeleri, kendilerini giiclii hissetmeleri, yapacaklar: iglerde
basariya ulasabileceklerini, ya da bir degisim yaratabileceklerine inanmalari. Yani
sadece gii¢ degil, inanmalart da gerekiyor bu duruma. Ve sonrasinda, sadece sosyal
hizmet meslegi agisindan da degil bence, meseleye biraz multi disipliner diisiinmek
gerekiyor. Bir¢ok meslegi bir arada diisiinmek gerekiyor bence. Degisim ve doniigiimii
saglayabilmek icin. Hani doktorundan hemsiresine, psikologundan ¢ocuk gelisimcisine,
miihendisine yani her, biitiin seyi diisiinmek gerekiyor. Toplumsal hayatin kendisini
diisiinmek  gerekiyor aslinda. Giiclendirebilmek icin. O degigsimi doniistimii
saglayabilmek icin. Yapilacak ¢alismalar: zenginlestirmek gerekiyor bence.” (SHU 5,
1998: 20/20, E)



210

SHU 7 hizmet i¢i egitimlerin diizenli araliklarla tekrarlanmasi gerekliligini vurgulamustir.

Bunun i¢in ayrica bir kurumlarin ii¢ bes yilda bir, iki ii¢ yilda bir bir hizmet ici egitim
vapmalar: gerekiv. Ama yine soyliiyorum, resmi iglemlerde diizenlenecek olan sosyal
inceleme raporlarmm yazan bireylerin énce meri mevzuat dedigimiz hukuki boyutunu,
yasal boyutunu ya da uygulamaya doniik yonetmelik, genelge, yonerge gibi kistmlardan
haberdar olup biliyor olmalar: gerekir. Yetistirme yurdunda bes yil boyunca ¢alisip, on
sayfa olan yetistirme yurdu yonetmeligini okumayan meslektaslarimiz mevcut. Engelli
bireylere hizmet sunan, komisyonlarda ¢alisan arkadaslarimiz 3 sayfa olan 6demeye esas
raporlart diizenlerken bugiin dahi bu yonetmeligi bir defa okumadan o iglemi yaptigina
biitiin ildeki, biitiin illerdeki insanlarimiz seydir: rastlamislardir ve bu ¢ok yaygindir.”
(SHU 7, 1996: 20/20, E)

SHU 21, c¢ocugun gii¢clenmesi konusunda ¢ocukla ¢alisanlarin bilgi ve yeterliliginin
onemine ve ¢ocugun yasamindaki gucliklerin ¢dzilmesi konusunda asli yukumlulik
sahiplerinin ve sorumluluk zincirinin g6z ard1 edilmemesi gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

“Cocukla ¢calisanlarin ¢ocukla ilgili bilgisi olmasi gerekiyor ve bir yeterliliginin olmasi
gerekiyor. Biz sey muhabbeti yapardik, “Cocuk yetistirmek ailelere verilemeyecek kadar
ciddi bir sorumluluktur. O yiizden, devletin isin icinde olmasi gerekiyor” diyorduk. Simdi
devlet tamamen elini etegini ¢ekti ya da devlet baska tiirlii bakiyor olaya, “Cocuk bir
sekilde biiyiir, ama bunun sorumlulugu ailede” diyor. Diin, Icisleri Bakanligindan bana
bir mesaj gelmisti. Olumlu bir sey, ama altinda yatan mesaj koétii bir sey. “Sevgili anne-
babalar,; c¢ocuklarimizin kaybolmamast igin, siz de sorumluluk sahibi olarak onlarin
elinden tutunuz, onlara bakiniz” falan diye. Tamam, giizel, evet, benim de sorumlulugum
var, iyi de, devletin de sorumlulugu var burada. Milli Egitime bakiyorsun, egitimde kalite
diistii. Diiger tabii. Sen, yiiksekégrenimde herkes tiniversiteye gitsin diye her yere okul
agarsan, aldigin 6gretmenler yetersiz olursa, o ¢ocuk diizgiin egitim almadig: takdirde
diizgiin olmayacaktir, bu agik. Bazi seyler zincirleme gidiyor.” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

4.2.2.2. Uygulayic1 Birime Yonelik Oneriler

Cocugun giliclenmesine destek baglaminda degisim eslik¢isi olarak sosyal hizmet uzmani
ile onun bagh oldugu Orgiitii tanimlayan uygulayici birime yonelik olarak ise
katilimcilarin Onerileri asagida ele alinmaya ¢aligilmistir. S6z konusu 6nerilerin, gogunun
yukarida ele alinan elestirel degerlendirmelerde vurgulanan zorluklarin asilmasi icin
getirilen Oneriler oldugu goriilmektedir (Bkz. 4.1.2. Degisim Eslik¢isinin Elestirel
Sorgulama Eyleminin Anlattiklarr).

4.2.2.2.1. Bagh Olunan Orgiite Dair Oneriler
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Arastirma Oznelerinin, cocugun giliclenmesine destek baglaminda sosyal hizmet
uzmaninin bagl oldugu 6rgiite yonelik onerileri arasinda dncelikle 6rgiit yapisinin gozden
gegirilerek cocugun yararma katki konusunda 6z degerlendirme ve 6z elestiri siireglerinin

isletilmesi ihtiyact ifade edilmistir.

SHU 20, bagli olunan 6rgiitiin 6neminin yani sira ¢ocugun giiclenmesi konusunda tek
basina yeterli olmadigina dikkat ¢ekmistir. Cocugun yasaminda herhangi bir zorlugun
olusmamasi, olustugunda hizli ve etkin bir bigimde giderilmesi i¢in hizmetlerin,
kurumlarin olugmasi, ¢esitlenmesi ve denetlenmesi konusunda sorumluluk sahibi
olanlarin gii¢clendirilmesi gerekliligine vurgu yapmustir.

“... gliclendirmenin o kadar ¢ok yonii var ki; kurumsal yanlart var, kurumlarin olmasi,
okullarin giiclii olmasi, bir¢ok yonii var. Devletin giiclii olmasi.” (SHU 20, 1992: 20/13,
K)

Arastirma  Ozneleri, sosyal hizmet wuygulamalarinda hizmetten yararlananlari
giiclendirmek yerine bagimli hale getiren sistemin bir tarafi olmak durumunda
kalindigma ve olusan kisirdongiiden ¢ikilamadigina, uygulamalarin derinlesemeden ve
yeterli zamani aywramadan gerceklestigine isaret etmistir. Buna dair SHU 10°un
uygulama deneyimi, yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarinin etkililigine dair sosyal
hizmet uzmaninin da takip edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir siirece ihtiyag
duyulduguna isaret etmistir. Genel olarak hizmetten yararlanan ve sosyal hizmet
uzmaninin iletisiminin siirekliligi degerli olsa da uzmanin hizmetten yararlananin
yasamindaki zorlugun giderilmesine katkis1 etkili olamiyorsa bagka bir uzmanin ¢ocuk
ile calismaya devam etmesinin 6nemli olacagi nerilmistir.

“Buradaki igimle goyle bir sikayetim var kendimce, miiracaat¢ima yeterli zaman
aywamiyorum. Ciinkii neden aywramiyorum, ben diger arkadaslar gibi bakmiyorum
olaya. Yani uzun stire almigsin (sosyal yardim) falan filan. Aldigi paranin siiresi onemli
degil benim i¢in. O parayt nasil kullandigi1 6nemli. Ciinkii o parayi hakikatten ¢ocuklarin
egitimi ve ailenin sosyal ruhsal katkisina saglayacak sekilde kullaniyorsa isterse omiir
boyu alsin. Emekli maag1 gibi olsun, umurumda degil. Ciinkii devletin sosyal devlet
anlayisimin gereklerini yerine getiriyor... Sosyal hizmet uzmani danismanidir ailenin.
Sosyal hizmet uzmani parayr veren kisi degildir. Ben kendimi para veren kisi olarak
gormiiyorum. Ben onun kontrolii bende oldugunu biliyorum sadece. Yani devletin
aracitligim yapiyor. Ama bir kere yapiyor. Ikiye uzattiysa iki kere yapiyorum. 6 ayda bir
kontrollerimi yapiyorum ama para igin yapmiyorum. Karistirdigimiz sey bu iste. Para
icin bu kontrolleri yapmiyorum. O ailede gelisim var m1 yok mu? Yoksa iki sene, ii¢ sene
sen para verdin, o ailede gelisme olmuyorsa senin uzmanhginda sorgulaman lazim. Bir
seyi yapamanmugsin. Nive devretmedin? Ben bu aile ile yeterli calisamiyorum dive. Oyle
degil mi? Sonugta boyle bir vaka devri de olmasi gerekir. Ben mesela X a diyorum ki on
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sene Once baktigim dosya. Orada benim adimi goriiyorlar geri bana gonderiyorlar. Bana
zimmetli gibi. Olene kadar benim miiracaatcim olsun. Devlet mobilyayi, masay:
zimmetliyor ya miiracaatgryr da zimmetleyin. Diyorum ki baskast yapsin. Demek ki bu
kadin yllar sonra bir problemle geliyorsa Y bir sey yapamamis... Baska birisi yapsin.
Belki ¢oziim bulacak. Ben bulamamisim o aileye ulasamamisim. Yani ulasmaktan
kastettigim mesleki anlamda yani.” (SHU 10, 1989: 27/27, E)

Bagli olunan orgiit icerisinde bir arada ¢aligma ruhu ve motivasyonunu saglama ve
calisanlarin basta psikolojik ve ekonomik alanlarda gdzetilmesi, mesleki slipervizyon
stireglerinin giiclendirilmesine yonelik Oneriler getirilmistir. Bunlarm yani sira SHU 3,
bagli olunan 6rgiittiin diger kurumlarla koordinasyonunun gelistirilmesi gerekliligini dile
getirmigtir.

“Benim dedigim hep su var. Cocuklarla ilgili olsun, yetiskinlerle ilgili olsun hizmetler
tiretilecekse kurumlar arasi is birligi ¢ok c¢ok ¢ok onemli. Eger bu is birligini
saglayamazsak, birbirimizi tamamlayan kurumlar olmadigt siirece yapacagumiz biitiin
hizmetlerin tamami askida kalir. Bugiin mesela bir ornek vereyim,; bir ¢ocugu bakim
altina almak igin rapor yazmistik. Mahkemeden koruma kararim ¢ikardik. Fakat aileden
cocugu alamiyoruz. Aile bizi tehdit ediyor, gelirseniz ben sizi éldiririm, vururum.
Ondan sonra diyoruz ki biz bu ¢ocugu alamiyoruz ama bu ¢ocugun buradan alinmasi
lazim, ciddi bir sekilde. Yani elimizde kapt gibi mahkeme karari var. Emniyete yazdik,
emniyet diyor ki ben alamam. Savciliga su¢ duyurusunda bulunduk emniyet ile ilgili suc
duyurusunda bulunduk. Savcilik da al diyor yine alamwyorlar. Emniyet ¢cocugu alamiyor.
Ya béyle bir sey var mi? Mahkeme kararuu, savcilik talimatini uygulayamiyor. Bir
vatandas olarak sen mahkeme kararini uygulamadigin zaman iki buguk yil ile
yargilanirsin. Cocugu alamiyorlar, ¢ocuk orada simdi. Belki ¢ocuk yarin bir giin
istismara ugrayacak. Peki bize getirilen seyleri biliyor musun? Oneri ne biliyor musun?
Daha da komedi. Diyorlar ki korunma kararini kaldirmak igin rapor yazin. Biz
alamiyoruz, yani biz pes ettik arkadas. Biz bu ¢ocugu alamiyoruz. Bir anne babayla bas
edemiyoruz devlet olarak. Simdi sosyal hizmet uzmant nasil yazar béyle bir seyi ya. Ya
basli basina cocugun korunmasi ile ilgili bir siirii sey yazmus, gerekce yazmis. Sonra bir
ay sonra diyecek ki bu yazdigim gerekceleri ben yanlis gérmiisiim, ne diyecek bilmiyorum
ki. Ne yazacak adam. Nasul diyecek bu korunma kararint kaldirin nasil diyecek. Béyle bir
sey var mi ya. Iste icler acist bir sey. Iste bu yiizden diyorum ki sistemler, kurumlar
birbirini takip etmeli, tamamlamali. Destek olmali, yardimci olmali.” (SHU 3, 1987:
30/13, E)

4.2.2.2.2. Degisim Eslikcisine Yonelik Oneriler

Aragtirma Oznelerinin, ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 yiiriiten sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik onerileri arasinda uzmanin kendi giiciiniin farkinda olmasi, degisime
dair taraflar1 harekete gegmesi, cocuk ve ¢ocugun gili¢lenmesi siirecine dahil olanlarla
birlikte ¢aligmasi, yapabilirlikleri konusunda kendini gézetmesi ve mesleki dayanigma

olanaklarini arttirmasi bulunmaktadir.
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SHU 2, c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin biricik oldugunu hatirlatarak
uygulamalar sirasinda her seyi biliyor olma konusunda varsayimda bulunmamaysi,
standartlagtirmamayi ve smirlandirmamayi 6nermistir.

“... yetiskinler seyiz, kendimizi fazla ciddiye alyyoruz. Her seyi bildigimizi varsaymak,
her seyi bildigimize inanmak gibi tecriibelerimize ¢ok giiveniyoruz. Tecriibelerimizin,
deneyimlerimizin sarsilmaz oldugunu samyoruz. Oysa bazen bir ¢ocugun yasadigi bir
deneyim ya da bir sizinle, size getirdigi yiizlesme, biitiin bu mesleki profesyonelliginizi
bile alasagi edebilir. Yani ¢iinkii o kadar standart olmayan bir seyden bahsediyoruz ki.
Siirekli gelisen, biiyiiyen, ilerleyen. Hani simirlari olmamasi gereken bir seyden. Boyle
baktigim zaman yetiskinlerin kolayma geliyor simrlamak... Tek engel bizleriz bence.
Hani sistemleri, bilmem neleri de bahane ediyoruz.” (SHU 2, 1997: 20/18, K)

SHU 8, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocugun yararmni gozeten Onerileri karar verici
konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlara ulastirma ve giindemlestirme
konusunda, girisken olmalar1 ve bunlar1 yazili hale getirmeleri gerektigini ifade etmistir.

“....bizim dogru bildigimizi séylememiz, yazmamiz, ¢izmemiz gerekiyor. Daha 6zgiir
diistinme, daha cagdas diisiinme belki. Akl bilimi 6ne ¢ikaran...” (SHU 8, 1984: 35/35,
E)

Bunlarin yan sira ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocuklarin tipk: yetiskinler
gibi hata yapabileceklerini kabul ederek onlar1 gorev ve sorumluluklara sikistrmamak
gerektigi onerilmistir.

“Hepimizin oldugu gibi cocuklarin ve genglerin de yanlis yapma haklari var. Bir is
yaparken, bir faaliyet yiiriitiirken, ortak bir is, faaliyet yapilirken gorev ve sorumluluk
paylasiminda bulunmamiz gerekiyor. Vermek degil, gérev ve sorumluluk vermeliyiz degil.
Gorev ve sorumluluklar: paylasmalyyiz diyorum. Yanlis yapabilir, evet yapabilir, biz de
yanls yapabiliyoruz. Hani bu yanhs yapmaktan g¢ekinmemek gerekiyor. Bizim de
cocuklarin da, hani biraz boyle bakmak gerekiyor.” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

4.2.2.3. Tartisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin Tirkiye’de c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar:
baglaminda ¢ocugun giiglenmesine destek konusundaki 6ne ¢ikan 6nerileri, gocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarmin asli yiikiimliileri ve uygulama birimi bakimindan ele

almmustir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasinin asli yiikiimliilerine yonelik éneriler hakkinda

katilimcilarin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karar verici ve kaynaklari
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yonlendirme yetkisi olanlara yonelik Onerileri; biitiinciil ve hak temelli yaklagimin
benimsenmesi ve etkin sosyal hizmet uygulamalar i¢in géz Oniinde tutulmasi gereken

oncelikli konular olarak degerlendirilmistir.

Biitiinciil ve hak temelli yaklagima dair ilkelerin benimsenmesi konusunda ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalarina dair insan haklarini igsellestirmek, cocuk algisini
dontistiirmek, esitsizlik ve adaletsizliklerle miicadele, bir arada yasama kiiltiirlinii
gelistirmeye yonelik oneriler getirilmistir. Sadece ¢ocuk alaninda degil, sosyal hizmetten
yararlanma hakki olan tiim gruplara yonelik insan haklarmni temel alan bir yaklasima

ithtiya¢ oldugu vurgulanmstir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ocukla ilgili biitiin alanlarla iliskili olduguna,
biitiinciil bir yaklasim ile cocuga ve cocuk haklariyla ilgili savunuculuga oncelik

verilmesi gerekliligine dikkat ¢cekmistir.

Cocuk algisinin gocuk haklartyla baglantili olarak toplumsal dizeyde ve kamu
kurumlarinda igsellestirme ihtiyaci vurgulanmistir. Pek cok alanda yasanan esitsizlik,
ayirimcilik ve adaletsizlikle biitlinciil bir bicimde miicadele iradesi gosterilmesi ve
degisime dair engellerin tanimlanmasinda ortaklagsmaya dair Oneriler ifade edilmistir.
Aymrimcilikla miicadele konusunda Cocuk Haklarma Dair S6zlesmenin onaylanmasi
sirasinda ¢ekince konulan maddelerin ¢ocuk haklar1 baglaminda halen sorun oldugu

vurgulanmustir.

Cocuklarla sosyal hizmet alanina dair sorun ve Onerilerin karar vericilere ulagtirilmasi

konusunda uygulayicilarin da harekete ge¢mesi gerekliligine isaret edilmistir.

Sosyal hizmet uygulamalari i¢in g6z dniinde tutulmasi gereken dncelikli konular arasinda
ise karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlarin degisime acik
olmasi, 6z degerlendirme siiregleri isletmeleri, liyakat ve alan bilgisini kullanmalari,
sorumluluk zincirini isletmeleri, alandaki giincel gelismeleri takip etmeleri konularinda

onerilerde bulunmuglardir. Bu baglamda giinliikk veya kisa siireli ¢aligmalara degil
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birbirlerini destekleyecek sekilde kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapilmasi gerektigi

onerilmistir.

Karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlarin 6ncelikle sosyal
hizmette alan bilgisine dayali istihdam ve liyakati g6z dniinde bulundurmalar1 gerektigi

vurgulanmustir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmaninin ayrintilari ele
almaya yonelik 6zelliginin doniistiiriictiliigliniin gz oniinde bulundurulmasi gerektigi
gorlilmiistiir. Katilimcilar sorunlar ¢ozilemeyecek hale gelmeden koruyucu onleyici

calismalara agirlik verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Cocuklarla sosyal hizmet alanindaki tiim c¢alisanlarm multidisipliner bir yaklagimla
giiclendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica g¢ocugun glclenmesi konusunda
cocukla caliganlarin bilgi ve yeterliliginin 6nemine ve ¢ocugun yasamindaki gii¢liiklerin
¢Oziilmesi konusunda asli yiikiimliiliik sahiplerinin ve sorumluluk zincirinin géz ardi

edilmemesi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Uygulama birimine yonelik oneriler hakkinda gorismeye katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin bagli olunan orgiite ve sosyal hizmet uzmanina yonelik oneriler olarak ele

alinmustir.

Bagli olunan érgiite yonelik oneriler hakkinda Katilimcilarin oncelikle 6rgiit yapisinin
g0zden gegirilerek ¢ocugun yararina katki konusunda 6z degerlendirme ve 6z elestiri
stireglerinin isletilmesi ihtiyacina dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. Bagh olunan Grgiitiin
Oneminin yani sira ¢cocugun giliclenmesi konusunda tek basina yeterli olmadigi, cocugun
yasaminda herhangi bir zorlugun olugmamasinin oniine gecilmesi, olustugunda hizli ve
etkin bir bi¢imde giderilmesi i¢in mevcut hizmetler ve kurumlar arasinda koordinasyon
saglanmasi, yeni hizmet modelleri olugmasi, ¢esitlenmesi ve denetlenmesi konusunda
karar verici ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin harekete gegmesi gerektigi

vurgulanmustir.
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Orgiit icinde yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarmin etkililigine dair degerlendirme
stireglerinin  gelistirilmesine ihtiya¢c oldugu goriilmiistir. Genel olarak hizmetten
yararlanan ve sosyal hizmet uzmaninin iletisiminin stirekliligi degerli olsa da uzmanin
hizmetten yararlananin yasamindaki zorlugun giderilmesine katkisi etkili olamiyorsa
baska bir uzmanin ¢ocuk ile calismaya devam etmesi gibi seceneklerin uygulanmasi

Onerilmistir.

Bagh olunan orgiit icerisinde bir arada c¢alisma ruhu ve motivasyon saglamaya,
caliganlarin basta psikolojik ve eckonomik alanlarda gozetilmesine ve mesleki

slipervizyon slire¢lerinin giiclendirilmesine yonelik oneriler getirilmistir.

Sosyal hizmet uzmanina yonelik dneriler hakkinda uzmanin kendi giictiniin farkinda
olmasi, degisime dair taraflar1 harekete gegmesi, ¢ocuk ve gocugun giiclenmesi siirecine
dahil olanlarla birlikte ¢galismasi, yapabilirlikleri konusunda kendini gézetmesi ve mesleki
dayanisma olanaklarini arttirmasi dogrultusunda katilime1 Onerilerinin 6ne ¢iktigi

gorilmiistiir.

Katilimcilarin ¢ogunun, cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin biricik oldugunu
hatirlattigi, uygulamalar swrasinda uzmanin her seyi bilebilir olma varsayiminda
bulunmamasmin ve uygulamayi sablonlastirmamasinin Onemine isaret ettikleri
goriilmiistiir. Bununla baglantili olarak ¢alismalarda ¢ocuklari da tipki yetiskinler gibi
hata yapabileceklerini kabul ederek onlar1 goérev ve sorumluluklara sikistirmamak

gerektigi onerilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin, ¢ocugun yararini gozeten degerlendirme ve onerilerini karar
verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi olanlara ulastrma ve
giindemlestirme konusunda girisken olmalar1 ve bu amagla yazili olarak talepte

bulunmalar1 6nerilmistir.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Bu arastirma, cesitli zamanlarda, alanlarda ve orgiitlerde g¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalar1 yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama 6rnekleri lizerinden 6zenli
ve ustalikli uygulamalar1 goriiniir kilmaya katkida bulunmay1, uygulama 6rneklerinde guig
iligkilerini sorgulamayi, elestirel sosyal hizmet uygulamalar1 ve elestirel iy1 uygulamaya

dair tartigmalara katkida bulunmay1 amacglamistir.

Aragtirmada yanitlanmaya ¢alisilan temel sorular sosyal hizmet uzmanlarmin 1)
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarni 6zenli ve ustalikli kilan ozelliklerini, 2)
uygulamalarda  karsilagtiklar1  temel zorluklarin  nedenlerine  dair  elestirel
degerlendirmelerini, 3) uygulamalaria yon veren ve onlar1 harekete geciren bilgi, deger
ve becerilerini, 4) bazi kisisel yasantilarinin anlattiklarini, 5) cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarma dair tahayytillerini, 6) uygulamalarmi gii¢glendiren veya gili¢slizlestiren
baz1 engel veya olanaklara dair konumlarimi ve 7) gocugun glclenmesine destek
konusunda 6ne ¢ikan Onerilerini anlamaya ¢alismaktir. Bu gergevede 23 sosyal hizmet
uzmaniyla ortalama 1,5 saat sliren goriismeler MAXQDA Analytics Pro yazilimi

yardimiyla analiz edilmistir.

Analiz iki ana temada ele alinmistir. Tiirkiye’de cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda elestirel iyi uygulamay1 anlama ¢abasi bagligindaki ilk tema 4 alt temada
ele alinmistir. Sosyal hizmet uzmani yani degisim eslik¢isinin 1) 6ne ¢ikan 6zellikleri, 2)
elestirel sorgulama eylemi, 4) harekete gecme eylemi ve 4) bazi kisisel yasantilarmin
anlattiklar1 bagliklariyla ele alinan alt temalarda 22 kategori incelenmistir. Tiirkiye’de
cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarini giiglendirme baglikl1 ikinci ana tema ise
1) ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamasi i¢in sorgulanmasi 6nerilen temel konular

ve 2) elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocugun giliglenmesine destek konusunda
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Oneriler olmak tizere 2 alt tema altinda ve 8 kategoride ele alinmistir. Ana temalardan ilki

arastirmanin ilk 4 sorusunu, ikincisi ise kalan sorularin yanitlarni igermektedir.

Aragtirmanin ilk sorusu Sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarin1  6zenli ve ustalikli kilan &zelliklerini uygulama Ornekleri ve
degerlendirmeleri {izerinden anlamaya calismayir amaglamistir. Arastirma 6znelerinin
uygulama ornekleri, ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet
uzmaninin kilit 6nemde oldugunu agikca gostermistir. Sosyal hizmet uzmaninin degisim
icin sorumluluk almasmin, kendi giiclii yonlerini harekete gec¢irmesinin, ¢ocugun
giiclenmesine Ozenle eslik etmesinin, siireci kolaylastirmasmin ve elestirel bilinci
giiclendirmesinin elestirel 1yi uygulamayi miimkiin kilan degisim eslik¢isinin 6ne ¢ikan

ozellikleri oldugu goriilmiistiir.

Degisim i¢in sorumluluk alma konusunda, sosyal hizmet uzmaninin degisime eslik iradesi
gostermesi, duyarliligi, kendi eylemlerinin ve yetki alanina giren durumlarin sonuglarini
iistlenmesi ile yaptigi islerden dolay1 hesap verebilir olmasinin belirleyici oldugu, bunun
kendi kendini yetkilendirme olarak betimlenebilecegi goriilmiistiir. Ayrica inisiyatif
alma, 1srarct olma, yetki kullanma, prosediirleri ve gérev tanimini zorlama ve yaratici

¢Ozlimler bulma konularinin da sorumluluk alma ile yakindan iliskili oldugu gortilmiistar.

Kendi glclu yonlerini harekete gecirme konusunda degisim eslik¢isi olan sosyal hizmet
uzmaninin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda 6grenmeye agik olmasimin, “her
seyi bilen 6zne” roliine girmemesinin, hizmetten yararlanana veya uygulama strecinde
diger aktorlere karst “ezen” bir yaklasimda olmamasinin 6nemli ve gerekli oldugu

gorilmiistiir.

Cocugun giiclenmesine ozenle eslik etme konusunda sosyal hizmet uzmaninin temel
aldig1 yaklasim ve becerilerin belirleyici oldugu goriilmiistir. Uygulama 6rneklerinde
sosyal hizmet uzmaninin basta her gocugun biricik olmasi ilkesi dogrultusunda oncelikle
koruma odakli harekete gectigi; cocuga esligi sefkatli, kapsayici, esitlik¢i ve alternatifler
olusturmaya yonelik yapilandirdigr goriilmiistiir. Esitlikgi olmanin yani ¢ocugu

nesnelestirmemenin, onu maliyet yaratan olarak gérmemenin ve ¢ocukla hiyerarsik iliski
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Kurmamanin 6nemi goriilmiistiir. Bu baglamda uygulamalarin ¢ocuklarin potansiyeline,
yaraticiliklarina ve kararlarma gilivenerek yiiriitiilmesi, yasamin c¢ocuklarla birlikte
kurgulanmasi ve sorunlarin yine ¢ocuklarla birlikte ¢oziilmesine odaklanmasi gerektigi

gorilmiistir.

Stireci kolaylastirma konusunda etkili ve islevsel bir siire¢ yonetiminin yani sira siireci
zorlagtiran prosediir, personel politikas: vb. konularin fark edilmesi ve doniistiiriilmesi
konusunda girigken ve yaratici olmanm 6nemi ve gerekliligi goriilmiistiir. Cocuk veya bir
cocuk grubuyla yiiriitiilen uygulamalarda hedef grubun o6zelliklerini ve ihtiyaglarini
gbdzetmenin, bilgi toplama ve planlamanin, hedefleri uygun bir sekilde agsamalandirmanin
onemi goriilmiistiir. Stirecte neden ve nasili bilinmediginde etkili uygulamanin imkansiz

oldugu ve ¢cocugun zarar gormesine neden olunabilecegi anlasilmistir.

Elestirel bilinci gii¢lendirme konusunda sosyal hizmet uzmanmin toplumsal alandaki
hosnutsuzluklar1 ve karsilasilan baskict durumlar1 sorgulamasinin gerekliligi ve 6nemi
anlasilmistir. Katilimcilar ¢ogu Tiirkiye’de toplumsal alanda ve bunun ¢ocuk alanina
yansimalarina dair pek c¢ok ve g¢esitli hosnutsuzluga, zorluga ve dolayisiyla
uygulamalarinda karsilastiklar1 baskici durumlarin bilesenlerine isaret etmislerdir.
Elestirel bilinci giiclendirme konusu elestirel sorgulama ile baglantili oldugundan konu

arastirmanin ikinci sorusu altinda ayrica ele alinmistir.

Arastirmamin ikinci sorusu sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinda karsilastiklar1 temel zorluklara dair degerlendirmelerini uygulama
ornekleri ve degerlendirmeleri iizerinden anlamay1 amaglamistir. Karsilasilan zorluklara
dair elestirel degerlendirmeler ¢cocuklarla sosyal hizmet uygulamasinin asli yiikiimliileri
ve uygulayici birim (sosyal hizmet uzmaninin bagl oldugu 6rgiit ve kendisi) olarak ele

almmustir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasimin asli  yiikiimliilerine yénelik elestirel
degerlendirmeler konusunda katilimcilarm birgogu karar verici konumunda ve kaynaklari
yonlendirme yetkisi olanlarin, biitiinciil ve hak temelli yaklasim ile sosyal hizmet disiplini

ve mesleginin gerektirdiklerini igsellestirme konusunda yetersiz kaldiklarma dair
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deneyim ve degerlendirmeler paylagsmistir. Bunlarin  sonucunda ¢ocuklarin
nesnelestirilmesi, g¢ocuklarin yasamlarindaki zorluklarin derinlesmesi, s6z konusu
zorluklara dair sorumluluk zincirinin goriinmez hale gelmesi ve hak ihlalleri baglaminda
cezasizlik kiiltiirliniin derinlesmesi sorunlar1 yasandigi anlasilmistir. Bunun yani sira
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda nitelikten ¢ok niceligin 6nemsendigi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarin yararini ve haklarini1 gézeten uygulamalar gerceklestirme
konusunda pek ¢ok zorluk, baski, engel ve sinirliliklarla karsilastigi ve onlarmn karar verici
konumda ve kaynaklar1 dagitma giicii olanlar tarafindan engellendikleri veya yok

sayildiklar1 anlasilmistir.

Uygulayict birime dair elestirel degerlendirmeler konusu sosyal hizmet uzmanimnin bagl

oldugu orgiit ve kendisine yonelik degerlendirmeleri olarak ele alinmastir.

Bagli olunan orgiite yonelik elestirel degerlendirmeler konusunda katilimcilarin ¢cogu;
bagli olunan Orgutiin sosyal hizmetten uzaklasarak ideolojik aygitlar seklinde islemesi,
hizmetten yararlananin yararim Onceliklendirmemesi ve 0Orglt kapasitesinin
gozetilmemesi, ekip olamama, isleyisin hiyerarsik ve kopuk olmasi, katilimci olmayan
yonetisim ve uygulamadan gelen bilgi ve dnceliklerin yok sayilmasi, seffaf ve hesap
verebilir olmama konularinda sorunlar yasandigina isaret etmistir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet uzmanlarmin yiriittiikleri uygulamalara dair gerek olumlu gerekse olumsuz
degerlendirmeleri ve Onerileri; basta yoneticilere, karar vericilere ve kaynaklar1 dagitma
yetkisi olanlara veya diger sosyal hizmet uzmanlarina iletebilecekleri etkin ve islevsel

mekanizmalar olmadig1 anlagilmistir.

Kendisine yodnelik elestirel degerlendirmeler konusunda katilimcilarin bazilari, sosyal
hizmet uzmani olarak derinlesemeyen ve tamamlanamayan uygulamanin pargasi olmay1
doniistiirememe, c¢ocuklarla uygulamaya dair giliclenme ihtiyaci, basa ¢ikma
stratejilerinde glicsliz kalma, mesleki ¢alismalara hazir olusluk ve bazi kisisel yasant1 ve

Ozelliklerin uygulamalar sirasinda konumlarini giigsiizlestirebildigine isaret etmislerdir.

Arastirmanin ii¢iincii sorusu sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalarim yiiriitiirken

one ¢ikan bilgi ve deger c¢erceveleri ile becerileri, uygulama Ornekleri ve
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degerlendirmeleri iizerinden anlamayir amacglamigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarinda bagka bir ifadeyle harekete gecme eylemlerinde sosyal hizmetin bilgi,

beceri ve degerleriyle giiglii bir sekilde bag kurduklar1 anlasilmistir.

Bilgi ve deger ¢ergevesi konusunda katilimcilarin ¢ocugu guigsuz konuma getiren durum
ve nedenleri, koruma odakli olmak iizere ¢ocugun insan haklar1 dogrultusunda ele
aldiklar1, uygulamada sik¢a “6zenli” olma vurgusu yaptiklar1 goriilmiistiir. Cocuga saygi
gosterme, samimi, icten, diirlist olmanin, ¢ocugun etiketlenmesini 6nleme ve 6n yargi
karsit1 olmay1 Onceliklendirdikleri anlasilmistir. Cocugun bulundugu yerden baslama,
bilgilendirme ve onay siireclerini kapsayacak sekilde ¢cocugun katilimini giiclendirmeyi
oncelikledikleri goriilmiistiir. Bunun yan1 sira ¢ocukla veya diger taraflarla iletisimde
bilgi veya statiiye dair hiyerarsi kurmaktan veya her seyi bilen 6zne roliine girmekten

bilingli olarak sakindiklar1 anlasilmistir.

Beceriler konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin uygulama Orneklerinde 6ne ¢ikan
becerileri ¢ocugun giiclenmesine eslikte temel beceriler ile degerlendirme ve miidahale

becerileri basliklar1 altinda ele alinmustir.

Cocugun giiclenmesine eslikte temel becerilerin basinda ¢ocugu ve c¢ocugun icinde
bulundugu durumu 6tekilestirmeden iletisim kurma baglaminda iyi dinleme, agik iletigim,
bag kurma, sefkatli olma, karsilikli giiven olusturma ve gézlem becerilerinin 6ne ¢iktig1
goriilmiistlir. Bunlarin yani sira esitlik¢i ve kapsayici olma, ¢cocugu bilgilendirme, ¢cocugu
karar siireglerine dahil etme, cocuklardan 6grenmeye acik olma, cocukla yiiriitiilen
stirecte temel kurgulayici olmaktan ka¢inma, yaratici olma, alternatifler olusturma gibi

cocuga alan acan becerilerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Degerlendirme ve miidahale becerileri konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamada meydan okuma temelinde hedef belirleme, siire¢ yonetimi, yerelin bilgisine
ve gu¢ dinamiklerine hdkim olma, ekip ¢alismasi, izleme, destek mekanizma ve araglarini
kullanma becerilerini dne ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozellikle uygulama siirecinde hedef
belirleme asamasi olmadan uygulama yapmanm zorlayic1 oldugu, her uygulamanin

kendine 6zgii bir siireci oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin dordiincii sorusu sosyal hizmet uzmanlarinin bazi kisisel yasantilarinin
uygulamalara yansimalarini anlamayr amaglamistir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocukluk yasantilari, meslek disi ilgi alanlar1 ve ebeveyn olma durumlari

incelenmistir.

Cocukluk yasantilari konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin her birinin apayri ve pek
cogunun da ¢esitli zorluklar igeren ¢ocukluk deneyimleri oldugu goriilmiistiir. Bunun
yasamlarinda ¢esitli zorluklar yasayan ¢ocuklarla bag kurmakta kimi zaman kolaylastirici

kimi zaman da zorlastiric1 olabildigi anlasilmistir.

Meslek dusi ilgi alanlari konusunda katilimcilarin her birinin mesleki caligmalar disinda
kendine 6zgii ve ¢ok ¢esitli ilgi alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Her bir katilimcida 6nceligi
ve odag1 degisebilen ilgi alanlarinin; Orgiitlenme ve sivil toplum odakl ilgi alanlari,
sosyallesme odakli ilgi alanlari, bireysel olarak odaklanilan 6zel ilgi alanlar1 ve yasam

alani ile baglantili ilgili alanlar1 olarak kiimelendigi goriilmiistiir.

Ebeveyn olma durumlar: konusunda katilimcilarin ¢ogunun ebeveynlik deneyimi oldugu,
ebeveynlik deneyimi ve ¢ocuklarla ¢alismalarm niteligi arasinda bir iliski bulunmadigini
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ebeveyn olma deneyimi olanlarin bazilar1 ebeveynlik
deneyiminin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarini kimi zaman kolaylastirabildigine
(6rnegin ¢ocugun bir ihtiyacini daha hizli fark etme gibi) kimi zamanda zorlastirdigina
(6rnegin kendi cocuguna yeteri kadar zaman ayiramama veya daha ¢ok koruyucu olma
egiliminde olma gibi) isaret etmislerdir. Sonug¢ olarak ise katilimcilarin gocuklarla
calismalarda sosyal hizmet uzmaninin ebeveyn olma Ozelliginden ¢ok objektif ve

profesyonel olmasiin énemli oldugu anlasilmistir.

Arastirmanin besinci sorusu katilimcilarin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarma
dair tahayyiillerini anlamayr amaglamistir. Katilimeilarin  tlimiinin -~ gocuklarin
yasamlarinda olumlu degisiklik yaratmaya dair umut tasidiklari, bunun yani sira buna dair
pek ¢ok calisma yapilmasi gerektigine dair ortaklastiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte

sosyal hizmet uzmanlarinin degigsim tahayyiiliiniin uygulama deneyimleriyle yakindan
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ilgili oldugu, kimi paylasimlarda ¢ocuklarm yasamindaki zorluklara eslik siirecinde

zamaninda yapilamayanlara dair agir duygular tagidiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmanin altinc1 sorusu sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarini giiglendiren veya giigsiizlestiren bazi engel veya olanaklara dair
durumlarvkonumlar:t anlamayi amaglamistir. Bu baglamda uygulamalara yon veren
cocuk algisi, kullanilan dil, ¢cocuklarla sosyal hizmete dair giindemin kimler tarafindan
olusturuldugu ve nasil gilindemlestirildigi, diinya olaylar1 ve ideolojilerin etkileri

konusundaki degerlendirmeleri ve konumlar1 ele alinmastir.

Cocuk algist konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama ve degerlendirmelerine
yanstyan modern ¢ocuk haklar1 paradigmasi ile ozgiirliik¢ii ve 6zglirlestirici ¢ocuk
algilar1 ile genel olarak karsilastiklar1 ve zorlandiklar1 paternalist cocuk algist arasinda
zitlik oldugu goriilmiistiir. Cocugu hak sahibi ve 6zne olarak tanimlayan katilimcilar,
toplumsal boyutta ¢ocugu yetersizlik, nesnelestirme ve asir1 koruyuculuk baglaminda ele

alan yaklagima dair pek ¢cok 6rnek ve elestirel degerlendirme paylagmustir.

Kullanilan dil konusunda soSyal hizmet uzmanlariin ¢ogunun; ¢ocugun insan haklari,
hak temelli yaklasim ve toplumsal cinsiyet alaninda degisen ve doniisen kelime ve
kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak cocugu edilgen ve istismara
kars1 tepki vermeyen olarak konumlandirilisa dair séylemlerin (¢ocuk susar, sen susma)
cocugun yasadiklarimi dinleme sorumlulugunun yetigkinlerde oldugunu hatirlatir sekilde
degistigine (¢ocuk susmaz, sen dinle) dikkat ¢eken katilimcilar olmustur. Bunun yani sira
bazilarinin paylasimlarinda ve siklikla olmasa da c¢ocuk haklari alaninda kullanilmasi
tercih edilmemeye baslayan bazi kelime ve kavramlarm kullanildig1 goriilmiistiir. S6z
konusu kelime ve kavramlar arasinda (¢cocugu) “kurtarmak”, “bayan”, “erkek ¢ocuk”,
“magdur”, “cocuk evlilikleri”, “istismara ugrayan” bulunmaktadir. Bu baglamda
cocuklarla sosyal hizmet alaninda cocuk haklar1 basta olmak iizere insan haklari

hareketinin diislince sistemine uygun dil kullanimindaki degisimlerin takip edilmesi ve

icsellestirilmesinin dnemli oldugu goriilmiistiir.
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Giindem olusturma konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu, ¢ocuklarla sosyal
hizmet alanina dair giindeme dair takip edilebilir bir izlek olmadigina, ¢ocuklara yonelik
onceden yapilmayan koruyucu ve dnleyici ¢calismalar nedeniyle giderek karmasiklagan
durumlarin olustuguna ve bunlarin ¢ogunlukla medya araciligiyla kamuoyu ile
paylasildigina isaret etmislerdir. Bunun c¢ocuklarla sosyal hizmete dair sorumluluk
zincirini goriinmez ve islevsiz hale getirdigi, hizmetten yararlananlar1 ve uygulayicilari
gugsuzlestirdigi goriilmiistiir. Cocuklarla sosyal hizmete dair giindemin daha ¢ok infial
yaratan olaylarda glindeme geldigi ve ardindan soniimlendigi, ayrica ¢ocuk haklari

thlallerinin ideolojik araglara dontistiirtildiigii anlasilmastir.

Diinya olaylart ve ideolojiler hakkinda katilimcilarm g¢ogu Oncelikle diinyada ve
Tirkiye’de kaynaklarin dagiliminda yasanan esitsizliklere, ayrimcili§a, kutuplasmaya,
yoksulluga, catigmalara, savasa, ekolojik kiyima dikkat ¢ekmistir. Cocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinin i¢inde bulunulan toplum ve dunyadan olup bitenlerden azade
disiiniilemeyecegi aciktir. Bu baglamda diinya iizerinde olan bitenlerin etkilerini
degerlendirme, goriiniir hale getirme ve doniisiime dair talepleri biiylitmeye yonelik
sosyal hizmet uzmanlarinin yapabileceklerini degerlendirmeye ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirmanin son sorusu ise katilimcilarin Tiirkiye’de cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda c¢ocugun giiglenmesine destek konusundaki Onerilerini
anlamay1r amaclamistir. S6z konusu ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin asli

yiikiimliileri ve uygulama birimi bakimindan ele alimmustur.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasinin asli yiikiimliilerine yonelik éneriler hakkinda
Katilimcilarin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karar verici ve kaynaklari
yonlendirme yetkisi olanlara yonelik Onerileri biitiinciil ve hak temelli yaklagimin
benimsenmesi ve etkin sosyal hizmet uygulamalar i¢in gz Oniinde tutulmasi gereken

oncelikli konular olarak ele alinmustir.

Biitiinciil ve hak temelli yaklasima dair ilkelerin benimsenmesi konusunda cocuklarla

sosyal hizmet uygulamalarma dair insan haklarmi igsellestirme, c¢ocuk algisini
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doniistiirme, esitsizlik ve adaletsizliklerle miicadele ve bir arada yasama kiiltiiriinii
gelistirmeye yonelik oneriler 6ne ¢ikmistir. Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda
ise Ozellikle koruyucu oOnleyici ¢alismalara agirlik verilmesi gerektigi ve ¢ocugun
yasamindaki giigliiklerin ¢6ziilmesi konusunda asli yiikiimliiliikk sahiplerinin sorumluluk

zincirini igletmesi ihtiyaci vurgulanmistir.

Uygulama birimine yonelik Onerileri katilimcilarin sosyal hizmet uzmanlarinin bagli

olunan Orgiite ve sosyal hizmet uzmanina yonelik onerileri olarak ele alinmistir.

Bagl olunan érgiite yonelik oneriler hakkinda katilimcilarin dncelikle orgiit yapisinin
gbzden gecirilerek cocugun yararma katki konusunda 6z degerlendirme ve 6z elestiri
stireclerinin isletilmesi ihtiyacina dikkat ¢ektikleri goriilmiistiir. Bagh olunan 6rgiitiin
Ooneminin yani sira gocugun giiclenmesi konusunda bunun tek basma yeterli olmadigi,
cocugun yasaminda herhangi bir zorluk olusmasmin 6niine gegilmesi, olustugunda hizli
ve etkin bir bigimde giderilmesi i¢in mevcut hizmetler ve kurumlar arasinda
koordinasyon saglanmasi, yeni hizmet modelleri olugmasi, ¢esitlenmesi ve denetlenmesi
konusunda karar verici ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin harekete ge¢gmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Baglh olunan orgiit icerisinde bir arada ¢alisma ruhu ve motivasyonunu saglama ve
caliganlarin basta psikolojik ve ekonomik alanlarda gézetilmesi, mesleki slpervizyon

stireclerinin giiglendirilmesine yonelik dneriler getirilmistir.

Sosyal hizmet uzmanina yonelik oneriler hakkinda katilimcilarin uzmanin kendi giiciiniin
farkinda olmasi, degisime dair taraflar1 harekete ge¢gmesi, cocuk ve cocugun giiclenmesi
sirecine dahil olanlarla birlikte ¢aligmasi, yapabilirlikleri konusunda kendini gozetmesi
ve mesleki dayanisma olanaklarini arttirmasi dogrultusunda oOnerilerin 6ne ¢iktig1
goriilmiistiir. Bunun yani sira, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocugun yararini gdzeten
degerlendirme ve Onerilerini karar verici konumunda ve kaynaklar1 yonlendirme yetkisi
olanlara ulastirma ve giindemlestirme konusunda girigken olmalar1 ve bunlar1 yazili hale

getirmelerinin onemi ve gerekliligi vurgulanmigtir.
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Ozetle;

Bu arastirmanin sonuglar1 ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal
hizmet uzmanmin 6ne ¢ikan O6zelliklerinin; sorumluluk alma, kendi gugli yonlerini
harekete gegirme, ¢cocugun giiclenmesine 6zenle eslik etme, siireci kolaylastirma ve
elestirel bilinci giiclendirme olduguna isaret etmistir. Sosyal hizmet uzmanimin bir
degisim eslik¢isi olarak elestirel sorgulama eyleminin, harekete gegme eyleminin ve bazi
kisisel yasantilarinin elestirel 1y1 uygulama agisindan onemi goriilmiistiir. Cocuklarla
elestirel sosyal hizmet uygulamalarini giliclendirme siirecinde ise sosyal hizmet
uzmaninin degisim tahayyiilii basta olmak {izere degisim i¢in belirleyici olan bazi
konularin (kullanilan dil, ¢ocuk algisi, giindem olusturma, diinya olaylar1 ve ideolojilerin
etkisi) onemi anlagilmistir. Ayrica ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda karar verme ve
kaynaklar1 dagitma giicii olanlarin, sosyal hizmet uzmaninin bagl oldugu orgiitiin ve
kendisinin ¢ocugun gii¢clenmesine destek konusunda gozden gecirmesi ve gozetmesi

gereken pek ¢ok konu oldugu gorilmiistiir.

Bu calismanin, ¢ocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama deneyimlerini
goriiniir kilmaya ve c¢ocuklarin giiclenmesine destek olmaya yonelik elestirel sosyal
hizmet uygulamalarmin gelismesine ve elestirel iyl uygulamalarin ¢ogalmasima katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin ¢ocuklarla ¢calismalarina dair 35 yila (1983-2018) yayilan
zaman dilimi icerisindeki uygulama deneyimleri ve degerlendirmelerinin Tiirkiye’de
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda yasanan zorluklara, s6z konusu zorluklarin
asilmasi1 konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin neleri, nasil yapabildiklerine veya neden
yapamadiklarina 11k tutacagi umut edilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde elestirel iyi uygulamaya dair bilginin c¢ogalmasi, yayginlasmasi ve
uygulayicinin korunmasina, uygulamanin kilit konumundaki degisim eslik¢isi olan sosyal
hizmet uzmanina ve onun uygulamalarmi miimkiin kilma konusunda sorumluluklari

olanlara yonelik oneriler sunulmaya ¢aligilmustir.
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5.2.1. Elestirel Iyi Uygulamaya Dair Bilginin Cogalmasi, Yayginlasmasi ve
Uygulayicinin Korunmasina Yonelik Oneriler

Cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda elestirel iyi uygulamalar1 anlamaya
ve giiclendirmeye dair 6nerilerin basinda elestirel iyi uygulamanin giindemlestirilmesine

agirlik verilmesi gelmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarini 6zenli ve ustalikli
kilan 6zelliklerin (degisim i¢in sorumluluk alma, kendi gii¢lii yonlerini harekete gecirme,
cocugun giiclenmesine O6zenle eslik etme, silireci kolaylastrma ve elestirel bilinci
giiclendirme) alana dair tartismalarda, arastirmalarda, bilimsel toplantilarda gérindr hale
gelmesinin ve derinlemesine ele alinmasinin basta sosyal hizmet uzmanlarmi ve
ogrencileri olmak iizere Tiirkiye’de sosyal hizmet bilgisi ve uygulamalarini gili¢lendirici

bir baglangi¢ olacag diisiiniilmektedir.

Cocuklarla elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda bir degisim eslik¢isi olarak elestirel
sorgulama eyleminin, harekete gegme eyleminin ve bazi kisisel yasantilarinin elestirel iyi
uygulamaya yansimalarinin basta mesleki egitim ve ilgili alanlarda goriinlir hale
gelmesinin, derinlemesine tartisilmasmin  ve kutlanmasmin basta sosyal hizmet
uzmanlarina, sosyal hizmet 6grencilerine ve ilgili diger disiplinlerin ¢alisanlarma ilham
verecegi dusiliniilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet egitiminde -elestirel iyi
uygulamalara 6zel alan agilmasinin, basta sosyal hizmet meslek 6rgutleri olmak (zere
sosyal refah alaninda calisan diger oOrgiitlenmelerin birlikte diistinme ve paylasim
olanaklar1 olusturmalarinin, sosyal hizmet alaninda yaym iiretenlerin konuya dair
cevirilere veya yazilara yer verme konusunda oncelik belirlemelerinin 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani swra uygulama deneyimlerinin aktarimini ve paylagimi
saglayabilecek, deneyimlere etik ilkeler gozetilerek erigsimi kolaylastirabilecek sanal argiv

ve platformlar olusturulmasinin énemli bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin elestirel iyi uygulamalarma dair ¢aligmalarinda degisimi
hedef aldiklarindan baski gorebilecekleri ve hedef haline gelebilecekleri géz oniinde

tutulmalidir. Dolayisiyla kamuda, akademide, sivil toplum orgiitlenmelerinde, yerel
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yonetimlerde, 6zel kuruluglarda veya diger yapilarda calisan sosyal hizmet uzmanlarmin
karsilasabilecekleri baskilara karsi giliclenmeleri, koruyucu ve hedef haline gelme
durumlarinda da yalniz kalmalarini 6nleyecek psikososyal, hukuki ve gerekli durumlarda
ekonomik destek ve dayanigma mekanizmalart olusturulmasi Onerilmektedir. Bu
baglamda basta meslek Orgiitlerinin elestirel sosyal hizmet uygulamalarini

giindemlerinde tutmalar1 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalar1 ylriitirken 6ne ¢ikan bilgi, deger ve
becerilerini bagka bir ifadeyle harekete ge¢me eylemlerini, uygulayicinin sorgulama
eyleminde oldugu gibi mercek altina almanin basta sosyal hizmet uzmanlari ve 6grenciler
icin giiglendirici bir baslangi¢ olacagi disiiniilmektedir. Bunun hem ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarinda karsilasilabilen etik ihlal, etik ikilem ve etik sorunlarin
onlenmesi konusunda koruyucu ve onleyici bir zemin olusturacagi hem de sosyal hizmet
uzmanlarinin uygulamalarina dair seffaf ve hesap verebilir olmalarina katkida bulunacagi
aciktir. Bu baglamda yapilacak tartismalari Tiirkiye’de ¢ocuklarla elestirel sosyal hizmet
uygulamasina dair g¢ergevesinin netlesmesine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte gocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda 6zellikle ¢ocugun katilim
hakkmin gerceklesmesi konusunda onay, onay kiiltiirii veya bedensel s6z hakki gibi kilit
kavram ve konularin igsellestirilmesi konusunda gerek sosyal hizmet uzmanlarmin
gerekse tiim taraflarin giiglendirilmesi konusunda calismalara agirlik verilmesi

Onerilmektedir.

Cocuklarla sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin degisim
tahayyullerinin ¢cocugun yasamindaki zorluklarin onun yararina giderilebilecegi yoniinde
olmas1 elestirel iyi uygulamanin temel ¢ikis noktasi olarak tanimlanabilir. Sosyal
hizmetin dogas1 geregi sosyal hizmet uzmanlarinin “zor ve umuda meydan okuyan bir
diinyada umudu ¢ogaltma ylikiimliiliikkleri” oldugu unutulmamalidir. Umudu ¢ogaltma
ylkimliliigliniin, uzmanin tasidigi umut ile hizmetten yararlananlarin umudunu
cogaltma siirecleri ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda uzmanlarin tasidiklar
umudun ¢ogalmasi veya tasidiklart umudun azalmasi durumlarinda yapilabilecekler ile
hizmetten yararlananlarin umudunun ¢ogaltmaya dair siireglerin nasil desteklenebilecegi

konularmin derinlemesine ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanmin “umudu ¢ogaltma yiikiimliligi™nii yerine getirebilmesi
konusunda Oncelikle umudu azaltan durumlarda yalniz kalmamasi, dayanigma aglari
icerisinde olmasi, destek alabilmesi, umudu azaltan durumu doniistirmeye dair iyi
uygulama Orneklerinden haberdar olmasi ve ilham alabilmesi, yOntemlere dair

giiclenmesi konusunda olanaklarin ¢ogaltilmas1 dnerilmektedir.

Elestirel sosyal hizmet uygulamalarini giiclendiren veya zorlastiran konularin (6rnegin
mevcut cocuk algisi, kullanilan dil, glindem, diinya olaylar1 ve ideolojileri gibi)
cocuklarla sosyal hizmet baglaminda nasil ele almabileceginin giindem tutulmasi

onerilmektedir.

Cocuk algist baglaminda cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarimda hizmetten
yararlananlara dair alginin belirleyici oldugu, cocugun yararini ve haklarini gozeten bir
algiya sahip olunmas1 gerekliligi aciktir. Bu baglamda basta sosyal hizmet uzmanlar1 ve
ogrencilerinin egitim siireclerinde ¢cocuk algisinin giiglendirilmesine yonelik ¢calismalarin
giiclendirilmesi onerilmektedir. Giiclendirme siirecinde hem ¢ocuk algisinin temellerinin
icsellestirilmesi ve mikro, mezzo ve makro boyutlarda carpik cocuk algismin nasil
dontstiiriilebilecegine dair 6zellikle cocuk haklar1 rgiitlerinden ilham alinarak yol ve

yontemlerin tartisilmasi dnerilmektedir.

Kullanilan dil baglaminda ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda ¢ocuk haklar1 basta olmak
iizere insan haklar1 hareketinin diisiince sistemine uygun dil kullanimindaki degisimlerin
takip edilmesi, igsellestirilmesi ve uygun olmayan kullanimlarin ortadan kaldirilmasi
konusunda c¢alismalar yapilmasi Onerilmektedir. Bununla ilgili kullanilan dile dair
tartismalarin glindemlestirilmesi, cocuklarla sosyal hizmet alanindaki
kavramsallastirmalarin gézden gegirilmesi, birlikte diiglinme ve paylasim yontemlerinin
cesitlendirilmesi, sosyal hizmet uzmanlarmin giinliik yasamlarinda, uygulamalarinda,
kamusal ortamdaki paylasimlarina, yazili ve gorsel igerik olusturma siire¢lerinde azami

dikkat etmeye baglamasi gibi adimlarin kolaylastirict olacag: diistiniilmektedir.
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Giindem olusturma konusunda g¢ocuklarla sosyal hizmet alaniyla ilgili glindemin kimler
tarafindan, nasil bir dille, neyi amaclayarak olustugunun derinlemesine incelenmesi
onerilmektedir. Cocuklarla ilgili gerek sosyal hizmet gerekse diger alanlarda basta karar
vericiler ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlarin kalic1 ve yapisal degisiklikleri giindeme
almalar1 gerektigi, bunun saglanmasi konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin, toplumun
taleplerinin baskilanmasina karg1 yontemler gelistirmelerinin 6nemli ve gerekli oldugu
diistiniilmektedir. [FWS basta olmak tlizere uluslararasi veya ulusal diizeyde diinya sosyal
hizmet giinii®® , kiiresel eylem?® ve sosyal hizmete dair diger giindemlerin takip edilmesi

ve uygulamalara yansitilmasinin da 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

Diinya olaylari ve ideolojilerin etkisi baglaminda Oneriler konusunda Oncelikle
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin i¢cinde bulunulan toplum ve diinyadan azade
diisiiniilemeyecegi ag¢iktir. Bu baglamda iilke icinde oldugu gibi diinyada yasanan
esitsizlik ve adaletsizlikleri goriiniir hale getirme, etkilerini degerlendirme ve doniisiime
dair talepleri biliyiitmeye yonelik sosyal hizmet uzmanlarmin degerlendirme ve
onerilerinin goriiniir hale getirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda da
cocuk ve genclerin deneyim ve cabalarindan O6grenmeye alan agilmasi gerektigi

Onerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin baz: kisisel yasantilarinin uygulamalara yansimalarina dair
tartigmalarin derinlestirilmesi Onerilmektedir. Nitekim ¢ocugun giiclenmesi siirecine
eslik eden sosyal hizmet uzmanimin biyopsikososyal ve politik bir 6zne oldugu ve bunun
cok boyutlulugunun akilda tutulmasi dnemlidir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin
yapabilirligi ve kendini gerceklestirme siireciyle baglantili 6zelliklerinin ¢ocuklarla
sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda c¢ok boyutlu tartisilmaya ihtiyact oldugu
diisiiniilmektedir. Buna iligkin tartigmalarda insan haklar1 literatiiriinde aymrimeilik
yasaginin tanimlandigi alanlarin ve kesigimselligin géz oniinde tutulmasi dnerilmektedir
(irk, renk, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet ifadesi ve kimligi, dil, din, siyasal ya da
bagka tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kdken, miilkiyet, dogus veya baska her tiir

statd).

25 https://mwww.ifsw.org/history-world-social-work-day/
26 https://www.ifsw.org/social-work-action/the-global-agenda/
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Elestirel iyi uygulamalarin anlasilmasi ve giliglendirilmesi siirecinde kilit noktalardan
birinin sosyal hizmet uzmaninin desteklenmesi oldugu acgiktir. Cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarinin dogasi geregi sosyal hizmet uzmani i¢in zorlayici olabildigi goz dniinde

tutularak siipervizyon mekanizmalariin gelistirilmesi 6nemlidir.

Bununla birlikte c¢ocuklarla etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢cin karar verici ve
kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlar1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin bagli olduklar
orgiitleri etkilemeye yonelik basta sosyal hizmet meslek orgiitlenmeleri ve {iniversitelerin
sosyal hizmet boliimlerinin kars1 baski olusturmaya yonelik yiirtitiilebilecek caligsmalari

g6zden gecirmeleri dnerilmektedir.

5.2.2. Degisim Eslikcisi Olan Sosyal Hizmet Uzmanina Yonelik Oneriler

Sosyal hizmet uzmanima yonelik Onerilerin basinda katilimcilarin goriismelerde sikga
hatirlattigr su konularin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir: Sosyal hizmet uzmani kendi
giictiniin farkinda olmalidir. Degisime dair taraflar1 harekete ge¢irmeyi, 6grenmeye acgik
olmayi, cocuk ve cocugun giiclenmesi siirecine dahil olanlarla birlikte ¢alismayz,
yapabilirlikleri konusunda kendini gézetmeyi ve mesleki dayanisma olanaklarini

arttirmay1 onceliklendirmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin elestirel iyi uygulamaya dair yazili ve/veya gorsel icerik
olusturma konusunda kendilerini gelistirmelerinin, uygulamada 6ne ¢ikan 6zelliklerine
yonelik deneyim aktarimlari, atdlyeler ve egitimler diizenlemelerinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada da teknoloji kullaniminin ve dijital yapabilirliklerin
bireysel veya orgiitsel boyutta gelistirilmesinin 6nemli oldugu, yiz yiize veya ¢evrimici
yontemlerin, sosyal medyanin etkin kullaniminin yararh olacagi diisiiniilmektedir. Yazili
ve/veya gorsel icerik iiretiminde zorlanilmasi durumunda destek alinabilecek kisi veya

kaynaklara erisim konusunda destek istenmesi onerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin elestirel sorgulama eylemlerinin baska bir ifadeyle

uygulamalarda karsilagtiklar1 temel zorluklara dair degerlendirmelerinin ¢ocuklarla
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sosyal hizmet alaninda degisim yaratabilmesi icin karar verici konumda ve kaynaklar1
dagitma yetkisi olanlar1 ve bagl olduklar1 orgiitleri etkileyecek sekilde ulastiriimasinin
onemi aciktir. Bu noktada degisime direngli olabilecek yiikiimliiliik sahiplerini ve bagh
olduklar1 orgiitleri etkileme ve hatta onlara karsi baski olusturma konusunda sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki, savunu ve dayanigsma aglar1 ve orgiitlenmeler iginde
olmalarmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Karsi baski olusturmaya yonelik basta
meslek oOrgiitleri ve hak temelli ¢ocuk haklar1 6rgiitlerinin savunuculuk ve orgiitlenme
giiclinden, insan haklar1 ve ilgili sivil toplum orgiitlerinin kesisimselligi goriiniir hale
getirme ve dayamigsmayi biiylitme giiciinden, tniversitelerin bilimsel bilgi Uretme
giicinden, medyanin kamuoyunu etkileme giiclinden, siyasi partilerin muhalefet
gicinden ve vekillerin meclisteki yasama sureclerini yonlendirme ve yiritmeyi

denetleme giiciinden yararlanilmasinin g6z 6niinde tutulmasi 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamalarda karsilastiklar1 zorluklara dair mikro, mezzo
veya makro boyuta olsun tiim degerlendirmeleri Tiirkiye’de genis anlamiyla ¢ocuk
koruma sisteminin?’ durumuna dair énemli veriler sunmaktadir. Her sosyal hizmet
uzmani mevcut ¢ocuk koruma sisteminin durumu ve bitdncil ve hak temelli bir cocuk
politikas1  olusturulabilmesi gerekliliklere dair bilgiyi, uygulama deneyimleri
dogrultusunda edinir. Bu bilgi, sistemin gii¢lii veya zayif yonlerini aciga ¢ikaran ve
tanimlayan kanitlardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin s6z konusu
degerlendirmelerini yiikiimliiliik sahiplerine ulastirma siirecinde ¢esitli zorluk ve
baskilarla karsilagsabilecekleri veya hedef haline gelebileceklerini g6z Oniinde
bulundurmalar1 6nemlidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarmin kampanya, aktivizm,
lobicilik ve ag calismalar1 gibi savunuculuk yontemleri ile stratejik haritalama, stratejik
dava takibi gibi insan haklar1 savunuculugunda farkli ve yaratici taktikler konusunda

kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar1 zorluk ve baskilarla basa ¢ikma stratejileri
gelistirmesi olas1 baskilar karsisinda kendini toparlama giiciine de katki verebilecektir.

Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarmin kendini toparlama gii¢lerini nasil

21 Cocuk koruma sistemi, tiim gocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici galigmalar1 kapsayacak sekilde
anlasilmalidir.
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guglendirebilecekleri veya buna nasil destek olunabileceginin akilda tutulmasi

Onerilmektedir.

5.2.3. Degisim Eslik¢isinin Uygulamalarimm Miimkiin Kilma Konusunda
Sorumluluklar Olanlara Yénelik Oneriler

Degisim eslik¢isinin bir ¢ocugun giiclenmesine destek olabilmesi igin, uygulamalarmni
mimkin kilan sorumlularin bulundugu unutulmamalidir. Asagida, ¢ocuklarla sosyal
hizmetin asli yiikiimliileri ve sosyal hizmet uzmanmnin bagli oldugu birime ydnelik

oneriler sunulmustur.

Cocuklarla sosyal hizmetin asli yukimlulerine yonelik oneriler kapsamindaki bittncul
ve hak temelli yaklasimin benimsenmesi ve etkin sosyal hizmet uygulamalar1 i¢cin g6z
oniinde tutulmasi1 gereken oncelikli konular birbiriyle yakindan iliskili oldugu icin bir
arada degerlendirilmistir. Bu baglamda oncelikle c¢ocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarmin her ¢ocugun hakki oldugu, buna saygi gdsterme, saglama ve koruma
gorevinin karar verici konumda ve kaynaklar1 dagitmakla sorumlu olanlarca taahhiit
edildigini hatirlatmakta fayda vardir. Dolayisiyla sosyal hizmetin hizmetten yararlanana
liituf olarak sunulmasi kabul edilemez. Bilakis ¢ocuk koruma sisteminin biitiinciil ve hak
temelli bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarla sosyal hizmet
alaninda karar verici konumda ve kaynaklar1 dagitma yetkisi olanlara yonelik temel
oneriler;
- Her ¢ocugun temel insan haklarmnin giivence altina alinmasinin 6ncelikli hale
getirilmesi
- Cocugun insan haklar1 ve korunmasi konusunda ortaklasilmast
- Cocuklarin i¢inde bulunduklar1 zorluklarm ve maruz kaldiklar1 ihlallerin kdk
nedenlerine yonelik aragtirmalar yapilarak hak temelli veri olusturulmasi
- Cocugun anlamli ve etkin katilim1 oniindeki engellerin tespit edilmesi, ortadan
kaldirilmas1 ve ¢gocuk katilimina alan agilmasi
- Cocuklar i¢in kolay erisilebilir ve etkin hak arama mekanizmalar1 olusturulmasi
ve ¢esitlendirilmesi
- Cocuklarla sosyal hizmet alaninda liyakat iizerine kurulu personel politikas1

olusturulmasi
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- Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kisi ve orgiitlerin is akiginin ve hesap
verebilirligini takip edilebilecegi sorumluluk zincirinin netlestirilmesi

- Basta biitce olmak iizere her tiir kaynak aktarimi konusunda ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarma oncelik verilmesi

- Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda karar verici konumda ve kaynaklar1
dagitma yetkisi olanlar1 da kapsayacak sekilde hesap verebilirlik ve seffaflik
saglanmasi

- Kisa- orta ve uzun vadeli koruyucu- 6nleyici planlama ve uygulamalar yapilmasi

- Hak temelli izleme, degerlendirme ve raporlama siirecleri yapilandirilmasi

- Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinin bagimsiz izleme mekanizmalarina agik
olmasinin saglanmasi

- Her bir cocuk hakki ihlali ile ilgili cezasizlik kiiltiirii ile miicadele etme konusunda
irade gosterilmesi ve Ozellikle ¢ocuklara karsi islenen suglarda zaman agimi gibi

engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasidir.

Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmet uzmaninin kapsamli
degerlendirme yapma ve sorunlar ¢oziilemez hale gelmeden harekete gecme 6zelligi ve

bununla sagladig1 doniistiirticiiliigiiniin g6z onilinde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Cocuk koruma alaninda koruyucu ve onleyici ¢alismalara oncelik verilmesi; okul sosyal
hizmeti uygulamalari, ¢ocuklarm giliclenmesine katkida bulunacak hizmet yap1 ve
yontemlerinde c¢esitlilik, her diizeyde ve alanda ¢ocugun insan haklar1 egitimleri
yapilmasi gibi c¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmin yasamm her alaninda

guclendirilmesi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanmin baglh oldugu orgiit icerisinde de katilimcilarin isaret ettigi gibi
cocugun yararina katki konusunda 6z degerlendirme ve 6z elestiri slire¢lerinin isletilmesi
icin harekete gegilmesi Onerilmektedir. Orgiitiin gocugun giiglenmesi konusunda tek
basina yeterli olamayacagimdan hareketle ¢ocugun yasaminda herhangi bir zorlugun
olusmamasi, olustugunda hizli ve etkin bir bigimde giderilmesi i¢in mevcut hizmetler ve
kurumlar arasinda koordinasyon saglanmasi, yeni hizmet modelleri olusmasi,
cesitlenmesi ve denetlenmesine dair ¢alismalarin gézden gegirilmesi ve giiclendirilmesi

Onerilmektedir.



235

Bagli olunan orgiit igerisinde bir arada ¢alisma ruhu ve motivasyonunu saglama ve
calisanlarin basta psikososyal ve ekonomik alanlarda gozetilmesi, mesleki slipervizyon

streclerinin guclendirilmesine dncelik verilmesi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuklarla Cahsmalara Dair
“Tyi Uygulama” Hakkindaki Gériisleri: Bir Niteliksel Arastirma

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriisme no: Tarih:
Goriismenin yapildigu il:
Goriismenin baslama saati: Bitis saati:

Goriisme siiresi:

l. TANITICI BILGILER
Dogum yili:

Cinsiyet:

Mezun oldugu yil: Okul:

Lisansiistii egitim:

() Yok () Var;
Y1l/ Yiiksek Lisans (Anabilim Dal1):
Y1/ Doktora (Anabilim Dali):

Kag yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alistyorsunuz?

Mesleki yasaminiz siiresince ¢ocuklarla ilgili calistiginiz alanlar, kurum- kurulus tiirii ve
calisma siiresi:

Alan Kurum Tiirii/Kurulus Tiirt Calisma  Siiresi (Y1l

aralig1)
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Sosyal hizmet egitimi disinda ¢ocuklarla ¢aligmalarinizi gliglendirmek i¢in yaptiginiz

caligmalar

Meslek digindaki ilgi alanlari:

Cocugu olup olmadigi: () Yok () Var:

: Yas ve cinsiyetleri:

(Cocugu olup olmamasinin ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarina yansimasi hakkinda

degerlendirmesi)

COCUKLARLA SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI DENEYiMi

- Cocuklarla yiiriittiigliniiz sosyal hizmet uygulamalarmiz igerisinde sizde
iz birakmis olanlarindan bahseder misiniz?
Neden iz birakt:? Olumlu veya olumsuz olma y6énlendirmesi yapmadan
Aktarim olumsuz sonuglanmig bir vaka ile ilgiliyse tamamlandiginda
olumlu iz birakan olup olmadig: sorulacak.
- Kendinizi mesleki olarak gii¢lii hissettiginiz uygulamalardan 6rnek
verebilir misiniz?
- Bu uygulamalarda sizi gclu hissettiren durumlar neydi?
GUclii hissetmesine neden olan degiskenleri yakalamaya ¢alisarak...
- Tim mesleki caligmalarinizi diistindiigiiniizde ¢cocuklarla
calismalarinizda yasal ve orgiitsel smirliliklar disinda 6zellikle cocukla birebir
iletisim konusunda zorlandiginiz durumlar neydi? Agabilir misiniz?
- Cocuklarla sosyal hizmet uygulamalarinda kendinizle baglantili olarak
zorlandiginiz durumlar oluyor mu? Agabilir misiniz?

KENDI COCUKLUK DENEYIMI ve COCUK ALGISI

- Kendi ¢cocukluk deneyimlerinizi diisiindiigliniizde akliniza ilk gelenleri
paylasir misiiz? (Yas, gevre, ilgi alanlari, kendini ifade edebilme, dinlenilme,
ihtiyaglarinin giderilmesi- mutlu eden seyler, mutsuz eden seyler?)

- Cocuklugunuzu diisiindiigiiniizde yetiskinlerin size yaklagimi hakkindaki
duygu ve diisiincelerinizi paylagir misiniz?

- Sosyal hizmet egitimi ve mesleki deneyiminizi goz 6niinde bulundurarak
gecmise baktiginizda, ¢ocuklugunuzda sosyal hizmetin yasaminiza katkisi
olabilir miydi? (Evde, okulda, sokakta, vb.) Evet ise acar misiniz?

- Cocukluk deneyimlerinizin su andaki mesleki caligmalariniza yansimasi
hakkindaki diisiincelerinizi paylasabilir misiniz? / Mesleki g¢aligmalarimizda
cocukluk deneyimlerinizden esinlendiginiz oluyor mu?

- Gilinlimiizde Tiirkiye’de yerlesik ¢ocuk algis1 hakkinda diisiincelerinizi
paylasabilir misiniz?
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o Toplumsal alanda, kultirel alanda vb.
- Cocuk haklarinin gergeklesmesinde ¢ocuk algisinin rolii hakkindaki
degerlendirmelerinizi paylasabilir misiniz?

IV. DEGISIME VE ELESTIREL YAKLASIMA DAIR GENEL
DEGERLENDIRME

- “Cocuklar i¢in iyi bir diinya miimkiin” ctimlesinin size hissettirdikleri ve
diistindiirttiiklerini paylasabilir misiniz?

- Cocuklarla sosyal hizmet uygulamasinda “olanin 6tesini géormek™ climlesinin
sizin i¢in ne anlam ifade ettigini paylasabilir misiniz?

V. Cocugu Giiclendiren Sosyal Hizmet Uygulamalan icin ONERILER

- Sosyal hizmetin hedefleri arasinda giiclendirme/ giiclenme 6zellikle vurgulanan
bir kavram. Bu baglamda sosyal hizmet uygulamalarinda ¢cocugu giiclendirmek
nasil miimkiin olabilir?

o Badylesi bir uygulamanm gereklilikleri konusunda diisiincelerinizi
paylasabilir misiniz? (Ozellikle birebir iletisimi- iliski baglaminda..)

- Cocugu gii¢lendiren sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ogalmasi i¢in neler
yapilmali?

Sonlandirma sirasinda;
* Paylagmak istediginiz baska konular var m?

** Bu arastirmayi siz yiiriitiiyor olsaniz nasil bir gériisme yapar, hangi sorulari
sorardiniz? Ekleme, ¢ikarma?

*#* Bu aragtirma kapsaminda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda
calismalarindan ilham aldiginiz ve goriisiilmesinin dnemli oldugunu diistindiigiiniiz
SHU’lar kimler olabilir?
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EK 2. Bilgilendirme ve Onay Formu

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuklarla Cahsmalara Dair
“Tyi Uygulama” Hakkindaki Gériisleri: Bir Niteliksel Arastirma
Bilgilendirme ve Onay Formu

Sevgili ...... ........... ,

Sosyal hizmet uzmanlariin c¢ocuklarla ¢alismalar hakkindaki goriislerine odaklanan
arastrmaya katkimizi rica etmekteyiz. Arastrmanin temel amaci, sosyal hizmet
uzmanlarinin deneyim ve gorisleri 1518imnda ¢ocuklarla sosyal hizmet uygulamalarmi
guclendirme yaklagimi ve baski karsit1 uygulamalar gergevesinde, elestirel bir yaklagimla
tartigmasini sunmaktir. Tartismada sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimleri
kapsaminda ¢ocuklarla birebir calismalarina, cocukluk deneyimlerine, cocuk algilarina,
cocuklarla sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda degisim ve elestirel yaklasima dair
degerlendirmelerine ve ¢ocugu giiclendiren sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in Onerilere
odaklanilmasi hedeflenmistir. Boylece sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in ¢ocuklarla sosyal
hizmet uygulamalarma iliskin kullanilabilir bilgi tiretmek, uygulamadaki bilginin
goriiniirliglinii saglayarak bilgi birikimine katki vermek ve bdylece sosyal hizmet
uzmanlarinin ~ giiclenmesine  destek olarak, miiracaat¢ilarin  yani ¢ocuklarin
giiclenmelerine iliskin destegin yapisal bir sekilde olusmasina katki saglayabilmek

hedeflenmektedir.

Hacettepe Universitesi Etik Komisyon izni alinmis olan bu arastirma Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [IBF Sosyal Hizmet Anabilim Dali Bagkanligi
blinyesinde, doktora programi altinda ve Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran danismanliginda
yiirlitiilmektedir. Arastirma kapsaminda ¢ocuklarla ¢alisan ve alandaki c¢alismalari ile
referans gosterilen sosyal hizmet uzmanlar1 ile yar1 yapilandirilmis bir goériismeler
yapilmas1 hedeflenmektedir. Goriisme bes alt baslk altinda yapilandirilmigtir. Bunlar
goriisiilen sosyal hizmet uzmanmi (I) Tanitic1 Bilgiler, (II) Cocuklarla sosyal hizmet
uygulamalarna iliskin deneyimleri, (III) Kendi ¢ocukluk deneyimi ve cocuk algisi, (IV)
Degisim ve elestirel yaklagima dair degerlendirmesi ve (V) Cocugu gii¢clendiren sosyal

hizmet uygulamalar1 i¢in 6nerileridir.
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Gorilismelerin yaklasik olarak 1,5-2 saat slirmesi beklenmektedir. Herhangi bir veri kaybi1
yasanmamasi i¢in ses kaydi yapilmasi ongoriilmektedir. Siirecten rahatsiz olundugunda
ya da yanitlamak istenmeyen herhangi bir soru oldugunda goriismeyi kesilebilir ya da ses
kayit cihazinin kapatilmasi istenebilir. Elde edilen veriler, tez caligmasi kapsaminda
kullanilacak ve paylagim esnasinda higbir sekilde kimlik bilgileriniz ile ¢alistiginiz alana
iligkin kimlik bilgileri {i¢lincli sahis veya kurumlarla paylasilmayacaktir. Bu baglamda
calismaya katilim onayini imzalamaniz beklenmektedir. Gorlisme sonrasinda arastirma
hakkinda soru sormak ve detayl bilgi sahibi olmak i¢in e-posta veya telefon araciligiyla
bilgi alabilirsiniz.

Sevgilerimizle,

Emrah Kirimsoy
Hacettepe Universitesi SBE 1IBF

Sosyal Hizmet Béliimii Doktora Ogrencisi

Arastirmaya Katihm Onay1

Yukarida yer alan bilgileri okudum ve katilmam istenen aragtirmanin kapsamini ve
amacini, goniillii olarak {izerime diisen sorumluluklari anladim. Arastirma hakkinda sozli
ve yazili agiklama goriismeci tarafindan yapildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi
belirtildi. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin

olmaksizin goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

Adi-Soyadz:
Telefon:
Adres:

Tarih ve imza:
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EK 3. Hacettepe Universitesi Etik Komisyon Onay1

Taiih LRGN 1T
Hayr B35 EIT OO0 N7
TC. | MREAI
HACETTEPE UNIVERSITESI 0000200 9
Rektirliilk

Savi : 35853172-300
Konu : Emrah KTRTMSOY Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MUDURLUGUNE

Ilgi  :24.07.2018 tarihli ve 12908312-300/000001635196 sayili yazimz.

Enstitiniiz  Sosyal Hizmet Anabilim Dah Doltora progrann &grencilerinden Emrah
KIRIMSOY vn Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN dansmanligmda hazwlacii "Sosval Hizmet
Uzmanlarmmn Cocuklarla Cahsmalara Dair "i}'i Uygulama” Haklkndalki Gériisleri: Bir Niteliksel
Arastrma" bashkl tez caligmasi, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonuoun 17 Temmuz 2018
tarihinde vapmmg oldugy toplantida incelenmig olup etik agidan uygun bulunnmstur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarmla rica ederim

eamzalidir
Prof Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Pektir Yardmmcis

Hacenepe Universitesi Rektdrhik 06100 Sithhiyve- Ankars Duygu Didem ILERT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta-yazimd@hacettepe adu i Interner
Adresi: www hacettepe eduo
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EK 4. Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITOS0
DOKTORA TEZ CALISMAS] ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEFE UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITOST
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 16/2,/2023

Tez Bashi : Sosval Hizmet Uzmanlarmm Cocuklarla Cahsmalara dair “Elestirel Ivi Uvgulama” Haklondaki Gorizleri:
Bir Niteliksel Arashrma

Yukarda bashf gosterilen tez calismamm a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Sonup lnsimlanndan
olujan toplam 237 sayfalik lJosouna ilizkin, 15/2 /2023 tarihinde tez damsmamm tarafindan Tumitin adh intihal tespit
programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gire, tezimin benzerlik
oram % 3'tir,

Uygulanan filtrelemeler:
1- [€] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalam harig
2- [ Kaynalkga harig
3- [ Almnlar harig
4 [ Almnlar dihil
5- [15 kelimeden daha az drtigme iperen metin lnsimlam harig

Hacettepe Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii Tez Gahsmas Orijinallik Raporn Almmas ve Kullamlmas Uygulama
Esaslari'm inceledim ve bu Uygulama Esaslannda belirtilen azami benzerlik oranlanna gire tez calismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecesi muhteme] durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis cldugum bilgilerin dogru oldugunu bevan ederim.

Geregini saygilanmla arz ederim.

16/2/2023
Adh Soyad: Emrah KIRIMS0Y

Ogrenci No:  N11248223

Anabilim Dale: Sosyal Hizmet

Programu Sosyal Hizmet

Statiizii: [ Doktora [ Barinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN
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EK 5. Uygulama Orneklerine dair Anlatilarindan Bazi Ahntilar

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Cocuklarin dosyalarinda, kurulustaki dosyalarinda dogru diiriist bilgiler yoktu. Hani boyle
ozgecmisleri, hikayeleri, korunma kararlar, ¢ok eksik vardi. Biraz var olan seyler iizerinden
kendim tamdigim kadar, iletisim halinde oldugum kadar. Digerlerini de bi sekilde dgrenerek
bilgilerini aldim. Hani aileleri yakinlari nerede diye dosyadan bulamadiysam. Ki o bilgilere gore
hepsinin nakli oldu. Ornegin X 'te akrabalar: olan ¢ocugun X Kiz Yetistirme Yurduna ¢ikti nakli
falan. Iste bu ¢ocuklar arasinda bir grup —ben grup sorumlusuydum ayni zamanda-, benim grubu
ben dagitacagim nakil esnasinda yurtlara kadar o aragla gittim. Bu grup icerisinde olan ve
iletisimimiz, yani aramizda giiven iligkisi olan bir ¢ocuk vard, 16 yasinda. O Y'de buluntu bebek
Hiirriyet Gazetesi haberi fotokopisi dosyasinda. Birka¢ tutanak var, koruyucu aile olarak
istemisler. Gitmis geri gelmis. Gitmis uyum saglayamamis geri gelmis. Eviat edindirilememis
falan. Bu c¢ocugu nereye nakledecegiz? Yani kimsesi yok. Bunu da en iicra Z’ye naklini
yapmuslar ... Bu ¢ocuklara nakli agiklamak igin il miidiirii de geldi kurulusa. Ben de yanmindaydim
ama o agiklad. Iste cok sasirdi cocuklar. Cok iiziildiiler ... teslim edeceSimiz cocuk, kizimiz, kagt.
Ben burada kalmam. Hapishaneye benziyor gergekten... senin buradan naklin igin soz
vermiyorum ama yapabilirsem deneyecegim, elimden geleni yapacagima soz veriyorum o
anlamda dedim... Sosyal hizmet il miidiirliigiine (gidiyorum). Orada normalde kuruluslarin, biitiin
Istanbul’daki kuruluslarin dosyalari var... Dosyalarina baktim cocuklarin, kurulustaki dosyalar:
¢cok bostu. Elimde de, bakiyorum sirayla, bu B’ye aldirdigim ¢ocugun, G.’iin dosyasi geldi. Ona
baktim. Orada, kendi dosyasinda olmayan, kurulustaki dosyasinda olmayan bir dilek¢e gordiim.
Boyle peliir ince bir kagida, daktilo ile yazilmis. Cocugun bulundugu yil 73, cocugun dogum yili,
1973. Gazetede ¢ikan habere istinaden bir vatandas, ...Almanya’da yasiyor. Dilekce yazmis,
Cocuk Koruma Birligi’ne. O zamanlar SHCEK kurulmamisti, Cocuk Koruma Birliklerine
bagliyd: yetistirme yurtlart. Iste bu gazete haberinde bahsi gecen ¢ocuk bizim ¢ocugumuz olabilir.
Ondan sonra baktim ardinda hi¢cbir sey yok. Hani bu dilek¢eye cevap verilmis mi? Sonra ne
olmus? Bir sey olmadigi... Cocuk zaten hi¢ kimseyle tanismamug, bir sey olmamis demek ki. Bu
adresi aldim Almanya adresini. Fakat ¢ocuk simdi benim kurulusumda degil, oyle bir bag yok
aramizda. B’deki yetigtirme yurdu miidiirii ile goriistiim. Merak ettim. Ben oraya bir yazmayi
diisiindiim ama resmi bir sey olursa daha iyi olur, ¢cocugun kaldigr yurt yazarsa. Béyle boyle
dedim. Boyle bir sey gelmis kag yil 6nce, 73 yilinda. Biz 1991 yilindayiz. Acaba sey olur mu? Bu
adresi arastirabiliv misiniz kurulus miidiirii olarak. Tamam dedi miidiir. Verdim adresi, resmi
yazi yazds. Iste yillar 6nce béyle bir dilekge vermissiniz. Ismi de belli orada kisinin, ben su yurt
miidiiriiytim. Cevap gelmis dilekceye... Ayni kisi, ayni adres, ne biiyiik sans. O buluntu bebek
olan, benim yegenim oldugunu diisiintiyorum. Ve adam kalkip Almanya’dan kalkip geliyor B ye.
Ve olay ¢oziiliiyor. Bu ¢ocugun annesi de daha ¢ocukken, biyolojik babasi evii biriyle, ¢cocugun
annesine tecaviiz ediyor. Ve bu cocuk diinyaya geliyor. Bunlar da muhafazakar, dindar aileler,
aman duyulmasin, adamin evliligi bozulmasin, aman soyle olsun, belki kiz da diglanacak —hamile
kalan kiz ¢ocuk-, duyulmasin diye dogumda anneye bebegin 6ldiigii séyleniyor, ¢ocuk anneye.
Cocugu akrabalar kacirip apar topar A ’ya getiriyorlar. Y’ye birakiyorlar. Fakat sonra bu haberi
gortince bu amca, vicdanli biriymis demek ki, ya pisman oldu —belki organize eden kendisiydi,
icindeydi organize edenlerin- dilek¢e yazilmis ama hi¢hir cevap verilmemis. Ve babasi hala
biriyle evli. Anne de biriyle evlenmis tabii koca yetiskin kadin su anda. Cocugunun oldiigiinii
zannediyor... Yani 16-17 yasinda sey oluyor, aile sahibi oluyor... Yani duyarlilik ¢cok énemli bir
sey diye diistiniiyorum. Yani ben asla sonucunun béyle olabilecegini diisiinmedim ama sadece
merak ettim...” (SHU 1, 1983: 34/30, K)
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Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“... X (il) deprem stirecinde ¢ocuklarla yaptigim calismalar, benim hi¢ unutamadigim mesleki
deneyimlerimdendir. Orada cocuk dostu mek&nlar olusturmaya c¢alisip bu ¢ocuk dostu
mekanlarin icinde cocuklarin travmalarini atlatmaya yonelik psiko sosyal destek calismalart
yvapiliyordu. Oradaki ¢ocuklar tabii ki -su an bagim kopmus ve herhangi bir sekilde goriigiiyor
degilim falan ama- oradaki ¢ocuklarin, onlara uygun ortamlar sagladiginiz zaman hayata ne
kadar kolay adapte olduklarini, bas etme mekanizmalarinin bazen yetigkinlerden ¢ok daha fazla
ve giiclii bir sekilde caligtigini ve aslinda bir yandan da hem olumsuzlugu hem de olumlulugu bir
arada barindirabilip bunun arasindaki dengeyi ¢ok giizel kurabildiklerini gormek, benim igin
hayatimdaki ciddi égretilerdendir. Mesleki 6gretilerdendir. Oradaki calismayt ¢ok 6nemsiyorum.
Cok iddiali olmayayim ama orada ¢ocuklarin hayatlarimdaki bakis a¢isum degistirebilmek, o zor
taniklik ¢iinkii onlarin giiven ortamlarimin ortadan kayboldugu -her tirli glven- hani fiziki,
duygusal ve bagsal biitiin giiven ortamlarimin bir anda degistigi ortamlarda o ¢ocuklara
dokunabilmek ve o cocuklarin gercekten hayatta varliklarini stirdiirmek konusunda yol almalarini
gorebilmek benim icin ¢ok kiymetli idi. Bu bir tarafi. O yiizden mesela ismen ve simayen
hatirladigim ¢ocuklar vardwr. Merak ettigim, acaba gergekten hedeflerine, ideallerine
ulasabildiler mi diye dedigim ¢ocuklar da vardi ama cesitli sebeplerle baglar koptu. Biraz daha
yakimima geldigim zaman, biraz daha Adalet Bakanliginda ¢alistigim zamanlar, ama ondan once
mesela seyleri de unutamiyorum. Yine deprem oncesinde ilk gérev yerim olan erkek yetistirme
yurdunda ¢alismaya baslamistim. Oradaki bazi ¢ocuklarla yaptigim ¢alismalart  halen
unutabilmis degilim. Ciinkii orada daha once ¢alistigim zaman ¢ocuklarin geri bildirimlerinden
soyliiyorum,; ¢ocuklar kendilerine deger verilmedigini, kendilerini hi¢ kimsenin dinlemedigini,
soylediklerinin dikkate alinmadigini, ihtiyaclarimin 6nemsenmedigini o kadar ¢ok séyliiyorlardi
ki o zaman. Benim orada yaptigim ilk sey mesleki miidahaleden ote, once dinlemekti, saygi
gostermekti, deger vermekti. Hani normal, basit, herkese yapilmasi gereken seyler ve bu
cocuklarin nasil bir tutum ve davrams degisikligine girdigini goriiyorum ¢ok uzun bir siire. Ve
cok iyi hatirlyyorum, kurumda diger biitiin personel tarafindan ¢ok problemli olarak algilanan,
iste nobetlerde sikinti ¢ikardigina inanilan sayist ¢ocugun, benim noébetimde son derece
kolaylastirict oldugunu, anlatildigi gibi aksine ne kadar neseli, hayattan beklentileri olan
cocuklar oldugunu gormek benim icin ¢ok onemli ve kiymetli. Orada bazen mesleki ¢alismalar
yapmaya c¢aba sarf ettigimde c¢ocuklarin bu ¢alismaya bazen daha oOnceki olumsuz
deneyimlerinden dolayr inanmadiklart ama zaman ilerledikge sirf bana verdikleri saygidan dolay
vazgecmeyip ¢alismalara, mesela ben orada bireysel ¢calismalar da yapryordum, grup ¢alismalar
da yapiyordum ama beni asan noktalar oldugunda bireysel ¢alismalarda mesela baska
kurumdaki psikolog arkadaglara sevkini sagliyordum ve orada profesyonel bir ¢alisma
yiiriiyordu. O ¢ocuklarin "siz onlara giivendiginiz zaman, baskalar: giivenmezken, bir kisinin dahi
onlara giiven duydugunu gérmeleri, kendileri toparlanmalarina, hayatlarina bakmalarina,
kurum icerisindeki yiiriiyiislerinin degismesine bile, arkadashk arasindaki iliskilerinin
degismesine bile sebebiyet veriyor.” (SHU 2, 1997 20/18, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1

“Tiirkiye gerceginde iz birakan derken aslinda olumsuz iz birakan ya da olumsuz hayal kiriklig
belki de. Ciinkii niye cocuklarla ¢alismaktan zevk aliyorsun, tamam okey, bir seyler yaptirtyorsun
ama sistematigini kuramadigin siirece, zinciri olusturamadigin siirece, zincirin halkasina bir yeni
halka ekleyemedigin siirece amacina ¢ok ulasamiyorsun. Hemen beraber yasadigimiz ornegi
vereyim mesela. Sokak ligi. Simdi sokak liginde biz o donemde, ki her zaman daha anlatirim,
bizim ilk ¢cocuklarla birlikte maca gittigimizde kiifiir eden ¢ocuklara, kotii soz séyleyen cocuklara
oyun disina altyorduk ve giiniin baslangicinda ilk on bes dakikada bir tane ¢ocuk kalmadi oyunda.
Ama geldigimiz bir noktada, bir cocugumuz vardi, X adinda bir ¢ocugumuz vardi. Son noktada,
ki o ¢alisma 3 ay, 4 ay sirdii. Geldigimiz son noktada baktigimizda ¢ocuklarda inaniimaz
degisiklikler vardi. Yani ilk magta ilk on bes dakikada oyunda kimse kalmadigindan oyunu
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sonlandirdigimizda, sonradan ¢ocuklarin tamami sahada kalmayr becerebildiler. Birbirlerine
kars1 davramislary, birbirlerini hani iste kaldirmalar, oziir dilemeleri, sosyallesmeleri,
ozgiivenini gelistirmeleri ¢ok net goriiniiyordu. Yani bunlar, o egitime katilan ¢ocuklardan bir
tanesini yaz kampma gotirdiigiimiizde, hani bizim ¢ocuklarimizin bir ozelligi vardir, bir yere
goirildiigiinde boyle grup haline hareket ederler, grup halinde bir sey alirlar, bir seyler yerler
falan. Grup halinde denize girerler, grup halinde havuza girerler. Mesela ODTU 'niin havuzuna
gotiirdiigiimiizde, mesela kocaman bir havuz, su kii¢iik halinin yeri kadar biiyiikliigiinde bir yerde
toplamirlar. Oglum niye gitmiyorsun, yok hocam burasi iyi, burada iyi yiiziiyoruz. Halbuki 6z
giivenleri yok, acilip yiizemiyor. A¢ilip gidemiyor ¢ocuklar. Ama o projede yer alan ¢ocuklara
baktigimda diger kumsalda bulunan cocuklarlia ¢ok rahat iligki kurdular, diyalog kurdular.
Beraberce oyun oynadilar. Sosyallesme anlaminda ¢ok daha ondelerdi ama ne yaptik? O proje
orada oldu, bitti, kaldi. Sonrasi yok. Sonrasi, o ¢ocuklar yine ayni seye dondiiler, kisirdongiiye.
Kendi yasamlarina dondiiler, kendi yasamlarina dondiiler. O proje icinde yer alan ¢ocuklarin
devam ettirebilmeliydik biz. Ya da bundan sonra baska projelerde de boyle. Devami gelebilecek
hizmetleri yapmamiz lazim. Hep bir yerden basliyoruz, olumlu bir yere kadar getiriyoruz, ondan
sonra kaderine birakiyoruz ¢ocuklari. Yani yine anne babaya birakiyoruz. Yine sosyal ¢evreye,
sosyal agina birakiyoruz ¢ocuklart ve de o ¢ocuklar orada tekrar eski, olumsuz davranislar
niiksediyor, tekrar tekrar yasiyor. O yiizden basarilmis ulasilmis bir proje icerisinde her aldim
belki sokak ligi de boyle bir projeydi ama bu projelerin sonrast beni ¢ok diisiindiirtiiyor. Yarum
birakmak c¢ok iiziiyor, ¢ok hayal kirikligi yasatiyor bende... Simdi geriye kald: yine sey hayal
lartkliklar, motivasyon kaywplart yasaniyor. Bu anlamda hayal kariklvklarim var benim yani, su
konuda ¢ok basarili veya iyi hissettim diyebilecegim, mesela bir sokak ¢ocuklari benim igin bir
hayal kirikligidir. Sokak ¢ocuklart sistematigi kurulmustur evet, mobil ekip, koordinasyon
merkezi, gece barinaklari, sosyal rehabilitasyon stiregleri falan ama o adimlart olusturduktan
sonra, simdi bir stirii kurulus sayiyorsun sokak ¢cocuklart hizmet siirecinde, fakat diyorsun ki gece
barmnagi X Cocuk ve Genglik Merkezi. Koordinasyon merkezi X Cocuk ve Genglik Merkezi, biitiin
birimleri X Cocuk ve Genclik Merkezi'nde nasil toplayabilirsin? Béyle bir sey olur mu? Boyle bir
sistem olur mu? Ya da sokak ¢ocuklari ile ilgili, cocuklart bulmak, kuruma davet etmek, her sey
tamam ama onunla ilgili X Cocuk ve Genglik Merkezi'nde bir ¢ocugun saat sekizden aksam bese
kadar ne yapacagina dair bir program yok. Sosyal rehabilitasyon programi yok. Yani hobi
odasinda mi olacak, ¢alisacak mi, miizik mi olacak, ne olacak? Bir program yok. E, bu ¢ocuga
hadi gel sen burada dur, o6glene kadar bekle. Ondan sonra yemegini ye, ondan sonra biraz
aksama kadar ondan sonra yemegini ye git. Boyle degil. Boyle olmamali yani. Onun i¢in basarili
olmak degildi, bende ¢ok hayal kirikligi yasatmistir, sokak ¢ocuklari. X Cocuk ve Genglik
Merkez.” (SHU 3, 1987: 30/13, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnt:

“va ben mezarliga boyle kosarak, giilerek, yerinde duramayarak gidecegimizi hi¢ diigiinmezdim.
Mezarliga gotiirdiigiimiiz bir ¢cocuk vardi. Babasi ¢ok kiigiikken insaattan diisiip oliiyor, anne de
iste madde 6ykiisii vardi. Sonra o da sokaklarda falan yasamaya basliyor. Cocuk sekiz yasinda.
U¢ dort yasindan itibaren kurumlarda. Anneyi hi¢ gérmiiyor, kuruma geldikten sonra. 2-3
kurumda kaliyor ¢ocuk. Sonra bize bir ara bir telefon geldi, adli tiptan. Béyle bir ¢cocuk var mu,
bunu annesi burada. Teshis edebilir misiniz, edemezseniz biz kimsesizler mezarligina gomecegiz.
Insaatta madde kullanan ¢ocuklar ya da yetiskinler bilmiyorum, kadim éldiiriiyor. Sonra bir siire
ceste orada kalyor. Sonra aliyorlar garipler mezarligina falan gidecek. Boyle bir siireg. Bizim
anne ile tanigmamiz bu oluyor ama teshise fala da gidemedik, ¢iinkii fotograf yok, bir sey yok,
kimlik yok. Tammiyoruz. Neyse sonradan bulur muyuz eder miyiz diye mahallesine gittik falan,
filan bu kadvun oldiigiinii 6grendik. Hakikatten oymug. Sonra biz ne yapacagimizi bilmiyorduk.
Bir mektup yazin dedi, psikolog. Anneye bir mektup yazi dedi. Sonra biz mezariiga gittik. Bu
cocukta konusma bozuklugu vardi. Cocuk séyledigini aktaramadigr icin ¢ok dfkeleniyordu.
Muhtemelen ilk defa ¢cocuk bu kadar dinlenilmisti, ¢iinkii mektuba yazmamiz gerekiyordu. Daha
once tahmin ediyorduk, yuvarliyorduk; cocuk dinlendigini ¢ok hissetti. Bu ifade ederken tabii seye
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¢cok yansimisti. Tabii mektubu falan bitirdik. Sonra ben ve bizim ¢ocuk babacan bir sofériimiiz
vardi, ona da dedim, bugiin sende enerjini yiiksek tut, bugiin mezarliga gidecegiz. Ya iste S., sen
kofteleri ismarlyyorsun ben de kolalari ismarlayacagim. Biraz takild etti ama biz mezarliga boyle
giile oynaya gidiyoruz. Cocukla, diismesin, korkmasin diye falan. Cocuk geldi annesin mezarum
sordu. Bunun iginde ne var, niye burada, bunlarin hepsi boyle mi? Cok yani anlamli sorular. Yani
muhtemelen hepimizin sormaya da ¢ekindigi sorular ama zaten o kadar odaklanmisiz ki cocugu
anlamaya. Daha once bunu yapmadigimizi fark etmistim mesela. Belki de hicbir gocuk icin
yapmanustim. Hi¢bir ¢ocugu o kadar anlamaya ¢alismanmistim. Bunu da herhalde simdi itiraf
edebilirim. O ¢ocuk tabii ki bir stirii sey soruyor. Cocuk sonra annem burada degil mi falan dedi.
Burada dedik. Optii ama nasil, giiler yiizlii bir ifadeyle piiyor, sariliyor mezar tasina falan. Sonra
ben gidiyorum dedi, bir daha gelecegim dedi. Gittik, ¢cocuk sormaya basladi, biz ne zaman
gidecegiz diye. Gordiigiim en ilging mezar ziyaretiydi. Cocugu anlamaya ¢calismak, ¢ocugu ¢ok
dikkatli dinlemek, cocugun istegini almak bize o mezarliga bir bahar ya da ne bileyim bir senlik
alamina ¢evirmisti. Cok yash bir yerdi. Yani éliim aywrir ya bizi, yani ¢ok, aslinda ¢ocukla
birlestirmisti bizi. O dinleme, o konusma 6yle bir seydi. Bu bende ¢ok sey kaldi...” (SHU 4, 2011
717, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“Sokakta yasayan madde bagimlisi bir ¢ocuktu ve bizim disimizdaki bir merkezde sokakta
arkadaglar bulmustu. Bizim kurulus yatili oldugu igin bize getirmislerdi. Cocuk... Eh iste Ahmet
diyelim. Bize gelmisti, ben de ondan sorumlu uzmandim. Onunla ¢alisma yiiriitiiyordum. Cok
seydi cocuk, ¢ok agresif, cok saldirgan. Iste merhaba deseniz, ben seni... diyecek, seydeydi cocuk.
Tabii bu durumu ¢ozmeniz gerekiyor. Iletisimle ¢oziiyorsunuz, yaptigimz faaliyetlerle
coziiyorsunuz. Iste mesleki calismalarla ¢oziiyorsunuz. Ama iletisimi kurduktan sonra size bagl
artik. O ¢ocugun tekrar sokaga mi gidecegi, madde kullanacagi: mi yeniden, ya da hayatina baska
bir yon mii verecegi size bagli. Tabii ben c¢ocukla ¢alismaya basladiktan sonra, aslinda
baktiginizda madde bagimlist ¢cocuklarla ¢ok da, hem sosyal nedenlerle -kisisel nedenin en alt
boyutta oldugunu diigiiniiyorum ama- sosyal nedenlerle, maddi nedenlerle ya da iste kamunun
konumlanisi nedeniyle ¢cok bagarili ¢alismalar yapilamadigin diisiiniiyorum. Hani madde
bagimliliginin kendisinde de bir problem var zaten. Basarilabilmesinde bir problem var...
Kullanmasin diye ne yapabiliriz hani top oynariz, gezeriz, tozariz, hani bali kullanilan madde.
Sosyal bir sey aslinda, hani birine kizdiginda, cani sikildiginda, ablasin 6zlediginde, annesini
ozlediginde, iste izin istediginde gitmediginde hep bali icebilecek bir durum var ¢ocuklarda.
Simdi buna engel olmaniz gerekiyor, siirekli yerine bir sey koymaniz gerekiyor. Hani kiigiik
cocuklarda vardir. Aglar bir sey ister, sunu ister. E sen, bak bu da var dersin. Ya da bunu atarsin
ona hig¢ séylemeden, o dikkatini ¢eker bu sefer. Buna yonelir. Kurtarmis olursunuz. O gider ama
bunu kurtarmis olursunuz. Iste boyle bir seyler yaptik. Simdi ne yapabilirim diye diisiiniiyorum
ben bu cocuk icin. Ciinkii kurulus sikintili. Neden sikintily, ¢linkii habire ¢ocuk geliyor, madde
baglmllSI cocuk, sokaktan cocuk geliyor. Cocugu kaybedecegiz... Eve gonderemiyorsunuz
gocugu aile iletisim kurduk. Uvey annesi var ¢ocugun. Uvey anne ile hi¢ anlasamiyor ¢ocuk.
Uvey annenin de ¢ocuklart var, babadan ¢ocuklart olmus. Okulu birakmis cocugumuz, dordiincii
siniftan birakmisti zannediyorum. Iste bese baslamasi gerekiyordu, baslamamisti. Ne yapabiliriz
diye arastirtyoruz. Bu anlamda sordugun, ne yapiyordun diye sordun ya, aslinda insanin kurdugu
iliskilerin sonradan karsisina hep pozitif olarak ¢ikmasi. Boyle bir durum, hani sendikayla,
dernekle surayla burayla ugrasirken, cocugumuzu ikna ettik. Cok umudum yoktu ama bir yontem
olarak okula tekrar baslattik. Besinci sinifa tekrar baslayacak. Okula basladi cocugumuz ve okula
gonderdigimizde bir, kurulusun aract ile gonderiyoruz, arag geliyor altyor ama bir tedirginlik
icindeyiz. Bu gocuk bir giin hangi gun buraya gelmeyecek, hangi giin sokakta arayacagiz diye.
Veli toplantisi oldugunu soyledi cocuk. Bu arada iletisimimiz iyi cocukla. Veli toplantisi oldugunu
soyledi, o giin de genel miidiirliikte bir toplantiya gitmek zorundayim. Gorevliyim ama veli
toplantisina gitmem gerekiyor. Ben biliyorum ki o toplantiya gitmezsem iletisim kopacak ¢ocukla.
Miidiiriimiiz o anlamda oldukg¢a iletisime a¢ik oldugu icin dedim ki miidiiriim ben biraz geg
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gelecegim ama veli toplantisina gidecegim. Yahu nereden ¢ikti? Valla bu ¢ocugun veli
toplantisina gitmezsem gitti bu ¢ocuk. Gittim veli toplantisina ama diyorum ki ne yapabilirim.
Acaba ogretmeni nasildir, nasil dert anlatirim 6gretmene. Bu arada annesi de iivey annesi ile
gelmig toplantiya. Ben toplantiya sinifa girdim, iste gecmiy iligkilerden Ogretmeni taniyyorum.
Sarildi, kucaklagti, o n’aber hocam, nasilsin falan diye. Dedim iste bizim oglan bu, bizim Ahmet
bu. A o mu falan, simdi arkadagst da ¢ok iyi tamdigim icin, dedim ki yahu hocam benim gitmem
lazim, geldim kabul ediyor musun, kabul ediyorum dedi. Bizim ¢ocuk da orada. Dedim ki bak
oglum, ogretmenini ¢ok iyi taniyorum ben, tekrar gelip goriisecegim. Senle birlikte gelecegiz
ogretmenle goriismeye. Dedim ne yapacagiz 6gretmen arkadas igin. Ne istiyorsan yapariz dedi.
Annesine de dedim ki sizinle de goriismek istiyorum. Sonra biraktim gittim. Sonra anneyle, iivey
anneyle goriistiik. Ashinda iivey anne anlasilabilecek bir anne. Iste iivey anneyle goriis,
ogretmenle goriis, derslerini takip et. Ogretmen arkadas ¢ok yardimct oldu o konuda. Diger
mesleklerden insanlarla ¢ok anlasabilmek basariya ulastiriyor sizi. Uvey anneyle tekrar gériistiik.
Uvey anne ¢ocugu istememesinin gerekgesi baslangicta kendi agisinda hakli, evde bebek var, bu
cocuk da madde kullantyor. Hani ben ne yapacagim, o baliyi ¢ektiginde ya ¢ocuklarla bir sey
yapar da ya onlar da baslarsa diye. Bir siire sonra anneyi, tivey anneyi, babayt ikna ettik. Bir de
size yardim yapalim diye yardim bagladik. Cocugumuz eve dondii. Eve dondii ama tabii
tedirginsiniz. Ciinkii hep olumsuz deneyimlerle karsilasmissiniz. Iletisimimiz devam ediyor,
ogretmeni ile evi ile, anne ile baba ile devam ediyor. Cocuk orta okula basladi. Liseye bagsladh ...
Universiteyi kazandl, isletme boliimiinii kazandh ... Universiteyi de bitirdi..” (SHU 5, 1998: 20/20,
E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“Kurulus olarak yaptigimiz bir sey vardi mesela. Onu da soyleyeyim o onemli bir sey bence...
Madde bagimlisi ¢ocuklarla ¢alisirken soyle bir kural koymustuk. Madde kullanmis halde
kurulusa girmenizi istemiyoruz diyorduk ¢ocuklarla. Hani biraz oturun digsarda azictk kendine
gel, oyle alalim diye. Hani baska c¢ocuklar da vardi. Sokakta ¢alisan cocuklar, hi¢ madde
kullanmanus, gérmemis ¢ocuklar da oldugu i¢in bu ¢ocuklart biraz daha... Kendimizce bir takim
kural belki biraz uzaklagtirma, hani biz zamanlarim ¢alma diyorduk onlara. Hani bu madde
kullanacagi zamani, en fazla bizimle gegirecekleri zaman, hani bir saat bizimle gecirseler ondan
sonra madde kullanacaklar. Ama bes saat bizimle gegirseler bes saat kullanmayacaklar maddeyi.
Yanimizda kullanmalarina izin vermiyorduk ciinkii maddeyi. Ne baliyle ne bicakla falan
gelemiyordu. Disarida bir yere falan birakip geliyorlardi. Bir grup ¢ocuk vardi. 8-10 kisilik bir
grup. Israrla madde kullanip geliyorlar ve yemek yemek istiyorlar kurulusta. Biz de kurulusta sey
yapiyorduk ¢ocuklara, madde kullanmadan geldiginizde banyo yapabilirsiniz, size kiyafet veririz,
karminizi doyururuz. Bunlart hep yapiyorduk ¢ocuklara. Bizim a¢imizdan bir seydi bu, bir odiil
gibi kullaniyorsun bunu. Banyo yaptiriyorsun, ihtiyag duyuyor g¢iinkii ¢ocuklar. Bitlerini
temizliyorsun, ila¢ veriyorsun. Kimi uyuz oluyor, ilag siiriiyorsun. Bunlarin hepsini yapiyorsun.
Ama ¢ocuklarimiz bir stire hi¢chir soziimiizii dinlememeye basladilar. Israrla gece iigte geliyorlar
yvemek istiyorlar. Aksam yedide geliyorlar, sabah dokuzda geliyorlar. Yani manasiz manasiz
saatlerde gelip yemek istiyorlar. Hayir diyoruz bizde. Oglen geleceksiniz. Madde kullanmadan
geleceksiniz. Yemek saatimiz budur bu saatte geleceksiniz diyoruz kabul etmiyorlar. Kurulusun
20-30 camum kardilar. Arabalarin tekerlerini patlattilar, konusup kendi aralarinda. Ama biz
israrla devam ediyoruz, hayir diyoruz. Simdi baktik ki bu boyle siirecek, boyle gitmeyecek. Polis
de cagirmiyoruz tistelik, biz oturduk kurulusta bir karar verildi. Cocuklarin mekan olarak
kullandiklari bir yer vardi. Oraya gidelim. Cocuklarin mekanina gidildi. Kurulustaki sosyal
hizmet uzmanlari. Mek&nlarina gidildi ve ¢ocuklarin mek@nina gittiginiz zaman ¢ocuklar farkl
davraniyorlar. Biitiin o sizi 6ldiirecegim diye diisiinen ¢cocuk hos geldin hocam diyor. Yani ¢ay
yok mu diyorsun, kusura bakma hocam valla ¢ayimiz yok diyor. Yani buyuz. Istediginizi
yapabilirsiniz orada misafirsiniz orada. Racon boyle yani. Mekéna gitmissin iyi karsilanmak
durumundasin. Cocuklar toplantiya davet ediyoruz sizi dendi. X'e (merkez) gelin toplanti
vapacagiz. Ne toplantisi? Yemek istiyorsunuz bizden habire toplanti yapacagiz. Tamam dediler.
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Bunlar geldiler toplansiya toplanti diizenimizi aldik. Iste ¢ay kahve neyse. Alisik olduklart bir
durum degil aslinda ¢ocuklarin. Bekliyorlar ne diyecegiz. Biz bir sey demiyecegiz sizden istiyoruz.
Biz size yemek vermeye karar verdik her giin. Ama oglen on bir buguk ile bir bucuk arasi gelip
vemeginizi alacaksimiz. On birde gelmeyin, ikide de gelmeyin. Ama her giin size diizenli yemek
verecegiz. Iki sefer tasi aldik biiyiik, biz aldik. Bir sefer tasini size verecegiz yemegi dolu, bosu
getirip doluyu alacaksimiz. Toplantida konusuyoruz bunlarn. Iste yemeginizi kurulusta
yvemeyeceksiniz, disarida yiyeceksiniz. Yemek bogs tabaklar: bize geri getiriyorsunuz biz size
temizini getiriyoruz. Anlastik mi? Anlastik dedi ¢ocuklar. Yaklasik 2-2,5 ay tek cam kirilmadi
bizde. Tek zarar yok. Duzenli olarak cocuklar gelip yemeklerini aliyorlar, gidiyorlar. Bosu
getiriyor, doluyu géturlyor. Arada da geliyor ¢ocuklar ve iki buguk ay sonunda cozuttu gocuklar.
Yine saatleri karistirdilar. Biz o zaman dedik ki tekrar toplantiya ¢agirryoruz sizi dedik. Boyle
Yaparsaniz vermeyecegiz. Aman vermiyorsaniz vermeyin dedi ¢cocuklar. Tek olay yasamadik ama.
Simdi bu bizim agumizdan biiyiik bir basarvydi. 2,5 ay hem iletisim problemi yasamadik hem
karinlarim doyurduk, banyo yaptirdik, kiyafetlerini verdik. Saglik ihtiyaglart olanlart karsiladik.
Daha da énemlisi, bizim agimizdan soyle bir seydi; en az alti yedi ¢ocugu, biiyiik cogunlugunda
hi¢ basariya ulasamasak da her seferinde tedaviye ikna ettik. Tedavi olmaya. 4-5 tanesini
hastaneye yatirdik, yatili tedavi olmalarini sagladik. Hani 21 giin stirelerle o maddeden arinma
seyi, bizim i¢in muazzam bir deneyim oldu. Niye? Bu konuda ciddi bir seyimiz oldu. Bir iletisim
sorunu yasamadik ¢cocuklarla, ¢iinkii amacimiz oydu. Sadece ¢cocugun karnint doyurmak degildi.
Cocukla iletisimi artirmakti aslinda. Hani o ¢ocugu gruptan nasil ayirip tedavi olmaya ikna
edebiliriz. Yani bayag bir, dedigim gibi 6-7 ¢ocugu tedaviye ikna ettik ama devamini dedigim
gibi kamu imkanlar: ile basaramiyorsunuz. Belki basarirsiniz da yok boyle bir seyiniz, sansiniz.
Yani bu anlamda olduk¢a hos bir deneyimdi. Seyi hatirlarim, cocuklardan birini X Universitesi'ne
gotiirdiik. Yedinci defa gotiirtiyorduk. Yedinci defa tedaviye gotiiriiyorduk. Simdi emekli olmugtur
herhalde, X Hoca vardi, X Universitesinde Psikiyatride. Bir sosyal hizmet uzman: arkadasimla,
Y diye bir arkadas ile gotiirdiik. Ya sey olur ya boyle su¢clu ogrenciler olur ya, soyle duruyoruz
(Boynu biikiik demek istiyor), hocamin karsisinda. Hani defolun gidin siz de dese hoca, tesekkiir
ederiz hoca deyip gidecegiz. Clinkii ¢cocugu daha once alti kere getirmisiz, bagariya
ulasamamisiz. Ya diyoruz, gitsek mi var mi gegsek diye de diisiiniiyoruz beklerken. Hocanin
yanina gittik, boyle suglu bir edayla, ya valla hocam nasil diyecegiz de bilemiyoruz ama hayirdir
arkadaslar dedi. Ya hocam biz bu bebegi getirdik ama yedinci defadir getiriyoruz, valla kovsaniz
da gidecegiz ama ne yapabiliriz. ya hoca hi¢ unutmuyorum sey dedi o zaman; ya arkadaslar
yetmis yedi defa da olsa kabuliimsiiniiz, getirin, hi¢ ¢ekinmeyin, asla laf etmem size, belki bir
tanesinde basaririz. Bu sizi, inamilmaz giiclendirici bir sey. Yani her seyden yilabilirsiniz,
kizabilirsiniz, sinirlenebilirsiniz. Ciinkii bir¢ok seyi basaramiyorsunuz. Hani imkanlar yok, izin
yok, su yok, bu yok. Hep el yordami le basariyorsun. Béyle bir seyle karsilagsmak inanilmaz sey
yapiyor sizi. Ben hep sey demisimdir, tiikenmislik sendromu diyoruz ya, yok ya benim oraya
ugramadi diyorum ben tamam mi? Bunlarin etkisi ¢ok fazla oldugunu diistintiyorum. Hani belki
sonugta bak yine basaramadim diyebiliyorsunuz ama hi¢ 6nemli degil vazgecmiyorsunuz. Boyle
bir durum yani.” (SHU 5, 1998: 20/20, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1

“Soyleydi, miiracaat¢t kapidan girdiginde orada kimler oturuyorsa buyurun diyene cevap kimle
iletisime ge¢misse genellikle hani o bilgi veriyordu ve oyle kaliyordu. Mesela séyle bir ¢alisma
yontemi vardi. Sokakta gormek gerekiyordu ¢ocugu, sokakta calistyorsa, dileniyorsa, efendim
madde kullaniyorsa falan. Fakat bence bu yanlisti ¢iinkii sokakta olmayip da sokaga ¢ikma
ihtimali ¢ok yiiksek olan, yoksulluk gerekgesi ile bir siirii ¢ocuk vardi. Ve bazen aileler dogrudan
bize miiracaat ediyordu. Yani hani ben ¢ok kotii durumdayim ve iste sizden yardim alabilecegim
sey oldu... Arkadaglarimizin reddettigi oluyordu hayir biz ¢iinkii sokak ¢ocugu gormek istiyoruz
illaki. Sirf bu yiizden ¢ocugunu sokaga gonderen aileler olabiliyordu. Yani boyle ters isleyen
sagma bir sey vardi. O da bazen sundan kaynaklaniyordu, is yiikii, yogunlugu falan daha fazla
kayit almayalim falan gibi. Béyle bir sey oluyordu. Algida secicilik oluyor herhalde, o yilar
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boyunca, mesela simdi yapmiyorum onu o yiizden fark ediyorum. Sokak ¢alismast yapiyorduk ve
geceleri de yapryorduk. Ben o zaman ¢ocugum falan olmadigi igin, ¢ocugu olan arkadaslar
ctkamiyordu, biz partner partner iste bir arkadasimla eslesip geceleri sokakta oluyorduk. Bu
yiizden Ankara sokaklarinda bir siire A. diye bir arkadasim var. A ve B., A. agabeyle B. abla diye
biitiin ¢ocuklar biliyordu. Ciinkii her aksam dolastyorduk ve bizi sey yaparlardi, bilirlerdi. Ondan
sonra sokak ¢alismast yapayim, yapmayayim, sokakta oldugum her an benim igin bir ¢calismaydi.
Yani sokakta yagl goriiyorsam, dilenen yash, o benim sokak benim alanmim ya, sokakta dilenen o
vasl dileniyorsa, iste sizi huzurevine alabiliriz, suraya bagsvurabilirsiniz falan. Sonra
terslendigim zamanlar oluyordu ya da bizim kuruma adres veriyordum, bizim kuruma geliyordu,
arkadaslarim sinir oluyordu. Ya her buldugunu getiriyorsun, sokaktan falan diye. Ondan sonra
engelli birisini gérmiissen onunla ilgili suraya bagvurabilirsiniz. Yani sokak o senelerde, o
villarda yani sokak ¢ocuklariyla ¢alisirken sokak benim seyimdi. Sanki benden sorulur, sokakta
olan her kim varsa sosyal hizmet miiracaatgisi olabilecek yonlendirmem gerekiyormug hissine
kapilirdim ve bunu yapardim. Adresimiz siirekli cebimde, ¢antamda olurdu ve boyle dagitirdim.
Ondan sonra bir drnege gelecegim hatirladigim,; simdi iste kdgit toplayan ve bizim églen arasi
ciktigimiz kalenin orasi. Is yerimiz oradaydi. Kagit toplayan iki cocuga rastladik arabalariyla.
Biz de dglen arasinda dolasmaya cikmistik. Sonra ben gordiim tabii o gozlerle, dedim siz ne
yapiyorsunuz ¢ocuklara. Surasi bizim merkezimiz, buraya gelin sizinle konusalim filan diye.
Sonra geldi o gocuklardan bir tanesi. Anneleri sonradan geldi. Anneleri ¢cok geng bir kadindh.
Dort, bes ¢ocugu vardi tam hatirlamiyorum. 12 yasinda evlendirilmis bir kadindi annesi. Yani
muhtemelen benle yagsit falan idi o zaman. Otuz yag civarindaydi bir siirii cocugu vardi. Cok erken
anne olmustu. Bana adimla hitap ediyordu. Bu herkesi rahatsiz ediyordu ama bana o kadar sicak
davraniyordu ki onun o dogalligryla beni rahatsiz etmiyordu. Sonra o ¢ocuklardan bir tanesi, biz
kayda aldik o ¢ocuklar: ve kayitta bir baska arkadasima verildi. Ondan sonra ekonomik yardim
yvapalim mi yapmayalim mi tartismasint yaptigimizi hatwliyorum. Ben israrla ¢ocuklara ekonomik
yardim yapmalwyiz, ¢ok ciizi bir miktardi, simdiki gibi degil, simdi de diigiik miktarlar ama o
zaman ¢ok diistiktii. Diyelim ki simdiki aylik 200 TL gibi bir sey diistin. Hani bizim i¢in hi¢bir sey
olmayan bir para ama o aile igin kiymetli bir para olabilir bu. Ondan sonra arkadagimin o
tiikenmisligi ile belki séyledigi bir sey; yani bunlara yapsak ne olacak, bu aileden bir sey olmaz.
Ama yapmamiz lazim ¢iinkii eger bir ¢ocuk, biiyiik cocugu kaybedebiliriz ama kiiciik cocuklari
sokaktan c¢ekebiliriz. Onlar: okula génderebiliriz falan gibi epey bir tartistigimizt hatirlyyorum.
Vaka onda oldugu icin. Onu ikna ettim ve de béyle tartismamiz kotii gitti. Yardim yapildi. Sonra
0 ¢ocuklardan evet blylk olan sokakta ¢alismaya devam etti ¢iinkii o boyle bir seyi vardi sokak
cocuklarmmin. Cok ¢ocuktular, biiyiik cocuklar kayip kusak yani harcanvyorlardi sokakta bir
bicimde. O eve bir gelir gelmesi gerekiyor sonug olarak. Ama sonraki ¢cocuklar igin onlarin okula
gitme, beslenme igte biiyiime ve saglikli bir bigimde biiyiime ihtimali oluyordu ve ben bunu o
cocuklarda gérdiim. O cocuklardan ikinci ¢ocuk iiniversiteye gitti. Yani X'de bir iiniversite
kazandi. Bankacilik. Iki yillik bir okuldu ama ¢ok biiyiik bir sicramaydi. Yani sokakta kagit
toplarken, yillar oncesini soyliiyorum ve bizim o miidahalemizle, o dokunusumuzla iiniversiteye
gitti. Digerleri okula gitti, kizlarin evlenme yagslari yiikseldi okula gittikleri icin. Hani
hayatlarinda degistirebilecegimiz boyle seyler olmustu.” (SHU 6, 1996: 20/9, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alnt1

“Ben iilkenin dogu diye tabir edilen illerinde uzun yillar ¢alistm. X (il) ve Z'ta (il). Yerel
ozelliklerin, kisisel kimliklerin, etnik kimliklerin dini inanislarin sosyal hayata, ikili iligkilere, aile
iliskilerine hatta hukuki iligkilere daha ¢ok net yansitildigi illerdi bunlar. Yaptigimiz islemlerde
her ne kadar, mevi mevzuat dedigimiz iilkenin yasalari, yonetmelikleri tizerinden yapilan islemler
olsa bile, igcinde bulundugumuz -bulundugu yerden baslama- ya da kabul etme diye kabul ettigimiz
kavramlar icin de calistigim illerde cok fazla vaka érneklerine sahit oldum. Ozellikle bu bolgede
kiz cocuklarimin namus kavrami igerisinde degerlendirmeleriyle hirpalandigini, orselendigini,
hayatlarinin  kaywp  gittigine ¢ok fazla sahit oldum. Isim vermeden vaka bazli diye
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diigiindiigiiniizde, kiiciik yasta 13 yasinda para karsihiginda satilan, para karsiliginda
eviendirilen, para karsiliginda birine ikinci es, tictincii eg olarak verilen onlarca kiz ¢ocuguna
islem yaptim. Bu kapsamda onlarca kiz cocugunun korunma altina alimp yatili kurulus bakimina
yerlestirilmesi islemlerini yiiriittim. Ilk goriismelerini yaptim. Bunlarin daha sonraki siireclerde
takibini devam ettirdim. Bulundugum illerde veya diger illerde kurulus bakimina yerlesmelerine
yardimci oldum. Daha dogrusu, meslegimi yaptim. Bu sekilde igslem yaptigim yiize yakin, hatta
ikiyiize yakin vaka hatwrlyorum.” (SHU 7, 1996: 20/20, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“...Yine oziirlii cocuklarla ¢alistigim bir siirecte bu projeyi arkadaslar bana getirdiginde hani
baoyle bir sey yapilabilir mi diye geldiklerinde yani bog verin bu igle ne ugragacagiz demek yerine,
ya bu giizel bir istir, yapalim mi yapalim diyerek kollari sivadik. Inatla sunu diyorduk, bu iilkede
oziirliilerle ilgili calismalar yeteri kadar yapilmiyor, oziiriin egitimi, oziiriin saglhg gibi. 1997'de
biz X rehabilitasyon merkezi calisanlariyla ilgili oziirliiler ve cinsel haklar diye bir panel
diizenledik. O panelin sonuc¢lari falan vardir. O dénemde ¢ok konusulmuyordu, éziirlii ve cinsellik
deyince, ya bu iilkede normaller sanki cinselligini sanki ¢ok iyi yasityor mu da oziirliiler yagasin
demigslerdi mesela bundan yirmi sene once. 97'de hala oziirlii ile ilgili ev bakim hizmeti ya da
egitimle ilgili iicret odeme gibi bir sey yoktu. 97'de basladi. Tam o baslama stirecinde biz de
bunlari konusmaya baslamigtik. Daha sonra istahdamda da oziirlii tizerine diisen payr alamiyor.
Yani ne diyorlardi, evde otursun oziirlii siis gibi. Biz ona bakalum, karnini doyuralim ama otursun,
calismasina gerek yok. Biz de israr ediyorduk, ¢aligsin, iiretsin, yapabilecegi isler var, yapsin
diye. Kafe Down olustu. Aslinda ¢ok daha genis bir projeydi ilk yazildiginda ve benim dniime
geldiginde. X rehabilitasyon merkezinin bahgesinde boyle bir dinlenme tesisi gibi bir sey
diistintiyorduk. Bir yerde cocuklar kafe hizmeti veriyor, kahvalti yapiyor insanlar. Bir yerde
cocuklarin diriinlerini satiyoruz. Bu serada yetistirdigimiz iiriinlerden. Iste taze sogan veriyoruz.
Mantar iiretiyorduk o zaman. Iste bir yerde cocuklarin el isleri, orgiiler, bebekler. O zamanki
yvaptigimiz seyler. Simdide yapilryor X'da onlar. Yani boyle bir dinlenme tesisine girersiniz. Bizim
ilk kafamizdaki proje, Kafe Down dedigimiz boyle bir projeydi. Ama daha sonra daralttik,
daralttik ve Kizilay'daki Kafe Down'a indik. Ama o da iyi iglerden biri o sene odiil falan da aldik ...
Ve su var. Hala da devam ediyor. Mesela bir¢ok seyi kapattilar. 10-15 yillik donemde.” (SHU &,
1984: 35/35, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Alan ¢alismast dedigimiz ¢aliyma vardi. Bu ¢ocugu kegfettik kardesi ile birlikte... 3-4 giin ayni
saatte ayni yere giderek cocugun giiveni kazandik. Oturduk konustuk. En sonunda bize en az 2-3
defa farkli adresler verdi. Evierini yanildik ama biz terk etmedik. En son kardeslerinin evini
bulduk. Onlarla birlikte gittik o sekilde. Baba zaten aileyi stkintiya sokan babaydi. Ondan sonra
cezaevi hikayesi oldu. Sonra anneye belediyeden aldigimiz bir destek ile yerlestirdik. Daha sonra
biz de ekonomik olarak destekledik. Sosyoekonomik destek bagladik anneye. Ve ¢cocuktan sokakta
calismast veya calistiriimasiyla dogabilecek riskler ve bu konudaki yasal mevzuatin getirdigi
anneye babaya yiikledigi yiikiimliiliikleri anlatarak ¢ocugun sokaktan uzaklasmasini sagladik.
Cocuklar egitime yoneldi. Bu siire¢ kolay dolmadi. Bir, bir buguk yili kapsayan bir ikna ¢alismasi
sonucu ¢ocuklar okula basladilar. Ondan sonra her ikisi birlikte liseyi bitirdi. Bir tanesi
tiniversiteyi bir tanesi de daha sonra bir yil gecmeden tiniversiteyi kazandi. Rezil oldular ve her
ikisi de su anda gorevdeler. Yani bu ¢ocuklar yok olup gidecekti onu soyleyeyim. Bunun 6tesi yok.
Bir sekilde kesinlikle baglarina bir sey gelecekti. Ya da boyle bir egitime devam etme sanslar
yoktu. Ve biz yiizlerce ornek iginde bir tanesini anlattim. Ama spesifik bir ornek. Ama bu
devamlilik gerektiriyordu. Inann yiizlerce defa goriisiilmiis ka¢ defa evlerine gidilmis. Bu egitim
stiregleri zaman zaman boliindii. Tekrar birakma destekleme ogretmenleri ile konusma. Aile ile
konusma. Baba cezaevinden ¢ikti. Kag tane siire¢ yani... Eger orada ben ve arkadaglarim birlikte
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’

hareket edip hep ayni yolu géstermeseydik bu isin olacagi yoktu. Gergekten bu bir siireg isi yani.’
(SHU 9, 1991: 26/17, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Ya yillardwr yaptigimiz ¢ok giizel ¢calisma var. Mesela ben yillardir hep sunu séyliiyorum. Yani
2000'li yllardan beri yaptigim siirdiirdiigiim bir ¢alismadir bu. Bizim dezavantajli diye bir
seyimiz var. Dezavantajliligi tamimlarken sunu da tammlamamiz gerekiyor. O da dezavantajh
aslinda. Mesela yoksul bélgede oturup, yoksul olmayyp annesi babast memur, bir sekilde olan
cocuklar da var. Onlar da dezavantajli. Nasil dezavantajhilar, bulunduklart bélgeden dolay
dezavantajlilar. Mesela ben o ¢ocuklart da icime dahil ettim. Annen baban var senin, annen
baban ¢alistyorlar demedim. Ciinkii o da o bolgenin ¢ocugu. O da sosyal imkanlara ulasmakta
kisitl. Digerleri de kisith. Belki annesi babasi géndermek istiyor ama nerede ne var bilmiyor.
Mesela Altindag'da bir siirii havuz var, bilmem ne var. Iste spor salonu var ama yararlanicisina
bakiyorsun, bilen yararlaniyor. Bir de sosyal hizmette bilmek s6z konusu. Sosyal hizmetin ne
oldugunu bileceksin ki talep edeceksin. O talebi uyandwmak da bize diisiiyor. Tabi bizimkiler onu
cok fazla umursamiyorlar. Ya soyle Tiirkiye'de profesyonel yapilacak bir hizmet degil ... Biraz
devletten hichir sey.. Deviet bana sunu versin, bunu versin. Yillarca X I (il) bir abimiz cocuklara
bot gonderdi. Simdi kanser hastastydi vefat etmis herhalde... Mesela ben bu ki icin bot istiyordum
seneye kis icin geliyordu. O arada ¢cocuklar ne giyecek? Hani bir de yani mesela X'da iken de
benzeri oluyor. Engelli ¢cocuga iki tane ¢orap yazmissin istihkak olarak. Ya sagmalama, yiyor
zaten bir tanesini. Bir bakiyorsun ¢orap bir yerinden ¢ikiyor. Onu kontrol edemezsen engelli
baskasimin diskisint da yiyor. Ciinkii onu hizli temizlemek gerek. Bazi ¢ocuklar digkiya sey oluyor,
bu diirtiisel artilart oluyor. Gidiyor onu buluyor, yiyor. Mesela bir ¢ocuk vardi ailesi seydi. X
hastanesi oniinde dilendiriyordu ¢ocugu... Sonu¢ta her ¢ocuk -ben onu hicbir zaman
karistirmadim, hicbirini de birbirine benzetmedim. Ki benzetmeden de yola ¢ikmadim. Hepsinin
ayri bir kigiligi var, karakteri var. Herkes ile ayri ayri calistim. Yani bir toplu mesaj veremezdim.”
(SHU 10, 1989: 27/27, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Calistigim her alanda onunla ilgili minik minik dokunuslar yaptigim, bazen de o minik dokunusu
allah kahretsin niye yapmadigim dedigimi biliyorum... ilk aklima gelen orneklerden bir tanesi, X
Cocuk Yuvasinda caligsiyorum ben. Cocuklar krom tabaklarda, krom bardaklarla bir seyler yiyip
iciyorlar. Koca karavanalarda c¢aylari hazirlaniyor ¢ocuklarin, sekeri, demi her seyi icine.
Cocugun sekersiz ¢cay icmeye, ya da birazcik daha sekerli cay icmeye hakki olmadigi gibi, o lanet
olasi krom bardakta hi¢ ¢ay ictin mi? Inanilmaz yakar insam. Inamlmaz yakar o. Dedim ki bir
giin miidiire hamma ya bu c¢ocuklara niye cam bardak biz vermiyoruz. Dedi ki kirryorlar.
Kirsinlar yani bir daha alamiyor muyuz? Eee aliriz. Mesela o krom bardaklar: degistirdim. Bunu
0 kadar énemli buluyorum ki o ¢ocuklarin hayatinda. Ve ¢ocugun ¢ayina seker koyma veya
koymama hakki oldu ve krom olmayan bir bardakta, agzi yanmadan. Bu minnacik bir sey ve bu
devlet kademeleri icerisinde yapilamayacak bir sey degil sadece zihinsel algt ve ¢cocuga baktigin
seydir. Benim ilk aklima gelen 6rnek bu oldu... Yani kisilik ozelliklerimle de ilgili olabilir ama
beni asil tetikleyen konulardan biri ¢cocuklarin eli yaniyordu, bu kadar basit. Bireysellesmeye izin
vermiyor, yani psiko sosyal gelisim agisindan ¢ocugun birey olarak karar verme hakki yok.
Bunlar beni ¢ok tetikleyen seylerden biriydi. Benim de ¢cocugum vardi o donemde, 5 yasindaydi.
Benim 5 yasindaki ¢cocugum evin icerisinde gece acikip meyve, su bu, anne aciktim siit ver,
diyebiliyordu. Ve o ¢ocukla kendi ¢cocugum arasinda fark yoktu yani. Hani mesleki bilgimin
Otesinde anne olma benim igin, bu tarz bu ¢ocuklara biraz daha 6zen gosterilmesi gerektigi
konusunda tetikleyen bir de ¢ocuk gelisimi agisindan da, kendi ¢ocuguma uyguladigim yontemi
orada uygulamis oluyorum aslinda o yani mesleki yaklasimdan ¢ok daha 6grendigim bir seydir.
Okulda 6grenmenin haricinde bir de deneyerek ogreniyorsun. Sey benim canimi ¢ok acitmugty,
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hani o ¢ocugun hi¢bir seye karar verememeleri ve onlarin o ¢ocuklara dayatiliyor olmasi beni
etkilemigzi.” (SHU 11, 1983: 35/35, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Kapasite kalabalik, cocuklarin egitim diizeyi yok, bir kaos donemi. Soyle bir karar verdim: Ben
burada kalacagim. Ayni bir 6gretmen gibi, 5. suufi bitirene kadar, ideal ilkokul ogretmenleri
gibi, ben bu ¢ocuklart alacagim, en az lise bitene kadar burada kalacagim, tiniversitede basaril
olursa bakacagiz duruma. Gergekten de hedefim éyle. 6-7 yasindaki ¢ocuklar vardi. Kardesleri
cok ayirmamiglar. O ¢ocuklar aldik. Oyle bir karar verdim, yani bunlar liseden mezun olup
tiniversiteye girene kadar gitmek yok bir yere; éyle bir hedef. Ki, arkadaslarla da béyle bir
ortalama sey yaptik. Orasi simir bélgesi oldugu i¢in unutulmus diye bir sey de vardwr, onun da
avantajiyla. Calisma ortami giizeldi. Onun da etkisiyle boyle bir hedef belirledik. Hedefiniz
olmazsa, basarili olmaniz miimkiin degil; ¢iinkii ¢ok zor bir alan, ¢ok zor. Bazen béyle “Lanet
olsun” deyip terk etme noktasina geliyorsunuz, asiyor burayi. Bazen var ya, her seyi goze alip
gitme noktasina geliyorsunuz, ama bir anda bir sey sizi durduruyor.” (SHU 12, 1993 23/21, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“Kiz Yetistirme Yurdunda calistigimda, ensest bir vaka olmustu. En ¢ok onda zorlanmistim.
Ensestle ¢calismak kadar zor bir sey yok. Agabeyi tarafindan bir ensest vakasiydi. Onunla
gercekten ¢cok calistik. Igneyle kuyu kazmak kadar zor. 6-7 ay siirdii belki calisma,; ama ondan
sonra olayr ¢ozdiik, birtakim seyler oldu, o giivendi ve yasama bagladik, psikiyatra gonderdik.
Onlarla ugrasmak ayri bir sey. Bir meyveyi ge¢ de olsa alvyorsunuz, hi¢bir zaman verilen emek
bosa gitmiyor. “Yurt ¢ocuklarina ne yaparsan karsitligt yok” derler ya, aslinda var. Bir tane
davramis degisikligi yapabiliyorsak... Sokakta ¢alisan ¢ocuklar bize geldi, ¢ogu tuvaletten
¢iktiktan sonra elini yikamayt bilmiyordu ve biz bunlart 6grettik. Temizlik kurallarint 6gretmek
bile bir basari. Bir cocugu buraya getirdim, sokakta ¢alisan ¢ocuklarla ilgili bir egitim toplantisi.
Cocuk geldi, kivraniyor. Hasan diye bir ¢cocuk. “Ne oldu? ” dedim, “Ben tuvalet ariyorum” dedi.
Clinkii hayatinda alafranga tuvalet gérmemis. Alafranga tuvalete nasil yapacagini bilmedigi
icin, ¢ocuk bir giindiir kendini tutmaya ¢alisiyor. Sonra dedi ki, “Ben buna yapamam.” Orada
garsonlarla goriistiim, alaturka tuvalete gétiirdiim, cocuk rahatladi. O kadar mutlu oldu ki. O
mutlulugu diisiinebiliyor musun? Cocuk gérmemis. Demek ki, bir eksiklik. 20 sene onceden
bahsediyorum. Ona tuvaletin nasil yapildigini bilmiyor. Onu bile ogretmeyi bir basar: olarak
goruyorum. Cocuk farkli bir diinya. Meclise geldi, Meclisi gordii. 2 ¢ocugumu X ve Y’ye
(vurtdisinda)  konusmaya  gotiirdiik.  Biri  sokakta  ¢alistyordu, simdi iiniversiteyi
kazandi...Nereden nereye. O kadar ¢ok ki anilar, bunlart hep mutlulukla, gururla hatirliyorum.
Ben olumsuz yonlerini de ¢ok fazla gérmiiyorum.” (SHU 13, 1994: 23/21, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1

“Sene 96’ydi, basinda da ¢ikti o zamanlar... Kiz 17 yasinda. Geldi, kagti, geldi, kagti. Tabii,
goriigmeler yapryoruz, birtakim seyler yapryoruz... Sene 96, ben de meslegimde daha yeniyim,
aday memurlugum bile kalkmamis. Meslek elemant biri daha var. X’da toplumsal baski da o
zamanlar daha da ¢ok. Kagiyor, kactiktan sonra dediler ki, *...bogaz kesilerek oldiiriilmiis, 14
yasinda teyzesinin oglu tarafindan.” Biz incelemeye gittigimizde sunu gordiik: Gittik, aileyle
goriistiik, aile dedi ki, “Aile meclisinin karari. Ya biz bu sehri terk edecektik ya da...” Ama su
bir gercek: 14 yasindaki bir ¢ocuk onu bogazim keserek éldiiremez. Orada farkli seyler oldu.
Baskalar: yapti, onun iizerine atildi. Oradaki esnafa gittik, goriistiik. Esnaf dedi ki, “Biz
miidahale etmeye kalktik, ama namus meselesi deyince hepimiz geri ¢ekildik.” Diistinebiliyor
musun? Boyle bir vaka ve benim hi¢hir zaman unutamayacagim bir vaka.” (SHU 13, 1994

23/21, E)
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Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“Yaklasik 2-2,5 yil kadar once, ¢ocuk psikiyatride ¢alisirken bir vakayla karsilagmistik. 14
yvasinda erkek ¢ocuk, bonzai kullanimi sebebiyle biling kaybr olmus, acile getirmisler. Acilden
sonra takip igin servise yatirmigslardi, o zaman tamsmistik ¢ocukla. Ciddi sekilde sempati
uyandiran bir ¢ocuktu, yani yasindan ¢ok daha olgun konusmalart vardi. Tamam, her ¢ocuk
giizel, ama yiiziiniin o giizelligi ekstra bir sempati uyandiriyordu zaten. Yaptigimiz gériismede,
cocuk hakkinda korunma karart oldugunu, yani aslinda kurum bakimina alinmasi gerektigini,
ama bir tiirlii alinamadigini, annesinin vermek istemedigi ya da alindigi zamanlarda da ¢ocugun
yurttan kagtigimi ogrendim. Cocukla yaptigumiz goriismede, “Niye boyle oluyor peki?”
dedigimde, “Annemi o haliyle birakmak istemiyorum” dedi. Annesinin nesi oldugunu
sordugumda, anlattigi oOrneklerden ciddi sekilde psikiyatrik bozukluk oldugu kanisin
uyandiriyordu. Muhtemelen psikotik bir bozukluk vardi. Zaten sadece anneyle ikisi kalryorlardi
ve anlattigina gére, yasam kosullarinin hi¢ de uygun olmadigi bir evde kaliyorlardi; yani 4 duvar
olan, ama cami, kapisit dogru diizgiin olmayan bir ortam tarifliyorlardr. Cocukla gériismemizde,
mesela seyi soylemistim, “Madem béyle bir durum var, annen kendi durumuna uygun bir bakim
merkezine gitse, sen ¢cocuk yurduna gitsen, 18 yasini doldurdugunda oradan ¢iksan, bir is bulsan,
anneni de yamna alsan. Bu fikir nasil geliyor sana” demistim. Inanilmaz derecede kabul
edilebilecek bir ¢oziim gibi yaklasti cocuk. Var olan kosullara bakinca, en mantiklisi da o geldi
bana. Tabii, cocukla goriistiikten sonra Sosyal Hizmetlerdeki arkadaslarla goriistiim, “Nedir, ne
degildir?” diye. Evet, bu ¢ocuk hakkinda korunma karari var. Defalarca gidilmis, alinamamus,
alindig1 zamanlarda da ¢ocuk tekrar kagmus, evine donmiis ve korunma karari orada duruyor,
cocuk da sokaklarda durmaya ve o anneyle birlikte o evde yasamaya devam ediyor. “Peki, ne
vapilabilir, nasil bir ¢oziim olabilir? Anne hakkinda ne diistintiyorsunuz?” diye sordum, “Annede
psikiyatrik problem oldugunu diistiniiyoruz” dediler. “Bunun igin bir sey yapmiyor musunuz?”’
diye sordum, “Hayir, yapamiyoruz, ¢iinkii raporu yok. Eger raporu yoksa, her insan sagliklidir
ve sagliklt olan bireye de biz zorla hi¢hir sey yapamayiz” dediler. O zaman ne yapmak gerekiyor
anneyi bir sekilde doktora gelmeye ikna etmek gerekiyor. Burada psikiyatrideki arkadaslarla
konusmustum, “Bir sekilde getirebilirsek yardimci olur musunuz, zorla yatis yapar mismiz?”
falan diye, “Yapariz dediler. Herkes inisiyatif gosterip, boyle bir durumu tespit edersek boyle bir
sey yapma hakkimiz var” dediler. Normalde biz ev incelemelerine gitmiyoruz hastanede; ama
ben, cocuk icin bir seyler yapilmasi gerektigini diistindiim ve hafta sonu esimle beraber ev
incelemesine gittik. Durum gergekten ¢ok igler acisiydr. Anne zaten igeri almiyor, ama camdan
goriistiigtimiizde, ciddi derecede psikotik bir bozukluk oldugu kesindi. Evin yasanabilecek hicbir
uygun kosulu yoktu. Kapinin oniinde ¢amagirlar yigimis, bulasiklar yigilmis, ¢op yigini var,
¢Opiin tistiinde de hastalikli bir tane enik, inanilmaz derecede kotii kosullar: tarifliyordu zaten.
Anneyi hastaneye gelmesi icin ikna etmeye calistim, ama ¢ok da miimkiin olmadi. Yine bir umut,
bekledim, ama komsulariyla gériistiigiimiizde de durumun gercekten ¢ok vahim oldugunu
soylediler. Mesela, ¢ocuk yemek yesin diye yemek veriyorlarmis, ama verilen yemekleri bile
yvedirmiyormus, “Zehir kattilar, bizi oldiirecekler” gibi. Bagirip cagwrip geziyormus, insanlarla
ciddi sitkintilar yasiyor ve ciddi derecede de giiven problemleri var aslinda. Giivenli bir ortamda
da yagsamyyorlardi. Anneyi getiremeyince, o zaman savciuliga bildirimde bulunmaya karar verdim.
Raporlar vesaire, gittim, savciyla goriistiim, “En azindan kolluk kuvvetleri araciligiyla bunu
yvapamaz misiniz? Gergekten kadin saglikli gériinmiiyor” dedim. Adam boyle karistird, karigtird:
dosyalari, ne yapabilirim diye, “En fazla, bu anneyle ilgili, cocuguna yeterli derecede bakim
vermedigi i¢cin buna yénelik bir ceza davasi acgabilirim” dedi. Diistindiim, diigiindiim, “Tamam,
onu a¢in” dedim. Hani, en azindan bu siirecte bu kadinin cezai ehliyetinin olmadigina dair bir
stiphe yaratilirsa, buradan belki bir yol bulunabilir diye, “Tamam, onu yapin” dedim... Savci,
nobetci savciydi. “Sadece bunu yapabilivim, anneye dava acabilivim. Bu igini goriir mii?” dedi.
“Amaca hizmet etmiyor aslinda, ama belki ara¢ olabilir en azindan” dedim. Bir-iki kere takip
etmeye ¢calistim, ama sonra muhtemelen takipsizlikle sonuglandi, o da olmadi. Sosyal Hizmetleri
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her aradigimda, “Cocukla ilgili bir gelisme var mi?” diye sordugumda yok dediler. En son birkag
ay once bir ¢cocuk geldi buraya yine, 13 yasinda. Ciddi derecede davranis problemleri var, bonzai
kullanimi var; boyle bir ¢ocuk. Gériisme sirasinda, kendinden yagca biiyiik birisinin aligtrdigim
ogrendim ve tesadiif eseri, bu ¢ocugun, ge¢miste kurtarmaya ¢aligtigimiz, ama hi¢ de bir sey
yapamadigimiz ¢ocuk oldugunu égrendim. O beni ¢ok etkiledi mesela. Sagliksiz bir dongiiniin
nasil devam edebildigini gormek, bir zaman magdur olarak karsimiza ¢ikmis olan ¢ocugun bir
sonraki sefer suclu olarak karsimiza ¢ikmasi ya da yeni magdurlar dogurdugunu gérmek, gére
gore buna boylece bakakalmis olmak, o beni ger¢ekten ¢ok olumsuz etkiledi, yani inanilmaz
derecede iizdii. Sartlart aymi sekilde devam ediyormus. Cocuk, evlere girip, hirsizlik yapip yemek
yviyormug, ciddi derecede bagimli olmus ve mahalledeki yas¢a kiigiik ¢ocuklart bonzai’ye
alistirmaya devam ediyor. Yani kurtarilabilirdi, ama kurtarilamadi ve onu deneyimlemek benim
icin ¢ok kotii oldu... Cok tikali ya da birilerinin de bir seyleri asmasi gerekiyor, yani beraberce
asmak gerekiyor. Ben de agtim bir seyleri. Sonugta, gorev tamminda yazili olmadigr halde ve
kendi imkanlarimla ailenin bulundugu adrese gittim. Belki risk de aldim, ger¢ekten ¢ok biiyiik bir
risk de aldim. Bir seyler yapilmasi gerektigine inandim; ama benimle beraber orada bir tik daha
risk almaya istekli birisi olsaydi Sosyal Hizmetlerden ya da adliyeden, belki. Belki diyorum yani.”
(SHU 14, 2007: 10/2, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“... burada hastalik sebebiyle tamstigimiz bir ailenin bir kizi vardi 2 yaslarinda. Bobrekleriyle
ilgili ciddi bir sikintist var, stirekli kontrole gelmeleri gerekiyor ve siirekli bir ila¢ deneniyor. Aile
alwor ilaci, azictk kullanyyorlar, ise yaramazsa o ¢ope gidiyormus. Zaten parayla ¢ok zor aldig
ilacin ¢ope atihisimi gormekten ¢ok tiziintii duyuyorlardi falan. Ailenin artik ¢ocugu getirmeme
riski vardi; ¢iinkii yiyecek ekmek bulmakta zorlanirlarken, siirekli hastaneye gelgit ve siirekli
kontrol altinda olmasi gerektiginin 6nemini ne kadar algiladiklarini ¢cok bilmedigimiz bir aileydi.
Onlarla ilgili mesela, kaymakamlik ve Sosyal Hizmetlere basvurularda bulundum. Onlar igin
ciddi ciddi yardimlar geldi ve bu ciddiye alindi. Cocuk icin engelli raporu almaya ¢alistik,
alamadik. Yiizde 10 bir engel icin, mevzuatta hi¢bir yardim yok, ama mesela, o raporumuzu
doktorla beraber ¢ok giizel isleyebildik. “Tamam, cocuk simdi engelli degil, ama diizenli sekilde
takiplerine gelmezse, ciddi derecede bobrek kaybina sebep olabilecek sonuclar dogurabilir”
gibi, bu resmen engelli statiistinde gibi yardimlardan faydalanmasin sagladik ve aile de ciddi
sekilde motive edildi kaymakamlik vesaire tarafindan. Mesela, onlara bir yardim baglandi ve bu
yardimi kotiiye kullanmadiklarini deneyimlemek c¢ok giizeldi. Ciinkii biitiin randevularina
gelmeye basladilar, cocugun kilik kiyafeti diizeldi, agzi yiizii temizlenmeye basladi. Yani ¢cocuga
da yansimasim gortiyor olmak ¢ok giizeldi...” (SHU 14, 2007 10/2, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1

“Bir de bir ¢ocugumuz daha vardi X da (Rehabilisatyon Merkezi); onu hi¢ unutamam. O zaman
X’de normal ¢ocuklar da vardi. X Cocuk Yuvasi kapatilmisti, o ¢ocuklar da gelmisti. Orada,
tinitede bir ¢ocugumuz vardi. Biz, o yillarda -simdi hi¢ gormiiyorum maalesef sosyal hizmet
uzmanlart arasinda o tiir uygulamalari- resim yaptirirdik ¢ocuklara. Okuldan geldikten sonra,
bu etlit saatlerinde ¢ocuklara kagit dagitirdim, normal A4 kagitlardan, boya kalemleri verirdik,
“Herkes resim yapsin” derdik. Kendi hayal diinyalarinda neler varsa, ¢ocuklar onlari resme
yvansitirdr. Yani ¢ocugun bilingaltim 6grenmek igin, resim ¢ok giizel bir argiiman. Onlar
incelerdik, ondan sonra dosyalarina koyardik. Bir giin yine dagittm kagitlar, toplarken... O
vaslardaki ¢ocuklar normalde cicek, bocek, dere, irmak, hayalinde neler varsa ¢cocukluguna ait,
onlart kagida yansitiyor. Bir tane oda ¢izmis ¢ocuk, yerde kopmus bir kafa, kopmus ayak, el,
duvara sigramis kan resimleri, bir tane besik, bir kadinin elinde de bir balta, boyle bir olay.
Resmi goriince ben dehsete kapildim. Sanki yeni goziiniin éniinde oluyormus gibi olay: resmetmis
cocuk. O yasta bir ¢ocugun bunu ¢izmesi ¢ok sey bir durum. Sonra ¢ocugun dosyasint okudum.
Dosyasinda sosyal hizmet uzmam yazmis; baba alkolik, siirekli icip geliyor eve ve anneyi siirekli
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doviiyor. Bir giin kadinin canina tak ediyor, yine sarhos geldiginde adam siziyor, adami baltayla
dogruyor. Cocuk biitiin o olaya sahit oluyor o odada, besikte, 2 yaslarindayken. Diisiin, begsikte
o olaya sahit oluyor ve ¢ocuk ilkokula giderken, o olayr oldugu gibi resmediyor. O ¢ocukla ¢ok
ugrastik biz. Cok asir1 davranis sorunlart vardi. Isin garibi, sonra ben X Bakim Merkezinden Z
Yetistirme Yurduna tayin oldum, bir sene sonra ¢ocuk bizim yurda nakil geldi. Orada sorun
yasamis, en son bizim oraya gonderilmis. Bizim yetistirme yurdu genelde sorunlu ¢ocuklarin
oldugu yurttu. Ze Yetistirme Yurdu genelde sporcu ¢ocuklarin oldugu bir yurttu. Okuyamamus,
yogun davrants sorunlart yasayan ¢ocuklart da bizim yetistirme yurduna gonderirlerdi. BSRM
dedikleri ya da ¢ocuk destek merkezi dedikleri simdiki versiyon. O zaman 6yle bir ayrim yoktu.
O yetistirme yurdunu da 6yle belirlemiglerdi. Cocuk oraya geldi. Orada biitiin bayan personele
cocuk tabiri caizse kan kusturuyordu, nobetlerinde sabaha kadar uyutmuyordu bayan
personelleri. Siirekli sikayet duyardim ben, “X sunu yapti, X bunu yapt1” vesaire. Tabii, ¢ocuk
psikiyatrlarina gonderdik, ama bir tiirlii ¢oziim alamadik. O ¢ocuk mesela kaybettigimiz bir
cocuktu. Sonradan anladim, yani o ¢ocuk, annenin nazarinda biitiin kadinlara diisman oluyor;
clinkii anne, yuvayr dagitan bir kisi, biitiin yuvayr dagitan. Ciinkii 5 kardegsti bunlar, biiyiikleri
yetistirme yurduna, kiiciikleri cocuk yuvalarina, darmadagin etmisler aileyi. Anne hapse, baba
mezara, bir aile yok oluyor. Cocuk, aileyi yok eden kisiyi anne olarak gordiigii i¢in, onun géziinde
biitiin kadinlar diisman ve onlara karst asirt bir kin duygusu vardi. O ¢ocugu yurttan sonra bir
daha gormedim. Kaybettigimiz bir cocuk mesela. Simdi nerededir, bilmiyorum agcikcasi.
Cezaevinde mi, nerede, bilmiyorum. Acik¢asi, o cocugu takip de edemedim yani. Iz birakan boyle
cocuklarimiz var.” (SHU 15, 1986: 32/10, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1

“.. bir cocugu siddete maruz kalmaktan o anlik alikoymayla ilgili aklima gelen bir sey var. A diye
bir ¢ocuk vardi B Yetistirme Yurdunda; akran zorbaligina ¢ok maruz kalryordu. Cocukta
kleptomani vard, stirekli hirsizltk yapiyordu. Bugiiniin parasiyla 10 lira verdiniz mi, 2 giin
kurulusa gelmiyordu. Bir giin, miidiir 10 lira verdi, “Kontér al, gel” dedi, ¢cocuk 2 giin gelmedi.
Sonrasinda geldiginde, hi¢ unutmuyorum, sosyal servisin kapisini korkarak agti, kafasint uzatti,
tepkiyi Olciiyor. Ben de tam rapor yaziyordum, “Qoo A, neredesin? Gel, buyur. Sen nerelerdesin,
cok merak ettim” falan dedim. Iceri girdi cocuk, goriismeye aldim, goriistiik biraz. 2 giin boyunca
bir kamyon kasasimin iginde yatmis. Eger gelirse, o hursizligi yaptigi igin dayak yiyecek. Boyle
oykiileri var, duymustum. Soyle de garip seyler vardi: Personel veya idare de direkt kendisi bu
¢ocugu cezalandirmaya girerse kendisi riske gireceginden, akran zorbaligina yonlendiriyordu,
mesela biiyiik yas grubu cocuklara bunu dovdiiriiyorlardi. Bu tiir birka¢ 6rnege de sahit oldum.
Bu anlattigim ilk ornekten sonra ¢ocukta bir giiven iligkisi gelisti ve ondan sonraki bu tiir siddete
maruz riskiyle karsi karsiya kaldiginda, bir giin nobetimde mesela bana geldi, “Hocam, C ve D
beni dévecekler” dedi. C ve D dedigi, kendi odasinda kaldigi kisilerden ikisi. Bundan daha iri ve
bir-iki yas daha biiyiiklerdi. C, anti-sosyal kisilik ozellikleri fazla olan, okulu birakmugs bir ¢ocuk.
Nobetimde aksam, “Hocam, bir sey soyleyecegim. C agabeyler beni dovecek” dedi.
“Dovemezler, ben buradayim” dedim. Televizyon izliyorlar aksam saatlerinde. “Odana
gececegin zaman bana haber ver” dedim. Niye déveceklerini anlatti. “Ben bir seylerini aldim”
mi dedi, oyle bir sey, orasint hatirlamryorum. Odasina uyumaya gegecegi zaman, aksam 22.00
gibi falan geldi bana, “Hocam, ben geciyorum” dedi, tamam dedim. Koridorun ine sonundaki
oda bunlarin. Bu gitti, ben arkasindan gittim goziikmeyecek sekilde. “Sen gir, ben buradayim,
gelecegim” dedim. Kapiyr ¢aldl, kapr agildi. Gece sessizliginde kapr sesi falan duyuluyor, agilip
kapanmasi. Ben koridorda, kendimi géstermeyecek sekilde C’leri bekledim. Ayt iceri aldilar,
ben kostum. Koridor belki 10-15 metrelik bir mesafe. Kostum, ama ben yetisene kadar iceriden
kemer sesi geliyor. Kapyyi vurdum, “Kim 0?” dedi C, “Ben Y hoca” dedim. “Buyur hocam” dedi,
“Agin kapiyr” dedim, agti. D ’ye dévdiiriiyor. D biraz daha pasif C’ye gore. O da ona dévdiiriiyor
¢ocugu. “Niye doviiyorsunuz?” dedim. Onlart yataga yatirdim. Ciinkii soyle bir sey de var
yetistirme yurtlarinda: Biiyiik yas grubu, bu tiir siddetle kendini gosteren, varligint kabul ettiren
gencler, 17-18 yasinda, koruma karariyla uzatilmis 19-20 yaslarindaki gengler, eger ¢ok
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bamteline basarsaniz veya o ayart kagirirsaniz, personele de siddet uygulayabilen ¢ocuklar
olabiliyor. Yani bir yonden senin de giivenligin riskte. O dengeyi saglamak 6nemli, ama ¢ocugu
koruma suretiyle o otoriteyi de saglayacaksin. Yataga yatirdim C'yi, etkisiz hale gelsin diye
tuttum. “Niye doviiyorsun?” dedim. Belki benim yaptigim da siddet, ama o anda gercekten ondan
baska bir sey yok; digerine de gozdag vermen gerekiyor bir olgiide. Sonra oturduk, konustuk,
kalkti falan. “Bundan sonra boyle bir sey ne nobetimde, ne baska bir yerde olmayacak” falan
dedim. Uzunca bir goriisme yaptik, ama 0yle zoraki kabul etti C. D zaten daha pasif bir gocuktu.
Boyle bir sey vardi. Mesela, ondan sonra ¢ocugun kurulustan kagma siirelerinde azalma olmaya
basladi. Ozellikle benim néobetlerimde kesin oluyordu, birlikte zaman geciriyorduk falan. Bunu
diger cocuklar da gorebiliyordu. Dolayisiyla dnceden neredeyse déven ¢ocuk popiiler oluyordu,
A veya benzer ¢ocuklari. Béyle bir seyim vardi, ama sistematik bir seye doniistiirme sansim ¢ok
azdi. Bir, orada sen de ¢ok yalniz kalyyorsun. Kime karsi; bir, iist yas grubu ¢ocuklara karsi; iki,
yonetime karsi. Ciinkii yonetim, o ¢ocugu siddetle 1slah etme gibi bir yontemden baska bir yontem
bilmiyor. “Hirsizlik yapan, ¢alan, kurallara uymayan ¢ocuk, daha ne yapilir buna; dévdiiriiliir.
Baska dilden anlamaz bu” goriisii egemen oldugu icin, 6yle bir sey vardi.” (SHU 16, 1997
21/15,E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“Kurulusa ilk basladigimda, 2002 veya 2003 civarinda... Daha dogrusu seye kafa yormaya
basladim... O kapatilan kurulus, yani sosyal ¢calismaci olarak ¢alistigim kurulug, ilk ben goreve
basladigimda kisla tipi dedigimiz kogus sistemiyle hizmet veren bir kurulustu. Ben hep ev odakl
bir bakim hizmeti taraftartydim ve bu ev tipi bakim hizmetini ilk bdyle projelendirip, hatta
zamanmin Cocuk Hizmetleri Daire Baskanligina géndermistim. Olur falan denildi, sonra unutuldu
vesaire. Daha sonra ¢ok degisik bir bicimde bu ¢cocuk evieri olarak, yani benim yazdigima benzer
bir sekilde gelistirildi. Tabii, bunun siyasi arka plani vesaire varmig, oyle ifade ediliyor. Yani dyle
bir sey. Ben ev tipini ashinda, ¢ocuklarin, toplu yasantinin esas alindigi... Topluca askerlik
yapabilirsiniz, topluca, ne bileyim, 100 kisi kafa dengi olursunuz, birlikte tatile gidersiniz, kampa
gidersiniz, sunu bunu yaparsiniz; ama 80 kapasiteli bir kurulusta 80 tane ¢ocuga birden
bakmayin. Bunu gormiistiim ve buna dair seylerim olmustu. Ve bir yerde de ¢oziim iiretmek
zorundasiniz, gordiigiiniiz o soruna iliskin. Ve sey yapmistik, oda sistemine ve odalar
birlestirerek... Hani simdi ¢cocuk evieri olarak uygulanan sisteme benzer sekilde, biz mevcut fiziki
kosullar1 da g6z oniinde bulundurarak, dedik ki, “Kurulus 80 kapasiteli, 80 kapasiteli
olmaywersin, biz sey yapalim... Séyle bir koridor diisiinelim. Surada 3, hatta 4 oda var. Dedik ki,
su odalara... Hepsinin kapisi var, soyle, koridora agilan. Hastane kogusu gibi diisiiniin. Dedik ki,
bunlart iptal edelim, su kapilari. Surada bir kapimiz olsun, surada, hani evlerde olur ya, soyle
seye acilan. Burasi salon olsun, buralar oda olsun ve buraya ¢ocuklar icin, ne bileyim, ranza
vesaire degil de kanepe koyalim, yatak koyalim, dolap koyalim, bir tane mini buzdolaplari var ya
buzdolabt koyalim, ¢calisma masasi, bilgisayari, televizyonu vesaire, olabildigince o fiziksel alani
ev gibi tefrig etmeye calisalim dedik ve onu projelendirdik, onu da hayata gegirdik. Yani kirdik
doktiik, biraz insaat isi oldu, ama seyi hayata gegirdik. Ve ¢ocuklar ¢ok seviyorlar. Koltugunu,
perdesini, boyasini, kanapesini vesaire hepsini ¢ocuklara sectirdik, renklerini falan. Ve
cocuklarin o zamana kadar... Ben diyordum yani, bu ¢ocuklar... Ciinkii X Cocuk Yuvasi’'nda da
calistim 2-3 ay kadar. Orayi zamamnda, yildizi parlarken X yapmuis ve bagislamis binay:. Binanin
her seyi boyle son sistem, mobilyalarin bir kismi Italya’dan mi ne gelmis, séyle olmus, boyle
olmusg, boyle bes yildizli otel konforunda bir bina. Ama ¢ocuklar canina okuyor binanin. Ve orada
sunu gordiim: Aslinda binanmn kalitesinin ya da hangi malzemeden yaptiginizin hi¢hir 6nemi yok.
Onemli olan ¢ocuk, cocugun binayla kurdugu duygusal iliski. Cocuk size olan dfkesini kurulus
kapisindan ¢ikarabiliyorsa, iyi ki ¢ikariyor ger¢i de, hani orada ona o kapiyr dayandirmaniz
miimkiin degil. Istediginiz kadar... Bu hem insan kaynaginin kétiiye kullanimi, hem de mali agidan
da zarar, ¢iinkii siirekli yikilan dokiilen bir binaniz var. Ama o kurulusu ¢ocugun istedigi bicimde
tefris ettiginizde, diizenlediginizde, ¢ocugun ona, aksine, sahip ¢iktigini gordiim. Bu, kisisel
olarak da onun o sekilde doniistiiriilmesinde payim oldugu icin, hani 6nayak olabildigim igin ¢ok
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mutlu oldugum bir siirectir. Ondan sonra o kurulug kapanana kadar bu sistem devam etti ve bizim
ufak tefek kazalar haricinde kirilan dokiilen seyimiz olmadi. Duvarlarimizi biz 2 yilda bir
boyatiyorsak, boya badana yaptirdik, 3-4 yil gitti yani, bir evde nasil duvar boyasi dayaniyorsa
orada da dayanmaya basladi.” (SHU 17, 1996: 17/17, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Baktigimda, hayatina dokundugum veya benim hayatina girmeme izin veren c¢ocuklar
icerisinde... Sonugta ben bir siirii istismar magduru ¢ocukla calisiyorum... Mesela istismar
magduru bir ¢ocuk, o yasadigi istismart fark ettigim, paylastigim, miidahalede bulundugum,
koruma altina alinmasini, iiniversiteye devam etmesini sagladigim c¢ocuklardan bir tanesi
gecenlerde gelmis, ben yoktum, masama not birakmis. “Benim hayatimda siz ¢cok dnemli bir
insansiniz; ¢tinkii bu kadar yasadigim sey icinde bana tutunacak bir dal verdiniz, iiniversiteyi
bitirdim ve evleniyorum” diye mesaj birakmig mesela. Biitiin bunlarin hepsi aslinda, o ¢ocuklarin
hepsi, her hatirladigimda benim icin ¢ok dnemli. Ya da bir dondr bulunan ve organ nakli
gergeklestirilen ve bugiin artik yetiskin olan ve ¢ocuklart olmus hastalarim var... Tiim bunlarin
hepsi aslinda benim igin ¢ok ozel seyler. O yiizden de, yapilan uygulamada ben hep suna
bakiyorum: Bir ¢ocuk geldiginde, ben o anda ne yapabilirim diye bakmiyorum; bu ¢ocugun
hayatinda nasil bir degisim yaratmaliyiz, ben bu degisimin neresindeyim ve ne yapabilirim diye
bakiyorum. Yani lkisa vadeli, o anki probleme veya o anki seye odaklanmiyorum ya da
odaklanmamaya ¢alistyorum.” (SHU 18, 1991: 27/13, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahnti

“... yardimin kesilmesine karar verdim... Evden kuruma geldim, on dakika sonra telefon ¢aldL
Arayan hiikiimetin partisinin il¢e baskani. Konusmamiz soyle gegti: “Kardas” dedi, “Bizim bir
maruzatimiz var, bununla ilgili ne yapabiliriz? ... Dedim, “Agabeyinizin aldigi para maas degil,
once onu diizeltelim, devletin verdigi bir destek o. Agabeyinizin de o paraya gereksinimi yok;
clinkii zaten agabeyiniz olduk¢a varlikli bir insan. Bizim gordiigiimiiz sey bu.” “Bunun bir yolu
yok mu?” dedi bana. Benim en sinir oldugum sey budur. “Bunun bir yolu yok mu?” Biitiin her
seyi anlatiyorum, kanundan seyden bahsediyorum ve hdld bana diyor ki, “Bunun bir yolu yok
mu?” Onun tizerine, “Yok” dedim. “Yani simdi biz ne yapalim, simdi seninle mi ugrasalim?”
dedi. “Bak” dedim, “Senin agabeylerin benimle ugrastilar, beni buraya gonderdiler. Eger
buradan da daha oteye géndermeyi planliyorsaniz, ... Sinirdayim zaten, daha étesi yok.” dedim.
Kapatti telefonu. Yarim saat sonra belediye baskani aradi. Belediye baskani muhalefet partisinin
temsilcisi. O da dedi ki, “Yahu Z Bey, béyle, boyle bir sey geldi bana; bu nedir?” falan. Dedim,
“Durum boyle, boyle.” “Baskanim, bari sen yapma. Bak, boyle, boyle; biz devletin vergilerini
yonetiyoruz, vergiler bu kadar kolay toplanmiyor, bu paralar ¢ar¢ur edilemez. Anladiniz degil mi
dediklerimi?” dedim. “Anladim, ben seni aramamuis olayim, sen de beni dinlememis ol” ded;,
kapatti telefonu. Oglene dogru kaymakam aradi. Kaymakamla aramizda da iyi bir iliski var;
adam biraz aydin bir adam, béyle sey degil, kendini gelistiren bir adamdi. Yiiksek lisans
yapiyordu... projeler yaptik beraber onunla Y'de, kadinlarla ilgili, oziirliilerle ilgili falan, ¢ok
destekliyordu. Kaymakam beni aradi; “Yahu Z Bey, Y birbirine girmis, ne yaptin sen?” dedi. “Ne
oldu?” dedim. 60 bin niifusu olan bir yerden bahsediyorum. “Boyle, boyle oldu” dedi. “Efendim,
durum budur. Siz de, ben de devlet adina vergileri yoneten, vergileri dagitan insanlariz. Ben karar
veriyorum, size gonderiyorum, siz onayliyorsunuz, veriyoruz. Ben simdi o verginin ona
verilmemesine karar verdim” dedim. Boyle anlatirsaniz eger, maag derseniz isin sekli degisiyor.
Ama vergi dediginiz zaman biitiin yurttaglar giriyor isin igine. O paralar gokten gelmiyor yani,
verden toplanmyyor kaynaklar. “Tamam Z Bey” dedi, “Goriisiiriiz. Eline saglk, iyi etmissin”
dedi, kapatti telefonu.” (SHU 19, 1986: 32/26, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti
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“Seyler vardwr tabii, bizde doniim noktalar: birakan hastalar vardir, aileler vardwr. Mesela benim
klinige ilk geldigim zaman bagladigim, yaklasik 7-8 yil takip ettigim, diizenli gordiigiim, cinsel
istismar magduru bir kiz ve onun ailesiyle yaptigim ¢alisma, sonra onun okuluyla yaptigim
calisma var. Mesela o benim ig¢im iz birakan bir vakadir. Cok sey ogrenmisimdir. Bir cinsel
istismar vakiasinda bir ¢ocuk, hangi donemlerde bir aile neler yasar ve nasil yaklasiimasi, nelere
miidahale edilmesi gerekir, bu konuda benim icin ¢ok egitici olmugstur o mesela. O ¢ok agir bir
cinsel istismar vakiasiydi. Boyle kagiriliyor okuldan falan, 15 giin bir yerde kapali tutuluyor, ¢ok
agwr bir cinsel istismara ugruyor. Sonra televizyon kanalina aile ¢ikiyor, sonra birileri gériiyor
bunlari, taksiye bindirip kacirmis adam, taksici goriiyor falan, polise haber veriyor, dyle
yvakalaniyor adam. Béyle magazinsel bir seydi aslinda. O dénemde popiiler bir seydi haberlerde
falan. Sonra bize geliyorlar tedavi icin. Bir ekip ¢alismast agisindan da ¢ok énemlidir onu
anlatmam. Doktor arkadagsla beraber takip ettik. 2 yil kadar hep doktor arkadasla beraber
gordiik vakiayi. Ciinkii ¢ok yogun post travmatik stres bozuklugu vardi, ila¢ kullanmast
gerekiyordu, aile dinamikleriyle ¢ok iyi calismak gerekiyordu. Sonrasinda da ben artik kendim
takip etmeye baladim, bir 7 yil falan diizenli olarak gordiim. Bunun hem psikiyatrik boyutu vardi,
travmatik seyler ¢ok yogundu gercekten, ila¢ kullamimi vardi;, hem aile dinamiklerinde
calisilmasi gereken ¢ok sey vardi. Baba kumar oynuyordu, evle ilgilenmiyordu, ¢alismiyordu.
Anne siirekli somatik yakinmalar: olan, hastalanan, ayilan bayilan bir anneydi. Yoksul da bir
aileydi. Ciinkii baba az kazanmip, o parayr da harcayan biriydi, éyle bir aileydi. Abla kendini
kapatmisti, hi¢bir sekilde duymak, gérmek istemiyordu, dayanamiyordu. Agabey kendini ise
vermisti, sabah erken gidip, ge¢ saatlere kadar kendini... Bunu onlar da o sekilde koyuyorlardi.
Mesela bu aileyle ¢ok ¢alistik, nasil buna destek olunabilir diye. Mesela baba ise girdi, babanin
isyeriyle géoriistiim ki babaya para verilmesin, anneye verilsin falan. Onu yaptik mesela. Baba
kendini tutamiyor ¢iinkii. Ki baba da kabul etti bunu, o sekilde o iste ¢aliymayr kabul etti.
Isyeriyle, isverenle béyle ¢alistik mesela. Sonra bu kiza 6gretmenlerin ¢ok uygunsuz tutumlar
vardl. Soyle uygunsuz: Yardim etmek istiyorlardi, yardim etmek isterken zarar veriyorlardi.
Stirekli boyle hatirlatict seyler, cinsel istismara yonelik, boyle ailenin sekonder kazanglarini
gliclendiren seyler; ona ozel muamele gostermek, sinavlarda ona fazla puan vermek, okul
gezilerine onu gotiirmek, stirekli bir seyler alip vermek gibi, cinsel istismart hatirlatict seyler
yapiyorlardi. Mesela bu, sekonder kazanglarini gelistirmisti ailenin, yani artik cinsel istismardan
bir sey elde etmeye baslamislardi. Onlar: falan durdurduk mesela, durdurdum, okulla ¢alistim.
Bir tane sivil toplum kurulusu, “Ben bu aileye yardim edecegim” dedi. Ciinkii televizyonlara
falan ¢ok ¢ikmislardi. O sivil toplum kurulusunun ¢ok uygunsuz para destekleri, ozel destekleri
oldu. Ama sonra ¢ekip gittiler mesela, sonra ortadan kayboldular. Hani varduwr ya, boyle kendini
biraz tatmin etmek gibi bir yaklasimlar: oldu. Mesela onlar: falan durdurduk, orayla falan
goriistiim,; yani “Evet, destek olunur, ama yerinde ve zamaninda” diye. Sonra o ¢ocugun hep
okullariyla temas halinde oldum. Lise yillarinda da ¢ok davranis problemleri oldu,
arkadaslariyla ¢ok sikintilart oldu. Ciinkii kendini ¢cok kotii ve kirlenmis hissediyordu. Nerede
problemli ¢ocuk var onunla arkadas olup, nerede bela var onlara bulasan, kendisiyle alakast
olmasa bile bulasan bir kizdi. Ciinkii o kotii, kirlenmis bir kizdi, hep onlarin iginde olmast
gerekiyor gibi hissediyordu. Onlarla ¢aligtik. Rehber ogretmenlerle cok calistik; 6gretmenler
nasil davranacaklar, nasil ele alacaklar diye. Yani boyle farkll kurumlaria, farkl kigilerle, hem
aileyle, hem cocukla ¢alistigimiz bir vakiaydi. Benim icin ¢ok ogretici oldu. Uzun solukluydu
clinkii, 7 yil falan siirdii. 19 yasina geldiginde artik, o son gériismemizde de o 15 giin boyunca
yasadiklarin  biitiin -~ ayrintilariyla  aglayarak anlatarak -onceden ¢ok konusmamsti,
anlatmamisti- “Ben artik, bir daha gelmek istemiyorum” deyip ayrilan bir kizdr mesela. Bu benim
icin, benim meslek hayatimda iz birakan bir seydir;, hem ¢ok 6greticidir, hem de gergekten iyi
seyler de yaptik o kiz i¢in.” (SHU 20, 1992: 20/13, K)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“Acile bir ¢cocuk gelmisti. Acil, “Bu ¢ocugun babasi etrafta yok. Cocugun iistii basi ¢ok pis. Bir
bakin” diye ¢agwrdi. Sonrasinda biraz kurcalayinca, babasi ¢ocugu biwrakip gitmis. Sonra
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geldiginde, nedir, ne degildir diye, adamin tavirlarini siipheli buldugum icin, ben ¢ocugu
yatirttim. Ertesi giin geldigimde, ¢cocugun gece beyin kanamasi nedeniyle durumunun kotiiledigini
ogrendim. Ama bize beyin kanamasiyla gelmiyor, sivi kaybi nedeniyle geliyor. Genel durumunda
herhangi bir stkinti yok, serumunu verip gonderecekler. Ben yatirin dedim, yatti. Iki tane beyin
kanamasi varnmug zaten. Aile hemen su Altindag Belediyesinin arka tarafindaki gecekondularda,
ahsap gecekondularda bir odada oturuyorlardi. Sabah gelir gelmez buradan kosa kosa gittik,
daha dogrusu incelemeye gittim. Bir tane anne, ogretmen; ama genel goriisiin itibartyla 6z bakimi
olmayan ve her tarafi pislik icinde, bir karis toprak var evin icinde falan. O noktada, ¢ocuklarla
ilgili hemen islem yapilmasi icin buraya geldim; ama buraya gelince tabii, bizim igleyisimiz su
oluyor. Vaka dzelinde karar verilebilir, ama ortada 5 tane ¢ocuk vardi; o 5 ¢ocukla ilgili oldugu
icin, ihmal ve istismar ekibini toplayip karar verelim dedik. Bize gelen, acile gelen bebek ex oldu,
yani bir de adli bir siire¢ basladi aslhinda. “Biz bu 5 ¢ocugu ne yapacagiz” kismina gelince, ihmal
istismarda dediler ki, “Bunlart aileden almayalim.” Ozellikle ¢ocuk ruh saghgi hoca, “Baska
modeller bulalim. Bu ¢cocuklara evde bakilabilecek bir bakict ayarlansin” falan dedi. Olmadigim
soyledik, ama sikinti yasandi. Sonrasinda biz bastirdik, “Benim bu ¢ocugu verebilecegim
herhangi bir akrabalari yok” dedim. Annenin evlilik dusi iliskisinden olma 13 yasinda bir ¢ocugu
vardi, o zaman 13 yasinda olan ¢ocuk. Onun disinda, digerleri ikinci iliskisinden. Evlilik dist
iliskisinden olan ¢ocuk dogdugunda, adamin karisi varmig, O6grenince, ogretmenin goziinii
ctkartiyor. Takma bir gz var falan béyle. Ondan sonra ben korunma karart alinsin deyince, éyle
yva da boyle bir sekilde alindi, yani ben ikna ettim, alindr. Cocuk ruh saghgi, “Biz gitmeden aileyi
cagwralim, siz ¢ocuklarin teslimini yapmadan once goriiselim, yurda gidisini hazirlayalim”
dediler, aile de olay ¢ikartti. Hatta biz, 5 cocugu kucaklayarak falan polislerle ka¢irdik. O zaman
mesela ¢ok etkilenmistim ben de, yamimda ¢alisan arkadasim da... Ama verdigim kararin dogru
olduguna inantyordum. Yaptigimiz goriismeler ¢ok kisitl oldugu icin... Ex olan ¢ocuk disinda 5
cocuk zaten ailenin yanindaydi. Bu soyledigim olay zaten toplam bir hafta siirdii, yani ¢ocuklart
koruma altina aldirip bir kurulusa yerlestirilmeleri igin teslim etmem. Sonrasinda sey takibi
devam ederken, aslinda daha fazla sey oldugu ortaya ¢ikti, yani tivey babanin bir énceki adamdan
olan cocugu taciz ettigi, cocugun bunu séyleyemedigi, diger cocuklarin da siirekli siddete maruz
kaldig1. Bir tanesi beyin kanamasindan olmiistii, ama digerlerinde de ciddi sikintilar vardi.
Bunlar ortaya ¢ikti. 5 ¢ocuktu, 5’ini almistik. O zaman mesela, hastanede insanlar, personel
dahil, “Ne yapryorsunuz? Hi¢ hos degil. Cocuklarin ¢ighklar: yankilandi” falan dediler;, ama
sonrasinda tekrar ¢ocuklart goriince, ne kadar da dogru bir karar verdigimizin farkina vardik.
Cocuk ruh saghgi da o zaman sey dedi, “Evet, babanin da boyle boyle bir tacizi varmis” diye.
Mesela o, aklimda kalan seylerden biridir. Bir kere, vaka bana bildirildikten sonra ben bu cocugu
yatwirttim. Normalde, doktorlar taburcu edip gonderecekti. Artik aksam saatleriyle, saat 17.30°a
geliyordu. Cocukla ilgili olarak kafamda soru isareti oldugu icin, bir kere ¢ocugu yatwrttum.
(Stiphelendiginiz sey neydi?) Babanin tavirlaryydi. Babanin tavirlari, annenin ortada olmamasi.
Hasta olan bir ¢ocuk var, annenin yakin bir yerde oldugunu séyliiyor, ufak cocuklar: oldugu icin
gelmedigini séyliiyor. Olabilir, ¢ok normal seyler;, ama baba gidiyor, 10 dakika kayboluyor, 15
dakika sonra geri geliyor falan. Biraz rahatsiz ettigi icin yatirttim ¢cocugu. Eger o giin ben burada
olmasam, yani hafta sonu olsaydi, c¢ocugu taburcu edeceklerdi, sonrasinda ¢ocuk evde ex
olacakti, oldii gitti diyeceklerdi ve hichir sey bilinmeyecekti. Hatta otopsi bile yapilmaksizin,
normal oliim deyip kapatilacakti muhtemelen. Bir kere, cocugu yatirmam yerinde bir seydi. Daha
sonrasinda da hemen ¢ocukla ilgili durumu 6grendigim anda adres tespiti yapip, gidip gériisme
yaptim. Gortisme yaptigimda, annenin yaptigina dair ciddi siiphelerim olunca, hemen bildirimini
yaptim ve ¢ocuklarin korunma altina alinmast igin yazimi yazdim, hazirladim, sonrasinda da
gonderdik. Bu arada, anneyle ilgili sunu da yapmaya ¢alistim. Anne aktif 6gretmendi. Milli Egitim
Bakanlhigini aradim, “Bakin, boyle boyle bir sikintist olan anne var. Cocuguyla ilgili yaptigini
diistindiigiimiiz sey siiphedir, bu yargimn isidir; ancak, annenin su anki ruhsal durumu, herhangi
bir ¢ocugu emanet edebilecek durumda degil. Bununla ilgili herhangi bir islem yapmaniz
gerekebilir. Bu anne okula baglarsa -egitim yili baslayacakti- diger ¢cocuklara da zarar verebilir”
dedim. “O yargumn isidir, siz karismaymn. Yapacak bir seyiniz yok” dediler. Bu kadin, sonrasinda
3 sene falan ogretmenlik de yapti. Kadin degil, tacizden dolayi baba gézaltina alindi, baba
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cezaevinde yatti. Anne, yaptigi olayr kabul etmis olmasina ragmen herhangi bir ceza almadi.
Yasalarimizin boyle de olumsuz taraflart var...Bu kadin iki-ii¢ yilda bir etrafina mafyavari bir
adam takar, gelip buralarda beni arar, tehdit eder éldiirecegim vesaire diye. En son ben ameliyat
olup evde yattigim donemde gelmis. Yukarida, ¢ocuk ruh saghginda profesor olan bir
arkadasimiz var; beni bulamayinca onu hedef haline getirmis. O giin polisler anneyi gétiirmiis.
Sonrasinda bir daha gelmedi. Yakin zamanda gelir diye tahmin ediyorum, ¢iinkii yaninda sagma
sapan bir tiple iki-ii¢ senede bir geliyor kadin. Oluyor, olmuyor degil. Oyle bakarsak, burada
vasadigumiz ciddi seylerimiz oldu. En son 2 ay falan énce, bir polis memuru, ¢ocuktan dolay
kendi aralarinda yaptiklari tartisma nedeniyle hastanenin ortasinda silahi ¢ekti, kardesini
vurmak isterken kardesi arkama saklaniyor sézde, bu mesafeden bana dogrulttu. Fiziksel siddete
maruz kaldigimiz da oldu, yani adam saldirdi. Kendimi koruyabildim, ama bir baskast olsa
koruyamayabilivdi... Dogrudan oliim tehdidi aldiginmiz da oldu, takip edildigimiz de oldu. Oluyor,
olmuyor degil?” (SHU 21, 2003: 15/11, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Ahinti

“lik basladigimiz sene, X’tan (ilce) okullu grup gelmisti. Biz zihinsel engellilerle ilgili bir
kurumken, onlart da X’e getirmislerdi. Sonra beni bir gruba géreviendirdiler. O grupta da ta
X'ten beri ¢alisan bir meslektasimiz. 2-3 ay sonra bana dedi ki, “Bravo A! Sen, B’yi
konusturdun.” Cocuk konusma engelliymis, ben bilmiyorum. Cocuk benimle beraberken
konusmaya baglamis; ama bunun hikmeti bende midir, degil midir, onu bilmiyorum. Sonugta, o
da onunla 5-6 yil beraber calismis bir arkadasti. O ¢ocuga ne verdimse artik, boyle bir etki olmus.
O zaman grup sorumlusu olarak ¢alisiyordum. Kiigiik yas grubu igin soyliiyorum: Tensel temasin
onemli oldugunu bilerek, her biri banyo yaptiktan sonra hepsinin saglarim tek tek kendim
kurutmusumdur. Bu ilging bir seydir; ama o sa¢i kuruturken tabii, cocugun yanagint oksuyorsun,
basini seviyorsun, yani o dokunmalarin onlar iizerinde etkileri oldugunu bilen birisiyim. Onun
bile o grup iizerinde baska bir etki yarattigimi biliyorum. Benim daha ¢ok baktigim seyler
boyledir. Mesela, yuva yemekleri varken farkli bir sey yemelerini saglamak da bazen ¢ocuklar
tizerinde bir basart hikdyesi olur. Biz oturup beraber manti agtik ¢ocuklarla. Bu basart hikdyesi
midir, degil midir, o ayri bir konu, ama bence, hayatin biitiiniindedir basari. “Birini aldik,
miihendis yaptik” demiyorum. Var boyle, miihendis ¢ocuklarimiz da var, o baska bir sey. Yine
sokak cocuklarinda ¢alisirken, cocuklarimizdan birilerinin bizim miidahalelerimiz sonucunda iyi
egitim sisteminde kalip, en sonunda Y de de olsa ucak miihendisi olmasi hikdyesi de var. Tabii,
bu ortak bir hikdyedir, bir tek bana ait bir hikaye degildir.” (SHU 22, 1987: 31/18, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alinti

“X Cocuk Evinde ¢alisirken madde bagimlilarla ¢alistik. Cocuklar madde kullaniyorlardr. Cok
sert uygulamalar vardr ¢ocuklarin kendi aralarinda, ergen ¢ocuklarda. O ¢ocuklarin kurulusta
ogleyin yemek yemeleri saglanyyordu, oralarda dinlenmeleri saglaniyordu. Cok sert iliskiler
yasaniyordu. Oyle durumlarla karsilasiyorduk ki, gercekten goziimiiziin oniinde birbirlerini koca
koca seylerle yaraladiklari, kan akittiklar: durumlarla karsilastik. Bu hepimizin goziiniin éntinde
gerceklesti ve kurulus miidiirii dahil, hepimize madde bagimlisi ¢ocuklarin her tiirlii hakareti
yaptigt durumlaria karsiastik. Cok zor bir siiregti. Burada emniyetin devreye girmesi
gerekmesine ragmen, her sey olup bittikten sonra, emniyet arandigi zaman, emniyet her sey olup
bittikten sonra geliyordu. Belki en sert deneyim olarak bunlar érnek verilebilir.” (SHU 23, 1988-
2018: 28/15, E)

Uygulama Ornegi Anlatisindan Alint1
“Bizim burada ¢ocuklart koruma altina alma siirecimizle ilgili de deneyimlerimiz var. Bazi

durumlarda, aileye ragmen ¢ocugu almak durumundasiniz. Sosyal hizmet uzmanisiniz, bilirsiniz.
Bir istismar oldugu noktasina kanaat getirdiginiz zaman, ¢ocugu aileden aliyorsunuz; ama
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aileden alirken de ailenin direnciyle karsilasiyorsunuz, aile direng gosteriyor. Aile direng
gostermesine ragmen ¢ocugu almak durumundasiniz, ¢iinkii o ortamda birakamiyorsunuz. Thmal
oluyor, siddet oluyor vesaire. Ama ne oluyor? Bazi aileler agsiret diizeyinde. Onlara tek basina
kars1 ¢itkmaniz yetmiyor. Tek basina derken, devlet adina gidiyorsunuz, devieti temsilen
gidiyorsunuz, gtivenlikle gidiyorsunuz falan; ama onlar hep geriden takip ederler. Sonug olarak,
en onde sen yiiriimek durumundasin. Bu durumlarda gerc¢ekten saldiriya maruz kaldigimiz ¢ok
zamanlar olmustur. Fiili saldirtya varmamugtir belki, tamam; ama sozlii hakarete, tehdide,
oldiirme tehditlerine kadar bir siirii tehditlerle karsi karsiya kaldik. Bu biten bir siire¢ degil,
devam eden bir sure¢; ama buna ragmen bunu yiiriitmek zorundasin. Sen simdi yaziyorsun,
emniyet bir ekip gonderiyor; ama onlar genelde arka planda kalworlar. Ellerinde silah,
kendilerini koruyabilmelerine ragmen, hep boyle arka planda. Sen dndesin, onlarla muhatap
olan sensin, kurulugun belli, yerin belli, her tiirlii tehditlerle karsilagiyorsun, her tiirlii hakaretle

karsilasiyorsun; ama biliyoruz ki, bunlarla karsilastigin yalniz kaltyorsun sonugta.” (SHU 23,
1988-2018: 28/15, E)



