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OZET

OZANOZGU, Alp Mithat. E-ticaret sitelerinin tiiketici yorumlarinda maniptilasyon
olup olmadiginin Benford Analizi ile yorumlanmasi, Doktora Tezi, Ankara, 2023.

GunUumuizde e-ticaret siteleri vasitasiyla internet Uzerinden yapilan alisverisler artmaktadir.
Tuketicilerin satin alma kararlarinda magaza ve/veya uriine yénelik daha 6énce yapilmis ¢evrimici
yorumlarin etkisi bulunmaktadir. Bu etki nedeniyle, bazi firmalar e-ticaret sitelerindeki ¢evrimigi
yorumlari manipille edebilmekte, hileli veya sahte c¢evrimici yorumlari kendi amaglar igin
kullanabilmektedirler. Belirtilen maniptlasyon, Griini ve/veya magazayi oldugundan daha iyi/kéti

gOstermek igin gergeklesebilmektedir.

Bu galismanin amaci, belirli bir e-ticaret sitesindeki ¢gevrimigi yorumlarda manipulasyon etkisinin
veya sahtelik durumunun olup olmadiginin Benford analizi ile belirlenmesidir. Bu ¢alismada, e-
ticaret sitelerinde mevcut ¢gevrimici musteri yorumlarinin yorum sayilari, yorumlarin kelime sayilari
ve yorumlarin karakter sayilari Benford analizi kullanilarak incelenmektedir. Ayrica, olumlu,
olumsuz, notr ve toplam yorum sayilarinin Benford yasasi ile analizi gergeklestiriimistir. Kriminal
arastirmalarin yaninda vergi ve sosyal medya denetimi uygulamalarindaki hile denetiminde
kullanilan Benford analizi, dogal yontemlerle olusan verilerde sayisal degerlerin dagihminin bir
druntd dahilinde oldugunu 6ne slirmektedir. Bulunan dagihmin beklenen dagilimdan sapmasi,

sistemli manipulasyonun (dogal olmayan mudahalelerin) bir isareti olarak kabul edilmektedir.

01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri arasinda PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde musteriler
tarafindan yapilan yorumlarin ortalama mutlak sapma testi kullanilarak gergeklestirilen Benford
analizi sonuglarina gére, yorum sayilari ve yorumlarin kelime sayilari igin Benford analizi
sonuglari uyumsuzluk olarak ¢ikmistir. Yorumlarin karakter sayilari iginse Benford analizi sonucu
kabul edilebilir uyumluluk olarak belirlenmigtir. Kullanicilarin yaptiklari yorumlarin karakter
sayisinin  yasaya uyumlu olmasi, yorumlarda manipllasyon olmadidi seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu durumda, musteri yorumlarinin yorum olarak eklendigi veya ¢ikarildigi,
bu sebeple de karakter sayisinda uyumlu bir sonu¢ ¢ikmasina ragmen, yorum ve kelime
sayillarinda uyumsuzluk oldugu 6ngdérilmektedir. Uyumsuzluk ¢ikan yorum ve kelime sayilari
sonugclarinda bozulma faktéru degeri negatiftir. Kabul edilebilir uyumluluk olarak ¢ikan yorumlarin
karakter sayisi analizinin bozulma faktoru degerleri ile bu degerler karsilastirildiginda buyuk
oranda yuksek olduklari anlasilmaktadir. Negatif bozulma faktéru dolayisiyla olmasi gerekenden
daha az veri oldugu anlagilmaktadir. Diger bir deyisle, bazi yorumlarin e-ticaret sitesi tarafindan

konulan filtre ve kurallar sebebiyle yayinlanmadigi disunulmektedir.



Vi

Bu calismada kullanilan yontem dahilinde, e-ticaret sitesinde yapilan ¢evrimici yorumlarin yorum
sayllarinin, yorumlarda mevcut kelime sayilarinin ve yorumlarin karakter sayilarinin incelenmesi
gereken degiskenler olduklari ve olumlu, olumsuz, nétr yorumlar igin ayri ayri analiz edilmeleri
gerekliligi belirlenmistir. Bu noktada, Ortalama Mutlak Sapma Testi ile Benford analizi
gergeklestirildiginde Bozulma Faktorl degerlerinin de yorumlarda géz éninde bulundurulmasinin

onemli oldugu ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

OZANOZGU, Alp Mithat. Interpreting whether there is manipulation in consumer
reviews of e-commerce sites with Benford Analysis, Ph. D. Dissertation, Ankara,
2023.

Today, online shopping through e-commerce sites is increasing very rapidly. While making the
purchasing decision during the transactions made by the consumers on the e-commerce sites,
the online reviews left before for the relevant store or product are effective. Due to this effect of
online reviews, it is seen that customers are tried to be manipulated from time to time through e-
commerce sites by using fraudulent or fake online reviews, in order to make the product/store

look better/worse than it is.

The aim of this study is to determine whether there is a manipulation effect or fraudulent situation
in online reviews on a particular e-commerce site by using Benford analysis. In this study, the
number of online reviews, word counts of online reviews and character counts of online reviews
available on e-commerce sites are analyzed by using Benford analysis. In addition, the analysis
of the number of positive, negative, neutral and total reviews was carried out with Benford's law.
Benford analysis, which is used in fraud auditing in tax and social media audit applications as well
as in criminal research, suggests that the distribution of numerical values in data formed by natural
methods is within a pattern. Deviation of the found distribution from the expected distribution is

considered a sign of systematic manipulation (or unnatural interventions).

According to the Benford analysis results using the mean absolute deviation test of the online
reviews made by the customers on the PazarYeri.xyz e-commerce site between 01/05/2020 and
01/05/2021, the results of the Benford analysis for the number of reviews and the word count of
the reviews were found to be inconsistent; which means that there is a manipulation sign for the
data. For the character counts of the reviews, the Benford analysis result was determined as
acceptable compatibility. The fact that the number of characters in the online reviews made by
the users is in compliance with the law can be interpreted as there is no manipulation in the
reviews. In this case, it is thought that customer reviews are added or removed as a whole, and
therefore, although a consistent result is obtained in the number of characters, there is an
inconsistency in the number of reviews and word counts. The distortion factor value is negative
in the results of the inconsistent review count and the word count of the online reviews. When the
distortion factor values of the character count analysis of the reviews, which come out as
acceptable compatibility, are compared with these values, it is understood that they are

considerably high. It is understood that there is less data than it should be due to the negative
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distortion factor. In other words, it is thought that some reviews were not published due to the
filters and rules set by the e-commerce site.

Within the method used in this study, it has been determined that the number of online reviews
made on the e-commerce site, the number of words in the reviews and the number of characters
in the reviews are the variables that need to be analyzed together and that they should be
analyzed separately for positive, negative and neutral comments. Besides, it has been revealed
that it is important to consider the Distortion Factor values in the interpretations when performing
the Benford analysis with the Mean Absolute Deviation Test.

Keywords

Benford's Law, E-Commerce, Customer Reviews, Manipulation, Influence, Unnatural

Interventions, Online Shopping
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GIRIS

Dinya Ticaret Orgitli (DTO) elektronik ticareti (e-ticaret),"mal ve hizmetlerin
uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomunikasyon aglari Uzerinden
gerceklestirimesi” seklinde tanimlanmaktadir (Simakov, 2020). E-ticaret siteleri
Uzerinden yapilan aligverislerin hacmi her gegen gun artmakta ve tiuketiciler;
fiziksel magazalardan yaptiklari yiyecek, ev esyalari, giyim ve eglence gibi
aligverisleri icin cevrimici e-ticaret sitelerini énceki yillara kiyasla daha fazla
kullanmaktadirlar (Simakov, 2020).

Tarkiye'de e-ticaretin genel ticarete orani 2020 yilinda yaklagik olarak %16 iken,
2021 yihnin ilk alti ayi i¢in yaklasik %18’dir (T.C. Ticaret Bakanhgi Elektronik
Ticaret Daire Baskanhgi, 2021). T.C. Ticaret Bakanhginin 2021 yilinin ilk yarisi
itibariyle Turkiye'de e-ticaret verilerini iceren raporuna gore, e-ticaret hacmi bir
onceki yihn ayni donemine gore, %75,6'lik artisla 161 milyar olarak
gerceklesmistir (T.C. Ticaret Bakanhgi Elektronik Ticaret Daire Baskanhgi, 2021).
E-ticaret siteleri Gzerinden yapilan aligveriglerin her gegcen glin artmasi, firmalarin

rekabetci avantaj elde etmesi ve bu avantaji sirdurebilmelerinde énemlidir.

E-ticaret alaninda faaliyet gosteren firmalarin bu avantajlarini koruyabilmeleri, e-
ticaret sitelerinden aligverig yapan tuketicilerin satin alma karar surecine etkisi
olan faktorleri anlamalarina baglidir (Le-Hoang, 2020). Musteri yorumlarinin
musteri tercihlerini sekillendirme ve satin alma karar surecine etkisine iliskin
bircok ¢alisma (6rn. Zhao vd., 2013; Changchit vd., 2020; Chen & Lurie, 2013;
Christian & Chandra, 2021; Ozbiik vd., 2017; Zarnadze, 2020; Aral, 2014; Chen
vd., 2011; Forman vd., 2008; Chevalier & Mayzlin, 2006; Floyd vd., 2014; Huang
vd. 2015; Ullal vd., 2021; Akkad, 2019; Ventre & Kolbe, 2020) bulunmaktadir.
Ancak, tuketicilerin ¢evrimigi yorumlar kullanilarak manipule edilmeye
calisiilmasina iligkin c¢alismalar (Zhao vd. 2021) sinirh sayidadir.  Musteri
yorumlarinda manipulasyon olup olmadiginin belirlenmesi musterilerin guvenli bir

ortamda aligverig yapmasina olanak saglayacaktir.



Ornegin, Amazon 2022 yilindan itibaren, kendi biinyesindeki Griinlere yonelik
manipule edilmis, yanhs, hileli veya sahte musteri yorumlarina iliskin yasal sure¢
baslatmis olup sitedeki Urtinler hakkinda Facebook’ta sahte yorumlar yayinlayan
10.000'den fazla grubunun yoneticisine dava agmistir (Hartogs, 2022; Woolcott,
2022). Amazon 6zellikle ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa, italya, ispanya ve
Japonya'daki pazaryerinde (marketplace) faaliyet gosteren firmalar satista olan
artnleri icin manipulatif, hileli veya sahte yorumlar yaptirdigini vurgulamaktadir.
Bu sekilde yaniltici yorumlar kullanan firmalar, GrlGnlerinin puanlarini artirarak
tuketicilerin kendi Granlerini satin almalarini saglamayi amaglamaktadir (Hartogs,
2022; Woolcott, 2022).

Baska bir ifade ile e-ticaret sitelerinde bulunan kullanici yorumlari, manipile
edilebilmektedir. Ancak, firmalarin maniplle edilen yorumlari veya sahte
yorumlar tek tek belirlenmeye caligsiimasi ve musterilerin de bu durumu fark
etmeleri, anlamalari olduk¢a gugtur. Bu c¢ercevede e-ticaret sitelerindeki
yorumlarda manipulasyon veya sahtelik durumunun belirlenerek yorum
guvenilirligini saglanmasi, firmalarin yani sira muisteriler ve toplum acgisindan da
onemlidir. Dolayisiyla bu c¢alismanin amaci, belirli bir e-ticaret sitesindeki
¢evrimi¢i yorumlarda manipulasyon etkisinin veya sahtelik durumunun olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu durumun test edilebilmesi i¢cin Benford analizi
kullaniimaktadir. Benford analizi, dogal yontemlerle olusan verilerde sayisal
degerlerin dagihminin bir 6rantt dahilinde oldugunu 6ne surmektedir. Bulunan
dagilimin beklenen dagihmdan sapmasi, sistemli manipulasyonun (veya dogal
olmayan mudahalelerin) bir isareti olarak kabul edilmektedir (Zhao ve Wang
(2021).

Vergi, sosyal medya denetimi, kriminal uygulamalar ve anket veri tabaninin
kalitesi (Rodriguez ,2004; Skousen vd. ,2004; Chen ve Lurie, 2013; Durtschi vd.
2004; Guan vd., 2008; Lin vd., 2018; Lin vd. ,2014; Judge ve Schechter, 2009)
gibi birgok alanda gergeklestiren galismalarda Benford yasasi kullaniimaktadir.
E-ticaret sitelerindeki yorumlarin orijinalliginin 6lgulmesi veya yorumlarda

manipulasyonun olup olmadiginin belirlenmesinde Benford yasasinin kullanilip



kullanilamayacagina iligkin literatlirde az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu sinirli
sayidaki calismalardan biri olana Zhao ve Wang (2021) arastirmasi, Cin’deki dort
farkh e-ticaret sitesindeki kullanici yorumlarinin kelime sayilarini Benford yasasi
kullanarak analiz etmigtir. Yazarlar ¢alismalarinda, yorumlarda maniputlasyon
olup olmadiginin Benford analizi ile tespit edilebildigini belirlemislerdir. Bu
calisma ise, kullanici yorumlarindaki kelime sayilarina (Zhao ve Wang, 2021),
yorum sayilari ve yorumlardaki karakter sayilarini ekleyerek yorumlarda
manipulasyon olup olmadigini Benford analizi ile test etmekte ve bdylece
literature katki saglamaktadir. Yorum sayilari, yorumlarindaki kelime sayilari ve
yorumlardaki karakter sayilari da olumlu, olumsuz ve notr seklinde
siniflandinlarak manipllasyon etkisi ve olasi sebepleri de arastirma dahilinde
incelenmektedir. Dolayisiyla, yaygin bir kullanim alani olan Benford yasasinin
Tarkiye’deki e-ticaret sitelerindeki yorumlarin; yorum sayilari, kelime sayilari ve
yorumlardaki karakter sayilari ¢ergevesinde olumlu, olumsuz ve nétr seklinde

siniflandinlarak orijinalliginin belirlenmesi de literatlire katkida bulunmaktadir.

Bu tez calismasi U¢ bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumunde oncelikle Dunya
genelinde ve Turkiye’de internetin ve e-ticaretin tarihgesi, tanimi, internet
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin zaman igerisinde kullanicilarin satin
alma sureclerinde meydana getirdigi degisiklikler ve etkiler ortaya konulmaktadir.
Bu bolumde ayrica, e-ticaret turleri, e-ticarette tuketici satin alma davranisina etki
eden faktérler misteri yorumlari baglaminda ele alinmaktadir. Daha sonra
Benford yasasi, yasanin farkh kullanim alanlari ve uygunlugunun
degerlendiriimesi icin kullanilabilecek testler agiklanmaktadir. Birinci bolimun
sonunda, bu calismada yéntem olarak Benford yasasinin kullaniima sebepleri

vurgulanarak hipotezler olusturulmaktadir.

Calismanin ikinci bdolimunde; kullanilan ydntem, analiz ve bulgular
sunulmaktadir. Turkiye’de faaliyet gosteren e-ticaret sitelerinden veri talebinde
bulunulmus ve bu firmalardan biri verilerin paylasim talebini kabul etmigtir. E-
ticaret sitesindeki verilerin gizliliginin korunmasi adina ¢galismada marka adi ve e-

ticaret sitesinin ismi gibi bilgiler bu ¢calismada verilmemekte ve e-ticaret sitesi igin



“PazarYeri.xyz” sahte ismi kullaniimaktadir. PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi
uzerinde mevcut magazalarin 01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri arasindaki
gercgek satislarina iligkin yapilan musteri yorumlarinin sayilari, yorumlarin kelime
sayillari ve yorumlarin karakter sayilari olumlu, olumsuz ve notr olarak
siniflandinlarak Benford Analizi ile test edilmistir. Gergeklestirilen analizlerin

sonuglari ve bulgular bu bolumde sunulmaktadir.

“Sonug ve Tartisma” bdlimunde ise, ulasilan sonuglar ve elde edilen bulgular
ilgili literatiir ile karsilastirilarak ele alinmaktadir. ileride gerceklestiriimesi

Onerilen arastirma alanlari ve yoneticiler igin dneriler de bu kisimda verilmektedir.



1. BOLUM
INTERNET, E-TICARET VE BENFORD YASASI

1.1. DUNYA GENELINDE VE TURKIYE’DE INTERNET

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere 1990’dan sonra mobil cihazlarin
gelisimi de eklenince, hayatin vazgecilmez ihtiyaglar listesinde ilk siraya internet
hizmeti yerlesmistir. Internet arastirmalarinda ve gelisiminde 20.yilizyilda
yasanan soguk savasin etkisi olmustur. Dinya genelinde soguk savagin hukim
surdiigui donemde, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) basta olmak Uzere bircok devletin askeri
haberlesme, askeri istihbarat ve silah teknolojileri alaninda buyuk bir yarig igine
girdikleri gorulmektedir. Bu teknoloji yarigi dahilinde, olasi bir savas esnasinda
askeri haberlesmenin kesintiye ugramadan saglanabilmesi amaciyla Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanli§i tarafindan gelistirilen ARPANET
(Advanced Research Project Agency Network) 1969 yilinda hayata gec¢mistir
(Zakon, 2018). llerleyen zaman igerisinde farkli adlar arasinda iletisim ihtiyaci
ortaya cikmis ve bu iletisimin saglanmasi amaciyla 1973 senesinde TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) protokolinin kullanimi
baslatiimistir (Kircova, 2002). Artan kullanim talebi sonucunda ARPANET’in
sagladigi kapasite, ihtiyaclar karsisinda yetersiz kalmig; bu sebeple bilimsel
amacli kullanim igin geligtirilen NSFNET ABD Milli Bilim Kurulu (NSF - National
Science Foundation) tarafindan 1986 yilinda hizmete alinmistir. NSFNET ile bu
alandaki gelismenin devami amacglanmistir. Daha sonralari, bu teknolojinin
surekli gelisiminin saglanmasi amaciyla ticari ve sivil hayatta da kullaniminin
yayginlasmasi hedeflenmistir. 1989 yilinda Cenevre’de WWW (World Wide Web)
geligtiriimis ve herkesin internet kullanim sansina sahip olabilmesi adina sureg
baslamistir. ARPANET 1990 yili itibariyle kullanimdan kaldiriimigtir (Tanasic,
2017).

Askeri ihtiyaglar dolayisiyla devletlerin bu teknolojiye odaklanmalarinin itici glict

sayllan Soguk Savas donemi, SSCB’nin 1991 senesinde resmen dagilmasi ile



sona ermigtir. Ticari ve sivil kullanimin 1989 senesinde hayata gegcmesi ve 1991
yilinda Soguk Savasin bitisi sonrasinda geligtirilerek kullanima sunulan yazilim
dilleri (HTML vb.), programlar ve diger yardimci uygulamalar sayesinde internet

Dunya genelinde hizla yayginlasmaya baslamistir (Zakon, 2018).

Vaccaro (2022), Physics Today’'in 2016 tarihli bir haberini kaynak olarak
gOstermek suretiyle herkesin erigebilecegi World Wide Web'in, diger bir deyisle
internet’in, Tim Berners-Lee'nin bilgisayarlar arasinda halka agik bir ag icin
kaynak kodunu dcretsiz olarak yayinlamasiyla 1993 yilinda kuruldugunu
belirtmektedir (Physics Today, 2016, aktaran Vaccaro, 2022). internetin halka
aclk olarak kullaniimaya baglamasi sonrasinda ilk strim olan “Web 1.0” 1990’
yillarin ortalarindan 2005 yilina kadar olan donem olarak kabul edilmektedir. Bu
dénemde web siteleri salt okunur bir bicimde kullaniimaktaydi ve kullanicilar
bilgisayarlarini kullanarak tek yonlu bilgi kaynaklarina erisebilmekteydiler
(Handsfield vd. , 2009). Hedberg ve Brudvik (2008), daha sonraki yillarda batin
ag ile cift yonlu iletisim kurabilen ve icerik de Uretebilen kullanicilarin oldugu,
2004'ten gunumuze kadar uzanan web 2.0 doneminin bagladigini
belirtmektedirler (Hedberg ve Brudvik, 2008). Web 2.0, kullanicilarin kendi
iceriklerini olusturmalarinin ve baskalariyla paylasmalarinin istendigi ¢evrimigi
igbirligi, iletisim ve paylagim ¢agi olarak kabul edilmektedir (Vaccaro, 2022).
Sonraki internet sirimu olan Web 3.0 (Semantic Web) hentliz tam olarak hayata
gegcmemis olsa da, bir kullanicinin gevrimigi deneyimini, tarama detaylarina ve
ilgi alanlarina gore uyarlamak icin yapay zekanin kullanilabilecegi akilli web

olarak tanimlanmaktadir (Lassila & Hendler, 2007).

Bugun gelinen noktada; 1969 yilinda kurulan ARPANET den gunimuze kadar
gecen silrede Internet; haberlesmeden resmi yazismalara, bilgi edinmekten
adres bulmaya, gazete okumaktan televizyon izlemeye, alig veris yapmaktan
oyun oynamaya, egitimden adalete ve glvenlige kadar yasamin butin
alanlarinda suregleri ve kullanim aligkanliklarimizi g¢evrimi¢i bir duruma

getirmigtir.



Turkiye’de internetin tarihgesi, ilk olarak Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU)de 1993 yilinda kurulan internet baglantisi ile baglamigtir. Kurulan bu
altyapi ile Tarkiye’nin ilk uluslararasi internet c¢ikisi, 64 KB/s lik bir internet

baglanti hiziyla hayata gegmistir (Saka, 2019).

Takip eden senelerde internet, ulkemizde Ozellikle Universiteler arasinda hizla
yayginlagsmistir. ODTU’den sonra sirasiyla 1994, 1995 ve 1996 yillarinda Ege
Universitesi, Bilkent Universitesi ve Bogazici Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi internet erisim altyapilarini gergeklestirerek stirece dahil olmuslardir
(Ozbulut, 2014). 1996 yilinda TURNET ve universiteler arasinda akademik

alanda iletisimi saglamak amaci ile kurulan ULAKNET de hizmete girmiglerdir.

Tuarkiye’de internetin ticari kullanimina yoénelik isaretler 1997 ortalarindan itibaren
ortaya ¢ikmis, bircok banka kisisel bankacilik hizmeti vermeye baslamistir. Ayni
yil bazi aligveris sitelerinin internet Uzerinden aligveris imkanlari sunmaya
basladigi da gérusmektedir (Saka, 2019). Ticari ag alt yapisi kurulmasi hedefiyle
TTNET adi altinda yeni bir olusum, daha 6nce kurulmus olan TURNET’in yerine
faaliyete gecmistir. Sivil ve ticari kullanim imkani ile 2000 yih sonrasinda
Tarkiye’de veri paylasim hizlari, altyapi, baglanti kapasitesi ve bunlarin sonucu

olarak da internet kullanimi artmigtir.

Buglne gelindiginde, internet her gegen gin daha da artan bir sekilde insan
hayatina girmekte ve hayatin vazgecilmez bir parcasi olmaktadir. Sekil 1, Turkiye
istatistik Kurumunun 2021 yili “Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi” sonuglari incelendiginde 2021 yilinda Turkiye genelinde evlerin
yuzde 92’sinin evden internete erisebildigi, bu oranin 2020 yili raporlarinda yizde
90,7 oldugu gorulmektedir. Yine ayni galismanin sonuglarina goére, 2021 yilinda
internet kullanim orani 16-74 yas arahdinda son 1 yil igcerisinde yuzde 79,0'dan
yuzde 82,6’a ¢ikarak yuzde 3,6 artis gdstermistir (TUIK, 2021).
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Sekil 1. Turkiye'de internet Erisim imkani Olan Haneler ve Bireylerde Internet
Kullanimi, 2011-2021 Kaynak: TUIK, 2021,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-
Kullanim-Arastirmasi-2021-37437

1.2. DUNYA GENELINDE VE TURKIYE'DE E-TiICARET

internetin insanlara sundugu énemli katkilardan biri olarak, giderek kullanimi ve
pazar payl artan elektronik ticaret veya e-ticaret 6ne g¢ikmaktadir. E—ticaret,
elektronik ticaretin kisaltmasi olup internet ortaminda ¢evrimigi yapilan alim satim

veya ticaret anlaminda kullaniimaktadir.

Daha genis anlamda, e-ticaret, bir yerden bagka bir yere fiziksel ve dijital olarak
ulasgtirilmasi gereken drunlerin satin alinmasi/satiimasi da dahil olmak Uzere,
0deme dahil aligverisi gergeklestirmek icin elektronik iletim araglarinin
kullaniimasi olarak yorumlanabilir. Mallarin ve/veya hizmetlerin Gretim, reklam,
satin alma, satis, dagitim vb. islemlerinin internet ve mobil iletisim kanallar
araciligiyla gergeklestirildigi e-ticaretin; tanitim, pazarlama, satis, 6deme, sigorta,
dagitim, muasteri destek hizmetleri, garanti, satis sonrasi hizmet, musteri
degerlendirmesi gibi ¢cok sayida faaliyeti igcermesi sebebiyle genis bir kapsama

sahip oldugu dusunulmektedir.

Diinya Ticaret Orgiti’'nin (DTO, 1998) e-ticaret kavrami ile ilgili tarihgesi
incelendiginde; DTO'niin e-ticaret hakkinda gergeklestirdigi ilk gérigsmelerin

Mayis 1998'de Cenevre'deki Diinya Ticaret Orglitli 2. Bakanlar Konferansi'nda
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yapildigi anlagilmaktadir. DTO bu konferans dahilinde, Dinya genelinde e-
ticaretle iligkili konularda “tim ticareti incelemek igin detayl bir calisma programi”
olusturulmasina karar vermis ve e-ticaret konusunu o6rgut dahilinde ilk defa
calismaya baslamistir. 1998 yilinda DTO e-ticareti “mal ve hizmetlerin elektronik
yollarla Uretilmesi, dagitiimasi, pazarlanmasi, satisi veya teslimi” olarak
tanimlamistir (WTO, 1998).

DTO'nin Arallk 2017'de gerceklesen 11. Bakanlar Konferansinda, Uye
Ulkelerden 71 tanesi Diinya Ticaret Orgltii olarak e-ticaret konusunda ilerleme
niyetlerini teyit etmiglerdir. Sonu¢ olarak e-ticarete iligkin ilk ortak bildiri bu
konferans sonunda yayinlanmig, “elektronik ticaretin ticaretle ilgili yonleri
hakkinda gelecekteki DTO miizakerelerine yoénelik birlikte kesif calismasi
baslatiimasi” kararlastirilmistir (WTO, 2017). Yayinlanan bu ortak bildiri sonucu
2019 yiinda dyeler, muzakere seklini ve metin tekliflerini gorustikleri ilk
toplantilarini gergeklestirmiglerdir. Bildiriyle baslayan bu strece 2019 yili sonu
itibariyle katilan tye sayisi 83 Uyeye yukselmistir (WTO, 2019). Hizla artan e-
ticaret hacmi dolayisiyla Diinya Ticaret Orglti'niin e-ticaret kapsaminda

gerceklestirdigi calismalar Gye Ulkelerin katihmiyla halen devam etmektedir.

llerleyen zaman igerisinde e-ticaretin uluslararasi ticaret pazari igerisindeki
payinda ciddi artiglar yasanmistir. Amerika, ingiltere, Cin, Japonya gibi bircok
ulke e-ticaret pazarinda daha fazla etkin olabilmek icin surekli bir rekabet
icerisindedir. ABD Uluslararasi Ticaret Komisyonu (USITC)'nin 2019 raporuna
gore, kuresel e-ticaret 2018'de toplam perakende satiglarin yizde 12'sini
olusturmustur. Ayni rapora gore Cin, 2018'deki en buyulk e-ticaret pazari olarak
toplam ¢evrimigi satiglar siralamasinda kendinden sonraki G¢ pazar olan Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve Birlesik Krallik’in toplam satislarindan 722 milyar
dolar daha fazla islem gergeklestirmistir. Rapor ayni zamanda 2018'de internet
platformlarinda satilan mallarin toplam degeri agisindan dinyanin en buyuk bes
e-ticaret firmasindan Gglnin; Taobao (515 milyar dolar), Tmall (432 milyar dolar)
ve JD.com (259 milyar dolar), Cin'de bulundugunu belirtmektedir. Kalan iki
firmanin da Amazon (344 milyar dolar) ve eBay (96 milyar dolar) olarak Amerika
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Birlesik Devletleri’'nden ¢iktigi ortaya konulmaktadir (USITC, 2019: 100). E-ticaret
ortami, yeni oyuncular, is yapma bicimleri ve ortaya ¢ikan politikalarla halen

surekli olarak gelismeye devam etmektedir.

DTO'niin itici glic olarak gerceklestirdigi calismalar neticesinde son vyillarda
uluslararasi e-ticaretin duzenlenmesi adina Ulkelerin artan bir ilgisi oldugu da
gorulmektedir. Kar amaci gozetmeksizin Hindistan, Kenya, Zambiya, Vietnam,
Gana ve Washington'da mevcut ofislerinde c¢alismalar gergeklestiren CUTS
International Geneva adli sivil toplum kurulusu tarafindan 2019 yilinda
yayinlanan bir arastirmada, arastirma yapilan bolgeler dahilinde imzalanan 84
bdlgesel uluslararasi ticaret anlasmasinin maddelerinin igerisinde e-ticaret
hakdmlerinin bulundugu ortaya konulmustur. Arastirmaya konu olan bu bolgesel
ticaret antlagmalarinin yuzde 60'inin 2014 ile 2016 vyillari arasinda yururlige
girdigi belirtiimektedir (Ismail, 2020).

USITC’nin (United States International Trade Commission — Amerika Birlesik
Devletleri Uluslararasi Ticaret Komisyonu) 2019 raporuna goére de hizla bayutyen
e-ticaret segmentinde uluslararasi iglemler artmaktadir. Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) raporlarina gore, sinir 6tesi aligverig, 2015
yilinda toplam kuresel e-ticaret satiglarinin yuzde 15'inden 2017'de 412 milyar
dolar ile yuzde 21'ine yukselmistir. Diger bir deyisle, ABD sinir otesi e-ticaret
satislari 2017'de 102 milyar dolara ulasmig, onu Cin (79 milyar dolar) ve Birlesik
Krallik (31 milyar dolar) izlemistir (Johnson, 2019, aktaran USITC, 2019:101)

E-ticaret yapan isletmelerin ¢odu, c¢evrimici satis ve pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmenin yani sira s6zlesme, tahsilat, fatura, nakliye, ulagsim ve denetim
iglerini yaratmek igin e-ticaret altyapi hizmeti veren bir e-ticaret platformu veya
internet magazasi kullanmaktadir. GinUmuzde E-ticaret pazarinda Dinya
genelinde platform ve altyapi hizmeti veren igletmeler bulunmaktadir. . E-ticaretin
gelisimi asamasinda 1990’lardan itibaren kurulan bu platformlar, gegen zaman
icerisinde e-ticaret sektorinde ciddi bir 6neme ve pazar payina ulasmislardir.
Dunyadaki ilk e-ticaret platformlari olarak kabul edilen Amazon ve eBay 1995
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yihinda Amerika’da kurulmuslardir. Amerika haricinde, 1999 yilinda Cin’de
kurulan Alibaba da bugun e-ticaret pazarinda Dunya’nin en guglu isletmelerinden

biri olarak kabul edilmektedir.

Buglin kabul goren sekline donlsene kadar e-ticaretin gectigi yollar
incelendiginde, neredeyse 40 vyillik bir sire¢ oldugunu belirtiimektedir.
Tarihgesine bakildiginda, e-ticaret'in ¢ikisinda ve ilerlemesinde etkin olan

gelismeler su sekilde 6zetlenmektedir (Simakov, 2020):

ingiliz bilim insani Michael Aldrich 1979 yilinda telefon hatti aracihigiyla bir
televizyonu, islem yapan bir bilgisayara baglamis; glvenlik sebebiyle kapal
aglarda kullanilan bilgi sistemlerinin, ag disindaki kullanicilara da guvenli veri
iletisimi saglanarak acgilmasi adina énemli bir streci baslatmistir. Bu teknoloji
sayesinde modern e-ticaretin gergeklesmesi icin gerekli olan altyapinin temelinin
atildigi kabul edilebilir (Jadhav, 2021). Michael Aldrich daha sonra Mart 1980'de
tuketicilerin, mdasgterilerin, acentelerin, dagiticilarin, tedarikgilerin ve hizmet
firmalarinin kurumsal sistemlere gevrimici olarak baglanabilmesine ve gergek
zamanli olarak elektronik ortamda ticari islemler gerceklestirebilmesine olanak

taniyan Redifon'un Ofis Devrimi'ni baglatmistir (Aldrich, 2011).

Amerika’da1982 yilinda, bir anlamda dinyanin ilk e-ticaret sirketi olan Boston
Bilgisayar Borsasi kurulmustur (Boston Computer Exchange). Kurulus amaci,
kullaniimis bilgisayarlarini satmakla ilgilenen insanlar i¢in ¢evrimici bir pazaryeri
hizmeti sunulmasidir (Vivek vd., 2022). O yillarin en buyudk kullaniimis bilgisayar
komisyoncusu olan Boston Bilgisayar Borsasi, dunyanin dort bir yanindan
kullanilmis donanimlari alan ve satan Kkisilerden olusan bir veri tabani
olusturmustur. Alici ve saticilari birbiriyle eslestirmek ve satiglari gergeklestirmek
icin bu Borsa, alicilarindan higbir Ucret talep etmemekle birlikte, saticidan satig
fiyati Uzerinden yuzde 10 komisyon talep etmigstir. Kullaniimig donanimlarin
incelenmesi ve karsilikli mutabakatin saglanmasi tamamen alici ve saticinin
anlasmasina bagl olan bu sistemde istege bagh bir sekilde ve 25% (icret
karsihdginda, kullaniimis bir sistemin alici tarafindan 24 saat igerisinde
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incelenmesi de hizmet olarak saglanabiliyordu. Daha sonra, alicinin Borsaya
gonderdigi alis fiyati bir emanet hesaptan saticiya aktarilmaktaydi (Stecklow,
1986).

"Elektronik ticaret" konulu ilk durusma Amerika’da Kaliforniya Eyalet Meclisi
tarafindan 1983 senesinde; Volcano Telephone, MCI, CPUC, Prodigy, Pacific
Telesis, CompuServe'in katilimiyla gergeklestiriimistir. Bir yil sonra,
Kaliforniya'nin E-ticaret Yasasi yururlige girmis ve "bir telekominikasyon agi
araciligiyla mal ve hizmet alimini yuratmek igin" tasarlanan sistemlerle iligkili

kurallar ve gereksinimler belirlenmigtir (Akela, 2018).

Tim Berners-Lee'nin 1993 yilinda bilgisayarlar arasinda halka acik bir ag icin
kaynak kodunu Ucretsiz olarak yayinlamasiyla herkesin erisebilecegi World Wide
Web hayata gecmistir (Tkacz & Kapczynski, 2009). Bu gelismeyi takip eden
zaman igerisinde World Wide Web, internet kullanicilarinin aradiklarini gok daha
hizli bulabilmelerine yardimci olmus; isletmelerin genis kitlelere mesafe bagimsiz
ulasabilmesine imkan saglayarak c¢evrimigi aligverig ig¢in bir katalizor gorevi

ustlenmigtir.

Charles M. Stack tarafindan 1992'de ¢evrimigi bir kitapgi olarak kurulan Book
Stacks Unlimited, ilk cevrimici kitap pazari olarak en eski tlketici alisveris
deneyimlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Stack'in magazasi, Amazon'un
kurulmasindan ¢ yil 6nce bir ilan tahtasi olarak basladi. 1994 yilinda Book
Stacks Unlimited, Books.com alan adi Uzerinden faaliyetlerine devam etmis ve

sonunda Barnes & Noble tarafindan satin alinmigtir (Vyshnavi & Mallika, 2020).

Jim Clark ve Marc Andreessen tarafindan 1994 yilinda, Gnlt Netscape Navigator
bir internet tarayicisi olarak piyasaya surulmustur. Netscape Navigator; Yahoo ve
Google gibi gunimuizin yaygin igletmelerinin ylkselisinden 6nce Windows
platformundaki birincil web tarayicisi olarak 1990°’li yillarda yaygin bigimde
kullanilmigtir  (Miller vd., 2009). Netscape, Web'deki gizlilik ve butunlik

ihtiyacglarini karsilamak icin, daha sonraki surumlerinde Aktarim Katmani
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Guvenligi (Transport Layer Security - TLS) olarak yeniden adlandirilan Guvenli
Yuva Katmani'ni (Secure Socket Layer - SSL) kullanima sunmustur. Bu sekilde,
kullanicilari baglanti durumu hakkinda bilgilendirmek igin tarayicilara hem
guvenlik gostergelerinin hem de bir web sitesine olusturulan baglantidaki olasi
hatalar hakkinda kullanicilari bilgilendirmek igin uyarilarin eklenmesi saglanmistir
(Kraus vd., 2019). Diger bir deyisle, Netscape’in ortaya koydugu Guavenli Yuva
Katmani (Secure Socket Layer - SSL) adi verilen protokol, sifreleme yoluyla
cevrimigi islemlerde baglantinin génderen ve alan taraflarini givende tutmak
amaciyla ortaya koyan bir protokoldur. Bu vesileyle ilk glivenli ¢gevrimigi islemin
bu dénemde gerceklestirildigi kabul edilmektedir. internetin gergek bir ticari ortam
haline gelmesinden sonra uglncu taraf kredi karti isleme sirketleri de hizla
faaliyete gecmistir. Lewis’in 1994 yilinda New York Times’da yayinlanan
"Attention Shoppers: Internet is Open" yazisinda gectigi sekli ile sifreleme
kullanan ilk glvenli gevrimigi islem, Phil Brandenberger'in NetMarket araciligiyla
Sting isimli muzisyenin “Ten Summoners' Tales” CD’sini satin aldigi 11 Agustos

1994 tarihinde gergeklesmistir (Lewis, 1994).

Jeff Bezos, 1995 yilinda Amazon'u kitaplar igin bir e-ticaret platformu olarak
kurmustur. Daha sonralari eBay olarak taninacak olan ilk ¢evrimigi agik artirma
sitesi olan Pierre Omidyar'in AuctionWeb'i de benzer sekilde 1995 senesinde
faaliyete gecmistir (DeLyser vd., 2004). AuctionWeb, Omidyar’in kisisel web
sayfasinda acilmis ve kullanicilarin yalnizca G¢ sey yapmasina izin verilmistir:

Ogeleri listeleme, 6geleri goruntuleme ve teklif verme (Jensen, 2005).

PayPal 1998 senesinde, bir e-ticaret 6deme sistemi olarak Amerika’da hizmete
girmistir. ilk olarak kurucular Peter Thiel, Max Levhin, Ken Howery ve Like Nosek
tarafindan “Confinity” olarak piyasaya sunulan “PayPal’, e-ticaret pazarinda
paranin transfer edilebilmesi adina bir ara¢ olarak ortaya g¢ikartiimistir. 2000
yilinda PayPal, Elon Musk'in ¢evrimici bankacilik hizmetleri sunan isletmesi ile
birleserek hizli buyumesine devam etmistir (Gonzalez, 2004). 2002 yilinda
PayPal'i eBay firmasi satin almistir.
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Alibaba Online 1999 senesinde, 25 milyon dolardan fazla finansmana sahip bir
cevrimici pazar yeri olarak Jack Ma tarafindan kurularak Cin’de hizmete girmistir.
Sirket hizli biyumesine, buglin yaygin olarak kullanilan B2B, C2C ve B2C
platformlarini gelistirerek devam etmistir (Wang, 2020). Alibaba, kullanicilarinin

hayatinda donusturucu bir etki yaratmigtir.

NASDAQ borsasinin Mart 2000'den Ekim 2002'ye kadar %75 dusmesiyle
dotcom(.com) furyasi olarak adlandirilan dénem sona ermigstir. Spekulatif bir
sekilde piyasa degerlerinin ¢cok uUzerinde iglem goren bilisim ve teknoloji
firmalarinin hisse senedi fiyatlari hizla digsmus ve internetin ¢ikisindan bu yana
elde edilen kazanimlarin ¢ogu kaybedilmistir. Cevrimici faaliyet gosteren ¢ogu
isletme ve teknoloji kurulusu bu dénemde iflaslarini agiklamislardir (Ofek &
Richardson, 2003). Bunun yani sira; 2000 yilinda Google, Google AdWords'u bir
cevrimigi reklam araci olarak pazara sunmustur. Google Adwords, e-ticaret
isletmelerinin Google arama motorunu kullanan kisilere reklam vermelerinin bir
yolu olarak tanitiimistir. Google AdWords ile hedeflenen, satiimak istenen Urlinin
dogru hedef musteri kitlesi ile bulusturulmasi olarak ortaya konulmustur. Google
web tarayicisinin imkanlarini kullanarak, cevrimici perakendecilerin tiklama
basina 6deme (pay per click - PPC) yapmalari baglaminda yeni bir pazarlama
sekli ve 6deme yontemi de Google tarafindan bu dénemde pazara sunulmustur
(Kapoor, 2016).

Fitzpatrick'in 2010 yilinda yayinladigi ¢calismasinda aktardi§i Gzere, snowboard
ekipmanlarini ¢gevrimicgi olarak satmak amaciyla 2004 senesinde Tobias Lutke ve
Scott Lake web Uzerinde ilk satis magazalarini agmaya karar vermigler ve
Shopify'l kurmuslardir (Fitzpatrick, 2010). Murgia’nin (2021) arastirmasinda e-
ticaretin ilk orneklerinden biri olarak tanimlanan bu girisim, takip eden yillarda
cevrimi¢ci magazalar ve web Uzerinden satis sistemleri igin bir e-ticaret platformu

olarak piyasada hizla kendine yer bulmustur (Murgia, 2021).

Amazon 2005 yilinda, mdusgterilerin sabit bir yillik Uyelik Ucreti 6demeleri
karsihginda iki giinde Ucretsiz génderim saglanmasi hedefiyle Amazon Prime
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Urtnini Pazar sunmustur. Uyelik ayrica, bir glinde indirimli génderim, Amazon
Video gibi yayin akig hizmetlerine erisim ve “Prime Day” gibi yalnizca uyelere
Ozel etkinlikleri kullanabilme gibi diger avantajlari da icermekteydi. Bu stratejik
hamle sayesinde Amazon, musteri sadakatinin artirlmasini ve tekrar satin
almalarin tesvik edilmesini saglamistir (Steffens, 2018). Ucretsiz kargo ve
teslimat hizi, bugln de ¢evrimici tlketicilerden gelen en yaygin taleplerden biri
olarak degerlendiriimektedir (Noe & Weber, 2019). Robinson (2017), Amazon
isletmesi Uzerine gergeklestirdigi calismasinda 2017 senesi itibariyle Amazon'un
en son yeniliklerinin neredeyse tamaminin, sitede satilan tim Urtnlerin toplam
dolar degerinin %60'in1 olusturan Prime ile bir baglanti paylastigini belirtmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde 40 milyon ile 50 milyon arasinda insanin Prime
kullandigini ve Morgan Stanley verilerine gére bu musterilerin Amazon'da yilda
yaklagik 2.500 dolar harcadigini sdylenmektedir. Robinson’un arastirmasinda bu
meblagin, Uye olmayanlarin harcadiginin dort katindan fazla oldugu
belirtiimektedir (Robinson, 2017). Amazon, Dinya genelinde halen en blylk e-

ticaret sitelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Hortagsu ve Syverson, 2015).

Etsy'nin de piyasaya suruldugu yil 2005 senesidir. Etsy, zanaatkarlarin ve daha
klguk saticilarin gevrimigi bir pazar araciligiyla drtnlerini (dijital Grunler dahil)

satmalarina olanak tanimistir (Simakov, 2020).

Eddie Machaalani ve Mitchell Harper, 2009 yilinda ytzde 100 6n 6demeli bir e-
ticaret platformu olarak BigCommerce kurmuslardir. Kuruldugu gunden 2020
yilina kadar bu platform aracilhigiyla 25 milyar dolardan fazla ticari satig igslenmistir
(BigCommerce, 2021; Corcione & Colombo Ardenti, 2021).

Bir dijital 6deme ¢d6zimul olarak Google tarafindan 2011 senesinde Google
Cuzdan piyasaya sunulmustur. Google’in gikarttigi bu elektronik ctzdan,
bireylerin mobil cihazlarindan veya bilgisayarlarindan para transferi
yapabilmelerini saglayan bir 6deme hizmeti olarak sunulmustur. Kullanicilar,
dijital bir clizdan olarak sunulan bu Urinu banka kartlarina veya banka

hesaplarina baglayarak urunler ya da hizmetler icin 6deme yapabilmeye
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baglamiglardir (Reka & Pasupathi, 2019). E-cizdanin kullanima sunulmasindan
sonra geleneksel yontemlerle 6deme yapma, fatura 6deme, para transferi,
aligveris yapma vb. yontemler degismistir. Kullanicilar, bu sayede e-ticaret
islemlerini hizli ve guvenli bir gekilde yapma olanagina kavusmuslardir. E-
Cuzdan; kullanicilarin bilgisayariyla elektronik olarak gevrimici sekilde trtn satin
almalarina yahut magazalardan urin satin almak igin akilli telefonlarinin
elektronik iglem yeteneklerini kullanmalarina olanak saglar. Bugun artik Google
Cuzdan, Android Pay ile birleserek Google Pay olarak hizmet vermektedir
(EstherKrupa, 2022).

Ayni yil Facebook, sponsorlu hikayeleri bir reklam ve pazarlama bi¢imi olarak
kullanima sunmustur. Facebook'un bu yeni uygulamasi ile reklam ve pazarlama
firsatlari, sponsorlu hikayeler araciligiyla isletme Sayfasi sahiplerinin kullanimina
sunulmustur. E-ticaret isletmeleri bu Ucretli kampanyalarla, belirli 6zelliklere sahip
hedef kitlelere ulasabilme ve bu 6zellestiriimis hedef kitlelerin haber akiglarina

girebilecek araclar kullanabilme yetenegine kavusmuslardir (Funk, 2013:75-102).

Apple firmasi 2014 senesinde mobil 6deme yontemi olarak Apple Pay’i pazara
sunmustur. Cevrimici aligveris yapan tuketicilerin sahip olduklari cep telefonlarini
aligverislerinde daha fazla kullanmaya baslamasi sonrasinda Apple,
kullanicilarin Apple cihazlariyla trtnleri ya da hizmetleri satin almak igin kolayca
0deme yapabilmelerine imkan veren Apple Pay'i piyasaya surmustir (Batog,
2014).

Apple Pay, Apple’in cep telefonu markasi olan iPhone kullanicilarinin Touch ID
kullanarak mal ve hizmetler icin 6deme yapmalarini saglayan bir mobil 6deme
sistemidir. Kullanicilar her satin alma igleminde édeme karti bilgilerini (kredi veya
banka karti) girmek veya onaylamak yerine, telefonu tGzerinde mevcut parmak izi
okuyucuya dokunarak UrUnler igin guvenli bir sekilde 6deme onayi
verebilmektedirler. Bir Apple Pay odeme islemi sirasinda kart bilgilerinin
kullanicinin telefonundan ¢gikmadigi ve bilgilerin kullanicinin cihazinda gavenli bir

sekilde saklandigi belirtiimektedir. islem esnasinda bir 6deme belirteci;
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yetkilendirmeden 6demeye kadar; diger bir deyisle kullanicinin parasinin
saticinin ticari banka hesabina aktariimasi da dahil 6demeyi gergeklestirmek igin
ihtiya¢ duyulan tum bilgileri depolar. Bu sayede kullanicilar, Apple Pay tabanli
islemler icin 6deme karti bilgileriyle ugrasmak zorunda kalmadan satin alma

islemlerini hizlica gergeklestirebilirler (Bruce, 2016).

Takip eden yillarda 6deme sistemleri konusunda BigTech ve FinTech gibi
sirketler, mobil cizdanlar ve 6deme uygulamalari gibi 6deme hizmetlerini hayata
gecirmiglerdir. Bu araclarin birgok 0zelligi, optimize edilmis kullanici ara
yuzlerinden, bu uygulamalarin zengin musteri verileri toplama yetenegiyle
olusturulan ve sirketlerin muasteri deneyimini kisisellestirmesine ve optimize
etmesine, satin alma davranigina iliskin verilerin toplanmasina, musteri
deneyimleri ve perakendecilerin musgteri iligkilerini guclendirmesine ve yeni
artnler olusturmasina olanak taniyan 6zellestirilmis icerige kadar uzanmaktadir.
Batln bu teknoloji ve avantajlar sayesinde, m-6demeler olarak da bilinen mobil
odeme hizmetleri, tim igletmelerin dijital donUsumund yonlendirmek igin hizla

yayginlasmistir (Liébana-Cabanillas vd., 2020).

E-ticaret is ortagr BigCommerce ile beraber Instagram tarafindan “Instagram
Shopping” 2017 yilinda pazara cikartilmistir. Instagram bu gelistirmeyle,
kullanicilarinin bir 6geyi uygulama icinden tiklayabilmesine ve satin almak icin o
o6genin farkh e-ticaret platformlarinda dahi olsa Urin sayfasina gidilebilmesine
olanak saglanmistir (The Fulfillment Lab, 2020, aktaran Moradabbasi, 2020).

Dunyanin dort bir yanindaki COVID-19 pandemisi sebebiyle, 2020 senesine
gelindiginde tlketiciler cevrimi¢i ortamda benzeri gorliimemis seviyelerde
aligveris gercgeklestirmigtir. Pandemi sebebiyle karantina ve sokaga c¢ikma
kisittamasi gibi kamusal uygulamalar yiziunden insanlar aligverislerini evlerinden
ve cevrimici kanallarla gerceklestirmek durumunda kalmisglardir. Simakov’'un
(2020) arastirmasina gore tuketiciler; yiyecek, ev egyalari, giyim ve eglence gibi

normalde fiziksel magazalarda yapilan aligverigleri yapmak icin de ¢evrimici e-


https://www.thefulfillmentlab.com/blog/history-of-ecommerce
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ticaret platformlarini her gegen yil daha ¢ok kullanmaya baslamislardir (Simakov,
2020).

Tarkiye’deyse e-ticaret, donemin “Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu (BTYK)”
tarafindan 1997 yilinda alinan kararla baslamistir. Bu galismada teknoloji ve bilim
alanindaki politika ve hedefler ele alinmistir. E-ticaretin gelistiriimesine yonelik
ihtiyag durulan teknik ve hukuki altyapinin olusturulmasi ve internet hizmetlerinin
gelistiriimesi amaciyla ulusal politikalarin gelistiriimesi vb. dahil kiltlrel, sosyal ve
finansal sektorlerde teknoloji ve bilim yeterliliklerinin arttirilmasina iliskin birgok
kural ve hedef belirlenmistir (TUBITAK BTP 01/01, 2001:91). 1983 senesinde
kurulan BTYK’'nin aldigi kararla, Turkiye'yi gelecek yuzyilin iletisim ve bilgi
toplumuna tasiyacak olan bilisim altyapisinin Turkiye’de kurulmasi icin “TUrkiye
Ulusal Enformasyon Anaplani (TUENA) Hazirlanmasi” da kararlastiriimigtir. Bu
karar, kamunun konu ile ilgili baglangi¢c noktasi olarak kabul edilebilir. T.C.
Ulastirma Bakanh@i ve TUBITAK-BILTEN’in sorumlulugunda yuritilen TUENA
kapsaminda; Turkiye'nin teknoloji, Uretim, pazarlama ve kullanim kapasitesi
belirlenerek, Dinya genelindeki mevcut durum hakkinda incelemeler ortaya
konulmustur. Ayrica, Turkiye'nin izlemesi gereken teknoloji suregleri ile ilgili
calismalar da belirlenmistir (TUBITAK BTP 01/01, 2001:77-78). Bu slireclerden
biri olarak BTYK, Turkiye’de “Elektronik Ticaret Aginin" kurulmasi ve e-ticaret
hacminin Turkiye’de arttirilmasi hedefiyle bir calisma grubu olusturulmasina da

karar vermistir.

Alinan bu kararlar geregi, Dis Ticaret Mustesarligi 6nderliginde ve ilgili kurumlarin
istirakleriyle “E-Ticaret Kurulu (ETIK)”, finans, hukuk ve teknik alt calisma gruplari
ile beraber 1998 senesinde galismalarina baslamistir (Toprak, 2014).

Ayni yil gerceklestirilien BTYK toplantisinda; ¢alisma gruplari tarafindan finans,
hukuk ve teknik alanlarda hazirlanan raporlar degerlendiriimis ve Turkiye'de e-
ticaretin daha ileri seviyelere tagsinmasina iliskin kamunun temel sorumluluklari
dort madde olarak belirlenmistir. Kamunun bu sorumluluklari; gerekli teknik

altyapi ve idari altyapinin saglanmasi; hukuki altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi,
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pazari e-ticarete yonlendirecek sureglerin ortaya koyulmasi, Turkiye’de mevcut
stratejilerin ve uygulamalarin uluslararasi stratejiler ve uygulamalarla uyumlu

olacak sekilde dizenlenmesi olarak kararlastiriimistir (Akpunar, 2017).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)'nun 1998 senesinde
gerceklestirdigi caligmalar sonucunda e-ticaret; “internet (acik ag sistemi) veya
az miktarda kullanici miktari ile ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi,
ses ve goruntU halindeki rakamsal ¢iktilarin degerlendirilmesi, gonderilmesi ve
depolanmasi amacina dayanan, bir kiymet olusturmayi saglamaya caligan ticari
islemlerin tamamini ifade etmektedir.” seklinde tanimlanmistir. 2000 senesinde
Dis Ticaret Mustesarhdr’nin onderliginde “Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu” toplantisi yapilmistir. Toplantida e-ticaret igin hukuki alt yapinin
dizenlenmesi ve uygulamalarda karsilasilan aksakliklarin tespiti hedefiyle bir

ornek uygulama planinin gikartilmasina karar verilmistir (Canpolat, 2001).

Dis Ticaret Mustesarligi bunyesinde etkin galismalar yapmak ve kurumlarin
koordine ediimesi amaciyla 2000 vyilinda "Elektronik Ticaret Genel
Koordinatorligd" kurulmustur. Bu koordinatorlik, 2001 senesi Ekim ayi
sonrasinda e-ticaret calismalarinin koordinasyonunu ustlenmistir

(https://www.eticaret.gov.tr/, 2021).

llgili Bakanhk ve Kamu Kurumlari tarafindan 2020 yilina kadar gegen zaman
icerisinde e-ticaret konusunda yayinlanan kanun ve yonetmelikler T.C. Ticaret

Bakanhgr'nin web sitesinde su sekilde siralanmaktadir (Tablo 1.);


https://www.eticaret.gov.tr/
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Tablo 1. 2020 yilina kadar gegcen zaman igerisinde ilgili Bakanlik ve Kurumlar

tarafindan e-ticaret

konusunda

yayinlanan

kanun ve yonetmelikler.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhdi Web Sitesi, https://www.eticaret.gov.tr/mevzuat,

2021

Kurum

Tarih

E-ticaret Konusunda
Yayinlanan Kanun ve
Yonetmelikler

T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi

T.C. Ticaret Bakanhgi

T.C. Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu

T.C. Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu

T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi
T.C. Ticaret Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanhgi
T.C. Ticaret Bakanhgi
T.C. Kisisel

Koruma Kurumu
T.C. Ticaret Bakanhgi

Verileri

T.C. Ticaret Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanhgi

T.C. Bankacilik
Diuzenleme ve Denetleme
Kurumu

05 Ocak 1961
28 Ekim 1999

24 Subat 2006

24 Mayis 2007

10 Mayis 2013
09 Kasim 2013

24 Ekim 2014

28 Kasim 2014
01 Subat 2015
08 Nisan 2016
06 Haziran

2017
20 Kasim 2019

20 Kasim 2019

15 Mart 2020

“Vergi Usul Kanunu” (Mevzuat No:
213)

“GUmrik Kanunu” (Mevzuat No:
4458)

“Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu” (Mevzuat No: 5464)

“Internet  Ortaminda  Yapilan
Yayinlarin Duzenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Micadele Edilmesi  Hakkinda
Kanun” (Mevzuat No: 5651)
“Posta Hizmetleri Kanunu”
(Mevzuat No: 6475)

“Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun” (Mevzuat No: 6502)

“6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun”
(Mevzuat No: 6563)

“Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi”

“Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi”
“Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” (Mevzuat No: 6698)
“Elektronik Ticarette Guven

Damgasi Hakkinda Teblig

“Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve
Bildirim YUkdmlalikleri Hakkinda

Teblig”
“Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici  ve  Araci  Hizmet

Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik”

"Bankalarin Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik”
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Turkiye'de e-ticaret konusunda atilan 6nemli adimlardan biri olarak 2020 yilinda
Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi tarafindan e-ticareti kayit altina almak ve
istatistiki verilerle sektore yol gostermek adina “Elektronik Ticaret Bilgi Platformu”
ve “Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)” devreye alinmistir. ETBIS sayesinde
Tuarkiye'de gerceklesen e-ticaret verilerinin hepsinin toplanarak kayit altina
alinmasi ve bu sekilde e-ticaret igletmelerinin gseffaf ve ulasilabilir olmasinin
saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica, bilimsel metotlar ve detayl analizlerle raporlar
hazirlanmasi, e-ticaret politikalarinin olusturuimasina destek olunmasi ve bu
sektorde yatinm planlayan girisimcilere gerekli egitim ve danismanliklarin
verilmesi de ETBIS’in amaclari arasinda gosterilmektedir. Bu sayede Turkiye'de
e-ticaret’in genel durumu, sektorel degerlendirme sonugclari ve raporlari, katma
degeri yuksek e-ticaret alanlari gibi stratejik altliklar da izlenebilmektedir

(https://www.eticaret.gov.tr/, 2021).

Tarkiye'de kurulmusg olan ve 2021 yili itibariyle pazarin buyuk oyunculari olarak

faaliyet gosteren e-ticaret sitelerinden bazilari su sekilde sayilabilir (Bafra, 2019);

e Dogan Holding tarafindan 1998 vyilinda kurulan HEPSIBURADA
(https://kurumsal.hepsiburada.com/, 2022),

e Sayin Demet Mutlu tarafindan 2010 yilinda kurulan ve 2018 yilinda
Dunyanin lider e-ticaret gruplarindan Alibaba Group tarafindan yatirim
alan TRENDYOL (https://www.trendyol.com/whoweare/, 2022)

e Merkezi Turkiye'de olan Dogus Grubu ile merkezi Guney Kore olan SK
Group arasinda gergeklestirilen ortaklikla 2012 senesinde kurulan Dogus
Planet ve Dogus Planetin 2013 vyilinda kurdugu site
(https://dogusplanet.com.tr/hakkimizda/, 2022)

e Burak Divanlioglu, Tolga Kabatas ve Serkan Borancili tarafindan 2001
yilinda kurulmasi sonrasinda hisselerinin toplamda %93’'G 2007 ve 2011
yillarinda Dunyanin en blyUk e-ticaret sitelerinden eBay tarafindan satin
alinarak tam anlami ile eBay ailesine katlan GITTIGIDIYOR

(https://www.e-ticaretsitesi.com/qittigidiyor-kurulus-hikayesi/, 2021),



https://www.eticaret.gov.tr/
https://kurumsal.hepsiburada.com/
https://www.trendyol.com/whoweare/
https://dogusplanet.com.tr/hakkimizda/
https://www.e-ticaretsitesi.com/gittigidiyor-kurulus-hikayesi/
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e Kultdr Grunleri denilince ilk akla gelen ve 1996 yilinda kurulduktan sonra
1999 yilinda satisa baslayan ve 2010 yilinda Turkiye'nin ilk e-kitap
platformunu hayata gegiren cevrimigi kitabevi IDEFIX
(https://www.idefix.com/hakkimizda, 2022).

T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Daire Bagkanhgi tarafindan yayinlanan
ve 2021 yilinin ilk yarisi itibariyla Tlrkiye’'de e-ticaret verilerini iceren rapora gore
e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni dénemine gore %75,6’lik artigla 161 milyar
TL olarak gergeklesmistir. Sekil 2’de ayni donemde e-ticaretin genel ticaretin
%17.6’s1 seviyesinde oldugu ve 2021 yil ilk 6 ayinda siparis adetlerinin 850,7
milyon adetten 1 milyar 654 milyon adete yikselerek yluzde 94,4’IUk bir artis
yaptigi goérulmustar (Sekil 2). E-Ticaret Harcamalarinin  Yurtigi-Yurtdigi
Dagilimina bakildiginda (Sekil 3); 148 milyar TL ile bu donemde Turkiye'de
gerceklesen e-ticaretin yuzde 91,9'unun Turkiye sinirlar igerisinde yapildigi
anlasiimaktadir. Yuzde 4,3'luk bir hacmin diger ulkelerin Ulkemizden
gerceklestirdikleri satin almalar, geri kalanininsa Turk vatandaslarinin yurt disi
ulkelerden gerceklestirdigi satin alimlar oldugu yine ayni grafik Uzerinden
anlasiimaktadir (Sekil 3) (T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Daire
Baskanligi, 2021, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler).

Tarkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi verilerine gore tlkemizde 2021 yili Ocak-
Haziran aylari arasinda e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme adedi 321.742
olarak aciklanmistir. Bu isletmelerin ETBIS kayitlarinin kirthimi Sekil 4’de
verilmistir. Buna gére, isletmelerin 23.373 tanesi, ETBiS’e kayitli olan hizmet
saglayicilar seklinde ticari faaliyetlerini yurutirken, 312.532 adeti e-ticaret Pazar
yerlerinde islem yapmaktadir. ETBiIS’e kayitl internet sitesi sayisiysa 28.029
olarak raporda belirtiimistir. 14.154 adet isletmenin kendi internet siteleri
uzerinden e-ticaret faaliyetinde bulundugu ve bunun yani sira ayni zamanda e-

ticaret pazar yerlerinde de satis yaptig1 aciklanmigtir (Sekil 4).


https://www.idefix.com/hakkimizda
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Sekil 2. E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Goére Dagihmi
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Daire Baskanhgi, 2021,
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

4%

m Diger Ulkelerin Tiirkiye’den Alimlar
Tiirkive 'nin Diger Ulkelerden Alumlar

B Yurti¢i Harcamalar

Sekil 3. E-Ticaret Harcamalarinin Yurtigi-Yurtdisi Dagilimi
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi Elektronik Ticaret Daire Baskanhgi, 2021,
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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312.523 321.742
28.029
23373 14.154
[ | —
ETBiS’e Kayith  ETBIS’e Kayith Site Pazaryerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem Toplam isletme sayisi
i§letme Sayisi Sayisi gosteren isletme sayisi de pazaryeri
Sekil 4. E-Ticaret isletmelerine fligkin Veriler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Daire Baskanhgdi, 2021,
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Sektorler 6zelinde e-ticaret hacimleri incelendiginde en yuksek hacme sahip ilk
uc sektdér 22,4 milyar TL ile kligik ev aletleri ve beyaz esya sektort; 10,9 milyar
TL ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoru; 7,3 milyar TL ile elektronik sektori

olarak gorulmektedir (Sekil 5).

22,4
10,9
73 6,1 6,1 6
. . . . .

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Gida ve Yemek Havayollar: Seyahat
Kiiciik Ev Ayakkab ve Siipermarket sektorii
Aletleri AKksesuar

Sekil 5. E-Ticaret Hacminin Sektorlere Goére Dagilimi (Milyar TL)
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi Elektronik Ticaret Daire Baskanhgi, 2021,
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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2020 ve 2021 yillari icin e-ticaret islemlerinin aylara gore dagilimi Sekil 6.'fa
verilmektedir. internet lizerinden yapilan aligverisler géz éniine alindiginda; son
yillarda e-ticaret siteleri vasitasiyla yapilan aligveriglerin  hizla arttigi
anlasiimaktadir (Sekil 6).

2020 w2021

285 29,5
25,8 26,6 26,8
¥
239
17,5
149 15,2 15,5
I I HI? ] I I

Deak Subat Mart Nizan Mayvis Haziran

Sekil 6. 2020 ve 2021 yillar icin E-Ticaret islemlerinin Aylara Gére Dagilimi
(Milyar TL) Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Daire Bagskanhgi,
2021, https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

Deloitte Firmasinin 2021 yilinda yayinladigi Analiz Raporunda, 2016-2020 yillar
arasinda internet Uzerinden gergeklestirilen aligveriglerin oraninda ortalama
ylizde 21 blylme yasandigi agiklanmaktadir. Ozellikle 2019 sene sonu itibariyle
Dunya genelinde etkisi olan pandemi dénemi sebebiyle bu artis daha da
hizlanmigtir. E-ticaretin kiresel perakende pazari iginde sahip oldugu payin 2025
yili itibariyle yuzde 20’yi gegecedi ongorulmektedir (Deloitte Analizi, 2021).
Tarkiye pazar incelendiginde, internet Gzerinden Urln siparisi eden veya satin
alma islemi gergeklestiren 16-74 yaslar arasindaki kisilerin orani 2020 senesinde
yuzde 36,5 olarak belirtimekteyken, 2021’de ylzde 44,3 olarak gozlenmigstir
(TUIK, 2021). Bu verilerden de goéruldugu tzere, Turkiye’de de internet Gzerinden
aligveris yapan tuketicilerin sayisinda her gegen yil katlanarak buyutyen bir artig
meydana gelmektedir.


https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Internet siteleri (izerinden yapilan aligveriglerin her gegen giin artiyor olmasi
sebebiyle, tuketicilerin aligverigleri esnasinda karar alma sureclerine etki eden
degiskenler de igletmeler i¢cin onemli bir noktaya tasinmigtir. Bu ¢alismada, ilgili
degiskenler arasindan “gevrimicgi yorumlar” odak olarak alinmig ve kullanicilarin
yazdiklari ¢gevrimici yorumlarin gavenilirlikleri arastiriimistir. Tuketicilerin e-ticaret
siteleri Uzerinden gerceklegtirdikleri islemler esnasinda, ilgili magaza veya Urun
icin daha Once birakilan gevrimigi yorumlarin etkili oldugu bir¢ok arastirmada
ortaya konulmustur (Forman ve digerleri, 2008; Kwark ve digerleri, 2014; Wang
ve digerleri, 2018; Duan ve digerleri, 2008; Chevalier ve Mayzlin, 2006). Ancak
bu yorumlarin gercek tlketicilerin yorumlari mi, yoksa uUrind/magazayi
oldugundan daha iyi/kétli gdstermek icin kurgulanan bir taktik mi oldugu
onemlidir. Yapilan yorumlarin gercek kisiler veya otomatik sistemler (BOTlar)
tarafindan yerlestirilip yerlestirilmedigi ile ilgili Yapay Zeka ve Makina Ogrenmesi
Metotlari kullaniimaya c¢aligilsa da, e-ticaret sitelerinde mevcut yorumlarin genel
bir metodoloji ile guvenilirliginin Olgulmesi halen bir eksiklik olarak kabul

edilmektedir.

1.3. E-TICARET TANIMLARI

Elektronik Ticaret (e-ticaret) ve Elektronik Is (e-is) terimleri birbirinden farkli
olmakla birlikte ¢cogu zaman birbirinin yerine kullaniimaktadir. E-ticaret terimi
yalnizca is ortaklari arasinda gergeklestirilen alim satim islemlerini tanimlamak
olarak gorulmektedir. Bu sekilde dugtunuldugunde elektronik ticaret terimi oldukca
dar bir kapsama sikistirilmis olmaktadir. Bu nedenle, ¢odu kisi tarafindan e-
ticaret terimi yerine e-is terimi kullanilmaktadir. E-ig, yalnizca mal ve hizmetlerin
alim satimini degil, musterilere hizmet vermek, is ortaklariyla igbirligi yapmak,
uzaktan 6grenme saglamak ve kuruluglar i¢inde elektronik iglemler yapmak gibi
her tarld g¢evrimigi isi yuratmek igin daha genis bir e-ticaret tanimina atifta
bulunmaktadir. Bu sekilde, e-ticaret kavrami dahilinde yalnizca isbirligi ve isletme
ici faaliyetler gibi internet (izerinden alim veya satim icermeyen faaliyetlerin de
kapsandigi dusunulmektedir. Bir anlamda e-ticaret, e-isin bir alt kimesi olarak,
diger bir ifadeyle daha dar bir tanimi olarak ortaya konulmaktadir (Kircova, 2002).
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Ozbay ve Akyazi (2004) calismalarinda aradaki farklari (¢ madde halinde
dzetlemiglerdir. Ik olarak e-ticarette isletmelerin satici konumunda, bireysel
masgterilerin ise alici konumunda oldugunu, elektronik is kavraminda ise
isletmelerin ayni anda satici ve alici konumunda bulunduklarini ortaya
koymaktadirlar. Bir diger fark olarak, e-ticarette satiglarin perakende oldugunu,
e-is de ise toptan sekilde gercgeklestigini sdylemektedirler. E-ticaretin perakende
agirlikh olmasi sebebiyle ddemelerin pesin yapildigini, toptan aligveristen dolayi
e-is dahilindeyse ddemelerin genelde senetle veya kredili sekilde gergeklestigini
belirtmislerdir (Ozbay ve Akyazi, 2004). Bu calismada kullanilan e-ticaret
deyisiyle e-isin genis tanimina esdeger olan kapsam ifade edilmektedir. E-ticaret
sitesi kavrami, pazaryeri olarak da kullaniimaktadir. Berman vd. (2018)
perakendicileri  sahipligine, magazali ve magazasiz olmasina gore
siniflandirmaktadirlar. Bu baglamda; internetteki perakendeciler faaliyetleri,
perakende isletmeler igin yaptiklari siniflandirmada magazasiz perakendecilik

olarak ele aliniyor (Berman vd., 2018:112).

Khan'a (2016) goére e-ticaret, internet Gzerinden mal veya hizmetlerin alinip
satilmasi seklinde dugstnulmelidir. Khan, satin alma ve satmanin yani sira, ¢ok
sayida insanin, gevrimigi ya da fiziksel olarak mevcut bir magazada herhangi bir
satin alma yapmadan dnce fiyatlari kiyaslamak veya en son sunulan uUrUnleri
goruntilemek icin de internet'i bir bilgi kaynagi olarak kullandigini belirtmektedir
(Khan, 2016). Khoshnampour (2011) ¢alismasinda e-ticareti geleneksel olarak
artnlerin internet Uzerinden satigi olarak yorumlanmaktadir (Khoshnampour,
2011). Simakov’un (2020) calismasinda Lazneva ve Dolgopolova’nin da e-ticareti
benzer sekilde UrUnlerin internet Uzerinden satisi olarak tanimladiklarini

belirtmektedir (Lazneva ve Dolgopolova, 2019, aktaran Simakov, 2020).

Shabhriari v.d.’ne (2015) gore e-ticaret i¢in ortak kabul gérmus bir tanim yoktur.
Bu nedenle, kullanilan terimleri netlestirmeye ve uygulandiklari baglami
aciklamaya ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. E-ticaretin toplum, kuruluglar ve
musteriler olmak Uzere U¢ ana paydas Uzerinde etkisi oldugunu; maliyet

tasarrufu, artan verimlilik, 6zellestirme ve kuresel pazarlari igeren bir dizi avantaiji
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bulundugunu ortaya koymaktadirlar. Shahriari v.d. (2015) e-ticareti, internet gibi
bilgisayar aglarini ve elektronik ortamlari kullanarak hizmet veya mal ticareti
olarak degerlendirmektedir. E-ticaret’in, elektronik fon transfer sistemleri, mobil
ticaret sistemleri, internet pazarlamasi surecleri, cevrimici islem gerceklestirme
surecleri, tedarik zinciri yonetim sistemleri, Elektronik Veri Degisimi (EDI)
sistemleri, otomatik veri toplama sistemleri, envanter ve demirbas yodnetim

sistemleri gibi teknolojilere dayandigini belirtmislerdir.

E-ticaret; isletmeler, fabrikalar, endustriyel tesebbusler ve tiketiciler tarafindan
elektronik araclar, 6zellikle internet yoluyla ticarete odaklanan cesitli ¢gevrimigi
ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Bu durum dolayisiyla ¢ok sayida farkli kurum
ve kurulusun da e-ticaret konusunda kendi tanimlari olusmustur. Ornegin,
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) (2009) e-ticareti; isletmelerin kendi
aralarinda ve isletme ile musteriler arasinda bilgi alisverisi igin temel anlamda
kullanilan bir terim olarak tanimlamaktadir. Daha genel olan "e-Is" kavramini ise,
“Elektronik Veri Degisimi (EDI)” standartlarina gére Bilgi Teknolojileri sistemlerini
kullanan kisiler arasinda, tanimlanmis bir isbirligi alaninda taahhutlerde
bulunulmasini igeren ticari igslem olarak tanimlamistir (ISO/IEC 15944 7:2009, 3-
6).

Tarkiye Cumhuriyeti Devleti Ticaret Bakanligr’'nin resmi internet sitesinde “Dijital
Ticaret Tanim ve Kavramlar” basligi altinda kullanilan tanimlamalar Tablo 2.'de
de goriilebilecedi lizere su sekilde dzetlenmektedir. OECD (iktisadi isbirligi ve
Kalkinma Teskilatl); “internet Gzerinden yapilan ticari islemler” olarak e-ticaretin
tanimini yapmakta ve “igletmeler arasi (B2B) ticari islemler ve igletmelerle
tiketiciler arasinda (B2C) olan ticari iglemler” olarak iki temel kategori altinda
degerlendirmektedir. E-ticaret kavrami Avrupa Birligi tarafindan “mal ve
hizmetlerin internet Gzerinden satiimasi” olarak tanimlanmaktadir. Bolim 1.2.’de
de aciklandi§i lzere Diinya Ticaret Orgiti’'nin e-ticaret tanimi “mal ve
hizmetlerin elektronik yollarla Uretilmesi, dagitiimasi, pazarlanmasi, satisi veya
teslimi” olarak belirlenmistir. Turkiye'de ise e-ticaret, 6563 sayili E-ticaretin

Duzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda “fiziki olarak kargi karsiya
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gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her
turlu  faaliyet” olarak  tanimlanmaktadir  (https://ticaret.gov.tr/hizmet-

ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar).

Akademik calismalarda e-ticaret kavrami icin, 6ztnde birbirine benzer ancak
farkh tanimlar kullaniimaktadir. Zheng Qin (2009) yayinladidi kitabinda e-ticaret
kavramini, bilgisayar ve ag avantajlarindan yararlanilarak ortaya konulan ticari
alternatiflerin arasinda gercgeklestirilen sosyal ve ekonomik faaliyetler olarak

degerlendirmektedir.

Tablo 2. Uluslararasi Organizasyonlarin ve Turkiye Cumhuriyeti Devletinin E-

Ticaret Tanimlari

Dunya Ticaret Orgitu “‘mal ve hizmetlerin elektronik yollarla tretilmesi,
dagitilmasi, pazarlanmasi, satisi veya teslimi”

AB (Avrupa Birligi) “‘mal ve hizmetlerin internet Gzerinden satiimasl”

OECD (iktisadi igbirligi “‘internet Uzerinden yapilan ticari islemler”
ve Kalkinma Tegkilati)

Uluslararasi Standartlar  e-ticaret: “isletmeler arasinda ve igletme ile
Organizasyonu (ISO) musteriler arasinda bilgi aligverisi"
e-Is: “Acik Elektronik Veri Degisimi (EDI)”
standartlarina gore Bilgi Teknolojileri sistemlerini
kullanan kisiler arasinda, tanimlanmis bir igbirligi
alaninda taahhutlerde bulunulmasini igeren ticari

islem
Tarkiye (6563 sayili “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik
Elektronik Ticaretin ortamda gergeklestirilen gevrimici iktisadi ve ticari
Duzenlenmesi Hakkinda her tirll faaliyet”

Kanun)

Qin (2009) kitabinda e-ticaretin anlamini, elektronik yontemlerle gerceklestirilen
ticari faaliyetler ve geleneksel ticaretin elektroniklestirimesi olarak da ifade
etmektedir. Elektronik araclar, telefon, telgraf, televizyon, faks, elektronik posta,

elektronik veri transferi, bilgisayar, iletisim agi, kredi karti, banka karti, dijital para


https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar
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ve Internet dahil olmak Uzere dijital teknolojilerin, araglarin, ekipmanlarin,
sistemlerin tamamini bu tanima dahil etmektedir. Qin’e (200) gbre e-ticaret; ticari
faaliyetler, sorgulama, teklif, mizakere, s6zlesme imzalama, sézlesmeyi yerine
getirme, ddemeyi icermektedir. Dar bir anlamla e-ticaret; isletmeler, fabrikalar,
isletmeler, endustriyel tesebbusler ve tuketiciler tarafindan elektronik
yontemlerle, Ozellikle bilgisayar agiyla ticaret borsalarina odaklanan cesitli
cevrimici ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Qin’e goére daha genis anlamda e-
ticaret, elektronik hikimet, elektronik komuta, elektronik egitim, elektronik kamu

isletmesi, elektronik ev vb. yi de icermektedir (Qin, 2009).

1.4. E-TICARET TURLERI

Turban vd. 'ne (2017) go6re e-ticareti, islemlerin niteligine ve katihmcilar
arasindaki iliskilere gore tiurlerine ayirmak istedigimizde baslica kategoriler Tablo
3.’de aciklandigi sekli ile gruplandirilabilmektedir (Turban vd., 2017). Bu
kategorilere ek olarak Triantafyllou & Michalakelis (2019) “Tuketiciden Devlete

(C2G)” bashgini da eklemiglerdir.

Tablo 3. Iglemlerin niteligine ve katilimcilar Arasindaki lligkilere gére E-Ticaret
Tarleri
Kaynak: Turban vd., 2017; Triantafyllou & Michalakelis, 2019

E-Ticaret

. . Tanim
Tirleri
isletmeler isletmeler arasi (B2B) e-ticaret, ticari kuruluglar arasinda gergeklesen
Arasi (B2B) islemleri ifade etmektedir. Diger bir deyisle, ticari igletmelerin
E-Ticaret tedarikgilerinden elektronik sistemler Uzerinden ham madde, yedek

parca vb. satin almasi gibi, ticari islemlerin isletmeler arasinda
cevrimigi olarak yapildigr durum geklinde agiklanmaktadir. Turban vd.
‘ne gore 2017 itibariyle Dinya e-ticaret hacminin yaklasik %85'i
B2B'dir. Turban vd. ¢alismalarinda DELL firmasini B2B igin en basarili
Orneklerden biri olarak gostermektedirler. DELL firmasi 2017 yih
itibariyle  toptan satis iglemlerinin  tamamini  B2B olarak
gerceklestirmekte, Uretimde ihtiyag duydugu malzemelerin blyudk bir
kismini e-ticaret yoluyla tedarik etmekte ve Urunlerini yine agirhkli
olarak e-ticaret kanallari Uzerinden igletmelere ve tiketicilere
ulastirmaktadir.
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E-Ticaret
Turleri

Tanim

Isletmeden
Tuketiciye
(B2C)
E-Ticaret

TUketiciden
isletmeye
(C2B)
E-Ticaret

isletme ici E-

Ticaret

isletmeden
Calisanlara
(B2E)

Tuketiciden
Tuketiciye
(C20)

Isletmeden tiketiciye (B2C) e-ticaret, bireysel tuketici olarak alisveris
yapan tiketicilere isletmeler tarafindan sunulan Griin veya hizmetlerin
perakende islemlerini icermektedir. Trendyol, eBay, Amazon.com gibi
isletmelerin musterileri buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu
kategori, World Wide Web ve internet 6deme teknolojilerinin
gelismesiyle hizla yayllmigtir. Saticillar genellikle perakendeci
isletmelerdir ve dogrudan tiketicilere satis yapmaktadirlar. Bir kisinin
veya tiketicinin internet Uzerinden bir Grin (gida, esya vb.) satin
aldiginda oldugu gibi, B2C'de isletmeler ve bireysel tuketiciler arasinda
cevrimigi islemler (6deme, faturalama vb.) yapiimaktadir.

Tlketiciden isletmeye (C2B) e-ticaret tanimindaysa, insanlar interneti
diger bireylere ve kuruluglara mal veya hizmet satmak igin
kullanmaktadirlar. Tuketiciler, sunduklari Urlnler veya hizmetler icin
teklif vermek amaciyla da C2B'yi kullanmaktadirlar. Turban vd.'ne
(2017) gbre Priceline.com, C2B seyahat hizmeti iglemlerinin taninmis
bir organizatoru olarak sayilabilir.

isletme ici e-ticaret ile, bir isletme icindeki farkli organizasyon
bdélimlerinin ve igletmedeki bireylerin arasinda gergeklesen e-ticaret
islemleri ifade edilmektedir. Turban vd.'nin igletmedeki bireylerin
arasinda gercgeklesen e-ticaret islemlerini bu kategori altinda saymis
olmalarina ragmen, Caligandan Calisana (E2E) olarak ayir bir baglk
altinda  degerlendiriimesinin  daha  dogru  olabilecedi de
degerlendiriimektedir.

isletmeden cgalisanlara (B2E) e-ticaret, kuruluslardan calisanlarina
hizmet, bilgi veya Urunlerin teslimini ifade eder. Siemens vb. buyuk
firmalarin, Urdnlerini son kullaniciya sunduklari fiyatlardan daha uygun
sartlarla verdikleri yapilar (FirUns Fabrika Magazalari) buna érnek
gOsterilebilir. Calisanlarin buyuk kisminin saha temsilcileri veya
mugterilere giden onarim c¢alisanlari gibi mobil c¢alisanlar oldugu
durumlarda, bu calisanlara e-ticaret olarak verilen benzer destekler,
isletmeden mobil ¢calisanlara (B2ME) olarak da adlandiriimaktadir.

Tuketiciden tuketiciye(C2C) e-ticarette, tuketiciler diger tuketicilere
satis yapmakta veya onlardan satin alma islemi
gerceklestirmektedirler. Bu e-ticaret tlrinde tlketici satmak istedigi
urind hazirlayarak agik artirma veya ikinci ek satis imkani saglayan
cevrimigi satin alma hizmet saglayicisi internet siteleri Gzerinden satisa
sunar. Satmak istedigi Grinun diger tiketiciler tarafindan kesfedilebilir,
incelenebilir ve satin alinabilir sekilde bulunabilmesi icin ¢cevrimigi satin
alma hizmet saglayicisi olan igletmeye guvenir. Bilgisayarlari, muzik
aletlerini veya kisisel olarak sunulan hizmetleri(tercime vb.) ¢evrimici
olarak diger tuketicilere satan kigiler TUketicide tuketiciye 6rnek olarak
gosterilebilir. EBay satislan ve acik artirmalar, ikinci el satiglar icin
Turkiye'de de kullanilan LetGo mobil uygulamasi gibi uygulamalar da
C2C olarak degerlendiriimektedir.
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E-Ticaret
L Tanim
Tirleri

Isbirlikgi Isbirlikci ticaret (c-ticaret), ayni amaca ulasmak icin ¢alisan taraflarca

Ticaret gerceklestirilen cevrimici faaliyetler ve iletisimleri ifade etmektedir.

(C-ticaret) Farkli isletmelerin veya is ortaklarinin yeni bir Griin tasarlayabilmek igin
birlikte yaptigi calismalar buna érnek olarak gdsterilebilmektedir.

Tuketiciden Triantafyllou & Michalakelis’e (2019) goére Tuketiciden Devlete

Devlete kategorisi, tlketiciler ve kamu kurumlari arasindaki tum iglemleri

(C2G) kapsar. Bagka bir deyisle, hikiimete vergi 6deyen veya Universitelere
6grenim Ucreti ddeyen bireylerle ilgili stiregler kastedilmektedir. Turban
vd. (2017) C2G'yi, devletten isletmelere (G2B) ve devletten
vatandaslara  (G2C) olarak  e-Devlet kategorisi  altinda
degerlendirmektedir.

e-Devlet E-devlet e-ticarette ise bir devlet kurumu, kurumdan ticari isletmelere

(G2B, G2C, (G2B) veya kurumdan bireysel vatandaglara (G2C) mal, hizmet veya

G2G) bilgi saglamakta veya onlardan bunlari satin almaktadir. G2C e-ticaret;
vergi 6deme, arac kaydi ve bilgi ve hizmet saglama dahil olmak Gzere
hikimet ile vatandaslari veya tuketicileri arasinda gercgeklestirilen
faaliyetlere atifta bulunur. Hikimetlerin diger hikimetlerle e- ticaret
kanallari Gzerinden igbirligi yaptigi durumlar da bu kategori altinda
degerlendirilebilmektedir (G2G). G2G'nin bir amaci da, iletisimi,
verilere erisimi ve veri aligverisini gelistirerek e-devlet girisimlerini
desteklemektir.

Turban vd. ’nin (2017) ve Triantafyllou & Michalakelis’in (2019) e-ticarette

gerceklestirilen islemlere gore yaptiklari kategorizasyon Sekil 7.’de gorsel olarak
incelenmektedir.

cac TUKETICILER ELEKTRONIK ORTAM CALISANLAR
(CONSUMERS) (Internet vb.) (EMPLOYEES)
Tiketiciler Arasi ﬁ
C2G% G28

Isletmeler Arasi @
(Isletme Disi) @

B28
B2C iSLETMELER |
/? (BUSINESSES)
c28
a sze@ %325

59)
\i\e‘«\\,\f"'\e

\\(\“a

% DEVLET ﬂ G2E
P [ (GOVERNMENT)]

Devletler Arasi

Sekil 7. E-ticarette islemlere gére Kategoriler
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Canpolat’a (2001) gore e-ticaret, ticari faaliyete bagli olarak “dogrudan dogruya”
veya “dolaylh” e-ticaret olarak da siniflandirilabilir. Dolayli e-ticaret ile siparisinin
dijital ortamda alindi§i, ulastirma vb. operasyonel sureglerinse geleneksel
yontemlerle yurutuldagua islemler tanimlanmaktadir. Dogrudan dogruya olan e-
ticaretleyse, “sanal” olarak adlandirlan ve fiziksel suregleri bulunmayan
hizmetlerin siparis, teslim ve ddemeler de dahil butin sureglerinin ¢cevrimici olarak

gerceklestirildigi e- ticaret tanimlanmaktadir (Canpolat, 2001).

internet lizerinden gerceklestirilen e-ticaretin énemli bir farki da, taraflarin
arasinda gergeklesen sureglerin karsilikh etkilesime dayali bir iletisim ve iligki
dahilinde olusmasidir. E-ticaret sayesinde tuketiciler, internet Gzerinden sunulan
mal ve hizmetlere diinyanin farkl yerlerinden aninda erisme sansina sahiptirler.
Dolayisiyla e-ticaret sayesinde bir igletme, bolge ve Ulke fark etmeksizin butin
musterilere ve kuresel pazarlara ulasabilmekte, bu pazarlarla arasinda surekli bir
kopru kurabilmektedir. Bu nedenle, isletmeler bolgesellikten ve yerel pazarlara

odakli dar bakis agilarindan kurtulmalidirlar (Dolanbay, 2000).

Tablo 4.’te, Elibol ve Kesici'nin (2004) geleneksel ticaret kargisinda e-ticaretin
avantajlarini belirttikleri calismalarinda ortaya koyduklari avantajlar SATICI ve

ALICI ayrimina gore gruplandirilarak sunulmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004):
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Tablo 4. Elibol ve Kesici'ye (2004) gore E-ticaretin Avantajlari

SATICI

ALICI

islemi baslatan kisi tarafindan ticari
sureglerin yuratilmesi igin gerekli iglem
ve bilgiler; Ureticiden saticiya, aliciya
kadar, sigorta, kamu kurumlari (gimrik
vb.),ulastirma, finans vb. de dahil ticaret
surecinde bulunan butin taraflarin web
Uzerinden ve birbiriyle koordineli bir
sekilde, 6nceden olusturulmus standart
formatlarda mimkin olan en kisa
zamanda butun taraflarin  bilgisayar
sistemlerine  islenmektedir. Gerekli
evraklar elektronik ortamlarda
olusturulmakta ve hizla kullanima
sunulmaktadir. Bu sekilde islemler en az
hata ve masrafla ¢cok az bir zamanda
tamamlanmaktadir.

Mallarin ve hizmetlerin Uretiminden
satisina kadar olan sureclerde
degisiklikler olmakta, taraflarin yanyana
gelmeleri gerekli olmadigindan, 6zellikle
hizmet satislarinda maliyetler ciddi bir
sekilde azalmakta, aracilik iglevini yerine
getiren  igletmelerin  yerini  internet
sayfalari veya dijital kanallar almaktadir.

isletmelerin faaliyet maliyetlerinin
azaltilabilmesi ve pazarda rekabetin
arttirllabilmesine ek olarak, suregler igin
kullanilan bilgilerin ¢abuk ve hatasiz
olarak iletilmesi saglanabilmektedir.

Daha kisa surede pazar ihtiyaglarinin
analiz edilebilmesi, trln geligtirilebilmesi,
test edilebilmesi ve tlketici ihtiyaglarinin
tespit edilebilmesi mumkun oldugundan,
taleplere cevap verecek Urdnlerin
piyasaya arzi da daha hizli
yapilabilmekte ve Pazar taleplerine daha
cabuk adapte olunabilmektedir.

islemi baslatan kisi tarafindan ticari
sureglerin yaratilmesi igin gerekli islem ve
bilgiler; Ureticiden saticiya, aliciya kadar,
sigorta, kamu  kurumlari  (gumrik
vb.),ulastirma, finans vb. de dabhil ticaret
surecinde bulunan butin taraflarin web
Uzerinden ve birbiriyle koordineli bir
sekilde, 6nceden olusturulmus standart

formatlarda muimkin olan en Kkisa
zamanda butin taraflarin  bilgisayar
sistemlerine islenmektedir. Gerekli
evraklar elektronik ortamlarda
olusturulmakta ve hizla kullanima

sunulmaktadir. Bu sekilde iglemler en az
hata, minimum veri girisi ve en az masrafla
¢ok az bir zamanda tamamlanmaktadir.

Mallarin ve hizmetlerin  Uretiminden
satisina kadar olan sureclerde degisiklikler
olmakta, taraflarin yanyana gelmeleri
gerekli olmadigindan, &zellikle hizmet
satiglarinda maliyetleri ciddi bir sekilde
azalmakta, aracilik iglevini yerine getiren
isletmelerin yerini internet sayfalari veya
dijital kanallar almaktadir. Alicilar bilgiye
daha hizli, dUrlnlereyse daha ucuz
fiyatlarla ulagsabilmektedirler.

isletmelerin faaliyet maliyetlerinin
azaltilabilmesi ve pazarda rekabetin
arttirllabilmesine ek olarak, siregler igin
kullanilan bilgilerin ¢cabuk ve hatasiz
olarak iletiimesi  saglanabilmektedir.
Alicilar bilgiye daha hizh, UrGnlereyse
daha ucuz fiyatlarla ulasabilmektedirler.

Alicilarin ihtiyaglarinin saticilar tarafindan
daha hizli tespit edilebilmesi muimkin
oldugundan, alici ihtiyaclarina uygun
urtnlerin piyasaya arzi da daha hizli
olmaktadir. Alicilarin talepleri daha dogru
ve hizli bir sekilde anlasildigindan,
ihtiyaclari daha hizli karsilanabilmektedir.
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SATICI ALICI
Perakende pazarlarda alicilar  Perakende pazarlarda alicilar sipariglerini
sipariglerini  kendi evlerinden veya kendi evlerinden veya istedikleri her

istedikleri her yerden verebilmektedirler.
Bu sebeple, saticilarin siparis almak igin

alicilarin fiziksel olarak yanina
gelmelerini beklemelerine gerek
kalmamaktadir.

Uriinlerin  siparisi  sonrasinda teslim
edilmesine  kadar gegen  slrede
karsilasilan depolama masraflari

kaynakli stok maliyetleri azalmaktadir.

internet kullaniminin ve web (izerinden

paylasilan  bilginin de artmasiyla
telekominikasyon ve iletisim
pazarlarinda da hizl teknolojik

ilerlemeler olmakta ve gelisen teknolojiye
sahip olma maliyeti de buna bagh olarak
dismektedir.

isletmeler musterilerine internet
Uzerinden ¢ok daha fazla sayida ve
cesitte Urdn secenegi sunabilmektedir.

yerden verebilme ve siparis ettikleri
Urtnleri kendi evlerinde ya da istedikleri
her hangi bir yerde teslim alabilme
imkanina sahip olmuslardir.

Uriinlerin ~ siparisi  sonrasinda  teslim
edilmesine kadar  gecgen sirede
karsilasilan depolama masraflari kaynakl
stok maliyetleri distigu icin Grun fiyatlari
da azalmaktadir.

internet kullaniminin ve web (zerinden
paylagilan/sunulan  bilginin  artmasiyla
telekomiinikasyon ve iletisim pazarlarinda
da hizli teknolojik ilerlemeler olmaktadir.
Ucuzlayan teknoloji maliyetleri sayesinde
son urun fiyatlari da digmektedir.

Alicilarin ¢ok cesitli birgok UrGne ulasip
satin alma yapabilmeleri icin
gerceklestirdikleri islem maliyetleri ve
nakliye masraflari dismektedir.

Ulucay’a goreyse e-ticaretin avantajlarinin yani sira dezavantajlari da
bulunmaktadir (Ulugay, 2012). Ulugay’in (2012) ¢calismasinda belirttigi bu avantaj
ve dezavantajlar Tablo 5."de ALICI ve SATICI ayrimina gore gruplandirilarak

sunulmaktadir.



Tablo 5. Ulugay’a (2012) gore E-ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR

SATICI

ALICI

Satici i¢cin cografi sinirlarin  ortadan
kalkmasi ve her tarli Grinin hizlica
satisa sunulabilmesi.

Cevrimici magazalarin 7/24 ulasilabilir ve
hizmet verebilir 6zellikte olmasi.

E-ticaretin  altyapisi ile tlketicilerin
tercihlerinin, aliskanliklarinin ve
demografik dzelliklerinin hedef odakli bir
sekilde kullanilabilmesi ile Grlnlerin satin
alanla, satigl yapan arasinda ‘“kisiye

Ozel” ticari bir iligki olusturularak
sunulmasi.

Saticinin  sundugu  hizmetin  kalite
dizeyinde artiglar ve iyilestirmeler

saglayabilmesi.

Uriinlerin fiyatlarinda olusan indirimler ve
kampanyalar gibi durumlarda aninda
tuketicilerin bilgilendirilebilmesi ve hizlica
faydalanabilmeleri icin suratli bir sekilde
kampanyalar ve firsatlarin glincel olarak
saglanabilmesi.

Yeni olan her Urinin ve hizmetin satici

tarafindan kisa slrede tiketiciye
tanitilmasi, sunulmasi ve temin
edilebilmesi;

Zaman tasarrufu saglanmasi, stok

maliyetlerinde iyilesme ve Uranun tedarik
surelerinin hizlanmasi vb. nedenlerle
maliyetlerde dusls, karliliktaysa artis
saglanmasi.

Uriinlerin cesitlerinde geleneksel ticaret
kanallarina gore bir sinir olmaksizin ve
anlik  Urdn  paylagsimi/bilgilendirmesi
yapilabilmesi.

Alicinin beklentilerinin ve ihtiyaclarinin
aninda anlasilabilmesi ve bu analizler
yardimiyla saticinin  sundugu  drln

Aliciigin cografyaya bagli sinirlarin artik
bir kisit olmamasi ve her turlu drine
hizlica ulagilmasi

Cevrimici magazalarin 7/24 ulasilabilir
ve hizmet alinabilir 6zellikte olmasi.

Alicilar tarafindan ihtiyag noktasinda
istenilen her c¢esit Grindn temin
edilebilme slresinin kisaltiimasi.

Alici tarafindan temin edilen hizmetin
kalitesinin artmasi.

Uriinlerin fiyatlarinda olusan indirimleri

ve kampanyalar tuketicilerin - anlik
olarak takip edebilmesi ve aninda
faydalanabilmeleri.

Yeni drlnler hakkinda hizli  bilgi

alinabilmesi ve Urlnlere suratle erisim
imkani olmasi.

Maliyetlerin dismesi sonucunda
alicilarin Urunlere daha uygun fiyatlarla
ulasabilme imkani.

Tuketicilerin beklentilerinin,
ihtiyaglarinin  ve geri Dbildirimlerinin
kolaylikla aninda saticlya

ulastirilabilmesi.

Uriinlerin  satis sonrasinda musteri
tarafindan begenilmemesi ve saticiya
iade edilmesi sebebiyle iade kosullarina
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kategorilerinin hizlica tasarlanarak satis
sureclerinde hiz ve avantaj saglanmasi.

uymak sartiyla Urdndn saticlya iade
edilerek 6demenin geri alinmasi.

DEZAVANTAJLAR

SATICI

ALICI

Satici ile alici yuz ylze goérusmedikleri
icin glven eksikligi olusma riski.

Urinin  igletme  tarafindan  temin
edilmesinde olusabilecek gecikmeler,
kargo agsamasindaki problemler, Grindn
nakliye esnasinda hasar gérmesi veya
teslim suresinin uzamasi sonucunda alici

ve satici arasinda guven sikintisi
olusmasi.

Cevrimici satin alma gergeklestirilen
magazada meydana gelebilecek

guvenlik problemleri sebebiyle saticinin
ve alicinin Kisisel, ticari veya finansal
verilerinin galinabilmesi olasihgi.

Uriinlerin  satis  sonrasinda miisteri
tarafindan begenilmemesi ve saticiya
iade edilmesi sebebiyle beklenenden
daha fazla lojistik maliyetlerin olusmasi.

Alici ve saticl arasinda guven olusmasi
icin  e-ticaret  slrecleri  dahilinde
geleneksel ticaret ile karsilastirildiginda
daha fazla zaman gerekmesi.

Satici ile alici yuz ylze gérismedikleri
icin guven eksikligi olusma riski.

Uriinin  isletme  tarafindan  temin
edilmesinde olusabilecek gecikmeler,
kargo asamasindaki problemler,
arinin  nakliye esnasinda hasar
gbrmesi veya teslim siresinin uzamasi
sonucunda alici ve satici arasinda
guven sikintisi olusmasi.

Cevrimici satin alma gercgeklestirilen
magazada meydana  gelebilecek
guvenlik problemleri sebebiyle alicinin
kisisel, ticari veya finansal verilerinin
calinabilmesi olasiligi.
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E-ticaretin sagladigi birgok olumlu yetkinligin 6tesinde; Ureticiler, ayni Grinleri
dijital kanallarla e-ticaret Uzerinden pazarlayan diger bir¢cok Uretici ile rekabet
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu kosullar altinda igletmelerin devamliliklarini
saglayabilmeleri igin daha uyumlu ve etkili olmalari, yuksek rekabete karsi
stratejilerini gelistirmeleri ve her turli hazirliklarini yapmalari gerekmektedir.
Ozgoéker ve Saral (2000) tarafindan gerceklestirilen calismada, isletmelerin bu
dikkat

bahsedilmektedir. Ozgoker ve Saral (2000) ¢alismalarinda, isletmelerin gevrimigi

stratejileri  kurarken etmeleri gereken bazi ©6nemli konulardan

bilgi ve 6deme sistemlerinin guvenligi konusunun 6neminden bahsederek statik

bir internet sitesinin kullaniimasinin yarattigi risk algisindan; internet sitesinin
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icerik ve tasariminin kullanici deneyimleri gozetiimeden ve rakiplerle
kargilastirildiginda guven uyandirmayacak oranda kalitesiz olmasinin
zararlarindan, drinlerin daha uygun fiyatlarla alternatif kanallardan satin
alinabilmesinden ve bu durumun yarattigi olumsuzluklardan bahsetmislerdir.
Bunlarin haricinde, sunulan Grun bir bilgi ise ve bedelsiz olarak baska yerlerden
alinabiliyorsa; tanitim amaciyla arama motorlari diginda ¢evrimici diger
pazarlama ve reklam kanallari kullaniimiyorsa; isletmenin ve saticinin kimligi de
dahil olmak Uzere satis kosullari site genelinde net bir sekilde belirtiimiyorsa;
arunler ile ilgili hedef kitlenin dijital kanallari ve interneti kullanim yogunluklari
yetersizse; e-ticaret igin gerekli yatinnmlar yeteri kadar yapiimamigsa, isletme igin

yatirim riskinin buyuk olacagini ve bagari sansinin dugecegini belirtmislerdir.

Batln bu etkenler dahilinde e-ticaret pazarinda her gecen glin kiiresel anlamda
hizla artan bir ekonomik biyiklik olugmaktadir. internet ekonomisi olarak da
bilinen dijital ekonomi, cogunlugu e-ticaret olmak tUzere cevrimici islemlere dayall
bir ekonomidir. Artan cazibesi sebebiyle; kitaplar ve dergiler gibi basili medya,
bilgi kaynaklari, veri tabanlari, akademik kaynaklar, dijital oyunlar ve ticari
yazihmlar gibi birgok Urun sayisallagsarak dunyanin her yerinden aninda
ulagilabilir ve teslim edilebilir duruma gelmigtir. 2000’lerden sonra iyice hizlanan
analogdan dijitale gecis sureciyle sinema ve televizyon yayinlari dahil medya bile
sayisallasmistir. Bilgi herkese acik bir hale gelmisti. Odeme ve bankacilik
islemleri sayisallasmis, kullandigimiz drdnlerin  gogunun dijital yetenekleri
dogrultusunda fotograftan muzige, arabalara, okuduklarimiza kadar her turlu bilgi
toplanmaya ve analiz edilmeye baslamistir. Bilgi artik en kiymetli metalardan biri
haline gelmistir. is yapma siirecleri teknolojiyle yeniden tasarlanmis ve codu
sektdrde yikict yenilikler ve surecler devreye girmistir. Ornegin; fotograf
makineleri, hesap makineleri, mesaj panolari, alis veris islemleri, sosyallesme

kanallar vb. birgok konuda bireyler i¢in en dnemli arag cep telefonlari olmustur.

Gergeklesen bu sayisal devrim yardimiyla birgok yenilik kullanilabilir hale gelmis
ve hizla daha da blyuk degisimlere yol agiimistir. Khosrow ve Pour’a (2013) gore,

sayisal devrim sayesinde e-ticaret icin gerekli altyapi ve teknolojilerin de ¢ok hizli
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gelismesi saglanmistir. E-ticaretin operasyonlara kattigi yararlar sayesinde
isletmelerin sureclerinde de degisiklikler ortaya gikmistir. Kurumsal operasyonlari
olumlu yonde etkileyen bu degisiklikler sayesinde e-ticaret faaliyetlerinde bulunan
isletmeler ve kurumlar daha verimli operasyonlar ortaya koyarak rekabet avantaji

saglamiglardir (Khosrow-Pour, 2013).

1.5. ELEKTRONIK TICARET'TE TUKETICi SATIN ALMA DAVRANISINA
ETKi EDEN FAKTORLER VE MUSTERI YORUMLARININ
MANIPULASYONU

E-ticaretin dnemi artan bir hizda buyimeye devam ederken, isletmelerin basarih
ticari stratejiler ve pazarlama modelleri gelistirebilmeleri adina bu kanalin
olabildigince anlasiimasi bir gereklilik haline gelmistir. Mlsteri yorumlarinin,
musteri tercihlerini sekillendirmede ve satin alma kararlarinda ozellikle etkisi
olabilir (Zhao vd., 2013). Bu baglamda; isletmeler icin kritik yaklagimlar, tiketiciler
arasindaki sosyal etkilesimler, musteri cevrimigi satin alma niyeti, gliven, e-ticaret
sitelerinin basari kistaslari, musteri yorumlarinin etkileri gibi konular da dahil
olmak Uzere, e-ticaret hakkinda ticari isletmeler ve akademisyenler tarafindan
bircok arastirma gergeklestirilmistir. TUketicilerin Grlnleri satin almalarini
etkileyen faktorler geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticaret icin de dnemli bir konu
olarak kendine galisma alani bulmaktadir. Musterileri kazanmak veya kaybetmek

arasindaki ince ¢izgi bu aragtirmalarla daha net anlasiimaya caligiimaktadir.

Kotler ve Armstrong (2011)'a goére, herhangi bir Grinin Ureticiden tiketiciye
dogru hareketinde, mulkiyeti Gzerine alan veya mulkiyetin transferine yardimci
olan kisi ve kuruluglar pazarlama kanal olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamaya gore e-ticaret dnemli pazarlama kanallarindan bir tanesi olarak
degerlendiriimektedir. Tuketicilerin satin alma davraniglari pazarlamacilar
tarafindan kontrol edilemeyen kulturel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerden
etkilenmektedir (Kotler ve Armstrong, 2011:134-151).
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Kalturel faktorler; kaltar, alt kultir ve sosyal sinif olarak sayilmaktadir. Kultur,
insan davraniglari (deger, algi, istek, arzu vb.) genellikle 6grenildigi i¢in insanlarin
istek ve davraniglarinin en temel nedeni olarak gorilmektedir. Her kiltirin kendi
icinde benzer deger, tutum ve davranigslari benimseyen kuguk insan
kimelerinden olusmasi sebebiyle alt kiltir de bir diger 6nemli etken olarak kabul
edilmektedir. Uyelerinin belirli deger, davranig ve ilgileri paylasmasi dolayisiyla

sosyal sinif da diger bir kulttrel faktor olarak sayilmaktadir.

Sosyal faktorler, tliketicinin ait oldugu veya ait olmak istedigi gruplarin, tiketicinin
dyesi oldugu ailenin, tuketicinin sosyal rolinun ve statUsunin tuketicilerin
davranisglarina etki ettigi faktorler seklinde tanimlanmaktadir. Kisisel faktorler ise;
tiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen yas ve yasam dongusu, meslek,
ekonomik durum, kisilik ve benlik algisi ve yasam tarzi gibi kisisel faktorlerin etkisi
olarak dusunulmektedir. Tuketici davranislarini etkileyen faktorler igin son olarak,
insanlarin satin alma davraniglarinin motivasyon, algi, 6grenme, inang ve
tutumlar gibi faktorler tarafindan etkilenmesi sebebiyle psikolojik faktorler
sayllmaktadir. Bu sekilde degerlendirildiginde, ¢alismanin odaginda olan
cevrimici yorumlar sosyal faktérler olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstrong,
2011:134-151).

Tuketicilerin UrUnleri satin almaya karar verme suregleri ise bes asamadan
(ihtiyacg farkindaligi, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari
ve satis sonrasi davranislar) olusmaktadir. Satin alma slreci satin alma
davranisindan ¢ok Once basladigl i¢in pazarlamacilar da butin surece
odaklanmak zorundadirlar. Batun tuketiciler her bes asamayi da gegmekle birlikte
her bir Grln i¢in her agamada farkli sire harcamaktadirlar (Kotler ve Armstrong,
2011:152-153). Bu agamalar e-ticaret siteleri icin de alicinin karar suregleri olarak

aynidir.

E-ticarette tlketici davraniglarina etkisi olan birgok faktdor goriimektedir. Le-
Hoang (2020) in gergeklestirdigi calismada Vietnam’da faaliyet gésteren Lazada
e-ticaret web sitesinde tiketicinin gevrimigi aligveris niyetini etkileyen faktorleri
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arastirmigtir. TUketici davranisinin teorik analizini Sebepli Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action - TRA) ve Planlanmig Davranig Teorisi (Theory of Planned
Behavior — TPB) ile incelemistir. Web sitesinin kullanighihgi ve kolayhdi, tiketici
guveni, davranis kontroll farkindahgi, is yeterliligi ve referans grubu faktorlerinin
cevrimigi satin alma niyetini olumlu etkileyen alti faktor oldugunu 300 tlketiciden
elde edilen anket sonuclarinin analiziyle belirlemigtir. Le-Hoang (2020)'in
sonuglarina goére algilanan risk faktoriyse mausterilerin ¢evrimicgi aligveris

niyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Gokgul (2014), tuketicilerin e-ticaret faaliyetlerinde bulunan igletmelerden
beklentilerinin neler oldugu ve bu isletmelerin basari dl¢utlerinin nasil etkilendigini
arastirdigi calismasinda, algilanan basari élgutleri diizeyi ve e-ticaret sitelerinin
basar Olcutleri degiskenlerini incelenmigtir. Calismasinin sonucunda tiketiciler
tarafindan e-ticaret sitelerinin basari dl¢utlerini “bulunabilirlik”, “deneyim”, “igerik”
ve “fiyat” olarak belirlemis; bu olc¢utlerin, “guven ve gizlilik” ile “teslimat ve iade
politikalari’nin etkiledigi “muUsteri tatmini” ile birlikte basari diizeyine etki eden en
onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur. Calismasinda kullandigi modelde
musteri tatminini araci/diizenleyici degisken olarak konumlandirmistir. “igerik”,
“fiyat”, “deneyim” ve “bulunabilirlik” etkilerinin “Davranigsal ve Tutumsal Baghlik”
olarak belirledigi basari olgutu Uzerinde dogrudan etkili oldugunu bulmasina
ragmen; bu faktorlerin “given ve gizlilik” ile “teslimat ve iade politikalar” ile birlikte
“‘mugteri tatmini” Uzerinden gergeklestirdigi etkinin daha buyuk oldugunu

belirtmistir (Gokgiil, 2014).

Mohamud (2021) calismasinda, kalite boyutlarindan “sistem kalitesi”, “bilgi
kalitesi” ve “hizmet kalitesi’nin “musgteri tatmini’ne etkisini incelemis ve musteri
tatmininin bu kalite boyutlarindan etkilendigini ortaya koymustur. Calismasinda
ayrica “cift yonlu iletisim”, “duygudaslik”, “glvenlik”, “web sitesi tasarimi” ve
“‘musteri tatmini” degiskenlerinin aralarinda zayif bir iligski bulundugu sonucuna

ulastigini belirtmektedir (Mohamud, 2021).
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Ercetin (2015)'in ¢alismasinda e-ticarette algilanan e-hizmet kalitesi, algilanan
deger, mausteri tatmini, mauagteri glveni, e-sadakat ve e-yapiskanlk
degiskenlerinin tuketicinin satin alma davraniglarina etkisi incelenmigtir. E-
yapiskanlik tanimiyla Ergetin (2015), web sitesinin veya web sitesinini Gzerinden
satis yapan isletmenin musteriyi elde tutmak ve hangi amacla olursa olsun geri
gelmesini saglamak icin elinde olan yetenekleri tanimlamaktadir. Calisma ile e-
hizmet kalitesinin diger boyutlari olan guvenilirlik, navigasyon kolayhgi,
glvence/guven, 6zellestirme/kisisellestirme ve fiyat bilgisinin, algilanan deger,
masgteri glveni ve musteri tatmini Gzerinde anlamli etkisinin olmadigli sonucuna
ulagiimistir. Ayrica; algilanan degder, musteri tatmini ve musteri guvenininse e-
sadakati olumlu ydnde etkiledigi sonuglarina ulasiimistir. E-yapiskanlk
kavramina yoOnelik olaraksa; e-yapiskanhgin, muasteri tatmini ve musteri gtveni
boyutlarina olumlu yodnde etkisinin oldugu; algilanan degere ise anlamli bir

etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimigtir (Ercetin, 2015)

Ozdemir (2018)'in galismasindaysa misteri tatmini ile e-ticaret sitelerinden satin
alma kararlari arasinda bagimli bir iliski oldugu ortaya ¢cikmigtir. Diger bir deyisle,
satis sureclerinde elde edilen muasteri tatmini neticesinde musteriler memnun
kaldiklari elektronik ticaret sitesinden tekrar aligveris yapmakatadir. Ayrica, e-
ticaret sitelerinin kullanim kolaylgi ile satin alma kararlari arasinda ve musteri
sadakati ile satin alma kararlari arasinda da iligki oldugu belirtilmistir. Cevrimigi
magazalarin site yapilarinin basit ve hizli olmasi, Urin cesitlerine kolayca
ulagilabilmesi ve arama motorlarinda optimizasyonun en hizl sekilde olmasi gibi
faktorlerin, diger bir deyisle kullanim kolayliginin etkili oldugu ortaya konulmusgtur
(Ozdemir, 2018).

Bu arastirmalarin sonuglarina gore e-ticarette tlketici davraniglarina etki eden
faktorler ¢cok cesitlidir. Bu c¢alisma dahilinde, e-ticarette tuketiciler tarafindan
yapilan c¢evrimi¢i yorumlarin tlketicilerin davranislari Gzerindeki etkisi
arastirmanin odaginda bulunmaktadir. Tuketicilere daha fazla Grin ayrintisi
saglamak ve cevrimi¢i aligveris yapma konusundaki guvenlerini artirmak igin

cevrimici e-ticaret siteleri, bir Urtnle fiziksel olarak etkilesime giren potansiyel
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mugterilere, o Urunu satin almis veya kullanmig kisilerin biraktiklari ¢evrimigi
yorumlari sunmaktadir. Changchit, Klaus ve Lonkani’(2020)’nin galismalarinda,
gevrimici yorumlarin Taylandli tUketicilerin bir Grint satin alma davranigi
Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismalarinda, tuketicilerin  ¢cevrimigi
incelemeleri kullanma niyetlerini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen bes
faktora incelemislerdir. Teknoloji Kabul Modelinde (Technology Acceptance
Model / TAM) yer alan “algilanan kullaniglihk” ve “algilanan kullanim kolayhg:”
faktorlerinin  yani sira, tuketicilerin ¢evrimigi yorumlari kullanma niyetinin
belirleyicileri olarak u¢ faktor daha eklemiglerdir. Bu faktorler, “cevrimigi
yorumlarin algilanan guvenilirligi’, “cevrimigi yorumlarin algilanan 6énemi” ve
“bilgisayar 6z-yeterligidir (bilgisayar kullanim yetenekleri)”. Calismayla; tuketiciler
icin gevrimici yorumlarin “algilanan kullanishiigi” artmasiyla, tiketicilerin gcevrimigi
yorumlarin dnemine iligkin “¢cevrimicgi yorumlarin algilanan énemi’nin de arttigi
ortaya konulmustur. Bu sebeple, tuketicilerin satin alma kararlarinda gevrimigi
incelemeleri kullanma niyetleri de olumlu yonde etkilendigi belirtiimektedir.
Tuketiciler ¢evrimici yorum sistemlerinin yararli oldugunu algilarsa, satin alma
karari vermeleri i¢in ¢evrimi¢ci yorumlari kullanmanin 6nemli oldugunu
dusunmektedirler (Changchit, Klaus & Lonkani, 2020).

Chen ve Lurie (2013); 6grenme veya karar verme igin baskalari tarafindan
saglanan bilgilerin yararlihdina iligkin algilar hakkinda gercgeklestirilen bircok
arastirmada, olumlu ¢evrimigi yorumlarin olumsuz yorumlardan daha az degerli
oldugu, bunun olumlu ve olumsuz bilgilere yonelik nedensel iligkilendirmelerdeki
farkliliklardan kaynaklandigini aktarmiglardir. Ur(in deneyimi ile ilgili olumlu
yorumlar ve olumsuz yorumlar kiyaslandiginda olumlu yorumlarin yorumu yapan
kisiye daha ¢ok atfedilme egiliminde/6n yargisinda olundugu seklinde sonuglar
ileri  sUraldigunu belirtmislerdir. Ayrica, Uranun tiketimi veya kullanimi
sonrasinda kisa sure icerisinde yorumun yazilmasinin, olumlu yorumlarin
incelemeyi yapan kisiye atfedilme derecesini dugurdiginun ve olumsuzluk
onyargisinin azaldiginin ortaya konuldugunu belirtmislerdir. Chen ve Lurie (2013)
bu noktadan hareketle, Yelp.com’da faaliyet gdsteren restoranlara ait 65,531

adet yorum Uzerine analizler gergeklestirerek, urinun tuketimi veya kullanimi
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sonrasinda yorumun yapildigi zamana kadar gegen sure kisaldikga yorumun
deg@erinin ve okuyucunun yorumun nedeni hakkindaki inanglarini degistirerek
olumlu incelemeye sahip bir Griin segcme olasiligini artirdigini ortaya koymuslardir
(Chen ve Lurie, 2013).

Sosyal ag olarak nitelendirilen web sitelerinin kullaniminin artmasiyla birlikte bu
sitelerin fonksiyonlar giderek daha fazla oranlarda cevrimici derecelendirme
sistemleri ile entegre calismaya baglamistir. Ancak, sosyal etki hakkinda teorik
tartismalar olmakla birlikte, gozlemsel verileri kullanarak arkadaslar arasindaki
sosyal etkiyi belirlemek ve degerlendirmek deneysel olarak zor olmustur (Bapna
and Umyarov 2015, aktaran Wang vd., 2018). Wang, Zhang ve Hann (2018)’'in
calismalarina gore sosyal aglarin bu islevleri, tiketici derecelendirmelerini ve
cevrimici yorumlarin durumunu degistirmektedir. Wang vd. c¢alismalarinda,
cevrimigi arkadasliklarin sosyal iliskisinin ¢evrimigi kitap derecelendirmelerine
olan etkisini deneysel olarak incelemiglerdir. Calismanin sonuglarina gore;
arkadaslik iligkisi kurulduktan sonra arkadaslar arasindaki derecelendirme
benzerligi onemli dlgide daha yuksek olmaktadir. Bagka bir deyisle, ¢evrimigi
derecelendirmede bulunan kisilerin derecelendirme yaparken sosyal aglarindan
etkilendikleri belirtimektedir. Eski tarihli kitaplar i¢in birakilan yorumlar ve daha
klguk aglar olan kullanicilar igin sosyal etkinin daha guglu bir etkisi oldugu
belirtmiglerdir. Ayrica, daha yeni tarihli kitaplara birakilan u¢ degerlendirmeye
sahip olumsuz derecelendirmelerin tiketiciler Gzerinde daha belirgin bir etki
yaratti§l da ¢alismada ortaya konulan sonuglardandir (Wang, Zhang ve Hann,
2018).

Sosyal aglarin etkileri Gzerine bir baska galisma da Sridhar ve Srinivasan (2012)
tarafindan gergeklestiriimistir. Calisma dahilinde, bir tlketicinin gevrimigi trin
puaninin, digerlerinin ¢evrimigi puanlarindan kaynaklanan sosyal bir etkiye yatkin
olup olmadigi incelenmigtir. Sridhar ve Srinivasan (2012), 7499 tuketici tarafindan
114 adet otel hakkinda yapilan gevrimici derecelendirmeleri incelemislerdir. Bu
calismada; c¢evrimici derecelendirmeleriyle baskalarini etkileyen tuketicilerin

kendilerinin de diger tuketicilerin ¢evrimigi puanlarindan etkilendigi ve bu etkinin



45

urin deneyimlerine bagli oldugu belirtiimektedir. Arastirmacilar sosyal etkisi
yuksek c¢evrimi¢i Urin derecelendirmelerini iki ucu keskin bicaga
bezetmektedirler. Uriin hatalarinin olumsuz etkisini arttirmakta, ayrica Grin
hatalarinin giderilmesiyle olusan olumlu fayda etkisini de guglendirmektedir
(Sridhar & Srinivasan, 2012). Diger bir deyisle, Grunlerle ilgili gevrimigi yorumlarda
olumsuz tecrubelerini paylasan tuketiciler, sosyal aglarin etkisiyle diger
tuketicileri daha fazla etkilemekte ve c¢evrimigin yorumun diger potansiyel
tuketiciler Uzerindeki etkisini arttirmaktadir. Ayni sosyal aglar, hatasi telafi
edilmis/giderilmis bir Grin hakkinda birakilan olumlu g¢evrimigi yorumun diger
tuketiciler Uzerindeki olumlu etkisini de arttirmaktadir. Hammouri ve Abu-Shanab
(2017) calismalarini; sosyal iliskilerin ve sosyal platformlarin e-ticarete etkileri,
dolayisiyla sosyal ticaret (s-ticaret) Uzerine gerceklestirmiglerdir. Cevrimigi
ortamlarin temel Ozelliklerini belirsizlik ve yiksek diizeyde risk seklinde
degerlendirerek; insanlarin e-ticaret ortamini benimsemesini etkileyen en kritik
konunun gliven oldugunu belirtmigleridir. Calismalarinda, literatlrde e-ticaretin
benimsenme sureciyle ilgili olarak yayinlanmis arastirmalarda gecen ve sosyal
ticarette glven faktorl Uzerine etki eden on bir faktdr belirlemiglerdir. Bunlar;
“‘webin sosyal varligl”, “baskalarinin algisi”, “saticilarla etkilesim”, “duygusal
sosyal destek”, “bilgi deste@i”, “olumlu c¢evrimic¢i yorumlar’, “agizdan agiza
iletisim”, “duygusal etki”, “marka etkisi’, “reklam degeri” ve “viral erisim

beklentileri” olarak belirlenmistir (Hammouri ve Abu-Shanab, 2017).

Christian & Chandra (2021)'ya gore e-ticarette cevrimici yorumlar ginimuzde
cok popdulerdir ve bu sekilde mdusterilerin UGrUnleri verimli bir sekilde satin
almalarina yardimci olabilir. E-ticaretin artan kullanimi ile birlikte c¢evrimigi
yorumlarin da gegitlendigini ve bu sebeple tuketicilerin gevrimigi yorum yapmasini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun bulunmasinin  6nemli oldugunu
belirtmektedirler. E-ticaret yaparken tlketicilerin, diger tuketicilerin biraktiklari
cevrimigi yorumlari veya geri bildirimleri Urinun ve sitenin guvenilirliginin bir
goOstergesi olarak algiladiklarini, bu sebeple ¢evrimigi yorumlarin e-ticaret
uzerinde buyuk bir etkisinin oldugunu 6ne surmektedirler. Arastirmalarinda, “e-

ticaret hakkinda ¢evrimigi yorum yapmanin sorunlari nelerdir’ ve “tiketicilerin e-
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ticaret hakkinda cevrimi¢ci yorum yapmalarini etkileyen faktorler nelerdir’
arastirma sorularini  yanitlamak igin sistematik bir literatir taramasi
gercgeklestirmislerdir. Tuketicilerin yaptiklari gevrimigi yorumlarda etkisi olan 43
temel faktor ortaya konulmustur. Bu faktorlerin alt kirilhmini 34 faktor ile insan, 5
faktor ile sireg, 4 faktor ile teknoloji olarak yapmiglardir. Calismalarinda “bilgi
yararlihg1”, “guven”, “algilanan risk”, “sosyal etki’, “guvenilirlik” insan bashgi
altinda; “Grtn katihm1”, “baglanti”, “teshis”, Etkililik”, “Manipulasyon” suire¢ basligi
altinda; “sistem kalitesi”, “sefaflik”, “teshis faydasi” ve “ge¢mis derecelendirmeler
ve “cevrimici yorumlar” teknoloji basligi altinda one c¢ikan faktorler olarak

HEL 1]

belirtiimektedir. En gok odaklaniimasi gereken ilk 3 konuyu “bilgi eksikligi”, “guven

eksiligi

ve “sahte derecelendirmeler’; en dnemli ilk 3 faktoru ise “bilgi yararhligr”,

“guiven” ve “algilanan risk” olarak belirtmislerdir (Christian & Chandra, 2021).

Zhao vd. (2013), ¢evrimici Urtin yorumlarinin tiketicilerin deneyimlenmig tranleri
satin almalari Uzerindeki etkisini incelemek icin gergeklestirdikleri ¢calismalari
dahilinde, 243 kisi tarafindan satin alinan 1.919 kitap verisi ile olusturulmus bir
veri setini kullanmiglardir. Satin almalarda, kitap ismi vb. ayni Grin 6gesinin sinirli
tekrar satin alma davranigiyla, ayni tuarden farkh kitaplar gibi o turdeki diger
artnlerle ilgilli ge¢gmis kullanim deneyiminin tiketicilerin satin alma davranislari
uzerinde 6nemli dlgtde etkili oldugunu belitmektedirler. Zhao vd. (2013)'ne gore
tuketiciler, trtnlerin kalitesindeki belirsizlikle basa ¢ikmak igin, ayni tir Grinleri
ve digerler tiketicilerin Griin 6gesiyle ilgili deneyimlerini kullanmaktadirlar. Uriin
kalitesini ve yorum guvenilirligini beraber modelledikleri c¢alismalarinda;
tuketicilerin kitap hakkindaki ¢cevrimici yorumlari, ayni turdeki diger kitaplarla ilgili
kendi gecmis deneyimlerinden daha fazla dikkate aldiklarini belirtmektedirler.
Diger bir deyigle, ayni turde kitaplarla ilgili gegmis tecrubeleri kotu olsa dahi,
olumlu gevrimigi yorumlara dayanarak satin alma islemi
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica sahte Urln yorumlarina sahip ¢evrimigi e-
ticaret platformlarinda, daha olumlu ve sayica daha fazla yorumun bulunmasinin
tUketicinin  segimi Uzerinde daha dusuk etkisi oldugunu sonucuna da
ulagsmiglardir (Zhao vd., 2013).
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Arkadaglardan ve aileden gelen tavsiyelerden sonra c¢evrimigci musteri
yorumlarinin ikinci en guvenilir marka bilgisi kaynagi oldugunun ortaya
konulmaktadir (Nielsen, 2012, aktaran Kotler vd., 2022:319, 327). Tuketiciler,
diger tuketicilerin ¢gevrimici gorus ve tavsiyelerinden etkilenmektedirler. Kotler vd.
(2022)'ne gore tuketiciler arasinda ortaya c¢ikan gayri resmi sosyal adlar,
igletmeler tarafindan kurulan Uran aglarini tamamlamaktadir. Tuketiciler
tarafindan birakilan gevrimicgi yorumlarin yanisira, belirli bir hedef kitleyi etkilemek
icin ¢evrimici “etkili kisiler” ve bu Kigilerin isletme veya urunler i¢in yayinladiklari
yorumlar da isletmeler icin onemli ve degerlidir (Kotler, Keller & Chernev,
2022:319).

Aral (2014) calismasinda, g¢evrimici yorum yapan tlketicilerin, topluma uygunluk
baskilarina ve baskalarinin normlarini  benimsemeye acgik oldugunu
belirtmektedir. Arastirma, sosyal etkinin tahmin edilenden ¢ok daha etkili bir
bigimde olumlu ¢evrimici puanlara yol agabilecedi ve sonraki degerlendiricilerin
olumsuz yorum ve puanlardan ziyade énceden yapiimis olumlu yorum ve
puanlardan etkilenme olasiliginin daha yidksek oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Aral (2014)'in ¢alismasi dahilinde, musteriler tarafindan birakilan
yorumlarda kontrolll manipulasyonlar  ve guduleme  yontemleri
gergeklestiriimistir. Bunun degerlendirmelere toplam katihmi artirdigi ve web
sitesinin genelinde pozitif yorumlarin ¢oklugu ile birlestirildiginde birakilan Grin
puanlarinin ve Urln yorumlarinin daha da olumlu yonde degistigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni zamanda, gergeklestirilen bu kontrolli manipulasyonlarin
sadece olumlu yorum yazmaya egilimli tiketicilerin degerlendirmelerini daha da
olumlu hale getirmedigine, insanlarin fikirlerini gercekten degistirdigine dair
kanitlar ortaya konulmustur (Aral, 2014). Chen ve Lurie (2013) ise olumlu
cevrimigi yorumlarin ve derecelendirmelerin genellikle olumsuz olanlar kadar
etkisi olmadigini belirtmektedirler (Chen & Lurie, 2013; Chen vd., 2011).

Forman, Ghose ve Wiesenfeld (2008)”in 2008 yilinda yayinlanan galigmalarina
gore gevrimigi yorumlarda yorumu yapan kisinin kimligini agiklayici bilgilerinin ifsa

edilmesinin, tuketiciler tarafindan satin alma kararlari verilirken ve cevrimigi
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yorumlarin yararlihgi degerlendirilirken énemlidir. Kimlikle ilgili bilgilerin, topluluk
uyelerinin  Uranler ve incelemeler hakkindaki yargilarini sekillendirdigi
belirtiimistir. Cevrimici topluluk Uyelerinin, kimlik tanimlayici bilgileri iceren
yorumlari daha olumlu degerlendirdigi ve yorumu yapanin kimlik bilgilerinin ifsa
edildigi yorumlarin gevrimici Urin satiglarindaki artiglarla iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, ¢evrimigi yorumlar igin paylasilan cografi konumun da
yorumlar ve Urln satislari arasindaki iliskiyi artirdigi ve bdylece cografi konumun

e-ticaret Uzerine etkisi belirtiimistir (Forman, Ghose & Wiesenfeld, 2008).

Floyd vd. (2014) tarafindan g¢evrimi¢i Uran incelemeleri ve bunlarin
perakendeciler tarafindan istenen performans sonuglarini ortaya ¢ikarma
yetenekleri hakkinda gerceklestirilien calismada, degiskenlerin perakende
satislarla nasil iliskili olduklari incelenmistir. 26 farkli deneysel ¢alismanin meta
verileri kullanilarak perakende satiglara etki eden degiskenler analiz edilmigtir.
Masteri yorumlarinin perakendeci satiglarinda olusturdugu degisim, yorumlarin
¢oklugunun perakende satislara etkisi, ¢evrimici Grin yorumlarinin hangi urtn
turleri ve kullanim durumlari igin perakende satiglarda daha fazla etkisi oldugu,
hangi tur ¢evrimigi yorumcular ve web siteleri perakendecilerin satiglari Gzerinde
degisim olusturuyor gibi sorularin cevaplari arastiriimistir. Calismanin sonucunda
oncelikle, marka vaadini yerine getiren ve tuketicilerin beklentilerini kargilayan
veya asan kaliteli bir Griin saglamanin énemi, Grdn hatalarinin tespit edilmesi igin
mekanizmalara ve iyi egitimli calisanlara olan gereklilik vurgulanmistir.
Calismalarinin temelinde, c¢6zulmemis sikayetlerin sonucunda mdugteriler
tarafindan birakilan olumsuz ¢evrimici trin yorumlarinin, olasi potansiyel magteri
adaylarini UrinU satin almaktan vazgecirebildigini dngérmektedirler. Tam tersi
olarak, olumlu yorumlarin da potansiyel musteriler Uzerinde Urunu satin almaya
yonelik bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle, potansiyel tiketiciler olumlu
cevrimi¢i Urun yorumlarina guvenmeye daha fazla meyilli olduklarindan,
isletmelerin musteriler tarafindan yapilan olumlu degerlendirmeleri ve yorumlari
tesvik etmeleri gerekmektedir (Dellarocas, 2003, aktaran Floyd vd. 2014).

Calismada perakendecilerin etik olmayan veya aldatici uygulamalara
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girisiyormus gibi gorinmeden olumlu yorumlari tegvik etmeleri gerektigi, diger

turll tuketiciler arasinda guvensizlik yaratilabilecegi de belirtimektedir.

Kwark, Chen & Raghunathan (2014) ¢alismalarinda ¢evrimici Grin yorumlarinin
ureticiler ve perakendeciler gibi kanal yapisi igindeki farkli kademelere etkilerini
inceleyerek, ¢cevrimici yorumlarin etkilerinin Ureticiler ve perakendeciler icin farkl
oldugunu belirtmislerdir. TUketicilerin Urinun kalitesi ve Urandn ihtiyaclarina
uygunlugu konusunda belirsizliklerle karsi karsiya oldugunu ve tlketicilerde
mevcut bu belirsizlikleri azaltmak adina trin yorumlarinin onlara ek bilgiler
sagladigini ortaya koymuslardir. Arastirma dahilinde Urlnler kalite 6zellikleri ve
uygunluk Ozellikleri GUzerinden de@erlendirilmistir. Kalite 6zelligi, her tuketicinin
yuksek kaliteyi disuk kaliteye tercih etmesi anlaminda dikey boyutu; uygunluk
Ozelligiyse tercihlerin tlketiciler arasinda farkhlik gdéstermesi anlaminda yatay
boyutu temsil etmektedir. Calisma dahilinde, iki farkh Uretici tarafindan dretilmis
muadil iki rakip drinu kanal yapisi igerisinde perakendeci olarak satan bir
isletmeye g¢evrimici Grin yorumlarinin etkisi incelenmigstir. Arastirmacilara goére
tuketiciler, kalite boyutu dahilinde niteliklerin tercih siralamasinda herzaman
kaliteli Gruni daha disuk kalitede olan Urine tercih etmektedirler. Ancak,
tuketiciler Grdnlerin uygunluk boyutunda ayni nitelikte Urlnler igin kendilerine
0zgu tercihlere sahip olmaktadirlar. Calismanin sonucunda ¢evrimigi yorumlarin
perakendeci ve Ureticiler Uzerindeki etkilerinin ayni olmayabilecegi ve tuketiciler
icin “kalitenin uyuma baskin” oldugu ve “uyumun kaliteye baskin” oldugu
durumlarinda bu etkilerin farkli olabilecedi ortaya konulmustur (Kwark, Chen &
Raghunathan, 2014). Floyd vd. (2014)nin c¢alismalarinin sonucuna benzer
sekilde, Kwark vd. (2014)'de tlketicilerin cevrimi¢i yorum yapmaya gerek
perakendeciler, gerek dUreticiler tarafindan tesvik edilmesinin  dnemini

vurgulamiglardir.

Ventre ve Kolbe (2020)'nin ¢alismalarinda, gelismekte olan pazarlarda “cevrimigi

yorumlarin algilanan faydasi”, “given” ve “algilanan risk”in gevrimigi satin alma
niyeti Gzerinde etkileri arastirnimistir. Mexico City'de yerlesik 380 gevrimigi tiketici

ile gevrimici bir anket gergeklestiriimistir. Arastirmanin sonucu olarak, “cevrimigi
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yorumlarin algilanan faydasi”’nin “guven”i ve “gevrimigi satin alma niyeti"ni
etkiledigi belirtiimektedir. Arastirmacilarin ortaya koyduklari sonuglara gore
guven, algilanan risk ile ters yonlu bir iligkiye sahiptir ve ¢evrimici satin alma
niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, algilanan riskin gevrimigi satin alma
niyetini dogrudan etkilemedigini bulunmustur. Sonuclar, sirketlerin guveni
artirmak ve gevrimigi satin almalari tesvik etmek igin tuketicilerin olumlu gevrimigi
yorum yapmalarini saglamaya calismasi gerektigini gostermektedir (Ventre &
Kolbe, 2020).

Cevrimici pazarlama, insanlarin Urdn incelemeleri olarak bilinen metinsel
yorumlari kullanarak satin aldiklari trtnlerle ilgili deneyimlerini paylasmalarina
olanak saglamistir. Onceki tiketiciler tarafindan saglanan c¢evrimici incelemeler,
tuketiciler ve pazarlamacilar i¢in temel bilgi kaynagidir. Bu incelemeler, insanlarin
urinleri satin almadan once bilingli kararlar vermesine yardimci olmayi
amaclamaktadir. Bununla birlikte, birgok ¢evrimigi isletme, dusuk kaliteli Granlerle
ilgili gercek olmayan bir deneyim saglamak igin ya etkili yorumculari kiralamakta
ya da igletmelerin talebi dogrultusunda yorumlar birakacak sahte yorumcular ige

almaktadir.

Cevrimici mugteri yorumlarinin, diger mdusterilerin satin alma kararlarini
etkilemesi uUzerine Ullal vd. (2021)nin 2021 senesinde vyayinlanan
arastirmalarinda, Hindistan gibi gelismekte olan ekonomilerde c¢evrimigi
yorumlarin potansiyel tiketicilerin kararlarini nasil etkilediklerini incelenmistir.
Calisma sonuglarina gore olumlu ve olumsuz yorumlar, musterilerin Urln
bilgilerini anlama ve yorumlama seklini etkilemekte; satin alma kararlari Gzerinde
yorumlarin olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmaktadir. Aragtirmada ¢evrimigi
yorumlarin tuketici tutumlarini etkiledigi ve Hindistan'daki e-ticaret satiglarina

onemli 6lgtde etki edebilecegi sonucuna ulagsmiglardir (Ullal vd., 2021).

Yorumlarin olumlu veya olumsuz olmasi gibi faktorlerin yani sira yapilan yorumun
uzunlugu, olumlu ve olumsuz yorumlarin sayilari vb. Uzerine de galismalar

gerceklestiriimigtir. Gergeklestirilen bir ¢alisma dahilinde; ¢evrimici yapilan
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yorumlarda bir yorumun faydali oy alma ihtimaliyle aldidi faydali oy sayisi
Uzerinde etkili olan faktérler Ozbik vd. (2017) tarafindan incelenmigtir. Bu

” o«

calismada incelenen faktorler “yorumun olumlu veya olumsuz olmasi”, “yorumun

uzunlugu”, “yorumun sitede yayinda kaldigi stre” ve “yorumcunun yetkinligi”
olarak belirlenmigtir. Calismanin sonucunda belirtildigi GUzere; ¢evrimigi yorumun
olumsuz, yorum olarak uzun, kisa sure once birakilan ve uzman bir tluketici
tarafindan yapilan bir yorum olmasi durumunda yorumun faydali oy alma olasiligi
yukselmektedir. Cevrimi¢i yorumun olumlu olmasi durumundaysa, uzun sure
once birakilan ve uzmanligi dusuk bir tuketici tarafindan yapilan bir yorum
olmasiyla yorumun faydali oy alma olasiligi artmaktadir. Olumlu ve olumsuz
yorumlarin hepsinde ortak bir faktdér olarak “yorumun inandirciigl’” ve
“yorumcunun inandiriciigi’nin da dnemli etkenler oldugu belirtilmistir (Ozbiik vd.,

2017).

Zarnadze (2020)ye gore tuketici gorusleri, kullanici deneyimleri ve Urln
incelemeleri gibi cevrimigi agizdan agza iletisim (eWOM), tlketicilerin satin alma
kararlarinda énemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Zarnadze (2020)ye gore bir
kisithlik olarak diger arastirmalarin ¢ogu kitaplar veya CD’ler gibi dusuk katilimli
artnler Gzerine gergeklestiriimigtir. Calismasinda, drinu, markanin veya mallarin
undnad ve itibarini yaymak icin ¢evrimigi yorumlarin ve incelemelerin énemli bir
etken oldugunu, dolayisiyla perakandecilerin satiglari Uzerinde de onemli bir
etkisi oldugunu belirtmektedir. Bu sebeplerle saticilar ve pazarlamacilar igin
hedef kitlelerine ulasabilmek adina ¢evrimic¢i yorumlar; guglli, ucuz ve etkili bir
kanaldir. Arastirmacinin sonucunda “yorum hacmi”, “resimli yorum sayisI”, “ek
yorumlarin sayisi” ve “olumsuz yorumlarin yuzdesi” olarak belirlenen
degiskenlerin analiziyle “cevrimigi yorumlar’in onemli bir araci degisken olan
“Urtn itibari” Uzerinden satiglara olan 6nemli etkisi ortaya konulmustur (Zarnadze,
2020).

Chevalier ve Mayzlin (2006) gergeklestirdikleri ¢calismada, tiketiciler tarafindan
Amazon.com ve Barnesandnoble.com web sitelerinde yapilan c¢evrimigi

yorumlarin, bu web sitelerindeki kitap satislari Gzerindeki etkilerini incelemiglerdir.
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Calismanin sonucunda her iki sitede mevcut yorumlarin ¢ok buyuk bir oranda
olumlu yorumlardan olustugunu, ancak Amazon.com web sitesinde daha fazla
sayida ve daha uzun yorumlar oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun haricinde,
bir kitap hakkindaki olumlu yorumlarda gergeklegsen gelismenin, o sitedeki
satislarda bir artisa yol actigi da belirtiimektedir. Tek yildizin “cok kotu”, bes
yildizin “gok iyi” olarak degerlendirildigi ¢evrimici yorumlarda Chevalier ve
Mayzlin (2006) tek yildizli incelemelerin etkisinin, bes yildizli incelemelerin
etkisinden daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, yorumlarin uzuluk
verilerinden elde edilen kanitlara dayanarak mdugterilerin yalnizca 06zet
istatistiklere guvenmek yerine yorum metnini de okuduklari sonucuna

ulasmiglardir (Chevalier ve Mayzlin, 2006).

Huang vd.’nin (2015) gerceklestirdikleri calismada, cesitli faktérler tarafindan
yonlendirilebilen ¢ok yonla bir kavram olan ¢evrimigi yorumlarin yararhhigi
incelenmigtir. Arastirmacilar galismalarinda, ¢evrimigi yorumlarin kelime sayisi
vb. nicel faktorlerle sinirli kalmadan; inceleme deneyimi, gdzden gecirenin etkisi,
gbzden gegcirenin toplam yardimseverligi vb. gbzden gecirenlerin niteliksel
yonlerini de degerlendirerek g¢evrimici yorumlarin yararhligini incelemiglerdir.
Aragtirmayla kelime sayisinin yorum yararlihgi tuzerindeki etkisinin kritik bir esige
sahip oldugu goézlenmigtir. Bu esigin otesinde, kelime sayisinin yorumlarin
yararliigina etkisi 6nemli Olglide azalmaktadir. Ayrica, yorumlarin faydasi
konusunda gb6zden gecirenin deneyiminin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadidi ortaya konulmustur. Ancak, ¢evrimici yorumlarin gegmiste belirlenen
fayda duzeylerinin, gelecekte ongorulen fayda derecelendirmelerini tahmin
etmeye yardimci oldugunu da calismanin sonuglari arasinda belitmektedirler.
Calismanin c¢iktisi olarak, gdzden gegirenlerin ve g¢evrimigi yorumlarin
Ozelliklerinin, yorum yararliligi/faydasi Gzerinde degisen derecelerde etkiye sahip

oldugu ortaya konulmustur (Huang vd. 2015).

Amazon, eBay, GittiGidiyor, Hepsiburada, Trendyol vb. ¢evrimigi pazar yerleri,
mugterilerin satin aldiklari Grunlerle ilgili deneyimlerini metin halinde yaziya

dokdlmus arin incelemeleri veya Urun yorumlari seklinde siteye yazarak
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paylasmalarina imkan vermektedir. Bu incelemeler, gevrimigi tlketicilerden Grin
ve hizmetlerin kalitesi ve iglevselligi hakkinda fikir edinmek igin kullanicilarin
guvendigi yaygin bir arag olarak kullaniimaktadir. Bununla birlikte, ¢evrimici her
bilgi gibi bu yorumlari gozden gecirenler de guvenilirlikle ilgili ciddi endigeler
yasamaktadir. Sonug¢ olarak herkes yorum yayinlayabilir ve bu da bilgilerin
guvenilirligini etkileyebilir. Ouatiti ve Kerzazi (2020) yaptiklari ¢alismada toplu
(bulk) yorumcular fenomenini ele almiglardir. Arastirmalari dahilinde,
Amazon'dan elde ettikleri blytk bir gevrimigi yorum veri kimesini analiz ederek
toplu yorum yapan kullanicilari yorumlarina goére gruplamiglardir. Kullanicilarin
artnleri tavsiye etme istekliligini 6lgmek igin bu veri seti Uzerinde Net Promoter
Score adli bir metrigi kullanarak gevrimigi pazarlardaki toplu incelemelerin etkisini
degerlendirebilmek adina bir olasilik analizi uygulamislardir. Calismanin
sonucunda, toplu kullanicilarin (diger bir deyigle birden ¢ok kez yorum yapan
kullanicilarin), toplu olmayan kullanicilarla ayni derecelendirme dagilimina sahip
oldugu ortaya koyulmus ve toplu kullanicilarin otomatik olarak sahte bir yorumcu
olarak nitelendiriimemesi gerektigini belirlemislerdir. Bir diger ¢ikti olarak, toplu
kullanicilarin NPS metrigi sonuglarinda sapmaya neden oldugu ve bu nedenle
masteri tatmini dizeyinin gergekte oldugundan daha fazla gérinmesine sebep
oldugu belirtilmigtir (Ouatiti & Kerzazi, 2020).

Zhao ve Wang (2021), Cin’de faaliyet gosteren dort e-ticaret sitesinde (Amazon,
Chinese Food Delivery Service platform (FDS), Yelp, Dianping) mevcut muisteri
yorumlarinin  manipule edilip edilmedigini Benford Analizi kullanarak
incelemiglerdir. E-ticaret siteleri igin oOnemli olan c¢evrimi¢i yorumlarda
manipulasyon olup olmadigini, yorumlarin kelime sayilari temelinde
incelemiglerdir. Cin’de mevcut 4 farkl e-ticaret sitesinin verileri temin edilerek,
kullanici yorumlarinda mevcut kelime sayilari Benford yasasi ile analiz edilmis ve
kelime sayilarinin analizinin, yorumlarda manipulasyon olup olmadiginin tespiti
icin bir gosterge niteligi tasidigi sonucuna ulagmislardir. Diger bir deyisle, yapilan
yorumlarin kelime sayilarinin Benford yasasina uygunlugunun, e-ticaret

sitelerinin yorumlarinda manipulasyon olup olmadiginin anlagiimasi igin bir dlgu
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olarak kullanilabilecegini, manipulayon buyukligunun siteler arasinda ve

urinden drine degistigini ortaya koymuslardir (Zhao ve Wang, 2021).

Cevrimici yorumlarin tlketicilerin satin alma davranigi Gzerindeki etkisinin sinirli
oldugunu 6ne slren galismalara da literatlrde rastlanmaktadir. Duan vd. (2008)
calismalarinda c¢evrimici kullanici yorumlarinin tuketicilere ikna ve farkindalik
etkilerinin filmlerin gunlik gise performansina etkisi Uzerine calismiglardir.
Calismalarinda ¢evrimici kullanici  yorumlarinin i¢gsel dogasinin dikkate
alinmasinin, analizi onemli 6lglide degistirdigi, ¢evrimic¢i kullanici yorumlarinin
derecelendirmesinin, ic¢selligi hesaba kattiktan sonra filmlerin gise gelirleri
uzerinde Onemli bir etkisi olmadigi; diger bir deyisle cevrimici kullanici
yorumlarinin tiketici satin alma kararlari Gzerinde ¢ok az ikna edici etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bununla birlikte, filmlerin gise satislarinin
cevrimicgi paylasim hacminden énemli dlgude etkilendigini ve farkindalik etkisinin
onemli oldugu da bulgular arasinda belirtiimektedir. Arastirmalarinda, analizleri
kapsamindaki ¢evrimici incelemelerin ayni web sitesinde yayinlanmasina ve bu
sebeple drin farkindaliginin artmasinin beklenmemesine ragmen c¢evrimigi
kullanici  yorumlari i¢in farkindalk etkisinin bulunmasi, sasirtici olarak
nitelendirdikleri bir sonug seklinde sunulmustur. Bu etki, gise gelirlerini artirmada
baskin bir rol oynayan agizdan agza iletisimin yogunlugunun bir gostergesi olarak
cevrimici kullanici yorumlarina yansiyan bir etki seklinde degerlendirilmistir (Duan
vd., 2008).

Bir diger arastirmadaysa Akkad (2019), e-ticarette c¢evrimi¢i satin alma
davraniglarini incelemis, e-ticaret web sitelerinde gevrimici satin alma niyetini
etkileyen faktorleri arastirmistir. Calisma dahilinde 216 katimci verisi ile analizler
gerceklestiriimistir. Cevrimici satin alma niyetini etkileyen faktorler “kullanim

i)

kolayligi

oy

ve “yenilikcilik” olarak berlilenirken, “Grin cesitliligi’, “gorseller” ve
“tUketici etkilesimi” faktorlerinin etkisi olmadigi sonuglarina ulasiimistir (Akkad,
2019).
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Mausteriler; dokunma, koklama veya tatma gibi belirli duyusal deneyimler olmadan
cevrimigi olarak Urun satin alma islemi gergeklestirmek istediklerinde, Grin
yorumlarinin 6énemli bir faktdér oldugu ve cevrimici pazarlama stratejilerini
belirleyebilmek igin kritik bir oneme sahip oldugu, bu arastirmalar gibi birgok
calisma ile ortaya konulmaktadir. Cevrimici yorumlarin bu etkisi dolayisiyla
isletmeler veya rakipler tarafindan kendi stratejileri dogrultusunda manipule
edilmeye calisilabilmektedir. Bu sebeple, olumlu yorumlarin e-ticaret sitesine
eklenmesi, olumsuz yorumlarin e-ticaret sitesinden cikarilmasi veya rakip
firmalarin e-ticaret sitelerine eklenmesi girigsimlerinin ele alinmasi 6nemlidir. Bu
calismada, bircok alanda hile ve sahtecilik tespiti icin kullanilan Benford Analizi
yontemiyle e-ticaret sitelerinde mevcut musteri yorumlarinin analizi sonucunda
olasi manipulasyonlarin  derecesinin ortaya c¢ikarilip ¢ikarilamayacagi

incelenmektedir.
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1.6. BENFORD YASASI

Benford yasasi hakkinda ilk yayin; rassal segilmis sayilarin farkli
basamaklarindaki rakamlarinin goérulme sikhgr ile ilgili olarak Amerikali
matematik¢ci ve astronom Simon Newcomb’'un American Journal of
Mathematics’de 1881 yilinda yayimladigi makaledir (Palacios, 2020). Newcomb
kitiphanede mevcut logaritma kitaplarinda bastaki sayfalarin, takip eden
sayfalara gore daha fazla yiprandigini fark etmis ve bunun sebebini arastirmaya
baglamistir. Bu calismalarini 1881 yilinda yayinladigi makalesiyle sunmustur.
Newcomb, dodada bulunan ve rassal oldugu bilinen sayilarin basamaklarinda
rakamlarin gorulme sikhginin birbirine egit olmadigi iddiasini 6ne surmus ve ilgili
sayllar icin farkli basamaklarda olan rakamlarin bulunma olasihgini iceren bir
tablo olusturmustur (Tablo 6) (Newcomb, 1881, aktaran Druica, 2018).
Newcomb’un c¢alismasinin sonuglari incelendiginde, bir rakamin rassal
belirlenmis sayilarin ilk basamaklarinda bulunma sikliginin 1’den 9’a gidildikge
azaldi§l gorilmektedir. ikinci basamakta da benzer sekilde bir &riinti
bulunmaktadir. Uglincli basamakta ortaya ¢ikan olasiliklar birbirine fazlasiyla
yakin olmakta, dorduncl basamaktan itibarense fark goz ardi edilebilecek kadar
klgulmektedir. Newcomb, blyUk sayi kiimelerinden olusan bagimsiz sayilarin
veya sonuglarin dogal sayilardan veya logaritmalardan olusup olusmadigina dair
karar vermede yonteminin kullanilabilecegini belirtmistir. Newcomb’a (1881) gore
sayllarin meydana gelme olasiligi yasasi, logaritmalarinin tium ondalik
kisimlarinda esit derecede olasi oldugu sekildedir (Newcomb, 1881, aktaran
Alves vd, 2014)

Newcomb’'un makalesinden 56 yil sonra Frank Benford, Newcomb’un
g6zlemlerini yeniden ele alarak matematiksel kanitlari ortaya koymustur. 20 farkli
alandan ve 20.229 farkli veri setinden elde ettigi 3259 adet ABD nufus verisi, 104
adet fiziksel sabit, 1800 adet molekuler agirlik, matematiksel bir el kitabindan
5000 adet rassal veri, Readers' Digest'in gercek bir sayisinda yer alan 308 adet
sayl, American Men of Science listesinde listelenen ilk 342 kisinin sokak

adresleri, 418 adet olum orani, 335 nehrin ylzey alanlari gibi sayilarin
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dagilimlarini incelemigtir. Sayilarin ortalamasini alarak her rakamin sayilarin
basamaklarinda bulunma sikhigini tablolar halinde gostermigtir. Mevcut deneysel
kanitlara dayah bir ¢calisma ile Benford, yayinladigi makalesinde bu kuramin
logaritmik bir yasa oldugu sonucunu ortaya koymustur (Benford, 1938, aktaran
Formann, 2010).

Tablo 6. Newcomb’un 1. Basamak ve 2. Basamak icin ortaya koydugu olasilik
tablosu
Kaynak: Newcomb, 1881, aktaran Drake & Nigrini, 2000

Rakam Birinci ikinci
Basamak Basamak
0 0,1197
1 0,3010 0,1139
2 0.1761 0,1088
3 0,1249 0,1043
4 0,0969 0,1003
5 0,0792 0,0967
6 0,0669 0,0934
7 0,0580 0,0904
8 0,0512 0,0876
9 0,0458 0,0850

Benford yasasina gore sayilarin ilk basamakta olma olasiligi pve sayilarin ikinci
basamakta olma olasiligi formulleri Denklem 1. ve Denklem 2. de ayri ayri

gOsterilmektedir.

p(a)=log(1+al), a=1,...,9 Benford yasasi ilk Basamak Olma
Olasiigr  Formdli... Denklem 1.
(Benford, 1938, aktaran Cerqueti &
Lupi, 2022)

Denklem 1. igerisinde p(a), sifir degerinden farkli ve anlamli olan bir rakamin,

sayinin birinci basamaginda olma olasihgidir.
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E Benforda Yasas! ikinci Basamak Olma
p(b) = z log{1 + (10a + b)™1},
a=1

Olasihgr  Formdld...  Denklem 2.
h=0 9 (Benford, 1938, aktaran Cerqueti & Lupi,
2022)

Denklem 2. i¢erisinde p(b), anlamli bir rakamin, sayinin ikinci basamaginda olma

olasihgidir.

Atlanta Georgia Teknoloji Enstitisi dahilinde 1996 yilinda gergeklestirilen ve
Benford yasasini matematiksel olarak kuvvetlendiren, verilerin degismezIigi
Olcisunun kullanildigi ¢alisma ile Benford yasasinda sayilarin ifade edildikleri
birimden bagimsiz olarak, Ol¢ekte ve tabanda degismeyen logaritma yasasinin
tek olasilik dagilimi oldugu ortaya konulmustur (Hill, 1998). Hill calismasinda, iyi
niyet veya kotl niyetle olmasindan badimsiz olarak insanlarin tesadufi sayilar
uretemeyecegini belirtmektedir. Bunun igin yaptigi deneylerden bir tanesinde,
ders verdigi sinifta mevcut égrencileri soyadlarina gore gruplamis ve soyadinin
ilk harfi A-L arasinda baglayan 6grencilerin ertesi gline kadar 200 defa yazi tura
atarak sonuglari kaydetmelerini istemistir. Sinifta mevcut olan 6grencilerden
kalanlarina ise kafalarindan 200 tane sahte yazi tura sonucu yazmalarini ddev
olarak vermigtir. Ertesi gin gelen sonuglar karsilastirildiginda, Benford yasasiyla
uyumlu veya uyumsuz olmalari degerlendirilerek yluzde 95 dogrulukla sahte
sonuclarin ayirt edilebildigi gérilmistiir. ilging bulgulardan bir tanesi olarak Hill
(1998), calisma dahilinde toplanan gergek verilerde 6 kez Ust Uste ayni sonucun
(yazi veya tura) geldigi birgok sonu¢ olmasina ragmen, sahte veride bu sekilde

bir kombinasyonun ¢ok ¢ok az oldugunun goraldugunu belirtmigtir.

Nigrini (2011), Benford yasasinin finansal veriler, segimler vb. gibi alanlarda
sahteciligin tespitinde kullanilabilecegdini ortaya koyan ilk arastirmacilardan biridir.
Ortaya koydugu temel varsayim; Benford yasasinin ilk basamak veya ikinci
basamak testleri uygulanan bir veri setinde yasadan belirgin sapmalar
olusuyorsa, bunun verilerde sahtecilik veya manipulasyon yapildiginin bir isareti
oldugu seklindedir. Nigrini; bu varsayiminin gegerliligini, Amerika Birlesik
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Devletlerinde patlak veren ENRON skandali da dahil bircok 6rnek galisma ile
savunmustur (Nigrini, 2011). Benzer bir calisma; Avrupa Birligi Uye devletlerinden
Yunanistan’in finansal verileri Gzerinde de gerceklestiriimistir (Raunch, 2011).
Verilerdeki tutarsizliklar, bu ¢alisma ile kriz gerceklesmeden énce Benford yasasi
kullanilarak ortaya konulmustur. Bu gibi ¢alismalar, Kanunun gergek hayyatta

faydali kullanimina érnek teskil etmektedir.

Batln bu bilgiler 1s1ginda, her tirden verinin analizi adina Benford yasasinin en
dogru sonuglari verecek yontem olarak disunilmesi de dogru degildir. Verilerin
belli 6zellikleri tagimasi ve sonuglarin anlamlihdr mutlaka detayh bir sekilde
incelenmelidir. Drake ve Nigrini (2000), yeterli orneklem buyuklugundn alinmasi,
say! degerleri icin uygun araliklarin kullaniminin ve farkli etkilerin birlesimi veya
carpimsal etkilerin sonuglari neticesinde ortaya cikan sayilarin kullaniminin
Onemini ortaya koymuslardir. Goodman (2016) ise veri setinin uyumlulugun
yorumlanmasi konusunda bu oOnerilere, sayilarin dogal yoldan rassal sekilde
olusmus olmasi, diger bir deyisle, insan tarafinda secilmemis olmasi gerekliligini
eklemistir. Goodman (2016) ve Drake & Nigrini (2000)'nin ¢calismalarinda verilerin
Benford Analizi igin uygun olup olmadidinin anlagiimasi adina ortaya koyduklari
denetim Onerileri asagida sekilde 6zetlenemistir. Nigrini ve Drake’in ilk Ug
maddede Ozetlenen Oonerilerinin yaninda bunlara ek olarak Goodman’'in ek

denetim onerisi son maddede agiklanmaktadir.

(a) Yeterli 6rneklem bdyukltugi: 20 sayilik kuguk bir 6rneklem Uzerinde
calisildiginda, iki sayi bile beklenenden farkh olarak 1 rakami ile baslasa,
sonuglari saptirma yonunde hata etkisi gézle gorunur bi¢cimde yizde 10
olacaktir. Orneklem blyikligii ne kadar genis olursa, analizin
sonuglarindan da o kadar gecerli istatistiksel sonuclar elde edilebilecektir.
Veri kimesinin miktari arttikga gerceklestirilen analizin verimliligi de
artmaktadir.

(b) Sayi degerleri igin bliylik aralik kullanimi: Benford yasasina dogal olarak
uydugu dusunulen muhasebe verilerinde sadece 20TL ile 500TL

arasindaki makbuzlarin analiz igin segqildigi bir ¢alismada, ilk basamak
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olarak 1 rakami olmasi gerektigi kadar temsil edilmeyecektir. 1 rakami
yalnizca 100'ler araliginda ilk rakam olarak gdzlemlenebilecektir. Benzer
sekilde, ilk basamak i¢in 6-9 arasindaki rakamlar ise dogal olarak olmasi
gerekenden ¢ok daha az ¢ikacaktir. Dolayisiyla, secilen 6érneklem aralg,
yasanin gegerliligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. MUmkin olan en genis
yelpazede segilmis daha fazla veri buyUuklugu bu tdr sorunlari en aza
indirmektedir. Baska bir ifadeyle, veri kimesindeki dederlere alt veya Ust
sinirlar uygulanmamis olmasi gerekmektedir. Minimum ve maksimum
sinirlarin uygulandigi veri setinin dagilimi ile Benford yasasina uyumlu veri
setlerinin dagilimlari  kargilastirildiginda dagilimlar arasindaki fark
artmaktadir.

(c) Pozitif (“saga-") egik dagihimli sayilar: Benford yasasina uyumlu veri
kimeleri genellikle farkli etkilerin birlesimi veya c¢arpimsal etkilerin
sonuglari neticesinde ortaya gikan sayilardan olusmaktadirlar. Ornegin
masraf makbuz tutarlari; miktar ve birim fiyatlarin carpimi ile
bulunmaktadirlar. Sigortacilik sektériinde hasar sigorta degeri talepleri,
hasara sebep olan felaketin gucu ve etkilenen mulkler igin gerceklestirilen
sigortalama tutarlar GUzerinden turetilmektedirler. Bu sekilde Uretilen
sayllar, saga egik grafikleri ile logaritmik tipte dagilimlara sahip olma
egilimindedirler. Dolayisiyla, Benford yasasina uygunluk sergileme
olasiliklari da daha yuksek olmaktadir.

(d) insanlar tarafindan atanmamis sayilar: insanlar tarafindan secilmis
sayllarlar, dérnegin keyfi olarak segilen telefon numaralari veya dnceden
belirlenmis miktarlarda hediye “bonus puanlar’ (Or. 35 TL, 50 TL vb.)
sonucu  olusturulan  veriler, Benford kaliplarini  sergilememe
egilimindedirler. Diger bir ifadeyle; veri kimesindeki degerlerin atanmis
sayilar olmamasi gerekmektedir. Goodman (2016) tarafindan belirtildigi
Uzere, sayillarin dogal sekilde ve rassal olarak olugsmasi yasanin temel

kosullarindan biridir.
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1.7. BENFORD YASASI KULLANIM ALANLARI

Benford Analizi 6zellikle son yillarda, basta muhasebe denetimleri olmak Uzere
bircok alanda hile denetimi, raslantisalllk veya orjinallik gostergesi olarak
kullaniimaktadir. Benford yasasinin uygulama alanlari ile ilgili yayinlanan
calismalar literatlr arastirmasi dahilinde taranarak Benford yasasinin kullanimi
uzerine farkli alanlarda gerceklestiriien bazi 6rnek akademik c¢alismalar
incelenmistir. Tablo 7.’de bu literatir arastirmasi sonucunda incelenen calismalar
toplu olarak sunulmaktadir. Tablo 7.'nin igceriginde bu ¢alismalari gerceklestiren
arastirmacilarin isimleri, c¢alismalarin sonuglarinin  yayinlandiklari yillar,
¢alismanin hangi alanlarda denetim amaciyla kullanildigi ve galisma sonucunda
Benford Analizinin hile denetimi, raslantisallik veya orjinallik gostergesi olarak
kullanilabilirligi bulunmakta ve akademik calismalarin yayin tarihlerine sirali

olarak sunulmaktadir.

Benford Analizinin hile denetimi, raslantisallik veya orjinallik gostergesi bir
yontem olarak ¢ok farkh alanlarda kullanilabildigi gértlmektedir. Gergeklestirilen
akademik calismalarin bu alanlara goére siniflandiriimasi yapilimis olup, en ¢ok

calismanin yapildidi belirlenen su basliklar altinda sunulmustur;

1) Ekonomik Veriler, Muhasebe ve Denetim

2) Adli Suclar ve Kriminal Vakalar

3) Sec¢im Sonuglari

4) GOoruntl Analizi

5) Arastirma Verileri, Veri Guvenililrligi ve Akademik Yayin Gavenilirligi
6) Saglk Verileri

7) Sosyal Aglar

8) Mizik

9) E-Ticaret Verileri

Benford yasasinin kullanildigir alanlar hakkinda gergeklestirilen literatar
arastirmasi sonucunda bulunan akademik c¢alismalar yukarida belirtilen

bagliklara gére Tablo 7.’de gruplanmigtir. Bu ¢alismalar ilerleyen bolumlerde

aciklanmaktadir.
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Tablo 7. Benford Analizinin hile denetimi, raslantisallik veya orjinallik gostergesi

olarak kullanildig1 akademik ¢alismalar ve bu arastirmalarin sonuglari.
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1.7.1. Ekonomik Veriler, Muhasebe ve Denetim:

Benford Analizi 'nin hile denetimi amaciyla en ¢ok kullanildigi alan muhasebe
denetimi alani olarak kabul edilmektedir. Yasanin bu alandaki kullaniminin
Ooncusu olarak Nigrini'nin (2011) c¢alismalari 6rnek gdsterilmektedir. Nigrini,
Benford yasasinin muhasebe denetiminde kullanilabilecegdi yoninde pek g¢ok
arastirma yapmis ve bu yonde gecerli ispatlar ortaya koymustur (Nigrini, 2011).
Sahte finansal verilerin yani sira fabrikasyon veya tahrif edilmis bilimsel verileri
tespit etmek icin de Benford testleri kullanilabilmektedir. Diekmann’in (2007),
calismasinda bu konu iki sekilde ele alinmaktadir. ilk olarak, yayinlanan
istatistiksel tahminlerdeki dokuz olasi birinci ve on olasi ikinci hanenin
frekanslarini kontrol ederek Benford dagiliminin bir standart olarak kullanimini
incelemigtir. ikinci olarak, belirlenen deneklerden istatistiksel tahminler
(regresyon katsayilari) tretmelerinin istendigi deneyler yapilmistir. Bu deneysel
verilerdeki rakamlar, Benford dagilimindan olasi sapmalar igin incelenmis; iki ana
bulgu ortaya konulmustur. ilk olarak, yayinlanan regresyon katsayilarinin her iki
basamaginin da yaklasik olarak Benford dagilimina sahip oldugu veya en
azindan bir devamli disiis modeli izlendigi bulunmustur. ikincisi ise deneysel
sonuglarla ilgili olan bulgulardir. Sahte verilerin ilk rakamlari igin tekdlize bir dlisus
modeli sergilenirken, ikinci, Uguncu ve dérdincl rakamlar Benford yasasina daha
az uygunluk gostermistir. Sonu¢ olarak Diekmann, regresyon katsayilari s6z
konusu oldugunda, rakam tercihi anormalliklerinin kontrollerinin ilk (en soldaki)
rakama daha az ve daha sonraki rakamlara daha fazla odaklanilarak yapilmasi

gerektigini one surmustur (Diekmann, 2007).

Son yillarda sayilari hizla artan bir sekilde bu alandaki akademik c¢alismalar
devam etmektedir. Ozevin (2020) calismasinda, finansal tablolarda hile ve
sahtecilik riskinin tespit edilmesinde anlamli sonuglar verecek ve verileri agiklama
glcu yuksek olan bir model gelistirmeyi hedeflemistir. Bu c¢alismada oran
analizini de kullanan farkl modeller uygulanmis; istanbul Borsasi altinda bulunan
sirketlerin finansal verileri ve lojistik regresyon ile belirlenen gostergelerden guglu
olanlari analiz edilmigtir. Calisma dahilinde risk ve kontrol gruplarini ayristirmak
amaciyla Benford Analizi uygulanmistir (Ozevin, 2020). Bir bagka galismada
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Grammatikos ve Papanikolaou (2021), bankalarin finansal saglamligini
degerlendirmek icin kullanilan bilango ve gelir tablosu verilerinin, kiresel finansal
kriz dncesinde ve sirasinda manipule edilip edilmedigini anlamak i¢in Benford
Analizini kullanmiglardir. Calismalari neticesinde, bankalarin kazanglarini ve
gelirlerini yiksek gostermek icin kredi zarar karsiliklarinda ayarlama yaptiklarini,
sikintili durumdaki kurumlarin mali zorluklarini gizlemek ve daha guiglu tegviklere
sahip olmak adina kredi kaybini manipule ederek 6denekleri ve sorunlu kredileri
asagl yonli manipule ettikleri sonucuna ulagsmislardir (Grammatikos ve
Papanikolaou, 2021). Benzer bir calisma Babacan ve Ozer (2013) tarafindan,
Tark Bankalarinin  1990-2010 doéneminde yaptigi bilango disi hesap
aciklamalarinin Benford analizi ile incelenmesi seklinde gerceklestiriimistir. Bu
calisma sonucunda, 1999 mali donemine iligkin bilango disi acgiklamalarin
Benford yasasina uymadigi tespit edilmistir. Turk Bankalarinin uygulamalari ve
elde edilen sonuglarinin tutarli oldugu ve ayni zamanda g¢alismanin Benford
yasasina dair kanitlar sundugu belirtiimektedir. Babacan ve Ozer, Benford
yasasinin olmasi beklenen frekanslarindan sapmalar ile ekonomik politikalar
arasinda bir baglanti oldugunu da ortaya koymuslardir (Babacan ve Ozer, 2013).
Tilden ve Janes (2011), 1950-2006 yillari arasinda meydana gelen ekonomik
durgunluk dénemlerinde rapor edilen mali tablolarda maniputlasyon olusumunu
Benford Analizi ile arastirmiglar ve durgunluk dénemlerinde manipulasyonun acik
bir sekilde arttigini ortaya koymuslardir. Bu slre igerisinde isletmelerin
batmamasi durumunda, yapilan bu hilelerin bir kisminin ekonomik durgunluk
dénemi sonrasinda firmalarca duzeltildigi ve bu sebeple ¢ok fazla tespit

edilemedigi belirtilmistir (Tilden ve Janes, 2011).

Corazza, Ellero ve Zorzi (2014) ise; S&P 500 listesindeki hisse fiyatlarinin gtinlik
dagihimlarint Benford Analizi ile incelemiglerdir. Analiz dahilinde 500 hisse
senedinden 361 tanesi 3067 glin boyunca ilk basamak yontemi ile analiz edilmis,
¢alisma sonucunda gunluk getiri dagilimlarinin Benford Analizi ile uyumlu oldugu
ortaya konulmustur (Corazza vd., 2014). Zgela ve Dobsa (2011), firmalarin net
gelir miktarlarini igeren veri setlerini incelemis, en yuksek 500 Orta ve Dogu

Avrupa igletmesini gelirlerine gore arastirmaya dahil etmislerdir. 2007 ve 2009
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yillari arasindaki 3 yillik donem igin 1500 civarinda kayit, net gelir, net kar ve
zarar olarak veri alt kimeleri analiz edilmig, gozlemlenen tium bu alt kime
verilerinin Benford yasasina uyumlu oldugu ortaya koyulmustur (Zgela ve Dobsa,
2011). Yanik ve Samanci (2013), kamunun mdulkiyetinde olan seker
fabrikalarindan bir tanesinin 2012 yili igcin hazirlanmis muhasebe verilerini alarak,
veri setinin igerisinden “Genel Yonetim Giderleri Hesabr’'nin altindaki verileri
Benford Analizi yontemi ile analiz etmiglerdir. Benford yasasi dahilinde olmasi
beklenen degerlerle igletme verilerinden elde edilen degerler karsilastiriidiginda,
birinci ve ikinci basamak analizlerinin sonuglarina gore herhangi bir anlaml
farklihk olmadigini ortaya koymuslardir. Bu gcalismanin sonucu olarak ilgili igletme
verilerinde herhangi bir midahalenin veya hileli veri olusturmanin s6z konusu
olmadidi belirtilmistir (Yanik ve Samanci, 2013). Moid (2018)’in calismasinda da,
Benford yasasinin finansal alanlarda hile denetimi, beyaz yakal suglari, siber

suclar gibi konularda kullanilabilece@i sonucuna variimigtir (Moid, 2018).

Jordan, Clark ve Waldron (2014)e gére Kozmetik Kazang Yonetimi (Cosmetic
Earnings Management - CEM), kullanicilar i¢cin énemli bir referans noktasina
ulasmak icin finansal verilerde nispeten kuglik oynamalar yapilmasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu sekilde oynamalarla isletmeler, ger¢cek durumda olduklarindan
¢ok daha olumlu gérinmektedirler. Arastirmalarda bu tur tarafli raporlamanin,
2000' yilarin baglarindan ortalarina kadar pek ¢ok uUlkede kurumsal yonetim
mevzuatinin  yururlige girmesinden oOnce neredeyse dunya c¢apinda
gerceklestigini belirtiimektedir. Bununla birlikte, daha sonraki arastirmalarda,
2002 tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi'nin (SOX) uygulanmasi sonrasinda ABD'de
CEM'in neredeyse ortadan kalktigina dair sonuclar ortaya konulmustur. Jordan,
Clark ve Waldron (2014)’un ¢alismalari dahilinde Benford yasasi ve dijital analiz
yontemleri kullanilarak, Kanada'daki CEM igin Ontario Bill 1998'den 6nce ve
sonra ulkedeki kurumsal yonetisim yasalar test edilmistir. Benford Analizi ile
bulunan sonuglar, bu yasadan énce Kanada'da CEM'in agik isaretlerini ortaya
koymus, ancak daha sonrasinda buna dair higbir belirti olmadigini belirlemistir
(Jordan, Clark ve Waldron, 2014).
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Costa vd (2013) Brezilya’da her eyalette 10 olmak Uzere iki kuzeydogu
eyaletindeki 20 Yonetim Birimi tarafindan yayinlanan 109.888 galisma notunu
degerlendirmek icin Benford Analizi yontemini kullanmiglardir. Arastirmanin
amaci, Newcomb-Benford yasasinda (NB-Law) tanimlanan standart dagilima
gore Devlet harcamalarinin ilk hanesinin dagiliminda 6nemli sapmalarin
meydana gelmesi durumunda istatistiksel analiz yaklagiminin uygulanmasidir.
Hipotezleri; Z-testi, Ki-kare, Goreli Tutarsizlik ve Yari-Mutlak Sapmaya dayali bir
muhasebe modeli ve Benford yasasi dahilinde beklenen dagilimlar arasindaki
uygunluklarin degerlendiriimesi olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
Yonetim Birimleri i¢cin 7 rakaminda fazlalik, 8 ve 9 rakamlarinda ise kithk oldugu
tespit edilmistir. Sonuglarin, teklif ve ihale slreclerinden kagcma egiliminin bir
ifadesi oldugu belirtilmistir. Arastirmanin sonucunda Benford Analizinin denetim
konusunda kamuoyuna yardimci olmak igin gegerli bir metodoloji oldugu

sonucuna variimistir (Costa vd., 2013).

Mohammadi ve Lotfi'nin (2019) benzer calismalari ise iran verileri (izerinedir.
Mohammadi ve Lotfi, 1999-2013 yillari arasinda Tahran borsasinda (TSE) islem
géren isletmelerde CEM olusumunu incelemiglerdir. Isletmelerin kazang
rakamlarinin gézlemlenen dagilimi Benford yasasi dagilimiyla karsilastirilarak
analiz edilmistir. Calismanin sonuglarinda, 1999-2013 doéneminde TSE'de
CEM'in meydana gelmedigini gosterilmektedir. Calisma, benzer arastirmalarda

Ozellikle kazang rakamlarina dikkat edilmesini tavsiye etmektedir.

Ensmingerin (2018) c¢alismasinda Benford yasasi yontemi, dolandiricilik
amaciyla yapilan stratejik veri manipulasyonunu ortaya ¢ikarmak igin Kenya'daki
bir Diinya Bankasi kalkinma yardimi projesine uygulanmistir. izlenmesi daha zor
sektorlerde ve Kenya'da rusvetin siyasi degeri oldugu ongorulen bir segim
yilinda, daha yuksek dolandiricilik seviyeleri ile tutarli kanitlar bulunmustur.
Sonuglar, ayni projenin farkli teknikler kullanilarak yaratalen bayutk olgekli adli
denetimlerle de dogrulanmig ve bu g¢alismanin sonuglariyla bolge bazinda iligki
gOsteren kapsamli duzeyde supheli hileli iglemler ortaya c¢ikartilmigtir.

Ensminger; tespit edilmesi ve denetlenmesi zor durumlarda tahrif edilmis maliyet
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raporlarinin takibinin kolaylastiriimasi igin Benford yasasinin etkili bir arag

oldugunu belirtmektedir (Ensminger, 2018).

Farkli calismalarda (Carslaw, 1988; Thomas, 1989), yodneticilerin hedefler
dogrultusunda gelirdeki biligsel referans noktalarina ulasmak igin kazanglarini
maniplle ettiklerine dair kanitlar ortaya konulmustur. Ornek olarak, soldan ikinci
kazang hanesi sifirin hemen altina dustugunde yonetim, kazanclari bu kirilma
noktasinin hemen Ustine yuvarlamanin yollarini bulmakta, boylece ilk kazang
hanesi bir artmaktadir. Jordan, Clark ve Hames (2009), halka agik buyik ABD
isletmelerinden olusan bir érneklem igin, rapor edilen satis geliriyle ilgili olarak bu
ayni tur manipulatif davranigin meydana geldigini galismalarinda gostermiglerdir
(Jodan, Clark ve Hames, 2009).

Gunnel ve Todter (2007), Benford yasasinin ekonomik arastirma ve tahminlerde
gegerli olup olmadigini analiz etmiglerdir. Calismalarinda ilk olarak Empirica ve
Applied Economics Letters'da yayinlanan arastirma makalelerinde regresyon
katsayllarinin ve standart hatalarin onde gelen rakamlarinin dagilimini
incelemislerdir. ikinci olarak, Consensus Forecasts'ta yayinlanan Almanya'daki
GSYiH buytmesi ve TUFE enflasyonu tahminlerini analiz etmislerdir. Bu ¢alisma
sonucunda iki ana bulgu elde etmislerdir: ik bulgu, iktisadi arastirmalarda birinci
ve ikinci rakamlarin goreceli sikliklari, Benford yasasiyla buyuk ol¢ude tutarhdir.
Ancak beklenenden farkli ¢gikan ikinci bulguya gére Consensus Forecasts'in ikinci
rakamlari, veri konusunda suphe uyandiracak kadar c¢ok sifir ve bes rakami
icermektedir (GUnnel ve Toder, 2007).

Hindls ve Hronova (2015) calismalarinda, ekonomik ve sosyal istatistik
alanlarinda kapsamli veri setleri ile calisirken Benford yasasinin uygulama
potansiyelini arastirmiglardir. Hikumet istatistiklerindeki buyuk veri kimelerinde
Benford yasasinin gegerliligi ile baglantili olarak bazi olgusal sorularin, Benford
yasasini bir gosterge olarak kullaniimadan once c¢o6zilmesi gerektigini

savunmuslardir. Bu ¢ozumler i¢in de yasanin kullanilmasi planlandigi veri igin
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Onceden elde olan pratik tecribelerle analizin yapilmasi gerektigini ortaya

koymuslardir.

1.7.2. Adli Suglar ve Kriminal Vakalar:

Muhasebe ve denetim haricinde Benford Analizinin kullanildi§i alanlardan biri de
Kriminal Sugclarla ilgili alanlardir. Badal-Valero, Alvarez-Jareno ve Pavia (2018),
Benford yasasi ve makine 6grenmesi algoritmalarini (lojistik regresyon, karar
agaglari, sinir aglar vb.) birlikte kullanarak ispanyol mahkemelerinde goérilmiis
gercek yasadisl para aklama davalarini ele almiglardir. Bu ¢alisma sonucunda,
yasadigl para aklama suclarini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla kullanilabilecek,
gercek davalarla da test edilerek onaylanmis yeni bir metodoloji ortaya
koymuslardir (Badal-Valero vd., 2018). lorliam, Ho, Poh ve Tirunagari (2015) ise
yaptiklari ¢alismada, biyometrik sistemler ve insan olmayan sistem giriglerinin
ayristirlmasi icin Benford Analizinin kullanilabilecedi sonucuna ulasmiglardir
(Ho, Poh ve Tirunagari, 2015).

Bhattacharya ve Kumar (2008)’in ¢alismasinda; adli muhasebe, kurumsal mali
tablolarin incelenmesi, sahtekarlik, isletmelere uygunsuz fon saglanmasi, yasa
digi iglemlerin Ortbas edilmesi, vergi kacaklari gibi incelemeler igin Benford
Analizi'nin verimli bir sekilde kullanilabilecegi belirtiimektedir. Hickmann ve Rice
(2010)"1in ulusal ve yerel buyukluklerde gerceklestirdikleri caligmalari sonucunda;
adli vakalar arasindan cinayet, tecaviz, hirsizlik disinda kalan sug¢ verilerinin
Benford yasasina uyumlu oldudunu; ancak bu U¢ durum igin sonuglarda

tutarsizliklar oldugu ortaya konulmustur (Bhattacharya ve Kumar, 2008).

Milano ve Gomez-Exposito (2020)'nun g¢alismalariysa, Benford yasasinin glg¢
sistemi verileri igin de gegerli oldugunu ortaya koyan bagka bir 6zgun incelemedir.
Arastirma dahilinde; bir iletim aginin otomasyon (Denetleyici, Kontrol ve Veri
Toplama-SCADA) sisteminde bilgisayar korsanlari tarafindan yapilan saldirilar
sonucu konulan kot amagli verileri tespit etmek igin Benford yasasi kullaniimistir

(Milano ve Gomez-Exposito, 2020).
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1.7.3. Sec¢im Sonuglarr:

Mebane (2006)'nin calismasinda, Florida’nin Broward, Miami-Dade ve Pasco
bolgelerinde 2004 secimlerde kullanilan elektronik oy verme cihazlarinin verileri
Uzerinde analizler yapilmig; Rassal Oy Testinin (Vote Randomization Test) ve
ikinci-Basamak Benford Analizinin secimlerde hile olup olmadiginin anlasiimasi
icin kullanilabilecegi sonucuna ulasmistir (Mebane, 2006). Breunig ve Goerres
(2011)'in Almanya secimlerinin analizi igin gergeklestirdikleri g¢alismada da
benzer sekilde ikinci-basamak Benford Analizi yonteminin kullanildigi ve hile
olmadidi sonucuna ulasildigi goértlmektedir (Breunig ve Goerres, 2011). Berdufi
(2014) ise, eski bir demir perde ulkesi olan Arnavutluk’'un 2009 yili parlamento
secim sonuglari ile yaptigi Benford Analiz ¢alismasi sonucu segimlerde butin
bdlgelerde uyumsuzluk oldugunu ve sonuglarin hileli veya saibeli oldugu

sonucuna ulasildigi gorulmektedir (Berdufi, 2014).

Bunun yani sira; Benford Analizi ‘nin siyasi secimlerde hile denetimi icin uygun
bir analiz olmadidini 6ne suren galigmalar da bulunmaktadir. Hill (2020) ve
Casteneda (2011), secim hilelerinin tespitine iligkin ayri ayri yaptiklari farkl analiz
calismalarinda; Benford yasasinin bu alanda uygulanabilirligini analiz etmiglerdir.
Bu yasanin sosyoekonomik verilerde veya diger veri turlerinde uygulanmasi igin
iki agamali bir rastgele surecin varligina bagl oldugu varsayimiyla arastirmalarini
sekillendirmiglerdir. Bunlar, dagilim olaylari ve indirgenmis bir gruptan secilen
olasilik dagilimlari. Etmen tabanli modeller araciligiyla, bu yasanin temiz
secimler ile manipule edilmis segimler arasinda ayrim yapmak igin saglam bir test

sunmadigi sonucuna ulagsmislardir (Hill, 2020, Casteneda, 2011).

1.7.4. Gorunta Analizi:

Acebo ve Sbert (2005) Benford yasasinin goéruntid analizi amaciyla
uygulanmasini incelemislerdir. Dogal goruntulerdeki 1sik yogunluklarinin belirli
kisittamalar altinda bu yasaya nasil uyduklari arastiriimig; sentetik goruntulerdeki
Istk  yogunluklarinin ~ fiziksel olarak gergek¢i yontemler kullanilarak

olusturulduklarinda bu vyasaya uygunlugu arastirimistir. Goruntulerdeki
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donugumlerin Benford yasasina uyumu nasil etkiledigi ve yasaya uygunlugun,
goruntinun ham yogunluklarinin dagihminin bir kuvvet yasasina uydurulmasiyla

nasil iligkili oldugu ortaya konulmustur (Acebo ve Sbert, 2005).

Fu, Shi ve Su (2007)nun calismasinda, JPEG katsayilari ve blok sikistirmasi
olarak da bilinen DCT (Ayrik Kosinus Degisimi - Discrete Cosine Transform)’nin
ilk basamaklarinin olasilik dagilimlar icin Benford yasasina dayanan yeni bir
istatistiksel model sunulmaktadir. DCT sikistirmasi, verileri ayri DCT bloklari
kimeleri halinde sikistirmaktadir. DCT bloklari, standart DCT igin 8x8 piksel ve
4x4 ile 32x32 piksel arasinda degisen tamsay! DCT boyutlari dahil olmak tzere
bir dizi boyuta sahip olabilmektedirler. DCT, Yuksek veri sikigtirma oranlarinda
yuksek kaliteye ulasabilen gucll bir sikistirma algoritmasidir. Ancak, yogun DCT
sikistirmasi uygulandiginda problemler olusabilmektedir. Calisma parametrik
logaritmik bir yasa, diger bir deyisle genellestiriimis Benford yasasi ile formule
edilmistir. Bu sekilde istatistiksel modelin etkinliginin arastirilarak bitmap, JPEG
gibi dijital resim formatlarindaki goéruntilerin kriminal analizi i¢in Benford

yasasinin uygulanabilirli§i ortaya konulmustur (Fu, Shi ve Su, 2007).

Jolion’in (2001) c¢alismasinda, goruntulerin gradyan buyukligunun Benford
yasasina uydugu gosterilmistir. Bunun laplasiyen piramit kodu igin de gecerli
oldugu deneysel olarak gosterilmistir. Sinyaldeki herhangi bir sembolin degisme
olasihgr hakkinda mevcut oncul bilgilerden ve entropi tabanli kodlamadan
yararlanilarak goérunttnun orjinallik analizinde Benford yasasinin kullanilabilecegi

sonucuna ulagiimistir (Jolion, 2001).

Goruntulerin orijinalligi konusunda bir baska yontem olarak, goruntilerin igerigini
dogrulamak ve tahrif edilmis alanlari sinirlandirmak igin yari kirilgan filigranlama
(semi-fragile watermarking) kullaniimaktadir. Bu yontem, bazi kétid amagh
olmayan manipulasyonlari tolere etmek amaciyla kullanilmaktadir. Literatirde,
yarl kirilgan algoritmalarin ¢ogu, JPEG sikistirmasinin neden oldugu hatalari
tolere etmek i¢in dnceden belirlenmisg bir esik deger uygulamaktadir. Ancak, tipik
olarak bu 6nceden belirlenmis esik sabittir ve farkli kalite faktérlerinde (Quality
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Factor - QF) bilinmeyen JPEG sikistirmasinin neden oldugu farkli miktarlardaki
hatalara kolayca uyarlanamamaktadir. Zhao, Ho ve Shi (2010), calismalarinda
kalite faktorleri ve esik arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. Calismalarinin
sonucunda, yari kirllgan damgalama igin bir adli goruntu teknigi olarak
genellestiriimis Benford yasasinin kullaniimasini 6nermektedirler. Goruntu analizi
icin onerdikleri ve Benford yasasini temel alan adli tip yontemi, goruntiler igin
tahmini QF ‘ye dayali olarak esigi uyarlanabilir bir sekilde ayarlayabilmekte, kimlik
dogrulama ve yari kirilgan filigran icin degistiriimis bolgelerin yerini belirlemede

daha yuksek dogruluk oranlarina erisebilmektedir (Zhao, Ho ve Shi, 2010).

1.7.5. Arastirma Verileri, Veri GUvenligi ve Akademik Yayin Guvenilirligi:

icinde bulunulan biylk veri caginda, arastirmalarda elde edilen veya kullanilan
veriler bir katlanarak buyumektedir. Bu sebeple; veri kalitesinin kontroll, verinin
degerini en Ust dlzeye cikarmada ¢ok onemli bir faktdor haline gelmektedir.
Bilimsel bir veri kalitesi tespit yonteminin olusturulmasi énemli ve acil bir ihtiyag
halini almaktadir. Benford yasasi, ¢esitli alanlarda veri kalitesinin tespiti ve veri
anormalliklerinin tanimlanmasi igin etkili bir ara¢ olarak kullaniimaktadir. Li, Han,
Zhang, Ding, Zhang ve Wu (2019) calismalarinda, Benford yasasinin temel
ilkelerine dayanarak, onun dogal ve sosyal bilimlerde farkli duizeylerdeki
uygulamalarini 6zetlemis; yasanin veri kosullarini ve tespitin dogrulugunu
etkileyen faktorlerini arastirarak bir model ortaya koymuslardir. Bu modelle; tespit
kapsaminin genisletiimesi, farkli ydontemlerin birlesimi ve tespit edilen sonuglarin

daha guclu aciklanmasini hedeflemiglerdir (Li vd, 2019).

Kaiser (2019) ise calismasinda, farkli gelir dlguimlerinin Benford yasasina ne
kadar uygun oldugunu analiz etmigtir. Benford yasasi veri seti guvenilirligini test
etmek icin kullanilabildiginden, yaygin olarak kullanilan alti anket veri setinin
kalitesini degerlendirmek icin Benford analizi ydontemini kullanmigtir. Gelir
verilerinin genel olarak Benford yasasina uydugu sonucuna ulasmis olmasina
ragmen neredeyse tum veri setlerinin Benford yasasina uygun olmasi gereken

dagilimdan énemli farkhliklar gosterdigini ortaya koymustur. Diger bir deyisle, bu
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farkhliklar anket verilerinde guvenilirlik sorunlari oldugunun guglu bir gostergesi
olarak yorumlamistir. Kaiser'in simulasyonuna gore; hane dizeyindeki gelir
verileri, bireysel duizeydeki gelir verileriyle ayni dusik performansi
gostermemektedir. Calismasinin sonucunda Kaiser, bireysel gelir dizeyi
konusunda verilerin gercek durumu yansitmadigini; gelir duzeyi ile ilgili
arastirmalarda, arastirmacilarin goézlem hatalarini azaltmak i¢in mumkun
oldugunca hane duzeyindeki ozelliklere odaklanmalari gerektigini belirtmektedir
(Kaiser, 2019).

Schrapler (2011) calismalarinda, Sosyo-Ekonomik Panel (SEP) verilerini
kullanan anketlerde dolandiricilik tespiti konusuna odaklanmistir. Dolandiricihgi
tespit etmek icin, anket verilerinde Benford yasasina gére yerine getiriimesi
gereken gereklilikleri ortaya koymustur. Birgcok Sosyo-Ekonomik Panel alt
verisinde, Benford yasasinin mevcut surekli veriler i¢in gecgerli oldugunu
gOstermigtir. Bu analizleri igin, gérusmeci kimelerindeki rakam dagiliminin akla
yatkinligini yansitan bir olgu gelistirmis; boylece, uretildigi ve dolayisiyla orijinal
kullanici veri setinde silindigi bilinen birkag gorusmenin artik bu yontem
kullanilarak tespit edilebildigini ispat etmistir. Ayrica, ¢alisma dahilinde kullanilan
alt orneklerden bir tanesinde saha c¢alismasi organizasyonu tarafindan daha
once tespit edilemeyen, ancak on adet gorusmeyi tahrif ettigi ortaya ¢ikan bir

gorusmeci vakasi da agiga cikartilmistir (Schrapler, 2011).

Horton, Kumar ve Wood (2020), hileli/maniptle edilmis veriler kullanan geri
cekilmis akademik makaleleri, geri cekilmemis diger akademik makalelerden ayirt
etmek igin Benford yasasinin kullanihp kullanilamayacagini arastirmiglardir. Bu
calismalarinda, yanlis ifade edilmis veya uydurulmus veri kiimeleri icerdigine dair
ciddi endiseler olmasi sebebiyle 37 makalesini geri ¢eken Profesér James
Hunton vakasi kullaniimigtir. Hunton'un geri c¢ekilmis makalelerinin, diger
yazarlarin geri ¢ekilmemis makalelerinden olusan bir kontrol grubundan énemli
Olclide farkh olup olmadigini belirlemek igin, makalelerde yer alan 6nemli
rakamlara dayali Benford uygunluk élgutleri olusturulmustur. Sonuglar, Hunton'un

geri c¢ekilmis makalelerinin, kontrol grubuna goére Benford yasasindan onemli
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Olcide saptigini agikga gostermistir. Bu bulgular dahilinde arastirma;
dolandiricilik faaliyeti riskini azaltmak ve bodylece yazarlarin ve dergilerin
akademik makalelerinin glvenilirligini artirmak amaciyla Benford yasasini
kullanan bir veri analizi metodunun uygulanabilecegini ortaya koymaktadir
(Horton, Kumar ve Wood, 2020).

Judge ve Schechter (2007), kaliteli verinin ekonomik arastirmalar igin kritik oldugu
gerceginden yola c¢ikarak, yaygin olarak kullanilan dokuz veri kimesinin Benford
yasasl kullanilarak analizini yapmiglardir. Arastirma sonucunda; gelismekte olan
ulkelerden gelen verilerin cogunun kalitesiz oldugu, ABD'den gelen verilerin ise
daha dengeli ve daha iyi kalitede oldugu sonucuna ulasmiglardir (Judge ve
Schechter, 2007).

Muhasebe sahtekarliklarinin tespiti, hisse senedi ve ev fiyatlarinda olusabilen
yaniltici fiyatlamalar dahil elektrik faturalarina, ndfus sayillarina ve olim
oranlarina kadar cesitli verilerdeki anomalileri (aykiriliklari) ve hileleri test etmek
icin yaygin olarak kullanilan Benford Analizi; verilere ulasilabilirligin artmasi ile
paylasimi da artan bilimsel ve akademik grafikler Uzerinde de kullaniimaya
baslanmigtir. Bu yonde gercgeklestirilen birgok arastirma, alinti grafiklerinin ve
ortak yazarlk grafiklerinin modellerini ve tipolojilerini analiz etmektedir. Birgok
ulke, arastirma ciktisini nesnel olarak 6lgmek amaciyla yayinlar kategoriler
halinde gruplandirmaktadir. Ancak, bilim topluluklari karmasik ve heterojendir.
Ayrica bilimsel alanlarin farkli yayincilik kultdrleri de olabilmektedir. Bu
sebeplerle, arastirma c¢iktisini degerlendirmek igin batinlesik bir olgim
olusturulmasi kolay olmamaktadir. Bunun gibi karmasik sistemlerde,
degerlendirme modelini iyilestirmek veya olasi bosluklari ve yanlig kullanimlari
bulmak amaciyla potansiyel anormallikleri dizenli olarak gézlemlemek ve bunlari
daha dikkatli bir sekilde incelemek onemlidir. Tosic ve Vicic (2021), Benford
yasasinin Slovenya'nin resmi arastirma veri tabani Uzerindeki potansiyel
uygulamasini incelemislerdir. Calismanin sonuclarindan biri olarak; arastirmaci

basina makale sayisi gibi Olcutlerin Benford ‘un dagilimina uyduguna, ancak
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makale bagina yazar sayisinin uymadigini ortaya koymusglardir (Tosic ve Vicic,
2021).

Bilgisayar teknolojisinin kullaniminin artmasi ve isletmelerin surekli buyumesi
sonucunda; ddeme sistemleri, telekomunikasyon ve iletisim sistemleri, saglik
sistemleri, sigorta sistemleri vb. igcin gerekli birgcok finansal iglem e-ticaret
sistemleri aracihgiyla gerceklestirimektedir. Fakat butin bu sistemler, mesru
kullanicilar tarafindan oldugu kadar, dolandiricilar tarafindan da farkli amaglarla
kullaniimaktadir. Dolandiricilar e-ticaret sistemlerini ihlal etmek igin sUrekili
gelisen farkl yaklasimlar kullanmaktadirlar. Dolandiricilik 6nleme sistemleri
(Fraud Prevention Systems-FPS'ler), e-ticaret sistemlerinin guvenligini tam
manaslyla saglamak icin yetersiz kalmaktadir. Ancak, dolandiricilik tespit
sistemlerinin (Fraud Detection Systems-FDS) FPS'lerle igbirligi, e-ticaret
sistemlerinin guvenligini daha iyi saglayabilmek icin etkili bir ydntem olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu sistemlerde; kavram kaymasi, ger¢cek zamanli algilamayi
destekleme, carpik/egik dagilim, buyik miktarda veri vb. gibi FDS'lerin
performansini engelleyen sorunlar ve zorluklar bulunmaktadir. Abdallah, Maarof
ve Zainal (2016)'in ¢calismalarinda ise; bu sorunlara sistematik ve kapsamli bir
genel bakis sunulmasi hedeflenmigtir. Kredi karti, telekomunikasyon, saghk
sigortasi, otomobil sigortasi ve g¢evrimici agik artirmadan olusan bes farkl e-
ticaret sistemi secilerek, bu e-ticaret sistemlerinde yaygin olan dolandiricilik
turleri yakindan incelenmis; Benford Analizi ydnteminin de veri analizi icin uygun
yontemlerden biri oldugu sonucuna ulasiimistir (Abdallah, Maarof ve Zainal,
2016).

Planlama Sdregleri her turld is senaryosunda onemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde likidite yonetiminin temeli olarak finansal
planlamaya olaganusti énem verilmektedir. Gergeklestirilen bu planlamalarin
kalitesi ve guvenilirligi bilgi sistemlerinin etkin kullanimi ile mimkdn olmaktadir.
Maliyet kontrolu, sureglerin verimliliginin saglanmasi ve basaril likidite yonetimi
gibi kilit faktorlerin basinda, teslim edilen planlama verilerinin kalitesi gelmektedir.

Martin ve Conte (2012) calismalarinda, finansal planlama raporlarinin dijital
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analizlerini otomatik karar destek hizmetlerine dahil etmenin 6nemi
dogrultusunda; ¢ok uluslu bir igletmeden alinan buyuk ve temsili bir veri setine
dayanarak, finansal planlama sayilarinin belirli, karakteristik bir rakam dagilimi,
diger bir deyisle Benford yasasina tabi oldugunu deneysel olarak kanitlamislardir.
Ayrica; Benford yasasina dayali verileri iceren karar destek hizmetlerinin,
algilanan finansal planlama veri kalitesini artirmak igin kullanilabilecegi sonucunu

da bu galismalari sonucunda ortaya koymuslardir (Martin ve Conte, 2012).

1.7.6. Saglik Verileri:

Saglik verileri ve tibbi istatistiklerin glvenilirliginin 6lglilimesi konusunda da
Benford yasasi son yillarda kendine 6nemli bir uygulama alani bulmaktadir. 2009
senesinde yasanan kus gribi (influenza) pandemisi, tim Ulkelerde halk sagligi
takip sistemleri igin bir zorluk olusturmustur. O donem yasanan bu salgin
esnasinda, takip sistemlerin performansi hakkinda objektif c¢ok fazla
degerlendirme yapilmamistir. Daha sonra Idrova vd. (2011) tarafindan yapilan bir
calisma ile verilerin kalitesini ve takip sistemlerinin hassasiyetini degerlendirmek
icin Benford yasasina ve 6lum oranina dayali bir algoritma ortaya konulmustur.
Bu calisma ile 2009 yilinin 13 ila 47.nci haftalari arasinda Pan Amerikan Saglik
Orglti'ne tye 35 Ulke tarafindan bildirilen dogrulanmis vakalarin epidemiyolojik
kayitlari analiz edilmigtir. On yedi Ulke verisinin, bu Glkelerin bdlgesel 6lum orani
ortalamasini yuzde 40 asmis sekliyle Benford yasasina uyumlu olmadidi ortaya
konulmustur. Sonuglar, farkli tlkelerdeki takip sistemleri tarafindan esit olmayan
performanslar sergilendigini ve en sik gorilen sorunun dusik tani kapsami
oldugunu godstermektedir. Calisma, bu sonuglariyla, halk saglhg takip
sistemlerinin performansinin degerlendiriimesi igin Benford yasasinin yararl bir

arag oldugunun kaniti olarak degerlendiriimektedir (Idrova vd., 2011).

Idrova vd. galismalarindan yaklasik 10 yil sonra, 2019 senesi itibariyle ortaya
¢ctkan COVID-19 pandemisi sirasinda ulkelerin yayinladiklari vaka, iyilesme ve
0lim oranlarinin dogrulugunun dlgimuinde birgok arastirma, 2009’da oldugu gibi

Benford analizini kullanmigtir. Pandemi ile birlikte Benford analizinin yaygin
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kullanimi igin 6nemli alanlardan biri de saglik verileri olmustur. Koesters,
McMenemy ve Belanger (2020) yaptiklari galismada, literatirde parametrelenmis
bir SIRD (The susceptible, infected, recovered, deceased ODE model) modeli ile
Monte Carlo simulasyonlarini kullanmiglar ve doért farkli senaryoda Benford
yasasinin saglanip saglanmadigini test etmislerdir. Calismanin sonucunda,
Newcomb-Benford yasasinin teorik olarak Covid-19 veri raporlamalarini
degerlendirmek igin yeterli bir ara¢ olabilecegi ortaya konulmustur. Test eksikligi
nedeniyle kotu niyetli olmayan hatalarin ortaya c¢iktigi gercek dunyadaki
sureclerden kaynakli olarak salgin hastalik raporlamalarinda Benford yasasini
kullanmanin bazi zorluklari oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Koesters,
McMenemy ve Belanger’in (2020) calismasinda Benford yasasi; dolandiricilik
tespit araci olarak degil, gercek dunyada mevcut raporlama sureclerinin etkinligini
Olgcmek igin yardimci bir ara¢ olarak kullaniimistir (Koesters, McMenemy ve
Belanger, 2020).

COVID 19 ile ilgili bagka bir calisma ise Filipin hikimetinin pandemiyi kontrol
altina alma c¢abalarinin bir pargasi olarak, dizenli olarak ulkenin her yerinden
pozitif vakalarin, élimlerin ve iyilesmelerin sayisini Saglik Bakanligi Gzerinden
bildirdigi  rakamlarin  analizi yapilarak Miranda (2020) tarafindan
gerceklestiriimistir. Bakanlik tarafindan bildirilen COVID-19 verileriyle ilgili
supheler ve gizlenme iddialari Gzerine, Ulkenin pandemi verilerinin Benford
analizi ile kimulatif dagihmi incelenmistir. Calismada, dagilimlar arasindaki farki
analiz etmek igin Kolmogorov Smirnov testi (KS) kullaniimistir. Calisma sonucu,
COVID-19 verilerinin ilk basamak dagilimi ile Benford yasasi tarafindan
belirlenen dagiim arasinda o6nemli bir fark goérilmedigi; diger bir deyigsle,
Filipinler'de rapor edilen pandemi verilerinde veri manipulasyonu igin dnemli bir
kanit bulunmadigi seklindedir (Miranda, 2020). Miranda (2020) Benford analizi
yontemini kullanarak ayni calismayi Diinya Saglik Orgiti’'nin agikladigi verilerle
de gercgeklestirmis ve verilerde oynanma veya tahrifat yapilmadi§i sonucuna
ulagsmistir (Miranda, 2020). Bulasici hastaliklar igin gergek zamanli olarak rapor
edilen verilerin guvenilir ve hatasiz olmasi, hukimetler ve politika yapicilar igin

hizli ve kritik dnlemlerin hayata geciriimesi adina 6nemlidir. 2019 senesi itibariyle
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Dunya gundeminde yer alan pandemi suresince Cin hukimetinin COVID-19
vakalariyla ilgili bildirdigi verilere Duinya genelinde supheyle yaklasiimig ve birgok
basin organinda verilerin Uzerinde oynandigi seklinde iddialar ortaya atilmistir.
Bu sebeple Koch ve Okamura (2020) bir galisma gergeklestirerek, Cin hikimeti
tarafindan onayli resmi COVID-19 enfeksiyon verilerini incelemiglerdir. Analiz
edilen bu verilerin Benford yasasinda beklenen dagilimla eslestigi ve verilerin
ABD ve Italya'da goriilenlerle benzer givenilirikte oldugunu sonucuna

ulasiimistir (Koch ve Okamura (2020).

Brezilya'daki COVID-19 rakamlarinin guvenilirligini degerlendirmek icin ise Silva
ve Filho (2020) tarafindan paralel bir galisma gergeklestirilmistir. 25 Subat ile 15
Eylul arasindaki Brezilya resmi saglik verileri kullanilarak ulusal toplu veri seti igin
toplam vakalarin ve kiimulatif 6limlerin Benford analizinin ilk basamak testi ile
analizi yapimigtir. Bu calisma neticesinde, Brezilya hukumeti tarafindan
saglanan COVID-19 raporlarinin Benford yasasinin teorik beklentilerine
uymadigi, analiz edilen verilerin Benford yasasi varsayimi altinda guvenilir veriler

olmadidi sonucuna ulagsmislardir (Silva ve Filho, 2020).

1.7.7. Sosyal Adlar:

Sosyal medyada bilgi kalitesi giderek daha énemli bir konu olmakla birlikte, web
Olcegindeki veriler, uzmanlarin bu platformlarda bulunan yanlis icerigin veya
“sahte haberlerin” c¢ogunu degerlendirme ve duzeltme becerilerini
engellemektedir. Golbeck (2015), ¢evrimici sosyal adlardaki kullanicilarin sosyal
ve davranissal 6zellikleri Uzerine yaptigi incelemelerde Benford yasasinin gecerli
ve bu alanda uygulanabilir oldugunu goéstermistir. Bes blyUk sosyal agdan
(Facebook, Twitter, Google Plus, Pinterest ve LiveJournal) gelen sosyal verileri
kullanarak, bu sistemlerdeki kullanicilar i¢in arkadas ve takipgi sayilarinin ilk
basamaklarinin dagihminin Benford yasasina uygun oldugu ortaya koyulmustur.
Golbeck’e gore ayni durum, kullanicilarin yaptigi génderi sayisi igin de gegerlidir.
Golbeck (2019) calismasini benmerkezci agdlara genisleterek, bir bireyin sosyal

agindaki insanlar arasinda arkadas sayisinin da beklenen dagilimi takip ettigini
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ortaya koymustur. Calismada, ¢evrimic¢i supheli veya dolandiricilik faaliyetlerini

tespit etmek ve veri kumelerini dogrulamak igin Benford analizi ‘nin

kullanilabileceg@i sonucuna ulasiimistir (Golbeck, 2015; Golbeck 2019).

Bir bagka calismada GolbeckK'in ilk ¢galismasi daha da gelistirilmistir. Buntain ve
Golbeck (2018), Twitter'daki olaylar icin kitle kaynakh bir dogruluk
degerlendirmeleri veri seti olan CREDBANK’ ve Twitter'daki potansiyel
soylentilerin bir veri seti olan PHEME'yi kullanarak, Twitter veri setinde dogruluk
degerlendirmelerini ve sahte haber tespitini otomatiklestirmek icin Benford
analizini de igeren yeni bir yontem gelistirmiglerdir. Bu yontemde, BuzzFeed'in
sahte haber veri setinden elde edilen, Twitter icerigine de uygulanmig ve kitle
kaynakli ¢caliganlara karsi egitiimis modellerin, gazetecilerin degerlendirmesine
dayali modellerden daha iyi performans gésterdigi goralmustir. Bu yeni modelin
kitle kaynakh calisanlar ve gazetecilerden olusan bir havuz veri kimesinde
egitilen modellerden dahi daha iyi performans gosterdigi gorulmastur. Tek tip bir
formatta hizalanan bu Ug¢ veri kiimesinin timU halka agik veri havuzlaridir
(Buntain ve Golbeck, 2018). Twitter baslik etiketleri (hashtag) icin Melian,
Conejero ve Ferri (2017)'nin yaptiklari ¢alismada da benzer sekilde Benford
yasasinin ve Zipf Yasasinin verilerle uygunlugu ortaya konulmus ve baslik
etiketlerinin frekans dagilimlarinin bu iki yasaya uydugu gozlemlenmistir (Melian,
Conejero, Ferri, (2017).

Striga ve Podobnik (2018)’'in 1.826 adet Facebook kullanicisinin, baglantilari ve
etkilesimleri (6r. gonderiler, begeniler, yorumlar) de dahil olmak Uzere birgok
ayrintisini tanimlayan “Akilli Sosyal Veri Kimesi (Smart Social Dataset)”
uzerinde yaptigi calismada Facebook'un dogal (Benford) ve antropolojik
(Dunbar) yasalari degistirme guiciine sahip olup olmadigini test edilmistir. Bunun
icin Akilli Sosyal Veri Kimesi dahilindeki Facebook kullanicilarinin sosyal ve
davranissal 6zellikleri ile Benford yasasi ve Dunbar Sayisi arasindaki iligki analiz
edilmistir. Dunbar Sayisi, insanin yUritebilece@i sosyal iliski sayisi siniri olarak
yaklasik 150 sosyal iligki olabilecegini iddia etmektedir. Konu ile ilgili caligmalar

yuriten ingiliz antropolog Robin Dunbar‘a ithafen, bulunan bu sayi Dunbar sayisi
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olarak anilmaktadir. Striga ve Podobnik’in (2018) c¢alismasi sonucunda,
Fakebook'un kullanici 6zelliklerinin Benford yasasi ile uyumlu oldugunu ancak
Dunbar Sayisinin hesaplanma seklinin yeniden tanimlanmasi gerektigi seklinde

ortaya konulmustur (Striga ve Podobnik, 2018).

Madahali & Hall (2020) galismalarinda sosyal medya botlarinin ve Bilgi islemleri
faaliyetlerinin Benford yasasina uygun olup olmadigini arastirmiglardir.
Calismalarinda, botlarin davranislarinin Benford yasasina uygun oldugu, Benford
yasasinin kullaniminin kot niyetli g¢evrimigi otomatik hesaplari ve sosyal
medyadaki etkinliklerini tespit etmeye yardimci oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Calismanin bir diger sonucu olarak, Bilgi islem faaliyetlerinin Benford yasasi
acgisindan tutarlihk gostermedigini ve sosyal medyadaki kéta niyetli ve hileli
icerikten kacinmak igin dizenli ve anormal ¢evrimici davraniglari incelemenin
onemli oldugunu belirtmiglerdir (Madahali & Hall, 2020)

1.7.8. Muizik:

Khosravani ve Rasinariu (2018); Bach, Beethoven, Mozart, Schubert ve
Tchaikovsky tarafindan bestelenen ¢ok cesitli klasik mizik pargalarini analiz
ederek, pargalarin matematikle sasirtici bir baglantisini ortaya koymuslardir. Her
besteci icin, her bir parcada, her notanin ¢alindigi zaman araliklari ¢ikarilarak,
bunlara karsihk gelen veri setlerinin Benford dagihmi ile uyumlu oldugu
g6zlemlenmistir. Burada bir dnemli nokta da; logaritmik dagihm sadece bastaki
rakamlar icin degil, ayni zamanda tum rakamlar i¢in de dikkat ¢ekici bir sekilde

mevcuttur (Khosravani ve Rasinariu, 2018).

1.7.9. E-Ticaret:

Zhao ve Wang (2021), Cin’de faaliyet gosteren dort e-ticaret sitesinde (Amazon,
Chinese Food Delivery Service platform (FDS), Yelp, Dianping) mevcut musteri
yorumlarinin manipule edilip edilmedigini Benford analizi ile incelemiglerdir.
Yorumlarda manipulasyon olup olmadigini, yorumlarin kelime sayilari temelinde

incelemiglerdir. Cin’"de mevcut 4 farkl e-ticaret sitesinin verileri temin edilerek,
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kullanici yorumlarinda mevcut kelime sayilari Benford yasasi ile analiz edilmis ve
kelime sayilarinin analizinin, yorumlarda manipulasyon olup olmadiginin tespiti
igin bir gosterge niteligi tasidigi sonucuna ulagmislardir. Diger bir deyisle, yapilan
yorumlarin kelime sayilarinin Benford yasasina uygunlugunun, e-ticaret
sitelerinin yorumlarinda manipulasyon olup olmadiginin anlagiimasi igin bir 6lgu
olarak kullanilabilecegini iddia etmektedirler (Zhao ve Wang, 2021). Bu arastirma
haricinde, Benford analizi e-ticaret alaninda bugline kadar ¢ok fazla arastirmaya
konu olmamigtir. Ancak c¢ok hizli artis goOsteren e-ticaret kullanim oranlari

sebebiyle bundan sonra daha fazla arastirmaya konu olacagi dagtunulmektedir.

1.8. BENFORD YASASI UYGUNLUK TESTLERI VE UYGUNLUGUN
DEGERLENDIRILMESI

Bu boélimde, veri setleri Uzerinde 6zetlenen ¢alismalar dahilinde Benford analizi
gerceklestirilerek elde edilen sonuglarin uygunlugunun ve anlamhliginin test
edilmesi icin Onerilen ek analizlere deginilmektedir. Benford yasasi Analiz
sonuglari igin, uzun yillar istatistiksel uygunluk testlerinin kullaniimasina ¢ok fazla
ihtiyac duyulmamaktaydi. Bunun sebebi olarak, gergeklestirilen arastirmalarda
genelde ¢ok buyuk veri setlerinin kullaniimiyor olmasi gosterilebilir. Ancak, buyuk
verilerle gergeklestirilen analizlerde oldugu gibi, Benford analizi uygulanarak
bulunan analiz sonuglarinin da dogru secilmis istatistik yontemlerle test edilmesi
gerekmektedir. Beklenen modelden istatistiksel olarak anlamli kiiglk sapmalarin
bile etkisinin gerekenden fazla olabilecegi blyuk veri kimeleriyle calisilirken,
secilen testin dGneminin ve uygunlugunun géz 6énunde bulundurulmasi énemlidir.
Veri kimesinin blyuk olmasi sebebiyle; normal olarak kabul edilmesi gereken
sapmalar, uygun secilmemis testlerin kullaniimasi durumunda yanlis ¢iktilar
olusturarak hile sinyali olarak gdriilebilmektedir. istatistikte, verilerin ve analiz
sonuglarinin uygunluk ve énem durumunu degerlendirmek igin birgok yontem

kullaniimaktadir.

Nigrini’'ye (2011) gore, sonuglarin uygunlugunu degerlendirebilmek adina Z-testi,

Ki-Kare testi, Kolmogorov Simirnov testi, Ortalama Mutlak Sapma testi, (Mean
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Absolute Deviation Test) veya Mantis Ark Testi (Mantissa Arc Test) uygulanabilir
(Nigrini, 2011, 110).

Ornegin; Z istatistigi testi veya Z puanlari (Z-Score), gbézlemlenen verileri
standartlastirilmis z puanlarina donustirerek farkli dlgeklerde olgllen verileri
karsilastirmak icin kullaniimaktadir. Esas veri ile 6érneklemden elde edilen veri
seti ortalamasi ve veri seti standart sapmasi kullanilarak Z-skorunu
hesaplanmaktadir. Ortalamanin orijinal degerden c¢ikartilarak standart sapmaya
boélinmesi yolu ile z-puani bulunur (Abdi, 2007). Thurman’a (2008) gére bu
sekilde, verinin standart sapma cinsinden anlasiimasi ya da yuzdelik dilim veya
skorun sirasi seklinde hesaplanarak gozlemlenen verilerin ortalamaya gore
yorumlanmasi saglanabilmektedir (Thurman, 2008:63-71). Bu test, Benford
analizi icin gozlemlerden elde edilen gergcek oranlarin Benford yasasinin
beklentileri olan sonuglardan énemli élgude farkh olup olmadigini test etmek igin
kullanilabilmektedir. Bu test, gercekte bulunan ve beklenen degerler arasindaki
farkin mutlak bayUkligunt, veri kimesinin boyutunu ve beklenen oranin
blayUkligunu temel almaktadir. Gézlemlenen gergek degerler ve Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen degerler arasindaki fark ne kadar buylkse, Z
Istatistik degeride o kadar biyiik olmaktadir (Jawlik, 2016).

Z-istatistigi, rakamlar1 birer birer degerlendirmek igin kullaniimakla birlikte
sapmanin mutlak buyudkligune ve veri sayisina dayanmaktadir. Ancak bu test,
buyuk veri kumeleri icin kuguk sapmalarin bile istatistiksel olarak anlamli olmasi
nedeniyle buyuk veri kimeleri i¢in kullanildiginda hatali sonu¢ ve yorumlara
sebep olabilmektedir. Diger bir deyisle, normalde kabul edilebilir sayilan farklar
icin bile sonucun uygunsuz olmasi durumu ortaya c¢ikabilmektedir (Nigrini,
2011:111).

Bir diger uygunluk testi olarak, Andrey Kolmogorov ve Nikolai Smirnov
adlarindaki Sovyet bilim adamlari tarafindan olusturulan Kolmogorov-Simirnoff
uygunluk testi kullanilabilmektedir. Orneklem hacminin kiglk oldugu durumlarda

Kolmogorov-Simirnov testi kullanilabilmektedir. Ki-Kare testi ile farkina


https://tr.wikipedia.org/wiki/Andrey_Kolmogorov
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Nikolai_Smirnov&action=edit&redlink=1
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bakildiginda Ki-Kare testinde beklenen frekanslarin 5den yuksek olmasi
istenirken, Kolmogorov-Simirnov testinde beklenen dagilim sikligi i¢in bir alt limit

bulunmamaktadir (Conover, 1972).

Kolmogorov-Simirnoff uygunluk testi, Tek érneklem K-S testi ve ki érneklem K-S
testi olmak Uzere iki farkli hipotez sinama sekli olarak uygulanir. Tek érneklem K-
S testinde amag, deneysel olasihik dagilimlari bilinen verilerin, dagilim
degiskenleri tanimh teorik bir ana kitle olasilik dagihimi ile uyumlu olup
olmadidinin anlasiimasidir. Bu test beklenen ve goézlenen toplam frekans
dagihimlari arasinda bulunan mutlak farkliliklari incelemektedir. iki 6rneklem K-S
testindeyse amag, gozlemsel olasilik dagilimlari farkli olan iki érneklem setinin
ayni ve tek bir ana kitle olasiik dagilimi setinden gelip gelmediginin
belirlenmesidir (Kartal, 2006: 103-138).

Nigrini'ye (2011) gére Z-testi (Z-Istatistigi Testi), Kolmogorov Simirnov testi ve Ki-
Kare Testi, asiri gug problemleri dolayisiyla hatali sonuglar verebilirler. Asiri gug¢
problemi, ¢cok buyuk sayida veri kullanilarak gergeklestirilen analizlerde, veri
sayisinin buyuklugu dolayisiyla sonucun yaniltici olabilmesi problemidir. Diger bir
anlatimla, buyudk veri kimeleri igin kiglUk sapmalarin bile istatistiksel olarak
anlamli olmasi nedeniyle buyuk veri kimeleri i¢in kullanildiginda hatal sonug ve
yorumlara sebep olabilmektedir. Gergekte uyumlu olan buyuk veri setlerinin, bu
testlerin sonuglarina gére uyumsuz olarak degerlendiriimesi gibi uygunluk testi
sonucunun yaniltici gikmasi ihtimali olusmaktadir (Nigrini, 2011). Krakar ve Zgela
da (2009) calismalarinda ayni sebeplerle Z-testi (Z-istatistigi Testi), Kolmogorov

Simirnov testi ve Ki-Kare Testini kullanmamislardir.

Oncl, Yicel ve Ozevin'e (2018) gore de; veri kiimesinin ¢ok biylk oldugu
durumlarda, normalde kabul edilebilir sayllmasi gereken bazi sapmalar hatall
bicimde Z-testi (Z-istatistigi Testi), Ki-Kare Testi ve Kolmogorov Simirnov
testlerinde hile sinyali olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, arastirmacilar kendi
calismalarinda, veri sayisinin hesaba etki etmedigi ve dolayisiyla buyuklugunun
etkilemedigi Ortalama Mutlak Sapma (Mean Absolute Deviation - MAD) testini


https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hipotez_s%C4%B1namas%C4%B1&action=edit&redlink=1
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diger istatistiki testlere nazaran daha dogru bir tercih olarak kabul etmiglerdir
(Oncti vd., 2018).

Gorard (2013) calismasinda, Amir (2012)'in ve Cahan ve Gamliel (2011)’in
arastirmalarini temel alarak “Standart Sapma” ve “Ortalama Sapma”
kullanimlarini kargilastirmistir. Bu karsilagtirmaylauygun kullanim yontemleri
Uzerine bir calisma ortaya koymustur. Calismasinda dagilimin dlgtlmesi ve etki
bayukluklerinin hesaplanmasinda payda olarak standart sapmanin buyuk bir
avantaji oldugunu ve normal dagilimla baglantili olmasi dolayisiyla yaygin olarak
kullanildigini  belirtmigtir. Gorard ayrica standart sapma kullaniminda asiri
Olcumlerin/g6zlemlerin sonucu gereginden fazla etkiledigini de belirtmis ve bu
nedenle s6zde aykiri veya asiri degerlerin rutin olarak silinmesi gerekliligini
belirtmistir. Bunun sonucu olarak, verilerin ideal bir normal dagiliimda olmadigi
gercek hayattaki durumlarda standart sapmanin ortalama mutlak sapma
kullanima goére daha az verimli oldugunu 6ne surmuastir. Bu galismasinda;
ortalama mutlak sapma etki bayukligu, mutlak ortalama sapma korelasyonu, en
az sapma regresyon modelleri vb. kullaniminin gergek hayatta istatistik analizler

icin daha dogru sonuglar elde edecegi ifade edilmektedir (Gorard, 2013).

“‘R” programlama dilinin Benford Analiz Paketi ile gergeklestirilen ¢alismalarin
¢iktl raporlarinda Pearson Ki Kare Testi, Mantis Ark Testi ve Ortalama Mutlak
Sapma (MAD) Testi sonuglari bulunmaktadir. Bu sebeple, ¢alisma dahilinde bu

istatistik analizler odak alinmistir.

1.8.1. Ki-Kare Uygunluk Testi:

Ki-Kare analiz yontemi; frekans dagilimlari Gzerinden analiz gergeklestirerek
orneklem grubundaki verilerin dagiliminin ana kitle dagilimi ile uyumlulugunu
Olgmektedir. Ki-kare testi, frekanslar arasindaki farkhliklari test etmek igin

tasarlanmigtir.



89

Sekil 8’de goruldugu uzere Ki-Kare Uygunluk Testi hipotezleri su sekildedir;

Ho: Orneklem veri seti ana kitleyi temsil etmektedir.

Hi: Orneklem veri seti ana kutleyi temsil etmemektedir.

lll_l ]Iu

Kabul Red
(Uygun) . (Uygun Degil)
> O
Kb
Sekil 8. Ki-Kare Uygunluk Testi Hipotezleri

Kaynak: Bircan, Karakoz & Kasapoglu, 2003

Elde olan bir sonug kiimesinin beklenen bir sonug kimesiyle karsilastiriimasi igin
kullanilir. Beklenen degerlerle elde bulunan degerler arasindaki uygunlugun
arastirlmasi sebebiyle “uygunluk testi” olarak adlandiriimaktadir. Beklenen
frekans degerleriyle gdézlemlenen frekans degerleri karsilastirilarak, bu degerler
arasindaki uyum degerlendiriimektedir. Kargilastirma sonucunun uyumlu olmasi,
sifir hipotezinin kabul edildigi anlamini tagimaktadir (Pyrczak & Oh, 2018:248).
Diger bir deyigle, bir veri seti icin yapilan ki-kare testi, sifir hipotezinin dogru bir
hipotez olma olasihdinin 100'de 5'ten blyuk oldugunu gdsterirse (p > ,05) sifir
hipotezi reddedilemez ve frekanslar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
olarak beyan edilemez. Dolayisiyla, iki frekans arasindaki fark istatistiksel olarak
onemli olmadigi icin yuzdeler arasindaki fark da istatistiksel olarak anlamli
degildir. Benford analizi sonuglari i¢in bu testin kullaniminda beklenen sonug,
verilerin Benford yasasini takip ediyor oldugu, diger bir deyisle yasaya uyuyor
oldugu seklinde kabul edilmektedir.
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Ki-kare testi denklemi Denklem 3.’de gosterildigi sekildedir (Nigrini, 2011, aktaran
Durica, 2018).

py2
Ki — Kare(chi — square) =YX | (GSBSBS)

...Denklem 3  (Nigrini,

2011, aktaran Durica,
2018)

BS: Beklenen Sayi (Expected Count)
GS: Gergek Sayi (Actual Count)

K: Farkli olan sayilar (Number of the Bins)

Denklem 3.’te gézlemlenen veri ve beklenen veri degiskenlerine bakildiginda;
gozlenen ve beklenen veri frekans degerleri arasindaki fark kuguldikge
hesaplanan ki-kare istatistigi sonucunun anlamh ¢ikma olasiliginin da dusecegi

gOrulmektedir.

Denklem 3. yardimiyla hesaplanan Ki-Kare testi degeri, karsilastirma igin
kullanilan Ki-Kare Tablosundan serbestlik derecesi (sd) degeri ve alfa (o)
degerinin kesistikleri deger ile kiyaslanir. Ki-kare tablosundan okunan deger,
olmasi beklenen Ki-Kare degeridir. Hesaplanan ve beklenen Ki-Kare degerleri
arasindaki farklarin buyukligu karsilastinildiginda; farklarin mutlak degeri ne
kadar buylkse, uyumluluk o kadar zayif olarak degerlendiriimektedir (Morrow,
2014; Nigrini, 2011).

Nigrini’'ye gore Ki-Kare testi ve Kolmogorov Simirnov testi de, tipki Z-istatistik testi
gibi Benford analizi igin kullanildiginda asiri gug problemlerine sebep olabilir
(Nigrini 2011). Bu problemler dolayisiyla hatali sonuglara varilabilmektedir. Veri
kimesinin ¢ok buylk oldugu durumlarda, normalde kabul edilebilir sayiimasi
gereken bazi sapmalar bu testlerde yanlis bir sonuca sebep olarak hile sinyali
olarak degerlendirilebilir. Oncii vd. (2018)’nin de galigmalarinda temel aldigi sekli
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ile; veri sayisinin hesaba katiimadigi ve dolayisiyla buyukligundn etki etmedigi
Mutlak Ortalama Sapma (Mean Absolute Deviation - MAD) testi, diger istatistiki

testlere nazaran daha dogru bir tercih olarak kabul edilmektedir (Oncl vd, 2018).

1.8.2. Mantis Ark Testi (Mantissa Arc Test - MAT):

Bir diger istatistik analiz yontemi olarak Mantis Ark Testinde her bir sayisal deger
bir birim ¢ember Uzerine yerlestiriimektedir. Sekil 9.°de Mantis Ark Testi icin
kullanilan (0,0) merkezli birim gember gorulmektedir. Alexander (2009)’'a gore
Benford yasasina uyum analizi igin bu testin kullanimi degerlendirildiginde;
Benford yasasina mikemmel sekilde uyumlu bir veri kiimesinin Sekil 9.da
gOrilen birim gember lzerinde, merkezi (0,0)'da ortalanmis, yarigapiysa 1 birim
olacak sekilde esit olarak dagilmis noktalar seklinde gorunecegidir. Herhangi bir
veri setinin uyumluluk analizi i¢in benzer sekilde bir birim gember Gzerine noktalar
yerlestirilerek cemberin icindeki “agirhk merkezi” hesaplanir. Burada ¢cemberin
agirlik merkezi, her zaman dairenin iginde bir yerde olacaktir. Hesaplanan agirlik
merkezinin (0,0)'dan ne Olglide saptigi incelenerek, sinamaya tabi veri setinin
Benford yasasindan ne kadar farkli oldugu anlagilabilmektedir (Alexander, 2009).
Diger bir deyisle, agirlik merkezi (0,0)'dan énemli dlglide farkliysa, noktalar birim
cember Uzerinde esit olarak dagimamis anlamina gelmektedir. Alexander
(2009)'a gore bu durum, verilerin Benford yasasina uyumlu bir veri seti olmadigini

gOsterir.

Bir sayl kumesinin mantisleri birim ¢emberin ¢evresine duzgun bir sekilde
dagiimigsa, kutlenin agirhik merkezi orijindir (0,0) ve g¢evresinde temsil edilen
noktalar esit araliklarla yerlesmis demektir. Diger durumlarda, agirlik merkezinin
orijine uzakhg@! L2 olarak hesaplanmakta ve L2 deg@erinin bliyuk olmasi durumu
duzensizligin veya uyumsuzlugun bir 6lgusu olarak kabul edilmektedir. Diger bir
deyigle; Benford analizi igin kullaniminda, L2 degerinin gok buyuk olmasi durumu,
verilerin Benford yasasi’na uygun olmadigdi seklinde degerlendiriimektedir (Morzy
vd, 2016).
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Sekil 9. Mantis Ark Testi icin kullanilan (0,0) Merkezli Birim Cember
Kaynak: Nigrini, 2011, aktaran Palacios, 2020

Mantis Ark Testi igin her veri birim ¢ember Uzerinde bir noktaya déonusturilerek
yerlestirildiginden, N tane veri olan bir veri kiimesi x1, x2, x3, . . , XN olarak
cember Uzerinde ayri ayri isaretlenmektedir. Birim gemberin yarigapinin 1 birim
oldugu varsayimiyla hareket edildiginde ¢emberin 2.17.r olan g¢evresi 21T olarak
hesaplanmaktadir. Bu noktalarin x-koordinatlari ve y-koordinatlari “2trm(a)” agisi

ile Denklem 4 ve 5'te gosterildigi gibi hesaplanir.

x-coordinate = cos(2n" (log(x;)mod1)) = x = cos(2mmm(a)) ...Denklem 4.
(Madahali ve Hall,
2020)

y-coordinate = sin(2n* (log(x;)mod1)) =s y = sin(21rm(a)) _Denklem 5.
(Madahali  ve  Hall,
2020)

Burada “m(a)’” mantis degerine ve “a” da sayl degerine karsilik gelmektedir.
Verilerin kutle merkezine “ortalama vektor” denilmektedir. Ortalama vektoru elde

etmek igin her bilegenin ortalamasi Denklem 6. ve 7. yardimiyla hesaplanir. Bu
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ortalamalar kullanilarak oklid mesafesinin karesi olan L2 mesafesi Denklem 8.’de

verilen denklem yardimiyla bulunur.

2?’:1 cos(2m+(log(x))mod1)) SN_, cos(2mrm(a))
N N

...Denklem 6. (Madahali
ve Hall, 2020)

x — koordinatlar: ortalamasi =

y — koordinatlart ortalamast = Liz; sin(2r-(logG)mod1)) = Za= sin@mm(@)

N N
...Denklem 7. (Madahali

ve Hall, 2020)
L2 = L? = (x-koordinatlari ortalamasi)> + (y-koordinatlari ortalamasi)?
...Denklem 8. (Madahali

ve Hall, 2020)

Veri seti kullanilarak olusturulan x ve y koordinatlarina sahip noktalar birim
cemberin ¢evresinde karsilik geldikleri konuma yerlestirilir. Benford yasasina tam
anlamiyla uyumlu bir veri seti igcin mantisler (0,0) GUzerinde ortalanacaktir. Diger
bir deyisle, noktalarin ortalamasinin denk geldigi nokta tam olarak ¢emberin

merkez noktasinin Gzerinde bulunacaktir. Mantis Ark Testinde Ho hipotezi:

Ho: Gozlenen dagihmin mantisi dizgin dagilmistir.

Bu hipotez altinda, ortalama vektorin boyutunun olasilik dagilimi kesin olarak
hesaplanabilmektedir. L2 ne kadar buyukse, HO hipotezinin reddedilme olasiligi

o kadar yuksektir.

L2 degeri Denklem 9.’da kullanilarak ki-kare uyumlulugu da incelenebilmektedir
(Madahali ve Hall, 2020):
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1
2
eL2N

p —degeri =1-— ...Denklem 9 (Madahali ve Hall,

2020)

Burada N, veri setinin bayuklugudar.

Ortalama vektor uzunlugundan sifir olan sapmalar igin ¢cok kiguk toleranslar ele
alinmaldir. Mantis Ark Testi yorumlari i¢in Nigrini (2011), bazi temel varsayimlar
kullanarak, Tablo 8."de sunulan sekilde bir Mantis Ark tablosu ortaya koymustur.
Mantis Ark yaklasiminda, testin 0,05'ten kuguk bir p-degeri aracihigiyla uygunluk
sinyali vermesi i¢in ortalama vektorun uzunlugunun, diger bir deyisle L2 degerinin

cok kuclk olmasi gerekmektedir.

Tablo 8. Bir Dizi Varsayimsal Sonu¢ ve Mantis Ark Testinin Sonuglari
Kaynak: Nigrini, 2011

Varsayimsal Varsayimsal

Lo N p-Degeri Notlar

0,00006 1.000 0,058 L2 sifira ¢cok yakin

0,00003 2.000 0,058 L2 sifira daha da ¢ok yakin

0,00002 3.000 0,058 L2 tim pratik uygulamalar igin sifir
L2 sifira yakinken veriler istatistiki

0,00001 5.000 0,049 olarak kabul edilebilir anlamlilik
seviyesinde

0,00001 10.000 0,095 L2 sifira yakin ancak veri istatistiki

olarak anlamli degil

Alexander (2009)'in gergeklestirdigi ¢calismada Mantis Ark Testi; Denklem 3.8
yardimiyla bulunan L2 kritik degerlerinin, Tablo 9.da mevcut %90, %95, %99
glven seviyeleri ve N (veri noktalarinin sayisi) yardimiyla listelenen degerlerle
kargilastiriimasi seklindedir. Bulunan L2 tabloda listelenen degerden kugukse,
HO bos hipotezi reddedilememektedir. Veri noktalarinin sayisi 45’ten fazla
oldugunda kritik degerler yine ayni tabloda goésterilen sekilde hesaplanmaktadir
(Alexander, 2009).
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Tablo 9. Mantissa Ark Testi igin Cesitli GlUven Seviyelerinde L2'nin Kritik Degerleri
Kaynak: Alexander, 2009

N 090 095 0,99 N 090 095 0,99
5 0452 0575 0,785
>=45 2,30/N 2,99/N 4,60/N
6 0378 0476 0,681
7 0326 0412 0,59
8 028 0363 0,525
9 0254 0323 0472
10 0229 0292 0,429
11 0208 0,266 0,393
12 0191 0244 0,362
13 0176 0226 0,336
14 0164 0210 0,313
15 0153 0,196 0,293
16 0143 0,184 0276
17 0135 0,174 0,260
18 0127 0,164 0,246
19 0121 0156 0,234
20 0115 0,148 0,223
21 0109 0141 07212
22 0104 0,135 0,203
23 0100 0,129 0,194
24 0096 0124 0,187
25 0092 0119 0,179
26 0088 0114 0,173
27 0085 0110 0,166
28 0082 0,106 0,161
29 0079 0102 0,155
30 0077 0099 0,150
31 0074 0096 0,145
32 0072 0093 0,141
3 0070 0090 0,137
34 0068 0088 0,133
3 0066 0085 0,129
3 0064 0083 0,126
37 0062 0080 0,122
38 0061 0078 0,119
39 0060 0076 0,116
40 0058 0074 0,113
41 0056 0072 0,111
42 0054 0070 0,108
43 0053 0069 0,105
44 0052 0,067 0,103
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Mantis Ark Testi hassas bir testtir ve gecerliligi verinin birim gemberde yeterince
yogun olup olmamasina ve veri miktarina baghdir (Palacios, 2020). Bu nedenle
bu calisma dahilinde Mantis Ark Testi, Benford yasasina uyum iyiliginin dl¢iimesi

amaciyla kullanilmayacaktir.

1.8.3. Ortalama Mutlak Sapma (Mean Absolute Deviation - MAD) Testi:

Cerqueti & Lupi (2022) ve Druica vd. (2018)’nin ¢alismalari dahilinde Benford
analizinin uyumlulugu Ortalama Mutlak Sapma yontemi ile test edilirken, analiz
edilen verilerle beklenen degerler arasindaki sapma (Ortalama Mutlak Sapma —
MAD) Denklem 10’de belirtilen sekilde hesaplanmaktadir (Cerqueti ve Lupi,
2022; Druica vd, 2018).

K i
Ortalama Mutlak Sapma = MAD = w ...Denklem 10. (Cerqueti ve

Lupi, 2022)

Denklem icerisindeki degiskenlerden GD; gerceklesen dagilimlar, BD ise Benford
Dagilimlari olarak goOsterilmektedir. K degeriyse, birinci basamak testi
uygulanirsa 9(dokuz), ilk iki basamak testi uygulaniyorsa 90(doksan) olarak
denklem hesabinda kullaniimaktadir (HUrlimann, 2015: 146). Druica vd.'nin
calismalarinda da K degeri benzer sekilde, birinci basamak testi uygulanirsa
9(dokuz), ilk iki basamak testi uygulaniyorsa 90(doksan) olarak kullaniimaktadir
(Druica vd, 2018). Sonuclar Tablo 10.de belirtlen sinirlara gore
degerlendirmektedir (Nigrini: 2012:160). Darake ve Nigrini (2000)'ye gore
Ortalama Mutlak Sapma Testi icin istatistiksel olarak gecerliligi kanitlanmis net
sinir deg@erler gercekte bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, MAD degerinin hangi
sinir degerden yuksek olmasi durumunda verilerin Benford yasasina uymadigina
karar verilecegi, dolayisiyla da net tanimlanmig sinir degerler tam olarak ortaya
konulamamaktadir. Drake ve Nigrini (2000) kisisel deneyimlerine ve gec¢mis
analizlerinin yorumlarina dayali olarak bazi Onerilerde bulunmaktadirlar. Bu
Onerilerini, Benford yasasina karsi test edilen gunlik veri kumelerine

dayandirmaktadirlar. MAD analizi sonuglarinin Benford yasasina uygunlugunun
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anlasilabilmesi adina kulllanilan sinir degerler i¢in Nigrini tarafindan 2011 yilinda
yayinlanan calisma (Nigrini, 2011:114), yine Nigrini & Drake’in 2000 yilinda
yayinlanan c¢alismalari (Nigrini & Drake, 2000:133-135) ve 2009 yilinda Johnson
tarafindan vyapilan c¢alismalar (Johnson, 2009: 44) degerlendirilmistir. Bu
calismalar incelendiginde, analizler i¢in her calismada farkh sinir degerler
kullanildig1 gorulmektedir. Diger bir deyisle, Benford analizi dahilinde bu Ug
calismada kullanilan MAD Analiz sinir degeri tablolari birbirinden farkhdir.
Kullandiklari sinir dederleri birbirlerinden farkli olsa da, bu degerler arasinda ¢ok
bayuk farklar olmamasi ve bu c¢alismanin analizleri igin kullanilan “R”
programlama dilinde hazirlamis “Benford Analysis” paketinin Nigrini’'nin 2012
yihinda yaptigi calismada yayinladigi tabloyu kullanmasi sebebiyle Nigrini’nin
2012 yiinda ortaya koydugu degerler bu calismada da temel kabul edilmigtir
(Nigrini: 2012:160).

Tablo 10. Benford Yasasi i¢cin MAD Uyum Sinirlart / Kiriterleri
Kaynak: Nigrini: 2012:160

Birinci (ilk) ikinci Basamak  ilk iki Basamak
Basamak Testi Testi Testi

0,000 - 0,006 0,000 - 0,008 0,0000 - 0,0012 Yakin Uyumluluk

Sonug / Degerlendirme

0,006 - 0,0012 0,008 - 0,010 0,0012 - 0,0018 Kabul Edilebilir Uyumluluk

Marjinal Kabul Edilebilir

0,0012 - 0,015 0,010 -0,012 0,0018 - 0,0022
Uyumluluk

>0,015 >0,012 >0,0022 Uyumsuz

Nigrini (Nigrini, 1996, aktaran Nigrini, 2011:95), Benford yasasini vergi kagirma
ile ilgili bir analiz yéntemi olarak kullanmistir. Calismasinda kullandigi buylk veri
tablolarinin 55.000 ila 91.000 kayit arasinda degistigini belirtmistir. Calismasinda
faiz iligkili veri setlerinin ve Hollanda Maliye Bakanligi tarafindan alinan faiz
oranlarinin Benford yasasina makul 6lgtde yakin oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismanin en 6nemli katkilarindan biri olarak Nigrini, sayisal éruntilere dayali
olarak verilerin yukari veya asagl dogru manipule edilip edilmedigine isaret eden
bir Bozulma Faktori modeli geligtirmistir. Bu Bozulma Faktoru modeli, dusuk
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rakamlarin fazlaligi durumunun ilgili sayilarin yetersiz ifade edildigini; yuksek
rakamlarin fazlahdr durumununsa ilgili sayilarin potansiyel olarak abartildigini
isaret ettigi varsayimini kullanmaktadir. Calismanin sonuglarinda, alinan faizler
icinde duslUk rakamlarin fazla oldugu ve dolayisiyla rakamlarin oldugundan az
gosterildigi; bunun aksine faiz 6denen rakamlarda ylksek rakamlarin fazla
oldugu ve dolayisiyla bu rakamlarin da gercgekte oldugundan fazla gosterildigi
bulunmustur. Bu c¢alisma ile Benford analizi dahilinde elde edilen Bozulma
Faktorunun, verilerin ne yonde manipule edildigi ongorusu icin kullanilabilecegi

ortaya konulmustur.

1.8.4. Uygunluk Analizi i¢in Test Yontemlerinin Karsilastirmasi:

Benford yasasinin test edildigi ¢alismalarda, Bolum 1.8. altinda agiklanan ve
genel istatistik calismalarda gecerli kabul edilen uyum iyiligi Olgum testleri
kullanilabilmektedir. Uyum iyiligi Olgum testleri hakkinda bu noktaya kadar
aciklanan bilgileri toparlayarak bu galisma dahilinde uyum iyiliginin Olgulmesi
amaclyla hangi testin temel alinacagina karar verilmesi gerekmektedir. Oncelikle,
bu yontemlerle ilgili dGnemli bir nokta, testlerinin gogunun genellikle kiguk veri
tablolari icin iyi calismalardir. Ancak, Benford yasasi ile galisirken buyUk veri
setleri kullaniimaktadir. Genelde kullanilan istatistiksel yontemlerin gogu, buyuk
veri kuimeleri icin mukemmellikten yalnizca ¢ok kuglik sapmalari tolere
etmektedirler. Bu durum o6nceki bélumlerde agiklandigi Uzere asiri gug problemi
olarak tanimlanmaktadir. Z-istatistigi, Ki-Kare Testi ve Kolmogorov-Smirnoff (K-
S) testi, aciklanan bu asiri gl¢c problemi sebebiyle Benford analizi dahilinde

uygunluk testi olarak tercih edilmemektedir.

Bir diger test yontemi olan Mantis Ark Testi (Mantissa Arc Test - MAT), her veriyi
(0,0) merkezli bir birim g¢ember Uzerinde noktalara donustirerek analizi
gerceklestirmektedir. Benford yasasina uygunlugun dlgtlmesi, eldeki veri setinde
mevcut batun noktalarin bir gember tUzerinde yerlestiriimesiyle olugturulan agirlik
merkezinin  orijinden(0,0) uzakhigina ve dolayisiyla da veri sayisina

dayanmaktadir. Bu test de hassas bir testtir ve Benford yasasindan yalnizca ¢ok
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kiguk sapmalari tolere edebilmektedir. Diger bir deyisle, hatali yorumlara
sebebiyet verebilmekte ve birbiriyle uyumlu veri setlerinin uyumsuz olarak

yorumlanmasina neden olabilmektedir.

Ortalama Mutlak Sapma (MAD) testi, hesaplamalarinda kayit sayisinin
bayUkligunu goz ardi ederek buyuk veri kimeleriyle ilgili durumlarda diger testler
icin gecgerli sorunun Ustesinden gelebilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alisma dahilinde
analiz edilen buyuk veri kumeleri Uzerinde kullanilabilecek en uygun testin
Ortalama Mutlak Sapma (MAD) testi oldugu degerlendirilmis ve Oncl, Yiicel,
Ozevin (2018)in de galismalarinda izledikleri ydnteme benzer sekilde uyum
iyiliginin dlgulmesi icin Ortalama Mutlak Sapma Testinin sonuglarinin kullaniimasi

kararlastiriimigtir.

Ortalama Mutlak Sapma Testi igin istatistiksel olarak gecerliligi kanitlanmis net
sinir degerler gergcekte bulunmadigi ileri surtlmektedir. Ancak, Drake ve Nigrini
(2000) kisisel deneyim ve gegmis analizlerinin yorumlari sonucunda bazi sinir
deger 6nermektedir. Bu sebeple, Tablo 9°da Benford yasasi icin MAD Uyum
Sinirlart (Nigrini: 2012:160) olarak gosterilen bu sinir deger onerilerinin ¢ok kati

sinir degerler olmadigi kabul edilmektedir.

Burada Ortalama Mutlak Sapma degerlerinin yani sira Bozulma Faktoru
degerlerinin de yorumlanmasinin 6nemli oldugu dusunulmektedir. Benford
yasasinin vergi kacirma ile ilgili bir analiz araci olarak kullaniimasi konusunda
Nigrini’nin (Nigrini, 1996, aktaran Nigrini, 2011:95) 1996 yilinda yaptigi ¢calisma,
Bozulma Faktorunin yorumlanmasi adina bir sire¢ ortaya koymaktadir.
Calismasinda faiz iligkili veri setlerinin ve Hollanda Maliye Bakanhgi tarafindan
alinan faiz oranlarinin Benford yasasina makul o6lglide yakin oldugunu ortaya
koymustur. Nigrini'nin bu ¢alismasinda kullandigi ve mali bilgileri igeren buyuk
veri tablolari 55.000 ila 91.000 kayit arasinda degismektedir. Nigrini’'nin 1996
yihinda gergeklestirdigi bu c¢alismanin en 6nemli katkilarindan biri, sayisal
oruntulere dayali olarak verilerin yukari veya asagi dogru manipule edilip
edilmedigine isaret eden bir Bozulma Faktoru modelinin ortaya konulmusg
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olmasidir. Bu model, dusuk rakamlarin fazlaliginin sayilarin yetersiz ifade
edildigini ve daha yuksek rakamlarin fazlaliginin, sayilarin potansiyel olarak
abartildigini isaret ettigi varsayimini kullanmaktadir. Sonuglar, alinan faiz igin
dusuk rakamlarin fazla oldugunu ve bu rakamlarin oldugundan az gdsterildigini;
bunun aksine faiz 6denen rakamlarda yuksek rakamlarin daha fazla oldugunu ve
bu rakamlarin fazla gosterildigini gostermistir. Didger bir anlatimla, analiz
sonucunda elde edilen Bozulma Faktorl benzer sekilde verilerin ne yonde
manipule edildigi 6ngorusu icin dnemli bir gosterge olarak kullaniimigtir. Benzer
sekilde bu calismada, MAD Analizi sonuglari yorumlanirken Bozulma Faktoru

degerleri de yorum agsamasinda analize dahil edilecektir.

1.9. ONERILEN HiPOTEZLER

Benford analizi kullanilarak yapilan arastirmalar (6rn. Madahali & Hall, 2020;
Grammatikos & Papanikolaou, 2021; Silva & Figueiredo Filho, 2021) ayrintili
bicimde Bolium 1.7.de acgiklanmis olup Tablo 7’de de Ozetlenmistir. Bu
arastirmalarda Benford yasasi kullaniimakta ve durumlari dogal olarak olusan
verilerde, sayisal degerlerin dagiliminin bir oruntu dahilinde oldugunu One
surilmektedir. Diger taraftan beklenen dagilimdan sapmalar, sistemli
manipulasyonun veya dogal olmayan mudahalelerin bir isareti olarak kabul

edilmektedir.

Cevrimici yorumu yapan kisinin kimligini aciklayici bilgilerin varhgi (identity-
descriptive information) ve musteri yorumlarinin yararlihgi (helpfulness of online
reviews), ¢cevrimici satiglar (Forman vd., 2008), satin alma davranigi (Chevalier
& Mayzkin, 2006), ve perakende satislara (Floyd vd., 2014) etkileri dnceki
arastirmalarda ele alinmasina karsin; ¢evrimici yorumlarda hile, raslantisallik
veya orjinallik durumunu Benford analizi gergevesinde ele alan galigmalar sinirli
(6érn. Zhao ve Wang, 2021) sayidadir. E-ticaret sitelerinde yapilan musgteri
yorumlarinda hile ve/veya manipulasyon olup olmadigini Benford analizi ile
inceleyen Zhao ve Wang (2021), Cin’de faaliyet gosteren dort e-ticaret sitesindeki
(Amazon (A.B.D.), Food Delivery Service platform (FDS) (Cin), Yelp (A.B.D.),
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Meituan Dianping (Cin)) yorumlari analiz etmektedir. Caligma, yorumlarda
manipulasyon olup olmadigi yorumlardaki kelime sayilari temelinde ele
alinmaktadir. Baska bir ifade ile yazarlar, yapilan yorumlarin kelime sayilarinin
Benford yasasina uygun olmasini yorumlarda manipuilasyon olmadiginin élguta
olarak kullanmaktadirlar. Calismada yorumlardaki kelime sayilarinin genel olarak
Benford yasasina uymadigini tespit edilmis olup bu bulgu da yorumlarda
manipulasyon oldugunu yansitmaktadir. Benford yasasindan en ylksek sapma,
manipulasyon seviyesini belitmekte ve yemek dagitim hizmeti platformu FDS'de
gerceklesmektedir. En dusuk sapma ise, yemek ve tamir de dahil yerel hizmet
saglayici isletmeleri web sitesi Uzerinden musterilerle bir araya getiren Yelp e-
ticaret sitesindeki yorumlarda bulunmaktadir. Calismada yuksek kaliteli yorumlar
olarak nitelendirilen faydali/begendim oyu alan yorumlar ve guvenilir olarak
nitelendirilen kullanicilardan alinan davetli yorumlarda Benford yasasindan
sapma gozlemlenmemektedir. Diger bir ifade ile bu tlr yorumlarda manipulasyon
bulunmamaktadir. Amazon, Vine programi dahilinde bazi kullanicilarini gtavenilir
olarak siniflandirmaktadir. Bazi Grlnleri test ederek inceleme yazisi hazirlamalari
icin bu kullanicilara Ucretsiz Urlnler saglamaktadir. Vine programi dahilinde
olusturulan incelemeler davetli yorumlar olarak nitelendiriimektedir. Doért sitenin
tamaminda olumlu yorumlar olumsuz yorumlardan daha fazla Benford
yasasindan sapma gostermektedir. Bu durum olumlu yorumlardaki
manipulasyonun olumsuz yorumlardaki manipllasyondan daha fazla oldugu
anlamina gelmektedir. Cok iyi ve ¢ok kotu olarak yapilan yorumlar ¢galismada asiri
yorumlar (extreme reviews) olarak belirtiimektedir. lyi ve kotl olarak yapilan
yorumlarsa orta dereceli yorumlar (modorate reviews) olarak adlandirilmaktadir.
FDS, Yelp ve Amazon'daki asiri yorumlarin orta dereceli yorumlardan daha fazla
sapma gosterdigi; olumlu yorumlar i¢in asiri yorumlarin manipulasyon seviyesinin
tutarl bir sekilde daha ylksek oldugu séylenmektedir. Olumsuz yorumlarda, asiri
ve orta dereceli yorumlar baglaminda manipulasyon duzeyi dort e-ticaret
sitesinde de anlaml olarak birbirlerinden farklilik goéstermektedir. Yorumlarin
Benford yasasi dagilimindan en cok FDS’de sapma gosterdigi sonucuna

ulasmiglardir. Sonugta, goreli olarak yeni, gelismekte olan ve eksik
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duzenlemelere sahip platformlardaki ¢evrimi¢i yorumlarin manipule edilmeye

daha yatkin oldugunu belirtiimektedir.

Zhao ve Wang (2021), yorumlardaki kelime sayilarini dort e-ticaret sitesi icin
incelemesine karsin karakter sayilarinin Benford yasasina uygunlugunu Amazon
e-ticaret sitesi icin ele almaktadir. Calismada, Amazon yorumlarindaki karakter
sayllari kullanilarak gerceklestirilen analiz ile kelime sayilari kullanilarak yapilan
analizin Benford yasasina uygunluk agisindan benzer sonuglar verdigi ortaya
konmaktadir. Diger bir deyisle, kelime sayilari ile elde edilen manipulasyon
siralamasinin karakter sayilari ile elde edilen sonuglarla ayni oldugu
belirtiimektedir. Dolayisiyla; yorumlarda hile denetimi, raslantisallik veya orjinallik
durumunun belirlenmesi adina e-ticaret sitelerinde yapilan ¢evrimigi yorumlarin
sayilari, yorumlarin kelime sayilari ve yorumlarin karakter sayilarinin dagihminin

Benford Analizi ile test edilebilecegi ileri surulebilir.

Yorumlarda hile denetimi, raslantisallik veya orjinallik durumunun belirlenmesi
igin e-ticaret sitelerinde yapilan ¢evrimici yorumlarin sayilari, yorumlarin kelime
sayllari ve yorumlarin karakter sayilarinin dagiliminin Benford yasasina
uygunlugu incelenirken, toplam yorum sayilari, yorumlarin kelime sayilari ve
yorumlarin karakter sayilari i¢in olumlu, olumsuz, notr ve toplam yorumlar igin
ayri ayri Benford dagilimina uygunluk incelenecektir. Ornegin, yorumlarin kelime
sayilari analiz edilirken oncelikle veri seti dahilinde bulunan her yorum igin mevcut
kelime sayilari ¢ikartilacaktir. Bu kelime sayilari, olumlu, olumsuz, notr yorumlar
icin ayri ayri gruplanarak Benford analizi gerceklestirilecektir. Bu U¢ analize ek
olarak yorumlarda olumsuz/olumsuz/nétr ayrimi olmadan ¢ikarilan yorum kelime
sayilari da ayrica bir veri seti haline getirilecek ve son analiz olarak incelenecektir.
Bu doért analizden herhangi birinde Benford yasasi dagilimina uyumsuz olma
durumu, c¢evrimigi yorumlarin kelime sayilarinda manipulasyon oldugunun
gOstergesi olarak kabul edilecektir. Diger bir deyisle, bu c¢alisma dahilinde
gerceklestirilen analizler sonucunda dagilimi Benford yasasi dagilimina uygunluk
gOstermeyen veri setlerinde manipulasyon oldugu kabul edilecektir.
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Bu cercevede oncelikle e-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorum sayilarinin,
yorumlarin kelime sayilarinin ve karakter sayilarinin dagilimlarinin Benford
yasasl ile uyumuna iligkin hipotezler sunulmaktadir. Ayrica, olugturulan hipotezler
yorumlarin olumlu, olumsuz ve nétr olarak siniflandirilarak alt hipotezler seklinde

asagida sunulmaktadir:

Hipotez 1 (H 1): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorum sayilarinin dagihmi

Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 1a (H 1 a): E-ticaret sitesinde c¢evrimici birakilan olumlu yorumlarin

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 1b (H 1 b): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan olumsuz yorumlarin

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 1c (H 1 c): E-ticaret sitesinde ¢evrimigci birakilan nétr yorumlarin sayilari

Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 1d (H 1 d): E-ticaret sitesinde g¢evrimic¢i birakilan yorumlarin toplam

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 2 (H2): E-ticaret sitesinde c¢evrimici birakilan yorumlarin kelime

sayilarinin dagilimi Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 2a (H2a): E-ticaret sitesinde gevrimigi birakilan olumlu yorumlarin kelime

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 2b (H2b): E-ticaret sitesinde c¢evrimigi birakilan olumsuz yorumlarin

kelime sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
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Hipotez 2c (H2c): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan notr yorumlarin kelime

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 2d (H2d): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorumlarin toplam kelime

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3 (H3): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorumlarin karakter

sayllarinin dagihmi Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3a (H3a): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan olumlu yorumlarin

karakter sayilari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3b (H3b): E-ticaret sitesinde g¢evrimigi birakilan olumsuz yorumlarin

karakter sayilari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3c (H3c): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan nétr yorumlarin karakter

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3d (H3d): E-ticaret sitesinde gevrimigi birakilan yorumlarin toplam

sayllari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 4 (H4): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorumlarin kelime

sayllarinin, yorum sayilarinin, yorumlarin karakter sayilarinin dagilimi Benford

yasasina uyum konusunda ayni uyumluluk sonuglarini vermektedir.



105

2.  BOLUM
YONTEM, ANALIZ VE BULGULAR

Bu arastirmayla, manipulasyon amaciyla yapilmis veya sahte yorum olarak
eklenmis/degistiriimis/¢cikariimis yorumlari tek tek belirlemeye galismak yerine,
Benford yasasina dayali olarak genel diizeyde bir yorum kalitesi degerlendirmesi
yapilabilmesi ve e-ticaret sitelerinin yorum guvenilirliklerinin birbirleri ile
kargilastirabilecegi dusuk maliyetli ve gegerli bir yontem ortaya koyulabilmesi
hedeflemistir. Ayrica, e-ticaret sitelerinde vyapilan c¢evrimici yorumlarda

manipulasyon etkisine sebep olabilecek nedenler incelenecektir.

Bu calismada; e-ticaret sitelerinde mevcut yorumlarin orjinalliginin/gergekliginin
Olculmesi adina yorum sayilarinin, yorumlarin kelime sayilarinin ve yorumlarin
karakter sayilarinin Benford yasasi kullanilarak arastirilmasi hedeflenmistir. Zhao
ve Wang (2021) tarafindan Cin’de yayinlanan ve c¢evrimici yorumlarin kelime
sayllarinin  Benford yasasina uygunlugunun bir go0sterge olarak
kullanilabileceginin ortaya konuldugu galisma Turkiye pazarindan elde edilen
yeni verilerle tekrar degerlendirilecek, bu ¢alismaya ek olarak olumlu, olumsuz,
notr ve toplam yorum sayilarinin ve bu yorumlarin karakter sayilarinin Benford
yasasl ile analizi gerceklestirilecektir. Toplam yorum sayilari ve bu yorumlarin
karakter sayillari daha Onceki c¢alismalarda analizlerin odaginda
bulunmamaktadirlar. Yorum sayilari, yorumlarin kelime sayilari ve yorumlarin
karakter sayilari ile analizlerin tamamlanarak Dbirlikte yorumlanmasi

hedeflenmektedir.

Bu calisma dahilinde Benford yasasinin etkinligini arastirabilmek icin yorum
sayllarinin kullanimi incelenmis, Turkiye'de faaliyet gergeklestiren ve buyuklik
bakimindan ilk bes e-ticaret pazaryerinden bilinen bir tanesinin Uzerinde 01
Mayis 2020 tarihinden itibaren bir yillik donemde satis yapan binlerce dukkan
hakkindaki musteri yorumlari ile ilgili veriler incelenmigtir. Ticari ve kigisel veriler
maskelenerek anonim hale getirilmis bu veri seti incelenerek asagidaki arastirma

sorulari olusturulmus ve galisma gerceklestiriimistir. Verinin kullanimi konusunda
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firmadan onay alinmig olsa da, e-ticaret sitesinin ticari isminin gizlilik sebebiyle
calisma déhilinde agiklanmamasina karar verilmistir. 2022 yili itibariyle yaklasik
35 milyon kayith kullanicisi bulunan bu e-ticaret sitesi 20 yili askin bir suredir
Tarkiye’de faaliyet gostermekte ve gegen zaman igerisinde dinyada e-ticaretin
kuresel liderlerinden biri ile kurdugu uluslararasi ortakligini surdurmektedir.
Tarkiye’de faaliyet gosteren bu firmanin buyuk hissedari konumunda olan
uluslararasi e-ticaret firmasiysa 2022 yil itibariyle Dinya genelinde yaklasik 150
milyon aktif kullanicisi ve 1.5 milyarin Uzerinde listelenen UrGn ile hizmet
vermektedir. Verileri kullanilan ve Turkiye'de faaliyet gosteren bu firmanin gizlilik
sebebiyle ticari ismi sakl tutulacagindan dolay! ¢alisma dahilinde isim olarak

PazarYeri.xyz seklinde sahte bir isimle adlandirilacaktir.

Bu calisma igin 2020 ve 2021 yillani icerisinde PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi
dahilinde musteriler tarafindan yapilan olumlu, olumsuz, nétr ve toplam yorum
sayilarinin ve bu musteri yorumlarinin her yorum icin ayri ayri kelime ve karakter
sayllarinin veri olarak toplanmasi sonrasinda, verilerin Benford yasasina
uyumlulugunun olgulmesi icin analizler gergeklestiriimistir. Veri setlerinin analizi
icin higbir musterinin, Kiginin veya magazanin kisisel veya ticari kimlik bilgileri
kullaniimamigtir. Veriler PazarYeri.xyz’den maskelenmis bir sekilde alinarak

analizlerde kullaniimigtir (Sekil 10).

Dosya Dazen Bigim  Gardndm  Yardim
HAGAZ&;YDRUM_SIRASI;YORUM_TIPI;KELIMESAYISI;KARAKTERSAYISI;YDRUMSAYISI;YORUM_TARIHI
Magaza 1;1.0000000;01lumlu;5;35;1.0000000;2020.168.18
Magaza 2,1 2e60000;01umlu;0;0;]1.06000000;2021.081.27
Magaza 2;2.0000880;01lumlu;0;0;1.00000800;2021.03.180
Magaza 3;1.00000080;01lumlu;0;0;1.00000800;2028.089.27
Magaza 3;2.80000080;01lumlu;0;0;1.00000800;2028.09.17
Magaza 3;3.0000800;0lumlu;2;12;1. 8@@@@@8 2828.89.29
Magaza 3;4.0000800;0lumlu;2;12;1. 8@@@@@8;2@2@.89.29
Magaza 3,5 0ee08e0;01lumlu;2;12;1. 60000008 ;2020.69.29
Magaza 3;6.0000800;01lumlu;2;12;1.06000000;2020.69.30
Magaza 3;7.8000880;01lumlu;2;12;1.0608000;2020.689.29
Magaza 3;8.08000880;01lumlu;2;12;1.0608000;2020.69.30
Magaza 3;9.0000000;01lumlu;2;12;1.0600000;2020.69.30
Magaza 3;10.0008000;01umlu;2;12;1.66000000;2620.89.29
Magaza 3;11.80000800;01umlu;2;12;1.66000000;26208.69.29
Magaza 3;12.8000000;01umlu;2;12;1.686000000;26208.69.29
Magaza 3;13.8000800;01umlu;2;12;1.06660000;2620.69.29
Magaza 3;14.0000000; Olumlu,2,12,1 0B0eEee ;2020.089.29
_uaw Olumly-2.12-1 _000p006. 2696 00 20

Sekil 10. E-ticaret platformu tarafindan paylagilan maskelenmis veri setleri 6rnegi
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Sonuglarin uyumluluk testi igin Pearson’s Ki-Kare, Mantis Ark Testi ve Ortalama
Mutlak Sapma (Mean Absolute Deviation Test - MAD) testleri analiz sonucu
olarak sunulmakla birlikte, Bolim 1.8.4.’te de belirtilen sebepler dolayisiyla
sadece MAD testinin sonuglari uyumluluk igin kesin sonug olarak kabul edilecektir
(Nigrini, 2011; Oncl vd., 2018). Calismada R programlama dilinin Benford Analiz

paketi kullanilarak verilerin analizi gergeklestirilmistir.

Sekil 10.’da, yorumlarin olumlu, olumsuz ve nétr oldugu bilgisi, e-ticaret sitesi
tarafindan siniflandinilarak veri seti icinde paylasiimistir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dolayisiyla yorumlarin igerigi, isletmenin ticari bilgileri,
tiiketicilerin kisisel verileri gibi bilgiler paylagilmamistir. Firma, 3'lu Likert Olgegi
kullanarak tlketiciler tarafindan yapilan yorumlari olumlu, olumsuz, nétr seklinde
siniflandirmig ve bu sekli ile veri setine eklemistir. E-ticaret platformu tarafindan
paylasilan maskelenmis veri setleri, yorum sirasi, yorum tipi, kelime sayisi,
karakter sayisi, yorum sayisi ve yorum tarihi gibi ham veri seklindedir. Ornegin,
veri setinin ilk satirinda gegcen Magaza 1 isimli isletmeye 3 Uzerinden 3 yildiz
isaretlenerek “Uriinleriniz gok iyi. Ellerinize saglik.” seklinde birakilan ilk gevrimigi
tlketici yorumu; birinci yorum olarak olumlu yorum tipinde, kelime sayisi 5,
karakter sayisi 35, yorum yapilma tarihi 18/10/2020 olarak asagidaki sekilde

etiketlenmisgtir:

MAGAZA;YORUM_SIRASI;YORUM_TIPI;KELIMESAYISI;KARAKTERSAYISI;YORUMSAYISI;YORUM_TARIHI
Magaza 1;1.0000000;0lumlu;5;35;1.0000000;2020.10.18

Tuketicilerin olumlu olarak siniflandirilan yorumlarin altinda olumsuz yorum
yapmalari veya olumsuz olarak siniflandirilan yorumlarin altinda olumlu yorum
yapmalari durumunda sapma olugmasi intimalidir. Bu olasilik analiz sonuglarinda
sapma olusturma riski yaratiyor gibi gorinse de, veri setinin milyonlarla ifade
edilecek kadar buyuk olmasi sebebiyle, bu durumun sonuglara etki edecek kadar
anlamli bir sapmaya neden olmayacagl varsayillmaktadir. Veri seti dahilinde
bulunan butin yorumlara ait bilgiler bu formatta e-ticaret sitesi tarafindan satirlar

halinde olusturulmus ve tek bir sayisal veri dosyasi seklinde paylagiimistir.
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E-ticaret sitelerinde yapilan gevrimici yorumlar Ortalama Mutlak Sapma Testi
analizi ile incelenerek yorum sayilarinin, yorumlarin karakter sayilarinin ve
yorumlarin kelime sayilarinin dagilimlarinin Benford yasasina uyumluluklari
arastirilacak ve uyumluluk gostermesi durumunda yorumlar uzerlerinde herhangi
bir manipulasyon yapilmadigi seklinde yorumlanacaktir. Dagilimlarin Benford
yasasina uyumluluk gostermemesi durumundaysa yorumlarda manipulasyon
oldugu ve bu sebeple de dagilimlarin olmasi gereken dagilimdan sapma
gOsterdigi anlasilacaktir. Benford yasasina uyumlulugun belirlenmesi adina e-
ticaret sitesinin veri gruplari tzerinde ilk basamak ve ilk iki basamak testleri olmak

uzere iki farkl asamada analizler gergeklestirilecektir.

Calismanin analiz boéluminde, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde mevcut
356,010 adet magazanin 01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri arasinda
gerceklesen satiglari sonucunda web sitesi dahilinde musteriler tarafindan
yapilan yorumlar, Sekil 11. ve Tablo 11.’de gruplandirilmaktadir. Gruplandirilan
veriler ayri ayri ele alinarak yorum sayilari, yorumlarin kelime sayilari ve
yorumlarin  karakter sayilari seklinde Benford yasasina uyumluluklari
arastinimistir. Bolim 2.3, 2.4 ve 2.5’te bu analizlerin sonuglari ayri ayri ilgili
bolimler altinda gosteriimektedir. Analiz icin kullanilan R istatistik Yaziliminin

Benford Analiz Paketi programlama kodlari Ek 3.te sunulmaktadir.

E-TICARETSITESI’NE BIRAKILAN
GCEVRIMICi MUSTERIYORUMLARI
VERI SETI

|

YORUM SAYILARI | YORUM KELIME SAYILARI | [ YORUMKARAKTERSAYILARI ||

——|  oLumLuyorRUMLAR | —] oLumiuyorumLaR |+ —] oLumLuYORUMLAR |
.| OLUMSUZYORUMLAR |— [— oLumsuzyorRuMLAR [ |—| oOLUMSUZYORUMLAR |—
—{  NOTRYORUMLAR | —{ NOTRYORUMLAR |— (— NOTR YORUMLAR [—

—'l TOPLAMYORUMSAYISI I— YORUMLARINTOPLAM |— YORUMLARINTOPLAM |—
KELIME SAYIS| KARAKTERSAYISI

Il R Programlama Dili / Benford Analizi Paketi

. o _ AT Sonuclar rtalamaMutlak Sapma Testi
¢ § (MAD) Sonucl

Sekil 11. E-ticaret sitesinden alinan verilerin gruplandirilma ve anliz semasi
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Tablo 11. PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve 01/05/2021
tarihleri arasinda masgteriler tarafindan birakilan yorumlarin Veri Sayilari

PazarYeri.xyz E-Ticaret Sitesi Yorum Adedi
(01/05/2020
01/05/2021)
Toplam Magaza Sayisi 356.010 adet
Toplam Olumlu Yorum Sayisi 3.016.027 adet
Toplam Olumsuz Yorum Sayisi 150.851 adet
Toplam No6tr Yorum Sayisi 93.928 adet
Toplam Yorum Sayisi 3.260.806 adet

Calisma boyunca gerceklestirilen bitlin analizler icin R programlama dilinin
Benford Analiz Paketi kullaniimistir. R programlama dili, istatistik hesaplamalar
ve raporlar i¢in kullanilan 6zel bir bilgisayar programlama dili ve analiz ortamdir.
R, sik¢a kullanilan SPSS, SAS gibi istatistik analiz yazilimlarindan farkli olarak
istatistik paket programi degildir. Cok sayida 6zel paketten olusan bir istatistiksel
yazilim gelistirme dilidir. Agik kaynak kodlu (Open Source) olusu, yuksek
miktarlarda verinin igslenmesine olanak vermesi, yaygin kullanim alani ve Ucretsiz

olmasi sebebiyle bu doktora tezi galismasinda analizler igin tercih edilmistir.

R programlama dilinin Benford Analiz Paketi kullanilarak yapilan analizlerde, ilgili
verilerle gerceklestirilen Pearson’s Ki Kare Testi, Mantis Ark Testi ve Ortalama
Mutlak Sapma Testi (Mean Absolute Deviation Test) sonu¢ degerleri standart
¢ikti olarak alinmaktadir. Bolum 1.8.4. te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla
Pearson’s Ki-Kare testi ve Mantis Ark Testi sonuglari, bu ¢alisma dahilinde
Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullaniimayacaklardir. Benford yasasina
uyumlulugun degerlendiriimesi igin sadece Ortalama Mutlak Sapma (MAD)

testinin sonuglari kullanilacaktir (Nigrini, 2011; Oncii vd., 2018).
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R programlama dilinin Benford Analiz paketi kullanilarak yalnizca ilk basamagin
test edilmesi, anlamh tutarsizliklari tespit etmek icin yeterince ayrintili
olmayacaktir. Bu arastirmada kullanilan veri setinde de oldugu gibi, yuksek
miktarda veri ile g¢alisildiginda, yalnizca ilk basamagin degil, ek olarak ikinci
basamagin veya ilk iki basamagin birlikte analiz edilerek dagilimlari
incelenmelidir. Olusturulan her hipotez igin Benford yasasina uyumluluk
deg@erlendirmesi adina veri seti Uzerinden birinci basamak testine ilave olarak ilk

iki basamak testi de gerceklestirilecektir.



111

2.1. MUSTERIi YORUM SAYILARI (OLUMLU, OLUMSUZ, NOTR, TOPLAM)
UZERINDE GERGEKLESTIRILEN BENFORD ANALIiZi SONUGLARI

PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi tarafindan ¢evrimici yorumlar Gzerinden olusturulan
veri seti, musteriler tarafindan magazalara birakilan bitliin yorumlarin olumiu,
olumsuz, notr isaretli sekilde her magaza ve her yorum igin ayri ayri dizenlenmis
haliyle alinmigtir. Veri Setinde mevcut ¢evrimigi yorumlar oncelikle olumlu,
olumsuz, noétr olarak gruplandiriimistir. Her magaza icin birakilan olumlu,
olumsuz, noétr ve toplam yorum sayilari butin magazalar i¢in ayri ayri
belirlenerek, ortaya cikarilan yeni veri setleri Uzerinde R programlama dilinin
Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci Basamak ve flk iki basamak analizleri

gercgeklestiriimistir.
2.1.1. Olumlu Yorum Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi Sonuglari

Analiz igin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut olumlu
yorumlar secilmistir. Her magaza igin ayri ayri olumlu yorum sayilari belirlenerek
R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci Basamak ve ilk Iki

Basamak analizleri gerceklestiriimistir.

2.1.1.1. Olumlu Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi

Tablo 12 ve Sekil 12'da, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumiu yorumlarin
sayilari kullanilarak gercgeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 12. Olumlu Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum TUrU OLUMLU YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yorum Sayilari Birinci
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 348.853
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 417.646,0
(X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,51019
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,1101628
Ortalama Mutlak Bozulma Faktéru -20,95997
Sapma Testi (Distortion Factor)

(Mean Absolute
Deviation Test)
MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 12.de bulunan Pearson Ki Kare Testi sonuclarina gore, Ho hipotezi
reddedilmistir (p<0,05). Ancak daha dnceki béliumlerde de acgiklandigi Gzere bu
durum, ilgili veri setinin Benford yasasini karsilamadi§i anlamina gelmemektedir.
Benzer sekilde, Tablo 12.de bulunan Mantis Ark Testi de@erleri Tablo 8de
mevcut sinir degerler ile karsilastirildiginda, p-degeri 0,05’'ten ¢ok dusik bir
deger olmasina ragmen L2 degerinin yuksek oldugu, verinin yasaya uyumlu
olmadigi; diger bir deyisle verinin Benford yasasina uygun olmadigi
gorulmektedir. Ancak, c¢ok yuksek veri sayilari kullanilarak bu testler
gerceklestirildiginde, analizlerde mevcut kigik ama anlamli olmayan farkliliklar

bile istatistiksel olarak anlamli yorumlanabilmektedir. Bu durum, Benford
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yasasina uygun olan veri setlerinin uygun degil, uygun olmayan verilerin ise
uygun gibi yorumlanmasi sebep olabilmektedir. Daha once Bolum 1.8.4.'te
aciklanmis olan sebepler dolayisiyla da Pearson’s Ki-Kare testi ve Mantis Ark
Testi sonuglari, bu calisma dahilinde Benford yasasina uyumluluk analizi igin
kullaniimayacaklardir. Bu ve takip eden diger analizlerde, uyum degerlendirilmesi

icin Ortalama Mutlak Sapma degerleri yorumlanacaktir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,1101628 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,015 degerinden bile blyuktir. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonuglara daha detayl bakildiginda, en buyuk farkin “1” rakaminin
gerceklesme sikliklari/frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi beklenen
sikliklari/frekanslari arasinda oldugu gozlemlenmektedir. “1” rakami veri setinde
olmasi beklenenden daha ¢ok yer almaktadir. Sekil 12. grafikleri incelendiginde
de goruleceg@i Uzere s6z konusu fark veri setinin uyumlu kabul edilebilecegi
sinirlarin Uzerinde ve Benford yasasina uyumlulugu bozacak derecede yuksektir
(Sekil 12.).
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2.1.1.2. Olumlu Yorum Sayilari Benford Testi Ik Iki Basamak Analizi

Tablo 13 ve Sekil 13'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumlu yorumlarin
sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi flk ki Basamak Analizi

sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 13. Olumlu Yorum Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Tar{ OLUMLU YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yorum Sayilari ilk iki
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 348.853
Test Sonug Deger
Ki Kare 4.946.976,0
(X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,51019
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01861122
Bozulma Faktori -20,95997

Ortalama Mutlak
Sapma Testi
(Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 13.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
once Bolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu ¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01861122 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyuktur. Sonu¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir (Sekil 13).
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2.1.2. Olumsuz Yorum Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi Sonuglari

Analiz igin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut olumsuz
yorumlar secilmistir. Her magaza ig¢in ayri ayri olumsuz yorum sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve llk ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.1.2.1. Olumsuz Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi

Tablo 14 ve Sekil 14’de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
sayilari kullanilarak gercgeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 14. Olumsuz Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Taru OLUMSUZ YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag Birinci Basamak
Analiz Tanimi Olumsuz Yorum Sayilari Birinci
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 25.957
Test Sonug Deger
Ki Kare 7.861,3
. . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,12239
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,05284093
Ortalama Mutlak Bozulma Faktoru -38,76815
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 14.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
once Bolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,05284093 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam,;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,015 degerinden buyuktlr. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dahilinde olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuziuk oldugu

g6zlemlenmektedir (Sekil 12).
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2.1.2.2. Olumsuz Yorum Sayilari Benford Testi Ik iki Basamak Analizi

Tablo 15 ve Sekil 15'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi flk ki Basamak Analizi

sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 15. Olumsuz Yorum Sayilar Benford Testi ilk iki Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Taru OLUMSUZ YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumsuz Yorum Sayilari ilk iki
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 25.957
Test Sonug Deger
Ki Kare 181.702,0
_ _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,12239
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01730339
Ortalama Mutlak Bozulma Faktori -38,76815
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 15.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
once Bolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01730339 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
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karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktlr. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ik iki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir (Sekil 13).

Digits Distribution

Digits Distribution Second Order Test

ummation Distribution by

=
(=)
o o =] ® =2
g 2 g = E S
L 2 L o g =
= @
(] [ ] [ -
10 34 58 82 10 34 58 32 10 34 58 &2
Drigits Dhigits Drigits
. . c . . Legend
Chi-Squared Differenct & Summation Difference .
= ataset: ys_neg$yorumsayi
E
E
B A o data
5 o W o —— data
3 = W (=]
o =2 @ — — = benford
i @ 2
_— [}
° o 2 o
=
10 34 58 82 % 10 34 58 82

Drigits Diigit=

Sekil 15. Olumsuz Yorum Sayilari Benford Testi Ik iki Basamak Analizi Sonug
Grafikleri



121

2.1.3. Notr Yorum Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi Sonugclari

Analiz igin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut nétr
yorumlar segcilmistir. Her magaza igin ayri ayri nétr yorum sayilari belirlenerek R
programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci Basamak ve flk iki

Basamak analizleri gerceklestiriimistir.

2.1.3.1. Notr Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi

Tablo 16 ve Sekil 16'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
sayilari kullanilarak gercgeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 16. Notr Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Taru NOTR YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag Birinci Basamak
Analiz Tanimi Notr Yorum Sayilari Birinci
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 15.372
Test Sonug Deger
Ki Kare 3.324,6
. . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,08755
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,04504137
Ortalama Mutlak Bozulma Faktoru -39,36458
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 16.'de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,04504137 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,015 degerinden buyuktlr. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dahilinde gdézlemlenmesi beklenen frekanslari arasinda uyumsuziuk oldugunu

ortaya koymaktadir.
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2.1.3.2. Notr Yorum Sayilari Benford Testi Ik Iki Basamak Analizi

Tablo 17 ve Sekil 17'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi flk ki Basamak Analizi

sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 17. Nétr Yorum Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Turi NOTR YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ilk iki Basamak
Analiz Tanimi N&tr Yorum Sayilari ilk iki
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 15.372
Test Sonug Deger
Ki Kare 97.834,0
. . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,08755
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01708198
Ortalama Mutlak Bozulma Faktori -39,36458
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 17.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galigma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,04504137 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
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karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktir. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.1.4. Toplam Yorum Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut butin
yorumlar secilmistir. Her magaza icin birakilan gevrimici yorumlarin ayri ayri
toplam sayilari belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi

yardimiyla Birinci Basamak ve llk [ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.1.4.1. Toplam Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi

Tablo 18 ve Sekil 18'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan toplam yorum
sayilari kullanilarak gercgeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 18. Toplam Yorum Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Taru TOPLAM YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag Birinci Basamak
Analiz Tanimi Toplam Yorum Sayilari Birinci
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 356.010
Test Sonug Deger
Ki Kare 418.995,0
_ , (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,50185
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,1092031
Ortalama Mutlak Bozulma Faktoriu -20,41784
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 18’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,1092031 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,015 degerinden buyuktlr. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.1.4.2. Toplam Yorum Sayilari Benford Testi Ilk iki Basamak Analizi

Tablo 19 ve Sekil 19'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan toplam yorum
sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi flk ki Basamak Analizi

sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 19. Toplam Yorum Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak Analizi Sonug
Tablosu

Yorum Taru TOPLAM YORUM SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ik iki Basamak
Analiz Tanimi Toplam Yorum Sayilari ilk iki
Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 356.010
Test Sonug Deger
Ki Kare 4.986.124,0
: . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,50185
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01854566
Ortalama Mutlak Bozulma Faktoru -20,41784
Sapma Testi (Mean (Distortion Factor)
Absolute Deviation
Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 19’da bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01854566 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
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karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktir. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.2. MUSTERi YORUMLARI KELIME SAYILARI (OLUMLU, OLUMSUZ,
NOTR, TOPLAM) UZERINDE GERGEKLESTIRILEN BENFORD
ANALIZi SONUGLARI

PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi tarafindan ¢evrimici yorumlar Gzerinden olusturulan
veri seti, musteriler tarafindan magazalara birakilan batin yorumlari olumlu,
olumsuz, notr isaretli sekilde her magaza ve her yorum igin ayri ayri dizenlenmis
sekilde alinmigtir. Veri Setinde mevcut c¢evrimigi yorumlar 6ncelikle olumlu,
olumsuz, nétr olarak gruplandiriimistir. Her magaza igin birakilan olumlu,
olumsuz, notr ve toplam yorumlarin kelime sayilari butin magazalar icin ayri ayri
belirlenerek, ortaya cikarilan yeni veri setleri tGzerinde R programlama dilinin
Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci Basamak ve llk [ki basamak analizleri

gergeklestiriimistir.

2.2.1. Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut olumlu
yorumlar secilmistir. Her magaza icin olumlu yorumlarin ayri ayri kelime sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve Ik ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.2.1.1. Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 20 ve Sekil 20'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumlu yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 20. Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru OLUMLU YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yorumlarin Kelime
Sayilari Birinci Basamak Analizi
Kullanilan Gozlem Sayisi 1.169.296
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 27.665,0
: . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri <2,2e-16
L2 0,027004
Mantis Ark Test df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01502322

Bozulma Faktoru -56,69571

Ortalama Mutlak Sapma (Distortion Factor)

Testi (Mean Absolute

Deviation Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 20.’da bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01502322 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,015 dederinden buyuktir. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2.2.1.2. Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Ik Iki Basamak

Analizi

Tablo 21 ve Sekil 21'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumlu yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi /lk Iki Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 21. Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru OLUMLU YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yorumlarin Kelime
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 1.169.296
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 5.486.169,0
o . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,027004
Mantis Ark Test df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01417868
Bozulma Faktori -56,69571

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 21.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,01417868 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyuktir. Sonu¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk ki
basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2.2.2. Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut olumsuz
yorumlar secilmigtir. Her magaza igin olumsuz yorumlarin ayri ayri kelime sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve ilk iki Basamak analizleri gerceklestirilmistir.

2.2.2.1. Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 22 ve Sekil 22'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mugteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gergeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 22. Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru OLUMSUZ YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi Olumsuz Yorumlarin Kelime
Sayilari Birinci Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 144.719
Test Sonug Deger
Ki Kare 4.581,8
_ _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi
df 8
p-degeri <2,2e-16
L2 0.0057417
Mantis Ark Test df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01592128
Bozulma Faktori -48,38494

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 22.'de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu g¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01592128 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam,;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,012 degerinden buyuktir. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci mevcut
rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi

beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya koymaktadir.
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Analizi Sonug Grafikleri
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2.2.2.2.  Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ik iki Basamak

Analizi

Tablo 23 ve Sekil 23'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mugteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi /lk Iki Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 23. Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru OLUMSUZ YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumsuz Yorumlarin Kelime
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 144719
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 388.596,0
P s Ki Kare Test (X-squared)
earson's Ki Kare Testi Df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,0057417
Mantis Ark Testi Df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,009614863
Bozulma Faktoru -48,38494

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 23.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galigma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,009614863 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyuktir. Sonu¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.2.3. Notr Yorumlarin Kelime Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz igin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut nétr
yorumlar secilmigtir. Her magaza icin nétr yorumlarin ayri ayri kelime sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve ilk ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.2.3.1. Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi

Tablo 24 ve Sekil 24’de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gergeklestirilien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 24. Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi
Sonug Tablosu

Yorum Tird NOTR YORUM KELIME SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi No6tr Yorumlarin Kelime Sayilari
Birinci Basamak Analizi
Kullanilan Gozlem Sayisi 89.555
Test Sonug Deger
Ki Kare 2.606,4
) . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi
df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,0078525
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01791914
Bozulma Faktori -50,32756

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 24.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01791914 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,012 degerinden buyuktlr. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.2.3.2. Noétr Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ilk ki Basamak Analizi

Tablo 25 ve Sekil 25'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
kelime sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi /lk Iki Basamak Analizi

sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 25. Nétr Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak Analizi
Sonug Tablosu

Yorum Taru NOTR YORUM KELIME SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Notr Yorumlarin Kelime Sayilari
[k Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 89.555
Test Sonug Deger
Ki Kare 290.695,0
L _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi of 89
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,0078525
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01201673
Bozulma Faktori -50,32756

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 25.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.'te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galigma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01201673 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
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karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktir. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk ki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.2.4. Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut butin
yorumlar secilmigtir. Magazalar igin birakilan ¢evrimigi yorumlarin ayri ayri toplam
kelime sayilari belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi

yardimiyla Birinci Basamak ve ilk iki Basamak analizleri gerceklestirilmistir.

2.2.4.1. Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 26 ve Sekil 26'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan yorumlarin toplam
kelime sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 26. Toplam Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Turd TOPLAM YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi

Birinci Basamak

Yorumlarin Toplam Kelime
Sayilari Birinci Basamak Analizi

Analiz Basamag
Analiz Tanimi

Kullanilan Gézlem Sayisi 1.403.570
Test Sonug Deger
Ki Kare 24.123,0
_ , (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi
df 8
p-degeri <2,2e-16
L2 0,019745
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01277528
Bozulma Faktoru -54,81221

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk
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Tablo 26.'da bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu g¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01277528 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam,;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir degeri olan 0,012 degerinden buyuktlr. Sonug¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2.2.4.2. Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Benford Testi Ilk iki Basamak

Analizi

Tablo 27 ve Sekil 27'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan yorumlarin toplam
kelime sayilari kullanilarak gerceklestirilen Benford analizi /lk Iki Basamak Analizi

sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 27. Toplam Yorumlarin Kelime Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru TOPLAM YORUM KELIME
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Yorumlarin Toplam Kelime
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 1.403.570
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 6.076.050,0
o . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,019745
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01356191
Bozulma Faktoru -54,81221

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 27.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,01356191 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam,;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktur. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk ki
basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslar arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2.3. MUSTERI YORUMLARININ KARAKTER SAYILARI (OLUMLU,
OLUMSUZ, NOTR, TOPLAM) UZERINDE GERGEKLESTIRILEN
BENFORD ANALIZi SONUGLARI

PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi tarafindan ¢evrimici yorumlar Gzerinden olusturulan
veri seti, musteriler tarafindan magazalara birakilan butin yorumlari olumlu,
olumsuz, notr isaretli sekilde her magaza ve her yorum icin ayri ayri dizenlenmis
sekilde alinmigtir. Veri Setinde mevcut c¢evrimici yorumlar 6éncelikle olumlu,
olumsuz, noétr olarak gruplandiriimistir. Her magaza igin birakilan olumlu,
olumsuz, nétr ve toplam yorumlarin karakter sayilari butin magazalar igin ayri
ayri belirlenerek, ortaya ¢ikarilan yeni veri setleri Gzerinde R programlama dilinin
Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci Basamak ve Ilk Iki basamak analizleri

gergeklestiriimistir.

2.3.1. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut olumlu
yorumlar secilmistir. Her magaza i¢in olumlu yorumlarin ayri ayri karakter sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve Ik ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.3.1.1. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 28 ve Sekil 28'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumlu yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 28. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru OLUMLU YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yorumlarin Karakter
Sayilari Birinci Basamak Analizi
Kullanilan Gozlem Sayisi 1.169.296
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 9.116,8
L _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,0052673
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,007772007
Bozulma Faktori -3,282913

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Kabul Edilebilir Uyumluluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 28.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te agiklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,007772007 olarak hesaplanmistir. Bu rakam,;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, Kabul Edilebilir Uyumluluk sinir degerleri olan 0,006 — 0,012
degeri arasinda kalmaktadir. Sonug olarak hesaplanan MAD degeri, veri seti
dahilinde kullanilan sayilarin  birinci basamaginda mevcut rakamlarin
gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi beklenen
frekanslar arasinda Kabul Edilebilir Uyumluluk oldugunu ortaya koymaktadir.
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2.3.1.2. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk Iki Basamak

Analizi

Tablo 29 ve Sekil 29'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan olumlu yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi ik [ki Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 29. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Tird OLUMLU YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumlu Yor_umlarln Karakter
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 1.169.296
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 155.965,0
o . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,0052673
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,002715673
Bozulma Faktoru -3,282913

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 29.’da bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,002715673 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk ast sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyuktir. Sonu¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk ki
basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.

Digits Distribution

Digits Distribution Second Order Test

ummation Distribution by

w

S 5§ 9

o (] o o | (o]
2 o o E
= 8 = 8 E
=T — =}

w o

[}

[} L] 3—3

10 34 58 82 10 34 58 82 - 10 34 58 82
Digits Digits Digits

Legend

Chi-Squared Differenc: r_posSkarakter:

Summation Diﬁere"“}ataset' ka

data
— data
— = benford

Chi-squared
20000

0

Absolute Excess Summation
0 1500000

10 34 58 &2 10 34 58 &2

Digits. Digits

Sekil 29. Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Grafikleri



151

2.3.2. Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz icin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut
“olumsuz” yorumlar secilmistir. Her magaza igin olumsuz yorumlarin ayri ayri
karakter sayilari belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi

yardimiyla Birinci Basamak ve ilk iki Basamak analizleri gerceklestirilmistir.

2.3.2.1. Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 30 ve Sekil 30'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musgteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 30. Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum TuUru

Analiz
Analiz Basamag
Analiz Tanimi

Kullanilan Gézlem Sayisi

OLUMSUZ YORUM KARAKTER
SAYISI

Benford Analizi

Birinci Basamak

Olumsuz Yorumlarin Karakter
Sayilari Birinci Basamak Analizi
144.719

Test Sonug Deger
Ki Kare 3.310,7
_ . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi Df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,0061623
Mantis Ark Testi Df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01334422
Bozulma Faktoru -3,174492

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk
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Tablo 30.'de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu g¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01334422 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastinldiginda, Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk sinir degerleri olan 0,012
— 0,015 degeri arasinda kalmaktadir. Sonug olarak hesaplanan MAD degeri, veri
seti dahilinde kullanilan sayilarin birinci basamaginda mevcut rakamlarin
gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi beklenen
frekanslari arasinda Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.3.2.2. Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk ki Basamak

Analizi

Tablo 31 ve Sekil 31'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mugteriler tarafindan birakilan olumsuz yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi ik [ki Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 31. Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Tird OLUMSUZ YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Olumsuz_ Yprumlarln Karakter
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 144719
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 19.571,0
o _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,0061623
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,002243632
Bozulma Faktoru -3,174492

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 31.'de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,002243632 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk Ust sinir de@eri olan 0,0022 degerinden ¢ok az da olsa buyuktdr.
Sonug olarak hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk
iki basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.3.3. Notr Yorumlarin Karakter Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz i¢in, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut “notr”
yorumlar secilmistir. Her magaza i¢in néfr yorumlarin ayri ayri karakter sayilari
belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi yardimiyla Birinci

Basamak ve ilk ki Basamak analizleri gergeklestirilmistir.

2.3.3.1. Notr Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 32 ve Sekil 32'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestiriien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 32. N6tr Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi
Sonug Tablosu

Yorum Taru NOTR YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamagi Birinci Basamak
Analiz Tanimi Notr Yorumlarin Karakter Sayilari
Birinci Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 89,.555
Test Sonug Deger
Ki Kare 904,6
_ . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi
df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,0037006
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,01064375
Bozulma Faktoriu -5,895077

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Kabul Edilebilir Uyumluluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)
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Tablo 32."de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu g¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,01064375 olarak hesaplanmigtir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, Kabul Edilebilir Uyumluluk sinir degerleri olan 0,006 — 0,012
degeri arasinda kalmaktadir. Sonu¢ olarak hesaplanan MAD degeri, veri seti
dahilinde kullanilan sayilarin birinci basamaginda mevcut rakamlarin
gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi beklenen

frekanslari arasinda Kabul Edilebilir Uyumluluk oldugunu ortaya koymaktadir.

Digits Distribution

Digits Distribution Second Order Test

ummation Distribution by

o cC o
=] = g
o O o ™ ®B &
(]
= £ s E B
- -— =]
@
(] (] (]
1 3 8§ 7 9 1 3 8§ 7 9 1 3 8§ 7 9
Digitz. Digitz. Digitz.
. . . . Legend
Chi-Squared Differenc: 5 Summation leferenc:ﬁ} g9
= ataset: kar_ntr$karakters
= E 8 x
B 8 a 8 4 data
g o x w =3 4 « — data
= 2 T 4 = - benford
s . x Q .
= =0
= — xxxxv z 8 - X w oy oy w x|
TTTTTTTT1 %%IIIIIIIII
1 3 &8 F 9 % 1 3 &8 F 9
Digitz. Digitz.

Sekil 32. Notr Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak Analizi
Sonug Grafikleri



157

2.3.3.2. Notr Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Ilk Iki Basamak Analizi

Tablo 33 ve Sekil 33'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda mdusteriler tarafindan birakilan nétr yorumlarin
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi ik [ki Basamak

Analizi sonugclari bulunmaktadir.

Tablo 33. Nétr Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak Analizi
Sonug Tablosu

Yorum Tur0 NOTR YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag! ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Notr Yor_um_larln Karakter
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 89.555
Test Sonug Deger
Ki Kare 15.955,0
L _ (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,0037006
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri <2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,003254513

Bozulma Faktoru -5,895077

Ortalama Mutlak Sapma (Distortion Factor)

Testi (Mean Absolute

Deviation Test) MAD Uyumluluk Uyumsuzluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 5.33.’de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,003254513 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
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karsilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyudktir. Sonug olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.3.4. Toplam Yorumlarin Karakter Sayilari ile Gergeklestirilen Benford Analizi

Sonuglari

Analiz igin, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinden alinan veri setinde mevcut butin
yorumlar secilmigtir. Magazalar igin birakilan gevrimigi yorumlarin ayri ayri toplam
karakter sayilari belirlenerek R programlama dilinin Benford Analiz paketi

yardimiyla Birinci Basamak ve ilk iki Basamak analizleri gerceklestirilmistir.

2.3.4.1. Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak

Analizi

Tablo 34 ve Sekil 34'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan yorumlarin toplam
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilien Benford analizi Birinci Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 34. Toplam Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi Birinci Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Turd TOPLAM YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi

Birinci Basamak

Yorumlarin Toplam Karakter
Sayilari Birinci Basamak Analizi

Analiz Basamagi
Analiz Tanimi

Kullanilan Gézlem Sayisi 1.403.570
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 6.038,7
_ . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi
Df 8
p-degeri < 2,2e-16
L2 0,003756
Mantis Ark Testi Df 2
p-degeri <2,2e-16

MAD Degeri (MAD)

Bozulma Faktoru

Ortalama Mutlak Sapma (Distortion Factor)

Testi (Mean Absolute

Deviation Test) MAD Uyumluluk

(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

0,006282958

-3,427635

Kabul Edilebilir Uyumluluk
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Tablo 34.de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi degerleri, daha
onceBolum 1.8.4.’te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu g¢alisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi igin kullanilmayacaklardir.

Analiz sonucunda MAD degeri 0,006282958 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
karsilastirildiginda, Kabul Edilebilir Uyumluluk sinir degerleri olan 0,006 — 0,012
degeri arasinda kalmaktadir. Sonug olarak hesaplanan MAD degeri, veri seti
dahilinde kullanilan sayilarin birinci basamaginda mevcut rakamlarin
gerceklesme frekanslari ile Benford yasasi dolayisiyla olmasi beklenen

frekanslari arasinda Kabul Edilebilir Uyumluluk oldugunu ortaya koymaktadir.
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2.3.4.2. Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari Benford Testi ik Iki Basamak

Analizi

Tablo 35 ve Sekil 35'de, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde 01/05/2020 ve
01/05/2021 tarihleri arasinda musteriler tarafindan birakilan yorumlarin toplam
karakter sayilari kullanilarak gergeklestirilen Benford analizi ik [ki Basamak

Analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 35. Toplam Yorumlarin Karakter Sayilari Benford Testi ilk iki Basamak
Analizi Sonug Tablosu

Yorum Taru TOPLAM YORUM KARAKTER
SAYISI
Analiz Benford Analizi
Analiz Basamag| ilk iki Basamak
Analiz Tanimi Yorumlarin Toplam Karakter
Sayilari Ik Iki Basamak Analizi
Kullanilan Gézlem Sayisi 1.403.570
Test Sonug¢ Deger
Ki Kare 155.761,0
o . (X-squared)
Pearson's Ki Kare Testi df 89
p-degeri <2,2e-16
L2 0,003756
Mantis Ark Testi df 2
p-degeri < 2,2e-16
MAD Degeri (MAD) 0,002538163
Bozulma Faktoru -3,427635

Ortalama Mutlak Sapma
Testi (Mean Absolute
Deviation Test)

(Distortion Factor)

MAD Uyumluluk Uyumsuzluk
(Mad Confirmity)
(Nigrini 2012)

Tablo 35."de bulunan Pearson Ki Kare Testi ve Mantis Ark Testi dederleri, daha
onceBolum 1.8.4.te aciklanmis olan sebepler dolayisiyla bu galisma dahilinde

Benford yasasina uyumluluk analizi i¢in kullanilmayacaklardir.
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Analiz sonucunda MAD degeri 0,002538163 olarak hesaplanmistir. Bu rakam;
Benford yasasi icin MAD Uyum Sinirlari / Kriterleri (Tablo 9) tablosu degerleriyle
kargilastirildiginda, zayif uyumluluk olarak kabul edilen Marjinal Kabul Edilebilir
Uyumluluk dst sinir degeri olan 0,0022 degerinden buyuktir. Sonu¢ olarak
hesaplanan MAD degeri, veri seti dahilinde kullanilan sayilarin ilk iki
basamaginda mevcut rakamlarin gergeklesme frekanslari ile Benford yasasi
dolayisiyla olmasi beklenen frekanslari arasinda uyumsuzluk oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.4, ANALIZ DAHILINDE MUSTERI YORUMLARI, KELIME SAYILARI VE
KARAKTER SAYILARI UZERINDE GERGEKLESTIRILEN BENFORD
ANALIZi TOPLU SONUGLARI

Tablo 36’da detaylari verildigi Uzere, PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi Uzerinde
mugteriler tarafindan 01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri arasinda birakilan
3,260,806 adet kullanici yorum verisi R programlama dilinin Benford Analiz paketi

kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 36. PazarYeri.xyz e-ticaret sitesi GUzerinde musteriler tarafindan 01/05/2020
ve 01/05/2021 tarihleri arasinda birakilan yorumlarin olusturdugu veri setinin
detaylar

E-Ticaret Sitesi Adi:  PazarYeri.xyz
Ulke: TURKIYE
Veri Seti ismi:  "kelimeler.csv"
Veri Toplama Tarihi:  01/05/2020 - 01/05/2021
Analiz Tarihi:  12/05/2022
Analiz Programi: R istatistik Yaziliminin Benford Analiz Paketi
Veri Seti igerigi: Magaza Kod Adi
Musteri Yorum Sayilari
Yorum Kelime Sayilari
Yorum Karakter Sayilari
Yorum Tarihi
Yorum TUrl (Olumlu, Olumsuz, N6tr)

Toplam Magaza Sayisi  356.010 adet
Toplam Olumlu Yorum Sayisi  3.016.027 adet
Toplam Olumsuz Yorum Sayisi  150.851 adet
Toplam Notr Yorum Sayisi  93.928 adet
Toplam Yorum Sayisi  3.260.806 adet

Bu analiz dahilinde elde edilen sonuglar asagida toplu olarak ilgili tablolarda
dzetlenmistir. lgili verilerin Pearson’s Ki Kare Analiz sonuglari Tablo 37’de
bulunmaktadir. Degerlendirme asamasinda Pearson’s Ki Kare sonuglariBolim
1.8.4. de belirtilen sebeplerle kullaniimamistir. Verilerin Mantis Ark Testi Analiz
ciktilan Tablo 38'de bulunmaktadir. Tablo 39'de ise verilerin Ortalama Mutlak

Deger (MAD) analiz sonuglari toplu halde bulunmaktadir.
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Tablo 37. PazarYeri.xyz E-ticaret Sitesi Uzerinde Musteriler Tarafindan 01/05/2020 ve 01/05/2021 Tarihleri Arasinda Birakilan
Yorumlarin Olusturdugu Veri Setinin Pearson Ki-Kare Testi Analiz Sonuglari

Pearson's Ki Kare Testi

Veri Analiz i¢in o ) Analiz ) KuI_I_anlIan
Seti KuI!elmllan Yorum Tiirii Analiz Basamagi Analiz Tanimi Gozlem Ki Kare df p-degeri
Degisken Sayisi (X-squared)
OLUMLU Benford Analﬁz? Biri_n(‘:i Basamak  Olumlu Yorum Sayilari !3i‘rinf:i Basamak Angli;i 348.853 417.646,0 8 <2,2e-16
Benford Analizi Ik lki Basamak Olumlu Yorum Sayilari Ikinci Basamak Analizi 348.853 4.946.976,0 89 <2,2e-16
= OLUMSUZ Benford Analizi !3iri.nci Basamak  Olumsuz Yorum Sayilari !Biri_nci Basamak Analizi 25.957 7.861,3 8 <2,2e-16
@ Benford Analizi  llk Iki Basamak Olumsuz Yorum Sayilari lik |ki Basamak Analizi 25.957 181.702,0 89 <2,2e-16
5 Yorum
> Sayilari . o . L o
% NOTR Benford Analizi !3|r|.n0| Basamak  Notr Yorum Sayilari !Bm.nu Basamak Analizi 15.372 3.324,6 8 <2,2e-16
o Benford Analizi Ik Iki Basamak Notr Yorum Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 15.372 97.834,0 89 <2,2e-16
(]
()
% TOPLAM Benford Analizi  Birinci Basamak  Toplam Yorum Sayilari Birinci Basamak Analizi 356.010 418.995,0 8 <2,2e-16
=< Benford Analizi llk Iki Basamak Toplam Yorum Sayilar Ik Iki Basamak Analizi 356.010 4,986.124,0 89 < 2,2e-16
g OLUMLU Benford Analizi !3iri.nci Basamak  Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari _Biri.nci Basamak Analizi 1.169.296 27.665,0 8 <2,2e-16
E Benford Analizi Ik lki Basamak Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari lik Iki Basamak Analizi 1.169.296 .5.486.169,0 89 <2,2e-16
N
§ OLUMSUZ Benford Analizi  Birinci Basamak  Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 144.719 4.581,8 8 <2,2e-16
g Yorumlarin Benford Analizi ik iki Basamak ~ Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari ik iki Basamak Analizi 144.719 388.596,0 89 <2,2e-16
° Kelime
g Sayilari NOTR Benford Analizi  Birinci Basamak  Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 2.606,4 8 <2,2e-16
% Benford Analizi llk Iki Basamak Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Ik ki Basamak Analizi 89.555 290.695,0 89 < 2,2e-16
o
S Benford Analizi  Birinci Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 1.403.570 24.123,0 8 <2,2e-16
E) TOPLAM  genford Analizi ik iki Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari ilk iki Basamak Analizi 1.403.570 6.076.050,0 89 <2,2e-16
g OLUMLU Benford Analizi Birinci Basamak  Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 1.169.296 9.116,8 8 <2,2e-16
§ Benford Analizi llk ki Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.169.296 155.965,0 89 <2,2e-16
; OLUMSUZ Benford Analizi Biri.nci Basamak  Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari !Biri.nci Basamak Analizi 144.719 3.310,7 8 <2,2e-16
é Yorumlarin Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari lik Iki Basamak Analizi 144.719 19.571,0 89 <2,2e-16
> Karakter
E Sayilar NOTR Benford Analizi  Birinci Basamak  N&tr Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 904,6 8 <2,2e-16
o Benford Analizi  llk Iki Basamak N&tr Yorumlarin Karakter Sayilari lik |ki Basamak Analizi 89.555 15.955,0 89 <2,2e-16
TOPLAM Benford Analizi !Biri'nci Basamak  Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari .Biri.nci Basamak Analizi 1.403.570 6.038,7 8 <2,2e-16
Benford Analizi Ik Iki Basamak Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari llk lki Basamak Analizi 1.403.570 155.761,0 89 <2,2e-16
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Tablo 38. PazarYeri.xyz E-ticaret Sitesi Uzerinde Musteriler Tarafindan 01/05/2020 ve 01/05/2021 Tarihleri Arasinda Birakilan
Yorumlarin Olusturdugu Veri Setinin Mantis Ark Testi Sonuclari

\S/er_i ?(:%Illla:fl:lgalg Yo_|_'ufn Analiz Analizv Analiz Tanimi K(l;gzlr:::n Mantis Ark Testi
eti Degisken Turd Basamag Sayisi
L2 df p-degeri
OLUMLU Benford Anal?zi .Biri‘nci Basamak  Olumlu Yorum Sayilari !Sirinci Basamak Analizi 348.853 0,51019 2 <2,2e-16
Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumlu Yorum Sayilari Ikinci Basamak Analizi 348.853 0,51019 2 <2,2e-16
z OLUMSUZ Benford Analizi !3iri‘nci Basamak Olumsuz Yorum Sayilari !3iri.nci Basamak Analizi 25.957 0,12239 2 <2,2e-16
an Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumsuz Yorum Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 25.957 0,12239 2 <2,2e-16
5] Yorum
> Sayilari . o . o .
= NOTR Benford Analizi F3|r|.nC| Basamak  Notr Yorum Sayilari !3|r|_n0| Basamak Analizi 15.372 0,08755 2 <2,2e-16
o Benford Analizi Ik Iki Basamak Né6tr Yorum Sayilari llk Iki Basamak Analizi 15.372 0,08755 2 <2,2e-16
(]
()
% TOPLAM Benford Analizi Birinci Basamak Toplam Yorum Sayilar Birinci Basamak Analizi 356.010 0,50185 2 <2,2e-16
= Benford Analizi Ik ki Basamak Toplam Yorum Sayilari Ik ki Basamak Analizi 356.010 0,50185 2 <2,2e-16
g OLUMLU Benford Analizi .Biri.nci Basamak  Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari I.3iri.nci Basamak Analizi 1.169.296 0,027004 2 <2,2e-16
E Benford Analizi llk Iki Basamak Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari llk ki Basamak Analizi 1.169.296 0,027004 2 <2,2e-16
N
§ OLUMSUZ Benford Analizi Birinci Basamak Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 144.719 0,0057417 2 <2,2e-16
€ Yorumlarin Benford Analizi Ik ki Basamak ~ Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari ilk iki Basamak Analizi 144.719 0,0057417 2 <2,2e-16
° Kelime
g Sayilari NOTR Benford Analizi Birinci Basamak  Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 0,0078525 2 < 2,2e-16
% Benford Analizi llk ki Basamak Notr Yorumlarin Kelime Sayilari llk ki Basamak Analizi 89.555 0,0078525 2 <2,2e-16
o
g TOPLAM Benford Analizi .Biri.nci Basamak Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari I_3iri.nci Basamak Analizi 1.403.570 0,019745 2 <2,2e-16
Q Benford Analizi llk Iki Basamak Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.403.570 0,019745 2 <2,2e-16
g OLUMLU Benford Analizi Birinci Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 1.169.296 0,0052673 2 <2,2e-16
§ Benford Analizi Ik ki Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.169.296 0,0052673 2 <2,2e-16
; OLUMSUZ Benford Analizi .Biri.nci Basamak Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Biri.nci Basamak Analizi 144.719 0,0061623 2 <2,2e-16
2 Yorumlarin Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 144.719 0,0061623 2 <2,2e-16
> Karakter
E Sayilari NOTR Benford Analizi Birinci Basamak No6tr Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 0,0037006 2 <2,2e-16
o Benford Analizi llk Iki Basamak Notr Yorumlarin Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 89.555 0,0037006 2 <2,2e-16
TOPLAM Benford Analizi 'Biri.nci Basamak  Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari !3iri.nci Basamak Analizi 1.403.570 0,003756 2 <2,2e-16
Benford Analizi Ik ki Basamak Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari llk lki Basamak Analizi 1.403.570 0,003756 2 <2,2e-16
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Tablo 39. PazarYeri.xyz E-ticaret Sitesi Uzerinde Musteriler Tarafindan 01/05/2020 ve 01/05/2021 Tarihleri Arasinda Birakilan
Yorumlarin Olusturdugu Veri Setinin Ortalama Mutlak Sapma Testi (MAD) Sonuglari

veri Analiz igin ’ Kullanilan Ortalama Mutlak Sapma Testi (Mean Absolute Deviation Test)
ern Kullanilan Yof”f" Analiz Anallzv Analiz Tanimi Gozlem
Seti o, Tiiri Basamag P P
Degisken Sayisi MAD Degeri Bozulma Faktorii MAD Uyumluluk
(MAD) (Distortion Factor) (Mad Confirmity) (Nigrini 2012)
OLUMLU Benford Analiz? Biri_nt‘:i Basamak Olumlu Yorum Sayilari !3i‘rinf:i Basamak Angligi 348.853 0,110162800 -20,95997 Uyumsuzluk
Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumlu Yorum Sayilari Ikinci Basamak Analizi 348.853 0,018611220 -20,95997 Uyumsuzluk
= OLUMSUZ Benford Analizi !Biri.nci Basamak  Olumsuz Yorum Sayilari !Biri.nci Basamak Analizi 25.957 0,052840930 -38,76815 Uyumsuzluk
@ Benford Analizi Ik Iki Basamak Olumsuz Yorum Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 25.957 0,017303390 -38,76815 Uyumsuzluk
5 Yorum
> Sayilari - A . L .
> NOTR Benford Analizi !3|r|.n0| Basamak Notr Yorum Sayilari !3|r|.n0| Basamak Analizi 15.372 0,045041370 -39,36458 Uyumsuzluk
e Benford Analizi Ik Iki Basamak Notr Yorum Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 15.372 0,017081980 -39,36458 Uyumsuzluk
[}
[}
% TOPLAM Benford Analizi Birinci Basamak  Toplam Yorum Sayilari Birinci Basamak Analizi 356.010 0,109203100 -20,41784 Uyumsuzluk
= Benford Analizi llk Iki Basamak Toplam Yorum Sayilari Ik ki Basamak Analizi 356.010 0,018545660 -20,41784 Uyumsuzluk
E OLUMLU Benford Analizi !3iri.nci Basamak Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Eiri_nci Basamak Analizi 1.169.296 0,015023220 -56,69571 Uyumsuzluk
g Benford Analizi llk Iki Basamak Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari lik ki Basamak Analizi 1.169.296 0,014178680 -56,69571 Uyumsuzluk
N
§ OLUMSUZ Benford Analizi Birinci Basamak Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 144.719 0,015921280 -48,38494 Uyumsuzluk
g Yorumlarin Benford Analizi ik iki Basamak ~ Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari ilk iki Basamak Analizi 144.719 0,009614863 -48,38494 Uyumsuzluk
° Kelime
I Sayilari . Benford Analizi Birinci Basamak  Notr Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 0,017919140 -50,32756 Uyumsuzluk
§ NOTR Benford Analizi Ik iki Basamak Nétr Yorumlarin Kelime Sayilari ilk iki Basamak Analizi 89.555 0,012016730 -50,32756 Uyumsuzluk
o
3 Benford Analizi Birinci Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 1.403.570 0,012775280 -54,81221 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk
E TOPLAM Benford Analizi Ik ki Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.403.570 0,013561910 -54,81221 Uyumsuzluk
g Benford Analizi Birinci Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 1.169.296 0,007772007 -3,282913 Kabul Edilebilir Uyumluluk
§ OLUMLU Benford Analizi llk ki Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.169.296 0,002715673 -3,282913 Uyumsuzluk
; Benford Analizi Birinci Basamak  Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 144,719 0,013344220 -3,174492 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk
f_f Yorumlarin OLUMSUZ  Benford Analizi ik ki Basamak Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari ik iki Basamak Analizi 144.719 0,002243632 -3,174492 Uyumsuzluk
L Karakter
g Sayilari Benford Analizi Birinci Basamak  No6tr Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 89.555 0,010643750 -5,895077 Kabul Edilebilir Uyumluluk
a NOTR Benford Analizi llk Iki Basamak N&tr Yorumlarin Karakter Sayilari lik |ki Basamak Analizi 89.555 0,003254513 -5,895077 Uyumsuzluk
TOPLAM Benford Analizi !Biri_nci Basamak  Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari _Biri_nci Basamak Analizi 1.403.570 0,006282958 -3,427635 Kabul Edilebilir Uyumluluk
Benford Analizi llk Iki Basamak Yorumlarin Toplam Karakter Sayilari Ik Iki Basamak Analizi 1.403.570 0,002538163 -3,427635 Uyumsuzluk
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Tablo 40. PazarYeri.xyz E-ticaret Sitesi Uzerinde Musteriler Tarafindan 01/05/2020 ve 01/05/2021 Tarihleri Arasinda Birakilan
Yorumlarin Olusturdugu Veri Setinin Pearson Ki-Kare, Mantis Ark Testi ve Ortalama Mutlak Sapma Testi Sonuglari

L Pearson's Ki Kare Testi Mantissa Arc Test Ortalama Mutlak Sapma Testi (Mean Absolute Deviation Test)
Veri Analiz igin rum Kullanilan
Seti Kullanilan . Analiz Analiz Basamag Analiz Tanimi Gozlem
et Degisken e Sayisi Ki Kare df odederi L2 df p-degeri MAD Degeri  Bozulma Faktérii MAD Uyumluluk (Mad Confirmity)
(X-squared) p-ded p-ded (MAD) (Distortion Factor) (Nigrini 2012)
OLUMLU Benford Analizi ~ Birinci Basamak Olumlu Yorum Sayilari Birinci Basamak Analiz 348,853 417,646.0 8 <2.2e-16 051019 2 <2.2e-16 0.110162800 -20.95997 Uyumsuzluk
g Benford Analizi Ik ki Basamak  Olumlu Yorum Sayilari ikinci Basamak Analizi 348,853 4,946,976.0 89 <22e-16 051019 2 <22e-16 0.018611220 -20.95997 Uyumsuzluk
N OLUMsUZ Benford Analizi  Birinci Basamak ~ Olumsuz Yorum Sayilari Birinci Basamak Analizi 25957 78613 8 <22e-16 012239 2 <22e-16 0.052840930 -38.76815 Uyumsuzuk
:5 Yorum Benford Analizi Ik ki Basamak ~ Olumsuz Yorum Sayilari ik Iki Basamak Analiz 25957 181,7020 89 <2.2e-16 0.12239 2 <22e-16 0.017303390 -38.76815 Uyumsuzluk
Q
% Sayan NOTR Benford Analizi  Birinci Basamak N&tr Yorum Sayilari Birinci Basamak Analiz 15,372 33246 8 <22e-16 008755 2 <2.2e-16 0.045041370 -39.36458 Uyumsuzluk
E Benford Analizi Ik ki Basamak  Nétr Yorum Sayilari Ilk lki Basamak Analiz 15372 97,8340 89 <22e-16 008755 2 <22e-16 0.017081980 -39.36458 Uyumsuzluk
Q
X
= TOPLAM Benford Analizi  Birinci Basamak Toplam Yorum Sayilari Birinci Basamak Analizi 356,010 418,9950 8 <22e-16 050185 2 <2.2e-16 0.109203100 -20.41784 Uyumsuzuk
= - -
= Benford Analizi  llk ki Basamak  Toplam Yorum Sayilari llk ki Basamak Analiz 356,010 4,986,124.0 89 <2.2e-16 050185 2 <22e-16 0.018545660 -20.41784 Uyumsuzluk
5 OLUMLU Benford Analizi  Birinci Basamak Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 1,169,296 27,6650 8 <22e-16 0.027004 2 <2.2e-16 0.015023220 -56.69571 Uyumsuzluk
& Benford Analizi Ik ki Basamak  Olumlu Yorumlarin Kelime Sayilari ilk iki Basamak Analiz 1,169,296 5,486,169.0 89 <2.2e-16 0.027004 2 <2.2¢-16 0.014178680 -56.69571 Uyumsuziuk
n
§ oOLuUMSUZz Benford Analizi  Birinci Basamak Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analiz 144,719 45818 8 <2.2e-16 0.0057417 2 <2.2e-16 0.015921280 -48.38494 Uyumsuzluk
o Yorumlarin Benford Analizi llk ki Basamak  Olumsuz Yorumlarin Kelime Sayllari llk iki Basamak Analizi 144,719  388,596.0 89 <2.2e-16 0.0057417 2 <2.2e-16 0.009614863 -48.38494 Uyumsuzluk
I Kelime
8 Sayilari NOTR Benford Analizi ~ Birinci Basamak Nétr Yorumlarin Kelime Sayilari Birinci Basamak Analiz 89,555 26064 8 <22e-16 0.0078525 2 <2.2e-16 0.017919140 -50.32756 Uyumsuzluk
8 Benford Analizi Ik iki Basamak  Nétr Yorumlarin Kelime Saylari ilk Iki Basamak Analiz 89,555  290,695.0 89 <2.2e-16 0.0078525 2 <2.2e-16 0.012016730 -50.32756 Uyumsuziuk
Pl
o
'g TOPLAM Benford Analizi  Birinci Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilari Birinci Basamak Analizi 1403570 24,1230 8 <22e-16 0.019745 2 <2.2e-16 0.012775280 -54.81221 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk
s Benford Analizi [k iki Basamak  Yorumlarin Toplam Kelime Sayilan ilk Iki Basamak Analiz 1,403,570 6,076,050.0 89 <2.2e-16 0.019745 2 <2.2e-16 0.013561910 -54.81221 Uyumsuzluk
g OLUMLU Benford Analizi  Birinci Basamak Olumlu Yorumlarin Karakter Saylari Birinci Basamak Analiz 1,169,296  9,116.8 8 <22e-16 0.0052673 2 <22e-16 0.007772007 -3.282913 Kabul Edilebilir Uyumluluk
-,% Benford Analiz [k Iki Basamak  Olumlu Yorumlarin Karakter Sayilari ik iki Basamak Analiz 1,169,296 155965.0 89 <2.2e-16 0.0052673 2 <2.2e-16 0.002715673 -3.282913 Uyumsuzluk
0]
g OLUMsUZ Benford Analizi  Birinci Basamak ~ Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 144,719 33107 8 <22e-16 0.0061623 2 <22e-16 0.013344220 -3.174492 Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk
g Yorumlarin Benford Analizi Ik ki Basamak ~ Olumsuz Yorumlarin Karakter Sayilari llk ki Basamak Analiz 144,719 195710 89 <2.2e-16 0.0061623 2 <2.2e-16 0.002243632 -3.174492 Uyumsuziuk
> Karakter
% Sayilari NOTR Benford Analizi  Birinci Basamak N6t Yorumlarin Karakter Sayilari Birinci Basamak Analizi 89,555 9046 8 <22e-16 0.0037006 2 <2.2e-16 0.010643750 -5.895077 Kabul Edilebilir Uyumluluk
-’g Benford Analizi Ik ki Basamak  Nétr Yorumlarin Karakter Sayilari ik iki Basamak Analizi 89,555 15,9550 89 <2.2e-16 0.0037006 2 <22e-16 0.003254513 -5.895077 Uyumsuzluk
3
g TOPLAM Benford Analizi  Birinci Basamak Yorumlarin Toplam Karakter Saylari Birinci Basamak Analiz 1,403,570  6,038.7 8 <22e-16 0.003756 2 <2.2e-16 0.006282958 -3.427635 Kabul Edilebilir Uyumluluk
Benford Analizi il Iki Basamak ~ Yorumlarin Toplam Karakter Saylari Ik Iki Basamak Analizi 1,403,570 155,761.0 89 <2.2e-16 0.003756 2 <2.2e-16 0.002538163 -3.427635 Uyumsuzluk
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Butun analizler sonucu Tablo 40.’da toplu sekilde 6zetlenmektedir. Tablo 39°da
aciklanan MAD degerlerine ve MAD Uyumluluk sUtununa gore, bu analiz
sonuglarinin  Benford yasasina Uyumlulugunun yorumlanmasi su sekilde
yapilimaktadir; elde edilen MAD degerinin tabloda hangi araliga denk geldigi
belirlenmelidir. Yakin Uyumlu ve Kabul Edilebilir Uyumlu sinir de@erleri arasinda
bir MAD degeri elde edilmigse, veri setlerinin birbirleriyle uyumlu oldugu
soylenebilmektedir. Bu sekilde bulunan sonuglar, veri setinde sahtecilik, hata
veya hile suphesinin dusuk oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Marjinal kabul
edilebilir uyumlu sonucuna ulagilan analizlerdeyse, veri kimesinin Benford
Yasisina uyumlu kabul edilebilecegi, ancak ylksek farki yaratan degerlerin
oldugu rakamlarin incelenmesi gerektigi, dolayisiyla sahtecilik, hata veya hile
suphesi dusuk sayillmakla birlikte verilerin dikkatle yorumlanmasi gerektigi
seklinde dugunulmektedir. Uyumsuz seklinde yorumlanan sonuglar iginse, veri
kimesinin sahtecilik, hata veya hile suphesi yarattigi ve fark degerlerinin yiksek
oldugu rakamlar oncelikli olacak sekilde bu verilerin cok daha detayli incelenmesi

gerektigi kabul edilmektedir.

Bu galisma dahilinde 01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri arasinda PazarYeri.xyz
e-ticaret sitesi Uzerinde musteriler tarafindan yapilan yorumlarin ortalama mutlak
sapma testi ile gergeklestirilen Benford analizi sonuglari ve hipotezler Tablo
41.de gosterilmektedir. Bu tablodan da anlasildi1 Uzere, yorum sayilari ve
yorumlarin kelime sayilari i¢cin Benford analizi sonuglari uyumsuzluk olarak
cikmistir. Yorumlarin karakter sayilari igcinse Benford analizi sonucu kabul
edilebilir uyumluluk olarak belirlenmistir. Karakter sayilari igin gerceklestirilen ilk
iki basamak analizi sonuglari her ne kadar uyumsuzluk gibi gérinsede, degerlerin
marjinal kabul edilebilir uyumluluk Gst sinirina ¢ok yakin olmasi ve bozulma
faktoriic  de@erinin  duslk  olmasi sebebiyle uyumsuzluk  olarak
degerlendiriimeyebilecegi dusunulmektedir. Uyumsuzluk ¢ikan yorum sayilari ve
yorumlarin kelime sayilari sonuglarinda bozulma faktérii degeri negatiftir. Kabul
edilebilir uyumluluk olarak ¢ikan yorumlarin karakter sayisi analizinin bozulma
faktéri degerleri ile bu degerler karsilastiriidiginda blylk oranda yuksek

olduklari anlagiimaktadir.
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Ortalama Mutlak Sapma Testi

Analiz (Mean Absolute Deviation Test)
icin Yorum Analiz Kullanilan Bozulma Analiz ilgili
Kullanilan Tir Basamag Gozlem MAD Degeri Faktori MAD Uyumlu[uk Bulgusu Hipotez
L Sayisi . ; (Mad Confirmity)
Degisken (MAD) (Distortion P
(Nigrini 2012)
Factor)
OLUMLU  Birinci Basamak 348.853 0,1101628 -20,95997 Uyumsuzluk )
ilk iki Basamak 348.853  0,01861122  -20,95997 Uyumsuzluk H1la:Red
OLUMSUz Birinci Basamak 25.957  0,05284093 -38,76815 Uyumsuzluk )
Vorum ilk iki Basamak 25957  0,01730339  -38,76815 Uyumsuzluk H1b:Red
Sayilan UYUMSUZLUK
NOTR Birinci Basamak 15.372  0,04504137 -39,36458 Uyumsuzluk )
ilk ki Basamak 15372 0,01708198  -39,36458 Uyumsuzluk H1c:Red
TOPLAM Birinci Basamak 356.010 0,1092031 -20,41784 Uyumsuzluk
ilk iki Basamak 356.010  0,01854566 -20,41784 Uyumsuzluk H1d:Red
OLUMLU Birinci Basamak  1.169.296  0,01502322  -56,69571 Uyumsuzluk
ilk iki Basamak ~ 1.169.296  0,01417868  -56,69571 Uyumsuzluk H2a: Red
OLUMSUz Birinci Basamak 144719  0,01592128  -48,38494 Uyumsuzluk ob: Red
Yorumlarin ik Iki Basamak 144719 0,009614863  -48,38494 Uyumsuzluk Hzb: Re
Kelime UYUMSUZLUK
Sayilar NOTR  Birinci Basamak 89.555  0,01791914  -50,32756 Uyumsuzluk
ik Iki Basamak 89.555  0,01201673 -50,32756 Uyumsuzluk H2c: Red
Birinci Basamak 1.403.570 0,01277528 -54,81221 Marjinal Kabul
TOPLAM Edilebilir Uyumluluk H2d: Kabul
ik Iki Basamak 1.403.570  0,01356191 -54,81221 Uyumsuzluk
Birinci Basamak 1.169.296 0,007772007  -3,282913 Kabul Edilebilir
Uyumluluk
OoLUMLU . | " .
Ik iki Basamak 1.169.296 0,002715673  -3,282913 (Uyumsuzluk) Marjinal H3a: Kabul
Kabul Edilebilir
Uyumluluk®
Birinci Basamak 144.719 0,01334422  -3,174492 Marjinal Kabul
Edilebilir Uyumluluk
OLuUMsuUz . " .
Ik iki Basamak 144,719 0,002243632 -3,174492 (Uyumsuzluk) Marjinal H3b: Kabul
Yorumlarin KaBm Eclmlei'!g KABUL
Karakter YUmIUIUK™ EDILEBILIR
Saytlan Birinci Basamak 89.555  0,01064375  -5,895077 Kabul Edilebilir YUMLULUK
N Uyumluluk
NOTR R N .
Ik iki Basamak 89.555 0,003254513 -5,895077 (Uyumsuzluk) Marjinal H3c: Kabul
Kabul Edilebilir
Uyumluluk®
Birinci Basamak 1.403.570 0,006282958 -3,427635 Kabul Edilebilir
Uyumluluk
TOPLAM . " .
Ik iki Basamak 1.403.570 0,002538163 -3,427635 (Uyumsuzluk) Marjinal H3d: Kabul
Kabul Edilebilir
Uyumluluk®
E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorum sayilarinin dagihmi Benford yasasi ile uyumludur. H 1: Red
E-ticaret sitesinde gevrimigi birakilan yorumlarin kelime sayilarinin dagihmi Benford yasasi ile uyumludur. H 2: Red
E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorumlarin karakter sayilarinin dagihmi Benford yasasi ile uyumludur. H 3: Kabul

E-ticaret sitesinde gevrimigi birakilan yorumlarin kelime sayilarinin, yorum sayilarinin, yorumlarin karakter sayilarinin dagihmi H 4: Red
Benford yasasina uyum konusunda ayni uyumluluk sonuglarini vermektedir.

@ Sinir degerlerin cok kati bir uygulamasi olmamasi (Nigrini, 2012), degerlerin Marjinal Kabul Edilebilir Uyumluluk Gst
sinirina ¢ok yakin olmasi ve Bozulma Fakt6rii degerinin dusik olmasi sebebiyle Uyumsuzluk olarak degerlendiriimemisgtir.
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Nigrini (1996)'nin yaptigi ¢alismada ortaya koydugu sekilde, Ortalama Mutlak
Sapma degerlerinin yanisira Bozulma Faktérii degerlerinin de yorumlanmasi
onemlidir. Uyumsuzluk olarak degerlendirilen yorum sayilari ve yorumlarin kelime
sayilari igin bozulma faktorleri incelendiginde, bu faktorlerin hepsi, tablonun
geneline goére ylksek ve negatif bozulma faktért degerleri tasimaktadirlar. Kabul
edilebilir uyumluluk sonucuna ulastigimiz yorumlarin karakter sayilari analizinin
bozulma faktorleri ise uyumsuzluk olarak degerlendirilen analizlerin bozulma
faktorlerinin yaklasik onda biri degerlerdedir. Bozulma faktérlerinin hepsi negatif
degerler tasimaktadir. Bu sonuglar Nigiri'nin 1996 yilinda gergeklestirdigi
calismasindaki sekilde yorumlandiginda, butin kategorilerde olmasi gerekenden
daha az veri bulundugu, diger bir deyisle yorumlarin silindigi veya yayinlanmadigi
anlasiimaktadir. Tersi bir durumda, diger bir deyigle yorum eklenmesi durumunda
bozulma faktorlerinin negatif degil, pozitif olmasi beklenmektedir. Diger bir
deyisle, musteriler tarafindan birakilan yorumlardan bir kisminin e-ticaret sitesi
tarafindan onaylanmadigi veya kabul gérmedigi icin yorum olarak yayinlanmadigi
dusuncesine varilabilir. Bu durum, musteri yorumlarinin yorum olarak eklendigi
veya cikarildigl, bu sebeple de karakter sayisinda uyumlu bir sonu¢ ¢gikmasina
ragmen, yorum sayilari ve kelime sayilarinda uyumsuzluk oldugu cikarimini
desteklemektedir. E-ticaret sitesi tarafindan yayinlanmayan yorumlar sebebiyle
yapilan yorum sayilari ve yorumlarin kelime sayilari dagilimlarinda Benford
yasasindan sapma olusmakta ve bozulma faktéri negatif yonde yuksek

degerlere ulagsmaktadir.
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3. BOLUM
SONUGC VE TARTISMA

E-ticaret sitelerindeki yorumlarin tuketicilerin satin alma kararlari Gzerinde etkisi
bulunmaktadir (6rn. Zhao vd., 2013; Changchit vd., 2020; Chen & Lurie, 2013;
Christian & Chandra, 2021; Ozbiik vd., 2017; Zarnadze, 2020; Aral, 2014; Chen
vd., 2011; Forman vd., 2008; Chevalier & Mayzlin, 2006; Floyd vd., 2014; Huang
vd. 2015; Ullal vd., 2021; Akkad, 2019; Ventre & Kolbe, 2020). Ayrica, e-ticaret
siteleri Uzerinden gercgeklestirilen yuksek aligveris hacmi, yogun rekabeti
beraberinde getirmekte ve bu durum tuketicilerin satin alma kararlari Gzerinde
etkisi olan ¢evrimici yorumlarin dnemini artirmaktadir. Bazi isletmeler kendileri
hakkinda yapilan olumlu yorumlarin sayisini artirmak ve olumsuz yorumlarin
sayisini azaltmak isterken, rekabet ettikleri diger isletmeler hakkindaki olumsuz
yorumlarin da sayica artmasi i¢in caba sarf edebilmektedirler. Bunlara ek olarak,
sahte hesaplar ve robot yazilimlar kullanilarak gercek olmayan musteri yorumlari
yaratilarak veya yorumlar manipule edilerek tuketici satin alma karar sureci
etkilenebilmektedir. Bdylece, ¢evrimici yorumlarda yapilan manipulasyonlarin

kontrolu de onemli bir konu haline gelmektedir.

E-ticaret siteleri, kullanicilarin yaptiklari yorumlarin gergcek yorumlar mi, yoksa
manipulasyon amaciyla birakilan sahte/hileli yorumlarin yayinlanmasini énlemek
icin yapay zekayi da i¢eren ¢esitli yazilimlar ve algoritmalar (6rn. filtreler, kurallar
vb.) kullanmaktadirlar. Buna karsin ¢evrimigi yorumlarda tiketicilerin satin alma
kararlarinda manipulasyon etkisine sebep olabilecek bir durumun olup
olmadidinin anlasiimasi igin kolay ve hizli bir dlgim yontemi bulunmamaktadir.
Bu bilgilerden hareketle, bu ¢alismanin amaci, belirli bir e-ticaret sitesindeki
cevrimigi yorumlarda manipulasyon etkisinin veya sahtelik durumunun olup
olmadiginin Benford analizi kullanilarak belirlenmesidir. Bu sekilde, belirtilen
sorunun ¢Ozumune iliskin kullanilabilecek bir yontem veya ara¢ ortaya
konulacaktir. Bu amaca ulasmak icin calismada, e-ticaret siteleri Uzerinden
yapilan aligveriglerde karar surecine etki eden degiskenler arasindan ¢evrimigi

yorumlarin sayilari, yorumlardaki kelime sayilari ve yorumlarin karakter sayilari
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temel olarak alinmistir. Bu cercevede musteri yorumlarinin orijinalliginin
degerlendiriimesinde Benford analizinin uygulanabilirligi test edilmistir. Ayrica,

yorumlar; olumlu, olumsuz, nétr seklinde siniflandirilarak analiz edilmigtir.

Tablo 42. Hipotez De@erlendirme Tablosu

Hipotez 1 (H 1): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorum sayilarinin Red
dagilimi Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez la (H 1 a): E-ticaret sitesinde g¢evrimici birakilan olumlu Red
yorumlarin sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 1b (H 1 b): E-ticaret sitesinde c¢evrimici birakilan olumsuz Red
yorumlarin sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 1c (H 1 c): E-ticaret sitesinde cevrimici birakilan nétr Red
yorumlarin sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 1d (H 1 d): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorumlarin Red

toplam sayilari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 2 (H2): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorumlarin kelime Red
sayilarinin dagilimi Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 2a (H2a): E-ticaret sitesinde cevrimigi birakilan olumlu Red
yorumlarin kelime sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 2b (H2b): E-ticaret sitesinde g¢evrimigi birakilan olumsuz Red
yorumlarin kelime sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 2c¢ (H2c): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan notr Red
yorumlarin kelime sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 2d (H2d): E-ticaret sitesinde gevrimici birakilan yorumlarin Kabul

toplam kelime sayilari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 3 (H3): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan yorumlarin Kabul
karakter sayilarinin dagilimi Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 3a (H3a): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan olumlu Kabul
yorumlarin karakter sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 3b (H3b): E-ticaret sitesinde c¢evrimici birakilan olumsuz Kabul
yorumlarin karakter sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 3c (H3c): E-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan notr Kabul
yorumlarin karakter sayilari Benford yasasi ile uyumludur.
Hipotez 3d (H3d): E-ticaret sitesinde cevrimici birakilan yorumlarin Kabul

toplam sayilari Benford yasasi ile uyumludur.

Hipotez 4 (H4): E-ticaret sitesinde ¢evrimici birakilan yorumlarin kelime Red
sayilarinin, yorum sayilarinin, yorumlarin karakter sayilarinin dagilimi

Benford yasasina uyum konusunda ayni uyumluluk sonuglarini
vermektedir.

Benford yasasina uyumlu dagilim gosteren sonuglar, veri setlerinde herhangi bir
manipulasyon olmadiginin gostergesi olup; yasaya uyumsuz dagilim gosteren

veri setlerinde ise manipulasyon yapildigi kabul edilmigtir (Nigrini: 2012:160). R
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programlama dilinin Benford Analiz paketi kullanilarak gercgeklestirilen
analizlerinin sonuglari ve Onerilen hipotezlerin desteklenme durumlari Tablo

42 .’de d6zetlenmektedir.

Tablo 42’de belirtildigi Gzere; ¢evrimigi yorumlarin sayilari ve gevrimigi yorumlarin
kelime sayilar ile gerceklestirilen testler sonucunda veri setlerinin Ortalama
Mutlak Sapma Testi sonuglarina gore Benford yasasina uyumsuz olduklari
gorulmustur. Buna gore, Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmemektedir.
Uyumsuzluk, verilerde manipulasyon oldugu anlamina gelmektedir. Baska bir
ifade ile PazarYeri.xyz e-ticaret sitesinin 01/05/2020 ve 01/05/2021 tarihleri
arasinda sitesinde bulunan musteri yorumlarinda manipulasyon etkisi oldugu ileri
surulebilir. Bu bulgu, Zhao & Wang (2021)'in gercgeklestirdikleri ¢alismanin

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Karakter sayilari igin gergeklestirilen analizlerin sonucunda degerlerin kabul
edilebilir uyumluluk sinirlari dahilinde oldugu goérulmektedir. Bu sonug, yapilan
yorumlarda herhangi bir manipulasyon olmadigi seklinde yorumlanmistir. Diger
bir deyisle, Hipotez 3 desteklenmektedir. Bu bulgu, Zhao ve Wang (2021)’in
calismalarindaki Amazon’da yer alan yorumlarin karakter sayilarina iligkin
sonuglardan farkhdir. Zhao ve Wang (2021) g¢alismalarinda Amazon verlerinin
karakter sayilari analizleri sonucunda manipulasyon durumundan farkhdir.
Belirtilen calismada Amazon’a iligkin yorumlarda karakter sayilari Uzerinde
manipulasyon oldugu ileri strilmektedir. Zhao & Wang (2021)’in sonuglarindan
farkli olarak; bu ¢aligsmada yorumlardaki karakter sayisi uzerinden yapilan analiz
sonuglarina goére, kabul edilebilir uyumluluk bulunmustur. Kullanicilarin yaptiklari
yorumlarin karakter sayisinin yasaya uyumlu olmasi, yorumlarda kelime

duzeltmeleri haricinde manipulasyon olmadigi seklinde yorumlanmaktadir.

Karakter sayilari i¢in gerceklestirilen analizlerin sonucunda degerlerin kabul
edilebilir uyumluluk sinirlari dahilinde oldugu goérulmektedir. Bu sonug, yapilan
yorumlarda herhangi bir manipulasyon olmadigi seklinde yorumlanmistir. Diger
bir deyisle, Hipotez 3 desteklenmektedir. Bu bulgu, Zhao ve Wang (2021)’in
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calismalarindaki Amazon’da yer alan yorumlarin karakter sayilarina iligkin
sonuglardan farkhdir. Zhao ve Wang (2021) galigmalarinda Amazon verlerinin
karakter sayilari analizleri sonucunda manipllasyon durumundan farklidir.
Belirtilen calismada Amazon’a iligkin yorumlarda karakter sayilari Uzerinde
manipulasyon oldugu ileri strtlmektedir. Zhao & Wang (2021)’in sonuglarindan
farkli olarak; bu galismada yorumlardaki karakter sayisi Uzerinden yapilan analiz
sonuglarina gore, kabul edilebilir uyumluluk bulunmustur. Kullanicilarin yaptiklari
yorumlarin karakter sayisinin yasaya uyumlu olmasi, yorumlarda kelime

diuzeltmeleri haricinde manipulasyon olmadigi belirtmektedir.

Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez 3 igin sonuglar beraber degerlendirildiginde,
cevrimici yorumlarin karakter sayilarinda anlamli bir manipulasyon etKkisi
bulunmamasina ragmen c¢evrimi¢i yorumlarin yorum sayilari ve kelime
sayllarinda manipulasyon etkisi oldugu tespit edilmigtir. Yorum sayilari ve kelime
sayllarinin analizindeki negatif isaretli ve blylk bozulma faktéru degerleri, e-
ticaret sitesinde yapilan yorumlardan bazilarinin yayinlanmadigi anlamina
gelmektedir. Bu durum, e-ticaret sitelerinin ¢gevrimici yorumlarin yayinlanmasi igin
uyguladiklar kural setleri ve filtrelerden kaynaklanabilir. Ornegin, misterilerin
yaptiklari yorumlarda merhaba yerine mrb gibi kisaltmalar kullanmasi veya
musterilerin yorumlarinda argo ifadeler kullanmasi nedeniyle e-ticaret sitesinin
ilgili yorumlari yayinlamamasi bu sonugclarin negatif ¢gikmasina sebep olabilir.
Diger bir deyisle, manipulasyon etkisi yalnizca e-ticaret sitesinde satis yapan
isletmeler ve/veya bu e-ticaret sitelerden aligveris yapan tuketiciler tarafindan
degil, e-ticaret sitelerinin platformlari dahilinde uyguladiklari suregler sebebiyle

de olusabilmektedir.

Hipotez 4 icin sonuclar degerlendirildiginde, e-ticaret sitesinde ¢evrimigi birakilan
yorumlarin kelime sayilarinin, yorum sayilarinin, yorumlarin karakter sayilarinin
dagihmi Benford yasasina uyum konusunda ayni uyumluluk sonuglarini
vermemektedir. Bagka bir deyisle, Hipotez 4 desteklenmemektedir. Calismanin
bulgulari, bu kisim haricinde Zhao & Wang (2021)’in gergeklestirdikleri galismaya
buyuk oranda paralel sonuglar Uretmigtir. Ancak, Zhao & Wang (2021)
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calismalarinda kullandiklari dort veri setinden Amazon verileri igin karakter
sayllarini da incelemigler ve karakter sayilari Uzerinden gergeklestirdikleri
analizin kelime sayilari ile benzer uyum sonucunu verdigini one surmuslerdir.
Kelime sayilari uyumluluk gosteriyorsa, karakter sayilarinin da uyumluluk
gosterdigini belirtmektedirler. Diger bir deyisle, manipulasyon olup olmadiginin
anlasilmasi icin kelime sayilarinin veya karakter sayilarinin kullanilabilecegini
sdylemektedirler. Zhao & Wang (2021)'den farkli olarak; bu ¢alismadaki yorum
sayisi ve yorumlardaki kelime sayisi analizine gore uyumsuzluk bulunmasina
ragmen karakter sayisi Uzerinden yapilan analizin sonucu kabul edilebilir
uyumluluk olarak c¢ikmistir. Bu baglamda, yorumlarin sayilari ve yorumlarin
kelime sayilarinda manipulasyon bulunmusken, yorumlarin karakter sayilarinda
manipulasyon olmadigi sonucu c¢ikmigtir. Kullanicilarin yaptiklari yorumlarin
karakter sayilarinin yasaya uyumlu olmasi, yorumlarda kelime duzeltmeleri
haricinde manipulasyon olmadigi seklinde yorumlanabilmektedir. Bu durumda,
musteri yorumlarinin e-ticaret sitesinde yorum olarak eklendigi veya ¢ikarildigi,
bu sebeple de karakter sayisinda uyumlu bir sonu¢ ¢ikmasina ragmen, yorum
sayllarl ve kelime sayilarinda uyumsuzluk oldugu ileri surulebilir. Sadece
yorumlarin karakter sayilari Uzerinden analiz gergeklestirilseydi, hatali bir gikarim

olarak yorumlarda manipulasyon olmadigi sonucuna varilabilirdi.

Bu calismanin sonucunda, e-ticaret sitelerindeki musteri yorumlarinin
manipulasyonu, sadece e-ticaret sitesinde satis yapan igletmeler veya bu
sitelerden  aligveris  yapan  musteriler  tarafindan  olugsmamaktadir.
Manipulasyonun, e-ticaret sitelerinin musteri yorumlarina getirdikleri sinirlamalar,
filtreler veya kurallardan da kaynaklanabilir. Calisma dahilinde PazarYeri.xyz e-
ticaret sitesi Uzerinde musteriler tarafindan yapilan yorumlarin hepsinin sitede
yayinlanmadigi, bozulma faktorl incelendiginde yorumlarin bir kisminin gesitli
sebeplerle siteden kaldirldigi ve bu sebeple de Benford yasasina uygunluk

analizi sonucunda uyumsuzluk bulundugu anlasiimaktadir.

Benford analizi ile bulunan Ortalama Mutlak Sapma (MAD) ve Bozulma Faktori

degerlerinin, Benford yasasinin e-ticaret sitelerinde mevcut musteri yorumlarinin
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guvenilirliginin dlgulmesi konusunda kullanilabilirligi bu galigsma ile bir kez daha
ortaya konulmustur. Ortalama Mutlak Sapma Testi analizi kullanilarak c¢ikan
sonuglarda bozulma faktorinin yénundn ve buyudkligunin, verilerin ne sekilde
manipule edildigi hakkinda bir gosterge olarak kullanilabilecegi de yine ulagilan

sonuglardan biri olarak belirlenmistir.

E-ticaret sitelerinde mevcut ¢evrimi¢i yorumlarin analizi adina toplam yorum
sayilarinin, yorumlarin kelime sayilarinin veya yorumlarin karakter sayilarinin tek
basina incelenmesinin dogru olmayabilecegi; Benford analizinin kullaniminda
tutarli yorumlar yapilabilmesi igin toplam yorum sayilarinin, yorumlarin kelime
sayllarinin  ve yorumlarin karakter sayillarinin da analiz dahilinde

degerlendiriimesinin dnemli oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Calismanin sonucunda, e-ticaret sitelerinde bulunan kullanici yorumlari
arasindan manipule edilmis veya sahte olusturulmus incelemelerin tek tek
belirlenmesi yerine, Benford yasasina dayali olarak genel dizeyde bir
manipulasyon degerlendirmesi yapilabilecegi de ortaya konulmustur. Bu
yontemle, e-ticaret sitelerinin  yorum  guvenilirliklerinin  birbirleri ile
kargilagtirabilmesi igcin Benford yasasini temel alan alternatif bir metod
olusturulmustur. Bu alternatif yontem ile e-ticaret sitesinde yapilan ¢evrimigi
yorumlarin yorum sayilarinin, yorumlarda mevcut kelime sayilarinin ve
yorumlarin karakter sayilarinin incelenmesi gereken degiskenler olduklari ve
olumlu, olumsuz, nétr yorumlar igin ayri ayri analiz edilmeleri gerekliligi
belirlenmistir. Bu noktada, Ortalama Mutlak Sapma Testi ile Benford analizi
gerceklestirildiginde Bozulma Faktéri degerlerinin de yorumlarda g6z onunde

bulundurulmasinin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.

3.1. YONETICILER iGiN ONERILER

Amerikan Pazarlama Derneginin pazarlama tanimi; “pazarlamanin, musteriler,
alicilar, ortaklar ve genel olarak toplum igin degere sahip olan teklifleri yaratma,

iletme, sunma ve degis tokus etme faaliyeti, kurumlar dizisi ve suregleri oldugu”
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seklindedir. Bu degisim suregleriyle basa ¢gikmak, dnemlidir. Pazarlama yonetimi,
potansiyel bir degis tokusun en az bir tarafi diger taraflardan istenen tepkileri elde
etmenin yollarini dusundugunde gergeklesir. Dolayisiyla pazarlama yonetimi,
yuksek musteri dederi yaratarak, sunarak ve ileterek hedef pazarlari se¢gme ve
mugterileri elde etme, elde tutma ve buyutme sanati ve bilimidir (Kotler vd.,
2022:29). E-ticaret sitelerinin bu tanimda vurgulanan deger yaratma ve
musterileri elde tutma gibi kavramlara odaklanirken maniputlasyon yaratmamaya

da 6zen gostermeleri Onerilir.

E-ticaret site  yodneticilerinin, site  Uzerinden satin alma islemi
gerceklestiren c¢evrimigi yorumlarin sitede yayinlanmasi sureglerinde onay
mekanizmalari ve gesitli filtreler, kurallar koyarken, bunun manipulasyon yaratma
risklerini de degerlendirmeleri gerektigi disunulmektedir. Bu kurallarin ¢ok fazla
ve ¢ok kati olmasi durumu, yayinlanmayan yorumlar sebebiyle site Uzerindeki
¢evrimi¢i yorumlarda manipulasyon etkisine sebep olabilmektedir. Bu durum
tuketicilerin satin alma davraniglarina etki edilebilir; diger bir deyigle, mevcut Uye
isletmelerden bagimsiz olarak e-ticaret pazaryeri kaynakli olarak cevrimigi

yorumlarda manipulasyon etkisine sebep olunabilir.

3.2. GALISMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iGiN
ONERILER

Bu calismada kullanilan veriler Turkiye’de faaliyet gosteren bir e-ticaret sitesinin
veri tabanlarindan elde edilmistir. TUrkiye dahil farkl Ulkelerde faaliyet gosteren
daha fazla e-ticaret sitesinden temin edilecek c¢esitli veri setleriyle
zenginlestirilebilir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dolayisiyla yorumlarin
icerigi, isletmelerin isim ve ciro gibi ticari bilgileri, magaza turu, urin kategorisi
(elektronik, giyim, gida vb.), tiketicilerin kisisel verileri (sadakat, egitim durumu,
cografi bolge, harcama tutari vb) gibi bilgiler veri seti dahilinde paylasiimamistir.
Gahsmanin bir kisiti olarak degerlendirildiginde, bu bilgilerin elde edilebildigi bir
veri seti kullanimiyla manipilasyonun hangi Grtin kategorilerinde ve hangi fiyat

seviyelerinde daha olasi oldugunun incelenmesi de literature katki saglayacaktir.
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E-ticaret site yoneticilerinin, site Uzerinden satin alma iglemi gerceklestiren
tuketicilerin biraktigi ¢evrimici yorumlarin sitede yayinlanmasi sureglerinde onay
mekanizmalari ve g¢esitli filtreler/kurallar koyarken, bunlarin manipullasyon
yaratma risklerini de degerlendirmeleri gerekliligi 6nemlidir. Bu kurallarin gok
fazla ve c¢ok kati olmasi durumu, yayinlanmayan yorumlar sebebiyle site
uzerindeki gevrimici yorumlarda manipulasyon etkisine sebep olabilmektedir.
Kullanilan sistemlerin ve konulan kurallarin bu etkiye katkisinin arastiriimasiyla
bu manipulasyon etkisi yaratabilecek bu faktorin kontrol altinda tutulmasi

saglanabilecektir.

Ortalama Mutlak Sapma Testi analizi dahilinde kullanilan Bozulma Faktorl
degerinin aciklayici etkisinin belirlenebilmesi icin e-ticaret siteleri verilerinin,
sitede yayinlanmayan yorumlarin da dahil edildigi bir analizle tekrarlanmalidir. Bu
yontemle, veri setlerinin Benford yasasi dagilimina uyumu arastirilirken bozulma

faktoranan matematiksel olarak analizi agiklayicilik derecesi arastirilabilecektir.

Bununla birlikte, e-ticaret sitelerinde olmasi muhtemel manipulasyonun igletme
ve tuketicilerin kiyaslama yapilabilecekleri bir derecelendirme sistemine
donusturulebilecegi dusunulmektedir. Turkiye’de devlet adina resmi olarak e-
ticaret konusunda yetkili olan T.C. Ticaret Bakanliginin e-ticaret pazaryerlerinin
¢evrimicgi yorumlarinin guvenilirligi konusunda bir derecelendirme ve guvenilirlik
endeksi ortaya koyabilmesi i¢in de bu ¢alisma ve gelecekteki ¢alismalar literatlre

katki saglayacaktir.
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EK 3.
R ANALIZ PROGRAMI PROGRAMLAMA KODLARI

library(tidyverse)
library(benford.analysis)
library(readxl)
library(readr)

HHAHHHH R R R R R R R R
#HHHHH Ozanozgu / Yorum Sayisi Analizi ##HHHHHHHEHHAH#H#H
HHAHHHH AR R R R R R
kelimeler<-read_delim("kelimeler.csv",delim=";",escape_double=FALSE,
trim_ws=TRUE)

kelimeler <- janitor::clean_names(kelimeler)
kelimeler$yorum_tipi <- factor(kelimeler$yorum_tipi) 1
kelimeler$magaza <- factor(kelimelerdmagaza)

# positives
ys_pos <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Olumlu™) %>%

group_by(magaza) %>%
summarise(yorumsayisi_pos = sum(yorumsayisi))

#positive first digit

fd_pos 1<- benford(ys_pos$yorumsayisi_pos,number.of.digits = 1)
fd_pos 1

plot(fd_pos 1)

#positive second digit

fd_pos 2<- benford(ys_pos$yorumsayisi_pos,number.of.digits = 2)
fd_pos 2

plot(fd_pos2)

# negatives
ys_neg <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Olumsuz") %>%

group_by(magaza) %>%
summarise(yorumsayisi_neg = sum(yorumsayisi))

fd_neg 1 <- benford(ys_neg$yorumsayisi_neg, number.of.digits = 1)
fd_neg 1l
plot(fd_neg 1)

fd_neg 2 <- benford(ys_neg$yorumsayisi_neg, number.of.digits = 2)
fd_neg 2
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plot(fd_neg?2)

# ntr

ys_ntr <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Notr") %>%
group_by(magaza) %>%
summarise(yorumsayisi_ntr = sum(yorumsayisi))

fd_ntr 1<- benford(ys_ntr$yorumsayisi_ntr,number.of.digits = 1)
fd_ntrl
plot(fd_ntr 1)

fd_ntr 2<- benford(ys_ntr$yorumsayisi_ntr,number.of.digits = 2)
fd_ntr 2
plot(fd_ntr 2)

# total

ys_tot <- kelimeler %>%
group_by(magaza) %>%
summarise(yorumsayisi_tot = sum(yorumsayisi))

fd_tot 1<- benford(ys_tot$yorumsayisi_tot, number.of.digits = 1)
fd_tot 1
plot(fd_tot 1)

fd_tot 2<- benford(ys_tot$yorumsayisi_tot, number.of.digits = 2)
fd_tot 2
plot(fd_tot 2)

HH AR R R R R R R R
###H Ozanozgu / Kelime Sayisi Analizi #HHAHAHFHHAHHHHEHE
HHAHH R R R R R R R R R
# positives_kelime_sayisi first & second order
ks_pos <- kelimeler %>%

filter(yorum_tipi == "Olumlu")

kel_say posl <- benford(ks_pos$kelimesayisi,number.of.digits = 1)
kel_say pos2 <- benford(ks_pos$kelimesayisi,number.of.digits = 2)

kel _say posl
kel say pos2

plot(kel_say posl)
plot(kel_say pos2)
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# negative_kelime_sayisi first & second order
ks_neg <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Olumsuz")

kel_say negl <- benford(ks_neg$kelimesayisi,number.of.digits = 1)
kel_say_neg2 <- benford(ks_neg$kelimesayisi,number.of.digits = 2)

kel _say negl
kel_say neg2

plot(kel_say negl)
plot(kel_say neg?2)

# notr kelime_sayisi first & second order
ks_ntr <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Notr")

kel_say ntrl <- benford(ks_ntr$kelimesayisi,number.of.digits = 1)
kel_say ntr2 <- benford(ks_ntr$kelimesayisi,number.of.digits = 2)

kel say ntrl
kel _say ntr2

plot(kel_say ntrl)
plot(kel_say ntr2)

# total kelime_sayisi first & second order
kel_say totl <- benford(kelimeler$kelimesayisi,number.of.digits = 1)
kel_say_tot2 <- benford(kelimeler$kelimesayisi,number.of.digits = 2)

kel say totl
kel _say tot2

plot(kel_say totl)
plot(kel_say tot2)

B T T R R R R
#HHHHHHE Ozanozgu / Karakter Sayisi Analizi ###HHHHHHAHAHHEH
B T R T R
# positives_karakter sayisi first & second order
kar_pos <- kelimeler %>%

filter(yorum__tipi == "Olumlu")

kar_say_posl <- benford(kar_pos$karaktersayisi, number.of.digits = 1)



kar_say pos2 <- benford(kar_pos$karaktersayisi, number.of.digits = 2)

kar_say posl
kar_say pos2

plot(kar_say posl)
plot(kar_say pos2)

# negative_karakter_sayisi first & second order
kar_neg <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Olumsuz")

kar_say negl <- benford(kar_neg$karaktersayisi, number.of.digits = 1)
kar_say _neg2 <- benford(kar_neg$karaktersayisi, number.of.digits = 2)

kar_say negl
kar_say neg2

plot(kar_say negl)
plot(kar_say neg?2)

# notr karakter_sayisi first & second order
kar_ntr <- kelimeler %>%
filter(yorum_tipi == "Notr")

kar_say_ntl <- benford(kar_ntr$karaktersayisi, number.of.digits = 1)
kar_say ntr2 <- benford(kar_ntr$karaktersayisi, number.of.digits = 2)

kar_say ntrl
kar_say ntr2

plot(kar_say ntrl)
plot(kar_say ntr2)

# total karakter_sayisi first & second order
kar_say_totl <- benford(kelimeler$karaktersayisi, number.of.digits = 1)
kar_say_tot2 <- benford(kelimeler$karaktersayisi, number.of.digits = 2)

kar_say totl
kar_say_tot2

plot(kar_say_totl)
plot(kar_say_tot2)
HHHHHHHHH T
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