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OZET

DEMIR, Muhammed Macit. Elestirel Sosyal Hizmet Cercevesinde Sizofreni Tanili
Kisilerin ve Yakinlarimn Damgalanma Deneyimleri: Zonguldak Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Bu aragtirmanin amaci, sizofreni tanili kisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerini ortaya koyarak esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerine goriiniirlik
kazandirmaktir. Zonguldak Toplum Ruh Saghigi Merkezi’nden hizmet alan kisiler bu
calismanin popiilasyonunu olusturmustur. Nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu
aragtirmada 17’si tanili bireylerden, 15’1 ise tanili bireylerin yakinlarindan olusan 32
O0zne ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler bes ana tema g¢ercevesinde kategorize
edilmistir. Bu temalar (1) sosyal iligskilerde meydana gelen degisimler, (2) 6z-imajda
meydana gelen degisimler, (3) kamusal alanda esitsiz kosullarla ve ayrimcilik
pratikleriyle karsilasmak, (4) bakim verenlere o6zgii deneyimler ve (5) miicadele
taktikleri seklinde kavramsallastirilmistr.

Oznelerin tam konulduktan sonraki siirecte yalnizlastiklar1 ve kamusal alandan
dislandiklar1 anlagilmistir. Yaygin stereotiplerle karsilasmak ve asagilanmak kamusal
alandan diglanmanin giindelik tezahiirleridir. Sosyal iligkilerden dislanma ve sosyal
kimligin damgalanma deneyimleri cercevesinde insa edilmesiyle birlikte 6zneler
kendilerini toplumun gordiigii gibi gérmeye baslamis, eksiklik ve mahcubiyet duygulari
yogunlasmis ve tani, kimligin asli bileseni haline gelmistir. Tanili 6znelerin ¢ogunun
tiretim iligkilerine dahil olamadig tespit edilmistir. Istihdama katilimim miimkiin oldugu
durumlarda ise esnek ve gilivencesiz ¢aligma bigimlerinin yogunlastigi anlasilmistir.
Partnerleri tanili olan kadinlar ise hem bakim rollerini iistlenmek hem de evin gegimini
saglamak gibi zorlu gorevlerle kars1 karsiya kalmiglardir. Bakim yiikiinii gogunlukla aile
tiyelerinin iistlenmesi sonucunda bakim rolii glindelik hayat pratiklerinin 6niine ge¢mis

ve Ozneler bakim disinda hicbir sey yapamaz hale gelmistir. Taniy1 gizlemek veya ifsa
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etmek, toplumsal iligskilerden kaginmak ve g¢evreyi sinirli tutmak ve tinsel referanslara

tutunmak deneyimlenen sorunlar karsisinda basgvurulan miicadele taktikleridir.

Tanili kisileri ve yakinlarini1 hak talep eden 6zneler haline getirmek i¢in sizofreni tanili
kisileri ve yakinlarini bir araya getiren sivil toplum orgiitlerinin elestirel sosyal hizmet
teorisinden dayanagini alan ve liyelerinin politiklegsmesini saglayan bir igerikle yeniden
yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Ayrica sosyal hizmet disiplininin ruh saglig1 alanindaki

onemini artiracak bir kurumsal-yasal formasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Sizofreni, damgalanma, esitsizlik, ayrimcilik, bakim yiikii, sosyal hizmet, elestirel

sosyal hizmet.
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ABSTRACT

DEMIR, Muhammed Macit. Stigmatization Experiences of Persons Diagnosed with
Schizophrenia and Their Relatives in the Framework of Critical Social Work: The
Case of Zonguldak, Masters’s Thesis, Ankara, 2023.

The aim of this research is to bring visibility to unequal social conditions and
discrimination by revealing the stigmatization experiences of people diagnosed with
schizophrenia and their relatives. Qualitative research design was used in this research,
which was carried out with people who received service from Zonguldak Community
Mental Health Center and in-depth interviews were conducted with 32 subjects, 17 of
whom were diagnosed individuals and 15 of whom were relatives of diagnosed
individuals.

The data obtained from the in-depth interviews with the participants were categorized
within the framework of five main themes. These themes were conceptualized as (1)
changes in social relations, (2) changes in self-image, (3) encountering unequal
conditions and discrimination practices in the public sphere, (4) experiences specific to
caregivers, and (5) struggle tactics.

It was understood that the research subjects became lonely and excluded from the public
sphere in the process after the diagnosis. Encountering pervasive stereotypes and
humiliation are manifestations of exclusion from the public sphere. As a result of the
exclusion from social relations and the construction of social identity within the
framework of stigmatization experiences, there has been a sharp decline in self-esteem.
It was determined that most of the diagnosed subjects could not be involved in the
relations of production. In cases where participation in employment is possible, it has
been understood that flexible and insecure working styles are intensified. Women
whose partners have been diagnosed have faced difficult tasks such as taking on care
roles and providing for the household. As a result of mostly family members bearing the

burden of care, subjects have become unable to do anything but care. Hiding or
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revealing the diagnosis, avoiding social relations and holding on to spiritual references

are the tactics of struggle against experienced problems.

Non-governmental organizations that bring together people with schizophrenia and their
relatives in order to make diagnosed people and their relatives into subjects claiming
rights and to establish social change should be restructured with a content based on
critical social work theory and ensuring the politicization of their members. In addition,
there is a need for an institutional-legal formation that will increase the importance of

the social work discipline in the field of mental health.

Keywords

Schizophrenia, stigma, inequality, discrimination, burden of care, social work, critical
social work.
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GIRIS

Damga kavrami, Antik Yunanistan toplumunda gorsel bir retorik olarak ortaya
cikmistir. Buna gore damga, imlenen kisinin ahlaki statiisiindeki degersizligi,
anormalligi ve kotiiliigii sembolize eden bedensel bir isaretle somutlasmistir (Goffman,
2014: 27). Kimi zaman, serseriligin ifade ettigi kotiiliigii bir yara dolayimmiyla
somutlayan damga (Thornicroft, 2014: 197), kimi zaman da seks is¢iliginin iginde sakli
bulunan “ahlaksizhigi” bir kiyafet vesilesiyle cisimlestirmistir. Oyle ki, Antik
Yunanistan’daki seks iscilerinin ¢i¢ekli ve ¢izgili kiyafet giymeleri zorunluluk teskil
etmis ve bu kiyafetler normal olanla anormal olani, ahlaki olanla gayri-ahlaki olan1 ve
iyi olanla kotii olan1 olani birbirinden ayirma islevi gérmistiir (Kiintay ve Erginsoy,
2005: 21-22). Giiniimiizde ise damga, son derece itibarsizlastirict bir kavram olarak
“gdzden diismenin bizatihi kendisi i¢in kullanilir.” Boylelikle damgali kisi kamusal
alanda karsilasilmamasi, karsilasildiginda ise kaginilmasi gereken itibarsiz bir kisi

durumuna diismiistiir (Goffman, 2014: 27).

Link ve Phelan (2001), damgalamanin; etiketleme, stereotiplestirme, genel toplumdan
ayirma (tecrit etme), statii kayb1 ve ayrimcilik unsurlarinin asimetrik giic iliskileri i¢inde
cisimlesmesiyle ortaya c¢iktigini belirtir. Buna goére, damgalama, toplumsal alanda
cereyan eden farkliliklarin etiketlenmesiyle baslar, stereotiplerin olusturulmasi ve
etiketlenen Oznelerin gruplandirilmasiyla devam eder. Siirecin son sathasinda ise;
onaylamama, reddetme, dislama ve ayrimcilik fiilleri sivrilir (Charles ve Bentley,
2016). Buradan hareketle damga, esitsiz kosullara ve ayrimcilik pratiklerine mesruiyet
zemini kazandiran bir olgu olarak degerlendirilebilir. Bir baska ifadeyle, damgalanarak
itibarsizlagtirilan  kisi, insan olma hasletlerinden arindirilarak baskict toplumsal
kosullara ve gii¢ iliskilerine mesru bir icerik kazandirilir. Dolayisiyla damgalama ile
yapisal giic faktorii arasindaki iliskiyi kavramak, damganin toplumsal ve politik

baglamini belirginlestirecegi i¢in hayati bir 6nem arz eder.

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisiler, damgalanarak itibarsizlastirilan ve ayrimeilik

pratiklerinden muzdarip olan toplumsal kesimlerin basinda gelmektedir. Toplumsal



alanlarda ve kurumlarda damgalanan kisiler temel insan hak ve ozgiirliiklerinden,
tiretim iligkilerinden ve toplumsal imkanlardan mahrum kalmakta; bu durum da ruhsal

sorunlarin katmerlenmesine sebep olmaktadir.

Toplumsal alana bir ruhsal saglik sorunuyla dahil olmak, sosyallesmenin Oniine ket
vurmakta; evlenme, ¢ocuk sahibi olma, barinma ve caligma hakki gibi imkéanlarin
erisilemez hale gelmesine sebep olmaktadir (Malas, 2019). Kirsal bir bolgede, sizofreni
tanis1 konulmus kisilere yonelik tutumlarin incelendigi bir ¢alisma (Taskin ve digerleri,
2001) toplumsal alandaki 6n yargilari ve ayrimcilik pratiklerini gozler Oniine
sermektedir. Arastirmaya katilan her dort kisiden biri sizofreni tanist konulmus
bireylerin tehlikeli oldugunu ve kamusal alanda serbest birakilmalarinin dogru
olmadigmi diisiinmektedir. Orneklemin %33.22’si komsusunun sizofreni tanis1 konmus
bir kisi olmasindan rahatsizlik duyacagini; %69.9’u sizofreni tanist konmus bir kisiyle
evlenmeyi diistinmedigini ve %43’ sizofreni tamist konmus bir bireye ev
kiralamayacagini belirtmistir. Bir bagka arastirma da (Sarug¢ ve Kaya Kilig, 2015),
Antalya Asir Aksu TRSM’den hizmet alan sizofreni tanist konulmus bireylerin gelir
durumu ve g¢alisma yasamiyla ilgili son derece onemli veriler ortaya koymaktadir.
Arastirmaya gore, TRSM’den hizmet alan kisilerin %48.3’1i herhangi bir gelire sahip
degildir. Bununla birlikte, tan1 konulmadan 6nce s6z konusu kisilerin %62.9’u ¢alisma
yasaminda yer alirken, tant konulduktan sonra Orneklemin %91.5’inin c¢alisma
yasaminda yer almadigi tespit edilmistir. Sizofreni tanist konulan kisilere yonelik
tutumlar1 ve sizofreni tanist konulmus kisilerin sosyal profilini ortaya koyan arastirma
verileri sizofreni tanisina sahip bir kisinin sosyal iligkilere ve iiretim iliskilerine dahil
olurken yasadigi bariyerlerin somut delilidir. Toplumsal kaynaklara erisimi kisitlanan
tanili  kisiler toplumsal alanda sessizlesmekte ve sessizlestikge goriinmez hale
gelmektedirler. Oyleyse, sizofreni tanist konulan bir kisinin giindelik hayatmi

damgalama, izolasyon ve ayrimcilik pratikleri tanzim etmektedir.

Damgalamanin toplumsal alanlarin ve kurumlarin tiimiine niifuz eden bir olgu olmasi
dolayisiyla elestirel sosyal hizmet teorisi ve pratigine ihtiya¢ duyulmaktadir. Elestirel
sosyal caligmacilara gore, ana akim sosyal hizmetler asimetrik gii¢ iliskilerini ve

statiikoyu yeniden tliretmekte ve toplumsal kontroliin i¢sel imkanlarin1 yaratmaktadir.



Elestirel sosyal hizmet ise toplumsal alanda zuhur eden gii¢ iligkilerine, esitsiz yapilara
ve toplumsal kurumlarin kontrol ve baskisina meydan okuyarak toplumsal doniistimii
hedeflemektedir (Payne, 2020a: 416-417). Dolayisiyla hangi miidahale diizeyinde
olursa olsun adaletsizlik, ayrimcilik, baski ve esitsizlikle miicadele -elestirel
uygulamanin temel hedefi olmalidir. Bdoylesi bir uygulama insanlarin kisisel ve
toplumsal gelisimlerini kisitlayan bariyerlerin ortadan kaldirilmasini saglayarak
Ozgiirlestirme amacina hizmet edecektir (Tuncay, 2020: 185-187). Elestirel
uygulamanin klinik alandaki izdiisiimii olan elestirel klinik uygulama bireysel oldugu
diistiniilen sorunlarin toplumsal ve politik baglamina odaklanmakta ve sosyal adaleti
hedeflemektedir. Oyle ki, ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilerin patolojize
edilmesinden ziyade sorunlarin ortaya ¢iktigi toplumsal baglami doniistiirecek pratiklere
odaklanilir (Brown, 2021). Elestirel klinik uygulama, tibbi taniyr psikiyatrik
uygulamanin merkezine koyarak sosyal adaletsizlikleri ve esitsizlikleri gizlilestiren
medikal modele meydan okumaktadir. Esitsiz toplumsal yapilari ve ayrimcilik
pratiklerini maskeleyen medikal modelden ziyade toplumsal doniisiimii hedefleyen,
damgalamayla miicadele eden, giliclenmeyi ve 6zgiirlestirmeyi tesvik eden bir sosyal
hizmet pratigine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi ise elestirel sosyal

hizmetle miimkiin olabilir (Morley ve Macfarlane, 2010).

Nitel arastirma deseniyle gercgeklestirilen bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde damgalama kavraminin, damgalamaya iliskin teorilerin, ruhsal sorun
yasayan kisilere yonelik damgalamanin tarihsel arka planinin, sizofreni tanis1 konulan
kisilere yonelik damgalamanin sosyal iliskilerdeki ve {retim iligkilerindeki
izdiigiimlerinin ve elestirel sosyal hizmet teorisi ve pratiginin incelendigi kuramsal
cergeve bulunmaktadir. ikinci boliimde arastirmayla ilgili genel bilgiler bulunmaktadir.
Burada, arastirmanin problemi, amaci ve onemi serimlenmistir. Ugiincii boliimde
arastirmanin modelinin, 6znelerinin, veri toplama aracinin, veri toplama siirecinin ve
veri analizinin yer aldig1 yontem kismina yer verilmistir. Arastirmanin bulgularinin
yorumlandigi dordiincii boliimde sizofreni tanist konulan kisiler ve yakinlariyla
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen veriler temalar ve alt temalar ¢ergevesinde
kategorize edilmis ve bulgular akademik arastirmalarin ve literatiiriin 1$181nda

degerlendirilmistir. Son boliimde arastirmanin sonuclari detayli bir sekilde ortaya



koyulmus ve Oznelerin gereksinimleri ile elestirel sosyal hizmet teorisi ve pratigi

gercevesinde ¢ozim Onerileri sunulmustur.

1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. DPAMGALAMA KAVRAMI

Gorselligi kullanma konusunda olduk¢a maharetli olan Yunanlar, —damga kavramini
ilk kullananlar olarak— imlenen kisinin ahlaki statiisiindeki olagan digiligi, anormalligi
ve kotiligli somutlastirmayr amaclayan bedensel isaretleri “damga” kavramiyla
aciklamislardir (Goffman, 2014: 27). Damga, kolelerin ve toplumsal alanda itibar arz
etmeyen diger toplumsal gruplarin itibarsizligii dévme gibi bedensel isaretlerle
sabitlemek i¢in Antik Yunanistan'da ortaya ¢ikmistir. Dévmeyi yapmak igin “stig” adi
verilen uzun bir ¢ubuk kullanilmis; utang ve itibarsizligin isaretini bedene kaziyan séz
konusu alet stigmanin etimolojik kokenini olusturmustur (Link ve Stuart, 2017: 5).
Giiniimiizde de bu semantik kokenine kosut olarak insa edilen damga kavrami,
“...gozden diismenin bedensel belirtisinden ziyade gdzden diismenin bizatihi kendisi
icin kullanilir.” Son derece itibarsizlastirict bir sifat olarak belirginlesen damga,
sifatlardan miirekkep bir icerige haiz olmaktan ¢ok, iliskisel bir temele sahiptir.
Oyleyse, damga terimiyle ifade edilen “bir sifatlar dili degil bir iligki dili[dir]... O halde
damga, gercekten de nitelik/sifat ile stereotip arasindaki bir nevi ozel iliskidir.”
(Goffman, 2014: 27-30).

Damga, kelimenin tam anlamiyla, viicutta cisimlesen bir lekenin ifadesidir. Kimine gore
damga, ¢armiha gerilmis Isa'nin yaralarma bir gdnderme yaparken kimine gére de bir
kolenin derisinin yakilmasiyla cisimlesen bir lekeye gonderme yapar. Bununla birlikte,
fiziksel isaretlerde oldugu gibi birtakim niteliklere haiz olmasi sebebiyle kiiltiirel ve
toplumsal normlarin disinda yasamishigin bir gosterenine doniisen durumlar da bir
damga alametine doniisiir. Boylesi bir durumda, damgalanan kisi damgasinin
golgesinde kalarak damganin kendisine indirgenmis olur. Hig siithesiz bu siire¢ ahengin

bozulmasina ve degersizlestirme pratiklerine isaret eder (Green, 2009: 14-15).



Antik caglarda damga, carmiha gerilen Isa'min viicudundaki somut isaretlerin
soyutlanarak aci ve asagilanmayla 6zdeslesmesini ifade eden bir kavramsal igerige
haizdir. Bununla birlikte, damga, on bes ve on yedinci yiizyil arasinda cadilarin teshis
edilmesini ve infazin1 kolaylastirmak i¢in kullanilan bir islevsellige sahiptir. Damga,
failin cildindeki uyusmus ve duyarsizlagsmis pargalari cisimlestiriyor ve bu kisimlarin
seytan tarafindan ele gegirildigi gergegini sembolize ediyordu (Hinshaw, 2007: 23-24).
Kimi zaman serserilerin ve kolelerin bedenine kazinan bir yarayla belirginlesen damga
(Thornicroft, 2014: 197), kimi zaman da bedeni orten bir kiyafetle tezahiir etmistir.
Antik Yunanistan’daki seks is¢ilerinin giymesi zorunlu olan ¢igekli ve ¢izgili kiyafetler
tam da boyle bir islev gormiis ve seks iscilerini “normal” kadinlardan ayiran bir
sembolik gosteren olarak cisimlesmistir (Kiintay ve Erginsoy, 2005: 21-22).
Giinlimiizde ise damgalamanin haiz oldugu anlam seti sembolik bir igerikle
somutlasmaktadir. Buna gore damga sapkin veya ahlaksiz oldugu diisiiniilen toplumsal
gruplarla alakali yargiya, bu kisilere yonelik ayrimci toplumsal pratiklere atifta bulunur
ve damgalanan kisilerin deneyimledigi asagilanmayi ve utanci sembolize eder (Martinez

ve Hinshaw, 2016: 3).

Sozliik tanimi itibariyle damga, alcaklik, rezalet ve utang isareti olarak somutlanan ve
bir kisinin veya grup iiyelerinin itibarin1 lekeleyen olumsuz 6zellikler manzumesi
seklinde tanimlanabilir. Damga, biinyelerinde barindirdiklar1 birtakim nitelikler
dolayisiyla genel toplumsal kesimler tarafindan degersizlestirilen, begenilmeyen ve
rezaletle 0zdes tutulan gruplarin paylastigi kiiresel itibarsizligi ifade etmek igin
kullanilan bir kavram olarak ozetlenebilir (Hinshaw, 2007; 23). Bu tanimdan da
anlasilacagi lizere damganin kavramsal gergevesinin anlamlandirilmasiin yegane yolu,
onu toplumsal boyutu i¢inde degerlendirmektir. Crocker, Major ve Steele'e gore (1998:
505), damganin toplumsal baglamini anlamak son derece dnem arz etmektedir. Bu
acidan bakildiginda damgalanmais kisi belirli toplumsal baglamlarda degersizlestirilmis
niteliklere sahiptir. Damga ise birgok sosyal baglamda sosyal kimligin
degersizlestirilmesine neden olan bir nitelikler manzumesidir. Degersizlik, negatif
stereotipler, sosyal dislanma, ayrimcilik ve ekonomik dezavantajlilik araciligiyla

sabitlenmekte ve stireklilik kazanmaktadir.



Schwartz (1956), damganin iki ¢agrisimi biinyesinde barmdirdigini belirtmistir. Ilk
olarak damga, damgali insanlarin normal olarak addedilen kesimlerden ayri bir
kategoriye yerlestirilmesini ifade eder. Yani damga, bu yoniiyle, zihinsel bir siirece
isaret etmektedir. Ikinci olarak ise, utanc verici ve ahlak dis1 olarak nitelendirilen
Ozelliklerin isaretlenerek genel toplumdan ayrilmasi ve asagi konuma sabitlenmesi
seklinde berraklasir. Damganin bu ¢agrisimi, zihinsel siireclerin yan1 sira glindelik hayat
icinde somutlasan yaptirimlara dikkat ¢ekmektedir. Cumming ve Cumming'e gore ise
(1957), kayip temasi etrafinda igerim kazanan damga sosyal yeterliligin, giivenilirligin
ve Ongoriilebilirligin yitirilmesini veya kaybini ifade etmektedir (akt. Link ve Stuart,
2017: 6). Alonzo ve Reynolds da (1995), damgalanmis gruplar1 toplumsal baglamla
iligkili olacak bir tanimlama ile somutlastirmistir. Buna gore damgalanmis gruplar,
genel toplumsal kesimler tarafindan asagi bir toplumsal kategoride goriilen,
degersizlestirilmig, diglanmis ve toplumsal firsatlardan 6zgiirce istifade etmelerinin

oniine set ¢cekilmis kisilerden olusur.

Damga kimi zaman da diger toplumsal olgularla iliskilendirilerek ag¢iklanmistir. Bu
baglamda damga konseptiyle en sik iligkilendirilen kavramlardan biri sapma olmustur.
Archer (1985), sapmay1 mesru toplumsal standartlardan kopma seklinde tanimlamustir.
Bununla birlikte Jones ve digerleri (1984), damganin sapma kavramini da i¢eren daha

kapsaml1 bir icerige sahip oldugunu belirtmistir.

Goffman (2014: 31), damgay1 ticlii bir kategorinin altinda tasnif etmistir:

e Bedensel deformasyonlardan kaynaklanan tirkiitiicii 6zellikler,

e Kisilerin karakterindeki noksanliklar1 imleyen ve “bireysel karakter
bozukluklar1” olarak addedilen damgalar (ruhsal sorunlar, sugluluk, alkol ve
madde kullanimu, intihar girigimi, escinsellik, marjinal siyasi fiiller ve igsizlik),

e Irk, ulus ve din gibi kategorilere dahil olmaktan kaynaklanan etnolojik damgalar.

Toplumsal baglamda, karsilasilmas: ihtimal dahilinde olan kisiler, toplumsal kesimler
tarafindan kategorize edilir ve bu kategoriler sabitlenir. Belirli insan kategorileriyle

alakali sahip oldugumuz yargilar bu pesin kestirmelerin tirliniidiir. S6z konusu pesin



kestirmeler de “normatif beklentilere, makul oldugu diisiiniilen taleplere” donistiirtiliir.
Bu taleplerin gerceklesip gerceklesmeyecegine iliskin bir soru giindeme geldiginde ise,
karsimizda beliren kisinin kim olduguna iliskin birtakim varsayimlara sahip
oldugumuzun ayirdina variriz. Karsimizdaki kisiye yakistirdigimiz sifat, “bilkuvve bir
niteleme, varsayilan bir toplumsal kimlik”ten bagka bir sey degildir. S6z konusu kisinin,
gercekte sahip oldugu kategorileri ve sifatlar1i imleyen kavram ise “fiili toplumsal
kimliktir. Fiili toplumsal kimlik ile varsayillan toplumsal kimlik arasindaki
uyusmazhigin berraklasmasiyla birlikte, kisinin toplumsal kimligi Orselenir. “...s6z
konusu uyusmazlik, onu hem toplumdan hem de kendisinden koparma yoniinde bir

etkide bulunur ve boylelikle itibarsizlastirilmis bir kisi olarak, kabul gérmedigi bir

diinyaya g6giis germek durumunda kalir.” (Goffman, 2014; 28-29).

Damga, toplumsal alanda cereyan eden ayrimcilik pratiklerine mesruiyet zemini
kazandiran bir olgu olarak da degerlendirilebilir. Damgali kisi egemen toplumsal
kesimlerden farkli birtakim o6zelliklere haiz olmasi sebebiyle, haksiz ve ayrimci
toplumsal pratiklerin nesnesi haline gelirken s6z konusu ayrimcilik pratikleri
sorgulanmasi1 yasaklanan hakikatler olarak tezahiir eder. Bdylelikle damgali kisi,
kendisine atfedilen gergek disi nitelikler vasitasiyla insanliktan ¢ikarilan bir kategorinin
bileseni haline gelmis ve bu itibarsizlagtirma siireci ile baski formlarma mesruiyet
zemini kazandiran toplumsal arka plan yaratilmistir (Avcil, Bulut ve Hizli Sayar, 2016).
Normal ve anormal dikotomisinin sinirlarinin hdkim toplumsal ¢evre tarafindan ¢izildigi
diistintildiiglinde, yapisal gii¢ faktdriiniin damganin olusumunda belirleyici bir etkiye
sahip oldugu goriiliir (Yang ve digerleri, 2007). Buradan hareketle Link ve Phelan da
(2001; 2006), damga kavramini sosyal, ekonomik ve politik giic baglaminda analiz
etmistir. Buna gore damga, kisilerin itibar kaybetmesine ve kalipyargilarin olusumuna
zemin hazirlayan bir igerige sahip olmakla birlikte sosyal, ekonomik ve politik giiciin
cisimlestigi bir anlam seti olarak karsimiza ¢ikar. O halde damga, etkilesimsel siiregler
icinde sekillenmesi dolayistyla iliskisel bir perspektifle degerlendirilmelidir. Giicii
elinde bulunduran toplumsal gruplar giligten yoksun gruplar itibarsizlastirmakta ve bu
baglamda ayrimci toplumsal pratiklerin igsel kosullarini yaratmaktadir. Dolayisiyla
damgalamanin sosyal hiyerarsik yapisini ve gilic kavramiyla olan kuvvetli iliskisini

vurgulamak hayati 6nem tagimaktadir.



Damgalamay1 gii¢ kavrami c¢ergevesinde kavramsallastiran Link ve Phelan (2001),

damganin bes ugrak sonucunda olustugunu ifade etmistir:

o Etiketleme (Labelling): Toplumsal alanda birtakim niteliklere sahip olan kisiler
yekpare bir kategorinin altinda sabitlenir ve gruplandirilir. Bu siirecte
belirginlesen kategoriler toplumsal baglamdaki baskin degerleri ve giig¢
yapilarini yansitir.

e Stereotiplestirme (Stereotyping): Etiketlenmis nitelikler negatif stereotiplerle
baglantilandirilir ve bu da etiketlenmis 6znelerin genel toplumsal kesimlerden
farkli oldugunu ayirt etmeye yarar.

e Ayrim (Seperation): Biz ve onlar seklindeki ayrimlar ortaya c¢ikar ve
etiketlenmis kisiler damgali farkliliklarindan bagka bir sey olarak goriilmez.
Yani damgali kisiler manik-depresif, sizofrenik gibi niteliklerle anilir ve
damganin bizatihi kendisi kimligin ana bileseni haline gelir.

e Statii Kayb1 ve Ayrimcihik (Status loss and discrimination): Damgali kisiler
sabitlenen etiketleri sebebiyle statii kayb1 ve ayrimcilikla kars1 karsiya kalirlar.
Damgalamanin énemli bir sonucu olan ayrimcilik pratikleri hem kisisel hem de
yapisal diizeyde ortaya cikar.

e Gii¢ (Power): Damgalama siireci damgalanan 6znelere ayrimcilik pratiklerinin
uygulanabilmesi i¢in sosyal, ekonomik ve politik giice baghdir. Oyleyse soz
konusu iktidar gosterenlerinden mahrum olmak damgalamanin olusum

dinamiklerini hazirlayan bir bilesen olarak somutlagsmaktadir.

Jones ve digerleri (1984), damganin olusumu siirecinde etkili olan alt1 temel boyuttan
s0z etmislerdir. Bunlar; (1) gizlenebilirlik, (2) damgaya sebep olan niteligin zaman
icindeki seyri, (3) kisilerarasi iletisimde olusturdugu yikicilik, (4) estetik 6zellikler, (5)
damgaya konu olan niteligin kokeni ve (6) tehlikelilik olarak kavramsallastiriimistir.
Gizlenebilirlik, degersizlestirilmis niteliklerin ne Olglide goriiniir oldugunu veya
gizlenebilirligini; damganin seyri, damgali 6zelligin veya durumun zaman igerisindeki
degisimini; yikicilik, kisileraras iliskilerde olusturdugu zorlayiciligi; estetik 6zellikler,

yiizdeki ve bedendeki farkliligin genel begeni tasavvurundan sapma diizeyini; kdken,



degersizlestirilmis nitelik ve durumun nasil ortaya c¢iktigini ve tehlike, damgali

farkliligin olusturdugu tehdit veya tehlikeyi ifade etmektedir.

Damgalama siirecini sekillendiren anahtar kavramlardan biri "gizlenebilirlik"tir. Damga
kimi zaman asikar bir farklilikta cisimlesirken kimi zaman da damgalanmaya sebep olan
“kusurun” gizlenebilirliginden s6z edilebilir. Ruhsal bozukluk tanilarinin bir¢ok formu
gizlenebilirlik kategorisinin bileseni olabilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda goriiniirliik
veya gizlenebilirlik damgalama siirecini ve damgalanma deneyimini sekillendiren
onemli bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Major, Dovidio, Link ve Calabrese,
2018: 5). Gozle goriiliir bir farkliliga sahip olan kisiler, “normal” oldugu diistiniilen
toplumsal kesimler tarafindan damgali oldugundan kusku duyulmayan ve
itibarsizlastirilmis kisiler olarak degerlendirilir. Farklilig1 belirgin olmayan ya da karma
temaslar! esnasinda farkliligi hemen fark edilmeyen kisiler ise itibarsizlastirilmaya
miisait kisiler olarak somutlasir. Dolayisiyla boylesi bir durumda damgalanma
beklentisinden kaynaklanan gerilimlerin kontrol edilmesinden ziyade, kusura iligkin
bilgiyi idare etmek Onem kazanir. “Artik s6z konusu olan; gostermek veya
gostermemek, sOylemek veya sdylememek, aciga vurmak veya vurmamak, yalan

sOylemek veya sdylememektir.” (Goffman, 2014: 78).

Damgalamayla iligkili bir diger boyut da damgali farkliligin kokenine iliskin gelistirilen
aciklamalar ile ilgilidir (Green, 2009: 16). Damganin kontrol edilebilir bir etmene bagh
oldugu disiiniiliiyorsa damgalamanin ve ayrimcilik pratiklerinin diizeyi son derece
yiiksek olacaktir. Weiner, Perry ve Magnusson (1998), damgas1 kontrol edilebilir bir
etmene bagli oldugu diisiiniilen kisilerin daha fazla reddedildigini ve s6z konusu kisilere

kars1 daha biiyiik bir 6fke duyuldugunu tespit etmistir.

Elbette mutlak ve yekpare bir damgalama konseptinden s6z etmek miimkiin degildir.
Zira damgaya konu olan “kusurlar” toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire ¢esitlilik
gosterebilmektedir. Neyin damgalanacag kiiltiirel ve tarihsel konjonktiir baglaminda

sinirlilik teskil ettigi i¢in damgaya konu olan 6zelligin kiiresel bir igerige sahip olmasi

! Karma temaslar, normaller ve anormallerin kamusal alanlardaki karsilagsmalarimi ifade etmek igin
kullanilan bir kavramdir. Daha detayli bilgi i¢in bkz. (Goffman, 2014).
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miimkiin degildir. Ensestle ilgili damgalama ve benzerleri dayaniklilik gosterse de
damgaya konu olan bircok unsurun boylesi bir dayanikliliga sahip olmadig
soylenebilir. Oyleyse damga toplumsal bir insadir. Yani damgaya sebep olan, dogustan
gelen bir nitelik degil; kiiltiirel, tarihsel, ekonomik, politik ve sosyolojik baglamin
kendisidir (Ainlay, Coleman ve Becker, 1986: 3-4). Herhangi bir nitelige atfedilen
toplumsal ve kiiltiirel anlam damganin da icerigini belirlemektedir. Ornegin, birgok
toplumda seytanlar tarafindan ele gegirildigi diistiniilen ve “akil hastas1” olarak imlenen
kisiler kimi toplumlarda hapishane tipi kurumlara kapatilmis ve oldiiriilmistiir. Buna
karsin, “akil hastaligi” olarak nitelendirilen sey kimi toplumlarda saman ve sifaci gibi
toplumsal riitbelere erismenin 6n kosulu olan saygin bir statiiye isaret edebilmektedir.

Dolayisiyla bu faktorlerin tiimii herhangi bir durumun damgalanmasiyla yakindan

iliskilidir (Becker ve Arnold, 1986: 41).

1.1.1. Damgalamayla fliskili Kavramlar

Damga kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in damga kavramiyla ilintili olan stereotip,

Onyargi ve ayrimcilik kavramlarina da deginmek gerekir.

1.1.1.1. Stereotip

Stereotipler, grup igindeki farkliliklarin g6z ardi edilerek yekpare ve 6zdes bir grup
kiitlesinin tasavvur edilmesiyle olusan inanglardir. Stereotipler, bilissel kaynaklarimizi
koruyabilme ihtiyacimizdan dogan yaygin bir insan tepkisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Giincel terminolojiye gore stereotip, zihinsel sablonlar yardimiyla
insanlarin  diinyalarim1  organize etmesine yarayan biligsel semalar olarak
tanimlanmaktadir. Stereotipler kimi zaman gercek bir duruma isaret etse de ekseriyetle,
asir1 genellemelerle ortaya ¢ikar ve agikga yanlis olabilirler (Hinshaw, 2007: 21-22).
Dolayisiyla stereotiplerin en 6nemli iki 6zelligi bilgi-islem siirecini kisaltmasi ve
yanliglanabilirligi biinyesinde barindirmasidir (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan,
2017: 45).



11

Stereotipin tanimlanmasit zorlayicidir; zira stereotiple alakali onlarca tanimin varlig,
onun anlamsal i¢eriginin muglak oldugunu gozler 6niine sermektedir. Yine de kavrama
kaynaklik eden onemli bir tanima gore stereotipler, s6z konusu gruplarin biitiinciil bir
tasvirini sunan kaliplasmis fikirler olarak nitelendirilmektedir. Genel itibariyle
stereotipler, sosyal gruplara ve bu gruplarin {iyelerine miinhasir olarak kurguladigimiz
kategorik ve kaliplasmis fikirleri ifade etmektedir. Ozetle, bir grubu tahayyiil
ettigimizde hemen aklimiza gelen ve o grupla 6zdeslesen 6zelliklerdir (Stangor, 2009:
2).

Muhtelif objelere veya gruplara iligkin bilgi eksikligini Ongoriilebilir temsillerle
doldurarak gilindelik hayatta karar vermemizi kolaylagtirma islevi goren kalipyargilar,
karsilasilmasi muhtemel gruplarla ve objelerle karsilasmadan once zihnimizde insa
ettigimiz imgeler olarak tanimlanabilir. Stereotipler, i¢ grup ve dis grup yaratilmasi
sonucunda sosyal diinyanin basit bir sekilde algilanmasini ve kestirilebilir olmasini
saglasa da olumsuz kalipyargilar, 6nyargilarin olusum dinamiklerini hazirlama islevine

sahiptir (Goregenli, 2012: 23-24).

1.1.1.2. On Yarg:

Giindelik hayatta siklikla birbirine karistirilan onyargi ve kalipyargilar (stereotipler)
farkli durumlart ifade etse de bu iki kavramin birbirini biitiinleyen bir kavramsal igerige
sahip oldugu sdylenebilir. Her iki kavram da toplumsal gercekligi kategorize etmek
suretiyle insanlarin sosyal ve zihinsel temsillerini sekillendirme islevi goriir (Goregenli,
2012: 22-24). Stereotipler toplumun ezici gogunlugu tarafindan benimsenen yargilar
ifade ederken On yargilar stereotiplere olumsuz duygusal tepki verildiginde ortaya ¢ikar

(Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017: 45).

Stereotiplerin katilasmast ve grup tyelerinin farkliliklarinin g6z ardi edilerek
homojenlestirilmesi sonucunda, Stereotipler, asagilayici ve negatif bir igerige dogru
temayiil eder. S6z konusu yeni durumu adlandirmak i¢in kullanilan kavram grup
tiyelerine karst mantiksiz, mesru bir zemini olmayan ve asir1 genellestirilmis olumsuz

tutumlar anlamina gelen 6n yargidir. Bu terim, bir gruba aidiyet hisseden kisilere
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yonelik gergege dayanmayan atiflar1 ifade etmektedir (Hinshaw, 2007: 22). Yani
dogmatik kanaatler ve birtakim kalipyargilar iizerine insa edilen 6nyargilar (Giddens,
2008: 538-539), hakli ve yeterli bir gerek¢e olmaksizin bir kisi veya grupla alakali
olumsuz fikir setlerini ifade etmektedir. Ornegin bir kisinin etnik kimligine veya
birtakim niteliklerine dayanarak o kisi hakkinda hasmane diisiincelere sahip olmak 6n
yarginin somut ifadesi olarak yorumlanabilir (Benuto, Duckworth, Masuda ve
O’Donohue, 2020: 3).

1.1.1.3. Ayrimcihik

Ayrimceilik, bir gruba veya kisiye yonelik adil olmayan ve dislayici bir fiilin disgavurumu
olarak somutlagir. Bir grubun paydasi olmasi sebebiyle diger kisilerden farkli ve haksiz
bir muameleye maruz kalmak dogrudan ayrimciligi ifade etmektedir. Ornegin tani
konulan kisilerin seyahatlerinin kisitlanmasi, ara¢ silirmelerinin engellenmesi ve
mahkemede jiiri liyesi olmalarinin yasaklanmasi dogrudan ayrimciligin tezahiirleridir.
Dolayli ayrimeilik ise tarafsizmis gibi goriinen ve esitlik¢i bir temele sahip oldugu
diisiiniilen, fakat bir grubun aleyhine olacak sekilde dezavantaj ve ayrimcilik {ireten
pratikleri ifade etmektedir. Bu durum isverenler, hizmet saglayicilar, egitim tesisleri vb.
tarafindan icra edilen uygulama ve prosediirler bazi kisiler iizerinde orantisiz bir sekilde
olumsuzluk yarattiginda ortaya ¢ikar (Callard ve digerleri, 2012: 24-26). Oyleyse
ayrimeilik, belirli bir gruba iiyeligin temel bir kistas olarak alinmasina kosut olarak s6z
konusu grubun tiyelerine haksiz bir sekilde ve zararli fiillerle muamele edildiginde
ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler, gruplar, aileler veya toplum fiyeleri tarafindan tesvik
edilen ayrimcilik pratikleri toplumsal iliskiler sirasinda ortaya ¢ikabilirken bizatihi yasal

stireglere niifuz ederek yapisallagsma egilimi gosterebilir (Hinshaw, 2007: 22).

Failin eylemlerinde cisimlesen Onyargilar ayrimcilik pratiklerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Tahakkiim iliskileri, hiyerarsik kaliplar ve ayrimcilik pratikleri
insan gruplar1 arasinda esit bir iliski diizleminin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
Esitsiz tanimlama sistemlerinin sonucunda tezahiir eden ayrimcilik, diglama ve igerme
kategorilerinin yaratilmasi suretiyle belirli imtiyazlardan pay alacak kesimlerin kim

olacaginin belirlenmesini de igerir. Ayrimcilifa maruz kalan Ozneler ise, esitsiz
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toplumsal kosullar1 dylesine igsellestirmistir ki, ayrimcilik pratiklerini tanrisal bir
yazginin disavurumu olarak kabul ederler (Goregenli, 2012: 18-22). Belirli bir grubun
iiyesi olan kisilere yonelik, haksiz davranma big¢imlerini igeren bir siire¢ olarak
degerlendirilen ayrimcilik olgusu, egemen toplumsal kesimlerin dislamasini ve
toplumsal kabuliin reddini iceren davraniglari beraberinde getirir. Cogunlukla, bireysel
diisiince ve hareket diizeyinde gergeklesen ayrimcilik, toplumsal yapinin ve kurumlarin
icine niifuz ederek gii¢ iliskilerinin yeniden iretilmesine zemin hazirlar (Baybora,
2010).

Hiilasa grup farkliliginin biligsel temsilini ifade eden stereotipler, asina olunmayan
sosyal gruplarin genel toplumsal kesimlerden farkli bir kategoriye yerlestirilmesini
temin ederek kategorik bir diisiince alani yaratir. On yargilar, aksine, grup disindakilerin
degersizlestirilmesini temin ederek farkliligin duygusal temsilini yansitir. Ayrimeilik ise
oteki olarak imlenen kisilerin haklarmi simirlayan fiillerle ilgili bir kavram olarak
somutlagir. Bununla birlikte damga, stereotip, 6n yargi ve ayrimcilik gibi bilesenlerin
toplamindan ¢ok daha fazlasidir. Damga, damgali farkliliga sahip kisilerin
itibarsizlagsmasini ifade eder ve genel toplumsal kesimlerin yargilayici tutumlarina,
tepkilerine ve ayrimcilik pratiklerine mesruiyet zemini kazandirir. Hatta damga, sadece
damgalanan1 degil damgalananla yakin temas i¢inde olanlara kadar genisletilebilecek

bir tesir alanina sahiptir (Hinshaw, 2007: 22-24).

1.1.2. Damga Tiirleri

Literatiirde damga tiirlerini tanimlamak iizerine gelistirilen terminolojiler farklilik arz
etmektedir. Arastirmacilardan bazilar1 (Brohan, Elgie, Sartorius ve Thornicroft, 2010;
Major, Dovidio, Link ve Calabrese, 2018) damgalamayi; deneyimlenen damga,
hissedilen = damga, igsellestirilmis damga ve beklenen damga seklinde
kavramsallastirmistir. Baz1 arastirmacilar ise (Bos, Pryor, Reeder ve Stutterheim, 2013;
Corrigan, 2018; Charles ve Bentley, 2016; Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017)
damgalamayi; sosyal damga, yapisal damga ve igsellestirilmis damga seklinde tasnif
etmistir. Bu baglik altinda, genis bir kapsam sunmasi hasebiyle sosyal damga, yapisal

damga ve igsellestirilmis damga kavramsallagtirmast kullanilacaktir. Ayrica damgali



14

kisilerin yakin ¢evresindeki kisilere sicrayan bir damga tiirli olarak belirginlesen fahri

damgalanma da (Goffman, 2014) bu kavramsallastirmaya dahil edilecektir.

1.1.2.1. Sosyal Damga

Sosyal damga, anormal olarak addedilen toplumsal kesimlerin toplumsal hiyerarside
asag1 bir konuma sabitlenmesini ve damgali kisilere yonelik ayrimcilik pratiklerinin
yayginlasmasin1  ifade etmektedir. Ornegin tehlikeli ve saldirgan olduklar
varsayimindan yola c¢ikarak tani konulan kisilerden uzak durulmasi, tani konulan
kisilerin iiretim iligkilerinden diglanmasi ve tani konulan kisiler i¢in yapilacak konut
programinin mahalle ahalisi tarafindan engellenmesi sosyal damganin giindelik
hayattaki tezahiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Corrigan, 2018; 49). Dolayisiyla
damgalamanin sosyal boyutu, damgali kisilerin toplumsal alandaki itibarsizligini
sabitleyen ve yeniden iireten ayrimcilik pratiklerine dikkat ¢ekmektedir (Burke, 2007;
17).

Sosyal damga, damgali farkliliga sahip kisilere yonelik toplumsal 6n yargilari ve
ayrimeilik pratiklerini ifade etmektedir. Toplumsal alanda cereyan eden ayrimcilik
pratikleri ve 6n yargilar, damgali kisilerin siliklesmesine, izole bir yasam siirmelerine ve
temel toplumsal kaynaklara erisimlerinin engellenmesine sebep olmaktadir (Charles ve
Bentley, 2016) Sosyal damga, damgali kisilerle “normaller” arasina g¢ekilen bariyeri
cisimlestiren bir kavramdir. Oteki addedilen damgal fiziksel ve sembolik olarak imlenir
ve bu da damgali kisiden gelebilecek tehlikenin kontrol altina alinmasini temin eder
(Green, 2009: 21). Bireyler bir kere damgalandiginda, ayrimcilik pratikleri yayginlasma
egilimi gosterir, toplumsal kaynaklara erisim siirlanir ve kimligin esas bileseni haline

gelen damga kisisel farkliliklarin siliklesmesine yol acar (Hinshaw, 2007: 25).

Su halde sosyal damganin, kisinin toplumsal hayatinin tiimiinii sarmalayan bir igerige
sahip oldugunu ifade etmemiz gerekir. Oyle ki damgali kisinin itibarsizligin1 sabitleyen
ve yeniden lreten sosyal damga kimligin ana bileseni haline gelmekte ve damgali

olanlarla olmayanlar arasindaki dikotomik sinirlarin katilagsmasini temin etmektedir:
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Belli bir damgaya sahip biri, bir yasayi ¢ignediginde, bir 6diil kazandiginda
veya tiirtiniin ilk ornegi olarak bir yerde arz-1 endam eylediginde yerel
ahali, her defasinda bunu dedikodu kabilinde dikkate alir; hatta bu tiir
olaylar, tiim toplumun genelinde kitle iletisim vasitalar: araciligiyla yanki
da bulabilir (...) Boylece, i¢inde bulunduklari bu ortam onlari, timii
kendileri gibi olan kahramanlardan ve kotiilerden miirekkep bir diinyada
yvasamaya iter;, burada da onlart bu diinyada tutan, diger damgalilarin
yaptiklarindan haberdar kilan, yine ¢evrelerindeki normal olan ve olmayan
kisilerdir (Goffman, 2014: 58-59).

1.1.2.2. Yapisal Damga

Devlet kurumlarmmin ve 06zel kurumlarin politikalar1 damgali kisilerin toplumsal
imkanlara erigimini kasith veya kasitsiz olarak kisitliyorsa yapisal damgadan s6z etmek
miimkiindiir. Tan1 konulan kisilerin ebeveyn olma haklarinin ellerinden alinmasi yapisal
damgalanmaya ornek teskil eder (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017: 53).
Dolayisiyla yapisal damga, birtakim yaptirimlar marifetiyle ayrimeilik pratiklerinin
tatbikini ifade eder (Green, 2009: 16).

Yapisal damgalama iki sekilde tezahiir etmektedir. Ozel kurumlarm ve devlet
kurumlarinin —Kkasti olarak— tan1 konulan kisilerin toplumsal kaynaklara ve firsatlara
erisimini engelleyen ayrimci politikalar uygulamasi yapisal damgalamanin ilk
tezahiiriidiir. Kasith bir sekilde tezahiir eden yapisal damgalama kurallarda,
politikalarda ve kurumsal prosediirlerde cisimleserek azinlik gruplarin haklarini ve
firsatlarin1 kisitlamaktadir. Yapisal damganin bir diger bi¢cimi —Kkasti olmasa da—
damgali kisilerin imkanlarinin kisitlanmasina yol agan politika ve uygulamalari ifade

etmektedir (Corrigan, 2018: 53).

Katz’a gore (1981), damga, toplumsal ve kurumsal alandaki imkanlardan mahrum
olmanin bir bagka ifadesi olarak karsimiza cikar. O halde, damgalanmis kisilerin
kurumsal alanda cereyan eden ayrimcilik pratikleri tarafindan nesnelestirildiklerini ifade
etmemiz gerekir. Damgali olmak, gii¢ hiyerarsisinin en asagisinda olmay1 ifade ederken,
damgal1 kisiye yonelik ayrimcilik pratikleri, toplumsal kurumlarin igine isleyerek esitsiz
iliskilerin yapisallasmasini beraberinde getirir. Ezctimle yapisal damga, muktedir olan

toplumsal kesimlerin dolasima soktugu sistematik politikalar vasitasiyla damgali
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kisilerin temel haklara erisimlerinin kisitlamasini ifade etmektedir (Bekiroglu, 2020:
323).

1.1.2.3. i¢sellestirilmis Damga

Ait oldugu toplumsal kategoriyle ilgili toplumsal damganin ve stereotiplerin farkinda
olan damgalilarin s6z konusu stereotipleri ve damgay1 benlik referanslarina dahil etmesi
ve icsellestirmesi sonucunda igsellestirilmis damgalama ortaya ¢ikmaktadir.
Igsellestirilmis damgalama {ic asamadan gegerek belirginlesmektedir. ilk olarak
toplumsal damga hususunda “biling” gelistirilmesi s6z konusudur. Daha sonra kisinin
kendiyle alakali damgay1 “kabul etmesi” ve son olarak damgayr giindelik hayatina
“uygulayabilmesi” gerekmektedir. Damganin igsellestirilmesi sonucunda, benlik
saygisinda meydana gelen keskin diislise utang ve kendini hor gérme duygular eslik
etmektedir (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017: 51). Damgali kisi, tipki
kendisini damgalayanlar gibi basarisiz oldugunu, islerin listesinden gelemeyecegini,
uyumsuz ve anormal oldugunu diisiinlir ve benliginin niivesini pejoratif nitelikler
olusturmaya baslar. Dolayisiyla i¢sellestirilmis damgalama benligin drselenmesinin bir
baska ifadesidir (Corrigan, 2018: 52). Icsellestirilmis damgalama ile ilgili birgok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar (Corrigan ve Kleinlein, 2005; Green, Hayes,
Dickinson, Whittaker ve Gilheany, 2003; Link, 1987) kamusal alandan geri ¢ekilme,
benlik saygisinda diisiis, onemli firsatlara erisimde kendini kisitlama, kendini degersiz
gorme, ise girmede ve sosyal iligkilere dahil olmada gii¢siiz hissetme gibi birtakim

olumsuz ozelliklerin giindelik hayatin tiimiine niifuz ettigini gostermistir.

Icsellestirilmis damga, damga tasiyicilarmin bilingli veya bilingsiz olarak yaygin
stereotipleri ve olumsuz sdylemleri igsellestirmeleri ve kendilerine dayatilan itibarsiz
kategoriye adapte olmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Her ne kadar kisisel diizeyde ortaya
ciktig1 ifade edilse de igsellestirilmis damgalama, yapisal damganimn, sosyal damga
deneyiminin ve damgali kisinin itibarsizligina mesruiyet kazandiran ideolojilerin bir

sonucu olarak tezahiir etmektedir (Major, Dovidio, Link ve Calabrese, 2018: 13).
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Damganin igsellestirilmesiyle birlikte damgali kisi, faili oldugu her eylemin damgasiyla

aciklanacagina iliskin bir endise tarafindan kusatilir:

[Damgali kisi] ... yapmayr basardigi en kiigiik bir seyin bile, kendi ozel
durumu goz oniine alinarak takdire sayan ve dikkate deger bir basari olarak
degerlendirildigi yoniinde bir hissiyata kapilir (...) ayni zamanda kisi, kiiciik
basarisizliklarimin  veya miinasebetsizliklerinin, damgali  farkliliginin
dogrudan bir disavurumu olarak yorumlanabilecegi hissiyatina sahiptir (...)
Damgali birey bu duruma nasil tepki verir? (...) basarisizliginin nesnel
temeli addettigi seyi dogrudan diizeltmeye yeltenmesi miimkiindiir (...)
Sonugta, utang verici bir farkliligr olan kisi, ger¢eklik denen seyden kopup,
bikmadan usanmadan toplumsal kimliginin mahiyetine iliskin alisiimadik
bir yorum getirmeye girigebilir (Goffman, 2014: 36-44).

1.1.2.4. Fahri Damga

Goffman (2014: 62-63), damganin, damgaliyla yakin bir iliski icinde bulunan kisilere de
sigrama potansiyelini fahri damga terimiyle kavramsallastirmigtir. Damgaliyla iligki
icinde olan arkadaslar, aile tiyeleri, hizmet saglayicilar ve isverenler fahri (onursal)

damganin tasiyicilari olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Fahri damganin spesifik bir tiirii olarak cisimlesen aile damgasi ebeveynlerin,
kardeslerin, eslerin ve g¢ocuklarin damgalanmasin1 ifade etmektedir. Ailenin
damgalanmasi, aile iiyeleri hakkinda dedikodu yapilmasi, aile tiyeleriyle alay edilmesi
ve empatik olmayan tepkiler seklinde tezahiir etmektedir. Ayrica bakim yiikiini
tistlenen aileler i¢in kamusal hizmetlerin olmamasi ve kendine yardim gruplarina
katilimi engelleyen biirokratik engeller deneyimlenen damganin yapisal boyutunu
somutlastirmaktadir. Kimi zaman da ebeveynler, tani konulan c¢ocuklarinin ruhsal
sorunlarindan sorumlu tutularak damgalanmaktadirlar. Ruhsal sorunlarin genetik bir
temele sahip oldugu diisiincesi ebeveynlerin suclanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.
Damgalanan aile tyeleri ¢ogunlukla, ¢ocuklarmin sorunlarma katki sagladiklarimi
diisiinerek utan¢ duymakta ve kendilerini su¢lamaktadirlar. Damgalama diizeyini yogun
bir sekilde yasayan aileler daha biiyiik psikolojik ve toplumsal sorunlar yasayabilmekte;

bazen de sevdiklerinden uzaklagmayi se¢mektedirler. Kimi zaman da etiketlenmekten
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kacinma davranist belirginlesmekte ve yardim arama hususunda kag¢inmaci davraniglar

sergilenmektedir (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017: 54-55).

1.1.3. Ruhsal Sorunlar ve Damgalama

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerin toplumsal alandaki kaynaklara ve firsatlara
erisiminin engellenmesiyle ortaya cikan ayrimcilik pratikleri, ruhsal bozukluk tanis
konulan kisilere yonelik damgalama iizerine diisiinmenin gerekliligini gozler Oniine

sermektedir (Corrigan, 2018: 41).

Damgalanma, toplumsal alanda 6tekilestirilen kesimler i¢in son derece énemli bir sorun
olarak ortaya ciksa da damgalamanin ve ayrimciligin etkilerinden en fazla etkilenen
gruplarin basinda ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisiler gelmektedir (Cam ve Cuhadar,
2011). Tarihsel siire¢ igerisinde, bir damgaya konu olan diger hastalik formlarindan
farkli olarak, ruhsal sorunlarin biitiin formlar1 damganin cisimlestigi énemli bir ugrak
olmustur (Ozmen ve Erdem, 2018). Giindelik hayatin tiimiinii kusatan damga, ruhsal
sorun yasayan kisilerin temel hak ve oOzgiirliklerinden mahrum kalmasina sebep
olmakta ve bu da ruhsal sorunlarin yaratmis oldugu etkinin birikerek ilerlemesine yol

acmaktadir (Avcil, Bulut ve Hizli Sayar, 2016).

Star (1955), ABD’de iilke ¢apinda gergeklestirdigi ¢alismasinda ruhsal sorun yasayan
kisilerin genel toplumsal kesimler tarafindan nasil degerlendirildigini arastirmistir.
Star'a gore (1955), toplum tarafindan bir seyin “akil hastaligi” olarak
degerlendirilmesini temin eden ii¢ temel Ozellik bulunmaktadir. Bu 06zelliklerden
birincisi biligsel isleyisin kaybi, ikincisi ruhsal sorun yasayan 6znenin kendi fiillerinden
sorumlu olamayacagini ifade eden 6z-kontrol kaybi ve iiglinciisii uygunsuz, makul
olmayan ve anlasilmaz davraniglarla karakterize bir eylemler setidir. Star (1955),
calismalarinda damga kavramini kullanmamis olsa da ¢alismanin bulgular1 damgalanma
hususuna dikkat ¢cekmistir. Bu noktada damganin varligin1 imleyen bilesenler ruhsal
sorun yasayan kisilerin tehlikeli, korkutucu, irrasyonel, iradesiz, uzak durulmasi
gereken ve insan olma hasletlerini barindirmayan kisiler olduguna yonelik inanclardir.

Ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilere yonelik toplumsal tepkileri inceleyen bir diger
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aragtirma da Cumming ve Cumming (1957) tarafindan yapilmistir. Cumming ve
Cumming (1957), Kanada'min iki farkli sehrinde, biri kontrol grubu digeri deney grubu
olmak {izere, ruhsal soruna sahip kisiler ve toplum arasinda sosyal sorumlulugun ve
etkilesimin olusmasi ve iki grup arasindaki sosyal mesafenin azaltilmasi amaciyla yari
deneysel bir arastirma yiiriitmiistiir. ilk etapta birtakim sosyal sorumluluk niiveleri
goriilse de calisma sonunda kontrol grubu ve deney grubu arasinda sosyal sorumluluk
ve sosyal mesafe agisindan degisim olmamistir. Ruhsal sorunu olmayan kisiler bazen
deneyden geri ¢ekilme suretiyle pasif tepkiler, bazen de 6fke ve reddetme fiillerinin i¢
ice gectigi aktif tepkiler vermistir. Calisma, ruhsal sorun yasayan kisilere yonelik
olumsuz tutumlar1 ve sosyal mesafeyi asmanin zorluguna dikkat ¢ekmesi hasebiyle son

derece 6nem arz etmektedir (Akt. Link ve Stuart: 9-10).

Hayward ve Bright (1997), ruhsal bozukluk tanis1 konulan Kisilerin toplumsal

konumunu imleyen dort temel stereotipten bahsetmistir:

e Tehlikelilik: Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisiler, kestirilemeyen fiillerin
Oznesi ve her an siddet uygulamaya meyilli olarak tasavvur edilirler.

¢ Suglama: Ruhsal bozukluk tanisi1 konulan kisiler, patolojize edilerek yasadiklari
sorunlarin yegane sorumlusu olarak sabitlenirler.

e Hayirseverlik/ Paternalizm: Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilere ¢ocuk
muamelesi yapilir ve bakima muhtag¢ olduklarina iliskin bir stereotip gelistirilir.
Ayrica, miimeyyiz olmadiklar1 6n kabuliinden hareket edilerek karar
vermelerinin imkanlar1 ortadan kaldirilir ve kendileri adina karar alma eylemi
basat bir unsur olarak tezahiir eder.

e Kaotii Prognoz: Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerin sorunlarinin kronik

oldugu diisiiniiliir ve iyilesme umudu diislinsel alandan tasfiye edilir.

Ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilerle alakali en yaygin stereotip s6z konusu kisinin
tehlikeliligi ve kestirilemezligi iizerinden kurgulanir. Sizofreni tanist konulan bir kisinin
tehlikeliligi su gotiirmez bir gergek olarak sabitlendiginde, bu kisiye ev kiralamak
korkutucu bir deneyim haline gelebilmekte ve ev sahibi, evini kiralamaktan vazgegerek

ayrimcl bir pratigin faili olabilmektedir. Giincel arastirmalar da ruhsal sorunlarin
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tehlikelilik stereotipiyle 6zdes hale gelmesinin tani konulan kisilerle arkadaslik,
komsuluk ve meslektas olma durumunu etkiledigini gostermektedir (Angermeyer ve
Matschinger, 2005).

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerin yetersiz olduguna iliskin stereotipler, aile
tiyelerinin veya diger bakim verenlerin paternalist roller etrafinda kiimelenmesine ve
vesayet ve diger karar verme yetkilerini iizerlerine alarak kontrol edici ve zorlayici
pratikler {liretmesine sebep olmaktadir. Boylelikle kendi kararlarin1 alamayacagindan
emin olunan tanili kisilerin bagimsiz yasama kosullar1 ellerinden alinmaktadir. Alay
etme, diismanca tutumlar sergileme ve asagilama ise yetersizlik stereotipi sonucunda

ortaya ¢ikan davraniglardir (Jenkins ve Carpenter- Song, 2009).

Kalicilik stereotipi ruhsal sorunlarin kronikligine ve iyilestirilemezligine iliskin fikirler
etrafinda sekillenmistir. Ruhsal sorunlarin iyilesemeyecegine iliskin fikirler silsilesi
tedavi ve rehabilitasyona verilen Onemin minimal diizeyde seyretmesine sebep
olmaktadir. Ayrica bdylesi bir stereotip ruhsal sorun yasayan kisilere yonelik ayrimcilik
pratiklerinin mesrulastirilmasina da sebep olabilmektedir. Dolayisiyla biyolojik bir
temeli oldugu disiiniilen ve kronik olarak algilanan ruhsal sorunlar damgalanma

konusunda biiyiik bir risk altindadir (Schomerus, Matschinger ve Angermeyer, 2014).

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerin deneyimledigi itibarsizliga kosut olarak
kacinma ve geri cekilme, ayrisma ve zorlama seklinde tezahiir eden ayrimcilik
pratiklerinden de s6z etmek gerekir. Kagmmma fiili tan1 konulan kisinin istihdama,
egitime, kamusal hizmetlere, konut imkanlarina ve egitime erisimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrigsma, genis kapsamli ve sistematik bir kaginmay1 ve paternalistik
pratikleri ifade etmektedir. Barinma konusunda son derece kisitli imkanlara sahip olan
tanili kisiler bakim evleri veya grup evleri gibi sosyal anlamda ¢ok az firsat sunan
kurumlarda ayristirilmaktadirlar. Ayrica tani konulan kisiler sagliga ve ulasima
elverissiz, siddetin yogun oldugu ve standartlarin olduk¢a altinda kalan yoksul
semtlerde mukimdirler. Destekli istihdamin ortaya ¢ikmasiyla birtakim degisiklikler
olsa da tani konulan kisiler, tarihsel siirecte, entegre bir ortamda calistirllmaktansa

korunakli i yerlerinde tecrit edilmislerdir. Zorlayic1 pratikler ise ruhsal bozukluk tanisi
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konulan kisilerin yetersiz, zayif, tedavi edilemez ve saldirgan olarak goriilmesinin
sonucu olarak tezahiir etmektedir. Istem dis1 hastaneye yatis ve zorla ilag verme gibi
pratikler zorlamanin tezahiirleridir. Ayrica tan1 konulan kisilerin evlenmelerini ve ¢ocuk
sahibi olmalarmi kisitlayan uygulamalar zorlayici bir etkiye sahiptir ve ayrimcilik

tiretmektedir (Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan, 2017: 48-50).

Ozetle, ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilerin giindelik hayatini damgalanma
deneyimi sekillendirir. Ruhsal bozukluk tanis1 dolayisiyla damgalanan kisiler, toplumsal
alanda tatbik edilen ayrimcilik pratikleri tarafindan edilgenlesirler. Toplumsal alandaki
asimetrik iligkilerin birey tarafindan onaylanmasi ise, s6z konusu ayrimcilik pratiklerine

mesruiyet zemini kazandirir.

1.2. DAMGALAMAY A ILISKIN TEORILER

Bu baglik altinda damgalamanin ortaya cikis dinamikleri sosyal psikolojik yaklasimlar
ve yapisalct yaklasimlar baglaminda degerlendirilmektedir. Sosyal psikolojik
yaklasimlar daha cok kisiler arasi ve grup diizeyindeki etkilesimlere odaklanirken
yapilsact yaklasimlar esitsiz toplumsal yapilara ve siireclere odaklanir. Yapisalci
yaklagimlarin temel hedefi iktidar ve gii¢ iliskilerine odaklanarak damganin olusum
kosullarin1 incelemek ve damgay:1 sistemin mesruiyetini iireten bir kavramsal igerik

baglaminda degerlendirmektir.

1.2.1. Sosyal Psikolojik Yaklasimlar

1.2.1.1. Sosyal Bilissel Model

Sosyal biligsel yaklasima gore damga biligsel bir yap1 olarak konumlandirilir. Biligsel
yapinin kendisi ise sosyal etkilesimler vasitasiyla bireysel diizlemde insa edilerek
diinyanin daha anlaml ve diizenli hale gelmesi saglanir. Biligsel yapilar diger gruplar
hakkindaki bilgi kiimelerini kategorize etme, etiketleme, mukayese etme ve

degerlendirme islevlerine sahip olan etkili bir arag olarak konumlandirilir. Dolayisiyla
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damgalama, kategorize edilmis bir grubun {iyesi olan kisiler hakkinda daha hizli ve
kolay bir sekilde bilgi edinmenin dinamiklerini hazirlamaktadir (Link ve Phelan, 2001).

Bu yaklasima gore insanlar kaginilmaz olarak gevrelerindeki diinyay:r diizenli kilmak
amaciyla birtakim tiplestirmelere basvurmaktadir. S6z konusu tiplestirmeler
¢evremizdeki diinyanin 6ngoriilebilir ve bilinebilir olmasini temin eden anlam setleri
olarak cisimlesmektedir. Insanlar, hem fiziksel hem de sosyal cevreye iliskin algilarimi
semalar aracilifiyla organize etmektedir. Fakat bu semalar statik olmaktan ziyade
sembolik ve dinamiktir. Oyle ki, s6z konusu semalar yeni durumlara, yeni deneyimlere

ve yeni nesnelere gore degisiklik gosterebilmektedir (Ainlay ve Crosby, 1986: 20-21).

Sosyal psikolojik kuramlagtirmaya gore, insanlar i¢in sosyal gruplarin olusumu hayatta
kalmanin en temel 6zelligidir. Herhangi bir topluluga iiye olan kisilerin kendi gruplarini
yabanci oldugu diistiniilen dis gruplardan farklilastirma hususunda genel bir egilimi
bulunmaktadir. Grup i¢i 6zdeslesmeyi saglayan temel unsurlar ise benzerlik, yakinlik,
asinalik, ailesel ve kiiltiirel bag olarak somutlagir. Dolayisiyla i¢ grubun dis gruptan
farklilastirilmas: temel bir diirtiinlin somut ifadesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Hinshaw, 2007: 29).

Glicli bir gruba dahil olmak kaynaklar, statii ve yasamda kalma acisindan son derece
onemli ¢iktilar1 beraberinde getirir. Dolayisiyla grup kimliginin olugmasi1 grup ici
tiyelerin motivasyonunu artirabilecek bir unsur olarak degerlendirilir. Grup kimliginin
olusumuna kosut olarak i¢ grup iiyeleri arasinda benzesme, yakinlagsma, is birligi ve
yardimlagma gibi davranislar belirginlesir. Giiglii bir i¢ grup kimliginin gelistirilmesinin
yegane yolu ise sosyal psikologlarin ifade ettigi gibi, hiyerarsik olarak asagida bulunan
toplumsal gruplarla karsilastirmanin s6z konusu olmasidir. Yani gii¢lii bir 6zdeslesme
ve birliktelik olugturmanin en temel motivasyonu dis grup ve i¢ grup arasindaki kati
ayrimlarmn tesvik edilmesidir. Belirli niteliklere haiz Kisilerin dis gruba yerlestirilmesi
sadece sosyal kimligi tesvik etmez, ayrica benlik saygisinin artmasini da temin eden
onemli bir motivasyon unsuru olarak cisimlesir. Dolayisiyla kendisinin zitti olarak
nitelendirilen dig grup iiyesinin asag1 statiisii, asagilayanin saygin bir benlik liretmesini

saglar (Hinshaw, 2007: 37-38).
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1.2.1.2. Yiikleme Teorisi

Yiikleme teorisi, beklenmedik veya sosyal olarak sapkin davranis zuhur ettiginde s6z
konusu davranis i¢in iiretilen nedensel agiklamalara odaklanir. Damgalamayla baglantili
olan yiikkleme kuraminin oOnemli bir bileseni nedensel bir faktoriin kontrol
edilebilirligiyle ilgilidir. Buna gore, olumsuz niteliklerin nedensel kaynagimin kontrol
edilebilir olduguna iliskin diisiinceler suclama, kimama ve damgalamayi artirarak
reddedilme ve cezalandirmaya yol a¢gmaktadir. Buna karsin, olumsuz 6zelliklerin ve
davraniglarin kontrol edilemeyen bir nedensel giice atfedilmesi ise suglama ve
kinamadan ¢ok sempati, merhamet ve acima gibi duygulara sebep olmaktadir (Hinshaw,

2007: 32-33).

1.2.1.3. Etiketleme Teorisi

Etiketleme teorisi, damgalamanin uzun doénemli sonuglarini agiklama konusunda
kullanigh bir ¢erceve sunmaktadir (Markowitz, 2005). Farkliligin damgalanmasindan
sonra etiketin disina ¢ikmaya c¢alismak beyhude bir ¢aba haline gelir. Etiketli kisi
kendisine dayatilan etiketler manzumesini igsellestirerek kendi kimliginin bir parcasi
haline getirir ve davraniglarini da olumsuz nitelendirmelerle malul olan kimligine

uyumlu hale getirir. Bu durum da ikincil sapma olarak tanimlanabilir (Green, 2009: 19).

Gergekligin sosyal insa oldugu diislincesinden temellerini alan etiketleme teorisine gore
sosyal giicli elinde bulunduranlarin veya toplum tarafindan onaylananlarin sapkin bir
davranig belirlemek suretiyle bir toplumsal grubu etiketlemesi, etiketlenen toplumsal
grubun ozelliklerinin s6z konusu etikete uyumlu hale gelmesine sebep olur. Bu, sosyal
kimligin atfedilen etikete uyumlu hale gelmesini iceren ve yeni sosyal rollerin olusum
dinamiklerini hazirlayan bir siirece igaret eder. Etiketleme siireci genellikle su sekilde
seyreder: toplumsal alanda sapma olarak nitelendirilecek birgok davranig seti olsa da
bunlar ¢cogunluk tarafindan gegici veya mazur goriilebilir. Buna karsin, davraniglar sik
bir sekilde sergilendiginde ve goriiniirliigii arttiginda s6z konusu sapkinligi sabitleme ve
teshis etme muhtemeldir. S6z konusu sapkinligin etiketlenmesiyle birlikte failin

sabitlenen etikete gore performans gostermesi toplumsal bir beklenti olarak yerlesir. Bu
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beklentiler, benlik imajinin degismesine yol agan anlam setlerini ve olaylar1 harekete
gecirmenin yani sira sapkinligin devam etmesini saglayarak etikete siireklilik kazandirir.
Dolayistyla bir toplumsal grubun etiketlenmesi, onlarin sapkin davranislar silsilesinden

meydana gelen bir kariyere egilim gostermesine sebep olur (Hinshaw, 2007: 39-40).

Scheff (1966), etiketleme teorisini ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerle
iligkilendirmis ve ruhsal sorunlarin kokenini damgalayict tepkileri de kapsayacak
sekilde ruhsal sorunlara verilen toplumsal reaksiyonlarla agiklamistir. Ruhsal sorun
yasayan kisilerin etiketlenmesi hastane ve psikiyatrik klinikler gibi formel ortamlar ya
da resmi olmayan iliskilerin sekillendirdigi enformel ortamlar marifetiyle
gerceklestirilebilmektedir. Scheff'in teorik ¢ergevesine gore (1966), etiketlemenin
kendisi etiketleyenin toplumsal arka planindan, etiketlenen kisiden ve etiketleyen ile
etiketlenen kisi arasindaki etkilesimin ortaya ¢iktig1 sosyal durumdan etkilenmektedir.
Dolayisiyla etiketleme semptomlar kadar s6z konusu toplumsal faktorler tarafindan da
etkilenmektedir. Bir kisi bir defa etiketlendikten sonra “akil hastasi” kalibini tahkim
edecek sosyal giiclerin devreye girmesi ise kagmilmazdir (akt. Link ve Stuart, 2017:
17).

1.2.1.4. Degistirilmis Etiketleme Teorisi

Etiketleme teorisine yonelen birgok elestiri, degistirilmis etiketleme teorisinin (modified
labeling theory) olusmasini saglamistir. Ana akim etiketleme teorisinin “etiketin sapkin
davranig trettigi” yoniindeki savi terk edilmistir. Yeni teorik gergeve tani konulan
kisilerin kendilerine yonelik olumsuz stereotipleri igsellestirdigini ifade etmektedir.
Kisinin degersizlestirilecegine ve ayrimciliga maruz kalacagina iliskin igsellestirilmis
beklentileri ise kendini gerceklestiren bir kehanet olarak zuhur etmektedir. Boylelikle,
kisinin 0z saygisi diismekte ve bu da toplumsal etkilesimlerden kagmasina sebep
olmaktadir. Sonugcta, kisinin ruh sagligin1 daha da olumsuz etkileyecek sekilde issizlik

ve sosyal diglanma gibi toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Green, 2009: 20).

Link ve Phelan (1987) tarafindan ortaya atilan degistirilmis etiketleme teorisi ruhsal

sorunlar1 etiketleme siireglerinin dogrudan bir sonucu olarak aciklamaktan ziyade
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etiketleme ve damga siirecinin ruhsal sorun yasayan kisilerin yasam kalitesini
diistirdligiinii, istihdama erisimlerini engelledigini ve sosyal etkilesimlerine ket vurarak
benlik saygilarim1 diisiirdiiglinii savunmustur. Dolayisiyla degistirilmis etiketleme
teorisinin asil vurgusu s6z konusu toplumsal esitsizlik bigcimlerinin ruhsal saglik
sorunlarinin etki diizeyini artiracagina iliskindir (Link ve Stuart, 2017: 18). Dolayisiyla
degistirilmis etiketleme teorisine gore, etiketin bizatihi kendisi islevsiz davranislara yol
acmasa da etiketlenen 6znenin deneyimledigi sorunlar pekistirerek sorunlarin katmerli

hale gelmesine yol agmaktadir (Hinshaw, 2007: 40).

1.2.2. Yapisale1 Yaklasimlar

Sayce (1998), damga, ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi kavramlarin, ¢ogu zaman, i¢
ice gecmesi hasebiyle belirgin bir tanimin gii¢ oldugunu ifade etmistir. Yine de damga
kavrami, bireyi pasif-edilgen kilan yaklagimlar gercevesinde ele alinmaktadir. Sayce,
magdura odaklanmay1 salik veren yaklagimlardan ziyade, yapisal faillere ve ayrimcilik
pratiklerine odaklanilmasmin gerekliligini ifade etmistir. O halde, damgay1 bireyci
paradigmalardan ziyade yapisal faktorlerle agiklamanin yegane yolu damgalama ve

ayrimcilik arasindaki iligkiselligin farkina varilmasidir.

Damgalama ve diglanma arasindaki iliskisellige odaklanan teoriler ise, damgali kisilerin
toplumsal kaynaklara ve firsatlara erisimlerinin kisitlanmasi siireci  tizerinde
durmaktadirlar. Reidpath ve arkadaslarina gore damgalama, grup ici tiyeligin kontrol
edildigi ve gruba ait olmayanlarin diglandigi bir siireci ifade eder. Dolayisiyla
damgalama grubun i¢indekileri ve disindakileri sabitlemek i¢in son derece kullanisli bir
enstriiman olarak cisimlesmektedir. Bu durum da uzun vadede calisma ve sosyal
iliskilere dahil olma gibi kaynaklardan dislanmanin i¢sel imkénlarini yaratmaktadir.
Uzun vadede toplumsal ve iiretim iligkilerine dahil olamayan kisiler ise sadece tiiketen
kisiler olarak goriilmeleri dolayistyla daha diisiik bir sosyal degerle sabitlenmekte ve bu
durum da diglanma ve damgalanma seklinde zuhur eden bir kisir dongiiye Yol

acmaktadir (Reidpath, Chan, Gifford ve Allotey, 2005).
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1.2.2.1. Engelliligin Sosyal Modeli

Engellilik teorisyenleri engelli 6znelerin ne yapamadiklarindan ¢ok ne yapabildiklerine
odaklanarak pasif, edilgen ve sapkin engelli tasavvurunu reddetmislerdir. Engelliligin
sosyal modeli olarak sivrilen bu teorik ¢ergeveye gore engelli bireyler toplumun bizatihi
kendisi tarafindan baskilanmakta ve ayrimciliga maruz kalmaktadir. Yani sorun bireyde

degil toplumsal alanin bizatihi kendisindedir (Thomas, 2007: 49).

Medikal perspektife sahip sosyologlar engelliligi veya hastaliklar1 anormallik
cergevesinde aciklarken engellilik teorisyenleri sosyal baskiya odaklanmiglardir.
Patolojiyi ve anormalligi merkeze koyan yaklasim mikro-sosyal baglama odaklanmis;
engellilik teorisyenleri ise makro yapilar1 irdeleyerek engelligi pekistiren sosyal
mekanizmalara odaklanmigtir. Sosyal model, engelliligin egemenler tarafindan
olusturulan bir sosyal insa oldugunu ileri siirmiistiir. Engelli 6znelere dayatilan engeller
ve sosyal kisitlamalar bireyin kendisinden ziyade baskici sosyal yapiyla alakalidir.
Erigilemeyen toplumsal kaynaklar, kullanilamayan ulagim sistemleri, ayrimci egitim
sistemi ve is yeri diizenlemeleri politik ve toplumsal yapinin bizatihi kendisiyle
iligkilidir. O halde medikal perspektifi miidahalesinin merkezine yerlestiren
uygulayicilar tedavi ve bakim araciligiyla bagimli ve yardima muhta¢ ‘“hasta”

tasavvurunun pekismesini saglar (Green, 2009: 24-26).

1.2.2.2. Sistemin Mesrulastirilmasi Teorisi

Her toplumsal formasyon esitsizlikler ve hiyerarsik boliinmeler c¢ergevesinde
orgiitlenmistir. Dolayisiyla, toplumsal giic ve kaynaklar1 elinde bulunduran gruplarin
giicten yoksun olanlar1 degersizlestirmesi sosyal yapinin mesrulastirilmasina hizmet
etmektedir. Bir bagka deyisle, glic ve kaynaklara sahip olan kesimler statiilerinin
hakliligin1 yeniden iiretmek igin dig gruplarin degersizlestirilmesini temel bir misyon
olarak gormektedirler. Sistemin mesrulastirilmast perspektifinden bakildiginda
damgalama sosyal adaletsizligin bir nedeni degildir; aksine sosyal esitsizliklerin ve
adaletsizliklerin siireklilesmesini saglayan grup i¢i ve grup disi iliskilerin bir sonucudur
(Hinshaw, 2007: 38-39).
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Damgalama toplumsal esitsizliklerin yeniden iiretimini saglayarak statiikonun muhafaza
edilmesini temin eder. Jost ve arkadaslari (1999), stereotiplerin ve 6n yargilarin sistemin
mesruiyetini yeniden irettigini One siirerek genis kapsamli bir perspektif ortaya
koymuslardir (akt. Corrigan, 2018). Dolayisiyla sistemin mesrulastirilmasi tarihsel,
ekonomik ve sosyal giliclerin evrimsel gelisimlerinin bir sonucu olarak goriilebilir.
Modernlesen toplumlarda ruhsal sorunlarla belirginlesen kisilerin kapatilmasi da
esasinda, genel halki “deli” olarak etiketlenen Kkisilerin tehlikesinden koruma islevi
gormiistiir. 19. ylizyilda da “deliligi” kapatarak kontrol eden akil hastanelerinin
belirginlesmesi damgalamanin tarihsel ugraklarini goézler oniine sererek sistemin nasil

mesruiyet tirettigini de géstermistir (Corrigan, 2018: 60-61).

1.2.2.3. iktidar, Gii¢c ve Damga

Damgalamayla iligkili ¢alismalarin ¢ogu bireyci paradigmalara egilim gdsterdigi igin
damgalamanin yapisal boyutunu irdeleyen caligmalar yetersiz kalmistir. Ville, Ravaud,
Diard ve Paicheler ise (1994), yaptiklari arastirmayla sosyo-politik ve tarihsel baglamin
deneyimler {izerindeki etkisini gozler Oniine sermistir. Buna gore, “hastalik ve
sakatlikla” alakali damgalar sosyo-politik ve tarihsel baglamina yerlestirilerek

incelenmeli ve bireyci paradigmalar terk edilmelidir.

Gili¢ esitsizlikleri ile damga arasindaki iliskiye odaklanan yaklasimlar oldukca
giinceldir. Bu yaklasimlara gore damga, damgalayan ve damgalanan arasindaki ¢ikar
catismalarinin cisimlesmis halidir ve bir grubun sivrilmesinin sonucu olarak tezahiir

eder (Green, 2009: 28-29).

Parker ve Aggleton (2003), damgalama konusunda biriken literatiiriin 6tesine gecmek
icin giic ve tahakkiim kavramlariyla iliskisel bir degerlendirmenin gerekliliginden séz
etmistir. Onlara gére damgalama, gilic ve kontrol iligkilerinin olugmasina ve yeniden
tiretilmesine zemin hazirlayan kilit bir kavram olarak cisimlesmektedir. Damgalama,
hiikmedenlerin giiciiniin ve kontroliiniin siirekliligini saglarken, damgalanan 6znelerin
asagl konumunun tasdik edilmesini saglar. Dolayisiyla bazi gruplarin neden

damgalandiginin ve dislandigiin anlasilabilmesinin yegane yolu damgalamay1 sosyal
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esitsizlikler ¢ercevesinde kavramsallastirmaktir. Foucault'nun bilgi ve gii¢ analizinden
yola ¢ikarak, psikiyatri gibi sistemlerin baskin gruplarin giiclinii nasil pekistirdigini
aktaran Parker ve Aggleton (2003), damgalamanin egemenlerin kendi egemen
statiilerine mesruiyet zemini kazandiran kullanigli bir aygit oldugunu ifade ederek
damgalama ve gili¢ arasindaki girift iliskiyi goézler Oniine sermislerdir. Parker ve
Aggleton ayrica damgalamanin sosyo-ekonomik ve politik sonuglarinin ortadan
kaldirilmasinda yapisal miidahalelerin 6nemini vurgulamiglardir. Damgalanan kisilerin
aktif bir diren¢ olusturmasi i¢in taban merkezli toplumsal orgiitlenmenin; esitsizlige

kars1 miicadele i¢inse lobilerin 6nemini savunmuslardir (Parker ve Aggleton, 2003).

Link ve Phelan (2014), damga giicli (stigma power) kavramini literatiire kazandirarak
damgalamanin giic kavramiyla kuvvetli iligkisini ortaya koymuslardir. “Damga giicii”
kavrami1 oOtekilerin  sOmiiriilmesi, kontrol edilmesi ve dislanmasi siirecinde
damgalamanin 6nemli roliinii ifade etmektedir. Damgalama giindelik hayatta asagilayici
yorumlar ve bakiglar gibi kisiler arasi iligkiler ¢ercevesinde zuhur etse de aslinda,
kapitalist somiirii, baski, disiplin ve sosyal kontrol mekanizmalariyla i¢ ice gecerek daha
genis toplumsal baglamlarda cisimlesir (Tyler, 2020: 16-17). Buna goére hiikmetme
giiclinii elinde bulunduranlar “6teki” olarak konumlandirdiklar1 toplumsal kesimleri
marjinalize etmektedirler. Yani damgalanmis kisiler zenginlik ve statii gibi toplumsal
kaynaklardan mahrum birakilarak asagi konumda tutulmaktadirlar. Buradan hareketle
Kelly (2006), giicii elinde bulunduran ¢ikar gruplarinin tan1 konulan kisilerin toplumsal
imkanlara erigimlerini sistematik olarak kisitladigini ifade etmistir. Dolayisiyla gii¢

kavraminin damgalama siireclerine dahil edilmesi son derece dnemlidir.

1.3. RUHSAL SORUNLARA YONELIK DAMGANIN TARIHSEL
GORUNUMLERI

Damgalamanin en yogun sekilde hissedildigi toplumsal kesimlerin basinda, ruhsal
problemler yasayan kisiler gelmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde, ruhsal sorunlarin
biitlin formlar1 damganin 6nemli bir ugragr olmustur. Tarih, sizofreni ve benzeri
sorunlara sahip olan kisilere yonelik iskencelerin sahnelendigi vakalar1 bilinyesinde

barindirmaktadir (Ozmen ve Erdem, 2018).



29

1.3.1. Tlkel Toplumlarda Demonoloji ve Damga

Arkeologlar tarafindan M.O. 5000°li yillara ait oldugu diisiiniilen kafataslarmin ortaya
cikarilmast “deli” olarak etiketlenen kisilerle alakali 6nemli bir antropolojik bulgunun
somutlasmasini saglamistir. Ortaya cikarilan kafataslarmin delik olmasi toplumda
egemen olan diisiinsel ¢ergeveyi sunmasi agisindan da son derece 6nemlidir. Seytanlar
tarafindan ele gegirildigi diisliniilen kisilerin kafatasi deliniyor, dinsel mitler de “delilik”
olarak nitelendirilen seyi tanrisal cezanin mutlak tezahiirii olarak sabitliyordu (Porter,
2002: 10-11).

flkel ¢aglarda, taskin davranislar gosterdigi ifade edilen kisiler, kotii ruhlarin esiri olan
ve tanrilarin gazabina ugrayan bir kategorinin bileseni olmakla yaftalanirlardi. Bu
sebeple, “anormal” ilan edilen kisinin normallestirilmesi i¢in seytan kovma ayinleri
sikga uygulanan bir pratik olarak temayiiz etmistir. Bu baglamda, damgali kisinin
cevresinde dua okuma, giiriiltii yapma ve s6z konusu kisiye kotii kokulu karigimlar
icirme seklinde tezahiir eden ritlieller, kotii ruhlarin bedene yaklagmasini engelleyen bir
ama¢ dogrultusunda tatbik edilmistir. Bununla birlikte, bas agrilarindan ya da epilepsi
krizlerinden muzdarip olan “anormal” kisilerin kafatasina yuvarlak seklinde delikler

acilarak kotii ruhlarin ¢ikacagina inanilmistir (Gegtan, 1997: 37-38).

Antropolojik bulgular ilkel toplumlarda yasamis olan bazi insanlarin kafatasinda
dairesel deliklerin varligini ortaya koymustur. S6z konusu trepanasyon prosediirlerinin
kotii ruhlart kovma isini icra etmeye ydnelik bir ritiiel oldugu diisiiniilmektedir. ilkel
toplumsal bigimlenmeler insanlarin ruhunu ele gecirmeye muktedir olan hayvanlarin,
atalarin veya Tanrilarin varligl cercevesinde sekillenen bir inang setine sahipti. Bu
inanglar kimi zaman kisinin tarantulalar tarafindan ele gecirilmesi seklinde yorumlanan
ve dans manilerini ifade eden tarantizm kavramiyla cisimlesiyordu. Kimi zaman da
ruhun kurtlar tarafindan ele gecirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan normal dis1 davranislari
ifade eden likantropi, fizik olanin metafizik ¢ergevede agiklanmasini ifade ediyordu.
Koti ruhlar ve seytanlar tarafindan ruhun ele gecirildigi inanci dislayic1 ve —6liimii de
kapsayacak sekilde— cezalandirici toplumsal pratiklerin sahnelenmesine sebep

olmustur. Buna karsin bazi toplumsal baglamlarda (6rnegin Samanlarda), ruhu ele
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gecirilen 6znelere hiirmet ve saygi degerleriyle muamele edilerek kutsiyet atfedilmistir.
Oyle ki, sayg1 ve kutsallik gdsterenleriyle donatilmis kisiler insaniistii bir konuma

yerlestirilmislerdir (Hinshaw, 2007: 56-57).

Bazi tarihgiler ise kabile toplumlarinda ruhsal sorunlara yonelik sefkatli tutumlarin
egemen oldugunu belirtmistir. Antropolojik bulgular, baz1 kabilelerde “akil almaz”
davraniglar1 olan kisilerin itibarsizlagtirllmadigint  ortaya koymustur. Eskimo
topluluklar1 “tuhaf davranislarla” karakterize olan epizodlar1 pibloktoq kavramiyla
tamimlamuglardir. Pibloktoq kisinin yetersizligini imleyen ve sosyal katilimi sinirlayan
bir anlam setini ifade etmekten ziyade miistakil bir davranig olarak goriilmiis ve
itibarsizlagtirma s6z konusu olmamustir. Dolayisiyla kabile topluluklarinda ve ilkel
toplumlarda ruhsal sorun yasayan kisilerin damgalanip damgalanmadigi konusunda bir
uzlast zemini olusmamistir. Horwitz, literatiirden ¢ikardigi sonuglar baglaminda, ruhsal
soruna haiz kisilere yonelik diglama ve ayrimcilik pratiklerinin minimal diizeyde
oldugunu belirtmistir. Horacio Fabrega ise damgalamanin boyutunun farkli toplumsal
baglamlara ve ruhsal sorunlarin igerigine gore farklilastigini ifade ederek karsit fikirler

sunmustur (Yanos, 2018: 19-20).

1.3.2. Antik Donem Toplumlarinda Damga

Antik Yunanistan'da ruhsal sorunlarin bir veya daha fazla Tanrinin dilemesiyle ortaya
ciktigina inanilmistir. Boylesi bir sorunla ortaya ¢ikan kisilerin iyilesmesini 6nceleyen
tapinaklar bulunmaktaydi. Ismini iyilesme tanris1 Aesculapius'tan alan tapmaklar
“hastalarin” dini birtakim ritiiellerle arindirtlmasini misyon edinmisti. Fakat ruhsal
sorun yasayan kisilerin ¢ogunlugu bu tapinaklardan hizmet alamiyordu. Hatta sorun
yasayanlarin kahir ekseriyeti taglaniyordu veya oldiiriiliiyordu. Her ne kadar iyilesme
misyonu yiiklenen tapinaklar olsa da ruhsal sorunlara sahip olmak Antik Yunanistan
ahalisi i¢in bir utang sebebiydi. Atinalilarin Altin Cagi olarak bilinen donemde ise
ruhsal sorunlara iligkin anlayista koklii bir degisim tezahiir ediyordu. Hippocrates ruhsal
sorunlar1 dogaiistii gliclerle iliskilendirerek aciklamaktan ziyade onlarin dogal
sebeplerine odaklaniyordu. Oyle ki deliryum, melankoli, demans ve dogum sonrasi

psikozu konularinda ilk klinik agiklamalar1 serimliyordu. Epilepsi, mani, melankoli ve
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paranoya kavramlarini kullanarak ruhsal sorunlarin ilk siniflandirmasini yapan
Hippocrates sadece tibbin degil psikiyatri ve psikolojinin yaraticisi olarak arz-1 endam
eyliyordu (Hinshaw, 2007: 57). Modern tibbin kurucusu olarak sivrilen Hipokrat,
insanlarin Tanrilarin gazabina ugradigina iligkin tevatiirlere inanmadigini ifade ederek,
ruhsal sorunlarin birtakim dogal sebeplere kosut olarak olustugunu ve s6z konusu
sorunlarin ancak ve ancak tedavi yoluyla coziilebilecegini belirtmistir. Unlii Yunan
filozofu Platon da ruhsal sorun yasayan kisilerin faili olduklar1 eylemlerden sorumlu
tutulamayacaklarin1 ve bu kisilerin bakim gereksinimlerinin, aileleri tarafindan
kargilanmasi gerektigini ifade etmis; bakim rollerini layikiyla yerine getirmeyen ailelere

de ceza verilmesi gerektigini belirtmistir (Gegtan, 1997: 38-40).

Akdeniz Bolgesi ve oOtesini domine eden Antik Roma, Antik Yunanistan'in
kazanimlarini ilerletememis ve Hippocrates donemindeki gelismeler durma noktasina
gelmistir. Bu donemin yaygin pratikleri ruhsal sorun yasayan kisilerin izole edilmesi ve
cesitli cezalandirmalar seklinde somutlagmistir. Aesculapius tapinaklarmin iyimser
faaliyetlerinin yerini, seytanlari korkutmak amaciyla ruhsal sorunlari olan kisileri
dévmek de dahil olmak tizere, son derece kat1 miidahale bigimleri almistir. Asclepiades
isimli iskenderiyeli hekim ise ana akim diisiincelerden oldukca farkli fikirler ortaya
atmistir. Ona gore ruhsal sorunlar dogaiistii gii¢lerden ziyade duygusal etmenlerden
kaynaklanmaktaydi. Ayrica ¢agdaslarindan farkli olarak, ruhsal sorun yasayan kisilerin
zindanlara yerlestirilmesine ve dldiiriilmelerine kars1 ¢ikmis, miizik ve dinlenme gibi
yontemlerle tedavinin gerekliliklerini savunmustur. Celsus'un fikirleri ise donemin
tarihsel ve toplumsal baglamini yansitmasi agisindan onemlidir. Ona gére en uygun
tedavi yontemi ruhsal soruna haiz kisileri zincire vurmak, a¢ birakmak, zifiri karanlikta
tutmak ve korkutmak seklinde olmalidir. Hiilasa ona gdre ruhsal sorun yasayan kisiler

toplumsal alandan tasfiye edilmelidir (Hinshaw: 2007: 57-58).

Antik Cin'de ise aile tiyelerinden birinde herhangi bir “delilik” emaresinin olmasi
ailenin itibarin1 zedeleyen, utang¢ verici bir durum olarak goriilmiistiir. Utancin temel
sebebi ise kiginin “soyunun” onemli bir sosyal deger goOstereni olarak goriilmesi ve

“deliligin” de soyu lekeleyen bir durumla 6zdes kabul edilmesidir (Yanos, 2018: 21).
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1.3.3. Modern Oncesi Toplumlarda Damga

Hristiyanligin Avrupa'y1 domine ettigi donemlerde “delilik” ruhun seytan tarafindan ele
gecirilmesinin sonucu olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, diger donemlerden farkli
olarak bireysel sorumluluk iizerine vurgu yapilmamstir. Oyle ki egzorsizm marifetiyle
iyilesme kosullarmin yaratilmast Oncelikli hedef haline gelmistir. Bu ddnemin
karakteristik 6zelligi “deli” oldugu imlenen kisilere anlayis ve tolerans gostermektir.
Tarihgiler bu donemde genis ¢apli bir anlayis ve toleransin yayginligi konusunda ihtilaf
icinde olsa da Michel Foucault, yaygin bir hosgoérii ortaminin varligindan so6z ederek
“deliligin” onaylanan bir toplumsal konum oldugunu belirtmistir. Bu goriisler tartismali
olsa da genel kani “deliligin” kalic1 bir itibarsizlikla 6zdes olmadigidir (Yanos, 2018:
22). Ruhsal sorunlarin toleransla karsilanmadigini ifade eden tarihgiler ise bu donemde
son derece damgalayic1 pratiklerin varhigindan séz etmislerdir. Toplumsal fikirlerin
resmi kaynagi olarak cisimlesen dini doktrinler ruhsal sorun yasayan kisileri seytanin
musallat olmasina izin verecek kadar zayif imanli bir sekilde somutlastirmislardir.
Dolayisiyla zayifliga yapilan vurgu, sorundan muzdarip olan kisileri sorunlarinin
sorumlusu olarak gorme ve onlar1 kontrol etme diisiincelerini haklilastirarak kurbani

suglamak i¢in uygun ortam yaratmistir (Hinshaw, 2007: 60).

Ruhsal sorunlar, yeniden, kotii ruhlar ve seytanlarla iliskilendirilmis ve metafizik
giiclerden sakinmanin imkéanlari tizerinde durulmustur. Eski Yunanlilar ve Romalilarin
Tanrilart i¢in yaptiklar: dini ritiiellere benzeyen kitlesel danslar, Hristiyanligin egemen
oldugu hakim toplum tarafindan salgin bir ruhsal bozukluk olarak nitelendirilmistir.
Hristiyanlik oncesinde, giindelik hayatin bir pargasi olan bu ritiieller, Hristiyanlikla
birlikte yasaklanarak patolojize edilmis ve zamanla kitle histerisi olarak tanimlanmistir.
Ruhsal hastaliklara sahip kisinin seytanin tutsagi oldugu 6n kabuliinden hareket edilmis
ve tedavi yontemi olarak da seytanin kovulmasini saglayan uzun ve kaba kiifiir ritiielleri
gerceklestirilmistir. 15. yiizyillda, kasaba halki ruhsal sorun yasayan Kkisinin
cezalandirilmasi i¢in meydanlar1 dolduruyor ve sonug olarak, s6z konusu kisiyi yakarak

veya igkence ederek kutsal gorevi tatbik etmenin ¢oskusunu yasiyorlardi (Gegtan, 1997:
40-42).
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1.3.4. Kapatma Kurumlarinin Ortaya Cikisi ve Modern Bilimsel Gelismeler

Devletin merkezilesmesi ve toplumun sekiilerlesmesiyle birlikte “delilik” olarak
nitelendirilen durumun kavramsal ¢ercevesinde ve tedavisinde belirgin degisiklikler
meydana gelmistir. Oncelikle, ruhsal sorunlarin dogaiistii gii¢lerin tezahiirii olarak
goriildiigli  inang formlar1 ortadan kalkmis ve biyolojik temelli acgiklamalar
gelistirilmistir. Beyin ve sinir sistemi, diisiincelerin ve duygularin esas belirleyeni
olarak  diisiiniilmiis ve ruhsal sorunlar “sinirsel bozukluklar”  seklinde
degerlendirilmistir. Kentlesme ve kapitalistlesmeyle birlikte bireye yapilan vurgunun
artmasi “delilerin” de kendi durumlariin sorumlusu olarak goriilmesine sebep olmus ve
bu siire¢ onlarin dehiimanize edilmesi icin gerekli toplumsal ve ekonomik altyapiy:
yaratmistir. Yoksullar ve “deliler” toplumsal alanda kabul edilmesi miimkiin olmayan

kigilere doniiserek "kapatma kurumlari"nin mukimleri haline getirilmislerdir (Yanos,

2018: 23).

Avrupa'nin bir¢ok yerinde “deli” olarak imlenen kisiler kirsal bolgelere siiriilmiis ve
zindanlara, hapishanelere ya da eski manastirlara kapatilmistir. "Delileri" bu ortamlara
hapsedebilmek i¢in 6zel kafesler ve sehir iglerine yerlestirilmis kuleler insa edilmis ve
boylelikle kurumsallasma ¢agi baslamustir. Ilk 6rnegi Almanya Metz'de goriilen
timarhaneler “deli” olarak nitelendirilen kisiler i¢in olusturulmaya baslanmistir.
Avrupa'nin en eski hastanesi olan Bethlehem 1247 yilinda agilmis ve sonrasinda
“delileri” kabul etmeye baslamistir. 1400'lii yillarda ise kurumdaki korkung¢ kosullari
ifade eden raporlar yayginlasmis ve Bedlam kelimesi "kaos" kavramiyla 6zdesleserek

giindelik dile yerlesmistir (Hinshaw, 2007: 60-61).

Kapitalist toplumsal formasyonun celigkilerini dayatmasiyla birlikte bircok kisi
yoksullasmis ve miilksilizlesmistir. Bu donemde hizli bir kurumsallagma siireci vuku
bulmustur. Yoksullar ve miilksiizler i¢in insa edilen bakim evleri, engelliler ve hastalar
icin hastaneler ve ruhsal sorun yasayan kisiler i¢in “timarhaneler” s6z konusu
kurumsallasma siirecinin {irtinleridir. “Deli” olarak etiketlenen kisilerin mahkam

edildigi yasam ise son derece kasvetlidir. Oyle ki ruhsal sorun yasayan Kisiler
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zindanlarda ve hiicrelerde, tstlerini 6rtecek higbir sey olmadan ve sadece samanlarin

tistlinde uyuduklar1 bir ortamda tecrit edilmislerdir (Hinshaw, 2007: 63).

17. ylizyilla miinhasir bir kurumsal yarati olan kapatma, kurumsallasmaya basladig
andan itibaren Oylesine genislemistir ki, Orta Cagda tatbik edilen hapsetme
yontemlerinden keskin bir kopus yasamistir. Bu kopusun sebebi kapatmanin ekonomik
ve toplumsal bir dnlem olarak inga edilmesinden ileri gelir. Bu donemden itibaren
deliligin; yoksullugu, emek piyasalarina dahil olmanin imkansizigin1 ve grupla
biitiinlesmenin olanaksizligini ¢agristirmaya basladigini goriiriiz. Yoksullugu kavrayis
biciminin doniigmesi, yeni bir ¢alisma etiginin serpilmesi ve modernizmin akla verdigi
onem “delilige” yiiklenen anlamin igerigini biiylik oranda bi¢cimlendirmistir. Bdylece,
modern Oncesi donemde serbestce dolagma Ozgiirliigiine sahip olan “deliler” aklin
egemen oldugu modern dénemde zincire vurulmuslardir. Yani delilik, “yarim yiizyildan
daha kisa bir siire i¢inde kapatma kalesinin ig¢ine tikilmis, Akla, ahlak kurallarina ve

onlarin tekdiize gecelerine baglanmistir.” (Foucault, 2006: 133).

17. yiizyilda, onceden manastirlara ve zindanlara kapatilan kisiler tedavilerinin
saglanmasi icin hastanelere yerlestirilse de s6z konusu hastaneler onarilmis bir
hapishaneden o6teye gidememekteydi. Bu kurumlara kapatilan kisilerin insanlik disi
muamelelere maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir. Oyle ki, elleri ve ayaklar zincirlenen
hastalarin sadece beslenmelerini saglayacak bir hareket alanina sahip olduklar1 ve kimi
zaman uyumalarma bile izin verilmedigi belirtilmistir. 1547°de St. Mary Bethelem
Manastir’nin hastaneye doniistiiriilmesiyle birlikte, taskin davranis gosteren kisiler bir
peni karsiliginda “normal” halka gdsterilerek bir niimayis aracina doniistliriilmislerdir.
Zarars1z olduguna iliskin uzlasiya varilan damgalilar ise dilenmeye gonderilen edilgen

kisiler olarak zuhur etmistir (Gegtan, 1997: 42-43).

Ingiltere'de Bedlam, Paris'te Bicetre ve Philadelphia'da Pennsylvania Hastanesi ruhsal
sorun yasayan kisilerin teshir nesnesine doniistiiriildiigti mekanlar olarak sivrilmistir.
Sosyo-ekonomik agidan egemen konumda olan kisiler eglenmek amaciyla s6z konusu
hastaneleri ziyaret etmis, hatta ziyaretgiler “delilerin” sayisin1 gegmistir. Teshir edilerek

eglence nesnesine doniistiiriilen ve Bedlam'da mukim olan 200'e yakin “hastayr” yillik
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19.000 kisinin ziyaret ettigi tahmin edilmektedir. Sosyal bilimciler mevcut toplumsal
kosullart elestirerek ruhsal sorun yasayan kisilerin yasadigi tecrit ortamint ve kotii
bakim kosullarin1 politik alana tasimislardir. Boylelikle ruhsal sorun yasayan kisilerle
alakali talepler de politik alana dahil olmaya baslamistir. Fransa'da Pinel, Ingiltere'de
Tuke, Amerika'da Rush ve Italya'da Chiarugi insanlarin onuru ve degerini vurgulayarak
ruhsal sorun yasayan kigilerin Ozgiirlesmesini ve prangalardan kurtulmasini
savunmustur. 19. yiizyilin baglarinda Pinel tarafindan “ahlaki tedavi” terimi ortaya
atilarak ruhsal sorun yasayan kisilere yonelik insancil miidahalelerin gerekliligi salik
verilmistir. Bu anlayisa gore ahlaki miidahaleler umudun tesvik edilmesine, ¢alisanlarin
islerini nezaketle icra etmelerine ve bakim alan kisilere yonelik insanlik disi
miidahalelerin ortadan kaldirilmasina dayanmalidir. Bu reform hareketlerine ragmen
“deliler” ic¢in tasarlanan devlet hastaneleri sehirlerden uzak yerlere insa edilmistir.
Sehirlerden uzak yerlere insa edilen kurumlar ruhsal sorun yasayan kisilerin toplumsal
alandan tecrit edilmesine sebep olmus ve kisilerin aileleriyle de organik iligkisinin
kopmasina neden olmustur. Boylesi bir izolasyon ruhsal sorunu olan kisilere yonelik
korkularin pekismesini saglamistir. Oyle ki, ruhsal sorun yasayan kisilerin kapatildig
“kaleler” bu kisilere yonelik derin korkunun ve rahatsizligin sembolik ifadesidir

(Hinshaw, 2007: 64-68).

Bilimsel alanda yasanan gelismelere ragmen, ruhsal sorunlar, tarihsel donemin her
safhasinda anormalligin gostereni olarak kurgulanmstir. Oyle ki, medikal model, ruhsal
sorunlarin bir eksiklik veya anormallikle esdeger olduguna iliskin bir fikirsel zeminden
hareket etmis; ruhsal bozukluk tanisi konulmus kisiyi normallestirmeye yonelik
maslahatlarin timii ise, bu modelin niivesini olusturmustur. Medikal modele gore,
hastalik, bireyin bizatihi kendisinden kaynaklanan ve kisinin bagina gelmesi muhtemel
en kotii seylerden biridir. O halde, patolojize edilmis Gznelerin normallestirilmesi,
medikal modelin temel motivasyon kaynagi olarak temayiiz eder. Medikal modelin
elestirisini i¢inde barindiran ve damgalama konusunun da toplumsal alanda
belirginlesmesini saglayan sosyal modelin, tarihsel siirec igerisindeki 6nemli bir doniim
noktas1 oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Sosyal modele gore, ruhsal sorunlar bir
farklilik bileseni olarak addedilmeli ve nétr bir durum olarak kavranmalidir. O halde,

ruhsal soruna sahip kisilerin normallestirilmesine iligkin faaliyetlerden ¢ok, toplumsal
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alanin donilisiimiinii saglayan miidahalelerin i¢sel imkanlarinin yaratilmasi gerekir (Oral

ve Tuncay, 2011).

1.4. SIZOFRENI TANISI KONULAN KiSILERE YONELIK
DAMGALAMANIN TOPLUMSAL TEZAHURLERI

1.4.1. Uretim Iliskilerinde Damgalanmanin izdiisiimleri

Istihdama katilmak sizofreni tanis1 konulan kisilerin sosyal icerilmelerini saglamasi,
hayatlarin1 anlamli kilmasi, 6z saygilarin1 artirmasi ve iyilesmenin igsel dinamiklerini
yaratmasi acisindan son derece énemli bir husus olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla
sizofreni tanist konulmus bir kisinin tiretim iliskilerine dahil olmasi sadece ekonomik
bir getiriyi ifade etmez; ayrica itibar1 zedelenmis bir kisinin toplumsal yasama “esit” bir
birey olarak katiliminin i¢sel kosullarini yaratir (Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu,

2021).

Ucok ve arkadaslar1 (2012), sizofreni tanis1 konulan kisilerin toplumsal alanda
deneyimledikleri esitsiz kosullarin ve ayrimcilik pratiklerinin 6nemli bir béliimiiniin
tretim iligkilerine katilim siirecinde tezahiir ettigini belirtmislerdir. Sizofreni tanisi
konulan kisilerin iiretim iliskilerine dahil olamamasi hem yoksulluk gibi toplumsal
sorunlarin cereyan etmesine hem de semptomlarin daha da katmerli hale gelmesine
sebep olmaktadir. Tan1 konulan kisinin issizlikle karsilastig1 noktada aligilmisin disinda
bir stresin ve sosyal izolasyon gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir

(Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu, 2021).

Kelly ve digerleri (1998), sizofreni tanist konulan 168 katilimcinin istthdam oranini %8,
Robins ve Regier (1991), sizofreni tanis1 konulan 20000 katilimcinin istihdam oranini
%42.8 olarak bulgulamistir (Akt. Marwaha ve Johnson, 2004). Bu veriler sizofreni
tanist konulan kisilerin tretim iligskilerinde deneyimledigi sorunlari goézler Oniine
sermektedir. Bir baska caligmaya gore ise sizofreni semptomlarinin ¢alismaya engel
teskil ettigi ifade edilse de tani konulan kisilerin semptomlarinin %40 oraninda

hafiflemesine karsin istihdama katilim sadece %8 oraninda artmistir. Dolayisiyla emek
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piyasalarinin sizofreni tanisi konulan kisileri iiretim iliskilerinin diginda biraktigini

sOyleyebiliriz (Rosenheck ve digerleri, 2006).

Sizofreni tanis1 konulan kisiler iretim iliskilerine dahil olma siirecinde karsilastiklar: en
temel problemin damgalanma oldugunu belirtmislerdir. Tam1  konularak
itibarsizlastirilan Ozneler kendilerini olumsuz etkileyen dort temel damgalama
boyutundan s6z etmislerdir. Buna gore damgalama, kisilerarasi iletisimi olumsuz
etkilemekte, yapisal ayrimciliga sebep olmakta, sizofreni tanisi konulan kisilerin
toplumsal alandaki imajim1 yikima ugratmakta ve toplumda deger arz eden statiilere
erisimi engellemektedir. Bu siirecin sonucunda da iiretim iligkilerinden dislanmak
kaginilmaz bir deneyim haline gelmektedir. Sizofreni tanis1 konulan kisiler kendilerine
yonelik toplumsal tepkilerin diismanca oldugunu belirtmis ve tedavi sonrasinda ise
dontis gerceklesse bile isverenler tarafindan yogun bir elestiriye ve reddedilmeye maruz

kaldiklarin bildirmislerdir (Marwaha ve Johnson, 2004).

Isik, Savas ve Kili¢ tarafindan yapilan bir arastirmaya gore (2019), sizofreni tanisi
konulan kisilerin istihdama katilamamasinin nedenlerinden biri isverenler tarafindan ise
alinmamaktir. Bu baglamda one ¢ikan en temel etmen damgalanma olarak
somutlasmaktadir. Toplumsal alanda damgalanan kisiler ise alinma siirecinde birtakim
zorluklarla karsilastiklarin1 ve engelli kadrosuna basvurduklarinda bile fiziksel engelli
bireylerin tercih edildigini belirtmislerdir. Damgalanma istihdama katilimi engelledigi
gibi istihdama dahil olan kisilerin isten ayrilmasina da sebep olabilmektedir. Tani
konulan kisiler igsyerinde kendileriyle iletisim kurulmadigini ve ¢ogunlukla alay konusu
haline geldiklerini bildirmislerdir. Isyerinde “deli” ve “giiriik elma” tabirleriyle
anildiklarin1 belirten katilimcilar damganin sdylemsel alandaki izdiisiimiinii ortaya

koymuslardir (Isik, Savas ve Kilig, 2019).

Can Oz ve Unsal Barlas tarafindan yapilan bir arastirma da (2017), iiretim iliskilerine
katilma siirecinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunun damgalanma oldugunu bulgulayarak
benzer sonuclara ulagmistir. Tam1 konulan kisiler calismalarinin oniindeki en temel
engelin damgalanma oldugunu ifade etmislerdir. Toplumsal alanda deveran eden

stereotiplerin ve On yargilarin ige girme siirecini engelledigini ifade eden katilimcilar,
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toplumun kendilerini “deli”, “saldirgan”, “akil hastas1”, “tehlikeli” ve “kestirilemez”
olarak damgalamasi dolayisiyla tiretim iligkilerine katilamadiklarini belirtmislerdir.
Istihdama dahil olan kisiler de is arkadaslarinin kendileriyle alay etmesi, isyerinde
destekleyici bir iligki diizleminin olusmamasi1 ve on yargili yaklasimlarin egemen
olmas: sonucunda isten ayrilmaya mecbur birakildiklarmi ifade etmislerdir. Isten
ayrilmaya mecbur birakilan katilimcilar mutsuz, itibarsiz ve izole hissettikleri bir

yasama gogiis germek zorunda kaldiklarin1 belirtmislerdir (Can Oz ve Unsal Barlas,
2017).

Literatiirde sosyal yardimlarin ve engellilik maagmin istihdama engel olan bir unsur
olarak sivrildigi belirtilmistir (Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu, 2021; Isik, Savas
ve Kilig, 2017; Marwaha ve Johnson, 2004; Rosenheck ve digerleri, 2006). Yapilan
arastirmalarda tani konulan kisiler arasinda engellilik 6demesi alan kisilerin istthdama
katilim oranmi daha diisik bulunmustur. Engellilik 6demesi alan kisiler s6z konusu
yardimlarin kaybindan korktuklari i¢in iiretim iliskilerinin disinda kalmaktadirlar. Bu
acidan bakildiginda tan1 konulan kisilere verilen sosyal yardimlar bir destek
mekanizmasindan ziyade tan1 konulan kisileri tiretim iligkilerinin diginda birakan; fakat

diger taraftan riza tesis eden bir aygit islevi gormektedir (Rosenheck ve digerleri, 2006).

Uretim iligkilerinde deneyimlenen ayrimcilik yasal prosediirlere de niifuz ederek
yeniden iiretilmektedir. Tiirkiye'de giincel mevzuat incelendiginde ruhsal sorun yasayan
kisilerin istthdamu i¢in iiretilen bir politika ¢ergevesi ve yasal diizenlemelerin olmadig:
ve mevcut diizenlemelerin yekpare bir engellilik semsiyesi ¢ergevesinde olusturuldugu
goriilecektir. Bu durum farkli engellilik formlarinin liretecegi esitsizlik ve ayrimcilik
mekanizmalarin1 gérmezden geldigi i¢in son derece genelleyicidir ve belirsizliklere
sebep olmaktadir. Dolayisiyla sizofreni tanist konulan kisilere yonelik ayrimcilik
pratikleri  bizatihi  yasal  prosediirler tarafindan  tasdik  edilmekte ve
yapisallagtirilmaktadir. Tiirkiye'de engelli kisilerin istihdama katilimini temin eden en
onemli yontem kota uygulamasidir. Is Kanunu'nun 30. maddesine gore, 50 ya da daha
fazla is¢i galistiran Ozel sektor igyerlerinde %3, kamu isyerlerinde ise %4 oraninda
engelli calistirma sart: bulunmaktadir. Ozel sektor, engelli kotasini doldurabilmek icin

ISKUR'dan faydalanabilmektedir. ISKUR'un 2018 verilerine gére, bir isyerinde
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calismak i¢in bagvuru yapan 6838 tanili kisinin sadece 621'i bir ise yerlestirilmistir.
Kota uygulamasinin farkli engellilik formlarin1 gézetmemesi, kotanin son derece sinirl
olmas1 ve ruhsal sorun yasayan kisilerin isgiiciine katilim oranlarini gosteren verilerin
son derece diisiik oranda olmasi tani1 konulan kisilerin istihdama katilim siireciyle
alakali endiselerinin hakliligin1 gézler 6niine sermektedir (Buz, Nazlier Keser, Mayda

ve Akoglu, 2021).

1.4.2. Sosyal iliskilerde Damgalanmanin Izdiisiimleri

Sizofreni tanisi konulan kisilerin sosyal kimliginin birtakim stereotipler ¢ercevesinde
bi¢cimlendigi agiktir. Gonzales-Torres, Oraa, Fernandez-Rivas ve Guimon tarafindan
yapilan odak grup ¢alismasinda (2007), katilimeilar toplum tarafindan tembel ve zayif
iradeli olmakla suglandiklarini ifade etmislerdir. Tan1 konulan kisilerle alakali yaygin
olan diger stereotipler ise tehlikelilik ve kestirilemezliktir. Arastirmaya dahil olan
katilimcilarin anlatilarinda ortak olan ifade kamusal alanda tehlikeli ve kestirilemez
olarak algilandiklarina iligkindir. Bu durum da kamusal alandaki iligkilerin Oniine ket
vuran bir unsur olarak somutlasmaktadir (Gonzales-Torres, Oraa, Fernandez-Rivas ve
Guimon, 2007). Toplumun sizofreni tasavvurunu tani konulan kisilerin tehlikeli ve
saldirgan olduguna iliskin kamusal imajlar sekillendirmektedir. Tanm1 konulan kisiler
medyanin, toplumdaki sizofreni tahayytiliinii bicimlendiren 6nemli bir aygit oldugunu
ifade etmistir. Gazete haberlerinde, filmlerde ve dizilerde sizofreninin saldirganlik ve
tehlikelilik ¢ercevesinde sunulmasi tiirdeslestirilmis sizofreni kategorisinin yeniden
iiretilmesine yol agmaktadir. Toplumsal alanda sizofreni tasavvurunu sekillendiren bir
diger unsur sizofreni ile mental retardasyon arasindaki farkliligin kavranamamasidir.
Sizofreni tanist konulan Kkisiler toplumsal alanda kendilerine “aptal” muamelesi
yapildigini belirtmistir. Boylesi bir toplumsal imaj sizofreni tanist konulan kisilerin
yetersiz, eylemlerinden sorumsuz ve ortalamanin altinda bir zekaya sahip kisiler olarak

goriilmesini beraberinde getirmektedir (Schulze ve Angermeyer, 2003).

Schulze ve Angermeyer (2003), sizofreni tanist konulan kisilerin damgalanma
deneyimlerini inceledikleri ¢aligmalarinda katilimeilarin sosyal etkilesim diizeylerinin

zayifladigini tespit etmislerdir. Aragtirmaya katilan kisiler tan1 konulduktan sonraki
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siregte damgalanma ve ayrimciligin  sosyal iligki diizleminde cisimlestigini
bildirmislerdir. Ozellikle aileleri ve arkadaslari tarafindan gérmezden gelindiklerini
bildiren katilimcilar tan1 konulduktan sonra, sosyal ortamda iletisim halinde olduklar
kisilerin kendilerinden uzaklastiklarini belirtmislerdir. Psikiyatrik hizmetlerle kurdugu
temasin anlagilmasinin ardindan, sizofreni tanist konulan kisilerin ¢ogu, “deli”,
“sorumsuz” ve “giivenilmez” etiketlerine indirgenmis ve bdylelikle toplum tarafindan
itibarsizlastirilmiglardir. Giderek daha fazla denetlenen kisilerin yaptiklart her hata
hastalikla iligkilendirilerek agiklanmis ve itibarsizlik kimligin ana bileseni olmustur.
Tan1 konulan kisiler psikiyatrik hizmetlerle iletisim kurduklari andan itibaren, sosyal
kimliklerini belirleyen ve 0miir boyu siiren bir damgayla karsi karsiya kaldiklarini

belirtmislerdir (Schulze ve Angermeyer, 2003).

Rose ve digerlerinin (2011), sizofreni tanist konulmus kisilerle yaptiklari arastirmada
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kisileraras: iletisimlerde kacinmaci tepkilere maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilar arkadaslar tarafindan dislanmakta,
komsular1 ve aileleri tarafindan gérmezden gelinmekte ve okul arkadaslari tarafindan
izole edilmektedir. Tan1 konulan Kkisiler, ayrica, kamusal alanda alay konusu haline
gelmiglerdir. Egitim gibi toplumsal kurumlarda ve istthdama katilim siirecinde
kendileriyle siklikla alay edildigini ifade eden katilimcilar nihayetinde toplumsal
imkanlardan mahrum kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte, tam1 konulan
kisilerin ugradig1 siddet ve istismar, arastirmaya katilan kisilerin anlatilarinda ve
deneyimlerinde somutlanmaktadir. Katilimeilar arkadaglari, aile iiyeleri, polisler ve ruh
sagligr hizmeti veren personel tarafindan siddete maruz kaldiklarint belirtmislerdir.
Fiziksel siddetin yami sira cinsel siddete maruz kaldigimi ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir. Dolayisiyla damgali bir farkliliga sahip olan kisiler siddetin her
tirltisityle karst karsiya kalarak ayrimeilik pratiklerinin nesnesi haline gelmislerdir
(Rose ve digerleri, 2011).

Sizofreni tanist konulan kisilerin toplumsal alanda damgalanmasinin énemli bir sonucu
sizofreni tanisinin gizlenmesidir. Tan1 konulan kisiler, dnceki deneyimlerinden yola
cikarak itibarindaki lekeyi arkadaslari ve ailesi olmak iizere bircok kisiden gizleme

yoluna gider (Schulze ve Angermeyer, 2003). Dickerson, Sommerville, Origoni, Ringel
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ve Parente’nin yaptig1 ¢alismada (2002), sizofreni tanist konulmus kisilerin %70'inin
ruhsal sorunlar1 sebebiyle olumsuz bir sekilde goriilmekten endiselendigi ortaya
koyulmustur. Toplumsal alanda olumsuz bir itibara sahip olmaktan c¢ekinen kisilerin
giindelik deneyimi, s6z konusu endise g¢ergevesinde sekillenmektedir. Katilimcilarin
%79'u sizofreni tanist dolayisiyla tedavi aldigini ailesi disinda kimseye sdylemedigini
belirtmistir. Dolayisiyla ruhsal bozukluk tanisinin gizlenmesi suretiyle olasi bir
damgalanmanin Oniine ge¢mek Onemli bir strateji olarak belirginlesmektedir

(Dickerson, Sommerville, Origoni, Ringel ve Parente, 2002).

Sizofreni tanist konulan kisilerin ¢ogu anlatilarinda damgalanmanin toplumsal hayattaki
yansimalarina yer vermislerdir. Bir¢ok kisi tanisinin anlagilmamasi i¢in uzun zamandir
izole yasadigini ifade etmis ve soranlara fiziksel bir hastaligi oldugunu sodyleyerek
tanisini gizleme yoluna gitmistir. Tanis1 toplumsal alanda bilinen kisilerse kendileriyle
sik sik alay edildigini, asagilayici ifadelere maruz kaldiklarini ve saldirgan davranislarin
hedefi haline geldiklerini belirtmistir. Damgal1 kisilerin ifadesine gore kendilerine
“deli” denilmesi ve sert nesneler atilmasi giindelik hayatin siradan bir pratigidir. Tan1
konulan kisiler sosyal etkilesim esnasinda kendilerine saygisiz davranildigini ve
toplumsal alandaki kisilerin kendilerinden kacindiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan bireyler damganin evlilik hayatlarindaki yansimalarindan da s6z etmislerdir.
Tan1 konulduktan sonra esleri tarafindan “deli” etiketine indirgendiklerini ifade eden
katilimcilarin bazilar1 eslerinin kendilerini terk ettigini de beyan etmislerdir. Dolayisiyla
izolasyon sizofreni tanist konulan kisilerin hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmustur

(Loganathan ve Murthy. R, 2008).

Schulze ve Angermeyer tarafindan yiiriitiillen ¢alisma (2003), damgalanmanin ve
ayrimciligin toplumsal alandaki somut izdiisiimlerini gostermesi acisindan son derece
onemlidir. Aragtirmaya katilim gosteren kisiler toplumsal alanda karsilastiklart
ayrimcilik pratiklerini  detaylandirmiglardir. Sizofreni tanisinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte evden atildiklarin1 ifade eden katilimcilar ev sahiplerinin kotii muamelesine
maruz kaldiklarini da belirmislerdir. Kimi durumlarda da sizofreni tanis1 konulan kisiler
gorevi kotiiye kullanmak ve bir sugun faili olmakla suclanmislardir. Giinah kegisi

roliinii tatbik ettiklerini ifade eden katilimcilar toplumsal alanda bir problem oldugunda
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ilk sorumlu olarak kendilerinin gosterildigini belirtmislerdir. Ayrimct ve dislayici
pratikler sadece arkadaglar ve yakin sosyal ¢evreyle iliski esnasinda ortaya ¢ikmamastir.
Sizofreni tanist konulan kisiler psikiyatrik hizmet veren profesyonellerle kurduklari
temas esnasinda da ayrimcilik pratiklerine maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Tam
konulan kisinin ge¢misine ilgi duyulmamasi ve herkesi tektiplestiren bir tedavi
programinin uygulanmasi ayrimcilik pratiklerinin izdiisiimii olarak 6rneklenmistir. Ruh
saglig tinitelerinde ortaya c¢ikan bir bagka ayrimcilik pratigi sizofreni tanisi konulan
kisilerin goriislerinin 6nemsenmemesidir. Sizofreni tanis1 konulan kisiler fiziksel bir
rahatsizliklart oldugunu ifade ettiklerinde dnemsenmediklerini ve bu durumun psiko-
somatik bir durum olarak yorumlandigini belirtmiglerdir. Ayrica tani konulan kisiler
hastanenin diger boliimlerinde kendilerine saygisiz davranildigini ve diger hastalara
kiyasla daha fazla bekletildiklerini ifade etmislerdir (Gonzales-Torres, Oraa, Fernandez-

Rivas ve Guimon, 2007; Schulze ve Angermeyer, 2003).

Tan1 konulan kisilerle bakim verenler arasindaki iliskinin damgalanmayla sarmalanmis
veghelerine de deginmek gerekir. Tani1 konulan kisiler, bakim veren kisilerin —sahip
olduklari stereotipler sebebiyle— asir1 korumact davraniglarina maruz kaldiklarini ifade
etmiglerdir. Bu durum, hi¢ siiphe yok ki, tan1 konulan kisilerin birey olma imkanlarini
ortadan kaldirmakta ve toplumsal imkanlara erisimlerini engellemektedir (Gonzales-

Torres, Oraa, Fernandez-Rivas ve Guimon, 2007).

Sizofreni tanist konulan kisilerin kamusal alanda karsilastiklar1 bir diger sorun
evsizliktir. Cin'in kirsalinda yiiriitiilen bir ¢alismada 500 sizofreni tanili kisi 10 yil
boyunca takip edilmistir. Buna gére drneklemin %7.8'inin en az bir gece evsiz kaldigi
tespit edilmistir. Bu veriler sizofreni tanisi konulan kisilerin evsiz kalma konusunda risk

altinda oldugunu goézler 6niine sermektedir (Foster, Gable ve Buckley, 2012).

Ezciimle, sizofreni tanis1 konulan kisiler gerek tiretim iliskileri gerek toplumsal iligkiler
sirasinda ayrimceilik pratiklerinin ugragi haline gelmis; bu durum da asimetrik gii¢
iliskilerinin yeniden tretilmesine zemin hazirlamistir. Bu kisir dongii, sizofreni tanisi
konulan kisilerin giindelik hayatinin damgalanmayla ve esitsiz giic iliskileriyle

sarmalanmasina yol agmaktadir.
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Damganin toplumsal alanin tiimiine niifuz eden bir sosyal olgu olmasi sebebiyle,
toplumun doniigimiinii ve esitlik¢i yeniden tiretimini temin eden bir sosyal hizmet
pratigine duyulan ihtiyac ortadadir. Bilimsel mevcudiyetini var olanin elestirisi lizerine
kuran elestirel sosyal hizmet uygulamasimin boéylesi bir ihtiyaca karsilik gelecegi
unutulmamalidir. Bu durum da bizleri, damgalamayla bir miicadele pratigi olarak
elestirel sosyal hizmetin imkanlar {izerine diisinmeye zorlamaktadir. Bdylelikle,
elestirel sosyal hizmetin teorik ve pratik imkanlar1 lizerine bir tartigma yiiriitmek

kaginilmaz hale gelmektedir.

1.5. YAKINLARIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Tiirkiye'de sizofreni tanist konulan kisilerin biliylik c¢ogunlugu aileleriyle ikamet
etmektedir (Attepe Ozden ve Tuncay, 2018). Tamli kisilerin yakilariyla yapilan
arastirmalar bakim verenlerin yiikiinlin oldukca agir oldugunu ve bakim roliinii
iistlenmeleri dolayisiyla yasam kalitelerinin diistiiglini tespit etmistir (Kate vd., 2013;
Stanley vd., 2017). Yakinlarin deneyimledigi sorunlar damgaliyla kurduklar iliski
sebebiyle damgalanmaya miisait bir pozisyonda bulunmalarindan ve bakim ytikiiniin

bizatihi kendisinden kaynaklanmaktadir.

1.5.1. Damgalanmayla iliskili Sorunlar

Goffman (2014: 62-63), damganin damgaliyla yakin iliski i¢indeki kisileri de olumsuz
etkiledigini ifade etmis ve bu durumu fahri damga kavramiyla somutlagtirmistir. Tanili
kigilerin itibarinda ve haysiyetinde meydana gelen yikim yakinlari da olumsuz
etkilemekte ve damgalanma ortak bir deneyime doniismektedir. Tanili kisilerin
aileleriyle yapilan bir arastirmada katilimcilarin psikiyatrik destek almak konusunda
yogun telkinlerle karsilastiklar1 ve toplumsal alanda normalliklerinin sinandig tespit
edilmistir (Sengiin inan vd., 2020).

Tanil kisilerle iligki i¢inde olmalar aile iiyelerini damgalanmaya karsi savunmasiz héale
getirmektedir. Ruhsal bozukluk tanist konulan kisilere yonelik damgalama tanili kisileri

asarak aile iiyelerini de kapsamina almakta ve hem yakinlara hem de tanili kisilere
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yonelik sosyal destegin asinmasina yol agmaktadir. Aile tiyeleri de toplumsal iliskilere
dahil olurken olumsuz sdylemler ve eylemlerle karsilasarak itibarsiz bir konuma
sabitlenmektedir. Hatta damgalanma, kimi zaman “hastaligin sebebi” olarak goriilmek
seklinde de deneyimlenmektedir (Hernandez ve Barrio, 2015). Tanmili kisiler ve
yakinlartyla yapilan bir arastirmada aile iiyeleri gerek doktorlar gerekse sosyal gevre
tarafindan “hastaligin” miisebbibi olarak gosterildiklerini ve sug¢landiklarmi ifade
etmiglerdir. Ayrica, kamusal alanlarda insanlarin kendilerinden kagindiklarina tanik

olmuslardir (Gonzalez-Torres vd., 2007).

Damgalanmak aile {iyeleri i¢in sosyal sermayenin kaybiyla sonuglanmaktadir.
Yalnizlagmak ve izole bir yasam stirmek damgalanmanin sosyal iliskiler sirasindaki
tezahiirleridir. Aile liyeleriyle gerceklestirilen arastirmalar bu durumu tasdik etmektedir.
Tanili kisilerin yakinlar1 tan1 konulduktan sonraki siirecte insanlarin kendilerinden
uzaklagmaya basladigini, akrabalik, arkadaslik ve komsuluk iligkilerinin erozyona
ugradigini, hatta kok ailelerinin bile kendileriyle goriismeyi kestigini ifade etmislerdir

(Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007; Sengiin Inan vd., 2020).

Yapilan aragtirmalarda tanili bir yakina sahip olan aile iyelerinin ayrimciliga maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Sizofreni tanis1 konulan bir yakina sahip olmanin yarattigi
itibarsizlik utang duygusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Utang deneyimi,
toplumsal iligkiler sirasinda yakinlarin taniy1r gizlemesine veya sizofreniden daha
olumlu karsilanacak —depresyon gibi— nitelendirmeler bulmasina yol a¢maktadir
(Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Gonzalez-Torres vd., 2007).

Yakinlarin asagi konumu psikiyatrik hizmet veren profesyonellerin bizatihi kendisi
tarafindan da siireklilestirilebilmektedir. Yapilan arastirmalar aile iiyelerinin psikiyatrik
hizmet aldiklar1 sirada empatik olmayan tepkilerle ve suglayict tutumlarla
karsilastiklarini ortaya koymustur. Psikiyatrik hizmetler sirasinda profesyonellerin kaba
tutumlarina maruz kalma, gérmezden gelinme ve hizmetlere erisimde sorunlar yasama
aile tiyelerinin vurguladig1 6nemli sorun alanlaridir (Krupchanka vd., 2017; Outram vd.,
2015).
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1.5.2. Bakim Yiikiiyle iliskili Sorunlar

Bakim veren ailelerle gergeklestirilen arastirmalar bakim yiikiiniin olduk¢a agir bir
sekilde deneyimlendigini ortaya koymustur (Durmaz ve Okanli, 2014). Sosyal
izolasyon, ekonomik sorunlar ve saglik problemleri bakim yiikiine bagli olarak ortaya
¢ikan sorunlardir (Ganguly vd., 2010). Bakim veren roliine angaje olma sonucunda
psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluklarin artmasi, bas
etme kaliplarinin sorunla miicadelede islevsiz kalmasi ve sosyal iligkilere katilimin

sinirlanmasi bakim roliiniin iistlenilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlardir.

Tanm1 konulan kisilere sunulan kamusal bakim hizmetlerinin sinirli olmasi bakim
yiikiiniin ¢ogunlukla aileler tarafindan iistlenilmesine yol ac¢maktadir. Uretim
iliskilerinde asagiya itilen tanili kisilerin i¢inde bulundugu maddi yoksunluk durumu
aile tyelerinin gayretleriyle giderilmeye c¢alisilmakta; fakat bu siiregte aileler
yoksullasmaktadir (Krupchanka vd., 2018). Sizofreni tanili bir yakinin bakimini
tistlenmek kaginilmaz olarak maddi sorunlara yol agmaktadir. Bakim verenler ulagim ve
ila¢ destegi gibi refah hizmetlerine ihtiyag duymaktadir (Amaresha vd., 2015; Mhaule
ve Ntswane-Lebang, 2009). Psikiyatrik hizmetlere erisim sirasinda ortaya c¢ikan

maliyetler gogunlukla bakim verenler tarafindan 6denmektedir (Gater vd., 2014).

Bakim yiikiine angaje olmanin bir diger sonucu kendini bakim veren roliine adayarak
kendisi igin hicbir sey yapamaz hale gelmektir (Krupchanka vd., 2018). Bakim
verenlerle yapilan bir aragtirmada katilimcilarin bakim yiikii dolayisiyla sosyal iliskilere
katilmmin son derece kisitli oldugu tespit edilmistir. Bakim yiikiinii iistlenen
ebeveynler ve esler onceden aktif katilim gosterdikleri sosyal iliskilerini terk etmek ve
izole bir sekilde yasamak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu siire¢ kagimilmaz
olarak duygusal yiikiin artmasiyla sonuglanmaktadir. Anksiyete, stres, endise, hiiziin,
hayal kiriklig1 ve korku deneyimlenen duygusal yiikiin farkli vecheleridir. Arastirmaya
katilim gosteren katilimcilarin  biiyilk ¢ogunlugu korku, caresizlik ve glicsiizliik

duygularinin yogunlugunu bildirmistir (AL-Sawafi vd., 2021).
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Bakim verenin bakim roliiyle 6zdeslesmesine kosut olarak diger aile liyelerine ve
arkadaglara zaman ayirmak bir liikks haline gelmektedir (Chaffey ve Fossey, 2004; Gater
vd., 2014). Bakim yiikiiniin artmasi ve bakim disindaki faaliyetlere zaman ayiramamak
partner iligkilerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Nystrom ve Svensson, 2004). Bir
arastirmada, bakim roliiyle 6zdeslesen kisilerin duygusal iligkileri slirdirmekten feragat

ettikleri tespit edilmistir (Brain vd., 2018).

Bakim yiikiiyle birlikte ortaya ¢ikan bir diger sorun bakim verenlerin psikolojik ve
fizyolojik saglamliklarini yitirmeleridir (AL-Sawafi vd., 2021). Brain ve arkadaslar1
tarafindan gergeklestirilen arastirmada (2018), katilimcilarin %85'inin bakim roli
dolayisiyla ruh saglhiginin olumsuz yonde etkilendigine inandig1 ortaya konmustur.
Bakim roliinii {stlenen kisiler dinlenmeye vakitleri olmadan bakim verdikleri i¢in
yorgun hissetmektedirler (Gater vd., 2014). Yiiksek tansiyon ve kas agrilar1 bakim
yikiinden kaynaklanan stresin fizyolojik tezahiirleri olarak degerlendirilmistir

(Hernandez ve Barrio, 2015).

1.6. ELESTIREL SOSYAL HiZMET

“Bir disiplinin varligmi siirdiirebilmesi, gelisebilmesi ve son tahlilde mesruiyetini
koruyabilmesi i¢in cansuyu kabilinden ihtiya¢ duyulan sey elestiridir (...) bilimsel caba,
giiclinii (0z) elestiriden alir. Boylece siirekli bir degisim, gelisim ve —diger disiplinlerle—

etkilesim miimkiin olur.” (Akbas, 2014: 1).

Elestirel kuram adalet, baski ve ¢esitlilik gibi konulara dikkat ¢eken bir teorik igerikle
billurlagsmaktadir. Elestirel teorinin en temel 6zelligi, sosyal calismacilara giic ve
ayricalik konusunda elestirel bir biling gelistirme olanagi saglamasi ve bu kavramlari

miidahalenin ana ekseni olarak konumlandirmasidir (Langer ve Lietz, 2021: 351).

Elestirel uygulama, miiracaat¢ilarin firsatlara erisimini kisitlamaktan ziyade onlarin
giiclenmesini saglayan ve hayatlarinda farklilik yaratan esitlik¢i pratikleri ifade
etmektedir. Farklilik yaratmak kisisel alandaki degisimlerden ¢ok daha fazlasini ifade

etmektedir. Farkliligin yaratilmasi, elestirel uygulama c¢ercevesinde iiretilen
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kazanimlarin toplumsal alandaki tiim ezilenleri ve dezavantajli gruplar1 kapsayacak
sekilde genisletilmesidir. Boylesi bir pratik ise toplumsal katilimin imkanlarini
yaratarak sosyal gelismenin dinamiklerini harekete gecirir. Elestirel diisiinme,
kacimilmaz olarak, elestirel pratige yol agmaktadir. Bu durum diisiiniimsel dongiiselligi
ifade etmektedir. Diisiiniimsellik, sosyal caligmacilarin miiracaatgilarla birlikte
diisiinerek ve eyleyerek miidahale siirecine dahil olduklar1 dongiisel bir siirectir.
Nihayetinde iliskiye girilen insanlarin toplumsal yasamlarinin doniisiime ugramasina
sebep olan pratikler iiretilmektedir. Dolayisiyla elestirel uygulamada diisiince ve eylem

birbirinin ayrilmaz parcasidir (Payne, Adams ve Dominelli, 2002: 3).

Elestirel teori insanlarin ihtiyaglarint karsilayan bir toplumsal formasyon olusturmay1
amagclamakta ve 6zgiirlesmeyi temel motivasyon kaynagi olarak konumlandirmaktadir.
Insanlarin zgiirliiklerine ket vuran toplumsal bariyerleri aciklamak yeterli degildir,
ayrica bu kosullarin ortadan kaldirilmasini  saglayan pratiklerin iiretilmesi
gerekmektedir. Fakat giiniimiizde sosyal hizmet disiplininin anti-entelektiiel tutumlarla
sarmalandigin1 sdylemek miimkiindiir. Sosyal hizmet mesleginin iirettigi pratikler
kontrolcii ve disipline edici bir igerige sahiptir. Mevzuata ve Orgiitsel prensiplere son
derece bagl olan sosyal hizmet meslegi praksisten ziyade baskici iliskileri yeniden
iireten uygulamalara sahiptir. Oysa sosyal calismacilar tarafindan {retilen pratikler
dayanmisma, ozglirliik, esitlik ve sosyal adalet degerlerinin 6ncelendigi bir igerige sahip
olmalidir. Boylesi bir icerik elestirel bir uygulamanin iiretilmesi ve yayginlastirilmasi
icin elzemdir. Sosyal calismacilar, isttihdam edildikleri kurumlarin prensiplerini yerine
getiren teknisyenlerden daha fazlasi olmak istiyorlarsa elestirelligi ve praksisi

oncelemek zorundadirlar (McLaughlin, 2019: 309-310).

Bu baslik altinda elestirel sosyal hizmetin tarihsel gelisimine, teorik c¢ercevesine ve

damgalamayla miicadelede elestirel uygulamanin imkanlarina deginilecektir.

1.6.1. Elestirel Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Elestirel kuramin tarihsel kokenlerine bakildiginda Frankfurt Okulu’nun sivrildigi

goriilecektir. Elestirel kuram, modern toplumsal formasyonda bilginin tiretilme bi¢imine
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ve bilginin bizatihi kendisine iligkin felsefi bir elestiri olarak tezahiir etmistir. Bu
fikirsel zemine gore bilimsel diislince, giice sahip olan toplumsal kesimlerin iktidarini
ve servetini pekistiren ve baskilanan gruplar iizerinde riza iliretimini saglayan bir arag
olarak somutlasir. Teknoloji ve kitle iletisimi de gergekligin ¢arpitilmasina sebep olan
ve kisilerin elestirel diislinmesinin Oniine ket vuran bir igerige sahiptir. Buradan
hareketle, elestirel kuramcilar hakikatinden sual olunmayan bilimsel kabullerin
ardindaki mesajlarin ve deger yargilarinin sorgulanmasi gerektigini salik verir. Zira
ampirik bilginin kayitsiz sartsiz kabulii, iktidar sahiplerinin sahip olduklar1 giicii

pekistirerek biikiilmiis gerceklik alani yaratir (Langer ve Lietz, 2021: 352-353).

Elestirel sosyal hizmet fikri, sosyal hizmet tarihinde, nispeten yeni ve gelismekte olan
bir fikir olarak konumlandirilabilir. Bununla birlikte, cogu yazar elestirel fikirlerin
1970’lerden sonra ortaya ¢iktigi konusunda hemfikirdir. Elestirel uygulama fikri bu
donemde, ortak bir elestiriye dayaniyordu. Bu elestiriye gore sosyal hizmet, meslegin
bilgi-beceri-deger temelinde belirtilen yardim ideallerinin aksine, yardim edilen
topluluklarin ¢ikarlarina aykiri olan mesleki maslahatlara sahip, sosyal diizeni muhafaza
eden, statlikocu ve kontrolcii bir devlet aygitinin temsili olarak karsimiza ¢ikar. Sosyal
dokunun kendisi, esitsizlikleri ve adaletsizlik formlarin1 mesrulastirmakta ve
desteklemektedir. Dolayisiyla, sosyal sorunlara neden olan sosyal yapilar ortadan
kaldirilmadigi miiddetge, insanlara gergekten yardimci olmak miimkiin olmayacaktir.
Bu elestiriler lizerinden teorik bir zemin kurgulayan elestirel uygulama, sosyal degisimi
sosyal hizmetin yegane hedefi olarak gormistiir. Sosyal degisim ise, ancak, sosyal
baskilara meydan okuma ve baski altindaki gruplari giiclendirme yoluyla vuku bulabilir.
Kisisel patolojiyi teorik dayanak noktasi olarak kabul eden bireysel vaka calismasi da
bu donemde yiikselen elestirilerin hedefi olmustur. Bireysellestirilmis uygulamanin
kendisi, kurbani suglamakta ya da hatali olan sistemin kurbanlarini patolojik hale
getirmektedir. Bu elestirilerin tiimii Marksist analizle desteklenen radikal sosyal hizmet
literatiirliniin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Meveut Marksist elestiriler, sadece sinifsal
farkliliklarda cisimlesen maddi yapisal esitsizliklere odaklanmasi, bireyle ¢alismaya ve
uygulama boyutuna 6nem vermemesi dolayisiyla elestirilere maruz kalmistir (Fook,

2015: 287).
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Radikal sosyal hizmetin kullandig1 teorik zemin, toplumsal kimlikleri ve is¢i sinifinin
tizerindeki baskilar1 agiklamada genis kapsamli bir bakis agis1 sunmadigi igin 6zciilikk
ve indirgemecilik ile su¢lanmistir (Gray ve Webb, 2013). Bu nedenle, sosyal hizmetin
radikal elestirisinin daha radikal hale gelmesi gerekiyordu. Bu perspektiflere toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini igeren yaklasimlarin da dahil edilmesi elzemdi. 1980’11 yillarda
sosyal hizmete eklemlenen feminist yaklagimlar bu eksikligin giderilmesini amaglamis
ve yapisal esitsizliklerin ele alinmasinda 6nemli bir bakis a¢is1 sunmustur (Fook, 2015:
287). Feminist yaklasimlarla birlikte engelliligin sosyal modeli de elestirel uygulama
tizerinde onemli bir etki yaratmistir. Tiim bu fikirler, sosyal hizmet disiplininde sosyal
degisim idealini pekistiren teorik zeminin gelismesine imkan tanimistir (Payne, 2020a:
420-424). Sosyal hizmet i¢inde gelisen yeni perspektifler, sosyal esitsizliklerin dogasini
ve nedenlerini daha iyi kuramsallastiran, gii¢ kavramini daha sofistike bir sekilde analiz

eden yaklasimlarin yerlesiklesmesini saglamistir (Fook, 2015: 287).

1980°’li yillardan sonra gelisen iic Onemli egilim sosyal hizmet teorisinin de
sorgulanmasina yol a¢gmustir. Birincisi, sosyal bilimlerde meydana gelen pozitivizm
elestirisidir. Insan sorunlarmin pozitivist bilimsel ydntemle ¢oziilecegine iliskin inang,
bilimsel yontemin tarafsizliginin ve nesnelliinin sorgulanmasiyla birlikte derinden
sarsilmistir. Pozitivist bilginin itibar kaybetmesinin yani sira, sosyal bilimlerin, devletin
giiclinii pekistiren bir kontrol aygiti olduguna iligkin elestiriler de akademik alanda gii¢
kazanmustir. Ikinci egilim, insanligin “evrensel” niteliklerinden elde edilen
genellemelere duyulan gilivenin azalmasidir. Bu anlamda yapilan feminist caligmalar,
bilimsel genellemelerin kadin deneyimini goz ard1 ettigini ispat etmistir. Ugiincii egilim
ise, kadin hareketi, irk¢ilik karsiti hareket, yerel orgiit hareketleri, serbest ticaret karsiti
koalisyonlar, gey ve lezbiyen haklari hareketi gibi yeni sosyal hareketlerin temayiiz
etmesidir. Birbiriyle Ortiisen bu ii¢ egilimin toplumsal alanda tezahiir etmesi geleneksel
sosyal hizmet kuramlarinin sorgulanmasina yol agmis ve onun kati bireyci, patoloji
merkezli yaklagimlarina meydan okumus; boylelikle elestirel sosyal hizmetin teorik

gergevesi igin uygun bir ortam hazirlamistir (Rossiter, 1997).
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1.6.2. Elestirel Sosyal Hizmetin Teorik Cercevesi

Elestirel uygulamanin sundugu 6nemli varsayimlar bulunmaktadir:

e Sosyal ve orgiitsel yapilar sabit ve verili olarak kabul edilmez,

e insanlar olgulara anlam yiiklemeleri ve bu anlamlarm birtakim sonuglarinmn
olmasi1 dolayisiyla fail varliklardir,

e Kisilerarasi iligkiler ve toplumsal yapilar gii¢ esitsizliklerinin hem yansiticisi
hem de yaraticisidir. Ayrica s6z konusu gii¢ esitsizlikleri ortaya ¢ikarilabilir ve
bu esitsiz yapilara meydan okunabilir,

e Alternatif stratejilerin ve kosullarin oldugu bir toplumsal baglam tahayyiil etmek

miimkiindiir ve tahayyiil edilen formasyon kimi zaman hayata gegirilebilir

(Glaister, 2008: 15).

Elestirel perspektifler mevcut sosyal diizenin elestirisini sunar ve toplumsal diizene
iligkin fikirlere radikal alternatifler gelistirir. Elestirel perspektiflere sahip uygulayicilar,
goriingiilerin arkasindaki sosyal faktorleri irdeler ve ulagsmaya calistiklart amaglarin
Ontine ket vuran engellerin analizini ve bu engellerle miicadele dinamiklerini ortaya
koyar (Payne, 2020a: 414). Boyle bir teorik ¢ergeveden ilham alan sosyal ¢alismacilar
gorlinglilerin ardina bakabilmeli ve mevcut durumun daha genis sosyal yapilarla ve gii¢

iligkileriyle baglantisini kurabilmelidir (Adams, 2002: 84).

Elestirel sosyal teori sosyal hizmet pratigini donistirecek onemli bir fikir zemini
sunmustur. Elestirel teorisyenler sosyal degisimin ve sosyal degisimi saglayacak
kolektif eylemin Onemini vurgulamiglardir. Elestirel teoriye gore toplumsal yapi
sabit/duragan degildir, aksine dinamiktir ve degisim igerisindedir. Dolayisiyla bu
teoriler insanin failligine bilyiilk 6nem vermektedir (Payne, Adams ve Dominelli, 2002:
9). Elestirel teoriler, daha iy1 bir gelecek tasavvurunun ge¢cmis ve simdiyle biitlinliikli
bir sekilde anlagilmas1 gerektigini ifade eder. Gelecegin toplumunun yaratilmasi politik
ve sosyal eylemin bir arada bulunmasiyla miimkiin olabilir. Dolayisiyla gelecek toplum
tasavvurunun fiili bir nitelik kazanmasi igin ezilen 6znelerin mevcut baskiya iliskin

bilinglerinin yiikseltilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle elestirel sosyal bilim,
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toplumsal degisimi arzulayan politik bir igerikle tezahiir etmektedir. Elestirel teoriler,
baskinin yapisal oldugunu, insanlarin biiyilkk toplumsal kurumlarin ideolojik
dayatmalarindan etkilendigini onemle vurgulamistir. Yasanan baskilarin ulusal ve
kiiresel kokenlerini anlamak i¢in bireylerin bilinglendirilmesi, elestirel teorinin en temel
varsayimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Igagasioglu Coban ve Buz, 2008). Elestirel
sosyal hizmet de eylemin 6nemini vurgulayarak kisilerarasi iligkilerin ardindaki genis
toplumsal baglami mesleki pratiginin asli hedefi haline getirir. Yani sosyal degisim
elestirel uygulamanin 6nemli bir hedefi olarak somutlasir. Elestirel teorinin odaklandigi
bir diger konu kasithilik ve amagli eylemdir. Sosyal hizmette elestirel uygulama da
geligiglizel pratiklerden ziyade kasitli ve planli bir degisim yaratan pratiklerin hayata
gecirilmesini savunmaktadir. Elestirel teorilerin sosyal hizmetteki izdiisiimleri sadece
teknik sekilde akil yiirlitmeyi ifade etmez. Pratikte de elestirel olmay1 ifade eden
elestirel uygulama toplumsal hareketlere dahil olarak insanlarin Gzgiirlesmesini
saglayan amaclh eylemliligin kosullarin1 yaratir. Bu sekilde ortaya ¢ikan elestirel
diisiinme, 6nemli toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasina vesile olacak ve esitlik¢i bir
toplumsal doniisiimiin imkanlarini yaratacaktir (Payne, Adams ve Dominelli, 2002: 9-
10).

Sosyal caligmacilarin temel misyonu, esitsizlik, ayrimcilik ve adaletsizlik formlarinin
timiiyle miicadelenin igsel imkanlarin1 yaratmaktir. Dolayisiyla, sosyal ¢alismacilar bir
yandan kisisel problemlerle ilgilenirken, diger yandan sosyal ve politik dl¢ekte sosyal
adalete katki verecek maslahatlarda aktif rol alirlar. Toplumsal formasyonda birgok
yapisal esitsizlik olmasi sebebiyle giiciin yarattig1 baskiya karsin elestirel bir
farkindaligin ana akim hale gelmesi hayati 6nem tagimaktadir. Elestirel uygulama da

boylesi bir gereksinime cevap vermek i¢in ortaya ¢ikmistir (Tuncay, 2020: 185).

Elestirel sosyal hizmet toplumsal alanda beliren esitsiz iligkileri kabul etmekten ziyade,
onlara itiraz eden bir teorik ¢ergeveye ve deger silsilesine haizdir. Dolayisiyla elestirel
perspektifler glic ve ayricalik, dezavantajlilik, somiirti ve dislanma gibi olgularin yapisal
ve kurumsal arka planina somutluk kazandiracak analitik bir ¢erceve sunmaktadir. Bu
sayede kisilerin deneyimledigi sorunlar1 politik, tarihsel, kiiltiirel, ekonomik ve

toplumsal cinsiyete dayali etmenlerin nasil sekillendirdigi konusunda 6nemli bir zemin
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yaratilmis olur. Kisisel ve toplumsal alan arasinda kurulan baglantiyla sosyal iligkilerde
cisimlesen baski formlarinin ortaya ¢ikarilmasi saglanir. Smif, toplumsal cinsiyet,
etnisite ve ruh saghigir gibi farklilik goOsterenlerine yonelik ayrimcilik pratiklerine
meydan okuyan elestirel sosyal hizmet uygulamasi sosyal adalet, insan haklari,
demokrasi, esitlik ve toplumsal degisim gibi Ozgiirlestirici degerleri tesis etmeyi
amaglar (Morley, 2016: 26).

Teorik zeminini elestirel sosyal teoriden esinlenerek olusturan elestirel sosyal hizmet,
iktidar1 elinde bulunduran ¢ikar gruplarinin dili, medyay1, egitimi ve siyasi giindemi
kullanarak esitsizlik ve adaletsizlik formlarinin nasil mesrulastirildigini acik¢a bizlere
gostermektedir (Howe, 2009: 131). Oyleyse elestirel uygulayicilar dil kullanim
konusunda son derece dikkatli olmalidir. Zira dil toplumsal alandaki varsayimlarin ve
giic iligkilerinin tasiyicist olan dnemli bir unsurdur. Toplumsal alanda yaygin olan
soylemler egemen fikirleri yansittigi i¢in yapilan degerlendirmeler ve dil kullanimi
konusunda son derece dikkatli olmak gerekmektedir (Payne, Adams ve Dominelli,
2002: 3).

Ozgiirlestirme ve doniistiirme amaglarmin merkezde oldugu bir teorik zemin sunan
elestirel sosyal hizmet uygulamasinda, insanlarin kisisel ve toplumsal gelisimlerini
engelleyen sosyal smirlayicilar1 gdrmelerini saglamak 6nemli bir pratiktir. insanlari
cevreleyen sosyal sinirlayicilarin ortadan kaldirilmasinin yegane yolu ise kolektif eylem
olarak cisimlesmektedir. Dolayisiyla, elestirel uygulama, toplumsal alandaki gii¢
iligkilerinin analizini ve doniisiimiinii igeren, gii¢ ve kimlik kavramlarini 6nceleyen bir
arka plana sahiptir. Ozellikle alt1 gizilen bir diger nokta, uygulamanin mikro diizeyinde
yapilan vurgunun diger diizeylere de aktarilmasi, hangi uygulama diizeyinde olursa
olsun adaletsizligin, esitsizligin ve ayrimciligin  biitlin  formlariyla miicadele

dinamiklerinin hazirlanmasidir (Tuncay, 2020: 185-187).

Sosyal hizmet disiplinini statiikonun devam etmesini saglayan pratikleri tatbik etmekle
ve egemen simiflarin ¢ikarmi gozeten bir kontrol aygiti olmakla suglayan elestirel
uygulama, bu baglamda sunulan sosyal hizmetlerin siyasi ve sosyal elitlerle is birligi

yaparak cocuklar1 iyi davraniglara yonlendirdigini, suglularin isyan etmesini
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engelledigini ve “akil hastasi” olarak etiketlenen insanlari normallestirdigini ifade
etmektedir. Oyleyse, egemenlerin yararma olan bir mesleki pratikten ziyade ezilenlerin
yararini gozeten, toplumsal kurumlarin kontrol ve baskisina meydan okuyan bir sosyal
hizmet pratiginin yaratilmas: gerckmektedir (Payne, 2020a: 416-417). Statiikocu
perspektifin savunucularindan Martin Davies'e gore, birey ve toplum arasinda bir
uzlagma gerceklestirmeyi amaglayan sosyal hizmet meslegi bir yandan marjinal kisileri
sosyal konumlarina oryante etmekte, diger yandan kisilerin iyilesmesi i¢in pratikler
iretmektedir. Bu perspektiften bakildiginda sosyal ¢alismacilar dinamik bir toplumsal
formasyon yaratmaktan ziyade sosyal ahengi koruyan ve muhafaza eden pratikler
tireterek kontrolsiiz ve plansiz bir toplumsal formasyonun 6niline gegmektedir. Elestirel
sosyal hizmet ise mevcut sosyal diizeni sorgulayan bir perspektif sunmaktadir. Bu
yaklagima gore devlet de ¢ikar iligkilerinin st belirleyicisi olarak egemen siniflarin
cikarlarmi siirdiirmekte ve esitsiz toplumsal yapilari yeniden iretmektedir. Devlet
nezdinde {retilen refah politikalarinin esitsizligi, baskiyr ve damgalamay1 yeniden
tirettigini kabul eden elestirel sosyal hizmet uygulamasi baskin yapilar1 zorlamak ve
dontistirmek  misyonuna sahiptir. Boylesi bir misyon baskilanan gruplarin
Ozgiirlesmesini ve giiclendirilmesini saglayan bir toplumsal baglamin yaratilmasina
vesile olacaktir (Davis, 1991: 31-33). Radikal sosyal hizmetten temellerini alan elestirel
sosyal hizmetin temel slogan1 “devletle birlikte ve devlete kars1” olmustur. Bu slogan
sosyal calisma disiplininin geliskili dogasini yansitmaktadir. Oyle ki, sosyal galigma
disiplini bir yandan devlet mekanizmasinin i¢ine gémiiliiyken diger yandan toplumsal
donilisiimiin ve sosyal adaletin olusum kosullarin1 hazirlayan pratikler iiretmektedir
(McLaughlin, 2019: 309). Sosyal hizmetlerin organize edilmesinde devlete duyulan
ihtiya¢ asikardir. Fakat toplumdaki gii¢ iliskilerinden etkilenen bir organizasyon olarak
devlet, toplumdaki giic ve cikar iliskilerinin temel belirleyicisi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Sosyoekonomik ve sosyopolitik diizenlemeler dolayimiyla esitsizligin
yapisal bir goriinim kazandigi, toplumsal alanlarin ve iliski dinamiklerinin esitsizlik ve
ayrimcilik tiretecek bir mekanizmayla diizenlendigi, mevcut toplumsal celiskilerin ve
esitsizliklerin iiretim iligkileri icerisinde istikrar olarak nitelendirildigi bir c¢ercevede
devlet, toplumsal alani esitlik¢i bir sekilde tanzim eden reformist pratiklerin iireticisi
olmaktan  ziyade, statikonun devamliligmmin  yegane  temsilcisi  olarak

somutlagabilmektedir. Dolayisiyla devlet karsisinda 6zerkligini temin edemeyen bir
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sosyal hizmet pratiginin sosyal kontrol aygiti olarak sivrilmesi kaginilmaz olacaktir

(Alpman, 2018: 18-19). Bourdieu’ye gore (2013), devlet karsisinda 6zerklik elde etmek

i¢cin devletin bizatihi kendisinden faydalanmak gerekmektedir:

Bu noktada, tahlilin rahatlikla iistesinden gelebilecegi bir diger sahte
zitlhikla karst karsiyayiz: Devletin tatbik ettigi tazyike karsi miicadele etmek,

devletin niifuzundan azat olmak igin devletin bizatihi kendisinden

faydalanmak stratejisini ilke edinebiliriz; devlete karsi bagimsizligimizi

temin ve tasdik etmek igin, devletin kendisinin verdigi 6zerklik garantisinden
-ornegin Anglosaksonlarin ifadesiyle tenure, azledilemez memur konumu-

fayda saglayabiliriz... (Bourdieu, 2013).

Elestirel uygulamalar, geleneksel sosyal hizmet icin olduk¢a Onemli elestiriler

sunmaktadir (Payne, 2020a: 425):

Ekolojik kuramin ortaya koydugu adaptasyon ve uyum gibi fikirler, toplumsal
diizenin sorgulanmasindan ve donilisiimiiniin saglanmasindan ziyade, egemen
toplumsal normlarin devamliligin1 saglar ve danisanlarin ¢eligkili toplumsal
diizene uymasini amaglar.

Geleneksel kuramlar, danisanlarin sorunlarini bireysellestirir ve benzer sorunlari
yasayan bireylerin ortak ¢alisma imkanlarinin 6niine ket vurur.

Geleneksel kuramlar, kapitalist toplumsal formasyonun baskici toplumsal

diizenini pekistirir ve kisilerin bu diizene uymasini saglar.

Payne (2020b), bu elestirilerden hareketle, sosyal calismacilarin elestirel uygulamay:

gerceklestirebilmesi icin benimsemesi gereken ayirt edici ilkelerden s6z etmistir (akt.

Tuncay, 2020: 187):

Ezilen ve toplumsal alanin disina itilen kisilerle dayanisma icerisinde olmak,
Hizmet alanlar ve uygulayicilar arasinda cereyan eden iligkilerdeki gii¢
farkliliklarini tanimlamak,

Kisilerin ve toplumlarin deneyimledikleri siiregleri belirleyen sosyal, ekonomik

ve politik sistemlerin baskin roliinii fark etmek,
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e Sunulan sosyal hizmetlerde, toplumsal yapilarda ve kurumsal isleyiste baskiya
ve somiiriiye yol acan toplumsal dinamiklerin doniisiimii i¢in miicadele etmek

ve bu miicadeleye kendini adamak.

1.6.2.1. Elestirel Klinik Uygulama

Dayanagini elestirel sosyal teoriden alan elestirel sosyal hizmet, uygulamada sik
kullanilan biligsel, davranigsal ve psikodinamik teorilerin sorunlari ortadan
kaldirmaktan ziyade sorunlarin pargasi oldugunu ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle
elestirel perspektifler, sorunlarin gercek nedeni olan adaletsiz sosyal yapilarin ve esitsiz
dagitilan giic ve toplumsal kaynaklarin bizatihi sosyal calismacilar tarafindan goz ardi
edildigini ifade eder (Howe, 2009: 130). S6z konusu teorik igeriklerin kiimelendigi ana
akim disiplinler, toplumsal alandaki celiskili ve baskici yapilarin yarattigi hasari
gizlilestirerek riza iireten bir aygit olarak konumlandirilabilir (Marecek ve Hare-Mustin,
2017: 131).

Klinik ortamda elestirel fikirleri savunan uygulayicilar ve akademisyenler ana akim
psikiyatrik hizmetlerin {iretmis oldugu kii¢iik reformlarin, toplumsal doniisiimii
saglamak konusunda son derece yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Elestirel
perspektiflere gore, egemen iktisadi ve toplumsal normlar tarafindan sekillendirilen
psikiyatrik kurumlar toplumsal alandaki esitsiz iliskilerin ve baskinin tahkim edilmesini
saglamakta ve bdylelikle statiikonun yeniden {iretilmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeple, elestirel klinisyenler goriingililerin Otesine geg¢mek suretiyle toplumsal
dontisiimiin  saglanmas1 gerektigini salik vermektedir. Esitsiz ve baskici iligkilerin
yogunlagtigr toplumsal formasyon doniistiiriilmeden klinik uygulamalarin fayda
tretmesi mimkiin degildir. Esitsizlik, ayrimcilik ve baskiyr psikiyatrik hizmetlerin
merkezine koyan ve yapisal etmenleri psikiyatrik uygulamanin kurucu unsuru olarak
konumlandiran elestirel uygulayicilar toplumsal kontrol aygiti olmaktan ziyade
“toplumsal degisimin failleri” olmak konusunda israrcidirlar (Fox, Prilleltensky ve

Austin, 2017: 32-33).
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Elestirel klinik sosyal hizmet, kisisel oldugu diisiiniilen sorunlarin genellikle
marjinallesme, baski ve esitsizlige bagl olarak cisimlestigini kabul ederek sosyal adalet
ve esitligi temel alan teorik miiktesebat ile dogrudan klinik uygulama arasindaki
boslugu uzlastirmaya calisir. Elestirel klinik uygulamanin gesitli 6zellikleri olmakla
birlikte esas vurgu sosyal adalete yapilir. Elestirel klinik uygulayicilar, ruh saglig
sorunu yasayan kisilerin problemlerini patolojize etmek yerine s6z konusu sorunlarin
sivrildigi sosyal baglamlara ve asimetrik toplumsal iliskilere odaklanmanin gerekliligini
vurgular (Brown, 2021). Elestirel perspektifler baski, ayrimcilik, sosyal adaletsizlik ve
istismar gibi faktorlerin duygusal ve zihinsel isleyis lizerindeki etkisini somutlastiran

elestirel bir analiz zemini sunmaktadir (Morley ve Macfarlane, 2010).

Ruhsal saglik alaninda elestirel uygulama sosyal ¢aligmacilarin 6zgiirlestirici bir sosyal
degisim hedefini benimsemesini gerektirmektedir. Fakat mevcut siyasal iklimde iiretilen
politikalarin kamu gilivenligini O6ncelemesi ve toplum temelli hizmetlerin basarisizlik
olarak addedilmesi boylesi bir hedefi zorlayici hale getirmektedir (Bailey, 2002: 169).
S6z konusu politik iklimde ana akim psikiyatrik hizmetler, esitlik¢i ve Ozgiirliik¢ii
hedeflerin timsaliymis gibi goriiniirken, esasinda apolitik bir icerige sahiptir ve serbest
piyasanin bireyci ve rekabet¢i baglamina eklemlenerek baskici toplumsal yapilarin
mesrulastirilmasint saglamaktadir (Fox, Prilleltensky ve Austin, 2017: 35). Elestirel
Klinik uygulamada ise, ruhsal sorunlar sebebiyle baskiya maruz kalan ve
marjinallestirilen kisilerle calismak temel bir ilke olarak somutlasir. Bu c¢ercevede
gelisen sosyal hizmet uygulamalar1 gii¢ iligkilerinin farkinda olmayi ve ruh sagligi

alaninda yaygin olan inanglarla miicadele etmeyi gerektirir (Renouf, 2016: 123-124).

Ruh sagligi alani hizmetlerin diizenlenmesini ve kisitlanmasimi iceren ve kurumsal
zorunluluklarla donatilmis bir psikiyatrik sdylem cergevesinde sekillenmistir. Ruh
sagligr alaninda egemen olan degerlendirme modelleri sorunu bireye ickin olarak
degerlendirme egilimindedir. Boylesi bir degerlendirme, odak noktasini icerikten ve
baglamdan uzaklastirarak semptomatik verilere yakinlastirmaktadir. Dolayisiyla
sorunun baglamindan ¢ok bigimine iligkin bir ¢6ziim liretme egemen bir pratik olarak
somutlanir. Buna karsin insan haklarini, iyilesmeyi ve sosyal perspektifi dnceleyen bir

klinik uygulama cergevesinin filizlendigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal calismacilar
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da boylesi bir perspektiften giic alarak miiracaatcilarin deneyimlerini 6grenmeli ve bu
deneyimlere deger vermelidir. Bu, elestirel klinik uygulamanin ilk adimini olusturur

(Renouf, 2016: 124-125).

Hizmet kullanicilarinin ihtiyag duyduklar1 hizmetlerle alakali arastirmalar istihdam,
barmmma ve mali durum gibi toplumsal imkanlarin 6nemini ortaya koymustur. Buna
karsin tibbi prosediirlere gomiilii hizmet pratikleri, ekseriyetle, tedaviye odaklanarak
ruhsal bozukluk tanist1 konulmus kisilerin sorunlarin1 bireysellestirmistir. Elestirel
uygulayicilar, tam da bu noktada, medikal modelin patolojize edici diskuruna ve bu
diskurdan ortaya ¢ikan baskici toplumsal kosullara meydan okuyarak asimetrik
iligkilerin yeniden {iretilmesine karst koymalidir. Boylesi bir pratigin uygulayicisi
olarak karsimiza cikan sosyal ¢alismacilar ruhsal bozukluk tanisi konulmus kisilerin
6znel deneyimlerine ve bu deneyimlerin anlamma odaklanmalidir. Uretilecek pratik de
s0z konusu deneyimlerin ¢ergevesinde kurgulanmali ve miiracaatgilarin Onceliklerini

yansitmalidir (Bailey, 2002: 171).

Ruhsal sorunlarin bir eksiklik veya anormallikle esdeger olduguna iliskin bir fikirsel
zeminden hareket eden medikal model, hastaliga haiz bireylerin normallestirilmesine
yonelik pratiklerin tatbik edilmesi gerektigini salik vermektedir. Anormal oldugu
addedilen 6znelerin normallestirilmesi s6z konusu modelin niivesini olusturmaktadir
(Oral ve Tuncay, 2011). Buna karsin, ruh saglig1 alaninda profesyonel bir disiplin olarak
konumlanan sosyal hizmet disiplini, medikal modelin elestirel analizini sunan bir
bilimsel pratigin yeniden Uretilmesini saglayan alternatifler iiretmelidir. Bu noktada
elestirel perspektifler, tibbi taninin sosyal adaletsizlikleri ve baski formlarini nasil
maskeledigini gozler oniine sererek sz konusu baski ve esitsizlik formlarina meydan
okuyan bir pratigin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla klinik ortamda ¢aligan sosyal
caligmacilar, medikal etiketlerin kullanilmasi suretiyle sosyal adaletsizlikleri ortiilii hale
getiren bir pratigin iireticisi olmaktan ziyade, 6z saygiyi, kisisel 6zerkligi ve gliclenmeyi
tesvik ederek baskinin ters yliz edilmesini saglayan pratiklerin iiretici 6znesi olmalidir

(Morley ve Macfarlane, 2010).
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Elestirel uygulayicilar sosyal insact bir perspektifi benimsemiglerdir. Bu perspektife
gore gerceklik, toplumsal alandaki konsensiis cercevesinde insa edilmistir. Icine
dogdugu toplumsal baglamdan etkilenmesi dolayisiyla bilginin de sosyal insasindan séz
etmek miimkiindiir. Neyin normal veya anormal oldugunun bilimsel prosediirler yoluyla
belirlenmesi de esasinda gii¢ iligkilerini yansitmaktadir. Zira giicli elinde bulunduran
kesimler patolojik veya anormal olani belirleme ve tespit etme kudretine sahiptir.
Normal ve anormal dikotomisinin igerigi sosyal, kiiltiirel ve etnik standartlara niifuz
eden deger yargilar1 g¢ergevesinde tanimlanmaktadir. Elestirel klinik uygulayicilar,
sosyal insact perspektifin Onemini vurgulayarak toplumsal ve Kkiiltiirel baglamin
onemine dikkat ¢cekmekte ve psikiyatrik tanilama siireclerini sorgulamaktadirlar. Bu
cercevede degerlendirdigimizde, biyomedikal igerikle sarmalanan tibbi tanilama
prosediirlerinin psikiyatrik hizmet alan kisilerin kisisel ge¢misini 6nemsizlestirdigini,
sorunlarin iligkisel baglamini tasfiye ettigini ve toplumsal baglamin sorun tizerindeki

etkisini siliklestirdigini sdyleyebiliriz (Marecek ve Hare-Mustin, 2017: 120-126).

Ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilere yonelik tibbi etiketler ruhsal sorunlara nesnel
bir tanim sunmaktan ziyade sosyal olarak insa edilmis, kiiltiirel ve tarihsel olarak
belirlenmis fikirlerdir. Buradan hareketle, “deliligin” nesnel olarak tanimlanmasini
saglayacak herhangi bir kriterin bulunmadigini sdylemek gerekir. “Delilik” taniminin
kendisi, egemen fikirlerin sekillendirdigi toplumsal baglam iginde cisimlesir. lyi-kotii,
normal-anormal gibi dikotomilerin olusumuna, sahip olduklar1 segkin bilgiler
vesilesiyle katki saglayan ruh sagligi profesyonelleri 6tekinin yaratilmasi vasitasiyla
normal 6znenin normalliginin tasdik edilmesini saglar. Oyle ki, giivenilir oldugu
diisiiniilen ve bilimsellik halesiyle sarmalanmis DSM tani el kitabi, iktidar iligkilerinin
yeniden iretim kosullarmi yaratan politik bir belge olarak konumlandirilmalidir

(Morley, 2003).

Ruh sagligi alam1 tibbi bir sdylemin igerimleriyle sarmalandigi i¢in, sosyal
calismacilarin kullandiklar1 dil konusunda son derece dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Tibbi sdyleme meydan okuyan elestirel klinik uygulamaya gore, teshis ve tedavi dili
neredeyse yabanci bir dil olarak tezahiir eder. Bu baglamda kullanilan dil kisiyi tanisiyla

Ozdeslestiren bir dil degildir. Yani “sizofrenik seklinde tabir edilen kisi, sahip oldugu
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taniya indirgenmek suretiyle kisiliksizlestirilmistir. Oysa tani, bireyin sadece bir yoniine
isaret etmektedir. Dolayisiyla sosyal ¢alismacilarin, kisiyi taniya indirgeyen bir dilden
kaginmalar1 elzemdir. Kullanilan dil bir hastalikla degil, bir kisiyle ¢alisildig1 gergcegini
yansitmalidir (Renouf, 2016: 125).

Sosyal ¢aligmacilar multidisipliner ekibin bir pargasi olarak ayrimcilik karsiti mesleki
degerlerine, bilgilerine ve giiclerine giivenmeli ve ekibin diger profesyonellerinin
bilincini artiracak pratiklerin {iretilmesine bilfiil katilmalidirlar. Bu durum, kagmilmaz
olarak, ruhsal bozukluk tanisi konulmus miiracaat¢ilarin kendi kararlarini almalarina
imkan tantyan zeminin olusmasmi saglayacak ve patolojize ederek sorunu

bireysellestiren bilimsel soylemin engellenmesini temin edecektir (Bailey, 2002: 172).

Ruhsal bozukluk tanisi sebebiyle damgalanan, baskilanan, 6tekilestirilen ve ayrimciliga
maruz kalan kisilerle galisirken diizeltici pratiklerden ziyade doniistiiriicii ve praksis
temelli hizmetlerin tretilmesi gerekmektedir. Esitsizlik iireten sistemin altindaki
degerler, yapilar ve giic dengeleri doniistiirilmeden gercekei bir ilerlemeden s6z etmek
miimkiin olmayacaktir (Prilleltensky ve Nelson, 2017: 194). Ezciimle, sosyal
calismacilarin egemen normlarin sorgulamasini salik veren elestirel sosyal hizmet
teorisi ve etigi baglaminda bir mesleki pratik insa etmesi gerekir. Boyle bir pratigin
kendisi yapisal faktorlerin elestirel analizini temin edecek ve ruh sagligi alaninda etkin

politikalarin iiretilmesi i¢in imkan yaratacaktir (Morley, 2003).

1.6.3. Damgalamayla Miicadele ve Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasi

Elestirel uygulamanin temel kavramlari; praksis, diyalojik uygulama ve elestirel bilincin
gelistirilmesi olarak kategorize edilebilir. Praksis, teori ile pratik arasindaki biitiinliigi
ifade eder. Dolayisiyla, bu kavram sosyal doniisiimiin eylem yoluyla gergeklesecegini
vurgulamaktadir. Diyalojik uygulama, geleneksel uzman-hizmet alan iliskisinin
reddedilmesini ve diyaloglar yoluyla, esitler arasinda kurulan iliskiyi ifade etmektedir.
Elestirel bilincin gelistirilmesi ise, sosyal yapilarin baskici boyutlarini belirginlestirmeyi
ve elestirel perspektifin yaratilmast konusunda danigsanlara yardimci olmayr igerir

(Payne, 2020a: 412).



60

Elestirel sosyal calismacilarin edindigi misyon baskicit ve esitsiz toplumsal baglam
konusunda elestirel biling gelistirilmesine vesile olmak ve baskilanmis gruplari
“toplumu doniistiirme ¢abalarina dahil etmektir.” Elestirel kuramcilar eylemin 6nemini
vurgulayarak praksis temelli bir uygulama c¢ercevesinin gerekliligini ortaya
koymuslardir. Praksis kavrami, kuram ile politik eylemin birbirine eklemlenmis halde
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla baskilanmis gruplarin baski konusundaki
farkindaliginin artmasiyla birlikte toplumun esitlik¢i doniisiimiiniin miimkiin oldugu
vurgulanmustir (Langer ve Lietz, 2021: 354-355). Oyleyse, damgalama ile calisirken,
asil odaklanmamiz gereken nokta, damgalamaya yol agan toplumsal dinamikleri
billurlastirmak ve bu toplumsal dinamiklerin ortadan kaldirilmasini saglayan pratikler
tiretebilmektir. Bunlar1 yaparken, ruhsal bozukluk tanisi konulan Kisilerin acil sorunlari
ihmal edilmemelidir. Ornegin siddetli psikoz ndbetleri olan bir kisinin, dncelikle bu
problemi ¢o6ziilmelidir. Barinma ve giyim gibi aciliyet arz eden sorunlar i¢in de benzer
seyler soylenebilir. Fakat uygulamanin esas amaci goriinen sorunlari ortadan kaldirmak
degildir. Esas amag, goriingiilerin ardindaki yapisal sorunlarin ortadan kaldirilmasin

saglayan, praksis temelli uygulamalar gergeklestirmektir.

Uygulamada elestirel sosyal hizmet teorisinin kullanilmasina karar verdikten sonra,
hizmetten yararlanacak kisilerin buna hazirlanmasi gerekir. Birlikte ¢aligilacak
danisanlara, sorunlarimin daha genis Olgekli sebepleri olduguna iliskin agiklamalar
yapilmalidir. Yine de kisilerin en temel ihtiyaglarinin géz ardi edilmesi bu yaklagima
uygun degildir. Ekonomik problem yasayan kisilere, kisa vadede yarar saglamasi
acisindan, sosyal yardim hizmetlerinin sunulmasi hayati bir 6nem tasir. Bu ihtiyaclarin
karsilanmasindan sonra ise, kapsamli bir doniisiime imkan saglayan uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi gerekir (Tuncay, 2020: 188). Oncelikle, damgali kisiler elestirel
uygulama i¢in hazirlanmali ve uygulamanin icerigi ile ilgili bilgilendirilmelidirler.
Damgalamanin genis 6l¢ekli sebepleri agiklanmali ve uygulamanin uzun soluklu olacag:

belirtilmelidir.

Elestirel uygulamada geleneksel sosyal hizmetin planli miidahale asamasi1 kullanilabilir.

Her asamada dikkat edilmesi gereken ii¢ unsur bulunmaktadir (Payne, 2020b: 199):
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e Bireyler, gruplar, aileler ve topluluklar i¢in sosyal adalete ve insan haklarina
vurgu yapmak ve toplumsal formasyonun bir pargasi olan esitsizlikleri
azaltmaya calismak,

e Saglik ve engelliligin sosyal modeline odaklanmak ve danisanlarin hizmetlere
katilimini tegvik etmek,

e Danisanlarla ¢alisirken esitlik¢i ve diyalojik bir iligski zemini yaratmak; boylece,

sosyal gelismelerin insa edilmesinde igbirlik¢i katkilar saglamak.

Geleneksel planli miidahale asamasinin baglanti kurma adiminda gerceklestirilmesi
gereken en Onemli eylem “kendini degerlendirme”dir. Sosyal calismacilar sahip
olduklar1 ayrimci tutumlari ve on yargilart ortaya g¢ikarmali ve onlarla miicadele
etmelidir. Bu durum miiracaatciyla esitlik¢i bir iliski zemini yaratacagindan hayati
Onem tasir. Baglanti kurma asamasinda miiracaat¢ilarla diyalojik bir iliski kurulmali ve
miiracaatginin  kararlarma saygi  gosterilmelidir.  On  degerlendirme  asamasi
miiracaat¢inin Oncelikleri baglaminda bir giindem belirlenmesini, miiracaat¢inin giiglii
yonlerinin belirginlestirilmesini ve deneyimlerinin anlasilmasini ifade eder. Ana akim
Klinik uygulamalarda cisimlesen “teshis” prosediirleri ise elestirel uygulayicilar igin son
derece tartigmalidir. Zira teshisler toplumsal olarak insa edilmis kategorilerdir ve baski
ile gii¢ iliskilerinden azade degildir. Amac¢ olusturma asamasinda sosyal ¢alismacilar
tarafindan dayatilan bir planlamadan ziyade diyalojik bir icerige sahip olan ve
miiracaatcilarin Oncelikleri ¢ercevesinde sekillenmis bir plandan s6z etmek miimkiindiir.
Miidahale asamasinda ise elestirel biling gelistirme veya iletisimsel eylem gibi
pratiklerle toplumsal iligkilerin esitlik¢i bir sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir.
Sonlandirma asamasinda da miiracaatginin tercihleri 6nem arz eder. Miiracaatgi
sonlandirmay1 gerekli gordiigiinde iliski sonlandirilir. Son degerlendirme agamasinda,
miidahale degerlendirilirken kat1 pozitivist kanitlardan ziyade ‘“nitel ve baglamsal

kanitlar kullanilmalidir.”” (Langer ve Lietz, 2021: 368-374).

Payne’e gore (2020b: 200) elestirel uygulamanin ti¢ formu bulunmaktadir. Bu bilesenler

damgalama ile miicadeleye uyarlanarak agiklanacaktir:
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Insanlarin gelisimini engelleyen mevcut sosyal diizenin degismesi i¢in gerekli olan en
temel enstriiman biling artirmadir. Mevcut sosyal diizenin lirettigi tahakkiim ve baski
mekanizmalarinin  karsisinda, ayrimciliga maruz kalan damgali kisilerin biling
seviyelerinin yiikseltilmesi, onlarin daha 6zgiivenli ve iddiali olmasii saglar. Esitsiz
kosullarla miicadele imkanlarinin hazirlanmasi i¢in topluluk yasantisinin igerisine biling
artirict pratiklerin entegre edilmesi gerekmektedir. Ruhsal bozukluk tanisi konulan
bireylerin kisisel kapasitelerinin gelistirilmesi i¢in egitim ve ortak eylem faaliyetlerine
katilmalarmi saglamak biiyiikk onem tasimaktadir. Hangi miidahale diizeyinde olursa
olsun, sosyal kontrol saglayan ve bireylerin dzgiirliiklerini kisitlayan uygulamalardan
kacinilmalidir. Uygulamanin odaklandigi temel nokta, sadece bir kisiye miinhasirmis
gibi goriinen problemin, esasinda, politik bir problem oldugunun anlasilmasinm
saglamaktir. Bu hedefi gerceklestirmenin bir yolu olarak, benzer problemleri yasayan

kisiler arasinda baglant1 kurmak gerekir.

Toplumsal kimlikler {izerinde yaratilan baskiyr ortadan kaldirmak i¢in, damgalama ve
baskinin yarattig1 etkiler {lizerine faaliyetler gelistirilmelidir. Ruhsal bozukluk tanisi
konulan kisilerin maruz kaldigi ayrimcilik formlariyla miicadele etmek maksadiyla,
benzer sorunlar1 yasayan gruplarin bir araya getirilmesi ve kolektif eylemlere katilimin
tesvik edilmesi gerekir. Ezilen kisilerin, yapilacak bir sey olmadigmna iliskin
varsayimlarint yeniden g¢ercevelendirmek ve alternatifleri goérmelerini saglamak
elzemdir. Bu asamada, dil kullanimina, kiiltiir ve giiciin baskic1 kullanimlarinin yarattigi
yikict etkilere dikkat edilmelidir. Boylesi bir dikkat, tan1 konulan kisilerin baski
mekanizmalarindan nasil etkilendigini ve bu kisilerin diinyayr nasil yorumladigini

anlamamizi saglar.

Elestirel sosyo-politik analize dayanan uygulamalarin gelistirilmesi igin, Yyerel
yonetimlerin ve devletin sundugu sosyal hizmet planlarina pratik nitelik kazandiracak
faaliyetler gergeklestirilir. Bu baglamda, danmisanlarin deneyimledigi sorunlarin
toplumsal baglamina odaklanilarak kurumsal sistemlerle koordinasyon i¢inde ¢aligilir.
Kamu hizmeti veren kurumlarin, sivil toplum kuruluslarmin ve yerel yonetimlerin
sundugu hizmetlere, politikalara, uygulamalara ve diizenlemelere odaklanilarak

miiracaatcilara sunulan hizmetlerin islevselligi analiz edilir. Sosyal politikalarin tabana
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yayilabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin sorumluluk almasini saglamak, kamusal
hizmetlere halkin katilimini tesvik etmek ve sunulan hizmetlerin yerellesmesini temin
etmek Onemli pratikler olarak sivrilmektedir (Akt. Tuncay, 2020: 190). Ruhsal sorun
yasayan kisilerin karar alma stireglerine dahil olmasi i¢in, kamusal hizmet veren kurum
ve kuruluslarla, sivil toplum orgiitleriyle ve yerel yonetimlerle baglanti kurulur ve
arabulucuk faaliyetleri yiiriitiilir. Tan1 konulan kisilerle ilgili uygulamalar, politikalar
ve hizmetlerin degerlendirilmesi bu baglamda gerceklestirilen maslahatlardir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, tespit edilen eksikliklere yanit vermek ig¢in agik

degisiklikler yapilmalidir.
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2. BOLUM: ARASTIRMAYLA ILGILi GENEL BILGILER

2.1 ARASTIRMANIN PROBLEMi

Damgalanan kisinin ahlaki statiisiindeki degersizligi, anormalligi ve kotiiliigii bedene
kaziyarak somutlanan damga, Antik Yunanistan’da ortaya ¢ikmis ve gorsel bir retorik
islevi gormiistiir. Giinlimiizde ise damga, gorsel bir retorik olmaktan ziyade damgali
kisinin toplumsal alandaki itibarsizligin1 sabitleyen bir anlam seti olarak
belirginlesmistir. Kamusal alanda damgali kisinin itibarsizlig1 ve degersizligi konusunda
konsensiis olusmus ve bu durum da esitsizligin ve ayrimcilik pratiklerinin olusum
kosullarmi  hazirlamistir.  Oyleyse, damgalama bir Kkisinin itibarsiziginin ~ ve
degersizliginin  sabitlenmesinin ~ yan1  sira  asimetrik  toplumsal  kosullarin
mesrulastirilmasin1  saglayan bir igerikle karsimiza c¢ikmaktadir. Damgalanan kisi
damganin ortaya ¢iktig1 andan itibaren yapisal gii¢ iliskilerinin cisimlestigi bir kisi
haline gelmekte ve esitsiz toplumsal kosullara gogilis germek zorunda kalmaktadir.
Dolayisiyla damgalama iizerine diisiiniirken yapisal gii¢ iliskilerinden arindirilmis bir
perspektifin eksik kalacagi asikardir. Yapisal gii¢ iliskilerini arastirma siirecine dahil
etmek damgalamanin toplumsal ve politik arka planina goriiniirliik kazandiracak ve

damgalamanin i¢inde sakli bulunan asimetrik gii¢ iliskilerini aciga ¢ikaracaktir.

Ruhsal bozukluk tanist konulan kisiler damgalanarak marjinallestirilen gruplarin
basinda gelmektedir. “Deli”, “psikozlu”, “tehlikeli” ve “ruh hastasi” gibi etiketlerle
anilan kisiler itibarsiz bir toplumsal konumun bileseni haline getirilmekte ve itibarsizlik
kimligin ana bileseni olarak belirginlesmektedir. Toplumsal alanda damgalanarak
otekilestirilen kisiler i¢in kamusal kaynaklara erisim kisitlanmakta ve ayrimcilik
pratikleri giindelik hayatin temel belirleyicileri olarak cisimlesmektedir. Toplumsal
iliskilerden dislanma, iretim iligkilerine dahil olamama, temel insan hak ve
ozgiirliklerinden mahrum kalma s6z konusu esitsizligin ve ayrimcilik pratiklerinin
izdliisimleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sizofreni tanisi konulan kisilerle alakali
ulusal ve uluslararas: literatiir damgalama, esitsizlik ve ayrimcilig1 6nemli sorun alanlari
olarak konumlandirmistir. Literatiirden elde edilen bilgilere gore sizofreni tanisi

konulan kisiler toplumsal alandan dislanmakta, tehlikelilik, saldirganlik ve
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kestirilemezlik kimligin ana bileseni olarak sabitlenmekte ve iiretim iliskilerine katilim
son derece smirli gergeklesmektedir. Dolayisiyla sizofreni tanisi konulan kisiler
yoksulluk, izolasyon, barinma sorunlar1 ve ayrimcilik pratikleri tarafindan kusatildiklari

bir hayata gégiis germek durumunda kalmaktadirlar.

Ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilerin damgalanmasiyla alakali ¢alismalar genellikle
icsellestirilmis damgalanmaya odaklanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar
damgalanmanin toplumsal baglamimi ve tretim iliskilerindeki izdiistimlerini ortaya
koyan bir igerikten yoksundur. Sizofreni tamis1 konulan kisilerin deneyimledigi
ayrimcilik pratiklerini ve esitsiz toplumsal kosullar1 somutlastiran bilgiler son derece
yetersizdir. Buradan hareketle, bu aragtirmanin problemini, sizofreni tanili olmalari
dolayisiyla toplumsal alanda ayrimeilik pratiklerinin ve esitsiz kosullarin 6znesi haline
gelen kisilerin damgalanma deneyimlerini ortaya koyma gereksinimi olusturmaktadir.
Yakinlar da tanili kisilerle kurduklar1 bag sebebiyle damgalanmaya miisait bir
pozisyonda bulunmaktadirlar. Literatiirde yakinlarin damgalanma deneyimlerini ve
bakim yiikiinli etkilesimsel bir sekilde ele alan aragtirmalar olduk¢a siirlidir. Bu
dogrultuda, bu arastirmanin bir diger problemini sizofreni tanisi konulan kisilerle
kurduklar1 yakinlik/akrabalik bagi sebebiyle damgalanmaya miisait bir konumda
bulunan  yakilarin damgalanma deneyimlerini ortaya koyma gereksinimi

olusturmaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, sizofreni tanisi konulan kisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerini ortaya koyarak esitsiz toplumsal kosullara ve ayrimcilik pratiklerine
goriiniirlik kazandirmak ve bir Ozglirlestirme pratii olarak elestirel sosyal hizmet
baglaminda Oneriler sunmaktir. Arastirmanin alt amaglar1 asagidaki sorular vasitasiyla

ifade edilmistir:

e Sizofreni tanist konulduktan sonra tani konulan kisilerin ve yakinlarinin sosyal

iligkilerinde meydana gelen degisimler nasildir?
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e Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin 6z-imajlarinda ve benlik
saygilarinda meydana gelen degisimler nasildir?

e Sizofreni tanis1 konulan kisilerin barinma, egitim, sagliga erisim, duygusal bir
iligki kurma ve evlenme konusundaki deneyimleri nasildir?

e Sizofreni tanis1 konulan kisiler ve yakinlar1 ne tiirden esitsizlik ve ayrimcilik
pratikleri deneyimlemektedirler?

e Sizofreni tamist konulan kisilerin yakinlariin bakim veren roliine iliskin
deneyimleri nasildir?

e Sizofreni tanist konulan kisilerin ve yakinlariin damgalamaya karsi direnme

taktikleri nasildir?

2.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilere yonelik damgalama konusunu ele alan
calismalar ¢ogunlukla damgalamanin bireysel alandaki izdiisiimlerini ortaya koyma
isini icra etmektedir. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerini inceleyen bu c¢alisma ise damgalanmanin toplumsal baglamina
goriiniirlik kazandirmayi hedeflemektedir. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin sosyal
iliskileri ve iiretim iliskilerindeki mevcudiyetleri 6znelerin deneyimleri araciligiyla
somutlastirilacak ve s6z konusu deneyimler sosyal hizmet disiplininin biitiinciil
perspektifiyle degerlendirilecektir. Boylelikle, bireysel oldugu disiiniilen ruhsal
sorunlarin toplumsal ve politik arka planinin berraklasacagr Ongoriilmektedir.
Dolayisiyla, sizofreni tamist konulan kisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerini toplumsal baglami i¢inde ele alarak esitsiz kosullar1 ve ayrimcilik
pratiklerini goriiniir hale getirmeyi hedefleyen bu calismanin literatiire elestirel bir
perspektif kazandiracagl ongoriilmektedir. Ayrica, sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve
ailelerinin orgiitlii miicadelesine katkida bulunmay1 hedefleyen bu calismanin makro

caligmalara ve sosyal politikalara rehberlik saglayacagi ongoriilmektedir.

Literatiirde, sizofreni tanisi konulan kisilere yonelik damgalama konusu genellikle i¢sel
damgalanma ve yasam kalitesi baglaminda ve psikoloji disiplininin bakis agisini

yansitan c¢aligsmalar kapsaminda ele alinmistir. Sosyal hizmet disiplininin bilimsel ve
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mesleki perspektifini ortaya koyan c¢aligsmalar ise son derece sinirli sayidadir. Sizofreni
tanis1 konulan kisilerin toplumsal alana Otekinin de Otekisi olarak dahil olmalari
sebebiyle asimetrik toplumsal kosullar1 ve ayrimcilik pratiklerini berraklastirmayi
amaclayan ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sizofreni tanis1 konulan kisilere yonelik
damgalamay1 sosyal hizmet disiplininin bilgi, beceri ve deger temeliyle analiz etmeyi
hedefleyen bu calisma yapisal sorunlara 6zel bir 6nem vermektedir. Ayrica bu ¢aligma,
medikal modele, geleneksel sosyal hizmet disiplinine ve toplumsal diizene elestirel bir
bakis acis1 getirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla damganin toplumsal baglamina,
ayrimcilik pratiklerine ve gorilingiilerin ardindaki toplumsal gerceklige odaklanan ve
patolojize edici bilimsel paradigmanin karsisinda durarak elestirel sosyal hizmet pratigi
cergevesinde Oneriler gelistirmeyi amaclayan bu calismanin literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Toplumsal esitsizlik ve ayrimcilik formlariyla bir miicadele pratigi
olarak kurgulanan sosyal hizmet disiplininin bilgi-beceri-deger temeli baglaminda
gelistirilecek Onerilerin sosyal politika alanina da katki sunmasi beklenmektedir. Son
olarak, bu arastirma, ruhsal sorun yasayan kisilere yonelik esitsizlik ve ayrimcilik
konusunu galisan arastirmacilara ve psikiyatrik sosyal hizmet alanina énemli bir kaynak
sunma amaci tagimaktadir. Biitiin bu sebepler, yapilacak arastirmay1 6nemli bir konuma

getirmektedir.

2.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisileri ve ailelerini bir araya getiren sivil toplum
orgiitleri, tan1 konulan kisiler ve aileleriyle yapilacak goriismeler i¢in oldukca elverisli
bir ortam sunmaktadir. S6z konusu sivil toplum Orgiitleri biiylik sehirlerde
kurumsallastig1 i¢in aragtirmanin ilk etapta Ankara Mavi At Kafe’de gerceklestirilmesi
planlanmis, fakat dernek yetkililerinin arastirmaya onay vermemesi sebebiyle ¢alisma
Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nde gerceklestirilmistir. Arastirmaci 6rneklem
grubunu genisletmek adina civar illerde ve farkli ruhsal bozukluk tanis1 konulan
kisilerle goriismeler gerceklestirmeyi diislinmiistiir. Fakat bu arastirma, zaman ve para
gibi kisithiliklar sebebiyle Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nden hizmet alan

sizofreni tanis1 konulan kisiler ve tanili yakinlariyla sinirlandirilmastir.
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Saha asamasinda sorularin anlasilabilirligi hususunda bazi smirliliklar tecriibe
edilmistir. Sizofreni tanis1 konulan katilimcilar arasinda bilissel gerileme yasayan kisiler
damgalanma, esitsizlik, ayrimcilik, toplumsal iliskiler ve 6z-imaj gibi kavramlari
anlamakta ve bu kavramlara iliskin deneyimlerini aktarmakta zorluk yasamislardir. Bu
smirliligi asmak icin gorlismeler sirasinda psikolog ve sosyal ¢alismacilardan yardim
istenmis, fakat bu sirada baska bir sinirlilik ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya kurum
profesyonellerinin ~ dahil  oldugu durumlarda katilimcilar  belirli  cevaplara
yonlendirilmistir. Kurum personelinin katilimcilar1 yonlendirdigi goriismeler arastirma
kapsamina dahil edilmemis ve bu sekilde verilerin giivenilirligi saglanmistir. Sorularin
ve kavramlarin anlagilabilirligine iliskin sinirlili@i asmak i¢in bagvurulan bir diger
yontem sorular1 giindelik hayat pratikleriyle somutlastirmak, alisildik orneklerle

iliskilendirmek ve daha anlasilir ek sorular sormak olmustur.



69

3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Sizofreni tanist konulan kisilerin ve yakinlarinin deneyimledikleri esitsizlikleri,
ayrimcilik pratiklerini ve damgalanmay1 ortaya koymayi ve arastirma 6znelerinin bu
deneyimleri kendi anlatilariyla nasil insa ettiklerini, deneyimlerin  nasil
anlamlandirildigini kesfetmeyi amaglayan bu arastirma nitel arastirma ydntemiyle

gerceklestirilmistir.

Yorumlayict ya da elestirel sosyal bilim ilkelerine dayanan nitel arastirma yontemi,
toplumsal alanda One c¢ikan olgular1 ve siirecleri kendi toplumsal baglamlarinda
inceleyerek sosyokiiltiirel alanlara igkin olan anlamlari ve yorumlamalar1 irdeler.
Toplumsal yasami ¢oklu bir perspektifle inceleyen nitel arastirmacilar insanlarin
kimliklerini insa etme bigimlerini inceler ve “degiskenler yerine, motifleri, temalari,
ayrimlar1 ve bakis acilarin1” irdeler. Dolayisiyla ¢alisma grubunu olusturan kisilerin
fikirleri, bakis acilar1 ve deneyimleri arastirmanin merkezi unsuru olarak cisimlesir
(Neuman, 2020: 307). Nitel arastirmada amag, genelleme yapmaktan ziyade insanlarin
anlatilarinda ortaya ¢ikan deneyimlere iliskin zengin bir kavrayis gelistirmektir.
Boylelikle nitel aragtirma dolayimiyla insan deneyiminde sakli bulunan derin anlamlar
kesfedilir ve sozciikler ile imgeler ve bunlarn ifade ettikleri anlamlar bilimsel

arastirmanin merkezi unsuru haline gelir (Krysik ve Finn, 2015: 187-191).

Nitel arastirma sosyal hizmet disiplininde yaygin olarak tercih edilmektedir. Toplumsal
alanda gerceklestirdigi bireysel ve toplumsal uygulamalarla 6ne ¢ikan sosyal hizmet
disiplini nitel arastirma vesilesiyle insan hayatinin ince ayrintilarini kesfedecek ve
toplumsal olgularin nasil deneyimlendigini aciga c¢ikararak bilgi temelini
saglamlastiracaktir. Nitel sosyal hizmet arastirmasinda yaygin olan dort temel teknik
bulunmaktadir. Bunlar; derinlemesine goriismeler, gézlem, odak grup goriismeleri ve
mevcut kayitlar1 tarama seklinde tasnif edilebilir. Derinlemesine goriismeler, kisilerin
bir gruba ait olmayr nasil deneyimlediklerini, bir deneyimin nasil tanimlandigini ve

deneyimlerde somutlasan Orilintiileri ve diizenlilikleri yogun bireysel goriismeler
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vasitasiyla ortaya koymayr amaglar (Krysik ve Finn, 2015: 187-193). Sizofreni tanisi
konulan kisilerin ve yakinlarinin damgalanma deneyimlerini, bu deneyimlerin nasil insa
edildigini ve anlamlandirildigini, deneyimlerde agiga c¢ikan esitsizlik ve ayrimciligin
arastirma Oznelerinde yarattigi duygu ve diisiinceleri ortaya koymayir amaclayan bu
calismada nitel arastirma yOnteminin bir teknigi olan derinlemesine goriisme teknigi

kullanilmis ve yar1 yapilandirilmig goriismelerden yararlanilmistir.

Birbirinden farkli nitel arastirma desenleri bulunmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet
arastirmalarinda kullanilan desenler vaka g¢alismasi (6rnek olaylar), etnografi, gomiili
kuram ve fenomenolojidir. Yasamin akisi i¢inde cereyan eden deneyimlerin Oziinii,
anlamini veya ¢alisma grubuna dahil olan kisilerin diinyadaki varolus bigimlerine iliskin
algisin1 berraklagtirmayi amaglayan fenomenolojik desen, gergeklige, bireylerin atfettigi
anlam cercevesinde bakar. Gergeklik, toplumsal alanda insa edilen bir olgu oldugu
kadar, kisisel alanda da kurgulanan bir baglamda degerlendirilir. Fenomenolojik desene
gore, deneyimlenen olaya atfedilen anlam, biiyiik oranda kisilerin perspektifleri
tarafindan belirlenir (Krysik ve Finn, 2015: 205-210). Sizofreni tanis1 konulmus
kisilerin ve yakinlarinin deneyimlerini kendi anlam diinyalar1 ¢ergevesinde irdelemeyi

hedefleyen bu calismada arastirma deseni olarak fenomenolojik desen kullanilmistir.

Fenomenolojik desen, toplumsal alanda bilincinde olunan fakat derinlemesine bir
sekilde irdelenmeyen veya yeterince bilgi sahibi olunamayan olgularin
berraklastirilmasinda kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69). Bu arastirma
kapsaminda damgalanma olgusu irdelenerek damgalamanin nasil deneyimlendigi ve bu
deneyimlerin kisisel alanda nasil anlamlandinldigi agikliga kavusturulmaya

calisilmistir.

Nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagimda oldugu gibi elestirel sosyal
hizmet teorisinde de sosyal insac1 bir perspektif benimsenmistir. Buna goére, normal ve
anormal olan, toplumsal alandaki gii¢ iliskileri ¢er¢evesinde insa edilmekte ve yeniden
iiretilmektedir. Dolayisiyla kisisel deneyimler, toplumsal ve kiiltiirel baglamin i¢inde
olusmasi dolayisiyla son derece onemli veriler sunabilmektedir. Arastirma 6znelerinin

deneyimlerinde somutlagan damgalanma olgusuna odaklanmak, kisisel alandaki
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toplumsalin ve deneyimlerin iliskisel dogasinin yakalanmasini saglayacagi icin biiyiik
onem tagimaktadir. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin deneyimlerinde
aciga cikan esitsizlik, ayrimcilik ve damgalanma elestirel sosyal hizmet teorisi
baglaminda degerlendirilerek toplumsal ve kisisel alanda insa edilen gercekligin

aragtirma Ozneleri tarafindan nasil anlamlandirildig1 ortaya konulmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN OZNELERI

Aragtirmanin popiilasyonunu Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nden hizmet alan
sizofreni tanist konulan kisiler ve tanili kisilerin yakinlar1 olusturmustur. Biiyiik
kentlerde toplumsal iligkilerin sinirli mekanlarda ve smurli kisilerle gergeklesmesi
damganin gizlenebilmesi ic¢in ¢esitli olanaklar saglayabilmektedir. Niifusu az olan,
iiretim ve boliisiim iliskilerinin yogunlasmadigi kiiciik illerde ise benzer kisilerle yiiz
yiize iligkilerin daha yogun oldugu sdylenebilir. Bu tarz yerlesim yerlerinde insanlarin
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmasi biiyiik kentlere gore daha kolaydir. Dolayisiyla
kiigiik illerde, tan1 konulan kisilerin tanilarini gizleyebilmesi biiyiik kentlere gore daha
zor olabilmektedir. Kisilerin birbirleri hakkinda daha kolay bilgi sahibi oldugu ve
toplumsal-mekansal nitelikler sebebiyle sizofreni tanisinin gizlenmesinin daha zor
oldugu Zonguldak’ta damgalanma ve ayrimcilik pratiklerinin daha derinden
deneyimlendigi diisiiniilmiis; bu sebeple Zonguldak ili verilerin toplanmasi igin uygun

gorilmiistiir.

Ornekleme dahil olacak kisilerin seciminde sizofreni tanisiin iizerinden en az bir yil
gegmis olmasi ve katilimecilarin 18 yasindan biiyiikk olmasi sartt aranmistir. Saha
aragtirmasindan once Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nde gorev yapan sosyal
caligmaci, psikolog ve psikiyatri hekiminden sizofreni tanist konulan kisilerin gériisme
icin uygun olduklarina, sorulan sorulara cevap vermelerine engel teskil eden bir
probleme sahip olmadiklarina ve alevlenme déneminde bulunmadiklarina iliskin onay
alimmustir. Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezi’'nde hizmet veren profesyonellerin
goriismeler icin uygun gordigii kisilerle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Sizofreni tanis1 konulan kisilerin yakinlari da bu arastirmanin 6zneleridir. Yakinlarla

goriisgmeler  gerceklestirilmeden 6nce  Toplum Ruh  Sagligi  Merkezi’nin
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profesyonellerinden destek alinmis, profesyonellerin arastirma igin uygun gordiikleri

kisiler kuruma davet edilerek derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Damgalamayla ilgili yapilan aragtirmalarda egitim, sosyoekonomik diizey, cinsiyet, yas
ve kiginin yetistigi aile yapisi damgalanma deneyimlerini etkileyen faktorler olarak
ifade edilmistir (Doganavsargil Baysal, 2013). Sizofreni tanis1 konulan kisiler ve tanili
kisilerin yakinlar1 da tiirdes ve yekpare bir topluluk olmaktan ziyade yasadiklari
deneyimler agisindan birbirlerinden farklilagsmakta ve heterojen bir grubun paydaslar
olarak belirginlesmektedir. Bu arastirmada da miimkiin oldugunca farkli kosullara sahip
Oznelerin deneyimlerini ortaya ¢ikarmak ve maksimum cesitlilik olusturmak amaciyla
tan1 konulan kisilerin ve ailelerinin damgalanma deneyimleri yas, cinsiyet, ekonomik
diizey, egitim diizeyi, tan1 konuldugundan beri gecen siire, istthdam durumu, medeni

durum gibi faktorlerle iliskisel bir sekilde incelenmistir.

Bu kapsamda 23 tanili kisiyle ve 19 yakinla olmak iizere toplam 42 katilimciyla
goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan tanili kisilerin arasinda sorulara cevap
verebilecek diizeyde olmayan, sorular1 anlayamayan ve alevlenme déneminde bulunan 6
katilimci; yakinlar arasinda ise goriismeler ylirtitiiliirken ¢calismadan ayrilmak isteyen ve
derinlemesine goriigme yapmaya uygun olmayan 4 katilimci bulunmasi dolayisiyla
toplamda 10 katilimcinin goriismeleri veri analizine dahil edilmemistir. Boylece 17
tanili kisi ve 15 yakin olmak iizere toplamda 32 katilimci arastirmaya dahil edilmistir.
Katilimeilarin kimlik bilgilerini anonim kilmak i¢in tanil kisiler T1, T2...T17; yakinlar

ise Y1, Y2...Y15 seklinde kodlanmaistir.



Tablo 1. Sizofreni Tams1 Konulan Kisilere iliskin Tanmitic1 Bilgiler

Katthmei  Yas  Cinsiyet  Gelir?
T1 49 Erkek Harglik?
T2 49 Erkek 5300
T3 62 Erkek 3300
T4 54 Erkek Harglik
T5 43 Erkek 2750
T6 34 Kadin Yok
T7 51 Erkek Yok
T8 52 Erkek 8300
T9 46 Erkek 6500
T10 55 Erkek 2354
T11 39 Erkek 6000
T12 40 Kadin 9000
T13 46 Kadin Yok
T14 61 Kadin 3000
T15 54 Erkek Yok
T16 51 Erkek 3800
T17 59 Erkek 860
2TL

% Tam Konuldugundan Beri Gegen Siire
4 Baz1 katilimcilar malulen emekli olsalar da maaslarini vasilerinin aldigini ve maaslarindan ancak harglik
alabildiklerini ifade etmislerdir. Aldiklar1 maaslar konusunda bilgi sahibi olmadiklari i¢in gelir boliimiine
“harclik” ifadesi yazilmistir. Har¢ligin miktar1 net olmadigi igin herhangi bir gelir belirtilmemistir.

Egitim

Ilkokul

Lise

Ortaokul

Ortaokul

[lkokul

Lisans

Lise

Lisans

Lise

Lisans

Lisans

Lisans

Tlkokul

Yiikseko
kul

Ortaokul

Ortaokul
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T.K.
B.G.
SS

30 yil

14 yil

42 yil

32 yil

4 yil

9 yil

30 yil

32yl

15yl

31yl

17 y1l

9 yil

14 yil

8 yil

32 yil

20 yil

25 yil

Istihdam

Durumu

Emekli

Emekli

Emekli

Emekli

Emekli

Caligmiyor

Calismiyor

Calistyor

Calistyor

Calismiyor

Calisiyor

Calistyor

Calismiyor

Emekli

Caligmiyor

Emekli

Calismiyor

Medeni

Durum

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar

Bekar
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Kimle

Yasandig1

Anne-Kardes

Es

Yalniz

Yalniz

Anne

Anne-Baba

Anne-Baba

Kardes

Yalniz

Anne-Baba

Anne

Anne-Baba
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Anne-Kardes

Kuzen

Yalniz
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Aragtirmaya katilm gosteren sizofreni tanili kisilerin 13’4 erkek 4’i kadindir.
Katilimcilar 34-62 yas araligindadir. Malulen emekli olan 2 katilimci maaslarinin
vasileri tarafindan alindifin1 ve bu maastan ancak harghik alabildiklerini ifade
etmislerdir. Fakat har¢lik diizenli miktarda verilmedigi i¢in 6zneler net bir gelir beyan
etmemistir. En diisiik gelir 860 TL iken en yiiksek gelir 9000 TL’dir. 4 katilimcr ise
herhangi bir gelirinin bulunmadigin1 beyan etmistir. 3 katilimci ilkokul, 4 katilimci
ortaokul, 4 katilimer lise, 1 katilimci yiiksekokul ve 5 katilimer lisans mezunudur. Tani
konuldugundan beri gegen siire 4 ila 42 yil araligindadir. Oznelerin 7’si emeklidir.
Calisan 4 katilmcinin hepsi kamu kurumunda memur olarak istihdam edilmektedir.
Calismayan 6 katilimci ise ailelerinin destegiyle gecinmektedir. Katilimcilarin 16 tanesi
hi¢ evlenmemistir. Oznelerin 5°i yalniz, 12’si ise aileleri/akrabalariyla yasamaktadir.
Arastirmanin bulgular ve yorum kisminda da goriilecegi gibi tanili kisilerin birincil

destek mekanizmasi aileleridir.



Tablo 2. Yakinlara iliskin Tamtic1 Bilgiler

Katihhmel

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

Y12

Y13

Y14

Y15

Arastirmaya katilim gosteren yakinlar 38 ila 64 yas araligindadir. Yakinlarin 8’1 erkek,
7’si kadindir. Hane i¢i gelir en diisiik 3000 TL, en yiiksek 13000 TL’dir. Oznelerin 6’s1
ilkokul, 4’1 ortaokul, 4’1 lise, 1’1 lisans mezunudur. Yakina tan1 konuldugundan beri
gecen siire ortalama 20 yildir. Goriisiilen kisilerin 11°1 tanili yakinlariyla birlikte, 4’

tanili yakinlarindan ayr1 yasamaktadir. Yakinlik diizeyine bakildiginda, katilimcilarin

Yas

64

59
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48

57

38

38

48
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Evli

Evli

Evli

Bekar
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7’sinin  kardes, 4’iliniin es, 3’lniin ebeveyn ve I’inin eniste oldugu goriilecektir.
Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda da goriilecegi iizere yakinlar bakim roliinii iistlenen

yegane kisilerdir.

3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirma kapsaminda sizofreni tanisi konulan kisilerle ve bu kisilerin aileleriyle
damgalanma ve ayrimcilik deneyimleri baglaminda derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu (EK-6 ve EK-7) demografik
bilgilerin arastirildigi birinci kisitm ve damgalanma, esitsizlik ve ayrimcilik
deneyimlerinin arastirildig ikinci kistmdan olugmaktadir. Katilimcilarin deneyimlerinin
demografik veriler baglaminda heterojenlik arz edecegi diisiiniildiigiinden ilk kisimda
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ekonomik gelir diizeyi, istthdam durumu, tan
konuldugundan beri gecen siire, medeni durum, hastanede yatmis olmak/olmamak ve
hane icindeki kisi sayis1 gibi sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise tan1 konulan
kisiler ve aileleri i¢in farkli sorular hazirlanmistir. Sizofreni tanisi konulan kisiler igin 5,

sizofreni tanis1 konulan kisilerin aileleri i¢in ise 6 soru hazirlanmistir.

Ikinci kistmda yer alan sorular hazirlanirken sizofreni tamisi konulan kisilere ve
yakinlarina yonelik damgalamayr ve ayrimciligi irdeleyen alanyazin incelenmistir.
Literatiir incelemesi sonucunda tam1 konulan kisilerin ve ailelerinin 6z-imajlarinda,
toplumsal iligkilerde ve {retim iliskilerinde deneyimledikleri damgalanma ve
ayrimciligin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Bu kapsamda, sosyal iligkilerde ve 6z-
imajda meydana gelen degisimleri, esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerini ve

damgalamaya kars1 miicadele taktiklerini irdeleyen sorular hazirlanmistir.

3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Aragtirmanin saha silirecinde katilimcilara ulagsmak i¢in Subat 2022°’de Zonguldak
Toplum Ruh Sagligit Merkezi’nin psikologu ve psikiyatristi ile telefon goriismesi
gerceklestirilmis; arastirmanin amaci, kapsami ve Onemi hakkinda bilgilendirme

yapilmistir. Kurum personeli arastirmanin amacina, kapsamina ve belirlenen olgiitlere
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uygun deneyimleri olan Oznelere ulasabileceklerini ifade ettikten sonra Hacettepe
Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kuruluna bagvuru yapilmis ve gerekli izinler
almmistir. Etik kurul izninin alinmasidan sonra Zonguldak Il Saghik Miidiirliigii’ne
Toplum Ruh Sagligi Merkezi’nde arastirma yapmak i¢in basvuru yapilmis ve izin
alindiktan sonra veri toplama asamasina gecilmistir. Arastirmanin verileri 24.06.2022
ile 22.07.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler toplanmadan dnce kurumun sosyal
calismacist ile yliz ylize bir goriisme yapilmis, arastirmanin konusu ve hedeflenen
katilimec1r profili hakkinda bilgiler verilmistir. Bu noktada arastirmaya katilim
gosterebilecek, sorulan sorulara cevap verebilecek ve alevlenme doneminde olmayan
kisiler kurumun personeli tarafindan aranmis, arastirmaya katilim gostermek konusunda
goniillii olan sizofreni tanili kisiler listelenmis ve miisait olduklar1 giinlere gére kuruma
davet edilmislerdir. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin yakinlar1 da benzer sekilde, kurum
personeli tarafindan aranmig ve arastirmaya katilmak ig¢in goniillii olanlar miisait
olduklar1 tarihte kuruma davet edilmislerdir. Goriismeler igin arastirmacinin ve
katilimcilarin uygun olduklari zaman dilimi belirlenmis ve damgalanma deneyimlerini
ortaya koyabilmek i¢in yliz ylize gorlismeler tercih edilmistir. Sorularin anlagilirligin
test etmek i¢in kurumdaki profesyonellerle goriismeler gergeklestirilmis, daha sonra
katilimcilarla 6n deneme goriismeleri yapilmistir. Sizofreni tanis1 konulan katilimeilarin
anlayamadig sorular giincellenmis ve bu agsamadan sonra sorularin anlasilabilir diizeyde
olmasina dikkat edilmistir. On deneme goriismelerinden sonra soru formlarinda gerekli
giincellemeler yapilmis ve veri toplamaya baslanmigtir. Her katilimciya arastirmanin
kapsami, konusu, 6nemi ve amaci anlatilmis ve katilimin goniilliiliik esasina dayali
oldugu ifade edilmistir. Goriismelerin daha hizli ilerlemesi i¢in konusulanlarin ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmasmin faydali olabilecegi ifade edilmis ve katilimcilardan
gerekli onay alinmistir. Calismada mahremiyet hakkini ihlal edecek higbir bilginin
kullanilmayacagi, verilerin arastirmanin kapsami disinda hicbir yerde kullanilmayacagi
ve kimlik bilgilerinin ifsa edilmeyecegi katilimcilara detayli bir sekilde anlatilmistir.
Gerekli bilgiler verildikten sonra aragtirmaya katilim gostermek icin goniillii olmayan
kisilerle herhangi bir gériisme gerceklestirilmemistir. Bu baglamda, en kisa goriisme 15
dakika 2 saniye, en uzun goriisme 1 saat 5 dakika 41 saniye stirmiistiir. 15 dakika 2
saniyelik goriismede katilimcinin damgalanma deneyimlerine iliskin 6nemli veriler elde

edildigi i¢in bu goriigme veri analiz siirecine dahil edilmistir.
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Katilimeilarin - deneyimlerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri igin sadece
katilimcidan ve aragtirmacidan olusan bir ortamda goriisme gerceklestirmeye dikkat
edilmistir. Bu konuda kurumun fiziksel imkanlarindan faydalanmilmis ve yiiz yiize
yapilan biitiin goriismeler bireysel goriisme odasinda gergeklestirilmistir. Goriisme
yapilan ortam sayesinde katilimcilar arastirmaya katilmak i¢in goniilli olmus ve
deneyimlerini daha rahat bir sekilde ifade etmislerdir. Goriisiilen kisiler uzun zamandir
kendileriyle bireysel goriisme yapilmadigl i¢in rahatladiklarimi ve deneyimledikleri
toplumsal problemleri irdeleyen bir arastirma yapildigi i¢in memnun olduklarini dile
getirmiglerdir. Hatta bdyle bir arastirmaya katilim i¢in kurum personeli tarafindan
uygun goriilmek katilimeilarin kendileriyle onur duymasina vesile olmustur. Bu husus,
sizofreni tanist konulan kisilerin ve yakinlarimin damgalanma deneyimlerini,
karsilastiklar esitsiz kosullar1 ve ayrimecilik pratiklerini ortaya koymayr amaclayan bu

calismanin gerekliligini cisimlestirmistir.

Orselenme ihtimali yiiksek oldugu diisiiniilen o6znelerin olumsuz bir deneyim
yasamamasi i¢in 5 goriismeye kurumun psikologu veya sosyal ¢alismacisi eslik etmis;
iyi diizeyde olan katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler ise arastirmaci tarafindan ve
kurum personelinden yardim alinmaksizin yiiriitilmistiir. Tanili kisilerin yakinlariyla

gergeklestirilen goriisgmelerde de kurum personelinden yardim alinmamastir.

Damgalanma deneyimlerinin derinlemesine incelenebilmesi igin goriismelerin yiiz yiize
gerceklestirilmesi planlanmis, bu plana biiylik oranla riayet edilmistir. Fakat kuruma
gelemeyecek kadar yogun olan iki tanili bireyin yakimiyla telefon goriismesi
gerceklestirilmistir. Diger gortismelerin tiimii Toplum Ruh Saghigi Merkezi’nde yliz
yiize yapilmistir. Gorlismeler gergeklestirilirken bazi katilimcilarin duygulandigr ve
agladigi anlar olmustur. Katilimcilara goriismelerin daha sonra da gerceklestirilebilecegi
ifade edilmis, fakat katilimcilar kisa siire i¢inde toparlanarak goriismelere devam etmek
istediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan toplanan veriler tekrar etmeye
basladiginda ve elde edilen verilerde doyum noktasina ulasildiginda saha asamasi

sonlandirilmis ve veri analiz siirecine gecilmistir.
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3.5. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Nitel arastirmada analiz yapilirken, toplanan veriler kavramlarla iliskilendirilir, verilerin
tasnif edilmesine yardimei olan temalar tespit edilir ve deneyimlerin farklilasan yonleri
aciga cikarilir. Heniiz veriler toplanirken veri analizine baslayan nitel aragtirmacilar,
deneyimlerin farklilasan yonlerini biitiinliiklii bir sekilde sunmak i¢in temalardan ve
kavramlardan faydalanir. Verileri; kavramlar, temalar ve birtakim benzer 6zellikler
baglaminda kategorize etmek verilerin degerlendirilmesinde kullanilan yaygin
stratejilerdendir. Bu vesileyle yeni kavramlar gelistirilebilir ve kavramlarin birbirleriyle
olan iligkisi incelenebilir. Nitel veri analizinde sik kullanilan bir diger strateji
kodlamadir. Kodlama vasitasiyla, toplanan veriler kavramsal bir sekilde kategorize
edilir, diizenlenir ve bu baglamda yeni kavramlar ve temalar iiretilir. Kodlama, toplanan
ham verilerin diizenli bir sekilde sunulmasini saglayarak arastirmaciy1 ayrintilar i¢inde
bogulmaktan kurtarir (Neuman, 2020: 803-811). Nitel veri analizinde fikirler, kavramlar
ve temalar goriisme kayitlarinin defalarca okunmasi sonucunda olusur. Dikkatli bir
okuma ile birbiriyle iliskisiz gibi goriinen olgular aciga cikarilir ve kavramlarla
somutlastirilir. BOylece arastirma Oznelerinin dikkat c¢ektigi ve vurguladigi 6zgiil
deneyimler analitik kategoriler araciligiyla cisimlestirilmis olur. Bu siirecte verilerin
kodlanmasi, temalara ve alt temalara ayristirilmasi biiyiilk 6nem tasir. Metinde siklikla
tekrar eden veya carpici bir sosyal gerceklige dikkat ¢eken 6zgiil deneyimler tespit edilir
ve benzer anlam setlerinden olusan veriler ayn1 kodlarin kapsamina dahil edilir. Bu,
arastirmactya veri yigini i¢inde gidecegi yonii gosterir ve katmanli deneyimlerden
olusan verilerin bas edilebilir bir biitiinliige kavugmasini saglar. Ham verilerin
biitiinlestirilmesini saglayan kodlar aragtirmanin dayanagini olusturan teorik ¢erceveden
veya arastirmaci tarafindan hazirlanan sorulardan cikarsanabilecegi gibi goriisiilen
kisilerin 6zgiil ve ¢arpict deneyimlerinden de ¢ikarsanabilir (Kiimbetoglu, 2008: 151-
156).

Gorligmeler devam ederken nitel veri analizine baglayan arastirmaci deneyimlerin
farklilasan yonlerini ve sik tekrar eden unsurlari bir not defterine kodlayarak ilk
kavramlar1 olusturmaya baglamistir. Sizofreni tanisi konulan kisilerin ve tanili

yakinlarinin damgalanma deneyimlerini ortaya koyarak esitsiz kosullar1 ve ayrimcilik
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pratiklerini berraklastirmay1 amaglayan bu arastirmada 17’si tanili bireylerden, 15’1 ise
tanil1 bireylerin yakinlarindan olusan 32 6zne ile gorlismeler gergeklestirilmis olup bu
goriismelerin bilgisayar ortamina aktarilarak desifresi 313 sayfa tutmustur. Goriismeler
sirasinda alinan notlarla birlikte bilgisayar ortamina aktarilan desifreler defalarca
okunmus ve katilimcilarin sdylemlerinde agiga ¢ikan 6zgiil temalar kodlanmistir. 313
sayfalik ham veri tekrar eden sOylemler ve carpict bir sosyal gergeklige isaret eden
deneyimler ¢ercevesinde kodlanmis, birbiriyle iliskili olan kodlar kavramsal bir sekilde
kategorize edilmis ve benzer anlam setlerine sahip kodlar bir araya getirilerek alt
temalar olusturulmustur. Bu alt temalar, aragtirmaci tarafindan tasarlanan goériisme
sorular1 ve katilimcilarin 6zgiil deneyimleri ¢er¢evesinde bi¢imlendirilen ana temalar
altinda toplanarak analiz silireci tamamlanmistir. Tanili kisilerin ve yakinlarinin
damgalanma deneyimlerinin bir¢ok agidan ortaklagmasi hem tanili kisileri hem de
yakinlar1 kapsayan dort ana temanin olusturulmasina yol agmistir; boylelikle bulgular
kisminda tekrara kagmak onlenmis ve deneyimler biitiinliikli bir sekilde sunulmustur.
Fakat bakim veren roliiyle iligkili olan tekil deneyimler sadece yakinlar1 kapsamina
alacak sekilde tematize edilmistir. Ezciimle arastirmada hem tanili kisilerin hem de
yakinlarin deneyimlerini kapsamina alan dort ana tema, sadece yakinlarin tekil
deneyimlerini igeren bir ana tema olmak iizere bes ana tema bulunmaktadir. Sosyal
iliskilerde meydana gelen degisimler, 6z-imajda meydana gelen degisimler, kamusal
alanda esitsiz kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle karsilagsmak, bakim verenlere 6zgii
deneyimler ve miicadele taktikleri arastirma sonucunda elde edilen ana temalardir.
Analiz sonucunda ortaya c¢ikan temalar ve alt temalarin kapsamli hali Sekil 1°de

sunulmustur:
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Sekil 1: Analiz Sonucunda Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Arastirma silirecinde toplanan veriler betimsel ve icerik analizi vasitasiyla
degerlendirilir. Betimsel analizde goriismeler ve gozlemler ile elde edilen veriler
onceden belirlenmis temalara gore tasnif edilir, 6zetlenir ve okuyucunun anlayacagi
sekilde betimlenir. Icerik analizinde ise, toplanan veriler derinlemesine incelenir ve
betimsel analizle ulagilamayan temalara ve kavramlara ulasilir. Bu baglamda, benzerlik
gosteren veriler birtakim kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilir ve
okuyucunun anlayacag: ve biitiinliiklii bir sekilde yorumlanir. igerik analizinde verilerin
betimsel bir sekilde sunulmasinin yani sira bazi temalar arasinda iliski kurulmasi
suretiyle olgulara yonelik daha derin bir kavrayis gelistirilir (Yildirim ve Simsek, 2008;
akt. Karatag, 2015). Sizofreni tanis1 konulan kisilerle ve bu kisilerin yakinlariyla
gergeklestirilen bu calismada, katilimcilardan toplanan verilerin betimsel bir sekilde
sunulmasi, damgalanma deneyimlerinin farklilasan yonlerine iliskin daha derin bir
kavrayis gelistirilmesi ve kavramlar ve temalar yardimiyla bir araya getirilen
deneyimlerin biitiinliiklii bir sekilde sunulmasi hedeflendiginden, anlatilar analiz

yontemleri igerisinden icerik analizi ¢ercevesinde incelenmistir.



82

3.6. 0Z-DUSUNUMSELLIK VE ARASTIRMACILAR iCiN ONERILER

Toplumsal yapilar faillerin bakma, gorme ve diistinme big¢imlerini belirler. Failler de
eylemleriyle toplumsal yapilara etki ederler; ancak belirli kosullar altinda. Bu sebeple
icine dogdugu toplumsal yapinin dayatmasina maruz kalan arastirmacinin sdylemleri ve
eylemleriyle statiikoyu yeniden iiretme tehlikesine diigmemesi elzemdir. Veri toplama
asamasina baslamadan once beni bi¢imlendiren toplumsal yapiya kars1 temkinli olmam
gerekiyordu. Arastirmaya, i¢inde bulundugum toplumun genel kabullerini dislayan bir
pozisyonla dahil oldugumu diisiinsem de i¢ine dogdugum toplumsal baglamin, bakma,
gorme ve algilama bi¢cimimi sekillendirme tehlikesi mevcuttu. Bu tehlikeyi asmak igin
oncelikle arastirma Oznelerine yonelik on yargilarimla ve kisisel diizlemde tasdik
ettigim stereotiplerle ylizlesmem gerekmekteydi. Bu dogrultuda psikiyatrik bozukluk
tanist konulmus kisilerin deneyimledikleri sorunlar1 ele alan bilimsel ve edebi eserler
okuyarak kendi 6n yargilarimi kesfetmeye calistim. Kendimle ilgili kesfettigim her niive
bakma, gorme ve algilama bi¢imimi genel toplumsal kanidan uzaklagtirmam ig¢in
yardimc1 oldu. Esitsiz sOyleme angaje olmamak i¢in kullandigim dili egemen
sdylemden ayirmaya biiyiik 6zen gosterdim. Ozetle kopus ilkesini benimseyerek yaygin
bakma, gorme, algilama bigimlerinden ve egemen sOylemden kopmaya calistim. Fakat
yine de veri toplama asamasma baslamadan Once birtakim endiselere sahiptim.
Goriismeleri gergeklestirecegim kurum personelinin, 6znelerin arastirma sorularini idrak
edemeyecegine iliskin diisiinceleri sebebiyle tanili kisilerin biligsel diizeyi hakkinda
endiseye kapildim. Bu durum arastirmaya katilim gosterebilecek kisilerin ezici
cogunlugunda biligsel gerileme oldugunu varsaymama yol acti. Gergeklestirdigim
goriismeler sayesinde sahip oldugum diisiincenin yaygin toplumsal kaniyla iligkili
oldugunu kavradim ve onceden yaptigim gibi yaygm kanilara karsi kopus ilkesini
benimsedim. Saha asamasi1 sirasinda gercgeklestirdigim goriismeler ve edindigim

gozlemler yaygin kanilardan tam anlamiyla uzaklagmami sagladi.

Yaygin toplumsal kanilardan uzaklasmanin arastirmacilar i¢in zor oldugunu
diisiiniiyorum. Fakat her arastirmaci, arastirma Oznesiyle iliski kurmadan &nce
kendisiyle ve kendisini ¢evreleyen toplumsal baglamla hesaplagsmak zorundadir. Bu

alanda calismak isteyen arastirmacilarin, yaygin kanilari ile i¢ine dogdugu toplumsal
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baglam arasindaki mafsalli iligkiyi fark etmesinin biiyilk bir éneme haiz oldugunu
diisiniyorum. Her aragtirmacinin, kullanacagi potansiyel kavramlarin, kendisinden
once ve belirli toplumsal kosullarin dayatmasi altinda tanimlandigini unutmamasi
gerekir. Yani kullanilan kavramlarin yaygin kanilarla miisterek bir zemine sahip
olabilecegi gergeginden yola ¢ikarak, kavram kullaniminda epistemolojik bir ihtiyat
sergilenmesi gerektigini disiiniyorum. Ancak bu sekilde arastirma Oznelerinden
toplanan veriler bilimsel bir zemine kavusabilir; aksi bir perspektifin ideolojik bir

yeniden {liretimden fazlas1 olamayacagini s0ylemem yerinde olacaktir.

Arastirmacilarin dikkat kesilmesi gereken bir diger nokta ruh sagligi alanindaki
tahakkiim iliskileridir. Veri toplamak icin gosterdigim her gayretin bu hiyerarsik
iligkiler tarafindan kusatildigin1 sodyleyebilirim. Gerek arastirmay1 gerceklestirmek
istedigim ilk yer olan Ankara’da gerek Zonguldak’ta karar verici konumda olan ve
hiyerarsik giicli elinde bulunduran profesyonellerin baskisiyla karsilastim. Bu baski
sizofreni tanili kisilerin miimeyyiz olmadig1 gerceginden yola ¢ikarak onlar adina karar
vermek veya bir sosyal c¢alismaci olarak ruh sagligi alaninda arastirma yapacak
yeterlilige sahip olmadigimin diisiiniilmesi seklinde tezahiir etti. Hatta etik kurul
belgesinde imzas1 bulunan akademisyenler arasinda psikiyatri hekiminin bulunmamasi
dolayisiyla etik kurul iznim gecersiz olarak degerlendirildi. Saha asamasindan once
deneyimledigim bu baski formlar1 tanili kisilere yonelik damgalayici ve paternalist
pratikleri somutlastiran ve arastirmay1 gerceklestirmem i¢in beni daha da motive eden
bir unsur oldu. Arastirmak istedigim asimetrik iligski diizlemini bizatihi deneyimlemek
zorunda kalmam ve damgalanmanin  kurumsal-yasal diizlem tarafindan
stireklilestirildigini gézlemlemem bu aragtirmanin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu
idrak etmemi sagladi. Sosyal bilimlerin egemenler tarafindan goriinmez kilinan
toplumsal meseleleri berraklagtirma misyonuna sahip oldugunu diislindiiglim i¢in
kendimi bu misyona adadim ve arastirmayr gergeklestirmek igin biiyiik gayret
gosterdim. Sonucgta arastirma yaptiZim kurumdaki meslektaslarimin destegiyle
arastirma Ozneleriyle derinlemesine goriismeler gerceklestirme firsatina sahip oldum.
Bu alanda calisacak arastirmacilarin toplumsal iligkilerde sakli bulunan esitsiz iliskileri
ifsa etmekle miikellef oldugunu ve bunun icin miicadele etmeleri gerektigini

diistiniiyorum.
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3.7. ETiK KONULAR

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dal1 tezli yliksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Bu istikamette Hacettepe
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kuruluna 4 Nisan 2022
tarthinde basvuru yapilmis ve 10 Mayis 2022 tarihinde gergeklestirilen kurul toplantisi
ile bu calismanin etik ac¢idan uygun olduguna karar verilmistir. Goniillii katilim
formunda da ifade edilen etik konular aragtirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayali
oldugu, kimlik bilgilerinin mahremiyet haklarini ihlal edecek sekilde paylagilmayacagi
ve bilimsel amacla kullanilacagi, arastirma sirasinda goriismeden ayrilmanin miimkiin
oldugu, veriler aktarilirken isimlerin gizli tutulacagi, verilerin bilgisayar ortaminda
sifreli bir dosyada tutulacagi, sorularin 6zel hayatin gizliligine aykiri unsurlar ihtiva
etmedigi, katilimcilarin rahatsizlik veren sorulara cevap vermek zorunda olmadiklari ve
katilimeilarin  sormak istedikleri bir soru oldugunda arastirmaciya ulasabilecekleri
bilgisinin verilmesi seklindedir. Bu baglamda katilimcilara arastirmanin kapsami,
amaci, konusu, dnemi ve gorlismelerin siiresi hususunda bilgilendirme yapilmis ve

arastirmaya katilim gostermeye goniillii olan kisilerle gériismeler gerceklestirilmistir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu basghk altinda sizofreni tanis1 konulan kisilerle ve tanili bireylerin yakinlariyla
gergeklestirilen derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler temalar ve alt temalar
cergevesinde kategorize edilerek yorumlanmistir. Sizofreni tanili kisilerin  ve
yakinlarimin damgalanma deneyimleri bir¢ok noktada ortaklastigi icin veriler
birbirinden izole ve birbirini diglayacak sekilde tasnif edilmemis; ayni temalar ve alt
temalar c¢ercevesinde biitlinciillestirilmistir. Olusturulan dort ana tema hem sizofreni
tanili  katilimcilart hem de tanili kisilerin  yakinlari1  kapsayacak sekilde
bicimlendirilmistir. Fakat sadece yakinlara miinhasir olan ve bakim veren olmakla
iliskili olan tekil deneyimler igin ayri bir ana tema olusturulmustur. Oznelerin
deneyimlerini, biiyiik oranda, ayn1 ana temalar ¢ercevesinde incelemek tekrara kagmay1
Onlemis ve verilerin biitiinliiklii bir sekilde sunulmasini saglamistir. Bu cergevede
incelenen ana temalar; sosyal iliskilerde meydana gelen degisimler, 6z-imajda meydana
gelen degisimler, kamusal alanda esitsiz kosullarla ve ayrimecilik pratikleriyle
karsilagsmak, bakim verenlere 6zgii deneyimler ve miicadele taktikleri seklinde tasnif

edilmistir.

4.1. SOSYAL iLISKILERDE MEYDANA GELEN DEGIiSIMLER

Sosyal iliskilerde meydana gelen degisimler ana temasi tanili kisilerin ve yakinlarinin
tant konulduktan sonraki siiregte yasadiklar1 degisimin iliskiler/etkilesimler/temaslar
boyutuna odaklanmaktadir. Damgali bir farklilikla toplumsal iliskilere dahil olmak
Oznelerin yalnizlagmasina, izole bir sekilde yasamasina ve digslanmasma yol
acabilmektedir. Damgalama, Ozneleri toplumsal iliskilerden yalitarak yalnizliga
mahk(m eden bir pratik olarak degerlendirilebilir. Kamusal alanda karsilagilan yaygin
stereotipler ise  katilmcilarin  itibarsizligim1  sabitlemekte ve asagilamanin
siradanlagmasina yol ag¢maktadir. Fakat oOznelerle kurulan iligkilerin her zaman
reaksiyoner ve agresif tutumlar cergevesinde gerceklesmesi gerekmez. Kimi zaman
damgalama merhamet, sefkat ve nezaket araciligiyla dolasima sokulur. “Normallerle”
kurulan iligkilerin damgalayic1 icerigi tanili kisileri ve yakinlarini, kendileriyle aym

sorunlar1 tecriibe eden kisilerle temas kurmaya yonlendirebilir. Tan1 konulduktan sonra
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sosyal iligkilerde meydana gelen degisimin izleri “yalnizlagmak, izolasyon ve kamusal
alandan dislanma”; “kamusal alanda itibarsizligin sabitlenmesi: yaygin stereotiplerle
karsilasmak ve asagilanmak”; “kamusal alanda merhamet ve sefkat nesnesine
donlismek™ ve “benzer sorunlara sahip kisilerle temaslar” baslikli dort alt tema ile

stirilmiistiir.

4.1.1. Yalmizlagmak, izolasyon ve Kamusal Alandan Dislanma

Yalnizlasmak, izolasyon ve kamusal alandan dislanma katilimcilarin sdylemlerinde sik
tekrar eden bir temadir. Psikiyatrik bozukluk tanis1 konulan kisilere yonelik toplumsal
algilar irdeleyen arastirmalar (Arkar ve Eker, 1994; Brockelman vd., 2002; Loman ve
Larkin, 1976; Nieradzik ve Cochrane, 1985) “paranoid” veya “sizofren” gibi etiketlerin
sosyal mesafeye ve dislanmaya yol actigini tespit etmistir. Kamusal alanlardan dislanma
damgali kisilerin ait olma, varligin1 anlamlandirma, hayati tizerinde kontrol sahibi olma
ve 0z saygl duygularinin Oniine ket vurmakta ve damgali kisiyi izole bir yasama

mahklm etmektedir (Perry vd., 2011).

Katilimcilar tan1 konulduktan sonraki siirecte aileleri, akrabalar1 ve arkadaslari
tarafindan diglandiklarini ve izole bir yasama mahkim edildiklerini ifade etmislerdir.
T3, tan1 konulduktan sonra toplumsal iligkilere katilimda tecriibe ettigi kokli
degisikligin ailesi i¢indeki izdiisiimlerinden s6z etmis ve dislanma kadar ac1 bir tecriibe

deneyimlemedigini ifade etmistir:

...Askerden geldim, hasta oldugum meydana ¢ikti. Biitiin ailem, kardeglerim
beni diglad, diisman oldu. Disladi, ezmeye kalkti. Bir kardegim vardi, 6ldii,
benden bir sene ufak. Onun kafasina girerlerdi, fitne fesat verirlerdi. O
kavga doviis ¢ikarirdi, beni dovmeye kalkardi. Oteki kardeslerim de hep
aleyhime yani (...) Agiwr hastaydim. Dislanma kadar da kétii bir sey
goremiyorum yani, bilemiyorum. Hem diglanmanin verdigi iiziintii, hem iste
oyle... (T3, Erkek, 62 yas).

Aragtirma sonuglarma gore (Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Buizza vd., 2007; Rose vd.,
2011; Schulze ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012) sosyal ¢evrenin daralmasi,

akrabalik iligkilerinin zayiflamasi, izolasyon ve sosyal diglanma tani konulduktan
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sonraki siiregte ortaya ¢ikan yaygin problemlerdir. Bu deneyimler arkadaslar tarafindan
dislanmak, komsular ya da aileler tarafindan gormezden gelinmek ve okulda tecrit

edilmek seklinde somutlasmustir.

“Normalden anormale” hizli bir gecis yapmak tanili erkegin toplumsal iliskiler
sirasinda  “adam  yerine konmadigimi” fark etmesine sebep olmustur. Bu,
damgalanmanin erkekligin yitimi seklinde tecriibe edildigini gostermistir. Tanili kisi
farkliliginin damgalandigini, asagi konumunun siireklilestirildigini, ciddi meselelere
dahil edilmedigini ve normalligini yitirdigini karma temaslar sirasinda idrak eder. S6z
konusu deneyim tanil1 kisi i¢in biiyiik bir actya sebep olur. T3, aile iiyelerinin kendisini
“deli” olarak gordiigiinii ve bu sebeple diigmanca tutumlara maruz kaldigini ifade
etmistir. “Deli olmak™ ve “adam olarak goriilmemek”™ tani konulduktan sonra meydana
gelen degisimin cinsiyet kimligindeki diislis seklinde tezahiir ettigini gostermektedir.
T4, benzer sekilde, “adam yerine konmadigini1” ve flort etmenin arkadaslar1 arasindaki
“Ozel” bir iliskiye donistigiini bildirmistir. Kendisinin dahil olamadigr ve
arkadaslarina 6zel olan bu iligki bi¢imi, tanili kisinin gériinmez bariyerlerle karsilastig

bir damgalanma deneyimi olarak cisimlesmistir:

...Nedense biitiin aile fertlerimin arasinda bana karsi bir diismanlik var.
Bence begenmezlikten kaynaklaniyor, hasta oldugumdan kaynaklaniyor.
Hani bu delidir, bu adam degil, bilmem iste insan yerine saymamaktan
kaynaklaniyor yani. O, onlarin husumetli diisiincesi, bakmasi yani... (T3,
Erkek, 62 yas).

...mesela konustugum zaman herhangi bir seyde beni adam yerine
koymuyorlar falan mi diye diistiniiyorum (...) Soyle bir sey var, yani bazilar
dedigim gibi normal davraniyordu. Bazilart da sey, boyle mesela bir yere
gidecekler mesela, beni katmiyorlardi. Kendileri gidiyordu, sen soyle yap,
sen boyle yap diyorlardi arkadaslarimin arasinda (...) Mesela yani
aralarina pek almiyorlardi. Onun igin, ben de dedigim gibi, canima minnet
yvani pek girismek istemedim rahatsizligimdan dolayi. Kendimi ¢ektim
kenara yani. Ondan sonra iste arada sirada mesela bir kahveye gidersek o
zaman ¢aywma oyunlar... oyle seylere katiyorlardi. Ama ozel, éyle... mesela
bir kizla goriisecekler mesela, iki ii¢ kisilik onlar kendi gidiyordu. Mesela
oyle bir isler oldugu zaman sey yapryorlardi, kendileri gidiyorlardi. Beni de
sey yapryorlardr... (T4, Erkek, 54 yas).
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Tibbi prosediirleri yerine getirmek sosyal ¢evre tarafindan kolaylikla anormallik
alametine doniisebilir. T9, hastaneye yatmasinin ve ilag kullanmasinin sonucunda farkli
muameleye maruz kaldigimi ve artitk normal olarak goriilmedigini dile getirmistir.
Sosyal iliskiler sirasinda “anormal” olarak imlenmek sosyal ¢evrenin daralmasiyla es
zamanlt bir sekilde tecriibe edilir. Gegmisteki kimlik referanslarinin agiklayiciliini
yitirmesiyle birlikte hicbir seyin eskisi gibi olmadigi anlagilir ve tani konulmadan
onceki sosyal iliski formlar1 farkli bir ivme kazanmis olur. Sizofreni tanist konulan
kisilerde meydana gelen farklilik toplumsal iligkiler sirasinda anlasilir bir duruma
geldiginde kamusal alandan dislanma giindelik hayat pratiklerinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelir. Sosyal iliskilerin yoniindeki bu degisimi, T1, yasitlar1 tarafindan muhatap
alinmama, sosyal ve fiziksel mesafe seklinde deneyimlemistir. 49 yasinda olan T1
akranlar1 tarafindan dislandigi icin genc¢ insanlarla irtibat kurmaya basladiginm
belirtmistir. Arkadaglik iligkilerinin ge¢mise oranla zayifladigini ifade eden T10 ise

mevcut iligki formlarinin menfaat iligskisinden 6teye gitmedigini belirtmistir:

Arkadaslar arasinda uzaklagsma oldu, arkadas cevrem daraldr biraz. Yani
insanlar daha degisik bakmaya baslyyor ben psikolojik ila¢ kullaninca, iste
psikiyatriye yatinca falan. Yani insanlar daha farkl, normal degilmigim gibi
davraniyorlar. Normal degilmisiz gibi uzaklasiyorlar yani (...) Yani bilen
insanlar belli bir mesafe koyuyorlar yani. Eskisi gibi olmuyor yani. Eskisi
gibi olmuyor (T9, Erkek, 46 yas).

...Zaten kendi yasitlarimla takilmiyorum ben, genglerle takiliyorum. Onlar
[yasitlarindan bahsediyor] biliyor zaten, hasta oldugumu biliyorlar.
Gengler iyi. Benim yasimdakiler benle muhatap olmak istemiyor, hasta
oldugum igin (...) Uzak duruyorlar, boyle bakiyorlar, sonra oteki tarafa
geciyorlar. Onlar sizden uzaklasiyor (T1, Erkek, 49 yas).

Gelip gidisler azaliyor insanlarin. Para ihtiyaci oldugunda geliyor sana
bilmem ne! Bunlarin acilarini da yasiyorsun, toplumsal acilar var (...) Ya
hi¢ gelmeyen adam bir giin sana, iste oglu maas aliyor, kardesi maas alvyor,
babasi maas aliyor, paralart var bilmem ne, falan filan. Oyle yaklasanlar
da var komsularda, akraba demeyeyim de (T10, Erkek, 55 yas).

Goriildiigii gibi sosyal damga, tam1 konulan kisilerle araya g¢ekilen gdriinmez sinirlar
suretinde tezahiir etmektedir. Yapilan aragtirmalar da (Angermeyer ve Dietrich, 2006;
Link vd., 1999; Martin vd., 2000; Mora-Rios vd., 2015) bu durumu dogrular
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niteliktedir. Buna gore, kamusal alanda sizofreni tanili kisilerle irtibat yollarim

sinirlama pratigi diger ruhsal bozukluk tanilarina gére daha yaygindir.

Gegmiste olduk¢a hareketli bir yasayis bi¢imine sahip oldugunu ifade eden T8, tani
konulduktan sonra durgunlastigini ve sosyal ¢evresinin daraldigini ifade etmistir. Tan1
konulmadan 6nce parasiitle atlayis yapmaya biiyiik ilgi duyan katilimci tani sonrasi
siiregcte ayn1 deneyimi yasamak istese de ekonomik engellerle karsilasmistir. Psikiyatrik
bozukluk tanis1 smifsal bir diisiisii de beraberinde getirerek mobilizasyonu
sinirlandirmistir. Her ne kadar tiyatroya giderek toplumsal alana dahil olmaya calistigini

ifade etse de sosyal ¢evresinin darlig1 katilimer i¢in biiyiik bir tiziintii kaynagidir:

Havaciik  Kuliibii'niin ~ baskaniydim. Istanbul ~Samandira’yva  gittim,
paragiitle atlayrs yaptim, Eskisehir’e gittim, bir ay kaldim, sonra kayak
kuliibii... yani bu seyleri yapmak da istedim, béyle bir yapim da var (...)
Mesela ben paragiit kampina giderken ¢ok aktiftim yani. Biitiin arkadaslart
alip havacilik kuliibiinii sevsinler diye, havaciligi sevsinler diye Erciyes
tarafina giderdik (...) Afisler asardik, her hafta toplanmirdik (...) 1989 °da
gittim ben ilk, sonra 1990°da hastaligim oldu, 1992 de tekrar gittim parasiit
kampina ama yani bu ekonomik zorluklar... (T8, Erkek, 52 yas).

...ben tiyatroya gitmesem... tiyatroya yilda 6-7 defa giderim, burada da yine
7-8 defa, yani bu tiir seyleri yasamasaydim ben toplumsal alandan ¢ok uzak
dururdum yani, dururdum degil kalirdim yani (...) Ama insanlarin tabii
boyle seyi yok yani, ¢evrem dar biraz, daha ¢ok ¢evrem olabilirdi... (T8,
Erkek, 52 yas).

Her sey yolunda giderken taninin Ogrenilmesi sosyal iliskilerde siddetli bir kopusu
beraberinde getirebilmektedir. Sizofreni tanisiyla alakali kategorik ve otomatik
diisiinceler taninin 6grenilmesine kosut olarak dolasima sokulmakta ve sosyal iligkiler
bir anda kesilmektedir. T11, bagka bir firmaya gecen ve kendisine de ayni firmaya
gecmesi icin referans olabilecegini sdyleyen arkadasina tanisini ifsa etmis, sonrasinda
ise hi¢ aranmadigini ve iligkilerinin aniden kesildigini s6ylemistir. Benzer sekilde, T15,
1§ arkadaglarina tanisin1 sdyledikten hemen sonra diglandigmmi ve is yerindeki iligki
siireclerine dahil edilmedigini bildirmistir. Kimligine ilistirilen kusuru agsmak i¢in, sahip

oldugu meziyetleri 6n plana ¢gikarmaya calisan katilimci, buna ragmen iliski kurmaya
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deger bir kisi olarak goriilmedigini ve is yerinde itibarsizlastigini ifade etmistir. Bu

sebeple, taniyi ifsa etmek bir hata olarak degerlendirilmistir:

Kadikéy'de calisirken bir bayan arkadas vardi, ise girmisti, evli. Daha
sonra baska bir firmayla anlasmaya gecti. Sey dedi, seni de buraya
aldirayim, is goriismesine filan gel dedi. O zaman gittim bir goriistiim.
Patronla falan anlasamadik da 0 zaman ona demistim hani bana boyle bir
teshis kondu diye. Ondan sonrasinda hi¢ aramad, iliskisini kesti (T11,
Erkek, 39 yas).

...Bir pastane vardi, sofor olarak oraya basladim (...) Orada bir on
vargwla soyle karsilagtim, ii¢ kat vardi pastanede, iigiincii katinda biz
beklerdik is ¢ikmasini. Oradaki personel ben anlattigimda bana ¢ok
olumsuz yaklasti. Ben dedim psikiyatri hastasiyim ama dedim, ¢ok iyiyim,
soforiim, soyle yaparim, boyle yaparim, meslegim de oto-elektrik falan
dedigimde bana hani nasil diyeyim, sohbeti kestiler benle. Sohbeti kestiler,
on yargul davrandilar, yalniz kaldim, bunaldim yani. Hep kendi aralarinda
konusuyorlar, sakalastyorlar, bana hicbir sey yok, dislandim tabii. Ama ben
kendi hatamdan, soylemesem hi¢chbir sey yok (T15, Erkek, 54 yas).

Kamusal alandan diglanmak giindelik hayatin kaginilmaz bir gergegi ve siradan bir

unsuru olarak goriildiigii i¢in en ufak bir kabul isareti bile minnet vesilesi haline gelir:

... Tamidik vardi, ona kahvaltiya gidiyordum. O da sag olsun alvyordu beni,
onunla kahvalti ediyorduk (...) Allah razi olsun, kabul ediyorlar beni iste
sag olsunlar (T14, Kadm, 61 yas).

Sosyal iliskilere ve toplumsal alanlara dahil olmay1 kisitlayan camdan sinirlar sizofreni
tanis1 konulan kisilerin izole bir sekilde yasamasma yol agmaktadir. Izolasyon ve
yalnizlik giindelik yasama karakterini veren bir unsura doniiserek toplumsal iligkiler
icinde Ozne olabilme imkanini ortadan kaldirmaktadir. T4, tam1 konulduktan sonra
girdigi iliskilerin yakin akrabalariyla sinirlandigini, kimi zaman kapinin oniine ¢ikarak
yalnizligin1 asmaya calistigini, fakat on yil boyunca evden disar1 ¢ikmadigi bir donemin
bulundugunu ifade etmistir. T4, T5 ve T7 i¢in izole bir sekilde yasamak ve yalnizlik
uzun siiredir devam eden bir yasam deneyimine donligmistiir. TS, herhangi bir
arkadaslik ve komsuluk iliskisi i¢inde bulunmadigini ve konusacak hi¢ kimsesinin

olmadigini; T10 ise tant konulduktan sonraki zaman diliminde sosyal iliskilere dahil
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olmadigint ve eve kapandigim bildirmistir. Yalniz yasamanin zor oldugunu belirten

T14’ilin gelecek hakkinda timitsiz oldugu anlagilmistir:

.. vdik [mahalle adi] kapimiz vardi, kapimizin éniinde sey yapiyordum.
Sonradan sattik orayi, apartmana gectik ...’da [mahalle adi]. Apartmana
gegince hi¢ disart ¢ikmadim. Apartmanda arada siwrada iste agabeylerim,
ablamlar geliyordu, onlari gériiyordum. Size yalan séylemeyeyim. On
senedir digsart ¢ikmadim yani (...) Sonra ...'a [mahalle adi] geldim (...)
burada da fazla arkadasim yok yani, kapinin éniine ¢ikryorum. Miisait yani
kapimizin onii, apartman degil. Orada benim yegenimin beyi var, onun
yanmna gidiyorum. Ondan sonra yegenlerim geliyor. Ondan sonra bazi
arkadagslarim telefonla ararsa iste, oyle yani (T4, Erkek, 54 yas).

Arkadasim yok ki (...) Konu komsu yok. Bir yanimizda var, muhtar o da. Bir
de iistiimde yengemler var. Obiir tarafta da seyimiz var, akrabamiz var.
Yani yiiz metre, yiiz elli metre var arada (...) Hastaneye yatarken bile
arkadasim yoktu, tek bir arkadasim vardi yani hastanede yatarken (...)
Benim boyle konusacak kimsem yok. Annem var, iistteki yengem var, oraya
¢tkyoruz... (TS5, Erkek, 43 yas).

Ya ben bir ara, bir dénem eve kapandim yani. Gitmez oldum insanlara, ice
kapandim yani. 1-2 arkadas disinda stirekli o arkadasla diyalog icindeydim,
onunla gériistiyordum... (T10, Erkek, 55 yas).

..Iste yalnizlik da zor da... ya bir kadin tutarim kendime baktiracak ya da
bir huzurevine giderim artik. Ne yapayim? ... (T14, Kadin, 61 yas).

Yapilan arastirmalar (Brohan vd., 2010; Gonzalez-Torres vd., 2007) damgali farkliliga
sahip kigilerin kamusal alanlardan geri durarak kendilerini sinirladiklarini, toplumsal

iligkilere katilim1 kestiklerini ve izole bir hayat siirdiiklerini ortaya koymustur.

Yalnizlasma ve izolasyon sadece tanili kisiler tarafindan tecriibbe edilmez; bakim
verenler de toplumsal iligkilerde kokli bir degisiklik yasayarak izole bir yasam siirmek
zorunda kalabilirler. Deneyimledigi sorunlar karsisinda empatik tepkiler alamayan
katilimcilar yalnizligi daha derinden yasamaktadir. Bakim roliinlin yarattigi kriz
karsisinda anlagilmay1 bekleyen kadin katilimci, kimi zaman suglayici olmasi sebebiyle

partneriyle hicbir sey konusamaz duruma geldigini ifade etmistir:
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Evlenmeden once esim en iyi arkadasimdi. Simdi onunla bile
konusmuyorum mesela, anlatmiyorum (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisilerin bakim verenleriyle gerceklestirilen bir ¢alismada da
(Outram vd., 2015), benzer olarak, katilimcilarin suglayici tutumlara ve empatik

olmayan yaklagimlara maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Yakmlarin toplumsal iliskiler sirasinda tecriibe ettigi kokli degisiklikler sadece
bekledigi anlayis1 bulamamak seklinde tezahiir etmez. “Tehlikeli” oldugu addedilen bir
kisinin yakini olmak toplumsal alanlardan dislanmanin igsel imkanini hazirlar. Tanili bir
yakina sahip olmanin bedeli yalnizlasmak ve ge¢cmisteki sosyal baglarin kopmasidir.
Dolayisiyla tanili kisinin itibarsizli§i yakin tarafindan da paylasilir ve yalnizlik hem
tanili kisilerin hem de aile iyelerinin ortaklastigi bir deneyim haline gelir. Y11,
sizofreni tanisit konulan bir kisinin esi oldugu icin arkadaslarmin ve komsularinin
bariyerleriyle karsilasmis, gecmiste sorunsuz dahil oldugu sosyal iliskilerden mahrum
kalmistir. On yildir kapisinin ¢almadigimi ifade eden katilimer i¢in kizlarindan ve
ogullarindan baska temas kuracak kimse bulunmamaktadir. Y11, esinin damgasina
ortak oldugu icin esini su¢lamakta ve yalnizligmin sorumlusu addetmektedir. izole bir
sekilde yasamak ve esini sorunlarinin kaynagi olarak gérmek psikolojik ve duygusal
yiikiin katmerlenmesine ve hayattaki diizenlilik hissinin yok olmasina yol a¢mustir.

Katilimer psikolojik sagligini yitirdigini ve stirekli agladigini ifade etmistir:

...Benim bile arkadasim, dostum olmadi. Yani artik bana bile, nasil desem,
komgular bile mesafe koydu. Ama ben hani diyorum bazen kendi kendime,
onun yiiziinden bile ben rahatsizlandim (...) Yani nasil desem, bak diyorum
va, hi¢ yani eskisi gibi misal bir komguluk seyimiz vardi, gitmemiz, ailece
gortismemiz vardi. Hani tamam o 30-35 senenin iginde bu hastaligi varmis
ama biz pek hani sey etmiyorduk. Doktora gidiyorduk, ila¢la diizgiindii yani,
gene kendine geliyordu. Biz ne yapiyorduk? Mesela komsularla gidiyorduk,
yviyorduk, igiyorduk, oturuyorduk, kalkivyorduk, her seyi yapiyorduk. Ama
bunlarin highiri yok. Yani hig, hig... benim hani gormiiyorum. Esimle ben
bir ¢arsiya veyahut komsuya, bir gezmeye ka¢ seneden beri gitmedik. On
seneden beri kimsenin kapisini agmiyorum ben. Sadece ¢ocuklarin yanina;
kizlarima ve ogluma gidiyorum, baska kimseye gitmiyorum. (...) Bazen
boyle oturuyorum, agliyorum, giinlerce agliyyorum (...) ben bittim yani,
benim psikolojim bitti diyeyim. O giin V. Bey’e dedigim gibi, benim
psikolojim bitti (Y11, Kadin, Es, 57 yas).
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Tamli kisilerin yakinlariyla yapilan arastirmalar (Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Buizza
vd., 2007; Hernandez ve Barrio, 2015; Sengiin inan vd., 2020) bu bulgular1 destekler
niteliktedir. Buna gore, yakinlarin sosyal baglari da damgalanma dolayisiyla kopma
asamasina gelebilmektedir. Akrabalar ve arkadaslar tarafindan terk edilmek yakinlarin
da deneyimledigi bir problemdir. S6z konusu arastirmalara gére damgalanma, tanili
kisileri asarak aile iiyelerini de kapsar ve hem yakinlara hem de tanili kisilere yonelik
sosyal destegin asinmasina yol acar. Aragtirmaya katilim gosteren yakinlar damgalanma
deneyimleri dolayisiyla izole bir yasam siirdiiklerini ifade etmislerdir. Hem esinin
suclayict tutumlariyla karsilagarak yalnizlasan Y7’nin hem de esine tani konuldugundan
beri sosyal iliskilere katilamayan Y11’in deneyimlerinden anlasildigi iizere bakim
roliiyle Ozdeslesen kadinlar yalmizlik ve izolasyonu daha derinden tecriibe etmek

zorunda kalmislardir’.

Giindelik hayat sirasinda yalnizlik o kadar derinden tecriibe edilmektedir ki, hastanedeki
yasam deneyimleri 6zlemle anilmistir. T6, mevcut durumuyla mukayese yaptiginda
hastanede kaldig1 giinlere biiylik bir 6zlem duydugunu dile getirmistir. Bu durum
oldukca c¢arpicidir; c¢linki toplum temelli hizmetlerin alametifarikasi addedilen
sosyallestirme unsurunun giindelik hayatta herhangi bir karsiliga sahip olmadigini
gozler Oniine sermistir. Hastanedeyken kendisiyle benzer sorunlara sahip kisilerle irtibat
halinde olmak ve aile iiyelerinin destegini daha fazla hissetmek mevcut durumda
yitirilmis bir sey olarak degerlendirilmistir. Hastane ortaminda kurulan iligkilerin

taburcu olduktan sonra mevcut olmamasi katilimciyr karamsarliga biiriindlirmiistiir:

...hastanede daha gii¢lii hissediyordum kendimi. Neden, bilmiyorum. Hani
bir insan oliir tekrar dogar da yine emeklemeye baglar gibi bir durum olur
va. Orada kendimi ¢cok daha gii¢lii hissediyordum, sosyal ¢evre vardi ¢iinkii.
Orada hastalarla birlikte konusuyordum, ailemin yamima gidip gelmesi,
onlar ashinda iyiydi. Sonra ben eve doniip sadece anneme bagl bir kadin,
evden ¢ikmayinca, soyle sosyal ¢evrem zayiflayinca ben biraz sey yaptim,
daha da karamsarliga biiriindiim (...) Kendim bogustum bu sefer
rahatsizligimla (...) ilk bir sene sadece aile, akrabalar... arkadaslarim zaten
sadece arayip soruyorlardi, onlarla fazla goriismedim. Annem yanmimda
oldu (...) arkadaslhigi da annemle hissettim, annem vardr hep yanimda (T6,
Kadin, 34 yas).

7 Bakim rolii asimetrik toplumsal cinsiyet iligkilerini somutlagtiran 6nemli bir gdstergedir. Bu tartigmanin
daha detayl1 haline “bakim verenlere 6zgii deneyimler” ana temasi altinda ulasilabilir.
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Katilimeilar i¢in yalnizlik kaniksanacak kadar kroniklesmistir. Yalnizliga alismak son
derece Orseleyici bir deneyim olsa da baska bir c¢arenin bulunmayisi pasif bir
kabullenmeyi zorunlu hale getirmistir. Siireklilesen ve siradanlasan yalnizlik deneyimi
kimi zaman televizyonun ve radyonun sesiyle, kimi zaman el isi ve ev isiyle, kimi

zaman da Toplum Ruh Sagligi Merkezi’'ne sik sik gelerek asilmaya ¢aligiimistir:

Alistim artik ben de yalnizliga da alistim. Radyomu agiyorum evde. Radyo
bitiyor, televizyon aciyorum. Televizyon bitiyor, radyo acryorum. Oyle vakit
geciyor iste. El isi yapiyorum, ev isi yapiyorum (...) Onceden ¢ok kétii
hissediyordum. Yani boyle tek basina evde, dort duvar arasinda. Simdi
buralar var, buralara gelip gidiyorum (T14, Kadin, 61 yas).

Yalniz yasadigim igin yani bazen annemi babami hatirliyorum. Yalniz
kalryorum, hi¢ kimse de yok. Ablalarim dedigim gibi disaridalar. Yani
stkildigim oluyor ama ne yapalim, alistik be! (T4, Erkek, 54 yas).

Sosyal iligkiler sirasinda reddedilmek, dislanmak ve izole bir yasama mahk(m edilmek
damgalanacagina iliskin korkularin ve endiselerin egemen oldugu bir yasam bi¢imini
beraberinde getirir. Gergeklesmesi muhtemel her iligki bi¢imi damgalanma korkusu ile
sarmalanir ve endise gilindelik hayat pratiklerinin tiimiini kusatir. Sosyal iliskiler
sirasinda asaglr konumunun habercisi olan tani, damgalanma beklentisinin cisimlestigi
bir endise kaynagina doniisiir. Tanil kisilerle gergeklestirilen aragtirmalarda da (Brohan
vd., 2010; Buizza vd., 2007; Dickerson vd., 2002; Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-
Rios vd., 2015; Schulze ve Angermeyer, 2003), damganin énemli bir endise ve korku
kaynagi oldugu tespit edilmistir. T14, alevlenme donemindeyken sik sik disart
¢tkmasinin “delilik” alameti olarak yorumlanacagindan endiselendigini dile getirmistir.
Yiiksekokul mezunu olan ve bir donem Ogretmenlik yapan katilimer bdylesi

nitelendirmeleri hak etmedigini ifade etmistir:

...Disarilara  ¢ikiyorum, sabahin koriinde disariya c¢ikiyorum, uyku
uyumuyorum, dolastyorum, dolasiyorum. Deli derler diyerekten tekrar iceri
gidiyorum (...) Yani niye desinler yani... iste iyi olan adimi niye obyle
desinler diyerekten sey yapiyordum. Yani o kadar tiniversite okuduk, sey
yaptik, ¢alisma hayatimiz oldu. Niye boyle olalim diyerekten. Ondan sonra
tiztiltiyordum tabii... (T14, Kadm, 61 yas).
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Katilimcilarin ¢ogu sosyal iliskilerden dislanarak izole bir yasam siirdiirse de taninin
yadsinmast veya diger tanili kisilerle mukayese yapilmasi yoluyla kamusal alana kabul
edilen katilimcilar da mevcuttur. Toplumsal kabuliin gergeklesmesi i¢in taninin
siliklesmesi ve kisinin “normale yakin” oldugunun diisliniilmesi gerekir. Dolayisiyla
farklilig1 patolojize etmekten ziyade kisiyi tektiplestirerek ve normallestirerek toplumsal
kabuliin zemini yaratilmig olur. S6z konusu siire¢ sizofreni tanist konulan kisilerle
alakal1 toplumsal stereotiplerin ne kadar karsilandigiyla ilintilidir. Belirgin bir farkliliga
sahip olmamak ya da “sizofren” bir kisiye yonelik toplumsal beklentileri karsilamamak
toplumsal kabul ic¢in elverisli bir zemin sunabilir. Fakat boylesi bir iliski pratigi
kaginilmaz olarak sizofreni tanili kisilerin tektiplestirilmesine yol acar. Ozne, “sizofren”
kategorisinin i¢erimlerini blinyesinde barindirmiyorsa “sizofren” olarak goriilmez veya
tan1 kisiye yakistirilmaz. Diger taraftan, sizofreni tanisi konulan kisiler aynm 6zelliklere
sahip ve homojen bir grup kabilinden degerlendirilir. Dolayisiyla taninin yadsinmasi ve
diger kisilerle kiyaslanmak onur verici bir deneyim olarak goriinse de paradoksal olarak,
asimetrik toplumsal iligkilerin ve kategorik diisiinme bi¢imlerinin yeniden iiretildigi bir
siireci ifade eder. Bir is basvurusu sirasinda tanisindan bahsetmek zorunda kaldigini
ifade eden T6, giizel konusmast ve kendini iyi ifade etmesi sebebiyle “sizofren”
olamayacagina iligkin bir tepkiyle karsilastigini ifade etmistir. Dolayisiyla “sizofren” bir
kisinin giizel konusamayacagina iliskin kalip yargi dolasima sokulmus; mukayese ve
yadsima aracilifiyla toplumsal kabul gerceklesmistir. Memur olan TI12, calistig
kurumdaki arkadaslarmin taninin yanlis konulduguna iliskin bir diislinceye sahip
olduklarimi dile getirmistir. Tanili kisiyle iliskilenmek katilimcinin “agir bir vaka”
olarak goriilmemesiyle sonuglanmistir. Bu 6rnekte de kabul diger tanili kisilerle yapilan

mukayese dolayimiyla ger¢eklesmistir:

...engelli bir ig basvurusu yaptigim zaman, orada hastaligimdan bahsetmek
zorunda kaldigim zaman bir garip bakiyorlar bana. Migros'a bagvuru
yapmistim, orada bir garip de bakti bana [departman miidiiriinii
kastediyor]. Sonra maskem vardi, maskemi ¢ikarttim, sende bozukluk yok
dedi, yani sende bir rahatsizlik yok dedi bana. ‘Giizel konusuyorsun, kendini
ifade ediyorsun, bu nasil engel raporu?’ Hani sey yapti, oyle bir tavirda
bulundu. Ben de bir sey demedim, hani rahatsiz oldugumu da dile
getirmedim. Hani o zaten iyi gormiis, mutlu oldum yani (T6, Kadin, 34 yas).
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Is yerinde, mesela teshisin yanhs konuldugunu diisiiniiyorlar: Sen sizofien
degilsin, hatta baska doktorlara goriin diyorlar. Yani tamdiktan sonra zaten
benim sizofrenimin ¢ok agwr bir vaka olmadigini anlwyorlar (...) ben
ilaglarimi kullandigim igin is arkadaslarim mukayese yaptiklari zaman,
dedigim gibi, rahatsiz olmadigimi iddia ediyorlar (T12, Kadin, 40 yas).

Kimi zaman, saldirganliga iliskin toplumsal beklentileri karsilamayan kisiler “saldirgan
sizofrenlerle” kiyaslanarak toplumsal iliskilere kabul edilebilirler. T4’iin
sOylemlerinden, kabuliin gergeklestigi noktada “saldirganlik” stereotipinin dolasima
sokuldugu anlasilmaktadir. Ozneyi “saldirgan sizofren” temsilinin negatifi olarak
kurgulamak kabul i¢in elverigli bir ortam hazirlamistir. Katilimeinin iliskilendigi kisiler
saldirganlik stereotipini bir mukayese aracina doniistiirmiisler ve saldirgan olmadigi

i¢in, 6znenin yeteri kadar “sizofren” olamayacagina karar vermislerdir:

...Mesela bir arkadasim vardi, burada Toplum Ruh Saglhgi Merkezi’'nde.
Babasiyla kavga etmig, oraya buraya vurmus, sey yapmis. Yengem anlatirdi,
benim yengem var, o anlatirdi. Bir tanesi de sey yapmis, babasiyla kavga
etmis, vurdulu kirdili. Allah'a siikiir diyor, sende dyle bir sey yok diyor bana
(...) mesela benim komsum var (...) bana dedi ki, ... Abi dedi, sen dedi, oyle
dedi sizofreni... ne sizofrenler gordiim dedi. Sen dedi, o kadar sey degilsin
dedi... (T4, Erkek, 54 yas).

Arastirmaya katilan 6zneler i¢in tanit konulduktan sonraki siire¢ ge¢misten keskin bir
kopusu yansitir. Tanili kisiler ve aileleri i¢in yalnizlik, izolasyon ve dislanma giindelik
hayatin her anin1 kusatmis bir deneyimdir. Kamusal alanlara katilimi kisitlayan engeller
ve sosyal iligkilerde ortaya ¢ikan bariyerler, baglilik hissini ortadan kaldirarak giindelik
yasamda anominin hiikiim slirmesine sebep olmustur. Dolayisiyla iligkiler ve temaslar
esnasinda nereden gelecegi belli olmayan damga temel bir endise ve korku kaynagina
donlismistiir. Bedeninde ve eyleme tarzinda “sizofren” bir kisiye ait somut bir belirti
gostermeyen kisiler ise kimi zaman tanmin yadsinmas: veya diger kisilerle mukayese
yoluyla toplumsal alana kabul edilme imkanmna sahip olmuslardir. Fakat bu siirec,

kaginilmaz olarak, damganin yeniden iiretimine yol agmaktadir.
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4.1.2. Kamusal Alanda Itibarsizh@in Sabitlenmesi: Yaygin Stereotiplerle

Karsilasmak ve Asagilanmak

Sizofreni tanis1 konulduktan sonraki siirecte saldirganlik, kestirilemezlik, delilik,
sorumsuzluk, giivenilmezlik, tehlikelilik, zayiflik, tembellik gibi itibar1 zedeleyen
stereotiplerle anilmak ve alay konusu haline gelmek olduk¢a yaygin bir deneyim olarak
sivrilir (Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Angermeyer vd., 2003; Dickerson vd., 2002;
Gonzalez-Torres vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Papadopoulos vd., 2002; Walker ve
Read, 2002; Wood vd., 2014).

Sizofreni tanis1 diger psikiyatrik bozukluk tanilarina kiyasla son derece olumsuz bir
anlamsal igerige haizdir. Psikiyatrik hizmet almanin toplumsal alanda
belirginlesmesiyle birlikte "delilik", "sorumsuzluk" ve "glivenilmezlik" tanili kisileri
tanmimlayict kimlik bilesenleri héline gelir. Sizofreni tanist konulan kisilerle
gercgeklestirilen nitel bir arastirmada katilimcilar tan1 konulduktan sonraki siirecte daha
dikkatli izlendiklerini ve siipheli her eylemin tantyla iliskilendirildigini ifade
etmislerdir. Ozneler psikiyatri servisleriyle kurduklar1 tek temasin émiir boyu siirecek
ve kimligi sarmalayacak bir damgaya sebep oldugu konusunda da miisterektirler
(Schulze ve Angermeyer, 2003). Yakinlardan ve tanili kisilerden olusan 48 kisilik bir
grupla gerceklestirilen bir arastirma sonucunda, tanili kisilerin yaklasik %30'unun
stereotiplerle karsilastiklar1 ve diglandiklar: tespit edilmistir (Buizza vd., 2007). Baska
bir arastirmada ise katilimcilar i¢in alay konusu olmak ve asagilanmak giindelik hayatin
ayrilmaz bir pargasi olarak ifade edilmistir. Arkadaslarla kurulan iligkilerde, egitim
siirecinde, is bagvurusunda, aile i¢inde ve toplu tasimada alay edilmek sizofreni tanisi
konulan katilimcilarin muzdarip oldugu temel konulardandir. Alay etmenin dildeki en
onemli tezahiirlerinden biri "deli" olarak imlenmektir. Sosyal iligkiler esnasinda
"delilik", tanil1 kisinin kimligini bi¢imlendiren 6nemli bir bilesen haline gelmistir (Rose

vd., 2011).

Goffman (2014: 27-29), damgayr “gbézden diismenin bizatihi kendisi” seklinde
tanimlamigtir. Ragbet gérmeyen ve itibarsizlagtirma etkisi yiiksek bir sifata sahip

olmanin kendisi kolaylikla damga alametine doniisebilir. Damga vesilesine doniisme
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ihtimali yiiksek bir sifat1 tagimanin kanitlar1 ¢ogaldik¢a karsimizdaki kisi saglikli ve
normal bir kisi olmaktan ¢ikip tehlikeli, anormal ve bastan asagi koti biri seklinde
kategorize edilir. S6z konusu degisim damgali sifata sahip kisinin degerindeki
diisiikliigii gozler oniine serer. Arastirma 6znelerinden biri, itibarsizlasma siirecini deger

diisiikliigii ile sembolize ederek Goffman’in tanimini akla getirmistir:

...degerim azaldi yani. Degerim yiizde seksen azaldi (...) Beyin durmus gibi
oldu. Hasta olmadan once beyin ¢alistyordu ya, komple, yiizde yiiz. Simdi
sanki beyin durmus gibi (T1, Erkek, 49 yas).

Itibarin zedelenmesine ve degerin diismesine kosut olarak tanili kisi kolaylikla alay
konusu haline gelir. Aragtirma 6zneleri toplumsal iliskiler sirasinda kendileriyle alay
edildigini ve giiliing bir kisi olarak sabitlendiklerini ifade etmislerdir. Temas kurulan
kisinin bedenine, iletisim tarzina, jest ve mimiklerine niifuz eden alay her an tanili
kisinin karsisina ¢ikmakta ve girdigi iliskilerin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.
T1, mahallede kendisiyle sik sik alay edildigini ifade etmis ve alaya sebep olan damgali
farkliligin “sizofrenlerin” goriintiisiinden anlagildigini dile getirmistir. Deneyimledigi
olumsuz karsilasmalar Oylesine otomatik ve kategoriktir ki, tamili kisilerin dis
goriiniimiinden belli oldugunu diisiinmektedir. Toplumsal kabul gérmek i¢in biiyiik
gayret sarf etse de toplumun kendisini indirgedigi Orselenmis kimligi bir tiirli
asamadigini ve sonucta alaym kag¢milmaz dongiisiinii tecriibe ettigini belirtmistir. T4,
sosyal iligkiler sirasinda sOyledigi her seyin alay konusu oldugunu ve kendi toplumsal
konumunu karsisindaki kisinin jest ve mimiklerinden okuyabildigini ifade etmistir. T10

ise, tanisinin mizah nesnesine doniistiiriilmesi sebebiyle ice kapandigini dile getirmistir:

Belli oluyor herhalde sizofrenler tipinden. Nasil boyle oluyor, kendi kendine
mi oluyor? Anlamadigim insanlar var ya, diinyada. Dort dortliik olmaya
calistyorum, geziyorum c¢arsida. O oradan hareket yapiyor, obiirii diger
taraftan hareket yapiyor [el ve yiiz hareketleriyle insanlarin alaylarini taklit
ediyor]. Baksan bir dert, bakmasan bir dert! Ben hastayim zaten, onlar
nasil oyle yapiyorlar. Beni goriiyorlar, biri bu taraftan kafa salliyor, obiirii
diger taraftan kafa sallyyor. Ondan sonra moralim  bozuluyor,
sinirleniyorum. Ne yaparsa yapsin diyorum, iki dakika sonra hasta
oluyorum. Dalga geger gibi is yapryorlar (T1, Erkek, 49 yas).
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... Yani ilk once sey yapryorlar, her dedigime biraz dalga gecer gibi ama su
anda 6yle bir sorunum yok. Ama bazi insanlar iste, mesela ben anlyyorum
onlari. Yani yiiziinden, mimiklerinden anliyorum. Yani mesela giiler gibi
davraniyor ama su anda zaten fazla komsum olmadigi icin su andakiler de
beni tanidigu igin oyle bir sorunum yok yani (T4, Erkek, 54 yas).

Sakayla karisitk daha arabana binmem diyenler, giilerek sey yapanlar (...)
Mesela arkadas... arabayla iniyordum, ‘000 ben gelmem, sen git arabayla!’
diyenler oluyordu. Onun i¢in ben ice kapandim (...) Girgir gecen de oluyor.
Biliyorsun yani (T10, Erkek, 55 yas).

Sahip olunan alelade bir sifatin kolaylikla damga vesilesine doniisecegini T11’in
sOylemlerinde gormek miimkiindiir. Akicit konusamamak veya duraksayarak konugmak
alelade bir sifatken sizofreni tanisi1 konulan bir kisinin bu sifata sahip olmasi sosyal
iligkiler sirasinda yadirganmaya yol agabilmektedir. Yadirganmanin yani sira ¢ocuk gibi
goriilmek de tanili kisinin tecriibe ettigi olumsuz deneyimlerdendir. Goriiniirde
samimiyet veya iyl niyet gostergesi olarak algilansa da tanili kisilerin deneyimlerinde
aciga cikan damgalanma pratiklerinden biri "gocuk" muamelesi gormektir. Cocuk
muamelesi gérmek toplumsal iliskilerde marjinallesmenin ve goriinmez olmanin iyi

niyet suretine biirlindiiriilmiis hali olarak tezahiir eder (Mora-Rios vd., 2015).

...bazen duraksayarak konusuyorum, bazen diisiinerek konusuyorum. O
zaman insanlar biraz sey yapiyor, yadirgiyor gibi. Cok akici konugan biri
degilim. Bazen kafamda konusacagim seyi kuruyorum, ondan sonra
unutuveriyorum, bir daha kafam (...) Ya soyle diyeyim, bazen insanlar sey
gibi goriiyor, ¢cocuk gibi (T11, Erkek, 39 yas).

Asagilanmak ve haysiyeti zedeleyen davraniglara maruz kalmak Ozneler agisindan
yaygin bir deneyimdir. Pejoratif sdylemlere maruz kalmak 6znelerin savunmasizligini
artirmakta ve sosyal statiilerindeki kaybin telafi edilemez bir boyuta ulagsmasina yol
acmaktadir. Asagilanan 6zne i¢in toplumsal iliskilere katilmak aci bir deneyim haline
gelerek semptomlarin agirlasmasina yol agmaktadir. Ayrica, sosyal iligkilerde tatbik
edilen tazyik dolaymmiyla tanili kisiye toplumsal hiyerarsideki asagr konumu
hatirlatilmakta ve gerceklesen haksiz muamelelerin mesru bir temele oturmasi
saglanmaktadir. Bu durum, T9’un kendisine “normal insan” muamelesi yapilmadigina

ilisgkin sdyleminde somutlasmistir. Damgali bir farkliliga sahip olmak 6zneyi
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asagilanmanin tiirlii bi¢imlerine karsi savunmasiz birakmis ve bulundugu ortamda
sinmesine yol agmistir. T17 de tanist agiga ciktiktan hemen sonra is yerindeki
arkadaslar1 tarafindan kiigiimsendigini, asagilandigini1 ve hakarete maruz kaldigini ifade
etmistir. Boylesi haksiz muamelelere maruz kalmak katilimciin isi birakmasina yol

acmistir:

Biliyorlardi ama beni anlamiyorlard: (...) Ya ¢iinkii bu hastaligi anlamak
icin bu hastaligi yasamak lazim diye diistiniiyorum ben, yani benim neler
hissettigimi anlamak icin (...) Empatik yaklasmiyorlardi mesela. Benimle
normal insan gibi... Iste kiifiirlii konusmalar, hadi kalk git, iste kiifiirlii
konusmalar. Iste bana kiifiir ediyorlardi, ben cevap veremiyordum (...)
Icime atiyordum birikiyordu, birikiyordu, birikiyordu. Sonra nébet
geciriyordum... (T9, Erkek, 46 yas).

Isparta’da gardiyanlik yaparken (...) Kardeslerim geldi yanmima benim,
Isparta’da. Oradaki ¢aliganlara dediler, iste rahatsiz, ilag kullaniyor felan.
Mesai arkadaglarimin bana bakis agisi degisti. Kavga ettik, ben sikintiya
diigtiim. Ev bulamadim, bir de ev, ¢ok eski bir ev. Fareler girdi evin icine
felan. Sonra biitiin o is arkadaslarimla geginemedim, stirtiismeler yasadim,
hatta kavga edildi. Sonradan ben bir igi biraktim (...) Hani rahatsiz oldular
benim ila¢ kullanmamdan. Beni kii¢iimsemeye, hakaret etmeye basladilar.
Dalga ge¢misler, sizofren falan... (T17, Erkek, 59 yas).

Katilimcilar insani niteliklerinden arindirildiklar bir iligki formuna maruz kalmiglardir.
Sosyal iliskiler sirasinda “insan olma” halinin siliklestigini “kopek muamelesi” gérme,
“bocek gib1” ezilme ve “bes para” etmeme seklinde betimlenen iliski pratiklerinde

gormek miimkiindiir:

[Amcam] Bana kopek muamelesi yapiyordu yani. Caguiyordu, c¢ay
ismarlayinca bak sana da ismarladim diyordu... (T7, Erkek, 51 yas).

...Kronik psikoz rahatsiziyken hi¢bir sekilde miicadele edemedim. Haplarim
beni bir yere kadar korudu ama rahmetli N.B. Bey'in dedigi gibi beni
toplumda bocek gibi ezdiler. O kronik psikoz doneminde bocek gibi ezdiler
toplum icinde (T15, Erkek, 54 yas).

...Sevmezler yani, bes para etmez diyenler de var (...) Yiiziime karst
soylemezler bir sey ama arkamdan séyliiyorlarmis (T3, Erkek, 62 yas).
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Sizofreni tanis1 konulan kisiler sosyal iligkiler sirasinda kendilerine farkli muamele
edildigini bizatihi deneyimleyebilirler. Bu durum, “normaller” ile kurulan karma
temaslar sirasinda ortaya ¢ikar. Temas kurdugu kisinin, bir baskasina, kendisinden daha
olumlu davrandigini gézlemledigi an itibarsizligin sabitlendigi anlardan biridir. T14,
evine gittigi arkadasinin, kendisini igeriye zorla buyur ettigini ve ikramda
bulunmadigini; fakat ev sahibinin yeni gelen bir misafire son derece misafirperver

davrandigini biiylik bir iiziintliyle gozlemlemistir:

..diin de arkadaga gittim (...) Ondan sonra o benim hastaligimi falan
bilmez (...) Kapidan igeriye sey yapti. Bir hos geldin falan demedi bana. O
bana her zaman gelir. Ben ona hos geldin, falan filan. Gelirken ikramimi
yaparim, giizel davranirim yani. O bana 6yle diinkii giinde oyle bir hos
geldin falan demedi (...) Balkondan baska birini gordii, gel oturalim dedi
ona. Onu sey yapti, ¢agirdi falan. Ona baktim son derece ozel ihtimam: hos
geldin diyor, sariiyor ona. Ondan sonra ay benim giiciime gitti bu. Orada
kag senelik ahbabiz. Yani sen bana geliyorsun ben sana oyle mi yapiyorum?
(...) Yani kotii hissettim kendimi, ¢cektim, geldim (...) Neden oyle yapti ben
anlamadim. Her zaman iyi davranirdi. Hog geldin falan derdi, bilmem ne.
Oyle yapinca ben de kirildim (T14, Kadin, 61 yas).

Kamusal alana sizofreni tanisiyla dahil olan kisiler tektiplestirilmis bir “sizofren” kalib1
tarafindan kusatilarak tanmin kendisine indirgenmis olur. Dolayisiyla sizofreni tanisi
konulan bir kisiyle karsilasmadan once nasil bir kisiyle iligki kurulacagi birtakim
tanimlayict toplumsal kategoriler tarafindan sabitlenmistir. Kargilagilacak kisinin
karakteri “‘sizofren” etiketinin unsurlariyla donatilmis ve kisisel farkliliklar bu
stereotipler araciligiyla tasfiye edilmistir. Sizofreni tanisi konulan kisilerle alakali
ideolojik kategoriler gercek bilgiye erisim imkanini ortadan kaldirirken tanil kisiyi agir
bir toplumsal kinamaya mahkim etmektedir. T9, toplumun sizofreni tanisi konulan
kisilere oldukg¢a farkli muamele ettigini ve diger psikiyatrik bozukluk tanisi konulan
kisilere kiyasla daha agir bir yaptirima maruz kaldigini ifade etmistir. Buna gore,

sizofreni tanis1 konulan kisiler oldukca zor kosullara gégiis germek durumunda kalirlar:

Gordiigiim kadarwyla, ozellikle sizofren tanmist kondugu zaman bir insana,
toplumun ¢ok farkli baktiginmi diistintiyorum. Yani ¢ok yaklagmadigini,
kendisinden uzak tuttuklarini diisiintiyorum, ézellikle bu sizofren konusunda.
Diger tanilart bilmem ama ozellikle sizofren hakkinda yani toplumumuzun
¢ok yanlis kanaati var. Cok agwr bir kanaati var, yaptirimi var. Bu tiir
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insanlardan uzak duruyorlar mesela. Sizofreni tamisint aldigi zaman, bir
insanin hayatinin ¢ok daha zor oldugunu diigiiniiyorum (T9, Erkek, 46 yas).

Psikiyatrik terimlerin giindelik hayatta yiizeysel ve dikkatsiz bir sekilde kullanilmasi
sizofreni tanis1 konulan kisiler i¢in 6nemli bir rahatsizlik kaynagidir (Buizza vd., 2007).
T11 igin de “sizofren” kavraminin yiizeysel ve bilingsiz bir sekilde kullanilmas1 biiyiik

bir huzursuzluk kaynagidir:

Ya simdi sizofren kelimesi artik cok sey oldu ya. Internette bile sey mesela,
YouTube'da adam tuhaf birisini sizofren diye kullaniyor, sizofrenin ne
oldugunu bilmeden, seyini bilmeden. Ya ¢ok sey oldu béyle, ayakalti bir sey
gibi oldu (...) Yani her seyde kullaniliyor, sen sizofrensin diyor. Sizofreninin
ne oldugunu bilmiyor, hani nasil bir sey oldugunu, tanisini, tani konmasi
gerektigini bilmiyor. Hani yani biraz —nasil diyeyim?— degisik gordiigii
insana bir sekilde o seyi yapistirabiliyor (...) Tabii zoruma gitti, yani oyle
basit bir seymis gibi konusmasu... (T11, Erkek, 39 yas).

Toplumsal iligkiler sirasinda insa edilen kalip yargilardan biri tanilt kisinin herhangi bir
konuda bagarili olamayacaginin diisiniilmesidir. Yetersizlik niteligiyle tanimlanan
Ozneler toplumsal bariyerler tarafindan dizginlenerek cesaretleri kirilir ve bu durum,
benlik saygisinin zedelenmesiyle sonuglanir. T2, kendisini yeterli zeka seviyesinde
gormeyen enistesiyle bir arada olmaktan duydugu huzursuzlugu dile getirirken; T15,
niyet ettigi hedefleri gerceklestirmesini engelleyen toplumsal kosullardan sikayet

etmistir:

...enistem destekliyor gibi goziikiiyvor ama rahatsiziigimi o kadar iyi
karsilamiyor yani (...) Laf sokma falan gibilerinden (...) Hani kafan
calismuyor, bir sey yapamazsin. O gibilerden bir sey yapryor yani (...) Onun
icin enigtemle pek sey olmak istemiyorum... (T2, Erkek, 49 yas).

..on  yargitli  davramiyorlar.  Mesela  diyorlar ki; sen  bunu
basaramayabilirsin, yapamayabilirsin, hastaligin var, sen kendini kontrol
et, sen git baska is yap, sen iste, —nasil diyeyim, mesela denize gireceksin,
viizeceksin— agilma, hastalanirsin, bogulursun, gitme, yapma, etme. Hep
frenleme (T15, Erkek, 54 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisilerle gergeklestirilen bir arastirmada (Schulze ve

Angermeyer, 2003), katilimcilar birtakim stereotipler tarafindan dizginlendiklerini,
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diisiik bir zeka seviyesine sahip olarak goriildiiklerini ve s6z konusu tektiplestirici

kimlik bilesenlerinin kendilerine gelisme imkani birakmadigini belirtmiglerdir.

Kisisel farkliliklarin “delilik” ve “hastalik” stereotipleriyle tektiplestirilmesi 6znelerin
sosyal iligkilerde deneyimledigi onemli bir degisimdir. Bu siire¢ kacinilmaz olarak
“normalligin yitimine” yol agar. T8, toplumun sizofreni tanis1 konulan kisilerin timiinii
“deli” olarak gordiigiinii ifade etmis, bu durumun bilgisizlikten kaynaklandigini
eklemistir. T16 ise, “deli” olarak etiketlendigini ve bu sebeple, her seyi yanlis yapmaya
basladigini diisiinmeye baglamistir. T6, annesinin arkadasiyla kurdugu bir iliski

sirasinda “hasta” oldugunu hissettigini dile getirmistir:

Vallahi tam anlamiyla bilmiyorlar, delilik hastalig: filan diyorlar, tabii tam
bilmedikleri icin. Burada dernekler de yok zaten, yani biraz psikiyatrik
bozukluk gibi goriiyorlar (T8, Erkek, 52 yas).

...deli diyorlar iste (...) Her seyi yanlis yaptigimu diistiniiyorum (...) Cok
etkiliyor, ¢ok etkiliyor (T16, Erkek, 51 yas).

...Arkamdan soylenen birka¢ kelimeyi duydum mahallede. ‘Ya o hasta zaten
yva’ falan gibi laflar duydum ama beni rahatsiz etmedi (...) Yani annemin
arkadag1 geldi, annemin ¢ok samimi bir arkadasi var, N. Teyze’m. Onda
sunu sezdim... hani beni seviyor, ediyor, farkindayim. Ama bir yandan da
bir sebepten dolayi, ne sebep oldugunu bilmiyorum, hasta oldugumu
sezdirdi bana bir sekilde (T6, Kadin, 34 yas).

Tan1 konulmadan onceki sosyallesme siirecinde bir¢ok kisi ruhsal bozukluk tanisi
konulan kisilere yonelik olumsuz kalip yargilara karsi duyarsizdir (Williams, 2008).
Dolayisiyla tan1 konulduktan sonraki siirecte de sizofreni tanis1 konulan kisilerle alakali
egemen fikirler igsellestirilmis vaziyettedir. Toplumdaki verili fikirler {iizerine
diisinmeyen tanili kisiler benzer fikirleri devam ettirme egilimine sahiptirler. T10,
Toplum Ruh Sagligi Merkezi’ne ilk geldiginde diger tan1 konulan kisilerin birbirlerine
“deli” olarak baktigin1 ifade etmistir. Fakat temas arttikca halihazirda bulunan

stereotiplerin ortadan kalkmaya basladig1 dile getirilmistir:
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...Eskiden geldigimizde [TRSM’ye] o ona bakiyor, korkuyor, o ona bakuyor,
korkuyor. Korku diyor, damgalama diyorsun ya. Yani o ona deli diye
bakiyor, yanasmiyor. Zamanla oldu (...) Yani onlarla i¢ ice girmek zorunda
kaldik (...) Konusmuyorduk ilk zamanlarda. Hani ilk gelmissin ya, ‘O
adamin tepkisi ne olur?’ Yani ters bir sey soylersin, kapisirsin bilmem ne
falan filan. Zamanla baktim hasta bu insanlar, bunlar da bir insan.
Bunlarla konusuyorsun, diyalog, ¢arsida goriisiiyorsun, bilmem ne oluyor.
Hasta arkadaglarin da oluyor bir zamandan sonra (T10, Erkek, 55 yas).

Saldirganlik, sizofreni tanis1 konulan kisilerle en fazla iliskilendirilen stereotiptir (Akgiil
Gok ve Olmez, 2020; Angermeyer vd., 2003; Dickerson vd., 2002; Gonzalez-Torres
vd., 2007; Mora-Rios vd., 2015; Papadopoulos vd., 2002; Walker ve Read, 2002; Wood
vd., 2014). Sizofreni tanisi konulan kisilerle alakali haberler ve toplumun algilarin
bicimlendiren diger ideolojik unsurlar sizofreni tanili 6znelerin saldirgan olarak
konumlandirilmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla sizofreni tanisi konulan kisiler,
tehlikesi kendinden menkul kisiler olarak kacinilmasi gereken korku araglarina
dontstiirilmiistiir. T11 ve T17 kamusal alanda “sizofren” kategorisinin saldirganlikla
O0zdes olarak kabul edildigini ve saldirganligin sizofreni tanist konulan kisileri
tamimlayan &nemli bir referans noktasi haline geldigini ifade etmislerdir. Ideolojik
unsurlar tarafindan dolagima sokulan “olumsuz temsillerin” saldirganlik stereotipini
tahkim ettigi ima edilmis ve insa edilen yargilar dolayisiyla tanili kisilerin evlenmek
i¢in iyi bir tercih olmadig: dile getirilmistir. T15 ise, saldirganlik stereotipi dolayisiyla
insanlarla iligki kurmaktan c¢ekindigini ve egemen fikirlerin baskisi altinda ezildigini

eklemistir:

...zaten sizofreni dedin mi saldirganlik akla geliyor (...) iste kotii ornekler
akla geliyor. Daha agir durumdakiler, kétii ornek demeyeyim de hani
hastalik biraz daha seyretmis insanlar akla gelince... (...) Bir siire sonra
insan kabuguna c¢ekilmeye baslyor oyle bir durumda. Sonra artik
dememeye baglyyor hastaligimi (T11, Erkek, 39 yas).

Mesela sizofreni deyince hemen saldirganlik olarak bakiyor bize, kendini
iistiin gérme.... Ne bileyim! (...) Evet, siddet yanlisi olarak, saldirgan. Oyle
goriiyor toplumun goziinde. Onun igin o kisilerle evlenmezler yani (...) Beni
rahatsiz ediyor. Ciinkii mesela bir sizofrene karsi kotii davranilmasi, bana
davranilmasa bile, ayni sey bana yapilmig gibi geliyor (T17, Erkek, 59 yas).



105

...Ama on yargi var. On yargilar icerisinde ¢ok olumsuz seyler de var. Yani
insan, nasi diyeyim, bayanlarla diyalogunda olsun, eskiden kronik
psikozken bayanlarla diyalogumda ¢ok ¢ekinirdim. Konusamazdim,
cekinirdim. Ciinkii arkadag cevrende bakis agisi farkli olurdu. Ve hani buna
saldiracak mi, yaklagimi nedir... Hani on yargi, kendi kendimizi ezerdik
yani. Kendi kendimizi o on yarginin baskist altinda ezerdik... (T15, Erkek,
54 yas).

Baska bir katilimci ise tedavi igin hastaneye gittigi sirada doktorlarin, kendisinden
cekindigini ifade etmistir. Teshis i¢in 6znenin ailesinin hekim odasina ¢agrilmasi tanili

kisi tarafindan saldirganlik stereotipinin tatbiki olarak degerlendirilmistir:

...bir ara hastaneye gittigimde doktorlar biraz sey yapmislardi,
cekinmislerdi sizofren oldugum icin. Bana teshisi koyarken odada tek
benimle konusmak istemediler, ailemi ¢agirdilar yanima, aileme soylediler
(...) Biraz ¢ekindikleri i¢in ailemle konustular (...) farkly bir rahatsizlik
dolayisiyla gitmistim. Asistandilar ikisi de herhalde. Biraz ¢ekindikleri igin
ailemle konugstular (T12, Kadin, 40 yas).

Saldirganlik stereotipiyle birlikte tanili kisilere yonelik diismanca tutumlar yayginlasma
egilimi gosterir. Oyle ki, tanil bir kisinin kamusal alanlarda bulunmasi tehlike addedilir
ve boylesi bir tehlike karsisinda giivenlik giigleri harekete gegcmeye davet edilir. Tanili
bir kisinin kardesi olan Y10, kardesinin kamusal alanlarda bulunmasinin rahatsizlik
unsuruna doniistiigiinii ve kamusal goriiniirliigiin bizatihi kendisinin sikayet sebebi
haline geldigini ifade etmistir. AZabeyine yonelik hasmane diislincelerin agirligim
tizerinde hisseden katilimce siirekli bir endise durumu i¢inde oldugu i¢in agabeyine fazla

disar1 ¢itkmamasini 6glitlemistir:

...'va bunu evde tutun disartya niye c¢ikartiyorsunuz!’ diye sikayetler
yapimaya baglandr. Yani hatta emniyete bile, yani jandarmaya bile
sikdyetler oldu: Iste, deli hastasini disari saliyorlar, iste bir giin birisini
kesecek, oldiirecek (...) Mesela agabeyimi ben sokakta gérdiigiimde,
‘agabey, buralarda fazla dolanma’ demeye basladim. Tabii bu bende
psikolojik bir sorun yaratmaya basladi (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Medya tarafindan servis edilen haberler saldirganlik stereotipinin kdklesmesi
konusunda 6nemli bir ideolojik isleve sahiptir. Televizyon ve gazete haberleri, filmler

veya dergiler tarafindan dolagima sokulan olumsuz tasvirler “saldirgan”, “katil” ve
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“tehlikeli” stereotiplerini yeniden iiretmekte ve bu oOzelliklerle donatilan “sizofren
imgesini” toplumun bellegine sabitlemektedir. Yapilan arastirmalar (Buizza vd., 2007;
Dickerson vd., 2002; Gonzalez-Torres vd., 2007; Jorm ve Oh, 2009; Krupchanka vd.,
2018; Schulze ve Angermeyer, 2003; Sengiin inan vd., 2020), sizofreni tanis1 konulan
kisilerin ve ailelerinin medyadaki olumsuz “sizofren imgesinden” biiylik rahatsizlik
duyduklarin1 ortaya koymustur. Bu arastirmanin Ozneleri de medyadaki olumsuz
tasvirlerden bliyiik rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. T11, medyadaki homojen
“sizofren imgesinin” saldirganliktan Gteye geg¢medigini dile getirmistir. Bu imge
karsisinda duydugu ofke katilimciyr siddet faili olmak konusunda tahrik etmistir. T14
de medyadaki tasvirlerden sizofreni tanili bir kisi olarak rahatsizlik duydugunu ifade
etse de bir siddet failini psikiyatrik bozuklugu olan kisi seklinde tanitarak yaygin
stereotipleri dogallastirmis ve yeniden {iretmistir. Esi sizofreni tanist konulan bir
katilimcr ise yaygin stereotiplerden ve medyadaki egemen haber iiretme bi¢ciminden

biiyiik bir hosnutsuzlukla bahsetmistir:

...bir de insanlarin televizyonlarinda hep mesela ‘sizofreni hastasi annesini
dogradi.” Haber bu (...) Sinirleniyorum. Hani o insani bilmiyorsun,
tamimiyorsun, tamisini bilmiyorsun, sizofreninin hangi tiiriinde oldugunu
bilmiyorsun, iste katatonik mi ya da ne bileyim paranoid mi... O zaman ben
de iste saldirganlagmak istiyorum. O adami béyle dovmek istiyorum o
zaman (T11, Erkek, 39 yas).

Simdi televizyonda falan diyorlar, iste sizofren adam birini vurdu, birini gey
yvapti, birini gebertti. Ondan sonra Allah'tim ya Rabb'im diyorum yani
korkulacak insanlar degiliz (...) E iiziiliiyorum yani, iiziiliiyorum. Niye boyle
oluyor, ben de mi oyleyim diyerekten tiziiltiyorum. Cok siikiir Allah'tma oyle
degilim ama yani iste onun adi 6yle benim adim oyle diyerekten iiziiliiyorum
(...) Boylesi deliler de vardir diyorum yani kendi kendime. Bizim orada var
bir tane. Ondan sonra adam psikopat. Hapse giriyor, ¢ikiyor. Ondan sonra
sizofren midir nedir... sizofren degil herhalde ama psikopat. Aliyor eline
silahint havalara ates ediyor. Evli barkl, iki tane kiiciik ¢ocugu var. Hig
cocuklarim korkuyor mu, korkmuyor mu, esim korkuyor mu korkmuyor mu
diye diisiince yok onda. Aliyor silaht havaya ates ediyor, duvarlara ates
ediyor. Duvarlarda izi var, ¢ocugunun adw yazmis bu silahla... (T14,
Kadin, 61 yas).

... Psikiyatri hastast mi? Ha, bu psikiyatri hastasi. Bugiin ne yapacagi belli
olmaz, vurur, kirar. Biitiin halk, yani biitiin herkes boyle diistiniiyor.
Televizyonda haberler ¢ikiyor: ‘psikolojik bunalima girdi’ Ya normal insan
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da bir anda delirebiliyor (...) Bir anda insamin gozii karariyor, o belli
olmuyor. Yani haberler bile psikolojik rahatsizligr vardr diye sunuyorlar
(Y5, Kadin, Es, 48 yas).

Saldirganlik stereotipinin itibar1 zedeleyici dogas1 tanili kisileri ve yakinlarini yeni bir
sOylem insa etmeye iter. Tanili kisiler kendilerinin, aile tiyeleri ise tanili yakinlarimin
saldirgan olmadigin1 biiyiik bir 1srarla dile getirerek kendilerine atfedilen kalip yargilari
asmaya calismislardir. Saldirganlik stereotipi sosyal iliskiler sirasinda o kadar
yinelenmistir ki, saldirgan olmadigin1 ispat etmeye ¢alismak bir refleks haline gelmistir.
T4, “saldirgan™ olan tanili kisilerle kiyaslama yaparak kendini aklamaya caligmistir.
Kendini “saldirgan” bir kisiyle mukayese etmek saldirganligin sizofreni tanisina i¢kin
bir 6zellik olarak kurgulandigini gostermektedir. Ayni durumu T12’nin sdyleminde de
gormek miimkiindiir. T12, sizofreni tanisi1 konulan kisilerin siddete egilimli oldugu
stereotipini tasdik etse de kendisini saldirgan olmayan bir 6zne olarak kurmustur. T15
ve T17 de “rahatsizliklar1” boyunca kimseye siddet uygulamadiklarin1 ve cevrelerine
zarar verecek bir eylemin faili olmadiklarini ifade ederek itibarlarindaki lekeyi bertaraf

etmeye calismislardir:

...bazilart mesela sey yaptigi zaman, siddet mesela, siddet dedigim oyle
mesela saldirtyor. Yani birkag¢ tane arkadasim vardi o6yle énceden, mesela
agresif bir sey. Mesela benim amcamin kizinin oglu vardi. O mesela devamli
kavga ediyor. Evdeki seyleri atardi. O da sizofreni. Boyle camdan asagiya
atardir. Onlara tepki var ama ben 6yle bir insan degilim. Kapimin éniinde
kimse sey yapmam yani (T4, Erkek, 54 yas).

...ben gsiddet yanlisi degilim, onu biliyorum. Ama gsizofreninin siddet
uygulama egilimini artirdigini biliyorum (T12, Kadin, 40 yas).

Kesinlikle hi¢bir seyim olmadi yani. Bakin, soyle soyleyeyim, 30 yildwr
hastayim. Kimseye el kaldirmam, sivil hayatimda kimseye el kaldirmam...
(T15, Erkek, 54 yas).

...ama §oyle bir sey, kesinlikle ¢evremdeki kimseye rahatsizlik vermedim
hi¢bir zaman. Hi¢ kimse diyemez ki bana sunu yaptin, bunu yaptin...
diyemezler, demezler (...) Tiim rahatsizligim boyunca ¢evreme zarar
verecek hi¢cbir sey yapmadim (T17, Erkek, 59 yas).
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Yakinlar da saldirganlik stereotipine karsi benzer bir reflekse sahiptir. Y12, toplumda
saldirganlikla alakali bir beklentinin yaygin oldugunu ifade etse de kardesinin higbir
zaman saldirgan tutumlara sahip olmadigini dile getirmistir. Y10 ve Y15, yakinlarinin
hi¢ kimseye zarar vermedigini; Y5 ise esinin kendisinden bagka kimseye zarari

olmadigini ifade ederek saldirganlik soylemini agsmaya caligsmiglardir:

...Ben agresif davrandigint veya iste birilerine bagwrip c¢agwrip kotii
davrandigin hi¢ gérmedim (...) Yani istedigin kadar zorla, hi¢chir kaba gii¢
veya iste kotii bir soz, agresif bir hareket... Ben hi¢ sahit olmadim (...) Yani
oyle bir beklenti var bizim insanlarimizda, bilmedikleri icin. Iste ben de
bilmiyordum. Hep boyle bir beklenti i¢indeyiz: ‘Saldirgan olurlar.’ Ben hig
gormedim, yasamadim da yani... (Y12, Erkek, Agabey, 49 yas).

...Halbuki hi¢bir taskinligi, hi¢bir azginligi yok benim agabeyimin... (Y10,
Erkek, Kardes, 42 yas).

...Hi¢ kimsenin ne ¢oluguna ne ¢ocuguna, hi¢ kimseye bir sey yapmaz...
(Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).

...Benim egimin kendinden baska kimseye zarar: yok (Y5, Kadin, Es, 48
yas).

Saldirganlik stereotipine karsi yakinlarin da benzer reflekslere sahip olmasi damganin
aileler tarafindan da tecriibe edildigini gosterir. Goffman (2014: 62-63), damganin,
damgaliyla yakin iliskideki kisilere sicrama potansiyelini ve itibarsizligin damgaliyla
iliski halindeki kisilere bulagsma imkanimi fahri damga kavramiyla agiklamistir.
Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan’a gore (2017: 54-55), ailelerin tecriibe ettigi
damgalanma toplumda alay konusu olmak, deneyimlenen sorunlar karsisinda destek
gormemek, taninin miisebbibi ilan edilmek ve biyogenetik agiklamalarin izdiistimii
olarak yakinlarda da anormalligin izlerini aramak seklinde tezahiir etmektedir. Bir
katilimc1 damganin ¢ocuklarina sigramasindan korktugunu dile getirirken Goffman’in

fahri damgalama tanimini glindelik hayat bilgisinden yola ¢ikarak tasdik etmistir:

Iste o konuda, hani simdi B.. Bey'in hastaligimin tanisi sizofreni. Derler ki,
va bunun c¢ocuklart da mesela... c¢ocuklarima si¢ramasindan, ben
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kendimden ¢ok ¢ocuklarima sigramasini istemedigim igin kimseyle pek bu
sizofreni tanis1 hakkinda goriismedim, konusmadim (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

Sizofreni tanisi konulan kisilerin yakinlariyla gerceklestirilen arastirmalarda (Gonzalez-
Torres vd., 2007; Hernandez ve Barrio, 2015; Sengiin Inan vd., 2020), yakinlar sosyal
iliskiler sirasinda damgalandiklarin1 ifade etmislerdir. Sosyal temaslar sirasinda
"hastaligin" ortaya ¢ikmasinin sebebi olarak sabitlenmek yakinlarin tecriibe ettigi bir
damgalanma deneyimi olarak sivrilir. Hernandez ve Barrio tarafindan gergeklestirilen
arastirmada (2015), bir katilimci esinin ailesi tarafindan "hastaligin sebebi" ve "biiyticii"
olarak nitelendirildigini ifade etmistir. Bu arastirmada da taninin miisebbibi addedilmek
carpict bir deneyim olarak belirginlesmektedir. Tanili kisinin yakini “sizofren” bir
kisinin itibarindaki lekeyi paylagsmaktan ziyade dogrudan itibarsizligin sebebi olarak
gosterilir. Y5, esinin ailesi tarafindan “hastaligin sebebi” olmakla itham edildigini ve bu
suclamalar karsisinda katmanli bir ezilme deneyimi tecriibe ettigini ifade etmistir.
Maddi olarak esinin ailesine bagimli olmalari, katilimcinin savunmasizligint ve
caresizligini pekistiren bir unsur olmustur. Burada, fahri damgalanmanin toplumsal
cinsiyet damgasinin icinde eridigini goriiriiz. Yani tanili bir kisinin yakini olmaktan
ziyade kadin olmaktan kaynaklanan bir damga s6z konusudur: kadin 6znenin esiyle
kurdugu evlilik baginin bizatihi kendisi tanili kisiyi itibarsiz konuma getirmistir.
Dolayisiyla kadin, potansiyel tehlikesiyle resmedilmis ve taninin yegane miisebbibi

addedilmistir:

Esimin ailesi tarafindan hep —esimle biz evlendikten sonra tanisi kondu,
depresyon tamisi, hastaneye yatmasi falan iste bir bes alti aylik siireg
sonrasi— igte hep ‘evlendi hasta oldu’, ‘senin yiiziinden hasta oldu’,
‘hastaliginin sebebi sensin’ gibi seyler yiiziinden ¢ok ezildim, kiiciimsendim.
Esim de rahatsizligindan dolayt beni savunmad hi¢hir zaman. Maddi hi¢bir
gelirimiz olmadig i¢in esimin ailesine de bagimli yasadik. Bunlar tabii ki
zor bir siirecti (...) yiiziime séyleniyordu zaten. Kotii hissediyordum kendimi
(...) bazen gene esimin ablalari falan eviendikten sonra oldugunu
soyliiyorlar. Ben de o zaman, bunun kendi tabiriyle evlenmeden once
oldugunu da séyliiyorum ama tabii ki bir sey fayda etmiyor (Y5, Kadin, Es,
48 yas).

Tanil1 kisilerle irtibat halinde olmalar aile iiyelerini de damgalamaya kars1 savunmasiz

hale getirir. Ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisilere yonelik damgalama tanili kisileri
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asarak aile iiyelerini de kapsar ve hem yakinlara hem de tanili kisilere yonelik sosyal
destegin aginmasina yol agar. Tanili kisilerin yakinlariyla gerceklestirilen arastirmalarda
(AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Hernandez ve Barrio, 2015;
Krupchanka vd., 2017; Outram vd., 2015) katilimcilar toplumsal iliskilere dahil olurken
olumsuz tutumlar, sdylemler ve eylemlerle karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Y6,
kardesinin itibarindaki lekeyi bir hakarete maruz kalarak paylasmak zorunda kalmustir.
Marketteki bir temas sirasinda “delilik” stereotipi katilimciyr da kapsami igine almis ve
kan bag sebebiyle toplumsal damga yakimmin bizatihi kendisi tarafindan
deneyimlenmistir. Y8, kamusal alanda kurdugu iligkiler sirasinda kayinbiraderinin
“deli” olarak nitelenmesi sebebiyle farkli bir bakis agisiyla karsilasmistir. “Deli”
addedilen bir kisiyle kurulan akrabalik iliskisi kamusal mekanlarda saskinlikla
karsilanmis ve ragbet gdrmemistir. Y11 ise, tanili bir ese sahip olmanin itibarsizligini
sokakta kendisiyle karsilasmamak i¢in yoniinii degistiren kisileri gdzlemleyerek tecriibe

etmistir:

...Mahallemizde bir bakkal, hani hakaret oldu. Ben mesela gittim. Gayet,
hep insanlara yaklagimim kibardir, sessizdir ve sese karsi ¢ok duyarliyim,
belki kardesimden, yasadigimdan dolay1. Bana sesini yiikselterek, ileri geri,
kardesin iste deli, siz hepiniz delisiniz... Yani sey goziinden bakilryor, ben
onu hissettim. Ki, insanlarin hastaliginin ne oldugunu bilmeden, zaten cahil
insanlarin kullanacagi kelimeler bunlar. Hani damgalanmak seyini, evet,
aileye de sey yapiyorlar, yansitiyorlar (Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

Disarida sanirim rahatsiz olunuyor gibi. Yani insanlar da, sanki kendisi de,
biz de. Hani iste soyle: Aaa C. senin kayingon mu? Iste deli gibi, ornek
veriyorum (...) ‘Bu mu senin kayingon?’ der gibiler (Y8, Erkek, Eniste, 38
yas).

...Herkes onyarguli, herkes ¢ekingen, yanasmiyor, konusmuyor. Yeri geliyor
mesela karsilastigin zaman belki senin yanindan dontip, yani yanindan degil
de ileride seni gordiigii zaman dondiigiinii bile goriiyorsunuz (...) mutlaka
oluyor ya. Kag sefer oldu! (Y11, Kadn, Es, 57 yas).

Sizofreni tanisiyla alakali biyogenetik aciklamalar yakinlarin, kendilerinde de bir
farkliligin olabilecegine iliskin toplumsal stereotiplerle karsilagsmalarina yol agmaktadir.
Tanili kisiyle akrabalik bagi sonucunda ailelerin de psikiyatrik hizmetler almasi

gerektigine iliskin telkinler kaginilmaz hale gelir (Sengiin Inan vd., 2020). Yakini gibi
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oldugu diisiiniilen kisilere bir psikiyatriste gitmesi gerektigi salik verilir ve normallik,
yakinlar i¢in de yitirilmis bir unsura doniisiir. Tehlikeli olan sadece tanili kisiler degildir
artik; “genetik yatkinligi” sebebiyle aileler de potansiyel bir tehlike kaynagi olarak arz-1
endam ederler. Y9, sizofreni tanili bir kardese sahip olmasi dolayisiyla esi tarafindan
potansiyel bir “sizofren” olarak goriildiigini ve bundan dolayr kendini itibarsiz
hissettigini dile getirmistir. Y10 ise, sosyal iligkiler sirasinda genetik yatkinligina iliskin
sorusturmalarla ve test yaptirmasinin gerekli olduguna iliskin uyarilarla kargilagmistir.
Boylelikle, kusurun yakinin biyolojik ve genetik yapisina ickin oldugu diisiiniilmiis ve
itibarsizligin dogallagsmas1 saglanmistir. Alayli bir sdyleyisle kardese benzetilmek

damgaliyla 6zdesikligin kuruldugu ve itibarsizligin yakina sigradigi anlardan biridir:

Ya esim geliyordu mesela, yani genetik seyini ogrenmigti. Ciinkii bizim
cocuklar da rahatsiz olabilir genetik olarak. Mesela babamin kardesi,
amcam var. O da rahatsizlanmis, askere gitmemis, ¢iiriik almis. Rahatsizlik
gegirmis. Ondan dolay1 esim, KHK'li yasadigim siirecte sen de agabeyin
gibi olacaksin dedi. Boyle bir etiketleme yapti yani (...) Cok kotii
hissediyorum, itibarsiz hissediyorum (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

...Hani genetik mi diyorlar, acaba sende de var mi diyenler oldu mesela.
Béyle bir arastirsan, bir test yapsan, bir tahlil yaptirsan diyenler oldu bana
mesela (...) Ben, ...Il Miidiirliigii'ndeyim [calistig1 kurumu ifade ediyor], N.
Hanim da bilir. Buraya benim kardesimi getiriyorlar, mesela agabeyimi
getiriyorlar iste spor yapswn... Iste tabii ki sizofren hastalarimn bu tiir
seylere c¢ok biiyiik ihtiyaglart var. Buraya getiriyorlar mesela. Bana
geliyorlar, ‘sana g¢ok benziyor, agabeyin mi (!)’ diyorlar mesela (Y10,
Erkek, Kardes, 42 yas).

Biyogenetik ac¢iklamalarla itibarsizligin dogallastirilmas: yakinlarin haysiyetini o kadar
zedelemistir ki, Y6 kendini sinamak adina IQ testi yaptirmis ve normalligini ispat etme

cabasina girigsmistir:

Ben, o doktorumuzdan sonra bagska bir doktora Qittim. Ben dedim, sey testi
[1Q testini kastediyor] yaptirmak istiyorum. O da ydnlendirdi, randevu
verildi. O teste de girdim, hatta oradaki psikolog da beni taniyor
kardesimden dogru. Sonug¢lar gayet iyi dedi, sen buna niye gerek duydun?
Ben dedim, bu hastaneye bu seyi bwrakmak istedim. O testten ge¢mek
istedim, hem kendimi denemek istedim ve o testte sunu anladim: Mantigini
kullan (Y6, Kadin, Abla, 57 yas).
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Tanil1 kisinin damgasini paylasmak duygusal yilikiin daha da katmerli bir sekilde
deneyimlenmesine yol acar. izole bir yasama mahk(im olmanin yarattigi duygusal
yikimin ardindan tanili kisi deneyimlenen acilarin kaynagi ilan edilir ve 6tke yakina
yonlendirilir. Y11, dolayli olarak, izole bir sekilde yasamasinin esinin
“anormalliginden” kaynaklandigin1 ifade etmistir. Tecriibe ettigi dislayict toplumsal
kosullar karsisinda esinin “aklin1 basina almas1” gerektigini salik vermistir. Katilimciya
gore, deneyimlenen katmanli sorunlar esi kendine c¢ekidiizen verdigi takdirde
coOziilebilecektir. Sorunlarin hala c¢oziilemiyor olmasi ise esin diisiincesizligiyle

iligkilendirilmistir:

Yani diyorum ki bazen, hani sinirleniyorum ona da, diyorum ki senin
yiiziinden iste o gelmiyor, bu gitmiyor. Iste yapamiyorum, edemiyorum,
gelemiyorum, senden ¢ekindikleri i¢in kimse gelemiyor. Bunlari da
soyliiyorum yani, artik ben de doldugum igin. Yeri geliyor soyliiyorum yani,
ona da soyliiyorum. Yani birazcik diyorum diizene gir, aklini basina al. Hig
mi diisiinmiiyorsun ¢olugunu ¢ocugunu, hi¢c mi beni diistinmiiyorsun?
Diyorum bunlart ben... [agliyor] (Y11, Kadin, Es, 57 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisiler toplumsal iligkiler sirasinda alay konusu olduklarini,
asagilandiklarin1 ve kestirilemez, netameli, saldirgan, diisiik zekali, tembel ve deli
olarak sabitlendiklerini ifade etmislerdir. S6z konusu stereotipler tanili kisilerin itibarim
zedelemis ve bu, saldirganlifi dislayan yeni sdylemlerin insa edilmesine sebep
olmustur. Goriisiilen yakinlarda da benzer bir refleksin bulundugu sdylenebilir. Tam da
bu noktada, damganin tanil kisilerden yakinlara da si¢cradigini ve yakinlarin da damgali
bir kimlik tarafindan sarmalandigini ifade etmek gerekir. Tanili bir kisiyle kurduklari
bag dolayisiyla damgalanan kisiler, 6fkelerini yakinlarina yonlendirirler ve yakinlarini

yasadiklar1 sorunun temel kaynagi olarak goriirler.

4.1.3. Kamusal Alanda Merhamet ve Sefkat Nesnesine Doniismek

Damgalama her zaman agresif ve reaksiyoner bir icerige sahip olmak zorunda degildir.
Iyi niyet ve sefkat de damganin tezahiir etme bigimi olarak degerlendirilmelidir
(Goffman, 2014: 44-45; Hayward ve Bright, 1997; Hinshaw, 2007: 33). Sizofreni tanisi

konulan kisilerle gerceklestirilen nitel bir arastirmanin katilimcilart asir1 korumaci ve
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sefkatli tutumlar karsisinda iyi duygular hissetmenin aksine rahatsizlik duyduklarini ve
kamusal alanda Ozgiirliiklerini yitirerek nesnelestiklerini ifade etmislerdir (Rose vd.,

2011).

Damgali kisinin sahsina yonelen yogun ilgi ve merhamet duygusu nezaket kilifina
biiriinmiis bir damgalama pratigi olarak tecessiim eder. lgi siradanligini kaybederek
asirilagtigl andan itibaren, 6zne, bunu damgali farkliligiyla iliskilendirir. Yardimsever
davraniglar bir nezaket gostergesi olsa da merhametin niimayisle sergilenmesi tanili
kisiyi damgasiyla ylizlestirir. Merhamet eden ve merhamet edilen arasinda kurulan
asimetrik iliski nasihat eden ve nasihat dinleyen seklindeki iligskiyle devam ettirilir ve
damgali kisiye toplumsal konumu ‘“nezaketle” animsatilir. O halde, nezaket,
goriindiigiinden farkli olarak damgali kisinin nesnelesme ve edilgenlesme siirecini
hizlandirir. T13, gevresindeki kisilerin kendisine ¢ok olumlu yaklastiklarini ve rahatsiz
edici bir merhamet duygusuyla kars1 karsiya kaldigini ifade etmistir. Boylesi tutumlar,
katilimcinin kendisinden bir sey saklandigini diisiinmesine ve girdigi iliskiler sirasinda
nesnelestigini fark etmesine yol agmistir. T7, ¢evresindeki kisilerin kendisine aciyarak
baktiklarin1 ve yardim etmek istediklerini ifade ederken damgali farkliligiyla yiiz yiize

gelmistir:

...¢cok olumlu davraniyorlardi hocam. Ben bundan dahi rahatsiz
oluyordum. Neden rahatsiz oluyordum? Yani benim bilmedigim bir sey var.
Bana niye boyle davramyorlar? (...) Cok merhametliydiler, bana d&yle
geliyordu. Olagan disi bir seydi. O yiizden ben etkilenmistim zaten. Neden
normal, her zamanki gibi degil, daha énceki gibi degil de bir anda boyle
oldu falan. Bunun diistincesini yasamadim degil (T13, Kadin, 46 yas).

Aciyorlar, yardim etmek istiyorlar... (T7, Erkek, 51 yas).

T14, temas halinde oldugu ve ahbaplik ettigi kisilere tanisindan bahsetmedigini ifade
etmistir. Bunun sebebi, kendisine aciyarak, merhametle ve sefkatle bakilmasindan
rahatsizlik duymasidir. Iletisim kurulan kisilerin merhamet nesnesi olmak itibari
zedeleyen bir deneyimdir ve katilimci, toplumsal hiyerarside acmacak bir konuma

sabitlenmek istememektedir:
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...baktim evlerde olmuyor, disariya a¢ildim. Bir iki ahbap edindim. Onlara
gidiyorum geliyorum, onlar bana gidip geliyorlar. Oyle bir hayat siiriiyor
iste (...) Soylemiyorum onlara ben sizofren hastasyyim falan filan diye,
soylemiyorum. Ne geregi var? Soylemek istemiyorum zaten, konusmak
istemiyorum (...) Yani bana iiziilmeleri hosuma gitmiyor... (T14, Kadn, 61

yas).

Merhamet ve sefkat duygular1 kaginilmaz olarak nasihat eden-nasihat dinleyen iligkisine
yol acar. Merhamet edenin merhamet edilenden hiyerarsik olarak daha iist bir konumda
bulunmasi nasihatin gilindelik hayatta temel bir iliski bi¢imine doniismesini saglar.
Nasihat eden, kendini nasihat edilenin negatifi olarak kurarken, nasihat edileni
normallestirmeyi misyon edinir ve esitsiz iliski bigimi bu sekilde tatbik edilmis olur.
Dolayisiyla telkinlere ve nasihatlere maruz kalmak tanili kisi i¢in son derece
itibarsizlastirict bir deneyimdir. T15, her temas kurdugu iliskinin damgali farklilig
cergevesinde sahnelenmesinden son derece rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Sik sik
kafasina takmamasi, kendini dinlememesi ve canini sitkmamasi gerektigine iliskin
telkinleri dinlemek zorunda kalmis ve giindelik hayatta nezaket gostergesi olarak
yorumlanabilecek iligki bicimleri, tanil1 kisi i¢in, her seferinde “anormalliginin” yiiziine

vuruldugu bir rencide unsuruna doniismiistiir.

...bunun bende ¢ok biiyiik acist var. Biitiin yakinlarim ‘kafana takma’, iste
‘camint sitkma’, ‘hi¢bir sey diisiinme’, ‘kendini dinleme’, ’iyi misin?’... her
gordiigiim insan bana ‘iyi misin?’ diye sorardi. Bunun acisimi ¢ok yasadim
(...) Yani bir on yargi vards, siirekli kafana takma. O da yanlis bir terimdir.
Kafana takma diye bir sey yok psikiyatride. Hastalik varsa vardwr, yoksa
yoktur. O beni ¢ok rahatsiz ederdi. En yakin arkadaslarim bile goriir
gormez beni ‘ya [T15] nasilsin?’, ‘kafana takma’, iste ‘kendine iyi bak’...
hep telkin, telkin, telkin, telkin. Cok rahatsiz ederdi beni. Mesela ben iyi
oldugum donemlerde bile telkinlerden ¢ok rahatsiz oldum, ¢ok olumsuz
oldum (...) beni ¢ok iizerlerdi: ‘kafana takma’, iste ‘kendine iyi bak’, ‘iyi
misin?’ O ciimleler beni ¢cok rencide ederdi (T15, Erkek, 54 yas).

Merhamet ve sefkat nesnesi olmak tanili kisilerin yakinlari tarafindan da deneyimlenen
ortak bir temadir. Yakinlar, tecriibe ettikleri sorunlar kargisinda merhamet duygusuyla
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Tanil1 bir kisiyle bag kurmanin yiikii bir musibet veya
imtihan kabilinden degerlendirilmis ve bunun sonucunda sabir ve metanet dilenmistir.

Y9, kurdugu sosyal iligkiler sirasinda kendisine merhametle bakildigin1 ve imtihaninin
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zor olduguna iligkin sdylemlerle karsilastigini dile getirmistir. Y4, iligkilerde acgiga
cikan iyi niyet gosterilerinin ve dileklerin gercekci olmadigindan siliphelenmistir. Bu,
nezaketin ve iyi dilegin i¢inde sakli bulunan damganin idraki sonucunda ortaya ¢ikan

bir stiphedir:

Merhamet duygusu oluyor. Mesela arkadaslarim, 6gretmen arkadaslarim,
‘kardesin nasil?’, ‘durumu iyi mi?’ Yani bana sey diyorlardi: ‘senin isin ¢ok
zor, yani senin imtihanmmin diizeyi ¢ok zor, hem anne-babamin hem de
agabeyinin yiikii sende...” (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

... Allah kolaylik versin, isiniz ¢cok zor’ falan... Tamam, boyle yaptilar bize
ama diger taraf kapuy kapatip da ne konustuklarini bilemezsin (Y4, Kadin,
Anne, 63 yas).

4.1.4. Benzer Sorunlara Sahip Kisilerle Temaslar

Sizofreni tanis1 konulan kisiler izole bir yasam siirseler de diger tanili kisilerle temas
halinde olmak yaygin bir iligki kurma pratigidir. Akran destegi, psikiyatrik hizmetlerin
devamliligini sagladigi i¢in 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmistir (Rose vd., 2009).
Ayrica benzer sorunlara sahip kisilerle iligkilenme deneyimine yonelik artan ilgi akran
desteginin “iyilesme” ile es anlamli olarak kullanilmasina vesile olmustur (Slade vd.,
2008). Rose vd. tarafindan gergeklestirilen arastirmada (2011), katilimcilar kendileriyle
benzer sorunlara sahip kisilerle daha kolay iliski kurduklarini; ¢ilinkii ayn1 soruna sahip
kisilerin ayrimecr davraniglara sahip olmadigini belirtmislerdir. Ayrica benzer soruna
sahip Kisilerle iliski kurmak damgay1 gizleme ihtiyacini ve bu ihtiyagtan dogan stresi de
ortadan kaldirmaktadir (Rose vd., 2011). Goffman da (2014: 49), kendisiyle aym
damgay1 paylasan kisileri “halden anlayan oOtekiler” kategorisinde degerlendirmistir.
Ayn1 damgay1 paylasan kisilerle kurulan temaslar, damgali kisi i¢in, siradan veya
normal bir kisi gibi kabul gordiigii, manevi destek gorebilecegi, direnmek i¢in dnemli
noktalar1 Ogrenebilecegi ve evindeymis gibi rahat hissettigi bir mekansal s

saglayabilmektedir (Goffman, 2014: 49-53).

T14, glivendigi arkadasina ruhsal sorunlarini ifsa edebilecegini dile getirmistir.

Rahatlikla sorunlarini1 paylastig1 ve tanisini ifsa ettigi arkadasinin da psikiyatrik destek



116

alan bir kisi olmasi ¢arpicidir. Katilimei, herkese agamadigi sorununu “halden anlayan
otekine” acmis ve bu iliski sirasinda yargilanmadigini, tanisini gizleme ihtiyact
duymadigint ve herhangi bir kalip yargiyla karsilasacagina yonelik bir endise
tasimadigin1 dolayh bir sekilde ifade etmistir. T6, kendisiyle benzer soruna haiz bir
kisiyle iletisim kurdugu sirada rahatladigimi fark etmistir. Bunun disinda, kendisiyle
ayni sorunlara sahip olmayan, fakat damgali bir farklilifa sahip olan 6zel egitimli
cocuklarla kurdugu temaslarin da rahatlatict etkisinden sdz etmistir. Itibarinda leke
tasiyan kisilerle temas halinde olmanin yani sira onlara yardimer olabilmek katilimci
nezdinde oldukca destekleyici bir deneyimdir. T4 ise, ayn1 damgay1 tasiyan kisilerle
kurdugu iliskiler sirasinda davranislarini  denetlemek zorunda kalmadigini ve
evindeymis gibi rahat hissettigini a¢iga vurmustur. Kendisi gibi olanla kurdugu iliski
sayesinde “normallerin” denetleyici ve dislayici diinyasindan —kisa siireligine de

olsa— uzaklasmustir:

...Cok deger verdigim, giivendigim arkadasima ruhsal sorunlarimi a¢arim
yvani. Soyleyim, hastayim, bilmem ne (...) Yani giivendigim, devamll
gortistiigiim arkadagima anlatiyorum. O da bana sorununu anlatiyor. O da
babasini  kaybetti, ondan sonra erkek kardeslerinden haywr yok,
gelinlerinden hayir yok. O da onlari anlatiyor (...) Psikolojik iste. O da seye
gidiyor, psikiyatriye gidiyor. Bizim mahallede (T14, Kadin, 61 yas).

...50yle, bir abla var, az once buradaydi, 1-2 saat once. Onunla konustum,
onunla konusmak iyi geldi. Ben zaten ozel egitim okulunda servis ablalig
vaparken ogrencilerimle birlikte temas halinde bulunmak veya onlara
sartlmak, bu gibi seyler hos geliyor. Hani onlara destek olabilmek beni
mutlu ediyor. Sosyal ¢evre bu sekilde, hani illa... mesela seye gittim,
engelsiz yasama gittim. Bir agabey vardi, onunla birlikte oradaki kisilerin
dertlerini dinlemek de bana sey verdi, yani onlara yardimct olabildigimi
gosterebilmek de yani destek olabildigimi, giiler yiiz... en basiti giiler yiizlii
olmak onlara karsi en giizel arti. Bunlarin yaninda olmayr istedim, bana iyi
geliyor... (T6, Kadin, 34 yas).

Ya burada biraz daha rahat hissediyorum, ¢iinkii divorum hani bu da benim
kafamdan diyorum, bu da benim gibi yani rahatsiz. Ona gére davranyyorum
(T4, Erkek, 54 yas).

Tan1 konulan kisilerin yakinlar1 da kendileriyle benzer durumdaki kisilerle irtibat

kurarak yalniz olmadiklarini idrak ederler. Deneyimledikleri problemleri tecriibe eden
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kisilerin var oldugunu bilmek bile teskin edici bir etki yaratir. Tipki tanili kisilerde
oldugu gibi, yakinlar da kendileriyle benzer sorunlara sahip kisilerle ¢ok daha rahat
iliski kurduklarin1 ve bu iliskiler sirasinda empatiyle karsilastiklarini ifade etmislerdir.
S6z konusu iligki pratikleri damganin tasfiye edildigi korunakli bir alan acgarak
yakinlarin kendilerini miireffeh hissetmesini saglar. Y6, tavsiyesi tizerine Toplum Ruh
Saglig1 Merkezine kayit yaptiran tanil bir kiginin kardesiyle irtibat halinde oldugunu
ifade etmistir. iliski kurdugu kisiye kendi deneyimlerinden yola cikarak dnemli piif
noktalarin1 6gretmistir. Benzer soruna sahip kisilerle iletisim halinde olmasi sayesinde
daha rahat hissettigini, sorunlarim1 yorulmadan ve yargilanma korkusu olmadan
anlatabildigini dile getirmistir. Ayrica katilimei, bir psikiyatri hekiminin, ¢evresinde
sizofreni tanisi konulan bir kisi oldugunu ifade etmesi lizerine kendini daha rahat
hissetmeye baslamistir. Y15, kendisiyle benzer deneyimlere sahip olan kisilerle kurdugu
iligkinin olumlu etkisinden s6z etmistir. Y14 de, psikiyatri hastanesindeki tanili kisiler
ve aileleriyle diyalog kurdugunu bildirmistir. Bu diyaloglar sayesinde, tanili kisilerin
homojen ve yekpare bir kategorinin paydaslar1 olmadigini idrak etmis; gozlemledigi
farkliliklar karsisinda sasirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte, bu temaslarin, herkesin
birbirine kendi deneyimlerinden bahsettigi bir ortaklik iliskisine zemin hazirladig

belirtilmistir:

...benim tavsiye ettigim bir arkadas buraya geldi, kayit oldu, N. Hanim in
damigmanliginda. Onun erkek kardegsiyle ben mesela goriigiiyvorum. Bu daha
evvel kiz kardeginin biirosunda ¢caligsiyordu, simdi resmi ise girdi. Onunla
irtibata gegiyoruz, yani konusuyoruz. Hareketlerine, tavirlarina, yiiriiytistine
kadar, yemek yemesine kadar (...) Beni daha iyi anladigini hissediyorum.
Yani en azindan kendimi yormuyorum. (...) Mesela burada bir doktorumuz
vardi (...) Hocam dedim, durumu bu dedim. Bana dedi ki, ben sizi ¢ok iyi
anlyyorum. Benim de dedi, ¢cevremde dedi, sizofreni hastasi, yakint var dedi.
Bu doktorumuz bunu bana séyleyince daha rahatladim (Y6, Kadin, Abla, 57

yas).

Ben konusuyorum. Onlar mesela —merhabalastyoruz— beni taniyorlar.
Orada hatta sey var, N. Agabey var. Epeydir gérmiiyorum bu pandemiden
dolayi. Onlarla ben konusuyorum zaten (...) Ciinkii benim basimda da
oldugu icin biliyorum (...) Onunla daha iyi bir iletisim kuruyorum. O da
glinkii aymist oldugu i¢in basinda, daha iyi olur benim icin. Daha giizel
paylasiriz... (Y15, Kadm, Kardes, 52 yas).
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Buradakilerle muhabbet etmedim ama ben hastaneye gittigim zaman ¢ok
muhabbet ettim (...) Ya tabii ortaklasa bir sey oluyor. Mesela o da
anlatiyor, sen anlatiyorsun. Ben hastalarla birebir konustum ya. Erenkoy'e
gittigimde, mesela hafta sonlar1 gidiyordum ya, neler gordiim ben orada!
Ne miihendisler gordiim, ne doktorlar, ne seyler, taksiciler, bilmem neler
(...). Onlarla muhabbet ediyordum, mesela konusuyorduk (...) Ben oradaki
hasta yakinlarwyla, oradaki seylerle hep konustum. Konugsmayr seven bir

insanim. Yani oyle muhabbet ederim, sey yaparim, yardimci olabilsem
olurum... (Y14, Erkek, Agabey, 55 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisilerin aileleriyle gergeklestirilen bir aragtirmanin bulgulari
yukarida serimlenen bulgular1 desteklemektedir. Arastirmaya katilim gosteren
katilimcilar, benzer sorunlara sahip kisilerle irtibat kurma ve dayanisma sayesinde daha
direncli hale geldiklerini ifade etmislerdir (Attepe Ozden ve Tuncay, 2018).

Benzer sorunlara sahip kisilerle kurulan her iligki bi¢iminin destekleyici, rahatlatic1 ve
icerici olmadigim1 belirtmemiz gerekir. Benzer sorunlara sahip olan kisiler damgali
farkliliklarina kanit teskil edecegi igin boylesi iliskilere hi¢ girmeyerek veya bu kisilere
hasmane diisiinceler besleyerek damgaya vesile olacak baglamlardan kacabilir.
Normallesme istenci, dahil olunan fragmentten kopmayi1 gerektirdigi i¢in benzer
sorunlara sahip kisilerle iligkilenmek tehlike addedilir ve bunun yerine baglarin
koparilmasi gerektigine iliskin diislince yerlesir. Boylelikle, benzer soruna sahip kisiyle
dayanigsmak yerine s6z konusu kisi hiyerarsik olarak daha asagi bir konuma yerlestirilir
ve bu vesileyle —go6rece— itibar elde edilir. Kamu kurumunda memur olan T12, is
yerinde kendisi disinda sizofreni tanili bir kisi bulundugunu; fakat onu, muhatap olmaya
deger bir kisi olarak gormedigini ifade etmistir. Katilimci sdz konusu kisinin
haliisinasyonlar gordiigiinii, kendi kendine giildiigiinti ve ilaglarin1 kullanmadigini ifade
etmis ve bu kisiyi kendisinin negatifi olarak konumlandirmistir. Dolayisiyla boyle bir
kisi “haline siikretmek” icin referans gosterilmesi; fakat katiyen irtibat kurulmamasi
gereken bir kisidir. Y4, benzer sekilde, tanili kisilerden ¢ok bakim verenlerin tedaviye
ihtiya¢ duydugunu ifade etmis ve tanmili yakinlarimi iliskiye deger kisiler olarak
gormedigini belirtmistir. Ona gore, yakinlarin tek hedefi maas almaktir ve tanili kisileri
topluma kazandirmak gibi bir dertleri yoktur. Bu baglamda tanili kisilerin

deneyimledigi sorunlarin sebebi yakinlarin kendisi olarak gosterilmistir:
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Su an benim is yerimde bir tane daha sizofren var. Goreviendirme olarak
geldi ama samirim o, ilaglarini kullanmiyor. Onunla pek fazla muhatap
olmuyorum, rahatsizligimi da séylemiyorum. Ciinkii rahatsizligindan
etkilenebiliyorum, yanlhs yorumlayabilir diye diisiindiigiim icin. Kendi
kendine giiliiyor mesela, farkli seylerden bahsediyor. Mesela Ankara'da
degil, Ankara'da oldugunu iddia ediyor. Yani ben onu gordiigiim zaman
kendi halime siikrediyorum... (T12, Kadin, 40 yas).

Bazi yerlerde hastalar oluyor da anne-babasi daha ¢ok tedaviye ihtiyact
olanlara rastladim ben. Yani annesi babasi daha ¢ok tedaviye ihtiyaci
olan... poliklinik olsun, diger yerlerde olsun. Onlar daha farkli gériiyor
diinyayt (...) yani ben g¢ocuklarimin degil de onlarin gitmesini daha ¢ok
isterdim psikiyatriye. Ne bileyim, onlarin da davranisi veyahut da
konusmalar: farkly ya. Biraz, Tiirkgeyi bulamiyorum onlara karsi. Onlar da
daginik aile. Yani rahat, daginik, topluma kazandirayim diye ugrasan bir
aile degil ¢ocugunu. O da boy vermis gidiyor, o da onlarin pesine. Iste
burada maas almak... onlar i¢in o ¢ocuk velinimet oluyor (Y4, Kadin,
Anne, 63 yas).

Tan1 konulan kisilerin, kendileriyle benzer sorun yasayan Kkisilerle iliskilenmekten
kagindigini tespit eden bir arastirma bu c¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
Arastirmaya gore katilimcilarin higbiri sizofreni tanist konulan kisilerin hakkini
savunmak anlaminda aktivist degildir. Katilimcilar, tan1 konulan kisilerle yakin olmanin
kendi itibarsizligina kanit teskil edecegini diisiindiiklerinden benzer sorunlara sahip
Kisilerden uzak durmakta; bu durum da politik miicadelenin imkanlarini ortadan

kaldirmaktadir (Mora-Rios vd., 2015).

Benzer sorunlara sahip kisilerle temas halinde olmak, katilimcilar kendi durumunu
olumlamak i¢in motive edebilir. Ozneler bu deneyimler sonucunda kendisinden daha
dezavantajli konumda olan kisilerin var oldugunu idrak ederek kendi haline
stikredebilmektedir. Y13, oglu tanili olan bir anneyle kurdugu iliski sirasinda oglunun
1yl durumda oldugunu animsayarak kendi durumuna olumlu bir pencereden bakmis ve

mevcut durumunun o kadar da kotii olmadigini diistinmeye baglamistir:

Gegen buraya geldim. Bir kadin bahgede, orada oturuyordu. Ayni bunun
gibi oglu var. Ondan sonra bana hani neye filan dedi, ben de onu sordum.
Hani seninki evli mi dedim, hani o yok dedi. Hani on seneden beri boyle
dedi, kendini biliyormus da dedi, bana dedi, ben karrya bakamam dedi hani.
Oyle sey yapti kadin (...) Annesi mesela bayag: yaslanmis. Hani dedim ki,
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Allah yardimcist olsun dedim. Hani kadimin... bu kadin 6lmiis olsa hani,
bunlara ne olurdu? Cok siikiir hani Allah'a da siikiir ettim. Bu hani esim,
bunu ben bilmeyerekten, bilmiyorum mesela... Ne dedim, c¢ok giikiir
Allah’tma oglum dedim, géziimii ogluma gotiirdiim. Oglum hani béyle degil
dedim kendime hani. O anneyi ogluyla gériince... (Y13, Kadin, Es, 48 yas).

Tanili kisilerin ve yakinlarin sosyal iligkilerindeki giizergahlarindan biri benzer sorun
yasayan kisilerle bir araya gelme veya gelmeme deneyimleridir. Kimi katilimeilar igin
benzer sorun yasayan Kkisilerle bir araya gelmek ortaklik hissi yaratirken, Kimi
katilimcilar kendi damgasin1 cisimlestiren bu kisilerden uzak durmay1 tercih edebilirler.
Bazen de bu iliskiler vesilesiyle kendisinden daha kotii durumda olan kisilerle alakali

bilgi edinilir ve bu, kisiyi slikretmek i¢in motive eder.

4.2. 0Z-iMAJDA MEYDANA GELEN DEGiSIMLER

Oz-imajda meydana gelen degisimler ana temasi sosyal iliskiler cercevesinde
bigimlenen benlik referanslarini ele almaktadir. Sizofreni tanisina sahip olmak basitge
tibbi bir prosediiriin katilimcist olmak anlamima gelmez. Sosyal iliskilerdeki koklii
degisim sonucunda benlik referanslarinin kokten degistigine taniklik ederiz. Toplumsal
iliskiler sirasinda insa edilen kimlik tanili kisinin benligine iliskin yargilarin1 da
sekillendirir. Dolayisiyla benlik referanslar1 boslukta olusmaz, sosyal baglamin i¢inde
olusur; yani iligkiseldir. Tanil1 kisinin giindelik hayati benliginin 6rselenmis oldugu
hissiyle ve normalligin yitirildigine iliskin bir gdzlemle yikima ugrayabilir. Bu ana tema
altinda “benligin oOrselenmesi, 6z imajin ¢okiisii ve kendine glivenememe” ve
“normalligin yitimi ve taninin benligin asli bileseni héline gelmesi” alt temalar

incelenecektir.

4.2.1. Benligin Orselenmesi, Oz-Imajin Cékiisii ve Kendine Giivenememe

Sosyal iligkiler sirasinda ortaya ¢ikan damganin benlik referanslari i¢in ayrilmaz bir
unsur haline gelmesi benligin Orselenmesiyle ve 0z-imajin ¢okiisiiyle sonuglanir.
Damgal1 kisi, kendisini damgalayanlar gibi, higbir seyi basaramayacagini ve anormal
oldugunu diisiinmeye baglar ve benlik olumsuz birtakim nitelikler tarafindan kusatilmis

olur. Dolayistyla temaslar araciligiyla idrak edilen damga, damgalinin kendisi
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tarafindan kabul edilir ve kabul edilen benlik kodlar1 giindelik hayatin iginde tatbik
edilmeye baslanir. Damganin igsellestirilmesi, sadece 6z-imaj1 veya kimligi etkileyen
bir siire¢ degildir; ayn1 zamanda hem tanili kisilerin hem de yakinlarimin medeni
haklarina yonelik ilgilerini azaltan bir stirectir (Buizza vd., 2007). Farkli arastirmalarin
sonuglarina gore (Buizza vd., 2007; Corrigan ve Kleinlein, 2005; Gonzalez- Torres vd.,
2007; Green, Hayes, Dickinson, Whittaker ve Gilheany, 2003; Link, 1987; Mora-Rios
vd., 2015; Schulze ve Angermeyer, 2003), igsellestirilmis damgalama; sosyal izolasyon,
benlik saygisinda keskin bir diisiis, firsatlara erisimde kendini sinirlandirma, iiretim
iligkilerine ve kamusal alanlara dahil olmada kendini gli¢gsiiz hissetme gibi olumsuz

deneyimleri beraberinde getirmektedir.

Icsellestirdigi damgasiyla bas basa kalan kisi deneyimledigi biitiin problemleri kendi
itibarsizlifiyla iliskilendirirek kendini sucglayabilir. Toplumsal iliskiler sirasinda insa
edilen stereotipleri benimsedigi ve kimliginin temeli addettigi andan itibaren kendini
toplumun nokta-i nazarindan goriir ve biitiin 6fkesini karsilastigi seye yonlendirir.
Karsilastigt  kisinin  kimligi “deli”, “hasta”, “anormal” ve “rahatsiz” gibi
nitelendirmelerle malul oldugu i¢in rahatsizlik ve utan¢ duygularmin dizginlerinden
bosalmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla damgali kisi aynaya baktiginda gozden diismiis ve
suclanmas1 gereken bir kisi goriir. T7, deneyimledigi sorunlar karsisinda kendisine
kizdigimi ifade etmistir. Damgali konumunu anlamlandirmaya calisirken ¢cocuklugunda
yasadig1 bir problemi animsamis ve sorununu kisisel unsurlarla agiklamaya ¢alismistir.
Devaminda da toplumdan ziyade kendisini sugladigini ifade etmistir. Bir kurumda
memur olarak c¢alisan T8, sosyal bir damgayla karsilasmasa da ¢ogunlukla kendini
damgaladigin1 ve damgasina sebep olan “rahatsizligina” sabretmek zorunda kaldigimi

dile getirmistir.

Kendime kizdim, ben niye béyle oldum dedim. Onceden tecaviize ugradim,
bes yasinda yani. Ondan olabilir dedim. Toplumu sug¢lamadim, kendimi
sugladim (T7, Erkek, 51 yas).

Damgalanma olaymi yagamadim ama kendi i¢imde daha fazla belki,
kendimce daha kuruntu yaptim yani (...) Ya bu hastaliga niye yakalandik?
Daha iyi olabilirdik, yani Allah'in verdigi bir sey ama yani sabir da etmek
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gerekiyor, ama tabii kendi icini insan ister istemez kemiriyor. Ozellikle bos
zamanlarimda, ise girmeden once ¢ok olmustu (T8, Erkek, 52 yas).

Toplumun damgaliyr tanimlamak i¢in insa etti§i kodlar kaginilmaz hale geldiginde
tanili kisinin s6z konusu sdylemlere dikkat kesilmesi kaginilmaz olur. Bu, normallerle
kurulan iligki sirasinda pekisir ve damgali, olmak istedigi benligin kendisine ne kadar
uzak oldugunu idrak etmek zorunda kalir. Boylelikle benlikteki yarilma ve 6z-imajdaki
¢okiis damgalinin kendisini kii¢iik gérmesi ve kendisinden utanmasi seklinde cisimlesir.
Damgali birey bu duruma, “basarisizliginin nesnel temeli addettigi seyi dogrudan
diizeltmeye” yeltenerek karsilik verir. Bu, konusma terapileri ve manevi destek
araciligiyla kimliginin kusurlu vechelerini minimize etme girisimleridir. Dolayisiyla
damgal1 kisi “bikmadan usanmadan toplumsal kimliginin mahiyetine iliskin alisilmadik
bir yorum getirmeye girisebilir.” (Goffman, 2014: 34-37). T6, toplumsal alandaki
yaygin stereotiplerin kendini dayatmasiyla birlikte mahcubiyet ve eksiklik duygularini
yogun bir sekilde hissetmeye baslamustir. Ilk etapta kendine kondurmakta zorlansa da
son kertede, kendini dayatan damgayi kabullenmek zorunda kalmistir. Kisisel gelisim
ve meditasyonla kusurlu benligini tamir etmeye ve kendine “cekidiizen” vermeye

calismustir:

...ben kendi kendime bakis acimda zaten... kendime biraz, nasil desem...
bundan bir kazang mi1 sagliyor nefsim bilmiyorum ama gordiigiim kadariyla,
kendimde gordiigiim kadariyla, hasta olmak belki sey geliyor bana... nasil
desem... karsi tarafa karsi biraz daha mahcup, eksikmis gibi geliyor bana.
O yiizden ben kendimi... ilk sizofren oldugumu ogrendigim zaman
agladigimi biliyorum. Nasil boyle bir sey oldu diye konduramadim. Ondan
sonra, bunu kondurduktan sonra kendime ben iyiyim diyerek... ya ben zaten
kisisel gelisim kitaplarina falan, psikoloji kitaplarina ¢ok ilgi duydugum igin
onlarla bir sekilde kendimi daha iyi hissederek, daha motive ederek,
olumlama, meditasyon gibi seylerle daha iyi hile getirdim: kendi goziimde
kendimi akladim (...) Ama bu en son goriistiigiim kiside, ona bahsetmememe
ragmen, ¢ok... yani dort senede zengin olmus bir adam, gelmis arabasiyla
sunu, bunu, her seyi anlatti. Ben gayet normal bir sekilde konugtum onunla.
Sonra ne mesaj, ne bir sey (...) Icime oturdu, evet. Ama sorun onun diye
kendimi bir sekilde telkin ettim, oyle (T6, Kadn, 34 yas).

Sheehan, Nieweglowski ve Corrigan’a gore (2017: 51), i¢sellestirilmis damgalanma ti¢

asamadan gegerek olusur. Ilk asamada damga konusunda biling gelisir, daha sonra
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damgali farklilik pasif bir sekilde kabullenilir ve son olarak, damga kisisel
muhayyilenin ayrilmaz parcasi haline gelerek gilindelik hayatin her aninda hissedilir ve
tatbik edilir. T3, sosyal temaslar sirasinda gelisen bilincinin hemen sonrasinda
“anormalligini” veya “rahatsizligin1” kabul ettigini ifade etmistir. Katilimcinin kendini
“normallerden” ayr1 bir kategoriye yerlestirmesi ve onlarla iliskilenmekten vazge¢mesi
icsellestirilmis damganin giindelik hayatta tatbik edildigini/uygulamaya sokuldugunu

gostermektedir:

...50yle, ben rahatsizim, bunu kabul ediyorum. Bir de normal insanlarin
diisiindiikleri  kadar  diigtinemem, onlarla  ugragamam.  Kendimi
diigtiniiyorum yani (T3, Erkek, 62 yas).

Damganin giindelik hayat pratiklerinde uygulanma bicimlerinden biri en siradan
konularda bile kendine giivenmemektir. Damgali kisi kendine duydugu giivenin
parcalanmasiyla birlikte eylemsizlesir ve hareket edecek kuvveti kendinde bulamaz
duruma gelir. Potansiyel eylem bigimlerinin timii damganin diliyle kusatildigi igin
basar1 erisilebilir bir unsur olmaktan ¢ikar ve kisi kendini her yonden sinirlandirdigi bir
durumla kars1 karsiya kalir. Giivenilir bir kisi oldugunu diistinmekten ev disindaki isleri
yapmaya, sinavda basar1 elde etmekten duygusal bir iligki kurmaya kadar her konu
i¢sellestirilmis damganin kapsamina alimir. Boylelikle karamsarlik, tmitsizlik ve
basarisizlik hissinin egemen oldugu noktada benlikle ilgili olumlu referanslar asinir ve
0z-imaj yikima ugrar. T2, ev disindaki isleri, ekseriyetle, esinin gerceklestirdigini;
clinkil bu isleri yapacak beceriye sahip olmadigini ifade etmistir. Katilimer i¢in ev dist
islerle ugrasmak kafa karistiricidir ve 6nceki deneyimleri basarisizlikla sonuglanmastir.
Katilimci, ayrica, diyalog kurma ve sosyal iliski baslatma konusunda da kendini yetersiz
hissetmektedir. S6z konusu diisiinceler T2’ nin sosyal iligkilerden geri durmasiyla ve
kendini siirlandirmasiyla sonuglanmustir. T15 ise, yaygin stereotipleri i¢sellestirerek

kendini toplumun gordiigii sekilde gérmeye basladigini ifade etmistir:

[Ev disindaki isleri] Genelde esim yapiyor, O daha iyi anliyor. Daha iyi
anladigy i¢in... ben karistirtyorum, iyisini alamiyorum (...) Benim aldigim
da yanlig oluyor yani (T2, Erkek, 49 yas).



124

Ben bir sey yapamadim yani, diyalog kuramadim (...) Herkes konusmak
istiyor ama ben konusamadigim icin geri ¢ekiliyorum yani. Konusamadigim
icin, boyle bir seyler tiretemedigim icin geri ¢ekiliyorum (T2, Erkek, 49
yas).

...boyle giivenilmezlik, emanet edilmezlik gibi bir hisse kapilirdim kendi
kendime. Yani bana giivenmezler, bana hi¢chir sey emanet etmezler gibi bir
sey. Boyle bir 6n yargi hissederdim (T15, Erkek, 54 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisilerin diisiik zekali kisiler olarak sabitlenmesi tanili kisileri
hedef belirleme ve gergeklestirme konusunda eylemsiz birakabilir. Damgali 6zne de
kendini bulundugu kategoriye atfedilen degerler iizerinden tanimlayarak basarisizligini
dogallastirabilir. Kiiglik basarisizliklarinin  damgali  farkliligiyla iligkilendirilmesi
sonucunda, hayatin geri kalan kisminda da basarisiz olunacagina iliskin giiglii bir
diisiince kisiyi bulundugu konuma sabitler. T6, psikoloji okumay1 c¢ok istemesine
ragmen yeterli cesarete sahip olmadigini dile getirmistir. Onceki basarisizligimi bugiinkii
olast basarisizliginin nesnel temeli addederek basarisiz olacagi 6n kabuliini tasdik
etmistir. T10 ise, calisabilecek giicii kendinde goérmesine ragmen, ayrimcilik

beklentisine sahip oldugu i¢in E-KPSS’ye bagsvurmadigini ifade etmistir:

Psikoloji okumayi ¢ok istiyorum ama cesaret edemiyorum (...) Ya ben
KPSS’ye hazirlandim, yani sekiz sene olmustur. Yani ortalama en yiiksek
puania iste KPSS olmadi (T6, Kadin, 34 yas).

Simdi o engelli yasalar filan ¢ikti ya, iste engellileri bulundurmak zorunda
isyerleri. Ben o sinava girseydim belki kazanirdim. Psikolojik diye girmedim
yani (...) Psikolojik rahatsizlik, ruhsal hastalik ya, belki almazlar diye

basvurmadim. Yoksa ben normal bir yerde ¢alisabilecek bir insanim yani
(T10, Erkek, 55 yas).

Isellestirilmis damga, evlenilemeyecegi veya duygusal iliskiler kurulamayacag
seklindeki diisiincelerle de somutlasabilir. Evlenmek veya duygusal bir birliktelik
kurmak damgali kisiler tarafindan erisilmesi miimkiin olmayan bir iliski bigimi
kabilinden degerlendirilir. Dahil oldugu kategorinin itibar1 zedeleyen dogasi ve evlilikle
birlikte gelmesi muhtemel olan sorumluluklarin agirligr tanili kisiyi biiytik bir

caresizlikle kars1 karsiya birakabilir. Bir yandan lekeli itibar1 dolayisiyla kabul
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gormeyecegi diislincesi, diger yandan evliligin sorumluluklarin1 tasimaya muktedir
olmadigina iliskin basarisizlik beklentisi tanili kisiyi duygusal birliktelik kurmaktan
alikoyar. Sizofreni tanis1 konulan kisilerle gerceklestirilen bir arastirmada (Rose vd.,
2011), katilimcilar evlilikten stresli ve zorlayict bir siire¢ oldugu gerekgesiyle
kagindiklarini ifade etmislerdir. Bu arastirmaya katilim gosteren katilimcilarda da
benzer bir reaksiyonun bulundugunu sdylemek miimkiindiir. T4, “rahatsizligin1” sebep
gostererek evliligin getirdigi sorumluluklar1 basariyla yerine getirmek konusunda
kendine glivenmedigini; bu sebeple evlenmedigini ifade etmistir. Dolayisiyla
“rahatsizlik” evlenmenin ve iliskiyi yiiriitebilmenin Onilindeki bir set olarak
degerlendirilmistir. T17, duygusal bir iliski icindeyken kendini maddi ve manevi olarak
yetersiz gordiigiinii ve iligkiyi bitirmek zorunda kaldigini belirtmistir. T9 ise, kadinlarla
iliski kurma ve iligkiyi yiiriitme konusunda gerekli becerilere sahip olmadigini ve
bekarliginin bu beceri yelpazesine sahip olmamasindan kaynakladigini dile getirmistir.
Gortldugu iizere evlilikle birlikte gelebilecek sorumluluklar tanidan veya damgali
kategoriden bagimsiz olarak diisiiniilmez ve evlenmek tanili kisi i¢in imkansiz goériiniir.
Ozellikle erkek o6znelerin evlilik konusunda kendilerine giivenememesi carpicidir.
Damgali bir farklilig1 biinyesinde barindiran 6zneler icin evlilik, erkeklige miinhasir
olan egemenlik sembollerinden koparildiklar1 i¢in erisilmesi glic bir hedefe

doniigsmiistiir.

...0yle biri vardi ama ¢ok eskiden yani. Ortaokul zamanlarinda gey yaptim,
ilgi gosterdim ama olmadi yani, acilamadim. Ondan sonra hi¢ olmadi (...)
Soyle bir durum var, simdi rahmetli babam bana dedi ki, seni dedi sey
vapayum, istiyorsan evlendirelim. Ama ben bu rahatsizligimdan dolay
evlensem yani bakabilir miyim, edebilir miyim, ondan sonra diizen kurabilir
miyim, kendi kendime diisiinceler geldi. Zaten ondan sonra zaten olmadi
yani (T4, Erkek, 54 yas).

Eviendigimizde soyle bir sikinti... kendimi maddi acidan yeterli
goremiyorum. Bir kere sozlendim zaten, mesela onunla evlenecektik.
Sonradan mesela kendimde gelecek gormiiyordum. Maddi manevi olarak
evliligi yiiriitecek, ¢cocuk sahibi olacak... kendimi yeterli goremedim. Ona da

soyledim yani evlenmek istemiyorum, ayrilmak istiyorum diye. Oyle oldu
(T17, Erkek, 59 yas).
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.Wbir kizla konusmasini  beceremiyorum  diye  diigiiniiyorum  ben,
beceremedim yani (...) Yani ben hayatim boyunca da yani bir kizla iletisim
kuramamigimdur zaten, yani bu eksiklik var bende. Yani nasil konusacagimi
bilemedim. Yani dsik oldugum insanlar oldu, hoslandigim insanlar oldu.
Yani onlara karsi kendimi anlatamadim yani. Iste yani nasil davranacagimi
bilmiyorum. Onu séyleyeyim ben size. Yani bir kiza karst nasil

davranacagimi bilmiyorum. Yani ben bunu anladim yani. O yiizden bekdrim
yani... (T9, Erkek, 46 yas).

Yakinlar da damgaliyla kurduklar irtibat ve toplumda gordiikleri muamele sebebiyle
benliklerinin drselenmesiyle sonuglanan bir ezilme deneyimini tecriibe edebilirler. Fahri
damganin tasiyicisit olmanin bedeli ezilmislik duygusunun kisinin bedeninde ve ruhunda
koklesmesidir. Tanili kisilerin ezilmisligi yakinlara da sirayet eder ve tanili kisiye
yonelik her haksiz muamele yakiinin ezilmigligini pekistiren bir tazyik olarak
yorumlanir. Y7 ve Y10, kardeslerine yonelik her haksiz muamele karsisinda
ezildiklerini ve kardeslerine yonelik toplumsal kalip yargilarin kendilerini de kapsamina
aldigini ifade etmislerdir. Sosyal iliskilerde damgalanmak yakinlarin da 6z-imajinin

yikimiyla sonuglanmistir:

...Kendimi ezik, hani sanki beni de ezmis gibi hissediyorum. Biraz insan
kendini kotii hissediyor hocam (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Koétii oluyorum, kendimi ezik hissediyorum. Yani insanlar onu ne kadar o
sekilde goriiyorsa karsisinda, bizi de ayni sekilde gormeye calisyorlar...
(Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

14 farkli Avrupa tilkesinden 1229 kisi ile gergeklestirilen nicel bir arastirma (Brohan
vd., 2010), bu arastirmanin verilerini desteklemektedir. Arastirmada sizofreni tanisi
konulan kisilerin kendilerini ne diizeyde damgaladiklari incelenmistir. Katilimeilarin
%41.7'sinin orta veya yiiksek diizeyde kendini damgaladigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin  ezici ¢ogunlugu (%69.4) toplumsal iligskilerde ayrimcilifa maruz

kalacaklarina iligkin bir hissiyata sahip olduklarini ifade etmislerdir.
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4.2.2. Normalligin Yitimi ve Taninin Benligin Asli Bileseni Hailine Gelmesi

Taniya iliskin i¢gorii edinmek basitge tedaviyi ve taniy1 kabullenmek anlamina gelmez;
tantya i¢goriiyle karsilik vermek, ayni zamanda, sizofreni tanisi konulmus bir kiginin
kimligini edinmek anlamina da gelir (Williams, 2008). Toplumsal damganin bireysel
tasdiki diisiik benlik saygisina, 6z imajin sarsilmasina ve gelecek projeksiyonunun
timitsizlikle sarmalanmasina yol agabilmektedir. Sizofreni tanisi konulan kisiler
tanilarini 6ylesine igsellestirirler ki, tan1 benligin asli bir bileseni haline gelir (Aakre vd.,
2015; Evans-Lacko vd., 2012; Lysaker vd., 2006; Ritsher ve Phelan, 2004; VVogel vd.,
2013).

Sizofreni tanisi konulan bir kisinin kimligini edinen kisi, normallikten anormallige gecis
yapar ve kendini damgali bir kategorinin paydasi olarak tanimlamaya baslar. Kimlikteki
bu gecis anomik bir gecistir; ¢linkli geg¢misten tevariis eden kimlik referanslari
islevselligini yitirmis, kimligin anormallikle ve damgayla malul olan giincel hali ise
biiyiik bir kederle kabullenilmistir. Dolayisiyla normallik yitirilirken gecmise duyulan
6zlem artmis ve yani basinda duran normaller gibi olmamak biiylik bir ac1 kaynagina
dontigmiistiir. Tanili kisiler toplumsal uzamda karsilastiklar1 bariyerler ve tibbi
prosediirlerin gerektirdigi yaptirimlar sonucunda normal bir insan gibi otonom
olmadiklarmi1 ve siirekli kendilerini denetlemek zorunda kaldiklarini anlamislardir.
Saglikli olmamak, diizenli ilag kullanmak ve alkol kullanma hiirriyetinin olmamasi
normalligin yitirildiginin ispatidir ve tanili kisi otonom bir sekilde hareket edemedigi ve
itibarindaki lekeden rahatsiz oldugu i¢in normallige biiyiik bir 6zlem duymaktadir. T11,
ilag kullaniyor olmasint normallerden tek farki olarak addetmis ve boylelikle
normalligini yitirdigini Ortiik olarak ifade etmistir. T3, normal insanlar gibi saglikli
olmadigint; T9, normal insanlar gibi alkol kullanamadigini ifade ederek yitirdikleri
normallikleri karsisinda duyduklart 6zlemi cisimlestirmislerdir. T9 i¢in, normalligin
yitimi kabullenilmesi kolay bir deneyim degildir. Kendisini normallerden ayiran
prosediirler ve maruz kaldig1 yaptirimlar bulundugu konuma adapte olmay1 zorlastiran

etmenlerdir:



..Ya sonugta ben bu rahatsizlikla yasayacagim. Sonugta bu benim
hayatimda hani degistirebilecegim bir sey degil. Normal insandan tek
farkim su an bir ilag¢ kullaniyor olmam... (T11, Erkek, 39 yas).

Uziintii hissettiriyor. Keske béyle bir hasta olmasaydim da normal insan
gibi olsaydim, rahat olurdum (...) yani béyle saglikli insan olsaydim béyle
bir halde yasamazdim. O hallerim olmazdi. Oyle iste (T3, Erkek, 62 yas).

...Jla¢ kullanmak ¢ok zoruma gidiyordu. Iste normal insanlar istedikleri gibi
davraniyorlardi mesela. Ben icki icemiyordum falan o zamanlar. Yani ilk
baslarda zor geldi bu tanuy aldiktan sonra. ‘Ya ben nasil oldum béyle?”’
falan... Iste her giin ila¢ kullanmak... Sabah, aksam hicbir ila¢
kullanmazdim ben. Hicbir hastaligim yoktu benim. Her giin de ilag
kullanmak, yani icki icmemek bana zor geldi ilk basta (...) ‘Ben ne zaman
hasta olacagim tekrar, ne zaman hastaneye yatacagim, kendi hayatimi
devam ettirebilecek miyim, tekrar eskisi gibi olabilecek miyim?’
duygularina kapildim yani (T9, Erkek, 46 yas).

tan1 veya “delilik” benligin asli bileseni haline gelmistir:

...deli diyorlar, ne diyecekler (...) Dogrudur diyorum ben de (...) Akil
hastast oldugumu kabul ediyorum iste ya. Akil hastasiyim diyorum, kit
kanaat kendim geginiyorum iste (T16, Erkek, 51 yas).

sozlerle dile getirmistir:

...Adim zaten sadece sizofren oldugunu biliyorum yani... (T14, Kadm, 61
yas).

128

T16, normalligin yitimini pasif bir kabullenisle takip etmis ve “akil hastas1” oldugunu
tasdik etmistir. Bu kabullenisle birlikte “akil hastasi” olmak kisinin farkliliklarinin

torpiilenmesiyle ve homojen bir kategorinin paydasit olmasiyla sonuglanmistir. Yani,

Sizofreni tanis1 konulan bir kisi kendisine tan1 konulduktan sonraki siirecte "sizofreni
tanisinin" ismini siliklestirerek kimliginin yegane agiklayici referansi haline geldigini su
sozlerle ifade etmistir: "Hastaneye Robert Bjorklund isimli bir birey olarak girdim,
ancak 3 hafta sonra hastaneden 'sizofren' olarak ayrildim." (Bjorklund, 1998). Bu
arastirmaya katilan bir katilimci da bilingsizce, tanisinin isminin Oniine gegerek

kendisini tanimlayan biitiin referanslarin “sizofren” etiketinin potasinda eridigini su
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Normalligin yitimi karsisinda her zaman pasif bir kabullenis vuku bulmaz. Tanili
kisiler, kimi zaman, kendilerini daha giiclenmis bir konumda bulabilirler. Williams
(2008), damgalanma ve tanili Kkisilerin kimlikleri arasindaki iliskiyi tartistigi
makalesinde tanmnin iginde kaybolmus, direngli, kendini diger tanili bireylerden ayiran
ve giiglenmis kisileri kapsamina alan dort temel tipolojiden bahsetmistir. Taninin iginde
kaybolmus kisiler taniy1 ve yaygin stereotipleri i¢sellestirmis ve diisiik benlik saygisina
sahip kisileri; direngli kisiler kirilgan benligini korumak icin tedaviyi reddeden kisileri;
kendini diger tanili bireylerden ayiran kisiler grup kimligiyle 6zdeslesmekten kaginarak
farkli kimlik ingalar1 arasinda gegis yapan kisileri tanimlamaktadir. Giiglenmis kisiler
ise yliksek bir benlik saygisina sahip kisilerdir ve benlik genellikle olumlu referanslarla
anilir. Toplumsal alanda iiretilen negatif stereotipler giiclenmis kisiler tarafindan
reddedilir ve ayrimcilik pratiklerine hakli bir 6fke ile karsilik verilir (Williams, 2008).
Dolayisiyla sizofreni tanist konulan kisileri homojen bir grup olarak degerlendirip bu
kategorinin kapsami i¢inde bulunan herkesin ¢aresiz olduguna iliskin bir ¢ikarim
yapmak indirgemeci bir yaklasim olacaktir. Bu kategoriye déhil olan kisiler farkl
siifsal konumlardan, cinsiyetlerden, yonelimlerden, kimliklerden, kiiltlirlerden vb.
gelebilirler. Oyleyse s6z konusu unsurlarin kesisimsel ve iliskisel dogasi sizofreni tanist
konulan kisilerin kimi zaman imtiyazli bir konumda bulunabilecekleri gercegini gozler
oniine serer. Bir kamu kurumunda bordro islemleriyle ugrasan T11, kendine saygi
duydugunu ve arkadaslariyla iliskilerinin iyi diizeyde oldugunu belirtmistir.
Ozsaygisin yiiksek olmasi bulundugu smifsal pozisyonla ve statiiyle yakindan
iliskilidir. Uretim iliskilerine dahil olmasi1 ve ge¢miste de saygin bir meslek icra etmesi
tanili kisiyi takdire sayan bir konuma getirmistir. Oyle ki, ¢evresindeki insanlar
kendisine saygi duymasa bile maaglarim1 6deyen bir konumda oldugu i¢in avantajh
tarafin kendisi oldugunu ortiik bir sekilde ifade etmistir. T15 ise, ¢cok sosyal oldugunu,
sik sik ganyan bayiine gittigini, arkadaslariyla iliskisinin ¢ok iyi oldugunu ve kendisine
giivenildigini ifade ederek gii¢lii bir benlik saygisina sahip oldugu mesajin1 vermistir.
Burada da kisiyi ayricalikli kilan unsurlart ele almak gerekir. Maddi olarak sorun
yasamayan, miilakatlar sirasinda at yariglarindan iyi para kazandigini ifade eden T15
sinifsal olarak —go6rece— iyi bir konumda bulunmaktadir. Ayrica son 15 yilda Toplum
Ruh Sagligi Merkezi’nin hizmetlerinden diizenli bir sekilde faydalanmasi, tibbi

prosediirleri biiylik bir titizlikle yerine getirmesi, terapilere katilmasi ve bunlardan
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dolayr sosyal ¢evresi tarafindan takdir goérmesi katilimcinin benlik saygisinin

pekismesine vesile olmustur:

Kendime saygt... duyuyorumdur. Isyerindeki arkadaslarimla her seyim ¢ok
iyi. Simdi yaptigim isin agwligi da belli. Ciinkii ben ozelde de bes bucuk
sene muhasebede calistim, simdi burada da muhasebe. Oradan da bir
agirligim var. Simdi isimi dogru yaptigim icin (...) [Saygi] Duymasa bile
maaglart benden ¢ikiyor (T11, Erkek, 39 yas).

Cok sosyalim, ama benim kisitl bir ¢evrem, monoton bir hayatim var. Her
giin at yarist oynarim, ganyan bayiine giderim, arkadaslarimla ¢ok iyiyiz.
Goniilliiliigiim yiiksektir, giivenilirligim ¢ok siikiir yerinde. Kimle aligveris
vapsam (...) sen giivenilirsin diyorlar. Ama ben de odiiyorum, borg
birakmam. Borg aldigim yerlere oderim. Son 15 yilda ¢ok avantaj sagladim.
Soyle soyleyeyim ben size, tedavim diizenli, ilaglarimi bes saatte bir alirim.
Burada hatta terapiye katildim, toplu terapiye katildik, hemsire hanimlar
vardi. Beni alkigladilar, ben dedim, hemgsire hanima dedim, bes saatte bir
ilacimi alirim, saatime bakarim dedim, bes saatte bir tane alirim dedim.
Giinliik ii¢ tane kullaniyorum. Alkisladilar beni, dogrusunu yapiyorsun
dediler (...) Son 15 yilda, séyle séyleyeyim, normal insandan iyi
hissediyorum kendimi (...) Oz giivenimi tamamen kazandim son 15 yilda.
Buramin biiyiik etkisi var ama, TRSM 'nin biiyiik etkisi var (T15, Erkek, 54

yas).

Katilimcilar, cogunlukla, 6zgiivenlerinin ve benlik saygilarmin diisiik oldugu bir
konumda bulunsalar da siire¢ her zaman bdyle islemek zorunda degildir. Bir kategoriye
dahil olmak kisisel farkliliklar1 bir potada eritse de sosyal bilimsel ilgi bu kategori
icindeki farkliliklar1 yakalamaya c¢alisir. Sinif, statii, hizmetlere erisim, hizmetleri
kullanabilme ve sosyal ¢evre gibi unsurlar konusunda daha avantajli olan katilimcilar
sahip olduklar1 avantajlar sebebiyle daha olumlu benlik referanslarina sahip olabilirken,
bu avantajlardan mahrum kalan kisilerin benlik referanslari daha olumsuz olma egilimi

gosterir.

4.3. KAMUSAL ALANDA ESiTSiZ KOSULLARLA VE AYRIMCILIK
PRATIKLERIYLE KARSILASMAK

Damgalanma basit¢e tanili kisinin itibarmin lekelendigi bir siireci ifade etmez;

toplumsal iligkilerde ve iiretim iligkilerinde asimetrik gii¢ iligkilerinin sahnelendigi bir
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stireci de ifade eder. Zedelenmis bir itibarla toplumsal alanlara dahil olmaya calisan
damgal, esitsiz gii¢ iliskilerinin dolasima sokulmasiyla toplumsal hiyerarside asagiya
itilir. Toplumsal hiyerarside “asag1” bir konumun {iyesi olarak sabitlenmek; toplumsal
alanlara kabuliin, tiretim iliskilerine dahil olmanin, sahip oldugu maddi kaynaklar1 kendi
tasarrufuyla kullanmanin, onurlu bir yagam siirmenin, egitime devam etmenin, statii
elde etmenin, barinma imkanlarina erismenin, bakim verenlere bagimli olmadan karar
vermenin, nitelikli hizmetlere erismenin, kendini ayrimc1 sdylemin disinda
konumlandirmanin ve yakin iligkiler iginde olmanin i¢sel imkanlarin1 ortadan kaldirarak
varligin siliklesmesine sebep olur. Toplumsal alanlarin damgali kisi i¢in erigilmez hale
geldigi noktada gli¢ kaybmin kronik bir deneyim haline gelme olasilig1 artar.
Dolayisiyla bu iligki diizlemi damganin gii¢ iliskileri ¢ercevesinde ele alinmasini gerekli
kilar. Damgalayan ve damgalanan arasindaki ¢ikar catismast (Green, 2009: 28-29),
baskin grubun galibiyetiyle sonuglanir; boylelikle damgalinin kontrol edilmesi ve
asimetrik gii¢ iliskilerinin siireklilesmesi saglanir. Damgalama, ayrica, kurumsal
stireglere ve politik kararlara niifuz ederek damgaliy1 temel haklarindan koparmis olur.
Oyleyse damgalanma kigisel bir problem degil, politik bir olgu olarak

degerlendirilmelidir.

Bu ana tema altinda sizofreni tanist konulan kisilerin ve yakinlarimin damgalanma
deneyimleri esitsiz kosullar ve ayrimcilik pratikleri gergevesinde ele alinmaktatir.
Esitsiz kosullarin ve ayrimcilik pratiklerinin izdiisimleri “Uretim ve Boéliisiim
lliskilerinde Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilasmak™; “Yakin Iliskiler Sirasinda
Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilasmak™; “Esitsizligi ve Ayrimci Soylemi Yeniden
Uretmek”; “Esitsiz  Kosullar ve Ayrimcilik  Pratikleri Karsisinda  Hizmet

Gereksinimleri” alt temalar1 ile somutlastirilmaya ¢alisiimaktadir.

4.3.1. Uretim ve Béliisiim iliskilerinde Ayrimcilik Pratikleriyle Karsilasmak

Uretim ve bdliisiim iliskilerinden pay almak sadece ekonomik bir getiriyle
sinirlandirilmamalidir; zira damgali kisiler tiretim ve boliisiim iliskilerinden pay alarak
toplumsal alanlara “esit” bir sekilde katilma imkanina sahip olabilirler (Buz, Nazlier

Keser, Mayda ve Akoglu, 2021). Fakat Ucok ve arkadaslarmna gore (2012), sizofreni
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tanis1 konulan kisilere yonelik ayrimcilik pratiklerinin énemli bir kismi {iretim ve
boliisiim iliskileri sirasinda tecriibe edilir. Uretim ve béliisiim iliskilerindeki esitsizlik ve
ayrimeilik pratikleri sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin kendilerini biiyiik
bir yoksunluk durumu iginde bulmalarina sebep olabilir. Sizofreni tanis1 konulan kisiler
damgalanma dolayistyla tretim iliskilerinden dislanmakta; ise doniis miimkiin
oldugunda ise asagilanma, reddedilme ve yogun bir elestiri ile karst karsiya
kalmaktadirlar (Marwaha ve Johnson, 2004). Dolayisiyla istihdama erisim biiyiik bir
kisitlilik arz etmekte, erisim miimkiin oldugunda ise olumsuz ¢alisma kosullar
dolayistyla isi birakmak mecburiyet haline gelmektedir (Isik, Savas ve Kilig, 2019).
Sizofreni tanisi konulan kisilerin istihdamdan dislanmasi, istihdam siirecini destekleyen
program ve politikalarin eksikligi, aileleri ve tanili kisileri destekleyecek istihdam
hizmetlerinin olmayis1 sizofreni tanisi konulan kisilerin yoksunlugunu artirarak
ailelerine bagimli bir hayat slirmelerine sebep olmaktadir. Bakim yiikiiniin yakinlar
tarafindan temin edilmesi ise yakinlarin maddi yiikiinde keskin bir artigla
sonuglanmakta ve aileler de katmanli bir yoksulluk deneyimiyle karsi karsiya

kalmaktadir (Krupchanka vd., 2018).

Aragtirma 6zneleri i¢in tan1 konulduktan sonraki siiregte iiretim iligkilerine dahil olmak
erisilmesi gii¢ bir husus haline gelmistir. Orselenmis bir kimlikle ve itibar1 zedeleyen bir
damgayla toplumsal alanlara dahil olmaya calisan kisi isgiicii piyasasina eklemlenirken
kacinilmaz olarak bariyerlerle karsilasmak durumunda kalir. Calismak veya emegiyle
isgiicii piyasasinda yer edinmek cogunlukla gegmise ait bir hatira olarak animsanir. s
aramak i¢in gosterilen beyhude c¢abalar caresizligin katmerlenmesiyle sonu¢lanmakta ve
oznenin eyleme kapasitesini smirlandirmaktadir. Oyle ki, kimi zaman, sizofreni tanis
konulan bir kisi oldugunu sdylemek istthdamdan men edilmekle sonuglandigi i¢in taniy:
ifsa etmenin kendisi diisiinsel ve pratik olarak uzak durulmasi gereken bir eylem
seklinde degerlendirilir. Askerligini icra ettigi sirada sizofreni tanmist konulan TI,
askerden dondiikten sonra hi¢ ¢alismadigini dile getirmis ve ¢alismay1 gecmise ait bir
an1 olarak yad etmistir. T17, herhangi bir iste calismadigini; engellilik maas1 ve
kardeslerinin yardimlariyla gecinmeye c¢alistigini ifade etmistir. Goriildiigli gibi, liretim
iligkilerine dahil olamamanin sonuglarindan biri yakinlara bagimli bir hayat siirmenin

siradanlasmasi ve kroniklesmesidir. T11, is aradigi siiregte sorunlar yasadigin1 ve —
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sosyal sermaye gibi— {iretim iligkilerine katilimini kolaylastiracak mekanizmalardan
yoksun oldugunu vurgulamistir. Burada, tiretim iligkileri ve sosyal iligkiler arasindaki
iliskiselligi vurgulamak gerekir. Damgali bir farklili§a sahip olmak iiretim iliskilerine
ve sosyal iliskilere katilimi zorlastirdigi gibi her iki iliski bi¢imi de etkileserek tanili
kisinin esitsiz kosullar i¢inde sikismasina sebep olur. Sosyal iligkilere dahil olamamak
tiretim iligkilerine katilimda zorluklara sebep olurken, iiretim iligkilerine dahil
olamamak da sosyal iliskilerde itibar kazanmanin ve statii elde etmenin imkanlarini
sinirlandirir. T15 ise, isglicii piyasasinda ve toplumsal iliskilerde vuku bulan ayrimcilik
pratiklerinin taniy1 ifsa etmeyi bir endise kaynagina doniistiirdiigiinii dile getirmistir;

zira taninin ifsasi isgiiclinden tasfiye edilmekle sonuglanacaktir:

Askerden geldikten sonra calistigimi hatirlamryorum hi¢ (T1, Erkek, 49
yas).

Herhangi bir iste ¢alismiyorum, sadece engelli maasim var. Bir de
kardeslerim yardimci oluyor bazen (T17, Erkek, 59 yas).

Bir siire ig ararken filan biraz sikinti yasadik. Arkadas ¢cevrem yoktu (...) is
deneyimi olmayinca kimse is vermek istemiyor. lg vermek isteyenler
yikabildigi kadar is yitkmak istiyor (T11, Erkek, 39 yas).

Simdi soyle, ise girecegimiz zaman sizofrenim demekten ¢ok korkuyoruz.
Onu dediginiz zaman zaten, soyle bir geri ¢ekiliyorlar, kabul etmiyorlar. O
bizde biiyiik handikap (T15, Erkek, 54 yas).

Yapilan arastirmalarda da sizofreni tanisi konulan kisilerin istihdama erisimde sorun
yasadiklar1 tespit edilmistir (Barnes vd., 2000; Borgd vd., 1992; Buizza vd., 2007,
Byrne vd., 2002; Dickerson vd., 2002; Evensen vd., 2016; Kelly ve MacEWAN, 1998;
Schulze ve Angermeyer, 2003; Yang ve Kleinman, 2008).

Sizofreni tanist konulan kisiler is bagvurusu yaptiklarinda da ayrimcilik pratikleriyle
karsilagmaktadirlar. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerinin incelendigi bir arastirmada, katilimcilar is bagvurusu yaptiktan sonra
cesaretlerinin kirildigin1 ve bunun, taninin belirgin hale gelmesiyle birlikte istthdam

firsatlarinin  kisithlik teskil etmeye baglamasiyla ilintili oldugunu ifade etmislerdir
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(Buizza vd., 2007). Isik, Savas ve Kilig’a gore (2019), sizofreni tanis1 konulan kisilerin
istihdama katiliminin 6niindeki en biiyiik engel damgalanmadir ve bu, is bagvurusunun
reddiyle sonuglanmaktadir. Bu aragtirmada da is basvurusunun olumsuz sonuglanmasi
ortak bir deneyimdir. Katilimcilar is basvurusu i¢in ISKUR’a basvursalar da olumlu
sonu¢ alamamislardir. T2, ISKUR’a engelli kadrosundan basvurmus; fakat is yerinde
bicak kullanildig1 icin ise alinmadigimi ifade etmistir. Saldirganlik stereotipinin
dolasima sokulmasit T2’nin is basvurusunun reddiyle sonuglanmistir. T8 ve T16 da
ISKUR’a basvuru yapmalarina ragmen olumlu bir sonu¢ alamamuslardir. ISKUR’dan
olumlu sonu¢ alamayan T16’nin, belediye yetkilileriyle goriismesi de olumsuz
sonuclanmistir. Bu noktada, sizofreni tanist konulan kisilere yonelik ayrimcilik
pratiklerinin yasal prosediirlere niifuz ederek yapisallagtigini s6ylemek miimkiindiir.
Engellilere yonelik istthdam politikalarin1 kapsayan mevzuata bakildiginda yekpare bir
engellilik tasavvurunun sekillendirdigi diizenlemelerden s6z etmek miimkiindiir. Farkli
engellilik formlarmin tek bir potada eritildigi ve ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilerin
miinhasir deneyimleri goéz ardi edildigi i¢in bizatihi devlet eliyle dolasima sokulan
ayrime1 uygulamalar mevcuttur. ISKUR’un 2018 verilerine gore is bagvurusunda
bulunan 6838 tanili kisinin yaklasik %9’u bir ise yerlesebilmistir. Dolayisiyla tiretim
iligkilerinde meydana gelen ayrimcilik pratiklerini yasal zeminden ve kurumsal
siireclerden azade degerlendirmemek gerekir (Buz, Nazlier Keser, Mayda ve Akoglu,

2021).

Bu is¢i bulma kurulusunda olmustu, Sakarya'va ¢ikti. Bu rahatsizlik
dolayisiyla yapamaz dediler, béyle bir sey olmustu. ISKUR'a gittim, devlet
isiydi, Sakarya'daydi, engelli kadrosundan (...) Et-Balik Kurumu... oyle bir
seydi. Orada herhalde bigak isleri falan oluyor diye, ondan belki bir sey
olur diye sey yapmadilar (...) Ben soyle bir kendime baktigimda oraya da
gidemezdim. Boyle kalirdi yani. Sonra TTK'yve [Tiirkive Tagkomiirii
Kurumu] falan basvurdum, oralar da ¢ikmad: zaten ve c¢alisamazmigim
yani, bana gore degil (T2, Erkek, 49 yas).

2001 yilinda ISKUR'a miiracaat etmistim. Yanls hatirlamiyorsam 2001 yils.
Yok, 2002’lerde yamilmiyorsam. Yiizde kirk bes engelli raporu almistim.
ISKUR tabii seye gonderdi, hastaneye. ISKUR’a dedim ben ¢alismak
istiyorum, onlar da almadilar, ben de sinaviara girdim (T8, Erkek, 52 yas).
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.ISKUR'a falan gittim, dyle saga sola is basvurusu yaptim ama netice
olmadi yani (...) Almadilar, bilmiyorum. Belediye Baskani'na gittim,
almadilar yani, is vermediler (T16, Erkek, 51 yas).

Tirkiye’de 1980’11 yillar itibariyle ¢alisma kosullar1 hizli bir sekilde esneklesmistir.
2000’11 yillar ise sermaye birikim rejiminin hedefleri dogrultusunda temel kamusal
hizmetlerin hizlica metalastirildig1 ve yeni Is Yasasi ile esnek calisma bigiminin yasal
bir zemine kavusturuldugu bir donemdir. 2000°li yillarin 6ncesinde de kayit dist
caligmanin egemen calisma bi¢cimi oldugu Tiirkiye’de neoliberal reformla birlikte
isgiicli piyasasinda tam esnek ¢alisma kosullari insa edilmis ve ¢alisanlar1 koruyan son
kurumsal giivenceler ortadan kaldirilmistir. Boylelikle isgiicii piyasalarinda gegicilik ve
giivencesizlik norm haline getirilmistir (Dogan, 2018: 263; Ongel, 2018: 283; Oztiirk,
2014: 206-207). Isgiicii piyasasinda geciciligin, giivencesizligin, kuralsizligm ve
esnekligin norm haline geldigi ve kamusal hizmetlerin ortadan kaldirildigi noktada
damgal1 bir farkliliga sahip kisiler isgiicii piyasasindaki esitsizlikleri daha derinden
tecriibe etmek zorunda kalirlar. Cogunlukla isgiicii piyasasindan diglanan tanili kisiler
istthdam edildiklerinde bile kisa siireli islerde ve gilivencesiz sartlarda caligmak
durumunda kalabilirler. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin saglik sorunlarini géz oniinde
bulunduran kamusal istthdam politikalarinin olmayisi da tanili kisileri kisa siireli
calisma kosullarina mahkiim etmektedir. Bu durum tanili kisileri isgiicii piyasasindan
uzaklagtiran veya isten ¢ikarilmalarima yol acan bir etmen olarak sivrilmektedir.
Sizofreni tanis1 konulan kisilerle gergeklestirilen nitel bir arastirmada (Mora-Rios vd.,
2015), katihmcilarin ¢ogunlukla egreti ve giivencesiz emek kosullarinda calistiklart
tespit edilmistir. Bu arastirmada da 6zneler isgiicline katilim imkan1 bulduklar1 durumda
bile gecici ve giivencesiz islerde ¢alismak durumunda kalmislardir. Higbir is yerinde
diizen tutturamamak, gecici kisa siireli islerde calismak, belirli bir meslege sahip
olmamak ve saglik sorunlar1 sebebiyle isten c¢ikarilmak esnekligin katilimcilar
nezdindeki tezahiirleridir. T15, farkliligin1 politika siireclerine dahil eden bir yasal
diizenlemenin olmamasi dolayisiyla higbir is yerinde diizenli ¢calisamamistir. T2, belirli
bir meslegi olmadigini, bircok meslek alaninda kisa siireli bir sekilde calistigini ve
sizofreni tanist konulduktan sonra isgiicli piyasasina dahil olamadigini ifade etmistir.
Sizofreni tanis1 konulduktan sonra ¢alisamamasini ise donuklugu, iletisim kuramamasi

ve sabah kalkamamasi gibi etmenlerle agiklamistir. T2 ve T4’iin ¢alismak istemelerine
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ve ¢alismak i¢in ugrasmalaria ragmen diizenli bir islerinin olmamasi farklilig1 icerecek
bir istihdam politikasinin olmadigini gozler Oniine serer. T6 ise, 9 ay boyunca calistigi is
yerinden saglik sorunlar1 sebebiyle ¢ikarildigini dile getirmistir. Burada, tanili kisilerin
isgiicli piyasasina entegre olmasini saglayan politikalarin yetersizligi ve tanili kisileri
piyasanin insafina terk eden mekanizmalar dolayistyla iiretim iligkilerinde ortaya ¢ikan
esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerinin 6zneler tarafindan daha derinden deneyimlendigi

sOylenebilir.

...hi¢hir is yerinde diizen tutturamadim hastaligim nedeniyle (T15, Erkek,
54 yas).

Ya belirli bir meslegim yok. Ben ¢ok yerlerde ¢alistim: ¢ay ocagi,
tezgahtarlik, kitap¢i yaminda falan. Béyle ¢alistim yani. Ama az ¢ok, ¢ok
calismadim: bir ay, iki ay, ti¢ giin (...) Sizofreni ondan sonra ¢alismadim
zaten (...) Ben ¢ok ugrastim ¢alismak i¢in ama bir tirlii calisamadim yani
(...) Donuk kaltyorum, iletisim kuramiyorum, sabah kalkamiyorum, onun
gibi seyler oldu (T2, Erkek, 49 yas).

...insaat islerinde ¢alistim. Bu okulu biraktiktan sonra iste yani. Liseden
sonra bwraktim, yani ¢ok ¢alismadim yani, mesela 1-2 ay ¢alistim. Ondan
sonra sikintidan dolayr biraktim, daha da gitmedim (...) Calismayi
diisiindiim de kafa dengeyi... boyle, bu rahatsizligimdan dolay
calisamadim. Su anda da ¢alisamiyorum (T4, Erkek, 54 yas).

...9 ay boyunca seyde calistim, evimin karsisinda ziiccaciye gibi bir yer.
Orada satis danismanhigr yaptim (...) Onlar bwraktilar (...) Ben siirekli
rapor aldigim icin olsa gerek... nedenini bilmiyorum, bir daha gériismedim.
Mesajdan yazdilar zaten ayrilmam gerektigini. Ben de kabul ettim, tamam
dedim (T6, Kadin, 34 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisiler damgali farkliliklar1 dolayisiyla somiiriiye daha agik hale
gelmektedirler. Uretim iliskilerine ve toplumsal iliskilere olumsuz nitelendirmelerle
malul bir kimlik insasiyla dahil olmak emegin kolayca somiiriilmesine yol agabilir.
Somiirli mekanizmasi tanili kisinin “anormalligi” {iizerinden mesrulagtirilmakta ve
boylelikle tahakkiim iliskisinin stireklilegsmesi saglanmaktadir. Giindelik hayat pratikleri
esnasinda tecriibe edilen katmanli esitsizlikler normallere yaptirilmayan islerin anormal

addedilen kisilere yaptirilmasi seklinde tezahiir etmektedir. Patronunun merhametle
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Ortbas ettigi sOmiirlisine maruz kalan T6, calistigi igyerinde temizlikten yemek
yapmaya, satis elemanligindan araba yikamaya kadar her isi yaptigini dile getirmistir.
Katilimc1 i¢in bu durum “kullanilmak™ seklinde tanimlanmistir. Gorildigi gibi,
damgali farklilig1, katilimciy1 isgiicii piyasasinda asagi dogru iterek somiirii iligkilerinin
kolaylagsmasina yol agmistir. Y7, istihdam iligkileri sirasinda olmasa da sosyal iliskiler
esnasinda agabeyinin emegini somiiren kisilerin varligindan s6z etmistir. Burada da
normallere yaptirilmayan islerin anormal addedilen bir kisiye yaptirildigi goriiliir.
Katilimci, “normallerin” kendi c¢ocuklarina yaptirmaktan imtina ettikleri isleri —c¢op
dokmek, kapmin onilini siiptirmek, getir gotiir isleri— yemek karsiliginda agabeyine

yaptirdiklarini ifade etmistir:

...Daha ¢ok merhametli davrandi patron bana karsi ama ¢ok kullandigi icin
beni, ben de ayrilmistim. Yani temizlemeydi, yemekti, satisti, her sey vardi
icinde. Ben de kendim c¢iktim, hani bu kadar kendimi ezdirmeyeyim diye
ctktim (...) En son ¢alisigim yerde de oyleydi (...) Orada ¢ok sey yaptilar,
kullandilar. Araba yikatana kadar ya! Araba yikama, diisiinebiliyor
musunuz? Yani kullandiklarim diisiindiigiim igin ¢iktim. Ama ben bunu karst
tarafa soyledigim zaman, bana nasil araba yikatirsin, ben bayanim, bir
berberin yaninda bana nasil araba yikatirsin diye dile getirdigim zaman,
iste bayanlar daha iyi temizler, ben kizima, karima da yikattiriyorum
deyince ben de ayrildim (T6, Kadin, 34 yas).

Onu [agabeyini kastediyor] hep boyle mesela, getir gétiir igleri —mesela
sen ¢ocuguna yaptirmayacagin agirlikli isleri— ona yaptirirlardi. Ha bire
¢op dokmeye gitti. Yok, ‘gel bizim kapwmin éniinii siipiir’, ‘gel sana bir
yemek vereyim, bunu yap.’ Yani engelinden faydalanmak gibi bir sey (Y7,
Kadin, Kardes, 38 yas).

Sizofreni tanist konulan kisilerin kapasitesiyle alakali stereotipler yapilan isin
vasifsizlasmasiyla ve isyerinin degisimiyle sonuglanabilmektedir. Istihdam iliskilerine
dahil olundugunda bile damgali bir kimlik dolayisiyla statii kayb1 yasanir. Yani, damga,
dogrudan gelirde bir diislise sebep olmasa bile, statiide keskin bir diisiise sebep olur.
Onemli sosyal rollere erisim engellendigi icin, iiretim iliskilerine dahil olmak
zedelenmis itibarin idaresi i¢in yeterli olmayabilir. Tan1 konulmadan 6nceki siiregte elde
edilen mesleki hiinerler ve uzmanlagma taninin konulmasina paralel olarak yitirilir ve
yapilan isin kendisi damganin tecessiimii haline gelir. Antik Yunanistan’da bedene

kazinan damga (Goffman, 2014: 27), kapitalist toplumsal formasyonda icra edilen iste
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cisimlesir ve calisilan isteki konum damganin sabitleyicisi veya animsaticisi haline
gelir. Tanili kisi isini her icra ettiginde normallerden farkli oldugunu idrak eder ve
damga tretim iligkileri dolayimmiyla siireklilesmis olur. Bir kamu kurumunda memur
olan T9, oOnceden hastanede teknisyen olarak c¢alistigini; fakat sizofreni tanisi
konulduktan sonra baska bir kuruma gonderildigini ifade etmistir. Tan1 konulmadan
once doktorlarla ve hemsirelerle birlikte kalifiye bir eleman olarak ¢alistigini sdyleyen
Ozne, halihazirda calistig1 kurumda temizlik isleriyle ugrastigini ve bu keskin diisiisle
birlikte vasifsizlastigini dile getirmistir. Oznenin ¢alisma iliskilerinde meydana gelen bu
degisim, hi¢ siiphesiz, sembolik bir degisime isaret eder. “Anormal” olmanin bedeli isin
vasifsizlagsmasiyla 6denmistir; is, katilimcinin damgasini imleyen semiyotik bir araca
doniismiistiir. Memur olan T12, ilk etapta il Milli Egitim Miidiirliigii'nii kazanmasina
ragmen kapasitesinden endise edilmis ve kapasitesine daha uygun bir kuruma

yonlendirilmistir:

...orada [eski is yeri] daha iyiydim ya, hi¢ temizlik yapmiyordum mesela.
Yani ameliyatlarin icinde teknisyenlik gibi yani... Her tirlii seyi yapardik
mesela. Yani doktorlari, hemsgireleri ameliyata hazirliyorduk (...) Orada
kalifive eleman olarak ¢alisiyordum ben. Yani yaptigim isin bir degeri
vardi. Yani doktorlarla beraber, hemsirelerle beraber ¢calistyorduk. Yani bir
ameliyathane icinde her tirlii isi yapardik orada mesela. Ama buraya
geldigim zaman sadece temizlik iizerine, iste getir gotiir, iste sunu Qetir,
bunu gotiir olayina dondii. Vasifsiz eleman olarak hissediyorum kendimi
(T9, Erkek, 46 yas).

...Ben normalde Kocaeli'ni kazandim. Sonra oradan telefon geldi,
Zonguldak'a aldirdim, Il Milli Egitim’e gectim. Oraya ziyarete gittigimde
herhalde rahatsizhigim dolayisiyla beni —I1 Milli Egitim'de ¢alisabilecegim
bir kapasitede olmama ragmen— Halk Egitim’e verdiler. Yani rahatsizligin
etkisi olabilir. Bir de yamimda konusanlara gore, rahatsiz oldugum igin
beni, ben istemedigim siirece baska bir yere goreviendirmeyle
gonderemezlermis. Yani fazla basina almak istemiyor insanlar. Sizofren
oldugum icin, tammadiklart icin 6yle bir sey diisiiniiliiyor (T12, Kadin, 40
yas).

Uretim iliskilerinde deneyimlenen esitsizlikler ve ayrimcilik pratikleri sizofreni tanisi
konulan Kisilerin katmanli bir maddi yoksunluk durumu ig¢inde bulunmasina yol
acmaktadir. Sizofreni tanili kisilerle gerceklestirilen nitel bir arastirmada katilimcilar

tan1 konulduktan sonraki siiregte finansal destekten mahrum kaldiklarini ve maddi
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yoksunluk i¢inde yasadiklarini ifade etmislerdir (Shepherd vd., 2012). Bu aragtirmanin
katilimcilarinin -~ ¢ogunlugu  yoksulluk  sorununu derinden tecriibe etmektedir.
Yoksullugun katmanli bir sekilde deneyimlenmesi katilimcilarin temel yasam
gereksinimleri hususunda veya tiiketim aliskanliklarinda kisintiya gitmelerine yol
acmaktadir. Yoksullukla birlikte maddi 6zgiirliiglin i¢csel imkanlar1 ortadan kalkmakta
ve tanili kisi nesneleserek bagimli hale gelmektedir. Yoksulluk, 6znelerin hareket
kabiliyetini ortadan kaldirarak ¢aresizligin ve sefaletin hiikiim siirdiigii bir yasam
standardinin  siradanlasmasma yol agmaktadir. Ozneler, kimi zaman, yoksulluk
dolayistyla beslenememekte, kimi zaman da barinacak bir mekan bulamamaktadir.
Sigara ve alkol tiiketimi de tanili kisiler i¢in problemli bir mesele haline gelmektedir.
Sigara ve alkol tiiketmek i¢in temel ihtiyaglardan feragat etmek ya da temel ihtiyaglari
temin edebilmek i¢in sigara ve alkolii birakmak katilimcilarin bagvurdugu seceneklerdir.
Ayrica, toplumsal kaynaklara ve hizmetlere nasil erisilecegi hususunda gerekli
bilgilerden yoksun kalmak da yoksullugun katmerlenmesine yol acabilmektedir. TS,
2750 lira geliri oldugunu; fakat bu gelirinin sadece sigara masrafin1 karsilamaya
yettigini ve kimi zaman temel besin maddelerine erisemedigini ifade etmistir. Parasinin
yetmedigi durumlarda ise borgla sigara aldigini eklemistir. Tan1 konulmadan Once
memur olarak c¢alisan T16, malulen emeklilige hakki oldugu halde bilgilendirilmemis;
bu sebeple 10 yil boyunca maddi geliri olmadan, halasina bagimli bir sekilde yasadigini
dile getirmistir. Katilimc1 bu siiregte barinmada ve besin maddelerine erisimde sorunlar
yasamistir. T17, 6nceden sigara ve alkol kullandigini; fakat maddi sorunlar1 dolayisiyla
bu maddeleri birakmak zorunda kaldigini ifade etmistir. Bu, maddi 6zgiirliigiin olmadig1
bir slire¢ olarak betimlenmistir. Sigara masrafin1 karsilayamadig: i¢in ailesine bagiml
bir hayat siirdliglinii sdyleyen katilimci, sigara ve alkolii biraktiktan sonra gorece
rahatladi@in1 belirtmistir. Fakat bu rahatlama tiiketim aligkanliklarinin minimize
edilmesiyle, yani tiikketim Ozgiirliigiiniin yikima wugradigi bir siire¢ sonucunda
deneyimlenmistir. Dolayisiyla tanili kisinin tiiketim kaliplar1 temel besin maddeleriyle

sinirl kalmastir:

Hocam 2750 sadece benim sigara parama gidiyor yani (...) Giinde iki paket
sigara igiyorum (...) Para yetmiyor yani (...) Yiiriimeyle geliyorum bazen,
bazen arabayla geliyorum. Cebimde para oldugu zaman veriyorum (...) Iki
milyar yedi yiiz elli milyon para aliyorum. Iki sigara icsem giinde, hani ne
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vapwyor? Elli milyon, elli kurus yapiyor (...) bazen yemek bile yemiyorum
yvani. Seker hastasiyyim, bak haplarimi da —dudaklarim kurudu— i¢cmedim
(...) Cebimde para yoksa, yemekleri nasil yiyeyim hocam? (...) Parayi
yetmedigi zaman ne yapiryorsun, asagi iniyorum sigara almaya. Onu da
yvazdirtyorum yani, sigarayt... (TS, Erkek, 43 yas).

Vallahi ben on sene maast alamadim, o zaman fakirdim, halam bakiyordu.
Oyle bir hakkim oldugunu ben bilmiyordum, varmis halbuki. On sene onu
ben kosturdum kosturdum, onda bile yardimci olmadilar bana. Kendim
buldum yani, bes seneyle emekli olunuyormus malulen. Onu kendim buldum
ama 10 sene sey yapamadim, alamadim o parayi. Bilemedim, kimse de yol
gostermedi. Ne bir avukat tutan oldu, ne bir sey (...) Evsiz kaldim, a¢
kaldim. Halama odun yapryordum, o da bana yemek veriyordu. Babam
zaten akil hastasi, o da akil hastasi. O pek ilgilenemiyordu. Oyle, 10 sene
oyle gecti. Onu, o hakki burada bulana kadar 10 sene gegti yani (T16,
Erkek, 51 yas).

...Kendi maddi ozgiirliigiim olmadi. Mesela sigara i¢erdim, biraktim onu.
Icki icerdim, giinde iki paket sigara icerdim. Bu ¢alisma hayatim bittikten
sonra... iki paket sigara elli lira, iki ii¢ tane bira i¢sem yiiz lira, yiiz elli lira.
Ayda bir asgari iicret kadar giderim olurdu, sadece i¢ki, sigara. Bu beni ¢ok
zor duruma soktu. Mesela giinde iki paket ailemden destek gérmek zorunda
kaldim o zaman. Maddi sikintiya diistiim. Ama ickiyi, sigarayt yirmi senedir
baktiktan sonra engelli maasi, bir de ufak tefek yan gelirlerden rahatladim
yvani. Maddi olarak da kendimi ¢cok rahat hissetmeye bagladim ickiyi,
sigarayr biraktiktan sonra (...) Simdi 6zel bir harcamam yok. Mesela bir
kahveye gideriz, arkadaglarla bir ¢ay igeriz, oyun hayatim yok, sigara, icki
yok. Evin ihtiyaglarini karsilarim (T17, Erkek, 59 yas).

Olumsuz barinma kosullarinda yasamak {iretim iligkilerine dahil olamamanin ve
yoksullugun sonuglarindandir. Cin’de karsal bir bolgede, sizofreni tanisi konulan 500
kisiyle gerceklestirilen bir arastirmada katilimcilar 10 yil boyunca takip edilmistir.
Siire¢ sonunda drneklemin %7.8’inin en az bir gece evsiz kaldigr tespit edilmistir. Bu
durum, evsizligin sizofreni tanis1 konulan kisiler i¢in risk teskil ettigini gostermektedir
(Foster, Gable ve Buckley, 2012). Arastirmaya katilan kisilerden bazilari olumsuz
barinma kosullarinda yasamak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Evsiz kalmak ya
da eski bir evde oturmak tanili kisilerin deneyimledigi problemlerdir. Malulen
emeklilige hak kazandig1 halde bilgilendirilmeyen ve 10 yil boyunca derin bir maddi
yoksunluk durumunda yasayan T16, bu siirecte evsiz kaldigini ifade etmistir. Katilimei,

barinacak mekaninin olmamasi sebebiyle ormandaki kuliibelerde ve komsularin
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barakalarinda barmmak zorunda kaldigini belirtmistir. Barmma ihtiyac1t kamusal
hizmetlerle temin edilmeyen T16, yetersiz olan emekli maasini halasinin ogluyla
paylasmak karsiliginda barinacak bir mekan buldugunu ifade etmistir. T3 ise, ikamet

ettigi evin oldukca eski bir ev oldugunu sdyleyerek rahatsizligini dile getirmistir:

Ormanda kuliibelerde kaldim (...) Komsularimin barakalarinda kaliyordum
(T16, Erkek, 51 yas).

Halamin ogluyla kaliyorum (...) Maas destegi oldugum icin, oyle bakvyorlar
bana. Yoksa bakmazlar yani (...) Yarisini o alyyor, yarisint da bana veriyor
(T16, Erkek, 51 yas).

Eski bir evde kaliyorum ben, ¢ok eski (T3, Erkek, 62 yas).

Sizofreni tanis1 konulduktan sonra ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar ve siirekli bakim
alma ihtiyaci tamli kisilerin ailelerine bagimli olmalarina yol agmaktadir (Attepe Ozden
ve Tuncay, 2018). Tani konulan kisilere yonelik bakim hizmetlerinin sinirliligi, bakim
yiikiinlin ¢ogunlukla aileler tarafindan tistlenilmesine sebep olmaktadir. Tanili kisilerin
icinde bulundugu maddi yetersizlik ailelerin teminiyle giderilmeye g¢aligilmakta; fakat
bu siiregte aileler yoksullasmaktadir (Krupchanka vd., 2018). Yakinlarmm bakimi
iistlenmesine kosut olarak yeni giderler ortaya ¢ikmakta ve bu siiregte yakinlarin maddi
yiikii artmaktadir. Bakim hizmetlerinin kamusal bir programdan ziyade aileci pratiklerle
temin edilmesi yakinlarin yeni gider kalemleri karsisinda islevselliklerini yitirmelerine
sebep olmaktadir. Sizofreni tanist konulan kisileri ve yakinlarimi kapsamina alan
politikalarin mevcut olmamasi esitsiz kosullarin  ve ayrimcilik pratiklerinin
bireysellestirilmesini ve politik alandan yalitilmasini beraberinde getirir. Politika {iretim
stireclerinden yalitilarak bireye ve aileye miinhasir hale getirilen sorunlar karsisinda
hem tanil1 kisiler hem de yakinlar 6rselenmektedir. Tan1 konulan bir kiginin babasi olan
Y1, tan1 konulduktan sonra oglunun yiyecek, elektrik, su, dogalgaz gibi giderlerini
karsilamak zorunda kalmis ve bunu babalik roliiniin getirdigi bir sorumluluk olarak

degerlendirmistir. Bakimin ve maddi yiikiin aileci ideoloji® dolaymmiyla yakinlara

8 Bugra (2001), Tirkiye’deki refah hizmetlerinin rasyonel biirokratik siiregler ve formel kurallar
cergevesinde tesis edilmedigini; aksine refah rejiminin temelini aile dayanismast modelinin
olusturdugunu ifade etmistir. Sahin Tasgin, Ahi ve Tekin (2021), Tiirkiye’de refah hizmetlerinin aile
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havale edilmesi bakim verenlerde bir mecburiyet duygusu olusturarak tahakkiim
iliskisinin benimsenebilir hale gelmesini saglamaktadir. Problemin 6zel alana igkin bir
sekilde kurgulanmasi ailelerin sorumluluk duygusunu daha derinden hissetmelerini
saglamakta; fakat sorunlarin ¢oziimii i¢in kisisel gayret yeterli olmamaktadir. Kimi
zaman c¢evreden bor¢ istemek, kimi zaman da kredi c¢ekmek O&znelerin kisisel
gayretlerini agsan noktada basvurduklar1 yontemlerdir. Tecriibe ettigi maddi sorunlar
karsisinda kredi ¢ekmek zorunda kalan Y6, sizofreni tanis1 konulan kisilerin giderlerinin
¢ok oldugunu ve mevcut gelirinin bu giderleri karsilamaya yetmedigini ifade etmistir.
Bakim yiikiine angaje olan kisiler i¢in temizlik de yeni bir gider kalemi haline gelebilir.
59 yasinda bir erkek olan Y2, esine tan1 konulduktan sonra evin temizlik ihtiyacini
temizlik¢i tutarak karsilamak zorunda kaldigimi dile getirmistir. Beli agridigi icin
temizlik yapamadigin1 ve bu sebeple temizlik¢iye para 6demek zorunda kaldigini ifade

eden katilimci, gelirinin giderlerini kargilayamadigini belirtmistir:

...Ha, y1l gelmistir, mesela kis gelmistir odununu, kémiiriinii ben almisimdir.
Yiyecegi, ne gerekirse aldigim zamanlar olmustur. Evin elektrik, su
faturasin 6dedigim, mesela ¢alisamamigtir... E bu is yapmiyor. Bugiin is
bulursun, yarin bulamazsin. E bunu yatirdigim, aldigim zamanlar da
olmugstur yani. E ben de bir baba olarak bunlari yapmak da benim gérevim
(...) E bak ben diin mesela maasimi aldim. Babasint aramig torun, benim.
Baba demis, bana demis, ¢erez al. O da beni aradi, ben gittim marketten
cerezdi, fistikti bir poset aldim (...) Stkistigimiz zamanlar da oluyor hocam.
E sikisigin zaman ne aliniyor? Benim koyde param bitti mesela. Bana
oradan versene bir har¢lik mesela ii¢ yiiz, bes yiiz, bin lira. Bu sekilde para
aldigim zamanlar da olmustur hocam (Y 1, Erkek, Baba, 64 yas).

...izofren hastalarimin masraflart ¢ok, giderleri ¢cok. Hani hi¢hir zaman yok
demeyeceksin onlara. Yani aslinda o pencereyi gérmek istemiyorlar. Yani
senin elinde ti¢ milyar gectigini biliyor ama onun hesabinda yirmi milyar,
otuz milyar... onu kuruyor kafasinda. Mesela atryorum ¢ok sigara igiyorlar.
Ona sigara yok demeyeceksin. Veya kiyafet hastaligi var benim kardesimde.
Yok demiyorsun, hep var diyorsun. Yani sinirlenmeyeceksin. Ofkeyi sey

temelli Orgiitlendigine isaret etmis ve hizmet sunumu sirasinda aile kurumunun 6n plana g¢ikarilmasini
“ailecilik” seklinde kavramsallagtirmistir. Yani ailecilik bir politika yaklasimi olarak nitelendirilmistir. Bu
caligmada ise ailecilik, bir politika yaklagimi veya refah modeli olmasinin yam sira, bakim kalibini
ailelerin ustlenmesini zorunluluk addeden bir ideoloji olarak kavramsallagtirilmistir. Yani aileci ideoloji
veya ailecilik kavramlariyla, aile iiyelerinin bakim roliine angaje olmasini saglayan ve hatta bakim roliini
dayatan fikir sistemleri ifade edilmek istenmistir. Daha genis kapsamli tartigmalar i¢in bkz. (Bugra, 2001;
Sahin Tasgin, Ahi ve Tekin, 2021).
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yvapwnca daha ¢ok sey yapiyor. Ona hep var diyeceksin (...) Yani ona verilen
o bakim parasi bile, aldigim emekli maasi bile yetmiyor. Inamin buraya
gelmeden evvel ben gittim bankadan sey ¢ektim, kredi ¢ektim. Hani daha
rahat edeyim diye (Y6, Kadn, Abla, 57 yas).

...Evde mesela temizlik yaptigim zaman temizlik¢i getiriyorum mecbur
olarak. Mecbur getiriyorum, ben simdi yapamam. Yaptigim zaman da belim
agriyor. Parayla temizlik¢i tutuyorum. Bu aralar maasimiz da yetmiyor (...)
Ayda en az 1-2 sefer eve temizlik¢i getirirsem ne olur? Bir temizlik¢i gelse
en az affedersin 300-400 lira alwor (...) Maddi sorun olunca arkadasindan
diigtip aliyorsun, veriyorlar, yardimct oluyorlar (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

Bakim yiikiinii iistlenmenin olasi sonuglarindan biri maddi yetersizlikler yagamak ve
yoksulluk sorunuyla karsi karsiya kalmaktir. Yoksulluk, giindelik hayat pratikleri
sirasinda temel besin maddelerinde kisintiya gitmek ve Toplum Ruh Saglhig:
Merkezi’nin hizmetlerinden periyodik bir sekilde faydalanamamak seklinde tezahiir
etmektedir. Kimi zaman da simirli yiyecekler tanili kisi ve bakim verenin ¢ekirdek ailesi
arasinda paylastirilir ve bu, bakim veren kisinin kendi hakkindan feragat etmesiyle
sonuclanir. Toplumsal gercekligin aileci ideolojiyle mistifiye edilmesinin sonuglari
bakim verenin iistlendigi sorumluluk ile kuvvetli bir bag kurmasi ve bu misyon i¢in
fedakar davraniglar sergilemesidir. Esi sizofreni tanisi konulan bir kisi olan Y2,
deneyimledigi maddi sorunlar dolayisiyla peynir veya zeytin gibi temel besin
maddelerinin arasinda se¢im yapmak zorunda kaldigmi ifade etmistir. Y7°nin
deneyimledigi yoksunluk da benzer sekilde, temel gida maddelerine erisimin sinirh
oldugu bir mutlak yoksulluk durumuna tekabiil etmektedir. S6z konusu mutlak
yoksulluk durumunun en 6nemli gostergesi bir tencere yemegin hem katilimcinin ailesi
hem de tamili kisi arasinda bolustiiriilmesidir. Ayrica, agabeyinin temel besin
maddelerine erigememe ihtimali bulundugunda kendi hakkindan feragat etmek, 6znenin
fedakar davraniglar ile politikasizlig1 asmaya calistigini gosterir. Toplum Ruh Sagligi
Merkezi’ne diizenli araliklarla davet edilen Y9, maddi sorunlar nedeniyle ilge disina
¢ikamadiklarini ifade etmis ve bu durumu nitelikli hizmet almalarinin Oniindeki bir
engel olarak degerlendirmistir. Oyleyse, politikasizligin ugraklarindan bir digeri uzak
yerlerde ikamet eden kisileri hizmetlerle bulusturacak kaynaklarin bulunmamasidir.
Hizmetlere erisim i¢in gerekli maliyetler ailelerin sorumlulugu olarak goriilmekte, bu

imkanlardan yoksun olan kisiler nitelikli hizmetlere erisememektedir. Sizofreni tanisi
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konulan kisilerin yakinlariyla yapilan bir arastirma bu ¢alismanin bulgularim
desteklemektedir. Arastirmanin katilimcilart toplum temelli hizmet veren tesislerin
yasadiklar1 bolgeye uzak oldugunu ve uzaklik dolayisiyla hizmetlere erisimde sorun

yasadiklarini bildirmislerdir (Krupchanka vd., 2018).

Tabii illa ki bazen ufak tefek sikintilar olur. Olur yani, onda da bir sey yok
vani. Ne yaparsin? Stkinti. Ne yaparsin? Affedersin, yani simdi hepimiz sey
yapiyoruz, sabah kahvaltisi. Peyniri yer, zeytini kesersin. Iki giin peynir
vemezsin ya da iki giin zeytin yemezsin. Veya iki giin yumurtani kesersin
(Y2, Erkek, Es, 59 yas).

Ekonomik olarak soyle, mesela su anda tabii ben issiz oldugum igin, diger
esim tarafindan da bor¢landirildigim igin biraz, onlar: odedigim i¢in maddi
yonden sikinti oluyor tabii ki. Ciinkii bazi ihtiyaglar: fazlasiyla oluyor (...)
yani biz bir tencere yemegi dort kigi ya da alt1 kisi paylasiyoruz bazen (...)
Su anda ¢ok zorlaniyorum yani. Mesela bir meyvesini bir ay alamiyorsam,
ben yemeyeyim onlar alsin seklindeyim ama iste burada da benim de ikinci
bir ailem var, onu diigiiniiyorum (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

...Burada Doktor F. Hanim vardi, onun tayini ¢ikti. Oyle, o sekilde 1-2 sefer
cagwrmistilar. Hatta ‘sik sik, on bes giinde bir gelebilir misin?’ dediler. Biz
ekonomik sartlardan gelemeyiz dedik yani (...) Biz ekonomik sikintidan
dolayr gelmiyoruz. ... den [ilge ismi] buraya gelmemiz 50 lira. Bir kisinin
gidis gelisi 100 lira, ikimiz gidip gelsek iki yiiz lira yapiyor yani. Nasil
gelecegiz? Bunu ayda bir... Baska masraflar da var yani. Aracimiz yok...
(Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

Evin ge¢imini saglayan erkege sizofreni tanisi konulmasi, maddi yiikiin artmasi ve
yoksullagsma tanili kisilerin eslerini isgiicli piyasasina gilivencesiz ve kayit dis1 bir
sekilde eklemlenmeye zorlar. Kadin bakim verenler hem {iretim iligkilerinde giivencesiz
bir sekilde ¢alismak hem ev i¢i alandaki rolleri yerine getirmek hem de bakim veren
roliiniin  gerekliklerini icra etmek gibi zorlu ve katmanli gorevler tarafindan
kusatildiklar1 bir kriz durumunu tecriibe etmek zorunda kalirlar. Katilimcilar igin bu
durum, gerek erkeklik rollerinin gerekse kadinlik rollerinin aym1 anda icra edilmesi
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla birbirinden farkli rolleri icra etme sorumlulugu
sorunlarin birbiriyle kesismesine ve esitsizligin daha derinden deneyimlenmesine yol
acabilir. Y5, esine tan1 konulduktan sonra evlere temizlige gittigini ve hamur islerinde

calistigimi dile getirmistir. S6z konusu isler gegici ve giivencesiz isler oldugu icin
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yakinlarin isglicii piyasasindaki kirilganligini artirmakta ve hayat standartlarinda
hissedilir bir degisim olmamaktadir. Y13 de, benzer sekilde, 1000 TL karsiliginda yash
bir kadina baktigini ifade etmistir. Esi emekli olsa da oglunun ilkokul doneminde olmasi
ve bakim yiikiiyle gelen masraflar katilimcinin ucuz isgiicii olarak isglicli piyasasina
dahil olmasina sebep olmustur. Ustelik ¢alisma deneyimleri yash bir kadina bakmakla
simirli degildir; odun kesmek, ot bigmek gibi gecgici ve diisiik iicretli isler evi
gecindirmek i¢in icra edilen islerdir. Evdeki erkegin siliklesmesi katilimcinin hem
erkeklik hem de kadinlik rollerini kendi bedeninde cisimlestirmesine yol agmistir. Bu
durum, katilimcr i¢in hem erkeklik yapmak hem de kadinlik yapmak seklinde ifade

edilmistir:

...iste ben disariya temizlige gidiyordum, ev isi yapiyordum. Iste son 10 sene
kadar bir hamur iginde ¢alistim, ev temizligine gittim. O sekil gotiirdiik
yani... (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

Su anda bir teyze var. Ona hani sey yapiyorum (...) Bir milyar altyyorum su
anda (...) E mecbur ben bu o parayi... ¢ocuk okula gidiyor... yetmeyince
(...) Yani arttigi da yok. Emekli, hani iki ii¢ sene emekliligi yoktu. 2018...
2020°de emekli oldu. O zamandan mesela ben erkeklik de yaptim, kadinlik
da yaptim. Ot, odun motoruna gittim, mesela komsuya odun kestim. Gittim
komgsuya, az demedim, ¢ok demedim evimi gec¢indireyim diye. Maas yok bir
yerden. Oyle hani evime hani kirami vereyim, evime bakayim, sirtima
bakayim hep hani bunlarla miicadele ettim. Orada hani bir komsu kadin
buluverdi bana. O kadina, hani ona bakiyorum su anda (Y13, Kadin, Es, 48

yas).

Arastirmanin 6zneleri, ekseriyetle, damgali bir farkliliga haiz olmalar1 sebebiyle liretim
iliskilerine dahil olamamaktadir. Tan1 konulduktan sonraki siiregte istihdama katilmak
icin gosterilen gayretler basarisizlikla sonuclanmakta ve yaygin stereotipler dolayisiyla
is basvurusunun reddi kacinilmaz hale gelmektedir. Katilimeilar istihdama erisim
imkan1 bulduklar1 zaman bile 6rselenmis kimlikleri dolayisiyla gilivencesiz, kisa siireli,
gecici, esnek ve egreti kosullarda ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda,
emegin daha kolay bir sekilde somiiriildiigiinii ve yapilan isin vasifsizlastigim
sOylememiz miimkiindiir. Yani, istihdama katilim miimkiin oldugunda bile damgali
kisinin emegi degersizlesmekte ve icra edilen i damganin animsaticisi ve imleyeni

haline gelmektedir. Esitsiz kosullarin ve ayrimcilik pratiklerinin bu kadar derinden
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hissedildigi noktada, katilimcilar yoksullasarak nesnelestikleri bir siirece girmektedirler.
Fakat bu siire¢ sadece tanili kisileri kapsamina almaz; bakim yiikiinii ailelerin omzuna
yiikleyen aileci ideolojiler ve pratikler ailelerin de maddi bir yoksunluk siirecine girerek

yoksullagsmalarina sebep olur.

4.3.2. Yakn Iliskiler Sirasinda Ayrimeihk Pratikleriyle Karsilasmak

Bu baglik altinda sizofreni tanisi konulan kisilerin iliskiler sirasinda deneyimledikleri
ayrimcilik pratiklerine odaklanilmistir. Birinci ana temada sosyal iliskilerde meydana
gelen degisimler titiz bir sekilde irdelendigi i¢in burada sadece yakin iliskiler sirasinda
deneyimlenen ayrimcilik pratikleri incelenmistir. Inceleme konusu olacak ilk ugrak
yakinlarin paternalist tutumlar1 karsisinda Ozgiirliiglin yitirilmesidir. Burada tanili
kisilerin deneyimlerine yer vererek nesnelesme siirecleri tartismaya acilacaktir. Diger
taraftan, bakim verenlerin asir1 korumact ve kontrolcii eylemlerini iceren deneyimleri
incelenecek; boylelikle paternalizm ve Ozgirlik dikotomisinin her iki tarafin
sOylemlerine nasil yansidigi tartismaya acilmis olacaktir. Daha sonra partner
iligkilerinde, romantik iliski girisimlerinde ve aile i¢i iliskilerde itibarsizlasmanin
izdiigimleri hem yakinlarin hem de tamili kisilerin deneyimleri c¢ergevesinde

irdelenecektir.

Literatiirde paternalist pratikler karsisinda 6zgiirliiglin yitimi yaygin bir tema olarak
somutlasmaktadir. Paternalist yaklagimlar tanili kisinin arkadaghik iligkilerinin,
istthdama katiliminin, formel egitime dahil olmanin, evlenmenin ve cocuk sahibi
olmanin engellenmesi seklinde tezahiir etmektedir. Bu engellerin asildigi durumlarda
ise kalic1 dogum kontrol yontemlerinin uygulanmasi ve ¢cocugu zorla evlat edindirmek
gibi paternalizmin ug¢ Orneklerini gérmek miimkiindiir (Gonzalez-Torres vd., 2007;
Mora-Rios vd., 2015; Paul ve Nadkarni, 2017; Schulze ve Angermeyer, 2003; Shepherd
vd., 2012). Arastirma 6znelerinin deneyimlerinde agiga ¢ikan paternalizm formlarindan
biri maddi kaynaklar lizerindeki tasarrufun tanili kisinin elinden alinmasidir. Boylelikle
Oznelerin sahip oldugu gelirler {lizerinde yakinlar kontrol sahibi olmakta ve tanili
kisilere, el konulan gelirden ciizi miktarda bir har¢lik verilmektedir. Sizofreni tanisi

konulan kisilerin maddi kaynaklar1 kullanamayacagia ve kontrol edemeyecegine dair
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stereotipler bu iliski formunu tahkim etmektedir. Bu iliski formunu pekistiren
pratiklerden bir digeri evde bakim ayliginin bakim alandan ziyade bakim verene teslim
edilmesidir. Maasin vasiye verilmesi de benzer bir diislincenin izdlstimiidiir.
Dolayistyla paternalizm, bizatihi politika yapicilar tarafindan desteklenmekte ve mevcut
politikalarla yeniden tiretilmektedir. T1 de, tam olarak, bu noktaya deginmistir. Maasini
vasisinin aldigin1 ve kendisine harglik verdigini ifade eden T1, buna miisaade eden yasal
cerceveyi elestirel bir sekilde degerlendirmistir. Katilimc1 kardesinin vasilik roliine
dayanarak hafta sonu disar1 ¢ikmasina izin vermedigini de eklemistir. T4 de, maasini
agabeyinin aldigim1 ve kendisine har¢lik verdigini dile getirmistir. Her ne kadar
ihtiyaclarin vasi aracilifiyla karsilanmasi miimkiin olsa da bu iliski bi¢cimi bakim alan
kisiyi bakim verene muhta¢ héle getirmekte ve tanili kisinin gelisim imkanini

kisitlamaktadir:

Devlet bana verecegine bu paray: biradere veriyor. Birader bana karisiyor.
Babamdan maas alvyoruz. Vasi o, kendi maasimi vasiye veriyor devlet (...)
Rahatsiz ediyor. Ben senin vasinim diyor, pazar giinii evden bir yere
gidemezsin diyor, yasak diyor (...) Aklim yerinde, elim ayagim saglam,
¢ekebiliyorum. Param biterse annemden alirim. Alim, ii¢, dort yiiz lira
verir (T1, Erkek, 49 yas).

...Maasimi agabeyim aliyor (...) har¢lik veriyor. Ayda eline ne gegerse...
Hani biitiin ihtiya¢larimi gériiyor, ayriyeten de 200, 100, oyle har¢lik
veriyor. Bitti mi, tekrar sey yapryorum, soyliiyorum (T4, Erkek, 54 yas).

Tam da bu noktada, paternalist tutumlarin faillerine de bakmamiz gerekir. Paternalist
eylemler sonucunda nesnelesen ve 6zgiirliigiinii yitiren tanili kisilerin karsisinda asiri
korumaci ve kontrolcii eylemlerin faili olan bakim verenler bulunmaktadir. Sizofreni
tanist konulan kisilerin ekonomik kaynaklarimi yonetemeyecegine iliskin ayrimci
sOylemler yakinlarin anlatilar1 araciligiyla da tasdik edilmektedir. Diizlemin bir
tarafinda harclik alarak yakinina bagimli hale gelen tanili kisiler, diger tarafindaysa
tanili  kisiye harglik vererek kendisine bagimli héle getiren bakim verenler
bulunmaktadir. Kimi zaman, alinan bakim ayliginin tanili kisiden gizlendigi 6rnekler de
mevceuttur. Y3, aldiklar1 bakim ayligim1 kizlarindan gizlediklerini ifade etmistir. S6z
konusu paternalist eylem tanili kisinin taskin duygudurumu oOne siiriilerek

mesrulastirilmigtir. Agabeyinin maagini kontrol eden Y10, bu maagla agabeyinin temel
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ihtiyaclarimi karsiladigini, geri kalan miktar1 birikim i¢in kullandiklarini dile getirmistir.
Gortldugu tizere, tanili kisilerin ekonomik kaynaklar1 iizerinde bakim verenlerin
korumaci yaklasimlar1 mevuttur. Fakat diger taraftan, bakimin c¢ogunlukla aileler
tarafindan temin edilmesi ve bakim veren olmanin ekonomik kiilfeti aileleri ekonomik
kaynaklar1 daha dikkatli bir sekilde tasarruf etmeye mecbur etmektedir. Sizofreni tanisi
konulan kisileri gii¢lendirici ve bagimsiz kilan politikalarin olmayis1 ve bakim roliinii
ailelerin tatbik etmek zorunda kalmasi tanili kisileri paternalist eylemlerin nesnesi,

yakinlar1 da paternalist eylemlerin faili haline getirmektedir:

Su anda kendisinin haberi yok ama aliyoruz [bakim ayligini kastediyor].
Soylemedik, ¢iinkii istekleri ¢ok olur, parayi komple almayr ister (Y3, Erkek,
Baba, 64 yas).

Babamla annem vefat ettigi icin babamin maasint aliyor su an, engelli
oldugu icin (...) Totalde ben kullaniyorum. Yani zaten agabeyimin sigara
icmigligi var, sigara igiyor zaten. Giinliik gazetesini alir, giinliik aktiviteleri
olur. Kola ister, kolayr ¢ok sever, bunlari aliriz. Birazimi da bizim yasam
standartlarimiza ayiririz, birikimimiz olur. Tasarruflarimizla da bu sekilde
degerlendiririz yani (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Paternalizmin bir baska formu korumaci davranislarin giindelik hayatin tiimiinde
belirginlesmesidir. Yani, giindelik hayat pratikleri, ¢ogunlukla, bakim verenin
tahakkiimii ile bi¢imlenmektedir. Tanil1 6znenin her eylemi bakim verenin kontroliine
acik hale gelmekte ve bagimsiz bir yasam pratiginin imkanlar1 ortadan kaldirilmaktadir.
Asagida yer alan iki farkli deneyim, olgunun hem tanili kisinin hem de yakinin
zaviyesinden nasil degerlendirildigini gostermesi agisindan Onemlidir. Her eylemine
kardesinin miidahale ettigini ifade eden T1, eski esyalarini satmak istese de kardesinin
bariyeriyle karsilasmistir. Bu deneyim, ayrica, bakim verenin ayrimci tutumlarini da
gozler Oniine sermektedir. Tanil1 kisinin kandirilmaya acik oldugunun diisiintilmesi
Oznenin niyet ettigi eyleme miidahale edilmesiyle sonuglanmistir. Katilimci, kardesinin
endisesine ragmen, bizatihi kardesi tarafindan kandirildigini ifade etmistir. Dolayisiyla
s0z konusu iligki bigimi tanili kisiyi mevcut konumuna sabitleyen ve 6znenin bagimli
konumunu pekistiren bir tahakkiim iliskisidir. Y7, agabeyiyle kamusal alana dahil
oldugu zaman son derece kontrolcii eylemler sergiledigini itiraf etmistir. Agabeyinin

yemek yerken oniine dokmesi bile yakin i¢in kontrol edilmesi gereken bir unsur haline
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doniismiistiir. Yemegi bir cocuk gibi Oniine dokmek, Y7 i¢in damgalanmaya yol
acabilecek bir utang vesilesidir. Dolayisiyla agabeyinin damgali farkliligindan

kaynaklanan utang duygusu kontrolcii ve korumaci eylemlerle asilmaya galigilmistir:

Her seye karisiyor ya! (...) Bir seyler yapacaktim ben, aldim seyleri. Satma
dedi. Boyle daha iyi dedi. Tamam dedim ben de. Bir iki tane kayis vardi, ti¢
tane de ¢anta vardi. Bir tane de ayakkabi vardi. Bir tane daha vardi,
giyilmis biraz. Onlart satacaktim da birader sattirmadi. Bagkasi seni
kandiriyor dedi, kendisi kandirdi beni. U¢ bin liralik seyi aldi, saatimi,
bozuk telefonlar verdi. Baskasi yamuk yapsa neyse, kendisi yamuk yapiyor
(T1, Erkek, 49 yas).

...mesela kafede falan oturayim, edeyim, hep birlikte bir yemek yedigimiz
zaman illa bir yerini bir sileyim seyi oluyor yani. Hani dokiiyor ya mesela, o
dokmesi, hani rahat yemek yemesi... Hani ¢ocuk déksiin sa¢sin ama benim
agabeyim niye yapwor? Hani agabeyim de ¢ocuk artik —tamam da—
dokmesin, hani bir sileyim, tistiinti diizelteyim. Niye bir delik tisortle ¢ciktin
mesela? Bunlart kendime sorun ediyorum (...) Ddékmesin, giizel yesin
istiyorum hani. Niye oyle olsun? Agabeyim benim, tamam hasta ama
hastayken de birtakim seyleri rahat yapabilir (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Ozneler, evlenmek istedikleri noktada yakin cevrelerinin ve hekimlerin olumsuz
tepkisiyle karsilastiklarini ifade etmislerdir. T8, bu siire¢ sonunda hayal kirikligina

ugradigini ve gelecek kaygist yasadigini dile getirmistir:

[Evlenmek icin] Lzin vermediler bana. Bilmiyorum, izin vermediler, ben de
tamam dedim (T7, Erkek, 51 yas).

...burada N.B Bey vardi, belki tamirsiniz, rahmetli oldu trafik kazasinda.
Onun yazihanesine de gittim. O bana evlenmeyeceksin dedi, ilaglar esine ve
cocuklarina yan tesir yapar dedi, evlenmeyeceksin. Burada F. Hanim vard,,
hatta F. Hamim kars: ¢ikti. Yok dedi, su anda evienebilirsin dedi. F. Hanim
buradaki gorevliydi, doktordu, burada da gorev yapti. Ama N.B. Bey
kesin... E. Bey vardi, A. Bey bashekimdi Kayseri Erciyes Universitesi'nde,
Psikiyatri  Anabilim Dali  Baskani'vdi (...) Onlarin ikisi de bana
evlenmeyeceksin demisti (...) gelecek kaygist yasadim yani. Zaten ge¢cmiste
¢ok ¢cevreme giivenemez hdle geldigim i¢in, zevk alamiyordum yani, tat
alamiyordum, istedigim basaryt saglamamanin bir iiziintiisii vardi. Ben
daha iyi bir hayat diistiniiyordum yani. Mesela niye evienmeyeyim, niye
cocugum olmasmn... gelecek kaygist yasadim yani (...) N.B. Bey oyle
demeseydi evlenebilirdim belki... o zaman yasim daha gencti. Yani yirmi
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bes, yirmi alti yasinda bana evlenmeyeceksin dedi, Kayseri'dekiler de bana
evlenmeyeceksin dediler. Cok ge¢ oldu, bir de ekonomik ozgiirliigiim yok
simdi yani. Olsa diigiintirtim yani, niye olmasin? Olsa, olurum yani,
diigiinmem degil ama yok. Evlenmeye uzak degilim yani. Onlar dyle deyince
kendimi ¢ektim, bayagi ¢ektim, kesin tavir koymuslardi (T8, Erkek, 52 yas).

Duygusal iliskilerde ragbet gérmemek yakin iligskilerdeki ayrimcilik pratiklerinin
tezahiirlerindendir. Tanili kisiler partner iliskilerinde damgali farkliligin yol agtigi
itibarsizliga gogiis germek durumunda kalmaktadirlar. S6z konusu itibarsizlik partner
bulmada ya da partner iliskisini siirdiirmede somutlasabilmektedir. Sizofreni tanisi
konulan kisilerle gerceklestirilen arastirmalar katilimcilarin partner iligkilerinde ragbet
gormedigini ve ayrimciliga maruz kaldiklarin1 ortaya koymustur (Paul ve Nadkarni,
2017; Rose vd., 2011; Schulze ve Angermeyer, 2003; Shepherd vd., 2012). Oznelerin
duygusal iligki girisimleri damgali farkliliklart dolayisiyla olumsuz bir sekilde
sonuclanmis veya tanmin ifsasindan sonra iligki siirdiiriilememistir. Her duygusal
iligkisinin hiisranla sonu¢landigini vurgulayan T6, son iliski girisiminde herhangi bir
sorun yasamamasina ragmen yemege ¢iktig1 kisinin bir daha kendisini aramadigini ifade
etmistir. T16 da sosyal medya hesabi lizerinden irtibat kurdugu bir kisiye sizofreni tanili
oldugunu soyledikten sonra iliskinin aniden kesildigine tamklik etmistir. Ozne, “deli”
olarak etiketlendigi i¢in reddedildigini ve duygusal iligkilerde sizofreni tanil1 kisilerden
korkuldugunu dile getirmistir. S6z konusu ayrimcilik  pratikleri  iliskinin
stirdliriilememesi veya terk edilmek seklinde de tecriibe edilebilir. T10, semptomlarinin
niiksetmesi dolayisiyla partnerinin kendisinden uzaklagsmaya basladigini ve sonunda
terk edildigini ifade etmistir. Taninin belirginlestigi noktada partnerin endisesi artmis ve
bu durum iligkinin bitmesiyle sonuglanmistir. Haksiz muameleye ve damgalanmaya

maruz kaldigini belirten katilimcei, bu durumu aci bir deneyim olarak nitelendirmistir:

...duygusal iliskilerim hep karst taraftan sebepli olarak sey oluyor,
hiisranla, hayal kiritkligiyla bitiyor. Bu kiswr dongiiden bir tiirlii ¢ikamadim,
bilmiyorum (...) En son birisiyle goriistiim. O birisiyle yemege c¢iktik,
normal konustuk, ettik, sonra bir daha arayp sormadi (T6, Kadin, 34 yas).

...internetten falan bakiyorum ama bulamiyorum. Hepsi para istiyor. Para
istiyorlar. Yazigtigimiz oluyor camim, ama para istiyorlar. Hem yashsin
diyorlar. Benim boyle profilde resmimi falan gériiyor, dogum tarihimi
goriiyor (...) onu soyledim, bir tane kagirdim mesela. Evlenecektim... Niye
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evlenemedin falan dedi bana. Epey bir konustuk, ben sizofrenim deyince
kesti isi (...) Uziildiim ya (...) Deli diyor iste, ne yapacak. Korkuyorlar da!
(T16, Erkek, 51 yas).

..bir ogretmenle arkadashigim oldu, anaokulu 6gretmeniyle. O beni ¢ok
sarsti, yani ask yasadik resmen (...) Ya her sey iyi gidiyordu. Tekrar
niiksedince hastalik bu benden uzaklasmaya sey yapti yani (...) Lyiydi, her
sey iyiydi. Hastaliktan sonra ilini degistirdi. Ondan sonra yurt disina gitti
bir 3-4 sene. Ona da hak veriyorum yani, bir hasta insanla o kadar... Yani
ben onu ¢ok sevmistim, siirler yaziyordum, birtakim seyler yapryordum ama
olmadi yani. Onun acisim ¢ektim yillarca, bekledim gelir diye, gider diye
(...) Ben ona bir zarar yapacak degildim ama o beni éyle bir tedirginlikle
goriip... damgalama diyorsunuz ya, ona gelecegim yani: E bu tedavi
gortiyor, bilmem ne! (...) Beni tasiyabilirdi, bu iliski siirebilirdi. Gelme
demeye basladi. Bartin'da ogretmenlik yapti, geleyim dedim, gelme dedi
(T10, Erkek, 55 yas).

Yakin iligkiler esnasinda deneyimlenen ayrimcilik pratikleri sadece flort iligkilerinde
vuku bulmaz; evlilik devam ederken de tanili kisinin itibarinin zedelendigine taniklik
ederiz. Kimligin anormallikle malul olmasi evlilik iligkisine yiliklenen anlamin ve tanili
Ozneye bakis agisinin hizli bir sekilde degismesiyle sonuglanir. Sizofreni tanisi konulan
kisilerle ve aileleriyle yapilan bir arastirmada (Akgiil Gok ve Olmez, 2020), erkek
katilimcilar aile ici iliskilerde itibarsizlastiklarini ve iligkilerinin kétiiye gittigini ifade
etmiglerdir. Itibarsizlasma partner tarafindan “adam yerine konmamak” seklinde
deneyimlenmistir. Bu durumu daha iyi anlamak i¢in hem sizofreni tanisi1 konulan
kisilerin hem de bakim verenlerin deneyimlerini incelemek gerekir. T2, sizofreni tanisi
konuldugundan beri esiyle iliskisinin kopma asamasina geldigini ifade etmistir.
Itibarindaki lekeyi esinin yaklasimlarinda fark eden katilimei, bir sey yapmamakla ve
ise yaramazlikla itham edilmis ve esinin 6fkeli tutumlariyla kars1 karsiya kalmistir. S6z
konusu ofkeli ve suglayict tutumlart analiz edebilmek i¢in bakim verenlerin
deneyimlerine daha yakindan bakmamiz gerekir. Sizofreni tanist konulan erkekler
tiretim iligkilerine dahil olamadiklarinda veya evin maddi ylikiinii listlenemediklerinde
partner 1iliskilerindeki itibarsizligt daha derinden tecriibe edebilirler. Hegemonik
erkeklik insasinin disinda kalmak (Kepekei, 2014), sizofreni tanili erkeklerin cifte
damgalanma yasamasina yol agmaktadir. Bu, hem tanili olmalar1 hem de yeterince
erkek olmamalar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan kesisimsel bir damgalanmadir. Y5’in ve

Y13’iin deneyimleri incelendiginde ¢ifte damgalamanin emarelerine rastlamak
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mimkiindiir. Katilimcilar egslerinin  herhangi bir ekonomik faaliyet icinde yer
almadiklarini, gelir getiremez durumda olduklarini ve evin yeniden {iretimi i¢in gerekli
olan 6demeleri takip etmediklerini ifade ederek eslerine yonelik rahatsizliklarini dile
getirmislerdir. Dolayisiyla hem normalliklerini hem de erkekliklerini yitirmis olan

kisiler partner iligkilerinde daha da itibarsiz hale gelmektedirler:

...onunla [esini kastediyor] pek konusmuyoruz ama iyi yani. Ona yardimci
olmaya ¢alisiyorum. Bazen bana kiziyor bir sey yapmiyorsun, etmiyorsun
diye. Genelde her yere o gidiyor, o ilgileniyor. Bana kiziyor ama yine de
Yapiwyor yani (...) Yani bir sey yapamiyorsun, senin gibi diinyada yoktur
falan. Oyle seyler séyliiyor (T2, Erkek, 49 yas).

Esim zaten hi¢hir zaman ¢alismadi ki. Esim hi¢bir zaman ¢alismadi, gittigi
verde ii¢ giin dururdu zaten ya da gittigi giin gelirdi. Hi¢bir zaman
calismad ki, esim bana hi¢chir zaman ¢alisip da para getirmedi ki... (Y5,
Kadin, Es, 48 yas).

Ben buna diyorum ki, sigarayr azalt, sigaray1 birak, ama kafasina gore (...)
senin derdin ne diyorum. Dert yok, bela yok. Ekmek geliyor, yiyorsun, kira
odemiyorsun, bugiin kira odenmis haberin yok. Orada da hep sikintiyr ben
yvastyorum diyorum. Cocugu suraya birak diyorum, arkami bir doniiyorum
bir iki saat sonra ¢ocuk orada. Ayni ¢cocukla beraber hani devam ediyor. Bu
nereden gelmis? (...) Yetiyor mu ayligimiz, yetmiyor mu? (Y13, Kadin, Es,
48 yas).

Yakin iligkiler sirasinda ortaya ¢ikan ayrimcilik pratikleri, kimi zaman, sizofreni tanisi
konulan kisilerin akraba veya komsu ziyaretlerine kabul edilmedikleri sirada ortaya
cikmaktadir. Y6, akrabalarini ziyaret etmek i¢in Trabzon’a gidecekleri sirada kardesinin
kabul edilmedigini ve bu sebeple kardesinin biletini iptal etmek zorunda kaldigini ifade
etmistir. Y7 ise, komsulara gittikleri zaman agabeyinin kabul edilmedigine taniklik
ettigini dile getirmistir. Tanili yakinlarin reddedildigi anlara taniklik etmek bakim

verenlerin kendilerini diglanmis hissetmelerine yol agmaktadir:

... Trabzon’a gidecektik, kardesimle gidecektik. Yillar evvel bilet aldim, onu
istemediler (...) Kardesinin biletini iptal et dediler (...) Akrabalarim, kendi
yakinlarim istemediler. Yani hastaligini  biliyorlar. Tabii ki oradaki
insanlarda cahillik ¢ok. Ondan dogru sey yaptilar. Tabii ki benim kendi
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evim, seyim olmaywmca onlara ne diyecegim? (...) Hani dislaniyoruz, evet
(Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

...biz misafirlige falan gittigimizde C... gelmesin diyebiliyorlar (...) Biz
komsuya oturmaya gidiyoruz, tabii ki aymi mahalledeyiz onunla birlikte. Iste
Hanmim Abla biz gelecegiz, annem falan var. ‘Agabeyin gelmesin.’ E niye
gelmesin? ‘O, yemegi iste dokerek yiyor.” Oturmasi ¢ok kisa oldugu icin
ikide bir kalkip gidiyor: ‘ben sigara iceyim, ben gideyim.’ Yok ‘kokuyor’
falan. Bu tiir seylerinden rahatsiz (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Bu alt tema ile sizofreni tanis1 konulan kisilerin yakin iligkiler sirasinda
deneyimledikleri ayrimecilik pratikleri gerek tanili kisilerin gerekse bakim verenlerin
anlatilar1 cercevesinde degerlendirilmistir. Paternalist tutumlara maruz kalmak,
paternalist tutumlarin faili olmak, aile i¢i iliskilerde, duygusal iligkilerde ve akrabalik
iligkilerinde itibarsizlagsmak yakin iliskilerde ortaya ¢ikan ayrimciligin boyutlaridir.
Sizofreni tanist konulan kisiler kendi maddi kaynaklarin1 kontrol edebilme imkanina
sahip degildirler. Diizlemin diger ucundaysa paternalist tutumlarin faili olan bakim
verenler bulunmaktadir. Tanili kisiler kendi maaslariin tamamini kullanamazken,
yakinlar maasimn tamamini kontrol etmekte ve tanili kisilere har¢lik vermektedirler. Bu
durum, sizofreni tanis1 konulan kisileri giliclendiren politikalarin yetersizligiyle ve
bakim yiikiinli ailelerin gorevi addeden aileci ideolojinin dolagima sokulmasiyla
iliskilendirilmistir. Son olarak, bakim verenler, tanil1 kisilerin akrabalik ve komsuluk
iligkilerine kabul edilmemesine taniklik etmislerdir. Bu taniklik, hi¢ siiphesiz, yakinlarin

da diglanmis hissetmesine yol agmustir.

4.3.3. Esitsizligi ve Ayrimc1 Soylemi Yeniden Uretmek

Ayrimct sdylemi yeniden iiretmek gerek tanili kisiler gerekse bakim verenler i¢in ortak
bir temadir. Asimetrik toplumsal iliskilerin mesru bir temele oturmasini saglayan
ideolojiler damgalanmadan muzdarip olan kisileri de kapsamina aldigi i¢in yaygin
stereotiplerin ve ayrimci sdylemlerin tanili 6zneler arasinda da yaygin olmasi sasirtici
degildir. Tan1 konulmadan 6nceki sosyallesme siirecinde bir¢ok kisi ruhsal bozukluk
tanis1 konulan kisilere yonelik ayrimcilik pratiklerine, negatif stereotiplere ve sosyal
dislamaya karsi duyarsizlasir. Bu deneyimler kisiyi ilgilendirmeye basladigi andan

itibaren damgali farkliliga sahip birey benimsedigi ayrimci sdylemler ile karsi karsiya
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kalir. Esitsiz kosullarin ve ayrimc1 sdylemlerin kisisel olarak tasdiki bireyi daha diigiik
bir statiiye maruz birakan toplumsal kosullarin ve ayrimciligin mesrulastirilmasina ve
esitsizligin yeniden iiretimine sebep olur (Williams, 2008). Ozneler kendileriyle ayn1
damgayi tasiyan kisileri yaygin stereotipler ¢ercevesinde kategorize etmis ve ayrimci
sOylemleri yeniden tiretmislerdir. Kendi bireysel farkliliklarina ragmen sizofreni tanisi
konulan kisiler tagkin, netameli, islevsiz, tepkisiz ve muhtag gibi nitelendirmelerle
homojenlestirilmistir. Bu durum tanili 6znelere yonelik toplumsal esitsizlikler ve
ayrimciliklar karsisinda harekete gegcmekten ziyade pasifize olmayi, kabullenmeyi,
haksizliklar1 dogallagtirmay1 ya da kendi miireffeh konumu dolayisiyla seckinlesmeyi
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla ayrimci sOylemlerin yeniden iiretimi asimetrik
iligki diizlemini saglamlastirmakta ve olas1 bir toplumsal hareketin olusum imkaninm
ortadan kaldirmaktadir. T2, psikiyatrik bozukluk tanisi konulan kisilerin taskinlik ve
yerinde duramama gibi ozellikler sebebiyle disaridan fark edilebileceklerini ifade
etmistir. Ozneye gore ruhsal bozukluk tanis1 konulan kisiler normallik kriterlerinin
disinda hareket etmektedirler ve normal disi bir eylemin tanili bir kisi tarafindan
gerceklestirilme ihtimali yiliksektir. T9, psikotik insanlardan korktugunu ifade ederek
tehlikelilik stereotipini yeniden liretmis ve bir kategorinin paydaslarini tektiplestirmistir.
Bir kamu kurumunda memur olan ve yiiksek bir islevsellige sahip olan T11 ise,
kendisiyle benzer soruna sahip kisilerle iliskilenmedigi icin muhtachigr ve tepkisizligi
tanil1 kisilerin alametifarikas1 olarak tanimlamis ve bu kisilerin istihdama adapte
olabileceklerinden duydugu siipheyi dile getirmistir. Katilimciya gore sizofreni tanisi
konulan kisilerin bagimsiz bir hayat siirmesi pek tahmin edilebilir bir sey degildir ve
biitiin tanili kisiler ailelerine bagimli bir hayat stirmektedirler. Dolayisiyla farkliliklar
yaygin stereotiplerle diimdiiz edilmis ve toplumdaki ayrimci s6ylemler sizofreni tanili

bir kisi tarafindan yeniden tiretilmistir:

Psikolojik rahatsizligi olan insan belli oluyor. Yerinde duramiyor, taskinlik
vapiyor ya da insanlardan kagiyor. Belli oluyor yani (...) Damga
vapiyorlar, o ayrt da. Zaten 6yle rahatsiz olan insanlar daha degisik hareket
yvapiwyorlar, ben anlayabiliyorum yani. Bu dogrudur diyorum yani, yapar
yani (T2, Erkek, 49 yas).

...Psikotik insanlar benim psikolojimi daha ¢ok bozuyor, korkuya
kapilyyorum, yani bana zarar verecekmis, korkusuna kapilyyorum. Yani o
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yiizden hastanede yatmak her zaman zor olmustur benim icin (T9, Erkek, 46
yas).

...Hani ig konusunda... e simdi benim burada gordiigiim arkadaglar mesela
cogu boyle durgun, biraz hani robot gibi. Cok boyle tepki vermiyor, sey
yapmuyor. Acaba onu is hayatina nasil adapte edebilirsin? Muhtemelen
cogunu da evlerden araba alyyor galiba burada. Mesela biri atlayp
Kozlu’'dan buraya minibiise binip de buraya gelip, yiirtiyiip buraya ¢ikabilir
mi? Ailesi birakamiyordur mesela, kaybolacak diye (T11, Erkek, 39 yas).

Ayrimer sdylemlerin yeniden {ireticisi konumunda bulunan O6zneler, tanili kisilerin
toplumsal alana kabulii, istihdama katilimi ve pozitif ayrimcilik konusunda da karamsar
bir tavir sergilemektedirler. Tehlikelilik, anormallik ve kestirilemezlik gibi tanili kiginin
dogasina ickin oldugu diisiiniilen nitelendirmeler dolayisiyla toplumsal alanlara kabuliin
risk teskil ettigi diisiiniiliir. Dolayisiyla toplumsal alanlara katilimi kisitlayan bariyerler
tanil1 kisilerin sOylemlerinde de somutlasir ve boylelikle asimetrik iliski diizleminin
dogallagsmas1 ve siliregenlesmesi saglanmis olur. T8, sizofreni tanist konulan kisilere
giivenilmedigini ve bundan dolay: istihdama katilimin kisitli oldugunu dile getirerek
yaygin stereotiplere isaret etse de tanili kisilerin olast tehlikeliligini 6ne siirerek
igverenlerin bdyle bir riske girmeyecegini vurgulamig ve ayrimci sOylemi
dogallastirmistir. Bu sdylem, ortiili bir sekilde, isverenin bdyle bir riski goze
almamama 6zgiirliigiine sahip oldugu diisiinCesini agiga vurur. “Normal” insanlarla dahi
sorun yasaniyorken “anormal” bir insani ise almak igveren agisindan kaginilmasi
gereken, riskli bir davranistir. Dolayisiyla so6z konusu esitsiz kosullar toplumsal
yapilarla iliskilendirilmekten ziyade tanili kisinin damgali farkliligiyla iliskilendirilir ve
ayrimcilia maruz kalan kisi kurban haline getirilir. Ayrica, pozitif ayrimcilik
konusunda karamsar olan Ozne, yetersizligi asikdr olan tanili kisilere uygun isler
olabilecegini ifade ederek yapilamayacak islerin ¢cogunlukta oldugu Onyargisini agiga
vurmustur. T12 de, kamusal alana kabul edilebilecek kisilerin kimler olabilecegi
konusunda yorum yapmistir. Buna gore, tehlikeliligi kendinden menkul olan tanil
kisilerden sadece tedaviyi kabul eden kisilerin kamusal alana dahil edilmesi
gerekmektedir. Zira tedaviyi kabul etmeyen kisiler is yerinde sikinti yaratma
potansiyeline haiz kisiler olarak goriiliir. Yani, tanili kisiler birer hak 6znesi olmaktan

ziyade toplumun kabuliinii hak etmesi gereken kisiler olarak kurgulanmistir:
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[Ise] Niye alsinlar yani? (...) giivenip de alacaklarin zannetmiyorum yani.

’

Ya ‘bu mu?’, edemez, iste basarisiz olur, ileride bir sorun ¢ikartir vesaire.
Normal insanlar sorun ¢ikartirken niye béyle bir seye girsinler ki? Ozellikle
ozel sektorde, devlet sektoriinde (...) Niye risk alsinlar ki? Yani ne bileyim!
Yani kisi bazinda da etki eder, herkes ayni fonksiyonu gostermiyor ¢iinkii.
Normal insanlarla sorun yastyorsunuz, ben bile bazen tepki gosteriyorum.
Yani normal insanlar bile sorun ¢ikartirken... mesela bugiinkii o6zliik
dosyasint verdim bir ogretmene... farkli hastaliklart varmis. Mesela
ogretmenken memur oldu (...) Yani boyle sorun ¢ikartan bir kisiydi ya...
insan neden béyle birini alsin ki? (...) bu hastaliklarda pozitif ayrimcilik
biraz zor. Simdi sen gidip sen sofor yapar misin ayagr sakat olanm? Onun
gibi bir sey yani. Ona gore is olabilir, belki olabilir (T8, Erkek, 52 yas).

...Kamusal alana girmeli mi? Eger tedavisi devam ediyorsa, diizenli bir
sekilde ilaglarint kullaniyorsa kamusal alana girebilir. Ama kullanmiyorsa
is yerinde sikinti yasiyorlar. Yasatiyorlar (...) kamusal alana sadece tedavi
olanlarin girmesi daha mantikly gibi geliyor bana (T12, Kadin, 40 yas).

Toplumsal alandaki ayrime1 sdylemler tanili kisiler gibi bakim verenler tarafindan da
yeniden {iretilmektedir. Bakim verenler de tanili yakinlarini kategorik bir sekilde
degerlendirmekte ve yaygin stereotipleri yakinlarinin temel karakteristigi olarak
tanimlamaktadirlar. Buna gore, yetersiz bir zekdya sahip olmak, giivenilmezlik ve
tehlikelilik sizofreni tanis1 konulan kisilerin biinyesinde barindirdiklar1 ayirici nitelikler
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bakim verenin tanili kisiyle kurdugu iliski esitsiz bir
iligkidir ve bu iligki araciligiyla ayrimci sdylemler mesru bir zemine oturtulmaktadir.
Sizofreni tanis1 konulan kisilerin yakinlariyla gerceklestirilen nitel goriismeler sirasinda
katilimcilar Kestirilemezligi, tehlikeliligi, giivenilmezligi ve yetersizligi yakinlarinin
temel niteligi addederek toplumsal alanda iiretilen ayrimci sdylemleri yeniden iiretmis
ve dogallagtirmistir (Buizza vd., 2007; Krupchanka vd., 2018). Y13, esinin 6nceden
uyanik oldugunu; fakat tan1 konulduktan sonra “bu héle” geldigini ifade ederken zeka
geriligine dair yaygin sdylemleri yeniden iiretmistir. Y15 de, sizofreni tanis1 konulan
kisilerin olas1 tehlikesinden siiphelendigi icin ¢ocuklarin1 6nceden dayilarinin yanina
yollamadigimmi dile getirmis; bdylelikle ayrimci sdylemleri homojen bir “sizofren”

kategorisinden yola ¢ikarak yeniden tiretmistir:

Primini doldurdu, yagim bekliyordu. Yasi 51 yasinda. Hani bu askere
gitmeden once sicilini almis. Onceden uyanitkmis ama sonradan bu hale
gelmis... (Y13, Kadin, Es, 48 yas).
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...kiiciikken ¢ocuklarimi yollamazdim ben oraya. Simdi artik ¢ocugum
biiyiidii. Cocuklarimi yollamazdim, kiigiiktii ¢iinkii. Ne yapar belli olmaz
dive. Ama simdi yolluyorum. Cay iciyorlar, beraber oturuyorlar.
Cocuklarim ¢ok alisti... (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisileri kategorik bir sekilde degerlendirmek, yalnizca, ayrimci
sOylemlerin yeniden iretilmesiyle sonu¢lanmaz; ayrica mekansal bir mesafeyi de
beraberinde getirir. Y14, sizofreni tanisi konulan kisilere glivenilemeyecegini
diisiindiigli i¢in kardesiyle farkli odalarda bulunduklarini ifade etmistir. Y15, agabeyinin
“sizofren” olmasi sebebiyle farkli mekanlarda oturduklarini ifade etmistir. Tanili kisiden
gelebilecek potansiyel bir tehlikeye karsi mekanlar1 ayirmak bakim verenlerin kendini

daha korunakl1 hissetmesine sebep olur:

..N...’nmin odasi ayri. O oyle, onlara pek giiven olmuyor... (Y14, Erkek,
Agabey, 55 yas).

Biz, sizofren oldugu icin, alth iistlii yasiyoruz. Ust katta yasiyor agabeyim,
cocuklarim var ¢iinkii. Onlar ilgileniyor ama yine de ayri yasiyoruz
mecburen (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).

Gerek tanil1 6zneler gerekse bakim veren 6zneler toplumsal alanda yaygin olan ayrimci
sOylemleri yeniden iireterek sizofreni tanisi konulan kisilerle alakali semalara siiregenlik
kazandirmis ve odagi esitsiz kosullardan tanili kisilerin damgali farkliliklarina
kaydirmislardir. Bu durum, kaginilmaz olarak, sizofreni tanis1 konulan kisilere yonelik
ayrimcilik pratiklerinin  ve esitsiz bir sekilde insa olmus toplumsal yapilarin
sorgulanmadan kabul edilmesine ve hak kayiplarina sebep olan ideolojilerin

mesrulastirilmasina sebep olmustur.

4.3.4. Esitsiz Kosullar ve Ayrimcilik Pratikleri Karsisinda Hizmet Gereksinimleri

Sizofreni tanis1 konulan kisilerle ve bakim verenlerle gerceklestirilen arastirmalarda
oldukca genis yelpazeli hizmet gereksinimleri tespit edilmistir. Bunlar; istihdam
politikalarimi tanilt kisiler lehine diizenlemek, etkili bir siyasi ve hukuki koruma sistemi
ingsa etmek, tanili kisileri topluma kazandiracak sosyal hizmet programlarin

yerlesiklestirmek, toplumu bilinglendirmek ve psikiyatrik bozukluk tanilarma yonelik
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olumlu tutumlarin gelismesi i¢in egitim sisteminde degisiklikler yapmak, aileler icin
psikoegitim ve danigmanlik hizmetleri sunmak, medyadaki olumsuz "sizofren"
temsillerine kars1i miicadele etmek, damgalanmadan etkilenen tiim gruplar1 dernekler
veya organizasyonlar cercevesinde bir araya getirmek, Oznelerin deneyimleri ile
sekillenen psikiyatrik hizmetler insa etmek, ailelerin bakim yiikiinii minimize etmek
amaciyla uzun ve kisa siireli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak seklinde 6zetlenebilir
(AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Buizza vd., 2007; Krupchanka
vd., 2017; Outram vd., 2015; Schulze ve Angermeyer, 2003; Sengiin inan vd., 2020).

Katilimeilarin  hizmet talebinde bulunduklar1 alanlardan biri istihdamdir. Uretim
iligkilerinde esitsizligin ve ayrimecilik pratiklerinin farkli formlartyla karsi karsiya kalan
Ozneler iretim iligkilerine dahil olmalarin1 kolaylastiracak politikalara ve hizmetlere
gereksinim duyduklarmi ifade etmislerdir. Istihdam politikalarmi sizofreni tanisi
konulan kisilerin lehine diizenlemek sadece maddi sorunlar1 ortadan kaldirmaz; {iretim
iligkilerine dahil olmak, kaybedilen itibarin geri kazanilmasi i¢in de biiyiik bir firsat
sunar. Dolayisiyla damgali kimlige sahip olmanin toplumsal alanda yarattigi
dezavantajlar daha iyi bir siifsal konumun elde edilmesiyle asilabilir. Fakat istthdam
politikalarin1 diizenlemek salt tiretim iliskilerine dahil olmakla sinirlandirilamaz.
Sizofreni tanis1 konulan kisilerin nitelikli kosullarda c¢aligmasini saglayan ayrimecilik
karsiti istihdam stratejilerinin dolasima sokulmas1 gerekir. Onceden 12 saat ¢alistigini
ifade eden T6, glinde 8 saat ¢alisarak sosyal aktivitelerine de vakit ayirabilecegi bir is
talep etmistir. Bir kamu kurumunda memur olan T8 ise, tanili kisilerin istthdama
katiliminm1 saglayan pozitif ayrimecilik uygulamalariin gerekliliginden s6z etmistir.
Ozneye gore istihdam edilmek sizofreni tanisi konulan kisilerin sosyallesmelerini ve
semptomlarinin hafiflemesini saglayacak bir katalizérdiir. Kamu kurumunda ¢aligan T1
ise, devlet korumasi altinda bulunan g¢ocuklara memur olma imkani tanindig1 gibi
sizofreni tanis1 konulan kisilere de memur olma hakkinin taninabilecegini ifade etmistir.
Tanihi kisiler i¢in sunulan kurs hizmetleri onemli olsa da iiretim iligkilerine katilimi

saglayan politikalarin 6ncelikli oldugu belirtilmistir:

.8 saatlik bir is istiyorum agik¢asi. 12 saat ¢alisiyordum, yedi buguk
sabah, aksam sekizdi. Yani ben sekiz saat olabilecek, sosyal aktivitelerime
de yer ayirabilecegim bir is istiyorum (T6, Kadin, 34 yas).
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...hastaliklarda genelde pozitif ayrimcilik almalari bir avantajdwr. Kisi igine
kapanmaz, sakat olur, ne bileyim ayag fel¢cli olur, damga basar, miihiir
basar, bunlart yapan insanlar var. Evraka damga basvyor mesela, yaptigt ig
bu. Onun i¢in bir zevktir yani, su pencereden disari insanlari izlemektense...
Gegen televizyonda da izledim, adam diyor, ben ¢evreden cesitli insanlara
bakiyorum diyor, kimsem de yok diyor. Televizyonda haber yapmislar
mesela, insanlara bakarak oyalaniyor. Bu insan ne olur? Koétii olur. Iste

bunu her zaman, herkes ister ise alinmasint ama insallah basarirlar... (T8,
Erkek, 52 yas).

Ya mesela devlet kurumlarinda sey var mesela, bu ailesi olmayan ¢ocuklart
—yetistirme yurtlarinda— mesela ise yerlestirmeler yapiyorlar. Mesela
engelliler i¢in E-KPSS var. Sizofreni hastalart icin... simdi kurslar agiliyor
ama kurslar o anki bir mesguliyet, hani kafanin bos kalmamasi igin (...)
Hani devlet kadrolarinda da... ne bileyim aileye destek, mali destek, ila¢
destegi ya da baska bir yonden (T11, Erkek, 39 yas).

Sizofreni tanis1 konulan kisilerin yakinlar1 da istihdam politikalarinin biiyiik 6nem teskil
ettigini savunmuslardir. Istihdama dahil olmak toplum icindeki birey olma duygusunu
pekistirecek  ve “hastaligin” iyilesmesine vesile olacak bir unsur seklinde
degerlendirilerek iiretim iligkilerine dahil olmanin maddi getiriden ¢ok daha fazlasinm
ifade ettigi vurgulanmistir. Sizofreni tanis1 konulan bir kisinin ablasi olan Y6, istthdam
politikalarmin tanili  kisileri igerecek bir sekilde dizayn edilmesi gerektigini
savunmustur. Farkliliklarina uygun islerde ¢alisma firsatina sahip olan tanili kisilerin
toplumsal alanda daha iyi bir konum elde etmesinin de kolaylasacag: dile getirilmistir.
Calisma araciligiyla tanili kisinin kendi toplumsal varligin1 idrak etmesi de saglanmis
olacaktir. Y9 da benzer sekilde, tanili kisilerin farkliliklarini igeren ¢alisma bigimlerinin
gerekliliginden s6z etmistir. Buna gore, ¢alisma siirelerinin tanili kisileri zorlamayacak
uzunlukta olmasi bir gereklilik olarak degerlendirilmistir. Fakat politika yapicilarin
sizofreni tanist konulan kisilere giivenmemesinin nitelikli istihdam politikalarinin
oniindeki bir engel oldugu ifade edilmistir. Y10 da iiretim iligkilerine dahil olmanin
tyilestirici bir etkiye sahip olabilecegini dile getirmistir. Bir kamu kurulusunda calisma
imkanina sahip olmak sizofreni tanili kisilerin semptomlarini ortadan kaldirabilecek
kadar giiclii bir etki alanina sahiptir. Y10 da T11 gibi, tanili kisilerin sartsiz bir sekilde

kamu kurumlarma yerlestirilmesini bir gereklilik addetmistir:
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...Bu kigilerin yerine gére c¢alisacagi izah edilmeli. Yani ¢alisabilir ona
verilecek ise gore. Yani o kendisini, yani sey yaptigini hissettirirsin karsi
tarafa. Hani ben de ¢alisirim, ben de bu toplumda varim denilmesini
istersin. Saygt duyulmasini, sevgi duyulmaswni... (Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

Giinde diyelim sekiz saat degil de iki saatlik calisacag kisa, part-time
islerde calistirilabilir diye diistintiyorum (...) Yapamaz diye diigiiniiyor
devlet. Bir de hastalarin kendisinde de yapamam endisesi var, kendisi de
belirtti. Ama bence bu olabilir yani (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

...Mesela benim agabeyime deseler ki, iste sen kamu kurumunda isbasi
yapacaksin. Deseler, sanki soyle bir sey geciyor icimden, agabeyim sizofren
hastaligint unutacak gibi geliyor bana yani (...) bu insanlarin bir devlet
dairesine kosulsuz  yerlestirilmesiyle bu hastaligi atlatabilecegine
inantyorum ben (Y 10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Tamili kisiler i¢in barinmak 6nemli bir ihtiya¢ alamdir. Uretim iliskilerine dahil
olamayan ve yoksulluk i¢inde yasayan katilimcilarin zaviyesinden iyi kosullarda
barinamamak oldukg¢a 6nemli bir sorun olarak degerlendirilir. Barmabilecek kosullara
sahip olmamak paternalizm ile sonuglanir ve tanili kisiyi aym1 evde yasadigi kisilere
muhta¢ héle getirir. Katilimcilar kendi hayatlarimi idame ettirebilecekleri ve
ozgiirliiklerinin kisitlanmadigr bir mekénda barinmay: talep etmektedirler. Ayrica,
damgali farkliligin mekéna kazinmasi1 ve mekinin damgayr amimsatmasi Gznelerde
damgalanmayacaklar1 bir mekanda yasama arzusu uyandirmaktadir. Agabeyiyle birlikte
yasamaktan rahatsiz olan ve bu sebeple yatili bir bakimevine yerlesmek i¢in sira
bekleyen T1, kendisine ait bir eve ve esyalara sahip olmay: dilemistir. Barinma
ithtiyacinin karsilanmasindan ¢ok daha fazlasini ifade eden mekan degisimi, 6zne igin,

damgali farkliligin1 unutturacak yeni bir hayat: ifade eder:

Kendi dairem olmasini isterdim. Baska bir mahallede ya da baska bir
sehirde (...) Kendi evim olacak, giizel esyalarim olacak séyle. Bir oda, bir
mutfak yeter bana (...) Rahat etmek icin ya, sifirdan baslamak i¢in... (T1,
Erkek, 49 yas).

...bir evim olsun isterdim ama ne bileyim... (T16, Erkek, 51 yas).
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Toplum temelli ruh sagligi hizmetlerinin niteligini ve niceligini artirmak gerek tanili
kisiler gerekse bakim verenler i¢cin onemli bir hizmet gereksinimidir. Toplum ruh
saglig1 merkezinden duyulan memnuniyet, toplum temelli hizmetlerin yayginlastirilmasi
gerektigine iliskin diisiinceyi beraberinde getirmektedir. Merkezden alinan hizmetlerin
iyilestirici etkisi dolayisiyla benzer hizmetlerin yayginlastirilmast ve var olan
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi katilimeilar i¢in 6nem teskil eden Onerilerdir. Tan1 konulan
kisilerin sosyallesmesine vesile olacak hizmetlerin artirilmasi ve daha iyi bir toplumsal
konum elde etmeyi saglayacak egitimlerin verilmesi de sunulan Oneriler arasindadir.
T15 ve TI10, toplum ruh sagligi merkezlerinin sosyallesmek icin olduk¢a Snemli
oldugunu ve bu merkezlerin nicelik olarak gelistirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Y10 ise, toplum ruh saglig1 merkezlerinin 6nemini ifade etmekle birlikte, burada verilen
hizmet yelpazesinin genisletilmesi gerektigini vurgulamistir. Tanili  kisilerin
sosyallesmelerini ve kisisel anlamda gelismelerini saglayacak atolyelerin gerekliligini
ifade eden Y10, boylesi hizmetlerin toplumsal statii elde etmek i¢in de 6nem arz ettigini
belirtmistir. Hizmetlerin standart bir temele sahip olmamasi ve sunulan hizmetlerde
bolgesel esitsizliklerin bulunmasi katilime1 agisindan bir sorun olarak goriilmiistiir.
Dolayisiyla sunulan hizmetlerin bolgesel esitsizlikleri asacak sekilde kurgulanmasi

gerekmektedir:

Simdi burasi miikemmel. Bura gibi yerlerin artmasi gerekiyor... (T15,
Erkek, 54 yas).

Tabii, boyle [TRSM gibi] yerlerin olmast... Sinema izlettiler bize, bilmem ne
yaptilar. Sosyallesiyorsun, hastalarla diyalog kuruyorsun... (T10, Erkek, 55

yas).

...TRSMler bizim i¢in vazgegilmez. Yani gelistirmeleri de ¢ok onemli (...)
mesela benim diger illerde gordiigiim farkli atélyeler var mesela, agag
atolyeleri gibi. Benim agabeyim belki bunlari yapamaz, bu makineleri belki
kullanamaz ama bunu kullanan hastalart gérdiik ve ¢ok memnun
kaldiklarini da gordiik. Benim agabeyim bu merkeze isteyerek gitmiyor gibi
goriiniiyor. Yani kendisi oyle bir insan ki, hani evde oturur televizyonun
basina, her sey on numara, hi¢cbir sikintisi yok. Ama evde oturamayan
hastalar da var. Hani bunlarin mesela boyle bir atolyelerde iste kendini
gelistirmesi, toplumun icinde bir yere sahip olmasi, bir sanat sahibi olmasi
cok onemli bir sey bence diye diistiniiyorum (Y 10, Erkek, Kardes, 42 yas).
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Bakim verenler tecriibe ettikleri bakim yiikii karsisinda kamusal bakim hizmetlerinin
olmas1 gerektigini savunmuslardir. Bakim roliinii ailelerin temin etmesi gerektigini salik
veren aileci ideolojiler bakim verenlerin kendileri i¢in higbir sey yapamamalarina ve
giindelik hayat pratiklerinin bakim yiikiinden 6teye gegememesine sebep olmaktadir. Bu
durum, siiphe yok ki, aile iiyelerinin Orselenmesiyle sonuglanmaktadir. Bu sebeple,
bakim verenler i¢in en 6nemli hizmet gereksinimi bakim yiikiinii hafifletecek kamusal
hizmetlerin insa edilmesidir. Ailelerin kendilerine vakit ayirabilmeleri i¢in bakim
sorumlulugunun ailelerin yiikiimliiliigii olmaktan c¢ikarilmast ve kamusallastirilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla hizmetlerin de bu sekilde kurgulanmasi Onem arz
etmektedir. Yikiinlin ¢ok agir oldugunu ifade eden Y4, kizinin sosyallesmesini
saglayabilecek kisa siireli bakim tesislerinin acilmasi gerektigini belirtmistir. Kiz1 iki
giindiir komsusunun sergisine gittigi i¢in rahatlik hisseden katilime1 i¢in bakim yiikiinii
hafifletebilecek kamusal hizmetler hayati bir 6nem tagimaktadir. Zira kamusal olmayan
ve ailelerce temin edilen hizmetler bakim veren ile tanili kisinin birbirlerinden
bunalmalariyla sonuglanmistir. Sizofreni tanist konulan bir kisinin kiz kardesi ve
enistesi olan Y7 ve Y8, kisa siireli bakimevlerinin gerekliliginden s6z etmislerdir.
Bakim yiikii dolayistyla hi¢bir sey yapamaz duruma gelen katilimcilar, kisa stireli ve
yatili hizmetler sayesinde kendilerine vakit ayirabileceklerini ve tatile c¢ikabilme

imkanina sahip olabileceklerini ifade etmislerdir:

Bunlar icin bir yer agilmali (...) Sosyal etkinliklere, bir yerlere... Bizim
biraz yiikiimiiz de agir oluyor evde biliyor musun? Hani bunun bir yerde 1-2
giin gidip gelmesi... Mesela bir iki giinden beri komsumuz sergi agiyor.
Bunu yamimda getirdim. O rahatligi hissediyorum (...) Toplum olarak bir
hizmet veren yer olsa... Mesela, Ruh Saglhigi Merkezi olarak. Onunla
birlikte gelecek birisi lazim, onunla birlikte gidecek birisi lazim (...) O da
oyalansin. O da benden boguldu demek ki (Y4, Kadin, Anne, 63 yas).

Kesinlikle kisa siireli bakimevleri, kesinlikle! Yani boyle hastalar ve aileleri
icin kisa siireli bakimevleri... U¢ giin, bes giin bir yere kacmak goniil
rahatligiyla kisa vadeli bakimevleri kesinlikle sart. Kesinlikle! Hani burada
sundugunuz hizmeti yatili olarak da (...) Insanlar, hayvanlari bile artik
otellere birakabiliyor (Y8, Erkek, Eniste, 38 yas).

Ya da kisin birakayim, hani sobali evieri daha iyi sartlara getirene kadar.
Ve ben kombiyi de koysam, kombiyi artik ategleyecekler de kombiyi mi
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patlatacaklar diye diisiinmemem lazim mesela. Hani gergekten zor, bir
engelli ile —ne olursa olsun— yasamak gercekten ¢ok zor. Ozellikle zihinsel
engelli oldugu zaman bu durum daha da zor... (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Bakim yiikiiyle artan ev isleri bakim verenin kamusal bir destek almasini zorunlu hale
getirmektedir. 59 yasindaki bir 6zne, saglik sorunlart dolayisiyla ev islerini
yapamadigini ve siirekli temizlik¢i ¢agirmanin da maddi sorunlara sebep oldugunu ifade
etmistir. Cagirdig1 temizlikgilere glivenemedigini vurgulayan katilimcinin kamusal bir

sekilde temin edilebilecek temizlik hizmetlerine ihtiya¢ duydugu anlagilmistir:

..9imdi benim en sey yaptigim, benim temizlik sorunum ¢ok var. Yemegi
ben kendim hazirlyyorum Allah'a siikiir. Su odayr ben temizlersem benim
isim biter yani. Beni etkiliyor yani. Ben simdi az az temizlik yapryorum.
Simdi hocam yanlis anlama, temizlikci getiriyorsun, bilemezsin ki, neyine
giliveneceksin? Alip gotiiriiyorlar, bilmem ne yapiyorlar. Simdi insan ona da
gtivenemiyor. Dogru konusmak lazim hocam (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

Sizofreni tanist konulan kisilerle alakali olumsuz kalip yargilar ve toplumsal alanlarda
maruz kalinan ayrimcilik pratikleri toplumsal bilincin artirillmasini gereklilik haline
getirir. Katilimcilar damgalamaya kars1 biling artirict faaliyetlerin son derece 6nem
teskil ettigini ifade etmislerdir. S6z konusu bilinglendirme faaliyetlerinin televizyon
programlar1 ve konferanslar araciligiyla gerceklestirilebilecegi vurgulanmistir. Onceden
psikiyatri programlarinin olduk¢a yaygin oldugunu sdéyleyen T15, giiniimiizde bu tarz
programlara erisemedigini dile getirmistir. Televizyon programlart toplumun
bilinglendirmesi i¢in Oonemli bir ara¢ olarak degerlendirilmistir. T12, kamusal alana
kazandirilan tanili kisilerin dahil olduklar1 ortamda bilinglendirici faaliyetlerin gerekli
oldugunu vurgulamistir. Zira kamusal alanda yaygin olan stereotipler tanili kisinin
toplumdan geri ¢ekilmesiyle sonuglanabilir. Boyle bir durumla karsilasmamak i¢in
toplumu karsilasmalara hazirlamak ve bilinglendirmek gerekmektedir. Sizofreni tanisi
konulan bir kisinin yakint olan Y6 ise, konferanslar araciligiyla damgalamayla
miicadele edilebilecegini ifade etmistir. Konferanslarda paylagilan bilgiler sizofreni
tanis1  konulan kisilerle alakali 6n yargilarin kirilmasmma ve tamili  kisilerin

deneyimledikleri sorunlara empatik yaklasilmasina yol agacaktir:
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...Bir de televizyonda bu eskiden ¢ok yapiliyordu, psikiyatri programlari
vardi, onlar kesildi, asagi yukari on yidwr yok. Onlar yapilsa bak belki
bilinglenir. Ben hi¢ kagirmam, siirekli seyrederdim. Evde kizarlardr bana:
‘a¢ bir haber izleyelim!” Yok, dakikas1 dakikasina seyrederdim, hig
kagirmam... (T15, Erkek, 54 yas).

...eger herhangi bir yerde kamusal alana kazandirilirlarsa o ortamlarda
belki bilin¢lendirme gerekiyor (T12, Kadin, 40 yas).

...damgalanmaya karsi, mesela konferanslar diizenlenebilir (...) Bunlari
asmayi... bakin bu hastalar boyle belli zamanlarda nobet gegiriyor. O sinir
sistemlerinde gelisen bir sey. Yani bunu sey olarak diistinmeyelim. Yani hani
konularin a¢ilmasina, her insamin basina gelecegine, bunlarin nedenleri
aguabilir (...) Yani bu konulari diger insanlara a¢ip detaylarina kadar
inebiliriz... (Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

Bilin¢lendirmenin yani sira ayrimciligin sebeplerini irdeleyen bilimsel aragtirmalara ve

ayrimcilik karsitt hizmetlere gereksinim duyuldugu ifade edilmistir:

Ayrimeiligr ortadan kaldiran sebeplerle ilgili ¢calismalar yapimali diye
diistintiyorum... (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

Katilimcilar bilinglendirici faaliyetlerin igerik olarak nasil olmasi gerektiginden de
bahsetmislerdir. Toplumsal alanda sizofreni tanis1 konulan kisileri homojenlestiren ve
farkliliklar1 bir potada eriten kategorik anlayislara karsi farkli hikayelere odaklanmak,
deneyimlerdeki ¢ogullugu yakalamak ve tektiplestirici sdylemlerin kargisinda durmak
bilinglendirmenin ana aksini olusturmalidir. T10, sizofreni tamist konulan kisilerle
alakali yaygin stereotipleri reddederek farkliliklar: iceren bir anlayisin gerekli oldugunu
savunmustur. Sizofreni tanisi1 konulan kisileri deli ve iyilesmesi miimkiin olmayan
kisiler olarak gormekten ziyade farkli hikayeleri olan insanlar olarak gérmek gerektigini
ifade eden katilimci, homojen ve yekpare bir sizofreni taniminin hatali oldugunu
belirtmistir. T14 de, boslukta olusan bir sizofren kimliginden ziyade Oznelerin
birbirinden farkli olduklarini ve sorunlar1 farkli sekillerde tecriibe ettiklerini ifade

ederek kisisel deneyimlerin 6nemini vurgulamistir:

Yani illa herkesin hikdyesi baskadwr yani. Hastalik degil, hasta vardir yani.
F. Hamm'in bir sozii: ‘hastalik degil, hasta vardwr.” Herkesin ayri bir
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hikdyesi vardir: kimi asktan, kimi evden, kimi ticaretten, kimi ekonomik.
Herkesin hikdyesi ayridir yani. Hepsini bir kefeye koyamazsin: ‘bu sizofreni,
at kenara, bunlar deli, iyilesmez’ dememek lazim yani, dememek lazim!
(T10, Erkek, 55 yas).

...Arkadasim var bir tane (...) Hepimizin de ayri ayri sorunlari var.
Hepimizin de ayr yasadiklari var. Yani gériisiiyoruz, konusuyoruz,
arkadasiz (...) Herkesin baska sorunlart var tabii. Herkesin ayri ayri: kimi
askerlikten olmus, kimi nisanlisindan ayrilms, iste kiz istememis bilmem ne.
Herkesin ¢egsit ¢esit sorunlari var (T14, Kadin, 61 yas).

Hizmetlerin stirekliliginin ve etkililiginin saglanmasi i¢in sunulan hizmetlerin takibinin
yapilmasi ve periyodik araliklarla izlenmesi de 6nem teskil eden bir gereksinim olarak
sivrilmektedir. T12, hamile kadinlarin periyodik araliklarla takip edildigi gibi sizofreni
tanist1 konulan kisilerin de takip edilmesi ve izlenmesi gerektigini savunmustur.
Boylelikle tanili kisilerin ilag¢ kullanip kullanmadiklar1 anlasilacak ve herhangi bir sorun
durumunda erken miidahale edilebilecektir. Bu, medikal bir Oneri olsa da sunulan

hizmetlerin siirekliligini saglayabilecegi i¢in son derece 6nemli bir oneridir:

Yani takip etmeleri gerekiyor belki, sizofrenlerin tedavilerine devam edip
etmediklerini (...) Hamile bir bayamin diizenli olarak gitmesi gerekiyor.
Dogum yaptiktan sonra c¢ocugun asilarint takip ediyorlar mesela.
Sizofrenlerin de ilaglarimi  kullanyp kullanmadiklarint  takip etmeleri
gerekiyor diye diistiniiyorum... (T12, Kadin, 40 yas).

S6z konusu hizmet gereksinimlerini politikalar araciligiyla somutlagtiracak ve
uygulamaya aktaracak aktoriin kim olacagi énemli bir sorudur. Katilimcilar bu soruya
“devlet” cevabim vermislerdir. Oznelere gore sizofreni tanist konulan kisilerin ve
yakinlarinin sorunlar1 devletin sundugu kamusal hizmetlerle ¢oziilebilir. Fakat sorunlari
cozebilecek devletin “sosyal devlet” niteligine sahip olmas1 gerekmektedir. Boyle bir
devletin psikiyatrik hizmetleri iicretsiz sunmasi, kamusal istihdam politikalari
yaratmakta birincil aktor olmasi, bakimi ailelerin ylikiimliiliigli olmaktan ¢ikarip kendi
bilinyesine almas1 ve tanili kisiler ile yakinlarinin refahini artiran politikalar {iretmesi
gerekmektedir. T10, gergeklesecek degisimin yegane aktoriinii sosyal devlet olarak
addetmistir. Politika iiretim siireclerinde ve hizmetlerde devletin agirlikli bir konumda

bulunmas1 gerektigini dile getiren katilimci psikiyatrik hizmetlerin yiiksek bedeller
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karsiliginda sunulmasini elestirmis ve bu hizmetlerin iicretsiz bir sekilde sunulmasi
gerektigini savunmustur. Y7 de, sosyal devletin gerekliligini vurgularken Tiirkiye’yi
gelismis llkelerle mukayese etmistir. Almanya’da bulunan tanili yakininin bir hayvanat
bahg¢esinde hayvanlarla ilgilendigini ve bagimsiz bir hayat siirebildigini ifade eden 6zne,
Tiirkiye’de de boyle hizmetlere gerek duyuldugunu soylemistir. Agabeyinin, tani
konulmadan Once bir zanaatkar oldugunu belirten Y7, Almanya’daki 6rnekten yola
cikarak, boylesi hiinerleri maddi kaynaga doniistiirebilmeyi miimkiin kilan politikalarin
gerekliligini savunmus ve bagimsiz bir yasamin imkanlarini tartismistir. Katilimci,
ayrica, bakim hizmetlerinin devletin asli gorevi olmasi gerektigini vurgulayarak bu
sorumlulugun ailelere havale edilmemesi gerektigini vurgulamistir. Bu politikalarin
dolasima sokulmasi ailelerin kendilerine vakit ayirabilmesini miimkiin kilacak ve tanili

kisilerin daha miireffeh bir sekilde yagsamasinin kosullarini hazirlayacaktir:

...Devlet... devletten ka¢cmiyoruz. Devlet sosyal olmali. Insanlari... yani
hastaneye yatmak icin 500 lira para mi vereceksin illa? Doktora gidiyorduk,
yatis i¢in para veriyorsun, bugiiniin 500’t, éyle yatiriyor seni doktor. Ama
boyle yerlerin olmast gerekliliginin, sizin gibi sosyal insanlarin olmasini
bekliyordum (...) Ben hep para verdim, yani milyarlar verdim. Iki milyar
ona, iki milyar obiiriine... iyilesmek icin yani (...) Sosyal devlet ¢cok énemli.
Bu devlet kendi sicakligini hissettirmek zorunda hastaya yani (...) Kimisi
diyor, ‘o adam iiniversite okudu, profesor oldu, tabii 500 lira olacak
gortisme.” Bir goriisme yapryorsun, iki dakika bir ila¢ yaziyor, 500 liray:
alwyor, gidiyor. Kontrole gidiyorsun, bir 500 daha. Bunu odeyemeyenler
var, bunlar zaten c¢alisamayan insanlar, kafalar: bozulmus (...) Ucretsiz
olmali yani (T10, Erkek, 55 yas).

Almanya’da teyzemin ¢ocugu var. O su anda agabeyim gibi aslinda. Hatta
belki agabeyimden daha kétii ama bir hayvanat bahgesinde bir hayvanla
ilgileniyor. Bir hemsiresi var ve kendi evinde yalmz kalip parasin
kazanabiliyor. Bu iilkede de bu olabilir yani. Orada oluyorsa, bu insanlar
da hayata kazandiriabilir. Benim agabeyim mesela ayakkabt boyuyordu
ben evlenmeden once. Ekmekgiye gidip ekmek kasalarimi veriyordu.
Tiipgiide ¢alistyordu. Bu insanlart artik yildirmak yerine ¢aligsaydi mesela
agabeyim simdi. Hani kendi istegiyle birakmis olsaydi (...) Esit muamele
gorstinler yani, biitiin engellilerden bahsediyorum (...) Keske boyle bir
devlet olabilsek! Hem aileler rahat etse hem cocuklar: rahat etse. Yani biz
bir olmayacagiz, belki bizim gibi bir¢ok aile var (...) Hani bu insanlar
bunlart yasamasinlar. Yani boyle bir konuma gelip, belirli bir zaman sonra,
boyle bir hastaniz varsa devlet buna zorunlu kilsin. Ben alacagim, maasi da
var, biz bakiyoruz. Siz eger evci ¢ikarmak istiyorsaniz alin, tatilini yaptirin,
gezdirin, ‘sizinle vakit gegirsin’ de, al, hani bizi de bu seye sokma (...) Beni
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niye bu vicdanla bas basa birakiyorsunuz? Koy yaptirnmini! (...) Atyyorum,
benim tatilim var. Ayarlayayim ben sizin kurumunuza gore. Siz bana
soyleyin, ben ona gére tatilimi ayarlayayim. Hem onlar mutlu olsun hem
gittigim yerde ben huzurlu olayim (...) Ya da aylak aylak gezmektense
surada otursun, bizim igin yine iyi. En azindan o saati sigara i¢meden
gegiriyor. Carsidaki insan bunu iteliyor mu, kakaltyor mu, yemek istedigi
insan vermedi mi... Ben bunlar diistinmeyeyim (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Fakat katilimcilar i¢in devlet, sorun ¢oziicii olmaktan ziyade ¢oziim karsisindaki bir
engel olarak degerlendirilmistir. Hizmet beklentilerinin karsisindaki somut gergeklik
devletin iiretmis oldugu politikalara ve hizmetlere elestirel bir zaviyeden bakmaya sebep
olmustur. Devletin aktdr oldugu politikalara niifuz ederek yapisallagan ayrimcilik
pratikleri devletin, sorunlari ¢ézmekten ¢ok katmerlendiren bir aygit olarak tasavvur
edilmesine yol agmistir. Devletin insanlardan daha ¢ok engel koydugunu ifade eden Y5,
damganin devlet kurumlarinda yeniden {iretildigini ve yapisal bir goriinim kazandigini
vurgulamistir. Katilimci, bankadaki bir islemde bile vasi olarak islem yapamadigini
ifade etmistir. Devlet, sizofreni tanisi konulan kisilerin ve bakim verenlerinin
problemlerini ¢6zmekten ziyade biirokrasi ve kati yasal prosediirler araciligiyla
sorunlart ¢oziimsiiz hale getirmektedir. Y10 da damganin bizatihi kurumsal siirecler
araciligiyla stireklilestigini dile getirmistir. Burada, taninin kendisi bir engelleyici olarak
degerlendirilmistir; ¢iinkii sizofreni tanis1 konulan kisilere agir hasta tanisinin konmasi
toplumsal iliskilere ve iiretim iligkilerine dahil olmanin 6niindeki en biiylik engeldir.
Agir engelli raporu konulan kisinin bizatihi yasal prosediirler ve kurumsal siiregler
tarafindan siliklestirildigi ve itibar1 zedeleyen bir damgaya mahkim edildigi ifade

edilmistir:

Inamin, devlet insanlardan daha cok engel koyuyor. Devietin daha ¢ok
engelleri kaldirmast lazim. Devlet dairelerinde, toplumda, bankada... Ya bir
vasi tayin ediyorlar, mesela ben egimin vasisiyim ama gidip bankada
islemini yapamiyorum. Neymis, ayri ayri kagit ¢ikartmam gerekiyormus.
Hepsine gidip bankada, adliyede hdkim karsisina mi dikilecegiz? Bir tane
kagit versinler, madem ki vasi tayin ediliyorsa hepsini beraber bir kagit ile
halledelim (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

...bunlara bir de agwr hasta tanist konuluyor. Agir hasta tanisiyla muhakkak
ise giremiyor (...) O, zaten bir facia. ‘Niye?’ dersiniz. Engelli raporu
veriyorsunuz kisiye. Diyorsun ki, senin kafanda, beyninde su sorunlar var,
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sen yiizde doksan agwr engellisin dedigin an bu insan otomatikman oliimii
bekliyor. Yani boyle bir tani koyuyorsan adam diyor ki, tamam, ben hi¢cbir
seye yaramam, ben bes para etmem, ben artik dJlecegim, ben o6liim
hastasyim gibi algilaniyor. Ve bu insanlar da yasvyor, siikiirler olsun
olmiiyorlar da. Ama akillarinda herkes bir nebze daha bir yerlerde
eksiklikler yasiyorlar (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Bu baglik altinda hem sizofreni tanisi konulan kisilerin hem de bakim verenlerin esitsiz
kosullar ve ayrimcilik pratikleri karsisindaki hizmet gereksinimleri ele alinmistir.
Katilimcilar nitelikli istthdam ve barmma politikalarinin, damgalama ve ayrimcilik
pratikleri karsisinda kamusal bilinci artirmanin, toplum temelli hizmetlerin niceligini ve
niteligini artirmanin, kisa siireli veya kalict bakim hizmetleri aracilifiyla bakim
verenlerin yiikiinii azaltmanin O6neminden s6z etmislerdir. S6z konusu hizmet
gereksinimlerini karsilayacak ve degisim yaratacak aktoriin devlet olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Esitsiz kosullarin tasfiyesi ve ayrimcilik pratiklerinin ortadan
kaldirilmasi ic¢in devletin sosyal nitelikleriyle sivrilmesinin 6dnemi tartisilmistir. Buna

karsin, devletin sorun ¢ozmekten ziyade engelleyici oldugu vurgulanmaistir.

4.4. BAKIM VERENLERE OZGU DENEYIMLER

Tiirkiye’de bakim hizmetleri ¢ogunlukla ailelerin kendi kisisel gayretleri ile temin
edilmektedir. Sizofreni tanisi konulan kisilere yonelik bakim hizmetleri engelli ve ¢ocuk
bakim hizmetlerinde oldugu gibi kamusal bir program cercevesinde yiiriitiilmemekte,
birincil bakim veren olarak ailelerin dnemi vurgulanmakta ve bakim, ailelerin asli
gorevi addedilmektedir. Hizmetlerin ailelerce tesis edildigi sistem aileci ideolojilerle
tahkim edilmekte; bdylece, bakim roliiniin aileler tarafindan igsellestirilmesi
saglanmaktadir. Toplumsal ger¢ekligin aileci ideolojilerle mistifiye edilmesi sonucunda
bakim roliinii iistlenmek bir zorunluluk teskil etmekte ve bu zorunlulugu yerine
getirmeyenler toplumsal kinamaya maruz kalmaktadirlar. Bu sebeple, sizofreni tanisi
konulan kisilerin ezici ¢gogunlugu aileleriyle ikamet etmekte (Bastug ve Karanci, 2015;
Karanci ve Inandilar, 2002) ve bakim sorumlulugu kamusal baglamdan izole edilerek
aile i¢i alana hapsedilmektedir. Bu, bakim verenler i¢in son derece orseleyici bir siirece
isaret eder. Bakim roliine angaje olan aileler biiyiik bir yiikk hissetmekte ve yasam

kaliteleri belirgin bir sekilde diisiis gostermektedir (Kate vd., 2013; Stanley vd., 2017).
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Yasam kalitesindeki belirgin diisiis sosyal izolasyon, maddi sorunlar ve saglik sorunlari
seklinde tezahiir etmektedir (Ganguly vd., 2010). Dolayisiyla bakim yiikiiniin
iistlenilmesine paralel olarak c¢ok temel bir deneyimin belirginlestigini s0ylememiz
gerekir: bakim veren, bakim yiikii dolayisiyla kendi i¢in hicbir sey yapamaz duruma
gelir ve bu, bakim yiikiiniin giindelik hayat pratiklerinin oniine ge¢mesi seklinde
kavramsallastirilabilir. Bu kavramsallasgtirma bakim verenin gilindelik hayattan

kopusunu ve bakim yiikiiyle 6zdeslesmesini sembolize eder.

4.4.1. Bakim Yiikiiniin Giindelik Hayat Pratiklerinin Oniine Ge¢cmesi

Yakinlarin kisisel yasami1 bakim yiikii dolayisiyla kokten bir degisime ugramaktadir.
Bakim yiikii giindelik hayatin tiimiinii kusatarak 6zneyi bakim yiikiinden baska hi¢bir
sey yapamaz duruma getirmektedir. Onceden aktif katilim gosterilen faaliyetler ve
sosyal iligkiler bakim ylikiiniin iistlenilmesiyle birlikte liikks haline gelir; boylelikle fail
izole bir hayata gogiis germek durumunda kalir. Dolayisiyla 6znenin hayatinda bakimin
bir milat noktasi olusturdugunu sdylemeliyiz: bakim yiikii glindelik hayat pratiklerinin
tanimlayict unsuru haline gelmis ve ge¢mis deneyimlerden keskin bir kopusa sebep
olmustur. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin bakimini iistlenen kisilerle gergeklestirilen
arastirmalarda da bakim yiikiiniin giindelik hayat pratiklerinin 6niine ge¢gmesi yaygin bir
tema olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar i¢in giindelik hayat, bakim rolii tarafindan
kusatilarak alternatif bir faaliyetin ger¢eklesme imkanini ortadan kaldirmistir (Akgiil
Gok ve Olmez, 2020; AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Durmaz ve
Okanl1, 2014; Ganguly vd., 2010; Kate vd., 2013; Krupchanka vd., 2017; Stanley vd.,
2017).

Bakim ytikiiniin istlenilmesi, kaginilmaz olarak, sorumluluklarda 6nemli diizeyde bir
artisa yol agmaktadir. Artan sorumluluklar bakim verenin ev dist alanla irtibatini
kesmekte ve bakim verene bakim kalibindan bagka bir alternatif birakmamaktadir. Ya
da 6zne hem evin yeniden iiretimini saglamak hem de maddi kazang elde etmek i¢in
kamusal alana ¢ikmak seklinde zorlayici odevler iistlendigini fark edebilmektedir.
Kadin katilimcilar i¢in bakim rolii sadece esin bakimiyla sinirli kalmaz; ¢ocuklarin ve

evdeki yash bireylerin bakimi1 da bu yiike eklenir. Evin gec¢imini saglayan erkegin
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siliklesmesiyle maddi kazang elde etme roliinii de kadin 6zne iistlenmek zorunda
kalmakta ve bu zorlu gorevler 6znenin hayatinda biiyiik bir yikima yol agmaktadir. O
halde hem birbiriyle kesisen bakim yiiklerini {istlenmek hem de maddi kazang elde
etmenin gerekliligi glindelik hayatin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Bu, hig siiphesiz,
katilimcilar igin bir kriz durumudur. Y2, temizlik, yemek ve diger ev islerinin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve bu sorumluluklar1 karsilamak i¢in ev dis1 alanla irtibatini
sinirlandirdigini ifade etmistir. Bakim yiikiinlin getirdigi sorumluluklar kamusal alanla
iliskiyi evin ihtiyaglarini karsilamakla sinirlandirmis ve kamusal alana ¢ikisin kati bir
rutine baglanmasina sebep olmustur. Hem kizlarina hem de karisina bakmak durumunda
kalan katilimer i¢in bu, agir bir yiik olarak degerlendirilmistir. Y5, bakim yiikiinii hem
cocuklarina hem yaslt kayin validesine hem de sizofreni tanili esine bakmak seklinde
tecriibe etmistir. Ayrica, bu ylike eve gelir getirme zorunlulugu da eklenmistir.
Gilindelik hayatin bakim yiikiiyle esitlenmesi katilimciya baska bir yasam alternatifi
birakmamigtir. KHK ile mesleginden ihra¢ edilen Y9, erkekligin, hissedilen yiikii
katmerlendiren bir unsur oldugunu ifade etmistir. Buradan, sorunun hegemonik erkeklik
krizi seklinde tecelli ettigi anlasilmaktadir. Evin ge¢imini saglama sorumluluguna
bakim yiikiiniin eklenmesi, erkek 6znenin, i¢inden ¢ikamadigi bir erkeklik kriziyle karsi
karstya kalmasmma yol agmistir. Hem maddi yiikiimliliklerin hem de bakim
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilememesi erkekligin asimmasiyla sonuglanmistir. Y9,
ayrica, giindelik hayat pratikleri esnasinda hissettigi duygusal ylikiin agirligindan da s6z
etmistir. Agabeyinin ruhsal sorunlariyla bizatihi ilgilendigini, destek olmak i¢in kdye
gitmek durumunda kaldigini ve agabeyinin sorunlarini ¢ozebilmek i¢in fedakarlik
yaptigin1 dile getiren 0zne bakim yiikiinii gerek maddi gerekse duygusal olarak

deneyimlemek zorunda kalmistir:

Simdi zaten erken ¢itkamam evden. Saat ticten sonra, bazen dortten sonra.
Simdi iice, dorde kadar, affedersin, yemek yap, su yap, bu yap. Uce kadar
evdeyim, bazen dorde kadar, bazen bese kadar evdeyim. Cikiyyorum,
ihtivaglarimi aliyorum (...) Iki saat, bilemedin ii¢ saat (...) séylemesi ayip,
vemek isi ben yapiyorum. Temizlik isini de bazen, parayla temizlik
yvaptirtyorum. Simdi ben ameliyat oldum bel fitigindan, rahat ¢alisamryorum
vani. Calistigim zaman hemen belim agriyor. Simdi ben hastalandigim
zaman benim bel aynen sey, felc. Hamim oyle, ¢ocuk oyle, ikisi de oyle.
Simdi her sey, biitiin isler bana kaliyor. Evin biitiin isleri bana yani (...)
Agir, ama hocam ne yapaymim? (...) Zorlaniyorum, zorlanmaz mi? Yani
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temizlik isi olsun, yemek isi olsun, ¢arsi... biitiin islere ben bakiyorum. Yani
zorlanmaz mi yani? (Y2, Erkek, Es, 59 yas).

...hem evde hem disarida yapmak zordu. Esim evde bana yardimci
olmuyordu, kayinvalidem de yaglandi artik, yani gencken de yardimci
olmadi da yashyken de olmadi. Hem onun bakimi, hem esimin gseyi,
calismak, ¢ocuklari okutmak, okuluna git, 6gretmeniyle goriis. Tabii ki
bunlar ¢ok zor bir siirecti (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

O da bir agir, ¢ok biiyiik sorumluluk. Yani tek erkek birey olursa biitiin yiik
senin tizerine biniyor. Sanki biitiin diinyanin yiikii senin iistiinde gibi
hissediyorsun. Yani onun ruhsal durumuyla ben ilgileniyorum, iste maddi
manevi durumuyla ben ilgilenmeye ¢alisiyorum. Kéye gidiyorum, mesela
uyuyamadigi zaman, ‘agabey senle dertleseyim’ deyip saatlerce dertlesmeye
calistyorum. Mesela ¢ay i¢mesini istemesem bile onun gonlii olsun diye, razi
olsun diye onunla beraber ¢ay i¢iyorum. Yani o sekilde fedakarlik yapmaya
calistyorum elimden geldigi kadar (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

Bakim yiikii giindelik hayat pratikleri iizerinde o kadar belirleyicidir ki, 6zneleri bakim
roliinii iistlenmek i¢in mekan degistirmeye mecbur birakmistir. Bakim rolii 6znenin
hayatini, rollerini, statiisiinii, dahil oldugu sosyal ¢evreyi yeniden diisiinmesine yol
acarak kendi kapsamina dogru ¢ekmistir. Dolayisiyla 6nceki yasam deneyimleri yeni
roliin icinde erimis ve katilimciya “bakim veren” olmaktan bagka bir rol kalmamistir.
Bu mekan degisimini kadin katilimcilarin tecriibe etmek zorunda kalmalar1 asimetrik
toplumsal cinsiyet iligkilerinin izdiisiimii seklinde degerlendirilebilir. Y15, agabeyine
bakma “6devini” yerine getirmek i¢in Istanbul’dan Zonguldak’a geldigini ifade etmistir.
Onceden dgretmenlik yapan ve farkli bir sosyal ¢evresi bulunan Y7 de, benzer sekilde,
agabeyine bakmak igin Istanbul’dan Zonguldak’a gelmek zorunda kalmistir. Bu degisim
katilmcinin yasaminda meydana gelen keskin kopusu somutlastirmaktadir: onceki

rollerin ¢cogullugu ortadan kaldirilmis ve 6zne bakim roliine esitlenmistir.

...Buna, agabeyime bakmak i¢in mecbur Istanbul'dan geldim (...) Ben
Istanbul'dan geldim agabeyime bakmak i¢in. 20 sene oldu (Y15, Kadin,
Kardes, 52 yas).

Istanbul’da yasiyordum, ogretmenlik yapryordum. Tamamen sosyal ¢evrem,
isim, her seyim farklyydi. Ama burada bir ev kadini, yemek yapan, biitiin
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hayati neredeyse agabeyi, annesi, esi ve ¢ocuklart oldu (Y7, Kadin, Kardes,
38 yas).

Bakim roliinii iistlenmenin olast sonug¢larindan biri giindelik hayatin her aninda bakim
verilen kisiyle alakali disiinceler, endiseler ve korkular tarafindan kusatilmaktir.
Diisiinsel alanin tiimiinii ele geciren bakim yiikii, pratik yasama da niifuz ederek bakim
verenlerin hareket kabiliyetini smirlandirmakta ve Ozneleri baska bir sey yapamaz
duruma getirmektedir. Buna gore, potansiyel her eylemin bakim rolii ¢ercevesinde ele
alinmasi ve giindelik hayatin bakim verilen kisiye gore dizayn edilmesi gerekmektedir.
Evlenmek, tatile ¢ikmak ve uzun siire ev disinda bulunmak gibi bireysel oldugu
diisiiniilen kararlarda bile bakim veren olmanin belirleyici etkisi mevcuttur. Dolayisiyla
bakim verenin yasam alaninin ve Ozglirliiglinin bakim roliiyle daraltildigini
sOyleyebiliriz. Siirekli agabeyinin pesinde oldugunu belirten Y10, giindelik hayatinin
her agsamasinda bunalt1 hali i¢inde oldugunu ve kendisine gelen her telefonda agabeyine
bir sey oldugundan endiselendigini dile getirmistir. Bu endise, bakim verilen kisinin
yalniz birakilmamasiyla; zorunlu héallerde ise ayri1 gegirilen siirenin kisa tutulmasiyla
sonuglanmaktadir. Katilimci, evlilik karar1 verirken de bir bakim veren olarak karar
vermis ve agabeyine bakabilecek bir kadinla evlenmistir. Diisiincelerin, verilen
kararlarin ve gergeklestirilen her eylemin i¢ine niifuz eden bakim rolii 6znenin eyleme
potansiyelini sinirlandirarak yasam kalitesini olumsuz etkilemistir. Y7, bakim rolii
tarafindan sinirlandirildigi i¢in tatile ¢gikamadigini ifade etmistir. Yasam deneyimlerinin
bakim verilen kisiyle alakali endiseler ¢ergevesinde sekillenmesi alternatif bir hayatin
icsel imkanlarini ortadan kaldirmis ve 6zneyi bakim roliine hapsetmistir. Alternatif bir
hayat yasayamamanin mutsuzlugu kimi zaman agresif tepkilere de yol agabilir. Kiz1
stirekli evden kactig1 icin eve internet baglayamayan ve akilli telefon kullanamayan Y4,
bulundugu durum karsisinda biiyiikk bir memnuniyetsizlik duydugunu ve kizinin
“hastaligindan” ¢ok sikildigint dile getirmistir. Kamusal bir bakim hizmetinin
bulunmayis1 karsisinda duyulan 6fke politik yapilardan ziyade magdurun kendisine

yonlendirilmistir:

...her giin onun pesindeyim. Mesela beni TRSM'den aradiklart zaman
benim direkt aklima su geliyor: Kardesime acaba bir sey mi oldu, bir sey mi
vapti, bir yanlis hareketi mi oldu veya hastalandr mi, krize mi girdi? (...)
Mesela evden c¢ikiyorum, acaba bir sey oldu mu diyorum. Béyle yalniz
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biraktigimiz giinler oluyor, gelmek istemiyor bizle. Hemen geri dontiyorum
yani: Acaba evde bir seyler oldu mu, bir seyler yapti mi, bir yere gitti mi,
bir yerden bir sikdayet gelir mi? Hep boyle diistiniiyorum (...) Hatta geg
evlenmemin sebeplerinden bir tanesidir, ben otuz bes yasinda evlendim. Surf
bana degil, agabeyime bakacak insan lazimdi. Yani eviiligim bile bu sekil
kurgularin iizerine oldu benim (Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

Mesela tati/ oldu bir yere gidemedim, su an da éyleyim, gidemiyorum.
‘Acaba yediler mi, iistlerini giizel giydiler mi, ¢arsidaki insanlar bunlara
hani bu gsekilde bakti mi, aaa bak gene dilenci mi geldi, nasil kovdu
yanlarindan?’ Bu tiir seyler beni rahatsiz ediyor (Y7, Kadm, Kardes, 38

yas).

Yani bu hastalik giizel bir sey degil. Bu yani, buramiza kadar geldi. Bittik.
Internet yok evimizde, internet alamiyoruz (...) Bak, bu telefonlardan [tuslu
telefonunu gosteriyor] kullaniyoruz (Y4, Kadin, Anne, 63 yas).

Bakim roliiniin aileler tarafindan iistlenilmesini gereklilik addeden aileci ideolojiler
Oznelerin bakim roliinii igsellestirmesine sebep olmaktadir. Diger rollerinden izole
edilen ve elinde kalan tek role sikica baglanan 6zne, kendini sik sik denetlemekte ve
bakim roliiniin disgina ¢ikmamak icin gayret gdstermektedir. Ideolojilerle
saglamlagtirilan bakim rolii 6zneyi giindelik hayatin her alanindan uzaklagtirir ve
bakima engel teskil eden her iliski bi¢imini ikincillestirir. Oyle ki, bakim roliiyle partner
iligkisinin ¢akistigr durumlarda evliligin bir pismanlik vesilesi olarak anilmasi bakim
rolii karsisindaki diger rollerin ikincillestirildigini gozler oniine serer. Y7, esinin, kok
ailesiyle ilgili elestirel tutumlarindan biiyiik bir rahatsizlik duydugunu dile getirmistir.
Duydugu rahatsizlik evliligini sorgulamasina sebep olmus ve hayatinin bakim verdigi
kisilerden ibaret olmasi durumunda bu sorunlarin ortadan kalkabilecegini diistinmiistiir.
Dolayisiyla bakim rolilyle catisan diger roller ikincillestirilmis ve mevcut sorunlar
karsisinda bakim roliiniin korunakli alanma sigimilmistir. Y8 (Y7 nin esi) ise esinin
bakim roliiyle 6zdeslesmesini biiyiik bir sorun olarak degerlendirmis ve bakim rolii
dolayisiyla kendileri i¢in hicbir sey yapamaz duruma geldiklerini ifade etmistir. Bakim
roliiyle 6zdeslesmek bakim verenin her seyi ayrintili bir sekilde diisiinmesine ve siirekli
bir seferberlik hali i¢inde olmasina yol agmistir. Bu, kisa siire 6nce baslayan evlilik

iligkisinin yipranmasiyla ve 6znelerin 6rselenmesiyle sonuclanmistir:
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...Mesela simdi biz evliyiz, esimin ailem hakkinda: ‘bak onlar: yemeseler iyi
olur’, ‘Biz gezelim,; bizle gezsinler, gezmesinler’, ‘Bak seni istemiyorlar
zaten, senin haricinde daha mutlular, yasitlariyla, mahalledeki insanlarla
daha mutlu’ deyince kendimi kotii hissediyorum. Acaba ben bu evliligi
yvapmasa miydim, onlarla mi kalsaydim? Hani benim hayatim, annem ve
agabeyimden ibaret olup, ben de onlarla birlikte yasasaydim da bu laflar
cekmese miydim, bu sikintiyr hi¢ yasamasa miyydim? Ben de gezseydim ama
aksam geldigimde onlarin baslarinda olsaydim (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

..Ya bu kadar diistiniiyor, yani ¢ok fazla, fazla diisiiniiyor, ekstra
diistiniiyor. Yani bunu yesin, bu olsun, bu etsin. Once kendisini, sonra bizi
vipratiyor. Sonra bir sey soylersek kavga oluyor. Ona kosturuyoruz, buna
kosturuyoruz. ‘E aksam biz niye film izlemiyoruz, biz niye bir yere
gitmiyoruz?’ E giiciimiiz mii kaldi? Yani bir giiciimiiz kalmad: ki, daha
ekimde evlendik (Y8, Erkek, Eniste, 38 yas).

Bakim yiikiiyle 6zdeslesmenin bir baska bigimi bakim verenin, hayatta olmadig1 zaman,
yakinina kimin bakacagindan endiselenmesidir. Bu endise, ayni zamanda, bakim
hizmetleriyle alakali politikasizlig1 da gozler oniine serer. Bakim hizmetlerinin kisilere
endekslenmesi, kamusal bir temele sahip olmamasi ve aileci pratiklerle tesis edilmesi
bakim verenlerin O6limii durumunda, bakim alan kisinin akibetiyle alakali hakli
endiseleri beraberinde getirir. Y15, agabeyinin bakimini iistlenen yegane kisi oldugu
icin kendi 6limi hakkinda biiyiik bir endiseye sahiptir. Bu, bakim hizmetlerini kisilere

baglamanin yaratabilecegi sorunlar1 géstermesi agisindan son derece ¢arpicidir.

... Yani Allah korusun diyorum, kimin élecegi belli olmaz da benden sonra
kalmasin diyorum onun igin. Yani ben diyorum, eger diyorum, ben oliirsem
diyorum, ona kim bakar? Illaki bakacak olur ama benden ayrilmak
istemiyor. Bu, siirekli benle kalmak istiyor (...) Ciinkii bunun her seyiyle ben
ilgilendigim igin... Mesela banyosunu baskast yapamaz bunun, illa ben
yvapacagim... (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).

Bakim yiikiiniin giindelik hayat pratiklerinin Oniine ge¢mesi oldukca Orseleyici bir
deneyim oldugu i¢in bakim verenin kendisi de tibbi hizmetlerin kullanicis1 haline
gelmek zorunda kalir. Bu, bakim verenin bakim alana doniismesini ifade eder. Bakim
roliine gdmiilmenin yarattigi olumsuz duygular ve hissedilen yiikiin agirligi bakim
vereni giindelik hayattan koparmakla kalmaz; psikolojik ve fizyolojik saglamligin da

yitirilmesine sebep olur. Umitsizlik ve caresizlik giindelik hayatta egemen duygular



175

haline gelir ve gogiis gerilen hayatin agirligi bakim verenin hayat kalitesinde keskin bir
diisiise sebep olur. Bu durum, bakim verene kurtulmanin miimkiin olmadig1 bir yasam
deneyimi olarak gorliniir. Bakim verenlerle gerceklestirilen arastirmalar da
katilimcilarin anksiyete ve umutsuzlugu derinden tecriibe ettiklerini ve bakim yiikiiyle
birlikte psikolojik ve fizyolojik sorunlarin ortaya c¢iktigini tespit etmistir (Akgiil Gok ve
Olmez, 2020; AL-Sawafi vd., 2021; Angermeyer vd., 2006; Attepe Ozden ve Tuncay,
2018; Jungbauer ve Angermeyer, 2002; Mizuno vd., 2011; Sengiin Inan vd., 2020). Bu
arastirmada da bakim verenden bakim alana donlismek ortak bir deneyim olarak
sivrilmektedir. Bakim yiikii dolayisiyla ruhsal saglamliginda biiyiik bir tahribat yasayan
Y9, yaslandik¢a bakim yiikiiniin kendisini daha ¢ok zorladigini ifade etmistir. Onceden
kendini daha dinamik ve saglikli hisseden katilimci siddetli bir donilistim yasadigini
vurgulamistir. Bu donilisimii “agabeyi gibi olmak™ seklinde 6zetleyen 6zne, bakim
verdigi kisi gibi ruh sagligini yitirdigini ve her an 6limi disiindiigiinii dile getirmistir.
Bakim verenden bakim alana doniismek Y15’in deneyimlerinde de somutlagmaktadir.
Bakim rolii tarafindan kusatilan 6zne tecriibe ettigi sorunlar karsisinda direncli kalmaya
caligsa da psikolojik ve fizyolojik saglhigini yitirdigini dile getirmistir. Bakim yliikiinii
tistlenmek hem depresyona hem de seker hastaligina yol agmistir. Depresyon ve seker
tedavisi gordiigiinii ifade eden Ozne, bakim roliinii tatbik ederken kendi sagligim
yitirdigini deneyimlemistir. Yasanan sorunlar karsisinda yapilabilecek higbir seyin
olmadigin1  diistinmek ise umutsuzlugun egemen bir duygu haline geldigini
gostermektedir. Umutsuzluk duygusunun katmanli bi¢cimine Y11’in sdylemlerinde de
rastlamak miimkiindiir. Ozne, kendisini sarmalayan sorunlardan kurtulmanin miimkiin
olmadigim diisiinmektedir ve tecriibe edilen sorunlar karsisinda pasif bir kabullenis s6z
konusudur. Sorunlarin ¢oziilmesi i¢in girisilen ¢abalarin sonucgsuz kalmasi yapilacak
hicbir seyin kalmadigina iliskin diisiincenin koklenmesine sebep olmustur. Bakim alan
erkegin fiziksel siddetine maruz kalmak ise yasanan krizi derinlestirerek psikolojik
yikima sebep olmustur. Bakim hizmetlerini ailelerin omzuna yiikleyen pratikler, kadin
Ozneyi gilindelik hayat pratiklerinden koparmakla kalmamistir; siddetin egemen oldugu
yasam bi¢iminin siradanlagsmasina ve Oznenin yasananlara riza gdstermesine sebep

olmustur:
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...onun da yiikiinii ben tasiyorum. Annem, babam onun yiikiinii de bana
verdi tabiri caizse. Hastaneye ben gotiiriiyordum, Bakirkoy'e sey
yvapryordum. Bana agir geliyordu yani. Hald yani o, bana simdi yaslandigim
zaman daha agir geliyor. Bundan 10 sene, 20 sene once daha boyle kendimi
cesur, dinamik... Yani bu tir seyleri kaldirabiliyordum. Su anda
kaldiramiyor gibi oluyorum. Ben de agabeyim gibi olmaya basladim. Ben
son yillarda mesela 6lmek istiyorum diyorum yani, éliimii istiyorum... (Y9,
Erkek, Kardes, 48 yas).

Ben ilk zamanlar zaten psikolojim bozuldu. Ben hap kullaniyorum su anda,
depresyon haplart kullaniyorum. Seker hastasi oldum stresten (...) Idare
ediyorum ama ben ywprandim. Seker hastast oldum, tedavi gériiyorum,
diyetisyene gidiyorum. Sabrediyorum, yapacak hi¢cbir seyim yok (Y15,
Kadin, Kardes, 52 yas).

Ben artik kabul ettim. Yani yapilacak, hi¢ bunun kurtulus ¢aresi yok. Keske
olsa da yapsak. Adanalara da gotiirdiik biz, onlar da oldu, fakiilteye de
gittik, oraya da gittik, hepsine gittik (...) Yani baska diyecegim hi¢cbir sey
vok ki. Diyorum ya toparlayamiyorum kendimi, ben de ¢ok rahatsizim,
gergekten ¢ok rahatsizim (...) 16 yasinda evlendim, yedigim dayaklarin, 0
kadar ¢ok dayak yedim ki. Cok ¢ok c¢ok! Kafalarimi mi kirmad,
kaburgalarimi mi kirmadi, en son bardaklart mi firlatmadi. Yani iste, alistim
artik diyorum (Y11, Kadin, Es, 57 yas).

Kamusal bir bakim hizmetinin bulunmayis1 ve bakimi ailelerin gorevi addeden
ideolojiler dolayisiyla bakim yiikii bir kriz unsuruna doniismiistiir. Bakim rolii,
diisiincelerin ve giindelik hayat pratiklerinin tiimiine niifuz ettigi i¢in alinan kararlar ve
eyleme bi¢imleri de bu baglamda sekillenmis ve katilimcilara bakim kalibindan baska
bir yasam imkani kalmamistir. Giindelik hayat bakim alan kisiyle alakali endiseler,
bakim rolii dolayisiyla gergeklestirilemeyen veya gerceklestirilmek zorunda olan
eylemlere indirgenmistir. Oyleyse, 6znenin haiz oldugu diger roller bakim rolii
karsisinda ikincillesmis ve yasamin esas amacit bakimin  yikimliliklerini
gerceklestirmek olmustur. Bakim roliinii tatbik etmenin tek misyon haline geldigi
noktada psikolojik ve fizyolojik saglik yitirilmis ve bakim verenden bakim alana dogru

bir gecis yasanmistir.
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4.5. MUCADELE TAKTIiKLERI

Ozneler, damgalamanin tahripkar etkisi karsisinda birtakim miicadele taktikleri
gelistirmek zorunda kalirlar. Bir damganin tastyicisi olmak, Ozneyi toplumsal
iligkilerden, tiretim iliskilerinden ve diger toplumsal imtiyaz araglarindan kopardig: i¢in
damgalanmaya ve damgalanmadan kaynaklanan tazyike karst hayatta kalmayi
saglayacak stratejiler gelistirmek gerekir. Bu stratejiler itibarin etrafindaki lekeleri
asarak sosyal ve ekonomik sermayeden pay alma cabasi seklinde cisimlesebilir. Yani,
toplumsal diglanmaya kars1 kendini korumak ve toplumsal alanlara katilimi1 engelleyen
bariyerleri ekarte etmek miicadelenin oncelikli hedefleridir. Toplumsal ve kurumsal
mekanizmalarla siireklilesen esitsiz kosullar ve ayrimcilik pratiklerinin tesiri damgalinin
gelistirdigi taktiklerle minimize edilir ve toplumsal katilm icin gerekli kosullar
hazirlanmis olur. Fakat miicadele, her zaman ekonomik ve sosyal sermaye elde etme
cabasi seklinde tezahiir etmez; kimi zaman damganin yikici etkisini ve duygusal yiikiinii
hafifletmek icin girigilen ¢abalar bi¢ciminde de karsimiza ¢ikabilir. Lazarus ve Folkman
(1984), buradan hareketle, miicadelenin duygu odakli ve problem odakli olmak tizere iki
temel bi¢imde belirginlestigini ifade etmistir. Duygu odakli bas etme, kaginma ve
izolasyon gibi, deneyimlenen sorunlarin duygusal etkisini hafifletmek icin girisilen
cabalardir. Problem odakli bas etme ise, karsilasilan sorunlar karsisinda aktif bir
miicadeleyi, sorunlar1 ¢ozmek i¢in planlama yapmay1 ve harekete ge¢gmeyi ifade eden
analitik bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Lazarus ve Folkman, 1984: 150-152). Bu
simiflandirmay1 pasif/kaginict stratejiler ve aktif stratejiler seklinde de gormek
miimkiindiir (Sengiin Inan vd., 2020). Fakat bu arastirma bdylesi deger yiiklii
simniflandirmalardan uzak durarak Oznelerin genis bir miicadele yelpazesine haiz
oldugunu sdylemekle yetinecektir. Bu ana tema altinda; “Taniy1 Gizlemek versus ifsa
Ederek Taniyr Miicadele Aracina Doniistiirmek”, “Toplumsal iliskilerden Kaginmak ve
Cevreyi Smurli Tutmak”, “Tinsel Referanslara Basvurarak Miicadele Etmek” ve

“Bireysel Miicadeleyi Kolaylastiran Faktorler” alt temalar1 incelenecektir.
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4.5.1. Tamy1 Gizlemek versus Ifsa Ederek Taniy1 Miicadele Aracina Déniistiirmek

Damgalamaya karsi en sik kullanilan stratejilerden biri tanmin toplumsal iliskiler
sirasinda  gizlenmesidir. Gizleme, damgali kisi i¢in hayati Onem tasir; c¢ilinki
damgalamanin yasatacagi olumsuz deneyimler karsisinda 6znenin kendi varligini devam
ettirmesine ve toplumsal alanlara dahil olmasima imkéan tanir. Toplumsal alanlardan
dislanma, tretim iligkilerine katilamama, sosyal iliskiler sirasinda ayrimciliga maruz
kalma ve taniyi itibardaki bir leke olarak tecriibe etme tehlikesi taniy1 gizleme pratigini
0zne agisindan gerekli kilar. Tan1 ifsa oldugunda dahil olunamayan toplumsal alanlara
taniy1 gizleyerek dahil olmak miimkiin hale gelir ve bu da gizleme stratejisinin
cazibesini artirir. Boylelikle 6zne, biinyesinde tasidigi bir bilgiyi gizleyerek giindelik
hayatini1 idare etmeye c¢alisir. Dolayisiyla damgali bir farkliliga sahip olmanin utanci,
gizleme stratejisiyle minimize edilir ve ayrimcilik pratikleri bu vesileyle denetim altina
alinmig olur. Bu avantajlar hem tanili kisilerin hem de bakim verenlerin gizleme
stratejisini yaygin bir sekilde kullanmasina sebep olur. Zira 0&zneler, taniyi
gizlediklerinde “normal” insan muamelesi goérecekler, alay konusu olmayacaklar,
yaygin stereotiplerle anilmayacaklar, merhamet ve sefkat nesnesine donlismeyecekler
ve dretim iligkilerine katilimda damgalanmadan kaynaklanan bir bariyerle
karsilasmayacaklardir. Literatiir de bu bilgileri dogrular niteliktedir: sizofreni tanisi
konulan kisiler ve bakim verenleriyle yapilan arastirmalarda taniy1 gizlemenin c¢ok
yaygin bir bas etme kalibi oldugu tespit edilmistir (Akgiil Gok ve Olmez, 2020;
AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Buizza vd., 2007; Dickerson vd.,
2002; Gonzalez-Torres vd., 2007; Krupchanka vd., 2018; Lee vd., 2005; Mora-Rios vd.,
2015; Paul ve Nadkarni, 2017; Schulze ve Angermeyer, 2003; Sengiin Inan vd., 2020)

Disaridan bakildiginda farkliligin hemen goze ¢arpmamasi damganin gizlenebilirliginin
ve toplumsal kimlige iligskin bilgilerin Ortbas edilebilmesinin 6n kosuludur. Ruhsal
bozukluk tanis1 konulan kisilerin farkliliklarinin kolaylikla ayirt edilemedigi durumlarda
tanmiy1 gizlemek oldukca yaygin bir pratik olarak sivrilir. Boyle bir durumda Kkisi,
kendisine atfedilen kusura iligkin bilgiyi denetlemek, yani kontrol altinda almak gibi bir
firsata sahip olabilir. “Artik s6z konusu olan; gdstermek veya gostermemek, sdylemek

veya sOylememek, a¢iga vurmak veya vurmamak, yalan sdylemek veya
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soylememektir.” (Goffman, 2014: 77-85). Disaridan bakildiginda belirgin bir farkliliga
sahip olmadigin1 ifade eden T17, tanisim1 birka¢ kisi disinda kimsenin bilmedigini
belirtmistir. “Rahatsizligina” ragmen tanisinin fark edilmemesini ise kendi ihtiyaglarini
karsilamak konusunda gosterdigi gayretle ve olumsuz bir davranisinin olmamasiyla
iliskilendirmistir. Dolayisiyla c¢evreye rahatsizlik vermemek ve kendini kolayca
toparlayabilmek, Goffman’in ifadesiyle, kusura iligskin bilgiyi denetim altina alma

¢abasinin izdlistimiidiir:

...benim raporum oldugunu bilen pek nadir insanlar vardwr, bir kisi veya iki
kisi (...) Bilmezler. Neden? Ciinkii ben rahatsiz olmama ragmen, mesela,
kendimi toparlayabilivim. Kendi ihtiyaglarimi karsilama agisindan ¢aba
sarf ediyorum. Cevreye karsi rahatsizlik verici bir hareketim olmadigi igin
pek bilmezler. Bir kisi veya iki kigi bilir arkadaslarim agisindan ilag
kullandigimi (T17, Erkek, 59 yas).

Taniy1 ifsa etmek damgalanmaya, stereotiplerle karsilagsmaya, arkadaslik iliskilerinin
baslamadan bitmesine ve itibarin zedelenmesine sebep oldugu i¢in, agikar bir farkliliga
sahip olmayan kisi, biinyesinde barindirdig1 bilgiyi denetleyerek tanisini gizleme
stratejisini izler. Bu strateji sayesinde, karsilasilmasi muhtemel tehlikeler bertaraf
edilecek ve toplumsal iliskiler sirasinda hissedilen gerginlik minimize edilecektir.
Ayrica, gizlemek, kisinin olumlu bir 6z-imaja sahip olmasini sagladigi i¢in ragbet edilen
bir miicadele taktigidir. Ozneler taniyr ifsa etmenin olumsuz sonuglarmin farkinda
olduklart i¢in gizlemeyi tercihe sayan bir strateji olarak degerlendirmislerdir. Taniyi
aciga vurmanin islevsel bir strateji olmadigini iddia eden T11, taniyr iligkinin ilk
safhasinda s0ylemenin arkadaslik iligkilerinin baslamadan bitmesiyle
sonuglanabilecegini ifade etmistir. Ciinkii temasin ilk asamasinda damgali farkliligin
ifsas1 karsi tarafin kategorik diisiincelerine ve olumsuz kalip yargilarina maruz kalma
olasiligim1 artiracak ve bu deneyim kisinin kabuguna cekilmesiyle sonuclanacaktir.
Ozne, bu sebeple, samimiyet kurulduktan sonra taniy1 agiga vurmanin daha islevsel bir
davranig olacagini dile getirmistir. Kimseye tanisindan bahsetmedigi zaman kendisini
1yi hissettigini vurgulayan T6, taninin bilindigi durumlarda damgalanmanin kag¢inilmaz
héle gelecegini ifade etmistir. Oyleyse, benlik saygisinin korunmasi ve damgalanmanin
tahripkar etkisinin hafifletilmesi i¢in taniy1 gizlemek onemli bir miicadele taktigi olarak

degerlendirilebilir:
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Ya simdi aslinda ¢ok soylemek de aslinda... hani samimiyet kurduktan sonra
soylemek daha bir sey de direkt daha durumun basinda soylediginiz zaman
muhtemelen o arkadashk, pozitif bir iliski baslamadan bitiyor. Sey oluyor,
tammadan kafada... zaten sizofreni dedin mi saldirganlik akla geliyor (...)
iste kotii ornekler akla geliyor. Daha agir durumdakiler, kotii ornek
demeyeyim de hani hastalik biraz daha seyretmis insanlar akla gelince...
(...) Bir siire sonra insan kabuguna c¢ekilmeye basliyor oyle bir durumda.
Sonra artik dememeye basliyor hastaligini (T11, Erkek, 39 yas).

...toplum oniinde ne bileyim? Kimseye bahsetmedigim siirece iyi
hissediyorum. Birilerine bahsettigimde o damgayr yemek biraz tuhaf
hissettiriyor insana. Onlar bana bir gsey hissettirmeseler de ben
hissediyorum bu tuhafligi kendimce... (T6, Kadin, 34 yas).

Tanisin1 gizleyen ozneler bu stratejinin miikafatini damgalanmayarak almiglardir.
Sizofreni tanisinin sosyal iligkilerde dikkat ¢ekmemesi veya bilinmemesi katilimcilarin
damgalanmadiklar1 bir hayat siirmelerini saglamistir. T4, sizofreni tanis1 konulan
kisilerin dislandigin1 ifade etmis, fakat kendisi toplumsal dislanmaya maruz
kalmamistir. Bu durumun sebebi sizofreni tanili bir kisi oldugunu yakin gevresi disinda
kimsenin bilmemesidir. T14 de, benzer sekilde, kimseye tanisini sOylemedigi igin
damgalanmadigini dile getirmistir. A¢iga vurdugunda etkilesim halinde oldugu kisinin
farkli davranacagini tahmin eden 6zne, boyle bir durumla kargilagmamak igin tanisini

gizlemek durumunda kalmistir:

...Ama benim bazilar: bilmiyor yani sizofren oldugumu, pek bilen yok. Ama
cevrem, mesela ablalarim falan, tanidiklarim biliyor yani. Bildigi i¢in, onun
icin pek bir sorun ¢ekmiyorum. Ama yani biraz da dislama oluyor, yani
benim i¢in degil de bazilari igin ilk 6nce toparlanana kadar bir sey oluyor,
bir diglama oluyor, evet (T4, Erkek, 54 yas).

...bastan soylemedigim icin bu tiir seylerle karsilasmiyorum. Belki séylesem
karsimdaki de degisecek, ben de degisecegim. O zaman sinirlerim
vipranacak. Onun igin hi¢ konugsmamak en dogrusu (T14, Kadm, 61 yas).

Taniy1 gizleyerek itibar1 idare etmek sizofreni tanisi konulan kisilerin aile iiyeleri
arasinda da yaygin bir miicadele taktigi olarak sivrilmektedir. Aile tiyeleri toplumsal
iligkiler sirasinda taniy1 bir sir gibi saklayarak damgalanmanin potansiyel tehlikelerini

minimize etmeye ¢aligmaktadirlar. Taniyr gizlemek dedikodu, asagilanma ve kinanma
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gibi olumsuz yasam pratikleriyle hi¢ karsilasmamak i¢in dolagima sokulan bir miicadele
stratejisi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, sizofreni tanili bir yakina sahip olmanin
utancini taniy1 gizleyerek asabilmek de miimkiindiir. Bu etmenler, gizleme stratejisinin
aileler tarafindan da ragbet gbérmesine sebep olmaktadir. Sizofreni tanisi konulan
kisilerin bakim verenleriyle yapilan arastirmalar da gizleme stratejisinin yaygin
oldugunu tespit etmistir (Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018;
Buizza vd., 2007; Gonzalez-Torres vd., 2007; Krupchanka vd., 2018; Sengiin inan vd.,
2020). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu yakinlarinin sizofreni tanili bir kisi oldugunu
aciga vurmaktan kaginmaktadir. Y13, esinin asagilanmasindan endiselendigi igin
kimseye tanisindan bahsetmedigini ifade etmistir. Katilimecinin sosyal iligkiler sirasinda
biiylik bir temkinlilikle hareket ettigi ve taninin agiga ¢ikmamasi igin biiyiik bir gayret
gosterdigi anlasilmaktadir. Oyle ki, bu temkinlilik ve teyakkuz hali 10 yasindaki
cocuklarma da niifuz ederek taniyr gizlemek icin biiyiik bir ¢aba harcamasina sebep
olmustur. Taninin gizlenemedigi ve farkliligin asikar oldugu durumlarda ise yakinin
durumunu tanimlamak i¢in daha kabul edilebilir nitelendirmeler kullanilmistir. Yani,
toplumsal iliskilerde farklilik belirgin olsa bile yakinin sizofreni tanili bir kisi oldugu
sOylenmemekte, gercekligi tanimlamak igin farkli kavramlar insa edilmektedir. Bu
tanimlamalar Y13’te “ice kapaniklik”, Y5 ve Y12’de “psikolojik rahatsizlik” seklinde
tezahiir etmistir. Attepe Ozden ve Tuncay tarafindan gergeklestirilen arastirmada
(2018), benzer sonuglara ulasilmistir. Katilimeilar, yakinlarini sizofreni tanili bir kisi
olarak sunmaktan ziyade “depresif” gibi daha kabul edilebilir kavramlar

kullanmiglardir.

Bunun hastaligi ¢evrede bilen, aile i¢i biliyor ama bu kadar oldugunu
bilmiyor (...) Bu niye boyle dedikleri zaman, iste i¢ine kapali, bu zaten bir
yere gitmez. Oyle demek zorundayim yani, éyle diyorum (...) Insanlara,
mesela soylemiyorum kimseye bu rahatsiz hani... Neden? Asagilayacaklar,
sey edecekler onun i¢in. Asagiladiklar: zaman benim de zoruma gidiyor (...)
Hani bunu zaten kimse bilmez. Bunu béyle hani sakin, sey olarak biliyor
herkes (...) insanlarla iliski kursun ama rahatsiz, bunu séylemeyiz. Mesela
sana veyahut da buna selam versin, selam alsin. Otursun sohbet etsin ama
rahatsizligim ortaya oyle soylemesin ben su hastasyyim diye. On yasinda
oglum var (...) hi¢ kimseye benim babam rahatsiz veya su diye séylemez.
Okulda boyle bir sey konusmuyorlar (...) ailemizin arasinda (Y13, Kadin,
Es, 48 yas).



182

Ama komgsularimizin bir¢ogu sizofreni tanisi oldugunu bilmiyor zaten (...)
dedigim gibi ailede bile pek bilmeyenler vardwr sizofren tanisi kondugunu.
Psikolojik rahatsizligi var, o kadar (Y5, Kadin, Es, 48 yas).

...Sizofren, isim olarak, yani tam olarak sizofren oldugunu soylemeye gerek
duymadik. Yani sohbet muhabbet swrasinda psikolojik bir rahatsizlig
oldugunu, ila¢ kullandigini, tedavi oldugunu, tedavi gordiigiinii biliyorlar
(Y12, Erkek, Agabey, 49 yas).

Yaygin olmasa da tanmnin kendisinin miicadele aracina donistlriildigii 6rnekler
mevcuttur. Burada, tanili kisilerin ve bakim verenlerin ezici ¢ogunlugunun kac¢indigi
aciga vurma eylemi bir miicadele taktigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sizofreni tanisi
konulan kisilerin bakim verenleriyle gergeklestirilen bir arastirmada (Sengiin inan vd.,
2020), bazi katilimcilarin taniyr gizlemeden, yani ifsa ederek miicadele ettikleri tespit
edilmistir. Bu miicadele taktigi topluluktaki olumlu doniisiimlere vesile olabilecek aktif
direnme taktigi olarak nitelendirilmistir. Fakat boyle bir degerlendirme, 6zneleri belirli
bas etme kaliplarina yonlendiren toplumsal iliskileri ve iktidar mekanizmalarini gézden
kacirmamiza sebep olabilir. Nasil ki taniy1 gizlemek pasif bir miicadele stratejisi olarak
degerlendirilemezse taniyr ifsa etmek de aktif bir miicadele stratejisi olarak
degerlendirilmemelidir. Damga, toplumsal iligkilere, tiretim ve boliisiim iliskilerine ve
kurumsal/yasal siireglere niifuz ettigi ig¢in ruhsal bozukluk tanisi konulan Kkisileri
koruyacak herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir. Bu sebeple, sosyal ve ekonomik
sermayeden pay almak isteyen 0zneler i¢in tan1y1 gizlemek hayati bir 6nem tasir. Yani,
tanty1 gizlemek pasif bir miicadele taktigi degildir; tahakkiim iligkileri sonucunda
sivrilen &zgiil bir miicadele taktigidir. Ifsa ederek taniyr miicadele aracina doniistiirmek
ise basitce aktif bir miicadele taktigi olarak degerlendirilmemelidir. Bu taktige
basvurmak 6znenin birtakim refah gosterenlerine ve kiiltiirel sermayeye sahip oldugunu
veya bulundugu toplumsal kategoride sivrilerek 6rnek bir kisi/temsilci haline geldigini
gosterir. Bu arastirmada taniyr miicadele aracina doniistiiren katilimcilarin sosyal ve
ekonomik olarak birtakim refah araglarina ve ge¢misten gelen bir politik miiktesebata
sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Bulundugu toplumsal kategoride sivrilen ve Toplum
Ruh Sagligi Merkezi’'nin psikiyatri hekimi tarafindan 6rnek gosterilen T15, sizofreni
tanist konulan kisiler hakkindaki 6n yargilar1 kirmak i¢in tanisin1 bir miicadele aracina

dontistiirmiis ve her gittigi yerde tanisimi ifsa ettigini dile getirmistir. Damganin



183

itibarsizlastirict etkisine karsin 6znenin bulundugu konum avantajli bir konumdur. Bir
kategorinin olumlu temsili olarak sivrilmek ve kendini bu kategorinin temsilcisi olarak
sunmak kac¢inilmaz olarak taninin miicadele aracina donlismesini saglamaktadir. Fakat
gorildiigii gibi ifsa etmek katilimcinin itibarsizligini derinlestirmekten ziyade daha iyi
bir toplumsal konuma kapi aralamaktadir. Sizofreni tanisi konulan bir kisinin ablasi
olan Y6 da taniy1 gizlemeye karsi oldugunu ifade etmistir. Katilimciya gore taniyi
gizlemek ayrimcilifi ve damgalamayi derinlestirebilecek bir unsurdur. Dolayisiyla
sizofreni tanisinin agiga ¢ikarilmasi, yani ifsa edilmesi gerekir. Hatta katilimer toplumu
bilinglendirmek amaciyla bir konferansta aktif rol almak istemis, fakat psikiyatri
hekimine ulasamadigi i¢in hedefinde basarisiz olmustur. Miilakat boyunca Y6’nin
gecmisten siiziilen politik bir birikime sahip oldugu gézlemlenmistir. Katilimcinin sahip

oldugu politik birikim taniy1 miicadele aracina dontistiirmesini kolaylagtirmistir:

...s0ylerim, hi¢ saklamam. Séyle séyleyeyim, eskiden beri hi¢ saklamam
ayriyeten soyle bir ézelligi var onun, buraya gelen F. Hanmim dedi ki bize,
sizofrenler hakkinda 6n yargi var dedi. Gittiginiz her yerde sizofren
oldugunuzu soyleyin, ne kadar iyi oldugunuzu gorsiinler, ozellikle size
soyliiyorum [T15] Bey, siz hep soyleyin dedi (...) Doktorlara getiririm
annemi, ablami, agabeyimi. Her gittigim yerde yeni tanistigim hocaya ben
sizofrenim hocam derim. Béyle bir hocamiz on yarguyt kirin, on yargi var
diye bunlart hep soyliiyorum ben. Her gittigim yerde soyliiyorum (...)
Mesela doktora gétiiriiyorum ablami, géz doktoruna séyledim mesela. En
son agabeyimi goz doktoruna getirdim. Ona soyledim, ¢ok iyi, bravo dedi.
Sekreter de bravo dedi. TRSM’nin hastasiyim, sizofrenim dedim, tedavim
cok iyi seyrediyor dedim. On yargiyi kirmak igin bunu size séyliiyorum
dedim, sizofrenim ben dedim... (T15, Erkek, 54 yas).

Ne kadar agiga ¢ikartirsak hastaligin tanimini daha sey olur. Insanlar farkl
gozden damgalama seyini daha farkli sey yapar. Insanlar hani bir sey gizli
olunca daha tatl oluyor hesabi... Ben buna karsiyyim (...) Ben gizlemiyorum
(...) Ben hatta iiniversite hastanesine bazi seyler icin geldim. Orada N.
Hanim var, ozellikle ona goriismek icin ¢ok sey yaptim ama ulasamadim, bu
konferanslarin verilmesi i¢in (Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

Bilgi edinme cabalar1 politik birikimin serpilmesine yardimci olmakta ve taninin daha
kolay bir sekilde miicadele aracina donilismesini saglamaktadir. Psikiyatrik metinler
okumak, televizyon izlemek, kendine yardim gruplarina dahil olmak ve ruh sagligi

alaninda formel egitim almak bilgi edinmek i¢in basvurulan yontemlerdir (Outram vd.,
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2015). Sizofreni tanis1 konulan kisilerin bakim verenleriyle gerceklestirilen bir arastirma
bilgi edinme c¢abalarinin olumlu etkilerini ortaya koymustur. Katilimeilarin sizofreni
tanisiyla alakali bilgi edinmeleri tan1 konulan kisilerle kurulan iligkinin daha esitlik¢i bir
sekilde insa olmasina vesile olmakta ve damgalayici pratiklerin aile nezdinde yeniden
tiretilmesini engellemektedir (Paul ve Nadkarni, 2017). Sizofreni tanisi konulan bir
kardesi oldugunu hi¢bir zaman gizlemeyen ve taniyi ifsa ederek miicadele yiiriiten Y6,
mevcut politik birikimini bilgi edinerek derinlestirmeye g¢alismaktadir. Bilgilendirici
icerikler edinmek 6znenin giindelik hayatinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Katilime1, kamusal alana ¢iktiginda aragtirilacak ve bilgi birikimini derinlestirecek
dokiimanlara erismek icin ¢aba gosterdigini dile getirmistir. Ozne, bilgi edinmek igin
gazete ve kitap okudugunu ve internette vakit gecirdigini ifade etmistir. Sizoid bozukluk
tanisini siyasi yonden anlatan bir kitap okudugunu belirten katilimei politik birikimini

de agiga vurmustur:

Mesela dolasirken sosyal bir seylere bakmaya bakarim, hani nerede bir
arastirtlacak, sey yapilacak bir sey var. Gazeteden bir gseyler alirim.
Internette hani girdigim seylerde sey yaparim. Bunun gibi... kitap okurum
(...) Hani genelde boyle sey hastaligi anlatan... Bir tane, mesela, biiyiik bir

kitap vardi, sizoidi anlatiyor ama siyasi yonden anlatiyor. Onu okuyordum
(Y6, Kadin, Abla, 57 yas).

Taniy1 ifsa ederek miicadele etmenin tezahiirlerinden biri ¢evreyi bilinglendirmektir.
Toplumsal alanda yaygin olan kalip yargilarin, 6n yargilarin ve ayrimcilik pratiklerinin
ortadan kaldirilmasi i¢in yakin g¢evreyi bilinglendirmek 6nemli bir miicadele stratejisi
olarak sivrilmektedir. Bir 6zne, agabeyine “deli” nitelendirmesiyle hitap eden ¢ocuklara
bu nitelendirmenin dogru olmadigini, ismiyle hitap etmeleri gerektigini izah etmeye
calismis ve bu ¢abadan olumlu sonug almustir. Ustelik bilinglendirme faaliyeti sadece
cocuklarla smirli kalmamistir. Katilimci, ¢evresindeki cocuklara sevgi gosteren
agabeyinin yanlis anlasildigi durumlarda aileleri bilinglendirdigini ve bdylece yanlis

anlasilmalar1 ortadan kaldirdigini ifade etmistir:

...Mesela bazen buna deli derler bazi ¢ocuklar, tanimayan ¢ocuklar. Ben
onlara giderim, séylerim. Der ki bana bu mesela, su kadinin kizi bana su
kelimeyi kullandi. Giderdim ben, bak derdim, bu deli degil, rahatsiz, siz
buna N. Agabey diyeceksiniz. N. diye cagirryorlar bunu. Anneleri uyarwrdim,
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anneleri ¢ocuklart uyariyor, ondan sonra tepki gérmiiyorum. Mesela bazen
cocuklart sever boyle. Cocuklar yanls anliyor, hemen annelerine
soyliiyorlar. Anne de bu sefer kapima geliyor, tamimayanlar. Ben
anlatiyorum onlara, o zaman 6éziir diliyorlar benden, tamam diyorlar (Y15,
Kadin, Kardes, 52 yas).

Literatiir gizleme pratigini pasif bir miicadele stratejisi olarak konumlandirmstir. Oz-
imajdan toplumsal iliskilere, yapisal siireclerden yasal prosediirlere kadar gilindelik
hayatin hemen her alanina niifuz eden damgalanmaya kars1 tek care gizleme stratejisi
olabilir. Hatta 6zneler tanilarmi gizleyerek toplumsal kaynaklara erisebilirler. Bu,
gizlemeyi 6nemli bir miicadele taktigi haline getirmektedir. Gizleme stratejisinin karsit
konumunda bulunan ifsa etme stratejisi ise 6znenin belirli bir refah alanina sahip oldugu
durumlarda kullanilabilir. Ozne, tiiriiniin 6rnegi olarak sivrildiginde, politik bir birikime
sahip oldugunda veya iyi bir ekonomik konumda bulundugunda ifsa ederek tanisini
miicadele aracina doniistiirebilir. Dolayisiyla hangi stratejinin kullanilacagi toplumsal

kosullarla ve kisinin 6zgiil konumuyla iliskilidir.

4.5.2. Toplumsal iliskilerden Ka¢inmak ve Cevreyi Stmrh Tutmak

Toplumsal iliskilerde itibarsiz addedilmenin 6nemli sonuglarindan biri tanili kiginin
sosyal temaslardan ka¢inmasidir. Her ne kadar toplumsal iliskilerden geri ¢ekilme tani
kriterlerinde sizofreni tanisinin negatif belirtisi olarak degerlendirilse de tanili kisiler
damganin olumsuz etkileriyle karsilasmamak icin kacinmayir "gorece olumlu" bir
secenek olarak gormektedirler. Gizleme stratejisinde toplumsal iliskilere katilabilmek
icin kimlikle alakali bilgiler 6rtbas edilirken kaginma stratejisinde toplumsal iliskilere
dahil olmanin kendisi bir tehlike olarak degerlendirilir. Sosyal iligkiler sirasinda
damgalanmaya miisait bir kisi konumunda bulunan 6zne bdylesi bir tehlikeyle
karsilagsmaktansa iligkilerden kacinmay1 yegler ve olasi bir itibarsizlagtirma karsisinda
benligini koruma firsatina sahip olur. Boylelikle, ger¢eklesmesi muhtemel ayrimcilik
pratikleri izolasyonun ve kagimmmanin egemen oldugu bir yasam bicimiyle bertaraf
edilebilir. Toplumsal iligkilerden kaginmak hem tanili kisiler hem de yakinlar igin
miisterek bir miicadele taktigidir. Sizofreni tanisi konulan kisilerle ve yakinlariyla
gerceklestirilen arastirmalarda katilimcilarin dislanma tehlikesine karsi sosyal iligkilere,

duygusal iligkilere ve yakin arkadaslik iligkilerine girmekten kacindiklar1 tespit
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edilmistir (Dickerson vd., 2002; Rose vd., 2011; Schulze ve Angermeyer, 2003; Switaj
vd., 2009; Sengiin Inan vd., 2020). Bu arastirmada da sosyal iliskilerden kaginmanin sik
kullanilan bir strateji oldugu tespit edilmistir. Sizofreni tanisi konulan 6zneler toplumsal
iliskiler sirasinda olas1 bir damgalanma deneyimiyle karsilasmamak icin insanlarla
iligkilerini tamamen kesmekte ya da iliskilerini sinirlandirarak yeni iliskilere girmekten
kacinmaktadirlar. Toplumsal iligkilerin itibar1 zedeleyen dogasi katilimciya iligskilerden
uzak durmasi gerektigi mesajinm1 verir. Oyle ki, eve gelen misafir bile kagmilmasi
gereken bir kisiye doniisiir. Toplumsal iliskilerin s6z konusu tehlikeliligi, kaginilmaz
olarak, kisinin girisken olmasinin Oniine set koyar ve kacinma pratigi yasamin her
alanina niifuz eder. Hatta kacinma pratigi dylesine koklenmistir ki i¢giidiisel addedilir
ve dogaya ickin hale getirilir. T2’de kaginma pratigi kapinin oniine ¢ikmamak seklinde
tezahiir etmistir. Kaginmanin en u¢ noktasi eve misafir geldiginde bile Oniine
c¢tkmamaktir. Toplumsal iliskilerden ve arkadaslik iligkilerinden uzak durdugunu ifade
eden 6zne kendi durumunu “kacar olmak™ seklinde tabir etmistir. T8, herhangi bir 6n
yarglt veya ayrimcilikla karsilasmamak adina toplumsal iligkiler sirasinda kendisini
sinirlandirdigini dile getirmistir. Katilimeiya gore kaginma ve kendini soyutlama hali
ister istemez gerceklesmektedir ve icgilidiiseldir. Bu sebeple, 6zne, herkesle arkadaslik

yapmadigini ve girigken olamadigin1 vurgulamistir:

...Zaten dogru diiriist kapiya bile ¢ikmiyorum yani (...) arkadaslik
iliskilerim de pek yok (...) ben hep kagar oldum yani. Hep kacar vaziyette
oldum yani, bir toplum igine falan girmem olmadi. Uzak duruyorum yani,
mesela bir misafir falan gelse odaya giriyorum (T2, Erkek, 49 yas).

Yine de bazen soyutluyorum kendimi tabii ister istemez. Herkesle arkadashk
yapmiyorum mesela, herkesle sey yapmiyorum yani farkli bir yaklagim
olacak diye. Ister istemez oluyor yani, ¢ok girisken olmuyorsun (...) Kendi
kendimi bazen sumrlandirtyorum yani. On yargiya sey yapmamak igin,
oluyor yani, ister istemez oluyor, i¢giidiisel de oluyor, beyinsel de oluyor
(T8, Erkek, 52 yas).

Sizofreni tanist konulan kisilerin bakim verenleri de damgali bir yakina sahip olmanin
itibarsizligint  paylagmamak i¢in toplumsal iligkilerden kacinma stratejisine
bagvurmaktadir. Damganin ortak tasiyicist olmak toplumsal iligkilerin bir yiik olarak

deneyimlenmesine yol acar ve bdyle bir yiikle karsilagmamak i¢in sosyal temaslardan
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kacinmak egemen bir direng aracina doniisiir. Katilimeilar i¢in iligkiler damganin her an
aciga cikabilecegi potansiyel bir tehlike gosterenidir. Bu sebeple temas halinde
bulunmanin kendisi bir endise kaynagi olarak goriilmektedir. iliski kurmanm agiga
cikardig1 endise ve utang duygulariyla bas etmenin en iyi yoluysa toplumsal iliskilerden
kacinmak ve kaginmayi temel bir yasam pratigine doniistiirmektir. Y7, damgalanmanin
yikiinii tagimak istemedigi i¢in komsulartyla iliskisini kestigini ifade etmistir.
Karsilasmalar esnasinda olumsuz bir sdylemle karsilasmak istemeyen Ozne igin
kacinmak en tercih edilebilir stratejidir. Toplumsal iliskiler sirasinda her an
damgalanacagina iliskin bir endigse tasiyan Y3, kimseyi gormek istemedigini ve
insanlardan kacar hale geldigini dile getirmistir. itibardaki lekeyi amimsatacak bir
soruyla karsilasma korkusu Oznenin kendini toplumsal iliskilerden c¢ekmesiyle ve
kacinmay1 temel bir miicadele taktigine doniistiirmesiyle sonuglanmistir. Damganin
kendilerini her yerde buldugunu vurgulayan Y4, yazliga gittiklerinde bile kendilerini

insanlardan kagar halde bulduklarini ifade etmistir:

...Mesela komsuya hi¢c gitmeme, artik onlarla iliskimi kesmek gibi.
liskilerimi kestim, ¢iinkii artik insanlarda onu duymak istemedigim igin
kendime yiik etmek istemiyorum (Y7, Kadin, Kardes, 38 yas).

Insanlarla iliskilerinde ne hissediyorsun? Sen zaten bir sey hissetmene
gerek kalmiyor. Zaten sende bir heves kalmiyor ki (...) Moralin sifir oluyor,
milletten kacar hale geliyorsun. Kimseyi gérmek istemiyorsun. Hani acaba

bir konu acilip da sana bir sey sorulacak mi diye insan ¢ekiyor kendini yani.
Cok oldu yani (Y3, Erkek, Baba, 64 yas).

Kacgtik, insanlardan kagtik (...) Mesela yazhiga gidiyoruz. O, gezsin tozsun
diye aldik. ... da [il¢ce ismi] kiigiiciik bir yer. Cocuga degisiklik olsun, biz de
kafa dinleniriz diye... Orada da bir sey yapar diye bu sefer insandan
kagryorsun. Yani bizi her yerde buluyor yavrucugum... (Y4, Kadin, Anne,

63 yas).

Toplumsal iligkileri belirli kisilerle sinirlamak veya sosyal cevreyi smirli tutmak
damgalanmaya kars1 sivrilen bir diger miicadele taktigidir. Geg¢misten gelen
arkadasliklar1 korumak, fakat yeni iligskilerden kacinmak katilimcilar i¢in 6nem teskil
eden bir stratejidir. Kadim arkadagliklarin muhafaza edilmesine karsin yeni insanlarla

tanisma girisiminde bulunmamak 6znenin damgali farkliligi dolayisiyla iligkilerini
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denetleme cabasidir. Bu ¢aba simirli da olsa bir sosyallesme imkéan1 sunar ve 6znenin
damgalanmaya karsi korunmasini saglar. Kisitli cevresiyle sinirli bir sosyallesme
imkan1 bulan 6zne, damgalanmaksizin giindelik hayatin1 idare edebilme firsatina sahip
olur. Eski arkadaslarindan baska kimseyle irtibat halinde olmadigini ifade eden T17,
“yabancilarla” iligki kurmamasi sayesinde kendini damgalanmaya karsi koruyabilmistir.
“Yabanciyla” kurulacak iliski damgalanma tehlikesi tasidigindan sosyal ag yakin
cevreyle simirlandirilmistir. T3 de, benzer sekilde, belirli kisiler disinda kimseyle iliski
kurmadigini ifade etmistir. Yakin ¢evrenin disinda kalanlar ise ugrasmasi zor kisilerdir
ve bu kisilerle kurulan iligski 6rselenmeyle sonuglanabilir. Dolayistyla iliskilerin yakin
cevreyle smirlandirilmast bir gereklilik olarak goriilmektedir. T8 de, ayrimci
sOylemlerle karsilasmamasim1  yasadigr ildeki c¢evresinin genis olmamasiyla

iliskilendirmistir:

...benim goriistiigiim arkadaslarim ¢ok eski arkadaslarim, yani ¢ok eskiden
beri samimi oldugum arkadaglarim. Mesela beraber i¢ki ictigimiz, oturup
kalkip sohbet ettigimiz kisiler yani. Bir de yabanci kisilerle filan iliski
kurmamam bende herhangi bir sorun yaratmadi. Ciinkii yani ¢ok eski
arkadaglarim, muhasebecilik yaparken, hatta ondan dnceki arkadaglarimla
diyalogum var. Yoksa baska kisilerle diyalogum yok zaten (T17, Erkek, 59

yas).

...Benim de insanlarla fazla bir alakam yok. Belirli kisiler var, benim
arkadaglarim. Onlarla oturup kalkiyorum. Milletle fazla i¢li dish
olmuyorum, fazla yakin olmuyorum. Ugragamam milletle... (T3, Erkek, 62

yas).

Ya ben ¢evremde ‘sizofrenisin’ diye bir tepki almadim, zaten Zonguldak ta
pek fazla ¢cevrem yok, Kayseri’de daha ¢ok ¢evrem vardi. Yani sizofrenisin,
paranoyaksin diye ben ¢evremde bir tepki aldigimi gérmedim yani... (T8,
Erkek, 52 yas).

Damgalanma ve ayrimcilik pratikleriyle karsilasma endisesi gerek tanmili kisilerin
gerekse bakim verenlerin sosyal iliskilerden kaginmasina sebep olmustur. Toplumsal
iligkilerden kac¢inmak tan1 kriterlerinde negatif bir belirti olarak kabul edilse de 6znenin
damgalanmaya kars1 itibarin1 ve 6z-imajint koruyabilmesi icin sivrilen bir miicadele

taktigi olarak degerlendirilmelidir.
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4.5.3. Tinsel Referanslara Bagvurarak Miicadele Etmek

1970'lerden itibaren sosyal bilim paradigmasinda meydana gelen degisimlerle birlikte
arastirmanin inceleme nesnesi olan katilimcilar 6zne konumuna ge¢mis; bdylelikle
tinsellik, arastirmaya konu olan O6znenin yasami deneyimlerken bagvurdugu bir
giizergah olarak, bilimsel ilginin konusu haline gelmistir. Kronik hastaliklardan
muzdarip olan kisilerle yapilan arastirmalar tinselligin depresyonu, umutsuzlugu, intihar
diisiincelerini ve kaygiyr azalttigimi bulgulamistir. Kronik hastaliklarin psikolojik
etkisiyle miicadele ederken basvurulan bir ugrak olan tinsellik sosyal ¢alismacilarin da
uygulama repertuarinda yer etmesi gereken bir unsurdur. Hizmet kullanicilarin dogaiistii
alanla kurduklan giiglii iliskiyi sosyal hizmet miidahalesine eklemlemek danisanin bas
etme spektrumunun genislemesi i¢in dnemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Yasam
tizerindeki kontroliin kaybedildigi hissi tinselligin olanaklarinin kullanilmasiyla olumlu
bir bas etme stratejisine doniistiiriilebilir. Boylelikle, deneyimlenen sorunlara tinsellik
dolayimiyla giiclii yanitlar vermek miimkiin hale gelir (Tuncay, 2007). Yapilan
arastirmalarda da (Akgiil Gok ve Olmez, 2020; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018;
Hernandez ve Barrio, 2015; Mora-Rios vd., 2015; Pargament vd., 1988; Poloma ve
Pendleton, 1989), psikiyatrik semptomlarla ve olumsuz yasam pratikleriyle miicadelede
tinselligin 6nemli bas etme becerileri sundugunu tespit edilmistir. Psikiyatrik sorunlarla
miicadelede tinsellik ve dinin etkisini vurgulayan arastirmacilara gore, din ve tinsellik
ruhsal bozukluk tanisiyla birlikte berraklasan Stresorlere karst 6nemli bas etme
mekanizmalar1 sunarak destek aginin genislemesine vesile olur. Din ve tinsellik
araciligiyla ruhsal bozukluk tanis1 daha anlasilir hale gelebilir ve kisi, bu yolla hayatina

anlam katabilir (Corrigan vd., 2003).

Tan1 konulduktan sonraki siiregte deneyimlenen sorunlar karsisinda dini ritliellerin
artmasi ve dogaiistii alanla daha giiglii iligkilerin kurulmasi yaygin bir bag etme stratejisi
olarak berraklasmaktadir. Dini inanislar katilimcilarin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda
rahatlama saglamakta ve direncin artmasina vesile olmaktadir. Allah’a siginma, Kur’an
okuma ve g¢evredeki insanlara dini referanslarla cevap verme katilimcilarin
bagvurduklart miicadele stratejileridir. Uzun zamandir semptom gostermeyen ve iyi

durumda oldugu anlagilan T13, tinsel alanla kurdugu iliski sayesinde yasadigi sorunlara
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kars1 direnebildigini ifade etmistir. Tanrtya olan inang¢ sorunlarla miicadelede katalizor
islevi gormiistiir. Sizofreni tanisi konulan bir kisinin kardesi olan Y9 da dini ritiiellere
sarilarak iyilik durumunu artirmaya ¢alismistir. Kur’an okumak ve dua etmek 6znenin
basvurdugu dini pratiklerdir. Inancgl bir insan oldugunu ifade eden Y14 ise, her seyin
Allah’tan geldigine iman etmesi sayesinde damgalanmanin olasi tehlikelerine karsi
kendini koruyabilmistir. Katilimcinin Kur’an’it Tiirk¢e okumast bulundugu sosyal
cevrede kiiltiirel sermayesini artiran bir unsur olmustur ve 6zne, bu sermaye sayesinde

sembolik bir gii¢ elde etmistir:

Once Allah dedim, Rabb'imin izniyle... (T13, Kadm, 46 yas).

..Zaman zaman Kur’an okuyorum, kitap okuyorum, duaya sarrvyorum,
insanlarla goriisiip dertlesmeye ¢alisiyorum... (Y9, Erkek, Kardes, 48 yas).

...oyle bir seyle fazla karsilasmiyorum ama olsa da ben inang¢h bir insanim
va. Her seyin Allah'tan geldigine inanan bir insanim. Tabii insanlarin
yvaptiklart her sey elleriyle yaptiklaridir da. Kur'an'in Tiirk¢esini okudugum
icin, bu yobazlar gibi de her seyi de Allah'a baglamam yani (...) Mesela
insanlarin yaptiklari elleriyle. Kendi elleriyle ne yapmissa eden bulur
kavrami var bende yani. Onun icin ben béyle insanlarin cahil olduklarini
bildigim icin takmam pek. Kendi yetisme tarzimi, kendimi yetistirme
tarzim... Dini karigtirip ondan bir sey ¢ikarttigim icin bana 6yle seyler pek
sey olmaz yani. Konusmaya bagsladiklar: zaman da pisman oluyor... (Y14,
Erkek, Agabey, 55 yas).

Tanr1 tarafindan imtihan edildigini diisiinmek veya tanrisal planin tecellisine iman
etmek tinsel miicadelenin dinsel bi¢imlerindendir. Ozneler agir bir yiik iistlense de
karsilasilan sorunlar1 bir imtihan araci veya kaderin tecellisi olarak gérmek angaje
olunan yiikiin daha kontrol edilebilir hile gelmesini saglamaktadir. Y2, deneyimledigi
sorunlar;, sonucunda uhrevi kazanim elde edebilecegi bir imtihan olarak
degerlendirmistir. Yagam deneyimlerini tanrisal imtihanin parcasi olarak gérmek 6zneyi
bakim roliinii icra etmesi i¢in motive etmistir. Cocuklarinin zarar gérmesini istemedigi
icin yeni bir evlilik yapmayan katilimci, Tanri’nin imtihanina sadik kalmis ve bakim
rollinii canhiras bir sekilde yerine getirme ¢abasina girismistir. Y14 ise, tanrisal plana
olan imanmi sayesinde sizofreni tanili kardesinin damgasini tasimaktan ve eziklik

duymaktan kurtulmustur. Sizofreni tanili bir kiginin yakini olmak utang kaynagi olamaz,
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zira tecriibe edilen sorunlar kaderle iliskilidir. Dolayisiyla deneyimlerin tanrisal iradeye
ve kadere baglanmasi utang duygusunu engellemis ve katilimcinin kendini rahat
hissetmesini saglamistir. Gergekligin bu sekilde insa edilmesi bireysel sugluluk ve
sorumluluk duygusunu ortadan kaldirmis ve katilimcinin bakim roliine odaklanmasini
saglamigtir. Ozne, olumsuz davranis sergileyen kisilerin tanrisal yaptirima maruz
kalacaklarina duydugu inangla haksiz muamelelere karsi gii¢siiz olmadiklarin1 ve

dogaltistii bir giiciin korumasi altinda olduklarini vurgulamistir:

...Allah'in bana verdigi bir sey, bir imtihan gibi sey yani. Bazen goriiyoruz
cevrede: hamm hasta, boyle seyde, hamimi birakip gidiyor. Ben esimi
birakamam. Hatta benim hanim bana dedi ki, evienebilirsin dedi bana. Ben
dedim evlenemem, ben dedim sana bakacagim. Ciinkii hocam simdi
gortiyoruz, duyuyoruz. Simdi ben mesela eviendim, gittim ¢arsiya. Mesela
evde, o bayan benim ¢ocuguma fir¢a atarsa, tokat atarsa, hocam benim o an
isim biter. Cocuk bana, ‘baba beni azarladilar, bana tokat atti esin’ derse o
zaman benim igsim orada biter. O yiizden evlenmek istemiyorum. Cenab-1
Allah beni béyle imtihan ediyor. Ben de buna sahip ¢ikiyorum (Y2, Erkek,
Es, 59 yas).

...ben oyle seylere pek kafa takmam. Yani benim kardesim rahatsiz da ben
hani toplumda iste bir eziklik duyayim falan. Ciinkii bunlar Allah'tan gelen
sey. Sen bana yaparsin, mesela dersin. Ondan sonra onun da bagina
geliyor. Bizim burada mesela anneme laf séyleyenlerin ¢ogu, sonradan ayni
sekilde rahatsizlananlar oldu, seyler oldu. Yani hani etme bulma diinyasi
derler ya, oyle (...) Ben pek béyle seylere sey yapmam, yani eziklik duyayim
da bilmem ne yapayim. Kader Allah'tan gelmis yani, onu biz hasta etmedik
ki. Ya sonucta 6yle dogdu (Y14, Erkek, Agabey, 55 yas).

Deneyimlenen sorunlarla miicadele ederken basvurulan tinsel referanslardan biri
meditasyon ve olumlamadir. T6, deneyimledigi problemler karsisinda kisisel gelisim ve
psikoloji kitaplar1 okuyarak kendini daha iyi hissetmeye baslamistir. Olumlama ve
meditasyon gibi pratikler ise damgali kimligin idare edilmesi icin girisilen stratejilerdir.
Ozne, meditasyon ve olumlama yoluyla yikima ugramis 6z-imajini tamir edebilmis ve
kendi goziinde kendini aklamayi basarmistir. Katilimciya gore, kamusal imajim
degistirebilmesinin yegane yolu sorunlar1 6ncelikle kendi i¢inde ¢6zebilmesinden gecer.
Yani hayata kars1 takinilacak pozitif bir yaklasimla tecriibe edilen sorunlarin hafiflemesi
de miimkiin olacaktir. Sorun addettigimiz seylerin bakis acimizla iliskili oldugunu iddia

eden T6, bu manevi ¢abayla olumlu ile olumsuzun aym kefeye konulabilecegini ve
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olumsuzun kolaylikla olumluya c¢evrilebilecegini ifade etmistir. Bu, deneyimlenen
sorunlar karsisinda 6znenin direncini gelistirme potansiyeli tasisa da dolasima sokulan
ideolojinin farkina varmamiz gerekir. Meditasyon ve olumlama gibi tinsel pratikler
karsilagilan sorunlar1 toplumsal baglamindan yalitmakta ve bireyi kendi akibetinin
yegane sorumlusu addetmektedir. Ozneye i¢ diinyasma dénerek var olan sorunlari
asabilecegi salik verilmekte, fakat esitsiz toplumsal kosullar ve ayrimcilik pratiklerine
herhangi bir elestiri yoneltilmemektedir. Yani, 6znelerin ac1 ¢ekmesine sebep olan
seyler i¢sel diinyadadir; toplumsal, politik ve ekonomik yapilarda degil. Bu, neoliberal
birikim rejiminin ¢eliskilerini mistifiye eden bireysel bir maneviyat olarak
degerlendirilebilir (Purser, 2019). Bireysel maneviyat, hi¢ sliphesiz, miicadeleyi de
bireysellestirmekte ve Oznelerin kendi {izerinde disiplin kurmasini saglamaktadir.
Katilimcinin meditasyon ve olumlamayla kendi kendini aklamasi miicadelenin
toplumsal uzamdan bireysel alana tasindigini gostermektedir. Her ne kadar tecriibe
edilen sorunlar karsisinda bir rahatlama saglasa da dolagima sokulan ideoloji, 6znenin

gercekligi oldugundan farkli gormesine sebep olmaktadir:

...bunu kondurduktan sonra kendime ben iyiyim diyerek... ya ben zaten
kisisel gelisim kitaplarina falan, psikoloji kitaplarina ¢ok ilgi duydugum igin
onlarla bir sekilde kendimi daha iyi hissederek, daha motive ederek,
olumlama, meditasyon gibi seylerle daha iyi hdle getirdim: kendi goziimde
kendimi akladim (...) ben kendi icimde ¢ozmeliyim ki bazi seyleri, insanlarin
bana karst davramiglar, fikirleri degissin. Ben kendimi hasta veya bir
asagida gordiigiim zaman insanlarda etkileri daha ¢ok oluyor, ben bunu
kisisellestirebiliyorum o zaman (T6, Kadin, 34 yas).

Giiclii olmak durumundayiz zaten de o giicii yiice Allah hep veriyor zaten.
Yani nasil olumsuz bir durum kabulse beynimizde, suna inanabiliyorsak
olumlu tarafa da inanabilecegimiz kabuldiir. Ciinkii olumlu olumsuz ayni
kefededir aslinda, ona bakis aciniz gerekli. Yani soyledigim, her zaman
umutlu olsunlar (T6, Kadin, 34 yas).

4.5.4. Bireysel Miicadeleyi Kolaylastiran Faktorler

Esitsiz kosullara, ayrimcilik pratiklerine ve damgalanmaya kars1 gerek sizofreni tanisi
konulan kisilerin gerekse bakim verenlerin direncini artiran faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler kimi zaman damgalanmanin etkilerini hafifletmekte kimi zaman da yasami
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damgalanmaksizin siirdiirebilmeyi saglamaktadir. Oznelerin sahip oldugu bazi imkanlar
bireysel miicadelenin seyrini sekillendirdigi i¢in s6z konusu imkanlart haritalamak
gerekmektedir. Bu baglik altinda sizofreni tanisi konulan kisileri ve yakinlarii avantajl

kilan ve miicadele direncini artiran faktorler incelenecektir.

Uretim iliskilerine dahil olabilmek ve gorece refah icinde yasamak bireysel miicadeleyi
kolaylastiran ilk faktordiir. Ozneler, istihdama katilmalar1 sayesinde sosyal iliskilerde
deneyimledikleri zorluklar1 asabilmisler, kisisel ilgilerini derinlestirebilmisler ve
ayrimcilik pratiklerine karsi kendilerini koruyabilmislerdir. Kamu kurumunda memur
olarak calisan 6zneler diger katilimcilara gore son derece iyi konumdadirlar ve tecriibe
ettikleri sorunlar1 asmak i¢in gerekli imkanlara ve araglara sahiptirler. Bu durum, tiretim
iligkilerine katilabilmenin iyilestirici etkisini gézler oniine sermektedir. Sizofreni tanisi
konulan kisilerle gergeklestirilen nitel bir arastirmaya gére (Paul ve Nadkarni, 2017),
tretim iliskilerine katilmak ayrimcilik pratiklerinin ve damgalanmanmn olusum
imkanlarin1  kisitlayan bir etmendir. T11, memur olarak calistigindan beri iyi
arkadasliklar edinmis ve bu sayede kabugunu kirabilmistir. Istihdama katilmak kisisel
ilgilerinin derinlesmesine vesile olmus ve 6zneye genis bir miicadele alan1 agmistir. T8,
Milli Egitim’e baghh bir birimde ¢alismasi dolayisiyla ekonomik 6zgiirliigiinii
kazandigin ve eger calismasaydi kotii bir durumda olabilecegini dile getirmistir. Bir
kamu kurumunda calisan T9 ise, tliretim iliskilerine katilmasi dolayisiyla ayrimciliga
maruz kalmadigmi ifade etmistir. Uretim iliskilerine katilmasi sayesinde rutin hayatina
devam edebildigini belirten 6zne, ¢aligmayan kisilerin ayrimcilik pratiklerine maruz
kalabilecegini vurgulamis; boylece istihdam ile damgalanma arasinda giiclii bir iliski

kurmustur:

Gergi hep ice doniiktiim. Zaten arttk memurluga basladigimdan beri, daha
¢ok arkadaglarim sayesinde, kabugumu filan kirdim. Simdi sosyal hayatta
filan daha rahatim. Konserlere gidiyorum, konserleri takip ederim. Bir sene
fliit dersi aldim, fliitiim var evde. Miizik enstriimanlarim var, darbukam var.
Fotografcilik egitimi aldim Istanbul’da iki sene. Ya bir sekilde karistyorum,
karigsmaya ¢alisiyorum sosyal hayatin igine... (T11, Erkek, 39 yas).

..bir kamu kurulusunda engelli memur olarak c¢alistyorum (...) Milli
Egitim’de, 2010 yiuindan beri ¢alistyorum (...) Su an ekonomik olarak
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durumum iyi, kendime yetiyorum (...) Ise girdikten sonra ekonomik
ozgiirliigiim de geldi (...) Ben mesela ise girmesem belki su anda daha kotii
olacaktim. Belki daha kétii olacaktim, daha feci olacaktim (T8, Erkek, 52

yas).

...ben ¢alisan oldugum icin hi¢bir ayrimcilik gormedim yani. Calisan bir
insan oldugum i¢cin normal hayatimi devam ettirebiliyorum (...) Yani kendi
ekonomik bagimsizligint kazanamayanlar ayrimcilik gérmiis olabilir ama
ben kendi adima gérmedim. Ciinkii her zaman ¢alismaya devam ettim. Yani
siirekli olarak, yani 8-10 kere hastaneye yatmis olsam bile, her zaman
ctktigim zaman ¢alismama devam ettim (T9, Erkek, 46 yas).

Gecmisten gelen sayginlik ve toplumsal alanda itibar arz eden bir statiiye sahip olmak
bireysel miicadeleyi kolaylastiran bir diger faktordiir. Sizofreni tanis1 konulmadan 6nce
muhasebecilik ve gardiyanlik yapan T17, gecmisteki mesleki konumu sayesinde
cevresinin sayginligin1 kazandigini ifade etmistir. Tan1 konulmadan 6nceki siirecte icra
edilen meslekler 6znenin itibar arz eden bir konum elde etmesini saglamis ve isgal
edilen konum bireysel miicadeleye ivme kazandirmistir. Topluluk i¢inde kurumsal/yasal
bir giice sahip olmak da bireysel direnci artiran bir diger faktordiir. Gegmiste muhtarlik
yaptigin1 ifade eden Y10, sahip oldugu giic ve otorite dolayisiyla damgalayici
sOylemlere kars1 miicadele edebilmis ve agabeyine yonelik olumsuz sdylemlerin 6niine
gecebilmistir. Yasal otoritesini ve yaptirim giiclinii agabeyini damgalayan kisiler
tizerinde uygulayan katilime1 bu sayede ayrimcilik pratiklerine karsi durabilmistir. Y14
ise, babasinin toplumsal konumu, sayginligi ve sembolik giicli sayesinde kdy ahalisinin
olumsuz tutumlariyla karsilasmadiklarini ifade etmistir. Dinden elde edilen sermaye ve
yardimsever davranislarin faili olmak kody halkinin tanili yakina “iltimas” gostermesiyle

sonug¢lanmistir:

... da [ilge ismi] oturuyorum ben. 7-8 sene muhasebecilik yaptim, artik bir
sayginligim ilcemizde filan vardr yani. Beni hald oyle gériirler yani (...)
Simdi bir de Isparta’da gardiyanlik yaptim, o yiizden (T17, Erkek, 59 yas).

...Zaten benim bir de seyim var, koyde ileri gelmis bir seyim var. Muhtarlik
yaptim, azalik yaptim, biraz ileri goriisliiliiziim de cok. Iste biraz da
insanlar bizden, béyle kanunsal olarak ¢ekinir hale gelmisti kéyde. Biz hani
ileri gelenlerden oldugumuz i¢in, genelde herkes boyun biikiip ¢ekip gitme
olayina gelmistir. Hani bir giizellikle soylemisimdir: ‘agabey, boyle, boyle
vapma, bir daha olmasin, ona bu sekilde satasma’ gibi soyledigimizde onlar
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hep kendilerini arka plana c¢ekmislerdir (...) Ciinkii diyorum vya, ileri
gelmisligimiz var. Yani bizim soziimiiz geri ¢evrilmezdi kéyde. Yani onlara
iste bunu anlatirdik, dogrulugumuzu anlatirdik, seffafligimizi anlatirdik
(Y10, Erkek, Kardes, 42 yas).

..Allah’tan bizim komsular simdi kendi ¢evremiz oldugu i¢in, ¢ocukluktan
beri babami mesela severlerdi, babam seyi de bilirdi yani, Kur’'an-1 Kerim'i
de falan bilirdi. Mesela birisinin ¢ocugu rahatsizlandi mi hemen getirirlerdi
babama, suna sifa icin dua oku diye bir seyler iste. O yiizden babamin
sayginligi oldugu icin fazla bir sey demiyorlar hatta. Ama oyle olmamis
olsa, mesela babamin herkese yardimi vardwr: Birisine bir bahgesinde bir
sey olacak, alti tane c¢ocuk vardi, hemen gonderirdi yardima. Bizim
gitmedigimiz yer yoktu ki. Birinin evi yapilacak, briket tagimaya git, bilmem
ne. Onun icin fazla o ydnlerden sey yasamadi. Hani komgsular gsey
gosteriyordu, iltimas gosteriyordu... (Y14, Erkek, Agabey, 55 yas).

Ozneler, Toplum Ruh Saghgi Merkezi’'nden aldiklari hizmetler sayesinde
deneyimledikleri sorunlarla daha islevsel bir sekilde miicadele etmektedirler. Sizofreni
tanis1 konulan kisilerin aileleriyle yapilan bir arastirmada (Attepe Ozden ve Tuncay,
2018), katilimcilar TRSM’nin olumlu bir hizmet modeli oldugunu dile getirmislerdir.
Dolayisiyla TRSM tarafindan sunulan hizmetler hem sizofreni tanist konulan kisilerin
hem de bakim verenlerin miicadele kabiliyetinin artmasi i¢in 6nem arz etmektedir. T10,
TRSM tarafindan sunulan terapi hizmetlerinin ve bilinglendirici faaliyetlerin olumlu
etkisinden s6z etmistir. T15 ise, TRSM’den aldig1 hizmetler ile koklii bir degisim
yasadigim ifade etmistir. Onceden “anormal” oldugunu sdyleyen katilimci, TRSM
sayesinde sosyallestigini ve 6zgiivenini kazandigini dile getirmis ve sunulan hizmetlerin
“normallestirici” etkisini 6nemle vurgulamistir. Sizofreni tanist konulan bir kisinin
kardesi olan Y15 ise, agabeyinin 6nceden halilar1 yaktigini, ev esyalarina zarar verdigini
ve kendisine siddet uyguladigini ifade etmistir. TRSM’den hizmet alindigindan beri ise

s0z konusu olumsuz davranislar ortadan kalkmaistir:

..Sonra yavas yavas ag¢ilmaya basladim, buralara gelmeye basladim.
Burasi ¢ok faydali oldu, F. Hamim sag olsun. Duymugsundur, ¢ok giizel
terapiler yaptilar, hastaligi bilin¢lendirdiler... (T10, Erkek, 55 yas).

Eskiden, kronik psikozken anormaldim. Su anda ¢ok iyiyim, giiler yiizliiyiim.
Herkesle sohbet ederim, tamdigim tamimadigim herkese laf atarim, diyalog
kurarim, hi¢ ¢ekinmem. Oz giivenimi tamamen kazandim son 15 yilda.
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Buramin biiyiik etkisi var ama, TRSM nin biiyiik etkisi var (T15, Erkek, 54
yas).

Agabeyim beni ¢ok iiziiyordu o zamanlar. Mesela, halilar1 yakiyordu. O
sigara icerdi, halilari yakardi. Biz mesela begenmedigi bir sey eve
koyuyorsak onu yakar zarar verir. Mesela begenmedigi bir nevresim
diyelim. O nevresimi istemiyor, rahatsiz oluyor. Ona illaki bir zarar
verecek. Mesela, evime gelir mesela. Bizde yemek yer, banyosunu ben
yapiyorum onun. Eger ¢ok banyo etmek istemiyorsa bana biraz o zamanlar
vuruyordu, kotii kelimeler kullaniyordu. Su anda oyle bir seyimiz yok.
Ctinkii ilaglarimiz iyi geliyor su anda. Yani bana siddet uygulamisti o
zamanlar. Ama su anda ¢ok siikiir yok. Ne zamandan beri yok? Bu hastane
[TRSMyi kastediyor] ac¢ildigindan beri yok... (Y15, Kadin, Kardes, 52 yas).

Bireysel miicadeleyi kolaylastiran bir diger faktor sosyal destek mekanizmasidir.
Sizofreni tanis1 konulan kisiler ve bakim verenleriyle yapilan arastirmalar da (Akgiil
Gok ve Olmez, 2020; AL-Sawafi vd., 2021; Attepe Ozden ve Tuncay, 2018; Mora-Rios
vd., 2015; Paul ve Nadkarni, 2017), sosyal destek mekanizmasinin bireysel miicadeleyi
kolaylastiran dnemli bir faktor oldugunu tespit etmistir. Iyi durumda olmasini ailesinin
ve akrabalarinin destegine bor¢lu oldugunu ifade eden T13, aile iiyelerinin yogun
destegi ve 0zgeci davranislari sayesinde yasadigi sorunlarla daha islevsel bir sekilde
miicadele edebilmistir. Destekleyici bir sosyal ¢evreye sahip olmanin gururunu yasayan
Y15, kendisiyle dayanisma i¢inde yasayan komsular1 sayesinde genis bir miicadele alani
kazanmistir. Cevrenin damgalayic1 olmaktan ziyade destekleyici olmasi katilimcinin

direncini artiran ve duygusal yiikiinii azaltan bir unsurdur:

Yani, Allah korusun diyeyim, babamla ablamlar olmasaydi, amcamlar
olmasaydi, yakinlarim, ailedeki yakinlarim olmasaydi, bir yalmzlik
korkusuyla boyle bir boslukta, bir basima olsaydim basima ne gelirdi diye
diigtiniiyorum su an (...) Onlarin g¢evremde var oluslar: zaten, ablamin ta
Bolu’dan kalkip gelmesi, benim buralarda yanmimda olmasi... Torunlari
vardi, ¢oluk ¢ocuk sahibi, esi ise gidiyor. Yani bunlar diisiinerekten her seyi
arkasinda birakip benim yamimda olmasi, babamin gozlerimin igine bakust,
gececek kizim deyisi... Ve babalar her zaman hakli ¢iktigi gibi, Allah'a
stikiirler olsun, gectigini gordiim (T13, Kadin, 46 yas).

...Cok da anlayish kisilerimiz var. Cok sansliyyim bu konuda. Bana diyorlar
mesela, [Y15] Abla sakin sikilma, biz N. Agabey’i ¢ok seviyoruz, —annemi
¢ok severler mahallede— bu H. Abla’nin yadigar bize, sakin diyorlar, sey
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yapma diyorlar. Yani anne babami ¢ok seviyorlardi. O yiizden bunu da
seviyorlar... (Y15, Kadmn, Kardes, 52 yas).

Tibbi prosediirlere riayet etmek miicadeleyi kolaylastiran bir diger faktordiir. Sizofreni
tanis1 konulan kisilerle gerceklestirilen bir arastirmada (Shepherd vd., 2012), tibbi
prosediirlere riayet etmenin miicadele direncini ve 6z yonetim becerilerini gelistiren
onemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada da katilimcilar tibbi
prosediirlere bagli kalmalari sayesinde iyi bir durumda olduklarini belirtmislerdir. T15,
kendisine verilen her ilac1 nizami bir sekilde kullandigin1 ifade etmistir. Oznenin tibbi
prosediirlere bu denli dikkat etmesi psikiyatristler tarafindan da takdire sayan bir durum
olarak degerlendirilmistir. T13 ise, iyi durumda olmasini tibba duydugu sonsuz giivenle
iligkilendirmistir. Kendisine verilen her ilaci diizenli bir sekilde kullanan katilimci, bu

sayede ila¢ dozlarmin diistiiglinii ve iyilestigini ifade etmistir:

...Ben soyle soyleyeyim size, bugiine kadar hangi psikiyatri uzmani bana ne
yazdiysa nizami kullandim. Ne yazdiysa diizenli kullandim. Bunu ben S.
Hanmim’a soyledim, sen bu sayede bu kadar iyisin dedi, ona riayet ettigin
icin dedi, bu kadar iyisin dedi... (T15, Erkek, 54 yas).

...benim tibba sonsuz bir giivenim vardi hocam. Yani bu ilag¢lar kullanilacak
dedigi zaman, kullanmiyorum, ne olacak, ne faydasini gérecegim, yani bu
tiir diigiinceyi tasiyan bir insan degilim. Diizenli aldim ilaglar:. Gegtigini
diigtiniiyorum Allah'a siikiirler olsun. 30 mg ile basladim, 5 mg’a diistirdii
doktor. Ama aniden de kesmeyelim dedi. Tibba olan giivenim, ¢ok
sevdiklerimin yakinlarimin destegi, su anki sonug¢ (T13, Kadin, 46 yas).
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu baglik altinda sizofreni tanis1 konulan Kkisilerin ve yakinlarinin damgalanma
deneyimlerinden hareketle arastirmanin genel sonuglar1 ortaya koyulmus ve tecriibe
edilen sorunlarin giderilmesi i¢in elestirel sosyal hizmet baglaminda Oneriler

gelistirilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Bu arastirma, sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarmin damgalanma
deneyimlerini ortaya koyarak esitsiz toplumsal kosullara ve ayrimcilik pratiklerine
goriintirliik kazandirmak ve bir 6zgiirlestirme pratigi olarak elestirel sosyal hizmet

baglaminda Oneriler sunmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Ruhsal bozukluk tanisi konulan kisilere yonelik damgalamayi ele alan caligmalar
cogunlukla icsellestirilmis damgalanma, sosyal islevsellik ve yasam kalitesi konularina
odaklanmistir. Bu arastirmada ise damga, toplumsal bir olgu olarak degerlendirilmis ve
damgalanma deneyiminin toplumsal baglami irdelenmistir. Fakat bu arastirma
damgalanmanin salt itibar zedeleyici bir deneyim oldugu onermesiyle yetinmemistir.
Damgalamay1 bireyci paradigmalardan ziyade yapisal faktorlerle aciklamaya calisan
yapisalct teoriler damgalama ve ayrimcilik arasindaki kuvvetli iligkiye vurgu yaparak
damgal1 kisilerin toplumsal kaynaklara ve firsatlara erisimlerinin kisitlanmasi tizerinde
durmustur. Oyleyse, tahakkiim iliskileri, esitsiz toplumsal kosullar ve ayrimcilik
pratikleriyle sonuglanan bir siireci ifade eden damgalanmay:1 toplumsal igeriginden
yalitan ve gii¢ iliskilerini g6z ardi eden caligmalarin genis kapsamli bir cergeve
sunamayacagini belirtmemiz gerekir. Yapisalct damgalama teorilerinin kavramsal
cercevesini Odiing alan bu arastirma bireysel oldugu addedilen ruhsal sorunlarin
toplumsal ve politik arka planina, yapisal faillere ve ayrimcilik pratiklerine odaklandigi

icin 6znelerin deneyimlerine daha genis kapsamli bir ¢erceveden bakmaktadir.
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5.1.1. Toplumsal Diizleme iliskin Sonuclar

Damgalamay1 sosyal psikolojik baglamda ele alan sosyal-biligsel model, gii¢lii bir gruba
dahil olmanin toplumsal iliskilere ve kaynaklara erisme ve statii elde etme gibi 6nemli
ciktilar1 beraberinde getirdigini 6ne siirmiistiir. Dolayisiyla giiclii bir grup kimliginin i¢
grup lyelerini motive eden bir etmen oldugu savunulmustur. Giiglii bir grup kimligi
gelistirmenin en dnemli yolu ise hiyerarsik olarak daha asagida bulunan dis gruplarla
mukayese yapmaktir. Bu c¢alisma sonucunda —sosyal bilissel modelin teorik
cercevesini ve kavramlarmi odiing alirsak— hiyerarsik olarak daha asagi konumda
bulunan ve dis grup olarak tanmimlanan tanili kisiler ve ailelerinin toplumsal
kaynaklardan dislandiklar1 ve diisiik bir sosyal statiiye sahip olduklar tespit edilmistir.
Katilimcilar damgali farkliliklarini toplumsal iliskilere déhil olurken karsilastiklar
engellerle idrak etmislerdir. Toplumsal iliskilerden dislanmak; ciddi meselelere dahil
olamamak, akranlar tarafindan muhatap alinmamak, sosyal ve fiziksel mesafenin
artmasi ve taninin dgrenilmesine kosut olarak arkadaslik iliskisinin aniden kesilmesi
seklinde deneyimlenmistir. Dolayisiyla dislanmaya paralel olarak yalnizlasma ve

izolasyon giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi olmustur.

Bazi durumlarda, dis goriiniisiinde ve eylemlerinde “sizofren” bir kisiye ait niiveler
barindirmayan 6znelerin “saldirgan” ve “anormal” kisilerle mukayese edilerek kamusal
alana ve sosyal iliskilere kabul edildikleri anlagilmistir. Bu durum, kaynaklara erigimi
kisitlanan damgali grup iyelerinin giiclii konumda bulunan gruplara eklemlenme

cabalarini1 da gozler Oniine sermistir.

Itibarsizlasma ve alay konusu olma sosyal diizlemde ortaya ¢ikan ¢arpici deneyimlerdir.
Asagilayici1 sOylemlere maruz kalmak sosyal statiideki kaybin siireklilesmesine,
toplumsal iligkilere katilimin aci bir deneyim haline gelmesine ve semptomlarin
artmasina yol agmistir. Basarisiz, deli, hasta, saldirgan ve tehlikeli sifatlar1 tanili
kisilerin kimliginin temel bilesenleri haline gelmis ve kisisel farkliliklar bu kalip
yargilarin potasinda eritilmistir. Tanili kisilerle irtibat halinde olan aile iiyeleri de
toplumsal kosullarin dayattifi damgali kimlik insasina dahil olmak zorunda

kalmislardir. Dolayisiyla toplumsal diizlemde insa edilen damgali kimlik toplumsal bir
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ozne olmanim imkanlarmi ortadan kaldirmustir. Ustelik medya aracilifryla dolasima
sokulan icerikler kimligin yaygin stereotipler ¢ercevesinde yeniden liretilmesine yol

acmistir.

Yiikleme teorisi, damgalanmanin ortaya ¢ikisini kontrol edilebilirlik kavrami
cergevesinde ele almigtir. Toplumsal iliskiler sirasinda anormal addedilen niteliklerin
bireyin kontroliiniin disinda olustugunun diisiiniilmesi su¢lama ve kinama gibi
tepkilerden ziyade merhamet ve acima duygularina yol agmaktadir. Bu caligmada
damgalanma sadece agresif ve asagilayici tutumlar suretinde deneyimlenmemistir;
merhamet, acima ve sefkat duygulari damgalanmanin “yumusak” vegheleri olarak
somutlagmistir. Asimetrik toplumsal iliskilerin tezahiirii olan merhamet ve acima
duygulari, Ozneleri damgalariyla ve toplumsal hiyerarsideki asagi konumlariyla
yiizlestirmistir. Bu sebeple iyi niyet ve nezaket gostergesi oldugu diisiiniilen duygularin,

aslinda, katilimcilarin nesnelesme siirecini hizlandirdigi ortaya koyulmustur.

Sosyal iligkilerden dislanmak, yalnizlasmak ve izole bir yagam siirmek tanili kisilerin ve
yakinlarinin kendileriyle aynmi dertten muzdarip olan kisilerle iliskilenmesine yol
acmistir. Benzer sorunlara sahip kisilerle iligkilenmenin sosyal iliskilerdeki gerginligi
ve taniyr gizleme ihtiyacindan dogan stresi azalttifi tespit edilmistir. Fakat benzer
sorunlara sahip kisilerle iliskilenmek her katilimci i¢in ortaklik duygusunu ve
dayanigsmay1 pekistiren bir siirece isaret etmemektedir. Bazi katilimcilarin, kendi
damgasina kanit teskil edeceginden, benzer sorunlara sahip kisilerle irtibat kurmaktan

kacindiklart saptanmistir.

5.1.2. Bireysel Diizleme fliskin Sonuclar

Bireysel diizlemde meydana gelen degisimler basitce psikolojik bir siireci ifade
etmemektedir. Sosyal iliskilerden diglanma, kamusal alanda alay konusu olma ve
kimligin yaygin stereotipler cergevesinde insa edilmesi 6z-imajin kokten bir doniisiim
gecirmesine sebep olmustur. Bu baglamda 6z-imajin salt bireysel bir siirecin sonunda

veya boslukta olugsmadigi, sosyal baglamin i¢inde olustugu sonucuna ulasilmistir.
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Damgalama olgusunu sosyal-psikolojik c¢ercevede ele alan etiketleme teorisine gore,
farkliligi damgalanan kisilerin etiketin disina ¢ikmast oldukca giigtiir. Damgali kisi
kendisine dayatilan olumsuz nitelikleri igsellestirerek kimliginin i¢cerimlerine dahil eder
ve damgali kimligiyle uyumlu olan eylemlerin faili haline gelir. Bu ¢alisma sonucunda
Oznelerin kendilerine dayatilan damgay1 icsellestirdikleri ve eylemlerini damgali
kimlikleri ¢ercevesinde sinirlandirdiklart goriilmiistiir. Deneyimledikleri her sorunu
damgal1 farkliliklariyla ve itibarsizliklariyla iligkilendiren katilimcilarin hayatinda utang
duygusunun ve kendini kii¢iik gdrmenin egemen oldugu saptanmustir. Oznelerin ev
disindaki igleri yapma, sinavda basari elde etme, duygusal bir iliski kurma, evlenme,
sosyal bir iligki baslatma, hedef belirleme, egitime devam etme, sorumluluk alma
konularinda kendilerine giivenemedikleri saptanmistir. Dolayisiyla katilimeilar
tanilarin1 ve damgali kimliklerini dylesine igsellestirmislerdir ki, tan1 benligin asli bir
unsuru haline gelmistir. Ezilmislik duygusu yakinlar i¢in de yaygin bir deneyim haline
gelmis ve tanili kisiye yonelik her haksiz muamele ezilme deneyiminin pekismesine yol
acmustir. Fakat biitiin katilimcilarin olumsuz bir 6z-imaja sahip olmadigini1 ifade
etmemiz gerekir. Gorece imtiyazli bir smifsal konuma ve toplumsal statiiye sahip

Oznelerin benlikleriyle ilgili olumlu kanaatlere sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Damgalanmanin yikici etkisine karsi bireysel diizlemde gelistirilen birtakim miicadele
taktikleri saptanmustir. Oznelerin en sik kullandig1 strateji taniyr gizleme stratejisidir.
Taniyr gizlemek katilimecilar i¢in biiylik bir 6neme haizdir; ¢linkii taniyla dahil
olunamayacak alanlara taniyr gizleyerek dahil olmak miimkiin hale gelmistir.
Katilimcilar arasinda sik olmasa da, kullanilan bir diger miicadele taktigi ifsa ederek
tan1yr miicadele aracina doniistiirmektir. Bu noktada, taniyr ifsa eden 6znelerin sosyal
ve ekonomik sermaye gibi araglara ve ge¢misten siiziilen politik bir birikime sahip
olduklar1 saptanmistir. Tanmili kisileri ve yakinlarini muhafaza eden herhangi bir
kurumsal mekanizmanin olmamasi sebebiyle sosyal ve ekonomik sermayeden pay
alarak hayatlarin1 idame ettirmek isteyen Ozneler tanilarimi gizlemek zorunda
kalmislardir. Buna karsin, sosyal, ekonomik ve kiiltlirel sermayeye sahip olan ve dahil
oldugu kategoride olumlu bir temsil olarak sivrilen kisiler tanilarin1 miicadele aracina

doniistiirme imkanina sahip olmuslardir.
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Degistirilmis etiketleme teorisine gore, ayrimciliga maruz kalacagina iliskin beklentiler
0z sayginin diismesine ve toplumsal iligskilerden kaginmaya sebep olmaktadir. Yani
damgalanacagina iliskin beklentiler toplumsal iligkilerden kaginmaya, toplumsal
iliskilerden kag¢inmak da damgalanmanin siireklilesmesine yol agmaktadir. Fakat
toplumsal iliskilerden kaginma davranisini damgalanmanin ve ayrimcilik pratiklerinin
tahripkar etkisine karst kendini koruma ¢abasi olarak da degerlendirebiliriz. Bu
caligmada katilimcilarin damgalanma ve ayrimcilik pratikleriyle karsilasmamak ig¢in
toplumsal iliskilerden uzak durduklar1 anlasilmistir. Toplumsal ¢evreyi belirli kisilerle
smirli tutmak da bu kapsamda degerlendirilebilecek bir miicadele taktigidir. Tanili
Ozneler gecmisten gelen arkadasliklarini korumalar1 ve yeni temaslardan kaginmalari
sayesinde damgalanmadiklarini ifade etmislerdir. Bu pratik smirli da olsa bir

sosyallesme imkan1 saglamis ve 6zneyi damgalamaya kars1 muhafaza etmistir.

Tan1 konulduktan sonraki siire¢te dogaiistii alanla kurulan iligki ve ritlieller sayesinde
tanil1 6zneler ve bakim verenler daha direngli hale gelmis ve dini inanglar gorece bir
koruma saglamistir. Yagam deneyimleri tanrisal iradeye endekslendigi ve tanrisal planin
bir pargasi olarak goriildiigli icin yasananlardan utan¢ duymak gereksizlesmis ve bu,
damgalanmaya karsi miicadele direncini artirarak 6z-imajin muhafaza edilmesine
yardimc1 olmustur. Damgali farkliligin kontrol edilemeyen bir nedensel giice
atfedilmesi durumunda sempati, merhamet ve acima gibi duygularin ortaya ¢iktigini
ifade eden ylikleme teorisi bu durumu tasdik etmektedir. Yani damgalanan farkliligin
tinsel bir nedensellik ¢er¢evesinde degerlendirilmesi verilen tepkinin diizeyini

hafifletmistir.

Tinsel miicadelenin bir diger bi¢cimi ise meditasyon ve olumlamadir. Meditasyon ve
olumlama tecriibe edilen sorunlarin stresini azaltmak icin islevsel bir yontem olsa da
neoliberalizmin ruhuna uygun olan bu pratikler sorunlart toplumsal ve politik
iceriklerinden yalitmakta ve 0zneyi i¢ diinyasina donmek i¢in motive etmektedir. Bu
durum, hi¢ siiphesiz, miicadeleyi bireysellestirmekte, bireyi sorunlarinin yegane
sorumlusu olarak gdstermekte ve kolektif bir miicadelenin i¢sel imkanlarini ortadan

kaldirmaktadir.
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Oznelerin sahip olduklar1 imkanlar ve icinde bulunduklar1 kosullar miicadelenin
icerigini ve niteligini biiyiik dlgiide belirlemistir. Uretim iliskilerine dahil olmak ve
gorece refah iginde yasamak, gecmisten gelen sayginlik ve toplumsal alanda itibar arz
eden bir statiiye sahip olmak, Toplum Ruh Saghigi Merkezi’nin imkanlarindan
faydalanmak, giiclii bir sosyal destek agina sahip olmak ve tibbi prosediirlere riayet
etmek katilimcilarin  bireysel miicadelesini kolaylastiran faktorlerdir.  Oyleyse,
denilebilir ki, bu imkanlara sahip olanlar deneyimledikleri sorunlarla daha islevsel bir
sekilde miicadele ederken, bu imkanlardan mahrum olanlar daha olumsuz kosullara

gogiis germek durumunda kalmislardir.

5.1.3. Ailelerin Bakim Yiikiine iliskin Sonuclar

Sizofreni tanis1 konulan kisilere yonelik bakim hizmetleri kamusal bir program
cergevesinde yiirlitiilmekten ziyade cocuk ve yasli bakiminda oldugu gibi aileler
tarafindan tatbik edilmektedir. Bakim rolii aile i¢i alana hapsedildigi i¢in tanili kisilerin
yakinlar1 kendileri i¢in hicbir sey yapamaz duruma gelmekte ve giindelik hayat bakim
roliine indirgenmektedir. Bu durum hanenin kiigiik bir kapatma kurumuna veya tecrit
mekanma doniistiigiinii ispatlar niteliktedir. Damgalanma olgusunu yapisal baglamda
ele alan teorilere gore damgalama, grup ici Uyeligin kontrol edildigi ve gruba ait
olmayanlarin diglandig: bir stireci ifade etmektedir. Buna gore hane, anormal addedilen
kisilerin tecrit edildigi bir damgalanma mekanidir ve bu mekéanda tatbik edilen bakim

rolii esitsiz toplumsal kosullar tarafindan bicimlenmektedir.

Bakim roliinden kaynaklanan sorumluluklari icra etme zorunlulugu ev dis1 alanla
irtibatin kesilmesiyle ya da kamusal alanla iligkinin smirlandirilarak kati bir rutine
baglanmasiyla sonuclanmistir. Ozellikle kadin bakim verenlerin kesisen roller
karsisinda otonomilerini yitirdikleri tespit edilmistir. Kadin bakim verenlerin hem
bakim roliinii listlenmek hem evin yeniden {iiretimi i¢in gerekli olan isleri icra etmek
hem de maddi kazang elde etmek gibi birbiriyle kesisen ve zorlayici 6devler tarafindan
kusatildig1 anlasilmistir. Bu kusatma, kimi durumlarda kadin 6znelerin bakim roliinii
iistlenmek i¢in sehir degistirmek zorunda kaldiklari bir dayatma seklinde tezahiir

etmistir.



204

Aileci ideolojiler kadin 6znelerin bir kismi {izerinde riza tireterek bakim rolii ile kuvvetli
bir bag kurmalarina sebep olmustur. Bu, 6znelerin her eylemde kendilerini denetlemesi
ve bakim roliiniin disina ¢gikmamak igin biiyiik bir gayret géstermesi seklinde tecessiim
etmistir. Bakim roliine engel teskil edebilecek her iligki bi¢imi ikincillesmis; bakim
roliiniin layikiyla yerine getirilemeyecegine iligskin diisiinceler 6znenin kendisi

tizerindeki denetiminin yogunlagsmasina yol agmistir.

Bakim roliinii tistlenmenin bir diger sonucu bakim verilen kisiyle alakali endiselerle ve
korkularla yasamak zorunda kalmaktir. Bu endise hali, verilen her kararda ve
gerceklestirilen her eylemde cisimleserek giindelik hayatin tiimiiniin bakim verilen
kisiye gore tanzim edilmesiyle sonuc¢lanmigtir. Tanili kisiyi yalniz birakmak, tatile
cikmak, ezclimle bakim rolii disinda bir sey yapmak imkansiz hale gelmis ve yasam
alan1 bakim roliiyle daraltilmistir. Hareket kabiliyetinin sinirlanmasindan ve otonominin
yikima ugramasindan kaynaklanan otke kimi zaman tanili yakinin suglanmasiyla
sonuclanmistir.  Suglayici tepkiler —yiikleme teorisinin kavramsal ¢ergevesini
kullanacak olursak—damgaya sebep olan niteliklerin tanili kisinin kontrolii altinda
oldugunun diisiiniildiigi durumlarda ortaya ¢ikmistir. Bu durum, esasinda, yapisal

esitsizliklerden dogan gerginligin birey 6zneye yonlendirildigini géstermektedir.

Bakim yiikiinii iistlenen 6zneler bakim ylikiiniin getirdigi stres ve baski sebebiyle
psikolojik ve fizyolojik saglamliklarini yitirerek tibbi hizmetlerin kullanicis1 haline
gelmislerdir. Oliim diisiincelerinin ve karamsarligin yaygmlasmasi ve depresyon ve
diyabet tedavisi gormeye baslamak bakim yiikiiyle birlikte ortaya ¢ikan drselenmenin

diizeyini somutlagtirmistir.

5.1.4. Kurumsal-Yasal Diizleme iliskin Sonuclar

Yapisal teorilere gore damgalanma, itibarsizlagmanin yani sira sosyal iligkilerde ve
tretim iliskilerinde esitsiz gili¢ iliskilerinin stireklilestigi bir siireci ifade eder.
Damgalayan ve damgalanan arasindaki esitsiz gii¢ iliskisi damgalananin disiplin altina
alinmasiyla ve kamusal alanlardan dislanmasiyla sonuglanmaktadir. Toplumsal yapilara

ve kurumsal-yasal siireclere sirayet ederek 6zneleri temel haklarindan koparan damga
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bireye miinhasir bir problem olmaktan ziyade yapisal bir sorun olarak
degerlendirilmistir. Bu aragtirmada da damgalanmanin toplumsal iliskilerde ve {iretim
iliskilerinde somutlagarak yapisallasma egilimi gosterdigi ortaya koyulmustur. Tanili
kisilerin ve yakinlarinin toplumsal kaynaklara erisememesi, damganin esitsizlik ve
ayrimcilik pratiklerini slireklilestiren ve mesrulastiran bir islevsellige sahip olmasi ve
giic ve iktidar miicadeleleri sonucunda damgali kisilerin asagi bir konuma sabitlenmesi

damgalama olgusunu yapisal bir ¢ergevede analiz etmeyi gerekli kilmistir.

Oznelerin esitsiz kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle ilk karsilasmalari iiretim ve
boliisiim iliskileri sirasinda gergeklesmistir. Katilimeilar igin tan1 konulduktan sonraki
stiregte ortaya ¢ikan en onemli sorun iiretim iligkilerine dahil olamamaktir. Bir diger
sorun isgiicii piyasalarindaki esnekligin, gegiciligin ve giivencesizligin tanili kisileri
daha olumsuz etkilemesi ve tanmili kisilerin dezavantajli konumuna siireklilik
kazandirmasidir. Tanili kisileri isgiicii piyasasiyla baglantilandiran politikalarin
olmayis1 iiretim iliskileri sirasinda tecriibe edilen esitsizlik ve ayrimcilik pratiklerini
yogunlastirmis ve Ozneleri sOmiirliye daha acik héle getirmistir. Tanili kisilerin
kapasitesiyle alakali kalip yargilar ise istihdama dahil olan Oznelerin kendi
kapasitelerine uygun oldugu varsayilan islere yonlendirilmesiyle veya yapilan isin
gecmise gore vasifsizlagsmasiyla sonuclanmistir. Dolayisiyla iiretim iligkilerine dahil
olmak bile sosyal statii kaybmi telafi edememis, aksine icra edilen isin kendisi
damganin animsaticis1 héline gelmistir. Damgalanmay1 yapisal baglamda ele alan
sistemin mesrulastirilmas: teorisinden hareketle, tanili kisilerin anormal olarak
sabitlenmesinin esitsiz toplumsal kosullar1 mesrulastirdigini ve tahakkiim iliskilerini

yeniden lrettigini sOyleyebiliriz.

Uretim iliskileri sirasinda tecriibe edilen esitsizlikler ve ayrimeilik pratikleri sebebiyle
katilimcilarin derin bir maddi yoksunluk durumu i¢inde yasadiklar: tespit edilmistir. S6z
konusu yoksunluk beslenmenin ve barinma kosullarinin son derece yetersiz oldugu bir
mutlak yoksulluk durumu seklinde tecriibe edilmistir. Yoksullugun bir diger sonucu
tanili Oznelerin ailelerine bagimli hale gelmesidir. Kamusal bakim hizmetlerinin
olmayis1 ve bakim roliinilin ailelerce tatbik edilmesi gider kalemlerinin artmasiyla ve

aile tyelerinin yoksullagsmasiyla sonuglanmistir. Bakim verenlerin yoksullugunu



206

pekistiren bir diger unsur 6nceden eve gelir getiren erkegin tani konulduktan sonra
istihdam iliskilerinden koparilmasidir. Bu durum tanili kisilerin eslerinin kayit dis1 ve
kisa siireli islerde calismasina yol agmis ve hayat standartlarinda keskin bir diisiise

sebep olmustur.

Katilimeilar yakin iligkiler sirasinda da ayrimcilik pratiklerine maruz kalmislardir.
Paternalist tutumlar karsisinda otonominin yitirilmesi yakin iligkiler sirasinda ortaya
¢ikan ayrimeiligin ilk bigimidir. Paternalizmin ilk formu kendine ait olan geliri kontrol
edecek imkana sahip olamamaktir. Bu durum bir yandan tanili kisilerin geliri kontrol
edemeyecegine iliskin stereotiplerle diger yandan bakim veren olmanin maddi kiilfetiyle
iligkilidir. Bakim roliiniin aileler tarafindan tatbik edilmesi sahip olunan gelirin daha
dikkatli bir sekilde tasarruf edilmesini gerekli kildigindan aileler kacinilmaz olarak
paternalist tutumlarin faili héaline gelmistir. Tanili kisilerin korumaci davraniglar
tarafindan disiplin altina alinmasi ve giindelik hayatin yakinlarin tahakkiimiiyle
bigimlenmesi paternalizmin bir diger formudur. iktidar ve gii¢ temelli teorilerin one
siirdligli gibi, damgalanma kisiler arasi iligkiler diizleminde ortaya ciksa da esasinda
baski, disiplin ve sosyal kontrol mekanizmalariyla i¢ i¢e gecerek daha genis toplumsal
baglamlarda somutlagir. Paternalizmi de gii¢ ve iktidar iliskilerinin mikro baglamlardaki

tezahiirli olarak degerlendirebiliriz.

Esitsiz kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle karsilagsalar da bazi 6zneler kendilerini
ayrimcr sOylemin disinda konumlandiramamiglardir. Toplumsal alanda yaygin olan
stereotiplerin sizofreni tanist konulan kigiler tarafindan dolagima sokulmasi ayrimci
sOylemlerin dogallagsmasina ve esitsizliklerin yeniden {iretilmesine yol agmistir. Ayrimci
sOylemleri yeniden iretenlerin ezici ¢ogunlugunun kamu kurumlarinda memur olarak
calisan kisilerden olusmasi carpicidir. Bu durum gorece daha iyi bir sosyal statliye ve
smifsal konuma sahip olan Oznelerin kendi miireffeh pozisyonlar1 dolayisiyla
seckinlestikleri gercegini ortaya koymustur. Tanili kisilerin yani sira yakinlarin da
ayrime1 sdylemleri yeniden tirettigi saptanmistir. Hatta bazi aileler tehlikeli addettikleri
tanili yakinlariyla aralarma fiziksel setler ¢ekerek kendilerini koruma altina almaya

calismislardir.
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Tanili kisilerin ve ailelerinin esitsiz kosullar ve ayrimecilik pratikleri karsisinda oldukca
genis yelpazeli hizmetlere gereksinim duyduklar1 anlagiimistir. Uretim iliskilerinde
deneyimlenen ayrimcilik pratiklerini ortadan kaldiracak nitelikte istthdam politikalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma saatlerinin ve kosullarin tanili kisilere uygun hale
getirilmesi ve kamu kurumlarinda sartsiz isttihdam modellerinin gelistirilmesi bu

kapsamda sunulan onerilerdir.

Tanil1 kisilerin gereksinim duydugu bir diger hizmet barima ile iliskilidir. Oznelerin
bagimsiz yasamalarin1 saglayacak kamusal barinma hizmetlerine veya kendilerine ait
bir eve ihtiyag duyduklart anlasilmigtir. Aile tiyeleri de bakim yiiklerinin hafiflemesi
icin kisa siireli ve yatili bakim tesisleri gibi kamusal bakim hizmetlerine ihtiyag
duymaktadir. Tanili kisiler ve aileleri i¢cin 6nem teskil eden bir diger gereksinim toplum
temelli ruh sagligi hizmetlerinin niceliginin ve niteliginin artirilmasidir. Bu oneriler
sizofreni tanist konulan kisilerin daha iyi bir konum elde etmesini saglayacak atolye
calismalarinin yayginlastirilmast, sosyallestirmeyi artiracak hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve sunulan hizmetlerde bolgesel esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi

seklindedir.

Tanili kisiler ve yakinlar1 i¢in ayrimci sdylemler ve pratikler karsisinda toplumun
bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Toplumun karsilasmalara hazirlanmasi ve
damgalamanin Onlenmesi i¢in TV programlarinin, konferanslarin ve bilimsel
aragtirmalarmn  gerekliligi vurgulanmistir. S6z konusu hizmet gereksinimlerini
politikalarla  cisimlestirecek  aktdriin ~ devlet olmasit  bir  gereklilik  olarak
degerlendirilmistir.  Bakim  yiikiinlin = kamusallagtirilmasi,  nitelikli  istthdam
politikalarinin yaratilmasi ve ruh sagligi hizmetlerinin ticretsiz sunulmasi devletten talep
edilen hizmetler olarak 6n plana ¢ikmistir. Fakat somut gerceklik 6znelerin devleti
sorun ¢oziicii olmaktan ziyade engelleyici olarak degerlendirmelerine yol agmistir. Bu
noktada, iktidar ve giic temelli damgalama teorilerinden faydalanabiliriz. Zira politika
aktorleri giic iliskilerinde tarafsiz bir konumda bulunmaktan ziyade giicii elinde
bulunduran toplumsal gruplarin c¢ikarlarini maksimize etmekte ve tanili kisilerin

toplumsal imkéanlara erisimlerini sistematik bir sekilde kisitlamaktadir.
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5.2. ONERILER

Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve bakim verenlerin hayatinda bir degisiklik yaratmak
icin Oncelikle hakim paradigmanin doniisiimiine vesile olacak tartismalar yiiriitmek
gerekmektedir. Sosyal hizmet disiplini i¢cinde kdklesmis olan hakim paradigmalar
toplumsal diizenin sorgulanmaksizin  kabulline, egemen toplumsal fikirlerin
stireklilesmesine ve hizmet talep eden kesimleri toplumsal diizene uyumlu hale getiren
pratiklerin lretilmesine sebep olmaktadir. Bu paradigmanin psikiyatrik sosyal hizmet
alaninda ve kurumlarinda da somutlastigini sdylememiz gerekmektedir. Patolojiyi teorik
dayanak noktasi olarak goren fikir setleri ve uygulamalar mevcut sorunlari ortadan
kaldirmaktan ziyade esitsiz toplumsal yapilara siireklilik kazandirmaktadir. Sosyal,
kiiltiirel ve smifsal belirleyicilerin bi¢cimlendirdigi psikiyatrik kurumlar, asimetrik
toplumsal iligkilerin ve baskinin yeniden ({iretilmesi tehlikesini biinyesinde
barindirmaktadir. Bu, kacinilmaz olarak esitsiz toplumsal kosullarin, ayrimcilik
pratiklerinin ve tahakkiim iligkilerinin saglamlastirilmasiyla sonuglanmaktadir. Tam da
bu noktada, hakim paradigmada bir doniisiim olmaksizin nitelikli hizmetlerin

iiretilemeyecegini belirtmemiz gerekir.

Burada 6nem arz eden husus, mevcut durumun daha genis sosyal yapilarla ve giic
iliskileriyle baglantisin1 kurabilmektir. Sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve yakinlarinin
deneyimledikleri sorunlar yapisal etmenlere bagli olarak sekillendigi i¢in sosyal degisim
oncelikli  hedef olmalidir. Bunun igin bireysel-toplumsal-yapisal —baglamin
kesisimselligini g6z Oniinde bulunduran sosyal hizmetlere ve ayrimcilik karsiti bir

politika glindemine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglik altinda bireysel-toplumsal diizlem ile kurumsal-yasal diizleme iliskin
onerilere yer verilecektir. Bireysel-toplumsal diizleme iliskin Oneriler sivil toplum
orglitlerinin sunabilecegi elestirel sosyal hizmet uygulamalarin1 ele almaktadir. Bu
uygulamalar, kurumsal-yapisal diizleme niifuz ederek politika {iretim siireglerini
tabandan destekleme potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir. Kurumsal-yapisal
diizleme iligkin Oneriler ise devletin aktdr oldugu ayrimcilik karsiti politika glindemini

incelemektedir.
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5.2.1. Bireysel-Toplumsal Diizleme Iliskin Oneriler

Damgalanmanin bireysel ve toplumsal izdiisiimlerinin ortadan kaldirilmasi igin
sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve ailelerinin bir araya geldigi sivil toplum 6rgiitlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumsal doniisiime katki saglayacak sosyal ve maddi
sermayesi bulundugundan, sosyal degisimin sivil toplum oOrgiitleri biinyesinde
yiriitilmesi gerekmektedir. Sizofreni Dernekleri Federasyonu’na bagli bulunan
dernekler ve Mavi At Kafe gibi organizasyonlar tanili kisileri ve yakinlarini bir araya
getirme gibi 6nemli bir isleve haiz olsa da elestirel sosyal hizmet pratiginin eksikligi, bu
orgiitlerin nitelikli bir toplumsal doniisiim yaratma imkanini sinirlandirmaktadir. Bu
sebeple mevcut oOrgilitlerin, elestirel sosyal hizmet teorisinden dayanagini alan ve
tiyelerinin  politiklesmesini  saglayan bir igerikle yeniden yapilandirilmasi ve

gelistirilmesi gerekmektedir.

Elestirel sosyal hizmet pratiginden temellerini alan sivil toplum kuruluslarinin tilke
genelinde yayginlagsmasi ve erigilebilirliginin artirilmast gerekmektedir. Mevcut sivil
toplum kuruluslarinin kentsel alanlarda yogunlagsmasi 6nemli bir sorundur. Bu sebeple

sivil toplum orgiitlerinin tasrada da yayginlagmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ik olarak, érgiit ¢alisanlarinin elestirel bir biling edinmesi gerekmektedir. Calisanlarn
toplumsal esitsizlikler ve ayrimcilik pratikleri konusunda farkindalik gelistirmeleri
sayesinde daha esitlik¢i ve adil bir orglitsel yapilanma insa edilmelidir. Hakim
paradigma disina ¢ikamayan c¢alisanlarin hizmet kullanicilarini  doniistiirmesi de
miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple, oOrgiitte istthdam edilecek calisanlarin elestirel

uygulamalar konusunda ihtisaslasmis olmasi gerekmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinde sizofreni tanis1 konulan kisiler ve aileleri ile bireysel ¢calisma
gerceklestiren bir birim bulunmalidir. Bu birim geleneksel danigsmanlik hizmetlerinden
farkli olarak 6znelerin deneyimledigi baski bigimlerinin psikolojik diizlemdeki etkilerini
ortadan kaldirmalidir. Arastirmaya katilim gosteren Oznelerin ezici ¢ogunlugunun
Ozgiivenlerinin zedelendigi ve bulunduklari pozisyonu ig¢sellestirme egiliminde

olduklar1 tespit edilmistir. Bu sebeple, kendini anormal olarak konumlandiran 6znelerin
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toplumsal hiyerarsideki konumlarint nasil igsellestirdiklerini  idrak etmeleri
saglanmalidir. Sorunlarinin bireysel bir temele sahip oldugunu diisiinen 6znelerin
dikkatini mevcut toplumsal diizenlemelere yonlendirmek suretiyle toplumsal, politik ve
ekonomik celigkiler konusunda elestirel diisiinmeleri saglanmalidir. Boylece,
danisanlarin deneyimlenen sorunlarin yapisal kokenleri konusunda bilinglenmesi ve
benlik saygilarinin pekismesi saglanabilir. Gerek tanili kisilerle gerek aile iiyeleriyle dil
kullanimi konusunda g¢aligmalar yapilmali, hakim sdylemin disinda alternatif sdylemler
gelistirilmeli ve 6znelerin failligine ket vuran tani dilinden uzak durulmalidir. Bireysel
goriismelerin periyodik araliklarla yapilmasi ¢ok oOnemlidir; ¢ilinkii insanlarin kendi
doniistimlerinin 6znesi olmasi i¢in yogun bir ¢aligsma programina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Oznelere bir taniyla degil, farkli 6zelliklere sahip kisilerle calisildigma iliskin mesaj
verilmelidir. Bu c¢ercevede sekillenen Orgiitsel pratikler normalligin  smirlarini

genisletecek ve taniy1 gizlemekten dogan gerginligi ortadan kaldiracaktir.

Toplumsal doniisiime katki saglamak igin bireysel c¢alismalarin yanisira politik
farkindaligi artiracak grup c¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinden hizmet alan tanili kisileri ve aile {iyelerini bir araya getirecek grup
caligmalar1 politik bir birliktelik cercevesinde oOrgiitlenmelidir. Yani gelistirilmesi
planlanan grup calismalar1 hakim pratiklerden farkli olarak siyasi farkindalik
olusturmayr misyon edinmelidir. Olusturulan gruplar ile deneyimlenen baski formlari
tanimlanmali ve gii¢ iliskileri analiz edilmelidir. Grup caligmalari ile yeni ve 6zgiin bir
kimlik insasina katki saglanmali ve grup iiyelerini kapsayan politik bir grup kimligi

tanimlanmalidir.

Degisime ortak olan takim {yelerinin gii¢siizliik duygusunun ortadan kaldirilarak
hayatlar1 iizerinde kontrol sahibi olmalari gerekir. Bunun igin orgiit tiyelerinin mevcut
yeteneklerinin, becerilerinin ve kaynaklarinin fark edilmesi esasina dayali gii¢ temelli
yaklagim kullanilmalidir. Gii¢ temelli yaklasim, 6znelerin sahip olduklar: yetkinlikleri
gelistirerek bunlarin degisim cabasina entegre edilmesini saglamalidir. Bunun igin
yeteneklerin gelistirilmesine vesile olan atdlye galismalari ve kurslar diizenlenmelidir.
Atolye caligmalarinda politik orgilitlenme ve savunuculuk beceleri gelistirilmeli ve

takim tyeleri risk almaya tesvik edilmelidir. Kurslarda ise yetenekler derinlestirilmeli,
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yeni beceriler kazandirilmali ve ¢evresel kaynaklari tanima ve kullanma konusundaki

bilgi seviyesi artirilmalidir.

Takim tiyelerinin mevcut durumuna neden olan toplumsal yapilar hakkinda elestirel
biling gelistirmeleri saglanmalidir. Kisisel, iliskisel ve kolektif ihtiyaclara erisimi
engelleyen ve damgalanmayi siirekli kilan gii¢ iliskileri analiz edilmeli ve statilkonun
korunmasinda kimin ¢ikart olduguna iliskin i¢gorii kazandirilmalidir. Hem tanili kisilere
hem de aile iiyelerine yapisal konular hakkinda egitimler verilmelidir. Fakat bu, tek
tarafl1 bir 6grenme siireci olmamalidir. Elestirel biling gelistirme diyalojik bir iliskiye,
birlikte 6grenmeye ve katilimci karar alma siirecine dayanmalidir. Yani yukaridan
asagiya dayatilan strateji ve planlamalardan ziyade asagidan yukariya dogru gergeklesen
strateji ve planlama yontemleri benimsenmelidir. Sonugta, 6znelerin mevcut sosyal
kosullar1 degistirmek icin politiklesmeleri ve toplumsal degisim i¢cin motive olmalari

saglanmalidir.

Doniistimiin  bireysel diizlemden yerel toplumsal baglamlara aktarilmasi igin sivil
toplum oOrgiitiiniin faaliyetlerine yerel toplum {iiyelerinin dahil edilmesi gerekmektedir.
Universitelerle, yerel yonetimlerle, diger sivil toplum &rgiitleriyle ve yerel toplum
sakinleriyle  gelistirilecek iliski sayesinde toplumsal doniisimiin  kapsami
genisletilmelidir. Bu noktada, sizofreni tanisi1 konulan kisilerin ve aile iiyelerinin
sorumluluk almasi saglanmalidir. Grup ¢alismalari, atdlye ¢alismalari ve konferanslar
ile —elestirel uygulayicilar, tanili kisiler ve aile iiyelerinin Onciiligiinde— elestirel
biling gelistirmeye doniik uygulamalar gergeklestirilmelidir. Ayrica yerel toplum
iiyelerinin yaygin stereotiplere karsi alternatif anlatilar insa etmelerini saglayan
periyodik egitimler ve entegrasyon faaliyetleri diizenlenmelidir. Boylece yerel toplum
tiyelerinin gii¢ iliskileri, baski formlar1 ve esitsizlik ve ayrimcilik pratikleri karsisinda
icgdrii edinmeleri ve politik doniislime katki saglamak isteyen kisilerin Orgiit

faaliyetlerine dahil edilmeleri saglanabilir.

Toplumsal doniisiim ¢abalarinin bilimsel bir dayanaga sahip olmasi i¢in sivil toplum
orgiitlerinde bilimsel bir komisyon bulunmalidir. Bu komisyon sizofreni tanisi konulan

kisiler ve aile tiyeleri hakkinda bilimsel arastirmalar yiiriitmek, arastirma sonuglarini
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kamuoyuyla paylasmak, yeni model onerileri gelistirmek ve psikiyatri alaninda calisan
akademisyenler ile bagimsiz arastirmacilarin  bilimsel c¢alismalarini yayinlamak
gorevlerini yerine getirmelidir. Tanil1 kisilere ve yakinlarina bilimsel komisyona bagl
dergilerde ve gazetelerde periyodik araliklarla makale yazma imkani saglanarak kendi
deneyimlerini aktarmalar1 da saglanabilir. Ayrica, bilimsel komisyon ruh sagligi hizmeti
veren kurumlarin uygulamalarini, politikalarini ve yasal prosediirleri analiz etmeli ve bu

analizler dogrultusunda raporlar yayinlamalidir.

Son olarak, toplumsal kimlikler iizerinde yaratilan baskiyr ortadan kaldirmak ve
toplumun esitlik¢i yeniden iiretimine katki saglamak i¢in tan1 konulan kisilerin ve aile
tiyelerinin ihtiyaglarini yasal-kurumsal diizleme tasima amaci giiden toplumsal eylemler
gerceklestirilmelidir. S6z konusu eylemler ulusal diizlemde koordine edilmeli ve iilke
genelinde yayginlasmasi i¢in miicadele edilmelidir. Tanili kisilerin ve aile iiyelerinin
degisim aktorii olduklar1 toplumsal eylemler kurumsal-yasal diizlemi tabandan etkileme
potansiyeli tasidig1 icin demokratiklesmeyi ve etkili politikalarin hayata gegirilmesini
kolaylastiracaktir. Bu sebeple, bireysel-toplumsal diizlem c¢ercevesinde sekillenen
pratiklerin kurumsal-yasal diizleme etki ederek islevsel bir doniisiime yol agmasi igin

kolektif eyleme ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.2.2. Kurumsal-Yasal Diizleme iliskin Oneriler

Sizofreni tanis1 konulan kisileri ve aile lyelerini bir araya getiren sivil toplum
orgiitlerinin politik faaliyetleri kurumsal-yasal diizlemi sekillendirmelidir. Bu kapsamda
tiretilecek politikalarin statiikoyu yeniden iliretmekten ziyade esitsizlik ve ayrimcilik
pratiklerini ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Taleplerin kolektif eylemlerle kurumsal-
yasal diizleme tasinmasi hak temelli politikalar1 beraberinde getireceginden, kurumsal-
yasal diizlem ile bireysel-toplumsal diizlem arasindaki stireklilik politika {iretim

siireclerinin asli unsuru olmalidir.

Tiirkiye’de psikiyatrik hizmetleri saglik kurumlari domine ettigi i¢in sosyal modele
dayali hizmetler sinirli bir gelisim gostermistir. Paradigma doniisiimiiniin kurumsal-

yasal alanda da somutlagmasi i¢in kurumlarin bir arada hizmet iiretmesi gerekmektedir.
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Fakat ayrimcilik ve damgalama karsitt politikalarin hayata gecirilmesi i¢in sosyal
hizmet disiplinini uygulamaya davet eden kurumsal yapilanmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli ruh saghgi
birimi olusturulmalidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh ruh saghigi
biriminin diger kamu kurumlar1 ve tanili kisiler ile aile iiyelerini bir araya getiren sivil

toplum orgiitleriyle koordineli ¢alismalar yiiriitmesi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh ruh sagligi biriminin 6zgil birtakim
hizmetler tiretmesi gerekmektedir. Bu birim barinma ve bakim, istihdam, danigsmanlik,
egitim ve bilinglendirme ve izleme hizmetlerini diger kamu kurumlari, sivil toplum

kurulusglar1 ve hizmet kullanicilar ile birlikte ¢alisarak koordine etmelidir.

Oncelikle, sizofreni tanis1 konulan kisilerin nerede ikamet edeceklerine karar verme
Ozglrliigii olmalidir. Kurumsuzlastirma politikalar1 bakim yiikiinii aile {iyelerine havale
etmek anlamina gelmemelidir. Ulusal Ruh Saghigi Eylem Plani’nda bakim
hizmetlerinde ailenin temel bir dneme sahip oldugundan s6z edilmistir. Arastirmaya
katilim goOsteren aile iiyelerinin ezici ¢ogunlugunun bakim yiikii dolayisiyla
orselendikleri ve otonomilerini yitirdikleri tespit edilmistir Bu noktada, sizofreni tanisi
konulan kisilerin ve aile TUyelerinin ¢esitli secenekler iginden karar verme
ozgiirliiklerinin bulunmasi gerekir. Barinma ve bakim hizmetleri Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli ruh sagligi birimi tarafindan yiiriitilmelidir. Tek bagina
barmma imkan1 olmayan ve 6z bakimini gerceklestiremeyen kisilere bagimsiz yasam
olanag1 saglayan grup evleri yaygmlagtirilmali ve mevcut olan grup evleri
gelistirilmelidir. Hizmet kullanicilarin1 sehrin ¢eperine tecrit eden toplu konutlardan
ziyade meskun bolgelere dagitilan konutlar insa edilmeli ve yayginlagtirillmahidir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde bulunan grup evleri modellerinin (Umut
Evleri) biirokratiklesmesi engellenmeli ve hizmet kullanicilar karar verme siireglerine
dahil edilerek otonomileri artirllmalidir. Ailesiyle ikamet etmek isteyen hizmet
kullanicilar1 icin evde bakim hizmetlerinin profesyonel bakim verenler tarafindan
desteklenmesi ve aile iiyelerinin yiikiiniin minimize edilmesi gerekmektedir. Ayrica
bakanliga bagli gilindiiz bakim evlerinin ve gegici bakim kurumlarinin niceligi ve

niteligi artirilmalidir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bilinyesinde kurulan ruh saghgi birimi isgilicii
piyasalarindaki ayrimcilik pratiklerini ortadan kaldirmak adina istihdam hizmetlerini
koordine etmelidir. Hizmet kullanicilarin egitim diizeylerine goére, Bakanlik ile Milli
Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurumu arasinda imzalanacak protokol ile
istihdam garantili meslek edindirme kurslart veya Onlisans programlari agilmalidir.
Hizmet kullanicilar —sivil toplum o6rgiitlerinin goriisleri dogrultusunda— yeteneklerine
gore meslek kurslarina veya Onlisans programlarina yonlendirilmelidir. Egitimin
Ozendirilmesi ve yarida birakilmamasi i¢in hizmet kullanicilar burslarla siibvanse
edilmelidir. Bu siiregte diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor ile
koordineli ¢alisilmali ve egitimlerini basariyla tamamlayan hizmet kullanicilar, aldiklari
egitime gdre kamu kurumlarinda veya ozel sektdrde istihdam edilmelidir. Islevselligi
yiiksek olan kisiler karma isyerlerinde, islevsel durumda olmayan kisiler ise korumali

isyerlerinde istihdam edilebilir.

Bakanliga bagli ruh sagligi birimi iicretsiz danigmanlik hizmetlerini de koordine
etmelidir. Bu hizmetleri sunmak i¢in multidisipliner bir ekibin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Sunulan hizmetler hem tanili kisilere hem de aile iiyelerine yonelik
olmalidir. Ana akim hizmetlerden farkli olarak, bu hizmetler elestirel sosyal hizmet
teorisinden dayanagini almali ve gliclendirme temelli olmalidir. Bunun i¢in, bakanligin
ruh saglhig biriminde istihdam edilen personele, sivil toplum orgiitlerinde ¢alisan
elestirel uygulayicilar tarafindan siipervizyon hizmetleri sunulmalidir. Sunulan
siipervizyon ile gii¢ iligkileri, baski formlar1 ve ayrimcilik pratikleri konusunda elestirel
biling gelistirilmesi amaglanmali ve Orgiitsel bir doniisiim i¢in gerekli kosullar

yaratilmalidir.

Ruh sagligi birimi damgalamayla miicadele etmek igin egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerini de {dstlenmelidir. Bunun i¢in hizmet kullanicilarinin ve hizmet
kullanicilarimi bir araya getiren sivil toplum kuruluslarinin goriislerinden faydalanmak
gerekir. Milli Egitim Bakanhig ve Yiiksek Ogretim Kurumu ile gergeklestirilecek
koordineli ¢aligmalar ile ilkokul ¢agindan baslayarak ruhsal bozukluk tanisi konulan
kisilere yonelik yaygin stereotipleri ve ayrimci tutumlart ortadan kaldiracak egitim

materyalleri diizenlenmeli ve ana akimlagtiriimalidir.
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Son olarak izleme calismalarma duyulan ihtiyagtan s6z edilmelidir. Bakanligin ruh
sagligr biriminde ¢alisan sosyal calismacilar, sizofreni tanis1 konulan kisilerin ve aile
tiyelerinin refahini stireklilestirmek adina, hizmet kullanicilarini periyodik araliklarla
izlemeli ve izleme siirecinde edindikleri gézlemleri sosyal inceleme raporu ile kayit
altina almalidir. Sizofreni tanis1 konulan kisiler ve aile iiyeleri i¢in hazirlanan
degerlendirme raporlariin kesisimsellik perspektifine dayanmasi gerekmektedir. Ciinkii
sosyal iliskiler dogas1 geregi homojen bir yapiya sahip degildir. Nitekim &zneler
birbiriyle kesisen degiskenler sebebiyle ¢oklu ayrimcilik ve baski bigimlerine maruz
kalabilirler. Sizofreni tanili bir kisi veya bakim veren olmanin homojen bir varolus hali
olmadigr gerceginden yola c¢ikarak kisilerin miinhasir sorunlarmi tespit edecek
degerlendirmeler hayati Onem tagimaktadir. Izleme ¢alismalarmin bu sekilde
kurgulanmasi 6znelerin farklilasan sorunlarmin erken tespit edilmesini saglayacaktir.
Ayrica, izlemenin kolaylastirilmasi i¢in teknolojik yeniliklerden faydalanilabilir. Acil
bir ihtiyacin karsilanmasi ya da psikotik bir ndbetin aninda tespit edilmesi i¢in ikamet
edilen konuta acil ¢agri butonu yerlestirilmelidir. Krize kisa siire i¢cinde cevap vermek
icin izleme merkezleri 24 saat boyunca hizmet vermelidir. Nitelikli bir izleme sistemi

sayesinde sorunlar daha katmanli hale gelmeden ¢oziilme imkanina sahip olacaktir.
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Muhammed Macid DEMIR'in 14.06.2022 tarih ve 6318 sayili yazisi Miidiirliigiimiiz Bilimsel Calisma
Komisyonunda degerlendirilmistir.

Adi gegenin s6z konussu basvurusunda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Muhammed Macid DEMIR'in A'Sizofreni Tamisi Konulan
Kisilerin Damgalanma Deneyimleri:Zonguldak Ornegi' konulu Yiiksek Lisans tez ¢alismasimi
Zonguldak Toplum Ruh Sagligi Merkezinde uygulayabilmeyi talep etmektedir.

Planlanan ¢alismalarda kisisel veri ya da baska bir deyisle kisilik mahremiyet hakkini ihlal edecek
higbir bilginin kullanilmamasi kaydiyla ¢alismanin yapilmasi Miidiirliigiimiiz tarafindan uygun
goriilmiistiir. Ayrica, bilimsel aragtirma projesinin hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi, ¢alismaya
katilimlarin goniilliiliik esasina gore yapilmasi, kisisel verilere ve 6zel hayatin korunmasina yénelik
mevzuata aykin sorular ihtiva edip etmediginin tetkiki, arastirmanin amaci, yéntemi, kapsami ve siiresi,

aragtirma metodu ve kavramsal gercevesini agiklayan bilgiler g6z 6niinde bulundurularak yapilacak
¢aligmanin sonucunun Miidiirliigimiiz bilgisi diginda ilan edilmemesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Uzm. Dr. Ertugrul GUNER

11 Saglik Miidiirii
Ek:Yaz 6rnegi(22 Sayfa)
Onttemmuz Mah. Belediye Bulvari No:25/2 Merkez Zonguldak Zonguldak 11 Saglik SR
Mdurlogo Ek Hizmet Binas) Bilgficin: ZEYNER SEN
Telefon: Faks No: 0372222 51 03 TIBBI SEKRETER
e-Posta: zeynep.sen@saglik.gov.tr Internet Adresi: ZONGULDAK IL SAGLIK
MUDORLUGU TIBBI CIHAZ VE ECZACILIK Telefon No: (0 372) 222 01 51

BIRIMI(zonguldak.tibbicihaz@saglik.gov.ur
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EK 5. BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizofreni Tamis1 Konulan Kisilerin Damgalanma Deneyimleri: Zonguldak Ornegi

Sevgili Katilimet,

Sizofreni Tanist Konulan Kisilerin Damgalanma Deneyimleri: Zonguldak Ornegi bashkli bu
arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilimdalinda Prof. Dr.
Sema BUZ’un sorumlulugunda Ars. Gér. M. Macit DEMIR tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma
sizofreni tanist konulan kisilerin damgalanma deneyimlerini ortaya koyarak esitsiz kosullara ve
ayrimcilik pratiklerine goriiniirlik kazandirmayr ve bir &zgiirlestirme pratigi olarak elestirel sosyal
hizmet baglaminda oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Yanitlarinizdan elde edilecek sonuglarla sizofreni
tanist konulan kisilerin damgalanma deneyimleri ortaya konulacak ve esitsiz toplumsal kosullara
goriiniirlik kazandirilacaktir. Bu nedenle sorularin tiimiine ictenlikle cevap vermeniz biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Aragtirmaya katilmaniz goniilliilik esasina dayalidir. Bu form aracilig: ile elde edilecek bilgiler gizli
kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya “bilimsel amaglar i¢in”) kullanilacaktir. Calismaya
katilmamay1 tercih edebilirsiniz veya anketi doldururken istemezseniz son verebilirsiniz.

Anket formuna adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz.

Goriisme formumuz 2 béliimden olusmaktadir. Sizofreni tanisi konulan kisiler i¢in hazirlanan
birey goriisme formunun ilk boliimi demografik bilgileri 6lgmeyi amaglamakta ve 9 sorudan
olugsmaktadir. Damgalanma, esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerini kesfetmeyi amaglayan ikinci boliim ise
5 sorudan olugmaktadir. Sizofreni tanisi konulan kisilerin aileleri i¢in hazirlanan aile gériisme formunun
ilk bolimii demografik bilgileri 6l¢cen 9 sorudan, ikinci boliimii ise damgalanma, esitsizlik ve ayrimeilik
deneyimlerini kesfetmeyi amacglayan 6 sorudan olusmaktadir. Demografik sorulari cevaplarken kendi
durumunuza uygun olan cevabi veriniz. ikinci kisimdaki sorulara ise deneyimleriniz baglaminda cevap
verebilirsiniz. Ortalama 45 dakikanizi alacak bu ¢aligmada kimlik bilgileriniz arastirma disindaki hig
kimseyle izniniz disinda paylasilmayacak ve toplanan veriler isminiz silinerek, bilgisayarda sifreli bir
dosyada tutulacaktir.

Aragtirmaya katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi(ler) ile iletisim kurabilirsiniz:

Sorumlu Arastirmaci Prof. Dr. Sema Buz (Adres: Hacettepe Universitesi [IBF Sosyal Hizmet Boliimi,

Beytepe/Ankara, email: semabuz@hacettepe.edu.tr, tel: 0312 297 63 63 (323)
Yardimc1 Arastirmaci Ars. Gor. M. Macit Demir (Adres: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal
Hizmet Boliimii, Esenkdy, Kozlu/Zonguldak, email: m.demir@beun.edu.tr, tel: 0543 673 9352)
Arastirma EKkibi

Prof. Dr. Sema BUZ

Ars. Gor. Muhammed Macit DEMIR

Calismaya katilmayi kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve devam ediniz.

Kabul ediyorum.
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6. SIZOFRENI TANISI KONULAN KIiSILERIN

DAMGALANMA DENEYIMLERIi: ZONGULDAK ORNEGI BIREY
GORUSME FORMU

Sizofreni Tamsi Konulan Kisilerin Damgalanma Deneyimleri: Zonguldak Ornegi

Birey Goriisme Formu

Birinci Kisim: Demografik Bilgiler

©CoNoaRwwdDE

Yas:

Cinsiyet:

Ekonomik Gelir Diizeyi:

Egitim Diizeyi:

Meslek:

Tan1 Konuldugundan Beri Gegen Siire:

Daha Once Yatil1 Psikiyatrik Hizmet Alip Almama (Alindiysa Siiresi):

Medeni Durum:

Kisinin Yetistigi Aile Yapist (Kalabalik Aile, Cekirdek Aile, Tek Ebeveynli
Aile, Par¢alanmis Aile vs):

ikinci Kisim: Damgalanma, Esitsizlik ve Ayrimeihk Deneyimleri

1.

Tan1 konulduktan sonra sosyal iliskilerinizde meydana gelen degisimler nasildir?
(Kamusal alana dahil olurken ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceler, tani
konulmayan kisilerle kamusal alandaki karsilagmalar, aile, arkadaslar ve sosyal
cevre tarafindan desteklenme durumlari, kamusal alanda karsilasilan kalip yargi,
On yargi ve davraniglar gz oniinde bulundurulacak)

Tanm1  konulduktan sonra 0z-imajimizda, kendinizle alakali duygu ve
diisiincelerinizde ve benlik sayginizda herhangi bir degisim meydana geldi mi?
Geldiyse, bu konudaki deneyimlerinizi paylasir misiniz?

Tan1 konulduktan sonra ekonomik durumunuzda meydana gelen degisimler
nasildir?

Tan1 konuldugundan beri esitsiz toplumsal kosullarla ve ayrimcilik pratikleriyle
karsilastiginiz1 diistinliyor musunuz? Cevabiniz evetse, ne tiirden esitsizlik ve
ayrimcilik  pratikleri  deneyimlemektesiniz? (istihdama katilim, barmma
ihtiyacinin nasil karsilandigi, egitime erigim, psikiyatrik hizmetlere erigim,
psikiyatrik hizmet sunan personelin tutum ve davranislari, duygusal bir iliski
kurma, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi konular g6z 6niinde bulundurulacak)
Toplumsal alanda deneyimlediginiz esitsiz kosullarla, ayrimcilik pratikleriyle ve
damgalamayla nasil miicadele ediyorsunuz? Baska bir ifadeyle, karsilastiginiz
sorunlara kars1 direnme taktikleriniz nasildir?
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7. SIZOFRENI TANISI KONULAN KIiSILERIN

DAMGALANMA DENEYIMLERIi: ZONGULDAK ORNEGIi AILE
GORUSME FORMU

Sizofreni Tamsi Konulan Kisilerin Damgalanma Deneyimleri: Zonguldak Ornegi

Aile Goriisme Formu

Birinci Kisim: Demografik Bilgiler

©CoNoaRwwdDE

Tan1 Konulan Kisiye Yakinlik Diizeyi:

Yas:

Cinsiyet:

Ekonomik Gelir Diizeyi:

Egitim Diizeyi:

Meslek:

Yakininiza Tan1 Konuldugundan Beri Gegen Siire:

Medeni Durum:

Kisinin Yetistigi Aile Yapist (Kalabalik Aile, Cekirdek Aile, Tek Ebeveynli
Aile, Par¢alanmis Aile vs):

ikinci Kisim: Damgalanma, Esitsizlik ve Ayrimeihk Deneyimleri

1.

Yakininiza sizofreni tanisi konulduktan sonra sosyal iliskilerinizde meydana
gelen degisimler nasildir?

Yakininiza tan1 konuldugunu bilen kisilerle iliski kurdugunuzda ortaya ¢ikan
duygu ve diisiinceleriniz nasildir?

Tani konulan bir kisinin yakin1 oldugunuz i¢in 6n yargi ve olumsuz kalip
yargilarla karsilagtiginizi diisiinliyor musunuz? Bu konudaki deneyimlerinizi
paylasir misiniz?

Yakininiza tan1 konulduktan sonra ekonomik durumunuzda herhangi bir degisim
yasadiniz mi? Cevabiniz evetse, meydana gelen degisimlerden bahseder
misiniz?

Toplumsal alanda esitsiz kosullarla, ayrimci pratiklerle ve damgalamayla
karsilastyorsaniz, bunlara kars1 direnme taktikleriniz nasildir?

Tan1 konulan kisilerin aileleriyle ve yakinlariyla bir araya geldiginizde nasil
hissediyorsunuz? Bu konudaki duygu ve diislincelerinizi paylagir misiniz?



