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OZET

KAYA, Ramazan Furkan. Kisisel Verilerin Korunmas: Hukukunda Ticari Elektronik
Ileti, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Ticari elektronik iletiler, istenmeyen iletilerin en yaygin tiirlerinden biridir. Elektronik
ticaretin biiylimesi, iletileri daha da yayginlagtirmistir. Elektronik ticaret hukuku, ticari
elektronik ileti gonderimini ve igerigini belirli kurallara baglamistir. Ticari elektronik
ileti gonderimi ayn1 zamanda kisisel veri isleme faaliyeti teskil eder. Dolayisiyla ileti
gonderiminde kisisel verilerin korunmasi hukukunun normlar1 da dikkate alinmalidir.
Fakat her iki hukuk dalinin faaliyet i¢in olumlu irade beyani aramasi ve konunun
disiplinler arasi niteligi karigikliga sebep olmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada ticari
elektronik ileti gonderimi kisisel verilerin korunmasi hukukunun bakis acisiyla

degerlendirilmistir.

S6z konusu sorunun c¢Ozlimii ic¢in Oncelikle kisisel verilerin korunmasi hukuku
incelenmistir. Ikinci olarak ticari elektronik ileti ile ilgili kavram ve miiesseselerin
kigisel verilerin korunmasi hukuku bakimindan ne anlam ifade ettigi belirlenmistir.
Daha sonra iki hukuk dalina ait normlarin ticari elektronik ileti génderimine nasil
uygulanacag1 tespit edilmistir. BoOylece ticari elektronik ileti gonderiminin kisisel

verilerin korunmas1 hukuku bakimindan nasil incelenmesi gerektigi ortaya konulmustur.

Bu baglamda elektronik ticaret hukukunun ticari elektronik ileti gdndermeye cevaz
veren kurumlari kisisel verilerin korunmasi hukukundaki veri isleme sartlarini sagladigi
saptanmistir. Bu sayede kisisel verilerin korunmasi hukukunun veri isleme sarti
disindaki gerekliliklerine alanin ruhuna daha uygun mesru bir zemin bulunmustur. Ayni
zamanda tek bir faaliyet icin iki ayr1 olumlu irade beyanina gerek olmadig: tespit

edilmistir.

Anahtar Sozciikler

Kisisel Veriler, Veri Isleme, Ticari Elektronik ileti, istenmeyen Iletiler, ileti Gonderimi



ABSTRACT

KAYA, Ramazan Furkan. Commercial Electronic Message in Data Protection Law,
Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Commercial electronic messages are one of the most common form of unsolicited
messages. The growing of e-commerce has made these messages even more
widespread. E-commerce law defines the sending and the content of commercial
electronic messages into certain rules. Sending commercial electronic messages
constitutes personal data processing activity as well. Therefore, the provisions of data
protection law should also be taken into account when sending messages. However, the
fact that both branches of law stipulate a positive statement of will for the activity and
the interdisciplinary feature of the subject give rise to confusion. Hence, in this study,
commercial electronic message sending is evaluated from the perspective of data

protection law.

First of all, data protection law is examined in order to solve the problem. Secondly,
what the concepts and institutions related to commercial electronic messages mean in
terms of data protection law is determined. Then, it is put forward how the rules of the
two branches of law will be applied to the sending of commercial electronic messages.
Through these, it is asserted how commercial electronic message sending should be
examined in terms of data protection law. In this context, it is detected that the
institutions of e-commerce law -those which allow sending commercial electronic
messages- meet the grounds for lawful data processing within the data protection law.
In this way, a legitimate ground, that is more suitable to the spirit of the field, is found
for the necessities of the data protection law besides the grounds for lawful data
processing. Therewithal, it is promulgated that there is no need for two separate consent
for a single activity.

Keywords

Personal Data, Data Processing, Commercial Electronic Messages, Unsolicited

Messages, Message Sending
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GIRIS

icinde bulundugumuz sosyal yapida bilgi akis1 akil almaz hiza ve hacme ulasmustirt. Bu
durum elektronik ticaret gibi miiesseseleri hayatimiza kazandirmistir. Bu kazanimlar
kismen eski normlarin kiyaslanmasi ile kismen de yeni normlarin ihdas edilmesi ile
hukuki temele kavusmustur. Ote yandan devasa bilgi akis1 bireylere dair bilgileri de
igerisine alarak yoluna devam etmektedir. Bireyleri biricik kilan bilgilerinin ve
bilgilerin sahibi olan bireylerin korunmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag

neticesinde kisisel verilerin korunmasi hukuku dogmus ve sekillenmistir.

Elektronik ticaret, ticari iletisimi; ticari iletisim ise iletiyi gerektirmektedir. Ticari
iletisimin en kii¢lik yap1 tast olan bu iletiler, ticari elektronik ileti kavrami ile kendisine
yer bulmustur. Ticari elektronik iletiler, istenmeyen iletisim boyutu ile medeni hukuk,
borglar hukuku, ceza hukuku, tiikketici hukuku, reklam hukuku, haksiz rekabet hukuku,

internet hukuku ve kisisel verilerin korunmas: hukuku ile yakindan ilgilidir?.

Ticari elektronik ileti gdnderimi, kisilerin rahatsiz edilmeme hakkii ihlal etmektedir3.
Ayn1 zamanda iktisadi hayatin bir geregi olarak ileti gdnderiminin devami gerekir. Bu
sebeple elektronik ticaret hukukunda ticari elektronik ileti gonderimine dair kapsamli
kurallar getirilmistir. Diger yandan sadece ileti gonderimi dahi iletinin gonderilecegi
kisiye ait en azindan iletisim bilgilerin kullanilmasin1 gerektirdiginden 6zel hayata ve
genis anlamda kisilik haklarmma miidahale niteligi tasir. Hatta kisiye oOzel iletiler
sayesinde kisilerin iradeleri etkilenebilmektedir . Kisilerin ilgi alanlari, harcama
aliskanliklart ve iletisim bilgileri gibi bir¢ok bilginin kullanilmas1 sonucunda, kisiler
yonlendirilebilmektedir®. Kisiye ait bilgilerin kullanilmas: ile kastedilen ise kisisel
verilerin islenmesidir. Bu noktada kisilerin rahatsiz edilmeme, 6zel hayatin gizliligi ve
kisisel verilerin korunmasi haklar ile ticari ifade 6zgiirliigiiniin dengelenmesi gerekir®.

Bir taraftan kisiler korumasiz bir sekilde iletilerle muhatap birakilmamali; 6teki taraftan

L Cekin, Biiyiik Veri, s. 630; Kiling, s. 1091; Unsal, s. 100.

2 Bayram, s. 38; Hamamcioglu, s. 46-47; Ikizler/Basar, s. 109-111; Kaya, E-Ticaret, s. 59-60, 66, 69-70,
124; Kaya, fletiler, s. 4-5; Memis, s. 440-444; Soysal, 160-161.

8 Kaya, Iletiler, s. 2.

4 Cekin, Biiyiik Veri, s. 632; Erding, s. 2.

S Basalp, Regiilasyon, s. 78; Cekin, Biiyiik Veri, s. 632; Erding, s. 2; Polater, s. 1-2.

® Diilger, s. 652, 669; Karlidag, s. 149; Polater, s. 2.



iktisadi faaliyet 6l¢iisiiz kisitlanmamalidir. Ayrica giiven unsurunun elektronik ticaretin
gelisimi i¢in elzem oldugu belirtilmektedir’. Bu giiven kisisel verilerin korunmasi
saglanarak giiclendirilmelidir®. Zira elektronik ticaret kisisel verilerin en biiyiik hacimde

islendigi sektorlerden biridir®.

Bu ¢ercevede ticari elektronik ileti gdnderimi ister istemez kisisel veri isleme faaliyetine
sebep olmas1 ° hasebi ile hem elektronik ticaret hukuku hem de kisisel verilerin
korunmasi1 hukuku bu faaliyeti denetlemektedir. iki hukuk dalina ait olan normlarin
somut olayda eksiksiz ve dogru uygulanabilmesi i¢in Oncelikle diizenlemelere vakif
olunmali; daha sonra bir hukuk dalinin kavram ve kurumlarinin diger hukuk dali
acisindan hukuken ne anlam ifade ettigi belirlenmeli; son olarak her iki hukuk dalinin
normlar1 sistematik bir sekilde somut olaya uygulanmalidir. Her ne kadar literatiirde bu
alana dair degerli eserler yer alsa da ticari elektronik iletilerin kisisel verilerin
korunmast hukuku bakimindan degerlendirilmesi literatiire ve uygulamaya katki
saglayacaktir. Calismamizin amacini da ticari elektronik ileti génderiminin, bu alandaki
sijelerin, kavramlarin, haklarin ve kurumlarin kisisel verilerin korunmasi hukuku
bakimindan ne ifade ettigini ve iki hukuk dalinin ticari elektronik ileti gdnderimine ayni

anda nasil uygulanacagini belirlemek olusturmaktadir.

Bu kapsamda birinci boliimde c¢alisma konumuzla smirli olarak kisisel verilerin
korumasi meselesi detaylari ile ele alinacaktir. Daha sonra ticari elektronik ileti ile ilgili
kavram ve miiesseseler ikinci boliimde kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda
degerlendirilecektir. Ayni zamanda ticari elektronik ileti gdonderiminin kisisel verilerin
korunmasi hukukundaki mesru zemini tespit edilmeye calisilacaktir. Yapilan ¢ikarimlar

ise sonug¢ boliimiinde kendisine yer bulacaktir.

TETK Genel ger. p. 8: “Elektronik ticaretin yayginlastiriimasi, tiiketicilerin ya da elektronik ortamda
islem yapan kimselerin giiveninin saglanmasina baglhdir. Bu giivenin saglanmasi igin, elektronik ortamda
seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, elektronik ticaretle ugrasanlar icin giivenin ve seffafligin
saglanmast amaciyla birtakim yiikiimliiliiklerin getirilmesi ongoriilmektedir.”; Hamamcioglu, s. 43, 45,
53; Kaya, E-Ticaret, s. 69; Kuntoglu, s. 205-207.

8 Kuntoglu, s. 205, 215; Oguz, Ilkeler, s. 124.

® Kaya, E-Ticaret, s. 193; Kuntoglu, s. 178; Kiizeci/Boz, s. 3; Polater, s. 1-2.

10 Bayram, s. 35; Polater, s. 4-5.



1. BOLUM
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
1.1. KiSISEL VERI
1.1.1. Genel Olarak

Alelade olarak kisisel veri, kisi hakkindaki bilgi olarak tanimlanabilir. Ancak hukuki bir
kavram olarak kisisel veri, gerek i¢ hukukumuzdaki!! gerek karsilastirmali hukuktaki
yaygin hali*? ile belirli veya belirlenebilir gercek kisilere ait her tiirlii bilgi seklinde ii¢
unsurdan miitesekkil bir konsept olarak karsimiza ¢ikar. Tanimdan da ¢ikarilacag: lizere
belirli veya belirlenebilir gergek kisi, kisiye iliskin olma ve bilgi kisisel verinin {i¢
unsurudur. Somut olay dikkate alinarak, yapilan degerlendirmede ii¢ unsurun varhigi
halinde kisisel veriden bahsedilir. Dolayisiyla kural olarak kisisel verilerin
belirlenmesinde yerinde olarak simirli sayt (numerus clausus) ilkesi so6z konusu

degildir'®. Asagida aciklanacak 6zel nitelikli veriler, bu kuralin istisnasini olusturur.
1.1.2. Belirli veya Belirlenebilir Gergek Kisi
1.1.2.1. Kisi

Hukuk aleminde hak ve borg sahibi olma kabiliyetini haiz varliklara kisi denir'®. Kisiler

gercek kisiler ve tiizel kisiler olmak tizere ikiye ayrilir. Gergek kisiler insanlar ifade

1 KVKK m. 3/1-d: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi, (...) ifade eder.”

12857z konusu tammin yaygin olarak karsimiza giktign belirtilmektedir. Bkz. Aksoy, s. 13; Altindere, s.
33; Arslan, s. 450; Baskin, s. 21-22; Belge, s. 1028; Budak/Malkog, s. 17; Biik, s. 33; Cakan, s. 190-193;
Dogan, s. 48; Diilger, s. 61, 62; Diilger, Tiiziik, s. 87; Erarslan, s. 17; Erarslan, Aktarim, s. 84-85; Han, s.
422; Kalyon, s. 13, 15; Kaya, E-Ticaret, s. 193; Kiling, s. 1093-1095; Kiizeci, s. 312;
Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 15; Tastan, s. 31; Tepe, s. 21-23; Turan, s. 57; Turan Basara, s. 61;
Yilmaz, s. 53.

13 Baysal, s. 29; Dogan, s. 49; Erarslan, s. 17; Kaya, E-Ticaret, s. 194; Oguz, Ilkeler, s. 127; Tastan, s. 30;
Turan Basara, s. 62; Ugak, s. 100.

14 Akintiirk/Ates, s. 30; Antalya/Topuz, s. 121-122; Dural/Sar1, s. 151; Hatemi, s. 120; Helvacy/Erliile, s.
21; Oguzman/Barlas, s. 143; Oguzman/Seli¢i/Oktay Ozdemir, s. 1-3; Oztan, s. 231.



eder™. Tiizel kisiler ise hukuken var oldugu kabul edilen soyut hak sahibi olabilen ve
borg altina girebilen varliklardir!®. Kisisel veriden bahsedebilmenin én kosulu da bir
kisinin var olmasidir. Kisilerden bagimsiz bir bilgi muhakkak bu korumadan

yararlanamayacaktir!’,
1.1.2.2. Gergek Kisi

Kisisel verilerin korunmasi hukuku tiim kisilerin degil; yalniz gercek kisilere iliskin
verilerin korunmasimi hedef alir'®. Nitekim hukuki metinler bu hususu agikca ifade
etmis, tiizel kisileri korumanin disinda birakmistir. Kisisel verilerin korunmasi alani,
gercek kisilerin etrafinda dogup sekillenmistir. Korumadan yalniz gergek kisilerin
yararlanmas1 fikrinin temelinde kanunun amaclarindan ¥ birinin temel hak ve
ozgirliikler ve 6zellikle 6zel hayatin gizliligini koruma olmasi, tiizel kisilerin kapsama
alinmasi halinde mevcut korumanin etkisini kaybettirme ihtimali, tlizel kisilerin belli bir
amaca 0zgii olarak kurulup faaliyette bulunmasi nedeniyle tiizel kisiler bakimindan asil
onemli olanin kurulma amaci olmasi, tiizel kisilerin korunan verilerinin gizli nitelikle
veriler iken gergek kisilere dair korumada verinin gizli olmasina gerek olmayis

sebeplerinin yattig1 hakli olarak ifade edilmistir®.

Dolayisiyla kisinin s6z konusu korumadan yararlanabilmesi igin gercek kisi olmasi
gerekir. Kisiligin gercek kisilerde tam ve sag dogum ile basladigi ve Oliimle sona

erdigi 2! nazara alimrsa, kural olarak ceninin ve oliiniin 2 kisisel verileri koruma

15 Akipek/Akntiirk/Ates, s. 240; Akmtiirk/Ates s. 109; Antalya/Topuz, s. 122; Dural/Ogiiz, s. 5;
Oguzman/Seli¢i/Oktay Ozdemir, s. 7.

16 Akintiirk/Ates, s. 180; Akipek/Akmtiirk/Ates, s. 509; Antalya/Topuz, s. 123; Dural/Qgiiz, s. 215;
Helvaci/Erliile, s. 113; Oguzman/Selici/Oktay Ozdemir, s. 281; Oztan, s. 334.

17 Cekin, s. 41.

18 Tiizel kisilerin koruma kapsamina dahil edilip edilmemesi gerektigine iliskin tartismalar ve
diizenlemeler i¢in Bkz. Aksoy, s. 18, 19; Tezcan, s. 389.

YKVKK m. 1/1: “Bu Kanunun amac, kisisel verilerin islenmesinde basta ézel hayatin gizliligi olmak
tizere kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleri ile uyacaklart usul ve esaslari diizenlemektir.”

2 Baskin, s. 24; Kiizeci, s. 317-318; Oguz, Durum, s, 18; Ozkan, s. 680; Turan Basara, s. 60.

2L TMK m. 28/1: “Kisilik, cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu anda bagslar ve éliimle sona erer.”

22 Baskin, s. 28; Erarslan, s. 20, dn. 65; Kaya, E-Ticaret, s. 195: Yazar 6lmiis kisilerin miras¢ilarinin
koruma talep etmelerine imkan taniyan diizenlemenin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. ; Go¢men
Uyarer, s. 117-118; Keser, s. 1184; Kuntoglu, s. 185; Oguz, Ilkeler, s. 125; Ozdemir, s. 125; Ozdemir,
Haberlesme, s. 291; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 38-39; Ucak, s. 111-113: Yazar 6zel diizenleme
yapilmas1 gerektigini ifade etmistir.; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 766.



kapsaminda degildir; megerki s6z konusu veri baska bir kisi ile ilgili olsun?®. Ayrica
ceninin kisiligini tam ve sag dogmasi kosulu ile ana rahmine diismesi ile elde etmesi
hasebiyle ceninin de kisisel verilerinin tam ve sag dogum sart1 ile gegmise etKili
korunmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir?®. Sonug olarak kisisel verilerin korunmasi

miiesseselerinden tiim gercek kisiler esit sekilde yararlanir®.

Tiizel kisilere dair veriler de muhakkak alelade kisisel veri olarak degerlendirilebilir.
Ancak tiizel kisilere dair veriler, hukuki bir kavram olarak kisisel veri kavramina dahil
olmayip buna dair koruma kapsaminda degildir. Bu ifadeden tiizel kisilerin verilerinin
korunmadig1 anlami ¢ikarilmamalidir. Bilakis tiizel kisilerin kisisel verileri, kisiler
hukukuna ait saldirmin  Onlenmesi, saldirmin  durdurulmasi, saldirinin  hukuka
aykirth@min tespiti, haksiz fiile dayanan maddi ve manevi tazminat davalari ile tacirler
icin Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6zel olarak ongoriilen haksiz rekabet hiikiimleri gibi
hiikiimlerle korunur. Bununla birlikte istisnaen tiizel kisilere ait verilerin de kisisel veri
olarak nitelendirildigi diizenlemelere yer verilmektedir?®. Ayrica tiizel kisiye ait bir
bilginin ayn1 zamanda bir gergek kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasi halinde soz
konusu verinin kisisel verilerin korunmasi kapsaminda kalacag: belirtilmektedir?’. Bu
diisiince bir kisir dongiiye gebe gibi durmaktadir. Zira tlizel kisilere ait veri, eger bir
gercek kisiyl de belirlenebilir kiliyor ise gercek kisi ile de ilgilidir. Dolayisiyla gergek
kisi ile alakadar oldugundan zaten kisisel veridir?®. Sayet gercek kisi ile hicbir sekilde
alakadar degilse; ger¢ek kisiye erismek miimkiin olmayacak ve kisisel verinin

tartisilmasi glindeme dahi gelmeyecektir.

23 Aksoy, s. 21; Baskin, s. 25-26; Cekin, s. 41; Develioglu, s. 32; Tastan, s. 35.

24 Develioglu, s. 31; Tagtan, s. 36: Yazar ayrica cenine dair verilerin ayn1 zamanda anne hakkinda da
oldugundan anne agisindan da koruma alaninda olacagini belirtmektedir.

% Develioglu, s. 32.

% Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmas: Hakkinda
Yonetmelik m. 3/1-h: “Bu Yonetmelikte gegen; (...) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek
ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgileri, (...) ifade eder.”, 24.07.2012 tarihli ve 28363 sayili RG.;
Yonetmeligin KVKK ve uluslararas1 metinlere uyumlu hale getirilmesi yoniinde yapilan elestiri i¢in Bkz.
Erarslan, s. 20-21; S6z konusu yonetmelikte yer alan bu ifadenin kendine has bir alanda oldugu, bu
durumun tiizel kisileri tamamen korumaya alma bi¢iminde olmadig1, bu diizenlemenin gergek kisilere
yonelik genel korumaya katki saglayacagi yoniinde Bkz. Kiizeci, s. 317.

27 Baskin, s. 24; Basalp, s. 35; Baysal, s. 48; Kaya, E-Ticaret, s. 191, 195; Oguz, Ilkeler, s. 125;
Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 18.

28 Benzer yonde Bkz. Erarslan, Aktarim, s. 85, 86.



1.1.2.3. Belirli veya Belirlenebilirlik

Kisi, ancak belirli veya belirlenebilir oldugu takdirde ona iliskin veri kisisel veri
niteligini kazanir. Belirli veya belirlenebilir olmayan bir kisiye iligskin bilgi dogal olarak
kisisel veri degil; ancak veri olabilir. Zira veriye kisisellik katan husus kisinin belirli
veya belirlenebilir olmasidir. Kisinin belirli veya belirlenebilir olmadigi durumda,

kisisel veriden ve dolayisiyla kisisel verilerin korunmasindan da bahsedilemeyecektir.

Kisinin belirli olmasi ile kastedilen verinin ait oldugu kisinin, bagka bir unsura ihtiyag
duyulmaksizin kim oldugunun veri sayesinde bilinmesi halidir. Belirlenebilir olma ise,
ilave veri?®, makul diizeyde imkan, ¢aba®® veya yardimci ara¢® ile verinin kime ait
oldugunun anlagilmas: durumudur 3 . Teknolojik olanaklar da belirlenebilirlik
kavraminin degerlendirilmesinde nazara alimalidir®®, KVKK’nin madde gerekgesinde
belirlenebilirlik, ilgili kisi ile eldeki veriler arasinda baglanti kurularak kisinin tespit

edilmesi seklinde aciklanmigtir®,

Belirli olma mutlak anlamda objektiftir. Zira kisisel verinin ait oldugu kisiyi, ayirt
etmeye yarayan hususlar bilinmektedir. Dolayisiyla bu halde verinin ait oldugu kisi
herkes tarafindan tespit edilebilir durumdadir. Belirli kisinin siibjektif sebeplerle tespit

edilememesi durumunda kisinin belirli olma niteligine halel gelmez.

Kisinin, veri sorumlusundan bagimsiz olarak herhangi bir kimsenin bilgisi dahilinde

olan wverilerle ya da imkanlariyla belirlenebilir olmast halinde mutlak, veri

29 Erarslan, s. 22; Simsek, s. 122.

% GVKT Baglangig p. 26, c. 4; 95/46/EC Baslangig p. 26.

31 Tagtan, s. 37.

32 Aksoy, s. 24; Basalp, s. 33; Cekin, s. 43; Ozdemir, s. 124.

33 Aksoy, s.25.

3 KVKK m. 3 ger. p. 1 c. 4-6: “(...) Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut verilerin
herhangi bir sekilde bir gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin tamimlanabiliv hale
getirilmesini ifade eder. Yani verilerin, kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal veya psikolojik
kimligini ifade eden somut bir icerik tasimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir
kayitla iliskilendirilmesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar. Isim, telefon
numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi, dzge¢mis, resim, goriintii
ve ses kayitlary, parmak izleri, genetik bilgiler gibi veriler dolayli da olsa kisiyi belirlenebilir kilabilme
ozellikleri nedeniyle kisisel verilerdir. (...)”



sorumlusunun nezdindeki imkanlarla belirlenebilir oldugu takdirde ise nispi

belirlenebilirlik kavramindan bahsedilmistir®.

Belirlenebilir olma kavrami —nispi belirlenebilirlik goriisiine benzer sekilde- iyi niyet ve
diristliik kurali dogrultusunda yorumlanmalidir. Belirlenebilir olma kavrami diiriistlik
kuralina gore, diiriist makul orta zekali bir kisinin makul diizeydeki imkani ve ¢abasi ile
verinin ait oldugu kisinin kim olduguna erisebilmesi seklinde yorumlanmalidir. Ancak
1yl niyet kavrami nazara alindiginda siibjektif ve miispet anlamda 6zenli veya avantajh
durumda olan birinin kisiyi belirleyebilmesi veya belirleyebilecek durumda olmasi
halinde de belirlenebilirlikten bahsedilmelidir. Belirlenebilir kiginin de tipki belirli kisi
gibi stibjektif sebeplerle tespit edilemedigi durumlarda dahi belirlenebilir kisiden
bahsedilir. ~ Nihayetinde  belirlenebilirlik ~ kriteri  somut  olay  &zelinde

degerlendirilmelidir®®.
1.1.3. Bilgi

Bilgi, iginde anlam barindiran en kiigiik diisiince triiniidiir. Atom nasil maddenin en
kiiciik yapitast ise bilgi biligsel diinyanin anlamli en kiigiik yapitagidir. Bilginin anlam
ihtiva etme unsuru ¢ikarildiginda ise elimizde kalanin veri oldugu ifade edilmektedir®’.
Ancak bilgi ile veri ayrimini yapabilmek o6zellikle uygulamada®® her zaman kolay
degildir. Ayrica bu kavramlar arasinda her ne kadar farklar bulunsa da kisisel verilerin
korunmasi hukuku bakimindan ayrim yapilmasinin suni olacagi ve buna gerek olmadig1

belirtilmektedir®.

Bilgiye kisisel veri olma 6zelligini katan husus bilginin dogru, gizli veya nesnel olmasi

ya da bicimi degildir*®. Bu nedenle herkes tarafindan bilinme imkan1 bulunan, hatal

% Aksoy, s. 26, 27; Cekin, s. 43-45.

% Aksoy, s. 23; Develioglu, s. 34; Han, s. 426-427; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 18; Tastan, s. 38;
Yilmaz, s. 56.

37 Altindere, s. 51; Baskin, s. 30; Bulut, s. 105-106; Diilger, s. 153; Erarslan, s. 18; Erarslan, Aktarim, s.
85; Han, s. 424; Kalyon, s. 13; Kiizeci, s. 10-11; Soysal, 163; Tastan, s. 39-40.

38 Kiizeci, s. 12.

% Kiizeci, s. 12; Aksi yonde Bkz. Bulut, s. 106.

40 Akkurt, s. 26; Aksoy, s. 14, 15; Belge, s. 1029; Budak/Malkog, s. 21; Develioglu, s. 37; Diilger, s. 66,
81-82; Erarslan, s. 19; Glirpinar, s. 681; Han, s. 425; Kaya, E-Ticaret, s. 191; Kiizeci, s. 315; Tastan, s.
40-41; Tepe, s. 24-25; Yilmaz, s. 54.



veya Oznel bilgiler de goriintii, ses, yazi ya da herhangi bir sekilde iken kisisel veri

olabilir.
1.1.4. Kisiye iliskin Olma

Bilginin kisiye iliskin olmasi, kisi ile bilgi arasindaki baglantiy1 ifade eder. Bilgi kisinin
hakkinda, kisi ile alakali, kisiye ait, kisiye dair veya kisiden sadir ise kisi ile bilgi
arasinda baglant1 vardir®. Yani kisi ile bilgi arasinda iliskinin bulunmasi halinde bilgi
kisiye iliskindir*?. Verinin igerigi, kullanmlma amac1 ya da verinin islenmesi sayesinde
elde edilecek sonug¢ veriyi kisiye iliskin hale getirebilecek {i¢ unsur olarak ifade

edilmektedir®.
1.2. KiSISEL VERILERIN TURLERI
1.2.1. Genel Olarak

Bir verinin 6nemini; igerigi, formu, kime ait oldugu, kimin elinde oldugu, kapsami, ne
zaman sahip olundugu, ne kadar siire ile elde oldugu ve ne hakkinda oldugu gibi
faktorler belirler. Kanun koyucu ise kisisel verilere iliskin normlar ihdas ederken bazi
kisisel verileri, hassas niteliklerini Olgiit alarak 6zel nitelikli olarak smiflandirmistir.
Dolayisiyla veriyi 6zel kilan sey kanun koyucunun 6nem atfettigi veri kategorilerinden
olmasidir. Bu hususi kategorilere dahil olmayan kisisel veriler ise kanunun genel
korumasindan yararlanan yalin, basit, temel, genel veya sade yani adi nitelikli kisisel

verilerdir.

41 Aksoy, s. 28; Develioglu, s. 38; Erarslan, Aktarim, s. 86; Ozdemir, s. 123; Tastan, s. 42; Yilmaz, s. 58.
42 Budak/Malkog, s. 22; Kiizeci, s. 315.
43 Aksoy, s. 28-30; Calisma Grubu, 136, s. 10-11; Dogan, s. 51; Tastan, s. 42-43; Tepe, s. 36-37.



1.2.2. Adi Nitelikli Kisisel Veriler

Burada adi ile basit, yalin, temel ve genel* ifadesi kastedilmektedir. Adi nitelikli kisisel
veri, 0zel nitelikli kisisel veriler disinda kalan her tiirlii kisisel veridir. Bu kisisel veriler

kanunun genel korumasindan yararlanir ve genel veri isleme sartlarina gore islenir.
1.2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler kanun koyucu tarafindan tanimlanmamis fakat numerus
clasus yani sinirli sayma ydntemi ile belirlenmistir®®. KVKK’ya mehaz teskil eden
95/46/EC sayili Direktif’te ve GVKT’de de 6zel nitelikli kisisel veriler sinirli sayma

ilkesi ile diizenlenmistir %8

. Dolayisiyla bir verinin 6zel nitelikte olup olmadigini
belirleme hususunda takdir yetkisi kanun koyucuya aittir. Bununla beraber 6zel nitelikte
veri olmamasina ragmen 0zel nitelikte kisisel verilere ulasma imkan1 sunan verilerin de
ozel nitelikli veri gibi korunmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir*’. Ayrica 6zel nitelikli
kisisel verilerin belirlenmesi bakimindan smirli sayma yonteminin yaninda, verilerin
hangi kosullar altinda islendigine gore belirleme yapan baglamsal yaklasim ve verinin

islenme amacima gore hassas verinin belirlenmesi gerektigini ifade eden amagsal

yaklagimin da varligin1 belirtmek gerekir®,

Kisiye ait verinin; 1k, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyelikleri, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti, glivenlik tedbirleri hakkinda veya biyometrik ve genetik veri olmasi

hallerinde KVKKye gore 6zel nitelikli veri s6z konusudur?®.

4 Adi kavrammin kullammu i¢in Bkz. Oguz, Ilkeler, s. 126-127; Genel kavrammin kullaninu i¢in Bkz.
Erarslan, Aktarim, s. 87; Tastan, s. 45.

4 Atasoy, s. 278; Baskin, s. 44; Budak/Malkog, s. 55; Bulut, s. 44; Can/Magden Camli, s. 132;
Develioglu, s. 72; Dogan, s. 58; Diilger, s. 177; Erarslan, s. 25; Erarslan, Aktarim, s. 86; Kaya, s. 319;
Kaya, E-Ticaret, s. 198; Kiizeci, s.352; Oguz, Ilkeler, s. 124; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 84;
Turan, s. 77; Tepe, s. 64; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 768.

4 Aksoy, s. 30.

47 Arslan, s. 451; Basalp, s. 43; Erarslan, s. 27.

4 Atasoy, s. 278; Aksoy, s. 33; Diilger, s. 178-179; Kaya, s. 322; Kiizeci, s. 244, 352.

® KVKK m. 6/1: “Kisilerin ki, etnik kékeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir.”
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Zikrolunan verilerin 6zel nitelikte olmasinda yatan sebepler {ige ayrilabilir. S6z konusu
sebepleri verinin mahiyeti, miistakbel magduriyetin agirli§i ve magdur olma ihtimalinin

fazla olusu seklinde siralayabiliriz®°.

Oncelikle 6zel nitelikli veriler mahiyetleri itibariyle kendilerine dzgii bir hassasiyet
tasir>. Zira bu veriler ayrimciliga sebep teskil eden,®? kisinin genellikle kamu ile
paylasmadigi veya yakin gevresi ile paylastigi bilgilerdir. Ancak bir verinin 6zel
nitelikte olmasi igin gizli olmasi gerekmedigine dikkat cekmek gerekir®. Ayrica ozel
nitelikli kisisel verilerin birbirinden farkli mahiyette oldugu®* dikkate alindiginda
hepsinin esit 6nemi haiz oldugu da s6ylenemez. Bu nedenle 6zel nitelikli kisisel veriler

arasinda baz verilerin diger verilere nazaran daha hassas oldugu belirtilmistir>>.

Ikinci olarak ozel nitelikli verilerin korunmasinin ihlali halinde kisinin yasayaca@
magduriyet agir olacaktir®®. Ciinkii 6zel nitelikli verilerin ihlalinde kisilerin dislanmas,
igsiz kalmasi, rk¢iliga maruz kalmasi, itibarinin sarsilmasi gibi birgok agir sonuglarin
meydana gelmesi olasidir. Son olarak 6zel nitelikli verilerin korunmasi ihlal edildiginde

magduriyet dogma ihtimali yiiksektir>’.

Bir verinin 6zel nitelikli olmasina baglanan hukuki sonug¢ ise koruma yodnteminin
giiclendirilmesidir®®. Ozel nitelikli verilerin islenmesi i¢in kanun koyucu hususi isleme

sartlar1 getirmistir.

%0 Bu hususlar akilda kalicilig1 saglamak adina ii¢ biiyiikler seklinde de siralanabilir: biiyiik dnem, biiyiik
magduriyet ve biiyiik ihtimal.

51 Akgiil, Biyometrik, s. 205; Aksoy, s. 30; Atasoy, s. 277; Bulut, s. 108-109; Diilger, s. 177; Erarslan, s.
25; Kaya, E-Ticaret, s. 198; Keser, s. 1184; Ozdemir, s. 126; Tastan, s. 43.

52 Basalp, s. 43; Ozdemir, s. 126; KVKK m. 6 ger. p. 1 c. 2: “(...) Bu verilerin, baskalar: tarafindan
ogrenildigi takdirde ilgili kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilmesine neden
olabilecek nitelikte veriler olmalar: dikkate alinmakta, bu sebeple bu tiir veriler dzel nitelikli (hassas) veri
olarak kabul edilmektedir. (...)”

53 Erarslan, s. 27.

% Kiizeci, s. 246, 351: Yazar 6zel nitelikli kisisel verilerin kendileri arasindaki bu farklardan dolay: tiim
0zel nitelikli kisisel verilere ayn1 normlara tabi olmasinin problemlere gebe oldugunu belirtmektedir.

55 Erarslan, s. 27; Kiizeci, s. 351.

% Cakan, s. 194; Develioglu, s. 70; Diilger, s. 177; Kuntoglu, s. 187.

57 Erarslan, s. 26-27; Kiizeci, s. 242, 245, 348.

%8 Budak/Malkog, s. 55; Bulut, s. 109; Can/Magden Camli, s. 132; Demirbas, s. 57; Diilger, s. 176-177;
Kaya, s. 318, 324; Oguz, llkeler, s. 126; Tastan, s. 44.
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1.3. KiSISEL VERILERIN HUKUKI NiTELiGi

Kigisel verilerin korunmast hakkinin ne tiir bir hak olduguna dair farkli goriisler
mevcuttur. Kisisel verilerin korunmasi hakkinin hangi tiir hak oldugunu ise kisisel
veriye hukuken yiiklenen anlam belirler®®. Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi
hakkinin ne tiir bir hak oldugunu belirleyebilmek i¢in dncelikle kisisel verinin, hukuken
ne oldugunu irdelemek gerekir. Dolayisiyla kisisel veri hak olarak degerlendirilmeden
once kisisel verinin hukuken ne olduguna bakilmalidir. Doktrinde yapilan

degerlendirmelerde bu ayrimin net bir sekilde ortaya kondugunu sdylemek giictiir.

Hukuken ne oldugu ile kastedilen husus kisisel verinin hukuk aleminde hangi kavrama
tekabiil ettigidir. Ornegin araba bir esya, 100 TL borg bir alacak hakki, siir bir fikir ve
sanat eseri, evlilik aile hukukuna 6zgii bir sézlesme, 6liim hukuki bir olay, satisa arz
olunmus bir {irlinii aliyorum demek hukuki bir islem olan kabuldiir. Peki, kisisel veri
hukuken nedir? Bu sorunun cevabi kisisel verilerin korunmasi hakkinin tiiriinii
belirleyecektir. Menfi ispat, sonsuz ¢abay1 gerektirir. Bu nedenle kisisel verinin ne
olmadig1 hususunda esya, alacak ve fikir ve sanat eseri kavramlari ile sinirlt bir

degerlendirme yapilabilir.

[lk olarak esya, insan disinda, iizerinde maddeten hakimiyet kurulabilen,
sinirlandirilabilir hukuki varliklardir®. Kisisel verinin insan disinda oldugu, iizerinde
hakimiyet kurulabilecegi ve sinirlandirilabilecegi sodylenebilir i1se de maddeten
hakimiyet kurmak miimkiin goriinmemektedir. Zira kisisel veri tizerinde istenilen her
sekilde tasarruf etmek imkan dahilinde degildir. Ornegin kisisel veri kullanmakla

tikenmeyecektir.

Ikinci olarak kisisel veri, kisi ile ilgili ve ondan sadir olmakla beraber gogunlukla

kisinin iradesi disinda meydana gelir®®. Fikir ve sanat eserleri ise eser sahibi tarafindan

59 Ucak, s. 100.

8 Antalya/Topuz, s. 132; Antalya/Topuz, Esya, s. 57-58; Oguzman/Seli¢i/Oktay Ozdemir, Esya, s. 4-8;
Sirmen, s. 4-11.

61 Aksoy, s. 66; Tastan, s. 58.
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bilingli bir iiretimin sonucudur®?. Bu haliyle kisisel verinin fikir ve sanat eseri kavramini

astig1 ve fikir ve sanat eseri olmadig1 sOylenebilir.

Ucgiincii olarak alacak, sahibinin lehine ve yiikiimliisiiniin iizerinde sorumluluk doguran
hukuki bir varliktir. Alacakli tarafindan borgluya karsi ileri siiriilen hakkin konusunu
olusturur®®, Kisisel veride ise bdyle bir iliski dahi yoktur. Kisisel verinin sahibi ilgili kisi
kabul edildigi takdirde de kisisel verinin veya korunmasinin talep edilecegi belirli tek

bir muhatap bulunmamaktadir. Bu nedenle kisisel verinin alacak oldugu da sdylenemez.

Kisisel veri kavraminin niteliginin belirlenmesi ve sinirlariin ¢izilmesi oldukga zordur.
Zira kisisel veriler sinirlt say1 ilkesine tabi olmadigi gibi oldukg¢a farkli kisisel veri
cesitleri mevcuttur. Kisisel veri ilk olarak kisiye iliskin bir bilgidir. Bunun yaninda
kisiyi diger kisilerden ayirarak biricik kilan, diger her sey ile baglantisin1 kurup kisiye
sosyal olma 6zelligini kazandiran bilgilerdir. O halde basit bir ¢ikarimla kisisel verinin,
kisiligin hem bir uzantis1 hem de bir iiriinii® olan, kisiye dair fakat ait oldugu kisi ile
ilgili olmay1 asarak diger kimseleri de ilgilendirme ihtimali olan hukuki bir deger® ve

varlik oldugu ifade edilebilir.

1.4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKININ HUKUKI
NITELIiGi

1.4.1. Genel Olarak

Kisinin verileri tizerindeki menfaati, bu menfaatin hukuken korunmasi ve menfaatin
verdigi yetkiler bir biitiin halinde kisisel verilerin korunmasi hakkini ifade eder. Kisisel
verinin genis kapsami sebebiyle diger hak gesitleri ile sik1 iliskisi olan®® bu hak ilgili
kisiye ait bir haktir. Zira kanun ve Anayasa ile bu hakkin korunmasini talep etme yetkisi
ilgili kisiye taninmistir. Bu hakkin korunmasi ve yerine getirilmesi bakimindan 6ncelikli
sorumluluk veri sorumlusu ve veri isleyende olmakla beraber, idari otorite ve yargi

makamlari da ilgili kisi bu hakkini kullanirken rol iistlenecektir.

62 Giines, s. 55-56; Suluk/Karasu/Nal, s. 39-40;

63 Antalya/Topuz, s. 128-129; Eren, s. 48; Kiligoglu, s. 26; Oguzman/Oz, s. 14-16.
& Aksoy, s. 57.

% Belge, s. 1029; Kaya, Kisilik, s. 306.

% Diilger, s. 77.
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Kisisel verinin kisiye dair bir hukuki varlik oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda kisisel
verilerin korunmasi hakkinin hukuki niteligini anlamak i¢in aktorlerin menfaatlerini de
anlamak gerekir. Zira hak hukuken korunan bir menfaattir®’. Kisisel verilerin korunmasi
hukukunda ilgili kisinin menfaatleri, mahremiyetin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi,
kisiligi gelistirme ve sekillendirme, 6n yargiya muhatap olmama, diisiince 6zgiirliigii
iken; veri sorumlusunun menfaati ise bilginin serbest dolagimi, bilgiden katma deger
iiretimi, haberlesme 6zgiirliigii, bilgi alma hakki, diisiince agiklama ve yayma 6zgiirliigi
olarak siralanabilir. Hakkin niteligi belirlenirken bu menfaatler arasinda adil bir

dengenin de kurulmasina imkan taniyan bir belirleme yapilmalidir®.
1.4.2. Miilkiyet Hakki Goriisii

Miilkiyet hakki, esya lizerinde kullanma, yararlanma ve tasarrufta bulunma yetkilerini
sahibine veren en genis ayni haktir®®. Bu gériise gore kisisel veriler, hukuken sey yani
esya; kisisel verilerin korunmas1 hakki ise miilkiyet hakkidir’®. Dolayisiyla ilgili kisi,
kendi kisisel verileri lizerinde miilkiyet hakkinin tanidigi kullanma, yararlanma ve
tasarrufta bulunma yetkilerini kullanmas: miimkiindiir’*. Amerika merkezli miilkiyet

hakki goriisii kisisel verilerin ekonomik degerini referans noktasi olarak kabul eder’?,

Buna gore veri islemek isteyen aktorler, veri islerken bu verinin bedelini 6demek
zorunda oldugundan hem islenen veri miktar1 azalacak hem de ilgili kisi bu islemeden
haberdar olacak boylece dogal bir koruma saglanacaktir”. Halihazirda miilkiyet hakkina

iliskin hukuki normlarmn uygulanmasi da miimkiin hale gelecektir’,

67 Antalya/Topuz, s. 112-115; Dural/Sar1, s. 148; Eren, s. 46-47; Gozler, s. 394-398; Oguzman/Barlas, s.
143.

68 Kaya, E-Ticaret, s. 193.

6 Antalya/Topuz, s. 141; Antalya/Topuz, Esya, s. 134, Oguzman/Seligi/Oktay Ozdemir, Esya, s. 23, 271-
275; Sirmen, s. 229-232.

0 Akkurt, s. 22; Aksoy, s. 57; Baskin, 47-48; Budak/Malkog, s. 26; Dogan, s. 77; Diilger, s. 78; Izgi, s.
29-30; Ozkan, s. 682-684; Tastan, s. 55; Ucak, s. 102.

" Akkurt, s. 22; Aksoy, s. 57; Baskin, 48; Dogan, s. 77; Diilger, s. 78; Kiizeci, s. 60; Ozkan, s. 683;
Tastan, s. 55.

2 Akkurt, s. 21-23; Aksoy, s. 57; Baskim, s. 47; Budak/Malkog, s. 26; Dogan, s. 76; Diilger, s. 78;
Erarslan, s. 23; Go¢men Uyarer, s. 23; Kiizeci, s. 59; Ozkan, s. 681-682.

8 AKKurt, s. 22; Aksoy, s. 58-59; Izgi, s. 29-30; Kiizeci, s. 60; Tastan, s. 56.

" Aksoy, s. 60; Kiizeci, s. 60; Tastan, s. 56.
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Miilkiyet hakki goriisiine getirilen ilk elestiri taraflarin esit konumda olmamasi ve
denetimin miinhasiran ilgili kisiye bagli olmasidir’®. Buna gére ilgili kisi ¢ogunlukla
veri sorumlusu karsisinda zayif konumda bulunacagindan yeterli koruma

saglanamayacak ve olumsuz sonuglar dogacaktir’®.

Ikinci elestiri ise miilkiyet hakkimin tamdig yetkilerin kisisel veriler iizerinde
kullanimnin niteligi geregi miimkiin olmadig: hususudur’’. Gergekten de kisisel verinin
kisiden bagimsiz bir varlifindan bahsedilemez. Ciinkii kisisel veriyi, kisisel veri yapan
husus kisiye iliskin olmasidir. Kisisel verinin bu 6zelligini kaybetmeden kisiden
ayrilmasinin miimkiin olmayacagi nazara alindiginda bu veriler iizerinde miilkiyet
hakkinin tanidig1 dlglide tasarruf imkanmin da olmadig: ifade edilmelidir. Esyanin
paylastikca azalmasi; bilginin ise paylastikca ¢ogalmasi bu durumu aciklamaktadir’®,
Ornegin bir kisi maliki oldugu dis macununu baska bir kisiye vermek sureti ile
tasarrufta bulundugunda artik o dis macununu kullanamaz. Fakat ayn1 kisi hangi tiir dig
macunu kullandigina dair bilgiyi bir dis macunu firmasi ile paylastiginda bu bilgi ilgili
kisiden soyutlanmaz. Hatta {igiincii kisilerle de bu bilgiyi paylagsmasi fiilen miimkiindiir.
Ayrica kigisel verilerin iizerinde miilkiyet hakkinin tanidig1 yetkilerin kullanilmasinin
verileri metalastirarak kisiden soyutlayacagi ve temel ilkelere aykirilik teskil edecegi

belirtilmektedir’®,

Ucgiincii olarak kisisel verilerin hukuken esya sayilmasi veri isleyen aktorler bakimindan
da faydali degildir®. Zira kisisel veriden katma deger elde edilirken her bir verinin
bedel karsiliginda toplanmasi, elde edilecek katma degeri diisiirecektir. Bunun yaninda,
giiniimiiz bilgi toplumunda insan denetiminin miimkiin olmayacagi kadar ¢ok miktarda
veri islendigi ve her veri isleme faaliyetinin acik rizayr gerektirmedigi nazara
alindiginda islenen her veride ilgili kisiden izin almak, veriye mukabil bedele ek olarak

karsilanmasi neredeyse miimkiin olmayan biiyiik bir zorlugu da yaninda getirir.

5 Akkurt, s. 23; Baskin, s. 48-49; Diilger, s. 79; Kiizeci, s. 61; Tastan, s. 56.

6 Akkurt, s. 23; Diilger, s. 79; Kiizeci, s. 61; Tastan, s. 56.

7 Akkurt, s. 23; Baskin, s. 48; Budak/Malkog, s. 26-27; Diilger, s. 79; Ozkan, s. 684-685; Tastan, s. 57;
Ucak, s. 102.

8 Akkurt, s. 23; Kiizeci, s. 62: “(...) kit olan, bilgilerin gizliligidir, kisisel veriler degil.”

™ Aksoy, s. 67; Tastan, s. 57.

80 Akkurt, s. 23; Baskin, s. 48; Budak/Malkog, s. 27; Ozkan, s. 685.
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Dolayisiyla bu goriisiin kabulii halinde kisisel verilerin islenmesinden elde edilecek

katma degerin olumsuz etkilenecegi de ileri siiriilebilir.

Dordiincii olarak kisisel verilerin esya hukuku anlaminda cismani varliklar olmadigi ve
kisisel verilerin korunmasi hakkinin iktisadi agidan mutlak bir koruma saglamadigi
belirtilerek hakkin niteliginin miilkiyet hakki olmayacagma dikkat cekilmistir 8 .
Miilkiyet Hakki goriisii hakkin niteligi gibi kisisel verilerin korunmasi hakkinin 6ziine

ve felsefesine de uygun olmadig1 gerekgesi ile hatali bulunmaktadir®?.

Son olarak kisisel verilerin korunmasi hakki ile miilkiyet hakkinin korudugu degerlerin
farkli oldugu ve bu sebeple ticari yaklasimin ahlaki olmayacagi da hakli olarak
belirtilmektedir®.

1.4.3. Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Kisinin fikri eserleri iizerinde sahip oldugu hak, fikri miilkiyet hakki olarak
tanimlanmaktadir®. Fikri haklarin sahibine tanidig1 yetkilerden umuma arz® ve eserde
degisiklik yapilmasini menetme 8 yetkileri ile kisisel verilerin korunmasi hakkinin
sahibine tanidig1 yetkilerden verinin kim tarafindan islenecegine karar verme ve dogru
islenmesini talep etme yetkilerinin hizmet ettigi amaglar arasinda kurulan benzerlik bu
goriisiin referans noktasim teskil eder® . Buna gore kisisel veriler, fikri miilkiyet

haklarinin korumasindan yararlanir®,

Bu goriise de miilkiyet hakki goriisiine dair elestirilerin yoneltildigi belirtilmektedir®.
Bunun yaninda fikri miilkiyet hakkinin konusunu teskil eden fikir ve sanat eserleri eser

sahibinin bilingli bir iiretiminin sonucu iken kisisel verinin oraya ¢ikisinda ilgili kisinin

81 Cekin, s. 19.

8 Diilger, s. 80; Kiizeci, s. 65.

8 Erarslan, 23; Ozkan, s. 685; Tastan, s. 57.

8 Giines, s 29-32; Suluk/Karasu/Nal, s. 1-3; Tekinalp, s. 5.

8 FSEK m. 14/1: “Bir eserin umuma arz edilip edilmemesini, yayimlanma zamanim ve tarzini
miinhasiran eser sahibi tayin eder.”

8 FSEK m. 16/1: “Eser sahibinin izni olmadik¢a eserde veyahut eser sahibinin adinda kisaltmalar,
ekleme ve baska degistirmeler yapilamaz.”

87 Akkurt, s. 24; Aksoy, s. 60-61; Baskin, s. 50; Budak/Malkog, s. 28; Dogan, s. 79; Diilger, s. 79;
Erarslan, s. 23; Go¢men Uyarer, s. 28; Kiizeci, s. 62; Tastan, s. 57-58; Tepe, s. 44-45; Ugak, s. 103.

8 Akkurt, s. 24; Baskin, s. 49; Diilger, s. 79; Gé¢men Uyarer, s. 28.

8 Baskin, s. 50; Diilger, s. 79; Erarslan, s. 23; Kiizeci, s. 63; Ozkan, s. 687; Tastan, s. 58.
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iradi bir davraniginin aranmamasi sebebiyle iki hak arasinda olusan fark getirilen ilk

elestiridir®.

Ikinci olarak kisisel verilerin korunmasi hakkmin ihlalinde fikri miilkiyet haklarinimn
ihlaline nazaran meydana gelecek problemlerin ¢esidini ve biiyiikliigiinii tahmin

etmenin zorlugu bu iki hakki ayristiran bir husustur®,

Uciincii olarak fikir ve sanat eserleri, sinirli say1 ilkesine tabi oldugundan kisisel
verilerin fikri miilkiyet hakki ile korunabilmesi i¢in kanuni dayanaga ihtiya¢ duyuldugu

belirtilmektedir®.

Son 6nemli elestiri ise amaglarinin aslinda ileri stiriildiigliniin aksine benzer olmadigina
iliskindir. Zira fikri milkiyet haklari, fikir iirlinleri lizerinde eser sahibinin haklarini
koruyarak iiretimi tesvik etmeye ve bu alanda da gelisime katki saglarken; kisisel

verilerin korunmasi hakk1 veri iiretimine dair bir tesvik amac1 giitmez®®.

1.4.4. Kisilik Hakk1 Goriisii ve Insan Hakk1 Goriisii

Doktrinde kisilik hakki goriisii ve insan hakki goriisii ayr1 ayri1 incelenmis ve
degerlendirilmis birbirinden farkli goriisler degildir. Baz1 yazarlar kisilik hakki olarak
degerlendirme yaparken; bazi yazarlar insan hakki ekseninde degerlendirme
yapmaktadir. Nitekim iki hak arasinda yapilacak ayrim organik ve gercekei de
olmayacaktir. Zira her ne kadar bu iki kavram ayni olmasa da ayrilabilir kavramlar da
degillerdir®. Insan hakki daha ¢ok kamu hukukuna dair bir kavram iken; kisilik haklar1
insan haklarinin medeni hukukta yer alan somutlagsmis bi¢imi olarak ifade edilebilir. Bu
nedenle birbirinden farkli oldugu iddia edilmeyen kisilik hakki ve insan hakk: goriisleri

tek bir baslik altinda degerlendirilecektir.

% Akkurt, s. 24-25; Aksoy, s. 66; Budak/Malkog, s. 29; Cekin, s. 19; Dogan, s. 80; Giines, s. 56; Kiizeci,
s. 63; Tastan, s. 58; Ucak, s. 103.

%1 Aksoy, s. 67.

92 Cekin, s. 19; Giines, s. 172; Suluk/Karasu/Nal, s. 39, 55; Tekinalp, s. 114 vd.

9 AKKurt, s. 24; Aksoy, s. 66-67; Baskin, s. 50; Dogan, s. 80; Ozkan, s. 686-687; Tastan, s. 58.

% Akkurt, s. 25; Baskin, s. 52-53; Hafizogullari, s. 1-2.
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Kisilik hakki, kisiye ait degerlerin tamamini koruma altina alan, sinirli sayi ilkesine tabi
olmayan, herkese karsi ileri siiriilebilen, sahis varligina dahil, kisiye siki sikiya bagh
mutlak bir hak olarak tanimlanabilir®®. Kisinin sosyal hayat: kisilik hakki ¢ergevesinde
kural olarak korumanin olmadig1 kamuya agik alan, koruma kapsaminda olan 6zel alan
ve korumanin en yogun oldugu gizlilik alan1 olmak {izere iice ayrilarak

incelenmektedir®,

Bu goriise gore kisisel verilerin korunmasi 6zel hayatin bir alt dali olan bilgi gizliligi
baglaminda bir tiir kisilik hakkidir®’. Fakat kisisel verinin gizli olma gibi bir unsuru
yoktur®®, Nitekim kisisel veriler yalnizca 6zel ve gizlilik alaninda yer almaz. Kamuya
acik alan ise kural olarak kisilik hakk: gercevesinde korunmaz®. Dolayisiyla kamuya

acik alanda yer alan kisisel verilerin korunamamasi bu goriisiin elestirilen yoniinii

100

olusturur-™". Ayrica mahremiyet ve 6zel hayat kavramlarinin kisisel verilerin korunmasi

hakki ile tam olarak drtiismedigi de belirtilmektedir!®?,

Insan hakki ise insanin sirf insan olmasi sebebiyle sahip oldugu haklardir'®2. Avrupa

merkezli olan bu goriise gore kisisel verilerin korunmas1 hakki da bir insan hakkidir'®,

Insan hakki goriisii, kisisel verilerin korunmasi hakkinm korudugu temel degerler olan

mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi ve insan onuru kavramlarindan yola ¢ikmaktadir'®,

% Akintiirk/Ates, s. 108; Aksoy, s. 37-45; Antalya/Topuz, s. 157-159; Baskin, s. 67-71; Dural/Ogiiz, s.
100; Helvaci/Erliile, s. 85; Kaya, Kisilik, s. 279-281; Oguzman/Seli¢i/Oktay Ozdemir, s. 169; Soysal, s.
148.

% Aksoy, s. 49-53; Altindere, s. 26; Antalya/Topuz, s. 165; Gogmen Uyarer, s. 29; Kaya, Kisilik, s. 285-
290; Kiling, s. 1101-1103; Soysal, s. 148.

% Akkurt, s. 26; Aksoy, s. 54-55; Budak/Malkog, s. 25; Dogan, s. 84-85; Erarslan, s. 24; Kiling, s. 1099;
Tastan, s. 65.

% Akkurt, s. 26; Aksoy, s. 14, 15; Belge, s. 1029; Develioglu, s. 37; Diilger, s. 66, 81-82; Erarslan, s. 19;
Giirpnar, s. 681; Kaya, E-Ticaret, s. 191; Kiizeci, s. 315; Tastan, s. 40-41.

% Aksoy, s. 50-51; Antalya/Topuz, s. 165-166.

100 Akkurt, s. 26; Aksoy, s. 69-70; Budak/Malkog, s. 25; Ozkan, s. 693; Tastan, s. 65; Tepe, s. 49-50.

101 Aksoy, s. 62: Yazar KVKK’ya mehaz teskil eden 95/46/EC sayili direktifin amag hiikmiinde yer alan
mahremiyet kavraminin basindaki 6zellikle ibaresinden korunan menfaatin yalnizca mahremiyet olmadig:
bunun yaninda bagka menfaatlerin de kapsam dahilinde oldugunun anlagildigini belirtmektedir. Benzer
bir degerlendirme KVKK m. 1°de yer alan “basta 6zel hayatin gizliligi” ibaresi i¢in de yapilabilir.

102 Kiling, s. 1097.

103 Baskin, s. 51; Diilger, s. 80; Kiizeci, s. 65; Ozkan, s. 681.

104 Diilger, s. 80.
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1.4.5. Yeni Kisilik Hakki Goriisii

Kisilik haklarin1 koruyan davalar saldirinin 6nlenmesi davasi haricinde olumsuz sonug
meydana geldikten sonra isleyen hukuki ¢arelerdir. Saldirinin 6nlenmesi davasinda da
yakin ve ciddi bir tehlikenin varlig1 aranmaktadir. Kisisel veriler giiniimiizde bu koruma

yontemlerinin ¢aresiz kaldigi olgekte islenmektedir 1%°

Zira her bir veri isleme
faaliyetinin tek bir davaya konu olmasi durumunda milyarlarca dava séz konusu
olacaktir. Kaldi ki en basiretli insanin dahi islenen tiim verilerinin akibetini takip etmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle kisisel verilerin korunmasinda, s6z konusu alanin
niteliklerine ve oOziine uygun, Onleyici hukukun ©nem kazandigi ydntemler

gerekmektedir.

Bu korumanin Federal Alman Anayasa Mahkemesi’nin 15.12.1983 tarihli Niifus Sayimi1
Karar1 ile ortaya konan “bilgilerin gelecegini belirleme hakki” ile saglanacagi
belirtilmektedirl®. 1982 yilinda Alman Parlamentosunda kabul edilen ve vatandaslarin
kisisel bilgilerini konu alan ayrintili zorunlu anketler yapilmasini1 éngoéren fakat ciddi
tepki ile karsilasan Niifus Sayimmi Yasasi; temel hak ve Ozgiirlikklerin korunmasi i¢in

gerekli 6nlemlerin alinmadig: belirtilerek federal mahkemece iptal edilmistirt®’,

Federal Mahkeme’ye goére insan onuru ve kisiligi gelistirme hakkinin geregi olarak
goriilen bilgilerin gelecegini belirleme hakk ile kisiye ait bilgilerin kuralsiz bir sekilde
elde edilmesi, kullanilmasi ve aktarilmasi engellenerek oncelikle kisinin bunun yaninda

da kamunun menfaati korunacaktirt®®

. Ayrica s6z konusu hak kisiye verileri lizerinde
mutlak bir hakimiyet tanimamakta; sosyal hayatta kendisini gelistirme imkani
tanimaktadir'®®. Bu durum agik riza haricinde de veri islenmenin miimkiin olmasindan

anlasilmaktadir.

105 Baskin, s. 41; Basalp, s. 293; Diilger, s. 81-82; Go¢men Uyarer, s. 30; Oguz, Ilkeler, s. 123; Tastan, s.
66.

106 Aksoy, s. 71; Ozkan, s. 695-696; Tastan, s. 66.

7 Diilger, s. 84; Izgi, s. 31; Kiizeci, s. 66; Kiizeci, Hak, s. 54-55; Ozdemir, s. 70-71; Ozkan, s. 698;
Tastan, s. 5.

108 Aksoy, s. 71; Cekin, s. 6; Diilger, s. 85; Erarslan, s. 24; Kiizeci, s. 66-67; Kiizeci, Hak, s. 56-57.

109 Aksoy, s. 72; Kiizeci, s. 68; Kiizeci, Hak, s. 57; Tastan, s. 69.
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Kisinin verisi ilizerinde mutlak hakimiyetinin olmamas1 verilerin serbest dolagimina
olanak saglayacag: ifade edilmistir!!®. Boylece kisisel verilerin korunmasi hakki ile

verilerin serbest dolasimi arasinda makul bir denge bulunmus olur®!?,

Sonug olarak kisinin kendisine ait verilerin mukadderatini tayin etmesi, kisilik hakkinin
ve ayni zamanda ayrimin miimkiin olmadigi belirtilen insan hakkinin 6zel ve bagimsiz

112

bir tiirli olarak belirtilmektedir~*“. Bunun sonucunda Kisisel veriler, kendisine has

korumanin yaninda temelde kisilik hakki kapsaminda da degerlendirildiginden kisilik

haklarma dair miiesseselerden de yararlanir?,

1.5. BIR HUKUK DALI OLARAK KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Kendine 6zgli kavramlari, diizenlemeleri, uygulamalari, hak yaklagimi ve en 6nemlisi
toplumun bu korumaya duydugu ihtiyag ile kisisel verilerin korunmasi alaninin miistakil
bir hukuk dali oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Kisisel verilerin korunmasi hukuku,
ilgili kisiye ait verilerin veri sorumlusu ve veri isleyen tarafindan hangi kurallar
cercevesinde islenecegini, bu isleme karsisinda ilgili kisiye ait haklari, bu alanda gorev
yapan idari otoritenin yetki alanini, ihlal halinde uygulanacak idari ve cezai yaptirimlari
diizenleyen hukuk dali olarak tanimlanabilir. I¢ hukukumuzda da kisisel verilerin
korunmasi1 2010°da Anayasal 2016’da ise yasal olarak diizenlenmistir. Bu ¢ercevede
kisisel verilerin korunmasi hakkinin Anayasal bir statiiye sahip oldugu belirtilmelidir'*4.

Kisisel verilerin korunmasi hukukunun 6zel ve kamu hukuku ayriminda ise gri alanda

bulundugunu da belirtmek gerekir'®.,

110 Aksoy, s. 72; Tastan, s. 69.

111 Aksoy, s. 68, 72.

12 Akkurt, s. 27; Cekin, Biiyiik Veri, s. 633, 635; Diilger, s. 82; Diilger, Tiiziik, s. 73; Erarslan, s. 24; Izgi,
s. 31; Kaya, Kisilik, s. 306; Ozkan, s. 696; Sultanh, s. 27-28; Tastan, s. 67-68; Tepe, s. 50; Ugak, s. 102.
113 Giirpinar, s. 689-690; Kiizeci, s. 381-388; Saygi, s. 31-33; Tastan, s. 69.

14 Akkurt, s. 25; Ake¢ali Giir, s. 866; Altindere, s. 25; Baskmn, s. 39; Belge, s. 1032; Biik, s. 75;
Budak/Malkog, s. 46; Cekin, s. 8-9, 13-15; Demirbas, s. 53; Diilger, s. 110-111; Gé¢men Uyarer, s. 97,
Giirpinar, s. 684; Giirsel/Diigmeci, s. 320; Izgi, s. 32; Kalyon, s. 54; Kaya, Kisilik, s. 306-307; Keser, s.
1182; Kiling, s. 1132, 1144; Kiizeci, s. 280; Oguz, Durum, s, 15; Oksﬁzoglu, s. 188; Ozkan, s. 691, 707;
Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 54; Sultanl, s. 28; Taskaya/Talay, 358; Tekin, s. 245; Turan, s. 54-
55; Usman, s. 1518-1519; Unsal, s. 104; Yesiltuna, s. 26.

115 Tagtan, s. 10-11



20

1.6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINDA SUJELER
1.6.1. Tlgili Kisi

Kisisel verilerin korunmasinin merkezinde dogal olarak kisisel veri bulunur. Ancak
gerek AY m. 20/3 hiikmii, gerekse KVKK m. 1 hiikkmiinde yer alan amagtan
anlasilacag1 tizere kisisel verilerin korunmasi ile ilk olarak verinin sahibinin 6zel
hayatinin gizliligi ile temel hak ve Ozgiirliikleri glivence altina alinarak bizatihi veri
degil; birey korunur ¢ . Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi aslinda bireyin
korunmasidir'!’. Iste bu verinin ait oldugu ve kisisel verilerin korunmasi hakkinin sahibi

18 | Yukarida belirtildigi gibi kisisel verilerin

olan bireye ise ilgili kisi denir !
korunmasinda yalnizca gercek kisilerin verisi korundugundan ilgili kisi yalnizca gergek

kisi olabilir.
1.6.2. Veri Sorumlusu

Ilgili kisinin verisini, kendi ad ve hesabina isleyen veya baskasina islettiren kisi ise veri

sorumlusudur*?

. Gergek kisiler veri sorumlusu olabilecegi gibi 6zel veya kamu hukuku
tiizel kisileri de veri sorumlusu olabilir. Tiizel kisilerin ¢alisanlari, yoneticileri, organlari

veya birimleri degil; dogrudan tiizel kisinin kendisi veri sorumlusudur%.

Verinin salt elde bulundurulmasi kisiyi veri sorumlusu haline getirmez '?'. Veri

sorumlusu veri igleme siirecinde kullanilacak araci ve veri islemedeki amaci belirlemek

122

sureti ile bu slirece hakimiyet kuran veya kurmas1 gereken aktordiir-=“. Dolayisiyla veri

sorumlusu, birel veri islemeye dair yiikiimliiliiklerinin yaninda tiim siireci hukuka uygun

116 Arslan, s. 448; Cekin, s. 21; Giirpinar, s. 684; Kaya, E-Ticaret, s. 192; Kiizeci, s. 13; Manav, s. 98.

117 Aksoy, s. 2.

U8 KVKK m. 3/1-¢: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Ilgili kisi: Kigisel verisi islenen gercek kisiyi,
(...) ifade eder.”

19 KVKK m. 3/1-1: “Bu Kanunun uygulanmasinda; Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarin
ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisiyi, (...) ifade eder.”; Veri sorumlusunun kanuni taniminda yine sorumlu kavraminin
kullanilarak tanimlanmasi hakli olarak elestirilmistir. Bkz. Cekin, s. 50, 51.

120 Baskin, s. 64; Baysal, s. 51-52; Cekin, s. 50; Diilger, s. 193; Diilger, Tiiziik, s. 90; Kaya, E-Ticaret, s.
197; Memis, Diizen, s. 20; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 41; Tekin, s. 229; Turan Basara, s. 65.

121 Develioglu, s. 42.

122 Baskin, s. 64; Dogan, s. 54-55; Diilger, s. 189-192; Cekin, s. 48; Memis, Diizen, s. 11; Turan Basara, s.
65.
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bir sekilde idare etmekle gorevlendirilmistir'?®. Veri sorumlusuna kanunla getirilen

yiikiimliiliikler de bu durumun somut yansimalaridir.

Veri sorumlusunun siirece hakimiyeti, stirecin tiim noktalarinin mutlak suretle bilgisi
dahilinde olmas1 veya verileri sahsen islemesi gerektigi anlamina gelmeyip, hukuk veya
bilisim gibi alanlarda alacagi teknik destege ya da veri isleyenin gorev alaninda

yapacag1 islemlere detaylari ile hakim olmamasi veri sorumlusu niteligini etkilemez!?.
1.6.3. Veri Isleyen

Veri sorumlusunun ad ve hesabina olmak tizere onun hakimiyeti altinda ve onun verdigi
yetkiye dayanarak islem tesis eden ancak veri sorumlusundan miinferit kisiligi olan

125

aktdre veri igleyen denir~=>. Veri isleyen veri sorumlusundan aldig1 veri isleme yetkisini

yine onun talimatlar1 cercevesinde kullanir'?®. Veri sorumlusu, islemeye dair teknik

127 Yonteme dair takdir

yontemlere iliskin takdir hakkini veri isleyene birakabilir
hakkinin veri isleyene birakilmasi kendileri arasindaki i¢ iligki hari¢ olmak tizere veri
sorumlusunun sorumluluklarini ortadan kaldirmaz veya hafifletmez'?8. Bununla beraber

veri isleyen de yaptig1 faaliyet cercevesinde sorumluluk altindadir 12°.

Yine veri
isleyenin sorumluluk altinda olmasi, veri sorumlusunu higbir sorumluluktan
kurtarmaz ¥ . Veri isleyenin kusurundan kaynaklanan zararlar bakimindan veri

sorumlusunun, veri isleyene riicu etmesinde bir engel yoktur.

Tipkt veri sorumlusu gibi veri isleyen de gercek ya da tiizel kisi olabilir. Kamu tiizel

kisilerinin de veri isleyen olmasina engel bir hal yoktur. Tiizel kisi veri sorumlusunun

123 Cekin, s. 49; Kuntoglu, s. 187; Memis, Diizen, s. 11.

124 Cekin, s. 52; Develioglu, s. 43; Kaya, E-Ticaret, s. 197.

125 KVKK m. 3/1-g: “Bu Kanunun uygulanmasinda; Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi, (...) ifade eder.”; Cekin, s. 60;
Kiizeci, s. 319.

126 Baskin, s. 65; Baysal, s. 52; Cekin, s. 58; Kiizeci, s. 319, Memis, Diizen, s. 15; Turan Basara, s. 66.

127 Kiizeci, s. 319; KVK Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 3; Turan Basara, s. 65-66.

128 KVKK m. 12/2: “Veri sorumlusu, kigisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi hdlinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasit hususunda bu kisilerle birlikte
miistereken sorumludur.”

129 Kiizeci, s. 320.

130 Kiizect, s. 320.
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calisaninin veri igleyen olmadigi, calisan olmasi hasebiyle bizzat tiizel kisi adina veri

sorumlusu sifat1 ile isleyecegi unutulmamalidir3?,

Ayni kisisel veri ve ayni amag agisindan veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarinin ayni

132

kiside birlesmesi miimkiin degildir*. Ancak bir kisi, baz1 veriler i¢in veri sorumlusu,

diger veriler bakimindan ise veri isleyen olabilir'®,

1.6.4. idari Otorite

Kisisel verilerin korunmasi bir bakimdan da kamu hizmetidir. Burada dikkat ¢ekilen
husus kamu tiizel kisilerinin gérev alanina giren bir konuda kisisel verilerin korunmasi
kurallarina riayet ederek islem tesis etmesi degil; 6zel ve kamu tiizel kisileri ile ger¢ek
kisilerin, kisisel verilerin korunmasi alanindaki islem ve eylemlerini denetleyecek ve bu
alana yon verecek idari otoriteye olan gereksinimdir. Nitekim karsilastirmali hukukta®3
da yer alan gereksinim hiikmiin gerekgesinde 108 sayili Sozlesme ve 95/46/EC sayili
Direktif zikredilerek belirtilmistir'®®. Gereksinime yanit olarak iilkemizde KVKK ile
Adalet Bakanlig ile iliskili**® Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmustur. Kurumun
karar organi ise Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur. Bagimsiz idari otorite olmasinin
dogal sonucu olarak kurum, bagimsiz kamu tiizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige

sahiptir'®. Devlet tiizel kisiligi disinda bir bagimsiz idari otorite seklinde ihdas ile

devlet ve diger kamu tilizel kisilerin islemlerinin de etkin bir sekilde denetlenmesi

131 Tastan, s. 70-71.

132 Cekin, s. 111.

188 Cekin, s. 111; Tastan, s. 71-72; Kaya, E-Ticaret, s. 198; Kiizeci, s. 320; KVK Kurumu, Veri
Sorumlusu ve Veri Isleyen, s. 2; Memis, Diizen, s. 10; Tekin, s. 230.

134 Giirsel/Diigmeci, s. 320; Kagitcioglu, s. 78-81; Kiizeci, s. 361: Yazar AB veri koruma sistemi i¢in
bagimsiz denetim organini olmazsa olmaz olarak nitelendirmektedir.

15 KVKK m. 19 ger. ¢. 2-4: “(...) Avrupa Konseyinin 108 sayili Sozlesmesi ve Avrupa Birliginin
95/46/EC sayili Direktifi, kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkelerin uygulanmasint izlemek ve
yénlendirmek iizere fonksiyonel olarak bagimsiz bir sekilde gorev yapacak otoritelerin olusturulmasini
ongormektedir. Avrupa Birligi iiyesi tiim iilkelerde veri koruma kurullari gérevlerinde bagimsiz otoriteler
seklinde yapilandirilmistir. Sayilan uluslararasi belgeler ve mukayeseli hukuk uygulamalar: goz oniine
alinmak suretiyle, Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmugstur. (...)”

1% Vesayet denetiminin gerekliligi i¢in Bkz. Kagitcioglu, s. 94; Bu durumun KVK Kurulu’nun
bagimsizlik ilkesi ile ters diistiigii hususunda Bkz. Kuntoglu, s. 197-198; liskili kurulus olmanin
bagimsizlig1 etkilemeyecegi, idarenin biitiinliglinii tesis eden bir kavram oldugu yoniinde Bkz.
Girsel/Diigmeci, s. 323; Bagimsiz idari otoritelerin bagimsizlik yoniiniin zayif, idari yoniiniin gii¢li
olduguna dair Bkz. Usman, s. 1520-1521.

187 KVKK m. 19/1: “Bu Kanunla verilen gérevleri yerine getirmek iizere, idari ve mali 6zerklige sahip ve
kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmugtur.”
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amaclanmistir. Kurumun bagimsizliginin kagit iizerinde kalmamasi ve bagimsizligin

yaninda bagimsiz olduguna dair inancin da kazanilmasi gerektigi ifade edilmektedir®3®,

1.6.5. Yarg1 Organlar1

Kisisel verilere dair ihlalde bulunanlarin cezalandirilmasi, ihlal sebebiyle dogan zararin
giderilmesi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun tesis ettigi ya da etmedigi islemler

yarg1 organlari1 nezdinde derdest edilebilir.

Oncelikle Anayasa geregi olarak bir kamu tiizel kisisi olan Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun islem ve eylemlerine kars1 yargi yolu agiktir’*®. Bu yargi yolu da kural
0

olarak idari yargidir **° . Ancak idari para cezalari icin genel kurala istisna

getirilmediginden adli yargida yer alan sulh ceza mahkemeleri (hakimligi) gorevlidir!*.
Idari para cezasmin yaninda baska bir idari islem tesis edildi ise idari para cezasi da
idari yargi denetimine tabi olacaktir'*?, KVKK’da yer alan cezalarm miktar1, kisisel
verilerin korunmasi alaninin kendine has teknik uzmanlik gerektiren yapisi, idari
yaptirimlarin hukuki mahiyeti ve sinirli kanun yolu nazara alindiginda alelade bir idari
para cezast gibi degerlendirilmesi makul gériinmemektedir!*®. Bu nedenle yasal bir
degisiklikle KVKK’da yer alan idari para cezalariin idari yarginin gorev alanina dahil

edilmesi gerektigi ileri siiriilebilir#*,

138 Kiizeci, s. 364.

139 AY m. 125/1-c1: “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karst yarg: yolu agiktir. (...)”

M0 fYUK m. 2/1-a, b: “Idari dava tiirleri sunlardur: a) (...) Idari islemler hakkinda yetki, sekil, sebep,
konu ve maksat yonlerinden biri ile hukuka aykirt olduklarindan dolay: iptalleri i¢in menfaatleri ihlal
edilenler tarafindan acilan iptal davalar, b) Idari eylem ve islemlerden dolay kisisel haklari dogrudan
muhtel olanlar tarafindan agilan tam yargi davalari, (...)”

1 KK m. 27/1-c. 1: “Idari para cezasi ve miilkiyetin kamuya gecirilmesine iliskin idari yaptirim kararina
karsi, kararin tebligi veya tefhimi tarihinden itibaren en ge¢ onbes giin icinde, sulh ceza mahkemesine
basvurulabilir.”

192 fnan, s. 57; Saygi, s. 49-52; Usman, s. 1527; KK m. 27/8: “Idari yaptirim kararinn verildigi islem
kapsaminda aymi kisi ile ilgili olarak idari yarginin gérev alanina giren kararlarin da verilmis olmasi
halinde, idari yaptirim kararina iliskin hukuka aykirilik iddialar: bu islemin iptali talebiyle birlikte idari
yargi merciinde goriiliir.”

143 nan, s. 57, 64; Usman, s. 1523-1529.

144 Tnan, s. 64.
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Ikinci olarak, konusu TCK m. 135-140 geregince sug teskil eden veri isleme faaliyetleri
ise 5235 sayil1 yasanin m. 11 hiikmii'*® geregince asliye ceza mahkemeleri vasitasiyla

cezalandirilacaktir. KVKK’da bu hususa acikca isaret edilmektedir®#®.

Ozel hukuka iliskin yargisal korumay: dzetlemek zor olmakla beraber genel olarak
TMK m. 24 ve 25 ile TBK m. 49 hiikiimleri ¢er¢evesinde tazminat, muhtemel saldirinin
Onlenmesi, devam eden saldirinin durdurmamasi ve sona ermis saldirinin tespiti davasi
gibi davalar genel mahkemeler nezdinde goriiliir'*’. Nitekim KVKK’da kisilik hakki
ihlal edilen kimsenin tazminat hakkimin sakli oldugunu hiikkme baglamistir}*, Hiikiim
yalniz tazminat hakkini zikretmis olsa da kisisel verilere dair korumanin diger dava

haklarini ortadan kaldirmayacagi hususunda tereddiit edilmemelidir.
1.7. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

1.7.1. Genel Olarak

Kisisel verinin, her ne suretle olursa olsun temini, kullanimi, aktarimi ve veri ile

yapilacak tiim faaliyetler kisisel verinin islenmesini ifade eder'*®. Bu nedenle neyin veri

150

isleme teskil edecegi, sinirl olarak sayilmamistir". Dolayisiyla mecazen kisisel veriyi

145 5235 sayilh Kanun m. 11: “Kanunlarmn ayrica gérevli kldigi héller sakli kalmak iizere, sulh ceza
hakimligi ve agir ceza mahkemelerinin gorevleri disinda kalan dava ve islere asliye ceza mahkemelerince
bakilr.”

146 KVKK m. 17: “Kigisel verilere iliskin suglar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanununun 135 ila 140 wnci madde hiikiimleri uygulanir. Bu Kanunun 7 nci maddesi hiikmiine aykiri
olarak; kisisel verileri silmeyen veya anonim hdle getirmeyenler 5237 sayili Kanunun 138 inci maddesine
gore cezalandwrilir.”

147 Altindere, s. 79; Baskin, s. 93-109; Giirpinar, s. 689-690; Kaya, Kisilik, s. 293-304; Kiizeci, s. 381-
388; Oguz, Durum, s, 15; Oguz, Ilkeler, s. 123; Ozdemir, s. 95-110, 187-237; Ozkan, s. 718-719; Saygy, s.
31-33; Tekin, s. 247; Tepe, s. 82-91; Turan, s. 45-47.

198 KVKK m. 14/3: “Kigsilik haklar ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki saklidr.”

149 KVKK m. 3/1-d: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kayduyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hdle getirilmesi,
siniflandiriimast ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestivilen her tiirlii
islemi, (...) ifade eder.” Kisisel verilerin iglenmesi tanimlanirken tanimda islem kavraminin kullanilmasi
tanimlama teknigi bakimidan makul gériinmemektedir.

150 Can/Magden Camli, s. 132; Cekin, s. 46; Diilger, s. 184; Erarslan, s. 93; Gé¢men Uyarer, s. 116; Han,
s. 432; Kalyon, s. 76; Kaya, E-Ticaret, s. 196; Kiizeci, s. 323; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 44, 57;
Tastan, s. 46; Turan Basara, s. 63.



25

koklamanin ya da verinin yanindan ge¢menin, kisisel veri isleme faaliyetine viicut

verecegini soylemek abartili olmaz.

Bilisim diinyasinin sundugu olanaklar diisiiniildiigiinde veri islemenin olabildigince
genis'®! tanimlanmasinin yerinde oldugunu belirtmek gerekir. Verilerin islenmesinin
genis tanimlanmasi KVKK’nin uygulama alanini genis tutacaktir. Boylece bir yandan
veri isleyen aktdrlerin sorumlulugu artarken;'®2 veri 6znesi ilgili kisiye saglanan koruma

giiclenecektir.

Veri isleme faaliyeti bir¢ok kurala tabi tutulmustur. Veriler islenirken s6z konusu
normlara uyulmasi zorunluluk arz eder'®. Séz konusu normlardan yola ¢ikarak veri

islemenin prensip olarak yasak oldugu ifade edilmistir®

. Ancak bu durumdan kisisel
verilerin korunmasindaki bizatihi amacin veri islememek veya veri islemeyi sinirlamak
oldugu cikarilmamalidir. Aksine kisisel verilerin korunmasit hukuku ilgili kisiyi
korumanin yaninda, veri isleyen aktorlere hukuka uygun bir isleme alani taniyarak
bilginin serbest dolasimma ve dolayisiyla katma deger iiretimine de katki saglar'®.
Buradaki amag veri islenmemesini degil; hukuka uygun veri islenmesini saglamaktir.

Yani bagciyr dovmek degil; tiziim yemektir.

Veri islemenin hukuka uygun olabilmesi i¢in oOncelikle veri sorumlusunun ve veri
isleyenin asagida aciklanacak genel ilkelere uygun hareket etmesi gerekir!®®. ilkelere
uygunlugun yaninda en az bir tane de veri isleme sart: bulunmalidir’®’. O halde ilkelere

uygunluk ve veri isleme sartinin bulunmasi hukuka uygun veri islemenin iki unsuru

151 Baskin, s. 56; Erarslan, s. 94; Han, s. 432; Kaya, Kisilik, s. 312; Ozdemir, s. 135; Ozdemir,
Haberlesme, s. 291; Tekin, s. 228.

152 Cekin, s. 46.

18 KVKK m. 4/1: “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara
uygun olarak islenebilir”; AY m. 20/3-c3: “Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya
kisinin ag¢ik rizasiyla iglenebilir.”

154 Aksoy, Riza, s. 49-50; Avci Braun, s. 15; Baysal, s. 34; Cekin, s. 61-63, 73; Cekin, Biiyiik Veri, s. 635-
636; Develioglu, s. 51; Diilger, s. 220; Han, s. 419; Keser, s. 1182; Oksiizoglu, s. 207; Ozdemir, s. 127;
Ozkan, s. 709; Polater, s. 6.

15 Aksoy, s. 69; Develioglu, s. 1-2.

1% KVKK m. 4/2: “Kigsisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur: (...)”

T KVKK m. 5/1, 2: “Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Asagidaki sartlardan
birinin varligi hdlinde, ilgili kiginin acgik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

()
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olarak belirtilebilir. Bu iki unsurdan birinin bulunmamasi halinde veri igleme faaliyeti

hukuka aykir1 olacaktir.

S6z konusu kuralin kapsami yine yasada belirtilmistir'®®. Buna gore yasa, ilk olarak
kismen de olsa otomatik olarak islenen kisisel veriler bakimindan uygulanir. Buna ek
olarak otomatik olmayan veri isleme faaliyetlerinde, birtakim O6lgiitler nazara alinarak
olusturulan diizen olarak tanimlanabilecek veri kayit sistemi'® kullanilanlar bakimindan

da yasa uygulama alan1 bulur'®

. Miisteri adi, cep numarasi, satin aldigi {irlinler ve
fiyatlarinin yer aldigi veresiye defteri otomatik olmayan veri kayit sistemine Ornek

olusturur.

1.7.2. Tlkelere Uygunluk: Kisisel Verilerin islenmesinin Genel ilkeleri

1.7.2.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin iglenmesinin her asamasinda ilkelere biitlinliyle riayet edilmesi
gerektigi kurala baglanmustir. Ilkeler, kisisel verilerin korunmasi hukukunun genel
ilkeleri olmayip kanunda agik¢a belirtildigi ilizere verilerin islenmesinde uyulmasi
gereken normlardir. Ancak veri islemeye yonelik kurallar getiren ilkelerin, kisisel
verilerin korunmasina dair tiim miiesseselerin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda
nazara almmas: gerektigi de ifade edilmektedir!®l. Bu sebeple adi veya 6zel nitelikli
kisisel verileri islerken, kendine has veri isleme yontemleri olan verilerin silinmesi, yok

edilmesi, anonim hale getirilmesi ile yurt igi veya yurt disina aktarilmasinda ilkelere

18 KVKK m. 2: “Bu Kanun hiikiimleri, kigisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.”

19 KVKK m. 3/1-h: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli
kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini, (...) ifade eder.” Veri kayit sistemi
tanimlanirken tanimda kayit sistemi kavraminin kullanilmasi tanimlama teknigi bakimindan makul
goriinmemektedir.

160 Veri islemede otomatik yontemlerin kullanilip kullamlmamasina dair ayrimin GVKT’de
bulunmadigini belirtmek gerekir. Bkz. GVKT m. 4/2; Bdylece kapsamin genisletildigi hususunda Bkz.
Cekin, s. 48.

161 Biik, s. 44; Yiicedag, s. 61.
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uygun hareket etmek gerekir'®?. Kesin ve net kural ihtiva etmeyen bu ilkelerin, verilerin

islenmesine genel kurallar getirdigi belirtilmektedir!®?,

Veri islemede ilkelere aykirt davranmanin en biiyiik yaptirimi ise veri islemenin hukuka
aykir1 hale gelmesidir'®. Hukuka aykir1 veri islemenin ise verinin kullanilamamasi,

idari yaptirim Ve hatta hapis cezasina varan sonuglari bulunmaktadir.
1.7.2.2. Hukuka Uygunluk

Hukuka uygun olma hukuk devletinin bir geregi olarak karsimiza ¢ikar®®. Hukukun
normatif yani kural koyan bir disiplin oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda kurallara
uyulmamasi halinde hi¢bir 6nemi kalmayacaktir. Bu sebepledir ki, hukuk kurallaria
aykiri islem ve eylemler ceza, yokluk, kesin hiikiimsiizliik, iptal edilebilirlik, eksiklik,

askida hiikiimsiizliik, askida gecerlilik gibi miieyyidelere baglanmistir'®®,

Hicbir ayrim olmaksizin herkes, hukuka uygun davranmakla ytikiimliidiir. Herkes gibi
veri sorumlusu ile veri isleyen de hukuka uygun davranmakla yiikiimliilerdir 7.
Dolayisiyla oncii nitelikteki bu ilkeye gore veri iglemenin her tiirinde ve her

asamasinda hukuk normlarinin tamamina tam anlamryla riayet edilmelidirt®®

. Ayrica,
Kisisel verilerin korunmasi hukukuna mahsus sekilde hukuka uygunluk kavramindan,
veri igsleme sirasinda veri isleme sartlarindan birinin bulunmasinin ve diger ilkelere
uyulmasinin anlasilmasi; kanunda yer alan diger hiikiimlerin ilke kapsamina dahil

edilmemesi gerektigi de ifade edilmektedir®®,

162 Cekin, s. 61; Oguz, Ilkeler, s. 129.

163 Can/Magden Camly, s. 134; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 58; Yiicedag, s. 48.

164 Budak/Malkog, s. 62; Cekin, s. 61; Develioglu, s. 44; Kaya, E-Ticaret, s. 202; Yiicedag, s. 48.

165 Cekin, s. 63; Kaya, E-Ticaret, s. 202.

166 Antalya/Topuz, s. 244-258; Eren, s. 331-345; Gozler, s. 378-383; Kiligoglu, s. 87-91; Oguzman/Oz, s.
179-189.

167 KVKK m. 4/2-a: “Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmast zorunludur: (...) Hukuka
(...) uygun olma.”

168 Baskin, s. 59; Erarslan, s. 99-100; Kiizeci, s. 200-201; Oguz, llkeler, s. 132; Oztiirk/Seyhan/Altinok
Caligkan, s. 59; Tastan, s. 48-49.

189 Yiicedag, s. 49, 62.
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1.7.2.3. Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Hukukun en temel kurallarindan biri olan diiriistliik kurali, kisinin haklarini kullanirken
ve borglarini ifa ederken bu yetkisini kétiiye kullanmamasmi ifade eder'’®. Veri
sorumlusu ile veri isleyen de veri isleme faaliyetinde diiriistlik kuralina riayet
etmelidir ' . Diiriistlik kurali, gériiniirde kanunlara uygun olan veya bir norm
bulunmadigindan mesru goriinen veri isleme faaliyetini ayirt etmede rol oynar!’.

Hukuka uygun olma ilkesinin yaninda diiriistliikk kuralina uygun olma ilkesi de oncii bir

ilkedirts,

Kisisel verilerin korunmasi hukukunda diiriistliik kuralinin niteligine iliskin ¢esitli
goriisler bulunmakla beraber temelde TMK m. 2 hiikkmiinde yer alan diiriistliik kuralinin
bir uzantis1 olarak géren'’® ve medeni hukuktaki diiriistlik kuralindan ayrildigimi'’®
savlayan iki goriis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak her iki goriis de diiriistliik

kuralin1 benzer yaklagimlarla somutlagtirmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi hukukunda diiriistliik kuralinin; veri isleme siirecinde adil
davranma, ag¢ik rizanin hukuka uygunlugu, ilgili kisinin veri isleme siirecine dair bilgi
sahibi olmasi, ilgili kisinin ¢ikari, ilgili kisinin yaniltilmamasi, menfaatler dengesi,
makul beklenti ve mesru menfaat kavramlar ile yiikiimliiliklerin degerlendirilmesinde

on plana ¢ikacagina isaret edilmistir!’®,

110 Antalya/Topuz, s. 449-451; Eren, s. 18-19; Kiligoglu, s. 149-155; Oguz, Durum, s, 23.

1 KVKK m. 4/2-a: “Kigsisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmas: zorunludur: (...)
diiriistliik kurallarina uygun olma.”

172 Yiicedag, s. 62.

178 Erarslan, s. 100; Kiizeci, s. 200; Oguz, Ilkeler, s. 132; Tastan, s. 48.

174 Baskin, s. 59; Budak/Malkog, s. 63; Diilger, s. 265; Oguz, Durum, s, 23; Ozdemir, s. 138; Tastan, s.
49; Turan, s. 69.

175 Cekin, s. 64; Oguz, Ilkeler, s. 130.

176 Cekin, s. 64; Erarslan, s. 100; Kiizeci, 201; Oguz, llkeler, s. 132; Ozdemir, Haberlesme, s. 295; Tastan,
s. 49; Yiicedag, 49.
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1.7.2.4. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma ilkesi

Bu ilkeden, verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasi gerektigi anlagilmalidir.

Baska bir deyisle dogru ve gerektiginde giincel olmasi gereken sey verilerdir’’.

178

Verilerin dogru olmasi, verilerin ger¢ege uygun ve tam olmasini ifade eder”'°. Gergege

aykirt veya eksik verilerin dogru hale getirilmesi i¢in veri sorumlusu makul diizeyde

179

gerekli islemleri yapmalidir 1°. Dogruluk ilkesi bir goriise gore '8 yalmz maddi

8

vakalarin dogru olmasm ifade ederken; bir diger goriise gore 8! maddi vakalarin

yaninda siibjektif goriislerin de dogru olmasi gerekir. Gergek olmayan verilerin de

182 jkinci goriis daha isabetli

tictincii kisiler nezdinde fikir yaratacagi diislintildiigiinde
goriinmektedir. Giincel olma ise dogru verilerin son hali ile islenmesi anlamindadir.
Ancak veri sorumlusu ile veri isleyenin, veriyi giincel tutmak igin her ¢abasi muhtemel
bir veri isleme faaliyeti teskil edecek ve kesin bir is yiikii getirecektir. Ayrica verilerin
her zaman giincel olmasi da gerekli degildir. Bu nedenledir ki kanun koyucu bir sart
olarak giincel olma ilkesini gerektigi zamanlar ile sinirli olarak aramaktadir. Verilerin

183

giincel olmasiin ne zaman gerektigi somut olaya'®® ve verinin islenis amacina'® gore

belirlenmelidir.

Veri sorumlusunun isledigi verileri siirekli sekilde gilincel ve dogru tutmasimin kural
olarak gerekli olmadigi, hatta diizenli araliklarla da gilincelliginin ve dogrulugunun
gozden gegirilmesini gerektiren bir diizenleme olmadigy, ilgili kisinin menfaatini ciddi

sekilde etkileyen hallerde bu denetimin yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir!®®,

T KVKK m. 4/2-b: “Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur: (...) dogru
ve gerektiginde giincel olma.”

178 Cekin, s. 71; Oguz, Ilkeler, s. 133; Ozdemir, s. 138; Tastan, s. 50.

179 Erarslan, s. 108; Oksiizoglu, s. 216-217; Yiicedag, s. 50-52, 62.

180 Diilger, s. 293, 294.

181 Cekin, s. 125-126: Yazar siibjektif goriislerin kisinin mahremiyetine etki ettigi hallerde, bu goriislerin
de dogru olmasi gerektigini belirtmektedir. ;Yiicedag, s. 51.

182 Aksoy, s. 62.

183 Asikoglu, s. 166; Cekin, 72; Oksiizoglu, s. 217.

184 Yiicedag, s. 51.

185 Asikoglu, s. 166; Kiizeci, s. 214: Yazar boyle bir beklentinin makul olmadigini belirtmektedir;
Yiicedag, s. 51-52.
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Verilerin dogru ve giincel tutulmasi ilgili kisinin menfaatine oldugu gibi, veri
sorumlusunun da lehinedir'®. Nihayetinde veri sorumlusu ve veri isleyen, isledikleri
verinin dogru ve gerektiginde giincel olmasi i¢in gereken dikkat ve Ozeni gostermek

zorundalardir'®’

. Ayrica dogru ve giincel tutmaya iligin yiikiimliiliigiin veri sorumlusuna
ait oldugu ve devredilemeyecegi de ifade edilmektedir'®. Veri sorumlusunun, ilgili
kisiye iglenen verileri dogru tutabilmesine ve giincelleyebilmesine imkan saglamasi
gerektigi ifade edilmektedir’®®. Bu yiikiimliiliigiin karsisinda ise ilgili kisinin de dogru
bilgi vermesi ve gerektiginde bilgilerin gilincellenmesi i¢in iizerine diiseni yapmasi
gerekirt®, flgili kisinin KVKK m. 11/1 hiikkmiinde yer alan haklar1 ve 6zellikle islenen
verilerdeki eksik ve yanlisliklarin diizeltilmesini talep etme hakki ayn1 zamanda bu

ilkeye hizmet edecektir®®?.
1.7.2.5. Amaca Yonelik Ilkeler
1.7.2.5.1. Genel Olarak
S6z konusu amag ile kastedilen veri isleme amacidir. Veri islemenin, ilkelere ve veri

isleme sartlarina uygunlugun tespiti sirasinda, veri isleme amacinin nazara alinmasi

sebebiyle amaca yonelik ilkeler genellikle diger ilkelere yol gsterici bir rol {istlenir'®2,

1.7.2.5.2. Amacin Niteligine Yonelik Ilkeler
1.7.2.5.2.1. Genel Olarak

Amacin niteligine dair ilkeler, veri isleyenle alakali olmayip, veri sorumlusunu
ilgilendirmektedir. Zira veri islemede amag, yukarida agiklandigi iizere veri sorumlusu

tarafindan belirlenmektedir. Amacin belirli, acik ve mesru olmasi, amacin niteligine

186 Baskin, s. 60; Develioglu, s. 48; Kaya, E-Ticaret, s. 202-203; Kiizeci, s. 213; Oztiirk/Seyhan/Altmok
Caliskan, s. 60.

187 Cekin, s. 71; Oguz, Ilkeler, s. 133.

188 Kiizeci, s. 214; Oksiizoglu, s. 217.

189 Baskin, s. 60; Budak/Malkog, s. 67; Kaya, E-Ticaret, s. 197; Kiizeci, s. 214; Tastan, s. 50.

190 Kiizeci, s. 214.

191 Baskin, s. 60; Cekin, s. 71; Erarslan, s. 108; Develioglu, s. 49; Diilger, Tiiziik, s. 154; Kaya, E-Ticaret,
s. 203; Oksiizoglu, s. 216; Ozdemir, s. 138; Tastan, s. 50.

192 Konukpay/Tabak, s. 16; Yiicedag, s. 52, 62.
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yonelik olan ilkelerdir'®®. Belirli, acik ve mesru amacin varlig: ilgili kisinin verileri
tizerinde kurdugu hakimiyeti artirarak ilgili kisinin haklarmi kullanmasin1 da

194

kolaylastirir™". Bu ilke amacin nasil olmasi1 gerektigi sorusuna cevap verir.

1.7.2.5.2.2. Belirli Amac Ilkesi

Heniiz veri isleme faaliyeti baglamadan evvel veri sorumlusunun amacinin ne oldugunu
ortaya koymasi, amacin belirli olmasini ifade eder. Amag en geg verinin elde edilecegi

195

an belirli olmalidir~°. Bu nedenle veri sorumlusu, veri islemeden once, islemedeki

amacini belirlemekle yiikiimliidiir.

Amacin ne oldugu sorusuna verilen cevap, belirli amaci olusturur. Bu belirli amag
somut olarak ortaya konabilmelidir *® . Ancak bu ama¢ miinhasiran verilerin
depolanmasi ya da lazim olma ihtimali gibi genel nitelikte bir amag olamaz!®’. Yani

sanat i¢in sanat olur ise de veri isleme i¢in veri isleme olmaz.

Amacin belirli olmasi amacin tek olmast anlamina gelmeyip, ¢ogul amacin da s6z
konusu olabilecegi goz ardi edilmemelidir'®®. Acik rizanm belirli bir konuya iliskin
oldugu dikkate alindiginda, amacin belirli olmasinin ilgili kisinin agik riza gdstermesi

veya haklarini kullanabilmesi igin de elzem oldugunu gosterir'®.

18 KVKK m. 4/2-c: “Kigisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur: (...) Belirli,
agtk ve mesru amaglar icin islenme.”; GVKT den farkli olarak KVKK’da ilk veri isleme faaliyeti olan
verilerin temini ile temin edildikten sonraki kullanim yani veri isleme gibi bir ayrima gidilmemistir. Her
ne kadar ilk bakista her veri igslemenin miistakil degerlendirilerek sonuca gidilmesi gerekir gibi goriinse
de bu durumun kat1 bir uygulamaya yer verecegi, bu nedenle veri islemedeki amacin, verinin teminindeki
amaca uygun olup olmadigina yanit veren “uygun amag testi’nin dikkate alinmasi gerektigi yoniinde Bkz.
Yiicedag, s. 57-59.

19 Develioglu, s. 46; Konukpay/Tabak, s. 18; Kiizeci, s. 206; Simsek, s. 83.

195 Cekin, s. 65; Kaya, E-Ticaret, s. 203; Konukpay/Tabak, s. 18; Oguz, flkeler, s. 134; Ozdemir, s. 142;
Tagstan, s. 50: Yazar belirli olmanin yaninda belirlenebilir amac1 da ilke kapsamina dahil etmektedir;
Yiicedag, s. 53.

196 Cekin, s. 66: Yazar somutlugun, verinin niteligine ve islendigi hale gore dereceli olarak tespit edilmesi
gerektigine dikkat ¢cekmektedir; Tezcan, s. 389; Yiicedag, s.53: Yazara gore “kullanici deneyimlerini
gelistirmek” ve “pazarlama faaliyetleri” amaglari belirli amag olarak degerlendirilemez.

197 Baskin, s. 61; Basalp, s. 38; Cekin, s. 65; Erarslan, s. 113; Keser, s. 1191; Korkmaz, 104; Kiizeci, s.
203; Oguz, Ilkeler, s. 134; Ozdemir, Haberlesme, s. 294; Polater, s. 10; Simsek, s. 84; Tekin, s. 231.

198 Cekin, s. 65.

199 Cekin, s. 65; Diilger, Tiiziik, s. 100; Erarslan, s. 113; Konukpay/Tabak, s. 18; Kiizeci, s. 203.
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1.7.2.5.2.3. A¢ik Amag ilkesi

Amacim agik olmasi, muglakliga yer vermeden, anlasilir, yalin ve net bir sekilde
olmasmi ifade eder. Veri sorumlusu amacini belirledikten sonra muglakliga yer
vermeden, anlasilir, yalin ve net bir sekilde ortaya koymalidir. Bunun yaninda agik olan
amacin aciklanmig olmasi yani dig diinyaya yansimasinin gerektigi de ileri
siiriilmektedir?®, Belirli amacin agik olmasi, ilgili kisinin agik riza vereceginde veya
veri islemedeki amacini 6grenmek istediginde kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle veri
sorumlusunun yaninda ilgili kisi ve veri koruma otoritesi bakimindan da amacin acgik

olmas gerekir?%?,

1.7.2.5.2.4. Mesru Amag Ilkesi

Mesru amag ilkesi, hukuka uygun olma ilkesinin amag¢ bakimindan somutlagmis halidir.
Veri sorumlusunun amacinin, belirli ve a¢ik olmasinin yaninda hukuka uygun olmasi da
gerekir. Amacin mesru sayilabilmesi i¢in de veri isleme sartlar1 bulunmasi, amacin

02

diger genel hukuk normlarma uygun olmasi 2 ve veri islemeden elde edilecek

menfaatle dengeli olmas1 gerekmektedir?®,

1.7.2.5.3. Veri Minimizasyonu Ilkesi: Amacin Sonucuna Yénelik Ilkeler
1.7.2.5.3.1. Genel Olarak

Belirli, agik ve mesru amag neticesinde veri islemenin ve diiriistliik kuralinin®* dogal
bir sonucu olarak, islenmis verilerin, isleme amaci ile baglantili, siirli ve 6l¢iilii olmasi
ilkesi karsimiza ¢ikar?®. Baglanti, sinir ve dlgiiliiliik verinin toplanma asamasindaki

amaca gdre degerlendirilecektir?®. Sonradan ortaya ¢ikacak yeni amag, yeni bir veri

200 Calisma Grubu, 203, s. 17-20; Yiicedag, s. 53.

201 Calisma Grubu, 203, s. 17.

202 Erarslan, s. 110; Kaya, E-Ticaret, s. 197; Konukpay/Tabak, s. 19.

208 Calisma Grubu, 203, s. 19-20; Kiizeci, s. 203; Yiicedag, s. 53-54.

204 Kiizeci, s. 208.

25 KVKK m. 4/2-¢: “Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmas: zorunludur: (...)
Islendikleri amagla baglantili, simirl ve 6l¢iilii olma.”

206 Yiicedag, s. 59, 62.
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isleme faaliyetini ve yeni bir denetimi yaninda getirir?®’. Bu ilkeler, islenen veri ile veri

isleme amaci arasindaki iliskinin nasil olmasi gerektigine yanit verir.

1.7.2.5.3.2. Baglantil1 Olma Ilkesi

Islendigi amacla baglantili olma ilkesi ile anlatilmak istenen husus, islenen verilerin
islendikleri amag ile iligkili olmasidir. Amag sadece verilerin temini sirasinda degil,

208

temin edildikten sonra her kullanimda da gozetilmelidir™®. Dolayistyla verinin islendigi

her asamada amaca baglilik ilkesi dikkate alinmalidir. Veri isleme amacina uygun

olmayan veri isleme faaliyeti hukuka da uygun olmayacaktir®®,

1.7.2.5.3.3. Smirli Olma Tlkesi

Veri isleme faaliyetinin, isleme amacinin limitleri igerisinde kalarak icra edilmesi
gerekir. Buna verilerin islendikleri amacla sinirli olmasi ilkesi denir. Ancak s6z konusu
smir veri isleme amaci i¢in gerekli olan bilgiler kadar verinin islenmesi seklinde

210

anlasilmalidir=*". Yani veri sorumlusunun miimkiin olan en az veri ile amacina ulagsmasi

gerekir?,

1.7.2.5.3.4. Ol¢iilii Olma lkesi

Olciiliiliik ilkesi, kisisel verilerin korunmasi1 hukukundaki anlami, veri isleme amacin

en az ve ilgili kisinin menfaatini en az ihlal eden veri ile hasil etmektir?!2

. Dolayisiyla
veri islemeden istenen amaca ulasilabiliyorsa veri islenmemesi; veri islenmesi zaruriyse

de amaca ulagmaya yeter miktarda en az verinin islenmesi ile amaca ulasilmasi

207 Baskin, s. 61; Erarslan, s. 113; Sonradan ortaya gikan amaca dair amaca uygun ikinci veri islemeye

dair detayli bilgi icin Bkz. Konukpay/Tabak, s. 19 vd; Oguz, llkeler, s. 134; Ozdemir, s. 141; Ozdemir,
Haberlesme, s. 294.

208 Develioglu, s. 46; Ozdemir, Haberlegme, s. 293.

209 Erarslan, s. 113.

20 Oguz, flkeler, s. 130; Yiicedag, s. 60.

211 Erarslan, s. 114-115; Oguz, Ilkeler, s. 134; Yiicedag, s. 60.

212 Olgiiliiliik kavram olarak 95/46/EC ve GVKT de tam anlamiyla karsiligin1 bulmamaktadir. S6z konusu
diizenlemelerde yer alan “adequete” yani yeterli, elverisli olarak ifade edebilecek kavram kullanilmustir.
Hukukumuzda 6lgiiliiliik ilkesinin yeterlilik ve elverislilik yaninda gereklilik unsurunu da barindirdigini
g0z 6niinde bulundurdugumuzda dlgiiliiliik ilkesinin denetimi daha kapsamli olacaktir. Benzer yonde Bkz.
Yiicedag, s. 60.
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gerekir?'3, Kisisel verinin, anonim hale getirilerek ya da kisinin admin degistirilmesi
suretiyle kullanilmas1 halinde de amacin gergeklesmesi miimkiin ise bu yolun izlenmesi

oleiiliiliik ilkesine uygun olacaktir?'4,

Kanaatimizce olgiiliiliik ilkesi geregince islenen verilerin salt niceligi azaltilmamali,
niteliginde >** de basitlesmeye gidilmelidir. Yani 6ncelikle kanunda &ngoriilen 6zel
nitelikli veriler islenmemeli, 6zel nitelikte olmayanlar bakimindan da ilgili kisinin
kisilik haklarina en az miidahale teskil edecek nitelikteki veriler tercih edilmelidir.
Boylece olciiliiliik ilkesi hem nicelik hem de nitelik bakimindan uygulanmais olur. Sinirh
olma ilkesi veri igleme amacina bagli olarak veri islemenin sinirini belirlerken dlgiiliilitk

ilkesi bu hudutta islenecek verinin nitelik ve niceligini belirlemektedir.
1.7.2.6. Makul Siire ilkesi

Verilerin ne amagla ve nasil temin edildigi gibi hususlarin yaninda ne kadar siire ile
muhafaza edildigi de biiylik ehemmiyet arz etmektedir. Verilerin islendikleri amacin
gerektirdigi siire kadar muhafaza edilmesini emreden ilkeyi, makul siire ilkesi olarak
ifade edebiliriz?'®. Veri minimizasyonu ilkesinin siire yoniinden sonucu makul siire
ilkesidir?'’. Dolayisiyla veri islemedeki amacin izin verdigi siireyi asar sekilde veri

tutmak yani islemek yasaktir®'8,

Siirenin miktar1 mevzuatta bir diizenleme vasitasiyla takdir edildigi durumlarda makul

219 Mevzuatta verinin muhafazasina

siire olarak mevzuatta ongoriilen siire tatbik olunur
dair bir siire ongdriilmedigi durumlarda verilerin islenme amaci basta olmak iizere,
verinin tiird, ilgili kisi ile veri sorumlusunun menfaatleri ve somut olayin 6zellikleri

dikkate alinarak belirlenir. Makul siirenin sonunda veri isleme nedeni ortadan kalkacag:

213 Baskin, s. 62; Cekin, s. 72; Cekin, Biiyiik Veri, s. 637; Diilger, Tiiziik, s. 102; Erarslan, s. 114; Erding,
s. 11; Kiizeci, s. 208: Yazar amaci hasil eden en az verinin kullanilmasim1 “veri ekonomisi” olarak
adlandirmistir; Oguz, Ilkeler, s. 134; Yiicedag, s. 60.

214 Kiizeci, s. 209-212.

215 Simsek, s. 99.

26 KVKK m. 4/2-d: “Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur: (...) Igili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.”

27 Yiicedag, s. 60, 62.

218 Develioglu, s. 49; Kiizeci, s. 214; Tastan, s. 52; Yiicedag, s. 60.

219 Baskin, s. 63; Develioglu, s. 49; Oguz, llkeler, s. 135; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 62; Tastan,
s. 52; Yiicedag, s. 60.
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icin derhal yine ilkelere riayet ederek?? ya veri silinmeli ya da anonim hale getirilmek
sureti ile kisisel veri 6zelligi ortadan kaldirilmalidir?®?. Verilerin belirli bir siire ile
islenmesi ilgili kisinin lehine oldugu gibi; bu verileri korumakla yiikiimlii veri
sorumlusunun veri giivenligine dair sorumlulugunu hafiflettigi i¢in veri sorumlusunun
da lehinedir???, igili kisiye KVKK m. 11/1-e hiikmii ile taninan hukuka aykir1 islenen

verilerinin silinmesini talep etme hakki bu ilkenin olagan bir sonucudur??,

1.7.2.7. Kanunilik Tlkesi

Anayasanin m. 10/3 hiikmiiniin {igiincii ve dordiincii ciimlesi?®* ile KVKK’nin m. 4/1
hiikmii 22° kisisel verilerin ancak ilgili kisinin agik rizasi dahilinde veya kanunda
belirtilen sartlarda ve yine kanunla belirlenen esas ve usullerle islenebilecegini

belirtmektedir.

Acik riza kavraminin da kanunlarimizda yer aldigimi goz Oniinde bulundurursak,
hiikiimlerden ¢ikarilacak iki sonug vardir. ilk olarak veri islemek icin kanunlarda yer
alan bir veri isleme sart1 yani nedeni bulunmalidir. Ikinci olarak bu kanuni sebeplere
dayanilarak icra olunan veri isleme faaliyetinin kanunla belirlenen usule uygun
islenmesidir. Diger yandan bu diizenlemelerden kanun haricinde kalan normlarla veri
isleme sartinin ve veri isleme usulliniin Ongoriillemeyecegi ¢ikarilabilir. Uluslararasi
anlasmalarn da AY m. 90/5 hiikmii ?®® cercevesinde veri isleme sarti ve usulii

belirleyebilecegi asikardir.

220 Kiizeci, s. 215-216.

221 Develioglu, s. 49; Diilger, Tiiziik, s. 104-105; Tezcan, s. 389; Yiicedag, s. 60; KVKK m. 7/1: “Bu
Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi tizerine veri sorumlusu
tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.”.

222 Erarslan, 5.117-118.

22 Develioglu, s. 50; Yiicedag, s. 61.

224 AY m. 20/3-c. 3, 4: “(...) Kisisel veriler, ancak kanunda éngériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”

25 KVKK m. 4/1: “Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara
uygun olarak islenebilir.”

26 AY m. 90: “Usuliine gére yiiriirliige konulmus Milletleraras: andlasmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasaya aykirilik iddiast ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige
konulmus temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletleraras: andlasmalarla kanunlarin ayni konuda farklh
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmaziiklarda milletlerarasi andlasma hiikiimleri esas alinir.”
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Boylece kanun koyucu veri isleme faaliyetinin hem esasini hem de usuliinii kanunilik
ilkesine tabi tutarak bir temel hak olan kisisel verilerin korunmasini isteme hakkini

ciddi bir giivence altina almistir.

Yukarida belirtilen yasa hiikiimlerinden ve KVKK m. 5 hiikmiiniin gerekcesinden??’
acikca anlasilacagi lizere katma degeri en yiiksek islemlerden biri olan veri islemenin
kural olarak yasak veya hukuka aykir1?® olmasinin ¢agimmzin gerekleri ile uyumlu

olmadig belirtilmektedir??®,

1.7.2.8. Seffaflik Ilkesi

Seffaflik ilkesi, veri islemeye dair veri sorumlusunun ilgili kisiye yaptig
bilgilendirmelerde ya da ilgili kisiyle iletisiminde kolay ulasilabilir olmasini, kullandig:
dilin yalin, net ve anlasilir olmasii ve ilgili kisinin veri islemeye dair siirece iliskin

230

yeterli bilgiye vakif olmasini saglar=". Dolayisiyla hem veri isleme siireci hem de veri

sorumlusu ile veri isleyenin ilgili kisiye karsi tutumu seffaf olmalidir?®'. Bu ilke
2

diiriistlik kuralmin da bir geregidir 22 . llgili kisinin, kendi verileri iizerindeki

hakimiyetine imkan saglamasi hasebiyle, seffaflik ilkesinin kisisel verilerin korunmasi

miiesseselerine islevsellik kattig1 belirtilmektedir?3,

Veri sorumlusuna 10’uncu madde ile yiiklenen aydinlatma yiikiimliligi ve ilgili kisiye
siirecin her detayina hakim olmasina imkan veren haklarmi igeren 11’inci madde

dikkate alindiginda ve en &nemlisi Anayasa m. 20/3-c. 1, 2 hiikmiinde ?* kisisel

verilerin korunmasi hakkinin, ilgili kisinin kendi verilerine dair bilgilendirilme,

2T KVKK m. 5 ger. p. 2 c. 1: “(...) Kural olarak kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi veya maddede
sayilan istisnalar disinda islenmesi yasaktir. (...)”

228 Develioglu s. 51: Yazar, veri islemenin kural olarak yasak olmasim verilerin islenmesinde asil olanin
hukuka aykirilik oldugu seklinde ifade etmektedir; Yiicedag, s. 48.

229 Cekin, s. 62.

230 Diilger, Tiiziik, s. 100.

231 Kiizeci, s. 202.

232 Erarslan, s. 101; Ozdemir, s. 137.

233 Cekin, s. 70: Yazar ilgili kisiye yapilacak bilgilendirmenin agik, anlagilir ve yalin dil ile yapilmasini
sekli seffaflik, bilgilendirmenin icerigini ise maddi seffaflik olarak nitelendirmektedir.

234 AY m. 20/3-c. 1, 2: “Herkes, kendisiyle ilgili kigisel verilerin korunmasin isteme hakkina sahiptir. Bu
hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullamilp kullanmilmadigini
ogrenmeyi de kapsar. (...)”
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verilerine erisme, islenen verilerinin amacina uygun islenip islenmedigini 6grenme
hakkin1 da ihtiva etmesi sebebiyle s6z konusu ilkenin adi KVKK’de zikredilmis olmasa

dahi Anayasal diizeyde hukukumuzda yer aldigini s6ylemek miimkiindiir.

1.7.3. Veri Isleme Sartlari

1.7.3.1. Genel Olarak

Veri isleme sartlar, ilkelere uygun hareket eden veri sorumlusu veya veri isleyenin veri
isleme faaliyetinin hukuki sebebi olarak tanimlanabilir. S6z konusu sartlar, kisisel

verinin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in ilkelere uygunlugun yaninda gereken ikinci

235

unsurdur=>°. Ancak hangi veri isleme sartt bulunursa bulunsun mutlak suretle ilkelere

riayet edilmelidir. Veri isleme sartlarindan en az birisinin somut olayda gergeklesmesi
gerekir. Kural olarak, tek bir veri isleme faaliyetinin birden fazla veri isleme sartina
dayanmasinda sakinca yoktur?*®

da belirtilmektedir?®’.

. Veri isleme sartlar1 arasinda bir iistiinliik bulunmadigi

Veri isleme sartlari, hukuka uygunluk sebepleri ve halleri olarak da ifade
edilmektedir?®. Ancak hukuka uygunluk nedenleri ya da sebepleri, aslinda hukuka
aykirihik teskil eden bir eylemin 6zel bir sebepten Otiirli hukuken mesru kabul

edilmesini saglayan miiessesedir?*®

. Ayrica hukuka uygunluk sebebinin varligi halinde
eylemin hukuka uygun kabul edilebilmesi i¢in hukuka uygunluk sebebinin unsurlari
disinda baskaca bir unsur aranmaz. Ornegin kendisini bigaklamak isteyen bir failin eline
tekme atip bicagin diismesine sebep olan bir kimse mesru savunmanin tiim sebeplerinin
olustugu bir durumda cezai olarak yaralama eyleminden, hukuki olarak da maddi ve

manevi zarardan sorumlu tutulamaz. Zira eylemi hukuk aleminde mesru kabul

edilmektedir. Veri isleme sartlari ise aslinda hukuka aykir1 olmasi gereken bir eylemi

235 Cekin, s. 73; Diilger, s. 386.

236 Baysal, s. 34; Diilger, s. 387.

237 Cekin, s. 73; Diilger, s. 329, Polater, s. 7; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 773.

238 Atasoy, s. 269; Avci Braun, s. 15; Can/Magden Camly, s. 134; Cekin, s. 73, 87 vd.; Develioglu, s. 44,
51 vd.; Diilger, s. 220, 385; Diilger, Tiiziik, s. 113; Han, s. 419; Kiling, s. 1049; KVK KURUMU, Ac¢ik
Riza, s. 2; Oguz, Ilkeler, s. 129; Ozdemir, s. 181; Ozkan, s. 709 vd.; Tastan, s. 53, 154 vd.; Yiicedag, s.
48; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 771.

239 Akbulut, s. 418; Eren, s. 601-602; Hakeri, s. 222-224; Kilicoglu, s. 278-292; Koca/Uziilmez, s. 272-
275; Oguzman/Oz, Cilt - 2, s. 12-34; Ozbek/Dogan/Bacaksiz, s. 281- 283; Ozgeng, s. 311;
Tongiir/Cetintiirk, s. 178-179.
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mesrulagtirmamaktadir. Veri islemenin mesru zemini zaten veri isleme sartinin
bulunmasidir. Bu anlamda veri isleme sartlar1 veri islemenin hukuki sebebi ve
gerekgesidir. Ayrica ve daha 6nemlisi tek basina veri isleme sartinin gergeklesmesi, veri
islemenin hukuka uygun olmasini saglamaz. Bunun yaninda ilkelere de uygun hareket
etmek gerekir. Bu sebeple hukuk teknigi acisindan veri isleme sart1 ifadesinin

kullanilmasi daha uygun goriinmektedir.
1.7.3.2. Adi Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlart

1.7.3.2.1. Genel Olarak

Adi nitelikli verilerin iglenmesi i¢in aranan veri isleme sartlart KVKK’nin 5.
maddesinde diizenlenmistir. Bu veri isleme sartlar1 sinirli sayma —numerus clausus-
yontemi ile belirlenmistir. Dolayisiyla veri isleme sartlarinin igerigi yorum yolu ile
belirlense de yorum yolu ile yeni veri isleme sart1 ihdas edilemez. S6z konusu sartlar
aslinda isin dogas1 geregi veri islemeyi gerektiren ve hatta bazi durumlarda zorunlu
kilan sartlardir. Bu sartlardan agik riza veri isleme sartlar1 arasinda bagvurulacak son
yontemdir. Bu sebeple c¢alismada kanundaki siralamanin aksine son olarak

incelenmistir.
1.7.3.2.2. Kanunda Agik¢a Ongoriilme

Kanunlarda bir verinin islenmesine cevaz verildigi hallerde hukuka uygun veri isleme
sebebi vardir?®, Anayasa m. 20/3-c. 3’te yer alan “kanunda ongoriilen haller” ve
KVKK m. 4/1°de belirtilen “kanunlarda éngoriilen (...) esaslara uygun” ibaresi ile bu

veri isleme sart1 kastedilmektedir.

Veri isleme faaliyetinde bu veri isleme sartina dayanmak i¢in usuliine uygun yiiriirliige

konmus bir kanun gerekmektedir?*!. Kanun hiikmiinde kararnamelerin aksine kanun

hiikmii tastmayan Cumhurbaskanligi kararnameleri bu giivence icin yeterli degildir?*2.

20 KVKK m. 5/2-a “Asagidaki sartlardan birinin varhigr hélinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir: (...) Kanunlarda a¢ik¢a ongériilmesi.”

241 Diilger, s. 392.

242 Diilger, s. 392.
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Kanunda agikg¢a ongoriilen durum veri sorumlusu bakimindan ayni zamanda bir hukuki
yiikiimliiliik de teskil edebilir. Bu halde KVKK m. 5/2-a ve 5/2-¢ hiikiimleri ayn1 anda
gecerli olur. Fakat her hukuki yiikiimliiliiglin kanunda agik¢a Ongoriilmesine gerek

yoktur.

Kanunda yer alan agikga ibaresinin pekistirme ve vurgulama amaci tasidigi ve ilgili
kisiye fazladan giivence kazandirmayacag diisiiniilmelidir 2 . Zira normlar
hiyerarsisinde iist sirada bulunan Anayasada ve KVKK m. 4/1°de boyle bir kosul
yoktur. Gerek¢ede de bu hususa dikkat ¢ekilmemektedir. Yine Ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesine dair hiiklimde bu ibare yer almamaktadir. Kaldi ki kanunda
ongoriilmek ile kanunda agik¢a Ongoriilmek arasinda yapilacak ayrim uygulama
bakimindan da suni bir ayrim olacaktir. Ayrim yapildigi takdirde ise bu agikligi yasada
yer alan hangi hususun saglayacagi belirsizdir. A¢iklig1 saglayacak kanunda yer almasi
gereken hususlarin belirlenmesi halinde dahi -6rnegin veri isleme amacinin yasada yer
almasi- somut olay bakimindan bu durumun gergeklesip gergeklesmedigi tereddiide yol

acabilecektir.
1.7.3.2.3. Hayat veya Beden Biitiinliigii i¢in Zorunlu Olma

Hukuken kabul edilebilir bir rizanin temin edilemedigi, fakat veri islemenin bir
kimsenin hayat veya beden biitiinliigii i¢in zorunluluk arz ettigi durumlar, bir veri
isleme sart1 olarak diizenlenmistir?**, Insanin en kiymetli hakki yasam hakkidir. Bu bent

ile yagsam hakki, kisisel verilerin korunmasi hakkina kars1 iistiin tutulmustur.

Bu sarta gore bir kimsenin hayatin1 veya beden biitiinliigiinii korumak icin kisisel veri
islemek elzem durumdadir. Tehlike gilincel ve halihazirda mevcut olmali; deprem

olmas: ihtimaline binaen gibi genel nitelikte olmamalidir?*®. Dolayisiyla bu sartn

243 Kars1 yonde Bkz. Diilger, s. 392: Yazar kanunda acik¢a 6ngériilme kosulunun gergeklesmesinin veri
kategorisi, isleme amaci ve ilgili kisi grubunun kanundan ¢ikarilabilmesine bagli oldugunu
belirtmektedir.; Erarslan, s. 218: Erarslan ise —6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde- agikca ibaresi
ile agik rizanin aranmadiginin kanunda belirtilmesinin kastedildigini ifade etmektedir.

244 KVKK m. 5/2-b “Asagidaki sartlardan birinin variigi halinde, ilgili kisinin acik rizast aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiiv: (...) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasim ac¢iklayamayacak
durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.”

28 Diilger, s. 396.
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kosullar1 somut olay bazli olarak uygulanabilecek niteliktedir. Hayati tehlikede bulunan
kisinin, verisi islenen kisi olmasina ise gerek yoktur. Zorunlulugun yaninda verisi
islenen kimsenin veri islemeye hukuken kabul edilebilir bir riza gostermesine imkan
bulunmamalidir. Bu durum rizanin alinmasmin miimkiin olmamasindan veya riza
gostermesi gereken kisinin hukuken riza gostermeye ehil bir kisi olmamasindan ileri
gelebilir. Ornegin salgin bir hastalik sebebiyle uygulanan karantina tedbirlerini

denetlemek i¢in kisilerin konum verileri bu sarta tabi olarak islenebilecektir.

Bent ilk bakista daha cok saglik verileri i¢in diizenlenmis gibi goriinse de saglik

verilerinin 6zel nitelikli veri olmasi hasebiyle bu veri isleme sartina dayanilarak

islenmeleri miimkiin degildir?*®.

1.7.3.2.4. Sézlesmeyle Ilgili Olma

So6zlesme birbirine uygun en az iki karsilikli irade beyani ile meydana gelen hukuki

247

islemdir<*". Dolayisiyla sozlesme taraflar arasinda bir anlasma ve iliski kurar. Bu

iliskinin kurulmasi, s6zlesmeye uygun olarak ilerlemesi ve sdzlesmenin nihayete ermesi

yani edimlerin ifa edilmesi igin sozlesmenin taraflarmna ait verilerin islenmesinin

248

gerekmesi halinde veri islemek hukuka uygun olacaktir Bu durum sozlesme

iliskisinin dogal bir sonucudur. Zira so6zlesme iligkisi ve sozlesmenin yerine getirilmesi

49

genellikle taraflara ait verilerin islenmesini gerektirir 2 Veri isleme geregi ile

sozlesmenin kurulmas1 veya ifasi arasinda dogrudan bir iliski bulunmalidir 20 .
Sozlesmenin kurulmasi veya ifas1 i¢in olmazsa olmaz bilgiler dogrudan dogruya

iliskilidir ! . Sozlesme sebebiyle veri isleme sartinin kisisel verilerin korunmasi

252 253

alaninda veri sorumlusu lehine=>“ menfaatler dengesine hizmet ettigi ifade edilmistir

24 Diilger, s. 395: Nitekim yazar bu nedenle yasamn gerekgesindeki érnegin yerinde olmadigini hakl
olarak ifade etmistir.; Kiizeci, s. 343: Yazar gerekcede yer alan verilerin 6zel nitelikte olduguna ve bu
verilerin KVKK m. 6 hilkkmiine gore islenmesi gerektigini belirtmistir.

247 Antalya/Topuz, s. 230; Eren, s. 199-203; Kiligoglu, s. 52-54; Oguzman/Oz, s. 42-43.

28 KVKK m. 5/2-c “Asagidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir: (...) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmast kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.”

249 Diilger, s. 397.

20 polater, s. 15.

1 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 777.

252 Develioglu, s. 60.
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Sozlesme iligkisinin varligr halinde, tam bir serbesti ile veri islenmesi s6z konusu
degildir. Yalnizca islenmedigi takdirde sozlesmenin kurulmasini veya ifasini

254

engelleyecek nitelikte ve nicelikte gerekli<>* olan verileri islemek miimkiindiir. Bu

gereklilik veri igslemenin amacinin tamamiyla sézlesmesinin kurulmasi veya ifasi

255 256

olmasint zorunlu kilar S6zlesmenin  kurulmasi ve ifasi da genis

yorumlanmamalidir. Bununla beraber islenecek verilerin sozlesme igeriginde

bulunmasia gerek yoktur?’,

Dikkat cekilmesi gereken diger bir husus da bu veri isleme sartina gore islenecek
verinin sdzlesmenin taraflarindan birine ait olmasi gerektigidir. Bu sebeple ilgili kisi
veri islemeyi miimkiin kilan sbzlesmenin taraflarindan biri olmalidir 28. Terzinin
miisterisine gomlek dikerken miisterisinin viicut dl¢iilerini kaydetmesi bu duruma 6rnek

teskil eder.
1.7.3.2.5. Veri Sorumlusunun Hukuki Yukimliligi

Bir hususun hukuka uygun olup olmadigi hukuk kurallarinin tamami goz Oniinde
bulundurularak yapilir. Bu nedenle ¢elisen normlar arasindaki ¢eliski oncelik-sonralik,
ozel-genel norm kurali ve normlar arasindaki hiyerarsi gdz oniinde bulundurularak
giderilir?®®. Dolayisiyla bir yandan veri islemenin yasak oldugunu belirten hukuk diizeni
diger yandan veri islemeyi veya veri isleme sonucunu doguracak basgka bir yiikiimii
hukuki yiikiimliilik olarak veri sorumlusuna yiiklemisse veri sorumlusunun Veri

260

islemesi hukuka uygun olacaktir™>. Ancak veri islemek hukuki yiikiimliiliigiin yerine

getirilmesi icin zorunlu ise veri isleme sart1 var kabul edilir. Ayrica ylikiimliilik veri

253 Cekin, s. 91.

254 Gereklilik unsuru i¢in bkz. Cekin, s. 93; Kiizeci, s. 344: Yazar yasada zorunluluk kavraminin degil;
gereklilik kavraminin kullanilmasimin farkli bir sonuca yol agmayacagini hakli olarak belirtmektedir.;
Polater, s. 15.

2% Develioglu, s. 61.

26 Diilger, s. 399.

27 Diilger, s. 399.

28 Cekin, s. 93; Ozdemir, s. 182; Ayrica farkli goriis igin bkz. Diilger, s. 398: Yazar veri sorumlusunun da
sozlesmenin tarafi olmasi gerektigini belirtmektedir.

29 Gozler, s. 188, 345-347.

20 KVKK m. 5/2-¢ “Asagidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir: (...) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi.”
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sorumlusunun yiikiimliiliigii olmalidir®®!. Bu hukuki yiikiimliiliik kanun haricinde bir
sebebe dayanmalidir®®?. Aksi takdirde KVKK m. 5/2-a ve 5/2-¢ hiikiimleri ayn: anda
gecerli olacaktir. Zira kanuni yiikiimliiliik ayn1 zamanda hukuki bir yiikiimliiliik teskil
eder. Bununla beraber sozlesmelerin bu veri isleme sarti baglaminda hukuki

263, Ornegin Ozel Beden Egitimi ve Spor

yiikiimliiliik olusturmayacag: belirtilmektedir
Tesisleri Yonetmeligi m. 25 uyarinca tesisten yararlanmak isteyen kisilerin adres ve
kimlik numaralar1 gibi bilgilerin veri sorumlusu tarafindan temin edilmesi hukuki

yiikiimliiliik kapsaminda veri islemedir?®*.

1.7.3.2.6. Alenilestirme

flgili kisinin kendisine ait kisisel veriyi alenilestirmesi aleniyet kazanmis veri igin
alenilestirme amacina uygun olmast kosuluyla veri isleme sarti olarak kabul
edilmistir?®. Fakat bu isleme sart1 alenilesmis verinin tamanuyla dzgiir bir sekilde
islenmesine cevaz vermez?®®. Ilk olarak alenilesme ilgili kisinin iradi bir davranisi
sonucunda olmalidir?®’. Dolayisiyla iigiincii kisinin eylemiyle®®®, kendiliginden veya
ilgili kisinin hatali davranigi sebebi ile aleniyet kazanmis verinin islenmesi bu kapsamda
degerlendirilemez. Ikinci olarak aleniyet kazanmis verilerin amag ilkesinin bir sonucu

olarak alenilesme amacina uygun olarak islenmesi miimkiindiir?%®

iradesi ve somut olaym &zellikleri dikkate alinarak tespit edilir?’°.

. Bu amag ilgili kisinin

261 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 778.

22 Diilger, s. 402; Karsilastrmali hukukta kanunlarda acgikg¢a ongdriilme bir veri isleme sarti yer
almadigindan kanundan kaynaklanan haller de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bkz. Calisma Grubu,
217,s. 19.

263 Tagtan, s. 170-171; Calisma Grubu, 217, s. 19; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 778; Kars:
goriiste Bkz. Diilger, s. 403: Yazar sozlesmede taraf olarak yer almayan kisilerin sdzlesmenin yerine
getirilmesi i¢in verilerinin iglenmesi halini bu kapsamda gérmektedir.

264(zel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yon. m. 25: “Tesislerden yararlanmak isteyen kisilerden
asagidaki belgeler istenir. a) Adres ve diger bilgilerin yer aldigi miiracaat formu, b) (Degisik:RG-
3/412012-28253) T.C. kimlik numarasi beyani, (...)”

25 KVKK m. 5/2-d “dAsagidaki sartlardan birinin varliigi hdlinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir: (...) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.”

266 Kiizeci, s. 346.

27 Diilger, s. 405-406.

288 Diilger, s. 405.

269 Diilger, s. 406; Kaya, E-Ticaret, s. 209; Kiizeci, s. 346; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 77;
Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 780.

210 Diilger, s. 406.
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Kisisel verilerin korunmasi hukuku KVKK m. 1’de de belirtildigi gibi 6zel hayatin
gizliliginin korunmasina da hizmet etmektedir. Alenilesmis verinin iglenmesine olanak
sunan veri isleme sartinin referans noktas1 da budur. Ilgili kisi tarafindan gizli olmamas1
icin ¢caba gosterilmis bir verinin diger verilere nazaran islenmesine miisaade edilmesi de
makul goriinmektedir. Kaldi ki veri, alenilestirme amaci ile islendigi takdirde ilgili
kisinin amacinin hasil olacagi goz oOniinde bulunduruldugunda ilgili kisi lehine bir

271 aksine aleni hale gelen

durum da s6z konusudur. Ancak gerekcede belirtildiginin
verinin korunmasindaki hukuki yararin son bulacagi kabul edilemez?’?. Ciinkii gizlilik
ne kisisel verinin ne de kisisel verilerin korunmasinin unsurudur. Bunun yaninda aleni
olan veri islenirken ilkelere uygunlugun da saglanmasinin gerekmesi?’® hala korunan

hukuki menfaatin oldugunu gosterir.

Ornegin bir akademisyenin &zgegmisini kendine ait internet sitesinde yayinlamasi
halinde alenilestirmeden bahsedilir. Bu sebeple akademisyenin katilacagi bir
konferansta takdim edilmesi i¢in 6zge¢misinde yer alan bilgilerin islenmesi halinde veri

isleme sartinin gerceklestigi ifade edilebilir.
1.7.3.2.7. Hak i¢in Zorunlu Olma

Hak kotliye kullanilmamak kaydi ile sahibi tarafindan 6zgiirce kullanilabilir. Bunun

dogal bir sonucu olarak hak tesis edilirken, kullanilirken ve korunurken veri islemenin

zorunlu olmasi bir veri isleme sart1 olarak kabul edilmistir®’*,

Veri isleme sartinin gerceklesmesi icin en basta bir hakkin bulunmasi gerekir?”.

276

Menfaatin hukuken korunan bi¢imi hak olarak nitelendirilir“®. S6z konusu hiikiim

2 KVKK m. 5 ger. p. 8 c. 2: “(...) Ciinkii ilgili kisi tarafindan alenilestirilen ve béylelikle herkes
tarafindan bilinebilecek hale gelen bu tiir verilerin islenmesinde, korunmast gereken hukuki yararin
ortadan kalktigi kabul edilmelidir. (...) ”

212 Benzer yonde Bkz. Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 780, 786: Yazar hukuki yararm her hal
i¢in sona ermeyecegini belirtmektedir.

213 Kiizeci, s. 346; Tastan, s. 172.

214 KVKK m. 5/2-e “Asagidaki sartlardan birinin varligi hdlinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiiv: (...) Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi.”

275 Hiikiimde yer alan hak kavramindan hukuki talebin anlasiimasi gerektigi belirtilmistir. Bkz. Yiicedag,
Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 782.

276 Antalya/Topuz, s. 112-115; Dural/Sari, s. 148; Eren, s. 46-47; Gozler, s. 394-398; Oguzman/Barlas, s.
143.
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hakkin niteligini ve hukuki sebebini belirtmemektedir®’’

. Ayrica hak veri sorumlusuna
ait olabilecegi gibi, iiciincii bir kisiye de ait olabilir?’®, Bunun yaninda hak boyutuna
varmayan menfaatler icin KVKK m. 5/2-f hiikkmiiniin sartlar1 tartisilmalidir. Hakkin
kullanilmasmin ihtiyar1 sahibine ait oldugundan veri isleme sarti1 olan hukuki

yiikiimliiliikten de ayrilir?”.

Ikinci onemli husus veri islenmenin zorunluluk arz etmesidir 2°. Zorunluluktan
anlagilmas1 gereken veri islemeksizin hakkin tesisinin, kullanilmasinin ya da
korunmasiin miimkiin olmamasidir. Ayrica genel hiikiimler dairesinde hak kotiiye

281 lgili kisinin kisisel verilerin korunmas1 hakki ile veri isleme

kullanilmamalidir
sartina dayanak teskil eden hak arasinda gozetilecek menfaatler dengesi hakkin kotiiye

kullanilip kullanilmadig1 hususunda 6l¢iit olarak nazara alinabilir.

S6z konusu veri isleme sarti genellikle sikayet ve ispat hakki baglaminda
orneklendirilmektedir 222, Ornegin, trafikte yasanan bir tartisma sonrasinda aracina
kendisini kilitleyen ve aracina zarar vererek kendisini tehdit eden kisilerin goriintii ve
ses kayitlarmi isleyen kimse hukuk ve ceza yargilamasinda kullanmak tizere delil
topladigindan ispat hakki cercevesinde isledigi veriler hukuka uygundur. Akilli
arabalarin park halinde iken kapilarinin zorlanmasi halinde hirsizlik ithtimaline binaen

goriintii kaydetmesi de bu kapsamda degerlendirilebilir.
1.7.3.2.8. Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati

Veri sorumlusunun mesru bir menfaatini temin etmesi igin veri islemesinin zorunluluk
teskil etmesi durumunda ilgili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermeksizin
veri islemesi hukuka uygun kabul edilmistir?®. Bu kabul verilerin ekonomik degeri goz

Oniine alindiginda makul goériinmektedir. Mesru menfaat, hak niteligine varmamakla

21 Diilger, s. 411; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 782.

28 Kargilagtirmali hukukta resmi yetkinin de veri sorumlusuna ait olmasinin gerekmedigine dair Bkz.
Develiogluy, s. 64; Diilger, s. 412.

219 Develioglu, s. 65.

280 Diilger, s. 411; Kiizeci, s. 347.

281 Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 80.

28 Diilger, s. 411; Kiizeci, s. 347; KVKK m. 5 ger. p. 9 c. 2; Tastan, s. 172.

283 KVKK m. 5/2-f “Asagidaki sartlardan birinin varlhigi hdlinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir: (...) Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri icin veri iglenmesinin zorunlu olmasi.”
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beraber hukuka uygun olan ¢ikar olarak tanimlanabilir. Bu ¢ikar veri isleme neticesinde
elde edilecektir?4,

Gerek mesru menfaat, gerek temel hak ve 6zgiirliikler gerekse de zorunluluk kavramlari
kendi igerisinde belirsizlik barindiran kavramlardir. Bu nedenle veri isleme sart1 tatbik
edilirken genel ilkeler?® ve veri giivenligine dair tedbirlerin?®® yaninda siki bir denetim

de yapilmalidir.

Ilk olarak mesru menfaat veri sorumlusuna ait olmalidir. Bu nedenle baskasmna ait
hukuki ¢ikarlar gerekce gosterilerek kisisel veri islenemez?®’. Karsilastirmali hukukta
farkli olarak, tgiincii kisi tarafindan hedeflenen menfaatin de veri isleme sarti

bakimimdan GVKT m. 6/1-f hiikkmii uyarinca gecerli olacag1 belirtilmektedir?®,

Ikinci olarak, veri sorumlusuna ait mesru menfaat giincel, belirli ve net olarak ortaya
konmalidir®®®, Giincel kavramindan aktiiel olma, halihazirda mevcut olma, gelecege
iliskin muhtemel olmama anlasilir. Belirli olma ise mesru menfaatin sinirlarinin veri
islemeden oOnce ¢izilmis olmasini ifade eder. Net olma ise menfaatin tereddiide mahal
vermeyecek sekilde agik ve anlasilabilir olmasini anlatir. Veri isleme sartinin olusup
olugmadigini belirlemek i¢in mesru menfaatin anilan nitelikleri dikkatle incelenmelidir.

Inceleme yapilirken mesru menfaat genis yorumlanmamalidir®®.,

Ucgiincii olarak mesru menfaatin temini icin kisisel veri islemenin zaruret arz etmesi

sarttir 2%

. Veri sorumlusunun mesru menfaate ulagmasi i¢in veri islemekten baska
caresinin olmamasi, ¢ikarin elde edilmesinde veri islemenin olmazsa olmaz unsur
olmasi, kisisel veri islenmedigi takdirde mesru menfaatin ulasilamaz olmasi
zorunlulugu gosterir. GVKT m. 6/1-f hiikkmiinde ise zorunluluk degil; gereklilik

aranmistir.

28 Develioglu, s. 66.

285 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 784.

286 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili KVK Kurulu Karari

287 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 783.

288 Cekin, s. 97.

28 Develioglu, s. 66; Diilger, s. 414; Calisma Grubu, 217, s. 15; Kaya, E-Ticaret, s. 210; Polater, s. 16;
Tastan, s. 173; 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayil1 KVK Kurulu Karari

290 Diilger, s. 416; Kiizeci, s. 347; Tastan, s. 174.

291 Farkli gériis icin Bkz. Cekin, s. 97: Yazar, zorunluluk kavraminin gereklilik olarak degerlendirilerek
hiikmiin uygulama alanini genisletilmesini yasanin amacina uygun olacagini ifade etmektedir.
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Dérdiincii olarak ilgili kisinin temek hak ve hiirriyetlerine higbir zeval gelmemelidir?®2,

Oyle ki, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ilgili kisinin tehlikeden dahi uzak

293

tutulmasi gerektigini belirtmistir °°. Temel hak ve hiirriyetlerden kisisel verilerin

korunmas1 hakki ve 6zel hayatin gizliligi dncelikli nemi haizdir?®*.

Besinci olarak veri sorumlusunun mesru menfaati ile ilgili kiginin temel hak ve
ozgiirliikkleri arasinda somut olay 6zelinde menfaatler dengesi kurulmalidir?®. Veri

islemenin veri sorumlusunun yaninda baska kisilerin de yararina olmasi ve salt iktisadi

296 297

menfaat giidiilmemesi ©°, islenecek verinin niteliginin ©°* ve niceliginin ilgili kisi
nezdinde olumsuzluga gebe olmayacak?®® élciide olmasi, veri isleme ile ¢ogunlugun
yararina diizen ihdas edilmesi, ayn1 zamanda ilgili kisinin de yararina olmasi dengenin
saglandigin1 gosteren kriterler olarak ifade edilebilir. Ayrica isleme neticesinde
meydana gelmesi muhtemel ihlallerin ve saldirilarin da g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigi belirtilmektedir®®®,

Kosullar gergeklestigi takdirde bu sarta dayali veri isleme faaliyeti hukuka uygun hale
gelecektir. Yoksa mesru menfaate dayali veri isleme sarti, veri sorumlular i¢in diger

veri isleme sartlarnin olmadig1 durumlarda kullamlacak bir ¢ikis kapist degildir3?,

Ornegin cesitli kumanyalarin dagitildig1 isyerine ait yemekhanede israfi 6nlemek ve
iscilerin istedikleri yemege ulasmasini saglamak i¢in igveren tarafindan isgilerin yemek

begenisine dair veri isleme faaliyeti bu kapsamda degerlendirilebilir.

Yine soz gelimi bir sempozyum i¢in organizatoriin konusmaciya ugak bileti almasi
durumunda sozlesme, organizator ile havayolu sirketi arasindadir. Havayolu firmasinin

konusmaciin yolculuk edebilmesi i¢in konugsmacinin kim olduguna dair kisisel

292 Kiizeci, s. 347; 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili KVK Kurulu Karar1

29325.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili KVK Kurulu Karari

2% Cekin, s. 99; 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili KVK Kurulu Karari

2% Cekin, s. 98; Develioglu, s. 67; Diilger, s. 414; Kiizeci, s. 347; KVKK m. 5 ger. p. 10 c. 4: “(...) Kigisel
verilerin korunmasimna iliskin temel ilkelere uyulmasi ve veri sorumlusu ile ilgili kiginin menfaat
dengesinin gozetilmesi gerekmektedir. ”’; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 783.

2% 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili KVK Kurulu Karar1

297 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 784.

28 Diilger, s. 416.

29 Develioglu, s. 67.

30 KVK KURUMU, Kisisel Verilerin Islenme Sartlart, s. 16.
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verilerini iglemesi gerekir. Fakat bunu sozlesmeye dayanarak yapamaz. Zira konusmaci
sOzlesmeye taraf degildir. Hukuki sebep sozlesmeye dayandigindan bir veri isleme sarti
olarak hukuki yiikiimliiliige de basvuramaz. Iste ilgili kisinin lehine de olan bu durumda
veri sorumlusu havayolu firmasinin, mesru menfaate dayali veri isledigini kabul etmek

gerekir.

Igili kisinin veri sorumlusunun miisterisi veya hizmetinde olmas1 gibi uygun ve alakali
iligkilerde mesru menfaatin bulunabilecegi GVKT’nin baslangic gerek¢esinde 47
numarali bentte yer almaktadir. Bunun yaninda dogrudan pazarlama amaciyla kisisel
verilerin iglenmesinin mesru menfaat kapsaminda kalabileceg§i ayni paragrafta
zikredilmistir. Karsilastirmali  hukukta veri sorumlusunun menfaatinin  genis
yorumlanmasini 6ngéren bu yaklasimin Suistimalini engelleyecek miiessesenin yine
tiiziikte yer alan itiraz hakki oldugu belirtilmistir®®*. Ancak hukukumuz bakimindan
mesru menfaat ile veri islendigi takdirde ilgili kisinin riza gosterip gostermedigi 6nem
arz etmez. Fakat GVKT m. 21/3 uyarinca itiraz hakki kullanildigi takdirde veri
sorumlusunun bu baglamda veri isleme imkan1 ortadan kalkar. Boyle bir imkanin i¢
hukukumuzda yer almadigi nazara alindiginda dogrudan pazarlama kapsaminda veri
islemenin mesru menfaat kapsaminda degerlendirilmesi halinde ilgili kisinin aleyhine
sonuclarin dogmast muhtemeldir. Ayrica KVKK m. 5/2-f hiikmiinde gereklilikten ote
zorunluluk aramasi sebebi ile mesru menfaate dayali olarak dogrudan pazarlama
faaliyeti yiiriitiilemeyecegine de dikkat cekilmistir®®2. Bu nedenlerle i¢ hukukumuzda
dogrudan pazarlama amaciyla veri islemenin mesru menfaat kapsaminda kalmayacagi

ifade edilebilir.
1.7.3.2.9. Agik Riza
1.7.3.2.9.1. Agik Rizanin Tanimi1

Acik riza, ilgili kisinin bilgi sahibi oldugu belirli bir konu hakkinda hiir iradesi ile

verdigi tereddiide yer vermeyen aciklikta 3% olumlu irade beyam olarak

301 Cekin, s. 101.

302 polater, s. 16-18.

88 KVKK m. 3 ger. p. 3 c. 2: “(...) Buna gére, agik riza ilgili kisinin kendisi ile ilgili veri islenmesine,
ozgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve sadece o
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tanimlanabilir®®

. Acik riza, kavram olarak KVKK 6ncesinde hukukumuzda yer alan bir
kavram degildi. Hatta kavramin hukukumuza yabanci oldugunu sdéylemek hatali olmaz.
Zira hukukumuzda agik veya ortiilii olan riza degil; irade beyanidir®®. Fakat acik riza
kavraminda yer alan agik ibaresinin irade beyaninin sarih olmasini kasteden agik ibaresi
ile tam anlamiyla ayn1 olmadigina dikkat ¢ekilmelidir. A¢iklig1 saglayacak unsur, ilgili
kisinin se¢im sans1 varken aktif bir sekilde verisinin islenmesine riza gostermesidir®.
Somut olayin durumu ve kosullar nazara alindiginda icerigi anlam kazanacak zimni
irade beyan1 verilen riza veya siikut acik riza teskil etmez®®’. Dolayisiyla agik rizanin,
rizanm {izerinde bir koruma sagladig: ifade edilmektedir®®. Bu hali ile acik riza kisisel

verilerin korunmas1 hukukuna 6zgii nitelikli bir irade beyanidir®®.

1.7.3.2.9.2. A¢ik Rizanin Unsurlar1

1.7.3.2.9.2.1. Belirli Konu

Acik riza Oncelikle belirli bir konu hakkinda olmalidir. Bu sayede acgik rizanin
verilecegi veri isleme faaliyetine konu bakimindan siir ¢ekilmis olur. Smirin belirli
olmasi amacin da belirli olmasin1 yaninda getirir. Dolayisiyla rizanin belirli bir konuya

dair olmasi amag ilkelerinin yerine getirilmesine hizmet eder®'.

islemle simirly olarak verdigi onay beyani seklinde anlagilmalidir.” Kanunda yer alamayan “fereddiide yer
vermeyecek agiklikta” ibaresinden anlasilmasi gerekenin ilgili kisinin agik riza gosterirken aktif bir
eylemde bulunmasi oldugu belirtilmistir. Bkz. Atasoy, s. 290-291; Diilger, s. 230; Erarslan, s. 144;
Tastan, s. 161.

304 KVKK m. 3/1-a: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Acitk riza: Belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan rizayi, (...) ifade eder.”; KVK KURUMU, A¢ik
Riza, s. 4; Agik riza tanimlanirken yine riza kavraminin kullanilmasi elestiriye konu olmustur. Bkz. Avci
Braun, s. 19; Cekin s. 74; Ayrica hiikiimde agik rizanin degil; riza kavraminin taniminin yapildig:
belirtilmistir. Bkz. Avcl Braun, s. 19; Keser, s. 1191; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774; Bu
sebeple ortiilii boslugun olustugu ifade edilmistir. Bkz. Avci Braun, s. 19.

305 Antalya/Topuz, s. 204-206; Eren, s. 134-139; Gozler, s. 419; Keser, s. 1207; Kiligoglu, s. 41-43.

306 Develioglu, s. 52; Diilger, s. 230; Han, s. 439; Kaya, s. 326; Kiizeci, s. 251; Polater, s. 11; Tastan, s.
161; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774

307 Celikel, s. 174; Erarslan, Aktarim, s. 99-100; Erding, s. 14; Han, s. 440; Keser, s. 1208; Oguz, Ilkeler,
s. 130; Polater, s. 11; Selek, s. 932; Tastan, s. 162; Tekin, s. 233; Farkli olarak KVKK m. 5 hiitkmiinde yer
alan agik riza bakimindan zimni olarak da riza verilebilecegi hususunda Bkz. Avci Braun, s. 28, 31.

38 KVK KURUMU, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve Uygulamasi, s. 29; Erarslan, s. 152;
Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 773-774, 786.

309 Cekin, s. 76-77: Yazar acik rizayr hukuki islem benzeri olarak nitelendirmekte ve irade beyanlarina
iligkin hiikiimlerin de uygun diistiigii 6l¢iide uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.

310 Celikel, s. 180; Develioglu, s. 57; Erarslan, s. 149; Erarslan, Aktarim, s. 101; Keser, s. 1192; Polater, s.
9; Tastan, s. 158.
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Hangi kisisel verinin islenecegi belirtilmeden kisisel verilerin islenmesine genel

1

nitelikte riza gosterilemez3!*. Belirli olmayan bir amac igin verilen agik riza da

312

gecersizdir®?. Farkli her amac¢ ve konu igin ayr1 acik riza almmasi gerekir®®. Bu

cercevede farkli amaclar i¢in riza isteniyorsa ilgili kisiye istedigi amaci kabul etme

314 Ornegin ticari elektronik ileti gonderimi igin

istedigini reddetme imkani sunulmalidir
telefon numarasi islenmis ise bu telefon numarasi anket yapilmasi gibi bagka amaclarla
kullanilamaz. Kullanilmasi i¢in ayrica agik riza alinmalidir. Yine ilgili kisiden ayn1 anda
hem anket hem de reklam amagli arama i¢in riza istenmesi halinde ilgili kisi bunlardan
yalniz birini kabul edebilir. Belirli konu ve amacin yaninda miimkiinse verinin ne kadar

stire ile igleneceginin de belirli olmasinda yarar vardir.

1.7.3.2.9.2.2. Bilgilendirme

Acik riza temin edilirken ilgili kisinin cevaz verecegi veri isleme faaliyetine dair
bilgilendirilmesi gerekir. Bilgilendirmenin yiikiimliisii siiphesiz veri sorumlusu;
muhatab1 ise ilgili kisidir. Ilgili kisinin kendi lehine ve aleyhine olan hususlari

anlayabilecegi 6l¢iide veri sorumlusu tarafindan bilgilendirmesi gereklidir.

Bilgilendirme igerik, zaman ve usul bakimindan degerlendirilmelidir. Bilgilendirmenin
igeriginde, veri sorumlusunun kimligi, veri islemenin amaci, islenecek verinin niteligi
ve rizanin geri alinma imkani asgari olarak belirtilmelidir *° . Bunun yaninda
bilgilendirmenin igerigi bakimindan bir sinir olmayip, verinin ne siire ile islenecegi ve
isleme yontemleri gibi hususlar da bilgilendirmenin igerigine dahil edilebilir.

Bilgilendirmenin igeriginin belirlenmesi sirasinda ilgili kiginin haklar1 ve aydinlatma

311 Avcr Braun, s. 23; Baysal, s. 48-49, 159; Can/Magden Camly, s. 135; Calisma Grubu, 259, 16; Cekin,
Biiyiik Veri, s. 637; Celikel, s. 179; Develioglu, s. 53, 56; Diilger, s. 224; Erarslan, s. 149; Erarslan,
Aktarim, s. 101; Erding, s. 14; Kaya, s. 326; Keser, s. 1191; Kuntoglu, s. 190; KVK KURUMU, A¢ik
Riza, s. 5; Oguz, Ilkeler, s. 130; Ozdemir, Haberlesme, s. 293; Tastan, s. 158; Turan, s. 71; Yiicedag,
Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 776.

312 Atasoy, s. 292; Baysal, s. 48-49; Can/Magden Camli, s. 135; Celikel, s. 180; Erding, s. 14; Keser, s.
1182; Oguz, likeler, s. 130; Ozdemir, Haberlesme, s. 293; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 68; Selek,
s. 927; Taskaya/Talay, s. 370; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 776.

313 Cekin, s. 82; Diilger, s. 225; Erarslan, s. 149; Erarslan, Aktarim, s. 101; Han, s. 443; KVK KURUMU,
Acik Riza, s. 5-6; Selek, s. 928.

314 Diilger, s. 228; Calisma Grubu, 259, s. 10.

315 Calisma Grubu, 259, s. 13.



50

yiikiimliiliigiiniin de gboz 6niinde bulundurulmas: faydali olacaktir 3!° . Zaman
bakimindan bilgilendirme veri isleme faaliyetinden®!” ve acik rizanin verilmesinden
evvel yapilmalidir®®®. Bilgilendirmenin sekline iliskin bir kural bulunmamakla beraber
ne sekilde yapilirsa yapilsin makul bir kisi tarafindan kolaylikla anlasilir yalin bir dil ile
yapilmalidir®'®. Bilgilendirmenin detayl bilgiye ulasma imkani sunan kisa bilgiler ile

katmanli yapilmasmin da miimkiin oldugu ifade edilmistir3?°,

1.7.3.2.9.2.3. Ozgiir Irade

Ozgiir irade ile agiklanma ise agik rizanmn son unsurudur. Ozgiir irade ilgili kisinin bir
secim sans1 varken agik riza gdstermeyi tercih etmesidir®?. Iradeyi sakatlayan haller
yanilma, aldatma ve korkutma olarak belirtilmektedir. Bu durumlar ile alinan rizanin

322 Ancak kisisel verilerin korunmasi

veri islemeye sithhat kazandirmayacag asikardir
hukuku baglaminda irade sakatligi halleri diginda ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki
iliskiden kaynaklanan sebeplerle 6zgiir iradenin fesada ugrama ihtimalinin oldugunu
belirtmek gerekir3?®. isveren ve isci ile kamu ve birey arasindaki miinasebetler bu

duruma 6rnek teskil eder®?,

316 Celikel, s. 182; Erarslan, s. 145-146; Erarslan, Aktarim, s. 100; Han, s. 444-445; Polater, s. 10; Tastan,
s. 158- 159; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774

317 KVK KURUMU, A¢ik Riza, s. 6.

318 Diilger, s. 227: Yazar bilgilendirmenin en geg kisisel verilerin islenmesi sirasinda yapilmasi gerektigi
belirtmektedir. Ancak bilgilendirme agik rizanin bir unsurudur. Bilgilendirme olmaksizin agik riza; agik
riza olmaksizin —diger veri isleme sartlar1 da yoksa- hukuka uygun veri isleme olmaz. Bu sebeple
bilgilendirmenin veri islenmesi sirasinda yapilabilecegini kabul etmek olas1 gériinmemektedir.; Erarslan,
S. 145; Erarslan, Aktarum, s. 100; Polater, s. 10.

319 Aksoy, Riza, s. 50; Avci Braun, s. 25; Calisma Grubu, 259, s. 14; Develioglu, s. 53; Diilger, s. 226;
Erarslan, s. 146; Keser, s. 1193; KVK KURUMU, Ac¢ik Riza, s. 6; Oguz, Ilkeler, s. 130;
Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 68; Polater, s. 10-11; Selek, s. 925; Tastan, s. 158-159: Erarslan ve
Tastan ayrica bu bilgilendirmenin “erigilebilir ve goriilebilir’ nitelikte olmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

320 Diilger, s. 226; Tastan, s. 159; Calisma Grubu, 259, s. 14.

321 Celikel, s. 184; Selek, s. 922; Tastan, s. 160-161; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774.

322 Atasoy, s. 291; Avci Braun, s. 21; Develioglu, s. 53; Diilger, s. 227; Erarslan, s. 145; Erarslan,
Aktarim, s. 100; KVK KURUMU, Acik Riza, s. 7; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 69-70; Polater, s.
12; Selek, s. 922-923; Tepe, s. 53.

323 Atasoy, s. 291; Kuntoglu, s. 189-190; Polater, s. 12; Selek, s. 923.

32 Atasoy, s. 291; Avci Braun, s. 21; Belge, s. 1041; Boydak, s. 329; Diilger, Tiiziik, s. 116; Erarslan,
Aktarim, s. 100; Han, s. 440-441; Kaya, E-Ticaret, s. 201; Kiizeci, s. 341-342; Manav, s. 111-112;
Polater, 12; Selek, s. 938; Tastan, s. 160; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774.
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Bu unsur geregince acgik riza bir hizmetin goriilmesi veya malin teslimi sartina
baglanamaz®?®. Yani agik rizanm verilmesi sart1 sézlesmenin zorunlu bir unsuru gibi
sunulamaz. Ancak veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiyi zorlama boyutuna varmayan
ikna etme cabasinin ozgiir iradeyi ortadan kaldirmayacagi ve taraflarin menfaatine
uygun olacag1 belirtilmektedir 3% . Benzer sekilde, agik rizanin temin edilmesi
karsiliginda ilgili kisiye so6zlesmenin sart1 olarak degil; sdzlesmedeki edime ek olarak
ayricalik ve firsat sunulmasi veya bedelsiz edim sunulmasi, agik rizanin gosterilmedigi
durumda ise bunlardan yararlanma olanaginin tanimamas: hukuka uygun kabul
edilmektedir®?’. Ornegin yakit alimlarinda %4 indirim mukabilinde ilgili kisinin yakit
kullanim ge¢misini agik rizaya dayali olarak isleyen veri sorumlusu yakit firmasinin
eylemi mesru olup; mal satimini agik rizaya bagladigi kabul edilmez. Dikkat edilmesi
gereken husus acik riza verilmemesi durumunda da ilgili kisinin {iriin veya hizmete
ulasma imkaninin devam etmesi gerektigidir®?®. Sozlesme edimine ulasma olanagini
ortadan kaldirmamakla beraber Onemli ol¢iide zorlastiran durumlarda ise diiriistliik
kuralina aykirilik ve hakkin kotiiye kullanimi giindeme gelir. S6z gelimi sehirlerarasi
bir markette tiim Uriinleri rayi¢ bedelinin iki kati fiyatina satisa arz edilip, pazarlama

amacl kigisel veri islenmesine acik riza verilmesi halinde yari oraninda indirim

uygulanmasi diirtistliik kuralina aykirilik teskil eder.
1.7.3.2.9.3. Veri Isleme Sart1 Olarak Acik Riza

Diger veri isleme sartlarinin bulunmadigi durumlarda, sayet ilgili kisi 6zgiir iradesi ile
bilgilendirildigi belirli bir konuya dair veri islemeye agik riza gosterirse, veri sorumlusu
acik riza ¢ercevesinde kisisel veri isleyebilir. A¢ik riza sayesinde veri islenebilecegi AY
m. 22/3- c¢. 3 hiikmiinde agikg¢a zikrolunmus ve KVKK m. 5 hiikmiinde en basta yer
almig bir veri isleme sartidir. Bu durum bilgilerin gelecegini tayin hakkinin bir

329

geregidir’”. Acik riza, oteki veri isleme sartlarindan farkli olarak 6zel nitelikli kigisel

32 Baysal, s. 158; Calisma Grubu, 259, s. 7; Cekin, s. 81; Diilger, s. 228-229, 233; Diilger, Tiiziik, s. 116;
Kuntoglu, s. 189; Ozkan, s. 711; Taskaya/Talay, s. 370; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774;
25.03.2019 tarih ve 2019/81 say1li, 31.05.2019 tarih ve 2019/165 sayili KVKK Kararlar.

326 Diilger, s. 227, 236; Gégmen Uyarer, s. 113; Farkli yonde Bkz. ; Selek, s. 924.

327 Cekin, s. 83; Diilger, s. 235-236; Polater, s. 13; 25.03.2019 tarih ve 2019/82 sayili, 08.07.2019 tarih ve
2019/206 sayil1 KVKK Kararlari; Karst yonde Bkz. Tepe, s. 53-54.

328 Cekin, s. 83; 08.07.2019 tarih ve 2019/206 sayili KVK Kurulu Karar:

329 Celikel, s. 167; Erarslan, s. 143-144; Kiizeci, s. 342; Tastan, s. 157.
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verilerin iglenmesi ile yurt i¢i ve yurt dist veri aktarimlarina da olanak saglamaktadir.
Fakat acik riza ve diger veri isleme sartlar1 esit diizeyde veri isleme sartlar1 olup,

aralarinda tstiinliik bulunmamaktadir®3°,

Acik riza veri sorumlusuna sinirsiz serbesti taniyan, her seye kadir bir veri isleme sarti
degildir. Zira 95/46/EC sayili Direktifin baslangi¢ gerekc¢esinde yer alan 30 numarali
bentte belirtildigi lizere veri sorumlusu agik rizaya dayali veri islese dahi ilgili kisinin
temel hak ve hiirriyetlerine zarar vermemelidir®*!. Ayrica ilkelere de mutlak suretle
riayet edilmelidir®2. Boylece agik rizay: verecek ilgili kisi kendisine kars1 da korunmus

olur.

Veri isleme sart1 olabilmesi i¢in acik riza veri isleme faaliyeti dncesinde alinmali ve veri
isleme aninda mevcut olmalidir®®3, Sonradan ortaya konan icazet yapilmis veri isleme

faaliyetine sihhat kazandirmaz334,

Agik riza veri islemeye hukuki sebep teskil etmesi gereken son sarttir. Yani diger veri
isleme sartlar1  bulundugu takdirde Oncelikle diger veri isleme sartlarina
basvurulmalidir®®. Diger veri isleme sartlarmin bulundugu durumlarda agik rizanm
alinmasi ise hakkin kétiiye kullamimu teskil edecegi kabul edilmektedir®®. Ciinkii ilgili
kisinin rizasimin alindigr durumlarda, ilgili kisinin rizasini geri ¢ekmesi Verisinin

islenmeyecegi izlenimini doguracagindan bu durum diriistliik kuralina aykirilik teskil

330 Cekin, s. 88; Celikel, s. 171; Diilger, s. 233, 390; Han, s. 437; Kaya, E-Ticaret, s. 206; Yiicedag,
Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 773.

331 Diilger, s. 220.

3% Diilger, s. 391.

333 Aver Braun, s. 15-16; Calisma Grubu, 259, s. 17-18; Cekin, s. 77; Demirbas, s. 59; Diilger, s. 230;
Erarslan, s 151; Erarslan, Aktarim, s. 98; Go¢men Uyarer, s. 116; Keser, s. 1207; Oguz, llkeler, s. 130;
Tastan, s. 164; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774; Farkli olarak en ge¢ veri isleme aninda
rizanin temin edilmesi gerektigi yoniinde Bkz. Can/Magden Camly, s. 136; Celikel, s. 172; Develioglu, s.
56; Han, s. 446.

334 Avcl Braun, s. 15-16; Cekin, s. 77; Celikel, s. 173; Develioglu, s. 56-57; Diilger, s. 230; Han, s. 446;
Kuntoglu, s. 191; Tastan, s. 165; Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 774.

3% Diilger, s. 390; Kaya, E-Ticaret, s. 206: Yazar her ne kadar katilmasak da farkli bir goriis olarak agik
riza digindaki veri isleme sartlarim1 acik rizanin istisnasi olarak niteleyerek bu istisnalarin dar
yorumlanmasi gerektigi ve zaman igerisinde yapilacak diizenlemelerle kapsaminin daraltiimasi
gerektigini belirtmistir., KVK KURUMU, Kisisel Verilerin Islenme Sartlari, s. 5; Karsi yonde Bkz.
Kuntoglu, s. 189.

3% Diilger, s. 390; Turan, s. 73; KVK KURUMU, A¢ik Rizamn Hizmet Sartina Baglanmast,
https://www.kvkk.gov.tr/lIcerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi, E.T. 29.04.2022.
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edecek ve dolayistyla veri isleme faaliyetini hukuka aykir1 hale getirecektir®®’. Bununla
beraber basta mesru menfaat olmak iizere veri isleme sartlarinin icerisinde barindirdigi
muglaklik sebebiyle, veri isleme sarti mevcut iken agik riza alinan hallerde veri isleme
faaliyetinin hukuka aykir1 oldugunu mutlak suretle kabul etmenin uygun olmayacagi
belirtilmektedir®3®. Gergekten de mesru menfaatinin oldugunu diisiinmesine karsmn emin
olamayan veri sorumlusunun ilgili kisiyi bu hususta da bilgilendirmek kayd: ile agik
riza talebinde bulunmasi her iki tarafin lehine gériinmektedir. Boyle bir durumda ilgili
kisinin agik rizasini1 geri almasi halinde veri sorumlusunun tekrar mesru menfaat sartina
dayanmasinin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir®*®. Zira bizce de bdyle bir uygulama
adil olmay1p®*, diiriistliik kuralma ve hakkin kétiiye kullamlmasi®*! yasagma aykirilik
teskil eder. Bagka bir goriise gore de agik riza geri alindigi takdirde diger veri isleme
sartlarina dayal1 olarak veri isleme faaliyetine devam edilecegi ilgili kisiye bildirilmis
ise diger veri isleme sartlarina ek olarak agik rizanin alinmasi veri islemeyi hukuka

aykir1 kilmaz3#,

Acik riza talebi ve acik riza beyan1 bir sekle tabi tutulmamustir®®, Bu sebeple yazili,
sozli, gorsel, isitsel veya dijital yontemler kullanilmasinda sakinca yoktur. Bununla
beraber acgik riza metni tipki veri sorumlusunun yaptig1 bilgilendirme gibi makul bir
kimsenin rahatlikla anlayabilecegi yalin, basit ve anlasilabilir bir dilde, belirli konu ve

amag ile sinirli olmalidir®*,

Hangi sekilde alinirsa alinsin agik rizanin alinma yonteminde, ilgili kisilerin riza verdigi

varsayimi ile istediklerinde ayrilabilecegi (opt-out) degil; istediklerinde riza verecegi ve

337 Cekin, s. 89-90; Diilger, s. 237; Kiizeci, s. 342; Turan, s. 73; KVK KURUMU, Acik Rizanin Hizmet
Sartina  Baglanmasi, https:/lwww.kvkk.gov.tr/Icerik/5412/Acik-Rizanin-Hizmet-Sartina-Baglanmasi,
E.T. 29.04.2022; Aksi goriiste Bkz. Polater, s. 7.

338 Cekin, s. 90; Polater, s. 7; Selek, s. 935: Yazar taraflar arasinda esitligin bulundugu durumlarda diger
veri igleme sartlarina ek olarak agik riza istenebilecegini; agik riza geri alinsa dahi diger veri isleme
sartina dayanarak veri islenebilecegini ileri siirmektedir.

339 Cekin, s. 90; Celikel, s. 171-172; Calisma Grubu, 259, s. 23.

340 Calisma Grubu, 259, s. 23.

341 Diilger, s. 390.

342 polater, s. 7.

343 Avci Braun, s. 20, 28; Baysal, s. 157; Can/Magden Camly, s. 135; Cekin, s. 79; Celikel, s. 173; Diilger,
s. 238; Erarslan, s. 150; Erarslan, Aktarim, s. 98; Erding, s. 14; Han, s. 439; Kaya, s. 326; Keser, s. 1207;
Kuntoglu, s. 189; Oguz, llkeler, s. 130; Tastan; s. 164; Tepe, s. 54.

34 Diilger, s. 238-239; Oguz, llkeler, s. 130.
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yine istedikleri zaman rizayr geri alabilecegi (opt-in) sekilde bir sistem

kullanilmalidir®®®,

KVKK’nin yiiriirlige girmesinden evvel hukuka uygun alinan rizalara da mesruiyet

346

taninmistir™*®. Ancak ilgili kisinin kanunun yayimi tarihinden itibaren bir sene icerisinde

onceden verdigi rizaya muhalif bir irade beyaninda bulunmamis olmasi gerekir. Bu
hukuka uygunluk, yiiriirliik tarihinden dnce cari olan mevzuata gore belirlenecektir®*’.
Dolayisiyla zimni irade beyani ile alinan riza beyani da gegerliligini koruma imkanina

sahiptir34®,

Agik rizanin geri alinmasina dair bir diizenleme mevcut olmasa da ilgili kisi 6zgiirce
acik rizasmi geri alabilir®*®. {lgili kisinin acik rizasmi geri almasi, rizaya dayali islenen
verilerin mesrulugunu ortadan kaldirmayip, ileriye doniik hiikiim ve sonuglarini

350

dogurur flgili kisinin agik rizasim geri almasi, rizayr verdigi nispette kolay

olmalidir ¢

. Acik nizanin geri alinma imkani, geri almanin ileriye etkili sonug
dogurmasi ve rizanin geri alinmasinin kolay olmasi gerektigi GVKT m. 7/3 %2

hiikmiinde de diizenlenmistir.

Acik rizaya dair 6zel bir ispat hiikkmii KVKK’de mevcut degildir. Ispata iliskin genel
normlar HMK m. 190/13% ve TMK m. 63%* hiikiimleri goz &niine alindiginda acik

345 Atasoy, 288-290; Avcr Braun, s. 28-29; Cekin, s. 74-75, 79; Diilger, s. 221; Gé¢men Uyarer, s. 157;
Han, s. 440; Oztiirk/Seyhan/Altmok Caliskan, s. 71; Selek, s. 930-932; Tastan, s. 161; 27.02.2020 tarih ve
2020/173 sayili KVK Kurulu Karar1.

346 KVKK Gegici m . 1/3- c. 3: “(...) Ancak bu Kanunun yayimi tarihinden énce hukuka uygun olarak
alinmg rizalar, bir yil icinde aksine bir irade beyaninda bulunulmamasi hdlinde, bu Kanuna uygun kabul
edilir.”

37 Diilger, s. 241.

38 Yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 770.

349 Avcr Braun, s. 17; Can/Magden Camli, s. 136; Cekin, s. 85; Celikel, s. 176; Develioglu, s. 53, 56;
Diilger, s. 237; Diilger, Tiiziik, s. 116; Erarslan, s. 151; Erarslan, Aktarim, s. 86; Gé¢men Uyarer, s. 115-
116; Han, s. 446; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caligkan, s. 72; Selek, s. 940; Tastan, s. 165; Tepe, s. 55.

350 Aver Braun, s. 17; Cekin, s. 85; Celikel, s. 178; Develioglu, s. 53; Diilger, s. 238; Gé¢men Uyarer, s.
115-116; Han, s. 446.

351 Cekin, s. 85; Develioglu, s. 53; Diilger, s. 222, 238; Han, s. 447.

82 GVKT m. 7/3: “Ilgili kigi, her zaman rizasini geri alma hakkina her zaman sahiptir. Rizanin geri
alinmasi, riza geri alinana kadar gerceklestirilen islemelerin hukuka uygunlugunu etkilemez. Ilgili kisi
riza vermeden once bu konuda bilgilendirilmelidir. Rizanin geri alinmasi, rizanin verilmesi kadar kolay
olmalidir.” Ceviri i¢in Bkz. Develioglu, s. 184.

%8 HMK m. 190/1: “Ispat yiikii, kanunda ézel bir diizenleme bulunmadikca, iddia edilen vakiaya
baglanan hukuki sonugtan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa aittir.”
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rizanin temininde menfaati olan ve agik rizanin varligini iddia eden tarafin ispat yiikii
altinda olacag: ifade edilebilir. Bu taraf ¢ok biiyiik oranda veri sorumlusu olacaktir.
Yine ac¢ik rizanin olmadigini iddia eden ve yoklugunda menfaati olan taraf agik rizanin
olmadigim ispatla miikelleftir. Mecelle kiilli kaideler m. 9’da belirtildigi tizere sifat-1
arizada aslolan ademdir. Bu nedenle kural agik rizanin varligini ispatlamaktir.
Dolayisiyla agik rizanin olmadigi karine olarak kabul edilmelidir. O halde acik rizanin
varligm  kural olarak bunda menfaati olan veri sorumlusu ispatlamalidir 3 .
Karsilastirmalt hukuk bakimindan agik rizanin teminindeki sekil serbestisinin sebep
olacag: ispat problemleri GVKT m. 7/13% ile ¢6ziime kavusmustur. Bu hiikme gore agik
rizanin varligina yonelik ispat yiikii veri sorumlusuna aittir. Ancak dikkat edilmelidir ki;
ispat yiikii rizanin varligina dairdir. Veri sorumlusu agik rizanin yoklugunu ispat ile

sorumlu tutulamaz.

1.7.3.3. Baz1 Veri Isleme Hallerinde Hususi Kosullar
1.7.3.3.1. Genel Olarak

Verinin veya veri islemenin 6zel nitelik arz etmesi hallerinde veri islemek igin 6zel
sartlar ongoriilmistiir. Verinin 6zel nitelik arz etmesi ile kastedilen islenen verilerin 6zel
nitelikli veri olmasidir. Veri islemenin 6zel nitelik arz etmesi hali ise verileri yurt disina
aktarmak sureti ile islemektir. Iste kanun koyucu &zel nitelikte verilerin islenmesini ve
verilerin yurt disina aktarilmasini genel veri isleme kurallarindan daha siki kurallara

baglamigtir®”,

34 TMK m. 6: “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadik¢a, taraflardan her biri, hakkimi dayandirdign
olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir.”

35 Avcr Braun, s. 27; Cekin, s. 79; Celikel, s. 175; Develioglu, s. 57: Yazar isleyenin ispat etmesi
gerektigini belirtmektedir.; Erarslan, s. 145; Erarslan, Aktarum, s. 100; Han, s. 448; Kalyon, s. 77; Kaya,
Hesap Verebilirlik, s. 1864; KVK KURUMU, A¢ik Riza Alwken Dikkat Edilecek Hususlar,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2037/Acik-Riza-Alirken-Dikkat-Edilecek-Hususlar, E.T. 30.04.2022;
Oguz, flkeler, s. 130; Oztiirk/Seyhan/Altinok Caliskan, s. 71.

3% GVKT m. 7/1: “Islemenin rizaya dayandigi hallerde, veri sorumlusu ilgili kiginin kisisel verilerinin
islenmesine riza gosterdigini ispatlayabilmelidir.” Benzer ceviri i¢in Bkz. Develioglu, s. 184.

357 Develioglu, s. 69: Yazar bu halleri “agirlastirilmis hukuka uygunluk halleri” olarak nitelendirmistir.
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1.7.3.3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

1.7.3.3.2.1. Genel Olarak

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin de prensipte yasak oldugu sdylenebilir®®.

Bununla beraber 6zel nitelikli kisisel verilerin kendine has 6zelliklerinin oldugunu ve bu
nedenle daha siki bir koruma rejimine tabi oldugunu yukarida belirtmistik. Bu koruma
sistemi, tiim 6zel nitelikli veri isleme sartlar1 i¢in gegerli olan ana kosul diyebilecegimiz
KVK Kurulu’nun 6ngérdiigii yeterli 6nlemleri alma ve asagida belirtilecek bir ozel
nitelikli veri isleme sartinin bulunmasindan olusur. Basitce bu 6zel korumanin iki
unsuru yeterli onlemin alinmasi ve 6zel nitelikli verilerin isleme sartlarindan birinin
bulunmasi seklinde ifade edilebilir. Elbette 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
kigisel verilerin islenmesinin genel ilkelerine de mutlak suretle uygun hareket etmek

gerekir®®,

Bir goriise gore, KVKK m. 6 da yer alan 6zel nitelikli verilerin islenme sartlar1 yalnizca
kesin islem yasagimi kaldirdigi; bu sebeple 6. maddede yer alan sartlarin yaninda
kanunun m. 5/2 hiikkmiinde yer alan veri isleme sartlarindan birinin de bulunmasi
gerekir®®, Bizim de katildigimiz diger goriise gore ise KVKK’nin m. 6 hiikmii ile 6zel
nitelikli verilerin islenmesi i¢in kendine 6zgii, farkli ve adi nitelikli verilerin islenme

sartlarindan yani 5. maddeden bagimsiz bir sistem 6ngoriilmiistiir®®?.

1.7.3.3.2.2. Ana Kosul: Kurulca Belirlenen Onlemlerin Alinmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin &ncelikle KVK Kurulunun belirledigi
uygun tedbirlerin almmas1 gerekir®®2. Bu tedbirlerin almmasi tiim &6zel nitelikli veri

isleme faaliyetlerinde ilk uyulmas:1 gereken kural oldugundan®® ana kosul olarak ifade

3% Cakan, s. 212; Kaya, s. 323.

39 Erarslan, s. 184-185, 217; Kaya, s. 323-324.

360 yiicedag, Hukuka Uygunluk Sebepleri, s. 772-773.

31 Erarslan, s. 280.

32 KVKK m. 6/4, 22/1-¢, e: “Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan
belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi sarttir.”; “Kurulun gérev ve yetkileri sunlardir: (...) Ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi i¢in aranan yeterli onlemleri belirlemek. (...) Kurulun gorev alant ile Kurumun
isleyisine iliskin konularda gerekli diizenleyici islemleri yapmak.”

33 Erarslan, s. 139, 153, 156, 159.
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edilmistir. Sart yerine kosul kavrami veri islemenin hukuki sebebi olan veri isleme
sartlar1 ile yeterli Onlemin alinmasi gerekliliginin karismamasi i¢in kullanilmistir.
Yeterli onlemlerin alinmasi bir hukuki sebep yani veri isleme sarti olmayip, koruma

diizeyini artiran bir giivencedir.

Tedbirlerin yiikiimliisii veri sorumlusudur. Fakat veri sorumlusunun veri isleyen

vasitasiyla veri isledigi hallerde veri isleyen de bu tedbirlere uymakla yiikiimliidiir.

Bu tedbirler KVK Kurulu'nun 31.01.2018 tarth ve 2018/10 sayili karar ile

belirlenmistir®®*. Bu kararda ozetle, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine yonelik

364 «6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun (Kanun) 6 nci maddesinin (4) numaral
fikrasinda, “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi sarttir.” hiikmii yer almaktadwr. Bu cer¢evede, Kanunun 22 nci maddesinin (1)
numarall fikrasinin (¢) ve (e) bentleri uyarinca ozel nitelikli kisisel veri isleyen veri sorumlular
tarafindan alinmasi gereken yeterli onlemler Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan asagidaki
sekilde belirlenmistir:

1- Ozel nitelikli kigisel verilerin giivenligine yonelik sistemli, kurallari net bir sekilde belli, yonetilebilir
ve siirdiiriilebilir ayri bir politika ve prosediiriin belirlenmesi,

2- Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yonelik,

a) Kanun ve buna bagh yonetmelikler ile ozel nitelikli kisisel veri giivenligi konularinda diizenli olarak
egitimler verilmesi,

b) Gizlilik sozlesmelerinin yapilmast,

c) Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarmin ve siirelerinin net olarak
tamimlanmast,

¢) Periyodik olarak yetki kontrollerinin gerceklestirilmesi,

d) Gérev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkilerinin derhal kaldirilmasi. Bu
kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade alinmasi,

3- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik ortam
1se

a) Verilerin kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmesi,

b) Kriptografik anahzariarin giivenli ve farkli ortamlarda tutulmast,

¢) Veriler iizerinde gerceklestirilen tiim hareketlerin iglem kayitlarimin giivenli olarak loglanmas,

¢) Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin stirekli takip edilmesi, gerekli giivenlik
testlerinin diizenli olarak yapimasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmast,

d) Verilere bir yazilim araciligy ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanict yetkilendirmelerinin yapilmast,
bu yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/vaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina
alinmasi,

e) Verilere uzaktan erigim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin saglanmasi,

4- Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel ortam ise

a) Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gire yeterli giivenlik énlemlerinin (elektrik
kagag, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsy) alindigindan emin olunmast,

b) Bu ortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislarin engellenmesi,

5- Ozel nitelikli kisisel veriler aktarilacaksa

a) Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayitl
Elektronik Posta (KEP) hesabt kullanilarak aktarilmasi,

b) Taswinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmas: gerekiyorsa kriptografik yontemlerle
sifrelenmesi ve kriptografik anahtarn farkl ortamda tutulmas:,

¢) Farkly fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN
kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktariminin gercgeklestirilmesi,
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hususi bir planin ve usuliin belirlenmesi; veri sorumlusunun ¢alisanlarina diizenli egitim
vermesi, onlarla gizlilik sdzlesmesi yapmasi, verilere erisim yetkilerini belirlemesi,
donemsel yetki kontrollerini yapmasi, yetkisi sona erenlerin yetkilerini kaldirmasi;
elektronik ortamlarda veri islendigi hallerde, sifreli yontem kullanilmasi, islem
kayitlarinin loglanmasi, diizenli giivenlik testlerinin yapilmasi, en az iki kademeli
kimlik dogrulama sisteminin kullanilmasi; fiziksel ortamlarda giivenlik 6nemlerinin
alinmasi; aktarimda giivenilir elektronik posta servisinin kullanilmasi, aktarimda
kullanilacak taginabilir belleklerin sifreleme yontemi ile kullanilmasi gibi giivenlik
tedbirleri  6ngoriilmiistiir. Calismanin  konusunu teskil etmeyen bu tedbirler

ozetlenmekle yetinilmistir.

1.7.3.3.2.3. Ozel Nitelikli Veriler i¢in Veri Isleme Sartlar1

1.7.3.3.2.3.1. Acik Riza

fgili kisinin agik riza gostermesi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilir®®®. Bu
sebeple agik riza tim Ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan veri isleme sart1 teskil
eder. lgili kisinin acik rizast bulunmadigi hallerde 6zel nitelikli kisisel verilerinin

366 Acik riza bakimindan,

islenememesi “kesin iglem yasagr” seklinde adlandirilmistir
KVKK’da 6zel ve adi nitelikli kisisel veriler arasinda bir ayrima gidilmemistir®®’. Bu
nedenle yukarida acik riza i¢in yaptigimiz agiklamalar 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in
de gecerlidir. Ancak adi nitelikli kisisel verilerin islenmesinden farkli olarak ana kosul

seklinde belirttigimiz yeterli 6nlemlerin alinmasinin gerektigi unutulmamalidir.

¢) Verilerin kagit ortami yoluyla aktarumi gerekiyorsa evrakin ¢calinmasi, kaybolmast ya da yetkisiz kisiler
tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi gerekli onlemlerin alinmast ve evrakin “gizlilik dereceli
belgeler” formatinda gonderilmesi gerekir.

6- Yukarida belirtilen onlemlerin yam swra Kisisel Verileri Koruma Kurumunun internet sitesinde
yayimlanan Kisisel Veri Giivenligi Rehberinde belirtilen uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
teknik ve idari tedbirler de dikkate alinmalidir.”

35 KVKK m. 6/2: “Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin actk rizast olmaksizin islenmesi yasaktir.”

36 Diilger, s. 419; Erarslan, s. 119.

367 Farkli yonde Bkz. Avci Braun, s. 19, 28, 31: Yazar adi nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile dzel
nitelikli kisisel verilerin iglenmesinde agik rizanin farkli degerlendirilecegini belirtmektedir; Ayni yonde
Bkz. Celikel, s. 170; Diilger, s. 419-420; Erarslan, s. 152.
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1.7.3.3.2.3.2. Kanunda Ongoriilme

Kanunlarda 6ngoriildiigii takdirde saglik ve cinsel hayat haricindeki 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi miimkiindiir®®®. KVKK m. 5/2-a bendinde yer alan agikca ibaresinin
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine cevaz veren diizenlemede yer almamasinin
pratikte 5nem arz etmeyecegi kanaatindeyiz®®®. Zira yukarida belirttigimiz {izere acik¢a
ibaresinin  pekistirme ve vurgulama maksadi ile kullanildigin1 disiinmekteyiz.
Dolayisiyla bu kelimenin yer almamasi 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasini
olumsuz yonde etkilemeyecektir. Aksine bir kabul, 6zel nitelikli verilerin adi nitelikli
verilere nazaran daha az giivence ile korunmasi sonucunu dogurur. Bu durum da 6zel
nitelikli verilerin adi nitelikli verilerden ayrilmasinin temel sebebi olan daha fazla

giivence ihtiyacina ters diiser®’°.

Bu veri isleme sartinin saglik ve cinsel hayat disindaki o6zel nitelikli verilerle
sinirlandigina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla ilgili kisinin 1rk, etnik koken, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika iiyelikleri, ceza mahkumiyeti, giivenlik tedbirleri hakkindaki wverileri ile
biyometrik ve genetik verilerinin kanunda 6ngoriildiigii hallerde iglenmesine imkan

371

taninmaktadir®’*. Veri islemenin dayanagi kanunda yer alsa dahi ana kosul olan yeterli

tedbirlere riayet edilmelidir®’.
1.7.3.3.2.3.3. Saglik ve Cinsel Hayat Verilerinin Islenme Sart1

Saglik ve cinsel hayata dair verilerin islenmesinde amacin ve veri isleyecek aktoriin
niteliginin kanunda belirlenmesi suretiyle veri isleme sart1 ihdas edilmistir. Buna gore
sir saklama yiikiimliiliigi olan kisiler veya yetkili kurum kuruluslar; kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaci ile 6zel nitelikli

368 KVKK m. 6/3- c. 1: “Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kigisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde ilgili kiginin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir.”

369 Farkli yonde Bkz. Diilger, s. 422-423; Bu durumun bilingli bir tercih olmadigi hususunda Bkz.
Erarslan, s. 217; S6z konusu diizenlemenin kanunda acik¢a ongoriilme seklinde anlasilmasi gerektigi
hususunda Bkz. Erarslan, s. 217-218; Kiizeci, s. 350-351.

870 Kiizeci/Boz, s. 7.

371 Erarslan, s. 216.

372 Erarslan, s. 217.
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kisisel verileri isleyebilir®"

. Dolayisiyla saglik ve cinsel hayat verilerinin islenme amaci
dogrudan kanun koyucu tarafindan belirlenmistir. Bunun yaninda veri isleme
faaliyetinde bulunan aktériin sir saklama yiikiimliiliigiiniin bulunmas1 gerekir. Ilkelere
de muhakkak uygun hareket edilmelidir®’*. Bu sartlarm yaninda kanunda ongoriilme

sartinin da aranmasinin daha uygun olacag belirtilmistir®">.

Veri sorumlusunun mu yoksa veri isleyenin mi sir saklama yilikiimliligii altinda
bulunmasi gerektigi kanunun lafzinda yer almamaktadir. Veri isleme faaliyetinin veri
sorumlusunun hakimiyeti altinda yiiriitiildigli ve veri isleyenin de veri sorumlusu adina
veri isledigi nazara alindiginda kanunda yer alan sir saklamakla ylikimli olmasi
gereken kisi veri sorumlusu olmalidir. Aksi takdirde sir saklamakla yiikiimlii olmayan
kisilerin, sir saklama yiikiimliiliigli olan veri isleyenler aracilifiyla 6zel nitelikli veri

islemesi gibi kanunun amacina aykiri uygulamalar ¢ikacaktir.

Saglik ve cinsel hayat hakkindaki kisisel verilerin sirf kanunlarda islenmesinin
ongoriilmesi halinde islenebilecegini sdylemek kural olarak miimkiin degildir®’®. Zira
KVKK’da 6zel nitelikli kigisel verilerin kanunda dngoriilen hallerde islenmesinde saglik
ve cinsel hayat verileri bakimindan agik¢a ayrima gidilmistir. Saglik ve cinsel hayat
verileri igin amag ve sir saklama denetimi her kosulda yapilacaktir. Kanun koyucunun
kanunlara baska bir kanunla istisna getirmesi miimkiindiir*’’. Bu sebeple KVKK’den
evvel ylrirliige konulmus yasalarda ongoriilen veri isleme hallerinde KVKK’nin
sonraki kanun olmasi hasebiyle veri islemek miimkiin olmayacaktir 8 . Fakat
KVKK’dan sonra yiiriirliige girecek bir kanunla saglik veya cinsel hayata iligkin kisisel
verilerin islenmesinin &ngdriilmesinde hukuk teknigi acisindan bir sakinca yoktur®"®.

Burada KVKK’nin kisisel verilerin korunmasi alanina dair 6zel norm niteliginde oldugu

belirtilerek elestiri getirilebilir. Ancak bir verinin islenmesinin dogrudan kanunda

38 KVKK m. 6/3- c. 2: “Saghk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, t1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglk hizmetleri
ile finansmamnin planlanmasit ve yonetimi amaciyla, s saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan ilgilinin a¢ik rizasi aranmaksizin iglenebilir.”

374 Cekin, s. 199; Erarslan, s. 184, 185.

375 Kiizeci, s. 351.

376 Tastan, s. 175.

877 Gozler, s. 243 vd.

378 Diilger, s. 423.

379 Diilger, s. 423.
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ongoriilmesi hali kisisel verilerin korunmasina iligkin temel diizenleme olan KVKK’ye
nazaran Ozel diizenleme niteliginde olacaktir. Ciinkii ilki bizzat somut bir veriyi
islemeyi; digeri kisisel verilerin islenmesindeki temel kurallar1 diizenlemektedir. Bu
gibi problemlerin yasanmamasi i¢in saglik ve cinsel hayat hakkinda verilerin kanunda
ongoriilen hallerde islenmesini miimkiin kilan diizenleme yapilmasinin uygun olacagi

ifade edilmistir®®,

1.7.3.3.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

1.7.3.3.3.1. Genel Olarak

Kisisel verinin aktarilmasi, bir veri sorumlusunun kendisi disindaki baska bir kisiye
veriyi gondermesi seklinde tanimlanabilir. Kisisel verilerin aktarilmasi da veri
islemenin bir bi¢imidir®®. Nitekim veri islemenin taniminda 6rnek olarak sayilan veri
isleme faaliyetleri arasinda yer alir. Dolayisiyla aktarimin ilkelere uygun
gerceklestirilmesi gerekir*®?, Fakat kanun koyucu bu isleme yontemine verdigi éneme

383

binaen kisisel verilerin aktarilmasini 6zel olarak diizenlemistir®®°. Kisisel verilerin yurt

i¢inde aktarilmasi ve yurt disina aktarilmasi ayr diizenlemelere tabi tutulmustur®®,

Tanimdan da anlasilacag: iizere bir faaliyetin aktarim olarak kabul edilebilmesi icin
verinin aktarilacagi aktoriin veri sorumlusu disinda {iglincii bir kisi olmasi gerekir. Bir
goriise gore kisi baska bir veri sorumlusu olabilecegi gibi veri isleyen de olabilir®®°.
Diger goriise gore ise veri sorumlusunun veri isleyen vasitasiyla yuriittiigii veri isleme
faaliyetlerinde veri isleyene yapilacak yurt ici aktarim bu kapsamda olmayacaktir3®®,
Ancak her haliikarda veri sorumlusunun kendi biinyesinde igerisindeki isleme faaliyeti

veri aktarimi olarak degerlendirilmez3®’.

380 Erarslan, s. 157; Tastan, s. 175.

381 Diilger, s. 431; Erarslan, s. 180; Erarslan, Aktarim, s. 89; Kiizeci, s. 354.
382 Erarslan, Aktarim, s. 89-90.

383 Diilger, s. 431; Kiizeci, s. 354.

384 Kiizeci, s. 354; Erarslan, Aktarim, s. 86.

35 Diilger, s. 433.

386 Cekin, s. 106-108.

%7 Diilger, s. 432.
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1.7.3.3.3.2. Yurt icinde Aktarilmasi

Kigisel wverilerin yurt iginde aktarilmasi i¢in 06zel bir koruma yOntemi

38 Dolayisiyla yurt iginde yapilacak kisisel veri aktarimlart igin

benimsenmemistir
yukarida aciklanan genel veri isleme kurallar tatbik olunacaktir®®®. Bu durum hem adi

nitelikli kigisel veriler hem de 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in gegerlidir.

Adi nitelikli kigisel veriler, genel ilkelere uygun olmak kayd ile bir veri isleme sartinin
bulunmas: durumunda aktarilabilir. Ozel nitelikli kisisel veriler de yine ilkelere ve
bunun yaninda KVK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli dnlemler alinarak, bir veri

isleme sartinin varligi ile aktarilir.

Son olarak diger kanunlar sakl1 tutuldugu icin®®° kanunlarda 6ngériilen hallerde verinin

niteligine bakilmaksizin aktarimim miimkiin olacag1 ifade edilebilir3L,

1.7.3.3.3.3. Yurt Disina Aktarilmasi

1.7.3.3.3.3.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin islenmesi ile ongoriilen genel koruma sistemi kisisel verilerin yurt
disina aktarilmasi i¢in yeterli bulunmamistir. Bu nedenle yurt digina aktarim i¢in kanun
koyucu bir bakima 6zel giivence getirmistir. Yurt disina aktarim i¢in 6zel diizenleme

yapma egilimi genel kaniyr olusturmaktadir®®?

. Ancak Ongoriilen giivence yalnizca agik
riza disindaki veri isleme sartlart bakimmdan gegerlidir®®. Dolayisiyla ag¢ik rizanm

varlig1 halinde yurt disina aktarimda kural olarak bir farklilik bulunmamaktadir. Bu

38 KVKK m. 8: “Kisisel veriler, ilgili kisinin actk rizast olmaksizin aktarilamaz. Kisisel veriler; a) 5 inci
maddenin ikinci fikrasinda, b) Yeterli o6nlemler alinmak kaydiyla, 6 nci maddenin iigiincii fikrasinda,
belirtilen sartlardan birinin bulunmasi hdlinde, ilgili kisinin agtk rizast aranmaksizin aktarilabilir. Kisisel
verilerin aktarimasna iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.”

389 Cekin, s. 105; Diilger, s. 431-432; Ozel nitelikli veriler bakimidan Bkz. Erarslan, s. 189-181; Kiizeci,
s. 354.

30 KVKK m. 8/3: “Kisisel verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.”
391 Erarslan, Aktarim, s. 102.

392 Akgal1 Giir, s. 868-870; Develioglu, s. 73; Kiizeci, s. 167.

39 Diilger, s. 437, 443; KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi, s. 3.
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nedenle de kisisel verinin yurt digina aktarilmasi i¢in agik riza gosterilmis ise kural

olarak verinin yurt digina aktarimi miimkiindiir®%*,

S6z konusu giivence, KVKK’nin m. 5/2 hiikmiinde yer alan ve adi nitelikli verilerin
islenmesini miimkiin kilan veri isleme sartlar1 ile KVKK m. 6/3 hiikmiindeki 6zel
nitelikli veriler i¢in veri igleme sart1 teskil eden isleme sartlarinin yaninda ek olarak

aranacaktir®®®

. Yani agik rizanin bulunmadig1 durumlarda kural olarak verinin niteligine
gore bir veri isleme sarti ve giivencenin bulunmasi halinde yurt disina aktarim

yapilabilir.

Yurt i¢inde yapilan aktarimdan farkli olarak aktarimin varligi i¢in tgilincii kisiye
aktarimin zorunlu olmadigi, yurt disina yapilan her aktarimda aktarim ayni veri
sorumlusunun biinyesinde kalsa dahi verinin bagka iilkeye gitmesinin yeterli olacagi ve
KVK Kurulu’nun da yaklasimmmn3®® bu yonde oldugu belirtilmektedir®’. Boylece
KVKK m. 9 hiikkmii kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi olarak degil; kisisel verilerin
her ne suretle olursa olsun kismen de olsa yurt disinda islenmesi seklinde yorumlandigi
ve uygulamanin bu yonde oldugu ifade edilebilir. Bu yaklagimin saglanan korumay1
gliclendirecegi sOylenebilir. Fakat yaklagimin, aktarimin tanimi ile bagdastigini
sdylemek ise giictiir. Nitekim Ingiltere Bilgi Komiserligi Ofisi’nin GVKT hakkinda
yayinladigi rehberde veri aktarinminin yapilacagi alicinin veri sorumlusunun isgisi
olmasi halinde yurt disina aktarrmin sdz konusu olmadigimi belirtmistir3%. Benzer
sekilde veri aktariminin yapilacagi yerin yurt disi olmamasmna ragmen bagka iilke
lizerinden transit olarak yapilmasi da yurt disina veri aktarimi olarak

degerlendirilmemistir3®,

1.7.3.3.3.3.2. Gilivence

Kisisel verilerin yurt digina aktariminda, acik rizanin bulunmadigi 6zel veya adi nitelikli

kisisel veri isleme sartlarinin yaninda ve bu sartlara ek olarak tesis edilen terditli olarak

394 KVKK m. 9/1: “Kigsisel veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz.”
3% Cekin, s. 115; Diilger, s. 443.

3% Yaklasima dair 6rnek karar igin Bkz. 31.05.2019 tarih ve 2019/157 sayili KVK Kurulu Karari
397 Diilger, s. 437-438, 440.

3% 1CO, s. 242.

391CO, s. 243.
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belirlenmis iki giivence mevcuttur. Daha agik bir anlatimla veri isleme sartinin yaninda
ilk giivence, ilk glivencenin bulunmadigi hallerde ikinci giivence yurt disina aktarim

icin elzemdir.

Ik ve esas giivence, kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkenin KVK Kurulu tarafindan

yeterli korumanin bulundugu iilkelerden olmasi gerekliligidir. Yeterli kavrami ile denk

400

ve aktif bir korumanin kastedildigi belirtilmistir™". Dolayisiyla KVK Kurulu tarafindan

yeterli korumanim bulundugu tespit edilmis iilkelere agik riza haricindeki*®? veri isleme
sartlarindan birinin bulunmas: halinde aktarim yapilmasi miimkiindiir*®?. Fakat yeterli
korumanin bulundugu iilkeler KVK Kurulu tarafindan heniiz*®® belirlenmemistir. KVK

Kurulu’nun bu tavr elestirilere maruz kalmistir®,

Yeterli korumanin  bulunmadigi {ilkelere mutlak suretle kisisel verilerin
aktarilamayacagi diisiincesi verilerin serbest dolasimi, veri ekonomisi ve giinlimiiz
ihtiyaclart karsisinda makul degildir. Bu gereksinime yanit olarak kanun koyucu yeterli
korumanin bulunmadig tilkeler i¢in alternatif bir giivence imkani tanimistir. Buna gore
yurt icindeki veri sorumlusu ile aktarimin yapilacag: iilkedeki alicinin yeterli bir
korumay taahhiit ettikleri ve KVK Kurulunun izin verdigi takdirde verinin aktarilacagi
iilke yeterli korumanimn oldugu iilkeler listesinde olmasa dahi aktarim yapilabilir®®.
Kurulun izni ve veri sorumlularimin taahhiitleri somut olay o6zelinde giivenceyi

406

saglayacaktir *°. Verinin aktarilacagi iilkede yeterli korumanin bulunmasi sartina

400 Kiizeci, s. 356.

401 yurt disina aktarim igin agik rizanm verildigi durumlarda giivence sartimin zaten aranmadigim
yukarida belirtmistik.

402 KVKK m. 9/2-a, 3: “Kigsisel veriler, 5 inci maddenin ikinci fikrast ile 6 nct maddenin iigiincii
fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanct iilkede; (...) Yeterli
korumanin bulunmast (...) kaydiyla ilgili kiginin acik rizast aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. Yeterli
korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.”

403 07.05.2022 tarihi itibariyla.

404 Cekin, s. 117; Diilger, s. 447; Erarslan, Aktarim, s. 106-107, 112.

405 KVKK m. 9/2-b, 3: “Kisisel veriler, 5 inci maddenin ikinci fikrast ile 6 nci maddenin iigiincii
fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varlig ve kisisel verinin aktarilacagi yabanct iilkede; (...) Yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye deki ve ilgili yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli
bir korumayr yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik
rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilir. Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek
ilan edilir.”

4% Erarslan, Aktarim, s. 110.
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alternatif olan bu ydntemin dahi giincel ihtiyaglar bakimindan sinirli ve dar kaldig:

belirtilmistir®’.

Yeterli korumanin bulundugu tlkeler ve iznin uygunlugu belirlenirken KVK Kurulu,
iilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeleri, miitekabiliyeti, aktarilacak kisisel
verinin niteligini, isleme amacimi ve siiresini, aktarilacak {lkenin hukuki
diizenlemelerini ve uygulamasini®*®®, taahhiit edilen 6nlemleri ve gerektigi takdirde ilgili
kurum ve kuruluslardan temin edilecek goriisleri nazara alir*®®. Bununla beraber, KVK
Kurulu 02.05.2019 tarih ve 2019/125 sayili karar ile yeterli korumanin varligina dair

belirleme yapilirken dikkate alinacak kriterleri somutlastirmistir.
1.7.3.3.3.3.3. Aktarim Sartlarinin Istisnasi: Menfaatin Ciddi Tehdit Edilmesi

Yurt disina aktarimin hukuki sebebini hangi veri isleme sarti olusturursa olustursun,
Tiirkiye’nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi zarar gorecegi hallerde ilgili kurum
veya kuruluslardan goriis alinmas1 ve KVK Kurulu’nun izin vermesi zorunludur®*’. Bu
zorunluluk hem agik riza ile hem de diger veri isleme sartlar ile yapilacak veri isleme

sartlar1 i¢in gegerlidir.

Diger kurum ve kuruluslardan goriis alinmasi kural olarak KVK Kurulu’nun ihtiyarinda
iken; belirtilen sekilde menfaatin ciddi zarar gérme ihtimalinin varligi halinde goris
almak bir zorunluluk haline gelecektir. Benzer sekilde KVK Kurulu’nun izni, kural
olarak yalnizca acik riza haricindeki veri isleme sartlar1 ile yeterli korumanin
bulunmadig iilkelere aktarimin yapildig: hallerde aranmakta iken; menfaatin ciddi ihlal

edilmesi olasiliginda hem acik rizaya dayali yapilan aktarimlarda hem de diger veri

407 Diilger, s. 445.

408 Kiizeci, s. 170: Yazar korumaya iliskin sistemin de incelenmesi gerektigini belirtmistir.

49 KVKK m. 9/4: “Kurul yabanci iilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve ikinci fikramn (b)
bendi uyarinca izin verilip verilmeyecegine; a) Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararast sozlesmeleri, b)
Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarvmina iliskin karsiikliik durumunu, c) Her
somut kigisel veri aktarimina iliskin olarak, kisisel verinin niteligi ile islenme amag ve siiresini, ¢) Kisisel
verinin aktarilacag iilkenin konuyla ilgili mevzuati ve uygulamasimi, d) Kisisel verinin aktarilacagi
tilkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhiit edilen onlemleri, degerlendirmek ve ihtiya¢ duymasi
halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin gériisiinii de almak suretiyle karar verir.”

410 KVKK m. 9/5: “Kisisel veriler, uluslararasi sézlesme hiikiimleri sakl kalmak iizere, Tiirkiye nin veya
ilgili kiginin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya
kurulugunun goriisi alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.”
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isleme sartlar1 ¢ergevesinde yeterli korumanin bulundugu tilkelere yapilan aktarimlarda

KVK Kurulu’nun izni aranacaktir.

Giivenli iilkelerin belirlenmesi somut olay O6zelinde yapilmamaktadir. Bu nedenle
istisnai nitelikteki zaruri izin ve goriis mekanizmasi ile kisisel verilerin yurtdisina
aktarilirken saglanan giivence artacaktir. Bununla beraber s6z konusu istisna hali agik
rizaya dayali aktarim faaliyetlerinde daha da 6nem kazanir. Ciinkii acik riza haricindeki
yurt disina aktarimlarda zaten KVK Kurulu giivenli iilkeleri belirlerken veya yeterli
korumanin olmadig: tlkelere yapilacak aktarimlara izin verecek iken bu ihtiyarini

kullanabilir.

S6z konusu normun uygulanmasi i¢in menfaatin zarara ugrayacaginin veri aktarimindan
evvel ongoriilmesi gerekir. Aksi takdirde izin degil; icazet s6z konusu olur ki, s6z
konusu istisnai ek gilivencenin niteligine aykir1 diiser. Fakat 6ngoriiyii yapacak aktor ve
neye gore yapilacagi diizenlenmemistir. Bu durumun uygulamada sorunlara gebe

olacagina dikkat ¢ekilmistir®'.

Kisisel veri aktarimi yurt digina da olsa —yeterli korumanin olmadig iilkeler haricinde-
KVK Kurulu'nun veya iigiincii bir aktdriin iznine tabi degildir. Iste bu nedenle
menfaatin ciddi zarar gorme ihtimalinin bulundugu durumlarin veri sorumlusu
tarafindan diriistlik kuralina uygun bir sekilde tespit edilerek KVK Kuruluna
bildirilmesi mantiga ve hakkaniyete uygun olacaktir. Zira idari otorite onceden bilgi
sahibi degildir. Bunun yaninda eger bilgi sahibi ise ilgili kisinin de tehlikeyi 6ngdérmesi

halinde veri sorumlusu ve KVK Kurulu ile bu 6ngoriisiinii paylagmalidir.

Bir istisna niteliginde olan bu ek giivencenin birinci istisnasini ise uluslararasi
sozlesmeler olusturur. Zira uluslararasi sozlesmeler hiikiimde sakli tutulmaktadir.
Dolayisiyla uluslararas1 sozlesme ile veri aktariminin 6ngoriildiigii hallerde menfaat
tehlikesi degerlendirmesine, goriis izin alinmasina gerek yoktur**2. Ikinci istisna ise

diger kanunlarda 6ngériilen hallerdir®®®. Bu istisna hem ek giivence hem de yurt disina

41 Kiizeci, s. 356-357.

412 Cekin, s. 116-117; Diilger, s. 450; KVK Kurumu, Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmas, s. 5.

43 KVKK m. 9/6: “Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler
saklidir.”
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aktarimin veri isleme sartlar1 bakimindan istisna teskil eder. Kisisel verilerin yurt disina
aktarilacaginin bagka kanunlarda 6ngoriilmesi halinde yapilacak aktarim hukuka uygun

olacaktir*?,

1.8. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

1.8.1. Genel Olarak

KVKK kapsaminda hukuka uygun veri islemenin formiilii kisaca ilkelere uygunluk ve
bir veri isleme sartinin bulunmasi seklinde belirtildi ve yukarida kisisel verilerin
islenmesi basliginda detaylica agiklandi. Ancak veri sorumlusunun tek yiikiimliiligi bu
degildir. KVKK ile veri sorumlusuna ayrica aydinlatma yiikiimliligii getirilmistir.
Yikimliligin kars1 tarafinda ise ilgili kisi bulunur. Aydmlatma yikiimliligi, veri
sorumlusunun veri isleme faaliyetinin biitiin yonleri hakkinda ilgili kisiyi bilgilendirerek

siirece vakif kilmasi seklinde tanimlanabilir.

Veri sorumlusu aydinlatma yiikiimliliigiiniin asil muhatabr olmakla beraber; bu
yiikiimliiliglinii bizzat yerine getirmek zorunda degildir. Dolayisiyla veri sorumlusu
aydinlatma yiikiimliiliiglinii kendisi yerine getirebilecegi gibi bu konuda yetkili kildig:

kimse tarafindan da yerine getirilebilir.

Aydinlatma yiikiimliligii kanun sistematigi agisindan oldukga hassas bir noktada yer
alir. Cilnkli aydinlatma yiikiimliliigii veri isleme faaliyetinin hukuka uygunluk
sartlarindan biri degildir. Dolayisiyla yalnizca aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmemesi veri isleme faaliyetini kural olarak hukuka aykiri kilmaz **°. Fakat
aydinlatma ylkimliligi oyle bir yikimliliktir ki, ilgili kisinin bilgilendirilmesi
vasitasiyla onun hak ve menfaatlerini koruyarak kisisel verileri lizerindeki hakimiyetini

16

saglamaya ve korumaya yardimci olur*®. Tabiatiyla veri sorumlusu ilgili kisinin

414 Diilger, s. 450.

415 Farkl yonde Bkz. Develioglu, s. 86.

416 Asikoglu, Aydinlatma, s. 42; Develioglu, s. 83, 86; Diilger, s. 525; Erarslan, s. 121; Korkmaz, s. 128-
129; Kiizeci, s. 217.
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talebine gerek olmaksizin aydinlatma yiikiimliiliigiinii re’sen yerine getirir’. Bu
cercevede aydmlatma yiikiimliiliigii basta diiriistliik*8, seffaflik'® ve amag ilkeleri
olmak iizere genel ilkelerin de bir geregi olarak karsimiza g¢ikar. Ancak aydinlatma
yiikiimliiliigliniin her ihlali ilkelere aykirilik olarak degerlendirilmemelidir. Zira boyle
bir yaklagim kanunun sistematik yorumuna aykirilik teskil edecek ve veri isleme
faaliyeti i¢in yeni bir kosul ihdas edilmesi gibi yiikiimliiliigiin amacini agan bir yaklagim
olacaktir. Bununla beraber aydinlatma yiikiimliiliigiiniin kisisel verilerin islenmesine
yonelik ilkelere aykirilik olusturacak bicimde ihlal edilmesi, ilkelere aykirilik gerekgesi

ile dolayl1 yoldan veri isleme faaliyetini de hukuka aykir1 kilacaktir.

Veri sorumlusu, hangi veri isleme sartina dayanirsa dayansin aydinlatma

420

yiikliimliiliglinii yerine getirmelidir Bununla beraber veri islemenin kanunda

ongoriildiigii hallerde aydinlatma yiikiimliiliigiiniin s6z konusu olmadig1 belirtilmistir®?.,
Gerek aydinlatma yiikiimliliigiine iliskin hiikiimde veri isleme sartlar1 bakimindan
ayrim yapilmamasi, gerek tebligde agikca belirtilmesi, gerekse de ilgili kisinin haklarini
kullanmasimin saglanmast bakimindan bu yaklagimin halihazirda kabulii uygun

goriinmemektedir.

Aydinlatma yiikiimliliigii acik rizaya dayali veri isleme faaliyetleri i¢in 6zel 6nemi
haizdir. Zira yukarida belirtildigi gibi bilgilendirme ag¢ik rizanin yani veri isleme
faaliyetinin hukuka uygunluk kosullarindan biri olan veri isleme sartinin unsurudur.
Acik rizanin unsuru olan bilgilendirme ile aydmlatma yiikimliliigii ise farkl

kavramlardir*??. Dolayisiyla bu iki miiessese veri sorumlusu tarafindan ayr1 ayr1 yerine

47 Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi (Aydinlatma Yiikiimliiliiiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili RG.) m. 5/1-d: “Aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi, ilgili kiginin talebine bagh degildir.”

418 Diilger, s. 473; Erarslan, s. 121-122; Korkmaz, s. 129; Kiizeci, s. 218; Simsek, s. 88.

419 Asikoglu, Aydinlatma, s. 43; Diilger, s. 473; Erarslan, s. 121-122; Kiizeci, s. 217: Yazar ayrica
aydinlatma yilikiimliliiglini bilgilerin gelecegini tayin etme hakkinin bir sonucu oldugunu ifade
etmektedir.

420 Aydinlatma Yiikiimliliigi Tebligi m. 5/1-a: “Igili kisinin agik rizasima veya Kanundaki diger isleme
sartlarina bagl olarak kisisel veri islendigi her durumda aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getivilmelidir.”;
S6z konusu hiikiimde “kisisel veri islendigi her durumda” ibaresi aydinlatma ylikiimliiliigiiniin en basta
bir defa gergeklestirilmesinin yeterli oldugu belirtilerek hakli olarak eslestirilmistir. Bkz. Cekin s. 142-
143; Diilger, s. 527; Erarslan, s. 147.

421 Develioglu, s. 86.

422 Nitekim Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi m. 5/1-f hiikkmiinde agik rizanm temini ile aydinlatma
yiikiimliligiiniin ayrildig: belirtilmistir: “Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayali olarak
gergeklestirilmesi halinde, aydinlatma yiikiimliiliigii ve agik rizamin alinmasi iglemlerinin ayri ayri yerine
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getirilmelidir*?. Bununla beraber bu iki kavram ¢ok yakin ve birbirine benzer icerikleri
olan kavramlardir*?*. Bu nedenle aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmesi sebebiyle,
acik rizanm unsuru olan bilgilendirme, yerine getirilmiyor veya sakatlaniyor ise agik

rizanin ve dolayisiyla hukuka uygun veri islemenin varligindan bahsedilemez.

Ayrt her veri isleme faaliyeti i¢in ayr1 ayr1 aydinlatma yiikiimliiligli yerine getirilir.
Yeni amacin yeni veri isleme faaliyeti olusturdugu goz oniinde bulunduruldugunda;
islenen verinin baska amagla islenmesi halinde de yeni bir aydinlatma yiikiimliligi sz
konusu olur#?®. Fakat bir amag ve faaliyet gercevesinde veri isleniyor ise tek bir
aydinlatma yeterlidir*?®. Ornegin bir mal alimi igin islenen kisisel veri, malin {iretimi,
teslime hazirlanmasi ve tesliminde ayri ayri iglense de tek bir amag ve tek bir faaliyet
bulundugundan tek bir aydinlatma yeterli olacaktir. Buna karsin ayni veri ticari
elektronik ileti gondermek i¢in kullanilmak istendigi takdirde yeni bir aydinlatma

gerekecektir.

Aydinlatma yiikiimliligiiniin ilgili kisinin istedigi takdirde kolayca erigebilecegi alanda
detaylar1 yer almasi kaydiyla basit ve kisa olacak bicimde katmanli yapilmasi da
miimkiindiir*?’.

Aydinlatma yiikiimliiligliniin yerine getirildiginin ispati hakkinda KVKK 6zel bir
diizenleme ihtiva etmemektedir. S0z konusu yiikimliligin kaynagr kanuna
dayandigindan ilgili kisinin bdyle bir yiikiimliliigiin varligmi ispatlamasina gerek
yoktur. HMK m. 190/1 ve TMK m. 6 hiikiimleri geregince aydinlatma yiikiimliiligiiniin
yerine getirildigini ileri siiren ve bundan menfaati olan taraf kuvvetle muhtemel veri

sorumlusu olacagindan, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginin ispat yiikii de

getirilmesi gerekmektedir.”; Bu ayrima kararlarda rastlamak da miimkiindiir Bkz. 26.07.2018 tarih ve
2018/90 sayili KVK Kurulu Karar1.

423 Diilger, s. 530; 26.07.2018 tarih ve 2018/90 sayili KVK Kurulu Karari.

424 Erarslan; s. 122, 145; Tastan, s. 158: Yazar bilgilendirmenin “ayn: zamanda” aydinlatma yiikiimliiliigii
ile de ongoriildiigiinii belirtmistir.

425 Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi m. 5/1-b: “Kisisel veri isleme amact degistiginde, veri isleme
faaliyetinden dnce bu amag icin aydinlatma yiikiimliiliigii ayrica yerine getirilmelidir.”; Develioglu, s. 85;
Diilger, s. 529; GVKT m. 13/3: “Veri sorumlusu, kisisel verileri, elde ettigi amag¢ disinda bir amagla
baska bir sekilde igsleme niyeti varsa, bu islemeden énve ilgili amag ve 2. Fikrada belirtilen diger ilgili
bilgileri ilgili kisiye saglar.” Ceviri i¢in Bkz. Develioglu, s. 192.

426 Cekin, s. 142-143; Diilger, s. 527.

421 Asikoglu, Aydinlatma, s. 46; Cekin, s. 143; Diilger, s. 527.
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kural olarak veri sorumlusuna ait olacaktir “*®. Nitekim KVK Kurulu tarafindan

yayinlanan tebligde bu husus agikca belirtilmistir®?°.

Aydinlatma yiikiimliiliigiinlin yerine yetirilmemesinin yaptirimi yukarida belirtildigi
tizere veri isleme faaliyetinin hukuka aykir1 hale gelmesi degildir. Bununla birlikte
KVKK m. 18/1-a hiikmii aydmnlatma yiikiimliliigiiniin ihlali halinde yaptirim olarak

430 Idari para cezasmin 6denmesi ya da hukuka

idari para cezasi Ongormektedir
aykirihigin tespiti aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirme zorunlulugunu ortadan
kaldirmaz. Bu nedenle sonradan da olsa bu yiikiimliiliik yerine getirilerek eksiklik

giderilmelidir.

1.8.2. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Icerigi

Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin igerigi ise KVKK m. 10 hiikmiinde agikca belirtilmistir*3!.

Buna gore, veri sorumlusu ile varligi halinde temsilcisinin kimligi, veri islemenin

amaci, aktarim durumunda hangi amagla kimlere aktarilacagi, veri elde etme yontemi ve

432

dayanilan veri isleme sart1™> ile ilgili kisinin haklar1 aydinlatma yiikiimliligiiniin

igerigini olusturur. Siiphesiz yasada belirlenen bu igerik aydinlatma yiikiimliiliigiiniin

33

asgari icerigini olusturur * Veri sorumlusunun daha fazla hususta aydinlatma

428 Asikoglu, Aydinlatma, s. 46; Develioglu, s. 86; Diilger, s. 530; Erarslan, s. 147; Kaya, Hesap
Verebilirlik, s. 1864.

429 Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi m. 5/1-e: “Aydimnlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginin ispat:
veri sorumlusuna aittir.”

40 KVKK m. 18/1-a: “Bu Kanunun; (...) 10 uncu maddesinde éngériilen aydinlatma yiikiimliiliigiinii
yerine getirmeyenler hakkinda (...) idari para cezasi verilir.”

BLKVKK m. 10/1: “Kisisel verilerin elde edilmesi swrasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi,
ilgili kisilere; a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin
yéntemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle
yiikiimliidiir.”

432 Aydinlatma Yiikiimliliigii Tebligi m. 5/1-h: “Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasimn (¢)
bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda kisisel verilerin
Kanunun 5 ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir.
Aydinlatma  yiikiimliiliigiiniin ~ yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agik¢a belirtilmesi
gerekmektedir.”

433 Aydmlatma Yiikiimliligi Tebligi m. 4/1- c. 2: “Bu yiikiimliiliik yerine getirilirken veri sorumlulular:
veya yetkilendirdigi kisilerce yapilacak bilgilendirmenin asgari olarak asagidaki konulari icermesi
gerekmektedir (...)”
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yapmasinda sakinca yoktur. Ancak bu belirtilen asgari igerik saglanmaz ise aydinlatma

yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi sdylenemez***.

Ilgili kisinin bu bilgilere aydinlatmadan evvel vakif oldugu durumlarda veri
sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigline dair hiikiimlerin ilgili kisinin bilgi sahibi

oldugu ol¢iide uygulama alani bulmayacagi ifade edilmektedir 4% .

Bu yaklagim
diiriistliik kuralina ve menfaatler dengesine uygun goriinmekle beraber KVKK’da bdyle
bir istisnanin bulunmadigini belirtmek gerekir. Dolayisiyla veri sorumlusunun, ilgili
kisinin sahip oldugu bilgi diizeyini nazara almaksizin yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi

mevcut diizenlemelere daha uygun olacaktir*3®

. Ancak ilgili kisinin yeterli bilgiye sahip
oldugu hallerde aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigini ileri slirmesinin
hakkin kétiiye kullanilmasi teskil edecegi sdylenebilir. Benzer sekilde aydinlatma
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesinin somut olay 6zelinde ve hakkaniyet ¢ercevesinde
gerekli olmadigi hallerde muafiyetin KVKK ve tebligde yer almamasi elestiriye konu

olmustur®’,

1.8.3. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Sekli

Aydmlatma yiikiimliiliigii herhangi bir sekle tabi tutulmamistir®®. Bu nedenle dijital
veya fiziksel olarak yazili, sozli, gorsel veya isitsel yontemlerle aydinlatma
yiikiimliiliigii yerine getirilebilir**®. Fakat hangi sekilde olursa olsun genel ve belirsiz

ifadelere mahal vermeksizin, anlasilir, agik ve yalin bir dil ile tam ve dogru bir

434 Diilger, s. 526.

4% Develioglu, s. 85; GVKT m. 13/4 “Ancak ilgili kisinin sayilan bilgilere sahip oldugu hallerde ve
olgiide 1, 2. ve 3 timncii fikralar uygulanmaz.” Ceviri i¢in Bkz. Develioglu, s. 193; 95/46/EC m. 10: “(...)
ilgili kisinin zaten bilgi sahibi oldugu haller haricinde (...)”

436 Diilger, s. 527: Yazar bu durumun korumayi giiclendirmekten daha ¢ok liizumsuz kiilfet teskil ettigini
belirtmektedir.

437 Cekin, 5. 142, 144.

438 Asikoglu, Aydinlatma, s. 46; Baysal, s. 60; Develioglu, s. 86; Dogan, s. 67; Kaya, E-Ticaret, s. 210.

439 Aydmlatma Yiikiimliiliigii Tebligi m. 5/1: “Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan sozli,
yazili, ses kaydi, ¢agri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullamilmak suretiyle aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi esnasinda asagida sayilan usul ve esaslara uyulmasi gerekmektedir
(...)”; Develioglu, s. 86; Diilger, s. 473, 527.
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440

bilgilendirme yapilmalidir®*. Aksine bir uygulama aydinlatma ytlikiimliiliigiiniin geregi

gibi yerine getirilmemesi sonucunu dogurur®,

1.8.4. Aydinlatma Yiikiimliiliigliniin Zamani

Aydinlatma yiikiimliiliigliniin ne vakitte yapilacagi kanunda agik¢a diizenlenmemistir.
Fakat ylikiimliiliigii diizenleyen KVKK m. 10 hiikkmiinde “kisisel verilerin elde edilmesi
swrasinda” denilmektedir. Bu nedenle aydinlatma yiikiimliliigi kural olarak en geg ilk
veri igleme faaliyeti gergeklestirilirken yerine getirilmelidir. Aydinlatma yiikiimliliigii,
acik rizanin unsuru olan bilgilendirmeden bu yoniiyle de ayrilir. A¢ik rizanin unsuru
olan bilgilendirmenin veri islenmeden evvel yapilmasi gerekirken; aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin veri isleme sirasinda yapilmasina da olanak tanmmustir. Ornegin bir
aliveris merkezinde ¢ekilise katilmak i¢in bilgilerini veren ilgili kisinin acik riza
beyanina iliskin olarak bilgilendirme ve acik rizanin temini veri isleme faaliyetinden
evvel gerceklestirilmesi gerekirken; aydinlatma veriler iglenirken sozlii veya konulacak

bir aydinlatma levhasi ile yapilabilir.

Kisisel verilerin ilgili kisi haricinde birinden elde edilmesi halinde genel zaman
Kuralindan ayr1 diizenlemelere tebligde yer verilmistir. Buna gore kisisel veri ilgili
kisiden temin edilmiyor ise; kural olarak elde ettikten makul bir siirede, kisisel veri 1lgili
kisiyle iletisime ge¢mek icin temin edildi ise ilk iletisimde, kisisel veri aktarilacak ise

ilk aktarimin yapilacagi sirada aydinlatma yapilmalidir*42,

40 Asikoglu, Aydinlatma, s. 44-45, 49; Aydinlatma Yiikiimliliigi Tebligi m. 5/1-g- . 2, g, j: “Aydinlatma
yiikiimliiliigii yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir. (...) Aydinlatma
yiikiimliiliigii kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, a¢ik ve sade bir dil kullanilarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. (...) Aydinlatma yiikiimliliigii yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri
yamiltict ve yanlis bilgilere yer verilmemelidir.”’; Diilger, s. 473, 530, 535; Ozdemir, Haberlesme, s. 293.
441 Diilger, s. 530-531.

42 Aydinlatma Yiikiimliiliigii Tebligi m. 6: “Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde; (...)
Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siive icerisinde, (...) Kisisel verilerin ilgili kisi ile
iletisim amaciyla kullanilacak olmast durumunda, ilk iletisim kurulmasi esnasinda, (...) Kisisel verilerin
aktarilacak olmasi halinde, en ge¢ kisisel verilerin ilk kez aktaruimimin yapilacagi esnada ilgili kisiyi
aydinlatma  yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi gerekir.”; Tebligin kanunda belirtilen ve yukarida
aciklanan verilerin elde edilmesi safahatinin sonrasinda da aydinlatmanin yapilmasina imkan tanimasi
normlar hiyerarsisi bakimindan tereddiit uyandirmaktadir.
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1.9. ILGILI KiSININ HAKLARI
1.9.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasi hukukunun, kisisel verilerin korunmas: sureti ile ilgili kisiyi
koruma altina aldig: ifade edildi. Veri isleme faaliyeti, ilgili kisinin mahremiyeti basta
olmak tizere temel hak ve hiirriyetlerini her an ihlal edebilecek bir faaliyettir. Bu hukuk
dalinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan verilerin gelecegini tayin etme diisiincesi de nazara
alindiginda verisi islenecek kimsenin bu siirecte aktif bir rol oynamasi kendi menfaatine
olacaktir. Iste ilgili kisiye, veri isleme faaliyetinin oncesinde, faaliyet sirasinda ve
sonrasinda yani her safhasinda*?® aktif bir rol*** {istlenmesine imkan saglamak icin
birtakim haklar tanmmustir. Ilgili kisiye ait bu haklar, veri sorumlusu bakimindan ise

445

yiikiimliiliik olarak karsimiza ¢ikar™>. Dolayisiyla s6z konusu haklarin sahibi ilgili kisi

iken; yiikiimliisii olan muhatab1 veri sorumlusudur. Veri isleyenin kural olarak bu

446

haklarin yiikiimliisii olmadigi ifade edilmistir™*°. Bu haklar veri isleme sartlart ve kigisel

verilerin islenmesinin ilkelerinin uygulanmasia hizmet eder niteliktedir**’

. Ayrica bu
haklar sayesinde ilgili kisinin siirece hakimiyet kurmasi, veri sorumlusunun ihtiyarina

birakilmamustir.

Ilgili kisinin haklarmi kullanmasi; veri sorumlusunun da bu haklari yerine getirmesi

8

kendi aralarinda dogal bir denetim sistemi olusturur **®. Ayni zamanda haklarin

kullanilmas ilgili kisinin verilerinin akibetini belirlemesine yardime1 olur®°.

1.9.2. llgili Kisinin Bilgi Edinmeye Y®6nelik Haklar:

Kanun koyucunun 6ncelikle ilgili kisinin veri isleme siirecine dair bilgi sahibi olmasinm
arzuladig1 goriilmektedir. Zira ilgili kisinin haklarmi diizenleyen hiikiimden evvel ilgili

kisinin bilgi sahibi olmasina imkan saglayan veri sorumlusunun aydinlatma

443 Diilger, s. 472.

44 Diilger, s. 477; Simsek, s. 112.

45 Diilger, s. 471.

48 Diilger, s. 471-472.

447 Cekin, s. 119-120, 124, 125; Develioglu, s. 88; Diilger, s. 471, 486; Kiizeci, s. 222; Oksiizoglu, s. 191.
48 Asikoglu, Aydinlatma, s. 42; Cekin, s. 119, 124; Oksiizoglu, s. 191.

49 Diilger, s. 476-478; Kiizeci, s. 222.
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yikiimliliiginii  diizenlemistir. Veri sorumlusunun aydinlatma ylkimliligi aym
zamanda ilgili kisinin de bir hakkidir. Aydinlatma yikimliligi ile ilgili kisinin bilgi
edinmeye yonelik haklar1 ayn1 amaca hizmet eder. Fakat aydinlatma yiikiimliligi ile
bilgi ilgili kisiye gelirken; bilgi edinmeye yonelik haklarda tabiri caiz ise ilgili kisi
bilgiye gider yani erisir. Ayrica aydinlatmanin yerine getirilmesi i¢in talep aranmazken

bilgi edinme haklar1 talep iizerine yerine getirilir*>°,

Kanun koyucunun murads ilgili kisiye ait haklarin siralanisindan da anlagilmaktadir. S6z
konusu haklara bakildiginda ilk dort bentte ilgili kisinin birtakim hususlara dair bilgi

edinme haklar1 gbze carpmaktadir.

flgili kisinin veri sorumlusundan bilgi edinmesine olanak veren haklari; veri islenip
islenmedigini, islenen verilere dair bilgileri, veri isleme amaci ile islemenin amaca
uygunlugunu ve veri aktarilan kimseleri 6grenme haklar1 olarak siralayabiliriz *°*.
Dolayisiyla ilgili kisi, hangi tlir veri islendigi bilgisinin yaninda hangi verinin
islendigini ve islenme amacin1 da somut olarak dgrenme imkanma sahiptir®®2. Fakat
ilgili kisinin dogrudan veri sorumlusunun sistemine erisim hakki yoktur®3. Bu haklar

aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmiistiir*>,

Ilgili kisinin sz konusu haklar sayesinde siirece vakif olmas1 amaglanmstir. Bu 6l¢iide

veri sorumlusunun ilgili kisinin bilgi edinme talebini geri cevirmesi miimkiin

degildir®®s.

Igili kisinin bilgi sahibi olacag: veri isleme faaliyeti kendi verileri hakkinda yiiriitiilen

veri isleme faaliyeti olup veri sorumlusunun genel veri isleme prensipleri hakkinda bilgi

talep etmesi s6z konusu degildir*®®.

40 Diilger, s. 477.

BLKVKK m. 11/1-a, b, c, ¢: “Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; (...) Kisisel veri
islenip islenmedigini ogrenme, (...) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, (...) Kisisel
verilerin islenme amacim ve bunlarin amacina uygun kullanilyp kullamilmadigint 6grenme, (...) Yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileri bilme (...) haklarina sahiptir.”

452 Cekin, s. 122; 14/01/2020 tarih ve 2020/13 sayili KVK Kurulu Karar1.

453 Diilger, s. 480; 14/01/2020 tarih ve 2020/13 sayili KVK Kurulu Karar.

454 Erarslan, s. 123.

45 Diilger, s. 479.



75

Igili kisinin bilgi sahibi olmasi diger haklarmin kullanimi icin de gereklidir*®’. Zira

talepte bulunmak i¢in 6ncelikle konu hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.
1.9.3. Ilgili Kisinin Diger Haklar1

Ilgili kisinin diger haklari ise ilgili kisinin veri sorumlusundan bir sey yapmasini veya
yapmamasini istedigi haklardir. Bu haklar, eksik ya da hatali islenen verilerin
diizeltilmesini veya tamamlanmasin1®®®, kosullar1 dahilinde verilerin silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getirilmesini**®, veriler hakkinda yapilan diizeltme, silme
ve yok etme islemlerinin veri aktarilan {igiincii kisilere bildirilmesini ve hukuka aykiri
veri islemeden dogan zararlarinin giderilmesini talep etme haklaridir®®,

Bunlarin yaninda veri sorumlusunun isledigi verileri dogrudan ve yalnizca otomatik
sistemlerle analiz etmesi sonucunda kendi aleyhine ¢ikacak sonuca ilgili kisinin itiraz
etme hakki da bulunur®®!. lgili kisinin aleyhine olan durumun belirli bir agirliga
ulasacak nitelikte olmasi gerektigi ifade edilmistir*?. Bu hak ile kanun koyucu

sistemlerin ulastig1 yargilarin 6n yargiya doniismesini engellemektedir.

Igili kisinin diizeltme veya tamamlama talep etmesi halinde s6z konusu verilerin bir
sekilde paylasildig: iiglincii kisiler biinyesinde de diizeltilmesi ve tamamlanmasini veri
sorumlusunun &lgiisiiz veya imkansiz bir ¢aba gerektirmedik¢e kendiliginden saglamasi

gerektigi ifade edilmektedir?®3.

46 Cekin, s. 121-122.

47 Develioglu, s. 87-88; Diilger, s. 476-479; Kiizeci, s. 222.

458 Cekin, s. 125; Diilger, s. 486; Erarslan, s. 124.

459 Cekin, s. 130; Erarslan, s. 124.

40 KVKK m. 11/1-d, e, £, §: “Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; (...) Kisisel verilerin
eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, (...) 7 nci maddede ongériilen
sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (...) (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapian islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iigiincii kisilere bildirilmesini isteme, (...) Kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme, (...) haklarina sahiptir.”; AY m. 20/3- c. 2: “Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme (...) ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi
de kapsar.”

L KVKK m. 11/1-g: “Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, (...) haklarina sahiptir.”

462 Cekin, s. 136; Diilger, s. 508.

483 Diilger, s. 486, 508; Guide to the General Data Protection Regulation, s. 115.



76

Igili kisinin veri sorumlusundan hukuka aykir1 veri isleme faaliyeti neticesinde dogan
zararin talep etme hakki ise bir gorlise gore veri sorumlusunun 6zen yiikiimliiligline

dayali bir kusursuz sorumluluk halidir 464

. Diger gorlise gore ise acikca kusursuz
sorumluluk 6ngoriilmedigi ve kusur sorumlulugu kural oldugu i¢in burada da kusur
sorumlulugu séz konusu olur®®®. Bu talep hakki ilgili kisinin genel hiikiimler dairesinde

zararini talep etme hakkini ortadan kaldirmamaktadir?®®.

1.9.4. itiraz Hakk1

1.9.4.1. Genel Olarak

Itiraz hakki, aslinda hukuka uygun olan bir veri isleme faaliyetinin biitiiniine*®’ ilgili
kisinin kanuni bazi kosullar ¢ercevesinde karsi ¢ikarak veri islemeyi engellemesi olarak
tanimlanabilir. S6z konusu hak KVKK’da diizenlenmemekle beraber yasanin bir
neticesi olarak degerlendirilmektedir*®®, KVKK’ya mehaz teskil eden 95/46/EC’nin m.
14 ve GVKT’nin ise m. 21 hiikiimlerinde itiraz hakki kendine yer bulmustur.
Calismamazla ilgili olmas1 hasebiyle i¢ hukukumuzda yer almasa da ilgili kisinin itiraz
hakkina deginmek gerekir. itiraz hakki her veri isleme sart1 igin gecerli olan bir hak
degildir *®°. Veri isleme sartlarina gore itiraz hakkmin kullanilmasi iige ayrilarak

incelenebilir.

1.9.4.2. Mesru Menfaat, Kamu Yarar1 i¢in Gérev Yapma ya da Resmi Yetkili
Olma

Itiraz hakki ilk olarak, veri sorumlusunun mesru menfaati ile kamu yarar1 icin icra

edilen gorev ya da veri sorumlusunun resmi yetkisi kapsaminda gerceklestirilen

464 Basalp, s. 66; Cekin, s. 138-139; Han, s. 433; Ozkan, s. 720; Tehlike sorumlulugunun
degerlendirilmesi i¢in Bkz Giirpinar, s. 690 vd.; Saygi, s. 36-37.

45 Ozdemir, s. 215; Tastan, s. 182, 199.

46 KVKK m. 14/3: “Kisilik haklar: ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir.”;
Tazminat hakki disindaki medeni haklarin da baki oldugu hakli olarak belirtilmistir. Bkz. Develioglu, s.
129; Glrpinar, s. 689-690.

467 Diilger, s. 487.

468 Diilger, s. 487.

49 Diilger, Tiiziik, S. 159.
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faaliyetler icin s6z konusu olabilir*"

. Ancak bu halde ilgili kiginin kendinden sadir 6zel
bir durumunu ileri siirmesi gerekir. ilgili kisi bu duruma dayanip itiraz hakkim
kullandiginda, veri sorumlusu iki zorlayict hukuki temele dayanarak veri islemeye
devam edebilir. Bunlardan ilki veri sorumlusunun veri isleme faaliyetindeki menfaatinin
ilgili kisinin menfaati ile temel hak ve dzgiirliiklerine baskin gelmesidir. ikinci zorlayici
neden ise yasal haklarin kurulmasi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
gerekmesidir. Bu iki hali ortaya koyamayan veri sorumlusu veri islemeye devam
edemez. S6z konusu itiraz hakki ilgili kisiye en geg ilk iletisimde ayrica ve agikca

hatirlatilmalidir®’?,

1.9.4.3. Dogrudan Pazarlama

Itiraz hakki, ayrica veri sorumlusunun dogrudan pazarlama amaciyla veri isledigi

hallerde bu amagla ilgili oldugu 6lgiide kullanilabilir*’2

. Dogrudan pazarlama amaciyla
yiriitilen veri isleme faaliyetinin profilleme seklinde olmast da miimkiindiir. Bu
kapsamda itiraz hakki kullanildiginda veri sorumlusu iistiin bir menfaatini veya hakkini
ileri siiremez. Siirse ve kanitlasa dahi veri islemeyi derhal birakmalidir. Zira bu
kapsamdaki itiraz hakki veri islemeyi mutlak suretle durduran niteliktedir 4" .
Dolayisiyla asama, veri sorumlusunun kimligi ve kisisel verinin tiiriine bakilmaksizin
dogrudan pazarlama maksadiyla yapilan veri isleme faaliyetlerine itiraz ileri
siiriilebilir*’*. Dogrudan pazarlama amaciyla veri islenmesine itiraz hakki da en geg ilk
iletisimde ayrica ve agikea ilgili kisiye hatirlatilmalidir®™. Itiraz hakki ile kisisel veri

islemenin  durdurulmasi islenen verilerin her zaman silinmesi anlamina

40 GVKT m. 21/1: “lgili kisi, 6(1). maddenin (e) veya () bentlerine dayanan islemelere, bu
diizenlemelere dayanan profillemeler dahil olmak iizere, kendi somut durumuna dayanarak her zaman
itiraz etme hakkina sahiptir. Veri sorumlusu, ilgili kisinin, menfaatleri, hak ve ozgiirliiklerine baskin
gelen veri isleme ya da yasal haklarin kurulmasi, kullanilmas: veya korunmast icin zorlayict mesru
zeminleri ortaya koymadikga kisisel veri islemeye devam edemez.” Benzer geviri i¢in Bkz. Develioglu, s.
201.

4L GVKT m. 21/4: “I ve 2’inci fikralarda yer alan hak, en geg ilgili kisi ile ilk iletisim esnasinda ilgili
kisinin dikkatine agik¢a ve diger bilgilerden ayri olarak sunulur.”

42 GVKT m. 21/2: «”

47 Develioglu, s. 97; Diilger, s. 487-488; GVKT m. 21/3: “Iigili kisinin dogrudan pazarlama amaciyla
islemeye itiraz ettigi hallerde, kisisel veriler bu tiir amaclar igin artik islenemez.” Benzer geviri i¢in Bkz.
Develioglu, s. 201.

474 Diilger, s. 487.

45 GVKT m. 21/4: “I ve 2’inci fikralarda yer alan hak, en geg ilgili kisi ile ilk iletisim esnasinda ilgili
kisinin dikkatine agik¢a ve diger bilgilerden ayri olarak sunulur.”
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gelmemektedir’®. Ornegin bir iiriiniin teslimi ve bakimi icin islenen iletisim bilgileri;
dogrudan pazarlama icin kullanildiginda ilgilinin itiraz1 kisisel verilerin iglenmesini
dogrudan pazarlama faaliyeti ile sinirli olarak sonug dogurur. Uriiniin teslimi ve bakimi

i¢cin veri sorumlusunun iletisim bilgilerini biinyesinde tutmasi bu kapsamda degildir.
1.9.4.4. Bilimsel veya Tarihsel Arastirma Amaci ya da Istatistiksel Amag

Tgili kisi, 6zel durumunu ileri siirerek bilimsel veya tarihsel arastirmalar ya da istatistik
cikarilmasi i¢in yapilan veri isleme faaliyetlerine itiraz edebilir?’’. Ancak itiraz edilen
veri isleme faaliyeti kamu yararma bir gérevin icrasi kapsaminda yiiriitiiliiyor ise itiraz

hakkini kullanmak miimkiin degildir.
1.9.5. Hakkin Ileri Siiriilmesi

Ilgili kisinin yukarida belirtilen haklar1 kapsamindaki taleplerini veri sorumlusuna
belirli sekilde iletmek zorundadir. Buna gore ilgili kisi veri sorumlusuna; kayith
elektronik posta adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da veri sorumlusu
nezdinde kayith olan ilgili kisinin Onceden bildirdigi elektronik postayla veya
basvuruya hasredilmis bir bilisim sistemi aracilig1 ile basvurmalidir’®. Basvurunun
belirli yontemlerle yapilmasi hem ilgili kisinin haklar1 karsisinda veri sorumlusunun
menfaatini de gozeten bir denge saglayacak hem de ispata iligskin sorunlari bertaraf

edecektir. Bagvuru yontemlerinin somut olarak sayim yontemi ile belirlenmesi olumlu

476 Diilger, s. 488, 502.

4T GVKT m. 21/6: “89(1). madde uyarinca kisisel verilerin bilimsel veya tarihi arastirma amaci veya
istatistiksel amacla islendigi hallerde, isleme kamu yarari icin gerceklestirilen bir gérevin ifast igin
gerekli olmadikea, ilgili kisi somut durumuna dayanarak, kisisel verilerin islenmesine itiraz edebilir.”
Ceviri i¢in Bkz. Develioglu, s. 201-202.

48 KVKK m. 13/1: “ligili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun
belirleyecegi diger ydntemlerle veri sorumlusuna iletir.”’; Kurul s6z konusu yoOntemleri teblig ile
belirlemistir. Bkz. Veri Sorumlusuna Bagvuru Tebligi (Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig, 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili RG.) m. 5/1: “Ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde
belirtilen haklar: kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru
amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir.”
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karsilanmistir®’®. Baska bir vasita ile yapilan bagvuruya veri sorumlusunun yanit verme

zorunlulugu yoktur*°,

Ilgili kisinin basvuruyu Tiirkce yapmasi ve basvurusuna gerekli evrakin eklenmesi

gerektigi ile basvuruda bulunmasi gereken hususlar detayli olarak belirlenmistir*®!.

Dogru vasita ile yapilan, fakat eksiklik barindiran basvuru yanitsiz birakilmamali

basvurudaki eksiklik ilgili kisiye bildirilmelidir*®.

Veri sorumlusu ilgili kisinin taleplerini en ge¢ otuz giin i¢inde olumlu veya olumsuz

483

yanitlamak zorundadir®®. Veri sorumlusunun ilgili kisiye ait veri islemedigi veya

aktarmadigr durumlarda dahi, bilgi talep eden ilgili kisiye onun hakkinda veri

islemedigine veya aktarmadigina dair de olsa bilgi vermesi gerekir?®.

Veri sorumlusu tarafindan talebi yanitlanmayan veya tamamen ya da kismen kabul

485 SHz konusu

edilmeyen ilgili kisi KVK Kurulu’na sikayet yoluna bagvurabilir
taleplere veri sorumlusunun yanit vermemesi halinde KVK Kurulu’na bagvurma imkant
ilgili kisinin haklarin1 elde etmesi bakimindan olduk¢a Onemli bir gilivence
olusturmaktadir. Veri sorumlusuna basvuru, KVK Kurulu’'na bagvurunun &n

kosuludur®®®. Bu basvuru iizerine KVK Kurulu ilgili kisinin hakkinin ihlal edildigini

479 Diilger, s. 511.

480 Diilger, s. 511.

81 Veri Sorumlusuna Basvuru Tebligi m. 4/2 ve 5/2, 3: “Ilgili kisiler, basvurularini Tiirkce olarak
yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir.” “Basvuruda; a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza, b)
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslart i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi, c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, ¢) Varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, d) Talep konusu, bulunmasi zorunludur. (...) Konuya
iligskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.”

482 Diilger, s. 512-513; 07/11/2019 tarih ve 2019/33 sayih KVK Kurulu Karari.

483 KVKK m. 13/2- c. 1: “Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa
siirede ve en geg¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak sonuglandurir.”

484 Cekin, s. 122: Yazar bu durumu “olumsuz bilgi edinme hakki” olarak ifade etmektedir.; KVKK m.
13/3- ¢. 1: “Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekgesini a¢iklayarak reddeder ve cevabini ilgili
kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.”; Veri Sorumlusuna Bagvuru Tebligi m. 6/2: “Veri
sorumlusu, basvuruyu kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder.”

85 KVKK m. 14/1: “Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde
basvuruya cevap verilmemesi hallerinde,; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve herhdlde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikdyette bulunabilir.”

486 K VKK m. 14/2: “13 iincii madde uyarinca basvuru yolu tiiketilmeden sikdyet yoluna basvurulamaz.”
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belirlerse hakkin yerine getirilmesi ve hukuka aykiriliklarin giderilmesine karar verir®®’.

Bu karara veri sorumlusu uymak zorundadir®®®. Aksi takdirde veri sorumlusu idari

489

yaptirimla karsilasacaktir *°°. Fakat ilgili kisinin diirtistliik kuralina aykiri sekilde

hakkin1 koétiiye kullanarak veri sorumlusuna basvurmasi halinde veri sorumlusunun
yanitlama yiikiimliiliigiiniin bulunmadig1 belirtilmistir*®,

Burada ilgili kisinin zarar tazminini talep hakkina 6zel olarak deginmek gerekir.
Hukuka aykirilik sebebiyle meydana gelen zararin tespiti, cogu zaman uzmanlik
gerektiren hesaplamalar sonucunda miimkiindiir. Yine hesaplamalar i¢in zararin ortaya
konulmasi ve ispat edilmesi gerekir. Her ne kadar ilgili kisinin veri sorumlusundan
zararinin giderilmesi talebinde bulunma hakki var ise de KVK Kurulu'nun zarar
hesaplama gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu belirlemenin veri sorumlusu*®! veya
ilgili kisi tarafindan da belirlenmesi makul ve miimkiin degildir. Zararin kesin olarak
tespit edilip ortaya konulamadigi durumda KVK Kurulu’nun veri sorumlusuna zararin
giderilmesini emretmesi de miimkiin goériinmemektedir. Fakat veri sorumlusunun
olumlu veya olumsuz yanit vermemesi halinde KVK Kurulu bir yanit verilmesi
yoniinde veri sorumlusunu talimatlandirabilir. Bunun yaninda ilgili kisinin zararimin
kisisel verilerin dogru ve eksiksiz islenmesi ile ya da verinin islenmemesi ile
giderilmesi miimkiin ise KVK Kurulu’nun verilerin geregi gibi islenmesini emrederek -
bu emir verilerin diizeltilmesi ve tamamlanmasi hakki c¢ercevesinde de
degerlendirilebilir- dolayli olarak zarar1 gidermesi miimkiin olabilir®?. Ancak her
haliilkarda KVK Kurulu tarafindan, veri sorumlusu konusu para teskil eden maddi veya

manevi tazminata mahkum edilemez. Ilgili kisinin kanuna dayali olarak talepte bulunma

®T KVKK m. 15/5- c. 1: “Sikdyet iizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varligimn
anlasilmasi hdlinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine
karar vererek ilgililere teblig eder.”

48 KVKK m. 15/5- c. 2: “Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en geg otuz giin iginde yerine
getirilir.”

489 KVKK m. 18/1-c: “Bu Kanunun; (...) 15 inci maddesi uyarinca Kurul tarafindan verilen kararlar:
yerine getirmeyenler hakkinda (...) idari para cezasi verilir.”

490 Cekin, s. 121.

491 Tastan, s. 199.

492 Ornegin ilgili kisinin, kredi risk priminin aleyhine olacak sekilde hesaplanmast sureti ile veriler yanlis
islenmis ise ilgili kisi verilerin diizeltilmesini talep edebilir; KVK Kurulu da verilerin diizeltilmesi
seklinde veri sorumlusunu talimatlandirabilir. Fakat ilgili kisinin kredi kullanmasini engelleyecek bicimde
veriler yanlis islenmis ise ve bu hata diizeltildikten sonra da ilgili kiginin zarar1 devam ediyor ise KVK
Kurulu’nun bu dolayli zarar1 tazmini miimkiin gériinmemektedir. S6z gelimi ilgili kisinin islenen verileri
diizeltilene kadar kredi faizleri artar ve daha maliyetli bir kredi kullanmasi gerekirse ilgili kiginin ugradigi
bu zararin hesaplanmasi ve tazmini KVK Kurulu vasitasiyla degil; yargi yolu ile olabilir.
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hakk1 baki kalmak {izere; bu zararlarin tespiti ve giderilmesinde yargi mercileri gorevli

493

olacaktir™. KVK Kurulu da bir kararinda vardigimiz bu sonuca farkli gerekgeler ile

494

ulasmistir®®*. Tlgili kisinin veri sorumlusunun hukuka aykir1 veri islemesi sebebi ile veri

sorumlusundan manevi tazminat istemesi seklinde gerceklesen olayda KVK Kurulu,

boyle bir talep hakkinmn ilgili kisiye KVKK ile taninan haklardan olmadigi*®

, 1gili
kisinin zararmi ortaya koyacak ispat araclarmi sunmadigi ve kisilik hakkinin ihlali
sebebiyle tazminat talebinin hukuk mahkemeleri nezdinde ileri siiriilmesi gerektigini
belirterek ilgili kisinin talebi hakkinda idari islem tesis etmemistir. S6z konusu karar
sonug itibariyle dogru olsa da gerek¢e bakimindan hatali ve hatta geliskilidir. Oncelikle
veri sorumlusunun veri igleme faaliyetinin hukuka uygunlugu bakimindan bir
degerlendirme yapilip yapilmadigi karardan anlasilmamaktadir. Her seyden 6nce bu
hususun belirlenmesi gerekirdi. Clinkii KVKK m. 11/1-g her tiirlii zarar1 degil “kanuna
aykirt veri islenmesi sebebiyle” meydana gelen zararlarin tazminini 6ngérmektedir. Bu
sebeple zarar1 ortaya g¢ikaran haksiz eylemin veri sorumlusunun hukuka aykiri veri

isleme faaliyeti olup olmadig belirlenmelidir4®

. KVK Kurulunun, ilgili kisinin maddi
ve manevi zararinin bu hiikiim kapsaminda zaten tazmin edilemez nitelikte oldugu
kabilinden —ki bu diisiinceye katilamiyoruz- hareketle bdyle bir tespit yapmak zorunda
olmadigr ve yapmadigi ileri striilebilir. Fakat aymi kararda ilgili kisinin zararimi
kanitlayamadig1 da belirtilmektedir. Ispat, maddi hukuka gore var oldugu kabul edilen
hakkin sekli hukuka gore ortaya konmasidir. KVK Kurulu maddi hukuka gore
olmadigint belirttigi hakkin ispatlanamadigint da belirterek ¢eligkili bir yaklasim
sergilemistir. Sayet ilgili kisi zararini ispatlasa idi; KVK Kurulu s6z konusu zararin
tazmini talebi hakkinda karar verecek miydi? Elbette, hayir. Son olarak KVK Kurulu
ilgili kisinin bdyle bir hakkinin olmadigini KVKK m. 14/3 hiikmiine dayandirmistir’,
Bu degerlendirme de hatalidir*®. Zira bir hakkin sakli tutulmasi, 6teki haklari ortadan

kaldirmaz. Bilakis hak sahibini koruyarak haklarin yarismasi sonucunu dogurur.

49 Sayg, s. 35-36; Tastan, s. 199.

494 16.01.2020 tarih ve 2020/41, 2020/43 sayili KVK Kurulu Kararlari

4% By goriis KVKK m. 11/1-g hitkmiinde yer alan zarar kavraminin konusu para olan tazmin gerektiren
maddi ve manevi zararlar haricindeki zararlarin anlagilmas1 gerektigi ileri siiriilerek savunulabilir. Fakat
bu ayrimin ortaya konuldugu KVKK’dan ¢ikarilamamakta.

4% Tazminat talepli basvuruda veri islemenin hukuka aykir1 oldugunun tespit edildigi karar igin Bkz.
16.01.2020 tarih ve 2020/43 sayili KVK Kurulu Karari

497 16.01.2020 tarih ve 2020/43 sayilh KVK Kurulu Karari’nda ayn1 gerekgeye dayanilmistir.

498 Benzer yonde Bkz. Saygy, s. 36.
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Gergekten de doktrinde bu hiikmiin ilgili kisinin genel hiikiimler dairesinde korunan

hakkini kuvvetlendirdigi belirtilmektedir?®.

En nihayetinde yukarida belirtildigi gibi, ilgili kisinin maddi ve manevi zararini veri
sorumlusundan talep etme hakkinin KVKK m. 11/1-g hiikkmii uyarinca var oldugu, veri
sorumlusunun da bu talebe KVKK m. 13/2- ¢. 1 geregince olumlu yahut olumsuz bir
yanit vermesi gerektigi, yanit vermedigi takdirde KVKK m. 15/5 hilkkmii mucibinde
yanit verilmesi hususunda KVK Kurulu tarafindan talimatlandirilacagi, KVK Kurulu
kararma ragmen olumlu veya olumsuz yanit vermemesi halinde veri sorumlusu
hakkinda KVKK m. 18/1-c uyarinca idari yaptirim ile karsilasacagini, KVK Kurulunun
da zarar tazminine karar verme yetkisi ve gorevinin olmadig1 ve zararin belirlenmesinin
uzmanlik  gerektirmesi hasebiyle zararin giderilmesine karar veremeyecegi

belirtilmelidir.

49 Diilger, s. 509.
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2. BOLUM

TiCARI ELEKTRONIK iLETILER VE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HUKUKU BAKIMINDAN DEGERLENDIRMESI

2.1. GENEL OLARAK

Ticari elektronik ileti gondermeye kesintisiz devam edilmesinin alicilarda uyandirdig
rahatsizlik, konunun 6n plana ¢ikmasini ve giincel kalmasini saglamaktadir. Ticari
elektronik iletiler, ticari iletisimin bir pargasi olarak elektronik ticaretin de onemli bir
unsurudur. Bunun yaninda ¢alismamizin basinda belirtildigi gibi birgok hukuk dali ile

iligkili olan bu kavram kisisel verilerin korunmasi hukuku agisindan incelenmelidir.

KVK Kurulu, reklam igerikli ileti génderiminin veri isleme faaliyetine viicut vermesi
sebebi ile veri isleme sarti olmadan ileti gonderilemeyecegini belirten ilke karari ile
konuyu kisisel verilerin korunmas1 hukuku zeminine ¢ekmistir®®. Ticari elektronik ileti
gonderiminde kisisel veri islemenin zorunluluk arz etmesi sebebiyle KVK Kurulu’nun
inceleme tutumunun dogru oldugu ifade edilmelidir®®t. Bununla beraber KVK Kurulu
istenmeyen iletisime ticari elektronik ileti bakimindan degil; veri isleme faaliyeti
acisindan yaklagsmaktadir. Dolayisiyla kisisel veri islemeye mahal veren ileti
gonderiminde iletinin igerigi reklam igerikli olsun ya da olmasin; ticari elektronik ileti
sifatin1 tasisin ya da tasimasin kisisel verilerin korunmasi hukukunun denetiminden

502

kacamayacaktir>“. Nitekim kavram karmasasini 6nlemek adina KVK Kurulu’nun

elektronik ileti kavramim kullanmasi tavsiye edilmektedir®®. Gercekten doktrinde de

500 16.10.2018 tarih ve 2018/119 sayili KVK Kurulu Karari, 01.11.2018 tarih ve 30582 sayili RG.

51 Diilger, s. 665; Diilger, fleti, s. 10-11; Gé¢men Uyarer, s. 155.

502 Farkl1 bir goriis i¢in bkz. Diilger s. 656, 670: Yazar KVK Kurulunun reklam igerikli ibaresini bilingli
kullandigini, reklam amaci tasiyan ticari elektronik iletilerin inceleme kapsaminda olacagini, reklam
amaci tagimayan ticari elektronik iletilerin ise kapsam disinda kalacagini, ticari elektronik iletileri
dogrudan incelemeye almanin hukuk sistematigi ve ticari yasamla uyusmayacagini belirtmektedir.

503 Kaya, lletiler, s. 99.
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istenmeyen iletisim elektronik ticaret hukukunun otesine gecerek kisisel verilerin

korunmas1 hukuku kapsaminda da degerlendirilmistir>%,

Bu bolim ile ticari elektronik iletiler ve ilgili kavram ve miiesseseleri kisisel verilerin
korunmasi hukuku c¢er¢evesinde incelenmek amaclanmistir. Tekrara diismemek ve
gereksiz hacim almamak adina kisisel verilerin korunmasi hukuku baglaminda
degerlendirmeler bu baglikta heniiz ticari elektronik ileti ile ilgili kavramlar ve kurumlar

incelenirken yapilacaktir.
2.2. TEMEL KAVRAMLAR
2.2.1. Elektronik Ticaret

2.2.1.1. Genel Olarak

1°%° sebebi ile her insanin en

Elektronik ticaret, hayatimizin icerisindeki biiylik rol
azindan hakkinda diisiince yiiriitebilecegi bir kavramdir. Ozellikle de 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi olarak nitelendirdigi °® salgmin
sekillendirdigi yeni yasam tarzi insanlari en basit ve temel ihtiyaclarini dahi fiziksel
aligveris olmaksizin gidermeye itmistir®®’. Boylece elektronik ticaret énemine Snem

katmis; hayatin olmazsa olmazi haline gelmistir.

Elektronik ticaret kavrami, kazang saglamak i¢in elektron biliminin sundugu imkéanlarla
yiritillen alim, satim, 6deme ve teslim siireci ile benzer islemlerin tamami olarak
tanimlanabilir®®. Hukuki bir kavram olarak elektronik ticaret, elektronik ortamlarda
cevrim i¢i olarak gerceklestirilen fiziki olmayan iktisadi ve ticari etkinlik olarak

tanimlanmistir’®®. Bu sebeple salt hukuki islemler degil; her tiirlii faaliyet bu kapsamda

504 Hamamcioglu, s. 46; Ikizler/Basar, s. 110; Kaya, E-Ticaret, s. 60, 124; Kaya, lletiler, s. 4-5; Memis, s.
440-444.

505 Halis, s. 155; Oguz, Durum, s. 5.

506 WHO, s. 2.

507 Arslan/Oz, s. 14; Kuntoglu, s. 201.

508 Biyan, s. 31-44; Gezder, s. 1120-1121; Halis, s. 155; Kaya, E-Ticaret, s. 54; Kuntoglu, s. 200;
Oztiirk/Basar, s. 16-17; Yilmaz/Karakadilar, s. 54.

SO ETK m. 2/1-a: “Bu Kanunun uygulanmasinda, (...) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karst karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti (...) ifade
eder.”; Ticari Elektronik Ileti Yon. (Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik,
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510 511

olacaktir>". Elektronik ticaretin taraflarina yonelik bir kosul bulunmamaktadir
Dolayisiyla kamu tiizel kisileri ile gercek veya tiizel 6zel kisisel elektronik ticaretin
tarafi olabilir. Elektronik ticaret kavraminin olduk¢a genis tamimlandigi ve bu

yaklasimin yeniliklere daha uygun oldugu belirtilmektedir®?,

2.2.1.2. Unsurlari

2.2.1.2.1. Fiziksel Olmama

Elektronik ticaretten bahsedebilmek i¢in 6ncelikle fiziki bir iliski bulunmamalidir. Zira
ETK elektronik ticareti tanimlarken taraflarin fiziki olarak karsi karsiya gelmemesini
sart kosmustur. Bu unsur yorumlanirken ticari iliskinin biitiinii dikkate alinmali ve
taraflar arasindaki iliskinin elektronik ve fiziksel bakimdan agir basan yanina gore
hareket edilmelidir. Ornegin bir is haninda yer alan ¢ay ocagmin salt bilgisayar
tizerinden igecek siparislerini almasi aradaki miinasebeti fiziksel olmaktan ¢ikarmaz.
Diger yandan bir iirliniin ¢evrim i¢i olarak satin alinmasina ragmen kargo yerine yerel
magazasindan teslim alinmasi da iligkiyi fiziksel hale doniistiirmez. Bunun yaninda
edimin ifas1 kapsamindaki kargolama gibi teslim veya is gorme faaliyetleri de

elektronik ticareti fiziksel ticarete doniistiirmez.

2.2.1.2.2. Elektronik Ortam

Elektronik ortam, verilerin sayisal halde islenmesine olanak sunan ortam olarak
tanimlanabilir"'®. Bu hali ile elektronik ortam kavrami oldukg¢a kapsamli bir alan1 ifade
eder®'®, Elektronik iletisim araglar1 elektronik ortama ornek teskil eder®’®. Elektronik

ticaretin ger¢eklesmesi i¢in mutlaka bir elektronik ortama ihtiya¢ vardir.

15.07.2015 tarih ve 29417 sayili RG.) m. 4/1-g: “Bu Yonetmelikte gegen; (...) Elektronik ticaret: Fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestivilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirlii
faaliyeti, (...) ifade eder.”

510 Gezder, s. 1121; Hamamcioglu, s. 48.

511 Gezder, s. 1120.

512 Kaya, E-Ticaret, s. 54, 124.

53 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 4/1-f: “Bu Yénetmelikte gecen; (...) Elektronik ortam: Verilerin
sayisallastirilarak islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandigi ortamu, (...) ifade eder.”

514 Gezder, s. 1121-1122; Hamamciogluy, s. 48; Kuntoglu, s. 201; Oguz, Durum, s. 3.

515 Arslan/Oz, s. 14.
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2.2.1.2.3. Cevrim I¢ilik

Cevrim i¢i olma bilgisayar sisteminde bir sunucuya bagli ve calisir halde bulunma

olarak tanimlanmaktadir®®

. Cevrim i¢i bulunulan alan ise elektronik ortam olarak ifade
edilebilir. Elektronik ticaret de yalnizca gevrim i¢i sekilde elektronik ortamda yapilan
ticarettir®’. Bu elektronik ortam bir internet sitesi, alisveris uygulamasi veya telefon
cagrist olabilir. ETK’nin yapim asamasinda ¢evrim i¢i unsuruna elestiriler getirilse®® de

bu unsur tanimda kendine yer bulmustur.
2.2.1.2.4. iktisadi ve Ticari Faaliyet

Agiklanan ilk iki unsur elektronik ticaretin elektronik ibaresini agiklamaktadir. Ticaret
kavrami ise tanimda iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet olarak kendisine karsilik
bulmustur. Bylece elektronik ticaretin kapsami oldukca genis tutulmustur®®®. Ticari ve
mesleki®?® faaliyetlerin elektronik ticaret kapsaminda olduguna siiphe yoktur. Bununla
beraber faaliyetin ticaret hukuku anlaminda ticari is olmasina ve hatta esnaf isletmesi
diizeyinde bir faaliyet olmasina dahi gerek yoktur. Zira herhangi bir iktisadi faaliyetin
bulunmasi ETK kapsaminda elektronik ticaret icin yeterli kabul edilmistir. Dolayisiyla
bireysel ve tek seferlik bir sanat eserinin alim satimi dahi elektronik ticaret olarak

nitelendirilebilir.

Faaliyet kavrami 6zel hukukta hukuki islem ya da hukuki eylem; ceza hukukunda ise
fiill kavrami kapsaminda kalir. Kisisel verilerin korunmasi hukukunda ise s6z konusu
iktisadi ve ticari faaliyetin yliriitiilmesi sirasinda kisisel veri ile temas s6z konusu ise bir
kisisel veri isleme faaliyeti sz konusu olacaktir. Veri isleme faaliyeti s6z konusu
oldugunda da kisisel verilerin korunmasi hukukunun miiesseseleri uygulama alam

bulacaktir.

516 TDK, Giincel S6zliik, www.sozluk.gov.tr, E.T. 02.11.2022.
517 Gezder, s. 1121.

518 Hamamcioglu, s. 48; TBMM, s. 14.

519 Kaya, E-Ticaret, s. 124.

520 Biyan, s. 31-44.
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2.2.2. Ticari Iletisim
2.2.2.1. Genel Olarak

Elektronik ticaret faaliyeti icin muhakkak iletisim gerekir. Zira ticaret icin genellikle

alicinin ilgisini ¢ekmeye gerek oldugu belirtilmektedir®?*

. Ayrica sozlesmenin meydana
gelmesi icin birbirine uygun karsilikli irade beyanlarma ihtiyag vardir®??. Bu iletisime
sozlesme i¢in gerekli karsilikli irade beyanlari yani Oneri ve kabul Ornek olarak
verilebilir. Bunun yaninda sozlesme Oncesi goriismeler de bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Ticaret ile ilgili her tiirlii haberlesme alelade ticari iletisim kapsaminda disiiniilebilir.
Fakat elektronik ticaret hukukunda ticari iletisim, elektronik ticaret ile ilgili, mesleki ya
da ticari etkinlik baglaminda kazang elde etmek amaciyla yapilan ticari haberlesmeyi

ifade eder®2,

Ticari iletisimin kimin arasinda gergeklestigi ise onem arz etmez. Dolayisiyla elektronik
ticaretin biitiin siijeleri arasinda gerceklesen haberlesmeler ticari iletisim niteliginde
olabilir. Taraflarin gergek veya tiizel kisi olmasi da ticari iletisimin varligini

etkilemez®*, Asagida sayilan unsurlarm varhigi ticari iletisimin varligi igin yeterlidir.
2.2.2.2. Unsurlar
2.2.2.2.1. Mesleki veya Ticari Faaliyet

ETK diizenlenirken kanun koyucu baska yasalarda yer alan tanimlamalar1 gegerli kabul

ederek tekrar tanimlamama yoluna gitmistir®?®. O halde hukukun sistemli bir biitiin

521 Kaya, E-Ticaret, s. 125.

522 Antalya/Topuz, s. 230; Eren, s. 199-203; Kiligoglu, s. 52-54; Oguzman/Oz, s. 42-43.

SZETK m. 2/1-b: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Ticari iletisim: Alan adlari ve elektronik posta
adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik
ticarete iliskin her tiirlii iletisimi, (...) ifade eder.”; Ticari Elektronik Ileti Yoén. m. 4/1-p: “Bu
Yonetmelikte gegen; (...) Ticari iletisim: Alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya
ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletisimi,
(...) ifade eder.”

524 Kaya, E-Ticaret, s. 126.

S5 ETK m. 2 ger. : “Maddeyle, Tasarida gegen bazi terimlerin tanimlarina yer verilmekle birlikte, diger
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oldugu da goz oniine alindiginda mesleki ve ticari faaliyetin ne oldugu hususunda diger
hukuk dallarindan yararlanmakta sakinca yoktur. Mesleki faaliyet, siirekli, bagimsiz ve
karsihikliliga dayanan bir faaliyettir®?®. Ticari faaliyet ise mesleki, siirekli ve isletme
organizasyonuna gerek olmaksizin kazang saglamaya yonelik faaliyettir %27 . Bir
faaliyetin, ticari faaliyet kapsaminda kalip kalmadigmni belirlemek icin ticari is
8

kavramindan yararlanilmalidir °2® . TTK’da diizenlenen hususlar, ticari isletmeyi

ilgilendiren faaliyetler, kural olarak tacirlerin biitiin isleri ve kural olarak taraflardan biri
icin ticari is niteligindeki sdzlesmeler ticaret hukuku anlaminda ticari is teskil eder®?.
Bu baglamda ticari is teskil eden faaliyetlerin ticari faaliyet oldugundan siiphe

duymamak gerekir.

Burada elektronik ticaret ile ilgili her tiirlii iletisim kapsama dahil edilmemis ticari veya
mesleki olma amaglanmistir. Bu cergevede adi islemlere ve tiiketici islemlerine yonelik
faaliyetler mesleki veya ticari olmadigindan ticari iletisim kapsaminda da

degerlendirilemez.

Bu noktada iktisadi ve ticari faaliyet kavramini, mesleki ve ticari faaliyet kavramindan
daha genis degerlendirdigimize dikkat ¢ekilmelidir. Bu farklilik sebebi ile de elektronik
ticarete iliskin her iletisimin ticari iletisim olmadigi sdylenebilir. Dolayisiyla adi
islemler elektronik ticarete konu olabilir iken ticari iletisime konu olmazlar. Ornegin
bireysel ve tek seferlik bir sanat eserinin alim satimi elektronik ticaret olarak

degerlendirilirken; buna yonelik yapilan iletisim ticari iletisim olarak degerlendirilemez.

kanunlarda tamimlanan terimlere yer verilmemektedir. Ornegin, tiiketici terimi 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda tamimlandigi icin burada yeniden tamimlanmamaktadir. 5651 sayili
kanunda yapilan icerik, erigim ve yer saglayici tamimlart ve getirilen sorumluluk diizenlemesi, Tasarinin
uygulamasi bakimindan da gegerlidir. Bu maddede yapilan hizmet saglayici tanimi 5651 sayili Kanunda
yer verilen erigim ve yer saglayici kavramlarini da kapsamaktadir. Bu nedenle, Tasarida, 5651 sayili
Kanunda getirilmis olan sorumluluk hiikiimleri tekrarlanmanugtir. 5651 sayili Kanunda tesis edilmis
sorumluluk hiikiimleri gegerli olmaya devam edecektir.”

52 Bahtiyar/Biger, s. 410; Bayram, s. 31.

527 Arkan, s. 27-30.

528 Bahtiyar/Biger, s. 412; Bayram, s. 31.

59 TTK m. 3, 19 “Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve
fiiller ticari islerdendir.”, “Bir tacirin bor¢larimin ticari olmasi asildwr. Ancak, gercek kisi olan bir tacir,
islemi yaptigi anda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigimi diger tarafa agik¢a bildirdigi veya isin
ticari saytlmasina durum elverisli olmadigi takdirde bor¢ adi sayilir. Taraflardan yalniz biri i¢in ticari is
niteliginde olan sozlesmeler, Kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a, digeri icin de ticari ig sayilr.”



89

Kisisel verilerin korunmasi bakimindan ise faaliyetin adi, ticari veya mesleki olmasi

onem arz etmez. Kisisel veri igleme faaliyeti s6z konusu olmasi yeterlidir.

2.2.2.2.2. Kazang Saglamaya Y onelik Olma

Ticari iletisim, kazang elde etmek maksadiyla yapilir. Kazang saglamaya yonelik olma
unsuru ticari iletisimin amacint belirler. Buna gore ticari iletisimin amaci kazang
saglama i¢in iletisim kurmaktir. Kazan¢ saglamaya yonelik olma, kazan¢ saglama
amacindan daha genis bir amagtir. Bu sebeple de genis yorumlanmalidir. Marka
degerini veya tanmirhi@ artirma igin gerceklestirilen iletisim de bu kapsamda kabul
edilmelidir. Aksi takdirde kanunun amacina aykir1 bir sekilde ticari iletisimin kapsami

daraltilmis olur.

Kisisel verilerin korunmasi hukukunda kazang saglama amaci veri islemenin bir unsuru
degildir. Kazan¢ saglama amaci tasimayan iletisim sebebi ile kisisel veri islendigi

takdirde de kisisel verilerin korunmasina dair hiikiimler uygulama alani bulur.

2.2.2.2.3. Elektronik Ticarete Yonelik Olma

Ticari iletisimin bir diger unsuru yapilan iletisimin elektronik ticarete yonelik olmasidir.
Dolayisiyla ETK anlaminda ticari iletisimden bahsedebilmek i¢in iletisim elektronik
ticaret ile ilgili olmalidir. Aksi takdirde alelade anlamda ticari bir iletisim s6z konusu
olmasi1 ETK hiikiimlerinin kosulsuz sartsiz uygulanmasina neden olmaz. Ornegin
hazirlar aras1 yapilan bir s6zlesme iliskisinde taraflarin elektronik iletisim vasitalari ile
irtibat kurmalar1 bu kapsamda degerlendirilmez. Bu unsur bir yandan da kanunun

kapsamini belirler.

Iletisimin, elektronik ticaretle ilgili olup olmamasina bakmaksizin, kisisel veri isleme

faaliyetlerine, kisisel verilerin korunmasi kurallari tatbik olunur.



90

2.2.2.2.4. Iletisim Unsuru

Iletisim, ticari iletisimin temel unsuru olarak ifade edilebilir. iletisim herhangi bir fikrin,
herhangi bir ara¢ ile herhangi bir kisiye veya Kkisilere yansitilmasi seklinde
tanimlanabilir"®. fletisim istes bir kelime olmakla beraber ticari iletisim icin iletisimin
iki yonlii olmasina gerek yoktur. Dolayisiyla tek yonlii bir iletim bu kapsamda iletisim
olarak degerlendirilebilir. Nitekim ticari iletisim ¢ogunlukla reklam iceren tek yonlii

iletilerden ileri gelir.
2.2.2.2.5. Menfi Sart: Alan Adlar1 ve Elektronik Posta Adresi Disinda

Giinliik dilde internet sitesi veya adresi seklinde ifade ettigimiz ramazanfurkankaya.com
ve ramazanfurkankaya.net gibi erisim saglamaya yarayan ibareler alan adini (domain)
olusturur. Mevzuatta tanimi yapilan kavramlarin ETK ile tekrar tanimlanmadigini
belirtmistik 3. Alan adi da EHK’da tanimlanmustir>®?. Alan adi internet protokol
numarasint belirten ve internet iizerindeki bilgisayar ve internet adreslerine erigsmeyi
miimkiin kilan ad olarak tanimlanabilir®®®. Elektronik posta ise kisilerin elektronik
cihazlar vasitastyla mesaj iletmesini saglayan bir sistemdir®**. Elektronik posta adresi
ise bu sistemde kisilere 6zel ileti gondermeye ve almaya yarayan sanal bir posta kutusu
ve kimlik olarak ifade edilebilir. Ornegin ramazanfurkankaya@gmail.com bir elektronik

posta adresidir.

Alan adlar1 ve elektronik posta adresleri ticari iletisim kavraminin disinda tutulmustur.

Boyle bir istisna olmasa idi bir yargi igeren alan adlar1 ve elektronik posta adresleri bagh

530 Aytekin, s. 1-5; Bulunmaz, s. 20-23; Goneng, s. 5-8; Tutar/Y1lmaz/Eroglu, s. 15-17; Uniir/Apak, s.
137-138

8L ETK m. 2 ger. : “Maddeyle, Tasarida gegen bazi terimlerin tanimlarina yer verilmekle birlikte, diger
kanunlarda tamimlanan terimlere yer verilmemektedir. Ornegin, tiiketici terimi 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda tamimlandigi icin burada yeniden tamimlanmamaktadir. 5651 sayili
kanunda yapilan icerik, erigim ve yer saglayici tammlart ve getirilen sorumluluk diizenlemesi, Tasarinin
uygulamast bakimindan da gecerlidiv. Bu maddede yapilan hizmet saglayict tanimi 5651 sayili Kanunda
yer verilen erisim ve yer saglayict kavramlarmmi da kapsamaktadir. Bu nedenle, Tasarida, 5651 sayili
Kanunda getirilmis olan sorumluluk hiikiimleri tekrarlanmanustir. 5651 sayili Kanunda tesis edilmig
sorumluluk hiikiimleri gegerli olmaya devam edecektir.”

582 EHK m. 3/1-v : “Bu Kanunda gegen; (...) Internet alan adi: Internet iizerinde bulunan bilgisayar veya
internet sitelerinin adresini belirlemek icin kullanilan internet protokol numarasimi tammlayan adlar,
(...) ifade eder.”

533 Kaya, Internet, s. 19; Kaya, Kisilik, s. 320.

5% Kaya, Kisilik, s. 316; Ozdemir, s. 12; Soysal, s. 146.
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basina ticari iletisim olustururdu. Boyle bir diizenlemenin sebebi ticari veya mesleki
saik disinda yapilan iletisim faaliyetlerinde iletisimin ticari nitelik kazanmasini
engellemek olarak diistintilmelidir. Ciinkii ticari veya mesleki amag¢ olmasa dahi alan adi
veya elektronik posta adresi alict  kimse tarafindan  goriintiilenmektedir.
Goriintiilenmede de ticari faaliyete dair bir intiba uyandirdigina siiphe yoktur>*®. iste bu
goriintiilenmenin ticari iletisim sayillmasi yasanin amacina aykirt olarak ticari iletigim

kavramini genisletebileceginden kapsam disinda tutulmustur.

Dolayisiyla enharikamobilya@mobilya.com adresinden mobilya kuruluma dair
gonderilen bir elektronik postanin kendi mobilyalarini 6ven bir ticari iletisim oldugunu
sOylemek miimkiin olmayacaktir. Bu durumun kotiiye kullanilmamas: gerektigi
sOylenebilir ise de teknik sebeplerle boyle bir eylemin vuku bulmasi ihtimal dahilinde

goriinmemektedir.

Son olarak bazi firmalar telefon numaralarinin tamaminda veya ¢ogunlukla bir kisminda
hatirlamay1 da kolaylastiracak sekilde harf kodlu numaralar tercih etmektedir. Ornegin
“494” numarasinin yerine “iyi” ibaresi yazilmaktadir. Bu durumu ticari iletisim diginda
tutan bir hiikiim olmamakla beraber elektronik posta ve alan adlarindaki yaklasim ile

telefon numaralarinin da ticari iletisimin disarisinda oldugu sdylenebilir.

Bir kisisel verinin alan adinda veya elektronik posta adresinde islenmesi halinde kisisel

verilerin korunmasi hukuku bakimindan herhangi bir istisna bulunmaz.

2.2.3. Ticari Elektronik fleti

2.2.3.1. Genel Olarak

Ticari elektronik iletiler, ticari iletisimin yapitasi olarak ifade edilebilir. Iletiler
sayesinde ticari iletisim sekillenir. Ticari iletisim de elektronik ticarete katkida bulunur.

S6z konusu ticari elektronik iletiler, herhangi bir vasita ile elektronik ortamda, ticari

53 Balaban s, 186; Hamamcioglu, s. 49; Kaya, E-Ticaret, s. 125.
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amagla paylasilan herhangi bir formdaki igerik olarak tanimlanabilir >3 . Ticari
elektronik ileti gonderimi asagida ayri bir baslik altinda incelendiginden bu baslik

altinda yalnizca kavram olarak agiklanmustir.
2.2.3.2. Unsurlar
2.2.3.2.1. Vasita

Vasita ile kastedilen ticari elektronik iletinin gonderildigi aragtir. S6z konusu vasitalar
yonetmelikte kendisine elektronik iletisim araci olarak yer bulmustur®’. Kanun koyucu
bu araclara telefon, cagr1 merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses kaydedici
sistem, elektronik posta ve kisa mesaji 6rnek olarak gostermektedir. Bununla beraber
s6z konusu vasitalarin numerus clausus yontemi ile belirlenmedigi “gibi” ibaresinden

538

anlasilmaktadir’>°. Bu yontem teknoloji sayesinde hizla degisen ve gelisen vasitalarin da

diizenleme kapsaminda degerlendirilmesine imkan saglayacaktir®®®. Bu sebeple yerinde
bir yaklasim oldugu ifade edilebilir>*.

Ticari elektronik ileti gonderiminde kullanilan vasita kisisel veri isleme faaliyetine
viicut verebilir. Ornegin, telefon ve faks numaralar1 gergek bir kisi ile baglantili oldugu

Olciide kisisel veri teskil edecek ve kisisel verilerin korunmasindan yararlanacaktir.

56 ETK m. 2/1-c: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri,
faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullamilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri, ses ve
goriintii igerikli iletileri, (...) ifade eder.”; Ticari Elektronik leti Yon. m. 4/1-0: “Bu Yonetmelikte gegen,
(...) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletileri, (...) ifade eder.”

537 Ticari Elektronik Tleti Yoén. m. 4/1-e: “Bu Yénetmelikte gecen; (...) Elektronik iletisim araclari:
Internet ve diger iletisim aglart iizerinden iletilerin gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkén
saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her tiirlii cihazi, (...) ifade eder.”

53 Balaban, s. 184; Bayram, s. 30, 39; Gezder, s. 1121-1122; Hamamcioglu, s. 49-50; Kaya, E-Ticaret, s.
125; Kaya, fletiler, s. 48-50.

539 Balaban, s. 184-185; Bayram, s. 39; Hamamcioglu, s. 49-50; Kaya, E-Ticaret, s. 125; Kaya, /letiler, s.
49-50.

%40 Hamamcioglu, s. 49-50; Kaya, E-Ticaret, s. 125.
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2.2.3.2.2. Elektronik Ortam

Elektronik ortam unsuru elektronik ticaret ve ticari elektronik iletiler i¢in ortak
unsurdur. Bu sebeple yukaridaki baslik altinda yapilan degerlendirmeler burada da
gecerlidir. Ilaveten ticari elektronik iletiden bahsedebilmek igin iletimin elektronik
ortamda yapilmas1 gerekir. Elektronik ortam ticari elektronik ileti gobnderimine imkan

saglayan vasitalar1 da igine alan genis bir kavramdir®#

. Boylece elektronik ortam
unsuru, smirh sayida olmayan vasitalara da dogal bir smir olusturur. Ornegin bir

mektup veya brosiir bu kapsamda degerlendirilemeyecektir.

2.2.3.2.3. Ticari Amag

Ticari elektronik ileti ETK ve Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi'nde tanimlanirken
ticari ama¢ kavrami kullamilmigtir. Lafza siki sikiya baglh kalarak ticari amag
icermemekle beraber iktisadi veya mesleki gayelerle gonderilen iletilerin kapsam
disinda tutulmas1 makul goériinmemektedir. Oncelikle bdyle bir kabul ETK’nin
istenmeyen ticari iletisime son verme amacina’* ters diiser. Zira istenmeyen ticari
iletisim salt tacirlerden kaynaklanmamaktadir. Yalmz tacirlerden kaynakli olsa dahi
ticari iletisim ic¢in salt tacirlere dair yapilan diizenlemeler kolaylikla dolanilabilir

nitelikte olurdu.

Ikinci olarak ticari elektronik iletiler ticari iletisimin olmazsa olmaz ve biiyiik bir
pargasidir. Zira ileti iletisimin bir pargasidir. Bu sebeple ticari iletisim ile uyumlu
olmalidir. Dolayisiyla ticari iletisim ile ayn1 yonde degerlendirilmelidir. Aksi takdirde
ticari iletisim ve ticari ileti uyumsuz olur. ETK ticari iletisimi de diizenlemeyi amagliyor

ise ve ticari elektronik iletiler de iletisimin yapi tas1 ise elbette ticari elektronik iletilerin

%41 Hamamcioglu, s. 48; Gezder, s. 1122.

52 ETK Genel ger. p. 9 vd. : “Tasarida genel itibariyla iki alanda diizenleme yapilmaktadir. (...) Ikinci
alan ise istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Tiirkiye, maalesef istenmeyen elektronik postalarin
yayildig iilkelerin basinda bulunmaktadir. Bu durum Avrupa Birliginin konuya iliskin raporlarinda da
yer almigtir. Tasarimin hazirliginda, istek dist elektronik postalarin niteligi ve Diinyada yapilmis olan
konuya iliskin kanuni diizenlemeler arastirilmis ve degerlendirilmistir. (...)”; Biyan, s. 31-44: Yazar
yasanin daha ¢ok iletiler iizerine egildigini belirtmistir.; Kaya, fletiler, s. 46-47: Yazar ETK’da yer alan
hiikiimler degerlendirildiginde esas olarak ticari elektronik iletilere dair diizenleme yapildigimi hakli
olarak belirtmektedir.
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ticari amaci daha genis kabul edilmelidir. Dolayisiyla ticari amagtan, ticari ve mesleki

kazang saglama amac1 anlagilmalidir®®, Nitekim uygulama bu anlayis ile sekillenmistir.

Ticari amag igermeyen siyasi, dini veya cinsel icerikli iletiler ticari elektronik iletiler
kapsaminda degerlendirilmez®*. Fakat gondericiye itibar saglayan bayram veya dogum
giinii kutlamalart ticari elektronik ileti kapsaminda degerlendirilmelidir®*.

Bu noktada elektronik ticaret, ticari iletisim ve ticari elektronik iletiler bakimindan
aranan amaci 0zetlemenin yararli olacagi kanaatindeyim. Mevzuatin lafzinda elektronik
ticaret i¢in iktisadi ve ticari; ticari iletisim i¢in kazang saglamaya yonelik olan mesleki
veya ticari; ticari elektronik iletiler igin ise ticari amag¢ aranmaktadir. Kanaatimce ticari
iletigim ve ticari elektronik iletilere dair amag unsuru birbirine denk; elektronik ticaretin
amacit ise bu amacit da kapsayan fakat daha genis nitelikte bir amacg olarak

degerlendirilmelidir.

2.2.3.2.4. Igerik

Ticari elektronik ileti nihayetinde bir igerik ihtiva etmelidir. Ticari amag¢ unsuru
degerlendirilirken icerik gdz dniinde bulundurulur. icerigin sekline iliskin bir sinirlama
ise s6z konusu degildir. Bu sebeple ses ve goriintii ile her tiirlii veri ticari elektronik

iletinin igerigini olusturabilir.

S6z konusu igerigin de kisisel veri igermesi ihtimal dahilindedir. Ticari elektronik
iletinin igeriginde kisisel verinin bulunmasi durumunda kisisel verilerin korunmasi

mevzuatina uygun hareket edilmesi gerekir.

543 Bayram, s. 30-31.
54 Bayram, s. 27.
545 Bayram, s. 31; Kaya, E-Ticaret, s. 138.
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2.3. ELEKTRONIK TiCARETIN SUJELERI

2.3.1. Hizmet Saglayici

Elektronik ticaret faaliyeti yiiriiten kisiye hizmet saglayict denir®¥®. Yasal tanimda
hizmet saglayicinin elektronik ticaretin arz tarafinda yer aldigini belirtilmemesinin

547

yaniltici olabilecegi hakli olarak belirtilmektedir>*’. Hizmet saglayic1 gercek ya da tiizel

kisi olabilir. Hizmet saglayicinin tacir veya esnaf olmasina gerek yoktur.

Hizmet saglayici, somut iliskiye gore veri sorumlusu, veri isleyen ve hatta ilgili kisi

8 Ancak c¢ogunlukla hizmet saglayici veri sorumlusu olarak

sifatin1  kazanabilir
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin internet sitesi iizerinden iiriin satis1 yapan bir kisi
hizmet saglayicidir. Bu satici, lirlini sattign kisi eger gercek kisi ise, gercek kisinin

islenen verileri bakimindan veri sorumlusu olacaktir.

2.3.2. Araci Hizmet Saglayici

Elektronik ticaret faaliyeti yiiriiten kisilere elektronik ortam saglayan kisiye araci hizmet

549

saglayict denir>™. Araci hizmet saglayic1 gergek ya da tlizel kisi olabilir. Aract hizmet

saglayicinin tacir veya esnaf olmasina gerek yoktur.

Aract hizmet saglayici, somut iligkiye gore veri sorumlusu, veri isleyen ve hatta ilgili
kisi olabilir. Fakat arac1 hizmet saglayict genellikle veri sorumlusu veya veri isleyen
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin sanal pazar yeri seklindeki bir internet sitesi
isleten kisi burada baska kisiler tarafindan satilan {iriin ve hizmetler i¢in elektronik

ortam saglamasi hasebi ile aract hizmet saglayici; iiriin ve hizmet satanlar ise hizmet

S8 ETK m. 2/1-¢: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde
bulunan gercek ya da tiizel kisileri, (...) ifade eder.”; Ticari Elektronik ileti Yon. m. 4/1-g: “Bu
Yonetmelikte gegen; (...) Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel
kisileri, (...) ifade eder.”

547 Hamamcioglu, s. 50; Demirbas, s. 24-25.

58 Diilger, fleti, s. 11.

9 ETK m. 2/1-d: “Bu Kanunun uygulanmasinda; (...) Aract hizmet saglayict: Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri, (...) ifade
eder.”; Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 4/1-b: “Bu Yonetmelikte gecen; (...) Aract hizmet saglayici:
Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve
tiizel kigileri, (...) ifade eder.”
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saglayicidir. Ancak ayn1 zamanda bu sanal pazar yerinde ilan verme hizmeti
bakimindan ise sanal pazar yerini isleten kisi; hizmet saglayici olacaktir. Uriin ve
hizmetin satildig1 kisi gergek kisi ise kisisel verilerin korunmasi1 hukuku bakimindan
iirlin ve hizmet satimina iliskin olarak islenen verilere dair satici kisi veri sorumlusu;
sanal pazar yeri sahibi ise veri igleyen sifatina sahip olacaktir. Sanal pazar yerinde
aligveris yapmak i¢in iiyelik hizmeti acisindan ise sanal pazar yeri isleten kisi veri
sorumlusu olacaktir. Dolayisiyla taraflarin hukuki sifatlar1 tespit edilirken somut iligki

g6z onilinde bulundurulur. Bir kisi ayn1 anda ¢esitli sifatlar1 haiz olabilir.
2.3.3. Alic

Alici, elektronik ticaret faaliyetinde arza muhatap®° olan kisidir®®. Alic1 gercek veya
tiizel kisi olabilir. Tiiketici, esnaf veya tacir olmasinda da sakinca yoktur. Bu nedenle
mesleki, ticari veya baska bir amag ile islem yapabilir. Onemli olan elektronik ticarete
dair mal veya hizmete ya da iletisime muhatap olarak alinmasidir. Bununla beraber

tiiketici kavraminin tanimina yakin oldugu ifade edilmistir>®,

Kisisel verilerin korunmasi hukuku bakimindan alici genellikle ilgili kisi olarak
karsimiza ¢ikar. Bununla beraber gercek kisi olmadiginda veya somut iligkide verisi
islenmedigi takdirde ilgili kisi sifatin1 kazanmayacaktir. Ornegin bir sanal pazar
yerinden {iriin alan ve satig sozlesmesi icin birtakim kisisel verilerini paylasan gercek
kisi elektronik ticaret hukuku baglaminda alici; kisisel verilerin korunmasi hukuku
acisindan ise ilgili kisidir. Alict tiizel kisi oldugu takdirde ilgili kisi sifatin

kaybederken; alic1 sifatint muhafaza eder.

2.4. TICARI ELEKTRONIK ILETILERIN YAYGIN OLMA
NEDENLERI

Iktisadi amaglarina ulasmak isteyen hizmet saglayicilari gesitli enstriimanlara basvurur.

Bunlardan en yaygin olanlarindan biri de ticari elektronik iletilerdir. Oyle ki bu

*% Demirbas, s. 24.
%1 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 4/1-a: “Bu Yonetmelikte gegen; (...) Alici: Tiiketiciyi ya da mesleki veya

diger amacglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, (...) ifade eder.”
%52 Kaya, E-Ticaret, s. 126.
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gonderime maruz kalan kisiler rahatsiz olmus®?® ve ileti génderimi ETK ile kurallara

554

baglanarak istenmeyen durum giderilmeye calisilmistir’™>*. Yaygin olmasinin arkasinda

ise muhtelif sebepler yatar.

Oncelikle ticari elektronik ileti génderimi diisiik maliyeti ile cazip basit bir
yontemdir>®®. Televizyon, dergi ve gazete gibi geleneksel reklam mecralarina nazaran

ticari elektronik iletilerle reklam yapmanin maliyeti olduk¢a ucuzdur.

Ikinci olarak, ileti gonderimi kisiye &zel veya belirli ortak ozelliklere sahip bir hedef
kitleye yonelen sekilde olabilir®®®. Bu sayede ileti génderen hizmet saglayicinin amaci

kolayca hasil olur.

Ucgiincii olarak, ticari elektronik iletiler vasitasiyla hizmet saglayici ile alict dogrudan

557

iletisim kurar>’. Boylece hizmet saglayici aracisiz olarak ticari faaliyetini yiiriitebilir.

Dordiincii olarak ticari elektronik ileti imkaninin form ve igerik olarak ¢ok cesitli
sekilde kullanilabilmesi ve herhangi bir zamanda gonderilebilmesi Onemli bir

avantajdir>8,

Son olarak ileti génderimi oldukg¢a hizli ve kisa zamanda gergeklestirildiginden hizmet

saglayicilar tarafindan tercih edilir®®.

2.5. TICARI ELEKTRONIK iLETILERE DAIR DUZENLEMELERIN
AMAC VE KAPSAMI

Ik olarak elektronik ticaret hukukunun temel diizenlemesi olan ETK ’nin amaci genis ve

cerceve bir sekilde elektronik ticareti diizenlemek olarak belirtilmistir®®. Bu baglamda

553 Balaban, s. 181.

554 ETK Genel ger. p. 9 vd.; Biyan, s. 31-44; Kaya, fletiler, s. 46-47.

55 Balaban, s. 181; Bayram, s. 27; Diilger, fleti, s 1; Hamamcioglu, s. 43-44; ikizler/Basar, s. 93; Kaya,
E-Ticaret, s. 50, 77; Memis, s. 431; Soysal, 157; Unal, s. 156-157.

5% Polater, s. 1-2; Diilger, Ileti, s 1; Memis, s. 431; Unal, s. 157.

557 Balaban, s. 181; Biyan, s. 31-44; Diilger, fleti, s 1; Hamamcioglu, s. 43-44; Memis, s. 431; Soysal,
157; Unal, s. 156.

58 Diilger, fleti, s 1; Kaya, E-Ticaret, s. 50; Memis, s. 431.

59 Hamamcioglu, s. 43-44; Memis, s. 431; Sosyal, s. 147; Unal, s. 156.

560 ETK m. 1/1: “Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.”
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elektronik ticaretin, ticari iletisimi; ticari iletisimin de ticari elektronik iletileri igerdigi
gz Online alindiginda ETK’nin ticari elektronik iletilere dair diizenleme yapmay1
amacladig1 ifade edilebilir. Kaldi1 ki yasanin ekseri hiikiimlerinin ticari elektronik
iletilere dair olmas1 ve gerekcede de dogrudan isaret edilmesi hasebi ile°®! ticari
elektronik iletilere dair normlar getirmenin yasanin amacina dahil oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Bu amag¢ dogrultusunda ticari iletisim ve dolayisiyla da ticari elektronik

562

iletiler yasanin kapsaminda yer alir’*. Ayrica kisisel verilerin korunmasinin da yasanin

amag ve kapsamina dahil oldugu belirtilmektedir>®,

Yasanin somut diizenlemelerine bakildiginda ise ticari elektronik iletinin ne oldugunu,
ticari iletisime dair genel esaslari, hangi sartlarda ileti gonderilebilecegini, iletinin
icerigini  ve ileti gonderilmesini reddetme hakkinin ¢6ziime kavusturuldugu
goriilmektedir. Sonug olarak yasanin biiyiik bir ¢evreyi ilgilendirdigine siiphe yoktur®®*,
Ticari Elektronik ileti Yénetmeligi seklinde kisaltilabilecek 15.07.2015 tarih ve 29417
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik, ETK’nin diizenlemelerini somutlagtirmistir. S6z konusu
yonetmeligin ticari elektronik iletilere dair normlar ihdas etmeyi ve elektronik iletisim
vasitalar1 ile yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yiikiimliliigiini diizenlemeyi

amagladig1 belirtilmistir®®.

En genis anlamda ise s6z konusu diizenlemelerin amacinin kisilerin rahatsiz edilmeme

hakkina ve iletisim 6zgiirliigiine hizmet ederek bireyi korumak oldugu séylenebilir>®®.

Kural olarak elektronik iletisim vasitalariyla gergeklestirilen biitiin ticari iletigsim, Ticari

Elektronik fleti Y&netmeligi’nin kapsamina alimmistir®®’. Bununla beraber birtakim

51 ETK Genel ger. p. 9 vd.; Biyan, s. 31-44; Kaya, fletiler, s. 46-47.

%2 ETK m. 1/2: “Bu Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin
sorumluluklarimi, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iligkin bilgi
verme yuikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlart kapsar.”

563 Hamamcioglu, s. 47.

564 Biyan, s. 31-44.

55 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 1/1: “Bu Yonetmeligin amac, elektronik iletisim araclariyla yapilan
ticari iletisime dair bilgi verme yiikiimliiliiklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken
hususlara iligkin usul ve esaslart diizenlemektir.”

566 Kaya, lletiler, s. 2
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iletiler anilan yonetmeligin kapsami digma ¢ikarilmigtir %8

EHK ¢ergevesindeki
isletmecilerin abone ve kullanicilarina yalnizca kendisi hakkindaki ticari tanitim
faaliyetinde; vakif tiniversiteleri ile 6zel egitim ve 6gretim kuruluslarinin 6grencileri ve
velilerine; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, kamuya yararl
derneklerin ve vergi muafiyeti saglanan vakiflarin, kendi ticari isletmelerin
faaliyetlerine dair iiyelerine; RTUK Kanunu uyarimca radyo ve televizyon yaymciligi
yapan kuruluslarin, kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek i¢in yapilan yayin
hizmetlerine dair; devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in gonderdigi ileriler yonetmelik kapsam: disinda tutulmustur.
Yukarida belirtilen normlar ¢ergevesinde kapsama alinan iletilerin ticari saiklerle

gonderilen iletiler oldugu ifade edilmistir>®®.

ETK’nin diizenlemelerini somutlastirmanin tesine gecerek yonetmelikle beraber ileti
Yonetim Sistemi kurulmustur. Bu sebeple yonetmeligin amac¢ ve kapsamina Ileti

YoOnetim Sistemi’ne dair diizenlemelerin de dahil oldugu belirtilmelidir.

Amag ve kapsam hiikiimlerinin sorumluluk siijesi olarak gercek ve tiizel kisileri esas
almas1 KVKK ile uyumludur. Fakat KVKK’da yer alan ilgili kisiden farkli olarak alic1

elektronik ticaret mevzuatina gore tiizel kisi de olabilir®°.

KVKK konu bakimindan kapsamini sinirlamamaktadir. Fakat ticari elektronik iletilere
dair diizenlemeler ticari iletisimin olmadig1 yerde uygulama alani bulmayacaktir®’.
Benzer sekilde yukarida zikrolunan istisnalar da Kural olarak kisisel verilerin korunmasi

bakimindan istisna teskil etmez.

57 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 2/1: “Bu Yénetmelik, gercek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini
tamitmak, pazarlamak ya da igletmesini tamitmak veya bunlari baskalari adina yapmak amaciyla
elektronik iletisim araglariyla yapilan her tiirlii ticari iletisimi kapsar.”

568 Normlar hiyerarsisi géz oniinde bulunduruldugunda kanun ile belirlenen genel kurala yine kanun ile
istisna getirilmelidir. Dolayisiyla hukuk teknigi agisindan yonetmelikte yer alan istisna hiikiimleri yalniz
yonetmelige dair bir istisna seklinde yorumlanabilir. Fakat bu kabulde de istisna hiikmiiniin amact
karsilanamayacaktir.

59 Balaban, s. 186.

570 Demirbas, s. 64.

571 Kaya, lletiler, s. 48-98.
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2.6. KVKK ILE ETK ARASINDAKI iLISKi

Calismamiz bakimindan O6nem arz eden bir baska husus da KVKK ve ETK’nin
miinasebetidir. Zira ticari elektronik ileti gonderimi kisisel veri islenme faaliyetine

72 Dolayisiyla bir faaliyet her iki kanunu ilgilendirmektedir.

viicut vermektedir
Ozellikle ETK m. 10, Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi’nin m. 12 hiikiimleri ile kisisel

verilerin korunmasina dair normlar 6ngoriilmiistiir.

Ayni konuya iligkin birden fazla hukuk normu bulundugu hallerde somut olaya
uygulanacak kurali belirleme sorunu tist norm, sonraki norm ve 6zel norm ilkeleri
nazara almarak ¢oziime kavusturulur®’®. Yiiriirlik tarihi nazara alindiginda 6nceki
kanunun ETK, sonraki kanunun ise KVKK oldugu kolaylikla anlagilabilir. Sonraki
kanunun olmas1 KVKK’ya gecerlilik tanimak i¢in tek bagma yeterli degildir. Her iki
diizenlemenin de AY m. 87 vd. hiikiimleri uyarinca usuliine uygun kanun niteligindedir.

Bu sebeple aralarinda bir hiyerarsi bulunmamaktadir.

Her iki yasa arasinda dogrudan ve tartismasiz bir Ozel yasa se¢gmek ise miimkiin
olmamalidir®™®. Zira her iki diizenlemenin amaci, kapsami, korudugu hukuki menfaat,

ongordiigii kurumlar ve 6zneler farklidir”

. Ayn1 konu hakkinda diizenlenen farkli iki
yasa bulunmamaktadir®’®. Bu sebeple KVKK, kisisel verilerin korunmasima; ETK ise

elektronik ticarete dair 6zel diizenleme niteliginde kabul edilmelidir.

Farkli bir goriise gore, ticari elektronik ileti gonderiminin 6zel bir kisisel veri isleme
bi¢imi olmasi ve bu alanin da ETK ile 6zel olarak diizenlenmesi sebebiyle onay
miiessesesi agik rizanin 6zel bir bicimi niteligindedir’’’. Bu nedenle KVKK nin ETK da
yer alan hiikiimleri ortadan kaldirmak gibi bir amaci olmadig ileri siiriilmektedir®’®,.
Onay1 dolayistyla acik rizay: ticari elektronik ileti gonderiminde asli sart olarak kabul

eden bu goriise gore onayin istisnalar1 da tipki onay gibi 6zel olarak yani ETK ve ikincil

572 Bayram, s. 35; Polater, s. 4-5.
573 Gozler, s. 340 vd.

574 Kaya, Iletiler, s. 97.

575 Diilger, s. 663.

576 Kaya, lletiler, s. 97.

577 pPolater, s. 4-6.

578 polater, s. 5
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mevzuati ile belirlenmistir®”®. Dolayisiyla kabule gére KVKK’da yer alan acik riza

disindaki diger veri isleme sartlari ticari elektronik ileti gonderimine yasal sebep

olusturmamaktadir°®°.

Bu noktada ayrica ETK nin elektronik ticareti diizenlerken kisisel verilerin korunmasina

iliskin 6zel hiikiim®®! ihtiva etmesinin; elektronik ticarete ve dolayisiyla da ticari

elektronik iletilere KVKK’nin degil; ETK’da ve dolayisiyla yonetmeliklerde yer alan
kisisel veri koruma hiikiimlerinin®®? tatbik edilmesi gerektigi ileri siiriilebilir. Fakat s6z
konusu hiikiimlerin hakkin, hak ve sorumluluk siijjelerinin, genel ilkelerin
belirlenmesinden uzak soyut ve genel nitelikte olmasi; yaptirim ile desteklenmemis
olmasi; Ozellikle de kigisel verilerin korunmasi alaninda {ilkemizde heniiz temel
diizenleme yokken s6z konusu normlarin ihdas edilmesi nedenleri ile ETK ve ikincil
mevzuatinda yer alan kisisel veri hiikiimlerinin 6zel norm niteliginde oldugu

583

sOylenemez>°°. Dolayisiyla ticari elektronik iletiler incelenirken KVKK mutlaka dikkate

584

alimmalidir™®®. Aksi bir kabul detayli koruma 6ngéren KVKK’y1 yani kanunu dolanmak

579 Polater, s. 5-6.

580 Polater, s. 6.

%81 Miilga ETK m. 10: “Hizmet saglayict ve aract hizmet saglayici: a) Bu Kanun ¢ercevesinde yapmis
oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur. b)
Kisisel verileri ilgili kisinin onayr olmaksizin iigtincii kisilere iletemez ve baska amaglarla kullanamaz.”
582 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 12: “Hizmet saglayici ve aract hizmet saglayict ile Kurulus, bu
Yonetmelik ¢er¢evesinde yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin,
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara
erisilmesini ve iglenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kisisel
verilerin, tictincii kisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve baska amaclarla kullanilabilmesi igin ilgili
kisiden onceden onay alimmasi gerekir.”; Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici Ve Aract Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yon. m. 7/1-¢, 10 “Aract hizmet saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satis
yapan hizmet saglayici tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag iizerinden
dogrudan ulasilabilecek sekilde ana sayfada “igslem rehberi” bashgi altinda asagidaki bilgiler giincel
olarak bulundurulur: (...) Elektronik ticaret iglemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik
kurallari. (...)”, “Hizmet saglayict ve aract hizmet saglayici, bu Yonetmelik ¢ercevesinde yaptigi islemler
ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka
Kartlarit ve Kredi Kartlart Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini énlemek amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik irade beyanimi icerecek sekilde
onceden alinan onayt olmaksizin iigiincii  kigilerle paylasilamaz, islenemez ve baska amaclarla
kullanilamaz.”

583 Diilger, s. 661-662; Kaya, E-Ticaret, s. 110-111, 148-150; Farkl1 olarak Bkz. Polater, s. 5 vd.: Yazar
ileti gonderimine iliskin onay miiessesesini 6zel norm olarak nitelendirmekte ve KVKK’da yer alan diger
veri isleme sartlarinin ileti gonderimi i¢in yeterli olmayacagini belirtmektedir.

584 Balaban, s. 212; Cekin, s. 218-220; Diilger, s. 662; Hamamcioglu, s. 68-69; Kaya, E-Ticaret, s. 124,
148-150, 193; Kaya, Tletiler, s. 97-99; Keser, s. 1193-1194; Kuntoglu, s. 207; Kiizeci, s. 402-403;
Kiizeci/Boz, s. 4, 7, 10-11; Polater, s. 6.
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anlamma gelir °%

. KVKK’nin goz ardi edilmesi halinde ise kisisel verilere iliskin
kapsamli diizenleme igermeyen ve yaptirimlar dngdérmeyen ETK yeterli korumayi
saglamayacaktir °®° . Gergekten KVKK’dan 6nce ETK’nin etkin bir sekilde kisisel

87 Nitekim mehaz teskil eden

verilerin  korunmasin1 sagladigi da sdylenemez
karsilagtirmali hukukta elektronik iletisim normlarinda veri koruma diizenlemelerine
gonderme yapilmis ve elektronik iletisim normlarinin kapsami disinda kalan alanlara
genel veri koruma normlarmin uygulanacag belirtilmistir°®. Nihayetinde kanun koyucu
7416 sayili Kanunun®®® m. 4 hiikmii ile ETK m. 10 hiikmiinii ilga ederek bu tartismaya

son vermistir.

Diger yandan ticari elektronik ileti gonderiminde KVKK’nin dikkate alinmasi da
ETK’nin diger normlarim ortadan kaldirmaz®®. Bu sebeple KVKK’ya riayet etmekle
ETK’nin 6rnegin onay gibi miiesseselerinden muaf olmak miimkiin degildir. Hilafina

davranig kanunu yani ETK’y1 dolanmak anlamina gelir.

Sonug¢ olarak her iki yasa arasinda 6zel kanun iliskisi kurulamayacaktir. Ticari
elektronik ileti génderen bir kisi ETK’dan; kisisel veri isleyen bir kisi KVKK’dan;
kisisel veri islemek sureti ile ticari elektronik ileti gonderen bir kisi ise her iki yasanin

tamamindan sorumlu olur.
2.7. TICARI ELEKTRONIK iLETIi GONDERIMIi

2.7.1. Genel Olarak

Ileti génderimi alic1 tarafindan her zaman mutlulukla karsilanmaz. Hatta istenmeyen

iletiler bir olgu haline gelmis spam adim almustir>®?, Arzulanmayan ticari elektronik

585 Cekin, s. 219-220; Diilger, s. 661; Kaya, Iletiler, s. 97-98.

%86 Kiizeci/Boz, s. 3-4, 9.

%87 Kiizeci/Boz, s. 1, 4, 9.

58 Calisma Grubu, 37, s. 21-23; Doktrinde sdz konusu kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin ilga edilerek
KVKK ’ya atif yapilmasi gerektigi belirtilmekte idi. Bkz. Kaya, E-Ticaret, s. 148; Kiizeci, s. 186.
589.07.07.2022 tarih ve 31889 sayili RG.

90 Keser, s. 1194.

91 Ates, s. 299; Bayram, s. 27-29; Memis, s. 432-433; Hamamcioglu, s. 62; Ikizler/Basar, s. 92-93; Kaya,
Iletiler, s. 1, 119-120; Kaya, Kisilik, s. 319; Sosyal, s. 144, 151, 156; Unal, s. 159.
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iletiler de bir tiir spam olarak goriilebilir®®2. Bu sebeple ticari elektronik iletinin icerigi
ve hangi kosullarda gonderilecegi elektronik ticaret mevzuati ile detaylica

diizenlenmistir.

Ticari elektronik ileti gonderimi hukukumuzda kural olarak yasaklanmistir. Bu nedenle
ileti gondermek icin Oncelikle alicinin olumlu irade beyaninin arandigi izin sistemi

olarak ifade edebilecegimiz, AB hukukundaki gibi opt-in sistemi hukukumuzda ana

593

kural olarak kabul edilmistir>>. Hukukumuzda bu sistemin kati olarak yer aldigi

belirtilmektedir °** . Sadece alici acisindan degerlendirme yapilmasi, gdndericinin
niteligine bakmaksizin ayni kurallara tabi tutularak esitligin zedelenmesi, elektronik
ticaretin ruhuna uymamasi ve ticari ifade 6zgiirligiinii 6l¢iistiz sinirladig1 gerekgeleri ile

mevcut sistem hakli olarak elestiriye maruz kalmaktadir®®®. Genel olarak elektronik

ticarete yasaklayici tavrin dogru olmadig: da belirtilmektedir®®.

Bu sistemin alternatifi olan ve ret sistemi denilebilecek ABD hukukunda yer alan opt-

out sisteminde ise ileti gondermek kural olarak serbest olup alicilar ret hakkini

kullanana kadar ileti génderilmesi miimkiindiir>®’.

Doktrinde telefon aramalar1 igin izin, genel kural olarak diger iletiler i¢in ise ret

sisteminin iilkemiz i¢in en uygun sistem oldugu ileri siiriilmektedir®,

Ayrica ileti gonderilirken gergek kisi alicinin telefon numarasinin aranmasi, elektronik

59 600

posta gonderilmesi °® veya kisa mesaj gonderilmesi gibi iletisim bilgilerinin

592 Altindere, s. 28; Bayram, s. 27; Hamamcioglu, s. 62; ikizler/Basar, s. 92-93; Kaya, Iletiler, s. 1, 119-
120; Soydemir, s. 79; Unal, s. 160.

59 Balaban, s. 187-188; Bayram, s. 30, 32, 38; Biyan, s. 31-44; Hamamcioglu, s. 65; Ikizler/Basar, s. 92-
108; Kaya, E-Ticaret, s. 137; Kaya, lletiler, s. 105; Kiizeci/Boz, s. 8; Soydemir, s. 83, 92-95; Soysal, 159,
164:; Izinli Pazarlama kavramnin kullanimi i¢in Bkz. Unal, s. 157 vd.

59 Esnaf ve tacirler bakimindan getirilen istisna sebebi ile karma seklindeki nitelendirme igin Bkz.
Bayram, s. 32; Kat: nitelendirmesi i¢in Bkz. Kaya, Ietiler, s. 105.

59 Bayram, s. 33; Kaya, Iletiler, s. 106-108, 120.

5% Kaya, E-Ticaret, s. 64.

597 Balaban, s. 187-188; Bayram, s. 32; Biyan, s. 31-44; Hamamcioglu, s. 65; Ikizler/Basar, s. 92-108;
Soydemir, s. 85-87; Soysal, 159.

59% Kaya, Iletiler, s. 107.

59 Soysal, s. 163.

600 31.05.2019 tarih ve 2019/162, 2019/16 sayil1, 08.07.2019 tarih ve 2019/204 sayil1, 14.01.2020 tarih ve
2020/20 sayili, 27.01.2020 tarih ve 2020/67 sayil1 KVK Kurulu Kararlari
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kullanilmas1 sonucunu doguran islemler veri isleme faaliyeti olusturur®!. Bu bashk
altinda da ticari elektronik ileti gonderimine dair miiesseseler kisisel verilerin

korunmasi hukuku ¢ercevesinde islenecektir.

2.7.2. Ticari Elektronik fleti Gonderiminde Taraflar

Hizmet saglayic ticari elektronik iletiyi bizzat veya araci hizmet saglayici aracilig ile
gdnderebilir®®. Bu iletisime muhatap olan ise ticari elektronik iletinin yoneldigi alicidir.
Dolayistyla ticari elektronik ileti gonderiminde kural olarak ikili bir iliski vardir. Ancak
bu iligkinin karsilikli olmasi gerekmez. Aliciya tek tarafli ileti gonderimi yeterlidir.
Alicinin bu iletiye yanit vermesine gerek yoktur. Bununla beraber alicinin iletiyi
yanitlamasi veya telefon aramalarinda oldugu gibi yanit verme imkaninin bulunmasi
aradaki iliskiyi etkilemez. Her haliikarda ticari elektronik ileti gonderimine dair

kurallara riayet edilmelidir.

Elektronik ticaretin siijeleri agiklanirken belirtildigi gibi hizmet saglayic1 ve araci
hizmet saglayici, veri sorumlusu veya veri isleyen sifati1 kazanabilir. Bu durumda kisisel
verilerin korunmasi hukukundan dogan yiikiimliilikklere dikkat etmeli, ilgili kisi sifat1

olan alicinin da haklar1 kullanmasina imkan tanimalidir.

2.7.3. Ticari Elektronik Ileti Gonderiminin Sartlari

2.7.3.1. Genel Olarak

Ticari elektronik ileti gondermek igin ii¢ temel kosul bulunur. IYS’ye uygun hareket
edilmesi, onayin temin edilmesi ve iletinin ig¢eriginin dngodriilen diizenlemelere uygun

olmas gerekir.

601 Bayram, s. 35; Polater, s. 4-5.
602 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 11/1: “Hizmet saglayici, énceden onayimi aldigi alicilara ticari
elektronik iletileri kendisi gonderebilecegi gibi araci hizmet saglayicilar vasitasiyla da gonderebilir.”
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2.7.3.2. Alicinin Iletiye Izin Verme Sart1: Onay
2.7.3.2.1. Tanim ve Hukuki Nitelik

Alicinin, hizmet saglayicinin kendisine ticari elektronik ileti gondermesi i¢in verdigi
izne onay denir. Onay, tek tarafli olumlu irade beyani niteliginde olan ve ETK’da 6zel
olarak diizenlenen bir hukuki islemdir. Bu olumlu irade beyani hizmet saglayici veya
aract hizmet saglayiciya yonelir. Onay, 6zel nitelikli bir irade beyanidir. Zira onay,
olumlu irade beyaninin yaninda alicinin ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresini de
icermelidir®®. Asagida detaylar1 incelenecek IYS vasitas ile temin edilmesi halinde

604

onayda dogal olarak alicinin adi ve soyadina ihtiya¢ duyulmaz®™*. Ayrica onay hukuki

bir sonu¢ dogurmaya yoneldigi i¢in tek tarafli bir hukuki islem niteligini de haizdir.

Alicinin, hizmet saglayicinin talebi iizerine ticari elektronik ileti gobnderimine miisaade
etmesi halinde ise birbirine uygun karsilikli irade beyanlart s6z konusu olur. Bu
durumda hizmet saglayicinin, ileti géndermek igin alicidan izin talep etmesi hukuken
oneri teskil eder. Alicinin bu talebe verecegi onay ise borglar hukuku anlaminda
kabuldiir. Hizmet saglayici ile alicinin karsilikli irade beyanlarinin yani Oneri ve
kabuliin birbirine uygun olmasi halinde ise sozlesme kurulmus olur. Taraflar1 hizmet
saglayict ile alict; konusunu ticari elektronik ileti gonderimine izin verilmesinin
olusturdugu kanunda detaylar1 diizenlenen bu soézlesmeye ticari elektronik ileti

gonderimine izin sozlesmesi veya kisaca ileti izin sozlesmesi denebilir.
2.7.3.2.2. Genel Kural: Onayin Alinmasi

Ticari elektronik ileti gonderebilmenin en dnemli ve temel kosulu alicinin onayidir. Bu
sarta gore yalnizca alicinin ileti génderiminden evvel onay vermesi halinde ticari

elektronik ileti gonderilebilir®®. ileti gonderimine veya onay talebine alicinin sessiz

803 Ticari Elektronik leti Yon. m. 7/1-c. 2: “Onayda, alicimin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul
ettigine dair olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir.”

604 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/1-c. 3: “IYS iizerinden alinan onaylarda ise olumlu irade beyani ve
elektronik iletisim adresi yer alir.”

85 ETK m. 6/1-c. 1: “Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak énceden onaylart alinmak kaydiyla
gonderilebilir.”; Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 5/1-c. 1: “Hizmet saglayicimin, mal ve hizmetlerini
tamitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taminirligini
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kalmas1 onay anlamma gelmez®%®. Alicinin onaymin bulunmadigi, usuliine uygun

alinmadig1 veya onayin alici tarafindan geri alindig hallerde ileti gonderimi yasaktir.

Elektronik ticaret hukuku kisisel verilerin korunmasi hukukunun aksine tiizel kisileri de
koruma kapsamina almistir. Zira onay alma gergek ya da 6zel kisi alicilara mahsus
degildir. Dolayisiyla kural olarak 6zel veya kamu tiizel kisileri ile gercek kisilerin onay1

alinmalidir.

Alicinin  onayr heniiz ileti génderilmeden &nceki safhada almmalidir. Ileti
gonderildikten sonra alicinin ileti gdonderimine sessiz kalmasi veya icazet vermesi
hukuka aykiriligi ortadan kaldirmaz. Yalnizca alicinin hizmet saglayiciya karsi olan
haklarindan feragat olarak nitelendirilebilir. Fakat verilen icazet ileriye yonelik ileti
gonderilmesine riza niteliginde ve onayin diger kosullar1 da gerceklesmis ise gelecege
yonelik olarak onaym varhigi kabul edilmelidir. Bununla beraber ETK’nin yiiriirliige
girmesinden dnce alinan onaylar i¢in énceden alinma sart: aranmaz®"’.

Onay belirli bir asgari veya azami siireye tabi olmayip geri alinana kadar gegerliligini
siirdiiriir®®, Bununla beraber onay alic1 tarafindan cesitli sinirlamalara tabi verilebilir.
En basta onayin smirl siireyle ya da giiniin veya haftanin belirli zaman dilimlerine
iligkin olarak verilmesinde bir engel yoktur. Hatta onay smniri belirli siklikta
gonderilmesi seklinde de olabilir®®. Bu durumda ticari elektronik iletinin goénderildigi
azami siire, zaman aralig1 ve siklik da onaya uygun olmalidir. Ornegin alici iletinin gece
veya giindiiz gelmesini ya da gilinde bir defa gelmesini tercih etmis ise bu tercihe uygun

hareket edilmelidir.

Alict ileti gonderimine dair onayini belirli elektronik iletisim adresi veya belirli vasita

ile smirlandirabilir®®. Ornegin elektronik posta vasitasi ile ileti almak istemezken;

artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler icin
kendisi tarafindan ya da IYS iizerinden onceden onay alinir.”

606 Bayram, s. 41.

807 ETK Gegici m. 1: “Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once, ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla onay alimarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6 nci maddenin birinci fikrasi
uygulanmaz.”

808 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 5/1-c. 2: “Onay, reddetme hakki kullanilincaya kadar gegerlidir.”

609 Kaya, fletiler, s. 57.

610 Kaya, lletiler, s. 56-57.
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telefon {lizerinden ileti almak isteyebilir. Telefondan aranmaya izin vermeden yalniz kisa

mesaja onay verebilir.

Onayin ileti gonderiminden once alinmasi, slireye tabi olmamasi ve simirli olarak
verilebilmesi 6zellikleri ile agik riza arasinda benzerlik oldugu ifade edilebilir®. Hatta
karsilagtirmali hukukta olumlu irade beyanmi i¢in veri koruma diizenlemesine atif
yapilmistir®?, Fakat i¢ hukukumuzda ayri diizenlenmeleri, yoneldikleri amag, imkan
sagladiklar1 eylem, aranan unsurlari, aranan sekil sarti ve tabi olduklari hukuki
sistematik gibi yonlerle farkli olduklari ve drtiismedikleri belirtilmelidir®®. istenmeyen
iletiye yonelik sadece olumlu irade beyani ekseninde degerlendirme yapmak iki kavram
arasinda karisikliga ve hataya sebebiyet verecektir. iki kavramin ortak noktalar: ve
amaglart bulunsa da farkli miiesseseler ve farkli amaclara hizmet ettigi ve birbirine
ikame olmadig1 gozden kagirilmamalidir®®. Bununla beraber agik riza igin gegerli olan
kurallarin onaya uygulanmasi gerektigi de belirtilmektedir®®®.

Yukarida hizmet saglayicinin onay talep beyani ile alicinin onay beyani hukuken 6neri
ve kabul olarak nitelendirilmis bu irade beyanlarinin karsilikli uyum saglamasi halinde
ileti izin sozlesmesinin kurulacag: ifade edilmistir. Iste kanun koyucu ticari elektronik
ileti gonderimi i¢in kurulmast zorunlu detaylar1 kanunda yer alan bir sozlesme
ongdérmektedir. Ornedin asagida detaylari agiklanacag iizere alict bu sdzlesmeyi ret

hakkin1 kullanarak kosulsuz sartsiz feshedebilir.

Hizmet saglayic1 ve alict arasindaki iligkinin s6zlesme olarak nitelendirilmesi kisisel
verilerin korunmasi hukuku bakimindan 6nemli sonuglar dogurur. Zira bizim de
katildigimiz hakim goriis olarak nitelendirebilecegimiz hizmet saglayici ve aract hizmet
saglayicilarinin ileti gonderiminde kisisel verilerin korunmasi hukukuna da tabi oldugu

goriisiine yasal zemin hazirlar.

611 Cekin, s. 218; Diilger, s. 657.

612 Polater, s. 8; 2002/58/EC m. 2/c: “The following definitions shall also apply: ‘consent’ by a user or
subscriber corresponds to the data subject’s consent in Directive 95/46/EC;”.

813 Diilger, s. 659-660, 670; Farkli yonde Bkz. Polater, s. 4-6.

814 Diilger, s. 660; Farkli yonde Bkz. Polater, s. 4-6.

615 Kiizeci/Boz, s. 8.
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fleti génderiminin elektronik ticaret hukukundaki mesru zemini onay verilmesi
sonucunda dogan ileti izin sozlesmesidir. Bu ileti izin s6zlesmesi ise kisisel verilerin
korunmasi hukukundaki soézlesmeyle ilgili olma veri isleme sartinin uygulanmasi
sonucunu dogurur. Gergekten de ileti izin sdézlesmesinin kurulmasi i¢in alicinin kim
oldugunu tespite yarar adi; iletinin gonderilecegi vasita ve alicinin elektronik iletisim
adresi; sozlesmenin ifast i¢in ise yine alicinin elektronik iletisim adresinin islenmesi
zorunludur. Bu sayede veri isleme faaliyeti olan ticari elektronik ileti gonderimine onay
verilmesi halinde s6zlesmeye dayali1 veri isleme sart1 gergeklesir. Ayrica onayin yaninda
acik riza alinmasina da gerek kalmaz. Dolayisiyla ticari elektronik ileti gondermek icin

iki ayr1 olumlu irade beyani alinmasina gerek yoktur.

Ileti izin sdzlesmesinde, ileti gonderiminin zorunluluk veya gereklilik arz etmedigi bu
sebeple sozlesmeye dayali veri isleme sartinin olusmayacagi seklinde elestiriler akla
gelebilir. Fakat burada zorunluluk arz etmeyen ve taraf ihtiyarinda olan husus veri
isleme faaliyeti degil; s6zlesmeye dayali ileti gonderimidir. Sayet hizmet saglayici ileti
gondermek istedigi takdirde veri isleme zaruret arz eder. Yani zorunlu olmayan veri
islenmesi degil; ileti gonderimidir. Ileti gonderilecegi takdirde veri islenmesi

zorunludur.

Uygulamada karsilagilmasi zor olsa da alicinin bir oneri ile karsilasmadan ileti almak
istemesi halinde ise alic1 onay beyani ile hizmet saglayiciya ileti gondermek i¢in bir hak
tanimaktadir. Burada alicinin onay beyanini Oneri, ileti gonderimi yapilmasmi kabul
olarak degerlendirmek, onayin niteligine ters diiser. Ciinkii onay tek basina hukuki
sonucunu dogurmaya elverisgli tek tarafli bir hukuki islem olusturur. Dolayisiyla bu
halde onayin hizmet saglayiciya bir hak tanidigi, hizmet saglayicinin da bu hakkini
kullanirken veri iglemek zorunda oldugu kabul edilmelidir. Bu halde bir hakkin

kullanimi veri isleme sartin1 teskil eder.

Ileti izin sozlesmesinin sdzlesmeye dayal1 veri isleme sart1 ve tek basina onaym hakkin
kullanilmasi seklinde veri isleme sart1 teskil ettigi kabulii ilgili kisi olarak alicinin da
lehinedir. Ciinkii ileti gonderimi i¢in onay gosterdikten sonra ileti gonderiminde veri

islenmesine acgik riza gosterilmesi ilgili kisi alict nezdinde kafa karisikligi ve riza
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yorgunluguna®® sebep olacaktir. Bir an evvel prosediirleri sona erdirmek isteyen bir
kimsenin verdigi izinlerin ise saglikli olmayacagi agiktir. Nitekim onay ve agik riza
olmak tizere iki olumlu irade beyaninin ayni anda ayni eylem igin ayri ayri temin
edilmesinde hukuki yararin bulunmadigina ve iki beyanin ¢elisme ihtimalinin belirsizlik
yaratabilecegine dikkat ¢ekilmistir®’.

Ayrica bu kabul kisisel verilerin korunmasi hukukunun ruhuna daha uygundur. Ilk
olarak bir veri isleme sart1 varken acik rizaya bagvurmaya gerek kalmayacaktir. Hatta
onay alindiktan sonra sozlesmeye ya da hakka dayali veri isleme sartt mevcut
oldugundan ileti gonderimine dair tekrar agik riza alinmasi diiriistliik kuralina ve

dolayistyla hukuka aykirilik teskil edecektir.

Elbette veri isleme sartinin yaninda Kkisisel verilerin korunmasi hukukunun diger
koruyucu miiesseseleri de uygulanmaya devam edecektir. Bu baglamda onay beyaninin
alinmasi, veri islemenin diger gereklilikleri olan ilkelere, aydinlatma yiikiimliiliigline ve
ilgili kisinin haklarina uyma zorunlulugunu ortadan kaldirmaz. Aksine faaliyetin kisisel
verilerin korunmast hukukunun kapsaminda oldugunu ve tiim yiikiimliiliklerin devam

ettigini bir kez daha gosterir.

Bu noktada KVK Kurulu’nun ticari elektronik ileti gonderiminde a¢ik rizaya atif yaptigi
onemli bir karari tetkik edilmelidir®®®. Oncelikle yukarida belirtildigi gibi ETK’ya
uygun bir onay alindiktan sonra agik riza alinmasina gerek yoktur. KVK Kurulu’nun bu
alana ilk kez 11k tutan ilke kararinda®® da ileti génderimi icin acik riza veya diger veri
isleme sartlarindan birinin varlig1 yeterli goriilmektedir. Bu veri isleme sart1 da onay
neticesinde kurulan ileti izin s6zlesmesinin ifas1 veya hakkin kullanilmasi kapsaminda
veri islemenin zorunluluk arz etmesi olmahidir. Fakat KVK Kurulu onayin alinmasini

620

acik riza kapsaminda degerlendirmistir®=”. Ancak hemen arkasindan ilke kararna atif

yaparak diger veri isleme sartlarinin da yeterli olacag: goriisiinii tekrar etmistir. Ayrica

616 R1za yorgunlugu kavrami igin Bkz. Han, s. 442-443; Tastan, s. 166-167.

817 Diilger, ileti, s. 12-13.

618 27.02.2020 tarih ve 2020/173 sayili KVK Karari

619 16.10.2018 tarih ve 2018/119 say1li KVK Karar1

620 27.02.2020 tarih ve 2020/173 sayih KVK Karart: “(...) Kisilerin iletisim bilgilerinin pazarlama amagh
iletiler gondermeden dnce veya en geg elektronik ileti gonderme onayinin alindigr sirada iglenmesinin
Kanunun 5 inci maddesinde yer alan isleme sartlarindan agik riza kapsaminda oldugu (...)”
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kararda bagvurucunun KVK Kurulu’nun disinda Ticaret Bakanligi’na da bagvurdugu ve
basvurunun kisisel verilerin korunmasi mevzuati ¢ercevesinde degerlendirmek iizere

gonderildigi belirtilmistir.

KVK Kurulu netice olarak veri sorumlusunun onay sistemini agik riza ve diger
miiesseselerin denetimine tabi tutmustur. Bunun sonucunda veri isleme sartinin
bulunmadigi, ilkelere aykir1 hareket edildigi ve aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmedigi tespit edilmistir. Kanaatimce buradaki hata Ticaret Bakanligi’nin
bagvuruyu onay miiessesesi yoniinden irdelemeksizin KVK Kurum’una géndermesi ve
KVK Kurulu’nun da onaya dair degerlendirmeyi bakanliktan sormamasidir. Dolayisiyla
onayin disindaki degerlendirmelerin tamamiyla yerinde oldugu soylenebilir. Aslinda
gorev ve yetkisi nazara alindiginda KVK Kurulu tarafindan onayin acik riza baglaminda
degerlendirilmesi de dogaldir. Zira mevzuatinda yer alan ve olumlu irade beyan ile

iligkilendirilebilen ilk miiessese onaya ¢esitli agilardan benzeyen agik rizadir.

KVK Kurulu’nun onayimn yaninda ayrica ilaveten agik rizanin alinmasini aradigi ise

621 Ciinkii KVK Kurulu’nun kararinda agik riza da olsa tek bir olumlu irade

sOylenemez
beyanini aramasi ve onayin iizerine agik rizanin alinmasi gerektiginden bahsetmemesi
bunu gostermektedir. Yani KVK Kurulu onaym yaninda acik riza aramamais; onayin var
olmadigi kabilinden hareketle agik riza aramistir. Olmasi gereken ise onaya iliskin
degerlendirmenin Ticaret Bakanlig: tarafindan yapildiktan ve onaymn usuliine uygun
olmadigr tespit edildikten sonra KVK Kurulu’nun agik riza denetimi yapmasidir. Zira
sekil sebebi ile gegerli onay teskil etmeyen bir beyan acik riza olabilir. ilkeler ve

aydinlatma yiikiimliligi acisindan ise KVK Kurulu dogrudan degerlendirme yapabilir.

Mevzuatta onay ve acik riza birbirine denk kabul edilmis veya atif yapilmis olsa idi;
ilgili kisi alicinin olumlu irade beyani daha kolay degerlendirilebilirdi. Fakat halihazirda
ozellikle ileti Yoénetim Sistemi sebebi ile iki kavram sistematik olarak tamamen

bagimsiz halde gelmistir®??,

621 K ararm farkli yonde degerlendirmesi igin Bkz. Diilger, s. 666.
622 Diilger, s. 670.
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Ticari elektronik ileti gonderiminin incelenmesine dair sdylediklerimizi 6zetlemekte
yarar vardir. Bir ticari elektronik ileti gonderiminde eger muhatap kisi Ticaret
Bakanligi’na bagvurursa bakanlik her haliikarda onayin varligin1 ve gegerliligini ETK ve
ikincil mevzuatina gore belirlemelidir. Bu inceleme sonucunda ayrica kisisel verilerin
korunmasi hukukuna bir muhalefet oldugu izlenimi s6z konusu olursa onayimn akibeti
hakkinda verdigi kararla birlikte KVKK’ya bildirim yapmalidir. Bildirim iizerine KVK
Kurulu eger gecerli bir onay var ise ileti izin sézlesmesi ¢er¢evesinde veri isleme sarti
gerceklestiginden, bunun disinda kalan genel ilkelere uygunluk, aydinlatma
yikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi, ilgili kisinin haklarina riayet edilmesi ve veri
giivenliginin saglanmasi gibi hususlarda degerlendirme yapip karar vermelidir. Eger
elektronik ticaret hukuku anlaminda gecerli bir onay yok ise, var olan irade beyaninin
acik riza teskil edip etmedigini de degerlendirmelidir. Sayet muhatap kisi ticari
elektronik ileti gonderimi sebebiyle KVK Kurulu'na basvurur ise veri isleme sarti
disindaki genel ilkelere uygunluk, aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesi, ilgili
kisinin haklarina riayet edilmesi ve veri giivenliginin saglanmasi gibi hususlarda KVK
Kurulu dogrudan degerlendirme yapmalidir. Veri isleme sarti bakimindan ise ortada
higbir olumlu irade beyani yoksa onay dahi mevcut olmadigindan veri isleme sarti
bulunmadan veri islendiginin tespitini yaparak yaptirirm uygulamalidir. Eger ilgili
kisinin olumlu irade beyani acik riza niteliginde ise veri isleme sartinin var oldugunun
tespitini yapmali ve ETK’ya dair bir ihlal kanaatine varirsa bakanliga bildirimde
bulunmalidir. Eger olumlu irade beyanini agik riza teskil etmiyor fakat ETK anlaminda
onay olduguna dair ciddi iddia var ise -s6z gelimi yazili bir onay veya [YS’de yer alan
bir onay- veri isleme sart1 disinda yukarida belirtilen hususlara dair degerlendirme yapip

onaya iliskin tespit i¢in bagvuruyu bakanliga géndermelidir.

Tiim bu agiklamalar ticari elektronik ileti gdnderimine dair degerlendirme yapmanin zor
ve disiplinler aras1 oldugunu gostermektedir. Ayrica dogru degerlendirme i¢in Ticaret
Bakanlig1 ve KVK Kurulu’nun esgiidiimlii calismasi zorunluluk arz etmektedir. iletiye
dair sikayetlerin yiizbinleri buldugu disiiniildiiglinde de bu esgiidiimlii ¢alismanin

maddeten imkansiz oldugu asikardir. Bu sebeple ticari elektronik iletileri de igerisine
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alan ve elektronik iletisim araclariyla kisilerin rahatsiz edilmesini engelleyen genel ve

kapsayici bir diizenlemenin yapilmasi gerektigi goriisiine kulak vermek gerekir®%,

2.7.3.2.3. Onayin Alinmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ik olarak, yukarida belirtildigi {izere onay ileti génderilmeden 6nce alinir. Bu kuralin
dogal bir sonucu olarak ticari elektronik ileti gondermek sureti ile alicidan onay

624

istenmesi yasaklanmistir°“*. Bu nedenle herhangi bir hukuki sebeple vakif olunan

elektronik iletisim adresine onay talebi mahiyetinde ticari elektronik ileti génderilemez.

Ikinci olarak, onaym baska bir sézlesmenin hiikmii oldugu takdirde alicinin dikkatinden
ka¢cmayacak sekilde onay alinmalidir. Bunun i¢in en az on iki puntoyla, s6zlesmenin
sonunda, imza ya da olumlu irade beyanindan evvel, ticari elektronik ileti baslig ile ret
hakki sunularak onay almmalidir®®. Bu kuralin tiiketici hukuku yaklasimina paralel

oldugu belirtilmektedir®?®.

Ucgiincii olarak alic1 onayini aktif iradi bir davranisi ile vermelidir. Bu sebeple olumlu
irade beyani elektronik ortamlarda 6nceden isaretlenmis veya yazili metinlerde 6nceden

verilmis olamaz®?’.

Dordiincii olarak onay, bir hizmetin goriilmesi veya malin teslimi sartina bagl olarak
istenemez®?®. Bu yoniiyle onay alicinin hiir iradesine dayanmalidir. Alicinin erismek
istedigi mal veya hizmet onay almak i¢in baski araci olarak kullanilamaz. Ancak ticari
ileti gonderimine onay verilmesi halinde indirim, promosyon veya puan gibi tesvikler

sunulmasinda sakinca olmadigi ileri stirtilebilir.

623 Kaya, lletiler, s. 61.

624 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/4: “Alicimin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti
gonderilerek onay talebinde bulunulamaz.”; Farkli goriis olarak Bkz. Diilger, fleti, s. 6: Yazar hiikmiin
ileti gondermek ig¢in iletisimin serbest oldugu fakat mal veya hizmet tanitimi ya da tanmirlk ve itibar
artiricl ticari elektronik ileti gonderilemeyecegi seklinde anlasilmas: gerektigini belirtmektedir.

625 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/5: “Onay; abonelik, satis ve iiyelik sézlesmesi gibi bir sozlesmenin
icerigine dahil edilerek aliniyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan once,
ticari elektronik ileti kenar bashg: altinda, reddetme imkani da taminarak en az on iki punto ile yazilarak
alimir.”

626 Kaya, E-Ticaret, s. 142; Kaya, letiler, s. 55.

827 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/8: “Onay metninde, olumiu irade beyani onceden secilmis olarak yer
alamaz.”

628 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/9: “Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onayr vermesini,
sundugu mal ve hizmetin temini igin on sart olarak ileri stiremez.”
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Son olarak, araci hizmet saglayicilarinin baskalart adina onay almasi miimkiin
degildir °2° . Boylece bir nevi onay taseronlugu engellenmistir. Onayin, alicinin
dikkatinden kagcmayacak sekilde alinmasi, aktif davranigs aranmasi ve sarta

baglanamamas acik riza ile uyumlu yanlar1 olarak belirtilebilir®°.

Mevcut kurallara ek olarak ETK’nin yiiriirliige girmesinden evvel alinan genel nitelikli
onaylar bakimindan 6zel bir ydntem benimsenmistir. Bu onaylarin gecerli kabul
edilebilmesi icin Oncelikle 6nceden bu onaya dayali aliciya ticari elektronik ileti
gonderilmis olmasi; Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi’nin yaymmi tarihinden ii¢ ay
icerisinde bir defaya mahsus onayin tekrar alinmasi i¢in gonderilen iletiye alicinin

sessiz kalmay1p tekrar onay vermesi gerekir®3!.

2.7.3.2.4. Onayim Istisnalari

2.7.3.2.4.1. Genel Olarak

Asagida belirtilen istisnalar kismen veya tamamen onayin alinmasina gerek kalmaksizin
ticari elektronik ileti gonderimine imkan saglamaktadir. Ancak istisnalar amacina uygun

ve Olciilii kullanilmalhidir. Amag¢ disinda kullanilan istisnalar hukuka aykirilik teskil

eder®32,

Bu istisnalar kisisel verilerin korunmasi hukukunun higbir yiikiimliiliigline istisna

getirmemektedir. Yalnizca onay alindiginda dayanilan veri isleme sarti istisnanin

niteligine gore baska bir veri isleme sart1 ile yer degistirmektedir®®,

629 Ticari Elektronik Ileti Yén. m. 11/4: “Aract hizmet saglayict baskalari adina, onlarin mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak amacuyla ticari elektronik ileti gondermek
icin onay alamaz.”

630 Diilger, s. 659.

831 Ticari Elektronik Tleti Yon. Gegici m. 1/4: “Kanunun yiiriirliik tarihinden énce, baskalar: adina ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla genel nitelikli onay alinmis ve bu onaya dayanilarak aliciya ticari
elektronik ileti gonderilmis olmasi kaydiyla bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren ii¢ ay iginde ve
bir defaya mahsus olmak iizere, adina ticari elektronik ileti gonderilenler tarafindan onay alinmasi
amaciyla alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel onayin kim tarafindan alindig
bilgisine de yer verilir. Onay talebine sessiz kalinmasi durumunda talep reddedilmis sayilir.”

632 Kaya, E-Ticaret, s. 138.

633 Diilger, s. 657; Kaya, Iletiler, s. 98-99; Keser, s. 1192-1193.
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2.7.3.2.4.2. Igerik Yoniinden Istisnalar

[lk olarak, alicinin iletisim bilgilerini hizmet saglayiciya kendisi ile iletisim kurmasi igin
verdigi takdirde; alicidan ayrica onay almaya gerek olmaksizin temin edilen mal veya
hizmetlerle ilgili degisiklik, kullanim ve bakim hakkinda ticari elektronik ileti
gonderilebilir®®*. Bu istisnada dikkat edilmesi gereken iki husus vardir. Hem alict
iletisim bilgilerini kendisine ulasilmasi icin usuliine uygun paylasmali hem de iletinin
icerigini temin edilen mal veya hizmete iliskin degisiklik, kullanim ve bakim
olusturmalidir®®. Bu istisnanin bir nebze opt-in sistemini hafiflettigi belirtilmektedir®®.
Kanuni bir istisna Ongoriildiigii icin ileti gonderimi ile gerceklesen veri isleme
faaliyetinin veri isleme sartin1 kanunlarda acik¢a 6ngériilme olarak kabul edilmelidir®’.
Ayrica hizmet saglayicinin bir hakki oldugu kabilinden yola cikilarak veri islemek bu
hakkin kullanimi i¢in zorunlu denilebilir. Son olarak da degisiklik, kullanim ve bakimin

sOzlesmenin ifasi ile ilgili oldugu diisiiniiliirse sdzlesme kapsaminda veri isleme sartinin

gergeklestigi sdylenebilir®®, Bu halde veri isleme sartlarmin yarismasi s6z konusu olur.

Ikinci olarak devam eden abonelik, iiyelik ya da ortaklik durumu ile tahsilat, borg
hatirlatma, bilgi giincelleme, satin alma, teslimat ya da benzeri durumlara dair ticari
elektronik iletiler onaya gerek olmadan gonderilebilir®®. Ancak aymi ileti ile mal ve

hizmet tanitilamaz ya da 6zendirilemez®*°

. Yonetmelikle hizmet saglayiciya hukuki bir
kolaylik yani hak taninmistir. Dolayisiyla buradaki veri isleme faaliyetinin veri isleme
sartin1 bir hakkin kullanilmasi olusturur. Ancak bu hak kotliye kullanilmamalidir.
Gergekten de bir varlik yonetim sirketi olan alacaklinin, bor¢luya ileti gondermesi KVK

Kurulu tarafindan hakkin korunmasi i¢in zorunlu veri isleme hali olarak

834 ETK m. 6/1-c.3: “Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler
i¢in ayrica onay alinmaz.”; Ticari Elektronik leti Yon. m. 6/1: “Alicimin kendisiyle iletisime gegilmesi
amacyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iligkin degisiklik, kullanim
ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.”

635 Kaya, E-Ticaret, s. 138; Kaya, lletiler, s. 52-53.

636 Kaya, [letiler, s. 53.

837 Kaya, Iletiler, s. 98-99.

638 Cekin, s. 219.

639 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 6/2-c. 1: “Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile
tahsilat, bor¢ hatwrlatma, bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin
bildirimleri igeren iletiler (igin) (...) onceden onay alma zorunlulugu aranmaz.”

840 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 6/2-c. 2: “Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet
ozendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.”
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degerlendirilmistir®!

. Fakat ayn iletinin ¢esitli tarihlerde birden fazla gonderilmesi
hukuka ve diirtistliik kuralina aykir1 veri isleme olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla
elektronik ticaretin istisnalarinin kisisel verilerin korunmasi hukukunun veri isleme sarti
disindaki normlarina istisna teskil etmedigini teyit etmistir. Bununla beraber doktrinde
yerinde olarak, hakkin kotiiye kullanilmasinin net kurallar getirilmeksizin genis
yorumlanmasi halinde kisisel verilerin korunmasi hukukunun amacindan uzaklasilacagi
belirtilmektedir®*. Gergekten de sirf veri aktarimi yapabilmek igin alacagin ¢ok defa
temlik edilmesi ve borglunun iletisim bilgilerinin de bu yolla dolastirilmasi halinde
hakkin kotiiye kullanildig1 ifade edilebilir. Ancak bor¢ hatirlatmanin sadece birden fazla
yapilmasinin ilkelere aykir1 oldugunu sdyleyebilmek i¢in ¢ok ciddi bir nicelik ya da
sadece geceleri arama gibi zaman araligi veya isyerindeki telefonu arayarak borg

durumunu yaymak gibi ¢esitli unsurlara ihtiyag vardir.

Ucgiincii olarak, ticari elektronik ileti gonderimi hakkini kullanirken ayrica hizmet
saglayicinin bilgi verme yiikiimliliigli kapsaminda gonderdigi iletiler i¢in de onay
gerekmez®*, Bu ¢ergevede ileti gonderimindeki veri isleme faaliyeti veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliligii veri isleme sartinin kapsaminda kalir. Fakat bu ticari elektronik

644

iletilerin igeriginde mal ve hizmet tanitim1 ya da 6zendirmesi bulunamaz®**. Dolayisiyla

istisnanin tanitim ve ozendirme icermeme sartina bagli oldugu ifade edilebilir %4,

Uygulamada bu sartin ihlal edildigine dikkat ¢ekilmektedir®®.

Son olarak sermaye piyasasinda aracilik faaliyeti yiirliten sirketlerin miisterilerine
gonderdikleri bilgi igerikli ticari elektronik iletiler icin onay aranmamustir®’. ileti
gonderimindeki veri isleme sarti da bir hakkin kullanimi olacaktir. Eger bilgilendirme
zorunluluk arz ediyor ise hukuki yiikiimliilik seklindeki veri isleme sartindan da

bahsedilebilir.

641 31.05.2019 tarih ve 2019/159 sayili KVK Kurulu Karar1

642 Kaya, [letiler, s. 100-101.

843 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 6/2-c. 1: “(...) hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme
yiikiimliiliigii durumlarinda 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz.”

844 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 6/2-c. 2: “Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet
ozendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.”

645 Kaya, letiler, s. 53.

646 Kaya, E-Ticaret, s. 145.

847 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 6/4: “Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde
bulunan gsirketlerce miisterilerine bilgilendirme amac¢h goénderilen ticari elektronik iletiler igin onay
alinmast zorunlu degildir.”
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IYS iizerinden bu istisnalar kapsaminda ileti géndermek igin kontrol yapilmayacag
diizenlenmistir®®. Ticari hayatin gerekleri sebebi ile 1YS iizerinden kontrol yapmanim

zorunlu olmamasi olumlu degerlendirilmektedir®*°.

2.7.3.2.4.3. Alic1 Yoniinden Istisnalar

Kural olarak biitiin kisilerin onaymin alinmasinin zorunlu oldugunu ifade etmistik. Bu
kuralin istisnasini ise esnaf ve tacirler olusturur. Buna gore esnaf ve tacirlere ticari
elektronik ileti gonderebilmek icin dnceden onaylarmin alinmasma gerek yoktur®®.
Ancak bu istisna esnaf ve tacirlerin mesleki veya ticari faaliyet konular1 ile sinirl ve

oleiilii anlasiimalidir®?,

Bu durum esnaf ve tacirlerin her kosulda ticari elektronik iletiye maruz kalmaya
mahkum oldugu anlamina gelmez. Detaylar1 asagida agiklanacak ret hakkina basvurarak
ileti génderilmemesini talep edebilirler. ileti génderilmesini istemedikleri takdirde de
esnaf ve tacirlere de ileti gonderilemez®?. Boylece kanun koyucu esnaf ve tacirler
bakimidan ret yani opt-out sistemini benimsemistir ®3. Ticari hayatta iletilerden

haberdar olma geregi bu tercihin temelinde yatan sebep olarak gosterilmektedir®>,

Esnaf ve tacirlere yonelik istisna 1YS’den muafiyet anlamina gelmez. Dolayisiyla ileti

gonderimi yapilirken esnaf ve tacirlerin elektronik iletisim adresleri 1YS’ye

kaydedilmeli ve ret hakkinmn kullanilip kullanilmadig: denetlenmelidir®®®.

848 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 6/5: “Birinci, ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda ileti gonderilmesi
halinde IYS iizerinden kontrol yapiimaz.”

649 Kaya, [letiler, s. 54.

80 ETK m. 6/2: “Esnaf ve tacirlere onceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler génderilebilir.”;
Ticari Elektronik ileti Yon. m. 6/3-c. 1: “Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine
gonderilen ticari elektronik iletiler i¢in dnceden onay alinmast zorunlu degildir.”

851 Kiizeci, s. 403; Soydemir, s. 94.

852 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 6/3-c. 2: “Ancak tacir ve esnaflarin 9 uncu maddede yer alan reddetme
hakkint kullanmasi halinde onaylar: alinmadan ticari elektronik ileti gonderilemez.”

653 Balaban, s. 187; Bayram, s. 32; Biyan, s. 31-44; Hamamcioglu, s. 65; Kaya, Iletiler, s. 52.

854 ETK m. 6 ger. p. 3 c. 2: “Zira esnaf ve tacirlerin kendilerine gelen reklam amacli elektronik iletilerden
haberdar olabilmeleri ticari hayatin bir geregidir.”; Bayram, s. 39; Kaya, Iletiler, s. 51.

65 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 6/6: “Ugiincii fikra kapsaminda ileti génderilmesinden once tacir veya
esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adresleri hizmet saglayict tarafindan IYS've kaydedilir ve IYS
tizerinden alicilarin ret hakkini kullanip kullanmadigi kontrol edilir.”
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Esnaf ve tacirlere onaysiz ileti gonderme imkan1 hizmet saglayiciya kanunda taninan bir
haktir. Bu sebeple kanunlarda acik¢a 6ngdriilme®®® ve hakkin kullanimi cercevesinde

veri isleme sartinin gergeklestigi ifade edilebilir.
2.7.3.2.4.4. Diger Istisnalar

Ik olarak acentelik, dzel yetkili isletme ya da bayilik s6zlesmesinin taraflarindan birine
onay verildigi takdirde sozlesmeye konu mal, hizmet veya markayla sinirli olmak
kaydiyla sozlesmenin diger tarafina da onay verildigi varsayilir®’. Burada var olan
istisna ileti gonderebilecek hizmet saglayict bakimindan onayin kapsaminin
genisletilmesi ve bir onay faraziyesidir. Bu istisnanin konuya bagli ve sinirli oldugu
ifade edilmistir®®®,

Bir diger istisna olarak hizmet saglayict aldigi onay, kendi mal veya hizmetleri ile
birlikte sunulan ve s6zlesmeye bagli olan promosyon niteligindeki mal ve hizmetler i¢in
de gecerlidir®®,

Her iki istisna da hizmet saglayiciya imkan getirmektedir®®. Bu imkanlar hizmet
saglayicinin bir hakki niteliginde oldugundan veri isleme sarti da hakkin kullanimina

dayal1 olacaktir.
2.7.3.2.4.5. ETK Oncesi Alinan Onaylar

Heniiz ETK yiiriirliige girmeden alinan onaylar ve onaya iliskin olarak olusturulan veri
tabanlari ETK’nin onaya dair kurallarindan istisna tutularak kendine 06zgii gegis

hiikiimleri ongoriilmiistiir. ETK yiiriirlige girmeden 6nce hukuka uygun alinan alici

6% Diilger, s. 660.

857 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/6: “Acentelik, ozel yetkili isletme ya da bayilik sézlesmesindeki
taraflardan birine verilen onay, bu sozlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile surli olarak
sozlesmenin diger tarafi igin de verilmis kabul edilir.”

6% Kaya, Iletiler, s. 55

659 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 7/7: “Hizmet saglayict aldigi onayi, kendi mal veya hizmetleri ile
birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler i¢in de kullanabilir. Ancak bu
promosyon iliskisinin bir sézlesmeye bagl olma sarti aramir.”

660 Kaya, lletiler, s. 56.
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izinleri ve olusturulan veri tabanlarmin gegerliligini siirdiirecegi hiikiim altina

alinmustir®®?,

Benzer sekilde alici ile hizmet saglayici arasinda dogrudan mal veya hizmet teminine
yonelik alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlar1 i¢in de
onay verildigi varsayilir®?, Bu hiikkmiin uygulama alam bulmas: icin ETK m. 6/1-c.
3’ten farkli olarak alicinin iletisim adresini kendisi ile iletisime gegilmesi amaci ile
vermesine veya aradaki iliskinin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik olmasina gerek
yoktur. Bu suretle alinan onaylar Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/6 hiikmiine paralel
bir sekilde acente, 6zel yetkili isletme ya da bayi i¢in verildigi takdirde s6zlesmenin
diger tarafi icin de verilmis sayilacaktir®®, KVK Kurulu bir kararinda bu sekilde alinan

onayn da veri isleme sartini karsiladigini kabul etmistir®4,

Istisna hiikiimlerinde hukuka uygunluk ile kastedilen biitin hukuk dallarma
uygunluktur. Bu ¢ercevede ETK dan evvel onayin alindigi tarihte yiiriirliikkte bulundugu
hali ile basta borglar hukuku olmak iizere, tiikketici hukuku, medeni hukuk ve ticaret
hukukuna uygun olan bir izin alinmis olmalidir. Evvelce alinan onaylarin ve olusturulan
veri tabanlarinin gegerli kabul edilmesi yaklasiminin adil ve rasyonel oldugu ifade
edilmelidir. Kanun heniiz yiiriirliige girmeden evvel mevcut hukuka gore bu alanda
kendini gelistirmis hizmet saglayicilarin veri tabanlart ve bilgi birikimi hige

sayllmamaistir.

81 ETK Gegici m. 1: “Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten énce, ticari elektronik ileti génderilmesi
amacwyla onay almarak olusturulmus olan veri tabanlart hakkinda 6 nci maddenin birinci fikrasi
uygulanmaz.”; Ticari Elektronik fleti Yon. Gegici m. 1/1: “Bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden énce,
ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla alicinin a¢ik irade beyanin igerecek sekilde alinan onaylar
gecerlidir.”

862 Ticari Elektronik Ileti Yon. Gegici m. 1/2-c. 1: “Kanunun yiiriirliik tarihinden oénce, hizmet saglayici
ve alict arasinda dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler sirasinda alicimin elektronik
iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayl oldugu kabul edilir.”

663 Ticari Elektronik Ileti Yon. Gegici m. 1/2-c. 2: “Bu sekilde verildigi kabul edilen onay; acente, ozel
yetkili ya da bayi isletme igin verilmis ise sozlesmenin diger tarafi i¢in de verilmis kabul edilir.”
66401.10.2019 tarih ve 2019/297 sayili KVK Karari
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Bu istisna baglaminda temin edilen bir onay sz konusu ise Ticari Elektronik ileti
Yonetmeligi’nin yayimindan sonra gonderilen ilk iletide alictya halihazirda onaymin ve

ret hakkinin mevcut oldugu bildirilmelidir®®.

2.7.3.2.5. Onayin Sekli

2.7.3.2.5.1. Genel Olarak

Onayin alinmasi belli sekil kurallarina baglanmistir. A¢ik rizanin alinmasina dair bir

sekil sarti ongdrmediginden onay ve agik rizanin sekil acisindan farkli olduklar ifade

edilebilir®e,

2.7.3.2.5.2. Yazil1 Onay

Alicinin onayi, geleneksel usulde yazili olarak alinabilir®’

. Onay fiziki olarak alindig1
takdirde alicinin imzasmin onayda bulunmasi gerekir®®®. Dolayisiyla hazirlar arasinda
sOzllii bir onay sozlesmesi kurulamasinin 6nii kapanmistir. Kanaatimce bu sart bir
gecerlilik sartindan ziyade ispat sart1 olarak 6ngoriilmiistiir. Zira asagida belirtildigi gibi
hazirlar arasinda olmayan elektronik ortamdaki goriismede onay alinabiliyor ise yiiz
yiize sozlii olarak evleviyetle onay aliabilmelidir. Ancak yiiz yiize aliman onayin

ispatinin sorunlara gebe olacagi hakli olarak diisiiniilerek fiziksel ortamda alinan

onaylara imza sart1 getirilmistir.

2.7.3.2.5.3. Elektronik Onay

Herhangi bir elektronik vasita ile elektronik ortamda da onay almmasi miimkiindiir®®.

Elektronik ortamda onay alinmasi halinde tamamlayici bir kural getirilmistir. Buna gore

885 Ticari Elektronik Tleti Yon. Gegici m. 1/3: “Ikinci fikra kapsaminda onay verdigi kabul edilen aliciya,
bu Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra, reddetme hakki da taminarak gonderilen ilk ticari elektronik
iletide, gonderene ait veri tabaninda kayitl olduguna dair bilgiye yer verilir.”

666 Diilger, s. 657-658.

867 ETK m. 6/1-c.3: “Bu onay, yazili olarak (...) alinabilir.”

668 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 7/2: “Fiziki ortamda alinan onayda, onay: verenin imzasi aranir.”

889 ETK m. 6/1-c.3: “Bu onay, (...) her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir.”
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elektronik ortamda onay alindigina dair bilgi aliciya reddetme hakki da verilerek

elektronik iletisim adresine 24 saat icerisinde iletilmelidir®’®.

2.7.3.2.5.4. 1YS Onay1

Onay, son olarak asagida detaylar1 da agiklanan IYS iizerinden de alinabilir. Bu halde
diger elektronik ortamlarda alinan onaylarin aksine aliciya 24 saat icerisinde bildirim

zorunlulugu bulunmaz®'*.
2.7.3.2.6. Ret Hakki ve Onayin Geri Alinmasi

Alict istedigi zaman kosulsuz sartsiz ticari elektronik ileti almay1 reddedebilir ve verdigi
onay1 geri alabilir®2. Alicimin sahip oldugu bu hakka ret hakki denilmektedir. Bu
baglamda ret hakki tamamiyla alicinin ihtiyarmdadir®®. Ret hakki bozucu yenilik

doguran bir hak olup gelecege etkili sonug dogurur.

Kural olarak onay alinmaksizin ticari elektronik ileti gondermenin serbest oldugu esnaf
ve tacirlere de ret hakki taninmistir®’4. Dolayisiyla esnaf ve tacirlere ticari elektronik

ileti gdnderilebilmek i¢in ret haklarini kullanmamis olmalilardir.

Ret hakkinin kullanilmas1 halinde hizmet saglayict artik ticari elektronik ileti
gonderemez®’®. Hizmet saglayiciya ileti gonderimini durdurmak igin {i¢ is giinii siire
verilmistir. Ancak bu siire hizmet saglayicinin keyfi gecirebilecegi bir siire olmayip,

organizasyonel nedenlerle alicinin talebini igleme almasi ve sonuc¢landirilmasi igin

670 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 7/3-c. 1: “Onaywn elektronik ortamda alimmasi durumunda, onayin
alindigr bilgisi, reddetme imkdni da taminmak suretiyle, alicimin elektronik iletisim adresine 24 saat
icinde iletilir.”

671 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 7/3: “Onaywn elektronik ortamda alinmast durumunda, onayn alindigi
bilgisi, reddetme imkdni da taninmak suretiyle, alicimin elektronik iletisim adresine 24 saat icinde iletilir.
[YS iizerinden alinan onaylara bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.”

82 ETK m. 8/1: “Alicilar diledikleri zaman, highir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay
reddedebilir.”; Ticari Elektronik fleti Yon. m. 9/1-c. 1: “Alic: istediginde hichir gerekce gostermeksizin
ticari elektronik ileti almay1 reddedebilir.”

673 Kaya, E-Ticaret, s. 139; Kaya, Iletiler, s. 59.

674 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 6/3-c. 2: “Ancak tacir ve esnaflarin 9 uncu maddede yer alan reddetme
hakkini kullanmasi halinde onaylart alinmadan ticari elektronik ileti gonderilemez.”

875 ETK m. 8/3: “Talebin ulasmasini miiteakip hizmet saglayici ii¢ is giinii i¢inde aliciya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.”; Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 10: “Hizmet saglayici, alicimin ticari elektronik
iletiyi almay reddettigine iligkin talebinin kendisine ulagmasini miiteakip ii¢ is giinii icinde aliciya ticari
elektronik ileti gondermeyi durdurur.”
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Ongoriilen azami stire olarak anlagilmamalidir. Dolayisiyla yasal diizenlemenin amaci ve
rahatsiz edilmeme hakki dikkate alinarak miimkiin olan ilk anda ileti gonderimi
durdurulmalidir. Bu sebeple yasal diizenleme “miimkiin olan en kisa siirede ve en geg ii¢

is guinii i¢cinde” seklinde anlasilmalidir.

Ret bildirimi hangi iletisim kanali ile yapiliyor ise o iletisim kanalina dair onay ortadan
kalkar®’®. Ornegin kisa mesajda gosterilen ret yontemi ile ret hakkini kullanmak icin
hizmet saglayiciya gonderilen kisa mesaj kural olarak bu yontemle ileti almay1
engelleyecektir. Bu yaklasimin menfaatler dengesine hizmet ettigi muhakkaktir.
Bununla beraber kanaatimizce alict higbir sekilde hizmet saglayicidan ileti almak
istemedigini agik bir sekilde iletmis ise teknik olanaklarin imkan verdigi Olciide
diirtistlik kuralinin bir gere8i olarak biitiin elektronik mecralardan ileti génderimi
kesilmelidir. Alicinin da ret hakkini vasita, konu ve siklik gibi ¢esitli sinirlamalarla

kullanmasinin imkan dahilinde oldugu belirtilmektedir®’’.

Alicinin ret hakkim 1YS aracihig ile kullanmasi da miimkiindiir®’®. Ret hakkinin IYS

tizerinden kolaylikla kullanilabilmesi alict i¢in  Onemli bir imkan olarak

679

degerlendirilmektedir®”®. Ret hakki IYS den ayr1 olarak yapilmus ise ret bildirimi hizmet

saglayici tarafindan iic is giinii icerisinde IYS’ye bildirilir®®.
Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da bayilik sozlesmesindeki taraflardan birine ret
bildiriminin yapilmast yeterli olup bu taraflarin ret bildirimini birbirlerine bildirmesi

gerekir®sL,

676 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 9/1-c. 2: “Alicinin ret bildiriminde bulunmasi, bildirimin yapildigi
iletisim kanalina iliskin onay: gecersiz kilar.”

677 Kaya, lletiler, s. 59.

878 ETK m. 11/4-c. 6. (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile yapilan
teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Alicilar tarafindan rveddetme hakki bu sistem
iizerinden kullanilir.”; Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 9/7: “Alici reddetme hakkini IYS iizerinden de
kullanabilir.”

679 Kaya, letiler, s. 61.

680 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 9/6: “Hizmet saglayici, kendisine iletilen ret bildirimlerini i is giinii
icinde IYS ye bildirir.”

681 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 9/2: “7 nci maddenin altinci fikrasi kapsaminda verilen onay igin
taraflardan birine yapilacak ret bildirimi taraflarin tiimiine yapilmis sayilr. Ret bildirimini alan taraf, bu
hususu diger tarafa bildirmekle yiikiimliidiir.”
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Ret hakkiin kullanilmasi, hizmet saglayicinin zorunlu bildirimleri yapma

yikiimliliiginii ortadan kaldirmaz. Hizmet saglayici zorunlu bildirimleri yapmaya

682 683

devam etmelidir®®s. Boylece mevzuatta ahenk saglanmis olur®®”,

Ret veya onayin geri alinmasi ileti izin sodzlesmesi bakimindan fesih hakki
niteligindedir. Bu nedenle ret hakkinin kullanilmasi sonucunda alici ile hizmet saglayici
arasindaki ileti izin sozlesmesi feshedilmis olur. Diger yandan ret veya onayin geri
alinmasi alicinin miinferiden verdigi onaylarda hizmet saglayiciya tanidigi hakki sona
erdirir. Boylece ticari elektronik ileti gonderimi seklinde yiiriitiilen veri isleme faaliyeti
igin veri isleme sart1 teskil eden s6zlesme ya da hak ortadan kalkar; veri isleme sart1 son

bulur. Bu nedenle ileti gonderilemeyecegi gibi kisisel veri de islenemez.

Ret hakkinin etkin kullanilmasi i¢in hizmet saglayiciya alicinin ret bildirimi
yapabilmesine imkan taniyan kolay ve iicretsiz yontem ile buna dair bilgiler sunma
zorunlulugu da bulunur®®, Esnaf ve tacirlere de bu bilgiler sunulmalidir®®. Bu hiikiimle
alicilarin yeni bir zahmetle karsilasmamasi amaglanmistir®®,

Ret hakki, kisisel verilerin korunmasit hukukunda ilgili kisinin haklar1 kapsaminda
degerlendirilmelidir. Ozellikle acik rizaya dayal veri isleme faaliyetlerinde acik rizanin
geri alinmasi ret hakkina benzer sonug¢ dogurur. Yine kisisel verilerin silinmesi hakki ile

de benzerlik kurulmaktadir®’. Ancak ret hakkinin alictya onaydan dnce bildirilmesi

882 Elektronik Ileti Yon. m. 9/5: “Alici tarafindan reddetme hakkinin kullanilmis olmasi, hizmet
saglayicimin tabi oldugu ilgili mevzuat hiikiimlerine gore aliciya gonderilmesi zorunlu olan bildirimlerin
yapimasina engel teskil etmez.”

683 Kaya, [letiler, s. 61.

884 ETK m. 8/2: “Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve iicretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimliidiir.”; Ticari
Elektronik ileti Yon. m. 9/3, 4: “Hizmet saglayici, alicimin ret bildiriminde bulunabilmesi igin kendisi
tarafindan saglanan ya da IYS tarafindan sunulan miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya
yalnizca ret bildirimine ozgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine ticari elektronik
iletide yer verir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve
ticretsiz bir sekilde olmak tizere ayni iletisim kanaliwyla saglanwr. Ret bildirimi imkdanmi, gonderilen her
ticari elektronik iletide yer alir.”

685 Kaya, Iletiler, s. 59.

68 ETK m. 8 ger. p. 2: “Ikinci fikrada, ret bildiriminin kolay ve iicretsiz bir sekilde sunulmasi
yiikiimliiliigii  géndericiye yiiklenerek, alicimin ilave bir masrafa katlanmas: hususu engellenmek
istenmektedir.”; Kaya, fletiler, s. 59-60.

887 Cekin, s. 219.
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zorunlu degil iken; agik rizanin geri alinabileceginin agik riza alinmadan ilgili kisiye

bildirilmesi sarttir®,

Diger yandan ret hakki ile ilgili kisinin itiraz hakki arasindaki baglanti
degerlendirilmelidir. Itiraz hakkinin KVKK’da yalnizca otomatik sistemler aracilig1 ile
analiz sonucundaki aleyhe sonuca iligkin sinirli olarak yer aldigini; karsilastirmali
hukukta yer aldig1 gibi genis bir itiraz hakkinin hukukumuzda mevcut olmadigini ve
mesru  menfaate dayali dogrudan pazarlama amaciyla veri islenemeyecegini
aciklamistik. Genis anlamda karsilastirmali  hukukta yer alan itiraz hakkim
mevzuatimiza ithal edilmesi ve mesru menfaat ¢ergevesinde dogrudan pazarlamaya
imkan verilmesi halinde ret hakki ile itiraz hakki ile uyumlu olacaktir. Boyle bir
yaklagim elektronik ticareti olumsuz etkileyen kat1 onay sisteminin yumusatilmasina da

katkida bulunabilir.
2.7.3.3. ileti Yénetim Sistemine Uygunluk
2.7.3.3.1. Genel Olarak

Ticaret Bakanligi, onayin teminini ve ret hakkinin kullanimimi saglayan elektronik
sistem kurmaya ya da kurdurmaya yetkili kilmnmstir®®, Bu yetkiye istinaden Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’ne Ileti Yonetim Sistemi’ni (IYS) kurdurma gorevi
verilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi de yonetmelikte kurulus®® olarak
belirtilen ileti Y&netim Sistemi Anonim Sirketi’ne bu sistemi kurdurmustur®!. Bu
sistem onayin alinmasina, ret hakkinin kullanimina ve sikayet yolunun isletilmesine

olanak saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir®®?. Sonug olarak IYS’nin kurulmasi ve

888 Diilger, s. 658.

889 ETK m. 11/4-c. 1 (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile yapilan
teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Bakanlik, ticari elektronik ileti onaylarinin
alinmasina ve reddetme hakkinin kullanilmasina imkan taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya
kurdurmaya yetkilidir.”; Kanunun kamu hizmetine yonelik sistemi bagkasina isletme yetkisi vermedigi ve
bu nedenle mevcut sistemin hukuka aykirilik teskil ettigine dair Bkz. Balaban, s. 193-199.

69 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 4/1-6: “Bu Yénetmelikte gecen; (...) Kurulus: Bakanlikca ticari
elektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen kurulusu, (...) ifade eder.”

691 Kaya, Iletiler, s. 63-64.

692 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 4/1-6: “Bu Yonetmelikte gecen; (...) Ticari elektronik ileti yonetim
sistemi (IYS): Ticari elektronik ileti onayi alinmasina, reddetme hakkimin kullanimasina ve sikdyet
stireglerinin yonetilmesine imkdn taniyan sistemi, (...) ifade eder.”
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isletilmesinden Ileti Yonetim Sistemi Anonim Sirketi sorumlu tutulmustur®®. Ileti
Yonetim Sistemi Anonim Sirketi gorevi itibariyla hakim oldugu kisisel verileri

korumakla yiikiimliidiir®®,

Ihdas edilen bu sistem ticari elektronik iletilerle ilgili islemlerin IYS vasitasiyla
yapilmasi iizerine kurulmustur. Sistemin merkeziyetci bir yaklasimla ele alindigi
belirtilmektedir®®. Hem ileti gonderecek aktdrlerin hem de onaylarin kayit altinda
olacagi bu sistem, bir nevi ticari elektronik iletilerin tapu sicili olarak karsimiza

cikmustir.

Islemlerin e-Devlet iizerinden basitce ve tek yerden yapilabilmesi, iletisim adreslerinin
tek yerde ve giivende olmasi ve hak aramayi kolaylastirmasi sistemin olumlu yonleri
olarak belirtilmektedir®®. Ancak sistemin biitiin vasitalara yonelik olmasi, elektronik
ticaretin dinamiklerine aykirt olmasi, ileti gonderimini yavaslatacagi, gondericiler
arasinda ayrim yapilmamasi, hizmet saglayiciya biiyiik kiilfetler getirmesi, YS’de
meydana gelecek problemin biitiin akis1 aksatacagi, veri gilivenligine aykir1 olarak
biiyiikk Olcekte verinin tek merkezde tutulmasi ve hizmet saglayicilarin ticari sir
niteligindeki  bilgileri  paylasmak  zorunda  birakilmasi  olumsuz  yonde

degerlendirilmistir®”’,

693 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 10/A: “Kurulus, onay ve ret bilgilerinin 1YS’ye kaydedilmesi, IYS
tizerinden onay alinmasi, reddetme hakkinin kullanilmasi, ticari elektronik ileti sikdyetlerinin alinmast,
raporlanmasi, sikdyet siirecinin hizly ve etkin bir sekilde yonetilmesi ve aract hizmet saglayicilarin sistemi
kullanmasi amaciyla teknik altyapiyr hazirlar ve Bakanlhigin erisimine agar. Kurulus, ticari elektronik ileti
gonderiminin aksamamast igin gerekli teknik tedbiri alwr. (3) Kurulus IYS ye yonelik Bakanlik tarafindan
istenen diger is ve islemleri yiiviitmekle yiikiimliidiir.”

694 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 12/1: “(...) Kurulus, bu Yénetmelik cercevesinde yapmis oldugu
islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini énlemek amaciyla
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.”

6% Balaban, s. 183; Kaya, E-Ticaret, s. 147; Kaya, /letiler, s. 62, 64.

6% Kaya, fletiler, s. 109.

697 Balaban, s. 205-210; Diilger, fleti, s. 14-18; Kaya, [letiler, s. 110-116.
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2.7.3.3.2. leti Yonetim Sistemine Kayit

Bu sistemde kisilerin ticari elektronik ileti gondermesi igin 1YS’ye kaydolmalar:
aranmaktadir®®, Bu kayit zorunlulugunun ileti génderimi igin bir kosul haline geldigini
sOylemek hatali olmaz. Araci hizmet saglayicilarinin da sisteme kayitli olmayan hizmet
saglayicilar icin elektronik posta disinda ticari elektronik ileti gondermesi
yasaklanmistir®°®. Kayit zorunlu olmasaydi dahi asagida belirtilecegi iizere IYS’nin

onaya dair normlar1 ileti gobndermek isteyen kisileri kayit olmaya mecbur birakmaktadir.
2.7.3.3.3. Ileti Yonetim Sistemi ve Onay

Onayin yazili, elektronik ortamda veya IYS iizerinden almmas1 gerektigini yukarida
acikladik. TYS iizerinden alinan onay zaten sisteme kayitli olacaktir. Bunun yaninda

hizmet saglayicinin yazili veya elektronik ortamda aldigi onaylari da {i¢ is gilinii

ierisinde 1YS’ye kaydetmesi zorunlu tutulmustur®,

Sisteme kayit edilmesi onay beyani bakimindan bir sihhat sart1 olarak belirlenmistir.
Buna gore onay sisteme kaydedilmedigi siirece gecerli bir onay olarak kabul

edilmeyecektir ®*. Dogal olarak onay 1YS’de yer almiyor ise ticari elektronik ileti

702

gonderimi yapilamayacaktir . Kayit etmemenin sonucunda onayin gecersiz kabul

edilmesi ciddi bir yaptirim olarak degerlendirilmektedir’®.

89 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 5/2: “Ticari elektronik ileti géndermek isteyen gercek ve tiizel kisiler
IYS ye kaydolur.”

69 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 11/6: “Aract hizmet saglayici, IYS’ve kayit olmayan hizmet
saglayicilara ait ticari elektronik iletilerin gonderimini baslatmaz.”; “Elektronik posta yoluyla gonderilen
ticari elektronik iletilere, 11 nci maddenin besinci, altinci, yedinci ve sekizinci fikralart ile 15 inci
maddenin begsinci fikrasi hiikiimleri uygulanmaz.”

"0 ETK m. 11/4-c. 2. (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile yapilan
teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Bu Kanun ¢ercevesinde alinan onaylar Bakanlik¢a
belirlenen siire icinde sisteme aktarilir.”; Ticari Elektronik Tleti Yoén. m. 7/11: “IYS iizerinden alinmayan
onaylar, hizmet saglayici tarafindan ii¢ is giinii icinde IYS ye kaydedilir.”

LETK m. 11/4-c. 3. (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile yapilan
teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Sisteme aktarilmayan onaylar gegersiz kabul edilir.”;
Ticari Elektronik ileti Yon. m. 7/12: “IYS ye kaydedilmeyen onaylar gegersiz kabul edilir.”

792 Ticari Elektronik ileti Yon. m. 5/3: “IYS iizerinde onayr bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti
gonderilemez.”

703 Kaya, lletiler, s. 55, 110.
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Sistemin tutarlilig1 agisindan araci hizmet saglayicilart da baskalari adina elektronik
posta haricinde ileti géndermeden evvel 1YS iizerinden onaylar1 kontrol etmekle ve
onay1 bulunmayan alicilara ileti gondermemekle yiikiimli kilmmustir *. Ancak bu
yikiimliiligin uygulamada masrafi artiracagi ve yavaslamaya sebep olacagi

belirtilmektedir’®,

Alicinin olumlu iradesinin oldukc¢a siki sekli kosullar altinda temin edilmesi ispat
sorunlarmi ¢ézecegi muhakkaktir. Fakat boyle bir siirecin, basta irade serbestisine,
cagimizda islemlerin kazandig: siirate ve dogas1 geregi hizli olmasi gereken elektronik
ticaretin ruhuna uymadigini ifade etmek gerekir. Ornegin fiziksel bir onay alindig
takdirde ileti gonderimine derhal baslanamayacak taraflar bu onayin sicile islenmesini
beklemek zorunda kalacaktir. Uygulamada bu durumun fiziksel aligverislerde kisilerin
telefonlar1 {izerinden onay alinmasi seklinde asildigi goriilmektedir. Dolayisiyla

korumadan ziyade prosediirlerin arttigin1 gézlemlemek miimkiindiir.

[YS’den evvel alinan onaylarin da 01.12.2020 tarihine kadar sisteme tasmacagi

diizenlenmistir’®

. Alicilar bu onayn aktarildigindan, 16.01.2021 tarihine kadar kontrol
etmedikleri takdirde onayin gecerli bir onay olarak kabul edilecegi ve ret hakkinin

bulundugu hususunda bir ticari elektronik ileti ile bilgilendirilmelidir’®’. Siire sonunda

™4 Ticari Elektronik Ileti Yoén. m. 11/7, 17/A: “Hizmet saglayicimn talimati dogrultusunda ticari
elektronik ileti gonderimini baslatan araci hizmet saglayici, ileti gonderimine baslamadan énce IYS
iizerinden alicilarin onayinn olup olmadigim kontrol eder ve IYS iizerinde onayr bulunmayan alicilara
ileti gonderimini baslatmaz.”; “Elektronik posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletilere, 11 nci
maddenin begsinci, altinci, yedinci ve sekizinci fikralari ile 15 inci maddenin besinci fikvast hiikiimleri
uygulanmaz.”

705 Balaban, s. 203.

7 ETK m. 11/4-c. 2. (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile yapilan
teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Bu Kanun ¢ergevesinde alinan onaylar Bakanlik¢a
belirlenen siire icinde sisteme aktarilir.””; Ticari Elektronik Ileti Yon. Gegici m. 2/1-c. 1: “Bu Yonetmelik
kapsaminda alinan onaylar 1/12/2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar tarafindan IYS ve aktarilir.”

7 ETK m. 11/4-c. 4 ve 5. (S6z konusu hiikiim 01.01.2023 yilinda yiiriirliige girecek diizenleme ile
yapilan teselsiil sebebi ile besinci fikra haline gelecektir.): “Alicilar, sisteme kaydedilen onaylari
Bakanlik¢a belivlenen siire icinde kontrol eder. Bu siirenin bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik
iletiler onayli kabul edilir.”’; Ticari Elektronik Ileti Yon. Gegici m. 2: “(...) Bu siirenin sonunda IYS
tarafindan alicilara onaylarin 1YS ye yiiklendigi ve 16/1/2021 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde
bu onaylarin gegerli sayilacagi ile reddetme imkaninin IYS iizerinden kullanilabilecegi bilgisini i¢eren bir
ileti gonderilir. Alcilar, IYS ye kaydedilen onaylari 16/1/2021 tarihine kadar kontrol eder. Bu siirenin
bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayli kabul edilir.”
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onayin gecerli kabul edilmesi kesin karine yani faraziye olarak degerlendirilebilir’®. Bu

yaklagimin menfaatler dengesine uygun ifade edilmelidir.

2.7.3.4. 1letinin Icerigine Dair Sartlar

2.7.3.4.1. Genel Olarak

Ticari elektronik iletinin génderilmesi i¢in onay gerektigi gibi, igerigi de belirli sartlara
uygun olmas1 gerekir. Ticari elektronik iletinin igerigini belirleyen sartlarin seffafliga’®
ve elektronik ticarete duyulan giivene katki sagladig: belirtilebilir. Fakat 6zellikle kisa

mesajlarin pratikte igerik sartlarma uygun olmadig1 belirtilmektedir'°.

Ote yandan bu sartlar kisisel verilerin korunmasi hukukunda basta diiriistliik ilkesi
olmak iizere, seffaflik ilkesi, amag ilkeleri ile agik riza, aydinlatma yiikiimliligi ve
ilgili kisinin haklariyla yakin iliski icerisindedir. Dolayisiyla ticari elektronik iletinin
icerigine dair kurallarin ihlali kisisel verilerin korunmasinda iligki igerisinde oldugu
miiesseselerini  de ihlal edebilir. 1liski ve ihlal her somut olay &zelinde
degerlendirilmelidir. Thlal séz konusu oldugunda da kisisel verilerin korunmasi

hukukunun yaptirimlar1 ve diger sonuglar1 uygulanacaktir.

2.7.3.4.2. Ticari iletisimin Anlasilmasi

Her seyden oOnce ticari elektronik ileti gonderildigi takdirde ticari iletisim
gergeklestirildiginin alici tarafindan rahatlikla anlasilmasi gerekir’*'. Bunun icin ileti
gonderen hizmet saglayici gerekli bilgileri alici ile paylagmali, aldaticiliktan uzak
durmahdir. Bu tutum seffafligi, hesap verilebilirligi ve alicimin  haklarini

kullanabilmesini saglamaktadir?,

8 Kaya, lletiler, s. 66.

9 Kaya, lletiler, s. 57.

10 Kaya, E-Ticaret, s. 143.

LETK m. 5/1-a: “Ticari iletisimde: (...) Ticari iletisimin (...) acikca belirlenebilir olmasint saglayan
bilgiler sunulmalidir.”; ETK m. 7/3: “Iletide, haberlesmenin tiiriine baglh olarak, (...) amaci(na) iliskin
bilgilere de yer verilir.”

12 Kaya, lletiler, s. 58-59.
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Ticari amaci ortaya koyan ibarenin kisa mesajlarda iletinin basinda, elektronik
postalarda konu kisminda, sesli aramalarda goriigmenin basinda olacagi hiikme

baglanmigtir '3

. Dolayisiyla diiriist makul orta zekali bir kimse tarafindan ticari
elektronik iletinin ticari iletisim kapsaminda gonderildigi anlasilmalidir. Fakat bu kural
ticari iletisim Ozgiirliigiinli ve yaratici reklam {iretme imkanini kisitlar sekilde

yorumlanmamalidir.

Alicinin, ticari iletisim gercgeklestirildigini anlamast ve bilmesi; kisisel verilerin
korunmasi hukukundaki diiristliik ve seffaflik ilkeleri ve belirli, acik ve mesru amaglar
icin islenme ilkesi; aydinlatma yiikiimliliigii ve ilgili kisinin haklari ile baglantilidir.
Ticari iletisim i¢in veri islenirken amag belirli, agik ve mesru olmali ve diiriist hareket
edilmelidir. Kisisel verilerin korunmasi hukukunda veri sorumlusu veya veri isleyen
sifatin1 haiz olacak hizmet saglayicit veya aract hizmet saglayic1 soz konusu ilkelere
uygun sekilde ilgili kisi alictyr aydinlatmalidir. Bu sayede ilgili kisi alict haklarini etkin
bir sekilde kullanabilir.

2.7.3.4.3. Kimlik ve Iletisim Bilgilerinin Belirtilmesi

Ticari elektronik iletinin kim tarafindan veya kim adina gonderildigini gosteren bilgilere
yani kimlik bilgilerine ileti iceriginde yer verilmelidir’**. iletide bulunmasi zorunlu
kimlik bilgileri, tacirler bakimindan MERSIS numarasi ile ticaret unvani; esnaflar
bakimimdan adi ve soyadi ile T.C. ya da vergi kimlik numaras1 bilgileridir'*®. Bu

bilgilerin yaninda marka ya da isletme adi gibi kimligi belirten baskaca bilgilerin

3 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 8/6: “Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden acik bir bicimde
anlasilamiyorsa tanitim, kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu
ibare; kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde iletinin baslangicinda, elektronik posta yoluyla gonderilen
iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda ise gériismenin baslangicinda belirtilir.”

Y ETK m. 5/1-a: “Ticari iletisimde: (...) Ticari iletisimin (...) adina yapildig1 gercek ya da tiizel kisinin
acik¢a belirlenebilir olmasimi saglayan bilgiler sunulmahdir”; ETK m. 7/3: “lletide, haberlesmenin
tiirtine bagh olarak, (...) baskast adina yapilmast halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer
verilir.”

5 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 8/2: “Ticari elektronik iletinin bashginda veya iceriginde; tacirler igin
MERSIS numarast ve ticaret unvanmina, esnaflar i¢in adi ve soyadi ile T.C. veya vergi kimlik numarasina
yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger
bilgilere yer verebilir.”
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verilmesi de miimkiindiir®. Bu bilgilere iletinin basliginda yer verilebilecegi gibi

iceriginde de yer verilebilir.

Sinirli metin alani tantyan iletilerin i¢eriginde tacirlerin ticaret unvani belirtmesi zorunlu
tutulmamistir’’. Yerinde olan bu diizenleme sayesinde hem ileti gonderimi maliyeti
artmayacak hem de alicinin iletiyi gdndereni tanima imkani ortadan kalkmayacaktir.
Sesli aramalarda ise tacirler bakimindan ticaret unvani; esnaflar bakimindan adi ve
soyadi yeterli goriilmiistiir . Gergekten de uzun ve muhtemelen alicinin aklinda

kalmayacak numaralarin sesli aramalarda zikredilmesine gerek yoktur.

Ayrica ileti, hizmet saglayicinin giincel ve ileti tlirline uygun iletisim bilgilerini de

719

icermelidir *°. fletisim bilgisi yerine gore telefon, faks, kisa mesaj numarasi veya

elektronik posta adresi olabilir. Ancak bu iletisim adreslerinden en az birine yer

verilmek zorundadir’?,

Hizmet saglayicinin kimliginin ve iletisim bilgilerinin iletinin igeriginde bulunmasi
alicinin iletinin kimden geldigini ve haklarin1 kime karsi ileri siirecegini bilmesine
imkan saglar ?*. Bu da elektronik ticarette bilinirlik, seffaflik ve giivene katkida

bulunur’?.

Alicinin kimlik ve iletisim bilgilerine vakif olmasi; kisisel verilerin korunmasi

hukukundaki diiriistliik ve seffaflik ilkeleri; aydinlatma yiikiimliiliigii’®® ve ilgili kisinin

716 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 8/2, 3, 4- c. 2: “Hizmet saglayict, bunlara ek olarak marka veya isletme
adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.”

7 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 8/3- c.1: “Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak gonderilen ticari
elektronik iletinin ieriginde; tacirler igcin MERSIS numarasina, esnaflar igin ise adi ve soyadi ile T.C.
veya vergi kimlik numarasina yer verilir.”

8 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 8/4- c.1: “Sesli arama iceriginde; tacirler i¢in ticaret unvanina,
esnaflar icin ise adi ve soyadina yer verilir.”

" ETK m. 7/2: “Iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagl
olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erigilebilir
durumdaki iletisim bilgileri yer alir.”

20 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 8/5: “Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracimn tiiriine bagl
olarak hizmet saglayicinin telefon, faks, kisa mesaj numarast ve elektronik posta adresi gibi erigilebilir
durumdaki iletigim bilgilerinden en az birine yer verilir.”

2LETK m. 7 ger. p. 3: “Béylece alici, heniiz iletiyi acip okumadan once dahi, icerigi gonderen ya da kim
adina gonderildigi hakkinda genel bir bilgi edinecektir.”; Kaya, Iletiler, s. 57.

722 Kaya, E-Ticaret, s. 127; Kaya, Iletiler, s. 57.

23 Cekin, s. 219.
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haklar1 ile yakindan iliskilidir. Alict yani ilgili kisi veri sorumlusunun kimligi

bakimindan aydimnlatilmis ve haklarmni ileri slirecegi sorumluyu tanimis olur.
2.7.3.4 4. lleti Konusunun Anlasilmasi

Ticari elektronik iletinin konusu diiriist makul orta zekali bir alic1 tarafindan 6zel bir
cabay1 gerektirmeden kolaylikla anlasilabilmelidir. Elektronik ticaret mevzuati bu
hususu indirim, hediye gibi promosyonlar 6zelinde diizenlemistir. Buna gore ticari
elektronik iletinin promosyon ve promosyon kazandiran oyun ve yarislar igin
gonderildigi hallerde oyunlarin bu 6zelligi, kosullar1 kolayca erisilebilir olmali ve
erigilen bilgiler tereddiidde mahal veremeyecek sekilde basit, yalin ve agik olarak

724

anlagilmalidir’*®. Anlasilabilir olma elektronik ticarete olan giliveni ve alicinin bilingli

hareket etmesini saglar ' . Bilgilendirmenin katmanli yapilmasinda da sakinca
yoktur’?®, Aslinda bu normun aldatic1 reklamlara karsi bir tedbir niteliginde oldugu
ifade edilmelidir. Uygulamada sik¢a karsilasilan kazanilmamis edimlerin kazanilmis

izlenimi uyandiracak bigimde iletilerde alicilara miijdelenmesi engellenmek istenmistir.

Iletinin promosyon igerikli oldugu ve promosyonlarin detaylarimn alici tarafindan
bilinebilir olmasi, igerige iligkin diger kurallar gibi kisisel verilerin korunmasi
hukukundaki diiriistliik ve seffaflik ilkeleri ve belirli, acik ve mesru amaglar i¢in
islenme 1ilkesi ile iligkilidir. Aym1 zamanda aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine

getirilmesine ve ilgili kisinin haklarinin korunmasina katkida bulunur.

24 ETK m. 5/1-b: “Ticari iletisimde: (...) Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagh
yarisma veya oyunlarin bu niteligi acik¢a belirlenebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin
sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlagilir
olmalidir.”; ETK m. 7/3: “Iletide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu(na) iliskin bilgilere
de yer verilir.”; Ticari Elektronik ileti Yon. m. 8/7: “Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi
promosyonlar ile promosyon amac¢h yarisma veya oyunlar olmast halinde bu husus iletide agik¢a
belirtilir.”

25 Kaya, E-Ticaret, s. 128.

% Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 8/8: “Promosyonlarin gecerlilik siiresi ve alicimin bunlardan
faydalanmak icin yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliiklere iliskin sartlar, agik ve siipheye yer
vermeyecek sekilde, bu hususlara 6zgiilenmis bir URL adresi veya miisteri hizmetleri numarast gibi kolay
bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur.”
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2.7.3.4.5. igerigin Onaya Uygunlugu

fleti génderimine imkan taniyan onay, ayn1 zamanda iletinin icerigini de belirler. Buna

727

gore ticari elektronik ileti, alicinin onayina uygun bir igerige sahip olmalidir’s’. Onaya

28 Ornegin sadece spor iriinleri hakkindaki ticari

uygunluk konuya dair olabilir
elektronik iletilere yonelik bir onay olabilir. Ayrica ileti gonderme amaci ve iletinin
iceriginin kapsami da onay ¢ercevesinde belirlenmelidir’?®. S6z gelimi onay indirimler
hakkinda ticari elektronik ileti almaya yonelik ise alicinin bayramlarii kutlamak veya
indirimdeki iirliniin yaninda firmanin trettigi diger {riinlerin kalitesine dair detayl1 bir
bilgilendirme amag¢ ve kapsam bakimindan onaya aykirt olur. Diger yandan iletinin
iceriginin gorsel, isitsel veya yazili formu da onaya uygun olmalidir. Bu ¢ergevede alict

kendisine yonelen iletinin telefon aramasi veya kisa mesajdan birini tercih etmis ise bu

tercihe uygun hareket edilmelidir.

Onaya uygun ticari elektronik ileti gonderme zorunlulugu; kisisel verilerin korunmasi
hukukundaki diiriistliik "3° ve islendikleri amagla baglantili, smirli ve &lgiilii olma
ilkesi ! ve 6zellikle agik riza kavramm ile ilgilidir. Kisisel veri, islendikleri amagla
baglantili, siirl ve 6l¢iili bir sekilde acik rizaya uygun islenebilir. Ticari elektronik
ileti de gonderme amaci ile baglantili, smurli, 6l¢iilii ve onaya uygun igerige sahip
olmahdir. Veri isleme faaliyeti teskil eden ticari elektronik ileti gonderiminde
zikrolunan ilkelere ve alicinin iradesine tam olarak uygun hareket edilmelidir. Ticari
elektronik iletinin igerigi acisindan agik riza ve onay miiesseselerinin Ortiistiigii ifade
edilebilir.

21 BTK m. 7/1: “Ticari elektronik iletinin igerigi, alicidan alinan onaya uygun olmalidwr.”; Ticari
Elektronik fleti Yon. m. 8/1: “Ticari elektronik ileti iceriginin, alicidan alinan onaya uygun olmast
gerekir.”

728 Kaya, E-Ticaret, s. 142; Kaya, lletiler, s. 57.

29 Kaya, lletiler, s. 57: Yazar ayrica yerinde olarak ileti gonderiminin siklig1 ve gonderildigi vasitanin da
onaya uygun olmasi gerektigini belirtmektedir. Fakat siklik ve vasitanin onaya uygun olmasi, onayin
niteligi ve kapsamina iliskin bir husus olup iletinin iceriginden ayr1 bir kavramdir. Bu nedenle siklik ve
vasita igerik sartlart degil; onay baglaminda degerlendirilmelidir.

™0 Kaya, lletiler, s. 57; Yazar genel diiriistliik kuralin1 belirtmektedir.

781 Cekin, s. 219.
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2.7.3.4.6. Ret Hakkinin Belirtilmesi

Son olarak ret hakki bashginda belirtildigi iizere hizmet saglayici, ticari elektronik
iletinin igeriginde, alicinin ret hakkina sahip oldugunu ve bu hakki nasil

kullanabilecegini de belirtmelidir’2.
2.7.4. Ticari Elektronik ileti Gonderiminde Ispat Yiikii

Onayin alinmasi da dahil olmak iizere ticari elektronik ileti gonderimine iliskin
islemlerde ispat yiikiimliiliigii hizmet saglayic1 veya araci hizmet saglayiciya aittir’®,
Dolayisiyla hizmet saglayici onaym varliginin ve igerigin ispatindan da sorumlu
tutulmustur. Bunun yaninda IYS iizerinden onayin alinmasi halinde hizmet saglayicinin
ispat yiikiimliiliigii ortadan kaldirilmistir’®*. Ayrica ticari elektronik ileti gonderenler
ETK’ya gegis siirecine dair diizenlemelere uygun davrandigini ispatlamakla da sorumlu

35

tutulmustur *°. Ispat yiikiiniin ticari elektronik iletilere hesap verilebilirlik ilkesini

katt1§1 belirtilmistir’®,

Yikiimliligin saglikli olarak yerine getirilebilmesi i¢in hizmet saglayicilar ve araci
hizmet saglayicilara onaylara iliskin kayitlar1 onayin gecerliliginin sona ermesinden
itibaren {i¢ yil saklama yiikiimliiliigii 6ngdriilmiistiir’®’. Kayitlarin saklanmas1 hukuki

yiikiimliiliik cercevesinde bir veri isleme faaliyeti olusturur. Ispat yiikiimliiliigiine iliskin

2 ETK m. 8/2: “Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve iicretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimliidiir.”’; Ticari
Elektronik Ileti Yon. m. 9/3, 4: “Hizmet saglayici, alicimin ret bildiriminde bulunabilmesi icin kendisi
tarafindan saglanan ya da IYS tarafindan sunulan miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya
yalnizca ret bildirimine ozgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine ticari elektronik
iletide yer verir. Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla génderildiyse ret bildirimi de kolay ve
ticretsiz bir sekilde olmak iizere aymi iletisim kanaliyla saglanir. Ret bildirimi imkdni, génderilen her
ticari elektronik iletide yer alir.”

73 Ticari Elektronik leti Yon. m. 13/1: “Sikdyet konusu islemlerde ispat yiikiimliiliigii hizmet saglayictya
ve/veya aract hizmet saglayiciya aittir.”

3 Ticari Elektronik fleti Yon. m. 7/10: “IYS iizerinden alinmayan onaylarda, onayin alindigina iliskin
ispat yiikiimliiliigii hizmet saglayiciya aittir.”

8 Ticari Elektronik Ileti Yon. Gegici m. 1/5: “Bu maddede diizenlenen hususlara iliskin ispat
yiikiimliiliigii ticari elektronik iletiyi gonderene aittir.”

36 Kaya, Iletiler, s. 71.

787 Ticari Elektronik Ileti Yon. m. 13/2: “Hizmet saglayici ve/veya aract hizmet saglayici onay kayitlarini,
onayin gegerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlar ise kayit
tarihinden itibaren ii¢ yil siireyle saklar. Talep edilmesi halinde bu kayitlar Bakanliga sunulur.”
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yaklasimin agik riza ve aydinlatma ylikiimliiliigiine dair ispat kurallarina benzer oldugu
ifade edilebilir.
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SONUC

Kisisel verilerin islenmesi i¢in, kisisel verilerin korunmasi hukukunun genel ilkelerine
uyulmali ve en az bir veri isleme sartt bulunmalidir. Bunun yaninda kisisel verilerin
korunmasit hukukunun diger gerekleri olan aydinlatma yiikiimliiligiiniin yerine
getirilmesi, ilgili kiginin haklarinin kullanilmasina imkan taninmasi ve veri giivenliginin

saglanmasi gibi ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gerekir.

Ilgili kisi acisindan belirlenebilir olma kriteri diiriistliik kurali gergevesinde diiriist
makul orta zekali veri sorumlusunun makul imkan ve cabasiyla ilgili kisiyi tespit
edebilmesi seklinde degerlendirilmelidir. Bununla beraber iyi niyet dikkate alindiginda
siibjektif durumu itibariyle yliksek 6zen veya firsati sayesine veri sorumlusu ilgili kisiyi
belirliyor veya belirleyebilecek durumda ise belirlenebilir olma unsurunun gergeklestigi

kabul edilmelidir.

Tiizel kisilere ait bilgiler sayesinde gercek kisiye ulasilabildiginde tiizel kisilere ait
verilerin, kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda korundugunu ifade etmek
yerine; bu bilgilerin bir gergek kisiyi belirlenebilir kilmasi sebebiyle dogrudan kisisel

veri kapsaminda korunmasi gerektigi ifade edilmelidir.

Veri isleme faaliyetini tek basina hukuka uygun hale getirmemesi ve aslinda hukuka
aykirt olan bir eylemi mesrulastirmamasi sebebi ile veri islenmesine olanak veren
durumlarin hukuka uygunluk nedeni olarak degil; veri isleme sart1 olarak adlandirilmasi

hukuk teknigine daha uygundur.

Anayasa’da agik¢a seklinde bir kosulun 6ngoriilmemesi, 6zel nitelikli veriler i¢in bu
ibare kanunda yer almadigindan aksi bir kabuliin 6zel nitelikli verilerin daha az
korunmasi gibi rasyonel olmayan bir sonuca sebebiyet vermesi, ayrimin uygulamada
suni kalacagi, acikca ile neyin kastedildiginin tartigmalara gebe olmasi sebebi ile
kanunda acgik¢a ongdriilme seklinde diizenlenen veri isleme sartinda yer alan agikca

ibaresinin pekistirme ve vurgulama amagli kullanildigi kabul edilmelidir.
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Agik riza kavrami, kisisel verilerin korunmasi ile beraber hukukumuza girmis kendine
has olumlu irade beyani niteliginde yeni bir kavram olup; riza kavramindan daha {ist

diizey bir korumay1 amaglamaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde kanun koyucu genel kuraldan ayrilarak

kendine 6zgii, farkli ve bagimsiz bir sistem kurgulamistir.

Aydinlatma yiikiimliligii veri isleme faaliyetinin kosullarindan biri olarak
diizenlenmediginden bu yiikiimliiliigiin ihlali kural olarak veri isleme faaliyetini hukuka
aykir1 hale getirmez. Ancak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin ihlali yakin iliski igerisinde
oldugu ilkelere de aykirilik teskil ederse veri isleme faaliyeti biitiiniiyle hukuka aykir
hale gelir.

Igili kisi, maddi ve manevi zararmi veri sorumlusundan talep etmesi halinde, veri
sorumlusu zarar tazmini talebine olumlu ya da olumsuz bir yanit vermelidir. Sayet yanit
vermez ise idari yaptirim ile karsilagabilir. Bununla beraber, KVK Kurulunun zararin
giderilmesine karar verme yetkisi ve gorevinin bulunmadig1 ve zararin belirlenmesinin
uzmanlik gerektirdigi dikkate alindifinda tazminata karar veremeyecegi sdylenebilir.
Bununla beraber kisisel verilerin korunmasi hukukunun ilgili kisiye tanidigir hukuki
korumalar diger hukuk dallarindan kaynaklanan dava hakki gibi haklarini ortadan

kaldirmaz.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi para cezalarinin miktar1 ve alanin
gerektirdigi teknik uzmanlik sebebi ile idari para cezalarina yonelik yargt yolunun idari

yarg1 olacagi sekilde diizenlemeye gidilmelidir.

Elektronik ticaretin fiziki olmama kosulu degerlendirilirken taraflar arasindaki iligkinin

biitiinii ¢ergevesinde agir basan yonii dikkate alinmalidir.

Alan adlar1 ve elektronik posta adresleri ticari veya mesleki saik diginda yapilan iletisim
faaliyetlerinin ticari nitelik kazanmasini engellemek amaciyla ticari iletisim kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Telefon numaralarinda kullanilan harf kodlu rakamlari ticari

iletisim disinda tutan bir hiikiim olmamakla beraber elektronik posta ve alan adlarindaki
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yaklagim ile telefon numaralarinin da ticari iletisimin disarisinda tutulmasi gerektigi

sOylenebilir.

Ticari elektronik ileti i¢in aranan ticari amag kavramui; iletilerin sadece tacirlerden sadir
olmamasi, yasanin istenmeyen ticari iletisimi sonlandirmaya dair amaci ve ticari
iletisimin amaci da nazara alinarak, mesleki amaci da igerisine alir sekilde
degerlendirilmelidir. Ticari iletisim icin aranan kazang saglamaya yonelik olan mesleki
veya ticari amag ile ticari elektronik iletiler i¢in aranan ticari amac birbirine denk
sayilmali; elektronik ticaretin iktisadi ve ticari amaci ise diger amaglar1 da kapsayan

genis nitelikte bir amag olarak goériilmelidir.

Amaglari, kapsamlari, korudugu hukuki menfaatler, 6ngordiigii kurumlar ve Ozneler
farkli oldugundan KVKK ile ETK arasinda 6zel kanun iliskisi mevcut degildir. Ayrica
ETK ve ikincil mevzuatinda yer alan kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimlerin
hakki, hak ve sorumluluk siijelerini, genel ilkeleri belirlemekten uzak soyut ve genel
niteligi; yaptirim ile desteklenmemesi; tilkemizde heniiz kisisel verilerin korunmasina
dair temel diizenleme yokken s6z konusu normlarin ihdas edilmesi dikkate alindiginda
bu hiikiimlerin de 6zel norm niteliginde oldugu sdylenemez. Bu sebeple her iki hukuk
dalinin normlart somut olayda uygulanmalidir. Bir kanunun uygulanmasi diger kanunun
ihmal edilmesi ile sonuglanmamalidir. Aksi takdirde ilgili kisi alict yeterli korumadan

mahrum kalir.

Bir tiir spam olan ticari elektronik ileti gonderimi kural olarak onceden izin almaya
dayanan opt-in sistemi ile kontrol altina alinmistir. Bu korumadan kisisel verilerin
korunmas1 hukukundan farkli olarak tiizel kisiler de yararlanir. Ancak bu sistemin kati
bir sekilde ongoriilmesi gilinlimiiz gercekleri ile ortiismemektedir. Bu sistemde alicinin
stikutu ya da sonradan izin vermesi hukuka aykir1 gonderime sihhat kazandirmaz.
Sonradan verilen olumlu irade beyani, alicinin haklarindan feragat veya sartlar

gerceklesirse gelecege yonelik onay olarak degerlendirilmelidir.

Ticari elektronik iletilerin igerigine yonelik diizenlemeler ayn1 zamanda kisisel verilerin

korunmas1 hukukunda diiriistliik ilkesine, seffaflik ilkesine, amag ilkelerine, agik rizanin
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alinmasina, aydinlatma yiikiimliiligiine ve ilgili kiginin haklarinin yerine getirilmesine

hizmet eder.

Ileti gonderimi igin hizmet saglayicilar1 ve araci hizmet saglayicilarinin 1YS’ye kayit
olmasi1 bir zorunluluk; onay beyanmin 1YS’ye kaydedilmesi ise onay beyanma iliskin
gecerlilik kosulu olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla ileti gonderimi i¢in hem
gondericinin hem de onayin sisteme kayitli olmasi gerekir. Bu sistem ispat sorunlarini

ortadan kaldirsa da elektronik ticaretin ruhuna uygun goériinmemektedir.

Kisinin iletisim bilgileri ile ad1 ve soyad kisisel veri niteligindedir. Dogal olarak ticari
elektronik ileti gonderimi, bir tiir veri isleme faaliyetine viicut verir. Ayrica kisisel
verilerin korunmasi hukuku bakimindan hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilari
veri sorumlusu ya da veri isleyen; alic1 ise ilgili kisi sifatim kazanir. Bu sebeple
elektronik ticaret hukuku ile kisisel verilerin korunmasi hukukunun, ticari elektronik
ileti gobnderimine beraber uygulanmasi gerekir. Dolayistyla hizmet saglayic1 ve araci
hizmet saglayici her iki hukuk dalinin gereklerini yerine getirmeleri gerekir. Bu
cercevede ticari elektronik ileti gonderimi i¢in veri sorumlusu hizmet saglayici, ilgili
kisi alicidan oncelikle onay almalidir. Onayin hazirlar arasinda alindig1 hallerde aranan

yazili sekil sart1 bir ispat sart1 olarak degerlendirilmelidir.

Onay kavrami ile acik riza kavrami arasinda dikkatten kagmayacak sekilde aktif
davranigla alinma, sarta baglanamama, Onceden alinma, siireye tabi olmama ve
sinirlamaya tabi verilebilme gibi benzerlikler olsa da diizenlenme amaglari, imkan
sagladiklar1 faaliyet, unsurlar1 ve sekilleri ile hukuki sistematikleri bakimindan farkl
kavramlardir. Bu sebeple iki kavram birbirlerine ikame olumlu irade beyanlar1 olarak

nitelendirilemez.

Ileti génderimi yapmak igin onay isteme, borglar hukuku anlaminda 6neri; alicinin bu
talebe verdigi olumlu irade beyan ise kabul teskil eder. Ileti gonderimi hakkinda hizmet
saglayict ve aliciin karsilikli irade beyanlarinin birbirine uygun olmasi sonucunda
kisaca ileti izin s6zlesmesi olarak ifade edilebilecek ticari elektronik ileti gonderimine
izin sozlesmesi kurulmus olur. Bu sdzlesme veri sorumlusu hizmet saglayicinin ticari

elektronik ileti gonderiminde gergeklestirdigi veri isleme faaliyeti i¢in veri isleme
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sartin1 saglar. Diger yandan sadece alicinin onay beyaninin oldugu hallerde onayin
hizmet saglayiciya tesis ettii hakkin kullanilmasi bir veri isleme sart1 olusturur. Onay
gerektirmeyen istisnalar niteligine gore kisisel verilerin korunmasi hukukundaki hakkin
kullanilmasi, kanunda agik¢a Ongoriilme, sézlesmenin ifas1 veya hukuki ytlikiimliiliik

seklinde veri isleme sartlarini karsilamaktadir.

Veri isleme sartinin var olmasi kigisel verilerin korunmasi hukukunun diger
gerekliliklerini ortadan kaldirmaz. Aksine sézlesmenin, hakkin ve istisnalarin bir veri
isleme sart1 olarak degerlendirilmesi kisisel verilerin korunmasi hukukunun diger
yiikiimliiliiklerinin de yerine getirmesine mesru bir zemin hazirlar. Bu sebeple kisisel
verilerin korunmasi hukukunun ilkelere uygunluk, aydinlatma yiikiimliiliigliniin yerine
getirilmesi, ilgili kiginin haklar1 ve veri giivenliginin saglanmasi gibi diger tiim gerekleri

yerine getirilir.

ETK’nin miiesseselerinin bir veri isleme sart1 olarak kabul edilmesi sayesinde birden
fazla olumlu irade beyani gerekmeyecek, alici onay ve riza karmasasindan kurtulacak,
celigkili beyan alinmasi engellenecek, kisisel verilerin korunmasi hukukunun ruhuna ve

ilkelerine daha uygun bir yontem olusacaktir.

Boylece mevcut caligsma ile ulasilan neticelerin her iki hukuk dalina ait normlarin, ticari
elektronik ileti gdnderiminde ayn1 anda nasil uygulanacagi ve iki hukuk dalinin kavram
ve milesseselerinin digeri bakimindan ne ifade ettigi hususlarimi aydinlatma amacina
hizmet edecegini umut ediyoruz. Fakat ileti gonderiminde uygulanan kati opt-in
sisteminin elektronik ticaretin ve giinlimiiz sartlarinin gereklerine uygun bir sekilde
nasil revize edilecegi, karsilastirmali hukukta yer aldig hali ile itiraz hakkinin buna
¢oziim olup olamayacagi ve iki kamu kurumunun ortak calismasi hususlar ise
calismada kesin bir ¢oziime kavusturulamamistir. Bu konularda sorunlar1 tespit etmekle

yetinilmigtir.

Son olarak ticari elektronik ileti génderimi hukuken incelenirken onay ve istisnalar
elektronik ticaret hukuku g¢ercevesinde degerlendirilmeli; ulasilan sonug¢ dikkate
alinarak veri isleme sart1, aydinlatma yiikiimliiliigii, genel ilkeler ve ilgili kisinin haklar

ise kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda incelenmelidir. Genel olarak idare de
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bu cer¢evede onay ve istisnalarii Ticaret Bakanligi biinyesinde elektronik ticaret
mevzuati kapsaminda degerlendirmeli; varilan netice géz oniinde bulundurularak veri
isleme sart1 basta olmak tizere kisisel verilerin korunmasi hukukunun gereklilikleri ise

KVK Kurumu tarafindan incelenmelidir.
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