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i
Oz

Ogretmenler gelecek nesillerin yetismesinde énemli rol oynamaktadir. Tirkiye’de birgok
ogretmenin meslek hayatinin belli dénemlerinde, dogdugu ve yasadigi kdltirden farkh
kiltirel ortamlarda gérev yaptigi gorilmektedir. Ogretmenlerin kargilagtiklari farkli kdlttrel
ortamlara uyum saglama, kultiire 6zgl olan inan¢ ve hassasiyetleri fark edebilme, farkli
kalturdeki bireylerin dusunce ve hislerini anlayarak onlarla etkili iletisim kurabilme gibi
yeterliliklerde gosterdikleri farkhliklarin 6zetle farkli kdltlrel zeka dlzeylerine sahip
olmalarinin, onlarin yasam doyumlari ve is performanslari ile iligkili olabilecegdi
distnilmastir. Arastirmanin amaci 6gretmenlerin kultirel zeka dizeyleri ile yasam
doyumlari ve is performanslari arasindaki iliskiyi ve kultirel zeka, yasam doyumu ve is
performansinin demografik degiskenlere gore farklilasma durumunu incelemektir. Calisma
iliskisel ve nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmaya 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Dogu Anadolu bdlgesinin bir ilinde gérev yapmakta olan 300 (197 kadin, 103 erkek)
ogretmen katilmistir. Arastirma verileri ¢evrimici veri toplama araclari (Google Forms)
kullanilarak Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olcegi, Yasam Doyumu Olgegi ve is
Performansi Olcegdi ile toplanmistir. Kiiltiirel zeka ve is performansi arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla regresyon analizinden faydalaniimis ve yasam doyumunun kultirel
zeka ve ig performansi arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla yasam
doyumu modele araci degisken olarak eklenmistir. Ogretmenlerde kiiltiirel zeka, yasam
doyumu ve is performansinin cinsiyete gore incelenmesinde bagimsiz érneklemler t testi,
yas gruplarina goére incelenmesinde tek yonli varyans analizi kullaniimistir. Arastirmada
kilturel zekanin is performansi tzerindeki etkisinde yasam doyumunun araci roli olmadigi
saptanmistir. Kultirel zeka, yasam doyumu ve is performansinda cinsiyete goére anlamli
fark bulunmamistir. Kultirel zeka ve yasam doyumunda yasa go6re anlamh fark

bulunmazken is performansinda anlamli fark saptanmistir.

Anahtar sozciikler: kiltlrel zeka, zeka, yasam doyumu, is performansi, 6gretmen.



Abstract

Teachers play an important role in shaping the future. It is seen that many teachers in
Turkey work in different cultural contexts. It has been thought that the differences they have
in their cultural intelligence levels could be related to teachers’ life satisfaction and job
performance. The aim of research is to examine the relationship between teachers' cultural
intelligence levels, their life satisfaction and job performance, and the differentiation of
variables according to demographic variables. This study is designed as a correlational and
guantitative research. In the 2021-2022 academic year, 300 teachers (197 female, 103
male) working in a province of the Eastern Anatolia region participated in the research.
Personal Information Form, Cultural Intelligence Scale, Life Satisfaction Scale and Job
Performance Scale were used to collect research data. Research data were obtained using
online data collection tools (Google Forms). Regression analysis was used to examine the
relationship between cultural intelligence and job performance. Life satisfaction was added
to the model as a mediator variable. Independent samples t-test was used to analyze the
variables according to gender, and one-way analysis of variance was used to analyze the
variables according to age groups. Research results showed that life satisfaction does not
have a mediating role in the effect of cultural intelligence on job performance. There was no
significant difference in the variables according to gender. While there was no significant
difference according to age in cultural intelligence and life satisfaction, a significant

difference was found in job performance.

Keywords: cultural intelligence, intelligence, life satisfaction, job performance, teacher.
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Boliim 1
Girig
Giris boliminde arastirmanin problem durumu ele alinmistir. Ardindan arastirmanin

amaci ve 6énemi, arastirma problemi, alt problemler, sayiltilar ve sinirliliklar agiklanmistir.

Son olarak arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlarina yer verilmigtir.

Problem Durumu

Bireylerin yaptigi isin yasamlarinda énemli bir yeri vardir. Yesilyaprak (2014) isi;
insan ve yasam arasindaki bag olarak tanimlar. ise sadece para kazanilan, ekonomik
sonuclari olan bir aktivite olarak bakmak dogru olmayacaktir. Bireylerin igleri sosyal
statllerini, yagsam tarzlarini, serbest zaman faaliyetlerini de etkileyen birtakim sosyal ve
psikolojik sonuclar dogurmaktadir (Korkut-Owen, 2016). Ayrica bireyin nerede yasayacag,
yasami boyunca karsilasabilecegi zorluklar, hayatini nasil degerlendirecegi, yasam
standartlari ve kalitesi, tecriibe edecegi deneyimler isiyle yakindan baglantihdir (Kuzgun,
2009). Turkiye’de 6gretmenlerin is deneyimleri incelendiginde ozellikle meslek hayatinin
baslarinda olan birgok 6gretmenin farkh kaltirel ortamlarda gérev yapmak durumunda
olduklari gériilmektedir. Ogretmenlerin yasamalari ve calismalari gereken farkl ve yeni
kultarel ortamlara uyum saglama diizeylerinin onlarin yasam doyumlari ve is performanslari

ile iligkili olabilecegi dustncesi arastirmanin temel problem durumunu olusturmustur.

Yeni ve farkl bir kiltire uyum dizeyi kiltirel zeka ile agiklanabilir. Zekanin temel
tanimi gevreye uyum saglama yetenegidir. Kultlrel zeka da bireyin karsilastigi yeni kilttrel
ortama veya c¢ok kultarli ortama uyum saglamasidir. Kiltirel zeka kavrami; karsilasilan
yeni kilturle ilgili bilgi edinmeyi, o kiltire yonelik kendi duygu ve dusincelerini fark etmeyi
ve edinilen bilgi ve farkindalk dogrultusunda kultirel baglama uygun davraniglar
gelistirmeyi Ozetle karsilagilan yeni kilture uyum saglamayi icerir (Earley ve Ang, 2003;
Thomas ve Inkson, 2009). Bagka bir ifadeyle kiltirel zeka, farkli kiltirel ortamlarda veya

cok kultarlh ortamlarda bireyin islevini etkin gekilde yerine getirebilmesini saglayan



yetenekler butlini olarak tanimlanabilir (Earley ve Ang, 2003). Yetistigi, yasadidi ve alisik
oldugu cevreden tamamen farkli bir yerde yasamaya ve galismaya baslayan 6gretmenlerin
karsilagtiklari yeni kiltire uyum saglamada guglik yasamalari hayatlari ile ilgili olumsuz
yargilar gelistirmelerine neden olabilir. Ogretmenler kargilagtiklari yeni kuiltire uyum
saglayamadiklarinda; sosyal iliski kurma, aligveris yapma, kendini glvende hissetme,
hayatinin kontrolinin kendi elinde oldugunu distinme gibi yasami etkileyen temel
alanlarda vyetersizlik yasayabilirler. Hayatin tim alanlariyla ilgili bilissel yargir ve
degerlendirmeler ise yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984; Dikmen,
1995). Dolayisiyla 6gretmenlerin kultirel zeka dizeylerinin yasam doyumlari tGzerinde rol

oynayabilecegi disunulmuistir.

Karsilastigi  yeni klltire uyum saglayamamis, yasamiyla ilgili biligsel
degerlendirmeleri olumsuz olan ve genel anlamda yasamindan memnun olmayan bir
ogretmenin isinde kapasitesini tam olarak kullanmasini, goérevlerini eksiksiz yerine
getirmesini ve istekli olmasini beklemek gergekgi olmayacaktir. Bir calisanin is tanimina ve
is yerinde kendine diisen role uygun olarak kapasitesini tam olarak kullanma, istekli olarak
caba gosterme ve gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirme dlizeyi is performansi olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz, 2015). Ozetle 6gretmenlerde kiiltiirel zeka diizeyinin yasam

doyumu ve is performansilari ile iligkili olabileceg@i distinuilmustar.

Gelecek nesillerin yetistiriimesinde egitimin ¢ok bulylk bir 6neme sahip oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti’niin (OECD) yayinladigi
“Bir Bakista Egitim 2020” baslikli raporda Turkiye’nin egitimle ilgili alanlarin cogunda OECD
ortalamasinin altinda oldugu gorulmektedir. Bu veriler Turkiye’de egitim hizmetlerinin
iyilestiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bir Ulkenin egitim-6gretim faaliyetlerinde daha
iyi sonuglar elde etmesinin 6gretmenlerle yakindan iligkili oldugu aciktir. Egitim durumunu
iyilestirmenin yolu egitim faaliyetlerinin her kademesinde temel yapitasi olan, 6grencilerle
birebir iletisimde bulunan ve egitim-6gretim faaliyetlerini yuriuten o6gdretmenlerden

gecmektedir.



Okullarda yaratulen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri egitimin temel
amaclarina katki saglamayi hedeflemekle beraber 6grencilerin gelisim dénemlerini géz
onunde bulundurarak fiziksel, zihinsel, duygusal ve psikososyal yonlerden saglikl geligsimi
saglamayi amaclayan hizmetleri icerir (Yesilyaprak, 2014). Okul psikolojik danismanlarinin
sundugu psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yalnizca 6grencilere yonelik degildir,
belirtlen amaglari sadece o6grencilere verilen hizmetlerle saglamak mimkdn
gbérinmemektedir. Bu nedenle 6grencilere ydnelik psikolojik danisma hizmetleriyle birlikte
velilerle, 6gretmenlerle, idarecilerle ve okul galisanlariyla gergeklestirilen psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinin de dnemi buyuktur. Bir arastirmada 6gretmenlere yonelik en sik
kullanilan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin konsultasyon, bilgilendirme
seminerleri ve bireysel goérismeler oldugu goérilmektedir (Tagay ve Cakar, 2017). Bu
hizmetlerden konsultasyon hizmeti okul psikolojik danismaninin birincil gérevleri igerisinde
yer almaktadir (Hall ve Lin, 1994). Turkiye’de 6gretmenlerin isleri nedeniyle farkli kiltirel
ortamlarda calismalar gerektigi bir gergektir. Bu durumun édretmenlerin yasam doyumlari
ve is performanslarina etkisinin incelenmesinin psikolojik danigsma ve rehberlik alanina katki
getirebilecegi distnilmustir. Ogretmenlerde kiiltirel zekanin egitimin amaclarini yerine
getirmede onemi blylk olan is performansi ve yasam doyumu kavramlari Gzerindeki
etkisinin vurgulanmasi okullarda égretmenlere yonelik gerceklestiriien psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerine ve &gretmenlere yonelik gerceklestiriien seminer, egitim,
oryantasyon programlarinin igeriklerinin dizenlemesinde MEB yonetimine 1sik tutabilir.
Kiltirel zeka, yasam doyumu ve is performansi arasinda beklenen iligkiler nedeniyle
konusu gegen degiskenler bu arastirmanin kapsamina alinmigtir. Arastirmada kuiltirel zeka

ile yasam doyumu ve is performansi arasindaki iligkilerin incelenmesi amacglanmaktadir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universiteden mezun olan ve atanmak igin gerekli sartlari yerine getiren dgretmen
adaylarinin dagundukleri onemli konulardan biri iglerinin nerede olacagi ve nasil bir kilturel

ortamla karsilagacaklaridir. Kozikoglu ve Senemoglu'nun (2018) meslek hayatlarinin ilk



yilinda olan aday 6gretmenlerle gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda égretmenlerin
zorluk c¢ektigi alanlardan birinin toplumla iligkiler ve fiziksel gevreye uyum oldugu tespit
edilmigtir. Meslek hayatinin devaminda tayin isteme surecinde olan ve yer degisikligi
yapacak 6gretmenler de karsilasacaklari yeni ortam ve kiltire uyum saglama konusunda
endiseler yasamaya devam etmektedir. Noe'ye gbére (1999) yer dedisikligi yapmak
calisanlarin ginlik yasamini, sosyal iligkilerini ve is aligkanliklarini etkilemektedir. Baska
bir ifadeyle 6gretmenlerin galisma hayatlari boyunca yasadiklari yer ve kuilttr degisiklikleri
hayatlarinda da ciddi degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklere uyum dizeyi olarak
ele alinabilecek kiltlirel zeka kavrami ile yasam doyumu ve is performansi arasindaki
iliskileri incelemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Egitim &gretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin is performanslar halka saglanan egitim hizmetlerinin kalitesini
yakindan etkileyecedi icin 6gretmenlerin is performanslarini etkileyen faktorleri incelemek
blylk 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin kilttirel zeka dizeyleri ile
yasam doyumlari ve is performanslari arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica 6gretmenlerde

kultirel zeka diizeyinin cinsiyet ve yaslarina gére farkhlasip farklilasmadigdi incelenmistir.

Literatir incelendiginde kultirel zeka kavrami ile ilgili Turkiye’de yapilan
arastirmalarin yurt disinda yapilanlara gére oldukca az sayida oldugu gérilmistiir. Ozellikle
ogretmenlerde kiltirel zekanin incelendidi yeterince arastirma bulunmamaktadir. Yurt digi
kaynaklar incelendiginde 6gretmenlerde kultlrel zeka ile ¢ok kalturlt 6gretim yeterliligi, cok
kultarla tutumlar, is doyumu, tikenmislik, is performansi, yasam doyumu, égrenci basarisi
gibi birgok kavram arasindaki iligkileri inceleyen c¢ok sayida arastirmaya rastlamak
mumkindur (Collins, Duyar ve Pearson, 2016; Gordon, 2018; Kang, Kim ve Park, 2019;
Nam ve Park, 2019; Pekdz ve Gurgimsek, 2020; Sims, 2011; Wang, 2016). Bu arastirmanin
yurt ici kaynaklarda o6gretmenlerde kultirel zekanin incelenmesi konusundaki boslugu
doldurmada katki saglayabilecedi dusunulmektedir. Turkiye kulturel cesitlilige sahip bir
ulkedir ve Ozellikle meslek hayatinin ilk yillarindaki bir 6gretmen neredeyse tamamen

yabanci oldugu bir kiltirel ortamda yasamak ve galismak durumunda kalabilmektedir.



Ogretmenlerin yeni kiiltire uyum saglama konusundaki farkliliklarinin onlarin yasam
doyumlari ve is performansilari ile nasil bir iligkisi oldugunu agiklayan aragtirmalar sinirlidir.
Dolayisiyla é3retmenlerde kiltlrel zeka ile yasam doyumu ve is performansi arasindaki

iliskinin incelendigi bu ¢calismanin literatire katki getirmesi umulmaktadir.

Kaltarel zeka gelistirilebilen bir kavramdir ve kultarel zekayi geligtirmeye yonelik
programlar GUzerinde c¢alisiimaktadir (Azevedo ve Shane, 2019). Bu programlarin
karsilagilan yeni kultir ile ilgili bilgileri; bireylerin o kilttrle ilgili dnyargilarini, duygu ve
duglncelerini fark etmelerini saglayacak etkinlikleri ve kultire uyum saglamayi
kolaylastiracak davranis egitimlerini igerdikleri gortlmektedir. Arastirmada édretmenlerin
kilturel zeka duzeyleri ile yasam doyumlari ve is performanslari arasindaki iligkilerin ortaya
konmasinin 6gretmenlerde kulturel zekanin gelistiriimesine katki saglayabilecegdi

distnulmektedir.

Arasgtirma Problemi

Bu arastirmada “Ogretmenlerde kiiltiirel zeka ve is performansi arasindaki iliskide
yasam doyumunun aracilik roli var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Ayrica
ogretmenlerde kiltirel zeka, yasam doyumu ve is performansinin yas ve cinsiyete gore

farklilasma durumu incelenmistir.
Alt Problemler

1. Ogretmenlerin kiiltirel zekalarinin is performansi Uzerindeki etkisinde yasam

doyumunun aracilik roli var midir?

2. Ogretmenlerde kiiltiirel zeka, yasam doyumu ve is performansi cinsiyet ve yasa

gore degismekte midir?

Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltisi asagidadir:



Bu arastirmada 6gretmenlerin veri toplama araglarini igten ve durumlarini gergege

yakin yansitacak sekilde yanitladiklari varsayiimistir.

Sinirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklari agsagida verilmigtir:

Bu galisma 2021-2022 egitim-6gretim yihinda Dogu Anadolu bélgesinin bir ilinde

cesitli okullarda gérev yapmakta olan égretmenler ile sinirlidir.

Bu arastirmada, is performansinin yordayicisi kiltlirel zeka ve yasam doyumu;

yasam doyumunun yordayicisi kilttirel zeka degiskeni ile sinirhidir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan kiltirel zeka kavrami Kiltiirel Zeka Olgegi’nin,
yasam doyumu kavrami Yasam Doyumu Olgegi'nin, is performansi kavrami is Performansi

Olgegi'nin dlgtigu nitelikler ile sinirhdir.

Bu arastirmada ele alinan kisisel ve gcevresel degiskenler, Kisisel Bilgi Formu’nda

katiimcilara yoneltilen sorularla sinirhdir.

Ogretmen grubunda kadinlarin agirlikta oldugu gérilmektedir. Bu durumun calisma
grubuna vyansiyarak kadin-erkek oranini etkileme olasihdr arastirmanin bir diger

sinirhihigidir.

Tanimlar

Arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Kiiltiirel Zeka

Bireylerin yeni bir kultirel ortama etkili bir sekilde uyum saglayabilme yetenegini
ifade eder (Earley ve Ang, 2003). Kulturel zeka kavrami dncelikle karsilagilan kultirle ilgili
bilgi sahibi olmayi, daha sonra kisinin kendi bilgi ve duygulariyla ilgili farkindaligini ve son
olarak edinilen bilgiler ve farkindalik dogrultusunda farkh kultirel durumlar icin uygun

davraniglar segmeyi ve gelistirmeyi icerir (Thomas ve Inkson, 2009). Bu arastirmada



dgretmenlerin  kiltiirel zeka dizeylerini belilemek icin Kiltirel Zeka Olgegi (KZO)
kullaniimistir. KZO’den alinan toplam puanin yiksek olmasi katilimcinin kiltiirel zeka

dizeyinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir.
Yasam Doyumu

Bireyin yasamiyla ilgili bilissel yargi ve degerlendirmelerini iceren bir kavramdir
(Diener, 1984). Yasam doyumu belirli bir alanla ilgili degildir, yasamin timdndn
degerlendiriimesidir (Veenhoven, 1996). Bu arastirmada dgretmenlerin yasam doyumlarini
belirlemek i¢in Yasam Doyumu Olgegi (YDO) kullaniimigtir. YDO'den alinan toplam puanin

yuksek olmasi katilimcinin yasam doyumunun yiksek oldugu anlamina gelmektedir.
is Performansi

Calisanin is tanimina ve kendisine disen role uygun olarak kapasitesini kullanmasi
ve istekli sekilde gosterdigi caba sonucu ortaya cikan performanstir (Yildiz, 2015). Bu
arastirmada dgretmenlerin is performanslarini belilemek amaciyla is Performansi Olcegi
(iPO) kullanilmistir. iPO’den alinan toplam puanin yiiksek olmasi katilimcinin is

performansinin yiksek oldugu anlamina gelmektedir.



Bolum 2

Aragtirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bdélimde arastirmada ele alinan temel kavramlarin dayandidi kuramsal temel
aciklanmistir. Oncelikle kiltir, zeka ve kiltirel zeka kavramlarina daha sonra yasam
doyumu ve is performansi kavramlarina iliskin kuramsal agiklamalara yer verilmistir. Son

olarak arastirmanin degiskenleri ile ilgili yurtici ve yurtdisi calismalar 6zetlenmistir.

Kiiltiir, Zeka ve Kiiltlirel Zeka

Bu kisimda kiiltir, zeka ve kiltirel zeka kavramlarina iligkin tanimlar ve agiklamalar

yapilmistir.
Kiiltiir

Kultar bireysel ve sosyal acidan ele alindiginda bireyin yasadigi toplumdan kalan
sosyal mirasi, dislinme, hissetme ve inanma bicimini, davraniglarini etkileyen normlari ve
bireyin problem ¢dzme bigimini icermektedir (Sisman, 2007). Baska bir ifadeyle kulttr bir
toplumun olusturdugu ve nesilden nesile aktardigi tim maddi ve manevi 6geleri igerir
(Dolaner vd., 2012). Yasama dair her seyi iceren inanglar, degerler, normlar ve kurallar
blGtinadar (Nisanci, 2012). Kaltir bir toplumu digerlerinden ayiran, gecmisten ginimuze
farklilasarak devam eden, kendine has sanati, 6rf ve adetleri, inanclari olan ve bireylerin
davraniglarini etkileyerek kimliklerini olusturan duasinme ve yasama tarzi olarak
tanimlanmaktadir. Topluma ortak bir kimlik kazandirarak dayanisma ve birlik duygusu

olusturmakta ve bu sayede toplumdaki diizeni saglamaktadir (Hofstede, 2001).

Kaltaran belli ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerden ilki kaltirin 6grenilir olmasidir.
Kaltarel 6zellikler dogustan gelmemektedir. Birey kulturt oncelikle icine dogdugu aileden ve
etkilesim icinde oldugu genis cevresinden ogrenmektedir. Kultirin bir diger ozelligi
kusaktan kusaga aktarildi§i icin sirekli olmasidir. Kaltir ayrica toplumsaldir, belirli
toplumlar icinde yasayan bireyler tarafindan uretilir ve devam ettirilir. KaltGrler toplumun

bazi ihtiyaglarini karsiladigi icin islevseldir (Guveng, 2005). Son olarak kultlr surekli



degisen ve gelisen bir yapiya sahip oldugu igin dinamiktir. Kaltlr insanlar tarafindan olusan
ve insani olusturan bir yapi olarak dusundlebilir. Yasanan farkl doda olaylari, toplumsal ve
siyasal olaylar ve diger kulturlerle etkilesime giriimesi kultirde degismelere neden olur

(Banks ve Mcgee, 2010; Guveng, 2005).

Kaltara dil, din, ahlak, hukuk, editim ve sanat gibi ¢esitli 6geler olusturmaktadir. Bu
Ogelerden dil kdltdrin nesilden nesile tasinmasini saglayan en &nemli Kkdltlr
unsurlarindandir (Haseyinova, 2006). Kultlr belidi din, ahlak ve hukuk kurallarini igerir.
Klltirde egitimin yeri ve 6nemi blyudktir. Kultirin 6grenilmesi ve kusaktan kusaga
aktarilmasinda egitimden yararlanilir, kultar egitim sistemini etkiler. Toplumlar yeni nesillere
kultdrlerini 6gretmeyi ve bu sekilde bireylerin topluma uyumunu saglamayi amaglar

(Okumus, 2013).

Toplumsallagma ihtiyaci gereg@i bir arada yasayan insanlar arasindaki iligkilerin
dizenlenmesinde kultlir 5nemli bir etkiye sahiptir (Demirel ve Kisman, 2014). Kiltdr bireyin
toplum icindeki davranis ve tutum gelistirme silrecinde s6zIi ve s6zsiz iletisimi etkiledigi
icin farkli  kdltirden insanlarin  olay ve durumlari anlaylp yorumlamalarini
farkhlastirmaktadir. Farkh kultirlerden insanlarin ayni olay ya da duruma farkh bakis
acilariyla yaklasmalari yanlis anlasiimalara sebep olabilir (Earley ve Mosakowski, 2004).
Yanls anlasiimalarin yagsanmamasi, bireylerin farkh kultirlere uyum saglayarak o kdltire
uygun davraniglar gelistirmesi ve farkl kultirlerdeki olaylari dogru anlayabilmesi kultir ve
zeka arasindaki bagi olusturmakta ve bdylece kiiltirel zeka kavrami vurgulanmaktadir.

Asagida zeka kavrami daha ayrintili olarak ele alinmistir.
Zeka

Zeka uzun yillar boyunca tartisilan ve birgok arastirmaya konu olmus bir kavramdir.
Yogdun ilgi géren ve ¢ok arastirilan bir kavram olmasina ragmen zekanin herkes tarafindan
kabul edilen ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Zekay:i dl¢ulebilir bir kavram olarak ele alan
ilk arastirmaci Galton’dur (Okay, 2010). Galton’a gore bireylerin zihinsel 6zelliklerindeki

kahtsal farkhhklar entelektiel basarilarindaki farklilasmanin kaynagidir (Cudeck ve
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MacCallum, 2007). Binet ise zekay! bir amaca odaklanabilme ve bu amaci gergeklestirecek
yollar gelistirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Gardner, 1999). Piaget zekay: iginde
bulunulan ortama uyum saglama yetenedi olarak tanimlamaktadir (Bacanl, 2001).
Gardner’a (2011) gére zeka problem ¢ézmeyi, yaraticiligi ve uyum saglama yeteneklerini

icermektedir.

Zeka daha onceleri kalitsal, sabit ve oOlclilen bir kavram olarak ele alinirken
ginimuizde zekaya yonelik farkl bakis agilari bulunmaktadir. Zeka gelistirilebilen bir
kavram olarak gérilmeye baslanmistir ve farkli zeka tirlerine olan ilgi artmaktadir. Literatir
incelendiginde zekay! agiklamaya yonelik birgok kuram oldugu goérilmektedir. Spearman
yaptidi arastirmalarda istatistiksel yontemleri kullanarak genel yetenek (g) ve 6zel yetenek
(s) olmak Uzere iki faktorli bir zeka modeli olusturmustur. Bu modeldeki genel yetenek
bellek, fiziksel yetenek ve zihinsel yontemlerle iligkili iken sézel, matematiksel ve sanatsal
beceriler gibi alanlarin 6zel yetenekle baglantili oldugu aciklanmaktadir (Spearman, 1927).
Thorndike ise zekayr o6lgmek icin genel yetenegin yeterli olmadigini savunmustur.
Thorndike’in ¢ok faktér kuramina gore zeka soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olmak

Uzere Ug¢ faktdérden olusmaktadir (Davies, Stankoy ve Roberts,1998).

Howard Gardner sadece sOzel ve sayisal yetenekleri 6lgmeye yonelik yapilan 1Q
testlerini ve okullarda 6grencilere yalnizca sdzel ve sayisal yeteneklerini gelistirmeye
yonelik egitim verilmesini elestirmektedir. Yalnizca so6zel ve sayisal yeteneklere
odaklanmanin bireyin zeka potansiyelini tam olarak ortaya koymasina engel oldugunu
savunmaktadir (Diindar, 2019; Girel ve Tat, 2010). Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda s6zel-
dilsel zeka, gorsel- uzamsal zeka, bedensel-kinestetik zeka, mantiksal-matematiksel zeka,
kisilerarasi zeka, muziksel-ritmik zeka, i¢sel zeka, doda zekasi gibi birgok oldugu, bu tirlere
ek olarak henlz kesfediimemis zeka turleri olabilecegi agiklanmaktadir (Christodoulou,

Davis, Gardner ve Seider, 2011).

Sozel-dilsel zeka sdzcuklerin etkili sekilde kullaniimasini ve yabanci dillerin kolay

sekilde o6grenilmesini igerir. Gorsel-uzamsal zeka ise U¢ boyutlu cisimleri zihinde
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canlandirabilme, sekillerle digunebilme ve yonunu rahat bulma yetenekleriyle baglantihdir.
Bir diger zeka tlri olan bedensel-kinestetik zeka bireyin duygu ve dusincelerini ifade
etmede jest, mimik ve vicut hareketlerini kullanma yetenegidir. Mantiksal-matematiksel
zekada neden-sonug iliskisi kurma, sayilari ve mantigi etkili kullanma, formullestirme, akil
yuruterek etkili ¢dzimlere ulasma gibi yetenekler 6ne ¢ikmaktadir. Gardner’in kisilerarasi
ya da sosyal zeka olarak adlandirilan zeka tiri diger insanlarin davraniglarini dogru sekilde
analiz edip anlayarak ¢ikarimlar yapma ve bu ¢ikarimlar dogrultusunda uygun davraniglar
sergileme ile iligkilidir. MUziksel-ritmik zeka seslere karsi duyarli olmayi, notalari ve sesleri
iyi sekilde ayirt ederek duygu ve dustnceleri yeni sesler olusturma yoluyla ifade etmeyi
icermektedir. icsel zeka ise bireyin kendisini tanimasi, kendisinin farkinda olmasi ve
kendisiyle alakali dederlendirmeler yapabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak doga
zekasi bireyin dogay! anlamak ve tanimak igin merakli olmasi olarak acgiklanmaktadir

(Gardner, 2011).

Zekaya farkl sekillerde yaklasan kuramlar ile birlikte sosyal zeka, duygusal zeka ve
kultirel zeka gibi farkli zeka tlirlerine olan ilgi de artmaktadir. Sosyal zeka insanlari ve iginde
bulunulan durumu anlayabilme, yasanma ihtimali olan durumlari sezip 6nlem alabilme,
icinde bulunulan durumlari istenilen sekle c¢evirip ydnlendirebilme gibi yetenekleri
icermektedir (Goleman, 2006). Duygusal zeka ise bireyin kendi duygularini fark edip
anlayabilmesi, diger insanlarin duygularini anlayip empati kurabilmesi ve bu
farkindaliklarini s6z ve eylemlerinde etkin sekilde kullanabilmesi gibi yetenekleri

icermektedir (Kasatura, 1991). Diger bir zeka tliri ve bu arastirmanin bagimsiz degiskeni

olan kullturel zekaya asagida daha ayrintili olarak yer verilmistir.
Kiiltiirel Zeka

Bu kisimda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kultirel zeka kavraminin
kuramsal temellerine yer verilmistir. Kultirel zeka kavrami aciklanmig ve zeka turleri

arasindaki yerine deginilmistir.
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Literatlr incelendiginde zeka kavramina ve basariya katkilari olan zeka tirlerine
artan bir ilginin oldugu gorulmektedir. Kiresellesme ile ¢calisma yasaminda ¢ok kdlthrll
ortamlarda basarili olmak buylk bir 6nem kazanmigtir. Klltirel zeka da c¢ok kaltirlG
ortamlarda basarili olmak gibi pratik anlami olan yasam gergekleri Uzerinde durmaktadir
(Ang ve Van Dyne, 2008). Bireyin ¢ok kulturlt ortamlarda veya farkli kultirel ortamlarda
etkin sekilde yasamasini ve hareket etmesini saglayan yetenekler kiiltlrel zeka olarak
tanimlanmaktadir (Ang vd., 2007). Bir baska tanima gore kulturel zeka bireyin farkl kultire
mensup olan diger bir bireyin hareketlerini, jest ve mimiklerini, davraniglarini ve
konusmalarini ayni kultdrden olan insanlar gibi anlayip yorumlayabilmesini ifade etmektedir

(Earley ve Mosakowski, 2004).

Kaltarel zeka, Sternberg ve Detterman’in ¢ok boyutlu zeka modeline dayandirilarak
Earley ve Ang (2003) tarafindan gelistiriimistir. Cok boyutlu zeka modelinde zeka;
Ustbilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal boyutlari icermektedir ve kultirel zeka da
bu yapiya paralel olarak; bireylerin farkli bir kuiltirel ortamda etkin sekilde uyum
saglamasini, iglevlerini yerine getirmesini ve basarili olmasini saglayan Ustbilissel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal kultlrel zeka boyutlarindan olusmaktadir (Earley ve Ang,

2003).

Ustbilissel kiiltiirel zeka bireyin kendi bilissel sireclerinin farkinda olmasini ve bu
siirecleri kontrol etmesini icermektedir (Earley ve Ang, 2003). Ustbilissel kiltirel zeka ilk
kultlrel zeka modelinde biligsel kilturel zekanin bir pargasi olarak gorulmustur, daha sonra
yapilan arastirmalarla birlikte kdltirel zekanin ayri bir bileseni olarak kabul edilmeye
baslanmistir (Aksoy, 2015). Kulttirel zekanin bu bileseni bireyin kendini farkh kulttrlere karsi
hazirlayip plan yapmasinda, kargilasilan yeni kiltirlere gore dizenlemesinde ve kontrol
etmesinde yardimci olmaktadir (Thomas vd., 2008). Kultirel zekanin Ustbilissel boyutu
bireyin kendi duglnceleriyle beraber digerlerinin dusuncelerini inlemesini de icermektedir
(Livermore, 2011). Ozetle Ustbilissel kiiltiirel zeka kisinin gokkultirlli ortamlarda stratejik

disinmesini ve farkh kuilturleri anlamlandirmasini kolaylastirmaktadir. Kendi zihinsel
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sureglerinin farkinda olan bireyler farkli kiltirlerden kigilerle daha rahat etkilesim kurmakta

ve empati yapmaktadir (Aksoy, 2015).

Ustbiligsel kltiirel zeka daha gok zihinsel siregler ile ilgiliyken bilissel zeka; bireyin
kalturlerdeki norm, adet ve uygulamalarla ilgili tecribe ve egitim yoluyla elde ettidi bilgileri
icerir (Ang vd., 2007). Kultlrel zekanin biligssel boyutu farkli kultlrleri anlama yetenegini
gelistirmekte ve olasi kultirel etkilesimler i¢in hazirlik yapilabilmesini saglamaktadir. Esnek
olabilmek ve farkh kulttirlere uyum saglayabilmek icin éncelikle o kuilttirler hakkinda bilgi

edinmek gerekmektedir (Aksoy, 2015).

Motivasyonel kultirel zeka ise bireyin farkli kaltarlerle ilgili bilgi edinmek ve farkli
kultdrel ortamlara uyum saglayarak bu ortamlarda ¢alismak konusunda istekli olmasi, dikkat
ve enerjisini bu dogrultuda yonlendirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Ang ve Van
Dyne, 2008). Kiltirel zekanin motivasyonel bileseni farkli kilttirlere karsi olusan meraktan
ve gluvenden beslenir (Livermore, 2011). Bireylerin yeni kiltlrlerle karsilagsmalarinda
guvenli ve etkili sekilde hareket etmeleri 6z yeterlilik unsuruyla baglantilidir. Bu nedenle 6z
yeterlilik motivasyonel kiltlrel zekanin énemli bir alt unsuru olarak gérilmektedir (Van
Dyne, Ang ve Livermore, 2010). Bireyin farkh kiltlrlere uyum saglayabilmesi igin

gudilenmeye ve motivasyona ihtiyaci vardir (Aksoy, 2015).

Kiltlrel zekanin son boyutu olan davranissal kiltirel zeka; farkh kultarlerden
insanlarla ve farkli kiltlrel ortamlarda iletisim kurarken icinde bulunulan ortam ve kiltlire
uygun sozel ve sozel olmayan davranislarda bulunabilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Van Dyne vd., 2012). Uygun sbzel ve sdzel olmayan davranislarda
bulunabilmek igin uygun ses tonu, yerinde jest ve mimikler ve dogru kelimeleri secebilmek
gereklidir (isci vd., 2013). Ornegin sdzsiiz iletisimde el veya bag hareketleri farkli kiiltiirlerde
farkli anlamlar tasiyabilmektedir. iginde bulunulan kiltiirel ortama uygun, anlatiimak
isteneni dogru ifade edecek olan hareketleri secmek gerekir (Cangil, 2004). S6zlu iletisimde
ise hizli veya yavas konugsulmasi ya da sessiz veya yluksek bir ses tonuyla konusulmasi

davranigsal kiltiirel zeka boyutu ile iligkilendirilebilir. Ornegin yiiksek sesle konugmanin
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yaygin olmadidi bir ortamda ylksek sesle konugsmak yanlis anlasiimalara neden olabilir
(Aksoy, 2015). Ozetle davranigsal kiiltiirel zeka bileseni bireylerin kiiltiirel baglama uygun

davraniglar gelistirmelerini icermektedir.

Arastirma kapsaminda dgretmenlerde kiiltiirel zeka incelenmistir. ilgili arastirmalar
incelendiginde 6gretmenlerde kulturel zeka ile gok kultarlt 6gretim yeterliligi, cok kultarla
tutumlar, is doyumu, tikenmislik, is performansi, yasam doyumu, 6grenci basarisi gibi
bircok kavram arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalara rastlanmistir (Collins, Duyar ve
Pearson, 2016; Gordon, 2018; Kang, Kim ve Park, 2019; Nam ve Park, 2019; Pekdz ve
Glrsimsek, 2020; Sims, 2011; Wang, 2016). Ogretmenler yeni bir kiiltirde yasamaya ve
calismaya basladiklarinda o kiltlire uyum saglayabilme dizeylerinin onlarin yasam doyumu
ve is performanslari Uzerinde rol oynayacagi disinilmektedir. Bu nedenle kiltlrel zekanin
bagimsiz degisken oldugu bu arastirmada yasam doyumu ve is performansi bagimli
degiskenler olarak belirlenmistir. Asagida bu kavramlarla ilgili daha ayrintili bilgilere yer

verilmistir.

Yasam Doyumu

Bu kisimda yasam doyumu kavraminin kuramsal temellerine yer verilmistir.
Veenhoven (1996) tarafindan bireyin yasaminin timduyle ilgili genel olarak olumlu
degerlendirme yapma derecesi seklinde tanimlanan yasam doyumuyla ilgili agiklamalar

asagida verilmistir.

Psikoloji alaninda 19. yuzyilin baslarinda kaygi, depresyon gibi durumlara daha ¢ok
odaklanildigi, bireydeki olumlu ve gigli yanlarin yeterince vurgulanmadigi gorulmektedir.
Pozitif psikolojinin gelisimiyle beraber kigilerin hayatlarini daha olumlu kilan etmenler ve
Oznel iyi olus alaninda arastirmalar artmistir (Myers ve Diener, 1995). Yasam doyumu
kavrami Diener (1984) tarafindan 06znel iyi olugun biligsel bir bilegeni olarak
aciklanmaktadir. Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) 6znel iyi olusun; yasam

doyumu, olumlu duygular ve olumsuz duygular bilesenlerinden olustugunu ve yasam
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doyumunun 6znel iyi olus yapisinin biligsel/yargisal boyutu oldugunu ifade etmislerdir.
Yasam doyumu kavrami kiginin yagami hakkindaki biligsel yargilarini ve degerlendirmelerini
icerir ve yasamin belli bir alaniyla ilgili dedildir. Hayatin tumunun genel bir
degerlendirmesidir. Bireyler yasamlarinda genel anlamda ne kadar mutlu olduklarini,
hayatlarinin ne kadar anlaml oldugunu ve genel memnuniyetlerini bu biligsel yargilarla bir
baska ifadeyle yasam doyumu kavramiyla ortaya koyarlar (Diener, 1984; Veenhoven,

1996).

Ogretmenlerde kiltirel zeka diizeyinin yasamla ilgili biligsel degerlendirmelerde rol
oynadigi ve yasam doyumunu yordadigi diasinilmektedir. Ayrica hem Kkiltirel zeka
dizeyinin hem de yasam doyumunun is performansi ile iligkili olacagi distntlebilir. Bu
nedenle arastirmanin bir diger degigkeni olarak ele alinan is performansi ile ilgili bilgiler

asagida sunulmustur.

is Performansi

Gunumuzde orgitlerde karsilasilan temel sorunlardan biri ¢calisanlarin gérevlerini ne
derece yerine getirdigidir. Bu sorun performans kavraminin hizla dnem kazanmasini
saglamistir. is performansi; calisanin is tanimina ve kendisine diisen role uygun olarak
kapasitesini kullanmasi ve istekli sekilde gésterdigi caba sonucu ortaya c¢ikan performans
olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2015). Kurumlar arasinda énemli bir yeri olan okul s6zllkte
her tarlh egitim ve dgretimin toplu olarak yapildigi yer, mektep olarak tanimlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Egitim-6gretim faaliyetlerini tam ve verimli sekilde yerine getirmeyi
amagclayan bir okuldaki butin alt sistemlerin ve personelin islerinde yuksek performans

goOstermesi oldukga dnemlidir (Bayram, 2006).

is performansi yapilacak is icin belirlenmis hedeflere ulasabilme potansiyeli olarak
ifade edilmektedir (Yildiz, Dagdeviren ve Cetinyokus, 2008). Kasnakli (2002) da is
performansini amacin gergeklestirime derecesi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima

gore ise is performansi érgutlerin ve bireylerin hedeflerine ne derece ulasabildiklerinin nicel
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ve nitel olarak ifade edilmesidir (Benligiray, 2004). Son olarak Campbell, Mchenry ve Wise
(1990) is performansini hedeflere ulasilabilmesi i¢in sergilenen gdzlemlenebilir
davraniglarin toplami olarak tanimlamaktadir. Orgitlerin basarili olabilmesi blnyesinde
calisan bireylerin ortaya koyacagi is performansi ile iligkilidir (Youndt ve Snell, 2004).
Bireyin performansi 6rgitin hedeflerine ne derece ulasabildigini gdsterir ¢inku bir érgit
personellerinin gdsterdigi performansa bagl olarak iyi, verimli ve bagaril olabilir (Benligiray,
2004). Dolayisiyla okullar ve egitim sektérinin hedeflerine ulagsmasinin ve basarisinin

ogretmenlerin ig performansilari ile iligkili oldugu soylenebilir.

Literatlr incelendiginde farkli is performansi kuramlarinin oldugu goérulmektedir.
Campbell, Mchenry ve Wise’in (1990) asker grubu igin gelistirdikleri is performansi kurami
temel teknik yeterlilik, caba ve liderlik, genel askeri yeterlilik, kisisel disiplin, fiziksel durus
ve askeri durustan olusmaktadir. Gelistirilen bu model ayni yil igerisinde farkli is alanlarinda
da uygulanabilecek sekilde glncellenmistir. Glincel model belirli bir ise 6zgu goérev
yeterliligi, belirli bir ise 6zgl olmayan gorev yeterliligi, yazili ve sézli iletisim, caba gésterme,
kisisel disiplini devam ettirme, calisma arkadaslarinin ve takiminin performansini artirma,

denetim, yonetim ve idare boyutlarindan olusmaktadir (Campbell, 1990).

Borman ve Matawidlo (1997) ise is performansini goérev performansi ve baglamsal
is performansi olmak Uzere iki boyutta incelemektedir. Bir ¢alisanin gérevini yapmak igin
kullandigi yontemler, teknikler goreviyle ilgili yetenek ve becerileri gérev performansini
olusturur. Gorev performansi 6rgut icin 6nemlidir clinkl ¢calisanlarin bu 6zellikleri sayesinde
hizmet sunulmakta ve hedeflere ulasiimaktadir. Baglamsal is performansi ise o6rgutteki

gorev performansini dolayli olarak etkileyen psikolojik ve sosyal ortami ifade etmektedir.

Blumberg ve Pringle (1982) is performansini gerceklestirme kapasitesi,
gerceklestirme istegi ve gergeklestirme firsati olarak U¢ boyutta incelemektedir.
Gercgeklestirme kapasitesi bireyin igini yapabilmesini saglayan yetenekleri, gerceklestirme
istegi bireyin isindeki motivasyon, istek ve ¢abasini, gerceklestirme firsati ise bireyin igini

yapmasinda gerekli alet ve ekipmanlari icermektedir.



17

Yukarida arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kultirel zeka duzeyi ve bagimli
degiskenleri olan yasam doyumu ve is performansi agiklanmis ve aralarinda beklenen
iliskilere deginilmistir. Asagida arastirmanin bu G¢ temel kavramiyla ilgili arastirmalara yer

verilmistir.
ilgili Aragtirmalar

Bu kisimda kiltlrel zeka, yasam doyumu ve is performansi kavramlari ile ilgili
arastirmalar dézetlenmistir. Arastirmalar dncelikle konularina gére siniflandiriimig, ardindan

her konu igin verilen arastirmalar tarihlerine gore siralanmistir.
Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka ile ilgili Aragtirmalar

Literatir taramasi yapildiginda yurt ici ve yurt disi kaynaklarda 6gretmenlerde
kultirel zeka dlzeyleri ile farkh kavramlarin iligkisini inceleyen arastirmalara

rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi asagida sunulmustur.

Sims (2011) calismasinda Latin Amerika’daki uluslararasi okullarda ¢alisan gurbetci
ogretmenlerde kiltirel zekanin is doyumu ve is sdzlesmesini yenileme niyeti Gzerindeki
yordayici rolinl incelemistir. Arastirmanin drneklemi Latin Amerika’daki 6zel uluslararasi
okullarda calisan 1300 6gretmenden olusmustur. Arastirma sonucunda 6gretmenlerde
kiltarel zekanin hem is doyumu hem de is s6zlesmesini yenileme niyeti ile istatistiksel

olarak anlamli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmigtir.

Collins, Duyar ve Pearson (2016), 86 okul mudura ve 311 6gretmen ile yaptiklari
arastirmada okul muduara ve ogretmenlerin kultirel zeka duzeylerinin 6drenci basarisiyla
iliskisini incelemistir. Arastirma sonucunda okul mudurlerinin kultirel zeka duzeyleri ile
sekizinci sinif 6grencilerinin matematik ve dil sanatlar bagari puanlari arasinda anlamli bir
iliski oldugu gérulmustiir. Ogretmenlerin gok dilli olma ve diger Ulkeleri ziyaret etme gibi gok
kaltarluluge katki saglayan deneyimlerinin 6grencilerin dil sanatlari performansini énemli
Olgide yordadigi tespit edilmistir. Gordon (2018) ise Birlesik Arap Emirliklerinde 257

gb¢cmen 6gretmen ile yaptigi calismada gocmen 6gretmenlerde kaltlrel zeka ile tikenmiglik
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arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda 6zellikle motivasyonel kultirel zekanin
tum tikenmiglik boyutlari ile istatistiksel olarak anlamli korelasyona sahip oldugu tespit

edilmistir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilkogretim
okullarinda gérev yapan 203 okul dncesi 6gretmeni ile yuritilen arastirmada, okul éncesi
ogretmenlerinin kultarel zeka dizeyleri ile ¢ok kulturlu egitime yonelik tutumlari arasindaki
iliski incelenmistir (Pekg6z ve Gilrsimsek, 2020). Arastirma sonucunda calismaya katilan
o6gretmenlerin kdltlrel zeka puanlari ile ¢ok kilthrlt editim tutumlar puanlari arasinda
anlaml bir iligki saptanmistir. Ogretmenlerin yabanci bir lilkede 6gretmenlik deneyimlerinin
olmasi ile kiltirel zeka diuzeyleri ve ¢ok kultlrli editim tutumlari arasinda ise anlaml bir

iliskinin olmadidi belirlenmisgtir.

Dogan ve Uysal (2020) yaptiklari calismada kultirel zeka kavrami ile ilgili yapilmig
124’0 yurt dis1 ve 28'i yurt ici olmak Uzere toplam 152 arastirmayi incelemislerdir. Bu
calismalarda kiltirel zekanin diger kavramlarla olan iligkileri; dogrudan etki, dogrudan
olmayan etki, araci etki, dlizenleyici etki ve nitel arastirmalar olmak Uzere bes baslikta
incelenmistir. Kdiltirel zekanin dogrudan iligkili oldugu kavramlar béliminde bu
arastirmanin konusu olan yasam doyumu ve is performansi kavramlarinin yer aldigi
gorulmektedir. Yasam doyumu ve is performansi kavramlariyla ilgili yapilmis calismalara

asagida daha ayrintili olarak yer verilmistir.

Ozer Kocak (2020) gergeklestirdigi arastirmada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin
cok Kkulthrlh egitim tutumlarn ile kaltirel zeka duzeyleri arasindaki iligkileri incelemigtir.
Arastirmanin galisma grubu 2019-2020 egitim-0gretim yilinda bir devlet Universitesinde
Sosyal Bilgiler Egitimi boliminde 6grenim goren 140 6grenciden olusmustur. Arastirma
sonugclarina gore kadinlarin kultirel zeka duzeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin kiltirel zeka dizeyleri ile gok kulturla egitim tutumlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmis fakat %7 oraninda dogrusal yonde zayif

kalmistir.
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Cekmez (2021) tarafindan yapilan arastirmada kultlrel zeka ve duygusal zekanin ig
tatmini Gzerindeki etkilerini incelenmigtir. Arastirmaya Turkiye'de cesitli devlet ve vakif
Universitelerinde gérev yapmakta olan 440 Turk ve uluslararasi akademisyenin katiimistir.
Arastirma sonucunda akademisyenlerin kiltlirel zeka ve duygusal zeka dizeylerinin is
tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu saptanmigtir. Ayrica en az alti ay yabanci
bir GUlkede yasayan akademisyenlerin kiltlirel zeka dizeylerinin diger akademisyenlerden

daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Bir bagka arastirmada 6gretmen adaylarinin kiltlrel zeka dizeyleri ve bilissel
esneklik duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir devlet Gniversitesinin Egitim
Fakiltesi’nde 6grenim goéren 260 ddretmen adayindan veri toplanmistir (Yazgan, 2021).
Arastirma bulgularina gére 6gretmen adaylarinin kultirel zeka toplam puanlari bilissel
esneklik diizeylerini anlamli olarak yordamaktadir. Ogretmen adaylarinin Gstbilissel kiiltiirel
zeka ve motivasyonel kiltlirel zeka puanlari ile bilissel esneklik dlizeyini arasinda pozitif ve
anlamh iligki tespit edilirken, biligsel kiltlrel zeka ve davranissal kiiltirel zeka puanlari ile

bilissel esneklikleri arasinda bir iligki saptanmamistir.

Alifuddin ve Widodo (2022) calismalarinda Endonezya’daki 6gretmenlerde kiltirel
zeka ile kigilerarasi iletisim, psikolojik sermaye ve oOrgltsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin calisma grubu tesadufi 6rneklem yontemi ile
belirlenen 450 Endonezyali ortaokul 6gretmeninden olusmustur. Arastirma sonucunda
ogretmenlerde kullturel zekanin Kigilerarasi iletisim, psikolojik sermaye ve orgutsel

vatandaslik davranisi ile dnemli dlcude iliskili oldugu tespit edilmigtir.

Yukarida verilen arastirmalar incelendiginde literatlirde 6gretmenlerde kulttrel zeka
kavrami ile is doyumu, is s6zlesmesini yenileme niyeti, 6grenci basarisi, tikenmiglik, gok
kalturlG egitim tutumlari, is doyumu, biligsel esneklik, kisilerarasi iletisim, psikolojik sermaye,
orgutsel vatandaslik davranigi gibi kavramlarin iligkilerinin incelendigi gorulmektedir.
Ozellikle son yillarda kiiltiirel zeka ile ilgili aragtirmalarin yogunlastigi ve bu kavrama

giderek artan bir ilginin oldugu séylenebilir.
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Kiiltiirel Zeka ve Yagam Doyumu Arasindaki iligkiyi Inceleyen Arastirmalar

Kaltirel zeka kavramini ele alan arastirmalar incelendiginde yasam doyumu
kavrami ve kulturel zeka arasindaki iliskilere odaklanan calismalar oldugu goérulmektedir.
Bu arastirmalarin hedef kitlesi egitim sektérl calisanlari, Universite dgrencileri ve
uluslararasi 6égrencilerdir. Blylkbese ve Yildiz (2016) arastirmalarinda kultirel zekanin
yasam doyumu ile iligkisini incelemistir. Arastirmanin érneklemini bir devlet Universitesinde
6grenim goéren farkl Ulkelerden 369 yabanci uyruklu égrenci ve onlarla ayni fakuiltelerde
O6grenim goéren 369 Tiark 6grenci olusturmustur. Arastirmanin sonucunda hem yabanci
uyruklu hem de Tiark 6grencilerin Ustbilissel ve motivasyonel kiltiirel zekalarinin yasam

doyumlari ile pozitif ydnde anlamli olarak iliskili oldugu sonucuna variimistir.

Bir baska arastirmada kiltiirel zekanin is ve yasam doyumu ile iligkisi incelenmistir
(Duru, 2020). Arastirmanin verileri yurtdisinda egitim sektériinde c¢alisan 240 bireyden
toplanmistir. Arastirma sonucunda kiiltirel zekanin bilissel ve motivasyonel alt boyutlari ile
yasam doyumu arasinda pozitif yéonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica kiltirel
zekanin Ustbilissel ve motivasyonel alt boyutlari ile is tatmini arasinda da pozitif yénde

anlamli iligki oldugu saptanmistir.

Chen, Lin ve Yang (2021) ise gerceklestirdikleri arastirmada uluslararasi
ogrencilerde sosyal badlilik, kulturel zeka ve sosyoekonomik durumun yasam doyumu
Uzerine etkilerini incelemistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan yurtdisinda egitim
goren 431 Tayvan’li 6grenciden toplanan verilerin sonucunda uluslararasi 6grencilerde
kiltirel zekanin yasam doyumu ile pozitif iliskisi oldugu; ayrica kultirel zekanin sosyal

baglilik ve yasam doyumu arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.

Yukarida verilen arastirma bulgularinin paralel oldugu gérilmektedir ve bulgulara

gore kulturel zeka duzeyi yasam doyumunu etkilemektedir.

Kiiltiirel Zeka ve Is Performansi Arasindaki iliskiyi inceleyen Arastirmalar
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Kaltirel zeka kavramini ele alan arastirmalar incelendiginde is performansi ve
kultirel zeka arasindaki iligkilere odaklanan c¢alismalar oldugu gorilmektedir. Bu
arastirmalardan bazilari 6zetlenmistir. Arastirmalarin  katilimcilari gurbetgiler, devlet

sektoriinde calisanlar, gd¢menler ve katuphanecilerdir.

Wang (2016) arastirmasinda gurbetgilerin kulltlrel zekalarinin kultlrlerarasi
uyumlari ve is performanslari ile iliskisini incelemistir. Arastirmada 143 katilimcidan elde
edilen verilerin sonuglari kiltirel zeka ile is performansi arasinda pozitif yénli anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonug kisminda kulturlerarasi egitimin kulturel
zekayi gelistirerek kiltlrlerarasi uyumu kolaylastiracagi ve is performansini olumlu yénde
etkileyecegi vurgulanmistir. Nam ve Park (2019) ise Giney Kore’de devlet sektdriinde
calisan 685 katilimci ile yuratttkleri arastirmalarinda is performansini yordayan degiskenler
olarak orgltsel 6grenme kdltir, kultirel zeka ve dontsiumci liderlik kavramlarini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda calisanlarin kiltirel zekalarinin is performanslari ile

pozitif iliskiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.

Bir diger calismada gé¢cmenlerde kiltirel zeka ve is performansi arasindaki iliski ile
bu iliskide kdltirlerarasi uyumun araci roll incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 201
Fransiz gocmen olusturmustur. Arastirma sonucunda Kkiiltiirel zekanin motivasyonel ve
davranigsal alt boyutlari ile is performansi arasinda pozitif yonli anlamli iligski oldugu
gorulirken; kultirel zekanin Ustbilissel boyutu ile is performansin iligkili olmadigi tespit

edilmistir (Burakova ve Filbien, 2020).

Masrek vd. (2021) gerceklestirdikleri arastirmada akademik kutiphanecilerde
kilturel zeka ve is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin galisma grubu
Endonezya’da akademik kituphanelerde calisan 305 kutiphaneciden olusmustur.
Arastirma sonucunda kultirel zekanin Ustbiligsel, biligssel, motivasyonel ve davranigsal

boyutlarinin tamaminin is performansini énemli élglide yordadigi tespit edilmistir.

Yukarida verilen kiltlrel zeka ve is performansi arasindaki iligkilerin incelendigi

arastirmalarin bulgularina gére kultirel zeka is performansini etkilemektedir.
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Yagsam Doyumu ve Is Performansi Arasindaki lliskiyi inceleyen Aragtirmalar

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin degiskenlerinden olan yasam doyumu ve
is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar oldugu goérllmektedir. Bu

arastirmalarin hedef kitlesi akademisyenler, ¢alisanlar, yoneticiler ve saglik personelidir.

Karakaplan Ozer ve Dogan (2017) gergeklestirdikleri arastirmada galisanlarin
yasam doyumlari ve is performanslari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma bir devlet
Universitesinde gérev yapmakta olan 104 akademisyenin katilimi ile gergeklestiriimigtir.
Arastirmanin sonucunda yasam doyumu ile is performansi arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ankara il Genglik ve Spor Mudiirliigii’ nde
calisan 220 personelin katihmi ile gergeklestirilen bir diger arastirmada calisanlarin yasam
doyumlari ve isg6ren performanslari arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirma sonucunda
yasam doyumu ve isgbren performansi arasinda pozitif yonli ve anlaml iligki oldugu

bulgusuna ulasiimistir (Uludag, 2019).

Lado, Otero ve Solgada (2021) arastirmalarinda bilissel yansima, yasam doyumu
ve duygusal denge ile is performansi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmanin
katihmcilar ekonomi sektériinde cesitli sirketlerde calisan 245 yoéneticiden olugsmaktadir.
Arastirmanin sonuglari yasam doyumunun is performansini istatistiksel olarak anlamli
sekilde yordadigini gdstermektedir. Arastirmanin diger degiskenleri olan bilissel yansima
ve duygusal dengeye gore yasam doyumunun is performansinin daha guglu bir yordayicisi

oldugu goérulmastar.

Kiyak ve Orhan (2021) ise nomofobi, yasam doyumu ve is performansi arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda bir devlet Universitesinde
gorev yapmakta olan 256 idari personelden veri toplamistir. Verilerin analizi sonucunda
yasam doyumu ve is performansi arasinda pozitif yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmigtir. Bir diger calismada Perulu saglik ¢alisanlarinda ig tukenmisligi,
mesleki 6z yeterlilik, yagsam doyumu ve is performansi arasindaki iligkiler ve bu iliskide ise

adanmanin aracl rolu incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 508 saglik ¢alisanindan
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olusmaktadir. Arastirma sonucunda yasam doyumu ile is performansi arasinda pozitif yonli

ve anlamli iligki oldugu bulgusuna ulasiimistir (Barnales-Turpo vd., 2022).

Yukarida verilen yasam doyumu ve is performansi arasindaki iligkileri inceleyen
calismalarin sonuglarina dayanarak yasam doyumunun is performansini etkiledigi

soylenebilir.
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Bolim 3
Yontem

Bu arastirmada o6gretmenlerin kultirel zeka duzeyleri, yasam doyumlari ve is
performanslari arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmaktadir. Yontem boéliuminde
arastirmanin tdrine, arastirmanin katilimcilarina, veri toplama slrecine, veri toplama

araclarina ve verilerin analiz ydntemine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Turi

Arastirma, betimsel ve iliskisel bir tarama c¢alismasidir. Betimsel arastirmanin bir
turd olarak nitelendirilen iliskisel arastirmalarda olaylar ve degigkenler arasindaki iliskinin
varligi ve derecesi incelenir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Bu arastirmada kulturel zeka,
yasam doyumu ve is performansi degiskenleri arasindaki iligkilerin varhglr ve yordama

gugleri incelenmistir.

Katilimcilar

Arastirmada 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Dodu Anadolu bdlgesinin bir ilinde
gérev yapan ogretmenlere cevrimici veri toplama araclari (Google Forms) kullanilarak
ulasiimis ve 300 dgretmenden donls saglanmistir. Katihmcilarin %65,7’sini (197) kadin
%34,3’Unl (103) erkek dJretmenlerin olusturdugu tespit edilmistir. OJretmenlerin cinsiyete

gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 197 65,7
Erkek 103 34,3

Toplam 300 100




25

Arastirmaya katilan égretmenlerin branglari incelendiginde 23 farkli brans oldugu
gorulmektedir. Katilimcilar branglari bazinda dengeli dagiimamaktadir. En fazla veri sinif
ogretmenligi bransindaki 6gretmenlerden (67) toplanirken en az veri fizik, kimya ve biyoloji
branglarindan (1) toplanmistir. Psikolojik danisma/rehberlik bransi toplam katilimcilarin
%18, 7’sini (56), matematik brangi %10’unu (30), din kltlrl ve ahlak bilgisi brangi %6,7’sini
(20), ingilizce bransi %6’sini (18), Tiirkge bransi %4,7’sini (14), okul dncesi bransi %4,3’tni
(13), 6zel egitim brangl %3,7’sini (11), beden egitimi ve spor bransi %3,7’sini (11), sosyal
bilgiler bransi %3,7’sini (11), fen bilimleri bransi %2,7’sini (8), Turk dili ve edebiyati bransi
%2,3’Un0 (7), gorsel sanatlar bransi %2,3’Un0 (7), cografya brangi %2’sini (6), meslek
dersleri brangi %1,6’sini (5), bilisim teknolojileri brangi %1,3’Gn0 (4), mizik brangi %1’ini
(3), felsefe bransi %0,7’sini (2), Almanca brangi %0,7’sini (2) ve tarih bransi %0,7’sini (2)
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branslara gbére dagihmi Tablo 2'de

Ozetlenmistir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branslara Gére Dagilimi

Brans Ogretmen Sayisi %

Sinif 67 22,3
Psikolojik Danisma/ Rehberlik 56 18,7
Matematik 30 10

Din Kdiltiri ve Ahlak Bilgisi 20 6,7
ingilizce 18 6

Turkge 14 4,7
Okul Oncesi 13 4,3
Ozel Egitim 11 3,7
Beden Egitimi ve Spor 11 3,7
Sosyal Bilgiler 11 3,7

Fen Bilimleri 8 2,7
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Tark Dili ve Edebiyati 7 2,3
Gorsel Sanatlar 7 2,3
Cografya 6 2

Meslek Dersleri 5 1,6
Bilisim Teknolojileri 4 1,3
Mizik 3 1

Felsefe 2 0,7
Almanca 2 0,7
Tarih 2 0,7
Fizik 1 0,3
Kimya 1 0,3
Biyoloji 1 0,3
Toplam 300 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslara gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasa Gére Dagilimi

Yas Araligi n %

22-25 56 18,6

26-35 161 53,6

36-45 47 15,6

46+ 36 12
Toplam 300

Arastirmanin katihmcilari 22-59 yas arasi 6gretmenlerden olusmaktadir. Analizlerde
kullanilacak yas araliklari Santrock’in  (1997) gelisim doénemleri baz alinarak
olusturulmustur. 22-25 yas ve 26-35 yas kategorileri geng yetiskinlik dénemini, 36-45 yas
kategorisi orta yetigkinlik donemini ve 46 yas Uzeri grup ileri yetiskinlik donemini temsil

etmektedir. Calisma grubunda yas araliginda dengeli bir dagilimin olmadidi gériimektedir.
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Verilerin %18,6’s1 (56) 22-25 yas araligindaki 6gretmenlerden, %53,6’s1 (161) 26-35 yas
araligindaki égretmenlerden, %15,6’'s1 (47) 36-45 yas aralidindaki ddretmenlerden ve

%12’si (36) 46 yas ve Uzeri olan 6gretmenlerden elde edilmistir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin yasamlarinin ¢cogunu gegirdikleri bdlgelere gore

dagilimlari Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasamin Cogunun Gegirildigi Bélgeye Gére Dagilimi

Bdlge n %

Dogu Anadolu Boélgesi 95 31,7
Karadeniz Bolgesi 76 253
ic Anadolu Bolgesi 45 15

Marmara Bolgesi 31 10,3
Ege Bolgesi 23 7,7
Akdeniz Bélgesi 20 6,7
Guneydogu Anadolu Bolgesi 10 3,3
Toplam 300 100

Arastirmanin  katilimcilarindan cinsiyetleri, branglari ve yaslarinin yaninda
yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri bodlge hakkinda bilgi toplanmistir. Yasamin ¢odunun
gegcirildigi bolge konusunda da diger demografik degiskenlerde oldugu gibi dengeli bir
dagilimin olmadigi gorulmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %31,7’sinin (95) Dogu
Anadolu Bolgesinde, %25,3'inln (76) Karadeniz Boélgesinde, %15'inin (45) ic Anadolu
Bolgesinde, %10,3'Gndn (31) Marmara Bodlgesinde, %?7,7’sinin (23) Ege Bodlgesinde,
%6,7’sinin (20) Akdeniz Bolgesinde ve %3,3'Unln (10) Guneydogu Anadolu Bdlgesinde

yasaminin gogunu gegirdigi goralmustar.
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin gercgeklestirilebilmesi ve veri toplama araclarini ¢alisma grubuna
uygulayabilmek igin éncelikle Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izinler
alinmigtir. Bu izne iliskin Etik Komisyonu Onay Bildirimi EK-D’de sunulmustur. Arastirmanin
dlcme araclar olan Kiiltirel Zeka Olgegi (KZO), Yasam Doyumu Olcegi (YDO) ve is
Performansi  Olgegini  (iPO) kullanabilmek icin  6dlgekleri Tiirkge’'ye uyarlayan
arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Olgeklerin kullanim izinlerine iligkin elektronik
posta yazismalari EK-C’'de sunulmustur. Arastirma verileri slire¢ dahilinde ¢evrimigi veri
toplama araglarn (Google Forms) kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilara ¢evrimigi veri
toplama aracinin giris sayfasinda Goénuilli Katilim Formu sunulmustur. Katilimcilarin izinleri

icin hazirlanan Génlli Katihm Formu EK-B’de verilmigtir.

Arastirma icin gerekli izinlerin alinmasinin ardindan il merkezi ve ilgelerinde ¢alisan
ogretmenlerle yapilacak uygulama planlanmis, uygulama formunun daha fazla 6gretmene
ulasabilmesi icin ¢esitli okullardan 6gretmen ve idarecilerle iletisime gecilmistir. Arastirmada
verilerin toplanmasi COVID-19 pandemi siurecine denk gelmesi nedeniyle planlanandan
daha uzun sUrmastir. Toplam 13 aylik slrecin sonunda uygulama formuna 300

ogretmenden doénus saglanmistir.
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, orneklemin betimlenebilmesi ve arastirmada kullanilacak
demografik bilgilere ulasilabilmesi icin katilimcilara Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir.
Arastirmanin problemine yonelik olarak ise 6gretmenlerde kulturel zeka dizeyinin dl¢ulmesi
amaciyla Kiiltiirel Zeka Olgegi, yasam doyumunun 6lglilmesi amaciyla Yasam Doyumu
Olgegi ve is performansinin 6lglilmesi amaciyla is Performansi Olgegi kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilacak veri toplama araclarinin psikometrik 6zellikleri agagida verilmistir.
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Kigisel Bilgi Formu (KBF)

Aragtirmada katilimcilardan cinsiyetleri, yaslari, yasamlarinin ¢cogunu gegcirdikleri
bdlge ve branslari ile ilgili bilgi toplanmistir. Bunun icin arastirmaci tarafindan Kisisel Bilgi

Formu hazirlanmistir (EK-A).
Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)

Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chadrasekar (2007) tarafindan gelistirilen
Kiltirel Zeka Olgegi'nin (KZO) yapi gegerliligi toplam 1360 Singapur ve ABD'li lisans
dgrencisiyle sinanmistir. Analiz sonucunda “Ustbiligssel”, “Biligsel”, “Motivasyonel” ve
“Davranigsal” olmak Uizere dort faktorli bir yapi elde edilmistir. KZO; Ustbilissel alt boyutta
doért madde, Bilissel alt boyutta altt madde, Motivasyonel alt boyutta bes madde ve
Davranissal alt boyutta bes madde olmak Uzere toplam 20 maddeden olusmaktadir.
Olgekte Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari Ustbilissel alt boyut icin 0,72, biligsel alt boyut
icin 0,86, motivasyonel alt boyutu igin 0,76 ve davranigsal alt boyut icin 0,83’tiir. Olgegin
maddeleri “Kesinlikle Katiimiyorum (1), Katilmiyorum (2), Az Katilmiyorum (3), Kararsizim
(4), Az Katiliyorum (5), Katiliyorum (6), Kesinlikle Katiliyorum (7)” ifadeleri ile cevaplanacak
ve yedili likert tipi derecelendirme Olgedine gore puanlanacak sekilde olusturulmustur.
KzO’den alinan toplam puan bireylerin kiiltiirel zeka dizeyleri hakkinda bilgi vermektedir

(Ang vd., 2007).

KZO; Arastaman (2018) tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis ve 212 Tirk
akademisyenle gecerlilik ve giivenilirlik calismalari yuritilmastir. Olcegin yapi gecerliligi
acimlayici faktér analizi ve dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Agimlayici faktor
analizi sonucunda uyarlanan 6lgegin orijinal formundaki gibi dort alt boyuttan olustugu tespit
edilmig, dogrulayici faktér analizi sonucunda ise bu bulgular dogrulanmigtir. Agimlayici
faktor analizi sonucunda KZO’nin dort faktérli yapisinin toplam varyansin %69’unu
acikladigi gorulmusttr. Dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi
degerlerinin; x2 =311,89, sd=166, x2 /sd=1,88, GFI=0,85, CFI=0,96, NNFI=0,96,

AGFI=0,86, RMSEA=0,065 ve SRMR=0,073 seklinde oldugu tespit edilmistir. X?/sd, CFI ve
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NNFI degerlerine iligkin model uyum indekslerinin mikemmel uyum duzeyine; GFI, AGFI,
RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir uyum dizeyine sahip oldugu

goOrilmektedir (Arastaman, 2018).

KZO'niin  guvenilirligini  belilemek igin Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi
hesaplanmis ve 6lgedin timdi icin 0,92 olarak bulunmustur. Alt boyutlarda ise Cronbach Alfa
degeri “bilisétesi” alt boyutu igin 0,85, “bilissel” alt boyut igin 0,90, “motivasyonel” alt boyut
icin 0,86 ve “davranigsal” alt boyut igin 0,86 olarak hesaplanmigtir. Bu bulgulara gore
KZO'niin yuksek glvenilirlikte élgimler yapan bir dlgme araci oldugu sonucuna varilmigtir

(Arastaman, 2018).

Kiltirel Zeka Olgeginin (KZO) kuramsal yapisi, 6lgme aracini gelistiren
arastirmacilar tarafindan ortaya konuldugu igin bu arastirmada KZO'niin yapi gegerliliginin
sinanmasinda dogrulayici faktdér analizi (DFA) kullaniimistir. Alan yazinda likert
derecelemelerde kategori sayisi arttikgca dlgimlerin sureklilige yaklastigi belirtiimektedir
(Hodge ve Gillespie, 2007; Leung, 2011). Bu baglamda, Kiiltirel Zeka Olgegi'nde yedili
likert derecelemesi kullanildigi icin strekli veriye yakinlastigi diistincesiyle en ¢ok olabilirlik
(maximum likelihood) kestirim yontemi ile faktor yapisi incelenmistir. DFA, LISREL 8.80
programinda yapilmistir. Kulttrel zekanin dért faktorlt yapisinin sinandigi DFA sonucu elde

edilen model uyum indeksleri Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

KZO'niin Faktér Yapisi igin Model Uyum indeksleri

yilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir KzO

X?/sd <5 Orta diizeyde, <3 lyi uyum 647,73/164=3,95
CFI >0,90 0,95

NNFI >0,90 0,94

GFI >0,90 0,90

RMSEA <0,08 0,09

Kaynakga: Cokluk, Sekercioglu ve Bliylikdztirk (2010)
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Dogrulayici faktor analizinde ki kare ve serbestlik derecesi oraninin (x? /sd) 5’ten
ktucuk, GFI, CFl ve NNFI degerlerinin 0,90’dan buylk olmasi ve hata indekslerinden
RMSEA degerinin 0,08'den kigiik olmasi gerekmektedir. Analizde ki kare (x? =647,73) ve
serbestlik derecesi (sd=164) oraninin 3,95 ile istenilen diuzeyde oldugu gorulmustur. Ki
karenin serbestlik derecesine oraninin 5’ten kui¢tik olmasi orta dizeyde bir uyum oldugunu
gOstermektedir. Diger uyum indeksleri katsayilari incelendiginde CFI=0,95, NNFI=0,94 ve
GFI=0,90 ile mikemmel uyum géstermektedir. RMSEA dederi ise 0,09 olarak belirlenmistir
ve bu degerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu sdylenebilir. Sonug olarak arastirma igin elde
edilen veriler Uzerinde yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgegin dort faktorla

yapisinin gegerliliginin saglandigi gértlmektedir.

Kiltirel zeka olgeginde alt boyutlarin glvenilirlik hesaplarinda Cronbach Alfa
katsayisi; genel olgek guvenilirliginde ise Tabakali Cronbach Alfa katsayisi (Stratified
Cronbach Alpha) kullaniimistir. Cronbach, Schonemann ve Brennan (1965) alt boyutlara
sahip dlgme araclarindan elde edilen birlesik puanlarin guvenilirligi icin Tabakali Cronbach
Alfa katsayisinin kullanimini énermistir. Tabakali Cronbach Alfa katsayisi R programinda,
“sirt” (Robitzsch, 2017) paketi kullanilarak hesaplanmistir. KZO’niin alt boyutlari ve genel

Olcek guvenilirligi icin elde edilen sonuglar Tablo 6'da verilmigtir.
Tablo 6

KZO ve Alt Boyutlari Cronbach Alfa ve Tabakali Alfa Sonuglari

KzO Cronbach Alfa
Ustbiligsel 0,82
Biligsel 0,89
Davranigsal 0,88
Motivasyonel 0,82

Toplam 0,94
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Kaltirel zeka O&lgeginin Gstbilissel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal alt
boyutlarinin i¢ tutarhhgi sirasiyla 0,82, 0,89, 0,88 ve 0,82 olarak bulunmustur. Olgegin
geneli icin tabakal alfa katsayisi ise 0,94’tir. Hem alt boyutlar icin hem de dlgedin geneli
icin gtvenilirlik katsayilarinin oldukga ylksek oldugu séylenebilir. Sonug olarak bu arastirma
icin KZO ile toplanan veriler lzerinde yapilan analizler gegerlilik ve guvenilirlikle ilgili

herhangi bir problem olmadigini gostermektedir.
Yagsam Doyumu Olgegi (YDO)

Yasam Doyumu Olgegi (YDO); Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
geligtiriimis, tek faktorll, bes maddeden olusan ve yedili likert tipi derecelendirme élgegine

g6re puanlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 7: Tamamen Katiliyorum) bir élgme aracidir.

YDO, Dagh ve Baysal (2016) tarafindan Tirkge'ye uyarlanmis ve Tirkiye
kosullarinda 200 sinif 6gretmeniyle gecerlilik ve glivenilirlik calismalari gerceklestirilmistir.
Olgegin Turkge uyarlamasinda Turk kiltirine daha uygun oldugu tespit edildigi icin yedili
degil besli derecelendirme kullaniimistir. Olgekteki maddeler “Hic¢ katiimiyorum (1), Cok az
katilyorum (2), Orta dlizeyde katiliyorum (3), Buyuk oranda katiliyorum (4) ve Tamamen
katiliyorum (5)” ifadelerine gére puanlanmstir. Olgegin ingilizce formu ile Tirkge formunun
ayni yaplyi Ol¢ip olgmedigini anlayabilmek igin her iki 6lgek de ayni 6gretmen grubuna iki
hafta ara ile uygulanmis ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi 0,92 olarak
hesaplanmistir. Bu veriye gére YDO'niin ingilizce ve Tirkge formlari arasinda yiiksek

dizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Dagl ve Baysal, 2016)

YDO’niin yapi gegerliligini belirlemek amaciyla faktér analizi yapiimistir. Agimlayici
faktor analizinde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmis ve Barlett Sphericity
testi yapilmistir. KMO degeri 0,869 olarak saptanmigtir. Bartlett testi x2 degeri ise 528,329
(p<0,001, Sd=10) olarak belirlenmis ve agiklanan toplam varyans %68,389 olarak
hesaplanmistir. Sonug olarak dlgegin orijinal 6lgekle uyum goésterdigi, son haliyle tek faktor
ve bes maddeden olustugu gorilimustir. Olgegin tek faktérli yapisini sinamak amaciyla

dogrulayici faktér analizi gergeklestiriimis ve uyum indeksi degerlerinin; X%sd =1,17,
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GFI=0,99, CFI=1,00, NFI=0,99, NNFI=1,00, AGFI=0,97, RMSEA=0,03 ve SRMR=0,019
seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin hepsinin kabul edilebilir veya iyi degerler

oldugu goérilmektedir (Dagh ve Baysal, 2016).

YDO'niin guvenilirliginde, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve test-tekrar test
ydntemi kullaniimigtir. Cronbach alfa katsayisi 0,88 olarak hesaplanmistir. Olgegin zamana
bagli olarak glvenilir lgimler verip vermedigini belirmek igin 47 6gretmene dlgek iki hafta
arayla uygulanmis ve dlglimlerden elde edilen puanlar arasindaki iliski Pearson Mometler
Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmistir. iki uygulama arasindaki korelasyon

katsayisi 0,97 olarak bulunmustur.

Yasam Doyumu Olgegi'nin (YDO) kuramsal yapisi, 6lgme aracini gelistiren
arastirmacilar tarafindan ortaya konuldugu igin bu galismada YDO’'nln yapi gegerliliginin
sinanmasinda dogrulayici faktér analizi (DFA) kullaniimistir. Yasam doyumu o&lgeginde
besli likert derecelemesi kullanildidi i¢in normallik varsayimi da gerektirmeyen ortalamaya
go6re agirliklandiriimis en kicglk kareler yontemi (diagonally weighted least squares) ile
faktor yapisi incelenmistir. DFA, LISREL 8.80 programinda yapilmistir. DFA sonucu elde

edilen model uyum indeksleri Tablo 7’de verilmigtir.
Tablo 7

YDO'niin Faktér Yapisi igin Model Uyum Indeksleri

iyilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir YDO
X?/sd <5 Orta diizeyde, <3 lyi uyum 2,68/5=0,54
CFl >0,90 1,00

NNFI >0,90 1,00

GFlI >0,90 1,00
RMSEA <0,08 0,00

Kaynakga: Cokluk, Sekercioglu ve Bliylikdztiirk (2010)
Analiz sonucunda ki kare (x°=2,68) ve serbestlik derecesi (sd=5) oraninin 0,54 ile iyi

duzeyde oldugu goralmustir. Ki karenin serbestlik derecesine oraninin 3’ten kigik olmasi
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iyi dizeyde bir uyum oldugunu gdstermektedir. Diger uyum indeksi katsayilari CFI=1,00,
NNFI=1,00, GFI=1,00 ve RMSEA=0,00 olarak tespit edilmistir. Buna goére tUm uyum
indeksleri mikemmel uyum gdstermektedir. Sonug olarak arastirma icin elde edilen veriler
Uzerinde yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda olgegin tek faktorli yapisinin

gecerliliginin saglandigr gérulmektedir.

Yasam doyumu oOlgegi tek boyutlu oldugu icin élgek glvenilirligi Cronbach alfa
katsayisi ile hesaplanmistir. YDO’den elde edilen puanlarin Cronbach alfa katsayisi 0,87
olarak bulunmustur. Bu katsayinin oldukca yiksek oldudu séylenebilir. Sonug¢ olarak bu
arastirma igin YDO ile toplanan veriler (zerinde yapilan analizler sonucu gegerlilik ve

guvenilirligin saglandigr gérulmektedir.
is Performansi Olgegi (iPO)

is Performansi Olgegi énce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan kullaniimistir. Daha
sonra Sigler ve Pearson (2000) 6lcedi kendi calismalari icin uyarlamistir. Olgek dért
maddeden olusmaktadir ve her iki ¢calismada da guvenilirlik katsayisi 0,70’in Uzerinde

hesaplanmistir.

is Performansi Olgegi Tirkgce'ye Col (2008) tarafindan uyarlanmistir. Calismada
veriler 403 akademisyenden toplanmis ve dlgegin Tirkge uyarlamasinin gecerlilik ve
glvenilirlik calismalar yapilmistir. iPO’niin yapi gecerliligini incelemek igin yapilan
acimlayici faktor analizinde; Keiser-Meyer Olkin analiz sonucu 0,79 ve Bartlett testi anlamh
(p=0,001) olarak tespit edilmistir (Akt. Turun¢ ve Celik, 2010). Olcedi olusturan dért
maddenin faktor yiklerinin 0,78 ile 0,85 arasinda degistigi tespit edilmistir. Olgegin son
haliyle tek faktorlli, dért maddeden olusan gecerli bir dlgme araci oldugu goértlmustur.
iPO’nlin glivenilirligini belirlemek icin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve 0,83 olarak

bulunmustur (Col, 2008).

is Performansi Olgeginin (IPO) kuramsal yapisi, dlgme aracini geligtiren

arastirmacilar tarafindan ortaya konuldugu igin bu calismada iPO’niin yapi gecerliliginin
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sinanmasinda dogrulayici faktér analizi (DFA) kullaniimistir. iPO’de besli likert
derecelemesi kullanildigi icin normallik varsayimi da gerektirmeyen ortalamaya gore
agirhiklandiriimis en kiguk kareler ydntemi (diagonally weighted least squares) ile faktor
yapisi incelenmistir. DFA, LISREL 8.80 programinda yapilmistir. DFA sonucu elde edilen

model uyum indeksleri Tablo 8'de verilmigtir.
Tablo 8

IPO’niin Faktér Yapisi Icin Model Uyum indeksleri

lyilik Uyum indeksi Kabul Edilebilir Sinir YDO
X?/sd <5 Orta diizeyde, <3 lyi uyum 3,20/2=1,60
CFl >0,90 0,99

NNFI >0,90 0,96

GFlI >0,90 0,99
RMSEA <0,08 0,05

Kaynakga: Cokluk, Sekercioglu ve Blyikdzturk (2010)

Analiz sonucunda ki kare (x?=3,20) ve serbestlik derecesi (sd=2) oraninin 1,60 ile iyi
dizeyde oldugu gérilmustir. Ki karenin serbestlik derecesine oraninin 3’ten kiigik olmasi
iyi dizeyde bir uyum oldugunu géstermektedir. Diger uyum indeksi katsayilari CFI=0,99,
NNFI=0,96, GFI=0,99 VE RMSEA=0,05 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara goére tim
uyum indeksleri mikemmel uyum gostermektedir. Sonug olarak arastirma icin elde edilen
veriler Uzerinde yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorli yapisinin

gecerliliginin saglandigi goérulmektedir.

is Performansi Olgegi tek boyutlu oldugu igin dlgek givenilirligi Cronbach alfa
katsayisi ile hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,83 olarak bulunmustur. Bu
guvenilirlik katsayisinin oldukga ylksek oldugu sdylenebilir. Sonug olarak bu arastirma igin
iPQ ile toplanan veriler tizerinde yapilan analizlerle gegerlilik ve guvenilirlige iliskin kanitlar

saglanmigtir.



36

Verilerin Analizi

Bu arastirmada ogretmenlerde kultirel zeka, yasam doyumu ve is performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin diger bir hedefi 6gretmenlerde
kultirel zeka, yasam doyumu ve is performansinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore
farklilasma durumunu incelemektir. Arastirmada 6gretmenlerde kultiirel zeka dizeyinin is
performansini yordama durumu basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
Arastirmanin temel problemini olusturan “Ogretmenlerde yasam doyumu kiltirel zeka ve is
performansi arasindaki iliskide araci role sahip midir?” problemi, yasam doyumu
degiskeninin regresyon modeline araci dedisken olarak eklenmesiyle incelenmistir. Sekil
1’de arastirmanin temel amaci olan kiltirel zekanin is performansi Uzerindeki etkisinde

yasam doyumunun araci roliintin olup olmadigina iliskin model verilmigtir.

Sekil 1

Arastirma Modeli

Kdlttrel Zeka is Performansi

v

Yasam Doyumu

Analizler igcin Oncelikle arastirmaya gonulli olarak katilan 300 Agretmenin veri
toplama araglarina verdigi yanitlar SPSS’e aktariimistir. Regresyon analizi éncesinde
verilerin kayip ve ug de@erleri ile normallik varsayimlari incelenmistir. Verilerin kayip ve ug
degerleri icin ©n analizler yapiimistir. Olgek maddelerini yanitlamada eksiklik ya da
yanitlarda u¢ degerler tespit edilmemigtir. Dolayisiyla on analizlere bagh olarak
arastirmanin sonuglari 300 6gretmene ait cevaplardan elde edilmistir. Ayrica dlgek

puanlarinin normallik varsayimi degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenerek
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degerlendirilmistir. Basiklik ve c¢arpiklik katsayilarinin £1,5 sinin igerisinde bulunmasi
durumunda veri setine ait dagihmin normal dagildigi kabul edilmektedir (Pituch ve Stevens,
2016). Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligkin carpiklik ve basiklik katsayilarina Tablo
9'da yer verilmistir. Katsayilar dagihmin normal oldugunu gostermektedir. Grup
varyanslarinin homojenligi Levene testi ile kontrol edilmis ve anlamli ¢ikan degiskenler igin

serbestlik derecesi yeniden hesaplanmigtir.
Tablo 9

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin KZO, YDO ve IPO Ortalamalari, Standart Sapmalari,

Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Olgek N X SS Carpiklik Basiklik
KzO 300 101,48 17,47 -0,502 0,482
YDO 300 17,33 4,09 -0,464 0,092
iPO 300 16,10 2,73 -0,690 0,756

Veri setinde ¢oklu baglanti problemini incelemek amaciyla degiskenler arasindaki
ikili korelasyonlar hesaplanmistir. Degiskenler arasi korelasyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Kilturel Zeka Yasam Doyumu is Performansi
Kdlttrel Zeka 1 0,196™ 0,396
Yagsam Doyumu 0,196™ 1 0,384"
is Performansi 0,396 0,384 1

**p<0,01

Tablo 10’da goruldugi gibi degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari 0,19-0,39
araligindadir ve degiskenler arasindaki tum iligskiler diglk duzeydedir. Coklu baglanti

varsayimina gore regresyon analizinin yapilabilmesi i¢cin degiskenler arasinda kuvvetli
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iliskiler olmamahdir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Sonug¢ olarak ¢oklu dogrusallik sorunu
olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmanin diger alt problemi olan kuiltirel zeka, yasam doyumu ve is
performansinda demografik degiskenler agisindan yapilacak karsilastirmalarda atilan ilk
adim su sekildedir. Arastirmada bilgi toplanan yasamin ¢ogunun gegcirildigi bolge ve
branglarda dengeli dagilim olmamasi nedeniyle bu degdiskenlerle analiz
gergeklestiriimemistir. Kiiltiirel Zeka, Yasam Doyumu ve Is Performansi élgeklerinden elde
edilen puanlarin cinsiyete goére degisip degismedigi dlgek puanlarinin normal dagilm
g6stermesi nedeniyle iliskisiz éreklem t testi ile incelenmistir. Olgek puanlarinin cinsiyete
gore basiklik carpiklik katsayilari Tablo 11, yasa gére basiklik ve ¢arpiklik katsayilari Tablo
12'de 6zetlenmistir. Olgek puanlarinin yasa gére iliskisi ise degiskenlerin normal dagilim
gOstermesi nedeniyle tek yonll varyans analizi ile incelenmisgtir.

Tablo 11

Olgeklerin Cinsiyete Gére Carpiklik ve Basiklik Dederleri

Oloek Kadin (N=197) Erkek (N=103)
Carpiklik Basikhk Carpiklik Basikhk
Yasam doyumu -0,525 0,106 -0,375 0,184
is performansi -0,659 0,581 -0,822 1,137
Ustbilissel -0,865 0,878 -1,035 1,343
Bilissel -0,141 -0,295 -0,08 -0,243
Kilturel zeka Motivasyonel -0,63 -0,115 -1,017 0,827
Davranigsal -0,528 0,315 -0,558 -0,37
Olgek Geneli -0,472 0,521 -0,567 0,474
Tablo 12

Olgeklerin Yasa Gére Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek 22-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46 ve Uzeri yas
Carpikhk Basiklhik Carpikhk Basiklik Carpikhk Basiklik Carpiklik Basiklik
Kdulturel Zeka -0,327 -0,434 -0,480 0,335 -0,441 -0,021 -1,041 1,500
Yasam Doyumu -0,517 1,295 -0,441 0,110 -0,317 0,609 -0,755 0,885
is Performansi  -0,443 -0,636 -0,620 0,464 -0,847 0,506 0,306 0,888

Veri toplama araglar Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO), Yasam Doyumu Olgegi (YDO) ve

is Performansi Olgeginin (iPO) kuramsal yapilari, bu araglar gelistiren arastirmacilar
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tarafindan ortaya konuldugu icin bu galismada olgeklerin yapi gecerliliginin sinanmasinda
dogrulayici faktér analizi (DFA) kullaniimistir. Kiltirel zeka oélgegine iliskin yol katsayilari
diyagrami EK-F’de, yasam doyumu o&lgegine iliskin yol katsayilar diyagrami EK-G’de, is
performansi 6lgegine iliskin yol katsayilari diyagrami EK-G’de verilmistir. Alan yazinda likert
derecelemelerde kategori sayisi arttikca olgumlerin sureklilige yaklastigi belirtiimektedir
(Hodge ve Gillespie, 2007; Leung, 2011). Bu baglamda, KZO’de yedili likert derecelemesi
kullanildigi igin strekli veriye daha yakinlastigi distincesiyle en ¢ok olabilirlik (maximum
likelihood) kestirim yontemi ile faktdr yapisi incelenmistir. Yasam doyumu ve is performansi
Olgeklerinde begsli likert derecelemesi kullanildigi igin ise normallik varsayimi da
gerektirmeyen ortalamaya gore agirliklandiriimis en kiglk kareler yéntemi (diagonally
weighted least squares) ile faktér yapisina bakilmistir. DFA, LISREL 8.80 programinda
yapilimistir. DFA igin elde edilen model uyum indeksleri Tablo 13’te 6zetlenmisgtir.

Tablo 13

Olgeklerin Faktér Yapisi igin Model Uyum indeksleri

Iyilik Uyum  Kabul Edilebilir

Indeksi Sinir KzO PO Ybo
<5 Orta dlzeyde
X?/sd . 647,73/164=3,95 3,20/2=1,60 2,68/5=0,54
<3 lyi uyum
CFI >0,90 0,95 0,99 1,00
NNFI >0,90 0,94 0,96 1,00
GFI >0,90 0,90 0,99 1,00
RMSEA <0,08 0,09 0,05 0,00

Kaynakca: Cokluk, Sekercioglu ve Blylikdzturk (2010)

Arastirmada kullanilan her bir dlcek icin yapilan gegerlilik ve glvenilirlik analizlerinin
sonuglari araglar hakkinda bilgi verilirken aktariimistir. Analizler sonucunda KZO, YDO ve

iPO’niin bu galisma igin gegerlilik ve glvenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
23.0’dan yararlaniimigtir. Hata payi 0,05 olarak alinmigtir. Analizlerin sonuglari Bulgular ve

Yorumlar kisminda ayrintili olarak agiklanmigtir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdlimde arastirmanin alt problemleriyle ilgili analiz sonuglarina yer verilmistir.
Sonuglar alt problemlerin sirasina goére siralanmisgtir.  Ayrica bulgular tartisilip

yorumlanmisgtir.

Arastirma probleminin ¢éziminde kullanilacak araciik modeli Sekil 2’de
gOsterilmektedir. Modelde, kiltirel zekanin is performansi Uzerindeki etkisinde yasam
doyumunun aracilik rolinu géstermektedir.

Sekil 2
Aracilik Modeli

/

o Y-

( Kiltirel Zeka ) I3 Performansi ]

S R

\

Doyumu

\ /

T o

Kiltiirel Zeka ] Is Performansi

~ T

Aracilik testi icin kurulan hipotezlerin regresyon analizine dayali olarak sinanmasi U¢

——

asamadan ve modelden olusmaktadir. Bu agsamalar ve modeller su sekilde siralanabilir

(Simsek, 2007):
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Kiiltiirel Zekanin is Performansini Yordamasinda Yasam Doyumunun Araci Roliine
iligkin Bulgu ve Yorumlar

v" Model 1. Bagimsiz degisken (kilturel zeka) ile bagimli degisken (is performansi)
arasindaki iliskiye bakilir. Bu iligkide araci degiskenin etkisinin serbesttir ve
bagdimsiz dediskenin bagiml degiskeni, anlamli bir sekilde yordamasi gerekir. Aksi
halde zaten aracilik edebilecek bir iligski olmayacaktir. Aracilik modelinde bu etkiye
toplam etki denir. Toplam etki ¢ katsayisi ile gdsterilirse dogrusal sistemlerde c=c’
+a*b esitligi ile ifade edilir. Sekil 2’de gbsterilen ¢’ katsayisi dogrudan etkiyi, a*b
katsayilarinin carpimi ise dolayli etkiyi temsil etmektedir. Dogrudan etki, araci
degiskenin etkisi sabit tutuldugunda, bagimsiz degiskendeki bir birim degisikligin
bagdimli degiskende neden olacagi degisimi incelemektedir. Dolayl etki ise bagimsiz
degisken sabit tutuldugunda araci degiskendeki degisimin bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki durumu nasil etkiledigini inceler.

v" Model 2. Bagimsiz degisken (kiltirel zeka) ile araci degisken (yasam doyumu)
arasindaki iliskiye bakilir. Bagimsiz degiskenin araci degiskeni, anlamli bir sekilde
yordamasi gerekir. Aksi halde zaten aracilik edebilecek bir iliski olmayacaktir. Sekil
2'de a katsayisi ile gdsterilen yolu temsil eder.

v" Model 3. Bagimsiz degisken (kiltiirel zeka) ve araci degisken (yasam doyumu) ile
bagimli degisken (is perfromansi) arasindaki iliskiye bakilir. Bu model ile Sekil 2’deki
b ve ¢' katsayilari kestirilmis olur. Burada daha 6énce Model 1°’de gézlenen bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin (c) istatistiksel olarak anlamsiz
olmasi ya da iliskinin gucinde bir azalmasi olmasi durumunda aracilik etkisinden
bahsedilmektedir. Bu durumlarin ilki tam aracilik etkisi, ikincisi kismi aracilik etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifade ile Model 1°de kestirilen ¢ katsayisi, Model
3'te kestirilen c' katsayisina esit ise aracilik etkisi yoktur. Yine, c' katsayisi
istatistiksel olarak anlamli degilse tam aracilik etkisi vardir. EGer c' katsayisi
istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen a*b (veya c- c') istatistiksel olarak

anlamli ise kismi aracilik etkisi vardir.
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Yukarida tanimlanan asamalar ve modeller esliginde aracilik modeli sinanmistir ve
modellere iligkin sonuglar Tablo 14’te 6zetlenmigtir. Aracilik analizlerinde Hayes’in (2021)
modelinden yararlaniimigtir.

Tablo 14

Aracilik Analizi Sonuclari

Standartlagtinlmamigs  Standartlastiriimis

Model Degiskenler t p
Beta Std. Hata Beta

Sabit 9,82 0,86 11,46 0,00
Model 1  Kiiltrel Zeka 0,06 0,01 0,40 7,44  0,00*

F(1,208=55,30 ; p=0,00 ; R=0,40; R?=0,16

Sabit 12,68 1,37 9,25 0,00
Model 2 Kiiltlrel Zeka 0,05 0,01 0,20 3,45  0,00*

F(1,209=11,89 ; p=0,00 ; R=0,20; R?=0,04

Sabit 7,13 0,92 7,78 0,00

Kdltirel Zeka 0,05 0,01 0,33 6,52  0,00*
Model 3

Yasam Doyumu 0,21 0,03 0,32 6,23 0,00*

F=50,57 ; p=0,00 ; R=0,50 , R?=0,25

*p<0,05

Tablo 14 incelendiginde Model 1’e goére kiltiirel zekanin is performansinin anlamli
bir yordayicisi oldugu bulunmustur (F,208=55,30; p<0,05). Model 1’de tanimlanan c
katsayisi 0,06 olarak hesaplanmistir. Buna gore kiltlrel zeka puanlari bir birim arttiginda
is performansi puanlarinda 0,06 birimlik artisina neden olmaktadir ve kiltirel zeka, is
performansi puanlarindaki toplam varyansin yaklasik olarak %16’sini agiklamaktadir
(R?=0,16). Model 1’e iliskin regresyon denklemi su sekildedir:

is performansi= 55,30 + 0,06*Kiiltiirel zeka

Tablo 14’te 6zetlenen Model 2’ye gore kultirel zekanin, yagsam doyumunun anlamli
bir yordayicisi oldugu bulunmustur (F1205=11,89; p<0,05). Model 2’de tanimlanan a
katsayisi 0,05 olarak hesaplanmistir. Buna goére kltirel zeka puanlari bir birim arttiginda
yasam doyumu puanlarinda 0,05 birimlik artigsina neden olmaktadir ve kiltirel zeka puanlari
yasam doyumu puanlarindaki toplam varyansin yaklasik olarak %4’Gnu agiklamaktadir

(R?>=0,04). Model 2’ye iligkin regresyon denklemi su sekildedir:
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Yasam doyumu = 11,89 + 0,05*KUlturel zeka

Tablo 14’te 6zetlenen Model 3’e gore kiltirel zeka ve yasam doyumunun, is
performansinin anlamh bir yordayicisi oldugu bulunmustur (F2.297=50,57; p<0,05). Model
3’'te tanimlanan c¢' katsayisi 0,05; b katsayisi ise 0,21 olarak hesaplanmis ve bu katsayilar
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Buna gdére kulttrel zeka puanlari bir birim arttiginda
is performansi puanlarinda 0,05 birimlik; yasam doyumu puanlari bir birim arttiginda ise is
performansi puanlarinda 0,21 birimlik artisina neden olmaktadir. Ayrica kiltirel zeka ve
yasam doyumu puanlari birlikte is performansi puanlarindaki toplam varyansin yaklasik
olarak %25'ini agiklamaktadir (R?=0,25). Kultlrel zekanin is performansi (izerindeki toplam
etkisi Model 1'de c=0,06 olarak hesaplanmistir. Yasam doyumunun modele dahil
edilmesiyle kultlrel zeka algisinin is performansi Gzerindeki dogrudan etkisi de ¢'=0,05
olarak bulunmustur. Bu durumda yasam doyumunun dolayl etkisi ise 0,0097
(a*b=0,045%0,212) olarak hesaplanir ki bu da yaklasik sifirdir. Bulgular yasam doyumunun
aracilik etkisi olmadigini géstermektedir. Sonug¢ olarak kiltlirel zeka ve is performansi
arasindaki iliskide yasam doyumunun anlamli bir aracilik roli bulunmamistir. Model 3’e
iliskin regresyon denklemi su sekildedir:

is performansi = 50,57 + 0,05*K(ltiirel zeka + 0,21*Yasam doyumu

Kiiltiirel Zeka, Yagsam Doyumu ve is Performansinin Cinsiyet ve Yasa Gore Degisip

Degismedigine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmada ogretmenlerde kultlrel zeka, yasam doyumu ve is performansinin
cinsiyet ve yasa gore degisip degismedigi sinanmistir. Kiltlrel zeka, yasam doyumu ve is
performansinin cinsiyet ile iligkisi incelemek igin t testi; yasa gore degisip degdismedigini

belirlemek igin tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.

Kiiltiirel Zeka Diizeyinin Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Degisip Degismedigine

iligkin Bulgu ve Yorumlar

Kalturel zeka Olgedi genel toplam puanlari ile alt dlcek puanlarinin cinsiyete goére

ortalamalarinin karsilastiriimasina iliskin sonuclar Tablo 15’te 6zetlenmistir.
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Tablo 15

Kiiltiirel Zeka Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Sonucu

Olgek Cinsiyet N Ortalama  Std sapma t sd p

Ustbiligsel :f‘lfe'E 13; 22222 2:23 1,35 298 0,18
Bilissel E?S;E 13; ;g:;‘g ;gg 026 298 0,79
Motivasyonel E?I?;E 13; ;; ;g g:si 0,22 298 0,82
Davranissal E?S;E 13; gi:gg gg; 0,74 298 0,46
Algek genell E?I?;E 13; 183:3? 1;22 055 298 0,58

Tablo incelendiginde kiltlrel zekanin Ustbilissel alt boyutu igin kadin ve erkek
O6gretmenlerin ortalama puanlarinin sirasiyla 23,86 ve 23,26 oldugu goézlenirken bu iki
ortalama arasinda fark anlamli bulunmamistir (t=1,35; p>0,05). Bilissel alt boyut igin ise
kadin ve erkek ogretmenlerin ortalama puanlar sirasiyla 25,44 ve 25,20 olarak
belirlenmistir ve iki ortalama arasinda anlamli fark olmadigi gérilmektedir (t=0,26; p>0,05).
Motivasyonel alt boyutta kadin ve erkek 6gretmenlerin ortalama puanlari sirasiyla 27,13 ve
27,29'dur ve bu iki ortalama arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir (t= -
0,22; p>0,05). Kdltirel zeka olgeginin davranissal kiltlrel zeka alt boyutunda kadin ve
erkek 6gretmenlerin ortalama puanlarinin sirasiyla 25,46 ve 24,95 oldugu gortulmektedir ve
bu iki ortalama arasinda anlaml fark olmadig§i tespit edilmistir (t=0,74; p>0,05). Olgek
genelinde kadin ve erkek ogretmenlerin sirasiyla 101,88 ve 100,71 ortalama puanlarinin
oldugu ve bu iki ortalama arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olmadigi saptanmigtir
(t=0,55; p>0,05).

Yasam Doyumunun Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gére Degisip Degismedigine iliskin
Bulgu ve Yorumlar
Yasam doyumu dlgek puaninin cinsiyete gore ortalamalarinin karsilastiriimasina

iliskin sonuglar Tablo 16’da 6zetlenmistir.
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Tablo 16

Yasam Doyumu Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Sonucu

Std

Olgek Cinsiyet N Ortalama t sd p
sapma

Yasam Kadin 197 17,51 4,19

Doyumu Erkek 108 1699 389 - 2% 030

Tablo incelendiginde yasam doyumu 0dlcegdi icin kadin ve erkek &gdretmenlerin
ortalama puanlarinin sirasiyla 17,51 ve 16,99 oldugu ve bu iki ortalama arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmadigi gértlmektedir (t=1,05; p>0,05).
is Performansimin Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gére Degisip Degismedigine iliskin
Bulgu ve Yorumlar

is performansi élgek puaninin cinsiyete gére ortalamalarinin karsilastiriimasina
iliskin sonuclar Tablo 17’de 6zetlenmistir.

Tablo 17

is Performansi Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Sonucu

Olgek Cinsiyet N Ortalama Std t sd p
sapma

is Kadin 197 16,15 2,90

Performansi  Erkek 103 16,03 241 038 24259 072

is performansi 6lgedi icin ise kadin ve erkek 6gretmenlerin ortalama puanlari
sirasiyla 16,15 ve 16,03 olarak belirlenmistir ve iki ortalama arasinda anlamli fark
bulunmamistir (t=0,38; p>0,05).
Kiiltiirel Zeka Diizeyinin Katilimcilarin Yaslarina Gére Degisip Degismedigine iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin kiltirel zeka dizeylerinin yaslarina gére degisip degismedigini
belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi yapiimistir. Sonuglara Tablo 18’de yer

verilmistir.
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Tablo 18

Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka Diizeyinin Yasa Gére ANOVA Sonucu

Yas N Ortalama  Std. Sapma F p
22-25 yas 56 100,46 14,33

26-35 yas 161 101,36 17,82

36-45 yas 47 101,62 20,32 0,12 0,89
46 ve Uzeri yas 36 103,42 16,90

Katilimcilarin yasa gore kiltiirel zeka dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi gérilmektedir (F=0,12; p>0,05).
Yasam Doyumunun Katiimcilarin Yaglarina Gére Degigip Degismedigine iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin yasam doyumlarinin yaslarina gére degisip degismedigini belirlemek
amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Sonuclara Tablo 19'da yer verilmistir.
Tablo 19

Ogretmenlerde Yasam Doyumunun Yasa Gére ANOVA Sonucu

Yas N Ortalama  Std. Sapma F p
22-25 yas 56 17,9821 3,89167

26-35 yas 161 17,0248 4,22189

36-45 yas 47 17,1702 3,86354 0.12 0.37
46 ve Uzeri yas 36 17,9167 4,08744

Katilimcilarin yasa gére yasam doyumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigi gorilmektedir (F=0,12; p>0,05).
is Performansinin Katimcilarin Yaslarina Gére Degisip Degismedigine iliskin Bulgu
ve Yorumlar

Ogretmenlerin is performanslarinin yaglarina gére degisip degismedigini belirlemek
amaciyla tek yoénlu varyans analizi yapilmistir. Sonuglara Tablo 20°de yer verilmistir.
Tablo 20

Ogretmenlerde Is Performansinin Yasa Gére ANOVA Sonucu
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Yas N Ortalama  Std. Sapma F p Fark?®
22-25 yas 56 15,4107 2,75534 22-25
26-35 yas 161 16,0248 2,88953 . yas ile
36-45 yas 47 16,2553 2,57469 7,43 0,00 46+
46 ve lizeri yas 36 17,3611 1,62398

*p<0,05; a= Scheffe test

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yas gruplarina goére is performanslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gértlmektedir. Analiz sonucuna gore 46 yas ve Uzeri
olan égretmenlerin is performansi ortalama puanlari 22-25 yas arasindaki dgretmenlerin is

performansi ortalama puanlarindan anlamli olarak yuksektir.
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Boluim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bdlimde arastirmada elde edilen bulgular 6zetlenmis daha sonra bulgular
alanyazin 1siginda tartisilmistir. Son olarak arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak sonraki
arastirma ve uygulamalara katki saglayabilecek dnerilere yer verilmistir. Sonug, tartisma ve

Oneriler bulgularin verilisine uygun olarak siralanmistir.
Sonug¢

Bu calismada 6gretmenlerde kiltlrel zeka, yasam doyumu ve is performansi
arasindaki iligkiler arastiriimistir. Ayrica arastirmanin degiskenleri olan kulturel zeka, yagam
doyumu ve is performansinin bireysel ve cevresel 6zelliklere gore degisip degismedigi

incelenmistir. Arastirma sonuglarina asagida yer verilmistir.

e Ogretmenlerin kiiltiirel zeka diizeyleri yasam doyumlarini anlamli bir sekilde

ve pozitif ydonde yordamaktadir.

e Ogretmenlerin kiiltiirel zeka diizeyleri is performanslarini anlaml bir sekilde

ve pozitif ydonde yordamaktadir.

e Ogretmenlerin yasam doyumlari is performanslarini anlamli bir sekilde ve

pozitif ydonde yordamaktadir.

e Ogretmenlerde kiiltiirel zekanin is performansi lizerindeki etkisinde yasam

doyumunun aracilik rolt bulunmamaktadir.

e Ogretmenlerde kiiltirel zekanin (Ustbilissel, bilissel, motivasyonel,
davranigsal alt boyutu ve 6lgek geneli icin puanlar cinsiyete gore anlamh

farklilik gdstermemektedir.

o Ogretmenlerde yasam doyumu cinsiyete gére anlamh farkhlik

gostermemektedir.
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o Ogretmenlerde is performansi cinsiyete gére anlamli  farklilik

gbstermemektedir.

e Ogretmenlerde kiltirel zeka dlzeyi yasa goére anlamh farklihk

gbstermemektedir.
e Ogretmenlerde yagsam doyumu yasa gore anlamli farklilik gdstermemektedir.
e Ogretmenler is performansi yasa gore anlaml fark géstermektedir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar alanyazin isidinda asagida tartigiimistir.
Tartigma

Arastirma kapsaminda o6gretmenlerde kiltirel zeka duizeyinin is performansi
Uzerindeki etkisinde yasam doyumunun aracilik rolini incelemek amaciyla regresyon
analizinden vyararlaniimistir. Ayrica 6gretmenlerin kiltlrel zeka dizeylerinde, yasam
doyumlarinda ve is performanslarinda cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik olup olmadigi

incelenmistir. Arastirma bulgularina iligkin tartisma ve sonugclara asagida yer verilmistir.

Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka Diizeyinin is Performansini Yordamasinda Yasam

Doyumunun Aracilik Roliine iliskin Tartismalar

Ogretmenlerde kiltiirel zekanin is performansi Uzerindeki etkisinde yasam
doyumunun aracilik rolinun incelendigi bu arastirmada 6ncelikle bagimsiz degisken olan
kulturel zeka ve bagimli degisken olan is performansi arasindaki iliskiye bakilmistir. Kiltirel
zekanin is performansini istatistiksel olarak anlaml sekilde ve pozitif yonde yordadigi
sonucuna ulasiimistir. Alanyazinda kiltlirel zeka ve is performansi arasindaki iligkileri
inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir (Burakova ve Filbien, 2020; Nam ve Park, 2019;
Wang, 2016). Bu arastirmanin bulgularinin s6z konusu c¢alismalarin sonuglariyla paralel

oldugu soylenebilir.

Bireyin farkli kdilturlerle temas ettidi temel ortamlardan biri calisma ortamidir.

Kiresellesme ile bireylerin farkl kilttrel ortamlarda ve ¢ok kultirll ortamlarda galisma orani
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artmaktadir. Dolayisiyla bireylerin farkli kiltirel ortamlarda veya ¢ok kulturli ortamlarda
nasil daha basarili olacagi ve ylksek is performansi gésterecedi sorusuna yanit bulmak
onem kazanmaktadir. Bu nedenle farkli zeka tlrlerine ve bu arastirmanin konusu olan
kultarel zekaya artan bir ilginin oldugu gérilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008). Bireylerde
kilturel zeka dizeyinin yuksek olmasinin ¢alisma ortamindaki kaltarel farklliklara uyumu
kolaylastiracadl ve bu sayede bireyin isindeki performans ve basarisinin daha ylksek
olacag! dusunulmektedir. Arastirmanin bulgusunda 6gretmenlerde kiltirel zeka ile is
performansi arasinda pozitif iliskinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Wang (2016)
gerceklestirdigi calismasinda kultirel zeka ile is performansi arasinda pozitif ydnde anlamli
iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica Nam ve Park (2019) arastirmalarinin sonucunda
kultirel zeka diizeyi yuksek olan bireylerin is performanslarinin da ylksek oldugunu tespit
etmislerdir. Burakova ve Filbien’in (2020) gerceklestirdigi ¢calismada ise farkli kiltirlere
uyum saglamakla ilgili motivasyonlari yiksek olan ve farkli kiltirlere uyum saglamaya
yonelik davranis gelistiren kisaca motivasyonel ve davranigsal kiltlirel zeka dizeyleri

yuksek olan bireylerin is performanslarinin da ytiksek oldugu sonucuna varilmigtir.

Analizin ikinci basamaginda bagimsiz degisken olan kiltlirel zeka ile araci degisken
olan yasam doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Kiltirel zekanin yasam doyumunu
istatistiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif ydénde yordadigi tespit edilmistir. Arastirmada
elde edilen bu bulgunun, kiltirel zeka ve yasam doyumu arasindaki iligkileri inceleyen diger
arastirmalarin bulgulariyla (Buylkbese ve Yildiz, 2016; Chen vd., 2021; Duru, 2020)

benzerlik gosterdigi gorulmektedir.

Kulturel zeka bireylerin karsilastiklar yeni bir kiltlrel ortama etkili sekilde uyum
saglamalarini ifade eder (Earley ve Ang, 2003). Dolayisiyla kultlrel zeka diizeyleri yuksek
olan bireylerin yasayip calisacaklari yeni kultirel ortama daha kolay alisacaklari
sOylenebilir. Yasamla ilgili genel biligsel yargl ve degerlendirmeler yasam doyumunu ifade
etmektedir (Diener, 1984). Yasayacagi ve calisacadl yeni ortama daha kolay uyum

saglayan bireyin yasamla ilgili genel degerlendirmelerinin de daha olumlu olacagi
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dusundlebilir. Arastirmanin bulgusunda égretmenlerde kultlrel zeka ile yasam doyumu
arasinda pozitif iliskinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde Biylkbese ve Yildiz (2016)
arastirmalarinda kdltrlerle ilgili digslince ve ényargilari Gzerine disinen ve yeni kultire
uyum saglamakla ilgili motivasyonu ytiksek olan kisaca Ustbiligssel ve motivasyonel kultrel
zeka dlUzeyleri yluksek olan bireylerin yagsamlariyla ilgili genel degerlendirmelerinin de daha
olumlu oldugu sonucuna varilmigtir. Duru (2020) ise arastirmasinda benzer iligkilerin
kultarel zekanin bilissel ve motivasyonel alt boyutu ile yasam doyumu arasinda oldugunu
tespit etmistir. Ayrica Chen vd. (2021) gerceklestirdikleri calismada kilturel zeka ile yasam

doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugunu belirtmektedir.

Kiresellesmenin de etkisiyle son dénemde bireylerin farkl kiltlrel ortamlarla ve gok
kultarlh ortamlarla daha fazla temas halinde olduklari bilinmektedir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu olusturan 6gretmenlerin de 6zellikle meslek hayatlarinin baslarinda buyuddkleri ve
yasamaya alisik olduklar kultirel ortamdan farkli kiltlirel ortamlarda calistiklarn ve
yasadiklari gérilmektedir. Yeni kultirel ortamlara uyum dlzeyi olan kiltirel zeka diizeyi
bireylerin yasamlariyla ilgili temel bazi konularla dogrudan iligkilidir. Yagsam doyumunun
hayatin timuyle ilgili bilissel yargi ve degderlendirmeler oldugu disunudldiginde kiltirel
zeka dulzeyinin; sosyal iliski kurma, alisveris kosullarina uyum saglayarak ihtiyaclarini
karsilayabilme, kendini glivende hissetme gibi yasamla ilgili temel konularla iliskisinin bu
bilissel yargi ve degerlendirmeleri etkilemesinin kaginilmaz oldugu gérilmektedir (Ang ve

Earley, 2003; Ang vd., 2007; Diener, 1984; Dikmen, 1995).

Analizin son basamaginda bagimsiz degisken olan kulttrel zeka ve araci degisken
olan yagsam doyumu ile bagimli degisken olan is performansi arasindaki iliskiye bakilmistir.
Arastirma sonucunda o6gretmenlerde yasam doyumunun is performansini istatistiksel
olarak anlamli sekilde ve pozitif yonde yordadigi bulgusuna ulasiimigtir. Alanyazin
incelendiginde arastirma sonucunda ulasilan bulgularin yagam doyumu ve is performansi

arasindaki iligkileri inceleyen diger arastirmalarin bulgulari (Barnales-Turpo vd., 2022,
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Karakaplan Ozer ve Dogan, 2017; Kiyak ve Orhan, 2021; Lado vd., 2021; Uludag, 2019) ile

benzerlik géstermektedir.

Yasam doyumu bireyin yasaminin tamamiyla ilgili genel olarak olumlu
degerlendirme yapma derecesi olarak tanimlanabilir ve 6znel iyi olusun biligsel bir bileseni
olarak ele alinmaktadir (Myers ve Diener, 1995; Veenhoven, 1996). Bireyin isi yasaminin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bireyin yasamina iligkin genel yargi ve
degerlendirmeleri ile bireyin ¢alistigi isin birbirinden bagimsiz oldugunu disinmek mimkin
degildir. is performansi bireyin is tanimina ve isi geregi kendine diisen role uygun olarak
kapasitesini kullanmasi ve istekli olarak ¢gaba gdstermesi sonucu ortaya cikan performans
olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2015). Bireyin yasaminin geneliyle ilgili memnuniyet
dizeyinin isinde gosterecedi performansi etkileyecegi dusunulebilir. Arastirmanin
bulgusunda 6gretmenlerde yasam doyumu ve is performansi arasinda pozitif iliski oldugu
saptanmistir. Benzer sekilde Karakaplan Ozer ve Dogan (2017) gergeklestirdikleri
arastirma sonucunda c¢alisanlarin yasam doyumlari ve is performanslari arasinda pozitif
yonli ve anlamh iliski oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Ayrica Uludagd (2019) da
calismasinda yasam doyumu ve isgéren performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki

oldugunu tespit etmisgtir.

Lado vd. (2021) bilissel yansima, yasam doyumu ve duygusal denge degiskenleri
ile is performansi arasindaki iligkileri incelemigler ve bu (¢ degisken arasinda is
performansinin en glgcli yordayicisinin yasam doyumu oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu
arastirmanin sonucunda da yasam doyumu ve is performansi arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde nomofobi, yagam doyumu
ve is performansi arasindaki iligkileri inceleyen bir diger arastirmanin sonucunda yagam
doyumunun is performansini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi saptanmistir (Kiyak
ve Orhan, 2021). Son olarak Barnales-Turpo vd. (2022) saghk galisanlarinda is tukenmigligi,
mesleki 6z yeterlilik, yasam doyumu ve is performansi arasindaki iligkileri ve bu iligkilerde

ise adanmanin araci rolinU incelemiglerdir. Bu arastirmada da konuyla ilgili diger
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arastirmalarda oldugu gibi yasam doyumu ile is performansi arasinda pozitif yonli ve

anlamli iligki oldugu sonucuna ulagiimistir.

Yukarida agiklandigi gibi alanyazindaki ¢calismalarda hem kiltlrel zekanin hem de
yasam doyumunun is performansinin anlamh birer yordayicisi oldugu gortulmektedir. Bu
arastirmada kiltirel zeka ve yasam doyumunun is performansiyla iligkilerinin ele
alinmasinin yani sira yagsam doyumunun kulturel zeka ile is performansi arasindaki iligkide
aracilik roll de incelemigtir. Arastirma slrecinde yasam doyumunun aracilik roli oldugu
beklentisiyle hareket edilmemistir, yalnizca su soruya yanit aranmistir: “Kaltirel zeka ve
yasam doyumu birbirinden bagimsiz olarak ig performansinin anlamli birer yordayicisi midir
yoksa kiltirel zeka yasam doyumunu etkileyip yasam doyumu aracihdiyla mi is
performansini yordamaktadir?”. Arastirma sonucunda yasam doyumunun anlamli bir
aracilik roli bulunmamistir. Kisaca hem is performansi hem de yasam doyumu
birbirlerinden bagimsiz olarak égretmenlerin is performansinin anlamli birer yordayicisidir.
Baska bir ifadeyle o6gdretmenlerin kultirel zeka seviyelerini ylkseltmek veya yasam
doyumlarini artirmak igin yapilacak ¢alismalar 6gretmenlerin is performanslarinda da pozitif

yonli anlamh degisikliklere neden olabilir.

Literatir incelendiginde kiltirel zeka ve is performansi arasindaki iliskide yasam
doyumunun aracli rolinu inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
Tartisma bolimu kilttirel zeka, yasam doyumu ve is performansi arasindaki iliskileri

inceleyen galismalara yer verilerek olusturulmustur.

Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka, Yasam Doyumu ve Is Performansinda Cinsiyete Gére

Anlamli Fark Olup Olmadigina iliskin Tartisma

Arastirmada Ogretmenlerin  kultirel zeka duzeylerinin cinsiyete goére anlamh
duzeyde fark gdsterip gostermedigi incelenmis, kadin ve erkek 6gretmenlerin kulturel zeka
toplam puan ortalamalarinda anlamli fark olmadigi bulunmustur. Bagka bir deyisle kadin ve
erkek ogretmenlerin kiltirel zekanin Ustbilissel, biligsel, motivasyonel, davranigsal alt

boyutlari ve dlgek geneli icin puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir.
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Alanyazin incelendiginde kulturel zekanin cinsiyete gore farkliik gosterip
gOstermedigini inceleyen arastirmalar oldugu ve bu arastirmalarin sonuglarinin farklilik
go6sterdigi  gorulmektedir. Ozer Kogak (2020) calismasinda kultirel zeka dizeyinin
ustbiligsel boyutunda kadin ve erkekler arasinda kadinlarin daha ylksek puan aldigini,
bilissel, motivasyonel ve davranigsal alt boyutlarinda ise cinsiyete gore anlaml fark
olmadigini tespit etmistir. Olgek genelinde kadinlarin kiltirel zeka toplam puan
ortalamalarinin erkeklerden daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu arastirmanin
sonucunun aksine erkeklerin kulttirel zeka toplam puan ortalamalarinin kadinlarinkinden
daha yliksek oldugu bulgusuna ulasan calismalarin da oldugu gérilmektedir. Ornegin
Dogutas (2015) ¢alismasinda erkeklerin puan ortalamalarinin kultirel zekanin davranigsal
alt boyutu disinda diger tim alt boyutlarda ve 6lgek genelinde kadinlara gére anlamli olarak
daha ylksek oldugunu tespit etmistir. Bir diger arastirmada cinsiyete gore kiltiirel zeka
puanlarinin karsilastiriimasinda erkeklerin daha ylksek puan aldigi saptanmistir (Ugur,

2019).

Kiltirel zeka puanlarinin cinsiyete gore karsilastiriimasinda bu arastirmanin
sonucuna benzer olarak kadin ve erkeklerin kiltiirel zeka puan ortalamalarinda cinsiyete
go6re anlamli fark olmadigi bulgusuna ulasan c¢alismalar da bulunmaktadir (Kazikoglu ve
Tosun, 2020; Sims, 2011; Shomoossi vd., 2019). Alanyazinda kultlrel zeka dizeyinin
cinsiyete gore farklilasma durumunu inceleyen arastirmalarda farkl sonuglara ulasildigi

gorulmektedir. Bu durumun nedeni ¢alismalara katilan gruplara iliskin farkliliklar olabilir.

Calismada 6gretmenlerde yasam doyumunun cinsiyete gore anlamli fark gosterip
gOstermedigi arastiriimig, kadin ve erkek ogretmenlerin yasam doyumu toplam puan
ortalamalarinda anlaml fark olmadi§i sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasam
doyumlari cinsiyetlerine goére farkhlik gdstermemektedir. Alanyazin incelendiginde
arastirmanin bulgusunu destekleyen c¢alismalar oldugu gérilmustir. Durmus (2015)
gerceklestirdigi calismada kadinlar ve erkeklerin yasam doyumu toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi bulgusuna ulasmistir. Karakaplan Ozer
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ve Dogan (2017) arastirmalari sonucunda cinsiyet ile yasam doyumu arasinda dnemli
istatistiksel iliski olmadidini tespit etmigtir. Bir diger arastirmada kadin ve erkeklerin yagsam

doyumlarinin cinsiyete gére anlamli fark géstermedigi saptanmistir (Duru, 2020).

Uludag (2019) ise arastirmasinda farkl bir sonuca ulasarak erkek ve kadin
isgorenlerin yasam doyumu duzeyleri arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmigtir.
Calismanin bulgularina gbére kadin katilimcilarin yasam doyumu dizeylerinin erkek
katihmcilarin yasam doyumu dizeylerinden daha ylksek oldugu géraimastir. Bunun

nedenlerinden biri calismaya katilan gruba iliskin farkhliklar olabilir.

Arastirmada son olarak is performansi dizeyinin katilimcilarin cinsiyetlerine gére
anlamh fark gosterip géstermedigi arastiriimis, kadin ve erkek 6gretmenlerde is performansi
toplam puan ortalamalarinda anlamli fark olmadigi bulunmustur. Kisaca égretmenlerde is
performansi diizeyi cinsiyete gore degismemektedir. Oretmenlerde is performansinin
cinsiyet ile iligkisini incelen galismalarda bu arastirmanin sonucuna benzer bulgulara
ulasildigr gorilmektedir. Sims (2011) arastirmasi sonucunda kadin ve erkeklerin is
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olmadigini tespit etmistir. Akylz
(2013) de is performansi toplam puan ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli fark
olmadigini belitmektedir. Bir diger arastirmada katiimcilarin is performanslari ile cinsiyet
arasinda anlamli iliski olmadidi ortaya konmustur (Karakaplan Ozer ve Dogan, 2017). Son
olarak Ozkan (2017) ve Uludag (2019) is performansi kavramiyla ilgili yurittikleri
arastirmalar sonucunda katihmcilarin cinsiyetlerine gore is performansi toplam puanlari
arasinda anlamli fark olmadigini tespit etmistir. Alanyazinda is performansinin cinsiyet ile

iliskisini inceleyen arastirmalarda elde edilen bulgularin benzer oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka, Yasam Doyumu ve ls Performansinda Yasa Gére

Anlamli Fark Olup Olmadigina iliskin Tartisma

Arastirmada 6gretmenlerde kdlturel zekanin yasa goére farklilik g0sterip
gostermedigi incelenmis ve yas gruplarina goére kultirel zeka dizeylerinde anlamli fark

olmadig tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle arastirmanin sonucu kiiltirel zeka duzeyinin
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yasa goére anlamli sekilde degismedigini gdstermektedir. Literatir incelendiginde bu sonucu
destekleyen calismalarla beraber kulturel zekanin bazi alt boyutlari ile yag gruplari arasinda

anlamli iligkilere ulasan arastirmalarin da oldugu gérilmektedir.

Aksoy (2013) arastirmasinda yas gruplarn ile kultirel zeka dizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde Demir (2015)
de kultirel zeka diizeyinde yasa gore anlamli fark olmadigini belirtmektedir. Girer ve Ciftci
(2018) calismalarinda katihmcilarin yaslarina goére kiltlrel zekanin davranissal ve
motivasyonel alt boyutlarinda anlamh fark olmadigini tespit etmislerdir. Kiiltirel zekanin
bilissel ve Ustbiligsel alt boyutlarinin ise yasa gére anlamli farklhilik gdsterdigi saptanmistir.
Aragtirma bulgularina gore 31-35 yas arasindaki katilimcilarin Gstbiligsel ve biligsel kulturel
zeka puanlan 20 yas altt ve 21-25 yas araligindaki katiimcilarin puanlarindan daha
yuksektir. Son olarak Duru (2020) arastirmasi sonucunda kiultirel zekanin motivasyonel,
bilissel ve davranissal alt boyutlarinda yasa gére anlaml farklilik olmadigdini, Gstbilissel alt
boyutta yasa gore anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Katiimcilardan 51 ve Ustl yas
grubundakilerin Ustbiligsel kultlirel zeka dizeylerinin 20-30 ve 31-40 yas grubundakilerden
anlamh olarak daha yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu arastirmalarin sonuglarinda
yas arttikga kultirel zeka seviyesinin artmasinin nedeni yas aldikga daha fazla kultirle
tanisma, farkh kultdrlerle ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olma ve daha fazla kiltlrel deneyime
sahip olma olabilecegdi gibi arastirma grubundaki farkliliklar da olabilir. Literatirde kulttrel
zeka dizeyinin yasa gore farklilasma durumunu inceleyen arastirmalarin sonuglarinda birlik

olmadigi gortlmektedir.

Arastirmada yasam doyumunun yas grubuna goére anlaml olarak farklilasma
durumu incelenmis ve yas gruplarina gore yasam doyumu dizeyinde anlamli fark olmadigi
sonucuna ulasiimigtir. Alanyazin incelendiginde arastirmanin bulgusuna benzer sekilde
yasam doyumunun yaga gore degismedigini gosteren galismalarla beraber yas ve yagsam

doyumu arasinda anlamli iliski oldugunu tespit eden arastirmalara da rastlanmistir.
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Pavot, Diener, Colvin ve Sandvik (1991) yasam doyumunun yas degiskeni ile
anlaml bir iliskisi olmadigini belitmektedir. Karakaplan Ozer ve Dogan (2017) da yasam
doyumunun yas gruplarina gbére Onemli istatistiksel bir fark gdstermedigi sonucuna
ulasmiglardir. Son olarak bir diger arastirmanin sonucunda yas degiskeninin yasam
doyumunda énemli bir farklihda neden olmadigi tespit edilmistir (Duru, 2020). Yukarida
aktarilan bu t¢ ¢calismanin sonucu bu arastirmanin bulgusu ile benzerlik gdstermektedir. Bu
sonugclarin aksine Uludag (2019) calismasina katilan katilimcilarin yasam doyumlarinin yas
araliklarina gore anlamli sekilde farklilastigini tespit etmistir. Arastirmanin sonucuna gore
31-41 yas araligindaki katilimcilarin yasam doyumu dizeyi 18-31 yas grubundaki
katimcilarin yasam doyumu dizeyinden anlamli olarak daha yuksek bulunmustur. Kiyak
ve Orhan (2021) da yasam doyumunun yasa goére anlamh farkhlik gésterdigi sonucuna
ulasmistir. Calismalarinda en yiksek yasam doyumuna sahip yas grubunun 46 yas ve lzeri
oldugunu; bunu sirasiyla 18-25, 36-45 ve 26-35 yas gruplarinin izledigini belirtmektedirler.
So6z konusu yas gruplarinda yasamin belli bir diizene oturuyor olmasi (is hayati, aile hayati
ve ekonomik durum) yasam doyumu seviyesinin daha yiiksek olmasinda etkili olabilecegi
gibi bu durum c¢alisma grubundaki farkliliklardan da kaynaklaniyor olabilir.  Ozetle
alanyazinda yasam doyumu ve yas arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin sonuglarinda

farkhiliklar géruldigu ve birlik olmadigi séylenebilir.

Son olarak arastirmada is performansinin yas gruplarina gore farklilasma durumu
incelenmis ve yas gruplarina gore is performansi diizeyinde anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan 46 yas ve Uzeri 6gretmenlerin is performansi diizeylerinin 22-
25 yas grubundaki 6gretmenlerden anlamli olarak daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.
Arastirma sonucuna gore meslek hayatinda tecrubeli olan 6gretmenlerin meslege yeni
baslayan o6gretmenlerden daha vyuksek is performansi goOsterdikleri dusunulebilir.
Alanyazinda incelendiginde is performansinda yasa gore anlamh farkhlik olmadig

sonucuna ulasan ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu, bununla beraber yasa gore ig
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performansinda anlamh farkliik oldugunu tespit eden arastirmalarin da bulundugu

gOrilmektedir.

Karakaplan Ozer ve Dogan (2017) yas ile is performansi arasinda anlaml iligki
gbzlemlenmedigini belitmektedir. Benzer sekilde Uludag (2019) arastirmasinda isgoren
performansi duzeylerinde yas gruplarina gére anlamh farklihk olmadidi bulgusuna
ulasmistir. Kiyak ve Orhan (2021) da ¢alismalarinda is performansinda yasa gére anlaml
farkhilik olmadigini tespit etmistir. Bu arastirmalarin sonugclarindan farkli olarak bir diger
arastirmada yas degiskenine goére is performansi duzeylerinde anlamh farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Arastirma sonucuna goére 41-45 yas grubundaki c¢alisanlarin is
performansi diizeyi 31-35 yas grubundaki ¢alisanlarin is performansi diizeyinden anlaml
olarak daha yuksektir (Ozkan, 2017). Literatir incelendiginde is performansinin yas
gruplarina goére farklilasma durumunu inceleyen arastirmalarda farkli sonuglara ulasildigi
gorilmektedir. Bu durum arastirmalarin ¢alisma gruplarindaki farkhliklardan kaynaklaniyor

olabilir.
Oneriler
Arastirmacilara Yénelik Oneriler

e Arastirma Dogu Anadolu boélgesinde bir ilde c¢alisan &6gdretmenlerle
gerceklestiriimistir. Bu calismada ele alinan problem Turkiye'nin farkl

bdlgelerinde, farkh lkelerde ve farkli kilttrel ortamlarda arastirilabilir.

e Arastirmanin c¢alisma grubu o6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirma

problemi farkli meslek gruplari Gzerinde incelenebilir.

e Arastirmanin ilk probleminde aracilik regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Probleme iligkin analizde regresyon yerine yapisal esitlik

modellemesi gibi farkli istatistiksel ydntemlerden yararlanilabilir.
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Arastirma kesitsel ve tarama modeli ile tasarlanmistir. Bireylerin kalttrel
zeka dizeylerinin incelendigi deneysel, boylamsal ve karma desenlerde

arastirmalar tasarlanabilir.

Kaltarel zeka ile is performansi arasindaki iliskide yasam doyumunun araci
roli olmadigi tespit edilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda araci
degisken olarak is doyumu, tikenmiglik, bilissel esneklik, cok kultlrli egitim

tutumlari gibi kavramlar ele alinabilir.

Alan Galisanlarina Yénelik Oneriler

Okul psikolojik danismanlari  yeni kiltirel ortamlarla karsilasan
ogretmenlerin  uyumlarini kolaylastirmak ve Kkiltirel zeka seviyelerini
gelistirmek amaciyla bilgilendirici seminerler veya psikoegitim programlari

dizenleyebilir.

Okul psikolojik danismanlari 6gdrencilerin  kiltiirleriyle baglantili  olarak
yasadiklari problemler konusunda &gretmenlere konstltasyon hizmeti

verebilir.

Okul psikolojik danismanlari 6grenci ve velilerle iliskilerde kilttiire bagli
yasanan iletisim problemleri konusunda 6gretmenlere konsiltasyon hizmeti

saglayabilir.

Okul psikolojik danismanlari cahstiklan kiltdrle ilgili bilgi edinmek isteyen,
kultire uygun davranislar gelistirmek isteyen, kulturlere kargi ényargilari ve
dusunceleri ile ilgili calismak isteyen, calistigi ve yasadigi kiltire uyum
saglamak isteyen veya bu konularda zorluk yasayan 6gretmenlerle bireysel

gorusmeler gergeklestirebilir.

Politika Yapicilara Oneriler

iigili bakanlik &gretmenlerde Kkultiirel zekayr gelistrmeye yonelik

programlarin tasarlanmasi ve yayginlastiriimasi konusunda dnculik edebilir.
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Politika yapicilar 6gretmenlerde kdiltirel zeka, yasam doyumu ve is
performansi duzeylerinin iyilegtiriimesine yonelik bilimsel etkinlikler

dizenlenmesinde éncilik edebilir.
Ogretmen adaylarinin egitim strecinde kiltirel zeka igerikli dersler verilebilir.

il milli egitim muddrliikleri yeni gelen égretmenler igin kiltirel zeka igerikli

oryantasyon programlari dizenleyebilir.
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Cinsiyetiniz (K ()E
Yasiniz e (Latfen yaziniz)
Branginiz: . ()Simif ( )Okul Oncesi () Ozel Egitim Ogretmenligi

( ) Psikolojik Danisma/Rehberlik () ingilizce () Din KiiltiirQi ve Ahlak Bilgisi

( ) Beden Egitimi ( ) Tarkge ( ) Sosyal Bilgiler () Fen Bilimleri () Matematik
( )Muzik ( )Gorsel Sanatlar () Fizik ( )Kimya ( )Biyoloji ( ) Tarih

( ) Cografya ( ) Bilisim Teknolojileri  ( ) Almanca ( ) Felsefe

( ) Turk Dili ve Edebiyati () Diger..........

Yasaminizin Cogunu Gegirdiginiz Bolge:
( ) Dogu Anadolu Boélgesi
( ) Karadeniz Bolgesi
( ) ic Anadolu Bolgesi
( ) Guneydogu Anadolu Boélgesi
( ) Akdeniz Bolgesi
( ) Ege Bolgesi

( ) Marmara Bolgesi



Ixxii
EK-B: Gonillui Katilim Formu

Sayin Katilimc,

Calismaya gostermis oldugunuz ilgi ve ayiracagdiniz zaman igin ¢ok tesekkiir ederim. Bu form,
arastirmanin amacini agiklamayi ve katilimci olarak haklarinizi tanimlamayi amaclamaktadir.

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bilim Dalr’'nda yiiksek
lisans 6grencisi olan Psikolojik Danisman Zeynep Betiil KAYA GOKCEK:'in, Prof. Dr. Filiz BILGE
danismanliginda yurittiga “Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka, Yagam Doyumu ve ig Performansi” adli tez
calismasidir. Arastirmanin amaci 6gretmenlerde kultirel zeka dizeyi ile yasam doyumu ve is
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda kultirel zeka dizeyini dlgmek icin
“Kltirel Zeka Olgegi”, yasam doyumunu dlgmek igin “Yasam Doyumu Olgegi”, is performansini élgmek
igin “is Performansi Olgedi” ve sosyo-demografik dzellikleri belirlemek icin arastirmaci tarafindan
gelistiriimis olan “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimaktadir. Calisma kapsaminda ilerleyen sayfalarda
onudnize gelecek olgekleri yanitlamaniz beklenmektedir.

Bu calisma icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan ve Bitlis il Milli Egitim
Muduarluginden gerekli izinler alinmigtir. Calismaya katiimak tamamen gonullilik esasina
dayanmaktadir. Katilimci olmaktan vazgegme hakkina sahipsiniz, ekrani kapatarak ¢ikis yapmaniz
¢alismadan ayrilmaniz igin yeterli olacaktir. Calisma igin ilerleyen sayfalarda 6niiniize gelecek olan
form ve olceklere isim yazilmayacaktir. Form ve O&lgeklerin doldurulmasi ortalama 15-20 dakika
surmektedir. Toplanan veriler yalnizca bilimsel amagclar dogrultusunda kullanilacaktir, bilgilerin hi¢
kimseyle paylasiimasi s6z konusu degildir. Arastirma esnasinda karsilasilabilecek herhangi bir risk
bulunmamaktadir. Arastirma slresince, tereddit ettiginiz veya sormak istediginiz bir konu oldugunda
¢ekinmeden sorabilirsiniz. Ayrica arastirma sonucu hakkinda bilgi almak ve arastirma sonrasinda

sormak istedikleriniz icin [ INEEEGG - cfondan veya | - -osta

adresinden Psikolojik Danisman Zeynep Betiil KAYA GOKCEK’e ulasabilirsiniz.

Katkilariniz igin tesekkur ederiz.

Arastirmaya goniillii olarak katilmayi; Sorumlu Arastirmaci:
Prof. Dr. Filiz BILGE
() Kabul ediyorum HU Egitim Bilimleri Enstitlsi
( ) Kabul etmiyorum -
Katilimci: Arastirma sirasinda etik kurallara uymayi ve
AdiI Soyadi: katihmcinin kisisel verilerini korumayi kabul ediyorum.
Adres: Arastirmaci:
Telefon: Psikolojik Danisman Zeynep Betiil KAYA GOKCEK
Tarih: TOKI Sehit Yusuf Sayan Ortaokulu

imza: Adilcevaz/BITLIS
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EK-C: Olgeklerin Kullanim izinleri

Kiiltiirel Zeka Olgegi izni

‘1 Gokhan Arastam... 31 Agu
|

Alicilar: ben v

-

Sayin Zeynep Betiil Kaya

Kiiltiirel Zeka Olcegini kullanmanizda bir
sakinca yoktur. istediginiz bilgiler makalede
mevcuttur. Yapabilecegim bir sey olursa
¢ekinmeden mail aracilii ile sorabilirsiniz.
Kolayliklar dilerim
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/596693

Alintilanan metni goster

Assoc. Prof.Dr. Gokhan ARASTAMAN

Hacettepe University

is Performansi Olgegi izni

GUNER COL 31 agu

Alicilar: ben v

“a

Zeynep hanim atif yaparak kullanabilirsiniz.
5 li likert 6lcegi kullanilmistir. ilgili makalede
ihtiyag duyacaginiz bilgiler mevcut.
Kolayliklar dilerim.

iPhone'umdan gonderildi
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Yagam Doyumu Olgegi izni

abidin dagli 31 Agu
Alicilar: ben v

Sevgili Zeynep Betil KAYA,

Tarafimizdan Turkgeye uyarlanan Yagam
Doyumu Olgegini calismalarinizda
kullanmanizda bir sakinca yoktur. Olcek ile
ilgili sormak istediginiz tim sorularin cevabi
calismada mevcuttur. iyi aksamlar ve iyi
calismalar diliyorum. Sevgilerimle...

Dog. Dr. Abidin DAGLI

m nigah baysal 3 Eyl PR
Alicilar: ben v :
Merhaba,

Oncelikle calismanizda basarilar
dilerim. Olgegi bilimsel etik kurallar
cercevesinde kullanabilirsiniz.Size olgegin
uygulama formunu gonderiyorum.
Uygulayacaginiz gruba gore bagimsiz
degiskenleri (cinsiyet, yas vb.)
degistirebilirsiniz. Ayrica ortalamalar
yorumlanirken oOlgekte yer alan maddelerin;

1.00-1.79 arasindaki ortalama degerlerin
“Hi¢ katilmiyorum”,

1.80-2.59 arasindaki ortalama degerlerin
“Cok az katiliyorum”,

2.60-3.39 arasindaki ortalama degerlerin
“Orta diizeyde katiliyorum”,

3.40-4.19 arasindaki ortalama degerlerin
“Biiylik oranda katiliyorum” ve

4.20-5.00 arasindaki ortalama degerlerin ise
“Tamamen katiliyorum” derecesinde yer
aldigi kabul edilmistir.

Kolay gelsin.

Ogr.Gor. Nigah BAYSAL
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EK-C: Kiiltiirel Zeka Olgegi Ornek Maddeler

Asagida yer alan ifadeleri okuyup ifadelere ne derece katildiginizi isaretleme yaparak belirtiniz.
1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Az Katilmiyorum 4: Kararsizim

5: Az Katiliyorum 6: Katiliyorum 7: Kesinlikle Katiliyorum

1 | Farkli kiiltirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken 112(3]4|5|6
kullandigim kalturel bilgilerin farkindayim.

4 | Farkl kdltirlerden insanlarla etkilesim iginde oldugumda kdltirel | 1 | 2 | 3 |4 | 5 | 6
bilgimin dogrulugunu kontrol ederim.

7 | Diger kulturlerin kaltrel degerlerini ve dini inanclarini bilirim. 11234 |5|6

10 | Diger kulturlerdeki s6zel olmayan davraniglarin ifade edilis| 1 | 2 |3 |4 |5 | 6
kurallarini bilirim.

11| Farkli kilttrlerden insanlarla etkilesim iginde olmaktan 112(3]4|5]|6
hoslanirim.
13 | Benim icin yeni olan bir kultire uyum saglama stresiyle bas 112(3]4|5|6

edebilecegimden eminim.

15| Farkli bir kdlttrdeki aligveris kosullarina alisabilecegim 11234 |5 |6
konusunda kendime glivenirim

19 | Kultarlerarasi durum gerektirdigi zaman s6zel olmayan 112(3]4|5]|6
davraniglarimi degistiririm.
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EK-D: Yasam Doyumu Olgegi Ornek Maddeler

Asagida yer alan maddeleri okuyarak size uygun olan sekilde isaretleme yapiniz.

Maddeler

Orta diizeyde katiliyorum
Biiyuk oranda katiliyorum
Tamamen katiliyorum

Hic¢ katilmiyorum
Cok az katiliyorum

1 |ideallerime yakin bir yagantim vardir.

=
N
w
IS
(63}

3 | Yasamimdan memnunum. 1 2 3 4 5

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir
seyi degistirmezdim
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EK-E: is Performansi Olgegi Ornek Maddeler

Latfen her bir ifadeyi okuyarak size uygun olan sekilde isaretleme yapiniz. Katkilariniz igin
tesekkdrler.

is Performansi Olgegi £ T = s < 3
of |58 |cE %5 |58
IN ([OZ |[<®» |ON |IN
2 | is hedeflerime fazlasi ile ulagirim. 1 2 3 4
3 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla 1 2 3 4
ulastigimdan eminim.




EK-F: Kiiltiirel Zeka Olgegine iligkin Yol Katsayilari Diyagrami

0. 27 e EZL
0. 23 e 22
0. 17 e Z3
0. 5& Za
0. 55 - 43
0. 55 e Z6
0. 31 i 7
0. 25 = Z8
0. 34 e bl
0. 25 = EZ1D
0. 34 e Z11
0. 18 = Zlz
0. 22 E12
0. 46 - Zla
0. 27 e ELS
0 E3 —wm— 716
0. 20 e E17
0. 2E e 718
0. 22— 7l
0. 51 e 220

1L

]

NN

.81
- 50
. BB

. Bo

NS

=

o
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EK-G: Yagam Doyumu Olgegine iligkin Yol Katsayilari Diyagrami

0. 25 = Tl
0. 22w T2
0. 29 = T3
0. 25 - T4
hELE ¥5

~

Ixxix



EK-G: is Performansi Olgegine iligkin Yol Katsayilar Diyagrami

0. 40 - Il
0. 15 = I2
0. 22 I3
0. 50 - I4

R R
4 I3 _Perfo

. B2

-7l

IXXX



IXxxi

EK-H: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Taenh: 1904201
-BEAS LT 2 M)-000 54534

i [][[]
Ao
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGT

Rekti ik

Sayl  : E-35833172-300-00001 545243 19,04 20021
Ko : Zeynep Betll KAYA GOCER (Etik Komisyon [zni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITOSO MUDURLOGONE

flgi: 0403 2021 tarihli ve E-5 194421 8-300-00001 481 356 sayih yaz.

Enstitimiiz EEitim Bilimleri Anabilim Dali Behberdik ve Psikolojik Damsmanhik Bilim Dah vitksek lisans
programi dfrencisi Zevaep Betil KAYA GOKCEKn Pmf Dr Filiz BILGE sorumlulufunds i
"ﬂgrﬂmellerde Kiltirel feka, Yagam I'.Iu}'lml Vi Is Performans™ hashkl tez calismas Cniversitemiz
Senatosu Btk Komisyonumun 23 Mart 2021 tanhinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik aqdan
g b | uryystur,

Bilgilermizi ve perefini sayglanmla rica ederim,

e=imalidir
Prof. Dr. Vuml GOKMEN
Bk tér ¥ and e s

Hii bedy e pllven b clekinonk mn s e i ke sl

Blge Dgdmkeorm Ko FORDEH-AFCC 450099 04 FARFI 4 F-90 Hedge Dogmkom Adm s hiipc weew udaye gov i hu-shys

Adms: Hocomepe Universte 3 Rek oDk 06 100 Sshhsype-An kea Bl o - Sl TOPAL [ A
[E- provsion ot vl (P sceiepse el e b et Addmma waww. LT R TR = S
A e wew, b epe. edu i

Tezkyan = (0 (3 12 ) 3068 S00H -300032 Faksc0h (312 ) 311 9992 T o - 083 | 23008 [
g B el o v sl s bl | e

el ey byt s



IXxxii

EK-I: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,
= tez igindeki bitln bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergcevesinde elde ettigimi,

= gOrsel, isitsel ve yazili batin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butiinind kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir bélimund bu Universitede veya baska bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

13/10/2022

(imza)

Zeynep Betiil KAYA GOKCEK
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EK-I: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Galismasi Orijinallik Raporu

13/10/2022
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanlidina,

Tez Bagligi: Ogretmenlerde Kiiltiirel Zeka, Yasam Doyumu ve is Performansi
Yukarida bagligi verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana boliimler, kaynakga) asagidaki

filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmigtir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
13/10/2022 61 93,352 22/09/2022 %18 1924166250

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlari hari¢
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Galismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Zeynep Betiil KAYA GOKCEK

Ogrenci No.: N18136178

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi: Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik

Statiisii: [X Y.Lisans [J Doktora [J Butlnlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Prof. Dr. Filiz BILGE



IXxxiv

EK-J: Thesis Originality Report

13/10/2022
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: Cultural Intelligence, Life Satisfaction and Job Performance Among Teachers

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

13/10/2022 61 93,352 22/09/2022 %18 1924166250

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2.  Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Zeynep Betill KAYA GOKCEK

Student No.: N18136178 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Guidance and Psychological Counseling

Status: [X] Masters 1 Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED

Prof. Dr. Filiz BILGE
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EK-K: Yayimlama ve Fikri Milkiyet Haklar Beyani

Enstith tarafindan onaylanan lisansustu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agmaiznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bolimunin gelecekteki ¢calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigsime Agilmasinailigkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Agik Erigsim Sisteminde erisime agilir.

O  Enstitu/ Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmigtir.

O Enstiti/Fakilte yoénetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.©
13/10/2022

(imza)

Zeynep Betiil KAYA GOKCEK

"Lisanssti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiisti tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma sdrecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin 6nerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veyapatent gibi y6ntemlerle korunmamis veinternetten
paylasilmasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmanin
Gnerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gériisi (zerine enstitii veya fakllte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile alti ayr asmamak (lzere
tezin erisime acilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara iliskin lisanststii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigr kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii ¢cercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine (niversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldinlmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakdilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.



