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OZET

Baspmar A, Motosikletli Kuryelerin COVID-19 Pandemisi Déneminde is Saghg
Giivenligi Kosullar1 ve Is Giivencesizligi Diizeyi. Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi, Halk Saghg Anabilim Dah, Halk Saghg Uzmanhk Tezi, Ankara, 2022.

Tanimlayici tipte olan bu ¢alisma ile Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu
tiyelerinin, COVID-19 pandemisi doneminde is sagligir ve glivenligi kosullari ile is
glivencesizligi diizeylerinin saptanmasi amaglanmistir. 2021 y1li Kasim ay1 boyunca,
cevrimigi veri toplama formu ile siirdiiriilen arastirmaya 18 farkli sehirden 269 kisi
katilmistir. Katilimcilarim %97°si erkektir, yaslarinin ortancast 30’dur, %17,8’1 iki
yildan az siiredir motosikletli kurye olarak ¢alismaktadir. %16’sinin sosyal giivencesi
bulunmamakta, %24,2’si kendi adina calisma yapmaktadir. %17,5’inin kendisi,
%70,3liniin ig arkadaglart COVID-19 tanis1 almistir. Giinliik yapilan teslimat sayilari
ve c¢alisma siireleri pandemi doneminde sokaga ¢ikma kisitlamalari olan donemlerde
pandemi 6ncesine ve kisitlama olmayan pandemi donemlerine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha fazladir (p<0,001). Katilimcilarin %95,9’u haftada alt1 veya yedi
giin ¢alismaktadir ve %79,2’si yogun is yiikii nedeniyle ¢aligma hayatinda sorun
yasamaktadir. Trafik ile ilgili yasanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir, en az bir trafik
kazas1 gecirme siklig1 %49,4’tiir. %65,4’1i motosikletli kurye olarak calisirken siddetin
herhangi bir tiirline en az bir kez maruz kalmistir. Yoneticileri ile iliskisi kotii olan
katilimcilarin - %57,1’1 motosikletli kurye olarak ¢alismaya basladiktan sonra
saghiginin kotiilestigini belirtmektedir (p=0,001). En sik alinan egitim %068,9 ile
giivenli motosiklet kullanimi egitimidir, %61,6’s1 genel is saglig1 ve giivenligi egitimi
almistir. Katilimeilarin %39,4’liniin niceliksel is giivencesizligi algisi, %41,3’linlin
niteliksel is giivencesizligi algis1 yiiksek diizeydedir. Her iki i giivencesizligi 6l¢egi
puan1 sosyal giivencesi olmayan katilimcilarda daha yiiksektir. Pandemi doneminde
kuryelik yapma nedeni ile toplumdan diglandigini hisseden katilimecilarin %46,5’1
yuksek puan almist1 (p=0,009). Y oneticisi ile iliskisini kotli veya orta olarak niteleyen
katilimcilar diger katilimcilardan 2,36 (GA: 1,31-4,26) kat, motosikletli kurye olarak
calisirken mobbinge maruz kaldigini belirten katilimeilar diger katilimeilardan 3,80
(GA:2,10-6,89), kat daha sik yiiksek niceliksel is gilivencesizligi puani almustir.
Motosikletli kuryelerin uygun is saghgi giivenligi kosullarinin saglanmasi, ¢alisma
kosullarinin ve ¢alisma ortam kosullarinin diizenlenmesi icin, ilgili kurum,
kuruluglarla birlikte gerekli yasal diizenlemelerin ve egitim gibi uygulamalarin
yapilmas1 gerekmektedir. Meslek standartlarinin islevselligini  kazandiracak
caligmalar yapilmas1 gerekmektedir.

Anahtar sézciikler: Motosikletli Kurye, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Calisma Kosullari,
COVID-19, Is Giivencesizligi



ABSTRACT

Baspinar A, Occupational Health and Safety Conditions and Level of Job
Insecurity of Motorcycle Couriers during the COVID-19 Pandemic. Hacettepe
University Faculty of Medicine, Department of Public Health, Public Health
Specialty Thesis, Ankara, 2022.

This descriptive study aimed to determine the occupational health and safety
conditions and job insecurity of ‘All Anatolian Motorcycle Couriers Federation’
members while working as motorcycle couriers and to evaluate the impact of the
COVID-19 pandemic on working conditions. In November 2021, 269 people from 18
different districts participated in the research conducted with the online form. 97% of
the participants were male and the median age of all participants is 30. 17.8% have
been working as a motorcycle courier for less than two years coinciding with the
pandemic period. The frequency of the participants who don’t have social security is
16% and 24.2% worked on their behalf. The frequency of those diagnosed with
COVID-19 is 17.5%, and among those who state that there was someone diagnosed
with COVID-19 among their colleagues is 70.3%. The number of daily deliveries and
working hours are statistically significantly higher during the period of ‘pandemic with
restrictions’ than in the periods of ‘pre-pandemic’ and ‘pandemic with restrictions’
(p<0.001). The frequency of the participants is 95.9% who worked six or seven days
and 79.2% of all participants have had problems in their working life due to heavy
workload. Problems related to traffic come to the fore, 49.4% had at least one traffic
accident. 65.4% of the participants were exposed to violence at least once while
working as a courier. The most frequently received training was safe riding for
motorcycle, with 68.9%, and 61.6% received general occupational health and safety
training. 57.1% of the participants who had a bad relationship with their managers
stated that their health deteriorated after they started working as a motorcycle courier
(p=0.001). It was determined that 39.4% of the participants had a high perception of
quantitative job insecurity, and 41.3% had a high perception of qualitative job
insecurity. Both job insecurity scale scores were higher in participants without social
security. The frequency of the participants who had a high score is 46.5% who felt
excluded from society due to being a courier during the pandemic period (p=0.009).
Participants who had a bad or moderate relationship with their manager, get a 2.36
(95% Cl1=1,31-4,26) times more high perception of quantitative job insecurity score
and it is 3.80 (95% Cl=2,10-6,89) times more for those who are exposed to mobbing.
To provide appropriate occupational health and safety conditions for motorcycle
couriers, and to regulate working conditions and working environment conditions,
necessary legal regulations and practices such as training should be arranged with the
relevant institutions and organizations. It is necessary to carry out studies that will
bring the functionality of occupational standards.

Keywords: Motorcycle Courier, Occupational Health and Safety, Working
Conditions, COVID-19, Job Insecurity
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1. GIRIS ve GEREKCE

Motosikletli kuryelik, hizmet sektoriindeki hizli gelismeler sonucunda 6nemi
artan ancak ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu, ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi)
konularindaki bilinmezlikleri nedeniyle ¢alisanlar i¢in saglikli ¢alisma kosullarinin
saglanmasinda onemli sorunlarin yasandigi bir meslek grubudur (1). Bu meslek
grubunun yasadigi sorunlar COVID-19 (Coronavirus Disease 2019, Koronaviriis
hastalig1) pandemisinin etkileri ile daha da 6n plana ¢ikmustir.

COVID-19, 2019 yilinin sonunda siddetli solunum yolu hastaligi ile seyreden,
sebebi bilinmeyen vakalar seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu vakalara sebep olan etken,
WHO (World Health Organisation, Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan SARS-CoV-2
(Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu Koronaviriisii 2), ortaya ¢ikan klinik tablo ise
COVID-19 olarak adlandirilmigtir (2). Salginin tiim diinyaya yayilmasi sonucunda
tilkemizde de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020 tarthinde WHO tarafindan
pandemi ilan edilmistir (3).

COVID-19 pandemisi kiiresel bir saglik krizine yol agmistir. Pandeminin
yarattig1 belirsizligin bireysel ve toplumsal etkileri, pandeminin saglik alani ile kisith
kalmamasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan ciddi sosyoekonomik sonuglar, kiiresel bir
kriz ortaminin olugsmasma sebep olmustur. Pandemi; &zellikle is giicii piyasasini
benzeri goriilmemis bir sekilde etkilemis, sosyal koruma sistemleri iizerinde biiytik bir
bask1 yaratmis ve kiiresel ekonomide daralmaya sebep olmustur (4). Ozellikle orta
vasifli ¢alisanlar (biiro calisanlari, hizmet ve satis ¢alisanlari, vasifli tarim iscileri,
sanatkarlar ve iligkili is kolu ¢alisanlar1) ile diisiik vasifli ¢alisanlar (vasifsiz temel
meslekler) pandeminin ekonomik etkilerinden ciddi anlamda etkilenmistir (5).

ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) Tiirk Meslekler Sézliigiinde, motosikletli kurye,
ISG, trafik kurallar1 ve giivenli siiriis teknikleri ¢ergevesinde; teslim almis oldugu bir
gonderiyi motosiklet kullanarak hedeflenen noktaya ulastirmakla sorumlu kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu siirecte motosikletli kurye; ISG ile ¢evreye iliskin yiiriirliikteki
kanun, tiiziik ve yonetmelikler ¢ercevesinde beraberindeki gonderinin sorumlulugunu
almakla ve tasima islemine uygun is organizasyonunu, teslimat i¢in Uygun giizergahi
ve diger ulagtirma faaliyetlerini gerceklestiren kisi olmakla yikiimlidiir (6). 2014
yilindan itibaren bir meslek grubu olarak tanimlanan motosikletli kuryeligin;
tilkemizde 2017 yilinda standartlari, 2019 yilinda ise yeterlilikleri belirlenmistir (1, 7).

Motosikletli kuryeler motosiklet {istiinde, yogun trafikte ve agik hava
kosullarinda; kirli hava, giiriiltii, titresim ve stres kosullar1 altinda ¢alismaktadirlar.
Vardiyali calismanin da yaygin oldugu bu meslek grubu ac¢ik havada siirekli maruz
kalinan riizgar, yagmur, kar gibi mevsimsel kosullar etkisi ile olusan saglik tehditleri
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (8).



Ek olarak ¢alisma saatlerinin hemen hemen tamamini trafikte, motor iistiinde
geciren kuryeler i¢in trafik kazalar1 6nemli bir sorundur. Motosikletler ABD’de
(Amerika Birlesik Devletleri) kayith tim araglarin %3'inii ve kat edilen tiim arag
millerinin %0,6'sin1 olustururken, 2019'da biitlin trafik 6liimlerinin %14'ini, tim
yolcu 6liimlerinin %17'sini ve tiim yolcu yaralanmalarinin %3'liinii olusturmaktadir
(9). Ulkemizde ise 2020 yilinda oliimle veya yaralanma ile sonuglanan trafik
kazalarina karisan araglarin %18,8’ini, 2021 yilinda ise %20,9’unu motosikletler
olusturmaktadir (10, 11). Bu kazalar sonucunda isten ayr1 kalinan siirelerin ortalama
iki ay gibi uzun siireler oldugu saptanmustir (12).

Yukarida tanimlanan temel kosullara ilave olarak; pandemi siireci, motosikletli
kuryeler i¢in basli basmna bir risk olusturmaktadir. Pandemi siirecinde hizmet
sektoriindeki artan yiik, bu calisanlarin ek riskler ile karsi karsiya kalmasina sebep
olmustur. Ozellikle sehir i¢i ulastmindaki avantajlari, diger tasitlara gore tasarruflu ve
hizl1 olmalar1 sebepleri ile motosikletler; ulastirma ve hizmet sektoriinde siklikla
kullanilmaya baglanmislardir. Bu gelismeler motosikletli kuryeligin 6énemini giderek
artiran bir meslek olmasina sebep olmustur (1). Pandemi siirecinde 6nemli bityiimenin
goriildiigi e-ticaret sektorii ve paket servis hizmetleri motosikletli kurye ihtiyacinda
artis ile sonuclanmis; ihtiya¢ duyulan is giicii, alternatif aramakta olan deneyimsiz
motosiklet siiriiciileri ile doldurulmaya calisilmistir. Egreti calisma modellerinin
siklikla uygulandigr bir is kolu olmasi sebebi ile de pandemi doneminde 6zellikle
onemli bir konumda bulunmaktadir (12, 13).

Motosikletli kuryelerin is hayatinda karsilastig1 saglik ve giivenlik sorunlari,
iilkemizde ve diinyada yeterince arastirilmamis bir konu olmakla birlikte; tilkemizde
ve diinyada yapilan aragtirmalarin daha ¢ok trafik kazalarina ve koruyucu ekipmanlara
odaklandig1 goriilmektedir (9).

Motosikletli kuryelik meslegi ile yakin iligkili olarak is glivencesizligi kavrama;
calisan bir kimsenin, mevcut isinin devamliliginda veya mevcut isinin halihazirdaki
taniminda degisiklik olma ihtimali sonucunda, ¢alisanin isi ile ilgili giivensizlik ve
giicsiizliik hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (14, 15).

Yirminci yiizyilin sonlarinda kiiresellesme, uluslararasi rekabet ve 6zellesme
kavramlarinin 6ne ¢ikmasi ve yasanan teknolojik gelismeler ile serbest pazar
ekonomilerinde ¢alisma hayatindaki kaygilar da artmigtir. Ekonomik durgunluklar,
yeni bilgi teknolojileri, endiistriyel yapilanmadaki degisimler; isin organizasyonunu
ve dogasim1 Oonemli Olgiide degistirmistir. Calisanlarin iiretim siiregleri lizerindeki
kontroliiniin giderek azalmasi sonucu; pek ¢ok is yeri maliyetlerin azaltilmasi,
kurumsal etkililigin ve rekabet ortamimin gelistirilmesi i¢in kiiciilmeye gitmek
durumunda kalmistir (16, 17). Kiiresel rekabetin sonucu olarak ortaya ¢ikan esnek
tiretim politikalar1, istthdamm giivencesiz ve egreti ¢alisma modellerinde
yogunlasmasina sebep olmustur. Bu degisiklikler, giivencesizlik kavraminin 6ne
¢ikmasina neden olmustur (18).



Is giivencesizligi de dahil olmak {izere egreti istihdam kosullarinin
yayginlasmasinin zihinsel ve fiziksel saglik tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
gosterilmigtir. Arastirmalar is glivencesizliginin uyku bozukluklari, kaygi, depresyon,
stres, motivasyon azalmasi ile iligkili oldugunu gostermektedir (19). Ek olarak
kardiyak yan etkiler, koroner kalp hastaligi riskinde artis, kan glikozu, kolesterol,
kortizol diizeylerinde artis saptanmistir (20). Is giivencesizliginin yiiksek bulundugu
calisanlarda, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 da daha sik goriilmektedir. Ergonomik
riskler, kas ve iskelet hastaliklari, toksik madde maruz kalimi1 ve ruhsal bozukluklar en
sik karsilagilan durumlardir (21).

Literatiirde, diinyada ve iilkemizde is giivencesizligine iliskin ¢alismalarin
konuyu heniiz her agidan ele almadigi sOylenebilir. Pek ¢ok g¢alisma tanimlayici
nitelikte olup, neden-sonug iliskilerini sistematik bir sekilde degerlendirememektedir.
Yapilacak calismalarda konunun niceliksel ve niteliksel olarak ele alinmasi da
onemlidir (16).

Ozellikle iilkemizde; is giivencesizligine yonelik arastirmalarin sinirl sayida
olmasi yaninda, kayit dis1 ekonominin yaygin olusu da kosullar zorlastirmaktadr. Is
giivencesizliginin en c¢ok kayit disi sektorlerde gorildiigii gercegi, gelecekte
planlanacak c¢alismalarda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en Onemli
konulardandir (17).

Bu bilgiler dogrultusunda; motosikletli kuryeler i¢in 6nde gelen meslek
orgiitlerinden olan TAMKFED (Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu)
tiyelerinin, COVID-19 pandemisi dénemindeki ISG kosullar1 ve is giivencelerine
iligkin bir calisma yapilmistir. Ulusal ve uluslararas1 literatiirde, motosikletli
kuryelerin ¢alisma ortam kosullari ile caligma kosullarini igeren kapsamli c¢alisma
bulunamamistir. Bu c¢aligma ile, bu konular yanisira pandemi dénemi ve is
giivencesizligi konular birlikte degerlendirilmistir.



2. AMACLAR

2.1. Yakin Donem Amaclar

Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu bilinyesindeki derneklere liye

olan motosikletli kuryelerin;

Bazi sosyodemografik 6zelliklerinin,

Saglik durumuna ve COVID-19 hastalik oykiisiine iliskin 6zelliklerinin,
Calisma hayatina iliskin 6zelliklerinin,

COVID-19 pandemisi donemindeki is saglig1 ve giivenligi kosullarinin,
Is giivencesizligi diizeyi ve iliskili bazi1 faktorlerin

saptanmasi amaglanmaistir.

2.2. Orta-Uzak Donem Amaclar

Motosikletli kuryelerin saglikli ve gilivenli ortamda g¢alismalarma iliskin
siirdiiriilen ¢alismalara,

Toplum saglig1 ¢aligmalarina,

Mevzuat diizenlemelerine,

Konu ile ilgili ileride yapilacak olan c¢aligmalara katki saglanmasi
amagclanmustir.



3. GENEL BIiLGILER
3.1. is Saghg ve Giivenligi
3.1.1. Calisma Hayati ve Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Insanlik, ihtiyaglarmi siirdiirebilmek icin tarihin her doneminde calisma
etkinligi icinde bulunmustur. Bu baglamda “is” kavrami; insanlarin hayatini

stirdlirebilmek adina bilingli bir sekilde emek ve gii¢ harcamasi seklinde tanimlanabilir
(22).

Calisma hayati hem iiretim hem de iiretim sonucunda elde edilenlerin dagitimi1
i¢in gerekli olan ekonomik diizenin temelini olusturmaktadir. Iliskili pek ¢ok kavramin
kokeni ele alindiginda, eski caglarda daha c¢ok yorgunluk ve zahmet ile
iligkilendirilecek sekilde, cogunlukla bedensel emek iizerine kurulu olan is kavrama;
giiniimiizde, buna ek olarak zihinsel ¢abalarin da dahil edildigi iirlin ortaya konma
siirecini, bu siire¢ ile iliskili olan her tiirli hizmetin sunulmasi asamalarini
kapsamaktadir (22, 23).

Calisma, giliniimiizde ¢ok yonlii bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kavramin zaman icerisinde gelismesi ve degismesi ile birlikte, toplumsal hayattaki
karsilig1 da farkli bir hal almistir. Ozellikle gelir elde etme ve ekonomik olarak aktif
olma gostergesi olarak, toplumsal hayata katilimda 6nemli bir yere sahiptir. Calisma
hayatinin sosyal hayat igerisinde daha 6nemli yer kaplamasi ile ¢alisma kosullari,
calisma ortami ve c¢alisma siirecindeki iliskilerin 6nemi giderek artmistir. Boylece
calisan bireylerin haklar ile yiikiimliiliiklerinin tanimlanmasi 6nem kazanmustir (24,
25).

Calisanlarin hak ve yiikiimliiliikleri konusu zaman icerisinde “Is Sagligi ve
Giivenligi” bashig altinda incelenmeye baglamis, sosyal bir unsur olarak calisma
hayatinin saglik ile birlikte degerlendirilmeye baslanmasi ile sonuglanmistir.
Giiniimiizde, ISG kavrami, ¢alisanlardaki hastalik ve kazalar1 nlemek icin strateji ve
diizenlemeler 6neren ve uygulayan halk sagligi alani olarak tanimlanmaktadir (26, 27).

ISG calismalar1 biitiin mesleklerde calisanlarin bedensel, sosyal ve ruhsal
yonden 1yilik hallerinin devamliliginin saglanarak, gelistirilmesini hedefleyen
caligmalardir (27). Calisma hayatinda saglik diizeyini belirleyen pek ¢ok etken
bulunmaktadir. Sosyal g¢evre, fiziksel ¢evre, bireylerin kisisel 6zellikleri bunlardan
baslicalaridir. Bu etkenlerin karmasikligi ve birbirleriyle iliskili olmalar1 ¢alisma
hayati ile saglik iligkisinin daha karmasik olmasina neden olmakta, caligsma hayatinin
saglik lizerindeki olumlu veya olumsuz etkilerinin dlglilmesini zorlagtirmaktadir (25).
Diinyada calisma kosullarinin zaman i¢inde degismesi ile birlikte ISG’ye iliskin yeni
riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ISG alaninda var olan sorunlarin ¢dziimiinii de

zorlastirmaktadir. ISG, siirekli takip edilmesi gereken olduk¢a dinamik bir alandir
(28).



Calisma hayatinin bireylerin sagliklar1 tizerindeki etkisi ¢ift yonlii olarak ele
alnabilir. Isin kalitesinin ve verimliliginin calisanin saglig1 ile yakindan iliskisi olmasi
yaninda; c¢alisma hayati, ¢alisanin sagligint hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Is yerindeki kosullara bagli olarak kars1 karsiya kalinan fiziksel
tehlikeler, calismanin bi¢imi ile iligkili olarak ortaya g¢ikabilen kosullar ve ¢alisma
hayatinin stresi temel olumsuz etkiler olarak belirtilebilir. Giinlimiizde ¢alisma
hayatindaki bireylerin zamanlarinin yaklasik tigte birini is yerinde gecirdigi
diisiiniildiiglinde bu ortamdaki etkenlerin de (giiriiltii, toz, kimyasal, ¢calisma hayati ile
ortaya ¢ikan stres vb.) kisilerin saglhigini fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan 6nemli
olgitide etkiledigi bilinmektedir (29). Buna ek olarak ¢alisma hayati ile sosyal hayata
katilimin artmasi ve elde edilen ekonomik o6zgiirliik ¢aligma hayatinin bireylerin
sagliklart ve saghigin belirleyicileri lizerindeki olumlu etkileri olarak karsimiza
cikmaktadir (25).

3.1.2. Is Saghg ve Giivenligi ile Tliskili Kavramlar

Ondokuzuncu ylizyildan itibaren sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan olumsuz
calisma kosullarmin neden oldugu is kazalart ve meslek hastaliklarindaki artig
nedeniyle, is giiciiniin korunmasi ve verimliligin artirilmas: agisindan iISG konulari
giderek daha fazla 6nem kazanmistir (30). Bunun sonucunda; is saglig: ve is giivenligi
iki farkli kavram olarak ortaya ¢ikmis, fakat bu iki kavramin sinirlar1 zaman igerisinde
belirsizlesmistir. Baglarda is giivenligi kavraminin, c¢alisanin viicut biitiinliigline
yonelik tehlikelerin yok edilmesi amaci tasiyarak; calisanlar ile beraber kazalari
Onleyici Onlemler almayi, isletmenin gilivenligini ve iretiminin devamliligin
saglamay1 amagladig1 soylenebilir (31). s saghig: ise ¢alisma hayatinda saglhikli bir
ortamin saglanabilmesi i¢in gerekli kurallar1 igeren, cok boyutlu bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Is saglhgi, is yerinde saghgmn gelistirilmesini destekleyici
yonde is organizasyonu ve c¢alisma kiltiriinii gelistirmeyi hedeflemektedir.
Glinlimiizde yapilan bir¢ok tanimda iki kavramin i¢ i¢e gectigi ve birbirleri yerine
kullanilabildigi gériilmektedir. Bu nedenle bu iki kavram, ISG baslig1 altinda bir biitiin
olarak ele alinmaktadir (32).

ISG konular icerisinde bazi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar:

- Is Kazasi: Calisanin isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is veya kendisine
verilen gorev nedeniyle is yerinde veya is yeri disinda meydana gelen; ¢alisant hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen dzre ugratan olaydir (33). Isyerinde meydana gelen
ve calisana zarar veren tiim olaylar, isle ilgili olmasindan bagimsiz olarak is kazasi
sayillmaktadir. Ayrica, yiiriitiilen is sebebiyle is yerinin disinda olan kazalar da
belirlenen hiikiim ve kosullar dahilinde is kazasi olarak nitelendirilmektedir (34).

- Meslek Hastaligi: Bireyin yaptig1 igin niteligi ile iligkili olarak, tekrarlanan
mesleki risklere maruz kalmasi1 sonucunda ortaya ¢ikan, gecici veya kalic1 olabilen
hastaliklardir (24, 34).



- Isle Iligkili Hastalik: Birden fazla nedene bagli olarak ortaya ¢ikabilen; is yeri
ortaminin kosullar1 ve ¢aligma kosullari ile iligkili hastaliklar olarak tanimlanmaktadir
(25). Ortaya ¢ikis nedeni itibariyle karmasik olabilmektedirler fakat ¢alisma ortami ve
calisma seklinin, hastaligin ortaya cikist ve seyrinde onemli faktoér oldugu temel
kabuldiir (35).

- ISG ile Iliskili Caligma Kosullari: Calisma hayati saglik iizerinde bedensel,
ruhsal, sosyal ve ekonomik yonden olumlu etkiler gosterirken; caligma kosullarina
baglh olarak pek cok olumsuz etki gdsterebilmektedir. Is yerinin yonetim sekli, {icret
diizeyi ve 6deme bi¢imi, dezavantajli ve hassas gruplarin (gengler, yaslilar, gebe ve
emzikli kadinlar, engelliler, gogmen calisanlar) korunma diizeyi, ¢alisma siiresi ve bu
siirenin nasil organize edildigi, liretim sistemleri (bant tipi, takim, parga basi vb.)
calisma kosullar1 arasinda siralanabilir. Fiziksel olarak tiiketici veya tehlikeli isler,
uzun siireli sedanter c¢alisma, diizensiz c¢alisma saatleri, vardiyali calisma, is
giivencesizligi, gegici sdzlesmeler, sosyal giivenlik kapsami diginda kalma olumsuz
ISG kosullarinin olusmasina sebep olabilen galisma kosullarindan bazilaridir (35).

Olumsuz kosullarin Oniine gecilebilmesi i¢in; mesleki egitim ve istihdam
baslig1 altinda incelenen temel haklar tanim ve kapsam i¢inde yer almalidir. Bu haklar
(calisanin kisisel ozelliklerine uygun ise yerlestirilmesi, mesleki egitim almasi ve
egitimine uygun iste istihdam edilmesi vb.) temel Onleyici uygulamalar olarak ele
alinmalidir. Dogru ise yerlestirmeye ek olarak ¢aligma kosullarinin iSG kosullarina
uygun hale getirilmesi i¢in saglik ve giivenlik risklerinin degerlendirilmesi,
tehlikelerin tanimlanmasi, 06zel tehlikelere maruz kalan ¢alisan gruplarinin
belirlenmesi ve bu gruplar igin risk analizi yapilmasi gibi siiregler uygulanmaktadir. Is
yerinde, calisan ve isveren arasinda iletisimin artirilarak calisanlara s6z hakki

saglanmas1 daha saglikli ve giivenli calisma ortamlarinin olusturulmasinda énemlidir
(25).

- ISG ile Iliskili Calisma Ortam Kogsullari: 1s yeri ortam kosullarr; fiziksel
etkenler (termal kosullar1, giiriilti, titresim vb.), kimyasal etkenler (zehirli gazlar, agir
metaller, canli kiranlar vb.), tozlar (organik tozlar ve inorganik tozlar vb.), ergonomik
etkenler (durus, oturus, yik tasima, tekrarlayan hareketler vb.), biyolojik etkenler
(bakteriler, viriisler, mantarlar vb.), psikososyal etkenler (is stresi, monoton is,
yoneticiler ve diger ¢alisanlar ile iligkiler vb.) olarak gruplandirilabilir (25).

- Tehlike: Sozlik anlami olarak, biiyiik zarar veya yok olmaya yol agabilecek
durum, gerceklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen sakincali durum olarak
tanimlanmaktadir (36). Is ortaminda tehlike ise, isin sakincali bir sekilde yapilmasi
veya is ortamina uygun olmamasi ile ortaya ¢ikan durumdur. Is yerinin 6zelligine gore,
pek ¢ok farkli tehlike tanimlanabilir (37).



- Risk: Tehlikeler sonucunda ortaya ¢ikabilecek olan zararli sonucun meydana
gelme ihtimalidir (38). Riskin biiyiikliigiinii, etkilenen kisi sayist ve ortaya g¢ikan
sonuglar belirlemektedir (37).

3.1.3. is Saghg ve Giivenliginin Amaci ve Temel ilkeleri

Bu durum gdz oniinde bulunduruldugunda ISG kavrami; calisilan yerden
kaynaklanan tehlikelerin toplum ve g¢evre iizerindeki etkilerini tespit etmeyi, bu
tehlikelerin degerlendirilerek kontrol altinda tutulmasini ve g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini amaglayan bilimsel disiplindir (25).

ISG kavramimin temel amaglar1 dogrultusunda (38, 39);

e Calisma hayati, insan saglig1 boyutu diisiiniilmeden yiiriitiilemez. Insan saglhig
tiretimden sonra diisiiniilemez.

e s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 dnlenebilir 6zellikli olgulardir. Calisanlar igin
oncelikle koruyucu hizmetler birinci siraya alinmahidir. Bu dogrultuda uygun
ise yerlestirme temel yaklagimlardan birisidir.

e Her calisma aktivitesi, her sektdr ve her ¢alisan i¢in gegerli kapsayict bir
kavramdir.

e Yalnizca is kazasi ve meslek hastaliklar1 degil; sagligin korunmasi,
gelistirilmesi de dahil olmak iizere sagligi tim boyutlar ile i¢ine almaktadir.

e (Calisma ortaminda sagliga uygun kosullarin ve giivenligin saglanmasinda tiim
taraflarin lizerine diigeni yapmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in en
basta kanun koyuculara gorev diigmektedir.

e (Calisanlarini korumak ve onlar icin saglikta etkili faktorlerin gelistirilmesi i¢in
caligmak igverenin sorumlulugundadir.

e ISG, ¢ok sayida uzmanlik alanmin birlikte c¢alismasini gerektiren,
multidisipliner bir alandir. Miihendislik, tip, hukuk, ekonomi ve sosyal bilimler
ile ilgilidir ve gelismelere uyum saglanabilmesi amaciyla devamli egitimi
gerektirir.

e (alisma hayatinda bu temel ilkeler igin yapilacak ¢alismalarin dogru sekilde
planlanip uygulanmasinda arastirma, tarama ve istatistik Onemli yer
tutmaktadir.

ISG temel uygulama ilkeleri;

1) Uygun ise yerlestirme: Ise giriste, yapilacak olan isin kisinin 6zelliklerine
uygun olmasinin saglanmasidir. Bu amagla ise giris muayeneleri yapilmaktadir (25).

2) Is yeri ortam faktdrlerinin saptanmasi: Tiim is yerlerinde kosullardan
kaynaklanan bazi riskler bulunmaktadir. Bunlarin saptanmasi gerekmektedir. Bu
amagla risk analizi yapilmaktadir (25).

3) Is yeri risklerinin kontrolii: Is yerinde tespit edilmis olan risklerin,
calisanlara ve ¢evreye verdigi zararlarin en aza indirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir.



Is yeri risklerinin kontroliine yonelik uygulamalarda amag zararli etkenin yok
edilmesi, yapilamiyorsa etkenin kaynak ile ¢alisan arasindaki ortamda onlenmesidir.
Bunun saglanamadigr kosullarda ¢alisan1 korumak amaciyla kisisel koruyucu
donanimlar kullanilmaktadir (40).

4) Aralikli kontrol muayeneleri: Isyeri risklerinin kontroliine yonelik alman
Onlemlerin etkililiginin degerlendirildigi, ¢alisanin etkilenme durumunun erken tam
ve tedavisi i¢in cabalanan asamadir. Bu amagla aralikli kontrol muayeneleri
yapilmaktadir. Aralikli kontrol muayeneleri ile zararin en kisa zamanda tespit edilmesi
icin calisilmaktadir. Isle iliskili hastaliklar ile birlikte genel saglik sorunlari
degerlendirilmektedir (40).

5) Saghk ve gilivenlik egitimi: Caliganlara ve igverenlere yonelik
uygulamalardir. Calisanlarin saglik hakkina erisimleri ve farkindaliklari i¢in 6nemli
olmakla birlikte is yerinde sagligin gelistirilmesi i¢in dnemli bir miidahale yontemidir
(25).

6) Is yerinde saglik ve giivenlik hizmeti: Isyerlerinde sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in saglanan tibbi ve teknik destekleri karsilamaktadir. Bu hizmetlerin
biitiin ¢aliganlar1 ve is yerlerini kapsamasi gerekmekte; bunun i¢in uygun altyapinin
hazirlanmasinin  ylkiimliliigii  hiikiimetlerde, uygulanmasinda  yiikiimliiliik
isverenlerdedir (41).

Ulkemizde, bu hizmetler 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu Kanun uyarinca tiim bunlarin saglanmasi ve uygulanmasi igverenin
sorumlulugundadir (40).

3.1.4. Giiniimiizde Is Saghg1 ve Giivenligi

Glinlimiizde c¢alisanlarin toplumun 6nemli bir kesimini olusturmasi, meslek
hastaliklar1 ve isle iliskili hastaliklarin sikliginda goriilen artig, ¢alisma hayatinda
tehlike ve risklerin giderek artmasi ve c¢esitlenmesi, esnek ve farkli calisma
modellerinin yaygimlasmasi gibi nedenlerle ISG’nin 6nemi giderek artmaktadir.
Ozellikle g¢aligma hayatinin, sosyal hayata katihmin ve ekonomik o&zgiirliigiin
kazanilmasinin saglanmasi gibi sonugclari; hassas gruplarin calisma hayatina daha sik
dahil edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve ISG’nin temel galisma konularindan
birisini olusturmustur (25).

Son donemlerde gelismekte olan {ilkelere yonelen sanayi yatirimlari, bu
iilkelerdeki diisiik calisma standardi ve ucuz is giicli saglama ¢abalari, diinya genelinde
ISG ile iliskili olumlu kazanimlarin kaybolmasina sebep olmustur. Ek olarak, yine
gelismekte olan iilkelerde hizmet sektoriinde gozlenen biiyiime, var olan sorunlarin
ciddiyetini artirmaktadir. Calisanlarin karsilastigi ergonomik sorunlar, kas—iskelet
hastaliklari, stres, siddet, taciz mobbing gibi olumsuz faktorler bu sorunlarin basinda
gelmektedir (42).
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Calisma hayatinin diizenlenmesinde uluslararasi alanda en 6nemli ¢alismalar
ILO (International Labour Organisation, Uluslararas1 Calisma Orgiitii) tarafindan
yuriitilmektedir. ILO 1919°da kurulmus olup, halen BM (Birlesmis Milletler)
biinyesinde hizmetini siirdiiren en eski kurulustur. Diinyada, 220 iilke ILO’ya iiyedir
ve en fazla liyesi olan uluslararas1 kurulustur. ILO biinyesinde her yil genel kurul
niteligi tasiyan Uluslararas1 Calisma Konferansi diizenlenmektedir. Bu konferans ile
calisma kosullarinin iyilestirilerek, ISG ilkelerinin kapsayiciliginin saglanmasi igin
calisiimaktadir. Tiirkiye, ILO’ya 1932 yilinda iiye olmustur ve onaylanan 59
sozlesmeden, 55 tanesi yirtrliiktedir (28).

ILO verilerine gore, diinyada her y1l 2,3 milyon ¢alisan yapilan is ile iliskili
kazalara ve hastaliklara bagl olarak hayatini kaybetmektedir. Bu kapsamdaki 6liimciil
olmayan hastaliklardan her y1l 160 milyon ¢alisan, 6liimciil olmayan yaralanmalardan
da 313 milyon calisan etkilenmektedir. Bu yaralanmalar, hastaliklar ve Oliimlerin
diinyadaki yillik GSYIH’nin (Gayri safi yurt i¢i hasila) %4’iinden fazlasmin
kaybedilmesine sebep oldugu tahmin edilmektedir (43).

Ulkemizde, 1980 sonrasinda sanayilesme artmis, bu durum iiretim ve hizmet
sektorlerinde ¢alisan sayisinin artmasina sebep olmustur. 2012 yilinda yiiriirliige giren
6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile yasal altyap:1 saglanmistir (28). SGK
(Sosyal Giuivenlik Kurumu) istatistiklerine gore iilkemizde 2020 y1l1 boyunca toplam
384.262 is kazas1 meydana gelmistir. Meslek hastaligi tanist alan ¢alisan sayisit 908,
meslek hastaliklar1 ile hayatin1 kaybeden calisan sayis1 5°tir. Is kazalar1 sonucu
hayatini1 kaybeden calisan sayisi ise 1.231 olmustur (44).

Uluslararas1 kuruluslar, tiim iilkeler tarafindan kabul edilecek asgari ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi ile insana yakisir istihdam kosullarinin yaratilmasin
saglamak i¢in ¢abalamaktadir. Bu amagla stratejik olarak dort hedef belirlenmistir

(28):

e (Calisma hayatinda temel standartlarin ve haklarin belirlenerek uygulanmasi,

e Her iki cinsiyet icin, kazan¢ saglanabilecek is imkanlari ve esit firsatlar
olusturulmasi,

e Sosyal giivencenin herkes i¢in saglanmasi,

e Uclii yapmin aktiflestirilmesi ve sosyal diyalogun gii¢lendirilmesidir.

Bunlara paralel olarak, BM tarafindan 2030’a kadar ulagilmasi hedeflenen
kiiresel hedefler olan SKA’nin (Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari) sekizinci maddesi
benzer hedefler ortaya koymaktadir. Bu hedefler (45):

e Insana yakisir is firsatlarinn arttirilmas,

e Calisan kesimin karar mekanizmalarinda etkili bir sekilde temsil edilmesi,
e Isyerlerinde, ISG standartlara uyumun arttirilmast,

e Kayith istihdam saglanmasinin tesvik edilmesi,
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e Hassas gruplarin isttihdaminin arttirilmasi ve bu gruplarin ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesi konular1 ele alinarak daha saglikli ve siirdiiriilebilir is yerlerinin
yaratilmasi,

e Uluslararasi ¢aligma programlarinin gii¢lendirilmesi.

ISG ile iliskili yasal diizenlemelerin basariya ulasmas1 nitelikli ve deneyimli
saha personeli ile miimkiindiir. ISG profesyonellerinin egitimlerinde uygulanan
miifredat programlarinda gerekli diizenlemeler yapilmali, nitelikte iyilestirmeler
planlanmalidir.

3.2. COVID-19 Pandemisi
3.2.1. Mikrobiyolojik Ozellikleri ve Yayilimi

Koronaviriisler; tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA viriisleridir. [smini
ylizeyindeki ¢ubuksu uzantilarin mikroskopta olusturdugu goriintiiden almakta olan
bu viriis ailesi gogunlukla hayvanlarda enfeksiyonlara sebep olan zoonotik etkenlerdir
(46).

Koronaviriislerin insanlarda hafif solunum yolu enfeksiyonlari ile seyreden
tiirleri bulunmaktadir. Fakat, gegmis yillarda betacoronavirus ailesinden SARS-CoV
(2002) ve MERS-CoV (2012) olarak bilinen iki patojen tiir ortaya ¢ikmis; SARS
(Severe Acute Respiratory Syndrome, Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu) ve
MERS (Middle East Respiratory Syndrome, Orta Dogu Solunum Sendromu) olarak
adlandirilmis olan ciddi solunum yolu hastaliklarina neden olmuslardir. Oldukca
bulasici olan bu iki etkene giiniimiizde bir yenisi daha eklenmis ve SARS-CoV ile olan
yakin akrabaligindan dolay1 etkenin kendisine SARS-CoV-2, yarattig1 klinik tabloya
ise COVID-19 ismi verilmistir (47).

Biitlin insanlarin duyarli oldugu bir etken olarak SARS-CoV-2 ¢ok kisa siirede
bir pandemiye doniigmiistiir. Temel olarak damlacik yolu ile bulagmaktadir.
Damlaciklar ile iliskili olarak enfekte ylizeyler ile temasin 6nemli bir bulas yolu
oldugu gosterilmistir. Ek olarak, aerosol partikiiller olarak bilinen daha kiigiik
partikiiller havada asili kalarak bulag riskini artirmaktadir (47).

SARS-CoV-2 tanisinda; bogaz siiriintiileri, nazofaringeal siiriintiiler, balgam
ve brons sivist dahil olmak tizere ¢esitli solunum yolu salgilarindan alinacak 6rnekler
ile yapilan molekiiler tan1 yontemleri altin standarttir. Viral yiikiin alt solunum yolu
orneklerinde daha yogun olarak tespit edildigi gosterilmistir (47).

WHO, COVID-19 salginii 30 Ocak’ta uluslararast boyutta halk saghg acil
durumu olarak, 11 Mart’ta da kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamistir.
Ulkemizde ilk COVID-19 vakas1 11 Mart’ta goriilmiistiir (46).
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3.2.2. COVID-19 Pandemisinin Sosyoekonomik Hayata ve Calisma
Hayatina Etkileri

Ulkelerin COVID-19 salginina kars1 hazir olmamasi, alinacak tedbirlerde bazi
gecikme ve karmasalarin yaganmasi, buna ilaveten hastaligin bulagsma hizinin yiiksek
olmas1 sebebiyle salginin hizli bir sekilde pandemiye doniistiigii goriilmiistiir. Bu
durumun sebep oldugu kiiresel kriz, sosyoekonomik sonucglari da gbéz Oniine
alindiginda kiiresel bir halk saghigi krizi olarak degerlendirilebilir. Belirsizlik ve
hastaligin yarattig1 endise ortami bireyler ve toplumlar tizerinde sosyal, ekonomik ve
psikolojik olarak ciddi sonuglara sebep olmustur. Viriisiin yayilim hizinin kontrol
altina alinabilmesi amaciyla bireysel hareketlilige ve ekonomik faaliyetlere 6nemli
siirlamalar getirilmesi gerekmistir (4).

Salginin yayiliminin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in sosyal mesafe kurallar
uygulanmis; COVID-19’un saglik agisindan tehdit ettigi, bu agidan incinebilir gruplar
olan ileri yasl, kronik hastalig1 olan bireylerin toplumdan izole edilmesi i¢in yasal
diizenlemeler yapilmig; uluslararasi ve ulusal olarak seyahat 6zgiiliigiint kisitlayici
kararlar alinmis, egitim hizmetlerine ara verilmis, dijital ortamda siirdiiriilmesi i¢in
calismalar yapilmis; tarimsal liretimde hareketlilige yonelik kisitlamalar sebebiyle is
giicli sikintis1 yaganmis, lojistik problemler ile belirli bolgelerde kitlik tehlikesi bas
gostermistir (48).

Pandeminin yukarida bahsedilen sonuglar1 ortaya ¢ikan belirsizlik ortami,
bireysel ve toplumsal etkilerin alani ile kisitli kalmamasina neden olmustur. Ortaya
cikan ciddi sosyoekonomik sonuglar, kiiresel bir kriz ortaminin dogmasina sebep
olmustur. Salgimin kontrol altina alinabilmesi amaciyla bireysel hareketlilige ve
ekonomik faaliyetlere onemli kisitlamalar getirilmesi gerekmistir. Bu kisitlamalar ile
birlikte pandeminin yarattig1 kiiresel belirsizlik ortami; ig giicli piyasasini benzeri
goriilmemis bir sekilde etkilemis, sosyal koruma sistemleri tizerinde biiytik bir baski
yaratmig ve kiiresel ekonomide daralmaya sebep olmustur (4).

Salginin basinda ILO, 6nceki deneyimler 1518inda COVID-19un 2,7 milyar
caligan1 (kiiresel is giicliniin yaklasik %81°1) etkileyecegi tahmininde bulunmustur
(49). 2021 basinda diinyadaki tiim ¢alisanlarin %931, kapatma Onlemlerinin
uygulanmakta oldugu iilkelerde yasarken; yine 2021 basinda salgin siiresince kademeli
olarak uygulanan sektére ©6zgli Onlemlerin tiim calisanlarin %77’sini etkiledigi
bilinmektedir (5). Bu etkiler, iilkeler ve sektorlere gore 6nemli farkliliklar gostermekle
birlikte 6zellikle diisiik sosyoekonomik diizeydeki c¢alisanlari daha ciddi olarak
etkilemistir. Orta vasifli ¢alisanlar (biiro caligsanlari, hizmet ve satis ¢alisanlari, vasifl
tarim is¢ileri, sanatkarlar ve iligkili is kolu ¢alisanlari) ile diisiik vasifli ¢alisanlar
(vasifsiz temel meslekler), yiiksek vasifli ¢alisanlardan daha biiyiik gelir ve istihdam
kayiplarina ugramislardir (5).
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COVID-19 krizinin, 2020'deki durum ile uyumlu bir sekilde, 2021'de de
istihdamdaki orantisiz etkisini siirdiirdiigii goriilmistiir. Pek ¢ok iilkede is giicii tam
olarak toparlanamamis olup, is giicii piyasasindaki durgunluk 6énemini korumaktadir.
Gengler, ozellikle gen¢ kadinlar; daha biiyiik istihdam agiklariyla karsi karsiya
kalmaya ve gelismekte olan iilkelerde sartlar gelismis iilkelerden kotii durumda
kalmaya devam etmektedir. Bu durum gelismekte olan iilkeler ile gelismis ekonomiler
arasindaki verimlilik farkinin artmasina neden olarak gelismekte olan ekonomilerin
pandeminin zararlarindan daha ¢ok etkilenmesi ile sonuglanmistir. 2020'de yiiksek
gelirli bir {ilkedeki ortalama bir is¢i, diisiik gelirli bir lilkedeki ortalama bir is¢iden
saatte 17,5 kat daha fazla iiretim yapmistir. Bu durum, 2021°de 18’e ¢ikmis, daha da
yiikselerek esitsizliklerin biliylimesine neden olmustur. Mali tesvik paketleri
toparlanmay1 desteklemek i¢in kilit bir arag olmaya devam ederken, gelismekte olan
tilkelerde bu durumun eksikligi dikkat gekmektedir (50). Bu durum ¢alisma hayatinda
elde edilen kisith kazanimlarin da tehlikeye girmesine sebep olmaktadir.

Bu agidan ele alindiginda bir ISG krizi olarak da degerlendirilebilecek olan
COVID-19 pandemisi; enfeksiyon riski altinda ¢aligsmakta olan, ¢alisma kosullarinda
dogrudan temas ve fiziksel yakinligin oldugu pek ¢ok is grubunu 6zel bir duruma
sokmaktadir (51).

3.2.3. COVID-19 Pandemisi Déneminde Cahsma Hayatina iliskin
Diizenlemeler

Pandemi siirecinde 6zellikle sanayi, hizmet ve tarim sektoriinde calisanlar;
calisma hayatindaki sorumluluklarini siirdiirmeye devam etmek durumunda kalmastir.
Ek olarak saglik c¢alisanlari, polis memurlari, itfaiye calisanlari, sosyal hizmet
gorevlileri gibi kamu caligsanlari; berberler, giizellik salonlar1 ¢alisanlar1 gibi yakin
fiziksel calisma gerektiren islerde ¢alisanlar; kuryeler ve insaat sektorii calisanlari 6zel
bir durumda yer almaktadir. Saglik ¢alisanlar1 basta olmak {izere kamu calisanlarinin
onemli bir kisminin is yiki artmisken; yakin fiziksel temas gerektiren meslek
gruplarinda da dnlemler geregi calisma hayat1 aksamis, gelir kayiplari artmistir (52).

ABD Calisma Bakanligi’nin alt kurulusu olarak ISG diizenlemelerine iliskin
etkili bir kurulus olan OSHA nin (Occupational Safety and Health Administration, Is
Saglig1 ve Giivenligi idaresi) is yerleri igin hazirlamis oldugu COVID-19 rehberinde
risk siiflamasi paylagilmistir. Bu siiflamaya gore ¢alisanlar calisma hayatlarindaki
COVID-19 maruz kalim risklerine gore ¢ok yiiksek, yiiksek, orta ve diisiik maruz kalim
risk seviyeleri altinda olmak tizere 4 grupta simiflandirilmistir. Bu simiflandirma
asagidaki sekildedir:

o (Cok Yiiksek Maruz Kalim Riski: Dogrudan bulasa sebep olabilecek enfektif
aerosoller ile temas1 olarak, bilinen veya silipheli COVID-19 kaynaklarina
maruz kalan ¢alisanlar; numune toplama veya isleme siireglerini igeren spesifik
tibbi prosediirlerde gorev alan saglik calisanlari ile laboratuvar personeli.
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o Yiiksek Maruz Kalim Riski: Dogrudan bulasa sebep olabilecek enfektif
acrosoller ile temasi1 olmadan, bilinen veya siipheli COVID-19 kaynaklarina
maruz kalan saglik hizmet sunumu personeli ile destek personeli.

o Orta Maruz Kalim Riski: COVID-19 hastalartyla sik veya yakin temas kurma
riski olan islerde calisanlar. Okullarda, kalabalik is yerlerinde, seyahat
sektoriinde, toplu tasima ve uluslararasi tagimacilik islerinde galisanlar.

o Diisitk Maruz Kalim Riski: Enfekte oldugu bilinen kisilerle temas
gerektirmeyen veya halka yakin temas gerektirmeyen islerde ¢alisanlar, kamu
calisanlar1 ve diger is arkadaslar1 ile asgari diizeyde mesleki temas, ofis
calisanlari seklinde siniflandirilmiglardir (53).

Pandemi stireci ek olarak ¢aligma bi¢imlerinde 6nemli degisikliklere sebep
olmustur. ILO tarafindan pandeminin dogrudan etkilerini en aza indirmek i¢in is
yerlerinde; ISG &nlemlerinin iyilestirilmesi, sosyal mesafe onlemlerinin alinmasi, is
organizasyonunun pandemi ic¢in alinan Onlemlere uygun olarak diizenlenmesi,
calisanlara KKD (Kisisel koruyucu donanim) saglanmasi ve is yerinde hijyenin
saglanmasi temel kurallar olarak Dbelirlenmistir. Tim isverenler, ¢alisanlarin
korunabilmesi adina risk degerlendirmesi yapmak ve galisanlara gerekli egitimin
verilmesi ile yiikiimli tutulmustur. Daha Once ¢aligma hayatinda yaygin olarak yer
almayan esnek mesai, uzaktan c¢alisma gibi kavramlar ¢alisma hayatinda
devamliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli hale gelmistir. Bu degisiklikler, 6zellikle
sirecin belirsizligi de gbz Oniine alindiginda, belki de calisma hayatinda ilerleyen
donemde gozlenecek olan koklii degisikliklerin temeli olmustur. Bu donemde bu
uygulamalar ¢alisan sagliginin korunmasi ve ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi
i¢in biiylik 6nem kazanmustir (54).

Bu konuda asagidaki ilkelerin izlenmesi onerilmektedir:

e Isteki tiim faaliyetler bakimimdan tehlike haritasi ¢ikartilmali, bulasma riski
degerlendirilmeli, ise doniis sonrasinda bunlar degerlendirilmeye devam
edilmeli,

e Her sektore, her ig yerinin ve is giiciiniin 6zel kosullarina uyarlanmis olarak,
asagidaki risk kontrol 6nlemleri benimsenmeli:

- Calisma hayatinda sosyal mesafeyi korumak;

- Isyerinde havalandirmayn iyilestirmek;

- lsyerlerinin temiz ve hijyenik olmasim saglamak, el yikama ve
sanitasyon i¢in yeterli imkanlar1 saglamak.

e (Calisanlara icretsiz KKD saglanmali,

e Kuskulu vakalar izole edilmeli ve her temasi takip etmek icin diizenlemeler
saglanmali,

e Personel i¢in ruhsal sagliginin korunmasina yonelik destek saglanmali,
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e Uygun hijyen uygulamalar1 ve is yeri kontrollerinin (KKD dahil) kullanimi
dahil olmak {izere, is yerinde saglik ve gilivenlik hakkinda egitim ve
bilgilendirici materyal saglanmalidir (55).

Ulkemizde Saglik Bakanhig Bilimsel Danisma Kurulu tarafindan is yerlerinde
salgimin etkisinin en aza indirilmesini saglamak icin “COVID-19 Salgin Yo6netimi ve
Calisma Rehberi” hazirlanmis ve c¢alisanlar ile misteriler ic¢in Onerilerde
bulunulmustur. Yine danmisma kurulu sektorler icin tavsiyeler niteliginde rehberler
yaymlamistir (56). ISGGM (Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii) farkl1 is
kollarina yonelik rehberler ve afigler hazirlamistir (57). Bunlardan birisi olarak kargo
ve kurye tasimaciligina kullanilmak iizere hazirlanan egitim brosiirii ekte verilmistir
(Ek 1).

Asilamadaki ilerleme, i giicii piyasasinin iyilesmesi i¢in kritik bir faktordiir.
Daha yiiksek agilama oranlari, is yeri kisitlamalarinin gevsetilmesi ile iligkilidir. 2021
yilmin Ekim aymin baslarinda, kiiresel olarak tam asili kisiler toplam 9%34,5'e
ulagmistir. Ancak, esitsizlikler as1 konusunda da kendisini gostermekte; yiiksek gelirli
tilkelerde tam agilanma siklig1 %59,8 iken, diisiik gelirli {ilkelerde %1,6’da
kalmaktadir (50).

Bazi kaynaklarda bu olumsuz kosullarin, daha etkili bir halk saglig1 anlayisinin
gelistirilmesi ve daha iyi bir calisma ortaminin insa edilmesine katki saglayabilecegi
tahmin edilmektedir. Salginin yayilmasinin 6nlenmesi i¢in alinacak dnlemler ile daha
iyi kigisel hijyen saglanmasi, asilara olan gilivenin arttirilmasi, is yeri salginlari ile
miicadele i¢in etkili planlamalarin yapilmasi, kisisel koruyucu ekipman kullaniminin
desteklenmesi gibi is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda gelismeler i¢in uygun
ortam1 olugturmaktadir (58).

3.3. Motosikletli Kuryelik
3.3.1. Ulastirma Sektorii

Ulastirma, canlilarin veya tirlinlerin yer degistirmesi anlamina gelmektedir.
Ulastirma sektorii ise; bu islemi ger¢eklesmesini saglayan ekonomik faaliyetler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Ulastirma sektoriinde amag; miimkiin olan en kisa zamanda,
en az maliyetle ve giivenli bir sekilde talep edilen hizmetin sunulmasidir (59).

Tasimaciligin bir ihtiyag olarak ortaya g¢ikmasini saglayan temel sebep,
yeryiiziinde dogal kaynaklarin heterojen dagilimina bagli olarak farkli bolgelerde
farkli {iretim {riinlerinin ortaya c¢ikmasi sonucu bu firiinlerin dagitimina duyulan
ithtiyactir. Kiiresel ticaret faaliyetleri onem kazandikca olusan uluslararasi pazarlar,
ticaret ile birlikte ortaya ¢ikan dagitim ve lojistik islemlerinin gelismesine uygun
zemini hazirlamigtir. Ulastirma sektorii bu baglamda arz ile talebin bulusmasin
saglayan dnemli bir araci konumundadir (59).
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Ulastirma faaliyetleri, dogas1 geregi bir yonteme ihtiya¢ duymaktadir. Bu
durum farkli ulagtirma yontemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yontemlere
gore ulagtirma islemi bes temel grupta ele alinabilmektedir. Bunlar (60):

e Karayolu ile saglanan ulastirma,

e Havayolu ile saglanan ulastirma,

e Denizyolu ile saglanan ulastirma,

e Demiryolu ile saglanan ulagtirma,

e Boru hatlar ile saglanan ulastirmadir.

3.3.2. Karayolu Tagimacihig

Ulastirma yontemleri igerisinde, tiim diinyada en ¢ok one ¢ikan alt bashk
karayolu ile saglanan ulastirmadir. Karayolu ulasiminin diger ulasim gesitlerine gore
belirli avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Avantajlari agisindan bakildiginda;
taginacak yiik veya bireylerin ¢ikis ve varis noktalari arasinda aktarma olmaksizin
taginabilmesini saglamaktadir. Diger ulastirma cesitlerine gore ¢ok daha esnektir ve
en zor alanlara bile tasima saglanabilmektedir. Ek olarak karayolu ulagiminin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan yollarin yapim maliyetleri diger ulasim yontemlerinde
ihtiya¢ duyulan altyap1 ¢aligmalarindan ¢ok daha ucuzdur. Tiim bu sebepler nedeniyle,
karayolu ulasimi tiim ulagtirma cesitleri icerisinde en ¢ok tercih edilen yontem olarak
one ¢ikmaktadir (60). Bunun yaninda karayolu ile ulastirma yonteminin birim tagima
maliyeti oldukca yiiksektir. Temel olarak fosil yakitlar1 kaynak olarak kullanan bu
tasimacilik yontemi; ¢evre kirliligi, yiiksek enerji tiikketimi gibi siirdiiriilebilirligin
Oniinde biiyiik bir engel olan dezavantajli yonlere sahiptir (60).

Karayolu tasimaciligi, e-ticaretin kiiresel pazari sekillendirmesi ve degistirmesi
ile onemini daha da artirmistir. E-ticaret ile ortaya ¢ikan dinamik pazarlama ve dagitim
slireci sonucunda, yeni ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir siparis dagitim dongiisii
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle kargoculuk ve kuryeligin 6nem kazanmast ile sonuglanan
bu gelismeler, calisma hayatinin 6nemli bir sekilde degismesine sebep olmustur.
Lojistik bir siire¢ olarak karayolu tasimaciligi, e-ticaretin biiylime hizina yetismekte
zorlanmig, bu durum sektérde bulunan ISG problemleri ile yasal diizenlemelerin
yetersizliklerinin goriiniir hale gelmesine neden olmustur (59).

3.3.3. Motosikletli Kuryeler

Bahsi gecen bu gelismeler 1s1g1nda sehir i¢i karayolu tagimaciligi daha da 6nem
kazanmstir. Ozellikle sehir i¢i ulasimindaki avantajlari, diger tasitlara gore tasarruflu
ve hizli olmalar1 sebepleri ile motosikletler; giderek daha fazla insanin yasadigi
sehirlerde, sehir i¢i ulagtirma faaliyetlerinde daha sik kullanilmaya baslanmistir.
Hizmet ve ulastirma sektoriindeki gelismeler motosikletli kuryeligin 6nemini giderek
artirmakla birlikte, kuryelik yeni ve yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu bir meslek
grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (1). Tiirkiye’de motosikletli kuryelerin sayisi tam
olarak bilinmemekle birlikte iilke genelinde bir milyona yakin motosiklet oldugu
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tahmin edilmektedir. ise giris sarti aranmayan ve denetimlerin yetersiz oldugu bir
meslek grubu olarak kayit disi ¢alismaya siklikla rastlanmaktadir (61).

Motosikletli kuryelik, ISKUR Tiirk Meslekler Sozliigiince; ISG, trafik kurallari
ve giivenli siiriis teknikleri ¢cercevesinde; teslim almis oldugu bir gonderiyi motosiklet
kullanarak hedeflenen noktaya ulastirmak ile sorumlu kisi olarak tanimlanmaktadir.
Bu siiregte motosikletli kurye; ISG ile cevreye iliskin yiiriirliikteki kanun, tiiziik ve
yonetmelikler ¢ercevesinde; beraberindeki gonderinin sorumlulugunu almakla ve
tasima iglemine uygun is organizasyonunu, uygun gilizergaht ve diger ulastirma
faaliyetlerini gergeklestiren kisi olmakla yiikiimliidiir (6). 2014 yilindan itibaren bir
meslek grubu olarak tanimlanan motosikletli kuryeligin; iilkemizde 2017 yilinda
standartlari, 2019 yilinda ise yeterlilikleri belirlenmistir (1, 7).

Motosikletli kurye bu tasima siirecinde kendisine emanet edilen her tiirli
yemek, evrak ve kargo benzeri paketleri hedeflenen adrese giivenli bir sekilde
ulagtirmakla yilikiimlidiir. Bu siirecte sorumlu kuryenin gorevleri, isletmenin genel
prensipleri dogrultusunda ekipmanlari uygun bir sekilde kullanarak ve meslegin kalite
prensiplerine uygun olarak (6);

-Dagitimi yapilacak paketleri listelere gore teslim almak,

-Paketlerin dagitimini yapmak,

-Talep dogrultusunda ilgili adreslere brosiir, el ilani, fatura, kredi karti,
promosyon iriinleri vb. dagitimint yapmak,

-Teslim adresleri, miisteri isim bilgileri ve faturalar1 gerekli adreslere teslim
etmek,

-Miisterilerden iicret, para iistii almak; fis, fatura vermek,

-Ilgili siparisleri uygun zamanda ulastirmak,

-Miisteri memnuniyetlerini veya sikayetlerini sorumlu yoneticiye iletmek,

-Meslege iligkin geligsmeleri takip etmek ve uygulamak,

-ISG kurallarina uymak seklinde tanimlanmistr.

MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan 2017 yilinda tanimlanan
Motosikletli Kuryelik Meslek Standartlart (30255 sayi, 29.11.2017 tarihli Resmi
Gazete’de) yaymnlanmistir. Motosikletli kuryelerin is organizasyonu, ISG
sorumluluklari, ¢aligma siiresinde sergilemesi gereken davranislar ve sahip olunmasi
gereken asgari mesleki bilgi diizeyleri bu belgede belirtilmektedir. Ek olarak;
motosikletli kuryelerin c¢alisma siiresince kullanabilecekleri kisisel koruyucu
donanimlar da tanimlanmustir (8).

Mesleki yeterlilik standartlarindan sonra 2019 yilinda yine MYK tarafindan
ulusal yeterlilik kriterleri yaymnlanmistir. Calisanlar  belirli  egitimler ve
degerlendirmeler sonucunda “Motosikletli Kuryelik Mesleki Yeterlilik Belgesi”
alabilmektedir. Bu belge ile meslegin nitelikli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve
caligmalarda kalitenin artirilmasi amaglanmis olsa da mevcut yasal diizenlemede bu
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belge tavsiye niteliginde olup, mesleki uygulamada 6n sart olarak aranmamaktadir
(62).

Ulkemizde motosikletli kuryelere iliskin yasal diizenlemelere bakildiginda,
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu bazi istisnalar disinda diger tiim meslek
gruplar1 gibi motosikletli kuryeleri de kapsamaktadir (40). Calisma faaliyetlerinin
“Cok Tehlikeli/Tehlikeli/Az Tehlikeli” olarak siniflandirilmis oldugu “Is Sagligi ve
Giivenligine Iligkin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi’nde ise; kurye faaliyetleri “Az
Tehlikeli”; gida, mobilya vb. aligverislerine iliskin evlere dagitim faaliyetleri ise
“Tehlikeli” siifta yer almaktadir (63).

3.3.4. Karayolu Tasimacihginda Is Saghg ve Giivenligi

Temelde bir hizmet sektorii olarak karayolu tagimaciligi; kapidan kapiya
ulagtirma anlayisimin getirdigi pek ¢ok farkli is tanimini igermektedir. Cogunlukla
sabit bir is yeri olmayan, erkek egemen yapisi ile uzun galisma siireleri, vardiyali
calisma, kayit dis1 ve egreti calisma modellerinin siklikla karsimiza ¢iktigi bir
sektordiir (64, 65).

Karayolu tagimacilig: ile iliskili islerde sagliga etkileri agisindan Oncelikle
ergonomik, fiziksel ve psikososyal olmak iizere pek ¢ok risk faktorii bulunmaktadir.
Kazalarin ¢ok sik goriildiigli bu sektorde, kazalarin ve igle iliskili hastaliklarin
onlenmesinde siklikla sorunlar ile karsilasilmaktadir. Risk analizi yapmanin ve
denetlemelerin zor oldugu bir sektor olmasi ile ISG acisindan dzellikle Snemlidir (64,
65).

Motosikletli kuryelerin yasadigi ISG problemleri karayolu tasimaciligi ile
birlikte ele alinabilir ve fiziksel etkenler, kimyasal etkenler, psikososyal etkenler,
ergonomik etkenler, giivenli siiriis ekipmanlar1 ve kazalar temel bagliklar1 ile
siralanabilir.

Fiziksel etkenler:

Karayolu tasimaciliginda ve motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullar
igerisinde One ¢ikan fiziksel etkenler; titresim, giiriiltii, dis ortam termal kosullar
olarak belirtilebilir.

Titregim: Titresim, bir cismin i¢ veya dis kuvvetler etkisiyle salinmas1 olarak
tamimlanabilir. Insan viicudu 0,5 ile 1000 Hz (Hertz) arasindaki titresimleri
algilamaktadir. Titresime bagli ortaya ¢ikabilecek saglik etkilerinde titresimin frekansi
ve siddeti 6nemlidir (66).

Artan ig ylikii; az mola verme, uzun vardiyalarla ¢alisma ile birlestiginde
karayolu tasimaciliginda calisanlarin daha uzun siire titresime maruz kalmalar ile
sonuglanmaktadir. Ek olarak siirekli tasit iistiinde olma, tasitlarin bakimlarinin
denetlenmesindeki aksakliklar sonucu titresimin siddeti de artabilmektedir. Tim
sektorlerin ortalamasina bakildiginda tiim viicut titresimi maruz kaliminin %5’in
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altinda oldugu goriiliirken; soforler ile yapilan calismalarda bu sikligin %20 nin
tizerinde oldugu goriilmektedir (67).

Motosikletli kuryeler de tiim viicut titresimi tehdidi altindadirlar. Bel bolgesi
rahatsizliklar1 ve omurga travmalar1 goriilmesi beklenebilir. Titresime bagli ortaya
cikabilecek saglik etkilerinde titresimin frekansi ve siddeti énemlidir. Bu etkenler
motosikletli kurye i¢in motosikletin yast ve motor hacmi ile yakindan iligkilidir. Bu
sebeple calisma hayatinda isverenlerin motosikletli kuryelere olabildigince yeni ve
bakimlar1 tam olan motosikletler saglamasi 6nemlidir (66).

Titresiminin  dogrudan fiziksel bir hasara sebep olmasi ¢ok sik
goriilmemektedir. Fakat kas ve sinir sistemi incinmeleri, sindirim ve iireme sistemleri
lizerinde olumsuz etkiler ile yakindan iligkili oldugu gésterilmistir. Ozellikle giiriiltii
ile birlikte dikkat daginiklig1 ve rahatsizlik hissi yaratmaktadir (68).

Giiriiltii:  Isitme yolu ile gelen, istenmeyen akustik olaylar olarak
tanimlanabilir. Trafik giirtiltiisi 70-75 dB (Desibel) seviyesi ile normal konusma
seviyesinin lizerinde yer almaktadir. Giriiltiiye uzun siireli maruz kalim sonunda
kardiyovaskiiler etkiler, isitme problemleri goriilebilmektedir. 10 yi1l boyunca 85
dB’lik giirtiltii altinda calisan kisilerde 25 dB’lik isitme kaybi sikliginin %3 oldugu
tespit edilmistir. Giiriiltiilii is yerlerinde yoneticiler ve ISG sorumlulari, ¢alisanlarin
diizenli olarak isitme testlerinden gegmesini saglamakla yiikiimlidiirler (69).

Isitmenin is performans1 iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Stres,
huzursuzluk, uyku bozukluklarma yol agabilmekte, dikkat daginikliklarina neden
olabilmektedir. Giiriiltiiniin, calisanlarin zihinsel faaliyetleri {izerindeki olumsuz
etkileri ile kaza riskininin 6nemli Olgiide arttigi bilinmektedir (67). “Calisanlarin
Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarma Dair Yonetmelik te haftalik maruz kalim
degerleri sekiz saat iizerinden belirlenmis olup motosikletli kuryelerin maruz kaldigi
trafik giiriiltiisiiniin bu agidan degerlendirilmesi gerekmektedir (70).

Dis ortam kosullari: Dis ortam kosullar1 karayolu ulastirma sektoriinde en
onemli faktorlerden birisidir. Karayolu ulagtirma sektoriinde, dis ortam kosullarinin
mevsim ve hava kosullarina bagli olarak siiriiciiler iizerinde farkli etkileri
bulunmaktadir. Siiriicii, sicak ve nemli havalarda dikkat dagimikligi, uyku hali gibi
olumsuz etkileri ile; kis mevsiminde ise yagmur, kar gibi meteorolojik kosullar ile
buzlanma riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Goriis mesafesinin azalmasi, riizgar
etkisi ile savrulma gibi pek ¢ok olumsuz etken yol giivenligini tehlikeye sokmaktadir
(71).

D1s ortam kosullart motosikletli kuryeler i¢in de yol giivenligi acisindan en
onemli saglik konularindandir. Yazin yiiksek sicaklikta, kisin diisiik sicaklikta
calismak durumunda kalan bu meslek grubu; sicak ortamin etkileri olan ¢abuk
yorulma, dikkat eksikligi, sinirlilik, terleme gibi etkiler ile miicadele etmektedirler.
Daha uzun siiren, daha yiiksek sicakliklarda 1s1 yorgunluklari, giines ¢arpmasi, 1s1
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kramplar1 goriilebilir. Soguk ortamin etkileri ise uyusukluk, uyku hali seklinde
gozlenebilir. Uzun siire soguk maruz kalimi sonucunda kas ve eklemlerin islevleri
kisitlanabilir, kaza riski artabilir (72). Motosikletli kuryelerin ¢alisma ortamlarina dair
psikososyal riskler incelendiginde; kuryelerin %84 iiniin yagmur, asir1 sicak, asiri
soguk gibi olumsuz hava kosullarinda c¢alismaktan dolay1r zorluk yasadiklar
saptanmustir. Bu sebeplerle motosikletli kuryeler igin giysi yalitimi da 6nemli bir konu
olarak one ¢ikmaktadir (61).

Kimyasal etkenler:

Karayolu tagimaciliinda calisanlar i¢in 6nemli bir baska etken kimyasal
madde maruz kalimidir. Bu maruz kalim ¢ogunlukla dogrudan ¢alisilan kimyasallar
yerine, trafikte maruz kalinan kimyasal maddelerin etkisi ile ortaya c¢ikmaktadir.
Karayollar1 tasimacilifinda calisanlar, trafikte, duraklarda, baska ara¢ arkasinda
beklerken ve hatta mola yerlerinde dahi egzoz dumanina maruz kalmaktadir. Egzoz
dumaninda bulunan CO (karbon monoksit), SO> (kiikiirt dioksit), NO (azot monoksit),
PAH (polisiklik aromatik hidrokarbonlar) ve PM’lerin (partikiil madde) insan saglig
tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ek olarak fren balatalarinda kullanilan

asbestin bu ¢alisanlarin saglig1 tizerinde dnemli bir tehdit unsuru oldugu sdylenebilir
(73).

Psikososyal etkenler:

Psikososyal etkenler, ¢calisma ortamu, isin igerigi, kosullar gibi is performansini
etkileyebilen etkilesimlerdir. Calisanlarin iyilik hali ve performans: ile yakindan
iligkilidir (61). Psikososyal etmenlerin temelde stres ile iliskili oldugu belirtilebilir.
Karayolu tagimaciliginda bu duruma; trafik ve yol durumunun yarattig: stres, ¢evresel
kosullara bagli olusan stres, zaman-performans baskisi, miisteri memnuniyeti, yalniz
calisma, siddete maruz kalma ihtimali, yetersiz dinlenme siiresi, diizensiz molalar,
diizensiz/sagliksiz beslenme ile birlikte kayit dis1 ¢alisma, vardiyali ¢alisma gibi pek
¢ok durum sebep olmaktadir (65, 74).

Motosikletli kuryeler, motosiklet lizerinde, yogun trafikte ve agik hava
kosullarinda; kirli hava, giiriiltii, titresim ve stres kosullar1 altinda ¢alismaktadirlar.
Vardiyali ¢alismanin da yaygin oldugu bu meslek grubu agik havada siirekli maruz
kalinan riizgar, yagmur, kar gibi mevsimsel kosullar etkisi ile olusan saglik tehditleri
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu gevresel kosullar (giriltd, titresim, sicaklik,
ergonomik faktorler ve kirli hava) stresi doguran sebepler olarak degerlendirilebilir.
Sicak ya da soguk caligma ortami, nem, kirli hava ve tozlar, is kazalari; zaman baskisi
ile birlestiginde motosikletli kuryelerin ¢alisma hayatinda yasadigi stresin temel
sebeplerini olusturmaktadir. Belirsizligin ¢ok olmasi, gece ¢alisma, uzun saatler tek
basina caligma, kisisel gelisim imkani olmamasi, yetersiz ekipman varligi, is
giivencesizligi, siddet ihtimali, egitimine uygun is yapmama, zorbalikk ve siddet
motosikletli kuryelerin ¢aligma hayatinda kars1 karsiya olduklar1 diger baslica stres
kaynaklandir. Stres; bas agrisi, diizensiz uyku, kas agrisi, gesitli sindirim sistemi
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bulgulari, kardiyovaskiiler yan etkiler, duygusal ve psikolojik yan etkiler, unutkanlik,
dikkat daginiklig1, asir1 terleme ve kaza riskinde artig gibi etkileri olabilmesi sebebiyle
onemlidir (61).

Giiney Kore’de, paket servis ¢alisanlari ile yapilan bir arastirmada 6zellikle is
yogunlugunun artmasinin; zaman baskisinin artmasma ve kaza ile sonuglanma
ihtimalini artiran tehlikeli siirlis aligkanliklarinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugu
saptanmustir (75).

Ergonomik etkenler:

Ergonomi, ¢alisma hayatinin en giivenli ve en konforlu hale getirilmesi ile
ilgilenmektedir. Ekipmanlarin, is organizasyonunun, ¢alisma ortaminin, isin yapilma
seklinin, is yeri ortam kosullarinin diizenlenmesi temel konularini olusturmaktadir

(67).

Karayolu tagimaciliginda ergonomi konulari, uzun siireli oturma, rahatsiz
pozisyonda ¢alisma, tekrarlayan hareketler, dinlenme ve mola alanlarinin kosullari ile
iligkilendirilmektedir. Karayolu tasimaciliginda g¢alisma pozisyonu temel olarak
oturma seklindedir ve bu pozisyon ¢ogunlukla sabittir. Bu durum, sektor ¢alisanlarinin
dolasim ve solunum sistemi sikayetlerine, kas-iskelet sistemi sorunlarina sebep
olabilmektedir (67).

Bu durum motosiklet ile calisanlar i¢in degerlendirildiginde; ¢aligma siiresince
motosiklet kullanmanin siklikla ergonomik nedenlere bagli ortaya ¢ikan pek ¢cok saglik
problemi (bel agrisi, postiir sorunlari, gbz ve bas agrilart vb.) ile iligkili oldugu
goriilmektedir (61). Motosiklet iizerinde calisma basli basina calisma ortaminin
diizenlenmesi ve denetlenmesi imkaninin kaybedilmesine, bireylerin dig ortam
etkilerine karsi savunmasiz kalmasina ve calisma siiresince sabit bir postiirde
tekrarlayici hareketleri yaparak ¢alismalarina neden olmaktadir. Karayolu tasimaciligi
ile iliskili ¢calismalarda, dinlenme ve mola alanlar1 da ¢alisma ortamina dahildir ve
ergonominin ¢aligma alani igerisinde yer almaktadir. Kuryelerin dinlenme alanlarinin
yetersizligi sebebi ile ortaya ¢ikan problemler; 6zellikle yorgunluk hissi ve agri
problemleri saglk ve ¢alisma giivenligi iizerindeki etkileri nedeniyle, ISG
miidahalelerinin hedefinde bulunmas1 gereken ¢alisma alanlaridir (61). Karayollarinda
kazalarin %?20’sinin siiricii yorgunlugu ile iliskili oldugu; uzun calisma saatleri
boyunca, rahatsiz pozisyonda c¢alismanin altta yatan temel nedenlerden birisi oldugu
gosterilmistir (76). Yapilan ¢alismalarda daha uzun yillardir kurye olarak ¢alisma
hayatinda yer alan motosikletli kuryelerin daha fazla kas ve eklem agris1 yasadiklari
goriilmektedir (61).

Giivenli siiriis ekipmanlar ve kazalar:

Motosikletler siirliciiyli ¢evreleyen ve koruyan donanimlarinin Olmamasi
nedeni ile diger karayolu tasitlarindan farklilik gostermektedir. Motosikletlerin
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kullanim1 geregi siiriis esnasinda siiriisii kolaylastirici ekipmanlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu ekipmanlarin temel {i¢ islevi bulunmaktadir. Bunlar (77):

- Kaza durumlarinda miimkiin olan en ytiksek seviyede korumay1 saglamak,

- Sicak ve soguk ile diger mevsim kosullarindan en az sekilde etkilenmeyi
saglayarak konfor saglamak,

- Siirlis esnasinda, trafikte ve duraklarda diger siirliciiler tarafindan
motosikletlinin fark edilmesini saglamak.

Bu amagla siirliciiler tarafindan bazi temel ekipmanlar kullanilmaktadir.
Bunlar:

1) Kask: Kasklar koruyucu donanimlar i¢inde en 6nemli olanidir. Kazalarda
dogru kask kullaniminin Sliimciil yaralanmalart %42, kafa yaralanmalarmi %69
azalttig1 gosterilmistir (78).

Kask kullanim1 pek ¢ok iilkede zorunlu olmasina ragmen yapilan arastirmalar
kazalarin %20’sinde kaskin siirliciiniin basindan ¢iktigin1 géstermektedir. Bu nedenle
stiriiciiye uygun kask se¢imi ve bu kaskin uygun kullaniminin saglanmasi da
onemlidir. Ulkemizde 1973 yilinda yasal olarak motosiklet siiriiciileri tarafindan
kullanilmas: zorunlu hale getirilmistir (77). Ulkemizde yapilan ¢alisma motosikletli
kuryelerin yalnizca %52’sinin kaskinin oldugunu ve uygun sekilde kullandigini
gostermektedir (61).

Kasklarin agik¢a goriilebilecek bir sekilde CE (Conformité Européenne) etiketi
tagimasi, sliriicliniin alin ve kas bolgelerini sarmasi, siiriis esnasinda hareket etmemesi,
gorlisii engellememesi ve sliriicii i¢in konforlu olmast uygun ve etkili kask
secilmesinde 6n plana g¢ikan kriterlerdir (77). Kaskin uygun goriisii saglayabilmesi
adina hava ve 1s1k sartlarina uygun cama sahip olmasi, gerekli ise siperlik
bulundurmas: gerekmektedir. Bunun yaninda camin bugulanmasi da 6ne ¢ikan bir
problemdir. Bunun 6nlenebilmesi i¢in kaskin uygun havalandirmaya sahip olmasi,
gerekli ise bugu giderici siperlik kaplamasi olmasi gerekmektedir. Bugu olusumu
sprey benzeri bugu giderici spreyler ile Onlenebilmektedir. Kaskin caminin dis
etkenlerden temizlenmesini gerektiren durumlarda parmak elcigi ismi verilen, cami
temizlemek {lizere parmaga gegirilerek kullanilan aparatlar kullanilabilir (77).

2) Stiriis Kiyafeti: Motosiklet siiriiciileri tarafindan imaj {iriinii olarak goriilen
stirlis kiyafetlerinin en énemli 6zelligi koruyuculugu ve konforudur. Uygun kiyafet
tercihi; siiriiciiniin konforu i¢in yeterince gevsek, sahip oldugu darbe koruyucularin
yerinde tutulmasina yetecek kadar siki ve siiriiciiyii saracak sekilde olmalidir. Bunun
yaninda siiriicliniin goriiniirliigii agisindan yansitict malzemeler iceren kiyafetler tercih
edilmesi 6nemlidir. Gece sartlarinda ve yagmurlu havalarda siiriiciiniin giivenligi i¢in
siyah ve kamulfle siirlis kiyafetleri yerine agik renklerden olusan ve yansitict dokuya
sahip kiyafetlerin tercih edilmesi gerekmektedir (77).
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Tam viicut korumasi igeren kiyafetlerin tercih edilmedigi durumlarda yansitici
yiizeyli siiriicli ceketleri de benzer islevi gormektedir. Yine bu durumda uygun siiriis
pantolonu da se¢ilmelidir. Bacaklar kaza sirasinda en fazla darbe alma ihtimali ile kars1
karsiya olan ve yaralanmalarin siklikla goriildigii bolgelerdir. Siiriis konforunu
saglayacak sekilde uygun dizlikler ile desteklenerek koruma sartlar1 saglanabilir (77).

Kiyafetlerde sabit veya eklenebilir sekilde bulunan darbe koruyucular, kaza
durumlarinda yere diisme ve savrulma sonucu olusan darbeleri ve siyrilmalar
Onleyebilir. Bu amagla iist ekstremite, omuz, boyun, sirt, kalga ve alt ekstremitelere
uygun donanimlar bulunmaktadir (8,77).

3) Eldivenler: Motorda siirlisii 6nlemeyecek sekilde, rahat ve mevsime uygun
eldivenler segilmesi Onemlidir. Siiriiciileri riizgardan, sicaktan, soguktan ve kaza
durumlarinda ezilme, kesilmelerden korumak iizere tasarlanmiglardir. El ve el
bileklerini tam olarak sarmali, su ge¢irmez olmalidir. Gerekli ise 1sitmali eldivenlerin
tercih edilmesi gerekmektedir (8,77).

4) Botlar: Ayaklar1 ve ayak bileklerini korumak ftizere tasarlanmis Gzel
ekipmanlardir. Siirliclinlin manevra kabiliyetini azaltmayacak sekilde, bilegi ve
bacagin alt kismini kapatacak, kullanimi rahat, gerekli ise su gegirmeyen botlar tercih
edilmelidir. Korumay1 artirmak i¢in plastik ve metal koruyuculu olanlar1 tercih
edilebilir (8, 77).

5) Diger: Siiriiciinliin ¢evresel kosullara ve siirlis amacina uygun olarak
bulundurmas: gereken ek donanimlar da bulunabilir. Bunlar icerisinde en ¢ok;
stiriciilerin isitme problemleri yasamasma sebep olan trafik, motor ve riizgar
giiriiltiilerini 6nlemek icin tercih edilebilecek kulak tipalari, uygun goriisiin ve siiriis
konforunun saglanmasi i¢in riizgar cami, kuryeler i¢in uygun tasima cantalari, siiriis
esnasinda telefon kullanilmasini gerektiren durumlarda kablosuz ve eller serbest
iletisim imkani1 veren teknolojik donanimlar bulunmaktadir (8, 77).

Kaza; kasit olmadan, beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan ve sonucu istenmeyen
olaylardir. Insan, makine veya cevre kaynakli olabilirler. Karayolu tasimaciliginda ise
kazalarin temel nedenleri yola iliskin 6zellikler, araca iliskin 6zellikler ve siiriicii
davraniglar seklinde siniflandirilmaktadir (59,67).

Calisma saatlerinin neredeyse tamamini trafikte, motor iizerinde gegiren
kuryeler icin trafik kazalar1 onemli bir yer tutmaktadir. Motosikletlerin karistig
kazalarin saglik agisindan sonuglari, diger tasitlara gore ¢ok daha ciddi olmaktadir.
Motosikletler ABD’de kayitli tiim araglarin yalnizca %3'iinii ve kat edilen tiim arag
millerinin %0,6's1n1 olustururken, 2019'da tiim trafik 6liimlerinin % 14inii, tiim yolcu
oliimlerinin %17'sini ve tiim yolcu yaralanmalariin %3'"inii olusturmaktadir (9).

Tirkiye’de, 2020 yilinda, 833.533’ti maddi hasarli, 150.275’1
Olimlii/yaralanmali olmak tizere 983.808 trafik kazasi gergeklesmistir. Bu kazalar
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sonucunda 226.266 kisi yaralanmig, 4.866 kisi hayatim = kaybetmistir.
Oliimlii/yaralanmali trafik kazalarinin %75,8’i yerlesim yeri icinde meydana gelirken;
Olimlerin %47,4’1, yaralanmalarin %69,22°si yerlesim yerleri i¢cinde olmustur.
Ulkemizde 2020 yilinda dliimle veya yaralanma ile sonuglanan trafik kazalarina
karisan araglarin, %18,8’ini motosikletler olusturmaktadir (10).

Malezya’da yapilan ve motosikletli kuryelerin siirlis aliskanliklarinin
kaydedilerek degerlendirildigi bir ¢alismada, kuryelerin teslimat amaciyla
gerceklestirdigi yolculuklarin her saati i¢in 30 tehlikeli siirlis davranis1 gosterdigi ve
bes kere ramak kala olay ile karsilastigi gosterilmistir (79). Ulkemizde Istanbul’da
motosikletli kuryeler ile yapilan, trafik kazalarina iliskin, bir ¢alismada katilimcilarin
%90,2’si trafik kazas1 gecirdigini, li¢ ¢calisandan birisi de istirahat gerektirecek boyutta
bir kaza ge¢irdigini belirtmistir. Bu kazalar sonucunda isten ayr1 kalinan siirelerin iki
ay gibi uzun siireler oldugu bulunmustur (12).

Motosikletli kuryeler i¢in 6zellikle kazalar ile 6ne ¢ikan bu durum kisisel
koruyucu donanimlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Motosikletlerin kullanimi geregi
sliriis esnasinda siiriisii kolaylastirici ekipmanlarin kullanilmasi gerekmektedir.

3.3.5. COVID-19 Pandemisinin Kuryelere Etkileri

COVID-19 pandemisinin tiim diinyada neden oldugu 6nemli degisikliklerden
birisi de aligveris kiltliriidiir. Salgin doneminde pek c¢ok sektorde kiigiilme
gbzlenirken, aligveris kiiltlirlindeki degisiklikler nedeni ile teslimat sektorii biiyiliyen
sektorler arasinda yer almistir. Sosyal hayattaki kisitlamalar ¢evrimigi siparislerin
yayginlagsmasina neden olmustur. Arastirmalar diinyada e-ticaretin %50 nin iizerinde
biiylidiigiinii  gostermektedir. Tiirkiye’de COVID-19 salgimminin baslangicindan
itibaren mobil perakende satislari iki kat, ulusal market zincirlerine dijitaldeki talep bir
bucuk kat artmigtir (61).

Motosikletli kuryeler, e-ticaret piyasasinda perakende satiglarin miisteriye
ulagsmasini saglayan sistemdeki en onemli galisan gruplarindan birisidir. Ozellikle
sehir ici ulasimindaki avantajlari, diger tasitlara gore tasarruflu ve hizli olmalari
sebepleri ile motosikletler; giderek daha fazla insanin yasadigi sehirlerdeki ¢aligma
hayatinda siklikla kullanilmaya baslanmislardir. Pandemi oncesi donemde hizmet
sektoriindeki gelismeler motosikletli kuryeligin 6nemini giderek artiran bir meslek
grubu olarak 6ne ¢ikmasina sebep olmustur (1).

Pandemi stireci motosikletli kuryeler i¢in bagli basina bir risk olusturmaktadir.
Pandemi stirecinde hizmet sektoriindeki artan yiik bu calisanlarin ek riskler ile kars
karsiya kalmasina sebep olmustur. E-ticaret sektoriiniin ve paket servis hizmetlerinin
ihtiya¢ duydugu is giicli, pandeminin yarattigi ekonomik kriz ortaminda alternatif
aramakta olan deneyimsiz motosiklet siiriiciileri ile doldurulmaya g¢alisilmistir (12,
13). Motosikletli kuryelerin COVID-19 ile is yiikii artmis 6zellikle sokaga ¢ikma
kisitlamasinin oldugu dénemlerde siparislerin ¢ok fazla arttigi, buna bagh olarak da
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molasiz bir sekilde calistirilmanin arttigi tespit edilmistir (61). Bu durum pandemi
doneminde motosikletli kuryelerin psikososyal risk faktorlerine daha fazla maruz
kalmalar1 ile sonuglanmistir. Artan is yiikii, ¢alisma saatlerindeki ve yogunlugundaki
artis, calisma temposuna oranla yetersiz molalar bu sektorde calisanlari etkileyen
psikososyal risklerin basinda gelmektedir (61).

Uluslararasi rehberlerde ve iilkemizde, pandemi doneminde c¢alisma hayatina
iliskin dokiimanlarda motosikletli kuryelerin almas1 gereken onlemler belirtilmistir.
ILO tarafindan yayinlanan dokiimanlarda teslimattan sorumlu personelin, maske ve
eldiven kullanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (80). Arjantin’de, kuryeleri is ve
sosyal giivenlik yasasi kapsamina sokan bir yasa tasarisi sunulmustur. Calisma
bakanlig1 tarafindan, kuryelere yonelik bilgilendirme ve egitim uygulamalar1 yaninda,
temast en aza indirmeyi hedefleyen ¢esitli protokoller olusturulmustur (81). ABD’nin
New York eyaletinde ise, kargo tagimacilig1 sektoriine yonelik yapilan Onerilerde;
teslimattan sorumlu soforlerin miimkiin oldugunca araglarinda kalmasi gerektigi,
teslimat islemlerinin tamaminda sosyal mesafenin korunmasi ve kagit tabanl
islemlerin miimkiin oldugunca elektronik ortama taginmasi gerektigi belirtilmistir

(82).

COVID-19 hastaligina iliskin verilere bakildiginda; kuryelerin biiylik bir
cogunlugunun (%86,7) hastalig: gecirmedigi goriilmektedir. Is yerlerinden pandemi
onlemlerine yonelik KKD saglanmasi gibi hizmetlere ¢ogunlukla ulasabilmesi ve
cogunun (%75) pandemi doneminde enfekte olma korkusu yasamadigini belirtmesi
dikkat ¢eken noktalardir (61).

3.4. Is Giivencesizligi
3.4.1. Egreti Calisma ve Is Giivencesizligi

Giliniimlizde calisma hayati, standart ve standart olmayan (egreti) calisma
olarak tanimlanmis olan iki temel model iizerinden incelenmektedir. Sozlesmeli
caligmalar ve tam zamanli isler standart c¢alisma modeli kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu calisma modellerinde esnekligin az oldugu ama is
giivencesinin yliksek oldugu goriilmektedir. Kisinin kendi adina ¢alistig1 islerde ise
esnekligin arttig1 fakat giivencenin azaldigi goriilmektedir. Bu isler yar1 zamanli,
sozlesme olmayan, kayit disi isler olabilmektedir (83). Bu sekilde ele alindiginda
egreti ¢alisma kavrami; gilinliik gelirle, sosyal giivence kapsami disinda calisanlar
kapsamakta olan bir kavram olup; atipik calisanlar, standart olmayan c¢alisma
modelinde calisanlar seklinde de ifade edilmektedir. Kendi adina ¢alisma, freelance
calisma, yevmiyeli ¢alisma, yar1 zamanli ¢aligma, mevsimlik ¢alisma, ev i¢i hizmetler
gibi kisa siireli veya gecici calisma modelleri bu baslik altinda yer almaktadir.
Genellikle isverenin talimati ile s6zlesme olmadan ¢alismanin goriildiigli bu ¢alisma
modeli o6zellikle gengler ve kadinlar arasinda ¢ok yaygindir (84). Bu calisma
modelinde; ISG uygulamalarinin yetersizligi ve denetimlerin eksikligi dikkat
cekmektedir (85).
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Is giivencesizligi kavrami ise, kavrami ortaya ¢ikartan dinamikler agisindan
egreti calisma ile yakindan iliskilidir. Is giivencesizligi; ¢alisan bir kimsenin, mevcut
isinin devamliliginda veya mevcut isinin halihazirdaki taniminda degisiklik olma
ihtimalinin bulunmasi, ¢alisanin buna bagli olarak isi ile ilgili giivensizlik ve
giigstizliik hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (14, 15).

Giliniimiizde ekonomik durgunluklar, yeni bilgi teknolojileri, endiistriyel
yapilanmadaki degisimler isin organizasyonunu ve dogasim1 Onemli Olgiide
degistirmistir. Calisanlarin iiretim siiregleri tizerindeki kontroliiniin giderek azalmasi
sonucu; pek ¢ok is yeri maliyetlerin azaltilmasi, kurumsal etkililigin ve rekabet
ortaminin gelistirilmesi i¢in kiigiilmeye gitmek durumunda kalmistir (17). Kiiresel
rekabetin sonucu olarak ortaya c¢ikan esnek tiretim politikalari, istthdamin gilivencesiz
ve egreti ¢aligma modellerinde yogunlasmasina sebep olmustur. Bu durum, isle ilgili
kazalar ve hastaliklar basta olmak iizere pek ¢ok maliyetin ¢alisanlara yiiklenmesi ve
en ¢ok etkilenen grubun en az korunan grup olmasi ile sonuglanmistir (17). Bu kosullar
ele alindiginda is giivencesizligi kavrami; mevsimsel, yar1 zamanli, gegici ¢alisan ve
sik sik is degistiren pek ¢ok calisani ilgilendirmektedir (18).

Calisanlar i¢in giiven duygusu i¢inde ve tatmin olarak calismak, saglikli ve
giivenli bir is ortaminin olusmasi i¢in onemlidir. Ancak bazi toplumsal kosullar, is
yerine bagli ¢alisma kosullari ve birtakim stres faktorlerinin etkisi bu durumun 6niine
gegebilmektedir. Bu durum, is giivencesizliginin 6znel bir durum olarak
degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Bununla uyumlu olarak arastirmalar,
calisanlarin sosyodemografik 6zelliklerinin ve mesleki tecriibelerinin 6znel durumlar
olarak 1§ giivencesizligi algis1 diizeyiyle iligkili oldugunu gostermektedir. Fakat bunun
yaninda is gilivencesizliginin nesnel bir kavram olduguna iliskin goriisler de
bulunmaktadir. Ornek olarak, issizlik nesnel bir sekilde is giivencesizligini doguran en
temel durumlardan birisi olarak kabul edilmektedir (21).

Bu iki temel goriis 1s18inda is gilivencesizligi; hangi durumlarda is
gilivencesizligi algis1 olustuguna odaklanilarak, niceliksel ile niteliksel olmak tizere iki
baglikta incelenmektedir. Niceliksel is glivencesizligi genellikle; mevcut isin
gelecekteki varligr ile ilgili hissedilen kaygi, isini kaybetme korkusu olarak ifade
edilmektedir. Istihdamin devamliligi ile ilgili genel bir endise s6z konusudur.
Niteliksel is glivencesizliginde ise; is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, licret artisinda
azalma, kariyer gelisiminde olumsuzluklar, c¢alisma kosullarinin koétiilesmesi
konusunda algilanan tehdit olarak tanimlanmaktadir. Istihdam iliskisinde kalitenin
bozulmasina sebep olacak tehditlerin hissedilmesi temel sorundur (19, 86).

3.4.2. Is Giivencesizligi ve Is Saghg ve Giivenligi

Is giivencesizligi de dahil olmak iizere egreti istihdam kosullarmin
yayginlagsmasinin zihinsel ve fiziksel saglik tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
gosterilmistir. Arastirmalar is giivencesizliginin uyku bozukluklari, kaygi, depresyon,
stres, motivasyon azalmasi ile iliskili oldugunu gostermektedir (19). Ek olarak



27

kardiyak yan etkiler, koroner kalp hastalig1 riskinde artis, kan glikozu, kolesterol,
kortizol diizeylerinde artig saptanmaistir (86).

Is giivencesinin diisiik bulundugu ¢alisanlarda, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 da daha sik goriilmektedir. Ergonomik riskler, kas ve iskelet hastaliklari,
toksik madde maruz kalimi1 ve ruhsal bozukluklar en sik karsilasilan saglik etkileridir.
Ortaya c¢ikan bu durumlarin temel sebebinin; uygun ISG kosullarinin, ¢alisanlara
gerekli koruyucu ekipmanlarin saglanmamasi oldugu diisiiniilmektedir. s
giivencesizligi bu kosullar altinda is devamsizligini da artiran bir faktor olarak dikkat
cekmektedir. Aragtirmalar hastalik nedeniyle 10 glinden fazla yapilan ise devamsizlik
ile is glivencesizliginin yakin iligkili oldugunu gostermektedir (21).

Is giivencesizliginin sosyal yasami zorlayici bir faktdr oldugu bilinmektedir. Is
giivencesinin diisiik oldugu kosullarda ¢alisanlarin aileleri de gogunlukla kendileri gibi
giivencesiz olan, gelirleri ya hi¢ artmayan ya da ihmal edilebilecek diizeylerde artan
tiyelerden olustugu icin; ihtiyag duyuldugunda aileden maddi ya da manevi destek
almak da oldukca zor olmaktadir. Kanada’da yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
%78’ inin gelecege doniik plani; %81’inin ise bir emeklilik plant bulunmadig:
gosterilmigtir (21).

Is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢alisanlar; genellikle en agir kosullarda,
uzun siirelerle, sik sik is degistirerek, calistiklart is yerinde terfi ve egitim
olanaklarindan yararlanma sansi olmadan ¢calismaktadirlar. Sosyal koruma kapsaminin
yetersiz oldugu bu ¢alisanlarda alkol ve sigara kullanim1 gibi genel saglik diizeyini
kotii  etkileyen aligkanliklarin  daha sik  goriildiigii  gosterilmistir. Bu  durum
kardiyovaskiiler risklerin artisina da sebep olmaktadir (17, 86).

3.4.3. Is Giivencesizligi ve Yasal Diizenlemeler

Is giivencesizliginin azaltilmasina ydnelik ¢alismalar yetersiz olmakla birlikte;
cesitli uluslararast ve ulusal diizenlemeler bulunmaktadir. ILO’nun 158 sayili
sOzlesmesinde; calisanin kapasitesi, isin yiiriitiilmesi ve is yeri gerekliliklerine dayali
bir neden olmadik¢a ¢alisanin isine son verilemeyecegi belirtilmektedir (86).
Ulkemizde de 4857 sayili Is Kanunu’nda, is sdzlesmesinin feshedilmesi usulleri
belirtilmis olup; feshin gegerli bir nedene baglanmasi gerektigi belirtilmektedir (87).
Bu yasal diizenlemelere ragmen, iilkemizde sendikalagma diizeyinin diisiikk olmasi1 gibi
sebepler; kotli kosullar altinda ¢alismanin artmasina ve is glivencesizligi sorununun
Oneminin giderek artmasina neden olmaktadir (86).

Literatiirde diinyada ve lilkemizde is gilivencesizligine yonelik ¢aligmalarin,
heniliz konuyu her agidan ele almadigi sdylenebilir. Pek ¢ok calisma tanimlayici
nitelikte olup, neden-sonug iliskilerini sistematik bir sekilde degerlendirememektedir.
Yapilacak calismalarda konunun niceliksel ve niteliksel olarak ele alinmasi da
onemlidir (16).
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Ulkemizde; is giivencesizligine yonelik arastirmalarin sinirli olmasi yaninda,
kayit dis1 ekonominin yaygin olusu da bu alanda yapilan c¢alismalar i¢in kosullari
zorlastirmaktadir. Is giivencesizliginin en ok kayit dis1 sektdrlerde goriildiigii gergegi,
gelecekte planlanacak ¢alismalarda géz oniinde bulundurulmasi gereken en 6nemli
konulardandir (17).

3.4.4. COVID-19 Pandemisi ve Is Giivencesizligi

Egreti calisanlar ve is giivencesizligi olan kosullarda ¢alisma hayatinda yer
alan calisanlar, Ozellikle kriz zamanlarinda biiyiik tehdit altinda kalmaktadirlar.
S6zlesmenin olmadigi caligmalarda, var olan diizenin bozulmasi ile bu ¢alisanlar gelir
kayiplar1 yasamaktadirlar. Sosyal koruma olmadan gegimlerini siirdiirebilmek adina
daha zorlayici kosullarda ¢alismak durumunda kalabilmektedirler (85).

COVID-19 salgini, ¢alisanlarin degisime uyumu ve is giivenligi ile ilgili yeni
zorluklar getirmistir. Calisanlarin refah ve memnuniyet diizeylerinin biiyiik 6l¢iide
etkilenmesine neden olan COVID-19 pandemisi siiresince is giivencesizligi ve is
istikrarsizliginin incelendigi, Romanya’da 568 c¢alisan ile yapilan bir ¢alismada,
calisanlarin motivasyonlari ile is istikrarsizlig1 ve is glivencesizligi arasinda giiglii bir
iligki oldugu vurgulanmaktadir. Pandemi doéneminde algilanan is giivencesizligi;
bireysel is tatmini, yonetici desteginden memnuniyet ve mevcut is ile iligkili gelecek
planlari iizerinde 6nemli bir olumsuz etki gostermistir (88).

Ozellikle pandeminin ekonomi ve is giicii iizerindeki etkilerine bagli olarak
calisanlarin ¢ogunda kaygi, endise ve depresyon sikliginda artis gozlenmistir. Calisma
hayatinda yasanan sikintilar ve olumsuz kosullar ile iliskili bir durum olarak is
giivencesizliginin, pandemi gibi toplumsal belirsizligin arttigi durumlarda daha
olumsuz etkilerinin olmas1 beklenebilir. Biiyiikk Buhran déneminde yapilan
caligmalarda is glivencesizliginin artti1 kosullarda, ¢alisanlarin yasadigi depresyon ve
anksiyete sikayetlerinin artti§1 ve bunun ¢alisma hayati ile yakindan iligkili oldugu
gosterilmistir. 21. yiizy1l basinda yasanan benzer pandemi deneyimlerinde de bu
durum gosterilmistir. Neredeyse tiim sektorleri etkileyen ekonomik daralmanin
calisanlarin beklentileri ve gelecek planlari iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir.
ABD’de, COVID-19 pandemisi déoneminde yapilan bir ¢alismada 6nceki deneyimlere
benzer sekilde is glivencesizliginin arttig1 ve ozellikle ekonomik kaygilar tizerinden
depresif semptomlar ile iliskili oldugu gosterilmistir (89).

3.4.5. Motosikletli Kuryelik ve Is Giivencesizligi

Motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda is
giivencesizligi 6nemli bir ISG problemi olarak 6ne cikmaktadir. Motosikletli
kuryelerin 6zellikle pandemi ile birlikte siklig1 giderek artan bir sekilde kisi adina
firmalar kurarak calismasi halihazirda var olan is gilivencesizligini ve giivencesiz
calisma modellerini artiran bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin kendi
adlarina sirket kurarak, igveren ile bu sirketler tizerinden yaptig1 hizmet alim modelleri
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ile calismasi “Esnaf Kurye”lik modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma modeli ile
isveren ¢alisana kars1 yiikiimliiliiklerini kaybetmektedir. Calisan bu modelde sigorta,
kasko vb. masraflar1 kendisi karsilamakta, izin vb. 6zliik haklarin1 kullanamamakta ve
olasi kaza durumlarinda tazminat imkanindan mahrum kalmaktadir (90).

Esnaf kuryelik kavrami, diinyada 2008 ekonomik krizi sonrasinda 6n plana
¢ikmis olan 'Gig ekonomi’ kavraminin motosikletli kuryelik i modeline uygulanmis
hali olarak degerlendirilebilir. ‘Gig ekonomi’ bireylerin gegici ve kisa siireli isler
bulabilmek, igverenlerin ise esnek is giicli kullanilabilmek icin kullandig1 ve bu iki
tarafi bir araya getiren araci bir platform (web siteleri, akilli telefon uygulamalari vb.)
ile olusmus bir ekonomik sistem olarak tanimlanmaktadir. Koken olarak “Gig”
kelimesi konser veya miizikal etkinlik anlaminda kullanilmaktadir. Modelin bu ismi
almasinda bir miizik etkinligine (konser vb.) 6zgii olan kisa siireli anlagmalarin
teknolojik gelismeler sonucunda diger sektorlerde kendisine karsilik bulmast ile ortaya
ciktigr diisiinilmektedir (91).

‘Gig ekonomisi’, geleneksel islere ek olarak yeni istihdam alanlarinin
olugmasi, calisanlar i¢in ek gelir firsati, ig-yasam dengesinin saglanmasinda
calisanlarin talep ettigi esnekligi saglamasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat
giivencesizligi derinlestiren, calisanin korunmasiz oldugu, calisirken ortaya
cikabilecek olumsuz durumlari ¢alisanlar aleyhinde tek taraflilastiran bir sistem olmasi
ile elestirilmektedir (92).

Sabit bir iicret olmadan, sézlesmenin olmadig1 calismalarin esnek c¢aligma
modellerinin yayginlagsmasi ile sikliginin giderek artmasi ile bu ekonomik model
kendisine giiniimiizde 6dnemli bir yer edinmistir. Diinya ¢apinda neredeyse tamami
hizmet sektorii olmak iizere; teslimat, konaklama gibi farkli is kollarinda yer alan pek
cok biiyiik firma bu modeli uygulamaktadir. Ticari islemden pay alinarak isleyen bu
sistem; ozellikle ¢evrimigi platformlar tizerinden isleyen denetleme sistemleri (puan,
yorum, gps ile takip vb.) ile c¢alisan1 hizmet alan kisi karsisinda savunmasiz
birakmaktadir (90). 2020 yilinda yapilan bir arastirma, pandemi doneminde bu model
ile calisanlarin %352 sinin issiz kaldigini, %26’siin da giinliik ¢calisma stirelerinin
arttigini gostermistir (93).

Motosikletli kuryeler arasinda is giivencesizliginin yiiksek olmasi; is
tatmininin yetersiz olmasi, egitime uygun is yapilmamasi, emegin karsiliginin
ekonomik ve sosyal olarak alinamamasi gibi etkenlere de dayandirilabilir. Motosikletli
kuryelerin  %60,4’1i yapmakta olduklar1i ise ne kadar devam edeceklerini
bilmediklerini, %46’s1 bu ise devam etmeyi diisiinmedigini belirtmistir. Calisanlarin
%66’s1 yapilan ise oranla gerekenden az odiillendirildiklerini, %40,6’s1 adil
ticretlendirmenin olmadigini, %56,6’s1 ise yaptiklari isin yeterince takdir edilmedigini
diistindiigiinii belirtmistir (61).
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Calisma hayatinda calisma taniminin net bir sekilde yapilmasi onemlidir.
Calisanin is yerindeki roliiniin belirsiz olmasi is tatmini ve performansi ile yakindan
iliskilidir (94). Ogzellikle egreti caliyma modellerinin yaygin oldugu motosikletli
kuryelerde, is yerindeki rol tanimlarinda belirsizlikler goriilebilir. Bu belirsizliklerin
calisanin isle ilgili gelecek planlarin1 olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir.

Calisandan beklenenler ve is yeri sorumluluklari ile ilgili belirsizlikler
calisanlarin ¢alisma hayatlarinda psikososyal etkenler agisindan savunmasiz
kalmasina sebep olabilmektedir. Bu etkenler arasinda kuryelerin ¢alisma kosullari
icerisinde siklikla karsilagilan uzun calisma saatleri, asir1 is yiikii, kisiler arasi
catigmalar, zaman baskisi, gecici is sozlesmeleri gibi etkenler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
sebeple is tanimindaki belirsizlik ¢alisanin stres diizeyini artirarak, ¢alisanlar arasinda
anksiyete ve depresyon sikliginda artislarin goriillmesine neden olmaktadir (95).

Bu etkenler birlestiginde, ise devamsizlik ve sik is degistirme gibi sonuglar
ortaya cikabilir. Calisanin kontrolii disinda (saglik problemleri ve kazalara bagh
olarak) ger¢eklesen ise devamsizliklar ¢alisanin igveren ile egreti calisma modellerine
uyumlu olarak kurmus oldugu is iliskisinde olumsuz etkilere sebep olabilir. Calisanin
yasadig1 gelir kayb1 yaninda gelecekte siirdiirmeyi planlayabilecegi ¢calisma diizenini
tehlikeye sokan bu durum 6nemli bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (96).

Calisanlarin kontrolii ile gerceklesen is devamsizliklari ise ¢alisma ortamindaki
stres kosullar ile iliskilendirilebilir. Ozellikle geng ¢alisanlarda siklikla goriilen bu
durum gérev taniminin belirli olmadig1 ve is giivencesinin diisiik oldugu is yerlerinde
artig  gosterebilir. Motosikletli kuryelerin calisma kosullar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda uzun saatler, zaman baskis1 altinda, tek basina, cogu zaman is
giivencesi olmadan ve diisiik aidiyet hissi ile calismanin is devamsizligi, sik is
degistirme ve i giivencesizligi ile yakindan iligkili oldugu ortaya ¢ikabilir (96). Bu
kosullar altinda motosikletli kuryelerde is giivencesizligi algisinin yiiksek olmasi
beklenmektedir.



31

4. GEREC ve YONTEM

4.1. Arastirmaninin Yeri

Arastirma, TAMKFED {iyesi motosikletli kuryelere ¢evrimig¢i olarak veri
toplama formu gonderilerek Tiirkiye genelinde uygulanmaistir.

TAMKEFED, 2019 yilinda, Ankara’da motosikletli kurye dernekleri arasindaki
iletisimi ve is birligini en ist diizeye ¢ikarmak amaciyla kurulmustur. Federasyonun
temel amaglart igerisinde; motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
mesleki standartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesi, mesleki yogunlugun oldugu
bolgelerde yeni derneklerin kurulmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi, siiriis egitimleri
diizenlenmesi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler planlanmasi ve bunun i¢in kamu
kurulusglar1 ve 6zel kurumlar ile iletisim kurulmasi vb. yer almaktadir. Arastirmanin
yapildig1 donemde federasyona iiye, toplam yaklasik 7000 tiyesi oldugu belirtilen,
biinyesinde18 Motosikletli Kuryeler Dernegi (Tiim Anadolu, Ankara, istanbul, Izmir,
Eskisehir Jet Kurye, Antalya, Denizli, Sakarya, Karabiik, Trabzon, Canakkale,
Diyarbakir, Mersin Motosikletli Kuryeler Dernegi, Cankaya, Yenimahalle, Kegioren,
Sincan, Alsancak) bulunmaktadir. Faaliyetlerini, Ankara’nin Eryaman ilgesinde
stirdirmektedir (97). 2022 yili Subat ayindan itibaren Motosikletli Kuryeler
Konfederasyonu gatisi altinda yer almaktadir (98).

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, TAMKFED biinyesindeki derneklere tiye 7000
motosikletli kurye olusturmustur. Arastirmada orneklem se¢ilmemis olup evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmig, arastirmaya katilmayi kabul edip anket formunu
tamamlayan 269 kisi aragtirma grubunu olusturmustur.

4.2.1. Arastirmaya dahil edilme kriterleri

e Halen motosikletli kurye olarak ¢alismak
e (Caligmaya katilmay1 kabul etmek

4.2.2. Arastirma disinda birakma Kriterleri

e Halen motosikletli kurye olarak ¢calismamak
e Veri toplama formunun eksik doldurulmasi

4.3. Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici tipte epidemiyolojik bir ¢alismadir.

4.4. Arastirmanin Degiskenleri
4.4.1. Tanimlayan degiskenler

e Sosyodemografik 6zellikler
= Cinsiyet
= Yas



Medeni durum

Cocuk sahibi olma durumu

Cocuk sayist

Yasanilan il

Yasanilan hanede yasayan kisi sayis1
Ogrenim durumu

Gelir durumu

e Saglik durumu ve COVID-19 hastalik dykiisiine iliskin 6zellikler

Kronik hastalik ve engellilik durumu

Genel saglik durumu

Sigara igme durumu

Kendisinin ve ¢evresinin COVID-19 gegirme durumu
Cevresinin COVID-19 nedeniyle hayatin1 kaybetme durumu
Iki doz COVID-19 asis1 olma durumu

COVID-19 hastasi ile temasa bagli izolasyon durumu

e (Calisma hayatina iliskin 6zellikler

Toplam ¢alisma ve motosikletli kurye olarak ¢alisma siiresi
Diplomas1 olan mesleginin olma durumu

Motosikletli kuryelik 6ncesinde baska iste ¢aligma durumu
Issizlik ve ekonomik destek

e Motosikletli kurye olarak ¢alismaya iliskin 6zellikler

Birden fazla iste ¢alisma durumu

Calisma bigimi

Gelirin belirlenme bi¢imi

Sosyal giivence bulunma durumu

Is degisikligi durumu

Calisilan motosiklete sahip olma durumu
Teslimat sayis1 ve calisma saati

Pandemi doneminde dislanma ve takdir edilme
Mesai arkadaslar1 ve yoneticiler ile iliskiler

e ISG kosullarma iliskin 6zellikler

Gece calisma

Tatillerde calisma

Ise giris muayenesi ve diizenli saglik muayenesi

Alman egitimler

Calisma esnasinda alinan giivenlik 6nlemleri

Miisteriler ile yasanan sorunlar

Yogun caligma temposuna bagli olarak yasanan sorunlar
Trafige bagl olarak yasanan sorunlar

Calisma ortamina bagh olarak yasanan sorunlar
Isverene ve is yerine bagli olarak yasanan sorunlar

32
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4.4.2. Tanimlanan degiskenler

e Saglik durumu ve COVID-19 hastalik dykiisiine iliskin 6zellikler
= COVID-19 tanis1 alma
= Yapilan ise bagli siddetlenen hastalik ve yakinma
= Motosikletli kuryelik sonras1 genel saglik durumu
o Issaghp ve giivenligi kosullarma iliskin dzellikler
= Trafik kazas1 ve kaza gecirme
= Siddete maruz kalma
= Ginliik teslimat sayis1 ve ¢aligma siiresi
e s giivencesizligi degerlendirme 6lgegi sonuglari
» Niceliksel is glivencesizligi
= Niteliksel is giivencesizligi

4.5. Arastirmada Kullamlan Tanim ve Olgiitler

SARS-CoV-2: Koronaviriis Hastaligi etkeni olan; Nidovirales takimi
Coronaviridae ailesinden bir Betacoronavirus’tiir (99, 100).

COVID-19: 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de tespit edilmis olan, solunum
yolu hastaligi ile seyreden, etkeni daha sonra SARS-CoV-2 olarak adlandirilmig olan
Koronaviriis Hastaligr’dir (2).

Pandemi: Birkag lilkeye veya kitaya yayilmis ve genellikle ¢ok sayida insani
etkileyen bir salgin anlamina gelmektedir (101).

Motosikletli Kurye: ISKUR Tiirk Meslekler Sézliigiince; ISG, trafik kurallar
ve giivenli siiriis teknikleri ¢ergevesinde; teslim almig oldugu bir gonderiyi motosiklet
kullanarak, hedeflenen noktaya ulastirmak ile sorumlu kisi olarak tanimlanmaktadir

(6).

Meslek Hastaligi: Mesleki risklere maruz kalim sonucunda olusan
hastaliklardir (25).

Isle Iliskili Hastahk: Birden fazla nedene bagli olarak ortaya ¢ikabilen; is yeri
ortaminin kosullar1 ve ¢alisma kosullari ile iliskili hastaliklar olarak tanimlanmaktadir
(25).

ISG ile Iliskili Cahsma Kosullari: Calisma hayati saglik iizerinde bedensel,
ruhsal, sosyal ve ekonomik yonden olumlu etkiler gosterirken; caligma kosullarina
bagl olarak pek cok olumsuz etki gosterebilmektedir. Is yerinin yonetim sekli, {icret
diizeyi ve 6deme bi¢imi, dezavantajli ve hassas gruplarin (gengler, yaslilar, gebe ve
emzikli kadinlar, engelliler, gogmen calisanlar) korunma diizeyi, ¢alisma siiresi ve bu
siirenin nasil organize edildigi, liretim sistemleri (bant tipi, takim, parca basi vb.)
calisma kosullar1 arasinda siralanabilir (46). Fiziksel olarak tiiketici veya tehlikeli
isler, uzun siireli sedanter calisma, diizensiz calisma saatleri, vardiyal calisma, is



34

giivencesizligi, gegici sdzlesmeler, sosyal giivenlik kapsami diginda kalma olumsuz
ISG kosullarinin olusmasina sebep olabilen galisma kosullarindan bazilaridir (25).

Olumsuz kosullarin 6niine gegilebilmesi icin; mesleki egitim ve istthdam
basligi altinda incelenen temel haklar tanim ve kapsam i¢inde yer almalidir. Bu haklar
(calisanin kisisel ozelliklerine uygun ise yerlestirilmesi, mesleki egitim almasi ve
egitimine uygun iste istthdam edilmesi vb.) temel Onleyici uygulamalar olarak ele
almmalidir. Dogru ise yerlestirmeye ek olarak ¢alisma kosullarmin iISG kosullarina
uygun hale getirilmesi icin saghik ve gilivenlik risklerinin degerlendirilmesi,
tehlikelerin tanimlanmasi, 6zel tehlikelere maruz kalan c¢alisan gruplarinin
belirlenmesi ve bu gruplar icin risk analizi yapilmas: gibi siiregler uygulanmaktadur. Is
yerinde, calisan ve igveren arasinda iletisimin artirilarak calisanlara séz hakki
saglanmas1 daha saglikli ve giivenli ¢calisma ortamlarinin olusturulmasinda 6nemlidir
(25).

ISG ile iliskili Calisma Ortam Kosullar: Is yeri ortam kosullari; fiziksel
etkenler (termal kosullari, giiriiltii, titresim vb.), kimyasal etkenler (zehirli gazlar, agir
metaller, canli kiranlar vb.), tozlar (organik tozlar ve inorganik tozlar vb.), ergonomik
etkenler (durus, oturus, yiik tasima, tekrarlayan hareketler vb.), biyolojik etkenler
(bakteriler, viriisler, mantarlar vb.), psikososyal etkenler (is stresi, monoton is,
yoneticiler ve diger ¢alisanlar ile iligkiler vb.) olarak gruplandirilabilir (25).

Glinlimiizde ¢alisma hayatinda iiretim Oncelikli anlayis yerine; c¢alisanlarin
sagligr ve giivenligini Onceleyen, isvereni calisanlarin ¢alisma ortami kosullarini
diizenlemekle sorumlu tutan anlayis yaygindir. Calisma ortamini ¢alisanin sagligt ve
giivenligi igin uygun hale getirmek igverenin sorumlulugundadir (25).

Is Giivencesizligi: Calisan bir kimsenin, mevcut isinin devamliliginda veya
mevcut isinin halihazirdaki taniminda degisiklik olma ihtimali sonucunda, ¢alisanin
isi ile ilgili giivensizlik ve giigsiizlik hissetmesi durumudur (15,16). Niceliksel ve
niteliksel olmak iizere iki alt baslikta ele alinmaktadir. Niceliksel is giivencesizligi,
bireyin simdiki iginin gelecekteki varlig: ile ilgili kaygisin1 belirtmistir. Niteliksel is
giivencesizligi ise; ¢alisma kosullarinin bozulmasi ya da is yeri iligkilerinin bozulmasi
ile ilgili algilanan tehdit olarak tanimlanmaktadir (86).

Sozel Siddet: Bireyi kiiciik diisiiren, asagilayan veya bireyin itibar ve degerine
saygl duyulmadigini gdsteren hakaret, sévme, azarlama, asagilama, tehdit gibi sozlii
ifadeleri kapsamaktadir (102).

Psikolojik Siddet (Duygusal Siddet): Fiziksel giic kullanilabilecegini
hissettirerek korkutmak (tehdit) dahil, bir kisi veya grup ilizerinde onlarin fiziksel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimine zarar verebilecek sekilde kasitl baski
olusturmak seklinde ele alinmaktadir (102).
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Fiziksel Siddet: Bir kisiye veya gruba karsi, onlar iizerinde fiziksel, cinsel ya
da psikolojik zarara neden olacak sekilde fiziksel kuvvet uygulanmasini icermektedir
(102).

Cinsel Siddet/Taciz: Magdura yakinligina bakilmaksizin herhangi bir kisinin
ev ya da is yeri dahil herhangi bir ortamda cinsel igerikli eylemde bulunmasi ya da
buna kalkismasi, istenmeyen cinsel ifadeler kullanmasi ya da onerilerde bulunmasi,
para karsiligir seksle ilgili herhangi bir girisimde bulunmasi ya da baski yoluyla
karsidaki kisinin cinselligi tizerinde dayatmada bulunmasidir (103).

Mobbing/Yildirma: Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger
kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam
eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin  kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiintidiir
(104).

Vardiyalh Cahsma: Yasal metinlerde postalar halinde calisma olarak
geemektedir. Nitelikleri dolayisiyla siirekli isleyen ve calisanlarinin birbiri ardina
calistig1 veya nobetlese ¢alisma kavraminin oldugu is yerlerinde uygulanan ¢alisma
yontemidir. Bu calisma modelinde isveren; her vardiyanin baslama ve bitirme
saatlerini, dinlenmelerini, haftalik tatillerini diizenleyerek calisanlara duyurmakla
yiikiimlidiir (105).

Gece Calismasi: En geg saat 20.00°de baslamak iizere, en erken saat 06.00’ya
kadar siiren ve en fazla 11 saat siiren ¢alismadir. Saat sinir1 7,5 saat olarak belirlenmis
olup; turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti sunulan is yerlerinde ¢alisanin yazili
onayinin alinmasi sarti ile bu sinir artirilabilmektedir (40).

Tehlike Smfi: 6331 sayih Is saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 9’uncu
maddesi uyarinca (40), Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirii baskanlhiginda ilgili
taraflarca olusturulan komisyonun goriisleri ile Bakanlikca ¢ikarilacak teblig ile tespit
edilmektedir. Bu siniflama yapilirken is yerindeki asil is dikkate alinmaktadir. Is
saglig1 ve giivenligi kosullar1 agisindan az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olmak
tizere Ui¢ tehlike sinifi kullanilmaktadir (63).

Geng Girisimci: Gelir Vergisi Kanunu (193 sayil1) kapsaminda ii¢ y1l boyunca
elde edilen kazancin bir kisminin vergi disi birakildigi (106); 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda sigorta primlerinin bir yil
i¢in hazine tarafindan karsilandig1 (33) “Geng¢ Girisimcilere Vergi ve Sigorta Prim
Tesviki” uygulamasindan yararlanan ¢alisanlardir. Bu tesvik ile ekonomik biiyiime ve
kalkinma i¢in 18-29 yas arasindaki, ilk defa gelir vergisi 6deyecek ve ilk defa sigorta
primi 6deyecek olan gengcler i¢in girisimciligin desteklenmesi amaglanmustir.

Esnaf Kurye: Motosikletli kurye olarak calisanlarin kendi adlarina sirketler
kurarak, isveren ile sozlesmeyi bu sirket iizerinden yaptigi ¢alisma modelidir. Bu
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calisma modeli igverenin ¢alisandan bir sirket olarak hizmet aliniminda bulunmasi;
bunun sonucunda da isverenin ¢alisana kars1 yiikiimliliklerini kaybetmesi ile
sonuglanmaktadir (90). Calisan bu modelde sigorta, kasko vb. masraflar1 kendisi
kargilamakta, izin vb 6zlik haklarini kullanamamakta ve olasi kaza durumlarinda
tazminat imkanindan mahrum kalmaktadir.

Gig Ekonomi: Bireylerin gegici ve kisa siireli isler bulabilmek, isverenlerin
ise esnek is giicii kullanilabilmek i¢in kullandig1 ve bu iki tarafi bir araya getiren araci
bir platform (web siteleri, akilli telefon uygulamalar1 vb.) ile olusmus bir ekonomik
sistem olarak tanimlanmaktadir. “Gig” kelimesi konser veya miizikal etkinlik
anlaminda kullanilmaktadir ve “gig ekonomisi” kavramimin bir miizik etkinligine
(konser vb.) 6zgii olan kisa siireli anlagmalarin teknolojik gelismeler sonucunda diger
sektorlerde kendisine karsilik bulmasi ile ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir (91).

Geleneksel islere ek olarak yeni istthdam alanlarinin olusmasi, ¢alisanlar i¢in
ek gelir firsati, ig-yasam dengesinin saglanmasinda c¢alisanlarin talep ettigi esnekligi
saglamasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat giivencesizligi derinlestiren, ¢alisanin
korunmasiz oldugu, calisirken ortaya cikabilecek olumsuz durumlart galiganlar
aleyhinde tek taraflilastiran bir sistem olmast ile elestirilmektedir. Ozellikle ¢evrimigi
sistemin etkisi ile c¢alisanlar iizerindeki denetimi (puan, yorum, gps takip vb.)
artirabiliyor olmast calisan1 Ozellikle hizmet alan kisiye karst savunmasiz
birakmaktadir (92).

ICD-10: International Classification of Diseases (Uluslararasi Hastalik
Siniflamasi) WHO tarafindan olusturulmus, tiim diinyada saglik kayitlarinin standart
hale getirilmesinde temel rolii oynayan siiflama sistemidir. Saglik istatistiklerinin,
diinya ¢apinda mortalite ve morbidite verilerinin sistematik olarak kaydedilmesi,
analizine, yorumlanmasina ve karsilastirillmasina; karar destegi, kaynak tahsisi, geri
O0deme, yonergeler ve daha fazlasi dahil olmak iizere saglik istatistiklerinin dtesinde
farkli kullanim durumlar i¢in kaydedilen verilerin anlamsal birlikte ¢alisabilirligini ve
yeniden kullanilabilirligini saglar (107).

Tim diinyada, 6liim nedenlerinin standart hale getirilmesi i¢in 1900’lerin
basindan itibaren “Uluslararas1 Oliim Nedenleri Listesi” kullanilmaktaydh.
Kurulusundan sonra WHO, bu smiflandirma sistemini 6liime ek olarak morbidite
nedenlerini de igerecek sekilde genisletmis ve ICD olarak tekrar isimlendirmistir. Bu
siiflamanin onuncu revizyonu olarak 1CD-10 ilk kez 1992'de tanitildi. Giinlimiizde
aktif olarak 100°den fazla iilkede kullanilmaktadir. (108)

ISCO-08: International Standard Classification of Occupations (Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi) ILO tarafindan diizenlenmis olan, meslekleri gorev ve
sorumluluklarina gére tanimlanmis bagliklar altinda siniflamak iizere kullanilan bir
arag olarak ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak 1957 yilinda, ISCO-58 ismi ile kabul edilmis
olup gruplamanin temel amaci; mesleklerin raporlanmasi ve karsilastirilabilirligi igin
temel olusturmak, bolgesel veya ulusal gruplamalara yol gosterici olmasi adina bir
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model olarak kullanilmasim1 saglamaktir. Calisma hayatindaki gelismeler ve
degisimler dikkate alinarak donem donem giincellenmektedir. 2007 yilinda yapilmis
olan giincelleme sonrasinda ortaya ¢ikan siniflama ISCO-08 olarak adlandirilmistir ve
tiim diinyada pek ¢ok ulusal siniflamanin temelini olusturmaktadir (109).

Is Giivencesizligi Degerlendirme Olcegi: Niteliksel ve niceliksel is
giivencesizligi degerlendirilmistir. Olgek bes tanesi niceliksel, dort tanesi niteliksel is
giivencesizligini 6l¢mek i¢in kullanilan dokuz sorudan olusmaktadir.

Niceliksel degerlendirme igin Ol¢egin orijinali; “Esnek iiretimin ardindan
Avrupa sendikalar1” isimli Avrupa komisyonu projesi kapsaminda, 2001 yilinda
Sverke ve ark. tarafindan; Ashford (1989), Hellgren (1999) ve De Witte (2000)
tarafindan gelistirilen maddelere dayanarak gelistirilmistir. italya, Hollanda, Belgika
ve Isveg’te dlgegin dlgiim ozellikleri degerlendirilmis ve karsilastirilmistir. Yanitlar
orijinal formunda besli likert 6lgegi ile degerlendirilmistir (110).

Niteliksel degerlendirme i¢in Slgegin orijinali; Hellgren ve ark. tarafindan;
Greenhalgh ve Rosenblatt’in 6nemli is dzelliklerinin tehdidi olarak nitelendirdikleri
tanimi yansitacak sekilde gelistirilmistir. Yanitlar orijinal formunda besli likert dlgegi
ile degerlendirilmistir (16).

Olgeklerin Tiirkge uyarlamasi Ozyaman tarafindan, 2007 yilinda iki saglik
ocaginda calisan doktor, hemsire ve ebelere uygulanarak 37 kiside yapilmistir.
Niteliksel is glivencesizligi i¢in glivenirlik katsayist a:0,83, niceliksel is giivencesizligi
i¢in a:0,73 olarak bulunmustur. Olgeklerin Tiirkce uyarlamasinda belirsizligi onlemek
i¢cin “Kararsizim” segenegi ¢ikartilarak dortlii likert 6lgegi kullanilmigtir. “Kesinlikle
katiliyorum”, “Kismen katiliyorum”, “Kismen katilmiyorum”, Kesinlikle
katilmiyorum” segenekleri kullanilmistir. Secenekler 1-4 arasinda sirali bir sekilde
puanlanmistir (Niceliksel Is Giivencesizligi Olgegi i¢in:1=Kesinlikle katilmiyorum,
4=Kesinlikle katiliyorum [“Bu isyerinde isimde kalici olacagimdan eminim.” sorusu
ters puanlanmistir.](110); Niteliksel Is Giivencesizligi i¢in 1=Kesinlikle katilryorum,
4=Kesinlikle katilmiyorum) (16). Yiiksek puanlar yiiksek is giivencesizligini
gostermektedir. Olgeklerde is gilivencesizligi algis1 igin smir degerler ortancaya gore
belirlenmistir (20).

4.6. Arastirmann Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri elektronik anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmact
tarafindan hazirlanmis olan dort boliimden (Sosyodemografik Ozellikler, Saglik
Durumuna ve COVID-19 Hastalik Oykiisiine Iliskin Ozellikler, Calisma Hayatina
Iliskin Ozellikler, Is Saghg ve Giivenligi Kosullarina Iliskin Ozellikler) ve Is
Giivencesizligi Degerlendirme Olgegi’nden olusan 92 soruluk veri toplama formu
kullanilmistir (Ek 2, 3).

Google Forms araciligiyla ¢evrimici sekle doniistiiriilen formun baglantis1 Tiim
Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu tarafindan iiyelerine iletilmistir. Veri
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toplama siiresi Kasim 2021 boyunca olmak tizere 30 giin olmustur. Dernek sorumlulari
araciligi ile iki glinde bir hatirlatma yapilmistir.

4.7. Arastirmani On Denemesi

Veri toplama formunun 6n denemesi, TAMKFED f{iyesi derneklere liye
olmayan 11 motosikletli kurye ile yapilmistir. Veri toplama Oncesinde oneriler
dogrultusunda veri toplama formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

4.8. Arastirmanin insan Giicii

Aragtirma Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali
ogretim iiyesi Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ damigmanlhiginda Tipta Uzmanlik Ogrencisi
Dr. Anil BASPINAR tarafindan yiiriitiilmiistiir. Dr. Anil BASPINAR veri toplama
formunun hazirlanmasi, 6n denemesi ve veri toplama siireglerinin ydnetilmesi,
verilerin girilmesi, temizlenmesi, analiz ve raporlanmasi islerini yapmustir.

4.9. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirme

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel analiz i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi 25.0 versiyonu
kullanilmistir. Analizlerde tanimlayict istatistikler say1 ve ylizde olarak, dagilim
istatistikleri ise ortalama, standart sapma, ortanca, tepe degeri, en kiigiik ve en biiylik
deger olarak belirtilmistir.

Niceliksel is giivencesizligi olgegi i¢in giivenirlik katsayist (Cronbach’s
Alpha:a) 0,71, niteliksel is glivencesizligi 6lgegi i¢in giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha:a) 0,88 olarak saptanmustir. Her iki 6lgek i¢in de toplam puanin ortanca degeri
kesim noktasi olarak belirlenmis olup ortanca degerinden yiiksek olanlar yiiksek
niceliksel is giivencesizligi olan grup olarak, ortanca degerlerine esit ve altinda olanlar
ise disiik niceliksel is glivencesizligi olan grup olarak yeniden kodlanmistir (21).

Calismada kullanilan “Is Giivencesizligi Degerlendirme Olgegi’nde, dortlii
likert tipte; bes tanesi niceliksel, dort tanesi niteliksel is glivencesizligini 6lgmek igin
kullanilan dokuz sorudan olusmaktadir. “Kesinlikle katiliyorum”, “Kismen
katiliyorum”, “Kismen katilmiyorum”, Kesinlikle katilmiyorum” secenekleri
bulunmaktadir. Segenekler 1-4 arasinda sirali bir sekilde puanlanmustir (Niceliksel Is
Giivencesizligi Olgegi icin: 1=Kesinlikle katilmiyorum, 4=Kesinlikle katilyyorum [“Bu
isyerinde isimde kalici olacagimdan eminim.” sorusu ters puanlanmistir.](110);
Niteliksel Is Giivencesizligi icin 1=Kesinlikle katiliyorum, 4=Kesinlikle katilmiyorum.
(16). Olgeklerde is giivencesizligi algis1 igin smr degerler ortancaya gore
belirlenmistir (20,110). Yiiksek puanlar yiiksek is giivencesizligini gostermektedir.

Kategorik degiskenler i¢in gruplar arasindaki farklilik Ki-Kare ve gerekmesi
durumunda Fisher exact test ile degerlendirilmistir. Siirekli degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorow-Smirnow ve Shapiro-Wilk testleri ile kontrol
edilmisgtir. Normal dagilim gostermeyen degiskenler, Mann-Whitney U ve
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Kolmogorov Smirnov testleri ile degerlendirilmistir. Sonuglar anlamlilik p<0,05
diizeyinde kabul edilerek degerlendirilmistir.

Korelasyon testleri Spearman korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. iki
cevap iceren bagimli degiskenler, Binary Lojistik Regresyon analizi kullanilarak elde
edilen modeller ile degerlendirilmistir. Modelin gegerliligi i¢cin Hosmer-Lemeshow
testi ve dogru smiflama yiizdesi kullanilmistir.

4.10. Etik Konular ve Kurumsal izinler

e Etik uygunluk belgesi i¢in Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’na basvurulmus, onay alinmistir (EK 4).

e T.C. Saglik Bakanligi Saghik Hizmetleri Genel Miidirliigii'ne COVID-19
Bilimsel Arastirma Platformu Sistemi (https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr)
tizerinden nicel arastirma bagvurusu yapilmustir, izin alinmistir (Ek 5).

e Olgek kullanim izni alinmstir (Ek 6).

e Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi’na “Uzmanlik Ogrenci Tez
Formu” gonderilmistir.

e TAMKFED yo6netiminden sozel ve yazili izin alimmistir (Ek 7).

e Arastirmaya katilimda goniilliiliik esas olmustur ve katilimcilarin aydinlatilmig
onamlar1 alinmistir.

e Katilimcilarin isim, soy isim, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kisisel
bilgileri alinmamustir.

e Arastirma siireci ve sonrasinda, katilimcilarin yanitlart ile arastirma verileri
bilimsel amaglar disinda kullanilmayacaktir.

e Arastirma sonuclart TAMKFED ve ilgili kurumlarla paylasilmistir.

e Motosikletli kuryelige iliskin baz1 meslek kuruluslar1 ekte verilmistir (Ek 8).

e Motosikletli kurye olarak calisanlara yonelik infografikler hazirlanarak,
iyelerine ulastirilmak tizere TAMKFED’e ve TAMKFED in biinyesinde yer
aldig1 Motosikletli Kuryeler Konfederasyonu’na teslim edilmistir (EK 9).

4.11. Arastirmanin Giiclii Yanlar:

Hizmet sektoriindeki gelismelere bagli olarak son yillarda is yiikii artan bir
meslek grubu olan ve giderek daha ¢ok one ¢ikan motosikletli kuryeler ile ilgili
caligmalarin tiim diinyada ve iilkemizde sayica yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ISG kosullarin1 her acidan ele alan ¢alismalarin eksikligi bu calismanin
onemini artirmaktadir. Ulkemizde ve diinyada motosikletli kuryelerin ISG kosullarini
bu sekilde detaylica ele alan ilk ¢alismadir. Bu anlamda mesleki sivil toplum
kuruluglari ile ¢alisilmasi arastirmanin giiciinii artiran bir diger 6nemli noktadir.

Calismanin COVID-19 pandemisi doneminde yapilmasi ile ilgili meslek
grubunun salgin dénemindeki durumu da degerlendirilebilmistir. Ozellikle pandemi
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doneminde 6ne ¢ikan bir meslek grubu olarak motosikletli kuryelerin bu donemdeki
calisma sartlarinin ve teslimat kosullarina iliskin 6zelliklerin degerlendirilmesi
onemlidir. Motosikletli kuryeler ile bu alanda yapilmis caligmalarin ilk
orneklerindendir.

Arastirma tiim Tiirkiye’de yapilmstir. Is imkanlarinin ve ¢alisma temposunun
yasanilan yere gore degismesi nedeni ile katilimcilarin farkli sehirlerden olmasi
calismanin giiclinii artiran, farkli kosullarin ele alinmasini kolaylastiran bir 6zellik
olarak one ¢ikmaktadir.

4.12. Aragtirmanin Sinirhliklar

e Arastirmada verilerin toplanmasi siireci ¢evrimi¢i anket yolu ile yiirtitiilmiistiir.
Bu durum katilim diizeyinin diisiik olmasina sebep olmustur.

e Yogun c¢alisma saatleri ve pandemi kosullarinin etkileri gibi nedenlerle
arastirmaya katilim diizeyi diisilk olmustur. Dernek iiyesi olan motosikletli
kuryelerin temsiliyetini saglayacak olan sayiya ulasilamamistir. Arastirma
sonugclar1 sadece arastirma grubunu yansitmaktadir.

e Katilimcilara sorulmus olan ge¢mise yonelik sorularda hafiza faktorii, agik
uclu sorularda ise bireysel verilmis olan cevaplar sinirlilik yaratmis olabilir.

e Veri toplama formunun hazirlandigi déonemde esnaf kurye modelinin heniiz
yayginlasmaya baslamis olmasi ve arastirmanin yapildigi donemde devlet
kurumlarinca uygulamada olan geng girisimci tesviki, sosyal glivence durumu
ve calisma sekli ile iligkili sorulara verilen yanitlarda sinirlilik yaratmig
olabilir.

4.13. Arastirmanin Biitcesi

Arastirmanin biitce kalemleri ve harcama tutarlar1 asagida verilmistir.
Aragtirma biitcesi i¢in destek alinmamis, arastirma giderleri arastirmaci tarafindan
karsilanmastir.

Tablo 3.1. Arastirmanin biit¢e kalemleri ve harcama tutarlar

Biitce Kalemi Tutar
Kirtasiye giderleri 200 b
Rapor Basimi 200 b

TOPLAM 400 b
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4.14. Arastirmanin Zaman Cizelgesi

Aragtirmanin  Mayis 2021 - EKim 2022 tarihleri arasinda yapilmasi
planlanmistir. Arastirmanin zaman ¢izelgesi Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Aragtirmanin zaman ¢izelgesi

2021 2022

Mayis
Haziran
Temmuz
g
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim

Konu
se¢imi
Literatiir
tarama
Aragtirma
protokolii
niin
olusturul
masi
Gerekli
izinlerin
alinmasi
Etik kurul
basvurusu
Tez
Onerisi
sunumu
Veri
toplama
Verilerin
analizi
Rapor
yazimi
Arastirma
sunumu
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5.BULGULAR

Veri toplama siirecinde, 2021 yili Kasim ay1 boyunca, siirdiiriillen ¢evrimici
veri toplama formuna doniis yapan katilimei sayis1 286 dir, bulardan 17’si ¢alismaya
katilmay1 kabul etmedigini belirtmistir, 269 kisi arastirma grubunu olusturmustur.

Bulgular asagidaki bagliklar altinda sunulmustur:

5.1. Sosyodemografik Ozellikler ve Katilimcilarin Saglik Durumlarma iliskin
Bulgular

5.2. Calisma Hayatina iliskin Bulgular

5.3. COVID-19 Pandemisi Dénemi Calisma Hayati ve Is Saghigi ve Giivenligi
Kosullarina iliskin Bulgular

5.4. Is Giivencesizligi Olgegi Sonuglarna iliskin Bulgular
5.5 Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Karsilastirmali Bulgular
5.6. COVID-19 Ozelliklerine iliskin Karsilastirmali Bulgular

5.7. Calisma Hayatina ve Is Saghgi Giivenligi Kosullarina iliskin Karsilastirmali
Bulgular

5.8. Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgek Sonuglarma iliskin
Karsilagtirmal1 Bulgular

5.9. Motosikletli Kurye Olarak Calisirken Kaza Gegirme ve Siddete Maruz Kalma
Durumlarinin Birden Fazla Degisken ile Iliskisi

5.10. Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Durumlarmin Birden Fazla Degisken
ile Iliskisi
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5.1. Sosyodemografik Ozellikler ve Katihmcilarin Saghk Durumlarna fliskin
Bulgular

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve genel saglik durumlarina iligkin
bulgular Tablo 5.1.-5.5. ve Sekil 5.1.’de verilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma grubunun bazi sosyodemografik Ozelliklerine gore dagilimi
(Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet (n=269) Erkek 261 97,0
Kadin 8 3,0
Yas <20 12 45
(n=269) 20-24 52 19,3
25-29 65 24,2
30-34 45 16,7
35-39 39 14,5
40-44 32 11,9
45-49 13 4,8
>50 11 4,1
Halen yasanilan sehir Ankara 52 19,3
(n=269) Canakkale 39 14,5
Eskisehir 27 10,0
Antalya 23 8,6
[zmir 22 8,2
Istanbul 21 78
Samsun 16 59
Sakarya 15 5,6
Kayseri 11 41
Bursa 10 3,7
Tokat 10 3,7
Diger* 23 8,6
Ogrenim durumu Tlkokul 27 10,0
(n=269) Ortaokul 47 17,5
Lise 125 46,5
Onlisans 32 11,9
Lisans 37 13,7
Yiksek Lisans/Doktora 1 0,4

* Trabzon (n=8, %3,0), Adana (n=5, %1,9), Kirsehir (n=5, %1,9), Kocaeli (n=2, %0,7), Aydin (n=1,
%0,4), Bolu (n=1, %0,4), Kirklareli (n=1, %0,4).

Katilimcilarin %97,0’si (n=261) erkek, %3,0’li (n=8) kadindir. Katilimcilarin
yaklagik dortte biri (n=65, %24,2) 25-29 yaslar1 arasindadir. Bu yas grubunu %19,3
(n=52) ile 20-24, %16,7 ile (n=45) 30-34 yas grubu takip etmektedir. En az
katilimeinin oldugu yas grubu %4,1 (n=11) ile 50 yas ve lizeridir (Ortalama+Standart
sapma: 31,81+9,270, Ortanca: 30, Tepe degeri: 28, En Kiiciik — En biiyiik: 18-71,
Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 25-38).

Calismaya 18 farkli sehirden katilim olmustur. En ¢ok katilim %19,3 (n=52)
ile Ankara’dan olmustur. ikinci sirada %14,5 (n=39) ile Canakkale, ii¢iincii sirada da
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%10,0 (n=27) ile Eskisehir bulunmaktadir. En az katilimci bulunan sehirler, birer
katilimer ile (%0,4) Aydin, Bolu ve Kirklareli’dir.

Katilimcilar en ¢ok %46,5 (n=125) ile lise mezunudur. Bunu %17,5 (n=47) ile
ortaokul, %13,7 (n=37) ile lisans mezunlari takip etmektedir. Bir katilime1 (%0,4)
yluksek lisans/doktora mezunu oldugunu belirtmistir.

Tablo 5.2. Aragtirma grubunun aile bilgilerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Medeni durum Evli 140 52,0
(n=269) Bekar 125 46,5
Bosanmig/Dul 4 1,5
Cocugu (n= 269) Olmayan 152 56,5
Olan 117 43,5
Cocuk sayist (n= 117)=* 1 47 40,2
2-3 66 56,4
>3 4 3,4
Ayni1 hanede yasayan <3 59 21,9
kisi sayis1 (n= 269) 3-4 154 57,3
>4 56 20,8
Aile geliri (n= 269) Yeterli 34 12,6
Kismen yeterli 123 45,8
Yetersiz 102 37,9
Belirtmek istemeyen 10 3,7

* Cocugu olmadigint belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir.

Katilimcilarin %52,0’si (n=140) evli, %46,5’i (n=125) bekar, %1,5’i (n=4)
bosanmigs veya duldur. Katilimcilarin  %43,5’inin  (n=117) ¢ocugu vardir
(Ortalama+tStandart sapma 1,90+0,894, Ortanca: 2, Tepe degeri 1, En kiigiik — En
biiyiik 1-5, Birinci — Ugiincii ceyrek: 1-3).

Katilimeilarin ¢ogunlugu (n=154, %57,3) ii¢ veya dort kisinin yasamakta
oldugu hanelerde barinmaktadir (Ortalama+Standart sapma 3,52+1,378, Ortanca: 3,
Tepe degeri 3, En kiiciik — En biiyiik 1-8, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 3-4).

Katilimcilarin %45,8°1 (n=123) gelirlerinin kismen yeterli oldugunu, %37,9’u
(n=102) yetersiz oldugunu belirtmistir, 10 katilimc1 (%3,7) gelir durumlarini belirtmek
istememistir.
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Tablo 5.3. Arastirma grubunun saglik durumu ile iliskili 6zelliklerine gére dagilimi
(Kasim 2021)

Ozellikler Say1 Yiizde
Genel saglik Cok iyi 28 10,4
durumu (n= 269) Iyi 114 42,4
Orta 114 42,4
Kot 13 4,8
Kronik hastalik Yok 226 84,0
(n=269) Var 43 16,0
Kronik hastalik Endokrinolojik, beslenme ve metabolik 17 395
(n=43)=* hastaliklar ’
Dolasim sistemi hastaliklari 11 25,6
Kas-iskelet sistemi ve bag dokusu hastaliklari 7 16,3
Solunum sistemi hastaliklar: 4 9,3
Sindirim sistemi hastaliklar1 4 9,3
Sinir sistemi hastaliklar1 3 7,0
Zihinsel ve davranissal bozukluklar 3 7,0
Diger=* 5 115
Sigara (n=269) Icen 187 69,5
Hig igmeyen 53 19,7
Birakan 29 10,8

* Kronik hastaligi olmadigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir. Birden fazla
secenek isaretlenebilmistir. Tanilar ve semptomlar ICD-10 kodlarina uygun olarak sumiflandirilmistir.
** Hepatit B (n=1, %2,3), Tek bobrek (n=1, %2,3), Neoplastik hastalik (n=1, %2,3), Tek gézde gorme
kusuru (n=1, %2,3), Belirtmek istemeyen (n=1, %2,3).

Katilimcilarin genel saglik durumlart i¢cin en ¢ok isaretlenen seceneklerin
birbirine esit olacak sekilde iyi ve orta segenekleri oldugu (n=114, %42,4)
goriilmektedir. Katilimcilarin %4,8°1 (n=13) genel saglik durumunun kétii oldugunu
belirtirken, ¢ok kotii oldugunu belirten katilimer bulunmamaktadir.

Katilimcilarin  %84,0° (n=226) doktor tarafindan tanisi konmus kronik
hastaligi olmadigini, %16,0°s1 (n=43) tanis1 konmus kronik hastaligi oldugunu
belirtmistir. Kronik hastalik tanis1 oldugunu belirten katilimeilar igerisinde en sik
karsilagilan hastaliklar %39,5 ile (n=17) 'Endokrinolojik, beslenme ve metabolik
hastaliklar’ baslig1 altinda yer alan hastaliklardir. Bunu ‘Dolagim sistemi hastaliklart’
(n=11, %25,6), 'Kas-iskelet sistemi ve bag dokusu hastaliklar’ (n=7, %16,3) takip
etmektedir. ‘Bulasici ve paraziter hastaliklar’, ‘Genitoiiriner sistem hastaliklar’,
‘Neoplazmlar, ‘G6z ve adneks hastaliklar’’ basliklar1 altinda smiflandirilabilecek
kronik hastalik tanist almis oldugunu belirten birer katilimci bulunmaktadir. Bir
katilimci kronik hastaligini belirtmek istememistir.

Katilimcilarin yaklasik %69,5°1 (n=187) aktif i¢ici oldugunu, %10,8’1 (n=29)
daha Once sigara igtigini belirtmistir. Katilimcilarin %19,7’si (n=53) daha 6nce hig
sigara icmemistir.
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Tablo 5.4. Arastirma grubunun COVID-19 ile iligkili baz1 6zelliklerine gore dagilimi
(Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
COVID-19 tanist (n=269) Almayan 206 76,6
Alan 47 17,5
Bilmeyen 16 59
Temasli olarak karantinaya/ Alinmayan 206 76,6
izolasyona (n= 269) Alman 63 23,4
Iki doz COVID-19 asis1 (n= 269) Olan 187 69,5
Olmayan 82 30,5
Is Arkadaslar1 Arasinda
COVID-19 tanist alan (n= 269) Olan 189 70,3
Olmayan 80 29,7
COVID-19 nedeniyle hayatin1 kaybeden Olan 21 7,8
(n=269) Olmayan 248 92,2
Aile, Yakin Akrabalar, Arkadaslar Arasinda
COVID-19 tanisi alan (n= 269) Olan 203 75,5
Olmayan 66 24,5
COVID-19 nedeniyle hayatin1 kaybeden Olan 82 30,5
(n=269) Olmayan 187 69,5

Katilimceilarin %17,5°1 (n=47) COVID-19 tanis1 aldigin1 belirtmistir. COVID-
19 tanist almis olan 47 katilimcidan 46’s1 hastaligi evde gegirdigini, bir kisi ise
hastaneye yatarak tedavi aldigini belirtmistir. Tiim katilimcilarin pandemi siiresince
COVID-19 sebebiyle karantinaya alinma durumlart sorgulandiginda karantinaya
alindigini belirten katilimeilarin siklig1 %23,4 (n=63) olmustur. Katilimcilarin %69,5’1
(n=187) iki doz COVID-19 asis1 olmustur.

Katilimcilarin is arkadaglar1 arasinda COVID-19 tanis1 alan oldugunu belirten
katilimcilarin - sikligi %70,3 (n=189), COVID-19 sebebiyle hayatin1 kaybeden
oldugunu belirten katilimcilarin siklig1 %7,8 (n=21) olmustur. Katilimcilarin aileleri,
yakin akrabalar1 ve arkadaslari arasinda COVID-19 tanis1 alan oldugunu belirten
katilimcilarin  sikligr %75,5 (n=203), COVID-19 sebebiyle hayatin1 kaybeden
oldugunu belirten katilimcilarin siklig1 %30,5 (n=82) olmustur.
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Tablo 5.5. Arastirma grubunun COVID-19 hastasiyla yiiksek riskli temas durumuna

ve temas yerine gore dagilimi (Kasim 2021)

COVID-19 Hastasiyla Yiiksek Riskli Temasi Say1 Yiizde
Olmayan 151 56,1
Olan 118 439
Toplam 269 100,0
Temas Teslimat sirasinda 50 42,4
Yeri Is yerinde 23 19,5

Giinliik hayatta 19 16,1
Hem teslimat sirasinda hem is yerinde 13 11,0
Hem teslimat sirasinda hem giinliik hayatta 6 51
Teslimat sirasinda, is yerinde ve giinliik hayatta 5 4.2
Hem is yerinde hem giinliik hayatta 2 1,7
Toplam* 118 100,0

* COVID-19 hastast ile yiiksek riskli temasi olan 118 katilimci, birden fazla segenek isaretlenebilmistir.

Teslimatta Yiiksek
Riskli Temas

is Yerinde Yiiksek
Riskli Temas

Yiiksek Riskli
Temasi Olmayan
151 kisi

Giinliik Hayatta Yiiksek Riskli Temas

Sekil 5.1. Arastirma grubunun COVID-19 hastasiyla yiiksek riskli temas yerine gore
dagilimi (Kasim 2021)

Katilimcilarin %56,1°1 (n=151) COVID-19 hastasi ile yiiksek riskli temasi
olmadigini, %43,9’u (n=118) ise en az bir kere COVID-19 hastasi ile yiiksek riskli
temas1 oldugunu belirtmistir. COVID-19 hastasiyla yiiksek riskli temasi olan
Katilimcilarin COVID-19 hastasi ile yiiksek riskli temas yerleri sorgulandiginda
%42,4’tinlin (n=50) sadece teslimat sirasinda, %19,5’inin (n=23) ise sadece is yerinde
yiiksek riskli temasinin oldugu goriilmektedir. 13 katilimer (%211,0) hem teslimat hem
de is yerinde COVID-19 hastasi ile yiiksek riskli temasi oldugunu belirtmistir.
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5.2. Cahsma Hayatina iliskin Bulgular
Katilimcilarin  ¢alisma hayatlarina iliskin bulgular Tablo 5.6.-5.9.’da

verilmisgtir.

Tablo 5.6. Arastirma grubunun diplomas: alinan mesleklerine ve kuryelige
baslamadan 6nce yaptiklari islerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Diplomasi alinan Olmayan 140 52,0
meslegi (n=269) Olan 108 40,2
Belirtmek istemeyen 21 7,8
Diplomas1 alinan Teknisyenler, teknikerler ve yardimei
A 36 33,3
meslegi (n=108)* profesyonel meslek mensuplari
Profesyonel meslek mensuplari 19 17,7
Hizmet ve satis elemanlari 15 13,9
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 13 12,0
Tesis ve makine operatorleri ile montajcilar 9 8,3
Yoneticiler 8 7,4
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 4 3,7
Nitelikli tarim, ormancilik ve su riinleri
4 3,7
calisanlari
Kuryelik 6ncesi Calisan 240 89,2
(n=269) Calismayan 29 10,8
Kuryelik oncesi Hizmet ve satis elemanlar1 95 39,5
meslegi (n=240)* Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar 48 20,0
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 33 13,7
Teknisyenler, teknikerler ve yardimei
16 6,7
profesyonel meslek mensuplari
Yoneticiler 15 6,3
Tesis ve makine operatorleri ile montajcilar 13 54
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 7 2,9
Profesyonel meslek mensuplari 6 2,5
Nitelikli tarim, ormancilik ve su {iriinleri
4 1,7
calisanlari
Silahli kuvvet mensuplari 3 1,3

* ISCO-08 ana gruplarimin beceri seviyelerine gore simiflandirilmistir. Ilgili sorularda diplomasin
aldigi meslek olmadigini belirten ve diplomasint aldigi meslegi belirtmek istemeyen katilimcilar ile
kuryelige baslamadan dnce ¢alismadigin belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir.
Birden fazla se¢enek isaretlenebilmistir.

Katilimcilarin %40,2°si (n=108) diplomasini1 aldig1 bir meslek oldugunu
belirtmis, %7,8’1 (n=21) ise meslegini belirtmek istememistir. Diplomasini aldig1 bir
meslek oldugunu belirten katilimeilarin mesleklerine gére dagilimlarina bakildiginda
bunlarin iicte birinin ‘Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek
mensuplart’ oldugu goriilmektedir. Bunlart %17,6 (n=19) ile ‘Profesyonel meslek
mensuplari’, %13,9 (n=15) ile ‘Hizmet ve satis elemanlar1’ izlemektedir.



49

Katilimeilarin %89,2’si (n=240) motosikletli kuryelige baglamadan dnce baska
bir is yaptigini belirtmistir. Bu katilimcilarin %39,5 (n=95) ile en sik ‘Hizmet ve satis
elemant’ olarak calistig1 goriilmektedir. Ikinci sirada %20,0 (n=48) ile ‘Nitelik
gerektirmeyen islerde ¢alisanlar’, li¢lincii sirada ise 13,7 (n=33) ile ‘Sanatkarlar ve
ilgili islerde ¢alisanlar’ yer almaktadir.

Tablo 5.7. Arastirma grubunun toplam galisma siirelerine ve motosikletli kurye olarak
caligsma siirelerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Toplam ¢alisma <2 yil 18 6,7
siiresi (y1l) (n=269) >2 - <5yil 51 19,0
>50 —<1yil 55 20,4
>10 - <15 yil 65 24,1
>15-<20 y1l 29 10,8
>20 y1l 51 19,0
Motosikletli kurye <2 yil 48 17,8
olarak caligma >2 —<5yil 100 37,2
stiresi (y1l) (n=269) >50 -<1yil 56 20,8
>10 —<15 yil 34 12,6
>15-<20 y1l 19 7,1
>20 y1l 12 4,5
Pandemiden once Yapan 201 74,7
kurye olarak Yapmayan, baska isi olan 50 18,6
calisma (n=269) Yapmayan, igsiz olan 18 6,7

Katilimcilarin %24,1°1 (n=65) olmak tizere en ¢ok 10 yildan baslayarak 15
yila kadar ¢aligma hayatinin i¢inde oldugu goriilmektedir. Bunu 5 yildan baglayarak
10 yila kadar ¢alisma hayatinda olan grup (n=55, %20,4) izlemektedir. Katilimcilarin
%3,7’s1 (n=10) 1 yildan az siiredir, %3,0’1 (n=8) 1 yildan baslayarak 2 yila kadar
caligma hayatinin icerisinde yer almaktadir (ay olarak dagilimda Ortalama+Standart
sapma 13(?,25i99,962, Ortanca: 123, Tepe degeri 24, En kii¢iik — En biiyiik 1-468,
Birinci — Uglincii ¢eyrek: 55,50-192).

Katilimeilarin %37,2°si (n=100) olmak {izere en ¢ok 2 yildan baslayarak 5 yila
kadar motosikletli kurye olarak ¢alisma hayatinda yer aldigi goriilmektedir. Bunu 5
yildan baglayarak 10 yila kadar motosikletli kurye olarak ¢alisan grup (n=56, %20,8)
izlemektedir. Katilimcilarin %8,2’si (n=22) 1 yildan az siiredir, %9,6’s1 (n=26) 1
yildan baglayarak 2 yila kadar motosikletli kurye olarak ¢aligmaktadir (ay olarak
dagilimda Ortalama+Standart sapma 75,59+67,241, Ortanca: 48, Tepe degeri 24, En
kiiciik — En biiyiik 1-281, Birinci — Ugiincii geyrek: 24-115,50).

Katilimcilarin %74,7°s1 (n=201) pandemi 6ncesinde motosikletli kurye olarak
calistigimi belirtmistir. 18 katilimc1 (%6,7) pandemi Oncesinde c¢alismadigini
belirtmistir.
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Tablo 5.8. Arastirma grubunun motosikletli kurye olarak bazi ¢alisma 6zelliklerine
gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Kurye olarak Is degistiren 175 65,1
caligirken (n=269) Is degistirmeyen 94 34,9
Kurye olarak <5 kez 133 76,0
is degistirme 5-9 kez 21 12,0
sayist (n=175) 10-15 kez 12 6,9
>20 kez 9 51
Motosikletli kurye Birden fazla iste ¢aligmayan 146 54,2
olarak birden fazla Birden fazla iste ¢alisan 83 30,8
iste calisma (n= 269)* Kuryelige ek bagka iste de ¢alisan 39 14,5
Ogrenci 15 55
Calisma sekli (n=269)* Sahis firmasi 135 50,2
Kurumsal firma 106 39,4
Kendi adina 65 24,2
Esnaf kurye 5 1,9

* Birden fazla secenek isaretlenebilmistir.

Katilimcilarin %65,1’1t (n=175) kurye olarak calisirken is degistirdigini
belirtmistir. Bu katilimeilarin %76,0’s1 (n=133) bes kez veya daha az is degistirdigini
belirtmistir. 20°den fazla is degistirdigini belirten dokuz katilimeci, toplam
katihimcilarin - %5,1’ini  olusturmaktadir (OrtalamatStandart sapma 5,53+6,218,
Ortanca: 4, Tepe degeri 3, En kiiciik — En biiyiik 1-50, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 3-5).

Katilimeilarin %54,2°si (n=146) tek bir is yerinde motosikletli kurye olarak
calistigini belirtmistir. %30,8’1 (n=83) birden fazla is yerinde motosikletli kuryelik
yaptigini, %14,5’1 motosikletli kuryelik yaninda bagka bir iste daha calistigini
belirtmistir. Katilimcilarin  %5,5’1 (n=15) 06grencidir. Katilimeilarin yarisindan
fazlasinin (n=135, 9%50,2) sahis firmasinda calistigi saptanmistir. Katilimeilarin
%39,4’1i (n=106) kurumsal firmada calistigini, yaklasik dortte biri (n=65, %24,2)
kendi adina ¢alistigini, %1,9°u (n=5) esnaf kurye olarak ¢alistigini belirtmistir.
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Tablo 5.9. Arastirma grubunun sosyal giivence durumlarina iliskin bazi 6zelliklerine
gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Gelirin belirlenme So6zlesmede belirlenen miktara gore 95 35,3
bigimi (n=269) Is bagina pay usulii 86 32,0
Asgari iicret 52 19,3
Saatlik yevmiye 23 8,6
Giinlik yevmiye 13 4.8
Sosyal giivence Olan 223 82,9
(n=269) Olmayan 43 16,0
Bilmeyen 3 1,1
Sosyal giivence SGK 4/A (SSK) 157 70,5
(n=223)* SGK 4/B (BAG-KUR) 46 20,7
Geng girigimci 11 4.8
Diger=* 9 4,0
Sigorta primi Asgari ticret lizerinden 151 67,7
(n=223)~* Aldigim iicret iizerinden 63 28,3
Diger*+* 9 4,0

* Sosyal giivencesi oldugunu belirten katilimcilar dahil edilmistir.
** Emekli (n=5, %2,2), Issizlik sigortast (n=3, %1,4), Is goremezlik (n=1, %0,4).
*** Geng girisimci (n=4, %1,8), Bilmeyen (n=4, %1,8), Emekli (n=1,%0,4).

Katilimcilarin gelir durumlart ve sosyal giivenlik durumlarina iliskin bilgiler
degerlendirildiginde; gelirin belirlenme bicimi katilimeilarin %35,3’linde (n=95)
s6zlesmede belirlenen miktara gore, %32,0’sinde (n=86) is basina pay usulii olacak
sekildedir. Katilimcilarin %82,9°u (n=223) sosyal giivencesi oldugunu belirtmistir. Ug
katilimer (%1,1) sosyal giivencesi olup olmadigini bilmedigini belirtmistir.

Sosyal giivencesi oldugunu belirten katilimcilarin %70,5’1 (n= 157) SGK
4/A’hdir (SSK). Katilimeilarin %67,7’si (n=151) primlerini asgari iicret lizerinden
yatirmaktadir. Dort katilmer (n=1,8) ise sigorta primlerinin nasil yatirildigim
bilmedigini belirtmistir.

5.3. COVID-19 Pandemisi Dénemi Cahsma Hayati ve Is Sagh@ ve Giivenligi
Kosullarina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin COVID-19 dénemi ¢alisma hayatlar1 ve ISG kosullarina iliskin
bulgular Tablo 5.10.-5.23te ve Sekil 5.2. ile Sekil 5.3’te verilmistir.
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Tablo 5.10. Arastirma grubunun 2021 yil1 i¢inde igsiz kalma durumu ve ekonomik
destek alma durumuna iliskin 6zelliklerine gore dagilimi (Kasim 2021)

2021 yih icinde Say1 Yiizde
Issiz Kalmayan 158 58,7
(n=269) Kalan 111 41,3
Issiz kalinan <3ay 52 46,8
siire (n=111)* 4-6 ay 42 37,9
7-9 ay 17 15,3
Ekonomik Almayan 165 61,3
destek (n= 269) Alan 104 38,7
Destek alman kurum/Kisi Devlet (Aile ve Sosyal 53 510
(n=104)*= Hizmetler Bakanlig1) ’
Banka/kredi 40 38,5
Aile/akrabalar 27 26,0
Arkadaslar 16 15,4
Diger kurum veya kuruluslar 5 4,8

* [ssiz kalmadigim belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemigtir.
** Birden fazla se¢enek isaretlenebilmigtir.

Katilimeilarin %41,3°i 2021 yili iginde issiz kaldigini belirtmistir, bunlarin
yaklagik yarist (%46,8) ti¢ aydan daha az siire igsiz kaldigini belirtmistir
(Ortalama+tStandart sapma 4,16+2,357, Ortanca: 4, Tepe degeri 3, En kiigiik — En
biiyiik 1-12, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 2-6). Katilimcilarin %38,7°si 2021 yih
icerisinde ekonomik destek aldigini belirtmistir. Bu katilimcilarin %51,0°1 devlet
tarafindan yapilan destekten faydalandigini, %38,5°1 kredi ¢ektigini, %26,0’s1 aile ve
akrabalarindan yardim aldigini belirtmistir.

Tablo 5.11. Arastirma grubunun giinliik yaptig1 teslimat sayilarinin yiizde dagilimi

(Kasim 2021)
Giinliik Pandemi | Kisitlama Olan | Kisitlama Olmayan
teslimat (paket) Oncesi Dénemde Dénemde
n 198+ 253** 259+
Say1 <20 paket 19,2 12,3 20,8
21-40 paket 58,1 49,8 59,1
41-60 paket 15,1 27,6 13,5
61-80 paket 51 6,3 3,1
>80 paket 2,5 4,0 3,5
Ort+SS 35,71+£17,809 41,08+18,870 34,71£17,276
Ortanca 30 40 30
Tepe degeri 30 30 30
En kiigtik — En 5-130 4-120 5-100
biiytlik
Birinci-iigiincii 25-40 30-50 25-40
ceyrek
*  Pandemi oncesinde motosikletli kurye olarak c¢alstigini  belirten katilmcilar (n=201)

degerlendirilmistir. Uygun cevap vermeyen katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir.
** Arastirma grubu (n=269) degerlendirilmistir. Uygun cevap vermeyen katilimcilar degerlendirmeye

dahil edilmemigtir.
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Sekil 5.2. Arastirma grubunun yaptigi giinliik teslimat sayilarina gére dagilimi
(Kasim 2021)

Pandemi oOncesi donemde motosikletli kurye olarak calisan katilimcilarin
yarisindan fazlasinin (n=115; %58,1) giinliik 21-40 paket arasinda teslimat yaptig1
bulunmustur (Ortalama+Standart sapma 35,71+17,809, Ortanca: 30, Tepe degeri 30,
En kiiciik — En biiyiik 5-130, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 25-40).

Katilimcilarin yaklagik yarisinin (n=126; %49,8) pandemi siirecinde, kisitlama
olan donemde 21-40 paket arasinda teslimat yaptigr goriilmektedir. Bunu %27,6
(n=70) ile 41-60 paket takip etmektedir (Ortalama+Standart sapma 41,08+18,870,
Ortanca: 40, Tepe degeri 30, En kiiciik — En biiyiik 4-120, Birinci — Ugiincii ¢eyrek:
30-50).

Katilimceilarin %59,1°1 (n=153) kisitlama olmayan donemde de benzer sekilde
21-40 paket arasi teslimat yaptig1 goriilmektedir. Fakat bunu %20,8 (n=54) ile <20
paket takip etmektedir (Ortalama+Standart sapma 34,71+£17,276, Ortanca: 30, Tepe
degeri 30, En kiiciik — En biiyiik 5-100, Birinci — Ugiincii ¢ceyrek: 25-40).
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Tablo 5.12. Arastirma grubunun giinliik ¢alisma siirelerinin yilizde dagilimi (Kasim

2021)
Giinliik Calisma Pandemi | Kisitlama Olan | Kisitlama Olmayan
Siiresi (saat) Oncesi Donemde Donemde
n 187+ 253+ 260+
Saat <10 saat 19,3 13,0 16,2
10-12 saat 39,0 29,7 34,6
>12 saat 41,7 57,3 49,2
Ort+SS 10,80+1,841 11,70+2,444 11,18+2,041
Ortanca 10 12 11
Tepe degeri 12 12 12
En kiigtik — En 6-18 5-20 6-20
biiyiik
Birinci—tigiincii 10-12 10-12 10-12
ceyrek
*  Pandemi o6ncesinde motosikletli kurye olarak c¢alstigini  belirten katilimcilar (n=201)

degerlendirilmistir. Uygun cevap vermeyen katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir.

** Tim arastirma grubu (n=269) degerlendirilmistir.

degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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Sekil 5.3. Arastirma grubunun ¢aligsma giinliik siirelerine gére dagilimi (Kasim 2021)

Pandemi 6ncesinde giinliik ¢alisma saati i¢in katilimcilarin %41,7’si (n=78) 12
saat ve lizerinde, %19,3’1 (n=36) 10 saatin altinda ¢alismaktadir (Ortalama+Standart
sapma 10,80+1,841, Ortanca: 10, Tepe degeri 12, En kiigiik — En biiyiik 6-18, Birinci
— Ucgiincii ¢eyrek: 10-12). Pandemi déneminde ise, sokaga c¢ikma kisitlamalarmin
uygulandig1r donemde katilimcilarin %57,3 liniin (n=145) 12 saat ve iizerinde ¢alistig1
goriilmektedir (Ortalama+Standart sapma 101,70+2,444, Ortanca: 12, Tepe degeri 12,
En kiigiik — En biiyiikk 5-20, Birinci — Uciincii ¢eyrek: 10-12). Sokaga cikma
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kisitlamalarinin uygulanmadig1 déonemde ise katilimeilarin %49,2°si (n=128) 12 saat
ve lizerinde ¢alismaktadir (Ortalama+Standart sapma 11,18+2,041, Ortanca: 11, Tepe
degeri 12, En kiigiik — En biiyiik 6-20, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 10-12).

Tablo 5.13. Arastirma grubunun pandemi doneminde motosikletli kurye olarak
calisma nedeni ile toplumdan diglanma ve toplum tarafindan takdir gorme sikliklarina
gore dagilimi (Kasim 2021)

Pandemi Doneminde Kurye Olarak Calisma Nedeniyle
Toplumdan Dislanma Toplumda Takdir Gorme
(n=269) (n=269)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Her zaman 41 15,2 36 13,4
Siklikla 53 19,8 91 33,8
Fikrim yok 41 15,2 57 21,2
Bazen/nadiren 78 29,0 51 19,0
Hicbir zaman 56 20,8 34 12,6

Katilimeilarin %35,0’1 (n=94) motosikletli kurye olarak ¢alismasi nedeni ile
her zaman veya siklikla toplumdan dislandigini, %47,2°si (n=127) motosikletli kurye
olarak ¢aligmasi nedeni ile her zaman veya siklikla toplum tarafindan takdir edildigini
belirtmistir. 34 katilimc1 (%12,6) motosikletli kurye olarak calismasi nedeniyle
toplumda hicbir zaman takdir gérmedigini belirtmistir.

Tablo 5.14. Arastirma grubunun motosikletli kurye olarak c¢alismaya basladiktan
sonra saglik durumu ile iligkili 6zelliklerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Kurye olarak calismaya basladiktan sonra Say1 Yiizde
Genel saglik Daha iyi olan 19 7,1
durumu (n= 269) Degisiklik olmayan 89 33,1
Daha kétii olan 112 41,6
Kararsiz 49 18,2
Isle siddetlenen Olmayan 147 54,6
yakinmasi (n= 269) Olan 122 454
Isle siddetlenen hastalik Kas-iskelet sistemi hastaliklar 83 68,0
veya yakinma (n=122)*  7zihinsel ve davramssal bozukluklar 36 29,5
Sinir sistemi hastaliklar 35 28,7
Solunum sistemi hastaliklari 19 15,6
Endokrinolojik, beslenme ve metabolik
10 8,2
hastaliklar
Dolasim sistemi hastaliklar 7 57
Sindirim sistemi hastaliklar 6 49
Kulak ve mastoid siire¢ hastaliklar1 5 4,1
G0z ve adneks hastaliklar 3 2,5
Deri ve deri alt1 doku hastaliklar 3 2,5
Diger** 2 1,6

* Kronik hastaligi veya isle siddetlenen yakinmast olmadigini belirten katilimcilar degerlendirmeye
dahil edilmemistir. Birden fazla secenek isaretlenebilmistir. Tanilar ve semptomlar ICD-10 kodlarina
uygun olarak suiflandirilmistir.

** Uriner inkontinans (n=1, %0,8), Neoplastik hastalik ile iliskili yakinma (n=1, %0,8).
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Katilimcilarin %41,6’s1 (n=112) kurye olarak calismaya basladiktan sonra
genel saglik durumunun daha kotii oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin iigte biri
degisiklik olmadigini, yaklasik beste biri (n=49, %18,2) karar veremedigini
belirtmistir. Katilimeilarin yalnizca %7,1°1 (n=19) kurye olarak calismaya bagladiktan
sonra genel saglik durumunun daha iyi oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin %45,4°l (n=122) yaptig1 is nedeni ile hasta oldugunu ve/veya
hastaliginin siddetlendigini belirtmistir. Bu katilimcilarin %68,0°1 (n=83) ‘Kas-iskelet
sistemi ve bag dokusu hastaliklari’ ile iligkili hastalik ve yakinmalarinda artis
oldugunu belirtmistir. Bunu %29,5 (n=36) ile ‘Zihinsel ve davranissal bozukluklar’ ile
iliskili, %28,7 (n=35) ile ‘Sinir sistemi hastaliklar’’ ile iligkili hastalik ve
yakinmalarinda artis1 olanlar izlemektedir.

Tablo 5.15. Arastirma grubunun ¢aligma ortamu is iliskilerine gére dagilimi (Kasim
2021)

Mesai Arkadaslari ile Tliskisi Yoneticiler ile iliskisi
(n=269) (n=269)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Cok iyi 123 45,8 75 27,9
Iyi 112 41,6 110 40,9
Orta 31 11,5 69 25,7
Koti 3 1,1 9 3,3
Cok kotii : - 6 2.2

Katilimcilarin %45,8’1 (n=123) mesai arkadaslar ile iliskilerinin ¢ok 1yi
oldugunu, %27,9’u (n=75) yoneticileri ile iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu belirtmistir.
Mesai arkadagslar ile iliskisini ¢ok kotii seklinde tanimlayan katilime1 bulunmazken, 6
katilimci (%2,2) yoneticiler ile iligkisinin ¢ok kotii oldugunu belirtmistir.
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Tablo 5.16. Arastirma grubunun g¢alisma kosullart ile ilgili bazi 6zelliklere gore
dagilim1 (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Haftada ¢alisilan <6 gilin 11 41
giin sayis1 (n= 269) 6 glin 179 66,5
7 giin 79 29,4
Halen ¢alisma 8 saatlik vardiyalar 45 16,7
bigimi (h= 269) 10 saatlik vardiyalar 26 9,7
12 saatlik vardiyalar 125 46,5
16 saatlik vardiyalar 10 3,7
Diger* 10 3,7
Vardiya doniigiimii olmadan 53 19,7
Vardiya doniisiimii olmadan 6-10 saat 17 32,1
caligma saati (giinde) (n=53)** 10-14 saat 22 41,5
>14 saat 7 13,2
Is bulduk¢a 7 13,2
Gece galigsmasi Yapan 126 46,8
(n=269) Yapmayan 143 53,2
Resmi tatil giinlerinde galisma (n= Caligan 258 95,9
269) Calismayan 11 4,1
Ise giris muayenesi (n= 269) Olan 129 48,0
Olmayan 140 52,0
Diizenli araliklarla saglik Olan 61 22,7
muayenesi (n= 269) Olmayan 208 77,3

*4 saatlik vardiyalar 2 kisi (%60,7), 9 saatlik vardiyalar 3 (%1,1), 11 saatlik vardiyalar 1 kisi (%60,4),
iki farkli vardiya seklinde 4 kisi (%1,5)
** Yalnizca vardiya doniigiimii olmadan ¢alistigini belirten katilimcilar degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %66,5’1 (n=179) haftada 6 giin, %29,4’ii (n=79) haftanin tim
giinleri ¢alismaktadir. Haftada 6 giinden az c¢alisan katilimci sayist 11°dir (%4,1)
(OrtalamatStandart sapma 6,21+0,713, Ortanca: 6, Tepe degeri 6, En kiigiik — En
biiyiik 1-7, Birinci — Ugiincii geyrek: 6-7).

Katilimeilarin yaklagik yarist (%46,5, n=125) 12 saatlik vardiyalar halinde
calisirken; vardiya doniisiimii olmadan ¢alisan katilimcilarin siklig1 %19,7°dir (n=53).
Vardiya doniisiimii olmadan ¢alisan katilimeilarin %41,5’1 (n=22) 14 saat dahil olmak
tizere 10-14 saat arasi ¢aligmaktadir. Yedi katilimer (%13,2) is buldukca ¢aligtigini
belirtmistir.

Katilimcilarin %46,8’1 (n=126) gece calistigini, %95,9’'u (n=258) resmi
tatillerde galistigini belirtmistir. Katilimcilarin %52,0°si (n=140) ise giris muayenesi
olmadigini, %77,3’i (n=208) diizenli araliklarla saglik muayenesi olmadigim
belirtmistir.




Tablo 5.17. Arastirma grubunun ¢aligma hayatinda karsilastiklar1 olasi sorunlara gore dagilimi (Kasim 2021)
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Her zaman | Sikhkla | Fikri olmayan | Bazen/Nadiren | Hi¢bir zaman

Ozellik (n=269)* n % | n | % n % n % n %
Miisterilerle iletisim Sorunlari 24 8,9 90 | 33,5 26 9,7 108 40,1 21 7.8
E Teslimat adresinin yanlis verilmesi 46 | 17,1 | 137 | 50,9 9 3,3 72 26,8 5 1,9
:Z:,” Musterilerin verilen adreste bulunamamasi 25 93| 96| 35,6 19 7,1 121 45,0 8 3,0
= Miisterilerin COVID-19 hastasi/temaslis1 oldugunun bilinmemesi 72| 26,8 | 89 33,1 39| 145 52 19,3 17 6,3
Teslimat siiresi, zaman/performans baskisi 104 | 388 | 73| 27,1 13 4,8 52 19,3 27 10,0
ﬁ Dinlenme i¢in yeterli zaman olmamasi 92| 343 94| 34,9 11 41 52 19,3 20 7,4
E Giinliik planlamalarda aksamalar 82| 305 | 87| 32,3 23 8,6 56 20,8 21 7.8
= Yogun is yiikii 116 | 43,1 | 97| 36,1 8 3,0 34 12,6 14 5,2
> Ogiin atlama, dgiinlerin zamaninda yenilememesi 112 | 41,7| 83| 30,9 13 4,8 41 15,2 20 7,4
Yogun trafik 140 | 52,0 | 100 | 37,3 6 2,2 20 7.4 3 1,1
é Trafik Kurallarina uymayan siiriiciiler 164 | 610| 92| 34,2 3 11 7 2,6 3 11
o Trafik giiriiltiisi 159 | 59,1 | 87| 32,3 7 2,6 12 4,5 4 1,5
- Trafikte yol verilmemesi 176 | 655 70| 26,0 6| 22 14 5,2 3 11
Motorun titresimi 121 | 45,0 73| 27,1 19 7,1 40 14,9 16 59
< Egzoz gazina maruz kalma 135 | 50,2 | 79| 29,4 18 6,7 24 8,9 13 48
§, § Meteorolojik sorunlar (yagmur, Kar, riizgar, sicak-soguk hava) 167 | 62,1 | 67| 24,8 4 15 30 11,2 1 0,4
T‘: g Agir yik Kaldirma/tagima 54| 20,1 41 | 15,2 38| 14,1 97 36,1 39 14,5
S Seyir halinde paket tasinmasi ve arka ¢antasina iliskin problemler 88| 32,7| 64| 238 34| 12,6 61 22,7 22 8,2
- Dinlenme alan1 olanaklarinin yetersizligi 113 | 42,0 79 | 29,4 14 5,2 31 11,5 32 11,9
3%_?) Uygun el yikama, tuvalet vb. olanaklarin sinirli 0lmasi 56| 20,8| 56| 20,8 20 7.4 76 28,3 61 22,7
= Yeterli/uygun KKD (maske, eldiven vb.) saglanmamasi 74| 275| 48| 17,8 35| 13,1 49 18,2 63 23,4

* Satir yiizdesi.
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Katilimeilarin; %42,4’ (n=114) miisterilerle her zaman veya siklikla iletisim
sorunlart yasadigini, %681 (n=183) her zaman veya siklikla teslimat adresinin yanlig
verildigini, %44,9 (n=121) her zaman veya siklikla misterilerin verilen adreste
bulunmadigini, %59,9’u (n=161) her zaman veya siklikla miisterilerin COVID-19
hastasi/temaslis1 oldugunun bilinmemesi nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %65,9’u (n=177) her zaman veya siklikla performans baskisi
altinda kaldigini, %69,2’si (n=186) her zaman veya siklikla dinlenme i¢in yeterli
zaman olmamast nedeniyle, %62,8’1 (n=169) her zaman veya siklikla giinliik
planlamalarda yasanan aksamalar nedeniyle, %79,2’si (n=213) her zaman veya
siklikla yogun is yiikii nedeniyle, %72,6’s1 (n=195) her zaman veya siklikla 6glinlerin
diizenli yenilememesi nedeniyle sorunlar yasadigini belirtmistir.

Katilmeilarin - %89,3’ti (n=240) her zaman veya siklikla yogun trafik
nedeniyle, %95,2’si (n=256) her zaman veya siklikla trafik kurallarina uymayan
stiriiciiler nedeniyle, %91,4’i (n=246) her zaman veya siklikla trafik giiriiltiisii
nedeniyle, %91,5°1 (n=246) her zaman veya siklikla trafikte yol verilmemesi nedeniyle
sorun yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %72,1’1 (n=194) her zaman veya siklikla motorun titresimi
nedeniyle, %79,6’s1 (n=214) her zaman veya siklikla egzoz gazina maruz kalma
nedeniyle, %86,9’u (n=234) her zaman veya siklikla meteorolojik sorunlar nedeniyle,
%35,3’1 (n=95) her zaman veya siklikla agir ylik kaldirma ve tagima nedeniyle,
%56,5’1 (n=152) her zaman veya siklikla seyir halinde paket taginmasi ve arka
cantasina iligkin problemler nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarin %71,4’0 (n=192) her zaman veya siklikla dinlenme alani
olanaklarmin yetersizligi nedeniyle, %41,6’s1 (n=112) uygun el yikama ve tuvalet
olanaklarinin olmamas1 nedeniyle, %45,3’ii (n=122) her zaman veya siklikla yeterli
veya uygun KKD saglanmamasi nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir.

Arastirma grubunun c¢alisma hayatinda karsilagtiklart diger sorunlari
belirtmeleri istenildiginde Kkatilimcilardan 92°si yamit vermistir. Yanitlar asagida
belirtilen bagliklar altinda siniflandirilmistir. Bu sorunlar igerisinde en ¢ok 6ne ¢ikan
sorunlar ¢calisma kosullar1 ve trafik ile ilgili olan problemler olmustur.

- Calisma kogsullart ile iligkili sorunlar (38 kisi): Diisiik {licrete ¢alisma, diizensiz
yemek saatleri, uzun ¢alisma saatleri, agir yiikk tasima, zaman baskisi, kotli hava
kosullarinda ¢aligsma, telefon sarjinin yetmemesi, gasp ve siddet ihtimali.

- Trafik ile iliskili sorunlar (27 kisi): Yol yardim eksikligi, egzoz gazi maruz kalimi,
kaza riski, yogun trafik.

- Miisteriler ve teslimat ile iligkili sorunlar (20 kisi): Sitelere giris yasagi, teslimat
adresine iligkin sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, miisterilerin maske
takmamast.
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- Is yeri ile iliskili sorunlar (15 kisi): Is arkadaslarmna yonelik sorunlar, is tanimi
disinda calistirilma, igverenin yeterli KKD saglamamasi, mobbing, izin kullanimina
iliskin sorunlar (izinci), motosikletlerin bakiminin yapilmamasi.

- Diger sorunlar (14 kisi): Toplumun kuryelerin sorunlarina duyarsiz kalmasi,
polislerin kuryelere yaklasimlari, bakim ticretlerinin yiiksekligi.

- ISG ile iligkili diger sorunlar (3 kisi): Sigortasiz ¢alistirilma, uygun sosyal
gilivencenin saglanmamasi, is glivencesizligi.

Tablo 5.18. Arastirma grubunun kullandigi motosikletin 6zelliklerine gore dagilimi
(Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Motosikletin Kendisi 156 58,0
sahibi (n= 269) Calisilan is yeri 58 21,6
Calisilan kurumsal firma 38 14,1
Kiralik 17 6,3
Motosikletin kontrol Diizenli olarak yapilan 199 74,0
ve muayenesi (n= 269) Diizensiz yapilan 57 21,2
Yapilmayan 9 3,3
Bilmeyen 4 15

Katilimcilarin - %58,0’inin  (n=156) motosikletli kurye olarak c¢alisirken
kullandig1 motosiklet kendisine aittir, %21,6’s1 (n=58) is yerine ait motosikleti
kullanmaktadir. Katilimcilarin 3/4°t4 (n=199) ¢alisirken kullandiklar1 motosikletlerin
muayenesinin diizenli olarak yapildigin1 belirtmistir. 9 katilimer (%3,3), kontrol ve
muayenenin yapilmadigini belirtirken, 4 katilime1 (n=1,5) bilmedigini belirtmistir.

Tablo 5.19. Arastirma grubunun kurye olarak g¢alisirken egitim alma durumuna ve
alian egitime gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Sayi Yiizde
Egitim (n=269) Alan 151 56,1
Almayan 118 43,9
Alinan egitim Giivenli motosiklet kullanimi egitimi 104 68,9
(n=151)* Teslimat sirasinda uyulmasi gereken kurallara 96 636
iligkin egitim '
Genel i saglig1 ve giivenligi egitimi 93 61,6
KKD kullanma ydntemlerine iliskin egitim 81 53,6
CP\/I D-19 ve korunma yontemlerine iligkin 80 53,0
egitim
Miisteri iligkileri/iletisim egitimi 75 49,7
Hijyen egitimi 2 13

* Egitim almadigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir. Birden fazla secenek
isaretlenebilmigtir.

Katilimeilarin %43,9’u (n=118) motosikletli kurye olarak ¢alisirken egitim
almadigim1 belirtmistir. Egitim alan katilimcilarin ise en sik aldigi egitim %68,9
(n=104) ile ‘Giivenli motosiklet kullanimi egitimi’dir. Bunu %63,6 (n=96) ile
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‘Teslimat sirasinda uyulmasi gereken kurallar egitimi’ takip etmektedir. En az alinan
egitim iki kisinin (%1,3) almis oldugunu belirttigi ‘Hijyen egitimi’dir.

Tablo 5.20. Arastirma grubunun kurye olarak ¢alisirken uyulmasi gereken kurallar ve
pandemiye yonelik 6nlemleri uygulama durumuna gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Giivenli Siiriis Kurallarn

Kask kullanmak (n= 269) Uygulayan 265 98,6

Fikri olmayan 2 0,7

Uygulamayan 2 0,7
Trafik kurallarina Uygulayan 246 91,5
uymak (n= 269) Fikri olmayan 16 59

Uygulamayan 7 2,6

Pandemiye Yonelik Onlemler

Pandemi déneminde Uygulayan 231 85,9
fiziksel mesafe kurallari Fikri olmayan 15 5,6
(n=269) Uygulamayan 23 8,5
Maske kullanimi Uygulayan 243 90,4
(n=269) Fikri olmayan 13 4,8

Uygulamayan 13 4,8
Teslimat 6ncesi ve Uygulayan 178 66,2
sonrasi dezenfektan Fikri olmayan 33 12,3
kullanimi (n= 269) Uygulamayan 58 21,5
Teslimat 6ncesi ve Uygulayan 135 50,2
sonrasi ekipmanlarin Fikri olmayan 42 15,6
dezenfeksiyonu (n= 269) Uygulamayan 92 34,2
Teslimati agik Uygulayan 74 27,5
havada yapma Fikri olmayan 44 16,4
(n= 269) Uygulamayan 151 56,1

Katilimcilarin %98,6’s1 (n=265) motosiklet kullanirken kask taktigini, %91,5°1
(n=246) trafik kurallarina uydugunu belirtmektedir.

Pandemiye yonelik onlemler degerlendirildiginde ise; katilimecilarin %85,9’u
(n=231) fiziksel mesafe kurallarina uydugunu, %90,4’1i (n=243) maske kullandigin,
%66,2’s1 (n=178) teslimat dncesi ve sonrasinda dezenfektan kullandigini, %50,2’si
(n=135) teslimat Oncesi ve sonrasinda ekipmanlarin1 dezenfekte ettigini, %27,5’1
(n=74) teslimat1 a¢ik havada yapmay1 uyguladigini belirtmistir.
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Tablo 5.21. Arastirma grubunun motosikletli kurye olarak ¢alisirken 2021 y1l1 iginde
trafik kazas1 ge¢irme durumuna ve kazalarin 6zelliklerine gére dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Trafik kazas1 (n=269)  Gegirmeyen 136 50,6
Gegiren 133 49,4
Gegirilen kaza <3 kaza 104 78,2
sayisi (n=133)* 3-5 kaza 26 19,5
>6 kaza 3 2,3
Kazanin sonucu Yaralanma ve maddi hasarli 93 69,9
(n=133)* Sadece maddi hasarli 52 39,1
Oliim, yaralanma ve maddi hasarli 4 3,0
Kaza sonucunda Is giinii kayb1 olan 66 49,6
yaralanma [lk yardim ihtiyaci olan 37 27,8
(n=133)* Hastanede yatan 29 21,8
Yaralanmayan 29 21,8

* Trafik kazasi gecirmedigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir.
** Trafik kazasi gegirmedigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir. Birden fazla
secenek isaretlenebilmistir.

Katilimceilarin %49,4°1 (n=133) 2021 y1l1 icerisinde en az bir kez trafik kazasi
gecirdigini belirtmistir. Bu katilimcilarin %78,2’si (n=104) li¢ten az kaza gegirmistir
(OrtalamatStandart sapma 1,88+1,181, Ortanca: 2, Tepe degeri 1, En kiigiik — En
biiyiik 1-7, Birinci — Ugiincii ¢eyrek: 1-2). Altidan fazla kaza gegiren ii¢ katilimer
(%2,3) bulunmaktadir.

Kaza gecirdigini belirten katilimeilarin %69,9’unun (n=93) ge¢irmis oldugu
kazalar, yaralanma ve maddi hasarla sonuglanmistir. Kaza geg¢irdigini belirten
katilimcilarin yaklasik yarisi (%49,6, n=66) is giinii kayb1 oldugunu belirtmistir.

Tablo 5.22. Arastirma grubunun kurye olarak calisirken trafik kazasi disinda kaza
gecirme durumuna ve bu kazalarin 6zelliklerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Trafik kazas1 disinda Gecirmeyen 245 91,1
kaza (n= 269) Gegiren 24 8,9
Gegirilen kaza Kayma-diisme 12 54,6
sayis1 (N=22)* Yaralanma veya maddi hasar ile

sonuclanmayan trafik kazalari 9 409

1-2. derece yanik 1 4,5
Kaza sonucu (n=22)* Tedavi gerektirmeyen yaralanma 16 72,7

Is giinii kaybina neden olan yaralanma 6 27,3

* 2021 yilinda motosikletli kurye olarak ¢alisirken trafik kazasi disinda kaza gegirmedigini belirten
katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir. Kaza ge¢irdigini belirten fakat uygun cevap
vermeyen iki katilimci bulunmaktadir.

Katilimcilarin %8,9°u (n=22) motosikletli kurye olarak ¢alisirken trafik kazasi
disinda kaza ge¢irdigini belirtmistir. Bu kazalarin yaris1 (n=12) kayma ve diisme
seklinde gergeklesmistir. Kazalarin sonucu i¢in katilimcilarin %72,7’si (n=16) tedavi
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gerektirmeyen yaralanma ile sonuglandigini belirtmistir. Kaza gegirdigini belirten
fakat uygun cevap vermeyen iki katilimci bulunmaktadir.

Tablo 5.23. Arastirma grubunun kurye olarak calisirken siddete maruz kalma
durumuna ve maruz kalinan siddetin bazi 6zelliklerine gore dagilimi (Kasim 2021)

Ozellik Say1 Yiizde
Siddete maruz (n=269)* Kalan 176 65,4
Kalmayan 93 34,6
Maruz kalinan siddet Sozel siddet 156 88,6
tirti (n=176)* Psikolojik siddet 107 60,8
Mobbing 101 57,4
Fiziksel siddet 44 25,0
Cinsel siddet 16 9,1
Siddeti uygulayan Trafikteki diger siirticiiler 132 75,0
(n=176)* Miisteri/Miisteri yakini 112 63,6
Isveren/Y 6netici 96 54,5
Is arkadas1 23 13,1
Siddet sonrasi saglik Saglik sorunu yasamayan 56 31,8
sorunu (n=176)* Saglik sorunu yasayan 120 68,2
Siddetin sonucu (n=120)**  Isgiinii kayb1 olan 62 51,7
Sadece ilkyardim yapilan 34 28,3
Stres/psikolojik sorunlar yasayan 22 18,3
Hastane yatis1 olan 16 13,3

* Siddete maruz kalmadigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemistir. Birden fazla
secenek isaretlenebilmistir.

** Saglik sorunu yasamadigini belirten katilimcilar degerlendirmeye dahil edilmemigtir. Birden fazla
secenek isaretlenebilmistir.

Katilimcilarin %65,4°1 (n=176) motosikletli kurye olarak calisirken siddete
maruz kaldigin1 belirtmistir. Bu katilimcilar arasinda en sik maruz kalian siddet
tirtiniin %388,6 (n=156) ile sozel siddet oldugu, sozel siddeti %60,8 (n=107) ile
psikolojik siddetin takip ettigi, iiglincii sirada ise %57,4 (n=101) ile mobbingin yer
aldig1 goriilmektedir. Siddetin en sik (%75) trafikteki diger siiriiciiler tarafindan
uygulandigi belirtilmistir.

Siddete ugradigini belirten katilimcilarin %68,2’si (n=120) siddet sonrasinda
bir saglik sorunu yasadigini belirtmistir. Siddet sonrasi saglik sorunu yasayan
katilimcilarin yarisindan fazlasi (n=62, %51,7) siddet eyleminin is giinli kaybi ile
sonuglandigini belirtmistir.
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5.4. Is Giivencesizligi Olcegi Sonuclarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin niceliksel ve niteliksel is giivencesizligi 6lgegi sonuglarina
iliskin bulgular Tablo 5.24. ve Tablo 5.25.’te verilmistir.

Tablo 5.24. Arastirma grubunun Niceliksel Is Giivencesizligi degerlendirmesine gore
dagilimi (Kasim 2021)

Niceliksel Is Giivencesizligi Say1 Yiizde
‘Samirim isten cikartilacagim’
Kesinlikle katilmiyorum 121 45,0
Kismen katilmiyorum 86 32,0
Kismen katiliyorum 42 15,6
Kesinlikle katiliyorum 20 7,4
“Isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 95 35,3
Kismen katilmiyorum 68 25,3
Kismen katiliyorum 48 17,8
Kesinlikle katiliyorum 58 21,6
“Isimi kaybetmekten korkuyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 113 42,0
Kismen katilmiyorum 69 25,7
Kismen katiliyorum 49 18,2
Kesinlikle katiliyorum 38 14,1
‘Yakin gelecekte isten atilacagim diisiiniiyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 124 46,1
Kismen katilmiyorum 78 29,0
Kismen katiliyorum 39 14,5
Kesinlikle katiliyorum 28 10,4
‘Bu isyerinde isimde kalici olacagimdan eminim.’
Kesinlikle katilmiyorum 76 28,3
Kismen katilmiyorum 93 345
Kismen katiliyorum 53 19,7
Kesinlikle katiliyorum 47 17,5
Niceliksel Is Giivencesizligi Algist
Diisiik 163 60,6
Yiiksek 106 39,4
Toplam 269 100,0

Katilimcilarin %23,0’0 (n=62) “Sanirim isten ¢ikartilacagim.”, %39,4’1
(n=106) “Isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum.”, %32,3’ii (n=87) “Isimi
kaybetmekten korkuyorum.”, %24,9’u (n=67) “Yakin gelecekte isten atilacagimi
diistinliyorum.” Onermesine kismen veya kesinlikle katildigimi belirtmistir.
Katilimcilarin %62,8°1 “Bu isyerinde isimde kalic1 olacagimdan eminim.” dnermesine
kismen veya kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Ortancaya gore belirlenen sinir deger 11 puandir. Katilimeilarin %60,6’sinin
(n=163) niceliksel is giivencesizligi algisinin diisiik, %39,4’tiniin (n=106) niceliksel is
giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Ortalama+Standart sapma
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10,78+3,561, Ortanca: 11, Tepe degeri 11, En kii¢iik — En biiyiik 5-20, Birinci —
Uciincii ceyrek: 8-13).

Tablo 5.25. Arastirma grubunun Niteliksel Is Giivencesizligi degerlendirmesine gore
dagilimi (Kasim 2021)

Niteliksel Is Giivencesizligi Say1 Yiizde
‘Cahistigim isyerinde ilerleme olanaklarim oldukca iyi.’
Kesinlikle katilmiyorum 105 39,0
Kismen katilmiyorum 85 31,6
Kismen katiliyorum 36 13,4
Kesinlikle katilryorum 43 16,0
‘Bu kurumun bana yakin gelecekte daha iyi calisma olanaklar saglayacagini
hissediyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 107 39,7
Kismen katilmiyorum 79 29,4
Kismen katiliyorum 37 13,8
Kesinlikle katilryorum 46 17,1
‘Cahstigim kurumun bana gelecekte de gereksinim duyacagina inaniyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 83 30,8
Kismen katilmiyorum 76 28,3
Kismen katiliyorum 45 16,7
Kesinlikle katiliyorum 65 24,2
‘Bu kurumun bana daha iyi maddi olanaklar saglayacagim diisiiniiyorum.’
Kesinlikle katilmiyorum 88 32,7
Kismen katilmiyorum 90 33,5
Kismen katiliyorum 38 14,1
Kesinlikle katilryorum 53 19,7
Niteliksel Is Giivencesizligi Algis
Diisiik 158 58,7
Yiiksek 111 41,3
Toplam 269 100,0

Katilimcilarin %70,6’s1 (n=190) “Calistigim isyerinde ilerleme olanaklarim
oldukea 1y1.”, %69,1°1 (n=186) “Bu kurumun bana yakin gelecekte daha iy1 caligma
olanaklar1 saglayacagini hissediyorum.”, %59,1°1 (n=159) “Calistigim kurumun bana
gelecekte de gereksinim duyacagina inantyorum.”, %66,2’si (n=178) “Bu kurumun
bana daha iy1 maddi olanaklar saglayacagini diislinliyorum.” 6nermesine kismen veya
kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Ortancaya gore belirlenen siir deger 12 puandir. Katilimcilarin %58,7’sinin
(n=158) niceliksel is giivencesizligi algisinin diisiik, %41,3’linlin (n=111) niceliksel is
giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Ortalama+Standart sapma
11,30+3,821, Ortanca: 12, Tepe degeri 16, En kiiciik — En biiyiikk 4-16, Birinci —
Ucgiincii geyrek: 8-14).

5.5. Sosyodemografik Ozelliklere Iliskin Karsilashrmali Bulgular

Katilimcilarin - sosyodemografik ozelliklerinin  yer aldigr karsilastirmali
bulgular Tablo 5.26. ve Tablo 5.27°de verilmistir.



Tablo 5.26. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine
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Ore ¢alisma hayatinda yasadiklar1 bazi sorunlarin yiizde dagilimi (Kasim 2021)

Kaza Gegiren? | Trafik Kazas1 Geciren® | Siddet Goren® | Saghg Kétiilesen®
. %* Ki-kare %* Ki-kare %* Ki-kare %+ Ki-kare Say1

Sosyodemografik Ozellikler p p p p (n=269)
Cinsiyet Erkek 54,0 0,299+ 49,4 1,000+ 65,5 1,000+ 414 0,722+ 261

Kadin 75,0 50,0 62,5 50,0 8
Yas >30 yas 54,3 0,015 49,3 0,003 60,0 3,802 38,6 1,128 140

<30 yas 55,0 0,901 49,6 0,957 71,3 0,051 45,0 0,288 129
Medeni durum Evli 56,4 0,374 52,9 1,362 65,0 0,024 39,3 0,663 140

Bekar 52,7 0,541 45,7 0,243 65,9 0,878 44,2 0,415 129
Cocuk Yok 55,3 0,054 48,7 0,080 67,8 0,843 414 0,005 152

Var 53,8 0,817 50,4 0,777 62,4 0,359 419 0,943 117
Hanede yasayan | <3 kisi 59,1 2,258 49,6 0,004 67,2 0,368 445 0,959 137
Kisi sayisi >3 Kisi 50,0 0,133 49,2 0,949 63,6 0,544 38,6 0,327 132
Aile Yeterli 56,7 0,634 48,4 0,162 66,9 0,351 40,8 0,118 157
geliri Yetersiz 51,8 0,426 50,9 0,688 63,4 0,553 42,9 0,731 112
Yasanilan >2 milyon 42,2 16,880 56,3 5,093 65,2 0,007 43,0 0,196 135
sehir <2 milyon 67,2 <0,001 42,5 0,024 65,7 0,933 40,3 0,658 134
Ogrenim Lise/Yiiksekokul 50,8 4,300 49,2 0,013 63,1 1,731 37,9 3,965 195
durumu Ilkokul/Ortaokul 64,9 0,038 50,0 0,910 71,6 0,188 51,4 0,046 74

* Stitunlar igin ayrt ayri satir yiizdeleri alinmigtir.

** Fisher Exact test ile degerlendirilmistir.
(MBedensel biitiinliigii tehdit eden kazalar: 2021 yil1 icinde motosikletli kurye olarak ¢alisirken gegirilen trafik kazalar1 ve trafik kazasi1 disindaki kazalar birlikte

degerlendirilmistir.

@2021 y1l1 iginde motosikletli kurye olarak ¢alisirken gegirilen trafik kazalari icin degerlendirilmistir.

®Motosikletli kurye olarak galisirken en az bir kere siddete maruz kalma durumu igin degerlendirilmistir.

“Motosikletli kurye olarak galismaya basladiktan sonra genel saglik durumundaki degisiklik igin degerlendirilmistir.
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Katilimeilarin ¢aligma hayatinda yasadiklari bazi problemler sosyodemografik
ozelliklerine gore ele alindiginda,

Yasanilan sehire gore trafik kazasi ve ¢alisma esnasinda herhangi bir
kaza gecirme siklig1 birlikte incelendiginde, kaza gecirme sikliginin
niifusu iki milyonun altinda olan sehirlerde daha sik oldugu
gorilmektedir. Calisma esnasinda herhangi bir kaza gegirme siklig
niifusu iki milyonun altinda olan sehirlerde %67,2 (n=90), niifusu iki
milyonun tizerindeki sehirlerde %42,2 (n=57) olarak bulunmustur. Bu
fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0,001).

Bu durum yalnizca trafik kazasi icin incelendiginde daha kalabalik
sehirlerde trafik kazasi geciren katilmcilarin daha sik oldugu
goriilmektedir. Niifusu iki milyonun iizerinde olan sehirlerdeki
katilimeilarin %56,3’1 (n=76) trafik kazasi gecirdigini belirtirken,
niifusu 2 milyonun altinda olan sehirlerde ise katilimcilarin %42,5’1
(n=57) trafik kazas1 gecirmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p=0,024).

Katilimcilarin 6grenim durumlar incelendiginde calisma esnasinda
trafik kazas1 veya baska bir kaza ile karsilasma durumunun ilkokul ve
ortaokul mezunlarinda, lise ve yiiksek 6grenim mezunlari arasinda kaza
gecirenlere gore daha sik oldugu goriilmektedir. Ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin  %64,9’u (n=48), lise ve yliksekokul mezunlarinin
%50,8’1 (n=99) calisma esnasinda trafik kazas1 veya baska bir kaza
gecirdigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,038).

Katilimcilar motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra
genel saglik durumunun kétiilesme durumuna gore incelendiginde
ilkokul ve ortaokul mezunlarinin, motosikletli kurye olarak caligma
sonrasinda genel saglik durumlarinin daha olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Lise ve yiiksekokul mezunu olan katilimcilarin %37,9°u
(n=74) motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra sagliginin
kétiilestigini belirtirken, ilkokul ve ortaokul mezunu olan katilimeilarm
%>51,4’1 (n=38) saghigimnin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir (p=0,046).

Katilimcilar diger sosyodemografik ozelliklerine gore degerlendirildiginde
(cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk, hanede yasayan kisi sayisi, gelir durumu) gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Sosyodemografik
Ozelliklerden hig¢ birisinin motosikletli kurye olarak calisirken en az bir kere siddete
maruz kalma durumu ile istatistiksel olarak anlamli iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.27. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore COVID-19 tanis1 alma
durumunun dagilimi (Kasim 2021)

COVID-19 Tams1 Alma
Sosyodemografik Tani1 Almayan Tan1 Alan Toplam Ki-kare
Ozellikler Say1 Yiizde Say1 Yiizde (n=269)+ p
Cinsiyet
Erkek 216 82,8 45 17,2 261 0,632+
Kadin 6 75,0 2 25,0 8
Yas
>30 yas 112 80,0 28 20,0 140 1,294
<30 yas 110 85,3 19 14,7 129 0,255
Medeni Durum
Evli 113 80,7 27 19,3 140 0,666
Bekar 109 84,5 20 155 129 0414
Cocuk
Yok 127 83,6 25 16,4 152 0,255
Var 95 81,2 22 18,8 117 0,614
Hanede Yasayan Kisi Sayisi
<3 kisi 110 80,3 27 19,7 137 0,968
>3 kisi 112 84,8 20 15,2 132 0,325
Aile Geliri
Yeterli 130 82,8 27 17,2 157 0,020
Yetersiz 92 82,1 20 17,9 112 0,888
Yasanilan Sehir
>2 milyon 114 84,4 21 15,6 135 0,690
<2 milyon 108 80,6 26 194 134 0,406
Ogrenim Durumu
Lise/yiiksekokul 163 83,6 32 16,4 195 0,554
Ilkokul/ortaokul 59 79,7 15 20,3 74 0,457

* Satwr yiizdesi.
** Fisher Exact test ile degerlendirilmigtir.

Katilimeilarin COVID-19 tanisi alma durumlari sosyodemografik 6zelliklerine
gore degerlendirildiginde; ayn1 hanede yasanilan kisi sayisinin ii¢ ve daha az oldugunu
belirten katilimcilarin %19,7’sinin (n=27), ligten fazla oldugunu belirten katilimecilarin
ise %15,2’sinin (n=20); niifusu iki milyon kisiden az olan sehirlerde yasayan
katilimcilarin %19,4’liniin (n=26), niifusu iki milyon kisiden fazla olan sehirlerde
yasayan katilimcilarin ise %15,6’sinin (n=21); 6grenim durumu ilkokul veya ortaokul
olan katilimeilarin %?20,3’liniin (n=15), lise veya yiiksekokul olan katilimcilarin
%16,4’linlin (n=32) COVID-19 tanis1 aldig1 goriilmektedir. Fark istatistiksel olarak
anlaml diizeyde degildir.

5.6. COVID-19 Ozelliklerine iliskin Karsilastirmali Bulgular

Katilimcilarin COVID-19 tanist alma durumlarina iliskin karsilastirmali
bulgular Tablo 5.28-5.31.’de verilmistir.
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Tablo 5.28. Katilimcilarn COVID-19 ile ilgili baz1 6zelliklere gére COVID-19 tanisi

alma durumunun dagilimi (Kasim 2021)

COVID-19 tanis1 alma
COVID-19 ile Tani Almayan Tani Alan Toplam Ki-kare
ilgili ozellikler Say1  Yiizde  Say1  Yiizde (n=269)+ p
COVID-19 Hastasi ile Yiiksek Riskli Temas
Olan 80 67,8 38 32,2 118 31,637
Olmayan 142 94,0 9 6,0 151 <0,001
Pozitif Tam Alan Is Arkadas:
Olan 150 79,4 39 20,6 189 4,409
Olmayan 72 90,0 8 10,0 80 0,036
Pozitif Tam Alan Aile Uyesi
Olan 160 78,8 43 21,2 203 7,898
Olmayan 62 93,9 4 6,1 66 0,005
En Az iki Doz As1
Olan 157 84,0 30 16,0 187 0,869
Olmayan 65 79,3 17 20,7 82 0,351

* Satir yiizdesi.
** Fisher Exact test ile degerlendirilmigtir.

Katilimeilarin COVID-19 hastasi ile yiiksek riskli temast olma durumlarina

gore COVID-19 tanist alma durumlari incelendiginde; yiiksek riskli temasi

oldugunu

belirten katilimcilarin %32,2°s1 (n=38), olmadigini belirten katilimeilarin ise %6,0’s1
(n=9) pozitif tan1 almigtir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0,001).

Pozitif tan1 alan is arkadasi olan katilimcilarin %20,6’s1 (n=39) pozitif tani
alirken (p=0,036), pozitif tan1 alan aile iiyesi olan katilimcilarin %21,2°si (n=43)
pozitif tan1 almistir (p=0,005). En az iki doz as1 olan katilimcilardan %16’s1 (n=30),
ast olmamis katilimcilardan %20,7’s1 (n=17) pozitif tan1 almistir. Fark istatistiksel

olarak anlamli diizeyde degildir (p=0,351).

Tablo 5.29. Katilimcilarin yiiksek riskli COVID-19 vakasi ile temas yerine gore

COVID-19 tanis1 alma durumunun dagilimi (Kasim 2021)

Yiiksek Riskli COVID-19 Tanis1 Alma

COVID-19 Vakasi Tani1 Almayan Tan1 Alan Toplam  Ki-kare
ile Temas Yeri Say1  Yiizde Say1  Yiizde (n=118)- p
Teslimat

Temasi olan 56 75,7 18 24,3 74 5,643
Temasi olmayan 24 54,5 20 45,5 44 0,018
Is Yeri

Temast olan 29 67,4 14 32,6 43 0,004
Temasi olmayan 51 68,0 24 32,0 75 0,950
Giinliik Yasanti

Temasi olan 20 62,5 12 375 32 0,564
Temasi olmayan 60 69,8 26 30,2 86 0,453

* Bilinen kesin/olast COVID-19 hastast ile yiiksek riskli temast olmadigint belirten katilimcilar dahil

edilmemigtir. Satir yiizdesi.




70

Yiiksek riskli COVID-19 vakasi ile temasi oldugunu belirten katilimcilarin
temas yerlerine gore COVID-19 tanis1 almis olma durumlari incelendiginde;

Teslimat sirasinda yiiksek riskli vaka ile temasi oldugunu belirten
katilimcilarin %24,3’t (n=18) COVID-19 tanist almisken, temasi
olmadigini belirten katilimcilardan %45,5’1 (n=20) tan1 almistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,018).

Is yerinde yiiksek riskli vaka ile temas1 oldugunu belirten katilimcilarin
%32,6’s1 (n=14) COVID-19 tanist almigsken (p=0,950), giinliikk
yasantida yiiksek riskli vaka ile temasi oldugunu belirten
katilimeilardan  %37,5’1 (n=12) tam1 almustir (p=0,453). Her iki
degerlendirme fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Tablo 5.30. Katilimcilarin ¢alisma hayatindaki 6zelliklerine gére COVID-19 tanisi
alma durumunun dagilimi (Kasim 2021)

Kurye Olarak COVID-19 Tamis1 Alma

Cahsmaya Mliskin Tam Almayan Tam Alan Toplam  Ki-kare
Ozellikler Say1 Yiizde Sayr Yiizde (n=269)+ p
Kurye Olarak Is Degisikligi

Olmayan 77 81,9 17 18,1 94 0,038
Olan 145 82,9 30 17,1 175 0,846
Kurye Olarak Cahsmanin Yaninda Baska iste de Calisma

Calismayan 189 82,2 41 17,8 230 7,489
Calisan 33 84,6 6 15,4 39 0,006
Kurye Olarak Birden Fazla isyerinde Calisma

Caligmayan 145 78,0 41 22,0 186 8,735
Calisan 77 92,8 6 7,2 83 0,003
Kurumsal Firmada Calisma

Caligmayan 136 83,4 27 16,6 163 0,236
Calisan 86 81,1 20 18,9 106 0,627
Sahis Firmasinda Calisma

Calismayan 111 82,8 23 17,2 134 0,018
Calisan 111 82,2 24 17,8 135 0,895
Kendi Adina Calisma

Calismayan 163 79,9 41 20,1 204 4,037
Calisan 59 90,8 6 9,2 65 0,045

* Satir yiizdesi.

Katilimcilarin COVID-19 tanisi alma durumlar kurye olarak calismaya iliskin
ozelliklerine gore degerlendirildiginde;

Kurye olarak ¢alismanin yaninda baska bir iste de calistigini belirten
katilmcilarin %15,4’t (n=6) COVID-19 tanis1 aldigin1 belirtirken,
calismadigini belirten katilimeilarin %17,8°1 (n=41) tan1 almistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,006).

Kurye olarak birden fazla is yerinde calistigini belirten katilimcilarin
%7,2’s1 (n=6) COVID-19 tanis1 aldigin1 belirtirken, ¢alismadigini belirten
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katilimcilarin %22,0°si (n=41) tant almistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli1 diizeydedir (p=0,003).

Kendi adina c¢alisan katilimcilarin %9,2’si (n=6) COVID-19 tanisi
aldigini belirtirken, kendi adina ¢alisma yapmayan katilimeilarin %20,1°1
(n=41) tam1 almistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,045).

Tablo 5.31. Katilimcilarin teslimat esnasinda uygulanmasi Onerilen Onlemleri
uygulama durumlarina gére COVID-19 tanis1 alma durumunun dagilimi (Kasim 2021)

COVID-19 Tanisi Alma

Teslimatta Uygulanmasi _ Tam Almayan Tam Alan Toplam Ki-kare
Onerilen Onlemler Say1 Yiizde Say1 Yiizde (n=269)+ p
Fiziksel Mesafeyi Koruma

Uygulayan 188 81,4 43 18,6 231 1,481
Uygulamayan 34 59,5 4 40,5 38 0,224
Maske Takma

Uygulayan 200 82,3 43 17,7 243 0,087
Uygulamayan 22 84,6 4 15,4 26 0,768
Teslimat Oncesi ve Sonrasinda Dezenfektan Kullamlmasi

Uygulayan 148 83,1 30 16,9 178 0,139
Uygulamayan 74 81,3 17 18,7 91 0,709
Teslimat Oncesi ve Sonrasinda Kullamlan Ekipmanlarin Dezenfeksiyonu

Uygulayan 110 81,5 25 18,5 135 0,206
Uygulamayan 112 83,6 22 16,4 134 0,650
Teslimat1 A¢ik Havada Yapma

Uygulayan 59 79,7 15 20,3 74 0,554
Uygulamayan 163 83,6 32 16,4 195 0,457

* Satir yiizdesi.

Katilimeilarin COVID-19 doneminde teslimat esnasinda uygulanmasi dnerilen
onlemleri uygulama durumlarma goére COVID-19 tanisi alma durumlarn
incelendiginde;

Fiziksel mesafe kurallarint uyguladigin1  belirten katilimcilarin
%18,6’s1 (n=43) COVID-19 tanis1 almigken, uygulamadigini ve fikri
olmadigini belirten katilimcilarin %40,5’1 (n=4) tan1 almistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p=0,224).

Maske takma kuralimi uyguladigini belirten katilimcilarin %17,7’si
(n=43) COVID-19 tanis1 almigken, uygulamadigin1 belirten
katilimcilarin %15,4’1 (n=4) tam1 almistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degildir (p=0,768).

Teslimat oOncesi ve sonrasinda dezenfektan kullandigini belirten
katilimcilarin %16,9’u (n=30) kullanmadiginm1 belirten katilimcilarin
%18,7’si (n=17) COVID-19 tanis1 almistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degildir (p=0,709).
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e Teslimat oOncesi ve sonrasinda kullanilan  ekipmanlarin
dezenfeksiyonunu yaptigini belirten katilimcilarin %18,5°1, (n=25)
yapmadigini belirten katilimcilarin %16,4’i (n=22) COVID-19 tanis1
almistir. Fark istatistiksel olarak anlaml diizeyde degildir (p=0,650).

e Teslimati agik havada yaptigini belirten katilimcilarin %20,3’1 (n=15),
yapmadigimi belirten katilimcilarin ise %16,4’i (n=32) COVID-19
tanis1 almigtir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir
(p=0,457).

5.7. Cahsma Hayatina ve Is Saghg Giivenligi Kosullarina iliskin Karsilastirmah
Bulgular

Katilimcilarin ¢alisma hayatlarina iliskin 6zellikler ve ISG kosullarinin yer
aldig1 karsilastirmali bulgular iliskin bulgular Tablo 5.32.-5.41.’de verilmistir.

Tablo 5.32. Katilimcilarin pandemi uygulamalarina gore giinliik teslimat sayilari ve
giinliik ¢alisma siirelerinin dagilimi (Kasim 2021)

Ort£SS Ortanca- EK-  Ceyrekler
Tepe EB

Donem Teslimat Sayis1 (n=194) p
Pandemi 6ncesi 35,46+17,849 30-30 5-130 25-40

Pandemi (Kisitlama var) 41,87+18,161 40-30 4-105 30-50 <0,001+
Pandemi (Kisitlama yok) 35,06+16,159 30-30 5-100 25-40

Calisma Siiresi (saat) (n=180)

Pandemi 6ncesi 10,78+1,836 10-12 6-18 10-12

Pandemi (Kisitlama var)  11,68+2,381 12-12 5-20 10-12 <0,001+
Pandemi (Kisitlama yok) 11,2342,135 11-12 6-20 10-12

* Friedman swralamali iki yonlii varyans analizi yapilmigtir.

Giinliik yapilan teslimat sayilar1 ve giinliik ¢alisma stirelerinin; pandemi
oncesi, pandemi doneminde sokaga c¢ikma kisitlamalar1 varken ve sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 yokken degisimi degerlendirilmistir. U¢ dénem arasindaki farklilik her
iki 6zellik i¢in istatistiksel olarak anlamli diizeydedir ve anlamlilig1 yaratan pandemi
doneminde kisitlamalarin oldugu dénem olmustur (p<<0,001).

Tablo 5.33. Katilimcilarin motosikletli kuryelige basladiktan sonra genel saglik
durumlarina gore kurye olarak ¢aligma siirelerinin (ay) dagilimi (Kasim 2021)

Kuryelige Basladiktan Say1 Ort£SS Ortanca EK- Ceyrekler p
Sonra Genel Saghk (n=269) -Tepe EB

Durumu

Daha kotii 112 81,04+67,357 56-24 2-281  24,50-126
Degisiklik yok/daha iyi 157 71,70£67,102 42-24 1-281 24-108 0,096+

* Mann-Whitney U testi yapumigstir.

Katilimcilarin motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra genel
saglik durumlarindaki degisime gore kurye olarak calisma stirelerinin dagilimi
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incelendiginde gruplarin dagilim 6zellikleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
diizeyde degildir (p=0,096).
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Tablo 5.34. Katilimcilarin kurye olarak ¢alisma ile ilgili bazi dzelliklerine gore ¢alisma hayatinda yasadiklar1 bazi sorunlarin yiizde dagilimi (Kasim 2021)

Kaza Geciren®® | Trafik Kazas1 Gegiren® | Siddet Goren® | Saghg Kotiilesen®

Motosikletli Kurye Olarak %o+ Ki-kare % Ki-kare %o Ki-kare %o Ki-kare Say1

Calisma ile Ilgili Ozellikler P P P P (n=269)
Kurye olarak is Yapmayan 55,3 0,026 44,7 1,311 58,5 3,056 415 0,001 94
degisikligi Yapan 54,3 0,871 52,0 0,252 69,1 0,080 41,7 0,972 175
Kuryelige ek olarak Calismayan 57,7 0,866 54,5 2,293 69,1 1,355 52,8 11,719 146
baska iste de Calisan 52,1 0,352 45,2 0,130 62,3 0,244 32,2 0,001 123
Kurye olarak birden Calismayan 52,2 1,516 46,8 1,717 63,4 1,052 34,4 12,957 186
fazla is yerinde Calisan 60,2 0,218 55,4 0,190 69,9 0,305 57,8 <0,001 83
Kurye olarak kurumsal Calismayan 56,4 0,538 50,9 0,361 66,3 0,126 44,8 1,689 163
firmada Calisan 51,9 0,463 47,2 0,548 64,2 0,723 36,8 0,194 106
Kurye olarak sahis Calismayan 56,7 0,461 48,5 0,093 65,7 0,007 38,1 1,405 134
firmasinda Calisan 52,6 0,497 50,4 0,760 65,2 0,933 45,2 0,236 135
Kurye olarak Caligmayan 51,5 3,437 49,0 0,060 63,7 1,081 37,7 5,259 204
kendi adina Calisan 64,6 0,064 50,8 0,806 70,8 0,298 53,8 0,022 65

* Siitunlar icin ayrr ayri satwr yiizdeleri alinmistir.
(MBedensel biitiinliigii tehdit eden kazalar: 2021 yil1 icinde motosikletli kurye olarak ¢alisirken gegirilen trafik kazalar ve trafik kazas1 disindaki kazalar birlikte

degerlendirilmistir.

@2021 yil iginde motosikletli kurye olarak calisirken gecirilen trafik kazalari icin degerlendirilmistir.
®Motosikletli kurye olarak calisirken en az bir kere siddete maruz kalma durumu igin degerlendirilmistir.

4

‘Motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra genel saglik durumundaki degisiklik igin degerlendirilmistir.
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Katilimcilarin kurye olarak ¢aligma ile ilgili baz1 6zelliklerine gore ¢alisma

hayatinda yasadiklar1 bazi sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Motosikletli kurye olarak kendi adina calisan katilimcilarin %64,6’s1 (n=42),
calismayan katilimecilarin %51,5’1 (n=105) 2021 yili iginde en az bir kere
motosikletli kurye olarak calisirken trafik kazasi veya bagka bir kaza
gecirdigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir
(p=0,064).

Motosikletli kurye olarak is degisikligi yaptigini belirten katilimeilarin %69,1°1
(n=121), yapmadigin1 belirten katilimcilarin %58,5’i (n=55) 2021 yili iginde
en az bir kere siddetin en az bir tiirline maruz kaldigimi belirtmistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p=0,080).

Kuryelige ek olarak bagka bir iste de ¢alisan katilimcilarin %32,2’si (n=47)
motosikletli kurye olarak c¢alismaya basladiktan sonra saglik durumunun
kotiilestigini belirtirken, baska iste ¢aligmayan katilimcilarin %52,8’1 (n=65)
sagliginin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,001).

Kurye olarak birden fazla is yerinde ¢alisan katilimcilarin %57,8’1 (n=48)
motosikletli kurye olarak caligmaya basladiktan sonra saglik durumunun
kotiilestigini belirtirken, birden fazla is yerinde calismayan katilimcilarin
%34,4’1 (n=64) saghginin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p<0,001).

Kurye olarak kendi adina ¢alisan katilimcilarin %53,8’1 (n=35) motosikletli
kurye olarak g¢alismaya basladiktan sonra saglik durumunun kétiilestigini
belirtirken, kendi adina ¢aligmayan katilimcilarin %37,7’si (n=77) sagliginin
kotiilestigini - belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,022).



Tablo 5.35. Katilimeilarin galisma hayatindaki psikososyal etmenlere iliskin 6zelliklere gore ¢calisma hayatinda yasadiklart bazi

sorunlarmn yiizde dagilimi (Kasim 2021)
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Kaza Geciren?) | Trafik Kazasi Geciren® | Siddet Goren® | Sagh@ Kétiilesen®

Psikososyal Etmenlere

fliskin Ozellikler %~ Ki-kare %~ Ki-kare %+ | Ki-kare %= Ki-kare Sayl

p p p p

Toplumdan dislanma Hissetmeyen 36,6 9,312 43,9 0,305 | 48,8 7,605 24,4 8,720 | 41
(n=228)= Hisseden 62,6 0,002 48,7 0580| 71,1 0,006 49,7 0,003 | 187
Toplumda takdir edilme Hissetmeyen 80,6 12,094 47,2 0,183 80,6 2,966 47,2 0,489 36
(n=212) Hisseden 48,9 0,001 51,1 0,669 | 65,9 0,085 40,9 0,484 | 176
Is arkadaslari ile Iyi 54,5 0,024 48,1 1,370 | 65,1 0,085 41,7 0,003 | 235
iliski (n=269) Kétii/Orta 55,9 0,877 58,8 0,242 | 67,6 0,771 41,2 0,954 | 34
Yoneticiler ile Iyi 51,4 2,596 454 3,863 | 57,8 15,087 34,6 12,087 | 185
iliski (n=269) Kotii/Orta 61,9 0,107 58,3 0,049 | 82,1 <0,001 57,1 0,001 | 84

* Stitunlar icin ayrt ayri satir yiizdeleri alinmigtir.

** “Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢alisma” i¢in degerlendirilmistiv. “Fikrim yok.” Secenegini isaretleyen katilimcilar dahil edilmemistir.
(MBedensel biitiinliigii tehdit eden kazalar: 2021 y1li icinde motosikletli kurye olarak calisirken gegirilen trafik kazalar ve trafik kazas1 disindaki kazalar birlikte

degerlendirilmistir.

22021 y1l1 iginde motosikletli kurye olarak calisirken gegirilen trafik kazalar icin degerlendirilmistir.
®Motosikletli kurye olarak ¢alisirken en az bir kere siddete maruz kalma durumu i¢in degerlendirilmistir.

“Motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra genel saglik durumundaki degisiklik i¢in degerlendirilmistir.
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Katilimeilarin ¢alisma hayatindaki psikososyal etmenlere iligkin bazi 6zelliklerine
gore calisma hayatinda yasadiklar1 baz1 sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢alisma nedeni ile toplumdan
dislandigini hissettigini belirten katilimcilarin %71,1°1 (n=133), hissetmeyen
katilimcilarin ise %48,8’1 (n=20) motosikletli kurye olarak ¢alisirken siddetin
en az bir tiiriine maruz kaldigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p=0,006)

Pandemi déneminde motosikletli kurye olarak ¢alisma nedeni ile toplumdan
diglandigini hissettigini belirten katilimeilarin %49,7’si (n=93), hissetmeyen
katihimcilarin ise %?24,4’ti (n=10) motosikletli kurye olarak c¢alismaya
basladiktan sonra sagliginin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p=0,003)

Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢alisma nedeni ile toplum
tarafindan takdir edildigini hissettigini belirten katilimcilarin %48,9°u (n=86),
hissetmedigini belirten katilimcilarin ise %80,6’s1 (n=29) calisma esnasinda
trafik kazasi veya baska bir kaza gecirdigini belirtmistir. Fark istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir (p=0,001)

Yoneticileri ile iliskisi iyi olan katilimcilarin %45,4’ 4 (n=84), kotii/orta olan
katilimcilarin ise %58,3i (n=49) 2021 yili i¢inde trafik kazasi gegirdigini
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,049).
Yoneticileri ile iliskisi iyi olan katilimeilarin %57,8’1 (n=107), koétii/orta olan
katilimcilarin ise %82,1°1 (n=69) motosikletli kurye olarak ¢alisirken siddetin
en az bir tiirline maruz kaldigin1 belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlaml
diizeydedir (p<0,001).

Yoneticileri ile iliskisi iyi olan katilmcilarin %34,6’s1 (n=64), kétii/orta olan
katilmcilarin ise %57,1’i (n=48) motosikletli kurye olarak caligmaya
bagladiktan sonra sagliginin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p=0,001).

Tablo 5.36. Katilimcilarin COVID-19 tanis1 alma durumuna gore 2021 yili igerisinde
igsiz kalma siirelerinin (ay) dagilimi (Kasim 2021)

COVID- Say1 Ort£SS Ortanca- EK-EB Ceyrekler p
19 Tams1  (n=111) Tepe

Almayan 103 4,04 +2,330 4-3 1-12 2-6 0,043
Alan 8 5,752,252 6,50-7 2-8 3,50-7,75

* Mann-Whitney U testi yapumistir.

Katilimcilarin 2021 y1ili iginde igsiz kalma siiresinin COVID-19 tanisi alanlarda

daha uzun oldugu goriilmektedir. COVID-19 tanis1 alan sekiz katilimeinin igsiz kalma
siirelerinin ortalamast ay cinsinden 5,754+2,252, COVID-19 tanis1 almayan
katilimcilarin ise 4,04 £2,330 olarak bulunmustur. Bu fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p=0,043).



Tablo 5.37. Katilimeilarin ¢caligma hayatinda karsilastiklari sorunlara gore ¢alisma hayatinda yasadiklari bazi sorunlarin yiizde dagilimi — 1 (Kasim 2021)
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Kaza Geciren® Trafik Kazasi Siddet Goren® Saghg
Geciren® Kétiilesen®
Calisma Hayatindaki Sorunlar- %+ | Ki-kare Yo Ki-kare | % | Ki-kare | % [ Ki-kare | Say
p p p p

o= Miisterilerle iletisim Yasayan 56,8 0,772 50,9 1,258 69,4 8,444 446 0,329 222
'% sorunlar1 (n=243) Yasamayan 66,7 0,380 38,1 0,262 38,1 0,004 38,1 0,566 21
::':_: Teslimat adresinin Yasayan 56,1 0,176% 49,0 0,680+ 67,5 0,044 42,4 0,078+ 255
= | yanls verilmesi (n=260) Yasamayan 20,0 60,0 20,0 - 5
= Miisterilerin verilen Yasayan 56,2 0,472+ 50,0 0,282+ 68,2 0,002+ 426 0,474+ 242
E adreste bulunamamasi (n=250) Yasamayan 375 25,0 12,5 25,0 8
5 Miisterilerin COVID-19 hastasi veya Yasayan 57,7 0,149 50,2 0,064 69,0 3,453 43,7 1,307 213
= temasli oldugunun bilinmemesi (n=230) | Yasamayan 52,9 0,700 47,1 0,801 47,1 0,063 29,4 0,253 17
Performans/teslimat Yasayan 56,8 0,728 49,8 1,571 70,7 12,446 45,9 7,363 229
= | stiresi baskisi (n=256) Yasamayan 48,1 0,394 37,0 0,210 37,0 <0,001 18,5 0,007 27
§_ Dinlenme igin yeterli Yasayan 58,4 6,047 50,8 3,206 67,6 4,210 46,6 13,021 238
g zaman olmamasi (n=258) Yasamayan 30,0 0,014 30,0 0,073 45,0 0,040 50 <0,001 20
= | Giinliik planlamalarda Yasayan 57,8 1,740 50,7 0,469 70,2 9,034 45,8 3,764 225
g Aksamalar (n=246) Yasamayan 42,9 0,187 42,9 0,494 38,1 0,003 23,8 0,052 21
= | Yogun is yiikii Yasayan 55,5 0,160 50,2 0,286 68,8 0,001 43,7 2,695 247
: (n=261) Yasamayan 50,0 0,689 429 0,593 21,4 214 0,101 14
’Eﬂ Ogiin atlama/zamaninda Yasayan 56,8 1,038 50,8 3,206 69,5 9,890 458 12,530 236
- yenilememesi (n=256) Yasamayan 45,0 0,308 30,0 0,073 35,0 0,002 5,0 0,001 20

* Stitunlar i¢in ayri ayri satir yiizdeleri alinnmigtir.
** Fisher exact test kullanilmistir.

*** “Fikrim yok.” Se¢enegini isaretleyen katilimcilar dahil edilmemigtir.
(MBedensel biitiinliigii tehdit eden kazalar: 2021 y1l1 iginde motosikletli kurye olarak calisirken gegirilen trafik kazalar ve trafik kazas1 disindaki kazalar birlikte

degerlendirilmistir.

@2021 yil1 iginde motosikletli kurye olarak calisirken gegirilen trafik kazalari icin degerlendirilmistir.

©®)Motosikletli kurye olarak calisirken en az bir kere siddete maruz kalma durumu igin degerlendirilmistir.
‘Motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra genel saglik durumundaki degisiklik i¢in degerlendirilmistir.

(4




Tablo 5.38. Katilimcilarin ¢alisma hayatinda karsilagtiklari sorunlara gore ¢alisma hayatinda yasadiklari bazi sorunlarin yiizde dagilimi — 2 (Kasim 2021
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Kaza Geciren | Trafik Kazas1 | Siddet Goren® Saghg
Geciren® Kétiilesen®
Calisma Hayatindaki Sorunlar+ Say1
% Ki-kare %~ Ki-kare | %+ | Ki-kare %+ | Ki-kare | Sayr
p p p p
Yogun trafik (n=263) Yasayan 55,0 0,591 50,4 0,247~ | 65,8 0,276 419 1,000~ 260
Yasamayan 33,3 - 33,3 33,3 3
Trafik kurallarina uymayan Yasayan 55,1 0,093 49,8 1,000+ 65,8 0,275 42,2 0,268+ 263
stiriiciiler (n=266) Yasamayan - 33,3 33,3 - 3
Trafik giiriiltiisii Yasayan 55,4 0,330+ 50,8 0,368~ | 66,7 0,604+ 42,2 0,641 258
é (n=262) Yasamayan 25,0 25,0 50,0 25,0 4
© | Trafikte yol Yasayan 55,4 0,091+~ 48,8 1,000+ | 66,2 0,270+ 42,3 0,267+ 260
| verilmemesi (n=263) Yasamayan - 33,3 33,3 - 3
Motorun Yasayan 56,4 2,166 51,7 0,380 | 68,4 6,399 43,6 2,119 234
titresimi (n=250) Yasamayan 37,5 0,141 43,8 0,538 | 37,5 0,011 25,0 0,145 16
Egzoz gazina maruz Yasayan 55,5 3,028 50,8 3,801 | 67,6 0,002+ 45,0 6,983 238
kalma (n=251) Yasamayan 30,8 0,082 23,1 0,061 | 231 7,7 0,008 13
£ Meteorolojik sorunlar Yasayan 55,3 0,449+ 49,6 1,000~ | 66,3 0,340+ 420  1,000%* 264
£ | (n=265) Yasamayan - - - - 1
: Agir yiik kaldirma/ Yasayan 63,5 10,231 52,6 2,593 70,3 2,878 474 7,809 192
g tagima (n=231) Yasamayan 35,9 0,002 38,5 0,107 | 56,4 0,090 23,1 0,005 39
= Seyir halinde paket taginmasi Yasayan 58,7 16,317 50,7 0,765 70,9 8,250 455 4,224 213
O | ve arka ¢antasi (n=235) Yasamayan 13,6 <0,001 40,9 0,382 40,9 0,004 22,7 0,040 22
Dinlenme alani olanaklarinin Yasayan 58,3 3,548 52,0 3,484 69,5 3,421 471 11,292 223
yetersizligi (n=255) Yasamayan 40,6 0,060 34,4 0,062 | 531 0,064 15,6 0,001 32
Uygun el yikama, tuvalet vb. Yasayan 61,2 6,451 | 50,5 0,165 | 71,3 6,153 | 47,3 4,917 188
5 olanaklarin sinirli olmasi (n=249) Yasamayan 42.6 0,011 475 0,685 54,1 0,013 31,1 0,027 61
%0 | Yeterli uygun KKD (maske,eldiven vb. Yasayan 59,6 2,710 52,6 1,234 | 68,4 1,352 49,1 5,630 171
_ saglanmamasi (n=234) Yasamayan 47,6 0,100 44 4 0,267 60,3 0,245 31,7 0,018 63

* Stitunlar i¢in ayri ayri satir yiizdeleri alinmigtir.

** Fisher exact test kullanilmistir.

*x “Fikrim yok.” segenegini isaretleyen katilimcilar dahil edilmemistir.
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Katilimcilarin ¢alisma hayatinda miisteriler ile iligkili olarak karsilastiklar

sorunlara gore yasadiklar1 bazi sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Miisterilerle iletisim sorunlar1 yasayan katilimcilarin %69,4 (n=154) ¢alisma
hayatinda herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigimi belirtirken, iletisim
sorunu yasamayan katilimcilarin %38,1°1 (n=8) ¢alisma hayatinda herhangi bir
siddet tiirline maruz kaldigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p=0,004).

Teslimat adresinin yanlis verilmesi sorununu yasayan katilimcilarin %67,5’1
(n=172) calisma hayatinda herhangi bir siddet tiiriine en az bir kere maruz
kaldigim1 belirtirken, bu sorunu yasamayan katilimcilardan yalnizca biri
(%20,0) ¢alisma hayatinda herhangi bir siddet tiirine maruz kaldigim
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,044).
Miisterilerin verilen adreste bulunamamasi sorunu yasayan katilimcilarin
%68,2°si (N=165) calisma hayatinda herhangi bir siddet tiirtine en az bir kere
maruz kaldigini belirtirken, bu sorunu yagamayan katilimcilarin yalnizca biri
(%12,5) herhangi bir siddet tiirine maruz kaldigimi belirtmigtir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,002).

Katilimcilarin ¢alisma hayatinda yogun calisma temposu ile iliskili olarak

karsilastiklari sorunlara gore yasadiklari bazi sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Kurye olarak performans/teslimat siiresi baskisi yasayan katilimcilarin
%70,7’si (n=162) ¢alisma hayatinda en az bir kere siddetin en az bir tiiriine
maruz kaldigmi belirtirken, %37,0’si (n=10) siddete maruz kaldigimn
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0,001).
Performans/teslimat siiresi baskisi yasayan katilimcilarin %45,9’u, (n=105)
yasamayan katilimeilarim %18,5’1 (n=5) motosikletli kurye olarak caligmaya
basgladiktan sonra genel saglik durumunun kétilestigini belirtmistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,007)

Dinlenme i¢in yeterli zaman bulamadigini belirten katilimeilarin %58,4°1
(n=139), dinlenme zaman1 agisindan sorun yasamadigin1 belirten katilimcilarin
%30,0’1 (n=6) 2021 y1l1 iginde en az bir kere kaza ge¢irdigini belirtmistir. Fark
istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p=0,014).

Yogun is ylikii nedeniyle sorun yasayan katilimcilarin %68,8’1 (n=170) 2021
yili iginde en az bir kere herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigini belirtirken,
%21,41 (n=3) 2021 yil1 i¢cinde herhangi bir siddet tiiriine maruz kaldigini
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,001).

Ogiin atlama veya Ogiinlerin zamaninda yenilememesi nedeniyle sorun
yasayan katilimcilarin %45,8’1 (n=108) motosikletli kurye olarak ¢alismaya
basladiktan sonra sagliginin koétiilestigini belirtirken, bir katilimci (%5,0)
motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra sagliginin kétiilestigini
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,001).
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Katilimcilarin motosikletli kurye olarak calisirken trafik ile iligkili olarak

karsilastiklari sorunlara gore yasadiklar1 bazi sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Yogun trafik nedeniyle sorun yasayan katilimecilarin %50,4’0 (n=131) trafik
kazas1 gecirdigini belirtirken, yogun trafik nedeniyle sorun yasamadigini
belirten  katilimcilar  igerisinde  trafik  kazast  geciren  katilimci
bulunmamaktadir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p=0,247).

Katilimcilarin motosikletli kurye olarak calisirken ¢alisma ortama ile iligkili

olarak karsilastiklar1 bazi sorunlarin dagilimi incelendiginde;

Egzoz gazina maruz kalma nedeni ile sorun yasayan katilimcilarin %45,0’1
(n=107) motosikletli kurye olarak c¢alismaya basladiktan sonra sagliginin
kotiilestigini  belirtirken, egzoz gazina maruz kalma nedeniyle sorun
yasamayan katilimcilardan biri (%7,7) motosikletli kurye olarak ¢aligmaya
basladiktan sonra sagliginin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p=0,008).

Seyir halinde paket tasinmasi ve arka cantasina iliskin problemler yasayan
katihimcilarin = %58,7°si  (n=125) ¢alisma esnasinda viicut biitiinliglini
tehlikeye sokan bir kaza gegirdigini belirtirken, sorun yasamadigini belirten
katilimeilarin %13,6’s1 (n=3) herhangi bir kaza gegirdigini belirtmistir. Fark
istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p<0,001).

Katilimcilarin motosikletli kurye olarak calisirken diger sorunlarin dagilimi

incelendiginde;

Dinlenme olanaklarinin yetersiz oldugunu belirten katilimcilarin %47,1°1
(n=105) motosikletli kurye olarak c¢alisma sonrasinda saglik durumuun
kotiilestigini belirtirken, bu sorunu yasamayan katilimcilarin %15,6’s1 (n=5)
motosikletli kurye olarak calisma sonrasinda genel saglik durumununun
kotiilestigini - belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,001).

Uygun el yikamama, tuvalet vb. olanaklarin sinirli olmast sorununu yasayan
katilimcilarin %47,3’1 (n=89), yasamayan katilimcilarin ise %31,1°1 (n=19)
motosikletli kurye olarak ¢calismaya basladiktan sonra genel saglik durumunun
kotiilestigini - belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p=0,027).

Yeterli ve uygun KKD saglanmamasi sorununu yasayan katilimcilarin %49,1°1
(n=84), yasamayan katilimcilarin %31,7’si (n=20) motosikletli kurye olarak
caligmaya basladiktan sonra genel saglik durumunun kétiilestigini belirtmistir.
Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,018).
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Tablo 5.39. Katilimcilarin ¢alisirken kullanilan motosiklete iliskin baz1 6zelliklere ve
stiriicli kursu sonrasi giivenli motosiklet kullanimi egitimi almis olma durumlarina
gore 2021 yilinda trafik kazasi gecirme durumunun dagilimi (Kasim 2021)

Motosiklete 2021 Yilinda Trafik Kazas1 Gecirme

i“liskin Kaza Yapan Kaza Yapmayan Toplam  Ki-kare
Ozellikler Say1  Yiizde Say1  Yiizde (n=269)+ p
Motosikletin Sahibi

Kendisi/kiralik 81 46,8 92 53,2 173 1,333
Is yerine ait 52 54,2 44 45,8 96 0,248
Motosikletin Kontrol ve Muayenesinin Diizenli Olarak Yapilmasi

Yapilan 92 46,2 107 53,8 199 3,155
Yapilmayan 41 58,6 29 41,4 70 0,076
Siiriicii Kursu Sonrasi Giivenli Motosiklet Kullanimi Egitimi

Alan 51 48,1 55 51,9 106 0,124
Almayan 82 50,3 81 49,7 163 0,725

* Satir yiizdesi.

Motosikletli kurye olarak c¢alisirken kullanilan motosikletin kendisine ait
oldugunu veya kiralik motosiklet kullandigini belirten katilimcilarin %46,8’1 (n=81)
2021 yili igerisinde trafik kazasi gecirdigini belirtirken, kullanilan motosikletin is
yerine ait oldugunu belirten katilimcilarin %54,2’si (n=52) 2021 yili i¢inde trafik
kazas1 gecirdigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir
(p=0,248).

Motosikletli kurye olarak ¢alisirken kullanilan motosikletin kontrol ve
muayenesinin diizenli yapildigini belirten katilimeilarin %46,2°s1 (n=92) 2021 yili
icerisinde trafik kazasi gecirdigini belirtirken, diizenli yapilmadigini belirten
katilimcilarin  9%58,6°s1 (n=41) 2021 yili i¢inde trafik kazasi gec¢irmistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p=0,076).

Stirticii kursu sonrast giivenli motosiklet kullanimi egitimi alan katilimcilarin
%48,1’1 (n=51) 2021 yili i¢inde trafik kazasi gecirmisken, egitim almayan
katilimeilarin %50,3’1 (n=82) trafik kazasi gecirmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degildir (p=0,725).

Tablo 5.40. Katilimcilarin c¢alisirken kullandigi motosiklete sahip olma durumuna
gbre motosikletin kontrol/muayenesinin yapilma durumunun dagilimi (Kasim 2021)

Kontrol ve Muayenesinin Diizenli Olarak Yapilmasi
Motosikletin Diizenli Yapilan  Diizenli Yapilmayan Toplam Ki-kare
Sahibi Say1 Yiizde Say1 Yiizde (n=269)* p
Kendisi/kiralik 137 79,2 36 20,8 173 6,843
[s yerine ait 62 64,6 34 35,4 96 0,009

* Satir yiizdesi.
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Calisirken kullanilan motosikletin kendisine ait oldugunu veya kiraladigini
belirten katilimcilarin %79,2’si (n=137) motosikletin kontrol ve muayenesinin diizenli
olarak yapildigini, ¢alistigi yere ait oldugunu belirten katilimcilarin ise %64,6’s1
(n=92) motosikletin kontrol ve muayenesinin diizenli olarak yapildigini belirtmistir.

Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,009).

Tablo 5.41. Katilimcilarin motosikletli kurye olarak ¢alisirken saglig: etkileyen bazi
ozelliklerine gore kuryelik sonrasi genel saglik durumunun dagilimi (Kasim 2021)

Kuryelik Sonrasi1 Genel Saghk
) Kaotiilesen Kotiilesmeyen Ki-kare
Ozellik Sayl Yiizde Say1 Yiizde Toplam= p
Is Kazas1 (n=269)
Gegirmeyen 26 21,3 96 78,7 112 37,950
Gegiren 86 58,5 61 41,5 147  <0,001
Trafik Kazasi1 (n=269)
Gegirmeyen 50 36,8 86 63,2 136 2,686
Gegiren 62 46,6 71 53,4 133 0,101
Trafik Kazas1 Disinda Kaza (n=269)
Gecirmeyen 96 39,2 149 60,8 245 6,794
Gegiren 16 66,7 8 33,3 24 0,009
Kurye Olarak Calisirken Siddete Maruz (n=269)
Kalmayan 27 29,0 66 71,0 93 9,292
Kalan 85 48,3 91 51,7 176 0,002
Psikolojik Siddete Maruz (n=176)++*
Kalmayan 26 37,7 43 62,3 69 5,121
Kalan 59 55,1 48 449 107 0,024
Mobbinge Maruz Kalma (n=176)**
Kalmayan 25 33,3 50 66,7 75 11,717
Kalan 60 59,4 41 40,6 101 0,001
Isveren Tarafindan Siddet (n=176)+++
Gormeyen 30 37,5 50 62,5 80 6,845
Goren 55 57,3 41 42,7 96 0,009
Gece Calismasi (n=269)
Yapmayan 50 35,0 93 65,0 143 5,590
Yapan 62 49,2 64 50,8 126 0,018
Resmi Tatilde Calisma (n=269)
Yapmayan 4 36,4 7 63,6 11 0,767
Yapan 108 419 150 58,1 258

* Satir yiizdesi.
** Fisher exact test kullaniimustir.
*** Siddet gormedigini belirten katilimcilar dahil edilmemistir.

Katilimcilarin motosikletli kurye olarak calisirken sagligi etkileyen bazi

ozelliklere gore motosikletli kuryelik sonrasi genel saglik durumlarinin dagilimi

incelendiginde;

e Motosikletli kurye olarak ¢alisirken viicut biitiinliiglinii tehlikeye atan kaza
gecirdigini belirten katilimcilarin %58,5°1 (n=86), gecirmeyen katilimcilarin
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%21,3’1 (n=26) motosikletli kurye olarak ¢alismaya bagladiktan sonra genel
saglik durumlarinin kétiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p<0,001).

Trafik kazas1 gegirdigini belirten katilimcilardan %46,6’s1 (n=62) motosikletli
kurye olarak calisma sonrast genel saglik durumlarinin koétiilestigini
belirtirken, trafik kazasi gecirmedigini belirten katilimcilarin %36,8’i (n=50)
sagligiin kotilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir (p=0,101).

Trafik kazas1 disinda kaza gegirdigini belirten katilimcilardan %66,7’si (n=16)
motosikletli kurye olarak ¢alisma sonrasi genel saglik durumlarinin
kotiilestigini  belirtirken, gecirmedigini belirten katilimcilardan %39,2’s1
(n=96) genel saglik durumlarinin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir (p=0,009).

Motosikletli kurye olarak calisirken siddete maruz kaldigini belirten
katilimeilarin %48,3’ (n=85), kalmadigini belirten katilimcilarin %29,0’u
(n=27) genel saglik durumlarinin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir (p=0,002).

Motosikletli kurye olarak calisirken siddete maruz kaldigini belirten
katilimcilar  igerisinden psikolojik siddete maruz kaldigini  belirten
katilimeilarin %55,1°1 (n=59), maruz kalmadigimn belirten katilimcilarin ise
%37,7’si (n=26) genel saglik durumlarmin kotiilestigini belirtmistir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,024).

Motosikletli kurye olarak c¢alisirken siddete maruz kaldigini belirten
katilimcilar igerisinden mobbinge maruz kaldigimi belirten katilimcilarin
%359,4°1i (n=60), maruz kalmadigini belirten katilimcilarin ise %33,3’i (n=25)
genel saglik durumlarmin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p=0,001).

Motosikletli kurye olarak calisirken siddete maruz kaldigini belirten
katilimcilar igerisinden isveren tarafindan siddetin herhangi bir tiirline maruz
kaldigin1 belirten katilimcilarin %57,3°t4 (n=55), maruz kalmadigini belirten
katilimcilarin ise %37,5’i (n=30) genel saglik durumlarinin kotiilestigini
belirtmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,009).

Gece caligmasi yapan katilimeilarin %49,2’si (n=62), yapmadigini belirten
katilimcilarin ise %35,0’i (n=50) motosikletli kurye olarak ¢alisma sonrasi
genel saglik durumlarmin kotiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlaml diizeydedir (p=0,018).

Resmi tatilde ¢alisan katilimcilarin = %41,9’'u (n=108), c¢alismayan
katilimcilarin ise %36,4’i (n=4) motosikletli kurye olarak calisma sonrasi
genel saglik durumlarimin kdtiilestigini belirtmistir. Fark istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degildir (p=0,767)
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5.8. Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizlizgi Olcek Sonuclarma Iliskin
Karsilasgtirmali Bulgular

Katilimeilarin niceliksel ve niteliksel is giivencesizligi 6l¢ek sonuglarina iligkin
karsilastirmali bulgular Tablo 5.42.-5.47.”de verilmistir.

Tablo 5.42. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore Niceliksel ve Niteliksel
Is Giivencesizligi Olgeklerinden yiiksek puan alma durumlarmin yiizde dagilimi
(Kasim2021)

Yiiksek Yiiksek
Niceliksel Is Niteliksel Is
Giivencesizligi Giivencesizligi Say1
% Ki-kare % Ki-kare (n=269)=
p Y

Cinsiyet Erkek 37,9 0,007 41,0 0,721 261

Kadin 87,5 50,0 8
Yas >30 yas 39,3 0,002 38,6 0,873 140

<30 yas 39,5 0,967 44,2 0,350 129
Medeni Evli 39,3 0,002 42,9 0,306 140
durum Bekar 39,5 0,967 39,5 0,580 129
Cocuk Yok 40,8 0,280 41,4 0,005 152

Var 37,6 0,596 41,0 0,944 117
Hanede <3 kisi 39,4 <0,001 42,3 0,132 137
yasayan >3 kisi 39,4 0,997 40,2 0,716 132
Kisi sayis1
Aile geliri | Yeterli 42,7 1,689 41,4 0,003 157

Yetersiz 34,8 0,194 41,1 0,957 112
Yasanilan | >2 milyon 37,8 0,301 41,5 0,005 135
sehir <2 milyon 41,0 0,584 41,0 0,942 134
niifusu
Ogrenim Lise/Yiksekokul 41,0 0,780 421 0,181 195
durumu [lkokul/Ortaokul 35,1 0,377 39,2 0,670 74

* Siitunlar i¢in ayri ayri satwr yiizdeleri alinmigtir.
** Fisher exact test kullanilmistir.

Katilimeilarin sosyodemografik dzelliklerine gore Is Giivencesizligi Olgegi alt
6l¢eklerinden aldiklari toplam puanlar ele alindiginda;

e Cinsiyete gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde, kadin
calisanlarin %87,5’1 (n=7) yiiksek puan alirken; erkek calisanlarin
%37,9’u (n=99) yiiksek puan almigtir. Bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli diizeydedir (p=0,007).

e Cinsiyete gore niteliksel is giivencesizligi incelendiginde, kadin
calisanlarin %50’s1 (n=4), erkek calisanlarin ise %41,0’1 (n=107)
yliksek puan almistir. Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir (p=0,721).

e Yagsa gore niceliksel i giivencesizligi incelendiginde; 30 yas ve iizeri
calisanlarin %39,3’1 (n=55), 30 yas alt1 calisanlarin ise %39,5’1 (n=51)
yuksek puan almistir (p=0,967). Niteliksel is glivencesizligi
incelendiginde; 30 yas ve iizeri ¢alisanlarin %38,6’s1 (n=54), 30 yas alt1
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calisanlarin ise %44,2’si (n=57) yiiksek puan almistir. (p=0,350). Her
iki degerlendirme i¢in de fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir.

Aile gelirine gore niceliksel ig glivencesizligi incelendiginde; gelirinin
yeterli oldugunu belirten katilimecilarin %42,7’si (n=67), yetersiz
oldugunu belirten katilimcilarin %34,8°1 (n=39) yiiksek puan almistir
(p=0,194). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; gelirinin yeterli
oldugunu belirten katilimcilarin %41,4°4 (n=65), yetersiz oldugunu
belirten katilimcilarin %41,1°1 (n=46) yiiksek puan almistir. (p=0,957).
Her iki degerlendirme igin de fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir.

Yasanilan sehre gore niceliksel is gilivencesizligi incelendiginde;
niifusu iki milyonun iizerinde olan sehirlerdeki katilimeilarin %37,8’1
(n=51), iki milyonun altinda olan sehirlerdeki katilimcilarin %41,0°1
(n=55) yiiksek puan almistir (p=0,584). Niteliksel i gilivencesizligi
incelendiginde; niifusu iki milyonun iizerinde olan sehirlerdeki
katilimcilarin %41,5°1 (n=56), iki milyonun altinda olan sehirlerdeki
katilimeilarin %41,0’1 (n=55) yiiksek puan almistir (p=0,942). Her iki
degerlendirme i¢in de fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
Ogrenim durumuna gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde;
lise ve yiiksek 6grenim mezunu katilimeilarin %41,0°1 (n=80), ilkokul
ve ortaokul mezunu katilimeilarin %35,1°1 (n=26) yiiksek puan almistir
(p=0,377). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; lise ve yiiksek
O0grenim mezunu katilimecilarin %42,1°1 (n=82), ilkokul ve ortaokul
mezunu katilimeilarin %39,2’s1 (n=29) ytiksek puan almistir (p=0,670).
Her iki degerlendirme i¢in de fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir.

Tablo 5.43. Katilimcilarin COVID-19 ile ilgili baz1 dzelliklerine ve sigara igme
durumlarma gore Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgeklerinden yiiksek
puan alma durumlarinin yiizde dagilimi (Kasim 2021)

Yiiksek Niceliksel Yiiksek Niteliksel
Is Giivencesizligi | Is Giivencesizligi
% Ki-kare % Ki-kare Sayi

p p (n=269)~
COVID-19 tanis1 | Almayan 40,5 0,686 41,0 0,039 222
Alan 34,0 0,408 42,6 0,843 47
COVID-19 tanist | Olan 429 3,171 42,3 0,297 189
alan is arkadasi Olmayan 31,3 0,075 38,8 0,586 80
COVID-19 tanis1 | Olan 40,9 0,761 429 0,867 203
alan aile liyesi Olmayan 34,8 0,383 36,4 0,352 66
2021 yili iginde Kalmayan 39,9 0,035 37,3 2,430 158
issiz kalma Kalan 38,7 0,851 46,8 0,119 111
Sigara Icen 35,3 4,342 33,2 16,643 187
igmeyen 48 8 0,037 59,8 <0,001 82

* Siitunlar i¢in ayri ayri satwr yiizdeleri alinmigtir.
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Katilimeilarin COVID-19 ile ilgili baz1 6zelliklerine gore Is Giivencesizligi
Olgegi alt dlgeklerinden aldiklari toplam puanlar ele alindiginda;

COVID-19 tanist alma durumuna goére niceliksel is gilivencesizligi
incelendiginde; tani alan katilimcilarin %34,0’t (n=16), almayan
katilmcilarin - %40,5’1 (n=90) yiiksek puan almistir (p=0,408).
Niteliksel is glivencesizligi incelendiginde; tan1 alan katilimcilarin
%42,6’s1 (n=20), almayan katilimcilarin %41,0’1 (n=91) ytiksek puan
almistir (p=0,843). Her iki degerlendirme i¢in de fark istatistiksel
olarak anlamli diizeyde degildir.

Katilimcilarin 2021 yili iginde igsiz kalma durumuna gore niceliksel is
giivencesizligi incelendiginde; igsiz kaldigini belirten katilimcilarin
%38,7’s1 (n=43), kalmadigimi belirten katilimcilarin %39,9’u (n=63)
yiksek puan almistir (p=0,851). Niteliksel is gilivencesizligi
incelendigine; igsiz kaldigini belirten katilimcilarin %46,8’i (n=52),
kalmadigint belirten katilimcilarin %37,3’i (n=59) yiiksek puan
almigtir (p= 0,119). Her iki degerlendirme i¢in de fark istatistiksel
olarak anlamli diizeyde degildir.

Sigara icme durumuna gore niceliksel is glivencesizligi incelendiginde;
sigara igcen katilimcilarin %35,3’i (n=66), icmeyen katilimcilarin
%48,8’1 (n=40) yliksek puan almistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeyde degildir (p=0,037). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde;
sigara icen katilimecilarin %33,2°si (n=62), igmeyen katilimcilarin
%359,8’1 (n=49) yiiksek puan almistir. Fark istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p<0,001).

Katilimcilar diger 6zelliklerine gore degerlendirildiginde; ¢cevresinde COVID-

19 tanis1 alan kimse bulunan katilimcilarin (is arkadasi ve aile) her iki 6l¢ek i¢in de
giivencesizlik puanlarinin daha yiiksek ¢iktigi saptanmistir. Bu farklarin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.44. Katilimcilarin kurye olarak ¢alisma ile ilgili baz1 6zelliklerine gore
Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgeklerinden yiiksek puan alma
durumlarinin yiizde dagilimi1 (Kasim 2021)

Yiiksek Niceliksel | Yiiksek Niteliksel
Kurye Olarak Calisirken Is Giivencesizligi | Is Giivencesizligi Say1
% Ki-kare % Ki-kare | (n=269)*
p p
Is degisikligi Olmayan 39,4 <0,001 39,4 0,216 94
Olan 39,4 0,991 42,3 0,642 175
Kuryelikten baska Caligmayan 41,1 0,382 411 0,004 146
iste de calisma Calisan 37,4 0,536 41,5 0,951 123
Birden fazla Caligmayan 39,8 0,036 41,9 0,112 186
isyerinde ¢aligma Calisan 38,6 0,849 39,8 0,738 83
Kurumsal firmada Caligmayan 41,7 0,926 454 2,918 163
caligma Calisan 35,8 0,336 34,9 0,088 106
Sahis firmasinda Calismayan 36,6 0,901 38,1 1,131 134
calisma Calisan 42,2 0,343 44,4 0,288 135
Kendi adina Calismayan 36,3 3,465 40,2 0,397 204
calisma Calisan 49,2 0,063 44,6 0,529 65
Sosyal giivence Olmayan 45,7 0,907 47,8 0,986 46
Olan 38,1 0,341 39,9 0,321 223
Gelirin belirlenme | S6zlesme 35,4 2,206 37,4 1,981 147
bigimi Is basina/ 44,3 0,137 459 0,159 122
Yevmiye

* Stitunlar i¢in ayrr ayri satwr yiizdeleri alinnugtir.

Katilimeilarm kurye olarak calisma ile ilgili bazi &zelliklerine gére Is

Giivencesizligi Olgegi alt 6lgeklerinden aldiklar1 toplam puanlar ele alindiginda;

Kurye olarak calisirken is degisikligi olan ve olmayan katilimcilarin;
kuryelige ek baska iste de ¢alisan ve ¢alismayan katilimcilarin; kurye
olarak birden fazla is yerinde ¢alisan ve calismayan katilimcilarin Is
Giivencesizligi Olgegi alt 6lgeklerinden yiiksek puan alma sikliklarmnin
benzer oldugu goriilmektedir.

Kurye olarak kurumsal firmada ¢alisan katilimcilarin %35,8’1 (n=38),
sahis firmasinda c¢alisan katilimcilarin %42,2°si (n=57), kendi adina
calisgan katilimcilarin %49,2’si (n=32) niceliksel is gilivencesizligi
Olceginden yiiksek puan almistir. Bu degerlendirmeler igin fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Kurye olarak kurumsal firmada ¢alisan katilimcilarin %34,9’u (n=37),
sahis firmasinda calisan katilimcilarin %44,4’i (n=60), kendi adina
calisgan katilimcilarin %44,6’s1 (n=29) niteliksel is gilivencesizligi
Olceginden yiiksek puan almistir. Bu degerlendirmeler igin fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Katilimcilarin sosyal giivencesi bulunma durumlarina gore niceliksel is
giivencesizligi incelendiginde; sosyal glivencesi olmayan katilimcilarin
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%45,7’s1 (n=21), olan katilimcilarin %38,1’1 (n=85) yiiksek puan
almigtir (p=0,341). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; sosyal
giivencesi olmayan katilimcilarin %47,8’1 (n=22), olan katilimcilarin
%39,9’u (n=89) yliksek puan almistir (p=0,321). Her iki degerlendirme
icin de fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

e Katilimcilarin gelirlerinin belirlenme bigimlerine gore niceliksel is
giivencesizligi incelendiginde; geliri sozlesme ile belirlenen
katilimcilarin %35,4’4 (n=52), teslimat/is basina veya yevmiye ile
belirlenen katilimeilarin  %44,3’4 (n=54) yiiksek puan almistir
(p=0,137). Niteliksel is giivencesizligi incelendigine; geliri sdzlesme
ile belirlenen katilimeilarin %37,4°i (n=55), teslimat/is basina veya
yevmiye ile belirlenen katilimcilarin %45,9’u (n=56) yiiksek puan
almigtir (p=0,159). Her iki degerlendirme i¢in de fark istatistiksel
olarak anlamli diizeyde degildir.

Tablo 5.45. Katilimcilarin ¢alisma hayatmdaki psikqsosyal etmenlere iliskin
ozelliklere gore Niceliksel ve Niteliksel Is Gilivencesizligi Olgeklerinden yiiksek puan
alma durumlarinin yiizde dagilimi (Kasim 2021)

Yiiksek Yiiksek Niteliksel
Niceliksel Is Is Giivencesizligi
Giivencesizligi
% Ki-kare % Ki-kare | Sayr*
p p

Toplumdan Hissetmeyen 26,8 3,568 24,4 6,740 41
dislanma (n=228)* | Hisseden 42,8 0,059 46,5 0,009 187
Toplumda takdir Hissetmeyen 47,2 0,327 47,2 0,404 36
edilme (n=212)* Hisseden 42,0 0,569 415 0,525 176
Is arkadaslari ile iyi 37,9 1,830 40,0 1,226 235
iliski (n=269) Kotii/Orta 50,0 0,176 50,0 0,268 34
Yoneticiler ile Iyi 30,8 18,327 38,4 2,035 185
iliski (n=269) Ko6tii/Orta 58,3 <0,001 47,6 0,154 84

* Stitunlar igin ayrt ayri satir yiizdeleri alinmigtir.
** “Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢calisma” i¢in degerlendirilmistir. “Fikrim yok.”
Segenegini isaretleyen katilimcilar dahil edilmemistir.

Katilimeilarin ¢aligma hayatindaki psikososyal etmenlere iligkin 6zelliklerine
gore Is Giivencesizligi Olcegi alt olgeklerinden aldiklar1 toplam puanlar ele
alindiginda;

e Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak c¢alisma nedeni ile
toplumdan dislanma durumuna goére niteliksel 1s glivencesizligi
incelendiginde; toplumdan diglandigini hisseden katilimcilarin %46,5’1
(n=87), dislandigim1 hissetmeyen katilimcilarin ise %24,4’ii (n=10)
yiksek puan almistir. Bu farklilik istatistiksel olarak anlamhi
diizeydedir (p=0,009).
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Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak calisma nedeni ile
toplumda takdir edilme durumuna gore niceliksel ve niteliksel is
giivencesizligi  incelendiginde; takdir edildigini  hissetmeyen
katilimeilar arasinda yiiksek puan alanlarin  sikligi, hisseden
katilimcilar arasinda yiiksek puan alanlarin sikligindan fazladir.
Pandemi déneminde is arkadaslari ile iliski durumuna goére niceliksel
ve niteliksel is glivencesizligi incelendiginde; is arkadaslari ile iliskisi
orta veya kotii olan katilimcilar arasinda yiiksek puan alanlarin sikligi,
iyi olan katilimcilar arasinda yiiksek puan alanlarin sikligindan fazladir.
Pandemi doneminde yoneticileri ile iliski durumuna gore niceliksel is
giivencesizligi incelendiginde; yoneticileri ile iliskisi kotii veya orta
olan katilimcilarin %58,3’1 (n=49), iyi olan katilimcilarin ise %30,8’1
(n=57) yiiksek puan almistir. Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p<0,001). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde ise
farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 saptanmaistir.

Tablo 5.46. Katilimcilarin motosikletli kurye olarak ¢alisirken saglig etkileyen bazi
ozelliklerine gore Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgeklerinden yiiksek
puan alma durumlarinin yiizde dagilimi (Kasim 2021)

Yiiksek Niceliksel Is | Yiiksek Niteliksel
Giivencesizligi Is Giivencesizligi
% Ki-kare % Ki-kare Say1
p p (n=269)+

Is kazasi Gegirmeyen 33,6 3,144 35,2 3,336 122

Gegiren 44 2 0,076 46,3 0,068 147
Trafik kazast Gegirmeyen 35,3 1,947 33,8 6,283 136

Gegiren 43,6 0,163 48,9 0,012 133
Trafik kazasi Gecirmeyen 39,6 0,040 40,0 1,810 245
disinda kaza Gegiren 37,5 0,841 54,2 0,179 24
Kurye olarak Kalmayan 26,9 9,336 23,7 18,183 93
calisirken siddete
maruz kalma Kalan 46,0 0,002 50,6 <0,001 176
Gece calismasi Yapan 39,7 0,008 39,7 0,245 126

Yapmayan 39,2 0,930 42,7 0,621 143
Resmi tatilde Yapan 39,9 0,535 41,9 0,534+ 258
¢alisma Yapmayan 27,3 27,3 11
Diizenli saglik Evet 34,1 2,912 41,1 0,003 129
muayenesi Hayir 44,3 0,088 41,4 0,954 140
* Stitunlar igin ayrt ayri satir yiizdeleri alinmigtir.
** Fisher exact test kullanilmistir.

Katilimeilarin motosikletli kurye olarak calisirken sagligi etkileyen bazi

ozelliklerine gore Is Giivencesizligi Olgegi alt dlgeklerinden aldiklari toplamlar;

Motosikletli kurye olarak c¢alisirken kaza gegirme durumuna gore
niceliksel ve niteliksel is glivencesizligi incelendiginde; kaza gegiren
katilimcilar arasinda yiiksek puan alanlarin sikligi, gecirmeyen
katilimcilar arasinda yiiksek puan alanlarin sikligindan fazladir.
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e Motosikletli kurye olarak calisirken trafik kazasi gecirme durumuna
gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde; trafik kazasi gegiren
katilimcilarin %43,6’s1 (n=58), ge¢irmeyen katilimeilarin ise %35,3’1
(n=48) yiiksek puan almistir. Fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir (p=0,163). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; trafik
kazasi gegiren katilmcilarin = %48,9’'u  (n=65), ge¢irmeyen
katilimcilarin ise %33,8’1 (n=46) yiiksek puan almigtir. Bu fark
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,012).

e Motosikletli kurye olarak g¢alisirken siddete maruz kalma durumuna
gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde; siddetin herhangi bir
tiriine maruz kalan katilimcilarin %46,0’1 (n=81), maruz kalmayan
katilimeilarin ise %26,9’u (n=25) yiiksek puan almistir (p=0,002).
Niteliksel ig giivencesizligi incelendiginde; siddetin herhangi bir tiiriine
maruz Kkalan katilimcilarin  %50,6’s1  (n=89), maruz kalmayan
katilimeilarin ise %23,7’si (n=22) yiiksek puan almistir. Her iki
degerlendirme i¢in de fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p<0,001).

Tablo 5.47. Katilmcilarin Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgeklerinden
aldiklar1 puanlar ile ¢aligma hayatinda gegirilen siireler arasindaki iliski (Kasim 2021)

Niceliksel Is Giivencesizligi n r p
Yas 269 -0,01 0,891
Toplam g¢alisma siiresi 269 0,09 0,135
Motosikletli kurye olarak ¢alisma Siiresi 269 0,01 0,847

Niteliksel is Giivencesizligi
Yas 269 -0,04 0,531
Toplam ¢alisma siiresi 269 0,03 0,668
Motosikletli kurye olarak ¢aligsma siiresi 269 0,02 0,714

Nicel_i ksel _is gfivencegizl.i?i 269 0,27 <0,001

Niteliksel is giivencesizligi

* Spearman korelasyon testi ile degerlendirilmigtir.

Is Giivencesizligi Olgegi alt dlceklerinden alinan puanlar ile yas arasinda
negatif yonde diistik diizeyde iliski, toplam ¢aligma siiresi ve motosikletli kurye olarak
calisma stiresi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski saptanmistir. Bu iligkiler
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Niceliksel is gilivencesizligi 6lcegi ile
niteliksel is giivencesizligi dl¢eginden alinan puanlar arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde iliski saptanmistir (r=0,27). Bu iliski istatistiksel olarak anlamli diizeydedir
(p<0,001).

5.9. Motosikletli Kurye Olarak Cahsirken Kaza Gecirme ve Siddete Maruz
Kalma Durumlarimin Birden Fazla Degisken ile Iliskisi

Katilimcilarin ¢alisirken kaza gecirme ve siddete maruz kalma durumlarinin
incelendigi modeller Tablo 5.48. ve Tablo 5.49.’da verilmistir.
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Tablo 5.48. Arastirma grubunun 2021 yili iginde motosikletli kurye olarak caligirken
trafik kazasi veya bagka bir kaza gecirme durumunun olas1 bazi1 degiskenler ile iliskisi
- Model 1 ve 2 (Kasim 2021)

Kaza Ge¢irme (n=261)*

Degisken Model 1 p Model 2 p
OR (%95 GA) OR (%95 GA)

Yas 0,99 (0,96-1,03) 0,754 0,99 (0,96-1,03) 0,634

Yasanilan Sehir

>2 milyon 1 <0,001 1| <0,001

<2 milyon 2,90 (1,63-5,18) 3,20 (1,81-5,67)

Ogrenim Durumu

Lise/ytiksekokul 1 0,010 1 0,008

Ilkokul/ortaokul 2,37 (1,23-4,57) 2,41 (1,26-4,61)

Kurumsal Firmada Calisma

Calisan 1 0,173 - -

Calismayan 1,53 (0,83-2,81) -

Kendi Adina Calisma

Calismayan - - 1 0,356

Calisan - 1,38 (0,69-2,76)

Motosikletin Sahibi

Is yerine ait 1 0,049 - -

Kendisi/kiralik 1,81 (1,00-3,27) -

Trafik Kurallarina Uyma

Uygulayan 1 0,028 1 0,021

Uygulamayan 4,17 (1,17-14,84) 4,27 (1,25-14,58)

Calisirken Agir Yiik Kaldirma/Tasima Nedeniyle Sorun Yasama

Yasamayan 1 <0,001 - -

Yasayan 3,35 (1,76-6,35) -

Dinlenme I¢in Yeterli Zamanin Olmamasi Nedeniyle Sorun Yasama

Yasamayan - - 1 0,003

Yasayan - 4,50 (1,67-12,15)

Gece Calismasi

Calisan - - 1 0,223

Calismayan - 1,43 (0,80-2,55)

Motosikletli Kurye Olarak Cahisirken Mobbinge Maruz Kalm

Kalmayan 1 0,001 1| <0,001

Kalan 2,83 (1,55-5,17) 3,10 (1,69-5,69)

Genel Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Alma

Alan 1 0,356 - -

Almayan 1,33 (0,72-2,45) -

Modelin Anlamhihigi: p<0,001 p<0,001

Dogru Smmiflama Yiizdesi: %72,4 %72,0

Hosmer-Lemeshow Testi: 0,276 0,964

Nagelkerke R?: 0,314 0,284

* Kadin katilimcilar (n=8) dahil edilmemigtir.

Yapilan analizlere gore 2021 yilinda motosikletli kurye olarak ¢alisirken trafik
kazas1 veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokan herhangi baska bir kaza gecirme ile
iliskili olabilecek olan degiskenlerle iki model olusturulmustur.
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Model 1’e yas, yasanilan sehir, 6grenim durumu, motosikletli kurye olarak
kurumsal firmada ¢alisma, ¢alisirken kullanilan motosikletin sahibi olma, motosikletli
kurye olarak calisirken trafik kurallarina uyma, motosikletli kurye olarak ¢alisirken
agir yiik kaldirma/tagima nedeni ile sorun yasama, motosikletli kurye olarak ¢aligirken
mobbinge maruz kalma ve motosikletli kurye olarak ¢alisma ile ilgili genel ISG egitimi
alma durumlan dahil edilmistir. Bu modele gore; iki milyondan daha az niifuslu
sehirlerde yasayan katilimcilar digerlerine gore 2,90 kat (GA: 1,63-5,18), ilkokul ve
ortaokul mezunu katilimcilar lise veya herhangi bir yiiksekdgrenim programindan
mezun olmus olan katilimcilara gore 2,37 kat (GA: 1,23-4,57), motosikletin kendisine
ait oldugunu veya calisirken kiralik motosiklet kullandigini belirten katilimcilar
caligilan is yerine ait motosiklet kullanan katilimcilara gore 1,81 kat (GA: 1,00-3,27),
trafik kurallarina uymadigini belirten katilimeilar uydugunu belirtenlere gore 4,17 kat
(GA: 1,17-14,84), agir yiik kaldirma nedeniyle sorun yasadigini belirten katilimeilar
yasamayanlara gore 3,35 kat (GA: 1,76-6,35), motosikletli kurye olarak c¢alisirken
mobbinge maruz kaldigini belirten katilimcilar diger katilimeilardan 2,83 kat (GA:
1,55-5,17) daha sik kaza gecirmektedir.

Model 2’ye yas, yasanilan sehir, 6grenim durumu, motosikletli kurye olarak
kendi adina calisma, motosikletli kurye olarak calisirken trafik kurallarina uyma,
motosikletli kurye olarak ¢alisirken dinlenme igin yeterli zamanin olmamasi nedeni ile
sorun yagama, motosikletli kurye olarak gece calismasi yapma ve motosikletli kurye
olarak calisirken mobbinge maruz kalma durumlari dahil edilmistir. Bu modele gore;
iki milyondan daha az niifuslu sehirlerde yasayan katilimcilar digerlerine gore 3,20 kat
(GA: 1,81-5,67), ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilar lise veya herhangi bir
yuksekogrenim programindan mezun olmus olan katilimcilara gore 2,41 kat (GA:
1,26-4,61), trafik kurallarina uymadigint belirten katilimcilar uydugunu belirtenlere
gore 4,27 kat (GA: 1,25-14,58), dinlenme i¢in yeterli zaman olmamasi nedeniyle sorun
yasadigin1 belirten katilimcilar yasamayanlara gére 4,50 kat (GA: 1,67- 12,15),
motosikletli kurye olarak calisirken mobbinge maruz kaldigini belirten katilimeilar
diger katilimcilardan 3,10 kat (GA: 1,69-5,69) daha sik kaza gecirmektedir.
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Tablo 5.49. Arastirma grubunun motosikletli kurye olarak ¢alisirken herhangi bir
siddet tlirline maruz kalma durumunun olas1 bazi degiskenler ile iliskisi - Model 1 ve

2 (Kasim 2021)

Siddete Maruz Kalma (n=261)~

Degisken Model 1 p Model 2 p
OR (%95 GA) OR (%95 GA)

Yas 0,98 (0,95-1,02) | 0,318 0,98 (0,95-1,01) | 0,271

Ogrenim Durumu

Ilkokul/ortaokul 1 0,264 1 0,200

Lise/yiiksekokul 1,45 (0,75-2,85) 1,55 (0,79-3,04)

Is Arkadaslari ile iliski

Iyi 1| 0,053 1] 0,045

Kotii/orta 3,48 (0,99-12,258) 3,59 (1,03-12,51)

Yonetici ile Tliski

fyi 1| 0,001 1] 0,001

Kotii/orta 5,73 (2,06-15,88) 5,76 (2,07-15,99)

Miisterilerle iletisim Sorunu Yasama

Yasamayan 1 0,527 - -

Yasayan 1,28 (0,60-2,74) -

Zamaninda Teslimat, Performans Baskis1 Nedeniyle Sorun Yasama

Yasamayan 1 0,003 1 0,014

Yasayan 3,28 (1,49-7,21) 2,80 (1,23-6,35)

Yogun Is Yiikii Nedeniyle Sorun Yasama

Yasamayan 1 0,003 1 0,003

Yasayan 5,37 (1,76-16,34) 5,36 (1,77-16,24)

Trafik Kazasi1 Nedeniyle Is Giinii Kayb1 Yasama

Yasamayan 1 0,016 1 0,013

Yasayan 2,52 (1,19-5,33) 2,68 (1,23-5,85)

Trafik Kazas1 Nedeniyle Maddi Hasar

Yasamayan - - 1 0,453

Yasayan - 1,34 (0,62-2,89)

Motosikletli Kurye Olarak Cahsirken Is Degisikligi

Yapmayan - - 1 0,613

Yapan - 1,17 (0,64-2,14)

Pandemi Doneminde Kurye Olarak Calisma Nedeniyle Toplumdan Dislanma

Hissetmeyen - - 1 0,186

Hisseden - 1,54 (0,81-2,91)

Modelin Anlamliligi: p<0,001 p<0,001

Dogru Siiflama Yiizdesi: %72,0 %71,6

Hosmer-Lemeshow Testi: 0,463 0,585

Nagelkerke R?: 0,272 0,282

* Kadin katilmcilar (n=38) dahil edilmemistir.

Motosikletli kurye olarak calisirken siddetin herhangi bir tiiriine maruz kalma
ile iligkili olabilecek olan degiskenlerle iki adet model olusturulmustur.
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Model 1’e yas, 6grenim durumu, is arkadaslan ile iliski, yonetici ile iliski,
miisteriler ile iletisim sorunu yasama, zamaninda teslimat ve performans baskisi
nedeni ile sorun yasama, yogun is yiikii nedeni ile sorun yasama ve trafik kazasi
nedeniyle is giinii kayb1 yagsama durumlari dahil edilmistir. Bu modele gore; yonetici
ile iliskisini kotii veya orta olarak niteleyen katilimcilar diger katilimcilara gore 5,73
kat (GA: 2,06-15,88), zamaninda teslimat, performans baskisi nedeniyle sorun
yasadigin1 belirten katilimecilar diger katilimcilara gore 3,28 kat (GA: 1,49-7,21),
yogun is yiikii nedeni ile sorun yasadigimi belirten katilimcilar yasamadigini
belirtenlere gore 5,37 kat (GA: 1,76-16,34), trafik kazasi nedeniyle is giinii kayb1
yasadigini belirten katilimcilar diger katilimcilara gore 2,52 kat (GA: 1,19-5,33) daha
sik siddete maruz kalmaktadir.

Model 2’ye yas, 6grenim durumu, is arkadaslari ile iliski, yonetici ile iliski,
zamaninda teslimat ve performans baskis1 nedeni ile sorun yasama, yogun is yiiki
nedeni ile sorun yasama, trafik kazasi nedeniyle is giinli kayb1 yasama, trafik kazasi
nedeniyle maddi hasar yasama, motosikletli kurye olarak ¢alisirken is degisikligi olma,
pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢alisma nedeniyle toplumdan diglanma
durumlar1 dahil edilmistir. Bu modele gore; is arkadaslar ile iligkisini kotii veya orta
olarak niteleyen katilimcilar diger katilimcilara gore 3,59 kat (GA: 1,03-12,51),
yonetici ile iliskisini kotii veya orta olarak niteleyen katilimcilar diger katilimcilara
gbre 5,76 kat (GA: 2,07-15,99), zamaninda teslimat, performans baskisi nedeniyle
sorun yasadigini belirten katilimcilar yasamadigini belirtenlere gore 2,80 kat (GA:
1,23-6,35), yogun 1is yiikii nedeni ile sorun yasadigimi belirten katilimeilar
yasamadigini belirtenlere gore 5,36 kat (GA: 1,77-16,24), trafik kazas1 nedeniyle is
giinli kayb1 yasadigini belirten katilimeilar diger katilimcilara gore 2,68 kat (GA: 1,23-
5,85) daha sik siddete maruz kalmaktadir.

5.10. Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Durumlarmin Birden Fazla
Degiskenler ile Iliskisi

Katilimeilarin  niceliksel ve niteliksel 1is glivencesizligi durumlarinin
incelendigi modeller Tablo 5.50 ve Tablo 5.51.’de verilmistir.



96

Tablo 5.50. Arastirma grubunun Niceliksel s Giivencesizligi sonuglarinin olas1 bazi
degiskenler ile iligkisi - Model 1 ve 2 (Kasim 2021)

Niceliksel Is Giivencesizligi (n=261)~

Testi:
Nagelkerke R?:

Degisken Model 1 p Model 2 p
OR (%95 GA) OR (%95 GA)

Yas 1,00 (0,97-1,03) | 0,998 1,00 (0,97-1,03) | 0,925

Gelir

Yetersiz 1 0,063 1 0,076

Yeterli 1,71 (0,97-3,03) 1,67 (0,95-2,94)

Yonetici ile Tliski

fyi 1] 0,004 1| 0,004

Koti/orta 2,38 (1,32-4,29) 2,36 (1,31-4,26)

Motosikletli Kurye Olarak Calisirken Mobbinge Maruz Kalma

Kalmayan 1 <0,001 1 <0,001

Kalan 3,84 (2,13-6,92) 3,80 (2,10-6,89)

2021 Yilinda ssiz Kalma

Kalan 1 0,071 1 0,080

Kalmayan 1,73 (0,95-3,12) 1,71 (0,94-3,10)

Gelirin Belirlenme Bi¢cimi

Sozlesme/asgari licret 1 0,197 - -

Yevmiyelis bagina pay 1,44 (0,83-2,51) -

Kendi Adina Cahsma

Calismayan - - 1 0,556

Calisan - 1,22 (0,63-2,34)

Modelin Anlamliligi: p<0,001 p<0,001

Dogru Siniflama %70,1 %70,9

Yiizdesi: 0,174 0,506

Hosmer-Lemeshow 0,210 0,204

* Kadin katihmcilar (n=38) dahil edilmemistir.

Yapilan analizlere gore niceliksel is gilivencesizligi dlgeginden yiiksek puan

alma ile iliskili olabilecek olan degiskenlerle iki adet model olusturulmustur.

Model 1’e yas, gelirin yeterli olma durumu, yonetici ile iligski, motosikletli
kurye olarak calisirken mobbinge maruz kalma, 2021 yilinda issiz kalma ve gelirin
belirlenme bigimi dahil edilmistir. Bu modele gore; yonetici ile iliskisini kot veya
orta olarak niteleyen katilimcilar diger katilimcilara gore 2,38 kat (GA: 1,32-4,29),
motosikletli kurye olarak calisirken mobbinge maruz kaldigini belirten katilimeilar
diger katilimcilardan 3,84 kat (GA: 2,13-6,92) daha sik yiiksek niceliksel is
giivencesizligi puan1 almaktadir.

Model 2’ye yas, gelirin yeterli olma durumu, yonetici ile iligski, motosikletli
kurye olarak calisirken mobbinge maruz kalma, 2021 yilinda issiz kalma ve
motosikletli kurye olarak kendi adina calisma dahil edilmistir. Bu modele gore;
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yonetici ile iliskisini kotii veya orta olarak niteleyen katilimeilar diger katilimeilara
gore 2,36 kat (GA: 1,31-4,26), motosikletli kurye olarak ¢alisirken mobbinge maruz
kaldigin1 belirten katilimcilar diger katilimcilardan 3,80 kat (GA: 2,10-6,89) daha sik
yiiksek niceliksel ig glivencesizligi puan1 almaktadir.

Tablo 5.51. Arastirma grubunun Niteliksel Is Giivencesizligi sonuglarmin olas1 bazi
degiskenler ile iliskisi - Model 1 ve 2 (Kasim 2021)

Niteliksel Is Giivencesizligi (n=261)*

Degisken Model 1 p Model 2 p

OR (%95 GA) OR (%95 GA)
Yas 0,97 (0,95-1,00) 0,076 0,97 (0,95-1,00) 0,0,67
Son Biten Okul
Lise/yiiksekokul 1 0,943 1 0,824
ilkokul/ortaokul 1,02 (0,56-1,87) 1,07 (0,59-1,94)
Pandemi Doneminde Motosikletli Kurye Olarak Calisma Nedeniyle Toplumdan
Dislanma
Dislanmayan 1 0,030 1 0,034
Dislanan 1,93 (1,07-3,51) 1,90 (1,05-3,44)
Kurye Olarak Cahsirken Herhangi Bir Siddet Tiiriine Maruz Kalma
Kalmayan 1 <0,001 1 0,001
Kalan 3,03 (1,67-5,48) 2,89 (1,58-5,28)
Kurumsal Firmada Calisma
Caligsan 1 0,326 - -
Calismayan 1,31 (0,76-2,27) -
Is Arkadaslari ile iliski
fyi 1 0,159 - -
Koti/orta 1,78 (0,80-3,95) -
Yonetici ile Tliski
fyi - - 1] 0521
Koti/orta - 1,21 (0,68-2,14)
Motosikletin Sahibi
Is yerinin - - 1 0,497
Kendisinin - 1,21 (0,70-2,09)
Modelin Anlamliligi: p<0,001 p<0,001
Dogru Sumiflama Yiizdesi: %63,6 %62,5
Hosmer-Lemeshow Testi: 0,515 0,118
Nagelkerke R?: 0,146 0,135

* Kadin katihmcilar (n=38) dahil edilmemistir.

Niteliksel is glivencesizligi 6l¢eginden yiiksek puan alma ile iliskili olabilecek
olan degiskenlerle iki adet model olusturulmustur. Bu modellerin dogru siniflama
yiizdesi (<%70) sonuglarin genellenmesi i¢in uygun degildir.

Model 1’e yas, son biten okul, pandemi déneminde motosikletli kurye olarak
calisma nedeniyle toplumdan diglanma, motosikletli kurye olarak calisirken herhangi
bir siddet tiirline maruz kalma, motosikletli kurye olarak kurumsal firmada calisma, is
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arkadaglari ile iliski dahil edilmistir. Bu modele gore; pandemi doneminde motosikletli
kurye olarak toplumdan dislandigin1 belirten katilimcilar diger katilimcilara gore 1,93
kat (GA: 1,07-3,51), motosikletli kurye olarak calisirken siddetin herhangi bir tiiriine
maruz kaldigini belirten katilimeilar diger katilimcilardan 3,03 kat (GA: 1,67-5,48)
daha sik ytiksek niteliksel is giivencesizligi puani almaktadir.

Model 2’ye yas, son biten okul, pandemi doneminde motosikletli kurye olarak
calisma nedeniyle toplumdan dislanma, motosikletli kurye olarak c¢aligirken herhangi
bir siddet tiirline maruz kalma, yonetici ile iligski, motosikletli kurye olarak ¢alisirken
kullanilan motosikletin sahibi olma durumu dahil edilmistir. Bu modele gore; pandemi
doneminde motosikletli kurye olarak toplumdan dislandigin1 belirten katilimcilar diger
katilimcilara gore 1,90 kat (GA: 1,05-3,44), motosikletli kurye olarak galisirken
siddetin herhangi bir tliriine maruz kaldigini belirten katilimeilar diger katilimcilardan
2,89 kat (GA: 1,58-5,28) daha sik yiiksek niteliksel is giivencesizligi puant almaktadir.
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6. TARTISMA

Motosikletli kuryeler, COVID-19 pandemisi doneminde Onemli oOlgiide
bliylimiis olan e-ticaret piyasasinda; hizmetin veya iirliniin teslim alacak olan
miisteriye ulagsmasii saglayan, tedarik zincirinde en 6nemli rolii oynayan c¢alisan
grubudur. Pandemi 6ncesi donemde teknoloji ile birlikte gelisen e-ticaret, pandemi
sonrasinda motosikletli kuryeligin hayatimizda ¢ok onemli yer kaplayan bir is kolu
olmasina neden olmustur. Ozellikle sehirlerde yasayan insan sayisinin giderek arttig
giiniimiizde, motosikletin sehir i¢i ulasimindaki avantajlari; burada yasayan niifusa
hizmetin erisimini kolaylastirmas: ile bu meslek grubunun hizmet sektoriinde
kendisine 6nemli bir yer edinmesine sebep olmustur (1).

Motosikletli kuryelige iliskin ISG ¢aligmalarinin ve diizenlemelerinin yetersiz
oldugu giiniimiizde, hizmet ve teslimat sektoriindeki uygulamalar ile COVID-19
pandemisinin etkisi, bu ¢alisanlar1 daha da savunmasiz bir duruma sokmaktadir (1).
Salgin doneminde yasanan ekonomik kriz nedeniyle pek c¢ok sektorde kiiclilme
gozlenirken; teslimat sektorii, aligveris kiiltiiriiniin ugradigi degisime bagli olarak,
biiyiiyen sektorler arasinda yer almugtir. Ozellikle sosyal hayattaki kisitlamalarmn
bireyleri ¢evrimigi sipariglere yonlendirmesi ile diinyada e-ticaretin %50°nin {lizerinde
biiytidiigii gosterilmistir. Tiirkiye’de COVID-19 salgininin baglangicindan itibaren
ulusal market zincirlerine dijitaldeki talep bir buguk kat artmistir (61). Bu gelismeler
ile birlikte motosikletli kuryelik i¢in ihtiyag duyulan is giicii; alternatif gelir kaynaklari
aramakta olan deneyimsiz motosiklet siirticiileri ile doldurulmaya ¢alisilmistir (13,14).
Bu durum var olan ISG problemlerinin daha ciddi bir hal almasina neden olmustur
(64).

Motosikletli kurye gonderinin sorumlulugunu alarak tasima islemini
gerceklestiren; bunun i¢in gerekli i§ organizasyonunu yapan kisi olarak tantmlanmistir
(6). Bir meslek grubu olarak 2014 yilindan itibaren tanimlanan motosikletli kuryeligin,
MYK tarafindan standartlar1 2017 yilinda, yeterlilikleri ise 2019 yilinda belirlenmistir
(1,7). Motosikletli kuryeligin heniiz bir meslek yasasi bulunmamaktadir. Bu durum
standartlart yeni belirlenmis ve bu standartlarin pratikte uygulanmadigi bir meslek
grubu olarak motosikletli kuryelerin, meslek odasi altinda orgiitlenmelerinin oniine
gecmektedir. Var olan sivil toplum yapilanmasi dernek ve federasyon yapilanmalari
ile siirdiiriilmektedir (61).

Bu bilgiler dogrultusunda; motosikletli kuryeler i¢in 6nde gelen meslek
orgiitlerinden olan TAMKFED (Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu)
iiyelerinin, COVID-19 pandemisi donemindeki ISG kosullar1 ve is giivencesizligi
durumlarina iligkin bir ¢aligma yapilmistir. Veri toplama siireci; 2021 yili Kasim ay1
boyunca ¢evrimi¢i veri toplama formu ile siirdiiriilmiis olup, forma doniis yapan
katilimer sayist 286 olmustur. Bu katilimcilardan 17’°si ¢aligmaya katilmayr kabul
etmedigini belirtmis, bdylece arastirmaya Tiirkiye’'nin 18 farkli ilinden 269 kisi
katilmistir. Yogun ¢alisma kosullari ve pandeminin yarattigi ortamin veri toplama
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siirecinde yarattig1 zorluklar, e-anket yontemi ile veri toplama nedeniyle katilim
diizeyi diisiik olmustur.

Arastirmanin sonuglari sirastyla Sosyodemografik Ozellikler, Calisma Hayatt,
COVID-19 Pandemisi ve Etkileri, Is Saghg: Giivenligi Kosullari, Is Giivencesizligi
temel basliklar altinda tartisilmustir.

Sosyodemografik Ozellikler

Arastirmaya en ¢ok katillm federasyon yapilanmasinin merkezinin de
bulundugu Ankara’dan (%19,3) olmustur. Katilimeilarin %97’si erkek, %3’ (n=8)
kadindir. Karayolu tasimacilik sektoriindeki genel duruma benzer sekilde erkek
cinsiyet agirlikli ¢alisan grubunun oldugu goriilmektedir (111, 112). Brezilya’da 2021
yilinda motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarinin incelendigi bir ¢alismada da
benzer duruma rastlanilmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin %98,7’sinin erkek oldugu
bulunmustur (113). Fakat COVID-19 pandemisi doneminde, is giiciinde ortaya ¢ikan
acik nedeniyle kadin calisan sayisindaki artista etkisi oldugu tahmin edilmektedir. Iki
milyon kadin ¢alisanin; pandeminin baslarinda, ABD’de bir yemek dagitim firmasinda
motosikletli kurye olarak ¢alismaya basladigi bildirilmistir (61).

Calismada katilimcilarin yaklagik dortte birinin 25-29 yaglari arasindaki
calisanlar oldugu, bunu takip eden ve en ¢ok katilimcinin bulundugu diger yas
gruplarinin ise 20-24 ile 30-34 yaslar oldugu goriilmektedir. Elli yas ve iizeri
calisanlar, toplam katilimcilarin %4,1’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 31,81, tepe degeri ise 28 olarak bulunmustur. Ulkemizde ILO tarafindan,
pandemi doneminde motosikletli kuryelerin c¢alisma hayatindaki psikososyal
etkilerinin incelendigi bir ¢alismada yer alan katilimcilarin yas ortalamasi 29,05 olarak
bulunmustur. Ayni ¢alismada katilimcilarin %59,3’liniin bekar oldugu bulunmustur
(61). Bu ¢alismada ise katilimcilarin %52’sinin evli oldugu, %43,5’inin ¢gocugunun
oldugu saptanmaistir.

Motosikletli kuryelerin egitim durumlart incelendiginde, literatiirde yer alan
diger caligmalara benzer sekilde calisanlarin agirlikli olarak lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik yarist (%46,5) lise mezunu, %25,6’s1 lisans
veya On lisans mezunu oldugunu belirtmistir. Yiiksek lisans/doktora mezunu oldugunu
belirten bir katilime1 bulunmaktadir. Brezilya’da motosikletli kuryeler ile yapilan bir
calismada katilimeilarin %44 iiniin lise mezunu oldugu, %13 iiniin yiliksek 6grenimi
tamamladig1 gosterilmistir (113). ILO tarafindan iilkemizde yapilan ¢alismada ise
katihimcilarin  %53,6’sinin  lise mezunu oldugu bulunmustur (61). Katilimcilar
cogunlukla (%70,3) lic veya dort kisilik hanelerde yasamaktadir. Katilimcilarin
%45,8’1 gelirlerinin kismen yeterli oldugunu, %37,9’u yetersiz oldugunu belirtmistir.
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Calisma Hayati

Katilimeilarin  %40,2°si  diplomasii aldig1 bir meslegi vardir. 1SCO-08
siniflamasina gore diplomasini aldigi meslegi bulundugunu belirten katilimcilarin
yaklasik ticte birinin ‘Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek
mensuplar’ grubunda yer alan meslekler oldugu saptanmistir. Bunlart %17,6 ile
‘Profesyonel meslek mensuplari’, %13,9 ile ‘Hizmet ve satis elemanlar1’ izlemektedir.
Katilimeilarin %89,2’si motosikletli kuryelige baglamadan 6nce baska bir is yaptigini
belirtmigtir. Bunlarin %39,6 ile en sik ‘Hizmet ve satis elemani’ olarak calistig
goriilmektedir. ikinci sirada %20,0 ile ‘Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar’ yer
almaktadir. Bu gruplarda yer alan isler ¢alisanin is giivencesizliginin yiiksek oldugu,
sik ig degistirilen, calisanin kendisini profesyonel olarak gelistirmesinin zor oldugu
islerdir (114). Bu sonuglar, pandeminin is giicli {izerindeki etkileri géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. COVID-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan kiiresel
belirsizlik ortami, orta vasifli ve diisiik vasifli ¢alisanlar1 yiiksek vasifli ¢alisanlardan
daha savunmasiz bir duruma sokmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
pandeminin ekonomik etkilerinin daha ¢ok hissedilmesi bu ¢alisanlari ek gelir arama
ihtiyacina itmistir (4, 5). Bu sekilde ele alindiginda motosikletli kuryelerin gegmis is
deneyimleri de gdz Oniinde bulundurularak; is giivencesizligi acisindan 6zel bir grup
oldugu sdylenebilir (110). Bu durum motosikletli kuryelik mesleginin; halihazirda var
olan MYK standartlar ile desteklenerek, mesleki yasasinin olusturulmasi ihtiyacinm
daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir.

Katilimeilarin en ¢ok iki yildan bes yila kadar motosikletli kurye olarak ¢alisma
hayatinda yer aldigi (%37,2) saptanmistir. Bu dénem &zellikle e-ticaretin iilkemizde
ivme kazanmaya basladigi doneme denk gelmektedir. Katilimcilarin %8,2’si bir yildan
az siredir, %9,6’s1 bir yildan iki yila kadar motosikletli kurye olarak ¢alismaktadir.
Verilerin Kasim 2021°de toplanmasi sebebi ile bu iki grup, birka¢ aylik dénemi
disarida birakacak sekilde, pandemi doneminde motosikletli kuryelige baslayan
calisanlara karsilik gelmektedir.

Katilimcilarin yarisinin sahis firmasinda (kurumsal olmayan is yerleri) ¢alistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %40°1 kurumsal firmada ¢alistigini, yaklagik dortte biri
kendi adina, %1,9’u ‘esnaf kurye’ modeli ile ¢alistigini belirtmistir. ILO tarafindan
yayilanan raporda motosikletli kuryelerin %46,7’sinin ‘esnaf kurye’ modeli ile
calisirken, %53,3liniin bir kuruma bagli olarak ¢alistigi gériilmektedir (61). Bu durum
iki farkli sekilde aciklanabilir. {lk olarak calismanin yapildig1 dénemde esnaf kurye
modelinin heniliz yayginlagan bir kavram olmasi1 ile motosikletli kuryeler arasinda
yeterince popliler olmamasi ve veri toplama formunda ilgilli sorularda yer alan bazi
eksikler bu farkliliga yol agmis olabilir. Esnaf kuryelik modeli ¢alisanin kendi kurdugu
sirket adina bireysel olarak da kurumsal firmada da ¢alisabilmesine olanak saglamasi
nedeniyle bu sonuglarda saglikli bir degerlendirme yapmak zorlasmaktadir.Ikinci
olarak ise calismanin dernek iiyesi motosikletli kuryeler ile yapilmis olmasi; bu
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calisanlarin sektdrde daha uzun siiredir ¢alisiyor olmasi ve kendi is bulma aglarinin
olmasi ile agiklanabilir. Teslimat sektoriinde ortaya ¢ikan is giicli ihtiyacinin temelini
olusturan e-ticaret firmalarinin; yayginlasmasinda araci oldugu esnaf kuryelik modeli,
dernek liyeleri arasinda talep gérmemis olabilir.

Katilimcilarin gelirleri; %35,3 sozlesmede belirlenen miktara gore, %32 is
basimma pay usulii, %13,4 giinlik veya saatlik yevmiye ile belirlenmektedir.
Katilimcilarin - %82,9’unun sosyal giivencesi bulunmaktadir. Sosyal giivencesi
bulunan katilimcilarin %70,5’inin sosyal giivencesi SGK 4/A, %?20,7’sinin SGK
4/B’dir. Yine bu katilimcilarin %67,7’sinin sigorta primleri asgari iicret {izerinden
O6denmektedir. Bu sikliklar iilkemizdeki motosikletli kuryelerin psikososyal risk
etmenlerinin incelendigi ILO raporunda da benzer sekilde katilimcilarin %20’sinin
sosyal giivencesi bulunmamaktadir. Raporda sosyal giivenceler SGK 4/A igin %25,3,
SGK 4/B i¢in %34 olarak bulunmustur (61). Bu farklilik, ¢alismanin sektérde uzun
stiredir ¢alisan dernek tiyesi motosikletli kuryeler ile yapilmasi ile agiklanabilir.

Katilimcilarin - %66,5’1 haftada 6 giin, %29,4’1 haftanin tiim giinleri
caligmaktadir. ILO’nun yaptig1 ¢alismada da benzer sekilde katilimeilarin %60,7’sinin
haftada 6 giin, %22’sinin ise izin hakki olmadan haftanin her giinii ¢alistigi
belirtilmistir (61). Ek olarak bu ¢alismada ¢alisanlarin resmi tatillerde ¢alisma durumu
sorgulanmis ve katilimcilarin %95,9’u tatillerde ¢alistigini belirtmistir.

Katilimcilarin  yaklagik yarist  (%46,5) 12 saatlik vardiyalar halinde
calismaktadir. Vardiya doniisiimii olmadan c¢alisan katilimcilarin sikligr %19,7 dir.
Vardiya doniisimii olmadan ¢alisan katilimcilarin %41,5’i 10-14 saat arasi
caligmaktadir. Brezilya’da yapilan ¢alismada katilimcilarin %81’inin gilinde sekiz
saatten fazla ¢alistig1 ve glinde 100 km’den fazla motosiklet kullandiklar1 bulunmustur
(113). ILO raporunda ise bu degerlendirme sabit ¢caligma saatleri, sabit vardiya sistemi
ve degisken vardiya sistemleri seklinde yapilmistir. Bu kategorilere gore motosikletli
kuryelerin %50’si sabit ¢alisma saatleri ile, %14,7’si sabit vardiya ile, %31,3’1 ise
degisken vardiya sistemi ile calismaktadir (61). Onceki ¢alismalar Tiirkiye’de haftalik
ortalama ¢alisma siiresinin 43 saat oldugunu gostermektedir (115). 4857 sayili Is
Kanunu’nunda da haftalik ¢alisma siiresi en ¢ok 45 saat olarak belirtilmektedir (87).
Yukaridaki sonuglar ile degerlendirildiginde motosikletli kuryelerin ¢alisma saatleri
hem diinyada hem de iilkemizde, 6zellikle haftalik olarak bu sayilarin ¢ok iizerindedir.
Bu durum 6zellikle pandemi ile yakindan iligkilidir. COVID-19 pandemisi ile birlikte
1 yiikii cok fazla artan motosikletli kuryelerin psikososyal risk faktorlerine kars1 daha
savunmasiz hale geldigi ortaya konulmustur (61).

COVID-19 Pandemisi ve Etkileri

Katilimcilarin %17,5’1 COVID-19 tanis1 aldigini belirtirken, %23,4°1 temash
olma sebebi ile karantinaya alindigini belirtmistir. Tiim katilimcilarin COVID-19
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hastas1 ile yiiksek riskli temas durumlar1 sorgulandiginda; katilimcilarm %56,1°1
yiiksek riskli temasi olmadigini, %43,9’u ise en az bir kere yiiksek riskli temasi
oldugunu belirtmektedir.

Aile iiyesleri rasinda pozitif tani alanlarin %21,2°si pozitif tan1 almistir
(p=0,005). Japonya’da yapilan ve hane halki bulagsma sikliginin incelendigi bir
calismada, hane halki bulasma siklig1 %12,6 bulunurken; konut dis1 yakin temasta
bulagma sikliginin %11,3’te kaldig1 tespit edilmistir (116).

Calisma ortaminda COVID-19’a iliskin 6zellikler degerlendirildigine pozitif
tan1 alan i arkadasi olan katilimeilarin 9%20,6’sinin pozitif tan1 aldig: tespit edilmistir
(p=0,036). COVID-19 hastasiyla yiiksek riskli temasi olan katilimcilarin temas yerleri
sorgulandiginda %42,4’°1i sadece teslimat sirasinda, %19,5°1 sadece is yerinde yiiksek
riskli temasinin oldugunu belirtmistir. ILO raporunda da kuryelerin biiylik bir
cogunlugunun (%86,7) hastalig1 gegirmedigi goriilmektedir (61). Bu durum hastaligin
ve karantinanin, is giinii kaybina neden olmasi nedeniyle; motosikletli kuryelerin tani
almaktan ve test vermekten kaginmasi ile iligkili olabilir. Katilimcilarin COVID-19
tanist alma durumlarina gére 2021 yili icinde issiz kalma stirelerinin dagilimi ay
cinsinden degerlendirildiginde issiz kalma siirelerinin COVID-19 tanisi alanlarda daha
uzun oldugu goriilmektedir. COVID-19 tanisi alan sekiz katilimcinin issiz kalma
stirelerinin 5,75+2,252 ay, COVID-19 tanis1 almayan katilimcilarin ise 4,04 +2,330 ay
olarak bulunmustur. Bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunmustur
(p=0,043). Kaliforniya’da yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gére COVID-19
temaslarinin yaklasik %20°’si is yerinde gerceklesmektedir. Ayni ¢alismada pandemisi
sliresince uzaktan caligma gibi Onlemleri uygulayamayan meslek gruplarinda ise
devamsizlik artiglar1 goriildiigii bildirilmistir (117).

Kurye olarak birden fazla is yerinde ¢alistigini belirten katilimcilarin %7,2’s1
COVID-19 tanist aldigini belirtirken, birden fazla is yerinde calismadigini belirten
katilimcilarin %22,0°s1 tan1 almistir (p=0,003). Kendi adina c¢alisan katilimeilarin
%9,2’si COVID-19 tanist aldigini belirtirken, kendi adina c¢alisma yapmayan
katilimeilarin %20,1°1 tan1 almistir (p=0,045). Bu bilgiye gore tek bir is yerinde
calismanin COVID-19’a yakalanma riskini daha ¢ok artirdigi goriilmektedir. Bu
durum kisilerin tanidik bir ortamda temel dnleme kurallarin1 (maske, mesafe, hijyen)
daha az uyguladigini diisiindiirmektedir. Kendi adina ¢alisanlarin daha az tani almasi
ise, is giinii kaybin1 6nlemek adina c¢alisanin tani almaktan kagiacak davraniglarda
bulunmas1 ile aciklanabilir. Yukaridaki bilgiler ile birlikte degerlendirildiginde
ozellikle kendi adma c¢alisan motosikletli kuryelerin test vermekten kacinabildigi
distiniilmektedir.

Katilimcilar en az iki doz as1 olma durumlarina gore degerlendirildiginde; en
az iki doz as1 olan katilimcilarin %16°s1, en az iki doz as1 olmamis katilimcilarin ise
%20,7’si pozitif tan1 almistir. Israil’de asilama sonuglarma yonelik gercek diinya
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verilerinin degerlendirildigi bir ¢alismada; 16-44 yas grubunda, en az iki doz as1 olmus
kisilerde, aragtirmanin yapildigi donemde baskin varyant olan alfa varyanti i¢in aginin
koruyuculugunun %92’ye ulastigi gosterilmistir (118). Yine bagka bir ¢alismada iki
dozun koruyuculugu alfa varyant1 i¢in %93,7, delta varyant1 i¢in %88 olarak tespit
edilmistir (119).

Bunun yaninda; katilimcilarin COVID-19 pandemisi doneminde, salgindan
korunmak adima motosikletli kuryeler ic¢in Onerileri uygulama durumlar
degerlendirildiginde (Ek 1); katilimcilarin %85,9’u ¢alisirken fiziksel mesafe
kurallarma uydugunu, %90,4’ii ¢alisirken maske kullandigini, %66,2’si teslimat
Oncesi ve sonrasinda dezenfektan kullandigini, %50,2’si teslimat 6ncesi ve sonrasinda
ekipmanlarin1 dezenfekte ettigini, %27,5°1 teslimati agik havada yapmay1 uyguladigin
belirtmektedir.

Pandemi oOncesi donemde arastirma grubunun giinliik teslimat sayisinin
ortalamast 36 (35,71£17,809) olarak bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
(%58,1) giinliik 21-40 paket teslimat yaptigini belirtmistir. Pandemi siirecinde
kisitlama olan donemde ise ortalama teslimat sayist 41°e (41,08+18,870) ¢ikmustir.
Glnliik 21-40 teslimat yaptigini belirten grup hala en kalabalik grup olmakla beraber
sikligr azalmis (%49,8), gilinlik 41-60 teslimat yaptigini belirten grubun sikligi
(%27,6) artmistir. Pandemi siirecinde kisitlama olmayan donemde giinliik teslimat
sayist ortalama 35 (34,71£17,276) olmustur. Bu donemde teslimat sikliginin tekrar
pandemi 6ncesi doneme benzer seviyeye dondiigii goriilmektedir.

Pandemi oOncesi donemde arastirma grubunun giinliikk c¢aligma saatinin
ortalamasi 11 saat (10,80+1,841) olarak bulunmustur. Katilimcilarin %41,7’°si 12 saat
ve lizerinde ¢aligmaktadir. Pandemi doneminde ise, sokaga c¢ikma kisitlamalarinin
uygulandigr donemde katilimeilarin giinliik ¢alisma siiresinin ortalamasi yaklagik 12
saattir (11,70£2,444). Katilimcilarin %57,3’linlin 12 saat ve iizerinde calistig
goriilmektedir. Sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmadigi donemde katilimcilarin
giinlik calisma siiresinin ortalamas1 11 saattir (11,1842,041). Katilimcilarin
%49,2’sinin 12 saat ve lizerinde ¢alistig1 goriilmektedir (<0,001).

Tirkiye’de, 2019 yili SGK verilerine gore genel istihdamda %2,37 diizyinde
diisme yasanmasina ragmen, kurye istindaminda %6,59’luk bir artis yasanmistir. Bu
sayilar pandeminin etkisinde gegen 2020 yili incelendiginde ise genel istihdamda
%4,95 diisiise karsilik, kurye istindamindaki artis %41,53 olarak kayitlara gegmistir,
Motosikletli kurye olarak ¢aligsan kisi sayisinin 2005-2020 yillar1 arasinda yaklasik ii¢
katina ¢iktig1 belirlenmistir (61). Bu g¢alismada katilimcilarin %18,6’s1 pandemi
oncesinde motosikletli kurye olarak ¢alismayip baska isi oldugunu, %6,7’si pandemi
oncesinde issiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %38,2’si bir yildan az siiredir,
%9,6’s1 bir yildan iki yila kadar motosikletli kurye olarak caligmaktadir. ILO
raporundaki sonuglara bakildiginda ise; motosikletli kuryelerin %45,3 tiniin pandemi
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doneminde kuryelige baslayanlar dahil olacak sekilde, motosikletli kuryelik yaptig
goriilmektedir (61). Bu sonuglar salgin 6ncesi donemde baslayan kurye istihdamindaki
artisin, pandemi ile ciddi bir sekilde arttigini gdstermektedir.

Mevcut motosikletli kurye sayist i¢in resmi bir kaynaga ulasilamamakla
birlikte, Tiirkiye genelinde kayit disi ¢calisan motosikletli kuryeler de dahil olmak tizere
yaklasik 900 bin motosikletli kuryenin ¢alistigi diistintilmektedir (61). Katilimcilarin
glinliik yaptiklar1 teslimat sayilar1 ve giinliik caligma stirelerinin; pandemi Oncesi,
pandemi doneminde sokaga ¢ikma kisitlamalar1 varken ve pandemi doneminde sokaga
¢1tkma kisitlamalar1 yokken degisimi degerlendirilmistir. U¢ dénem arasindaki farklilik
hem teslimat sayist hem de ¢alisma siiresi icin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bulunmustur (p<0,001). Her iki 6zellik i¢in de anlamliligi yaratan grup pandemi
doneminde kisitlamalarin oldugu dénem olmustur. Motosikletli kuryelerin COVID-19
ile 1s yiikii artmis Ozellikle sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu dénemlerde
sipariglerin ¢ok fazla arttigi, buna bagli olarak da molasiz bir sekilde ¢alistirilmanin
arttig1 tespit edilmistir. ILO raporunda da benzer sonuglara ulasilmis, motosikletli
kuryelerin %79,3’tiniin COVID-19 ile beraber is yikii artmuistir (61). Pandemi
stirecinde hizmet sektoriindeki artan is ylikii motosikletli kuryelerin psikososyal risk
faktorlerine daha fazla maruz kalmasi ile sonuglanmustir (61). Artan talep sonucunda,
e-ticaret sektOriiniin ve paket servis hizmetlerinin ihtiya¢ duydugu ek is giici,
pandeminin yarattig1 ekonomik kriz ortaminda alternatif aramakta olan deneyimsiz
motosiklet siiriiciileri ile doldurulmaya ¢alisilmistir (12, 13).

Is Saghg Giivenligi Kosullar:

EU OSHA, 2010 yilinda, Avrupa tarafindan yayinlanan ve teslimat
sektoriindeki ISG uygulamalarinin incelendigi raporda, motosikletli kuryelerin
caligsma ortam kosullarina da yer verilmistir. Bu rapora gére motosikletli kuryelerin
calisma siirecinde maruz kaldig1 temel riskler asagidaki gibidir (64);

e Trafik kazasi riski,

e Zaman/performans baskisi, is organizasyonuna iligkin sorunlar,

e I[s yiikiindeki ve galisma temposundaki dengesizlik, yogun saatler,

e Bakimi aksatilmis araglar,

e Motor titresimi,

e Kisiye uygun koruyucu ekipman eksikligi ve ¢evresel kosullara uygun
olmayan ekipmanlar,

o Ise yonelik egitim eksikligi,

e Yalniz ¢calisma, gece ¢alismasi ve gasp riski (nakit para ile calisma),

e Miisteriler ile yakin temas kurulmasi, miisteri beklentileri ve iletigim,

e Ongorillemeyen boyutlar ve agirliklardaki paketler ile bunlarin
tasinmasi,
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Bunlara ek olarak calisma ortam kosullar1 igerisinde titresim ile birlikte
giiriilti, termal kosullar, trafik ile ortaya c¢ikan kimyasal etkenler ile ergonomik
problemler vurgulanabilir. Ayrica COVID-19 pandemisinin yarattig1 biyolojik risk ile
birlikte psikososyal etmenlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Is stresi, siirekli
tekrarlanan is, yoneticiler ve is arkadaslar ile iliskiler de psikososyal etkenler olarak
etkisi bulunan 6nemli kosullardir (24). Burada belirtilen temel yaklasim iizerinden
motosikletli kuryelerin yasadigi ISG problemleri sirasiyla ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Motosikletli kuryeler uzun calisma saatlerinin neredeyse tamamini trafikte,
motor tizerinde gegirmektedirler. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak bu ¢alismada;
motosikletli kurye olarak ¢alisirken yasadiklar1 temel sorunlar incelendiginde trafik ile
ilgili 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Tiim katilimeilarin %89,3’i yogun trafik nedeniyle,
%95,2’si trafik kurallarina uymayan stiriiciiler nedeniyle, %91,4’1 trafik giirtltiisti
nedeniyle, %91,5°1 trafikte yol verilmemesi nedeni ile her zaman veya siklikla sorun
yasadigini; %91,5°1 trafik kurallarina uydugunu belirtmektedir.

Karayolu tasimacilig1 i¢cin 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikan trafik
kazalar1, motosikletli kuryeler i¢in ¢ok daha biiylik 6nem arz etmektedir. Kara tagitlart
arasinda iki tekerlekli tasitlar olarak siiriciiniin ve yolcunun giivenliginin daha az
oldugu motosikletlerin karistig1 kazalarin saglik sonuglari, diger tasitlara gore ¢ok
daha ciddi olmaktadir. WHO tarafindan yaymlanmis olan Karayolu Trafik
Yaralanmalarinin  Onlenmesine iliskin Rapor’da motosikletlerin karistig1 trafik
kazalarindaki oliimlerin, diger tasitlardan 20 kat daha fazla oldugu belirtilmektedir
(120). Motosikletler ABD’de kayitl tiim araglarin yalnizca %3'inii ve kat edilen tiim
ara¢ millerinin %0,6'sim1 olustururken, 2019'da tiim trafik 6liimlerinin %14'inii, tim
yolcu dliimlerinin %17'sini ve tlim yolcu yaralanmalarinin %3"linli olusturmaktadir
(9). Ulkemizde ise 2020 yilinda oliimle veya yaralanma ile sonuglanan trafik
kazalarina karigsan araglarin %18,8’ini, 2021 yilinda ise %20,9’unu motosikletler
olusturmaktadir (10,11). 2021 yili Aralik ayinda trafige kayith tasitlarin %14,8’ini
motosikletler olusturmaktadir (121). Motosikletli kuryelerin kaza ve 6liim sikliklar
icin resmi bir sayirya ulasilamamaktadir. Fakat motosikletli kuryelerin c¢alisma
hayatinda yer edinmis olan uzun c¢alisma saatleri, telefon ile c¢alisma,
zaman/performans baskisi, deneyim azlig1 gibi etkenler kaza sikligini artirabilmektedir
(122, 123).

Malezya’da yapilan ve motosikletli kuryelerin siiriis aliskanliklarinin
degerlendirildigi bir ¢alismada, kuryelerin teslimat amaciyla gerceklestirdigi
yolculuklarin her saati i¢in 30 tehlikeli siiriis davranis1 gosterdigi ve bes kere ramak
kala olay ile karsilastig1 gosterilmistir (79). Giiney Kore’de yapilan ve paket servis
calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada 6zellikle is yogunlugunun artmasinin;
zaman baskisinin artmasina ve kaza ile sonu¢lanma ihtimalini artiran tehlikeli siiriis
aliskanliklarinin ortaya c¢ikmasina sebep oldugu gosterilmistir (75). Ulkemizde
Istanbul’da motosikletli kuryeler iizerinde trafik kazalarina iliskin bir calismada
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katilimcilarin %90,2°si trafik kazasi gecirdigini, lic ¢alisandan birisi de istirahat
gerektirecek boyutta bir kaza gecirdigini belirtmistir. Bu kazalar sonucunda isten ayr1
kalinan siirelerin iki ay gibi uzun stireler oldugu bulunmustur (11).

Motosikletli kuryeler i¢in 6zellikle kazalar ile 6ne ¢ikan bu durum kisisel
koruyucu donanimlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Motosikletlerin kullanim1 geregi
stirlis esnasinda siirtisii kolaylastirici ekipmanlarin kullanilmas1 gerekmektedir.

Katilimcilarin %49,4’4 2021 yili igerisinde (arastirmanin kasim ayinda
yapildig1 diisliniilerek 11 aylik donem icin) en az bir kez trafik kazasi gecirdigini
belirtmektedir. Bu katilimcilarin %21,8’1 tigten fazla kaza gegirmistir. Bir katilimci bu
11 aylik dénemde yedi kaza gegirdigini belirtmistir. Kaza geciren katilimeilarin
%69,9’unun gecirmis oldugu kazalar, yaralanma ve maddi hasarla sonuglanmuistir.
Katilimcilarin yaklagik yarisi (%49,6) is glinii kayb1 oldugunu belirtmistir.

Yasadig1 sehre gore trafik kazalari incelendiginde, daha kalabalik sehirlerde
trafik kazasi geciren katilimcilarin daha sik oldugu goriilmektedir. Niifusu iki
milyonun iizerinde olan sehirlerdeki katilimcilarin %56,3°1 trafik kazasi gecirdigini
belirtirken, niifusu iki milyonun altinda olan sehirlerde ise katilimcilarin %42,5°1 trafik
kazasi gecirmistir (p=0,024). Bu durumun biiyiiksehirlerde trafik yogunlugunun ve
tasit sayisinin fazla olmast ile iliskili oldugu diistiniilmektedir (121).

Motosikletli kuryeligin yalnizca trafik kazasi a¢isindan degil, ¢aligma sirasinda
meydana gelebilecek diger kazalar da g6z Oniine alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. A¢ik havada, meteoroloji kosullarina maruz kalarak calisma ve bu
kosullarda teslimat igin binalarin i¢ine girilmesi, motosikletli kuryelik i¢in g6z 6niinde
bulundurulmas: gereken onemli bir ISG tehdidi yaratmaktadir. Bu ¢alismada 24
katilimci, motosikletli kurye olarak calisirken trafik kazasi disinda kaza gecirdigini
belirtmistir. Cogunlukla (%66,7) tedavi gerektirmeyen yaralanma ile sonuglanan bu
kazalarin yaris1 kayma ve diisme seklindedir. Bunlar 1slak zemine veya apartman
igerisinde goriisiin azalmasina bagh olarak gergeklesmistir. Calisma sirasinda trafik
kazas1 veya diger kaza ge¢irme durumu i¢in kurulan lojistik regresyon modellerine
gore iki milyondan daha az niifuslu sehirlerde yasayan katilimcilar digerlerine goére
2,90 kat, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimeilar lise veya herhangi bir yiiksekogrenim
programindan mezun olmus olan katilimeilara gore 2,37 kat, motosikletin kendisine
ait oldugunu veya calisirken kiralik motosiklet kullandigini belirten katilimcilar
calisilan is yerine ait motosiklet kullanan katilimecilara gore 1,81 kat, trafik kurallarina
uymadigini belirten katilimcilar uydugunu belirtenlere gore 4,17 kat, agir yik
kaldirma nedeniyle sorun yasadigini belirten katilimcilar yasamayanlara gore 3,35 kat,
motosikletli kurye olarak c¢alisirken mobbinge maruz kaldigini belirten katilimcilar
diger katilimcilardan 2,83 kat daha sik kaza gegirmektedir.
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Katilimcilarin %43,9’u motosikletli kurye olarak caligirken egitim almadigini
belirtmistir. Egitim alan katilimcilarin ise en sik aldigi egitim %68,9 ile ‘Giivenli
motosiklet kullanimi egitimi’dir. Bunu %63,6 (n=96) ile ‘Teslimat sirasinda uyulmasi
gereken kurallar egitimi’, %61,6 ile ‘Genel is sagligi ve giivenligi egitimi’ takip
etmektedir. ILO’nun yaynladig1 rapora gore ise katilimcilarin %68’inin ISG egitimi
almadigi belirlenmistir (61). Bu farklilik ¢alismanin dernek tiyesi motosikletli kuryeler
ile yapilmasi ile iliskili olabilir.

Katilimcilarin %46,8°1 gece ¢alistigini belirtmektedir. Gece ¢aligsmasi, soyguna
maruz kalabilme ihtimali ile siddet agisindan Onemli bir risk faktoriidiir (64).
Katilimcilarin %52’si igse giris muayenesi olmadigini, %77,3’li diizenli araliklarla
saglik muayenesi olmadigini belirtmektedir. Gece c¢alismasi yapan katilimcilarin
%49,2’s1, yapmadigini belirten katilimeilarin ise %35,0’1 motosikletli kurye olarak
calisma sonrast genel saglik durumlarinin kotilestigini  belirtmektedir. Fark
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunmustur (p=0,018). Calisanlarin sagliginin
korunabilmesi i¢in ise giris muayeneleri ile diizenli araliklarla gergeklestirilen saglik
muayenelerini ¢gok 6énemlidir ve bunlar igverenin sorumlulugundadir (40).

Katilimcilarin - isle siddetlenen yakinmalari sorgulandiginda en fazla
siddetlenen hastalik veya yakinmanin ‘Kas-iskelet sistemi ve bag dokusu’ hastaliklari
(%68) ile iliskili olan yakinmalar oldugu tespit edilmistir. Bu yakinmalar temel olarak
calisma hayatindaki ergonomik problemler ile iligkilidir. Calisanlar uzun saatler
boyunca, rahatsiz pozisyonda, tekrarlanan hareketler yaparak calismaktadir.
Karayollarinda kazalarin %20’sinin siiriicii yorgunlugu ile iliskili oldugu; uzun
calisma saatleri boyunca, rahatsiz pozisyonda c¢aligmanin altta yatan temel
nedenlerden birisi oldugu gosterilmistir (76). ILO ¢alismasinda katilimcilarin
%>51,3’tnilin siirekli motosiklet kullanma nedeniyle bel agrisi, postiir sorunlar
yasadiklari; motosikletli kurye olarak ¢alisma siiresi arttikga agr1 problemlerinin de
arttig1 bulunmustur (61). Malezya’da yapilan bir ¢alismada, motosikletli kuryelerin
yaklagik %70’inin kas-iskelet sistemi problemlerinden,%60,8’inin bel agrisindan
sikayet ettigi raporlanmistir (124).

Motosikletli kuryelerin teslimat sirasinda yiik tasimasi ve agir yiik kaldirmasi
ergonomik sorunlar igerisinde yer almaktadir. Bu ¢aligmada katilimcilarin %35,3’1 her
zaman veya siklikla agir yiik kaldirma ve tasima nedeniyle, %56,5°1 her zaman veya
siklikla seyir halinde paket tasinmasi ve arka ¢antasina iliskin problemler nedeni ile
sorun yasadigini belirtmektedir. Ek olarak karayolu tasimaciligi ile ilgili calismalarda
dinlenme ve mola alanlar1 da ¢alisma ortamina dahildir. ILO raporunda katilimcilarin
%77,3 Uniin belirli bir dinlenme alan1 bulunmadigi, bu ¢alismada ise katilimcilarin
%71,4’liniin dinlenme alan1 olanaklarinin yetersizligi nedeniyle sorun yasadigi
bulunmustur (61).
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Kas ve iskelet sistemi yakinmalarimin motosikletli kuryelerin uzun c¢aligma
saatleri boyunca tiim viicut titresimine maruz kalmasi ile de iliskisi bulunmaktadir
(68). Bu galismada katilimcilarin %72,1°inin motorun titresimi nedeniyle sorun
yasadigint belirtmistir. Titresimin, giiriiltii ile birlikte siiriicii lizerinde yarattig1
yorgunluk ve dikkat daginikligi, uzun ¢alisma saatleri ile birlestiginde kazalara yol
acabilen 6nemli bir sebep olarak karsimiza g¢ikmaktadir (68). Isle siddetlenen
yakinmas1 bulunan katilimcilarin %28,7°s1 “Sinir sistemi hastaliklar1’ ile iligkili
yakinmalarinda artis oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin %4,1°1 isitme
ile iliskili sikayetleri oldugunu belirtmistir. Bu durumun trafik, motor ve hareket
halinde ortaya ¢ikan riizgar giiriiltiileri ile iliskili oldugu ve bunun 6nlenmesi i¢in siiriis
ekipmani olarak kulak tipalar1 ve riizgar camlar1 kullanilmasi 6nerilmektedir (8,77).

Motosikletli kuryenin ¢aligma esnasinda maruz kaldig titresimin frekansi ve
siddetinin motosikletin yas1 ve hacmi ile yakindan iligkisi bulunmaktadir (66). Bu
durumun etkilerinin en aza indirilebilmesi adma motosikletlerin bakim ve
denetimlerinin diizenli olarak yapilmasinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada
katilimcilarin 3/4°1 calisirken kullanilan motosikletin muayenesinin diizenli olarak
yapildigin1 belirtmektedir. Motosikletin bakiminin yapilmasinin motosikletin sahibi
olma durumu ile olabilecegi diisiiniilmiis ve bu iki grup arasinda motosikletin
bakiminin diizenli olarak yapilmasi incelenmistir. Sonu¢ motosikletinin kendisinin
veya kiralik oldugunu belirten grupta, diizenli olarak bakim yapilmasi siklig1 daha
fazla ve istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Bu durum, calismanin federasyon
tiyesi motosikletli kuryeler ile yapilmasi ve bu grupta motosikletin bakimmin énemi
ile konunun farkindaliginin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Buna ek olarak motosiklet
bakim {icretlerinin yiliksek olmasi katilimcilar tarafindan ¢aligma hayatinda
karsilasilan ek sorunlar igerisinde belirtilmistir.

Kullanilan motosikletin kontrol ve muayenesinin diizenli yapildigin1 belirten
katilimcilarin %46,2°s1 2021 yil1 igerisinde trafik kazasi gecirdigini belirtirken, diizenli
yapilmadigint belirten katilimcilarin  %58,6’s1 2021 yili i¢inde trafik kazasi
gecirmistir. Fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,076). Siiriicii kursu
sonras1 glivenli motosiklet kullanimi egitimi alan katilimcilarin %48,1°1 2021 yili
i¢inde trafik kazas1 ge¢irmigken, egitim almayan katilimcilarin %50,3°1 trafik kazasi
gecirmigtir. Fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p=0,725).

Glirtiltlinlin, ¢alisanlarin zihinsel faaliyetleri iizerindeki olumsuz etkileri ile
kaza riskini 6nemli 6lciide arttirdig1 bilinmektedir (67). “Calisanlarin Giiriiltii ile Tlgili
Risklerden Korunmalarina Dair Y6netmelik”te haftalik maruz kalim degerleri 8 saat
tizerinden belirlenmistir. Motosikletli kuryelerin maruz kaldig trafik giiriiltiisiiniin bu
acidan degerlendirilmesi gerekmektedir (70).

Karayolu tagimaciliginda calisanlar i¢in 6nemli bir baska etken kimyasal
madde maruz kalimidir. Bu maruz kalim ¢ogunlukla dogrudan ¢alisilan kimyasallar
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yerine, trafikte maruz kalinan kimyasal maddelerin (CO, SOz, NO, PAH, PM) etkisi
ile ortaya cikmaktadir (73). Katilimeilarin %79,6’s1 egzoz gazina maruz kalma
nedeniyle ¢alisma hayatinda sorunlar yasadigini, isle siddetlenen yakinmasi olan
katilimcilarin %15,6°s1 ‘Solunum sistemi hastaliklar1’ ile iligkili yakinmalari oldugunu
belirtmistir.

D1s ortam kosullar1 karayolu ulastirma sektoriinde en onemli faktdrlerden
birisidir. Karayolu ulagtirma sektoriinde, dis ortam kosullarinin mevsim ve hava
kosullarma bagl olarak siiriiciiler iizerinde farkl1 etkileri bulunmaktadir. Ozellikle kis
mevsiminde maruz kalinan; yagmur, kar gibi meteorolojik kosullar ile goriis
mesafesinin azalmasi, riizgar etkisi ile savrulma gibi pek ¢ok yol giivenligini tehlikeye
sokan durum ortaya c¢ikmaktadir (71). ILO calismasinda motosikletli kuryelerin
%84 inlin yagmur, asir1 sicak, asir1 soguk gibi olumsuz hava kosullarinda ¢aligmaktan
dolay1 zorluk yasadiklari saptanmistir. Bu calismada ise katilimcilarin %86,9’u
meteorolojik sorunlar nedeniyle ¢alisma hayatinda sorun yasadigini belirtmistir. Buna
ek olarak soguk, bireylerin ¢aligma konforunu olumsuz etkilemektedir. Bunun
Onlenebilmesi i¢in ¢alisanlarin hareket kisitliligina yol agmayacak, yalittmhi giysiler
ile galismasi gerekmektedir (61).

Motosikletli kuryeler i¢in, motosikletin stiriiciiyii koruyan bir donanima sahip
olmamasi bu calisanlar1 diger karayolu tasimaciligi sektor calisanlarindan ayri bir
duruma sokmaktadir. Yukarida belirtildigi sekilde dis ortam kosullarindan koruyucu
yalitim Ozelliklerine sahip olmasina ek olarak, kaza durumlarinda siiriiciiyli en iyi
sekilde koruyacak ve siirliciiniin trafikte goriiniirliiglinii artiracak 6zelliklere sahip
olmasi1 gerekmektedir. Gece sartlarinda ve yagmurlu havalarda siiriicliniin glivenligi
icin siyah ve kamufle siiriis kiyafetleri yerine acik renklerden olusan ve yansitici
dokuya sahip kiyafetlerin tercih edilmesi gerekmekte ve bunlarin isveren tarafindan
saglanmasi gerekmektedir (77). Katilimeilarin %98,6’s1 motosiklet kullanirken kask
taktigini, %45,3°1 yeterli veya uygun KKD saglanmamasi nedeniyle her zaman veya
siklikla sorun yasadigini belirtmistir. ILO raporunda ise katilimcilarin yaklasik
yarisinin kaski bulunmasina ragmen zorunlu olmayan koruyucu ekipmanlara sahip
olma sikliginin daha az oldugu bulunmustur (61). Koruyucu ekipmanlara erisim
siklikliginin ILO raporuna gore daha yiiksek bulunmasi, ¢alismanin federasyon tiyesi
kuryeler ile yapilmasiyla agiklanabilir.

Kask kullanimi pek ¢ok iilkede zorunludur. Ulkemizde, motosiklet kullanirken
kask takmak 1973 yilinda yasal olarak zorunlu hale getirilmistir. Buna ragmen yapilan
arastirmalar kazalarin %20’sinde kaskin siiriiciiniin basindan ¢iktigini gostermektedir.
Bu nedenle siiriiciiye uygun kask se¢imi ve bu kaskin uygun kullaniminin saglanmasi
onemlidir. Ileride yapilacak calismalarda bu durumun gdz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (77). Ulkemizde zorunlu olarak kask kullanimina ek olarak; 16 Agustos
2022 tarihinde ¢ikarilan yonetmelik ile motosiklet siiriiciileri i¢in gézii dis etkenlerden
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koruyacak, goriise engel olmayacak koruma gozIiigii ve gece siirlisiinde goriintirligii
saglayacak sekilde reflektif kiyafet giyme ylkimliiligii getirilmistir (125).

Motosikletli kuryelerin giderek hacmi artan e-ticaret piyasasinda hizmetin
miisteriye ulastirilma asamasinda yer almalari sebebiyle, teslimattaki rolleri
miisterinin beklentilerinin karsilanmasi ile yakindan iliskilidir. Bu durum ¢alisan
lizerinde stres yaratan zaman ve performans baskisinin olusmasinda temel sebeptir.
Miisteri memnuniyeti anlayisi gerekli ISG kosullarmm olusmasmin ve g¢alisan
sagligimin Oniline geg¢mektedir. Bu anlayis ile motosikletli kuryeler yoneticileri
tarafindan baski altinda birakilmakta, buna ek olarak da sistemin miisteri ile temas
eden tarafi olarak kendisini savunmasiz bir pozisyonda bulmaktadir Bu durum temel

bir stres etkeni olarak calisanlarin sagligi iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir
(65,74).

Katilimcilarin motosikletli kurye olarak ¢alisirken miisterilere iliskin sorunlara
verdikleri cevaplar incelendiginde; %42,4’li miisteriler ile iletisim sorunlari, %68’
teslimat adresinin yanlis verilmesi, %44,9 u miisterilerin verilen adreste bulunmamasi,
%359,9’u miisterilerin COVID-19 hastasi/temaslist oldugunun bilinememesi nedeniyle
her zaman veya siklikla sorun yasadigini belirtmektedir.

Motosikletli kuryelerin galisma ortamlarinda yer alan temel psikososyal
etmenler bu acgidan degerlendirilmeye calisildiginda; oOncelikle katilimeilarin is
ortamindaki iliskileri degerlendirilmeye calisgilmistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi
mesai arkadaslar1 ile iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu, dortte biri yoneticileri ile
iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu belirtmektedir. Mesai arkadaslar ile iligkisini ¢ok kotii
seklinde tanimlayan katilimeci1 bulunmazken, alti katilimcr (%2,2) yoneticiler ile
iligkisinin ¢ok kotii oldugunu belirtmektedir. Motosikletli kuryelerin ¢alisma
ortamindaki psikososyal etmenler ile ilgili degerli bilgiler iceren ILO raporu
motosikletli kuryelerin %86,6’sinin calisma arkadaslartyla iyi bir iligski icerisinde
oldugunu belirtmistir. Yonetici ile iliskiler 6zellikle zaman ve performans baskisi ile
degerlendirildiginde 6ne ¢ikan bir parametredir. ILO Tirkiye’ nin raporunda yonetici
iliskileri bu agidan ele alinmis ve zaman baskis1 hissetmeyen katilimcilarin bu baskiy1
hisseden katilimcilara oranla yonetici ile iligkiler puanlart anlamli Slglide yiiksek
cikmigtir.  Yoneticileri ile kurdugu iletisimden memnun olmayan motosikletli
kuryelerin yaklasik %60°1 zaman baskis1 hissetmektedir (61).

Katilimeilarin yogun ¢aligma temposuna iligkin sorunlara verdikleri cevaplar
incelendiginde katilimecilarin 65,9’unun performans baskis: altinda kalma nedeniyle,
%69,2’sinin dinlenme icin yeterli zaman olmamasi nedeniyle, %62,8’inin giinliik
planlamalarda yasanan aksamalar nedeniyle, %79,2’sinin yogun is yikii nedeniyle,
%72,6’s1m1n dglinlerin diizenli yenilememesi nedeniyle her zaman veya siklikla sorun
yasadig1 goriilmektedir. ILO raporunda motosikletli kuryelerin algilanan hiz ve zaman
baskis1 incelendiginde motosikletli kuryelerin %41,4’i teslimat i¢in taninan siirenin
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yeterli gelmedigini ve %42,7°si hiz baskisim1 tizerinde ¢ok fazla hissettigini
belirtmektedir. Ihtiyag durumunda yéneticilerine kolaylikla ulasamadigini belirten
motosikletli kuryelerin %80’i zaman baskist hissederken %73,3’ii hiz baskisi
hissetmektedir (61). Bu durum motosikletli kuryenin 6zellikle savunmasiz kaldigi ve
organizasyonel seviyede diizensizliklerin yasandigini géstermektedir.

Karayolu tasimacilig1 sektdriinde iigiincii sahis siddeti, ISG agisindan énemli
bir mesleki risktir. Calisanlarin isleriyle ilgili kosullarda tehdit edildigi, saldiriya
ugradig olaylar isyerinde siddet olarak tanimlanabilir (64). Calisan iizerinde yarattig1
stres ile Onemli saglik etkileri bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinde karayolu
tagimaciliginda calisanlarin %14,7’si fiziksel siddete, %7,8’1 psikolojik siddete,
%4,2’si cinsel siddete maruz kalmaktadir (67). Brezilya’da sehir otobiislerinde ¢alisan
soforler ile yapilan bir calismada katilimcilarin %45’ inin son bir y1l igerisinde 6zellikle
trafik ile iliskili olarak siddete maruz kaldig1 tespit edilmistir. Siddete maruz kalmanin
is devamsizligi ve madde kotiiye kullanimi ile yakin iligkisi oldugu bulunmustur (74).
ABD’de 130 taksi soforii ile yapilan bir calismada ise 6zellikle gece ¢alismasi yapan
soforlerin yarisinin fiziksel saldiriya veya soyguna ugradigi belirlenmistir (126).

Karayolu tasimacilik sektoriinde siklikla karsilasilan siddet ve zorbaligin
gercek boyutu eksik bildirimler sebebiyle tam olarak bilinememektedir. Tagimacilik
ve hizmet sektorlerinde miisterinin konumlanmis oldugu hizmet alici pozisyonu,
miisteriden gelecek siddet eylemlerinin gérmezden gelinmesine sebep olabilmekte;
hayati tehdidi olmayan pek ¢ok olay — 6zellikle sozlii siddet — sistematik bir bildirim
sistemi bulunmamasi ve calisanlarin olay1 bildirmek icin zaman kaybetmeyi goze
alamamasi nedeniyle rapor edilmemektedir (64).

Ulkemizde motosikletli kuryeler iizerinde yapilan galisma sonucu yayinlanan
ILO raporunda, katilimcilarin %4,7’sinin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan mobbinge
maruz kaldigi, %1,4’liniin calisma arkadaslari tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigi
saptanmistir. Katilimcilarin %0,7’si ¢alisma arkadaslar1 tarafindan cinsel siddete
maruz kalip kalmadigindan emin olmadigin1 belirtmistir (61). Bu c¢alismada ise
katilimcilarin %65,4’tinlin motosikletli kurye olarak ¢alisirken siddetin herhangi bir
tirtine maruz kaldigir bulunmustur. Motosikletli kurye olarak galisirken herhangi bir
siddet tiiriine maruz kaldigin1 belirten katilimcilarin en sik sozel siddete (%88.,6),
psikolojik siddete (%60,8) ve mobbinge (%57,4) maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Siddete ugradigini belirten katilimcilarin dortte biri fiziksel siddete ugradigini, 16
katilime1 da cinsel siddete maruz kaldigini belirtmistir. Cinsel siddete ugrayan
katilimcilarin birisi kadindir. Siddetin en sik trafikteki diger siiriiciiler tarafindan
uygulandig1 goriilmektedir. Siddete ugradigini belirten katilimcilarin %68,2si siddet
sonrasinda bir saglik sorunu yasadigini belirtmistir. Siddet sonrast saglik sorunu
yasayan katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,7) siddet eyleminin is gilinii kaybi ile
sonuclandigin1 belirtmektedir. Ek olarak, motosikletli kurye olarak is degisikligi
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yaptigini belirten katilimcilarin %69,1°i, yapmadigini belirten katilimcilarin %58,5’1
2021 yili i¢inde en az bir kere siddetin en az bir tiirline maruz kaldigin1 belirtmistir.

Yalniz ¢alismanin yaygin oldugu bu sektorde bireyler yoneticilerine karsi
savunmasiz kalmakta, sosyal destege erismekte zorlanmaktadirlar. Yoneticileri ile
iliskisi iyi olan katilimcilarin %57,8°1, kotii olan katilimeilarin ise %82,1°1 motosikletli
kurye olarak calisirken siddetin en az bir tiirline maruz kaldigini belirtmektedir
(p<0,001). Yonetici ile iliskisini kotii veya orta olarak niteleyen katilimcilar diger
katilimcilara gore 5,73 kat daha sik siddete maruz kalmistir. Yoneticileri ile iliskisi 1yi
olan katilimcilarin %34,6°s1, kotii olan katilimcilarin ise %57,1°1 motosikletli kurye
olarak ¢alismaya basladiktan sonra sagliginin kotiilestigini belirtmektedir (p=0,001).

Glivencesiz ¢alisma ortami ile birlikte zaman baskisinin; motosikletli
kuryelerin ¢alisma hayatinda siddete ve ozellikle mobbinge maruz kalmasina zemin
hazirladigi soylenebilir. Olugturulan modellere gére zamaninda teslimat ve performans
baskist nedeniyle sorun yasadigini belirten katilimcilar diger katilimcilara gore 3,28
kat, yogun is yiikii nedeni ile sorun yasadigini belirten katilimcilar yasamadigini
belirtenlere gore 5,37 kat daha sik siddete maruz kalmaktadir. ILO raporunda
yoneticileri ile iligkisinin kotii oldugunu belirten motosikletli kuryelerin %59,1°1 ayni
zamanda hiz ve zaman baskisi da hissettigini belirtmistir. Yoneticisi tarafindan
psikolojik siddete veya mobbinge maruz kaldigimi belirten motosikletli kuryelerin
%62,5’1 zaman baskisi, %751 hiz baskist hissettigini belirtmistir (61).

Bu bilgiler 15181nda motosikletli kuryelerin ¢alisma hayatinda maruz kaldig:
psikososyal etmenlerin 6nemi goriilmektedir. Fakat ¢caligma hayatindaki psikososyal
etmenler yalnizca ¢aligsma ortamu ile kisitli kalmamaktadir. Yapilan igin, sosyal boyutu
ile caliganin ozel hayati {izerindeki etkileri de g6z Ontinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pandemi doneminde, ozellikle sokaga ¢ikma
yasaklariin uygulandigi donemlerde, yogun bir ¢alisma hayatina sahip olmanin
calisanlar tlizerinde farkli duygusal etkileri olabilir. Nitel analizlerin de yapilmis
oldugu ILO raporunda bu konu ile ilgili olarak c¢alisanlarin ‘trafigin azalmasi ve
motosikletli kuryelerin bu donemdeki roliiniin gériiniirligiiniin artmasina bagli olarak
huzurlu ve degerli hissettigi’ belirtilmektedir (61). Bu durum, yapilan ¢alismada
katilimcilarin pandemi déneminde motosikletli kurye olarak ¢aligma nedeniyle takdir
edildigini ve diglandigin1 hissetme durumlar1 sorgulanarak tespit edilmeye
calisilmigtir. Katilimeilarin %35°1 pandemi doneminde motosikletli kurye olarak
calismast nedeni ile her zaman veya siklikla toplumdan dislandigini, %47,2°si
pandemi doneminde motosikletli kurye olarak ¢aligsmasi nedeni ile her zaman veya
siklikla toplum tarafindan takdir edildigini belirtmektedir. Fakat bu iki soruya verilen
cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmamaktadir.
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Is Giivencesizligi

Diinyada, ¢alisma hayatinin ve baglantili kosullarin zaman i¢inde degismesi ile
birlikte ISG’ye iliskin yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir. ISG, siirekli takip edilmesi
gereken oldukca dinamik bir alandir (27). Yirminci yiizyilin sonlarinda kiiresellesme,
uluslararas1 rekabet ve oOzellesme kavramlarimin one ¢ikmasi ile serbest pazar
ekonomilerinde ¢alisma hayatina iligkin kaygilar da artmistir (16). Calisanlarin {iretim
stirecleri tizerindeki kontroliiniin giderek azalmasi sonucu; pek ¢ok is yeri maliyetlerin
azaltilmasi, kurumsal etkililigin ve rekabet ortaminin gelistirilmesi icin kiigiilmeye
gitmek durumunda kalmis ve esnek modelleri tercih etmeye baglamistir (17). Kiiresel
rekabetin sonucu olarak ortaya cikan esnek iiretim politikalari, istthdamin egreti
calisma modellerinde yogunlasmasina sebep olmustur. Bu degisiklikler, glivencesizlik
kavraminin dne ¢ikmasina neden olmustur (18). Is giivencesizligi kavrami; galisan bir
kimsenin, mevcut isinin devamlilifinda veya mevcut isinin halihazirdaki taniminda
degisiklik olma ihtimali sonucunda, ¢alisanin isi ile ilgili giivensizlik ve gii¢siizliikk
hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (14, 15).

Oznel bir kavram olarak is giivencesizliginin temel belirleyicileri 6nceki is
deneyimleri ve gegici ¢alisma kosullaridir. Var olan is s6zlesmesi ile mesleki orgiitsel
bir destegin varligina ek olarak kisilik 6zellikleri, aile durumu ve sosyal yasam temel
belirleyiciler arasindadir. Bu kosullar géz oniinde bulundurularak kontrol disi
gerceklesen bir siireg varligr ve bunun calisma hayatindaki durumunu kaybetme
hissinin yarattig1 stres is glivencesizliginin boyutunu belirlemektedir (110).

Motosikletli kuryelik ise giris sarti aranmayan, denetimlerin yetersiz olmasi
sebebiyle kayit dis1 ¢calismanin yaygin oldugu bir meslek grubudur. Resmi bir sayiya
ulagilamasa da Tiirkiye’deki motosikletli kuryelerin %90’ kayit disi ¢alistig
tahmin edilmektedir. (61). Uzun galisma saatleri, asir1 is yiikii, kisiler aras1 ¢atigmalar,
zaman baskisi, gegici 1§ sozlesmeleri gibi etkenler stresin artmasina ve c¢alisanin
sagliginin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (91).

Motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullari, is giivencesizliginin énemli bir ISG
problemi olarak 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Isin belirsizligi ile isin gelecegine
dair siiphelerin varlig1 ¢alisanlar tarafindan hissedilen is giivencesizliginin boyutunu
artirmaktadir. Ulkemizde yapilan ¢alismalarda, motosikletli kuryelerin %60,4’{iniin
yapmakta olduklar1 ise ne kadar devam edeceklerini bilmediklerini, %46’sinin ise bu
ise devam etmeyi diisiinmedigi bulunmustur (61).

Bu caligmada ise katilimcilarin %60,6’sinin niceliksel 1§ giivencesizligi
algisimin diisiik, %39,4’linlin niceliksel is gilivencesizligi algisinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %58,7’sinin niteliksel is giivencesizligi algisinin diisiik,
%41,3’tinilin niteliksel is giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Niceliksel is giivencesizligi 6l¢egi ile niteliksel is giivencesizligi 6lgeginden alinan
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puanlar arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski saptanmistir. Bu iligki istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bulunmustur. Motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullari, is
giivencesizliginin 6énemli bir ISG problemi olarak éne ¢ikmasina neden olmaktadir.
Isin belirsizligi ile isin gelecegine dair siiphelerin varligi calisanlar tarafindan
hissedilen is giivencesizliginin boyutunu artirmaktadir. Ulkemizde yapilan
caligmalarda, motosikletli kuryelerin %60,4’liniin yapmakta olduklari ise ne kadar
devam edeceklerini bilmediklerini, %46’sinin ise bu ise devam etmeyi diisiinmedigi
bulunmustur (61).

Yasa gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde; 30 yas ve iizeri
calisanlarin %39,3°1, 30 yas alt1 calisanlarin ise %39,5’1 yiiksek puan almistir
(p=0,967). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; 30 yas ve iizeri ¢alisanlarin
%38,6s1, 30 yas alt1 ¢alisanlarin ise %44,2’si yiiksek puan almistir (p=0,350). Daha
once yapilmis olan ¢alismalarda, 6znel bir kavram olarak is giivencesizliginin yas ile
giiclii pozitif korelasyon gosterdigi, ozellikle 30-50 yas arasi calisanlarda yiiksek
oldugu gosterilmistir (110, 127).

Sosyal giivence durumu is gilivencesizliginin temel belirleyicilerinden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin sosyal glivencesi bulunma durumlarina
gore niceliksel is giivencesizligi ve niteliksel is glivencesizligi arasinda onemli bir
farklilik bulunmamaktadir. Her iki Olgek puami sosyal gilivencesi olmayan
katilimcilarda daha yiiksek c¢ikmistir. Aynisit gelirin belirlenme bicimi i¢in de
sOylenebilir. Geliri pay usulii veya yevmiye ile belirlenen katilimcilarin is
giivencesizligi, s6zlesme ile belirlenenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Niceliksel is gilivencesizligi i¢in; kurumsal firmada calisan katilimcilarin
%35,8’1, sahis firmasinda calisan katilimcilarin %42,2’si, kendi adina ¢alisan
katilimcilarin %49,2’si 6lgekten yiiksek puan almistir. Niteliksel is glivencesizligi i¢in
ise; kurumsal firmada calisan katilimcilarin %34,9’u, sahis firmasinda c¢alisan
katilimcilarin %44,4°1, kendi adina ¢alisan katilimcilarin %44,6°s1 6lgekten yiiksek
puan almistir. Bu degerlendirmeler i¢in fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir. Yine de is giivencesizligi alt Olgeklerinden alinan puanlar
degerlendirildiginde hem niceliksel hem niteliksel is giivencesizliginin en ¢ok kendi
adina c¢alisan katilimcilarda, en az ise kurumsal firmada calisan katilimcilarda
goriildigi ¢ikarimi yapilabilir.

COVID-19 salgini, ¢alisanlarin degisime uyumu ve is giivenligi ile ilgili yeni
zorluklar getirmistir. Calisanlarin refah ve memnuniyet diizeylerinin biiyiik 6l¢iide
etkilenmesine neden olan COVID-19 pandemisi siiresince is giivencesizligi ve is
istikrarsizliginin incelendigi, Romanya’da 568 c¢alisan ile yapilan bir ¢alismada,
calisanlarin motivasyonlari ile is istikrarsizlig1 ve is glivencesizligi arasinda giiglii bir
iligki oldugu vurgulanmaktadir. Pandemi doneminde algilanan is giivencesizligi;
bireysel is tatmini, yonetici desteginden memnuniyet ve mevcut is ile iliskili gelecek
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planlart iizerinde 6nemli bir olumsuz etki gostermistir (88). ABD’de, COVID-19
pandemisi doneminde yapilan bir ¢alismada onceki deneyimlere benzer sekilde is
giivencesizliginin arttigit ve Ozellikle ekonomik kaygilar {izerinden depresif
semptomlar ile iligkili oldugu gosterilmistir (89).

Is giivencesizliginin sonuglar1 bireysel, organizasyonel ve sendikal olmak
lizere ili¢ baghk altinda degerlendirilebilir. Bireysel sonuglar ¢alisani ilgilendiren
sorunlart (fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1), organizasyonel sorunlar calisma
ortamin1 ve tiretimini (is tatminsizligi, aidiyet hissinin azalmasi, sik is degistirme vb.),
sendikal sorunlar ise mesleki yapilanmalarin fonksiyonelligini (memnuniyet ve aidiyet
hissi, sik sendika degistirme) ele almaktadir (110). Bu calismadaki katilimcilarin
federasyon ¢alisanlar1 olmasi sebebiyle sendikal sonuglar degerlendirilememistir.

Bireysel sonuglar, is giivencesizliginde ortaya ¢ikan belirsizlik durumu ile baga
c¢ikamama sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisa dénemde fiziksel olarak bas agrisi, kas
agrisi, yorgunluk gibi somatik bulgular; zihinsel olarak ise kaygi ve stres ortaya
cikabilmektedir. Daha uzun dénemde ise is giivencesizligi, birey iizerinde; kardiyak
yan etkilere, metabolik bozukluklara ve daha ciddi ruhsal bozukluklara neden
olabilmektedir (19,20). Is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢alisanlar; genellikle en
agir kosullarda, uzun siirelerle, sik sik is degistirerek, calistiklar1 is yerinde terfi ve
egitim olanaklarindan yararlanma sansi olmadan ¢aligsmaktadirlar. Sosyal koruma
kapsaminin yetersiz oldugu bu ¢alisanlarda alkol ve sigara kullanim1 gibi genel saglik
diizeyini kotii etkileyen aliskanliklarin da daha sik goriildiigi gosterilmistir (17, 20).
Katilimcilarin sigara igme durumlart incelendiginde; %69,5’inin aktif igici oldugu,
%10,8’inin ise daha dnce sigara i¢ip simdi biraktig1 goriilmektedir. ILO’nun raporuna
gore ise, motosikletli kuryelerin %73,3iinin zararli aligkanligi bulunmaktadir.
Calismaya katilan katilimcilarin %70,1’inin sigara ictigi belirtilmistir (61).

Katilimcilarin %41,6’s1 (n=112) kurye olarak calismaya basladiktan sonra
genel saglik durumunun daha kotii oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %45,4°u
(n=122) yapti81 is nedenti ile oldugunu veya siddetlendigini diisiindiigii hastalik veya
yakinmasinin oldugunu belirtmektedir. Motosikletli kurye olarak kendi adina galisan
katilimcilarin %53,8°1 motosikletli kurye olarak ¢alismaya bagladiktan sonra saglik
durumunun kétiilestigini belirtirken, kendi adina ¢alismayan katilimcilarin %37,7’si
sagliginin kotiilestigini belirtmektedir (p=0,022).

Organizasyonel olarak ise; is tatminsizligi, aidiyet hissinde azalma, is
degistirme arayisi ortaya cikmaktadir. Calisan ile isveren arasindaki iliskinin
bozulmasi bu siirecin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (110). Katilimcilarin
yoneticileri ile iliski durumuna gore niceliksel is giivencesizligi incelendiginde;
yoneticileri ile iligskisi kotii veya orta olan katilimcilarin %58,3°1, iyi olan
katilimcilarin ise %30,8’1 yiiksek puan almistir. Bu farklilik istatistiksel olarak anlaml
diizeydedir (p<0,001). Niteliksel is giivencesizligi incelendiginde; yoneticileri ile
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iligkisi kotii veya orta olan katilimcilarin %47,6’s1, iyi olan katilimeilarin ise %38,4’1
yiiksek puan almistir (p=0,154). Yoneticisi ile iligkisini kotii veya orta olarak niteleyen
katilimcilar diger katilimcilara gore 2,36 kat, motosikletli kurye olarak g¢alisirken
mobbinge maruz kaldigini belirten katilimcilar diger katilimeilardan 3,80 kat daha sik
yiiksek niceliksel is glivencesizligi puani almaktadir. Katilimeilarin %65,1°1 kurye
olarak calisirken is degistirdigini belirtmektedir.

Motosikletli kuryelerde is giivencesizligi, diinyada ornekleri bulunmakla
birlikte lilkemizde 6zel bir durum almistir. Giincel bir konu olarak “Esnaf kuryelik”
kavrami tartismali bir istthdam modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin
kendi adlarina sirket kurarak, igveren ile bu sirketle lizerinden yaptig1 hizmet alim
modelleri ile ¢aligmasi “Esnaf Kurye”lik modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢calisma
modeli ile isveren c¢alisana karsi yikimliliklerini kaybetmektedir. Calisan bu
modelde sigorta, kasko vb. masraflar1 kendisi karsilamakta, izin vb. 6zliik haklarini
kullanamamakta ve olast kaza durumlarinda tazminat imkanindan mahrum
kalmaktadir (90). Bu modelde performans 6n planda olup psikososyal olarak ¢alisma
bigiminin kendisi is stresi yaratmaktadir (128). Calisan bu modelde sigorta primi,
izinler, tatiller ve isten ¢ikarma durumunda kidem ve ihbar tazminati gibi haklarindan
mahrum kalmaktadir. Isverene yarattign esneklik sebebiyle tercih nedeni olan bu
model, ¢aligsana da belirli bir 6zgiirliik saglamakta fakat 6zliik haklarinin kaybina yol
agmaktadir.

Bu calismada katilimecilarin %24,2°si kendi adina is buldukca calistigini
belirtirken, yalnizca %5’1 esnaf kurye modeli ile ¢alistigini belirtmistir. ILO raporunda
ise, motosikletli kuryelerin yaklagik yarismin esnaf kurye modeli ile galistigi
goriilmektedir (61). Bu farklilik veri toplama formunun hazirlandigi dénem ile
iligkilidir.

Calisanlarin ‘Esnaf kuryelik’ modeline kars1 tepkileri 2022 yilinin baginda tiim
iilkeye yayilan protestolar ile giindem olmustur. Araci platformlara yonelik bu
eylemler, zam talebi ile baslamig; motosikletli kuryelik dernek ve federasyon
yetkililerinin ¢alisma kosullarim1 ve esnaf kuryelik modelini elestirmeleri ile devam
etmistir (90).

ILO raporunda bu model ile iliskili olarak; esnaf kurye olarak calisan
motosikletli kuryelerin %64,3’iiniin herhangi bir ISG egitimi almadig1; degisken
vardiya ile ¢aligan motosikletli kuryelerin %59,6’siin esnaf kurye olarak calistig1 ve
esnaf kuryelerin zaman baskisin1 diger ¢alisanlardan daha ¢ok hissettigi bulgularina
yer verilmistir (61).

Ulkemizde; is giivencesizligine yonelik arastirmalarin sinirlt olmasi yaninda,
kayit dis1 ekonominin yaygin olusu da bu alanda yapilan ¢alismalar icin kosullar
zorlastirmaktadir. Is giivencesizliginin en ok kayit dis1 sektdrlerde goriildiigii gergegi,
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gelecekte planlanacak ¢alismalarda géz oniinde bulundurulmasi gereken en 6nemli
konulardandir.
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7. SONUC ve ONERILER

Motosikletli kuryelerin COVID-19 déneminde is saglig1 ve giivenligi kosullari
ile is giivencesizligi konularinda yapilan arastirma ile saptanan baslica sonuclar ve
Oneriler asagida siralanmistir.

1. Arastirmaya katilim beklenen diizeyde olmamustir.

e Benzer calismalarda e-anket yontemi yerine yiliz yiize gorlisme ile veriler
toplanmalidir.
o Katilimi tesvik edecek diizenlemeler yapilabilir.

2. Calisma kosullarina iligkin olarak; katilimcilarin tigte birinden fazlas1 hane gelirinin
yetersiz oldugunu belirtmistir, yaklasik yaris1 12 saatlik vardiyalarla caligmaktadir. On
kisiden ticii her giin, tamamina yakini resmi tatil giinlerinde de ¢alistigin1 belirtmistir.
On katilimcidan yedisi dinlenme i¢in yeterli zaman olmamasi ve dinlenme alani
olanaklarinin yetersizligi nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir. Yaklasik yaris1 gece
calismasint yaptigini belirtmistir. Katilimcilar igindeki on kigiden ikisi sosyal
giivencesinin olmadigini, ii¢ kisiden biri sozlesme ile galistigini, ii¢ kisiden ikisi
sigorta priminin asgari tlicret lizerinden belirlendigini, on kisiden iicli kurye olarak
birden fazla iste ¢alistigini belirtmistir.

e (Calisma sekilleri ve kosullari, calisgan haklarinin korunacagi sekilde,
diizenlenerek c¢alisma kosullar1 ilgili mevzuat hiikiimleri kapsamina
alinmalidir.

3. Calisma ortam kosullarina iligkin olarak; on katilimcidan dokuzu trafik giiriiltiisii
nedeniyle, dokuzu meteorolojik sorunlar nedeniyle, sekizi motosikletin titresimi
nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir. Trafik ile ilgili problemler 6ne ¢ikmaktadir.
On katilimcidan dokuzu yogun trafik ve kurallara uymayan soforler nedeni ile sorun
yasamistir. On katilimcidan yedisi glivenli siirlis egitimi almistir. Yaklasik yaris1 2021
yili i¢inde trafik kazasi gecirdigini belirtmistir. On katilimcidan dokuzu trafik
kurallarma uydugunu belirtmektedir; uymayan siiriiciilerde 2021 yili iginde trafik
kazas1 veya baska bir kaza gegirme sikligi, uyanlarin 4,17 katidir (GA: 1,17-14,84).

e Uygun kisisel koruyucu donanimlar saglanarak kullanimi tegvik edilmelidir.

e Motosikletlerin bakimlar: diizenli olarak yapilmalidir.

e Dis ortam kosullarinin etkilerinin azaltilmasi i¢in mevsime uygun koruyucu
donanim kullanimini tegvik edici ¢aligmalar yapilabilir.

e Kendisi adina calisanlar i¢in uygun ekipmana erisimi kolaylagtiracak yasal
diizenlemeler (vergi indirimi vb.) yapilmalidir.

e Giivenli siiriis egitimi zorunluluk haline getirilebilir.

e Trafikteki diger siiriiciilerin motosikletli gilivenligini tehlikeye atacak
davraniglardan kaginmasi i¢in farkindalik ¢alismalar1 diizenlenmelidir.

e Trafik kurallarina uyumlarini artiracak calismalar yapilmalidir.
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e Siiriis gilivenliginin saglanmasi i¢in trafik yogunluguna yonelik Onlemler
alabilir.

4. On kattlimcidan yedisi halen sigara i¢gmektedir, yaklasik yarisi genel saglik
durumunu orta ya da kotii olarak belirtmistir. On katilimcidan dordii motosikletli kurye
olarak ¢alismaya bagladiktan sonra genel saglik durumunun kétiilestigini belirtmistir.
Katilimcilarin yaklasik yarisi ise giris muayenesi olmadigini, on kisiden sekizi diizenli
olarak saglik muayenesi olmadigini belirtmistir. Kurye olarak ¢alismaya bagladiktan
sonra i nedeni ile artan yakinmalarin en sik ‘kas-iskelet sistemi hastaliklar1’ ile iliskili
oldugu saptanmastir.

e Saglikli yasam konularina iligkin egitim, destek vb. ¢alismalar yapilmalidir.

e Calisan sagligin1 gelistirmeye yonelik caligmalar yapilmalidir.

e Ise giris muayeneleri ile ise uygunluklar1 degerlendirmeli, periyodik saglik
muayeneleri dahil saglik gdzetimleri diizenli yapilmali.

e (Calisanlarin kars1 karsiya oldugu isle iligkili risk faktorlerinin tanimlanmasi
icin ek c¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

5. Katilimcilarin yarisindan fazlasi motosikletli kurye olarak ¢alismasi ile ilgili egitim
aldigin1 belirtmistir. Egitim alan on katilimcidan yedisi giivenli motosiklet kullanimi
egitimi, altis1 ig saghig1 giivenligi egitimi almistir.

e llgili mevzuat hiikiimleri geregi olan ISG egitimleri yam sira gerekli diger
egitimler diizenli olarak verilmelidir.

6. On katilimcidan altis1 motosikletli kurye olarak calisirken siddete maruz kalmas;
bunlarin on tanesinden dokuzu s6zel siddete maruz kalmistir. Katilimcilarin dortte tigii
trafikteki siirliciiler, iigte biri miisteriler tarafindan siddete maruz kalmistir. On
motosikletli kuryeden yedisi teslimat adresinin yanlis verilmesi nedeniyle sorun
yasadigini, dordli miisteriler ile iletisim sorunlar1 yasadigini belirtmistir. Miisteriler ile
iletisim sorunu yasayan katilimcilarin siddete maruz kalma sikli§i daha yiiksek
bulunmustur (p=0,004). Katilimcilarin yaklasik yaris1 mesai arkadaslar ile iligkisinin
cok iyi oldugunu, on katilimcidan {gii yoneticileri ile iliskisinin iyi oldugunu
belirtmistir. Yonetici ile iliskisi kotii olan katilimcilar daha sik siddete maruz kalmistir
(p<0,001). On katilimcidan yedisi performans baskisi altinda kaldigini belirtmektedir.
Performans baskis1 altinda ¢alisanlarda siddete maruz kalmanin digerlerinin 3,28 kati
(GA: 1,49-7,21) oldugu gosterilmistir.

e (alisma hayatinda siddetin Onlenmesi i¢in etkin bildirim sistemleri
olusturulabilir.

e Trafikte siddeti artiran kosullara yonelik calismalar yapilmali, Onleyici
uygulamalar hayata gecirilmelidir.

e Gergeklestirilebilir performans kriterleri belirlenmelidir.

e Teslimat bolgeleri ve glinliik teslimat sayilar1 sinirlandirilabilir.
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e Siparis alma stirecleri gelistirilebilir.
e Iletisim becerileri egitimi verilebilir.

7. Katilimcilarin yaklasik beste biri COVID-19 tanisi almistir, On katilimcidan yedisi
en az iki doz COVID-19 asis1 olmustur. Katilimeilarin yaklasik yarist COVID-19
hastasi ile yiiksek riskli temas1 oldugunu belirtmistir. COVID-19 hastasi ile yiiksek
riskli temast oldugunu belirten on katilimcidan altist yiiksek riskli temasin teslimat
sirasinda gerceklestigini belirtmistir. Teslimat sirasinda yiiksek riskli temasi olan
katilimcilarin COVID-19 tanisi alma siklig1 daha fazladir (p=0,018).

e Teslimat sirasinda uyulmasi gereken kurallar ile ilgili ek ¢alismalar yapilabilir.

e (Gelecekte yasanabilecek benzer senaryolara hazirlikli olunmamasi igin ek
caligmalar yapilabilir.

e Motosikletli kuryelerin COVID-19 6nlemlerine uyumunu artirici galismalar
yapilabilir.

e Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarin bulasict hastaliklardan korunma
konusundaki standartlar1 ve rehberleri dogrultusunda 6nlemler alinmalidir.

8. COVID-19 pandemisi donemine iliskin olarak; %40°1 2021 yil1 i¢inde issiz kaldigini
belirtmistir. Ortalama issiz kalma siiresi dort aydir. COVID-19 tanis1 alanlarda issiz
kalma siiresi daha uzundur (p=0,043). On katilimcidan doérdii pandemi siirecinde
ekonomik destek almistir. Giinliik ¢aligma ve teslimat siirelerinin pandemi doneminde
kisitlama varken istatistiksel olarak anlamli bir sekilde arttig1 belirlenmistir (p<0,001).
Pandemi doneminde motosikletli kurye olarak calisma nedeniyle ii¢ katilimcidan biri
toplumdan dislandigini belirtirken, yaklasik yarisi toplum tarafindan takdir edildigini
belirtmektedir.

e COVID-19 olan c¢alisanlarin hak kaybi1 yasamamasi i¢in diizenlemeler
yapilmalidir.

e Calisanlarin kars1 karstya oldugu psikososyal risk faktorlerinin tanimlanmasi
i¢cin ek ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

9. Is giivencesizligine iliskin olarak, iki dlgek birbiri ile pozitif yonde diisiik diizeyde
iligkili bulunmustur. Niceliksel is glivencesizligi i¢in; on katilimcidan dordiiniin algisi
yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore degerlendirildiginde kadinlarda daha yiiksek
oldugu gozlenmistir (p=0,007). Niceliksel is giivencesizligi algis1 i¢in yiiksek puan
alma; yoneticiler ile iliskisi kotii olan katilimcilarda digerlerinin 2,38 kat1 (GA: 1,32-
4,29) olarak bulunmustur. Siddete maruz kalan katilimcilarda yiiksek puan alan
katilimcilar daha fazladir (p=0,002). Mobbinge maruz kalan katilimcilarda yiiksek
puan alma, mobbinge maruz kalmayanlarin 3,84 kati (GA: 2,13-6,92) olarak
bulunmustur. Niteliksel is giivencesizligi i¢in; on katilimcidan dordiiniin algis1 yiiksek
bulunmustur. Toplumdan dislandigini hisseden katilimcilarda ve siddete maruz kalan
katilimcilarda daha yiiksek bulunmustur (p=0,009; <0,001).
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Kontrolsiiz istihdamin 6nlenebilmesi i¢in kayit disi istthdamin 6niine gecen
uygulamalara dncelik verilmelidir.

Kapsayici sosyal giivencenin saglanabilmesi ve kayit disi is giiciiniin Oniine
gecilebilmesi i¢in ¢alisanlarin farkindaligini artiric1 ¢alismalar yapilabilir.
Motosikletli kuryelerin meslek standartlarina uygun olacak sekilde bir sisteme
kaydi saglanarak, diizenli denetlemeler yapilabilir.

Meslek yasas1 olusturulmali, meslek orgiitleri giiglendirilmelidir.

10. Calismanin biitiinii degerlendirildiginde, baslica Is Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu ile ilgili alt mevzuat kapsaminin motosikletli kuryeler i¢in uygulanmasi i¢in
caligmalar yapilmalidir. Ulusal mevzuat diizenlemeleri yan1 sira ulusal ve uluslararasi
standartlar, rehberler gelistirilmeli; uygulamali egitimlerle bilgi, tutum ve davranig
gelistirmeye yonelik c¢aligmalar yapilmalidir. Mevzuat hazirlama, egitim konulari,
icerigi ve yontemi gibi konularda ilgili kurum, kurulus ve meslek orgiitleri ile birlikte

caligilmalidir.
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EKLER

EK 1: T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI’NIN
MOTOSIKLETLI KURYELER iCiN EGiTiM BROSURU

KARGO VE KURYE TASIMACILIGINDA YENI
TiP KORONAVIRUS ILE MUCADELEDE
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

IS SAGLIGI VE GOVENLIGI
GENEL MUDORLUGO

Calisanlarin ise baslamadan Once ve c¢alisma
suresince sik araliklarla en az 20 saniye boyunca
ellerini su ve sabunla yikamalarini saglayin.

Vg

Musteriler ve is arkadaslarinizla tokalasmayin ve fiziksel temasta
bulunmayin. Sosyal mesafeyi koruyun.

Yaninizda alkol bazh el dezenfektani bulundurarak siirtiste
temas ettiginiz noktalan ve kullanmaniz gerekiyorsa POS
cihazini hareket halinde degdilken dezenfekte edin. Kargo
tasima aracinda (kamyonet, minibis vb.) en az kisi ile tasima
yapilmasint saglayin. Kargo tasima araclarini her tasima
oncesinde ve sonrasinda dezenfekte edin.




IS SAGLIGI VE GOVENLIGI
GENEL MUDURLOGU
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KARGO VE KURYE TASIMACILIGINDA YENI
TIP KORONAVIRUS ILE MUCADELEDE
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

o6 3
BN’

Sosyal mesafeyi koruyarak kargo veya gonderiyi teslim edin.
Odeme islemini yaklas-uzaklas seklinde temassiz ddeme tercihini
miusteriye sunarak tamamlayin. Misterinin imzasini alirken kendi

kalemini kullanmasini isteyin. ﬁ
OO
)\/'/,)}’: )

VA ®
Calisanlara tek kullanimlik maske ve eldiven vererek uygun sekilde
kullanmalarini saglayin. Kullanilmis maske ve eldivenleri uygun
sekilde bertaraf edin. Eldivenleri dis tarafina temas etmeden cikarin.
Ellerin yliz bolgesine temas etmemesi yonunde uyarilarda bulunun.

‘b ol
oD 6N

CRCT

Ates, oksuriik, nefes darligi gibi Covid-19 belirtilerine ait
semptomlan bulunan calisani/misteriyi maske takmasini
saglayarak isyeri saghk personeline bilgi verin, isyeri saglk
personelinin bulunmadig durumlarda diger kisilerden izole
ederek derhal ALO 184'i arayin, saglk yetkililerinin yapacagi
yonlendirmelere gore hareket edin.

& isveren; isyerinde Yeni Tip KORONAVIRUS riskine
karsi gerekli tedbirler aldigini ¢alisanlara bildirmelidir.
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EK 2: AYDINLATILMIS ONAM FORMU ve VERI TOPLAMA FORMU

MOTOSIKLETLI URYELERIN COVID 19 PANDEMIiSi DONEMINDE
iS SAGLIGI GUVENLIGi KOSULLARI ve i$ GOUVENCESIZLiGi DUZEYi
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Degerli Katilimei,

Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde is yiikii artan motosikletli kuryelerin biitiin
caligsanlar gibi saglikli ve giivenlikli ortamda ¢alisma haklar1 vardir. Farkli sekillerde istihdam edilen
ya da bagimsiz, baglantisiz ¢alisan motosikletli kuryelerin, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konular1
cok cesitli ve onemli olmasina karsin konuya iligkin ¢alisma sayis1 yetersiz diizeydedir.

Bu arastirma ile konuya iliskin veri eksikligi giderilmis, ayrintilari ile incelenmis olacaktir.
Boylece motosikletli kuryelerin saglikli ve giivenli ortamda ¢aligmalara iligkin siirdiiriilen
caligmalara, 6zIlik haklari ile koruyucu onlemlere iligkin mevzuat hazirlama c¢aligmalarina katki
saglanabilecektir. Katiliminiz degerlidir.

Aragtirmaya katiliminiz tamamen isteginize baglidir. Sorularla ilgili gergek diisiincelerinizi
belirtmeniz ve sorularin tlimiin cevaplamaniz, arastirma sonuglarinin dogrulugu i¢in ¢ok 6nemlidir.
Kisisel bilgileriniz alinmamaistir ve sorulmamaktadir; adiniz, soyadiniz, telefon numaraniz gibi kisisel
bilgilerinizi yazmayimiz. Vereceginiz yantlar gizli tutulacak, bilimsel amaglar diginda
kullanilmayacaktir.

Veri toplama formu 4 béliimden ve Is Giivencesizligi Degerlendirme Olgeginden, toplamda 92
sorudan olugmaktadir. Tiim sorularin yanitlanmasi yaklasik 15 dakika siirmektedir. Yanitlarinizi,
sorularin yaninda yer alan secenekler arasindan uygun olani isaretleyerek ya da agik uglu sorularda
sorunun altinda/yaninda birakilan bosluga yazarak belirtiniz. Eger sorunun yanitlar arasinda “diger”
secenegi mevcutsa ve yanitiniz var olan segenekler arasinda yer almiyorsa, bu durumda yanitinizi diger
secenegindeki bosluga yaziniz. Birden fazla segenek isaretleyebileceginiz sorularda, size uygun gelen
biitiin secenekleri isaretleyiniz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda aragtirmaci ile iletisim kurabilirsiniz.
Arastirmaci: Dr. Anil BASPINAR
Tletisim: Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali

(Tel: 0312 305 1590 — 0312 324 4623)

Halen motosikletli kurye olarak ¢alisiyorsaniz ve ¢alismaya katilmayi kabul ediyorsamz kutucugu
isaretleyiniz ve devam ediniz. [ |

Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorsamz isaretleyiniz. [ ]




2. Dogum yiliniz nedir? [Seginiz].
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MO:FOSjKLlj;TLi URyELERiN COVID 19 PA}VDEMiSi DONpMiNDE
iS SAGLIGI GUVENLIiGi KOSULLARI ve iS GUVENCESIZLiGi DUZEYi

VERi TOPLAMA FORMU

A) SOSYODEMOGRAFIK OZELLIiKLER
1. Cinsiyetiniz nedir? Isaretleyiniz.
b) Erkek

a) Kadin

1944 | 1949 | 1954 | 1959 | 1964 | 1969 | 1974 | 1979 | 1984 | 1989 | 1994 | 1999
1945 | 1950 | 1955 | 1960 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000
1946 | 1951 | 1956 | 1961 | 1966 | 1971 | 1976 | 1981 | 1986 | 1991 | 1996 | 2001
1947 | 1952 | 1957 | 1962 | 1967 | 1972 | 1977 | 1982 | 1987 | 1992 | 1997 | 2002
1948 | 1953 | 1958 | 1963 | 1968 | 1973 | 1978 | 1983 | 1988 | 1993 | 1998 | 2003
3. Medeni durumunuz nedir? Isaretleyiniz.
a) Bekar b) Evli c¢) Diger, yaziniz.
4. Cocugunuz var mi?
a) Hayir™ b) Evet
4.1. Cocuklarinizin sayisini rakamla yaziniz.
5. Halen yasadiginiz il hangisidir? [Seciniz,.
Adana Balikesir | Corum Giresun Kastamon | Kahraman | Samsun Usak Sirnak
u marag
Adiyaman | Bilecik Denizli Giimiisha | Kayseri Mardin Siirt Van Bartin
ne
Afyonkar | Bingol Diyarbaki | Hakkari Kirklareli | Mugla Sinop Yozgat Ardahan
ahisar r
Agr Bitlis Edirne Hatay Kirsehir Mus Sivas Zongulda | Igdir
k
Amasya Bolu Elazig Isparta Kocaeli Nevsehir | Tekirdag | Aksaray Yalova
Ankara Burdur Erzincan Mersin Konya Nigde Tokat Bayburt Karabiik
Antalya Bursa Erzurum Istanbul Kiitahya Ordu Trabzon Karaman Kilis
Artvin Canakkale | Eskisehir | Izmir Malatya Rize Tunceli Kirikkale | Osmaniye
Aydm Cankirt Gaziantep | Kars Manisa Sakarya Sanlurfa | Batman Diizce
6. Yasadiginiz hanede siz dahil kag kisi yastyorsunuz? Rakam ile yaziniz.
7. En son bitirdiginiz okulu isaretleyiniz.
a) Okuryazarim. b) Tlkokul ¢) Ortaokul d) Lise

e) Universite — On lisans

f) Universite — Lisans

8. Ailenizin aylik gelir durumuna en uygun se¢enegi isaretleyiniz.
c) Yetersiz

a) Yeterli

b) Kismen yeterli

g) Yiiksek lisans/Doktora

¢) Belirtmek istemiyorum.

* Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmistir.
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B) SAGLIK DURUMUNA ve COVID-19 HASTALIK OYKUSUNE iLiSKiN OZELLIiKLER

9. Engelliginiz ya da doktor tarafindan tanist konmus, siirekli ilag kullanmanizi gerektiren uzun seyirli
(kronik) hastaliginiz var m1?
a) Hayir! b) Evet

9.1. Engelliliginizi, doktor tarafindan tanist konmus, siirekli ila¢ kullanmanizi gerektiren,

uzun seyirli (kronik) hastaliginizin ne oldugunu yaziniz.

10. YAPTIGINIZ IS NEDENI ILE OLDUGUNU ya da YAPTIGINIZ IS NEDENI ILE
SIDDETLENDIGINI DUSUNDUGUNUZ hastaik ya da yakinmaniz (yiiksek tansiyon, kalp
yetmezligi, bel agrisi, nefes darligi, hazimsizlik, seker hastaligi, bas agrisi, tilkkenmis hissetme, isitme
giicliigii gibi) var m1?

a) Hayir* b) Evet

10.1. YAPTIGINIZ i.S NEDENI ILE OLDUGUNU ya da YAPTIGINIZ IS NEDENI iLE
SIDDETLENDIGINI DUSUNDUGUNUZ hastalik ya da yakinmanizin (yiiksek tansiyon,
kalp yetmezligi, bel agrisi, nefes darligi, hazimsizlik, seker hastaligi, bas agrisi, tiikkenmis

hissetme, isitme gii¢liigii gibi) ne oldugunu yaziniz.

11. Genel saglik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
a) Cok iyi b) Iyi ¢) Orta d) Kotii e) Cok koti

12. Motosikletli kurye olarak calismaya basladiktan sonra genel saglik durumunuzda, 6ncesine gore
degisiklik oldu mu?

a) Daha kotii hissediyorum. b) Degisiklik olmadi.

c¢) Daha iyi hissediyorum. d) Karar veremedim.

13. Sigara i¢iyor musunuz?

a) Evet, igiyorum. b) I¢iyordum, biraktim.  ¢) Hig igmedim.

14. Bilinen kesin/olas1 COVID-19 hastasiyla yiiksek riskli temasiniz oldu mu, olduysa nerede oldu?
BIRDEN FAZLA SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ.

Yiiksek Riskli Temas: Maskesiz olarak COVID-19 hastasiyla 1 metreden daha yakin mesafede
tek seferde 15 dakikadan uzun siireyle yiiz yiize kalan, konugan kisiler; maskeli olarak COVID-
19 hastasiyla seyahat eden kigiler.

a) Olmadi. b) Teslimat sirasinda oldu. ¢) Is yerinde oldu.
d) Giinliik yasantimda oldu. e) Diger, yaziniz.

15. Doktor tarafindan tan1 konan COVID-19 hastalig1 gegirdiniz mi?

a) EVET, evde tedavi aldim. b) EVET, hastanede yatarak tedavi aldim.
c) HAYIR, gecirmedim. d) Bilmiyorum/fikrim yok.

e) Diger, yaziniz.

Evet | Hayir

16. | Is arkadaslarmiz arasinda COVID-19 VAKASI oldu mu?

17. | Is arkadaslariniz arasinda COVID-19 nedeniyle HAYATINI KAYBEDEN
oldu mu?

* Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmistir.
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18. | Ailenizde, yakin akrabalariniz, arkadaslariniz arasinda COVID-19
VAKASI oldu mu?

19. | Ailenizde, yakin akrabalariniz, arkadaslariniz arasinda COVID-19 nedeniyle
HAYATINI KAYBEDEN oldu mu?

20. | Iki doz COVID 19 asis1 oldunuz mu?

21. | COVID-19 hastasi ile temasli olma nedeni ile karantinada kaldiniz m1?

C) CALISMA HAYATINA iLiSKiN OZELLiKLER

22. Toplam ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? Y1l ve ay cinsinden belirtiniz.
Ornek: “2 y1l 5 ay” seklinde belirtiniz.
23. Motosikletli kurye olarak ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? Y1l ve ay cinsinden belirtiniz.

P Mo

Ornek: “2yi1l 5 ay” seklinde belirtiniz.

24. Diplomasini aldiginiz bir mesleginiz var m1?
a) Hayir b) Evet  ¢) Belirtmek istemiyorum.*

24.1. Diplomasini aldiginiz mesleginizin ne oldugunu yaziniz.

25. Motosikletli kurye isine baglamadan 6nce baska bir is yaptiniz mi?
a) Hayir* b) Evet

25.1. Motosikletli kurye isine baglamadan 6nce yaptiginiz isin ne oldugunu yaziniz.

P ot

26. Motosikletli kurye olarak is degisikliginiz oldu mu?
a) Hayir* b) Evet, is degistirdim.

26.1. Motosikletli kurye olarak is degisikliginizin yaklagik kag¢ kere oldugunu yaziniz.

27. Halen birden fazla iste ¢alisiyor musunuz?

BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.

a) Motosikletli kurye olarak birden fazla is yerinde CALISTYORUM.

b) Motosikletli kurye olarak galismanin yaninda bagka iste de CALISTYORUM.
¢) Ogrenciyim.

d) Hayir, birden fazla iste CALISMIYORUM.

e) Diger, yazimniz.

* Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmistir.
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28. Halen motosikletli kurye olarak calisma sekliniz nedir?

BIRDEN FAZLA ISTE CALISIYORSANIZ, BIRDEN FAZLA SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ.
a) Kurumsal firmada ¢alistyorum.

b) Sahis firmasi veya kiigiik isletmede (restoran, eczane vb.) ¢alisiyorum.

¢) Kendi adima, is buldukea calisiyorum.

d) Diger, yaziniz.

29. Kullandiginiz motosiklet kendinizin mi?
a) Evet, kendimin b) Kiraladim c¢) Calistigim kurumsal firmanin

d) Calistigim is yerinin  d) Diger, yaziniz
30. Geliriniz ne sekilde belirlenmektedir?
a) Sozlesmede belirlenen miktara gore b) Yaptigim is basina, pay usuli
c) Asgari licret d) Diger, yaziniz
31. 2021 yili i¢inde issiz kaldiginiz oldu mu?
a) Hayir> b) Evet, igsiz kaldim.

31.1. 2021 yili i¢inde yaklasik kag ay igsiz kaldiginizi rakamla yaziniz.

32. Halen sosyal giivenceniz var mi1? Uygun segenegi isaretleyiniz.

a) Hayrr, yok. b) SGK 4/A (SSK) ¢) SGK 4/B (BAG-KUR)
d) SGK 4/C (Emekli Sandig1) e) Emekli f) Issizlik sigortasi
g) Geng girisimci h) Bilmiyorum. i) Diger, yaziniz

33. Sigorta primleriniz hangi esasla belirleniyor?
a) Asgari licret lizerinden b) Aldigim iicret lizerinden

c) Diger, yaziniz

34. 2021 yili iginde ekonomik destek aldiniz m1? Destek aldiysaniz uygun secenekleri isaretleyiniz.

a) Hay1r, almadim. b) Evet, devletten (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig)

c¢) Evet, diger kurum veya kuruluglardan  d) Evet, ailemden/ akrabalarimdan

e) Evet, arkadaslarimdan ) Evet, banka kredisi g) Diger, yazimz.

35. Pandemi déneminde SOKAGA CIKMA KISITLAMASI OLAN giinlerde giinde ortalama kag
teslimat yapiyorsunuz/yapiyordunuz? Rakamla yaziniz.
36. Pandemi déneminde SOKAGA CIKMA KISITLAMASI OLMAYAN giinlerde giinde ortalama

kag teslimat yapiyorsunuz/yapiyordunuz? Rakamla yaziniz.

37. Pandemi doneminde SOKAGA CIKMA KISITLAMASI OLAN giinlerde giinde ortalama kag saat

calistyorsunuz/galistyordunuz? Rakamla yaziniz.

38. Pandemi déneminde SOKAGA CIKMA KISITLAMASI OLMAYAN giinlerde giinde ortalama

kag saat ¢alisiyorsunuz/calistyordunuz? Rakamla yaziniz.
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39. Pandemi donemi dncesinde de motosikletli kurye olarak ¢alistyor muydunuz?
a) Hayir, baska isim vardi.? b) Hayir, igsizdim.* c) Evet

39.1. Pandemi 6ncesi donemde giinde ortalama kag teslimat yapiyordunuz? Rakamla yaziniz.

P i

39.2. Pandemi 6ncesi donemde giinde ortalama kag saat ¢alistyordunuz? Rakamla yaziniz.

22 Pt

40. Halen ¢alisma bi¢iminiz nasildir?
a) 4 saatlik vardiyalar* b) 8 saatlik vardiyalar*
¢) 12 saatlik vardiyalar* d) 16 saatlik vardiyalar*

e) Vardiya doniigiimii olmadan  f) Diger, yaziniz.*
40.1. Vardiya doniigiimii olmadan giinde kag saat ¢alistyorsunuz?
41. Haftada kag giin ¢alistyorsunuz? Rakam ile yaziniz.

Pandemi doneminde motosikletli Her  Siklikla Fikrim Bazen/Nadiren Higbir
kurye olarak ¢aligmaniz nedeni ile, zaman yok zaman
TUM SECENEKLERI GORMEK
ICIN EKRANI KAYDIRINIZ.

TOPLUMDAN DISLANDIGINIZI i i i
hissettiniz mi?
TOPLUM TARAFINDAN TAKDIR i i i
EDILDIGINIZI hissettiniz mi?

42,

43.

D) iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi KOSULLARINA iLiSKiN OZELLIiKLER

Evet | Hayir

44. | Gece galismasi yaptyor musunuz? (En geg saat 20.00'de baslayarak en
erken saat 06.00'ya kadar gegen ve her halde en fazla 11 saat siiren
caligmadir.)

45. | Resmi tatil giinlerinde (bayram vb.) ¢alisiyor musunuz?

46. | Motosikletli kurye olarak ise giriste saglik muayenesi oldunuz mu?

47. | Diizenli araliklarla saglik muayeneniz yapiliyor mu?

Asagida motosikleti kurye olarak c¢aligmalarimizda olasi sorunlar siralanmigtir. Bu olast sorunlart
yasadiniz mu, isaretleyiniz?

TUM SECENEKLERI GORMEK ICIN | Cok o . e Cok
EKRANI KAYDIRINIZ. iyi Iyi e I
Mesai arkadaglariizla iliskileriniz i i i i i
48.
nasildir?

49. | Yoneticilerinizle iliskileriniz nasildir?

* Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmistir.
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Asagidaki olas1 sorunlart yasiyor
musunuz? Uygun se¢enegi
isaretleyiniz.

TUM SECENEKLERI GORMEK
ICIN EKRANI KAYDIRINIZ.

Siklikla

Fikrim
yok

Bazen/nadiren

50.

Miisterilerle iletisim sorunlari

Sl

Teslimat adresin yanlis verilmesi gibi
nedenlerle ulasmada sorun

52.

Miisterilerin verilen adreste
bulunamamasi

53.

Miisterilerin COVID-19 Hastasi ya
da temaslis1 oldugunun bilinmemesi

54.

Zamaninda teslimat, performans
baskisi, teslimat siiresi

55.

Dinlenme i¢in yeterli zaman
olmamasi

56.

Dinlenme alani olanaklarinin yetersiz
olmasi

57.

Giinliik planlamalarda aksamalar

58.

Yogun is ylki

59.

Ogiin atlama ya da 6giinlerin
zamaninda yenilememesi

60.

Uygun el yikama, tuvalet vb. kisisel
temizlik olanaklarinin sinirli olmasi

61.

Yogun trafik

62.

Trafik kurallarina uymayan siiriiciiler

63.

Trafik gliriiltiisii

64.

Trafikte yol verilmemesi

65.

Motorun titresimi

66.

Egzoz gazina maruz kalma

67.

Agir yiik kaldirma, tasima

68.

Yagmur, kar, riizgar, sicak hava,
soguk hava gibi meteorolojik sorunlar

69.

Seyir halinde paket tasinmasi ve arka
cantasina iligkin problemler

70.

Isveren tarafindan yeteri sayida,
uygun KKD (Maske, eldiven vb.)
ve/veya dezenfektan saglanmamasi

71. Motosikletli kurye olarak ¢alismalarinizda, YUKARIDA BELIRTILMEMIS, her zaman ya da

siklikla yasadiginiz sorunlariniz varsa yaziniz



72. Motosikletli kurye olarak calismanizla iligkili, asagidaki egitimlerden hangilerini aldiniz?
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[saretleyiniz.
BIRDEN FAZLA SECENEGI ISARETLEYEBILIRSINIZ.

Genel is saglig1 giivenligi egitimi
COVID 19 ve korunma yontemlerine iligkin egitim

KKD (Kisisel koruyucu donanim/ ekipman) kullanma ydntemlerine iliskin egitim

Miisteri iliskileri, iletisim

Egitim almadim.

Diger, yaziniz.

I I B B B B B

Teslim alma ve teslimat sirasinda uyulmas: gereken kurallar

Stirticti kursu sonrasi giivenli motosiklet kullanimi egitimi

Motosikleti kurye olarak CALISMALARINIZDA asagida siralanan 6nlemleri uyguluyor musunuz,

isaretleyiniz?
TUM SECENEKLERI GORMEK ICIN Evet Fikrim Havir
EKRANI KAYDIRINIZ. yok ay
73. | Motosiklet kullanirken kask kullanmak i i i
74. | Trafik kurallarina uymak o o o
75. | Pandemi doneminde fiziksel mesafe i i i
76. | Pandemi doneminde maske kullanimi
77 Pandemi doneminde teslimat 6ncesi ve fud fud N
" | sonrasinda dezenfektan kullanimi
Pandemi doneminde teslimat dncesi ve sonrasi i i i
78. | kullanilan ekipmanlarin (POS cihazi, kalem
vb.) dezenfeksiyonu
79 Pandemi doneminde teslimati agik havada i i i
" | yapma

80. Kullandiginiz motosikletin kontrolii, muayenesi yapiliyor mu?

b) Evet, diizenli olmasa da yapiliyor.
d) Bilmiyorum.

a) Evet, diizenli yapiliyor.
¢) Hayir, yapilmiyor.

81. 2021 y1l iginde, motosikletli kurye olarak ¢alisirken TRAFIK KAZASI gegirdiniz mi?

a) Hayir* b) Evet
81.1. 2021 y1ili i¢inde kag kez trafik kazas1 gecirdiginizi yaziniz.

81.2. Bu kazalar nasil sonu¢landi1?

BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.

a) Sadece maddi hasarli en az bir kaza b) Yaralanma ve maddi hasarli en az bir kaza
¢) Oliim, yaralanma ve maddi hasarli en az bir kaza

* Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmistir.
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81.3. Bu kazalarda siz yaralandiniz mi1?
BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.
a) Yaralanmadim. b) Sadece ilk yardim yapildi. ¢) Is giinii kaybim oldu.

c¢) Hastanede yattim. d) Diger yaziniz.

82. 2021 yil iginde, motosikletli kurye olarak calisirken, TRAFIK KAZASI DISINDA kaza
gecirdiniz mi?
a) Hayir® b) Evet

82.1. 2021 yil1 i¢inde, motosikletli kurye olarak ¢alisirken, TRAFIK KAZASI DISINDA

kaza geg¢irdiyseniz kazanin/kazalarin ne oldugunu ve sonucunu yaziniz.

83. Motosikletli kurye olarak ¢ahsirken asagidakilere en az bir sefer maruz kaldiniz mi1? (Sozel

siddet, psikolojik siddet (duygusal siddet), fiziksel siddet, cinsel siddet/taciz, mobbing/yildirma)
Sozel Siddet: Bireyi kiiciik diisiiren, agsagilayan veya bireyin itibar ve degerine saygi
duyulmadigini gésteren hakaret, sovme, azarlama, asagilama, tehdit gibi sozlii ifadeleri
kapsamakzadir.
Psikolojik Siddet (Duygusal Siddet): Fiziksel giic kullanilabilecegini hissettirerek korkutmak
(tehdit) dahil, bir kisi veya grup iizerinde onlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal
gelisimine zarar verebilecek sekilde kasitl baski olusturmak seklinde ele alinmaktadir.
Fiziksel Siddet: Bir kisiye veya gruba karsi, onlar iizerinde fiziksel, cinsel ya da psikolojik
zarara neden olacak sekilde fiziksel kuvvet uygulanmasini icermektedir.
Cinsel Siddet/Taciz: Magdura yakinligina bakilmaksizin herhangi bir kisinin ev ya da is yeri
dahil herhangi bir ortamda cinsel igerikli eylemde bulunmasi ya da buna kalkismast,
istenmeyen cinsel ifadeler kullanmasi ya da onerilerde bulunmasi, para karsihig: seksle ilgili
herhangi bir girigimde bulunmasi ya da baski yoluyla karsidaki kiginin cinselligi iizerinde
dayatmada bulunmasidir.
Mobbing/Yildirma: Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere
yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme
veya isten uzaklagtirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz
tutum ve davraniglar biitiiniidiir.
a) Hayur, higbir tiiriine maruz kalmadim.*
b) Evet, en az birine maruz kaldim.

*Cevrimici anket formunda bir sonraki sorudan devam edecek sekilde ayarlanmustir.
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83.1. Motosikletli kurye olarak ¢alisirken agagidakilerden en az bir sefer maruz kaldiklarinizi
isaretleyiniz.

BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.

O Sozel Siddet: Bireyi kiigiik diisiiren, asagilayan veya bireyin itibar ve degerine saygi
duyulmadigimi gosteren hakaret, sovme, azarlama, agagilama, tehdit gibi s6zl1ii ifadeleri
kapsamaktadir.

O Psikolojik Siddet (Duygusal Siddet): Fiziksel gii¢ kullanilabilecegini hissettirerek
korkutmak (tehdit) dahil, bir kisi veya grup tlizerinde onlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki
veya sosyal gelisimine zarar verebilecek sekilde kasitli baski olusturmak seklinde ele
almmmaktadir.

O Fiziksel Siddet: Bir kisiye veya gruba karsi, onlar iizerinde fiziksel, cinsel ya da
psikolojik zarara neden olacak sekilde fiziksel kuvvet uygulanmasini igermektedir.

O Cinsel Siddet/Taciz: Magdura yakinligina bakilmaksizin herhangi bir kisinin ev ya da is
yeri dahil herhangi bir ortamda cinsel igerikli eylemde bulunmasi ya da buna kalkismasi,
istenmeyen cinsel ifadeler kullanmasi ya da onerilerde bulunmasi, para karsilig1 seksle ilgili
herhangi bir girisimde bulunmasi ya da baski yoluyla karsidaki kisinin cinselligi izerinde
dayatmada bulunmasidir.

O Mobbing/Yildirma: Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma,
pasifize etme veya isten uzaklastirmay1 amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli,
kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniidiir.

83.2. Maruz kaldigimiz bu uygulamalar1 uygulayan kisi ya da kisiler kimlerdi?
BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.

a) Miisteri/miisteri yakini b) Isveren ¢) Is arkadagslarim

e) Trafikteki diger siiriiciiler d) Diger, yaziniz.

83.3. Maruz kaldiginiz bu sonrasi saglik sorunu yasadiniz mi1?

BIRDEN FAZLA SECENEK ISARETLEYEBILIRSINIZ.

a) Sadece ilk yardim gerektiren en az bir saglik sorunu b) Is giinii kaybina
neden olan en az bir saglik sorunu

c¢) Hastanede yatmay1 gerektiren en az bir saglik sorunu d) Diger, yaziniz.



EK 3: iS GUVENCESIZLiGi DEGERLENDIRME OLCEGI
Asagidaki ifadelere hangi dlciide katildigimiz1 karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz
secenegi secerek belirtiniz. TUM SECENEKLERI GORMEK ICIN EKRANI KAYDIRINIZ.
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Niceliksel ig giivencesizligi

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Kesinlikle
katilryorum

84.

Sanirim isten
¢ikartilacagim.

85.

Isimin gelecegi konusunda
kaygi duyuyorum.

86.

Isimi kaybetmekten
korkuyorum.

87.

Yakin gelecekte isten
atilacagimi diigiiniiyorum.

88.

Bu isyerinde igimde kalic1
olacagimdan eminim.

Niteliksel is giivencesizligi

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

89.

Calistigim igyerinde
ilerleme olanaklarim
oldukea iyi.

90.

Bu kurumun bana yakin
gelecekte daha iyi ¢alisma
olanaklar1 saglayacagini
hissediyorum.

91.

Calistigim kurumun bana
gelecekte de gereksinim
duyacagina inantyorum.

92.

Bu kurumun bana daha iyi
maddi olanaklar
saglayacagini diisiiniiyorum.

“Gonder”’e tiklayniz. Anketimiz sonlanmistir. Katiliminiz igin tesekkdirler.

GONDER
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EK 4: HACETTEPE UNIVERSITESI TIP FAKULTESI GIiRiSIMSEL
OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU iZNi

2

J

Hacettepe Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

T.C.

HACETTEPE UNiVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

Sayr : 16969557 6(0

ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Konu :

Toplant: Tarihi

Toplanti No :2021/14
Proje No

Karar No :2021/14-63

: 07 EYLUL 2021 SALI

: GO 21/931(Degerlendirme Tarihi: 07.09.2021)

Universitemiz Tip Fakiiltesi Halk Saghg Anabilim Dali 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Ali Naci
YILDIZ in sorumlu arastirmaci oldugu, Ars. Gor. Dr. Aml BASPINAR n uzmanlik tezi olan.
GO 21/931 kayit numarali “Motosikletli Kuryelerin COVID-19 Pandemisi Déneminde Is
Sagligt Giivenligi Kosullart ve Is Giivencesizligi Diizeyi” baslikli proje Gnerisi aragtirmanin
gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup, idari izinlerin
tamamlanmasi kaydi ile 08 Eyliil 2021-08 Ocak 2023 tarihleri arasinda gecerli olmak {izere
etik agidan uygun bulunmustur. Calisma tamamlandiginda sonuglarimi iceren bir rapor
orneginin Etik Kurulumuza gonderilmesi gerekmektedir.

1.Prof. Dr. Ayse Lale DOGAN M/(Baskan) 8. Dog¢. Dr. Betiil Celebi S/\L'l‘ll(éé:@g}’e)
.. G. Burga AYI)INW (Uye)

. Prof. Dr

. Prof. Dr

. Prof. Dr

. Prof. Dr

. Dog. Dr. H. Tuna Gak EW

. Dog. Dr

. ; ’N .
- M. Ozgiir UYANIK /7 (Uye)

(
. Ayse Kin ISLER ﬁ;_(r]yc)
. Sibel PEHLIVAN éa 5 . (Uye)

. Niiket Paksoy ERBAYD

06100 Sihhiye-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 1082 « Faks: 0 (312) 310 0580 « E-posta: goetik@hacettepe.cdu.tr

(Uye)

(Uye)

9. Dog. Dr. Hande Giiney DENV@ (Uye)

10. Dog. Dr. Tolga Yn.mw /LDye)

11. Dog. Dr. Merve BATUK (Uye)

12. Dog. Br. Giilten KO¢ %?7 (Uye)
13. Dr. Ogr. Uyesi Miige DEMIR /4?9 %‘yzi“e
SA

iZINLI )
14. Av. Serap MORALIOGLU (Uye)

Ayrintili Bilgi igin:
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EK 5: T.C. SAGLIK BAKANLIGI SAGLIK HiZMETLERi GENEL
MUDURLUGU COVID-19 BILIMSEL ARASTIRMA PLATFORMU SiSTEMi
NICEL ARASTIRMA BASVURUSU iZNi

Bilimsel Aragtirma Bagvurusu <portal@saglik.gov.tr> 6Tem 2021 07:44  Y¢ 4
Alici: ben ~

Sayin llgili,

Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis oldugunuz basvuru incelenmistir.

Bu ¢alismayi yapmaniz Bakanligimizca uygun olarak degerlendirilmistir. Arastirmanizin gerektirdigi diger tim streclerin (etik kurul, etik komisyon, faz
calismasi, diger izinler vb.) tamamlanmasi konusunda arastirmaci/lar sorumludur.

Aciklama :

Form Adi: Anil Baspinar-2021-07-05T10_05_56

Basvuru Formu icin tiklayiniz.

Basvuru Formunuzu https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden gérintiileyebilirsiniz.

llginiz ve katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

T.C. Saghk Bakanhg:

Saghk Hizmetleri Genel Middrlagud

Not: Bu ileti Bilimsel Arastirmanizin Degerlendirilmesinin tamamlanmasi nedeniyle sistem tarafindan otomatik génderilmistir. Litfen bu iletiyi
cevaplamayiniz.
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EK 6: iS GUVENCESIZLiGi DEGERLENDIRME OLCEGi KULLANIM iZNi

Fatma Boya 2 Agustos Pzt 1201 Yy 4
Alici: ben ~

Merhaba Anil Bey

Planlamis oldugunuz “motosikletli kuryelerin pandemi déneminde is saglig glvenligi kosullari ve is
glvencesizligi” tez arastirmasinda, Doktora tezimde kullanmis oldugum ve Turkge uyarlamasi yapiimis olan "is
Guvencesizligi Degerlendirme Olgegi"ni kullanmanizda

benim agimdan bir sakinca yoktur.

Kolayliklar diliyorum.

Fatma Ozyaman Boya
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EK 7: TUM ANADOLU MOTOSIKLETLI KURYELER FEDERASYONU

TURYANADOUU MOTOSIREE TLERORYELT R TEDE RASYORL

RONLE O Al BASPINAR (Calisma Tzni) Hk.

261002021

HACETTERT UNIVERSTTLST REKTORLOGUNE

Universiteniz Tip Fakiiltesi Dahili Tip Bilimleri Baltimil Halk Saghg Anabilim Dali digiretim (yesi
Prof. Dr. ali Naci YILDIZin damismanhgine yaptign Arag. Gor. Dr. Amil BASPINAR 1 "Motosikietli
Kuryelerin COVID-19 Pandemisi Doneminde [s Saghg Guvenligi Kogullan ve Is Guvencesizligi Dilzeyleri”
bashkli uzmantik tezi arastirmasinim yamlabilmesi icin federasyonumuzdan istenen izin ve destek talep
dilekcesiincelenmis olup; s6z konusu cahsmanin yamlmasinda bir sakinca bulunmanustir,

Arastirmanin yapilmasma izin verilmigtir.

TAMKFED
Baskan

Cagdas YAVUZ

TUM ANADOLU MOTOSIKLETLI
KURYELER FEDERASYONU
Eryaman Mah 263 Cagl. Mo .6/101

Akcentar &M Elir UUANKARA
Kustik Mo D(/‘;G 058 .
- t

e

£
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EK 8: MOTOSIKLETLI KURYELIGE iLiSKiN BAZI MESLEK KURULUSLARI

Federasyon/ Dernek*

Tletisim

Motosikletli Kuryeler Konfederasyonu

http://www.mkkonfed.com/
Eryaman, 263. Sk. 7 D, Akcenter AVM No:101 06824 Etimesgut/Ankara

Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu

https://www.facebook.com/groups/2275680172715154
tamkfed@hotmail.com
Eryaman, 263. Sk. 7 D, Akcenter AVM No:101 06824 Etimesgut/Ankara

Akdeniz Motosikletli Kuryeler Federasyonu

https://www.facebook.com/Akdeniz-Motosikletli-Kuryeler-Federasyonu-
100672142467544/?ref=page _internal

anmokder0707@gmail.com

Elmali Mah. 21. Cad. No:17 Kat 3 D:54 Muratpasa/Antalya

I¢c Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu

Eryaman, 263. Sk. 7 D, Akcenter AVM No:101 06824 Etimesgut/Ankara

Kuryeler Federasyonu

http://kurfed.org.tr/
https://www.facebook.com/qroups/1186180801578105
Atatiirk Mah. Aksa Sok. No: 6/4 Umraniye/Istanbul

Kirsehir Motosikletli Kuryeler Dernegi

Yenice Mah. 272. Sok. No:37/7 Merkez/Kirsehir

Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Dernegi

Eryaman, 263. Sk. 7 D, Akcenter AVM No:101 06824 Etimesgut/Ankara

Tarsus Motosikletli Kuryeler Dernegi

S. Mustafa Mah. Mersin Cad. Baltali Ishani Kat:3 No: 38 Tarsus/Mersin

1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler
Dernegi

Karacadéren Kéyii No:105a Canakkale
https://www.instagram.com/1915canakkalemotokuryeler/

Kartal Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/Kartal-Motosikletli-Kuryeler-Derne%C4%9Fi-
104898655396771/?ref=page_internal

info@karmokuder.com

Yukar:t Mah. Cir¢ir Cad. No:1 Ayyildiz Ishami No:25 Kartal/Istanbul

Umraniye Motosikletli Kuryeler Dernegi

+90 216 315 2475
Atatiirk Mah. Aksa Sokak No:6/4 Umraniye/Istanbul

Mak Motosikletli Kuryeler Dernegi

S. Mustafa Mah. Mersin Cad. Baltali Ishan Kat:3 No: 38 Tarsus/Mersin



http://www.mkkonfed.com/
https://www.facebook.com/groups/2275680172715154
mailto:tamkfed@hotmail.com
https://www.facebook.com/Akdeniz-Motosikletli-Kuryeler-Federasyonu-100672142467544/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/Akdeniz-Motosikletli-Kuryeler-Federasyonu-100672142467544/?ref=page_internal
mailto:anmokder0707@gmail.com
http://kurfed.org.tr/
https://www.facebook.com/groups/1186180801578105
https://www.instagram.com/1915canakkalemotokuryeler/
https://www.facebook.com/Kartal-Motosikletli-Kuryeler-Derne%C4%9Fi-104898655396771/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/Kartal-Motosikletli-Kuryeler-Derne%C4%9Fi-104898655396771/?ref=page_internal
mailto:info@karmokuder.com
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Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/IMKUDEER
Giilbahar Cad. No:15 Mecidiyekdy/Sisli/Istanbul

Motorcular Birlik Beraberlik Yardimlasma
Dernegi

https://motbirder.com/
Karayollari Mah. Osmanbey Cad. No:14B Gaziosmanpasa/lstanbul

Diizce Motosikletli Kuryeler Dernegi

Serefiye Mah. Cumhuriyet Sok No:33 Merkez/Diizce

Pendik Motosikletli Kuryeler Dernegi

Yenisehir Mah. Mustafa Akyol No:3/76 Pendik/Istanbul

Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://motkurder.org.tr/
bilgi@motkurder.org.tr
Siyavuspasa Mah. Barbaros 3. Sokak No:23/a Bahcelievler/Istanbul

Denizli Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://denizlimkd.wixsite.com/dmkd
dmkd@mail.com.tr
Swrakapilar mah. 1521 sok. No:1 Merkezefendi/Denizli

Konya Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/konyamotosikletlikuryeler
Sahibata mah. Basarili Cad. No:50 Ulusoy Isham No:209 Meram/Konya

Antalya Motosikletli Kuryeler Dernegi

Elmali Mah. 21. Sok. No:11 Karabayiwr Isham Daire: 13 Muratpasa/Antalya

Tokat Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/groups/2275680172715154/

Sakarya Motosikletli Kuryeler Dernegi

www.smkd54.com.tr
smkd54comtr@gmail.com
Hacioglu Mah. Evliya Celebi Cad. N0:9/A Erenler/Sakarya

Eskisehir Jetkurye Motosikletli Kuryeler
Dernegi

https://www.facebook.com/esjetkurye
esjetkurye@gmail.com

Trabzon Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/TRABZON-MOTOS%C4%BOKLETL%C4%B0-KURYELER-
DERNEG%C4%B0-1526785347613023/

Samsun Motosikletli Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/groups/1875111462708936/

Kocaeli Motosikletli Kuryeler Dernegi

http://komokder.com/
28 Haziran Mah. Eski Istanbul Cad. No:26 Izmit/Kocaeli



https://www.facebook.com/IMKUDEER
https://motbirder.com/
https://motkurder.org.tr/
mailto:bilgi@motkurder.org.tr
https://denizlimkd.wixsite.com/dmkd
mailto:dmkd@mail.com.tr
https://www.facebook.com/konyamotosikletlikuryeler
https://www.facebook.com/groups/2275680172715154/
http://www.smkd54.com.tr/
mailto:smkd54comtr@gmail.com
https://www.facebook.com/esjetkurye
mailto:esjetkurye@gmail.com
https://www.facebook.com/TRABZON-MOTOS%C4%B0KLETL%C4%B0-KURYELER-DERNEG%C4%B0-1526785347613023/
https://www.facebook.com/TRABZON-MOTOS%C4%B0KLETL%C4%B0-KURYELER-DERNEG%C4%B0-1526785347613023/
https://www.facebook.com/groups/1875111462708936/
http://komokder.com/

151

Izmir Kuryeler Federasyonu

https://www.instagram.com/35ikf/
Kogsukavak, Sivil Toplum Orgiitleri Yerleskesi, Atatiirk, 4169/2 Sk No:5, 35530
Bornova/lzmir

\ Karsiyaka Motorlu Kuryeler Dernegi

https://www.instagram.com/kmkdernegi/

Izmir Motorlu Kuryeler Dernegi

https://www.facebook.com/%C4%B0ZM%C4%B0OR-MOTORLU-KURYELER-
DERNE%C4%9E%C4%B0-107699004516746/

Tiim Tasma iscileri Sendikas1 (TUMTIS)

https://tumtis.org/v2/
+90 212 530 0743 /+90 533 380 7788 .
Kocatepe Mah. Cumhuriyet Cad. Ceylan Apt. No:13/3 Beyoglu/Istanbul

Tiirkiye Devrimci Kara, Hava ve Demiryolu
Tasimacihg Iscileri Sendikasi (Nakliyat Is)

http://nakliyatis.org/
+90 212 514 2671-72, disknakliyatis1975@gmail.com
Kemalpasa Mah Atatiirk Bulvari Emlak Bankas: Bloklar1 B Blok 32/16 Fatih/ Istanbul

Oz Tasima Is Sendikas

http://www.oztasimais.org.tr/
+90 312 472 0143, iletisim@oztasimais.org.tr
Yukari Ovegler Mah. 1290. Sok. No: 10 Cankaya/Ankara

Motorlu Kurye, Kargo, Posta, Sofor, Hava Yollari
ve Tiim Tasima Iscileri Sendikasi (Tiim Tasima-is)

Sehit Muhtar Mah. Ogiit Sk. No: 2/50 Beyoglu/Istanbul

Posta, Transfer, Tasimacilik ve Kargo Iscileri
Sendikas1 (PTT Kargo-Sen)

https://pttkargosen.org.tr/
https://www.facebook.com/pttkargosen/

*07.06.2022 tarihinde bilgilerine erisilebilen sivil toplum orgiitleri yer almaktadur.
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IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Calisma hayat), insan sagh@
yiritilemez.
iretimin ve

hizmetin éniinde gelir.

disinilmeden
Calisan saghg

is kazalan ve meslek hastaliklan dnlenebilir dzellikli

olgulardir. Calisanlar igin koruyucu hizmetler birinci

siraya alinmalidir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
TEMEL UYGULAMA iLKELERI

Uygun ise
Yerlegtirme

Is Yeri Ortam
Faktorlerinin
Saptanmasi

is Yeri
Risklerinin
Kontroli

Aralikh Kontrol
Muayeneleri

Saglk ve Guvenlik
Egitimi

is Yerinde Saglk
ve Guvenlik Hizmeti

Ise giriste, yaplacak olan isin kisinin ozellklerine uygun
olmasinin saglanmasidir. Bu amacla ise giris muayeneleri
yapilmaktadr.

Tom is yerlerinde kosullardan kaynaklanan bazi riskler
bulunmaktadir. Bunlarin saptanmasi gerekmektedir. Bu amacla
risk analizi yapimaktadir.

Is yerinde tespit edimis olan risklerin, cahsanlara verdigi
zararlann azaltlmasi icin yapilan calismalardir. Etken kaynakta
kontrol edilemiyorsa kisisel koruyucu denamimlar kullanilir.

Isyeri risklerinin kontrolune yonelik onlemlerin degerlendirildigi
etkilenen cahsanin erken tam ve tedavisi icin gabalanan
asamadir. Aralikh kontrol muayeneleri yapilmakta, zararn en
kisa zamanda tespit, icin cahisilmaktadir.

Calisanlara ve isverenlere yonelik uygulamalardir. Calisanlarin
farkindaliklar icin onemli olmakla birlikte is yerinde saghgin
gelistirilmesi icin dnemli bir midahale yontemidir.

Is yerlerinde saghigin korunmasi icin saglanan tibbi ve teknik
destekleri karsilamaktadir. Bu hizmetlerin butun calisanlar ve is
yerlerini kapsamasi gerekir ve bunun uygulanmasinda
yukumlulok isverenlerdedir.

6331: I$ SAGLIGI VE GUVENLIGi KANUNU

Isveren calisanin
saglik ve govenligini
saglamakla
yOkUmludar.

* Saglhk Gozetimi o IgKazalaninin ve
* Risk Degerlendirmesi Meslek

* Acil Durum Plani Hastaliklarimin
* Calisan Egitimi Kayit ve Bildirimi

Bu maliyetler calisana yansitilmaz.

* Bagpinar, A. (2022). ikletii Kury

in COViD-19

Dizeyi. Tipta Uzmanlik Tezi, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligt Anabilim Da, Ankara.

Is Saghgi Gavenligi Kogullar ve Is Givencesizligi
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MOTOSIKLETLI KURYELERIN
CALISMA KOSULLARI

Calismaya* katilan motosikletli kuryelerin;
* %66,51 haftada 6 gin, %29,4'0 haftanin tom gunleri,
* %46.5112 saatlik vardiyalar seklinde,
* %30.8i kurye olarak birden fazla is yerinde calismaktadir.

Galismaya* katilan motosikletli kuryelerin;

® %7211 motorun titresimi nedeniyle,

* %9140 trafik gurultoso nedeniyle,

* %86.9'v meteorolojik kosullar nedeniyle,

* %79,6'si egzoz gazina maruz kalma nedeniyle aaoaa
sorun yasamaktadir,

* isle siddetlenen yakinmasi olan katilimcilarin
%15,6's1 ‘Solunum sistemi hastaliklar’ ile iligkili
yakinmalari oldugunu belirtmistir.

* Trafikte egzoz dumani, karbon monoksit, kukort
dioksit, azot monoksit ve partikil madde maruz
kalmi sonucu  solunum  sistemi ile iligkili
rahatsizliklar ortaya cikmaktadir.

Calismaya* katilan motosikletli kuryelerin;

¢ %7140 dinlenme alani olanaklarinin yetersizligi nedeniyle,

* %3530 agir yuk kaldirma ve tasima nedeniyle,

¢ 956,51 seyir halinde paket taginmasi nedeniyle sorun yasamaktadir.

¢ Sabit calisma pozisyonunda, uzun ¢alisma saatleri nedeniyle kas ve
eklem agrilar ortaya clkmaktadir.

o isle siddetlenen yakinmasi olan katilimcilann %68 ‘Kas-iskelet
sistemi ve bag dokusu’ ile iliskili yakinmalari oldugunu belirtmistir.

Calismaya* katilan motosikletli kuryelerin; ° - .
* %79.2'si yogun is yOkU nedeniyle,
* %65,9'u performans baskisi nedeniyle,
* %68’ teslimat adresinin yanlis verilmesi nedeniyle

sorun yasamaktadr.

Calismaya* katilan motosikletli kuryelerin;
» %46,81 gece calismaktadir.
* %6540 calisirken en az bir kez siddete maruz kalmistir.
» Siddete maruz kalan katiimcilarin %B8,6's1 sozel siddet, %60,8
psikolojik siddet, %5740 mobbinge maruz kalmistir.

* Bagpinar, A. (2022). ikiethi Kuryelerin COVID-19 isi Déneminde i Sagihgii Giivenligi Kogullar ve is Giivencesiziigi
Ditzeyi. Tipta Tezi, (niversitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagiigr Anabilim Dat, Ankara.




PANDEMININ ETKISINDE
MOTOSIKLETLI KURYELIK

Galismaya™ katilan motosikletli kuryelerin:
¢ %17.5i COVID-19 tarisi almistir.
® %27 5’inin teslimat sirasinda,
® %16'sinin is yerinde yOksek riskli temasi olmustur.
® %59,9y musterilerin  COVID-19  hastasi/temaslisi oldugunun
bilinememesi nedeniyle sorun yasamistir.

Teslimat Sayisi Ortalamasi

Pandemi oncesi 36
Pandemide kisitlama donemi 41
Pandemide kisitlama olmayan dénem 35

Calisma Saati Ortalamasi

Pandemi oncesi 1
Pandemide kisitlama donemi 12
Pandemide kisitlama olmayan dénem 1

e Is yerinin 6zel kosullarina uyarlanmis olarak, risk
kontrol 6nlemleri benimsenmeli:
a.Calisma hayatinda sosyal mesafeyi korumak;
b.isyerlerinin temiz ve hijyenik olmasini saglamak, el
yitkama ve sanitasyon icin yeterli imkanlan
saglamak.

¢ Calisanlara ucretsiz KKD saglanmali,

* Kuskulu vakalar izole edilmeli ve her temasi takip
etmek icin dizenlemeler saglanmali,

o Isteki tom faaliyetler bakimindan tehlike haritasi
cikartilmali, bulasma riski degerlendirilmeli, ise dénus
sonrasinda bunlar degerlendiriimeye devam edilmeli,

¢ Uygun hijyen uygulamalar ve is yeri kontrollerinin
(KKD dahil) kullanimi dahil olmak 0zere, is yerinde
saglk ve gOvenlik hakkinda egitim ve bilgilendirici
materyal saglanmalidir.

* Bagpinar, A. (2022). Motosikletli Kuryelerin COVID-19 Pandemisi Déneminde J Sagingi Gilventigi Kogullari ve is Givencesizligi
Diizeyi. Tipta Uzmankk Tezi, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dal, Ankara.
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MOTOSIKLETLI KURYELIK
TRAFIK, KAZALAR VE
KISISEL KORUYUCU DONANIMLAR

Motosikletli kuryeler uzun galisma saatlerinin neredeyse tamamini
trafikte, motor Uzerinde gegirmektedirler.

Caligmaya* katilan motosikletli kuryelerin;
* %8930 yogun trafik nedeniyle,
* %95.2'si trafik kurallarina uymayan sUrGcGler nedeniyle,
* %915' trafikte yol verilmemesi nedeniyle sorun yasamistir.

Donya Saghk Orgiti'ne gére motosikletlerin karistigi trafik
kazalarindaki  6lumler, diger tasitlarin  karistigi  trafik
kazalarindaki 6lUmlerden 20 kat daha fazladir.**

2021 yili icerisinde caligmaya® katilan motosikletli kuryelerin;
* %4940 en az bir kez trafik kazasi gecirmistir.
Trafik kazasi geciren katilimeilarin;
* %2181 Ucten fazla kaza gecirmistir..
¢ %49 6's1is ginU kaybi yasarmistir.
¢ Kazalarin %8689,9'u yaralanma ve maddi hasarla sonuglanmistir

Surus Esnasinda Kullamilacak
Kisisel Koruyucu Donanimlar

KASK

* Basi saran ve sabit

KIYAFET

Yansitici ozellikli

Uygun camh

Darbe dnleyici

e Siperlikli I e Ackrenkli
» Havalandirmali : e Bedeni saran
o CE sertifikal * Konforlu
ELDIVEN ve BOT
o Ezilme ve kesilmelere e Mevsime uygun ve su
karsi koruyucu gecirmez
e Bilekleri saran * Rahat
DIGER EK DONANIMLAR
¢ Uygun tasima cantasi o Gozluk
¢ Ruzgar cami * Parmak elcigi
¢ Kablosuz kulaklik * Kulak tipalari

Glivenli siiriig icin; ¢alisana uygun kigisel koruyucu
donanimlarin saglanmasindan ve gerekli egitimlerin
verilmesinden isveren sorumludur.

* Bagpmnar, A. (2022). Motosikietli Kuryelerin COVID~19 Pandemisi Déneminde is Saghgh Gilvenligi Kogulian ve i Giivencesizligi
Dilzeyi. Tipta Tezi, pe Universitesi Tip Fakltesi Halk Sagiigt Anabilim Daly, Ankara.




