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OZET

GENCER GULDEN, Cagla. Cevrimici Ikinci El Paylasim Ekonomisine Katilma
Niyetinin Kigilik Ozellikleri ve Tutum Cercevesinde Incelenmesi, Yilksek Lisans Tezi,
Ankara, 2022.

Bu ¢alismanin amaci, Bes Biiyiik Kisilik Ozelliginin ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik
tutum ve katilma niyetine etkisini Tiirkiye’de ikamet eden tiiketiciler agisindan
incelemektir. Bu kapsamda 253 katilimcidan ¢evrimi¢i anket yontemi ile veri elde
edilmistir. Elde edilen veri, SmartPLS programi kullanilarak, Kismi En Kiiciik Kareler
Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin bulgular1 Bes
Biiyiik Kisilik Ozelligi alt boyutlarindan nevrotiklik (-), disa doniikliik (+) ve uyumluluk
(+) kisilik 6zelliklerinin tiiketicilerin ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik tutumlarina
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica nevrotiklik (-), disa doniiklik (+) ve
uyumlulugun (+) tutum araciligiyla tiiketicilerin gevrimici ikinci el aligverise katilma
niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, ¢evrimici ikinci el aligverise
yonelik tutumun cevrimigi ikinci el aligverise katilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Literatiirde bir paylasim ekonomisi tiirii olan ¢evrimici ikinci el alisverisi
ele alan galigmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica ulusal literatirde Bes
Buyilk Kisilik Ozelligine ait tiim alt boyutlarin gevrimici ikinci el alisverise yonelik tutum
ve katilma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bu kapsamda mevcut ¢alisma s6z konusu bosluklar1 doldurmasi bakimindan literatiire

katk1 saglamaktadir.

Anahtar Sozciukler

Paylasim ekonomisi, ikinci El Cevrimici Alisveris, Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Planli

Davranis Kuram



ABSTRACT

GENCER GULDEN, Cagla. An Examination of the Intent to Participate in the Online
Second Hand Sharing Economy Within the Framework of Personality Traits and Attitude,
Master’s Thesis, Ankara, 2022.

The aim of this study is to examine the effect of the Big Five Personality Traits on
attitudes towards second-hand online shopping and intention to participate in terms of
consumers residing in Turkey. In this context, data were obtained from 253 participants
by online survey method. The obtained data were analyzed with the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling method using the SmartPLS program. The findings of the
study reveal that neuroticism (-), extroversion (+) and agreeableness (+) personality traits,
which are the Big Five Personality Traits sub-dimensions, have an effect on consumers'
attitudes towards second-hand online shopping. In addition, it has been found that
neuroticism (-), extraversion (+) and agreeableness (+) affect consumers' intention to
participate in second-hand online shopping through attitude. Besides, it has been observed
that the attitude towards second-hand online shopping positively affects the intention to
participate in second-hand online shopping. In the literature, it is seen that there are
limited number of studies discussing second-hand online shopping, which is a type of
sharing economy. In addition, no study has been found in the international literature
examining the effect of all sub-dimensions of the Big Five Personality Traits on attitudes
towards second-hand online shopping and intention to participate. In this context, the

present study contributes to the literature in terms of filling the stated gaps.
Keywords

Sharing economy, Second-hand Online Shopping, The Big Five Personality Traits, The

Theory of Planned Behavior
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GIRIS

Gecgmisten giinlimiize arastirmacilar ve firmalar tarafindan tiiketici davranislari
incelenmis ve anlasilmaya calisilmistir. Tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin
ithtiyaclarim1 karsilamak i¢in satin alma sec¢imlerini yaparken gecirdikleri siireclerin
incelenmesidir (Sonwalkar & Sharma, 2013). Tiiketici davranisi hem i¢ faktor olan kisisel
ozelliklerden hem de bireysel davranigin gergeklestigi ortami temsil eden dis faktorlerden

etkilenmektedir.

Global ve yerel ekonomik krizler tiiketici davraniglarinin iizerinde giiglii etkisi olan dig
faktorlerden biridir (Perriman vd., 2010). Global 6lgekte 1929 yilinda yasanan ve daha
sonrasinda devam eden krizler, Ulkeleri ve hane halkini finansal olarak etkilemenin
yaninda tlketicilerin tuketim aliskanliklarini tekrardan gozden gegirmesine sebep
olmustur (Betsy vd., 2010). Ekonomik krizlerin tiiketici davranisinda farkli yonelimlere
yol agmasina ek olarak; surddrulebilir tiikketim toplumun tiiketim aligkanliklarint gézden
gecirmesine sebep olan baska bir dig faktordur. Strdirdlebilir tiketim yaklagimina gore,
insanoglu tiikketim hareketleriyle biyolojik c¢esitlilige zarar vermekte, dogal kaynaklar

azaltmakta ve CO: salinimina neden olmaktadir (Karalar & Kiraci, 2011)

Dis faktorlerin yaninda, tiiketicilerin tliketim faaliyetlerini etkileyen i¢ faktorler
bulunmakta ve bunlardan biri Kisilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik bireylerin
davramiglarin1 biiyiik 6l¢iide etkileyen bir olgudur (Roccas vd.,2002). Birgok farkli
disiplinde yiiriitillen ¢alismalar, bireylerin kisiliklerini belirlerken McCrae ve Costa'nin
(1990) Bes Biiyiik Kisilik Kuramindan yararlanmistir (Ayob & Makhbul, 2020). Bu
kuram kapsaminda kisilik 6zellikleri bes farkli boyutta tanimlanmaktadir: Nevrotiklik,
disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agiklik. Kurama gore her birey, bahsi
gecen bes kisilik 6zelligine sahiptir; ancak sahiplik dereceleri farklilik gostermektedir.
Bir bagka deyisle, birey deneyime agik ve disa doniikken ayni zamanda sorumluluk

konusunda zay1f olabilir.

Tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini etkileyen faktorlere ek olarak, gelisen teknoloji ve
internet ¢ag tiikketime farkli bir yon vermistir. 1950°1i yillarda temelleri atilan internetin,

giiniimiizde bilgiye kolay, hizli, hesapli ve giivenli bir sekilde ulagmanin disinda bir¢ok



farkli 6zelliginin oldugu goriilmektedir (Parlak & Balik, 2005). Gelisen teknoloji ve
imkanlarin ekonomiye entegre edilmesi ile internet, sadece basit bir arama ile bilgi
aligverisi yapilan platformlarin ¢ok Otesine ge¢mis ve e-ticaret olgusunu gundeme
getirmistir (Belk, 2010). Teknoloji kanalinda yasanan tiim bu gelismeler mal ve hizmet
saglayicinin son tiiketiciye ulagsmasini kolaylastirirken, aynit zamanda gilinlimiize kadar
toplumda var olan bir olgunun da ekonomide yer edinmesini saglamistir. Baska bir ifade
ile, yasanilan ekonomik krizler ve interneti sadece bilgi aligverisi yapilan bir ortam
olmaktan ¢ikaran teknolojik gelismeler, tiiketimin dlinyaya zarar verdigi konusundaki
bilinci degistirmis; internetin ve siirdiiriilebilirligi bir araya getiren yeni bir ekonomik
model dogurmustur: paylasim ekonomisi. Makro-gevreci yaklasim kapsaminda paylasim
ekonomisinin dogusu; sosyal aglar, mobil teknolojiler araciligiyla topluluk kurma arzusu,
surdardlebilir tiketim bigcimi ve tutumluluk gibi g¢esitli toplumsal ve ekonomik

etkenlerden kaynaklanmistir (Tussyadiah, 2016).

Geleneksel pazarlama karsit1 baglayan furyanin liyelerinden paylasim ekonomisinin pazar
pay1 ve bilinirligi giiniimiizde gittikge artmaktadir. ilk drnekleri ¢ok uzun bir sire
Oncesine dayansa da paylasim ekonomisinin literatiirde ad1 gectigi giinden beri uzlasilmis
bir tanimi yapilamamistir. GUnimize kadar arastirmacilar, paylasim ekonomisi
kavramini katilim motivasyonlar1 (Hawlitschek vd. 2016; Hamari vd. 2016; Balck &
Cracau, 2015), surddrulebilirlik (Heinrichs, 2013) ve is modeli (Richter vd., 2017) olmak
Uzere ¢esitli acilardan incelemislerdir. Paylagim ekonomisi, tanimsal farkliliklara karsin
sunmus oldugu amaclar dogrultusunda genel olarak su sekilde agiklanmaktadir; yakin
cevre ve topluluklar arasinda yapilan faaliyetlerden ziyade birbirini tanimayan yabanci
bireylerin mal ve hizmet aligverisinde bulundugu ve bdylece mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesi igin yeni yollarin ve kisiler aras1 aligveris i¢in firsatlarin yaratildigi bir piyasa
bicimidir (Schor & Fitzmaurice, 2015). Son yillarda arastirmacilarin ve is diinyasinin
dikkatini ¢eken bir pazar olsa da paylasim ekonomisi, temelde insanoglunun birbirleri

arasinda ytizyillardir ger¢eklestirdigi paylagim eyleminin bir yansimasidir.

Paylasim ekonomisi bazi zamanlarda bedelsiz olarak mallarin paylagilmasina olanak
saglarken, bazi zamanlarda ise belirlenmis bir bedel karsiliginda mallarin satin alinip
verilmesi ya da paylasilmasini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Breidbach & Brodie,

2017). Ayn1 zamanda, paylasim ekonomisi, bir miilkiin ya da mallarin ortak tiiketimini



icinde barindirirken, mal miilkiyetinin bir bagkasina gegmesinde araci olan platformlar
Uzerinde de yuratilmektedir. Paylasim ekonomisi uygulamalarindan biri olan ikinci el
aligveris platformlar;; pazarda sahibi tarafindan kullanilmayan mallarin yeniden
aktiflestirilmesi ya da dagitilmasi ile yeni bir ticaret koluna doniismiistir. Modern
kusaklarin tiikketici davranislarindaki yonelimlerin degismesi ve sosyal medyanin gelisimi
gibi etkenler ikinci el mal pazarinin kademeli olarak yiikselmesine yol agmustir (Hristova,
2019).

Ikinci el mallarin alim satimi, ¢evrimici pazarlama kanallarinin disinda, gegmiste fiziki
magazalarda ve kisilerin yakin gevresinde sik¢a goriinen bir pazar faaliyetidir. Ornegin,
1860’11 yillarda Paris’te bulunan acik hava bit pazar1 ve Tiirkiye’de 2009 yilina kadar
faaliyetine devam etmis olan Topkap1 Bit Pazar1 ikinci el mallarin alim satiminin yapilmis
oldugu fiziksel pazarlardir. (Pektas & Dengin, 2012). Bireylerin sahip olduklart mallari,
bir baska kisiye satabildikleri ikinci el aligveris platformlarinin hacmi diinya genelinde
giinden giine artmaktadir. ThredUP raporuna gore, yaklasik 52 Milyon 600 bin ¢evrimigi
ikinci el platform kullanicisinin 2030 yilinda 118 Milyon 800 bin kisiye ulagsmasi ve bu
platformlarin pazar hacminin ise 77 Milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Thredup,
2020).

Global ve yerel pazarda faaliyet gosteren bir¢ok ¢evrimigi ikinci el aligveris platformlar
bulunmaktadir. Global pazarda; Ebay, Amazon, Sell, Poshmark, Gadget Salvation,
Geebo, Mercari, Etsy ve Freelancer gibi teknolojik aletler, giysi, ev aksesuarlart gibi
esyalar basta olmak tizere; arag, konut, bireysel isgiicl ve daha bir¢ok alanda faaliyet
gosteren platformlar 6rnek gosterilebilmektedir. Benzer sekilde, ¢evrimici ikinci el
aligveris platformlar1 Tiirkiye’de de hizla biiytimektedir. 2000 yilinda kurulan, satic1 ve
alicinin arabalarimi satisa ¢ikarabildikleri sahibinden.com, Turkiye ¢evrimici ikinci el
pazarinin ilk &rneklerindendir. ilerleyen yillarda bu platformlar ikinci el kitaplarin alinip
satilabildigi Nadir Kitap, ikinci el mobilya pazaryeri Dekopasaj, kiyafetler 6zelinde
Gardrops, ModaCruz, Dolap, BebeCruz, kisilerin kullanmadiklar1 elektronik cihazlardan
ev aletlerine kadar bircok mali alip satabildikleri Letgo gibi farklilasarak artmustir.
INDICATA raporuna gore Tiirkiye’de 2022 yilinda ¢evrimigi ara¢ pazarinda gegen yil
Mart ayimna gore arag ilanlarinda %9’luk bir artis gézlemlenmistir ve bu veri Tiirkiye’de
gerceklesen ikinci el mallarin kullaniminda artis oldugunun bir kanit1 olarak sunulmustur

(Indicata, 2022).



Ikinci el cevrimigi alisveris platformlarmin kullaniminin artmasi ile literatiirde bu
platformlardaki tiiketici davraniglarini, motivasyonlarini ve katilma niyetlerini ¢alisan
aragtirmalar da daha siklikla yapilir olmustur. Bir¢ok calismada goriilmektedir ki
tiikketicilerin ikinci el aligveris platformlarmi tercih etme sebepleri; liiks/ pahali iiriinleri
daha uyguna alabilmelerinden dolay1 ekonomik olmasi, yeni ya da ikame iiriinlerin
almabilmesi i¢in sahip olunan irlinlerin satilmasi, kullanilmayan iirliniin ¢Gpe
atilmasindansa bir bagka alic1 bulunabilmesi i¢in pazara sunulmasi ve nadir pargalarin
bulunmasi anlamini tasiyan hazine avciligidir (Bocker & Meelen, 2017; Sheth vd., 2011;
Tussyadiah, 2016).

Yakin zamanda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda (Kurtulus, Ozkan vd., 2021; Ozkaya &
Kazangoglu, 2021; Ergezer, 2020; Akin, 2020) ¢ogunlukla, tiketicilerin ¢evrimigi ikinci
el aligverise katilma motivasyonlarinin incelendigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismalarin
sonuglarina gore ekonomik fayda, ¢evresel ve sosyal motivasyonlar, uygunluk, nostaljik
ve haz One ¢ikan katilim motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak Tiirkiye’de
cevrimici gevrimigi ikinci el aligveris faaliyetlerinde bulunan saglayicilara ve alicilara ait
kisilik 6zelliklerinin degerlendirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla
birlikte uluslararas: literatiirde ¢evrimigi ikinci el aligveris kullanicilar1 kapsaminda
bireylerin kisilik 6zelliklerini inceleyen ¢ok kisitli sayida calismanin yer aldigi
gorulmektedir. Buradan yola c¢ikarak arastirmada, literatiire farkli bir bakis agisi
getirilmesi amaciyla kisilik 6zelliklerinin ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tutum ve

katilma niyetine etkisi ele alinmaktadir.

Bu baglamda caligmanin birinci boliimiinde; sirasiyla paylasim ekonomisi tanimi ve
tirlerine yer verilmistir. Ardindan sektorel bazda diinyadan ve Tiirkiye’den paylagim
ekonomisi orneklerine deginilmistir. Ek olarak, ikinci el kavrami, arastirmanin temel
aldig1 kuram ve modelde yer alan degiskenler detaylandirilmistir. Calismanin ikinci
béliminde gevrimigi ikinci el aligveris alaninda yapilan 6nceki ¢aligmalara yer verilerek

degiskenler arasindaki iligkiler tartisilmis ve arastirma hipotezlerine yer verilmistir.

Uglincii boliimde, ¢alismanin amact ve 6nemine yer verilmistir. Daha sonra 6rneklem
secimi ve On analiz siireci detaylandirilmaktadir. Calismanin dérdiincii ve son boliimiinde

ise elde edilen sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda teorik ve pratik Oneriler



aciklanmaktadir. Son olarak c¢alismanin kisitlar1 ve gelecek ¢aligmalara Oneriler

verilmektedir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde paylasim ekonomisi kavrami, paylasim ekonomisine katilma motivasyonlari
paylasim ekonomisi tiirlerine ve paylasim ekonomisi modellerine yer verilmektedir.
Ayrica caligmada ele alinacak olan degiskenler kavramsal olarak agiklanmaktadir. Bu
baglamda c¢aligmanin konusunu olusturan ve ayni zamanda bir paylagim ekonomisi turi
olan ikinci el aligveris kapsaminda ikinci el kavramindan bahsedilmektedir. Ardindan
kisilik kavrami ve kuramlar1 detaylandirilmaktadir. Calismanin temel aldigi Planl
Davranis Kurami basta olmak {izere paylasim ekonomisi ile iligkiler kuramlardan
bahsedilmektedir. Arastirma g¢ercevesinde ele alinan Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
boyutlar1 agiklanmaktadir. Son olarak bu ¢alismanin diger degiskenleri olan tutum ve

niyet kavramlarina deginilmektedir.

1.1 PAYLASIM EKONOMIiSi KAVRAMI

Geleneksel ekonominin karsisinda yer alan paylasim ekonomisinin temelinde paylasim
kavrami bulunmaktadir. Price (1975) paylasimi insanin ekonomik davraniginin en
evrensel bicimi ve tahminen birkag yiiz bin yildir toplumlar arasindaki ekonomik
dagilimm en temel sekli olarak nitelendirmistir. Paylasimlar insanlar arasinda ilk 6nce
aile i¢i is bolimii olarak goriilmiis, daha sonra ihtiyaglar cergevesinde geliserek
bliytimiistiir. Price (1975) calismasinda paylasimin primatlar, etoburlar ve otoburlar
arasinda gegmisten beri oldugunu belirterek, insanoglunun paylasim yapisinin etobur
canlilar arasinda olan paylagimin igerisinde degerlendirildiginden bahsetmektedir. Cok
sayida antropolojik ¢alisma, 6zellikle toplayici toplumlarda, gida paylasimi yontemlerini
incelemistir. Genel olarak, bu tiir toplumlarda siklikla gorulen paylagimin kaynak
kullaniminin etkinligini ve gilivenligi artirdig1 ve karsilikli yiikiimliiliikk tohumlar1 ektigi
sonucuna varimistir (Gurven, 2006; Hawkes, 1991). Zaman icerisinde paylasim genis
yelpazeye yayilan davranislari kapsayan bir olgu haline gelmistir. Ornegin, aile igerisinde
gorev dagilimi yapmak, hane igerisindeki ortak mallar1 kullanmak, komsudan seker
istemek (John, 2013) ve komsunun kopegini disariya ¢ikarmak (Widlok, 2016) gibi

paylagim davraniglar1 giin gectikce ¢cogalmistir.



Yapilan birgok calismada paylasim kavrami aciklanmaya ¢alisiimistir. Ornegin, Price
(1975) paylasimin insanlar arasinda evrensel ve ilkel bir davranis seklini ifade eden sosyal
bir sistem anlamina geldigini savunmustur. Buna paralel olarak Widlok (2004),
paylasimin bireylerin kendi iyilikleri icin giristikleri bir eylem oldugunu 6ne stirmiis ve

paylasimi “ortak kullanim veya dagitim igin genel bir terim olarak™ (S. 60) tanimlamustir.

Washburn’a (1978) gore ise ilkel toplumlarda paylasim eylemleri, avlanmanin
benimsenmesi ve erkekler ile kadinlar arasindaki is boliimiiniin kesinlesmesiyle birlikte
belirgin hale gelmis; bebek bakimi ve sebze toplama gorevindeki kadmn ile avlanma
gorevindeki erkegin uzun siire bir ¢ift olarak yasamasi seklinde evrimlesmistir. Benzer
sekilde paylasimin insanoglunun avlanma adaptasyonu ile birlikte zamanla gelistigi ve
topluluklar arasinda sosyal dayamigsmaya dayali 6nemli bir gii¢ haline geldigi One
surulmektedir (Price, 1975, Sherry Jr, 1983;). Eski zamanlardan beri insanlarin sosyal
aglar insa etmek i¢in yakin ¢evresindekiler ile karsilikli olarak yiyeceklerini paylagsmasi,
aletlerini 6diing vermesi ve birbirlerine hediye sunmalar1 (Dolfsma vd. 2009; Larsen &
Watson, 2001) paylasimin ayni zamanda bir hediye degis-tokus hareketi olarak da
tanimlanmasina neden olmustur (Sherry Jr, 1983). Benkler (2004) ise paylasmay1

karsiliksiz toplum yanlist davranis olarak tanimlamistir.

Ancak zaman gectikce aragtirmacilar tarafindan paylasmanin bundan daha fazlasi oldugu
ve Ozellikle paylagimin sadece bir degisim bi¢imi olmadigi iddia edilmeye baslanmistir.
Cok eski donemlerde aile, arkadas ve yakin g¢evre ile sinirli olan paylasim (Gerwe &
Silva, 2020; Pouri & Hilty, 2021) glnimizde toplumsal diizeyde bir "sosyal yenilik
dalgas1" olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schor & Fitzmaurice, 2015). Internet; paylasim,
takas ve toplumdaki diger degisimlerin artisinda yeni bir alan acarak (Belk, 2014),
diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlarin birbirleriyle paylasim yapmalarini

saglamis ve paylasimin kapsamini genisletmistir (Schor, 2016).

1950°1i yillarda internet Uizerinden paylasim esas olarak bilgi, dosyalar, sarkilar, videolar
vb. gibi dijital igerikleri paylasmay1 ve dijital alanlarda is birligini etkinlestirmeyi
icermekteydi (Pouri & Hilty, 2021). Ayrica, yazilim miihendislerinin kod yazmak ve
yasadiklar1 problemleri toplu olarak ¢6zmek icin Ucretsiz bir sekilde bilgi paylastiklar
isbirlik¢i yazilim hareketi gibi kisiler arasi (peer-to-peer) paylasim faaliyetleri de
bulunmaktayd: (Benkler, 2006). Ilerleyen yillarda, Facebook gibi sosyal medya



platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla, insanlar kendi olusturduklar: kisisel giincellemeler,
fotograflar ve/veya videolar araciligiyla 6zel hayatlarinin bazi yonlerini paylagsmaya
baglamiglardir (Botsman & Rogers, 2010; Thurau vd. 2007). Bununla birlikte, pek ¢ok
Ulkede artan dijital cihaz ve internet kullanimi da insanlarin her zaman erisilebilir

¢evrimigi paylagimlar yapmalarini kolaylastirmistir (Belk, 2010; John, 2013)

Sosyal medya, internet ve dijital cihazlarin artan kullanimi ile degisen aligkanliklar ve
diinyada yasanan ekonomik krizler (6r. 2008 kiiresel krizi) ayni zamanda bireylerin
tiilketime bakis agilarin1 ve tiiketim bi¢imlerini de degistirmistir. Paylasim yalnizca
bireylerin kisisel bir eylemi olmaktan c¢ikarak, ekonomik faaliyetlerin ve alternatif
tiketim bigimlerinin de 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin bir
tirline sahip olmalari/miilkiyetini edinmeleri iizerine kurulmus geleneksel ekonomik
sisteme bir alternatif olarak tiiketicilerin o triine sahip olmadan/milkiyetini edinmeden
yalnizca erisebilecekleri yeni bir ekonomik sistem ortaya ¢ikmistir: paylagim ekonomisi

(Davidson vd., 2018).

Paylagim ekonomisinin genel olarak net bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun en énemli
nedenlerinden biri bu kavramin yeni bir kavram olmasidir (Frenken & Schor, 2019).
Bununla birlikte, yapilan tanimlar incelendiginde, paylasim ekonomisinin genis bir
cerceveyl kapsayan bir kavram oldugu goriilmektedir. Paylasim ekonomisi, ¢evrimigi
hizmet saglayicilar1 vasitasiyla mal ve hizmetlerin erigimlerinin es diizeyler arasi alinip
verildigi, paylasildigi bir sistem olarak ifade edilmistir. (Hamari vd. 2016). Bununla
birlikte Oxford sézliigiinde paylasim ekonomisi, herhangi bir iicret karsiliginda veya
ticretsiz olarak bireylerin is birligi icerisinde internet ortaminda mal ve hizmetleri
paylastiklar1 ekonomik bir sistem olarak ifade edilmektedir. Paylasim ekonomisi alaninda

yapilan ¢aligmalarda yer alan paylasim ekonomisi tanimlar1 Tablo 1’°de belirtilmistir.

Tablo 1. Paylasim Ekonomisi Tamimlari

Kaynak Tanim

John N. A. (2013, 5. 7) “Para kazanmann katilimi motive etmede 6nemli bir

faktor olmadig1 ekonomilerdir.”



Meelen & Frenken (2015)

Habibi vd. (2016, s. 277)

Hamari vd. (2016 s. 2049)

Kathan vd. (2016 s. 663)

Shaheen vd. (2016 s5.165)

Narasimhan vd. (2018, s.
93)

Botsman (2013)

Lessig (2008, s. 143)

Heinrichs (2013, s. 229)

Stephany (2015, s. 205)

Tuketicilerin veya sirketlerin birbirlerine genellikle para
karsiliginda yeterince kullanilmayan fiziksel varliklarina
gecici olarak erigim saglamasidir.

“Kaynaklarin veya hizmetlerin kisiler arasinda
genellikle internet araciligiyla licretsiz veya Ucretli
olarak; takas, ticaret, kiralama, paylasim ve degisim gibi
faaliyetlerle paylasildigi bir ekonomik sistem.”
“Topluluk tabanli ¢evrimi¢i hizmetler araciligiyla
koordine edilen, mal ve hizmetlere erisim elde etme,
verme veya paylagmaya yonelik kisiler arasi etkinlik.”
"Paylasim ekonomisi somut trtinlerin ya da para, zaman
ve alan gibi daha az somut Urinlerin gecici olarak
erisilebilmesi, yeniden dagitilmasidir.”

“Mal ve hizmetlere sahip olmak yerine 6diing alma ve
kiralama yoluyla erisime odaklanan son zamanlarda
sik¢a sOz edilen bir tiketim terimi.”

“Tlketicilerin, bir zamanlar mal ve hizmet saglayici
olan kurumlarin / firmalarin faaliyet gosterdigi mal ve
hizmetleri sunmaya baslamasi yani satici pozisyonuna
gectigi son fenomen.”

“Parasal ya da parasal olmayan faydalar i¢in sik¢a
kullanilmayan mallarin, mekanlarin ve sahip olunan
yeteneklerin paylagilmasina dayali ekonomik bir
model.”

“Mallara sahip olmadan kaynaklarin paylasimi, degis
tokusu ve kiralanmasi faaliyetleriyle yapilan isbirlik¢i
tuketim.”

“Mallara, hizmetlere, verilere ve yeteneklere ortak
erisim saglayan ekonomik ve sosyal sistemler.”
“Yeterince kullanilmayan kaynaklarin kullanilmasi ve

bunlar1 bir topluluk i¢in ¢evrimigi olarak erisilebilir hale
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getirilmesidir; bu da sahiplik ihtiyacinin azalmasina yol

acar.”
Schlagwein & Schoder “Kullanilmayan mal ve hizmet kapasitesinin bir araci
(2020, 5.818) sayesinde miilkiyet devri olmaksizin ticari veya ticari

olmayan paylasimi igin bilgi teknolojileri tarafindan
kolaylastirilan bir kisiler aras1 model”

Cheng (2016, s. 111) “Az miktarda kullanilan mallar (zerinde miulkiyet
hakkinin dogmasindan ziyade Uicretsiz veya Ucretli olarak
bu mallarin kullanimina ve erisimine olanak saglanilan,
kisiler aras1 paylagim.”

Frenken & Schor (2019, s.  “Tuketicilerin birbirlerine, muhtemelen para

4-5) karsiliginda, yeterince kullanilmayan fiziksel varliklara

gecici erisim vermesidir.”

OECD, (2016 5.92) “Tiketiciler arasi kullanim ya da paylasilan kullanim
temelindeki hizmetlerin saglanmasina izin veren yeni
pazarlar.”

Aloni (2016, s. 1398) “Web platformlarinin gesitli mal ve hizmet tiirlerinin

kisiler aras1 aligverisi kolaylastirdigi ekonomik bir
faaliyet”

Bardhi & Eckhardt (2012, “Miilkiyet devrinin gergeklesmedigi, pazar aracilt

s. 881) olabilecek islemler.”

Richardson (2015s. 121)  “Genellikle yararlanilmamis kaynaklara erisimi agmay1
amaclayan, kar amaci giiden ve giitmeyen faaliyet
cesitliligini kapsayan, ¢evrimigi platformlar araciligiyla
kolaylastirilan degisim bigimleridir.”

Wallsten (2015, s.3) “Bireylerin sahip oldugu kullanilmamis ya da az
kullanilmis varliklari iiretken kaynaklara doniigtiirme
olgusudur.”

Kaynak: Giana M. Eckhardt vd. (2019)’den uyarlanmstir.

Gegmis ¢alismalarda da goriildiigii iizere (Bkz. Tablo 1) paylasim ekonomisi; mal-hizmet

sistemleri - product-service systems- (Mont, 2002), erisime dayal1 tiiketim - access-based
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consumption- (Bardhi & Eckhardt, 2012; Dredge & Gyimdthy, 2015), isbirlikgi tiikketim
-collaborative consumption- (Botsman & Rogers, 2010; Bardhi & Eckhardt, 2012),
kisiler aras1 ekonomi- peer-to-peer economy- (Kostakis & Bauwens, 2014; Cheng, 2016)
ve esnek ekonomi -gig economy- (Vallas & Schor, 2020) gibi akademik sdylemlerle

tanimlanmastir.

Sundararajan’mn (2016) c¢alismasinda, paylasim ekonomisini bes farkli bilesende

incelemistir:

1. Ylksek etkili sermaye: Zaman, yetenek, Urlin ve para gibi ginlik hayattaki

ihtiyaclarin tamamini karsilamak veya kullanmak i¢in firsatlarin olusturulmasidir.

2. Pazar temelli: Mal ve hizmetlerin paylasimimi saglayarak yeni hizmet tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina tesvik ettigi i¢in biiyiik 6lgekli ekonomik faaliyetlerin olusmasini

saglayan pazarlar olusturulmaktadir.

3. Kisisellik ve profesyonellik ¢izgilerinin bulaniklagmasi: Daha oOncelerde kisisel
olarak yapilan veya kabul edilen aktivitelerin (Or., 6diing para verme ve yolculuk

yapma) hizmet veya mal tedarigi gibi konularin ticari hayatta yer bulmasidir.

4. Merkeziyetci kurum ve hiyerarsik sistem yerine topluluk tabanli aglar: Is giicii veya
sermaye imkanlarmin kamu veya 6zel sirketler iizerinden saglanmayip dogrudan

toplum tarafindan saglanmasidir.

5. Tam zamanli istihdam ve kisa siireli istihdam kavramlar: arasindaki farkin
bulaniklagmas:: Belirli bir sure istihdamin, ekonomik bagimliligin ve girisimcilik
iceren soOzlesmeli is gesitlerinin  gelencksel uzun siireli istihdamin yerine

gecmesidir. (Sundararajan, 2016).

Daha 6nce bahsedildigi ve Tablo 1’de detaylandirildig1 lizere paylasim ekonomisinin
tanim1 konusunda yaygin bir belirsizlik hakim olup ortak bir tanim1 bulunmamaktadir.
Ancak, paylasim ekonomisini tanimlarken farkli aktorlerin farkli anlamlar yiiklemesi
gerektigi hususu goz ardi edilmemelidir (Frenken & Schor, 2019). Bu nedenle, mevcut
caligmada, literatliirde var olan tanimalara dayanarak paylagim ekonomisi kavrami

“Kullanilmayan ya da degistirilmek istenilen mallarin takas ya da para karsiliginda
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cevrimici platformlar araciligiyla es diizeyler arasinda paylagimi ve yeniden dagitilmas1”

olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1 Farkh Sektorlerde Paylasim Ekonomisi Kullanimi

Paylagim ekonomisi ulasim ve konaklama gibi karmasik hizmetleri kolaylastiran bir is
modeli ortaya ¢ikarmustir. Paylasim ekonomisi platformunun sadece kisilere olan faydasi
degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel olan biitiinciil etkisi biiyiik yatirimcilarm ilgisini
cekmis ve farkh fikirler tiim diinyaya hizla yayilmistir. Paylasim ekonomisinin baslica
oyunculari kiiresel olarak biiyiik bir kar marj1 elde etmis olsa da Gogu siirdiiriilebilirlik
kapsaminda sisteme katilmistir. Paylasim ekonomisinin hizli bir yiikselise sahip olmasi
ve hesap edilmemis bir sekilde biiylimesinin ana nedenlerinden biri, ¢ok fazla altyap:
kurulusu gerektirmeden, benzer ihtiyaglara sahip kisilerin bir mal veya hizmeti saglamak

veya tiiketmek i¢in iletisim kurabilecegi bir platform gerektirmesidir.

Paylasim ekonomisinin yeni alisilmaya baslandig1 Hindistan’da yapilan bir calismada,
paylasim ekonomisi sektorleri; birey/yetenekler, ev esyalari, saglik, lojistik, egitim,

ulagim, finansal hizmetler ve konaklama olmak tizere 8’e ayrilmistir (Biswas vd. 2015).

Birey/Yetenekler Saghk Lojistik Finansal Hizmetler

Ev Egyalan Egtim Ulagmm Eonaklama

Sekil 1 Paylasim Ekonomisinin Dallar1

Kaynak: Biswas, R., Pahwa, A., & Sheth, M. (2015). The rise of the sharing economy:
The Indian landscape. Ernst and Young LLP, London, s.6

Arastirmada 8 ana baslikta toplanan paylasim ekonomisi sektor agiklamalar1 asagidaki

gibidir;
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1. Birey/Yetenekler: Kisilerin yeteneklerini kullanarak para elde edebildikleri bir
sektor ortaya c¢ikarmistir. Araba silirebilme yetenegine sahip bir kisinin Uber
stiriiclisii olarak ek gelir elde etmesi 6rnek olarak gosterilmistir.

2. Saglk: Saglik tesisleri arasinda ekipmanlarin paylasilarak saglik ekipmanlarinin
kullanilabilirligini artirma ve sermaye giderlerinin azaltilarak saglik sistemlerinde
para tasarrufunun saglanmasidir. 2012 yilinda Amerika’da kurulan Cohealo
sirketi saglik sektoriinde paylasim ekonomisine 6rnek olarak gosterilmektedir.

3. Lojistik: Talebe dayali tasimacilik ve teslimat ile mallarin sehirler arasi ve sehir
ici pargali olarak tasinmasi ile kullanicilara ve siiriiciilere esneklik/kolaylik
saglayan hizmetler bu baslik altinda ele alinmustir.

4. Finansal Hizmetler: Kripto para, sermaye fonlamasi gibi sektorler finansal
hizmetler kategorisinde incelenmistir.

5. Ev egyalari: Kullanilmayan ev esyalarinin platformlar araciligiyla yeni
kullanicilar buldugu paylasim ekonomisi sektoriidiir.

6. Egitim: Cevrimi¢i platformlar popiiler hale geldikge, egitim materyallerinin
internet araciligiyla daha fazla kisi tarafindan erisilebilir olmasina olanak
saglayan sektordr.

7. Ulasim: Bu hizmetler; platform tarafindan belirlenen iicret karsiliginda
tiiketicilerin, ulagsmak istedikleri istikamete gidebilmeleri i¢in yakindaki bir
suruci ile baglanti kurmasma olanak tanimaktadir. Uber ve Ola drnek olarak
verilmistir.

8. Konaklama: Ozellikle turistlerin otel yerine yerel halkin miilkiyetindeki bos oda
ve evi gegici siireligine kiralamasidir. Airbnb, Stayzilla ve OYO 6rnek olarak

verilmistir.

2014'te 15 milyar dolar olan paylasim ekonomisi pazarinin 2025'te 335 milyar dolara
cikmas1 beklenmektedir (Tabcum, 2019). Hizla biiyliyen bu pazardaki bazi firmalara
yukarida agiklanan paylasim ekonomisi sektdrleri kapsaminda diinyadan (Bkz. Tablo 2)
ve Tirkiye’den (Bkz. Tablo 3) asagidaki tablolarda 6rnekler sunulmaktadir.



Tablo 2. Paylasim Ekonomisi Diinya Ornekleri

Sektor

Firma Ornegi

Birey / Yetenekler
Saglik

Lojistik

Finansal Hizmetler
Ev Egyalar

Egitim

Ulasim
Konaklama

HomeRun
Medicast
Upwork

Kiva

eBay

Chegg

Uber
CouchSurfing

Tablo 3. Paylasim Ekonomisi Turkiye Ornekleri

Sektor

Firma Ornegi

Birey / Yetenekler
Saglk

Lojistik

Finansal Hizmetler
Ev Egyalar

Egitim

Ulasim
Konaklama

Zumbara

Bitcoin
Dekopasaj
Udemy
Mart1

Hemenkiralik

1.1.2 Paylasim Ekonomisinin Faydalari

14

Paylasim ekonomisinin bir¢ok faydasinin oldugu belirtilmektedir. Bunlardan biri

paylasim ekonomisi sayesinde insanlarin girisimcilik kiiltlirlerinin gelismesidir. Ayrica

bu yeni ekonomik sistem; firmalarin ve kisilerin kaynak kullanimina daha ¢ok dikkat

etmelerini, kisilerin kendi islerinde ¢alisma imkani bulmalarim1 ve ¢alisma saatlerinin

esnekliklerini kendilerinin belirlemelerini saglamaktadir. Bu saglanan faydalar ise

kisilerin beceri ve 6z giivenlerini artirmaktadir (The Gururaj vd. 2015). Ayn1 zamanda

paylasim ekonomisi faaliyetleri; siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini ve bireylerin

tiketim davranmislarinin gevre tizerindeki sonuglarma iliskin farkindalik diizeylerini
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artirmak i¢in biiyiik bir firsat olarak gorulmektedir. (Parguela vd.2017). Bilim insanlarina
gore, ozellikle daha gelismis tilkelerde, strddrilebilir olmayan tiiketim kaliplari; dogal
kaynaklarin agirt kullanimi, hayvan tiirlerinin ve doganin ¢okistindeki nedenlerden biridir
(Curtis & Lehner, 2019). Paylasim ckonomisi faaliyetleri ile kullanilmayan ya da atil
mallarin alict bulmasinin, stirdrilebilirlik cgercevesinde olumlu cevresel etkileri
bulunmaktadir (Demailly & Nove, 2014) Bir diger ¢alisma (Daunoriené vd. 2015) ise
paylasim ekonomisinin faydalarini; kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, hizmet ya da
mal saglayicilar1 agisindan esnek istihdam segenekleri, diisiik giderlerden dolay1
tilketiciye sunulan avantajli fiyatlar ve kullanicilar i¢in 6zellestirilmis iirlinler olarak

tanimlamastir.

Biswas vd. (2015) ise paylasim ekonomisinin topluma sagladigi faydalari; 1)Kaynak
kullanimi, 2)Is kolu yaratma, 3)Sosyal hareketlilik, 4)Yeteneklerin gelistirilmesi,
5)Kolaylik, 6)Seffaflik ve hesap verebilirlik, 7)Cevre ve altyap: etkisi ve 8)Dijital
okuryazarlik olmak tizere 8 ana baslikta toplamistir (Bkz. Sekil 2).

H

is kolu yaratma
sosyal hareketlilik

kaynak kullanim
& Ny
@@ =

veneteklerin
gelistirilmesi

| = Paylasim Ekonomisin
. ==

—— Topluma Faydalar
dijital okuryazarhk

cevre ve altyap:
etkisi

8 n
: iy A
seffaflik ve hesap [ 1 E&T=
é verebilirlik Lt
‘f/ﬁ

Sekil 2 Paylasim Ekonomisinin Faydalari

kolayhk

Kaynak: Biswas, R., Pahwa, A., & Sheth, M. (2015). The rise of the sharing economy:
The Indian landscape. Ernst and Young LLP, London, s.13
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S0z konusu ¢alismada ele alinan paylasim ekonomisi faydalar1 agsagida sunulmaktadir.

1.

Kaynak Kullamimi: Belirli bir segmentteki arz/talep agiginin daha verimli bir
sekilde duzenlenebilmesidir. Ornek olarak otelcilik sektérinde otelin
kapasitesinin tam dolmamasi isletmeye zarar verebilecek bir durum dogururken,
paylasim ekonomisinde hizmet saglayicilar tedariklerini dogru taleple dogru bir
sekilde eslestirebilmektedir.

Is Kolu Yaratma: Paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikmasi serbest meslek sahibi
olmanin yolunu kolaylastirarak daha fazla bireyin girisimcilere doniismesine
olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda kullanilmayan {irtinlerin tekrar satilmasi,
ara¢ ya da ev gibi miilkiyetlerinin kiralanmas1 gibi yollarla kisiler ek gelir elde
etmektedirler.

Sosyal Hareketlilik: Paylasim ekonomisi platformlar1 kisilere yeni gelir kaynagi
sunmalar1 disinda bireysel olarak Ustlenmekten korkabilecekleri finansal riskleri
gbze almalar1 ve sosyalleserek ekonomide yer edinmelerine olanak saglamaktadir.
Yeteneklerin Gelistirilmesi: Talebe dayali teknoloji platformu (Uber ve Ola gibi
talep dogrultusunda satin alimin yapildig1 platformlar) hizmet saglayicilarin
(6rnegin, Uber platformu) becerilerinin gelisimine katki saglamakta ve bu amagla
egitimler vererek yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

Kolaylhk: Tuketicilerin akilli telefonlar1 araciligiyla kaynaklara kolay ve diisiik
maliyetle erisim saglayabilmesi, mal ve hizmet saglayicilarinin ¢alisma saatlerini
kendilerinin belirleyebilmesi, ayn1 zamanda mal ve hizmetlere erisimin herhangi
bir zaman ve yerden bagimsiz yiiriitiilebilmesi saglanan kolayliklardan birkag¢idir.
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Restoranlarin miisteriler tarafindan seffaf bir
sekilde degerlendirilmesi ve diger potansiyel miisterilerin bu degerlendirmeleri
internet aracilifiyla gorebilmesi, kisiler arasi konaklama platformlarinda iki
acidan (kiracinin ev sahibini degerlendirmesi ve ev sahibinin kiraciy1
degerlendirmesi) degerlendirme mekanizmasinin olmasi ve planlanan
yolculuktaki Ucretlendirmenin platform saglayici tarafindan belirlenmis
olmasindan dogan fiyat seffafligi gibi hususlar hizmet saglayici1 ve kullaniciya
yardime1 olmaktadir.

Cevre ve Altyapi Etkisi: Paylasim ekonomisi, mutlak miilkiyet yerine varliklarin

yeniden kullanimina vurgu yapmasi agisindan c¢evre ve altyapiya fayda
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saglamaktadir. Ornegin, ulasim platformlar1 ile insanlar daha az arag sahibi
olmakta ve bu sayede cevreye verilen karbondioksit emisyon zarar1 azalirken,
fazla aragtan kaynaklanan altyapi yenileme siireclerinde tasarruf edilmektedir.

8. Dijital Okuryazarlik: “Bireylerin ve isletmelerin, erigim, etkilesim, islem,
yonetme, analiz etme ve sentezleme amaciyla dijital araglari, teknolojiyi ve dijital
kaynaklar1 uygun sekilde kullanmaya iliskin farkindalhigi, tutumu ve yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Biswas vd., 2015 s.21).” Paylasim ekonomisi, akilli
telefonlara, finansal banka hesap 6zetlerine ve teknolojiye olan asinaligi artirarak
yetenekli, teknolojiden anlayan is giicii olusturmaya yardimci olarak dijital

okuryazarlig artirmaktadir.

1.1.3 Paylasim Ekonomisine Katilma Motivasyonlari

Tiiketici davranisinm etkileyen ¢ok sayida igsel ve digsal faktér bulunmaktadir. Yeni bir
uygulama olarak ortaya ¢ikan paylasim ekonomisini daha dogru bir sekilde anlamak i¢in
tiiketicilerin paylasim ekonomisini kullanma motivasyonlari incelenmelidir (Hawlitsche
vd., 2016). Bu kapsamda hazirlanan bir rapor, tiiketicilerin farkli kategorilerdeki mal ve
hizmetler icin paylasim ekonomisine katilma motivasyonlarinin farklilagtigini
gostermektedir (Diinya Ekonomik Forum -World Economic Forum (WEF), 2017, s.10).
Bocker ve Meelen’in (2016) Amsterdam sehrinde yapmus olduklar1 arastirma, konaklama
paylasiminin ¢ogunlukla ekonomik nedenlerle, araba ve yemek paylagimimin ise
cogunlukla sosyal nedenlerle yapildigi sonucuna varmistir. Paylasim ekonomisine
katilma motivasyonlari, kullanicilarin sosyo-demografik ozelliklerine, kullanic1 veya
hizmet saglayici olmasina ve hatta paylasilan Ogelerin tiiriine gore degisiklik
gostermektedir (Bocker & Meelen, 2016: 37). Ek olarak ayni ¢aligmada kullanicilarin
mal/hizmet saglayicilara goére daha yilksek oranda ekonomik motivasyonlarina sahip

olabildigi gézlemlenmistir.

Paylasim ekonomisine katilim motivasyonu, paylasilan iirliniin ekonomik degerine,
tirliniin paylasilmasimin cevresel faydasina ve paylasim sirasinda ortaya ¢ikan sosyal
etkilesim oranina gore degisebilir (Davlembayeva vd., 2019). Ekonomik degeri yiiksek

tirtinlerde ekonomik motivasyon 6n plana ¢ikabilir. Bu noktada Airbnb'nin konaklamanin
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pahali sehirlerde kullanilmasi, Amerika'daki Ogrencilerin arag¢ sahibi olmak yerine

Zipcar" tercih etmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Paylasim ekonomisine katilma motivasyonlari genel olarak ekonomik, sosyal ve eglence,
siirdiiriilebilirlik ve prestij olarak degerlendirilmektedir. Bu motivasyonlar asagidaki

basliklar altinda agiklanmaktadir.

1.1.3.1 Ekonomik Motivasyon

Paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikmasinda ve biylmesinde onemli bir etkisi olan
ekonomik motivasyon; tuketicilerin sahip olmak istedikleri trunlerin yiiksek maliyetli
olmas1 ve daha kaliteli iirlinlere erisim saglayarak ihtiyaclarimi giderme giidiisi
cergevesinde ele alinmaktadir (WEF, 2017: 10). Paylagim ekonomisi faaliyetlerinde genel
olarak mal ve hizmet saglayicilardan ziyade kullanicilarda ekonomik motivasyon daha

fazla gortlmektedir (Bocker & Meelen, 2017).

Ekonomik fayda, paylasim ekonomisinin 6nemli bir artisidir (Sung vd, 2018). Gazzola
vd. (2019) calismasinda paylasim ekonomisine katilimda ekonomik motivasyon olan
kisisel harcamalar1 azaltma veya paylasarak ek para kazanmanin, kullanicilarin paylasim
ekonomisine katilim derecesini ve paylasim ekonomisinden elde edilen kar dizeyini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Ozellikle konaklama sektdriinde, paylasim
ekonomisini kullanarak evlerini kiralayanlarin motivasyonlarindan biri ekonomik
faydadir (Sung vd., 2018; Tussydiah, 2015). Airbnb kullanim motivasyonlari
incelendiginde, fiyat ve maliyetin 6nemli etkenler oldugu tespit edilmistir (Gibbs vd.,
2018). Arag paylasim ve ulagim sektorlerine bakildiginda da ekonomik motivasyonlar
yine en dnemli motivasyonlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, bu alanda
faaliyet gosteren Zipcar uygulamasinin kullanilmasinda ekonomik nedenlerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Eckhardt ve Bandhi, 2012). Benzer sekilde car2go kullanma
motivasyonlari incelendiginde maliyet avantaji ve fayda gibi ekonomik faktorlerin etkili

oldugu dogrulanmaktadir (Méhlmann, 2015).
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1.1.3.2 Sosyal liskiler ve Eglence Motivasyonu

Sosyal iliskiler ve eglence motivasyonunun, oncelikli paylasim ekonomisini kullanma
motivasyonu olmasa bile, baz1 uygulama alanlarinda ve durumlarda etkili oldugu
gorulmektedir. Konaklama uygulamalarina bakildiginda, kullanim i¢in temel motivasyon
maliyet avantaji olsa da bazi kullanicilar i¢in bu uygulamalarin sosyal iliski kurma ve
eglence yoni de agir basabilmektedir. Airbnb ve Couchsurfing gibi konaklama
uygulamalarini, yabanci destinasyon bolgelerinde yerel insanlarla tanismak, gezginleri
evde agirlayarak yeni arkadaslar edinmek icin kullanan kisiler de bulunmaktadir (Sung
vd., 2018). Bu uygulamalar araciligiyla katilimcilar uzun sureli sosyal etkilesimler
(Bocker ve Meelen, 2016) yasamakta ve dogru kisilerle baglantilar kurarak kendileri icin
yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu da onlar1 bu tarz uygulamalari kullanmaya tesvik
etmektedir (Sung ve digerleri, 2018). Ayrica Airbnb evlerinin 6zgiin ve farkli mimarilere
sahip olmalar1 gibi Kkendilerine has 0&zellikleri de eglence motivasyonunu
desteklemektedir (Guttentag ve Smith, 2017). Sosyal iliskiler ve eglence motivasyonlari
sadece konaklama uygulamalarinda degil; yemek, mal/arag¢ ve ekipman paylasgim
uygulamalarinda da gorilebilmektedir. Ornegin, yemek paylasma uygulamalarinda
komsularla yemek yiyerek sosyallesmek bir eglence motivasyonu olarak kabul

edilmektedir (Bocker ve Meelen, 2016).

1.1.3.3 Surdurulebilirlik Motivasyonu

Paylasim ekonomisinin yayilmasi ve kullanilmasinda, siirdiiriilebilirligin de 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Surdirdlebilir kaynak tuketimi bilincinde
olan tiketiciler, paylasim ekonomisi faaliyetleri araciligiyla mal ve hizmetleri daha az
satin alarak (ihtiya¢ duymadigr mal ve hizmetlerden tiiketimi yapmayarak) ve daha az
tekrarlanan alimlar yaparak (yeniden dagitim siireglerine dahil olarak) kendine, topluma
ve dogaya Ozen gOstermekte ve arzu cgercevesinde talep edilen tiiketimden (genel liks
harcama) kaginmaktadirlar (Sheth, vd, 2011).

Stirdiiriilebilirlik  motivasyonun  etkisi  farkli  tliketici  gruplarinda  degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, kadmn kullanicilar paylasim ekonomisini erkek

kullanicilardan daha fazla ¢evresel motivasyonlarla kullanmaktadirlar (Demailly & Nove,
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2014). Bununla birlikte, daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip geng kullanicilar igin
cevre ve sirdiriilebilirlik motivasyonu, paylasim ekonomisi kullanimmnin en énemli
nedeni olup, bu durum Maslow'un ihtiyag ve gereksinim kurami ile agiklanmaktadir
(Fellander vd. 2015).

1.1.3.4 Prestij Motivasyonu

Paylasim ekonomisini kullanmak i¢in bir baska motivasyon da prestij olarak
belirlenmistir. Prestijin ortak tuketim icin toplum iginde statii kazanmaya yonelik bir
motivasyon oldugu vurgulanmaktadir (Hamari vd., 2018). Paylasim ekonomisini
kullanan kisiler, yakin c¢evreleri nezdinde olumlu itibarlara ulasmak amaciyla bu
paylasimi gergeklestirebilmektedirler (Hamari vd., 2016). Internetin gelismesiyle ortaya
cikan agik kaynakli platformlarda, kullanicilar bilgi ve igerik paylasma faaliyetleri
gostermektedir. Bu davranisin temelinde, topluluklardaki kullanicilar arasinda itibar
kazanmak ana motivasyon olabilir (Wasko & Faraj, 2005). Bununla birlikte, liks
markalara ait mallarin paylagim platformlar araciligiyla daha genis capta erisilebilir hale
gelmesiyle  kisisellestirilmis  deneyimler, kendini diger insanlardan farkli
konumlandirmak ve bir kimlik duygusu yaratmak prestij motivasyonu besleyen
unsurlardir. Ornegin Uber’in sagladig liikks araglarin kullanimindaki artis (Eckhardt vd.,
2019), tuketicilerin liikks giyim markalarini ikinci el paylasim platformlar1 sayesinde satin
alarak benzersizlik olgusunu hissetmeleri (Leskinen & Turunen, 2015) ve AirbnB
platformunun liikks versiyonu olarak kendini konumlandiran Onefinestay’in sagladigi liiks
evlerin tercih edilmesi (Spinks, 2018) prestij motivasyonuna verilebilecek ornekler

arasidadir.

Ilerleyen béliimde paylasim ekonomisi modelleri ve paylasim ekonomisi ile iliskili
kuramlar tartigilacaktir. Ardindan ¢aligmanin temel almis oldugu Planli Davranis kurami

detaylandirilmaktadir.

1.1.4 Paylasim Ekonomisi Modelleri

Bir firmanin deger yaratmasimi ve deger elde etmesini analiz etmek i¢in is modelleri
kullanilir (Osterwalder & Pigneur, 2010). Paylasim ekonomisi temelde ii¢ is modeli

kapsaminda uygulanmaktadir. Bunlar; Karsiliklilik Modeli (Mutualization) Paylasilan
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Hareketlilik Modeli (Shared Mobility Models) ve Yeniden Dagitim (Redistribution
Model), modelleridir (Demailly & Nove, 2014). S6z konusu modeller asagida

aciklanmaktadir.

1.1.4.1 Karsithkhihk Modeli

Karsiliklilik Modeli, iki veya daha fazla kisinin miilkiyeti degistirmeden mal veya hizmeti
paylasmasina izin verir (Aymaz, 2019). Bir mal kiralama yoluyla kolayca elde
edilebiliyorsa, o mali satin almak yerine kiralamay: tercih etme olasiligi daha yuksektir
(Demailly & Nove, 2014). Giyim, telefon ve bilgisayar gibi mallarda glinimuizde nadiren

kiralama veya 6diing verme egilimi goriilmektir.

Benzer sekilde, bir nesne dizenli ve glinltik olarak az kullaniliyorsa kiralama ya da 6diing
verme orami Yyiikselmektedir. Diinya pazarma bakildiginda; her tiirli nesnenin
kiralanmasina olanak saglayan "Zilok" ve internet araciligiyla 6grencilerin kitaplarini
kiraladiklar1 “Cheeg” platformlar1 (Demailly & Nove, 2014); Tiirkiye’de ise konut, arag,
kiyafet, antika ev esyalari, isgiicii (ustalar ve hizmetleri) gibi bir¢ok nesnenin kisiler aras1
kiralanmasina olanak saglayan “Bencekirala” platformu 6rnek gosterilebilmektedir. Son
olarak Tirkiye’de faaliyet gésteren ve kisilerin teknolojik iirtinlerini giinliik/aylik olarak
kiralayabildikleri “Kiralabunu” ve “Teknomy” diger Ornekler olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.1.4.2 Paylasilan Hareketlilik Modeli

Paylasim ekonomisinin bir diger modeli olan Paylasilan Hareketlilik-Mobilite Modeli;
kullanicilar arasinda ulasim hizmetleri ve araglarinin  paylasilmasi  olarak
tanimlanmaktadir (DucHuynha vd. 2020). Otobiis, ugak, tren veya taksi gibi ulasim
paylasimlan diisiiniildiigiinde; bir ulagim aracini1 paylagsmanin uzun zamandir var olan bir
eylem oldugu sdylenebilir (Frenken & Schor, 2019). Bu paylasim faaliyetleri modern
cagda kisisel ulasim, 6zellestirilmis tasimacilik, liiks, esneklik ve konfora duyulan ihtiyag
nedeniyle en 6nemli ulagim bigimlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Modern paylasim
ekonomisi konseptinin 6nemli bir parcast ve ara¢ paylasiminin Onciilerinden biri olan

Uber, su anda yaklasik 70 milyar dolar degerinde diinyanin en basarili ve en buylk arac
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paylasim sirketidir (Demailly & Nove, 2014). Paylasilan hareketlilik, konforlu bir sekilde
ve ara¢ kapasitesinin -azami koltuk orani- doldurularak yolculugun paylasilmasidir
(Yaraghi & Ravi, 2017).

1.1.4.3 Yeniden Dagitim Modeli

Yeniden dagitim modeli, paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikmasi ile beraber yeniden
tanimlanmistir (Akkayaaslan vd. 2017). Bu cergcevede yeniden dagitim modeli
sahiplerinin artik ihtiyag duymadigi mallarin baskalar: tarafindan yeniden kullanilmasini
saglayan ¢evrimigi pazar yerleri olarak tanimlanabilir (Wahl, 2017). Bu model, paylasim
kiltarinin  baslangici  ve ticarilesmesi ile birlikte ikinci el, istenmeyen veya
kullanilmayan {rtinlerin gevrimici platformlar {izerinden yeniden dagitilmasiyla
baslamistir. Daha sonra bir¢gok sosyal medya sitesi araciligiyla yayginlasmis ve simdi ise
irlinlerin yeniden dagitimi i¢in binlerce c¢evrimi¢i ve ¢evrimdist platform
olusturulmustur. Yeniden dagitim ¢ok yaygin bir uygulama olarak tekrar giindeme gelse
de gogunlukla yeniden dagitilan belirli iiriinler vardir. Ornegin, Fransa'da herhangi bir
motorlu tasit1 ¢lirimeye birakmak yasadisidir. Bu nedenle motorlu tasitlarin neredeyse
%70'i ikinci el olarak satilmaktadir. Ayrica daha fazla kullanilmak istenmeyen giysilerin
ise %601 yeniden dagitilmaktadir. Bu ortak kultir, Freecycle.org, eBay veya Leboncoin

gibi platformlar araciligiyla gitgide buytmektedir (Demailly & Nove, 2014).

Ikinci el paylasim ekonomisi ya da ikincil el aligveris bir malin miilkiyetinin degismesine
yol acan "yeniden dagitim pazar1" olarak tanimlanabilmektedir (Kumar vd, 2018).
"Isbirlik¢i yeniden dagitim piyasas1" ikinci el mallarin bireyler arasinda yeniden
dagitilmasima olanak saglamaktadir (Abbes vd.2020). Bu is modeli kapsaminda faaliyet
gosteren farkli gevrimici platformlar yer almaktadir. Ornegin, Tiirkiye pazarinda yer alan
gardops.com ikinci el kiyafetlerin es diizeyler arasinda (tiiketiciden tiiketiciye) alinip
satilmasina olanak saglayan bir yeniden dagitim platformu olarak faaliyet gostermektedir.
Cogunlukla teknolojik {riinlerin es diizeyler arasinda alim satim faaliyetlerinin
goriindiigli eBay platformu da yeniden dagitim modeli gergevesinde faaliyet gosteren bir
baska ornektir. Literatiirde baz1 paylasim ekonomisi ¢alismalar1 (6r. Matzler vd. 2015;
Freund & Gold, 2019; Ritter & Schanz, 2019) ikinci el aligverise odaklansa da diger

paylasim ekonomisi modellerine kiyasla bu modeli ele alan kisith sayida ¢alisma oldugu



23

gorulmektedir (Edwards & Eriksson, 2014). Dolayisiyla mevcut galisma paylasim
ekonomisini ¢evrimigci ikinci el alisveris kapsaminda inceleyerek literatiire bu alanda

katki saglamay1 amaglamaktadir.

1.1.5 Paylasim Ekonomisi Tiirleri

Ritter ve Schanz (2019) calismasinda paylasim ekonomisini deger yaratma ve degeri
iletme agisindan inceleyerek dért smifa ayirnustir. Bunlar; 1) Tekil Islem Modelleri, 2)
Abonelige Dayali Modeller, 3) Komisyona Dayali Platformlar ve 4) Sinirsiz Platformlar.
Tekil islem modellerinde faydaya bagl bir gelir akisi ile arz ve talep arasindaki ikili
iligkiler hakimdir ve ikinci el magazalar, car2go ve nextbike Ornek gosterilebilir.
Abonelige dayali modeller, hizmete bagli olmayan gelir akislar ile arz ve talep arasindaki
ikili iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Zipcar, CSA ve son zamanlarda adini sik¢a
duyuran Netflix gibi platformlarda abonelige dayali model cergevesinde
smiflandirilmistir. Hizmet saglayicilara bagh bir gelir akisina sahip saglayicilar, aracilar
ve kullanicilar arasindaki tiglii iliskiler tarafindan yonetilen komisyona dayal
platformlara ise AirBnb, Blablacar, Ebay, booking.com 6rnek olarak verilmistir. Son
olarak smirsiz platformlar ise hizmet saglayicilar, aracilar ve kullanicilar arasinda
hizmetten bagimsiz bir gelir akisina sahip Uglii iliskiler tarafindan yOnetilmektedir.

Freecyle, Craigslist, Wikipedia ise sinirsiz platformlara 6rnek verilmistir.

Curtis (2021) ¢alismasinda Uyelik ¢esidi, gelir kaynaklari, platformun kamu ve/veya 0zel
kurulus olmasi ve gevresel veya toplumsal deger yaratma amaci glitmesine gore paylasim

ekonomisi platform tirlerini 8 ana baglikta gruplandirmistir.

1) Is Birlik¢i Topluluk Platformlari: Cevresel veya toplumsal deger yaratmaya oncelik
veren platformlardir. Bu platformlar faaliyetlerini sirdirebilmesi icin kullanicilarin-
gondllulerin- destegine ihtiyag duymaktadir. BikeSurf, Bunz, Woningruil 6rnek olarak

gosterilmektedir.

2) Nis Kisiler Arasi Platformlar: \Web sitelerini goniillii katilimcilara ulagmak igin
kullanan ve is modellerinde toplumsal deger yonelime sahip platformlardir. Platform

ornekleri Seats2Meet, Privateshare’dir.
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3) Nis Kurumsal Platformlar: Potansiyel gelir akisi; islem ticreti, kullanim oranlar1 ve
bunun gibi diger ticretlendirmeler sayesinde gergeklestirilir. Gelirin kaynag1 kullanicilar

olan bu platformlara Poparide, Djeepo, GoBoat drnekleri verilebilir.

4) Ticari Kisiler Arast Platformlari: Ticari bir deger yonelimine sahip, daha resmi kisiler
aras1 platformlar olan Is Birlik¢i Topluluk, Nis Kisiler Arasi ve Nis Kurumsal
Platformlarin aksine kullanicilarima ulagmak i¢in hem web sitelerini hem de mobil
uygulamalari kullanirlar. Gelir akigi- Ucretlendirme politikasi- kullanici sahibi tarafindan

belirlenir ve WeWork, Spaves, ImpactHub platformlar1 6rnektir.

5) Ortak Alan Paylasim Platformlari: Ticari Kisiler Aras1 Platformlar arasindaki en
belirgin fark paylasilan uygulama ve cografi 6lgektir. Ortak Alan platformlarinda fiyat
kaynak sahibi tarafindan belirlenir, platformun gelir kaynagi ise hem kullanict hem

kaynak sahibinden elde edilir. Airbnb, FlipKey, RoverPark 6rnek olan platformlardir.

6) Kisiler Arasi Mobilite Paylasim Platformlari: Bu platformlar uluslararas1 pazarda
faaliyet gostermektedir. Gelir akiglar1 Ortak Alan Paylasim platformlarina benzer. Bu tur
platformlar kaynak sahibine aracinin &zelliklerine gore fiyati belirlemesi igin esneklik
saglar. Gelir kaynagi, hem kaynak sahibi hem de kaynak kullanicisi olabilir. Bu platform

tlrune FaceDrive, Uberi Lyft, Snappcar, BlaBlaCar 6rnekleri gosterilmistir.

7) Firmadan Tuketiciye (B2C) Mobilite Paylasim Platformu: Bu platformlar ticari
odaklidir ve kurumsal yonetim modellerinden yararlanir. Siirdiiriilebilir ulagim odakl1
cevresel yonelime de sahiptirler. Fiyatlandirma platform tarafindan belirlenir. Ornek

platformlar Mobike, Zipcar, ShareNow, GreenWheels, DropBike’dir.

8) Ortak Calisma Alam Platformlar:: Bu model biiytik ticari ortak ¢alisma alanlarini
temsil eder. Ayn1 zamanda bu platform modelindeki firmalar hizmetlerini franchise etme
firsat1 saglamasi sebebiyle digerlerinden farklidir. Uluslararast platformlarda faaliyet
gosterirler ve gelir akislar iiyelik, olas1 satis yaratma ve ek hizmetler araciligi ile elde

edilir. WeWork, Spaces, Impact Hub 6rnek olarak verilmektedir.

Frenken vd. (2015) c¢alismasinda paylasim ekonomisi tiirlerini; 1) Mal ve Hizmet
Ekonomisi, 2) Talep ile es zamanh olarak gerceklesen ekonomi ve 3) Ikinci EI Ekonomi
olarak ii¢ sinifa ayirmistir. Mal ve hizmete saglanan erigimden degerin elde edilmesi mal

ve hizmet ekonomisi 6rnegi iken kisiler aras1 ger¢eklesen ekonomi tiirleri de talep ile es
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zamanlt olarak gerceklesen ekonomi tiiriine Ornek olarak verilmistir. Son olarak arag

kiralama ikinci el ekonomi tiiriiniin bir 6rnegi olarak ¢alismada gosterilmistir.

Bu calismada tiiketicilerin ¢evrimigi ikinci el aligveris platformlar: iizerinden binlerce
farkli iiriine ulasabilmelerinden (Hvass, 2015) ve fiyat karsilastirma imkani sayesinde
minimum ugras ile aligveris yapabilmelerinden (Reichheld vd.,2000) dolayr son
zamanlarda sik¢a tercih edilen ve paylasim ekonomisinin alt tirt olan ¢evrimici ikinci el

aligveris ele alinmistir.

Bu kapsamda ikinci el kavraminin detaylandirilmasi 6nemli goriilmektedir.

1.2 IKINCI EL KAVRAMI VE iKINCi EL ALISVERIS

Cambridge sozliigiine gore “gecmiste baska biri tarafindan kullanilmis; yeni olmayan”
anlamin1 tasityan ikinci el triinlerin alim-satimi; gegmisten giiniimiize Kar amaci
guden/gutmeyen olmak Uzere; tasarruf/hayir kurumu (thrift/ charity) dikkanlarda, retro
ve vintage magazalarda, antika butiklerde ve ¢evrimigi ikinci el magazalarda pazar halini
almistir (Hansson & Morozov, 2016). Antika, retro, vintage ya da kullanilmis mal olarak
adlandirilan irilinlerin ortak noktasi yeniden tiiketim mal kategorisinde bulunmasidir
(Ayres, 2019). Yeniden tiiketim yolu ile sahip olunan malin elden ¢ikarilmasi, yeni

alicisina ulagmasi siireci arac1 kurum ve magazalar tarafindan gerceklestirilebilir.

Giysi, ev esyalari, araba, bilgi, dosya, elektronik cihaz, oyuncak gibi paylasilabilen mal
tiirleri ikinci el mallara 6rnek olarak verilebilmektedir. Glinlimiizde kullanilan saglayict
(kisiler aras1 ve kisiler-kurumlar aras1 paylagim faaliyetlerinin gergeklestirildigi para
amac1 gliden ya da giitmeyen kurum ve magazalar) platformlarda giysi alim-satimlari
sik¢a goriilmektedir (Chahal, 2013) ve ikinci el kiyafetlerin sirkiilasyonu tiim diinyada
var olan kdresel bir fenomendir (Ayres, 2019). Giyim agisindan ikinci el kelimesi ise,

yas1 ne olursa olsun kullanilmis herhangi bir giysiyi tanimlayabilir (Cervellon vd. 2012).

Kiyafet endiistrisinde ikinci el {irtinler, ikinci el giysilerin yeni iiretilmis giysilere gore
daha ucuz bir ikame olarak goriildiigii ve yeni Uretilen giysilerin genellikle toplam niifus
icinde ekonomik anlamda karsilanamaz oldugu 1300°1i yillarda goriilmeye baglanmistir

(Ryding vd. 2017). Kitlik doneminde ortaya ¢ikan ikinci el kiyafetlerin; savas sonrasinda
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yeni iirline ulagsma problemi yasayan geng¢ nifusun stil yaratma motivasyonu ile ikinci el
giysilere ydnelmesi sonucunda popiilerligi artmistir (McRobbie, 1989). Literatiirde
gecmis zamanlara ait aragtirmalara (Friedman, 1995; Hansen, 2011, 2015; Milgram,
2004) bakildiginda farkl iilkelerden gelen ikinci el mallari tercih eden tlketicilerin bu
yonelimlerinin nedenlerinde, urtnlerin kayit disi olmasi sebebiyle ekonomik agidan
uygun olmasinin yaninda, Uriiniin hedonik etkileri ve ithal Grinln farkli olmasinin da -
kimliklerini ifade etme ¢abasi (Hanse, 2015)- etkili oldugu goriilmektedir. Tarihsel
arastirmalarda ayrica, ikinci el kiyafet ticaretinin ve tiiketiminin, insanlarin sadece ge¢im
kaynaklarini degil, ayn1 zamanda kisisel alanlarini, refah duygularmi ve degisen bir
diinyada kimliklerini de yarattiklar1 uzun bir yol sagladig1 belgelenmistir (Ginsburg,
1980). Bu durum genisletilmis benlik kavrami (Belk, 1989) ile 6rtiismektedir.

Ikinci el mallarin kullanimindaki motivasyonlar1 inceleyen arastirmalar (Cervellon vd.
2012; Ferraro vd. 2016; Lang & Zhang, 2018; Roux & Guiot, 2008) literaturde siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci el kiyafet aligverisinin sadece yenilikciler olarak
adlandirilan tiiketicilerin bir eglencesi olmadig1, ayn1 zamanda kiyafetlerini kimliklerini
ifade etmek i¢in bir ara¢ olarak kullanan tiiketicilere de hitap ettigi savunulmustur (Ayres,
2019). Buna paralel olarak yakin bir zamanda gergeklestirilen bir aragtirmada (Weinstein,
2014) tiketim yoluyla kimlik insasinin; bireylerin kendi statistnd, 6rnek aldigi kisilerin
seviyesine ¢ikarmak ile ilgili oldugu gosterilmistir. Tiketiciler farklilagsma istegi ve
kimliklerini 6ne ¢ikarabilme motivasyonu ile ikinci el {irlinlere yonelmektedirler. Diger
bir arastirmada ise ikinci el iirlinler, nadir pargalar olmalar1 sebebiyle nostalji arayisiyla
iliskilendirilmektedir (Roux & Guiot, 2008). Geg¢mis donemlerde yalnizca alt sosyal
sinifa ait, degerli olmayan 6geler olarak goriinen ikinci el giyim giinimuzde tuketicilerin
tercih sebepleri ve motivasyonlari ile farkli bir anlam kazanmistir. Ote yandan, Fox
(1957) ise dayanikli mallarin sifir olarak satin alindiktan sonra, normalde fiziksel
kullanima maruz kalacaklar1 ve bu da algilanabilir bir bozulma siireciyle sonuglanacagi

icin ikinci el Urunlerin kalitesiz-degersiz mallardan olusabilecegini savunmustur.

Gilinlimiize kadar bir¢ok farkli motivasyon ve ihtiya¢ c¢ercevesinde tiiketilen ikinci el
urtinler; mutfak malzemeleri, luks Uriinler, mobilya ve giysilerde gozlemlenmistir (Cakir
& Dedeoglu, 2020). ikinci el mallarin bulundugu pazarlar, cevrimigi ve fiziksel

magazalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ferraro vd. 2016). Fiziki olarak Tirkiye’de de
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kurulan semt pazarlari, sehirlerde bulunan esnaflar 6rnek olarak gosterilebilirken;
¢evrimi¢i magazalar icin, arastirma konusunda yer verilecek olan Gardrop, Letgo,

Gittigidiyor gibi platformlar 6rnek verilebilir.

Ikinci el tiikketim ii¢ farkli dénemde ele alinabilir: 1) On sekizinci ve on dokuzuncu
yiizyllarda ortaya ¢ikis ve genisleme; 2) Yirminci yiizyilda gerileme; 3) 2000'li yillardan
itibaren popiilerliginin artmasi (Weinstein, 2014). Bununla birlikte ikinci el Grtinlerin
tilketimi baglaminda iki bakis acis1 yer almaktadir: kullanilmig mallar1 elden ¢ikarma ve
kullanilmis mallar1 edinme. Bu iki kavram ikinci el Grtinlerde i¢ ice gecen ve birbirini
takip eden kavramlar olup elden ¢ikarma, ayni zamanda edinme ile sonuglanabilir
(Turunen & Leipamaa-Leskinen, 2015). Bu ¢alismada ikinci el kavrami; gegmiste bir

baskasi tarafindan kullanilmis seklinde ele alinmaktadir.

1.3 KISTLIK KAVRAMI VE KURAMLARI

1.3.1 Kisilik

Insanlar ayn1 kosullar altinda farkli tepkiler verebilmekte ve bu durum bireylerin farkli
kisilik ozelliklerine sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir. Dolayisiyla bireylerin
kisilik 6zelliklerinin bilinmesi olaylara kars1 verebilecekleri tepkilerin ve davraniglarin
ongoriilebilmesine yardimer olabilir. “Kisilik; bireyi baskalarindan ayiran dogustan
getirdigi ve sonradan kazanilan, tutarli olarak sergilenen &zelliklerin biitiintidiir”

(Ozdemir vd., 2012 s. 567).

Kisilik kelimesi koken olarak Latincede “Persona” kelimesinden gelmektedir (Zel, 2001).
Eski Roma uygarliklarinda tiyatro oyuncularinin yiizlerine takmis olduklart maskelerin
isimlerine “persona” ad1 verilmistir. Kisilik ile ilgili ilk agiklamalarin Hipokrat tarafindan
yapilmis oldugu goriilmektedir. Hipokrat’a gore diinyay1 olusturan su, ates, toprak ve
hava gibi nasil dort element var ise insanlar da dort yasam sivisi olan kan, safra, kara safra
ve balgamdan meydana gelmistir. Insanlarin saglikli olmalari bu sivilarin dengeleriyle
baglantilidir (Ellis & Abrams, 2009). Daha sonra Romali bilim adami Claudius Hipokrat,
teorisini insanlarin huy ve mizaglarini agiklamak i¢in kullanmis ve kisiligi dort béliime

ayrrmustir. Giivenilir ve sicak kalpli olanlar1 kani fazla olan kisiler; kibar, sessiz ve akilct
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olanlar1 balgami fazla olan kisiler; sinirli ve asabi olanlar1 safrasi fazla olan kisiler ve
duygulu ve sanat¢1 yonii olanlar1 ise kara safra salgilar1 fazla olan kisiler seklinde ifade
etmistir (Stelmack & Stalikas, 1991). Literatiirde yapilan tanimlari incelendigimizde
kisiligi genel olarak bireyleri diger bireylerden farkli kilan, kendine 6zgii edinmis ve

gelistirmis oldugu 6zelliklerin tamami olarak ifade edebiliriz (Burger, 2016).

Kisilik giinlimiize kadar farkli boyutlarda ve kapsamlarda agiklanmaya calisiimis ve
kisilige yonelik bircok kuram gelistirilmistir. S6z konusu kuramlar ilerleyen boliimde

sunulmaktadir.

Kisilik kuramlarini inceleyen kuramcilarin genel olarak dort baslik altinda toplandigi
gorulmektedir. Bunlar; arastirma odakli kuramcilar, psikodinamik / psikanalitik
kuramcilar, insancil | varolus¢u kuramcilar ve davranmig¢r kuramcilar. Kisiligi ylizeysel
bir yaklagim ile ele alan “arastirma odakli kuramecilar, kisiligin bilingli yoniinii alirken,
bilingalt1 ve soyut agiklamalar1 6nemsemezler” (Yazgan & Yerlikaya, 2008 s.241).
Sigmund Freud’un oOne siirdigii psikodinamik-psikanalitik yaklagimin temelini
olusturdugu psikanalitik kuramcilar ise kisiligin bilingdis1 faktorlerle yonlendigini ileri
surerek fizyolojik laboratuvar galismalar1 yerine vaka c¢alismasi olan klinik gézlemlere
odaklanirken, insancil/varoluscu kuramcilar kisiligin temelde kisinin kim oldugu ve ne
olmak istedigi ile ilgili oldugunu savunmuslardir. Son olarak, davranis¢1 kuramcilar da
kisiligi 6grenme perspektifi ile aciklamislardir (Yildirim, 2014). Arastirma odakl
yaklagim bu c¢alismanin ana konusunu teskil ettigi i¢in bu bolimde bu yaklasimi
benimseyen kuramcilarin kisilik kuramlar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda Castel’in 16
kisilik kurami, Eysenck kisilik kurami, Guilford kisilik kurami, Holland kisilik kurama,
Gustav Jung kisilik kurami, Eric Berne kisilik kurami, Alfred Adler kisilik kurami, Karen
Horney kisilik kurami, Henry Murray kisilik kurami ve son olarak Bes Biiylik Kisilik

(Bes Faktor Kurami) kuramindan bahsedilmektedir.

1.3.1.1 Cattell’in 16 Kisilik Kuram

Raymond Bernard Cattell kisilik o6zelliklerini belirlerken farkli kisilik Ozellikleri
belirlemek yerine, kisilik ozelliklerini siniflandirmaya gitmis ve faktor analizini

kullanarak 16 farkl kisilik 6zelligi ortaya ¢ikarmistir. Cattell’in yaptig1 ¢alismada her
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bireyde olabilen 6zellikler agiga ¢ikarilmaya calisilmigtir. Bu kuram kapsaminda ortaya

konan ozellikler su sekildedir;

e Sicaklik,

e Mantiksal diisiinme,

e Duygusal kararlilik,

e Baskinlik,

e Sevingli olma,

e Kaural bilinciyle hareket etme,
e Sosyal cesaret,

e Hassaslik,

e Tedbirli olma,

e Dalgin olma,

e Hususiyet,

¢ Endise duygusuna sahip olma,
e Yeniliklere agik olma,

e Kendine yetebilme,

o  Mukemmeliyetgilik,

e Gerginlik (Burger, 2016).

Bu yaklasim kapsaminda Evet/Hayir seklinde cevabi olan ifadelere deneklerin vermis
olduklar1 yanitlar incelenerek yukaridaki kisilik 6zelliklerine erigilerek bir kisilik profili
elde edilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin danismanlik, takim olusturma, ¢alisan se¢imi

ve personel egitimi konusunda bu kuramdan yararlanmaktadir.

1.3.1.2 Eysenck Kisilik Kurami

Eysenck, kisiligi olusturan faktorlerin bir hiyerarsi i¢erisinde diizenlenmesi gerektigini
savunmustur. Bu nedenle Eysenck kisilik kurami hiyerarsik kisilik kuram1 olarak da ifade
edilmektedir. Bu kurama gore kisilik dort kategoride ele almmaktadir. ik kategori,
kisiligin en alt diizeyidir ve bireyin tasimis oldugu kalitimsal 6zellikler ve biyolojik olarak
gosterdigi tepkiler bu kategoride yer almaktadir. ikinci kategoride ise bireylerin

bulunduklar1 ortamdan edinmis olduklar1 davranislarindan kaynakli kisilikleri yer
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almaktadir. Uglincli kategoride bireyin egilimlerinden dolay: kazandiklar1 kisiliklerdir.
Eysenck bu kategoride kisilik kaliplarmin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Bu kaliplar
dogrultusunda kisilerin degismezlikleri, siireklilikleri, dogruluklar1 ve dengesizlikleri bu
kategoride ortaya ¢ikacaktir. Son kategori ise tip asamasi olarak ifade edilmistir. Tiplerin
olusmasini bireylerin her kategoride 6n plana ¢ikan baskin unsurlarmin toplami olarak

ifade etmistir (Irengiin, 2014).

1.3.1.3 Guilford Kisilik Kuram

Guilford kisilik kurami zeka zerine odaklamistir. Faktor analiz yontemini kullanarak
120 alt faktor tanimlamistir. Tanimlanan bu faktérlerden 3 farkli model ortaya
cikarilmistir. Bu modelde yer alan ana bilesenlerin birbiriyle olan iliskisi su sekilde ifade
edilmistir: Igerik olmadan islem yapilmaz, islem olmadan iiriin elde edilmez. Guilford’un

ortaya koydugu 3 model (Zel, 2001) asagidaki gibidir:

1. Icerik;
a. Sekilsel,
b. Sembolik,
c. Anlamsal,

d. Davranissal,

a. Geleneksel diisiinme,

b. Yaratici1 diigiinme,

c. Bellek,

d. Algi,

e. Degerlendirme,
3. Urln;

a. Birimler,

b. Smniflar,

c. Iliskiler,

d. Sistemler,

e. Cevirimler,

f.  Sonug ¢ikarma
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1.3.1.4 Holland Kisilik Kuram

Holland’m kisilik kuraminin amaci kisilerin mesleki davranislarini belirlemek, meslek
secerken veya degistirirken meslekte doyum yasamalarini saglamay1 hedeflemektedir.

Kuram, bireyleri alt1 kisilik grubu altinda toplamaktadir. Bu gruplar (Unsal, 2014):

Realisttik,
Arastirici,
Yaratici,
Sosyal,

Girisimci,

o ok~ w nhE

Duzenlidir.

Kisi hangi kisilik 6zelligine sahip olma durumu sergiliyor ise, ayn1 6zellige uygun olan
mesleki ortamda mutlu olma ve kendini gelistirme imkanina sahip olacagi ©ne
surulmistiir. Holland kisilik kuramini olustururken su ilkeleri benimsemistir (Demirci,

2017);

o Meslek segmek kisiligi ifade eder,

e Ilgi envanteri kisilik envanteridir,

e Mesleki kaliplar; sosyolojik ve psikolojik anlamlari igerisinde barindirir,

e Ayni meslegi yapan kisiler benzer kisilik 6zellikleri sergiler,

e Mesleki doyum, bir meslegi slirdiirme ve basarili olma, bireyin kisiligi ile

bulundugu ¢evre arasindaki tutarliliga baghdir.

1.3.1.5 Gustav Jung Kisilik Kuram

Gustav kisilik kuraminda temel olarak iki farkli dzelligi ele almistir. {1ki ice doniik olmak;
buna gore bireyler kendi i¢ diinyalariyla ugrasirlar, i¢e kapanik ve gekingen
karakterlerdir. Ikinci ise disa doniikliiktiir. Disa doniik bireyler ise dis diinya ile ilgilenir,
girisimci ve yeni kisilerle iletisim kurmaya c¢alisan bireylerdir. Kuramin devaminda
bireylerin diinyay1 anlama veya nasil anlamlandirdiklarini belirlemek i¢in dort ana baslik

ortaya atilmistir. Bunlar duyu, duygu, diisiinme ve sezgi olarak ifade etmistir. Gustav
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kuramimna gore, iki farkli tutum ve dort farkli islevsellik sekiz farkli kisilik tipini

olusturmustur (Dal, 2009).

Tablo 4. Gustav Kisilik Tipleri

iiretmek ve bagkalarina bu
fikirlerini ifade etmekte
zorlanirlar. Hayalci
yapilarindan dolay1 dis
diinyay1 anlamakta zorluk
cekerler ve plan yapmay1

beceremezler.

Islev Ice Doniik Disa Doniik

Duygu Duygularimi kendi Egosu yiksek ve kaprisli
iclerinde yasar, kimseye kisilerdir. Grup ici
duygularin1 anlatmazlar ve | iletisimleri iyi, moday1
genelde uyumsuz takip eden duygusal
kisilerdir. kisilerdir.

Duyu Dis fikirlerden ¢ok kendi Tecriibe edinerek diinyay1
fikirlerini 6nemserler, anlamaya galisirlar, anin
sanat ve miizik alanlar tadin1 ¢ikarmay1 severler
kendilerini ifade ettikleri ve haz duydugu seylerden
mecralardir. vazgegcmezler.

Diisiinme Felsefe ve psikoloji Pratik zekaya sahiptirler.
konularmi anlamaya Hayalcilikten ¢ok
calisirlar. Baska kisilere gerceklere énem verirler
mesafeli, inat¢1 ve kibirli ve mantik her zaman 6n
yapidadirlar. plandadir.

Sezgi Derinlemesine fikir Yaptiklari iglerden ve

iliskilerden erken
vazgecerler, sikilirlar. D1s
diinyadaki yeni ortamlar1
kesfetmek isterler, kararsiz
ve degisken tavirlar

sergilerler.

Kaynak: (Burger, 2016)
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1.3.1.6 Eric Berne Kisilik Kurami

Eric’e gore insanlarin igerisindeki ¢ocuk olma o6zelligi surekli devam eder. Kisiler
cocuklar gibi eglence arama, sorumsuz davranma ve bencil diisiinme egilimindedirler.
Bireylerin ¢ocuksu davraniglar1 siireklilik gostermeli ve bireyin hayatinin eglence,

yaraticilik ve keyif unsurlarini olusturmalidir.

Bireylerin hayatlarini sorumluluk iistlenme anlayis1 yiiksek, gelenek ve goreneklere bagh
bir model olusturmakta ve bu model de hayatta istikrar elde etmeyi saglamaktadir.
Bireylerin olgunluk yonleri ise her insanda bulunan ve kisinin ¢ocuksu isteklerini
bastirarak, gercegi objektif bir bi¢imde degerlendirip yasamalar1 saglayan unsuru

olusturmaktadir (Zel, 2001).

1.3.1.7 Alfred Adler Kisilik Kurami

Alfred, kuraminda kisiligi tstiin olma arzusu olarak ifade etmistir. Bireyler iistiin ve
miikkemmel olamadiklari durumlarda kendileri ile ¢atigma haline girmektedirler. Bu
catismadan da asagilik olgusu meydana ¢ikmaktadir. Bu olgu bedensel (6r. kisalik,
cirkinlik, sismanlik, zayiflik ve organ eksikleri) ve sosyal (6r. ylksek gelirli olmamak,
egitimin yetersiz oldugunu diisinmek ve gorguli olmamak) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bireyler bu olguyla basa ¢ikmak igin gaba gostermektedirler. Bununla birlikte Alfred
bireylerin karsilastiklari sorunlari ve bunlara karsi gelistirmis oldugu davranislari da
incelemistir. Bu temelde bireylerin gelistirdikleri davranislarin karsi cinsle arkadaslik,
meslek secimi, uyuma ve yemek yeme gibi sosyal hayattaki aliskanliklar: ile

anlasilabilecegini belirtmistir (Dal, 2009).

1.3.1.8 Karen Horney Kisilik Kurami

Horney, gelistirdigi kisilik kuraminda kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin
kalitsalliktan daha ¢ok toplumdan kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Horney bireylerin
kisiliklerinde temel iki unsurun korku ve endise oldugunu iddia etmistir. Kisilerin korku
ve endiselerini yenmek i¢in sergiledikleri davraniglarin, kaliplari olusturdugunu

savunmustur. Horney’e gore bireyler korku ve endiselerini yenmek igin temelde G¢ tlr
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davranigsal kalip gergevesinde hareket ederler. Bu kapsamda farkli ii¢ grup insan
karsimiza ¢ikmaktadir: (1) yakinlik ve sevgi gosterenler, (2) baskalarindan uzak duranlar

ve (3) karsit tavir sergileyerek kendisinin gii¢lii oldugunu ispat edenler (Eren, 2010).

1.3.1.9 Henry Murray Kisilik Kuram

Murray’in kisilik kurami bireylerin ihtiya¢ ve gerekcelerine dayanmaktadir. Murray’a
gore kisiliklerimiz ihtiyaglarimiz ile kontrol edilen davranislarimizin bir yansimasidir
(Besler, 2020). Bazi ihtiyaglar gegici ve degisken olsa da ihtiyaclari ¢ogu uzun sireli
ve duragandir. Murray ihtiyaclarin kisiligimiz Gzerinde Onemli bir rol oynadigini
belirtmekte ve ihtiyaglar1 birincil ve ikincil ihtiyaclar olarak asagidaki gibi

siniflandirmaktadir.

e Birincil ihtiyaclar: Oksijen, yiyecek ve su ihtiyaci gibi biyolojik taleplere dayanan
temel ihtiyaclardir.

e Ikincil ihtiyaclar: Genellikle psikolojik ihtiyaglardir. Ornegin; bagimsizlik ve
basar1 ihtiyact. Bu ihtiyaglar hayatta kalmak igin temel olmasa da psikolojik saglik

icin kargilanmasi gereken ihtiyaglardir.

Murray'e goére, tim insanlar yukaridaki ihtiyaglara sahip olsa da; her birey, s6z konusu
ihtiyaglar1 belirli diizeyde karsilama egilimindedir. Bu ihtiyaglar1 karsilama seviyesi de
kisiligin sekillenmesinde rol oynamaktadir. Murray ayrica ¢evresel faktorlerin, psikolojik
ihtiyaglarin davranisa yansimasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Murray bu cevresel

gucleri baski olarak nitelendirmektedir (Burger, 2016).

Takip eden boliimde arastirma odakli kisilik kuramlarindan sonuncusu bes biiyiik kisilik
kurami ve bu kuram ¢ergevesinde olusturulan bes biiyiik kisilik 6zelliginin boyutlar1 ele
alimmaktadir. Bunun nedeni; bes biiylik kisilik kuramimin kisiligi smiflama bigimi
acisindan Olgiilebilirliginin kolay olmasi ve tiiketici davranisi literatiiriinde siklikla
kullanilmasidir (Quintelier, 2014; Chaturvedi & Kulshreshtha, 2020; Baumgartner, 2002;
Fraj & Martinez, 2006). Bu kapsamda tiiketicilerin hangi kisisel 6zelliklerinin daha
baskin olduguna bagli olarak, ikinci el aligveris faaliyeti gosterme egilimleri ve ikinci el
aligverise yonelik tutumlar1 arastirtlacaktir. Bu kisilik yaklasimi g¢alismada temel

alindigindan asagida detayl: bir sekilde agiklanmaktadir.
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1.4 BES BUYUK KiSILIK (BES FAKTOR) KURAMI

Daha once deginilen Cattell’in kisilik kuraminda kisilik 6zellikleri siniflandirilmis ve
faktor analizini kullanilarak 16 farkli kisilik 6zelligi ortaya ¢ikarilmistir. Bu model
Ozelinde yapilan sonraki c¢alismalarda faktor analizleri sonuglarindan elde edilen
faktorlerde bes farkli kisilik 6zelliginin en belirgin kisilik 6zellikleri olarak ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Bu yeni model ilk olarak Robert McCrae ve Costa tarafindan gelistirilmistir
(Costa & McCrae, 1991). Gelistirilen modelde bireylerin kisilik 6zellikleri Tablo 5’de
verilen bes boyut kapsaminda tanimlanmustir. Ilerleyen béliimde, her bir boyut ayri

bagliklar altinda detaylica bahsedilmektedir.

Tablo 5. Bes Biiyiik Kisilik Faktorleri

Duygusal dengesizlik Sakin veya kaygili
(Nevrotiklik) Guvenli veya glivensiz

Kendini seven veya kendini kiigimseyen
Disa doniik Aktif veya cekingen

Eglence diiskiinii veya ciddi

Cana yakin veya mesafeli

Acgiklik Gercekgi veya hayalperest

Siradan veya siir tanimayan

Uysal veya asi

Uyumluluk Kati sert tavirl veya yumusak kalpli
Stipheci veya giivenen

Isbirliklerine kars1 veya is birligi yapan
Sorumluluk Duzensiz veya duzenli

Dikkatsiz veya dikkatli

Kendisini kontrol edemeyen veya otokontrol
mekanizmasina sahip

Kaynak: (Burger, 2016)

1.4.1 Bes Biiyiik Kisilik Ozelliginin Boyutlar

Paylasim ekonomisi dogasi geregi insan merkezlidir. Bu dogrultuda kisilik 6zellikleri ve
bu ozelliklerin paylasim ekonomisi ile iliskisini inceleyen ¢aligsmalar bulunmaktadir.
Buhalis vd. (2011) kisiligin paylasim ekonomisi tiirii olan ulasim faaliyetlerine

katilmanin potansiyel bir sebebi olabilecegini 6ne siirmiistiir.
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Ornegin, deneyime aciklik dlgeginde yiiksek puan alan bireylerin yeni fikirleri, yeni
riinleri ve hizmetleri denemeleri veya bunlara agik olmalar1 daha olasidir (Freitag &
Bauer, 2016). Benzer bir sekilde, paylasim ekonomisi tiiketicilerinin kisilik faktorlerinin
paylasim ekonomisine yonelik tutum ve niyetinin arastirildig1 ¢alismada deneyime agik
ve disa dontikliik boyutlarinin paylagim ekonomisine yonelik tutum ve niyetleri olumlu

yonde etkidigi gorulmiistiir (Roy, 2016).

Airbnb kullanan ve kullanmayan bireyleri Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri agisindan
inceleyen Franssen vd. (2017), kullanic1 ve hizmet saglayicilarin baskin 6zellik olarak
uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik boyutlarindan yiiksek puan aldigi,
ancak aralarinda anlamli bir fark bulunmadigi1 sonucuna varmustir. Tussyadiah (2015) ise,
paylasim ekonomisine katilan kisilerin, kisilik 6zelligi acisindan yeni tekliflere daha agik
ve sik seyahat eden bireyler olarak nitelendirilebileceklerini bulmustur. Bu nedenle yazar,
yenilige aciklik Ozelliginin paylasim ekonomisi c¢ercevesinde Onemli bir faktor

olabilecegini 6ne siirmektedir.

Ilerleyen béliimlerde Bes Biiyiik Kisilik boyutlari detaylandirilacaktir.

1.4.1.1 Nevrotiklik (Duygusal Dengesizlik)

Bu faktor duygusal dengesizlik olarak nitelendirilmistir. Kisilerin duygusal yonlerinin ne
kadar dengeli oldugunu belirten bir faktordiir (Burger, 2016). Uziintii, kayg1, pismanlik,
sinir, 6fke gibi olumsuz duygulara egilimli olan bireylerin ruh hallerinde ani degismeler
olmaktadir. Bu ruh hali degisiklikleri bireylerin depresyona girmelerine sebep
olabilmekte ve bu kisilik 6zelligine 6zgilivenleri diisiik olan bireylerde daha fazla
rastlanmaktadir. Nevrotik bireylerin duygusal sikintilarini diger bireylere gore daha sik
ve daha yogun bir sekilde yasadiklari belirlenmistir. Nevrotiklik duzeyleri diisiik olan
bireyler ise olaylara karsi vermis olduklar1 tepkilerde daha az gerilen, kaygilarini ve

endiselerini kontrol altinda tutmay1 basaran kisilerdir (Y1ldirim, 2014).

Nevrotik kisilerin korku, sucluluk, 0(zinti ve sinirlilik gibi olumsuz duygulari
yasantilarinda gorme egilimlerinin ylksek oldugu kabul edilmektedir. Nevrotikligi

yiiksek olan bireyler i¢ine kapanik, asabi, kaygili kisiler iken nevrotikligi diisiikk olan
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bireyler ise 6zgiivenleri yliksek, sabirli davranan, uysal, memnun ve bariscil kisiler olarak

degerlendirilmektedir (Costa & McCare, 1986).

1.4.1.2 Disa donukluk

Disa doniikliik boyutunun genel anlamda Eysenck kisilik kuramimdaki temel kisilik
boyutlarina benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Disa doniikliik boyutunda bireyler ikiye
ayrilmaktadir; ilki ice doniik dis diinyadan kopuk insanlar1 ifade ederken, ikincisi disa
donik diger insanlarla baglanti igerisindeki bireyleri ifade etmektedir. Disa doniik
bireyler genel olarak aktif bir yagantiya sahip, gruplar icerisinde eglenceli ve cana yakin
kisiler olarak kabul edilirken; ice donuk bireyler ise ¢ekingen davranan, ciddi bir tavir
sergileyen ve insan iliskilerine mesafeli davrananlar olarak siniflandirilmistir. Ice doniik
bireyler; ¢ekingen tavir sergilen ve temkinli hareket eden kisilerdir. Disa doniik insanlar
ise yasama sevinci daha fazla olan, hayati dolu dolu yasamayi seven ve kendine giivenen
bireyler olarak degerlendirilmektedir (Lewellyn & Wilson, 2003). Ek olarak disa doniik
kisiler diger bireylerle sosyal etkilesimde bulunma egilimi gosterirken ige doniik kisiler

yalniz olmay1 tercih eder.

1.4.1.3 Uyumluluk

Uyumluluk 6zelligi kisinin bagkalarina kars1 siipheci ve diismanca olmak yerine sefkatli
ve isbirlik¢i olma egilimini 6lger (Graziano vd., 1996). Uyumluluk kisilik 6zelligi baskin
olan bireyler; nazik, diiriist, esnek, yardimsever, bagislayici, giivenli, sempatik, comert
olan, is birliklerine agik, empati kurma yetileri fazla olan kisilerken; uyumluluk kisilik
Ozelligi baskin olmayan bireyler ise kuskulu hareket eden, asi davranislar sergileyenler,
ekip calismasindan ziyade bireysel olarak g¢alismayi tercih eden kisilerdir. Uyumluluk
gosteren bireyler daha fazla yardimsever ve algakgoniillii olurken catisma ve rekabet
durumlarinda uzlagsma ve is birligi saglayan kisiler olarak gortlmektedir (Basim, Cetin,
& Taba, 2009).

1.4.1.4 Sorumluluk

Sorumluluk boyutu, bireylerin ne kadar disiplinli ve kontrollii olduklarinin belirlendigi

boyuttur. Bu boyutun bir ucunda azimli, planli ve sorumluluk sahibi, kurallara bagl, bir
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isi yaparken mikemmeliyet¢i davranan bireyler bulunurken; diger ucunda kolay
vazgegen, dikkat eksikligi bulunan kisiler bulunmaktadir. Bu boyuttaki bireyler genel
olarak; dikkatli, ¢aligkan, sorumlu, 6zenli, dakik, pratik, etkili, yeterli ve tedbirli olma
ozelliklerini barindirmaktadirlar (Costa & McCare, 1986).

1.4.1.5 Deneyime Agikhk

Bu kisilik boyutu bireylerin yeni bir seyler deneyimlemeye ne kadar acik olduklari ile
ilgilidir. Bu kisilik 6zelliginin bir tarafini yaratici, merakli, bagimsiz, orijinal, geleneksel
olmayan, liberal, hayal gucl yuksek, ilgi alanlar1 genis, cesur ve acik fikirli kisiler
olustururken diger tarafin1 gelenek¢i davranan ve degisime kapali olan ve bilineni tercih
eden bireylerin olusturdugu belirtilmektedir (Costa & McCare, 1986).

Takip eden bolimde paylasim ekonomisi ile iligkili kuramlar tzerinde durulmakta ve

caligmanin temel aldig1 kuram detaylandirilmaktadir.

1.5 PAYLASIM EKONOMISI iLE iLISKiLi KURAMLAR

Ilgili literatiir incelendiginde paylasim ekonomisinin genel olarak 6z belirleme, planl
davranig, sosyal ag, sosyal degisim ve yeniliklerin yayilmasit kuramlar ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu boliimde her bir kuramin paylasim ekonomisini nasil

acikladig1 konusundan bahsedilmektedir.

1.5.1 Oz Belirleme Kurami

Tuketicileri ve davraniglarini ortaya ¢ikaran en énemli etkenlerden biri motivasyondur
(Gllcay, 2019). Motivasyon, bireylerin davraniglarini sergilemeleri ve devam etmelerini
saglayan harekete gecme gudusi olarak ifade edilmektedir (Ryan & Gross, 1943). Oz
belirleme kurami, farkli motivasyonlarin bireylerin davraniglarmi nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Kurama goére motivasyon igsel ve dissal olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. igsel motivasyon bireylerin herhangi bir baski altinda
kalmadan kendi iradeleri ile eylemleri ve hareketleri gerceklestirmesidir. Digsal
motivasyon ise bireylerin bir davranis veya eylemi gergeklestirirken kendi iradesi ile

yapmadigi, menfaatleri dogrultusunda kendisine olumlu etkisinin olabilecegini
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diisiindiigii eylem ve davrams1 gerceklestirmesidir. Oz belirleme kuraminda ii¢ temel
psikolojik unsur bulunmaktadir. Bunlar; 6zerk olmak (autonomy), yeterli olmak
(competence) ve iliskide olmak (relatedness). Ozerk olmak; bireyin eylemlerini
kendisinin baglatmasi ve se¢im yapmasi, yeterli olmak; kisinin ¢evresini olumlu yonde
etkileme istegidir. Iliskide olmak ise bireylerin diger insanlarla iliskili olma ihtiyacidir

(Cankaya, 2009).

Genel bir motivasyon kurami olan 6z belirleme kurami, yeni davranigi hangi faktorlerin
motive edebilecegine ve nasil siirdiiriilebilecegine odaklanmasi (Ryan vd. 2006)
acisindan, paylasim ekonomisi kullanicilarinin motivasyonlarini inceleyen ¢alismalarda
kullanilmaktadir. Ornegin; Lang vd. (2021) paylasim ekonomisinde kullanicidan
(kaynaklara erigsmek isteyen) saglayiciya (kaynaklara erigmeye izin veren) rol degistirme
(igsel veya digsal olarak) konusunda neyin motive ettigini arastirirken 6z belirleme
kuramindan yararlanmistir. Benzer sekilde Bellotti vd. (2015) arastirmasinda kullanici ve
saglayicilarin paylasim ekonomisi platformlarina katilim motivasyonlarindan igsel
motivasyonlari 6z belirleme kurami cercevesinde ele almistir. Ozetle paylasim ekonomisi
faaliyetlerinde bireysel davranisla ilgili igsel ve dissal motivasyonlara odaklanan

caligmalarin 6z belirleme kurami agisindan yiiriitiildiigii gortilmektedir.

1.5.2 Yeniliklerin Yayilmasi Kuram

Yeniliklerin yayilmasi kurami; yeni teknolojilerin, yeni diisiincelerin, fikirlerin veya yeni
cikan geligmelerin kiiltiirler ve toplumlar arasinda nasil yayildigini belirlemek i¢in ortaya
atilan bir kuramdir (Rogers E. M., 1962). Yeniliklerin toplumda nasil yayildigini
belirlemek i¢in bes farkli evreden olusan yeniliklerin yayilma egrisi olusturulmustur.
Egrinin ilk kademesinde yenilikciler; sonraki kademelerinde sirasiyla erken

benimseyenler, ilk cogunluk, son cogunluk ve ge¢ kalanlar yer almaktadir.
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Y 16

Erken Ik Son Gec Kalan
Benimseyen Cogunluk  Cogunluk

Sekil 3 Yeniliklerin Yayilma Egrisi

Kaynak: Rogers, Everett (1962). Diffusion of Innovations, New York Press.

Paylasim ekonomisi platformlari yeni bir hizmet sekli getirmelerinden dolayi yeniliklerin
yayilmas1 kurami kapsaminda siklikla incelenmistir. Ornegin, Kilig’m (2019) yapmus
oldugu caligmada Airbnb konaklamalarindaki memnuniyeti belirlemek icin yeniliklerin
yayilmas1 teorisini kullanmigstir. Sonuglarina bakildiginda, bireysel yenilikg¢iligin
algilanan fayda, kullanim kolayligi ve given igin onemli bir kriter oldugu tespit
edilmistir. Min vd. (2019) de Uber uygulamasinin tiiketiciler tarafindan kabuli ile ilgili
yapmis olduklar1 ¢alismada yeniliklerin yayilmasi teorisini benimsemislerdir. Calismanin
sonucunda Uber uygulamasinin agik ve anlasilir olmasi, yapilan is agisindan verimliligi
artirmasi, sosyal cevre etkileri (bir referans grubuna ait dyelerinin birbirlerinin
davranislarini ne 6l¢tlide etkiledigini temsil eder) gibi faktorler, platforma iliskin algilanan
fayda ve kullanim kolayligin1 etkiledigi ve bunun da Uber platformunun benimsenmesini

kolaylastirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Paylagim temelli yaklagimlarla yeni platformlarin ortaya ¢ikmasi, mal veya hizmetin alim
ve satim seklini degistirmistir. Yeni teknolojiler neticesinde ortaya ¢ikan dijital
platformlar, bu degisimin temelini olusturmaktadir. Bu noktada, paylasim ekonomisinin
basarisi, sosyal toplumlarda kisilerin, basta teknoloji kullanimi olmak {izere, yeni
isbirlik¢i ve siirdiirtilebilir ekonomik platformlart ne diizeyde benimsedikleri ile dogru

orantilidir.
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1.5.3 Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele kurami bireylerin ticari faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
iligkileri belirlemek ve analiz etmek amaciyla ortaya atilmistir. Kisilerin orgiitler ve
isletmeler ile olan etkilesimleri, karsilikli olarak yapmis olduklari degis tokus ile
olusmaktadir. Isletmeler ve orgiitlerin siirdiiriilebilirligi karsilikli olarak gosterdikleri
sosyal etkilesim ve iliskilere baghdir. Isletmelerin hizmet veya mal degis tokuslarinda
taraflarin birinde yasanacak bir sikinti, ticari faaliyetlerin bitmesi ve/veya iliskilerin
kopmasiyla sonlanabilir. Paylasim ekonomisi modelinin, geleneksel isletme ve orgiit
modellerine gore, daha ¢evreci ve daha siirdiirtilebilir olmasi, tiiketici satin alma degerini
ve tiiketicilerin bu platformlardan elde edecekleri fayda miktarini artirmaktadir

(Davlembayeva vd. 2019).

Kim vd. (2015) bireylerin bir mala sahip olmasindansa paylasmasindaki katilma niyetini
incelemek ve hizmet saglayicilara paylasim ekonomisinin sagladigi rekabetci faydalari
analiz etmek igin sosyal miibadele kuramini kullanmistir. Benzer sekilde, Davlembayeva
vd. (2020), paylasim ekonomisi faaliyetlerini yonlendiren sosyal ve psikolojik faktorleri
kesfetmek icin sosyal miibadele kurami gergevesinde arastirmustir. Tussyadiah (2016),
paylasim ekonomisini tanimlamak i¢in sosyal mubadele kuramini kullanmistir. Kisiler
aras1 konaklama kullanicilarinin motivasyonunun eglence ve maliyet tasarrufu oldugu ve

kullanicilarin genellikle ¢evresel faktorleri dikkate almadiklart sonucuna varmistir.

Son olarak, Senli (2021) ¢alismasinda ait olma ve misafirperverlik kulttrinan, ara¢ ortak
kullanim katilim niyeti Uzerindeki etkisini sosyal mibadele kurami gergevesinde
incelemis ve konukseverligin kisisel boyutlarindan uygunluk ve risk alma boyutlarinin

arag ortak kullanimina katilim niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Bu baglamda sosyal degisim kurami paylasim ekonomisi faaliyeti gosteren isletme ve

kurumlar agisindan tiiketicileri anlayabilmeleri i¢in agiklayici bir kuramdir.

1.5.4 Sosyal Ag Kuram

Sosyal ag kurami orgiitlerin ve bireylerin sosyal ag gruplar igerisinde yer alan diger

kurumlar veya bireyler ile nasil bir etkilesim kurduklarimi veya diger kurum ve bireylere
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kars1 nasil bir davranig sergilediklerini agiklamaya caligmaktadir. Ayrica sosyal ag
kurami, gelisen teknoloji ile birlikte sosyal iligkilerin bilgiyi yaratmada, aktarmada ve
kullanmadaki roliine, gelisen yeni medya ile sosyal gruplarin davranislarindaki degisime
odaklanmaktadir. Kurama gore sosyal ag denilen yap1 biiyiik bir kitledir ve bu Kkitle
icerisinde yer alan bireylerin yine ag i¢erisinde bulunan diger kisilerle olan etkilesimlerini
icermektedir (Dunn, 1983). Resmi ve gayri resmi sosyal iligkileri anlamak igin gelistirilen
sosyal ag kurami ayni zamanda bir grubun incelenmesinde en uygun yollar arasinda

gorulmektedir (Aygiin & Sagbas).

Soltész ve Zilahy (2020) calismasinda paylasim ekonomisi platformlarinin i¢ yapisini ve
diger ozelliklerini analiz etmek i¢in sosyal ag kuramindan yararlanmistir ve Macaristan
merkezli ara¢ paylasim platformunu ele alarak kullanici, hizmet saglayici ve destinasyon
rotalar1 ag1 arasindaki iligkileri incelemistir. Bir bagka arastirmada ise paylasim
ekonomisi sektdrleri arasindaki is birligi olgusu, sosyal mibadele ve sosyal ag kuramlari

araciligiyla yorumlanmistir (Lee & Yu, 2020).

Ilerleyen boliimde paylasim ekonomisi ¢alismalarinda siklikla kullanilan Planli Davranis

Kurami detaylica incelenmektedir.

1.6 PLANLI DAVRANIS KURAMI

Planli Davranis Kurami (Theory of Planned Behavior - PDK), sosyo-psikoloji temelli bir
davranig kurami olan Gerekgeli Eylem Kuraminin (Theory of Reasoned Action - GEK)
gelistirilmis hali olarak kabul edilmektedir. Planli Davranis Kurami (PDK) ilk olarak
Ajzen ve Fishbein (1975) tarafindan ortaya konmus, daha sonra Ajzen tarafindan
gelistirilerek 1985 yilinda literatiire kazandirilmistir. GEK, insan davranisini belirli bir
davranig1 benimseme niyeti temelinde agiklarken, bireylerin olumlu sonuglar elde etmek
icin rasyonel bir sekilde davrandiklarini varsaymaktadir. Kurama gore; insanlarin
davranislarii etkileyen temel faktor, bireylerin sergilemis olduklar1 veya olacaklari
davranislar1 gerceklestirmeye yonelik sergiledikleri niyetleridir. Bu kapsamda belirli bir
davranisin s6z konusu davranisa yonelik niyetten yola ¢ikilarak c¢ok biiylik olasilikla
ongoriilebilecegi ifade edilmekte ve bir¢ok c¢alisma davranigsal niyetin tahmin

gegerliligini kanitlamaktadir (Ajzen & Fishbein, 2005) Ayrica, bireyin belirli bir sekilde
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davranma niyeti, o davranigsa yonelik tutum ve 6znel normlar tarafindan belirlenir (Hale
vd., 2002).

Davranisa
Yonelik
Tutum

Sekil 4 Gerekgeli Eylem Kurami (Ajzen & Madlen, 1975)

GEK’de ana ilke, bir bireyin belirli bir baglamdaki davranissal niyetinin, hedef davranisi
gerceklestirmeye yonelik tutuma ve 6znel norma bagl olmasidir (Bkz. Sekil 4). Tutum
bileseni, davranigin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilebilecek, istenen sonuglari
{iretme olasiligm ifade eden bireyin inanglari anlamma gelmektedir. Oznel normlar,
bireyin belirli bir davranig tiirii ile bu davranis hakkinda referans gruplarinin ne
diisindtigii arasindaki korelasyon algisin1 temsil etmektedir (Fishbein & Ajzen, 1975).
Diger bir ifadeyle 6znel normlar birey i¢in 6nemli olan kisilerin bireyin nasil davranmasi
gerektigine inandiklaria dair algilardir. Benzer sekilde kuram, 6znel normun davranigsal
niyet Uzerindeki etkisinin, bir bireyin kendisi i¢in uygun olmasa bile belirli bir davranisi

gerceklestirmeyi segebilecegi savunmaktadir (Venkatesh & Morris, 2000).

Ajzen ve Madlen (1986), davranigsal niyet ile gercek davranig arasindaki yiiksek iliskiye
yonelik bir karsi argiiman da Onermistir. Bunun sebebi bazi ¢alisma sonuglarinin,
davranigsal niyetin her zaman gergek davranisa yol agmadigini gostermesidir. Ajzen,
bireyin davranislar1 iizerinde higbir kontrolii olmadigi belirli durumlarin var olmasi

sebebiyle, "algilanan davranigsal kontrol" degiskenini ekleyerek PDK’y1 tanitmistir (Bkz.
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Sekil 5). Bir diger deyisle, PDK istemli kontrol altindaki davranislar disinda istemsiz
kontrol altindaki davranislarda ele alinmaktadir. Bununla, PDK davranissal niyeti ve
gercek davranist tahmin etmek icin istem dis1 davranislart kapsayacak sekilde
genigletilmistir. En son eklenen, algilanan davranigsal kontrol {igiincii bir faktordiir.
Algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin belirli bir davranis1 gergeklestirebilecegine
inanma derecesini ifade eder. Algilanan davranissal kontrol, bireyin davranisi
gerceklestirme konusundaki kendi yeteneginin algilanmasini igerir. Bagka bir deyisle,
algilanan davranigsal kontrol davranisa veya hedefe 6zgiidiir. Bu algi, ¢evresel kosullara
ve ilgili davranigsa gore degisir. PDK, insanlarin, bir olguyu basarili bir sekilde
gergeklestirebileceklerini hissettiklerinde, belirli davranista bulunma niyetinin ¢ok daha

yiiksek oldugunu gostermektedir (Ajzen & Madlen, 1986).

Davramiza
vinelik
fumm

Almlanan

davranizsal
Eontrol

Sekil 5 Planli Davranis Kurami (Ajzen, 1991)

PDK’ya gore, bireylerin toplumsal davranislari belirli faktorlerin kontrolii altinda olup
belirli sebeplerden kaynaklanmaktadir ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢ikar. Bir insanda
bir davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle "Davranisa Yonelik Amacin " olugmast
gerekir. "Davranisa Yonelik Amaci" etkileyen faktorler, "Davranisa Yonelik Tutum",
"Oznel -Kisisel- Normlar" ve "Algilanan Davranis Kontrolii "diir. Bu faktorler de
"Tutumsal Inanclar", "Normatif Inanclar", "Kontrol Inanclarmm" etkisi alttndadir. Bu

inanglar, ortaya ¢ikacak davranisin ayni zamanda sonuglarini olusturur (Bkz. Sekil 6).
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Davranisa yonelik amaclarin etkisi altinda davranislar olusur veya degisebilir. Bagka bir

deyisle, davranis, dogrudan davranis amacinin kontrolii altindadir (Erten S. , 2005).

Davranisa yonelik tutum davranig eylemini gergeklestirecek bireyin davranist meydana
getirmesi i¢in gosterdigi pozitif veya negatif tutum olarak ifade edilir. Bagka bir ifade ile
kisilerin uyaricilara kars1 sergiledikleri pozitif veya negatif tepkilerinin yansimasidir

(Karayilan, 2020).

PDK’ya gore, 0znel normlar sosyal bir faktor olarak degerlendirilir ve davranisi
sergilemek veya sergilememek i¢in bireylerin tizerinde bulunan sosyal baski olarak ifade
edilir. Kisinin bir davranis1 yapma veya yapmama konusundaki motivasyonu, etkilendigi
cevresinin bu davranisi yapip yapmama konusundaki beklentilerinden etkilenir ve bireyin
davraniglar1 sonucunda g¢evresinden alacagi tepkileri barindirir (Schwartz S. H., 1977).
Kisiler igerisinde bulundugu toplumun tutumlar1 dogrultusunda bir davranisi ortaya
cikarir ve bireylerin genellikle i¢erisinde bulunduklari toplumda kabul goérecek sekilde

davranislart meydana getirme tutumunda bulunurlar (Erten, 2001).

Algilanan davranigsal kontrol ise davranist meydana getirecek kisinin, sergileyecegi
davranisin zor veya kolay oldugunu algilamasi, bunun neticesinde verecegi karar ile
davranis1 yapmasina veya yapmamasina ve bireyin algiladigi davranisi ne kadar kontrol
edebilecegine karsi olusturdugu algidir (Ajzen, 1985). Algilanan davranigsal kontrol
niyeti dogrudan etkileyen temel faktdrlerden biridir. Benzer sekilde davranis iizerinde
yeterli derecede fiili kontrol uygulandiginda, insanlarin firsat olustugu zamanlarda
niyetlendikleri seyi gerceklestirmesine olanak sagladigindan, davranis iizerinde dolayl

bir etkisi de vardir (Karayilan, 2020).
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Arkaplan

Faktorler

Bireysel Davramssal Da:.'ran_u_;a
Kisilik ; . lar vonelik
Duygu 7 ¢ tutum

Zeka f
Degerler ’
Genel tutumlar '

Deneyim ,,' ] -

Sosyal A Normatif Oznel
Egiim \ manglar norm
Yas, cinsivet by

Gelir \
Din \
Ik, etnik koken

" Jr[ Davranis ]
‘

\

_Kﬁ.hﬁr \ Kontrol Algilanan Gercek
Bilgi inanclar: davranigsal davranigsal
Bilgi diizey1 ¢ kontrol kontrol

Medya

Sekil 6 Gelistirilmis Planli Davranig Teorisi (Ajzen & Fishbein, 2005)

PDK’ya gore bireylerin hem digsal hem de igsel uyaricilara maruz kalmalari ile birlikte
ortaya ¢ikacak davranislari, belirli faktorlerin kontrolii altinda olup, belirli sebeplerden
kaynaklanmakta ve planlanmis bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Bu kuram bireyin
davraniglarinin sadece kendi iradesi ile gerceklesmedigini, diger bazi faktorlerin de
davranislarini sekillendirmesinde etkili oldugunu savunmaktadir. Birey yasami boyunca
icsel ve digsal birbirinden farkli bir¢ok uyaricinin etkisine maruz kalmaktadir. Bilingli ya
da bilingsiz olarak bu uyaricilarin etkilerinden tam olarak uzak kalmak, insan icin pek
miimkiin goriinmemektedir. Davranist meydana getiren unsurlar bu uyaricilarin
toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle insan davranislari bir siirecin sonucu olarak
meydana gelmektedir (Eroglu, 2000). Sekil 6’da verildigi lizere Ajzen ve Fishbein (2005)
niyetlerin ve davranislarin Onciillerinin temsil edilebilecegi PDK’nin gelistirilmis bir
modelini literatiire sunmustur. Modelde kullanilan kontrol inanglari, bir davranisi
gergeklestirmeyi kolaylastiran veya zorlastiran faktorlerin varligina veya yokluguna
iliskin inanglar olarak tanimlanmistir. Bir davranisin olas1 sonuglarina iliskin diislinceler
olarak tanimlanan davranigsal inanglarda ise davranisi gerceklestirmenin algilanan
avantajlari, algilanan dezavantajlarindan daha agir basarsa, insanlarin davranisa karsi
olumlu bir tutum olusturmasi muhtemel oldugu savunulmaktadir. Son olarak bireyin

cevresi (arkadaslar, aile iiyeleri, is arkadaslart ve benzerleri) tarafindan bir davranigin
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olas1 onaylanmasi veya onaylanmamasi ile ilgilenen diisiinceler normatif inanglar olarak

adlandirilmistir.

Bu model 4 temel varsayim tizerine kurulmustur; 1) Niyet, fiili davranigin 6nculudir, 2)
niyet davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan
belirlenir, 3) bu belirleyiciler sirasiyla; altta yatan davraniglar, normatif ve kontrol
inanclarinin bir islevidir ve son olarak 4) davranigsal, normatif ve kontrol inanglari, gok

cesitli arka plan faktorlerinin bir iglevi olarak degisiklik gosterebilir.

Literatlirdeki caligmalara bakildiginda teori, farkli pazarlardaki tiikketici davraniglarinin
arastirilmasi amactyla uyarlanarak kullanilmistir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki,
PDK insan davranislarini agiklama konusunda oldukg¢a giiclii ve 6ngoriicii bir modeldir
(Akbar & Andrawina, 2019). Akbar ve Andrawina (2019) calismasinda paylagim
ekonomisi saglayicilarmin niyetlerini belirlemek amaciyla planli davranig kuram
modelini uygularken, Liao vd. (2017) ise ¢alismasinda davranisa, 6znel normlara ve
algilanan davranig kontroliine yoOnelik tavrin, paylasilan kaynak saglayicilarin ve
kullanicilarin davranis niyetini etkileyen genel degiskenler oldugunu savunurken planlt
davranis teorisi temelleriyle arastirma modelini olusturmustur. Sia vd. (2020) Cin
sehirlerinde siirdiiriilebilir hareketliligin gelistirilmesinde 6énemli rol oynayan bisiklet
paylasimmin nasil tesvik edilebilecegine odaklandigi calismasinda, kullanicilarin
stirdiirtilebilir kullanim niyetini ve davranmisini etkileyen belirleyicileri incelemek igin

PDK’dan yararlanmistir.

Tuketicilerin paylasim ekonomisi tiiketim niyetlerini tahnmin etmek icin PDK’nin test
edilerek genisletildigi arastirmada paylasim ekonomisi tiketimine yonelik olumlu tutuma
sahip olan tiiketicilerin, tiilketime katilmaya yonelik giiclii niyetlerinin oldugu sonucuna
varilmigtir (Roos & Hahn, 2019). Bir baska ¢alismada, genisletilmis PDK ¢ergevesinde,
tlketicilerin paylasim ekonomisi tiiketim davraniglari ile tutumlari arasinda giiglii bir
baglanti bulunmustur (Roos & Hahn, 2019). Benzer sekilde, tiiketicilerin paylagim
ekonomisi platformlarin1 benimseme konusundaki motivasyonlarinin ve tutumlarinin
arastirilldigi ¢alismada sonuglar modeldeki iligskiyi yansitmaktadir (Styvén &Mariani
2020).
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Ozetle, literatirde ¢ok sayida calisma paylasim ekonomisi cercevesinde tiiketici
davraniglarini anlamlandirabilmek i¢in PDK’y1 kullanmustir (Shiu-Li & Kuo, 2020; Kim
vd., 2018; Tajeddini vd., 2020; Pham vd., 2021; Ratilla vd.,2021). Bu ¢alisma da benzer
sekilde cevrimici ikinci el aligveris faaliyeti gosteren saglayici ve kullanicilarin, gevrimici
ikinci el aligverise yonelik tutumlart ve katilma niyetleri arasindaki iligki arastirilirken

PDK’dan yararlanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde degiskenler ve arasindaki iliskiler incelenecektir. Bu
nedenle, ¢alisma modelinde yer alan degiskenlerden tutum ve niyet kavraminin

detaylandirilmasi: Onem arz etmektedir.

1.7 TUTUM KAVRAMI

Insan diisiincesi ve davranisini anlamlandirabilmek icin bilimsel arastirmalarda siklikla
konu edilen (Kraus, 1995) tutum kavrami pazarlama agisindan, zaman iginde olusan mal
veya hizmetin genel bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Solomon vd., 2014).
Wisenblit ve Schiffman’a (2015) gore ise, tutum bireylerin belirli bir nesneye karsi
gostermis olduklart siirekli olumlu ya da olumsuz davranis sergilemelerine neden olan

ogrenilmis bir egilimdir.

Bireyler, belirli bir duruma veya belirli bir nesneye farkli tutumlar sergileyebilirler.
Bireylerin sergilemis olduklar1 tutumlar; kisisel deneyim, arkadas, aile, medya ve kisilik
boyutlar1 gibi baz1 faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wisenblit & Schiffman,
2015). Bireylerin sergiledikleri tutumlar, bireyleri belirli davranislara yonlendirebilecegi
gibi belirli davraniglardan da uzak durmalarimi saglayabilir. Perner (2010) ise tuketici
tutumunu, bir tiikketicinin pazarlama baglaminda bir nesneye yonelik inanglarinin,
duygularinin ve davranigsal niyetlerinin bir bilesimi olarak tanimlar. Genel olarak tutum,
bireyin bir sey hakkinda nasil hissettigini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Tutum igin
tic bilesenli tutum modeli olusturulmustur (Mothersbaugh & Hawkins, 2016). Bu

modelde tutum davranissal, duygusal ve bilissel olarak tanimlanmuistir.

e Davramssal tutum: Bir kisinin bir nesneye karsi belirli bir sekilde davranma

egiliminden olusur; Kisilerin belirli bir harekette davranma olasiligidir,
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e Duygusal tutum: Bir kisinin, kisi veya nesneye karsi duydugu duygu ve hisleri
ifade eder. Bu duygular onaylama veya onaylamama, olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerdir,

e Bilissel tutum: Bir nesneyle iliskilendirecegimiz inanglari, diisiinceleri ve

inaniglar1 ifade eder.

Tutum, davranisin giiglii bir belirleyicisi olmasindan (Ajzen, 1991) dolay1 paylasim
ekonomisi calismalarinda siklikla kullanilan bir degisken olmustur. Ornegin, paylasim
ekonomisinde yer alan tiketicilerin, ilgili faaliyete katilmaya karar vermelerinin
nedenlerini belirlemek amaciyla yurutulen nicel bir calismada (Revinova vd. 2020) 2573
katilimcidan elde edilen veri sonucunda tutumlarin, katilma niyetini olumlu yo6nde
etkiledigi bulunmustur. Kullanic1 etkilesim dinamigini kisiler arasi konaklama
platformlari kapsaminda inceleyen ¢alismada (Cho vd., 2022), kullanicilarin ev sahibine
duydugu glivenin ve paylasim ekonomisi platformlarmna kars1 tutumunun bu platformlara
katilma niyetine katkida bulundugu sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda etnik kdken ve
cinsiyetin bu baglamda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirtilmistir.
Benzer sekilde, bir¢cok arastirmaci farkli sektorler agisindan ele aldiklar1 paylasim
ekonomisi caligmalarinda farkli kuramlar araciligiyla (¢ogunlukla, Planli Davranis
Kurami) tutumun katilma niyeti {izerindeki olumlu ve dogrudan etkisini dogrulamiglardir

(Boateng vd., 2019; Amaro & Duarte, 2016; Mahadevan, 2018; Jinkyung vd., 2020).

1.8 NIYET KAVRAMI

Niyet kavrami, bir davranisi gerceklestirmek i¢in kisinin ne kadar ¢abalamay1 planladigi
ve buna ne kadar istekli olduguna dair bir gostergedir (Irengiin, 2014). Bir kisinin
sergiledigi davraniglarin sebepsiz yere olmadigi, mutlaka nedenlerinin oldugu
belirtilmektedir (Cetinkaya, 2017). Bireyin sergiledigi davraniglarda, bu davranislari
gerceklestirmesindeki niyetinin yiiksek olmasinin biiyiik rolii vardir (Ajzen, 1991). Yani,
bireyin herhangi bir davranis1 gerceklestirme yoniinde niyetinin yiiksek olmasi, bu
niyetlenilen davranisin gerceklesme olasiligimmin da yiiksek oldugunu gostermektedir
(Bansal & Taylor, 2002). Bu baglamda niyet, tutumdan sonra gelmektedir ve davranigin
belirleyicisidir. Nitekim Ajzen (1991) bir davramisin gerceklesip gergeklesmeme

ihtimalinin, geg¢misteki tecriilbeler ve sergilenen tutumlar da g6z o©ninde
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bulunduruldugunda, kisinin tasidigi niyetle dogru orantili oldugunu ifade etmektedir.
Niyet kavrami, bireylerin bilerek kendi iradesi ile yasam kontroliinii kendi ellerinde
bulundurmasidir (Sigind1 & Kavak, 2015). Niyet davranig dncesi, esnasi ve sonrasini

kapsamaktadir. Bu ylzden siireklilik tasiyan bir farkindalik olarak degerlendirilebilir.

Niyetin davranist dogrudan etkileyen Dbir unsur olmasi sebebiyle, saglayici ve
kullanicilarin paylasim ekonomisine katilma niyetleri siklikla arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Ornegin, Hamari vd. (2016) algilanan zevkin ortak tiiketime katilmaya
yonelik tutumu ve niyeti etkiledigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte baska bir
calismada algilanan risklerin ve faydalarin, platforma duyulan giiveni ve platforma
katilma niyetini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir (Lee vd. 2018). Tokyo’da
gerceklestirilen, isgilicli paylagim hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen kullanici
faktorlerinin arastirildig1 bir baska calismada, sosyal motivasyon ve tutumlarin isgiicii
paylagim hizmetlerini kullanma niyeti tzerinde O6nemli bir etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Aymi zamanda kadin katilmcilarin sosyal motivasyonu erkek
katilimcilardan daha fazla algiladigi, tutum gergevesinde ise bir farkliligin

gozlemlenmedigi belirtilmistir (Mitake vd., 2022).

Calismanin bu boliminde arastirma modelinde yer alan degiskenler kavramsal agidan ele
alinmistir. Takip eden bolimde 6ncelikle paylasim ekonomisi alt tirti olan ¢evrimici
ikinci el aligveris ¢ergevesinde yapilan caligmalar detaylandirilarak degiskenler

arasindaki iligkiler ve arastirma hipotezleri tartisilmaktadir.
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BOLUM 2: DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER VE ARASTIRMA
HiPOTEZLERI

Arastirmanin bu bolimiinde, oncelikle ikinci el aligveris ile ilgili yapilmis gec¢mis
calismalar incelenmekte ve bu arastirma kapsaminda ele alinan bes biiyiik kisilik 6zelligi,

tutum ve niyet degiskenleri arasindaki iliskiler agiklanmaktadir.

2.1 IKINCI EL ALISVERIS UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Bu boliimde ikinci el aligveris ile ilgili literatiirde yer alan ampirik ¢aligmalara yer
verilmektedir. Bu kapsamda caligmalar; yazar/lar, yil, iilke, arastirma tasarimi, amag ve
analiz edilen degiskenler, katilime1 sayici ve elde edilen bulgular ¢cergevesinde incelenmis

ve asagidaki tablo olusturulmustur.



Tablo 6. ikinci El Cevrimici Alisveris ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar
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Yazar Arastirmanin Amact Bagimsiz Bagiml Araci1/ Duzenleyici Bulgular Katilimct
Degiskenler Degiskenler | Degiskenler sayisl,
Ulke,
Platform

Abbes vd. Ikinci el gevrimici Platformun sahip Markaya Aracit Degiskenler Ikinci el ¢evrimici alisveris | - 214,

(2020) platformlarina ait oldugu 6zellikler yOnelik sadakat platformlarimn sahip - Fransa,
ozelliklerinin tatmine, (Kullanim kolaylig, niyeti, Platforma yonelik tatmin, oldugu temel 6zelliklerin - Facebook
marka ve platform sadakat | Algilanan yararlilik, Tatmin Platforma yonelik sadakat platforma yonelik tatmini, | gruplari,
niyetine etkisi Eglence, Topluluga ait niyeti platforma yonelik sadakat | Leboncoin.fr
arastirilmistir. olma, Saticinin itibari, niyetini ve markaya Vivastreet.fr

Ugiincii taraflarin yonelik sadakat niyetini
taninmasi) etkiledigi bulunmustur.

Chu & Liao | Calisma cevrimici ikinci el | Kalitatif bir ¢alisma Kalitatif bir Kalitatif bir ¢alisma olmasi Calisma ti¢ ana bulgu - 25,

(2007) alisveris davranisi tiirleri olmasi sebebiyle calisma olmasi1 | sebebiyle degisken ortaya ¢ikarmigtir; 1) -Cinve
ile bunlarin satin alma ve degisken belirtilmemis. | sebebiyle belirtilmemis. kisiler arasi e-ticaret, Tayvan,
gevrimici yeniden satig degisken tuketicilerin ikincil -Platform ismi
kararlar tizerindeki etkileri belirtilmemis. piyasada yeniden satig belirtilmemis.

arasindaki olasi iligkileri
ortaya koymaktadir.

yapmalarini saglayarak
tiikketici davramslarim
degistirmistir. 2) Tiiketici
¢evrimi¢i yeniden satist
cok yonludir, 3)
Tiiketiciler ayn1 anda hem
satic1 hem de tiiketici
rollerinde hareket ettiginde
tiketici memnuniyet
degisebilir.
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Cakir & Arasgtirmanin amaci Ikinci el gevrimici Ikinci el Diizenleyici Degisken Daha once hig aligveris - 784,
Dedeoglu Tiirkiye’de ¢evrimigi ikinci | aligveris sitelerine cevrimici yapmayan kisilerin biitiin - Tirkiye,
(2020) el aligveris sitelerinde yonelik algilanan risk aligveris Demografik faktorler risk turlerini (Sosyal Risk, | - Plgtform
aligveris yapan ve (Performans, Zaman, sitelerinden Performans Riski, Zaman Ismi
yapmayan tiiketicilerin risk | Fiziksel, Sosyal, satm alma Riski, Fiziksel Risk ve belirtilmemis.
algilarinin satin alma niyeti | Psikolojik) niyeti Psikolojik Risk) daha
Uzerindeki etkisini yiiksek algiladiklart
olgmektir. gorilmiistiir. Ayni
zamanda gelir diizeyi, yas,
aylik gelir ...vb.
demografik 6zelliklere gore
algilanan risklerin de
degisiklik gosterdigi
saptanmuigtir.
Cizerve Caligma kapsaminda ele Ekonomik yarar, fkinci el Aract Degisken Bagimsiz degiskenlerin - 316,
Ozcan, alinan bagimsiz Sardurulebilirlik, elektronik tutum ve kullanma niyetini | - Trkiye,
2021 degiskenlerin ikinci el e- Guven, moda sitelerini | Ortak tiiketim anlayigina pozitif yonde etkiledigi - P|€_ﬂf0fm
moda sitelerini kullanma Elektronik agizdan kullanma niyeti | iligkin tutumlar gorllmiistiir. Ek olarak, Ismi
niyeti agiza iletisim, olusturulan modelde belirtilmemis.
Uzerindeki etkisi Fiyat hassasiyeti tutumun aracilik rolii
arastirilmigtir, kanitlanmistir.
Deniz, 2020 | ikinci el cevrimigi tiikketim | Cevre yanlis1 davramg, | Cevrimigi Diizenleyici Degisken Ikinci el gevrimigi giyim - 450,
ile ilgili gevre yanlisi Tutumluluk, ikinci el giyim iiriinii satin alan - Turkiye,
davranislar, tutumluluk ve | Yaratici tercih tirlinii satin Cinsiyet katilimcilarin gevre bilinci | - Platform
yaratici tercihlerinin satin alma niyeti yiiksek, yaratici tercihlerde | ismi
alma niyeti Gzerindeki Araci Degisken bulundugu ve kismen belirtilmemis.

etkisi incelenmistir.

Ikinci el cevrimigi alisveris
yapma siklig

tutumlu oldugu sonucuna
varilmistir. Ek olarak,
katilimeilarin cinsiyeti ile
ikinci el aligveris yapma
siklig1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir.
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Ergezer, Cevrimici ikinci el Grtinleri | Ikinci el iiriin satin Fiyat yonelimi, | Diizenleyici Degisken Benzersizlik boyutu - 243,

2020 satin alan kisilerin satin alma, Pazarlik giicti, disindaki tiim bagimli - Turkiye,
almayanlar gore uygunluk, | ikinci el iiriin satin Kritik Cinsiyet degiskenler ile ikinci el - ModaCruz,
ekonomik ve ideolojik almama yonlendirme, {iriin satm alan ve Dolap, Letgo,
motivasyonlarinin Kullaniglilik ve almayanlara gore Gardrops,
arasindaki farkliliklar kullanim farkliliklar Gittigidiyor,
arastirilmistir. Ayni kolaylig, gozlemlenmistir. Ek olarak, Sahibinden,
zamanda bu farkliliklar Guven, pazarlik giicii ve nostalji Sahaf
cinsiyete gore Benzersizlik, boyutu digindaki
incelenmistir. Nostalji degiskenlerde cinsiyetin

moderator etkisi
kanitlanmigtir.

Ferraro vd. | Ikinci el cevrimigi alisveris | Tiiketici davramsi Tuketicilerin Diizenleyici Degiskenler Tiiketici motivasyonlarina | - 340,

(2016) faaliyetlerinde bulunan ikinci el gore ikinci el {rlin - Avustralya,
miisterilerin sahip olduklar aligveris Demografik faktorler, miisterileri 4 segmente - Platform
motivasyonlara gore motivasyonlar1 | Psikografik faktorler, ayrilmgtir; 1) Modaya ismi
gruplandirilmigtir. uyan hedonistler belirtilmemis.

(Katilimeilarin %39°1), 2)
Nadir moda tutkunlari
(%38), llgisiz ikinci el
tiketiciler (%17), 4)
Heyecan Arayan Hazine
Avcilari (%6).

Guiot & Tiketicilerin gevrimici Benzersiz olma ihtiyaci, | Ikinci el Benzersiz olma ihtiyaci, -15,

Roux ikinci el aligveris Materyalizm, cevrimici materyalizm ve nostaljinin | -Fransa,

(2010) faaliyetlerine neden Tutumluluk, alisverise cevrimigi ikinci el aligveris | - Platform
katildigin1 motivasyona Nostalji katilma i katilma motivasyonlarini ismi
dayali bir yaklasim ile ele motivasyonlari etkiledigi sonucuna belirtilmemis.
almak amaglanmustir. varilmistir.

Hobbs Caligsma ikinci el alisveris Ikinci el magaza tiirii Tiketici satin Duizenleyici Degiskenler Ikinci el giyim aligverisini | - 157,

(2016) yapanlarin sosyo- (cevrimi¢i magaza ve alma niyeti cogunlukla magazalarda - Kanada,
demografik profilini, fiziksel magaza), Demografik faktorler yapildigi, kadinlarin - Wilfrid

erkeklerden daha fazla Laurier

aligveris i¢in hangi
lokasyonu tercih ettiklerini

Algilanan deger

aligveris yaptigi ve
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ve tiiketicilerin satin alma algilanan deger ve sosyal University
kararlarinda nelerin etkinin tlketicilerin Campus,
etkiledigini gézlemlemistir. aligveris yapmaya ve satin | Staples,
almaya iten anahtar Kitchener
tetikleyici oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica ikinci el
giyim aligverisini etkileyen
temel faktorlerin; sosyal,
ekonomik ve gevresel
oldugunu gosterilmistir.
Iscioglu & | Tiirkiye’de yasayan Satis kanali, Tuketicilerin Ikinci el iiriin satin alma - 20,
Yurdakul, tiketicilerin; ikinci el Motivasyon ikinci el giyim motivasyonlarinin literatiir | -Turkiye,
(2018) giyimi tercih etmelerinin tiketim ile paralellik gostererek - Plgtform
altinda yatan davraniglar nostalji, eglenme ve Ismi
motivasyonlarinin ekonomik odakli olurken belirtilmemis.
stirdiiriilebilirlik algisi strduralebilirlik olgusuyla
cercevesinde incelenmesi dogrudan etkilegsimde
amagclanmustir. olmadigi sonucuna
vartlmigtir. Ayrica bit
pazari, semt pazart ve
internet kanallar
araciligryla Tiirk
tiketicilerin ikinci el
mallar1 satin almay1 tercih
ettikleri bulunmugtur.
Kim vd. Caligma, ikinci el Giysilerin iiriin gegmis | Tuketici Uriin gegmisi saglamanim, | - 238,
(2021) kiyafetlerin tiriin gegmisini | bilgileri glveni, tuketicilerin hizmete ve -Amerika
belirtmenin; tiketicilerin Algilanan hizmetin algilanan - Platform
giivenini, algilanan fayda, hedonik, sosyal ve ismi
faydalan, tutumu ve Tutum, ekonomik faydalarina olan | belirtilmemis.
dongiisel moda (kullanilan Hizmete giivenini artirdigini, tutum
triinlerin takasi / yonelik ve niyete pozitif etkisi

bagislanmasi) hizmetine
yonelik kullanim

kullanim niyeti

oldugu sonucuna
varilmistir.
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niyetlerini artirma
Uzerindeki etkilerini
incelenmistir.

Kilig (2019) | Tiketicinin ikinci el Kritik gudler, Ikinci el iiriin Tuketicilerin ikinci el Grin | - 388,
mallar1 tercih etme Rekreasyonel (Hazcr) satin alma aligverisinde sahip - TUrkiye,
giidiilerinin ve satin alma gudiler, niyeti olduklar gidiiler 4 - Plgtform
niyetlerinin arastirilmasi Ekonomik guddler, segmente ayrilmustir; 1) Ismi
amaclanmstir. Moda guidileri Kritik (Sistemden belirtilmemis.

uzaklasma, Etik ve ekoloji),
- 2) Hazci, 3) Moda, 4)
Ekonomik. Bahsi gecen
gudulerin ikinci el Grin
satin alma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna varilmigtir.

Lee & Lee | Tiketicinin, U¢lnct parti Magazanin giiven Satin alma Araci Degiskenler Saticinin sagladig: giiven - 163,

(2016) saticlya -magazaya- Ve mihrd, istegi, miihrii satin alma niyetini | - Amerika,
satin alinacak olan UrGiniin given muhrii Satin alma Magazaya yonelik ilk giiven, ve istegini pozitif yonde - Microsoft
kullanilmis mala yonelik niyeti Uriine yonelik ilk giiven etkilerken, Griiniin FrontPage
duydugu ilk giiveninin, sagladig: gliven miihriiniin uygulamasi ile
cevrimici ikinci el aligveris satin alma istegi ve niyeti | Salismaya ozel
pazarinda tiiketicinin satin tizerinde anlaml1 bir olusturulan
alma istegine etkisini etkisinin olmadig1 web sitesi
ampirik olarak test saptanmistir.
edilmistir.

Leskinen Bu calismada, ikinci el liks | Kalitatif bir calisma Kalitatif bir Kalitatif bir ¢calisma olmasi Calisma kapsaminda ikinci | - 10,

(2015) marka tiketicilerinin; olmasi sebebiyle caligma olmasi | sebebiyle degisken el liiks esyalarin tiiketimini | - Finlandiya,
ikinci el ks markalarin degisken belirtilmemis. | sebebiyle belirtilmemis. gerceklestiren kisilerin; - Plgtform
tiketimine 151k tutmak, degisken strdaralebilir segim, Ismi
ikinci el liikks egyalara belirtilmemis. gercek firsat, onceden belirtilmemis.

moda ve liiks aksesuarlar
baglaminda yiikledigi

sevilen, risk yatirimlari ve
benzersizi bulma olmak
iizere 5 farkli olguda
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anlamlar tespit etmek

tartistigini ve

amaci glidilmiistir. degerlendirdigini
vurgulamistir.

Telli vd. Ikinci el gevrimici alisveris | Kullanishlik Ikinci el Araci Degisken Algilanan kullanishilik, - 467,

2021 yapan tiiketicilerin, Kullanim kolaylig cevrimigi satin tuketicilerin fiyata yonelik | - Turkiye,
algiladiklar1 kullaniglilik, Fiyat alma niyeti Ikinci el cevrimici alisverise algilarinin, tiketicilerin - Plgtform
hijyen, givenlik, fiyat, Teslimat yonelik tutum cevrimici ikinci el aligveris | 1SMI _
kullanim kolayhg1 ve Hijyen yonelik tutum Gzerinde belirtilmemis.
teslimat degiskenlerinin Guvenlik anlamli etkisi tespit
cevrimici ikinci el aligveris edilmistir. Diger
tutumu ve satin alma niyeti degiskenler ile bu iliski
uzerindeki etkisini dogrulanamazken
arastirilmistir. giivenlige yonelik alginin

tutum Gzerinde olumsuz
yonde etkisi bulunmustur.

Sihvonen ve | Tuketicilerin gevrimici Moda markalar Algilanan deger Cevrimigi ikinci el mal - 683,

Turunen ikinci el aligveris satislarinda, tiiketicilerin - Finlandiya,

(2016) pazarlarinda ve Facebook moda markalarinin - Platform ismi
gruplarinda moda degerini; algilanan kalite, | belirtilmemis.
markalarinin algilanan fiyat, tasarim, marka
degeri incelenmistir. - bulunabilirligi, mensei ve

0zglinliik olarak alt1 6nciil
araciligiyla
degerlendirildigi sonucuna
varilmastir.

Sen ve Telli, | Cevrimigi ikinci el Yenilikgilik, Satin alma Hedonik satin alma ile -689,

2021 pazarlarda yenilikgilik, flgilenim, tarzlar ilgilenim, yenilikgilik, -Turkiye,
algilanan risk, ilgilenim, Algilanan Risk, (Kompulsif, algilanan risk, ikinci el -Platform ismi
ikinci el satin alma fkinci el ¢evrimigi satin | hedonik, sosyal motivasyon ve belirtilmemis.
motivasyonlari ve ikinci el | alma motivasyonlari, faydaci) ikinci el liks motivasyonu

satin alma niyeti ile satin

Ikinci el ¢evrimigi satin
alma niyeti

arasinda pozitif iliskiler
oldugu sonucuna
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alma tarzlar1 arasindaki
iligkiler arastirilmistir.

ulagilmistir. Kompulsif
satin alma ile ilgilenim,
yenilikgilik, ikinci el sosyal
motivasyon ve ikinci el
liks motivasyonu arasinda
da pozitif iliskiler oldugu
sonuglarina ulasilmistir.

Yamamoto | Calismada tiiketicilerin Bandwagon etkisi, 1. el satin alma Bandwagon etkisi ile - 40,

vd. 2021 Bandwagon, Veblen ve Veblen etkisi, niyeti, cevrimigi liriin satin alma | - TUrkiye,
Snaob etkisinin ¢evrimigi Snob etkisi 2. el satin alma niyetleri arasinda pozitif - Plgtform
liks iiriin satin alma ve niyeti, etki tespit edilmistir. Snob | 1SMI
satma niyetleri tizerindeki Taklit tirtin el etkisi ile sadece 1. El liks | belirtilmemis.
etkileri incelenmistir. satin alma iiriin satin alma niyeti

niyeti, arasinda anlamli sonug elde

2. el Grun satma edilmis olup; Veblen etkisi

niyeti diger niyetlerle pozitif
iligkiliyken taklit iiriin satin
alma niyeti arasinda pozitif
bir iligki bulunamamastir.

Zamanvd. | Ug farkl tiirdeki (konsinye | Ikinci el magaza Tuketici Ikinci el giyim miisterileri, | - 600,

(2019) satig magazalari, ¢evrimici | cesitleri yonelimleri magaza tiirlerine gore - Amerika,
magazalar ve ikinci el 1)stil bilinci, tiiketici gruplarinin - Platform
magazalar) sik aligveris 2)Moda bilinci yonelimlerinin farklilik ismi
yapan tiketicilerin 3) Ekolojik gosterdigini ortaya belirtilmemis
yonelimlerindeki biling, konulmustur.
farkliliklar incelenmistir. 4)Nostalji

egilimi,
5)Tutumluluk
ve 6) Kayda

degercilik




59

Tablo 6’da detaylandirildig1 Uzere, ge¢mis c¢alismalar ikinci el ¢evirimigi aligveris
katilimlarini farkli yaklagimlar ile ele almistir. Tabloda yer alan ¢aligmalar incelediginde
cevrimici ikinci el aligverise katilma motivasyonunun siklikla ele alian bir konu oldugu
gorilmektedir (Ferraro vd.,2016; Guiot & Roux, 2010; Iscioglu & Yurdakul, 2018).
Bunun yani sira ¢alismalar (6r., Cakir & Dedoglu, 2020; Kim vd.,2021; Kilig, 2019)
genelde ikinci el paylasgimima katilma niyetini etkileyen degiskenleri incelemistir.
Ornegin, bu degiskenlerden bazilar1 risk algis1 (Cakir & Dedeoglu, 2020), kiyafetlerin
tirtin gegmisleri (Kim vd.,2021) ve magazaya/urune yonelik gtivendir (Lee & Lee, 2016).
Abbes vd. (2020) ise ¢evrimigci ikinci el platforma ait 6zelliklere odaklanmistir. Son
olarak, Hobbs (2016), tiketicilerden c¢evrimici ikinci el satin alma faaliyetlerinde
bulunanlarin sosyo-ekonomik profillerini ve bu tiiketicilerin satin alma kararlarini nelerin

etkiledigini gozlemlemistir.

Mevcut calisma Tiirkiye pazarina odaklandigindan, Tirkiye’deki ¢evrimigi ikinci el
aligveris ile ilgili yapilan arastirmalarin detaylandirilmas1 énem arz etmektedir. Bu
baglamda Telli vd. (2021) Teknoloji Kabul Modeli temelinde olusturduklar
calismalarinda cgevrimici ikinci el aligveris faaliyeti gosteren tiiketicilerin algilarini
(kullanighilik, kullanim kolayligi, fiyat, teslimat, hijyen ve glivenlige yonelik algilar) ve
bu algilariim gevrimigi ikinci el aligverise yonelik tutum ve satin alma niyeti tizerindeki
etkisini incelemistir. Caligma sonuglarma gore tiiketicilerin fiyata ve kullanim kolayligina
yonelik algilar1 ¢evrimici ikinci el satin almaya yOnelik tutumlarini etkilemektedir.
Ayrica tuketicilerin platformun sahip oldugu giivenlige yonelik endiseleri ile gevrimici

ikinci el aligverise yonelik tutumlari arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Tiirkiye de gergeklestirilen bir diger ¢alismada (Ergezer, 2020) ise ¢evrimici ikinci el
giyim esyasi satin alanlar ile satin almayan bireylerin sahip olduklart motivasyonlar ve
farkliliklar incelenmistir. ikinci el iiriin satin alan kisilerin satin almayanlara gore
uygunluk, ekonomik ve ideolojik motivasyonlari ile farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte Deniz (2020) tutumluluk, yaratici tercih ve gevreye duyarlilik
degiskenlerinin ¢evrimici ikinci el giyim esyasi satin alma  (zerindeki etkisini
aragtirmigtir. 450 Ogrencinin katilimi ile gercgeklestirilen calismada, yaratict tercihin

cevrimici ikinci el giyim esyasi satin alma niyeti tizerinde negatif bir etkisinin oldugu,
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cevreye duyarlilik ve tutumlulugun ise ¢evrimigi ikinci el giyim esyasi satin alma niyeti

iizerinde her hangi bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Yukaridaki ¢aligmalara ek olarak, Sen ve Telli (2021) ¢evrimici ikinci el satin alma
motivasyonlarinin (sosyal, ¢cevresel, kisisel, lUks) satin alma tarzlar1 (kompulsif, hedonik,
faydaci) iizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular sosyal ve liks
motivasyonlarinin kompulsif ve hedonik satin almay1 pozitif, ¢evresel motivasyonun ise
negatif etkiledigini gostermistir. Ancak faydaci satin alma ile ¢evrimigi ikinci el satin

alma motivasyonlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamastir.

Yamamoto vd. (2021) Snob, Bandwagon ve Veblen etkisinin liikks ¢evrimi¢i mal satin
alma ve satma niyetine etkisini arastirmistir. Bir baskasi tarafindan tiiketildigi fark edilen
tirtine kars1 talebin azalmasi anlamina gelen Snob etkisi; tiiketicilerin ayni iiriinleri
tilketmesiyle o iirline olan talebin artmasi ile agiklanan Bandwagon etkisi ve yiiksek
fiyatl iirlinlerin tercih edilmesi olarak tanimlanan Veblen etkisinin ¢evrimigi ikinci el
satin alma ve satma niyeti lizerindeki etkisini 6dnceki caligmalarla karsilagtirilarak Tiirk
tilketiciler igin agiklanmistir. Arastirma sonuglarina gore 1. el satin alma niyeti, gevrim
¢i 2. el satin alma niyeti, taklit iirlin satin alma niyeti ve 2. el satma niyeti iizerinde
Bandwagon etkisinin oldugu, Snob etkisinin sadece 1. El satin alma niyeti lizerinde etkili
oldugu ve son olarak Veblen etkisinin taklit {iriin satin alma niyeti disindaki, ti¢ tiir satin

alma tlizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Cizer ve Ozcan (2021) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ikinci el e-moda
sitelerinin  kullanma niyetini ve bu sitelere yonelik tutumu ekonomik vyarar,
stirdiiriilebilirlik, giiven, elektronik agizdan agiza iletisim ve fiyat hassasiyeti degiskenleri
cergevesinde incelemistir. Sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin ortak tiiketim

anlayisina iliskin tutumlari ve kullanma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde erisilebilen ¢aligsmalar incelendiginde gevrimigi ikinci el aligveris kapsaminda
yapilan ulusal ve uluslararasi arastirma sayisinin smirli oldugunu séylemek mimkinddr.
Ek olarak, ge¢mis uluslararasi galismalarda g¢evrimigi ikinci el aligveris kullanma
motivasyonlarinin siklikla incelendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yiiriitiilen galismalarda
ise genel olarak tlketicilerin ¢evrimici ikinci el aligverise katilma niyetlerinin farkl

degiskenler araciligiyla ele alindigi gortilmektedir. Ancak, erisilebilen kaynaklar ele
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alindiginda, cevrimici ikinci el aligveris platformlarinda alim satim faaliyetlerinde
bulunan saglayici ve alicilarin kisilik 6zelliklerinin uluslararasi literatiirde ¢ok kisitlt
sayidaki ¢alisma tarafindan incelendigi, ulusal literatiirde ise bugline kadar incelenmedigi
goriilmiistiir. Literatiirdeki s6z konusu bosluklardan yola ¢ikarak, mevcut ¢alismada
tlketicilerin ¢evrimigi ikinci el aligverise katilma niyetleri kisilik Ozellikleri ve
tlketicilerin gevrimigi aligverise yonelik tutumlar1 kapsaminda incelenmektedir. Kisilik
Ozellikleri bes biiyiik kisilik kurami ¢ergevesinde ele alinmustir. Kuramimn genel olarak
tilkketicilerin tutum ve davranigsal niyetleri ile birlikte paylasim ekonomisine katilim
egilimlerini agiklamakta yaygin olarak kullanilmas: (Pezenka vd. 2017; Acar & Toker,
2019; Franssen vd. 2017; Béro & Toepler, 2022) bu kisilik kuraminin mevcut ¢alismada
tercih edilmesinde etkili olmustur. Bu kapsamda, bu ¢alisma bes biiyiik kisilik 6zelliginin
tiketicilerin ¢evrimici ikinci el aligverige yonelik tutumlari ve katilma niyetlerine etkisini
inceleyerek cevrimigi ikinci el paylasim ekonomisine katilan tiiketicileri farkli bir
kuramsal g¢erceve kapsaminda anlamaya amaclamaktadir. Bu dogrultuda takip eden
boliimde bes biiytik kisilik 6zelligi, ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tutum ve katilma
niyeti arasindaki iliskiler incelenmekte ve bu kapsamda kurulan hipotezlere yer

verilmektedir.

2.2 KIiSILIGIN PAYLASIM EKONOMISI VE iKiNCi EL CEVRIMICI
ALISVERISE YONELIK TUTUMA ETKIiSi
“Tiiketici davranislar: ile kisilik farkliliklar1 arasindaki iliskiye olan ilgi, pazarlamanin

onemi ilk fark edildiginden beri var olmustur” (Haugtvedt & Petty, 1992 5.309).

Onceki arastirmalar, farkl kisilik dzelliklerine sahip tiiketicilerin genellikle farkli {iriin
kullanimlarina yoneldiklerini ve satin alma davranislar1 sergilediklerini gostermektedir
(Haugtvedt vd., 1992). Paylasim ekonomisinin bir kolu olan hazir giyim endiistrisinde
bireylerin kisilik 6zelliklerinin ilk kez arastirilmasiyla 6nem arz eden Lang ve Armstrong
(2018) kisilik 6zelliklerinin, tiikketicilerin kiyafet kiralama ve takas yoluyla ortak tiiketime
katilma niyetleri tizerindeki etkisini arastirmistir. Sonuglar ¢alismanin kisilik 6zelligi
olarak ele aldigi; moda liderligi, benzersiz olma ihtiyact ve materyalizmin kiyafet

kiralama ve degistirme niyetini 6nemli ol¢lide etkiledigini gostermistir.
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Paylasim ekonomisinde kisilerin kullanici olmalarindaki motivasyonlarin1 anlamak
amaciyla Bel¢ika’da yiiriitiilen bir arastirmada (Franssen vd., 2017), saglayicilarin (mikro
girisimciler) paylasim nedenleri ve girisimci olma isteklerinin altinda yatan kisilik
ozellikleri analiz edilmistir. Caligmada bireylerin bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin, Airbnb
gibi konaklama hizmetlerine katilma motivasyonlarina ve tutumlarma etki ettigi
sonucuna varilmistir. Bu calismaya ek olarak Hallem vd. (2020) tutum kapsaminda
isbirlikei tiiketici profilleri olusturmuslardir. Bulgular isbirlikei tiiketicilerin kararls,
pragmatist, kolaylig1 énemseyen ve siipheci olduklarini géstermektedir. Her bir kisilik
Ozelligine sahip tiiketicilerin isbirlik¢i tiiketimden beklentileri ve onlara uygun olan
isbirlik¢i tiiketim platform tiirleri farklilasmaktadir. Ayob ve Makhbul (2020) ise bes
biiyiik kisilik 6zelliginin etkilerini ortak tiikketim c¢ergevesinde incelemis ve bazi
boyutlarin ortak tiiketime katilim gdsterme motivasyonunu etkiledigi bulunmustur.
Literatiirde ele alinan s6z konusu ¢aligmalar goz oniine alindiginda, mevcut ¢alismanin

ilk hipotezi asagidaki gibi onerilmektedir:

H1: Tiiketicilerin kisilik ozelliklerinin gevrimici ikinci el alisverise yonelik tutuma etkisi

vardir.

Bes biiytlik kisilik kurami alt boyutlarindan olan nevrotizm; kisinin siklikla endiseli,
depresif, kizgin, utanmis, duygusal ve giivensiz olma hisselerini duymasi ile alakalidir
(Barrick & Mount, 1991). Yapilan bir aragtirmada nevrotik bireylerin kaygi, depresyon
ve gilivensizlik duygularina kolayca teslim olabildikleri bulunmustur (Anand & Jain ,
2014). Paylasim ekonomisi faaliyetlerinden biri olan araba paylagimi cercevesinde
gergeklestirilen (Loh, 2007) ve kisilik ozelliklerinin paylasim ekonomisine katilma
motivasyonlarina etkisinin incelendigi (Meier & Thomas, 2018) ¢alismalarda nevrotiklik
alt boyutunun herhangi bir etkisi gézlemlenememistir. Mevcut ¢alismada ise, ¢evrimigi
platformlar iizerinden ikinci el mallarm1 alim satim1 s6z konusu oldugunda
yasanilabilecek durumlar (iirinlin beklenildigi gibi olmamasi, iade siireglerinde
yasanilabilecek problemler vb.) nedeniyle nevrotik kisilerin bu tiir aligveris faaliyetlerine
karst olumsuz tutumlarmin olabilecegi diisiiniilmektedir. Paylasim ekonomisi
faaliyetlerine nazaran c¢evrimigi ikinci el aligveriste nevrotiklik diizeyinin tutuma

etkisinin olabilecegi ongoriilmesinden otiirii asagidaki hipotez 6nerilmektedir:
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H1a: Nevrotiklik dizeyinin gevrimici ikinci el alisverise yonelik tutuma negatif etkisi
vardir.

Pezenka vd. (2017), Airbnb kullananlar ile Airbnb kullanmayanlar arasindaki kisilik
farkliliklarini ortaya koymak igin bes biiyiik kisilik kuramini kullanmistir. 1426 katilimci
iizerinde yapilan anket sonuglarina gore; Airbnb kullananlarin deneyime aciklik, disa
dontiklik ve uyumluluk kisilik boyutlarindan Airbnb kullanmayanlara kiyasla daha
yiiksek puan alma egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Calismadaki bulgular, kisiler
aras1 konaklama hizmetinin kullanimmin tahmin edilmesinde kisilik Ozelliklerinin
onemini gostermektedir. Disa doniik bireyler girisken, kendine giivenen, konuskan ve
enerjiktir. Ayn1 zamanda disa donikliigi yiiksek bireyler sosyal olma egilimindedir
(Besser & Shackelford, 2007). insanlarla sosyal etkilesimde bulunan ve essiz deneyimlere
yatkin diga doniik kisilerin ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tutumlari pozitif olacagi

varsayilmaktadir.

HI1b: Disa doniikliik duzeyinin gevrimici ikinci el aligverise yonelik tutuma pozitif etkisi

vardir.

Uyumlu kisiler ise nazik, giivenilir, iyi huylu, isbirlik¢i, bagislayici, yumusak kalpli ve
hosgoriilidiir (Besser & Shackelford, 2007). Ek olarak uyumluluk alt boyutundan ylksek
puan bireyler ¢evre dostu hareketlerde bulunma egilimi gostermektedir (Milfont &
Sibley, 2012). Béro ve Toepler (2022) ¢alismasina gére uyumluluk, paylasim ekonomisi
arz ve talebi ile negatif iliskilidir. Nitel bir yaklasim ile paylasim ekonomisi
faaliyetlerinde bulunma motivasyonlarmi, bu tiir tiiketimlerin Oniindeki engelleri ve
tilketici profillerine goére en uygun ¢evrimigi paylasim platformlarini belirlemeyi
amaclayan bir bagka calismada, ¢evre duyarlilig1 sergileyen kisilerin yeniden dagitim
pazarina yoneldigi goriilmiistiir (Hallem vd., 2020). Mevcut ¢alismada ise uyumluluk
boyutunun, kullanilmig iirlinlerin yeniden pazara dahil edilmesi ile siirdiiriilebilir
tiketime (Yrjola vd., 2019) katki saglayan ikinci el alisverise faaliyetlerine yonelik
tutumu pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir (Béro & Toepler, 2022).

Hlc: Uyumluluk dizeyinin cevrimici ikinci el alisverise yonelik tutuma pozitif etkisi

vardir.
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Sorumluluk alt boyutu, bireyin disipline yonelik egilimini ifade eder. Sorumlu kisiler
planli olmay1 tercih ederler ve genellikle organize, ¢aliskan ve giivenilirdir (Thomas vd.,
1996). Portekiz’de kisiler arasi konaklama platform kullanicilarmin kisilik 6zellikleri,
memnuniyet ve davranigsal niyetleri agisindan incelendigi ¢alismada, sorumluluk kigilik
ozelligi gosteren tiiketicilerin konaklama platformlarin1 kullanmaya egilimli oldugu
sonucuna varilmistir (Oliveira vd., 2021). Mevcut ¢alismada ise, ikinci el mallarin alim
satiminda kisisel esyalarini1 yabancilara satma ya da bu kisilerin sahip oldugu ikinci el
mallar1 satin alma gergevesinde sorumluluk diizeyinin ¢gevrimigi ikinci el aligveris yonelik

tutuma negatif etkisi olabilecegi diisliniilmektedir.

H1d: Sorumluluk dizeyinin cevrimigci ikinci el alisverise yonelik tutuma negatif etkisi

vardir.

Bes biiyiik kisilik kuramin son alt boyutu olan deneyime agiklik diizeyi yaratici, merakls,
kilttrli, 6zgiin, acik fikirli ve entelektiiel olmay1 igerir (John & Srivastava, 1999). Roy
(2016), disa doniik kisilik 6zelliginin paylasim ekonomine yonelik tutumlar1 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Bu etki Santos (2021) caligmasina ait sonuglarla
ortiismektedir. Deneyime agik kisiler yeni fikirlere ve teknolojilere rahat uyum
saglamalarindan (Tungel & Tektas, 2020) ve siirdiirebilir tiiketime yatkin olmalarindan
dolay1 ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tutumlarinin pozitif olmasi1 beklenmektedir.
Bu bulgular gbéz o6niine alindiginda H1 hipotezinin son alt hipotezi asagidaki gibi

Onerilmektedir:

Hle: Deneyime ag¢iklik diizeyinin ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik tutuma pozitif etkisi

vardir.

Gegmis ¢aligsmalarda algilanan deger (Zhu vd., 2017), sosyal faydalar (Tussyadiah, 2016)
ve sosyal etkilesimler (Guttentag vd., 2018) gibi farkli sosyal faktorlerin paylasim
ekonomisi katilma niyetine etkisi arastirilmigtir. Ekonomik, cevresel ve psikolojik
faktorlerin ortak tiiketime yonelik tutum ve davramiglar tizerindeki etkilerini tespit
edilmek amaciyla yapilan bir ¢alismada (Glimiis & Gegez, 2017) ortak tiiketime iliskin
tutumlarin, niyet {lizerinde oldukc¢a giiclii pozitif bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

Benzer sekilde, tiiketicilerin sahip olduklar1 (yeterince kullanilmayan) mallar
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paylagmaya yonelten faktorlerin arastirildigi bir diger ¢aligmada paylasim ekonomisi
faaliyetlerine karsi tutumun, paylasim ekonomisine katilma niyeti lizerinde pozitif bir

etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Paylasim ekonomisi is modellerinde bilgi eksikliginden kaynaklanan potansiyel risklerin
ve belirsizliklerin, sorumluluk alt boyutundan yiksek puan alan bireylerin ortak tiketime
katilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi bulunmustur (Lee vd., 2018). Tuncgel ve
Tektas (2020) ise calismasinda deneyime acgiklhigin, isbirlikei tiiketim faaliyetine katilma
niyeti lizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Sun vd. (2022) ¢calismasinda,
kisilik Ozelligi olarak ele aliman tiiketicilerin giiven egiliminin paylasim ekonomisi
platformuna yonelik kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Son
olarak, paylasim ekonomisinde faaliyet gosteren tliketicileri bes biiylik kisilik kurami
cergevesinde ele alan galismada (Roy, 2016), disa doniikliik alt boyutunda yiiksek puan
alan kisilerin paylasim ekonomisine yonelik tutum ve katilma niyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur. Tiiketici davranislarini etkileyen unsur olan niyetin onciil
belirleyicisi tutumlardir. Tiiketicilerin paylasim ekonomisine yonelik niyetlerinin
incelendigindigi onceki ¢alismalarda (Shao vd., 2020; Tran vd., 2022; Oliveira vd., 2021;
Oliveira vd., 2021; Béro & Toepler, 2022) bu etki kanitlanmistir. Ele alinan s6z konusu
geemis arastirmalar dikkate alindiginda, mevcut c¢alisma cergevesinde olusturulan
modelde bes biiyiik kisilik 6zelligi alt boyutlarinin tutum Gzerinden ¢evrimigi ikinci el

aligverige katilma niyetini etkileyecegi beklenmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda asagidaki hipotezler onerilmektedir:

H?2: Tiiketicilerin kisilik ozelliklerinin tutum araciligryla ¢evrimici ikinci el alisverise
katilma niyeti iizerinde dolayli etkisi vardir.

H2a: Nevrotiklik diizeyinin tutum araciligiyla ¢evrimici ikinci el aligverise katilma niyeti
tizerinde negatif yonlii dolayl etkisi vardir.

H2b: Disa doniikliik diizeyinin tutum araciligiyla gevrimici ikinci el aligverise katilma
niyeti tizerinde pozitif yonlii dolayli etkisi vardur.

H2c: Uyumluluk diizeyinin tutum araciligryla gevrimici ikinci el aligverise katilma niyeti

tizerinde pozitif yonlii dolayli etkisi vardir.
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H2d: Sorumluluk diizeyinin tutum araciligiyla gevrimici ikinci el alisverise katilma niyeti
tizerinde negatif yonlii dolayli etkisi vardur.
H2e: Deneyime a¢iklik diizeyinin tutum aractligiyla gevrimici ikinci el aligverise katilma

niyeti tizerinde pozitif yonlii dolayli etkisi vardur.

2.3 PAYLASIM EKONOMISI VE IKINCI EL CEVRIMICi ALISVERISE
YONELIK TUTUMUN PAYLASIM EKONOMISI VE IKiNCi EL CEVRIMICI
ALISVERISE KATILMA NiYETi UZERINDEKI ETKISI

“Tutum, genel anlamda kiginin belirli bir objeye, bir duruma veya bagska bir kisiye kars1
daha onceki deneyimleri sonucunda olusturdugu zihinsel bir tavirdir” (Batibeki &
Taspmar, 2021, s. 1822).

Paylasim ekonomisi baglaminda tiiketici tutumlarinin niyet iizerindeki etkisini inceleyen
bircok calisma yer almaktadir. Ornegin, Amirkiaee ve Evangelopoulos (2018) arag
paylasim faaliyetlerine katilim nedenlerini arastirdig1 ¢alismasinda; alturizm ve topluma
baglilik gibi kisisel 6zelliklerin, ara¢ paylasima yonelik tutuma ve arag paylasima yonelik
tutumunda, ara¢ paylagim faaliyetlerine katilma niyetine etkisinin oldugunu bulmuslardir.
Benzer sekilde Ozer ve Ozcan (2021) tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosteren ikinci el moda sitelerinin ele alindig1 ¢alismada, ortak tiiketim anlayisina iligkin

tutumlar ile ortak tlketimi kullanma niyeti arasindaki etkinin varligi kanitlanmigtr.

Hizmet sektoriinde paylasim ekonomisi kavraminin incelendigi bir bagka arastirma (Kim
vd., 2018) sonuglara gore, tutumlarin paylasim hizmetlerini kullanma niyeti ile pozitif

olarak iligkili oldugu goriilmektedir.

Ryding vd. (2017) ¢alismasinda miisteri kisilik boyutlarinin, 6zellikle niyet ve tutum gibi,
ikinci el giyim aligveriginin benimsenmesinde en Onemli itici gii¢ oldugunu ileri
stirmiistiir. Ayrica ikinci el lilks giyim igin tliketici tutumlarmi ve davranigsal
motivasyonlarini anlamanin, karli bir biiyiime endiistrisinde rekabet avantaji elde etmek

i¢in yararh bilgiler saglayacagini savunmaktadir.

Tutumlarin miisterilerin ¢evrimigi ikinci el aligveris platformlarina katilma niyetleri

Uzerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada (Won & Kim, 2020), tuketicilerin ¢evrimigi
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ikinci el aligveris platformlarina kars: tutumunun ikinci el aligveris platformlarina katilma
niyetiyle pozitif iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Borusiak vd. (2020), tlketicilerin
kullanilmig Triinleri satin alma ve ikinci el bir magazay1 ziyaret etme niyetlerini
incelemistir. Arastirma sonucunda ikinci el satin alma niyetiyle; 1) ikinci el satin alma
faaliyetlerine yonelik tutumun, 2) ikinci el satin alima yonelik algilanan davranissal
kontrollin ve 3) ikinci el satin alma ile ilgili 6znel normlarin pozitif olarak iliskili oldugu
sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, Markova ve Grajeda (2018) sosyal medya
platformlar1 araciliiyla ikinci el kiyafet satin almaya yonelik tutumlar ile satin alma
niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulmustur. Son olarak Akande vd.
(2020) paylasim ekonomisi lizerine yapilan mevcut 63 ¢alisma verilerinin meta-analiz ve
faktor analizi ile degerlendirilmesi sonucunda olusturduklar1 paylasim ekonomisi
modeliyle, paylasim ekonomisine yonelik tutumlarin paylagsma niyeti iizerinde pozitif

etkisi oldugunu géstermektedir.

Bu bulgular 15181nda arastirmanin Uglncl hipotezi asagidaki gibi onerilmektedir:

H3: Tuketicilerin ¢evrimigi ikinci el alisveris platformlarina karst tutumlarinin, gevrimici

ikinci el alisveris platformlarina katilma niyetleri tizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Yukarida verilen hipotezler dogrultusunda bu g¢alismanin aragtirma modeli asagidaki

sekilde olusturulmustur.

Bes Faktor Kisilik

Kurami
Nevrotiklik (Hla, H2a) i X
Drsa Domklik (FI1b, F2b) Tkinci El Cevrimici Ikinei El Cevrimici
Uyumluluk (H1c, H2c) : . : .
Soumluluk (H1d, H2d) — | Ahgverise Yonelik —p Alisverige o
Deneyime Agiklik (Hle, H2e) Tutum Katilma Niyeti
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Sekil 7 Aragtirma Modeli

Takip eden bolimde bu c¢aligmanin temel aldigi kuram kapsaminda olusturulmus

hipotezlere ve hipotezlerin analizine deginilmektedir.
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BOLUM 3: UYGULAMA, YONTEM VE ANALIZ

Bu boliimde ¢alismanin amacina ve 6nemine deginilerek, ¢alismanin yontemine, verilerin

on analizlerine ve hipotezlerin test edilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1 CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de ¢evrimici ikinci el aligveris faaliyeti gosteren saglayici
ve alicilarin, bes biiylik kisilik boyutlarina gore cevrimigci ikinci el alisverise yonelik

tutum ve niyetleri Gzerindeki etkisini incelemektir.

Gegmisten gilinlimiize bakildiginda, kullanilmis iiriinleri ¢cevrimigi olarak satin almak ve
satmak popiiler ve yaygin olarak kabul edilen bir tiiketim halini almistir. ikinci el mallarm
pazara yeniden katilmas1 yoluyla tuketicilerin; gevre bilinci, strdurtlebilir tiketimi ve
dongiisel ekonomiyi daha da ileriye gotiirebilecegi 6ngoriilmektedir (Yrjola vd., 2019).
Covid-19 salgmin tiim diinyay: etkisine almasi ile birlikte diinya genelinde ikinci el
{iriinlerin sattim1 daha karli bir hal almistir. Ornegin, irlanda’da Covid-19 salgmin
baslangic tarihinden once alinan bir araba, kullanilmis yani kilometresi artmig olmasina
ragmen satin alinan Ucretten daha yiiksek bir fiyata piyasada alici bulabilmektedir (Look
& Dmitrieva, 2021). Bu olumlu sonuglar dogrultusunda paylagim ekonomisi alt tiirii olan
ikinci el aligveris dinya gelinde pozitif bir ivme ile artmaktadir. Mercari tarafindan
yurdtulen rapora gore Covid-19 salgini sonrasinda ikinci el mallarin alim satim hacminde
artiy gozlemlenmektedir (Lagerling, 2022). Ayni rapor sonuglarina gore ikinci el
paylasim ekonomisinin (arastirma “Resale Economy” olarak adlandirmistir.) 2030'a
kadar pazarin %55'ini kapsarken, 2020'den 2030'a kadar %248,7'lik bir biiylime oranina
sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bir bagka arastirma da ise 2025 yilinda paylasim
ekonomisinin 335 Milyar dolara ¢ikmasi beklendigi belirtilmistir (Forbes, 2019). Bu
blylme beklentilerine sahip pazarda faaliyet gosteren satict ve alicilara ait kisilik
Ozelliklerinin, ikinci el aligveris faaliyetlerinde tutum ve katilma niyetini nasil etkiledigini

incelemenin literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Sdrdralebilirlik olgusu ve dunya genelindeki ekonomik konjonktir goz Oninde

bulunduruldugunda, paylasim ekonomisi faaliyetlerinin artacagi ve paralel olarak
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ilerleyen donemlerde ikinci el aligveris platform kullanim oranlarinda da yiikselis
gozlemlenecegi tahmin edilmektedir. Calismanin sonuglar1 ¢evrimici ikinci el alisveris
platform saglayicilarinin; miisterilerini ve miisterilerinin tiiketim yonelimlerini kisilik
boyutlar1 gergevesinde anlamasinda ve pazarlama faaliyetlerini bu yonde kanalize

etmesinde yardimci olacagindan 6nem arz etmektedir.

Paylagim ekonomisi tiirii olan ikinci el mal ve hizmetlerin alim satimi yapilan
platformlarin kullanim1 yoniinde artacagi beklentiler ¢ercevesinde miisterilerin kisilik
ozellikleri ve bu baglamda gerceklestirecekleri katilim niyetlerini dl¢iilmesi agisindan bu
calisma, Tiirkiye’de benzer bir ¢alismaya rastlanmadigi géz Oniine alinirsa, ilk arastirma
olacaktir. Gelecekteki bolimlerde, aragtirmanin ikinci boliimiinde belirtilen degiskenler
olusturulan model g¢ercevesinde 6lgllecektir. Tablo 6’da ikinci el paylasim ekonomisi
kapsamindaki aragtirmalara bakildiginda bu ¢alismanin Tiirkiye ve uluslararasi pazarlama
literatiiri agisindan akademiye ve sektore Onerilerde bulunarak katki saglamasi

amaclanmaktadir.

3.2 CALISMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda, ¢alisma nicel olarak tasarlanmistir. Bu boliimde
sirastyla; ¢alismanin 6rnekleme sireci, soru kagidinin hazirlanmasi, 6l¢iim araglarinin

belirlenmesi ve veri toplama siiregleri detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

3.2.1 Ornekleme Siireci

Bu ¢alismanin evrenini 18-65 yas aras1 ¢evrimici ikinci el platformlarda en az bir kere

alim-satim faaliyetinde bulunmus olan tiiketiciler olugsmaktadir.

“N=(Z?B,CL) . (PXQ)/ &?
ZB,CL = Giiven diizeyine bagh olarak standardize Z degeri
P = Gegmig arastirmalara bagh olarak ana kiitlenin tahmini sahiplik yiizdesi

Q = (1-P), veya ana kiitlenin istenen karakteristige sahip olmama yiizdesi

o = Kabul edilebilir hata diizeyi” (Kavak, 2017, 5.230).
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Arastirma sonuglarinin given dizeyi %95 oraninda tutulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda, Z tablo degeri 1,96 ve o degeri 0,05 olarak alinmistir. TUIK (2020) tarafindan
hazirlanan raporda belirtilen Tiirkiye’de yasayan ¢ocuk sayisi arastirma evreni diginda
tutulmustur. 2005-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mal veya hizmet satmak icin interneti
kullanan birey verileri (internet kullanicilarmin %9’u) Statista (2021) raporundan,
internet kullanicilar1 verileri (65.8 Milyon kisi) ise TUIK (2021) raporlarindan alinmistr.
Bu veriler dogrultusunda 6rneklem, sahiplik oranina gore hesaplanmistir. Belirtilen
formile gore (1,96%(0,09*0,91)/0,052) 6rneklem hacmi en az 126 kisi olarak bulunmustur.
Veri kolayda 6rnekleme yontemi ile daha dnce ¢evrimigi ikinci el aligveris faaliyetlerinde

bulunan 18 yas ve iizeri kadin ve erkek tiiketicilerden toplanmistir.

3.2.2 Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formu katilimcilara iki farkli bliim olarak sunulmustur. ilk bliimde anket sorulari
oncesi “cevrimici ikinci el alisveris platformlar’” hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapilmigtir. Ayni boliim igerisinde katilimeilari bilgilendirmek, kendi rizalari ile anket
sorularin1 cevaplandirdiklarinin onayr almak icin Goniilli Katilim Formu’na yer
verilmistir. Anketin ilk bolumiinde, anket katiliminin tamamen goniilliiliik esasina tabi
oldugu ve katilimcilarin istedikleri zaman anketi ¢ozmeyi birakabilecekleri ve sonuglarin
bilimsel arastirma literatiiriine katki saglamak icin kullanilacagi agikg¢a belirtilmistir. Bu
form ile calismay: yiiriiten kisilerin bilgilerine, ¢alismanin amacina ve ¢alismanin
yiriitiildiig kuruma dair detaylara yer verilmistir. Caligma kapsami igerisinde danigilmak
ve/veya sorulmak istenilen hususlar olmast durumunda katilimcilarin iletigime
gecebilecekleri belirtilerek, arastirmacilarin iletisim bilgileri anketin ilk bdlimiinde

yazilmistir.

Anketin ilk boluminde c¢evrimici ikinci el aligveris platformlar1 asagida belirtilen

paragraf ile katilimcilara bilgi verilmesi amaciyla agiklanmistir.

ITkinci El Cevrimici Aligveris Platformlart, iKinci el diriinlerin bir iicret karsiliginda tiiketiciler
tarafindan satilip yine tiiketiciler tarafindan satin alindigr ¢evrimici platformlardir. Satin
alma/satma  islemi ikinci el alisveris hizmetini saglayan platformlar iizerinden
gerceklesmekte, ancak ikinci el iiriinleri satan ve/veya satin alanlar firmalar degil ger¢ek

kisiler olmaktadir.
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Ornegin; Evinizde kullandiginiz bir isiticiyr Letgo iizerinden satisa ¢ikarmaniz ve isiticinizin
Letgo kullanicist baska bir kisi tarafindan satin alinmasi gevrimici ikinci el alisverise bir
ornektir. Bununla birlikte daha fazla giymek istemediginiz ya da bedeni artik size uymayan
bir gomlegi ModaCruz, Dolap gibi uygulamalarda satisa ¢ikarmaniz ve gémlege ihtiyaci olan
baska bir tiiketicinin yine bu platformlar tizerinden sizin gomleginizi satin almasi da cevrimici
ikinci el aligverise bir drnektir. Son olarak, Sahibinden.com platformu tizerinden arabanizi

satmaniz ya da ikinci el bir araba satin almaniz da bu tiir bir aligverise girmektedir.

Bu aciklama ardindan katilimcilara “Yukarida tanimu ile birlikte cesitli ornekleri verilen
cevrimici ikinci el aligveris platformlari iizerinden bugiine kadar ikinci el mal satin alma
/ satma faaliyeti gosterdiniz mi?” sorusu yonetilerek daha once ¢evrimigi ikinci el
aligveris faaliyeti gostermemis olan tiliketicilerin yani soru obegine “Hayir” olarak
isaretleyen katilimcilarin arastirma kapsaminda ele alinmamas1 amaciyla anket otomatik
olarak sonlandirilmasi iizerine kurulmustur. Soru 6begine “Evet” olarak cevap veren
katilimeilarin -daha 6nce ikinci el paylagim ekonomisi alim satim faaliyetinde en az bir
kere bulunmus olan tiiketiciler- gegmiste kullanmis olduklar1 ya da kullanmaya devam
ettikleri ikinci el mallarin alim ve satiminin yapilabildigi platformlarin isimleri yazilarak
“Belirtilen cevrimici ikinci el aligveris platformlarindan kullandiklarinizi isaretleyiniz.
Eger kullandiginiz platformu bulamadiysaniz, liitfen “Diger” kutucugunda belirtiniz.”
coktan se¢meli anket sorusu yOneltilmistir. Bu sayede Tiirkiye’de faaliyet gosterilen
ikinci el paylasim platformlarmin kullanim sikligi hakkinda bilgi edinilmesi de

amaclanmustir.

Anketin ikinci boliimiinde aragtirma konusunda ele alinan hipotezlerin dlglimlenebilmesi
icin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligine ait yoneltilen 44 soru ardindan, katilimcilarin ikinci el
aligverise yoOnelik tutum ve niyetinin 6lclilmesine dair sorular yoneltilmistir. Ankette
kullanilan o6lgekler yabanci literatiirde yer alan arastirmalardan alinmasi sebebiyle,
tarafimca Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Ceviri kontrolu ve geri gevirisi pazarlama alaninda
uzman iki akademisyen hoca tarafindan yapilmis ve belirli bir gruba yoneltilerek
anlasildigma dair kontrolii gergeklestirilmistir. Ana dili Tirkge olan, akademik ve
gundelik Turkge dil kullanimina hakim olan 30 kisi ile 6n degerlendirme yapilmis; alinan

geri doniislere gore soru kagidi diizenlenerek nihai haline getirilmistir.
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Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Anket
kagidinin son bolimiinde katilimcilarin  demografik bilgilerine yer verilmesine,
katilimcilarin anket hakkinda negatif bir 6nyargida bulunmamasi i¢in 6zellikle dikkat
edilmistir. Nominal 6lgek ile katilimcilarin cinsiyeti; aralikli 6l¢ek yontemi ile de yasi,

egitimi ve ortalama aylik gelirleri sorulmustur.

3.2.3 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler daha once literatiirde gergeklestirilen ve

gegerliligi kanitlanmis 6lgeklerden olugmaktadir.

3.2.3.1 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi

Katilimeilarm Bes Biiyiik Kisilik Ozelligine gore gosterdikleri kisilik ozelliklerini
6lgcmek icin John ve Srivastava tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Bes Biiyiik Kisilik
Envanter Olgegi kullanilmistir. Bu kapsamda 44 adetten olusan anket sorulari
yoneltilmistir. Kisilik envanteri sorular1 yoneltilirken “Kesinlikle Katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3), “Katiliyorum” (4),
“Kesinlikle Katiliyorum” (5) olacak sekilde 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmistir. Tablo
7°de Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi alt boyutlarina birer &rnek sunulmaktadir.

Tablo 7. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi ve ifadeleri

Kaynak Degiskenler [fadeler
Nevrotiklik NT5. Duygusal olarak
istikrarli, kolayca liziilmeyen
biriyim.
Bes Biiyiik Kisilik Disa Doniikliik DDI1. Atilgan/girisken bir
Envanter Ol¢egi kisilige sahibim.
(John & Srivastava,
1999) Uyumluluk UY4. Yardimsever ve

baskalarina kars1 bencil

olmayan biriyim.
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Sorumluluk SR3. Giivenilir bir ¢alisanim

Deneyime Agikhk DAS8. Sanat, mizik ve edebiyat

alanlarinda bilgili biriyim.

3.2.3.2 Tutum Olgegi

Ikinci el alisveris faaliyetlerinde tutumun 6lgiilmesine yonelik sorular ise Han vd.’in
(2010) c¢alismasindan adapte edilmistir. Tutuma ait sorular yoneltilirken anlamsal
farklilastirma tiiriindeki 6lgek araciligiyla 7 soruda 6l¢iilmiis. Han vd.’in (2010) 6lgegin
Cronbach alfa (guvenilirlik) degerini 0.807 olarak bulmustur. Tablo 8’de ikinci el
paylasim faaliyetlerine yonelik tutumun 6lgimiine iliskin bir adet ifade 6rnek olarak

sunulmaktadir.

Tablo 8. Tutum Olgegi ve Ifadeleri

Kaynak [fadeler

TTS5. Ikinci el ¢evrimici alisveris platformlari

Han vd. (2010) uzerinden ikinci el mallar1 satin almak/satmak
bana gore: Hig Elverisli Degil (1)...Cok Elverisli
()

3.2.3.3 Katilma Niyeti Olcegi

Cevrimigci ikinci el aligveris faaliyetlerine katilma niyetinin 6lgiilmesine yonelik sorular
Hamari vd. (2016) ’nin ¢alismasindan uyarlanmistir. Katilma niyet sorular1 yoneltilirken
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
(3), “Katiliyorum” (4), “Kesinlikle Katiliyorum” (5) olacak sekilde 5°1i Likert tipi dlgegi
kullanilmistir. Hamari vd. (2016) 6lgegin Cronbach alfa degerini 0.863 olarak bulmustur.
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Tablo 9’da ikinci el aligveris faaliyetlerine katilma niyetinin 6lglimiine iliskin bir ifade

Ornek olarak sunulmaktadir.

Tablo 9. Katilma Niyeti Olcegi ve ifadeleri

Kaynak [fadeler

) NY 3. MlUmkin olursa, ¢cevrimigi ikinci el
Hamari vd. (2016) ) o
aligveris faaliyetlerimi

(alim/satim/paylasim) artiracagim.

3.3 VERIi TOPLAMA SURECI

Calisma 6rneklemini olusturan kitlenin internet kullanimma hakim olmasmin énem arz
etmesi ve Covid-19 salgini sebebiyle veri toplama streci ylz yiize yapilmamistir. Bu
nedenle c¢alisma verileri ¢evrimigi anket platformu Survey Monkey araciligiyla
toplanmistir. Cevrimici anket 2020 Kasim ve 2021 Aralik tarihleri arasinda Facebook,
Instagram ve LinkedIn sosyal medya platformlar1 iizerinden 396 katilimciya
ulagtirtlmigtir. Survey Monkey anket platformunun saglamis oldugu hizmet sayesinde IP
adresine gore her bir katilimcinin bir kere anketi doldurmasina izin verilmistir. Bu sayede,
ayni kisilerin katilim1 engellenerek anket sonuglarinin belirli bir sonuca kiimelenmesi
engellenmistir. Katilimcilar1 anket sorularinda kaybolmasi ve yoneltilen sorulardan
sikilmasi sebebiyle cevaplarini yanlis aktarmasina neden olmamak adina sorular cevap

verilmesi zorunlu hale getirilmemistir.

3.4 VERILERIN ANALIZE HAZIRLANMASI

Bu boliimde, verilen kodlanmas1 ve kontrolii, katilimcilarin demografik 6zellikleri olan;
cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumuna yer verilmektedir. Ardindan anket verilerinin

kodlanmasi ve hipotezlerin test edilmesi boliimiine gegilecektir.
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3.4.1 Verilerin Kodlanmasi ve Kontrolii

Arastirma kapsaminda Survey Monkey araciligtyla toplanan 396 veri “IBM SPSS 23”
isimli programa aktarilmistir. 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanan bes biiyiik
kisilik envanteri, ¢cevrimici ikinci el aligverigse yonelik tutum ve katilma niyetleri Survey
Monkey programinin saglamis oldugu hizmet dogrultusunda SPSS ¢iktis1 olarak aliarak
SPSS 23 igerisine aktarilabilmistir. Bu dogrultuda 0Olgek verileri katilimcilarin
cevaplarma gore “Kesinlikle Katilyyorum=1, Katiliyorum=2, Kararsizim=3,
Katilmiyorum=4, Kesinlikle Katilmiyorum=5" olacak sekilde otomatik olarak SPSS
programina yiiklenmistir. Ayni sekilde, anketin son béliminde yer alan demografik
sorulardan, cinsiyet verileri “Erkek=1, Kadin=2""; egitim durumu verileri “Ilkdgretim=1,
Lise=2, Lisans=3, Yiiksek Lisans=4, Doktora=5" olarak otomatik kodlanmistir. SPSS
programinda manuel girilen ve aralikli 6lgek olan aylik gelir verileri “0-2.849 TL=1,
2.850-5699 TL=2, 5.700-8.549 TL=3, 8.550-11.399 TL =4, 11.400 ve uzeri =5 ve oran
oOlgegi olarak sorulup aralikli 6lgege tarafimca program zerinden gevrilen yas verileri
“18-24=1, 25-34=2, 35-44=3, 45-54=4, 55 ve Uzeri=5" seklinde kodlanmistir. Survey
Monkey’in saglamis oldugu otomatik kodlama &zelliginden emin olmak adina tarafimca
kontrol edilmistir. Bu sayede verilerin kodlanmast ve SPSS programia aktarilmasi

siirecinde kodlama hatas1 yapilmamastir.

Veriler aktarildiktan sonra bes biiyiik kisilik envanterinde bulunan alt boyutlarda (disa
donuklikten 3, uyumluluktan 4, sorumluluktan 4, nevrotiklikten 3 ve deneyime agikliktan
2 ifade) ters kodlamalar yapilmistir. Daha sonrasinda, anket formunda bulunan bagimli
ve bagimsiz degiskenlere ait ifadeleri cogunlukla bos birakan katilimeilar silinmistir.
Geriye kalan az sayidaki bos birakilan cevaplara kayip veri (missing value) atamasi
yapilmistir. Bu sekilde toplanan 396 veri sayist 253’e diisiiriilmiis ve caligsmaya ait

analizler bu 6rneklem iizerinden yapilmistir.

3.4.2 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 10°da detaylandirildig: tizere katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aylik
gelir verileri hakkinda bilgiler verilmistir. 253 katilimcinin g¢ogunlugu (%48,2)

kadinlardan olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin yaris1 (%50,6) 25-34 yas araligindaki
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bireylerden olusurken %64 tiniin de Yiiksek Okul / Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Bunlara ek olarak katilimcilar %39,5°1 11400 TL gelir seviyesindedir.

Tablo 10. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kisi Sayist Yizde (%)
Cinsiyet

Erkek 114 45,2 %
Kadmn 122 48,2 %
Kayip Veri 17 6,7 %
Yas

18-24 45 17,2 %
25-34 128 50,6 %
35-44 31 123 %
45-54 7 2,8 %
55 ve Uzeri 9 3,6 %
Kayip veri 33 13 %
Egitim Durumu

[lkokul/Ortaokul 1 0,4%
Lise 13 5,1%
Yuksek Okul/Lisans 162 64,0%
Universite 53 20,9%
YL /Doktora 3 1,2%
Kayip Veri 21 8,3%
Aylik Gelir

0-2849 5 2,0%
2850-5699 34 13,4%
5700-8549 50 19,8%
8550-11399 42 16,6%
11400 ve uzeri 100 39,5%
Kayip veri 22 8,7%
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3.5 ON ANALIZLER

Arastirma verilerinin 0n analizleri IBM SPSS 23 programi kullanilmigtir. IBM SPSS 23
programinda arastirma kapsaminda ele alinan 6l¢eklerin glivenirligi icin Chronbach’s

Alpha degerine bakilmistir.

3.5.1 Bagimsizhk Kontrolii

Bagimsizlik kontrolii, katilimcilara yoneltilen 5°1i Likert tipi ve anlamsal farklilagsma
Olgeklerinin kullanildig1 sorularinda yer alan skalalara yiiklenen derecelerin, katilimcilar
tarafindan ayirt edilip edilemediginin kontrol edilmesidir. Anket kapsaminda toplanan
verilerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigmin analiz edilmesi i¢in bagimsizlik
kontorl olan Ki-Kare uygulanmigtir. Bagimsizlik kontroliinde istenilen deger, ifadelerin
p degerlerinin 0,00 olmasidir (Kavak, 2017). Analiz sonuglari incelendiginde 6l¢eklerde
bulunan ifadelerin istenilen degerde oldugu goriilmektedir. Boylelikle Olgek ifadeleri,

katilimeilar tarafindan 6nem derecelerine gore birbirinden farkli degerlendirilmistir.

3.5.2 Normallik Testi

Normallik testi, anket formunda bulunan olgeklerin normal dagilim gdsterip
gostermediginin kontrol edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda, analiz
sonuglarinin ana kdtle igin genellenebilmesi acisindan énemli bir gostergedir (Kavak,
2017). Jondeau ve Rockinger (2003)’a goére alt boyutlarin normal dagilim
parametrelerinde uygun sartlar tasimasi icin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri -3 ve +3 degerleri arasinda olmalidir. Verilerin bu degerler arasinda olmadigi
durumlarda, analizler tutarsiz ve yaniltici sonuglar vermektedir. Benzer sekilde Newell
ve Hancock (1984) bir dagilimin garpiklik ve basiklik degerleri goz ardi edildiginde,

dagilimlarla ilgili hatali ¢ikarimlara sebep olunabilecegini ileri sirmektedir.

Sig. (p) degeri > 0,05 oldugunda normal dagilim gézlemlenmektedir. Ancak 6lceklerin p
degerleri 0,05’ten kiiciik olmasi sebebiyle normal dagilim gorilmemektedir. Bu
kapsamda, ankette kullanilan Slgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda ifadelerin ¢ogunlugu -3 ve +3 degerleri

arasinda bulunmas1 sebebiyle normale yakin dagilmaktadir. Verilerin normale yakin
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dagilmas1 sebebiyle, ¢alismanin analiz yonteminde normal dagilim sarti aranmayan en

kiicuk kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

3.5.3 Tesadufilik Testi

“Tesadiifilik verinin birbirine bagli olmadan tamamen rastgele olduklarini ifade eder”
(Kavak, 2017, s. 256). Tesadufilik kontroli icin SPSS 23 programinda Runs testi
yapilmigtir. Bu analizde ifadelere ait Sig. (p) degerlerinin  0,05’ten yiiksek olmasi
beklenmektedir. Yapilan analiz sonucunda uyumluluktan 1, sorumluluktan 2 ve disa
doniikliikten 1 ifadeye ait p degerleri 0,05’in altinda ¢ikmustir; dolayisiyla belirtilen
ifadelerin tesadiifi bir sekilde dagilmadig1 goézlemlenmistir. Istenilen deger araliginda
bulunmayan ifadelerin, modeldeki alt boyutlara ait madde sayilarinin fazla olmasindan
dolay1 goz ard1 edilebilecegi diistiniilmiis ve ifadeler bir sonraki analiz asamasina dahil
edilmistir. S6z konusu Olcek maddelerin gegerlilik ve guvenilirlik kontrollerinin

yapilmasina ve o agamada bir sorun gOriilmesi halinde silinmesine karar verilmistir.

3.5.4 Arastirmada Kullanilan Analiz Yoéntemi

Mevcut ¢caligmada arastirma modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenler Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. YEM, gozlenen degiskenler ve gizil
degiskenler arasindaki iliskileri eszamanli olarak incelemeyi amaglayan istatistiksel bir
tekniktir (Leguina, 2015). Ayni zamanda, kiimeleme ve regresyon analizi olan birincil
nesil istatiksel tekniklere kiyasla, ikinci nesil veri analiz teknigidir (Bagozzi & Fornell,
1982). YEM birden fazla bagimli ve bagimsiz degiskenin barindigi model analizlerinde,
karmagik es zamanli tahminlerde bulunarak modeli sistematik ve kapsamli bir yontemle

ele almay1 saglamaktadir (Anderson & Gerbing, 1988).

Literatiirde iki adet YEM yontemi bulunmaktadir: 1) aciklayict analiz olan en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ve 2) dogrulayici analiz olan kovaryans
tabanl1 yapisal esitlik modellemesi (CB-SEM) (Hair & Matthews, 2017). CB-SEM’de
kovaryansa dayali dagilim varsayimi ve 6rneklem biiyiikliigii aranirken (Astrachan vd.,
2014) PLS-SEM genis olmayan o&rneklem buyikluklerinde dogru bir sekilde
caligtirabilmektedir. EK olarak, PLS-SEM’de normal dagilim sarti aranmamaktadir. SEM
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kesifsel ve mevcut bir teorinin genisletilmesi amaciyla yapilan arastirmalar igin
onerilmektedir (Hair vd., 2011). Bu nedenlerden dolay1 arastirma kapsaminda olusturulan
model, pazarlama alaninda sik¢a kullanilan (Hair vd., 2012) PLS-SEM y0ntemi ile analiz

edilmistir.

3.5.5 Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Degiskenlerin giivenilirlik analizleri SmartPLS3 programinda yapilmistir. Giivenilirlik
icin Cronbach Alfa ve Kompozit Guvenilirlik (Composite Reliability (CR)) degerleri
analiz edilmistir. Kabul edilebilir Cronbach Alfa degeri, literatiirde ¢ok¢a kabul goren
Tavakol ve Dennick (2011)’in arastirmasindan alinmistir. Bu arastirmaya gore kabul
edilebilir alfa degerleri 0,70-0,95 arasinda olmalidir (Tavakol & Dennick, 2011).
Belirtilen degerle tutarli olarak Hair vd. (2012) ¢alismasinda Cronbach Alfa degeri 0,70
ve Uzeri olmasi gerektigini agiklanmigtir. Bu dogrultuda, arastirma ifadelerinin giivenirlik
analizinin %70’den fazla olup olmadig: incelenmistir. Olgeklerde yer alan ifadelere ait
uyusum gegerliligi i¢in Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted
(AVE)) degerleri (Fornell & Larcker, 1981) hesaplanmistir. Son olarak, Heterotrait-
Monotrait Oran1 (Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)) yontemi ve Fornell ve Larcker
Kriterine gore ayrisma gecerliligi hesaplanmistir (Henseler vd., 2015). Tablo 11’de
Olceklerin faktor yikleri, guvenirlik analizleri, kompozit degerleri ve agiklanan ortalama

varyans degerleri verilmistir.

Tablo 11. Ol¢ciim Modelinin Sonugclar:

Faktor Guvenirlik Kompozit Agciklanan
ifadeler Yukleri (Cronbach Guvenirlik Ortalama
(Outer Alfa) (CR) Varyans
Loadings) Degeri Degeri (AVE) Degeri
Nevrotikllik
NTI1. Rahat stresle bas 0,769
edebilen biriyim.
0,614 0,762 0,447

NT2. 0,597
NT3. 0,634
NT4. 0,663

Disa Doniikliik




DD1. Konuskan
biriyim.

DD2.

DD3.

DD4.

DDs5.
Uyumluluk

UY1. Guvenilir bir
calisanim.

uY2.

uYs.

Sorumluluk

SR1. Diuzensiz
olmaya egilimli
biriyim.

SR2.

SR3.

SR4.

SR5.

SR6.

Deneyime A¢ikhk

DAL. Orijinal yeni
fikirler Greten
biriyim.

DAZ2.

DAS.

DA4.

DAS.

0,632

0,813
0,786
0,748
0,834

0,797

0,692
0,768

0,811

0,714
0,576
0,799
0,777

0,576

0,665

0,629
0,699
0,821
0,787

0,830

0,617

0,812

0,787

0,877

0,797

0,861

0,845

81

0,589

0,568

0,513

0,524
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Tutum

TT1. ikinci el
cevrimici aligveris

platformlar tizerinden

ikinci el tirtinleri satin 0,618
almak/satmak bana
gKOOr; ((;k i (1)...Cok 0,908 0,928 0,683
TT2. 0,806
TT3. 0,854
TTA4. 0,796
TTS. 0,820
TT6.
0,864
Niyet
NY1. Her yoniyle
diisiindiigtimde,
gelecekte cevrimigi 0,841
ikinci el alisverise
devam etmeyi 0,902 0,931 0,773
umuyorum.
NY2. 0,892
NY3. 0,878
NY4. 0,904

Hulland (1999)’a gore, 6lgeklerdeki faktor yiklerinin 0,40’dan diisiik olmasi durumunda
degerlerin dogrudan silinmesi gerekmektedir. Faktor yiikii 0,40 ve 0,70 degerleri arasinda
ise i¢ tutarliligin yiikseltilebilmesi i¢in dlgek maddelerinin silinmesini 6nermektedir. Bu
kapsamda bes biiyiik kisilik 6zelliginde yer alan; nevrotiklik alt boyutundan NT4, NT6,
NT7, NT8; disa donuklikten DD2, DD7; uyumluluktan UY1, UY2, UY6, UY7, UYS,
UY9; sorumluluktan SR2, SR4 ve son olarak deneyime aciklik alt boyutundan DAZ2,
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DAG6, DAY ifadeleri silinmistir. Bu agsamada her bir alt boyuttan en az ii¢ ifade kalmasina
Ozen gosterilmistir (MacCallum vd., 1999). SR4 ve DD?7 ifadeleri bir 6nceki tesadufilik
testinde istenilen aralikta bulunmadigi belirtilmisti. Benzer sekilde faktor yiiklerinin de

istenilen degerde olmamasi sebebiyle bu iki ifade ¢ikarilmistir.

Ifadelerin faktdr yiikleri arastirip istenilen degerdeki ifadelerle bir sonraki analiz
asamasina gecilmistir. Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢cin CR degerleri 0,70 ve
tizeri AVE degerleri ise 0,50 ve izerinde olmalidir (Fornell & Larcker, 1981; Thompson
vd., 1995). Tablo 11 incelendiginde 6lgekte kullanilan ifadelerin CR ve AVE degerleri
istenilen diizeyde olmasi sebebiyle ifadelere ait uyusum gecerliligi (convergent validity)
saglandigr goriilmektedir. Nevrotiklik degiskeninin AVE degeri 0,447 ile istenilen
degerin altinda olmasina karsilik CR degerinin 0,60’dan (0,762) yiiksek olmas1 sebebiyle
bu degisken icin de uyusum gecerliliginin saglandigi soylenebilmektedir (Fornell &
Larcker, 1981).

Olgegin giivenilirligi, gelistirilen modelin kararliligmni ve tutarliligmni ifade etmektedir
(Creswell, 2010). Cronbach Alpha degeri 0,60<0<0,80 oldugu durumlarda da olgegin
giivenilir oldugu kabul edilebilmektedir (Pallant, 2002). Bu sebepten nevrotiklik (o=
0,614) ve uyumluluk (0=0,617) ifadeleri olgekten ¢ikarilmamustir. Ek olarak; disa
dondkluk, sorumluluk, deneyime agiklik, niyet ve tutum ifadelerinin alpha degerleri

istenilen araliktadir.

Bir sonraki agamada, arastirmanin gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla ikinci alt tiir
gecerlilik olan ayrisma gecerliligi (discriminant validity) test edilmistir. Ayrigsma
gegerliliginin kontrolii i¢in Fornell-Lacker kriterlerine ve HTMT yontemine bakilmalidir.
Giincel arastirmalar gostermektedir ki, HTMT yontemi Fornell-Lacker kriterlerine
kiyasla daha yiiksek duyarlilik ve 6zgiinliik oranlar1 vermektedir (Voorhees vd.,2016;
Henseler vd., 2015). Dolayisiyla ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesinde HTMT

oncul kriter haline gelmistir.
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Tablo 12. Fornell — Lacker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

DD DA NT NY SR 1T uy
DD 0.768
DA 0478 0.724
NT -0.205 -0.181 0.669
NY 0.149 0.186 -0.076 0.879
SR 0397 0515 -0.164 0.183 0.716
1T 0212 0172 -0.213 0538 0.151  0.827
uYy 0392 0415 -0.064 0.187 0552 0.201 0.754

Fornell-Lacker kriterine gore modelde bulunan tiim degiskenlerin AVE karekokii,
boyutlar arasindaki korelasyonlardan bilyik olmasi gerekmektedir. Tablo 12’de kalin
fontla belirtilen kosegen hiicreler AVE’nin karekok degeri olup, alttaki degerler
korelasyonlara aittir. Tablo 12°de goriildigii iizere boyutlara ait AVE karekokleri
modelde verilen diger degiskenlerin korelasyon katsayisindan daha biiyiik olmasi

sebebiyle Fornell-Lacker kriterine gore ayirt edici gegerlilik saglanmaktadir.

Tablo 13. HTMT Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglar:

DD DA NT NY SR 1T Uy
DD
DA 0.561
NT 0.277  0.302
NY 0.155 0.190 0.105
SR 0491 0645 0.295  0.207
T 0221 0169 0.254 0585 0.169
uYy 0530 0.623 0201 0.249 0.761  0.256

Henseler vd. (2015)’a gore uygun bir model i¢in monotrait korelasyonlar1 heterotrait
korelasyonlarindan biiyilk ve modelde bulunan tiim degiskenlere ait degerler 0,90’
altinda olmalidir. Tablo 13 incelendiginde modelde yer alan tiim degiskenlerin beklenen
kriteri sagladigi ve HTMT yoOntemine gore ayirt edici gecerliligi oldugu

soylenebilmektedir.
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3.5.9 Olgeklerin Coklu Baglant1 Analizi Sonucu

Varyans Artis Faktorii (Variance Inflation Factor (VIF)) bagimsiz degisken ile diger
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin derecesini incelemek i¢in kullanilan istatistiksel
bir yontemdir. Degiskenler arasindaki iliskinin giicii arttikga coklu baglant1 sorunu
olusmaktadir. Henseler vd. (2009)’e gore bu durumun var olmamasi igin VIF degerinin
10°dan kiigiik olmasi gereklidir. Kabul edilebilir VIF degeri 3’°ten diisiik degerlerdir (Hair
vd., 2019). Olusturulan model c¢ergevesinde degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
probleminin yasanmamasi i¢in dnerildigi izere VIF degerinin 3’ten diisiik olup olmadig1
incelenmistir (Hair vd., 2019). Tablo 14’de gorildiigi tizere modelde bulunan
degiskenlerin VIF degeri 1.000-1.707 degerleri arasinda olup coklu baglanti sorunu

bulunmamaktadir.

Yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde incelenen modelde dikkat edilmesi gereken bir diger
husus ise ortak yontem yanliliginin olup olmamasidir. Ortak yontem yanliligi, modeldeki
neden ve etkilerden ziyade modelde kullanilan 6l¢iim yonteminin neden oldugu bir
olgudur ve gizil degiskenlere yonelik hesaplanan VIF degeri 3.3’{in altinda oldugu
durumlarda ortak yontem yanliligi s6z konusu olmamaktadir (Kock, 2015). SmartPLS
programi iizerinden yapilan analiz sonucunda arastirmaya ait degiskenlerin VIF degeri

3.3’{in altinda olmasindan dolay1 ortak yontem yanlilig1 gozlemlenmemektedir.

Tablo 14. Olgeklerin VIF Degerleri

Tutum Niyet
Nevrotiklik 1,065 -
Disa Doniikliik 1,435 -
Uyumluluk 1,546 -
Sorumluluk 1,707 -
Deneyime A¢iklik 1,583 -

Tutum - 1000
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3.5.10 Modelin Uyum lyiligi

Hipotezlerin test edilmesi agamasina ge¢ilmeden dnce yapisal esitlik modelinin uyum
iyiligi degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual -Standardize Ortalama Hatalarin Karekokii-) degeri beklenen korelasyon matrisi
ve gozlenen korelasyon arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir ve uyum iyiliginin
degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Henseler vd., 2016). Modelin uyum iyiligi
oldugu kabul edilmesi icin SRMR degeri 0,8’den diislik olmas1 gerekmektedir. Tablo
15°te belirtildigi tizere SRMR istenilen degerdedir.

Tablo 15. Yapisal Modelin Uyum Tyiligi Sonuclar:

Uygunluk Model
Gostergeleri

SRMR 0,075
Chi-Square 1334,254

3.6 HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Bu bélimde, cevrimigci ikinci el alisveris faaliyeti gosteren kisilerin bes biiyiik kisilik
Ozelliklerine gore cevrimici ikinci el aligverise yonelik tutum ve niyetleri {izerine
kurulmus olan hipotezler test edilmektedir. Yapilan analiz sonuglar takip eden baslikta

aciklanmaktadir.

3.6.1 Yapisal Esitlik Modellemesi ve Analiz Sonuclari

Aragtirma modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6n analizleri
tamamlandiktan sonra aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in
PLS-SEM (kismi en Kigiik kareler yol analizi) kullanilmistir. Onyiikleme yontemi
(bootsrapping) ile modeldeki iliskiler test edilmistir (Hair vd., 2017). Onyiikleme yontemi
icin modelin 5000 defa program tarafindan c¢alistirilmasi anlamina gelen 5000 6n
yukleme Onerilmektedir (Hair vd., 2012). Tablo 16’da Onyilikleme analiz sonuglari

verilmektedir.



Tablo 16. Model Yol Katsayilar1 Sonuglari

Standardize Ornek Standart T istatistigi P Degeri
Beta Katsayis1 Ortalamasi Sapma
H1. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi = Tutum
H1la. Nevrotiklik -0.176 -0.192 0.057 3.114 0.002
H1b. Disa Doniikliik 0.114 0.126 0.063 1.805 0.071
H1c. Uyumluluk 0.138 0.123 0.073 1.890 0.059
H1d. Sorumluluk -0.022 0.008 0.076 0.289 0.773
Hle. Deneyime Aciklik 0.038 0.045 0.076 0.499 0.618
H2. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi > Tutum -
Niyet
H2a. Nevrotiklik -0.095 -0.104 0.031 3.039 0.003
H2b.Disa Déniikliik 0.062 0.071 0.033 1.881 0.060

H2c. Uyumluluk 0.074 0.070 0.040 1.846 0.065



H2d. Sorumluluk
H2e. Deneyime Aciklik

H3. Tutum - Niyet

-0.012
0.020

0.538

0.002
0.022

0.541

0.042
0.041

0.056

0.281
0.496

9.641

0.778
0.620

0.000

88
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Tablo 16 incelendiginde, bes biiyiik kisilik 6zelligi alt boyutu olan nevrotiklik ve tutuma
ait p degerlerinin 0,05’ten kiiglik oldugu goriilmektedir. H1a, H2a ve H3 hipotezleri 0,05

anlamlilik diizeyinde desteklenmektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zelligi nevrotiklik boyutunun ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik
tutum Gzerinde negatif bir etkisi (3=-0.176) oldugu bulunmustur ve bu etkinin p<0,05
diizeyinde anlamli (p=0,002) oldugu goriilmektedir. Bu sekilde Hla hipotezi
desteklenmektedir. Disa donukliik boyutunun ise gevrimigi ikinci el aligverise yonelik
tutum dzerinde pozitif bir etkisi (B =0.114) oldugu sonucu elde edilmis olup ve bu etkinin

p<0,1 diizeyinde anlamli (p=0,071) oldugu goriilmektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zelliginin ti¢iincli alt boyutu olan uyumluluk diizeyinin ¢evrimici
ikinci el aligverise yonelik tutum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu (8 =0.138)
gbzlemlenmis olup bu etkinin p<0,05 anlamlilik smirma yakin olmasi (p=0,059)
sebebiyle Hlc hipotezi kabul edilmistir. Sorumluluk (p=0,773) ve deneyime aciklik
(p=0.618) alt boyutlarina ait sonuglar incelendiginde ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik
tutum Uzerinde anlamlilik degeri gegerli degerden (p<0,05) bilyiik olmas1 sebebiyle H1d

ve Hle hipotezleri desteklenmemektedir.

Arastirma modelinde olusturulan bir diger etki kisilik 6zelliklerinin tutum araciligiyla
katilma niyetine etkisinin Ol¢iilmesidir. Bu kapsamda nevrotiklik boyutunun tutum
Uzerinden ¢evrimigci ikinci el aligverise katilma niyeti tizerinde negatif yonla (B =-0.095)
dolayli etkisinin oldugu ve bu etkinin p<0,05 dizeyinde anlamli (p=0.003) oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sekilde H2a hipotezi kabul edilmistir. Disa doniikliik boyutunun
ise pozitif yonli (B =0.062) dolayl: etkisi kanitlanmis olup bu etkinin p<0,1 diizeyinde
(p=0,06) anlamli oldugu sdylenebilmektedir.

Uyumluluk boyutunun tutum Uzerinden cevrimigci ikinci el alisverise katilma niyeti
uzerinde pozitif yonli (B =0.074) etkisi bulunmustur. Ayn1 zamanda bu etkinin p<0,1
diizeyinde (p=0,065) anlamli oldugu goriilmektedir. Son olarak, Bes Biiyiik Kisilik
Ozelligi sorumluluk (p=0,778) ve deneyime aciklik (p=0,620) alt boyutlarinin anlamlilik
degeri gegerli degerden (p<0,05) biiyiik olmasi sebebiyle H2d ve H2e hipotezleri
reddedilmistir.
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Cevrimigci ikinci el aligverise yonelik tutumun ¢evrimigi ikinci el aligverige katilma niyeti
tizerinde etkisine iliskin anlamlilik degeri p=000 olmas1 sebebiyle H3 hipotezi
desteklenmektedir. Beta katsayisi incelendiginde bu iligkinin pozitif ve 3 =0.538’lik
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ek olarak, arastirmanin temel aldigi kuram bu

bulgular dogrultusunda desteklenmistir.

Yapisal model analizinde, tahmin gegerliligi i¢in Q2 degerine (Stone, 1974) ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki varyansi hangi diizeyde acikladigini ifade
eden R2 degerlerine bakilmasi 6nerilmektedir (Hair vd., 2017). R? degeri igin literatiirde
farkli diizeyler bulunmaktadir. Chin (1998), R?= 0,19 modelin agiklayicilik diizeyinin
diistik, R2 =0,33 icin orta ve R?2 = 0,67 ve {lizeri igin yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Cohen (1998)’e gore ise R?= 0,26 ve lizeri durumlarda modelin agiklayicilik diizeyinin
yiiksek oldugu, 0,13 diizeyinin orta ve 0,02 diizeyinde diisiik oldugu sdylenebilmektedir.
Sosyal bilimler icin kabul edilen R? degeri Cohen (1998) arastirmasindan alinmis olup
arastirma kapsamindaki model bu degerlere gore incelenmistir. Tahmin gegerliligi icin

Q? degerinin 0’dan biiyiik olmasi1 gerekmektedir.

Arastirma modeli sonucunda R? degeri 0,289 olarak elde edilmistir. Modelde tahmin
gecerliliginin saglanmasini ifade eden Q2 degeri ise 0,218 olarak bulunmustur. Yukarida
belirtilen bilgiler dogrultusunda modelin orta diizeyde agiklama giicline sahip oldugu

soyleyebilirken, tahmin gecerliginin 0’dan biiyiik oldugu gorilmektedir.

Yapisal Esitlilik modelinde test edilmis hipotezlere iliskin sonug tablosu Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotez P Anlamhhk Sonug

degeri Duzeyi

H1a: Nevrotiklik > Tutum 0.002 0,05 Desteklenmektedir.
H1b: Disa Donuklik - Tutum 0.071 0,1 Desteklenmektedir.
Hlc: Uyumluluk - Tutum 0.059 0,05 Desteklenmektedir
H1d: Sorumluluk > Tutum 0.773 0,1/0,05 Desteklenmemektedir.

H1le: Deneyime Aciklik > Tutum  0.618 0,1/0,05 Desteklenmemektedir.




H2a: Nevrotiklik >Tutum >
Niyet

H2b: Disa doniiklik - Tutum >
Niyet

H2c: Uyumluluk - Tutum ->
Niyet

H2d: Sorumluluk = Tutum =>
Niyet

H2e: Deneyime Aciklik >
Tutum -> Niyet

H3: Tutum > Niyet

0.003

0.060

0.065

0.778

0.620

0.000

0,05

0,1

0,1

0,1/0,05

0,1/0,05

0,01
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Desteklenmektedir.

Desteklenmektedir.

Desteklenmektedir.

Desteklenmemektedir.

Desteklenmemektedir.

Desteklenmektedir.
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BOLUM 4: SONUC, TARTISMA, KISITLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, ilk olarak elde edilen sonuglar mevcut literatir gergevesinde
sunulmus ve tartisilmistir. Daha sonra, arastirmanin katkilarina ve teorik g¢ikarimlara
deginilmistir. Son olarak arastirmanin kisitlar1 ve gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalara

yonelik 6neriler sunulmustur.

4.1. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada Tirkiye pazarinda ¢evrimici ikinci el aligveris faaliyetleri gosteren
bireylerin bes biiyiik kisilik boyutlarma gore ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik tutum
ve niyetleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmanin ilk bolimiinde paylagim
ekonomisi kavramsal olarak agiklanmis ve paylasim ekonomisi sektorlerine diinyadan ve
Tiirkiye’den o6rnekler verilmistir. Daha sonrasinda, literatiirde sikga tartigilan paylasim
ekonomisi faydalar1 ve katilim motivasyonlarindan bahsedilmis ve ikinci el kavramina
yer verilmistir. Son olarak, kisilik kuramlari, arastirmanin temel aldig1 Planli Davranisg
Kurami ve mevcut calisma modelinde ele almman degiskenler kavramsal olarak
detaylandirilmistir. Devam eden boliimde c¢evrimigi ikinci el aligveris kapsaminda
gergeklestirilen ¢alismalar incelenerek, modelde ele alinan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiler tartigilmistir. Bu bdliimde arastirmaya ait hipotezler
sunulmustur. Uciincii bolimde ise calismanmn amaci ve Onemi, Orneklem siireci,
kullanilan oOlgekler ve yapilan analizler dahil olmak iizere hipotez sonuclarina yer

verilmistir.

Calisma kapsaminda ¢evrimici anket platformu Survey Monkey araciligiyla 396 kisiden
veri toplanmistir. Degiskenlere ait ifadeleri ¢cogunlukla bos birakan 143 katilimcinin
anket sonuglar1 analiz dis1 birakilmistir. Bu sekilde analize dahil edilen veri sayis1 253
Olmustur. Verilerin 6n analizi ve hipotez testleri SMART PLS3 ve IBM SPSS 23
programlarinda gergeklestirilmistir. Yapilan 6n analizler dogrultusunda, degiskenlere ait
faktor yiiklerinin istenilen degerde olmasi nedeniyle tim degiskenler hipotez test
asamasina dahil edilmistir. Ancak degiskenlere ait bazi ifadeler (nevrotiklige ait 4 ifade,

disa doniiklige ait 2 ifade, uyumluluga ait 6 ifade, sorumluluga ait 2 ifade ve deneyime
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acikliga ait 3 ifade) faktor yiiklerinin istenilen degerde olmamasi sebebiyle hipotezlerin

test asamasina dahil edilmemistir.

Tuketicilerin paylasim ekonomisine yonelik tutumlart ve katilma niyetleri, tiketicilerin
kisilik Ozelliklerine goére farklilik gosterebilmektedir (Sirkeci & Arikan, 2021).
Arastirmada bes biiyiik kisilik 6zelligi alt boyutu olan nevrotikligin ¢evrimigi ikinci el
aligverise yonelik tutumu negatif yonde etkiledigi (H1a) sonucuna varilmistir. Arastirma
sonuglarindan bir digeri ise nevrotiklik duzeyinin tutum Gzerinden gevrimici ikinci el
aligverise katilma niyeti tizerinde dolayl etkisi (H2a) oldugudur. Calismanin birinci
bolimiinde bahsedildigi gibi nevrotizm duygusal istikrarsizlik, endiseli ve gergin olma
olarak tanimlanmaktadir (Ayob & Makhbul, 2020). Nevrotiklik alt boyutunda diistik puan
alan bireyler, stabilize duygulara sahip ve sakin kisilerdir. Onceki arastirmalar, nevrotik
kigilik Ozelligine sahip bireylerin ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tiketici
davranigina veya benzer faaliyetlere yonelik etkilerine dair sonuglar bildirmemistir.
Ancak Correa vd. (2010) yiiriitmiis oldugu calismasiyla, diisiik diizeyde nevrotiklige
sahip bireylerin (endiseli ve gergin olmayan) genel olarak cevrimigi sosyal aglarin
kullanimin1 ig¢eren etkinliklere katilmalarinin daha olas1 oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma sonuglar1 bu baglamda benzerlik gostermektedir. Caligsma bulgularia gore;
diistik nevrotiklik diizeyi, cevrimidi ikinci el aligverise yonelik tutumlari ve bu tutumlar
araci@iyla ikinci el aligverise katilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Literatiirde
g6z ard1 edilen nevrotikligin, Baro ve Toepler (2022) tarafindan paylasim ekonomisi
katilma niyetleri tizerinde bir etkisinin olmadigini savunmasina karsilik, bu ¢aligmanin

yeni bir bakis agis1 getirdigi diisiiniilmektedir.

Smillie vd., (2012) disa doniik bireylerin, essiz deneyimlere ve sosyal etkilesimlere yatkin
oldugunu 0©ne surmektedir. Ayrica Gilovich vd. (2015) gore paylasim ekonomisi
faaliyetleri araciligiyla tiiketiciler sosyallesebilmekte ve diger Kkisilerle iletisim
kurabilmektedir. Disa doniik bireylerin yiiksek oranda sosyal etkilesimlerde bulunma
egilimleri gostermeleri (Barry & Stewart, 1997) cevrimigci ikinci el aligveris faaliyetlerin
yer almalar1 i¢in bir neden olarak goriilebilmektedir. Caligma kapsaminda disa doniikliik
diizeyinin, tiketicilerin ¢evrimici ikinci el aligverise yonelik tutumunu (H2b) ve dolayli
olarak katilma niyetini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Tiiketicilerin paylasim

ekonomisi faaliyetlerinde disa doniikliigiin etkili bir belirleyici oldugu daha 6nce bir¢ok
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arastirmact (Roy, 2016; Pezenka vd., 2017; Oliveira vd., 2021) tarafindan da ifade

edilmistir.

Uyumlu bireylerin gevre konusunda endise duymalar1 (Hirsh, 2010) bu sebeple daha
cevre dostu tiiketim davranislar1 sergilemeleri (Milfont & Sibley, 2012) ve baskalar
tarafindan dogru kabul edilen hareketlerde bulunma egilimde olmalarindan dolay1 ikinci
el aligveris faaliyetlerine katilacagi diisliniilmiistiir. Calisma sonuglar1 bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Nitekim H1lc (Uyumluluk ddzeyinin gevrimici ikinci el aligverise
yonelik tutuma pozitif etkisi vardir.) ve H2c (Uyumluluk dizeyinin tutum araciligiyla
cevrimici ikinci el alisverise katilma niyeti iizerinde pozitif yonlii dolayl etkisi vardir.)
hipotezleri desteklenmistir. Gelismekte olan Malezya iilkesinde yiiriitiillen ¢alismada
(Ayob & Makhbul, 2020), tiiketicilerin kisilikleri bes biiytiik kisilik 6zelligi ¢cergevesinde
incelemistir. Arastirma sonucunda uyumluluk boyutunun ortak tiiketime yonelik katilma
niyeti lizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamistir. Mevcut arastirma sonucu bu baglamda

literattire yeni bir iliski eklemektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise “sorumluluk™ kisilik boyutunun ¢evrimigi ikinci el
aligverige yonelik tutuma anlamli bir etkisinin (H1d) olmadigidir. Benzer sekilde bu iligki
tutum iizerinden katilma niyetini (H2d) etkilememektedir. Aragtirmanin ilk boliimiinde
belirtildigi gibi, sorumluluk kisilik 06zelligi gosteren bireyler kurallara bagli,
miikemmeliyetci ve kontrollii kisilerdir. Tkinci el mallarm alim satim, kisisel esyalarin
bilinmeyen yabancilara satilmasi ya da bu yabancilara ait mallarin satin alinmasini
icerdigi distiniildiigiinde, sorumluluk boyutunun ¢evrimici ikinci el alisverise yonelik
tutum tizerinde etkinin negatif yonde olmasi beklenmistir. Ancak bu iliski Baro ve
Toepler (2022) ¢alismasinda dogrulanmistir. Arastirma sonuglarina goére, geng ve diisiik
gelire sahip tiketicilerin sorumluluk kisilik 6zelligiyle paylasim ekonomisine yonelik

katilma niyetleri arasinda negatif bir iligski bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan deneyime agiklik boyutundan elde edilen analiz
sonuglar1 sasirtici olmaktadir. Zira deneyime agik bireyler merakl, hayal giicii kuvvetli
ve acgik fikirli kisilerdir (Barry & Stewart, 1997). Aynm1 zamanda deneyime agiklik
boyutunda yiiksek puan alan kisiler, yeni fikirlere ve teknolojilere daha rahat uyum
saglayabilmektedir. Onceki arastirmalar, deneyime acik olan kisilerin ¢evre igin daha
fazla endise duyduklarin1 da (Hirsh & Dolderman, 2007) gostermektedir. EK olarak, bu
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kisilerin alisik olmadiklar1 yeni seyleri arastirdiklart ve kesfetmeye istekli olduklari
varsayllmaktadir (Lang & Armstrong, 2018). Ayrica, deneyime acik kisilerin
surdardlebilir tiketime yatkin oldugu bulunmustur (Luchs & Mooradian, 2012). Bu
nedenlerden dolayi, deneyime agiklik boyutunun c¢evrimici ikinci el aligverise yonelik
tutum tizerinde etkisinin olmasi beklenmistir. Ancak arastirma sonucunda deneyime
acikligin cevrimici ikinci el aligverise yonelik tutuma (H1e) ve tutum araciligiyla katilma

niyetine dolayl etkisi (H2e) anlaml1 bir sonu¢ vermemistir.

Arastirma modelinin teorik altyapisinda yer alan kuram, Planli Davranig Kuramidir. PDK
modelindeki tutum faktorli, bir kisinin bir davranisa karsit tutumunu tahmin etmeyi
amaclar (Ajzen & Fishbein, 1975). Bu ¢alisma kapsaminda tutum, tiikketicilerin ¢evrimigci
ikinci el aligveris faaliyetlerine yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri olarak
ele alinmistir. Ayrica PDK cergevesinde niyet, davranisi etkileyen unsurdur ve onciil
degiskenlerinden biri tutumlardir. Aragtirma sonucu, ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik
tutumlarin, gevrimici ikinci el alisverise katilma niyeti (H3) Uzerinde gucli bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada ele alinan degiskenler araciligiyla tutum,
tiiketicilerin ikinci el aligverise katilma yoniindeki tavirlarina yansimaktadir. Elde edilen
bulgu ile, paylasim ekonomisi (Béro & Toepler, 2022; Oliveira vd., 2021; Sirkeci &
Arikan, 2021; Revinova vd. 2020; Mahadevan, 2018) ve paylasim ekonomisinin bir alt
tirti olan ikinci el aligveris (Telli vd., 2021; Edwards & Eriksson, 2014; Gupta vd., 2019)
ozelinde yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Turkiye’de yirutilen ve
cevrimigi aligveris platformlar1 odakli ¢alismada (Telli vd., 2021) cevrimici ikinci el
aligverige yonelik tutumun, ikinci el satin alma niyeti {izerinde etkili oldugu bulunmustur.
Boylelikle mevcut ¢alisma, temel aldigi Planli Davranis Kuramindaki iliskiyi destekler
niteliktedir.

4.2. CALISMANIN TEORIK CIKARIMLARI

Paylagim ekonomisi, 6zellikle son on yilda akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan
biiyiik ilgi gormektedir. Bununla birlikte, calismanin onceki boliimlerinde belirtildigi
tizere (Bkz. Tablo 6), paylasim ekonomisi alt tiirii olan ¢evrimici ikinci el alisveris
alaninda sinirh sayida aragtirma bulunmaktadir. Ayrica kisilik 6zellikleri s6z konusu

calismalarda nadiren ele alinmistir. Bu ihtiyac iizerine insa edilen mevcut calisma
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literatiire cesitli acilardan katki saglamaktadir. Ik olarak, bu calismada Tiirkiye’de
cevrimici ikinci el aligveris faaliyeti gosteren alicilara ve saglayicilara ait kisilik
Ozelliklerinin, cevrimigi ikinci el aligverise yonelik tutuma ve katilma niyetine etkisi
arastirilmistir. Bu kapsamda ¢alisma hem sinirli sayida aragtirmanin yer aldigi ¢evrimigi
ikinci el paylasim ekonomisine hem de bu alanda ¢ok kisith bir sekilde ele alinan kisilik
Ozelliklerine odaklanmasi bakimindan mevcut bilgi birikiminin genislemesine katk1
saglamaktadir. Bunun yani sira, kisilik 6zellikleri tiikketicilerin tutumlarini ve davranigsal
niyetlerini aciklamakta onemli bir degisken olmasina ragmen, Tirkiye’de kisilik
ozelliklerinin ¢evrimigi ikinci el aligveris kapsaminda ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu agidan mevcut ¢alisma s6z konusu boslugu doldurmasina onciiliik

etmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan modelde, mevcut ¢alismanin temel almis oldugu Bes
Biiyiik Kisilik Ozelligi Kuramma ait alt boyutlarin tamami kullanilmistir. Cevrimigi
ikinci el aligveris faaliyeti gosteren Tiirkiye ikamet eden tiketicilerin bu tir faaliyetlere
yonelik tutumlarint etkileyen kisilik 6zellikleri incelenmistir. Calisma sonuglari,

literatiirde belirtilmis olan bosluklar1 doldurmaktadir.

Mevcut ¢alismanin teorik altyapisi, Planli Davranis Kuramina ait model c¢ercevesinde
kurulmustur. Calisma bulgularinda kisiligin tutuma ve tutum iizerinden niyete etkisi
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evrimigi ikinci el aligverise yonelik tutumlarin
cevrimici ikinci el aligveris faaliyetlerine katilma niyetlerinin gii¢lii bir 6nciisii oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sekilde, Planli Davranis Kuraminda ¢evrimici ikinci el aligveris

kapsaminda da uygulanabilirliginin oldugu sdylenebilmektedir.

4.3 CALISMANIN PRATIK CIKARIMLARI

Bu calismadan elde edilen bulgular yoneticiler ve uygulayicilara ¢esitli agilardan yol
gosterici olabilir. Ornegin cevrimigi ikinci el aligveris platformlarindaki yoneticilerin,
platform kullanicilarinin kisilik 6zelliklerini anlayarak tutumlarini ve niyetlerini pozitif
yonde etkileyebilecek stratejiler gelistirebilirler. Daha spesifik olarak ydneticiler,
tilketicilerin nevrotiklik, disa doniikliik ve uyumluluk gibi tasidig1 kisilik 6zelliklerinin

Onemini gbéz Oniinde bulundurarak, potansiyel miisterilerin dikkatini ¢ekebilecek is
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modelleri tasarlayabilirler. Diger bir deyisle, ¢evrimigi ikinci el aligveris faaliyetlerinde
araci olan platform sahipleri pazarlama siire¢lerinde ¢evrimigi aligverise katilma niyeti

gosteren tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini anlamalidirlar. Bu kapsamda;

e Nevrotik kisilerin, ¢evrimici ikinci el aligverise yOnelik olumsuz
degerlendirmelerini azaltmak icin kaygilarin1 giderecek iletisim caligmalari
yapilmasi 6nerilmektedir.

e Disa doniik kisiler igin ¢evrimici ikinci el aligveris faaliyetlerinde bulunmanin
“sosyal etkilesim” yonleri on plana ¢ikarilabilir.

e Uyumlu kisiler icin ise g¢evrimici ikinci el aligveris faaliyetlerinin cevreye
sagladig1 faydalarin 6n plana c¢ikarilmasi ve cevre dostu mesaj icerikleri

olusturulmasi 6nerilmektedir.

TUIK (2020) raporuna gore, Tiirkiye’de cevrimigi aligveris yapma oranlar1 bir yil
icerisinde %2,5’luk artisla %36,5’e yiikselmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak, ¢evrimigi
aligveris kapsaminda ele alinan ikinci el aligveris hacminde de artis goriilecegi
ongoriilmektedir. Paralel olarak, oniimiizdeki yillarda ¢evrimigi ikinci el aligveris
yapilabilen platform sayisindaki yiikselis ile rekabet de artacaktir. Bu nedenle pazarda
faaliyet gOsteren mevcut isletmelere ve pazara giris yapmay1 hedefleyen sirketlere,
tiiketicilerinin yonelimlerini anlamalar1 bakimindan ¢alisma sonuglarinin fayda
saglayacag diistiniilmektedir. Spesifik olarak, ¢evrimici ikinci el alisveris pazarina yeni
giris yapacak ya da mevcut pazarimi genisletmek isteyen isletmelerin, tiiketicilerin kisilik
ozelliklerini ve tutumlarini bir psikografik pazar bolumlendirme Kkriteri olarak
kullanmalar1 6nerilmektedir. Bu sekilde hedef kitlelerinin katilim niyetlerini daha iyi
anlayabilirler. Boylece tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve tutumlar1 baglaminda stratejiler
gelistirip ¢evrimici ikinci el aligverise katilim niyetlerini artirarak davranisa

doniismelerini saglayabilirler.

4.3. KISITLAR VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Bu calismanmn cesitli kisitlar1 yer almaktadir. Ilk olarak, demografik Ozellikler
incelendiginde katilmeilarin = ¢ogunlukla geng bireylerden (25-34) olustugu

gorilmektedir. Bu nedenle 45 yas iizeri katilimcilarin yeterli seviyede temsil edilmedigi
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diistiniilmektedir. Ayrica, katilimcilarin egitim seviyelerin ¢ogunlukla Yiksek
Okul/Lisans olmasi sebebiyle 6rneklem belirli kiimedeki egitim diizeyini daha ¢ok temsil
etmektedir. Bu ¢ercevede, egitim diizeyi veya yas gibi unsurlularin farklilagmasi
durumunda arastirma sonuglarinda degisiklik g6zlemlenebilir. Bu kapsamda gelecek
calismalar demografik 6zellikler agisindan daha dengeli dagilan bir 6rneklem ile mevcut
calismadaki arastirma modelini test edebilir. Bununla birlikte mevcut ¢alisma yalnizca
belirli bir demografik grubu (6r. yalnizca 18-24 yas arasindaki tiiketiciler, liniversite

ogrencileri, z kusagi, vd.) ele alarak tekrarlanabilir.

Yukaridaki kisita ek olarak, arastirma kapsaminda hazirlanan anket sorularinda gevrimici
ikinci el platformlarma yonelik tutum ve niyet sorularinda “mal satmak ve satin almak”
faaliyetleri, katilimcilara soru kalib1 igerisinde birlikte sunulmustur. Ikinci el mal satma
ve satin almaya yonelik tutum ve niyetler farklilasabileceginden, gelecek galismalarda bu
iki tur faaliyet (ikinci el mallar1 satmak ve almak) ayristirilarak gevrimici ikinci el

aligverise yonelik tutum ve niyetlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.

Gelecek galismalarda, Planli Davranis Kuramina ait diger degiskenlere (6znel normlar,
algilanan davranigsal kontrol, normatif inanglar, davranigsal inanglar ve kontrol inancglar1)
yer verilerek mevcut calismada ele alinan model genisletilebilir. Calismada paylagim
ekonomisi alt tirt olan gevrimigi ikinci el aligveris ele alinmistir. Cevrimigci ikinci el
aligveris kategorisinde bulunan farkli mallara odaklanilarak (giyim, teknoloji, retro
riinler... vb) spesifik mal kategorilerinde veya baska bir paylasim ekonomisi alt tiriinde
(6r. ortak galisma, paylasimli ulasim, kitle fonlamasi gibi) ¢alismalar yiiriitiillebilir. Bu
sayede paylasim ekonomisi tlirlerine ait pazarlarda faaliyet gosteren tiiketicilerin kisilik
profilleri cikarilabilir ve bu profil dogrultusunda literatiire katki saglanarak teorik

Onerilerde bulunabilir.

Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde yer alan “anket formunun hazirlanmasi1” basgliginda
belirtildigi tlizere arastirma kapsaminda olusturulan anket formu, 396 kisiye Survey
Monkey araciligiyla iletilmistir. Anket formu “...cevrimici ikinci el alisveris platformlar:
tizerinden bugiine kadar ikinci el mal satin alma / satma faaliyeti gosterdiniz mi?”
sorusuna “Hayir” cevab1 veren katilimcilarin anket katiliminin sonlandirilmasi {izerine

kurulmustur. Bu kurgu, daha 6nce ¢evrimigi ikinci el aligveris yapmayan tiiketicilerin
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orneklem evreninin diginda tutulmasina neden olmustur. Gelecek ¢alismalarda daha 6nce
cevrimici ikinci el aligveris faaliyetinde bulunmayan tuketiciler veri analizine eklenerek,
bu aligveris tliriine neden katilmadiklarina dair aragtirmalar gergeklestirilebilir. Bu sayede
cevrimici ikinci el alisveris yapmayan tiiketicilerin kisilik profilleri analiz edilebilir. Ayni
zamanda tlketicilerin cevrimici ikinci el aligveris faaliyetlerini tercih etmeme sebepleri
daha 6nce literatiirde analiz edilen platforma/magazaya yonelik giiven (Kim vd., 2021),
urtine duyulan guven (Lee & Lee, 2016), risk algis1 (Cakir & Dedeoglu, 2020) gibi ilgili

bagimsiz degiskenler eklenerek incelenebilir.

Son olarak, ¢alisma Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler i¢in degerlendirilmistir. Bu ¢alisma
cercevesinde incelenen bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait model, diger iilkelere
uyarlanarak mevcut ¢alisma ile benzerlik ve farkliliklar ortaya konulabilir. Ayrica, birden
fazla (lke degerlendirilerek kiiltiirler arasi farkliliklar iizerine bir ¢alisma

gerceklestirilebilir.



100

KAYNAKCA

Abbes, I., Hallem, Y., & Taga, N. (2020). Second-hand shopping and brand
loyalty: The role of online collaborative redistribution platforms. Journal of Retailing
and Consumer Services, 52,101885.

Acar, M., & Toker, A. (2019). Predicting consumer personality traits in the
sharing economy: The case of Airbnb. Applied Marketing Analytics, 5(1), 83-96.

Acquier, A., Valentina, C., & David, M. (2019). How to create value (s) in
the sharing economy: Business models, scalability, and sustainability. Technology

Innovation Management Review, 9(2).

Ajzen, 1. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 179-211. Mart 21,
2021 tarihinde https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T adresinden alindi

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior
and Human(50), 179-211.

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (2005). The influence of attitudes on behavior. New
York: Erlbaum.

Ajzen, |., & Madlen, T. (1986). Prediction of goal-directed behavior:
Attitudes, intentions, and perceived behavioral control. Journal of Experimental Social
Psychology, 20, 454-475.

Akande, A., Cabral , P., & Casteleyn, S. (2020). Understanding the sharing
economy and its implication on sustainability in smart cities. Journal of Cleaner
Production, 124077.

Akbar, R., & Andrawina, L. (2019). Intention determination of sharing
economy business provider in the theory of planned behavior model using partial least

square (case study: Airbnb Indonesia). Atlantis Highlights in Engineering, 382-386.



101

Akin, M. S. (2020). Cevrimigi Ikinci El Alisveris Motivasyonlar1: Olgek
Uyarlama Calismasi. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 714-88.

Akkayaaslan, S., Giindogdu, K., Kirmikil, M., & Arici, 1. (2017). UTPTop
Yeniden Dagitim Modelinin Smanmasi: Bursa- Yenisehir- Karaamca Koyu.
Gaziosmanpasa Bilimsel Arastirma Dergisi (GBAD), 6(Ozel), 178-183. Ocak 25, 2021
tarihinde https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/393170 adresinden alindi

Aloni, E. (2016). Pluralizing the sharing economy. Washington Law Review,
1397-1459.

Amaro, S., & Duarte, P. (2016). Travellers’ intention to purchase travel
online: integrating trust and risk to the theory of planned behaviour. Anatolia 27.3, 389-
400.

Amirkiaee, S., & Evangelopoulos, N. (2018). Why do people rideshare? An
experimental study. Transportation Research Part F: Traffic Psychology and
Behaviour, 9-24.

Anand , P., & Jain , K. (2014). Big Five Personality Types & Knowledge
Hiding Behaviour: A Theoretical Framework. Archives of Business Research, 2(5), 47-
56.

Anderson, J., & Gerbing, D. (1988). Structural equation modeling in practice:

A review and recommended two-step approach. Psychological bulletin, 103(3), 411.

Astrachan, C., Patel, V., & Wanzenried, G. (2014). A comparative study of
CB-SEM and PLS-SEM for theory development in family firm research. Journal of
Family Business Strategy, 116-128.

Aygin, S., & Sagbas, M. (tarih yok). Bolim XXI Sosyal Ag Kuramu.

Aymaz, G. (2019). “Karsiliklilik ilkesi” ve “Kentsel Toplum” Kavramlar
Cercevesinde Cukur Dizisi Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Iletisim Dergisi, 995-1011.



102

Ayob, A., & Makhbul, Z. (2020). The effect of personality traits on

collaborative consumption participation. Geografia 16.2 .

Ayres, J. (2019). The work of shopping: Resellers and the informal economy
at the goodwill bins. Business History, 122-154.

Bagozzi, R. P., & Fornell, C. (1982). Theoretical concepts, measurements,

and meaning. A second generation of multivariate analysis, 2(2), 5-23.

Bakshi, S. (2012). Impact of gender on consumer purchase behaviour.

Journal of Research in Commerce and Management, 1-8.

Balck, B., & Cracau, D. (2015). Empirical analysis of customer motives in

the shareconomy. Working Paper Series.

Bardhi, F., & Eckhardt, G. (2012). Access-based consumption: The case of

car sharing. Journal of consumer research, 881-898.

Bardhi, F., & Eckhardt, G. M. (2012). Marketing as an Organized Behavioral
System of Exchange. Journal of Marketing, 77-81.

Barkhi, R., & Wallace, L. (2007). The impact of personality type on
purchasing decisions in virtual stores. Information Technology and Management
volume , 313-330.

Baro, A., & Toepler, F. (2022). Participating in the sharing economy: The

role of individual characteristics. Managerial and Decision Economics.

Barrick, M., & Mount, M. (1991). The Big Five personality dimensions and
job performance: A meta-analysis. Personnel Psychology, 44(1), 1-26.

Barry, B., & Stewart, G. (1997). Composition, process, and performance in

self-managed groups: the role of personality. Journal of Applied psychology, 82(1), 62.



103

Basim, N., Cetin, F., & Taba, A. (2009). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin
Kisileraras1 Catisma Cézme Yaklasimlariyla Iliskisi. Tirk Psikoloji Dergisi, 24(63),
21-35.

Batibeki, S., & Taspinar, O. (2021). The Intention of Tourists to Participate
in Gastronomy Festivals Within the Framework of Theory of Planned Behavior).
Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 1820-1835.

Baumgartner, H. (2002). Toward a personology of the consumer." Journal of

consumer research. Journal of Consumer Research, 286-292.
Belk, R. (2010). Sharing. Journal of Consumer Research, 715-734.

Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative

consumption online. Journal of business research, 1595-1600.

Belk, R. W. (1989). Extended Self and Extending Paradigmatic Perspective.

Journal of Consumer Research, 129-132.

Bellotti, V., Ambard, A., Turner, D., Gossmann, C., Demkova, K., & Carroll,
J. (2015). A Muddle of Models of Motivation For Using Peer-to-Peer Economy
Systems. In Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in
Computing Systems, 1085-1094.

Benkler, Y. (2006). The Wealth of Networks: How Social Production

Transforms Markets and Freedom. 2006: Yale University Press.

Belk, R. (2014). Sharing versus pseudo-sharing in Web 2.0. The
anthropologist, 18(1), 7-23.

Besler, S. (2020). Murray'in Psikojenik Ihtiya¢ Teorisi: KisilikGelistirme
Merkezi. Subat, 19 2021 tarihinde: https://tur.psychic-parapsychologist.com

adresinden alindi

Besser, A., & Shackelford, T. (2007). Mediation of the effects of the big five
personality dimensions on negative mood and confirmed affective expectations by


https://tur.psychic-parapsychologist.com/

104

perceived situational stress: A quasi-field study of vacationers. Personality and
Individual Differences, 42(7), 1333-1346.

Betsy, B., Steve, C., & Mihas, L. (2010). How the recession has changed US
consumer behavior. McKinsey Quarterly, 1(4), 17-20.

Bettencourt, L., Gwinner, K., & Meuter, M. (2001). A comparison of attitude,
personality, and knowledge predictors of service-oriented organizational citizenship

behaviors. Journal of Applied Psychology, 29-41.

Biswas, R., Pahwa, A., & Sheth, M. (2015). The Rise in the Sharing
Economy: Indian Perspective. Global Entrepreneurship and New Venture Creation in
the Sharing Economy. London: Ernst and Young LLP.

Boateng, H., Kosiba, J. P. B., & Okoe, A. F. (2019). Determinants of
consumers’ participation in the sharing economy: A social exchange perspective within
an emerging economy context. International Journal of Contemporary Hospitality

Management.

Bocker, L., & Meelen, T. (2017). Sharing for people, planet or profit?
Analysing motivationsfor intended sharing economy participation. Environmental

Innovation and Societal Transitions, 28-39.

Bokyeong, K., & Cho, Y. (2016). In vestigating The Impact Of Justice
Dimension And Perceived Value On Customer Satisfaction For Sharing Economy Of

Accommodation. Journal of Business & Economics Research, 153-170.

Borusiak, B., Szymkowiak, A., Horska, E., Raszka, N., & Zelichowska, E.
(2020). Towards Building Sustainable Consumption: A Study of Second-Hand Buying
Intentions. Sustainability, 875.

Botsman, R. (2013). The Sharing Economy Lacks A Shared Definition. Fast

Company. Subat 18, 2022 tarihinde https://www.fastcompany.com adresinden alind1



https://www.fastcompany.com/

105

Botsman, R., & Rogers, R. (2010). What’s Mine Is Yours. The Rise of

Collaborative Consumption.

Breidbach, C., & Brodie, R. (2017). Engagement platforms in the sharing
economy: conceptual foundations and research directions. Journal of Service Theory

and Practice.

Buhalis, D., Leung, D., & Law, R. (2011). 3 eTourism: Critical Information
and Communication Technologies for Tourism Destinations. Destination Marketing

and Management,.

Burger, M. J. (2016). Kisilik: Psikoloji Biliminin insan Dogasina
Séyledikleri. (I. D. Sarioglu, Cev.) Istanbul: Kaktiis Yaymnlart.

Cakir, 1., & Dedeoglu, O. (2020). ikinci El Giyim Sitelerinde Algilanan
Risklerin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler

Dergisi, 55-72.

Cankaya, Z. C. (2009). Ozerklik Destegi, Temel Psikolojik Ihtiyaclarin
Doyumu Ve Oznel lyi Olma: Oz-Belirleme Kurami. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi , 23-31.

Casalo, L., Flavianb, C., & Guinaliub, M. (2010). Determinants of the
intention to participate in firm-hosted online travel communities and effects on

consumer behavioral intentions. Tourism Management, 898-911.

Cervellon, M.-C., Carey, L., & Harms, T. (2012). Something old, something
used: Determinants of women's purchase of vintage fashion vs second-hand fashion.

International Journal of Retail & Distribution Management.

Chahal, M. (2013). Marketing Week. The second-hand market: what
consumers  really want to  buy. Ekim 10, 2021  tarihinde

https://www.marketingweek.com adresinden alindi



https://www.marketingweek.com/

106

Chan, N., Gaynor, T., & Shaheen, S. (2016). Casual carpooling in the San
Francisco Bay Area: Understanding user characteristics, behaviors, and motivations.
Transport Policy, 165-173.

Chaturvedi, P., & Kulshreshtha, K. (2020). The Big Five personality traits as
predictors of organic food purchase intention: Evidence from an emerging market.

PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 10202-10218.

Cheng, M. (2016). Current sharing economy media discourse in tourism.

Annals of Tourism Research, 111-114.

Cheng, M. (2016). Sharing economy: A review and agenda for future

research. International Journal of Hospitality Management, 60-70.

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation
modeling. Modern methods for business research, 295(2), 295-336.

Cho, S., Park, C., & Lee, F. (2022). Homophily and peer-consumer behaviour
in a peer-to-peer accommodation sharing economy platform. Behaviour & Information
Technology, 276-291.

Chu, H., & Liao, S. (2007). Exploring Consumer Resale Behavior in C2C
Online Auctions: Taxonomy and Influences on Consumer Decisions. Academy of

Marketing Science Review.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences.

Routledge.

Correa, T., Hinsley, A., & Zuniga, H. (2010). Who interacts on the Web?:
The intersection of users’ personality and social media use. Computers in human
behavior 26.2, 247-253.

Costa, P. T., & McCare, R. R. (1986). Personality stability and its
implications for clinical psychology. Clinical Psychology Review, 6(5), 408-425.



107

Costa, P., & McCrae, R. (1991). Four ways five factors are basic. Personality
and Individual Differences, 653-665.

Curtis, S. K. (2021). Business model patterns in the sharing economy.

Sustainable Production and Consumption, 1650-1671.

Curtis, S., & Lehner, M. (2019). Defining the Sharing Economy for
Sustainability. The International Institute for Industrial Environmental Economics
(INEE).

Dal, V. (2009). Farkli Kisilik Ozelliklerine Sahip Bireylerin Risk Algilarinmn
Tiiketici Davranist Agisindan Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma. Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii /sletme Anabilim

Dali Yiiksek Lisans Tezi. |sparta.

Daunorien¢, A., Draksaité, A., SnieSka, V., & Valodkiene, G. (2015).
Evaluating Sustainability of Sharing Economy Business Models. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 836-841.

Davidson, A., Habibi, M., & Laroche, M. (2018). Materialism and the sharing
economy: A cross-cultural study of American and Indian consumers. Journal of
Business Research, 364-372.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989 ). User Acceptance of
Computer Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management
science, 982-1003.

Davlembayeva, D., Papagiannidis, S., & Alamanos, E. (2020). Sharing
economy: Studying the social and psychological factors and the outcomes of social

exchange. Technological Forecasting & Social Change.

Davlembayeva, D., Papagiannidis, S., & Alamanos, E. (2019). Reciprocity

and Social Exchange in The Sharing Economy. Springer Cham: E-Society.



108

Demailly, D., & Novel, A. S. (2014). The sharing economy: make it
sustainable. Studies, 3(14), 14-30.

Demirci, A. (2017). Holland'm Mesleki Tipleri ile Bes Faktorli Kisilik
Ozellikleri Arasindaki iliskiler. Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Eitim
Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi. Konya.

Deniz, E. (2020). DENIZ, E. (2020). Cevrimici ikinci-el Giyim Esyas: Satin
Almaya Etki Eden Faktorlerin incelenmesi. Itobiad: Journal of the Human & Sociall

Science Researches, 9(2).

Dictionary, Cambridge (tarih yok). 20 Nisan, 2021 tarihinde:
https://dictionary.cambridge.org/ adresinden alindi

Dijkstra, T., & Henseler, J. (2015). Consistent and asymptotically normal
PLS estimators for linear structural equations. Computational statistics & data analysis.

Computational Statistics & Data Analysis, 10-23.

Dolfsma, W., Eijk , R., & Jolink , A. (2009). On a Source of Social Capital:
Gift Exchange. Journal of Business Ethics volume, 315-329.

Dredge, D., & Gyiméthy, S. (2015). The collaborative economy and tourism:
Critical perspectives, questionable claims and silenced voices. Tourism recreation
research, 286-302.

DucHuynha, T., HoangVob, A., HaNguyenc, T., LeNguyenc, V., HongHoc,
N., & BinhDoc, N. (2020). What makes us use the shared mobility model? Evidence

from Vietnam. Economic Analysis and Policy, 1-13.
Dunn, W. N. (1983). Social Network Theory. Science Communication.

Eagly, A., & Chaiken, S. (1993). The psychology of attitudes. Harcourt
brace Jovanovich college publishers.



109

eBay. (2021). eBay Inc. Reports Better Than Expected First Quarter 2021
Results. 5 Mart, 2022 tarihinde https://ebay.g4cdn.com adresinden alindi

Eckhardt, G., Houston, M., & Jiang, B. (2019). Marketing in the Sharing

Economy. Journal of Marketing, 5-27.

Edwards, L., & Eriksson, C. (2014). Second-hand Clothing Online: A study
of Swedish consumer purchasing intentions. Degree of Master in Fashion Management
The Swedish School of Textiles.

Ellis, A. A, & Abrams, M. (2009). Personality Theories: Critical
Perspectives. Los Angales: SAGE Publications,.

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta

Yaymlart.

Ergezer, N. S. (2020). Ikinci el moda iiriinlerine yonelik tiiketicilerin

cevrimi¢i motivasyonlarmmin belirlenmesi. Yuksek Lisans Tezi, Mersin.
Eroglu, F. (2000). Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Yayincilik.

Erten, S. (2001). Planli Davranis Teorisi ile Uygulamali Ogretim Metodu.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 217-233. Mart 28, 2021
tarihinde https://dergipark.org.tr adresinden alind1

Erten, S. (2005). Kiz ve Erkek Ogrencilerin Evde Enerji Tasarrufu Yapma
Davranis Amaglarinin Planlanmis Davranmig Teorisiyle Agiklanmasi. Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 68-74.

Eurobarometer. (2018). The use of collaborative platforms (Report No. 438;
Flash Eurobarometer). https://doi.org/10.4232/1.13159: European Commission.

Fazio, R., & Williams , C. (1986). Attitude accessibility as a moderator of
the attitude—perception and attitude—behavior relations: An investigation of the 1984

presidential election. Journal of personality and social psychology, 505.


https://ebay.q4cdn.com/
https://dergipark.org.tr/

110

Feingold, A. (1994). Gender differences in personality: a meta-analysis.
Psychological bulletin, 116(3), 429.

Fellander, A., Ingram, C., & Teigland, R. (2015). The Sharing Economy
Embracing Change With Caution. isveg, Stokholm: Entreprendrskapsforum.

Ferraro, C., Sands, S., & Brace-Govan, J. (2016). The role of fashionability
in second-hand shopping motivations. Journal of Retailing and Consumer Services,
262-268.

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention, and behavior: An
introduction to theory and research. Addison-Wesley, Reading, MA.

Fishbein, M., & Ajzen, I. (2011). Predicting And Changing Behavior: The
Reasoned Action Approach. New York: Psychology press.

Fiske, A. P. (1991). Structures of social life: The four elementary forms of
human relations: Communal sharing, authority ranking, equality matching, market

pricing. Free Press.

Fornell, C., & Larcker, D. (1981). Structural equation models with
unobservable variables and measurement error: urement error: Algebra and statistics.
Journal of Marketing Rearch, 18(3), 382-388.

Fox, A. H. (1957). A Theory of Second-Hand Markets. Economica, 99-115.

Fraj, E., & Martinez, E. (2006). Influence of personality on ecological
consumer behaviour. Journal of Consumer Behaviour: An International Research
Review, 167-181.

Franssen, V., Bonne, K., Malfliet , N., Maeyer, C., & Michels, M. (2017).
The Sharing Economy: About Micro-Entrepreneurship and Givers’ (Financial)

Motives. Management International Conference, 233-249.

Freitag, M., & Bauer, P. (2016). Personality Traits and the Propensity to Trust
Friends and Strangers. The Social Science Journal, 1-10.



111

Frenken, K., & Schor, J. (2019). Putting the sharing economy into

perspective. A research agenda for sustainable consumption governance.

Frenken, K., & Schor, J. (2019). Putting the sharing economy into
perspective. In A research agenda for sustainable consumption governance. Edward

Elgar Publishing.

Frenken, K., Meelen, T., MartijinArets, & Pieter Van De, G. (2015). Smarter
regulation for the sharing economy. 05 Mayis, 2021 tarihinde

https://www.theguardian.com adresinden alind1

Friedman, J. (1995). Global System, Globalization and the Parameters of
Modernity. Teoksessa Mike Featherstone, Scott Lash & Roland Robertson .

Gazzola, P., Vatamanescu, E.-M., Andrei, A., & Marrapodi, C. (2019). Users'
motivations to participate in the sharing economy: Moving from profits toward
sustainable development. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 741-751.

Gerwe , O., & Silva, R. (2020). Clarifying the sharing economy:
Conceptualization, typology, antecedents, and effects. Academy of Management

Perspectives, 65-96.

Gibbs, C., Guttentag, D., Morton, J., & Goodwill, A. (2018). Pricing in the
sharing economy: a hedonic pricing model applied to Airbnb listings. Journal of Travel
& Tourism Marketing, 35(1), 47-58.

Gilovich, T., Kumar, A., & Jampol, L. (2015). A wonderful life: Experiential
consumption and the pursuit of happiness. Journal of Consumer Psychology, 25(1), ,
152-165.

Ginsburg, M. (1980). Rags to Riches: The Second-Hand Clothes Trade
1700-1978. Costume, 121-135.



112

Graziano, W., Campbell, L., & Hair, E. (1996). Perceiving Interpersonal
Conflict and Reacting to It: The Case for Agreeableness. Journal of Personality and
Social Psychology, 70(4), 820.

Grewal, D. (1995). Product Quality Expectations: Towards An
Understanding of Their Antecedents and Consequences. Journal of Business and
Psychology, 9(3), 221-237.

Gua, J.-C., Leeb, S.-C., & Suhc, Y.-H. (2009). Determinants of behavioral
intention to mobile banking. Expert Systems with Applications, 11605-11616.

Guiot, D., & Roux, D. (2010). A Second-hand Shoppers’ Motivation Scale:
Antecedents, Consequences, and Implications for Retailers. Journal of Retailing, 355—
371.

Gulcay, C. (2019). Sanal Paylasim Ekonomisi Platformlarinda icsel ve
Dissal Giidiileyicilerin Isbirlikci Tiiketim Uygulamalarina Etkisi. Ege Universitesi
Sosyal Bilimler Ensititiisii Isletme Ana Bilim Dali Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Izmir.

Gumiis, B., & Gegez, E. (2017). Degisen Tiiketici Kiiltiiriinde Yeni Trend:

Ortak Tuketim. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, 155-178.

Gupta, M., Esmaeilzadeh, P., Uz, I., & Tennant, V. M. (2019). The effects of
national cultural values on individuals' intention to participate in peer-to-peer sharing

economy. Journal of Business Research, 20-29.

Gurven, M. (2006). The Evolution of Contingent Cooperation. Current
Anthropology.

Guttentag, D., Smith, S., Potwarka, L., & Havitz, M. (2018). Why tourists
choose Airbnb: A motivation-based segmentation study. Journal of Travel Research,
57(3), 342-359.



113

Habibi, M., Kim, A., & Laroche, M. (2016). From Sharing to Exchange: An
Extended Framework of Dual Modes of Collaborative Nonownership Consumption.

Journal of the Association for Consumer Research, 210-25.

Hair, J., & Matthews, L. (2017). PLS-SEM or CB-SEM: updated guidelines
on which method to use. International Journal of Multivariate Data Analysis, 1(2),
107-123.

Hair, J., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet.
Journal of Marketing theory and Practice, 139-152.

Hair, J., Risher, J., Sarstedt, M., & Ringle, C. (2019). When to use and how

to report the results of PLS-SEM. European business review.

Hair, J., Sarstedt, M., Ringle, C., & Mena, J. (2012). An assessment of the
use of partial least squares structural equation modeling in marketing research. Journal
of the Academy of Marketing Science, 414-433.

Hale, J., Householder, B., & Greene, K. (2002). The theory of reasoned

action. The persuasion handbook: Developments in theory and practice, 259-286.

Hallem, Y., Arfi, W., & Teulon, F. (2020). Exploring consumer attitudes to
online collaborative consumption: A typology of collaborative consumer profiles.
Canadian Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de
I'Administration, 37(1), 82-94.

Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The sharing economy: Why
people participate in collaborative consumption. Journal of the Association for

Information Science and Technology, 2047-2059.

Han, H., Hsu, L.-T., & Sheu, C. (2010). Application of the Theory of Planned
Behavior to green hotel choice: Testing the effect of environmental friendly activities.
Tourism Management, 325-334.



114

Hansen, K. T. (2011). Second-hand clothing encounters in Zambia: global

discourses, Western commaodities, and local histories.

Hansen, K. T. (2015). Other People's Clothes? The International Second-
hand Clothing Trade and Dress Practices in Zambia. Fashion Theory, 245-274.

Hansson, A.-A., & Morozov, E. (2016). Driving Forces Towards Shopping
for Second-Hand Clothing. Master’s Programme in International Marketing and Brand

Management.

Haugtvedt, C., & Petty, R. (1992). Personality and Persuasion: Need for
Cognition Moderates the Persistence and Resistance of Attitude Changes. Journal of

Personality and Social psychology.

Haugtvedt, C., Petty, R., & Cacioppo, J. (1992). Need for cognition and
advertising: Understanding the role of personality variables in consumer behavior.

Journal of Consumer Psychology, 239-260.

Hawkes, K. (1991). Showing off: Tests of an hypothesis about men's foraging
goals. Ethology and Sociobiology, 29-54.

Hawlitschek , F., Teubner, T., & Gimpel, H. (2016). Understanding the
sharing economy--Drivers and impediments for participation in peer-to-peer rental.
2016 49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS) (s. 4782-
4791). Hawaii: IEEE.

Hawlitschek, F., Teubner, T., & Weinhardt, C. (2016). Trust in the sharing

economy. Die Unternehmung, 26-44.

Heinrichs, H. (2013). Sharing economy: a potential new pathway to

sustainability. GAIA-Ecological Perspectives for Science and Society, 22(4), 228-231.

Hellwig, K., Morhart, F., Girardin, F., & Hauser, M. (2015). Exploring
different types of sharing: A proposed segmentation of the market for “sharing”

businesses. Psychology & Marketing, 891-906.



115

Henseler, J., Hubona, G., & Ray, P. (2016). Using PLS path modeling in new

technology research: updated guidelines. Industrial management & data systems, 2-20.

Henseler, J., Ringle , C., & Sinkovics, R. (2009). The use of partial least
squares path modeling in international marketing. New Challenges to International
Marketing, 277-319.

Henseler, J., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing
discriminant validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the

academy of marketing science, 43(1), 115-135.

Hirsh, J. B. (2010). Personality and environmental concern. Journal of

environmental psychology, 30(2), 245-248.

Hirsh, J., & Dolderman, D. (2007). Personality predictors of consumerism
and environmentalism: A preliminary study. Personality and individual differences,
43(6), 1583-1593.

Hobbs, R. (2016). Understanding the Influencers of Second Hand Apparel
Shopping Behavior.

Hristova, Y. (2019). The second-hand goods market: Trends and challenges.

N3Bectust Ha Cpro3a Ha yuenure-Bapua. Cepus Hxkonomuuecku nayku, 62-71.

Hulland, J. (1999). Use of partial least squares (PLS) in strategic management
research: A review of four recent studies. Strategic management journal, 20(2), 195-
204.

Hvass, K. (2015). Business model innovation through second hand retailing:

a fashion industry case. Journal of Corporate Citizenship, (57), 11-32.

Indicata. (2022). Turkiye Otomativ Sektorli 2. EI Online Pazar Analiz
Raporu. 28 Mart, 2022 tarihinde https://www.indicata.com.tr adresinden alindi

Irengiin, O. (2014). Bes Faktor Kisilik Kuraminin Sosyal Girisimcilik

Yonelimine Etkisi ve Bir Alan Arastirmasi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler



116

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali isletme Y&netimi ve Organizasyon Bilim Dal1 Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul.

Iscioglu, T., & Yurdakul, D. (2018). ikinci El Giyim Motivasyonlaio Ve
Surduriilebilirlik Uzerine Kesifsel Bir Arastirma. Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar

Dergisi, 253-280.

Jackson, C., Chow, S., & Leitch, R. (1997). Toward an Understanding of the
Behavioral Intention to Use an Information System. Decision sciences, 357-389.

Jaffee, S., & Hyde, J. (2000). Gender differences in moral orientation: a meta-

analysis. Psychological bulletin, 126(5), 703.

Jinkyung Jenny, K., Lee, M., & Han, H. (2020). Smart hotels and sustainable
consumer behavior: Testing the effect of perceived performance, attitude, and
technology readiness on word-of-mouth. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 7455.

John, N. A. (2013). The Social Logics of Sharing. The Communication
Review, 113-131.

John, O. P., & Srivastava, S. (1999). The Big-Five Trait Taxonomy: History,
Measurement, and Theoretical Perspectives. Handbook of personality: Theory and
research (s. 102-138). icinde

Jondeau, E., & Rockinger, M. (2003). Conditional volatility, skewness, and
kurtosis: existence, persistence, and comovements. Journal of Economic dynamics and
Control, 1699-1737.

JR, S., & John F. (tarih yok). Gift Giving in Anthropological Perspective.

Journal of Consumer Research, 1983.

Jr, S. T. (2019, 05 04). Forbes. 6 Ekim, 2021 tarihinde Forbes:

https://www.forbes.com/ adresinden alind1



117

Karalar, R., & Kiraci, H. (2011). Cevresel Sorunlara Karsi Bir Coziim
Onerisi Olarak Siirdiiriilebilir Tiiketim Diisiincesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, (30), 63-76.

Karayilan, G. (2020). Planli Davranis Teorisinin Slaktivizme Etkisi: Twitter
Kullamicilar: Uzerinde Bir Arastirma . Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Toplumsal Projeler Yénetim ve Organizasyonu Bilim Dali

yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Kathan, W., Matzlerb, K., & Veidera, V. (2016). The sharing economy: Your

business model's friend or foe? Business Horizons, 663-672.

Kavak, B. (2017). Pazarlama ve Pazar Arastirmalari. Ankara. Detay

Yaymcilik.

Khoa, B., Huynh, L., & Nguyen, M. (2020). The Relationship between
Perceived Value and Peer Engagement in Sharing Economy: A Case Study of

Ridesharing Services. Journal of System and Management Sciences, 149-172.

Kim, J., Yoon, Y., & Zo, H. (2015). Why People participate in the sharing
economy: A social exchange perspective. School of Business and Technology

Management.

Kim, N., Woo, H., & Ramkumar, B. (2021). The role of product history in
consumer response to online second-hand clothing retail service based on circular

fashion. Journal of Retailing and Consumer Services.

Kim, Y., Woo, E., & Nam, J. (2018). Sharing economy perspective on an
integrative framework of the NAM and TPB. International Journal of Hospitality
Management, 109-117.

Kilig, C. N. (2019). Paylasim Ekonomisinin Stirekli Kullanimini Etkileyen
Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli Ile Incelenmesi: AirBnB Ornegi. Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul.



118

Kilig, S. (2019). Tiiketicilerin Ikinci El (Kullanilmis) Uriinlere Y&nelik
Aligveris Giidiileri ve Satin Alma Niyetleri. Turkish Studies - Economics, Finance,
Politics, 1383-1402.

Kock, N. (2015). Common method bias: a full collinearity assessment
method for PLS-SEM. In Partial least squares path modeling. International Journal of
e-Collaboration, 1-10.

Korkmaz, M. (2006). Okul Yéneticilerinin Kisilik Ozellikleri ile Liderlik
Stilleri Arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yéonetimi, 46(46), 199-226.

Kostakis, V., & Bauwens, M. (2014). Network society and future scenarios

for a collaborative economy. Springer.

Kraus, J. S. (1995). Attitudes and the Prediction of Behavior: A Meta-
analysis of the Empirical Literature. Personality and Social Psychology Bulletin, 21(1),
59-76.

Kumar, V., Lahiri, A., & Dogan, O. (2018). A strategic framework for a
profitable business model in the sharing economy. Industrial Marketing Management,
147-160.

Kurtulus, S., Ozkan, E., Akpnar, H., Gursen, A., & Komitoglu, 0. (2021).
Tiiketicilerin Cevrimigi ikinci El Alsveris Platformlarindan Alisveris Yapma
Motivasyonlar1 Uzerine Bir Arastirma: Cevresel Endisenin Diizenleyici Rolii.

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (47), 85-101.

Lagerling, J. (2022). Mercari. Subat 4, 2020 tarihinde

https://www.mercari.com/ adresinden alind1

Lamberton, C., & Rose, R. (2012). When is Ours Better than Mine? A
Framework for Understanding and Altering Participation in Commercial Sharing

Systems. Journal of marketing, 109-125.



119

Lang, B., Kemper, J., Dolan, R., & Northey, G. (2021). Why do consumers
become providers? Self-determination in the sharing economy. Journal of Service

Theory and Practice.

Lang, C., & Armstrong, C. M. J. (2018). Collaborative consumption: The
influence of fashion leadership, need for uniqueness, and materialism on female
consumers’ adoption of clothing renting and swapping. Sustainable Production and
Consumption, 13, 37-47.

Larsen, D., & Watson, J. (2001). A guide map to the terrain of gift value.
Psychology & Marketing, 18(8), 889-906.

Lee, C.-W., & Yu, H.-Y. (2020). Examining Cross-Industry Collaboration in
Sharing Economy Based On Social Exchange and Social Network Theories. Advances

in Management and Applied Economics, 29-41.

Lee, S., & Lee, S. (2016). Consumers' Initial Trust toward Second-Hand
Products in the Electronic Market. Journal of Computer Information Systems, 2380-
2057.

Lee, Z.W.,, Chan, T. K., Balaji, M. S., & Chong, A. Y. L. (2018). Why people
participate in the sharing economy: an empirical investigation of Uber. Internet
research, 28(3), 829-850.

Leguina, A. (2015). A primer on partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM).

Leskinen, H., & Turunen, L. (2015). Pre-loved luxury: ldentifying the
meaning of second hand luxury possessions. Journal of Product & Brand Management,
57-65.

Lessig, L. (2008). Remix: Making Art and Commerce Thrive in the Hybrid

Economy. New York: Penguin Press.



120

Lewellyn, J. D., & Wilson, M. K. (2003). The Controversial Role of
Personality Traits in Entrepreneurial Psychology. Education Training, 45(6), 342-354.

Liao, J., Li, S., & Chen, T. (2017). Research on TPB model for Participating
Behavior in Sharing Economy. International Conference on Management Engineering,

Software Engineering and Service Sciences, 306-310.

Lin, H.-Y., Wang, M.-H., & Wu, M.-J. (2017). A Study Of Airbnb Use
Behavior in The Sharing Economy. International Journal of Organizastional

Innovation.

Loh, R. S. (2007). Profiling car sharing adopters in terms of

sociodemographics and psychographics.

Look, C., & Dmitrieva, K. (2021,). Second-Hand Economy Goes Mainstream
as Shoppers Hit Supply Knots. Bloomberg: Aralik 11, 2021 tarihinde

https://www.bloomberg.com adresinden alind1

Luchs, M., & Mooradian, T. (2012). Sex, personality, and sustainable
consumer behaviour: Elucidating the gender effect. Journal of Consumer Policy, 35(1),
127-144.

Lideke-Freund, F., & Gold, S. (2019). A review and typology of circular
economy business model patterns. Journal of Industrial Ecology, 36-61.

MacCallum, R., Widaman, K., Zhang, S., & Hong, S. (1999). Sample size in
factor analysis. Psychological methods, 4(1), 84.

Mahadevan, R. (2018). Examination of motivations and attitudes of peer-to-
peer users in the accommodation sharing economy. Journal of Hospitality Marketing
& Management, 679-692.

Markova, 1., & Grajeda, J. (2018). Consumer Attitudes and Purchase

Intentions toward Second-hand Clothing Online and through Social Media Platforms:



121

Does Gender and Income Matter? International Textile and Apparel Association

Annual Conference Proceedings .

Matzler, K., Veider, V., & Kathan, W. (2015). Adapting to the sharing
economy. Cambridge, MA, USA: Mit

McRobbie, A. (1989). Second-hand dresses and the role of the ragmarket. In

Zoot suits and second-hand dresses (pp. 23-49). Palgrave Macmillan, London.

Meelen, T., & Frenken, K. (2015, ). Stop Saying Uber Is Part Of The Sharing
Economy. FastCompany: Ocak 21, 2021 tarihinde https://www.fastcompany.com

adresinden alind1

Meier, J., & Thomas, N. (2018). Collaboratively We Share, But Differently
We Care: The impact of the Brazilian and German culture on the social drivers of

sharing economy participation. Master's Thesis.

Meslen, L., & Boksberger, P. (2011). Perceived Value: A Critical
Examination of Definitions, Concepts and Measures for The Service Industry. Journal
of Services Marketing, 25(3), 227-250.

Milfont, T., & Sibley, C. (2012). The big five personality traits and
environmental engagement: Associations at the individual and societal level. Journal
of Environmental Psychology, 32(2), 187-195.

Milgram, B. L. (2004). Refashioning Commaodities: Women and the Sourcing
of Secondhand Clothing in the Philippines. Anthropologica, 189-202.

Min, S., So, K., & Jeong, M. (2019). Consumer Adoption of the Uber Mobile
Application: Insights From Diffusion of Innovation Theory and Technology

Acceptance Model. Journal of Travel Tourism Marketing, 771-791.

Mitake, Y., Nagayama, A., Tsutsui, Y., & Shimomura, Y. (2022). Exploring
Motivations and Barriers to Participate in Skill-Sharing Service: Insights from Case
Study in Western Part of Tokyo. 4996.



122

Mont, O. (2002). Clarifying the concept of product—service system. Journal
of cleaner production, 237-245.

Mothersbaugh, D. L., & Hawkins, D. I. (2016). Consumer Behavior:
Building Marketing Strategy. McGraw-Hill Education, 251-284.

Narasimhan, C., Papatla, P., Jiang, B., Kopalle, P., Messinger, P., Moorthy,
S., ... Ting, Z. (2018). Sharing Economy: Review of Current Research and Future

Directions. Customer needs and solutions, 93-106.

Newell, K., & Hancock, P. (1984). Forgotten moments: A note on skewness
and kurtosis as influential factors in inferences extrapolated from response
distributions. Journal of motor behavior, 16(3), 320-335.

OECD. (2016). Tourism Trends and Policies 2016. OECD.

Oliveira, C., Eusebio, C., & Brand&o, F. (2021). Heterogeneity in Peer-to-
peer Accommodation Users: Motivations, Personality Traits, Satisfaction, and
Behavioral Intentions. International Journal of Hospitality & Tourism Administration,
1-33.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a

handbook for visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons.

Ozdemir , O., Giizel Ozdemir, P., Kadak, M., & Nasiroglu, S. (2012). Kisilik
Gelisimi. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry, 599-589.

Ozer, E., & Ozcan, B. (2021). Ortak Tiiketim Anlayisina iliskin Tutumlarin,
Ikinci El e-Moda Siterilerini Kullanma Niyetine Etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 8.1, 1-25.

Ozkaya, B., & Kazancoglu, 1. (2021). Y Kusagmin Ikinci El Tiiketim
Motivasyonlarmin ve Engellerinin Belirlenmesine iliskin Nitel Bir Arastirma. Journal

of Business in The Digital Age, 1-20.



123

Ozkaya, B., & Kazancoglu, 1. (2021). Y Kusagmin ikinci El Tiiketim
Motivasyonlarinin ve Engellerinin Belirlenmesine Iliskin Nitel Bir Arastirma. Journal

of Business in The Digital Age, 4(1),, 1-20.

Pallant, J. (2002). PSS survival manual: A step by step guide to data analysis
using IBM SPSS. London: Routledge.

Parguel, B., Lunardo, R., & Benoit-Moreau, F. (2017). Sustainability of the
sharing economy in question: When second-hand peer-to-peer platforms stimulate

indulgent consumption. Technological Forecasting & Social Change, 48-57.

Parguela, B., Lunardob, R., & Benoit-Moreaua, F. (2017). Sustainability of
the sharing economy in question: When second-hand peer-to-peer platforms stimulate

indulgent consumption. Technological Forecasting and Social Change, 48-57.

Pektas, H., & Dengin, S. (2012). ikinci El Giysi Pazarlar1 ve Tiirkiye’deki
Durumu. Akdeniz Sanat Dergisi, 109-112.

Perner, L. (2010). Consumer behavior: The psychology of marketing. Los
Angeles.

Perren, R., & Kozinets, R. (2018). Lateral Exchange Markets: How Social
Platforms Operate in a Networked Economy. Journal of Marketing, 20-36.

Perriman, H., Fowdar, R., & Priya Baguant. (2010). The impact of the global

financial crisis on consumer behaviour. The 2010 Annual London Business, 14.

Petty, R., Cacioppo, J., & Schumann , D. (1983). Central and Peripheral
Routes to Advertising Effectiveness: The Moderating Role of Involvement. Journal of

Consumer Research, 135-146.

Pezenka, I., Weismayer, C., & Lalicic, L. (2017). Personality Impacts on the
Participation in Peer-to-Peer (P2P) Travel Accommodation Services. Information and

Communication Technologies in Tourism, 767-780.



124

Pham, H., Hoang, K., Nguyen, T., Do, P., & Mar, M. (2021). Sharing
economy: Generation Z's intention toward online fashion rental in Vietnam. The

Journal of Asian Finance, Economics and Business, 997-1007.

Pouri, M., & Hilty, L. (2021). The digital sharing economy: A confluence of
technical and social sharing. Environmental Innovation and Societal Transitions, 127-
139.

Price, J. A. (1975). "Sharing: The integration of intimate economies.".

Anthropologica: 3-27.

Quintelier, E. (2014). The influence of the Big 5 personality traits on young

people’s political consumer behavior. Young Consumers.

Ratilla, M., Dey, S., & Chovancova, M. (2021). The sharing economy and
the antecedents of resource sharing intentions: Evidence from a developing country.

Cogent Business & Management, 1997245.

Reichheld, F., Markey, R., & Hopton, C. (2000). E-customer loyalty-
applying the traditional rules of business for online success. European Business
Journal, 12(4), 173.

Revinova, S., Lazanyuk, I., & Gomonov, K. (2020). Sharing economy in

Russia: Current status, barriers, prospects and role of universities. Sustainability, 4855.

Richardson, L. (2015). Performing the sharing economy. Geoforum, 121-
129.

Richter, C., Kraus, S., Brem, A., Durst, S., & Giselbrecht, C. (2017). Digital
entrepreneurship: Innovative business models for the sharing economy. Creativity and

innovation management, 26(3), 300-310.

Ritter, M., & Schanz, H. (2019). The sharing economy: A comprehensive

business model framework. Journal of cleaner production, 320-331.



125

Roccas, S., Sagiv, L., Schwartz, S., & Knafo, A. (2002). The Big Five
Personality Factors and Personal Values. Personality and social psychology bulletin,
28(6),, 789-801.

Roccas, S., Sagiv, L., Schwartz, S., & Knafo, A. (2002). The Big Five
Personality Factors and Personal Values. Personality and social psychology review,
6(2), 88-106.

Rogers, E. (1962). Diffusion of Innovation. New York: NY: The Free Press.

Roos, D., & Hahn, R. (2019). Understanding collaborative consumption: An
extension of the theory of planned behavior with value-based personal norms. Journal
of Business Ethics, 679-697.

Roos, D., & Hahn, R. (2019). Understanding Collaborative Consumption: An
Extension of the Theory of Planned Behavior with Value-Based Personal Norms.
Journal of Business Ethics, 679-697.

Roux, D., & Guiot, D. (2008). Measuring Second-Hand Shopping Motives,
Antecedents and Consequences. Recherche et Applications En Marketing (English
Edition), 63-91.

Roy, S. (2016). The impacts of gender, personality and previous use on
attitude towards the sharing economy and future use of the services. (Doctoral

dissertation).

Ryan, B., & Gross, N. C. (1943). The Diffusion of Hybrid Seed Corn in Two

lowa Communities. Rural sociology.

Ryan, R., Rigby, C., & Przybylski, A. (2006). The Motivational Pull of Video
Games: A Self-Determination Theory Approach. Motivation and Emotion, 347-364.

Ryding, D., Wang, M., Fox, C., & Xu, Y. (2017). A Review of Secondhand
Luxury and Vintage Clothing. Sustainability in fashion, 245-266.



126

Santos, N. (2021). A sua personalidade colabora? uma analise das rela¢des

entre tracos de personalidade e consumo colaborativo.

Schlagwein, D., & Schoder, D. (2020). Consolidated, systemic
conceptualization, and definition of the ‘sharing economy. Journal of the Association

for Information Science and Technology, 817-838.

Schor, J. B., & Fitzmaurice, C. J. (2015). Collaborating and connecting: the
emergence of the sharing economy. In Handbook of research on sustainable
consumption (pp. 410-425). Edward Elgar Publishing.

Schwartz, S. H. (1977). Normative influences on altruism. In Advances in
experimental social psychology (Vol. 10, pp. 221-279). Academic Press.

Schwartz, S., & Lifschitz, T. (2009). Cross-national variation in the size of
sex differences in values: effects of gender equality. Journal of Personality and Social
Psychology, 97(1),, 171-185.

Sen, D. & Telli G. (2021). ikinci El Cevrimici Pazarlarda
Ilgilenim,Yenilik¢ilik ve Algilanan Riskin Tketicilerin Satin Alma Tarzma Etkisi.
Isletme Arastirmalar Dergisi, 13(3), 2587-2606.

Senli, H. T. (2021). A4it Olma ve Konukseverligin Ara¢ Ortak Kullanimi
Katlim Niyetine Etkisi. Y Uksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Shao, Z., Lib, X., Guoc, Y., & Zhanga, L. (2020). Influence of service quality
in sharing economy: Understanding customers’ continuance intention of bicycle

sharing. Electronic Commerce Research and Applications, 100944,

Sherry, J. F. (1983). Gift Giving in Anthropological Perspective. Journal of

Consumer Research, 157-168.

Sheth, J., Sethia, N., & Srinivas, S. (2011). Mindful consumption: a
customer-centric approach to sustainability. Journal of the Academy of Marketing
Science, 21-39.



127

Sheth, J., Sethia, N., & Srinivas, S. (2011). Mindful consumption: a
customer-centric approach to sustainability. Journal of the academy of marketing
science, 39(1), 21-39.

Shiu-Li, H., & Kuo, S.-Y. (2020). Understanding why people share in the

sharing economy. Online Information Review.

Sia, H., Shia, J.-g., Tanga, D., Wub, G., & Lanc, J. (2020). Understanding
intention and behavior toward sustainable usage of bike sharing by extending the theory

of planned behavior. Resources, Conservation and Recycling, 104513.

Sihvonen, J., & Turunen, L. (2016). As good as new — valuing fashion brands

in the online second-hand markets. Journal of Product & Brand Management.

Sirkeci, K., & Arikan, E. (2021). The Infinite Wardrobe: Female Consumers’
Value Perceptions Regarding Collaborative Consumption of Apparel. South East

European Journal of Economics and Business, 16(2), 150-170.

Sigindi, T., & Kavak, B. (2015). Satin Alma Niyetinin Ongoriisiinde Planl
Davranis Modeli’nin Farkli Uriin Siniflar1 I¢in Denenmesi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 110-129.

Smillie, L., Cooper, A., Wilt, J., & Revelle, W. (2012). Do extraverts get
more bang for the buck? Refining the affective-reactivity hypothesis of extraversion.
Journal of personality and social psychology, 103(2), 306.

Smith, A. (2016). Shared, Collaborative and On Demand: The New Digital
Economy. Pew Research Center: 23 Ekim, 2021 tarihinde https://policyreview.info/

adresinden alindi

Solomon, M., Darren , W., White, K., Zaichkowsky, J., & Polegato, R.
(2014). Consumer behavior: Buying, having, and being. Canada: Pearson.

Soltész, P., & Zilahy, G. (2020). A network theory approach to the sharing

economy. Periodica Polytechnica Social and Management Sciences , 70-80.


https://policyreview.info/

128

Sonwalkar, J., & Sharma, V. (2013). Does consumer buying behavior change

during economic crisis?

Spinks, R. (2018, 19 01). The luxury home-rental race is heating up. Quartz:

https://qz.com/ adresinden alind1

Statisca. (2021). Share of individuals using the internet to sell goods or

services in Turkey from 2005 to 2018. Statista Research Department.

Stelmack, R. M., & Stalikas, A. (1991). Galen and Humour Theory of
Temperament. Person Individiual Differences, 12(3), 257-280.

Stephany, A. (2015). The Business of Sharing: Making it in the New Sharing

Economy. New York: palgrave macmillan.

Stone, M. (1974). Cross-validatory choice and assessment of statistical
predictions. Journal of the royal statistical society: Series B (Methodological), 36(2),
111-133.

Styveén, E., & Mariani, M. (2020). Ek Styven, M., & Mariani, M. M. (2020).
Understanding the intention to buy secondhand clothing on sharing economy
platforms: The influence of sustainability, distance from the consumption system, and
economic motivations. Psychology & Marketing, 724-739.

Sua, N., & Mattilab, A. (2020). Does gender bias exist? The impact of gender
congruity on consumer’s Airbnb booking intention and the mediating role of trust.

International Journal of Hospitality Management, 102405.

Sun, G., Sun, R., Li, J., Wang, W., & Johnson, L. (2022). Consumers' trust
propensity and continuous use intention toward the sharing economy: A moderated

mediation model. Journal of Consumer Behaviour.

Sundararajan, A. (2016). The Sharing Economy: The end of Employment and
Rice of Crowd Basel Capitalism. MIT Press, 21-49.



129

Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Consumer perceived value: The

development of a multiple item scale. Journal of Retailing(77), 200-221.

Tabcum, S. (2019). The Sharing Economy Is Still Growing, and Businesses
Should Take Note. Forbes: Temmuz 7, 2021 tarihinde https://www.forbes.com

adresinden alind1

Tajeddini, K., Rasoolimanesh, S., Gamage, T., & Martin, E. (2020).
Exploring the visitors' decision-making process for Airbnb and hotel accommodations
using value-attitude-behavior and theory of planned behavior. International Journal of

Hospitality Management, 102950.

Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's alpha.

International journal of medical education, 53.

Telli, G., Aydm, S., & Sen , D. (2021). COVID-19 Siirecinde Cevrimici
Ikinci El Uriin Alisverisine Yonelik Tutum ve Satin Alma Niyeti Uzerine Bir
Arastirma. Journal of Aksaray University Faculty of Economics and Administrative
Sciences, 13(2), 11-22.

Telli, S., Aydm, S., & Sen, D. (2021). COVID-19 Siirecinde Cevrimigi Ikinci
El Uriin Aligverisine Yonelik Tutum ve Satin Alma Niyeti Uzerine Bir Arastirma.

Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 11-22.

The Gururaj, R., Biswas, R., & Pahwa, A. (2015). The rise of the sharing
economy. The Indian Landscape, 1-36.

Thomas, P., Moore, K., & Scott, K. (1996). The relationship between self-
efficacy for participating in self-managed work groups and the big five personality

dimensions. Journal of organizational Behavior, 17(4),, 349-362.

Thompson, R., Higgins, C., & Howell, J. (1995). The partial least squares
(PLS) approach to casual modeling: personal computer adoption ans use as an
Illustration. 285-309.



130

Thredup. (2020). 2020 Resela Report. thredup: 05, Ekim 2021 tarihinde

https://www.thredup.com/resale/#resale-industry adresinden alindi

Thurau, T., Henning, V., & Sattler, H. (2007). Consumer File Sharing of

Motion Pictures. Journal of Marketing, 1-18.

Tran, T. T. H., Robinson, K., & Paparoidamis, N. G. (2022). Sharing with
perfect strangers: The effects of self-disclosure on consumers’ trust, risk perception,
and behavioral intention in the sharing economy. Journal of Business Research, 144,
1-16.

TUIK. (2020). istatistiklerle Cocuk. Tiirkiye Istatistik Kurumu: Nisan 21,
2021 tarihinde https://data.tuik.gov.tr/ adresinden alindi

TUIK. (2021). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,
2021. Aralik 25, 2021 tarihinde https://data.tuik.gov.tr/ adresinden alind1

Tungel, N., & Tektas, O. (2020). Intrinsic motivators of collaborative
consumption: A study of accommodation rental services. International Journal of
Consumer Studies, 44(6), 616-628.

Turunen, L., & Leipdmaa-Leskinen, H. (2015). Pre-loved luxury: identifying
the meanings of second-hand luxury possessions. Journal of Product & Brand

Management.

Tussyadiah, I. (2015). An Exploratory Study on Drivers and Deterrents of
Collaborative Consumption in Travel. Information and communication technologies in
tourism, 817-830.

Tussyadiah, L. P. (2016). Factors of satisfaction and intention to use peer-to-

peer accommodation. International Journal of Hospitality Management, 70-80.

Unsal, P. (2014). Kariyer Gelisim Kuramlar: ve kariyer Damismanhigi.
Ankara : Nobel Yayincilik.


https://data.tuik.gov.tr/
https://data.tuik.gov.tr/

131

Uniivar, S., Kiling, C., Sar1 Goék, H., & Salvarci, S. (2018). Turizm
Ogrencilerinin Yesil Uriin Tercihinin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi. Journal of

tourism and gastronomy studies, 20-40.

Vallas, S., & Schor, J. (2020). What do platforms do? Understanding the gig
economy. Annual Review of Sociology, 46(1), 273-294.

Venkatesh, V., & Morris, M. (2000). Why don't men ever stop to ask for
directions? Gender, social influence, and their role in technology acceptance and usage
behavior. MIS quarterly, 115-139.

Voorhees, C. M., Brady, M. K., Calantone, R. J., & Ramirez, E. (2016).
Discriminant validity testing in marketing: an analysis, causes for concern, and

proposed remedies. Journal of the academy of marketing science 44, 119-134.

Wahl, D. C. (2017). Collaborative consumption and peer-to-peer

collaboration. Ekim 21,2021 tarihinde https://medium.com adresinden alindi

Wallsten, S. (2015). The Competitive Effects of the Sharing Economy: How
is Uber Changing Taxis? Technology Policy Institute, 1-21.

Wang, Y., Gu, J., Wang, S., & Wang, J. (2019). Understanding consumers’
willingness to use ride-sharing services: The roles of perceived value and perceived

risk. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 504-519.

Washburn, S. L. (1978). The evolution of man. Scientific American, 239(3),
194-211.

Wasko, M. M., & Faraj, S. (2005). Why Should | Share? Examining Social
Capital and Knowledge Contribution in Electronic Networks of Practice. Special Issue

on Information Technologies and Knowledge Management, 35-57.

Weinstein, J. F. (2014). Reframe, Reuse, Re-Style: Deconstructing the

Sustainable Second-Hand Consumer.



132

Weisberg, Y., DeYoung, C., & Hirsh, J. (2011). Gender differences in

personality across the ten aspects of the Big Five. Frontiers in psychology, 2, 178.

Widlok, T. (2004). Sharing by default?;Outline of an anthropology of virtue.
Anthropological Theory, 4(1), 53-70.

Widlok, T. (2016). Anthropology and the Economy of Sharing. London:
Routledge.

Wisenblit, J. L., & Schiffman, L. G. (2015). Consumer Behavior. Ingiltere:

Eleventh edition.

Won, J., & Kim, B.-Y. (2020). The Effect of Consumer Motivations on
Purchase Intention of Online Fashion - Sharing Platform. Journal of Asian Finance,

Economics and Business, 197 — 207.

Woodruff, R. B. (1987). Customer value: The next source for competitive

advantage. Journal of the Academy of Marketing Science, 25(2), 140-155.

www.economist.com. (2013). The rise of the sharing economy. Kasim 1,

2021 tarihinde https://www.economist.com adresinden alindi

Yamamoto, G., Aydin, S., & Sen , D. (111-125). Bandwagon, Veblen ve
Snob Etkisinin Cevrimici Liks Uriin Satin Alma ve Satma Niyetine Etkisi Uzerine Bir

Arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2021.

Yan, R.-N., Bae, S., & Xu, H. (2015). Second-hand clothing shopping among

college students: the role of psychographic characteristics. Young Consumers.

Yang, H., & Xia, L. (2022). Leading the sharing economy: An exploration
on how perceived value affecting customers’ satisfaction and willingness to pay by

using DiDi. Journal of Global Scholars of Marketing Science, 54-76 .

Yang, S., & Ahn, S. (2016). Impact of Motivation in the Sharing Economy
and Perceived Security in Attitude and Loyalty toward Airbnb. Advanced Science and
Technology Letters, 180-184 .



133

Yaraghi, N., & Ravi, S. (2017). The Current and Future State of the Sharing
Economy. Impact Series, No 032017, 4.

Yazgan, B., & Yerlikaya, E. (2008). Kisilik Kuramlar:. Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik.

Yildirim, B. 1. (2014). Calisanlarin bes faktor kisilik o6zellikleri ile is

tatminleri arasindaki iliski: Alanya’daki bes yildizli oteller tizerine bir uygulama.

Yochai Benkler. (2004). Sharing Nicely: On Shareable Goods and the
Emergence of Sharing as a Modality of Economic Production. Yale Law Journal, 273-
358.

Yrjola, M., Hokkanen, H., & Saarijarvi, H. (2019). A typology of second-

hand business models. Journal of Marketing Management, 761-791.

Zaman, M., Park, H., Kim, Y.-K., & Park, S.-H. (2019). Consumer
orientations of second-hand clothing shoppers. Journal of Global Fashion Marketing,
163-176.

Zel, U. (2001). Kisilik ve Liderlik: Evrensel Boyutlariyla Yénetsel A¢idan

Arastirmalar, Teoriler ve Yorumlar. Ankara: Seckin Yayinlari.

Zhu, G., So, K., & Hudson, S. (2017). Inside the sharing economy:
Understanding consumer motivations behind the adoption of mobile applications.

International Journal of Contemporary Hospitality Management.



	KABUL VE ONAY
	YAYIMLAMA VE FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI BEYANI
	ETİK BEYANI
	TEŞEKKÜRLER
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR DİZİNİ
	GİRİŞ
	BÖLÜM 1: KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1 PAYLAŞIM EKONOMİSİ KAVRAMI
	1.1.1 Farklı Sektörlerde Paylaşım Ekonomisi Kullanımı
	1.1.2 Paylaşım Ekonomisinin Faydaları
	1.1.3 Paylaşım Ekonomisine Katılma Motivasyonları
	1.1.3.1 Ekonomik Motivasyon
	1.1.3.2 Sosyal İlişkiler ve Eğlence Motivasyonu
	1.1.3.3 Sürdürülebilirlik Motivasyonu
	1.1.3.4 Prestij Motivasyonu

	1.1.4 Paylaşım Ekonomisi Modelleri
	1.1.4.1 Karşılıklılık Modeli
	1.1.4.2 Paylaşılan Hareketlilik Modeli
	1.1.4.3 Yeniden Dağıtım Modeli

	1.1.5 Paylaşım Ekonomisi Türleri

	1.2 İKİNCİ EL KAVRAMI VE İKİNCİ EL ALIŞVERİŞ
	1.3 KİŞİLİK KAVRAMI VE KURAMLARI
	1.3.1 Kişilik
	1.3.1.1 Cattell’in 16 Kişilik Kuramı
	1.3.1.2 Eysenck Kişilik Kuramı
	1.3.1.3 Guilford Kişilik Kuramı
	1.3.1.4 Holland Kişilik Kuramı
	1.3.1.5 Gustav Jung Kişilik Kuramı
	1.3.1.6 Eric Berne Kişilik Kuramı
	1.3.1.7 Alfred Adler Kişilik Kuramı
	1.3.1.8 Karen Horney Kişilik Kuramı
	1.3.1.9 Henry Murray Kişilik Kuramı


	1.4 BEŞ BÜYÜK KİŞİLİK (BEŞ FAKTÖR) KURAMI
	1.4.1 Beş Büyük Kişilik Özelliğinin Boyutları
	1.4.1.1 Nevrotiklik (Duygusal Dengesizlik)
	1.4.1.2 Dışa dönüklük
	1.4.1.3 Uyumluluk
	1.4.1.4 Sorumluluk
	1.4.1.5 Deneyime Açıklık


	1.5 PAYLAŞIM EKONOMİSİ İLE İLİŞKİLİ KURAMLAR
	1.5.1 Öz Belirleme Kuramı
	1.5.2 Yeniliklerin Yayılması Kuramı
	1.5.3 Sosyal Mübadele Kuramı
	1.5.4 Sosyal Ağ Kuramı

	1.6 PLANLI DAVRANIŞ KURAMI
	1.7 TUTUM KAVRAMI
	1.8 NİYET KAVRAMI
	BÖLÜM 2: DEĞİŞKENLER ARASINDAKİ İLİŞKİLER VE ARAŞTIRMA HİPOTEZLERİ
	2.1 İKİNCİ EL ALIŞVERİŞ ÜZERİNE YAPILMIŞ ÇALIŞMALAR
	2.2 KİŞİLİĞİN PAYLAŞIM EKONOMİSİ VE İKİNCİ EL ÇEVRİMİÇİ ALIŞVERİŞE YÖNELİK TUTUMA ETKİSİ
	2.3 PAYLAŞIM EKONOMİSİ VE İKİNCİ EL ÇEVRİMİÇİ ALIŞVERİŞE YÖNELİK TUTUMUN PAYLAŞIM EKONOMİSİ VE İKİNCİ EL ÇEVRİMİÇİ ALIŞVERİŞE KATILMA NİYETİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ
	BÖLÜM 3: UYGULAMA, YÖNTEM VE ANALİZ
	3.1 ÇALIŞMANIN AMACI VE ÖNEMİ
	3.2 ÇALIŞMANIN TASARIMI VE YÖNTEMİ
	3.2.1 Örnekleme Süreci
	3.2.2 Anket Formunun Hazırlanması
	3.2.3 Araştırmada Kullanılan Ölçekler
	3.2.3.1 Beş Büyük Kişilik Özelliği Ölçeği
	3.2.3.2 Tutum Ölçeği
	3.2.3.3 Katılma Niyeti Ölçeği


	3.3 VERİ TOPLAMA SÜRECİ
	3.4 VERİLERİN ANALİZE HAZIRLANMASI
	3.4.1 Verilerin Kodlanması ve Kontrolü
	3.4.2 Katılımcıların Demografik Özellikleri

	3.5 ÖN ANALİZLER
	3.5.1 Bağımsızlık Kontrolü
	3.5.2 Normallik Testi
	3.5.3 Tesadüfilik Testi
	3.5.4 Araştırmada Kullanılan Analiz Yöntemi
	3.5.5 Ölçeklerin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analiz Sonuçları
	3.5.9 Ölçeklerin Çoklu Bağlantı Analizi Sonucu
	3.5.10  Modelin Uyum İyiliği

	3.6 HİPOTEZLERİN TEST EDİLMESİ
	3.6.1 Yapısal Eşitlik Modellemesi ve Analiz Sonuçları

	BÖLÜM 4: SONUÇ, TARTIŞMA, KISITLAR VE ÖNERİLER
	4.1. SONUÇ VE TARTIŞMA
	4.2. ÇALIŞMANIN TEORİK ÇIKARIMLARI
	4.3 ÇALIŞMANIN PRATİK ÇIKARIMLARI
	4.3. KISITLAR VE GELECEK ÇALIŞMALAR İÇİN ÖNERİLER
	KAYNAKÇA

