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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale,
kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazil1 izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi
taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasma Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. (')

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime
acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. (%)

o Tezimle ilgili gizlilik karar verilmistir. (%)

Serhat KOCAK

"] isansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasma fliskin Yonerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damgmaninin nerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil
siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniigmemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkant olusturabilecek
bilgi ve bulgular igeren tezler hakkinda tez damigymaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii tizerine
enstitii veya fakiilte yonetim Kkurulunun gerekceli karari ile alti ayr agmamak fiizere tezin erisime agilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karar1, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun
onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari
verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar1 gergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir
«Tez damsmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii izerine enstitii veya fakiilte yonetim
kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu c¢alismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu, Dog. Dr. Ozlem BAS damsmanliginda
tarafimdan {iretildigini ve Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Tez

Yazim Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.

cdod o
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TESEKKUR

Tez siiresi boyunca yonlendirme ve Onerileri ile ¢alismamin sekillenmesini saglayan,
sabir ve dikkatle ¢alismamin her siirecini titizlikle takip edip akademik deneyimlerini
bliyiik bir comertlikle benimle paylasan, giiniin her saatinde ulasabildigim, hosgorii ve
miitevazilik abidesi doktora tez danismanim degerli bilim insan1 Saymn Dog. Dr. Ozlem

BAS’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Iyi ki varsiniz.

Gazi Egitim Fakiiltesi’nde lisans egitimimden itibaren dgrencisi olmaktan biiyiik gurur
duydugum, tez savunma jurisinin baskanligin1 yaparak beni onurlandiran, varligiyla
daima bana gii¢ veren degerli hocam Saym Prof. Dr. Fahri TEMIZYUREK e sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktora tez izleme komitesinde olmasindan dolayr onur ve mutluluk duydugum,
akademik bilgi ve birikimiyle ufkumu agarak bana yol gosteren, “Yabancilara Tiirkge
Ogretimi” alaninin kutup yildizlardan ¢ok degerli bilim insan Saymn Prof. Dr. Mustafa

DURMUS’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bir bilim insanin nasil olmasini gerektigini eserleriyle, akademik c¢aligmalariyla,
Ogrenciyi merkeze alan anlayisiyla, miitevazihigiyla, davranislariyla bize gosteren;
doktora egitiminde 6grencisi olmaktan onur duydugum hocam Sayin Prof. Dr. Nurettin

DEMIR ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Cukurova Universitesi TOMER’de uzun yillar miidiirliigiimiizii yapan, Suriyeli
siginmacilarla ilgili birgok projede ve diger akademik arastirmalarda beraber ¢aligtigim,
her tiirlii sorunumu rahatlikla anlatigim, tecriibeleriyle olaylara bakis agimi degistiren,
bende ¢ok fazla emegi olan degerli hocam Sayin Prof. Dr. Faruk YILDIRIM’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez savunma jurime gelerek bana destek veren, akademik bilgi, birikim ve
deneyimlerini her zaman, sonuna kadar benimle paylasan; yapici elestirileriyle bana yol
gosteren, tezime son sekli vermemde cok katkisi olan degerli hocam Saym Dog. Dr.

Basak KARAKOC OZTURK ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Gazi Egitim Fakiiltesi’nde lisans egitimimizden itibaren Tiirkceyi yliregimize bir cemre

olarak diisiiren, “Yabancilara Tiirkce Ogretimi” alanini tanimami, sevmemi saglayan,



deneyimleri ve birikimleriyle her zaman bana yol gosteren, 6grencisi olmaktan biiyiik
gurur duydugum, alanimizin biiyiik hocast Sayin Dr. Erol BARIN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismam boyunca Suriyeli siginmaci katilimcilara ulagip goriisme yapma noktasinda
cok fazla yardimlari olan, goriismelerde bana mihmandarlik ve terclimanlik yapan ¢ok
kiymetli 6grencilerim Halid DAHER’a, Mohammed ABORAS’a, Saleh ALASADIya,
Hasan KERZOUN’a; c¢alismamla ilgili Arapg¢a cevirileri yaparak bana yardim eden
kiymetli 6grencim Asraf AKKAM’a ve kiymetli dostum Nidal CILDIR’a; Tiirkce
kursuna devam eden katilimcilara ulagsma noktasinda biiyiik yardimlart olan kiymetli
agabeyim Savas OZKAN’a ve Seyhan HEM Tiirkge ogretimi Sayin Cigek
ERDOGAN’a; gériismeler boyunca bana yardimei olup misafirperverliklerini sonuna

kadar hissetiren Suriyeli siginmacilara sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez calismamim her asamasinda fikir aligverisinde bulundugum, yardimlarini higbir
zaman esirgemeyen Dr. Halit CELIK, Dr. Hiiseyin GOCMENLER, Dr. Ezgi KOMP,
Cagr1 BALTURALKIZ ve adini burada anamadigim biitiin arkadaslarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismama son halini vermemde ve tezimin resmi islerinde biiyiik bir fedakarlikla bana

yardim eden Ars. Gor. Isa KOYUNCU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Egitimim i¢in her tiirlii fedakarlikta bulunan, ellerinden gelenin en iyisini her zaman
yaparak bu giinlere gelmemde en biiylik emegi olan babam, annem, agabeyim ve
kardesime; calisma siiresi boyunca biiyiik bir sabir ve fedakarlikla beni destekleyen

sevgili esime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

En giizel caglarinda beraber gegirecegimiz vakitlerini ¢aldigim oglum Kerim’den 6ziir

dileyerek tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

KOCAK, Serhat. Tiirkiye'de Yasayan Suriyelilerin Tiirk¢e Kullamimlarina Yonelik
Goriisleri: Adana Ornegi, Doktora Tezi, Ankara, 2022

Calismanin amaci, Tirkiye’de yasayan yetiskin Suriyeli siginmacilarin Tiirkge
kullanimlarinin belirlenmesidir. Bu baglamda Tirkiye’de geg¢ici koruma altinda
bulunan, sehir merkezinde yasayan, herhangi bir egitim kurumunda 6grenci olmayan
Suriyelilerin Tiirkge kullanimlari incelenip dil ihtiyaglart tespit edilmeye caligmis,
katilimcilarin devam ettikleri Tiirkge kurslarinin igerigiyle siginmacilarin dil ihtiyaclar
karsilastirilmis; bu sonuglardan hareketle Suriyeli siginmacilara Tiirkge 6gretimi ile
ilgili 6neriler sunulmustur. Arastirmanin verileri, Tiirkge kursuna gitmeyen 15 yetiskin
Suriyeli sigimmaci ile Tiirkge kursuna akademik amacglar disinda giden 15 yetiskin
Suriyeli siginmacidan goriisme yoluyla elde edilmistir. Goriisme kayitlari desifre
edilerek temaya dayali igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan
bulgular arastirma problemlerinin yanitlarini ortaya koyacak bir bigimde sunulmustur.

Arastirma kapsaminda su sonuglara ulasilmistir: Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de
kalma siireleriyle Tiirkge diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamstir. Kursa
gitmeyen sigmmacilarin edindikleri dil beceri diizeyleri, hedef dile maruz kalma ve
Tiirklerle iletisime ge¢meleriyle agiklanabilir. Kursa devam eden katilimcilar ise her dil
becerisinden belirli diizeyde yeterlige sahiptirler. Her iki gruptaki katilimcilar dil
bilmemelerinden kaynakli sorunu en fazla hastane ortaminda yasamaktadirlar. Tiirkce
kurs iceriginin sosyal hayata katilim igin konusma becerisi agirlikli, giinlik dil
ithtiyaclarmi karsilayacak sekilde olmast her iki gruptaki katilimcilarin en fazla verdigi
yanittir. Katilimcilarin Tiirkge kursuna gidememe nedenleri ise gecim sorunu, kurs
hakkinda bilgi sahibi olmamalari, ev isleri, cocuk bakimi, yas sinir1 olarak saptanmistir.
Kursa devam eden katilimcilar arasinda olumsuz goriis bildirenler, kurs igeriginin dil
diizeylerine gore basit kaldigin1 ve dil ihtiyaclarin1 karsilamadigini belirtmislerdir.
Kursa devam eden katilimcilardan bazilari ise sahip olduklari dil diizeylerine kurs
sayesinde ulastiklarin1 belirtip kursta okuma-yazma egitimi verilmesini, resmi Tiirkce

ogretilmesini olumlu goriis olarak bildirmiglerdir. Her iki grupta da sosyal hayat
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icerisinde en fazla kullanilan dil becerileri dinleme ve konusma olurken, en az
kullanilan dil becerileri yazma ve okuma olmustur. Tirkce kursuna gitmeyen
katilimcilarin  tamami, sartlar saglandigi takdirde Tiirkce Ogrenmek istediklerini
belirtmislerdir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin dil kullanimlarinin
arastirlldigr calisma sonuglarinin siginmacilar i¢in diizenlenecek dil politikalarina,
Tiirkce kurs igeriklerinin ve materyallerinin gelistirilmesine, 6grenme ortaminin

diizenlenmesine katki sunacag diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler

Ikinci Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi, Entegrasyon, Siginmaci, Uyum Dili, Ozel Amagh
Dil Ogretimi
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ABSTRACT

KOCAK Serhat, . Views Of Syrians Living In Turkey On Their Use Of Turkish: The
Case Of Adana, Doctoral Thesis, Ankara, 2022.

The aim of the study is to determine the Turkish usage of adult Syrian refugees residing
in Turkey. In this context, the language needs of Syrians under temporary protection in
Turkey, living in the city center and not studying at any educational institution, were
examined, their language needs were determined and contents of language courses
attended and refugees’ language needs were compared. Based on these results obtained,
suggestions were made about teaching Turkish to Syrian refugees. The data for this
study were obtained through interviews with 15 adult Syrian refugees who have not
attended a Turkish language course at all and 15 adult Syrian refugees who have
attended a Turkish course for non-educational purposes. The interview records were
deciphered and a content analysis based on the theme was made. The findings that
emerged as a result of the analysis were presented in a way that would reveal the

answers to the research problems.

The following results were reached within the scope of the research: There was no
significant relationship between the Syrian refugees’ duration of stay in Turkey and
their Turkish language proficiency level. The language skill levels acquired by the
refuges who did not attend the course can be explained by their exposure to the target
language and their communication with Turks. Participants who has attended a
language a course have a certain level of proficiency in each language skill. The
participants in both groups experience the problem mostly in the hospital environment
due to their lack of language skills. The most common answer given by the participants
in both groups is that the content of the Turkish course should focus on speaking skills
and meeting their daily needs for participation in social life. The reasons why the
participants could not attend the Turkish language course were determined as financial

problems, lack of knowledge about the course, housework, child care and age limit.

Among the participants who have attended a language course, those who gave negative
opinions stated that the course content was simple according to their language level and



did not meet their language needs. Among the participants who have attended a
language course, those who remarked positive opinions stated that they achieved their
language level thanks to the course, and they suggested the fact that literacy education is
given and official Turkish language is taught in Turkish language courses is something
positive. In both groups, the most used language skills in social life were listening and
speaking, while the least used language skills were writing and reading. Participants in
both groups stated that they would like to learn Turkish language if the conditions were

met.

It is thought that the results of the study investigating the language use of Syrian
refugees living in Turkey will contribute to the language policies to be organized for
refugees, the development of Turkish course contents and materials, and the

organization of the learning environment.

Key Words

Turkish as a Second Language, Integration, Refugee, Adaptation Language, Language

for Specific Purposes
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GIRIS

ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Diinyada ¢ok fazla dil konusulmasina ya da ana dili olarak konusur sayisinin fazla
olmasma ragmen Ogrenilen dil sayisinin az olmasi, devletlerin siyasi, ekonomik ve
kiltlirel giiclerinin 6grenilmek istenen dil tercihlerinde daha fazla etkisi olmasiyla
aciklanabilir. Tarih boyunca ¢esitli nedenlerle birbirine temas eden topluluklar anlagmak
icin birbirlerinin dilini 6grenmislerdir. Modern ¢aglarda ulasim ve iletisim hizinin hig
olmadig1 kadar artmasiyla insanlar ve devletler arasindaki iletisim de artmistir. Diger
kiiltiirlerle tanisan insanlar, cesitli nedenlerden otiirii dil O6grenmeye baslamistir.
Arastirmacilar, diinya dilleri arasinda en fazla konusulan dillerden biri olan Tiirk¢enin
yabanci dil/ikinci dil olarak ogretiminin bilinen tarihini Kaggarli Mahmut’un
11.ylizyilda yazdigi “Divanu Lugati’t-Tirk” adli eseriyle baslatmaktadirlar (Akyiiz,
1989, s5.45-46; Barin, 2010, s.122; Bayraktar, 2003, s.61). Daha sonraki yillarda kurulan
Tiirk Devletleri’nin etki alanina paralel olarak Tiirkce, ikinci/yabanci dil olarak genis bir
cografyada Ogrenilmeye baslanmis ve bu konuda ¢ok sayida eserler verilmistir. Ancak
yabanci dil 6gretimi disiplinin kurumsallagmasi ve sistemli bir hal almasi yakin
donemde gergeklesmistir. Tiirkcenin yabanci/ikinci dil olarak ogretimiyle ilgili
caligmalar 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren artmaya baslamis, 1990’1 yillardan
itibaren Tirkce 6grenmeye artan taleple beraber bu alanla ilgili ¢ok sayida akademik
calisma, O0gretim materyalleri, kurumlar, projeler, programlar vd. hazirlanmistir. 2011
yilinda Suriye’de baslayan i¢ savastan kacan milyonlarca Suriyeli Tiirkiye’ye
siginmustir. Kisa bir siirede biiyiik bir kitlesel goge maruz kalan Tiirkiye, dnceligini
sigimmacilarin temel yasamsal gereksinimlerini karsilamaya vermistir. Suriye’deki
kargasanin ilk yillarinda, kisa bir siirede i¢ savasin bitip siginmaci olarak Tiirkiye’ye
gelen Suriyelilerin tilkelerine geri donecegi diisiiniilmekteydi. Daha sonra devam eden

stirecte ise ‘gecici’ oldugu diisiiniilen siginmacilar ‘kalict’ bir hale gelmeye bagladilar.

Siginmacilara yonelik yapilan akademik ve saha arastirmalari daha ¢ok sigimmacilarin

temel yasam gereksinimlerini belirlemeye yonelik sosyolojik, psikolojik ve politik



alanlarla ilgili olmustur. Siginmacilarin kalig siiresi artikga barinma, saglik, giivenlik
gibi temel yasam gereksinimlerinin yaninda uyum ve egitim konusu da ¢oziilmesi
gerecken ciddi bir sorun olarak ortaya c¢ikmustir. Yapilan arastirmalarda Suriyeli
sigimmacilarin entegrasyonu Oniindeki en biiylik engelin ‘dil farkliligi’ oldugu
saptanmistir. (Erdogan, 2019, s.128-129; Coskun ve Emin, 2016, s.11; Biiyiikikiz ve
Cangal, 2016, s.1414; Eyiip, Arslan ve Cevher, 2017; s.176; Phutkaradze, 2018, s. 21;
Nimer, 2019, s. 6; Emin, 2019, s.116; Barin, 2019, s.118; Duman, 2019, s.343;
Tiifekgioglu, 2020, s. 40; Demirel, 2020, 5.96). Suriyeli egitim alan siginmacilarla Tiirk
toplumu igerisinde sosyal hayatini devam ettiren, calisan siginmacilar arasinda ‘dil
ihtiyaglar’’ yoniinden ciddi farklar vardir (Cangal, 2020, s. 85). Go¢gmen sorunuyla
Tiirkiye’den daha Once karsilasan ve bu konuda cesitli ¢oziim Onerileri gelistiren
Avrupa devletleri, resmi dillerini entegrasyon amaciyla 6gretmen icin ¢esitli kurumlar
kurarak buna gére program gelistirmislerdir. 2011 yilinda Fransa Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii (DAIC) Fransizcanin Entegrasyon Dili (FLI) programini olusturmustur
(Demirkan ve Baskan, 2016, s. 135).

PROBLEM DURUMU

Suriye’de 2011 yilinda baslayan i¢ savasla birlikte sayilar1 dort milyonu bulan Suriyeli
Tiirkiye’ye siginmistir. Tilirkiye Cumhuriyeti tarihindeki en biiyiik go¢ olma 6zelligine
sahip olan ve gegici oldugu diisiiniilen bu durum, kalic1 olmaya baslamasiyla birlikte
sigimmacilarin  Tirk toplumuna uyum saglamasi gereklili§ini ortaya c¢ikarmistir.
Toplumsal uyumun en bilyiik unsurlarindan biri de dil egitimidir. Tiirkiye’de
yabancilara Tiirkge Ogreten kurumlarin kapasiteleri gelen siginmacilara Tiirkce
ogretmek icin ¢ok yetersiz kalmistir. Ayrica Tiirkiye’de ikinci dil/yabanci dil olarak
Tiirkce egitimi veren kurumlar 6gretim programlarini, ders arag-gereclerini egitimi
amaciyla Tirkce ogrenmek isteyen uluslararasi 6grencilere gore diizenleyip Ogretim
yapmaktadilar. Egitim amaci disinda dil 6grenmek isteyen sigmmacilar igin
uygulanacak &gretim programi farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir. Siginmacilarin dil
kullanimlar1 belirlenip siginmacilara daha etkili ve daha hizli Tiirk¢ce 6gretilebilme

yollar1 arastirilmalidir.



ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Tirkiye’de gecici koruma altinda bulunan, sehir merkezinde yasayan, herhangi bir
egitim kurumunda 6grenci olmayan Suriyelilerin Tiirk¢e kullanimlarini inceleyip dil
ihtiyaglarin1 belirlemek, halihazirda devam eden siginmacilara Tiirkge 6greten kurslarin
icerigiyle siginmacilarin dil ihtiyaclarini karsilagtirarak kurs igeriklerinin siginmacilarin
dil ihtiyaglarim1  karsilayip karsilamadigini  belirlemek, eger dil ihtiyaglar
karsilanmiyorsa kurs igeriginin nasil olmasi gerektigine yonelik Oneriler sunmaktir.
Suriyeli sigimmacilarin dil ihtiyaglariyla ilgili bugiline kadar yapilan arastirmalar daha
cok egitim ve akademik amagla dil kurslarina devam eden sigmmmacilara yonelik
olmustur. Is hayat: ya da sosyal hayatin icinde yer alan siginmacilarin dil ihtiyaclarinin
belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglarin onlar icin diizenlenen kurslarin igerikleri ile
karsilagtirilarak kurslarin sigimmacilara Tiirkge 6gretimi noktasinda ne kadar yararh
oldugu saptanmaya c¢alisilmistir. Tirkiye’de yasayan yetiskin Suriyeli siginmacilarin
sosyal hayatta, resmi islerinde, toplumsal uyumlarinda ve is giiciine katilmalarinda
karsilastiklar1 sorunlarin temeli olan “dil engeli” sorununun en dogru ve en hizh sekilde
¢ozlimii; siginmacilarin dil ihtiyaglarini belirleyip buna uygun bir dil 6gretim programi
gelistirmektir. Suriyeli siginmacilara Tiirk¢e 6gretimiyle ilgili mevcut alan ¢aligmalarin
(Nimer, 2019; Boliikbas, 2016; Biiyiikikiz ve Cangal, 2016; Eytip vd. , 2017; Biger vd. ,
2017, Dursun, 2017; Giinsel, 2017) kurslarda Tiirkce 0Ogrenen siginmacilarla
yapilmigtir. Bu arastirmayr Onemli kilan husus ise kursta Tirk¢e Ogrenen
siginmacilardan hari¢ Tiirk¢e kursuna gitmeyen, giinliik hayatina devam siginmacilarla

yiiz ylize goriisiilerek veriler elde edilmesidir.

SAYILTILAR

Katilimcilarin goriismelerde verdikleri yanitlar dogru varsayilmistir. Verdikleri yanitlar
katilimcilarin gercek goriislerini yansitmaktadir. Goriisme sorulart hazirlanirken yapilan
alanyazin taramasi ve sonrasinda almman uzman goriigleri yeterlidir. Nitel arastirma

yontemiyle yapilan arastirmada 30 katilimci dogru verilere ulasmak igin yeterlidir.

SINIRLILIKLAR



Calismada katilimc1 sayis1 Adana [li’nde yasayan, Tiirkge kursuna gitmeyen, egitim ve
akademik dil ihtiyaglari olmayan, yetigskin 15 Suriyeli sigmmaci ile Adana Ili’nde
yasayan, egitim ve akademik dil ihtiyaclar1 disinda Tirkge 6grenen 15 Suriyeli
siginmaci ile sinirh tutulmustur. Arastirma, katilimcilar1 tanimaya yonelik hazirlanan 11
ve katilimcilarin Tiirkge kullanimlarini belirlenmek i¢in hazirlanan 17 goriisme

sorusuyla sinirl tutulmustur.

TANIMLAR

ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi: Tiirkiye’de yabancilara Tiirk¢e 6gretimi.
Entegrasyon: Uyum, biitiinlesme.

Siginmaci: Bagka bir iilkeye siginmais kisi, siginik.

Uyum Dili: Go¢ edilen iilkenin toplumuna uyum saglanmasi igin iilkenin dilinin
ogretimi.

Ozel Amach Dil Ogretimi: Ogrenici dil ihtiyaclarima gore dil dgretimi



1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. GOC

1.1.1. Gog Olgusu

Insanoglunun tarih sahnesinde goriilmeye basladigi donemden beri var olan go¢ olgusu
bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis, gesitli boyutlariyla ele alinmis ve farkl
sekillerde tanimlanmustir. insanlarin mevcut durumundan kendisine daha uygun yasam
alanlarmi bulmak icin yer degistirmesi go¢ olgusunun temelini olusturmaktadir.
Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM, 2009, s.22) ise gdgii: “Bir kisinin veya bir grup insanmn
uluslararasi bir sinir1 gegmesi veya bir devlet iginde yer degistirmesidir. Siiresi, yapisi
ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna,
miilteciler, yerinden edilmis kisiler, yerinden ¢ikarilmis kisiler ve ekonomik gé¢cmenler

dahildir.” seklinde tanimlamaktadir.

Arastirmacilar gogiin sebeplerine, sonuglarina, olus bi¢cimlerine odaklanip bununla ilgili
bir¢ok tanimlama yapmislardir. Karpat (2003, s.76): “go¢ ayrildigi yerden ulagmak
istedigi yere dogru insanin hareket etmesidir.” Thomas Faist ise (¢ev. Nacar, 2003,
s.41) go¢ kavramini, “0zgilir bireylerin ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenlerle
yasadiklar1 cografyadan ayrilarak, hayatlarinin bir kismini gegirmek i¢in daha gelismis

bolge veya iilkelere yerlesmeleri” olarak tanimlar.

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii (2017, s.23) gd¢ kavraminin “sadece gog alan devletlerde
degil, kiiresellesmenin hissedildigi veya yogun olarak yasandigi tiim cografyalarda
giindemin ilk siralarinda yer almakta ve tiim toplumlari, topluluklar etkileyen, pozitif
ve negatif yonlere sahip olan bir olgu” oldugunu agiklamaktadir. Insanin cografi
hareketliligi ve bu hareketin yol actig1 niifus dinamigi (Emiroglu ve Aydin, 2003, s.
341) olarak tanimlanan gd¢, Marshall tarafindan “bireylerin ya da gruplarin sembolik
veya siyasal simirlarin 6tesine, yeni yerlesim alanlarina ve toplumlara dogru kalic

hareket icerdigi” seklinde tanimlanmistir (Marshall, 1999, s. 685).



Birgok tanimlaya sahip olan go¢ kavrami arastirmacilar tarafindan bazen bireysel
kismina, bazen de kitlesel hareket kismina agirlik verilerek tanimlanmistir. Gog
kavraminin insanlarin aklinda uyandirdigr ilk tanimlama, cografi olarak bir yerden
baska bir yere gitmektir. Kavramsal olarak gociin tanimina bakildiginda ise, bircok
disiplini yakindan ilgilendiren bir konu olmas1 itibariyle, ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmistir. Aslinda net bir tanimlamanin yapilamamasinin bir diger nedeni de
arastirmacilarin  gé¢ olaymin tanimindan ¢ok, nedenlerine ve sonuglarina

odaklanmalaridir (Oznay, 2019, 5.27)

Tarihi siireg igerisinde ilk insanlar avcilik-toplayicilikla hayatlarini devam ettirmislerdir.
Heniiz tarimla ugragmayan yerlesik hayata gegmemis ilkel donemlerde yasayan avci-
toplayici insanlarin neredeyse tamami gogebe bir hayat siiriiyordu (Giirkan, 2006, s. 17).
Fakat bu donemdeki bir hayat sekli olan gocebe olmak ile modern ¢aglarda tanimlanan
g0¢ olgusu birbirinden farkli olaylardir. Her ne kadar bir yerden baska bir yere, topluluk
halinde goc edilse de gd¢ olgusunun kaliciligi bu donemde pek saglanamamistir. Tarim-
Hayvancilik (Neolitik) donemine gelene kadar bahsettigimiz tiirden go¢ hareketlerine
pek rastlanmamistir. Topragr ekmeyi bigmeyi Ogrenen, hayvanlar1 evcillestiren
insanoglu topraga bagimli hale gelmis ve aktif gogebe hayattan yerlesik hayata gegmeye
baslamistir. Bu donem kaynak olarak yetistirilen bitki ve evcillestirilen hayvanlari
kullanan insanoglu i¢in en biiylik ihtiya¢ iklim olmustur. Artik hayvanlar1 avlayan insan
yerine hayvanlarin uygun sartlarina gore yer arayan ve bunun sonucunda gog¢ eden insan
topluluklart karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihte bilinen ilk biiytlik kitlesel go¢ hareketi 4.
yiizy1l Avrupa’sinda diinya tarihini degistirecek ve ilk ¢cagi kapatip ortagagi baslatacak
olan Kavimler Go¢ti’diir. Cin baskisiyla Asya bozkirlarindan Avrupa’ya dogru topluluk
halinde hareket eden gogebe Hunlar, Dogu Avrupa ve Avrasya sahasindaki cesitli
milletlerin Avrupa iglerine dogru zorunlu gd¢ etmesine sebep olmustur. Onlerine ¢ikan
Alan, Slav ve Cermen topluluklarini Bati’ya dogru itmislerdir. Karadeniz’in
kuzeyindeki steplerde yasayan Cermen kabileleri Roma Imparatorlugu topraklarina
girmis, Roma Imparatorlugu’nun ikiye béliinmesine ve nihayetinde de yikilmasina
sebep olmustur. Bir¢cok kavim ve kabile Hun baskisindan dolayr Avrupa iglerine
yaptiklar1 go¢ neticesinde Avrupa’da siyasi, ekonomik ve sosyolojik ¢ok ciddi olaylar
yaratmis; bu topluluklar birbiriyle karigarak demografik, etnik ve siyasi yapiy

degistirmis; glinimiliz Avrupasi’nin millet ve devletlerinin temelini olusturmuslardir.



Avrupali denizcilerin ve kasiflerin yeni yerler bulmak amaciyla yaptiklar kesifler
diinyanin tamamini etkileyecek sonuclar dogurmustur. Amerika kitasinin ve
okyanustaki adalarin kesfi diinya tarihinin seyrini tamamen degistirmistir. Yeni Diinya
olarak adlandirilan Amerika kitasinin bakir kaynaklar1 Avrupalilar i¢in zengin olma
araci olarak goriilmiistiir. Bu da Avrupa’dan Amerika’ya dogru siirekli goglere sebep
olmustur. Yeni kesfedilen kitada isgiiciinii karsilamak icin Afrika’dan yiizbinlerce kole
Avrupali tliccarlar tarafindan Amerika’ya gotiiriilmiis, insanlik tarihinde ilk defa bu
bliytikliikte denizasir1 gocler yasanmaya baslamistir. Hammadde, ucuz isgiicii ve zengin
kaynaklara sahip olan Avrupa bu zenginligi teknolojik ve bilimsel gelismelere evirmeyi
basarmistir. Ekonomik ve teknolojik olarak giiclenen, diinyanin biiyiik bir kisminda
somiirgelere sahip olan Avrupa devletlerinden Kuzey Amerika, Giiney Amerika, Afrika,
Hindistan, Avustralya, Yeni Zelanda ve okyanuslarda bulunan diger adalara cok fazla
asker, tiiccar ve yonetici yerlesmistir. Avrupalilar 16. yiizyildan 20. yiizyila kadar
diinyadaki go¢ hareketinde en aktif konumda olmus ve go¢ hareketlerine yon

vermisglerdir.

20.ytizyilin ilk ¢eyregine gelindiginde ise diinya tarihinde ilk kez savasmak icin
devletlerarasi biiyiik ittifaklar yapilmistir. 1914’te Avrupa’da baslayan ve daha sonra
Afrika ve Asya’ya da yayilan diinya savasi milyonlarca kisinin yasadigi yerlerden
zorunlu olarak bagka bolgelere go¢ etmesine sebep olmustur. Bu gocler kimi zaman
devletler eliyle yapilmis, kimi zaman da hayatta kalma amaciyla bireysel ya da gruplar
halinde yapilmistir. Imparatorluklarin dagildigi 1. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan
ulus devletlerde farkli etnik gruplara karsi sorunlar ortaya ¢ikmis ve insanlar biiylik
gruplar halinde baska iilkelere gd¢ etmistir. Osmanli Imparatorlugu’nu yikan bu
savastan sonra da Balkanlar’da, Kafkasya’da, Ortadogu’da yasayan Tiirkler, yeni

kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gé¢miislerdir. 30 Ocak 1923’te Lozan’da imzalanan:

“Yunan ve Tiirk Halklarinin Miibadelesine iliskin Sozlesme ve Protokol”ii sonucunda
ortaya ¢ikan goctiir. Boylece, devletlerin anlasarak azinliklari degis tokus yapmalari, bu
protokolle devletler hukukuna bir 6rnek olarak yerlesmistir. Bu protokolle Anadolu’da
yasayan yaklasik 1.200.000 Rum’un ve Yunanistan’da yasayan 400.000 civarinda
Miisliman’in  karsilikli degis tokusu gerceklestirilmistir. Yunanistan ile yapilan
miibadelenin sonucunda, 1.600.000 kisi dogup biylidiigi ve kendisine ait gordiigi
yerlerden go¢ etmistir.” (Aktar,2002:18).



I. Diinya Savasi’ndan kalan sorunlar tam ¢oziilememisken, bu savastan yaklagik yirmi
sene gibi kisa bir siire sonra II. Diinya Savasi baslamistir. II. Diinya Savasi oncesi
Avrupa’daki Italya ve Almanya gibi fasist yonetimlere sahip iilkelerdeki baskilardan
dolay1r ozellikle Yahudiler farkli {ilkelere iltica etmislerdir. Savas sirasinda ise
Avrupa’da ve Sovyet Rusya’sinda birgok kisi 6zellikle devlet eliyle zorunlu goge veya
siirgline tabi tutulmustur. Sovyet Rusya II. Diinya Savasi sirasinda Kirim Tatarlarini,
Cecenleri, Karacaylar1 ve Ahiska Tiirklerini Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan gibi i¢
bolgelere zorunlu goge tabi tutarak gondermistir (Zeyrek, 2013, s.5).

II. Diinya Savasi’nda ve sonrasinda biiylik ol¢ekte niifus hareketleri meydana gelmis ve
1944-1951 yillan arasinda 20 milyona yakin insan savas nedeniyle yer degistirmek
zorunda kalmistir (Kaya ve Eren, 2015, s.13). Avrupa’da iki biiyiik savasin biraktig
yikimin ardindan yeniden insa calismalarina girisilmistir. Savasta Slen milyonlarca
insan, kaybedilen vasifli elemanlar ve azalan erkek niifusu bu yeniden insa ¢alismasi
karsisindaki en biiyiik problem olmustur. Bu sorunu agmak amaciyla diger tlkelerden,
Bat1 ve Kuzey Avrupa lilkelerine misafir is¢i istihdami saglanilmasina karar verilmistir.
Tiirkiye ve Almanya arasinda 31 Ekim 1961 tarihinde imzalanan is¢i alimi1 anlasmasina
gore 8 bin 700 Tiirk misafir is¢i Almanya’ya ¢alismak amaciyla gelmis, gelenlerin
tamami erkek niifustan olusmustur (Haksever, 2014, s. 68-69). Ikinci Diinya Savasi’na
kadar “gd¢ gonderen” konumda olan Avrupa iilkeleri, 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren gog¢ alan topraklar haline gelmis, buna paralel olarak kendi gd¢ politikalarini

olusturmaya baglamistir (ORSAM, 2012, s. 12).

Tarihi siire¢ icerisinde insanlar ¢esitli nedenlerden dolay1 kimi zaman bireysel olarak,
kimi zaman da kitleler halinde yasadiklar1 yerlerden goniillii ya da zorunlu olarak yeni
yasam alanlarma gog etmislerdir. Ozellikle kitleler halinde yapilan gogler yeni gidilen
bolgenin ekonomik, demografik, kiiltiirel ve siyasi yapisinda hizli bir sekilde ciddi
degisimlere sebep olmustur. Cesitli hayvanlarin evcillestirilip binek olarak kullanilmasi,
tekerlegin icadi ve teknolojinin gelismesi diinyadaki kitlesel ve bireysel gog
hareketlerini hizlandirmistir. Ozellikle kitlesel gogler biiyiik toplumsal degisimlere,
milletlerin ve Kkiiltlirlerin birbiriyle karigsip yeni Kkiiltlirler ortaya g¢ikmasina, cesitli
catismalara, devletlerin yikilip kurulmasina sebep olup insanlik tarihini sekillendirmis.

Gegmisten giliniimiize geldik¢e yogunlasip daha da karmasik bir hal alan gdogler



nedenlerine, olus bicimlerine, sonuglarmma, yasal olup olmamasina, iradeye

bagimliligina gore kendi igerisinde siniflandirilmistir.

1.1.2.Go¢ Nedenleri ve Gog Cesitleri

Tarih boyunca cok farkli sebeplerle gé¢ etmis insanoglunu goce iten bir¢ok etmen
bulunmaktadir. Goce sebep olan bu etkilerin kesin bir siniflandirilmasini yapmak ¢ok
zordur. GOgiin 6znesi olan insanin karmagsik yapist go¢ olgusunu da karmasik hale
getirmektedir. GO¢, bazen insanlarin bireysel olarak yasadigi sorunlardan; bazen de
kitleler halinde yasadiklar1 sorunlardan ortaya ¢ikmaktadir. Gogler, daha rahat bir hayat
yasamak i¢in yapilan ekonomik nedenlerden, savas ve c¢atigma ortamindan kagmak,
hayatta kalmak amaciyla yapilan nedenlere kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Farr’in
bu konudaki diisiincelerini aktaran Caglayan (2006, s.68) gociin hicbir kesin kanuna

bagli olmaksizin yiiriidiiglinii belirtmistir.

Geleneksel go¢ kuraminda itici etkenler (push factors) ve cekici etkenler (pull factors)
gdeiin ana nedenleri olarak verilmektedir. Ik defa bu kuramin formiilii ve icerigi 1966
yilinda Everett Lee tarafindan yazilmistir (Akt. Caglayan, 2006, s.72). En yalin haliyle
itici etkenler bireylerin ya da kitlelerin menge iilkeden ayrilma nedenleri, ¢ekici etkenler
ise gidilecek iilkeye gO¢ etme nedenleri olarak aciklanabilir. Bu etkenler kendi
igerisinde bireylerin, kitlelerin, yasanan yerin ve go¢ edilecek yerin durumuna gore ¢ok
fazla g¢esitlenmektedir. Goniillii géglerde c¢ekici etkenler daha fazla 6n plana c¢ikarken
zorunlu gogler yasanan yerdeki itici etkenler daha fazla &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin,
Tiirkiye’de calisan bir miithendis daha iyi calisma ve hayat sartlar1 i¢in Kanada’ya
yaptig1 gocte cekici etmenler belirleyici olurken; Suriye’deki otoriter rejim ve ig
savastan kaynakli Tiirkiye’ye go¢ eden Suriye vatandaslarinda itici etmen daha fazla
belirleyicidir. Hayatta kalmak adina yapilan zorunlu gogte gidilecek yerin cekici
ozellikleri ilk etapta ¢cok detayl diisiiniilmez. Can giivenligi ve hayatta kalma sebepleri
bunun ana unsurudur. Itici ve gekici etkenler kendi icerisinde ¢ok fazla cesitlense de
bazi arastirmacilar yine de go¢ nedenleri hakkinda birtakim genel siniflandirmalar
yapmiglardir. Modern anlamda gogle ilgili ilk kurami gelistiren Ravenstein 1881 ve
1889°da ayn1 adla yazdigi makalesinde go¢ii yaratan ve artiran nedenlerle ilgili kotii

veya baskic1 kanunlara, olumsuz iklim kosullarima ve agir vergilere isaret etmistir



10

(Caglayan, 2006, s.71). Kariman ise calismasinda Weiner’in g¢aligmasina atifta

bulunarak gog¢ nedenlerini alt1 ana baglikta birlestirmistir. (2015, s.23-27)

Devletler Arasi Savas

Etnik Catismalar

Sivil Catigsmalar

Baskici Otoriter ve Devrimei Rejimler

Dogal Afetler ve Cevre Sorunlari

© o k~ w N oE

Komsu Devlete Iltica

Cengiz ise ¢alismasinda (2015, s.106) goglerin nedenlerini, gog siirecini ve sonuglarini
karmagik bir olgu olarak tanimlasa da gogiin nedenlerini ekonomik faktorler, dogal
afetler ve siyasi sorunlar olarak ii¢ ana baslik olarak belirtmistir. Oznay da ¢aligmasinda
Cengiz’in ¢aligmasina paralel olarak go¢ nedenlerini ¢evresel sebepler, siyasal sebepler
ve ekonomik sebepler olarak siralamistir. (Oznay, 2019, s.13-15) Yilmaz ise bu ii¢ ana
g0¢ nedenlerine ek olarak bilimsel ve kariyer odakli sebeplerden kaynaklanan gogii de
eklemistir (Yilmaz, 2019, s.59). Yilmaz’in bahsettigi, popiiler olarak sdylenen, beyin
gbcli devletler aras1 ekonomik ve askeri yarista hiz kazanmistir. II. Diinya Savasi’ndan
sonra Amerika Birlesik Devletleri ile Sovyet Rusya arasinda baglayan soguk savas
doneminde ozellikle askeri teknolojiler alaninda yapilmak istenen gelismeler ¢alisma
imkanlart kisitli, ekonomik olarak geri kalmis, yasam standartlar1 diisiik tilkelerdeki
nitelikli, zeki kisileri gelismis tilkelere dogru ¢ekmistir. Yiiksek {icret, arastirmalar i¢in
ayrilan ddenekler, son teknoloji aletlerle ¢aligma imkani, giivenli ortam, daha iyi yasam
sartlar1 ve aile bireyleri icin daha kaliteli egitim firsatlar1 beyin gogiiniin 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’'ne dogru yonlenmesine sebep olmustur (Cengiz, 2015,

5.101).

Go¢ nedenleri her donem kendi igerisinde farklilik gdsterse de bazi donemler ayni
nedenlerle yiiz binlerce, hatta milyonlarca insan yer degistirmek zorunda kalmis ya da
gontlli olarak yer degistirmistir. Yeni kesfedilen Amerika kitasina zengin olmak i¢in
giden milyonlarca Avrupali, su kaynaklarinin yetersizliginden dolayr yasadigi yerden
yeni su kaynaklar1 aramak i¢in go¢ eden yiizbinlerce Afrikali, diinyanin farkli yerlerinde
savas, i¢ catisma ve siyasi baskindan dolay1 yerini terk eden milyonlarca gé¢men kendi

igerisinde ayn1 nedenlerden dolay1 go¢ etmistir.
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Disiplinler arasi bir calisma olan gd¢ olgusu kendi igerisinde girift Olgiitler
barindirmaktadir. Go¢ olgusunun genel bir tanimi yapilsa da her go¢ kendi icerisinde
farkli nedenler ve sonuglar barindirmaktadir. Gogiin ¢esitleri kategorize edilirken gociin
nedeni, olus sekli, sonucu, zaman ve mesafe gibi etkenler dikkate alinarak
gruplandirilmistir. Bu 6lgiitlere gore, go¢ eylemini gerceklestiren kisi sayisi (bireysel
goc, kitlesel gog), gidilen yerde kalma siiresi (gecici gog, kalici gog) gidilen yer ve
mesafe (i¢ gog¢, dis gbg) irade ve olusum siireci (goniillii gog, zorunlu gog) yasal
prosediire uyum (diizenli gog, diizensiz gog), niteligine gore (beyin gogii, is¢i gocl)
olarak ele almabilir (Ozkarsli, 2014, s.7-8; Akdogan, 2019, s.20; Yilmaz, 2019, s.34-
38).

1.1.3.Gogmen Kavrami

Alanyazinda arastirmacilarin hemfikir oldugu bir gdo¢men tanimi bulunmamaktadir.
Ozellikle uluslararasi1 alanyazinda bircok gd¢men tanimi mevcuttur. Birey, go¢ etme
kararin1 kendi iradesiyle ve kisisel uygunluk sebebi ile almaktadir. Ayrica zorunluluk
s0z konusu degildir. Buradan hareketle, kisinin ve ailesinin hayatini kolaylastirmak
veya daha 1yi hale getirmek adina farkli bir bolge veya iilkeye hareket eden olarak ifade
edilmektedir. Zorlayici herhangi toplumsal bir durum olmadan, goniillii olarak yapilan
bu gocte kisiler bagli olduklar iilkenin vatandasligindan ayrilmayip gog ettikleri iilkeye
uyum saglamak adina gayret gosterirler. Birlesmis Milletler (BM)’nin gé¢cmen
tanimlamasinda ise; “gdce iliskin sebepler, zorunlu veya goniillii olmasi, diizenli veya
diizensiz olusuyla birlikte gd¢ yollar1 konulariyla ilgilenmedigi goriilmektedir. Bir
kisinin yabanci bir lilkede bir yildan fazla kalmasi” seklinde tanimlamaktadir. Yabanci
bir iilkeye gelen isadamlar1 ve turistlerin bu tanimin disinda kaldigi goriilmektedir.
Farkli tanimlamalardaysa mevsimlik is¢i olan ve kisa donemli olarak yer degistiren
kisileri icermektedir (G6¢ Terimleri Sozligl, 2020). TDK’ye gore gdé¢men, “kendi
iilkesinden ayrilarak yerlesmek icin baska iilkeye giden (kimse, aile ve topluluk),
muhacir” olarak tanimlanmistir. IOM “Egitim gormiis ve yetenekli kisilerin ¢atisma ya
da firsat azlig1 gibi nedenler yiiziinden mense iilkeden iigiincii bir lilkeye gogii” ifadesi
beyin gocli (brain drain) terimi i¢in kullanilmaktadir (IOM,2009, s.5). Gogle ilgili

baska bir terim ise, ¢alisma amagclh gd¢ (labour migration) terimidir. “Istihdam amaciyla
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kisilerin anavatanlarindan ayrilarak bagka bir devlete gitmeleri. Caligma amacglh gog,
¢ogu devletin go¢ kanunlarinda ele alinmaktadir. Ayrica, bazi Devletler kendi
iilkelerinden yapilan ¢alisma amaclh gogii diizenlemek ve yurtdisindaki vatandaglari igin

firsatlar yakalamak igin aktif bir rol oynamaktadir” (IOM,2009, s.8).

Gog¢men kavrami uluslararasi literatiirde istege bagli go¢ eden kisileri ya da tilkede
yasayan tim yabancilar1 tanimlarken, Tiirk hukukunda sinirlandirilmistir. 5543 sayili
Iskan Kanunu'nun 3/d maddesine gére gé¢men, “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine
bagl olup yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tiirkiye’ye gelip bu kanun

geregince kabul olunanlardir.” (Iskan Kanunu, 2006, m.3/d) olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk hukukunda go¢ ise 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’na

gore,

“Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye’ye girisini, Tirkiye’de kalisim ve Tiirkiye’den
cikigint ifade eden diizenli gog¢ ile yabancilarin yasa digt yollara Tirkiye’ye girisini,
Tirkiye’de kalisini, Tiirkiye’den c¢ikisii ve Tiirkiye’de izinsiz ¢aligmasini ifade eden

diizensiz gogii ve uluslararas1 korumayr” (YUKK, 2013, m. 3) ifade eder.
Kanunun bu maddesine gore go¢ kavrami diizenli go¢ ve diizensiz go¢ olarak

degerlendirilmektedir (Diizkaya, 2016, s. 9).

Insanlar1 gd¢ etmeye iten birgok neden olabilir. Gé¢menler is imkanlarini gelistirerek
hayat statiilerini iyilestirmek adina go¢ edebilirler. Bu nedenlerden birisi de egitim
imkanlaridir. Egitim almak adina go¢ eden bireyler egitimin kalitesi ve imkanlar1 adina
iilkelerinden gecici ya da kalici olarak gog¢ edebilirler. Aile kurmak da gé¢gmenlerin bir
baska nedeni olarak goriilebilir. Asirt fakirlik, kitlik, dogal ve yapay felaketler gibi
birgok sebep gd¢menlerin hakli sebepleri arasinda goriilebilir. Bu yiizden vatanlarim
terk eden kisiler, uluslararasi hukuk literatiiriinde, “miilteci” olarak tanimlanmayacaktir.
Uluslararas1 hukuk tarafindan go¢menlerin haklar1 giivence altina alinmaktadir. Bu
hukuki giivence gd¢menlerin kolelik, zorla calistirilmalari, insani eziyetler gibi bazi
sorunlar1 engellemek adina konulmustur. Kavram karmasalarindan birisi de zorunlu
gdcmen kavramidir. Sosyal bilimciler tarafindan iilke i¢cinde ya da iilke disina istek dis1
yer degistirme olgusu bu kavram ile karsilanmaktadir. Bu durum da miilteci-go¢men
kavramlar arasinda karmasaya yol agmaktadir. Ulkede gergeklesen bazi dogal felaketler
sonucu ( deprem-sel-yangin vb.) yer degistiren insanlarin miiltecilik kapsaminin disinda
olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan BMMYK, miiltecilere ve diger yerinden edilme

sekillerine  deginirken  “zorunlu  go¢”-  “zorunlu  gd¢cmen” kavramlarini
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kullanmamaktadir. BMMYK miilteci ve go¢men terimlerini tercih etmektedir. Bazi
siyasi ifadelerde kullanilan karisik goc ifadesi hem miiltecileri hem de gog¢menleri
kapsayan bir terim olarak karsimiza ¢iksa da hukuki bazi karisikliklara neden olacagi
icin bu ifadeler terim olarak ele alinmamalidir. Ulkeye kacak giren gdg¢menler ile
savastan kacarak iilkeye giren miilteciler arasinda uluslararsi hukuki farkliliklar
bulunmaktadir. Miilteci olarak geldigi tilkeden ayrilip kendi istegi ile bagka bir {ilkeye
gocen kisiler i¢in miiltecilikten ¢ikip gogmen oldu denemez. Ciinki kisinin kendi
iilkesinden ayrilamsinin temel sebebi iilkedeki giivenlik problemidir. Kendi iilkesine
donememe durumu devam ettigi siirece kisi miilteci sifatindan ayrilmamis olur ve

uluslararast hukuki haklarini korumaya devam eder.

1.1.4.Uluslararas1 Koruma Cesitleri

1.1.4.1.Miiltecilik

I. Diinya Savasti’ndan sonra biiyiik niifus hareketlerinin yarattigi go¢ sorununu ¢ézmek
i¢in ilk defa uluslararasi diizeyde iltica konusu Milletler Cemiyeti’nde ele alinmistir.
Miilteci sorununun ¢éziimii i¢in 1921 yilinda Milletler Cemiyeti biinyesinde Miilteciler
Yiiksek Komiserligi kurulmustur (Kaya ve Eren,2015, s.12). Bu cemiyetin uluslararasi
alanda pek bir varlik gosterememesi ve 1939 yilinda baslayan II. Diinya Savasi,

miiltecilerin durumunun bir siire daha belirsiz kalmasina neden olmustur.

Iltica hakkinin uluslararas1 alanda mesruiyet kazanmasi 10 Aralik 1948 tarihinde ilan
edilen Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nde ilticanin temel insani hak olarak
bahsedilmesiyle olusmustur. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 14. maddesi L. ve

II. fikralarinda:

1. Herkes zuliim karsisinda bagska memleketlerden miilteci olarak kabulii talep etmek ve
memleketler tarafindan miilteci muamelesi gérmek hakkini haizdir.

2. Bu hak, gercekten adi bir ciirlime veya Birlesmis Milletler prensip ve amaglarina aykir
faaliyetlere miistenit kovusturmalar halinde ileri siiriillemez.

II. Diinya Savasi bittikten sonra savasin yikici izlerini silmeye calisan {ilkelerin
karsisina milyonlarca insanin vatandasi oldugu tilkeden ayrilmak zorunda kalarak baska

iilkelere go¢ etmesiyle olusan kitlesel niifus hareketlerinin neden oldugu biiyiik bir
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sorun ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢dziimii igin Isvigre’nin Cenevre sehrinde 26 iilke
temsilcisi bir araya gelerek 28 Temmuz 1951 tarihinde “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Dair Sézlesme”yi (1951 Cenevre Sozlesmesi) imzalamislardir. Boylelikle Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen “iltica hakki” Birlesmis Milletler biinyesinde
hukuki olarak diizenlenmistir. Uluslararasi alanda ilk defa resmi olarak “miilteci”
taniminin yapildigi bu sozlesmede, iltica hukukuna iliskin haklar ve miiltecilerin
sigimma talebinde bulundugu devletlere diisen ylkiimliilikler detayli bir sekilde
diizenlenmistir. (Diizkaya, 2016, s.18).

fltica hakki, 1951 Cenevre Sozlesmesi'nin 1. maddesinin (a) bendinde (BMMYK,
2018: s. 4);

“1 Ocak 1951’den 6nce Avrupa’da meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti,
belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi disiinceleri yliziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak
istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin
disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her
sahsa uygulanacaktir.”

olarak tanimlanmistir. 1951 Cenevre Sozlesmesi, miiltecilerin statiistinii belirlerken 11.
Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da meydana gelen go¢ hareketlerini baz aldig igin
cografi ve tarihi bir sinirlandirma barindirmaktaydi. Temel insan haklarindan biri olan
iltica hakkina erismeyi kisitlayan bu ifadeler, sozlesmenin iceriginin degistirilmesini ve

genisletilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bu baglamda, Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1967°de, “1951 Sozlesmesine Ek
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Protokol”ii New York’ta kabul etmistir. 1967
Protokolii veya New York Protokolii olarak adlandirilan 4 Ekim 1967 tarihinde
yuriirlige giren Protokol’iin 1.2. maddesine gore sozlesmedeki tanimdan “1 Ocak
1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda” ve “s6z konusu olaylar sonucunda”
ifadeleri ¢ikarilmis ve soOzlesmenin tarih bakimindan getirdigi kisitlama ortadan

kaldirilmigtir. (Kaya ve Eren, 2015, s.13)

Tiirkiye, cografi cekincelerini korumakla birlikte 1951 Cenevre So6zlesmesi’ni 1961
yilinda, 1967 New York Protokolii’nii ise ayn1 yilda imzalayarak yiiriirliige girdirmistir.
I¢ karigiklarin, ekonomik buhranlarin, istikrarsizhigin ve savaslarin yogun olarak
yasandig1 Ortadogu ve Asya iilkeleriyle gelismis Avrupa ilkeleri arasinda koprii

konumunda olan Tiirkiye, hem hedef {ilke hem de transit iilke olmas1 sebebiyle devamli
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olarak goc¢lere maruz kalma olasiligindan dolayr hukuki olarak sadece Avrupa’dan gelen

ve iltica talebinde bulunan kisilere miilteci statiisii vermektedir.

11 Nisan 2013 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun 61/1 maddesinde miiltecilerin statiisii su sekilde

diizenlenmistir:

“Miilteci; Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin diginda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da sdz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda miilteci statiisii verilir.”
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/04/20130411-2.htm)

1.1.4.2. Siginmacilik ve Sartli Miiltecilik

Gegici bir durumu ifade eden siginmaci terimi, miilteci terimiyle sik sik karistirmakta ve
birbiri yerine kullanilmaktadir. Go¢ terimleri sozliiglinde siginmact; “ilgili ulusal ya da
uluslararasi belgeler c¢ergevesinde bir iilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve
miiltecilik statiistine iliskin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisilere denir”

olarak tanimlanmustir. (Cigekli, 2009, s.49)

1951 Cenevre S6zlesmesi’nin 33. maddesinde belirtilen ve miilteci hukukunun temel
ilkesi olan geri gondermeme ilkesi geregi, bu sozlesmeyi imzalayan tilkelere iltica
talebinde bulunan kisilerin vatandasi oldugu {lilkeye iadesi, bazi istisnalar disinda,
mimkiin degildir. Fakat 1951 Cenevre Sozlesmesi'nde sigmma hakkindan
bahsedilmemis olunmasi ve Tiirkiye gibi farkli ¢ekinceleri olan bazi iilkelerin Cenevre
So6zlesmesi’ne bagl kalarak kendi kanunlar1 igerinde miilteci kavramini simirlandirmasi
uluslararasi alanda siginma hakkinin resmi olarak diizenlenmesini gerektirmistir. Bu
cercevede 14 Aralik 1967 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen Birlesmis Milletler Ulkesel Siginma Bildirisi’nde sigimaci tanimi yapilmamakla
birlikte, siginma hakki acik bir sekilde yasal olarak diizenlenmistir (Dulkadir, 2017,
5.23).

Uluslararas: alanda tanimlanan ve resmiyet kazanan siginma hakki, sigmilan iilkede
siginmacinin statiisii resmiyet kazanana kadar temel insani ihtiyaglar ve haklardan

faydalanmasinin oniinii agmistir. Tiirkiye’deki iltica mevzuatina gore Avrupa disindan
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gelip iltica talebinde bulunan kisiler siginmaci olarak tanimlanip tgiincii tlkelere
yerlestirilene kadar siginmacilara gecici olarak ikamet izni verilmekteydi. 2011 yilindan
sonra Suriye ve Irak’taki i¢ karisikliktan sonra ciddi kitlesel go¢ alan Tiirkiye, 2013
yilina kadar kullandig1 Iltica/Siginmaci Yonetmeligi’ni degistirip yeni tamimlar ve
haklar diizenlemistir. Bu degisim ¢ercevesinde 2013 yilinda kabul edilen 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nda “siginmact” statiisii “sartli miiltecilik”

statiisiiyle degistirilmistir.
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 62. maddesinde:

“Avrupa iilkeleri diginda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu {iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet {ilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya soz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii
belirleme islemleri sonrasinda sartli miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye
kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir.”

olarak tanimlanan sartli miiltecilikte siginmaci statiisii gibi tgilincii {ilkeye yerlesene

kadar Tiirkiye’de ikamet etme hakki ve cografi sinirlama korunmustur.

1.1.4.3. ikincil Koruma

Yeni bir terim olarak mevzuata 2013 yilinda giren ikincil koruma statiisii Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunu 63. maddesinde su sekilde tanimlanmustir:
MADDE 63 — (1) Miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense
iilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde;
a) Oliim cezasina mahk(im olacak veya 6liim cezasi infaz edilecek,
b) Iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye maruz kalacak,

¢) Uluslararast veya lilke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda, ayrim goézetmeyen
siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilasacak,

olmasi nedeniyle mense {iilkesinin veya ikamet ilkesinin korumasindan yararlanamayan
veya soz konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye,
statii belirleme islemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir.

1.1.4.4. Gegici Koruma Statiisii

1951 Cenevre Sozlesmesi’nde ve 1967 New York Protokolii’'nde tanimi yapilmayan

gecici koruma statiisii, iltica hukukunda yeni sayilabilecek bir kavram olarak karsimiza
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cikmaktadir. 1991 yilinda Yugoslavya’da baslayan ve ilerleyen yillarda devam eden i¢
savas sonucu llkelerini terk etmek zorunda kalan yiiz binlerce insanin basta Almanya
olmak {izere diger Avrupa iilkelerine siginmasiyla birlikte Avrupa’da II. Diinya

Savasi’ndan sonraki en biiyiik kitlesel go¢ akini olugsmustur. (Kaya ve Eren, 2015, s.34)

Uluslararasi iltica hukukunda siginmacilar i¢in tanimlanan haklardan faydalanabilmek
icin bireysel bagvuru esas alinmaktadir. Kitlesel olarak yapilan ve ani bir sekilde
gerceklesen bu zorunlu gdg, Avrupa iilkelerini yeni uygulamalara ve yeni iltica statiileri
tanimi yapmaya itmistir. Bu yeni uygulamalar ¢ergevesinde gegici koruma statiisii,
Avrupa devletleri tarafindan iltica taleplerinin bireysel degerlendirilmesinin miimkiin
olmadigi yogun gbo¢ karsisinda kalict bir ¢oziim bulunana kadar Kkitlesel
degerlendirmenin yapildig1 bir ara ¢oziim olarak gelistirilmistir. Fakat gecici koruma
kavramiyla ilgili uluslararasi hukukta kesin bir tanim ve diizenlemenin olmamasi bu

statliyll her devletin farkli sekilde uygulamasina yol agmustir.

20 Temmuz 2001 tarihinde Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen “AB Gegici Koruma
Yonergesi” ile gecici koruma statiisii hukuki bir dayanak kazanmis oldu. Kitlesel
siginma taleplerine kars1 ¢oziim olarak hazirlanan bu yonergeye gore, gecici koruma
statiisiinden silahli catisma ve yaygin siddetten kagan, sistematik ve genel insan haklari
ihlallerinin magduru, ciddi risk altinda yasayan kisiler yararlanabilmektedir. (Diizkaya,

2016, 5.28)

BMMYK Icra Komitesi tarafindan kitlesel akin hallerinde uluslararasi isbirligi ve yiik
ve sorumluluk paylasimi konusunda verilen 2004 tarihli 100 No’lu karara gore kalabalik
gruplar halinde gergeklestirilen gogiin kitlesel siginma olarak kabul edilebilmesi i¢in
siyasi bir sinira siginma talebiyle ciddi sayida insanin ulagmasi, bu go¢iin ani bir sekilde
olmasi, go¢ alan {iilkenin bireysel iltica taleplerini degerlendirmesinin imkansiz hale
geldigi ve gelen siginmacilarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ev sahibi iilkenin
imkan ve potansiyelinin yetersiz kalmasi gibi durumlar gerekir. (Kaya ve Eren, 2015,

5.40)

1994 yilinda, Tiirkiye gecici koruma statiisiiyle ilgili ilk genis kapsamli yonetmeligi
“Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Tkamet
Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen

Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usiil ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik” adiyla diizenlenmistir. Bu yonetmelik 1988 yilinda, iran-Irak savasi
sirasinda Irak vatandasi yaklagik 500 bin kisinin Tirkiye’ye siginmast ve 4 yil

Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde kamplarda kalmasinin yarattigir deneyimle yazilmistir.

2011 yilma gelindiginde Tiirkiye’nin en uzun kara sinirina sahip giineydeki komsusu
Suriye Arap Cumhuriyeti’nde i¢ karisiklik baslamistir. Bu karisiklik  6zellikle
Suriye’nin Tiirkiye sinirina yakin kuzey boélgelerinde yogunlagmistir. Nisan 2011
tarihinde iltica talebiyle bir grup Suriye vatandasi Tirkiye’ye gelmistir. Seyredecek
yillarda Suriye’deki savasin ve teror olaylarinin siddetinin artmasiyla Tiirkiye’ye
siginan Suriyeli sayisi kontrol edilemeyecek biiyliklige ulasmistir. Tiirkiye’ye siinan
Suriyeliler icin ilk olarak 2012 tarihinde, i¢ Isleri Bakanhg: tarafindan “Tiirkiye’ye
Toplu Sigimma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina Dair Yonerge” yaymlanmistir. (Diizkaya, 2016,
s.29) Fakat Suriyeli siginmaci krizinin derinlesmesi ve mevzuattaki eksikliklerin olmasi
Tiirkiye’yi yeni bir iltica kanunu yapmak zorunda birakmistir. 11 Nisan 2013 tarihinde
resmi gazetede yayimlanan “6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK)” ile Tiirkiye’ye kitlesel go¢ ile gelen siginmacilarin i¢in gegici koruma statiisii

su sekilde tanimlanmuistir:

MADDE 91 — (1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi
gegen yabancilara gegici koruma saglanabilir.

(2) Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalist, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den
cikiglarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere kargi alinacak tedbirlerle ulusal ve
uluslararasikurum ve kuruluglar arasindaki ig birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada
gorev alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Cumhurbaskant
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. (GIGM,2020a)
Bu maddeden de anlasildig: iizere sadece Suriye’den gelen siginmacilar1 degil kitlesel
olarak Tiirkiye smirma go¢ eden, edecek olan biitiin siginmacilara gecici koruma

hakkinin verilmesi kanunun takdirine birakilmistir.

Hukuki statiileri 6458 sayili kanunla yasallasan gegici koruma altindaki siginmacilarin
yasal hak ve sorumluluklar1 20 Ekim 2014’te yayimmlanan “Geg¢ici Koruma
Yonetmeligi” ile ayrintili bir sekilde yeniden agiklanip belirlenmistir. YUKK ile verilen
haklara ek olarak gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan bir sigmmacinin
Tiirkiye’den ayrilip tekrar Tiirkiye’ye giris yapmasi durumda yeniden gecici koruma

kapsamina alinabilmesine olanak sagliyor. (Dilek, 2018, s.144). Bu yonergede Avrupa
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Birligi Gegici Koruma Yonergesi’'nden farkli gecici koruma altindakilerin iilkede kalis

stiresi sinirlandirilmamastir.

Gegici koruma statiisii sahipleri acisindan bahsedilmesi gereken bir diger konu ise
Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda imzalanan Geri Kabul Anlagsmasi’nda Tiirkiye
tizerinden AB’ye kagak yollarla giden go¢menleri AB iilkelerinden sinir dist edilmesi
durumunda Tiirkiye’nin bu gd¢menleri kabul etme sorumlulugu vardir. Kabul edilen
kacak go¢men sayist1 kadar Tiirkiye’de yasayan gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilere AB iilkeleri tarafindan siginma hakki taninmistir. Bu anlasmada kabul
edilerek Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmaciyt segcme hakki AB iilkelerine

verilmistir. (Karaca, 2019, s.107)

Tiirkiye maruz kaldigr ani ve kitlesel gogle gelen sigimmaci sorununa karst gegici
koruma statiisiiyle yasal bir ¢ergeve ¢izmistir. A¢ik kap1 ve geri gobndermeme ilkeleriyle
gecici koruma kapsamina alinan sigimmacilarin barinma, saglik, giivenlik, egitim ve
calisma gibi temel insani haklar1 saglanmistir. Tiirk iltica mevzuatinda gegici koruma
altinda yasayan siginmacilarin  Tiirkiye’de kalis siireleri  belirlenmemis olup
iilkelerinden ayrilma nedenlerinin ortadan kalkmasi durumunda BMMYK onayiyla
gecici koruma statiileri sona erdirilebilmektedir. (Diizkaya, 2016, s.32) Tiirkiye yogun
g0¢ almaya miisait konumundan dolay1 cografi ¢ekincesini koruyarak 1961°de kabul
ettigi Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci statlislinii sadece Avrupa’da meydana gelen
olaylardan dolay1 Tiirkiye’den iltica talebinde bulunan kisilere vermistir. Tiirkiye’ye
yapilan kitlesel go¢ yogunluguna -6zellikle 2011°den itibaren Suriye’den gelen gog-
bakildiginda Tiirkiye’nin Cenevre Sozlesmesi’ni cografi ¢ekinceyle kabul etmesindeki

haklilig1 net bir sekilde goriilmektedir.

1.2. ENTEGRASYON

Diinya tarihinde insanlarin yasadigi birtakim deneyimler onu bireysel olarak ya da
topluluk halinde yer degistirmeye itmistir. G6¢, bu deneyimlerin sonucu gelisen bir olgu
olarak karsimiza ¢iksa da gidilen iilke i¢in yeni nedenler ve kavramlar dogurmustur. Her
dénem bazen zorunlu bazen de goniillii bir sekilde, bireysel ya da kitlesel olarak yapilan
devletleraras1 gogler, 20.yiizyildan itibaren gi¢ alan iilkeler tarafindan daha kapsamli bir

sekilde ilgilenilmesi gereken temel konulardan biri haline gelmistir. insanlik tarihinin
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eski donemlerindeki devletlerde siyasi istikrarin uzun siirmemesi, devlet organlarinin
modern ¢agdaki ornekleri gibi kurumsallasmamis olmasi, gé¢ eden topluluklarin hedef
iilkeye sistemli ve diizenli olmayan bir akis icerisinde uyum saglamasina ve uyum
siirecinin de haliyle uzamasina neden olmustur. Belli bir plan ve program igerisinde
uygulanmayan bu uyum siirecinde, yerel halk ile go¢ eden topluluklar arasinda yasanan
sikintilar; go¢ alan devletlerde siyasi, ekonomik, kiiltiirel sorunlarin biiylimesine neden
olup bazen devletin varligim1 tehdit eder hale gelmistir. 20.yilizyilla gelindiginde -
Ozellikle II. Diinya Savasi’nin ardindan- A.B.D. ve Avrupali devletlerin go¢ ve uyum
konusunda gelistirdikleri politikalar, olusturduklar1 kanunlar, gogle ilgili kurulan
uluslararasi kuruluglarin ¢alismalari gb¢lin neden oldugu sorunlari ¢dzmeye yonelik
ciddi adimlar atmistir. Bu donemde go¢ ve uyum konusunda yeni kavramlarin,

tanimlamalarin yapildigi; go¢ teorilerinin gelistirildigi goriilmektedir.

Sosyal bilimler alaninda kullanilan kavramlardan biri olan “entegrasyon” kavrami ilk
olarak miihendislik/mekanik alanda kullanilmaya baslandiysa da (Erdogan, 2019, s.12)
giiniimiizde go¢ sosyolojinde en sik karsimiza ¢ikan terimlerden biridir. Tek bir tanimi
olmayan entegrasyon, TDK tarafindan “biitiinlesme, uyum” olarak tanimlanmstir.
(TDK, 2005). Uluslararast Go¢ Orgiitii tarafindan hazirlanan Go¢  Terimleri
Sozligli’nde ise entegrasyon “gé¢cmenlerin hem birey hem de grup olarak toplumun bir
parcas1 kabul edildigi siire¢ olarak” tanimlamaktadir (IOM, 2013, s.30). Her iilkenin
kendi dinamiklerine gére bir entegrasyon politikas1 belirmesi go¢men entegrasyonunun
birgok tanima sahip olmasina neden olmustur. Devletlerin gé¢ ve gogmen konularinda
farkli politikalar1 olsa da bu politikalar tiim devletlerde ulusal giivenlik kaygisi etrafinda
sekillenmistir. Diinyadaki goclerin amaci, gerek bireysel gerek topluluk halinde olsun,
kaynak iilke kosullardan daha iyi kosullara sahip olan hedef iilkeye gitmesidir. Go¢ alan
tilkeler, go¢ veren iilkelerden ekonomi, egitim, giivenlik vb. gibi alanlarda genellikle
daha gelismis olduklart i¢in go¢cmenleri kendi devlet sistemleri, toplum yapilar1 ve

giivenlikleri agisindan birer tehdit olarak gorebilmektedirler.

Ulusal giivenlik temelinde gelistirilen gé¢men politikalari, gociin nedeni, olus sekli,
gocmenlerin niteligi, sayisal biiyiikliikleri, hedef tilkede kalis siireleri, yerel toplumla
gocmenler arasindaki kiiltiirel yakinliklar gibi parametreler ekseninde devletler
tarafindan diizenlenmistir. Ornegin, Tiirkiye’de miilteci kavrami cografi ¢ekincelerden

dolayr sadece Avrupa’dan Tirkiye’ye sigmnanlarla sinirlandirilarak tanimlanmistir.
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Entegrasyon kavrami da alanyazinda daha yogun kullanilsa da Tiirkiye’de resmi
kurumlar uyum ya da sosyal uyum kavramini tercih etmektedir. Uyum kavrami

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nda sdyle tanimlanmastir:

MADDE 96 — (1) Genel Midiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkanlar1 Ol¢iisiinde,
yabanci ile bagvuru sahibinin veya uluslararast koruma statiisii sahibi kisilerin iilkemizde
toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri
iilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda ii¢iincii kisilerin
araciligi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler
kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, tiniversiteler ile uluslararasi kuruluglarin 6neri ve katkilarindan da faydalanarak
uyum faaliyetleri planlayabilir.

(2) Yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiltiirii ve tarihi ile hak ve
yiiktimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildig1 kurslara katilabilir.

(3) Kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik faaliyetlere
erigim, sosyal ve kiiltiirel iletigsim, temel saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan
egitim ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirlikge kamu
kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslariyla da is birligi yapilarak yayginlagtirilir.

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf)

Erdogan, Suriyeliler Barometresi ¢aligmasinda alanyazindaki ¢aligmalara atif yaparak
uyum kavraminin tek bir tanimi olmadigini belirtmis, hem alanyazindan hem de saha
caligmalarindan hareketle uyumu “kendiliginden, isteyerek ya da zorunlu olarak bir
araya gelen topluluklarin, ¢ogulcugun kabul gordiigii ortak bir aidiyet zemininde
karsilikli kabul ve saygi ¢ercevesinde huzur icerisinde bir arada olabildigi duygu ve

yasam bi¢imi” olarak tanimlamistir (Erdogan, 2019, s.17).

“Chicago Sosyoloji Okulu 1920'lerde, go¢men yerlesimi hakkinda klasik bir yaklasim
sergiledi. Bu yaklasim, entegrasyonu veya kendi terimleri ile asimilasyonu, "irk
iliskileri dongiisii" diye adlandirilan dort dereceye ayirmisti. Bunlar, temas, ¢atisma,
uyum ve asimilasyondur” (Martikainen & Ozmen, 2010, s.265). Bu dongiiye
bakildiginda genel itibariyle gogmenlerin dnce temasta bulunduklari, daha sonra dahil
olduklart kiiltiirel yap1 ile c¢atigma yasadiklari, zamanla kiiltiirel yapiya uyum
sagladiklar1 ve en son asama olarak da asimile olduklar1 goriisii dile getirilmektedir.
Burada énemli faktdrlerden birisi asimilasyon kavramidir. Ifade edilen yaklasima gére
etnik gruplarin her ne olursa olsun belli bir siire sonrasinda dahil olduklar kiiltiir ile
aralarinda hicbir farkin olmama durumu zuhur etmektedir. Ozellikle etnik gruplar
arasinda ya da milletler arasinda evlilik basta olmak iizere cesitli aktivitelerle
asimilasyon gerceklestirilmektedir. Asimilasyon davraniglarda, sosyal hayatin

gerekliliginde, toplumsal tutumda, yani kisaca yurttasligin her evresinde goriilebilir.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf
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Gogmenlerin yeni katildiklart kiiltiir ve medeniyete dahil olma konusu aslinda farkli
terimlerle aciklanabilir. Bu terimlerden birincisi asimilasyondur. Asimilasyon
gocmenlerin kendi kimliklerini terk edip yeni dahil olduklar kiiltiir ve medeniyete dahil
olma siiregleridir. Bu konu uzun yillar tartisilmis kisilerin hak ve hiirriyetlerinin
kisitlandigr olgusu vurgulanmistir. Asimilasyonda etnik gruplarin 6z degerlerinin
kayboldugu ve dahil olduklar kiiltiirel yapmin tamamen edinimi sézkonusudur. Bu
bakimdan kisinin ana kiiltiiriiniin kaybolmas1 1960'lardan sonra kabul edilemez bir olgu

haline gelmis ve asimilasyon politikasi reddedilmeye baslanmistir.

Ikinci olarak ele alacagimiz kavram ise entegrasyon kavramudir. Entegrasyon ile
gocmenler kendi kimliklerini yasamaya devam etmekte ve ayni zamanda yeni
katildiklar kiiltiir ve medeniyetin olgularini da yasama g¢abasi icerisine girmektedirler.
Ozellikle 1960'lardan sonra Cok kiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasilik gibi kavramlarla da

desteklenen bu olgu kisiye daha genis yasama alani ve 6zgiirliikler tanimaktadir.

Diger bir kavram ayrigsma kavramidir. Ayrisma kavrami etnik gruplar lizerinde en
istenmeyen olgudur. Ciinkii bu kavrama gore kisi kendi 6z kiiltiiriinii  kaybedip yeni
dahil oldugu kiiltiir ve medeniyetin olgularin1 da kabullenmek istemez. Boylelikle kisi
hem kendi degerlerini hem de dahil oldugu toplumun degerlerinden uzaklasarak
degersizlesme olgusu ile bas basa kalir. Bu durum kisinin hak ve hiirriyetlerinin

tamamen kisitlanmasi ve insani haklarinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Gogmenlerle ilgili bir diger kavram ise marjinallesmedir. Bu kavrama gore kisi kiiltiirel
gecmisini reddetmek ya da yitirmek ile yeni dahil oldugu kiiltiirii reddetme durumu ile
kars1 karsiya gelebilir. Gogmenlerin yasamis oldugu bu dort kavram igerisinde son
yillarda ¢okkiiltiirliilik ya da entegrasyon kavrami 6n plana ¢ikmis bazi kurum ve

kuruluglarin politikast haline gelmistir.

1.3. KULTURLERARASILIK

Bilim, edebiyat, sanat vb. gibi alanlarda ortaya konulan iiriinler sanatginin ya da bilim
insaninin irlinii olmaktan ¢ikar ve tiim insanligin ortak {irinii halini alir. Bu bakimdan
farkli toplumlardan ya da tlkelerden dogan her yeni iiriin insanliga ait olmasi adina

iletisim yolu ile insanlara anlatilir, 6gretilir ya da hissettirilir. Bu {riinler artik
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Insanoglunun toplum yararma ya da zevkine hitap eden ortak degerler olarak hizmete
sunulur. Bu bakimdan ana dilin disinda Ogrenilen diger diller bu {irlinlerin
yayginlagmasi, 0grenilmesi adina insanliga biiylik hizmetlerde bulunur. Tiirk toplumu
icin de bu gecerlidir. Tarihi siire¢ igerisinde Tiirklerin bilim, sanat ve Ozellikle
toplumsal yapi icerisinde iirettikleri ve kullandiklar1 bazi terimlerin insanliga sunuldugu
goriilmektedir. Bu terimlerin o toplumun diislince ve yasayis algisi i¢inde iiretildigini de
unutmamak gerekir. Bir diger deyisle iiretilen terim ve degerler o toplumdan yasam

izleri tasir.

Dille aktarilan tiim deneyimler insanoglunun ortak mali olsa da bu deneyimlerin 6ziinde
o milletin degerleri yatmaktadir. Dilin anlama ve anlagsma gorevinin yaninda bir¢ok
isleve de sahip oldugu goriilmektedir. Dil bu yiizden insanoglunun millet olma yolunda
en Onemli ortak deneyim ve degerini olusturmaktadir. “Dilin bir¢ok islevinin yani sira
kiiltiir tastyiciligr islevi sayesinde degerler, gelenekler, tarihsel olaylar kisaca yiizlerce
yilin deneyimi diger kusaklara aktarilmaktadir. Boylelikle olugsan ortak biling, millet
olma olgusunu da gerceklestirmektedir.” (Fisek¢ioglu,2020). Genel gerceve icerisinde
kiiltiir kavrami olarak ele alinan bu deger ve deneyimler sonraki nesillere aktarim i¢in
onem arz etmektedir. Son donemde kiiltiir kavrami, dil 6gretimi acisindan farkli
terimlerle de ifade edilmektedir: Kiiltiir aktarimi, kiiltiir paylagimi, kiiltlirlerarasi
yaklasim, kiiltiirleraras1 iletisim, karsilastirmali kiiltiir aktarimi,kiiltiirlerarasi etkilesim,

vb.

Cok kiltiirlii ortamlar igerisindeki iletisim, etkilesim, 6grenme ve 6gretme etkinlikleri
gibi faaliyetlerde bireylerin Oncelikle kiiltiirlerarasilik kavramina hakim olmalar
gerekmektedir. Eisenchlas ve Trevaskes (2007), ozellikle ogrencilerin ¢ok kiiltiirli
ortamlarda ihtiya¢ duyduklar1 unsurun kiiltiirlerarasi iletisim oldugunu ifade etmektedir.
Bireylerdeki kiiltiirel paylasim/iletisim unsurlari bireyin kiiltiirel yetenegi ile dogrudan
etkilidir. Kiiltiirlerarasilik kavraminin da temelini bu yetenek belirlemektedir. Bireylerin
kendi kiiltiirii ile diger kiiltlirler arasinda etkilesim, iletisim ve arabuluculuk yapabilme
yetenegi Kkiiltlirlerarasilik  teriminin  ana yapisidir.  Kiiltlirlerarasilik  kavramina
deginebilmek i¢in kiiltiir kavramini1 ana hatlariyla belirlemek gerekir. Arslonoglu’na
(2000) gore: “Sosyolojik anlamda bir toplumun kiiltiirii, en basta o toplumun konusma
ve yazi dili, edebiyati, sanati, bilimi, felsefesi, 6rf ve adetleri, gelenekleri, toreleri, halk

inanglari, aligkanliklari, ahlak ve hukuku, degerleri, sembolleri, ekonomik anlayisi, ayin
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ve torenleri, miizik, resim, oyun, heykel ve mimari tarzidir.” Giiveng, Kiiltiir haritasi
gelistirmis ve bu haritayr da kiiltiiriin ana 6geleri seklinde belirtimistir: “Kisilik Sistemi
ve Dil, Aile-Akrabalik, Kiiltiirel Cevre Ve Tarih Cevresi, Yerlesmeler, Ekonomi ve
Teknoloji, Egitim Siireci, Tarih ve Kaynaklar, Bilimler ve Sanatlar, Saglik ve
Beslenme, Din-Devlet’tir.” (Giiveng, 2015) AOOC’de dil 6gretiminde bulunmasi

gereken kiiltiir 6geleri ise:

1. Giinliik Yasam

2. Yasam Kosullar1

3. Kisiler Aras1 iliskiler (Gii¢ ve Kardeslik Iliskileri de Dahil)
4. Degerler, Inanglar ve Davranislar

5. Viicut Dili

6. Sosyal gelenekler (misafirperverlikle ilgili)

7. Ritiieller

8.Evlilik, Gosteriler, Seremoniler, Kutsamalar’dir (AOOC)

Celik’e (2018) gore: “Kiiltiir, sinirlar ¢izilemeyecek kadar genis bir olguya hitap eden
bir kavramdir.” Bu bakimdan kiiltiir kavramint sinirlandirmak ya da bir climleye
stkistirmak miimkiin degildir. Kiiltiir canli ve degisken yapisi ile o toplumun izlerini

birebir yansitan bir olgudur.

Kiiltiirlerarasilik yukarda belirtilen kiiltiir 6geleri igerisinde etkilesimde bulunulan
bireylerin farkli kiiltiir yapilarina sahip olma durumunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Ayni
kiiltiiri benimsemis bireyler icin kiiltiir birlestirici, biitlinlestirici olabilir. Lakin farkl
kiltiir yapilar1 igerisinde bulunan bireyler i¢in farkli kiiltiirlerin etkilesim igerisine
girmesi bireyde kiiltiir soku, kiiltlirel adaptasyon problemi ya da kiiltiirleraras: 6n yargi
gibi olumsuz durumlari dogurabilir. Son donemde diinyada gdé¢men ve miilteci
hareketliligine bagl olarak kiiltiirlerars1 iletisim olgusu farkli terimlerle de anilmaya
baslamistir. Cift kiiltiirliliik, ¢ok kiiltiirliiliikk birlesme kiiresellesme, globallesme,
uluslararasilik gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar hedef kiiltiir ile
bireyin ana kiiltiiriiniin bir arada yasanmasi sonucu meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan

kavram karmasalarindan bir tanesi de asimilasyon kavramidir. Bireyin kendi kiiltiiriinii



25

birakip hedef kiiltiire maruz kalmasi tek tarafli bir olgudur. Tek tarafli bir yaptirim, tek
tarafli bir etkilenme, tek tarafli bir baski unsuru ¢ok kiiltiirlii 6grenme ortamlarinda
olumsuz sonuglar verir. Kiiltlirlerarasilik konusu asimilasyondan 6te bir kiiltiirlesme
kavramini ortaya koyar. Kiiltiirlesme bireyin temas halindeki kiiltiirel gruplarin birbiri
tizerinde karsilikli etkilerinden meydana gelmektedir. Asimilasyon karsisinda birey
farkli tepki verirken kiiltlirlerarasilik ya da kiiltiirlesme hususunda birey daha farkli
tepkiler verir. Ciinkii birey asimilasyon karsisinda kendi kiiltiiriinii kaybetme korkusu
ile yeni 6grendigi ya da karsilastig1 kiiltiir karsisinda tepki verir ve bu tepki basta dil
Ogrenimi olmak iizere bircok hususa engel olur. Bu bakimdan kiiltiirlerarasilik yada
kiiltiirlesme olgusu bireyde iki boyutlu bir algiya sebep olur. Hem kendi kiiltiiriini
gelistirme ve tanitma istegi hem de yeni girdigi kiiltlirel ortam1 tanima ve kesfetme

duygusu bireyde iki boyutlu hazza sebep olur.

Bu bakimdan kiiltiirlerarasilik durumunda bireyin kendi kiiltiirii ile hedef kiiltiir
arasinda baskin olup olmama durumu irdelenmelidir. Ornegin, Tiirkiye'ye gelen Kenyali
bir 6grencinin mensup oldugu Kenya kiiltiirii ile maruz kaldig Tiirk kiiltiirii arasinda bir
tercih yapip yapmadigi, baskin olan kiiltiiriin o 6grenciye kazandirdiklari, Tiirkiye'deki
yasami cergevesinde hissettigi baskin kiiltliriin kendisinde olusturdugu psikolojik ve
sosyolojik unsurlar ele alinmahdir. ki kiiltiiriin birbirleri ile alisveris yapabilecegi
Kenya ve Tiirk kiiltiirii arasindaki ortak noktalarin belirlenebilecegi iki kiiltiir arasindaki
ayrilan  hususlarin  otekilestirme olgusundan ziyade ¢esitlilik ve zenginlik
olusturabilecegi hissettirilmelidir. Egitim ortamlarinin  kiiltiirlerarasilik  durumuna
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak
ogreten egitmenlerin kiiltlirlerarasilik yapilarina hazir olmalar1 ve bu dogrultuda
Ogrencilerini yonlendirmeleri gerekmektedir. Sadece Tiirk kiiltiiriinii benimseyen diger
kiiltiirlere kapal1 egitmenler ¢ok kiiltiirlii ortamlarda egitim verdikleri i¢in zorlanabilirler
ve istenmeyen sonuglar dogurabilirler. Kiiltiirlerarasilik kavraminin en hassas noktasi
kiltlirlerin birbirlerine zarar vermeden saygi ¢ercevesinde yasatilmasi, ogretilmesi ve
hissettirilmesi durumudur. Bir baska husus ise Ogrencinin yeni bir dili dgrendigi
ortamda baskin kiiltiiriin hedef dilin konusuldugu ortam oldugudur. Bireyin 6grendigi
dili sadece smif ortaminda degil ayn1 zamanda sosyal cevre icerisinde de 6grendigi
hususudur. Bu bakimdan Ogrenci cevresinde maruz kaldigi hedef dilin kiiltiir

unsurlarina karst onyargili olmamali ve baskin kiiltiir unsuru olarak hedef kiiltiirii
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asimilasyon kavrami igerisinde nitelendirmemidir. Kiiltiirlerarasilik, bireyi kisitlama ya
da bir sekle sokma durumundan 6te kisinin kiiltiirel birikimlerinin zenginlesmesi,
cesitlenmesi ve bu dogrultuda bireyin entellektiiel yapisina katki saglamasi olarak

gorilmelidir.

Kiiltiirlerarasilik kavrami bir kiiltiirlesme siirecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan bireyin kendi kiiltiirii ile diger kiiltlirler arasinda bir etkilesim icerisinde
olmasi bireyde bazen psikolojik ve sosyolojik sorunlara da neden olabilir. Bireyin
ekolojik ve kiiltiirel baglamda adaptasyonunu gerektiren bu durum bireyde davranissal
problemlerin ortaya c¢ikmasini kaginilmaz kilar. Ciinkii her bireyin kiiltiirlerarasi
etkilesimi ne kadar dogru yonettigi ve yeni kiiltire ne kadar adapte oldugu konusu

kisinin siireci nasil yonettigi ile dogru orantilidir.

“Icinde yasadigimiz kiiresel koyde, artik biitiiniiyle homojen bir toplumun varolusu
neredeyse olanaksizdir ve toplumlarin bir¢ogunda ¢okkiiltiirlii bir yap1 vardir. Diinyanin
hemen her bolgesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de yasayan birbirinden farkli etnik gruplarin ve
altkiiltiirlerin varligi, cokkiiltiirlii bir yapinin varligint da beraberinde getirmektedir. Farkli
kiiltiirlerden insanlarin bir araya geldigi ¢okkiiltiirlii toplumlarda, bu insanlarin iletisim
davranislarindaki farkliliklarin neler oldugu ve iletisim siirecinin nasil isledigi gibi konular
da giindeme gelmektedir. Bu konularin giindeme gelmesi ise kiiltiirlerarasi iletisim
disiplininin 6nem kazanmasina neden olmaktadir”’(Ulusoy, 2017, s.166)

Kiiltiirleraras1 iletisim gogmenler ve miilteciler ile birlikte son yillarda Tiirkiye’de
onemli bir sosyolojik olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢ok fazla gog¢ alan
Istanbul i¢in bu durum olaganin iizerindedir. Giirel ve Balta’ya gore: “Yiizyillardan beri
meydana gelen gdcler bugiinkii Tiirkiye’nin ve haliyle Istanbul’un i¢ yap1 dinamigini
belirlemistir. Arap, Cerkes, Bosnak, Ermeni, Yahudi, Hiristiyan, Miisliiman ve pek ¢ok
farkli kimlik goglerle bir araya gelmistir. Her kiiltiiriin kendine 6zgii 6zellikleri vardir.
Ancak farklilik olarak gosterilmekten ziyade ayni yerde, ayni duygulari, sevingleri,
lizlintlileri beraberce yasamayi 6gretmislerdir.”’(Giiler ve Balta , 2011). Kiiltiirlerarasi
iletisim kuramlar1 ve yapilar1 gokkiiltiirlii toplum yapilarinin bir geregi olarak iletisimsel

ogretilerin de dogumunu zemin hazirlamistir.

1.4.COKKULTURLULUK

Kiiresellesme ile birlikte gelisen ve degisen diinya diizeninde insanlarin vatan, millet,
yasam tarzi, kiiltiir ve benzeri birgok olguda degisiklikler meydana gelmistir. Sosyolojik

bakimdan insandaki bu degisim gerek teknolojinin ilerlemesi gerekse sosyal yasamdaki
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degisimler ile beraber farkli boyutlara evrilmektedir. Degisen ve gelisen diinya diizeni
icerisinde kavramlarin degisimi, kavramlarin gelisimi ve yeni kavramlarin ortaya
cikmast kaginilmaz hale gelmistir. Bu yeni kavramlardan biri de ¢okkiiltiirliiliik
kavramidir. Ulkelerde meydana gelen ve insanlar1 derinden etkileyen biiyiik
hadiselerden (savas kitlik, catisma, ekonomik problemler vb.) dolayr ulus devlet
anlayisindan yavas yavas cok kiiltiirlii yapilara evrim gergeklestirilmistir. Buna paralel
olarak liberal anlayiglar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda farkli etnik kimliklerin
beraberce yasamalar1 ayni duygu ve diisiinceleri hissetme cabalar1 ¢atisma olmaksizin
farkliliklarin birlikteliklerde bulusmasi biitiin bu g¢abalar ¢okkiiltiirliilik kavramini ve
cokkiiltiirliiliik yasamlar1 ortaya g¢ikartmaktadir. Ulus-devlet modelinin yavas yavas
ortadan kalkmasi, bireyselligin 6n plana ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Son
donemdeki bireyselci bakis toplum icerisinde ¢okkiiltiirliiliigiin bir yasam bicimi olarak
ele alinmasini saglamistir. Son donemde farkli etnik gruplarin bir arada yasama ¢abalari
ve bu c¢abanin baris ve kardeslik igerisinde gerceklesmesi ¢ok kiiltiirlii politikalart
beraberinde getirmistir. Sosyal katmanlarin tiim paydaslar1 bu ¢atismasiz ve kardesce
olusacak toplum diizeni i¢in ¢ok kiiltiirli politikalar1 desteklemektedir. “Post-modern
kiiltiir, “her tiirlii diinya goriisl, deger, norm, diisiince ve sembollerin var oldugu ve
dolayistyla insanin se¢me Ozgiirliigiiniin arttigi”n1 vurgularken, bir anlamda modern
ulus-devletin esitlik¢i toplum tasavvurunu alt-iist etmeye ¢alismaktadir.” (Yanik, 2012).
Sosyal yasantinin tiim yapilarini ilgilendiren kiiltiir, din, ekonomi, siyaset, egitim gibi
ortak olgularda da c¢okkiiltiirliilik algis1 ve kavrami yayginlasmaya baslamigtir.
Asimilasyon devrinin biterek postmodern sdylemlerin kimlik kavrami iizerinde nasil

etki biraktig1 konusuna Duman soyle deginmektedir:

“Modernitenin siyasal orgiitlenme bi¢imi olan ulus-devletler de, egemen kiiltlirin diginda
kalan farkli kimlikleri —yabancilar, ve gogmen azinliklari- ve toplumdan dislanan gruplari —
escinseller, ateistler vb.- basta asimilasyon olmak iizere, entegrasyon, dislama ve
Otekilestirme politikalarina bagvurdu. Ulus devletin homojen bir toplum yaratma ugruna
uyguladigi bu baskict politikalar, bir siire sonra insanlar1 rahatsiz ederek, onlarin kendi
benliklerini ve kimliklerini bulma arayisina soktu. Gergekten de modern paradigmanin
kimlik retorigi, tiirdeslestirici bir toplum-devlet yaratma felsefesine dayandig: i¢in kiiltiirel
farkliliklar, gérmezden gelinmis hatta bu kimlikler yerine gore yok edilmeye calisilmistir.
Bu durum, milliyet¢i ideolojilerin de tetiklemesiyle etnik catigmalara ve i¢ savaslara yol
acmistir. Nitekim giliniimiizde Balkanlardan, Kafkaslara, Ortadogu’dan Giiney Afrika’ya
kadar diinyanin birgok kitasinda bu tiirden savaslara rastlamak miimkiindiir. Dolayisiyla
modernitenin kimlik politikasi, “en iyi entegrasyon, asimilasyonudur” felsefesine dayandigi

igin artik bir noktada iflas etmistir.” ( Duman, 2009, s. 108).
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Cokkiiltiirliiliik kavrami ve politikalar1 1970'lerden sonra Avustralya, Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri, Biiyilkk Britanya ve Yeni Zelanda gibi go¢ alan {ilkelerin
goemenlerin kiiltiirel farkliliklarindan yararlanma adina ortaya ¢ikan bir kavramdir.
(Doytcheva, 2009). Bu iilkelerin 1970 oOncesinde go¢menlerle ve miiltecilerle ilgili
goriigleri  asimilasyon kavrami {izerinden sekillendirmeye c¢alisiliyordu. Kendi
kiiltiirlerinden kopartilarak yeni adapte olduklar1 kiiltiir yapilarina gegmeleri istenmisti
Bu bakimdan asimile olabilecek go¢men gruplar iilkeye kabul edilirken asimilasyonu
zor goriinen bazi etnik gruplar iilkeye kabul edilmiyordu. Bu asimilasyon politikasi
hakkinda Yanik, etnik gruplarin higbir zaman geldikleri iilkenin vatandasi olmadiklart

savini One surmektedir:

“Tarihin gegmis donemlerinde, Avrupali sémiirge devletleri ekonomik ve siyasi anlamda
somiirge iilkelerindeki insan popiilasyonunu, endiistriyel faaliyetlerde kullanmak amaciyla
kitlesel olarak, ancak zorla kendi iilkelerine getirmislerdir. Buna bagli olarak, somiirge
imparatorluklari 6zellikle 16. ve 17. yiizyillarda diinyada o giine kadar goriilmemis her ne
kadar zorla olsa dahi bir kitlesel hareketliligi de gerceklestirmis oldular. Somiirge
imparatorluklarina zorla getirilen kitlelerin kiiltiirel, dilsel, dinsel ve etnik ayirt edicilikleri,
asimilasyon politikalar1 araciligiyla bastirilmaya c¢alisilmig; bireylerin kimliksel arka
planlar1 adeta unutturulmustur. Asimilasyon politikalarindaki asil amag, kitlelerin biiyiik
toplum igerisinde yutulmasi seklinde gergeklesirken, ayni zamanda bu kitleler higbir zaman

getirildikleri iilkelerin yurttaslar1 da olamamslardir.” (Yanik, 2012, s.40).
Bu asimilasyon siireci fazla siirmemis ve goc¢menlerin hayat standartlar1 ve sosyal
yasamlar1 bu asimilasyona bir tepki olarak ortaya ¢ikmis 1970'lerden sonra gdogmen
gruplarin kendi kiiltiirlerini yasama istegi cokkiiltiirliililk olgusunun dogmasina sebep
olmustur. Her gegen giin devletler c¢okkiiltiirliilik olgusunu bir politikadan ziyade
anayasal bir zemine oturtma yoluna gitmislerdir. Her kiiltiiriin kendine ait 6zelliklerinin
oldugu ve bu 6zelliklerin insani hak olarak kabul edildigi ve bu kiiltiirel yapilarin hak ve
hiirriyetler cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi  kisilerin  kendi kiiltiir ve
kimliklerini koruyarak onlarin degerli kilinacag: fikri diinya tlizerinde kabul goren bir
anlayis olarak ele alindi. Kiiltiirlerin etkilesim igerisinde bozulacagi fikri yerine
etkilesim igerisindeki kiiltiir yapilarinin zenginlesmesi diisiincesi modernlesen diinyada
ilgi goren bir anlayis ve politika halini aldi. Birlesmis Milletler, UNICEF ve buna
benzer kuruluslarin hem yapisal anlamda hem de hukuki bazda ¢ok kiiltiirlii yapilarin
haklarina sahip ¢iktig1 eylemlerinde bu farkliliklarin g6z Oniine alindig
goriilmektedir.“Cokkdiltiirliiliik kavrami, sade bir ifadeyle herhangi bir toplumda farkli
kiiltiirlerin, farkli etnik yapilarin bir arada yasamasimni onaylayan bir taninma

politikasidir” (Cotok, 2010). Modernitenin geregi olarak kendini bulan birey benliginde
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barmdirdig1 etnik yapist ile birlikte kendi kiiltiirel olgularina sahip ¢ikmakta bu da ulus
devlet anlayisindan ziyade kendi kiiltiiri ile birlikte dahil oldugu yeni kiiltiiri
birlestirerek kiiltiirlesme ve ¢okkiiltiirliilik yapilarint dogurmaktadir. Kimliklerini
yeniden inga eden bireyler siyasi yapilar1 ve politik olgular1 da arkasina alarak, 6rnegin
Avrupa Birligi, temel hak ve hiirriyetler kapsaminda 6zgiirliigiin 6n planda oldugu
kendi kiiltlirleri ile dahil olduklar kiiltiirii beraber yasama ve yasatma hakkina sahip
olmaktadirlar. Aslinda Cok kiiltiirliiligli hosgorii ile bagdastirmak dogru bir yargidir.
600 yi1llik Osmanl Kiiltiir ve Medeniyeti bircok etnik yapiy1 ig¢erisinde barmdirmistir.
Bu dogrultuda tanim sonradan yapilsa da c¢ok kiiltiirlii yapilar1 biinyesinde tasimayi
Osmanli Kiltiir ve Medeniyeti bilmistir. Walzer bu konuda Osmanli'da hosgorii
politikasinin kisiler iistli, gruplar arasi bir diizeni sagladigini ifade eder. (Walzer,
1998:33). Hosgoriinlin olmadig1 ya da kontrolsiiz hosgoriiliik, cokkiiltiirlii yapilarda
sorun haline doniisebilir. Son donemde Avrupada bunun 6rnekleri sik¢a goriilmektedir.

Tekinalp, bu konuda ¢okkiiltiirliilgiin siyasal sorunlar dogurabilecegini ifade ediyor:

Cokkiiltiirlii bir Avrupa iilkesi olan Belgika'da Hollandaca konusan Flamanlarla (Flemings)
Fransizca konusan Valonlar (Walloons); Katoliklerle, liberaller ve sosyalistler arasindaki
catlak giderek artmaktadir. Bu guruplarin kendi dillerinde yaym yaptiklari yayin organlari
vardir. Diger taraftan g¢okkiiltiirliiliigiin kalesi sayilan ve on farkli toplumsal katmana
ayrismis olan Hollanda'da her grup kendi niifus oranina gore televizyon yayin saatlerini
paylasarak yaym yapmakta ve ulusal televizyon sistemi bir Katolik, iki Protestan ve bir
Sosyal Demokrat iletisim sebekesinden olusmaktadir. Etnik azinliklarin olusturdugu
istasyonlar, 1986'da kurulan ve bir baski gurubu olarak calisan Etnik Azinliklar Kurulusu
STOA (Stichting Omroep Allochonen) tarafindan izlenir, genelde etnik guruplarin medyada

temsili konusunda raporlar hazirlamir. (Tekinalp, 2005, ss. 78-79).
Sonug¢ olarak kiiresellesen diinyanin getirileri diisiiniildiigiinde baz1 toplumsal
degismelerin de beraberinde geldigi goriilmektedir Ozellikle sosyal iliskiler kapali
toplumlardan 6te ulusal boyutlara ulasmistir Sadece insanlar arasinda degil iilkelerin de
hem politik hem sosyolojik kiiltiirel iligkiler icerisine girdigi goriiliir. Bu da diinya
genelinde Cokkiiltiirliiliitk kavramini olusturmus ve ¢ok kiiltiirlii hayati zorunlu hale
getirmistir. Yeni toplumun kiiltiirii ile kisinin etnik kiiltiiriiniin etkilesimi sonucu ortaya
cikan cokkiiltiirliiliik bireyin kimliginin sekillenmesinde de dénemli rol oynar. Insan
tizerindeki bu etki, g¢okkiiltiirlii egitimlerin, insan iligkilerinin ve sosyal hayatin

diizenlenmesini de gerekli kilmaktadir.
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1.5.SURIYELI GOCU

2010 yilimin Aralik ayinda Tunus'ta baslayan ve daha sonra tiim boélge iilkelerine
yayilan Ozellikle Misir, Libya, Yemen, Irak, Suriye ve Liibnan gibi bir¢ok iilkede halk
ayaklanmalar1 ve i¢ catigmalar olarak cereyan eden diinya giindeminde Arap Bahar
olarak adlandirilan kaos ortamu gesitli iilkeleri direkt ya da dolayli olarak etkilemistir.
Arap halklarinin 6zellikle demokrasi, esitlik gibi bazi taleplerinin yonetimlere iletilmesi
ve yonetimlerin halk ile iletisimsizligi ya da dis gii¢lerin kiskirtmalar1 sonucu biiyiik
boyutlarda karisikliklarin meydana gelmesini ve ayn1 zamanda halk ayaklanmalarinin
ortaya c¢ikmasint dogurmustur. Bu halk ayaklanmalari bdolgedeki bir¢ok {ilkede
yonetimsel bakimdan degisiklige neden olmustur. Arap Bahari'nin getirdigi, yonetimleri
derinden etkileyen bu durum bolgedeki bazi iilkelerde goriilmemektedir. Bu tilkelerden
birisi de Suriye’dir. Suriye'deki yonetim, halkina kars1 gosterdigi sert ve baskici tavirla
bu ayaklanmay1 bastirmis hatta kendi halkinin kanini dokmiistiir. Diinya cografyasi
tizerinde insan hareketliliginin ¢esitli sebeplerle gerceklestigi bolgelerden bir tanesi de
Ortadogu cografyasidir. Bu cografyada mezhepsel ayriliklar, dini inaniglar ekonomik
cikarlar politik duruglar ya bolge siyaseti zaman zaman cesitli problemlerin meydana
gelmesini dogurmustur. Ortadogu cografyasinin bir pargast olan Suriye topraklarinda
cesitli etnik gruplar: Araplar, Kiirtler, Ermeniler, Cerkesler, Tiirkler, Tiirkmenler yer
almaktadir. Ayn1 zamanda bdlgede dini bakimdan Siinni Araplar Aleviler Ismaili ve Sii
mezhepler Hristiyanlar -ortodokslar, katolikler- bulunmaktadir Selguklu fetihleri
doneminde Ozellikle Halep bolgesine yerlesmis olan Tiirkleri ve Tiirkmenleri de gormek

mumkindiir.

“Suriyelilerin iilkeye giris, kalis ve g¢ikislar1 2013 Nisan ayinda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile
belirlenmistir. Ikinci adim 2014 Ekim aymnda gelmis ve kabul edilen gegici Koruma
Yonetmeligi ile Suriye’de meydana gelen olaylar sebebiyle Suriye’den bireysel veya
kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen Suriye vatandaglar ile
vatansizlar ve miilteciler gecici koruma altina alinmistir. Gegici koruma kapsamina alinan
miiltecilerin acil ihtiyaglart ve saglik hizmetlerinden faydalanmasi da saglanmustir. Yasal
diizenleme ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin disinda Tiirkiye devleti uzun siireli bir

birlikte yasayabilmenin yollarini aramaktadir.”( Tas ve Ozcan, 2018, ss. 41-42).
Acik kap1 politikast ile birlikte Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeliler gegici kamplara
yerlestirlmis ve bu kamplarda egitim, saglik, temel gida ihtiyaglar1 gibi gereksinimler

Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan gergeklestirilmistir.



31

Tablo 1. Gog idaresi Bagskanhigimin 21 Temmuz 2022 tarihli verilerine gore en gok
Suriyelinin yasadigi sehirler ve bu sehirlerdeki Suriyeli sayis1 (miilteciler.org.tr, 2022).

Suriyeli Suriyeli Suriyeli
NO Sehir Sayisi NO Sehir Sayisi NO Sehir Sayisi
1.  Istanbul 548.108 28. Tekirdag 12.613 56. Diizce 1.677
2. Gaziantep 464.541 29. Mugla 11.790 57.  Amasya 1.487
3. Sanlwrfa 384.606 31. Burdur 9.268 58. Rize 1.338
4.  *Hatay 369.699 32. Aydm 8.545 59. Agn 1.281
5. *Adana 257.449 33. Isparta 8.264 60. Tokat 1.213
6. Mersin 243.861 34. Nigde 7.197 61. Bingol 1.197
7. Bursa 184.807 35. Eskisehir 6.559 62. Erzurum 1.175
8.  Izmir 150.113 36. Yozgat 5.516 63. Ordu 1.172
9. Konya 123.738 37. Hakkari 5.093 64. Bitlis 1.160
10. Ankara 100.285 38. Canakkale 5.066 65. Edirne 1.100
11. *Kahramanmaras 96.805 39. Balikesir 5.006 66. Kurklareli 1.032
12.  Mardin 91.877 40.  Siirt 4.693 67. Karaman 827
13.  *Kilis 91.233 41. Bolu 4.551 68. Cankiri 796
14. Kayseri 83.968 42. Antalya 4.424 69. Zonguldak 701
15. Kocaeli 56.639 43. Aksaray 4.261 70. Bilecik 653
16. *Osmaniye 43.175 44, Yalova 3.860 71. Bartin 555
17. Malatya 32.646 45. Trabzon 3.686 72. Giresun 461
18. Diyarbakir 24.547 46. Sivas 3.668 73. Sinop 458

19. Adiyaman 23.418 47. Corum 3.473 74. Erzincan 250
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20. Batman 16.069 48. Usak 3.292 75. Gilimiighane 249
21. Sakarya 15.821 49. Kastamonu 2.605 76. Kars 189
22. Sirnak 14.909 50. Van 2.169 77. Bayburt 188
23. Manisa 14.284 51. Kirsehir 2.057 78. Ardahan 127
24. Denizli 14.163 52. Kiitahya 2.010 79. Igdir 82
25. Nevsehir 13.925 53. Kirikkale 1.975 80. Tunceli 75
26. Elazig 13.248 54. Karabiik 1.766 81. Artvin 71
27. Afyonkarahisar 12.618 55. Mus 1.719

* [saretli illerde Gegici Barinma Merkezi bulunmaktadir.

Suriyelilerin faydalandiklart imkanlardan biri digeri ise egitim imkanidir. Okul 6ncesi
egitimden yiiksekdgretim alanina kadar her kademede egitim alma imkani bulan
Suriyelilerin sayist toplam go¢ edenlerin oranina gore oldukga yiiksektir. “Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan Haziran 2021°de yapilan agiklamada 2021-2022 Egitim-Ogretim
doneminde iniversitelerde okuyan Suriyeli Ogrenci sayisinin 48 bin 192 oldugu
belirtilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 8 Haziran 2021 tarihinde yapilan
aciklamada anaokulunda 35 bin 707, ilkokulda 442 bin 817, ortaokulda 348 bin 638 ve
lisede 110 bin 976 6grencinin egitim gordiigiinii agiklanmistir. Toplamda 938 bin 138
cocuk egitim hayatina devam etmektedir. Egitim ¢aginda olup okula gitmeyen 432 bin

956 ¢ocuk bulunmaktadir.” (miilteciler.org.tr, 2022).

1.6.YABANCI DIiL OGRETIMINDE iHTiYAC ANALIZi

1.6.1.Tanimi, Kapsami ve Geligimi

Gegmisten giiniimiize kadar lilkemizde ikinci bir dil olarak yabanci dillerin 6gretimi
zorlu bir siire¢ olarak devam ettirilmektedir. Bu zorlu siirecin dil 6gretimi kapsaminda
kolaylastirilmasinin yollarindan birisi 6gretilecek dile iliskin ihtiya¢ analizlerini

yapmaktir. Tirkce de oldugu gibi her dilin Ogretimine iliskin ihtiya¢ analizleri
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mevcuttur. Long’a (2005) gore, yabanci ve ikinci dil 6gretiminde etkili bir 6gretim i¢in
on kosul olarak dgrenen ihtiyaclar1 dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. Ogrencilerin
ihtiyaclar1 belirlenirken yayimlanmis ve yayimmlanmamis literatiirden, Ogrencilerden,
uygulamali dil bilimcilerden, alan uzmanlarindan, dokiimanlardan, gozlemlerden ve
goriismelerden faydalanilabilir. Yabanci dil 6gretiminde ihtiya¢ analizinin ne olduguna
calismanin kapsami geregi deginmekte fayda goriilmektedir. Brown’a (2009) gore,
yabanci dil dgretiminde ihtiya¢ analizi: Ogrencilerin dil 6greniminde ve onlara dil
Ogretiminde miifredat baglamindaki tiim gereksinimleri karsilayan 6znel ve nesnel
bilgilerin sistematik olarak toplanmasmi ve analizini ifade etmektedir. Ilgili alanda
yapilan ihtiya¢ analizleri 6grencilerin 6grenme ihtiyaglarina odaklanir ve bu ihtiyaglar
ogrenme hedeflerine cevirir. Thtiyacglara yonelik yapilan analizlerin bir diger katkis1 da
miifredatlar igerisindeki 6grenme hedeflerine iliskin 6gretim materyallerinin, 6grenme
aktivitelerinin ve degerlendirme stratejilerinin gelistirilmesinde temel teskil etmektedir.
Richards, Platt ve Weber (1985) ise yabanci dil 6grenimine iliskin ihtiya¢ analizini
ogrencilerin 6grenmek istedikleri dile yonelik ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu
ithtiyaglarin 6nem sirasina gore diizenlenmesi olarak ifade etmislerdir. Alalou (2001)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada da yabanci dil 6gretimi alaninda ii¢ farkli dile ait
kurslara giden Ogrencilerin ihtiyaglar1 analiz edilerek 6grencilerin ihtiyaclarinda
benzerlikler ve farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ug¢ farkli dile iliskin ihtiyag
benzerlikleri genellikle o6grencilerin dillere yonelik duygusal baglarini, ilgilerinin
yiiksek olmasini, 6grenilen dilin kariyer ve iletisim amagli kullanilmasini ayrica dile
iligkin gereksinimleri i¢ermektedir. Dil Ogretiminde ve oOgretime iliskin ihtiyaglarin

analizinde kiltiir farkliliginin da 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Yabanci dil 6gretiminde ihtiyag analizine yonelik tanimin oldukga yogun bir igerige
yonelik olmasi gerekgesiyle kapsami da agiklanmalidir. S6nmez’e gore, dil egitiminde
ithtiyaclarin analizi siirecinde ihtiyaglarin kaynagini gostermesi gerekgesiyle 6gretmen
ve Ogrenci odak noktasi olarak gdsterilebilir. Odak noktalarindan hareketle 6gretilecek
icerigin belirlenmesinde igerigin Ogrencilerin ihtiyaglarina gore nasil verilecegi ve
ogretmenler tarafindan bu igerigin nasil aktarilacagi tizerinde durulur. Dil egitiminde
ithtiya¢ analizleri yapilirken 6grenci ve 0gretmenin ihtiyaglar1 ayni oranda onemlidir
(2009). Ulkemizde derslerin dgretimi sirasinda dgretmene rehberlik etmesi amaciyla

ogretim programlar1 kullamilmaktadir. Egitim Reformu Girisimi Ogretim Programlari



34

Arka Plan Raporu’nda iyi bir 6gretim programinin bireyin, toplumun ve konu alaninin
ihtiyaglarina gore degisebilir ve dinamik yapida olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Yine
bu raporda 6gretim programlarinin; ‘’hedef, icerik, 6grenme-6gretme durumlari ve
degerlendirme’’ dgelerinden olustugu belirtilmistir. Bu raporda yer alan bir ifadeye gore
ise dgretim programlarinin igeriginin 0grencinin yararim gozetecek sekilde ve gelecek
planlarina uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekliligidir (ERG, 2017). Ogretim
programlarinin 4 temel 6gesine bakildiginda ihtiya¢ unsuruna rastlanmamaktadir. Bu
noktada 6grenen ve Ogretenin ihtiyacglarinin bu unsurlarin tamaminin gelisimi amaciyla
iclerine yedirilmesi gerektigini vurgulamak yerinde olacaktir. Diken’e (2006) gore, bir
dil 6gretim programi tasarlarken bireylerin 6grenme seviyelerine uygun hedef, igerik,
O0grenme-6gretme durumlart ve degerlendirme saglanabilmesi igin &grenenlerin

o0grenme gereksinimlerine iligkin ihtiyac analizi yapilmalidir.

Ihtiyag analizi kavramini kelimelere indirgeyerek inceledigimizde ihtiya¢ ve analiz
ifadelerine ulagsmaktayiz. Burada anahtar kavramin ise ihtiya¢ oldugunu gérmekteyiz.
Eger Ogretimi yapilacak yabanci dile yonelik ihtiyaclar1 bilmezsek neyin o6gretimi
yapilacagin1 egitmenlere, neyin Ogrenilecegini ise Ogrenenlere agik bir sekilde
sunamay1z. Coffing ve Hutchison’a (1974) gore, ihtiyag kavraminin amag, istek,
eksiklik ve beklenti kavramlariyla ifade edilebilirken zamanla kavram anlamsal ve
islevsel boyutta geliserek Dudley-Evans ve John’a (1998) gore, motivasyonlar,
kazanimlar, endiseler, gereklilikler, kisitlamalar, iletisimsel durumlar ve nedenleri de
igerisine almistir. Bu baglamda ihtiya¢ kavramindan yola ¢ikarak bir bireyin dgretimi
yapilacak yabanci dile iliskin ihtiyaglari, bireyin dilden 6grenmek istedikleri ile var olan
bilgisi arasindaki fark yoluyla analiz edilebilir. Martins’e gore, ihtiya¢ analizi kavrami
ihtiyaglarm analizinin saptanmasinda kullanilan bir materyaldir (2017). Thtiyag
kavramindan dogan ve gelisen ihtiya¢ analizi kavrami hem bir dgretim programinin
hazirlanmasinda hem gelistirilmesinde hem de yabanci bir dilin 6gretiminde basat rol

oynamaktadir.

1.6.2.Yabanci Dil Ogretiminde Ihtiyag Analizi Yaklasimlari, Tiirleri ve Teknikleri

Dil ihtiyaglarmni analiz etmek, dil 6grenmek igin 6nemli hale gelmistir. Thtiya¢ analizi,

Ogrencilerin gereksinimleri ve tercihleri hakkinda sistematik ve siirekli olarak bilgi
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toplanmasi, bu bilgilerin yorumlanmas:t ve devaminda bunlarin degerlendirilmesine
yonelik karar verilmesi slirecidir (Graves, 2000). Bu anlamda belirli araliklarla
ogrencilerin hedefi, giidiisii, 6grenme stillerinin ve stratejilerinin, dile kars1 6z-yeterlik
inancinin ve tutumunun belirlenmesi dil Ogretiminde degerli bir bilgi kaynagi
saglamaktadir. Ihtiyac analizi, gercek ihtiyaclarin netlestirilmesine ve dogrulanmasina

yardimci olan giiglii bir aragtir.

Ihtiyag analizi 6grencilerin ihtiyaglar1 hakkinda bilgi toplamay1 amagladig iin etkili ve
cesitli ihtiyag analizi yaklagimlar1 geliistirilmistir. Bunlar; toplum dilbilimsel bir model
(Munby, 1978), sistemik bir yaklasim (Richterich ve Chancerel, 1977), 6grenme
merkezli bir yaklasim (Hutchinson ve Waters, 1987), 6grenci merkezli yaklagimlar
(Berwick, 1989; Brindley, 1989) ve goreve dayali bir yaklasim (Long 2005) yaklasimlar

arasindadir.

1.6.2.1.Toplum Dilbilimsel Model

Munby (1978), amaca 6zel dil programlarinin i¢erigini tanimlamak igin etkili bir toplum
dilbilimsel modeli gelistirir. Toplum dilbilimsel degiskenlerin detayli analizini
sunmaktadir. Onun modeli, iletisimsel yetkinligi hedefleyen gegerli 'hedef durumlart'
belirlemek i¢in kullanilabilir. Iletisime ©nem vermektedir. Bu analiz yaklasimi,

ogrencilerin dil ihtiyaglarinin profilini belirlemek icin ¢ok sayida farkli soru igerir.

Munby'nin modeli ihtiya¢ analizinde gesitli iyilestirmeler ve ilerlemeler gostermis olsa
da, baz1 yonleriyle de elestirilmistir. Model bol miktarda ayrint1 saglarken, pratik ve
esnek degildir, karmasiktir ve zaman alicidir. Insan degiskenlerine bagl ihtiyaglari
icermez. Yani bireyin sOyledigi ihtiyaclar yerine birey hakkinda veriler toplamaktadir.
Munby'nin yaklasimina yonelik bu elestirilere ragmen, toplum dilbilimsel degiskenler

etkili iletisim i¢in 6nemini korumaktadir.

1.6.2.2.Sistemik Yaklasim

Richterich ve Chancerel (1977), yabancit dil o6grenen yetiskinlerin ihtiyaglarini
belirlemek icin sistematik bir yaklasim onermektedir. Bu yaklasim, toplum dilbilimsel

modeldeki bosluklar1 esneklik agisindan doldurur ve &grenenler i¢in belirgin bir ilgi
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gosterir. Ogrenci ihtiyaglarmin ortaya ¢ikan dogasi da dikkate almir. Arastirma
baglamina ve ¢oklu bakis agilarina 6nem verilir. Richterich ve Chancerel (1977) ayrica
anketler, miilakatlar ve tutum 6lcekleri gibi ihtiyag analizi igin bir veya ikiden fazla veri

toplama yonteminin kullanilmasini 6nermektedir.

Bu yaklasim fazla elestiri almamis olsa da, iki endise dile getirilmelidir: 6grencilerin
gercek diinyadaki ihtiyaclarina dikkat edilmemesi ve Ogrencilerin kendi ihtiyaglarina
yonelik algilarina  asir1  giivenilmesidir. 'Ogrenci  egitimi' Ogrenenlere nasil
Ogreneceklerini 6gretmeyi amagladigindan, sistemik yaklasimi giliclendirmek igin

faydali bir sekilde dahil edilebilir.

1.6.2.3.0grenme Merkezli Yaklagim

Hutchinson ve Waters (1987), 6zel amacli Ingilizce igin siklikla atifta bulunulan
o0grenme merkezli bir yaklasim sunar. Diger yaklasimlar dil 6grenme ihtiyaglarina ¢ok
onem verirken, bu yaklagim; 6grencilerin nasil 6grendigine daha fazla dikkat edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ogrenme ihtiyaglar1 yaklasiminin, 6grencileri baslangic
noktasindan hedef duruma iletmek icin en iyi yol oldugunu one siirmektedir. Ogrenci
ihtiyaglarina iki yonden yaklasilir; hedef ihtiyaclar1 ve O0grenme ihtiyaglari. Hedef
ithtiyaglari, “6grencinin hedef durumda ne yapmasi gerektigi” olarak tanimlanir
(Hutchinson ve Waters, 1987, s. 54). Ug kategoriye ayrilirlar: ihtiyaglar, eksiklikler ve
istekler. Gereklilikler, “hedef durumda etkili bir sekilde islev gérebilmek i¢in 6grenenin
bilmesi gerekenler” olarak kabul edilir. (s. 55). Eksiklikler, 6grencinin bildikleri ile
gereklilikler arasindaki bosluklar olarak tanimlanir (s. 56). Istekler, “dgrencilerin ihtiyag
duyduklarimi diistindiikleri” olarak tanimlanmaktadir Bu yaklagimin ikinci odak noktasi
olan 6grenme ihtiyaglarinda ise 6grenicilerin kimler oldugu, sosyo-kiiltiirel gegmisleri,
O0grenme gecmisleri, yaslari, cinsiyetleri, 6zel iceriklere iliskin ge¢mis bilgileri,
Ingilizce temel bilgileri, Ingilizceye yonelik tutumlar, Ingilizce konusan diinyanin
kiiltiirlerine ve Ingilizce 6grenmeye yonelik tutumlaridir. Ogrenci ihtiyaglari ayrica

sunlar1 igerir:

e Derslerin 6grenciler i¢in ne kadar gerekli oldugu
e Ogrencilerin kurslarda neleri basarmasi gerektigine dair beklentileri

e Ogrencilerin agina oldugu dgretme ve 6grenme stilleri
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e Uygun 6gretim materyalleri ve ¢alisma yeri
e Uygun 6gretme ve 6grenme yontemleri
e Ogretmenlerin sahip olmasi gereken dzel igerik bilgisi

e Ozel amagh Ingilizce kurslarmin ¢alisma siiresi ve durumu

Sistemik yaklagima benzer sekilde, Hutchinson ve Waters (1987) da ihtiya¢ analizinin
sirekli olarak kontrol edilmesini Onermektedir. Ayrica, hedef ihtiyaglarin
karmasikligiyla basa c¢ikmak i¢in sponsorlar, Ogrenciler ve ilgili diger kisilerle
goriigmeler, gozlemler ve resmi olmayan istisareler gibi c¢oklu veri toplama
yontemlerinin kullanimin1 vurgularlar. Richterich ve Chancerel (1977), 6gretme ve
O0grenme siirecinin baglangicindan itibaren &grencilerin arka plan bilgilerini dikkate

almakta 1srar etmektedir.

1.6.2.4. Ogrenci Merkezli Yaklasim

Berwick (1989) ve Brindley (1989), ihtiya¢ analizine 6grenci merkezli yaklagimlara
katkida bulunan uzmanlardir. Ogrenci ihtiyaglarma; algilanan ve hissedilen ihtiyaglar,
iriine karsi siire¢ odakli yorumlar, ve nesnel ve 6znel ihtiyaglar olmak {izere ii¢ baslik
altinda incelenir. 'Algilanan ihtiyaclar' uzmanlarin bakis acisina gore, 'hissedilen
ihtiyaclar' ise Ogrenenlerin bakis agisina goredir (Berwick, 1989). Algilanan ve
hissedilen ihtiyaglarin siniflandirilmasi, ihtiyaclarin bireyin algilarina ve yorumlarma
nasil bagli olabileceginin degerlendirilmesini saglar. Uriin odakli yorumlamada,
ogrenen ihtiyaclari, 68rencilerin hedef durumlarda ihtiya¢ duydugu dil olarak goriiliir.
Stire¢ odakli yorumlamada ise, 6grenmeyi etkileyen duyussal ve biligsel degiskenleri
igeren, bireylerin 6grenme durumlarina nasil tepki/karsilik verdigi lizerinedir. Brindley'e
(1989) gore, nesnel ihtiyaglar, 6grenenler, onlarin gercek hayattaki dil kullanim
durumlari, mevcut dil yeterlilikleri ve giigliikleriyken; 6znel ihtiyaglar, kisilik, tutumlar,
ozgliven, 6grenme istekleri, 6grenme beklentileri, 6grenme stili ve 6grenme stratejileri

gibi duyussal ve biligsel etmenlere iliskin bilgilerden elde edilebilir.

Dil ihtiyaclarinin yani sira, 6grenen merkezli yaklasimlarda 6grencilerin tutum ve
duygularma diger yaklasimlardan farkli olarak vurgu yapilmistir. Ogretmen merkezli
ogretimden oOgrenci merkezli yaklasgimin benimsenmesiyle birlikte pedagojik

uygulamalari gereklilik halini aldig1 sdylenebilir.
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1.6.2.5.Goreve Dayal1 Yaklasim

Long (2005), “yapilarin veya diger dilsel unsurlarin (kavramlar, islevler, sozciiksel
ogeler vb.) 6gretmek ve dgrenmek ana amag¢ olmamalidir.” Thtiya¢ analizi amaciyla
gorev esasli yaklasimi kullanmay1 Onerir. Yani ihtiyacglar hedef gorevle baglantili bir
sekilde diisliniilir. Bu yaklasimda, gorevler analiz birimleridir ve “hedef goérevlerin
yerine getirilmesinde tipik olarak yer alan sOylem ornekleri” (s. 3) toplanir. Gorev
kavrami, Munby (1978) tarafindan tanimlanan iletisimsel olaylara benzer. Aradaki fark,
gorev temelli yaklasimda toplum dilbilimsel degiskenler yerine dil degiskenlerinin

vurgulanmasidir.

Cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii bir diinyada yasamakta olan yirmi birinci yiiz y1l insani, sosyal
bir varlik olarak diger insanlarla bir araya geldiginde farkli dilleri kullanma ihtiyaci
hissetmektedir. Bu nedenle de yabanci dilleri 6grenebilme arayisina girmektedir. Bu
anlamda yeni bir dili 6grenecek olan kisinin ihtiya¢ duydugu konulara cevap verecek
nitelikte bir programin sunulabilmesi i¢in dil 6grenme ihtiyaglarinin neye gore
sekillendigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilacak ihtiya¢ belirleme g¢aligmalarinin 6nemi

biiytiktiir (Hesketh ve Laidlaw, 2002, s.594-597).

fhityag analizi, oncelikli olarak iizerinde ¢alisilacak olan grubun sorunlarinin
belirlenmesi ve ardindan belirlenen bu sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in yapilacaklari igeren bir
siireci kapsayan calismalardir. Ihtiya¢ degerlendirme siirecinde “Ne?” ile “Ne olmal1?”
arasindaki farkin ortaya cikarilmasi amaglanir. Bu amagla program gelistirme uzmanlari
tarafindan kapsamli bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapilir. Bu siiregte “Ne” ile “Ne olmal1”
arasinda ortaya ¢ikan farkin boyutuna bakilarak bir sorunun gercekte var olup olmadigi
tespit edilir ve problemlerin ortadan kaldirilmas: yoniinde ¢aligmalar yapilir (Demirel

2015, 5.75).

Brindley (1989) s6z konusu ihtiyaglar1 nesnel ve 6znel ihtiyaclar olmak iizere ikiye
ayrrmustir. Ogrencilerin gercek hayattaki dil kullanim durumlarini, var olan dil yeterlik
ve giicliiklerini nesnel ihtiyaclar kapsaminda degerlendirirken; karakter, davranis,
Ozgliven, 6grenme ihtiyaclarini, biligsel tarz ile 6grenme beklentileri ve stratejilerinden

olusan bilissel faktorleri de 6znel ihtiyaglar kapsaminda degerlendirmistir.
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Ihtiyag  belirleme asamasinda iizerinde durulabilecek ihtiyaglar;; normatif,
karsilastirmali, hissedilen, ifade edilen, 6nceden tahmin edilen ve acil ihtiyaglar olmak

tizere smiflandirmak miimkiindiir (Burton ve Merrill ,1991).

Normatif ihtiyaglar, belirlenmis bir standart cercevesinde degerlendirilen verilere
bakilarak beklenen bir performans degerinin altinda kalindiginin goriilmesiyle ortaya

¢ikan ihtiyaglardir.

Karsilastirmalr ihtiyaglar, birey ya da grubun kendisine benzer baska bir kitle ile

kiyaslanmasinin s6z konusu oldugu ihtiyaglardir.

Hissedilen ve ifade edilen ihtiya¢lar, égrencinin yetersiz oldugu alanlarin farkinda
olmasiyla hissedebildigi eksikligini tespit edebilme yoniindeki calismalarin (kisisel
goriisme ve anketler) ardindan, eksik hissedilen kismin 6grenciler tarafindan sozel ya da

davranigsal olarak ifade edilen ihtiyaglar sekline doniistiiriilmesine yonelik ihtiyaglardir.

Onceden tahmin edilen ve acil ihtiyaclar, beklenmedik kosullara bagli olarak ortaya
¢ikan ihtiyaclar acil ihtiyaclar ve eldeki verilere gore tahminlerde bulunarak gelecekte
ortaya cikabilecek olan ihtiyaglar dogrultusunda hareket edilmesi ise dnceden tahmin

edilen ihtiyaglar kapsaminda degerlendirilmektedir

S6z konusu ihtiyaglarin belirlenmesinde birgok yontem kullanilmaktadir. Bunlar; anket,

gozlem, dlgme araglar1 ve goriisme yontemleridir (Demirel 2015).

Anket teknigi: Anket teknigi ile ihtiyaglarin belirlenmesinde agik u¢lu veya maddeler
halinde hazirlanan sorular kullanilir. Bu teknikle ihtiyaglarin belirlenmesi icin gerekli

olan bilgiler hizli, kolay, pratik ve genis kitlelerden toplanabilir.

Gozlem: Bilginin; bir olayin, nesnenin ya da kisinin dogal ortaminda gézlemlenerek
toplandig1 yontemdir. Bu yontemle toplanilan bilgilerin verimliliginin arttirilabilmesi
icin kayit cihazlari ve gozlem formlar1 kullanilmaktadir. Bu teknik, yabanci 6grencilerin

dil 6greniminde 6z degerlendirilme yapilmasi bakimindan da 6nemlidir.

Ol¢me Araclari-Testler: Thtiyaclarin belirlenmesi asamasinda, kiside aranan dzelliklerin
ne olgiide var oldugunu belirlemek amaciyla uygulanan yontemdir. Olgme araglari
igerisinde en yaygin olarak kullanilan test teknigi yabanci 6grencilerin dil diizeylerinin
belirlenmesinde ve buna bagli olarak test igerigi hazirlanmasinda biiyiik 6neme sahip bir

yontemdir.
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Goriisme Teknigi: Dile iliskin ihtiyaclarin belirlenmesinde yiiz yiize ya da yazili olarak
yapilan goriismelerdir. Bu sekilde bireyin dil seviyesi rahatlikla dlgiilerek ihtiyaglarin

belirlenmesi saglanabilir.

1.7.0ZEL AMACLI DiL OGRETIMIi

Insanoglu var oldugu giinden bugiine kadar iletisime ihtiyac duymustur. Iletisim
kurmanmn en énemli arac1 dildir. Insanoglunun ihtiyac ve talepleri dili farkl1 bir sekilde
kullanmalarina neden olmustur. Insanlarin dil 8grenmek istemelerinin ardinda ¢ok farkli
nedenler bulunmaktadir. is diinyasinda veya akademik hayatta yabanci bir dilin tim
imkanlarindan yararlanabilmek insanlar arasindaki iletisimi arttirmak i¢in ¢ok biiyiik
fayda saglamaktadir. Bunun sonucunda 6zel amagh dil kullanimi kavrami ortaya
ctkmistir. Ozel amach dil, belirli bir baglam cevresinde sekillenen islevsel ve edimsel
yonii bulunan dili ifade eder (Gollin-Kies, Hall ve Moore, 2015). Ozel amagh dil
ogretimi ortak bir amag ve hedef i¢in bir araya gelen bireylerin ihtiyaclarini esas alan bir
O0grenme yaklasimi olarak tanimlanabilir. Bu nedenlere gore yapilan dil 6gretiminde
Ogrencilerin dil ihtiyaglarinin yaninda beceri ve ilgileri alanlar1 da goz Oniinde
bulundurulur (Kurt, 2021). Ozel amagh dil 6gretim siirecinde 6grencilerin hedefi
kazandiklarimi1 gergek yasama aktarabilecekleri yeterlilige ulasmalaridir (Altmisdort,

2010).

Hutchinson ve Waters (1991) 6zel amagh dil kullaniminin ortaya ¢ikisini II. Diinya
Savas1 yillarinda ortaya ¢ikan ekonomik olaylara baglamaktadir. II. Diinya Savasi’nin
bitmesiyle birlikte bilimde, teknikte, ekonomide ve egitimde artislar ve gelismeler
goriilmeye baslamistir. ABD’nin II. Diinya Savasi’ndan galip ayrilmasi ve giiclii bir
ekonomi olusturmasi Ingilizcenin diinya capinda énem kazanmasmi saglamis ve bu
nedenle birgok iilkede pek cok insan Ingilizce 6grenmek istemistir. Bu durum
Ingilizceyi ok 6nemli bir konuma getirmis ve uluslararasi bir dil olmasini saglamustir.
1960’11 yillarda diinya ekonomisinde artig gdsteren petrol talebi ve ticaret 6zel amagh
dil kullanimini etkili duruma getirmistir. Ozellikle diinyada yasanan petrol talebi ve
ticareti sonra Ingilizce bu talebe gére daha yaygin bir duruma gelmistir. Ozel amach dil
kullanimnin etkisine ilk cevap veren Ingilizce olmustur. Ozel amagli Ingilizce dgretimi

su ihtiyaclara tepki olarak ortaya ¢ikmustir:
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e Ingilizcenin yapisina uygun olmayan yabanci dgrencilerin Amerikan ve Ingiliz

tiniversitelerinde 6grenim gérmeye hazirlamak,

e Genel Ingilizce bilgisine sahip Ingilizceyi is hayatinda kullanmak isteyen ama
bunun i¢in gerekli alanla ilgili kelimelere sahip olmayan doktor, hemsire,
mihendis, bilim adami gibi mesleklerdeki Ogrencilere O6gretim materyali

hazirlamak,
e Ticaret amach Ingilizce gereksinimlerini karsilamak igin materyal hazirlamak,

e Gogmenlere is durumlarinda kullanmak icin gerekli dil kullanimimi 6gretmek

(Richards, 2001).

Ingilizce &gretiminin ihtiyaclar1 dogrultusunda Ingilizce konusulan iilkelerdeki
tiniversitelerde uluslararas1 Ogrenciler artmaya baglamistir. Ozel amagli Ingilizce
ogretiminde tiim dil sistemini ve dilbilgisi kurallarini1 6gretmekten ziyade amaca yonelik
kurslar agilmustir. Ozel amach dil 6gretimi Ingilizcenin yaygin bir sekilde ticaret amach
kullanilmasiyla ortaya ¢ikmustir. Dil ezberlenmesi gerekli olan dil bilgisel ve sozciiksel
Ogelerden ziyade bir iletisim aract olarak goriilmeli farkli iletisimsel ihtiyaglar

giderecek programlar gelistirilmelidir.

Ozel amagli ingilizce d6gretimi farkl ihtiyaglara gore farkli amaglarla yapilmistir. Farkli

ihtiyaglar igin yapilan Ingilizce 6grenme amaglari ii¢ baslik altinda degerlendirilmistir:

e Is (occupational) gereksinimleri icin; uluslararasi telefon goriismeleri, sivil

havacilik, pilotlar vb.

e Mesleki (vocational) gereksinimlere yonelik egitim programlart icin; otel ve

yemek hizmetleri personeli, teknik ticaret vb.

e Akademik/profesyonel egitim amaglarina yonelik ¢aligmalar i¢in; miihendislik,

tip, hukuk vb. (Mackay ve Mountford’dan akt. Kurt, 2019).

Ozel amagh Ingilizce dgretiminde is gereksinimleri mesleki gereksinimlerden ayri bir
baglik altinda incelenmis ve ayr1 bir alan goriilmiistiir. II. Diinya Savas1 sonras1 yaygin
bir sekilde Ogretilmeye baslanan &zel amach Ingilizce dgretimi, Diller igin Avrupa
Oneriler Cergevesi’nin ortaya ¢ikmasiyla is gereksinimleri alan1 meslek gereksinimleri

alaninin i¢inde bir alan olarak goriilmeye baslamistir.
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Tiirkiye, Avrupa Konseyi’nin iiyesi ve Diller i¢in Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi’ni
kabul eden iilkelerden bir tanesidir. Dil 6gretiminde gereksinimlere uygun olarak
hazirlanan Diller I¢cin Avrupa Ortak Oneriler Cercevesi’nin (CEFR) “meslek” ve
“egitim” alami dil 6gretiminde esas alinan bir rehber olmustur. Son yillarda Tiirkiye’de
0zel amagh dil 6gretimine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Yabancilara 6zel amaglh
Tiirk¢e 0gretimi yeni bir alandir ve ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle bu
alanla ilgili yapilan calismalarda esas alinan teorik bilgiler Ingilizcenin 6zel amach
olarak ogretilmesine yonelik calismalardir. Ozel amagh dil dgretimi, CEFR’de de
belirtildigi gibi mesleki ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in olusmus bir alandir.
Ozel amagh dil 6gretiminin smiflara ayrilmasi konusunda arastirmacilarin farkl
goriigler ortaya koyduklari goriilmektedir. Genel goriis, Diller Igin Avrupa Ortak
Oneriler Cergevesi’nde yer alan mesleki ve egitim amagh olarak ayrilmasina yonelik
gorustiir.

(195

Ozel amagch dil 6gretimin “egitim” kismima bagh olarak “Akademik Tiirkge” ile ilgili
arastirmalarin yapildigr goriilmektedir (Dolmaci, 2015; Tiifek¢ioglu, 2018). Dolmaci
(2015) ve Tifekgioglu (2018) calismalarinda, Tiirkgenin akademik amagli dgretiminde
s0z varligi lizerine yogunlasmis ve sozciik listeleri ¢ikarmislardir. Tiirkgenin yabanci dil
olarak 6gretiminde Akademik Tiirkge seviyesinde yapilan ¢aligmalarin 6zel amach dil
Ogretimine yonelik oldugu soylenilebilir. Egitimin yaninda 6zel amacgl Tiirkce
ogretiminin mesleki kismina yonelik calismalarin  oldugu da goriilmektedir
(Temizyiirek, Cangal ve Yorisiin, 2015; Cangal ve Basar, 2016; Sen, 2015, Korkmaz
vd. 2021). Sen (2015) calismasinda iktisadi ve idari bilimler Tiirk¢esinin 6zelliklerini
belirlenmis ve alana yonelik dil Ogretimi icin materyal Onerileri sunmaya g¢alismis,
mesleki Almanca ve mesleki Tirkgeyi karsilastirmistir. Temizyiirek vd. (2015)
calismasinda bankacilik meslegindeki eksikleri gidermek amaciyla 6rnek bir 6gretim
programi ve terimler sozliigii hazirlamislardir. Korkmaz vd. (2021) Yabancilar Igin
Gorsel Tip Terimleri Sozliigii calismasinda tip alaninda kullanilan kelimelerin
anlamlarim verip gorseller ve drnek ciimle iginde kullanarak zenginlestirmislerdir. Ozel
amach dil o6gretimin meslek kisminda ogrencilerin hedef dile yonelik iletisim
becerilerini ve 1is becerilerini icinde bulunduklar1 sektore gore gelistirmek

amaglanmaktadir.
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Bir dilin ihtiyaclara ve belirli amaca gore Ogretilmesinde ihtiyaclar ve amaclar
dogrultusunda belirlenen kelimeler ve kelimeler listelere 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle hem egitim hem de mesleki amagla yapilan ¢alismalarda s6z varlig1 ve sozciik
dagarcig1 tlizerine c¢alismalar yapilmistir. Ciinkii hazirlanacak sozciik listeleri;
materyaller, Ogretim programlart ve Ogretim yoOntemleri i¢in Onemli veriler

saglamaktadir.

Son yillarda 6zel amagl dil 6gretiminin yapilmasinda teknolojik aletler 6nemli bir yere
sahip olmaya baslamistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte gazete ve dergi gibi kagit
materyallerin yerini bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar gibi teknolojik aletler almaya
baslamistir (Batluralkiz ve Karakus Taysi, 2021). Teknolojideki bu gelisim ve degisim
nedeniyle 6zel amacglh dil 6gretiminde dil becerilerine yonelik mesleki ve akademik
etkinlikler dijital aletlerden 6gretilmeye baslanmistir. Yabancilara yonelik yapilan 6zel
amacl dil Ogretimi Ogrencilerin 6zel amach dil 6grenimlerini kolaylastirmaktadir.
Gorseller ve videolara hizli erisim, kelimelerin anlamlarmin daha kolay &grenilmesi

yabancilar igin 6zel amagh dil 6gretiminde dijital aletleri nemli bir konuma getirmistir.
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2. BOLUM: YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

“Tirkiye’de Yasayan Suriyelilerin Tiirkge Kullanimlarina Yonelik Goriisleri: Adana

2

Ornegi isimli bu arastirma nitel arastirma modelinde durum c¢alismasi olarak
desenlenmistir. Durum ¢alismasi su sekilde tanimlanabilir: Durum ¢alismasi; (1) giincel
bir olguyu kendi ger¢cek yasam cergevesi (icerigi) icinde calisan, (2) olgu ve iginde
bulundugu igerik arasindaki smirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve (3) birden
fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiin bir
arastirma yontemidir (Akt. Yildirnrm ve Simsek, 2021; Yin, 1984). Bu arastirmada

betimlenmesi amaglanan durum, Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam

eden yetiskin Suriyelilerin Tiirkgeyi kullanimidir.

2.2 . Katilimcilar

2.2.1.Caligma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu, 15 Tirkc¢e kursuna gitmeyen yetiskin Suriyeli ve 15
Tiirkce kursuna giden yetiskin Suriyeli olmak {iizere 30 katilimci olusturmustur.
Katilimcilar amaglh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme kriterine gore Suriyeli
olma ve oOrgilin egitim almis/ almamis olma durumuna gore goniillii olarak aragtirmaya
katilmiglardir. Katilimeilar K1, K2, ....... K30 seklinde kodlanmis ve orgilin egitim almis
ve almamis olma durumlarina goére iki ayr1 tabloda betimlenmislerdir. Kodlamalar

goriisme yapilisi sirasina gore farklilagmaktadir.



Tablo 2. Tiirkce Kursuna Gitmeyen Katilimcilarin Ozellikleri

No Katihmca Yasi Cinsiyeti Egitim Medeni Tiirkiye’de Bildigi
Kodu diizeyi Hali bulundugu diller
yil
1 K1 30 Erkek Lise Evli 8 Arapca
2 K2 41 Erkek Universite  EVli 7 Arapga,
Tiirkee,
Ingilizce
3 K3 63 Erkek Ortaokul Evli 8 Arapca
4 K4 37 Erkek Ilkokul Evli 11 Arapga,
Tiirkce
5 K5 67 Erkek Lise Evli 11 Arapca
6 K6 57 Erkek Universite  Evli 8 Arapga,
Tiirkge,
Ingilizce
7 K19 23 Erkek Ortaokul ~ Bekar 9 Arapga,
Tiirkge
8 K20 26 Erkek Ortaokul ~ Bekar 4 Arapea,
Tirkge
9 K24 23 Erkek Lise Bekar 9 Arapga,
Tirkge,
Ingilizce
10 K25 34  Kadm Universite  Evli 6 Arapga,
Tiirkee,
Ingilizce
11 K26 38 Kadin Lise Evli 3 Arapga,
Tirkge,
Ingilizce

12 K27 45  Erkek Onlisans  Evli 6 Arapcga,
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Tiirkee,

Ingilizce

13 K28

33

Erkek

Universite

Evli 9

Arapga,
Tiirkee,

Ingilizce

14 K29

39

Erkek

Lise

Evli 6

Arapga,
Tiirkee,

Ingilizce

15 K30

19

Erkek

Ilkokul 3
terk

Bekar 5

Arapga

Arastirmaya katilan 15 egitim almamis Suriyeli’den 2’si kadin 13’1 erkektir. Bu

kategorideki katilimcilarin en kiictigii 19 yasinda en biiyiigii 67 yasindadir.

Katilimcilardan 8 kisinin li¢ dil bilmesi egitim diizeyleri ile iliski oldugunu

disiindiirmektedir.

Tablo 3. Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimeilarin Ozellikleri

No Katihma Yasi Cinsiyeti Egitim Medeni Tiirkiye’de Bildigi
Kodu diizeyi Hali bulundugu diller
yil
1 K7 19 Kadin Ortaokul ~ Bekar 3 Arapga,
Tiirkce
2 K8 28 Kadn Ortaokul  Evli 1 Arapga
3 K9 52 Kadin Lise Evli 4 ay Arapga,
Tiirkce
4 K10 19 Kadn Ortaokul  Evli 3 Arapga,
Tiirkce
5 K11 58 Kadin Lise Evli 9 Arapga
6 K12 40 Kadmn Lise Evli 1 Arapga,
Tiirkee,

Ingilizce
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7 K13 19 Kadin Ortaokul ~ Bekar 8 Arapga,
Tiirkge
8 K14 25 Kadin Universite Bekar 3ay Arapca,
Tiirkee,
Ingilizce,
Almanca
9 K15 35 Kadin Ortaokul  Evli 8 Arapga,
Tiirkge
10 K16 21 Erkek Ortaokul ~ Bekar 9 Arapea,
Tiirkce
11 K17 21 Erkek Ortaokul ~ Bekar 9 Arapca,
Tiirkge
12 K18 20 Erkek Tlkokul Bekar 9 Arapga,
Tiirkce
13 K21 20 Erkek Ortaokul  Evli 6 Arapga,
Tiirkge
14 K22 19 Erkek Ortaokul ~ Bekar 8 Arapga,
Tiirkce
15 K23 22 Erkek Ortaokul  Evli 8 Arapga,
Tiirkce

Aragtirmaya katilan 15 egitim almig Suriyeli’den 9’u kadin 6’s1 erkektir. Katilimei

grubundaki toplumsal dinamikler g6z oniline alindiginda kiiltlirleraras1 farklarin kadin

katilimcilarla yapilacak gorlismeleri etkilemesi igin aragtirmaci katilimcilara giiven

vermeye gayret etmistir. Bu kategorideki katilimcilarin en kiigligi 19 yasinda en

biiyligli 58 yasindadir. K 11 nolu katilimcinin 9 yildir Tiirkiye’de yasiyor olmasi ve

orgiin egitim almis olmasina ragmen sadece Arapga biliyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

2.3.Veri Toplama Siireci

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu 31.08.2021 tarihli ve E-26674787-300-

00001732414 sayil1 etik komisyon izni alindiktan sonra veri toplama siireci baslamistir.
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Savag ortamindan gelmis, c¢ekingen davraniglar sergileyen farkli kiiltlirel 6zelliklere
sahip katilimcilarla aragtirma yapilmasi nedeniyle veri toplama siirecinde titizlikle
davranilmasi gerekmistir. Goriismelerden 6nce Arapca ve Tiirk¢e yazilmis olan goniillii
katillm formu katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Katilimecilarin higcbirine adlari
soyadlar1 sorulmamistir. Bunun yerine kodlar verilmistir. Calisma grubunun goriisme
sorular1 Arapgaya ¢evrilmis, basili olarak katilimecilara verilmistir. Katilimcilarin yeterli
diizeyde Tiirkge bilmeme olasiliklarindan dolay1 tercliman aracilifiyla yiliz yilize
goriismeler yapilmistir. Gorlismeler ses kaydina alinnmistir. Yaklasik iki ay siiren
goriismelerde Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilarla goriisme yapmak i¢in Adana’da
Suriyeli siginmacilarin yogunlukta yasadigi mahalleler ziyaret edilmis, siginmacilarla
rastgele goriismeler yapilmaya g¢alisilmistir. Arastirmacinin gorlisme istegine Suriyeli
siginmacilarin bir¢ogu olumsuz yanit vermistir. Arastirmaci rastgele goriismeler icin
sadece erkek sigimmmacilara istekte bulunmustur. Suriyeli si§inmacilarin ¢ekingen ve
siipheci tavrindan dolay1 arastirmact Suriyeli 6grencilerden yardim istemistir. Suriyeli
Ogrencilerinin aile, akraba, komsu veya arkadaslariyla goriismek yapmak igin tekrar
Adana’da Suriyelilerin yogunlukta yasadigi bolgelere gidilmistir. Erkek siginmacilarin
bir¢coguyla calistiklar1 dis polikinligi, lokanta, telefoncu, ziiccaciye diikkani gibi igyeri
ortamlarinda ve bu igyerlerine gelen Suriyeli miisterilerle goriisme yapilmistir.
Arastirmacinin  6grencilerinin tanidiklar1 olan Suriyeli katilimcilar ¢ekingen tavir
sergilememis aksine goOriisme sorularina samimiyetle yanitlar vermislerdir. Bazen
katilimcilarin - goriigme sorularinin  disina ¢ikip farkli konularla ilgili sorun ve
diisiincelerini anlatmaya baglamasi iizerine aragtirmaci tarafindan katilimciya miidahale
edilmek zorunda kalmmustir. Sokakta, isyerlerinde yapilan goriigmelerin tamamu
Suriyeli erkek siginmaci katilimcilarla gergeklesmistir. Tiirk¢e kursuna gitmeyen kadin
katilimcilarla goriisme yapmak, arastirmaciyr en c¢ok zorlayan siire¢ olmustur.
Aragtirmaci Suriyeli 6grenciler ve arkadaglar1 araciligiyla kadin katilimcilara ulasmaya
caligsa da ilk gruptan sadece iki kadin katilimciyla goriigme yapabilmistir. Bu
goriismeler de katilimcilarin evlerinde aile fertleri araciligiyla gergeklesmistir. Ikinci
grupta yer alan Tiirkce kursuna devam eden katilimcilarla goriismeler ise IMEP
kapsaminda Cukurova Mesleki Egitim Merkezi’'nde Tiirkge 6grenen katilimcilarla
yapilmistir. IMEP kapsammda hem meslek &grenen hem de Tiirkce ogrenen

katilimcilarin tamamu erkektir. Katilimeilara haftada bir giin Tiirkge dersi verilmektedir.
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Tiirkce kursuna devam eden diger katilimcilar ise Seyhan Halk Egitim Merkezi
biinyesinde Tiirkce 6grenmektedirler. Seyhan Halk Egitim Merkezi’nde Tiirk¢e 6grenen
katilimcilarin tamami ise kadindir. Katilimcilarin kadin olmasi ikinci grup i¢in yapilan
goriismeleri ilk Once biraz zorlastirsa da daha sonra kursun Tirk¢e 6gretmenin araci
olmas1 goriismelerin gerceklestirilmesini  kolaylagtirmigtir. Seyhan Halk Egitim
Merkezi’nde Tiirk¢e 6grenen kadin siginmacilarla goriigmeler resmi olmayan, rahat bir

ortamda ge¢mesi i¢in kurum disinda bir kafede gerceklestirilmistir.

Goriismelerin birgcogu Arapga-Tiirk¢e geviri lizerinden gergeklestigi i¢in kayitlar uzun

stirmiistiir.

2.4. Arastirmacin Rolii

Aragtirmaci, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi boliimiinden 2009
yilinda mezun olmustur. 2012 yilinda ayni iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Tiirk Halk Edebiyati alaninda yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Doktora egitimine
Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii, Yabanc1 Dil Olarak Tiirkge
Ogretimi bilim dalinda devam etmektedir. 2012 yilinda Gazi Universitesi TOMER’de
okutman olarak gdreve baslayan arastirmaci, 2013 yilindan beri Cukurova Universitesi
TOMER’de 6gretim gorevlisi olarak calismaktadir. Bu siire zarfi icerisinde birgok
uluslararas1 6grenciye ikinci dil olarak Tiirkge 6greten arastirmaci, cesitli uluslararasi
projelerde gorev almistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Avrupa
Birligi ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi is birliginde
gergeklestirilen “Sehir Merkezlerindeki Suriye ve Iraklilara Tiirkce Ogretimi Projesi 1.
2015-2016”, “Konaklama Merkezlerindeki Suriyeliler Igin Universiteye Hazirlik ileri
Diizey Tiirk¢e Egitim Programi III, IV, V”, “Suriyeliler icin Universiteye Hazirlik Ileri
Diizey Tiirkge Ogretimi Projesi 1ll. 2017-2018” projelerinde genel koordinatdr
yardimcisi, 1l koordinatérii ve denetleyici gorevlerinde bulunmustur. Projeler
kapsaminda 10 farkli siginmaci kampini ziyaret eden arastirmaci, sehir merkezlerinde
Suriyeliler i¢in yapilan Tiirk¢e kurslarinda denetleme ve gozlem yapma sansi
bulmustur. Gegici barinma merkezlerinde ve sehir merkezlerinde proje kapsaminda
verilen Tiirkce kurslarinin denetimleri sirasinda c¢ok sayida Suriyeli siginmaciyla

tanisma firsati olmustur. Calisma kapsaminda Suriyelilerle yapilacak olan goriismeler
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icin bu yakin iligkilerini kullanmistir. Suriyelilerin toplumsal g¢ekincelerinden dolay:
kadin siginmacilarla goriigme saglanmasi ¢ok zor olmasina ragmen, arastirmacinin
Suriyeli Ogrencileri araciligiyla goriismeler yapilmistir. Veriler goriisme (miilakat)
yoluyla elde edilmistir. Patton (2014) insanlarda dogrudan gézlemleyemedigimiz seyleri
bulmak i¢in miilakat yapildigini ve miilakatin amacinin diger insanlarin bakis acilaria
ulasmak oldugunu ifade etmistir. Bu c¢aligmada standartlastirilmis agik u¢lu miilakat
yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin durumunu derinlemesine betimlemek amaciyla
sonda sorularla daha fazla veri alinmaya calisilmistir. Her soru ayni1 sirada sorulmus ve

katilimcilarin soruyu anlamadigi durumlarda terciman kullanilmistir.

Resim 1. Saha Calismasinda Veri Toplanirken

2.5.Veri Toplama Araci

Veri toplama araci arastirmanin alt problemleri esas alinarak hazirlanmigtir. Bu
baglamda sorularin alt problemlere cevap arama husunda amaca hizmet edebilmesi igin
yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda uzman iki akademisyenden uzman goriisii
alinmistir. Akademisyenlerden gelen diizeltmeler sonucunda goriisme formu son seklini

almistir. Gorlisme sorulari ve alt problemlerle iliskisi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Gériisme Formu ve Alt Problemlerle iliskisi

Goriisme Sorulari

Arastirma Sorulari

1.0kuma, yazma, dinleme ve konusma dil

becerilerine gore Tiirkce diizeyinizi nasil

degerlendiriyorsunuz?

2.Tiirk¢eyi kullanma diizeyinizi kazanmanizda

etkili olan unsurlar nelerdir?

Alt Problem 1: Tirkiye’de, 6rgiin
egitim almis ve almamis yetiskin
Suriyelilerin Tiirk¢e diizeylerine

iligkin gortisleri nelerdir?

3.Gilinlik hayatta Tiirkge okuma, yazma,

dinleme ve konusma dil becerilerini ne siklikla

kullantyorsunuz?

4.Giinliik hayatta en ¢ok kimlerle, nerede Tiirkce

iletisime geciyorsunuz?

Alt Problem 2: Tirkiye’de, 6rgiin
egitim almis ve almamis yetiskin
Suriyelilerin ~ gilinlik  yasamda

Tiirkce kullanimina iliskin

deneyimleri nelerdir?

S5.Yeterli diizeyde Tirk¢e bilmemenizden

kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu

sorunlar1 ne siklikla yasiyorsunuz?

6.Tirkce  diizeyinizin  yeterli  olmadigi

durumlarda dil sorununuzu nasil ¢oziiyorsunuz?

Alt Problem 3: Tirkiye’de, 6rgiin
egitim almis ve almamis yetigkin
dil

Suriyelilerin yasadiklari

sorunlar1 nelerdir?

7.Tiirkce kursuna gitmeme/gidememe

nedenleriniz nedir?

8.Tiirk¢eyi daha 1yi bir diizeyde 6grenmeyi ister
misiniz? Nigin?
9. Tiirk¢e kursuna giderseniz kurs igeriginin

nasil olmasini istersiniz?

Alt Problem 4: Tirkiye’de, 6rgiin

egitim almams yetigkin

Suriyelilerin Tiirk¢eyi daha iyi
yonelik

diizeyde  6grenmeye

goriigleri nelerdir?
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10.Tirkge kursundan nasil haberiniz oldu? o o
Alt Problem 5: Tirkiye’de, drglin

11.Tirkge kursundaki olumsuz ve olumlu ©g8itim almus yetiskin Suriyelilerin
deneyimleriniz nelerdir? Tirkgeyi daha iyi diizeyde
Ogrenmeye  yonelik  gorisleri

12.Kurs igerigi dil ihtiyacinizi karsiliyor mu? nelerdir?

13.Kursta en ¢ok  hangi  becerisinde

zorlantyorsunuz?
14. En fazla hangi dil becerisine ihtiyaciniz var?

15.Kursta en fazla yarar gordiigiiniiz 6gretim

teknikleri nelerdir?

16.Tirkceyi hangi seviyede nerede kullanmak

icin 6grenmek istiyorsunuz?

2.6.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilacaktir. Ancak Tiirkiye’de temel bir kaynak
olan Yildirnm ve Simsek 2021 baskisinda igerik analizi tliimevarimci analiz olarak
giincellenmistir. Bu nedenle arastirma da her iki kavram da kullanilacaktir. Bu
cercevede tiimevarimer analiz yoluyla verileri tanimlamaya, verilerin iginde sakli
olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmaya c¢alisilir. Yani kodlama yoluyla verilerin altinda
yatan kavramlar ve kavramlar arasi iliskiler ortaya ¢ikarilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2021). Bu yontemle herhangi bir konu {izerine farkli kaynaklardaki mesajlar1 analiz
edebilmek i¢in materyallerin diizenlenerek uygun kategoriler, isaretler ya da
siniflamalarla arastirmacilarin inceledikleri konuyla ilgili karsilastirmalar yapilabilir
(Biiyiikoztiirk vd. , 2016, s.166). igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular tematik
yaklagimla biitiinciil olarak arastirma problemlerinin cevaplarini ortaya koyacak bir

bicimde sunulmustur. Analizler iki arastirmaci tarafindan ses kayitlarinin dinlenmesi,
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yaziya gecirilmesi ve kodlanarak kod, kategori ve temalari ulasilmasi usulii ile

yapilmustir.

2.7.Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde Tablo 5 ‘te belirtildigi gibi dort
temel gecerlilik ve giivenirlige yonelik kavrami gergeklestirmek {izere islem yapilmistir.
Bu dogrultuda inandircilik saglamak amaciyla derinlik odakli veri toplanmistir verilerin
analizinden sonra uzman incelemesi yapilmistir. Aktarilabilirlik saglamak amaciyla
amagli ornekleme yapilmig, verilerin tutarliligi acgisindan yine Suriyelilerle ¢alisma
konusunda tecriibeli bir Ogretmen tarafindan inceleme yapilmistir. Verilerin teyit

edilebilirligini saglamak i¢in ses kayitlar1 kodlanarak dijital ortamda saklanmaktadir.

Tablo 5. Gegerliligi ve Giivenirligi Saglamak Amaciyla Kullanilan Stratejiler

Nitel arastirmada gecerlilik ve

giivenirlik kavramlarinin es Arastirmada Kullanilan Stratejiler
degerleri
Inandircilik Derinlik odakli veri toplama

Uzman incelemesi

Aktarilabilirlik Amagli 6rnekleme

Tutarlilik Tutarlilik incelemesi

Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi
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3. BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde arastirma siirecinde goriismeler yoluyla toplanan verilerin icerik analizi
neticesinde elde edilen bulgular1 ve bulgulara dayali yorumlara yer verilmistir.
Gorlismelerin biiylik bir kismi Arapga c¢eviriler yoluyla yapildigindan dolay1r sinirh

Tiirk¢e yorum elde edilmis olup bu yorumlardan ham verilere 6rnekler sunulmustur.

Sekil 1. Katilimcilarin Yas Ortalamasi

Yas Ortalamasi

Turkge Kursuna Tlrkge Kursuna Devam
Gitmeyen Katihmcilar Eden Katilimcilar

Sekil 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
14
12 B ERKEK  m KADIN
10
8
6
4
2
) 2]
Tirkge Kursuna Tirkge Kursuna
Gitmeyen Devam Eden
Katilimcilar Katilimcilar

Aragtirmaya katilan Tiirkge kursuna giden katilimcilarin yas ortalamasi 38,33 tiir.

Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilarin yas ortalamasi ise 27,86 dir. Tiirkge kursuna
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gitmeyen katilimeilardan 13’1 erkek, 2’si kadindir. Tiirk¢e kursuna devam eden

katilimcilardan 6’s1 erkek, 9°u kadindir.

Sekil 3. Katilimcilarin Tiirkiye’de Bulunduklar: Siire Ortalamasi

Tiirkiye'de Bulunma Siire Ortalamasi

O P N W & U1 OO N

Turkge Kursuna Gitmeyen Tirkge Kursuna Devam Eden
Katilimcilar Katilimcilar

Katilimcilarin ne zamandir Tiirkiye’de yasadiklarinin arastirildigr bulgular sonucunda,
kursa gitmeyen katilimcilar ortalama 7,33 yildir Tirkiye’de yasamaktadirlar. Tiirkge

kursuna devam eden katilimeilar ise 5,5 yildir Tiirkiye’de yasamaktadirlar.

Sekil 4. Katilimcilarin egitim diizeyleri

Egitim Diizeyi
12 milkokul W ilkokul terk W ortaokul
10
10
8
6 5
4
4 3 3
2 1 1 I 1 I 1 1
0 0
, N N | m
Turkge Kursuna Gitmeyen Turkge Kursuna Devam Eden
Katihmcilar Katihmcilar

Tirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan 1°1 ilkokul mezunu, 3’1 ortaokul mezunu, 5’1
lise mezunu, 1’1 Onlisans mezunu, 4’ iiniversite mezunudur. Kursa gitmeyen

katilimcilardan 1°1 ise ilkokul 3.sinifta egitimi terk ettigini belirtmistir. Tiirkce kursuna
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devam eden katilimcilardan 1°’i ilkokul mezunu, 10’u ortaokul mezunu, 3’u lise

mezunu, 1’1 ise Uiniversite mezunudur.

3.1. Aragtirmanin 1. Alt Problemine iliskin Bulgular

“Tirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢ce kursuna devam eden Suriyeli sigmmacilarin
Tiirk¢e diizeylerine iliskin goriigleri nelerdir?” alt problemine cevap aramak i¢in iki
gruptaki katilimcilara yoneltilen gériisme sorularina yanitlar aranmistir. Arastirmanin 1.
alt problemini tespit etmek ic¢in katilimcilarin dort temel dil becerilerinin hangi diizeyde
olduguna yonelik sorular sorulmus ve sahip olduklart dil diizeylerini kazanmalarinda

etkili olan unsurlar belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Dil Diizeylerine liskin Goriisleri

Tema l: Katilimecilarin Dil Diizeyi

Kategori  Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Tiirk¢e Kursuna Devam Eden

Katilmcilar Katilmcilar
Kodlar n Kodlar n
Okuma Ileri Diizey 2 lleri Diizey 0
Beceresi - -
Diizeyi Orta Diizey 5 Orta Diizey 5)
Temel Diizey 3 Temel Diizey 10
Bilmiyor 5 Bilmiyor 0
Yazma [leri Diizey 2 Ileri Diizey 0
Becerisi - .
Diizeyi Orta Diizey 4 Orta Diizey 4
Temel Diizey 4 Temel Diizey 11
Bilmiyor 5 Bilmiyor 0
Dinleme  Ileri Diizey 5  Ileri Diizey 6
Becerisi - -
Diizeyi Orta Diizey 7 Orta Diizey 2
Temel Diizey 1 Temel Diizey 7
Bilmiyor 2 Bilmiyor 0
Konusma Ileri Diizey 4 Tleri Diizey 4
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Becerisi  Orta Diizey 7 Orta Diizey 3
buzeyi Temel Diizey 2 Temel Diizey 8
Bilmiyor 2 Bilmiyor 0

Tablo 6. incelendiginde, Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilardan 2’si okuma
becerilerini ileri diizeyde, 5’1 orta diizeyde, 3’i temel diizeyde oldugunu ifade
etmiglerdir. Kursa gitmeyen katilimcilardan 5’1 ise Tiirkge okuma becerilerinin
olmadigin1 belirtmistir. Tiirkge kursuna devam eden katilimcilardan 5’i okuma beceri
diizeylerinin orta diizeyde, 10’u temel diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Kursa devam
eden katilimcilardan okuma becerisinin ileri diizeyde oldugunu belirten katilimci

olmamustir.

Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan 2’°si yazma becerilerini ileri diizeyde, 4’1 orta
diizeyde, 4’1 temel diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Kursa gitmeyen katilimcilardan
5’1 ise Tiirkge yazma becerilerinin olmadiginit belirtmistir. Tiirk¢e kursuna devam eden
katilimcilardan 4’4 okuma beceri diizeylerinin orta diizeyde, 11°i temel diizeyde
oldugunu belirtmistir. Kursa devam eden katilimcilardan yazma becerisinin ileri
diizeyde oldugunu belirten katilimci olmamustir. Tablo 3 incelendiginde Tiirkge kursuna
gitmeyen katilimcilardan 5’1 dinleme becerilerinin ileri diizeyde, 7’si orta diizeyde, 1’i
temel diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Kursa gitmeyen katilimcilarin 2’si dinleme
becerilerinin olmadigint belirtmistir. Tiirkge kursa devam eden katilimcilarin ise 6’si
dinleme beceri diizeylerinin ileri diizeyde, 7’si orta diizeyde, 1’i temel diizeyde

oldugunu diisiinmektedir.

Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilarin 4’4 konusma beceri diizeylerinin ileri diizeyde,
7’si orta diizeyde, 2’si temel diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. Kursa gitmeyen
katilimeilarin 2’si konugma becerilerinin olmadigini belirtmistir. Tiirkge kursuna devam
eden katilimcilarin 4’4 konusma beceri diizeylerinin ileri diizeyde, 3’1 orta diizeyde,

2’si temel diizeyde oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Sahip Olduklan Tirk¢e Diizeylerini Kazanmada Etkili Olan

Unsurlar

Tema 2. Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Tiirkge Diizeylerini Kazanmada Etkili Olan

Unsurlar
Kategori Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilar
Kodlar n
Tiirk komsularla iletisim kurma 1
Tiirkge bilen aile iiyelerinden 6grenme 1
Tiirk TV kanallari, dizi/fimleri izleme 3
Dil 6grenme ve edinme [gyerinde Tiirk miisterilerle konusma 3
stiregleri Is ortammda Tirk calisma arkadaslariyla 5
konusma

Sadece Suriyelilerle Arapca iletisimde oldugu 2

icin Tiirk¢e 6grenememe

Tiirkce Kursuna Devam Eden Katilimcilar

Kodlar n
Tirk komsularla iletisim kurma 1
Tirkge kursu 7
Isyerinde Tiirklerle iletigim kurma 5
Sosyal ortamda Tiirklerle konusma 1

Internetten  iizerinden  Tiirke  Ogrenme 1

Tablo 7 incelendiginde, kursa devam eden katilimcilarin sahip olduklar: dil diizeylerini
kazanmada Tiirkge kursunun dogrudan etkisi goriilmektedir. Kursa devam eden

katilimcilarin okuma ve yazma beceri diizeyleri kursa gitmeyen katilimcilara gore daha
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yiikksek olmasia ragmen dinleme ve konusma beceri diizeyleri daha diisiiktiir. Kurs
iceriginde okuma-yazma egitiminin olmasi, kursa devam eden katilimcilarin okuma ve
yazma dil becerilerini gelistirmistir. Sinif ortaminin homojen olmasi ve Tiirklerle ¢ok
fazla pratik yapma sanslarinin olmamasi ise konusma ve dinleme beceri diizeylerinin
gelismesini olumsuz etkilemistir. Konusma dil diizeyi seviyesini tespit etmek icin

sorulan soruya terciman araciliftyla su yanit1 vermistir:

“Komsu yok. Komsu olmadigi i¢in biraz zor gegiyor. Mesela okuyabiliyorum,

yazabiliyorum, dinliyorum ama konusamiyorum.” [K11]

Kursa gitmeyen katilimcilarin sahip olduklari dil diizeyini kazanmalarina etki eden en

biiyiik unsur isyerlerinde Tiirk miisteri, igveren ve is arkadaslariyla pratik yapmalaridir.
Kursa gitmeyen katilimcilarin goriislerinden ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir:

“Eskiden benim diikkanim vardi, carsida. Benim miisterilerim Tiirk, hepsi Tiirk tii. Arap

orada hi¢ yok. Hep Tiirklerle konusuyordum. ” [K2]

Kursa devam eden katilimeilarin tamami, dort dil becerisinden belirli diizeyde Tiirkce
bilmesine ragmen Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilar arasinda -uzun Tiirkiye’de
yagsamalarina ragmen- Tirk¢e bilmeyenler vardir. Kursa gitmeyen katilimecr [K1]
yaklagik sekiz yildir Tiirkiye’de yasamasina ragmen, birkag¢ sozciik disinda Tiirkge dil
becerilerine sahip degildir. Terciiman araciligiyla yapilan gériismenin ham verilerine su
ornegi verebiliriz.

“Hep Suriyelilerle, Araplarla iletisime gegiyoruz. Tiirkce ogrenemedim.” [K1]

Tiirk¢e kursuna gitmeyen bazi katilimcilar ise kendi gelistirdikleri bazi tekniklerle
Tirkge Ogrendiklerini ifade etmislerdir. Kursa gitmeyen katilimec1r [K21] Tiirkge

ogrenmek i¢in gelistirdigi teknigi sdyle ifade etmistir:

“Mesela sen benle konusurken bir kelime kullandin, o kelimeyi kayit aliyorum kafamda.
Tiirkge bilenlere soruyorum bu kelime ne diye. Mesela merhaba... Sonra siirekli

yaziyorum. Oyle Tiirkce ogrendim dogrusu.” [K21]
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“Tiirkce kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden Suriyeli siginmacilarin

giinliik yasamda Tiirkce kullanimina iliskin deneyimleri nelerdir? " alt problemine cevap

aramak i¢in iki gruptaki katilimcilara yoneltilen goriisme sorularindan alinan yanitlar

dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin 2. alt problemini

tespit etmek icin katilimcilara giinliikk hayatta Tiirkge okuma, yazma, konusma ve

dinleme becerilerini ne siklikla kullandiklar1 sorulmus; en fazla kimlerle, nerede Tiirkce

iletisime gegtikleri belirlenmistir.

Tablo 8. Suriyelilerin Giinlilk Yasamda Tiirk¢e Kullanimlarma fliskin Gériisleri

Tema 3. Glinliik Yasam ve Dil Kullanimi

Kategori Tiirkce Kursuna Gitmeyen Tiirk¢e Kursuna Devam
Katilmcilar Eden Katilimcilar
Kodlar n Kodlar n
En Sik Kullanilan Dil Okuma 1 Okuma 1
Becerileri Yazma 1 Yazma 2
Dinleme 11 Dinleme 8
Konusma 10 Konusma 7
Tiirk¢e Bilmiyor 2
Tiirklerle iletisimin En Kodlar n Kodlar n
Sik Kullanildig1 Ortamlar  Cocuklarinin 1  Algveris, kuafor 4
ogretmenleriyle
Alisveris 2 Isyeri 5
Isyeri 8  Tiirk komsularla 2
Hastane 2 Kurs disinda 2
iletisimleri yok
Tirk komsularla 1 Hastane 1
Devlet kurumlari 1
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Tablo 8’deki bulgular incelendiginde Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna
devam eden katilimcilarin giinliik hayatta en fazla kullandiklar1 dil becerileri dinleme ve
konusma olurken en az kullandiklar1 dil becerileri ise okuma ve yazmadir. Her iki
grupta da konusma becerisinin giinlilk yasam deneyimleri agisindan temel olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle Suriyeli siginmacilarin toplumsal uyum saglayabilmeleri i¢in
ilk olarak konugma becerisi 6nem tagimaktadir. Her iki grup i¢in konusma becerisinin

gelisiminde Tiirklerle iletisim kurmak etkili kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilime1 [K11] ‘in yorumu is yerinde her ne kadar Tiirk¢e konusmak zorunda olsalar
da Suriyelilerin komguluk iligkileri yoluyla dil gelisimi agisindan yeterli giliveni

olusturmadigi anlasilmaktadir. Bu hususta ham verilerden asagidaki 6rnek verilebilir:

“Insanlarla iletisime girmeye korkuyorum. Ciinkii yasadigim mahalle eski, komsularim

var ama kusura bakmayin korkuyorum yani insanlar tehlikeli.” [K11]

Arastirma bulgular incelendiginde kursa devam eden ve etmeyen Suriyelilerin her iki
grubunda da katilimcilarin giinliikk hayatta en fazla Tiirkge iletisime gegtigi ortam,
igyerleri olarak karsimiza cikmaktadir. Bazi katilimcilar isyerlerinde en ¢ok Tiirk
miisterilerle iletisime gecerken, bazilar1 ise en c¢ok Tiirk is arkadaglart ya da Tiirk
isverenleriyle iletisime ge¢mektedir. Kursa devam eden katilimci [K21] ile yapilan

goriismenin ham verileri soyledir:

“Konusmayr ve dinlemeyi en fazla kullaniyorum. Okuma ve yazmayt hig, yani ¢ok az
kullaniyorum. Iste konusuyoruz yani. Evde, mesela sabah yedi bucukta ¢ikiyorum evden.
Saat sekizde diikkanda oluyorum. Aksam yedi gibi isten ¢ikiyorum. Ailemle iki, ii¢ saat

konusuyorum. Konusmanin geneli ustayla.” [K21]

3.3. Arastirmanin 3. Alt Problemine iliskin Bulgular

“Tiirkiye’'de, orgiin egitim almis ve almamuis yetiskin Suriyelilerin yasadiklar: dil
sorunlart nelerdir?” alt problemine cevap aramak i¢in katilimcilara yeterli diizeyde
Tiirkce bilmediklerinden dolay1 yasadigi sorunlarin neler oldugu, bu sorunlari ne
siklikla yasadiklar1 ve dil sorununa nasil ¢ozdiiklerine yonelik goriisme sorularindan

alinan yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan verilere yer verilmistir.
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Tablo 9. Kursa Gitmeyen Katilimcilarin Yasadiklar1 Dil Sorunlarina Iliskin Gériisleri

Tema 4. Katilimcilarin Yasadiklart Dil Sorunlart

Kategori Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilar

Kodlar

Komsularla

Resmi islerde

Hastanede

Sorun yasamiyor

| k| o & R| S

Cocuklarinin okulunda

Dil Yetersizliginden Dolay1 Sorun

Yasanan Durumlar ve Ortamlar
Tiirkce  Kursuna  Devam  Eden

Katilimcilar

Kodlar

Is ararken

Aligveriste

Hastanede

Iletisim olmadigi i¢in sorun yasamiyor

Her yerde

w| k| k| N N R S

Resmi islerde

Tablo 9 incelendiginde, Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan 1’1 komsulariyla, 4’i
resmi islerde, 8’i hastanede, 1’i g¢ocuklarinin okulunda dil diizeylerinin yetersiz
olmasindan dolayr sorun yasadiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilardanl’i ise ileri
diizeyde Tiirk¢e bilmesi sayesinde hi¢cbir zaman sorun yagamadigini belirtmistir. Tiirk¢e
kursuna devam eden katilimcilarin 1°1 is ararken, 2’si aligveriste, 7’si hastanede, 1°i her
yerde, 3’1 resmi islerde dil diizeylerinin yetersiz olmasindan dolayr sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilardan 1’1 ise Tirklerle iletisime ge¢cmedikge sorun

yasamadigini belirtmistir.
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Tablo 9’da yer alan kodlar incelendiginde her iki grupta yer alan katilimcilarin dille
ilgili sorunu en ¢ok hastanelerde ve resmi islerinde yasamaktadirlar. Tiirk¢e kursuna

devam eden katilimci [K16] ile yapilan goriismenin ham verileri sdyledir:

“En zorlandigimiz yer hastane. Anlamiyok. Bazi seyleri soyliiyorlar, anlamiyok. Yani

orada zorlaniyok.” [K16]

Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimer [K5] ile yapilan bir diger goriismenin ham verileri

de sunlardir:

“Hastaneye gidiyor. Cocuklart burada(isyeri) kaliyor, ¢alisiyorlar. Onunla beraber
gidecek kimse yok. Hastaneye gidince doktora anlatamryor.” [K5]

Tablo 10. Kursa Gitmeyen Katilimcilarin Yasadiklart Dil Sorunlarimin Coéziimiine

Yonelik Gortisleri

Tema 5. Katilimcilarin Yasadiklar1 Dil Sorunlari

Kategori Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilar
Kodlar n
Ucretli terciimandan yararlanma 5

Tiirkce bilen aile iiyelerinden yardim 7

isteme
Arapgca bilen Tiirklerden yardim isteme 2
Dil Yetersizliginden Dolay1 Yasanan  Sorun yasamiyor 1

Sorunlarin Coziimi
Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar

Kodlar

Ucretli terciimandan yararlanma 5

Tiirkce bilen aile iiyelerinden yardim 4

isteme
Isaret diliyle anlasma 2
Sorununu kagida yazma 1

Ceviri programlar1 kullanma 4
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Tablo 10 incelendiginde, Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilardan 5’1 ficretli
terciimandan yararlanarak, 7’si Tiirk¢e bilen aile tiyelerinden yardim alarak, 2’si Arapca
bilen Tiirk arkadaslarindan yardim alarak dil sorunlarina ¢6ziim yontemleri
gelistirmislerdir. Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilardan 5°i iicretli terclimandan
yardim alarak, 4’ Tiirk¢ce bilen aile iiyelerinden yardim alarak, 2’si isaret dili
kullanarak, 4’1 ise ¢eviri programlar1 kullanarak, 1’i ne sdyleyeceginin 6nceden kagida
yazip gittigi yerde gostererek yasadiklar1 dil sorunlarmma ¢6ziim yOntemleri

gelistirmislerdir.

Yeterli diizeyde Tiirkge bilmemelerinden kaynakli yasadiklari sorunu ¢ézmek igin gerek
tercliman gerek de Tiirkge bilen bir yakinini arama yoluna basvuran katilimcilardan
kursa devam edenler, internet kullanimi yoluyla cep telefonlarindan c¢eviri de
yapmaktadir. Bu bulgu formal egitim alan katilimcilarin sadece konusma ve dinleme
baskin olarak degil okuma ve yazmayr da esgidiimli olarak kullandigim

gostermektedir.

Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilarin goriislerinden ham verilere asagidaki 6rnekler

verilebilir;

“Suriyeliler icin harflerin muhtevasit ¢cok onemli, harfleri ogrendigim zaman daha giizel

netice buluyorsun.” [K2]
“Tiirkce yazma hi¢ yok ¢iinkii Latin alfabesini bilmiyorum.” [K4]

Kursa devam eden katilimcilarin goriislerinden ham verilere asagidaki Ornekler

verilebilir;

“Valla dil bilmedigim i¢in yasadigim sorunlar ¢oktu yani. Yani misal karsisindaki senin
hakkinda bir sey anlatiyor sen onu anlamiyorsun yani bir sey diyecen diyemiyorsun , bir

yere gidecen derdini anlatamiyorsun. Ondan dolay: sikinti yastyorsun. “[KI17]

Her iki gruptaki katilimcilar arasindan Tiirkge diizeyinin yetersiz oldugu durumlarda
zaman zaman yasadiklari problemleri ¢6zemedikleri durumlar da olmaktadir.
Katilimeilar Tiirkiye’ye yeni geldikleri zaman, Tiirkce bilmemelerinden dolayz;

Ozellikle hastanelerde sorun yasamislardir. Bu sorunlar, bazen ciddi sonuglara yol
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acabilmektedir. Katilimcilarin yagadiklar1 sorunlara yonelik ham verilere asagidaki

ornekler verilebilir:

“Sehir hastanesine gittim. Kulagimda iltihap olmus. Doktora gittim, girdim. Bana kulak
damlast yazmis. Ama kulakta iltihap olmug. Yanlhs ila¢ yazmis.” [K5]

“Hastanede terciiman ¢agwriyorduk. Olursa olur, olmazsa ¢ikip gidiyok. Yapacak bir
sey yok.” [K16]

“Hastanede sorun yasiyorduk. Terciiman olmadigi zaman isaretle falan. Isaret de
olmadigi zaman bir sey olmuyor. Geri doniiyoruz. Yani bosu bosuna tahlil veriyoruz.

Stkanti ¢ikiyor, geri gonderiyorlar bizi. Derdini anlatamyyorsun.” [K18]

3.4. Arastirmanin 4. Alt Problemine iliskin Bulgular

“Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden Suriyeli siginmacilarin
Tiirkgeyi daha iyi diizeyde ogrenmeye yonelik goriisleri nelerdir?” alt problemine cevap
aramak icin katilimcilara yoneltilen goriisme sorularindan alinan cevaplar

dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 11. Suriyelilerin Tiirkgeyi Daha lyi Diizeyde Ogrenmeye Yo6nelik Goriisleri

Tema 6. Katilimcilarin Tiirkge Kursuna Gitmeme/Gidememe Nedenleri

Kategori Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilar
Kodlar n
Iste calistig1 i¢in zaman bulamama 9
Tiirkce Kursuna Cocuk bakimi, ev isleri 3
Gitmeme/Gidememe Nedenleri Tiirkge kurslarindaki yas siniri 2
1

Tirkge kurslar1 hakkinda bilgisi yok

Tablo 11°de veriler incelendiginde Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan 9’u iste
calistif1 i¢in zaman bulamadigini, 3’1 ev isleri ve ¢ocuk bakimini, 2’si kurslarda yas
sinirt  oldugunu kursa gidememe nedeni olarak belirtmislerdir. Tablo 11°de

katilimcilarin Tiirk¢e kursuna gidememe nedeni olarak oncelikli olarak ge¢im sikintisini
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asma ¢abalarimin oldugunu ortaya koymaktadir. Kursa gitmeyen katilimcilarin

goriiglerinden ham verilere asagidaki 6rnekler verilebilir;
“Cocuklar var, ev igleri var. “[K26]

“Masraf var, mecbur is, vakit yok. “[K6]

“Yani yeri bilmiyorum. Kurs var mi, yok mu bilmiyorum.” [KI1]

Katilimeilarin kursa gidememe nedenlerin biri de baz1 Tiirk¢e kurslarinda yas sinirinin
olmasidir. Katilimer 3, Tiirkge kursuna gitmek istedigini fakat yas simirindan dolayi

kursa kaydolamadigini ifade etmistir. Gorlismenin ham verileri asagidadir:

“Kizilay’a gittik. Orada kurslar yapiyorlar. 50 yas ve tizerini almiyorlar.” [K3]

Tablo 12. Kursa Gitmeyen Katilimeilarin Istedigi Tiirkge Kurs igerigi

Tema 7. Katilimeilarin istedigi Kurs Icerigi

Kategori Tiirk¢e Kursuna Gitmeyen Katilimcilar
Kodlar n
Konusma kursu 5

Tiirkgeyi Daha Iyi Bir Diizeyde Giinliik dil gereksinimlerini karsilayan bir 4
Ogrenme Istegi kurs (aligveris, resmi isler, hastane vb.)

Mesleki Tiirkge 2

Biitiin dil becerileri icin ileri diizeyde bir 4

kurs

Tablo 12 incelendiginde Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimeilar Tiirkge kursuna gitme
imkanlar1 olursa katilimcilardan 5’1 konugma kursu, 4’1 giinliik dil gereksinimlerini
karsilayan bir kurs, 2’si mesleki Tiirk¢e kursu, 4’1 biitlin dil becerilerinde ileri diizeyde

Ogreten bir kurs igerigi olmasini istediklerini belirtmislerdir.

Eger kosullar uygun olursa katilimcilarin tamami Tiirk¢e kursuna gitme konusunda
isteklidirler. Kursa gitmeyen katilimcilarin biiyiik bir kismi, Tiirkge kursuna gitme
durumlarinda kurs igeriginin konusma agirlikli olmasini istemektedirler. Bazi

katilimcilar ise bir is bulup ¢alismak ve calistiklar isle ilgili mesleki Tiirkge 6grenme
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yoniinde taleplerini dile getirmislerdir. Kursa gitmeyen katilimcilarin goriislerinden ham

verilere asagidaki drnekler verilebilir:

“Tiirkce kursu olsa ilk ben giderim. Kurs iceriginin daha ¢ok konusmay: gelistirmesini

isterdim.” [K1]

“Ben sokak dili konusuyorum. Resmi dili ogrenmek istiyorum. Mesela  bir sirkete
gidiyorsunuz eleman daha kibar konusuyor. Onun ismi var Tiirk¢ede aklima gelmiyor.”
[K2]

“Tiirkgeyi giinliik hayat i¢in 6grenmek istiyorum. Camiye gittigimizde namazdan sonra
dertlesiyoruz,  derdimi  anlatamiyorum. Camide Cuma  hutbesi  okunurken

anlamiyorum.” [K3]

3.5. Arastirmanin 5. Alt Problemine iliskin Bulgular

“Tiirk¢ce kursuna gitmeyen ve Tiirkge kursuna devam eden Suriyeli siginmact grubu
icerisinden Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilarin kurs deneyimlerine yonelik
gortisleri nelerdir?” alt problemini tespit etmek i¢in katilimcilara yoneltilen goriisme

sorularindan alinan cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan verilere yer verilmistir.

Tablo 13. Suriyelilerin Tiirkge Kursu Deneyimlerine Yo6nelik Goriisleri

Tema 8. Katilimcilarin Kursa Erisimi

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar

Katilimeilar Tiirkge kursuna nasil Suriyeli arkadaslarindan

erismislerdir? Aile liyelerinden

Internetten

Tiirk isverenlerden

Sokakta kurs afislerinden

| P W N W o1 S

Kurs diizenleyen yetkililerden
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Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin 5 Suriyeli arkadaslarindan, 3 aile iiyelerinden, 2
internetten, 3 Tiirk igverenlerden, 1 kursla ilgili afislerden, 1 Tiirk¢e kursu diizenleyen
yetkililerden kursla ilgili bilgi aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin biiyitik bir kismi
Tirk¢e kursuyla ilgili bilgiyi Suriyeli arkadaslar1 ve aile iiyelerinden 6grenmislerdir.
Tiirkce kursunu diizenleyen Tirk yetkililerin kursla ilgili internet tanitimlari, sokak
ilanlar1 ve Suriyelilerin evlerine gidip bilgi vermeleri; Suriyelilerin Tiirk¢e kursundan
haberdar olmalarini saglamistir. Tablo ..... kursa devam eden katilimcilarla yapilan

goriismelerin ham verilerine asagidaki drnekleri verebiliriz:
“Yolda yiirtirken Tiirkge kursu afisi gordiim. Telefonla aradim.” [K9]

“Valla hoca evimize geldi. Yazilir misiniz diye sordu. Hi¢ tanimiyordum. Evleri

geziyordu. Evet dedik yani. Daha iyi olur, yazilirsak daha iyi olur. Yazildik.” [K21]

Bunun disinda, calisan Suriyelilerin isyerlerinde Tiirk isveren ve ustalarin da
Suriyelileri Tiirkge kursuna yonlendirmesi; kursa katilimi saglamistir. Katilimer 23 ile

yapilan goriismenin ham verilerine asagidaki 6rnegi verebiliriz:

“Bizim patronumuz gonderdi. Git, ogren dedi Tiirk¢eyi. Okul iyi dedi” [K23]

Tablo 14. Kursa Devam Eden Katilimcilarin Tiirkgeyi Neden Ogrenmek Istediklerine

Yonelik Gortisleri

Tema 9. Katilimcilarin Tiirkge Ogrenme Nedenleri

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar

Is hayatinda kullanma

Tirkce Kursuna Katilma Sosyal hayata katilim

Nedenleri Terciiman olmak i¢in

R k| N w| o

Tiirkge bilmeyen Suriyelilere yardim etmek

i¢in

Yasamin her alaninda 3




69

Tablo 14 incelendiginde, Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilardan (f 3) is hayatinda
kullanmak i¢in, 7’si sosyal hayata katilmak i¢in, 1 tercliman olmak i¢in, 3 yasamin her
alaninda kullanmak i¢in, 1 Tiirk¢e bilmeyen Suriyeli siginmacilara yardim etmek icin

Tiirkce dil becerilerinin hepsini ileri diizeyde 6grenmek istediklerini belirtmislerdir.

Tiirkgelerini, 6zellikle Tiirkiye’de yasamaya devam etmek ve isle ilgili dili kullanmak
amaciyla gelistirmek istediklerini dile getirmiglerdir. Katilimcilarin “Neden Tiirkce
O0grenmek istiyorsun?” sorusuna verdigi yanitlardan alinan ham verilere asagidaki

ornekler verilebilir:

“Biz savastan geldik, bu iilke bizi kabul etmis en azindan onun dilini
ogreneyim. Ogrendikten sonra denklik yapacagim. Madem Tiirkge bilmiyorum

hi¢bir sey beceriyor olmayacagim. “[K12]

“Tiirkce  ogremme iyi, disarida rahat konugabiliyorsun, hastaneye
gidebiliyorsun, nereye gitsen Tiirkiye'de yasadigin i¢in konusmak zorundasin.

“IK16]

Sekil 5. Kursa Devam Eden Katilimcilarin Kurs Hakkindaki Goriisleri

Kursa Devam Eden Katilimcilar

Kursa devam eden katilimcilarin 10 Tirkge kursu hakkinda olumlu goriis beyan

ederken, katilimcilarin 5 ise olumsuz goriis bildirmistir.

Tablo 15. Katilimeilarin Tiirkge Kursu Hakkindaki Olumlu Goriisleri

Tema 10. Olumlu Goriislerin Nedenleri
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Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar

Resmi Tiirkge dgretilmesi

Tirk¢e kursunu olumlu Okuma-Yazma egitimi

bulma nedenleri Giinliik dil gereksinimi karsilamasi

Wl N | | D

Kursta Tiirkge 6grenme

Tablo 15 incelendiginde, kursa devam eden katilimcilardan kurs hakkinda olumlu
goriis beyan eden katilimcilarda 1 kursta resmi Tiirkge 6gretilmesini, 4 kurstaki okuma-
yazma egitimini, 2 kursun giinliik dil gereksinimi karsilamasin1 faydali bulduklarini
belirtmislerdir. Kursa devam eden katilimcilarin 3, kurstan oOnce ¢ok az Tiirkge
bildiklerini ya da hi¢ bilmediklerini, kurs sayesinde Tirk¢e Ogrendiklerini
belirtmislerdir. Tiirk¢e kursuyla alakali olumlu goriis bildiren katilimcilar arasinda en
yiksek oran 4 katilimci ile okuma-yazma egitiminin fayda sagladigini diisiinen
katilimcilardir. Suriyelilerin Arap alfabesi kullanmasi, biiylik cogunlugunun Tiirk
(Latin) alfabesini bilmemesi ve kursta Tiirk alfabesini 6grenme firsat1 yakalamalari, bu
konudaki olumlu goriislerini agiklamaktadir. Okuma-yazma egitimini olumlu bulan

katilimcilarla yapilan gériismelere ait ham verilere drnekler sunlardir:

“Yani, misal ilk geldigimizde harfleri bilmiyorduk. Biraz gelisme oldu. Yazmada,
okumada oyle bir gelismemiz oldu. Daha tam sey yapamadik ama dort ayin i¢inde oyle

bir gelismemiz oldu.” [K17]

Tablo 16. Katilimcilarin Tiirkge Kursu Hakkindaki Olumsuz Goriisleri

Tema 11. Olumsuz Goriislerin Nedenleri

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar n
Smiflardaki 6grencilerin tiirdes olmasi 1

Tiirkge Kursunu Olumsuz Kurs igeriginin dil gereksinimlerini 3

Bulma Nedenleri karsilamamasi
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Kursta kullanilan 6gretim setlerinin diizeylerine 1

gore basit olmasi

Kursa devam eden katilimcilar arasinda Tiirkge kursuyla alakali olumsuz goriis
bildirenlerin 3 kursta ogretilen Tirkgenin dil gereksinimlerini karsilamadigin
belirtmislerdir. Katilimcilardan 1°i simf arkadaslarinin tamaminin  Suriyeli olup
ogrencilerin arasindaki iletisim dilinin Arapg¢a olmasi, siifta hedef dili sadece
O0gretmenle konusmak zorunda kalmalarinin dil gelisimini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ise kursta kullanilan ders materyallerinin kendi dil

diizeylerine gore diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 17. Katilmcilarin Kurs Igeriginin Dil Ihtiyaglarim Karsilamasma Yonelik

Gortigleri

Tema 12. Tiirk¢e Kursu ve Katilimc1 Gereksinimi

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar n
Tamamen karsiliyor 4
Tiirkge Kursunun Dil Kismen karsiliyor 8
Gereksinimi Karsilamas1 Kargilamiyor 3

Tablo 17°deki Tirkge kursuna devam eden katilimcilardan 4°G kurs igeriginin dil
gereksinimlerini tamamen karsiladigini belirtmistir. Katilimeilardan 8’1 kurs igeriginin
dil ihtiyaglarini kismen karsiladigini belirtirken, katilimcilardan 3’1 kurs igeriginin dil
thtiyaclarini karsilamadigini belirtmistir. Kurs iceriginin katilimcilarin dil ihtiyacini tam
karsilamamasi, katilimcilarin giinliik hayatta gereksinim duyduklar1 dil ihtiyaglarinin
farklilik gostermesi ile aciklanabilir. Ayrica kursa katilan Suriyelilerin dil diizeyleri de
farklilik gostermektedir. Bazi katilimcilarin konusma becerileri orta diizeydeyken,
okuma ve yazma becerileri temel diizeydedir. Bu katilimcilar, konusma becerilerini
sokakta, isyerinde ve diger yerlerde Tiirklerle pratik yaparak gelistirirken; okuma ve

yazma becerilerini kurs sayesinde kazanmislardir. Kursa devam eden katilimcilarin bir
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kismi1 kursa gitmeden dnce hi¢ Tiirk¢e bilmezken, su an sahip olduklar1 dil diizeyine ise
Tiirk¢e kursu sayesinde ulasmislardir. Bu degiskenlerin katilimeilarin kurs igerigi ile

ilgili beklenti ve isteklerine dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir.

Kursa devam eden katilimci [K18] Tiirkge kursunun okuma ve yazma becerilerini
gelistirdigi ama kursun genel olarak dil ihtiyacina cevap vermedigini belirtmistir.
Katilimc1 [K18] meslegiyle alakali bir dil kursu olmasini istemektedir. Katilimer ile

yapilan goriismenin ham verilerine asagidaki 6rnegi verilebilir:

“ Yazma olarak faydast oldu. Okuma olarak faydast oldu. Harfleri bilmiyordum ben.
Ufak ufak 6greniyorum yani...

...Kitapta yazilan seyler benim faydama, yani, hi¢ yaramiyor. Merhaba, nasilsin?
Bunlar biliyoruz zaten. Benim istedigim seyler, benim meslegimde olan seyler. Camasir
makinesinde olan geyler. Mesela amortisor, motor, govde, kazan. Onlarin hi¢biri

kitapta yazmuyor yani. Onlara gore kitap yapilsa bizim i¢in daha iyi olur.” [K18]

Tablo 18. Kursa Devam Eden Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar1 Dil Becerisi

Tema 13. Katilimcilarin En Cok Zorlandiklar1 Dil Becerisi

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar n
Yazma 8
Tirk¢e kursunda en fazla Okuma 2
zorlandiklar dil becerisi Dinleme 1
Konusma 4

Tablo 18’deki verilere gore kursa devam eden katilimcilardan 9’u en fazla zorlandiklar
dil becerisinin yazma oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan 2’si okuma becerisinde,
1’1 dinleme becerisinden en fazla zorlandigini belirtirken, 5 katilime1 ise konusma

becerisinden zorlandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 19. Kursa Devam Eden Katilimcilarin En Cok IThtiyag Duyduklari Dil Becerisi

Tema 14. Katilimcilarin En Cok Ihtiyag Duyduklar1 Dil Becerisi



73

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar

Yazma

Kurs disinda en fazla Konusma

zorlandiklar dil becerisi Dinleme

N | N o1 S

Biitiin dil becerileri

Tablo 19’daki verilere gore kursa devam eden katilimcilardan 7’si kurs disinda en fazla
konusma becerisine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Katilimcilardan 5°i yazma becerisi

1’1 dinleme becerisine, 2’si ise tiim becerilere

Tablo 20. Katilimcilarin Tiirkge Kursunda Dil Gelisimlerine En Fazla Faydasi Olan
Tekniklere Yonelik Goriigleri

Tema 15. Dil Gelisimine En Fazla Faydas1 Olan Teknikler

Kategori Tiirk¢e Kursuna Devam Eden Katilimcilar
Kodlar n
Hatalarin diizeltilmesi 1
Kursta Faydali Bulunan Dil Okuma-Yazma egitimi 10
Ogretim Teknikleri Ogretilenlerin tekrar edilmesi 1
Konugma pratigi yapma 3

Tablo 20’deki verilere gore Tirkc¢e kursuna devam eden katilimcilardan 10’u dil
gelisimleri i¢in en faydali bulduklari teknigin okuma-yazma egitimi oldugunu
belirtmistir. Katilimecilarin 3’4 sinifta konusma pratigi yapmay: faydali bulurken, 1’1
ders sirasinda yaptiklari dil yanliglarinin gretmen tarafindan diizeltilmesini; 1°i ise

derste dgretilenlerin tekrar edilmesini faydali bulmustur.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmanin amaci Suriyeli yetiskin siginmacilarin Tiirk¢eyi nasil kullandiklarina
iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de
yasayan Suriyeli yetiskin sigmmac1 iki grup olusturmustur. Ilk grupta Tiirk¢e kursuna
gitmeyen 15 Suriyeli sigimaci ile goriismeler yapilmustir. ikinci grupta ise akademik
amac disinda, farkli dil ihtiyaclarmi (mesleki Tirkge, gilinliik dil gereksinimlerini
karsilama vb.) karsilamak icin Tiirk¢e kursuna giden anadili Tiirk¢e olmayan, okuryazar
15 Suriyeli yetiskin siginmaci ile goriismeler yapilmigtir. Birinci grupta yer alan
katilimeilarin giinliik hayatta Tiirkge kullanimlar tespit edilmeye calisilmustir. ikinci
grupta yer alan katilimcilarin giinliik hayattaki Tirkce kullanimlari tespit edilmeye
calismis, birinci gruptan farkli olarak ikinci gruptaki katilimcilarin Tiirkge kurslarindaki
deneyimleri arastirilarak kurs igerikleri katilimcilarin  Tiirkge kullanimlariyla
karsilagtirilmistir. Calismada, kurs igeriginin katilimcilarin dil ihtiyaglarimi karsilayip
karsilamadig arastirilarak mevcut kurs iceriklerinden farkli bir kurs igerigine gerek olup
olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda elde edilen verilerin igerik analizi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilarin okuma ve yazma beceri diizeylerine yonelik
verdikleri yanitlardan elde edilen sonuglara gore katilimcilarin 5°i Tiirk¢e okuma ve
yazma becerisine sahip degildir. Suriye’de Arap alfabesiyle egitim gordiikleri i¢in Tiirk
alfabesini bilmemektedirler. Tirkce kursuna gitmeyen katilimcilardan okuma-yazma
bilenler ise egitim diizeyi olarak en az ortaokul mezunu olup tamamina yakini belirli
diizeyde Ingilizce bilmektedirler. Bu katilimcilar, Tiirkiye’ye gelmeden once Latin
alfabesini bildikleri i¢in Tiirkce okuma-yazmada ¢ok sorun yasamamislardir. Tiirkce
kursuna devam eden katilimcilarindan 3’i Tiirkge okuma-yazmayi kursta dgrendikleri
belirtmislerdir. Kursun katilimcilara okuma-yazma egitimi vererek onlarin bu
ithtiyaclarimi karsiladigi sdylenebilir. Suriyeli siginmacilarla ilgili Tiirkge okuma-yazma

egitimi onem arz etmektedir.

Tirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilarin konusma beceri diizeylerine yonelik verdikleri
yanitlardan elde edilen sonuclara gore ileri ve orta diizeyde olan katilimci sayis1 11°dir.
Bu say1 kursa devam eden katilimcilar arasinda 7’°dir. Dinleme becerisinde ise Tiirkce

kursuna gitmeyen katilimcilardan ileri ve orta diizeyde olan katilimci sayis1 12, Tiirkge
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kursuna giden katilimcilardan ileri ve orta diizeye sahip olanlarin sayisi ise 8’dir.
Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilarin dinleme ve konusma diizeyi oranlarinin kursa
devam eden katilimcilara gore daha yiliksek olmasinin nedeni Tiirklerle daha fazla
iletisime ge¢meleri ve hedef dile maruz kalmalariyla agiklanabilir. Fakat Tiirkce
kursuna gitmeyen katilimcilardan 2’si dinleme ve konusma becerisine sahip degilken,
kursa devam eden katilimeilarin tamamu belirli diizeyde dinleme ve konusma becerisine
sahiptir. Suriyeli sigimmacilarin Tiirk toplumundan daha steril bir ortamda, bir arada
yasamalari, giinliik temel dil ihtiyaglarini Arapga karsilamalari; ev, komsu, is ortaminda
Arapea iletisim kurmalar ve Tiirkge ¢ozmesi gereken konularda da Tiirkge bilen diger
Suriyeli siginmacilardan yardim almalar1 Tiirkge ©6grenememe nedenleri olarak
aciklanabilir. Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilardan sosyal hayatta Tiirklerle ¢cok
fazla iletisim imkani bulamayan katilimcilarin ise kursta Tiirk¢e dinleme ve konugma
firsat1 yakalamalari, bu becerilerini gelistirmistir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de
bulunma siirelerinin dil becerilerinin gelisimine dogrudan bir katkis1 olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Belirli diizeyde Tiirkge bilen katilimcilar, Tiirk¢e kursunda ya da Tiirklerle
iletisime gecerek dillerini gelistirmislerdir. Benzer sonuglari Giinsel (2020) Suriyeli
siginmacilarin mesleki dil ihtiyaglar1 arastirmasinda da elde etmistir. Giinsel, Suriyeli
siginmacilar i¢in meslek edindirme projesi kapsaminda Tiirkce 6grenen katilimcilarin
dil beceri diizeylerinin Tiirkiye’de yasama siiresine gore farklilasmamasinin nedenini,
Suriyeli siginmacilarin toplu olarak yasamalar1 ve Arapga kullanarak giinliik dil
ihtiyaglarini karsilayabilmeleri olarak tespit etmistir (a.g.e.) Bu arastirma sonuclarinda
da Tiirkce bilmeyen katilimcilar uzun yillardir Tiirkiye’de yasamalarina ragmen birkag

sozclk ve kalip s6z disinda higbir sekilde Tiirk¢e bilmedikleri tespit edilmistir.

Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan belirli diizeyde dil becerilerine sahip olanlarin,
bu diizeyi nasil kazandiklarina yonelik aragtirma sonuglarina gore; katilimcilarin biiyiik
bir kismi Tiirkgeyi isyerlerinde edinmislerdir. Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilardan
10’u is ortaminda Tiirk miisterilerle, komsu isyeri sahipleriyle, ustalarla, igverenlerle ve
is arkadaglariyla giin igerisinde siirekli zaman gec¢irmeleri, silirekli hedef dile maruz
kalmalar1 dinleme ve konusma becerilerini gelistirmistir. Fakat is ortami okuma ve
yazma becerilerine anlamli bir katki sunmamistir. Bunun disinda Tiirk TV programlari
ve dizi/filmleri izleyerek Tiirkgelerini gelistiren katilime sayist 3’tiir. Herhangi bir iste

calismayan, Tiirklerle ¢ok fazla iletisime gecemeyen ev hanimlar1 sahip olduklari
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Tiirkce diizeylerini Tiirk dizileri seyrederek kazanmuslardir. Informal olarak Tiirkge
Ogrenen katilimcilarin en fazla gelistirdikleri dil becerileri dinleme ve konusmadir.
Tirklerle iletisim halinde olmalarina ragmen katilimcilarin okuma ve Yyazma
becerilerinin daha az gelismesini, bu becerilerin Ogrenilmesi i¢in daha planli bir
programa ihtiya¢ duyulmasiyla agiklanabilir. Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilarin dil
edinmeleriyle ilgili arastirmada goze c¢arpan bir baska unsur ise katilimcilardan
higbirinin Tiirkge 6greten bir uygulama kullanmamasidir. Tiirk¢e diizeylerinin yetersiz
oldugu durumlarda bazen c¢eviri programlarina basvuran katilimcilarin akilli telefon,
tablet, bilgisayar gibi teknolojik aygitlar1 kullanmalarina ragmen Tiirk¢ce Ogreten

uygulamalar1 kullanmamasi arastirmada ortaya ¢ikan bir baska sonugtur.

Kursa devam eden katilimcilarin sahip olduklari Tiirk¢e diizeylerini kazanmada en etkili
unsurun Tirkce kursu oldugunu belirten katilime1 sayis1 7°dir. Katilimcilar tarafindan
Tiirk¢e diizeylerini kazanmada en etkili diger unsurlar ise igyeri (n:5), sosyal hayat
(n:2), internet (n:1) ve Tiirk komsular (n:1) olarak belirtilmistir. Tlirk¢e kursuna devam
eden katilimcilarin yarisindan fazlast aslinda sahip olduklari Tiirkge diizeylerine

informal olarak ulasmuslardir.

Tiirkce kursuna gitmeyen katilimcilar glinlik hayatta okuma, yazma, dinleme ve
konusma dil becerilerinden en fazla dinleme ve konusma becerilerini kullanirken en az
yazma ve okuma becerilerini kullanmaktadirlar. Kursa devam eden katilimcilarin da
giinlik hayatta en fazla kullandiklar1 dil becerisi dinleme ve konusmadir. Tiirkge
kursuna devam eden katilimcilardan 11’1 yazma becerisini, 10’u ise okuma becerisini
kurs diginda; giinliik hayatta higbir zaman kullanmadiklarini belirtmistir. Bu sonuglara
gore her iki gruptaki katilimcilarin giinliik hayatta Tiirk¢e kullanimlarinda dinleme ve

konusma becerilerinin temel olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirkce kursuna gitmeyen katilimcilar ve Tiirkce kursuna devam eden katilimcilar
Tirklerle en fazla iletisime gectikleri ortamin isyerleri oldugunu belirtmislerdir. Tiirkce
kursuna gitmeyen katilimcilardan 2’si, kursa devam eden katilimcilarin da 2’si kurs
disinda Tiirklerle hicbir sekilde iletisimlerinin olmadigint belirtmistir. Fakat iki grup
arasinda Tirklerle iletisime gegmeme nedenlerinin farklilastigi goriilmektedir. Tiirkce
kursuna gitmeyen katilimcilar, sorunlarim1 ana dilleriyle ¢ozdiikleri; ¢o6zemedikleri

durumlarda ise Tiirk¢e bilen siginmacilardan yardim aldiklan icin Tiirklerle iletisime
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gecme ihtiyact duymamislardir. Tiirkge kursuna devam eden katilimcilarin ise Tiirklerle
iletisime gegmeme nedenleri kiiltlirel 6zelliklerine dayanmaktadir. Kapali bir toplumda
yetisen Suriyeli kadin sigimmacilar, Tirklerle ¢ok fazla iletisime ge¢cmek
istememektedirler. Bunun sonucu olarak da Tiirkge pratik yapamama, kursta
ogrendiklerini uygulayamama, tekrar edememe gibi nedenlerle dil becerilerinin ¢ok
fazla gelisemedigi sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmaci
kadinlar genellikle ev isleriyle ilgilendikleri i¢in bir iste ¢alisma firsati da
bulamamislardir. Her iki gruptan katilimcilar arasinda Tiirkgeyi is ortaminda
Ogrenenlerin tamami erkek siginmacilardan olugmaktadir. Suriyeli siginmaci kadinlarin
kiiltiirel duyarliliklarindan dolayr Tiirklerle iletisime gegmemeleri ve bunun sonucunda
da Tiirkge dgrenememeleri onlar1 siginmact erkeklere gore dezavantajli bir konuma

diistirmustiir.

Tiirkge kursuna gitmeyen katilimcilar ve Tiirkge kursuna devam eden katilimcilar,
Tiirkge bilmedikleri i¢in gilinliik hayatta en fazla sorunu hastanede yasamaktadirlar.
Suriyeli siginmacilarin  niifus yogunlugunun fazla oldugu yerlesim yerlerindeki
hastanelerde devlet tarafindan goérevlendirilmis resmi terciimanlar olsa da tercliman
sayist siginmacilarin sorunlarini ¢ézmekte yetersiz kalmaktadir. Terciiman kullanarak
saglik calisanlariyla iletisime gecen katilimcilar, bazen fiziken ya da psikolojik 6zel
durumlarin1 doktorlara tercliman aracigiyla anlatmak istememektedirler. Katilimcilar
sagliklartyla ilgili sorunlar Tiirk¢e diizeylerinin yetersizliginden dolay1 anlatamadiklari
icin bazen ¢ok ciddi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Katilimcilarla doktorlar
arasindaki iletisim saglikli olmadigi i¢in bazen siginmacilara yanlis tan1 konulabilmekte
ya da yanlis tedavi uygulanabilmektedir. Bazen de siginmacilar sorunlarini ¢ézemeyip
tedavi silirecine hi¢ baslayamamaktadirlar. Siginmacilarin dil diizeylerinin yetersiz
olmasindan dolay1 en fazla ve en ciddi sorunlar1 hastanelerde yasadiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmanin sonuglarina benzer sonuglar da c¢esitli arasgtirmalarda
saptanmigstir. Nimer (2019), Suriyeli si§inmacilarla ilgili ¢alismasinda sigimmacilarin
Tiirkce  bilmemelerinden  dolayr  hastanedeki  saglik  gorevlileriyle iletisim
kuramamalarindan ve saglik sorunlarimi anlatamadiklari ig¢in yasadiklar1 sorunlardan
bahsetmistir. Aral, Yilmaz ve Yaman (2017), Izmir ve Istanbul’da yasayan siginmaci
kadinlarla ilgili yaptiklar1 ¢alismada, Izmir’de yasayan katilimcilarm %66’s1 (n:11)

iletisim ihtiyaglarin en ¢ok oldugu alan olarak hastane yanitini vermislerdir. Izmir’de
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yasayan katilimcilarin %81°1 (n:12) en fazla iletisim kurmak istedikleri kisi olarak
doktor yanitin1 vermiglerdir. Ayni arastirmada iletisim ihtiyaclarinin oldugu alanlar
sorusuna ise Istanbul’da yasayan katilimcilar’in %32’si (n:16) barinma, %28’i (n:14)
egitim, %20’s1 (n:10) saglik yanitin1 vermislerdir. (a.g.e.) Phutkaradze (2018) diizensiz
gocmenlerin  dil  ihtiyaclarina  yonelik  caligmasinda  katilimcilarin ~ Tiirkge
yetersizliklerinden kaynakli sorunu en fazla saglik sorunlarini belirtmede yasadiklarini
tespit etmistir. Sigimmacilar hastane disinda ise en fazla sorunu kamu kuruluslarindaki
resmi islerde yasamaktadirlar. Bazi katilimcilar belli diizeyde dinleme ve konusma
becerisine sahip olmalarina ragmen evrak doldurma, dilek¢e yazma gibi okuma ve
yazma becerisi gerektirecek islemleri yaparken zorlanmaktadirlar. Tiirk¢e bilen aile
iiyelerinden ya da Arapga bilen Tiirklerden yardim alarak bu sorunlarini ¢ézmeye
calismaktadirlar. Katilimcilarin bir kismi da akilli telefonlarindaki ¢eviri uygulamalarini
kullanmaktadirlar. Hastane ve resmi isler disinda siginmacilar Tiirk¢e diizeylerinin
yetersiz olmasindan dolay1 is ararken, cocuklarinin &gretmenleriyle konusurken,
komsulariyla veya aligveris yaparken sorun yasamaktadirlar. Bazi siginmacilar ise
Tiirkce bilmedikleri i¢in kendilerini ifade edemediklerini, Tiirk toplumuna yabanci ve
toplumdan soyutlanmis hissettiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilarin Tiirkge bilmemeleri
sosyal hayata dahil olamamalarina ve bunun sonucu olarak da psikolojik sorun
yasamalaria neden oldugu da elde edilen bir bagka sonugtur. Bu sonuca paralel olarak
Inal (2020) calismasinda, siginmacilarin dil engeli nedeniyle iletisim sorunlar:
yasamalari, kendilerini ifade edememeleri ve yasadiklari yalmzlik, kaygi, ofke gibi
post-travma kavrami c¢ercevesinde degerlendirebilecek duygu durumlarindan
bahsetmistir. Nimer (2019) de dil bilmemenin siginmacilar agisindan bazen utang verici
veya psikolojik sagligt olumsuz yonde etkileyebilecek durumlara yol agabilecegini

belirtmistir.

Tirkce bilen Suriyeliler (aile iiyeleri, arkadas, tamidik, terciiman) katilimcilarin
sorunlarinin ¢6ziimiinde en fazla paya sahip olan unsurdur. Aral, Yilmaz ve Yaman
(2017) galismalarinda yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmeyen Suriyeli siginmaci kadinlarin
%41°1 (n:7) arkadas/akraba aracilifiyla, %41°1 (n:7) STK ve ¢evirmenler araciligiyla
%181 (n:3) esleri araciligiyla, %6’s1 (n:1) c¢ocuklar1 araciligiyla iletisim sorunlarini

cozdiiklerini tespit etmislerdir. Bu sonuglara gore Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin
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biiylik bir kisminin, 6zellikle Suriyeli gen¢ ve ¢ocuk siginmaci niifusunun, Tiirk¢eyi

ogrendigi ya da edindigi sonucuna ulagilabilir.

Tirk¢e kursuna gitmeyen katilimcilarin kursa gidememe nedenleri arasindaki en biiyiik
oran ge¢im sorunu sonucuna ulasilmistir. Kayit dis1 ekonomide biiyiik pay sahibi olan
siginmacilar genellikle ucuz is giicli olarak goriilmekte ve igyerlerinde uzun ¢aligma
saatlerine sahip olmaktadirlar. Zamanlarinin biiyiik bir kismin1 bir iste ¢alisarak gegiren
sigimmacilar Tiirk¢e kursuna gidecek zaman bulamadiklarini belirtmislerdir. Nimer
(2019) siginmacilarin para kazanma ihtiyaci, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri gibi
nedenlerden dolay: Tiirk¢e kurslarina zaman ayiramadiklarina vurgu yapmustir. Fakat bu
aragtirmada, katilimcilarin biiyiik bir kismi sahip olduklar1 dil diizeyine isyerlerinde
Tiirklerle iletisime gecerek ulasmuslardir. Ozellikle Tiirkce dinleme ve konusma
becerilerinin igyerlerinde gelistigini dile getirmislerdir. Suriyeli kadin siginmacilar ise
ev isleri ve ¢ocuk bakimindan dolay1 kursa gidemediklerini belirtmislerdir. Ozellikle
kiigiik cocugu olan siginmacilar higbir sekilde bir Tiirk¢e kursuna dahil olamamistir.
Yengel (2021) calismasinda benzer sonuglara ulagmis, kadin siginmacilarin ¢ocuklarini
birakacak bir yer bulamadiklar1 i¢in Tiirk¢e kurslarina katilamadiklarini tespit etmistir.
Nimer (2019) g¢alismasinda sigmmaci kadinlarin ¢ocuk bakimindan dolayr Tiirkge
kurslarma katilamama sorunundan bahsedip Istanbul’da Tiirk¢e kursu veren STK lerin
cocuk bakimi hizmeti sunarak siginmaci kadinlarin Tirk¢e kursuna erisim imkanlarini
arttigin1 tespit etmistir. Katilimcilar ise Tiirk¢e kursuna gitmek istediklerini fakat kurs
hakkinda bilgilerinin olmadigint belirtmiglerdir. Kursa gitmeyen katilimcilar arasinda
Tirkce kursuna gitmek isteyip kurslardaki yas sinirindan dolay1 kursa kayit olamayanlar
vardir. Tiirkce kurslarinda yas sinirmmin olmasi sigmmmacilarin Tiirkce Ogrenmeleri

oniinde engellerden biridir.

Tiirk¢e kursuna gitmeyen katilimecilar, Tiirk¢e kursuna gitme imkanlari olursa kurs
iceriginin konusma agirliklt olmasini (n:5), giinliik dil ihtiyaglarimi karsilamasini (n:4),
mesleki Tiirkge (n:2) ve biitiin dil becerilerinde ileri diizeyde (n:4) olmasini istediklerini
belirtmistir. Boliikbas (2016) calismasinda Suriyeli si§inmacilarin (kadin %44,9; erkek
%353,1) en c¢ok giinliik konugmalari Ogreten bir kurs istedigini tespit etmistir.
Phutkaradze (2018) ¢alismasinda katilimcilarin (erkek %73,88; kadin %80,76) en ¢ok
konusma becerilerini  gelistirmek istediklerini tespit etmistir. Boliikbas ve

Phutkaradze’nin tespitleri, bu arastirmanin sonuglariyla Ortiismektedir. Katilimeilar
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Tiirkceyi sosyal hayata katilmak, Tiirklerle daha fazla iletisime gegmek, is hayatinda
kullanmak, Tiirk¢e bilmeyen diger Suriyeli siginmacilara yardim etmek ve hayatin her
alaninda kullanmak gibi nedenlerle 6grenmek istemektedirler. Katilimcilarin hepsi
Tirk¢e kursuna katilip dil ihtiyaglar1 dahilinde Tiirk¢e 6grenmek isteseler de ¢alisma
saatleri, ev isleri, yas gibi ¢esitli etkenlerden dolayr Tiirk¢e kursuna katilmalar

olanaksiz héle gelmektedir.

Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilarin kurs deneyimlerinin arastirildigi ¢alismanin
5. boliimiinde, katilimcilarin kursa daha ¢ok Suriyeli arkadas, akraba c¢evresi araciligiyla
eristikleri yoniinde sonuclar elde edilmistir. Bu sonuclar, Suriyeli sigimmacilarin
aralarindaki iletisim yogunlugunu gostermektedir. Tiirk¢e kursu hakkinda internetten
bilgi alan katilimcilar da siginmacilarin kurdugu sosyal medya gruplar1 sayesinde
Tiirkce kurslarindan haberdar olmuslardir. Calisan katilimcilarin biiyiik bir kismini Tiirk
isveren ve Tiirk ustalart Tiirk¢e kursuna yonlendirmistir. Ayrica katilimcilar arasinda bir
kurs yetkilisinin Suriyeli siginmacilarin yogun olarak yasadigi yerlerde ev ev gezerek
kurs hakkinda bilgi verdigini belirtmislerdir. Suriyeli siginmacilarin kendi aralarindaki
haberlesme aginin genis ve hizli olmasi, Tiirk¢e kurslariyla ilgili diger siginmacilarin
bilgi sahibi olmasinda en biiyiik etken oldugu sonucuna ulasilmigtir. Nimer (2019),
ogrenicilerin Tiirkge kurslarina hakkinda nasil bilgi sahibi olduklarina yonelik
arastirmasinda benzer sonug¢lara ulasmistir; arastirmada katilimcilarin %60’ 1nin
arkadag/akrabalar1 araciligiyla, % 35°nin sosyal medya tlizerinden, %1 inin toplantilarda,
%1’inin okul idaresi araciligiyla, %2’sinin ise basili reklamlar araciligiyla Tirkce

kurslar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu tespit etmistir.

Aragtirma sonuclarina gore Tiirkce kursuna devam eden katilimcilar kursa katilma
nedeni olarak en fazla sosyal hayata katilma (n:7) yanitim1 vermislerdir. Arastirmanin
sonuglarindan farkli olarak Biger ve Alan (2017) ¢alismalarinda, katilimcilarin Tiirkge
ogrenme nedenlerini e8itim alabilme (f:23) olarak tespit etmislerdir. Dursun (2017)’un
calismasinda da siginmacilarin Tiirk¢e 6§renme nedeni olarak egitsel ihtiyaclar (f:33)
one ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin ¢aligma grubundaki katilimcilar egitim amaci disinda
kursa devam eden siginmacilardan secilmesi ve Dursun ile Biger ve Alan’in ¢alisma
grubunun tniversitelerin Tiirkce Ogretimi merkezlerindeki Ogrenicilerden segilmesi

sonuglar arasinda farklilasmaya neden oldugunu diisiindiirmektedir.
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Tiirk¢e kursuyla ilgili olumsuz fikir beyan eden katilimcilardan 3’ kurs igeriginin
kendi dil ihtiyaglarini karsilamadigini belirtmistir. Ayrica smifin ana dili yapisinin
tiirdes olmasindan dolayr smif arkadaglariyla ana dilleriyle iletisim kurmalari ve
Ogretmenleri disinda ¢ok fazla Tirkge pratik yapma sanslarinin olmamasi katilimcilar
tarafindan kurs hakkinda belirtilen diger olumsuz durumlardan birkagidir. Unal,
Taskaya ve Ersoy (2018) Tiirk¢e kursuna devam eden siginmacilarla ilgili yaptiklar
arastirmada Suriyeli 6greniciler sinifta arkadaslariyla Arapga iletisime gegmelerini ve
Tirkge pratik yapamamalarin1 bir sorun olarak tespit etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise
Tiirkge diizeylerinin kursta Ogretilen dil diizeyinden daha yiiksek oldugunu, kurs

igeriginin ve kurs materyallerinin kendileri i¢in basit oldugunu belirtmislerdir.

Tiirk¢e kursunu dil gelisimleri i¢in olumlu bulan katilimcilardan 4’1, Tiirkge okuma-
yazmay1 Ogrenmelerini yararli bulmustur. Katilimcilardan 3’ Tirkceyi kursta
ogrendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan 1°1 ise kursta resmi Tiirk¢e 6gretilmesini
olumlu olarak degerlendirmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirk¢e kursuna devam
eden katilimcilarin kurstan beklentilerinin, dil diizeylerinin ve dil ihtiyaglarinin farkl
oldugu tespit edilmistir. Is ortaminda Tiirklerle iletisime gecerek belli diizeyde Tiirkge
bilgisine sahip olan katilimcilar, kursta okuma-yazma egitimini kendileri i¢in faydali
bulurken; meslekleriyle ilgili sdzciiklerin ve kalip sozlerin dgretilmemesini olumsuz
bulmuglardir. Tiirk¢eyi kursta 6grenen katilimcilar ise kurs disinda Tiirkge pratik
yapamadiklar1 i¢in sadece kursta pratik yapma sansit bulduklarimi belirtmislerdir.
Bunlara ek olarak Tiirkce kurslarinda kullanilan 6gretim materyalleri de farklilik
gostermektedir. Baz1 kurslarda okuma-yazma agirlikli egitim yapilip ana dili Tiirkce
olanlar i¢in hazirlanmis materyallerle siginmacilara Tiirkge Ogretilmeye ¢alisilirken,
baz1 kurslarda basamakli kurs sistemine gore egitim yapilmaktadir. Ayrica simif
ortamindaki fiziki imkanlar da dort temel dil becerisini esit oranda Ogretmeyi
engellemektedir. Suriyeli siginmacilara Tiirk¢e Ogreten Ogreticilerin nitelikleri de
O0grenme siirecini etkileyen bir diger onemli unsurdur. Tiirk¢enin yabanci/ikinci dil
olarak Ogretimi konusunda herhangi bir bilgisi olmayan ve farkli bransa sahip
Ogreticiler tarafindan deneme-yanilma yoluyla siginmacilara Tiirtkce Ogretilmeye
calisilmaktadir. Aymi smfta farkli dil diizeylerine, farkli dil ihtiyaclarina sahip
Ogrenicilere dort temel dil becerisi esas alinmadan ve basamakli kur sistemi olmadan

Tiirkce 6gretilmeye calisilmasi 6grenme siirecini olumsuz etkilemektedir.
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Tiirk¢e kursuna gitmeyen ve Tiirk¢e kursuna devam eden katilimcilarin giinliik hayatta
en sik kullandiklart dil becerileri dinleme ve konugma olurken, en az kullandiklar1 dil
becerileri okuma ve yazma olmustur. Her iki gruptaki katilimcilar, Tiirklerle en fazla
iletisime i1s ortaminda gectiklerini; yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmemelerinden kaynakli
sorunlart en c¢ok hastanede yasadiklarmi belirtmislerdir. ki gruptaki katilimcilarin
giinliik hayatta dil becerisi kullanim sikliklari, Tiirklerle iletisim ortamlari ve yasadiklar
dil sorunlarinin paralellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Kursa gitmeyen katilimcilar
Tiirk¢e kursuna gitmeleri durumunda, konusma becerisi agirlikli ve giinliik ihtiyaglarini
karsilayacak bir kurs igerigi istediklerini belirtmislerdir. Kursa devam eden katilimcilar

ise Tiirkceyi en ¢ok sosyal hayata katilim i¢in 6grendiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin kursla ilgili deneyimleri noktasinda en belirleyici unsur dil diizeyleri
olmustur. Belirli diizeyde Tiirk¢e bilgisi olup da kursa devam eden katilimcilar, kursta
Ogretilen Tiirkgenin kendi dil ihtiyaglarini karsilamadigini belirtirken bazi katilimcilar
ise kazandiklar1 Tiirkge diizeylerine kurs sayesinde ulastiklarini belirtmiglerdir. Tiirkce
kurslar1 arasindaki igerik farkliliklar1 da katilimcilarin farkli kurs deneyimlerine sahip
olmalarina neden olmustur. Basamakli kur sistemiyle Ogretim yapan kurstaki
katilimcilar, kurs hakkinda genel olarak olumlu goriis bildirirken; herhangi bir programa
bagl kalmadan sistemsiz bir sekilde 6gretim yapan kurstaki katilimcilar okuma-yazma
egitimi disinda olumlu goriis bildirmemislerdir. Bir iste ¢alisan katilimcilar kursta
mesleki Tiirk¢enin de dgretilmesini isterken, herhangi bir iste ¢alismayan katilimcilar
sosyal hayata katilip dil sorunu yasamama temelinde bir kurs icerigi istemektedirler.
Tiirkge kursa devam eden katilimcilarin kurstan beklentileri ve kurs hakkindaki
diislinceleri farkli olabilmektedir. Kursta en fazla okuma-yazma 6gretiminin kendilerine
yarar sagladigini belirten katilimcilar giinliik hayatta en fazla dinleme ve konusma
becerilerine gereksinim duyduklarimi belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar okuma ve yazma
becerisinde 1yi bir diizeydeyken konugsma becerileri temel diizeyde kalmistir. Bunun tam
tersi dinleme ve konusma becerisinde ileri diizeyde olup da Tiirk¢e okuma ve yazma
bilmeyen katilimcilar da vardir. Kursa devam eden katilimcilar ana dili agisindan tiirdes
ve hazir bulunusluk acisindan cokkiiltiirliidiirler. Bu da katilimcilarin  kurstan
sagladiklar1 yarar durumunun degismesine neden olmaktadir. Arastirmada, Ogretici
niteliklerinin yetersiz kalmasi; farkli dil diizeyine ve dil ihtiyacglarina sahip katilimcilara

ayni ortamda dil 6gretilmeye calisilmasi 6gretim siirecine olumsuz etki ettigi sonucuna
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ulagilmistir. SiZinmacilarla ilgili yapilan calismalarda, arastirmacilar benzer sonuglar
elde etmistir. Boliikbas (2016), ders igeriklerinin dil ihtiyacina gore diizenlenerek ayni
amacla dil 6grenmek isteyen 6grenicilerin aymi siniflarda egitim almasi gerektigini
belirtmistir. Nimer (2019), okuryazar olmayan siginmaci ile iiniversite mezunu olan bir
siginmacinin ayn1 dil ihtiyaglarina sahip olamayacagini vurgulayarak siginmacilar
arasindaki sosyo-demografik farklarin dil ihtiyaglarmi belirledigini tespit etmistir.
Basar (2020), siginmacilar i¢in diizenlenen Tiirk¢e kurslarinda 6gretimin hedef kitleye
gore Ozellestirilmediginden ve bir program c¢ercevesinde sistematik bir gsekilde
Ogretilmediginden bahsetmistir. Biiyiikikiz ve Cangal (2016), farkli dil gereksinime
gore hazirlanacak programa uygun bir 6gretim yapilmasi Suriyelilerin toplumsal uyum
saglamasi agisindan 6nem tasiyacagii vurgulamislardir. Yengel (2021) caligmasinda
Tiirk¢e program igeriginin 6grenicilerin dil ihtiyaglarina ve 6grenici 6zelliklerine gore

hazirlanmasi gerektigini belirtmistir.

ONERILER

o Tirkiye’de c¢esitli kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, belediyeler,
tiniversiteler, 6zel kurumlar gibi merkezlerde siginmacilar icin diizenlenen Tiirkce
kurslarinin kendi igerisinde bir standardinin olmayis1 dil 6gretim siirecini olumsuz
etkilemektedir. Siginmacilara toplumsal uyum amaciyla dil 6gretimini bir standarda
oturtmak i¢in oncelikle devlet tarafindan bir dil politikas1 belirlenmeli ve bu konuda
norm koyucu, kurumlar arasi esgidiimii saglayict bir cati kurum olmasi
gerekmektedir.

e Alan uzmanlar1 tarafindan siginmacilarin toplumsal uyumlarini hizlandiracak,
ogrenicilerin dil gereksinimlerine gore 6zel amach bir Tiirk¢ce Ogretim programi
hazirlanmali ve bu program Tiirkiye’de siginmacilara toplumsal uyum amaciyla
kurs veren biitlin resmi ve 6zel kurumlarda uygulanmalidir. Siginmacilar konusunun
cok hassas olmasi1 ve bir¢cok degiskeni biinyesinde barindirmasindan dolayr Tiirkce
Ogretim programinin hazirlanma asamasinda Tirkcenin yabanci/ikinci dil olarak
ogretimi konusunda deneyim sahibi akademisyenler ve Ogreticiler, sosyologlar,

psikologlar, gb¢ uzmanlari, Suriye kiiltiirline hakim saha uzmanlari, dilbilimciler
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gibi farkli disiplinlerden uzmanlarin goriisleri alinmali ve bu goriisler 1s181inda
Tiirkge 6gretim programi tasarlanmalidir.

Suriyeli siginmacilar i¢in diizenlenen Tiirk¢e kurslarinda egitim veren &greticilere
ikinci dil olarak Tiirk¢e 6gretimiyle alakali hizmet i¢i egitim verilmeli ve 0gretici
niteliklerini artirmaya yonelik ¢caligmalar yapilmalidir.

Tiirk¢e kurslarinda kullanilacak egitim materyalleri ikinci dil olarak Tiirkge
Ogretimine uygun, basamakli kur sistemine gore diizenlenmis, dort temel dil
becerisini temelli, ortak kiiltlir dgeleri ve ortak sozciikler iceren, O6grenici dil
gereksinimlerine uygun olarak olusturulmalidir.

Tiirkce kurslarindaki gruplar ogrenicinin dil diizeyi, hazir bulunuslugu, dil
gereksinimlerine gore olusturulmalidir.

Gecim kaygist nedeniyle kursa gidemeyen Suriyeli si@inmacilar igin isyerinde
Tiirk¢e 6gretimi uygulanabilir.

Cocuklu siginmact kadinlar igin ¢ocuk bakim hizmeti veren Tiirk¢e kurslari
yayginlastirilmalidir.

Kurs yerlerinin siginmacilarin yogunlukta yasadigi bolgelerden secilmesi, kursa
katilimi artiracaktir.

Zamanmin ¢ogunu evde geciren ve Tirklerle iletisime gecemeyen siginmact
kadinlarin TV programlar1 araciligiyla Tiirkce oOgrenmeleri miimkiindiir. EBA
TV’de siginmaci ilkokul ¢ocuklari igin Tiirkge 0gretim programinin bir benzeri de
yetigkin siginmacilar i¢in yapilabilir.

Akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarda kullanilmak iizere siginmacilar i¢in Tirkge
ogretim uygulamalar1 ve ¢evrim i¢i Tiirkge O0greten uygulamalar gelistirilmeli ve
bunun tanitimi yapilmalidir.

Siginmacilar i¢in diizenlenen Tiirk¢e kurslariyla ilgili tanitimlar artirilmalidir.
Tiirklerle  Suriyeli sigmmacilarin  iletisime gecebilecegi  ortak  etkinlikler
diizenlenebilir.

Yetiskin si§inmacilar i¢in diizenlenen Tiirk¢e kurslarinda yas sinir1 olmamalidir.
Tiirk toplumu, savas travmasi yasamis olan ve dil bilmemenin yarattigi psikolojik
durumdan dolayr zorlanan sigimmacilara yardim etmeleri  konusunda

bilinglendirilmelidir.
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EK 4. GORUSME SORULARI

Tiirkiye’de Bulunan Suriyelilerin Tiirkce Kullammlarina Yonelik Goriisme
Formu

Sayin Katilimci,

Bu arastirmaya katilarak degerli zamaninizi bana ayirdigmiz igin tesekkiir ederim.
Oncelikle arastirmada toplanan veriler hicbir katilimcinimn ismi agiklanmadan sadece bu
aragtirma icin kullanilacaktir. Size sorulacak sorularin dogru veya yanlis bir yaniti
bulunmamaktadir. Bu nedenle liitfen rahat olunuz. Size sorulan sorularla Tiirkiye’de
yasayan Suriyelilerin dil kullanimlarin1 somut 6rneklerle ortaya konmasi amaglanmustir.
Bu nedenle goriisleriniz ve deneyimleriniz ¢ok degerli veriler elde etmemizi

saglayacaktir.

BIRINCI BOLUM

A- Katihmcilarin Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Sorular
1. Cinsiyetiniz:

o Kadin oErkek

2. Yasmz:

3. Medeni durumunuz:

o Evli oBekar

4. Egitim Durumu:

oOkur-yazar degil oOkur-yazar o ilkokul o Ortaokul o Lise o Universite

o Lisanstusti

5. Bildiginiz diger yabanci diller?

6. Ne zamandir Tiirkiye’de yasiyorsunuz?
7. Turkiye’de hangi sehirde yasiyorsunuz?
8. Tiirkiye’de kiminle yasiyorsunuz?9. Bir iste calisiyor musunuz?

o Evet oHayir
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10. is yerinizde hangi dil(leri) kullaniyorsunuz?

11. Evde hangi dil(leri) kullaniyorsunuz?
IKiNCi BOLUM
Arastirmanin Alt Problemlerine Yonelik Sorular

1. Okuma, yazma, dinleme ve konusma dil becerilerine gore Tiirkge diizeyinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?

2. Tiirk¢eyi kullanma diizeyinizi kazanmanizda etkili olan unsurlar nelerdir?

3. Giinliik hayatta Tiirkge okuma, yazma, dinleme ve konusma dil becerilerini
ne siklikla kullaniyorsunuz?

4. Giinliik hayatta en ¢ok kimlerle, nerede Tiirkge iletisime gegiyorsunuz?

5. Yeterli diizeyde Tiirk¢e bilmemenizden kaynakli yasadiginiz sorunlar
nelerdir? Bu sorunlari ne siklikla yasiyorsunuz?

6. Tirkge diizeyinizin yeterli olmadig1 durumlarda dil sorununuzu nasil

¢Oziiyorsunuz?
Kursa Gitmeyen Katiimcilar i¢in

1. Tirkce kursuna gitmeme/gidememe nedenleriniz nedir?
2. Tirkgeyi daha iyi bir diizeyde 6grenmeyi ister misiniz? Nigin?

3. Tiirkge kursuna giderseniz kurs igeriginin nasil olmasini istersiniz?
Kursa Devam Eden Katiimcilar i¢in

1. Tirkce 6grenmek icin en dnemli nedenleriniz nedir?

2. Tiirkg¢e kursuna nasil eristiniz?

3. Tiirkge kursundaki deneyimleriniz nasild1? Avantajlar1 ve dezavantajlar
nelerdir?

4. Kursta kullanilan ders kitaplarinin igeriklerini nasil buluyorsunuz? Dil
ihtiyaglarimiz1 karsiliyor mu?

5. En ¢ok hangi dil becerisinde zorlaniyorsunuz?

6. En cok hangi dil becerisine ihtiyaciniz var?

7. Tirkge dgrenirken size en ¢ok yarar saglayan alistirmalar hangileridir?
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8. Tiirkgeyi hangi diizeyde ve hangi alanlarda kullanmak i¢in 6grenmek

istiyorsunuz?
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EK 6. ANKETE GONULLU KATILIM FORMU (TURKCE)

GONULLU KATILIM FORMU
P S )
Sayin Katilimci,
Yapacak oldugum calismaya gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman igin simdiden
cok tesekkiir ederim. Bu formla, kisaca size ne yaptigimi ve bu aragtirmaya katilmaniz
durumunda neler yapacagimizi anlatmay1 amagladim.
Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan izin alinmustir.
Aragtirma, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli yetigkin sigimmacilarin Tirkcgeyi nasil
kullandiklarina iliskin mevcut durumu ortaya koymak amaciyla Dog. Dr. Ozlem BAS
danigsmanliginda hazirlanacak bir doktora tezidir. Bu nedenle de goériisme sorularini
ictenlikle yanitlamaniz ¢ok Onemlidir. Arastirmaya goniillii olarak katilim esastir.
Goritismedeki  yanitlariniz  arastirma disinda hicbir amacgla kullanilmayacaktir.
Arastirmada kimlik bilgileriniz hi¢bir sekilde kullanilmayacak, bunun yerine kodlar
kullanilacaktir. istediginiz zaman goriismeyi kesebilir ya da ¢alismadan ayrilabilirsiniz.
Bu durumda yanitlariniz kullanilmayacaktir.
Bu bilgileri okuyup bu arastirmaya goniillii olarak katilmanizi ve size verdigim
giivenceye dayanarak bu formu imzalamanizi rica ediyorum. Sormak istediginiz
herhangi bir durumla ilgili benimle her zaman iletisime gegebilirsin. Arastirma sonucu
hakkinda bilgi almak i¢in iletisim bilgilerimden bana ulasabilirsiniz. Formu okuyarak

imzaladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Katilimer 6grenci

Sorumlu Arastirmaci

Dog. Dr. Ozlem BAS

Arastirmaci

Serhat Kogak
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EK 7. GONULLU KATILIM FORMU (ARAPCA)
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