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Oz

Bu arastirmanin amaci yonetici ve 6gretmenlerin dijital cagda okul yonetimine iliskin gorus ve
deneyimlerinin nasil oldugunu incelemektir. Arastirmada nitel ve nicel desenlerin bir arada
kullanildigi karma desen tirlerinden “yakinsayan paralel desen” kullaniimigtir. Bu baglamda
aragtirmanin nitel bolimu “durum galismasi” yontemi ile yarutultrken nicel béliumu “tarama”
yontemi ile yuratulmustiar. Arastirmanin katihmcilari, nicel asamada Ankara’nin alti ilgesine
bagh kamu okullarinda goérev yapmakta olan 519; nitel agsamada ise 12 yodnetici ve
ogretmenden olugsmaktadir. Veriler, aragtirmanin nitel kismi igin yari yapilandiriimis goérisme
formu ile, nicel kismi igin ise arastirmaci tarafindan gelistiriimis olan © Okulun Dijital Y&netimi
Olgegi” ile toplanmistir. Toplanan veriler nitel kisimda “igerik analizi”, nicel kisimda ise t-testi
ve tek yonlli varyans analizi (ANOVA) yontemi ile analiz edilmigstir. Nicel analizler sonucunda,
yonetici ve dgretmenlerin okullarin bir igletme olarak dijital yonetimine iligkin gérusleri diguk
puan c¢ikarken, okullarda genel olarak dijital bir yonetim sergilendigi distunutlmektedir. S6z
konusu nicel bulgular, gérismelerden elde edilen nitel bulgular ile desteklenmistir. Sonug
olarak, kargilasilan pek ¢cok zorluga ve eksiklige ragmen okullarin tum yonuyle dijital olarak

yonetildidi ve giderek dijitallestigi tespit edilmigtir.

Anahtar sOzcukler: Dijital, Okul, Okul Yonetimi, Dijitallesme, Dijital Okul YOnetimi



Abstract

The aim of this research is to examine the views and experiences of administrators and
teachers on school management in the digital age. In the research, "convergent parallel
design”, one of the mixed pattern types in which qualitative and quantitative patterns are used
together, was used. In this context, the qualitative part of the research was carried out with the
"case study" method, while the quantitative part was carried out with the "scanning” method.
The participants of the research are 519 working in public schools in Ankara's six districts at
the quantitative stage; In the qualitative stage, it consists of 12 administrators and teachers.
The data were collected with a semi-structured interview form for the qualitative part of the
research, and with the "Digital Administration Scale of the School" prepared by the researcher
for the quantitative part. The collected data were analyzed with "content analysis" in the
gualitative part, and with the t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) method in the
quantitative part. As a result of the quantitative analysis, although negative opinions were
expressed about the digital administration of schools as a business, it was concluded that a
digital administration was exhibited in schools in general. The quantitative findings in question
were supported by the qualitative findings obtained from the interviews. As aresult, it has been
determined that schools are managed digitally and increasingly digitalized in all aspects,

despite many difficulties and deficiencies encountered.

Keywords: Digital, School, School Administration, Digitalization, Digital School Administration
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Bolim 1

Giris

Problem Durumu

Okul ve okul yonetimi ile ilgili is ve iglemler geleneksel yontemlerle yapilmaya devam
edilirken, dijital donlsUim basta olmak Uzere son yillarda yasanan bazi gelismeler okullarin
yonetimi konusundaki paradigmalarin degismesine ve yonetici yeterliklerinin sorgulanmasina
yol agmistir. Nitekim dijitallesme, okul ydnetimini tim yonleri ile kusatmis ve egitim yonetimi
alanindaki politika belirleyicilerinin, uygulayicilarin ve birgok egitim paydasinin Gzerinde sert
bir baskinin hissedilmesine sebep olmustur. Dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasi ve
bunlarin okuléncesinden ylksekdgretime kadar tim egitim kademelerinde goérilmesi ise egitim
kurumlarinin 6gretim ve arastirma uygulamalarini yeniden tanimlamaya ve 6&rgltsel

altyapilarini yeniden tasarlamaya zorlamigtir (Guri-Rosenblit, 2009).

Dunyanin birgok ulkesinde anlik ve hizl bilgiye daha etkili ulasabilmek amaciyla tum
kurumsal ortamlar yeni teknolojilerle donatiimaya galigiimaktadir. Gibson (2001), bu baglamda
yayginlagsan egitim teknolojilerinin 6grenme ortamlarina etkin ve etkili bir sekilde
uyarlanabilmesinde en kritik unsurun “yénetim” ve “liderlik” oldugunu savunmaktadir. Bir diger
deyisle egitimdeki teknolqji ile ilgili uygulamalar sadece d6gretme ve 6grenme sureci igin degil,
aynl zamanda okulun yonetim faaliyetleri icin de énemli bir gorev ifade etmektedir (Mooji &
Smeets, 2001). Yonetmek ve liderlik etmek ise, drgutsel rutinleri ve istikrari korumanin yani
sira; var olan mevcut rutini asmayi ve yenilikleri kucaklamayi gerektirmektedir (Vennebo,
2016). Nitekim egitim orgutlerindeki yeni dijital teknolojiler; i) hem egitici yeniliklerin
kolaylastiricisi, ii) hem bilgi okuryazarligi i¢in bir arag¢ iii) hem de okulun dijital yonetime
gegisinde idari bir modernizasyon araci olarak gortlebilir (Baron & Bruillard, 2003; Drent &
Meelissen, 2008; Vandenbroucke, 2007). Dolayisiyla okullarin dijital gaga uyum saglamasinda

mudurlerin birer degisim 6ncusu olarak gorev almasi (Delanty, 2003; Williams & Sheridan,



2010) ve sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar ile dijitallesmeyi okul kiltiriine yansitmalari

beklenmektedir.

Okul, dogas! geregi karmasik ve ¢ok yonlU bir yapiya sahiptir. Dijital teknolojiler de,
okul yonetimini tek bir yonuyle degil, tim yonleri ile kusatmis ve etkisi altina almigtir. Bu
nedenle dijitallesmenin okul ydnetimindeki gorinumleri ¢ok katmanli ve ¢ok boyutludur.
Taymaz (2011) okul ydnetimini i) insan kaynaginin yonetimi, ii) okul-toplum iligkilerinin
yonetimi, iii) 6grenci iglerinin yonetimi, iv) okul isletmeciligi ve v) egitim programlarinin yonetimi
olmak Uzere bes farkli boyut icinde degerlendirmektedir. Dolayisiyla okulun dijital yonetimini

de bu siniflandirma kapsaminda ele almak mimkadnddr:

Insan kaynaklari yénetimi birden fazla tanima sahiptir (Boxall vd., 2007). Ancak ¢zetle,
bir orgutun en degerli varliklarina -yani insan kiymetine- stratejik ve tutarli bir bigcimde
yaklagimini ifade etmektedir (Armstrong, 2006). insan kaynaklari ydnetiminin temel amaci
orgutdn insanlar araciligi ile basariya ulasmasini saglamaktir. Nitekim 6rgut demek, “insan”
demektir (Acikalin, 2016). Ancak nasil ki dijitallesme; Grin satin alma, bagkalariyla iletisim
kurma, saglik hizmetleri alma gibi temel yasam sekillerini degistirdiyse, insan kaynaklar
yonetimini de bastan asagi degistirmistir (Guetal & Stone, 2005; Johnson vd., 2020; Parry &
Tyson, 2011; Strohmeier, 2007). Dolayisiyla dijitallesme, son yillarda insan kaynaklar sureg
ve uygulamalari Uzerinde derin etkiler birakmis; islerin, ig iligkilerinin ve denetimin dogasini
degistirmistir (Stone vd., 2015). Bu nedenle “teknolojideki bu surekli yenilikler, insan kaynagi
yonetimi calismalarinin gergeklestirime seklini temelden dedistirecek” gibi gériinmektedir

(Society for Human Resource Management, 2002).

Okul-toplum iliskileri bir tir halkla iligkilerin gelistiriimesini ifade etmektedir. Amerika
Halkla iligkiler Toplulugu'nun kurucusu Rex Harlow, birgok kaynadi tarayarak bes yuzin
Uzerinde halkla iligskiler tanimi tespit etmistir (Moore vd., 2012). Ancak Grunig & Hunt (1984);
bu tanimlardan yola ¢ikarak halkla iligkileri kisaca, “bir 6rgut ile halklar arasindaki iletisimin
yonetimi” olarak ifade etmistir. Okul-toplum iligkileri de bu baglamda; 6grenci, aile ve toplum

arasinda bir iletisim agi gelistirerek onu yonetmeyi kapsar. Kurulan iletisim adi sayesinde;



okulun amaglari, ihtiyaclari ve basarilar kesintisiz bir bicimde halka ulastirimaya
calisiimaktadir. Vatandaglar bu iligskiler agi sayesinde okuldaki karar alma sureglerine aktif
olarak katihm g0sterebilmektedir (Kindred, 1957). Okul ve toplum arasindaki iligkiler
geleneksel olarak daha ¢ok; gazete, dergi veya brosurler yoluyla kurulmaya calisilirken,
glinimuzde ise daha c¢ok dijital yontemlerle kurulmaya calisiimaktadir. Cesitli dijital medya
araclarinin (e-posta, whatsApp, twitter vb) etkili kullanilmasi bu noktada okulun topluma
aclimasinda yeni bir bigim olarak karsimiza gikmaktadir. Bu anlamda okul mudurlerinin, medya
iligkilerini okulun genel iletisim planinin bir pargasi haline getirmesi, okulun hikayesini medya

yoluyla yaratmasi ve halka anlatmasi giderek 6nem kazanmistir (Pawlas, 2013).

Ogrenci isleri; 6§rencinin kayit, okula devam, sinav ve disiplin gibi birtakim islerin yani
sira 6grencinin okuldaki glivenliginin saglanmasi, sagliginin korunmasi ve rehberlik gibi bir dizi
hizmeti icermektedir (Sisman, 2020). Okul yonetiminin diger boyutlarinda oldugu gibi, 6grenci
hizmetlerinin temel ilkesi de 6grencileri gelistirmek ve onlari 6grenme stirecine aktif bir bicimde
dahil etmektir (Kuh, 2009). Tarihsel olarak, 6drenci demografisi degistikge, 6grenci isleri
departmanlarinin sundugu hizmetler de “yeni” dgrencilerin ihtiyaglarini kargilayacak sekilde
yeniden duzenlenmigtir. Son yillarda okullarda sunulan birgok 6drenci hizmeti, 6grencilerin
evlerinden ya da kampus disindaki diger yerlerden de erisimlerini saglayacak bir bicimde
gelisim gostermistir (Kretovics, 2003). Bu nedenle gunimuzde dgrenci hizmetleri, uzmanlar
tarafindan tasarlanmis ¢ok sayida teknolojik uygulama ile giderek daha dijital hale gelmektedir
(Moneta, 2005). Nitekim Turkiye’de 2007 yilinda kullaniimaya baglanan “e-okul” uygulamasi
sOz konusu dijital déndsimun bir pargasi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu elektronik uygulama
sayesinde okul yoneticileri tim &grenci islemlerini (kayit, nakil, devam takibi, karne, veli
bilgilendirme), ders ve sinav islemlerini (ders programi, sinav takvimi, not girisi vs.) ve personel

islemlerini daha rahat ve guvenli bir sekilde yuritebilmektedir (e-Okul, 2009).

Okul isletmeciligi, en genis haliyle egitimde kullanilacak bina, tesis ve araglarin
saglanmasi, hazir bulundurulmasi ve calistinimasi etkinliklerini kapsamaktadir. Okul

isletmeciligi, egitim programlarinin amagclarinin gergeklestirimesine destek olan yardimci, ek



bir hizmettir. Bu nedenle okul yoneticileri zamanlarinin blyuk bir bdlimini isletmecilik
sorunlarini ¢ézmeye ve gelistirmeye ayirmaktadirlar (Taymaz, 2011). Bu kapsamda, bahce
sulama yazi ve hesap isleri, okula giren arag gereg (demirbagin) kaydinin tutulmasi gibi birgok
yonetsel is, geleneksel yontemlerin aksine giderek daha dijital yontemlerle yiratiimeye

calisiimaktadir.

Egitim programlarinin yénetimi; hedef belileme ve planlama, okulun egitim
programlarini izleme ve gdzden gecirme ve okul personelini gelistirme gibi faaliyetleri
icermektedir (Lee & Dimmock, 1999). Egitim programlari yonetimi, bir bakima “dgretimsel
yonetim” (Hallinger & Murphy, 1985) olarak degerlendirilebilir. Toplumun beklentileri ve sosyal
yapisi ile okullara devam eden d&grencilerin istek ve ihtiyaclar degistikce o6gretim
programlarinda belirlenen amag, kapsam ve ydéntemin de degistiriimesi ve gelistiriimesi
gerekir. Okul yOneticisi bu amagla, bireyin ve toplumun istedigi 6drenciyi yetistirmek tzere
sistemi dluzenlemeye calismaktadir (Taymaz, 2011). Egitim Bilisim Agi (EBA), Firsatlan
Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH), teknoloji yeterliklerini arttirmak amaciyla
ogretmenlere verilen hizmet igi egitimler, elektronik dlgme-degerlendirme gibi bazi girisimleri

bu kapsamda diisundlebilir.

Okul ydnetiminin boyutlarinin her birini 6nemli dlgude etkileyen dijital teknolojideki
degisimler, ilgili birimler tarafindan duzenli olarak izlenmekte, degistiriimekte ve yeniden
bigimlendiriimeye calisiimaktadir. Nitekim degisim ve yenilik, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 13. maddesinde ¢ok acik bir bicimde tavsiye edilmistir: “Her derece ve tirdeki
ders programlari ve egitim metotlariyla ders arac ve gerecleri, bilimsel ve teknolojik esaslara
ve yeniliklere, cevre ve ulke ihtiyaclarina gore surekli olarak gelistirilir’ (Milli Egitim Temel
Kanunu, 1973). Bu madde, egitim kurumlarinin yonuni surekli yeniliklere ¢cevirmesi gerektigi

fikrini glglendirmis ve bunu yasal bir zemine tagimistir.

Son yillarda yapilan bilimsel galismalar incelendiginde; devlet yonetimi, vatandaslik,
kaltdr, ekonomi, pazarlama ve reklamcilik gibi birgok alanin dijital olanla i¢ ice gectigi ve artik

giderek dijitallestigi gorulmektedir. Egitim de kaginilmaz olarak, dijitallesmenin bu hizli ve



kararli yayllmasindan guigla bir bicimde etkilenmistir. Egitim alaninda yapilan ilgili calismalara
bakildiginda ise daha ¢ok dijital okuryazarlik (Buckingham, 2010; Gilster,1997; Lankshear &
Knobel, 2008), dijital gagda yeni kimlik olusumu (Erstad & Sefton-Green, 2013), egitimde dijital
yetkinlikler ve yeterlikler (Ferrari, 2012; Krumsvik, 2014), dijital liderlik (Sheninger, 2019),
egitimde dijital oyunlar (Gros, 2007; Prensky, 2003), okullarda dijital vatandaslik (Mossberger
vd., 2007; Ribble, 2015), dijital kilttrde ¢ocuk ve okul (Buckingham, 2013) gibi konularin 6ne

ciktigr gorulmektedir.

Okulun, dijitallesen dinyadaki durumunu ele alan galismalar daha ¢ok teknoloji
¢aginda egitim liderligi becerileri (Kearsley & Lynch, 1992), dijital cagda okul ve okullasma
(Selwyn, 2010, Williamson, 2013), okul kiltiriinde yasanan dijital déntsum (Altinay, Dagli &
Altinay, 2016), dijital cagda yasam ve 6grenim (Livingstone & Sefton-Green, 2016), dijital
cagda liderlik ve egitim planlamasi (Picciano, 2002), uzaktan egitimin planlanmasi ve yonetimi
(Murgatroyd & Woudstra, 1989; Panda, 2003; Rumble, 2019; Woudstra & Powell, 1989) ile
ilgili calismalardir. Dolayisiyla alanyazinda liderlik ve yonetsel konularin yok denecek kadar az
ve oldukga sinirli oldugu; hem yurt icinde hem de yurt disinda dijital gagda okulun yonetimi

konusunu dogrudan isleyen kapsamli bir galismanin olmadidi gérulmektedir.

Ozetle; okul, yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli gibi egitimin temel 6znelerinin degisen
dunyadaki yeni gorunumlerine iligkin ¢ok genis bir arastirma yelpazesi vardir. Ancak bu
arastirmalar; 6gretmen ve 6grencilerin teknik yeterligi gibi, egitim ve dijitalin sadece bir veya
iki fenomenine odaklanmistir. Bu nedenle bitin ¢alismalarin ortak nesnesi durumunda olan
dijital teknoloji, okulun genis ve karmasik baglamindan kopariimakta ve soyut bir bigim
almaktadir (llomaki & Lakkala, 2018). Ornegin, Martin, Sun & Westine (2020); egitimde
dijitallesme ile ilgili konularda yayinlanan 696 makaleyi detayli olarak incelemis ve makalelerin
daha c¢ok 6grenen oOzellikleri ve ¢evrimigi etkilesim gibi konulara yogunlastigini tespit etmistir.
Benzer sekilde Zwacki-Richter vd., (2009), 2000'den 2008’e kadar uzaktan egitim Uzerine
yayinlanmis 695 makaleyi gdozden gegirmis ve arastirmalara “6gretim tasarimi” ve “bireysel

o6grenme suregleri” temalarinin hakim oldugu sonucuna varmiglardir.



Yukarida s6zi edilen ¢alismalara ek olarak, ¢cok daha kapsaml bir ¢alisma, Hsu vd.,
(2012) tarafindan ydrutulmustar. Bu calismada ise 2000'den 2009 yilina kadar dijital gagda
egitimle ilgili toplam 2.976 makale analiz edilmigtir. Diger tim ¢alismalarda oldugu gibi bu
calismada da liderlik ve ydnetim konularinin yok denecek kadar az oldugu ve daha c¢ok
“pedagojik tasarim ve teoriler” gibi konularin islendigi goralmustir. Sonug olarak, hem yurt
icinde hem de yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, dijital cagda okulun ydnetimi
konusunu dogrudan igleyen kapsamli bir calisma olmadidi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
calisma alanyazindaki bu bosluktan hareketle, okul yonetiminin -tim boyutlari dikkate alinarak-

dijital gagda ydnetimi konusuna odaklanmigtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci dijital gagda okul yonetimine iligkin yonetici ve 6gretmen
goruslerinin nasil oldugunu anlamak ve agiklamaktir. Bir dier amag ise, egitimin bu temel
Oznelerinden toplanan veriler 1siginda dijital cagda okul yonetimine iliskin uygulanabilir bir
Olcek gelistirmektir. Teknolojinin hayatimizda hizla yayillmasi egitim kurumlarini ve bu
kurumlarin yénetimini dnemli dlgtide degistirmistir. Ancak hem yurt icinde hem de yurt disinda
okulun dijital yonetimini kapsamli olarak isleyen herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Bu
nedenle bu arastirmanin, alanyazindaki bosluga katki saglamasi disunulmektedir. Ayrica
arastirmanin; okul yonetiminin boyutlari da dikkate alinarak nasil bir dijital dondsim
yasadigini, bu dénisimin uygulama alanlarina nasil yansidigini, karsilasilan zorluk ve
kolayliklari, firsat ve tehlikeleri ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Dolayisiyla okul yonetiminin
dijitallesmesi ve okulun dijital teknolojiler yardimiyla uzaktan yénetimi konularinda yeni olgu ve
kavramlarin 6ne c¢ikabilecegi tahmin edilmektedir. Son yillarda kurumlar; yapi ve igleyis,
yonetim ve denetim agisindan ¢ok 6nemli bicimsel degisiklikler yasamistir. Bu kapsamda
egitim ve okul yonetimine iliskin yeni anlayis ve uygulamalar 6n plana gikmaya baglamistir. Bu
¢alismanin, bir ydniyle de egitim ydnetiminde meydana gelen bu degisiklik ve yenilikleri bir
araya getirerek politika yapicilara, uygulayicilara ve aragtirmacilara birtakim Oneriler ve

ongordler sunmasi dusunulmektedir.



Arastirma Problemi
Bu arastirmanin temel problem cimlesi ‘yonetici ve ogretmenlerin okulun dijital
yonetimine iligkin gorusleri nasildir?” seklindedir.
Alt Problemler
Bu temel problem ciimlesinden yola ¢ikilarak su sorulara yanit aranmistir:
1) Yodnetici ve 6gretmenlerin okulun dijital yonetimine iliskin gorugleri;
a) Insan Kaynaginin Yénetimi
b) Okul-Toplum iligkilerinin Ydnetimi
c) Ogrenci isleri
d) Okul Isletmeciligi
e) Egitim Programlarinin Yonetimi boyutlari agisindan nasildir?
2) Yonetici ve 6gretmenlerin okulun dijital yonetimine iliskin gorusleri;
a) Cinsiyet
b) Mesleki kidem
c) Yas
d) Egitim Durumu
e) Gorev Yapilan Kademe bakimindan anlamli bir fark gostermekte midir?

3) Katilimcilarin okulun dijital yonetimine iliskin deneyimleri nasildir?

Sayiltilar

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmen goérislerinin gergegi yansittigi ve kendilerine

yoneltilen 6lcek ve gérisme sorularina samimi ve gercekci cevaplar verdigi varsayiimistir.



Sinirhihiklar

Bu arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinin alti ilcesinde (Ayas,
Cankaya, Etimesgut, Kegitren, Sincan, Yenimahalle) gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin

gorusleri ile sinirhdir.

Tanimlar

Bu calisma kapsaminda,

Okul Yonetimi: Okulun ¢ok yoénlu olarak insan kaynagi, toplum ile iligkileri, dgrenci igleri,

okulun igletmesi ve egitim programlar baglaminda yonetimidir.

Dijital Okul Yonetimi: Okulun ¢ok yénli olarak insan kaynagi, toplum ile iliskileri, 6grenci
isleri, okulun igletmesi ve egitim programlari bakimindan dijitallesmesi ve dijital olarak

yonetilmesidir.

YoOnetici: Ankara ilinin alti ilcesinde (Ayas, Cankaya, Etimesgut, Kegiéren, Sincan,
Yenimahalle) ve tim kademelerde (okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, lise) goérevli mudir ve mudur

yardimcilaridir.

Ogretmen: Ankara ilinin alti ilgesinde (Ayas, Cankaya, Etimesgut, Kegidren, Sincan,

Yenimahalle) ve tum kademelerde gorevli (okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise) 6gretmenlerdir.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bdlimde teknolojinin tarihsel gelisimi, dijitallesmenin kapsam ve icerigi, felsefi

temelleri, egitim ve okul yonetimi ile olan iligkisi ele alinmigtir.
Teknolojinin Tarihsel Geligimi

insanin yasam tarzini etkileyen ilk biyiik degisim, avci-toplayici dénemden tarim
dbénemine gegcmesiyle birlikte, yaklasik 10 bin yil 6nce yasanmistir. Tarim devrimi, insan emeqgi
ile hayvan emegini bir araya getirmistir. Boylelikle tretim ve besin kaynaklari artmig, nifus
¢ogalmis ve daha buyuk yerlesim vyerleri, kentler, su kanallari ve depolar insa edilmistir

(Headrick, 2009).

Tarimin insan yasamini bicimlendirdigi bu dénem binlerce yil sGrmustur. Tarihgiler bu
devrimi insanlik tarihinin en uzun devrimi olarak degerlendirmektedir (Braidwood, 1960). Tarim
devrimini 18. ylzyilin ikinci yarisindan sonra meydana gelen bir dizi sanayi devrimi izlemigtir
(bkz. Sekil 1). Boylelikle insan kas glcu, yerini mekanik glce birakmigtir. Birinci sanayi devrimi
yaklasik 1760’tan 1840’a kadar devam etmigtir. Devrim, demir yollarinin insasi ve buhar
makinesinin devreye girmesiyle mekanik (iretime énciiliik etmistir. ikinci sanayi devrimi, izleyen
yuzyilda elektrigin ve montaj hattinin sagladidi imkanlarla seri Uretime gegisi saglamistir (Yin,
Stecke & Li, 2018). Uclincli sanayi devrimi ise 1960’larda baglamistir. Bu devrim yari
iletkenlerin, ana bilgisayarlarin kisisel bilgisayarlarin ve internetin katalizérlugunde gelistigi icin
genellikle “bilgisayar devrimi” olarak adlandiriimaktadir. Ayrica son yillarda dijital devrim
olarak adlandirilan yeni bir sanayi devrimi yasanmaktadir. Bu devrim ise daha ¢ok mobil bir
internet, ucuzlayan, kiglik ama daha gugclu sensorler, yapay zeka ve makine dgrenmesi gibi

gelismeleri kapsamaktadir (Schwab, 2020).

Brynjolfsson & McAfee (2015), iginde yasadigimiz bu doneme, “ikinci makine ¢agi”
ismini vermigstir. Onlara gére dinya ikinci makine ¢agina girmistir. Buhar gucuyle c¢alisan

makineler ve onu model alan diger yenilikler nasil ki kas glcunun yerini aldiysa, bilgisayarlar
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ve diger dijital yenilikler de beyin gucunun, yani dinyayi anlama ve gekillendirme becerimizin
yerini almaktadir. Bu yenilikler gegmiste insanlarin sinirlayici engellerini agsmasini, yeni bir
cografyaya ayak basmasini saglayacaktir. Bu buylk gegisin nasil gergeklesecegi hentz tam
olarak bilinememektedir. Fakat yeni dijital ¢cadin, insanligin gelisim cizgisinde Watt'in buhar
makinesi kadar siddetli bir kirllma yaratacagdi beklenmektedir (Brynjolfsson & McAfee, 2015).
Bu yeni ¢ag, Giddens’in (2000) ifadesiyle, “elimizden kayip giden dinyayi yakalamaya”
calistigimiz hareketli bir gagdir. S6z konusu yeni dénem icin insanhk 2.0 (Kurzweil, 2018),
Yasam 3.0 (Tegmark, 2017) gibi farkli isimler kullanilabilmektedir. Ancak tim bu kavramsal
acilimlar, yeni devrimin ¢ok yonlu olarak (toplumsal, siyasi, ekonomik) “dijitallesme” ekseninde

gerceklesecegine iliskin bir dizi ortak dustnceyi paylagsmaktadir.

Sekil 1

Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Karmastkhk

Nano-Teknolog,
Biyoteknolop,
i Yen Malzemelerin
Elcm Kimya, ona).a Cdﬁﬁ
Motor,

Buhar Makinesi, Uretim Hatt

Dokuma Tezgah,
(Celik Isleme

L l L 1

I 1
1780 18%0 1990 2030  Zaman
Kaynak: Dombrowski & Wagner, 2014
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Dijitallesme

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yeni is modelleri, sosyal hayati ve
eQitim-6gretim uygulamalarini kokli bir bicimde doénustirmustir. Teknolojide yasanan bu
patlamanin 6zellikle son otuz yilda gergeklestigi disinulmektedir. Bin dokuz yiz seksende icat
edilen kisisel bilgisayar, internet yayginlasincaya kadar ¢ok sinirli bir kullanima sahip olmustur.
Ancak bilgisayarlar; dokunmatik tablet ve akilli telefonlarin ortaya ¢cikmasiyla birlikte gectigimiz

yuzyilin en 6nemli teknolojisi haline gelmistir (Maitland & Thomson, 2014).

Dijitallesme; ilk olarak “bilgisayar destekli” anlaminda kullanilirken, internetin

yayginlasmasiyla birlikte daha c¢ok “sosyal ag” anlaminda kullaniimaya baslanmistir
(Jacobsen vd., 2011). Kavram olarak ise, ilk kez North American Rewiev'de 1971’de
yayinlanan bir makalede, “toplumun dijitallesmesi” anlaminda kullaniimistir (Kiron & Unruh,
2018). Dijitallesme, bilginin sadece bir kopyasini degil ayni zamanda bilginin bir formdan
bagka bir forma donusmesini ifade etmektedir. Bu sayede s6zlu ve basili her tarli bilgi,
bilgisayarlar tarafindan belirlenebilir ve ¢ézimlenebilir bir yapiya kavusmustur. Tarihgiler,
dijitallesmenin baslangici olarak genellikle telgrafin icadini gostermektedir. Fakat telgraf
muzelere kaldiriimig ve yerini yaklasik 3.8 milyar insanin akilli telefonlar ve tabletler yoluyla,
sosyal aglara katildigi yeni bir dijital kiltire birakmistir. S6z konusu dijital kilttr giderek genis
cevrelerde kabul gérmekte ve genislemektedir. Nitekim ginimuzde dijital ara¢ kullananlarin
sayisinin sekiz milyara (we are social, 2022); sadece sosyal medya kullananlarin sayisinin ise
4.6 milyara ulastigi tahmin edilmektedir (Smartinsights, 2022). Dijital araglarin kullaniminin
hizlandid1 ve dijital okur-yazarligin arttigi Covid 19 salgini, bu yoénulyle dijital araglarin
yayginlasmasina yol agmis (Bai vd., 2021) ve etkisi kolay gecmeyecek yeni dijital kiltirler ve
davraniglar yaratmistir (Giannini & Bowen, 2022). Tum bu kargi konulamaz gelismeler

dijitallesmenin bir bakima hayatimizin her alanini kusatmasina ve egitim, sanat, ekonomi basta

olmak Uzere pek ¢ok alanda yeni yonelimlerin olusmasina yol agmistir

Dijitalleseme; insanlarin bilgiyi alma, kullanma ve yayma bicimlerini énemli Ol¢clide

degistirmistir. insanlik tarihi boyunca yaklagik 130 milyon kitap yayinlandigi tahmin edilmesine
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ragmen Google’in tanima ¢alismalari sayesinde, web bu kitaplarin en az 25 milyonunu hicbir
fiziksel mekana ihtiyag duymadan dijital bir kiitiphaneye aktarmistir. Diger yandan wikipedia
yoneticileri, dijital kitiphanelerinde Britannica ansiklopedisinin en az 50 kati daha fazla bilgi
depoladiklarini ifade etmektedir. Britannica’nin yirminci yizyihin en buyuk referans kaynagi
oldugu dusunuldiginde Wikipedia’nin bugln Ucretsiz olarak sundugu bilgi aginin muazzam
Olctde genis ve elverisli oldugu sdylenebilir (Wikipedia, 2022). Gazeteci Liebling, dijital cagda
yasanan bu devasa bilgi patlamasi ile ilgili; “kisa bir zaman sonra milyarlarca insanin elinin
altinda kendi matbaasi, referans kiitiiphanesi, okulu ve bilgisayari olacak” seklinde iyimser bir

tahminde bulunmusgtur (Cohen, 2009)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler orgitlerde ve toplumlarda bilginin
yaratilmasi, yayllmasi ve kullaniimasi gibi insan merkezli bircok karakteristik 6zelligi derinden
etkilemis ve degistirmistir (Dede, 1990). Boylelikle insan merkezli birgok sektoru etkisi altina
alan dijital teknolojilerin, egitim sektorlt igin buylk bir dénlisimun bagslangici oldugu
stylenebilir. Egitimde dijitallesmenin en ¢ok bilinen érnekleri ‘agik egitim kaynaklari’ altinda
gérulmektedir. Acik egitim kaynaklari; kamusal alanda bulunan ve halkin geneline sunulan
buyudk bir cevrimici materyal yelpazesini temsil etmektedir (Atkins vd., 2007). Bu materyaller,
kitlesel agik gevrimigi kurslar (MOOC'ler), video tabanli 6gretim, ders kitaplar veya bilgiye
erisimi destekleyen herhangi bir kaynak gibi gevrimici kurslari icermektedir (Kelly & Rutherford,
2017). Ornegin, sadece MIT'nin OpenCourseWare projesi 113 milyonun tizerinde bir ziyaretgi
agina sahiptir ve pek ¢ok 6nci Universitenin ¢evrimici kurslarini Ucretsiz sunan Coursera'nin
13 milyonun Uzerinde kayith kullanicisi bulunmaktadir (Weiland, 2015). Benzer sekilde Khan
Academy’nin kurucusu Salman Khan, basta sadece kendi c¢evresine egitim vermeyi
amaclarken 2009°’da herkese agik, Ucretsiz erisilebilen online egitim materyalleri hazirlamaya
baslamistir. Boylece matematikten geometriye, fizikten sanat tarihine pek ¢ok alanda platforma
yuklenen videolar yaklagik 250 milyon kez izlenmis ve Academy’nin égrencileri 1 milyardan
fazla problemin ¢6zimune bu platform Gzerinden ulasmistir (Noer, 2012). Khan Academy’nin

ise ayda 10 milyondan fazla birbirinden farkli kullanicisi oldugu ve 2016 yilinda bu sayinin
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ayda 12 milyonu gecmesi beklenmektedir (Murphy vd., 2014). Kahn Academy, temel olarak
ilkokul ¢cocuklar i¢in diguniimus bir girisimdir. Ancak benzer arag ve teknikler temel egitim
sonrasi i¢in de kullanilabilmektedir. Bu kapsamda tasarlanan derslere ise, “kitlesel online agik
dersler” yani kisaca MOOC adi verilmektedir. MOOC, halka agik 6grenmeye izin veren
cevrimici ag teknolojilerinin ylkselisiyle ortaya ¢ikan buyuk bir online agik kurstur (Bozkurt &
Keefer, 2018). Bu bakimdan genig kitlelere ulasma imkani sundugu igin arastirmacilar
MOOC’larin blyik miktarda veri Urettigini ve bunun egitim arastirmalari i¢in énemli firsatlar
yarattigini savunmaktadir (Breslow vd., 2013). Kitlesel Acik Cevrimici Kurslarin (MOOC)
savunucularinin baydk hayalleri vardi. Stanford profesért Sebastian Thrun 2011 yilinda farkli
yas ve milletlerden 160.000 6grenciyi gekmeyi basaran Yapay Zeka Uzerine gevrimigi bir sinif
baslattiktan sonra (Chafkin, 2013), birgok kisi bu yeni teknolojinin  egitimi
demokratiklestirecegine, kalitesini artiracagina ve evrensel erisilebilirligi saglayacagina
inaniyordu (Chtena, 2015). Thrun, 6grencilerine bir e-posta atarak baslangi¢ seviyesindeki
yapay zeka derslerini sadece universitedeki 6grencilere vermekle yetinmeyecegini ve dersleri
internet Uzerinden herkesin erigebilecedi bir gsekilde, (Ucretsiz olarak paylasacagini
duyurmustur. Kursa katilan on binlerce dgrenci tim egzersizleri ve sinavlari gecerek tiim
kosullari yerine getirmigtir. Kursu bizzat alan 6grencilerin en bagarilisi, tum o6grenciler arasinda
411. sirada yer almistir. Kursun sonunda Thrun cevrimigi derslerin etkisini ifade etmek
amaciyla “Stanford’'un en basarili égrencisinden daha basanli dort ylzden fazla égrenci

bulduk” seklinde bir degerlendirmede bulunmustur (Bennett, 2012).

Hiz ve Esneklik

Basta egitim 6rgltleri olmak Uzere, degisimin hizina uyum géstermek ve dijitallesmenin
hizli yayillmasi karsisinda hazirlikli olmak érgtitler igcin her gegen giin 6nemli hale gelmektedir.
Dunya 0zellikle dijital tabanda tektonik bir kayma ve blyik bir dalgalanma yasamaktadir.
Nitekim endUstri devrimi sadece birka¢ milyon insani igine alan bir degisim yaratirken, dijital
devrim tum dinyay! ilgilendiren bir etki yaratmistir. Bu yeni dinyada O6rgitler mevcut

dizenlemelerinin on yillar boyunca devam edecegini beklemek yerine, topluma hizmet etme
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bigimlerini slrekli olarak gdzden gecirmeyi disinmek durumundadir. Bu nedenle bazi
universiteler, degisimin hizina ayak uydurabilmek icin mufredatlarini daha sik ve ¢gok daha hizli
guncellemekte ve bazi derslere son kullanma tarihi koymak gibi bazi uygulamalara bile

gecmektedir (Friedman, 2018).

Orgditler icin hizli ve esnek olma gerekliligi, bilimin dogasi geredi duragan bir yapiya
sahip olmamasindan ve tim yonuyle katlanarak bluyimeye ve gelismeye devam etmesinden
kaynaklanmaktadir. Nitekim sadece yayinlanmakta olan bilimsel makaleler incelendiginde,
dretilen bilim hacminin her on yilda bir ikiye katlandig1 gértimektedir. Dolayisiyla yenilikler ve
bulusglar, el Ustinde tutulan tim o eski inan¢ ve 6n yargilari altlist etmekte, tim ekonomik,
politik ve sosyal gérinimu bastan asagi degistirmektedir (Kaku, 2018). Salesforce sirketinin
yoneticisi Benioff (2016) bu kapsamda, katildidi bircok toplantida *’Speed is the new currency”;
diyerek, hizin dinyanin yeni para birimi oldugu konusunda insanlari uyarmaktadir (akt. Teller,

2020).

Orgit yonetimleri icin, Cin'de, “degisim riizgarlari siddetlendiginde, kimileri barinaklar
inga ederken, kimileri ise yel degirmenleri” seklinde yaygin olarak kullanilan bir atasdzu oldugu
bilinmektedir (Giustiniano vd., 2020). Dolayisiyla orgitler bir degisim ile karsi karsiya
kaldiginda, herhangi bir deneyime ya da bilgiye sahip olmadiginda hemen savunmaya
gecmektedir. Fakat deneyimli ve bilgili érgltler ise bu tlr durumlar kargisinda nasil fayda
saglayabileceklerinin yollarini aramaktadir (De Meuse, Dai & Hallenbeck, 2010). Dolayisiyla
orgutlerin diinyadaki mevcut hiza uyum saglamasi ve olasi dedisimler karsisinda hazirlikli ve
cevik olmasi oldukga 6nemlidir (Mergel vd., 2021). Nitekim dijitallesme, son birkag yilda
beklenmedik bir rotaya dimen kirmis ve dinyada hacim, hiz, gesitlilik anlaminda buyuk bir
patlama yasanmistir. Bu kapsamda birgok bilim insani ve uzman, dinyada artik satrang
tahtasinin ikinci yarisina (Kurzweil, 2000) gecildigini ve teknolojik degisimlerin dogrusal degil,
uUstel olarak ilerledigini ifade etmektedir (Batty, 2018; Brynjolfsson & McAfee, 2012; Dobbs vd.,
2014; Morgan, 2014). Bu baglamda bilgisayar teknolojileri 1958’den gunimuze kadar hizini

yaklasik 27 kez ikiye katlamigtir. DUinyay yedi dakika iginde yedi kez turlayacak kadar mesafe
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kat edebilecegimizi disundigimizde dijital teknolojilerdeki mevcut hizi anlamak daha da
kolay olabilir (Ford, 2015). Ash (2017). Timoty Ash, Turkiye’de yaptigi bir konugsmada,
dinyanin i¢inde bulundugu hizi; “iki yil 6nce uykuya yatip yeni uyananlar, kendilerini
bambaska bir diinyada bulacak” stzleri ile vurgulamaya calismaktadir (Ash, 2017). Tufekgi
(2018) ise daha sasirtici bir ifadeyle; “eskiden bir nesilde olan geyler artik iki-tG¢ gin icinde
oluvermektedir” diyerek s6z konusu distnceyi destekler nitelikte agiklamalarda bulunmustur.
Dolayisiyla hizli degisimlerin olasi olumsuz etkilerini yumusatacak esneklige ve uyum
yetenegine sahip olmak, orgutlerin akilli ve etkili olabilmesi igin énemli bir temel teskil
etmektedir (Argote, 1999; Cyert & March, 1963; Hedberg vd., 1976; Huber, 1991; Levitt &

March, 1988; March & Olsen, 1976; March & Simon, 1958; akt: Levinthal & Marino, 2015).

Degisim ve Yenilik

Degisim, egitim orgdtlerinin ve insanlarin karsilastigi en sert gerceklerden biridir. John
Dewey; degisimin dinamik yapisini; “hareket nasil fiziksel bir gergekse, degisim de toplumsal
bir gergektir’ sozu ile ifade etmektedir (akt: Beycioglu & Aslan, 2010). Bu nedenle hichir
geleneksel aklin bu gergcede karsi koymasi mimkin degildir. Nitekim degisim, insanlarin kan
dolagsimina kadar sizmig, onu bir bakima kusatmistir. Uzmanlar, insan bagirsak hucrelerinin
birkag glinde bir, kirmizi kan hiicrelerinin ise dort ayda bir degistigini ifade etmektedir. Ozetle,
insan molekuler yapisi bile kendini surekli yikip yeniden yaratmakta, durmadan onarmaktadir

(Fischetti & Christiansen, 2021).

Ulkeler, kultarler, orgutler, insan iligkileri ve doga da tipki insan viicudu gibi stirekli bir
degisim gegirmektedir. Ustelik iginde yasadigimiz bu ¢ag birgok agidan degisimin en fazla ve
en hizli yasandigi ¢agdir. Ekonomide, sosyal alanda, kiltlrel yagsamda, siyasal/toplumsal
dizende ve teknolojik yapida surekli olarak yeni gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Hi¢cbir kurumun
ise bu gelismeler kargisinda duragan kalmasi mimkin degildir (Erdogan, 2015). insan
iligkilerinin ve gevresel faktorlerin degismesiyle birlikte kolektif insan ugrasi olan érgutlerde de

amag, siireg, yap! ve strateji boyutlarinda bir degisime ihtiyag duyulmaktadir (Ozdemir, 2013).
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Dolayisiyla érgitler varliklarini strdirebilmek, daha verimli hale gelebilmek, amaclarina daha
etkili bicimde ulasabilmek ve rekabet gicine sahip olabilmek icin kendilerini surekli

degistirmek ve yenilemek zorundadir (Calik, 2003.).

Degisim her seyden 6nce dunu bir kenara birakmaktir. Bu bakimdan yoéneticilerin en
onemli sorumlulugunun “vazge¢gmek” oldugu sdylenebilir (Drucker, 2010). Zira vazgegcmeyi
bilmeyen degisememekte, degismeyen ise kendini yenileyememektedir. Bu baglamda drgutsel
yapisi hala birinci sanayi devrimi prensiplerine dayanan okul sisteminden vazgegilmesi ve
gunun degisen kosullarina gére yeniden bigimlendirilmesi gerektigi distnilmektedir. Zira artik
emek yogun, malzeme yogun, enerji yogun degil; bilgi yodun bir dinyada yasamaktayiz
(Drucker, 1993). Bu yeni diunyada orgultlerden; sirekli 6drenen (Senge, 2016), kendini
yenilemekte gecikmeyen, hizli, esnek, uyarlanabilir ve c¢evik (Denning & Hamel, 2018)
Ozellikler kazanmasi beklenmektedir (Giles & Hargreaves, 2006; Fullan, 1993; Leithwood &
Louis 1998; Mitchell & Sackney, 2000). Bu kapsamda 6rgutler kendilerini yenileyip kabuklarini
degistirirken yoneticilerinden birer “blrokratik dinozor” (Martin, 2011) gibi hareket
etmemelerini  beklemektedir. Christensen vd., (2008), Harvard Business Review’'de
yayinladiklari bir makalede birokratik dinozorlar igin “innovation killer” yani “yenilik katili”
ismini kullanmigtir. Yenilik karsiti bu katiller drgit icinde durmadan hareket edebilmekte ve

Orgut icin blydk tehlikeler sacabilmektedir.

Tarihteki bircok yenilik u¢c uca eklemlenerek gelistiriimistir. Bir diger deyisle; yeni
¢ogunlukla, eskinin icinden c¢ikmaktadir. Dolayisiyla yenilik, blylk ve yeni seyler ortaya
cikarmak degil, daha ¢ok mevcut seyleri farkl bigimlerde bir araya getirmektir. Brian Arthur,
“Nature of Technology” isimli eserinde; “licat etmek halihazirda mevcut olan bir seyin iginde o
icadr bulmaktir’ s6zu ile bu dusunceyi desteklemektedir (Arthur, 2009). Karry Mullis ise,
kendisini 1993’'te Nobel kimya 6duline goétiren polimeraz zincir tepkimesi (PCR) bulugunun
Oykusunu anlatirken; fikrin bir gece yarisi Kaliforniya’da arabasinda yol alirken aklina geldigini,
fakat Uzerinde fazla durmadidini itiraf etmistir. Mullis’e gére bu dogru olamazdi; ¢linku aklina

gelen fikrin gok basit oldugunu ve ortada bilinmeyen higbir sey olmadigini distinidyordu. Cunki
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tim adimlar zaten daha dnce bagka bilim insanlari tarafindan zaten atilmisti” (Mullis, 1993).
Bu acidan degerlendirildiginde Mullis yeni bir sey bulmamigtir, fakat biyokimyanin ¢ok iyi
bilinen tekniklerini yeniden bir araya getirerek alaninda ¢idir agan muazzam bir bagariya imza

atmistir.

Degisim ve yenilik genellikle birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir. Her ne kadar
degisimin yonu her zaman olumluya dogru olmasa da, egitimde degisim sureci, 6zellikle okul
gelistirme kapsaminda dusundldigunde daha ¢ok olumlu bir sireci temsil etmektedir
(Beycioglu & Aslan, 2010). Egitim uzmanlari nedense gogu zaman, egitim sektérinin diinyada
yasanan degisim ve yenilikleri geriden takip ettigine iligkin elestirilerde bulunmaktadir. Bu
elestiriler kapsaminda gectigimiz yillarda Time dergisinde yirminci ylzyila saplanip kalmis
okullarimizi konu edinen Rip Van Winkle isimli bir makale yayinlanmistir (Wallis & Steptoe,
2006). Rip Van Winkle, gercekte Amerikall yazar Washinton Irwing’in kaleme aldidi, Turkgce'ye
“Bassiz Siivari” olarak gevrilen 6ykunin adidir. Hikayenin ana karakteri, yarim asirlik bir
uykuya dalmis ve ansizin 21. yuzyilda tekrar uyanmistir. Rip, uyandiktan sonra bulundugu
bolgede kiigiik bir gezintiye cikmig, ancak gordiiklerine inanamamistir. insanlar, kulaklarina
tutturdugu kiagik metal cihazlarla konusmakta, gengler evde kanepelerde otururken minyatar
sporculari elektronik ekranlardan hareket ettirebilmekte, yagl insanlar, metal ve plastikten
yapilmis cihazlarla 6lime ve sakathda meydan okuyabilmektedir. Havaalanlari, hastaneler,
alisveris merkezleri; Rip’in gittigi her yer, onu blylk oélgude sasitmistir. Fakat yaglh adam,
sonunda bir okula girdiginde, derin bir nefes ¢ekip nerede oldugunu hatirlamis ve “iste burasi
bir okul" demistir. Bunlar zaten 1906'da da vardi. Tek fark, eskiden tahtalar karaydi, simdi ise
yesil...Hikaye kuskusuz, okullarin yasanan teknolojik gelismeleri en geriden takip eden
kurumlar olmasi bakimindan bir dizi somut elestiriler tasimaktadir. Fakat giintintzde bu denli
bir saskinlik yasamak igcin yarim asir sizmaya gerek yoktur. Sadece bir gece bir kdsede
uyuyakaldiginizda diger gun yepyeni bir diinyaya bir “gégmen” ya da bir “yabanci” olarak

uyanabilmeniz mumkundur. Nitekim roman yazari Thackeray’nin ifade ettigi gibi; “yenilik,
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aklimizin karsi koyamayacagi bir biyliye sahiptir’ ve onu durdurmak asla mumkun degildir

(akt. Brynjolfsson & McAfee, 2014)

Birgcok alanda geleneksel fikirlerin sorgulanmasina yol acan yeni dijital teknolojiler
Ozellikle son otuz yilda blyUk bir sicrama yapmig ve yeni bir toplum kurgusunun olusumunda
gucll bir katalizér gorevi gérmustur. Bir itici kuvvet olarak dijital teknolojilerin tim 6rgutlerde
calismanin dogasini buyuk dlgude degistirecegi fikri ise artik genis bir cevrede ve gergevede
kabul gormustir. Fakat otomasyonun isglciinde ne odlglide yer edinecegi, bunun ne kadar
zaman alacadi ve ne kadar ileriye gidecedi konularinda heniiz bir kesinlik yoktur. iletisim
teknolgjisi ve toplum profeséri sosyolog Manuel Castells’in; “bliylik teknolojik degisimin blitiin
anlarinda insanlar, sirketlerve kurumlar degisimin derinligini hisseder, ama ¢ogu zaman etkileri
konusundaki cehaletleri yliziinden bu degisimin altinda kalirlar.” s6zii bu hususta egitim basta
olmak Uzere tim orgutlerin nasil bir tehlike icinde olduklarini gdzler 6niine sermektedir. Nitekim
yoneticiler Madeleine Albright’in dedigi gibi, ‘21. yizyil teknolojilerini 20. yiizyil anlayigiyla ve

19. yuzyil kurumlariyla anlama ve yénetme gérevi ile karsi karsiya” bulunmaktadir.

Yoneticiler, hem bir firsat hem de bir tehdit olarak degisimi ve gegis donemlerini idare
etmekle sorumludur (Drucker, 2010). Yonetici, bu firtinali dénemlerde manevra kabiliyeti
yuksek bir sporcu gibi sorf yapabilmeli; hizli, esnek ve gevik olabilmelidir. Ancak degisim ve
gecis donemleri bazen c¢ok sert ve sarsici olabilmekte, o6rgutleri bir tlr tlrbllansa
sokabilmektedir. Oyle ki ‘ dilerim bir gecis déneminde yasarsin” seklinde eski bir Cin bedduasi
oldugu bile séylenmektedir. Fakat degisim donemleri her zaman sert gegmemekte, bazen ¢cok
yavas ve yumusak bir stire¢ icinde kendini gosterebilmektedir. Degisimin agir ilerledigi bu tir
durumlar igin ¢gogunlukla “haslanan kurbaga” metaforu kullanilmaktadir (Ceyhan & Summak,
1999; Kalina, 2020) Kurbagalar sogukkanli canlilar oldugundan kendi i¢ isilarini Uretme
yetenegine sahip degillerdir. Bu nedenle Usuylnce careyi glnes isinlarinin yansidigi bir tag
bulup Uzerinde 1sinmakta bulurlar. Bir slre sonra artan islyl1 hissedemeyen kurbagalar ise
degisimin farkina varmayarak yavasca haslanmaktadir. S6z konusu mecaz anlatim, érgitlerin

de etraflarinda olan biten degisimi fark edemediklerinde haslanma, daha da kétlsu, yanma
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tehlikesi ile karsl karsiya kalabileceklerine dair bir dizi karamsar mesaj icermektedir. Wall
Street Journal i¢in hazirlanan bir raporda orgitlerin degisim sureci igin sdyle sdylenmistir: pek
cok orgutte gegmiste ortaya c¢ikan basarisizligin temel sebebi; 6rgitlerin is yapis ve disunis
sekillerinde degisiklige gitmemesi ve degisimi besleyen bir kilttr olusturamamasidir (Kane vd.,
2015). Bir diger deyisle, bircok degisim doneminde genellikle stattiko tercih edilmektedir. Fakat
okullar yapisi geregi duragan degildir, bu nedenle icerden ve disardan gelen ¢esitli glclere
tepki olarak sirekli degismesi gerekmektedir (Blankstein, 2010; Cremmers, 2011; Duke, 2011;

Lunenburg, 2010).

Bilgi birikiminin katlanarak artmasi, teknolojinin hizli gelisimi, degisen ihtiyac ve
beklentiler, uluslararasi standartlarin olusturulmasi ve benzeri sosyal, ekonomik, politik ve
teknolojik gelismeler okullarin isleyisini degisime zorlamaktadir (Hoy & Miskel, 2010).
Okullardaki stz konusu bu degisim, kaginilmaz olarak okul yonetiminin karar ve davranislari
etrafinda cereyan etmektedir. Dolayisiyla egitim orgutleri igin degisim donemlerini anlama ve
hayata gecirme gorevi suphesiz okul yénetimine dismektedir (Hargreaves, 2011; Wallace,
2004). Hallinger (1992), okul mudurlerinin roliini 1960-1970’li yillarda program yoneticisi,
1980’li yillarda etkili okul ve egitim lideri, doksanlarda ise degisim ve dénusum lideri olarak
degerlendirmekte ve mudurleri okullarda degisimin buyuk bir dncusu olarak gérmektedir.
Fullan ise (2002) mudurlerin sadece bir egitim lideri gibi degil ayni zamanda degisime acik ve
degisim liderligi konularinda duyarli olmalari gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin dijitallesme ile birlikte gelen tim degisimleri anlamasi ve gerektiginde kisa

surede uyum saglamasi etkili bir 6rglt yapilanmasi i¢in giderek 6nem kazanmaktadir.

Dijital Cagda Yeni Orgiit Yapilanmasi

Dijitallesme 6rgut yapilarinda dnemli degisimler yaratmistir. Fakat Mabey & Salaman’a
(1995) gore insanlar o6rgutsel degisikligi genellikle bir tehdit olarak gérmektedir. Bu nedenle
buyuk degisimler karsisinda farkli sekillerde savunma mekanizmalari gelistirebilmektedir

(Steinburg, 1992). Scott & Jaffe (1988) degisim karsisinda olusabilecek bu tepki surecinin
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reddetme, karsi ¢cikma, kesfetme ve kabullenme olmak lGzere doért farkli asamadan gectigini

belirtmektedir.

Orgutlerin dijital ekonomi icinde siirekli uyum ve gelisme kabiliyeti cogunlukla dijital
surdurlebilirlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin stirdiiriilebilir dijital dontsimu igin ise
teknolojik doénugsimle birlikte hiyerarsinin, yonetim yapisinin, geleneksel Ucretlendirme
sistemlerinin ve statik ekiplerin yerine daha esnek ve yeni dinamiklere daha hizli cevap
verebilen bir yapi kurulmasi ve insan kaynagini buna goére olusturulmasi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Nitekim dijital donlisim surecinde karsilasilan guglikler ve engeller
incelendiginde, blylk bir cogunlugunun insan kaynagi ile ilgili sorunlar oldugu goérilmektedir.
S6z konusu guglik ve engellerden bazilari (Amla & Malhotra, 2017); degisime kars! direng,
liderlik destegi, dodru yetenegin elde edilmesi, insan kaynaklarini-insani anlamak, kulttr ve
degerler olarak siralanabilir. Bunlarin disinda, nitelikli ¢caligsanlarin azhidi, veri guvenliginin
eksikligi, strateji eksikligi, yol haritasinin olmayisi, kurumdaki birimlerin birbirinden habersiz bir
sekilde g¢alismasi, dijitallesmeyi gerektirecek yeterli kaynagin olmayisi gibi faktorler de dijital
déniisim engelleri arasinda yer almaktadir. Ote yandan, dijital déniisiimdeki basarinin basta
tepe ydnetimi olmak Uzere her g¢alisan ve yoneticinin, dijital dondsimin her adimini tahmin
etmeye, yenilemeye ve katiimaya hazir olup olmamasina bagl oldugu da soylenebilir (Ozgeldi,
2018). Dolayisiyla, dijital donusumuUn getirdigi degisimi bagariyla yonetebilmek igin kurumdaki
insan kaynagini ve insanin yer aldigi sosyal sistemleri tanimak (Luecke, 2003), dikkate almak

ve anlamak olduk¢a 6nemlidir.

Bir 6rgutiin veya organizasyonun dijitallesmesi sadece veri ve kaynaklarin dijitallesmesi
degil ayni zamanda is yapma seklinin, algisal faaliyetlerin, gesitli sireglerin de dijitallesmesi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle herhangi bir érgutin dijitallesmesi sadece eskiden elle veya
diger yontemlerle yapilan iglerin bilgisayar ortamina aktariimasini degil ayni zamanda eldeki
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullaniimasini ve yeni firsatlarin daha dogru bir sekilde
degerlendiriimesini ifade etmektedir (Fichman vd., 2014). Dolayisiyla dijital 6rgitlerin

doénlsum cabalari; sosyal, teknik, teknolojik ve yonetimsel etkiler g6z 6éniinde bulundurularak
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bltlnsel bir bakis acisiyla ydnetiimelidir (De la Boutetiere vd., 2018; Gokalp, Sener & Eren,

2017)

IBM (2019); yapay zeka c¢aginda liderlige odaklandi§i arastirmasinda orguitleri (1)
istekliler, (2) kurucular, (3) kasifler, (4) 1sik tutanlar olmak Uzere dort kategoride
siniflandirmistir. istekliler; 6rgiit genelinde i ve veri stratejilerini biitiinlestirmeye yeni baglayan
isletmelerdir. Orada henuz veriye dayal bir kdltur olusmamisgtir ve veriden sinirli dizeyde
deger elde etmektedir. Kurucular; is ve veri stratejilerine uyumlandirma ve veri kilturinin
gelistiriimesi konusunda ilerleme gdsteren orgutlerdir. Amaglarina ulagsmak icin veriyi kullanan;
fakat heniiz beklenen getiriyi elde edemeyen isletmelerdir. Kasifler; is ve veri stratejilerini
batlnlestirmek ve veriden deger elde etmek icin yeni yollar deneyen érgutlerdir. Isik tutanlar

ise, veri stratejileri ile kaynasmis ve veri ydntinden zengin bir kllttirde islemektedir (IBM, 2019).

Brynjolfsson & McAfee (2015) buharli makinelerin Uretim déneminde 6ne ¢ikmis ve
Amerika’nin ekonomisini yonlendirmis en buyuk 400 sirketin yluzde kirkinin diinyanin elektrikle
tanistigr dénemlerde yok oldugunu, geriye kalan ¢ok azinin da varligini zar zor surdurebildigini
belirtmektedir. Bu durum, dedismeyen ve kendini yenilemeyen her érgutin yok olma tehlikesi
ile kars! karsiya kalabilecegine dair gok acgik ipucular icermektedir. Bu bakimdan drgutler “21.
ytzyilda gtict elde etmenin kolay, kullanmanin zor, ama kaybetmenin ¢ok kolay” (Naim, 2013)

oldugu yeni ve kirilgan bir doneme girmistir.

Ozetle, diinyanin giderek karmasik ve kaotik bir duruma siriiklendigi gértilmektedir. Bu
nedenle egitim érgutlerinde dngorilerde bulunmak artik olaganustlu derecede zor ve olanaksiz
olmaya baglamistir. Artik basarili 6rgatler uzun vadeli tahmin ve planlamalara siki sikiya
tutunmak yerine; kisa vadeli yinelemelere ve ¢esitli denemelere ydnelmektedir. Bu nedenle
eqQitim orgutlerinin Alan Kay’in, “gelecegi 6ngérmenin en iyi yolu gelecedi icat etmektir” anlayigi
(akt: McAfee & Brynjolfsson, 2017) ile hareket etmeleri ve surekli 6rgit bigimlerini yenilemeleri

beklenmektedir.
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Dijital Cagda Calisma Hayati

Dijitallesme ile birlikte calisma hayati da 6nemli olgide bir donisum yasamistir.
Ozellikle kiresellesme, hem c¢alisma hayatinin dogasinda hem de isglici beceri
gereksinimlerinde énemli bir degisimin itici gicl olmaya devam etmektedir (Manyika, 2017).
Klresellesmenin bir etkisi olarak, ¢alisma hayatinda artan otomasyon ve is yerinde bilissel
teknolgjilerin kullanimi, iglerin dogasinda bir donisume yol agmistir (Rotatori, Lee & Sleeva,
2021). Boylelikle son zamanlarda 6ne ¢ikan iletisim, isbirligi ve elestirel disinme gibi yumusak
beceriler 21. ylzyilda giderek daha fazla talep gérmektedir (Stolzoff 2018). Egitim 6rgitlerinin
bu talebe verdigi yanit karisik olmustur. Bazi egitim kurumlari program tasarimlarinda yenilikler
yaparken ve mevcut 6grenme firsatlarinin sayisini artirirken, birgcogu gerekli yeteneklerin
genisligine ayak uydurabilmek veya bunlara hitap edebilmek i¢in ¢irpinmaktadir (Cardenas-

Navia ve Fitzgerald 2015; Singer 2019; akt: Rotatori vd., 2021).

Dijital donusum nedeniyle 2037 itibari ile 400 milyon ile 800 milyon arasinda ¢aliganin
su an calistiklari mevcut iglerini kaybetmesi, aralarindan 75 milyon ile 375 milyon ¢aligsanin
yeni yetkinlikler edinerek baska isler yapmasi, buna ek olarak 900 milyon calisan icin yeni
istihdam imkanlarinin olusmasi tahmin edilmektedir (Manyika vd., 2017). Dijital donusum
teknolgjilerinin kullaniimasi ile birlikte artan otomasyon sayesinde bir ¢cok sektdrde istihdam
ihtiyaci azalacak, bazi mesleklere artik hi¢ ihtiyag duyulmayacaktir. Nitekim Amerika’da su an
yurutilen islerin %47’sinin yuksek risk altinda oldugu 6ngoérulmektedir (Lorenz vd., 2015).
Diger yandan dijital yetkinlikler gerektiren yeni meslekler ve yeni istihdam alanlari olugsmasi
beklenmektedir. Nitekim dinyada bugun ilkokula baslayan ¢ocuklarin %65’inin, ileride su an

mevcut olmayan mesleklerde calisacagi tahmin edilmektedir (World Economic Forum, 2016).

Frey & Osborne (2017); 702 farkli meslegi, otomasyona tabi olma olasiliklarina gore,
otomasyon riskine en az duyarli olanlardan en duyarl olanlara dogru siralayarak teknolojik
inovasyonun istihdam Uzerindeki potansiyel etkisini arastirmistir. Aragtirmada Amerika'da
toplam istihdamin %47’sinin muhtemelen gelecek on ya da yirmi yil iginde risk altinda oldugu

sonucuna varilmigtir. S6z konusu arastirmada yoneticiler ve 6gretmenler otomasyona en az
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yatkin olan meslekler arasinda yer almaktadir (Frey & Osborne, 2017). Ancak buna ragmen
yonetici ve 6gretmenlerin rutin iglerden kaginmalari ve yeni yetkinlikler edinmeleri varolussal
bir gereklilik haline gelmistir. Toffler'in (1992) s6zu ile ifade etmek gerekirse “21. ydizyilin cahili,
okuyup yazamayanlar degil; 6grenemeyen, eskiden O&grendiklerinden gerektiginde

vazgegcemeyen ve yeniden 6grenemeyenler olacaktir.”

Son 30 yilda dijital devrim, yirminci yuzyil orta sinif yasamini destekleyen orta vasifli
islerin cogunu yerinden etmistir (Cascio & Montealegre, 2016). Dijital teknolgjiler ile birlikte
yukselen is otomasyonlari, arastirmacilarin 6ngoérdugu sekilde devam ederse, ¢ok buyik
saylda iscinin yerinden edilmesine, artan gelir esitsizligine ve kalici, igsiz bir “alt sinif’
yaratilmasina yol acabilir (Smith & Anderson, 2014). Buna karsin éngorulebilir gelecekte
otomasyon agisindan dusuk risk tasiyan mesleklerin ise, ézellikle belirsizlik kosullarinda karar
alma ve yeni fikirler gelistirme gibi sosyal ve yaratici becerileri kapsayan meslekler olmasi
beklenmektedir (Sellar, 2019). En yaratici mesleklerden biri olan yazarlik ile ilgili bugln
otomatik anlati Gretimi yapilabilmektedir. Gelismis algoritmalar 6zglin okur kitleleri igin istenilen
stilde derinlemesine anlatilar yaratabilmektedir. Nitekim 2020 yilinda The Guardian
gazetesinde GPT-3 isimli robot ilk cimlesi “/ am not a human” olan bir makale yazmis ve
kendisine guvenilmesi gerektigini belirtmistir (The Guardian, 2020). Bu ve benzeri durumlar,
insanlarin dogal olarak, yapay zekanin ve robot biliminin ¢alisma hayatinda kendi yerlerine
gececegine ve issiz kalacaklarina yonelik yiksek ol¢ctide endiselerin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Klresel ¢capta yayinlanan birgok rapor var olan mevcut endiseyi her gecen gin
arttirmaktadir. Nitekim Dinya Ekonomik Forumu’nun 2016’da yayimladigi “Mesleklerin

Gelecedi” raporu, yeni teknolojiler, yeni is modelleri ve yeni pazarlar gelistikce tim
sektorlerdeki becerilerin %35’inin degisecegine isaret etmektedir (World Economic Forum,
2016). McKinsey Global Institute tarafindan yapilan bir aragtirmada ise okullar dahil, mevcut

calisma yerlerinin %60’1’'nin yarisinin bilgisayarlar tarafindan yapilabilecek bir yapida oldugunu

bildirmistir (McKinsey & Company, 2017).
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Kahneman (2011); insanlarin Sistem 1 ve Sistem 2 olmak lzere iki farkli disliinme
modeline sahip oldugunu savunmaktadir. Sistem 1; hizli, otomatik ve evrimsel agidan eskilere
dayanan, pek gaba gerektirmeyen dusunme tarzidir. Sistem 2 ise tam tersidir: yavas, bilingli,
evrimsel agidan daha yeni ve ¢ok ¢aba gerektiren bir surectir. Kahneman bu ayrima dayall
olarak ‘Hizli ve Yavag Diisiinme’ isimli eserinde sOyle demektedir: “Sistem 1 otomatik ve hizli
bir sekilde calisir. Pek bir ¢aba, bilingli bir kontrol gerektirmez. Sistem 2 ise dikkat ve ¢aba
gerektiren, aralarinda karmasik  hesaplamalarin  bulundugu  zihinsel faaliyetlere
ybnlendirmektedir.” Benzer sekilde MIT’den bir arastirmaci ise dijital gagda ¢alisma hayatinin
olasi etkilerini incelemigtir. Arastirmanin sonucunda mevcut durumun iki ayri matris Uzerinde
degerlendirebilecegi tespit edilmistir. Bu matrise gore bir tarafta bireysel islere karsilik manuel
isler, diger tarafta ise rutin islere karsilik gayri rutin isler yer almaktadir. En fazla talep azalisinin
ise, rutin islere yénelik oldugu saptanmistir (Autor, 2010). Bu bakimdan; Adam Smith’in “bir
adamin tim hayati, basit bazi islemleri yapmakla gegiyorsa, bu islemlerin sonuglari da asagi
yukarn hep ayniysa, kafasini kullanmasina ihtiyaci yoktur.”’(akt: Moraes-Neto, 2004) s6zu rutin
islerin ginimuizde artik herhangi bir ayricalik yaratmayacagini ve o6rgltlerin buna hazir

olmalari gerektigini vurgular niteliktedir.

Bu nedenle egitime 6zgu faaliyetler, karmasik yapisi ve yogun zihinsel igerikleri
itibariyle Sistem 2 kapsaminda dugunulebilecek rutin disi bir eylemler bittinine sahiptir. Levy
& Murnane (2012) bu baglamda; zihinsel ve davranigsal orintulerin diginda kalan kompleks
iletisim becerilerini yeni is dinyasinda insanlarin egemenliginde kalacak bir alan olarak
nitelendirmektedir. Ogretmenlik, yoneticilik vb. bircok meslegin ¢cok énemli bir 6gesi olan
iletisim ise bu noktada, ¢ok genis bir bilgi hacminin aktariimasi ve yorumlanmasini sart
kosmaktadir. Bu gibi durumlarda insanlari devre disi birakarak bir bilgisayarla bilgi
aligverisinde bulunacak duzeye gelmek heniz ¢ok wuzak bir olasilik olarak

degerlendiriimektedir. (Levy & Murnane, 2012 ).
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Dijitallesmenin Felsefi Temelleri

Egitimde teknolojinin bagarisi, teknolojik araglari 6gretmen ve 6grencilerin kullanimina
sunmaktan daha fazlasini gerektirmektedir. Bu nedenle teknoloji, egitimde 6grenci ihtiyaglarini
karsilayacak bir destek yapisi kurularak kurum kaltirine asilanmalidir (Ahmed, 2011).
Knievel'e (2006) gore teknoloji sadece bir gostermelik ya da ara¢ degildir; cinsiyet, kultdr,
sosyal yap! ve retorik gibi pek ¢ok insancil yonu icermektedir. Bir diger deyisle, sadece
teknolojiye erismek kendi bagina basari getirmemektedir. Ogretmenler ancak teknolojiyi
geleneksel dgretim yontemlerinin dtesine gececek sekilde kullandiklarinda okul ve édrenciler
Uzerinde olumlu bir etki yaratmaya baglar. Yani aslolan teknolojinin 6grenim ortamlarina nasil
eklemlendigidir. Aksi halde teknoloji okullar igin pahali bir arag olmaktan Gteye gecemez
(Moore, 2018). Fakat liderler cogu durumda, yeni ve daha iyi teknolojiye fon saglayarak
dijitallesme girisimlerinde ellerinden geleni yaptiklarina inanmaktadir. Oysa birgogu
dijitallesmenin insanlarin ¢alisma bigiminde kokli degisikliklere yol agcmasi gerektiigi fikrini
yeterince fark edememistir. Nitekim dijital olmak sadece mobil uygulamalar kullanmak degildir;
ayni zamanda bir 6rgutd, hatta bir sektorl yeniden tanimlamaki ve dizenlemektir (Ross,

2019).

Mackenzie & Wajcman’e (1985) gore "teknoloji" fiziksel nesnelerin kendileri, bu fiziksel
nesnelerle baglantili olarak gergeklesen insan faaliyetleri ve bu faaliyetleri ¢evreleyen insan
bilgisi olmak Uzere Ug farkl tirde ortaya ¢gikmaktadir. Bu ydnuyle teknoloji bir bakima insanlar
arasinda paylagilan ve nesilden nesile aktarilan bir tur 'kultir' 6gesi olarak gorilebilir (Goyder
1997). Dolayisiyla bu arastirmanin asil odak noktasi teknolojik cihazlar, aracglar ve uygulamalar
degil, onlar gevreleyen faaliyetler, insanlarin onlara yukledigi anlamlar ve bu teknolojilerin
baglantili oldugu sosyal iligkiler ve yapilardir (Selwyn, 2016). Benzer bigcimde Lievrouw &
Livingstone (2002) da teknolojiyi birbiriyle baglantih U¢ farkli bicimde ele almaktadir. Bu
siniflandirmaya goére “eserler ve cihazlar”, teknolojinin kendisi ve nasil tasarlandigi ve yapildigi
ile; “faaliyetler ve uygulamalar”, insanlarin teknolojileri kullanarak yaptiklari (insan etkilesimi,

orgutlenme, kimlik, kdlturel uygulamalar dahil) ile; “baglam” ise, teknolojilerin (kurumlar,
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sosyal yapilar ve kultlrler dahil) kullanimini ¢evreleyen sosyal dizenlemeler ve drgltsel

bicimler ile ilgilidir (Lievrouw & Livingstone, 2002).

Teknoloji Ustine disunmeye caliganlarin bir bolimU onun boyutlarini yeterince
gbrememektedir. Teknoloji yalnizca Urin degildir. Sadece makine, makine Ureten makine ya
da teknik aygitlar degildir. Aygitlar, teknlojide timUyle maddi gergekligin icine dahil olmaktadir.
imal edilen her mamul, her Griin onlardan énceki varliga bir katkidir. Bir stireg; insan dusuncesi,
emegin ¢abasi vb. olmak Uzere birgok 6geyi gerekli kilmaktadir. Teknoloji bir insan etkinligidir,
dogayla girilen bir tiir etkilesimdir, iletisimdir (inam, 1999). Nitekim teknoloji, kdken olarak
Yunanca f‘techne’ sdzcugunden tiuremektedir. Bu sozcik ise “hakikati glzellikte 6ne
¢ikartmak” anlamina gelmektedir. Antik cagda aletlerle zanaatkarlarin ve sanatgilarin
yeteneklerini artirmasina ‘techne’ denilmekteydi. Bu nedenle Yunan filozoflar teknolojiyi cogu

kez insana 0zgu bir faaliyet olarak degerlendiriyordu (Agazzi, 1998; Leonhard, 2020).

insanin insan haline gelmesi, aklinin yardimiyla teknik Urlinler ortaya koymasi
sayesinde mumkun olabilmigtir. insan; tastan, bakirdan, tunctan, demirden aletler yapabildigi
surece bir toplumsal yasam, bir kiltir ve bir medeniyet yaratabilmistir. Bergson’a gore tarih
Ooncesinden tarihe gecisi saglayan en 6nemli gelisme insanin bu “homo faber” 6zelligidir
(Ozlem, 2002). insan, heniiz anne karninda iken ultrasonla tanismaktadir. Bu nedenle dogmak
denen seyin kendisidir teknik. Cocuk; teknik bir dinyada, teknik bir diinyaya g6z acmak;
cevresi, yiyecegi, ilaci, oyuncadi ile karmakarigik bir teknigin 6gelerine dolanmaktadir.
Dolayisiyla her ydnden icine dolandidimiz ve her yénden igine dénendigimiz bir teknik nesneler
dinyasinda oldugumuz sdylenebilir. Her teknik nesnenin anlami ise, insani ise karistirmayi
gerektirmektedir. Nitekim gogu zaman yaratilan nesne, insan yapisi nesnedir. Onu insan yapip
ortaya koymustur. Aksi halde teknigin kendisi yapay bir varliktir. Sézgelimi, dogadaki
basamakli bir olusum, bir merdivensilik, insan kullaninca, insan kullandigi igin, teknik bir
nesnedir. Bdylece, teknik nitelemesinin de belirttigi Uzere, teknik nesneler, ortaya ¢ikisi ve
ortada gériinmesi bakimindan, var olma nedeni ve varligini sirdirmesi bakimindan, insana

bagli, insani hesaba katmayi gerektiren nesnelerdir. Her teknik; insan c¢alismasinin, insan
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kokenli emegin damgasini tasimaktadir. Ne denli kazinirsa insanin i¢i, disince bulunur; ama
az ama ¢ok; ama dizgun ama egri. Teknik de tipki dyle; ne denli eselenirse eselensin insan
cikar igcinden. Bu nedenle 6nemli olan insani tekniklestirmek degil, teknigi insanla

uyumlastirmaktir, uyumlu hale getirmektir (Uygur, 1989).

Alman filozof Heidegger de benzer bicimde, teknolojiye yonelik salt aragsal
yaklagsmanin yanlis olacagini belirtmektedir. Teknolojinin 6zl, amag ve arag iligkisinden ziyade
insana 6zgu bir olusum olarak tanimlanabilir (Kornwachs, 2021). Bu nedenle teknigi dogru
incelemek: kultlrd, tarihi, dogayi, insan agisindan ¢ok yonlu olarak incelemek demektir (Uygur,

1989).

Son yillarda, degisimin hizi ve etkisi, 6zellikle teknoloji alaninda, yeni ve urkuticu bir
boyut kazanmistir. Artik dogrusal ve sirali olarak degil; ongorulemeyen bir hizda katlanarak
ilerleyen bir degisim hareketi ile karsi kargiyayiz. Teknolojinin hizla gelistigi son on yillik bu
evrede, yeni bir toplumsal sézlesmeye olan ihtiyag her gegen gun artmakta, giderek kaginiimaz
hale gelmektedir. Aksi takdirde son yillarda yapay zeka, robot teknolgjiler, genetik ve nérolojik
bilimlerde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir dizensiz bilgi patlamasi, tim insanligi tehlikeye
sokan ontolojik bir kriz yaratabilir. Kugkusuz teknolojinin higbir ahlaki sete sahip olmamasi;
insan-teknoloji arasinda yasanmasi muhtemel bu varolussal gerilimi daha da arttirip
derinlestirecektir. Tam bu noktada insanligin bir yol ayriminin egiginde oldugu sdylenebilir.
Ayrimin bir tarafi bizleri teknolojinin sonsuz cazibesine sirtklerken, diger tarafi ise tim toplum
dokusunu tahrip eden karanlik bir ¢ikmaza slrlklemektedir. Teknoloji bu anlamda hem
dugum, hem de ¢ozumdur. Dolayisiyla her teknoloji hem nimeti, hem de laneti olan iki yuzlu
Roma Tanrilarina benzemektedir. Bu ¢ift yonli c¢ekismeyi, Antik Yunan yazarlarindan
Sofokles’in “muazzam higbir sey, lanetini yaninda getirmeden &liimliilerin hayatina girmez”

soOzlerinden izlenebilmek mUmkundur.

'

McLuhan (2001); ‘6nce bizler aletlere sekil veririz, daha sonra aletler bize sekil verir
s6zu ile; teknolojinin insan yasami Uzerindeki asindirici glcuni gozler online sermektedir.

Teknoloji ailesinin giinUmuzde insan vicuduna kadar nifuz etmis olmasi bunun en énemli
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belirtilerinden biridir. Teknoloji, masalstiindeki bilgisayarlarimizdan bilegimizdeki saatlere,
oradan artirlimis gerceklik ile goziimuzdeki gozliklere, cok uzak olmayan bir gelecekte ise
beyin-bilgisayar arayuzu c¢alismalari ile beynimizin igine kadar girecektir. Uzun suredir
insanlarin diglerine takilan implant vidalar gibi, vicudun bazi merkezi yerlerine biyolojik
olmayan bilesenlerin ekilmesi veya eklenmesi insanlik icin artik siradan bir faaliyete
déniismektedir. insan viicudu Uizerinde yiritilen bu teknik faaliyetler, bir dizi evrensel ilkeye
dayanmadiginda insan dogasi bozulabilme, daha da kétlsl bozguna ugratilabilme tehlikesi
ile kars! karsiya kalmaktadir. insanlarin makinelerin iginde degil; makinelerin insanlarin iginde
yasamaya bagladigi bu dénemde belki de tUm insanligin bir araya gelmesi ve bu evrensel
ilkeleri tartismasi gerekmektedir. Teknoloji yazari, futurist Gerd Leonhard; bu tartismanin
insanlik tarihinin gelmis gecmis en blyuk tartismasi olacagini disinmektedir (Leonhard,

2020).

Teknoloji, dogasi geregi karanlik, yikici yonler icermektedir (Tarafdar vd., 2015; Turel
vd., 2021). Ayrica bu yikici yonlerin kétu niyetli insanlar tarafindan her an ortaya c¢ikarilabilecek
olmasi, insanhgi nispeten savunmasiz birakmaktadir. Merkezinde ‘insan’ olan yeni bir teknoloji
ekosistemi kurma ihtiyaci ise tam olarak buradan kaynaklanmaktadir. Aksi halde insan,
teknolojinin merkezi olmaktan ¢ikacak; sistemin bir kurucusundan ¢ok, bir igerigi, bir unsuru
olmaya baslayacaktir. Ginuimuzde biyoteknoloji alaninda nelere misaade edilip edilmeyecegi
konusunda birtakim standartlar ve ilkeler mevcuttur. Bu ilke ve kriterler, 1975 yilinda
gerceklesen Asilomalar Rekombinant DNA Konferansi’nda belirlenmistir (Berg, 2008). Ancak
dijital diinya icin, veri icin ya da yapay zeka vb. ucu acgik teknolgjiler icin henliz herhangi bir
uzlasim (konsensis) ortaya konulamamistir. Bu nedenle kiresel dlgekte, genis katilimli bir
isbirligi ile yeni bir “dijital” sézlesmenin gereksiniminden stz edilebilir. S6z konusu
sbzlesmenin ise, ihtiyath (sakingan) bir tutumla hazirlanmasi ve insanligin refahini merkeze

alan -kucaklayici ve kapsayici- insan gudumla bir felsefeyi icermesi oldukga dnemlidir.
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Dijitallesmenin Olumsuz Taraflari

Dijitallesme, egitim érgutleri icin pek ¢cok fayda saglamakla birlikte bazi tehditleri de
beraberinde getirmistir. S6z konusu tehdit ve riskler dijitallesmede yasanan Ug temel gerekce
ile aciklanabilir. Birincisi dunyada internet kullanan insan sayisi son yirmi yilda neredeyse
%1000 artmigtir. Bu saylya 2018-2020 arasinda 300 milyon kullanicinin daha eklenmesi
beklenmektedir (Miniwatts Marketing, 2017). Bir diger gerekce ise internete baglanan
nesnelerin sayisinda goérilen artistir. Bugiin tahminen 20 milyar telefon, bilgisayar, sensor ve
benzeri aygit kiresel dijital dinyanin bir Griind olmus durumdadir. Birkag yil iginde ise 10 milyar
nesnenin daha baglanacadi éngérilmektedir. Uclincli gerekce ise dijital sistemlerin insanlar
tarafindan kullanildik¢a dijital olarak Uretilen veri miktarinin katlanarak artmasidir (Reinsel vd.,
2018). Dijital okyanusta gorulen bu kuguk buz kutleleri gérinmeyen buyik parcayr temsil

etmekte ve pek ¢cok olumsuzlugun da habercisi olabilmektedir.

Dinya Ekonomik Forumu 2019°de yayinladigi Kuresel Riskler Raporu’nda uzmanlarin
yapay zeka, biyoteknoloji, jeomUhendislik ve nesnelerin interneti gibi gelismeleri 6zellikle kaygi
verici buldugunu agiklamigtir. Raporda veri, altyapi, kisisel bilgiler ve kimlikler dahil tim dijital
varliklara iligkin siber guvenlik tehditlerinin en fazla éne ¢ikan konular arasinda oldugu tespit
edilmistir (World Economic Forum, 2019). Ancak ayni kurulusun bir baska arastirmasina goére
risk farkindaligi artmis olmasina ragmen pek ¢cok 6rgit siber Usleri yonetecek aygitlardan
yoksun olduklarini diginmektedir (W orld Economic Forum, 2017). S6z konusu dijital tehlikeler
karsisinda orgutler; 6zellikle hUkimetler son yillarda dijital sistemlerdeki kotl niyetli saldirilara
karg! son derece endiseli ve duyarl hale gelmistir (Gordon vd., 2010). Buna ragmen o6rgutler
dijital tabanl glvenlik tehditlerini ortadan kaldirmak isterken, hi¢cbir zaman tam olarak
istedikleri guvenlik dizeyine ulasamamaktadir (Bodin vd., 2018). Bu kapsamda 2009-2011
yillari arasinda OECD lyesi sekiz Ulke tarafindan siber risklere yonelik 6zel hikimet
politikalari geligtiriimis ve 2012’de siber guvenlik politikalarinin artik “ulusal politika dnceligi”
olan konulardan biri oldugu duyurulmustur (OECD, 2012). Tim bu Onlemlere ragmen

yahoo.com 2014 yilinda 3 milyar kisinin tim kisisel bilgilerinin (banka sifreleri dahil) ¢alindigini
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aciklamistir. Yine IBM sirketinin yoneticilerinden Caleb Barlow’un aktardidi verilere gére 2016
yllinda dinyada 2 milyar veri calindigi, bunun %80’inin ise su¢ orgutleri tarafindan
gerceklestirildigi ortaya cikmigtir (Barlow, 2016). Ogrencilere ait tim verilerin kayit altina
alinmasi ve depolanmasl benzer eylemlerin egitim sektérinde de gerceklesebilecegi
endisesini dogurmakta ve &grenci bilgileri her gecen gin siber saldirilara agik hale

gelmektedir.

Ozetle belitmek gerekirse, hayatimiza ¢ok buyik olumlu katkisi olan teknolgjiler,
buglin gergek diinyadaki kisi ve érgutlerin kargisina siber gtvenlikle ilgili agiimasi zor sorunlar
¢ikarmaya baslamistir (Arlitsch & Edelman, 2014). S6z konusu saldirilar, sadece is dlnyasi
icin degil; cok fazla dikkat cekmese de, egitim drgutleri icin de ciddi sorunlar yaratmaktadir.
Microsoft Giivenlik istihbarati, 2020’de yaklasik 7,7 milyon kurumsal kéti amach yazihm
saldirisinin yuzde 61'inin egitim sektérinden geldigini ve bu da onu siber saldirilardan en ¢ok
etkilenen sektor haline getirdigini tespit etmistir (Castelo, 2020). Benzer sekilde yalnizca Cin'de
Universitelere her gun 90.000 ila 100.000 saldiri girisimi oldugu godzlenmektedir. Bazi
Universiteler, bilgisayarlardaki verileri kopyalayan veya bilgisayar geri getirildiginde diger yerel
sistemlere bulasan kotl amagl yazilmlardan dolay! dniversite hocalarinin belirli Glkelere
dizUstl bilgisayar goturmelerine artik izin vermedigini agiklamaktadir (Perez-Pena, 2013).
Kisacasl, her yonuyle dijitallesen bir egitim sisteminde herhangi bir zararli siber unsur; okulun
merkezi bilisim aglarini ele gecirmek, akilli tahtalari devre digi birakmak, okulun su dagitim
sistemini kapatmak ya da uzaktan egitim altyapisini yok etmek gibi telafisi cok zor saldirilar
diuzenleyebilecek bir glice sahiptir. Nitekim sadece Amerika okullarina 2016’dan 2019’a kadar
855 siber saldir gerceklestigi rapor edilmistir (Wikipedia, 2020). Dolayisiyla okulun tim
paydaslarinin siber givenligin kendi gorev ve sorumluluklarini nasil etkiledigini anlamasi ve
siber glvenlik tehlikeleri ile bag etmenin yollarini 6grenmesi giderek dnem kazanmaktadir. Bu
nedenle okullarin herhangi bir dijital sinir ihlaline karsi her an hazirlikli ve donanimli olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda tedbir olarak, risk olusturabilecek fonksiyonlarin saptanmasi ve

internetten uzaklastiriimasi, dijital teknolojiye olan bagimliligin mdmkdn oldugunca azaltiimasi
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saglanabilir. Ayrica tim siber glvenlik strecinin takip ve kontroll analog cihazlarca ve gtivenilir
kisiler tarafindan yuruttlmelidir. Bu nedenle dijital egitim faaliyetlerinde tim islemler tek bir ag
Uzerinden yonetildiginde, 6grencilere ait tim veriler ansizin ¢alinabilir, manipule edilebilir ya
da bagh olunan ag tamamen ¢okertilebilir. Dolayisiyla olasi tehlikeler karsisinda yonetici ve
ogretmenlerin bilgisayar sistemlerindeki olagandisi davraniglar kargisinda hazirlikli olmalarini

saglayacak bir bilgi birikimine ihtiya¢ oldugu sodylenebilir.

Egitim ve Dijitallegsme

Teknoloji, gelecekte egitimde kaliteyi yakalamanin bir anahtari olarak gorilmektedir
(Fiske & Hammond, 1997). Bu nedenle egitimde, sistemleri genisletmek ve gelistirmek
amaciyla bir asirdan fazla bir sredir pek ¢cok teknolojiden faydalaniimistir (Haddad & Jurich,
2002). Son on yilda, teknolojik gelismelerin ve yeni teknolgjilerin egitim ortamlarina girisi ise
carpici bir bicimde artmistir (Honey vd., 2000). Bdylelikle pek ¢ok yeni teknoloji, okullarin
geleneksel uygulamalarina meydan okuyan firsatlar sunmustur. Ozellikle bilgisayarlar, mobil
cihazlar, dijital medya olusturma ve dagitim araglari, video oyunlari ve sosyal ag siteleri gibi
dijital teknolojiler, okullasma ve &drenme hakkindaki duislincelerimizi her gecen gin
donusturmektedir. Mevcut okul modeli, sanayi devriminin teknolojileri ve sosyal pratikleri ile
oralidar. Fakat mevcut teknoloji devrimi, sanayi devriminden o©Onemli bir bicimde
farklilasmaktadir. Sanayi devrimi, daha énce evrensel bir egitim sistemine yol acarken, bilgi
teknolojisi devrimi, temel uygulamalarini yeniden gézden gegirmek igin cok gergek ve aktif bir

sistemi zorlamaktadir (Collins & Halverson, 2010; Raja & Nagasubramani, 2018)

Dijital teknolojilerin gelisimi ve kullanimi, okullara ve topluma da dalgalar halinde
yayillmaktadir (Jedeskog, 2005). Birgok ulkede “her 6grenciye bir bilgisayar” slogani ile 6n
plana gikan girisimlerin 6grenci katilimini arttirmasi (Bebell & O’Dwyer, 2010) ve 6grencilere
okul galismalarinda gesitli segenekler sunmasi (Lei & Zhao, 2010) bakimindan olumlu sonuglar
dogurdugu tespit edilmistir. Bu olumlu sonuglara ragmen dijital teknolojilerin okullara

entegrasyonu konusu olduk¢a karmagiktir. Bazi arastirmacilar, dijitallesme girisimlerinin
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okullarda surduralebilirlik kazanmada guglik cektigini (Aesaert vd., 2015; Cenksin vd.,2011;
Hauge 2014; Hakansson Lindqvist, 2015) ve uygulanan teknolojilerin yenilerini gelistirmek
yerine dnceki uygulamalari destekleme ve yeniden dretme egiliminde oldugunu bildirmektedir
(Glover vd., 2016). Cuban (2013), bu kapsamda okullarin var olan mevcut rutinlerini stirdirme
egiliminde oldugunu ve bundan dolay! okullara “ziyarete gelen bliylikanne ve biyiikbabalarin

okullari tanidik bulacagini” ve pek de sagirmayacagini ifade etmektedir.

Okullari bulunduklari durumdan farkli bir bigimde yeniden yaratmak; kuskusuz 6rgutsel,
kulturel ve yonetsel degisim dahil olmak tzere (Blau & Shamir-Inbal 2017) degisim ve destegin
orgutin cesitli katmanlarinda (Pettersson 2018; Vanderlinde & van Braak 2010) ger¢eklesmesi
ile mUmkun olabilmektedir. S6z konusu dijital degisimi ve inovasyonlari sirdirme konusunda
ise okul liderleri kritik bir 6neme sahiptir. Dexter (2008), okullarin dijitallesmesi ile ilgili en
onemli konunun etkili okul liderlerine sahip olmak oldugunu belirtmektedir. Liderler bu konuda
teknolojik degisimi kabullenerek; yonetsel etkinliklerde degisimi yaymali, paylasmali ve
uygulamalidir. Teknolojik gelisimlerin dijital ortamlara entegre edilmesi ise ancak altyapl,
farkindalik, donanimli &gretmenler ve liderler olabilmeyi basarabilmekle mumkin
olabilmektedir (Aksal, 2016). Okul lideri bu yonuyle, okuldaki dijital devrimi tesvik etmede ve
yonetmede ilk harekete gecen kisidir (Branch vd., 2012). Bu konuda egitim sisteminin
gerekliliklerini ve kendi okul ortaminin 6zelliklerini dikkate alarak égretmenlerin, 6grencilerin,
ailelerin ve toplumun ihtiya¢, motivasyon ve beklentilerini dengelemesi beklenmektedir. Okul
lideri, tim bu talepleri karsilamak icin insani ve diger bircok kaynagi yonetmekte, bir¢ok farkl
durumda birgok farkli rolde iletisim kurarak etkilesime girmekte, ampirik verilere dayall kararlar
almakta ve oOgretmenleri 06grenciler icin belilenen egitim hedeflerine ulasmaya

yonlendirmektedir (MECD, 2016, akt: Navaridas-Nalda, 2020).

Egitimde Dijital Liderlik

Bir dijital donlsUm projesinin bagaril olabilmesi icin liderlik, egitim, insan, teknoloji ve

iletisim olmak Uzere bes temel unsura sahip olmasi gerekmektedir (McKinsey & Company,
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2018). Bu acgidan bakildiginda; dijital liderlerin, dijital donlisime gegis slrecinde 6nderlik
ettikleri ¢alisanlarin konuya olan inanglarini pekistirmek icin onlari motive etmeleri ve bu
surecgte gegcilecek kavsaklar ustalikla asmanin yontem ve uygulamalari konusunda onlari

inandirmalari gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Horner-Long & Schoenberg, 2002).

Dijital liderligin temel kaynadi teknolojidir. Ancak liderin basarisinda sadece teknolojinin
kullanimi yeterli olmamaktadir (Abbu vd., 2020). Bunun yaninda lider, izleyicilerine bagariyi
elde etmek igin stratejik bir bakis ile dijital kultur olugturmaya caligmaldir. Dijital kultdr,
orgutlerde kullanilan teknolojinin sadece hizli olmak ya da sadece bir sonuca ulagsmak seklinde
degil orgutsel degisimi saglamak ve uyum gostermek, proaktif olmak, net bir hedef anlayisi
ortaya koymak, i¢ ve dis musterilere kars etkili iletisim ve seffaf davranis sergileyerek glven
ortami olusturmak, kurumsal baglamda motivasyonu ylkseltmek olarak da ifade edilebilir
(Okay, 2020). Ayrica dijital liderlik, her zaman ve her yerde surekli ve kesintisiz olarak internet
baglantisina sahip olan, agik kaynak teknolojiyi kullanabilme c¢abasi gosteren, teknolojinin
saglamis oldugu ara¢ ve cihazlari belirlenen amagclar dahilinde kullanabilme ve gerektiginde

kisisellestirme becerisine sahip olan kisi demektir (Sheninger, 2014a).

Endustri 4.0 ve onunla birlikte ortaya ¢ikan yeni gelismeler sadece isletmeleri, yonetim
sureglerini ve politikalarini degil, egitim sektdrinu de 6nemli dlgude etkilemistir (Hussin, 2018).
Teknolojiye ile i¢ ice yasadigimiz bu ¢ag, teknolojik gelismelere uyum saglayabilen okullar
yaratmak icin liderlik uygulamalarinin evrimini zorunlu kilmistir (Mok & Moore, 2019). Dijital
yogunluk, liderlik vizyonlarini degistirmis ve bu durum dijital liderligin egitim sektért icinde
yeniden dusunulmesinin 6nind agmistir. Bu sebeple uluslararasi alanda birgok reformcu, lider
ve eg@itim arastirmacisi liderlikte dijital ¢caga uygun yeni bir paradigma degisimi olmasi
gerektigine yonelik ylksek sesli ¢agrilarda bulunmaktadir (Couros, 2015; Hunt, 2015;
Jameson, 2013; Richardson, Flora & Bathon, 2013; Sheninger, 2014a). Nitekim 6zellikle Bilgi
iletisim Teknolojilerinin  (BIT) okullarda yogun olarak kullaniimasi, geleneksel liderlik
anlayisinin teknolojik tabanli yeni bir liderlige dogru kaymasina yol agmis (Jameson, 2013) ve

dijital liderligin okullardaki gérinUmunu giderek genigletmigtir.
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Okullardaki geleneksel 6gretim stili, aktif ve dijital olan dgrencinin 6grenme stilleriyle
uyusmamaktadir. Geleneksel egitimciler bilginin yavas ve kontrolli bir gsekilde serbest
birakilmasini tercih ederken, dijital 6grenciler birden fazla medya kaynagindan bilgiye hizli bir
sekilde erismeyi tercih etmektedir. Geleneksel egitimciler tekli gérevleri ve dogrusal ilerlemeyi
tercih ederken, dijital dgrenciler paralel ilerlemeyi ve coklu goérevleri tercih etmektedir.
Geleneksel egitimciler resim, ses ve video ile deneyim saglamadan 6nce metinle 6gretmeyi
tercih ederken, dijital 6grenciler metinden 6nce resim, ses, renk ve videoyu igslemeyi tercih
etmektedir. Birgok egitimci igerigi ezberlemeyi 6gretmeye mecbur hissederken, dijital
ogrenciler ilgili, aktif, aninda yararli ve eglenceli 6grenmeyi tercih etmektedir (Sheninger,
2014b). Dolayisiyla 6grenci profili her gegen giin degismekte ve 6grencilerin iginde yasadigi
dunya ile okullardaki mevcut 6grenme Kkiltiri arasinda giderek buyldyen bosluklar
olusmaktadir (Domeny, 2017). S6z konusu bosluk, okullari dijital araclarla donatarak
kapatilabilecek bir yapida ve 6zellikte degildir. Egitimde herhangi bir girisimde oldugu gibi,
burada da okul mudurtinin destegi ve liderligi oldukga énemlidir (Fullen, 2007). Nitekim bir
orgutte gergek dijital donidsim, ancak tim slreci basariyla yonetebilen etkili liderlerle
gerceklesebilir (Karakdse & Kocabas, 2009). Bu kapsamda; 6gretme ve 6grenmeyi gelistirmek
icin dijital kaltarh gelistirme gorevi suphesiz gunumuz okul liderlerine digmektedir (Metcalf,

2012).

Castells (2015) gunimuzde liderlerin yeni teknolojileri ne kadar c¢ok kullanirlarsa
etkilerini de o kadar fazla genigletebileceklerini iddia etmektedir. Ancak dijital bir kalttr
yaratmanin ilk adimi, dinyada olup biten degisimleri kabul etmektir. Bu dedisim ise yine
muaduarin dijital liderlik sergileyebilmesi ile mimkin olabilmektedir (Sheninger, 2014b). Bu
yonuyle dijital liderligin, liderleri teknolgji icinde birlestiren yeni bir liderlik paradigmasi oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte dijital liderlik, sadece teknoloji kullanimi ile ilgili bir durumu degil,
aynl zamanda okul kultdrindn katilimina ve basarisina odaklanan stratejik bir dontsumu
icermektedir (Aksal, 2015). Bu nedenle liderler yeni teknolgjileri anlamali, kullanma konusunda

kisisel yeterlilige sahip olmali ve onlarin 6gretilmesi slrecinde yeni tekniklerin kegfedilmesini
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destekleyen yeni bir okul kiltlrind tesvik etmelidir (Schiller, 2003). Fakat Aksal (2015) yaptigi
aragtirmada; okul mudurlerinin %93'Unun dijital liderlik konusunda farkindalik sahibi olduklarini
ve dijital liderlige dogru hareket ettiklerini tespit etmistir. Ancak 6te yandan neredeyse tim
katihmcilar, egitim ve teknolojide yasadiklar altyapi yetersizligi nedeniyle dijital liderligi
uygulama konusunda teknoloji olanaklarindan yeterince yararlanamadigini ifade etmistir

(Aksal, 2015).

Alanyazinda, dijital liderlige iliskin birbirini batlnleyen pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Brown (2014) dijital liderligin “her dlizeyde 6gdrenci deneyimlerini gelistirmek igin teknolojinin
potansiyelini benimseyen ve fark eden 6gretmenler, yodneticiler ve teknoloji liderleri” ile ilgili
oldugunu belirtmistir. Sheninger (2014b) ise; “yon belirlemek, baskalarini etkilemek ve bilgiye
erisim yoluyla strduralebilir dedisimi baglatmak ve gelecekte okul basarisi i¢in gok dnemli olan
degisiklikleri dngérmek igin iligkiler kurmak” olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Zhong (2016)
ise dijital liderligi, 6grenmeyi, d6gretmeyi ve yonetimi tesvik etmek igin dijital kaynaklarin
kullaniimasi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, dijital liderlik, baskalarinin yagamlarini,
mutlulugunu ve kosullarini iyilestirmek icin teknolojinin kapsamii bir sekilde kullaniimasini
icermektedir (Couros, 2013). Zhong (2017) egitimde dijital liderligi, okullari dijital ¢agdaki
6grenme yerlerine donustirmek icin yeni teknolojileri kabul etmek, benimsemek ve uygulamak
olarak belirtmektedir. Sheninger (2014b) ise; dijital liderligin unsurlarini vizyoner liderlik, dijital
¢agda 6grenme kultarl, profesyonel uygulamalarda mikemmellik, sistemik iyilestirme ve dijital
vatandaslik olmak lzere bes boyuta gore siralamistir. Bu anlamda okul ydneticilerinin amaci,
kurumun mikemmelligi icin ortak bir vizyon gelistirmek ve énculik etmek, dijital 6grenme
kaltdra olusturmak ve yenilikgiligi, profesyonel 6grenme ortamlarinin olusturulmasini ve bilgi

teknolagjilerinin uygun kullanimini tesvik etmektir (Westerman vd., 2014)

Hanna (2017) dijital dondsum(n “teknolojik bir diizeltme, ayrintili plan, tek seferlik bir
etkinlik veya herkese uyan tek bir strateji” degil, kesintisiz bir sosyal 6grenme sureci olduguna
dikkat cekmektedir. Bu nedenle sureklilik, esneklik ve manevra kabiliyeti gibi 0Ozellikler

yoneticiler i¢in giderek kritik bir beceriler seti haline gelmektedir. Nitekim okullarin dijital
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doénlsim yasayabilmesi, yonetici ve 6gretmenlerin geleneksel disincenin sinirlarinin étesine

gecerek yenilikci ve stratejik dusinmesi (Couros, 2015) ile mUmkan olabilir.

Eski liderlik modellerini kullanmaya devam eden ve dijital ¢caga uyum saglamakta
isteksiz olan okul yoneticileri ise orgutlerini dijital ¢agda zayif birakma tehlikesi ile karsi
karsiyadir (Bates, 2015). Dijitallesmeye yonelik sd6z konusu istek; okul mudurlerinin 20.
yuzyildan kalma aligskanliklardan farkli olarak, égrencilerin ve 6gretmenlerin dijital ihtiyaclarini
karsilayabilmesi igin yeni beceri ve davranislardan ve yenilikgi/stratejik disiinme becerilerden
beslenmektedir (Bates, 2015; Mamlok, 2017; Stevenson vd., 2016). Benzer bir deyisle dijital
liderler; yeni bilgilere ag, entelektliel meraki olan, esnek ve uyarlanabilir kisiler olmalidir.
Boylelikle problemler karsisinda kiresel Olgcekte ¢ézimler arayarak slrekli dgrenmeye agik
olmal ve igbirlikgilerini ve takipgilerini de surekli 6grenmeye tesvik etmelidir (Wilson 1ll vd.,

2004)

Egitim ve Yapay Zeka

Yapay zeka nispeten uzun bir gegmise sahiptir. Bu kapsamda yapay zekay! tarihsel
olarak 1940Q’larda bilgisayar biliminin ve sibernetigin dogusuna dayandirmak muumkuinddar.
Daha sonra unli “Computing Machinery and Intelligence” isimli eserde bilgisayar
makinelerinin bir giin dugtnebilecegi fikri dne surtilmis ve populer hale getirilmistir (Turing &
Haugeland, 1950). 'Yapay zeka' bir terim olarak ilk kez McCarthy tarafindan 1955 yilinda
Dartmouth Koleji'nde diizenlenen bir ¢alistayda kullaniimistir (Nilsson, 2009). Yapay zekanin
durgun gectigi 1960 ve 1990 vyillan ise 'vapay zeka kisl' olarak nitelendiriimektedir. Bu
donemlerde yapay zeka arastirmalari daha ¢ok insan zekasini simile etmek i¢in insan aklinin
yuratme ilkelerini kodlamaya ve bilim insanlarinin karar verme sureglerini taklit eden birtakim
'uzman sistemlere' odaklanmigtir. Bir sonraki dalgada yapay zeka, 2010°dan itibaren, simule
edilmis insan zekasi veya programlanabilir uzman sistemler olarak degil, ¢ok fazla miktardaki
"buyudk veriyi" siniflandirip iligkilendirerek 6grenebilen ve tahminlerde bulunabilen veri isleme

sistemi olarak yeni bir paradigma altinda yeniden dogmustur (Schmidhuber 2019, 2020).
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Makinelere 1950’lerden bu yana dama oyunu ogretilmeye calisiimis ve bir slire sonra amator,
hatta profesyonel dama oyuncularini bile yenecek duruma gelmiglerdir (Schaeffer, 2009).
Nobel ddullt yonetim bilimci Herbert Simon, 1956 yilinin ocak ayinda 6grencilerine “bu noelde
dustinen bir makine icat ettik” diyerek yapay zekanin yukseliginin ilk muijdesini vermistir.
Simon, biraz daha ileri giderek makinelerin, yirmi yil iginde insanlarin yapabildigi her seyi
yapabilecegini iddia etmistir (O’Regan, 2012). Simon’nun bu iddiasi her ne kadar kisa vadede
dogrulanmasa da uzun vadede yapay zeka alaninda ortaya c¢ikan gelismeler onun bu

Ongorusund guglendirmis ve zamanla hakli gikarmistir.

Yapay zeka bugln dinyanin neredeyse tamaminda fark edilir bir evreye ulagsmisgtir.
Fortune Business Insights’in (2021) raporuna goére; yapay zekanin kiresel pazar blyukligu
2022’de 387 milyar dolarken 2029 yilinda 1. 394 milyar dolar olmasi beklenmektedir. Dinyada
kullanilan endustriyel robot sayisi ise son 20 yilda U¢ kat artarak 2, 25 milyona ulasmistir.
Egilimler kiresel robot stokunun énimuzdeki yillarda daha hizli artacagini, 2030 yilina kadar
20 milyona ulagacagini ve yalnizca 14 milyonunun Cin’de olacagini géstermektedir. Robotlarin
yukselisinin, hem verimliligi hem de ekonomik blUyUmeyi arttirmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda, yeni iglerin yaratilmasina da yol agacagi o©ngdrulmektedir. Yapay zekanin
yayginlagsmasi ile birlikte birgok sektdérin mevcut is modeli degismektedir. On milyonlarca
mevcut is kaybedilebilir, robotlar daha kompleks hale geldikge insan calisanlar robotlar
tarafindan artan oranda yerlerinden edilebilir. Buna neden olarak robotlarin insanlardan daha
az maliyetli olmasi, hizla daha yetenekli hale gelmesi, Uretilen mallara olan talebi artirmak ve
kiresel Uretim lideri olmak isteyen isletme ve Ulkelerin robotlara yatirrm yapma yarisi icinde
olmasi gosterilebilir (Oxford Economics, 2019). Dolayisiyla dinyanin kablosuz aglari
Uzerinden gerceklesen robotlar arasi iletisim, ¢ok yakin bir gelecekte kablosuz aglar Gzerinde

ve insanlar arasinda gergeklesen butin sesli iletisimi geride birakabilir (O’'Brien, 2012).

MIT Sloan ve BCG'nin ortak yurUttigu bir arastirmaya gore oOrgutler yapay zeka
konusundaki olgunluklarina gore dort kategoride degerlendiriimektedir: (1) onciler (2)

arastirmacilar, (3) deneyciler, (4) pasifler (Ransbotham vd., 2017). Oncui 6rgitler yapay zekayi
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anlamis ve benimsemistir. Arastirmacilar, yapay zekayi anlayan fakat henlz pilot asamada
olan érgutlerdir ve yapay zekanin érgutlerine ne sunacagini arastirmaya devam etmektedirler.
Deneyciler, yapay zekay! derin bir anlayisa sahip olmadan deneyen veya edinen kurumlari
ifade etmektedir. Bu orgutler daha ¢ok deneyerek ve yaparak 6grenmektedir. Pasifler ise

yapay zeka edinmeyen veya yapay zeka hakkinda ¢ok fazla anlayisi olmayan oérgutlerdir.

Yapay zeka her ne kadar farkli ¢evrelerde gekimser bir tavirla karsilansa da kararli
yuruyusine devam etmektedir. Basta ekonomi olmak Uzere yapay zeka dijital olani yeniden
icat etmistir. Gelecekte yapay zeka sistemlerinin, insan kapasitesini asan bazi karmagsik
konulari, kiresel karbondioksit salinimi ya da kuresel hava trafik kontrol islevleri gibi zorlu
sistemik gorevleri yonetmesi beklenmektedir (Eczacibasi, 2018). Yapay zeka tarafindan
kontrol edilen robotlar birgok alanda rolleri yeniden dagitmaktadir. Bu durumun toplumun bazi
katmanlarinda huzursuzluklara, yer yer siddetli gerilimlere yol agcmasi muhtemeldir. Bu
nedenle ulus o6tesi sirketler (Microsoft, Amazon, Facebook, IBM, Google, DeepMind) yapay
zekanin dunya Uzerindeki bu “yikici” etkisini fark ederek insan ve toplum yararini hedefleyen
bir “yapay zeka ortakligi” kurmuslardir. Bu birliktelik “yapay zeka teknolojileri alanindaki en iyi
uygulamalar tUzerinde ¢alismay! ve bu uygulamalari formule etmeyi, halkin yapay zekay! daha
iyi anlamasini saglamayi, hem yapay zeka hem de insanlar ve toplum Uzerindeki etkileri
hakkinda tartisma ve katilm igin agik bir platform olarak hizmet etmeyi” amaglamaktir (akt:
Schwab, 2019). Bdylesi bir dijitallesmenin sosyal, ekonomik ve politik sonuglar olabilecegini
ongoren Rus devlet bagskani Putin’in: “yapay zekada lider olan dinyanin hakimi olur’ sozi
(CNBC, 2017), benzer sekilde Elon Musk’'un “yapay zekanin insanligin en blyUk varolugsal
tehdidi oldugunu” séylemesi (The Guardian, 2017), yapay zekanin dinyadaki s6z konusu kritik

roliint gozler 6nine sermektedir.

Yapay zeka teknolgjilerinin olgunluk seviyesine eristigi sektorler (1) ilag sektord, (2)
otomotiv ve havacilik, (3) telekomunikasyon, enerji, petrol-gaz kuruluglari, (4) imalat, (5) hizli
tiketim mallari, (6) saglik hizmetleri, (7) finansal hizmetler, (8) perakende, (9) kamu sektorl

olarak siralanmaktadir (Infosys, 2017). Yapay zekanin egitime akademik olarak girisi ise
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1989'da Uluslararasi Egitimde Yapay Zeka Dergisi'nin ilk yayini ve Uluslararasi Egitimde
Yapay Zeka Dernegi'nin (IAIED) kurulusu ile 1980'lere kadar gotirmek muUmkundar
(Williamson & Eynon, 2020). Uluslararasi Egitimde Yapay Zeka Dergisi'nin 1989'da yayinlanan
ikinci sayisinda, Schank & Edelson (1989) Al'nin 'egitimle yakindan baglantili' oldugunu iddia
etmigtir. Nitekim yapay zeka, makinelerin okumasini, akil yuratmesini, kendilerini ifade
etmesini, genellemeler yapmasini ve 6grenmesini saglamakla ilgilenmektedir. Bunlar ise

timdyle egitimin konusudur (Schank & Edelson, 1989).

Yapay zeka egitimde; verimin arttinlmasi, kuresel 6grenme,
Ozellestiriimig/kisisellestiriimis 6grenme, akilli igerikler ve egitim yonetimi gibi ¢esitli alanlarda
blyUk bir etkiye sahiptir (Timms, 2016). Bir diger deyisle; yapay zeka, egditim érgltlerinde
yonetim slreglerinin otomasyonu, miufredat ve icerik gelistirme, &gdretim ve &grencilerin
o6grenme suregleri dahil olmak Uzere birgok alanda gorulebilmektedir (Chen vd., 2020).
Sharma vd., (2019), bu baglamda yapay zekadan etkilenmesi muhtemel kritik alanin,
ogrencilerin 6devlerini ve kagitlarini inceleme, not verme ve 6grencilere geri bildirim saglama

gibi egitim slrecindeki farkli yonetim gorevleri oldugunu ifade etmektedir (Sharma vd., 2019).

Yapay zeka egitim sektdrinde basit bilgisayarlarin kullanimini asarak; egitimcilerle
birlikte calisan, 6dretmen benzeri islevleri yerine getiren robotlar veya meslektas robotlar
(cobot'lar) gibi gelismis sistemlere gegis yapmaktadir (Chassignol vd., 2018). Kisaca belirtmek
gerekirse, akilli sistemler artik 6gretmen masalarinin Gzerindeki bilgisayarlarin ¢ok daha
Otesine gecmistir. Bu, yapay zeka ile donatilmis makinelerin egitimin birincil 6znesi olacagi
anlamina gelmemektedir. Gegtigimiz on yil boyunca, lllinois Universitesi'ndeki egitimciler ve
bilgisayar bilimcileri, yapay zekanin egitimdeki olasi gelecek senaryolarini arastirmistir. Bu
arastirmada ortaya ¢ikan anahtar bulgu, yapay zekanin - son ¢ ¢eyrek yuzyilda- 6gretmenin
rolind higbir zaman Ustlenemeyecegi yoniundedir. Bununla birlikte yapay zeka, egitimi daha

da insani kilacak bir dénusum potansiyeli sunmaktadir (Cope vd., 2021).

Diger yandan yapay zekanin insanin yerini alacagi ve insani asacagi fikri toplumun

buyuk bir bolumunde tartigma konusu olmaktadir. Toplumdaki potansiyel tehlikelerini ve
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risklerini azaltmak icin ¢cok sayida etik ¢ergeve ve profesyonel davranis kurallar gelistiriimis,
ancak genis Olcekli bir karara henuz varilamamigtir (Greene vd., 2019). Al, insanlar
gorevlerinde ve faaliyetlerinde daha iyi hale getirerek, insanlari egitme, gelistirme ve iyilestirme
potansiyeline sahiptir. Gida, sadlik, su, egitim ve enerji hizmetlerinin verimliligini artirmak gibi
bircok agidan da insan refahini artirmasi beklenmektedir. Ancak bununla birlikte, algoritma
yanliligi ve ydnetim eksikligi nedeniyle yapay zekanin koétlye kullaniimasi, insan haklarini
engelleyebilir ve istihdam, cinsiyet ve irk esitsizligi gibi kdtl sonuglar dogurabilir. Bu nedenle
yapay zekanin, insan kosullarini g6z 6nunde bulundurarak insan merkezli yapay zekaya
dénusebilecegi tahmin edilmektedir (Yang vd., 2021). Dolayisyla yapay zeka konusundaki
arastirmalar giderek Uretim ve performansi artirmaya yoénelik teknoloji odakli uygulamalardan,
insan zekasini makine zekasi ile gucglendirmeyi hedefleyen insan odakli uygulamalara dogru
bir evrim yasamaktadir (Yang, 2019). Bilim kurgu yazari Isaac Asimov 1942’de yayimladi§i
Ben Robot (I Robot) isimli eserinde robotlarla ilgili i¢ yasa ortaya koymus ve bu kapsamda
insan merkezli bir yapay zeka modeli ortaya koymaya c¢alismistir: i) Bir robot bir insana higbir
zaman bir zarar veremez ya da edilgen kalma yoluyla bir insanin zarar gérmesine izin veremez.
ii) Bir robot insanlarin verdigi emirlere uymak zorundadir, bunun istisnasi bu emirlerin birinci
madde ile gelismesi durumudur. iii) Bir robot kendi varligini korumak zorundadir, bunun

istisnasi bu korumanin birinci veya ikinci maddeyle ¢elismesi durumudur (Asimov, 2016).

Ozetle belirtmek gerekirse yapay zeka teknolojisi kuskusuz insanin verimliligini
artirmaktadir. Ancak yukarida belirtildidi gibi, yapay zekaya sahip makineler tasarlanirken ve
insan zekasini makine zekasi ile glclendirmeye ¢alisirken, insanin iginde bulundugu kosullari
dikkate almak ve insan odakli bir yaklasima sahip olmak gerekmektedir (Yang vd., 2021). insan
merkezli yapay zeka ise iki agidan yorumlanabilir; biri insan kontroll altindaki yapay zeka
(Shneiderman, 2020), digeri ise insan durumundaki yapay zekadir. insan kontrolii altindaki
yapay zeka, insanin yapay zeka Uzerindeki kontrolinin derecesine goére ayirt edilen bir
yargidir. Bir ugta, tamamen insanlar tarafindan kontrol edilen ve yalnizca otomasyona yardimci

olan yapay zeka bulunur; diger ugta ise tamamen yapay zeka tarafindan belirlenen bir 6zerklik
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vardir. insan kontrolli yapay zeka ise, yiksek diizeyde giiven ile insan uretkenligini
glclendirmek icin insan kontroll ile yapay zeka arasindaki igbirligine dayanmaktadir

(Shneiderman, 2020).

Egitim ve Buyuk Veri

Dijital ¢cag, bir bakima veriye erisim ve veriyi etkili kullanma ¢agidir. Nitekim veriler
glinumuzde artik sadece birer hesap yapma araci degil; gergek zamanli bir karar verme araci
olarak kullaniimaktadir (Brin & Page 1998). Blyuk Veri, teknolojinin gelismesi ve kullanicilarin
dijital ortamlardaki surekli eylem ve etkilesimlerinden Uretilen buyuk miktardaki veriyi ifade
etmektedir (Hussain & Cambria 2018). Trafigin kontroll, hava durumu tahmini, afetleri 6nleme,
finans, dolandiricilik kontrold, ticari islemler, ulusal givenlik, saglik ve egitim gibi birgcok alanda
tahmin gelistirme, paradan tasarruf etme, Uretkenligi artirma ve karar verme streglerinde
iyilestirici bir rol almistir. TUm bunlar ortak bir eylem icermektedir; bilimsel sure¢ ve isleyislerde

yeni bir ddnem baslatmak (Siemens & Long, 2011).

Her gin yaklasik 2,5 eksabayt veri Uretilmekte ve bu sayi yaklasik her 40 ayda bir ikiye
katlanmaktadir. internetten her saniye, yirmi yil dnce tiim internette depolanandan daha fazla
veri gegmektedir (McAfee vd., 2012). Dresner Advisory Services'e (2017) gore teknoloji (%14),
finansal hizmetler (%10), danismanlik (%9), saglik (%9), egitim (%8) ve telekomunikasyon
(%7) en fazla veri Ureten sektorlerdir. Ozellikle egitim alaninda; gevrimigi kurslar ve egitim-
ogretim etkinlikleri araciliiyla baylk miktarda veri Uretilmektedir (Oi vd., 2017). Blyulk verinin
ortaya cikmasiyla beraber, &gdretmenler o6grencinin akademik performansina, 6grenme
kaliplarina artik erisebilmekte ve aninda geri bildirim saglayabilmektedir (Black & Wiliam,
2018). Boylelikle zamaninda ve yapici geri bildirim ile 6grenciler motive olmakta ve

performanslari Uzerinde olumlu etki yaratilmaktadir (Zheng & Bender, 2019).

TEGEP (2018) Kurumsal Egitim Arastirmasi kapsaminda ydritlen bir arastirmada
katihmcilara “sizi en gok heyecanlandiran gelismeler nedir’ seklinde bir soru sorulmus ve

yanitlar arasinda ilk sirayr “buyuk veri” almistir. Nitekim buyUk veri analitigi egitimciler
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tarafindan merakla karsilanmakta ve gerek egitim gerekse bireysel gelisim agisindan énemli
firsatlar sundugu dugunulmektedir. Dijital veriler, egitim kurumlarinin nasil yonetildigi, egitim
uygulamalarinin nasil yapildidi, egitim politikalarinin nasil olusturuldugu, o6gdretme ve
ogrenmenin nasil deneyimlendigi ve egitim arastirmalarinin nasil yurutuldagu gibi iglerle
giderek birlesik bir hale gelmektedir (Williamson, 2017). Bu nedenle egitim orgitlerinde
stratejik bir tasarima dayali olarak (Ghani vd., 2019) gelecek hakkinda tahminlerde bulunmak
ve Kkararlar almada buytk verilerden faydalanmak mudmkdndur. Nitekim okullar,
performanslarinin her yonina surekli olarak kaydetmekten ve denetlemekten sorumlu birer
veri Uretim merkezlerine donismektedir (Finn, 2015). Liderlerden ise, yonettikleri kurumlari
iyilestirmek igin verileri Uzerinde hareket etmeleri istenmektedir (Lewis & Hardy 2016). Politika
yapicilar, 6grenme alanlarinin dtesinde, kurumlarin 'veri gdsterge tablolarinda' sunulan okul
teftis verileri de dahil olmak Uzere, dijital verilerden elde edilen i¢gdrulere yanit olarak
hazirlanmis veriye dayall veya 'kanita dayall' politikalar gelistirmeye giderek daha fazla tegvik

edilmektedir (Sellar, 2015).

Ote yandan okullarin birer veri (retim deposuna donlismis olmasi bazi “veri
simsarlari”’nin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Giderek artan sayida 6zel sektor egitimle ilgili
veriler toplamaya, analitik araglar kullanarak bunlan derleyip toparlamaya ve egitim
paydaslarina pazarlamaya baslamistir (Beneito-Montagut 2017). Egitim alaninda buyuk olcekli
idari veriler, egitimdeki cesitli problemlerin ydnetilmesinde énemli bir rol oynamaktadir
(Sorensen, 2018). Bu nedenle, editim sorunlarini en aza indirmek amaciyla yoneticilerin buytk
verinin 6nemini anlamalari blyuk ©6nem arz etmektedir. Nitekim veri, insanlarin nasil
o6grendigine dair yaptigi c¢ikarimlar sayesinde egitimi tim yonlyle kusatmakta (Mayer-
Schonberger & Cukier, 2014), bilginin altyapisini kokten degistirmektedir (Bollier & Firestone,
2010). Egitimde buylk veri ile ilgili mevcut arastirmalarin %53'0 6grenen davranigl ve
performansi, %15’i modelleme ve egitsel veri ambari, %23'0 egitim sistemi temalarinin

iyilestirilmesi, %10'u buyuk verinin mifredat temasina entegrasyonu Uzerine yurutilmuastir
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(Baig vd., 2020). Bununla birlikte egitim ydnetimi konusunda buyUlk veri ¢calismalarinin ise

oldukga az oldugu dikkat cekmektedir.

Liderlik, yonetim ve idareden sinif uygulamalarina, pedagojiden 6lgcme
degerlendirmeye kadar egitimin cesitli yonleri, yazilimlar ile kodlandidindan ve egitim
sektorindeki gunlik gorevleri ve suregleri artirmak ve yeniden islemek igin algoritmalar
tasarlandigindan, artik giderek artan bir sekilde dijitallestirme slreglerine tabi tutulmaktadir
(Williamson, 2017). Bu nedenle gunimuzde “veri yeni petroldlr”, “veri nimettir’ gibi sdzlerin
giderek yayginlastigi gorulmektedir. Ancak 6nemli olan salt veri degil; veri pargalarini bir araya
getirmek, islemek ve onlardan anlamli bir bitlin meydana getirmektir. Yapilan bir analize gére
bir petrol platformunun 30.000 sensérden olustugu; fakat verilerin sadece ylzde birinin analiz
edilerek kullanildi§i ortaya c¢ikmistir (McKinsey & Company, 2015). Dolayiyla verilerin bir
“yiginti” seklinde kalmasi egitim sektorleri igin blyudk bir yike donusebilmektedir. Nitekim

veriler bir yerlerde birikmekte; ancak bunlari inceleyecek ve bir araya getirecek gucli ve

yaratici bir mekanizma olusturulamamaktadir.

Veri kullanimi, hem stratejik karar alma mekanizmalarina hem de ¢ok cesitli veri
akiglarinin kategorize edilmesine, depolanmasina, dagitiimasina ve analiz edilmesine
yardimcl olabilecek teknik alt yapiya da énemli miktarda yatinm yapilmasini gerektirmektedir.
Aksi takdirde petrolde oldugu gibi, verilerde de yasanan bir sizinti blyuk bir tufana yol acabilir.
Siyaset, secmenlerin blyldk bdlUmini organize etmek ve harekete gecirmek amaciyla,
kamuya acik segcmen Kkayitlarindan ve dijital medya ortamlarindan gelen blyuk &lgekli
davranigsal bilgi kimelerini sorgulamak icin deneysel veri bilimi yontemlerini kullanarak
‘analitik donus' yasamaktadir (Chadwick & Stromer-Galley 2016). Yine benzer sekilde ABD
Ulusal Guvenlik Ajansi (NSA) calisani Edward Snowden 2014'te medyaya dosya
sizdirdiinda, bazi gugli devletlerin sosyal medya sitelerinden milyonlarca insan hakkinda
nasil bilgi topladiklarina dair gergekleri ortaya gikarmistir. Bu, hem ticari hem de resmi aktorler
tarafindan gézetleme ve mahremiyet istilasi hakkinda énemli endiseler yaratmis, yeni bir dijital

“panoptikon” (Foucault, 2019) kurulduguna yonelik elestirilere yol agmistir (Lyon, 2006).
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Okul Yonetimi ve Dijitallesme

Okullari ydénetmenin yolu ve 6grenme/6gretme yollari degismistir. Bu bakimdan egitim,
dijitallesmenin etksi ile hizli bir ddnisim sirecine girmistir. Yeni teknolojilerin kullanimi okul
yonetiminin ve kdltarindn yollarini degistirmistir. Bu baglamda, okul yonetimi ve kultiriinde
dijitallesmenin desteklenmesiyle birlikte bilgi yaratma, 6grenme ve inovasyon énemli unsurlar
haline gelmigtir. Bu, Ozellikle okul ydnetiminde egitinde donisimun kurulmasina vurgu
yapmaktadir. Dijital tabanli 6grenme, 6gretme ve liderlik, kaliteye ydnelik 6grenme ve 6gretme
uygulamalarinda ¢agdas standartlar kolaylastirmak i¢in dnem kazanmaktadir (Aksal, 2015).
Ancak yine de okul ylz yili agkin bir stredir “normallestiriimis ve kontrollii bir ¢evre” olarak
korunma calisiimaktadir (Muffoletto 2001). Bu yodndeki elestirilerin blylk bir ¢ogunlugu
okullarin kati érgutsel dizenlemeleri ve hiyerarsik sosyal iligkileri Gzerinden yikselmektedir.
Whitney vd., (2007 ) gibi pek ¢cok akademisyen, teknoloji uzmani ve politika yapici, dijital
teknoloji ile “Henry Ford egitim modeli” olarak adlandirilan egitim modeli arasinda bariz bir
uyumsuzluk oldugunu belirtmektedir. S6z konusu elestiriler esasinda, Alvin Toffler'in 1960'lar
ve 1970'lerdeki modasi gecmis “endustriyel ¢agd okulu” olarak tasvir ettigi yapiyr hedef
almaktadir. Toffler, okullagsmay! “kitlesel Uretimin kalintisi, merkezi is yeri’nin ¢gagdisi bir yan
arind olarak kinamis ve okullar ile fabrikalar arasindaki kalici benzerliklere dikkat gcekmistir
(Toffler, 1970). Toffler'in bu tespitlerinden yaklasik 40 yil sonra, birgcok egitim teknolojisi
uzmani, endustriyel ¢ag okulunu, dijital ¢cagdaki "bilgi toplumu" icin talep edilen 6grenme
bigimleri konusunda son derece uygunsuz bir ortam olarak kinamaya devam etmektedir. Kelly

ve arkadaslarinin (2008) ifade ettigi gibi:

“okullar degismeli. . . Yagsadigimiz diinya kékten degisti. Ogrencilerimiz bilgi
cagina girdiler. Oysa okullarimiz hala Sanayi Cagi'nin fikir ve varsayimlarn (zerinde
calismaya devam ediyor. Bu nedenle 6grenciler ve gittikleri okullar arasinda temel bir

kopukluk vardir.”

Oysa birgok okul binasi, yaygin ag ve kablosuz teknoloji kullanimi igin mimari olarak

uygun degildir. Okul liderleri ve yoneticiler, dijital teknolojinin egitim potansiyelinden en iyi
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sekilde yararlanmak icin gerekli 'vizyona' sahip olmamakla suglanmaktadir. Okul mufredatinin

cok kati oldugu ve "bilgi 6ncesi ¢ag"in dusince yapilanmasina yakin oldugu gézlemlenmisgtir.
Dijital gégmen olan 6gretmenler dijital dinya hakkinda -gevrimici dederlendirmeye, koordine
etmeye, programlamaya, arastirmaya, sosyallesmeye- dair pek az sey bilmektedir. Cocuklarin
bircogu okulu artik gereksiz bulmaktadir. Ogretmenlerinin modasinin gegmis oldugunu ve
onlarin dilini anlayamadiklarini digslinmektedir (Prensky, 2003). Nitekim okullar ginimizde
artik zengin teknolojik dlinyada faaliyet gdsteren dijital yerlileri egitmektedir (Ping Lim vd.,
2013). Bu yerliler, hizli ve ¢abuk ilerleyen bir teknolojik dinyada blyumus, bilgiyi daha hizli
almaya alismis ve dijital kavramlari daha iyi kavramistir (Prensky, 2001). Dolayisiyla
teknolojide yasanan doénuagimler okuldaki 6gretmenlerin hedeflere ulagsmasinda kullandiklari
yontemlerde de 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu yontem degisiklikleri ise 6grencilerin
iletisim kurma ve bilgi alma seklinde bir dizi biylk degisimlere sebep olmustur (Sheninger,
2014). Dijital teknolojiler bu yonlyle, 6grenmeyi daha esnek ve erigilebilir hale getirerek ve
guvenilir bilgiler sunarak insanlarin "herhangi bir yerde, herhangi bir hizda" 6grenmesine imkan
saglamaktadir. Bu kapsamda dijital teknolgjilerin hidkimetlerin ve egitimcilerin dinyada
kurmaya galistigi "yasam boyu 6grenme" idealini de guiglendirdigi sdylenebilir. Bonk (2009)'un
belirttigi gibi, dijital dinyada; “Antartika sularinda c¢alisan bir bilim insani ya da Filipin’de bir
kéyde geng bir kiz olmaniz fark etmez; ne zaman, nerede ve kimden égrenmek isterseniz
ogrenebilirsiniz”

Yillardir birgok arastirmaci, 6grencilerin dgrenme c¢iktilarini gelistirmek igin teknolojinin
siniflara nasil daha etkili bir sekilde uygulanabilecegini arastirmaktadir (Dawson & Rakes,
2003; Ertmer,1999; Machado & Chung, 2015; Means, 2010). Bazilar sinifta etkili teknoloji
kullaniminin édretmene bagh olduguna inanirken, digerleri teknolojiyi anlamli bir pedagojik
arac olarak destekleyen bir kiltlrin olusturulmasinda en énemli rolin okul mudurine ait
olduguna inanmaktadir (Anderson & Dexter, 2005; Chang, 2012; Gibson, 2001; Perkins-
Jacobs, 2015; Slowinski, 2003). Oysa dijital teknolgjilerin egitsel dnemi, genellikle 6gretme ve

ogrenmeyi desteklemede ‘'mdifredat’ agisindan tartisilirken, okullarda dijital teknoloji
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kullaniminin 6énemli bir kismi, dogasi geredi yonetimsel ve idaridir. Bu nedenle dijital
teknolojilerin 'Orgutsel' terimlerine, yani 'kurumlarin ginlik operasyonlarini duzenleyen
resmilestirilmig, teknik olarak gelistiriimis ve rasyonellestiriimis prosedurleri destekleyen'
(Griffith & André-Bechley) rollerine daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
bugine kadar, egitim teknolojisine iliskin ¢cogu akademik arastirma ve tartisma, okul
yonetiminin teknolojik (yeniden) konfigirasyonuna iligkin anlayigi nispeten zayif birakarak,
teknolgji tabanli 63retme ve 6grenmenin "6gretimsel" uygulamasina odaklanma egiliminde
olmustur. Dolayisiyla dijitallesmenin okullar veya mudurlerin idari uygulamalari Gzerindeki

etkisi hakkinda gok fazla duruimamigtir (Peterson, 2018; Babaheidari & Svensson, 2014).

Bircok blyuk oOlcekli ve karmasik orgtt gibi, okullar da rutin veri toplama, kayit tutma,
izleme ve degerlendirme, 6drenme kaynaklarinin yaratiimasi ve dagitilmasi slreglerini
desteklemek icin bilgisayar tabanl 'kurumsal teknolojilerden' uzun suredir yararlanmaktadir.
Okullarda bu streglerin bir kismi teknolojik olmayan yollarla yuratilmeye devam ederken,
okulun yonetim suregleri icin bir takim dijital teknolojilerin kullaniimaya baslandigi da
soylenebilir. Bunlar; maas bordrolari, butceleme ve muhasebe, ders cizelgeleme,
programlama ve planlama gibi kayit tutma iglevlerini ve ayrica 6grenci devami, kayit ve kabul
yonetimi gibi daha ¢ok "yonetim bilgi sistemlerini” icermektedir (Selwyn, 2011). S6z konusu
dijital strecler okullardaki geleneksel “yukaridan asagiya” blrokrasi tarzini da zayiflatmakta
ve kirmaktadir. Nitekim Dormann vd., (2019) dijital gereksinimlerin okul érgutinin burokratik
Ozelliklerini déndstirdigind ve dijital teknologjilerin  burokratik &érgutler olarak okullarin

performansi ve verimlili§i Uzerindeki etkilerini daha ¢ok arttirdidini iddia etmektedir.

Okulun dijital yonetimi ile ilgili bir diger dnemli husus ise, okul liderligidir. Okul liderligi,
ogretme ve 6grenmeyi gelistirmek icin kaginilmazdir (Hallinger & Huber, 2012; Sebastian &
Allensworth, 2012). Bu nedenle, dijital lider olarak okul midurindn rolt de giderek daha 6nemli
bir arastirma alani haline gelmektedir (Sheninger, 2014). Anderson & Dexter (2005) teknoloji
liderligini incelemis ve yoneticilerin teknoloji liderleri olarak gérev almamasi durumunda okulun

teknolojik ilerlemesinin tehdit altinda oldugunu belirtmistir. Ayrica Dexter (2011), "okul
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liderlerinin, dgretme ve 6grenme hedeflerini desteklemek icin teknolojiyi kullanmada liderlik ve
kaynaklarin en iyi sekilde nasil birlegtirilebilecedi konusunda su anda daha agik teorik
yonlendirmeye ihtiyaglari oldugunu" belirtmistir. Nitekim alanyazindaki arastirmalara
bakildiginda, okuldaki teknoloji uygulamalarini etkileyen pek ¢ok faktorden bahsedildigi; okul
mudurlerinin yénetimi ve liderliginin ise bu faktorlerin en baginda geldigi gérilmektedir (Chang
vd., 2008; Byrom & Bingham, 2001; Wilmore & Betz, 2000). Wilmore & Betz (2000) dijital
teknolojilerin okulda etkin kullaniimasinin ancak okul mudurlerinin teknolojik donusim
surecinde aktif bir rol Ustlenmeleri ile mumkin olabilecegini belirtmigtir. Stegall (1998) ise,
yoneticilerin bilgisayar kullanmasinin, teknoloji uzmanlarindan yardim istemesinin, zaman
zaman baska okullari ziyaret etmesinin, 6dretmenler ile beyin firtinasi yapmasinin ve
teknolojiye ilgili olanlari yetistiriimesi gerektiginin 6nemine deginmektedir (Akt. Sisman, 2011).
Benzer sekilde Turan (2002) ise, okul yoneticilerinin yeni teknolojileri okula transfer etme ve
onlari okulda etkin kullanimi konusunda sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Bilgisayarlarin
okullarda etkin kullanimi, bir diger ifadeyle, “elektronik okul’un kurulmasi ile ilgili 6zellikle
okulun gevresinden ve toplumdan gelen talepler, teknoloji araglarinin temin edilmesi, bilgisayar
laboratuvarlarinin kurulmasi, 6gretmenlere bu konuda egitim imkanlarinin saglanmasi, bu
konuda egitimli 6gretmenlerin ise sisteme aktif olarak dahil edilmesi ve teknolojinin okulda etkin
bir sekilde kullaniimasi mudurlerin yeni (belki de glinimuzde artik eski) gbrevlerinden bazilari

oldugu sdylenebilir (Turan, 2002).

Okul yonetimi; karar verme, planlama, érgitleme, yéneltme, iletisim ve degerlendirme
gibi bir dizi ydénetim slrecinden meydana gelmektedir. Okul yoneticileri, okullarini, séz konusu
surecleri de g6z 6nlinde bulundurarak basarili bir bicimde yénetmeye ¢alismaktadir. TUm bu
surecler teknoloji destegi ile surdurildiginde ise daha etkili ve verimli bir yénetim
sergilenebilir. Bu nedenle okul yoneticilerinin okulu etkili olarak yonetebilmesi igcin yonetime
6zgui teknolojik altyapiy kurmasi ve isletmesi gerekmektedir (Erdogan, 2012). Ozetle ydnetim,
yoni surekli yenilesmeye ve degismeye dogru olmalidir. Yonetimi surekli olarak toplumsal

degisimleri izlemek ve degisen toplumsal sistemlere gére amaglarini yeniden gézden gegirmek
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durumundadir (Basaran, 2000). Okul yonetiminin bu bakimdan insan kaynaginin yonetimi, okul
toplum iligkilerinin yonetimi, 6drenci iglerinin yonetimi, okul isletmesinin yonetimi ve egitim
programlarinin yonetimi olmak Gzere tim boyutlari ile yeniden dizenlenmesi ve dijital degisime
gore yeniden bigimlendiriimesi bir zorunluluk haline gelmistir. S6z konusu okul yodnetimi

bilesenleri/boyutlar Sekil 2'de verilmigtir:

Sekil 2

Okul Yénetiminin Boyutlari

insan
Kaynaginin
Yonetimi

Egitim Okul-Toplum
Programlarinin iliskilerinin

Yonetimi Yonetimi

Okul
Yonetimi

Okul
isletmesinin
Yonetimi

insan Kaynaginin Yénetimi

insan, egitim sistemlerinin olmazsa olmaz égesidir. Nitekim ‘insan’ egitim érgiitlerinden
cikanlip alindiginda geriye higbir sey kalmamakta, 6rgitin var olan tim degeri ortadan
kalkmaktadir. S6z konusu insan kaynaginin varolus amaci 6rgitl hedeflerine ulagtirmak ve
basarili kilmaktir (Bontis, 1996). Turkiye'de 6rgit calisanlari; uzun sire ‘isgéren’ olarak
adlandinimigtir. Bu kapsamda o6rgutin insana iliskin her tur is ve iglemi ise ‘personel isleri’
olarak degerlendirilmistir. Fakat personel igleri zamanla, personel hizmetlerine donismus; her
turli oérgiltsel is ve islem bir tr hizmet olarak gorilmeye baslanmistir. Yakin bir tarihte ise

‘personel hizmetlerinin  ydnetimi’ yerini ‘insan kaynaklarinin yonetimi’ne birakmistir.
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Gulnimuzde ise insanin bir kaynak olarak ele alinmasinin eksik bir anlayis oldugu ve bu
nedenle yeni bir modele ihtiya¢ oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu yeni model, insani
harcanmasi gereken bir kaynak olarak degil, ylUceltiimesi gereken bir kiymet (deger) olarak
gormekte ve Orgutiin vazgecilmez bir 6desi olarak degerlendirmektedir (Agikalin, 2022).
Kuskusuz son otuz yilda yasanan bu kavramsal doénusimler, arka planda, yonetim

paradigmalarinda yasanmakta olan bir dizi insan merkezli degisimi temsil etmektedir.

Klasik yonetim anlayisi, Uretimi odak noktasi haline getirerek insani orgutteki bir
makinenin diglisi gibi gdrmus ve onun biyo-psiko-sosyal yonini géz ardi etmistir. Daha sonra
neo klasik yénetim anlayisi, Uretimin artmasi i¢in insanin sosyal ve psikolojik boyutlarinin da
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir. Cagdas yonetim anlayisinda ise, drgutlerde
yonetimin insan boyutuna giderek artan bir ilgi belirmeye baslamistir. Ozellikle 2000’lerden
baglayarak insan kaynaklari yonetimi yerine insan kaynaginin gelistiriimesi sdylemi gundeme
gelmistir. Bu yeni dogurgusu ile birlikte insan kaynaklari yonetimi, érgut ortaminda isgérenin,
is gucunun “verimliligi” boyutundan “insanin evrensel sayginligi” boyutuna dogru yeni bir

yonelim kazanmistir (Agikalin, 2016).

Orgutlerde insana iliskin tim igler, insan kaynaklarinin ydnetimi kapsaminda
disundlebilir. insan kaynaklarinin yénetimine iligkin tim uygulamalar ise; ilgili 6rgitte insan
kaynaklarinin planlanmasi, bu planlama i¢in ihtiya¢ duyulan is analizleri ile gorev tanimlarinin
gerceklestiriimesi, belirlenen gdrevliere uygun insan kaynaklarinin tespiti, is uyumuna iligkin
egitimler, gelistirme amacli calismalar, personelin performansinin tespiti, terfi, ise alma ve isten
¢clkarma, ucret politikasi, disiplin, sosyokulturel etkinlikler ve saglik hizmetleri gibi pek ¢ok
calismayi icermektedir (Findikgi, 2009). Bunun yani sira; personel ihtiyacinin belirlenmesi,
personelin secilmesi ve yerlestiriimesi, personelin oryantasyonu, ¢alisanlarin motivasyonu,
performanslarinin degerlendiriimesi, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimin dizenlenmesi,
saghkh bir 6rgut ikliminin olusturulmasi, ortak bir amag¢ duygusunun benimsetiimesi,
calisanlarin egitimi ve gelisimine yonelik birgok uygulamayi da kapsamaktadir (Sabuncuoglu,

2005).
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Genel olarak orgitlerde, 6zel olarak ise okullarda insan 6gesine verilen dnemle uyumlu
olarak okullarda personel hizmetlerinin yonetimi de 6zel bir dnem teskil etmektedir (Kayikgl,
2021). Nitekim IKY, bir érgiitteki insanlarin yénetimi ile ilgili felsefe, politikalar, prosediirler ve
uygulamalar b0itintddr. Dolayisiyla 6rgltte ydnetimin basarisi  drgutin amaglarinin
gerceklestiriimesine gore ortaya ¢ikmaktadir, bu da 6rgitiin insan kaynaginin niteligine
baglhdir (Kumar, 2011). Egitim orgutlenmesi ve kurumsallasmasinda 6greten ve 6grenen
arasindaki iliski dokusu oldukga dnemlidir. Ogretenin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumu,
O0grenene aktarma sureci, bilen ile bilmeyen arasinda bir egitsel iligki érintistinin olugsmasina
yol acmistir. Bu suregte ortaya cikan egitsel iliski tarihsel sire¢ icinde her gegen gun
yayginlasmis ve toplumsal bir karakter kazanmistir. Egitsel iligkilerin kurumsallagsmasi ve
orgutlenmesi ile birlikte, egitim faaliyetlerinin uygulayicilari olan beseri unsurlarin rasyonel bir
yaklasimla yonetiimesi de bir zorunluluga dénidsmustir. Hizla degisen ve dénisen ginimuiz
toplumlarinda, tUm &rgltlerde oldugu gibi egitim orgutlerinde de etkililik 6nde gelen ilkeler
arasinda yer almaktadir. Egitim 6zelinde 6rgutsel etkililigin gdstergesi, 6grencilerin okullarda
kendilerine kazandirilmaya caligilan bilgi, beceri ve tutumu ginlik yasamda sergilemeleridir.
Egitimsel etkililigin saglanmasi ise buyuk oranda egitim hizmetlerinin sunumunda gorev yapan
insan kaynaginin niteligine ve bu kaynagin rasyonel ilkelerle yonetiimesine baghdir (Ozdemir,

2020)

Egitim orgiitleri de dahil olmak Uzere, orgltlerde IK'nin temel amaglari yetenekli
calisanlari kendi yanlarina cekmek, segmek, motive etmek ve elde tutmaktir (Katz & Kahn,
1978). Orgutler calisanlarinin beceri ve yetenekleri temelinde rekabet ettikleri icin bu hedefler
son ylillarda olduk¢a énemli bir hal almistir (Huselid, 1995). Ancak dinya, dijital teknolojilerin
artan egemenligine bagli olarak genis kapsamli kultlrel, toplumsal ve ekonomik degisimlere
ugradi. Ozetle, bu degisimler iginde bulundugumuz dénemin “dijital cad” olarak
nitelendiriimesine yol agmistir. Bu degisimlere paralel olarak dijital teknolojiler, hem
calisanlarin yasamlarinda hem de birden ¢ok sekilde etkilendigi gorilen insan kaynaklari

yonetiminde (iKY) giderek daha fazla éne gikan bir rol oynamaktadir (Parry & Strohmeier,
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2014). Teknolgji, esas olarak érgitlerin basvuru sahipleri ve ¢alisanlar hakkinda bilgileri nasil
topladi§i, depoladigi, kullandigi ve yaydigi agisindan iK siireglerinin yénetilme seklini
degistirmigtir. Ayrica iglerin, is iliskilerinin ve denetimin dogasini da timuyle farklilagtirmigtir.
insan kaynaklari kapsaminda; uzaktan ¢alisma, sanal ekipler ve web tabanli is uygulamalari
gibi bir dizi yenilik, bu yonlyle teknolojideki gelismelerin bir sonucu oldugu sdylenebilir (Stone

vd., 2015).

Dijital degisim kapsaminda disiiniilebilecek “dijital calisan yonetimi” elektronik iKY
olarak bilinen olgunun insan kaynagi meslegini desteklemek ve ag olusturmak icin dijital
teknolgjilerin planlanmasi ve ézellikle uygulanmasini kapsamaktadir (6rn. Bondarouk & Ruél,
2009; Strohmeier, 2007). Yalnizca bordro isleme, devam ydnetimi veya kayit tutma gibi idari
IK islevleri degil, ayni zamanda (cretlendirme, performans ydnetimi veya gelistirme gibi
yonetimsel IK islevleri de bu kapsamda “dijital” olarak desteklenmekte, etkinlestirimekte ve
kdkten degistiriimektedir. Nitekim Zhou vd., (2021) tarafindan yapilan bir aragstirmada, Cin'deki
211 farkli kurulus incelenmis ve IKY’nin dijitallesmesi ile drgitlerin performansi arasinda
olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir. Fakat iKY’nin dijitallesmesi ile birlikte vurgulanan
faydalarin yani sira birtakim dezavantajlar da ortaya c¢ikabilmektedir. S6z konusu
dezavantajlar 6rnegin: kullanici kabulunin olmamasi, mahremiyete yonelik tehditler, “dijital
bolinmeye” katki, kisisel baglantilarin kaybi vb. olumsuzluklari icermektedir. Dolayisiyla her
ne kadar sessiz de olsa, IKY'nin dijitallesmesi, son on yilda hem yeni firsatlar hem de yeni

risklerle birlikte blaylk degisim rlzgarlar yaratmistir (Parry & Strohmeier, 2014).

Ozetle ifade etmek gerekirse; bilgi teknolojisi, toplumumuzun hemen her alaninda
yaygin etkilere sahip olmus ve egitim orgutlerindeki insan kaynaginin yonetim sureglerini
sarsmig ve okul mudurlerinin hareket etme bigimlerini dnemli dlctide yeniden dizenlemisgtir.
Nitekim telgrafin icadindan akilli telefonlarin yaratilmasina kadar, dijitallesme; hayatimizi,
yasam ve is yapma sekillerimizi blylk oranda dénudsume ugratmistir. Dolayisiyla; Uranleri
satin alma, baskalariyla iletisim kurma, saglik hizmeti alma, mali durumu ybnetme ve

dgrencilerimizi editme gibi birgok faaliyeti de derinden etkilemistir. Bu nedenle insan
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Kaynaklari Yonetimi (iK) (Gueutal & Stone, 2005; Kavanagh vd., 2015; Parry & Tyson, 2011;
Strohmeier, 2007) dahil olmak Uzere orgitsel siregler Gzerinde etkisi kolay ge¢cmeyecek izler
birakmis ve érgltlerin ¢alisanlari ise alma, segme, motive etme ve elde tutma ydntemleri gibi

sureclerin yeniden tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir.

Okul-Toplum iligkilerinin Yénetimi

Her sistem belirli bir ¢cevrenin iginde var olur ve ancak ¢evresi elverigli ise yagsamini
devam ettirebilir (Basaran & Cinkir, 2013). Okulun gevresi ise toplum ve ailedir. Okul ve toplum
karsilikh iki ayna gibi birbirlerini yansitmaktadir. Ancak, birinin diderini timuayle temsil etmesi
s6z konusu degildir (Bursalioglu, 2000). Okullar, s6z konusu cevreyle surekli karsilikli bir
etkilesim icindedir. Bundan dolayi son yillarda toplumun ve ailelerin okula aktif olarak katiimasi
gerekliligi arastirmalarda sik¢a vurgulanan bir konu haline gelmistir. Bu gereklilik bazi temel
nedenlere dayanmaktadir. Bu nedenlerden en 6nemlisi ise, aile ve toplumun buyuk olgtide
okuldan soyutlanmasi, gocugun egitiminin sadece okula devredilmesi ve bunun birtakim zararl
sonuglara yol agmasidir (Sisman, 2021). Egitim ve okul yoninden veli katilimi, velinin sadece
okuldaki toplantilara katilmasi anlamina gelmemektedir. Veli katilimi; evde, okulda ve
toplumda degisik sekillerde gerceklesebilir: Ev ortaminda velilik, iletisim yoluyla katilim, okul
etkinliklerinde gonulli gorev alma, okula kaynak saglama, okulu ¢evrede temsil etme ve

tanitma gibi birgok yolla olabilir (Sisman & Yucel, 2007).

Epstein (2001) ailenin okula katilimini; ebeveynlik, iletisim, génullli olma, evde égretim
etkinliklerine katilim, kararlara katihm ve toplumla isbirligi olmak Uzere alti temel baslikta
incelemektedir. Ebeveyn katiliminin 6grenciler, aileler, okullar ve topluluklar agisindan
faydalarina yonelik kapsamli pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Otuz yillik bir arastirmada
(Epstein, 2010), ebeveyn-aile katihminin, 6grenme ve okul basarisi konusunda daha iyi
ogrenci ciktilarina énemli dlgide katkida bulundugunu gdstermistir. Diger yandan okullar,
kasitli ve yogun veli katilim stratejilerini uyguladiginda da égrenci basari puanlarinda énemli

artislar gézlenmektedir (Redding vd., 2004). Ayrica topluluklarin ihtiyaglari ile guglt baglantilar
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bulunan ve bunlara yanit veren okullarin égrencilerinin, olmayan okullardaki ddrencilere
kiyasla akademik agidan daha iyi performans sergiledikleri saptanmistir (Arnold vd., 2008;
Bouffard, 2008; Fan & Chen, 2001; Henderson & Mapp, 2002; Jeynes, 2015; Simon & Epstein,
2001; Wilder, 2014). Dolayisiyla ebeveynleri 6grenme surecine dahil olan ¢ocuklarin, gesitli
calismalarda tutarh bir sekilde daha ylksek notlar elde ettikleri, daha iyi okula devam ettikleri,
dahaiyi davranis ve sosyal becerilere sahip olduklari, okula daha iyi uyum sagladiklar ve diger
akranlarindan daha uzun sire egitime devam ettikleri gorulmektedir (Goodall & Montgomery,

2013).

Cogu ebeveyn cocuklarinin okullar ile daha iyi ve daha sik iletisim kurmak ve
¢ocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimci olmakta olduk¢a isteklidir (Cary, 2006;
Henderson & Mapp, 2002). Ancak bircok ebeveyn, kendilerinden ne beklendigini veya
cocuklarinin daha fazla okul basarili olmalarina yardimci olmak i¢in kullanabilecekleri bilgi ve

kaynaklara nasil eriseceklerini bilmediklerini ifade etmektedir (Chaboudy & Jameson, 2001).

Okul-toplum iligkileri ginimuzde daha ¢ok dijital araglar ve sosyal medya araciligiyla
yuratilmektedir. Mazza Jr'ye (2013) gore, okuldaki sosyal medya kullanimindan ise en ¢ok
okul madurleri sorumludur. Dijital araglarin tutarli ve gocuk merkezli kullanimi (okulla bir iligki
olmasi kosuluyla) ev ve okul arasindaki yuz yuze, iki yonli iletisimi tamamlama firsati
sunmaktadir. Bu farkhlagtiriimis ev-okul iletigsimi yaklasimi, ailelerin okulla daha fazla iletisime
girmesini saglamaktadir. Bir okul ydnetim ekibi ailelerle iletisimi desteklediginde, 6gretmenlerin
aile-okul iletisimini gelistirme isteklerinin arttigi ve ailelerin bu konudaki inan¢ ve davranislarini
olumlu yonde etkiledigi iyi bilinmektedir (Anderson & Minke, 2007). Bu nedenle etkili okul lideri,
ogrenciler icin etkili sonuglar dogurmanin okullar ve aileler igin ortak amag¢ oldugunu surekli
dikkate alir. Nitekim s6z konusu okul-ev arasindaki ortakligi kurma ve gelistirme sorumlulugu
oncelikle okul personeline, 6zellikle de okul liderlerine aittir (Davies vd., 2007). Ydnetici bu
yonuyle, okulun lideri olarak, ebeveynler ve topluluk Uyeleri arasindaki iligkileri glglendirebilir

ve ortakliklari tesvik eden etkili okul ortamlari yaratabilir (Sanders & Sheldon, 2009).
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Yeni dijital teknolojilerin “halkla iligkiler rollerini gelistirdigine ve bir dereceye kadar
degistirdigine” dair birgok kanit mevcuttur (Springston, 2001) Ozellikle akilli telefonlar gibi
mobil teknolojilerdeki hizli gelismeler okul-ev iletisiminin dodasini dnemli élgide degistirmigtir
(Thompson vd., 2015). Dolayisiyla ginimuizde, not yazmak veya eve basili el ilanlari
gondermek gibi geleneksel iletisim bicimleri artik yerini hizli ve kisa dijital bilgi aligverisi ve sesli
posta mesajlarina birakmigtir. Ayrica ebeveynlerden bilgi almak veya onlara bilgi vermek igin;
biltenler, bildiriler, e-postalar, basin bdltenleri, web siteleri, mahalle forumlari, telefon
gOrusmeleri, sanal toplantilar gibi birgok yeni yontem ve yodnelimler de siklikla

kullanilabilmektedir (Health vd., 2015).

Aile-okul iliskisinin merkezinde ‘iletisim’ yer almaktadir (Bouffard, 2008). Alanyazinda
50'den fazla calisma, daha iyi ve daha sik iletisim ile ebeveynlerin okula ve ¢ocuklarinin
ogrenme etkinliklerine katilimi arasinda yakin bir baglanti oldugunu gdstermistir (Cary, 2006).
Benzer sekilde Bordalba & Bochaca (2019), yaptiklari bir arastirmada okul yonetiminin aile-
okul iletisimi igin e-posta veya ¢evrimigi platformlarin kullanimini tesvik ettigi okullarda velilerin
ve 6gretmenlerin dijital medya kullanimi konusunda daha olumlu tutum sergilediklerini tespit
etmistir. Aile-okul iletisimi alaninda, Blau & Hameiri (2012) ise, 6gretmenlerin velilerle iletisim
kurarken dijital medyay! ne kadar aktif kullaniyorsa, ebeveynlerin de o kadar aktif oldugunu
gozlemlemistir. Fakat aile katiliminin énemine ragmen, ev-okul iletisimi kimi zaman lojistik,
duygusal ve kultirel nedenlerle zorlayici olabilmektedir (Lightfoot, 2003). Oysa glinumuzde
iletisim, artik sosyal medya Uzerinden iki yonll ve kesintisiz olarak yurutiimekte ve s6z konusu
zorluklarin Ustesinden daha kolay gelinebilmektedir. Nitekim teknolojide yasanan degisimler,
sosyal medya araclari yoluyla okul-aile-ev iligkileri arasinda uzun bir képri olmaya baslamistir.
Elektronik posta ve okul web siteleri, geleneksel ev-okul iletisim bigimlerine zorlayan zaman
engellerini azaltmistir. Bilisim teknolgjileri sayesinde ayni anda birden fazla aileye bilgi
iletebilmekte; 6grenci gelisimi, okul politikalari ve ddevleri aileler ile paylasabilir ve gerektiginde
arsivleyebilmektedir (Abdal-Haqqg, 2002; Marshall & Rossett, 1997). Bdylelikle internet ve e-

posta kullanimi, ev ve okul arasinda iki yonlU bir iletisim araci olarak hizla biyimektedir
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(Mazza Jr, 2013). Ornegin Amerika’da Twitter kullanicilarinin %50'si sosyal medyanin ev ve
okul arasindaki iletisimde nasil faydal olabilecegini denemektedir (Smith, 2011). Nitekim Tan
(2012), kiucuk Olcekli bir ankette ebeveynlerin %85'inin dgretmenlerle iletisim kurmanin ana
yolu olarak dijital bir ara¢ olan e-postayi kullandigini tespit etmistir. Dolayisiyla gelismis bilgi
iletisim teknolojileri, “iletisimlerin  Uretilebilecedi, dagitilabilecegi, gdsterilebilecedi ve

saklanabilecedi” yeni ve daha verimli yollar saglamaktadir (Carr, 2012; Wright, 2001)

Ozetle, teknoloji uzun siiredir okullarin velilerle iletisim kurmasi ve gocuklarin
dgrenmesini desteklemesi agisindan okul yonetimlerine birgok yeni yollar sunmaktadir. Ancak
pek cok okul, kendilerine sunulan bu firsatlardan pek yararlanmiyor gibi gdrinmektedir.
Olmstead, bunun o&gretmenlerin egitim eksikliinden veya bu alandaki arastirma
eksikliklerinden kaynaklanabilecegini dne surmektedir (Olmstead, 2013). Ho vd., (2013) ise bu
durumun insanlarin yeni teknolojileri benimsemede ve uyum saglamada agir ve ¢ekimser
davranmalari ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde
yasayan birgok ebeveynin internete erisim eksikligi de, aile-okul iletisimini zayiflatan sebepler
arasinda yer almaktadir (Heath vd., 2015). Ote yandan bazi ailelerin dijital okuryazarhginin
yetersiz olmasi da s6z konusu dijital bdlinmenin derinlesmesine yol agabilmektedir (Lewin &

Luckin, 2010).

Ogrenci iglerinin Yénetimi

Ogrenci hizmetleri; égrencilerin okula kaydedilmesi, devam-devamsizliklarinin takip
edilmesi, nakil ve kayit islemleri, sinif gegcme isleri, mezuniyet ve diploma isleri, saglik ve
guvenlik 6nlemlerinin alinmasi gibi bir dizi sureci kapsamaktadir (Taymaz, 2011). GUunUimuzde
bu is ve islemlerin bUylUk cogunlugu elektronik ortamlara tasinmis ve dijital yollarla
yurutllmektedir. S6z konusu ¢abanin temel amaci 6drenciye daha nitelikli bir egitim-6gretim
ortami sunmaktir (Arslan, 2018; Dénmez 2019). Nitekim egitimin ve egitim sistemlerinin varlik
nedeni 6grencidir. Bir egitim sisteminde en Ust duzeydeki yetkiliden okuldaki hizmetliye kadar,

tim gorevliler bir bakima égrencinin daha iyi egitim almasi igin galisirlar. Ogretmenler ve veliler
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s6z konusu katkiyr daha somut ve gértnr bir bicimde yarttirken, diger paydaslar ise dolayl
olarak yiritmektedir. Ornegin Bakanlik 6gretmen atamasi yaparken, midir okulun ekonomik
sorunlarini gézmeye c¢aligirken, hizmetli sinifi temizlerken 6grencinin nitelikli egitim almasina
yonelik hareket etmektedir. Dolayisiyla; genis anlamda égrenci hizmetleri okulda 6grenci ile
ilgili yapilan her seyi kapsarken; dar anlamda ise 6grencinin okula kaydindan, mezuniyetine,
hatta mezun olduktan sonra Ogrenciyi izleme faaliyetlerine kadar birgok is ve iglemi

kapsamaktadir (Dé6nmez, 2019).

Ogrenci igleri ile ilgili isler dijital teknolojilerin bllylimesi ve akademinin idari genislemesi
ile birlikte (Kuk, 2012) bir donim noktasina/yol ayrimina girmistir (Torres & Walbert, 2010).
Her sey dijitallesince ve 6grenciler surekli ¢cevrimici olmaya baslayinca, égrenci isleri liderleri
de onlara daha cevik yanitlar vermeleri gerektigini kabul etmistir (Manning vd., 2013;
McClennan & Stringer, 2009). Tarihsel olarak 6grenci katilimi arastirmalarinin gogu geleneksel
yuz yuze etkilesime odaklanirken, daha yeni arastirmalar dgrencileri sosyal aglar, 6zellikle
Twitter Gzerinden cevrimicgi olarak dahil etmeye yonelik genisletiimis bir bakis agisini
paylasmaktadir.  Nitekim Junco vd., (2011), Twitter'' kullanmayan o&grencilerle
karsilastirlldiginda, Twitter kullanan 6grenciler arasinda notlarin yikseldigini ve geleneksel
katilim dizeylerinin arttigini kaydetmistir (Cabellon & Junco, 2015). Dolayisiyla 6grenci isleri
alaninin gelecegi, her profesyonelin bilgisini paylasma ve teknolojinin itici glicu tarafindan

yaratilan yeni boyutlari anlama konusundaki istekliliginde yatmaktadir (Kleinglass, 2005).

Ogrenci islerinin dijital gagi, hem yiiz yiize hem de cevrimici olarak égrenci deneyimini
gelistirme firsatlariyla olduk¢a zengindir. Ancak akademik literatlir, teknolojinin siniftaki
uygulamalarina odaklanirken (Cronin, 2011; McWilliams vd., 2011; Wood vd., 2012),
teknolojinin yoneticiler tarafindan 6zellikle 6drenci isleri alanlarindaki uygulamalari (Junco,
2014) sinirh kalmistir. Ayrica Martinez-Aleman & Watman (2010), genel 6grenci igleri
meslegini tararken, dgrenci igleri yoneticilerinin dijital teknoloji okuryazarlik dizeylerinin akici
olmadidini, en iyi ihtimalle Ustlinkoérd oldugunu iddia etmistir. Tull & Kuk (2013) ise benzer

sekilde, 6grenci isleri lisansustl programlarinin dijital teknoloji bilgilerini mufredatlarina
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yeterince entegre etmediginden yakinmaktadir. Oysa pek ¢ok arastirma ile (Barr vd., 2014;
Dungy & Gordon, 2010; Junco, 2014; Kuk, 2012), 6grenci islerinde dijital teknoloji kullaniminin
geleneksel 6grenmeyi artirabilecedi vurgulanmaktadir. Ote yandan dijital ve sosyal teknolojiler
gelistikge egitimciler, cagdas dgdrenci ve Universite topluluklari ile etkilesim kurmak icin yeni,

yenilikgi yollarin kilidini agma firsati yakalamaktadir (Cabellon & Junco, 2015).

Bilisim teknologjisinin gelismesiyle birlikte egitimde biligim teknolojilerinden yararlanma
orani da énemli 6lgiide artmistir. internetin diger alanlarda oldugu gibi egitimde kullaniminin
yayginlasmasiyla, internet uygulamalari 6gretim, yonetim, resmi yazismalar, 6grenci hizmetleri
gibi egitimin birgcok alaninda kullanilmaya baslanmistir. Turkiye’de Milli EGitim Bakanhdi bu
kapsamda 2007-2008 6gretim déneminden bu yana dgdrenci hizmetlerini tim Ulkede “E-Okul
Moduld” tzerinden gerceklestirmektedir (Erdem, 2021). E-Okul, “elektronik okul” anlaminda
kullanilmakta olan bir elektronik dénisimin uzantisidir. S6z konusu modulde, okuldaki
ogrencilerin kigisel bilgileri, aile ve saglik bilgileri ve akademik bilgiler gibi pek ¢ok igerige
ulasmak mumkuandar. Ayrica norm kadro tespiti, Ucretsiz ders kitabi dagitimi, merkezi sistem
sinav planlamasi ve uygulanmasi gibi bircok ¢alismaya esas olacak égrenci bilgileri MEBBIS
sistemi gibi merkezi bir veri tabaninda toplanarak ihtiyaglar dogrultusunda kullanilabilmektedir

(Bayraktar, 2017; Yildiz vd., 2009).

Okul igletmesinin Yonetimi

Okullar, insanlardan meydana gelen topluluklardir. Okulun baskin 6zelligi, insanlardan
meydana gelen sosyal bir sistem olmasidir. Fakat agik sistem yaklasiminin okula
uygulanmasi, okulun birtakim girdileri kullanarak Uretim gergeklestiren bir igletme olarak
gorulmesini de saglamistir. Bu girdilerin ve giktilarin basinda yine insan unsuru gelmektedir.
Okulun iginden insanlar ¢ikarildiginda geriye sadece fiziki nesneler kalacaktir. Nitekim okul,
insanlarla birlikte anlam kazanmakta; okulun 6znel yonu, nesnel yoniinden, rasyonel olmayan

yonl rasyonel yénunden daha baskindir (Sisman, 2021).
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Okul igletmesi, genel olarak egitim icin kullanilan bina, tesis ve araglarin kullanima hazir
hale getirilmesi, maddi ihtiyacglarin karsilanmasi gibi bir dizi sureci icermektedir (Taymaz,
2011). Okul isletmesinin yonetimindeki sorumluluklar okuldan okula degismesine ragmen, okul
igletmesinin yonetimi baglica mali yonetimi ve planlamayi, is yonetimi, kaynaklarin igletilmesi,
yiyecek servislerinin yonetimi, 6grenci servislerinin yonetimi, okul mal varliginin yonetimi vb.
islemleri kapsamaktadir. Yoneticiler yerine getirilmesi gereken bu islere uzaktan bakmaktan
ziyade isin kendi sorumlulugunda oldugunu dusinerek gerekeni yapmalari gerekmektedir
(Jordan & Webb, 1986). Gunumulzde ise bilgisayarl hale getiriimis glvenlik sistemleri, okul
gelirleri kaynaklari, 6grenci ve personel devam cizelgeleri, servislerin okullara ulasmasi okulun
hem etkili yonetimini saglamakta hem de daha kolay ve hizli dig denetim yapilmasina olanak

tanimaktadir.

Okulun fiziki yapisi ile ilgili igler, nitelikli egitim-6gretim surecini destekleyen her tur
tesis, bakim ve onarim etrafinda kimelenebilir. Okul mudirt, egitim-6gretim etkinliklerini
planlarken bu tesislerin Ozelliklerini goz 6nune alarak, onlardan mumkun oldugu kadar
yararlanmanin yollarini aramaktadir. Egitim etkinliklerinden beklenen yararin saglanabilmesi
icin ise yeterli sayida okul binasi yapilmasinin yani sira, bu binalardan en verimli sekilde
yararlaniimasi da g6z 6nunde bulundurulmak durumundadir (Kagtukahmet, 1986). Nitekim
etkili bir grenmenin gergeklesebilmesi icin 6grenmenin igerigi kadar 6grenmenin gergeklestigi
ortamlar da oldukga dnemlidir (Brown & Long, 2006). Gunumuzde yeni teknolojik gelismeler
bu baglamda, okul binalarinin kullaniminda mekénsal ve zamansal kapasite israfini 6nleyici
tedbirlerin alinmasini gerektirmekte (Simsek, 1995) ve onlan giderek ddénudstlirmektedir.
Glnimuzde ‘akill’ olarak anilan bu teknolojik yapilarda; isitma, sogutma, iklimlendirme,
aydinlatma, yangin, glivenlik ve enformasyon igin kullanilan birgok sistem maksimum etkinlik
saglanacak sekilde merkezi sistemler tarafindan yodnetiimektedir (Civan, 2006). Ayrica
okullarin gevresel olarak surduarulebilir bir bicimde tasarlanmasi da okul isletmesinin teknolojik
bir yoninU sergilemektedir. Bu tlr bir tasarim dogayla uyumu anlatan dinamik bir modeldir ve

mikemmel bir 6grenme aracidir. Nitekim okullarda enerji etkinligi saglayan sistemlerin
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kullaniimasi, ¢ocuklarin ¢evre ile kurdugu dostluk, enerjinin korunmasi ve kullaniimasi ile ilgili
bir dizi anlatimi desteklemektedir (Prakash & Fielding, 2007). Bdylelikle isitma ve sogutma
sistemlerine iligkin unsurlar gocuklar icin agiklayici bilgiler sunabilir ve doganin korunmasi ile

ilgili onlara evrensel bir biling kazandirabilir.

Okul igletmesinin bir diger énemli parcasi ise kaynaklarin isletiimesidir. Her okul,
kapasitesine gore bir butceye sahiptir. Okula ait alim-satimlar, tedarik edilen hizmetler vs. bu
butce kapsaminda degerlendiriimekte ve gerektiginde ise kosulmaktadir. Okul butcesi
gercekte egitim planlamasinin bir pargasi olarak kabul edilmekte ve okula ait bolimler
arasinda esgudim saglamaktadir (Candoli vd., 1998). Butce, bir kurumun yapacag!
harcamalari gosteren ayrintili plandir. Butge, ydnetimin yil icinde yapacagi isleri, ayrilan maddi
kaynagi detayli olarak gosterdigi icin, ayni zamanda bir eylem planidir (Basaran, 2000). Egitim
butcesi ise bir okulun bir yil sireyle isleyebilmesi igin yapilacak harcamalari gosteren maddi
plandir. Okul butcesi yapilarak okula ait kaynaklarin nerelere ve ne bicimde harcanacagina
karar verilmektedir. Okul butcesinin bu kapsamda, gelir giderlerin kayit altina alindigi bir
dokiman veya maddi kaynaklarin saglanmasina ve harcanmasina izin veren bir ekonomik bir

tasarim oldugu séylenebilir (Taymaz, 2021).

Turkiye'de okul yénetimleri bitgeyi ilgilendiren tiim gelir-gider iglerini genellikie TEFBIS
(Tarkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim Harcamalari Bilgi Yonetim Sistemi) ile KBS (Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) sistemleri tizerinden dijital olarak yiiritmektedir. iice
Milli Egitim Mdaddarllkleri okullara yaptiklari tim harcamalari elektronik ortamda KBS'ye
girmektedir. Boylelikle her ilgenin yaptigi harcama kayit altina alinmaktadir. Okulda yapilan
butce harcamalar ise KBS’ye girilmektedir. S6z konusu sistem yoneticilere her zaman agiktir
ve istenildigi zaman sisteme bilgi girisi yapabilmek mimkundur. Ayrica okullarin kendi imkan
ve ugraslari ile olusturdugu mali kaynaklar okul aile birliklerinin butgeleri, kantin ve kooperatif
gelirleri ve doner sermaye gelirleri ve varsa diger isletme gelirleri de bulunmaktadir. Okullar
merkezi butgeden gdnderilen yillik butgce disindaki her tirll gelir ve giderini okul yoneticilerinde

bulunan sifreler yoluyla yine dijital ortamlardan biri olan TEFBIS modiiliine islemektedir
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(Karakul, 2021). Bu sayede okullarin kendilerine ait kaynaklari nasil edindikleri ve nasil
harcadiklari ile ilgili bilgiler seffaf bir bicimde kayit altina alinabilmekte ve ¢evrimici ortamlardan

yirattlebilmektedir.
Egitim Programlarinin Yonetimi

Egitim programi, “6grenene, okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler yoluyla
saglanan 6grenme yasantilari dizenegi” olarak tanimlanabilir (Demirel, 2006). Bu tanimdan
hareketle egitim programlari sadece 6gretim etkinliklerini degil; ayni zamanda ders disi
etkinlikleri, torenleri, mize gezilerini ve bazi 6gretmen kurulu toplantilarini da igermektedir.
Sosyokilturel hayat, bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler, toplumun ve bireyin
ihtiyac duydugu yeteneklerin de degismesine sebep olmaktadir. Bu farklilasma ise dogal

olarak cagin gereklerini karsilayabilecek bireylerin yetistiriimesini sadlayan programlarin da

yenilenmesi ve giincellenmesi ihtiyacini dogurmaktadir (Unal, 2021)

Okulda egitim hizmetlerinin yonetimi; yillik galisma planlari, Unitelendiriimis yillik plan
ve ders notlari, sinif ve subelerin olusturulmasi, ders yukinin ve d6gretmenlerin belirlenmesi,
ders dagitim programlarinin yapilmasi, genel 6gretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi,
zUmre 6gretmenleri kurulu toplantilari, sube 6gretmenleri kurulu toplantilari, dgretimle ilgili
kaynaklarin saglanmasi, kitiphane ve laboratuvar igleri, 6grenme-6gretim surecinin
gerceklestiriimesi, gezi etkinlikleri, yetistirme kurslari, okuldaki rehberlik igleri, 6grenci
davraniglari degerlendirme kurulu, yéneltme éneri kurulu, disiplin ve onur kurullari, okuldaki
nobet isleri, sosyal/klltirel etkinlikler ve okul térenleri gibi egitim surecini dogrudan veya

dolayli olarak etkileyen slregleri kapsamaktadir (Sisman, 2021).

GunUmuzde egitim hizmetleri ile ilgili islerin bir bolima dijital ortamlarda yarutultrken,
buydk bir bolimu hala geleneksel yollarla yiratilmektedir. Bilgi toplumuna gegisle birlikte
egitim programlarinin icerigi degismistir. Bu yeni anlayisin iginde, bireylere, ¢ok sey
dgretmekten ziyade, onlarin dgrenme kapasitelerini gelistirmek 6nemli olmustur (Ozden,

2005). Dolayisiyla modern toplumun bilgi toplumuna gegisinde meydana gelen bu degisimler,
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toplumsal ihtiyaclari karsilayacak oOlclide egitim programlarinin amaglarina yansitiimak
durumundadir. Bilgi toplumu ile uyumlu egitim programlari; bilgiyi kullanabilen, Uretebilen ve
yasam boyu ogrenme ilkesini benimseyen; arastirmaci, kendisini ve cevresini surekli
gelistirmeyi ihmal etmeyen; isbirligine acik, yenilikleri gérebilen, etkili iletisim becerileri
edinebilen, problem ¢ézme yetenegdi gelismis, bireylerin yetismesi kapsaminda sekillenen bir
program anlayisina sahiptir. Egitim programlarinda yasanan bu icerik ve anlayis degisimi
kuskusuz s6z konusu surecin yonetim seklini de énemli Olgude degisime zorlayacaktir. Bu
kapsamda egitim programlarinin teknoloji tabanh bir sistem Gzerinden yoOnetiimeye ve
gelistiriimeye agik olmasi, dijital ortamdan slrdurtlebilecek bir yapida olmasi beklenmektedir.
Egitim programlari surecinin bu yeni durumlara uyarlanmasi ve uyumlanmasi surecinin etkili
bir bicimde yonetilmesi gorevi ise bir 6gretim lideri olan okul mudirlerine dismektedir. Bu
yonuyle okul ydneticilerinin; Toffler'in (2018) ‘G¢lncl dalga’ olarak adlandirdigi bilgi caginin
ve bir sonraki buyuk dalgalarin okullar ve egitim programlari Gzerindeki etkilerini yumusatmak
ve yikici bir etki yaratmalarini engellemek amaciyla yeni bir hareket kabiliyeti edinmeleri

gerektigi ifade edilebilir.

iigili Aragtirmalar

Yurtiginde Yapilan ilgili Aragtirmalar

Coskun (2021), dijitallesmenin egitim-6gretim ve ddretmen rollerine etkisini inceledigi
etnografik arastirmasinda akademik basarisi ylksek ve disuk olmak Uzere dort lisede
inceleme yapmistir. Secilen liselerden toplam kirk 6grenci ve sekiz 6gretmenle gérismeler
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismelerde dijitallesmenin 6gretmen ile 6grenci arasindaki siniri
kaldirdigi ve geleneksel tek tip 6gretmen yapisini 6nemli dlgide degistirdigi gorulmagstir.
Coskun (2021) bu bulgulara dayali olarak egitim 6gretim slreglerinin harmanlanmis modele
gore yeniden tasarlanmasi ve 6gretmen rolinun yeniden tanimlanmasi gerektigine yonelik bir

dizi 6neride bulunmustur.
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Canturk (2016), hazirladigi doktora ¢calismasinda okul ydneticilerinin teknolojik liderlik
yeterliklerini ve bilisim teknolojilerinin okul yonetimi sureclerinde (karar verme, planlama,
orgutleme, iletisim, etkileme, esgidimleme ve denetim) kullanimini belirlemeyi amaglamigtir.
Karma desen ile yurttulen arastirmanin nicel kisminda ydnetci ve dgretmenlere bir anket
uygulanmisg, nitel kisminda ise sadece okul yoneticileri ile yari yapilandiriimig goérismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore okul yénetiminin stireglerinde bilgi teknolojilerini
kullanmaya iligkin yonetici ve 6gretmen gorusleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmusgtur.
Ayrica tum slreclerde (karar verme, planlama, érgitleme, iletisim, etkileme, esgidimleme ve
denetim) ydnetici goruslerinin puani dgretmenlerin gorugtne kiyasla daha yuksek ¢cikmigtir.
Okul yoneticileri yonetim sureglerinde bilgi teknolojilerini yuksek duzeyde kullandiklarini ifade
ederken ayni okulda gérev yapan dgdretmenler okullarindaki yoneticilerin bilgi teknolojilerini
daha az kullandigini ifade etmistir. Benzer sekilde okul yéneticileri kendi teknolojik yeterliklerini
degerlendirirken okullarindaki 6gretmenlerin goruslerine gére daha ylksek puanlar almistir.
Cantlrk (2016) ayrica arastirmasinda yonetim sureclerinde bilgi teknolojilerini kullanmanin

teknolgji liderligi davranislarini dnemli dlgtide olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Topgu & Ersoy (2020) yaptiklar arastirmada egitim ydnetiminde teknoloji kullanimina
iliskin okul yoneticilerinin goruslerini incelemigtir. Nitel arastirma tdrlerinden olgubilim ile
desenlenen arastirma kapsaminda Sivas ilinin merkez ilgcesindeki 14 okul ydneticisi ile yari
yapilandirilmig goérismeler gergeklestiriimistir. Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin okul
yonetiminde teknolojinin kullaniimasina yoénelik olumlu goris bildirdigi tespit edilmistir.
Yoneticiler teknolojiyi daha c¢ok &grenci igleri, personel isleri ve burokratik isler (resmi
yazismalar) gibi rutin islerde kullanmaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin ydonetim slreclerinde

teknolojiyi yeterince etkin kullanamadiklari ortaya ¢ikmistir.

Turan vd., (2020), yaptiklari arastirmada 2000-2019 yillari arasinda Turkiye'de okul
madurlerinin teknoloji liderligi ile ilgili yapiimis toplam 42 ¢alismay incelemiglerdir. Sonuglara
gore teknoloji liderligi ile ilgili yayinlarda gogunlukla teknoloji liderliginin yeterliklerine, teknoloji

liderliginin davraniglarina ve rollerine odaklandigi géralmastar. Calismalarin ise ¢ogunlukla
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betimleyici anket kullanilarak yUrGtaldigi tespit edilmistir. Ayrica Turkiye’de yayinlanmis
teknoloji liderligi calismalarinda, 6gretmen ve mudurlerin algilarina gére mudurlerin yiksek
dizeyde teknoloji liderligi yeterliklerine, davranisglarina, tutumlarina ve rollerine sahip oldugu

sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Ekin-Bal (2017) ise, doktora tezinde yuksekogretimde dijitallesmenin uzaktan 6grenime
etkisini incelemistir. Bu amag¢ dogrultusunda egitim gergevesinde teknoloji ve birey tartismasi
yuritulmus ve dijitallesmenin somut goérunumlerinden biri olan uzaktan egitim konusuna
odaklaniimistir. Bu sebeple drneklem olarak 6rgiin ve uzaktan egitim goéren 6grenciler iki aykiri
grup olarak segilmis ve 6grencilere bir anket uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére,
teknoloji kullaniminin gerek uygulamali gerekse teorik dersler agisindan ©6nemli fark
yaratmadigi, 6gretmenin geleneksel olarak slrecteki baskin rolinin yine de blylk bir
doéndsime ugramadigi, 6gretmenlerin 6grencilerin gdézundeki glvenilir kaynak olma rolinin
korundugu ve dijital yerli-dijital go¢men seklinde siniflandirilan iki farkli kugagin da bu noktada

beklentilerinin birbirinden farkli olmadigi tespit edilmistir.

Sisman-Eren (2010) hazirladigi doktora tezinde, ilkdgretim okul muadurlerinin egitim
teknolojilerini kullanmada ve tedarik etmede gdsterdikleri liderlik davraniglarini belirlemeyi
amagclamistir. Arastirma tarama modeli ile yuritiimis ve bu kapsamda Turkiye genelinde
toplam 870 okul yoneticisine ulasiimis ve kendilerine arastirmacinin hazirladigi bir anket
uygulanmistir. Elde edilen sonuclara goére; ilkdgretim okul mudurlerinin egitim teknolojilerini
kullanma ve onlari tedarik etme konusunda yiksek diizeyde liderlik davranisi sergiledigi ortaya
cikmigtir. Fakat yoneticiler ayni zamanda bu suregte s6z konusu teknolojik aygitlari temin
etme, alt yapi, finansman, teknik personel gibi bazi konularda sorunlar yasadigini belirtmistir.
Ayrica, okul mudurlerinin teknoloji kullanimi konusunda kendi yetkinliklerine iligkin algilari ile
gercekte gosterdikleri liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan egitim teknolojileri hakkinda egitim alan ve bu teknolgjileri okullarinda kullanan
mudurlerin diger madurlere gbére daha ylksek dizeyde liderlik davranislan gosterdigi

sonucuna ulasiimistir.
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Coklar (2008), tarafindan hazirlanan doktora tezinde Turkiye’'deki 6gretmen adaylarinin
teknoloji yeterliklerinin belirlenmesi amaglanmigstir. Bu kapsamda Turkiye’de cesitli branglarda
egitim gbéren 2.566 6gretmen adayina ulagilarak 6z yeterlikleri tespit edilmeye calisiimigtir.
Aragtirmanin sonucuna gore, 6gretmen adaylari kendilerini teknoloji standartlari bakimindan
yuksek dizeyde vyeterli gordiklerini ifade etmigtir. Diger yandan o6lgme-degerlendirme
sureclerinin geleneksel yontemlere dayali olmasi, 6gretmen adaylarinin bu konuda kendilerini
yeterli gérmedigi sonucunu dogurmustur. Coklar (2018) arastirmasinin tUm bulgularina dayali
olarak, Turkiye’'ye 6zgu teknoloji standartlarinin belirlenmesi, 6gretmen adaylarinin daha ileri
dizey teknoloji becerileri ile donatiimasi ve geleneksel yontemlerle surdurilen oOlgme-

degerlendirme hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili dnerilerde bulunmusgtur.
Yurtdisinda Yapilan ilgili Arastirmalar

Mazza Jr. (2013) okul mudurlerinin sosyal medya kullanimi basta olmak Gizere gelisen
teknolgjilerin rolind ve kullaniminin okullar ve veliler arasindaki iletisimi nasil etkiledigini
degerlendirmek amaciyla bir doktora tezi yazmigtir. Arastirmada; okul-toplum iliskilerini
gelistirmek i¢in sosyal medyay! kullanan okul mudurleri, kullanilan dijital platformlardaki veriler
ve veliler olmak lzere Ug ayri vaka ele alinarak bir durum ¢alismasi yapilmigtir. Aragtirmanin
sonuglarina gore, okuldaki sosyal medya kullanimindan en fazla sorumlu olan kiginin okul
muadarleri oldugu ortaya cikmistir. Ayrica dijital araclarin tutarli, cocugu merkeze alarak
kullaniilmasinin “ev” ve “okul” arasindaki ylz ylze, iki yonli iletisimi tamamlama konusunda
yeni firsatlar yarattigi tespit edilmistir. Mazza Jr. (2013) calismasinda ulastigi bulgularin,
okullarin veya boélgelerin bu hususta iletisim stratejileri olusturulmasinda ve tim paydaglarin

geligtiriimesini desteklemede kullanilabilecegini dnermektedir.

Lynch (2018) tarafindan karma ydntem ile yarutilen arastirmada, "kim" tweet atiyor ve
okul liderleri Twitter't "neden" ve "nasil" kullaniyor sorularina cevap aranmistir. Arastirmada,
okul madurlerinin Twitter'i ortak bir vizyon etrafinda paydas tabanini heyecanlandirmak ve
genisletmek icin oncelikle bir tanitim araci olarak kullandigi tespit edilmistir. Bu kapsamda

gerek bilgilendirme amaciyla gerekse tanitim amaciyla atilan tweet'lerin iligskiler kurma, bilgi
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saglama ve dijital neslin bilgi ihtiyaglarini giderme noktasinda birgok yarari oldugu gorilmustar.
Okul liderleri, vizyon belirleme ve organizasyon gelistirme konusundaki liderlik rollerini
desteklemeye hizmet eden bilgileri projelendirmek icin Twitter'' kullandiklarini ifade etmistir.
Ayrica arastirmada, insan kaynaginin geligimi ile ilgili liderlik rollerini destekleyen bilgilerin
uretilmesi ve toplanmasi konusunda da Twitter'in aktif bir bicimde kullanildigi ve tercih edildigi

gOzlenmisgtir.

lllomaki & Lakkala (2018), yaptiklar arastirmada bir yenilik¢i dijital okul modeli ortaya
cikarmayl amaglamistir. Yenilik¢i dijital okul modeli ayni zamanda okullarin dijital teknolojilerle
kendi uygulamalarini incelemeleri igin arastirmaya dayali bir model sunmaktadir. Model; okul
vizyonu, liderlik, okul uygulamalari, égretim toplulugu, pedagojik uygulamalar, okul diizeyinde
bilgi uygulamalari ve dijital kaynaklar olmak Uzere alti temel unsuru yenilikci dijital okul
catisinda birlestirmektedir. Sonugta modelin ise yaradigi goérulmis ve okullarin en iyi
uygulamalari ile iyilestirmeye yonelik karsilastiklari zorluklar arasinda temel farkliliklar
bulunmustur. Arastirmada ayrica okullarin gesitli unsurlar ve 6zellikler bakimindan farklilik
goOstermesinin sosyoekonomik arka plana degil, okul dizeyindeki bazi uygulamalara dayandigi

saptanmigtir.

Sawicki (2021) karma ydntemle yurattigl doktora calismasinda bir okulun teknoloji
kaltarinin desteklenmesi konusunda okul mudurlerinin rolini incelemistir. Bu kapsamda
Dogu Pennsylvania'daki alti ilcede K-12 mudurlerinden ve midir yardimcilarindan veriler
toplanmistir. Calismada hem anket hem de yari yapilandiriimig gérismeler kullaniimistir. Elde
edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin uluslararasi teknoloji liderligi standartlar hakkinda
bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Yapilan gorismeler neticesinde okul mudurlerinin bu
standartlari uygulamasi konusunda iki ana tema ortaya gikmistir: internete erisim ve mesleki
gelisim ile igbirligi. Gérisme verileri, bu yoneticilerin bir blatin olarak teknolojiye bir mifredat
araci olarak deger verdiklerini ortaya koymustur. Bu noktada ylz yuze egitim veren okul
madurd  algilarinin ise tamamen sanal 6gretime gecgis yapmak igin hazir olduklarini

gOstermisgtir.
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Starkey & Eppel (2019), ydriGttikleri arastirmada Yeni Zelanda’da 16 okulda
gorusmeler gerceklestirmis ve her okulda mevcut olan dijital veri turlerini, bunlarin nasil
kullanildigini ve kendi kendini ydneten okullarda liderler olarak muddrlerin verileri nasil
kullanmak istediklerini arastirmistir. Bu baglamda okul liderlerinin hem okul icinden hem de
okul disindan uretilen bir dizi dijital veriye erisiminin oldugu ve verilen bir program araciligiyla
organize edildigi tespit edilmistir. Ayrica kullanilan verilerin daha ¢ok 6grenci basarilari ile ilgili
oldugu goézlenmistir. Okul muddrleri ile yapilan goérismelerde verilerin stratejik midahale
alaninda kullanmak tzere toplanildigi bildirilmistir. Ayrica gerek okul lideri gerekse 6gretmenler
dijital stratejik ve yonetsel kararlari belirlemek amaciyla da verileri diizenli olarak kullandiklarini
ifade etmistir. Son olarak arastirmada ortaya ¢ikan yapi iki sistemik etki ile agiklanmistir.
Birincisi hesap verebilirlik raporlamasi igin gerekli veriler ile okul temelli karar vermede ihtiyac
duyulan veriler arasinda mudurler gerilim yasamaktadir. ikincisi ise, etkin veri kullanimini
mumkidn kilan bilgi birikimi, donanim ve uzmanlik alanlarinda adil erisimi etkileyen birtakim

ekonomik sorunlar ile karsilagiimaktadir.

Ruloff & Petko (2021), okullardaki dijital dontsum sirecinde liderlik yaklagimlarinin
nasil etkilendigini arastirmayi amaglamistir. Bu kapsamda Isvigre'den dokuz lise miidiirii ile
kesfedici, nitel bir arastirma yurtttlmastar. Yapilan goériasmeler icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore mudurler, dijital teknolojileri okullarina entegre ederken
dgrenci odakli 6gretime acik bir ydnelim oldugunu ifade etmistir. Ote yandan, bu degisimi ele
almak icin liderlik stregleri agcisindan énemli farkhliklar ortaya ¢ikmistir. Déontsumctu liderlige
yonelik bir miadur, daha islemsel liderlige yonelik tim mudtrlerden daha hizli ve daha derin
degisiklikler bildirmistir. Bu bulgu doéntstimcl liderligin, dijital teknolojilerin daha hizl
uygulanmasi ve aygitlardan ziyade egitim hedeflerine daha net bir sekilde odaklanmasi ile
iligkilidir.

Moyle (2014), yuruttigu arastirmada, ortaokul maddrlerinin e-liderligini incelemistir. Bu
kapsamda 2010/2011 egitim-6gretim yilinda sekiz ortaokul madurd, bir Milli Egitim Bakanhgi

mufettisi ve okul madurlerinin egitim programi madurd olmak Gzere toplam 10 katilimci ile yari
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yapilandiriimig gérismeler yapiimistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bazi sonuglara gére; sistemin
okul muddurlerine organizasyonu yonetmede, sorumluluklari devretmede ve e-liderligi tegvik
etmede kapsamli destek sagladigi goralmustur. Ayrica e-liderligin; veriye dayall kararlar alma;
mufredat uygulamasinin ve 6grenme performansinin izlenmesi; 6gretmenler, 6égrenciler ve
veliler ile etkilesim; okul ikliminin iyilestirilmesi; 6grenci ve veli katilimi dlzeyinin yikseltiimesi
gibi pek cok konuda okul yénetiminin kaltirini degistirebiilecegi gézlenmistir. Moyle (2014)
bu bulgulara dayali olarak e-liderligi gelistirmek icin okul muddrlerine, okul ydnetim
sistemlerinin  6grenciler ve veliler arasinda uygulanmasini ve yayginlagtiriimasini

onermektedir.
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Bolim 3
Yontem

Bu bdlimde aragtirmanin tarl, evren/érneklem ve c¢alisma grubu, veri toplama
surecinde izlenen yollar, hangi veri toplama araglarinin kullanildigi ve verilerin nasil analiz

edildigi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin TurQ

Bu arastirma “karma desen” ile yurutilmuUstir. Karma desen, arastirmacinin arastirma
problemini anlamak i¢cin hem nicel veriler hem de nitel veriler topladigi ve daha sonra iki veri
setini birbiriyle buttinlestirdigi ve bu butlnlestirmenin avantajlarini kullanarak sonuglar gikardigi
bir arastirma yaklagimidir (Creswell, 2014; Robson, 2017). Karma desende, nitel veya nicel
desenlerden sadece birini kullanmak degil, her ikisinin de gugli yanlarindan faydalanarak
zayifliklari en aza indirmek amaglanmaktadir (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). Karma desen;
yakinsayan paralel desen, agimlayici sirali desen ve kegfedici sirall desen olmak Uzere (¢
farkh trde ele alinmaktadir. Bu arastirma, bu tirler arasindan “yakinsayan paralel desen” ile
yuratilmastir. Yakinsayan paralel desen, belirli bir arastirma problemini aydinlatmak amaciyla
nicel ve nitel verilerin es zamanli olarak toplanmasini, analiz edilmesini ve bulgularin bir araya
getirilerek yorumlanmasini igeren bir arastirma ttridir (Creswell, 2017). Bu desende elde
edilen farkli bulgular genellikle arastirmanin tartisma bélimuinde yorumlanmaktadir. Bulgular
kisminda ise nicel ve nitel veri setinden ¢ikan sonuglar analiz edilmektedir. Tartisma kisminda
ise bu iki veri setinden elde edilen bulgularin kargilastiriimasi, iki bilgi kaynaginin birlestirilmesi

ya da ayrilmasi ile ilgili durumlar rapor edilmektedir (Onwuegbuzie & Leech, 2006).

Arastirmanin nicel agsamasi ‘tarama” yontemi ile ylrtutulmustar. Tarama yonteminde
calismanin konusu kapsaminda, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla, 6rnegi
temsil eden bireylerden bilgi toplanmaktadir (Mathews & Ross, 2010). Tarama modeli
insanlardan bilgi toplamanin en temel yollarindan biridir. Nitekim bir grup insanin ne yaptigi,

bir konuyla ilgili ne dislindigu veya kim olduklari hakkinda gergek bilgi edinmenin en iyi yolu
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tarama yontemi ile arastirma yapmaktir (Denscombe, 2010). Tarama yonteminde arastirmaci,
verileri, sonuglari genellemek istedigi evrenden sectigi 6rneklem ile anket veya 6lgek yoluyla
toplamaktadir. Bu tur arastirmalarda, arastirma konusu hakkinda yapilan ayrintili alanyazin
incelemesi sonucu veri toplama aracinin sorulari gelistiriimekte ve katilimcilardan gelen
cevaplara gore sonuclar dretilmektedir (Cohen, Manion & Morrison, 2021). Tarama
aragtirmasi, ilkesel olarak inceledigi konu hakkinda bir fotograf karesi gibi, panoramik bir
goruntd almayi ve konu kapsamindaki her seyi bu gorinti icinde sergilemeyi hedeflemektedir

(Denscombe, 2010)

Arastirmanin nitel asamasi ise “durum c¢alismasi” ile yarttilmusttr. Postmodernist
anlayisa goére, blylk anlatilarin ve kuramlarin ¢adi bitmis, onun yerini daha sinirli fakat
derinlemesine incelemelerin yapildigi durum calismalari almistir (Knobe & Nichols, 2008).
Durum arastirmalari, nicel arastirmalardan farkh olarak, gelisen ve degisen dinyamizi ve
olusan yeni anlayiglari ve beraberinde gelen sorun ve micadeleleri detayl sekilde anlamamiza
olanak saglayan yeni pencereler sunmaktadir (Seggie & Bayyurt, 2021). Nitel analizde durum
calismasi yaklasimi bir analiz surecini temsil ettigi icin verinin toplanmasi, dizenlenmesi ve
analiz edilmesiyle ilgili kendi icinde 6zel bir yontem olusturmaktadir. Amag, ilgi duyulan her bir
durum hakkinda kapsamli, sistematik ve derinlemesine bilgi toplamaktir (Gray, 2013; Patton,
2018). Durum cgalismalari genel olarak bir ya da daha fazla olayin, insan grubunun ya da
birbiriyle iligkili sistemlerin derinlemesine incelendigi arastirma yontemi olarak tanimlanabilir
(Saban & Ersoy, 2019; McMillan, 2000; Yildinm & Simsek, 2021). Meriam (2009) durum
¢alismasini, sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlarken;
Yin (2013) ise, gercek yasamin glincel baglam icinde arastiriimasi olarak tanimlamaktadir.
Durum calismalarinin temel amaci, belli bir konuyu, problemi ve meseleyi en iyi sekilde
anlayabilmek igin secilmis durum veya durumlari kesfetmektir (Stake, 1995). Durum; bir isim,
bir nesne veya bir varlik olabilir. Cok nadir olarak bir fiil, bir sifat veya bir islev olarak kargimiza
cikar. Ornek vermek gerekirse; okullar goriilmesi kolay ve gergek seyler sundugu igin bir durum

iken, egitimin kendisi bir durum degildir (Stake, 1995).
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Arastirmanin Evren-Orneklemi ve Calisma Grubu

Arastirma karma desen ile yarutuldiginden evrenden alinan érneklemler; ¢alismanin

nicel agsamasi igin farkli, nitel asamasi icin ise farkli bir ydontem kullanilarak belirlenmisgtir.

Arastirmanin nicel agamasi igin ise hedef evren, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
Ankarailinin alti ilgesinde (Ayas, Cankaya, Etimesgut, Kegidren, Sincan ve Yenimahalle) gérev
yapmakta olan yonetici ve 6gretmenden olugsmaktadir. TUm evrene ulasmak, halk saghg ve
ekonomik kosullar agisindan zor ve maliyetli olabilecegi icin evrenden 6rneklem segilmistir.

X9

Orneklem secimi, ‘tabakall 6rnekleme teknidi” ile gergeklestirimistir. Tabakall érnekleme; her
bir evren birimi sadece bir tabakaya ait olacak ve higbir evren birimi agikta kalmayacak; tabaka
ici degisim mumkun oldugu kadar kigik (homojen), tabakalar arasi degisim ise oldukga blylk
(heterojen) kalacak sekilde alt gruplara bdlinerek drneklemin her bir tabakadan ayri ayri ve
birbirinden bagimsiz olarak ¢ekildigi drneklem segim yontemidir (Blyukoztirk, Kilig-Cakmak,
Akgln, Karadeniz & Demirel, 2020). Bu nedenle calisma kapsaminda Ankara’daki merkez
ilceler birer tabaka olarak degerlendirilmis ve tabakalardan segilen katilmci sayisi grubun tim
evrendeki buyuklugu ile dogru orantili olacak bicimde belirlenmigtir (Christensen, Johnson &

Turner, 2015). Ogretmenlerin gérev yaptiklari ilgelerdeki oranlarin temsil edilmesi amaciyla ise

Tablo 1'deki dagilm esas alinmigtir:

Tablo 1

Evren ve Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin ligelere Gére Dagilimi*

iice Ogretmen (N) Ogretmen (%) Ogretmen (n)
Altindag 530 %7,7 28
Cankaya 1.885 %27,4 100
Mamak 714 %10,4 38
Yenimahalle 1.073 %15,6 57
Etimesgut 711 %10,3 38
Goélbasi 241 %3,5 13
Kecioren 1.020 %14,8 54

! Tabloda yer alan evren ve 6rneklem sayisi Ankara il Milli Egitim Miidiirligi tarafindan 2019-2020 yilinda
yayinlanan istatistikler dogrultusunda belirlenmistir (bkz: www.ankara.meb.gov.tr)
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Pursaklar 166 %2,4 9
Sincan 536 %7,8 28
Toplam 6.876 %100 365

Tablo 1’de goéruldugu gibi, 6gretmenler icin hedef evren 6.876 kisidir. Hedef evreni
temsil edecek drneklem buyukligundn belirlenmesinde tabakali drnekleme tekniginde siklikla

tercih edilen asagidaki formul esas alinmistir (Cohen, 1962):

t2 (PxQ)/d2

1 + [(VN)t2 (PxQ)/d2]

Yukaridaki formilde bulunan N (evren buyukligu)=6.876; d (hata pay! degeri)= 0,05; t
(guven dizeyine ait deger) 1,96; PxQ (maksimum 6rneklem blyUklugu i¢in kullanilan drneklem
ylzdesi) 0,25 seklinde matematiksel isleme dahil edilmis ve islemler sonucunda érneklem
buyukligunun en az 365 olmasi gerektigi sonucuna ulasiimigtir. Bu hesaplamaya dayali olarak
365 ogretmenin, hedef evrendeki 6.876 Ogretmeni temsil edebilecegine karar verilmistir.
Ancak, uygulama esnasinda karsilasiimasi muhtemel birtakim sorunlar (6lgegin eksik
doldurulmasi, kayip veri, yanlilik vb.) g6z énlinde bulundurularak 365 6gretmenden daha fazla
saylda katilimciya ulasiimasi amacglanmistir. Bu nedenle arastirmanin nicel asamasinda birinci
galisma grubunda 170, ikinci galisma grubunda 349 katimci olmak Uzere toplam 519

katihmcidan veri toplanmistir. Katihmcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de verilmisgtir:

Tablo 2

Arastirmanin Orneklemine lliskin Demografik Bilgileri

Birinci Calisma Grubu ikinci Galisma Grubu
Degisken (170 Kisi) (349 Kisi)
Secenek n % n %
Cinsiyet Kadin 115 %67.6 162 %46.4

Erkek 55 %32.4 187 %53.6




72

1-5 Vil 34 %20.0 37 %10.6

6-10 Yl 51 %30.0 67 %19.2

Mesleki Kidem 11-15 Yl 26 %15.3 72 %20.6
16-20 Yl 32 %18.8 65 %18.6

21 ve Uzeri 27 %15.9 108 %30.9

22-30 48 %28.2 42 %12.0

Yas 31-38 56 %32.9 98 %28.1
39-47 40 %23.5 134 %38.4

48 ve Uzeri 26 %15.3 75 %21.5

Lisans 127 %74.7 283 %81.1

Egitim Durumu Lisansustu 43 %25.3 66 %18.9
Okul Oncesi 19 %11.2 12 %3.4

Kademe ilkokul 78 %45.9 140 %40.1
Ortaokul 41 %24.1 107 %30.7

Lise 32 %18.8 90 %25.8

Toplam 170 %2100 349 %100

Arastirmanin nitel agamasi icin galisma grubu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Ankara ilinin alti ilgesinde gbrev yapmakta olan ydnetici ve dgretmenlerden olugsmaktadir.
Galisma grubu, amagli 6rneklem turlerinden “maksimum c¢egitlilik” teknigi ile belirlenmistir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklem sec¢iminde, birgok farkliligi iceren ana temalarin bulunup
tanimlanmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla blyuk farklihiklardan kaynaklanan orintuler, bir
fenomenin ortak boyutlarini ve temel deneyimlerini ortaya koymada olduk¢a énemlidir (Patton,
2018). Maksimum cesitlilik 6rneklem turd; arastirmacinin galismanin baglangicinda maksimum
farkhligi saglamak istediginde segilmektedir. Boylelikle ideal bir nitel aragtirmada bulgulardaki
farkh bakis agilari veya farkhliklar arastirmaya daha fazla yansitilmaya calisiimaktadir

(Creswell, 2021). Calisma grubuna ait bilgiler Tablo 3’te detayh olarak sunulmustur:
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Tablo 3

Arastirmanin Nitel Asamasi Igin Maksimum Cesitlilik Ornekleme Tablosu

Gorev/Pozisyon Okuldncesi ilkokul Ortaokul Lise Toplam
Yonetici 2 2 2 2 8
Ogretmen 1 1 1 1 4
Toplam 3 3 3 3 12

Tablo 3'te goruldugu gibi her bir birimden katihmci bulunmasina dikkat edilmigtir. Bu
kapsamda arastirmanin nitel agsamasi; Ankara ilindeki okul ©6ncesi, ilkokul, ortaokul ve
liselerinde gorev yapmakta olan okul yoneticisi ve 6gretmenler olmak Uzere toplam 12
katilimcidan olusmaktadir. Ankara’daki ilceler Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan genellikle;
egitim duizeyi, sosyo-ekonomik durum ve kulturel 6zellikler bakimindan dért ana boélgede
siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmaya dayali olarak katilimcilar belirlenirken her bdlgeden
birer yonetici ve 6gretmen bulundurulmasi esas alinmigtir. Fakat nitel arastirmalarda katihmci
sayisinin belilenmesinde toplanan verilerin doyuma ulagsma esigi énemli bir dlglt olarak ele
alinabilmektedir. Nitekim Merriam (2009), bu tir arastirmalarda, veri toplama sirecinin ne
zaman bitirileceginin arastirmanin teorik ve pratik dogasina bagl oldugunu ifade etmektedir.
Bu nedenle nitel aragtirmalarda veri toplanirken bazen ¢ok kugtk bir bilgi birikimi/artigi bile veri
doygunlugu igin yeterli olarak gorilebilmektedir. Charmaz (2006), bu ifadelere dayal olarak,
nitel verilerin toplanmasinda doygunluk dizeyine ulasildidinda kesin kurallara bagh bir
orneklem sayisindan bahsetmenin pek dogru olmayacagini belirtmektedir. Bu baglamda,
arastirmanin nitel asamasinda baslangicta belirtilien katilimcilarla gdérismeler yapildiktan
sonra veri toplama slrecinin sonlandirilabilecedine karar verilmis ve toplam 12 katilimci ile
gorusmeler gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 4’'te detayli olarak

sunulmustur:
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Arastirmanin Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler
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Katilimci Kademe Brans Mesleki  Ogrenim Tarih
Kodu Kidem Durumu
K1 Lise Rehber Ogretmen 19 Lisans 18.01.2022
K2 Lise Bilisim Ogretmeni 6 Lisans 31.01.2022
K3 Lise Matematik Ogretmeni 12 Lisans 31.01.2022
K4 Ortaokul Matematik 14 Master 01.02.2022
K5 ilkokul Sinif Ogretmeni 15 Doktora 01.02.2022
K6 Okuléncesi Okul Oncesi Ogretmeni 13 Lisans 02.02.2022
K7 Okuléncesi Okul Oncesi Ogretmeni 5 Lisans 04.02.2022
K8 ilkokul Sinif Ogretmeni 15 Master 11.02.2022
K9 ilkokul Sinif Ogretmeni 5 Lisans 21.02.2022
K10 Ortaokul Matematik 23 Doktora 02.03.2022
K11 Ortaokul Bilisim Ogretmeni 8 Master 05.03.2022
K12 Okuléncesi Okul Oncesi Ogretmeni 12 Lisans 05.03.2022

Tablo 4 incelendiginde, katihmcilarin en az bes yillik mesleki deneyime sahip oldugu

goérilmektedir. Ayrica veri toplama o6lciti olarak belilenmemesine ragmen, katilimcilarin

“Egitim Ydnetimi” alaninda ylksek lisans ve doktora egitimi almis kisilerden olusmasina dikkat

edilmistir. Boylelikle katilimcilarin ‘hem mektepli hem de alayl’’ olmasi ve gerek kuram gerekse

uygulama konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi olumlu bir 6zellik olarak

degerlendirilmistir. Ayrica okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise olmak Uzere dort farkl okul

kademesi ve bes farkli branstan katilimcilar ile goérisulerek gesitliligin mimkin oldugu kadar

¢ok olmasi amaglanmistir.

Veri Toplama Stireci

Arastirma kapsaminda katihmcilara veri toplama araglarinin dagitilabilmesi ve

goriismeler vyapilabilmesi icin ©ncelikle Hacettepe Universitesi Etik Komisyon’undan
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arastirmanin etik ilkelere uygun oldugunu belirten bir izin belgesi alinmistir (EK-A’'da
sunulmustur). Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu galismanin etik ilkelere uygun olduguna
karar verdikten sonra okullarda veri toplanabilmesi igin ise Ankara Milli Egitim Madurlginden
uygulama izni alinmistir (EK-B’de sunulmustur). S6z konusu izinler alindiktan sonra ilk
asamada veri toplanmaya gidilecek okullarin bir listesi hazirlanmistir. Daha sonra listede yer
alan okullar ziyaret edilmis ve aragtirmanin kapsami hakkinda okul mudurlerine bilgi verilmigtir.
Arastirmaya katilmaya gonulll olan okul muddrlerine, okullarindaki dgretmenlere dagitiimak
uzere, “google form” seklinde hazirlanmig olan dlgegin dijital (url) uzantisi gdénderilmigtir. Bu
yontemle olcek, mudurler tarafindan okulun sosyal platformlari (WhatsApp veya telegram
gruplari) kullanilarak 6gretmenlerle paylasiimis ve bdylelikle veri toplama sureci aktif bir

bicimde baslatiimistir.

Arastirmanin nitel asamasinda ise; ziyaret edilen okullarin mudirlerine, arastirma
kapsaminda yapilmasi planlanan gorusmeye katilmak isteyip istemedikleri sorulmusgtur.
Gorusme yapmayi kabul eden okul yoneticileri ile is yogunluklari da dikkate alinarak, ileriki
tarihlerde gérismeler yapmak Uzere randevular olusturulmustur. Gértiismelerin yapilma bigimi
daha ¢ok katilimcilarin istek ve inisiyatifine birakilmigtir. Covid-19 pandemisinin getirdigi genel
kaygilar nedeniyle, bazi ydnetici ve 6gretmenlerle (4 katilimcr) gérismeler ytz yuze yapilirken,
bazilari ile (8 katilimci) g¢evrimi¢i ortamlarda, c¢odunlukla Zoom programi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Gérisme 6ncesinde katilimcilar ile gérismenin igerigine iliskin birtakim
bilgiler, gbrseller ve metinler paylasiimistir. Bu bilgilendirmelerden sonra katilimcilar kendilerini
rahat ve hazir hissettikleri bir giin ve saatte gérisme yapabileceklerini belirtmistir. Gérismeler
sirasinda katilimcilara éncelikle; fikirlerini 6zglr bir bicimde paylasabilecekleri ve etik ilkeler
geregi goérisme ayrintilarinin sadece arastirmaci ile katilimci arasinda kalacagi ifade
edilmistir. Katilimcilara; s6z konusu guven ve teminat verildikten sonra, gorismeye ait
iceriklerin raporlanirken kayba ugrayabileceginden ve bu nedenle goérismeler esnasinda ses
kaydi alinmak istendiginden bahsedilmigtir. Katilimcilarin bu hususta onayi alindiktan sonra

gorusmeler gesitli dijital imkanlar kullanilarak (telefon, bilgisayar, zoom uygulamasi) kayit
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altina alinmigtir. Gérismeler, 45 dakika ile 1 saat 15 dakika arasinda degdismekle birlikte,
ortalama bir saat surmustir. Ayrica katilimcilara, dilediginde kaydi durdurup mola
verebilecekleri, akillarina takilan hususlarda istedikleri zaman sorular sorabilecedi,
arastirmacidan ek bilgiler alabilecegi rahat ve esnek bir gérisme ortami sunulmasina 6zen

gOsterilmigtir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmanin nicel asamasinda dijital ¢cagda okul ydnetimine iliskin yodnetici ve
ogretmen gorlslerini belilemek amaciyla Kaya & Ozdemir (2022) tarafindan gelistirilen
“Okulun Dijital Yénetimi Olgegi” (ODYO) kullaniimistir (EK-C’de sunulmustur). Olgekte yer
alan maddeler literatir taramasi ile uyumlu olarak hazirlanmis ve ilk asamada toplam 40
maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunda yer alan ifadeler Egitim
Yonetimi ve Olgme-Degerlendirme alaninda 11 uzmana génderilerek kendilerinden gorisler
alinmistir. Uzmanlar formdaki maddelerin her biri igin “uygun degil”, “kismen uygun” ya da
“oldukgca uygun” seklinde goruUsler bildirmistir. Uzmanlardan gelen 6neri ve duzeltmeler
neticesinde bazi maddeler dlgekten c¢ikarilmig, bazi maddelerde ise gerekli dizeltmeler
yapilarak madde sayisi 33’e dugurulmustur. Son olarak dlgegin dilbilimsel agidan uygunlugunu
degerlendirmek Uzere Turk Dili uzmanlarinin goruslerine basvurulmus ve verilen 6neriler
cergevesinde gerekli bicimsel degisiklikler yapilarak taslak 6lgek uygulanmaya hazir hale

getirilmigtir.

Analizler neticesinde ODYO’nlin bes alt dlgcekten ve toplam 22 maddeden olustugu
sonucuna ulagiimigtir. 1. Alt digek= “insan Kaynaginin Yénetimi”, 2. Alt Olgek= “Okul-Toplum
iligkilerinin Yonetimi”, 3. Alt Olgek= “Ogrenci iglerinin Yonetimi”, 4. Alt Olgek= “Okul
isletmesinin  Yonetimi”, 5. Alt Olgek ise “Egitim Programlarinin Yoénetimi” olarak
isimlendirilmistir. ODYO, besli likert tipi bir dlgek olarak tasarlanmistir. Dereceleri ise Higbir
Zaman (1), Nadiren (2), Ara Sira (3), Siklikla (4) ve Her Zaman (5) olacak bigimde

puanlanmistir.
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Arastirmanin nitel agamasinda ise veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
yari yapilandiriimis bir gérisme formu ile toplanmistir (EK-C'de sunulmustur). Goérisme
formunda yer alan sorular alanyazin taramasi yapildiktan sonra olusturulmustur. Daha sonra
Egitim Ydnetimi ve Olgme-Degerlendirme alanlarinda 11 uzmandan gérigler alinmis ve verilen
dondtler neticesinde goérisme formu yeniden dizenlenmigtir. Sorularin etkililigini ve
anlasilirigini  belirlemek icin iki katilimci ile pilot gorismeler gergeklestiriimistir. Pilot
gbrismeler sonunda goérisme formuna son hali verilmis ve uygulanmaya hazir hale

getirilmigtir.

Son asamada hazir hale getirilen gériisme formu iki ana bdlimden olugsmustur. Birinci
bélimde katilimcilara yonelik; cinsiyet, mesleki kidem, brans ve egitim durumu sorularinin yer
aldigi “Demografik Sorular’ bulunmaktadir. ikinci béliimde ise ydnetici ve égretmenlere
okullarindaki dijital yonetim ile ilgili 5 adet sorunun yer aldigi “Goérigsme Sorular’”

bulunmaktadir.

Durum calismasi arastirmalarinda, katilimcilardan veri elde etmenin en etkili
yollarindan biri de onlarla goérismeler yapmaktir. Gérusmeler katilimcilarin i¢ dinyasina
girmek ve onlarin bakis agisini anlamak acgisindan olduk¢ca énemlidir (Patton, 2018). Bu
nedenle goérusme formunu hazirlarken; sorularin kolay anlasilabilir olmasina, odakl (spesifik)
sorular hazirlamaya, agik uglu sorular sormaya, ydnlendirmekten ve ¢ok boyutlu sorular
sormaktan kaginmaya, alternatif ve sonda (probes) hazirlama gibi bir dizi temel ilkeye (Yildinm

& Simsek, 2021) mumkdn oldugu kadar dikkat edilmistir.

Gecgerlik ve Guvenirlik

Arastirmanin nicel asamasinda; gecerligi saglamak amaciyla ODYQO'ya ait
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapiimistir. Gavenirligi test

etmek amaciyla ise Cronbach alfa katsayisi degerlerine bakilmistir.
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Gecgerlik

ODYO’niin yapi gegerligini test etmek amaciyla birinci calisma gurubu (izerinden Temel
Bilesenler Analizi ve varimax dondirme teknigi kullanilarak AFA yapilmistir. Analizde faktor
yuklerinin en az .30 olmasina dikkat edilmistir (Buyukoztirk vd., 2020). Daha sonra 349
katihmcidan olusan ikinci galisma grubu ile DFA yapilmistir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda
DFA ile dogrulanmak istenen yapi birgok uyum indeks degerine bakilarak belirlenebilmektedir.
Bu nedenle arastirma kapsaminda yapilan DFA ile Ki-Kare Uyum Testi (Chi- Square
Goodness), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekoékii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA, iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), dizeltilmis iyilik
uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index, AGFI), karsilastirmali uyum indeksi
(Comparative Fit Index, CFI), normlastiriimis uyum indeksi (NFI), normlastiriimamis uyum
indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI), fazlalik uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFl) gibi

degerlere bakilmistir.

Acimlayici faktor analizi yapilirken faktor sayisina karar vermenin birden fazla yolu
oldugu dusunilmektedir. Maddelerin 6zdegerlerinin incelenmesi, dagdilma (yamag-birikinti)
grafigine bakilmasi ya da varyanta katkilarinin incelenmesi gibi birden fazla yontem mevcuttur
(Cohen, Manion & Morrison, 2021). Ozdegerler incelenirken 6lgiit olarak 6zdegeri 1'den byiik
olan faktorler dikkate alinmaktadir. Fakat bir Olgegin faktdér yapisi sadece 6zdegerlere
bakilarak anlagilamamaktadir. Bu nedenle ODYO faktdr sayisi ¢ok yonli olarak incelenmis ve
bu incelemeler sonucunda 6lgedin bes alt dlcege sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

ODYQ'ye ait alt digeklere iligkin yapi Tablo 5'de detayli olarak sunulmustur:
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ODYO Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA) Sonuglari
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Mad. Ifadeler Doéndiriilmiis Madde Yuk Degerleri
No
l.alt 2.alt 3.alt 4.alt 5.alt
Olcek* 0Olcek* 0Olcek* oOlcek* 0Olgcek*
m24  Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet-ici egitim basvuru .798
suregleri elektronik ortamdan yonetilir.
m30  Ogretmen ve diger personelin 6zlik igleri elektronik .701
ortamda gercgeklestirilir.
m26  Okuldaki resmi yazismalar (6rn. Dys) dijital ortamda .689
yarataltr.
m6 Yonetici ve 6gretmenler tayin sireclerini elektronik .653
ortamda (6rn. Mebbis) yonetir.
m17  Sartlar gerektirdiginde, resmi toplantilar elektronik 577
ortamda (uzaktan) yapilir.
m18  Okulumuzla ilgili glincel gelismeler okul digindaki .799
paydaslara elektronik ortamda duyurulur.
m8 Okulumuzun resmi sosyal medya hesaplari (6rn. .763
twitter, Instagram, Facebook) etkin sekilde kullanilr.
m16  Okulumuzun web sitesi gelismelere gére hemen .756
guncellenir.
m5 Okulun cevresinde yer alan resmi veya 6zel .687
kuruluslarla elektronik ortamda (6rn. Kupa)
paylagimlar etkin olarak gerceklestirilir.
m31  Sartlar gerektirdiginde, veli toplantilari/veli .628
go6rusmeleri online ortamda gercgeklestirilir.
m27  Okula gelmeyen ya da derse girmeyen 6grenci .848
velisine anlik mesaj yoluyla bilgi verilir.
m3 Ogrencilerin derse gec kalmasi veya derse 782
girmemesi halinde, sistem otomatik olarak okul
yOneticilerine uyar verir.
m23  Ogrencilerle ilgili is ve islemler elektronik ortamda AT74
kayit altina alinir ve izlenir.
m9 Okulumuzda temizlik, bahge bakimi gibi islerde akilli .899
sistemlerden yararlanilir.
m10 Okulumuzda kantin veya yemekhaneye giren Uriinler .896
elektronik ortamda denetlenir.
m20  Okulda herhangi bir problem ¢iktiginda (yangin, su .736
baskini vb) bina ile uyumlu miidahaleye hazir
otomatik sistemler devreye girer.
m1l  Okulun gelir-giderleri elektronik ortamda (6rn. Tefbis) .388
kayit altina alinir.
m12  Okulumuzda sanal gezi, yarisma veya sergi gibi .793
etkinlikler diizenlenir.
m15 Okulumuzda dlgme-degerlendirme iglemlerinin 757
tamami elektronik ortamda gergeklestirilir.
m32  Ogrencilere 6devler elektronik ortamda verilir ve .696
kontrol edilir.
m4 Okul yoneticileri 6gretmenlerin derse giris-¢gikis .620
saatlerini elektronik araclarla takip eder.
ml Ogrencilerimiz istedigi zaman elektronik ortamdaki .614
bilgilere okuldaki dijital imkanlari (6rn. bilgisayar
laboratuvari) kullanarak ulasabilir.
KMO 74 79 51 .65 77
Barlett Kuresellik Testi 154.8 2149 495 247.7 168.8
Oz-deger 2.363 2.657 1.555 2.302  2.447
Acgiklanan Toplam Varyans %47.2 %53.1 %51.8 %57.5 %48.9
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*1.Alt Olcek=insan Kaynaginin Yénetimi; 2.Alt Olgek=Okul-Toplum lliskilerinin Yénetimi, 3.Alt
Olcek=0grenci islerinin Yénetimi; 4.Alt Olgek=0Okul isletmesinin ydnetimi ve 5.Alt Olgek=Egitim Programlarinin
Yonetimi olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5'te gériildiugi gibi ODYO, 22 madde ve bes alt dlgekten meydana gelmektedir.
Birinci alt 6lcek ise bes maddeden olugsmaktadir. Birinci alt dlgegin KMO degeri .74, Barlett
Kiresellik test sonucu ise 154.891 gikmistir. Ozdegeri 2.363 iken agiklanan toplam varyansi
ise %47.2 olarak bulunmustur. Madde faktor yikleri .57 ile .79 arasinda degisim gosteren
birinci alt dlcek “Ogretmen ve diger personelin 6zliik isleri elektronik ortamda gergeklestirilir.”
maddesini igermektedir. Olgekte buna benzer maddelerin yer aldigi birinci alt dlcege “Insan

Kaynaginin Yonetimi” ismi verilmigtir.

ikinci alt 6lcek bes maddeden olusmaktadir. Alt dlcegin KMO degeri .79, Barlett
Kiresellik test sonucu 214.957 cikmistir. Bu alt dlgegin 6zdegeri 2.657, agiklanan toplam
varyansi ise %53.1 olarak hesaplanmistir. Madde faktor yukleri .62 ile .79 arasinda degisen
ikinci alt Olcekte “Okulumuzla ilgili giincel gelismeler okul disindaki paydaslara elektronik
ortamdan duyurulur.” maddesi bulunmaktadir. Bu ve benzer ifadelerin yer aldigi ikinci alt dlgek

“Okul-Toplum lliskilerinin Yénetimi” olarak isimlendirilmistir.

Uclincii alt 8lgek, (ic maddeden olusmaktadir. KMO degeri .51 ve Barlett Kiiresellik test
puani ise 49.585 olarak saptanmistir. Uglincii alt élgegin dzdegeri 1.555 ¢ikarken agiklanan
toplam varyans degeri ise %51.8 ¢ikmistir. Madde faktor yukleri .47 ile .84 arasinda deger alan
¢ maddelik ticiincti alt éigek “Ogrencilerle ilgili is ve islemler elektronik ortamda kayit altina
alinir ve izlenir.” maddesini igermektedir. Bu ve buna benzer maddelerin yer aldigi alt dlgek

ise “Ogrenci Islerinin Yénetimi” seklinde adlandirimistir.

Tablo 5’de ddérduncu alt dlgegin dort maddeden olustugu izlenmektedir. Yapilan AFA
sonucunda alt odlcegin KMO degeri .65, Barlett Kuresellik test sonucu 247.732 olarak
hesaplanmistir. Dérdlncu alt dlcege ait 6zdeger 2.302 olarak bulunurken acgiklanan toplam
varyans ise %57.5 olarak bulunmustur. Madde faktor yukleri .38 ile .89 arasinda degisen

dérduncu alt dlgekte ““Okulun gelir-giderleri elektronik ortamda (6rn. Tefbis) kayit altina alinir.”
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maddesi yer almaktadir. Olgekte bu ve buna benzer ifadelerin yer aldigi alt élgek “Okul

Isletmesinin Yénetimi” olarak adlandiriimistir.

Son olarak, madde faktor yukleri .61 ile .79 arasinda degisen besinci alt dlgekte ise bes
madde bulunmaktadir. Alt dlgegin KMO degeri .77 olarak hesaplanirken Barlett Kiiresellik test
sonucu 168.899 olarak hesaplanmistir. Alt dlgcegin 6zdeger puani 2.44, agiklanan toplam
varyans orani ise %48.9'dur. Alt élgek ’Ogrencilere 6devier elektronik ortamda verilir ve kontrol
edilir.” maddesini icermektedir. Olgekte bu ve buna benzer igerikte olan maddelerin alt 6lgege

“Egitim Programlarinin Yénetimi” ismi verilmigtir.

Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) araciliiyla 22 madde ve bes alt dlcekten olusan
model, 349 kisilik ikinci galisma grubu Uzerinden test edilmistir. DFA sonucunda ortaya ¢ikan
uyum indeks degerleri; x2/sd=3.51, RMSEA=.085, GFI=.90, AGFI=.85, CFI=.93, NFI=.90,
NNFI=92, IFI=.93 cikmistir. Elde edilen uyum indeksi degerlerinin ‘kabul edilebilir dl¢lide

oldugu goériimustir. S6z konusu indeks degerleri Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6

ODYO Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) Uyum Indeksi Degerleri

~Uyum Kabul Edilebilir Uyum Mukemmel Uyum oDYO Sonug
Indeksleri Olgutu Olgutu Degeri
x2/sd 2<yx2/sd<5 0<x2/sd=<2 3.51 Kabul Edilebilir
RMSEA .05 < RMSEA <.085 .00 < RMSEA <.05 .85 Kabul Edilebilir
GFI 90<GFI<95 .95 <GFI1<1.00 .90 Kabul Edilebilir
AGFI .85 < AGFI .90 .90 < AGFI £1.00 .85 Kabul Edilebilir
CFI 90<CFl=<.95 .95<CFI<1.00 .93 Kabul Edilebilir
NFI .90 <NFI<.95 .95 <NFI1<1.00 .90 Kabul Edilebilir
NNFI .90 < NNFI =.95 .95 < NNFI <1.00 .92 Kabul Edilebilir

IFI 90=<IFl=.95 95=<IFl=<1.00 .93 Kabul Edilebilir
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Tablo 6’da gériildigu gibi ODYO’nln x2/sd=3,51, RMSEA=.85, GFI= 0.90, AGFI=.85,
CFI= .93, NFI= .90 ve NNFI= .92 hesaplandid i¢in kabul edilebilir bir uyum dizeyinde oldugu
anlasiimistir. DFA sonucunda ortaya ¢ikan bu verilerin degerlendiriimesinde referans alinan
uyum 6lgitleri, ODYO’nun dogrulanabilir bir yapida oldugunu géstermektedir. S6z konusu

yapliya ait Path diyagrami Sekil 3'te verilmigtir:

Sekil 3

ODYOQ'ye ait Path Diyagrami
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Chi-3quare=700.12, df=155%, P-value=0.00000, BEM3EA=0.085
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Guvenirlik

ODYO’nun giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir.
Cronbach Alpha, psikoloji ve egitim arastirmalarinda en sik kullanilan i¢ tutarlilik gostergesidir
(Daniel & Witta, 1997). Bunun yani sira aragtirmada maddelerin tamami derecelendirildiginde
(Likert tipi Olgek) maddelerin kendi aralarindaki guvenirlik katsayisini belirlemek igin
bagvurulabilecek en uygun dlgimin Cronbach Alpha oldugu sdylenebilir (Gliner vd., 2015).

Tablo 7’de her bir alt 6lcege ait Cronbach Alpha katsayilar detayli olarak sunulmustur:

Tablo 7

ODYO Cronbach Alpha Degerleri

oDYO Cronbach Alpha
insan Kaynaginin Yénetimi 0.71
Okul Toplum iligkilerinin Yénetimi 0.78
Ogrenci Islerinin Yénetimi 0.73
Okul Igletmesinin Yénetimi 0.71
Egitim Programlarinin Yénetimi 0.73
Tamu 0.90

Arastirmanin nitel asamasinda, gecerlik ve guvenirlik calismalar, kavramsal
gercevenin olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bulgularin
sunulmasi vb. pek ¢cok agsamayi kapsamaktadir. Lincoln & Guba (1985, akt. Erlandson, Harris,
Skipper & Allen, 1993) nitel arastirmanin niteligini artirabilecek birtakim stratejiler
Onermektedir. Ancak bu oneriler, nicel arastirmada geleneksel olarak kabul goéren ve dnemli
deger dlgutleri olarak 6n plana gikan “gecerlik” ve “guvenirlik” kavramlari ¢ergevesinde degil,
nitel arastirmanin dogasina uygun olan alternatif kavramlarla gelistirilmistir. Bu kapsamda “i¢
gecerlik” yerine “inandiricilik’, “dig gegerlik” yerine “aktarilabilirlik”, “i¢ glvenirlik” yerine
“tutarlik” ve “dis guvenirlik” yerine (ya da tekrar edilebilirlik) “teyit edilebilirlik” kavramlari tercih

edilmektedir. Bu kavramlar nitel arastirmalarda populerligini hala korumaktadir (Creswell,
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2021). Nitel arastirmada gecerlik, arastirmacinin arastirdi§i olguyu, oldugu bicimiyle ve
olabildigince yansiz gézlemesi anlamina gelmektedir (Kirk & Miller, 1986). Bir arastirmada
toplanan bilgiler gegerli ise ayni tirden bagka bir arastirmada da ayni olmasa bile benzer
bilgileri elde etme olasili§l yuksektir. Bu nedenle nitel arastirmada gegerlik konusu givenirlik
konusuna gore daha fazla 6nem tasimaktadir (Yildinm & Simsek, 2021). Nitel arastirmalarda
gecerligi saglamak icin “i¢c gecerlik” ve “dis gecerlik” olmak Uzere yaygin olarak kullanilan iki

tdr strateji bulunmaktadir.

i¢ Gegerlik (inandiricilik): i¢ gecerlik daha gok aragtirma sonuglarinin inandiricilii ile
ilgilidir (Meriam & Tisdell, 2016). inandiriciligi yiiksek arastirmalarin acik ve tutarli olmasi ve
diger arastirmacilarda da benzer sonugclara ulasabilecegine yonelik bir disince olusturmasi
gerekmektedir (Yildirm & Simsek, 2021). Guba & Lincoln (1985), inandiriciligin
saglanabilmesi igin arastirmacilarin kullanabilecedi bir dizi strateji (uzun sireli etkilesim,
derinlik odakli veri toplama, gesitleme, uzman incelemesi ve katilimci teyidi) dnermektedir. Bu
kapsamda arastirmada; uzun sureli etkilesime ulagabilmek amaciyla, nitel galisma grubundaki
katilimci sayisinin ¢gok olmasina dikkat edilmis ve arastirmacinin ortamdaki goézlem ve
gorusme suresi mumkin oldugu kadar uzun tutulmaya caligiimistir. Boylelikle arastirmaci ile
katihmci arasindaki dogal etkilesim genis bir zamana yayillmaya calisiimistir. Ayrica
katilimcilara ait goruslerin degisime ugrayip ugramadigini gérmek, verdikleri yanitlarin o anki
duruma 6zgu olup olmadigini test etmek amaciyla gérigmeler bittikten sonra da zaman zaman
geriye donldp kendilerinden gérusler alinmistir (Fetterman, 2010). Derinlik odakh veri
toplanmasi iginse arastirma sonuglari arasinda strekli olarak baglantilar kurulmaya calisiimis,
karsilagtirmalar  yapilarak yorumlar vyapilmis ve goérismeler kavramsal olarak
anlamlandiriimaya ¢alisiimistir. Arastirmada ¢esitlemenin saglanabilmesi icin farkli 6zelliklere
sahip katilimcilardan farkli yonde veriler toplanmis ve mimkin oldugu kadar zengin bir igerik
olusturulmak istenmistir. Ayrica bu ¢alisma nitel ve nicel arastirmalarin birlikte yarataldagu
karma desen ile tasarlandigindan yontem cesitlemesi de dogal olarak saglanmistir. Bununla

birlikte inandiricilik konusunda bagvurulan bir diger strateji ise uzman incelemesi olmusgtur.
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Uzman incelemesi cercevesinde arastirma ile ilgili genel bilgi ve deneyime sahip oldugu
distndlen uzmanlardan arastirmayi ¢ok yonll olarak incelemesi ve izlemesi istenmigtir.
Arastirmaci bu kapsamda bir uzman olan tez danismanindan sirekli olarak arastirmanin
gelisimi hakkinda oneri ve geribildirimler almis ve duzenli olarak arastirma ile ilgili
degerlendirme toplantilari yapmistir. Son olarak, katilimci teyidi élgttlini saglayabilmek iginse,
toplanan verilerle ilgili yanhig ¢ikarimlarin dnine gegmek amaciyla katihmci goruglerine surekli
olarak bagvurulmus ve gorigsme esnasinda bulanik ve anlasilmaz olabilecek kimi hususlarla

ilgili kendilerinden teyit edici ek gorigsler alinmigtir.

Dis Gegerlik (Aktarilabilirlik/Transfer Edilebilirlik): Nicel arastirmada “genelleme”
kavrami nitel arastirmada “transfer edilebilirlik” ya da “aktarilabilirlik” kavramina
doénusmektedir. Nitel arastirmalarda olay ve olgular derinlikli ve detayl olarak incelendigi ve
toplanan veriler genellikle bulunduklari ortama ve kosula goére degisiklik gosterdidi igin
sonuglarinin aktarilabilmesi pek mumkun gérinmemektedir. Durum ¢alismalarinin énemli ismi
Stake(1985)’e gore bilgi, sosyal inga slrecini igeren bir tir kareografiye benzemektedir. Bu
nedenle Erlandson vd., (1993) nitel arastirmalarda sonuglarin aktarilabilirligini saglamak igin
“ayrintili betimleme” ve “amacgl O6rnekleme” olmak Uzere iki tur strateji dnermektedir.
Arastirmada, ayrintili betimleme O&lgitl igin verilerin ham ve &6zgun bigimlerine sadik
kalinmasina, guglu ve etrafli bir bicimde betimlenmesine ve analizler sirasinda dogrudan
alintilar verilmesine dikkat edilmistir. Bdylece okuyucularin olay ve olguyu zihninde tim
gercekligi ile canlandirabilmesine ve yakindan goérebilmesine olanak saglanmistir. Bununla
birlikte arastirmada katilimci cesitliligi saglamak amaciyla amagli érnekleme yéntemi segilmis

ve boylece farkli yapi ve dzelliklere sahip olan katilimcilardan veriler toplanmistir.

i¢ Giivenirlik (Tutarlik): Nicel aragtirmalarda tekrar edilebilirligi 5nceleyen “glivenirlik”
kavrami yerine nitel arastirmada daha ¢ok “tutarlik’ kavrami kullaniimaktadir (Guba & Lincoln,
1989; Merriam, 2009). Nitel arastirmalar dogasi geregi tekrar edilebilirlik agisindan surekli
degisiklik gosterdigi icin guvenirligin yakalanmasi oldukga zordur. Erlandson vd., (1993), nitel

arastirmalardaki tutarhiligin saglanabilmesi i¢in “tutarlik incelemesi’ni Onermektedir.
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Arastirmada tutarlik incelemesi kapsaminda, veri toplama araclarinin gelistirilmesi, verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi agsamalarinda benzer yaklasim ve surecler ise kosulmustur.
Ayrica arastirmacilarin ylksek kalitede ses kayit cihazlari kullanmasinin arastirmanin
guvenirligine katki saglayacagi (Creswell, 2021) distncesiyle bu hususa dikkat edilmis ve ses

kayitlarinin agik, net ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmigtir.

Dig Giuvenirlik (Teyit Edilebilirlik): Bilimsel arastirmalarda, sonuglarin gercegi
yansitmasi ve arastirmacinin 6znel yargilarindan ve varsayimlarindan uzak olmasi
beklenmektedir. Bu amagla nicel arastirmada arastirmacinin arastirilan alana ya da veri
kaynagina mesafeli olmasi ve nesnel bir bicimde olay ve olgulara yaklasmasi gerekmektedir
(Yildinm & Simsek, 2021). Bir diger deyisle arastirmacinin kisisel duslnce, inan¢ ve
deneyimlerini arastirma baglami disinda tutmasi beklenmektedir. Fakat nitel arastirmalarda
aragtirmacinin tam anlamiyla nesnel bir tutum sergileyemeyecegi dusunulmektedir. Nitekim
arastirmada mesafeli olmak, nesnelligi degil sadece mesafeyi garanti edebilir (Patton, 2018).
Bu nedenle nitel arastirmalarda “nesnellik” yerine daha c¢ok “teyit edilebilirlik” ya da
“onaylanabilirlik” kavramlar tercih edilmektedir. Erlandson vd., (1993), nitel aragtirmada teyit
edilebilirligi saglamak igin “teyit incelemesi” stratejesinin kullaniimasini  6nermektedir.
Arastirmada teyit incelemesi kapsaminda; ulasilan sonuclar ile elde edilen ham veriler, gerek
gorulduginde tez danismani ile paylasilarak kargilastirmalar yapilmis ve teyit edilip

edilmedigine iliskin gorusler alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel agamada elde edilen veriler icin, aritmetik ortalama, standart
sapma, oran, yuzdelik deger, t-testi, ANOVA, Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 26.0 ve LISREL 8.8 yazilim
programlari kullanilip anlamlilik testleri (p degeri) .05 diizeyinde incelenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda egitim yoneticilerinin ve dgretmenlerin insan kaynaklari yonetimi, okul-toplum

iligkileri yonetimi, 6grenci iglerinin yonetimi, okulun isletme yonetimi ve egitim programlarinin
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yonetimi alt dlzeylerinin; cinsiyet, mesleki kidem, yas, egitim dizeyleri ve gdrev yaptiklari
kademeye gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi analiz edilmistir. Bu amagla,
cinsiyet ve egitim duzeyleri degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark olup
olmadigini anlamak amaciyla -bagimsiz orneklemler icin- t testi; diger deg@iskenlere gore
istatistiksel agidan anlamli fark olup olmadigini anlamak iginse tek yonll varyans analizi (One
way analysis of variance) ANOVA kullanilmistir. Ayrica verilerin parametrik ya da parametrik
olmayan (non-parametrik) analiz tekniklerinden hangisi ile analiz edilecegini belirlemek

amaciyla normallik dagilimlarina bakilmigtir. Sonuglar Tablo 8'de sunulmustur:

Tablo 8

Normallik (Basiklik ve Carpiklik) Katsayisi Sonuclari

Degiskenler N M SS Basiklk Carpiklik

insan Kaynaklari Yénetimi 517 a.21 0.65 -1.057 0.943

Okul-toplum iligkileri yonetimi ~~ >1/ 326 0.87 0.013 0.586

. . 517 3.04 0.93 0.306 -0.519

Ogrenci isleri yonetimi

Okul-igletme yénetimi 517 2.43 0.87 0.781 0.445
517 2.59 0.82 0.472 0.079

Egitim Programi Yonetimi

Tablo 8'de goruldugu gibi; her bir alt 6lgek -1.5 ile +1.5 arasinda bir deger almaktadir.
Bu degerler alt Olgeklerin normal dagihm gdsterdigine isaret etmektedir (Tabachnick vd.,
2013). Buna karsin, Insan Kaynaklari Y6netimi alt 6lgegi ile Okul-Toplum iligkilerinin Y6netimi
alt 6lceklerinde varyanslar homojen dagilmadigindan robust testlerinden Welch kullaniimig ve
tablodaki F istatistik degeri Welch dagilimina goére belirlenmistir (Derrick vd., 2016). Analizler
sonucunda, alt dlgeklerin normal dagilim gosterdigi anlagildigindan arastirmaya parametrik

testler yapilarak devam edilmistir.

Arastirmanin nitel agsamasinda elde edilen veriler igin ise igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. igerik analizi, eldeki yapilandirimamis verilerin; nitelik, anlam ve sembolik

acidan incelenmesine olanak saglayan bir tekniktir (Krippendorff, 2004). Bu baglamda yonetici
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ve dgretmenlerden elde edilen islenmemis veriler icerik analizi ydntemi kullanilarak anlamli bir

bltan haline getiriimeye ve dizenlenmeye c¢alisiimistir.
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Bolum 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Bu bélimde arastirmanin alt problemleri ile uyumlu olarak ulasilan bulgulara yer
verilmigtir. Arastirma karma desen ile yurattldagianden nitel ve nicel bulgular iki ayri bolim

halinde sunulmustur.

Arastirmanin Nicel Asamasina iligkin Bulgular

Tablo 9

Okul Yénetiminin Boyutlarinin Dijital Yoénetimine lliskin Bulgular

Boyutlar M SS

insan Kaynaginin Dijital Yénetimi 4.27 0.65
Okul-Toplum iligkilerinin Dijital Yonetimi 3.26 0.87
Ogrenci Islerinin Dijital Yénetimi 3.04 0.93
Okul igletmesinin Dijital Yénetimi 2.43 0.87
Egitim Programlarinin Dijital Yonetimi 2.59 0.82

Tablo 9’da goruldigu gibi katilimcilar; 4.27 aritmetik ortalama puani ile okullarinda
insan kaynaginin (SS=0.65) “siklikla”; 3.26 ortalama ile okul toplum iligkilerinin (SS=0.87) “ara
sira”, 3.04 ortalama ile d6grenci islerinin (SS=0.93) “ara sira”, 2.43 ortalama ile okul
isletmesinin (SS=0.87) “nadiren” ve 2.59 ortalama ile ise egitim programlarinin (SS=0.82)

“nadiren” dijital olarak yonetildiklerini diginmektedir.
Cinsiyet Degiskenine Goére;

Analizlere cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin dijital yonetim duzeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi test edilerek devam edilmistir. Bu kapsamda,
bagimsiz orneklemler t testi kullaniimigtir. Yapilan analizler neticesinde ¢ikan sonug Tablo

10’da detayli olarak sunulmustur:



Tablo 10

Cinsiyete Gore Dijital Yénetim Diizeylerinin incelenmesine lliskin Bulgular

Degiskenler Grup n M SS sd t p Cohen’s d
insan Kaynaklari Yénetimi Kadin 275 4.26 0.63 515 -0.43 .67 0.04
Erkek 242 4.28 0.66
Okul-Toplum iliskileri Kadin 275 3.32 091 515 1.56 .69 0.14

Yoénetimi
Erkek 242 3.20 0.83

Ogrenci Isleri Yénetimi Kadin 275 3.02 0.97 515 -0.39 .62 0.04
Erkek 242 3.06 0.88

Okul-isletme Yonetimi Kadin 275 2.38 0.90 515 -1.18 .24 0.10
Erkek 242 2.48 0.85

Egitim Programi Yonetimi Kadin 275 258 0.83 508 -0.22 .82 0.02
Erkek 242 2,60 0.81

90

Tablo 10 incelendiginde, okulun dijital yonetimi dlgeginin bes alt boyutu olan; insan

kaynaklari yonetimi, okul-toplum iligkileri yonetimi, égrenci isleri ydnetimi, okulun igletmesinin

yonetimi ve egitim programlarinin ydnetimi dizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel agidan

anlaml bir fark gdéstermedigi saptanmistir. (sirasiyla; t=-0.433, p>.05; t=1.561, p>.05; t=-0.397,

p>.05; t=-1.188, p>.05; t=-0.223, p>.05). Bir baska deyisle, kadin katilimcilarin dijital yonetim

diuzeyleri ile erkek katilimcilarin dijital yonetim dizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark

olmadigi tespit edilmigtir.

Egitim Durumu Degiskenine Gére;

Egitim degiskenine gbre okul ydneticilerinin dijital yonetim dlzeylerinde istatistiksel

olarak anlaml bir fark olup olmadigina bakmak igin ise benzer sekilde bagimsiz érneklemler t

testi kullaniimistir. S6z konusu analize iliskin sonuglar Tablo 11’de verilmistir:

Tablo 11

Egitim Durumuna Gére Dijital Yénetim Diizeylerinin incelenmesine lliskin Bulgular
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Degigkenler Grup n M SS sd t p Cohen’s d
insan Kaynaklari Lisans 408 4.26 0.65 515 -1.042 .30 0.11
Yonetimi

Lisanststt 109 4.33 0.61

Okul-Toplum iligkileri Lisans 408 3.24 0.88 515 -0.958 .34 0.11
Yonetimi
Lisansustt 109 3.33 0.83

Ogrenci Isleri Yonetimi Lisans 408 3.06 0.93 515 0.964 .34 0.11

Lisanststi 109 2.96 0.89

Okul-isletme Yonetimi Lisans 408 2.42 0.88 515 -0.463 .64 0.05

Lisanststi 109 2.46 0.87

Egitim Programi Lisans 408 2.60 0.84 515 0.629 .53 0.07
Yonetimi
Lisanststi 109 2.54 0.77

Tablo 11’de goéruldigu gibi, okulun dijital yonetim 6lgeginin bes alt boyutu olan insan
kaynaklari yonetimi, okul-toplum iligkilerinin yonetimi, ogrenci isleri yonetimi, okulun
igletmesinin yonetimi ve egitim programlarinin yonetimi duzeyleri, katiimcilarin egitim
durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir fark ortaya koymamistir (sirasiyla; t=-1.042,
p>.05; t=-0.958, p>.05; t=-0.964, p>.05; t=-0.463, p>.05; t=-0.629, p>.05). Diger bir deyisle,
katilimcilarin lisans dizeyinde egitim almig olmasi ile lisansustu egitim almis olmasi, okulun

dijital yonetim dizeylerine iliskin puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmamisgtir.
Mesleki Kideme Gére;

Katilimcilarin dijital yonetim duzeylerinde kidem dlzeylerine gore bir fark olup
olmadigina tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile saptanmaya calisiimistir. Varyanslarin
homojenligi varsayimi icin Levene’s testine bakilmis ve varyanslarin homojen dagiimadigi
insan kaynaklari ydnetimi ve okul-toplum iligkileri yonetimi altboyutlari i¢in, ortalamalarin esitligi
icin robust testi yapiimis ve bu altboyutlarda Welch istatistigi ve ona iligkin anlamhlik degeri

kullaniimistir. Analiz sonuglar Tablo 12’de gorilmektedir:

Tablo 12

Mesleki Kideme Gére Dijital Yénetim Diizeylerinin incelenmesine lliskin Bulgular
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Degigkenler n, M, and SS degerleri ANOVA
. Group n M SS KT sd KO = D
Insan 1-5yil 71 20.09 3.68 Gruplararasi 278.44 4 69.61 6.336' .00
Kaynaklar .
Ydnetimi 6-10 yil 117 2067 3.65 Grupigi 5102.07 233 9.97

1115yl 97 22.08 2.75 Toplam 5380.52

16-20yl 97 2151 3.14

21yl 135 2199 264

uzeri

Toplam 517 2136 3.23
Okul-Toplum  1-5 yil 71 1527 457 Gruplararasi 143.66 4 3591 2.014 .09
iligkileri 6-10 yil 117 16.08 4.52 Grupigi 9630.06 234 1881
Yonetimi 11-15yil 97 1653 4.41 Toplam 9773.71

16-20yil 97 16.23 4.68

21yl 135 16.95 3.70

tzeri

Toplam 517 1631 4.35
Ogrenci igleri  1-5 yil 71  8.96 2.75 Gruplararasi  8.653 4 2.16 0.278 .89
Yonetimi 6-10 yil 117 8.95 2.79 Grupici 3977.15 512 7.77

1115yl 97  9.27 2.78 Toplam 3985.80 516

16-20 i 97  9.17 3.03

21 yil 135 9.21 2.61

tzeri

Toplam 517 9.12 2.78
Okul igletme  1-5 yil 71 10.09 3.81 Gruplararasi 50.55 4 1264 1.033 .39
Yénetimi 6-10 yil 117 9.94 3.66 Grupigi 6264.76 512 12.24

1115 yil 97  9.96 3.22  Toplam 6315.31 516

16-20yil 97  9.29 3.59

21yl 135 9.42 3.30

uzeri

Toplam 517 9.71 3.50
Egitim 1-5 yil 71 12.68 4.71 Gruplararasi 23.13 4 5.78 0.339 .85
Programlart  6-10 yil 117 1284 4.09 Grupigi 8729.77 512 17.05
Yonetimi 11-15yil 97 1291 3.76  Toplam 8752.89 516

16-20yl 97 1280 4.52

21yl 135 12.27 3.77

Uzeri

Toplam 517 1294 4.12

Not. p <.05

tVaryanslar homojen dagilmadigi igin Robust testi yapilmis ve Welch istatistigi degeridir.

Tablo 12’ye bakildiginda, dijital yonetim dlzeylerinin alt boyutlarindan okul-toplum

iligkileri yonetimi (F =2.014, p>.05), 6grenci isleri yonetimi (F 4516 =0.278, p>.05), okul-isletme

yonetimi (F @516) =1.033, p>.05) ve egitim programlari yonetimi (Fuas516=0.339, p>.05)

dizeylerinde, kidem duzeylerine gore

istatistiksel

olarak anlamli

bir fark olmadigi

gorulmektedir. Buna karsin, okul yoneticilerinin kidemlerine gore, insan kaynaklari yonetimi

dlzeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu analiz edilmistir (F.233=6.336, p<.05).

Bu farkin kaynagini tespit etmek amaciyla, -varyanslarin homojen dagiimadigi da dikkate
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alinarak- post toc testlerinden Games - Howell testi tercih edilmistir. Games — Howell post toc
testi sonuglari Tablo 13’te detayli olarak verilmistir:

Tablo 13

Mesleki Kidem Diizeylerine Gére Farkin Kaynagina lliskin Games-Howell Testi Sonuglari

Bagimli Kidem Diizeyi (1) Kidem Diizeyi (J) Ortalama Farki (I- S.H. p
Degisken J)
1-5yil 6-10 yil -0.12 0.11 .83
11-15 yil -0.40 0.10 .00™
16-20 yil -0.28 0.11 .07
21 yil ve lizeri -0.38 0.10 .00"
K‘;;:akl an 6-10 yil 11-15 il 2.28 009 .01
Yonetimi 16-20 yil 0.17 009 37
21 yil ve lizeri -0.27 0.08 01"
11-15 yil 16-20 yil 0.12 0.08 .65
21 yil ve Gzeri 0.02 0.07 .99
16-20 yil 21 yil ve Gzeri -0.10 0.08 73
Not. p < .05

Tablo 13'teki Games-Howell post toc testinin sonuglari incelendiginde, 1-5 yillik mesleki
kideme sahip katilimcilarin insan kaynaklari yonetimi duzeyleri (M=4.02, SS=3.68), 11-15 yillik
kideme (M=4.42, SS=2.75) ve 21 yil ve Gzeri kideme (M=4.40, SS=2.64) sahip katilimcilarin
duzeylerinden daha dusuktur ve bu fark istatistiksel olarak anlamhdir (p<.05). Ayrica, 6-10 yillik
kideme sahip katilmcilarin insan kaynaklari ydnetimi dizeyleri (M=4.13, SS=3.65), 11-15 yillik
kideme (M=4.42, SS=2.75) ve 21 yil ve Uzeri kideme (M=4.40, SS=2.64) sahip katilimcilarin
duzeylerinden daha dusuktur ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Buna karsin,
katihmcilarin insan kaynaklari yonetimi puanlarinda, diger mesleki kidem duzeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gérulmustar (p>.05).

Yas Degiskenine Gore;
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Katilimcilarin dijital yonetim dizeylerinde yas degiskeni dizeylerine goére bir fark olup
olmadigina tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ile bakilmigtir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi i¢in Levene’s testine bakilmis ve varyanslarin homojen dagildigi gértulmustar. Analiz

sonuglari Tablo 14’te sunulmustur:

Tablo 14

Yasa Goére Dijital Yonetim Diizeylerinin Incelenmesine lliskin Bulgular

Degiskenle n, M, and SS degerleri ANOVA
r
Group n M SS KT sd KO = D
nsan 22-30 90 4.10 0.69 Gruplarara 5.98 3 1.99 4.885 .00"
Kaynaklari sl
Yonetimi 31-38 15 4.20 0.67 Grupigi 209.24 513 0.41
3
39-47 17 437 0.62 Toplam 215.22 516
3
48 ve Uizeri 10 4.37 0.56
1
Toplam 51 4.27 0.65
7
Okul- 22-30 90 3.21 0.96 Gruplarara 4.69 3 1.57 2078 .10
Toplum sl
lligkileri 31-38 15 3.15 0.86 Grupigi 386.25 513 0.75
Yonetimi 3
39-47 17 3.30 0.88 Toplam 390.95 516
3
48 ve Uzeri 10 3.41 0.77
1
Toplam 51 3.26 0.87
7
i(;%r:ianm 22-30 90 296 0.95 Sruplarara 2.02 3 0.67 0783 50
Ydnetimi 31-38 15 299 0.92 Grupigci 440.85 513 0.86
3
39-47 17 3.10 0.94 Toplam 442.87 516
3
48 ve lizeri 10 3.09 0.89
1
Toplam 51 3.04 0.93
7
Okul 22-30 90 256 0.94 Gruplarara 2.22 3 0.74 0968 41
Isletme sl
Yonerimi 31-38 15 242 0.85 Grupigci 392.49 513 0.77
3
39-47 17 241 0.87 Toplam 394.71 516
3
48 ve lizeri 10 2.35 0.85
1
Toplam 51 243 0.87
7
22-30 90 252 0.92 Gruplarara 1.02 3 0.34

0.497 .68
Si



Egitim
Programlar
I YOnetimi
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31-38 15 256 0.80 Grupigi 349.10 513 0.68
39-47 i? 261 0.82 Toplam 350.12 516

48 ve Uzeri io 265 0.78

Toplam %1 259 0.82

Not. “p < .05, “p<.01

Tablo 14’te géruldugu gibi okul dijital yonetim puanlarinin alt élgeklerden okul-toplum
iligkileri yonetimi (F (3.516) =2.078, p>.05), dégrenci isleri yonetimi (F (3,516) =0.783, p>.05),
okul-igsletme yonetimi (F (3,516) =0.968, p>.05) ve egitim programlari yoOnetimi
(F(3,516)=0.497, p>.05) dlizeylerinde, yas duzeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi goérulmektedir. Buna karsin, okul yoneticilerinin yas duzeylerine goére, insan
kaynaklari yonetimi dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu analiz edilmistir (F
(3,516) =4.885, p<.01). Bu farkin kaynagina bakmak igin, varyanslarin homojen de dagiimasi
nedeniyle, post toc testlerinden Tukey HSD testi tercih edilmistir. Tukey HSD post toc testi

sonuglari Tablo 15’te sunulmustur:

Tablo 15

Yag Diizeylerine Gére Farkin Kaynagina lliskin Tukey HSD Testi Sonuglari

Bagimli Yas (1) Yas (J) Ortalama Farki (I- S.H. p
Degisken J)
insan 22-30 31-38 -0.10 0.08 .614
Kaynaklari
Yonetimi 39-47 -0.27 0.08 .007"
48 ve lzeri -0.27 0.09 .019"
31-38 39-47 -0.17 0.07 .093
48 ve Uzeri -0.17 0.08 175
39-47 48 ve Uzeri -0.02 0.08 1.00
Not. p <.05

Tablo 15’te detaylari verilen ve ¢oklu karsilastirmada yaygin olarak kullanilan post toc

testlerinden Tukey HSD testinin sonuglarina goére; 22-30 yas araliginda olan katilimcilarin
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insan kaynaklar yonetimi dizeyleri (M=4.10, SS=3.47), 39-47 yas araliginda olan (M=4.37,
SS=3.11) ve 48 ve daha Uzeri yasta olan (M=4.37, SS=2.81) sahip katilimcilarin dizeylerinden
daha dusuktur ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (sirasiyla, p<.01, p<.05). Bu sonuglara
karsin, katihmcilarin insan kaynaklari yonetimi dizeylerinde, diger yas dizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gortulmektedir (p>.05).
Okul Kademesi Degiskenine Goére;

Katilimcilarin dijital ydnetim dizeylerinde gérev yaptiklari okul kademesine gore bir fark
olup olmadigina tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile bakilmistir. Varyanslarin homojenligi
varsayimi icin Levene’s testine bakilmis ve varyanslarin homojen dagiimadigi insan kaynaklari
yonetimi alt élgegi igin, ortalamalarin esitligi icin Robust testi yapilmis ve bu alt dlgekler Welch
istatistigi ve ona iliskin anlamlilik degeri kullaniimigtir. Analiz sonuglari Tablo 16'da

sunulmustur:

Tablo 16

Okul Kademesine Gére Dijital Yénetim Diizeylerinin incelenmesine lliskin Bulgular

Degiskenle n, M, and SS degerleri ANOVA
' Group n M SS KT sd KO F p
insan Okul 30 4.09 0.74 Gruplararasi 1.39 3 0.46 0.897' .4
Kaynaklari  Oncesi 5
Yonetimi llkokul 217 430 0.58 Grupici 21383 11 0.42
9
Ortaokul 148 429 0.63 Toplam 215.22
Lise 122 423 0.74
Toplam 517 4.27 0.65
Okul- Okul 30 3.05 0.84 Gruplararasi 3.64 3 1.21 A
= . 1.605
Toplum Oncesi 9
lliskileri Ilkokul 217 3.23 0.88 Grupigi 387.31 51 0.76
Ydnetimi 3
Ortaokul 148 3.38 0.82 Toplam 390.95 51
6
Lise 122 323 091
Toplam 517 3.26 0.87
Ogrenci Okul 30 296 0.97 Gruplararasi  2.70 3 0.90 3
~ITE - . 1.049
Isleri Oncesi 7
Ydnetimi llkokul 217 297 0.93 Grupigi 440.17 51 0.86
3
Ortaokul 148 3.08 0.92 Toplam 442.87 51
6
Lise 122 3.14 0.93

Toplam 517 3.04 0.93
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Okul Okul 30 253 0.94 Gruplararasi  4.20 3 1.40
) > . 1.840
Isletme Oncesi
Yonerimi Ilkokul 217 249 0.89 Grupigi 390.51 51 0.76
3
Ortaokul 148 229 0.76 Toplam 394.71 51
Lise 122 247 0.96 6
Toplam 517 2.43 0.87
Egitim Okul 30 241 0.74 Gruplararasi  2.07 3 0.69
” ) 1.019
Programlar ~ Oncesi
I Yonetimi llkokul 217 254 0.88 Grupigi 348.04 51 0.68
3
Ortaokul 148 2.64 0.74 Toplam 350.12 51
6
Lise 122 2.64 0.83
Toplam 517 259 0.82
Not. p <.05

tVaryanslar homojen dagilmadi igin Robust testi yapilmis ve Welch istatistigi degeridir.

Tablo 16’da goéruldigu gibi, okulun dijital yénetim puanlarinin alt élceklerinden insan

kaynaklari yonetimi (F1199 =0.897, p>.05), okul-toplum iligkileri yonetimi (F s16=1.605,

p>.05), 6grenci igleri yonetimi (F 3s16) =1.049, p>.05), okul-isletme ydnetimi (Fs16=1.840,

p>.05) ve egitim programlar yonetimi (Fss16=1.019, p>.05) duzeylerinde, calistiklari egitim

kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,

okul yoneticilerinin galismig olduklari egitim kademesine gore, okulun dijital yonetimi dlgeginin

tum alt boyutlarinda egitim kademesine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmigtir.



98

Arastirmanin Nitel Asamasina iliskin Bulgular

Okulun dijital yonetiminde ilk boyut olan insan kaynaginin dijital yonetimine iliskin

yonetici ve 6gretmen gorislerine ait tema, kod ve frekans bilgileri Tablo 17’de verilmistir:

Tablo 17

Insan Kaynaginin Dijital Yénetimine lliskin Tema, Kod ve Frekanslar

Tema Kod Frekans
izin islemleri 4
Tayin/Atama/Nakil islemleri 5
) Resmi Yazigmalar 7
Personel Isleri
Erisim Esnekligi 6
is Givenligi 4
Kurslar/Konferanslar 9
Personel Gelistirme Hizmetici Egitim 8
Uyum 6
Personel Giris-Cikigi 7
Kurumlararasi Dijital isbirligi 4
Dijital Destek 6
Oneriler
Dijital Yeterlik 11

Okullarda insan kaynaginin dijital yonetimi, katihmcilarin gorisleri dogrultusunda
personel isleri, personel gelistirme ve dneriler olmak lzere G¢ ana tema altinda toplanmistir.
Katihmci goruglerine gore, personel igleri temasi; izin iglemleri, tayin/atama/nakil islemleri,
resmi yazismalar, erisim esnekligi ve is giivenligi kodlarindan olugsmaktadir. izin islemleri kodu
ile ilgili, katihmcilar 6gretmenlik meslek hayatlari boyunca blyUk bir evrim yasandigini ve

sUrecin neredeyse tumuyle dijitallestigini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilardan biri, izin
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islemleri ile ilgili evraklarin hala basili/kagit olarak yonetime teslim edildiginden ifade ederek
geleneksel yontemlere karsi bir elestiri yoneltmistir. izin islemleri (f=4) koduna iligkin katilimci

goruslerinden biri su sekildedir:

...Evet, 6gretmenlerimiz izin alirken onlardan dilekgce aldigimiz igin yazili dilek¢enin
disinda herhangi bir yliz ylize iletisime gerek yok aslinda, ama 6gretmenimiz gebelik
iznine ayrilabiliyorlar, bu 6gretmenimiz bu dodgum iznine ayrilabilmek igin saglik
ocagindan aldigi yirmi dérdlincii hafta gebelik raporu getiriyor bize. Ama bu égretmen
bu izne ayrilmayabilir de ayrilabilir de bu onun talebi lizerine gerceklesecedi icin bize
bir yazili dilekce vermesi gerekiyor. Bazi islemler vardir ki 6gretmenin raporu bize
herhangi bir dijital sistem lizerinden atmasi bile yeterli oluyor. Daha sonra biz asil evragi

ogretmenimiz geldigi zaman yine isteyebiliyoruz...(K4)

Personel igleri temasi altinda yer alan bir diger kod tayin/atama/nakil islemleridir.
Katihmcilar, dijital uygulamalarin bu tir is ve islemlerin etkili ve kolay bir bicimde yurutulmesine
olanak sagladigini dusinmektedir. Nitekim mebbis uygulamasi ile herhangi bir islak imza,
kagit, dosya vb. ihtiyag duymadan atama/nakil/tayin tercihlerinin yapilabildigi ifade
edilmektedir. Bu durum, blrokrasinin sert duvarlari arasinda sikigip kalmis ve kirtasiyecilik
isleri icinde bogulmus olan 6gretmenler tarafindan olumlu kargilanmaktadir. Dolayisiyla tayin,
atama ve nakil bagvurulari herhangi bir kuruma takilip kalmadan hizl bir bicimde ilerleyebiliyor.
Katilimcilar, bu tdr islemleri elektronik olarak yuruttiginde daha verimli sonuclar elde ettigini
ve tercihlerin degerlendiriimesi asamasinda kendilerine daha buatlncdl bir bakis agisi
sundugunu belirtmektedir. Ayrica, islemlerin uzaktan yapilmis olmasi, tayin/atama
dénemlerinde kisiler ve kurumlar arasinda olusmasi muhtemel gerilimi ve yogunlugu azaltmasi
acisindan olumlu etkiler yaratmaktadir. Boylelikle her yonetici ve 6gretmen kendi islerini takip
edebilme ve geriye donup kendi mesleki gegmisini izleyebilme imkani bulabilmektedir.

Tayin/atama (f=5) koduna iligkin katilmcilardan biri su sekilde gérus bildirmigtir:

...oimdi sbéyle bir sey mesela; insan kaynaklan ile ilgili hemen gsdéyle bir sey

séyleyebilirim, ben gegen sene norm fazlasi olmustum. Tayin istemem gerekiyordu.
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Séyle, hemen dijital ortamdan giriyorsunuz. Once basvuru yapiyorsunuz, basvurular
hemen bir saat igerisinde basvuru onayi, ondan sonra kabuli direk hizli bir sekilde
isleyebiliyor. Yani biirokrasi olayi yavaslatiyor, direk hizli bir sekilde akiyor. Ama seye
gelince eski sisteme dbénlince biz bunu basvuru yapmak icin énce bir Milli Egitim'e
gitmen gerekiyordu. Oradan iste imzalaman vs. Dilek¢eyi vermeden bu stre ¢ok ¢ok
uzuyordu ama dijitallesme icin artik bu tamamen dijitallesmis bir ortam bu arada ¢ok
¢ok daha kolay. Her sey bizim igin daha kolaylagiyor. Biz sadece internet Gizerinden
basvurumuzu yapiyoruz. Gerisi direk hemen hizli bir sekilde akip onaylaniyor. Bu ¢ok
gtizel bir olay aslinda isimizi kolaylastiriyor. Clnkl yliz ylize iletisim bazen sikinti
olabiliyor. Sira beklemek, insanlarla iletisim, orada zaman kaybi gibi durumlar ortadan

kalkmig oluyor... (K11)

K11’in ifadelerinde yer alan dilekge, imza, evrak gibi kavramlar, okula ait personel
islerinin buyuk bir bolimunin resmi yazismalardan ibaret oldugunu gostermektedir. Nitekim
personel igleri temasi altinda ortaya ¢ikan bir diger kod ise resmi yazismalardir. Katilimcilar,
okul yonetimi ile ilgili resmi yazismalarin blaylk c¢ogunlugunun elektronik ortamlarda
yapildigina dair gorus birligi icindedir. Ayrica resmi yazismalarin dijital uygulamalar yoluyla
yapilmasinin yonetimdeki birtakim aksakliklari giderdigi ve islerin daha kolay ve etkili bir
bicimde yuritulmesine olanak sagladigi dustunulmektedir. Bu kapsamda katilimcilardan biri

resmi yazigsmalar (f=7) koduna iligkin su sekilde bir gorus bildirmistir:

...Resmi yazismalar elektronik ortamlarda is birligi yapilarak ydrdtdlddgd icin
zamandan da tasarruf sagliyoruz. Bu da bizim igin énemli ve istedigimiz Kkisiye,
istedigimiz  yerde, istedigimiz zaman ulasabiliyoruz. Gereksiz yazi gereksiz
yazismalarla mesguliyetleri 6nleyebiliyoruz, bunun béyle bir avantaji var, yani séylemek
istedigimizi kisa yoldan hemen s&yleyebiliyoruz. Bir de en énemli avantajlarindan bir
tanesi resmi yazilarin tebligini bu sistemler (zerinden yapinca, Ozellikle whatsapp

Uzerinden ya da dys Uzerinden, is ylkimdiiz ¢cok azaliyor...(K5)



101

Resmi yazismalarin dijital uygulamalar kullanilarak yapilmasi kuskusuz katihmcilar
tarafindan pozitif yonde bir gelisme olarak betimlenmektedir. Her ne kadar bu noktada islerin
daha az surede ve daha etkili yerine getirildigi ifade edilse de, bazi katilimcilar diger birgok
konuda oldugu gibi, resmi yazismalarda tam olarak dijital sisteme gecilmedigini ifade
etmektedir. Nitekim arastirmaci, gérisme yaptigr 12 katilimcinin ¢evresinde ya da masasinda
zimba, delge¢, fotokopi makinesi gibi birtakim aygitlar oldugunu ve bunlarin sirekli
kullanildigini gozlemlemistir. S6z konusu aletler, okul yonetiminde dijital kultiran tam olarak
yerlesmedigini ve geleneksel uygulamalar ile dijital uygulamalarin ig ige/ yan yana yurutilmeye
calisildigini géstermektedir. Nitekim katilimcilardan biri “ karsida iki bliyik klasér var, iglerinde
gbreve yeni baglayacak olan &gretmenlerimize ait evraklar bulunuyor. Tam olarak
dijitallesemedigimizden midir bilmiyorum ama, su an basili evraklarla yaptigimiz bircok isimiz
de var.” (K4) diyerek, burokrasideki “s6z ucar, yazi kalir’ seklindeki yaygin inancin hala devam
ettigini vurgulamaya calismigtir. Bir bagka katilimci ise konuyla ilgili géruslerini su sekilde ifade

etmisgtir:

...Personel iglerimizle ilgili dijitallesme bagladi ama tamamen dijjitallestik diyemem
maalesef. Evet, dijital ortamda saglik raporu aldik diyelim. Bir rapor aldik. Bunu
sunmamiz gerekiyor. Dijital ortamda sunmak yerine bunu bize elden teslim etmemiz
isteniyor. Ya bu biraz zorluyor aslinda. Evet, ben zaten hastayim. Evet, rapor aldim.
Belki de doktora zar zor gitmisimdir. Bir de bunu ayrica izin raporlu olmak adina gotiriip

teslim etmem gerek...(K3)

Personel isleri temasi altinda yer alan bir diger kod erisim esnekligidir. Erigim esnekligi;
yer ve zaman fark etmeksizin katilimcilarin ilgili evraklara, kigilere veya olanaklara ulagmasi
anlamina gelmektedir. Bu kapsamda katilimcilar, dijitallesmenin birtakim is ve islemlerde
olanaklari arttirdigini disinmektedir. Bu durum, egitimde ‘ulasim’ ¢agindan c¢ikilip ‘erisim’
¢agina girildigi ve ‘ne kadar ¢ok erisim, o kadar etkili ydnetim’ digtncesinin giderek genisledigi
seklinde yorumlanabilir. Katihmcilardan biri erisim esnekligi (f=6) kodu ile ilgili sunlari

sOylemisgtir:
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...Eba zerinden girip evimizin rahathdinda direkt hizmet ici egitimlerden
faydalanabiliyoruz. Dulglinsenize eski sistemde uygulayacak olsak her giin 2-3 saat
gidip bagka bir yerde bir egitim, seminer almamiz gerekiyor. Ama biz bunu dijital
ortamda aldigimiz igcin hem kendi evimizde daha rahat bir sekilde hem de bu sayiyi
daha arttirarak mesela bir glinde bircok yere gitmek yerine kendi yerimizde, kendi

evimizde oturarak birgok egitime ayni anda katilabiliyorsunuz...(K1)

Okullarda insan kaynaginin dijital yonetimi kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger kod is
giivenligidir. is givenligi, okullarda herhangi bir yangin, afet, deprem vb. durum karsisinda
hazirlikli olmayl ve bu tir riskle karsisinda kimin ne yapacagini belirten bir dizi faaliyeti
icermektedir. Mesleki kidemi on yili askin katilimcilar, mesleklerinin ilk yillarinda, yangin
sondirme kovalarinin icine kum konuldugunu ve olasi tehlike aninda kirek ve kazmalarla
mudahalelerin yapildigini ve ekipmanlarin ancak bu sekilde ise kosuldugunu ifade etmistir.
S0z konusu arag geregler icin okulun belirli yerlerinde kdseler olusturuldugundan ve yangin
esnhasinda duzensiz, elektronik olmayan ve insan sagligini tehlikeye sokan birtakim ilkel
yontemlerin varligindan bahsedilmektedir. Ginimuzde ise, okullarda is guvenligi ile ilgili, her
okulun bir is guvenligi uzmani oldugu, gerekli durumlarda bu uzmanlardan goérus ve destek
alindig ifade edilmektedir. Ayrica okul yoneticileri, kendi okullarinda egitim-6gretim
faaliyetlerinin yaratalmesini tehdit eden fiziki kosullari her yil il milli egitim madurlGklerinin ilgili
birimlerine bildirmekle gorevli olduklarini ve tim bu sureci dijital sistemler Uzerinden
yonettiklerini belirtmistir. is giivenligi (f=4) koduna iliskin katilimcilardan biri su sekilde goriis
bildirmistir:

...Okulda risk olusturma ihtimali olan durumlari mebbis uygulamasi lizerinden ‘is yeri

sagdlik ve glivenlik modtilii'ne igliyoruz. Ama bunu yaparken okulun her kbsesini dikkate

almak zorundasiniz tabi. Sinif, ¢ati, oyun sahasi, fosseptik gukur var mi, tellerde
paslanma olusmug mu, duvar ¢ékme riski var mi, herhangi bir yerde elektrik kagagi
bulunuyor mu vb. tiim durumlar o modtile girilir. Daha sonra il milli egitim middrligdnin

ilgili - birimleri degerlendirmede bulunarak risk olugsturabilecek konularda gerekli
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miidahaleleri yapar. Ayrica okulda is glivenligi ile ilgili acil durum ekiplerimiz vardir. Bu
ekipler herhangi bir durumda nasil hareket edecegdini bilir. Biz bunlan da dijital ortamda

kayit altina aliriz...(K11)

insan kayna@inin dijital yénetimi ile ilgili bir diger tema ise personel geligtirmedir.
Personel gelistirme; okuldaki insan kaynaginin; yani orada bulunan calisanlarin her tarla
egitimini ve gelisimini kapsamaktadir. Bu tema, kurslar/konferanslar, hizmet ici egitim ve uyum
kodlarindan olusmaktadir. Kurslar/konferanslar (f=9) kodu ile ilgili katilimcilardan biri su sekilde
bir gorus bildirmistir:
...Bizim her ay bir calismamiz oluyor. Bunlan eder o glinkii kogullar durumuna gére
yapabiliyorsak seminerlerimizi ylz ylze salonda yapiyoruz ama en giizeli de zoom
uygulamasi (izerinden yapiyoruz. Mesela gegen haftalarda inayet Aydin’la uzaktan bir
konferans yaptik. Veya iste bu ay i¢in Murat Ozdemir ile mesela bir galismamiz olacak
gibi. Yani her ay belirledigimiz hocalarimiz var. Bunlari zoom Uzerinden
arkadaslarimizin mesleki egitim ¢calismalari ve eksik gérmiis oldugumuz konularla ilgili

kurslar, seminerler diizenliyoruz...(K10)

K10 ayrica, elektronik ortamlarda yapilan bu tir egitimlerin dgretmenleri mesleki agidan
gelistirdigini ve bu tur organizasyonlarda katilim oraninin eskiye oranla daha fazla oldugunu
belirtmigtir. Ayni zamanda personelin gelistiriimesi kapsaminda yurGatilen bu tur etkinliklerde
birtakim erisim ve yonetim zorluklari yasandigi ifade edilmistir. Ornegin zoom (izerinden
yapilan bazi kurs ve seminerlerde katilimci kotasi sorunu ile karsilasiimaktadir. Benzer
sekilde; 6grenci, veli ya da 6gretmenlere dagitilan toplanti bilgileri baskalariyla paylasildigi igin
toplantiya katilmasi gereken asil kigilerin katihmci sinirlandirmasi oldugundan toplantiya
katilamadigi ve bu durumun zaman zaman agiimasi zor erigsim problemleri yarattig
belirtiimektedir. Katilimcilardan bazilari, bu tlr sorunlar karsisinda; toplantiya katilacak
olanlarin kimlik tanitimi yapmalari gerektigini, ancak bdyle bir 6nlem alinmasi halinde

toplantilara kimin gergekte katilip katiimadidinin denetlenebilecedini dusinmektedir.
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Personel gelistirme temasi altinda yer alan bir diger kod hizmetici egitimdir. Katilimcilar,
kurslar/konferanslar kodunda oldugu gibi, personel gelistirme slrecinde de hizmet igi
egitimlerin 6zellikle COViD-19 pandemi déneminde yogun olarak dijitallestigini diisiinmektedir.

Hizmetigi egitim (f=8) koduna iliskin katihmcilardan biri su sekilde gorus bildirmigtir:

... Bir seylerin online ortama tagsinmasi aslinda bizim agimizdan ¢ok iyi oldu. Hani hem
egitimdeki giincel gelismelerden haberdar oluyoruz...Ne bileyim igte proje yazimi ile
ilgili bir egitim vardi. Yani birgcok baslikta 6gretmenin gelistirebilecek ya da butin
ogretmenlerin haberdar olabilecegdi bir sekilde ulasabilecedi ¢ok kisa, basit bir sekilde

katilabilecegi bir sekilde sundular...(K9)

Katilmcilar, genel olarak bu tur dijital imkanlarin gerek bireysel, gerekse mesleki
gelisimlerine buyidk katki sagladigini ifade etmektedir. Daha &nce bazi egitimlere
ulasamadiklarini, ulastiklarinda bile kimi zaman katihmci sinin ile  karsilastiklarini
belirtmektedir. Fakat hizmet igi egitimlerin sanal ortamlara aktarilmis olmasi ile birlikte birgok
egitimden haberdar olabildiklerini ve kendilerine uygun olan egitimlere -cok fazla fiziksel
engelle kargilasmadan- hemen erigebildikleri anlasiimaktadir. Boylece 6gretmenler igin her sey
acik hale geliyor ve her turlG bilimsel faaliyet sergilenerek genis kitlelere iletilebiliyor. Personel
gelistirme temasina ait bir diger kod ise uyumdur. Katilimcilardan bazilar dijital gelismelerin
egitim ortamlarina ¢ok hizl girdigini, bu gelismelerin bazilarini takip etmekte zorlandiklarini ve
bu nedenle uyum sorunu yasadiklarini belirtmistir. Ancak personel gelisiminde dijital
olanaklarin artmasi ile birlikte, bu tir uyum sorunlarinin kismen de olsa azaldidi

distnulmektedir. Uyum (f=6) koduna yonelik katihmci gortslerinden biri su sekildedir:

...Biz daha yeni yeni, yani (ilkede yeni yeni béyle dijitallesen bilgisayarlar, laptoplar,
internetler hizl bir sekilde hayatimiza giriyor. Biz bunun ne kadar idare edebiliyor veya,
ne kadarini kullanabiliyoruz? Cok az diizeyde, ama bu bizim igin yeterli degil. Madem
dijital yagiyoruz, madem hizlaniyor her sey. Bizim de bunu ¢ok iyi bir sekilde idare

etmemiz ve buna uyum saglamamiz gerekiyor. Ama sanki biz buna ¢ok da ayak
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uyduramiyoruz. Mesela kendi okulum agisindan bakiyorum. Kendi kurumumda calisan

6gretmenlerin bir kismi bu dijital ortamdan ¢ok ¢ok uzak (K2)

insan kaynaginin y6netiminin dijitallesme sireci ile ilgili katihmci goérisleri
incelendiginde, éne ¢ikan bir diger temanin ise dneriler oldugu gorilmektedir. Oneriler temasi
altinda; personel giris ¢ikisi, kurumlararasi dijital isbirligi, dijital destek ve dijital yeterlik kodlari
bulunmaktadir. Personel-giris ¢ikigi ile ilgili dijital bir denetim ag kurulmasi, katihmcilarin
personel igleri cercevesinde sundugu dikkat ¢ekici bir 6neri olarak ortaya ¢cikmaktadir. Nitekim
okul yoneticisi olarak gorev yapan katilimcilarin neredeyse tamami, personellerin okula gelis-
gidis ve derse giris-cikis saatlerini denetleyemediklerini ifade etmistir. Bu durum, bir yonetim
zaafiyeti olarak degerlendiriimektedir. Katilimcilar bu eksikligin ortadan kaldiriimasi ve
yoneticilerle 6gretmenler arasinda bu sebepten kaynaklanabilecek sorunlari gidermek adina
elektronik bir denetim sistemi kurulmasi gerektigini tavsiye etmistir. Personel girig-¢ikisi (f=7)

koduna iligkin katihmcilardan biri su sekilde bir 6neride bulunmustur:

...Bir de sunu ekliyim, hocam, yani su okula giris ¢ikis derse girig ¢ikislarda yani dijital
bir ortam istiyorsaniz teknoloji ¢agindayiz yani, 6gretmen derse ge¢ geldi, dersten
erken cikti, okula ge¢ geldi, okuldan erken c¢ikti, okula geldi, okula gelmedi...
Belediyelerde mesela, var kartli sistem. Basip kartini okutuyorsun. Sisteme giris
saatiniz belli, ¢ikis saatiniz belli, yani okul mudcirt olarak ben niye 6gretmen derse girdi
mi girmedi mi, ge¢c mi giriyor, niye takip etmek zorunda kalayim, niye 6gretmenin
goéziinde ben bbéyle okul midlirii kusur arayan, hata arayan biriymis izlenimi vereyim?

Bekgi gibi...(K12)

Oneriler temasi altinda éne ¢ikan bir diger kod ise, kurumlararasi dijital isbirligidir.
Katihmcilar; okuldaki insan kaynaginin yonetimi ile ilgili dijital sireglerin sadece Milli Egitim
Bakanlhdi cercevesinde yapilmamasi gerektigini diginmektedir. Bu kapsamda yonetciler
Ozellikle e-devlet uygulamasinin bir bélimune, igisleri bakanhdi ve saglik bakanhg! gibi
bakanliklarin okullari ve egitimi ilgilendiren ilgili bilgilerine ulagmak istedigini bildirmigtir.

Bakanliklarin dijital sistemlerinde ortak bir kullanim alani yaratiimasinin yonetim iglerini daha
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da kolaylastirabilecegi dusunidlmektedir. Bu dislnce, okul ydneticilerinin ve dgretmenlerin,
okulun dijital yonetimi ile ilgili daha fazla veriye ihtiyag duyduklari yonunde degerlendirilebilir.
Ogretmen bir katihmci, kurumlararasi dijital igbirligi kapsaminda, hastaneye gittiginde veya
hastaneye giris yaptiginda, kendisine ait bu durumun dogrudan okul yonetimine iletilmesini
saflayacak bir dijital haberlesme agdinin bulunmamasi gerektiginden bahsetmektedir.
Kurumlar arasi bu tir bir iletisim ayni zamanda okul yOneticileri ile 6gretmenler arasinda da
saglikh ve hizli bir iletisimi saglayabilir. Bir okul yoneticisi kurumlararasi dijital isbirligi (f=4)

koduna iligkin dnerisini su sekilde ifade etmistir:

...Ya benim kamera benim bagli oldugum kolluk kuvvetine entegre edilse, okulla ya da
cevresiyle ilgili bir problem oldugunda, onlar aninda duruma midahale edebilse ne
guzel olur. Mesela bazen bir evragi maliye, milli egitim, defterdarlik gibi bircok kurumda
gezdirebiliyoruz. Okul yénetimi ile ilgili islerde tim bu sistemler, dijital olarak isbirligi

icinde olsa keske. En azindan biz de iglerimizi hizli ¢6zmlis oluruz...(K10)

Oneriler temasi altinda 6ne ¢ikan bir diger kod dijital destektir. Katilimcilardan bazilari,
okulda insan kaynaginin yonetimi ile ilgili islerde gogu zaman bir teknoloji uzmanina ihtiyag
duydugunu belirtmektedir. Bu nedenle her okulda is guvenligi uzmani oldugu gibi, benzer
sekilde ihtiyag halinde danisilabilecek bir dijital uzmanin da olabilecegi digsunulmektedir.
Nitekim okullarda, bilgisayarlarin zaman zaman teknik olarak kullanilamaz hale geldigi veya
pek sik olmasa da bazi siber saldirilar ile karsilasilabildigi ifade edilmektedir. Bu tir, egitim-
ogretim faaliyetlerini aksatacak ve okul yonetimi icin blyUk kayiplar yaratabilecek durumlarda
mevcut insan kaynaginin yeterli olmadigi gorulmektedir. Dolayisiyla ya okuldaki
ogretmenlerden birinin bu alanda gelistiriimesi ve kullaniimasi ya da bu alanda kullaniimak
Uzere yeni bir personelin atanmasi 6nerilmektedir. Okullarda bu tir dijital uzmanlar oldugunda,
okul yonetimi i¢in blydk is yogunlugu olusturan resmi yazisma, veri girisi vb. iglerin de bu
uzmanlar tarafindan yuratulebilecegi ve boylelikle yoneticilerin okul ydnetiminin egitim yénine

daha fazla odaklanabilecekleri dugsunulmektedir. Aksi halde yoneticiler, bir egitim lideri olarak
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degil, daha cok bir bilgisayar lideri olarak hareket ettiklerini ifade etmektedir. Dijital destek (f=6)

koduna iligkin katilimcilardan biri su sekilde bir gorus bildirmistir:

...Mesela aslinda her okul, madem bu kadar dijitallesiyoruz, madem dijitallesme
hayatimizin her noktasina giriyor. En bagsta okulda tek bir 6gretmen secilip ona yeterli
altyapiyr olusturup &gretilerek onun da okulun diger personeli ile diger kurum
arkadaslarina bunu 6gretebilmesi aslinda saglikli bir sey olabilir. Bu kisi okul disindan
da olabilir, yeter ki teknoloji konusunda uzman olsun. En azindan mevcut insan kaynagi

teknolaji ile ilgili igleri kendisi yapabilecek seviyeye gelene kadar...(K11)

K11, dolayh olarak okullarindaki yénetici ve dgretmenlerin dijital okuryazarhiginin diisik
oldugunu sdylemektedir. Bu ifadeler dogrultusunda 6neriler temasi kapsaminda ortaya g¢ikan
bir diger kod ise, dijital yeterliktir. Katihmcilar, okulun dijital yénetimi slrecinde insan
kaynaginin yonetimi boyutunda, Oncelikle yodnetici ve o6gdretmenlerin dijital yeterliklerini
arttiracak mudahalelerde bulunulmasi gerektigini dile getirmistir. S6z konusu 6neri, yonetici ve
ogretmenlerin teknoloji lideri olmasi ve okullarinda teknolojiyi kurma, kullanma ve yayma
konularinda bir dncl olarak hareket etmesi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda dijital

yeterlik (f=11) koduna iliskin katilimci gériglerinden biri su sekildedir:

...Simdi hocam kesinlikle dijitallesme dedigimiz, teknoloji ¢aginda yasiyoruz. Istesek
de istemesek de, kabul etsek de etmesek de teknoloji hayatimizin bir pargasi ve 6nemli
bir pargasi. Bizim bunu mesela benim nagizane &nerim, idareci olarak goéreve
baglayacak olan personeller okul miiddiriine nasil ki Milli Egitim MUid(ird ile okul mudarQ
olarak baglayacagimiz zaman su kadar yil hizmet iste midlir yardimciligi yapmig olma
bu gibi kriterler var. Kesinlikle dys, mebbis, tefbis, kbs gibi dijital uygulamalarla ilgili de
idarecilere bir kriter konulmali. Bu kurslari bagariyla tamamlamig kigi ise idareci olarak

o kriteri saglasin ve atansin...(K12)
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Tablo 18

Okul-Toplum lliskilerinin Dijital Yénetimine lliskin Tema, Kod ve Frekanslar

Tema Kod Frekans
Duyuru 3
Kesintisiz iletisim 2
Veliile iligkiler
Ozel Hayat/Mahremiyet 8
iletisim Kazalari 10
Veli Toplantilari 6
Resmi Web Site 12
Halk / Cevre ile lligkiler Sosyal Medya 9
Dijital Okuryazarlik 7
SMS Yoluyla iletisim 2
Oneriler
Elektronik Mektup 3

Okul-toplum iligkilerinin ydnetimine iligkin bulgular; veli ile iligkiler, halk/cevre ile iligkiler
ve Oneriler olmak Uzere U¢ ana temada birlestiriimistir. Veli ile iliskiler temasi ise; duyuru,
kesintisiz iletisim, &zel hayat/mahremiyet, veli toplantilari ve iletisim kazalari kodlarindan
olusmaktadir. Katilimcilar okul-toplum iligkilerini gu¢lendirmek, basta égrenci velileri olmak
Uzere okulun cevresi ile saglikli bir iletisim kanali olusturabilmek amaciyla dijital araglardan
yararlandiklarini belirtmistir. Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin bu tir araglari daha ¢ok
tek yonlu bilgilendirme amaciyla tercih ettigi anlagiimaktadir. Bu kapsamda veli ile iligkiler
temasi altinda 6ne ¢ikan ilk kod duyurudur. Duyuru (f=3) koduna iligkin katihmci géruglerinden

biri su sekildedir:

...Tabii ki hocam, dijital uygulamalarin bize saglamis oldugu en blyik kolaylik

okulumuzdaki etkinlikleri velilerimize ¢ok daha kolay duyurabiliyoruz. Yani tek tek
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arayip velileri haberdar etmek artik imkénsiz. En azindan okulumuzun web sitesinde
bir etkinlik ya da iste 1-2, 3-4 etkinligi, bir kermes ya da okulumuzla ilgili bir veli toplantisi
varsa bununla ilgili duyurulari hemen yapip verilerimize ¢ok hizli bir gekilde

ulasabiliyoruz...(K5)

Veliile iligkiler temasi i¢cinde bulunan bir diger kod kesintisiz iletisimdir. Katilimcilar okul-
toplum iligkilerinin dijitallesme slrecinden bahsederken, dijitallesmenin okulun dis paydaslari
ile kesintisiz bir iletisim sagladigini ifade etmigstir. Bu bakimdan okul, topluma ‘tam zamanlr’
olarak aciimis ve erisilir hale getirilmistir. Ozellikle velilerle sirekli/kesintisiz iletigimin
6grencinin i¢ dinyasini anlamak ve onu daha yakindan tanimak icin bir kdpri gérevi gérdugu
dusunulmektedir. Nitekim katihmci 6dretmenlerden biri, velilerin kendileri icin 6grenciye
uzanan bir kanca gorevi gérdiguni ve onlarla kurulacak her saglikl iletisimin d6grenci basarisi
Uzerinde olumlu etki yaratacigini ifade etmistir. Kesintisiz iletisim (f=2) koduna iligkin bir

katilimci su sekilde gorus bildirmigtir:

...Ozellikle okul yénetimi bunu ¢ok sik dile getiriyor. Evet, velilerimizle ¢ok sik iletisim
halinde olalim. Baglanti stirekli seri bir sekilde devam etsin. Clnk( bu bizim igin ¢ok
degerli. Ogrenci kaybetmeme, édrenciyi kazanma adina ¢ok degerli. Ayni zamanda
velinin okuldan kopmamas! adina da ¢ok degerli. Bunu ancak dijital araglarla
yapabiliyoruz. Benim mesela 6grencilik yillannmda, yani dijitallesmenin ¢ok az oldugu
dénemlerde, velilerim okula ancak 6 ayda bir, yilda bir gelirdi. Yillarca hic gelmeyenler

de oluyordu tabi...(K11)

Fakat katihmcilar; okul- cevre, dgretmen-veli arasinda kurulan kesintisiz iletisimin
zaman zaman istenmeyen durumlar yaratabilecegini ifade etmistir. S6z konusu olumsuz
durumlar gergevesinde ise 6zel hayat/mahremiyet seklinde bir kod ortaya ¢ikmigtir. Bu durum,
yonetici ve 6gretmenler tarafindan elestirilen ve bir an 6nce ¢ozilmesi gereken derin bir sorun
olarak gorilmektedir. Ozel hayat/mahremiyet (f=8) koduna iligkin bir katilimci goérisi su

sekildedir:
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...Sitelerde, whatsApp gibi yerlerde etkinliklerin yayinlanmasi ¢ok glizel ama bence
g¢ocuklarnin mahremiyetine ¢ok da saygi duyulmuyor. Hani her ne kadar izin aldik
deseler de ¢cocuklarin gelecekte hani belki de istemeyecek gériintisiniin paylasiimasi
ama kimsenin bunu umursadigi yok. Bununla alakali bir yazi gelmis olmasina ragmen

yine de okul sitelerinde gatir ¢atir gocuk fotograflari paylasiliyor bunun yerine...(K9)

KQun goérusune ek olarak, 6zel hayat veya mahremiyetin ihlal edildigi durumlar,
sadece Ogrencilerden kaynaklanmamaktadir. Katimci yonetici ve o6gretmenler, uygun
olmayan zamanlarda velilerin gocuklari ile ilgili stirekli sorular sordugunu ve bu tur ¢arpik bir
iletisimin 6gretmen ve veliler arasindaki sayginligi zedeledigini belirtmektedir. Dolayisiyla dijital
olanaklarin dogru yénetilmemesi, okul-toplum-veli arasindaki iletisimi gticlendirmenin aksine,
var olan mevcut iliskileri zayiflatmakta ve birtakim iletisim engelleri yaratmaktadir. Bu
kapsamda veli ile iligkiler temasi altinda ortaya ¢ikan bir diger kodun ise iletisim kazalari oldugu
gérilmektedir. iletisim kazalar dgretmen ve veli arasinda kisisel konularin konusulmasina,
birtakim yanlis anlagilmalara veya tartismalara yol agabilmektedir. lletisim kazalari (f=10)

koduna iligkin katihmci goruslerinden biri su sekildedir:

...Evet, ben velilerime sunu her zaman séyliiyorum, g¢ocuk igin olan her konuda
istediginiz zaman istediginiz saatte bana ulagabilirsiniz. Bbyle bir rahatligi onlara
sunmaya g¢alisiyorum. Ama bazen bu biraz suiistimal ediliyor. Mesela gecenin 12’sinde
falan déndsler alabiliyorum. Yani zamansiz dénlisler. Ya da iste ¢cok alakali olmayan
iste hocam c¢ocuk okula gelmek istemiyor. Onunla bir konusur musun gibi durumlar
olabiliyor. Bu beni zorluyor...Bir de whatsApp gruplari bazen veliler arasinda bir
dedikodu kazani oluyor. Bu da orada asil vermek istedigimiz duyurunun, mesajin éniine

geciyor, anlatmak istedigimizi anlatamiyoruz...(K2)

Veli ile iligkiler temasi altinda bulunan bir diger kod veli toplantilaridir. Veli toplantilari;
sinif 6gretmenlerinin  6drencilerin ailesi (anne, baba, abla vs.) ile duzenli araliklarla
gerceklestirdigi goérismeler olarak dusunudlebilir. Bu toplantilar yaygin olarak ylz ylze

yapilmaktadir. Veli toplantilarinda; sene iginde yapilmasi planlanan geziler, tedarik edilmesi
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gereken ders arag¢ gerecleri, sinifin ihtiyaclari, ders esnasinda ne tir yontem ve tekniklerin
kullanilacagi gibi birgok konu konusulmaktadir. Katilimcilar 6zellikle COVID-19 pandemisi
nedeniyle bu tir toplantilarin son donemlerde ylz yize degil, uzaktan, sanal olarak yapildigini
belirtmektedir. Birgok katilimci, salgin déneminde veliler ile olan iligkileri ve iletigimi
aksatmamak amaciyla ¢esitli sanal toplanti odalari kurdugunu ve iletisimi bu sekilde canli
tutmaya calistigini ifade etmistir. Fakat bazi velilerin bu dijital imkanlara ragmen &6zellikle okula
gittigi ve ogretmenlerle ylz ylze gérismek istedigi vurgulanmaktadir. Velilerin ylz ylze
etkilesime yonelik bu davraniglann bazi 6gretmen katihmcilar tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. Nitekim insanin sosyal-psikolojik bir varlik oldugu ve bazi seylerin
makinelerin ardindan iletilemeyecegi ifade edilmektedir. Bu yonuyle disunuldiginde yonetici
ve 6gretmenlerin velilerle hem sanal ortamlarda hem de okul ortaminda bir araya gelerek
melez bir iletisim hatti kurdugu sdylenebilir. Ancak katilimcilarin blyuk bir cogunlugu zoom,
Google meet vb. uygulamalari kullanarak yaptiklari veli toplantilarinin ¢ok daha verimli
oldugunu ve bu dijital ortamlarda katilimin gok daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ozellikle veli
ile iliskilerin bir bakima aile ile iligkiler oldugu dtsunuldiginde; bu tar sanal toplantilarin ailenin
genel durumu hakkinda kapsayici bilgiler verdigi sOylenebilir. Boylelikle bu tir avantajlarla
karsilagsan 6gretmenlerin ylz ylze veli toplantilari yapmak yerine artik sanal ortamlari tercih
ettigi gorulmektedir. Bu kapsamda bir katilimci veli toplantilari (f=6) kodu ile ilgili su sekilde bir

gOrus bildirmistir:

...Bizim égretmenlerimiz genelde artik dijital ortami tercih ediyor. Ogretmenler dilekce
verirken orada hani zoom (istlinden yapmak istiyorum ya da surada su sinifta yapmak
istiyorum diye yazar. Ben onlari kontrol ettigimde bizim 32 tane é6gretmenimiz var. 28
tanesi bu yil zoom lizerinden yapmis. Sadece 4 O&gretmenimiz okula c¢agirmis

velilerini...(K5)
Okul-toplum iligkilerinin yonetiminin dijitallesmesi ile ilgili bir diger tema ise halk/cevre
ile iliskiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Halk/cevre ile iliskiler temasi; resmi web site, sosyal

medya ve okulun tanitimi kodlarindan olugsmaktadir. Bu tema, okulla ilgili her turll gelismenin
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topluma duyurulmasi ve aktarilmasi anlamina gelmektedir. Bu kapsamda okulun gdrtinen yiiz
genigletiimek ve okul ile halk arasindaki iligkiler gelistiriimek istenmektedir. S6z konusu tema
altinda ortaya cikan kodlardan biri resmi web sitelerdir. Katilimcilar okul-toplum iligkilerini
geligtirebilmek icin okulun imkanlarina, 6gretmenlere ve okulun gevresine iligkin bilgilerin yer
aldigi k12 uzantih  bir web sitesi kullandiklarini  ifade etmektedir.  (6rn:

https://ankarafenlisesi.meb.k12.tr). S6z konusu resmi sitelerde; okullarin iletisim bilgisi, adresi,

okulda bulunan dgretmen sayisi, 6gretmenlerin isimleri, okulun fiziki imkanlari vb. bilgiler
bulunmaktadir. Ayrica okullarin akademik, kulttrel, spor vb. faaliyetlerde elde ettigi bagsarilar
da okulun prestijini ve imajini ylkseltmek amaciyla bu sitelerde sergilenebilmektedir. Bu
yonlyle okul bir bakima “kapali kutu” olmaktan ¢gikmis ve topluma agilmigtir. Ote yandan bazi
katilimcilar, bu sitelerin strekli olarak glincellendigini ifade ederken, bazi katilimcilar uzun sire
guncellenmedigini ifade etmektedir. Sitelerin glincellenmemesi; tayin ve atama dénemlerinde
okul arayisina giren 6gretmenlerin kimi zaman yanls bilgi edinmelerine, bu nedenle yanls
tercihlerde bulunabilmelerine ve bu durumun da bazi magduriyetlere yol agabilecegine
deginilmistir. Sitelerin iceriginden sorumlu kisi genelde okuldaki bilisim &gretmeni; bilisim
ogretmeni olmayinca da ilgili bagka bir kisi olmaktadir. Resmi web site (f=12) koduna iligkin

katihmci goruslerinden biri su sekildedir:

...Evet okulla ilgili bircok sey aslinda web sitelerimizde yer aliyor. Ka¢ dersligimiz, ne
kadar 6gretmenimiz var, bahgesi, yeri, iletisimi her sey orada mevcut. insanlar okulla
ilgili bir sey merak ettiginde hemen oraya bakabilir. Ya da okula ¢cocugunu kaydedecek
veliler oradan bizimle ilgili bilgi alabilir. Ama kegke orada ‘soru sor’ secenegi gibi bir sey
olsa. Isteyen istedigi soruyu sorsun okulla ilgili. Tabi bir de biz sitelerde okulumuzla ilgili

duyurulan, aldigimiz kupalari, yarismalari vs. duyuruyoruz...(K7)

Halk/cevre ile iligkiler temasi altinda yer alan bir diger kod sosyal medyadir. Katilimcilar
okul-gevre iligkilerinin gelistiriimesi amaciyla Facebook, Twitter, Instagram gibi ¢esitli sosyal
medya hesaplar kullandiklarini belitmektedir. Bu platformlar kullanilarak okulla ilgili olumlu bir

imaj yaratilmak istenmektedir. Fakat ydnetici olarak gérev yapmakta olan bir katihmci sosyal
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medya hesaplarini yonetemediklerini, bilgi kirliliginin durdurulamaz seviyelerde oldugunu ve
bunun ise kimi zaman hukuksal problemler yaratabildigini ve bu nedenle okullarina ait tim
sosyal medya hesaplarini kapatma emri verdigini itiraf etmistir. Anlagilan bir yandan dijital
araclar yoluyla okul-toplum iligkileri guclendiriimeye calisilirken, bir yandan da bazi okul
yoneticilerinin aldigi sert kararlar neticesinde bu kanallarin éniine set ¢ekilebiliyor ve iki grup
arasindaki mevcut bilgi akigi tamamen durdurulabiliyor. Bu kapsamda sosyal medya (f=9)

koduna iligkin bir katilmci su sekilde gorus bildirmistir:

...Okullarin gimdi sosyal medya hesaplari var. Bunlar giizel seyler olmasi gereken
seyler. Ama sbyle de bir gligliikleri agisindan diglinmek gerekirse, 6grenci arkadaglar
Ozelikle bizim okulumuzdan olsun bagka bir okuldan olsun, oralara okulla alakasi
olmayan uydur kaydir, sagma sapan seyler yazdigi zaman ister istemez okulun imaji
zarar goruyor. Ogretmen hakkinda yorum yapiyor. Su 6gretmen iyidir veya su 6gretmen
kotudar, derse girince sunu séyle yapar, iste okul midiri béyle dedi, okul aile birligi
bdyledir vs. deyince ister istemez okul karigiyor. Bu ylzden biz facebook, instagram

gibi tim internet hesaplarimizi kapattik...(K10)

Okul-Toplum iligkilerinin dijitallesme slreci ile ilgili 6éne c¢ikan bir diger tema ise
Onerilerdir. Bu kapsamda katihmci yonetici ve 6gretmenler elektronik ortamlarda dijital olarak
kurulmaya caligilan okul-toplum iligkilerine yonelik bir dizi dnerilerde bulunmusgtur. Bu Oneriler,
dijital okuryazarlik, SMS yoluyla iletisim, elektronik mektup ve bakanlk merkezli iletisim agi
olarak kodlanmistir. Tim bu kodlar, s6z konusu temanin ilgili katihmcilar tarafindan bir sorun
veya eksiklik olarak gériilen yonlerinden uretilmistir. Oneriler incelendiginde; merkezi bir
sistem tarafindan tasarlanan, birtakim kurallar 6l¢iisiinde diizenlenebilen ve belirli bir disiplin
icinde isleyen bir iletisim platformu olusturulmasi istendigi gériimektedir. Nitekim katihimcilar,
okul-toplum iligkilerinde kargsilastiklari en blylk sorunun ‘dijital okuryazarlik’ oldugunu ifade
etmektedir. Dijital okuryazarlik burada, daha ¢ok velilerin cesitli amaclarla dijital araclari
kullanirken (bilgisayar, televizyon, cep telefonu vb.) ortaya koyduklari okuma- yazma yetenegi

seklinde degerlendirilebilir. Katihmcilara goére velilerin bu yetenegi olduk¢a zayiftir. Nitekim
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ogrenci velilerinin dijital ortamlarda yapilan toplanti ve etkinliklere katilirken ¢ok fazla teknik
sorunla kargilastiklari belirtiimistir. Bu durum ‘dijital gé¢gmen’ olan ebeveynlerin yeteri kadar
dijital aygitlar taniyamiyor ve kullanamiyor olmasina baglanmaktadir. Bu nedenle gocuklari
gibi dijital dinyanin icine dogmayan, o diinyaya sonradan go¢ eden velilerin dijital diinyaya
uyum saglayabilmesi icin belirli bir egitimden gegmesi gerektigi distinulmektedir. Ayrica bazi
yOneticiler, dijital dinya kargisinda yasanan s6z konusu bu yabanciligin sadece velilere 6zgu
bir durum olmadigini, benzer sorunlar okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin de yasadigini

ifade etmigtir. Dijital okuryazarlik (f=7) koduna iligkin katihmci gorislerinden bir su sekildedir:

...Bilmiyorum ama bence velilere acilen dijital araclari nasil kullanmalari gerektidi ile
ilgili bir egitim verilmeli hocam. Ne bileyim bir dijital adab-1 muaseret kurallari 6gretilmeli
belki de. Madem dijitallesme her seyi hizlandiriyor. Neden bu tir seyler bizi hep

yavaslatiyor, sorun yaratiyor...(K4))

Oneriler temasi altinda yer alan bir diger kod sms yoluyla iletisimdir. Katiimcilardan
bazilari okullarinda 6zellikle velilerle iletisim kurulurken sms kullandiklarini, bazilari ise bu
imkana sahip olamadiklarini belirtmistir. Bazi okullar, okuldaki 6grenci sayisina gore, yillik
10.000-20.000 civarinda mesaj paketi almakta ve velilere herhangi bir bilgi iletilecegi zaman
bu mesaj paketinden yararlanilarak tim velilere otomatik mesaj atiimaktadir. Okulunda bu
imkana sahip olmayan yonetici ve 6gretmenler, s6z konusu sms sistemi ile ¢cok sayidaki veliye
rahatlikla ulasabileceklerini ve bu sayede daha ciddi ve resmi bir bilgi akisi olusturabileceklerini
dustnmektedir. Nitekim WhatsApp, telegram gibi sohbet odalarinda paylasilan bilgilerin
zaman zaman istenilen etkiyi gosteremedigi belirtiimektedir. Bu nedenle veliyi ilgilendiren
gelismelerde sms kullaniimasinin, velilerin kendini 6zel hissetmesine ve verilmek istenen
mesajin veliye daha etkili iletiimesine olanak saglayacadi ifade edilmektedir. Bu kapsamda

sms yoluyla iletisim (f=2) koduna iligkin bir katilimci gortsu su sekildedir:

...Mesela hocam bir magazaya gittigimizde, bir kiyafet aldigimizda sadece bir kere
telefon numaramizi aliyorlar. Sonra biz o magazadan, yani uzun yillar reddetmedigimiz

siurece bizimle ilgili kampanyalari, indirimleri, bunlarla ilgili bize donutler saglyor. Biz
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bu ¢ocuklarin hepsinin veli telefon bilgilerini e-okuldan aliyoruz. Zaten bir otomasyon
kurulsa bir sistem olsa veli bilgilerini otomatik ¢ekse...Milletvekili aday aday nereden
numarami buldu bilmiyorum. Bana kendisi ile ilgili her giin mesaj atabiliyor. Bir okul
mdddri velisine neden ulagsamiyor? Yani bir operatér (izerinden bunu saglamak ¢ok

mu zor? Bunu yapabiliriz. En azindan béyle bir dijital platform olusturulsun...(K12)

Oneriler temasi altinda 6ne gikan bir diger kod elektronik mektuptur. Katiimcilardan
bazilari okul yonetiminin; insan kaynaklari, 6grenci igleri, okul isletmesi gibi bircok boyutunda
Milli Egitim Bakanligri'na bagli bir dijital sistem, uygulama veya modul oldugunu; fakat okul-
toplum iligkilerinin yonetimi ile ilgili higbir uygulama vs. bulunmadidini ve bunun ¢oézilmesi
gereken bir sorun oldugunu ifade etmektedir. Ornegin, insan kaynaklarinin yénetimi ile ilgili
Dys, 6grenci islerinin yonetimi ile ilgili e-okul, egitim programlarinin yénetimi ile ilgili ise EBA
gibi uygulamalar mevcutken, okul-toplum iligkilerine 6zgu gelistirilmis herhangi bir dijital sistem
olmadigi gorulmektedir. Katihmcilar tarafindan eksiklik olarak gértilen bu durum, okul-toplum
etkilesimi sonucunda ortaya g¢ikan verinin denetlenmesi, dizenlenmesi, islenmesi ve anlaml
hale getiriimesi agisindan da bir kayip olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda TUrkiye’deki tim
velilere k12 uzantili bir e-posta adresi verilmesi ve bilgi akiginin buyuk bir bolimundn bu sistem
uzerinden yuratilmesinin daha etkili olabilecegi dusunilmektedir. Bu kapsamda elektronik

mektup (f=3) koduna iligkin katilimci gériglerinden biri su sekildedir:

...Ben daha énce Bilfen kolejinde ¢alisan bir arkadasimda gérmdiistiim. Onlarin okullari
her 6gretmene kurumsal bir mail agmis ve blitin velilerin mailleri vardi. Bu mail sistemi
tizerinden iletisime gegiyorlar? Cocuk 6devini mi génderdi, mailden gdnderiyor, mail
Uzerinden gonderiyor ya da veli mi bilgilendirilecek o mail Gzerinden gonderiliyor. Hani
bu bence daha iyi ve sey olabilir. Biz de mesela velilere byle bir egitim verip sonrasinda
her birine birer tane iste mail olusturup biz de bir kurumsal mail alip onun lizerinden
iletisime gegebiliriz ve bence béylesi daha iyi olur. Clinkii hani egitim neticede resmi
bir faaliyet. Bence bir 6gretmenin telefonu igin resmiyetini bozuyor. Neticede biz onlarla

resmi bir iligki igerisindeyiz ama degilmisiz gibi...(K9)
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Tablo 19

Ogrenci Islerinin Dijital Yénetimine lliskin Tema, Kod ve Frekanslar

Tema Kod Frekans
Yoklama 10
Kayit/Nakil islemleri 11
E-Okul Ogrencileri Subelere Dagitma 9
Karne islemleri 7
Dijital Tabanh Disiplin Suglari 10
Zorluklar Siber Saldiri 8
Dijital Uygulamalardaki Sinirlilik 3
Ogrenci Saglik Bilgisinin e-okula Girilmesi 3
Elektronik Yoklama 7
Oneriler Ogrencilerin Veriye Dayall Subelere 6
Dagitimi
Mezunlarin izlenmesi 9

Okulun dijital yonetimine iligkin bir diger boyut 6grenci islerinin dijital yonetimidir. Okul,
her seyden 6nce 6grenciler kurulmus olan bir ortamdir. Bu baglamda okulun en stratejik girdisi
ve ¢lktisi 6grencidir. Bu nedenle okuldaki is ve islemlerin blyUk bir bolimu égdrenciler ile ilgilidir.
Ogrencilerle ilgili islerin etkili bir bicimde yonetilmesi, onlara nitelikli bir egitim vermenin temelini
olusturmaktadir. Ogrenci isleri bu cercevede; dgrencinin okula kaydi, nakil islemleri, ders
notlari, disiplin islemleri, mezunlarin izlenmesi, devam/devamsizlik gibi bir dizi rutin igleri
icermektedir. Katilimcilar ile yapilan gérismeler neticesinde égdrenci islerinin dijital yonetimine
iliskin; e-okul, zorluklar ve dneriler olmak Uzere U¢ tema oldugu gérilmektedir. E-okul; Milli
Egitim Bakanhginin 2007°den bu yana kullandigi bir uygulamadir. E-Okul, elektronik okul

anlamina gelen bir dijital donlstim projesidir. S6z konusu modulde édrencilere ait; aile bilgileri,
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okul bilgileri vb. her tlrli bilgi yer almaktadir. Ayrica égrencilerin karne, diploma, takdir,
tesekkur, basari ve onur belgelerinin hazirlanmasi bu modul Gzerinden yapilmakta ve
gerektiginde dokiman olarak gikarilabilmektedir. Ote yandan e-okul sayesinde, dgdrenci
devam-devamsizlik, kayit, nakil gibi birtakim islemlerin de hizli ve etkili bir bigcimde yartttilmesi
saglanmaktadir. Arastirmanin bulgulari kapsaminda e-okul temasi; yoklama, kayit/nakil
islemleri, 6grencilerin subelere dagitimi, ge¢ kalma ve karne islemleri olmak Uzere belirli
kodlardan olusmaktadir. Katilimcilar édrencilerin devam/devamsizlik durumlarinin elektronik
olarak kayit altina alindigini ve bunun duzenli olarak takip edildigini vurgulamaktadir.
Dijitallesme ile birlikte 6grenci devam/devamsizhidi hem okul yénetimi hem de veliler icin hizli
geribildirim sunma 6zelligi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu tur égrenci bilgileri
eskiden kagitlara elle yazilir ve bazi 6grenciler devamsizliktan kaynakli sinif tekrari yapmak
zorunda kaldiginda bu durum bazen ydnetici ve veliler tarafindan ¢ok sonra fark edilirdi.
GunUimizde ise, e-okulda o6grencinin devam/devamsiziidi ile ilgili yonetcilere uyarilar
verilebilmekte ve bu uyarilar bir mektup halinde velilerle paylasilabilmektedir. Boylelikle veliler
cocugunun okula gidip gitmedigi konusunda aninda doénut alabilmekte ve duruma vakit
kaybetmeden mudahale edebilmektedir. Yoklama (f=10) koduna iliskin katilimcilardan biri su

sekilde gorus bildirmigtir:

...Ogrencilerimizin devamsiziiklarini miidiir yardimeisi arkadagimiz her giin ya da
haftada 1-2 gun sisteme giriyor. Sinif defterinden yoklama listesinden o glin okula
gelmeyen &grencileri e-okul sistemine girmekte, numarasini girmekte... Boylece
o6grencinin ka¢  glin devamsizli§i oldugunu veliler e-okul sisteminden takip
edebilmekteler. Ogrenci velisi giiniibirlik hatta bu hafta cocudun kag giin ya da o ay kag
glin okula gitmedigini sistemden gérebilmektedir. Ayni zamanda diyelim ki devamsizlik
5 glinli agtigi zaman hemen sistemden otomatik devamsizlik mektubu ¢ikiyor. Yani biz
orada yazici sekmesine tikladigimizda hangi &grencilere devamsiziik mektuplarini
gbéndermemiz gerektigi sistemde gbriiniiyor. Biz de bu devamsizlik mektuplarini posta

araciligiyla velilerimize iletiyoruz. Béylece velilerimiz 6greniyor...(K4)
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E-okul temasi altinda bulunan bir diger kod kayit/nakil islemleridir. Ogrencilerin okula
kayit ve nakil isleri ginimuzde tamamen e-okul modull tUzerinden yuratilmektedir. Nuafus
mudurlUkleri ile entegre olan bu sistemde 6grenci adres bilgileri otomatik olarak tespit
edilebilmekte ve 6grenci adresine uygun bir okul hemen belirlenebilmektedir. Ayrica bu
bilgilere gerek okul yoneticileri gerekse veliler istedigi zaman ulagabilmektedir. YOnetici olan
katilimcilardan biri kayit/nakil islemlerinin dijital olarak yurtttlmedigi yillarda ¢ok zaman ve
enerji kaybettiklerini, strekli bireysel hatalar yaptiklarini ve velilerle gogu kez blyuk tartismalar
yasadiklarini belirtmistir. Katimcilar; icinde velilerin kimlik fotokopisi, ikametgah belgesi ve
Agrencinin bir dnceki okuldan mezun oldugunu gdsteren belgeni oldugu kocaman bir dosya ile
okula geldigini ifade etmektedir. Kayittan sonra tim bu belgeler okulda argivienmekte ve bu
durum okul yénetimi icin basli basina buyilk bir telag yaratmaktaydi. Gunimuizde bu tir
islemlerin uzaktan, dijital imkanlarla yapilmaya baslanmasi, okul ydnetimlerinin Uzerine
Ozellikle yaz tatillerinde ¢Oken agir is yukunun hafifletiimesinin, hatta tamamen ortadan
kaldiriimasinin éniini agmistir. Ote yandan, benzer sekilde 6grenci kaydinin bagka bir okula
tasinmasini iceren nakil islemleri de artik elektronik ortamlarda ¢ok hizli bir bigcimde
gerceklestirilebilmektedir. Oyle ki, bazi 6gretmenler ansizin, siniflarina kayith  kimi
ogrencilerinin bagka bir okula gittigini ve bu konuyla ilgili her seyin ¢ok hizli geligtigini ve bunun
da olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir. S6z konusu kayit/nakil islemleri (f=11) koduna

iliskin katihmci gorUsleri su sekildedir:

...Kimsenin elinde muhtarliktan topladidi bir siirii belge ile okula gelmesine gerek yok.
Artik her sey sisteme otomatik olarak distiyor. Bu bizim &grenci igleri yénetiminde

yasadigimiz bence blylik bir degisim...(K2)

...Mesela diyelim bir 6grenci a sehrinden b sehrine tagindi. Kalkip buraya gelip nakil
almak zorunda degil. Sadece gittigi okula kimligi ile basvuru yapar ve mebbis’ten
bilgileri otomatik cekilir. Yani eski zamanlardaki gibi nakil islemleri igin, evraklarini

buradan al, buradan aynligini yap, okul kiinye bilgilerini dosyala, gittigin yere gétiir...
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Bunlar hep dijital ortamda su an. Buradan gecip kaydini oraya aldigi zaman e-okuldaki

bittn bilgileri de arkasindan gidiyor...(K12)

E-okul temasi altinda yer alan bir diger kod 6grencileri subelere dagitmadir. Okula
kaydi yapilan égrenciler bir sonraki asamada ise uygun siniflara dagitilmaya baglanmaktadir.
Ogrencileri siniflara dagitmada kullanilan belirli bir elektronik yontemden bahsetmek mumkiin
degildir. Sadece sayilarinin 30’'u gegmemesine 6zen gdsterilerek sinif dizeylerine, dersliklerin
blyikligine ve okulun yapisina gére siniflara paylasiimaktadir. Ogrencilerin siniflara
dagitiimasinda herhangi bir elektronik sistemin olmamasi, velinin ‘iyi’ 6gretmen; 6gretmenin
ise ‘iyi’ 6grenci arayisina girmesine yol agmaktadir. Boylelikle veliler cocuklarini iyi 6gretmene
vermek amaciyla araya hatiri sayilir insanlari sokmakta, normal hayatlarinda hi¢ yapmayacagi
bagislari ¢ocuklarinin okuluna yaparak okul yonetimini baski altina almak istemektedir. Bu
yonuyle dgrencilerin subelere dagitimi konusu, okul yonetimleri i¢in buylk bir agmaz ve
belirsizlik yaratmis ve okullar igin karanlik bir kiltirin, olumsuz bir imajin olusmasina sebep
olmustur. Okulundaki 6grenci sayisi fazla olan bir yonetici, yaz tatillerinde en buylk is
yuklerinin 6grencileri siniflara dagitmak oldugunu, neredeyse iki ay gece guindiz bu isle
ugrastiklarini ifade etmigtir. Dagitim dlgutlerinin midurden miuduare degistigi, bazen kurayla,
bazen tahminle, bazen de o anki duygusal durumla kararlarin verildigi ve bu durumun ise
veliler, hatta bazen 6gretmenler tarafindan memnuniyetsizlik ile karsilandigi belirtiimektedir.
Bu kapsamda s6z konusu sorunun ¢dzulmesi icin dijital bir donisum yaganiimasi gerektigini
belirten bir katilimci &grencileri subelere dagitma (f=9) kodu ile ilgili su sekilde bir goéris
bildirmistir:

...Cocuklari neye gére siniflara dagitiyoruz belli degil. Miidiir bazen tek gift yapiyor.

Tekleri bir yere, ciftleri bir yere...Hi¢ adil degil bir tir c¢arkifelek gibi. Kim denk

gelirse...(K9)

...Ogrencilerin kayitlanndan sonrasina gelecek olursak subelerin belirlenmesi. Bu
tamamen okul yénetiminin inisiyatifine kalmistir. Mesela bizdeki sistem, énce subeler

ogretmenlere belirleniyor, onun igin kura ¢ekiyoruz. Hangi 6gretmen, hangi subeye
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dlisecek? Sonra hangi égrenci hangi subeye diisecek ona bakiyoruz bir de onun igin

kura yapiyoruz? Hani biraz gelisigiizel bir sistem var...(K11)

E-okul temasi altinda bulunan bir diger kod karne islemleridir. Katilimcilar 6zellikle
ogrencilerin geriye donuk karnelerine ulasabildikleri igin 6grenci hakkinda buttincil/panaromik
bir bakis acgisi elde edebildiklerini ifade etmigtir. Dolayisiyla bu kod gercevesinde, 6grenci
islerinin dijital ortamlara aktariimasinin, okul ydnetimleri icin en buylk katkisi eskiye ait
belgelere, dosyalara ulasma imkani vermis olmasidir. Bu sayede okulda gdreve yeni baslayan
bir yonetici, herhangi bir 6grencinin akademik ge¢migine ulagsmasi gerektiginde e-okul
Uzerinden aninda bilgi edinebilmekte ve 6grenci hakkinda daha dogru degerlendirmeler

yapabilmektedir. Karne islemleri (f=10) koduna iliskin bir katihmci gértsu su sekildedir:

...Yani hocam e-okuldan karneleri hazirliyoruz, ¢ok iyi ama slrekli o karne
dénemlerinde sistemde ¢Okls oluyor. Yani sisteme giremiyorsun o da biz 6gretmenler
icin ¢ok ¢ok ¢ok bliylik bir sikinti oluyor. Clink( tiim okul ayni anda ylikleniyoruz. Bu da
ister istemez gerginlik yaratiyor. Sabahin besinde kalkip karne doldurdugumu
hatirliyorum. Belki sistem donmaz diye. Dijitallestik 6grenci isleri kolaylasti ama
bilmiyorum. Tlrkiye'de dijitallesme ile birlikte yeni bir sorunumuz dogdu: ‘sistem yok’.

Bence birileri bu sisteme ¢bziim bulmall...(K1)

Ogrenci islerinin dijitallesmesi ile ilgili éne c¢ikan bir diger tema ise zorluklardir.
Katilimcilar, &grenci islerini dijital ortamlarda yurutirken kimi zaman problemlerle
karsilastiklarini 6ne surmugtir. Karsilasilan bu tur teknik problemler yonetici ve 6gretmenleri
endiselendirmekte, is ve islemlerin zamaninda bitiriimesini engellemektedir. Zorluk temasi;
dijital tabanl disiplin suclari, siber saldiri ve dijital uygulamalardaki sinirlihk kodlarindan
olusmaktadir. Ogrenci islerinin énemli bir pargasi okuldaki 6grenci disiplin olaylarindan
olusmaktadir. Fakat dijitallesmenin her alanda yayillmasi ve yayginlagsmasi, okullarin kaltGrintu
bircok yonden degistirmis, ¢ok farkli iceriklerde su¢ ve davraniglarin ortaya ¢gikmasina sebep
olmustur. Bunlarin baginda da dijital tabanh disiplin suglar bulunmaktadir. Katilimcilar,

ogrencilerin surekli birbirlerinin hatta bazen yonetici ve 6gretmenlerin resim ve videolarini
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¢ektigini ve bunu hic cekinmeden sosyal medya hesaplarinda paylasabildiklerini dile
getirmektedir. Disiplin sugu gerektirecek olan bu tir davranislar, denetlenmesi bakimindan
oldukga zor ve karmasik bir 6zellige sahiptir. Ayrica katilimcilar, 6grenciler tarafindan okulda
kullanilan telefon vb. araglarin 6grenci islerinin ydnetimini zorlastirdigini ve geleneksel disiplin
suglarina yeni boyutlar kazandirdigini dusunmektedir. Bu kapsamda disiplin yonetmeliklerinin
surekli ¢cevrimici olan &grencilerin 6zelligine gbre yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda yeni bir disiplin modeline ihtiyacimiz oldugunu dile getiren yonetici ve katilimcilar,
dijitallesme ile birlikte dgrenci disiplin olaylarinda buyuk bir evrim yagandigini belirtmistir. Bu
nedenle 6grenciden beklenen davranislarin gdézden gecirilmesi ve yonetimin enerjisini azaltan
bu tur olumsuz dzelliklerle micadele etmek igin pozitif yonde stratejiler gelistiriimesi gerektigi
onerilmektedir. Dijital tabanli disiplin suglari (f=10) koduna iligkin katilimcilardan biri su sekilde

g6ris bildirmistir:

...Artik her gocugun telefonu, tableti, bir sirii sosyal medya hesabi var hocam. Ben
mesela mudir yardimcisi olarak artik ¢ok yoruldum. Her allahin glinii ¢ocuklarin
telefonlarini  toplayip kutulara koyuyoruz. Birbirlerinin gériintilerini ¢ekiyorlar,
paylagiyorlar, bizi de bu sekilde bazen reklam ediyorlar. Ustelik géremiyoruz da. Kendi

aralarinda paylagip paylasip duruyorlfar...(K5)

Zorluklar temasi altinda yer alan bir diger kod siber saldirilardir. Katihmcilar ézellikle
COVID-19 pandemisi ile birlikte tim egitim islerinin online olarak yapildigini ve tim verilerin
dijital ortamda depolandiklarini belirtmistir. Bu durum siber saldiri dlizenleyebilecek bazi kot
niyetli gruplarin dikkatini cekebilmektedir. Katiimcilar dijital uygulamalarda 6gretmenlerin
banka hesap bilgilerinden, 6grencilere ait kisisel bilgilere, onlarin egitime iliskin tUm gecmis
verilerine kadar bir¢ok bilginin depolandigini belitmektedir. Bu durum ise s6z konusu bilgilerin
glvenli bir ortamda korunup korunmadigina iligskin birtakim endigelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Son zamanlarda okulun dijital uygulamalarina karsi siber saldirilarda bir
arttis oldugunu ifade eden ydneticiler, olasi saldirilar kargisinda kendilerini savunabilecek bir

donanima sahip olmadiklarini diigsinmektedir. Oyle ki yoneticilerden biri, 6grencilerin rehberlik
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hizmetinde yapti§i bazi 6zel gérismelerin bile artik dijital ortamda kayit altina alindigini ve bu
tur Dbilgilerin ¢alinmasi halinde Ulkenin egitim sisteminin ¢ok buiyik bir felakete
suruklenebilecegini vurgulamistir. Bu noktada bazi yoneticiler daha dikkatli bir tutum
sergilerken bazi yoneticilerin ise bilgilendiriimeye ihtiyaci oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla
cocuklarin verilerinin ¢alinmasi, onlarin bir bakima geleceginin ¢alinmasi anlamina geldigi igin
bakanlik merkezinde ya da il milli egitim madurlkleri duzeyinde strekli aktif olan bir siber ekip
kurulmasi gerektigi onerilmektedir. Siber saldirilar (f=8) koduna iliskin katilimcilar yasadigi

zorluk ve endiseleri su sekilde belirtmistir:

...Bakanlik artik her seyi depoluyor, orada belki de verileri kullanarak politika
gelistirecek ama bu veriler ¢calinsa ya da atiyorum birbirine karistirilsa her sey altlst
olur. Biz de bazen sisteme ulagsamiyoruz, sonra duyuyoruz ki siber saldiri yapmislar,
oyle bekliyoruz biz de diizelene kadar. Onemli olan saldirr gelmeden énlem almak
hocam, olduktan sonra is isten gegiyor. Bilmiyorum mesela bizim kapida glivenlik var.
Olmasa herkes girer yani kontrol edemezsiniz. Ayni sey bilgisayarlarimiz igin de gegerli

bence. Kapisi yok ama tirnak iginde bir kapicisi, bekgisi olmali...(K4)

... Tabii érnek verelim iste yani mesela mahkeme karariyla okulumuza gelen gizli
6grenciler oluyor. Bunu sadece biz idareciler gorebiliyoruz. Diglinseniz siber saldiri
olsa, ¢ocukla ilgili cok gizli bir bilgiyi alip kullanabilir, satabilir, ya da mesela (izerinde

oynama yapabilirler...(K10)

Zorluklar temasi altinda bulunan bir diger kod dijital uygulamalardaki sinirliliktir.
Katihmcilar ogrenci igleri ile ilgili dijital uygulamalarin bazilarinda birtakim kisitlamalar ve
engellerle karsilastigini belirtmektedir. Ogretmenler ise, e-okul uygulamasinda bazi boliimlere
yoneticilerin  erigebildigini, fakat kendilerinin erisemedidini ifade ederek elestirilerde
bulunmustur. Bu kapsamda kendilerini kisitlanmig olarak dustinen bazi 6gretmenler dijital
ortamlarda yoneticiler ve kendileri arasinda (bilhassa dgrenci ile ilgili bilgiler hususunda)
orulmus olan duvarin yikilmasi, hig degilse esnetilmesi gerektigini dusunmektedir. Ayrica

katihmcilar ¢ogu zaman altyap! yetersizliginden kaynakli, uygulamalarda donma veya
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yavagslama gibi sorunlarla karsilastigini ifade etmektedir. Dijital uygulamalardaki sinirliliklar

(f=3) koduna iligkin katilimcilardan biri su sekilde gorus bildirmistir:

...Valla biliyorsunuz égrencinin nakil gibi, kayit gibi bazi durumlari var. Bi ara yapmistim
kendim. Oradan érnek vereyim. Simdi bir 10 dakika sinirlamasi var. Hocam 10 dakika
sinirlama igerisinde gocugun bilgilerini giriyorsun. Girdin girdin, giremezsen sistem seni
tekrar atiyor. Attigi zaman gergekten blyUk bir sikinti yaratiyor. Ya da iste 6grencinin
not bilgilerini gireceksin. Cocukla ilgili bir seyler paylasmigiz. Gelisim raporudur tamam
yazmigim, yazmigim. Hadi son dakika iste sizi tekrar program geri disari attigi zaman
o bizi biraz yoruyor. Bizim agimizdan tekrar basa déniiyoruz. Bunun kaldirilmasini ¢ok

¢cok isterim...(K6)

Ogrenci islerinin dijital yonetimine iliskin bir diger tema ise onerilerdir. Katiimcilar dijital
ortamlarda &grenci isleri ile ilgili karsilagtiklar zorluklardan yola ¢ikarak bazi Oneriler
gelistirmistir. Bu Oneriler, égrenci saglk bilgisinin e-okula girilmesi, elektronik yoklama,
ogrencilerin veriye dayall subelere dagitimi ve mezunlarin izlenmesi olarak kodlanmistir. Okul
ybnetiminde yasattigi déniistimler agisindan COVID-19 pandemisi énemli bir kirilma ani olarak
degerlendiriimektedir. Mesela salgin ddneminde o6grencilerin okuldayken veya okul
disindayken saglik bilgilerinin ne dlguide 6nemli oldugu anlasiimigtir. Katilimcilar dnceki
donemlerde gocuklarin herhangi bir saglik sorununun olup olmadigini, hangi 6grencinin kronik
hastaligi oldugunu vs. bilmediklerini ifade etmektedir. Bu yeni dénemle birlikte dgrenci islerinin
yurattlmesi ile ilgili 6grenci saglik bilgilerinin e-okula islenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Boylelikle yonetici ve 6gretmenler, dgrencilerini gok yonli taniyabilecek ve herhangi bir saglik
krizi ortaya g¢iktiginda nasil tepki verebileceklerine dair dngoriler gelistirebileceklerdir. Fakat
bakanliklar arasinda dijital olarak ¢ok mesafe oldugu; Ornegin aile sosyal politikalar
bakanlhdinin sisteminde yer alan ve okullari yakindan ilgilendiren durumlardan (aile i¢i siddet,
yoksulluk vb) pek haberdar olamadiklarini belirtmiglerdir. Benzer digtnceler saglik bakanligi
ve igisleri bakanhg igin de ortaya konmustur. Yonetici bir katilimci, birkag sene dnce okula

yeni kayit yapan bir 6grencinin ansizin koridorda bayildigini ve okul yonetimi olarak o gtine
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kadar c¢ocugun epilepsi hastasi olduguna iliskin bir bilgiye sahip olmadiklarini ve bu tir
durumlarin telafisi mimkin olmayan sonuglar dogurabilecegini ifade etmistir. Belirli bir 6l¢ctide
sitem iceren bu Oneriler, egitimde deneme-yanilma yoluyla 6grenmenin bazen ¢ok pahaliya
patlayabilecegini acik bir bicimde gdstermektedir. Bu yonlyle hi¢bir seyin -6zellikle dgrenci
saghgini ilgilendiren higbir seyin- tesadife birakilmamasi ve bu konuda her seyin net olmasi
gerektigi vurgulanmigtir. S6z konusu 6grenci saglik bilgilerinin e-okula girilmesi (f=3) koduna

iligkin katihmcilardan biri su sekilde bir gorus bildirmistir:

...Benim sinifimda astimi olan bir gocuk var. Astim hastasi bir gocuk bazen krizleri
tutabiliyor, sikinti yasayabiliyor. Ben bu ¢ocukla ilgili evet bilgi edinmek isterim, ¢inki
bir giin okula gelmiyor. Ben kafam orada ¢ocuk neden okula gelmedi? En azindan bir
ogrencim eger ¢ok 6zel sebep dedilse hastaneye gittiginde bunun bilgilerini ben bir

o6gretmeni olarak gérebilmeliyim...(K11)

Oneriler temasi altinda bulunan bir diger kod elektronik yoklamadir. Katilimcilar
siniflarda yoklama alindigini, gelmeyenlerin hemen dijital ortama aktarildigini, fakat bu
islemlerin ¢ok fazla vakit ve enerji kaybina yol agtigini belirtmistir. Derslerde 6grencilerin
isimlerinin teker teker okunarak yoklama alinmasinin kirk dakikalik bir dersin beste birini
kapsadidi disunulmektedir. Bu bakimdan yoklama sonuglari her ne kadar e-okula giriliyor ve
dijital bir ortamda kayit altina aliniyor olsa da, bu konuda hala yarim asir dnceki aliskanliklarin
devam ettigi gorilmektedir. Katilimcilar, bu nedenle sinifta yoklama almayi gerektirmeyecek
elektronik bir sistem kurulmasi halinde bunun 6grenci islerinin ydnetiminde buyuk bir devrim
yaratabilecegini ifade etmiglerdir. Bu baglamda sunulan o©neriler daha ¢ok iki grupta
toplanmistir: Birincisinde, okul girisinde bir elektronik sistem kurulacak, 6grenciler kendilerine
tanimli karti basinca, okula geldigine dair bilgi yoneticilerin bilgisayarina iglenecek ve sonra e-
okula tanimlanacak. ikincisi ise, siniflarin giriglerine elektronik bir sistem konulacak ve bu
sayede ogrencinin okula gelip gelmedigi kontrol edilebilecek. Her iki dneride de yer alan
tasarimlarin bazi okullarda bulundugu ve kurulmasinin da ¢ok zor ve maliyetli olmadigi

vurgulanmistir. Fakat buna ragmen bazi katilimcilar elektronik yoklama sistemi gibi bazi dijital
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uygulamalarin ulasiimasi zor, hatta imkansiz bir ‘Gtopya’ oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda

elektronik yoklama (f=7) koduna iligkin katilimci gorusleri su sekildedir:

...Mesela &grencilerin devam devamsizlik durumlari ile ilgili bir sey séyleyebilirim. Hala
okulda evet mesela eskiden bahsedeyim. Eskiden devamsizlik defterlerinde 6grenciler
tek tek not alinirdi. Iste kimler geldi, kimler gelmedi? Evet, su biraz daha kinildi. Mesela
Su an glinimuizde dijital ortamdan hemen giriyoruz. Olmayanlar tik tik tik isaretlenip
bitiyor. Ama bu bile gereksiz, bu bile dersin 5-10 dakikasini almak demektir. Evet, kim
geldi, kim gelmedi, niye gelmedi mevzusu oluyor bunu yapmak. Ya mesela tniversite
girislerinde veya iste metrobls girislerinde bazi kartlar oluyor. Kapilari agcan sbyle
basiyorsun, hemen igeri girebiliyorsun. Bu sistem tek bir yazilimla degistirilip kimin gelip

kimin gelmedigi hemen bilinebilir...(K11)

...Hocam mesela okul girisinde biz personel yénetimi ile ilgili konusurken dedik ki,
dgretmenler igin bir kartli sistem getirilebilir. Ogretmen okula geldi, gelmedi, rapor aldi,
rapor alamadi. Iste doktor rapor verdi, vermedi. Bu sistemden &grenciler de
faydalanabilir. Geldiginde kartini gésterecek. O bilgi geldiyse direk e-okula islenecek.
Gelmediyse de devamsizlik girisi olarak ¢ocugun devamsizlik bélimini o gin
devamsizlik olarak islemeli. Sabah geldigimde yoklama aldim. Sinif defterine isledim.
Sinif defterinden sonra kalktim e-okula isledim. Yani ayr ayri bir strt ig ylkU, ¢ok basit

bir dijital altyapi ile higbirine gerek kalmaz...(K12)

Oneriler temas! altinda yer alan bir diger kod &grencilerin veriye dayali subelere
dagitimidir. Bu kod kapsaminda katimcilar, yaz tatillerinde 6grenci islerinin yonetimi ile ilgili
bu konunun blyUk bir kaos yarattigini ve enerijilerinin blyik bir blUmana aldigini belirtmisgtir.
Ayrica katilimcilar 6grenci islerinin yonetimi ile ilgili, kayit, nakil, 6dev, karne, yoklama basta
olmak Uzere birgok is ve islemin dijitallestigini, ancak 6drencileri subelere dagitma konusunda
hala bir ilerleme olmadigini ifade etmistir. Yonetici bir katilimci; e-okul temasinda yer alan
yoklama kodunda ifade edildigi gibi, bu uygulamalarin tamamen idarenin tercihine bagh

oldugunu ve dagitimlarin higbir bilimsel ve pedagojik temele dayanmadigini belirtmigtir.
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Elestiriler kapsaminda katilimcilardan bazilari, 6grencileri subelere dagitirken égdrenciye ait
onceki verilerin kullanildigi bir dizi algoritmadan veya benzeri bir dijital hesaplama sisteminden
yararlanilabilecegini distinmektedir. Ogrencilerin veriye dayali subelere dagitimi (f=6) koduna

iliskin katihmci goériglerinden biri su sekildedir:

...Temmuz 1'de baglyoruz, eylil ortasina kadar hangi ¢ocuk hangi sinifa diisecek
onunla ugrasiyoruz hocam. Madem her sey dijjitallesti, neden mudciriin keyfine gére
yapiyoruz. Ogrencinin énceki bilgileri belli, ilgileri belli, bagarilar belli. E égretmenler
de az ¢ok biliniyor. Bence yapilmasi gereken sey égrenciye en uygun Ogretmeni
bulmak. Bu da dijitallesme ile olabilir. Ben mesela Netflix’te film izledigimde hemen
sevebilecegim filmler karsima c¢ikiyor. Bilmiyorum olur mu 0Ogrencileri siniflara
dagitirken de bu tiir seyler olabilir. Clinkli sadece veliler gelip hocam niye cocugumuzu
bu 6gretmene verdiniz demiyor, 6gretmen de geliyor hocam bu g¢ocugu niye bana

verdiniz...E kime verelim...(K5)

Oneriler temas! altinda yer alan bir diger kod mezunlarin izlenmesidir. Katilimcilara
okullarindan mezun olan o6grencilerini izleyip izlemedikleri ve onlarla ne tur bir iletisim
surdurduklerine iliskin birtakim sorular sorulmustur. Buyuk bir gogunlugu sadece bireysel
cabalari ile bazi mezun 6grencilere ulasabildigini ifade etmistir. Buna karsilik olarak; e-okul
sistemine girildiginde eski d6grencilerine ait bazi verilere ulasmak istediklerini ve bu durumun
kendileri icin cok etkili bir déniit olabilecegini dnermislerdir. Ornegin bir katilimei, 18 yil énce
liseden mezun ettigi 6grencilerin nerede c¢alistiklarini, basaril olup olmadiklarini, hayattalar mi
degiller mi ¢cok merak ettigini itiraf etmistir. Bunun ise dijital ortamlarda erisime agilacak
bilgilerle yapilabilecedi ve ogretmenlerin de bu sayede kendileri hakkinda 6z duzenleme
yapabilecegini dustinmektedir. Mezunlarin izlenmesi (f=9) kodu ile ilgili katihmci goérugleri su

sekildedir:

...Bizim okul 1927 tarihli. Kimler mezun olmus, su an neredeler bilmiyoruz. Aslinda
bilsek okula katkisi olur. En basitinden okulla ilgili bir sey oldugunda ve onlari

ilgilendiriyorsa onlari devreye koyabilirsiniz. Mesela biz Avrupa'ya gittik. Prag'da bir
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calisma yaparken bizim hi¢ bilmedigimiz sekilde bir yemek yerken Ahmet isminde bir
beyefendi ile tanigtik. Ahmet Bey bizim okulumuzdan mezun olmus. Prag'da saninm
bagskonsolos. Sonra Ahmet Bey bliyikelgi Egemen Bey’e séylemis. Egemen Bey de
bizim okuldan mezunmusg. Sabah bizi kahvaltiya davet etti. Sizin igin veya okul igin
yapabilecegim bir sey var mi dedi. Cok mutlu olduk. Bizi orada gezdirdiler felan. Giizel
bir dayanisma oldu. O nedenle dijital ortamda kim nerede, bir iki ciimle ile bilsek iyi

olur... (K10)

...10 sene 6nce mezun ettigim 6grencim hapiste de olabilir. Bunu bilmek isterim, en
azindan kendimize biraz ¢eki diizen veririz. Cok zor dedil aslinda, bu imkanlar okullara

verilebilir...(K2)
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Tablo 20

Okul Isletmesinin Dijital Yénetimine lliskin Tema, Kod ve Frekanslar

Tema Kod Frekans
Mebbis 12
Kituphane 10
Bina Givenlik 6
Temizlik/Bahge Bakimi 6
Ulasim/Servis 8
Hesap Verebilirlik 9
Gelir-Gider Tefbis 11
Dijital KGtiphane 7
Oneriler isletmeye Ozgii Yonetici 5

Okul, salt bir egitim kurumu olmakla birlikte belirli bir bitgesi olan bir isletme 6zelligi
tasimaktadir. S6z konusu isletme; yapi isleri, ulasim, gtvenlik, bina bakim ve onarim gibi bir
dizi hizmeti icermektedir. Bu yardimci hizmetlerin temel amaci, okula destek olmak ve onu
etkili bir egitim-6gretim slrecine hazirlamaktir. Bir isletme olarak okulun yonetimi, tarihsel
olarak okul kavramindan ¢ok daha sonra ortaya ¢ikmigstir. Okullar ilk olarak insanlarin belirli bir
¢ati altinda bir araya gelerek sadece 6grenim gordukleri yerler olarak faaliyet gosterirdi. Fakat
zamanla okullarda bulunan &grenci ve 6gretmen sayilari artmis, kilictk 6lgekli mevcut yapilar
genislemeye baslamis ve okullar bltgesi olan; ulasim, kantin, yemekhane, otopark gibi farkl
hizmetlerin sunuldugu karmasik bir yapiya burGnmugtir. Okulun bir isletme olarak
yonetiminden, okul mudurleri sorumludur. Bu yoniuyle okula kaynak bulmak, okulun fiziki
yapisiyla ilgili eksikleri gidermek, okulda sunulan ek hizmetleri izlemek vb. is ve iglemler
cogunlukla okul mudurlerince takip edilmektedir. Okulun bir isletme olarak yonetimi, okul

yonetiminin diger boyutlarinda oldudu gibi dijitallesmenin etkisi altina girmistir. Ancak
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katilimcilara goére, okul yénetiminde dijitallesmenin en az oldugu boyut, okul isletmesidir.
Dolayisiyla okulda hala birtakim tesis/tesisat, temizlik, bahge bakimi gibi islerde herhangi bir
degisim yagsanmadigdi dusunulmektedir. Katilimcilar tarafindan okul isletmesinin dijital yonetimi
ile ilgili sunulan gorugler; bina, gelir-gider ve oneriler olmak Uzere U¢ ana tema etrafinda
kimelenmistir. Bina; bakim-onarim-tadilat, kitiiphane, kantin, yemekhane, gtvenlik ve
laboratuvar gibi okulun daha ¢ok fiziki yapisi ile ilgili kisimlarini icermektedir. Buna bagli olarak
bina temasi; mebbis, kitiphane, guvenlik, temizlik/bahge bakimi, ve ulasim/servis kodlarindan
olusmaktadir. Bu kapsamda katilimcilardan bazilari mebbis (f=12) koduna iliskin su sekilde

gOrus bildirmistir:

...Okuldaki fiziki yapi, bakim, onarim gibi islerini mebbis (izerinden yapiyoruz. Biz oraya
bir sonraki yilda yapilmasini istedigimiz seyleri gireriz. Iste sonra ilden ilgili birim bir
inceleme yapar. Sonra birtakim veriler, raporlar vs dizenlenir. Yapilmasina karar

verilirse yaparlar...(K3)

...Biz okul ybneticileri mebbis’e kli¢lik onarim ve bliyik onarim olmak (zere bilgiler
gireriz. Kiiglik onarim iste atiyorum tuvalet kapilarinin yapilmasidir. Blylk onarim
dediginiz zaman mesela g¢atinin yapilmasi veya bir spor salonu yapilmasi gibi bliyiik
isler vardir. Bir de oraya tahmini bir blitge girersiniz, ilgili arkadaslar da degerlendirme
yaparlar. Ha bu daha énce yoktu. Eskiden nasil olurdu, ikili iliskilerle. Mesela ben il Milli
Egitim Mud(iriind taniyorum, hocam iste bizim okulun teknoloji sinifi yok vs diyorum,
rica ederek yaptirmaya calisiyorum. Kahvaltiya ¢caginriz okula, gelir bakar iste tamam
derse yapilirdi. Ama simdi dijitallesme ile birlikte artik bunlara gerek kalmiyor. Daha

hakkaniyetli degerlendirmeler oluyor diyebilirim...(K9)

Bina temasi altinda bulunan bir diger kod kitiphanedir. Katilimcilarin bir kismi
okullarinda katiphane bulunmadigini ifade ederken, bir kismi ise kutiphanelerinin oldugunu;
ancak kitaplarin ¢ok eski ve bircogunun atil durumda bulundugunu, 6grenciler tarafindan
neredeyse hig okunmadigini ifade etmistir. Bu disince gergevesinde katilimcilarin bir kismi

gunumuzde 6gretim c¢aginin bittigi ve yeni bir erisim ¢aginin bagladigini vurgular nitelikte
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mesajlar vermektedir. Bu nedenle kitaplara elektronik ortamlar yoluyla her yerden, her zaman
ulasilabilmesinin  6grenciler acgisindan daha makul ve kabul edilebilir olabilecegi
dustndlmektedir. Ayrica katihmci ydneticilerden biri, kollarindaki saatlerden gd6zindeki
g6zlige kadar her seyin bastan asagi dijitallestiginden, ama okullarindaki kitiphanenin hentiz
higbir dijital aragla donatiimadigindan ve bu nedenle dgdrencilerin ilgisini pek ¢cekmediginden
bahsetmistir. Bu kapsamda kutiphane (f=10) koduna iliskin katilimcilardan biri su sekilde bir

g6ris bildirmigtir:

...Hocam acik séyleyeyim ben 23 yildir 6gretmenim. Otuz yil énce lisedeyken
kiitliphaneler, iste ne bileyim laboratuvarlar nasilsa simdi de ayni éyle. Degisen hicbir
sey yok yani. Her sey degisiyor her sey dijitallesiyor diyorlar ama niyeyse bizim bu

okullar hi¢ degismiyor...(K10)

Bina temasi altinda bulunan diger kod guvenliktir. Okullar, gerek 6gretmenler gerekse
ogrenciler igin 6grenim faaliyetlerinin yerine getiriimesi agisindan yeterince glvenli olmak
durumundadir. Bu nedenle okul ydneticileri bir bakima, okulda bulunan kisilerin kendilerini gok
yonlu olarak (fiziksel, psikolojik ve duygusal) 6zgur hissetmelerini saglamakla gorevlidir. Bu
ise, okulun olasi her turll tehlikeden arinmasi ve bu tehlikeler karsisinda hazir hale getirilmesi

anlamina gelmektedir. Guvenlik (f=6) koduna iligkin katilimci gorislerinden bir su sekildedir:

...Bizim televizyonlarimiz c¢alindi hocam. Ondan sonra okul yedi katll her kata,
bahgeye, kér noktaya kamera taktirdik. Okulda givenligi bu sekilde saglamaya
calisiyoruz. Alarm sistemimiz var igte, ne bileyim yangin vs ¢iktiginda. Bunlar da
kismen uyari olarak var. Tabi bunlar dijitallesme. Ama daha gelismis sistemler
kullanabiliriz. Kameralara bir olay olunca bakiyoruz. Alarmlar yangin c¢ikinca
caliyor...Onemli olan &énce bilgilenmek. Onceden haber verecek bir sistem

kurulabilir...(K5)

Bina temasi altinda yer alan bir diger kod temizlik/bahge bakimidir. Katilimcilar;
okuldaki temizlik ve bahg¢e bakimi iglerinde herhangi bir dijital sistem kullanmadiklarini dile

getirmistir. Sadece bir katilmci bahge sulamada otomatik sistemler kullandigini ifade ederken;
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diger katilimcilar hala musluk veya sabunlarin temas yoluyla ¢alistigini, temizligin kas glcunu
kullanmayi gerektirecek araglarla yapildigini aktarmigtir. Dijitallesme, kas gucuntn yerini
mekanik guce biraktigr bir dondsum olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle okullarin
temizlik islerinin hala kol ve kas glclne dayali olarak yurituldiga ve bu konuda herhangi bir
blyuk olcekli dijital dontsim yasanmadigi gortlmektedir. Katilimcilardan biri temizlik/bahce

bakimi (f=6) koduna iliskin su sekilde bir gorus bildirmigtir:

...Isletme boyutunda kesinlikle yani bahgenin temizligi kazma kiirekle yapiliyor. Hala
bahgenin sulanmasi igin hortumu ¢ekiyorsun, agaclari suluyorsun. Yazin mesela
eleman calisanimiz yoksa eder okuldan da uzaksak okuldaki agaclarimiz

kuruyabiliyor...(K11)

Bina temasi altinda bulunan bir diger kod ise ulagim/servistir. TUrkiye’de okul servisleri
genis bir trafik agina sahiptir. Yaklasik yiz bin araca ve bir milyar dolarin zerinde bir
ekonomiye sahip olan okul servislerinin bir amaci da égrencileri zamaninda ve saglikli olarak
okula tagimaktir. Ancak katilimcilar, servisleri denetleyecek, gittikleri gizergahlari gésterecek
herhangi bir dijital sisteme sahip olmadiklarini ve 63drencilerin bu konudaki guvenliklerinin
nobetci 6gretmenlerce saglanmaya calisildidi ifade etmistir. Bu nedenle velilerle servisler
arasinda iletisimi saglayacak bir dijital uygulamanin olmasi gerektiginden bahsedilmisgtir.
Nitekim birgok katilimci surekli, veliler tarafindan gocuklarinin hentz eve gelmedikleri ve servis
sofériine ulagsamadiklari ydninde birtakim bildirimler aldigini sdylemektedir. Bu durum ise,
okul isletmesinin yonetimi ile ilgili mevcut islere yeni bir yik getirmekte ve yénetimin bir tir
tansiyonunu yukseltmektedir. Bu kapsamda ulagsim/servis (f=8) koduna iligskin katilimci

goruslerinden biri su sekildedir:

...Servislerle ilgili bir dijitalle uygulamamiz yok. Belki bir gps ile takip sistemi getirilebilir.
En azindan veliler de telefonlarina indirecegdi bir uygulama servisin nerede oldugunu
her an gérebilir. Clnkl dinliyoruz hocam servis soférleri de strekli arandiklarn igin

sikayetci. Arabayi slremiyor, slrekli ceza yiyorlarmis. Bbyle olsa bari herkes ne



132

yaptigini  bilir, ailelerin kaygilari giderilir, biz de ybéneticiler olarak biraz nefes

alnz...(K11)

Okul isletmesinin dijital yonetimi ile ilgili dne ¢ikan bir diger tema ise gelir-giderdir. Gelir-
gider temasi, hesapverebilirlik ve tefbis kodlarindan olusmaktadir. Gelir-gider daha ¢ok, okulun
belirli bir sure iginde edinecegdi paray! ve bu paranin hangi alanlarda nasil kullanilacagini ifade
etmektedir. Okula ait paralar, devlet butcesinden verilen ddeneklerden veya okul aile birligi
tarafindan toplanan bagislardan olusabilmektedir. Katilimcilar verilen ddeneklerin okulun
ihtiyaglarini kargilamaya yetmedigini ve ek olarak bagislar toplandigini belitmektedir. Bu
yonuyle okullar bir bakima kendi kendilerine yetmeye calismakta ve kendi kaynaklarini
kendileri yaratmaktadir. Katilimcilar tarafindan, tUm bu sirecin dijital ortamlarda kayit altina
alindigi, okula gelen tim paralarin ya da yapilan harcamalarin hemen tefbis sistemine islendigi
ve oradan istenildiginde aninda denetlenebilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda tefbis (f=9)

kodu ile ilgili bir katilimcilardan bazilari su sekilde gorus bildirmistir:

...En basitinden okul ybnetimi denince akla gelen ilk seylerden biri okulun para
yonetimidir, ekonomik yénetimidir. Yani okula gelir, nereden gelir, nasil yapilir? Bende
bunu bir buguk yildan bu yana cektigim en blylk sikinti, okula nasil gelir elde
edebilirim, nasil daha ekstra hizmetler getirebiliriz? Bunun i¢cin maddi kaynak, bagiscilar
nereden saglayabilirim diye ve bunlari ybnetebileceginiz seffaf bir sistemimiz var.

Mesela bu da yine tefbis denilen bir sistemdir...(K4)

... Tefbis sistemi okul aile birligi bagkaninin bilgilerinden tutun, okula gelen gelirler,
giderler, harcamalar, okula yapilan bir kiyafet bagisindan tutun, okuldan bir 6grenciye
yapilacak gider badislarina kadar her seyi kayit edebildigimiz bir sistem, ayni zamanda
bu sistemin bankayla da iligkili olmasi gerekiyor. Yani biz ayni zamanda diyelim ki bir
A bankasinda okul aile birligimizin hesabi bulunmakta ve bu bankaya bagislariniz
gitmekte belirli araliklar ile bankanizdan alacaginiz hesap Ozetlerini tek bir
sistemimizdeki hesap ézetinde karsilagtirmakta ve paralel bir  sekilde

yurutmekteyiz...(K1)
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Gelir-gider temasi altinda yer alan bir diger kod hesapverebilirliktir. Katilimcilar, okula
giren-¢ikan paranin dijital ortamlarda kayit altina alinmasinin seffaf, hesapverebilir ve adil bir
dizen yarattigini disunmektedir. Mesleki kidemi on yilin Gzerinde olan bir katiimci, mesleginin
ilk yillarinda miufettigler tarafindan denetim yapildiginda okul harcamalarini goésteren
faturalarin teker teker cikarildigini hatta kimi zaman masaya indirilerek hesaplamalarin
yapildigini ifade etmistir. Fakat dijitallesme ile birlikte, banka hesaplarindaki hareketler seffaf
hale gelmis ve bu tur gerilimler giderek azalmistir. Boylelikle okul butgeleri ile ilgili karanhk ve
anlagilmaz taraflarin kismen de olsa aydinhida kavusturulmasina, surecin agik, ve
hesapverebilir bir bicimde yonetiimesine olanak saglanmistir. Hesapverebilirlik (f=11) kodu ile

ilgili katilimcilardan biri su sekilde bir gorus bildirmigtir:

...Tefbis’le birlikte her sey net oldu hocam. Otopark gelirin var, kantin gelirin var. iste
okul bina bahgesini yaptirdiniz. Temizlik malzeme alimindan personel ¢alistirmasina
kadar giderlerini ve gelirlerini seffaf bigimde gésteriyorsun. Hesap verilebilirlik oluyor.
Daha énceden bunlan tutamadigimiz zaman hesabi tutma, isletme defterini tutmak
daha ¢ok zor oluyordu. Bunlar glinliik oldugu i¢in takibi kolay oldu. Hesap vermemiz
kolaylasti. Aile birligi paralarinin direk banka lizerinden yatmasi, okul ybnetiminin elden
para almamasi, aile birliklerinin kurulmasi gibi kaynaklar, banka ekstreleri gibi
kaynaklar, hem veliye karsi hem de (st y6netime kargi okul yénetimini daha seffafliga
ulastirdi. EK is ortadan kalkmig oldu. Her sey net seffaf bicimde oldu ¢ok bliyiik artisi

var...(K9)

Okul igletmesinin dijital ydnetimi ile ilgili 6ne gikan bir diger tema ise 6nerilerdir. Oneriler
temasi dijital kUtiphane ve isletmeye 6zgu yonetici kodlarindan olusmaktadir. Katihmcilar
okullarindaki kitaplarin ve katiphanenin ¢ok az 6grencinin ilgisini c¢ektigini ve bunun
kGtiphanelerin yapisindan kaynaklandigini  distindigunut ifade etmisti. Bu nedenle
kGtiphanelerin dgrencilerin daha sik ugradigi mekanlar olmasi igin bazi dijital imkanlar ile
donatilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica kutliphanedeki kitaplarin tamamen basili

formatta oldugu ve herhangi bir e-kitap erisiminin bulunmadidi belirtiimektedir. Bu durumu
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okulun kilttrel gelisimi agisindan blyuk bir kayip olarak géren katilimcilar, okullarinda erisime
acik elektronik kitaplarin bulunmasi ve istenildigi zaman ulagilabilmesi gerektiginden
bahsetmigtir. Katimci bir 6gretmen, her okulun en azindan yiz temel esere dijital formatta
sahip olmanin 6grencilerin bireysel gelisimi agisindan olduk¢ca énemli bir adim olabilecegi
seklinde degerlendirmektedir. Bdylece kaynaklar dijital ortama aktarildikga o6grenciler
arasindaki erisim esitsizligi azalacak ve blyuk bir bolinme/ayrim ortadan kaldiriimis olacaktir.

Dijital kittiphane (f=7) kodu ile ilgili katihmcilardan biri su sekilde bir bildirmistir:

...Cocuklar z kusagi ¢ocuklar. Parmaklarini kullanarak ekranlari kaydirip bir seyler
okuyorlar. Bizim gibi dediller. Herglin sekiz dokuz saat cevrimiciler. Madem dyle neden
bi e-kitaphigimiz yok. Ya da en azindan bizim gibi ¢ok sayida &grencisi olan okullarda
bir dijital kiitiiphane olabilir. Cok mu zor. Cocuk istedigi zaman kiitiiphanedeki kitaplara
erigebilsin, okusun, 6devini yapsin ne bileyim merak ettigi bir konuda arastirma

yapsin...(K2)

Oneriler temasi altinda yer alan bir diger kod igletmeye 6zgii yéneticidir. Katilimeilar,
Ozellikle yoneticiler, okul isletmesinin bagl basina buyuk bir yénetim alani oldugunu ve bu
nedenle en azindan bir mudir yardimcisinin sadece okulun isletmesi ile ilgili islerle ilgilenmesi
gerektigini dnermistir. Aksi takdirde okul yoneticileri okulda etkili bir egitim-6gretim faaliyeti
yuritme konusunda eksik kaldiklarini ve enerjilerinin blylk bir bdlimdnd bu tdr iglere
ayirdiklarini ifade etmistir. Bu durum ise yoneticilerin egitimde kaliteyi arttirmak icin disinme
firsati bulamamalarina ve ¢ogu kez bir muhasebeci gibi hareket etmelerine sebep olmaktadir.

Isletmeye 6zgii yénetici (f=5) koduna iligkin katilimcilardan biri su sekilde bir géris bildirmistir:

...Okul yéneticilerinin isleri gercekten cok fazla egitim-6gretimden sorumlu muidir
yardimcisi ve igletmelerden sorumlu bir miidiir yardimcisi olsa okul konusunda daha
iyi olacak. Ctinkii bu konu bagli bagina bir uzmanlik gerektiriyor. Okullarin SGK girdileri
¢ciktilan, is saghgi ve givenligi gibi ¢ok teferruath bilinmesi glinliik veriler oluyor. Okul
mudlr yardimcilan ve okul mdudlirlerinin egitim-6gretime odaklanip bunlari takip

etmesinden dolayi okul devlete, 6gretmenlere ¢ok bliylik sikintilara yol acilabiliyor. Bu
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konuda mutlaka egitim finansmani, egitim yoénetimi ile ilgili ya egitim verilmeli ya da sirf
bu iglerden her okula bir muddr yardimcisi verilmesi gerekmekte. Clnkd bu isler ayri

bir departman olarak dlgtntlmeli kesinlikle...(K8)
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Tablo 21

Egitim Programlarinin Dijital Yénetimine lliskin Tema, Kod ve Frekanslar

Tema Kod Frekans

Ders Plani/Yillik Plan 9

Odev 10
Ogrenime Doniik Faaliyetler Rehberlik Hizmetleri 5
Ogretmen Kurulu Toplantilari 8
FATIH Projesi 4
Elektronik Sinav 4

Oneriler Dijital Ders Kitaplari 11
Her Ogretmene Bir Bilgisayar 3

Okul, bir grup insana egitim vermek tzere tasarlanmig ve buna uygun olarak donatiimis
insan merkezli bir otamdir. Temel iglevi ise egitim faaliyetlerini yerine getirmek ve yuratmektir.
Bu faaliyetler kapsaminda bir dizi egitim etkinlikleri diizenlenmektedir. Okul, bu etkinliklerin
sergilenmesinde bir sahne gorevi gorur. Her 6grenci bu sahnede belirli bir program iginde
yetistiriimeye calisilir. Dolayisiyla bu yénuyle, okulun yonetimi demek, bir bakima okuldaki
egitim programlarinin yénetimi demektir. Ayrica arastirmada okul yonetimine iligkin incelenen
diger dort boyutun temel amaci da (insan kaynagi, okul-toplum iliskileri, 6grenci isleri, okul
isletmesi) 6zlinde egitim programlarinin basarili olmasina hizmet etmektir. Okulda egitim
programlarinin etkili bir bicimde yuratilmesi ve ydnetilmesi isi blylk élgtde, bir dgretim lideri
olan okul yoneticilerine digmektedir. He okul yoneticisi bu kapsamda 6gdrenimi gelistiren,
denetleyen ve yeniden dizenleyen bir etki alanina sahiptir. Okul ydnetiminin diger tim
boyutlarinda oldudu gibi, egitim programlarinin yonetimi de yodun bir dijitallesme egilimi
gOstermigtir. Yonetici ve Ogretmenlerin yonetsel davraniglari ve dersi yiritme/yonetme

sekilleri tamamen bu dijitallesme c¢ergevesinde yeniden sekillenmis ve blylk oranda evrim
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gecirmigtir. Katilimcilarin, egitim programlarinin dijital yonetimine iliskin goérusleri; 6grenime
donuk faaliyetler ve éneriler olmak tizere iki ana tema etrafinda toplanmistir. Ogrenime déniik
faaliyetler ise; ders plani/yillik plan, édev, rehberlik hizmetleri, dgretmen kurulu toplantilari ve
FATIH projesi kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan biri, égrenime doniik faaliyetler

kapsaminda, ders plani/yillik plan (f=9) koduna iligkin su sekilde bir gorus bildirmistir:

...Evet, su anda ders plani yillik plani elimizle yazmiyoruz. Dijital ortamda, internette
bize hazir olarak sunuluyor hani. Oradan indiriyoruz, kendimize kendi sinif seviyemize
uygun olani inceliyoruz Bunlari hani bilgisayar lzerinden ¢ok hizli bir gekilde
dlizenlemelerini yapabiliyoruz. Clnkli zaten hazir taslaklar var. Hazir taslaklar
lizerinde sadece tarihleri ve bazi ufak degisiklikler yapiyoruz. Bu bizim icin ¢ok kolaylik

sagliyor ve giinlerimizi harcamiyoruz eskisi gibi...(K9)

Ogrenime doniik faaliyetler temasi altinda yer alan bir diger kod ise ddevdir. Odev
kisaca, 6gretmenlerin dgrencilere genellikle okul diginda yapmalari igin s6zlt, uygulamall ya
da yazih olarak verdigi egitsel goérevler olarak dustnulebilir. Odevlerin genel amacl,
Ogrenilenleri pekistirmek, onlari ginlik yasam ile iligkilendirmek, dgrenilecek olanlara hazirlik
yapmak ve gbézden gecirmektir. Katilimcilar, 6devlerin 6zellikle takibini yapma konusunda
oldukga zorlandiklarini belirtmistir. Nitekim kalabalik sinif ortamlarinda 6devlerin teker teker
kontrol edilmesinin pek de mimkin olmayan bir etkinlik oldugu dile getirilmistir. Bu nedenle
bazi katilimcilar, dijital ortamda 6dev verdiginde katilimin distiguna ifade ederken, bazi
katilimcilar ise slrecin izlenmesi agisindan oldukga etkili sonuglar dogurdugunu ifade etmisgtir.
Bu konuda geleneksel uygulamalar ile dijital uygulamalar arasina sikisip kalmigs 6gretmenlerin,
kimi zaman eski usullere gore 6dev vererek kimi zaman da eba Uzerinden vererek bir ¢bzim
bulmaya galistigi gorilmektedir. Boylece dgrenciler tarafindan elektronik ortamlara ylklenmis
olan Odevler onceden takip edilebilmekte ve daha verimli bir 6dev yonetim sistemi
sergilenebilmektedir. Odev (f=10) koduna iligkin bazi katilimcilar su sekilde gorusler

bildirmistir:
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...Benim yedenim su an dérdiincli sinifa gidiyor, tabi gegen giin okula gidememis,
gidemedi. Simdi arkadasindan sey istiyor hocam &devini istiyor. Bizim eski zamanda
olsa arkadagin evine gidip almamiz gerekir. Bagka caresi yok, 6gretmeni aramak ne
midmkdn. Simdi dyle degil ama, mail adresini veriyor, mail adresinden aliyor, édevini
yapiyor. Yaptiktan sonra arkadagini ariyor diyor ki. 4. sinif gocugu igin séyliiyorum size
bakin. Hasan diyor ben édevi yaptim, sende benim génderdigim édevden faydalanmak
istiyorsan sana gbéndereyim diyor. Génderdikten sonra kendi yapmis oldugu cevaplari

arkadagi da gériyor...(K10)

...Biz istersek tabi hocam eskisi gibi hocam &devimi evde unuttum gibi bir sey olmaz.
Artik birgok dijital uygulama var oradan &dev verebilirsiniz. Cocuk yapar siz aksamdan
bakarsiniz. Sabah derse geldiginizde kimin ne yaptigi kimin yapmadigi hemen ortaya
¢clkar. Ve en azindan hangi 6grencinin hala neye ihtiyaci oldugunu gérebilirisiniz. Bu

acidan bizim i¢in de égrenci igin de ¢ok iyi oldu...(K2)

Ogrenime doénlik faaliyetler temasi altinda yer alan bir diger kod rehberlik hizmetleridir.
Ogrenciler bulunduklari okulda génilli olarak rehber 6gretmenleri ile sosyal, akademik ve
duygusal konularda goérismeler yapabilmekte ve onlardan destek alabilmektedir.
Katihmcilardan bazilari, rehberlik hizmetleri kapsaminda yapilan gérismelerin dijital ortamda
O0zenle muhafaza edildigini, fakat girilen bazi verilerin gizliligi ve korunmasi konusunda zaman
zaman endiselendiklerini ifade etmektedir. Nitekim rehberlik kayitlari rehber 6gretmenler
tarafindan e-rehberlik modiline islenmektedir. Okul yoneticileri bu sayede okuldaki rehberlik
hizmetlerinin ne durumda oldugu, kimlerle ne zaman ve hangi konularda gorasmeler yapildigi
konusunda bilgi edinebildiklerini ifade etmektedir. Rehberlik hizmetleri (f=5) koduna iligkin bir

okul yoneticisinin gorusleri su sekildedir:

... Tabi detayli degil ama o hafta iste rehberlikte kag Kigi ile kimlerle gériisme yapilmis
gorebiliyoruz. Bizim agimizdan iyi oluyor bu. Bir de isin riskli yani var tabi. Biri bu bilgileri
ele gecirsene olacak. Tiirkiye'deki rehberlige giden tiim &6grencilerin zihin diinyasi,

duygusal diinyasi ¢alinir. Bu bana agikgas! Urkditlict geliyor...(K11)
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Ogrenime doniik faaliyetler temasi altinda yer alan bir diger kod &gretmen kurulu
toplantilaridir. Ogretmenler COVID-19 pandemisi ile birlikte dgretmen kurulu ve ziimre
o6gretmen kurulu gibi toplantilarin sanal ortamlardan yapildigini belirtmistir. Fakat pandeminin
yumusama donemine girmesiyle birlikte okullar agilinca s6z konusu toplantilar yine yuz yuze
yapiimaya baslanmistir. Katilimcilarin buyuk bir gogunlugu, 6zellikle kurul toplanti detaylarinin
kayit altina alinmasini bu kapsamda olduk¢ca olumlu karsilamaktadir. Bu nedenle
ogretmenlerden biri, toplantilarin sanal ortamlarda yapiimasinin daha genig katilimlara olanak
sagladigini ve bu firsatin degerlendiriimesi gerektigini vurgulamigtir. Nitekim zimre kurul
toplantilarinda sadece kendi okulundaki 6gretmenlerle degil, gérev yaptigi ilce veya ildeki tim
ogretmenlerle sanal ortamlarda bulusulmasinin ve fikirlerin paylasiimasinin ¢ok daha etkili
olabilecegi dusunulmektedir. Bdylelikle tim ayrintilariyla kayit altina alinan gértismeler
bakanlik tarafindan analiz edilebilir ve degerlendirilebilir bir yapi kazanacaktir. Bu nedenle
dijital toplanti odalarinin, altyapi saglanmasi halinde, dinyanin cesitli yerlerinden binlerce
insani i¢ine alacak toplantilara ev sahipligi yapabilecegi savunulmaktadir. Bu durum egitimde
baylk Olgekli paylasimlara ve ac¢ilimlara imkan tanimasi acgisindan oldukga 6nemli
gorulmektedir. Katilimcilardan biri 6gretmen kurulu toplantilari (f=8) koduna iligkin su sekilde
bir gérus bildirmigtir:

...Kurul toplantilarimiz genelde belirli tarihlerde yliz ylize oluyor. Ama uzaktan olsa belli

basli 6gretmenlerin gittigi bir yer olmasi yerine daha ¢ok 6gretmeni barindirabilir. Zoom

ortaminda yani sadece bir iki 6gretmenle olmak yerine mesela blitiin birinci sinif
ogretmenlerini bir araya bi zoom toplantisinda toplayip iste bir saat, 2 saat, 3 saat...

Konugsmak isteyen égretmenler, konusur, konusmak istemeyen, vakti olmayan kapatir

ya da hani cikar. Kayit altina alin ki bence kayit altina alinmasi ¢ok iyi bir sey, Hani

kagitla kayit altina alinacagini bunun zaten &gretmenlere yazdirmaya ¢aligiyoruz. Bir

sekilde kagittan olmasindansa hani bir sekilde kaydedilir...(K12)

Ogrenime doéniik faaliyetler temasi altinda yer alan bir diger kod FATIH (Firsatlan

Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) projesidir. FATIH projesi Milli Egitim Bakanhginin
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2010 yilinda baslattigi ve g yil icinde tamamlamay!i planladi§i bir egitimde teknoloji projesidir.
Temel amag, 6grencilerin teknolojiyi etkin kullanmasini saglayarak basarilarini arttirmaktir. Bu
kapsamda okullara bilgisayar, akilli tahta, yazici, fotokopi makinesi gibi birtakim cihazlar
dagitiimigtir. Bazi katilimcilar, projenin basarili olup olmadigi konusunda temkinli goéris
bildirirken, bazi katihmcilar ise agik bir bigimde projenin birgok yonden eksiklikler barindirdigini
ifade etmistir. Egitim 6gretim programlarinin dijital yénetimi kapsaminda diisiiniilen FATIH

projesi (f=4) kodu ile ilgili katihmcilardan biri su sekilde gorusg bildirmistir:

...Is cihazla bitmiyor ki hocam &nemli olan kiiltiir. Bizde bence o Kiiltiir yok.
Abartmiyorum yazicidan bir evrak ¢ikaramayan 6gretmenler var hala okulda. Pilotluk
bilmeyen birine siz ugak verir misiniz. istediginiz kadar verin, tehlikeden baska bir sey
yaratmaz o. Yolculari bi yere tasiyamaz o kisi. Bence Kkliltiir, egitim verilmeli. Hangi
proje olursa olsun. Yoksa olmuyor hocam. Ha bir de séyle sey var. Benim mesela bir
6nceki calistiim yer kirsaldaydi. Oraya FATIH projesi kapsaminda bir fotokopi
makinesi gelmisti sadece. Sonra merkeze geldim bi baktim sinifta akilli tahta... Ufo

g6rmiis masum koyliiye déndim...(K1)

Egitim programlarinin dijital ydonetimine iligkin 6ne ¢ikan bir diger tema ise Onerilerdir.
Oneriler temasi elektronik sinav, dijital ders kitaplari ve her &gretmene bir bilgisayar
kodlarindan olugmaktadir. Katihmcilar, yabanci dil ve ehliyet sinavi gibi bazi sinavlarin
elektronik olarak yapiimasini érnek gdstererek okullarda da yapilan bazi sinavlarin elektronik
ortamda vyiritilebilecegini ifade etmistir. Ozellikle dégrencilerin diizenli araliklarla girdigi
deneme sinavlari igin boyle bir degisimin rahatlikla yasanabilecegdi distnulmektedir. Elektronik

sinav (f=4) koduna iligkin katihmcilardan biri su sekilde bir géris bildirmigtir:

...OSYM sisteminin yapmis oldugu sinaviar ve sinav gruplar halinde farkl soru
havuzlar olusturmak kaydiyla sinavlar yapilabili. YDS yapiyoruz diyor Ki,
yapabiliyorsun iste bazi seyleri yapabiliyorsun, KPSS yapiyorsun vs. KPSS falan
yapiyorsun, onlari yapiyorsan yani béyle bir imkan olusturabilirsiniz. Bunlari okullarda

da yapabilirsiniz. Hatta yani Milli Egitim Bakanhgi su anda yapmis oldugu sinavlar var.
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Bilsem sinavlari 6grencisi, evet bunlari tablet lizerinden yapiyorsun. Evet, hocam tablet
lizerinde yapiyorsun. Hani ne oluyor iste 6rnek vereyim. Bir tanesi benim okulda
yapildigi igin séyliyorum. 6000 tane &grenci ise 3 haftaya boéliyorsun. 6000 tane
6grenci igin sbyliiyorum zamandan tasarruf agisindan 6000 6grenciye 3 haftada bir,
cumartesi pazar glinleri oturumlar halinde yapilabilir. Verseler tablet ayni seyi benim

okul i¢in de yapabilirim...(K10)

Oneriler temas: altinda yer alan bir diger kod dijital ders kitaplaridir. Katimcilar ders
kitaplarinin basih olarak dagitiimasini hem 6grenciler i¢in bir yik, hem de tlke ekonomisi igin
bir kayip/israf olarak degerlendirmektedir. Bazi okul yoneticileri ellerinde bulunan ders
kitaplarini bazen ton hesabiyla sattiklarini, bazen ise kalorifer kazanina atip yaktiklarini
belirtmektedir. Dolayisiyla neredeyse her seyin dijitallestigi bir cadda, oncelikle ders
kitaplarinin dijital formatta olmasi gerektigi vurgulanmis ve bu hususta birtakim o6neriler
sunulmustur. Dijital ders kitaplan (f=11) kodu kapsaminda katilimcilardan biri su sekilde bir

gOris bildirmigtir:

...Sene basinda ders kitaplari geliyor. Halbuki bir 6nceki sene gelecek olan 6grenci
sayilan belirtildigi halde mutlaka eksiklikler oluyor. Mesela benim su an sinifta birgok
6grencilerin ders kitaplarinin bir kismi yok. Clinki ne oluyor, eksik geliyor iste yetmiyor.
Aslinda bir yerde de masraflidir. Gereksiz bir harcamadir. Bunun yerine mesela bu akilli
tahtalarin oldugu fatih projesi vardi. Bircok &grenciye tabletler dagitildi. Mesela ¢ok
gtzel bir uygulamaydi bence bu. Ciinkli her égrencinin tablet alma durumu yok ama
devlet tarafindan dagitildigi zaman o tablet sayesinde blitiin bu kitaplari aslinda o
tablete ekleyerek bu basimi da ortadan kaldirmig olacagiz. Gereksiz kagit masrafi,

gereksiz matbaa, baski masrafi bunlarin hepsi ortadan kalkmis olur...(K11)

Oneriler temas! altinda bulunan bir diger kod ise her égretmene bir bilgisayardir.
Katihmcilar gerek kurumsal gerekse bireysel anlamda yeterince dijital imkanlarla
donatiimadigini dusunmektedir. Dolayisiyla ders plani, 6grencilerin notlarinin girigi, karne

doldurmak gibi pek ¢ok is icin bilgisayarlara ihtiyaci olduklarini, fakat gogu zaman sinifta veya
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yakinlarinda bir bilgisayar bulamadiklarini dile getirmiglerdir. Bu kapsamda bazi katilimcilar
ogrenci islerinin dijital ydnetimi icin, her sinifa bir bilgisayar verilmesi gerektigini sdylerken, bazi
katihmcilar her 6gretmene bir bilgisayar verilmesi gerektigini ifade etmistir. Nitekim dgretmen
katihmcilar ihtiyag olmasi halinde okul yoneticilerinin ya da ogretmenler odasindaki
bilgisayarlarin kullanildigindan, onlarin ise ¢cogu zaman yogunluktan dolay! kullanilamaz
oldugundan yakinmaktadir. Bu nedenle séz konusu zorluklarin ortadan kaldiriimasi ve daha
etkili calisma kosullarinin olusturulabilmesi igin, her &gretmene, kendi adina kayitl bir
bilgisayar verilmesi gerektigi disunulmektedir. Her 6gretmene bir bilgisayar (f=3) koduna iligkin

katihmcilardan biri su sekilde bir géris bildirmistir:

...Yani nasil ki FATIH projesinde her égrenciye tablet denildi, ayni sekilde her
ogretmene de bir tablet ya da bir bilgisayar denebilir. Bizim adimiza tanimli flash
disklerimiz var. Flash disk oluyorsa bilgisayar da olabilir bence. Okulla ilgili tim
islerimizi o bilgisayardan yapariz. O nedenle bence her égretmene, iginde bizim e-okul,

eba, dys, mebbis gibi portallar olan bir bilgisayar verilmesi lazim...(K12)
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Bolim 5

Tartigsma, Sonuc ve Oneriler
insan Kaynaginin Dijital Yénetimine iligkin Tartigma ve Sonug

Arastirmada, okulun dijital ydonetimi kapsaminda ele alinan insan kaynaginin dijital
yonetimi; katihmcilarin cinsiyetine, egitim durumuna ve okul kademesine gére anlamli bir fark
gostermezken, yasa ve mesleki kideme gore anlamh bir fark oldugu ortaya c¢ikmistir.
Dolayisiyla mesleki kidemi az olanlarin (1-5 yil) kidemi ytiksek olanlara gore (21 yil ve Uzeri)
insan kaynaginin dijitallesmesine iligskin puanlari daha dusik ¢ikmistir. Benzer sekilde yasi 22-
30 arasinda olanlarin puani ise 48 ve Uizerinde olanlara gére daha diisiik cikmistir. Ote yandan
katilimcilarin okullarinda hizmetici egitim, personellerin tayin ve 0Ozluk islemleri, resmi
yazigmalar ve toplantilar konusunda insan kaynaginin “siklikla” ve “her zaman” dizeyinde
dijital araglara basvurdugunu belirtmistir. Bu bulgu, Taskopri (2019) nin; dijitallesmenin insan
kaynaginin yonetimi boyutunda; segme, gelistirme, is analizi gibi pek ¢ok konuda etkin olarak
kullanildigina iliskin bulgu ile drtismektedir. Bu firsat ve imkanlardan dolayi dijitallesmenin
insan kaynaklarinin yonetimi icin zaman ve mekan baghligini azalttigi ve daha esnek galisma

imkanlar yarattigi séylenebilir (Kilig-Kiriimaz, 2020).

Arastirmanin nitel asamasinda; katihmcilar ile yapilan gorigmelerde, insan kaynaginin
dijital yonetiminin; personel igleri, personel gelistirme ve dneriler olmak Uzere U¢ ana tema
altinda toplandigi goértlmustar. Okul yénetimleri bu temalarla uyumlu olarak; dijitallesmenin
insan kaynaginin ydnetiminde iglerin daha az kagit kullanilarak hizl ve etkili yurattlmesine
olanak sagladigini disunmektedir. Ayrica bu tur uzaktan islemlerin, personeller arasinda
olusmasi muhtemel stresi, gerginligi ve yodunlugu azaltmasi bakimindan birtakim olumlu
etkiler yarattigi ifade edilmistir. Fenech vd., de (2019) benzer bigimde, bazi érgutlerin insan
kaynagi departmanlari ile bir dizi gérismeler gergeklestirmis ve dijitallesmenin daha ¢ok;
iletisim kolayligi, daha az kagit kullaniimasi, veri toplama, islerin hizli yapilmasi ve
dokiimantasyon diizeni agisindan kolayliklar sagladigini tespit etmistir. Ayrica tayin/atama ve

nakil islemlerinde elektronik sistemlerden yararlaniimasinin daha verimli sonuglar dogurdugu,
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surecin degerlendiriimesi bakimindan édretmenlere genis ve butincll bir bakis agisi sundugu
ve bu nedenle insan kaynakli hatalarin giderek azaldigi (Fedorova, Zorubina, Pikulina,
Moskovskikh, Balandina & Gafurova, 2019) sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, Fedorova vd.,nin
(2019) yaptig1 arastirmada ortaya ¢ikan, dijitallesmenin insan kaynaginin yonetiminde birtakim
zor ve rutin gorevleri ortadan kaldirdigi ve insandan kaynaklanan bazi hatalari azalttigi

yonindeki sonuclarla desteklenmektedir.

Okul yonetimi ile ilgili resmi yazismalarin buyuk bir cogunlugu elektronik ortamlardan
yapilmaktadir. Boylelikle dijitallesmenin okul yonetimindeki birtakim zorluklarin giderilmesine
ve iglerin daha kolay ve etkili yUritilmesine olanak sagladi§i distnilmektedir. Bu durum
Weberci anlayisin kamu burokrasilerinde hiyerarsi, standardizasyon, kati kurallar ve dosyalar
tarafindan karakterize edilen kati ve sert yapisinin dijitallesme ile birlikte yumusama/gerileme
donemine girdigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bilgi teknologjilerinin insan kaynagi
uygulamalarinda etkin bir bicimde kullaniimasinin érgit basarisini arttirdigi disiunaldiginde
(Turulja & Bajgoric, 2016; Zhou, Liu, Chang & Wang, 2021), dijitallesmenin okul yénetiminin
insan kaynag! boyutunda daha ¢ok olumlu 6zellikleri ile 6n plana ¢iktidi gorilmektedir. Ball
(2001)in arastirmasina gobre, insan kaynaginin yonetiminde dijital uygulamalarin
kullanilmasinin 6ncelikle rutin gorevleri desteklemek igin bir ‘evrak dosya dolabr’ gorevi
gordugu sonucuna ulasiimigtir. Hussain vd., (2007) ise insan kaynaginin yonetiminde yasanan
dijitallesmenin gelecekte; sadece rutin iglerin yerine getiriimesinde degil, ayni zamanda
stratejik karar vermede kullanilacagini dngérmektedir. Fakat bu arastirmada insan kaynaginin
dijitallesmesinin daha ¢ok resmi igler gercevesinde yuratuldigu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Haines & Lafleur (2008) de 210 farkli 6rgitiin insan kaynagi yoneticisine anket uygulamis ve
insan kaynaginin yonetiminde yasanan dijitallesmenin hala analitik veya karar destek

amaglarindan ziyade idari amaglar kapsaminda kullanildi§i ortaya ¢ikmistir.

Okullarda resmi yazigsmalar konusunda tam anlamiyla bir dijitallesme yasandigini
sOylemek mumkun degildir. Arastirmaci, gérisme yaptigr katihmcilarin gevresinde ya da

masalarinda zimba, delgeg, fotokopi makinasi, klasor gibi bir dizi arag-gere¢ bulundurdugunu
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gbzlemlemistir. S6z konusu arag-gerecler, okul yénetimlerinin dijital uygulamalar ile geleneksel
uygulamalari hala yan yanali¢ ice yuritmeye calistidina yonelik birtakim izler tasimaktadir.
Ayrica bu bulgu, burokraside yogun olarak i¢sellestirilmis olan “s6z ugar, yazi kalir” anlayisinin
gunimuizde hala okullarda yaygin ve gucli oldugunu gdstermektedir. Nitekim Strohmeier’in
(2007) belirttigi gibi, bilgi teknolojilerinin insan kaynagdinin ydnetimine sert baskisi, insan

kaynaginin muhafazakar altyapisi tarafindan ¢ogunlukla bir direngle karsilanmaktadir.
Okul-Toplum iligkilerinin Dijital Yénetimine iliskin Tartisma ve Sonug

Arastirmanin nicel asamasinda, okul toplum iligkilerinin dijital yénetiminin; cinsiyete,
egitim durumuna, mesleki kideme, yasa ve okul kademesine gére herhangi bir anlamli farklilik
gOstermedigi sonucuna ulagiimigtir. Katilimcilar, okul ve toplum, veli ve ¢evre arasinda dijital
olarak bag kurduklarina yonelik gorusler bildirmistir. Bu kapsamda, okullarindaki her tur
gelismenin okul disindaki paydaslara elektronik olarak sunulduguna, okullarina ait sosyal
medya hesaplarinin (6rn. Twitter, Instagram) etkin sekilde kullanildigina, web sitelerinin yeni
gelismelere gore surekli guncellendigine ve okulun gevresinde yer alan resmi veya Ozel
kuruluslarla duzenli olarak dijital tabanl iletisimler kurulduguna ydnelik “siklikla” dizeyinde
olumlu gorus bildirilmigtir. Ancak velilerle iligkilerin gelistiriimesi agisindan veli toplantilarinin

uzaktan, sanal yollarla yapiimasina yénelik “nadiren” dizeyinde olumsuz gorus bildirmigtir.

Arastirmanin nitel agamasinda; okul toplum iligkilerinin veli ile iligkiler ve halk/cevre ile
iliskiler olmak Uzere iki ana eksende ortaya ¢iktigi gortulmektedir. Veli ile iligkiler okul ¢evresi
ile iligkilerden daha fazla Gnemsenmekte ve okul toplum iligkileri uygulamalarinda daha baskin

bir rol oynamaktadir.

Epstein & Sheldon (2006), okul-aile arasindaki iliskiyi olumsuz etkileyen en 6énemli
unsurlardan birinin velilerin yeterince zaman bulamamalar seklinde ifade etmektedir. Dijital
uygulamalarin bu yoénlyle okul toplum iligkilerinde bu ve benzeri sorunlari ortadan kaldirdigi
ve hem okul yonetimi hem de veliler i¢cin zaman kazandirdidi sdylenebilir. Okul-toplum iligkileri
genellikle resmi web siteler, okulun sosyal medya hesaplari veya WhatsApp gibi dijital

uygulamalar araciligiyla yuratiimektedir. S6z konusu platformlar daha ¢ok duyuru amaciyla
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kullaniimaktadir. Boylelikle okul ve veliler arasinda esnek bir zaman yaratilarak kesintisiz bir
iletisim saglanmaktadir. Bu bakimdan okul toplum iligkilerinin dijitallesmesi ile birlikte okulun
‘kapall kutu’ olmaktan ¢iktigr ve onu tum yonleriyle topluma agtigi sdylenebilir. Bu sayede okul-
toplum-veli arasinda anlamli bir iletisim kodprusu insa edilerek dis paydaslarin 6grenim

surecinin temel unsurlarindan biri haline getirilmesi amacglanmistir.

Arastirmada, dijital uygulamalarin kullaniimadigi dénemlerde, velilerle iletisimin yeterli
Olgide saglanamadigi ve o6grenciyi ilgilendiren konular hakkinda yeterli bilgilendirmenin
yapilamadigi tespit edilmistir. Nitekim Cayirli (1998) Ankara’da yuruttigu bir arastirmada, okul-
veli arasinda duzenli bir iletisimin olmadigini ve velilerin genellikle okuldaki etkinliklerden
habersiz oldugunu ortaya koymustur. Caplan vd., (1997) ise, okulu terk eden 6grencilerin
velilerinin okul ve okul yénetimi ile iligkilerinin zayif oldugu sonucuna ulasmistir. Bu kapsamda
aragtirmada, okul-veli iligkileri gelistikge 6grencilerin okula daha fazla baglandigi ve akademik
basarilarinin arttigi tespit edilmisti. Dimmock & O’Donoghue (2009) tarafindan yapilan
arastirma bu sonucu desteklemektedir. Benzer sekilde, Commer (1986) ve Redding vd.,
(2004) tarafindan yapilan arastirmalarda ise, okullarin veli katilim stratejilerini yogun bir
bicimde kullandiginda égrenci basari puanlarinin énemli dlgtide arttigr ortaya konmusgtur.
Handerson & Mapp (2002) ve Sanders & Sheldon (2009) ise, hangi kokenden olursa olsun,
ailelerin g¢ocuklarinin dgrenimi ile mesgul olup okullar ile yakin iligkiler kurdugunda
cocuklarinin okulda daha basarili olma ve okulda daha uzun sure kalma egilimi gosterdiklerini
tespit etmistir. Dolayisiyla dijitallesmenin okul-veli iligkilerini gelistirdigi, okul-veli arasindaki
iletisim engellerini ortadan kaldirdigi disunuldiginde, 6grenci basarisi tUzerinde dolayl olarak
olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim teknolojinin (e-posta, web siteler ve sosyal
medya araclari), geleneksel okul-ev iletisimine meydan okuyan zorluklari ortadan kaldirdigi,
ayni anda birden fazla aileye bilgi iletebilmesine, 6grenci gelisimi, okul politikasi ve égrencilerin
Odevi gibi pek ¢ok konuda bilgilerin paylasilabilmesine, arsivienmesine ve depolanmasina

olanak sagladigi gorulmastr.
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Okul yonetimleri ile veliler arasinda kesintisiz iletisim anlayisinin yerlesmesi her iki grup
arasinda yogun bir sohbet trafiginin olusmasina ve aralarindaki mesafenin azalmasina yol
acmistir. Boylelikle okul-aile arasindaki geleneksel iletisim duvarlarinin yikilarak mahremiyetin
kismen donustigud, hatta timuayle asindidi distintlmekte ve bunun kimi zaman ¢ézilmesi zor
sorunlar Urettigi ifade edilmektedir. iletisim siireci dogru ydnetilemediginde her an beklenmedik
iletisim kazalar veya sug teskil edecek olumsuz davranislar ortaya gikabilmektedir. Bu sebeple
okul yoneticisi ve 6gretmenler, velilerin dijital okuryazarliginin yeterli duzeyde olmadigini ve

buna iliskin egitimler verilmesi gerektigini diginmektedir.
Ogrenci Islerinin Dijital Yénetimine lliskin Tartisma ve Sonuc

Ogrenci iglerinin dijital ydnetimi; katimcilarin cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem,
yas ve okul kademesi degiskenlerine gére herhangi bir anlaml farklihk goéstermemistir.
Katihmcilarin buyuk bir gogunlugu ogrencilerle ilgili is ve islemlerin elektronik ortamlarda kayit
altina alinip izlendigi, 6grenciye ait devam/devamsizlik sureglerinin genellikle elektronik olarak
takip edildigi yoniinde “her zaman” diizeyinde géris bildirmistir. Ote yandan, derse gelmeyen
veya ge¢ gelen ogrencileri okul ydnetimine aktaracak bir elektronik uyari sistemine sahip

olmadiklarini ve bunun okul i¢in yonetsel bir zorluk yarattigini belirtmiglerdir.

Ogrenci islerinin yillar énce, dijital teknolojilerin bllylimesi ve akademinin idari
geniglemesi ile birlikte (Torres vd., 2010) bir yol ayrimina (Bowen, 2013) girdigi ifade edilmis;
fakat gunimuzde s6z konusu ayrim noktasi asiimis ve tumdyle dijital bir yoriingeye girilmigtir.
Nitekim okullardaki 6grenci isleri ile ilgili islerin sayisinin her gegen gun arttigi ve giderek dijital
bir gérinim aldig1 ortaya ¢ikmigtir. Bu evrim, Moneta’'nin (1997) belirttigi gibi; dijital cagda
ogrenci igleri ile ilgili yeni tanimlari; gelecek vaat eden cevik (Manning, Kinzie & Schuh, 2013;
McClennan & Stringer, 2009) ve yenilikci bir tepkiyi zorunlu kilmaktadir. Turkiye’'de ‘elektronik
okul' anlaminda kullanilan e-okul bu kapsamda dijital bir donligim projesi olarak ortaya
cikmistir. Dolayisiyla égrenci iglerinin neredeyse tamami bu dijital platform Uzerinden yerine

getirilmektedir.
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Arastirmada, ydnetici ve égretmenlerin 6grenci islerinin dijital yénetimi konusunda
birtakim zorluklar ile kargilastigi sonucuna ulasiimistir. Bu zorluklar; dijital tabanli disiplin
suglarinin artmasi, siber saldirilar ve o6grenci igleri kapsaminda kullanilan dijital
uygulamalardaki kisitlamalar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Kahveci’nin (2012)
yapti§i arastirmada da, internet ve teknoloji kaynakh disiplin suglarinin okullarda giderek arttigi
tespit edilmistir. Egitim islerini, blylk oranda 6grenci isleri olarak algilayan katilimcilar, bu
kapsamda disiplin yonetmeliklerinin yeni ogrenci profiline gore yeniden tasarlanmasi, siber
saldirilar karsisinda bir savunma birimi olusturuimasi ve dijital uygulamalardaki mevcut sire
kisitlamalarinin kaldiriimasi gerektigini dnermistir. Daha genel bir ifadeyle; dgrenci islerinde
dijital-sosyal teknologjiler ile ilgili teknik ve yasal konularin dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Nitekim Binder & Mansfield (2013) bu baglamda mahremiyet yasasi ile, fikri milkiyet
sahipligi ve Ozellikle cinsel siddet konusunda bazi 6nemli konulara dikkat ¢cekmektedir.
Okullarda dijital ve sosyal teknoloji kullanimi hakkinda kilavuz belgeler olusturmak ve komiteler

kurmak s6z konusu endiseleri gidermenin bir yolu olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilara gore, dgrenci isleri, bir tar ‘6grenci hizmetleri’ anlamina gelmektedir. Bu
nedenle slrekli gevrimigi olan &grenciler karsisinda 6grenci hizmetlerinin dijitallesmesi,
ogrencilerin gelisimi ve akademik basarisi igin oldukga 6nemli goérUlmektedir. Nitekim
alanyazinda pek ¢ok arastirmada (Barr vd., 2014; Dungy & Gordon, 2010; Kuk, 2012; Torres
vd., 2010), o&grenci islerinde dijital teknoloji kullaniminin &grenmeyi artirabilecegi
vurgulanmaktadir. Ogrenci islerinin dijital teknolojiler araciligiyla hizli ve eksiksiz bir bicimde
yerine getirilmesinin, ayni zamanda drguitsel degisim icgin kritik bir rol oynayabildigi (Cabellon
& Payne-Kirchmeier, 2016) ve bu nedenle geleneksel yontemlere meydan okuyarak okullarda

dijital donlsUmin bir ategleyicisi olabilecegi anlasiimistir.

Ogrenci iglerinin dijitallesmesi ile birlikte elde edilen tim kolayliklara ragmen, bazi
katihmcilar, okullarin dijitallesme konusunda ihtiyath (sakingan) olunmasi gerektigini
dustinmektedir. Bir diger deyisle egitimde dijitallesme olgusunun okula 6zglu bazi gelenekleri

sarsabileceginden endiselenilmektedir. Bu baglamda karne notlarinin karne giini gelmeden
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ogrenciler tarafindan bilinmesinin édrencilerdeki eski karne heyecanini ortadan kaldirdi§i ve
okula ait birtakim téren ve rittellerin degerini azalttig ifade edilmigtir. Bu nedenle okula ait bazi
inanglar, semboller ve disinme bigimleri, dijitallesmenin 0-1 rakamlar arasina
sikistinlmamasi ve canhiligini her zaman surdirmesi gereken tutucu bir degerler sistemi olarak

gorulmektedir.
Okul Igletmesinin Dijital Yénetimine iligkin Tartisma ve Sonugc

Arastirmanin nicel asamasinda; okul igletmesinin dijital yonetimi; katihmcilarin cinsiyet,
egitim durumu, mesleki kidem, yas ve okul kademesi degiskenlerine gore herhangi bir anlaml
farklilk géstermemistir. Okul isletmesi genel olarak okulun fiziksel yapisini ve ekonomisini
iceren bir boyuttur. Okulun ekonomik islerinin dijital yonetimi konusunda katilimci puanlari
yuksek c¢ikarken, fiziki yapi ile ilgili is ve igslemlere ait dijital yonetim puani oldukga dislk
citkmistir. Bu kapsamda okul yonetiminin en disik puana sahip boyutu okul isletmesi olmustur.
Nitekim katihmcilar okullarinda herhangi bir problem ¢iktiginda (yangin, su baskini vb.) bina
ile uyumlu mudahaleye hazir otomatik sistemler bulunmadidi, okuldaki bahge bakimi ve
temizlik islerinin hala kas guicu ile yerine getirildigi ve pek ¢ok tesis/tesisat iglerinin dijitallesmesi

ile ilgili “higbir zaman” dizeyinde cevap vermistir.

Arastirmaninin nitel asamasinda, katilimcilara ait gorusler bina ve gelir-gider olmak
uzere iki ana tema etrafinda toplanmistir. Okulun gelir-gider igleri ile ilgili cogunlukla tefbis
sisteminin kullanildigi tespit edilmistir. Okul yoneticileri okula gelen tim paralarin ya da yapilan
tum harcamalarin aninda tefbis sistemine iglendigini ve oradan istenildigi zaman
denetlenebilecegini ifade etmistir. Okula giren ve ¢ikan paralarin bu sekilde dijital ortamlarda
kayit altina alinmasi seffaf, hesapverebilir ve adil bir diizen yaratmak bakimindan oldukca
onemlidir. Bu kapsamda okul yonetimlerinin okula gelen bagiglari okul-aile birliginin ve velilerin
de erisimine acarak daha hesapverebilir bir yodnetim sistemi gelistirmeye calistiklari
soylenebilir. Balci & Oztlrk’iin (2013) yaptigi arastirmada da benzer sonugclara ulasiimis; fakat

velilerin bagis sorgulama konusu ile pek ilgilenmedikleri ifade edilmisgtir.
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Okulun bir igletme olmasi sadece onun belirli bir blt¢eye sahip olmasi ile ilgili degildir.
Okullar ayni zamanda kantini, yemekhanesi, temizlik, givenlik, kitiphane, bakim/onarim vb.
birtakim igleri olan ¢ok katmanl bir drguttir. Bu kapsamda okula bagis bulmak, bulunan
kaynaklari verimli bir bicimde kullanmak, okulun fiziki olarak 6gretime hazir hale getiriimesini
saglamak vb. iglerin ydnetim ve takibi okul mudurlerince yerine getirilmektedir. Okul
yoneticileri, dijitallesme ile birlikte okul isletmesine 6zgl is yogunluklarinin kismen de olsa
azaldigini, fakat bunun istenilen dizeyde olmadigini ve bu nedenle okul isletmesinin hala
geleneksel yontemlerle yurutuliyor olmasinin okul yonetimleri Gzerinde dayanilmaz bir baski

yarattigini digiinmektedir.

Okullarda guvenligi sarsacak; afet, yangin, deprem vb. dogal slreclerden; disiplin
olaylari, su¢ sebekeleri, hirsizlik gibi beseri sireclere kadar birgok olayin yakindan takip
edilmeye calisildigi goérulmusttr. Okullarda sug oranlarinin artmasi, yonetimlerin zaman
zaman bir gézetim modeli ile hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu modelde
izleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in genellikle kamera, metal dedektor ya da telsiz gibi
bir dizi elektronik aygittan yararlanilmaktadir. Okul glvenliginin saglanmasi ¢ogunlukla bu
aygitlar Uzerinden saglanmaya calisiimaktadir. Nitekim dijital denetimin merkezinde yer alan
kamera sayilarinin kimi okullarda 6gretmen sayisindan, okuldaki yangin sondirme tlpu
sayisindan ve daha da 6nemlisi siniflardaki kituphanede bulunan kitap sayisindan fazla
oldugu belirtilmistir. Bu yonuyle dijitallesme, ‘panoptikon’ alanini genisletmekte ve okulun her
kdsesini sararak kendisine elektronik bir hakimiyet alani insa etmektedir. Ozellikle 6gretmen
katilimcilar, sayisi her gecen gln artan kameralarin okulun bir¢cok yerinde kendilerini izliyor
olmasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmektedir. Bu sonucg; Karakitik vd., (2017)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile 6rtismektedir. S6z konusu arastirmada da, guivenlik
kameralarinin 6gretmenlerin genel olarak gorev yaptigi alanlarin diginda kullaniimasi ve

korkudan ziyade tedbir ve glvenlik amagcli kullaniimasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ayrica okullarin buyuk bir gogunlugunda kutuphanelerin ¢ok eski yapida oldugu ve

ogrenciler tarafindan pek ilgi gosterilen yerler olmadidi belirtiimektedir. Bu durum,
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kUtiphanelerin dijital dinyanin igine dogmus 6grencilerin ilgi ve ihtiyaclarini karsilayacak bir
donanima sahip olmamasi ile ilgili olabilir. Okul ydneticileri ve ddretmenler bu kapsamda,
ogrencilerinin yer ve zaman fark etmeksizin ulasabilecekleri dijital kitiphaneler sayesinde bu

sorunun ortadan kalkabilecegini dusunmektedir.
Egitim Programlanimin Dijital Yénetimine lliskin Tartisma ve Sonugc

Arastirmanin nicel asamasinda; okul isletmesinin dijital yonetimi; katihmcilarin cinsiyet,
egitim durumu, mesleki kidem, yas ve okul kademesi degigkenlerine gore herhangi bir anlamli
farklihk gostermemistir. Katiimcilar blylk oranda egitim programlarinin dijital yonetimine
iliskin olumlu gdérts bildirmistir. Nitekim okullarinda fiziki ulasimin  mimkin olmadigi
durumlarda (salgin, kar tatili vs.) egitime uzaktan devam edebildikleri, 6grencilere elektronik
ortamdan odev verebildikleri, olgme degerlendirme islemlerinin bir kismini dijital olarak

yapabildikleri konusunda “siklikla” diizeyinde yanitlar vermislerdir.

Okul yonetimlerinin tim boyutlarinda oldugu gibi, egitim programlarinin yonetiminin de
pek ¢cok yoniyle bir dijital egilim icinde oldugu sdylenebilir. Nitekim yonetici ve 6gretmenlerin
yonetsel davraniglari s6z konusu teknolojik degisimler cercevesinde yeniden sekillenmekte ve
hizli bir bicimde evrim gecirmektedir. Egitim programlarinin dijital yonetimine iliskin gérigler;
o6grenime donuk faaliyetler ve 6éneriler olmak Uzere iki ana tema etrafinda kiimelenmistir.
Ogrenime doniik faaliyetlerde; ders plani/yillik plan, 8dev, rehberlik hizmetleri, 8gretmen kurulu
toplantilari ve FATIH projesi konulari 6n plana gikmistir. Ders plani ve yillik planlarin elektronik
ortamlardan temin edilmesinin ve hazirlanmasinin dgretmenleri blyuk bir is yukinden
kurtardigi dusunulmektedir. Fakat egitimde yasanan her tur dijitallesme sireci, olumlu ve
olumsuz olmak Uzere cift kutuplu bir yapiya sahiptir. Nitekim 6gretmenler tarafindan, ders ve
yillik planlarin elektronik ortamlara aktariimis olmasinin, dgdretmenlerin yillik planlardan
uzaklagmasina yol actigi dusunulmektedir. S6z konusu planlarin daha dnce elle yazildigi igin
Ogretmenlerin slreci yakindan izlemesine ve igeriklere dénuk kimi ayrintilarn akillarinda
tutmalarina yardimci oldugu savunulmaktadir. Oysa dijital ortamdan hazir taslak olarak

edinilen planlarin yeterince incelenmedigi, tarihlerinin degistirilip hizli bir bicimde gegildigi ve
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bunun da &grenim faaliyetleri acisindan blyidk bir zayifik ve ylzeysellik yarattig

dusunulmektedir.

Egitim programlarinin dijital yonetimi; egitim esitsizlikleri, kaynak sorunlarinin
¢ogalmasi, 6gretmenlerin teknik olarak yetersiz kalmasi ve egitimin ticarilesmesi gibi bir dizi
olumsuz etkiyi de beraberinde getirmistir (Aksoy, 2003). Nitekim FATIH projesi kapsaminda,
bazi okullara imkan sunulurken bazi okullarin bu imkanlardan mahrum kaldigi ve dijital
esitsizligi derinlestirdigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu esitsizligin COVID-19 pandemi
doéneminde daha da arttigi ve telafisi zor 6grenme kayiplari yarattigi distnulmektedir. Agkin
vd., (2020) ve Sezgin & Firat (2020) yaptigi arastirmalarda, benzer bir sonuca dikkat
¢ekmektedir. Bu bakimdan toplumsal tabakalar arasinda egitim esitsizligini giderek
derinlestiren kiresel salgin, tum Glkelerin egitim érgutlerinin fonksiyonlarini gézden gecirmesi;
Ozellikle hassas/kirllgan ve dezavantajli 6grencileri kapsayan nitelikli, kamusal ve esit bir
egitim modeli tasarlamasi agisindan énemli bir firsat olarak degerlendirilebilir (Yildiz & Akar-

Vural, 2020).

Ogrenime donuk faaliyetlerin dijital ydnetimi kapsaminda ddev ve rehberlik hizmetleri
sureglerinin de 6nemli dl¢lde dijitallestigi gérdimustur. Katilimcilar 6dev verilme sirecinde
teknolojik aygitlardan yogun bir bigimde yararlandiklarini ifade ederken, édevlerin izlenmesi ve
kontrol edilmesi asamasinda ise yeterince dijital ortama gecilmedigini ve bu sirecin de
dijitallesmesi halinde iglerinin kolaylasacagini vurgulamistir. Egitim programlarinin dijital
yénetimi ayni zamanda, birtakim olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir.
Yonetici ve d6gretmenler, dijital yeterliklerinin istenilen dizeyde olmadigini ve 6grencilere ait
verilerin korunmasina iliskin endigeler tagidiklarini belitmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin
dijital yeterligine iligskin s6z konusu zorluk ve endiseler alanyazinda ortaya c¢ikan diger
bulgularla (Bektas, 2014; Gokmen, Akgin & Kartal, 2014; Akbaba-Altun & Gurer, 2008;
Celikten, 2002) buyuk oranda ortugsmektedir. Bu baglamda yonetici ve 6gretmenler okulda
dijital konularlailgili sorun yasadiklarinda okullarinda goérevli bilisim teknolojileri 6gretmeninden

destek almakta ve onu bir uzman olarak kullanmaktadir. Topu & Goktas (2012) bu durumun,
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bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin teknoloji ile ilgili her konudan anlayan birer uzman, teknik
servis elemani veya memur gibi géruldigunden kaynaklanabilecegini ifade etmektedir. Nitekim
Seferoglu da (2009) okul ydneticilerinin bilgisayar 6gretmenlerinden beklentilerinin daha ¢ok
ogrenim disi faaliyetlerde yodunlastigina dikkat ¢ekmistir. Bu bakimdan bilgisayar teknolojileri
ogretmeninin yonetime teknik destek saglayan bir tir memur olarak ise kosuldugu ve dijital
yetersizlikler karsisinda palyatif ve ylzeysel ¢ézUmler dretildigi sdylenebilir. Bazi katilimcilar,
bunun buydk bir yara oldugunu ve bu yaranin pansuman tedbirler ile kapatilabilse de
iyilestirilemeyecegini digtinmektedir. Bu nedenle egitim programlarinin etkili yonetilebilmesi
icin gerek yoneticilere ve gerekse Ogretmenlere degisen kosullar da g6z ©Onunde
bulundurularak, teknoloji becerilerini arttiracak egitimler verilmesi gerektigi konusunda bir

g6ris birligi ortaya ¢ikmistir.

Bir diger endige ise, 6grencilerin rehberlik hizmetleri kayitlari, 6grenim notlari, kisisel
bilgileri, disiplin kayitlari gibi pek ¢ok icerigin dijital platformlara islendigi ve bunun verilerin
korunmasi kapsaminda bir dizi zorluklar yaratmasidir. Nitekim anne karnindan okul yillarina
kadar gocuklarin her tarlU bilgisi dijital sistemlerde kayit altina alinmaktadir. Lupton &
Williamson (2017) s6z konusu endiselere dikkat cekerek, dgrencilerin karsilagabilecekleri
zararlar zincirine ve bunlarin dnemine rehberlik eden yeni bir ‘dijital cagda ¢ocuk haklari’na
ihtiyac oldugunu dile getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte yukselen bu ve benzeri tim endiseler
kuskusuz Selwyn & Facer’in (2014) belirttigi, gelecek icin yeni bir egitim ve teknoloji sosyologjisi

ihtiyacinin da giderek zorunlu oldugunu gdzler 6nline sermektedir.
Oneriler

Bu baglikta arastirmanin bulgu ve sonuglarina dayali olarak birtakim o6nerilerde
bulunulmustur. Oneriler arastirmaya yoénelik 6neriler ve uygulamaya yonelik 6neriler olmak

Uzere iki ayri alt baglikta sunulmustur.
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Arastirmaya yénelik éneriler

Tarkiye’de egitim ydnetimi alaninda dijitallesme ile ilgili calismalar oldukga sinirlidir. Bu
kapsamda okul ybénetiminin; insan kaynaginin yoénetimi, okul-toplum iligkilerinin
yonetimi, 6grenci iglerinin yonetimi, okul isletmesinin yonetimi ve egitim programlarinin

yonetimi olmak tzere her bir boyutu igin ayri ayri arastirmalar yapilabilir.

insan kaynaginin gelistiriimesi kapsaminda yénetici ve dgretmenlerin dijital liderlik,

dijital yeterlik ve dijital okuryazarlik dizeyleri hakkinda arastirmalar yapilabilir.

Okul-toplum iligkilerinin dijital yonetimi kapsaminda veli gérusleri derinlemesine analiz

edilebilir.

Ogrenci iglerinin dijital ydnetimi ile ilgili yonetici ve 6gretmenlerin karsilastigi zorluklarin

neler olduguna yonelik ¢calismalar yapilabilir.

Okul igletmesinin dijital yonetimi kapsaminda okul guivenligi konusu ¢ok yonlu olarak

ele alinabilir.

Egitim programlari kapsaminda, dijitallesmenin (dijital oyunlar, sosyal medya vb.)

6grenci basarisi Uzerindeki etkisi incelenebilir.

Okulun buyuklugu, teknolojik olarak donanimi, dgrenci sayisi, dgrencilerin sosyo-
ekonomik duzeyi vb. dig faktorler ile okulun dijital yonetimi arasinda nasil bir istatistiksel

iliski oldugu arastirilabilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Okulun Dijital Yonetimi Olgegi (ODYO) kullanilarak
genig bir orneklem grubu ile okullarin dijital yonetim ozelliklerini belirlemeye yonelik

aragtirmalar yapilabilir.

Dinyada son birka¢ on yilda okullarin dijitallesmesi ile ilgili pek c¢ok arastirma
yapilmistir. Alanyazindaki olugan bu bilgi birikimi kugkusuz yeni bir egitim teknolojisi
sosyolojisini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla insani merkeze alan, insan gudumlu bir

egitim teknolojisi modeli olusturmak amaciyla elestirel analizler/arastirmalar yapilabilir.
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Uygulamaya Yonelik Oneriler

Aragtirmanin nitel asamasinda ydnetici ve 6gretmen olmak Uzere toplam 12 katilimci
ile yaklasik 30 saat sliren gorismeler gerceklestiriimistir. Gérismeler neticesinde bes yluz
sayfaya yakin bir igcerik elde edilmistir. S6z konusu gorliismeler kapsaminda yonetici ve
ogretmenler, okulun dijital yonetimine iligkin bir dizi 6nerilerde bulunmustur. Arastirmada
uygulamaya donuk oneriler, yonetici ve 6gretmenlerin sundugu bu Oneriler dogrultusunda

olusturulmustur:

o Okulun dijital yénetimi kapsaminda siklikla kullanilan uygulamalara iligkin (e-okul,
mebbis, tefbis, dys, eba, 6ba) okul yoneticisi ve 6gretmenlere, bu konudaki becerilerinin

arttirlmasina yonelik hizmetigi egitimler verilebilir.

o Okul ydnetiminin tim boyutlari dikkate alinarak teknoloji tabanli gugla bir yénetim

modeli tasarlanabilir.

o Arastirmada okul yoneticilerinin teknolojiyi okul kultlriine yansitacak oOlglde etkili
kullanamadiklari ve zaman zaman sorunlarla karsilastiklari géraimustiar. Bu kapsamda
okul yoneticilerinin birer dijital lider gibi hareket edebilmeleri icin bakanlik tarafindan bir

dizi seminer, konferans, hizmetici egitim gibi gelistirici etkinlikler dizenlenebilir.

e Arastirmada okul-veli arasindaki elektronik iletisimin cogu zaman problemler yarattigi
sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda velilerin dijital okuryazarliklarina katki saglayacak

yazlili bir 6rnek davranislar katalogu olusturulabilir.

o Katilimcilar okul yonetimi kapsaminda kullandiklari uygulamalarin disaridan bilgi akigl
olmamasi nedeniyle ice kapanik bir yapida oldugunu ve bu bilgi yoksullugunun
Ogrenciler hakkinda buatuncil degerlendirmeler yapmaya engel oldugunu
distinmektedir. Bu kapsamda 6grencinin yararini ve mahremiyetini gozeterek; Milli
Egitim Bakanhigi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanhgi ve igisleri

Bakanhgi gibi birimler arasinda dijital bir bilgi paylagimi ve isbirligi saglanabilir.
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Boylelikle yonetici ve 6gretmenler dgdrenciler hakkinda gesitli konularda bilgi sahibi

olacak ve daha genis bir anlayis kazanabilecektir.

Ydnetici ve 6gretmenler, okullarindaki bilgisayarlarla ilgili teknik bir sorun yasadiginda
veya dijital sistemlere karsi bir siber saldir tehlikesi ile kargl karsiya kaldiginda
danisabilecekleri bir uzman bulamadiklarini belirtmistir. Bu kapsamda her okulun,
isglvenligi uzmani gibi, dijital bir uzmana sahip olmasi olusmasi muhtemel teknik

sorunlarin henliz buyimeden ortadan kaldiriimasina yardimci olabilir.

Okul-veli iligkileri, yonetici ve 6gretmenler tarafindan kurulan sosyal medya hesaplari
veya WhatsApp gibi uygulamalar yoluyla gelistiriimeye calisiimaktadir. S6z konusu
platformlarda zaman zaman hukuki sonu¢ doguracak olumsuz davranislar ortaya
cikabilmektedir. Ayrica uygulamada biriken sohbet icerikleri, istek, dilek ve gikayetler;
beklenti ve Oneriler birbirinden kopuk ve anlamsiz bir bilgi yigintisi olarak her gegen
gun birikmektedir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanhgi’’'na bagh bir uygulama
tasarlanarak okul ile aile arasinda dijital bir kdpru kurulabilir. Boylelikle biriken iceriklere
ait ham veriler iglenebilir, anlamli hale getirilerek karar verme stratejilerinde etkin bir

bicimde kullanilabilir.

Ogrenci islerinin ydnetimi kapsaminda, yoklama ve &grencilerin subelere dagitimi
konusu okul yonetimleri igcin blyudk bir is yuku yaratmaktadir. Bu kapsamda hem
yoklama ile ilgili hem de &grencilerin subelere dagitiimasi ile ilgili algoritmalardan

yararlanilan dijital bir altyapi kurulabilir.

Ydnetici ve 6gretmenler okullarindan mezun olan édrencilerin yeterince izlenemedigini
belirtmistir. Dijital uygulamalar, her égretmene mezun ettigi 6grencinin nerede, ne
sartta ve nasil oldugu hakkinda imkanlar sunabilir. Boylelikle her 6gretmen, e-okula
girdiginde, mezunlar sekmesine tiklayarak yirmi yil 6nce mezun ettigi égrencisinin
cezaevinde bir mahkum mu yoksa Ust dlzey bir birokrat mi ya da bir Gniversitede

akademisyen olarak mi g¢alisiyor, rahathkla goérebilir. S6z konusu yenilik, egitimcilere
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ogrenciler hakkinda etkili geribildirimler alma konusunda genis ve butlnleyici izgoruler

saglayabilir.

Ydnetici ve 6dretmenler okullarindaki kitiphanelerin neredeyse kullanilmaz durumda
oldugunu ve 6grencilerin ilgisini yeterince gcekmedigini diginmektedir. Bu kapsamda
okullar igin dijital kutiphaneler ve elektronik kitaplar olusturularak her 6grenciye

kaynaklara erisim konusunda firsat ( belki de imkan) esitligi saglanabilir.

Ogretmenler 6zellikle dJrenci iglerinin ve egitim programlarinin yénetimi ile ilgili is ve
islemlerinin  blylk bir ¢odunlugunu bilgisayarlar aracihdiyla yaptigini, ancak
bilgisayarlara erismek konusunda ¢ogu zaman problemler yasadiklarini ifade etmistir.
Bu dogrultuda her 6gretmene okul iglerini ylriatmek ve yonetmek suretiyle, kendi

mesleki kimligine tanimli bir bilgisayar sunulabilir.
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EK-A: Veri Toplama Araci 1 - Olgek

Degerli Katihmcilar,

Bu olgek okullarin ne diizeyde dijital olarak yonetildigi ile ilgili veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Elde edilen veriler bu kapsamda vyiritilecek olan bir doktora tezi igin
kullanilacaktir. Kisisel bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Olgek, iki béliim halinde
tasarlanmistir. Birinci bélimde demografik bilgilerinize iliskin bazi sorular yer almaktadir. ikinci
béliimde ise 33 maddeden olusan “Okulun Dijital Yénetimi Olgegi” sunulmustur. Liitfen
olcekteki her bir maddeyi dikkatle okuyunuz ve size en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolayi tegekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof. Dr. Murat OZDEMIR Emrah KAYA
Hacettepe Universitesi Hacettepe Universitesi
Ogretim Uyesi Doktora Ogrencisi

BIiRINCi BOLUM
DEMOGRAFiK BiLGILER

Cinsiyetinizz Kadin () Erkek ( )

Mesleki Kideminizz 1-5yil () 6-10wil () 11-15wil () 16-20yil () 21 ve Gizeri ()

Yagimizz 22-30 () 31-38 () 3947 () 48vezeri ()

Egitim Durumunuz: Lisans ( ) Lisanststii ( )

Gorev yaptiginiz kademe: Okul dncesi ( ) ilkokul () Ortaokul () Lise ()



iKinci BOLUM

OKULUN DIJITAL YONETIMI OLCEGI
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1 Ogrencilerimiz istedigi zaman elektronik ortamdaki bilgilere okuldaki
dijital imkanlan (6rn. bilgisayar laboratuvari) kullanarak ulagabilir.
2 Ogrencilerin derse geg kalmasi veya derse girmemesi halinde, sistem
otomatik olarak okul yoneticilerine uyan verir.
3 Okul yoneticileri 6gretmenlerin derse giris-cikis saatlerini elektronik
araclarla takip eder.
4 | Okulun cevresinde yer alan resmi veya ozel kuruluslarla elektronik
ortamda (6rn. Kupa) paylasimlar etkin olarak gergeklestirilir.
5 | Yonetici ve 6gretmenler tayin siireclerini elektronik ortamda (6rn.
Mebbis) yGnetir
6 | Okulumuzun resmi sosyal medya hesaplan (6rn. Twitter, Instragram,
Facebook) etkin sekilde kullanilir
7 Okulumuzda temizlik, bahge bakimi gibi islerde akilli sistemlerden
yararlanilir.
8 Okulumuzda kantin veya yemekhaneye giren Uriinler elektronik
ortamda denetlenir.
9 | Okulun gelir-giderleri elektronik ortamda (6rn. Tefbis) kayit altina
alirur.
10 | Okulumuzda sanal gezi, yarisma veya sergi gibi etkinlikler diizenlenir.
11 | Okulumuzda élgme-degerlendirme islemlerinin tamami elektronik
ortamda gergeklestirilir.
12 | Okulumuzun web sitesi gelismelere gére hemen gincellenir.
13 | Sartlar gerektirdiginde, resmi toplantilar elektronik ortamda
(uzaktan) yapilir.
14 | Okulumuzla ilgili giincel gelismeler okul disindaki paydaslara
elektronik ortamda duyurulur.
15 | Okulda herhangi bir problem ¢iktiginda (yangin, su baskini vb) bina ile
uyumnlu midahaleye hazir otomatik sistemler devreye girer.
16 | Ogrencilerle ilgili is ve islemler elektronik ortamda kayit altina alinir
ve izlenir.
17 | Yoénetici ve 68retmenlerin hizmet-igi egitim basvuru siireclerini
elektronik ortamdan yonetilir.
18 | Okuldaki resmi yazismalar (6rn. Dys) dijital ortamda yirdtiilir.
19 | Okula gelmeyen ya da derse girmeyen &grenci velisine anlik mesaj
yoluyla bilgi verilir.
20 | Ogretmen ve diger personelin 6zliik isleri elektronik ortamda
gerceklestirilir.
21 | Sartlar gerektirdiginde, veli toplantilari/veli gériismeleri online
ortamda gerceklestirilir.
22 | Ogrencilere 6devler elektronik ortamda verilir ve kontrol edilir.
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EK-B: Veri Toplama Araci 2 — Goriisme Formu

lEORUSME FORMU

Tarih: e /e [ e

Saat: s
Demografik Sorular
CinsSiyetiniz: .o s s s
Mesleki KIdeminiz: .......coeieieec veris oo
Branginiz: ... s s e

EBitim DUZEYINIZ: coeceieee et et e

Goriisme Sorulan

S.1. Okulunuzda insan kaynaginin ydnetimi (personel igleri) ile ilgili kullandigimiz dijital

uygulamalar nelerdir?
Bu dijital uygulamalar sizlere bu konuda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
Dijital uygulamalarin kullanimi sirasinda karsilastiginiz zorluklar/endiseler nelerdir?
Bu konuda neler énerirsiniz?

S.2. Okulunuzda okul-toplum-veli iligkileri ile ilgili kullandiginiz dijital uygulamalar nelerdir?
Bu dijital uygulamalar sizlere bu konuda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
Dijital uygulamalarin kullanimi sirasinda karsilastiginiz zorluklar/endiseler nelerdir?

Bu konuda neler énerirsiniz?

5.3. Okulunuzda 6grenci isleriile ilgili kullandiginiz dijital uygulamalar nelerdir?
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- Dijital uygulamalar sizlere bu konuda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
- Dijital uygulamalarin kullanimi sirasinda karsilagtiginiz zorluklar/endiseler nelerdir?

- Bu konuda neler énerirsiniz?

5.4. Okulun isletme isleri (bakim, onarim, donanim, bahce, temizlik ys) ile ilgili kullandiginiz

dijital uygulamalar nelerdir?

- Dijital uygulamalar sizlere bu konuda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
- Dijital uygulamalarin kullanimi sirasinda karsilastiginiz zorluklar/endiseler nelerdir?

- Bu konuda neler énerirsiniz?

S.5. Okulunuzda egitim programlarinin yénetimi ile ilgili kullandiginiz dijital uygulamalar

nelerdir?

- Dijital uygulamalar sizlere bu konuda ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
- Dijital uygulamalarin kullanimi sirasinda karsilagtiginiz zorluklar/endiseler nelerdir?

- Bu konuda neler énerirsiniz?
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EK-C: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 20/12/2021
Sayi: E-35853172-300-00001926962

g
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGT o
(7 Rektorlilk
Sayt @ E-35853172-300-00001926962 20.12.2021

Konu : Emrah KAYA (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tlgi:  08.11.2021 tarihli ve E-51944218-300-00001854515 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi Doktora Programi dgrencilerinden Emrah
KAYA'nin Prof. Dr. Murat OZDEMIR damsmanliginda yiiriittiigii "Dijital Cagda Okul Yonetimi: Bir Model
Onerisi" baglikl tez galismasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 14 Aralik 2021 tarihinde yapmis
oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektér Yardimeisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu: 6B0473CA-3434-4C36-86D4-37452CA3FC4A Belge Dogrulama Adresi: https://'www.turkiye.gov.tr/hu-ebys

Bilgi igin: Sevda TOPAL O] ‘ ‘ &8 E

Adres: Hacettepe Universitesi Rektorlitk 06100 Sthhiye-Ankara

E-Posta:yaztmd@hacettep:.cdu.lr Internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik Bilgisayar Isletmeni
Ag: www hacettepe.edu.tr

Telefon: 0(312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 Telefon: 03123051008

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01.kep.tr




EK-C: Ankara Milli Egitim Midiirliigii Uygulama izni

Tarth: 07/01/2022
Sayr: E--605.01-00001965727

00001965727
POERXRN T:C:
A e ANKARA VALILIGI
{3 25y )2 .: Milli Egitim Miidiirligi
"\'.7”‘: = w‘: ¢ d
v, ’ ‘“:_‘:/':
Sayr :E-14588481-605.01-40838098 07.01.2022

Konu : Arastirma Izni

HACETTEPE UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitiisi)

flgi :a)MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 nolu Genelgesi.
b)24.12.2021 tarihli ve 1938102 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yo6netimi
Doktora Programi 6grencisi Emrah KAYA'nin "Dijital Cagda Okul Yonetimi: Bir Model Onerisi"
konulu ¢alismasi kapsaminda ilimiz 9 ilgesindeki Okul ve Kurumlarda, uygulama talebi ilgi (a) Genelge
gergevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu arastirmanin Midiirliigiimiizde muhafaza edilen 6lgme
araglariin; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel
amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykirihik tegskil
etmeyecek, egitim-Ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul ve kurum yoneticilerinin
sorumlulugunda goniilliiliik esasina gore uygulanmasi Miidiirliigiimiizce uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Harun FATSA
Vali a.
Milli Egitim Midiiri

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Hacettepe Universitesi 9 [ilge MEM
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
Adres : Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi igin:
Telefon No : 0 (312) 306 89 06 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

E-Posta: istatistik06@meb.gov.tr Internet Adresi: Faks:
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal hitp: ) meb.gov.tr adresinden 7D8C - f225-3996-80ef-bfb0 koduile teyit edilebilir.
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EK-D: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarma uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,
*  tezigindeki bitin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,
*  gorsel, isitsel ve yazili biitiin bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarmma uygun olarak sundugumu,

*  baskalarmin eserlerinden yararlanilmas: durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak atifta

bulundugumu,
*  atifta bulundugum eserlerin biitliniinii kaynak olarak gosterdigimi,
*  kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,

*  bu tezin herhangi bir boliimiinii bu iniversitede veya bagka bir iiniversitede baska bir tez calismasi olarak

sunmadigimi

beyan ederim.

Emrah KAYA
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EK-E: Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanligna,

Tez Basligi :Dijital Cagda Okul Yonetimi
Yukarida bashig1 verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana boliimler, kaynakca) asagidaki filtreler

kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilig1 ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler elde
edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Tarihi Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayis1 Sayis1 Orani Numarasi
29/07 /2022 234 371,510 15/06 /2022 %8 1876609625

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Almtilar dahil

3. 5kelimeden daha az rtiisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismas1 Orijinallik Raporu Alnmas1 ve Kullanmilmas1 Uygulama
Esaslarmni inceledim ve ¢aliymamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan
eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Emrah KAYA

Ogrenci No.: N18142649

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi:  Egitim Yonetimi

Statusi: [] Y.Lisans X] Doktora [ Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR
Prof. Dr. Murat OZDEMIR
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EK-F: Thesis/Dissertation Originality Report

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: School Administration in Digital Age

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is checked
by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options. According to the
originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

29/07 /2022 234 371,510 15/06 /2022 %8 1876609625

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
I declare that I have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for Obtaining
and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified in the Guidelines,
my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible infringement of the regulations |
accept all legal responsibility; and that all the information I have provided is correct to the best of my knowledge.

I respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Emrah KAYA

Student No.:  N18142649 Signature

Department:  Educational Science

Program: Educational Administration

Status: [] Masters J Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Prof. Dr. Murat OZDEMIR
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EK-G: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklari Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansiisti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini,basili (kagit) ve elektronik
formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullamm haklart disindaki tiim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir
béliminun gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarimin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve
taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakk: bulunan ve sahiplerinden yazil izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazil izin alinarak
kullandigimu ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve
Erisime Ac¢illmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

O  Enstiti/Fakilteyénetim kurulukarartileteziminerisime agilmasimezuniyettarihinden itibaren 2 yil
ertelenmistir.

O  Enstiti/Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 3 ay ertelenmistir. @

0  Tezimle ilgiligizlilik karar1 verilmistir.®

Emrah KAYA

"Lisanstistll Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmas:, Dizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasmna lliskin Yonerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansustu tezle ilgili patent bagvurusu yapilmas: veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmanmin Onerisi ve enstitil
anabilim dalimn uygun goriisii Uzerine enstitil veya fakilte yonetim kurulu iki yi/ sireile tezinerisime aciimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal vemetotlarin kullanildigi, hentiz makaleye doniismemis veyapatentgibiyontemlerle korunmamuis veinternetten paylasiimast
durumunda 3sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkdni olusturabilecek bilgi ve bulgular: iceren tezler hakkinda tez danigmanin Onerisi ve enstitl
anabilim dalinin uygun goriisii Uzerine enstitli veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile altr ayr asmamak Uzere tezin erigsime aglmast
engellenebilir.

(3) Madde 7.1 Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansistii tezlerle ilgili gizlilik
karart, tezin yapildigi kurum tarafindan verilic*. Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolli ¢ercevesinde hazirlanan lisansisti tezlere iliskin gizlilik
karary ise, ilgili kurum ve kurulugun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine Universite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karart
verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik stiresince enstitii veya fakllte tarafindan gizlilik kurallar: cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin
kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir
*Tez danigmaninin onerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun goriisi Uzerine enstiti veya fakilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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