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ii
Oz

Bu arastirma COVID-19 salgin surecinde universitelerin halkla iliskilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin roltind belirlemeyi amaglamaktadir. Es zamanl nicel ve nitel karma arastirma
deseninde yurutulen arastirmanin nicel boyutunun evrenini 2020-2021 egitim 6gretim
yihinda Turkiye'de lisansisti egitimine devam eden &drenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin nicel boyutundaki katiimcilar tabakali érnekleme ydntemiyle belirlenmis ve
1245 lisansustl 6grencinin goruslerine basvurulmustur. Arastirmanin nitel boyutunun
evreni ise Turkiye’de kurumsal Twitter hesabi olan Universitelerden meydana gelmektedir.
Arastirmada Turkiye genelindeki Universitelerden her bdélgeden birer devlet ve vakif
Universitesi segilmigtir. Arastirma sonucunda lisansUsti 6grencilerin algilarina goére
universitelerin halkla iligkilerinin yeterli dizeyde oldugu tespit edilmigtir. Bunun yaninda
iletisim boyutunun Universitelerin halkla iliskilerinde en etkili faktor oldugu ortaya konmustur.
Arastirmada vakif Universitelerinde egitim géren lisansustu 6grencilerin, Universitelerinin
halkla iligkilerine iligkin algilarinin daha yuksek oldugu gorulmustur. Ayrica universitelerin
kurumsal Twitter hesaplarinin igerik analizi ile incelenmesi sonucunda 1 Eylul 2019-31
Agustos 2020 tarihleri arasinda 6407 adet tweetin paylasildigi belirlenmigstir. Atatlrk
Universitesi bu iniversiteler arasinda birinci sirada yer alirken Gazi Universitesi son sirada
yer almigtir. Kurumsal Twitter hesaplarindan atilan tweetlerin kategorilere ayriimasi
sonucunda universitelerin daha cok diger halkla iliskiler araclarini duyurmak amaciyla
paylasim vyaptiklari goérdlmustir. Arastirma sonucunda COVID-19 salgin slrecinde
universitelerin  halkla iligkilerinde  kurumsal Twitter kullaniminin  bilgilendirmeyi

guclendirmeye yonelik bir role sahip oldugu ortaya konmustur.

Anahtar sézciikler: halka iligkiler, COVID-19, icerik analizi, kurumsal Twitter, Universite.



Abstract

This research aims to determine the role of corporate Twitter usage in public relations of
universities during the COVID-19 pandemic. This study was conducted concurrently in both
qualitative and quantitative mixed research design. The population of the quantitative
dimension included the students continuing their postgraduate education in Turkey in the
2020-2021 academic year. Participants in the quantitative dimension were selected through
stratified sampling and 1245 postgraduate students’ views were taken. The population of
the qualitative dimension of the research included Turkish universities owning corporate
Twitter accounts. One state and one private university were chosen from each region of
Turkey. The findings demonstrated that the public relations of the universities were at a
sufficient level according to the perceptions of the participants. Besides, it was revealed that
the communication dimension was the most effective factor in the public relations of
universities. The perceptions of postgraduate students studying at private universities about
their university's public relations were higher. Furthermore, as a result of the content
analysis of the corporate Twitter accounts of the universities, 6407 tweets were shared
between September 1, 2019 and August 31, 2020. Whereas Ataturk University was in the
first place among these universities, Gazi University was in the last place. As a result of the
categorization of the tweets, universities mostly shared to announce other public relations
tools. The findings revealed that the usage of corporate Twitter had a role which aimed at
strengthening informing in the public relations of universities during the COVID-19

pandemic.

Keywords: public relations, COVID-19, content analysis, corporate Twitter, university.
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Boliim 1
Giris
Bu bdélimde arastirmanin problem durumu, amaci ve énemi, problem cimlesi, alt

problemleri, sinirhliklari ele alinmistir.

Problem Durumu

Bilgi toplumunun bilginin yaratilmasina, inovasyonuna ve gelisimine yonelik
beklentileri nedeniyle Universitelerin roll, son vyillarda strekli olarak degismektedir
(Snellman, 2015). Universiteler s6z konusu beklentilerin farkina varabilmek ve kendilerini
etkili bir sekilde ifade edebilmek icin birtakim yodnetimsel fonksiyonlari kullanirlar. Bu
fonksiyonlardan biri olan halkla iligkiler, kurum ve kuruluslarin iliskide bulundugu kisilerin
anlayisini, sempatisini ve destegini elde etmek icin surekli olarak yaptiklar faaliyetlerdir

(Budak & Budak, 2004).

Halkla iligkiler, kamu kuruluslarinin, 6zel sirketlerin ve diger kuruluslarin hitap
ettikleri kitlelerle iligkilerini dizenlemelerine yardimci olur (Sen, 2012). Halkla iligkiler
uygulamalari hedef kitlede memnuniyetin, guvenin, baghligin, destekleyici davraniglarin
geligtiriimesinde ve surdirilmesinde etkilidir (Celebi, 2019). Bu uygulamalar yoluyla
orgutler ve hedef kitleri arasinda anlasma ve karsilikl iliski gelistirilir (Ronnenberger & Rihl,
1992). Boylelikle orgutsel onceliklerle toplumsal sorumluluk davranigi arasinda denge
kurulmus olur (Tellan, 2016). Ancak hedef kitlenin érgate iligkin algisinin olumlu olabilmesi
icin zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendiriimesi gerekmektedir. Aksi takdirde hedef kitle
ile 6rgut arasinda kurulmasi hedeflenen karsilikli anlayis ve iyi niyete dayal iligki zarar
gorebilir. Bunun sonucunda ise o6rgut, varligini devam ettirme konusunda sorunlarla
karsilagabilir (Okay & Okay, 2018). Orgutler bu tip sorunlarla karsilasmamak igin gesitli

ortamlardan ve araclardan yararlanirlar.

Halkla iliskilerde kullanilacak olan ortam ve araglar hedef kitlenin 6zelligine gore

belirlenmektedir. iletilecek mesajlarin acik ve net olmasi, etkili iletisim araglarinin tercih



edilmesi halkla iligkilerin istenilen amaclara hizmet etmesine olanak saglamaktadir
(Cetintas, 2019). Orgitler imajlarini ve hedef kitleleriyle iligkilerini yénetmek icin medya
bultenleri, sosyal medya hesaplari, medya etkinlikleri, bilgi sayfalari, el ilanlari, brosurler,
yillik raporlar, haber biltenleri dahil olmak Uzere gesitli iletisim taktikleri kullanmaktadirlar
(Mahoney, 2013). Ancak son donemde bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte halkla iliskiler
faaliyetlerinde internet kaynakli faaliyetlerin daha fazla tercih edilir hale geldigi
gorulmektedir. Bu durum glinimdzin yeni medya araci olan internet nedeniyle 20. ylzyilin
eski medyasinin (6zellikle gazete, televizyon, film ve radyo) populerliginin her gegen giin

azalmasindan kaynaklanmaktadir (Hobbs, 2016).

internet teknolojilerinin gelisimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni medya araclari yoluyla
kullanicillar duygu ve dusuncelerini ¢evrim igi araclar yoluyla paylasabilmektedirler
(Yagmurlu, 2011). Sosyal aglar, bloglar, forumlar vb. milyonlarca insanin birbiri hakkinda
cok kolay bir sekilde bilgi sahibi oldugu platformlardir (Tezcan, 2017). Ozellikle Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram gibi sosyal medya uygulamalari, yetigkinlerin yogun bir sekilde
takip ettigi araclar olarak dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medya kullanicilari bu araglari,
arkadaslari, aileleri ve akranlari ile iletisimde kalmak igin kullanirlar. Bu uygulamalar ayni
zamanda egitim sistemindeki 6grenci, ogretim Uyeleri ve personel gibi farkl aktorlerin

birbirleriyle iletisim kurmalarina da imkan saglamaktadir (Faizi ve digerleri, 2013).

Sosyal medya uygulamalarinin insanlar tarafindan yogun bir sekilde kullaniimasi
nedeniyle 6rgltler halkla iligkiler faaliyetlerine bu araglari entegre etmek i¢in yogun bir caba
g6stermektedir (McCorkindale & Distaso, 2014). Universiteler de sdz konusu gabayi
gOsteren drgutler arasindadir. Halkla iliskiler stirecinde Universiteler genel olarak kendilerini
tanitmak, yeni teknolojiler yoluyla daha ¢ok kisiye erismek, takipgcileriyle iletisimde bulunmak
amaciyla sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadirlar (Cakar6z, 2018). Bununla birlikte
sosyal medya uygulamalari, Universitelerde egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda da
kullaniimaktadir. Bu kullanimlarin dort farkli amaca hizmet ettigi gériimektedir. Bunlar;

ogrenciler ve dgretim Uyeleri icin egitim-6gretim sureglerine yardimci olmak, kullanicilarin



kisisel ve 6grenme Ozelliklerine uygun igerikler sunmak, c¢evrimici dgrenme platformlari
olusturmak ve kurumsal tanitim yapmaktir (Zachos ve digerleri, 2018). Ayrica universiteler
halkla iligkiler sirecinde sosyal medya uygulamalarini kullanarak su amaglara ulasmayi

hedeflemektedirler:

* Mevcut, aday ve mezun oOgrencilerle ve aileleriyle etkili bir iletisim kurmak

(Peruta & Shields, 2017),

«  Universitelerin kurumsal kimliklerini gliglendirmek, daha ¢ok tercih edilmelerine
katki saglamak, given duyulan bir kurum haline getirmek (Tanova & Amca,

2016),

* Akademik anlamda ogrencilere ve Universite personeline katki saglamak

(Boumarafi, 2015).

Halkla iligkiler slirecinde orgutlerin sosyal medya uygulamalarini etkin bir sekilde
kullanmasi, mevcut problemlerin ortadan kaldiriimasina katki sunmakta ve hedef kitleyle
etkili bir iletisimin kurulmasina imkan saglamaktadir (Turkal & Gullipunar, 2017). Bunun
yaninda sosyal medya uygulamalari, kriz durumlarinda hizli ve etkili iletisimi saglayarak
iletisim kanallarinin dnindeki engelleri de ortadan kaldirma glclne sahiptir (Demirtas &
Demirtas, 2017). Ozellikle Twitter, Facebook, LinkedIn gibi sosyal medya uygulamalarinin,
kriz durumlarindaki iletisimde sorun g¢ozucu bir iglevleri vardir (Mukherjee, 2014). S6z
konusu uygulamalar arasinda yer alan Twitter'in kriz durumlarinda o6rguatler tarafindan

yogun bir sekilde kullandigi gérilmektedir.

Twitter, halkla iliskiler uzmanlari tarafindan etkili bir iletisim araci olarak kabul
edilmektedir (Himelboim ve digerleri, 2014). Bu sosyal medya uygulamasi yoluyla bilgi
paylagimi kolaylikla gergeklestiriimektedir (Tanyildizi, 2021). Bununla birlikte Twitter,
orgutlere bir krizle ilgili en glincel ayrintilari veya tepkileri hizli ve etkili bir sekilde paylasma

imkani saglamaktadir (Wilcox ve digerleri, 2015). Twitter'in iletisim surecindeki 6zellikleri



2020 yilindan itibaren tum insanhdin maruz kaldigi COVID-19 salgininda daha net bir

sekilde anlagiimigtir (O’Brien ve digerleri, 2020).

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin son guinlerinde ortaya ¢ikarak kuresel dlgekli bir
salgina déntsen COVID-19 salgini, insanlarin yasam kaliteleri Gzerinde etkili olmus (Ergetin
ve digerleri, 2020) ve bu durum kullanicilarin sosyal medyadaki tutum ve davranislarina da
yansimistir. Ornegin; Kuglktigh (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada salgin
déneminde bireylerin internet ve sosyal medya kullanimlarinin arttiyi ortaya konmustur.
Ozoran (2020) tarafindan Tirkiye’nin en degerli 10 sirketinin Twitter hesaplari (izerine
yapilan bir arastirmada, sirketlerin salgin dénemine kayitsiz kalmadiklari, s6z konusu salgin
déneminin dzelliklerini dikkate alarak hizmetlerini kolaylastirmaya ve dijitallestirmeye donuk
¢alismalarini bu ag yoluyla duyurduklari gérdlmustir. Bununla birlikte Sariman ve Mutaf
(2020) tarafindan yapilan arastirmada ise koronaviris ile micadele sirecinde sosyal

medyada toplumun daha ¢ok salginla iliskili konularda gorus belirttikleri gdze ¢arpmistir.

COVID-19 salgininin neden oldugu toplumsal kisithlik hali, yuksekdgretim
kurumlarinin kapatiimasina ve bu kurumlarin uzaktan egitim yontemiyle faaliyetlerine
devam etmesine neden olmugtur (Balci, 2020). Salgin déneminde egitim 0Ogretim
faaliyetlerinin yaninda Gniversitelerin srdirdigu diger tim faaliyetler de ¢evrim ici yollarla
surdurilmeye gahsiimigtir (Karadag ve digerleri, 2021). Bunun yaninda salgin ile birlikte
Universitelerin halkla iligkiler faaliyetleri baglaminda hedef kitleleri ile iletisimde birtakim
engellerle kargilastiklari gorulmektedir. S6z konusu engellerin asilmasinda kurumsal sosyal
medya kullaniminin énemli bir etkisinin oldugu ortaya konmustur (Ayman ve digerleri,

2020).

Salgin doneminde Universitelerin  kurumsal sosyal medya kullanimlarinin
odrencilerin iyi oluslari ve akademik basarilari Uzerinde etkili oldugu goériimektedir. Bu
hususta Kumar (2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gére Universitelerin salgin
surecinde kurumsal sosyal medya yoluyla &grencileriyle kurduklari iletisimin; onlarin

mutluluklari, akademik basarilari ve algilari Gzerinde olumlu bir etki yarattigi belirlenmistir.



Bununla birlikte bu ddnemde ylksekogretimde kurumsal sosyal medya kullaniminin sosyal
egitimi ve aidiyeti tesvik ettigi tespit edilmistir. Ayrica Universitelerin kurumsal sosyal medya
kullaniminin gevrim i¢i 6grenmeyi ve bu 6grenme sekline katilimi kolaylastirdigl da ortaya

konmustur.

COVID-19 salgini sUrecinde 6grencilerin ilgi ve istekleri hakkinda bilgi sahibi olmak,
onlarin problemlerini 6grenmek, onlara fiziksel ve psikolojik yardimda bulunmak halkla
iliskiler agisindan énemli bir husustur. Universitelerin bu dénemli konunun Ustesinden
gelebilmeleri igin 6grencileri ile gift yonll bir iletisim surecini hayata gegirmeleri gereklidir
(Ayman ve digerleri, 2020). Ayrica COVID-19 salgininda universitelerin kamuoyu tarafindan
guven duyulan ve akademik itibari gugli olan kurumlar olarak varliklarini strdutrebilmeleri

icin hedef kitleleri ile glg¢lu bir bag kurmalari nemlidir.

Arastirmalar Universitelerin halkla iligkileri yonetimsel baglamda 6nemli bir arag
olarak gorduklerini ortaya koymaktadir (Anggreni, 2018; Dhanwatay & Deb, 2016; Frederick
ve digerleri, 2012; Harder, 2019; Guven, 2014; Simsek, 2021). Buna karsin Universitelerin
halkla iligkileri belirli bir politika ve program dahilinde surdirmedikleri goérilmektedir
(Agyapong, 2011; Akylz, 2019; Anggreni, 2018; Dogan, 2019; Giltekin, 2012; Guz & Gz,
2010; Karaca, 2009, Njuguna, 2012; Sultana ve digerleri, 2019). Universitelerin halkla
iligkileriyle ilgili arastirmalarin ise genel olarak lisans 6grencileri ve calisanlar Uzerinde
gerceklestirildigi dikkat cekmektedir (Glven, 2014; Giz & Gulz, 2010; Karaca, 2009; Onat
& Alikilig, 2008). Bunun yaninda Universitelerin halkla iliskilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin énemli bir yerinin oldugu tespit edilmistir (Bista, 2015; Hussey, 2011;
Kandemir, 2019; Linvill ve digerleri, 2012; Veletsianos ve digerleri, 2017; Yilmaz, 2015).
Ancak Universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter kullaniminin ne derece efkili
oldugunu butincll bir agidan inceleyen arastirmalarla karsilasiimamistir (Davis Il ve
digerleri, 2015; Lund, 2019). Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari ile ilgili
arastirmalarin ise birkag Universitenin karsilastiriimasiyla sinirli oldugu, takip¢i sayisi, atilan

tweet, retweet, bedeni sayisi gibi dlcttlere odaklandidi ve paylasimlarin ardindaki amaglarin



ortaya konulmasina donuk incelemelerin genel olarak ele alinmadigi goéralmastur (Akylz,

2019; Can, 2009; Carlik, 2019; Kdseoglu & Kdoker, 2014; Yiimaz, 2015).

Sonug olarak arastirmalar, Universitelerin halkla iliskileri yonetimsel bir fonksiyon
olarak gorduklerini, ancak bu fonksiyonu belirli bir program dahilinde kullanmada yeterince
basarili olamadiklarini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, Universitelerin halkla iligkileriyle
ilgili olarak gerceklestirilen arastirmalarin daha ¢ok 6n lisans-lisans dgrencileri ile halkla
iliskiler birimlerinde gérev yapan personellerle sinirli oldugu dikkat cekmektedir. Bunun
yaninda kurumsal Twitter kullanimlarinin Universiteler arasinda yaygin oldugu
gorulmektedir. Ancak universitelerin kurumsal Twitter kullanimi ile ilgili olarak batuncul bir
yapidan uzak ve daha ¢ok mevcut durumun sayilarla ifade edildigi calismalarin
gerceklestirildigi géze carpmaktadir. Bu baglamda arastirmada, Universitelerin belirli bir
programa bagl olmadan surdurdukleri halkla iligkiler faaliyetlerinin ve yaygin bir sekilde
kullandiklari kurumsal Twitter hesaplarinin sosyal mesafenin 6énem kazandi§i ve yiz yiize
iletisimin sinirlandiriidigi COVID-19 salgin sirecinde incelenmesi gerekli goralmastar.
Arastirmada, COVID-19 salgininda Universitelerin yonetimsel slreglerinin bir yansimasi
olan halkla iligkilerine, kurumsal Twitter kullanimlarina ve Universitelerin kurumsal Twitter

kullanimlarinin halkla iligskilerdeki roline odaklanilimistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, COVID-19 salgin slrecinde Universitelerin halkla iligkilerinde
kurumsal Twitter kullaniminin rolini incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirmada
lisansustl 6grencilerin algilarina baglh olarak niversitelerin halkla iligkilerine iliskin mevcut
durumu tespit edebilecek Lisansistl Egitimde Halkla iligkiler Olgeginin (LEHIO)
gelistirimesi ve katilimcilara uygulanmasi hedeflenmistir. Ayrica kurumsal Twitter
hesaplarinin icerik analizi ile incelenmesi sonucunda COVID-19 salgini dncesindeki ve
sonrasindaki sosyal medya kullaniminin Universitelerin halkla iligkilerindeki rolinin

belirlenmesi amaclanmistir. Halkla iligkiler, Gniversitelerde halkla iliskiler ve COVID-19



salgininda uUniversiteler ve halkla iligkiler baglaminda kurumsal Twitter kullanimlari
arastirmanin kavramsal ve kuramsal boyutunu meydana getirirken Universitelerin halkla
iliskilerinin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla geligtirilen ve katilmcilara uygulanan
LEHIO ile Universitelerin kurumsal Twitter kullaniminin icerik analizi ise arastirmanin

eylemsel boyutunu olusturmustur.

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2021a) verilerine Turkiye'deki Universitelerde egitim
goren yaklasik 8 milyon égrenci bulunmaktadir. Bu égrencilerin yaklasik 450 bini lisansisti
egitim kademesinde yer almaktadir. Lisansustl egitim programlari, lisans programlarina
go6re daha ileri dizeyde arastirma yapabilme, karmasik olay ve olgulari bilimsel bir yolla
¢6zebilme, mesleki agidan daha nitelikli bir hale (uzmanlasma) gelebilme, analiz ve sentez
yaparak bilgi Uretebilme becerilerini kazandirmay! hedefler (Karaman & Bakirci, 2010).
Arastirmalar lisansustlu egitimin akademik kariyer yapmak, mesleki ve Kisisel gelisimlerini
saglamak, sosyallesmek ve ekonomik acidan daha iyi bir duruma gelmek amaclarina
hizmet ettigini ortaya koymaktadir (Holloway, 2017; Nas ve digerleri, 2017; Nkonki ve
digerleri, 2014). Buna karsin 6grencilerin 6n lisans ve lisans tercihlerinde yeterince bilingli
olmadiklari, égrencilerin yerlestirme sinavinda aldiklari puanlarin, is bulma beklentisinin
etkili oldugu ve ailenin ve arkadas ¢evresinin goérislerinin tercih slrecinde dikkate alindigi
gorulmektedir (Bardakgi, 2019; Cosar, 2016; Erkus ve digerleri, 2020). Bu baglamda
kisilerin bilgilerini ve becerilerini gelistirmek icin génulll ve bilingli bir tercihin sonucu olarak
basladiklari lisansustu egitim sureclerinde daha nesnel yargilarda bulunabilecekleri

disunuldiginden arastirmada bu 6grencilerin algilarina yer verilmistir.

Universitelerin hedef kitleleriyle iletisimlerinin saglikh bir sekilde kurulmasi ve
surdurdlmesi hayati bir 6neme sahiptir. Halkla iligkiler bu noktada kilit bir rol oynayarak
Universitelerin toplum ile butinleserek cesitli faaliyetleri gergeklestirmelerine, uluslararasi
etkinliklerle bilimsel atilimlarini artirmalarina ve bdoylelikle akademik itibarlarini bir Ust

noktaya tasimalarina katki sunmaktadir (Gultekin, 2012). Bu baglamda Uuniversitelerin



halkla iligkilerinin ne durumda oldugunun belirlenmesi yuksekodgretim sisteminin etkililigine

iliskin birtakim somut delilleri ortaya koymasi agisindan énemli gérilmektedir.

Arastirmada Universitelerin halkla iligkileri; COVID-19 salgininin etkili oldugu bir
ortamda, bilgilendirme, uzaktan egitim, akademik itibar ve iletisim boyutlarini kapsayacak
derinlikte ve Tlrkiye’deki farkl Gniversitelerde lisansustl egitim gérmekte olan kalabalik bir
grubun algilarini ortaya koyacak geniglikte ele alinmistir. Bu agidan arastirma, COVID-19
salgini  kosullarinda Turkiye’'deki Universitelerin halkla iligkiler baglaminda mevcut
durumlarinin ortaya konmasi ve gelecekte meydana gelebilecek kriz niteligi tasiyan
hadiselerde Uuniversitelerin halkla iligkiler surecinde izlemesi gereken politikalarla ilgili
Onerilerde bulunulmasi agisindan 6nemli gorulmektedir. Bununla birlikte alanyazin
incelendiginde halkla iligkilerin yonetimsel islevlerinin egitim bilimleri baglaminda ele
alinmadigi goérulmektedir. Bu baglamda arastirma, egitim bilimleri agisindan 6zgun ve éncu

bir calisma olarak kabul edilebilir.

Sosyal medya uygulamalari, Universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerini ekonomik
acidan az bir maliyetle ve verimli bir sekilde tanitmalarina imkan sunar. Diger geleneksel
veya cevrim ici halkla iligkiler araclariyla karsilastinldiginda sosyal medya vyoluyla
gerceklestirilen halkla iligskiler tanitimlari yoluyla tniversiteler, hedef kitlelerinin 6zelliklerine
bagh olarak daha genis bir kitleye erisim saglayabilirler. Bununla birlikte sosyal medya
yoluyla gerceklestirilen halkla iligkiler tanitimlarinda sonuglar aninda olgtlebilir ve
kampanyalar, hedef kitlenin ihtiyaclarina gore degistirilebilir (Cordero-Gutiérrez & Lahuerta-
Otero, 2020). Bu ag¢idan kurumsal Twitter hesaplari yoluyla gergeklestirilen halkla iligkiler
faaliyetleri, Gniversitelere aninda donit saglayarak stirecin basaril bir sekilde yonetilmesine

imkan sunar.

Vakif  Yiksekodgretim Kurumlari 2019 raporuna gére Tlrkiye'de vakif
universitelerinin reklam ve tanitim harcamalari 2017-2018 egitim 6gretim yilinda yaklasik
219 milyon Turk lirasidir (YOK, 2019a). Séz konusu rapor sonucunda YOK (2019b)

Universitelerin tanitim batcelerine sinirlandirma getirerek bu kapsamdaki giderlerin



ogrencilerden elde edilen gelirlerin %1’ini gegcmeyecek sekilde belilenmesine karar
vermistir. Bu agidan vakif Gniversitelerinin tanitim bitgelerinin sinirlandirildigi bir ortamda
halkla iliskiler faaliyetlerinin bir boliminin kurumsal Twitter kullanimi yoluyla daha
ekonomik ve etkili bir sekilde yuritebilecegi disunilmektedir. S6z konusu durumun, tanitim
giderleri ile ilgili olarak somut bir veriye ulagsilamayan devlet Universiteleri icin de gecerli

oldugui ileri surtlebilir.

Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlarinin basaril bir sekilde ydritilebilmesi
icin belirli bir amac dogrultusunda, Universite ile ilgili kisi ve kuruluslarin zarar gérmeyeceqi
bir anlayisla yonetilmesi gerekmektedir (Bingdl & Tahtalioglu, 2017). Bu baglamda
Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlarin hangi amagclara hizmet
ettiginin belirlenmesi, bu hesaplarin daha stratejik bir bakis agisiyla yénetiimesine imkan
saglayacaktir. Kurumsal Twitter kullaniminin icerik analizi ile incelendigi bu arastirma,
Universitelerin paylasimlarinin ardindaki amaclari ortaya koymayi hedefledidi icin énemli

gOrulmektedir.

Kurumsal Twitter hesaplari, halkla iliskiler siirecinde Universitelerin hedef kitleleri ile
geligtirdikleri iletisimin etkililigini ve c¢evrim igi platformlardaki bilinirligini artiran 6nemli
araclardir (Bekman & Soncu, 2020). internet tabanli olan Twitter uygulamasi yoluyla
Universiteler iletisim sureclerini daha esnek, cesitli, seffaf ve simetrik bir hale getirebilirler.
Cevrim ici sahada hedef kitleleriyle etkili bir iletisim tesis edemeyen o6rguitlerin halkla
iligkilerinin ginimizin rekabetci ortaminda yetersiz kalacagi ve guglu bir kurumsal itibar
saglamayacagi dusunuldiginde (Tanyildizi, 2021) kurumsal Twitter kullaniminin
Universitelerin halkla iliskilerinde 6énemli bir rolinin olmasi gerektigi ileri sartlebilir. Bu
acidan arastirmada universitelerin halkla iliskilerinde kurumsal Twitter kullaniminin rolinin
belirlenmesinin, yuksekdgretim kurumlarinin  kurumsal sosyal medya ydnetiminde

odaklanmalari gereken hususlarin tespit edilmesine katki sunacag: ileri surulebilir.

Kisacasi, COVID-19 salgini nedeniyle Universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin

genel olarak gevrim ici platformlara tasindidi bir ortamda; Universitelerin halkla iligkilerinin,
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kurumsal Twitter kullanimlarinin ve kurumsal Twitter kullanimlarinin halkla iligkilerdeki
rolinin genis bir perspektifle incelenmesinin yiuksekodgretim kurumlarini ydneten kisi ve

kuruluslara 6nemli bilgiler sunacagi distnutlmektedir.
Arastirma Problemi
COVID-19 salgin surecinde universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin rolu nedir?
Alt Problemler
Arastirmada problem durumuna bagli olarak asagidaki alt problemler yanitlanmistir:

1. Lisansustu &grencilerin algilarina goére universitelerin halkla iligkileri ne

dizeydedir?

2. Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen faktorlerin etki ve iliski durumlari ne

dizeydedir?
3. Universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisanslsti 6grencilerin algilarinda;
a. Yas,
b. Cinsiyet,
c. Universite tird,
d. Arastirma alani,

e. LisansiUsti egitim turu degiskenlerine bagll olarak anlamh bir farklihk

gorilmekte midir?
4. Lisansustu 6grencilerin algilarina gore;
a. Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari ne diizeydedir?

b. LisansUsti 6grencilerin Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini
ziyaret etme sikliklari COVID-19 salgini dncesi ve sonrasi donemde farklilik

goOstermekte midir?
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5. Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari nasildir?

6. Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlarini etkileyen bdlgesel, kurumsal
(devlet ve vakif Universitesi) ve donemsel (COVID-19 Oncesi ve sonrasi)

faktorler nelerdir?

Sinirhihiklar

Arastirma;

1. COVID-19 salgini nedeniyle Universitelerin daha ¢ok cevrim ici alanlarda
surdurdigu halkla iligkiler faaliyetleri ile uzaktan egitim etkinliklerine odaklanan

LEHiIO’den kesitsel tarama modeli kapsaminda,

2. 2020-2021 egitim ogretim yilinda Turkiye'deki Universitelerde lisansustu

egitimine devam eden 6grencilerden,

3. icerik analizinin yapilmasi icin belirlenen Universitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan Eylul 2019-Agustos 2020 tarihleri arasinda paylagilan

tweetlerden elde edilen verilerle sinirhidir.
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Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Halkla iligkiler

Orgutlerin  yénetimsel siireclerini kolaylastiran bircok uygulama vardir. Bu
uygulamalarin bir kismi ézellikle iletisim sireciyle yakindan ilgilidir. insan kaynaklar
yénetiminin alt boyutu olan ¢alisanlarla iligskiler buna érnek gdsterilebilir. Halkla iligkiler de
orgutlerin iletisim amacl kullandiklari bir uygulama olarak kabul edilmektedir (Yayinoglu,

2007).

ingilizce karsih@ “Public Relation” olan halkla iligkiler, bu kelimelerin bas
harflerinden olusan simge (PR) ile anilmaktadir (Sabuncuoglu, 2013). Bu kavramin tarihsel
gelisimine bakildiginda, modern anlamdaki baslangicinin 20. yldzyilin baslarina denk
dustigu gorilmektedir (Gilaninia ve digerleri, 2013). Kavramin ortaya ciktigi tarihten
itibaren genig Ol¢cude kabul edilen bir taniminin yapilamadigi dikkat ¢cekmektedir (Grunig,

2011).

Halkla iligkiler kavrami ilk kez 1923 yilinda Bernays (1923) tarafindan “kamu ile érguit
arasinda uyumu ve anlayigl saglamak” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimin ardindan halkla
iliskiler kavramini agiklamak igin bircok tanim ortaya atilmistir. Bunlardan bazilar su

sekildedir:
« Dig éalemin sempatisini ve iyi niyetini saglamak amaci ile ydnetici ve
girisimcilerin bagvurduklari usullerin tamamidir (Abadan, 1964).
+ lIgletme ile onun gruplari arasinda karsilikli anlays, isbirligi ile hedeflerin elde

edilmesi amaciyla isletme icinde ve disinda planli iletisim sekillerinin timudur

(Jefkins, 1988).

* Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesi, c¢alismalarin

devamli ve tam olarak duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava yaratiimasi,
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buna kargilik, halkin da yonetim hakkinda ne dusindugunin, yonetimden ne

istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi goérevidir (Tortop,1998).

«  Orgitle kamuoyu arasinda karsilikl fayda saglayici iligkiler kuran ve bu iligkinin

surmesini saglayan bir yénetim islevidir (Cutlip ve digerleri, 2001).

*  Hedef kitlenin davraniglarini ve érglte karsi tutumlarini degistirmek icin iletisim

stratejileri ve taktikleri olusturan birimdir (Fitzpatrick & Gauthier, 2001).

« lletisim vasitasiyla kamunun yararina calismak, 6rgitin kurulug amaglarini
anlamak ve gergeklestirmek igin 6rgut ile farkli hedef kitleler arasinda kurulan

iligkilerin stratejik yonetimidir (Flynn ve digerleri, 2008).

*  Kurulus ile hedef kitleleri arasinda karsilikh yarar iligkileri kuran stratejik bir

iletisim surecidir (Corbett, 2012).

* Halkla etkili bir iletisim kurmak i¢in medyayi kullanan ve 6rgut i¢cerisinde yonetim

islevine sahip olan ¢ok yonlu bir iletisim uygulamasidir (Kelleher, 2018).

Halkla iliskiler ile ilgili olarak gelistirilen tanimlarin 6zellikle insan topluluklariyla
karsilikh iliskinin, anlayisin ve guven ortaminin olusturulmasina ve sulrduridlmesine
odaklandidi goérdimektedir (Okay & Okay, 2018). Bununla birlikte halkla iliskiler kapsaminda
geligtirilen 472 tanimin Rex Harlow tarafindan bir araya getirilmesi sonucunda ortaya konan

tanim, kavramin gergevesini iyi bir sekilde belirlemektedir.

Halkla iliskiler, érgutler ve hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve
igbirligi kurulmasina ve surdirulmesine yardimci olan, problemlerin ve sorunlarin
yoénetilmesini iceren, ydnetimin kamuoyundan haberdar olmasina ve kamuoyuna
yanit vermesine yardimci olan, yonetimin kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu
tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri tahmin etmeye yardimci olmak igin erken bir
uyari sistemi gibi ¢alisan, yonetimin degisimi takip etmesine ve degisimi etkili bir
sekilde kullanmasina yardimci olan ve baslica araglari olarak arastirma ve etik iletisim

tekniklerini kullanan ayricalikh bir ydnetim islevidir. (akt. Wilcox ve digerleri, 2014, s.7)
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Yonetimsel bir olgu olan halkla iligkiler, yonetimin gelistiriimesi, 6rgutsel verimliliginin
artinlmasi ve daha etkin bir hale getirilmesi sureclerinde yoneticiler tarafindan etkili bir
sekilde kullanilabilecek bir uygulamadir (Girtz, 2010). Halkla iliskiler s6z konusu
sureglerde orgutiin hedef kitlesi ile olan iletisimini gelistirici bir etkiye sahiptir. Bu iletisimin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesinde orgutler halkla iligskiler modellerinin

varsayimlarina uygun adimlari hayata gecirmektedirler (Ozkan, 2009).
Halkla iliskiler Modelleri

Alanyazin incelendiginde halkla iligkiler faaliyetlerinin gecmisten bugiine toplumsal
degisimlere bagli olarak ortaya konan doért farkh modelin varsayimlarina uygun olarak
surdarildugu gorulmektedir. Bunlar; basin ajansi-tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme
modeli, iki yonlU asimetrik model ve iki yonlu simetrik modeldir (Grunig & Hunt, 1984). Bu

modeller halkla iligkilerin teorideki ve pratikteki gelisiminin bir yansimasidir.

Basin Ajansi-Tanitim Modeli. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya konan ve
halkla iliskiler modellerinin ilki olan basin ajansi-tanitim modeli, kamuoyunun ilgisinin
cekilerek herhangi bir konunun tanitiminin yapilmasi esasina dayanmaktadir. Bu modele
iliskin ilk uygulamalar, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 19. ylzyilda ortaya ¢ikmistir
(Okay & Okay, 2018). Basin ajanslari, ABD’de toprak satislarini artirmak, politikacilarin
kamuoyunun ilgisini ve destegini kazanmalari igin gercekleri carpitmaktan
kacinmamislardir. Ayrica bu ajanslar kamuoyunun destegini kazanmak icin her tirlG

uygulamadan yararlanmiglardir (Tellan, 2016).

Tek yonlu bir iletisimin hakim oldugu basin ajansi-tanitim modeli, istendik
davraniglarin kisa bir stirede kamuoyunda olusturulmasini hedeflemistir. Burada iletilen
bilgilerin gercekliginden ¢ok tanitima odaklaniimigtir. Bu modelde halkla iligkiler strecinde
arastirmaya yer verilmedigi gérilmektedir (Ozkan, 2009). Basin ajansi-tanitim modelinin

Ozellikleri kisacas! su sekilde siralanabilir (Ugurlu & Yesil, 2020):

* Halkla iligkilerin amaci propaganda yapmaktir.
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*  Mdgterilerin dikkatini cekmek ve medyada yer almak énemlidir.
« lletigim, tek ydnludr.
* Arastirmaya 6nem verilmemektedir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli. Bu model, 20. ylazyiln ilk 20 yilinda oérgatler
tarafindan yogun bir sekilde kullaniimistir. Kamuyu bilgilendirme modeli, érgutlerin yansiz
bir sekilde hedef kitlelerini bilgilendirmeleri esasina dayanmaktadir. Bilgilendirme sirecinde
orgutler basindan yararlanarak hedef kitlenin érgute iliskin dnyargilarini ortadan kaldirmayi
ve olumlu bir imaj yaratmayi hedeflerler. Ginimuzde bu model kamu kuruluslari ve sivil

toplum kuruluslari tarafindan kullaniimaktadir (Pira ve digerleri, 2005).

Kamuyu bilgilendirme modelinde iletisim sureci, basin ajans-tanitim modelinde
oldugu gibi tek yoénluddr. Bu modelde de kamuoyunun tutum ve davraniglarinin
degistiriimesi hedeflenir (Ural, 2005). Ancak bilgilendirme sirecinde asilsiz bilgilerden uzak
durulur ve mevcut durum oldugu sekliyle yansitilmaya cgalisilir (Okay & Okay, 2018).
Kamuyu bilgilendirme modeli kapsaminda 6rgutler yazil, gorsel ve isitsel medya araclarini
sikc¢a kullandiklari gorilmektedir (Tarhan, 2008). Kamuyu bilgilendirme modelinin ézellikleri

kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Cetintas, 2019):
+ Halkla iligkilerin amaci, ikna etme niyeti olmadan bilgilendirme yapmaktir.

«  Orgutle ilgili bilgilerin paylasiimasi yoluyla kamuoyunun aydinlatimasi

hedeflenir.
« lletisim tek yénludir.

*  Kamu kurum ve kuruluslari, egitim kurumlari, dernekler, vakiflar vb. bu modeli

yogdun bir sekilde kullanmaktadir.
* Medya araclar bilgilendirme sirecinde aktif bir sekilde yer almaktadir.

iki Yonlii Asimetrik Model. Bilimsel verilere bagli olarak hedef kitlenin ikna edilmesi

esasina dayanan iki yonli asimetrik model, 1920’li yillardan itibaren &rgitlerde
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uygulanmistir (Tellan, 2016). ki yonli asimetrik modelin kurucusu olarak kabul edilen
Edward Bernays, amcasl Freud’'un varsayimlarindan etkilenerek kitle psikolgjisi ile ikna
tekniklerini birlestirmis ve bunu uygulamaya dékmdastir. Bu agidan iki yonli asimetrik

model, psikolojideki ikna teorisinden blyuk oranda etkilenmigtir (Okay & Okay, 2018).

iki yénli asimetrik modelde iletisim cift yonliidir. Ancak bu dengesiz bir iletisim
olarak kabul edilmektedir. Daha ¢ok rekabetgi 6rgitler tarafindan kullanilan modelde, hedef
kitlenin tutum ve davranislar dlgilmekte ve degerlendiriimektedir. Hedef kitlenin ikna
edilmesinde psikoloji biliminin yéntemlerini kullanan model, bilimsel bulgulardan ve
teorilerden faydalanmaktadir. iki yonli asimetrik modelde, geri bildirim halkla iligkiler
siirecinde ilk kez kullanilmistir (Cetintas, 2019). ,iki yénli asimetrik modelin genel 6zellikleri

kisaca su sekilde siralanabilir (Ozkan, 2009):

+ Bilimsel verilere dayanarak hedef kitlenin ikna edilmesini amaglar.

iletisim ¢ift yonlii ancak dengesiz bir sekildedir.

iletilen mesaijlar daha anlasilir bir sekilde sunulur.

Hedef kitleden geri bildirim alinir.
* Arastirmaya ve bilimsel bilgiye 6nem verir.

iki Yonlii Simetrik Model. Halkla iliskiler kapsaminda ortaya konan modeller
arasinda en etkilisi olarak kabul edilen iki yonli simetrik model, érgitlerle hedef kitle
arasinda gift yonlu bir iletisimi ve karsilikli anlayisi saglar (Tarhan, 2008). iki yonli simetrik
model de bilimsel bulgulardan ve teorilerden yararlanir. Ancak bu modelde halkla iligkiler

surecinde ikna yontemleri yerine iletisim teorileri kullaniimaktadir (Grunig & Hunt, 1984).

iki yénll simetrik model, iletisim teorileri yoluyla érgiitle hedef kitle arasindaki
catismalari énler ve iligkileri gelistirir. Boylelikle 6rgut ile hedef kitle arasinda bir denge
kurulmus olur. Ayrica 6rgut ile hedef kitle arasinda uzun yillara dayanan saglam bir iliski
kurulur (Kim & Ni, 2010). iki yénli simetrik modelin 6zellikleri genel olarak su sekilde

Ozetlenebilir (Okay & Okay, 2018):
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«  Orgiit ile hedef kitle arasinda uyum saglamak bu modelin amacidir.
- Iki taraf arasinda dengeli bir iletisim ve karsilikli anlayis hakimdir.

* Mizakere ve ¢atisma ¢bdzme yontemleri yogun olarak kullanilir.

«  Orgiit ile hedef kitlenin iligkisine ydnelik aragtirmalar yGritalir.

Sonug olarak, basin ajansi-tanitim modelinde propagandanin ilkelerine bagl olarak
halkla iligkiler sureci yuratulirken kamuyu bilgilendirme modelinde, 6rgut ile ilgili bilgilerin
kamuoyuyla paylagilmasina odaklaniimaktadir. iki yonli asimetrik modelde bilimsel verilerle
hedef kitlenin ikna edilmesi hedeflenirken iki yonllu simetrik modelde 6rgut ile hedef kitle
arasinda karsilikli anlayisin ve uyumun tesis edilmesi amaclanir. S6z konusu modeller

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar, Tablo 1’de ortaya konmustur.

Tablo 1

Halkla iliskiler Modelleri

w o . Kamuyu iki Yonlu iki Yonli
Ozellikler Basin Ajansi-Tanitim Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
- . Bilimsel bilgiye  Karsilikh anlayis
Amag Propaganda Bilgilendirme :
dayal ikna ve uyum
Kamuoyu .
Orguisel Hedel e e destean ey
P y kazanmak P y y
gi:gla ligkilerin Danigsmanlik Bilgi dagilimi Danigsmanlik Arabulucu
lletisim Sekii Tek:[arafll:-Ggrgek Tek t"araﬂl:.G-ergek Cift t.arafll:. ikili: Dengell
onemsizdir onemlidir Dengesiz etkiler
iletisim Modeli Alici ve kaynak Alici ve kaynak Alic, kaynak ve Grupla_r "f.ra?' ve
geri donat geri donat
Arastirma ¢ok Tutum, ISa rr%:tovi
Arastirmanin Arastirmaya daha az azdir. Okunma ve  arastirmadan arasmd)z;ki
Dogasi zaman ayirir. okuyucu sayis| once ve sonra
N o karsilikli anlayis
hesaplanir. degerlendirilir. - L
degerlendirilir.
. Hukametler ve . N .
e Spor, tiyatro . R Rekabetci Duzenlenmis is
Gindmizde i S Ozellikle k&r amaci
o gOosterileri ve satig . ortamlar ve ortamlari ve
Uygulandigi Yer gutmeyen . .
artirma ajanslar ajanslar

kuruluglar, firmalar

Kaynak: Theaker, A. (2006, s.27).
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Tablo 1°de de gdéruldagi Uzere iki yonla simetrik model, halkla iliskiler modelleri
arasinda en gelismis olanidir. Grunig & Hunt (1984) tarafindan da iki yonli asimetrik model
ve iki yonli simetrik model profesyonel halkla iliskiler bashdi altinda ele almistir. Bu
arastirmada da halkla iligkiler sureci iki yonli simetrik modelin varsayimlarina gore

incelenmistir.
Halkla lligkilerin Onemi, Amaglari ve Temel ilkeleri

Kiresellesme ile birlikte érgatlerin ginimiz is diinyasinda hayatta kalabilmeleri igin
gucla yonetim yapilarina, alaninda uzmanlasmis ¢aligsanlara, esnek ve yeniliklere agik bir
yapiya sahip olmalari blylk bir zorunluluktur (Ercetin, 2000). Rekabetin hakim oldugu bu
ortamda orgutlerin bir adim 6ne gecebilmeleri igin insan faktériine gereken 6nemi vermeleri

gerekmektedir. Bu noktada halkla iligkilerin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Baytekin, 2012).

Halkla iligkilerin yonetim sureglerindeki 6nemi, 1929 yilinda patlak veren Blyuk
Bunalim ile birlikte anlagiimaya baslanmistir. Bunalimdan énceki surecgte endustri sirketleri,
klasik yonetim teorilerini temel alarak orgutlerdeki insan faktériini gérmezden gelmigslerdir.
Bu durum mevcut sistemde sorunlar yaratarak buyuk ¢apl bir krizin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda hikimetler ve 6zel sirketler insan faktorinin énemini fark
ederek halkla iligkiler uygulamalari yoluyla toplumla iyi iligkiler gelistirmeye ve bu iligkilerin

glvene dayal olmasina 6zen gostermeye baslamislardir (Kazanci, 2011).

GlnUmuizde halkla iliskiler uygulamalarinin hedef kitlesi konumunda olan kisi ve
kuruluglarla paydaglar daha o6nemli bir konumdadir. Hedef kitlenin ve paydaslarin
beklentilerini dikkate almadan gercgeklestiriliecek faaliyetlerin basarisizlikla sonuglanma
ihtimali yuksektir. Bununla birlikte kisiler, kendilerini dnhemseyen ve goruslerini dikkate alan
orgutleri daha fazla tercih etmeye baslamislardir (Okay & Okay, 2018). Bu baglamda
kisilerin yonelimlerini, beklentilerini ve tercihlerini ortaya koyan ve iki yonlu simetrik bir
iletisim imkani saglayan halkla iligkiler uygulamalarinin 6neminin giderek artacagi

sdylenebilir (Boztepe, 2013).
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Genel anlamda halkla iligkilerin amaci, érgitin i¢ ve dis ¢evresiyle olumlu ve sirekli
iyi iligkiler gelistirmesine ve bu iyi iligkileri sirdirmesine katki sunmaktir (Budak & Budak,
2004; Rivero & Theodore, 2014). Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetlerinde kisiler ve
orgutler acisindan benimsenen amaglar farklilik géstermektedir (Gurtiz, 2010). Bu amaglar

Tablo 2'de her bir grup icin ayri olarak verilmistir.

Tablo 2

Halkla iliskilerin Amacglari

Kigiler Acisindan Amaclar Orgiitler Agisindan Amaglar

1) Halki aydinlatmak. 1) Ozel girisimciligi asilamak.

2) Halkin érgltle olan iligkilerinde isleri kolaylastirmak.  2) Orgitin varhigini korumak.

3) Finansal olarak 6rgiti
gugclendirmek.

4) Halki dinlemek. 4) Orgite sayginlik kazandirmak.
5) Halkin geri bildirimlerinde ortaya ¢ikan aksakliklari
gidermek.

3) Halkla isbirligine giriserek hizmetleri hizlandirmak.

5) Orglite isgéren bulmak.

Tablo 2'den de anlagilacagi Uzere halkla iligkiler, halkla drgutler arasindaki bagi
kuran, gelistiren ve aksakliklari gideren bir igsleve sahiptir. Halkla iliskiler yoluyla kisiler
memnuniyet, given, baghlik gibi olumlu duygular ile érgitlere yaklasirken, érgitler de
mevcut durumlarini gelistirme imkanina sahip olurlar (Celebi, 2019). Bu agidan yonetimlerin
halkla iligkilerin amaclarini ve temel ilkelerini dikkate alan bir perspektifle politikalar

gelistirmeleri ve bunlari uygulamaya dokmeleri biyik énem arz etmektedir (Demir, 2012).

Halkla iligkiler yoluyla 6rgutler kamu yararina faaliyet gdsteren bir kurum olduklarini
halkla anlatabilmektedir. Bdylelikle érgitler halk nezdinde olumlu ve glgli bir imaja sahip
olurken diger orgutlerden de farklilasabilmektedirler. Bunun saglanabilmesi igin érgutlerin
halkla iligkiler faaliyetlerinde benimsemesi gereken birtakim temel ilkeler bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Baytekin, 2012):
+ Halkla iligkiler gercekleri yansitmalidir.
» Halkla iligkiler uzun soluklu ve surekli bir galismay gerektirir.
* Halkla iligkiler uzmanlik gerektiren bir faaliyettir.

» Hitap edilen hedef kitlenin dzellikleri, halkla iligkiler faaliyetlerini etkilemektedir.
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* Halkla iligkilerin édnemi, tim c¢alisanlarin Uzerinde mutabik oldudu bir konu

olmahdir.
* Halkla iligkiler faaliyetleri, bilimsel temellere dayali olarak hazirlanmalidir.

* Halkla iligkiler icin ayrilan bltge, faaliyetler arasinda esit bir gsekilde

paylastiriimalidir.

Halkla iligkiler ile ilgili olarak ortaya atilan temel ilkeler, bilgi ¢caginin toplumlar ve
orgutler Gzerindeki etkisine bagl olarak degisip gelismektedir. Bununla birlikte halkla
iliskilerin temel prensiplerini uygulayarak halkin gézinde olumlu bir imaj yaratan 6érgutler,
kriz durumlarinda dahi varliklarini sirdtrebilme becerisini gésterebilmektedir. Halkla iliskiler
faaliyetlerini amacina uygun bir sekilde planlayan ve bu faaliyetleri yalnizca kar amaciyla

gergeklestirmeyen orgutler, halk tarafindan her zaman desteklenmektedir (Ozkan, 2009).

Orgtlerin halkin kosulsuz glivenini ve destegini saglayabilmeleri kuracaklari
iletisimin etkililigi ile dogrudan iligkilidir. Bu iletisimin istendik bir sekilde gerceklesebilmesi
icin orgut ve hedef kitle iliskisinde taraflar birbirlerinin beklentilerini anlamali ve bu
beklentilere uygun bir halkla iliskiler yaklasimi tercih edilmelidir (Celebi, 2019). Halkla
iligkiler strecinde uygun yaklasimlarin tercih edilebilmesi icin bu kavramin iyi bir sekilde
anlasiimasi gereklidir (Sabuncuoglu, 2013). Alanyazin incelendiginde halkla iligkiler ile
reklam, propaganda ve pazarlama kavramlarinin zaman zaman birbirleriyle karistinildigi
gorulmektedir (Budak & Budak, 2004). Bu baglamda halkla iliskilerin daha net bir sekilde

anlasilabilmesi igin s6z konusu kavramlar kisa bir sekilde agiklanmistir.
Halkla lligkilere Yakin Kavramlar

Halkla iligkiler ile karistirilan kavramlarin basinda reklam gelmektedir. Reklam,
herhangi bir hizmetin, Griinin veya duslncenin Ucret karsiliginda iletisim araglarinda
duyurulmasina imkan sunan ve dogasinda ikna etmek olan bireysel tanitim etkinlikleri
seklinde tanimlanabilir (Arens & Weigold, 2021). Reklam, herhangi bir hizmetin Grinin veya

distncenin tanitilmasini ve satilmasini hedeflerken halkla iligkiler érgatlerin, kisilerin veya
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bir fikrin etrafinda kamuoyu yaratilmasini amaglar (Budak & Budak, 2004). insanlari kisa
surede etkilemek igin halkla iligkilerdeki hedef kitleden daha klgilk gruplar Uzerinde
yuritilen reklam faaliyetlerine bilylk bir biitge ayriimaktadir. Burada misteri konumunda

bulunan Kigi ya da kuruluglarla tek yonlu bir iletisim kurulmaktadir (Okay & Okay, 2018).

Halkla iligkiler ile reklam, birbirine ¢ok benzeyen tanitim etkinliklerini hazirlayarak
uygularlar (Gurtz, 2010). Bunun yaninda reklamlar, halkla iligkiler sirecinin igerisinde de
yer almaktadir. Jefkins’e (1988) goére halkla iligkiler faaliyetinin sonunda reklamlara yer
verilmesi, Urlin ya da dusunce hakkinda daha fazla anlayis olusturur ve bilgi saglar. Ayrica
reklamlar, halkla iligkiler faaliyetlerinin daha kalabalik gruplara ulasmasina da katki
sunarlar. Ancak halkla iligkiler strecinde kullanilan reklamlarda orgutler genellikle belirli bir

Ucret ddemeden haber-yayin organlarinda kendilerine yer bulurlar (Sabuncuoglu, 2013).

Hakla iligkiler ile reklam arasindaki farklar kisaca su sekilde siralanabilir (Nalginkaya

& Bayansar, 2019):

Halkla iligkiler, kigilerin ya da &rgutlerin kamuoyundaki itibarini tesis etmeyi,
yukseltmeyi ve devamini saglamay! hedeflerken reklam, bir Grinin ya da

hizmetin daha fazla satiimasini ya da bir diglincenin yayilmasini amaglar.

* Halkla iligkilerin hedef kitlesi, kamuoyunun tamamidir. Reklam ise musterileri ile

potansiyel musterileri hedef kitle olarak gorur.

« Halkla iligkiler, uzun soluklu ve devamlilik ilkesi ile yuratulen faaliyetler dizisidir.

Ancak reklam calismalari dénemsel ve kesintili olarak devam eder.

* Halkla iligkilerde reklamlar c¢ogunlukla UGcretsiz bir sekilde kitle iletisim
araglarinda paylasilir. Reklam ise kitle iletisim araclarinda belirli bir UGcret

karsihginda yayimlanir.

* Halkla iliskilerde amac¢ kurumun tanitimi iken reklam duretilen Grlnlerin ve

hizmetlerin tanitiimasini ve marka imajinin inga edilmesini hedefler.
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Propaganda, halkla iligkiler ile karigtirilan bir diger kavramdir. Bu kavram temelde,
yalan, aldatma ve nefret sdylemleri kullanilarak insanlarin fikirlerini, tutumlarini ve
davraniglarini degistirmeye yonelik bir ikna taktigidir. Propaganda yoluyla kamuoyunun
destegi ve kabull alinirken ayni zamanda karsi tarafin kamuoyu tarafindan kinanmasi da
amagclanir (Cutlip & Baker, 2011). Propagandanin Lasswell ve Bernays gibi kimi yazarlar
tarafindan halkla iligkiler ile reklami biinyesinde barindiran bir iletisim taktigi olarak yalan,
aldatma ve nefret tarzi tahriklerden arindiriimis bir sekilde ele alindigi da gérulmektedir
(Ozsoy, 1999; Peltekoglu, 2018). Ancak propaganda kelimesi ile ilgili tiim agiklamalarda

toplumu ya da belirli bir grubu etkileme cabasinin yer aldigi dikkat cekmektedir.

Propaganda, halkla iligkiler ve reklam gibi kitle iletisim araclari yoluyla gergeklestirilir.
Tek yonli bir bilgi aktarimi seklinde gergeklesen propaganda sonucunda kimi zaman Kigi
ve orgutler kandirilabilir ve bu slre¢ yikici sonuglar dogurabilir. Ayrica propaganda
surecinde orgutler geri donut alarak sunduklari bilgi ve mesajlari diizeltme ve yeniden servis
etme amaci tasimazlar (Gullioglu, 2009). Bu acgidan propaganda ile yayilan bilgilerin

dogrulugunun iyi bir sekilde sorgulanmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler ve propaganda genel olarak su 6zellikleri nedeniyle birbirinden

ayriimaktadir (Ozkan, 2009):

* Halkla iligkilerde hedef kitlenin gorigslerine deger verilir ve iletisim gift yonla

olarak gercgeklestirilir. Propaganda ise tek yonli bir bilgi aktarma surecidir.

» Halkla iligkiler agiklik ve durustlik ilkesine bagh olarak hareket eder ve guvenilir
bilgilerin paylasilmasi esastir. Propagandada ise gdnderilen mesaj dogru

olmayabilir ve bilgi tartismaya kapalidir.

+ Halkla iligkiler yuz yuze iletisime buylk bir dnem verir. Boylelikle hedef kitle
yakindan takip edilir. Propaganda ise cogunlukla kitle iletisim araglar ile

demokratik olmayan, baskici bir ydntemle igler.
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+ Halkla iligkiler objektiftir. Propaganda ise bazi bilgilerin saklanmasina dayanan

ve duygusal yonl agir basan bir aractir.

* Halkla iligkiler uzun vadeli ve kararl bir calisma yuratir. Propaganda ise hemen

sonuca ulasmak ister.

Halkla iligkilerle iligkili bir diger kavram, pazarlamadir. Amerikan Pazarlama Birimi
tarafindan 2013 yilinda ortaya konan tanima gdre pazarlama, deder olarak gdrilen
drtinlerin olusturulmasiyla baslayan, teslim ve degisim slrecine kadar devam eden bir
suregtir (Mucuk, 2014). Bu sureg¢ urln, fiyat, dagitim ve tutundurma asamalarindan
meydana gelmektedir. Ancak pazarlama biliminin dnemli isimleri arasinda yer alan Kottler,
halkla iligkilerin tutundurmanin bir alt boyutu olarak pazarlama surecinde yer almasi
gerektigini  belirterek halkla iligkilerin pazarlamadaki 6énemine vurgu yapmistir
(Sabuncuoglu, 2013). Bu vurgunun bir sonucu olarak pazarlama igerisinde “pazarlama

halkla iligkileri” adiyla bir galisma alaninin ortaya ¢iktigi gortilmektedir (Tanyildizi, 2021).

Halkla iligskiler ve pazarlama farkl islevlere, uygulamalara ve bakig acilarina sahiptir.
Buna karsin musteri iliskileri ve Urtn tanitim iki alanda da yer alan konulardir (Grunig &
Grunig, 1992). Pazarlama ydénetimi ve Urunlerin fiyatlarinda meydana gelen degisimler ile
ilgili konularda halkla iliskiler, tuketicilerin tepkilerini ve bu tepkilerin ardinda yatan nedenleri
ortaya koymaya katki sunar. Bunun yaninda halkla iligkiler, pazarlanan Urlnleri tanitici
yazilar Ureterek pazarlamaya yardimci olur. Buna kargin halkla iligkiler ile pazarlama
Ozellikle hedef kitle konusunda birbirinden ayrilmaktadir. Halkla iligkilerde hedef kitle érgut
ile ilgili tim ¢evreden meydana gelirken pazarlamada daha ¢ok potansiyel musteriler hedef

kitle olarak gorulir (Okay & Okay, 2018).
Halkla iligkiler genel anlamda pazarlamadan su acilardan farkhdir (Turney, 2001):

* Halkla iligkiler, érgutle hedef kitlesi arasinda kurulan karsilikli uyuma yardimci

olurken pazarlama Ureticinin Urdnlerinin tuketiciye ulasmasina destek saglar.
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* Halkla iligkiler 6rgltle hedef kitle arasinda karsilikli bir anlayis gelistirmeyi
hedeflerken pazarlama satigi amaglar.

« Halkla iligkilerin gizli amaci, pozitif bir algi ve egilim yaratmaktir. Pazarlamanin

ortik amaci ise kazang elde etmektir.

» Halkla iligkiler igin basari kamuoyunun destegini elde etmektir. Pazarlamada ise

elde edilen gelir, basari dlgutaddar.

Sonug olarak halkla iliskilerin reklam, propaganda ve pazarlama kavramlari ile iligkili
oldugu gorulmektedir. Halkla iligkiler &zellikle pazarlamanin basarili bir sekilde
gerceklestiriimesine katki sunarken reklamlar, halkla iligkilerin etkisini artiran bir 6ge olarak
surecte kullaniimaktadir. Ancak halkla iligkilerin s6z konusu kavramlara gore daha genis bir
hedef kitlesinin, cift yonli bir iletisim sdrecinin ve uzun vadeli hedeflerinin oldugu
anlasiimaktadir. Bununla birlikte halkla iligkilerin daha agik ve net bir sekilde anlasilabilmesi
icin “ne olmadigl”” Uzerinde de durulmasinin da gerekli oldugu dusundlmektedir. Bu

baglamda Yildirirm’a gore halkla iligkiler sunlar degildir (Nalginkaya & Bayansar, 2019):
* Haber olmak veya kisi ve kuruluslarla roportaj yapmak,
»  Surekli olarak yazili basinda yer almak,
«  Orgitlerin zor dénemlerinde bagvuracaklari bir makam,
+  Urlnlerin satilmasi igin gergeklestirilen bir faaliyet,
»  Kisa surede netice verecek bir iletisim etkinligi,
* Yalnizca iletisimden ibaret olan bir stirec,
* Reklam ya da tanitim faaliyeti,
*  Hedef kitleyi yaniltmak igin yiratilen bir faaliyet,
*  Kamuoyunu olumsuz yénde etkilemek,

+  Kamuoyuna fikir satmak,
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*  Yalnizca musteri odakli bir anlayis.

Sahip oldugu dnem ve yonetim sireglerinde giderek daha fazla yer almasi nedeniyle
halkla iligskiler giinimuUzde stratejik bir deder olarak kabul edilmektedir. Kiiresellesme ve
bilgi toplumunun dinamikleri ile sekillenen ortamda marka, rekabet gibi kavramlar érgutlerin
degerleri hakkinda énemli ipuglari vermektedir (Ozkan, 2009). Béyle bir ortamda halkla
iliskilerin, stratejik bir bakis agisiyla strdirtlmesi biylik énem arz etmektedir. Bunun igin
halkla iligkiler surecinin her bir asamasi titizlikle ele alinmali ve slreg¢ iyi bir sekilde

yonetilmelidir (Aglargéz, 2012).
Halkla lliskiler Siireci

Halkla iligkiler faaliyetleri, belirli stirecler sonucunda ortaya konan ¢alismalardir. Bu
surecler farkl kaynaklar tarafindan degisik isimlerle adlandiriliyor olsa da genel itibariyle
halkla iligkilerin dort asamali bir stre¢ oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; arastirma,

planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir (Smith, 2005).

Arastirma. Halkla iligkilerin dnemli bir pargasi olan arastirma, sadece is diinyasinin
degil, ayni zamanda kamu kurumlarinin da basarili halkla iligkiler ¢abalarinin temeli
konumundadir. Halkla iligkilerde arastirma, bilinenlerin yaninda bilinmeyenlerin de

tanimlanmasina yardimci olabilir (Neaimi ve digerleri, 2016).

Arastirma sureci olmadan halkla iligkiler faaliyetlerini ydnetenler, problem durumunu
tam anlamiyla kavrayamayacaklari igin dogru kararlar veremeyebilirler (ispir, 2012).
Arastirma, halk ile diyalog gelistirmeye imkan sagladigi icin bilginin yayilhimi cift yonli
olmaktadir. Bu durum halkin inanglarinin ve degerlerinin bilinmesine ve bunlardan yola
¢lkarak 6rgutin ig isleyisinin ve politikalarinin belirlenmesine imkan saglamaktadir. Bununla
birlikte arastirma, érgutsel bilgiye ihtiyag duyan ve dnem veren halkla iletisim kurulmasini
sag@layarak halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik bir hal almasina katki sunmaktadir. Ayrica
arastirma, sonuglari ortaya koyarak surecin basarili ve basarisiz yénlerinin gérilmesini ve

surecin yeniden ele alinmasini mumkun hale getirmektedir (Bowen ve digerleri, 2010).
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Wilcox vd. (2014) gore orgutler halkla iligkiler sureclerinde arastirmayr su amaglarla

kullanmaktadir:
* Yoneticilerin gercekgi kararlar almalarini saglamak,
*  Hedef kitleyi tanimlamak,
*  Dogru stratejilerin belirlenmesine yardimci olmak,
* Hedef kitleye gdnderilen mesajlari test etmek,
*  Kirizlerden korunmak,
. Rakipleri izlemek,
* Halkin gindemini takip etmek.

Arastirma surecinde Kigilerin isteklerinin ve tutumlarinin odlgulebilmesi i¢in gegerligi
ve glvenirligi yiksek ¢alismalara ihtiyag¢ vardir. Hedef kitleyi olusturan kisi ve kuruluglarin
isteklerinin ve tutumlarinin belirlenmesinde belgesel incelemeler ve dedisik kaynaklara
ulagma yoluna da bagvurulabilir (Ataol, 1987). Kaynak taramasi, yuz yluze gorusme ve
anketler halkla iligkilerin arastirma sirecinde basvurulan tekniklerdendir (Sabuncuoglu,

2013).

Planlama. Halkla iligkilerde planlama, neyin ne zaman yapilacaginin bilgisini verir.
Boylelikle eldeki bltcenin ve insan kaynaginin maksimum fayda getirecek sekilde
kullaniimasi saglanir (Jefkins, 1988). Bunun icin planlama surecinde, 6nceki asamalar
hakkinda kesin ve kapsaml bilgilere ihtiya¢ duyulur (Okay & Okay, 2018). Bu agidan

planlama asamasinin basarisi, arastirma surecinin etkililigine baglidir.

Arastirma, planlamacilarin ev 6devi olarak tanimlanabilir. Tim etkili kampanyalarin
baslangici arastirma ile baslamaktadir. Orgltiin cevresi ile birlikte dikkatli ve dogdru bir
sekilde tanimlanmasi, etkili bir halkla iligkiler planlamasinin baglangicini olusturmaktadir

(Smith, 2005).
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Orgutlerin toplumsal ve ydnetimsel hedeflerini gergeklestirmelerinde iyi bir plana
sahip olmalari bilyiik 6nem arz etmektedir. lyi bir plan, halkla iliskiler siirecinin de etkili ve
verimli bir sekilde yuritilmesini saglar. Bununla birlikte halkla iligkiler faaliyetlerinin basarih
olabilmesi i¢in hazirlanan planlarin, érgitin diger birimlerinin planlariyla ¢atismayacak ve

bir batlnlik olusturacak sekilde hazirlanmasi gereklidir (Sabuncuoglu, 2013).

Planlama sureci, halkla iligkilerin en kapsamli b&liminU olusturmaktadir. Bu sireg,
amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi, hedef kitlenin segimi ve analizi, medya taktiklerinin
belirlenmesi ve zaman planlamasi, amac¢ ve hedeflere ne dizeyde ulasildiinin
degerlendiriimesi adimlarindan olusmaktadir (Sther, 2012). Planlamanin séz konusu
adimlarini titiz bir sekilde takip eden kisilere ve orgutlere sagladidi yararlar ise su sekilde

siralanabilir (Gregory, 2010):
* Planlama, basariya odaklanir; kisilerin ve érgutlerin verimliligini artirir.
* Uzun vadeli amaclar belirler.
*  Ekonomik bir deger yaratmaya yardimci olur.
+  Beklenmedik durumlari en aza indirir.
*  Catismalari sona erdirir ve uzlagma saglar.
*  Verimliligi hizlandirir.

Uygulama. Halkla iligkilerde uygulama sureci, arastirmanin ve planlamanin
ardindan ortaya konan programin hayata geciriimesidir. Bu asamada daha dnceden
planlanan her sey, yerinde ve zamaninda uygulamaya konulur. Uygulama agamasinda

daha énceden hazirlanan plana titizlikle uyulmalidir (Ozkan, 2009).

Uygulama asamasi, halkla iligkiler sdrecinin gorinen yuzi konumundadir. Bu
asamada iletisim araglari hazirlanir, tanitma-bilgilendirme mesaijlari belirlenir ve tim araclar
entegre edilmis bir sekilde kullanilarak hedef kitleye ulasilir. S6z konusu surecin isleyisinde
halkla iligkilerin ilkelerine dikkat edilmeli ve stre¢ biylk bir ciddiyetle strdurtlmelidir (Okay

& Okay, 2018). Uygulama stirecinin baslangicinda hazirlanan programin hedef kitleyi temsil
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eden klgUk bir gruba uygulanmasinda ve bu uygulamanin sonuglarina gére kampanyanin

yayginlastirimasinda fayda vardir (Uludag, 2008).

Degerlendirme. Bu asamada uygulama sirecinin basarisi degerlendirilir (Okay &
Okay, 2018). Degerlendirme neyin, nasil ve hangi 6lglide gergeklestirildigine iliskin bir
incelemedir. Nicel ya da nitel yontemler kullanilarak elde edilen veriler, 6rgit yoneticilerine
geri bildirim olarak iletiimektedir (Cetintag, 2019). Halkla iliskilerde gergeklestirilen
degerlendirme g¢alismalari ¢ogunlukla planlama, uygulama ve etki slreglerine

odaklanmaktadir (Ozkogak, 2012).

Halkla iligkiler uygulamalarinin dederlendiriime sonuglari, Sezer (1986) tarafindan 4
acidan incelenmektedir. Bunlar; hedef kitlenin niteligi ve niceligi, hedef kitlenin tepkisi,
iletisimin etkisi ve etki strecidir. Hedef kitlenin niteligi ve niceligi, ulasilabilen hedeflerin ve
kisilerin sayisi ile bu kisilerin niteligine iligkin bir degerlendirmedir. Hedef kitlenin tepkisi,
halkla iliskiler siirecindeki mesajlarin hedef kitledeki etkilerinin dlgiimi ile ilgilidir. iletisimin
etkisi, génderilen mesajlarin etkililiginin ve uzun vadedeki kalicihginin dlgilmesidir. Etki
sureci ise kullanilan arag ve gereclerin etkili olma duzeylerinin, kisilerin tutumlarindaki ve

davraniglarindaki degisimlerin arastiriimasidir.

Johnson (2005) ise halkla iligkiler uygulamalarinin degerlendiriimesinde orgutsel
baglamdaki g¢iktilarin, biyimenin ve sonuglarin él¢timesini gerekli géormektedir. Ciktilarin
Olcliimesinde medya araglarinin sergilenme slresi, bu araglarin hedef kitleye ulasma
olasiligi ve hedef kitle tarafindan izlenme sayisi gibi durumlar dikkate alinmaktadir.
Bldyumenin Olgulmesinde hedef kitle tarafindan kabul edilen mesaj sayisi 6nemlidir.
Sonuglarin dlgilmesinde ise hedef kitlenin tutumlarindaki ve davranislarindaki degisim

incelenmektedir (akt. Zerfu, 2014).

Aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalarini izleyerek halkla
iliskiler faaliyetlerini hayata geciren orgitler, s6z konusu sireglerin sonunda hedef kitleleri
tarafindan anlagilmayi ve iyi bir izlenim olusturmayi hedeflerler (Gilaninia ve digerleri, 2013).

Ancak 6zel sektér kuruluslari ve kamu kurumlari halkla iligkiler faaliyetlerini farkli amaclarla



29

kullanmaktadirlar. Ozel sektér kuruluslar halkla iliskiler faaliyetleri yoluyla arti bir ekonomik
deder olusturmay! beklerken kamu kurumlari halkin destegini almayi, bu destegi
glglendirmeyi veya surdirmeyi amacglamaktadir (Celebi, 2019). Buna karsin, devlet veya
herhangi bir vakif ya da 6zel bir kurulus tarafindan kurulan Universiteler, kar amaci
gutmeyen bir yapida olduklari icin (Turemez & Kalpaklioglu, 2010) halkla iligkiler yoluyla

genel itibariyle benzer amaglara ulagsmayi hedefledikleri distnulebilir.

Universitelerde Halkla iliskiler

Modern diinya, sosyo-kiltirel, ekonomik, teknolojik, demografik ve kiresel dlgekte
diger tim sureglerin ylksek dinamikleri ile betimlenmektedir. Felsefe ve sosyal bilimler bu

” “ = “

dinamikleri “teknolojik dalgalardaki degisim”, “evre gegisi”, “antropolojik devrim” olarak
gorirken, gelecekle ilgili yiksek belirsizlie yol agan degisikliklerin 6zelliklerini yogun bir
sekilde ele almaktadirlar (Lapteva & Efimov, 2016). Bu degisiklikler toplumsal hayatin tim
alanlarinda oldugu gibi Universitelerde de etkisini gdstermektedir. Universite egitiminin ilk
yilllarinda sahip olunan bilgilerin, mezun olana kadar gegen surede eskimesi (World
Economic Forum, 2016), bu etkinin somut bir érnegi olarak karsimizda durmaktadir. Bu

baglamda Universitelerin modern dinyanin beklentilerine uygun bir yapiya blrunerek

kendini surekli olarak guncellemesi, blyuk énem arz eden bir konudur.

Bir ulkenin kalkinmasinda ekonomik, politik, sosyal ve kultirel araglar olarak
Universiteler, toplumu ve degisimi her zaman etkilemislerdir (Ercetin ve digerleri, 2018).
Universitelerin evrimi ise, toplumlarin talepleri ve kiresel egilimlere paralel olarak
sekillenmistir (Tuncer & Agikalin, 2015). Bu sekillenme slreci halen etkisini Universiteler

Uzerinde gostermektedir.

Universitelerin tarihsel gelisimi incelendiginde, hedef, rol, yaratilan, yénetim gibi
unsurlarin ¢gok boyutlu hale geldigi ve yapinin éngdrilemez bir karmasiklikla kendini strekli
olarak gelistirdigi goértlmektedir (Ergetin & Agikalin, 2018). Universitelerin kargi kargiya

kalmis oldugu bu durumlarin etkileri, caga uygun hareket etme ve belirsizlikle bas etme
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becerilerini ise kosmakla durdurulabilir (Neyisgi ve digerleri, 2018). Ancak Universitelerin
s6z konusu becerileri ise kosabilmesi igin éncelikle glgli bir 6rgltsel ve ekonomik yapiya

sahip olmalari gereklidir.

Modern anlamdaki Universiteler, her ne kadar Ozerk olarak nitelendirilseler de
Ozellikle mali konularda hikumetlerin destegine ihtiya¢ duyduklari igin onlarin otoritelerine
de tabi durumdadirlar. Bu gerceklik, Universitelerin kendilerine 6zgu bir imaja sahip
olmalarinin énlinde bir engel olarak durmaktadir. Buna karsin endustri ile kurulan iliskiler
sonucunda Universitelerin yeni finans kaynaklarina sahip olmalari, bu engeli yavas yavas
ortadan kaldirmaktadir (Savio, 1992). Bdylelikle daha &zerk bir yapiya sahip olan
Universitelerin, endustrinin ve kamuoyunun taleplerine uygun bir halkla iligkiler sUrecini

hayata gecirebilecekleri disiniimektedir.

Halkla iligkilerin egitim kurumlari ile iliskisi incelendiginde en buyuk etkiyi
yuksekogretim kurumlarn Uzerinde goésterdigi gortlmektedir. Glinimuzde Universitelerin
kendilerini gelistirmeleri ve yeni finansman kaynaklari bulmalari énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bu 6nemli konularin ¢dézimd, Universitelerin profillerini ve kurumsal
itibarlarini gelistirmeleri ile yakindan iligkilidir. Universitelerin bunlari geligtirmeleri ise halkla

iligkiler biriminin inceleme alanina girmektedir (Myers, 2021).

Universitelerde halkla iliskiler, yiksekogretim sireglerinde g6z ©niinde
bulundurulmasi ve ardindan tim Uyeleri tarafindan paylasiilmasi gereken butinlesik bir
politika, uygulama ve program kiimesini ifade eder (Stanciu ve digerleri, 2017). Universiteler
halkla iligkiler vasitasiyla potansiyellerini tanimlama ve sunduklari imkénlar konusunda
kamuoyunu bilgilendirme sansina erisirler. Bununla birlikte Universiteler halkla iligkiler
vasitasiyla hedef kitleleriyle iletisim kurma imké&nina da kavusurlar (Sing, 2019). Ayrica
universiteler halkla iligkiler yoluyla 6grenci potansiyelinin artirimasina yonelik tanitimlar
dizenleyebilir, devletten alinan bltcenin artiriimasina yonelik lobi faaliyetleri tertip edebilir

ve maddi bagista bulunacak kigilerin bulunup ikna edilmesini saglayabilirler (Bimen, 2017).
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Bir 6rgatin halkla iligkilerinin belirlenen amaclara hizmet edebilmesi icin orada
orgutsel davranisin ve iletisimin olmasi sarttir (Ledingham & Bruning, 1998). Arastirmalar
aciklik, guven, baghlik ve katilim duygusunu tesvik eden érgutsel davraniglarla ve iletisimle
mesgul olan érgltlerin hedef kitleleri ile davranigsal ve sembolik iliskiler kurdugunu ortaya
koymustur (Kantanen, 2007). Bu baglamda Universitelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde
hedef kitle ile kurduklari iletisimin guven, kargilikli kontrol, baglilik ve memnuniyet faktorleri

temelinde kurulmasinin buyuk énem arz ettigi gértlmektedir.

Universiteler ulusal ve uluslararasi kisi, kurum ve kuruluslarla etkilesim halinde olan
egitim kurumlaridir. Universitelerin hedef kitleleri, i¢c ve dis hedef kitleler olarak ikiye
ayriimaktadir. Ornegin, Turkiye'deki Universitelerin i¢ hedef kitlesini YOK, ortaklar,
ogrenciler ve (Universite personeli olusturmaktadir. Bununla birlikte Tuarkiye’deki
Universitelerin dis hedef kitlesi, potansiyel ddrenciler ve calisanlar, 6grencilerin aileleri,
mezun 6grenciler, halk, diger Universiteler, kamu kurum ve kuruluglari, sendikalar, basin
gibi unsurlardan meydana gelmektedir (Yilmaz, 2015). Bu baglamda uUniversitelerin genis
bir hedef kitlesinin oldugu gorilmektedir. S6z konusu hedef kitle ile Universitelerin
iletisiminde halkla iligkilerin kolaylastirici bir etkiye sahip oldugu séylenebilir (Setyanto ve

digerleri, 2019).

Ogrenci ve akademik personel sayisindaki artis sonucunda iletigimin etkili ve verimli
bir sekilde gerceklestiriimesi ¢ogu Universiteyi zorlayan bir durum haline gelmistir. Bu
nedenle Universiteler drgutsel hedeflerine ulasabilmelerine katki saglayacak ve iletisim
engellerini giderebilecek bir halkla iligkilere ihtiya¢c duymaktadirlar (Aikins & Adu-Oppong,
2015). Bu baglamda halkla iliskiler birimi, s6z konusu slireci bir yonetim araci olarak etkili
bir sekilde kullanabilmek igin Universitenin i¢ ve dis hedef kitlesinin sorunlarini, yasadiklari
zorluklari bilgi kanallari kurarak gérmeli ve onlarla samimi bir iligki gelistirmelidir (Kaeosanit,

2015).

Universitelerin hedef kitleleri ile kurduklari yakin iletisim ve bilgi kanallarinin

islevselligi, kurumsal itibari gelistirici bir etkiye sahiptir. Kurumsal itibar, bir érgut ile ilgili
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olarak paydaslarin duygu, disince ve izlenimlerini yansitan algilamalar olarak
tanimlanabilir (Karakése, 2007). Kurumsal itibar, érgltlere ekonomik, calisan ve pazar
acisindan arti bir deger katmaktadir (Ural, 2012). Sayginhdi normalin Ustiinde bir kurum
olan universitelerde ise kurumsal itibar, daha fazla prestij elde etme araci olarak kargimiza

cikmaktadir (Acikgbz & Karakaya, 2018).

Universitelerin itibarlarini gelistiren unsurlardan biri de yer aldiklari kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalaridir. Bu kapsamda ylksekoégretim kurumlari toplumsal sorunlarla ilgili
calismalar gerceklestirirler. Bunun sonucunda ise toplumdaki imajlarini glglendirme
sansina erisirler. Bu amag dogrultusunda birgok Gniversitenin binyelerinde 6grenci gruplari
tertip etmek suretiyle sosyal sorumluluk projelerini destekledikleri bilinmektedir (Glingor,

2018).

Universitelerin kurum icindeki hedef kitlesini olusturan ddrenciler, akademik ve idari
personeller, halkla iliskilerden dogrudan etkilenen grubu olusturmaktadir (Hostut, 2018).
Bununla birlikte Universitelerin disinda yer alan, potansiyel aday konumunda bulunan
ogrenciler ve akademik personeller de halkla iligskilerin 6nem verdigi gruplar arasinda yer
almaktadir. Bu grup igerisinde yer alan lisans ve lisansustl 6grenciler ile akademik
personellerin Universite tercihlerinde kurumsal itibarin énemli bir pay vardir (Avci, 2018).
Bu hususta Setyanto ve Anggarina (2019) “itibar, potansiyel 6grencileri tniversiteye

kaydolmalari igin geker” diyerek akademik itibarin 6nemine dikkat gcekmislerdir.

Universite tercihleri ile ilgili yapilan arastirmalarda kurumun 6égrencilere sundugu
egitim olanaklarinin karar sireglerinde etkili oldugu arastirmalar tarafindan ortaya
konmaktadir (Hoyt & Brown, 2003; Joseph & Joseph, 2000; Kallio, 1995; Lin, 1997; Raposo
& Alves, 2007). Bu baglamda Universitelerin sunmus oldugu egitim hizmetlerinin akademik
itibari guclendirici bir 6zelliginin oldugu sdylenebilir. S6z konusu iddia alanyazindaki
yuksekdgretimde kalite konulu arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Bu

arastirmalarda 6grenciler kaliteli bir Universitede egitim 6gretim hizmetlerinin nitelikli olmasi
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gerektigine iliskin goris belirtmiglerdir (Ensign & Woods, 2014; Meraler, 2011; Yuksel,

2011).

Genel itibariyle gift yonli iletisime ve etkili bir bilgilendirmeye donuk halkla iligkilerin,
Universitelerin kurumsal itibarini yukariya tasidigi sdylenebilir. Bununla birlikte egitim
ogretim faaliyetlerinin niteliginin de Universitelerin  kurumsal itibarini  ylkselttigi
gorulmektedir. Bu baglamda tniversitelerin halkla iligkileri bilgilendirme, iletisim, egitim ve
akademik itibar basliklar altinda ele alinabilir (Gérgulu & Ergetin, 2021). Stanciu vd. (2017)
gére ise universitelerin halkla iligkileri, egitim, akademik itibar, mezunlarin kariyer
beklentileri, Gniversitelerin bulundugu konum ve sunulan kampanyalar boyutlarini icerek
sekilde tasarlanabilir. Sonu¢ olarak, farkli arastirmalarda ortaya konan halkla iliskiler

yaklagimlarinin genel anlamda benzer konulari igerdigi séylenebilir.

Universitelerin halkla iliskiler baglamindaki mevcut durumunu ortaya koymak
amaclyla gelistirilen modellerin ve yaklasimlarin etkililiginde secilen ydntemlerin ve
araclarin énemli bir yeri vardir. Hedef kitleler ile kurulan iletisimde ve itibar yénetiminde
kullanilan bu araglar, halkla iliskiler faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu acidan
Universitelerin  uygun araclarla hedef Kkitlelerine ulagsmalari gereklidir. Bunun igin
Universiteler hedef kitleleri ile iletisimi saglamak ve itibarlarini gelistirmek igin halkla iliskiler

faaliyetleri planlamali ve buna uygun yontemler belirlemelidir (Gultekin, 2012).
Universitelerin Halkla lliskilerde Kullandigi Yéntemler

Orgutler halkla iligkiler sirecinde farkli tiirdeki birgok yontemi kullanarak hedef
kitleleri ile olan iligkilerini ydnetirler (Mahoney, 2013). Bu ydnetim slrecinde o6rgutler,
secilecek halkla iligskiler yontemlerinin hedeflerle uyumlu olmasina 6zen gostermelidirler
(Botan, 2006). S6z konusu yontemlerin yardimi ile 6rgltler hedef kitlelerini tanima,
kendilerini tanitma ve halkla iligkiler faaliyetlerini degerlendirme sansina kavusurlar (Budak

& Budak, 2004).
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Orgutlerin halkla iligkiler kapsaminda kullandiklari yéntemler genel olarak yazili,
s6zIU ve gorsel-isitsel araglar olarak U¢ grupta incelenmektedir (Sabuncuoglu, 2013).
Bununla birlikte bu yéntemlerin kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen medya ayrimi
temelinde 4 alt baslikta incelendigi de gézlenmektedir. Bunlar; kisiler arasi iletisim, haber
medyasi, reklam ve promosyon medyasi ve kurumsal medyadir (Sther, 2012). Bu bdlimde
universitelerin halkla iligkilerde kullandigi yontemler s6z konusu alt bagliklar altinda ele

alinmigtir.

Kisiler Arasi iletisim Yontemleri. insan iliskilerinde mesajlarin, yorumlamalarin ve
sonug ¢ikarmalarin ayni anda yapildigi iletisim strecine kisiler arasi iletisim denir (Johnson
& Johnson, 1987). Bu iletisim tarzinin gerceklesebilmesi icin kisilerin birbiriyle yliz ylze
iletisim kurmasi gerekir. Bununla birlikte kisiler arasi iletisimde karsilikli bir mesaj aligverisi
olmalidir. Ayrica kisiler arasi iletisimde s6zlU ve s6zsUz iletisim tUrlerinin birlikte kullaniimasi
da bir zorunluluktur. Bu agidan tek tirde (s6zli ya da s6zsuzden herhangi biri) bir iletisim,

kisiler arasi iletisim olarak gérilmemektedir (Tubbs & Moss, 1974).

Kisiler arasi iletisim, halkla iligkiler strecinde kisilerin algi ve tutum ve davranis
degisikliklerinde olduk¢a 6nemli bir yéntemdir. Bu iletisim tirl, kisilerin birbirleriyle ve
orgutleriyle daha yakindan bir iletisim kurabilmelerine katki sunmaktadir (Calisir, 2015).
Kisiler arasi iletisim yoluyla érgutler, etkilesimi artirarak daha mikemmeliyet¢i bir anlayisa

kavusmaktadirlar (Gruning & Gruning, 1992).

Kisiler arasi iletisim, hedef kitle Gzerinde en fazla etkili olan iletisim turdddr. Bu
iletisim tlrd kapsaminda kullanilan yéntemler kisisel katihm, bilgi degisimi ve 6zel etkinlik
basliklari altinda ele alinmaktadir. S6z konusu yontemler Tablo 3'te verilmistir (Suher,

2012).
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Tablo 3

Kisiler Arasi lletisim Yéntemleri

1) Kisisel Katilim
a) Orgutsel katilim: Bir gruba Gyelik, tur planlari, agilis toplantilari, birlesme toplantilari.
b) Hedef kitlenin katilimi: Kapidan yapilan tanitimlar, kurum gezileri.

2) Bilgi Degisimi

a) Egitim: Toplanti, konferans, seminer.

b) Sergi: Fuar gosterileri.

c) Konusma: Dersler, paneller, tanitim haftalari.

3) Ozel Etkinlik

a) Sehir etkinlikleri: Festivaller, fuarlar.

b) Spor etkinlikleri: Turnuva, maraton, maglar.

c¢) Yarisma: Bilim yarigmalari.

d) Ozel giin etkinlikleri.

e) Surece bagh etkinlikler: Turneler, acilislar.

f) Tarihi anma gunleri.

g) Sosyal etkinlikler, 6dil térenleri.

h) Sanatsal etkinlikler: Modern sanat gosterileri, bienaller.
i) Para toplama etkinlikleri: Bagis toplantilari.

Tablo 3’te belirtilen kisiler arasi iletisim ydntemlerinin birgogu Universiteler tarafindan
da kullaniimaktadir. Universiteler, hedef kitlesi icerisinde yer alan tiim unsurlara yénelik
planladigi yontemler ve araglar yoluyla kigiler arasi iletisimi gerceklestirmektedirler. Bu yolla
Universiteler etkili bir halkla iligkiler anlayisina sahip olduklarini gdstererek kurumsal

itibarlarini artirmaktadirlar (Gegikli, 2019).

Haber Medyasi Yéntemleri. Orgitler ylritmekte olduklari halkla iligkiler
faaliyetlerini genis kitlelere haber medyasi vasitasi ile de aktarilabilmektedirler. Bu aktarim
sureci bazen o6rgitlerin haber medyasi ile kurdugu iletisimin sonucunda gergeklesirken
bazen de haber medyasi, 6rgutten bagimsiz olarak haber yapabilmektedir (Adiguzel, 2019).
Boylelikle 6rgltler yurutmus olduklari faaliyetler konusunda hedef kitlelerini bilgilendirmekte

ve yakin bir iliski kurmaktadirlar.

Gunumuz yuksekogretim modelleri hedef kitleleriyle ve toplumla yakin iligkiler
gelistirerek daha stratejik, proaktif ve agik bir ydnetim tarzina sahip bir Universite
yapilanmasini gerekli gérmektedir. Cogu llkede birtakim yasal ve siyasi durumlar nedeniyle

s6z konusu iligkinin yeterince geligtirilemedigi gérulmektedir. Bununla birlikte yuksekdgretim
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kurumlari, bilgiyi kullanma ve ekonomik bir deger yaratma islevlerini yerine getirebilmek igin
gerekli olan ekonomik destedi kamudan saglamakta zorlanmaktadirlar (Maassen ve
digerleri, 2019). Bu agidan universitelerin haber medyasinda yer almasi, toplumla olan
iliskilerinin gelistiriimesi ve potansiyel ortaklarin ilgisinin ¢ekilebilmesi agisindan buylk bir

oneme sahiptir.

Haber medyasi yontemleri kullanilarak gergeklestirilen faaliyetler genel olarak tek
yonli olduklari igin bu strecte gercek manada bir iletisim gerceklesmemektedir. Bu
yontemlerin temel amaci, hedef kitleye drgutiin propagandasini yapmaktir (Okay & Okay,
2018). Haber medyasi yontemleri arasinda yer alan gazete, dergi, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araclarinda yer alan haberler, roportajlar ve diger yayinlar yoluyla érgutler genis
kitlelere kisa surede ulasabilmektedirler (Suher, 2012). Halkla iligkiler bagdlaminda
tniversiteler de sz konusu ydnteme sik sik bagvurmaktadirlar. Universiteler gerek kendi
binyelerindeki haber medyasi ydntemleriyle gerekse diger yayinlar yoluyla hedef kitlelerini

bilgilendirmektedirler (Gultekin, 2012).

Reklam ve Promosyon Medyasi Yontemleri. Halkla iligkilerin reklamcilikla yakin
bir iligkisi vardir. “Bir Grinin ya da fikrin bedeli 6denerek gesitli kitle iletisim araglarinda
tanitimi” seklinde tanimlanabilecek olan reklam, daha 6nce de belirtildigi Gzere, genellikle
halkla iligkilerle karistirilan bir kavramdir. Halkla iliskilerde 6rgut 6n planda yer alirken
reklamcilikta daha ¢ok bir triniin satilmasina odaklaniimaktadir. Ancak her iki kavram da

propagandasini kitle iletisim araglari yoluyla yapmaktadir (Engur ve digerleri, 2018).

Reklam yoluyla érgutler, hedef kitlelerinin givenini kazanmak ve itibarlarini artirmak
isterler. Halkla iligkiler slirecinde reklamlar, mesajlarin hedef kitleye ulastiriimasinda rol
oynamaktadir. Bdylelikle oérgitler reklamlari bilgilendirmek, etkilemek, hatirlatmak ve
belirginligi artirmak amaciyla kullanarak hedef kitlelerine ulasirlar (Cetintag, 2019). Orgiitler;
basili reklamlar, dergi ve gazete reklamlari, elektronik reklamlar, televizyon ve radyo
reklamlari, posterler vb. yoluyla halkla iligkiler faaliyetlerini hedef kitlelerine sunmaktadirlar

(Siiher, 2012).
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Universiteler daha ¢ok dgrenci tarafindan tercih edilmek igin énemli bir biitgeyi
reklama ayirmaktadir. Ornegin, 2017 yilinda ABD’deki Universiteler reklam giderleri igin
yaklasik 730 milyon dolar harcamigtir. Bu harcamanin %16’si internetteki, %56’s1 TV’deki
ve %7’si yazili dokumanlardaki reklamlar i¢in kullaniimistir (Cellini & Chaudhary, 2020).
ingiltere’deki tiniversitelerden Durham Universitesi 2014-2020 yillari arasinda yillik yaklasik
900 bin sterlin; 2017-2018 yillari arasinda Central Lancashire Universitesi yillik yaklasik 3.4
milyon ve Bristol Universitesi yillik 3 milyon sterlin reklam harcamasi yapmistir (Donegan-
Cross, 2020). Daha 6nce de belirtildigi Uzere Turkiye’de ise 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda vakif Universiteleri reklama yaklasik 219 milyon lira ayirmiglardir. Reklama en ¢ok

biitce ayiran ilk 10 vakif Universitesi ise Tablo 4'te verilmistir (YOK, 2020).

Tablo 4

Tiirkiye’'deki Vakif Universitelerinin Reklam-Tanitim Harcamalari

Sira_ Universite Reklam-Tanitim Harcamasi (TL)
1 Bahgesehir Universitesi 13.679.874,50
2 lIstanbul Aydin Universitesi 12.949.253,80
3 istanbul Gelisim Universitesi 9.916.896,50
4  Maltepe Universitesi 9.878.110,70
5 istanbul Medipol Universitesi 9.674.689,40
6 Istanbul Esenyurt Universitesi 8.057.140,10
7  Istanbul Arel Universitesi 7.867.772,30
g  Uskiidar Universitesi 7.135.144,40
9 lIstanbul Bilgi Universitesi 6.752.910,50
10 Yeditepe Universitesi 6.671.122,30

Tablo 4 incelendiginde vakif Universiteleri arasinda reklam-tanitim harcamasi en
fazla olan Universitenin Bahgesehir Universitesi oldugu gérilmektedir. Bununla birlikte
listedeki tim Universitelerin Istanbul’'da olmasi dikkat ceken bir diger durumdur. Bu durum,
vakif Universiteleri agisindan Istanbul’'un ne kadar énemli bir sehir oldugunu gézler éniine
sermektedir. Buna karsin “Vakif Yiksekogretim Kurumlari 2021” raporuna gore Turkiye'de
vakif Universitelerin 2019-2020 egitim &gretim yilinda reklam-tanitim harcamalarinin
yaklasik 125 milyon TL civarina disttigu gérilmektedir (YOK, 2021b). Bu fark, YOK (2019b)
tarafindan Universitelerin reklam-tanitim harcamalarina sinirlandirma getirilmesinin bir

sonucu olarak gorilebilir. Universiteler reklam-tanitim harcamalarinin sinirlandirildidi bir
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ortamda kurumsal sosyal medya hesaplarini daha etkili bir sekilde kullanarak halkla iligkiler

surecini daha basaril bir sekilde yénetebilirler (Cordero-Gutiérrez & Lahuerta-Otero, 2020).

Kurumsal Medya Yéntemleri. Orgiitler tarafindan yonetilen ve kontrol edilen
medya araglarinin kullanildigi halkla iliskiler yéntemleri bu baslik altinda ele alinmaktadir.
Dergi, bllten, brosur, kitapgik, yillik raporlar, arastirma raporlari, web sitesi, web tabanh TV
ya da radyo, kurumsal sosyal medya hesaplari bu kapsamda kullanilan yéntemler arasinda
yer almaktadir (Sther, 2012). Ancak dijitallesmeyle birlikte kurumsal medya ydntemlerinin

daha ¢ok ¢evrim igi alana kaydigi goérilmektedir (Peltekoglu, 2018).

Cevrim igi araglar yoluyla érgutler, hedef kitleleri ile dogrudan ve karsilikh bir sekilde
iletisime gecebilmektedirler. Bu araglar érgutlere direkt olarak tanitimlarini yapabilmelerini,
hedef kitleleri ile ilgili bilgilere daha hizli bir sekilde ulasabilmelerini ve iletisim slrecinin
surekli hale gelmesini saglamaktadir. Ayni zamanda bu araglar, en ekonomik iletisim

araglari arasinda yer almaktadir (Sabuncuoglu, 2013).

iki binli yillarin basindan itibaren yayginlasan ¢evrim ici araglar kisilere sosyal aglar
yoluyla diger insanlarla baglanti kurmak, g¢esitli tirdeki dosyalari (ses, gorintu, video vb.)
etkilesimli ve kolay bir sekilde yayinlamak imkani sunmaktadir (Caliskan & Mencik, 2015).
Orgiitler ise s6z konusu araclar halkla iligkilerini gelistirmek ve hedef kitlelerinden geri
bildirim almak amaciyla kullanmaktadir (Seng6z & Eroglu, 2017). Bununla birlikte drgutlerin
halkla iligkiler siirecinde gevrim ici araclari su nedenlerle kullanmaktadirlar (Baytekin, 2012;

Gilaninia ve digerleri, 2013; Okay & Okay, 2018; Ozkan, 2009; White & Raman, 1999):
*  Genis kitlelere kisa sUrede ulasma imkani sunar.
*  Medya kuruluslarina bilgi saglar.

+ Hedef kitle hakkinda bilgi toplamayi, onlarla bire bir iletisim kurmayi,

memnuniyet durumlari hakkinda bilgi edinmeyi kolaylastirir.

*  Kurumun imajini ve itibarini gac¢lendirir.
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. Herhangi bir Grunle ilgili bilgilendirmeler ve guncellemeler hedef kitleye

ulastirilabilir.
*  Online satis yapma imkani sunar.
* Uluslararasi pazarlara ulasiimasina yardimci olur.
+ internette gezen kisilere ulagiimasina katki saglar.

Cevrim ici araglar arasinda yer alan sosyal medya hesaplarinin kullaniminin son
zamanlarda kisiler ve érgutler tarafindan yogun bir sekilde tercih edildigi gérilmektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda bilgi teknolojilerindeki gelisim sonucunda bilgisayar, tablet,
akilli telefon gibi yeni medya araglarinin yayginlagsmasinin etkisi buyulktir (Durak &
Seferoglu, 2016). Kisiler ve 6rgutler sosyal medya yoluyla gérislerini, uzmanliklarini kiiresel
Olcekte yayinlama olanagi bulmaktadirlar (Solis & Breakenridge, 2009). Bu yolla érgutler ve
o orgutle iliskili kisiler itibarlarini giclendirme imkanina da kavusmaktadirlar (Bilbil & Giler,
2017; Sipahi & Artantas, 2017). Bununla birlikte sosyal medya uygulamalarinin érgitlere su

konularda kolaylik sagladigi gértlmektedir (Mavnacioglu, 2016):
*  Tuketici tatmini saglamak,
»  Tuketicilerin uzmanlarla iletisim kurmasini kolaylastirmak,

«  Orgiit icerisinde gorev yapan personellerin uzmanlarla iletisim kurmasini

saglamak,
«  Orgltte gugli bir iletisim agi kurmak,
*  Cevrimigi konferanslar dizenlemek,
» Kullanici talebine bagl paylasim sistemleri kurmak,
*  Sunulan hizmetleri kisisellestirmek.

Sosyal medya uygulamalari orgutlerin hedef kitleleriyle birebir bir etkilesime
girmelerine ve ¢ift yonli bir iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir. Boylelikle 6rgitlerde

paylagsim ve katihm gerceklesmektedir. Sosyal medya uygulamalari halkla iligkiler
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baglaminda kurumsal mesajlarin yayilmasina, kriz yonetimi, etkinlik yonetimi, paydaslarla
isbirligi olusturma, kamuoyu olusturma gibi uygulama alanlarinin desteklenmesine katki
sunmaktadir. Ayrica bu araclarin dlgllebilir ve izlenebilir olmasi halkla iliskilerin kalitesi

hakkinda 6énemli ipuglari saglamaktadir (Ozen, 2021).

Universiteler kurumsal medya yéntemlerini yogun bir sekilde kullanan oérgitler
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamdaki yontemleri etkili bir gsekilde kullanan universiteler,
halkla iligkiler faaliyetlerini gevrim ici yollarla duyurma imkanina kavusmaktadirlar (Giltekin,
2012). Universiteler kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplari yoluyla hedef kitleleri
ile ¢ift yonla bir iletisim kurabilmekte ve halkla iligkiler sirecini daha hizli ve etkili bir sekilde

yuritebilmektedirler (Dogru & Dogru, 2017).
Universitelerin Kurumsal Sosyal Medya Kullanimi

Bilgi toplumunun “bilgi Gretme” silrecinde en 6nemli kurumlardan biri olan
Universiteler, geleneksel kimliklerinden siyrilarak profesyonel bir anlayisla yo6netilen
sirketlere dontismektedirler. Bdyle bir ortamda Universitelerden bilgi teknolojilerini halkla
iligkiler sureclerinde etkili bir sekilde kullanmalari beklenmektedir (Sencan, 2013). Bu
acidan “kisisel iletilerin paylasildigi ortam olmaktan ¢ikip kiresel bir politikanin medyasina
donisen” sosyal medyada (Cereci, 2019) Universitelerin de yerini almasi buyuk bir

zorunluluktur.

Arastirmalar kurumsal sosyal medya kullanimi konusunda Universitelerin zaman
icerisinde blyuk bir ivme yakaladigini ortaya koymaktadir. Buna gore Futurarts (2011)
sirketi tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada 106 devlet Gniversitesinden
yalnizca %271’inin en az bir tane kurumsal sosyal medya hesabinin oldugu ortaya
konmustur. Buna karsin Gumus vd. (2015) tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen bir
arastirmada ise 102 devlet Universitesinin %82’sinin en az bir tane kurumsal sosyal medya
hesabini kullandigi tespit edilmigtir. Bu iki arastirma Tuarkiye'deki Universitelerin bilgi
toplumunun geredi olarak sosyal medya kullanimina gereken o6nemi verdiklerini

gOstermektedir.
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Universiteler, hedef kitlelerine ulagabilmek amaciyla kurumsal sosyal medya
kullanimina blytk énem vermektedirler (Cakaréz, 2018). Bu yolla Gniversiteler etkili bir
iletisim surecini tesis etmek, kurumsal itibarlarini giigclendirmek, daha ¢ok tercih edilir hale
gelmek, guvenilir bir kurum olmak, akademik agidan 6grencilerle akademik personellere
yardimci olmak, 6zgur ve demokratik bir ortam sunmak gibi amaclari gergeklestirirler
(Bingdl & Tahtalioglu, 2017; Boumarafi, 2015; Peruta & Shields, 2017; Tanova & Amca,

2016).

Kurumsal sosyal medya kullanimi Universitelerin itibarlari agisindan blyUk bir
dneme sahiptir. Universiteler sosyal medya kullanimlari ile 6grencilere, ailelere, mezunlara
ve potansiyel o6grencilere varliklarini surekli olarak hissettirmelidirler. Bunun igin
universitelerin ayirt edici ve 6zgun bir kimlige sahip olmalari, bu kimliklerini sosyal medyada

da net bir sekilde yansitmalari gereklidir (Bimen, 2017).

Universitelerin gevrim ici ortamdaki etkinlikleri, halkla iligkiler ve itibar yénetimi
acisindan o6nemli bir unsurdur. Bu baglamda Universitelerin internet ortamindaki
gériinirliikleri ile ortaya cikan kiiresel bir siralama listesi olan Universitelerin Web
Siralamalar (Webometrics), yuritilen faaliyetlerin niteligi hakkinda o&nemli ipuglari
saglamaktadir (Oncel, 2017). Séz konusu siralama, yiksekdégretim kurumlarinin gevrim ici
ortamdaki performanslarini degerlendirmek amaciyla her yil yayimlanmaktadir (Ko¢ &
Yilmaz, 2010). Webometrics tarafindan dikkate alinan olgitler Tablo 5’te verilmistir

(Webometrics, 2021).
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Tablo 5

Universitelerin Web Siralama Olgiitleri

Gosterge Anlami Yontemi Kaynagi  Etkisi
N Ahrefs ve
C Kurumun web sayfalarina baglanan -
Gorundrlik Web iceriginin harici aglarin sayisi bulunarak Majestic 50%
etkisi 9 y analiz ?
hesaplanir.
araglari
En cok alinti Google
Aciklik yapilan En cok alinti alan 210 yazarin alinti Scholar 10%
sayisi bulunarak hesaplanir. X
arastirmacilar Profiles
En cok alinti Veri tabanindaki 27 disiplininin her
. . ¢ birinde en ¢ok alintilanan ilk %10 .
Mikemmellik yapilan Scimago 40%
makaleler arasinda yer alan makale sayisi

bulunarak hesaplanir (2015-2019 arasi).

Tablo 5'te de gorildigu lGzere Universitelerin internet ortamindaki goértnurlikleri
Universitelerin Web Siralamalari agisindan %50’lik bir dedere sahiptir. Bu agidan
Universitelerin internet ortamindaki gorinarltklerini artirici her bir arag, olduk¢a énemlidir.
S0z konusu araglar icerisinde kurumsal sosyal medya araglarinin da énemli bir yeri vardir.
Universiteler sosyal medya kullanimlarinin artirarak internet diinyasindaki gérintrltklerini
artirmaya caligmaktadirlar (Inya, 2017). Sosyal medya uygulamalari icerisinde yer alan

Twitter, Universiteler tarafindan yogun bir sekilde kullanilan araglar arasinda yer almaktadir.

Twitter. Amerika’da 2006 yilinda kurulan Twitter, kullanicilarin birbirleriyle
etkilesime girmelerine imkan saglayan sosyal medya aracidir (Tanyildizi, 2021). Twitter
kullanicilan fotograf, video, baglanti ve metinden olugsan ve “tweet” olarak adlandirilan
paylasimlar yapabilmektedir. Cogunlukla yazili metinlerin paylasildigi bu aracta fotograflar,
videolar ve baglantilar da yer almaktadir. Bu aracin 2020 yilinin ilk ¢ceyregi verilerine gore

ayhk aktif 340 milyon kullanicisi bulunmaktadir (Sehl, 2020).

Twitterin 2010 yilinda patlak veren Arap Bahari olaylarinda kitlelerin
orgutlenmesindeki roll, diinya genelinde meydana gelen énemli hadiselerde toplumsal bir
aktor olarak yer almasina neden olmustur (Yildirim, 2014). Bununla birlikte Twitter’a iligskin

2019 istatistiklerinde su dnemli hususlar karsimiza ¢ikmaktadir (Bostanci, 2019):

+  Twitter'da 1 milyar 300 milyon hesap kayithdir.
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+ Aktif kullanicilarin %80’i Twitter’a erisim saglamaktadir.
»  GUnde 500 milyon tweet atilmaktadir.
+  Twitter blinyesinde 3.900 kisi calismaktadir.

Halkla iliskiler strecinde diinya genelindeki Universiteler Twitter't yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu ara¢ yoluyla kullanicilar arasinda her tirli fikrin ve gorisin
paylasiimasi kolaylasmaktadir (Késeoglu & Kdker, 2014). Boylelikle halkla iligkilerin nihai
amaci olan, orgutle diger orgutler ve kisiler arasindaki iyi ortami yaratma eylemi (Guriz,
2010) basarili bir sekilde gerceklestiriimektedir. Bunun yaninda universiteler kurumsal
Twitter hesaplari yoluyla ¢ift yonlu iletisimi saglayarak hedef kitlelerini yonetim slreglerine
katip seffafligi, 6zglinligu saglama imkanina ve halkla iligkiler stirecini daha distk bir bitce

ile yurutebilme olanagina kavugsmaktadirlar (Celebi, 2019).

Twitter, Universite 6grencileri tarafindan da yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Miller
& Melton (2015) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya goére Universite 6grencileri giinde
en az bir kez Twitter, Facebook gibi sosyal medya araclarini kullanmaktadirlar. Egitim
acisindan ise Twitter, bir fikri ifade etmek, bir kavrami yeniden aciklamak veya elestirmek,
yuz yuze gerceklesen diyaloglari sanal bir ortamda desteklemek amaciyla kullaniimaktadir
(Sweeney, 2012). Bununla birlikte Twitter, hem 6grencilerin hem de akademisyenlerin aktif
olarak aninda egitim faaliyetlerine katiimalarini ve birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamak
icin tercih edilmektedir (Chawinga, 2017). Ayrica Twitter yoluyla Universiteler kurumsal
itibarlarinin olugturulmasina ve geligtiriimesine de katki sunmaktadirlar (Okmeydan, 2018).
S6z konusu avantajlari nedeniyle Universiteler, daha ¢ok 6grenci tarafindan tercih edilmek,
hedef kitleleri ile ¢ift yonla bir iletisim kurmak gibi amaclarla (Peruta & Shields, 2017) halkla
iligkiler faaliyetlerinde Twitter'i aktif bir gekilde kullanmaktadirlar. Webometrics (2021)
siralamasina goére dinya genelinde ve Turkiye’de ilk on sirada yer alan tniversitelere iligkin
istatistikler bu kullanimi dogrular niteliktedir. S6z konusu istatistikler Tablo 6'da ve Tablo

7’de sunulmustur.
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Tablo 6
Universitelerin Web Siralamasinda ilk On Siradaki Universitelerin Kurumsal Twitter

Hesaplarina lliskin Sayisal Bilgiler

Twitter  Toplam

Universiteler Ulkesi Takipgi  Tweet Twitter
Acma Yili
Sayisi Sayisi
University of Washington ABD 169.107 17.800 Mar.09
Cornell University ABD 327.214 20.600 Kas.08
Johns Hopkins University ABD 189.307 35.900 Nis.08
Yale University ABD 567.229 25.400 May.07
University of California San Diego ABD 43.126  20.500 Tem.11
University of Toronto Kanada 90.813 16.400 Eyl.12
University of Wisconsin Madison ABD 185.870 61.000 Agu.08
Pennsylvania State University ABD 213.886 38.400 Mar.10
New York University ABD 149.593 21.500 Nis.09
ETH Zirich isvigre 54.271  6.039 Eki.10

Kaynak: Twitter, 2021 (04.05.2021 tarihli inceleme).

Tablo 6 incelendiginde listede ABD universitelerinin  yogunlukta oldugu
gorilmektedir. Takipgi sayisi bakimindan Yale Universitesi'nin; atilan tweet agisindan
Johns Hopkins Universite’nin birinci oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kurumsal Twitter

hesabi en eski olan (iniversitenin Yale Universitesi oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 7
Universitelerin Web Siralamalarina Gére Tiirkiye’de ik On Sirada Yer Alan Universitelerin

Kurumsal Twitter Hesaplarina lliskin Sayisal Bilgiler

Twitter Toplam

Webometrics Universiteler Statisli  Takipgi Tweet Twitter
Siralamasi Acma Yih
Sayisi Sayisi
418 Ortadogu Universitesi Devlet 162.165 6.161 Eyl.09
555 istanbul Teknik Universitesi Devlet 77.264 7.758 Tem.10
557 Hacettepe Universitesi Devlet 41.810 3.864 Nis.12
568 Bogazigi Universitesi Devlet 126.736 5.546 Haz.11
705 istanbul Universitesi Devlet 112.385 9.561 Mar.10
708 Ankara Universitesi Devlet 280.240 5.293 Nis.10
717 Bilkent Universitesi Vakif 79.162 3.425 Kas.09
838 Kog Universitesi Vakif 42.327 3.927 Oca.12
975 Gazi Universitesi Devlet 302.504 6.517 Mar.11
978 Ege Universitesi Devlet 123.504 1.923 Agu.11

Kaynak: Twitter, 2021 (04.05.2021 tarihli inceleme).
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Tablo 7 incelendiginde Turkiye’deki Gniversitelerin kurumsal Twitter takipgi
sayllarinin, dinyanin dnde gelen Universitelerinin ¢gok da gerisinde olmadigi gérilmektedir.
Buna kargin Turkiye'deki Universitelerin tweet sayilarinin didnyanin 6nde gelen
Universitelerinin oldukca gerisinde kaldigi dikkat gcekmektedir. Turkiye'deki Universitelerin
karsilastirmasinda; takipgi sayisi agisindan Gazi Universitesi’nin birinci oldugu, atilan tweet
bakimindan ise istanbul Universitesi'nin basi ¢ektigi gdze garpmaktadir. Bunun yaninda en

eski kurumsal Twitter hesabin Ortadogu Universitesine ait oldugu dikkat gekmektedir.

Tosunoglu ve Yilmaz (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Turkiye’deki
Universitelerin Webometrics siralamalari ile kurumsal Twitter kullanimlari arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore Webometrics siralamasinda Ust siralarda yer
alan dniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarini daha aktif bir sekilde kullandiklari tespit
edilmigtir. Bununla birlikte arastirmada siralamanin tst kisminda yer alan Universitelerin
ogrenci sayilarindan daha fazla sayida kisi tarafindan takip edildikleri ortaya konmustur. Bu

durum buayulk Universitelerin kamuoyu tarafindan yakindan takip edildiginin gostergesidir.

Kamuoyunun yakin bir sekilde takip ettigi Twitter, insanlar tarafindan yogunlukla
haber arama ve paylasim platformu olarak kullaniimaktadir. Burada yer alan tweetlerin
%70'inden fazlasi, haberler ve kriz gincellemelerine iliskin yorumlarla ilgilidir (Wang ve
digerleri, 2021). Bu baglamda kamuoyu tarafindan yogun bir sekilde takip edilen
Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan guncel olaylar ve bunlarin kurumsal
yansimalari ile ilgili paylagimlarda bulunduklari tahmin edilebilir. S6z konusu durumun bir

kriz olarak kabul edilebilecek COVID-19 salgininda benzer sekilde oldugu ileri surulebilir.

COVID-19 Salgin Siirecinde Universiteler ve Halkla iligkiler Baglaminda Kurumsal

Twitter Kullanimlarn

Kurulusundan bu yana, Universiteler, diger herhangi bir sosyal kurum gibi, gunlik
isleyisini etkileyen yikici salginlarla yiizlesmek zorunda kalmislardir. Ornegin, 1665 yilinda
sleyis yeny g y $ $ g y

kara veba nedeniyle Avrupa’da Universitelerin kapilari bir sireligine kapatilmistir. Buna
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ragmen Universiteler akademik faaliyetlerine ara vermeden devam etmistir (UNESCO,
2020). COVID-19 salgin surecinde de Universiteler faaliyetlerini tamamen

sonlandirmamistir.

COVID-19 salgininin yuksekdgretim kurumlari Uzerindeki etkileri ¢ok yonli ve
oldukgca karmasiktir. Bu etkiler yuksekogretim sisteminin tim boyutlarinda kendini
gOstermektedir (DePietro, 2020). Ancak s6z konusu etkilerin Universiteler Gzerinde bu kadar
etkili olmasinin ardinda salgindan o6nce hukumetler tarafindan hayata gecirilen

yuksekdgretim politikalarinin da payi bulunmaktadir.

Salgin déneminde Universiteler mali acidan blylk bir krizle burun buruna
gelmiglerdir. Bu kriz, yiksekogretim fonlarinin azaltilmaya baslandigi bir donemde ortaya
cikmistir. Butce kesintisi nedeniyle diinya genelinde Universiteler giderlerini azaltma yoluna
giderken 6grenim Ucretlerini ise artirmistir (Blankenberger & Williams, 2020). Boyle bir
ortamda ortaya ¢cikan COVID-19 salgini nedeniyle Universiteler birgok faaliyetini durdurmak
zorunda kalmistir. Ornegin ABD’deki Northwestern Universitesi, salgin sirecinde tesis
projelerini durdurmus, ise alimlan kisittamis ve keyfi harcamalar sinirlandirmistir
(Schapiro, 2020). Bununla birlikte COVID-19 salgini yliksekdgretimdeki uluslararasilagsmayi

da sekteye ugratmistir (De Wit & Altbach, 2021; Mok ve digerleri, 2021).

Quacquarelli Symonds (QS, 2020) tarafindan yapilan bir arastirmada
yuksekdgrenimlerine Ulkeleri digindaki bir Universitede devam etmeyi planlayan 6grencilerin
biylk ¢ogunlugunun salgin déneminde bu kararlarindan vazgegctikleri gérilmektedir. Bu
durum Universitelerin uluslararasi 6grencilerden elde ettikleri gelirlerden mahrum kalmasi
anlamina gelmektedir. Ozellikle ABD’deki uluslararasi égrencilerin %33.7'sini Cinli ve
%18.4'Unu Hintli 6grencilerin olusturdugu dusinildigiinde, s6z konusu kaybin blyUkIugu

tahmin edilebilmektedir (Koven, 2021).

COVID-19 salgini oncelikle yuksekdogretim kavraminin dinya genelinde yeniden
tanimlanmasina neden olmustur. Salgin  déneminde Universiteler, o6gdrencilerin,

akademisyenlerin ve diger calisanlarin beklentilerini karsilayabilmek amaciyla ¢alisma
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sekillerini degistirmiglerdir. Universiteler bu siiregte kampuslerinin kapilarini égrencilere
kapatarak yeni bir calisma sekliyle hizmet vermek zorunda kalmislardir (Hodge, 2020). Bu
dénemde universitelerden okul sagligini garanti altina alarak 6grenmenin sarekliliginin
saglanmasina yonelik adimlari esitlik temelinde atmasi beklenmektedir (Muftahu, 2020).
Ancak bu surece teknolojik alt yapi agisindan hazirliksiz yakalanan Universitelerin s6z

konusu sorumluluklari saglamada zorlandiklari goéralmektedir.

Universitelerin salgin siirecinde uzaktan egitim yoluyla faaliyetlerini strdirmek
zorunda kalmalari ve ¢gogu Universitenin uzaktan egitim yontemini daha énce kullanmamig
olmasi bir¢cok sorunu beraberinde getirmektedir (DePietro, 2020). Bu sorunlar 6zellikle az
gelismis ulkelerin yuksekogretim sistemlerinde daha fazla etkili olmaktadir. Disuk gelirli
Ulkelerde, az temsil edilen gruplardan gelen &grenciler, kaynak ve kapasite kisitlamalari
nedeniyle daha blyidk zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bununla birlikte sinirh
internet dagitimina ve diusuk genis bant kapasitesine sahip Ulkelerde, dzellikle kirsal
alanlarda cevrimici 6grenme firsatlari olduk¢a kisithdir. Ayrica s6z konusu teknolojik
zorluklara ek olarak, disuk gelirli Ulkelerdeki Universiteler, kaynaklara, deneyimli
egitimcilere ve gucli kurumsal kapasiteye sahip olmadiklari igin égrencilerine kaliteli

uzaktan egitim programlari sunamamaktadirlar (Salmi, 2020).

Salgin dénemi neden oldugu tum olumsuzluklara ragmen diger tum egitim
seviyelerinde oldugu gibi ylksekodgretimde de dijitallesmenin hizini ve yogunlugunu
artirmistir. Egitim-6gretim slrecinde dijitallesme, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin egitim
faaliyetlerine entegre edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan ¢evrim ici 6grenmenin hem sebebi
hem de sonucu olarak gortlebilir. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, kisilere kendi
hazirbulunusluk seviyelerine goére bireysellestiriimis bir egitim imkani sunan ¢evrim igi
o6grenme (Joosten & Cusatis, 2020), yuksekdgretimde ylz ylze egitim ile ¢evrim ici
odgrenmenin bir arada sunulmasi (Means ve digerleri, 2010) olarak tanimlanan hibrit egitim
modelinin yayginlagsmasini da tetiklemistir. Salgin dénemiyle birlikte ise, diinya genelindeki

yuksekogretim kurumlari sosyal mesafe kuralini géz éninde bulundurarak egitim 6gretim
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faaliyetlerinde daha c¢ok cevrim ici ve hibrit egitim modellerini kullanmak zorunda

kalmiglardir.

Cevrim ici ve hibrit egitim modellerinin Gniversiteler tarafindan benimsenmesinde
yuksekdgretimdeki artan maliyetlerin de etkisi bulunmaktadir. Arastirmalar, ¢evrim igi ve
hibrit 6grenme modellerinin yliksekogretimdeki finansal surdurdlebilirligin ve canhilhidin
devami icin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte s6z konusu 6grenme
modelleri Universitelere her yeni teknolojik ilerlemeyle daha kati hale gelen geleneksel
o0gretim modellerine esnek, uygun maliyetli ve akademik olarak zengin alternatifler
sunmaktadir (Young ve digerleri, 2016). Ayrica c¢evrim ic¢i ve hibrit egitim modelleri
Ogrencilere, sosyal medya ve cevrim igi topluluklar yoluyla zenginlestiriimis 6grenme

deneyimleri ile kargilasarak 6grenmelerini genigletme imkani saglamaktadir (Saykili, 2019)

COVID-19 salgininin neden oldugu kaotik durum tim dlnya Uzerinde derin bir etki
yaratmistir. Bu dénemde geleneksel medyanin etkisi ve agirigi azalmig, bunun yerini
sosyal medya almaya baglamistir (Kirik & Ozkogak, 2020). insanlar salginin yarattig
belirsizlik ve endise halini, sosyal medyadan bilgi alarak azaltmaya calismaktadirlar
(Casero-Ripollés, 2020). Bu ortamda &rgutler de hedef kitleleri ile iletisimlerinde sosyal
medyay! sikca kullanmaya baslamislardir. ihtiyac duyulan bilgileri etkili bir sekilde
paydaglarina iletebilme, geri bildirimleri alabilme ve gerekli dizenlemeleri hizl bir sekilde
yapabilme agisindan buylk bir kolaylik saglayan sosyal medya (Ergetin ve digerleri, 2021),
salgin dbéneminde d&rgutlerin halkla iligskiler sirecini basariyla sdrdirmelerine katki
sunmaktadir. Twitter, Facebook, YouTube ve Instagram bu dénemde en fazla kullanilan

sosyal medya uygulamalari olarak dikkat cekmektedir (Abd-Alrazaq ve digerleri, 2020).

Salgin déneminde ulkelerin ylz yize egitime ara vererek uzaktan egitime gegmeleri,
egitim-6gretim faaliyetlerinde sosyal medya uygulamalarinin da birer 6grenme ortami haline
gelmesine neden olmustur (Berezhna & Prokopenko, 2020). Bu surecte akilli telefonlar,
tabletler ve bilgisayarlar yoluyla insanlar sosyal medya uygulamalarina girerek formal egitim

siireglerini destekleyebilmektedirler. Universitede egitimine devam eden égdrenciler de séz
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konusu siregte arkadaslariyla ve akademisyenlerle iletisim kurabilmekte, bilgi ve belge
paylasabilmektelerdir (Susanto ve digerleri, 2021). Universiteler ise bu siiregte egitim-
ogretim faaliyetlerinden bazilarini sosyal medyada yayinlamak suretiyle hem akademik
amaglarini gergeklestirme (Samur, 2020) hem de halkla iligkiler faaliyetinde bulunarak

akademik itibarlarini artirma sansina erismektedirler.

COVID-19 salgini sirecinde 6rgatleri meydana getiren kisi ve kuruluglarin “tek ses”
olarak konusabilmeleri ve salgina karsi hizli bir sekilde tepkide bulunabilmeleri agik bir
iletisim agina sahip olmalariyla miimkiindir (Balog-Way & McComas, 2020). Orgditlerin bu
tur bir iletisim agina sahip olabilmeleri igin kriz dncesinde hazirlik yapmalari ve kriz aninda
tum gevrim ici aracglari es gidimde kullanabilecekleri bir plan hazirlamalari gerekmektedir
(Mavnacioglu, 2018). Bunun yaninda sosyal medya kriz rehberleri olusturmak suretiyle kriz

yonetimi basarili bir sekilde yoénetilebilir (Vardarlier, 2021).

Universiteler sdéz konusu kriz ortamlarinda yanlis anlamalarin éniine gececek ve
bdylece 6grencilerin iyi oluslarini givence altina alacak bir kriz iletisimini uygulamaya
dokmelidirler (Malecki ve digerleri, 2020). Boylelikle kriz durumunda ortaya c¢ikabilecek
yanlis algilamalarin énune gegcilebilir veya ortadan kaldirlabilir (Madran & Demirer, 2015).
Calonge vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma salginin ilk déneminde halkla

iligkiler baglaminda su hususlarin 6nem kazandigini ortaya koymuslardir:

«  Universitelerin paydaslariyla sosyal medya (zerinden iletisim kurmasi daha

onemli hale gelmistir.
* Karmasik konulari farkh hedef kitlelere iletmek daha zordur.
+  Kiritik bilgilerin dogrulugunu saglamak her zamankinden daha hayatidir.

«  Universitelerin kriz iletisim stratejilerine 6grenci katilimi her zamankinden daha

zorunludur.

+ Empati, olumlu mesajlasma, guvenilirlik ve tutarlhlik her zamankinden daha

onemli bir hale gelmigtir.
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Salgin kosullarinda sosyal medya uygulamalari kullanicilara bilgi kaynaklarina
erisim, sohbet etme ve zaman gegirme imkani sunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda yer
alan Twitter, bilgi edinmek, veri paylasmak, edlenmek ve sosyallesmek i¢in kullaniimaktadir
(Nazh ve digerleri, 2021). Bunun yaninda Twitter, kriz durumlarinda gtincel haberlerin hizli
bir sekilde paylasiimasini saglamaktadir (Kanilmaz, 2021). Ayrica Twitter, Universiteler ve
akademik personeller tarafindan 6grencilere, personellere ve diger paydaglara erismek
amaciyla da tercih edilmektedir. Twitter salgin strecinde Universitelerin bilgi paylasiminda

faydali bir ydntem olarak is gérmektedir (Edghiem & Abualqumboz, 2021).

Ortaya cikmasiyla birlikte hizli bir sekilde yayilarak tim ddnyay: etkisi altina alan
COVID-19 salgini, son donemlerde Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan sik¢a yer
bulan énemli bir toplumsal olgu olarak gérilebilir. Bu hususta ingiltere’de yapilan bir
arastirmada, Ulkede uygulanan ilk ulusal karantinadan dnce Universitelerin %94’Gnln salgin
ile ilgili paylasimlar yaptiklari dikkat gekmektedir (London South Bank University, 2021).
Ferrer-Serrano vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da Universitelerin
kurumsal Twitter kullanimlarinin, salgin strecindeki 6neminin alti gizilmektedir. Ayrica bu
donemde uUniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin dijital toplum tarafindan daha
yakindan takip edildigi de vurgulanmaktadir. Bu baglamda udniversitelerin COVID-19
salgininda kurumsal Twitter hesaplarini kriz ortaminin gereklerine uygun bir sekilde

kullanmaya c¢alistiklari veya bu konuda ¢aba sarf ettikleri sdylenebilir.
ilgili Aragtirmalar
Bu bdlimde Universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter kullaniminin rolayle
ilgili arastirmalara yer verilmistir.
Universitelerin Halkla iligkileriyle ilgili Yurt iginde Yapilan Caligmalar

Ozkanal (2006) tarafindan yiritiilen arastirmada, genis bir egitim agina sahip olan
biylk dniversitelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde c¢evrim ici uygulamalari kullanip

kullanmadiklari incelenmig, Anadolu Universitesi igin diyalog temelli iletisim modeli ve
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sistem yaklagimi ¢ercevesinde bir halkla iligskiler modelinin gelistiriimesi amaclanmistir.
Arastirma betimsel bir galisma olup gérisme ve icerik ¢ézimlemesi ydntemlerinden
yararlanilarak yurttilmuUstar. Bu kapsamda dinya genelinde aciktan ve uzaktan egitim
veren buyuk uUniversitelerin 6 tanesinin “web sitesi karar mekanizmalar” ile gérismeler
gerceklestiriimis ve 13 tanesinin web sitesi icerik analizi ile incelenmigtir. Arastirma
sonucunda universitelerin kurum kimligini gelistirmek ve kurumsal bir marka yaratmak
amaciyla ¢evrim ici uygulamalari halkla iligkiler faaliyetlerinde kullandiklari, hedef kitlelerini
iyi bir sekilde tanimlayan Universitelerin s6z konusu Kitleyi bilgilendirmek amaciyla ayrintili
bir icerik olusturdugu, Universitelerin web sitelerini hedef kitleleri ile etkilesime girebilecek
bir sekilde tasarladiklari, halkla iligkilerin uygulama asamasini iyi bir sekilde hayata gegiren
Universitelerin diyaloga dayall arag¢ prensibini web sitelerinde etkili bir sekilde kullandiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmada Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminin
halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢cevrim igi uygulamalar daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri,
hedef kitleleri ile etkili bir iletisim kurabilmeleri igin diyalog temelli iletisim modeli ve sistem

yaklasimi ¢cergevesinde bir model dnerisinde bulunulmustur.

Karaca (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada istanbul Bilgi Universitesinin
ve Akdeniz Universitesinin halkla iligkiler calismalari hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak,
varsa devlet ile vakif Universiteleri arasindaki farklliklari ortaya koymak amaclanmistir. Bu
kapsamda universitelerin kurumsal web siteleri halkla iliskiler baglaminda ele alinmis ve
halkla iligkiler birimindeki yetkililer ile gbrismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada kurumsal
web sitesi icerik analizi ile incelenmis ve bu incelemede 35 kriter kullaniimistir. Halkla
iliskiler vyetkililerine ise 30 sorudan olusan bir degerlendirme formundaki sorular
yoneltilmistir. Arastirma sonucunda iki Universitenin de halkla iligkiler faaliyetlerini etkili bir
sekilde yurattaga, dniversitelerin kurumsal web sitelerinin  halkla iligkiler baglaminda
kullaniminin yeterli oldugu, istanbul Bilgi Universitesinin kurum ici halkla iligkiler faaliyetleri
agisindan Akdeniz Universitesinin gerisinde oldugu, imaj ve égrencilere yaklasim agisindan

ise istanbul Bilgi Universitesinin Akdeniz Universitesinden daha iyi durumda oldugu ortaya
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konmustur. Ancak Universitelerin halkla iligkileri yonetsel baglamda yeterince etkili

kullanmadiklari belirlenmistir.

Tiremez ve Kalpakhoglu (2010) tarafindan yuratilen arastirmada halkla iligkiler
faaliyetlerinin  Universite adaylarinin vakif Universitesi tercihleri Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlaniimistir.
Anket formu, 2009 yilinda Istanbul’da Universite sinavina giren 200 dgrenci lizerinde
uygulanmistir. Arastirma sonucunda gorsel medyada yer almanin, ¢gevrim i¢i uygulamalari
aktif bir sekilde kullanmanin, hedef kitlenin yasi dikkate alinarak senlik, konferans, konser
gibi etkinlikler diizenlemenin ve kampUs ortaminin Universite adaylarinin tercihleri Gzerinde

etkili oldugu ortaya konmustur.

Glven (2014) tarafindan yuritilen arastirmada Atatirk Universitesinin ve Mus
Alparslan Universitesinin halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak, bu
faaliyetlerin lisans 6grencileri tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak amaclanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Anket Atatirk
Universitesinden 390 ve Mus Alparslan Universitesinden 360 6grenci olmak (izere toplam
750 6grenci Uzerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin halkla iligkiler
baglaminda bilgilendirme ve tanitma etkinliklerini dnemli bulduklari, 6grencilerin goruslerini
iletmek amaciyla yiiz ylize gériisme teknigini tercih ettikleri, Atatiirk Universitesinin aday
ogrencilere yonelik tanitim etkinliklerine daha c¢ok agirlik verdigi, Mus Alparslan
Universitesinin burs, barinma, édiil gibi tesvik edici unsurlar halkla iligkiler faaliyetlerinde
daha fazla kullandi§i, Mus Alparslan Universitesinin kayit éncesinde 6grencilere
bilgilendirici bir mektup gonderdidi ve kayit esnasinda 6grencilerin halkla iligkiler gorevlileri
tarafindan karsilanip yol gdsterildigi, Atatiirk Universitesinin bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri daha ¢ok diizenledigi, mezuniyet torenleri, bahar senlikleri gibi faaliyetlerin Mus
Alparslan Universitesi tarafindan daha yogun bir sekilde gergeklestirildigi, agilis térenleri,
kariyer gunleri gibi organizasyonlarin Atatirk Universitesi tarafindan diizenli bir sekilde

hayata gegcirildigi, dlizenlenen etkinliklerin halkla iligskiler araglari yoluyla duyurulmasi,
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kurumsal web sitesinin yeterli bilgileri igermesi ve guncel olmasi, 6grencilere yonelik
memnuniyet anketlerinin uygulanmasi konularinda da Atatirk Universitesinin daha iyi

durumda oldugu ortaya konmustur.

Dogan (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ODTU'nin ve Bilkent
Universitesinin halkla iliskiler anlayislarinin ortaya konmasi ve bu konuda devlet-vakif
Universiteleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada ODTU’de ve
Bilkent Universitesinde halkla iligkiler birimlerinde gérev yapan veya bu birimle baglantili
birimlerden sorumlu olan personellerle gdérismeler gerceklestiriimistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen gérismeler betimsel analizle incelenerek temalara ayrilmistir. S6z konusu
temalar “halkla iligkiler birimlerinin kurum igerisindeki yeri, Universitelerin hedef kamu
kategorileri, halkla iligskiler kavrayiglar ve ydntemleri” olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucunda Universitelerin halkla iligkileri markalasma ve fon saglama amaci ile kullandiklari
ortaya konmustur. Bununla birlikte Universitelerin belirli bir halkla iligkiler anlayisini
benimsemedikleri ve halkla iligkileri yonetimsel bir arag olarak gérmedikleri de belirlenmistir.
Sonug olarak universitelerin halkla iligkiler anlayislari arasinda énemli bir farkliligin olmadigi

tespit edilmistir.
Universitelerin Halkla lliskileriyle ilgili Yurt Disinda Yapilan Galismalar

Ki ve Hon (2007) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin amaci, 6grencilerin bayuk
devlet Universitelerine iligkin algilarini dlgmektir. Nicel desende yuritilen arastirma 267
Universite 6grencisi Uzerinde uygulanmigtir. Bu arastirmada, o6grencilerin  devlet
Universitelerine iliskin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini ortaya koymak igin bir etki
hiyerarsisi modeli olusturulmustur. Modelin test edilmesinde &grencilerin algilarinin,
tutumlarinin ve davraniglarinin dl¢iimesi icin ayri Olgekler kullaniimistir. Arastirma
sonucunda karsilikli kontrol (kurulan iligkinin gi¢ dagiliminin devredilebilir nitelikte olmasi)
ve memnuniyet boyutlarinin 6grencilerin Universitelerine iligkin algilarinda daha fazla
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte olumlu tutumun Gniversitelere yonelik

destekleyici davraniglarin 6n kosulu oldugu da ortaya konmustur. Arastirmaciya gore iligki
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algilarinin, tutumlarin ve davraniglarin arasindaki baglantilarin belirlenmesi, drgutlerin ve

toplumun halkla iligkilerin degerini anlamasi ve dlgmesi i¢in gereklidir.

Alhadid ve Qaddomi (2016) tarafindan Urdiin’de gergeklestirilen arastirmanin
amaci, halkla iligkiler faaliyetlerinin drgutlerin imaji Uzerindeki etkisini ortaya koymak ve
sosyal medyanin bu sirecteki roliinu belirlemektir. Nicel desende yurutilen arastirma vakif
Universitelerinin uygulamali bilimler alaninda bdlim bagkani, bélim baskan yardimcisi ve
denetgi gibi yonetim kademelerinde gorev yapan 100 kisi Gzerinde uygulanmistir. Arastirma
sonucunda halkla iligkiler faaliyetlerinin érgitlerin imaji Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu

ve sosyal medyanin bu etkiyi arttirici bir rolindn bulundugu belirlenmistir.

Inya (2017) tarafindan yurGtilen arastirma, sosyal medyanin Universitelerin halkla
iliskiler uygulamalari Uzerindeki etkisini tespit etmeyi hedeflemektedir. Nitel desende
yuritilen arastirmada Glney Dogu Nijerya’daki sekiz Universitenin halkla iligkiler biriminde
gorev alan personellerle yuz yize ve telefon yoluyla gérismeler gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda sosyal medya kullaniminin Universitelerin geleneksel bilgi yayma
yontemlerini degistirdigi ortaya konmustur. Bununla birlikte Gniversitelerin sosyal medya
kullanarak ¢evrim igi gérinarliklerini artirmaya dénik ¢alismalarinin, kiresel siralamalarini
yeterince yukseltmedigi belirlenmistir. Bu baglamda arastirmada sosyal medya

platformlarini yonetecek uzman personellerin goérevlendiriimesi 6nerilmektedir.

Anggreni (2018) tarafindan gercgeklestirilen arastirma, Universitelerin hedeflerine
ulasmalarinda halkla iligkilerin rolinlin ve konumunun belirlenmesini amaclamaktadir.
Bununla birlikte arastirmada ydnetimin bir parcasi olarak kabul edilen halkla iligkilerin
performansinin  degerlendirimesi de hedeflenmektedir. Nitel desende yuritilen
arastirmada Mahendradatta Universitesinin halkla iliskiler calisanlariyla ve i¢ hedef
kitlesiyle gorismeler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Universitenin halkla iligkiler
biriminde ¢alisanlarin hepsinin bu alanin uzmani olmadigi ve bu ¢alisanlarin halkla iligkileri
bir pazarlama araci olarak goérdikleri ortaya konmustur. S6z konusu durum nedeniyle halkla

iliskilerin yénetim sureglerinde etkili olamadigi belirtiimektedir.
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Sultana vd. (2019) tarafindan yiratilen arastirmada, Universitelerdeki halkla iligkiler
faaliyetlerini degerlendirmek icin kapsamli bir model dnermek amaclanmigtir. Karma
metodolojide gercgeklestirilen arastirmada nitel veriler Banglades'teki farkl Gniversitelerde
gérev yapan halkla iliskiler yetkilileriyle gerceklestirilen gérismelerden elde edilmistir.
Arastirmanin nicel verileri ise geligtirilen begli likert tipi Olgek ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla alt yapi
Ozellikleri, insan kaynagi, uzmanlik, butce tahsisi ve otorite destegi boyutlarindan olusan bir
model ortaya konmustur. Bununla birlikte Bangladeg’teki ¢cogu tniversitede halkla iligkiler
faaliyetlerinin geleneksel ydntemlerle yaratlldigua; Universitelerin halkla iligkiler baglaminda
insan gucu, alt yapi, donanim ve teknoloji bakimindan yetersiz bir durumda olduklari, ilgili
makamlardan yeterince destek alamadiklari ve bitce yetersizligi yasadiklari belirlenmigtir.
Ayrica vakif Universitelerinin halkla iligkiler alt yapilarinin ve uygulamalarinin daha iyi

durumda oldugu arastirmada ortaya konmustur.

Universitelerin halkla iligkileriyle ilgili gerceklestirilen arastirmalar, yiiksekégretim
kurumlarinin gevrim igi uygulamalari yogun bir sekilde kullandigini ortaya koymaktadir. Bu
suregte diyaloga dayali bir iletisimin énemi gbéze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte hedef
kitlenin algisi, tutumu ve davraniglari arasindaki baglantilarin belirlenmesinin Gniversitelerin
halkla iligkiler sirecinde O6nemli oldugu gorilmustir. Universitelerin  halkla iligkiler
faaliyetlerinin orgatlerin imajlarn  Uzerinde etkili oldugu, sosyal medya kullaniminin
universitelerin halkla iligkiler surecinde kullandigi yollari ve yontemleri degistirdigi tespit
edilmigtir. Universitelerin halkla iligkilerinin dgrencilerin tercin siireglerinde etkili oldugu
ortaya konan bir diger durumdur. Sonu¢ olarak bu kapsamdaki arastirmalar, bazi
universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerini basarili bir sekilde yurattugunu ortaya koyarken
genel anlamda Universitelerin yonetimsel sureclerinde halkla iliskileri etkili bir sekilde

kullanmadiklarini gozler dnune sermektedir.

Universitelerin Kurumsal Twitter Kullanimlari ile ilgili Yurt iginde Yapilan Galismalar
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Yolcu (2013) tarafindan yuratulen arastirmada Turkiye’'de Twitter takipgisi en fazla
olan 10 devlet ve 10 vakif Universitesi incelenmigtir. Bu baglamda universitelerin 2012 yilina
ait temmuz ve aralik aylari arasindaki paylasimlari degerlendirilmistir. S6z konusu
paylasimlarin; Universite hakkinda bilgi, Universiteye ulasma ve iletisim kurma yollari,
Universite ile ilgili bilgilere ve sunulan hizmetlere daha kolay ve hizli erigsim, Universiteye
kabuller, etkinliklere, hizmetlere ve kaynaklara katilma ilanlari ve kogullari, diger kurumlarin
Universite ile ilgili faaliyetleri, bilimsel veriler ve taziye mesajlari, anmalar, 6zel gunler igin
tebrik mesajlari ve gecmis olsun mesajlar konularini kapsadigi gérulmektedir. Devlet ve
vakif Universitelerinin attiklari tweetler incelendiginde, devlet Universitelerinin agirlikli olarak
"altyapl tesisleri, kampus yasami ve destek hizmetleri" konusunda bilgi vermeye calistiklari,
vakif Universitelerinin ise "Universitenin sagladidi is ve hizmetler" konusunda bilgilendirme
yaptiklari ortaya konmustur. Bununla birlikte vakif Gniversitelerinin kullanicilarin yénelttigi
sorulara cevap verme amaciyla Twitter't daha aktif bir sekilde kullandi§i belirlenmigtir.
Ayrica Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini en fazla “baska bir web sitesine baglanti

saglamak” amaciyla kullandiklari da tespit edilmigtir.

Yilmaz (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Universitelerin kurumsal web
sitelerinden ve Twitter hesaplarindan halkla iligkiler amaciyla ne derecede faydalandiklari
ortaya konmustur. Arastirmanin evrenini 2015 yilinda Turkiye'de faaliyet gOsteren 193
Universite olustururken, oOrneklem olarak bu Universitelerin 15 tanesi belirlenmistir.
Orneklemin belirlenmesinde Universitelerin belilenmesinde URAP (University Ranking by
Academic Academic Performance) Tirkiye siralamasi dikkate alinmistir. Universitelerin
kurumsal web siteleri, siteye erisim, genel gorinus, kullanim kolayligi, tanima, tanitma,
iletisim bilgileri ve igerik basliklari ile incelenirken; kurumsal Twitter hesaplari, “Twitter
hesaplarinin yapisi, mesajlarin zamana goére dagilimi, mesajlarin glinlere gére dagilimi ve
mesajlarin konulara gére dagihmi” bagliklar altinda ele alinmigtir. Arastirma sonucunda
Universitelerin gevrim i¢i arama motorlarinda sorunsuz bir sekilde bulundugu, Universitelerin

kurumsal web sitelerinin goérsellik acisindan uygun bir yapida oldugu, Gillhane Askeri Tip
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Akademisinin, istanbul Universitesinin, Bilkent Universitesinin ve Selguk Universitesinin
kurumsal web sitelerinde g¢alismayan bazi linklerin bulundugu, Gebze Teknik
Universitesinin ve Gazi Universitesinin kullanicilarin gérislerini almak amaciyla kurumsal
web sitelerinde anketlere yer verdikleri, Bilkent Universitesinin, Bogazici Universitesinin,
istanbul Universitesinin, Kog¢ Universitesinin, Orta Dogu Teknik Universitesinin ve Sabanci
Universitesinin mobil uygulamasinin bulunmasina ragmen buna iligkin bir bilginin kurumsal
web sitesinde bulunmadigi, Universitelerin kurumsal web sitelerinde daha ¢ok akademik
bilgilerin, kitiphaneyle ilgili bilgilendirmelerin, dgrencilerle ilgili islemlerin, akademik ve idari
personelleri ilgilendiren bilgilerin, ylrutilen arastirmalarla ilgili bilgilendirmelerin ve
uluslararasi islemlere yénelik bilgilerin yer aldigi belirlenmistir. Universitelerin kurumsal
Twitter kullanimlari ile ilgili olarak ise Gulhane Askeri Tip Akademisinin kurumsal Twitter
hesabinin bulunmadigi ve Gebze Teknik Universitesinin kurumsal Twitter hesabini aktif bir
sekilde kullanmadigi, Kog Universitesinin kurumsal web adresine iligkin bilgiye Twitter
hesabinda yer vermedigi, Sabanci Universitesinin kurumsal Twitter hesabini en aktif sekilde
kullandi§i, Gazi Universitesinin takipgi sayisinin en fazla oldudu, Universitelerin attig
tweetlerin daha ¢ok hafta icinde ve mesai saatleri disinda atildid1, atilan tweetlerin daha ¢ok
bilgilendirme amaciyla paylasildigi, bunun yaninda bilimsel toplantilar, duyurular ve

etkinlikler ilgili tweetlerin atildig1 tespit edilmistir.

Salur ve Aydin (2017) tarafindan yuratulen arastirmada Universitelerin Twitter'da
paylastiklari mesajlarin ka¢ farkli kisiye ulastigi Yayginlik Analizi ile ortaya konmaya
c¢ahsiimistir. Bu baglamda Turkiye'deki 38 devlet ve 31 vakif Gniversitesinin kurumsal
Twitter hesaplari incelenmigtir. Secilen Universiteler 2015 URAP raporuna gore
belirlenmigtir. Arastirma sonucunda devlet Universitelerinin yayginlik kat sayisinin daha
yuksek oldugu bulunmustur. Bu durumun devlet Universitelerinin daha fazla 6grenciye ve
daha c¢ok takipgiye sahip olmalarindan kaynaklandigi belirtimektedir. Bununla birlikte yeni
kurulan Universitelerin 6grenci sayisinin ve Twitter takipgi sayisinin az oldugu da ortaya

konmustur.
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Can (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Gazi Universitesinin hedef
kitlesiyle iletisimi diyalojik iletisim kurami baglaminda ele alinmigtir. Bu kuram, orgutler ile
hedef kitle arasindaki iletisimi iki yonli ve birbirine esit bir hale getirmektedir. Bu baglamda
11-25 Eylil 2017 tarihleri arasinda Gazi Universitesinin kurumsal Twitter hesabi
incelenmistir. Arastirma sonucunda universitenin s6z konusu tarihlerdeki paylasimlarinin
oldukga yiksek oldugu, dilek ve sikayetlere hizli bir sekilde donlis yapildidi, ilgi ¢ekici
gorsellerle ve kullanilan samimi dil ile hedef kitlesine uygun paylasimlarda bulunuldugu
belirlenmistir. Ancak diyalojik iletisim baglaminda Universitenin yakinlik o6zelligini tam
anlamiyla gerceklestiremedidi ve hedef kitlesinin karar alma sureglerinde aktif bir sekilde

bulunamadigi tespit edilmistir.

Okmeydan (2018) tarafindan ydratilen arastrmanin amaci, devlet ve vakif
Universitelerinin kurumsal sosyal medya kullanimlari arasindaki benzerlikleri ve farkliklari
ortaya koyarak sosyal medya kullanim &rintilerini belirlemektir. Nitel desende yurutilen
arastirmada izmir ilinde bulunan iki devlet ve iki vakif Gniversitesinin 2019 yilindaki 2 aylik
(1 Temmuz—31 Agustos) sosyal medya kullanimlari icerik analizi ile incelenmigtir. Arastirma
sonucunda vakif Universitelerinin devlet Universitelerinden daha fazla sayida paylagim
yaptigi, devlet Universitelerinin kurumsal imaji ve itibari artirmaya yodnelik paylasimlarda
bulundugu, vakif Universitelerin ise sundugu egitim olanaklarini tanitici paylagimlara agirhk

verdigi belirlenmistir.
Universitelerin Kurumsal Twitter Kullanimlari ile ilgili Yurt Diginda Yapilan Galismalar

Junco vd. (2011) tarafindan ydritllen arastirmada Twitter'in egitimsel amacglarla
kullaniminin Universite égrencilerinin ders katilimlari ve akademik basarilari Gzerinde etkili
olup olmadigi incelenmistir. Arastirmada 6n test-son test kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmistir. ABD’de yuritilen arastirmaya 70 deney grubunda ve 55 kontrol grubunda
olmak lzere 125 6grenci katilmistir. Ogrencilere 6n testte ve son testte 19 sorudan olugan
Ulusal Ogrenci Katilim Anketi uygulanmigtir. On testte iki grup arasinda anlamli bir farklilik

goralmemistir. On dort haftalik siren egitim sireci boyunca deney grubunda Twitter,
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akademik amacli kullanilirken kontrol grubunda bu tip bir uygulama hayata gegirilmemigtir.
Son test sonucunda Twitter't akademik amagla kullanmanin égrencilerin derse katilmlarini
ve akademik basarilarini yikselttigi, 6grencilerin kaynasmasini ve motivasyonunu arttirdigi

belirlenmigtir.

Palmer (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Avusturalya'daki
Universitelerin Twitter kullanimlari incelenmistir. Bu kapsamda 6 devlet ve 1 vakif
Universitesinin kurumsal Twitter hesaplarinin 1 Aralik 2010-30 Kasim 2012 tarihleri
arasindaki paylasimlari ele alinmistir. Arastirmada Universitelerin paydaslari ile Twitter
ortamindaki etkilesimlerini gérinir hale getirmek i¢in sosyal medya ag gorsellestirme
yontemi gelistiriimistir. Arastirma sonucunda Twitter’i en aktif kullanan Universitenin en az
kullanan Universiteden 7.5 kat daha fazla tweet attigi belirlenmistir. Arastirmada
Universitelerin Twitter'da farkl sekillerde aktif oldugu, dogrudan tweet atma ve retweet
yapma yoluyla paylasimlarda bulunduklari, Gniversiteyle ilgili olan ve olmayan hesaplarla
etkilesimlere girdikleri gorilmustir. Bununla birlikte Universitelerin sosyal medya
kullanimlarindaki hedeflerini gergeklestirebilmeleri icin énemli bir takipci kitlesine sahip
olmalarinin gerektigi ortaya konmustur. Ayrica aragtirmada Universitelerin kurumsal Twitter
hesaplarinin takipgi sayilari ile yapilan retweetler arasinda bir iliskinin olmadigi tespit

edilmistir.

Kimmons vd. (2017) tarafindan yurdtalen arastirmada ABD’deki 2411 Gniversitenin
kurumsal Twitter adreslerinin gecmisini toplamak ve analiz etmek icin veri madencilidi ile
nicel yontemler kullaniimistir. Arastirma kapsaminda incelenen 5.7 milyon tweetin %62’si
Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan atiimistir. Arastirma sonucunda
Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan atilan tweetlerin tek yonlu bir iletisime
neden oldugu, ¢cogunlukla bilgilendirme amaciyla paylasildigi, sinirli bir web kaynagiyla
baglanti kurdugu ve nétr ya da olumlu durumlarn paylasmak amaciyla kullanildig
belirlenmigtir. Bununla birlikte dnceki arastirmalar, sosyal medyanin kurumlarin erigimini

genigletmek ve topluma degerlerini gdstermek igin bir arag olarak hizmet edebilecegini 6ne
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surerken bu galisma, kurumsal sosyal medya kullanimi baglaminda bu tur yeniliklerin sinirli

oldugunu gésteren ampirik ve genellenebilir kanitlar sunmaktadir.

Veletsianos vd. (2017) tarafindan gergeklestirilien arastirma, Kanada devlet
Universitelerinin Twitter't nasil kullandiklarini anlamaya, blylk olcekli Twitter verilerinin
tanimlayici, g¢ikarimsal ve nitel analizlerini rapor etmeye odaklanmistir. Bu baglamda
Universitelerin  kurumsal web sitelerinin belirlenmesi, kurumsal Twitter adreslerinin
tanimlanmasi, incelenecek olan tweetlerin tespit edilmesi, verilerin dizenlenmesi, nicel
analiz ve nitel analiz adimlari izlenmistir. Arastirmada Kanada’daki 77 devlet Gniversitesinin
kurumsal Twitter hesabi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Kanada'daki Gniversitelerin
kurumsal web sitelerinde Twitter hesaplarini listeledikleri, bazi Gniversitelerin kurumsal
Twitter hesaplarini daha ¢ok bilgilendirme amaciyla kullandiklari, bazilarinin ise
kullanicilarla karsilikli bir iletisim kurmak icin Twitter'da paylasim yaptiklari, Universitelerin
tweetlerde sik sik baglantilar paylastiklari ve kullanicilari etiketleyerek onlarla etkilesime
girdikleri, Universitelerin Twitter hesaplarindan Universite yasaminin olumlu yanlarini

gostermeye calistiklari belirlenmistir.

Urban (2021) tarafindan vydritilen arastirmada gincel olaylar karsisinda
Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan gergeklestirilen paylasimlarin hangi konulari
kapsadigi kesfediimeye calisilmigtir. Nitel desende ydritilen arastirmada Universitelerin
paylastigi tweetler icerik analizi ile incelenmistir. Bu kapsamda ABD’deki ulusal Universite
siralamasinda ilk 20’de bulunan universitelerin 1 Agustos-31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki
paylasimlari ele alinmistir. Arastirma sonucunda Universitelerin attigi tweetlerin ¢ift yonli
bir iletisim surecini baslatmadigi, tweetlerde kullanilan etiketlemelerin ve gorsellerin
beklenilen etkilesimi olusturmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte Gniversitelerin potansiyel
adaylari ve paydaslari etkilemek ve toplumda olumlu bir imaj tesis etmek igin olumsuz
haberlere genel olarak yer vermedikleri tespit edilmistir. Ayrica 140 kelime siniri nedeniyle
Universitelerin  gergeklestirilen projelerde arastirmacilarin isimlerine yer vermeden

paylasimlar yaptiklari da ortaya konmustur.
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Universitelerin kurumsal Twitter kullanimiyla ilgili arastirmalar incelendiginde bazi
arastirmalarda devlet Universitelerinin, bazi arastirmalarda ise vakif Universitelerinin
kurumsal Twitter hesaplarini daha aktif bir sekilde kullandiklari belirlenmistir. Universitelerin
kurumsal Twitter kullanimlarinin etkili bir sekilde gergeklesebilmesi i¢cin 6nemli bir takipgi
kitlesine sahip olmalarinin gerektigi ortaya konmustur. Bu hususta yeni kurulan
Universitelerin 6grenci ve Twitter takipgi sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Universitelerin
kurumsal Twitter hesaplarini daha ¢ok bagka bir web sitesine baglanti saglamak ve
bilgilendirme yapmak igin kullandiklari gérilmustir. Ancak Universitelerin iletisim slrecinde
cGift yonlu bir iletisim gerceklestiremedigi ve hedef kitlelerini karar alma suireclerine dahil
etmedikleri tespit edilmistir. Twitter'i etkili bir sekilde kullanan Universitelerin takipgileriyle
etkilesime girmek amaciyla kullanicilari etiketleyerek paylasim yaptiklari belirlenmistir.
Kurumsal Twitter'in akademik amacla kullaniimasi sonucunda égrencilerin basarilarinin ve

motivasyonlarinin arttigi géralmastur.
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Bolim 3

Yontem

Bu bélimde arastirmanin trd, evreni ve érneklemi, veri toplama sireci, veri toplama

araglari, verilerin analizi bagliklari ele alinmistir.

Arastirmanin Tiiri

COVID-19 salgin surecinde Universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin rolinG incelemek icin ylrttilen arastirmada pragmatist paradigma baglaminda
nitel ve nicel verilerin birlikte kullaniimasini gerekli géren bir anlayisin Griini olan karma
yontem arastirmasi (Teddlie & Tashakkori, 2020) kullaniimistir. Arastirmada Universitelerin
halkla iligkilerinin ortaya konmasinda nicel arastirma ve kurumsal sosyal medya
kullanimlarinin ele alinmasinda nitel arastirma yénteminden faydalanarak problem durumu
aciklanmaya calisiimistir. Karma yontem arastirma deseni tercih edilirken arastirmada
Ozellikle tamamlayicilik ilkesi (Greene ve digerleri, 1989) g6z 6nunde bulundurulmusgtur.
Boylelikle nitel ve nicel verilerin birbirleriyle tamamlanmasi yoluyla problem durumu daha
detayl bir sekilde ortaya konmustur. Karma yontem arastirma desenleri nicel ve nitel
yontemlerin belirli bir sirayla kullanilmasi mantigina dayanmaktadir (Toraman, 2021). Bu
arastirmada, gecerligi iyi saglanmis ve kanitlanmis bulgular 6ne stirme niteliginin yluksek
olmasindan dolayr es zamanl nicel ve nitel karma arastirma deseni tercih edilmistir

(lIvankova & Winko, 2018).

Arastirmanin nicel boyutunda kalabalik gruplarda alt gruplar olusturularak gegmiste
veya gunumuzde var olan bir durumun mudahale edilmeden betimlenmesine dayanan
kesitsel arastirma modelinden yararlaniimistir (Ercetin & Acikalin, 2020). Nitel boyutta ise
arastirmacinin bir durumu, programi, olayi, eylemi, sireci ya da bir veya daha fazla kisiyi
derinlemesine analiz ettigi bir arastirma yontemi olan durum calismasi kullaniimistir
(Creswell, 2017). Durum calismasinda problem durumu ile ilgili boyutlari kategorilere

ayirmak ve bu kategorilerden anlam gikarmak amaglanmistir (Hancock & Algozzine, 2006).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada lisansustli ogrencilerin algilarina gére COVID-19 salgin slrecinde
Tarkiye’deki Universitelerin halkla iligkiler baglamindaki mevcut durumunu ortaya koymanin
ve bu durumu bazi degiskenlere baglh olarak incelemenin amaclandigi nicel boyutta evren
2020-2021 egitim 6gretim yiinda Tlrkiye'de lisansisti egitimine devam etmekte olan
ogrencilerden olusmaktadir. Bu agidan arastirmada ilk olarak Turkiye'de lisansustl

egitimine devam eden 6grencilere iligkin sayisal bilgiler Tablo 8'de verilmistir (YOK, 2021a).

Tablo 8

Tiirkiye’'de Lisanstistii Egitimine Devam Eden Ogrencilere lliskin Sayisal Bilgiler

s N Ogrenci Yuksek Lisanstaki Lisansustu Egitimdeki
Egitim Birimi
Sayisi Orani Orani
Yiiksek Lisans Orgiin Egitim 289760 84% 64%
Yiiksek Lisans ikinci Ogretim 38595 11% 9%
Yl:l!(.SGK Lisans Uzaktan 15214 50 3%
Egitim
Yuksek Lisans Toplam 343569 100 -
Doktora 106148 - 24%
Toplam 449717 - 100%

Tablo 8'e gore Turkiye'de lisansustu egitimine devam eden 6grencilerin %64’U
yuksek lisans, %9’u ikinci d6gretim yiksek lisans, %3’0 uzaktan egitim ylksek lisans ve
%24’U doktora egitimine devam etmektedir. S6z konusu 6grencilerin egitim-6gretim alanina

gore dagihmi Tablo 9'da verilmistir (YOK, 2021a).



Tablo 9

Tiirkiye'deki Lisanstistii Ogrencilerin Egitim-Ogretim Alanina Gére Dagilimi

64

Yiksek Lisans Doktora

Sira Egitim-Ogretim Alani Toplam Toplam Toplam
1 Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BiT) 4627 766 5393
2 Doga Bilimleri, Matematik ve istatistik 26560 13445 40005
3 Egitim 32833 7956 40789
4 Hizmetler 17000 2099 19099
5 is, Yénetim ve Hukuk 82007 15694 97701
6 Miihendislik, imalat ve ingaat 66114 22386 88500
7 Saglik ve Refah 19210 9870 29080
8 Sanat ve Beseri Bilimler 47806 18901 66707
9 Sosyal Bilimler, Gazetecilik ve Enformasyon 37653 10856 48509
10 Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik ve Veterinerlik 9678 4175 13853
11 Siniflandiriimamis 81 0 81

Toplam 343569 106148 449717

Tablo 9a goére Turkiye'deki lisansustu 6grencilerin 11 farkh alanda egitimlerine

devam ettikleri gorilmektedir. Bu alanlardan is, ydnetim ve hukuk, mihendislik, imalat ve

ingaat ile sanat ve beseri bilimler en fazla 6grencinin yer aldigi bolimlerdir. Bununla birlikte

yuksek lisansta is yonetim ve hukuk; doktorada ise mihendislik, imalat ve ingaat alanlarinda

en fazla 6grenci bulunmaktadir. Tablo 9da belirtilen egitim 6gretim alanlarinin bilim

dallarina dagihmi ise Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1

Lisanstistii Egitimdeki Egitim-Ogretim Alanlarinin Bilim Dallarina Gére Dagilimi

«Bilisim ve lletisim Teknolojileri

- . - Doga Bilimleri, Matematik ve Istatistik
I Fen Bilimleri -Mi]hendislik, imalat ve insaat
~ Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Veterinerlik
f S o . e Egiti
I Egitim Bilimleri | gitim
.
* Hizmetler

N * s, Yonetim ve Hukuk
Sosyal Bilimler - Sanat ve Beseri Bilimler
» Sosyal Bilimler, Gazetecilik ve Enformasyon

Saglik Bilimleri P RER

|

NSO
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Sekil 1'de goruldugu gibi lisansustu egitim-6gretim alanlari fen, egitim, sosyal ve
saglk bilimleri baslklari altinda toplanmistir. Bu gruplamada esnasinda siniflandiriimamis
alanlarda yuksek lisans egitimi alan 6grenciler (81 6grenci) arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Bunun sonucunda bilisim ve iletisim teknolojileri, doga bilimleri, matematik ve
istatistik, mUhendislik, imalat ve ingaat, tarim, ormancilik, balik¢ilik ve veterinerlik bolumleri
fen bilimleri; egitim boélimleri egitim bilimleri; hizmetler, is, ydnetim ve hukuk, sanat ve beseri
bilimler, sosyal bilimler, gazetecilik ve enformasyon bélimleri sosyal bilimler; saglik ve refah
bélimleri ise saglk bilimleri bashiginda gruplandiriimistir. S6z konusu gruplandirmanin
ardindan nicel boyutun arastirma evreninin bilim dallarina gére dagilimi Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10

Nicel Boyutun Arastirma Evreninin Bilim Dallarina Gére Dadilimi

Sira Bilim Dali YUksek Lisans Toplam Doktora Toplam Toplam
1  Fen Bilimleri 106979 40772 147751

2 Egitim Bilimleri 32833 7956 40789

3 Sosyal Bilimler 184466 47550 232016

4 Saglik Bilimleri 19210 9870 29080
Toplam 343488 106148 449636

Tablo 10’a goére nicel boyutun arastirma evreni 449636 lisansustu Ogrenciden
olusmaktadir. Bu &égrencilerin 147751’i fen bilimleri, 40789’'u egitim bilimleri, 232016’sI
sosyal bilimler ve 29080’i sadlik bilimleri alaninda lisansUstl egitim almaktadir. Bununla
birlikte Tuarkiye’de lisansustl egitim géren o6grencilerin bilim dallarina gbére dagilimi

incelendiginde, en fazla 6grencinin sosyal bilimler alaninda oldugu dikkat cekmektedir.

Aragtirmanin nicel boyutunun ornekleminin belirlenmesinde evren Oncelikle
arastirma alanlarina goére alt tabakalara ayrilmistir. Daha sonra her bir tabakadan basit bir
rastgele érnekleme yontemi kullaniimistir. Bu slrecte tabakalarin kendi icinde homojen ve

birbiri arasinda heterojen olmasina dikkat edilmistir (Potas & Ok, 2020).
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Nicel boyutun &rneklem buyUkliginin hesaplanmasi arastirmanin gegerligi ve
glvenirligi agisindan 6énemli bir husustur. Bu arastirmada tabakalari temsil edecek nitelikte
ve sayida orneklemin alinmasina dikkat edilmisti. Orneklem biyikligiinin
hesaplanmasinda ise arastirmanin amaci ve zaman faktérleri 6n planda tutularak bir
degerlendirmeye gidilmistir. Bu baglamda salgin kosullari da g6z éninde bulundurularak
ulagilabilen lisansustlu 6grencilerinin toplam sayisi érneklem buyukligu igin yeterli kabul

edilmigtir.

Tablo 11

Bilim Dallarina Gére Arastirmanin Nicel Boyutunun Evreni ve Orneklemi

Evren Orneklem
Lisansusti " Alt Kimenin
Enstitl o . Lisansusti Ogrenci Sayisi Evrene Orani
Ogrenci Sayisi
(%)
Egitim Bilimleri 40789 113 9
Sosyal Bilimler 232016 648 52
Saglk Bilimleri 29080 76 6
Fen Bilimleri 147751 408 33
Toplam 449636 1245 100

Tablo 11’e gbre arastirmada ulasilabilen 1245 lisansusti 6grencinin 113’Gndn egitim
bilimleri, 648’inin sosyal bilimler, 76’sinin saglik bilimleri ve 408’inin fen bilimleri alaninda

egitim aldigr gérilmektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarinin
incelenmesi amaciyla Twitter hesaplari icerik analizi ile incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda, icerik analizinin yapilmaya baslandigi 20 Aralik 2020 tarihinde Turkiye'de
kurumsal Twitter hesabi olan Universiteler arastirmanin evreni igerisinde yer almistir. Buna
gbre nitel boyutun arastirma evreni YOK (2021a) verilerine gére 127 devlet ve 73 vakif
Universitesi olmak Uzere toplam 200 Universitenin kurumsal Twitter adresinden

olusmaktadir.

Nitel boyutun érnekleminin belirlenmesinde problem durumunu en iyi sekilde temsil

edebilecek sekilde, kisilerin ve olaylarin gruplar halinde secildigi ve evreni meydana getiren
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alt kiimelerden bu segimin yapildigi amagh érnekleme yéntemi kullaniimistir (Balci, 2010).
Arastirmada Turkiye genelindeki Universitelerden amacgh o6rnekleme ydntemiyle her
bélgeden birer devlet ve vakif Gniversitesi icerik analizi igin segilmistir. Bu secimde 27 Aralik
2020 tarihinde bolgesinde en fazla takipgisi olan Universiteler tercih edilmistir. Dogu
Anadolu Boélgesinde ise vakif Universitesi olmadigi igcin yalnizca devlet Universitesi
arastirmada yer almigtir. Buna gore nitel boyutun 6rneklemine iliskin bilgiler Tablo 12'de

verilmigtir.

Tablo 12

Nitel Boyutun Orneklemine iliskin Bilgiler

Twitter  Toplam  Twitter

Bdlgesi ili Tard Universite Adi Takipgi Tweet Acma
Sayisi Sayisi Yili
Akdeniz Antalya  Devlet Akdeniz Universitesi 59.312 13.000 Kas.12
Akdeniz Antalya  Vakif  Antalya Bilim Universitesi 16.215 4.037 Oca.l1
A::c?ct)jlu Erzurum Devlet Atatiirk Universitesi 47.253 6.355 Ara.10
Ege izmir Devlet Ege Universitesi 123.126  1.919 Agu.11
Ege izmir Vakif Yasar Universitesi 14.261  9.185 Nis.11
Glineydogu Gaziantep Devlet Gaziantep Universitesi 42.893 12.100 Tem.10
Anadolu
Guineydogu Gaziantep Vakif Hasan Kalyoncu Universitesi  14.509 8.788 Mar.12
Anadolu
ic Anadolu Ankara  Vakif Bilkent Universitesi 77.591 3400 Kas.09
ic Anadolu Ankara  Devlet Gazi Universitesi 302.835 5.850 Mar.11
Karadeniz Dizce  Devlet Duzce Universitesi 18.890 8.834 Tem.11
Karadeniz Trabzon  Vakif Avrasya Universitesi 1.413 174 Ara.13
Marmara istanbul  Devlet Bogazigi Universitesi 114.720 5.443 Haz.11
Marmara istanbul ~ Vakif  istanbul Bilgi Universitesi 71.700 13.200  Sub.11

Tablo 12'ye gore nitel boyutun 6rneklemi igerisinde yer alan Universitelerden Gazi
Universitesinin en fazla ve Avrasya Universitesinin en az takipgisi oldugu gériimektedir.
Bununla birlikte toplam tweet sayisi agisindan istanbul Bilgi Universitesinin birinci ve
Avrasya Universitesinin sonuncu oldugu dikkat gekmektedir. Ayrica Twitter agma yili
bakimindan en eski hesabin Bilkent Universitesine ve en yeni hesabin Avrasya

Universitesine ait oldugu géze garpmaktadir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama silirecine Hacettepe Universitesi Senatosu Etik
Komisyonundan 15.03.2021 tarih ve 00001499379 sayili yazisi ile “Etik Komisyonu Onay
Bildirimi Belgesi” alinarak baslanmistir. Bu izin sonrasinda arastirmanin nicel boyutunda
kullanilan LEHIO, Gérglli ve Ercgetin (2021) tarafindan gelistirimis ve Google Form’da
cevrim ici hale getirilerek veri toplamaya hazir hale getirilmistir. Nicel boyutta katilimcilara
yoneltilen veri toplama aracinin girisine arastirmanin amaci hakkinda bir bilgilendirme metni
yerlestirilmis ve génilltlik esasina dayali olarak surecin yaruttldagu belirtiimistir. Ayrica bu
bilgilendirme metninde arastirma ile ilgili olarak gerekli iznin alindid1 da ifade edilmigstir.
Cevrim ici formun girisine katilimcilarin bu arastirmaya gonulli olarak katildiklarina ve
istediklerinde arastirmadan c¢ekilebileceklerine iligkin bir onay kutusu eklenmigtir. Cevrim igi
form icerisinde yer alan maddeler kontrol edildikten sonra her bir kullanicinin 1 kez
doldurabilecegi sekilde dizenlenen dlgek linki, lisansustu egitimine devam eden 6grencilere
Twitter, Whatsapp, Gmail, LinkedIn, Instagram, Telegram uygulamalari vyoluyla
gonderilmistir. S6z konusu goénderim isleminden 6nce lisansustl ddrencilerin egitimlerine
devam edip etmedikleri sorulmus ve lisansustli 6grenci oldugu 6grenilen kigilere bu link

ulastinimistir.

Arastirmanin nitel boyutunda Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin igerik
analizi incelenmesi isleminde 6ncelikle Twitter Uzerinden arastirma érnekleminde yer alan
Universitelerin kurumsal Twitter hesaplari arastirilmistir. Bu arastirmanin sonucunda
orneklemde yer alan Universitelerin Twitter hesaplar listelenmistir. S6z konusu liste Tablo

13’te yer almaktadir.
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Tablo 13

Arastirma Ornekleminde Yer Alan Universitelerin Kurumsal Twitter Hesaplari

Universite Adi Twitter Kullanici Adi
Akdeniz Universitesi @Akdenizun
Antalya Bilim Universitesi @antalyaunv
Atatirk Universitesi @atauni1957
Avrasya Universitesi @avrasyaunv
Bilkent Universitesi @BilkentUniv
Bogazigi Universitesi @UniBogazici
Diizce Universitesi @duzceuniversite
Ege Universitesi @UniversiteEge
Gazi Universitesi @Gazi_Universite
Gaziantep Universitesi @gaziantepUniv
Hasan Kalyoncu Universitesi @hkunv

istanbul Bilgi Universitesi @BILGIiOfficial
Yasar Universitesi @YasarUniv

Universitelerin  kurumsal Twitter hesaplari belirlendikten sonra nitel verilerin
analizinde kullanilan NVIVO programinin internet tarayici eklentisi NCapture yoluyla atilan
tweetler toplanmistir. Bu eklenti internet tarayicisina eklendikten sonra her bir Universitenin
kurumsal Twitter adresi agilmig ve NCapture uygulamasi ¢alistiriimigtir. Bu igslem arastirma
kapsamindaki tim Gniversiteler igin tekrarlanmistir. Boylelikle her bir tniversitenin Twitter
paylasimlari ayri bir dosyada toplanmistir. Bu islemin ardindan Universitelerin kurumsal
Twitter hesaplarindan 1 Eylil 2019 ve 31 Adustos 2020 tarihleri arasinda atilan tweetler
NVIVO programinda degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak, nitel boyutun verileri analize

hazir hale getirilmistir.

Veri Toplama Araglari

COVID-19 salgin surecinde universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin rolind incelemek amaciyla karma desende ydritulen arastirmanin nicel
boyutunda kisisel bilgiler (8 madde), LEHIO (24 madde) ve universitelerin kurumsal sosyal
medya hesaplari ile ilgili sorulardan (3 madde) olusan toplam 35 maddelik veri toplama

araci kullanilmistir. Nitel boyutta ise veri toplama araci olarak gézlem tirlerinden olan igerik
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analizinden yararlaniimistir. Bu bdélimde nicel ve nitel boyutta kullanilan veri toplama

araglarina iligkin bilgiler sirayla agiklanmistir.
Nicel Veri Toplama Araci

COVID-19 salgin surecinde lisansustu dgrencilerin algilarina gore Universitelerin
halkla iliskilerdeki mevcut durumunun belirlenmesi amaciyla gelistirilen LEHIO’nln
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) sonucuna gore 6lgek; bilgilendirme, uzaktan egitim, itibar

ve iletisim olmak Uzere 4 boyuttan ve 24 maddeden olugmaktadir (Gorgulu & Ergetin, 2021).

On maddeden olusan bilgilendirme boyutu, Universitelerin kurumsal web siteleri,
sosyal medya hesaplari, yluz ylze iletisim, mobil uygulamalar, bultenler araglarini
yoneticilerin ve diger birimlerin etkili bir sekilde kullanmasinin halkla iliskiler acisindan
onemli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu agidan halkla iligkileri yeterli dizeyde olan
Universitelerin s6z konusu iletisim araclarini etkili bir sekilde kullanmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte Universitelerin yonetim kademesinde gérev alan ydneticilerin ve diger
birimlerin halkla iligkiler strecinde aktif bir sekilde yer almasi ve hedef kitlenin ihtiyag
duydugu bilgilerin kolay ulasilabilir bir nitelikte olmasi da Universitelerin halkla iligkileri

acgisindan énemlidir.

Doért maddeden olusan uzaktan egitim boyutu, sagladigi egitim hizmetleri yoluyla
universitelerin hem mevcut 6grencilerine hem de potansiyel adaylarina kendini tanitma
imkanina sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Boylelikle Universiteler akademik
nitelikleri yoluyla hedef kitleleri Uzerinde olumlu ya da olumsuz bir imaj olusturma imkénina
sahip olmaktadir. Bu acidan Universiteler hazirlayacaklari ¢ok dilli, agik erisimli ve ihtiyag

duyulan igerikteki egitim faaliyetleri yoluyla halkla iligkilerini gelistirebilirler.

Alti maddeden olusan akademik itibar boyutu, ihtiya¢ duyulan giincel konularda
arastirma yapan, kamuoyu tarafindan glvenilir bulunan, toplumun genelini ilgilendiren
konularda arastiran, gelistiren ve Ureten, toplumsal konularda medyada goéruslerine

basvurulan akademik personelleri olan, ortaya koyduklari ile basinda yer alan ve
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kamuoyundaki sayginhigini artiran Gniversitelerin halkla iligkilerinin yeterli duzeyde oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Bu acidan (niversiteler faaliyet gosterdikleri toplumun
sorunlarini gérmezden gelmemeli ve bu sorunlarin ¢ézimunde aktif rol oynamalidir. S6z
konusu yol ile Universitelerin akademik itibari yiikselebilir ve kamuoyu ile daha yakin bir iligki

tesis edilebilir.

Doért maddeden olusan iletisim boyutu, yratilen faaliyetler igin memnuniyet anketi
dizenleyen, bu anketin sonuclarini agiklayan ve buna yonelik uygulamalari hayata geciren,
sosyal medyadaki 6grenci gorigslerini dikkate alan ve toplumsal gelismelerle ilgili
ongorulerini hedef kitleleri ile paylasan Universitelerin halkla iligkilerinin yeterli dizeyde
oldugu varsayimina dayanmaktadir. Buna gdre universiteler belirli araliklarla memnuniyet
anketleri dizenlemeli, sosyal medyadaki goérUsleri dikkate almali ve buna yo6nelik
faaliyetlerde bulunmalidir. Bununla birlikte Universiteler toplumsal gelismelere yoénelik
beklentilerini aciklayarak hitap ettigi kesime énem verdigini gdstermelidir. Olcek dértli likert
tipinde olup her bir maddesinde yer alan ifadeler, 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

Katilmiyorum, 3: Katiliyorum ve 4: Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

Tiirkge olarak gelistirilen LEHIOniin gegerligi ve glivenirligi Tirkiye genelindeki
Universitelerde lisansUstl egitimine devam eden &grenciler Uzerinde test edilmistir.
Lisansustu dgrencilerden toplanan verilere iliskin dl¢cedin madde toplam korelasyonlari
bilgilendirme boyutu .55 - .70, uzak egitim boyutu .45 - .60, akademik itibar boyutu .69 - .80,
iletisim boyutu .62 - .80 ve 6lgegin toplami .45 - .86 arasinda degerler almistir. Olgegin
yapisi kuramsal baglamda test edildiginden ve gecerligi kanitlandigindan bu ¢alismada
nicel veri toplama aracinin gecerliginin belirlenmesine Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile
baglanmasi uygun bulunmustur. Olgegin glvenirliginin belirlenmesinde ise Cronbach Alfa
guvenirlik kat sayilari, maddelerin birbirleri ve 6Olgegin toplam puani ile madde toplam

korelasyonlari hesaplanmistir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Arastirmanin gecerligini ve guvenirligini test etmek icin lisansustu egitimine devam

eden 200 6grenciye 6n uygulama yapilmistir. Dort faktérden olusan 6lgeg@in yapisinin var
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olan verilerle dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesinde AMOS 24 programi

kullanilmistir. Buna goére LEHIO’ye ydnelik DFA sonucunda elde edilen yol semasi Sekil

2’de verilmigtir.

Sekil 2

LEHIO Yol Semasi
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Sekil 2’ye gore standartlastiriimis yik degerleri 6l¢egin bilgilendirme boyutunda .54
ile .74, uzaktan egitim boyutunda .74 ile .52, akademik itibar boyutunda .86 ile .72, iletisim
boyutunda .89 ile .67 arasinda dedismektedir. Bununla birlikte dlcek maddelerine ait hata
degerlerinin .20 - .83 araliginda oldugu gorilmektedir. Ayrica DFA sonucunda uyum
degerlerine bakildiginda Ki Kare (x2) Uyum lyilik Testi (Chi-Square Goodness of Fit)
1544.08, Serbestlik Derecesi (sd) 346, x2/sd=4.46, Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdku
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) .065, Artik Ortalamalarin Karekoku
(Root Mean Square Residuals, RMR) .897, Karsilastirici Uyum Katsayisi (Comparative Fit
Index, CFI) .922, Normal Uyum indeksi (Normal Fit Index, NFI) .908, Uyum lyiligi indeksi
(Goodness of Fit Index, GFI) .854 olarak bulunmustur. Bu veriler 6lgegin iyi bir yapi
gecerligine sahip oldugunu gostermektedir (Byrne, 2012).

Nicel veri toplama aracinin gecerliginin test edilmesinin ardindan guvenirligine iliskin
analizlere gecilmistir. Bu baglamda 6lgek maddelerine ait Cronbach Alfa katsayilari ile
dizeltilmis madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. S6z konusu degerler Tablo 14’te

verilmigtir.

Tablo 14

Nicel Veri Toplama Araci Giivenirlik Analizi Sonuglari

asor  Dizeims adse - Crrbach e
M1 0,87
M2 0,87
M3 0,87
M4 0,87
- . M5 0,87
Bilgilendirme M6 0.86 0,88
M7 0,88
M 8 0,87
M9 0,86
M 10 0,87
M 11 0,86
Uzaktan Egitim M 12 0.86 0,85
M 13 0,86

M 14 0,84
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(Tablo 14°Gn devami)

M 15 0,91
M 16 0,9
Akademik itibar M 17 0.89 0,91
M 18 0,9
M 19 0,9
M 20 0,89
M 21 0,89
S M 22 0,82
lletisim M 23 0.83 0,88
M 24 0,85
LEHIO 0,94

Tablo 14’e gdre dizeltiimis madde korelasyonlari bilgilendirme boyutunda .86 -
.88, uzaktan egitim boyutunda .84 - .86, akademik itibar boyutunda .89 - .91 ve iletisim
boyutunda .82 - .89 arahidindadir. Bununla birlikte dlgedin alt boyutlarinin givenirlik kat
sayisi bilgilendirme boyutunda .88, uzaktan egitim boyutunda .85, akademik itibar
boyutunda .91, iletisim boyutunda .88 olarak hesaplanmistir. Bu degerler élgegin tamaminin

ve alt boyutlarinin gtivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmada Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarinin incelenmesi
amaciyla nitel veri toplama araglari bagligi altinda ele alinan ve g6zlem tirlerinden olan
icerik analizi teknigi kullaniimistir. Nitel veri analizinde veriler bilgi parcalarina bélunmus, bu
parcalar kategorilere ayrilmistir (Merriam & Tisdell, 2015). Boylelikle verilerin altinda yatan
gercekligin tanimini yapmak hedeflenmistir (Zhang & Wildemuth, 2005). Arastirmada
verilerin kodlanmasi, kod, kategori veya temalarin bulunmasi, kod, kategori ve temalarin
dizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agsamalari (Eysenbach & Kdhler,

2002) takip edilerek icerik analizi gerceklestirilmigstir.

Kodlama surecinde, Saldana’ya (2019) gore, verilerin tek bir seferde okunmasi ile
gercek manada bir kodlama gergeklestirmek mumkin degildir. Bu nedenle arastirmanin
kodlama asamasinda drneklem igerisinde yer alan 13 Universitenin kurumsal Twitter

hesaplarindan 1 Eylial 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda atilan tweetler 2 kez
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okunmus, bu tweetlerin ilgili oldugu konular not edilerek s6z konusu tweetlerin halkla iligkiler
baglaminda hangi amaglarla paylasildigi listelenmistir. Bu listelemenin ardindan veriler,
tumdengelimsel bir yontemle kapali bir kod sistemi ile kodlanmigtir. Buna gore suregte
oncelikle kod sistemindeki kategoriler, tweetlerin halkla iligkiler baglaminda incelenmesi ile
olusturulmus; daha sonra ise kod kitabi olusturularak tweetler ait olduklar kategorilerde
toplanmistir. Bu kodlama isleminde tweetler iceriklerine gére birden fazla kategoride yer
alabilecek sekilde kodlama gergeklestiriimistir. Arastirmanin kodlama stirecinde kullanilan

kod sistemi Sekil 3'te verilmistir.

Sekil 3

Arastirmanin Kodlama Slirecinde Kullanilan Kod Sistemi

Diger Halkla
lligkiler
Araglarini
Duyurmak

Potansiyel Ogrencileri ve

Adaylari ve Akademik

Mezunlari Personelleri
Bilgilendirmek Bilgilendirmek

Universitelerin
Kurumsal Twitter

Kullanimlari .
Akademik
Toplumla itibari

Yakinlagmak Yiikseltmek

Paydaslarla
Kurulan
lligkileri

Duyurmak

Yirutilen
Faaliyetleri
Duyurmak

Sekil 3’te goruldigd gibi Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari; diger halkla
iliskiler araglarini duyurmak, 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, yuratilen
faaliyetleri duyurmak, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, toplumla
yakinlasmak, paydaslarla kurulan iliskileri duyurmak ve akademik itibari ylkseltmek

kategorileri dikkate alinarak incelenmistir. Universitelerin attigi tweetlerin kodlama



76

surecinde kullanilan kod kitabl, s6z konusu kategoriler dikkate alinarak hazirlanmigtir.

Arastirmanin nitel verilerinin kodlanmasi amaciyla hazirlanan kod kitabi Tablo 15'te

verilmigtir.

Tablo 15

Nitel Verilerin Kodlanmasi Amaciyla Hazirlanan Kod Kitabi

Tema

Kategori

Kod

Universitelerin Kurumsal
Twitter Kullanimlari

1. Diger Halkla iligkiler
Araclarini Duyurmak

1.1. Kurumsal Web Sitesi

1.2. Kurumsal Facebook
Hesabi
1.3. Kurumsal Instagram
Hesabi

1.4. Kurumsal Youtube Hesabi
1.5. Universite Online Gazetesi
1.6. Konser

1.7. Panel

1.8. Sempozyum

1.9. Calistay

1.10. Tanitim Gunleri

2. Ogrencileri ve Akademik
Personelleri Bilgilendirmek

2.1. Ogrencileri Bilgilendirmek

2.2. Akademik Personelleri
Bilgilendirmek

3. Yurutulen Faaliyetleri
Duyurmak

3.1. Bilimsel Faaliyet
3.2. Sanatsal Faaliyet
3.3. Sportif Faaliyet
3.4. Kilturel Faaliyet
3.5. Topluma Hizmet

4. Potansiyel Adaylari ve
Mezunlari Bilgilendirmek

4.1. Potansiyel Adaylari
Bilgilendirmek

4.2. Mezunlar Bilgilendirmek

5. Toplumla Yakinlagsmak

5.1. Belirli GUn Ve Haftalari
Kutlamak

5.2. Toplumsal Sorunlarla
iigilenmek

5.3. Topluma Faydali isler
Yapmak

6. Paydaslarla Kurulan iligkileri
Duyurmak

6.1. Paydaglarla Birlikte
Faaliyette Bulunmak

6.2. Paydaslar Misafir Olarak
Agirlamak

6.3. Paydaslara Misafir Olmak

7. Akademik itibari Yiikseltmek

7.1. Universitenin Basarilari

7.2. Akademisyenlerin
Basarilari

7.3. Ogrencilerin Basarilari
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Tablo 15’teki kod kitabinin olusturulma slrecinde arastirmaci ve 3 alan uzmani,
kodlayicilar arasi uyumu saglayabilmek icin Oncelikle Universitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan bir tanesini segerek incelemis ve 6n kodlama yapmistir. Burada ekip Uyeleri
ayni ornek Uzerinde c¢ahsmistir. Bunun ardindan ekip Uyelerinin én kodlamalari
birlestirilerek kod kitabi olusturulmustur. Bu adimin ardindan ekip tyeleri ikinci bir kurumsal
Twitter hesabini segerek kodlama yapmistir. Daha sonra ekip Uyeleri tekrardan bir araya
gelerek sire¢ hakkinda incelemelerde bulunmustur. inceleme sonunda 2. ve 4.
kategorilerde fikir ayriliklarinin yasandigi goérdlmastir.  Arastirmacilardan  ikisi  bu
kategorilerdeki her bir unsuru baslangigta ayri bir kategori olarak degerlendirmistir. Bagka
bir deyisle, 2 arastirmaci égrencileri bilgilendirmek, akademik personelleri bilgilendirmek,
potansiyel adaylari bilgilendirmek ve mezunlari bilgilendirmek kategorilerini olustururken
diger 2 arastirmaci bu kategorileri 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek,
potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek seklinde isimlendirmistir. Bu konu hakkinda
gerceklestirilen goris alisverisi sonucunda s6z konusu kategorilerin birlestiriimesine karar

verilmigtir.

Kod kitabina son halinin verilmesinin ardindan Universitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan 1 Eylal 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda paylasilan tweetler
kategorilere ayrilmigtir. Bu islemin ardindan bulgular tablolarla ve goérsellerle ortaya

konmustur. Bunun sonrasinda ise bulgular yorumlanmistir.

Arastirmada nitel verilerin gecerligini artirmak i¢in alanyazinda belirtilen Gi¢ggenleme,
arastirmaci dartstliginin beyani, uzun sireli katihmci gézlemi, dis denetgi kullanimi
adimlar titizlikle uygulanmistir (Creswell, 2017; Maxwell, 2018; Merriam & Tissdell, 2015;
Patton, 2018). Bu baglamda Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari icerik analizi ile
incelenirken arastirmaci tarafindan siregle ilgili tutulan notlar da veri analizinde
kullaniimistir. Béylelikle arastirmada kaynaklarda tiggenleme gergeklestirilimistir. Veri analiz
surecinde birden fazla analizci goérev aldidi icin analiz slrecinde de Uggenleme

saglanmistir. Bunun yaninda arastirmanin gecerliginin artiriimasi amaciyla, Universitelerin



78

kurumsal Twitter kullanimlari ile ilgili olarak herhangi bir 6n yarginin, varsayimin, 6n kabulin
olmadigi ve surecin olabildigince objektif bir sekilde ele alinmaya ¢alisildigi arastirmaci
tarafindan beyan edilmistir. Buna ek olarak, arastirmada Universitelerin 1 Eylil 2019-31
Agustos 2020 tarihleri arasinda attigi 6407 adet tweetin yaklasik 3 aylik bir stirede analiz
edilmesi, katilimci gézleminin ve veri kaynaginin zengin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
islem sirasinda sayisal bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde sunularak arastirmanin
gecerligini artirmak hedeflenmistir. Ayrica arastirmanin gegerligini saglamak i¢in daha énce
bu konuda calismasi olmayan uzman arastirmaci yardimiyla denetleme islemi de

gergeklestirilmigtir.

Arastirmanin gegerligini saglamak igin gerceklestirilen is ve islemlerin guvenirlik igin
de katki sundugu kabul edilmektedir (Creswell, 2017; Merriam & Tisdell 2015). Bu agidan
arastirmanin nitel boyutunun guvenirliginin saglanmasina yonelik ¢alismalarin yapildigi ileri
surdlebilir.  Bununla birlikte arastirmada aktarilabilirligin  giclendirilebilmesi igin
Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlariyla ilgili olarak mevcut durum; dogrudan
alintilarla ve arastirma notlariyla desteklenmis, bulgular detayli bir sekilde ortaya konmus
ve evreni temsil edebilecek nitelikte bir drneklem olusturulmaya calisilmistir. Ancak tim
bunlara ragmen arastirmanin érneklemdeki Universiteleri kapsadigi kabul edilerek genel

ifadelerden uzak durulmaya 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin veri toplama strecinde nicel ve nitel veriler es zamanl olarak
toplanmistir. Bu baslik altinda dncelikle nicel verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Bunun ardindan ise nitel verilerin analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Nicel Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde ¢evrim igi yolla toplanan her bir form arastirmaci tarafindan
incelenmis ve arastirmanin kapsami icerisinde bulunmayan 25 katihmcinin formu

degerlendirme disi tutulmustur. Bu islemin ardindan 1245 katiimcinin formundan olusan
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veri seti, Google Form yoluyla indirilmis ve SPSS 26 programina aktariimigtir. Aktarma
isleminin ardindan ilk olarak katilimcilara iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir.
Arastirma &6rneklemi icerisinde yer alan katilimcilara iligkin kisisel bilgiler Tablo 16’da

verilmigtir.

Tablo 16

Arastirma Orneklemi Igerisinde Yer Alan Katiimcilara lliskin Kigisel Bilgiler

Degisken N %
. Kadin 832 67
Cinsiyet
Erkek 413 33
21-25 yas 332 27
26-30 yas 438 35
Yas 31-35 yas 281 23
36-40 yas 132 11
41 ve Uzeri yas 62 5
. e Devlet 1043 84
Universite turi
Vakif 202 16
Egitim Bilimleri 113 9
. o Sosyal Bilimler 648 52
Lisansustlt Program . - .
Saglik Bilimleri 76 6
Fen Bilimleri 408 33
Tezli ylksek lisans 664 53
LisansUstu Egitim Tard Tezsiz yuksek lisans 153 12
Doktora 428 35
Universitenin Kurumsal Twitter hesabini Evet 591 48
takip etme Hayir 654 52
Universitenin Kurumsal Youtube hesabini  Evet 201 16
takip etme Hayir 1044 84
Derslerine giren akademisyenlerin sosyal ~ EVet 695 56
medya hesaplarini takip etme Hayir 550 44

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilan lisansustu 6grencilerin %67’si kadin ve %33’U
erkektir. Ogrencilerin %27’si 21-25 yas,%35'i 26-30 yas, %23’ 31-35 yasg, %11’i 36-40 yas
ve %5’i 41 ve Uzeri yas araligindadir. Lisansustu 6grencilerin %84’l devlet Universitelerine
ve %16’s1 vakif universitelerine kayithdir. Bu 6grencilerin %9’u egitim bilimleri, %52’si
sosyal bilimler, %6’s! saglik bilimleri ve %33’U fen bilimleri alaninda lisansistl egitim
almaktadir. Ogrencilerin %530 tezli ylksek lisans, %12’si tezsiz yiiksek lisans ve %35'i

doktora seviyesindedir. LisansUstl dgrencilerin %48’i Universitelerin kurumsal Twitter
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hesabini; %16’si  kurumsal Youtube hesabini takip ederken derslerine giren

akademisyenlerin sosyal medya hesaplarini takip eden égrencilerin orani %56’dir.

Nicel verilerin analizinde betimsel analizlerin ardindan veri setinin minimum-
maksimum degerlerine, ortalama degerlerine, standart sapmalarina ve ranjlarina bakilmis
ve herhangi bir u¢ degerle Kkarsilasiimadigi icin hatasiz bir sekilde islemin
gerceklestirildigine karar verilmistir. LEHIO’de ters madde bulunmamasi nedeniyle bu
konuda herhangi bir islem yapiimamistir. Bununla birlikte katihmcilarin dlgekte yer alan
maddeleri eksiksiz bir sekilde doldurdugu gézlemlendigi icin kayip veri analizine de gerek
duyulmamisgtir. Verilerin normal dagilip dagiimadiginin tespit edilmesi icin ug degerlere
bakilmis ve normallik varsayimi test edilmigstir. Nicel verilerin normalliginin incelenmesinde
ilk olarak Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) degerlerine bakiimistir. Bu degerler Tablo

17‘de verilmigtir.

Tablo 17

Carpiklik-Basiklik Degerleri ile Normallik Analizi

Degiskenler Carpiklik Degerleri Basiklik Degerleri
Bilgilendirme -0,339 -0,363
Uzaktan Egitim 0,253 -0,474
Akademik itibar -0,434 -0,390
iletigim 0,018 -0,739
Toplam -0.086 -0.427

Tablo 17’ye gére LEHIO’niin alt boyutlarinda ve toplaminda Carpiklik degerlerinin
-434 ile .253 araliginda; Basiklik degerlerinin ise -.739 ile -.363 araliginda oldugu
gorulmektedir. Verilerin normallik varsayimina uyup uymadiginin test edilmesinde ikinci
olarak ise normal dagilimi incelenen her bir grubun blyukligtu 50’den blylk oldugu igin
Kolmogorov-Smirnov Testi kullaniimistir (Buyukoztirk, 2007). Bu teste ait degerler Tablo

18'de verilmigtir.
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Tablo 18

Kolmogorov-Smirnov Testi Normallik Analizi

Degiskenler istatistik sd p

Bilgilendirme .053 1245 .000
Uzaktan egitim .086 1245 .000
Akademik itibar .088 1245 .000
iletisim .084 1245 .000
Toplam .03 1245 .012

Normallik varsayiminin test edilmesinde; Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore -1.5 ve
+1.5 arasi Carpiklik ve Basiklik degerleri normal dagihm icin uygun araliklar olarak kabul
edilmektedir. Ancak Kolmogorov-Smirnov testi sonuclarina gére dlgegdin alt boyutlarinda ve
toplaminda p<.05 oldugu igin normal dagiim sarti gergeklesmemistir (Bursal, 2017).
Bununla birlikte yapilan inceleme sonucunda verilerin degiskenlerin alt gruplarinda da
normal dagilim gostermedigi gorulmastir. Bu nedenle verilerin normallik varsayimina
uymadigl sonucuna varilmistir. S6z konusu durumdan yola ¢ikarak arastirmanin nicel
boyutunda betimsel istatistiklerden, DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation

Laboratory) yontemden ve non-parametrik testlerden yararlaniimistir.

Arastirmanin birinci alt problemde Universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansustu
ogrencilerin algilarinin  belirlenmesinde betimsel istatistikler kullaniimistir. Burada
lisansustlu 6grencilerin algilarina iligkin aritmetik ortalamalar; 1.00 - 1.74 arasi “gok yetersiz”,
1.75-2.49 arasi “yetersiz”, 2.50 - 3.24 arasi “yeterli”, 3.25 - 4.00 arasi “¢cok yeterli” bigiminde
degerlendirilmigtir. Bu degerlere bagli olarak Universitelerin halkla iligkileri alt boyutlar ve

Olcedin toplaminda ¢ok yetersiz, yetersiz, yeterli ya da ¢ok yeterli olarak tanimlanmistir.

ikinci alt problemde Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen faktorlerin etki ve iligki
durumlarinin belirlenmesinde DEMATEL ydntem kullaniimigtir. DEMATEL yodntem ile
birbiriyle iligkili sorunlarin dogasini agiklia kavusturmak igin uzman gdrismesi yoluyla

kapsamli bir problem dizenlemesi yapmak amaclanmistir (Jin & Huang, 2019). Bu
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arastirmada Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen faktdrlerin etki ve iliski durumlarinin

belirlenmesinde LEHIO deki boyutlardan yararlanilmistir.

DEMATEL nedensel iligkilerin daha iyi bir sekilde kavranmasini saglamak,
problemlerin planlanmasina ve ¢ézlilmesine katki sunmak igin ilgili faktorleri etkileyen
(neden) ve etkilenen (sonug) gruplarina ayirmaktadir (Karaoglan & Sahin, 2016). DEMATEL
yéntemde, neden grubu kriterler arasinda daha fazla etkili olanlari i¢erirken sonug grubu,
daha fazla etki altinda olan ve dnceligi dusik olan kriterleri bunyesinde barindirmaktadir
(Tseng & Li, 2009). Bu yontem bes asamadan meydana gelmektedir. S6z konusu agamalar

sunlardir (Nilashi ve digerleri, 2015):

1. Asama: Direkt iliski matrisinin olusturulmasi

2. Asama: Normalize edilmis direkt iliski matrisinin olusturulmasi

3. Asama: Toplam iligki matrisinin olusturulmasi

4. Asama: Di, Rj Di+Rj ve Di-Rj degerlerinin belirlenmesi

5. Asama: Etki diyagrami ve iligki haritanin olusturulmasi

Uclincii alt problemde Uiniversitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansistii dgrencilerin
algilari Uzerinde etkili olan demografik dediskenlerin belirlenmesinde non-parametrik
testlerden yararlaniimistir. Bu baglamda lisansustl 6grencilerin algilari Gzerinde etkili olan
degigkenlerin belirlenmesinde, cinsiyet ve Universite turl degiskenlerinde Mann-Whitney U
testi; yas, lisanslstl egitim turt ve arastirma alani degiskenlerinde ise Kruskal-Wallis H
testi kullanilmigtir. Arastirmada non-parametrik testlerdeki anlamh farklihdi ortaya
koyabilmek amaciyla hesaplanan etki buyuklugu, Z puaninin katilimci sayisinin karekokune
bélinmesi ile belirlenmistir (Field, 2009). Buna gére Mann Whitney U testi igin etki

blyUklikleri 0.1 disuik, 0.3 orta ve 0.5 blytk olarak degerlendirilmistir (Cohen, 1988).

Arastirmanin doérdinci alt probleminde lisanstisti 6grencilerin algilarina goére

universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarinin ne dizeyde oldugu ve dgrencilerin
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COVID-19 salgini éncesinde ve sonrasinda Universitelerin kurumsal sosyal medya
hesaplarini ziyaret etme sikliklari incelenmistir. Bu problem durumlarinin incelenmesinde
betimsel istatistiklerden yararlaniimistir.  Universitelerin  kurumsal sosyal medya
kullanimlarina iligkin lisansustu 6grencilerin algilarinin belilenmesinde 1.00-3.24 arasi “cok
yetersiz’, 3.25-5.49 arasi “yetersiz’, 5.50-7.74 aras! “yeterli” ve 7.75-10.00 arasi “cok

yeterli” olarak kabul edilmigtir.
Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel boyutunu olusturan besinci ve altinci alt problemlerde
Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarinin ve Universitelerin kurumsal sosyal
medya kullanimlarini etkileyen faktorlerin ortaya konmasinda NVIVO 12 programi
kullanilmistir. Universitelerin 1 Eylil 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda kurumsal
Twitter hesaplarindan attiklari tweetlerin analizinde, igcerik analizi kapsaminda yer alan tema
analizinden vyararlaniimistir. Bu baglamda Universitelerin kurumsal sosyal medya
hesaplarindan atilan tweetler 6ncelikle kategorilere ayrilmistir. S6z konusu surecte tweetler
birden fazla kategoride yer alabilecek sekilde kodlanmistir. Bu islemin ardindan her bir
kategoriye iliskin frekans ve ytzde degerleri verilmistir. Bununla birlikte her bir kategori ile

ilgili olarak Universitelerin attigi tweetlerden érneklerle mevcut durum ortaya konmustur.

Verilerin analizi baghgdi altinda ele alinan agiklamalar dogrultusunda her bir

probleme iligkin veri toplama araci ve analiz teknigi 6zet olarak Tablo 19'da verilmistir.



Tablo 19

Alt Problemlere iliskin Veri Toplama Araglari ve Analiz Teknikleri
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Alt Problemler

Veri Toplama Araci

Analiz Teknigi

1. LisansUstu 6grencilerin algilarina gére
Universitelerin halkla iligkileri ne dizeydedir?

2. Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen faktérlerin
etki ve iligski durumlari ne diizeydedir?

3. Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisansisti
o6grencilerin algilarinda;

a. Yas,

b. Cinsiyet,

c. Universite tir(,

d. Arastirma alani,

e. Lisansustu egitim tard degiskenlerine bagli olarak
anlamli bir farklilik géralmekte midir?

LEHIO

LEHIO

LEHIO

Betimsel Istatistikler

DEMATEL Yoéntem

Betimsel Istatistikler,
Mann-Whitney U
testi, Kruskal-Wallis
H Testi

4. Lisansustl 6grencilerin algilarina gore;

a. Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari
ne diizeydedir?

b. Lisansusti 6grencilerin Universitelerin kurumsal
sosyal medya hesaplarini ziyaret etme sikliklari
COVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasi ddnemde
farklilik gostermekte midir?

LEHIO

Betimsel Istatistikler

5. Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari
nasildir?

6. Universitelerin kurumsal sosyal medya
kullanimlarini etkileyen boélgesel, kurumsal (devlet ve
vakif Universitesi) ve dénemsel (COVID-19 dncesi ve
sonrasi) faktorler nelerdir?

icerik Analizi

Tema Analizi




Bolum 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartigma
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Bu bélimde bulgular alt problemlere bagli olarak siralanmis ve yorumlanmistir.

Bununla birlikte ortaya konan bulgulara iliskin tartismalara da bu bélimde yer verilmigtir.

Lisansiistii Ogrencilerin Algilarina Gére Universitelerin Halkla iligkilerine iligkin

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt probleminde “Lisansustu &6grencilerin algilarina gore

Universitelerin halkla iligkileri ne dizeydedir?” sorusuna yanit aranmigtir. Bu baglamda

universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansustl dgrencilerin algilarinin belirlenmesinde

ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmistir. S6z konusu degerler Tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20

Universitelerin Halkla lligkilerine lliskin Lisansiisti Ogrencilerin Algilarinin Betimsel

Istatistikleri
Maddeler X S
Madde 1: ... web sitesini guncel tutmaktadir. 3.38 752
Madde 2: ... Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya 3.04 879
hesaplarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. ' '
Madde 3: ... web adresine ihtiya¢ duyulan bilgileri (basvuru, kayit,
dersler, sinavlar, mezuniyet vb.) kolay ulagilabilir ve anlagilir bir ~ 3.22 .863
sekilde yerlestirmektedir.
Madde 4: ... kisiye 6zel bilgilendirmeleri (e-mail, telefon, mesaj vb.)

3.13 .937
yollarla yapmaktadir.
Madde 5: ... yaptigi faaliyetlerle ilgili haftalik ya da aylik bultenler

2.79 .953
hazirlamaktadir.
Madde 6: ... duyurulant web sitesinden ve sosyal medya

3.20 .807
hesaplarindan zamaninda yapmaktadir.
Madde 7: ... gelistirmis oldugu mobil égrenci uygulamasi yoluyla 2 46 1072

bilgilendirmeler yapmaktadir.




(Tablo 20’nin devami)
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Madde 8: ... birimlerine ve gorevlilerine telefon, e-mail, sosyal > 88 1.030
medya hesaplari yoluyla kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. ' '
Madde 9: ... sosyal medya hesaplarina yoneltilen sorulari hizh bir
: 2.54 930
sekilde yanitlamaktadir.
Madde 10: ... rektor, dekan, anabilim dali bagkanlari gibi yoneticiler
- . 2.79 .946
yoluyla bilgilendirmeler yapmaktadir.
Madde 11: ... uzaktan egitim kapsamindaki dersleri dinlemek
. . D 2.23 1.071
isteyen herkesin erisimine agmaktadir.
Madde 12: ... 6grencilerin ihtiyag duydugu konularda uzaktan
o .. ; 2.53 .995
kurslar ve egitimler dizenlemektedir.
IV.I'ad('j.e 13: uzaktan egitim faaliyetlerini birden fazla dilde 297 1.029
surdirmektedir.
I\/I"adde 14: sosyal medya hesaplarindan canl yayinlar 234 1.036
dizenlemektedir.
Madde 15: ... toplumun ihtiyag duydudu guncel konularda
calismalar (6rnegin salgin déneminde asi gelistirme ¢alismalari,
e . L e . 2.81 .966
dezenfektan Uretimi, yeni teknolojilerinin gelistiriimesi vb.)
yapmaktadir.
Madde 16: ... toplumda guvenilir bir otorite olarak gérulmektedir. 2.97 .890
Madde 17: ... kriz durumlarinin toplum Uzerindeki etkileriyle ilgili
. 2.99 .871
bilimsel ¢calismalar (rapor, ¢alistay, sempozyum vb.) yapmaktadir.
Madde 18: ... akademisyenleri gorsel, isitsel ve yazili medyada
.. . _ . 2.98 .881
onemli konularda bilgilendirmeler yapmaktadir.
Madde 19: ... yaptigi calismalarla gorsel, isitsel ve yazili medyada
2.97 .859
haber olmaktadir.
Madde 20: ... kamuoyundaki prestijini artirmaktadir. 2,94 .879
Madde 21: ... surdirdugu faaliyetlere iliskin memnuniyet anketi
.. . 2.84 .965
duzenlemektedir.
Madde 22: ... memnuniyet anketinin sonuglarini duyurmakta ve
.. 2,38 970
buna gére adimlar atmaktadir.
Madde 23: ... sosyal medyadaki &grenci gorislerine dikkate
. L . 2.49 .969
almakta ve buna gore uygulamalar gelistirmektedir.
Madde 24: ... ... kisa ve uzun vadedeki toplumsal degisimlerle ilgili
i g . 2.59 .930
ongdrdlerini 6grencilerle ve paydaslarla paylasmaktadir.
Toplam 2.78 .614
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Tablo 20’ye goOre universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansustu 6grencilerin
algilarinin ortalamasi 2.78dir. Bu baglamda lisansistli &6grencilerin algilarina gore
Universitelerin halkla iliskilerinin “yeterli” diizeyde oldugu soéylenebilir. Bagska bir deyisle,
"Universitelerin halkla iliskiler kapsaminda yurittiikleri faaliyetler, lisansistli dégrenciler
acisindan yeterli bulunmustur.” denilebilir. Bu bulgu Karaca (2009) ve Gilven (2014)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalarla paralellik goésterirken Yildirmaz'in (2020)
arastirmasinda ortaya konan bulgulardan farklidir. Karaca (2009) arastirmasinda Akdeniz
Universitesinin ve Istanbul Bilgi Universitesinin halkla iligkiler faaliyetlerini etkili bir sekilde
surdirdigini ortaya koymustur. Giiven (2014) ise arastirmasinda Atatirk Universitesinin
ve Mus Alparslan Universitesinin halkla iligkiler faaliyetlerinin genel anlamda égdrenciler
tarafindan yeterli bulundugunu tespit etmistir. Buna karsin Yildirmaz (2020) arastirmasinda
Amasya Universitesi dgrencilerinin Universitelerinin halkla iligkiler faaliyetlerini yetersiz
bulduklarini belirlemistir. S6z konusu arastirmalardaki farklihdin, Gniversitelerin ortak bir

halkla iligkiler anlayiginin bulunmamasindan kaynaklandigi digstnulmektedir.

Olgegin maddeleri incelendiginde 1 maddede belirtilen durumun (Madde 1) “cok
yeterli”, 17 maddede yer alan durumlarin “yeterli” ve 6 maddede belirtilen durumlarin
(Madde 7, Madde 11, Madde 13, Madde 14, Madde 22, Madde 23) ise “yetersiz” dliizeyde
oldugu dikkat gekmektedir. Bunlar arasinda “Lisansustu egitime devam ettigim Universite
web sitesini guincel tutmaktadir.” maddesi en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu bulgunun Kog
(2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik gosterdigi
gorulmektedir. Kog (2015) arastirma kapsaminda inceledigi 6 Gniversitenin web sitelerinin
genel anlamda guncel oldugunu belirlemistir. Bu arastirma, Universitelerin web sitelerini

bilgilendirme amaciyla etkili bir gsekilde kullandiklarinin géstergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 20’ye goére lisansustli ogrencilerin algilarina goére Universitelerin halkla
iligkilerinin  “yetersiz” oldugu 6 durum bulunmaktadir. S6z konusu durumlarin daha ¢ok
uzaktan egitim ve iletisim konulariyla ilgili oldugu gértlmektedir. Bu durumlar su sekilde

siralanabilir:
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Lisansistu egitime devam ettigim Universite;

uzaktan egitim kapsamindaki dersleri dinlemek isteyen herkesin erisimine

acmaktadir (x=2.23).
uzaktan egitim faaliyetlerini birden fazla dilde sirdirmektedir (x=2.27).
sosyal medya hesaplarindan canli yayinlar dizenlemektedir (x=2.34).

memnuniyet anketinin sonuglarini duyurmakta ve buna gore adimlar atmaktadir
(x=2.38).
gelistirmis  oldugu mobil 6grenci uygulamasi yoluyla bilgilendirmeler

yapmaktadir (x=2.46).

sosyal medyadaki ogrenci goruslerini dikkate almakta ve buna gore

uygulamalar gelistirmektedir (X=2.49).

Universitelerin halkla iliskilerine iliskin lisansisti égrencilerin algilarinin élgegin alt

boyutlarindaki durumu ise Tablo 21’de ortaya konmusgtur.

Tablo 21

Universitelerin Halkla fliskilerine lliskin Lisansiistii Ogrencilerin Algilarinin Olgegin Alt

Boyutlarindaki Durumuna Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyut X S

Bilgilendirme 2.94 .639
Uzaktan Egitim 2.34 .768
Akademik itibar 2.94 747
iletisim 2.57 .823
Toplam 2.78 .614

Tablo 21’e goére Universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansUstl 6grencilerin

algilarina ait ortalamalarin bilgilendirme ve akademik itibar alt boyutlarinda en yuksek,

uzaktan egitim alt boyutunda ise en dusiuk dizeyde oldugu goérilmektedir. Buna goére

Universitelerin  bilgilendirme ve akademik itibar basliklarinda yurGttigu faaliyetlerin
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lisansustl 6grenciler tarafindan daha basarili bulundugu ve uzaktan egitim kapsamindaki
faaliyetlerin yetersiz dizeyde oldugu sdylenebilir. Bu bulgu Universitelerin halkla iligkilerde
hangi noktalara daha fazla odaklandiklarini ortaya koymaktadir. Arastirmalar tniversitelerin
halkla iligkiler faaliyetlerinde gogunlukla akademik itibarlarini gelistirmeyi ve hedef kitlelerini
bilgilendirmeyi oncelikleri arasina aldiklarini ortaya koymaktadir (Dogan, 2019; Doganci,
2017; Glngdr, 2018; Given, 2014; Ozkanal, 2006). Bu baglamda (niversitelerin
bilgilendirme alt basliginda yeterli dizeyde bulunmasi, yiksekdgretim kurumlarinin kamuyu
bilgilendirme modelinin varsayimlarina gére halkla iligkilerini stirdtrdUklerinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bunun yaninda universitelerin akademik itibar bashginda yeterli
dizeyde oldugunun ortaya konmasi, uUniversitelerin kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde yer almalarinin ve toplumun 6énem verdigi konularda g¢alismalar yapmalarinin

bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonucunda iletisim boyutunun ortalamanin altinda kalmasi, tniversitelerin
halkla iligkiler surecinde ¢ift yonli bir iletisim kuramadidini ortaya koymaktadir.
Alanyazindaki arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir (Can 2017; Ki & Hon, 2007;
Kimmons ve digerleri, 2017; Urban, 2021). Bu arastirmalarda uUniversitelerin halkla

iligkilerinin iletisim baglaminda yetersiz kaldigi tespit edilmistir.

Junco vd. (2011) tarafindan yudrutilen aragtirmada Universitelerin kurumsal sosyal
medya hesaplarini egitim amaciyla kullandiklarinda 6grencilerin motivasyonlarinin ve ders
basarilarinin arttigi belirlenmigtir. Bunun yaninda arastirmalar 6grencilerin akademik itibar
algilarinin egitim hizmetlerinin kalitesi ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Apaydin &
Kapucu, 2017). Ancak arastirmada lisansusti 6grencilerin algilarina gore Universiteler
akademik itibar acgisindan yeterli bulunurken uzaktan egitim baglaminda yurGtilen
faaliyetlerin yetersiz bulundugu tespit edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu farklihgin
uzaktan egitimden kaynaklandidi distnulmektedir. Bu hususta Geng vd. (2020) tarafindan
yuratilen bir arastirmada lisansistl édrenciler uzaktan egitimi birgok agidan faydali bir

yontem olarak degerlendirirken sistemsel sikintilarin verimi disurdtguna belirtmislerdir.
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S6z konusu durum o6grencilerin halkla iligkiler baglaminda uzaktan egitim faaliyetlerini
yetersiz olarak degerlendirmeleri Gzerinde etkili olabilir. Ayrica en disuk ortalamaya sahip
olan 3 maddenin uzaktan egitim boyutunda yer almasi, egitim faaliyetlerinin halkla iligkiler
baglamindaki etkisinin Universiteler tarafindan yeterince anlagilamadiginin gdstergesi

olarak kabul edilebilir.

Universitelerin Halkla iligkilerini Etkileyen Faktérlerin Etki ve iligki Durumlarina iligkin

Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde “Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen
faktorlerin etki ve iliski durumlari ne diizeydedir?” sorusuna yanit aranmigstir. Bu problemin
durumunda belirtilen faktérler arasi etki ve iliski, DEMATEL yontemin asamalari takip

edilerek ortaya konmustur.
Direkt lliski Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada kriterler arasi iligski belirlenmektedir. Arastirmada Nilashi vd. (2015)
tarafindan gelistirilen karsilastirmal ikili degerlendirme 6lgegi kullaniimistir. Bu &lgegin

deger araliklari Tablo 22'de verilmistir.

Tablo 22

Karsilastirmali ikili Degerlendirme Olgedi Deger Araliklari

Sayisal Deger Tanim
0 Etkisiz
1 Dusik Etki
2 Orta Etki
3 Yiksek Etki
4 Cok Yiksek Etki

Direkt iligki matrisi, nxn yapiya sahiptir. Olusturulan direkt iliski matrisi, 4 uzmanin
LEHIO'nin boyutlarini  degerlendirmesinin  ardindan olusturulmustur. Bu baglamda
arastirmada uzman gorUslerinin puan ortalamalari karsilastirilarak direkt iliski matrisi (A)

elde edilmistir. Matris degerleri Tablo 23'te verilmigtir.
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Tablo 23

Direkt lliski Matrisi Degerleri

Faktorler Bilgilendirme Uzaktan Egitim Akademik Itibar iletisim
Bilgilendirme 0 1 4 3
Uzaktan egitim 1 0 4 3
Akademik itibar 2 3 0 4
iletisim 2 3 4 0

Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis direkt iligki matrisinin olusturulmasi asamasinda ilk olarak
blatlnlesik karar yapisinin bozulma durumunu minimize etmek amaciyla normallestirme
yapiimistir. Bu islemde direk iliski matrisi (A) vasitasiyla normalize edilmis direkt iligki matrisi
(X) agsagida verilen formaller kullanilarak gelistiriimistir. Direk iliski matrisinde ortaya ¢ikan
her bir deder, matrisin satirlarindaki ve situnlarindaki sayilarin toplamlarinin maksimum
degerine bdllinerek normalize edilmektedir.

X=k A

k= ! . L j=1,23....n

max n ..
IS i S ) Z_[:] ay

Direkt iliski matrisinin yukaridaki formdl kullanilarak normallestiriimesi sonucunda

elde edilen degerler Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24

Normalize Edilmig Direkt lliski Matrisi (X Matrisi)

Faktorler Bilgilendirme Uzaktan Egitim Akademik itibar iletisim
Bilgilendirme 0 0.181818 0.363636 0.272727
Uzaktan egitim 0.090909 0 0.272727 0.272727
Akademik itibar 0.090909 0.272727 0 0.363636
iletisim 0.181818 0.272727 0.363636 0

Toplam lliski Matrisinin Olusturulmasi
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Bu agsamada, normalize edilmig iligki matrisinin (X) olusturulmasinin ardindan
asagidaki formul aracihgiyla toplam iliski matrisi (T) meydana getirilir. Burada yer alan |

birim matrisini temsil etmektedir.
T = X.([ — X)_1

Elde edilen normalize edilmis direkt iliski matrisine yukaridaki formil uygulanarak

Tablo 25’teki toplam iliski matrisine ulasiimistir.

Tablo 25
Toplam lliski Matrisi
Faktorler Bilgilendirme Uzaktan Egitim Akademik Itibar iletisim
Bilgilendirme 0.345170651 0.797982589 1.059416885 0.969739
Uzaktan egitim 0.364792041 0.521486804 0.846621528 0.8223
Akademik itibar 0.399751278 0.796462623 0.706922758 0.946939
iletisim 0.489429322 0.849661462 1.044217217 0.744922

Di, Rj, Di+Rj Ve Di-Rj Degerlerinin Belirlenmesi

S6z konusu asamada toplam iliski matrisi kullanilarak asagidaki formdiller
vasitasiyla faktorlerin etkileme gliciini ortaya koyan Di ve etkilenme diizeyini ifade eden R]
degerleri belirlenir. Toplam iligki matrisinin satirlarinda yer alan sayilarin toplami Di degerini;
sutunlarinda yer alan sayilarin toplami ise Rj de@erini ortaya koyar. Bu adimin ardindan
faktorlerin iliski dizeyini tespit eden Di +Rj ile faktorlerin etkileme dizeyini ortaya koyan Di-
Rj degeri belirlenir. Etki grafiginin yatay ekseninde bulunan Di+Rj degeri, faktdrlerin
etkilesim duzeyini ortaya koyar. Baska bir anlatimla Di+Rj de@eri arttikca, bu faktorin
digerleriyle olan etkilesiminin ylksek oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte etki grafiginin
dikey ekseninde faktorlerin etki gliclini belirten Di-Rj degeri bulunmaktadir. Bir faktérin Di-
Rj degerinin pozitif olmasi o faktérin etkileyen grubunda yer aldigi anlasiimaktadir. Bir
faktoriin Di-Rj deg@erinin negatif olmasi ise o faktoriin etkilenen grubunda yer aldigini
gostermektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda hesaplanan degerler Di, Rj, Di+Rj ve

Di-Rj degerleri Tablo 26’da verilmigtir.
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Tablo 26

Di, Rj Di+Rj ve Di-Rj Degerleri

Faktorler Di Rj Di+Rj Di-Rj
Bilgilendirme 3.172308968 1.599143291 4.771452259 1.57317
Uzaktan egitim 2.555202342 2.965593478 5.52079591 -0.41039
Akademik itibar 2.850075998 3.657178389 6.507254387 -0.8071
iletisim 3.12822993 3.483902 6.61213193 -0.35567

Tablo 26’ya gore iletisim boyutunun etki diizeyinin en ylksek oldugu, onu akademik
itibar, uzaktan egitim ve bilgilendirme boyutlarinin izledigi goériimektedir. Buna gore
Universitelerin halkla iligkileri Gzerinde en fazla iletisim boyutunun en az ise bilgilendirme
boyutunun etkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte tabloya goére bilgilendirme
faktorl etkileyen; uzaktan egitim, akademik itibar ve iletisim etkilenen faktérler olarak
belirlenmigstir. Bu bulgudan yola ¢ikarak bilgilendirme boyutunun, diger boyutlar Gzerinde
etkili oldugu soéylenebilir. Kriz slreclerinde bilgilendirmenin halkla iligkiler sureglerindeki
etkisinin arttigi disinudldiginde (Demir ve digerleri, 2018) ortaya konan bulgunun salgin
kosullarina uygun oldugu dugunulmektedir. S6z konusu durum etki diyagrami ve iligki

haritasinda da gortlmektedir.
Etki Diyagrami ve lligki Haritanin Olugturulmasi

Bu asamada faktérlerin birbirleri arasindaki iliskinin yonini ve glclni ortaya
koymak icin toplam iliski matrisinin tim degerlerinin ortalamasi kullanilarak bir esik deger
hesaplanip etki diyagrami ve iligki haritasi olusturulmustur. S6z konusu etki diyagrami ve

iliski haritasi Sekil 4’te ve Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 4'te ve Sekil 5’te de goruldugu tzere Universitelerin halkla iligkilerinde uzaktan

egitim, akademik itibar ve iletisim boyutlarinin bilgilendirme boyutuna baglh oldugu, sirecin

bilgilendirme faktérinin etkisinde isledigi géze ¢carpmaktadir. Sonug olarak Universitelerin
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halkla iligkilerinde iletisim boyutunun en 6nemli faktor oldugu ve bilgilendirme boyutunun
onem derecesinin en son sirada yer aldi§i dikkat gekmektedir. Bununla birlikte bilgilendirme
faktoriinin etkileyen unsur olarak ortaya konmasi, bu boyuta halkla iliskiler sirecinde
odaklaniimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Gniversitelerin halkla iligkiler
surecinde bilgilendirme basligi altinda iyilestirmeler yaparak diger boyutlarin niteliginin
arttinlmasinin ve iletisim boyutuna daha fazla énem vermelerinin gerekli oldugu

dusinUlmektedir.

Universitelerin Halkla iligkilerine iligkin Lisansiistii Ogrencilerin Algilarinin Baz

Degiskenlere Gore incelenmesi

Arastirmanin Uglincli alt probleminde, “Universitelerin halkla iligkilerine iligkin
lisansustu 6grencilerin algilarinda;

a. Yas,

b. Cinsiyet,

c. Universite tird,

d. Arastirma alani,

e. LisansUsti egitim tlird degiskenlerine baglh olarak anlamli bir farkhlik

gorilmekte midir?” sorularina yanit aranmistir.

Bu baglamda oncelikle universitelerin halkla iligkilerine iligskin lisansustl 6grencilerin
algilarinda yas degiskeninin anlamh bir farklilik meydana getirip getirmedigi ele alinmigtir.
S6z konusu incelemede ilk olarak verilerin yag gruplarina bagli olarak normal bir dagilim

gOsterip géstermedigine bakilmistir. Bu sonuglar Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27

Yas Degiskenine Ait Normallik Analizi

Gruplar istatistik sd p
21-25 yas .039 332 021
26-30 yas .044 438 .043
Olgek Ortalamasi 31-35yas .037 281 .033
36-40 yas .06 132 .022
41 ve Ustl yas .073 62 .005

Tablo 27 incelendiginde tim gruplarda p<.05 oldugu igin verilerin normal bir sekilde
dagiimadigi séylenebilir. Bu nedenle yas degiskenine bagh olarak lisansistl égrencilerin
algilarinda anlaml bir farkliigin goriltp goérilmedigi Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir.

Bu sonuglar Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28
Universitelerin Halkla lliskilerine lliskin Lisanststi Ogrencilerin Algilarinin Yas

Degiskenine Bagl Olarak Incelenmesine Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Boyutlar Yas N sd X2 p Fark

21-25 yas 332 4 7.764 101 -
26-30 yas 438
Bilgilendirme 31-35 yas 281
36-40 yas 132
41 ve Ustl yas 62

21-25 yas 332 4 6.549 162 -
26-30 yas 438
Ué;'t‘itr?]” 31-35 yas 281
36-40 yas 132
41 ve Ustl yas 62

21-25 yas 332 4 8.310 0.81 -
_ 26-30 yag 438
Akiatlicg)zrrnlk 31-35yas 281
36-40 yas 132
41 ve Ustu yas 62

21-25 yas 332 4 4.753 314 -
26-30 yas 438
iletisim 31-35 yas 281
36-40 yas 132

41 ve Ustu yas 62
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(Tablo 28’in devami)

21-25 yas 332 4 4.634 327 -
26-30 yas 438
Toplam Olgek 31-35 yas 281
36-40 yas 132
41 ve Ustl yas 62

Tablo 28 incelendiginde bilgilendirme boyutunda (x2=7.764, sd=4, p>.05), uzaktan
egitim boyutunda (x2=6.549, sd=4, p>.05), akademik itibar boyutunda (x2=8.310, sd=4,
p>.05), iletisim boyutunda (x2=4.753, sd=4, p>.05) ve dl¢cek toplaminda (x2=4.634, sd=4,
p>.05) yas degiskenine gore anlamh bir farkhlik goridlmemektedir. Baska bir deyisle
Universitelerin halkla iliskilerine iligkin lisansusti 6grencilerin algilarinda yas degiskeni
anlamh bir farkhlik meydana getirmemistir. Buna gére farkli yas gruplarindaki lisansist
ogrencilerin Universitelerin halkla iligkilerine iligkin algilarinin benzerlik gdsterdigi ileri

surulebilir.

Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisansustii égrencilerin algilarinda cinsiyet
degiskeninin anlaml bir farklilik meydana getirip getirmedigini belirlemek igin ilk olarak
verilerin cinsiyete bagl olarak normal bir dagilim goésterip gostermedigi incelenmistir. Bu

inceleme Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29

Cinsiyet Degiskenine Ait Normallik Analizi

Gruplar istatistik sd p
.. Erkek 0,03 413 .020
Olgek Ortalamasi Kadin 0,034 832 021

Tablo 29 incelendiginde erkek ve kadin gruplari i¢gin p<.05 oldugu igin verilerin
normal bir sekilde dagiimadgi ileri strllebilir. Bu sebeple cinsiyet degiskenine bagl olarak
lisansustl 6grencilerin algilarinda anlamh bir farklihdin goralup gérulmedigi Mann-Whitney

U testi ile incelenmistir. S6z konusu sonuclar Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30
Universitelerin Halkla lligkilerine lliskin Lisanstistii Ogrencilerin Algilarinin Cinsiyet

Degiskenine Bagl Olarak Incelenmesine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X U z p r
- . Kadin 832 2.95
Bilgilendirme Erkek 413 29 177.708 .989 .323 .028
- Kadin 832 2.29
Uzaktan Egitim 155.772 -2.698 .007 .076
Erkek 413 2.43
. Kad 832 2.97
Akademik itibar adin 184.742 2174  .030 061
Erkek 413 2.87
L Kadin 832 2.58
lletisim 176.707 .824 410 .023
Erkek 413 2.54
.. Kadin 832 2.79
Toplam Olgek 176.074 714 475 .020
Erkek 413 2.76

Tablo 30 incelendiginde bilgilendirme boyutunda (U=177.708, z=.989, p=.028),
iletisim boyutunda (U=176.707, z=.714, p=.410) ve 6lgek toplaminda (U=176.074, z=.714,
p=.475) anlaml bir farklilik gérilmemektedir. Ancak uzaktan egitim boyutunda (U=155.772,
z=-2.698, p=.076) ve akademik itibar boyutunda (U=184.742, z=2.174, p=.030) ise anlamli
bir farkhligin oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu farkhliga iliskin etki
degerinin buylk dizeyde oldugu dikkat ¢cekmektedir. Buna goére Universitelerin halkla
iliskilerine iliskin uzaktan egitim boyutunda erkeklerin, akademik itibar boyutunda ise
kadinlarin algilari daha yuksektir. Baska bir deyisle bilgilendirme, iletisim ve Olgek
toplaminda Universitelerin halkla iligkilerine iligkin lisansustl 6grencilerin algilarinda cinsiyet
degiskeni anlamli bir fark meydana getirmezken uzaktan egitim boyutunda erkekler ve
akademik itibar boyutunda ise kadinlar lehine anlaml bir farklilik gérilmektedir. Bu sonucun
salgin kosullarinda yuratilen halkla iligkiler faaliyetlerinin daha ¢ok ¢evrim igi platformlarda
gerceklestiriimesiyle erkek ogrencilerin bilgi teknolojilerine karsi daha olumlu bir tutum
icerisinde olmalarindan (Gul & Karatas, 2020), kadinlarin toplumsal rolleri nedeniyle
uzaktan egitime erisimde birtakim aksakliklar yasamalarindan (Yildirrm Sahin, 2021) ve
kadin 6grencilerin akademik itibar konusuna daha duyarli yaklagmalarindan (lsik, 2011)

kaynaklandig disunulmektedir.
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Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisansisti 6grencilerin algilarinda Gniversite
turd (devlet / vakif Universitesi) degiskeninin anlamh bir farklihk meydana getirip
getirmedigini belirlemek icin oncelikle verilerin Universite turl degiskenine bagl olarak

normal bir dagihm gésterip géstermedigi incelenmistir. Bu inceleme Tablo 31’de verilmigtir.

Tablo 31

Universite Tiirti Degiskenine Ait Normallik Analizi

Gruplar istatistik sd p
. Devlet Universitesi .030 1043 .030
Olgek Ortalamasi . L
Vakif Universitesi .091 202 .000

Tablo 31’e gore Universite turt degiskenine ait normallik analizinde her bir grupta
p<.05 oldugu icin verilerin normal bir sekilde dagiimadigi séylenebilir. Bu nedenle Universite
turd degiskenine bagli olarak lisansustu 6grencilerin algilarinda anlamli bir farklihgin
goralip goérilmediginin belirlenmesinde Mann-Whitney U testi kullaniimistir. Bu sonuclar

Tablo 32’'de verilmistir.

Tablo 32
Universitelerin Halkla iliskilerine lliskin Lisansiistii Ogrencilerin Algilarinin Universite Tiir(i

Degiskenine Bagl Olarak incelenmesine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Universite _
Boyutlar Tiiri N X U z p r
_ . Devlet 1043 2,91
Bilgilendirme Vakif 202 311 127.411 4,724 .000 133
- Devlet 1043 2,3
Uzaktan Egitim 125.098 4.244 .000 120
Vakif 202 2,55
. Devlet 1043 2,91
Akademik Itibar o ¢ 124205  4.048 000 114
Vakif 202 3,12
A Devlet 1043 2,53
lletisim 123.698 3.944 .000 11
Vakif 202 2,77
N Devlet 1043 2,74
Toplam Olgek 128.986 5.056 .000 .143
Vakif 202 2,96

Tablo 32 incelendiginde bilgilendirme boyutunda (U=127.411, z=4.724, p=.000),
uzaktan egitim boyutunda (U=125.098, z=4.244, p=.000), akademik itibar boyutunda

(U=124.205, z=4.048, p=.000), iletisim boyutunda (U=123.698, z=3.944, p=.000) ve &lcek
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toplaminda (U=128.986, x=5.056, p=.000) anlamli bir farkhligin oldugu goérilmektedir.
Ayrica bu farkhliga iligkin etkinin blyuik dizeyde oldugu dikkat cekmektedir. Buna goére vakif
Universitelerinde egitim goren lisansistl 6grencilerin, Gniversitelerinin halkla iligkilerine ait
algilari daha ylksek diizeydedir. Bu bulgu Karaca (2009) ile Sultana vd. 2019) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarla paralellik géstermektedir. Karaca (2009) tarafindan istanbul
Bilgi Universitesi ile Akdeniz Universitesinin halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla yurGtilen arastirmada imaj ve dgrencilere yaklagim agisindan istanbul Bilgi
Universitesinin daha iyi durumda oldugu ortaya konmustur. Sultana vd. (2019)
gerceklestirdikleri arastirmada halkla iliskiler agisindan vakif Gniversitelerinin devlet
Universitelerinden daha basarili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmalarda vakif
Universitelerinin halkla iliskiler agisindan daha basarili bulunmasinda bu Universitelerin
halkla iligkilerle iligkili pazarlama, imaj, taniim, reklam gibi faaliyetleri aktif bir sekilde

kullanmalarinin (Summak, 2016) etkili oldugu disindlmektedir.

Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisansiisti 6grencilerin algilarinda arastirma
alani degiskeninin anlaml bir farklilik meydana getirip getirmedigini belirlemek igin ilk olarak
verilerin aragtirma alani degigkenine bagli olarak normal bir dagihm gdosterip

go6stermedigine bakiimistir. Elde edilen sonuglar Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33

Arastirma Alani Degiskenine Ait Normallik Analizi

Gruplar istatistik sd p
Egitim Bilimleri 077 113 .028
N Fen Bilimleri .053 408 .009
Olgek Ortalamasi Saglik Bilimleri 103 76 045
Sosyal Bilimler .032 648 .043

Tablo 33 incelendiginde arastirma alani degiskenine ait normallik analizinde her bir
grupta p<.05 oldugu igin verilerin normal bir sekilde dagilmadigi ileri surtlebilir. Bu nedenle
arastirma alani degiskenine bagl olarak lisansusti ogrencilerin algilarinda anlamli bir
farkhih@in goérulip gorilmedigi Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir. Bu sonuglar Tablo

34’te verilmigtir.
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Tablo 34
Universitelerin Halkla lligkilerine lliskin Lisansdstii Ogrencilerin Algilarinin Arastirma Alani

Degiskenine Bagl Olarak Incelenmesine Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Boyutlar Arastirma Alani N sd X2 p Fark

Egitim bilimleri 113 3 1.588 .662 -
Bilgilendirme Sosyal bilimler 648
Saglik bilimleri 76
Fen bilimleri 408

Egitim bilimleri 113 3 2.837 417 -
- Sosyal bilimler 648
Uzaktan EGitim - o 1k bilimleri 76
Fen bilimleri 408

Egitim bilimleri 113 3 2.585 460 -
Akademi ltipar 0>y Pilimier 648
Saglik bilimleri 76
Fen bilimleri 408

Egitim bilimleri 113 3 .538 910 -
lletisim Sosyal bilimler 648
Saglik bilimleri 76
Fen bilimleri 408

Egitim bilimleri 113 3 1.467 .690 -
N Sosyal bilimler 648
Toplam Olgek ok bilimleri 76
Fen bilimleri 408

Tablo 34 incelendiginde bilgilendirme boyutunda (x2=1.588, sd=3, p>.05), uzaktan
egitim boyutunda (x2=2.837, sd=3, p>.05), akademik itibar boyutunda (x2=2.585, sd=3,
p>.05), iletisim boyutunda (x2=.538, sd=3, p>.05) ve dlgek toplaminda (x2=1.467, sd=3,
p>.05) arastirma alani degigkenine gore anlamli bir farklilik gérulmemektedir. Baska bir
deyigsle lisansulistu 6grencilerin Universitelerin halkla iligkilerine iliskin algilarinda arastirma
alani degiskeni anlamh bir farkhlik meydana getirmemigtir. Buna gdre farkli alanlarda
lisansUstl egitim alan &6grencilerin Universitelerin halkla iligkilerine iliskin algilarinin

benzerlik gdsterdigi iddia edilebilir.

Universitelerin halkla iliskilerine iligkin lisanststi 6grencilerin algilarinda lisansustii
egitim tlrd (tezsiz yuksek lisans, tezli ylksek lisans ve doktora) degiskeninin anlamli bir
farklilk meydana getirip getirmedigini belirlemek igin éncelikle verilerin normal bir dagilhim

gOsterip géstermedigine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 35'te verilmistir.
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Lisansdistii Egitim Tiir(i Degiskenine Ait Normallik Analizi
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Gruplar istatistik sd p
Doktora .044 428 .047
Olgek Ortalamasi  Tezli Yiiksek Lisans .033 664 .011
Tezsiz Yiksek Lisans .062 153 .020

Tablo 35’e gore lisansustl egitim tirl degiskenine ait normallik analizinde her bir

grupta p<.05 olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ verilerin normal bir dagilim géstermedigini

ortaya koymaktadir. S6z konusu durum nedeniyle lisansUsti egitim tirt degiskenine bagh

olarak 6grencilerin algilarinda anlamh bir farklihgin gérulip gorilmedigi Kruskal-Wallis H

testi ile incelenmistir. Bu sonugclar Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36

Universitelerin Halkla lliskilerine lliskin Lisanstistii Ogrencilerin Algilarinin Lisans(istii

Egitim Tiirii Degiskenine Bagli Olarak incelenmesine Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Lisansustu

Boyutlar Egitim Tiri N sd X2 P Fark
Doktora 428 2 2.144 .342
Bilgilendirme Tezli YL 664
Tezsiz YL 153
Doktora 428 2 6.781 .034 1<3
Uzaktan Egitim Tezli YL 664 2<3
Tezsiz YL 153 2<1
Doktora 428 2 2.460 292
Akademik itibar ~ Tezli YL 664
Tezsiz YL 153
Doktora 428 2 1.161 .560
iletisim Tezli YL 664
Tezsiz YL 153
Doktora 428 2 1.716 424
Toplam Olgek Tezli YL 664
Tezsiz YL 153

Tablo 36 incelendiginde bilgilendirme boyutunda (x2=2.144 sd=2, p>.05), akademik

itibar boyutunda (x2=2.460, sd=2, p>.05), iletisim boyutunda (x2=1.161, sd=2, p>.05) ve

Olcek toplaminda (x2=1.716, sd=2, p>.05) lisansustu egitim tlr( degiskenine gbre anlaml
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bir farklilik goériimemektedir. Ancak uzaktan egitim boyutunda (x2=6.781, sd=2, p<.05)
anlaml bir farkhligin oldugu dikkat cekmektedir. Buna gore tezsiz yuksek lisans egitimi alan
ogrencilerin uzaktan egitim kapsaminda yuritilen halkla iligkiler faaliyetlerine iligkin
algilarinin diger 6grencilere gére daha yiksek oldugu, doktora egitimi alan 6égrencilerin
algilarinin ise tezli yuksek lisans egitimi alan o6grencilerden daha ylksek seviyede
bulundugu gérilmektedir. Burada ortaya konan fark, tezsiz yiksek lisans egitimi alan
ogrencilerin  salgin kosullarinda yuratilen halkla iliskiler faaliyetlerini daha basarih
bulmalarindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada tezsiz yiksek lisans egitimi alan égrenciler
arasinda uzaktan egitim programlarinda 6gretimlerine baslayanlarin belirli bir yogunlukta

olmasinin bu durum Uzerinde etkili oldugu dusunidimektedir.

Universitelerin Kurumsal Sosyal Medya Kullanimlarina iligkin Lisansiistii

Ogrencilerin Algilarina Ait Bulgular
Arastirmanin dérdinci alt probleminde “Lisanststi égrencilerin algilarina gore;

a. Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari ne diizeydedir?

b. Lisansusti o6grencilerin Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini
ziyaret etme sikliklari COVID-19 salgini dncesi ve sonrasi donemde farklihk

gostermekte midir?” sorularina yanit aranmistir.

Bu baglamda oncelikle universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarinin
kullanimlarina iligskin lisansistlu 6grencilerin algilari ele alinmigtir. Lisansistlu 6drencilerin

bu konudaki algilarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 37'de ve Tablo 38’te verilmistir.
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Tablo 37
Universitelerin Kurumsal Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Lisansiistii Ogrencilerin

Algilarina Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Puan N %
1 50 4
2 39 3
3 90 7
4 100 8
5 141 11
6 168 14
7 192 15
8 208 17
9 124 10
10 133 11
Toplam 1245 100

Tablo 38
Universitelerin Kurumsal Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Lisansiistii Ogrencilerin

Algilarina Ait Betimsel Istatistikler

N Degiskenlik Araligi Minimum Maksimum Ortalama Sd
1245 9 1 10 6.4 2.422

Tablo 37 ve Tablo 38 incelendiginde uUniversitelerin kurumsal sosyal medya
kullanimlarina iligkin lisansustu 6grencilerin algilar degerlendirildiginde 6grenciler arasinda
8 puan verenlerin en kalabalik grubu (n=208, %17) olusturdugu goérilmektedir. Bu grubun
ardindan 7 puan (n=192, %15), 6 puan (n=168, %14) ve 5 puan (n=141, %11) verenler
gelmektedir. Lisansustu o6grenciler arasinda Universitelerin kurumsal sosyal medya
kullanimlarina iliskin en dusuk puanlari veren gruplarin (2 Puan: n=39, %3; 1 Puan: n=50,
%4 ve 3 Puan: n=90, %7) ise en az sayida 6grenciden olustugu dikkat ¢eken bir diger

durumdur.

Tablo 37°de ortaya gikan mevcut durumun sonucu olarak Tablo 38’de universitelerin
kurumsal sosyal medya kullanimlarina iligkin lisansUstl  &grencilerin  algilarinin
ortalamasinin 6.4 oldugu goértlmektedir. Buna gore Universitelerin kurumsal sosyal medya

kullanimlari lisansusti égrenciler tarafindan yeterli dizeyde bulunmaktadir. Bu bulgu,
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arastirmanin birinci alt probleminde LEHIO’niin alt maddeleri arasinda yer alan “Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde kullanmaktadir”
maddesinin sonucuyla paralellik gostermektedir. S6z konusu paralellik, aragtirmanin kendi
icerisinde butlnlik tasidigini gézler 6nline sermektedir. Bununla birlikte Yilmaz (2015)
tarafindan gercgeklestirilen arastirmada da Universitelerin birgogunun kurumsal sosyal
medya kullanimlarinin yeterli dizeyde oldugu ortaya konmustur. Buna karsin Ciftgi vd.
(2014) tarafindan gercgeklestirilien arastirmada Turkiye'deki Universitelerin  blyUk
cogunlugunun kurumsal bir sosyal medya hesabinin bulundugu, bu hesaplari aktif bir
sekilde kullanmaya calistiklari, ancak halkla iligkiler baglaminda kurumsal sosyal medya
hesaplarinin etkili bir sekilde kullaniimadigi ileri surtlmustir. Arastirmalarda ortaya konan
bu farklilik, sosyal medya kullanimina ydnelik gerceklestirilen arastirmalarda nicelik ile

birlikte niteligin de incelenmesinin gerekli oldugunu gozler dnine sermektedir.

LisansUstu 6grencilerin Gniversitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini ziyaret
etme sikliklarinin  COVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasi donemde farkhlasip
farkhlasmadiginin incelenmesi icin iki doneme iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir.

Bu istatistikler Tablo 39'da sunulmustur.

Tablo 39
Lisansiistii Ogrencilerin COVID-19 Oncesinde ve Sonrasinda Universitelerinin Kurumsal

Sosyal Medya Hesaplarina Aylik Giris Sikliklarina iliskin Betimsel Istatistikler

Doénem N Degiskenlik Arahigi  Minimum Maksimum Ortalama Sd
COVID-19 Oncesi 1245 359 1 360 6.18 12.907
COVID-19 Sonrasi 1245 359 1 360 10.93 15.741

Tablo 39a goére COVID-19 salgini  6ncesinde lisanslsti  6grencilerin
universitelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarini aylik ziyaret etme sikliklarinin
ortalamasi 6.18 iken bu deger salgin sonrasinda 10.93’e ylkselmistir. Bu durum salgin
sonrasinda lisansustu 6grencilerin Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarina daha
yogun bir sekilde giris yaptigini ortaya koymaktadir. S6z konusu bulgu, salgin déneminde

ogrencilerin interneti ve sosyal medya uygulamalarini daha fazla kullandiklarini ortaya
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koyan arastirmalarla paralellik gostermektedir (Baltaci ve digerleri, 2020; Dikmen, 2021;
Makhabbat ve digerleri, 2020). Bununla birlikte salgin kosullarinda lisansuisti 6grencilerin
Universitelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarini daha fazla ziyaret etmeleri, bu
dénemde yasanan bilgiye erisim problemlerinin ¢éziminde kurumsal sosyal medya

hesaplarinin rolind gozler 6nline sermektedir.

Universitelerin Kurumsal Twitter Kullanimlarinin igerik Analizi ile incelenmesine

iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt probleminde “Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari
nasildir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu amagla 6ncelikle Universitelerin 1 Eylil 2019-31
Adustos 2020 tarihleri arasinda attigi tweetlere iliskin betimsel istatistikler ortaya konmustur.
Bunun ardindan ise igerik analizi ile s6z konusu tweetler kategorilere ayriimigtir.
Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan atilan tweetler Tablo 40’ta ve Sekil

6’da verilmigtir.

Tablo 40

Universitelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Atilan Tweetler (1 Eyliil 2019-31 AJustos

2020)

Sira Universite Atilan Tweet Sayisi Atilan Aylik Ortalama Tweet
1 Atatirk Universitesi 1410 118
2 Duzce Universitesi 1022 85
3 Istanbul Bilgi Universitesi 870 73
4  Bogazigi Universitesi 539 45
5  Akdeniz Universitesi 519 43
6 Yasar Universitesi 501 42
7  Hasan Kalyoncu Universitesi 432 36
8 Gaziantep Universitesi 386 32
9  Antalya Bilim Universitesi 272 23
10 Bilkent Universitesi 139 12
11  Avrasya Universitesi 122 10
12 Ege Universitesi 98 8
13  Gazi Universitesi 97 8

Toplam 6407 533
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Sekil 6
Universitelerin Kurumsal Twitter Hesaplarindan Atilan Tweetler (1 Eyliil 2019-31 Adustos

2020)
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Tablo 40 ve Sekil 6 incelendiginde 1 Eylil 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda
listedeki Universitelerin 6407 adet tweet attigi gérilmektedir. llgili tarihlerde Atatiirk
Universitesinin en fazla tweet atti§i géze garpmaktadir. Bu tniversiteyi Dizce Universitesi
ve Istanbul Bilgi Universitesi izlemektedir. S6z konusu tarihlerde en az tweet atan
tniversitenin ise Gazi Universitesi oldugu dikkat gekmektedir. Bu bulgunun, gegmis yillarda
gerceklestirilen bazi arastirmalarda ortaya konan bulgulardan farkh oldugu gorilmektedir
(Bingdl & Tahtalioglu, 2017; Can, 2017; Yilmaz, 2015). Farkh tarihlerde gergeklestirilen bu
arastirmalarda Gazi Universitenin kurumsal Twitter hesabini aktif bir sekilde kullandidi
tespit edilmistir. Bununla birlikte Ege Universitesi ve Avrasya Universitesi de en az tweet
atan Universiteler arasinda yer almaktadir. Bu bulgu Kandemir (2019) tarafindan yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik géstermektedir. S6z konusu arastirmada da
Ege Universitesinin ve Avrasya Universitesinin kurumsal Twitter hesaplarini aktif bir sekilde

kullanmadiklari gorulmektedir.
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Arastirmada 1 Eylul 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda atilan tweetlere iliskin
kelime bulutu analizi de Universitelerin bu kapsamdaki durumlari hakkinda ipuglari

vermektedir. Universitelerin attigi tweetlerden olusturulan ve en az 5 kelimelik kavramlari

iceren kelime bulutu analizi Sekil 7°’de verilmistir.

Sekil 7

Universitelerin Attigi Tweetlere lliskin Kelime Bulutu
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Sekil 7 incelendiginde Universitelerin Twitter kullanim yogunluklari, kelime bulutu

analizinde de kendini gdstermektedir. Arastirmada “https” iletisim protokollnin

Universitelerin attigi tweetlerde en fazla yer alan ifade oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum
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Universiteler tarafindan atilan tweetlerde yodun bir sekilde diger halkla iligkiler araglarinin
linklerinin  paylagildiginin  gdstergesidir. Bununla birlikte kelime bulutu analizinde
Universiteler arasinda Atatiirk Universitesinin ve Diizce Universitenin belirginligi dikkat
cekmektedir. Ayrica halkla iliskiler baglaminda énemli olan bilgi, iletisim, tercih, basvuru,
program, konferans, kayit, ziyaret gibi kavramlara Universitelerin kurumsal Twitter

hesaplarinda siklikla yer verildigi de gézlenmektedir.

Universitelerin 1 Eyltl 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda attigi tweetlerin

aylara goére degisimi ise Tablo 41’de ve Sekil 8'de verilmistir.

Tablo 41

Universitelerin Attigi Tweetlerin Aylik Dedisimi

Universite Eyl. Eki. Kas. Ara. Oca. Sub. Mar. Nis. May. Haz. Tem. Agu.
Atatirk Universitesi 76 146 119 214 176 165 110 72 71 102 102 57
Diizce Universitesi 52 109 128 151 79 61 97 65 80 61 76 63

istanbul Bilgi Universitesi 49 60 72 69 46 46 84 82 60 100 87 115

Bogazici Universitesi 41 33 50 40 30 28 40 58 57 51 68 43
Akdeniz Universitesi 29 46 32 53 36 52 76 39 29 47 44 36
Yasar Universitesi 31 23 29 41 17 26 69 56 43 49 47 70

Hasan Kalyoncu

" 29 32 55 61 32 38 45 23 12 13 30 62
Universitesi

Gaziantep Universitesi 21 34 39 57 38 41 44 19 29 18 39 7

Antalya Bilim 22 11 24 34 11 22 31 29 30 12 18 28
Universitesi

Bilkent Universitesi 16 16 18 14 10 13 9 11 9 6 14 3

Avrasya Universitesi 2 0 0 0 4 12 22 3 14 27 271 1.1
Ege Universitesi 2 11 4 13 10 9 19 7 9 0 7 7

Gazi Universitesi 3 5 5 4 2 1 8 1 3 2 4 59
Toplam 373 526 575 751 491 514 654 465 446 488 563 561

Ortalama 29 40 44 58 38 40 50 36 34 38 43 43




Sekil 8

Universitelerin Attigi Tweetlerin Aylik Dedisimi
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Tablo 41 ve Sekil 8 incelendiginde listedeki Universitelerin toplam tweet sayisinin

aralik ayinda diger aylardan daha fazla oldugu goérilmektedir. Buna karsin eylil ayinda ise

Universitelerin diger aylara gére daha az sayida tweet attigi gbéze carpmaktadir. Bununla

birlikte eylul, ekim, aralik, ocak, subat, mart, haziran ve temmuz aylarinda Atatirk

Universitesinin; kasim ve mayis aylarinda Diizce Universitesinin; nisan ve agustos
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aylarinda ise Istanbul Bilgi Universitesinin en fazla tweet atan Universite oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica Universitelerin attigi tweetlerin aylara gére degdisimi incelendiginde
Atatiirk Universitesinin, Diizce Universitesinin, Gaziantep Universitesinin ve Antalya Bilim
Universitesinin aralik ayinda; istanbul Bilgi Universitesinin, Yasar Universitesinin, Hasan
Kalyoncu Universitesinin ve Gazi Universitesinin agustos ayinda; Akdeniz Universitesinin
ve Ege Universitesinin mart ayinda; Bilkent Universitesinin kasim ayinda; Bogazigi
Universitesinin temmuz ayinda, Avrasya Universitesinin haziran ve temmuz aylarinda diger

aylara gbre daha fazla sayida tweet attigi gorilmektedir.

Universitelerin 1 Eyliil 2019-31 Adustos 2020 tarihleri arasinda attig tweetlerin igerik
analizi ile incelenmesi sonucunda belirlenen kategoriler ve bu kategorilere iligskin sayisal

bilgiler Tablo 42’de ve Sekil 9'da verilmistir.

Tablo 42

Universitelerin Attigi Tweetlerin Kategorilere Gére Dagilimi

Sira Kategoriler N %
1  Diger Halkla lligkiler Araglarini Duyurmak 3571 27
2 Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek 2950 22
3 Ydritilen Faaliyetleri Duyurmak 2234 17
4  Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek 1725 13
5  Toplumla Yakinlagsmak 1377 10
6 Paydaslarla Kurulan iligkileri Duyurmak 882 7
7 Akademik itibari Yiikseltmek 437 3
8 Diger 50 0

Toplam 13226 100
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Sekil 9

Universitelerin Attigi Tweetlerden Olusturulan Kategoriler

m Diger Halkla lliskiler Araclarini
Duyurmak

m Ogrencileri ve Akademik
Personelleri Bilgilendirmek

mYdratulen Faaliyetleri Duyurmak

Potansiyel Adaylari, Mezunlari ve
Aileleri Bilgilendirmek

® Toplumla Yakinlagmak

B Paydaslarla Kurulan iligkileri
Duyurmak

m Akademik itibari Yiikseltmek

m Diger

Tablo 42 ve Sekil 9 incelendiginde Universiteler tarafindan atilan tweetlerin
%27’sinin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak, %22’sinin 6grencileri ve akademik
personeli bilgilendirmek, %17’sinin yurutulen faaliyetleri duyurmak, %13’Unlin potansiyel
adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, %10’unun toplumla yakinlasmak, %7’sinin
paydaslarla kurulan iligkileri duyurmak ve %3’Unin akademik itibari ylkseltmek
kategorilerinde yer aldi§i1 gortlmektedir. Bununla birlikte Gniversitelerin attigi1 50 tweet halkla
iliskiler faaliyetleri ile dogrudan iligkili olmadigi igin diger basliginda toplanmis ve

arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

Tablo 42’ye ve Sekil 9'a gore, Universitelerin resmi Twitter hesaplarini daha g¢ok
diger halkla iliskiler aracglarini duyurmak, égrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek
ve yduritilen faaliyetleri duyurmak icin kullandiklari gbze carpmaktadir. Ayrica
Universitelerin  kurumsal Twitter hesaplarinda akademik itibarlarini  yukseltebilecek
tweetlerin daha az yer aldigi da dikkat cekmektedir. Sonug olarak Universitelerin kurumsal
Twitter hesaplarini yogunlukla bilgilendirme amagla kullandiklari dikkat cekmektedir. Bu
bulgu birgcok arastirma ile desteklenmektedir (Ciftci ve digerleri, 2014; Kandemir, 2019;

Kimmons ve digerleri, 2017; Késeoglu & Koker, 2014; Yilmaz, 2015). Ancak alanyazinda
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universitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin arastirma ve 6gretim faaliyetlerini daha etkili
hale getirme (Junco ve digerleri, 2011; Mollett ve digerleri, 2011) markalasma ve pazarlama
(Alhadid & Qaddami, 2016; Fomunyam, 2020; Veletsianos ve digerleri, 2017) amaciyla da
kullanildigr gorulmektedir. Bu agidan Turkiye’'deki dniversitelerin  kurumsal Twitter
hesaplarini daha islevsel bir sekilde kullanmalarinin hem ulusal hem de uluslararasi

platformda ylksekoégretim kurumlarina olumlu bir katki sunacagi distintlmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen kategorilerin tniversitelere gére dagilimi ise Tablo

43'te ve Sekil 10’da verilmistir.

Tablo 43

Kategorilerin Universitelere Gére Dagilimi

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Diger Halkla iligkiler

636 666 661 444 265 161 226 265 95 41 69 24 18
Araclarini Duyurmak

Ogrencileri ve
Akademik Personelleri 570 425 601 244 203 221 201 182 77 91 53 48 34
Bilgilendirmek

Yurutulen Faaliyetleri

538 434 370 250 78 73 185 173 57 35 12 18 11
Duyurmak

Potansiyel Adaylari ve
Mezunlari 293 218 328 191 69 153 147 84 136 21 59 15 11
Bilgilendirmek

Toplumla Yakinlasmak 371 282 44 68 122 185 84 55 62 35 21 25 23

Paydaglarla Kurulan

0 ST LON 136 139 100 97 44 41 107 95 42 12 11 16 42
lligkileri Duyurmak

Akademik ltibari 58 95 39 51 37 21 18 39 30 31 2 13 3

Yikseltmek
Diger 13 2 0 0 24 9 0 0 1 0 1 0 0
Toplam 2615 2261 2143 1345 842 864 968 893 500 266 228 159 142

1: Atatlrk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: Istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
L_Jniversitesi, 6: Yasar Ur]_iversitesi, 7: Hasan Kalyq_ncu Universitesi, 8: Qaziantep Universitesiz_ 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi
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Sekil 10

Kategorilerin Universitelere Gére Dagilimi
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m Diger m Akademik itibari Yiikseltmek
m Paydaglarla Kurulan iligkileri Duyurmak ® Toplumla Yakinlagmak
Potansiyel Adaylari ve Mezunlar Bilgilendirmek m Y{rutilen Faaliyetleri Duyurmak

m Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek ® Diger Halkla iliskiler Araclarini Duyurmak

Tablo 43’'e ve Sekil 10’a go6re Universitelerin attigi tweetlerden olusturulan
kategorilerin biyik gogunlugunun Atatiirk Universitesine (2615), Diizce Universitesine
(2261) ve istanbul Bilgi Universitesine (2143) ait oldugu gériilmektedir. Gazi Universitesinin
(142) ve Ege Universitesinin (159) ise bu konuda geride kaldigi dikkat cekmektedir.
Bununla birlikte diger halkla iligkiler araclarini duyurmak, paydaglarla kurulan iligkileri
duyurmak ve akademik itibari yikseltmek amaciyla Diizce Universitesinin; égrencileri ve

akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek
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amaciyla istanbul Bilgi Universitesinin, yiritilen faaliyetleri duyurmak ve toplumla
yakinlasmak amaciyla ise Atatiirk Universitesinin daha yogun bir faaliyet gosterdikleri

gorulmektedir.

Kategorilerin Universitelere gére dagimi incelendiginde Atatiirk Universitesinin,
Diizce Universitesinin, istanbul Bilgi Universitesinin, Bogazici Universitesinin, Akdeniz
Universitesinin, Hasan Kalyoncu Universitesinin, Gaziantep Universitesinin, Avrasya
Universitesinin daha ¢ok diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla tweet attiklari
gbze carpmaktadir. Bununla birlikte Yasar Universitesinin dgrencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek, Antalya Bilim Universitesinin potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek; Bilkent Universitesinin ve Ege Universitesinin ise égrencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek igin daha fazla tweet attiklari goriilmektedir. Universitelerin
kurumsal Twitter hesaplarinin igerik analizi surecinde yapilan gozlemlerin ve kategorilerde
toplanan tweetlere iligkin érneklerin bir araya getirilmesi sonucunda ise asagidaki bulgulara

ulasiimigtir.
Diger Halkla iliskiler Araglarini Duyurmak Kategorisi

Bu kategoride yer alan tweetlerde genellikle paylasilan metnin altina bir diger halkla
iliskiler aracinin linkini vererek Universitelerin cevrim ici platformdaki goérinarliklerini
artirmaya calistiklar gorilmektedir. Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan attiklar
tweetlerde genellikle kurumsal web sayfalarinin, Youtube, Instagram ve Facebook
hesaplarinin linklerine yer verdikleri dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte Universitelerin
konser, tanitim gunleri, sempozyum, panel gibi halkla iligkiler faaliyetlerine iligkin afigleri de
Twitter Uzerinden paylastiklari gdze carpmaktadir. Carlik (2019), Veletsianos vd. (2017) ve
Yolcu (2013) tarafindan gergeklegtirilen arastirmalarda da Universitelerin  Twitter
hesaplarindan baglanti vererek diger halkla iligkiler araglarini duyurduklari gértlmektedir.
Diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla universitelerin attigi tweetlere iligkin

sayisal bilgiler Tablo 44’te verilmistir.
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Tablo 44
Diger Halkla iliskiler Araglarini Duyurmak Amaciyla Universiteler Tarafindan Atilan

Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Diger Halkla iligkiler
Araclarini Duyurmak
1: Atatiirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: Istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazigi Universitesi, 5: Akdeniz

Universitesi, 6: Yagar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

636 666 661 444 265 161 226 265 95 41 69 24 18 3571

Tablo 44’e gére 1 Eylil 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda Universiteler
tarafindan atilan 3571 tweetin diger halkla iliskiler araglarini duyurmak amaciyla paylasildigi
gérilmektedir. Bu kategoride yer alan tweetlerin blylik ¢ogunlugunun Diizce Universitesi,
istanbul Bilgi Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Bogazigi Universitesi tarafindan atildig
g6ze garpmaktadir. Bununla birlikte Gazi Universitesi, Ege Universitesi, Bilkent Universitesi
ve Avrasya Universitesi bu konuda en geride kalan Universiteler olarak dikkat gekmektedir.
Universitelerin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak kategorisinde yer alan tweetlerinden

bazilar Sekil 11’de verilmigtir.

Sekil 11

Diger Halkla lligkiler Araglarini Duyurmak Kategorisinde Yer Alan Tweet Ornekleri
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Avrasya Universitesi @avrasyauny - 23 Tem 2020 e

Avrasya Universitesi online balim tantimlanmiz devam ediyor.24 Temmuz
2020 saat 14:00 da SHMYO, Odyometn 1600 da Optisyenlik Program
ggretim dyelerimiz dniversitemizin  youtube ve instagram sayfasindan canh
yayinda sizlerle. #onlinetaritim #awvd

Bilkent Universitesi 8 @ BilkentlUniv - 1 Sub 2020 ==
5 Subat'ta baglayacak Bilkent MMdzik Glanleri iki ay boyunca her Cargamba
gona gergeklestirilecek sekiz konserden clusuyor, Bilkent Konser
Salonundak kenzerlere 14 ada moazid tepluludgu ve Bilkent Genglik Senfoni
Orkestras: katilacak:.

bso.bilkent.edu.tr/tr/bso-konserl... @bilkentsymphony

Bogazici Uni. @ @UniBogazici - 8 Agu 2020 e

Tartim seminerleri Youtube'da! yvoutube.com/playlist?list=...

Dozce Dniversites) 8 @ duzceuniversite - 26 Sub 2020 wen
Tanm Paneli'nde Qiftgilerle Akademisyenler Bir Araya Geldi.

Universiteamiz we Dizce Kent Konseyi ig birligi ile dozenlensn “1.Tanm
Fanel"nde gergeklestirilen oturumlarla bSlgemaz giftcilen bilgilendirildi.
#tarnm #panel Fihtizazslagma

Aynintilar: duzce adu.tr/ 16354 -duyruras-. .

Ege Unlversitesl @ ©UniversiteEge - 23 May 2020 e
Ege Universitesi TV kanalimizda yayinlanan “Benim Universitem”
pmgr.]mmq;l; |I.1;iiirr| Fakdltesi Dekanimiz Prof. Dr. Dilek Takimer ile
#FEgeuniversitesi'nde FCovid 19 sdrecini dederlendirdibk. Programin asadudakci
linkten izleyebilirsiniz.

woutu. e prhnmE L E |

Gazi Universitesi @8 ©Gazi Universite - 20 Haz 2020 =
Gazi Universitesi Uzaktan EQitim Uygulama we Aragtirma Merkaz
bOnyesinds, Yabanc Diller ¥Yoksekokulu ighirligivie yvaz d&anemi gevrimigi
{online) Yabanc il kurslan agilmas: planlanmaktadir. &y nintilar igin..
guzem.gaziedutr/postsview Lt

Gaziantep Universitesi 8§ D gaziantepUniv - 27 Sub 2020 =oz
Join us with FCALMNYOS

n Information:
yos.gantepaedu.tr

EJFor Application:
ais.gantep.edu.tr

Hasan Kalyoncu OUniv € @ hkuny - 4 Agu 2020 s
Universite Adaylarn Ekran Ea;lnai

D EloombergHT "de “"Egitimin Glcd”™ programi canh yayin konudgu HEKU
Saghk Bilimleri Enstitusa Maddard Prof. Dr. Ayla Yava;, ogrenci adaylanmmizin
rmerak l.-ﬁ;i-gi sorularn :;:v.aplr:,.rw;ur.

Canb izlemek i-i;il'l! hlnnmhrrﬂhf.rnmh‘u

#¥hkuny #tercih2020

istanbul Bilgi Universitesi € @ EiLGIOFicial » 15 Oca 2020
Uhygulamah Rekabet Hukuku Seminerleri 2020 BEahar Danemi Programi
agikland! Erkzen kayit indirimi igin son tarih 24 COcak!

Syrintih bilgi we kayit igin: rhm @ bilgiedu.tr veya bitdly /A ZFTm20n

Yagar Universitesi 8¢ @ vazarllniv - 10 Epl 2012 e
Gdncel Bilim we Sanat S8ylegileri kapsaminda Prof. Dr. Mete Atatire we Can
Ghrses #Yagarllniversitesi ‘nde §

26 Byl 2079 giind saat 16.00'da gergekleshinlecek alan atkinhk in gelecek
misafirlerimizin formuyasar.edu.ir/igbess ilgili linkten kayit yaptirmalan rica

olurur. Sy,
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Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek Kategorisi

Bu kategoride yer alan tweetlerde CGniversitelerin c¢ogunlukla &grencileri
bilgilendirdikleri goériilmektedir. Universitelerin bu kapsamda akademik takvim, vize ve final
sinavlari, uzaktan egitim sidreci, hedef kitlesi 6grenciler olan etkinlikler, oryantasyon
programlari, 6grenci topluluklari, 6grenciler tarafindan yuritilen faaliyetler ile ilgili
paylasimlar yaptiklari géze carpmaktadir. Bunun yaninda akademik personel tarafindan
yuritilen calismalarla ilgili olarak da Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan
paylasimlar yaptiklari dikkat cekmektedir. Ogrencileri ve akademik personelleri
bilgilendirmek amaciyla universitelerin attigi tweetlere iliskin sayisal bilgiler Tablo 45’te

verilmistir.

Tablo 45
Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek Amaciyla Universiteler Tarafindan

Atilan Tweetlere lligkin Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam
Ogrencileri ve Akademik

Personelleri 570 425 601 244 203 221 201 182 77 91 53 48 34 2950
Bilgilendirmek

1: Atatlirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: istaan_l Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
Universitesi, 6: Yasar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

Tablo 45'e gore Ogrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek amaciyla
Universitelerin 1 Eylil 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda 2950 adet tweet attigi
gorilmektedir. istanbul Bilgi Universitesinin, Atatirk Universitesinin ve Dizce
Universitesinin dgrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek igin daha yogun bir
sekilde paylasim yaptiklari gérilmektedir. Gazi Universitesinin, Ege Universitesinin ve
Avrasya Universitesinin ise bu konuda geride kaldiklari dikkat gekmektedir. Universitelerin
ogrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek kategorisinde yer alan tweetlerinden

bazilar Sekil 12’de verilmigtir.
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Sekil 12

Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek Kategorisinde Yer Alan Tweet

Ornekleri

Sevgili Ogrencilerimiz, Kampisimize Hos Geldiniz...
Yeni Egitim-Ogretim Déneminde Basanlar Dileriz.

#AkdenizUniversitesi
Antalya Bilim Universitesi @antalyaurv - 27 May 2020 e

. Akdeniz Universitesi @ @Akdenizun - 10 Sub 2020
~

Tdm &grencilerimize final sinavlannda baganlar dileriz.

We wish good luck to all students with their finals!

."x Atatirk Universitesi @atauni1957 - 19 Sub 2020 s
-'a,_r ______.-'- #AtatarkUniversitesi #TipFakdltesi Tibbi Farmakoloji Anabilim Dal Arastirma

Garevlisi Kemal Alp MALCI'mn "Yerli Tirocidometre Oretimi® baghikh @ Tubitak
1512 projesi 189.000 TL destek almigtir. Tebrik eder basanlanmin devanmiimn

Avra:ya Universitesi Davrasyaunw « 17 Sub 2020 e

'w' Tdm COgrencilerimize ve Odretmenlerimize Gdzel ve Bagarnh bir bahar
o danemi dileriz.
e Bilkent Universitesi @ @ EilkentUniv - 25 Kas 2019 e
N Ogrencilerimiz, 25 Kasim Kadina ¥anelik Siddete Karsi Uluslararas: Macadele
o Gdnd’'nde farkindahdn artirma etkanliklen didzenledi.
#KadinaSiddeteHayir #orangetheworld Q@ @TDPBilkent

r é "% Bogazici Uni. @ @UniBogazici - 12 Oca 2020 s

; 2 Degisim &grencilerimize Tdrkiye'deki en sevdikler yemedi sorduk!
#BUniversa

e Dz l“]llil.l'l-"l'ﬁ.i'll-ll\.iﬂ Erdduzeeunmneersite - 228 Suk 2020 wes

DSREMCILERIMIZIN DIKKATINE!
Son Bagwvuru: 24 Subat Pazartesi
Smav Tarihi: T Mart Cumartesi

Syrrintih bilgi ve bagvury iglemler igin disiliskiler.duzce. sdu.tr sitemizi ziyaret
edelzilirsiniz,

Ege Universitesi @ @UniversiteEge - T May 2020 =03
#Koronavirds sirecinde, #lzaktanegrirn konusunda basanh uygulamalar
gerceklestiren dniversiternizde, Sgrencilenmize biyik katk saglayacak olan

Android ve 105 platformlanna uyumlu "BEgeDers Canh™ Moabil uygulamarnmizi
kullarmima sundulk.

Gazi Universitesi @ @Gazi_Universite - 22 Mar 2020 Coz
= Uzaktan Egitimn Duyurusuna gazi.edutr/postsfview/ tit... linkinden
ulasabilirsiniz..

(.‘\ Gaziantep Universitesi @} @gaziantepUniv - 25 Eyl 2019 e
‘,’ 2019-2020 Akademik Yilinda Gniversiterniz Dig Helkimligi Fakdltemize yeni
kayit yaptiran dgrencilenmizle oryantasyon egitimimizi tamamladik
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o Hasan Kalyoncu Univ 8 @hkurv - 12 Sub 2020 b
% ingilizce'nizi gelistirmeye hazir misimiz AP
HKO @iro_hku we @hluydyo isbirdigi ile Speaking Club (ingilizce Konusma

Kultibii) sizleri bekliyor. @

" Her Pergembe
15:20'da

- Y I . = ; rvelind =
= Tidm @hku agrencileri ve personelinin katihmmna agik.

BILGI Hukuk Fakdltesi tarafindan gerceklesen ve Sgrencilerin kullandiklar

ders kitaplanm baskalanyla paylasarak ihtiyag duyduklan kitaplar
edinebileceklen "Kullandigin ders kitaplanm getir, kullanacagin kitaplan al!®
uygulamasi Seyfi Arkan Binas: Z03'te devam ediyor.

Yasar Dniversitesi @ @Yasarlniv - 12 Mar 2020 R
Sewgili Ogrencilerimiz

12 Mart 2020 gond Cumhurbaskanbginca, YOK Bagkarn Sayin Prof. Dir. Yekta
Sarag'in da katilimiyla dazenlenen toplantida alhinan karar geregi tim
aniversitelerimiz 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 2 hafta sdareyle tatil
edilmisgtir.

@ istanbul Bilgi Universitesi @ @ BiLGiOfficial - 5 Sub 2020 SO0

Yiiriitiilen Faaliyetleri Duyurmak Kategorisi

Bu kategorideki tweetler Universitelerin yuritmekte olduklari akademik, sosyal,
sportif faaliyetleri icermektedir. Universitelerin yirittikleri gevrim igi bilimsel, kltirel, sportif
ve toplumsal yayinlarla hem d&grencilerine hem de toplumun tim kesimlerine katki
sunduklari, toplumsal sorunlarin ¢éziminde sorumluluk aldiklari goérilmektedir. Dlzce
Universitesinin, Yasar Universitesinin, istanbul Bilgi Universitesinin ve Bogazigi
Universitesinin agik ders uygulamasi ile yiritilen bazi faaliyetleri toplumun tim
kesimlerinin erisimine actiklari dikkat cekmektedir. Bunun yaninda Universitelerin toplumun
tim kesimlerinin erisimine agik bazi faaliyetler diizenledikleri gbze carpmaktadir. Ayrica
bazi Gniversitelerin salgin déneminde halk sagligini tehdit eden virisle micadelede aktif bir
sekilde gorev aldiklari, bu kapsamda Uretim yaptiklari ve tedavi yontemleri gelistirdikleri
gorulmektedir. Universitelerin yurGtilen faaliyetleri duyurmak amaciyla attiklari tweetlere

iliskin sayisal bilgiler Tablo 46’da verilmistir.
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Tablo 46
Universitelerin Yiiriitiilen Faaliyetleri Duyurmak Amaciyla Universiteler Tarafindan Atilan

Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Yurutllen Faaliyetleri
Duyurmak

538 434 370 250 78 73 185 173 57 35 12 18 11 2234

1: Atatiirk Universitesi,"2: Diizce Universitesi, 3: istaan_l Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
Universitesi, 6: Yasar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

Tablo 46’ya gore Universitelerin yuruttlen faaliyetleri duyurmak amaciyla 1 Eylul
2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda 2234 adet tweet attigi gorllmektedir. Atatlirk
Universitesinin, Diizce Universitesinin ve istanbul Bilgi Universitesinin bu kapsamda en
fazla tweet atan Universiteler oldugu dikkat cekmektedir. Gazi Universitesinin, Avrasya
Universitesinin ve Ege Universitesinin ise bu konuda en geride kaldi§i géze ¢arpmaktadir.
Universitelerin yUrutilen faaliyetleri duyurmak kategorisinde yer alan tweetlerinden bazilari

Sekil 13’'te verilmigtir.

Sekil 13

Yiiriitilen Faaliyetleri Duyurmak Kategorisinde Yer Alan Tweet Ornekleri

g Atatiirk Universitesi @atauni1957 - 11 Sub 2020 e

. #AtatirkUniversitesi #Memekanser Farkindahk Haftasi gergevesinde
Birlegmis Milletler Sarddrdilebilir Kalkinma Amaglanndan “Nitelikli Egitirm” ile
‘5aghk ve Kaliteli Yagzam'a yonelik @aziziyebelediye'ne bagh ilge

mahallelerde farkindahk etkinligi diizenlendi.

f@ Avrasya Universitesi @avrasyauny - 3 Mar 2020 s
Avrasya Universitesinde dans kurslan baslyor. Detayh bilgi igin 542 803 85
91 numaral telefondan Elif Koksal ile irtibata gegebilirsiniz.

e Bilkent Universitesi @ @EBilkentUniv - 3 Nis 2020 e
' v 3 Nisan'da dogumunun 105. yilinda kurucumuz ihsan Dogramaci’y) saygi ve
dzlemle annyoruz.

Piyanist @gulsinonay, bu aksam 20:00'de gevrimigi olarak “Ihsan
Diogramacty Anma Konseri” verecek,

Konser izlemek igin:

by o Y 1 S i1H =

a1 F
U LU Sy LD = Ly !
- =
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0 Bogazici Uni. @ @UniBogazici - 29 Oca 2020 res
; " Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisi
Acik Ders’ler yoluyla dikemizdeks deprem gergedini agiklamaya ve
karnuoyunu aydinlatmaya devam ediyor. 7 Mart 2018/Uskiidar Belediyesi, 2
Adustos 2018/Kartal Belediyesi,

‘“"} Diizce Universitesi @ @duzceuniversite - 16 Sub 2020

@ 14. Acik Dersimiz, Sadghk Bilimleri Fakiiltemizden Ogr. Gér. Dilek Demirezen
katilimiyla, "Paran Cebinde, Saghgin Sende Kalsin" Sigara Bagimhhgindan
Masil Kurtulurum? konusuyla 19 Subat Carsamba ginii saat 15.00'te istiklal
Konferans Salonunda gergeklestinlecektir. Fagikders

Ege Universitesi @ @UniversiteEge - 17 Eki 2019 e
Ege Universitesi Merkez Kiitiiphanesi éniinde bugiin saat 16.30°'da
didzenleyecedimiz 'Kitap Okuma Etkinligi'mize sizleri de bekliyoruz. "Sen de
ckudugunu paylag’ temal etkinligimizde kitap badisi da yapabilirsiniz.

6 Gazi Universitesi @ @Gazi_Universite . 16 Eyl 2019
W OBZI Uni.Teknoloji Fakiiltesi, Adagisleri Endistri Mihendisligi Balami ve
Poznan University of Life Sciences-Faculty of Wood Technology, isbirligi ile
"The XXIXth International Conference Research for Furniture Industry”
gergeklestirilecektir,
Tarih : 19 Eylal 2019

Saat : 10,00
(l\ Gaziantep Universitesi @ @gaziantepUniv - 21 May 2020 e
‘J’ GAUN'DEN COVID 19 MUCADELESIMDE BIR ILK DAHA

#PBu cihaz Turkiye'de yalniz #GaziantepUniversitesi
Sahinbey Aragtirma ve Uygulama Hastanesi kullaninyor

o Az Radyasyon lle Kaliteli Ganintd

W= Covid 19 Micadelesinde #GAUN Damgasi

> Hasan Kalyoncu Univ 8 @hkuny - 14 Tem 2020 e
Q 15 Temmuz Sehitleri amsina yapilan @hkunv Hatira Ormaru #k

Her bir agag, her bir sehidimiz igin B

"15 Temmuz 2016 Gecesi” esgsiz millcadele ggsteren Kahramanlanimiz
sikran, minnet ve saygiyla aniyoruz.

istanbul Bilgi Universitesi @ @BiLGiOfficial - 18 Eki 2019 e

? Yiksek lisans derslerini merak eden, farkh uzmanhk alanlanna ilgi duyan
veya bilgilerini tazelemek isteyenler BILGI Lisansisti'niin gerceklestirdigi
"Acik Ders” serisiyle bulusuyeor. Kayit igin: bit.hy/2ndVZECQ

. Yasar Universitesi @ @YasarUniv - 5 Mis 2020

Yasar Oniversitesi Tasanm Uygulama ve Arastirma Merkezi, yeni tip corona
virdsle (Kovid-19) micadelede saghk calisanlanna destek clmak icin
bdnyesindeki 3 boyutlu yvazicillar ve lazer kesim cihazlan ile drettigi korayucu
yiz siperlerini teslim etmeye basglad.
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Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek Kategorisi

Bu kategoride Universitelerin cogunlukla aday ogrencilere yonelik tweetler attigi
gérulmektedir. Universitelerin bu kapsamda yaptiklari paylagimlardan farkli sehirlerde lise
ogrencilerine yonelik olarak otellerde ve okullarda tanitim faaliyetleri dizenledikleri,
fuarlara, ulusal ve yerel basindaki tanitim programlarina katildiklari, kurumsal sosyal medya
hesaplarinda 6grencilerin, mezunlarin, 6gretim Uyelerinin ve yonetim kadrosunun yer aldigi
programlar dizenledikleri dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu tanitim faaliyetlerini bazi
Universitelerin yil boyunca surdirdigli gozlenirken bazi Gniversitelerin bu faaliyetleri daha
cok tercih doneminde hayata gegirdigi géze c¢arpmaktadir. Ornegdin Antalya Bilim
Universitesinin ve Hasan Kalyoncu Universitesinin tanitim faaliyetlerini tim yila yaydiklar
dikkat gekmektedir. Bununla birlikte bazi Universitelerin lisansistl programlarin tanitimini
basarili bir sekilde yaptigi goriilmektedir. istanbul Bilgi Universitesinin yurittiga “Bilgi

Tadimlik Dersleri” bu kapsamdaki 6érnek bir uygulama olarak gdsterilebilir.

Mezunlarla ilgili olarak bazi Universitelerin bulusma gunleri duzenledikleri,
mezunlara yonelik faaliyetler yurattikleri, Twitter hesaplarindan mezunlarinin basari
hikayelerini paylastiklari gorilmektedir. Istanbul Bilgi Universitesinin bu kapsamda
mezunlarla bulusma gini diizenledigi, Bogazigi Universitesinin ise mezunlarina yonelik
acik dersler programini hayata gegcirdigi, mezunlarinin arastirmalarina yer verdigi, onlarla
roportajlar diizenledigi géze carpmaktadir. Universitelerin potansiyel adaylari ve mezunlari

bilgilendirmek amaciyla attiklari tweetlere iligkin sayisal bilgiler Tablo 47'de verilmigtir.

Tablo 47
Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek Amaciyla Universiteler Tarafindan Atilan

Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Potansiyel Adaylar ve

_— : 293 218 328 191 69 153 147 84 136 21 59 15 11 1725
Mezunlari Bilgilendirmek

1: Atatirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: Istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
l"Jniversitesi, 6: Yasar Un"iversitesi, 7: Hasan Kalyq.ncu Universitesi, 8: Qaziantep Universitesi:_g: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi
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Tablo 47 incelendiginde Universitelerin potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek amaciyla 1 Eylul 2019-31 Adustos 2020 tarihleri arasinda 1725 adet tweet
attigi goérulmektedir. istanbul Bilgi Universitesinin, Atatiirk Universitesinin ve Dizce
Universitesinin bu kapsamda en fazla tweet atti§1 géze ¢arparken Gazi Universitesinin Ege
Universitesinin ve Bilkent Universitesinin geride kaldigi dikkat gekmektedir. Universitelerin
potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek kategorisinde yer alan tweetlerinden

bazilari Sekil 14’te verilmigtir.

Sekil 14

Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek Kategorisinde Yer Alan Tweet Ornekleri

Akdeniz Universitesi @ @ 2Akdenizun - 30 Tem 2020 s
Universite tercihlerinde Akdeniz Unmversitesi'ni tercih ederek aillemizin bir

pargasi clmak isteyen dniversite adaylan, aday dgrenci sayfarmizi
inceleyekilirsiniz.

adayogrenci.akdeniz.edu.tr

Y Antalya Bilim Universitesi @antalyaury - 25 Sub 2020 e
. © Denizli Park Dedeman COteli'nde gergeklesen Tamtirn-Tercih Ganleri'nin ikinci
ginidndeyiz, gin boyunca standirmizi ziyaret eden, Universitemiz haklanda
bilgi alan &grencilerimize gasterdikleri ilgiden dolay tesekkir ederiz.
. Atatiirk Universitesi @atauni1957 - 23 Oca 2020 =
; = #Atatirkniversitesi #YatayGecis kesin kayrtlan baslad: U
M Basvuru Belgeleri igin:
atauni.edu.tr/basvuru-belgel...
,;@ Avrasya Universitesi @avrasyaunv - 6 Agu 2020 e
- Avrasya Universitesi yeni yildizlanm bekliyor. Sen de seckin égretim kadrosu
ve saflam altyapisiyla Avrasya Universitesi'ni tercih et ; tam burslu , yazde 50
indirimli we yiizde 20 indirimden faydalan.
o=—— Bilkent Universitesi &€ @EBilkentUniv - 12 &Ara 2019 S
1 .
;.\:!; Turizm we Otel Isletmeciligi BSlamd'ndn organize ettigi 8. Bilkent Turizm
- Forumu gergeklestirildi. Mezunlarnmzin da konusmac olarak katildig
forumda gastronominin Turizm balgelerinin pazarlanmasindaki Sneni
vurgulandi ve bu alandakl uygulamalara dikkat gekildi.
= % Bodgazici Uni. @ @UniBogazici - 21 Adu 2020 ruse

Bogazigi mezununa ABD'nin lider dniversitesinden burs.

Bogazigi Universitesi Elektrik-Elektronik Mdhendisligi ve Fizik lisans
programlan mezunu Ege Eren, Chicago Universitesi'nden 5 yillhik lisansGsti
egitim igin burs almay bagard..
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"‘”""5-! Diizce Universitesi @ @ duzceuniversite - 24 Tem 2020 s
@i‘ Universitemiz £EgitimFakiltesi Dekam Prof. Dr. Mustafa Kog, #TercihkKilavuzu

Prograrminda, yaklagan dniversite tercihleri éncesinde adaylanmiz igin Egitim
Fakiltemizi anlattl. #BenimTercihim £DdzcelUniversitesi
#DiizcelniversitesiSeniBekliyor

Video: youtu.be/EWnREBuen3d3

Ege Universitesi @ @UniversiteEge - 22 Tem 2020 e
Degerli Gniversite adaylan, "Tamtim ve Tercih Gdnler” Flovid19 salgim
nedeniyle bu wil egetercih.ege.edu.tr

internet sitesi dzerinden, 23-24 Termmmuz 2020 tarihlerinde online yapilacak.
Sizleri, #EgeUniversitesi ailesinin bir pargasi clmaya davet ediyoruz.

@ ProfMecdetBudak

@ Gazi Universitesi @ @ Gazi_Universite - 31 Tem 2020
= Sanal Fuar icin tklayiniz.gazi.edu.tr/posts/view/ tit...

(.\ Gaziantep Universitesi @ @gaziantepUniv - 14 Oca 2020
.' Yabanc uyruklu &grenciler gelecegini GAUNYOS ile secivor.
¥ = k= =4 Gy

Bilgi: yos.gantep.edu.tr
Bagvuru: ais.gantep.edu.ir

> Hasan Kalyoncu Univ 8 @hkurv - 10 Agu 2020 e
& Tercih ginlerinde TV deyiz[i)
HEKD iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesi Psikoloji B&ldm Bagkani Prof.
Dr. Osman Tolga Ancak, 11 Agustos (Yann) saat 15:30'da dniversite adaylar

igin @ntw'de yayinlanacak "Doagru Tercih” programimin konugu clacak.
#hkunv #Ftercih2020

istanbul Bilgi Universitesi @ @EBiLGiOfficial - 5 Agu 2020

? BILGI Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi'ni tanimak isteyenler igin Prof. Dr.
Emre Erdodan & Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali Tugtan'in "Korona Sonrasi
Didnya" baghkh tadimlik dersi YouTube'da youtube.com/watch?
v=pFBhDL... #BiliminGiiciiylellerle

. Yasar Universitesi @ @YasarUniv - 21 Agu 2020

Yiksek Lisans Programlan Online Tanrtiim Toplantilan'na davetlisiniz.
+ 4]+

form.yasar.edu.trflisansustu/tan...

Toplumla Yakinlasmak Kategorisi

Bu kategoride yer alan tweetler incelendiginde Universitelerin toplumsal konulara
duyarhlik gosterdikleri, milli ginleri anmak igin paylasim yaptiklari, toplumsal problemlerle
ilgili olarak galigmalar yapip bunlari kamuoyuyla paylastiklari gériilmektedir. Universitelerin

toplumla yakinlagsmak amaciyla attigi tweetlere iliskin sayisal bilgiler Tablo 48’de verilmigtir.
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Tablo 48
Toplumla Yakinlasmak Amaciyla Universiteler Tarafindan Atilan Tweetlere lliskin Sayisal

Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Toplumla Yakinlagsmak 371 282 44 68 122 185 84 55 62 35 21 25 23 1377

1: Atatiirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
Universitesi, 6: Yagar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

Tablo 48 incelendiginde Universitelerin toplumla yakinlagmak amaciyla 1 Eylal 2019-
31 Agustos 2020 tarihleri arasinda 1377 adet tweet attigi gorilmektedir. Bu kapsamdaki
tweetlerin en fazla Atatiirk Universitesi, Diizce Universitesi ve Yasar Universitesi tarafindan
atildi§i gbéze carpmaktadir. Avrasya Universitesinin, Gazi Universitesinin ve Ege
Universitesinin ise bu konuda geride kaldigi dikkat gekmektedir. Universitelerin toplumla

yakinlasmak kategorisinde yer alan tweetlerinden bazilari Sekil 15'te verilmigtir.

Sekil 15

Toplumla Yakinlasmak Kategorisinde Yer Alan Tweet Ornekleri

Akdeniz Universitesi @ @ Akdenizun - 10 Sub 2020 vee
#idlib'de yaplan hain saldin sonucu sehit disen kahramanlanmiza Allah'tan
rahmet, warah askerlerimize acil sifalar dileriz.
Milletimizin bas sag olsun.

A Antalya Bilim Universitesi @antalyaunv - 15 Tem 2020 e
#15TemmuzDemokrasiveMilliBirdikGdnd'nd en icten dileklerimizle kutluyor,
menfur darbe girisiminde dlkemizin b&ldnmez batdnligdne ve
demckrasimize sahip gikan sehit ve gazilerimizi sevgi, saygl ve minnetle

anoruz.

g Atatiirk Universitesi @atauni1957 - 11 Sub 2020 e

. #AtatarkUniversitesi ZMemekanseri Farkindahk Haftas) cercevesinde
Birlesmis Milletler Sardardlekilir Kalkinma Amaclanndan "MNitelikli Egitir” ile
‘Saghk ve Kaliteli ¥agzam'a ydnelik @aziziyebelediye'ne bagh ilge
mahallelerde farkindahk etkinligi dizenlendi.

_@ Avrasya Universitesi @avrasyaunv - 6 Sub 2020 e

- Van Bahgesaray'da yasanan gig felaketinde hayatin kaybeden
vatandaglanmiza ¥dce Allah'tan rahmet ; acih ailelerine bagsaghdn , yarahlara
acil gifalar diliyoruz.
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Bilkent Universitesi € @EilkentUniv - 24 Oca 2020 e
Gines Kdyden Doduyor Projesi génilldlen, gectigimiz 9 yilda 26 farkh k&y
ckulunda kiitiiphane kurup 28 binden fazla kitabi bafisladi. Ofrencilerimiz,
ockullann birgok yerini yeniliyor, kitdphane insa ediyor ve gcocuklann
hayallerine ortak clmaya ¢aligryor. @TODPEilkent

Bogazici Uni. @ @UniBogazici - 29 Oca 2020 e
Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi DAE, Bélgesel Deprem-Tsunami
izleme ve Degerlendirme Merkezi Madard Dr. Dogan Kalafat'n, 25 Nisan
2018/Uskiddar Belediyesi, @ Ajustos 2018/Kartal Belediyesi, 26 Aralik
2019/5arnyer Belediyesi'nde yaphd sunumu,

Bodgazici Uni. @ @UniBogazici - 29 Oca 2020 e
karmuoyunu depremler hakkinda bilgilendirmek amaciyla paylasiyoruz

Diizce Universitesi @ @duzceuniversite - 1 Sub 2020 e
Relktar Yardimoimiz, aym zamanda Tip Fakdltesi Dekammiz Mikrobiyoloji
Anabilim Dah Ogretim Uyesi Prof. Dr. idris Sahin, Gin'de baslayan ve bircok
dlkede g&rilen Corona Virdsd ile ilgili agiklamalarda bulundu, Fooronavirues
#Fhoronavirus

Ege Universitesi @ @UniversiteEge - 23 Mis 2020
Hakimiyetin kayitsiz sartsiz milletimize venldigi meclisimizin kurulugunun
100. yalim selamlamak amaciyla dniversitemizin girng kapisi bu gece al

bayragumizin renklerine birindi.. #23MisanKutluOlsun #23nisan
#TEMMI100Yasinda #EgeUniversitesi

Gazi Universitesi @ @Gazi_Universite - 24 Adgu 2020 =
Milletimizin Bas Sag Olsun

#Giresun sel felaketinde hayatini kaybedenlere Yice Allah'tan rahmet dileriz.
Mekanlan Cennet olsun.

Kederli ailelerine metanet ve sabirlar dileniz.

Gaziantep Universitesi @ @gaziantepUniv - 6 Sub 2020 wee
Universitemiz Oguzeli Meslek Yiksekokulu &grencileri tarafindan soba
zehirlenmelerine dikkat gekmek amaciyla “Evinizdeki Soba Zehirlenmesine
Dikkat® slogamiyla Toplumsal Duyarhihik Projesi gergeklestinldi.
habermerkezigantep.edutr/Yp=56717

Hasan Kalyoncu Univ @ @hkury - 9 May 2020 s
Anne; hayatimizdaki ilk Sgretrmenimiz, ilk doktorumuz ve ilk arkadagimiz,
kisacasi varlik sebebimizdir. Sefkat kahraman kiymetli annelerimizin Anneler
Gani kutlu olsun S8 S

#AnnelerGindKutluOlsun

#Fhkunw

Istanbul Bilgi Universitesi @ @BiLGiOfficial - 10 Kas 2019 e

Olamanan 81. yibnda Ulu Onder Mustafa Kemal Atatlrk'a sayg ve minnetle
annyoruz. #10kasim

Yasar Universitesi @ @Yasarlniv - 20 Agu 2019 s
Son gunlerds Zizmir'de meydana gelen orman yanginlan bizler derinden
Ozdi.

Yasar Universitesi calisanlan wve &grencileri olarak bu alanlann tekrardan
agjaglandinlmasi adina sorumluluk almaya hazinz. ... ...
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Paydaslarla Kurulan iligkileri Duyurmak Kategorisi

Bu kategoride Universitelerin paydaslari ile kurduklari iligkilere yonelik paylasimlar
yaptiklari gériilmektedir. Universitelerin paydaslari ile birlikte yurittikleri calismalari, misafir
ettikleri kisi ve kuruluslar bu kapsamdaki tweetlerde paylastiklari géze carpmaktadir.
Universitelerin paydaslarla kurulan iligkileri duyurmak amaciyla attigi tweetlere iligkin

sayisal bilgiler Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49
Paydasglarla Birlikte Yiriitiilen Faaliyetleri Duyurmak Amaciyla Universiteler Tarafindan

Atilan Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Paydaslarla Birlikte Yarutilen

. ) 136 139 100 97 44 41 107 95 42 12 11 16 42 882
Faaliyetleri Duyurmak

1: Atatlrk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: Istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazigi Universitesi, 5: Akdeniz
L__Jniversitesi, 6: Yasar Un__iversitesi, 7: Hasan Kalyq_ncu Universitesi, 8: C_B_aziantep Universitesi!_g: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

Tablo 49 incelendiginde Universitelerin paydaslarla birlikte yuritilen faaliyetleri
duyurmak amaciyla 882 adet tweet attigi goérilmektedir. Bu tweetlerin en ¢ok Dizce
Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Hasan Kalyoncu Universitesi tarafindan atildi§i géze
carpmaktadir. Avrasya Universitesinin, Bilkent Universitesinin ve Ege Universitesinin bu
konuda en geride olduklar dikkat gekmektedir. Universitelerin paydaglarla yurGtilen

faaliyetleri duyurmak kategorisinde yer alan tweetlerinden bazilari Sekil 16’da verilmistir.

Sekil 16
Paydaslarla Birlikte Yiriitiilen Faaliyetleri Degerlendirmek Kategorisinde Yer Alan Tweet
Ornekleri

Akdeniz Universitesi @ @Akdenizun - 11 Ara 2019 SO0
‘Wuslararas: Katihmh Sehzade Korkut Sempozyumu”, Akdeniz Universitesi

lladhiyat Fakiltesi, Tasawvwuf Arastirmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi
Antalya il MGFGlGGh ve Tark Akademik Arastirmalar Dergisi is birligiyle 13
Arahik 20712 tanhinde gergeklestinlecek.

. Antalya Bilim Universitesi @antalyaunv - 9@ Mar 2020
Antalya Bilim Universitesi, il Milli Egitim MadarlGga ve Kepez Belediyesi'nin
ortaklasa gerceklestirdigi lise 8gretrmen ve Ggrencilerine yonelik"Kariyer
Ganleri”programimin bu ayki konugu, tecribeli Gazeteci -Yazar Abbas GUCLU
oldu.
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Atatiirk Universitesi @atauni1957 - 21 Sub 2020 e
#AtatirkUniversitesi ile Transplantasyon imminolojisi ve Genetigi
Derneginin ortaklasa duzenledigi "1. Dogu Anadolu Bdlge Toplantis:

Transplantasyonda Goncelleme Sempozyumu’ ilk kez FErzumnum’da
dizenlendi.

Avrasya Universitesi @avrasyaunv - 2 Agu 2019 e
Erzincan Binali Yildimim Universitesi Rektdri Prof. Dr. Akin Levent ve Rektér

Yardimeoist Prof. Dr. Ergin Kutlusoy, Rektériimiz Prof. Dr. Kenan Inan'
makanminda ziyaret etti.

Bilkent Universitesi @ @EilkentUniv - 16 Ara 2019 o3
J@bilkentyes’in dizenledigi #girisimcilik ve telnoloji dinyasindan isimlerin
de katildigi 13. #Ankara Startup firvesi gergeldesti. 100°den fazla #startupin
yvanstig etkinlikte, girigimcilik hikayeleri ile kurumsal firmalann gingimcilige
bakis acilan katihmallarla paylasild

Bogazici Uni. 8 @UniBogazici - 1 Haz 2020 e
B0 ve @tekfen_holding is birligi ile diizenlensn “Bodazici Lectures Feyyaz
Berker Series”in yeni konugu Prof. Robert Sapolsky oldu.

Etkinligi kagiranlar ve tekrar izlemek isteyenler igin etkinlik videomuz gimdi
altyazih, YouTube kanalimizda!

Diizce Universitesi @ @ duzceuniversite - 2 Tem 2020 o3

Universitemiz, Sektdr ve Sanayi I5 Birliklerine Bir Yenisini Daha Ekledi

Universitemiz, Tarkiye genelinde 20 binden fazla misteriye hizmet veren ve
KOBiler igin ticari yazihm geligtiren Bilsoft firmasi ile ig birligi protokoli
imzaladu

Ege Universitesi @ @UniversiteEge - 22 Kas 2019 e
Universitemiz tarihinde bir ilke daha imza atmanin heyecanin yasryoruz.
Farkh disiplinlerden 600 akademisyenin yam sira, saghk sektdrd temsilcileri
ve bilrokratlan, ‘Saghkh Yagamin Gelecegi Surasi'nda agirhyorz.
#Egelniversitesi

#5aghkhYasamSuras:

@ ProfMecdetBudak

Gazi Universitesi & @Gazi_Universite - 16 Eyl 2019 =
Gazi Uni.Teknoloji Fakiltesi, Agagigleri Endastri Muhendisligi BSloma ve
Poznan University of Life Sciences-Faculty of Wood Technology, isbirligi ile
“The XXIXth International Conference Research for Furniture Industrny”
gergeklestirilecektir,

Tarih : 19 Eylal 2079

Saat: 10,00

Gaziantep Universitesi @ @gaziantepUniv - 2 Tem 2020 e
Universitemiz Gaziantep Egitim Fakiiltesi Dekanhd ile Mustafa Giirbiz Necat

Bayel Anadolu Lisesi Mddarldgd arasinda, egitirn hizmetleri ile sosyal ve
kidltdrel alanlarda iskirligi protokold imzaland:.

Hasan Kalyoncu Oniv @ @hkury - 14 Sub 2020 va
HKO Rektéri Prof. Dr. @edibesozen ve ITO-KKTC Egitim-Arastirma
Yerleskeleri Rektdrd Prof. Dr. Ercan Kahya arasinda isbirigi protokoli
imzalandil. Taraflar egitsel, bilimsel ve ydnetsel tdm alanlarda karsihikh
isbirligi konusunda mutabakata vard.

Fhkunw
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BILGI Sosyolaji ve Egitim Cahsmalan Merkezi (SECBIR), Ogretrmen Adi ve
Gagdas Drama Dernedi Istanbul Subesi ortakhigyla panel ve atdlyelenn
gergekleseceqi "Kapsayia Egitim: Midltecilik Alanindaki Sorunlar wve Firsatlar”
28 Eylil'de santralistanbul Kampdsi'nde.

Yagar Universitesi @ @YasarUniv - 12 May 2020 e
Yagar Universitesi, Corona Glnlerinde lyilik Platformu, Bolluk Bereket

Festivali we Pi Genglik Dernedi ishirliginde 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami
nedeniyle dilzenlenen Dijital Genglik Bulusmalannda

? istanbul Bilgi Universitesi @ @BiLGiOfficial - 26 Eyl 2019 e

Akademik itibari Yiikseltmek Kategorisi

Bu kategorideki tweetlerin godunlukla Gniversitelerin ulusal ve uluslararasi alanda
elde ettigi basarilari, akademik personellerin dnemli ¢alismalarini ve dgdrencilerin gesitli
alanlarda elde ettigi ddullleri kapsadigi goértlmektedir. Bununla birlikte Universitenin ulusal
kanallarda haber olmasi ve akademik personellerin konusmaci olarak buralarda yer almasi,
mezunlarin elde ettigi basarilar, yiritilen uluslararasi galismalar, akademik anlamda
basarili bilim insanlarinin Universitelerde gorev almasi da akademik itibari yulkseltici
unsurlar olarak kabul edilerek bu kategoride yer almistir. Universitelerin akademik

itibarlarini ylikseltmek amaciyla attigi tweetlere iliskin sayisal bilgiler Tablo 50’de verilmistir.

Tablo 50
Akademik Itibari Yiikseltmek Amaciyla Universiteler Tarafindan Atilan Tweetlere lliskin

Sayisal Bilgiler

Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Toplam

Akademik itibar Yiikseltmek 58 95 39 51 37 21 18 39 30 31 2 13 3 437

1: Atatlirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: istaan_l Bilgi Universitesi, 4: Bogazici Universitesi, 5: Akdeniz
Universitesi, 6: Yasar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi

Tablo 50’ye gore uUniversitelerin akademik itibari ylkseltmek amaciyla 437 adet
tweet attigi gorilmektedir. Diizce Universitesinin, Atatiirk Universitesinin, istanbul Bilgi
Universitesinin ve Gaziantep Universitesinin bu kapsamda en fazla tweet atan tniversiteler

oldugu dikkat gekerken Avrasya Universitesinin, Gazi Universitesinin ve Ege Universitesinin
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en geride oldugu géze c¢arpmaktadir. Universitelerin akademik itibari yiikseltmek

kategorisinde yer alan tweetlerinden bazilari Sekil 17°de verilmigtir.

Sekil 17

Akademik Itibari Yiikseltmek Kategorisinde Yer Alan Tweet Ornekleri

Akdeniz Universitesi @ @Akdenizun - 14 Sub 2020 we

Akdeniz Universitesi Ogrencisi Kisa Film Yansmasinda Tiirkiye Birincisi Oldu
akdenizdenhaber.com/akdeniz-univer...

Antalya Bilim Universitesi @antalyaunv - 19 Agu 2020 e

SaglikBilimleri FakiiltesiDekanVekili Prof.Dr.E5refDEMIR’in "A review on
nanotoxicity and nancgenotoxicity of different shapes of nanomatenals”
derleme makalesi "Journal of AppliedToxicolegy"dergisinde yaymina kabul
edilmistir.Dekanimizi tebrik eder, baganlanmin devamim dileriz.

Atatiirk Universitesi @atauni1957 - 21 Sub 2020 e
#Basinda #AtaturkUniversitesi

"Atatiirk Universitesi 8gretim dyeler tarafindan hazirlanan projeler,
rilyonlan bulan para 8ddld verilerek destekleniyor. 5on olarak 3 projeye
toplamda 3 milyon 309 bin TL destek wverildi.”

Avrasya Universitesi @avrasyaunv - 6 Sub 2020 e
Avrasya Universitesi, alaninda taninmis akademisyenleri binyesine katmaya

devam ediyor. Dog. Dr. Bilent Sen, Avrasya Universitesi Saghk Bilimleri
Fakdltesi Sosyal Hizmet Balamidnde BESldm Baskam clarak gdreve baslad.

Bilkent Universitesi @ @EilkentUniv - 20 Sub 2020 e

Fizik B&lGmid ylksek lisans mezunlanmizdan Sefaattin Tongay, Bilim insanlan
ve Mihendisler igin Baskanlk Erken Kariyer Odild ile onurandinidi. Bu onur
&dild, ABD yw&netimi tarafindan kariyerlerinin erken agsamalanndala bilim
insanlan ve mihendislerine verilmektedir.

Bodgazici Uni. @ @UniBogazici - Aug 30, 2020 oo
Bogazicili 8§rencilerin gelistirdigi plastik toplayan yapay zeka destekli
otonom deniz robotu “EZI* Geng Ideathon Yarnsmasi'ni kazand!

Diizce Universitesi @ @ duzceuniversite - 12 Tem 2020 e
YOK tarafindan hazirlanan, "Universite izleme ve Degerlendirme Genel
Raporu”na gére Universitemiz, Kamu kurumlan ile en gok ortak proje dreten
3. Universite; Kariyer Merkezleri tarafindan en gok faaliyet gergeklestirilen 4.
Universite olma basansim gosterdi. #diizcelniversitesi

Ege Universitesi @ @ UniversiteEge - 7 Agu 2019 =
Bugin dniversitemiz adina gururluyuz. Saghk Bakanhdimizin hastanemizde
yaptig degerlendirmelerde Ege Universitesi Hastanesi 53 olan puanim iki yil
igerisinde 96.2 puana gikararak A Plus Hastane segildi. Rektdnimiiz
@ProfNecdetBudak basanda emegi gegenler tebrik etti
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O Gazi Universitesi € @ Gazi_Universite - 27 Agu 2020 cos
- Rektarlik Binamiz Avrupa’min En lyi Kimya Dergisine Kapak Qldu
yenisafak.com/gundemy/gazi-un..
(.1 Gaziantep Universitesi @ @gaziantepUniv - 12 Tem 2020 e
AV =GAUN'DE ILKLERE DEVAM
Tdrkiye'nin ilk yapay zeka ve canl gézetmen kullanilarak yapilan online
#Y0S Universiterniz tarafindan yapild.
o Hasan Kalyoncu Univ &€ @hkunv - 19 Kas 2019 s

- -
%- HEU'ndn baganh ylizdcdsd engellere kulag ath e "L
Bedensel Engelliler Tadrkiye Yidzme Sampiyonasinda yangan Sgrencimiz
.

Dmmernvedurdu, 50 metre serbest kategorisinde birinci olarak "Tiarkiye
Sampiyonu” oldu. S§rencimizi tebrik ediyor ve basanlanmin devamim

diliyoruz. #hkurme
istanbul Bilgi Universitesi 8} @EILGiOfficial - 9 Mis 2020 wes
Avrupa lletisim Ajanslan Birligi (EACA) ile gerceklestirilen 2019-2020 Ad

Venture Ogrenci Yansmasi'nda ilk 11'e kalan 5crabble ve Berceste grubu
&grencilerimizi tebrik ederiz.

Yagar Universitesi @ @YasarUniv - 10 Haz 2020 =
Yagar Universitesi uzaktan egitimde 8grenci memnuniyeti agisindan vakif

dniversiteleri arasinda Ege Balgesi'nde 1. Tdrkiye'de en iyi 4. dniversite
olmusgtur.

Universitelerin Kurumsal Twitter Kullanimlarini Etkileyen Faktérlere iligkin Bulgular

Arastirmanin altinci alt probleminde “Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlarini
etkileyen bolgesel, kurumsal (devlet ve vakif Universitesi) ve donemsel (COVID-19 Oncesi
ve COVID-19 sonrasi) faktorler nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu baglamda oncelikle
Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlari bélgesel agidan ele alinmistir. Bolgesel
baglamda Universitelerin attigi tweetlere iliskin sayisal bilgiler Tablo 51’de ve Sekil 18'de

verilmigstir.

Tablo 51

Boélgesel Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Bdlgeler Atilan Toplam Tweet Sayisi %
Akdeniz 791 12
Dogu Anadolu 1410 22
Ege 599 9
Gilineydogu Anadolu 818 13
ic Anadolu 236 4
Karadeniz 1144 18
Marmara 1409 22

Toplam 6407 100




Sekil 18

Universitelerin Attigi Tweetlerin Bélgesel Dagilimi

Akdeniz

Marmara 12%
22%

Karadeniz
18%

i¢ Anadolu
4%
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Dogu Anadolu
22%

Tablo 51'e ve Sekil 18’e gobre Universitelerin attigi tweetlerin bolgesel dagilimi

incelendiginde, atilan tweetlerin %22’sinin Dogu Anadolu Bdlgesindeki, %22’sinin Marmara

Bolgesindeki ve %18’inin Karadeniz Bolgesindeki Universiteler tarafindan atildigi dikkat

gekmektedir. Ayrica ig Anadolu Bélgesindeki tiniversitelerin (%4) bu konuda oldukga geride

kaldigi géze carpmaktadir. Bolgesel baglamda universitelerin attigi tweetlerin aylara goére

dagilimi ise Tablo 52’de ve Sekil 19’da verilmigtir.

Tablo 52

Boélgesel Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlerin Aylara Gére Dagilimi

Bolge Eyl. Eki. Kas. Ara. Oca. Sub. Mar. Nis. May. Haz. Tem. Agu.
Akdeniz 51 57 56 87 47 74 107 68 59 59 62 64
D. Anadolu 76 146 119 214 176 165 110 72 71 102 102 57
Ege 33 34 33 54 27 35 88 63 52 49 54 77
G. Anadolu 50 66 94 118 70 79 89 42 41 31 69 69
ic Anadolu 199 21 23 18 12 14 17 12 12 8 18 62
Karadeniz 54 109 128 151 83 73 119 68 94 88 103 74
Marmara 90 93 122 109 76 74 124 140 117 151 155 158
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Sekil 19

Boélgesel Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlerin Aylik Dagilimi
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Tablo 52’ye ve Sekil 19’a gore bolgesel baglamda Universitelerin attigi tweetlerin
aylik dagihmi incelendiginde, eylll, mart, nisan, mayis, haziran, temmuz ve agustos
aylarinda Marmara Bodlgesindeki; ekim, kasim, aralik, ocak ve subat aylarinda Dogu
Anadolu Bdlgesindeki; kasim ayinda ise Karadeniz Bélgesindeki Universite/tniversitelerin
daha fazla tweet attigi gérilmektedir. Bununla birlikte i¢ Anadolu Bélgesindeki
Universitelerin yil boyunca diger bolgelerdeki tniversitelerin oldukga gerisinde oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Universitelerin attigi tweetlerin icerik analizi ile incelenmesi sonucunda belirlenen

kategorilerin bolgesel dagilimina iliskin sayisal bilgiler Tablo 53'te ve Sekil 20’de verilmistir.
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icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin Bélgelere Gére Dadilimina lliskin Sayisal Bilgiler

Kategoriler Akdeniz D. Anadolu Ege G.Anadolu I. Anadolu Karadeniz Marmara
Diger Halkla lligkiler 54, 636 185 491 59 735 1105
Araclarini Duyurmak
Ogrencileri ve
Akademik 280 570 260 383 125 478 845
Personelleri
Bilgilendirmek
Yuratulen Faaliyetleri 135 538 91 358 46 446 620
Duyurmak
Potansiyel Adaylari
ve Mezunlari 205 293 168 231 32 277 519
Bilgilendirmek
JToplumla 184 371 210 139 58 303 112
Yakinlasmak
Paydaglarla Birlikte
YurGtilen Faaliyetleri 86 136 57 202 54 150 197
Duyurmak
Akademik ltibar 67 58 34 57 34 97 90
YUkseltmek
Diger 25 13 9 0 0 3 0
Toplam 1342 2615 1023 1861 408 2489 3488
Sekil 20
Icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin Bélgelere Gére Dagilimi
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Tablo 53’e ve Sekil 20’ye gore icerik analizinde belirlenen kategorilerin bdlgelere
dagilimi incelendiginde s6z konusu kategorilerin en fazla Marmara Bdlgesindeki (3488),
Dogu Anadolu Boélgesindeki (2615) ve Karadeniz Bolgesindeki (2489) Universitelere ait
oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte diger halkla iliskiler araglarini duyurmak, égrencileri
ve akademik personelleri bilgilendirmek, yurttilen faaliyetleri duyurmak, potansiyel adaylari
ve mezunlari bilgilendirmek amaciyla Marmara Boélgesindeki; toplumla yakinlagmak
amaciyla Dogu Anadolu Bélgesindeki; paydaslarla birlikte yarttilen faaliyetleri duyurmak
amaclyla Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki; akademik itibari yikseltmek amaciyla
Karadeniz Bolgesindeki Universitelerin daha fazla paylasim yaptiklari dikkat cekmektedir.
Ayrica Marmara Bolgesindeki, Karadeniz Bélgesindeki, Glineydogu Anadolu Bdlgesindeki,
Dogu Anadolu Bélgesindeki ve Akdeniz Bélgesindeki Universitelerin diger halkla iligkiler
araclarini duyurmak; ic Anadolu Bolgesindeki ve Ege Boélgesindeki Universitelerin
ogrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek amaciyla daha ¢ok tweet attiklari géze

carpmaktadir.

Ozetle; Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan atilan tweetlerin bélgesel
temelde incelenmesi sonucunda, Dodu Anadolu Bdlgesindeki Universitenin ve Marmara
Bolgesindeki Gniversitelerin en fazla paylasimi yaptiklari gérilmektedir. Arastirmada Dogu
Anadolu bdlgesinden tek Universitenin yer aldigi dusundldiginde 6zellikle kokli
niversitelerin yogunlukta oldugu Marmara Bolgesinin ikinci sirada kalmasi ve i¢ Anadolu
Bolgesinin  son sirada yer almasi incelenmesi gereken bir durum olarak
degerlendiriimektedir. Bu agidan bdlgesel temelde bir incelemenin yapilmasi uygun
bulunmaktadir. Bununla birlikte bolgesel baglamda bakildiginda, Gniversitelerin kurumsal
Twitter kullanimlarinin benzer amaglara hizmet ettigi gorilmektedir. Bu agidan arastirmada
universitelerin kurumsal Twitter kullanimlarinin altinda yatan nedenlerin bélgesel baglamda

farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Universitelerin sosyal medya kullanimlarini etkileyen kurumsal faktdrlerin
belirlenebilmesi icin dncelikle devlet ve vakif Universitelerinin attigi tweetlerin toplami

bulunarak Tablo 54’te ve Sekil 21’de verilmigtir.

Tablo 54

Kurumsal Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Sira Universite Tir( Atilan Toplam Tweet %
1 Devlet 4071 64
2 Vakif 2336 36
Sekil 21

Universitelerin Attigi Tweetlerin Kurumsal Dagilimi

H Devlet

m Vakif

Tablo 54 ve Sekil 21 incelendiginde 1 Eylul 2019-31 Agustos 2020 tarihleri arasinda
devlet Universitelerinin vakif Universitelerinden daha fazla tweet attigi goériimektedir. Bu
bulgu Salur ve Aydin (2017), Akylz (2019) ve Kandemir (2019) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarda elde edilen bulgularla benzerlikler gosterirken Yolcu (2013), Cakaréz (2018)
ve Okmeydan (2018) tarafindan yurutilen arastirmalarda elde edilen bulgulardan farkhidir.
Salur ve Aydin (2017) devlet Universitelerinin kurumsal Twitter hesaplari yoluyla daha fazla
kisiye ulastiklarini, Akyiz (2019) devlet Universitelerinin kurumsal Twitter hesaplarindaki

etkilesim oraninin vakif Universitelerinden daha yuksek oldugunu, Kandemir (2019) devlet
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universitelerinin kurumsal Twitter hesaplarinin vakif Universitelerine gore daha fazla
etkilesime girdigini belirlemistir. Buna karsin Yolcu (2013) takipgilerin sordugu sorulari
cevaplama agisindan vakif Universitelerinin kurumsal Twitter hesaplarini daha etkili bir
sekilde kullandiklarini, Cakardz (2018) vakif Universitelerinin devlet Universitelerine gore
kurumsal Twitter hesaplarini daha aktif bir sekilde yonettiklerini ve Okmeydan (2018) vakif
Universitelerinin kurumsal Twitter hesaplarindan daha fazla paylasim yaptiklarini ortaya
koymustur. S6z konusu arastirmalarda devlet ve vakif Universitelerinin kurumsal Twitter
kullanimlari ile ilgili olarak farkh sonuglarin ortaya gikmasi, Universitelerin kurumsal Twitter
kullanimlarinin ortak bir vizyon ve anlayis dogrultusunda yuruttilmedigini goézler dnlne

sermektedir.

Kurumsal baglamda Universitelerin attiy1 tweetlerin aylara gére dagihmina iligkin

sayisal bilgiler Tablo 55’te ve Sekil 22°'de verilmistir.

Tablo 55

Kurumsal Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlerin Aylik Dedisimine lliskin Sayisal

Bilgiler

" . .t ] ] j
_l#g;yuer3| © Eyl. Eki. Kas. Ara. Oca. Sub. Mar. Nis. May. Haz. Tem. Agu.
Devlet 224 384 377 532 371 357 394 261 278 281 340 272

Vakif 149 142 198 219 120 157 260 204 168 207 223 289
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Eyl.19 Eki.19 Kas.19 Ara.19 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 Agu.20

H Devlet mVakif

Tablo 55 ve $ekil 23 incelendiginde agustos disindaki tim aylarda devlet

Universitelerinin vakif Universitelerinden daha fazla sayida tweet attigi goértlmektedir.

Agustos ayinda ise vakif Gniversitelerinin daha fazla tweet attigi dikkat cekmektedir. Devlet

Universitelerinin aralik ayinda en fazla tweet attigi goérilirken, vakif Gniversitelerinin ise en

¢ok agustos ayinda tweet attigi gdéze garpmaktadir.

Universitelerin attigi tweetlerin icerik analizi ile incelenmesi ile belirlenen

kategorilerin kurumsal dagihmina iligkin sayisal bilgiler Tablo 56’da ve Sekil 23’te verilmigtir.

Tablo 56

Icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin Kurumsal Dagilimina lliskin Sayisal Bilgiler

Kategoriler Devlet Universitesi Vakif Universitesi
Diger Halkla iliskiler Araglarini Duyurmak 2318 1253
O_grgncﬂgn ve Akademik Personelleri 1706 1244
Bilgilendirmek

Yuratulen Faaliyetleri Duyurmak 1502 732
Pf)tqnsw.el Adaylari ve Mezunlari 881 844
Bilgilendirmek

Toplumla Yakinlagsmak 946 431
Paydaslarla Birlikte YUratilen Faaliyetleri 569 313
Duyurmak

Akademik itibar Yiikseltmek 296 141
Diger 39 11
Toplam 8257 4969
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Sekil 23

icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin Kurumsal Dagilimi
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Tablo 56 ve Sekil 23 incelendiginde tum kategorilerde devlet Universitelerinin vakif
Universitelerinden daha fazla sayida tweet attigi gorilmektedir. Bununla birlikte devlet
Universitelerinin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak, ogrencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek ve yurutilen faaliyetleri duyurmak igin daha fazla tweet attigi
dikkat cekmektedir. Vakif Gniversitelerinin ise diger halkla iliskilerini duyurmak, égrencileri
ve akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek

kategorilerinde daha ¢ok tweet attigi géze carpmaktadir.

Ozetle, arastirmada devlet Universitelerinin vakif Gniversitelerine goére kurumsal
Twitter hesaplarini daha yogun bir sekilde kullandiklari gérilmektedir. S6z konusu farkin

ortaya ¢ikmasinda 6zellikle Atatiirk Universitesinin ve Dizce Universitesinin kurumsal
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Twitter hesaplarini oldukga aktif bir sekilde kullanmalarinin etkili oldugu goériimektedir.
Bununla birlikte devlet Gniversiteleri ile vakif Gniversitelerinin kurumsal Twitter hesaplarini
daha c¢ok bilgilendirme amaciyla kullandiklari géze ¢arpmaktadir. Buna gore devlet ve vakif
Universiteleri, kurumsal Twitter hesaplarini farkli yogunluklarda kullaniyor olsalar da bu

kullanimlarinin benzer amaglara hizmet ettigi sdylenebilir.

Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlarin NVIVO
programiyla incelenmesinde 2018 yilindan buglne Universitelerin paylasimlarinda
dénemsel artiglarin oldugu ancak bunun vyillara bagh olarak bir artis gdstermedigi
goOrulmustur. Arastirma kapsaminda incelenen Eylil 2019-Agustos 2020 tarihleri arasindaki
zaman dilimi, COVID-19 6ncesi ve COVID-19 sonrasi olarak ikiye ayrilip gruplandirilarak
incelenmistir. Buna goére goére 1 Eylul 2019- 29 Subat 2020 tarihleri arasi COVID-19 dncesi;
1 Mart 2020- 31 Agustos 2020 tarihleri arasi COVID-19 sonrasi olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda uUniversitelerin attiyi tweetlerin dénemsel olarak ele alinmasiyla ortaya konan

sayisal bilgiler Tablo 57°de ve Sekil 24’te verilmistir.

Tablo 57

Dénemsel Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

Universite COVID-19 Oncesi Toplam COVID-19 Sonrasi Toplam
Atatirk Universitesi 896 514
Diizce Universitesi 580 442
istanbul Bilgi Universitesi 342 528
Bogazigi Universitesi 222 317
Akdeniz Universitesi 248 271
Yasar Universitesi 167 334
Hasan Kalyoncu Universitesi 247 185
Gaziantep Universitesi 230 156
Antalya Bilim Universitesi 124 148
Bilkent Universitesi 87 52
Avrasya Universitesi 18 104
Ege Universitesi 49 49
Gazi Universitesi 20 77

Toplam 3230 3177
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Sekil 24

Dénemsel Baglamda Universitelerin Attigi Tweetlerin Dagilimi
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Atatiirk Universitesi

-

o

100

N
o
o

300

N
o
o
a1
o
o

600

\‘
o
o
o]
o
o

900

u COVID-19 Sonrasi Toplam B COVID-19 Oncesi Toplam

Tablo 57 ve Sekil 24 incelendiginde Universitelerin COVID-19 salgini 6ncesinde ve
sonrasinda birbirine yakin sayida tweet atti§i gériilmektedir. Universitelerin séz konusu
siuregte attig tweetler incelendiginde Atatiirk Universitesinin, Diizce Universitesinin, Hasan
Kalyoncu Universitesinin, Gaziantep Universitesinin ve Bilkent Universitesinin COVID-19
salgini  éncesinde; istanbul Bilgi Universitesinin, Bogazigi Universitesinin, Akdeniz
Universitesinin, Yasar Universitesinin, Antalya Bilim Universitesinin, Avrasya
Universitesinin ve Gazi Universitesinin COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla tweet attig
g6ze carpmaktadir. Ege Universitesinin ise COVID-19 salgini 6ncesinde ve sonrasinda esit

sayida tweet attig1 dikkat cekmektedir. Bununla birlikte COVID-19 salgini 6ncesinde Atatirk
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Universitesinin, COVID-19 salgini sonrasinda ise istanbul Bilgi Universitesinin en fazla
tweet atan Universite oldugu gorilmektedir. Ayrica COVID-19 salgini éncesinde Avrasya
Universitesinin; COVID-19 salgini sonrasinda Ege Universitesinin en az tweet atan

Universite oldugu dikkat cekmektedir.

Universitelerin attigi tweetlerin icerik analizi ile incelenmesi ile belirlenen
kategorilerin COVID-19 salgini éncesi donemdeki dagilimina iligkin sayisal bilgiler Tablo

58’'de ve Sekil 25'te verilmistir.

Tablo 58
icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin COVID-19 Salgini Oncesi Dénemdeki

Dagilimina iliskin Sayisal Bilgiler

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Diger Halkla iligkiler

383 442 217 160 125 27 133 158 53 23 12 13 5
Araclarini Duyurmak

Ogrencileri ve Akademik

A : 378 269 250 107 101 64 126 123 36 61 12 25 10
Personelleri Bilgilendirmek

Potansiyel Adaylar ve

Mezunlan Bilgilendirmek 139 100 88 61 14 21 62 45 64 13 10 7 4

Yaritdlen Faaliyetieri 442 361 176 127 47 19 119 115 34 25 4 15 7

Duyurmak

Toplumla Yakinlagsmak 237 98 14 22 60 88 46 21 21 18 5 12 9
Paydaglarla Birlikte

Yurdtilen Faaliyetleri 99 102 58 53 21 29 98 70 29 11 4 14 6
Duyurmak

Akademik itibari Yilkseltmek 40 62 17 28 20 8 9 20 12 22 1 8
Diger 12 2 0O 0 22 5 0 0O 0 0 0O

Toplam 1730 1436 820 558 409 261 593 552 249 173 48 94 41
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Sekil 25

icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin COVID-19 Salgini Oncesi Dénemdeki Dagilimi
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m Akademik itibari Yiikseltmek
m Paydaslarla Birlikte Yuruttlen Faaliyetleri Duyurmak
® Toplumla Yakinlagmak
Yurdtilen Faaliyetleri Duyurmak
u Potansiyel Adaylari, Mezunlari ve Aileleri Bilgilendirmek
m Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek

m Diger Halkla iligkiler Araglarini Duyurmak

1: Atatiirk Universitesi, 2: Diizce Universitesi, 3: istanbul Bilgi Universitesi, 4: Bogazigi Universitesi, 5: Akdeniz
Universitesi, 6: Yagar Universitesi, 7: Hasan Kalyoncu Universitesi, 8: Gaziantep Universitesi, 9: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi
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Tablo 58'de ve $ekil 25'te verilen bilgilere gére COVID-19 salgini dncesinde (1 Eylul
2019- 29 Subat 2020) Universitelerin attigi tweetlerin icerik analizi ile incelenmesi
sonucunda 6964 adet kategorinin olusturuldugu gérilmektedir. Bu kategorilerin 1730’unun
Atatiirk Universitesine, 1436’sinin Diizce Universitesine ve 820’sinin Istanbul Bilgi
Universitesine ait oldugu dikkat cekmektedir. Gazi Universitesi ise 41 kategori ile en geride
kalan Universite olarak gbze carpmaktadir. Bununla birlikte bu dénemde &grencileri ve
akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek,
yuritilen faaliyetleri duyurmak, toplumla yakinlasmak amaciyla Atatiirk Universitesinin;
diger halkla iligkiler araglarini duyurmak, paydaslarla birlikte yuratilen faaliyetleri duyurmak
ve Universitenin akademik itibarini yiikseltmek amaciyla ise Diizce Universitesinin daha ¢ok
paylasim yapti§i gérilmektedir. Ayrica COVID-19 salgini éncesinde Atatiirk Universitesinin
yuritilen faaliyetleri duyurmak; Diizce Universitesinin, Bogazigi Universitesinin, Akdeniz
Universitesinin, Hasan Kalyoncu Universitesinin, Gaziantep Universitesinin diger halkla
iliskiler araglarini duyurmak; istanbul Bilgi Universitesinin, Bilkent Universitesinin, Ege
Universitesinin ve Gazi Universitesinin égrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek;
Yasar Universitesinin toplumla yakinlasmak; Antalya Bilim Universitesinin potansiyel
adaylari, mezunlari ve aileleri bilgilendirmek; Avrasya Universitesinin hem diger halkla
iliskiler araglarini duyurmak hem de &grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek

amaciyla daha fazla paylasim yaptigi dikkat cekmektedir.

Universitelerin attigi tweetlerin igerik analizi ile incelenmesi ile belirlenen
kategorilerin COVID-19 salgini sonrasindaki dagihmina iliskin sayisal bilgiler Tablo 59'da

ve Sekil 26’'da verilmistir.
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Tablo 59
icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin COVID-19 Salgini Sonrasindaki Dagilimina

lliskin Sayisal Bilgiler

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Diger Halkla iligkiler
Araclarini Duyurmak

253 224 444 284 140 134 93 107 42 18 57 11 13

Ogrencileri ve Akademik

A . 192 156 351 137 102 157 75 59 41 30 41 23 24
Personelleri Bilgilendirmek

Potansiyel Adaylar ve

g : 154 118 240 130 55 132 8 39 72 8 49 8 7
Mezunlari Bilgilendirmek

Yuratilen Faaliyetleri 96 73 194 123 31 54 66 58 23 10 8 3 4

Duyurmak

Toplumla Yakinlagsmak 134 184 30 46 62 97 38 34 41 17 16 13 14
Paydaslarla Birlikte

Yurutilen Faaliyetleri 37 37 42 44 23 12 9 25 13 1 7 2 36
Duyurmak

Akademik itibarl Yikseltmek 18 33 22 23 17 13 9 19 18 9 1 5 3

Diger 1 0 0 0 3 4 0 0 1 0 1 0 O
Toplam 885 825 1323 787 433 603 375 341 251 93 180 65 101
Sekil 26

icerik Analizinde Belirlenen Kategorilerin COVID-19 Salgini Sonrasindaki Dagilimi
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m Paydaslarla Birlikte Yurutilen Faaliyetleri Duyurmak = Toplumla Yakinlagsmak
Yurutulen Faaliyetleri Duyurmak Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek

m Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek m Diger Halkla iliskiler Araglarini Duyurmak

1: Atattirk Universitesi,_.Z: Diizce Universitesi, 3: istanbuﬂl Bilgi Universitesi, 4: Bogazigi Universitesi, 5: Akdeniz
L"Jniversitesi, 6: Yasar Un"iversitesi, 7: Hasan Kalyqncu Universitesi, 8: Qaziantep Universitesizlg: Antalya Bilim
Universitesi, 10: Bilkent Universitesi, 11: Avrasya Universitesi, 12: Ege Universitesi, 13: Gazi Universitesi
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Tablo 59'da ve Sekil 26’da verilenlere gore universitelerin COVID-19 salgini
sonrasinda (1 Mart 2020-31 Agustos 2020) attigi tweetlerin igcerik analizi ile incelenmesi
sonucunda 6262 adet kategorinin olusturuldugu goérilmektedir. S6z konusu kategorilerin
1323’Unin Istanbul Bilgi Universitesine, 885'inin Atatirk Universitesine, 825'inin Diizce
Universitesine ait oldugu goéze carpmaktadir. Bununla birlikte 65 kategori ile Ege
Universitesinin bu konuda en geride kaldigi dikkat gekmektedir. Diger halkla iligkiler
araclarini duyurmak, &6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel
adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, yiritilen faaliyetleri duyurmak amaciyla istanbul Bilgi
Universitesinin; toplumla yakinlasmak ve Universitenin akademik itibarini ylikseltmek
amaciyla Diizce Universitesinin; paydaslarla birlikte vyiritilen faaliyetleri duyurmak
amaciyla Bogazigi Universitesinin daha fazla sayida tweet atti dikkat gekmektedir. Ayrica
Atatiirk Universitesinin, Diizce Universitesinin, istanbul Bilgi Universitesinin, Bogazici
Universitesinin, Akdeniz Universitesinin, Hasan Kalyoncu Universitesinin, Gaziantep
Universitesinin ve Avrasya Universitesinin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak; Yasar
Universitesinin, Bilkent Universitesinin ve Ege Universitesinin égrencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek; Antalya Bilim Universitesinin potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek; Gazi Universitesinin ise paydaslarla birlikte yuritilen faaliyetleri duyurmak

amacilyla daha fazla sayida tweet attigi goériimektedir.

icerik analizi sonucunda olusturulan kategorilerin dénemsel baglamda incelenmesi
sonucunda, universitelerin COVID-19 salgini 6ncesi surecte daha fazla sayida tweet attig:
ve bu tweetlerden daha fazla sayida kategori olusturuldugu gorilmektedir. COVID-19
salgini éncesinde en fazla kategoriye sahip Universitenin Atatirk Universitesi ve en az
kategoriye sahip Universitenin Gazi Universitesi oldugu dikkat gekmektedir. COVID-19
salgini sonrasinda ise en fazla kategoriye sahip tniversitenin istanbul Bilgi Universitesi ve
en az kategoriye sahip Universitenin Ege Universitesi oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla
birlikte her iki ddnemde de en fazla diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla tweet

atildigi1 ve en az akademik itibari ylkseltmek amaciyla paylasim yapildigi gértlmektedir.
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Devlet ve vakif Universitelerinin COVID-19 salgini 6ncesinde ve sonrasinda
kurumsal Twitter hesaplarindan atilan tweetlerin incelenmesi sonucunda ortaya konan

bilgiler Tablo 60’ta ve Sekil 27°de verilmigtir.

Tablo 60
Devlet ve Vakif Universitelerinin COVID-19 Salgini Oncesinde ve Sonrasinda Kurumsal

Twitter Hesaplarindan Atilan Tweetlere lliskin Sayisal Bilgiler

. . - COVID-19 Oncesi COVID-19 Sonrasi
Sira Universite Taru
Atilan Toplam Tweet Atillan Toplam Tweet
1 Devlet 2245 1826
2 Vakif 985 1351
Toplam 3230 3177
Sekil 27

Devlet Ve Vakif Universitelerinin COVID-19 Salgini Oncesinde ve Sonrasinda Kurumsal

Twitter Hesaplarindan Atilan Tweetlerin Dagilimi

m Devlet mVakif

Atilan Toplam Tweet Atilan Toplam Tweet
COVID-19 Oncesi COVID-19 Sonrasi

Tablo 60 ve Sekil 27 incelendiginde COVID-19 salgini 6éncesinde ve sonrasinda
devlet Universitelerinin vakif Universitelerinden daha fazla tweet attigi gorulmektedir.

Bununla birlikte devlet Gniversitelerinin COVID-19 salgini dncesinde attigi tweet sayisinin
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COVID-19 salgini sonrasinda azaldig1 dikkat gekmektedir. Ayrica vakif Universitelerinin

COVID-19 salgini sonrasinda éncesine gére daha fazla tweet attig1 da gdéze ¢arpmaktadir.

COVID-19 salgini 6ncesinde ve sonrasinda devlet Universiteleriyle vakif
Universitelerinin attigi tweetlerin icerik analizi ile kategorilere ayrilmasi sonucunda ortaya

konan sayisal bilgiler Tablo 61’de verilmistir.

Tablo 61
COVID-19 Salgini Oncesinde ve Sonrasinda Devlet Universiteleriyle Vakif

Universitelerinin Attigi Tweetlerin Kategorilere Ayrilmasi Sonucunda Ortaya Konan

Sayisal Bilgiler

_ COVID Oncesi COVID Sonrasl
Kategoriler

Devlet Vakif Devlet Vakif

Diger Halkla iliskiler Araglarini Duyurmak 1286 465 1032 788
Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek 1013 549 693 695
Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek 370 258 511 586
Yuruttlen Faaliyetleri Duyurmak 1114 377 388 355
Toplumla Yakinlagsmak 459 192 487 239
Paydaslarla Birlikte YUrutllen Faaliyetleri Duyurmak 365 229 204 84
Akademik itibar Yiikseltmek 178 69 118 72
Diger 35 5 4 6
Toplam 4820 2144 3437 2825

Tablo 61’e gore COVID-19 salgini 6ncesinde devlet Universiteleri tarafindan atilan
tweetlerden olusturulan kategoriler daha fazla iken vakif tniversitelerinde bu durumun tam
tersi oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte devlet Universitelerinin diger halkla iligkiler
araclarini duyurmak, o6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, yurutilen
faaliyetleri duyurmak, paydaslarla birlikte yurGtilen faaliyetleri duyurmak ve akademik itibari
yukseltmek amaciyla COVID-19 salgini Oncesinde; potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek, toplumla yakinlagsmak amaciyla ise COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla
paylasim yaptiklari dikkat cekmektedir. Vakif Universitelerinin ise yuritilen faaliyetleri
duyurmak ve paydaslarla birlikte ydruttlen faaliyetleri duyurmak disindaki amaglar igin
COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla paylasimda bulunduklari géze carpmaktadir.

Ayrica COVID-19 salgini 6ncesinde devlet Universitelerinin diger halkla iliskiler aracglarini
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duyurmak ve vakif Universitelerinin 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek
amaclyla daha fazla tweet attiklari gérulirken, COVID-19 salgini sonrasinda devlet
Universitelerinin ve vakif Universitelerinin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla

daha ¢ok paylasimda bulunduklari dikkat gekmektedir.

Universitelerin atti§i tweetlerin bélgesel baglamdaki dagiiminin COVID-19 salgini
Oncesinde ve sonrasinda incelenmesi ile ortaya konan sayisal bilgiler Tablo 62’de ve Sekil

28de verilmistir.

Tablo 62
Universitelerin Attigi Tweetlerin Bélgesel Baglamdaki Dagiliminin COVID-19 Salgini

Oncesinde ve Sonrasinda incelenmesine lliskin Sayisal Bilgiler

Bsige COVID-19 Oncesi COVID-19 Sonrasi
Atilan Toplam Tweet Atilan Toplam Tweet

Akdeniz 372 419
Dogu Anadolu 896 514
Ege 216 383
Glineydogu Anadolu 477 341

ic Anadolu 107 129
Karadeniz 598 546
Marmara 564 845
Toplam 3230 3177
Sekil 28

Universitelerin Attigi Tweetlerin Bélgesel Baglamdaki Dagiliminin COVID-19 Salgini

Oncesinde ve Sonrasinda incelenmesine lligkin Dagilim

m COVID-19 Oncesi Atilan Toplam Tweet m COVID-19 Sonrasi Atilan Toplam Tweet

Marmara 564 845
Karadeniz 598 546
ic Anadolu
Guneydogu Anadolu 477 341
Ege 216 383

Dogu Anadolu 896 514
Akdeniz 372 419
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Tablo 62’ye ve Sekil 28’e gére Dodu Anadolu, Gineydodu Anadolu ve Karadeniz
bolgelerindeki tiniversitelerin COVID-19 salgini éncesinde; Marmara, i¢c Anadolu, Ege ve
Akdeniz bdlgelerindeki Universitelerin ise COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla tweet
attigi goérulmektedir. Bununla birlikte COVID-19 salgini 6ncesinde Dogu Anadolu
Bolgesindeki Universitenin ve COVID-19 salgini sonrasinda Marmara Boélgesindeki

universitelerin daha fazla tweet attigi dikkat cekmektedir.

COVID-19 salgini 6ncesinde Universitelerin attigi tweetlerin kategorilere dagihminin
bdlgesel baglamda incelenmesi sonucunda elde edilen sayisal bilgiler Tablo 63'te

verilmigtir.

Tablo 63
COVID-19 Salgini Oncesinde Universitelerin Attigi Tweetlerin Kategorilere Dagiliminin

Boélgesel Baglamda incelenmesi Sonucunda Elde Edilen Sayisal Bilgiler

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7
Diger Halkla iligkiler Araglarini Duyurmak 178 383 40 291 28 454 377
O.gr_encn_erl ve Akademik Personelleri 137 378 89 249 71 281 357
Bilgilendirmek

Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek 78 139 28 107 17 110 149
Yuratilen Faaliyetleri Duyurmak 81 442 34 234 32 365 303
Toplumla Yakinlagsmak 81 237 100 67 27 103 36
Paydaslarla Birlikte Yuruttlen Faaliyetleri 50 99 43 168 17 106 111
Duyurmak

Akademik itibari Yiikseltmek 32 40 16 29 22 63 45
Diger 21 12 5 0 0 2 0
Toplam 658 1730 355 1145 214 1484 1378

1: Akdeniz Bélgesi, 2: Dogu Anadolu Bélgesi, 3: Ege Bélgesi, 4: Giineydogu Anadolu Bélgesi, 5: I¢ Anadolu
Bdlgesi, 6: Karadeniz Bolgesi, 7: Marmara Bolgesi

Tablo 63’e gére COVID-19 salgini 6ncesinde en fazla kategorinin Dogu Anadolu
Bdlgesindeki Universitenin attigi tweetlerden olusturuldugu gértlmektedir. Bununla birlikte
diger halkla iligkiler araglarini duyurmak ve akademik itibari yikseltmek amaciyla Karadeniz
Bdlgesindeki Universitelerin; dgrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, yurattlen
faaliyetleri duyurmak, toplumla yakinlasmak amaciyla Dodu Anadolu Bodlgesindeki
Universitenin; potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek amaciyla Marmara

Bdlgesindeki Universitelerin ve paydaslarla birlikte yUrdttlen faaliyetleri duyurmak amaciyla



152

Guneydogu Anadolu Bolgesindeki Universitelerin daha fazla paylasimda bulundugu dikkat

cekmektedir.

COVID-19 salgini sonrasinda Universitelerin  attigi  tweetlerin  kategorilere
dagiliminin bdlgesel baglamda incelenmesi sonucunda elde edilen sayisal bilgiler Tablo

64’te verilmigtir.

Tablo 64
COVID-19 Salgini Sonrasinda Universitelerin Attigi Tweetlerin Kategorilere Dadgiliminin

Bélgesel Baglamda Incelenmesi Sonucunda Elde Edilen Sayisal Bilgiler

Kategoriler 1 2 3 4 5 6 7
Diger Halkla iligkiler Araglarini Duyurmak 182 253 145 200 31 281 728
Ogrencileri ve Akademik Personelleri Bilgilendirmek 143 192 180 134 54 197 488
Potansiyel Adaylari ve Mezunlari Bilgilendirmek 127 154 140 124 15 167 370
Yuratilen Faaliyetleri Duyurmak 54 96 57 124 14 81 317
Toplumla Yakinlasmak 103 134 110 72 31 200 76
Paydaslarla Birlikte Yuratilen Faaliyetleri Duyurmak 36 37 14 34 37 44 86
Akademik itibar Yiikseltmek 35 18 18 28 12 34 45
Diger 4 1 4 0 0 1 0
Toplam 684 885 668 716 194 1005 2110

1: Akdeniz Bélgesi, 2: Dogu Anadolu Bélgesi, 3: Ege Bolgesi, 4: Giineydogu Anadolu Bélgesi, 5: i¢c Anadolu
Bolgesi, 6: Karadeniz Boélgesi, 7: Marmara Bolgesi

Tablo 64 incelendiginde COVID-19 salgini sonrasinda Marmara Boélgesindeki
Universitelerin attigi tweetlerden daha fazla kategori olusturuldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte toplumla yakinlagsmak kategorisi disindaki tim kategorilerde Marmara Bdlgesindeki
Universitelerin daha fazla paylasiminin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Toplumla yakinlagsmak
kategorisinde ise Karadeniz Bolgesindeki Universitelerin daha ¢ok paylagimda bulundugu

g6ze carpmaktadir.

Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan COVID-19 salgini éncesinde ve
sonrasinda yapilan paylasimlarla ilgili olarak arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
g6zlemler sonucunda, salgin dncesinde ylz ylze olarak ve kisiler arasi iletisim yontemleri
kullanilarak gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin salgin sonrasinda c¢evrim igi
platformlarda gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ornegin, salgin éncesinde Universiteler fuar,

sergi, tanitim gunleri, panel gibi kisiler arasi iletisim yontemleri ile tanitim faaliyetlerini
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gerceklestirirken salgin sonrasinda bu programlar gogunlukla Zoom, Youtube gibi kurumsal
medya yontemleri ile dliizenlenmistir. Béylelikle tniversitelerin gerceklestirdigi halkla iligkiler
faaliyetleri, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan daha ¢ok kisinin erisimine sunulmustur.
Ancak genel anlamda bakildidinda salgin surecinde Universitelerin kurumsal Twitter

kullanimlarinda bir artisin goértilmedigi ortaya konmustur.

Sonugta; COVID-19 salgini dncesinde ve sonrasinda Universiteler, kurumsal Twitter
hesaplarindan diger halkla iligkiler araclarini duyurmak amaciyla daha g¢ok paylasim
yapmiglardir. Bununla birlikte COVID-19 salgini sonrasinda devlet Universitelerinin
potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, toplumla yakinlasmak amaciyla salgin
oncesine gore daha fazla paylasim yaptiklari; vakif Gniversitelerinin ise salgin sonrasinda
kurumsal Twitter hesaplarini daha yogun bir sekilde kullanarak halkla iligkiler faaliyetlerini
surdirmeye calistiklari, ylrutilen faaliyetleri duyurmak ve paydaslarla birlikte yuritilen
faaliyetleri duyurmak disindaki kategorilerde daha fazla paylasim yaptiklari gérilmektedir.
Bu baglamda Universitelerin diger halkla iligkiler araglarini duyurmak igin daha fazla
paylasim yapmalari, vakif Gniversitelerinin salgin strecinde kurumsal Twitter hesaplarini
daha yogun bir sekilde kullanmalari ve salgin ddneminde potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek amaciyla Universitelerin daha fazla tweet atmalari halkla iliskiler siirecinde
kurumsal Twitter kullaniminin énemli bir yere sahip oldugunu gozler dnune sermektedir.
Bunun yaninda, universitelerin toplumla yakinlasmak amaciyla salgin déneminde daha
fazla paylasim yapmalari toplumsal problemlere duyarsiz kalmadiklarini ortaya

koymaktadir.

Arastirmada Universitelerin salgin déneminde yuritilen faaliyetleri duyurmak ve
paydaslarla birlikte ydratilen faaliyetleri duyurmak amaciyla daha az paylasim yaptiklari
gorulmektedir. Bu durumun salginin  yarattigi  kaotik ortamdan kaynaklandigi
dusinUlmektedir. Arastirma kapsaminda nitel verilerin analizinde kullanilan igerik analizi de
bu duslinceyi desteklemektedir. Buna goére salgin ddneminde Universiteler dnceki ddneme

gore daha az faaliyet gerceklestirmislerdir.
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bdlimde arastirmanin bulgularindan ve yorumlarindan yola ¢ikarak ortaya konan

sonuglara, tartismaya ve 6nerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter kullaniminin roliiniin belirlenmesi
amaciyla yuritilen arastirmada ilk olarak lisansistli 6grencilerin algilarina goére
Universitelerin halkla iligkileri incelenmistir. Bu baglamda Universitelerin halkla iligkileri
lisansustl 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde goériimustir. S6z konusu bulgudan yola
cikarak, Universitelerin halkla iligkiler kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerin genel olarak
basarill bulundugu soéylenebilir. Ancak 6élgegin boyutlari ve maddeleri incelendiginde
Universitelerin halkla iligkiler baglaminda bazi konularda yetersiz durumda oldugu dikkat

cekmektedir.

Lisanslstlu 6grencilerin Gniversitelerin halkla iligkilerinde en basarili bulduklari alt
boyutlarin basinda bilgilendirme gelmektedir. Bu kapsamdaki maddeler incelendiginde
Universitelerin web sitelerini ve kurumsal sosyal medya hesaplarini aktif bir sekilde
kullandiklari, égrencilerin ihtiyac duyduklari bilgileri ve duyurulari zamaninda ve agik bir
sekilde paylastiklari gérilmektedir. Ancak Universitelerin bilgilendirme baghgi altinda ele
alinan mobil uygulamalar yoluyla &grencileri bilgilendirme, belirli zaman araliklariyla
bilgilendirme amacli bultenler hazirlama ve sosyal medyada yoOneltilen sorulara cevap
verme konularinda yetersiz durumda olduklari dikkat cekmektedir. Bu sonug, Universitelerin
halkla iliskiler stirecinde kamuyu bilgilendirme modelinin varsayimlarina uygun adimlar

attigini dogrulamaktadir.

Uzaktan egitim boyutu, UGniversitelerin halkla iliskilerde en yetersiz kaldigi baslik
olarak gbéze carpmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim faaliyetlerinin dinlemek isteyen

katihmcilara aciimasi, uzaktan egitim faaliyetlerinin birden fazla dilde sunulmasi ve sosyal
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medya hesaplarindan canli yayinlar yapilmasi konularinda dniversiteler vyetersiz
bulunmaktadir. S6z konusu durum, Universitelerin halkla iliskilerinde uzaktan egitimin etkili

bir sekilde kullaniimadigini gézler 6nine sermektedir.

Lisanslstl 6grencilere gére akademik itibar boyutu, Universitelerin halkla
iliskilerinde en basarili bulunan bir diger basliktir. Buna goére universiteler toplumsal konulari
yakindan takip edip akademik kadrosu ile birlikte meydana gelen kriz benzeri durumlarda
c¢alismalar yaparak sayginliklarini strdirmektedirler. Bu durum Universitelerin sosyal
sorumluluk bilincinin yUksekliginin, Gniversitelerin giiven duyulan ve saygin bulunan bir

kurum olarak goruldigundn bir isaretidir.

iletisim boyutu, lisansistii dgrencilere gdére Universitelerin halkla iligkilerinde en
yetersiz olan ikinci basliktir. Bu kapsamdaki maddeler incelendiginde Universitelerde
memnuniyet anketi uygulamasinin yaygin oldugu goértulmekle birlikte bu anketin
sonugclarinin duyurulmasi ve buna gére hareket edilmesi noktasinda Universitelerin yetersiz
oldugu goéze garpmaktadir. S6z konusu durum, Universitelerin halkla iligkilerde arastirma
basamagina énem verdiklerini ancak uygulama safhasinda arastirmalardan elde edilen
bilgilere goére hareket etmediklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte lisansisti
Ogrencilere gore Universiteler sosyal medyadaki o6grenci goéruslerini dikkate alma
noktasinda yetersiz durumdadirlar. Bu durum sosyal medya uygulamalarinin bilgi alma, veri

toplama amaciyla Universiteler tarafindan kullaniimadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde Universitelerin halkla iligkilerini etkileyen
faktorlerin etki ve iliski durumlari incelenmistir. Buna gére Gniversitelerin halkla iligkilerinde
iletisim en 6nemli unsur olarak degerlendirilirken bunu akademik itibar, uzaktan egitim ve
bilgilendirme izlemektedir. Bu sonuca goére universitelerin halkla iligkilerinin niteligini
artirmak icin iletisimi merkeze alan bir anlayisa ihtiya¢ duyuldugu goérulmektedir. Bunun
yaninda faktorler arasindaki iliski durumu incelendiginde bilgilendirmenin diger boyutlari
etkiledigi dikkat cekmektedir. S6z konusu durum, bilgilendirmenin kalitesinin diger

boyutlarin niteliginde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir.
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Arastirmanin Gglncu alt probleminde lisansisti 6grencilerin algilarinda (6lgek
toplaminda) yas, cinsiyet, arastirma alani ve egitim tiirl degiskenlerine bagli olarak anlaml
bir farklihlgin meydana gelmedigi gorilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak Universitelerin
halkla iligkiler surecine iligkin olarak farkl 6zellikteki (yas, cinsiyet, arastirma alani, egitim
turd) lisansistli 6grencilerin algilarinin benzerlik gosterdigi séylenebilir. Bununla birlikte
cinsiyet degiskeninde uzaktan egitim boyutunda erkeklerin, akademik itibar boyutunda
kadinlarin; egitim tird degiskeninde uzaktan egitim boyutunda tezsiz yuksek lisans
yapanlarin lehine anlamli bir farkliigin oldugu dikkat cekmektedir. Buna gore erkek ve tezsiz
yuksek lisans yapan 6gdrencilerin uzaktan egitim boyutuna iliskin algilarinin diger gruplardan
daha ylksek oldugu ileri surulebilir. Ayrica halkla iligkiler baglaminda vakif tniversitelerinde
egitim goéren lisansiUstu égrencilerin Universitelerine iligkin algilarinin élgegin tamaminda
daha yuksek oldugu gbéze carpmaktadir. Bu farkin ortaya ¢ikmasinda lisansusti 6grenciler
tarafindan vakif Universitelerinin halkla iliskilerde devlet Universitelerinden daha basaril

bulunmasinin etkisi vardir.

Doérduncu alt problemde Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarina iligkin
lisansustl o6grencilerin algilari, COVID-19 salgini dncesinde ve sonrasinda lisansusti
ogrencilerin Universitelerinin kurumsal sosyal medya hesaplarini takip etme sikliklari ele
alinmigtir. Buna gore Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarini gok yetersiz
olarak degerlendirenler en kiiguk grubu olustururken bu konuda Gniversitelere 10 tizerinden
7 ve Uzeri puan verenler en kalabalik grubu meydana getirmektedir. Bu sonugtan yola
¢ikarak lisansustl 6grencilerin Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarini yeterli
dizeyde buldugu séylenebilir. Bunun yaninda lisansusti 6grencilerin COVID-19 salgini
sonrasinda universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini daha fazla ziyaret etmeye

basladiklari gértlmektedir.

Arastirmanin besinci alt probleminde Universitelerin kurumsal sosyal medya
hesaplari icerik analiziyle incelenmistir. Buna gore 1 Eylil 2019-31 Agustos 2020 tarihleri

arasinda arastirma kapsaminda yer alan 13 Universite 6407 adet tweet atmistir. Atatlrk
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Universitesi aylik ortalama 118 tweet atarak sdz konusu Universiteler arasinda birinci sirada
yer alirken aylik ortalama 8 tweet atan Gazi Universitesi son sirada yer almistir. Bu durum
Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari arasinda ciddi bir farkin oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumsal Twitter hesaplarindan atillan tweetlerin kategorilere ayriimasi
sonucunda universitelerin daha ¢ok diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla
paylasim yaptiklari gérilmektedir. Bu durum kelime analizinde de dikkat cekmektedir. S6z
konusu durum Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini bir duyuru araci olarak

kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan yaptiklari paylagimlarin kategorilere
ayrilmasi sonucunda diger halkla iligkiler araclarini duyurmak, paydaslarla kurulan iligkileri
duyurmak ve akademik itibari yiikseltmek kategorilerinde Diizce Universitesinin; 6grencileri
ve akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek
kategorilerinde istanbul Bilgi Universitesinin, yiritilen faaliyetleri duyurmak ve toplumla
yakinlasmak kategorilerinde Atatiirk Universitesinin daha fazla paylasim yaptigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda Atatiirk Universitesi, Dizce Universitesi, istanbul Bilgi
Universitesi, Bogazici Universitesi, Akdeniz Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi,
Gaziantep Universitesi, Avrasya Universitesi daha cok diger halkla iligkiler araclarini
duyurmak amaciyla tweet atmislardir. Ayrica Yasar Universitesi 6grencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek, Antalya Bilim Universitesi potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek, Bilkent Universitesi ve Ege Universitesi ise 6grencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek icin daha fazla paylasim yapmislardir. Buna gére Universitelerin
blylUk c¢odunlugunun kurumsal Twitter kullanimlarinin daha c¢ok diger halkla iligkiler

araclarini duyurmak amaciyla gergeklestigi sGylenebilir.

Altinci alt problemde Universitelerin kurumsal sosyal medya kullanimlarini etkileyen
bolgesel, kurumsal ve donemsel faktorler ele alinmigtir. Bolgesel faktorlere bagh olarak
yapilan incelemeye goére, Universiteler tarafindan atilan tweetler en fazla Dogu Anadolu

Bolgesinde yer alan Universite ve Marmara Bolgesindeki Universiteler tarafindan



158

paylagilmistir. Bunun ardindan ise Karadeniz Boélgesindeki niversiteler gelmektedir. ig
Anadolu Bélgesindeki ve Ege Bdlgesindeki Universiteler ise atilan tweet bakimindan en
geride kalmiglardir. Atilan tweetlerin aylara gore dagilimi incelendiginde ise eylll, mart,
nisan, mayis, haziran, temmuz ve agustos aylarinda Marmara Bélgesindeki; ekim, kasim,
aralik, ocak ve subat aylarinda Dogu Anadolu Bolgesindeki; kasim ayinda ise Karadeniz

Bdlgesindeki Universite/Universiteler daha fazla tweet atmistir.

Universiteler tarafindan atilan tweetlerin icerik analizinde belirlenen kategorilere
dagiliminin bélgesel agidan incelenmesi sonucunda, kategorilerde yer alan tweetlerin daha
¢ok Marmara Bodlgesindeki, Dogu Anadolu Bélgesindeki ve Karadeniz Bdlgesindeki
Universitelere ait oldugu goérulmektedir. Bununla birlikte diger halkla iliskiler araglarini
duyurmak, ogrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, yudratulen faaliyetleri
duyurmak, potansiyel adaylari ve mezunlar bilgilendirmek kategorilerinde Marmara
Bdlgesindeki; toplumla yakinlasmak kategorisinde Dogu Anadolu Bélgesindeki; paydaslarla
birlikte yuratilen faaliyetleri duyurmak kategorisinde Glneydogu Anadolu Boélgesindeki;
akademik itibar ylkseltmek kategorisinde Karadeniz Bolgesindeki Universiteler daha fazla
tweet atmiglardir. Ayrica Marmara Bolgesindeki, Karadeniz Bdlgesindeki, Gulineydogu
Anadolu Boélgesindeki, Dogu Anadolu Bolgesindeki ve Akdeniz Bolgesindeki Universiteler
diger halkla iligkiler araclarini duyurmak; ic Anadolu Bolgesindeki ve Ege Bolgesindeki
Universiteler 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek amaciyla daha c¢ok
paylagim yapmiglardir. Buna gore universitelerin kurumsal Twitter kullanimlarinin bélgesel

temelde bayuk farkhliklar gostermedigi sdylenebilir.

Arastirmada devlet Universitelerinin vakif Universitelerinden daha fazla tweet attigi
ortaya konan bir diger sonugtur. Atilan tweetlerin aylara gére dagihmi incelendiginde, devlet
Universiteleri agustos ayi disindaki tim aylarda vakif Gniversitelerinden daha fazla tweet
atmistir. Devlet Universiteleri en fazla aralik ayinda tweet atarken vakif Gniversiteleri ise en
¢ok agustos ayinda paylasim yapmislardir. Bununla birlikte Gniversitelerin attigi tweetlerin

icerik analizi ile incelenmesi sonucunda belirlenen tim kategorilerde devlet Gniversiteleri
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vakif Universitelerinin 6nunde yer almistir. Ayrica devlet Universiteleri diger halkla iligkiler
araglarini duyurmak, 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek ve ylrutilen
faaliyetleri duyurmak igin daha fazla tweet atarken vakif Universiteleri diger halkla iligkilerini
duyurmak, oégrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve
mezunlari bilgilendirmek amaciyla daha ¢ok paylasim yapmiglardir. Bu baglamda devlet
Universitelerinin kurumsal Twitter hesaplarinin daha aktif bir sekilde kullanildigi ileri

surdlebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Gniversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarindan COVID-19 salgini éncesinde ve sonrasinda birbirine yakin sayida tweet
attiklarini ortaya koymaktadir. Atatiirk Universitesi, Diizce Universitesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Bilkent Universitesi COVID-19 salgini éncesinde;
istanbul Bilgi Universitesi, Bogazici Universitesi, Akdeniz Universitesi, Yasar Universitesi,
Antalya Bilim Universitesi, Avrasya Universitesi ve Gazi Universitesi COVID-19 salgini
sonrasinda daha fazla tweet atmigtir. Ege Universitesi ise COVID-19 salgini éncesinde ve
sonrasinda esit sayida paylasim yapmistir. COVID-19 salgini 6ncesinde Atatirk
Universitesi, COVID-19 salgini sonrasinda istanbul Bilgi Universitesi en fazla tweet atan
tiniversite olmustur. Ayrica COVID-19 salgini éncesinde Avrasya Universitesi, COVID-19

salgini sonrasinda ise Ege Universitesi en az tweet atan Gniversitedir.

COVID-19 salgini éncesinde olusturulan kategoriler en fazla Atatirk Universitesine,
Duizce Universitesine ve istanbul Bilgi Universitesine aittir. Bu konuda Gazi Universitesi ise
en geride yer almigtir. Bununla birlikte s6z konusu dénemde &grencileri ve akademik
personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, yaratilen
faaliyetleri duyurmak, toplumla yakinlasmak kategorilerinde Atatiirk Universitesi; diger
halkla iligkiler araglarini duyurmak, paydaslarla birlikte yuritilen faaliyetleri duyurmak ve
Universitenin akademik itibarini yiikseltmek kategorilerinde ise Diizce Universitesi daha
yogun bir sekilde paylasim yapmistir. Ayrica COVID-19 salgini éncesinde Atatirk

Universitesi yuritilen faaliyetleri duyurmak; Diizce Universitesi, Bogazici Universitesi,
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Akdeniz Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep Universitesi diger halkla
iliskiler araclarini duyurmak; istanbul Bilgi Universitesi, Bilkent Universitesi, Ege
Universitesi ve Gazi Universitesi dgrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek; Yasar
Universitesi toplumla yakinlasmak; Antalya Bilim Universitesi potansiyel adaylari, mezunlari
ve aileleri bilgilendirmek; Avrasya Universitesi hem diger halkla iliskiler araglarini duyurmak
hem de Ogrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek kategorilerinde daha fazla
paylasim yapmislardir. Buna goére salgin éncesi dénemde Universitelerin kurumsal Twitter

kullanimlarinda yogunlastiklari konularin farklilik gésterdigi ileri surulebilir.

Universitelerin COVID-19 salgini sonrasinda attigi tweetlerin igerik analizi ile
incelenmesi sonucunda olusturulan kategorilerin daha c¢ok istanbul Bilgi Universitesine,
Atatiirk Universitesine ve Diizce Universitesine ait oldugu tespit edilmistir. Ege Universitesi
ise bu donemde en geride yer almistir. Bununla birlikte diger halkla iligkiler araclarini
duyurmak, d6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, potansiyel adaylari ve
mezunlari  bilgilendirmek, yuritilen faaliyetleri duyurmak amaciyla istanbul Bilgi
Universitesi; toplumla yakinlasmak ve Universitenin akademik itibarini yiikseltmek amaciyla
Duizce Universitesi; paydaslarla birlikte yiritilen faaliyetleri duyurmak amaciyla Bogazigi
Universitesi tarafindan daha fazla sayida tweet atilmistir. Ayrica Atatiirk Universitesi, Diizce
Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, Bogazigi Universitesi, Akdeniz Universitesi, Hasan
Kalyoncu Universitesi, Gaziantep Universitesi ve Avrasya Universitesi diger halkla iligkiler
araglarini duyurmak; Yasar Universitesi, Bilkent Universitesi ve Ege Universitesi 6grencileri
ve akademik personelleri bilgilendirmek; Antalya Bilim Universitesi potansiyel adaylari ve
mezunlari bilgilendirmek; Gazi Universitesi ise paydaslarla birlikte yiritilen faaliyetleri
duyurmak amaciyla daha fazla paylasim yapmistir. Buna gére salgin dénemiyle ile birlikte
Universitelerin bayik ¢ogunlugunun kurumsal Twitter hesaplarindan daha ¢ok diger halkla

iligkiler araclarini duyurmak amaciyla paylagimlar yaptiklari sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére, COVID-19 salgini 6ncesinde ve sonrasinda

devlet Universiteleri, vakif Universitelerinden daha fazla tweet atmistir. Bununla birlikte
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devlet Universitelerinin COVID-19 salgini dncesinde attidi tweet sayisi, salgin sonrasinda
azalmigtir. Ayrica vakif Universiteleri, COVID-19 salgini sonrasinda éncesine goére daha
fazla tweet atmistir. Bu durumun sonucu olarak COVID-19 salgini sonrasinda devlet
universiteleri tarafindan atilan tweetlerden olusturulan kategorilerin sayisi azalirken vakif

Universiteleri tarafindan atilan tweetlerden olusturulan kategorilerin sayisi artmistir.

Devlet Universiteleri diger halkla iligkiler araglarini duyurmak, o6grencileri ve
akademik personelleri bilgilendirmek, yuratilen faaliyetleri duyurmak, paydaslarla birlikte
yurutulen faaliyetleri duyurmak ve akademik itibari yikseltmek amaciyla COVID-19 salgini
oncesinde; potansiyel adaylari ve mezunlari bilgilendirmek, toplumla yakinlasmak amaciyla
ise COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla paylasim yapmislardir. Vakif Gniversiteleri
yuratilen faaliyetleri duyurmak ve paydaslarla birlikte ydrttilen faaliyetleri duyurmak
disindaki amaglar icin COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla paylasimda bulunmuslardir.
Bununla birlikte COVID-19 salgini 6ncesinde devlet Universiteleri diger halkla iligkiler
araglarini duyurmak, vakif Universiteleri 6grencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek
amacilyla daha fazla tweet atarken COVID-19 salgini sonrasinda devlet Universiteleri ve
vakif Universiteleri diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla daha ¢ok paylagim
yapmislardir. Buna goére devlet Universitelerinin salginla birlikte toplumla yakinlasma ve
potansiyel 6grencileri bilgilendirme konularinda daha fazla ¢caba sarf ettikleri sdylenebilir.
Vakif Universitelerinin de benzer sekilde salgin déneminde yuritilen faaliyetleri duyurmak
ve paydaglarla birlikte yUratilen faaliyetleri duyurmak basgliklari digindaki konularda daha
yogun bir paylasim icerisinde olduklari ve diger halkla iligkiler araglarini duyurmak amaciyla

daha fazla tweet attiklari ileri strilebilir.

Arastirma sonuglarina gére, Dogu Anadolu, Glneydogu Anadolu ve Karadeniz
bdlgelerindeki Universiteler COVID-19 salgini éncesinde; Marmara, i¢c Anadolu, Ege ve
Akdeniz bdlgelerindeki Universiteler ise COVID-19 salgini sonrasinda daha fazla tweet
atmistir. Bununla birlikte COVID-19 salgini éncesinde Dogu Anadolu Boélgesindeki

Universite ve COVID-19 salgini sonrasinda Marmara Bolgesindeki Universiteler daha fazla
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paylasim yapmistir. COVID-19 salgini dncesinde en fazla kategori Dogu Anadolu
Bdlgesindeki Universitenin attigi tweetlerden olusturulmustur. Ayrica diger halkla iligkiler
araclarini duyurmak ve akademik itibari yukseltmek amaciyla Karadeniz Bdlgesindeki
Universiteler; dgrencileri ve akademik personelleri bilgilendirmek, yurutilen faaliyetleri
duyurmak, toplumla yakinlasmak amaciyla Dodu Anadolu Bodlgesindeki Universite;
potansiyel adaylari ve mezunlar bilgilendirmek amaciyla Marmara Bdlgesindeki
Universiteler ve paydaslarla birlikte yartttlen faaliyetleri duyurmak amaciyla Glineydogu

Anadolu Bdlgesindeki Universiteler daha fazla paylasimda bulunmustur.

COVID-19 salgini sonrasinda Marmara Bolgesindeki Universitelerin attigi
tweetlerden daha fazla kategori olusturulmustur. Bununla birlikte toplumla yakinlasmak
kategorisi disindaki tim kategorilerde Marmara Bdlgesindeki Universiteler daha fazla
paylasimda bulunmustur. Toplumla yakinlagsmak kategorisinde ise Karadeniz Bolgesindeki
Universiteler daha cok paylasim yapmislardir. Buna gbére salgin sonrasinda Marmara
Bdlgesindeki Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini daha aktif bir sekilde kullandiklari

sdylenebilir.

Tartisma

Gunumuz bilgi toplumunda kisilerin ve orgutlerin bilgiye kolaylikla erisebildikleri
gorulmektedir (Sencan, 2013). Bu kosullarda dinyanin her zamankinden daha fazla bilgiye
degil; kisilerin, érgltlerin ve toplumlarin amaglarini ve isteklerini sosyal olarak, duyarl bir
sekilde bagkalarina agiklayabilen kolaylastiricilara ihtiyaci vardir (Wilcox ve digerleri, 2015).
Halkla iligkiler kisilerin, oérgatlerin ve toplumlarin bu ihtiyacini giderebilecek énemli bir
fonksiyon olarak kabul edilmektedir. Bir 6rgit ile hedef kitleleri arasinda karsilikli yarar
saglayan iligkiler kuran ve stratejik bir iletisim streci olan halkla iligkiler, butlinlesik yapisiyla

orgutlerde egemen karakter kazanmis bir faaliyettir (Tellan, 2016).

Halkla iligkilere diger drgutler kadar Gniversitelerin de ihtiyaci vardir (Kalpaklioglu &

Turemez, 2010). Universitelerin iginde bulundugu kosullar halkla iligkilere duyulan ihtiyaci
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gozler onune sermektedir. Bilgi sureglerinin  benzersiz dinamikleri, yUksekdogretim
kurumlarinin disa acgik yapisi ve disa bagimliigi, uluslararasi yapilarin ve ortakliklarin
onemi Universitelere guglu, ¢ok boyutlu ve karmasik baskilar uygulamaktadir (Stanciu ve
digerleri, 2017). Universiteler s6z konusu baskilardan hedef kitleleriyle kuracaklari igbirligi,
bilgi ve kaynak paylasimi yoluyla kurtulabilirler. Halkla iligkiler burada kolaylastirici bir role
sahiptir (Farmer ve digerleri, 2016). Bunun yaninda halkla iligkiler, Gniversitelerin kendilerini
dis diinyaya tanitmalarina ve hedef kitleleriyle iletisim kurmalarina da yardimci olmaktadir

(Sing, 2019).

Universitelerin halkla iligkiler baglaminda yurGttuga faaliyetlerin etkili ve verimli bir
sekilde yurutilmesinde kurumsal sosyal medya kullanimi, dnemli bir kolaylik saglamaktadir.
Kurumsal sosyal medya uygulamalari, Universitelerin halkla iligkiler faaliyetlerini daha az
bitce ile daha ¢ok insana ulasabilecek sekilde planlamalarina katki sunmaktadir (Inya,
2017). Universiteler kaliteli bir iletisim kurmak, akademik itibarlarini gelistirmek, hedef
kitlelerini bilgilendirmek gibi amagclarla kurumsal medya hesaplarini aktif bir sekilde
kullanmaktadirlar (Bingél & Tahtalioglu, 2017). Bunun yaninda (Universiteler kriz
durumlarinda hedef kitlelerini hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirmek amaciyla kurumsal

sosyal medya hesaplarina yonelmektedirler (Demirtas & Demirtas, 2017).

Twitter, 6zellikle bilgi paylasimi noktasindaki islevselligi nedeniyle kriz dénemlerinde
yogun bir sekilde kullanilan sosyal medya uygulamasidir. Bu uygulamanin bilgi
paylasimindaki 6nemi COVID-19 salgininda net bir sekilde anlasiimigtir. Salgin
kosullarinda Twitter, Gniversitelerin hedef kitleleri ile bilgi paylasiminda hizl ve iglevsel bir

uygulama olarak dikkat gekmistir (Kanilmaz, 2021).

COVID-19 salgin surecinde universitelerin halkla iligkilerinde kurumsal Twitter
kullaniminin rolind incelemek igin yuritilen arastirmada, Universitelerin halkla iliskiler
kapsaminda yurittikleri faaliyetlerin lisanststi dgrenciler tarafindan yeterli dizeyde
bulundugu ortaya konmustur. Bununla birlikte aragtirmada lisansustu 6grencilerin algilarina

gbre akademik itibar ve bilgilendirme alt boyutlarinda Universitelerin halkla iligkiler
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faaliyetlerinin yeterli dizeyde oldugu tespit edilmigtir. Buna kargin alt boyutlar
incelendiginde lisansistl o6grencilerin algilarina goére Universitelerin uzaktan egitim
boyutunda yetersiz, iletisim boyutunda ise ortalamanin altinda bir seviyede oldugu
gorulmektedir. Bu sonug¢ dniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin igerik analizi ile
incelenmesinde de gdzlenmistir. icerik analizine gdre Universiteler kurumsal Twitter
hesaplarindan daha c¢ok bilgilendirme amacgh paylagsimlar yaparken iletisim sireci
c¢ogunlukla tek yonla bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durum alanyazindaki arastirmalarla
da benzerlik gostermektedir (Can, 2017; Kimmons ve digerleri, 2017; Urban, 2021;
Veletsianos ve digerleri, 2017; Yiimaz, 2015; Yolcu, 2013). Alt boyutlarin birbiri arasindaki
etkisinin ve iliskisinin ortaya kondugu DEMATEL y&ntemin sonuglari bu hususta izlenmesi
gereken yolu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. DEMATEL ydntemin sonugclarina gore,
halkla iliskiler baglaminda en 6nemli faktor iletisim olarak belirlenirken, bilgilendirme
boyutunun diger boyutlar tGzerinde etkileyen konumunda oldugu dikkat cekmektedir. Buna
gore Universiteler halkla iletisim surecinde iletisim faktdrine buyuk 6énem goéstermeli ve

bilgilendirme surecini iyilestirmek icin gerekli adimlari atmalidir.

Universitelerin halkla iliskiler slrecinin bilgilendirme temelinde gerceklesmesi,
yuksekogretim kurumlarinin halkla iligkiler sureglerini Grunig ve Hunt (1984) tarafindan
geligtirilen kamuyu bilgilendirme modeli varsayimlarina gdre yonettiginin bir isaretidir.
Bununla birlikte tniversitelerin salgin kosullarinda dezenformasyonlarin éniine gegebilmek
adina bilgilendirmeyi merkeze alan bir anlayigla halkla iligkiler faaliyetlerini ve kurumsal
Twitter kullanimlarini yénetmeleri kriz iletisimi agisindan dogru bir yaklasim olarak kabul
edilebilir (Ozen, 2021). Ancak sdz konusu kullanimin aliskanliga déniismesi, tiniversitelerin
bilgi toplumunun gergeklerinden uzaklagsmasina neden olabilir. Bu agidan Universiteler
halkla iligkiler stirecini diyalog temelli olarak planlamali (Ozkanal, 2006) ve kurumsal Twitter
hesaplarint  kargilikl  etkilesim kuracak sekilde (Veletsianos ve digerleri, 2017)

kullanmalidirlar.



165

Aragtirmada universitelerin halkla iligkiler surecinin akademik itibar boyutunun
lisansustl o6grenciler tarafindan yeterli dizeyde bulundugu goérilmektedir. Bu bulgu
Universitelerin sosyal sorumluluk bilinglerinin de yeterli dizeyde oldugunun goéstergesi
olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan
yapilan paylasimlar incelendiginde, Universitelerin toplumsal olaylara duyarlilikla
yaklastiklari gérilmektedir. Salgin déneminde Universitelerin kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik attiklari tweetler, salgin ile micadelede maske, dezenfektan, asi ve ilag
calismalarinda yer almalari bu duyarlihldin somut gdstergeleridir. Arastirmalar da
Universitelerin kurumsal sosyal sorumluluk olgusuna buyuk 6nem verdiklerini gdzler 6nune

sermektedir (Doganci, 2017; Giingoér, 2018; Saran ve digerleri, 2011).

Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisanslsti 6grencilerin algilari incelendiginde,
uzaktan egitim kapsaminda yuritilen faaliyetlerin genel anlamda potansiyel 6égrencilerin
erisimine agillmadigi godrulmektedir. Bununla birlikte Universitelerin sosyal medya
hesaplarindan canh yayinlar duzenlemedikleri de gbéze carpmaktadir. Bu bulgular,
Universitelerin halkla iligkileri agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Buna
karsin Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin igerik analizi ile incelenmesi sonucunda
istanbul Bilgi Universitesinin, Bogazici Universitesinin ve Yasar Universitesinin potansiyel
ogrenciler icin gerceklestirdigi acik erisimli derslerin, Gniversitenin tanitiminda énemili bir rol
oynadigi goértlmektedir. Alanyazinda s6z konusu acik erisimli ders uygulamalari ilgili
calismalarin gcogunlukla ABD’de gerceklestirildigi ve Turkiye’de de bu konunun glncel bir
konu olarak ele alindigi goriilmektedir (Haymana & Daghan, 2020; Ozhan & Seferoglu,
2018; Tepgeg ve digerleri, 2021). Bu acgidan Universitelerin halkla iligkilerinin gelistiriimesi
adina Turkiye’de agik erisimli derslerle ilgili kuramsal ve uygulamaya doénik ¢alismalarin

artmasinin 6nemli oldugu dusunulmektedir.

Aragtirma sonucunda lisansustli o6grencilerin algilarina gore uzaktan egitim
kapsaminda Universiteler tarafindan yirdtilen faaliyetlerin genel anlamda Tirkge olarak

sunuldugu gérilmektedir. Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin icerik analizi ile
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incelenmesi sonucunda da yapilan paylagimlarin ¢cogunlukla Tirkce olarak yapildigi dikkat
cekmektedir. Bogazici Universitesi, ingilizce ve Tiirkge paylasimlar icin iki farkli kurumsal
Twitter hesabi kullanirken Antalya Bilim Universitesinin, Yasar Universitesinin, Gaziantep
Universitesinin, Istanbul Bilgi Universitesinin zaman zaman ingilizce paylagimlar yaptiklari
g6ze carpmaktadir. Bu baglamda Yiksekogretimde Uluslararasilagsma Strateji Belgesi'nde
(YOK, 2017) de zayif yanlar bashi§i altinda ortaya konan yabanci dilde bilgilendirme
eksikliginin giderilmesine yonelik politikalarin hayata gegirilmesi, Tlrkiye’deki Gniversitelerin
cagdas Universite modellerine uyum gdsterebilmeleri ve halkla iligkilerini gelistirebilmeleri

acisindan buyik bir 6neme sahiptir.

Arastirmada lisansustl ogrencilerin Universitelerin halkla iligkilerine iligskin algilari
Uzerinde Universite turd (devlet ve vakif) degiskeninin anlaml bir farklilik meydana getirdigi
gorulmektedir. Buna goére vakif Gniversitelerinde egitim goéren égrencilerin, Gniversitelerinin
halkla iligkilerine iliskin algilari daha yiksek bulunmustur. Buna karsin Universitelerin
kurumsal Twitter kullanimlari incelendiginde devlet Universitelerinin kurumsal Twitter
hesaplarini daha aktif bir sekilde kullandiklari goérilmektedir. Vakif Universitelerinin
kurumsal Twitter hesaplarini daha az kullanmalarina ragmen halkla iligkiler baglaminda
daha yeterli bir dizeyde bulunmasinda, halkla iliskiler sitirecinde tanitim, reklam, imaj,
pazarlama gibi konularda da caligmalar yapmalarinin (Summak, 2016) etkili oldugu
disunulmektedir. Bu baglamda universitelerin halkla iligkileri reklam, pazarlama, tanitim
gibi farkl caligma alanlarinin ilkeleriyle desteklemeleri, ylrutilen faaliyetlerin niteliginin

artirllmasi agisindan énemli bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda uzaktan egitim boyutunda erkek &grencilerin algilarinin
kadinlardan ve tezsiz yuksek lisans egitimi goren 6grencilerin algilarinin diger gruplardan
daha ylksek diizeyde oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda gercgeklestirilen arastirmalarda
genel olarak cinsiyet degiskeninin uzaktan egitimde anlamli bir farklilik meydana getirmedigi
gorulmektedir (Kirali & Alci, 2016; Yagan, 2021). Ancak arastirmada erkek 6grencilerin

uzaktan egitime iliskin algilarinin daha ylksek olmasinda kadinlarin toplumsal rollerinin ve
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gorevlerinin etkili oldugu dusunudlmektedir (Memig, 2020; Yildirrm $ahin, 2021). Bu
baglamda egitim hizmetlerine erisimde sorun vyasayan lisansisti &grencilerin
problemlerinin belirlenerek ortadan kaldiriimasina yonelik politikalarin hayata gegirilmesinin
Onemli oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda tezsiz yuksek lisans egitimi alan dgrencilerin
algilarinin uzaktan egitim boyutunda daha ylksek olmasi, tezli ylksek lisans ve doktora
programlarinin egitim sekliyle iligkili olabilir. Bu programlarda salgin 6éncesinde daha ¢ok
yuz ylze egitim tiru tercih edildiginden uzaktan egitime iliskin yasanmisliklarin daha disuk
seviyede olma ihtimali kuvvetle muhtemeldir. Bu acidan yuksekodgretim sisteminin
yasamakta oldugu fiziksel alt yapi ve finansman kaynakli problemlerin (Blankenberger &
Williams, 2020) azaltilmasina yonelik olarak uzaktan egitim uygulamalarinin tim egitim
kademelerinde (lisans ve lisansistu) agirliginin artirilmasinin, yiksekoégretim kurumlarinin
uzaktan egitim kapsaminda daha nitelikli bir yapiya ulastiriimasinin, uzaktan egitim yoluyla
etkili bir 6gretim surecinin inga edilebilmesi icin 6gretim Uyelerinin ve dgdrencilerinin bilgi

teknolojilerine iligkin yeterliklerinin artirilmasinin gerekli oldugu disunulmektedir.

Lisansustl 6grencilerin algilarina goére Universitelerin kurumsal sosyal medya
kullanimlarinin yeterli diizeyde oldugu arastirmada ortaya konan bir diger dikkat gekici
bulgudur. Buna karsin arastirma kapsaminda incelenen Universitelerin kurumsal Twitter
kullanimlari arasinda buyuk farkhliklarin oldugu gérilmektedir. Atatiirk Universitesinin,
Diizce Universitesinin ve istanbul Bilgi Universitesinin kurumsal Twitter hesaplarini aktif bir
sekilde kullandiklar dikkat ¢cekerken Webometrics Turkiye siralamasinda ilk on Universite
arasinda bulunan Gazi Universitesinin, Ege Universitesinin ve Bilkent Universitesinin
kurumsal Twitter hesaplarindan ¢ok az paylasim yaptiklari géze carpmaktadir. Bu hususta,
Tosunoglu ve Yilmaz (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Turkiye'deki
Universitelerin Webometrics siralamalari ile kurumsal Twitter kullanimlari arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ancak bu arastirmada ortaya konan durum, Webometrics
siralamasi ile kurumsal Twitter kullanimi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi yonindedir.

Bu farklihdin kaynaginin belirlenebilmesi adina Webometrics Tirkiye siralamasinda ilk
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siralarda bulunan Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarinin incelenmesi gerekli

gOrulmektedir.

Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari incelendiginde, slrecin bilgilendirme
temelinde yaruttldaga goértilmektedir. Kurumsal Twitter hesaplarindan Gniversitelerin daha
cok diger halkla iligkiler faaliyetlerini duyurmak, 6grencileri ve akademik personelleri
bilgilendirmek, vyurGtilen faaliyetleri duyurmak, potansiyel adaylari ve mezunlari
bilgilendirmek icin paylasim yapmalari, Twitter'in halkla iliskiler baglaminda “bir duyuru
aracl” olarak gorualdigund dogrulamaktadir. Bununla birlikte arastirmada lisansusti
ogrencilerin COVID-19 salgininda Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarini daha
fazla ziyaret etmeleri, bu uygulamalar arasinda yer alan Twitter’in bilgiye erisime kaynaklik
ettiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Buna kargin aragtirmalar Gniversitelerin kurumsal
Twitter hesaplarini farkh amaglarla da kullanabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmalarda Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini egitim-6gretim sdreclerini
desteklemek, markalasma ve pazarlama gibi amaglar icin de kullanabilecekleri
vurgulanmaktadir (Alhadid & Qaddami, 2016; Fomunyam, 2020; Junco ve digerleri, 2011;
Mollett ve digerleri, 2011; Veletsianos ve digerleri, 2017). S6z konusu arastirmalarin
bulgularindan yola ¢ikarak, Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini belirtilen amaglari
da kapsayacak sekilde kullanmalarinin yuksekogretim kurumlarina olumlu katkilar

saglayacagi dusitnilmektedir.

Aragtirmada COVID-19 salgini dncesinde ve sonrasinda Universitelerin kurumsal
Twitter hesaplarindan atilan tweetlerin birbirine yakin olmasi, dikkat ¢ceken bir diger
bulgudur. Universitelerin yiiz yiize egitime ara verdigi ve tiim etkinliklerini gevrim ici alanlara
tasidigi bir ddnemde daha fazla paylasim yapmalari beklenirken bu durumun genel
anlamda gerceklesmedigi gorulmektedir. Arastirmada ortaya konan bu bulgu, kriz
iletisiminde Universitelerin kurumsal Twitter hesaplarini etkili bir sekilde kullanmadiklarini

ortaya koymaktadir. Bu baglamda Universitelerin salgin tarzi krizlerde hedef kitleleriyle
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iletisim kurmalarini saglamak igin kriz dncesini ve sonrasini kapsayacak sekilde kriz iletisim

plani hazirlamalari (Mavnacioglu, 2018) énemli bulunmaktadir.

Sonug olarak arastirmada COVID-19 salgin slrecinde Universitelerin halkla
iliskilerinde kurumsal Twitter kullaniminin bilgilendirmeyi glgclendirmeye yénelik bir role
sahip oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte sz konusu roliin dzellikle Atatiirk Universitesi,
Duizce Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi tarafindan basgaril bir sekilde yerine getirildigi;
buna karsin Gazi Universitesi, Ege Universitesi, Avrasya Universitesi, Bilkent Universitesi
tarafindan yeterince yerine getirilemedidi dikkat cekmektedir. Arastirma kapsaminda
universitelerin ¢ift yonlU bir iletisim surecinin hakim oldugu, egditim-6gretim faaliyetlerinin
Ozellikle cevrim ici alanlarda potansiyel adaylarin ve 6grencilerin erisimine birden fazla dilde
sunuldugu, akademik itibar1 yukseltecek faaliyetlerin yogun bir sekilde hayata gecirildigi ve
paylasildig! bir halkla iligkiler anlayisina ihtiya¢ duyduklari dastnulmektedir. Bunun igin
Universitelerin halkla iligkiler konusunu ve kurumsal Twitter kullanimini profesyonel bir bakis
acisi ile ele almasi gerekmektedir. Bu agidan Universiteler sosyal medya konusunda uzman
olan kisi ve kuruluglardan yardim alarak daha nitelikli bir kurumsal sosyal medya yonetimine

sahip olabilirler.

Arastirma Universitelerin halkla iligkilerini bilgilendirme, uzaktan egitim, akademik
itibar ve iletisim temellerinde inceleyen LEHIO’den ve her bélgeden segilen iki tiniversitenin
kurumsal Twitter hesaplarindan 1 Eyltl 2019-30 Agustos 2020 tarihleri arasinda paylasilan
tweetlerden elde edilen verilerle sinirhdir. Arastirmada Turkiye genelindeki Universitelerde
lisansustlu egitim gérmekte olan dgrencilere ulasiimis olup hangi Universiteden ne kadar
ogrenciye ulasildi§i bilgisi degerlendirmeye alinmamistir. Bu agidan bundan sonraki
arastirmalarda daha sinirli bir evren Gzerinde galisiilmasinin karsilastirma agisindan daha
saghkh bilgiler sunabilecegi dusinilmektedir. Bununla birlikte arastirmada faktérlerin
birbirileri Gzerindeki etkisini ve iligkisini uzman gérigslerine bagl olarak ortaya koyan

DEMATEL ydntemde faktér olarak LEHIO niin boyutlari kullaniimistir. Baska arastirmalarda
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Universitelerin halkla iligkileri tGzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesinde daha fazla

boyut belirlenerek inceleme yapilabilir.

Oneriler

Arastirmanin énerileri, uygulamaya ve arastirmaya yonelik olarak sunulan oneriler

olarak iki kisma ayrilarak alt bagliklarda sunulmustur.
Uygulamaya Yénelik Oneriler
Arastirma sonucunda uygulamaya yonelik olarak su énerilerde bulunulabilir:

* Arastirmada lisansustl &grencilerin algilarina goére Universitelerin halkla
iliskilerinin uzaktan egitim boyutunda yetersiz, iletisim boyutunda ise yeterince
yiksek olmadigr dikkat c¢ekmektedir. Bu acidan Universitelerin s6z konusu
alanlardaki eksikliklere odaklanarak halkla iligkiler anlayiglarini gelistirebilecek

politikalari hayata gecirmeleri 6nerilebilir.

+ Lisansustu o6grencilerin algilarina gore Universiteler uzaktan egitim
kapsamindaki dersleri dinlemek isteyen herkesin erigsimine agma konusunda
yetersiz durumdadirlar. Bu derslerin halkla iliskiler baglaminda Universitelerin
tamtimi icin bir ara¢c olarak kullanilabilecedi dusunudlerek uzaktan egitim

kapsamindaki bazi dersler, dinlemek isteyen herkesin erigsimine acilabilir.

* Arastirmada Universitelerin uzaktan egitim faaliyetlerini ve kurumsal Twitter
kullanimlarini genellikle Tirkge olarak strdirdikleri gérilmektedir. Universitelerin
uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilebilmesi, akademik itibarlarinin
glglenmesi icin egitim igeriklerinin ve kurumsal Twitter paylagimlarinin farkl dillerde

hazirlanmasi tavsiye edilebilir.

«  Universiteler uzaktan egitim baglaminda sosyal medya hesaplarindan canli
yayinlar diizenleyerek sunduklari egitim dgretim hizmetleri konusunda paydaslarini

bilgilendirebilir.
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«  Universitelerin yaptiklari memnuniyet anketlerinin sonuglarini duyurmalari ve bu
sonuclara ve sosyal medyadaki 6grenci gorislerine goére politikalar gelistirmeleri

tavsiye edilebilir.

«  Ogrencilerin daha hizl bir sekilde bilgilendirilmeleri igin Universitelere ait mobil
uygulamalar gelistirilebilir. Bu uygulamalarla 6grencilerle Universite arasinda hizli ve

etkili bir iletisim kurulabilir.
Arastirmaya Yénelik Oneriler

Arastirma sonucunda bundan sonra gercgeklestirilecek arastirmalar icin su dneriler

ortaya konabilir:
* Arastirma daha sinirl bir evrende tekrarlanabilir.

+ Salgininilerleyen sureglerindeki degisimleri ortaya ¢ikarmak adina bu arastirma

tekrardan yapilabilir.

«  Universitelerin halkla iligkilerine iliskin lisansusti 6grencilerin algilari (izerinde

etkili olabilecek farkh degiskenlerin test edildigi arastirmalar tasarlanabilir.

«  Universitelerin halkla iliskileri lizerinde etkili olan faktérler ile ilgili olarak

DEMATEL ydntem kullanilarak daha genis bir gergevede arastirma yapilabilir.

«  Universitelerin halkla iliskilerinde diger sosyal medya uygulamalarinin rollerinin

belirlenmesine yénelik arastirmalar yarutulebilir.

«  Gazi Universitesi, Ege Universitesi ve Bilkent Universitesi gibi takipgi sayisi
fazla olmasina ragmen kurumsal Twitter hesaplarindan ¢ok az paylasim yapan
Universitelerin diger kurumsal sosyal medya hesaplari incelenebilir. Ayrica s6z
konusu Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplarinin yéneten halkla iligkiler
birimleri ile goérismeler gergeklestirilerek s6z konusu durumun nedenleri

arastirilabilir.
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+ Lisansustu ogrencilerin algilarinda ortaya cikan, devlet Gniversiteleri ile vakif
Universitelerinin halkla iligkileri arasindaki farkin nedenleri nitel aragtirmalar yoluyla

ortaya konabilir.

* Kadin lisansUstl 6grencilerin uzaktan egitime iliskin algilarinin diguklagunin
ve tezsiz yuksek lisans egitime devam edenlerin uzaktan egitime iligskin algilarinin

diger gruplardan ylksek olmasinin ardindaki nedenler arastirilabilir.
. Universitelerin kurumsal Twitter kullanimlari farkli bir érneklemde incelenebilir.

«  Universitelerin kurumsal sosyal medya hesaplari ile ilgili olarak halkla iligkiler

birimlerinde gérev yapan yetkililerin gériglerine bagvurulabilir.

* Lisansusti 6grencilerin COVID-19 salgini sonrasinda Universitelerinin kurumsal
sosyal medya hesaplarini daha fazla ziyaret etmelerinin ardinda yatan nedenler

sorgulanabilir.
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Degerli lisansustl katihmci, bu arastirma kurumsal sosyal medya hesaplarinin
kullaniminin Gniversitelerin halkla iliskiler anlayislarina etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada Kkisisel bilgileriniz talep edilmeyecek ve veriler Ugincu kisi ve kuruluslarla
paylasiimayacaktir. Pandeminin sona erdirdigi, sosyal hayatin tekrardan eski haline déndugu
gunlere bir an 6nce kavusmayi temenni ederiz. Her daim sevgi ve saglikla kalin.
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14 | ... sosyal medya hesaplarindan canli yayinlar dizenlemektedir. (OHARIONG)
... toplumun ihtiya¢ duydugu guincel konularda calismalar (6rnegin| (1) |(2) |(3)|(4)
15 |salgin déneminde asi gelistirme calismalari, dezenfektan Uretimi, yeni
teknoloijilerinin gelistiriimesi vb.) yapmaktadir.
16 | ... toplumda guvenilir bir otorite olarak goérilmektedir. (OHARIONG)
17 ... kriz durumlarinin toplum tzerindeki etkileriyle ilgili bilimsel ¢alismalar | (1) | (2) | (3) | (4)
(rapor, calistay, sempozyum vb.) yapmaktadir.
18 | akademisyenleri gorsel, isitsel ve yazili medyada énemli konularda | (1) | (2) |(3)|(4)
bilgilendirmeler yapmaktadir.
19 yaptigi calismalarla gorsel, isitsel ve yazili medyada haber|(1)|(2) |(3)|(4)
olmaktadir.
20 | ... kamuoyundaki prestijini artirmaktadir. (OBIHBRIONHO)
21 | ... surdirdugu faaliyetlere iliskin memnuniyet anketi dizenlemektedir. | (1) |(2) | (3) | (4)
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... memnuniyet anketinin sonuclarini duyurmakta ve buna gére adimlar | (1) | (2) |(3) | (4)

22 atmaktadir.

... sosyal medyadaki 6drenci goruslerine dikkate almakta ve buna gére | (1) | (2) | (3) | (4)

23 uygulamalar gelistirmektedir.

oa | : o kisa ve uzun vadedeki toplumsal degisimlerle ilgili dngorilerini| (1) | (2) |(3)|(4)
ogrencilerle ve paydaslarla paylasmaktadir.

OLCEGIN BOYUTLARI

1.- 10. Sorular: Bilgilendirme (10 soru)
11.-14. Sorular: Uzaktan Egitim (4 soru)
15.-20. Sorular: Akademik itibar (6 soru)

21-24. Sorular: iletisim (4 soru)

25) Universitenizin kurumsal sosyal medya hesaplarinin etkili bir sekilde ydnetildigini
distiniyor musunuz?

1: Kesinlikle Dugunmuayorum

10: Kesinlikle Dusuniyorum

(1) ) B) 4 ©) (6) (7) (8) (9 (10)

26) COVID-19 Pandemisinden 6nce universitenizin kurumsal sosyal medya hesaplarini ayda
kag kez ziyaret ediyordunuz? (Ornegin 10 kez)
27) COVID-19 Pandemisinden sonra Universitenizin kurumsal sosyal medya hesaplarini ayda

kag kez ziyaret ediyorsunuz? (Ornegin 20 kez)
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EK-B: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

ik 1L

il W S R B A R L e E A
(IR
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGL
Rektarlik

Sayi  : E-35833172-300-00001499379 15.03.2021
Kom : Deniz GORGULU (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BITiMI FRi ENSTITUST MUDURLUGINE

flgi:  23.02.2021 tarihli ve E-51944218-300-00001461167 sayih yaz.

Enstitinfiz Efitim Bilimleri Anabilim Dah Efitim Yoneting Bilim Dal Yiiksek Lisans Gfrencisi Deniz
GORGULUnin Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN sorumlugunda yirittigi "Kurumsal Sesyal Medya
Kullanmmmn Yiiksekogretim Knrumlarmdaki Halkla Ih;h]er Anlayisma Etkisinin Incelenmesi” bashkl tez
cabsmasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyomumumn 09 Mart 2021 tanhinde yapms oldugu toplanhda
mcelenmis olup, etik agidan uygun bulunmusgtur.

Bilgleninizi ve gerefdini sayglanmla rica edenm.

e-imzalidir
Prof. Dr. Vural GOEMEN
Rektér Yardmmeis
B balge gnraenli alaltronik mya il fm g

Balgs Degmuiama Eode: BS847I1A-D04T-206F-AF4A-3E4MND1STCAE Balpgs Dogrulams Adveai: httpe: o tridye. gov trhn-obns
Astras: Hacotimpe Univarsitesi Raktoritk 06100 Sihhiye-Ankars Bilgi igim: Sevds TOPAL IO Aer O]
E-postayaxindiFiaetiops sdn tr bntarmet A wanw hacatieps sdn tr Elektreed . ) = =0
Al worw bacetheps adu fr Bilginayar Ilatmani
Talafon @ (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 Talafom: (31230:51008

Eiop: bacetepemmivanitssi@hall kep.tr
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EK-C: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisi, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

*

tez icindeki btln bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,

~ gorsel, isitsel ve yazili butlin bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

* bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butindnud kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir bélimunu bu Universitede veya baska bir Gniversitede baska bir

tez galismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

27/05/2022

(imza)

Deniz GORGULU
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EK-C: Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

27/05/2022
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanhgina,

Tez Bashgi: Universitelerin Halkla lligkilerinde Kurumsal Twitter Kullaniminin Rolli (COVID-19 Siireci)
Yukarida bagligi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynak¢a) asagidaki

filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmigtir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
20/05/2022 189 325.840 27/05/2022 %10 1840492588

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az értisme igeren metin kisimlari hari¢
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Tez Galigmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢calismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Deniz GORGULU

Ogrenci No.: N16241991

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri imza

Programi: Egitim Yonetimi

Statiisii: [] Y.Lisans Xl Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN
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EK-D: Dissertation Originality Report

27/05/2022
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: The Role of Corporate Twitter Usage in Universities' Public Relations (COVID-19 Process)

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

20/05/2022 189 325.840 27/05/2022 %10 1840492588

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

I respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Deniz GORGULU

Student No.: N16241991 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Educational Administration

Status: [ Masters X Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED )
Prof. Dr. Sefika Sule ERCETIN
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EK-E: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani

Enstith tarafindan onaylanan lisansistu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agmaiznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir b6limUnin gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhlt ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekdgretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansustii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigsime Agilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erigsime acilir.

O  Enstitl/ Fakulte ydonetim kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir.

O Enstiti/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. ©

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir. ®
27/05/2022

(imza)

Deniz GORGULU

"Lisansisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilimasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danmismaninin 6nerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veyapatent gibi yéntemlerle korunmamis veinternetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismanin
dnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisti (zerine enstitli veya fakllte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ayr asmamak (lizere
tezin erigsime agiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikariari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisanstistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisanstistii tezlere
iligkin gizlilik kararr ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakdltenin uygun gériisii Uzerine dniversite yonetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik stiresince enstitii veya faklilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisi (lizerine enstitii veya fakiilte ybnetim kurulu tarafindan karar verilir.






