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OZET

SUZME, Cennet. COVID-19 Salgin: Siirecinde Saghk Calisanlarimin Is Talepleri ve Is
Kaynaklari ile Es Duyum Yorgunlugu, Tiikenmislik, Es Duyum Tatmini, Depresyon,
Kaygi, Stres Belirtileri Arasinda Psikolojik Dayamkliligin ve Bilingli Oz Bakimin
Diizenleyici Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022

Mevcut ¢caligmada is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini,
tiikenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirtileri iliskisinin ve bu iliskide psikolojik
dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinlin incelenmesi amaglanmistir.
Bunlara ek olarak demografik bilgi formu araciliiyla elde edilen COVID-19 salgini
stirecine 1iliskin is talepleri ve kaynaklarin es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini,
tiikenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirti diizeylerine olan etkilerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Calismanin 6rneklemini COVID-19 salgini siirecinde Tiirkiye’de
calismakta olan 18 yas tizeri 439 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Mevcut ¢alismanin
amact dogrultusunda katilimcilara sirastyla Demografik Bilgi Formu, Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Olgegi, Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Bilingli Farkindalik
Temelli Oz Bakim Olgegi, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi, Depresyon Anksiyete
Stres Olgegi (DASS-21) uygulanmustir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 programi ve
Hayes (2017) tarafindan gelistirilmis olan PROCESS v3.5 eklentisi kullanilmistir.
Verilerin incelenmesinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi, Tek Yo6nlii
Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA), Basit Diizenleyici Degisken Analizleri
yiriitiilmiistir. Analiz bulgularina gore is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum
yorgunlugu, es duyum tatmini, tiikenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirtileri arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur. Bu bulgulara ek olarak bir takim sonu¢ degiskenlerinin
COVID-19 salgin1 siirecine iliskin is talepleri ve kaynaklar1 diizeylerine gore farklilagtigi
bulunmustur. Ayrica is talepleri ile tiikenmiglik ve depresyon degiskenleri arasinda
psikolojik dayamikliligin diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Is talepleri ile kaygi ve
depresyon degiskenleri, is kaynaklari ile ise kaygi degiskeni arasinda bilingli 6z bakimin
diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Son olarak elde edilen bulgular mevcut alanyazin
dogrultusunda tartigilmis ve calismanin Onemi, klinik dogurgulari ve smirhiliklart

degerlendirilerek gelecekte yapilabilecek ¢alismalar i¢in onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

SUZME, Cennet. The role of Psychological Resilience and Mindful Self-Care as
Moderators between Job Demands-Job Resourses and Compassion Fatigue, Burnout,
Compassion Satisfaction, Depression, Anxiety, Stress Symptoms among Health Care
Workers During COVID-19 Outbreak, Master's Thesis, Ankara, 2022

Current study was aimed to investigate the relationship between job demands, job
resources and compassion fatigue, burnout, compassion satisfaction, depression, anxiety
and stress symptoms, also it was aimed to investigate the role of psychological resilience
and mindful self-care as moderators in these relationships. In addition, it was aimed to
investigate the effects of COVID-19 related job demands and resources obtained through
the demographic information form on compassion fatigue, burnout, compassion
satisfaction, depression, anxiety and stress symptom levels. The sample of the study
consists of 439 healthcare professionals who are over the age of 18 and working in Turkey
during the COVID-19 outbreak. According to the aims of the current study, Demographic
Information Form, Job Demands and Resources Scale, Resilience Scale for Adults,
Mindful Self-Care Scale, Professional Quality of Life Scale, Depression Anxiety Stress
Scale (DASS-21) were applied to the participants, respectively. IBM SPSS 22.0 program
and PROCESS v3.5 extension developed by Hayes (2017) were used in the analysis of
the data. Pearson Product-Moment Correlation Analysis, One-Way Multivariate Analysis
of Variance (MANOVA), and Simple Moderation Analysis were used to analyze the data.
According to the analysis findings, significant relationships were found between job
demands- job resources and compassion fatigue, burnout, compassion satisfaction,
depression, anxiety and stress symptoms. In addition to these findings, it was found that
some outcome variables differentiate in different levels of COVID-19 related job
demands and resources. Also, it was found that psychological resilience moderated
between job demands and burnout, depression variables. It was found that mindful self-
care moderated the relationship between job demands and anxiety, depression variables,
also mindful self-care moderated the relationship between job resources and anxiety
variables. Finally, the findings were discussed in line with the current literature and the
importance of the study, clinical implications and limitations were discussed and

suggestions were made for future studies.



Keywords:

COVID-19 outbreak, compassion fatigue, burnout, compassion satisfaction, depression,

anxiety, stress
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GIRIS

Insanlik tarihinin en eski dénemlerinden bu yana yasanan salgin hastaliklar bireysel ve
toplumsal her alanda, kalici agir etkiler birakmistir. 2019 sonlarinda Cin'in Wuhan
kentinde goriilmeye baslanan ve “COVID-19” adi verilen yeni koronaviriis (Wu ve
McGoogan, 2020) 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir pandemi
olarak ilan edilmis (Diinya Saglik Orgiitii, 2020) ve ilerleyici solunum komplikasyonlari
nedeniyle 6liimle sonuglanabilen bir hastalik olmasindan dolayi tim insanlig1 etkilemistir
(Huang ve ark., 2020; Wu ve ark., 2020). COVID-19 salgini insan sagligini ve canini
tehdit etmesinin yani sira fiziksel, sosyal, kiiltiirel, siyasi, psikolojik ve ekonomik etkiler

de yaratmaktadir (Khan ve ark., 2020).

Pandemiler ile miicadelede saglik calisanlar1 savunma hattin1 olusturmaktadir. Bu
nedenle saglik ¢alisanlar1 bugiine kadar karsi karsiya kalinan pandemilerden en g¢ok
etkilenen ve gelecekteki pandemilerden de en ¢ok etkilenecek olan meslek gruplari
arasinda yer almaktadir (Cetintepe ve Ilhan, 2020). Dolayisiyla COVID-19 salgmi
stiresince de saglik calisanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik olarak yiiksek baski

altinda kaldig1 bilinmektedir (Karadem, 2020).

Diinyada ve iilkemizde yasanan son pandemi siireci saglik calisanlarinin kaginilmaz
olarak is taleplerini artirmistir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin artan is yiikii, orgiitsel
degisiklikler, duygusal talepler agisindan baski altinda kaldig1 aktarilmaktadir (Kabasakal
ve ark., 2021; Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020). Yapilan ¢alismalar Kkarsi
karstya kalinan riskli, yorucu ve yogun kosullarin saglik ¢alisanlarinin ruh sagligini tehdit
ettigini ve saglik c¢alisanlar1 arasinda psikolojik sikintilart arttirdigini géstermektedir
(Huang ve ark., 2020; Kang ve ark., 2020). Saglik ¢alisanlarinin ihtiya¢ halindeki kisilere
bakim vermenin olumsuz etkilerinden olan es duyum yorgunlugu, tiikkenmislik ile
depresyon, kaygi ve stres belirtilerine agik hale geldigi bunun yani sira es duyum tatmini

gibi olumlu etkilerin de gozlenebilecegi bilinmektedir (Flarity ve ark., 2013). Dolayisiyla



COVID-19 salgim siirecinde de saglik ¢alisanlarinda aktarilan etkilerin yasanabilecegi
diistintilebilir. Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin i¢inde bulunduklar1 zorlu kosullarin
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla koruyucu bir rol iistlenebilecek olan is kaynaklari
ve kisisel kaynaklarin 6n plana ¢ikarilmasimin 6nem tastyabilecegi diisiiniilmektedir
(Demerouti ve ark., 2001b). Bu kapsamda is kaynaklar1 ile psikolojik dayaniklilik ve
bilingli 6z bakim gibi kisisel kaynaklarinin saglik ¢alisanlarinin iyi olusunda koruyucu

etkilerinin olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda COVID-19 salgimi siirecinde saglik calisanlarinin karsi karsiya
kaldiklar stres kaynaklarini ve ¢alisma sartlarini anlamak, stres kaynaklarinin ve galisma
sartlarinin olas1 olumlu ve olumsuz psikolojik etkilerini ve ayn1 zamanda olas1 olumsuz
psikolojik etkilerden koruyucu faktorleri incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda is
talepleri ve is kaynaklarinin es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini, tiikkenmislik,
depresyon, kaygi ve stres belirtileri ile iliskisi ve is telepleri ve is kaynaklari ile bu
belirtilerin iliskisinde psikolojik dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii
incelenmistir. Ayrica COVID-19 salgini siireci 6zelinde kars1 karsiya kalinan is talepleri
ve kaynaklarinin belirlenmesi ve psikolojik etkilerle olan iliskisinin incelenmesi

amaglanmistir.



1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1 COVID-19 SALGINI

Aralik 2019'un sonlarinda, Cin'in Wuhan kentinde rapor edilen (Wu ve McGoogan, 2020)
ve kisa siire sonra Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “COVID-19” adi1 verilen yeni
koronaviriis salgin1 akut 6liimeiil bir hastalik olup ilerleyici solunum komplikasyonlari
nedeniyle 6liimle sonuglanabilmektedir (Huang ve ark., 2020; Wu ve ark., 2020). Salginin
ilk yilinda 72.314 vakadan elde edilen verilere gore, %2.3'lik genel 6liim oraniyla birlikte
hastalarin %14'inilin ciddi saglik komplikasyonlar1 gelistirdigi ve %35'inin ise yogun
bakim gereksinimi oldugu tespit edilmistir (Wu ve McGoogan, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii, 30 Ocak 2020 tarihinde COVID-19’u Uluslararas1 Halk Saghigi Acil Durumu
olarak ilan etmis, 11 Mart 2020 tarihinde ise 114 iilkede 118 binin {izerinde onaylanmis
vaka ve 4 bin 291 onaylanmis vefat sayisi bildirilerek COVID-19 bir pandemi olarak ilan
edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). Tiirkiye’de ise Saglik Bakanlig1 tarafindan ilk
koronaviriis vakasi 10 Mart 2020 tarihinde ilan edilmis ve 14 Subat 2022 tarihine kadar
gecen siirede onaylanmis vaka sayist 13.265.374, vefat sayist ise 91.646 olarak
bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2022) {1k vakalarin ilan edilmesinden itibaren diinya
capmda onaylanmis vaka sayisi ise 418.650.474, vefat sayisi ise 5.856.224 olarak
bildirilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022). Yukarida aktarilan verilerden de
anlasilacagr gibi biiyiik kitleleri etkisi altina alan ve giiniimiizde halen etkisini
stirdiirmekte olan COVID-19 salgini etkileri arasinda egitim faaliyetlerinin durdurulmasi
ve cevrimig¢i platformlara tasinmasi, sosyal iletisimin fiziksel olarak kisitlanmasi,
ekonomik faaliyetlerin ve lretimin durmasi, is kaybi, izole edilme ve izolasyon
donemlerinde ¢aligmak durumunda olma gibi insan hayatini etkileyen ve kisitlayan birgok

durum bulunmaktadir (Malay, 2020).

Ozel olarak COVID-19 salgim &zellikle salgila miicadelede &n saflarda aktif olarak rol
oynayan saglik ¢alisanlarini olumsuz etkileyebilecek cok farkli stres kaynaklarinin ortaya

cikmasina da neden olmustur (Jackson ve ark., 2020; Usher ve ark., 2020). Saglik



calisanlar1 pandemi kosullari ile olusan talepleri karsilamak amaciyla pandemi 6ncesine
kiyasla daha yogun, uzun ve dilizensiz programlarla ¢alismak durumunda kalmistir
(Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020). Tiirkiye'de de pandemi siirecine hizli uyum
saglanmasi geregiyle ani kararlar alinarak, saglik sisteminde degisiklikler yapildigi
goriilmektedir. Bunlar COVID-19 hastalar1 i¢in hastane yatak kapasitesinin artirilmasi,
farkli uzmanliklardan saglik sektorii ¢alisanlarinin COVID-19 hastalarinin bakimi i¢in
gorevlendirilmesi, 3 ay siireyle acil olmayan tiim izinlerin iptali ve 24 saat kesintisiz
caligma zorunlulugu gibi degisiklikleri kapsamaktadir (Kabasakal ve ark., 2021). Uzun
calisma saatleri ve vardiyalar, yiiksek is yiikii gibi is talepleri ve diger psiko-sosyal
tehlikeler yorgunluga, mesleki tiikenmislige ve ruh sagligi lizerinde olumsuz etkilere

sebebiyet verebilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020; Sasangohar ve ark., 2020).

1.2 ES DUYUM YORGUNLUGU

Ulkemiz alanyazinma es duyum yorgunlugu (Hicdurmaz ve Figen, 2015), merhamet
yorgunlugu (Uslu ve Demir Korkmaz, 2017), sefkat yorgunlugu (Polat ve Erdem, 2017)
olarak cevrilmis olan “compassion fatigue” kavrami ilk kez 1992 yilinda Joinson
tarafindan acil serviste gorev yapmakta olan hemsirelerin yasadigi tiikenmisligi inceledigi
bir arastirmada fark ettigi bir kavramdir. Joinson (1992) es duyum yorgunlugunu hasta
bakim ile gorevlendirilmis meslek gruplarinin hastalarin travmatik yasantilarina maruz
kalmalarmin ardindan yasayabilecekleri kronik yorgunluk, sinirlilik, isten kaginma,
fiziksel rahatsizliklarin agirlasmasi ve hayattan zevk alamama gibi olumsuz psikolojik ve
fizyolojik etkiler olarak degerlendirmektedir. Kaginilmaz olarak bu etkiler bakim veren

kisilerin bakim verme yetisini azaltmaktadir.

Genellikle saglik ¢alisanlarinda c¢alisilmis olan es duyum yorgunlugu kavrami i¢in farkl
tanimlamalar yapilmistir. Bunlarin arasinda Figley’in (1995) taniminda es duyum
yorgunlugu once ikincil travmatik stres ile es kavramlar olarak tanimlanmis ve sonra

Figley ikincil travmadan daha kullanici dostu bir kavram oldugunu belirtilerek es duyum



yorgunlugunu yeniden kavramsallastirilmistir. Figley’e (2002) gore es duyum
yorgunlugu travmatik strese maruz kalan bireylere bakim verilmesi durumunda bu dolayl
travmanin bakim verenlerde yaratmis oldugu duygusal etki olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir yandan es duyum yorgunlugu gelismesinde yetersiz bag etme ve 6z bakim,
¢Oziimlenmemis onceden kalma travmalar, is stresini kontrol etmede yetersizlik ve is

doyumunda azalma gibi dort 6nemli faktor bulundugu da belirtilmektedir (Figley, 1995).

Stamm (2005) da es duyum yorgunlugunu ikincil travmatik stres ile es anlamli olarak
kullanmis ve es duyum yorgunlugunun kisinin isi geregiyle stresli olaylara ikincil
maruziyeti sonucunda gelistigini 6ne stirmiistiir. 2010 yilinda ise es duyum yorgunlugu
ile iliskili bir kavram olarak Mesleki Yasam Kalitesi kavramini olusturmustur. Bu
kavramin olumlu (es duyum tatmini) ve olumsuz (es duyum yorgunlugu) olmak tizere iki
yonii oldugunu, ayrica es duyum yorgunlugunun tiikenmislik ve ikincil travmatik stres
olmak {izere iki alt gruptan olustugunu belirtmistir (Stamm, 2010). Bir diger tanim ise es
duyum yorgunlugunun aci ¢eken bireylere bakim vermekle yiikiimlii saglik ¢alisanlarinin
verdikleri bakimdan kaynaklanan duygusal bir maliyet oldugunu ileri siirmiis ve sonug
olarak duygusal, fiziksel ve psikolojik tepkilerin ve tiikenmenin gelistigini ve zaman
icinde hastalara gosterilen es duyumun azaldigini belirtmektedir (Sorenson ve ark., 2016;

McHolm, 2006).

Ikincil travmatik stres ve es duyum yorgunlugu kimi uzmanlar tarafindan es anlaml
olarak kullanilmaktadir (Coetzee ve Klopper, 2010; Young ve ark., 2011) ancak ikincil
travmatik stres ve es duyum yorgunlugu yakindan iliskili kavramlar olmakla birlikte es
kavramlar olarak kullanilmadig1 da gériilmektedir. Ikincil travmatik stres spesifik kisi ve
olay 6zelinde gelisen biligsel, psikolojik ve davranigsal belirtileri tanimlarken, es duyum
yorgunlugu ise spesifik olarak siiregiden ¢aligma ortami kosullarindan kaynaklanan ve
hastalarin acilarina maruz kalmaya bir tepki olarak ortaya ¢ikan bilissel, davranissal,

psikolojik ve fiziksel bir tiikenme olarak tanimlanmistir (Hooper ve ark., 2010; Stamm,
2005).



Goriildugi tizere alanyazinda bu kavramlar i¢in heniiz bir fikir birligine varilamamustir.
Ancak alanyazindaki es duyum yorgunlugu ile ilgili tanimlamalar incelendiginde
Figley’in 1995 yilinda ortaya koydugu; “travmatik olaylardan istirap ¢eken bireylere
yardim etme ya da yardim etme arzusundan kaynaklanan ikincil travmatik stres tepkisi”
tanimiin en ¢ok kabul goren tanim oldugu belirtilmektedir (Najjar ve ark., 2009).
Alanyazinda es duyum yorgunlugu bakimindan risk grubunda olan meslek gruplari saglik
calisanlari, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, avukatlar, hakimler, polisler ve acil
yardim ekipleri gibi meslekleri geregi insanlara yardim etme gorevi iistlenen meslek
gruplar1 oldugu belirtilmektedir (Stamm, 2002). Es duyum yorgunluguna meslekleri
geregi bakim hizmeti sunmakla yiikimli olan saglk c¢alisanlarinda daha sik
rastlanmaktadir (Joinson, 1992). Saglik calisanlari acisindan degerlendirildiginde yapilan
isin yani yardim etme davranisinin olumlu sonuglari oldugu sdylenebilir. Bakim verme
noktasinda es duyum ile hareket etmek bircok durumda hasta ve bakim veren saglik
calisani i¢in olumlu sonuglar dogurmasina karsin ¢ogu durumda bakim verenlere yiik
olma tehlikesi de tasimaktadir (Potter ve ark., 2010). Bunun sebebi saglik ¢alisanlarinin
diger meslek gruplarina kiyasla aci1 ¢eken bireylerle daha ¢ok birebir iletisim halinde
olmasidir (Joinson, 1992). Kars1 karsiya kalinan olumsuz etkiler, 6zellikle de bakim
verme sorumluluklart olan saglik c¢alisanlarinin  hastalarin  acilarin1  hafifletme
konusundaki yetersizlik veya caresizlik hissettigi durumlarda etkisini artirabilmektedir
(Portnoy, 2011). Es duyum yorgunlugunun hastalarin zorlayici hastalik siiregleri ve
travmalarina tanik olmanin getirdigi strese baglh (Dikmen ve Aydin, 2016; Coetzee ve
Klopper, 2010) olarak hemsirelerde kendilerini gelistirme, bakim verme kapasitesi gibi
bazi 6nemli ozelliklerin yitimine ve depresif belirtiler, 6fke, yorgunluk, ilgisizlik,
uykusuzluk, bas agris1 ve sindirim sistemi problemleri gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina

neden oldugu belirtilmektedir (Figley, 1995; 2002).

Figley’in (2002) ikincil travmatik stresten daha kullanici dostu bir kavram oldugunu
diisiinerek bu kavrama odaklanmasiyla birlikte alanyazinda yapilan arastirmalarin
sayisinin arttig1 gézlenmektedir (Lahad, 2012). Ozellikle afet durumlarinda es duyum
yorgunlugu ve ilgili belirtiler saglik ¢alisanlari i¢in dikkate deger bir konudur ¢iinkii artan
bakim ihtiyaciyla yiizlesme ve bu ihtiyaglarla basa ¢ikma beklentisi, bireylerin bu

beklentileri karsilama kapasitesini asabilir ve bu durum ¢alisanlarda psikolojik iyi olusu



olumsuz etkileyebilir (Mathieu, 2014). Bu sebeple es duyum yorgunlugunu anlamak ve

tanimak igin belirtilerinin bilinmesi énem tasimaktadir (Bride ve ark., 2007).

1.2.1 Es Duyum Yorgunlugu Belirtileri

Alanyazinda es duyum yorgunlugunun belirtilerini incelemeyi amaclayan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Coetzee ve Klopper, 2010; Figley, 1995; Gentry ve ark., 2004, Lombardo
ve Eyre, 2011). Coetze ve Klopper’a gore es duyum yorgunlugu calisanlarda fiziksel
(enerji eksikligi, tikenmislik, kazalara aciklik), duygusal (psikolojik sagligin bozulmast,
ilgisizlik, ig birakma istegi), sosyal (tepkisizlik, duygusuzluk, kayitsizlik), manevi (diisiik
muhakeme yetenegi, i¢ gozleme dair ilgisizlik) ve zihinsel (diizensizlik) etkiler

yaratabilmektedir (2010).

Lombardo ve Eyre (2011) de daha 6nce es duyum yorgunlugunun belirtilerini tespit eden
calismalardan (Figley, 1995; Gentry ve ark., 2004) yararlanarak es duyum yorgunlugu
belirtilerini duygusal, fiziksel ve isle ilgili belirtiler olmak iizere ii¢ ana kategoride bir

araya getirmistir:

1) Duygusal belirtiler; ani ruh hali degisimleri, agresyon, memnuniyetsizlik, kaygi
bozukluklari, depresyon belirtileri, odaklanma ve hafiza problemleri, ger¢eklik
algisinda bozulma, madde kullanimina yonelme,

2) Fiziksel belirtiler; bas, mide, gogiis agrilari, sindirim problemleri, kaslarda
gerilim, uyku problemleri, halsizlik, yorgunluk, kalp ¢arpintilari,

3) Isile ilgili belirtiler; belirli hastalarla calismaktan kaginma, hastalara ve ailelerine
empatik ilgi kabiliyetinin azalmasi, izin kullanma/ise devamsizligin artmasi,

yapilan isten keyif almama olarak siniflandirilmistir.



Aragtirmacilara gore bu belirtilerden birinin varligi es duyum yorgunlugunun varligina
isaret edebilir fakat bir saglik c¢alisaninin es duyum yorgunluguna sahip oldugunu

sOyleyebilmek i¢in birden fazla belirtinin varligindan emin olmak gerekmektedir.

1.2.2 Es Duyum Yorgunlugunun Gelisimi

Figley (1995), bakima ihtiya¢ duyan birey ve bakim veren arasindaki iliskinin bir sonucu
olan es duyum yorgunlugunun empatik yetenek ve maruz kalma olarak iki faktérden
kaynaklandigini ileri siirmekte ve bu iki faktoriin bulunmadigi durumda es duyum
yorgunlugunun gelismesinin pek miimkiin olmadigini belirtmektedir. Figley’in (2002) es
duyum yorgunlugunun gelisimini agiklamay1 hedefleyen Es Duyum Stresi ve Es Duyum

Yorgunlugu Modeli adli nedensel bir modeli bulunmaktadir.

Hastaya
maruz kalma

Yasamin
aksama diizeyi

Geri cekilme

Uzamig maruziyet

Empatik Yetenek Empatik Tepki Es duyum stresi £
— — —_— Es duyum yorgunlugu

Travmatik
deneyimler

Empatik ilgi Bagari hissi

Sekil 1. Es Duyum Stresi ve Es Duyum Yorgunlugu Modeli (Figley, 2002)



Bu model birbiri ile etkilesim halinde olan empatik yetenek, empatik ilgi, hastaya maruz
kalma, empatik tepki, es duyum stresi, basar1 hissi, geri ¢ekilme, uzamis maruziyet,
travmatik birikimler ve yasamin aksama diizeyi baslikli degiskenlerden olusmaktadir. Bu
modele gore empatik yetenek, bir digerinin acisini fark edebilme yetenegidir, olmadigi
veya distk oldugu durumda kisi es duyum yorgunlugunun diger basamaklarima maruz
kalmayacaktir. Kisacasi empatik yetenek es duyum yorgunlugunun olugmasi i¢in énkosul
niteligi tasir. Empatik tepki; empatik ilgi gésterme ve ac1 ¢eken hastaya maruz kalma ile
ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Empatik tepkinin duygusal bir sonucu olarak es duyum
stresi olusabilmektedir. Bu noktada es duyum stresini azaltma ve dnleme islevi tasiyan
iki faktor bulunur. Bunlar bakim verenin bakim verme rolii ile iliskili basart hissi ve
bakim verenin bakim verdigi kisilerin acisindan kendini uzak tutma derecesi olan geri
¢ekilmedir. Glindelik yasamda meydana gelen degisiklikler ve stres kaynaklar1 da
vasamin aksama diizeyi ile iliskili olarak kisiyi es duyum yorgunluguna acik hale
getirebilmektedir. Bakim verme rolii hastanin yasadigi travmatik yasantiya sahitlik
etmeyi gerekli kilmaktadir fakat bu siirenin uzamasi ile uzamis maruziyet ve travmatik
birikimler bakim veren kisiyi es duyum yorgunluguna agik hale getirmektedir. Travmatik
birikimler stres, kaygi ve depresyon belirtilerini tetiklemektedir ve ayn1 zamanda kisinin
¢coziimlenmemis Onceden kalma travmalari da belirtilerin gelisiminde risk faktorii

olusturmaktadir (Figley, 1995).

Ayrica, Coetzee ve Klopper (2010) de es duyum yorgunlugunun gelisim siirecini
aciklamay1 hedefleyen bir model ortaya koymustur. Bu modelde hastayla temas, kendini
kullanma ve stres olmak tizere ii¢ temel risk faktoriinden s6z edilmektedir. Bu modele
gbre es duyum yorgunlugu kiimiilatif ilerleyen ii¢ asamali bir siirecin son noktasidir.
Baglangicta uzun siireli, tekrarli ve yogun bir sekilde hastalarla temas, kisinin kendini
kullanmasi ve strese maruz kalma ile es duyum rahatsizlig1 gelismektedir. Eger uygun
miidahalelerle kisinin i¢inde bulundugu sikint1 hafifletilmezse es duyum rahatsizlig1 es
duyum stresine ve nihayetinde es duyum stresi ise es duyum yorgunluguna

doniisebilmektedir.
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Arastirmacilar es duyum yorgunlugunun gelisim siirecine iliskin benzerlikler ve
farkliliklar1 temel alarak farkli modeller 6ne stirmektedirler. Pehlivan ve Giiner (2018)
alanyazinda yer alan modellerin bir araya getirilmesiyle es duyum yorgunlugunun gelisim
slireci i¢in yeni bir model olusturmustur. Bu modele gore bakim veren kisinin ac1 ¢eken
hastaya yardim etme arzusu, empati, yiiksek diizeyde enerji ve sefkat gostererek bakim
vermesi ile baslayan uzun siireli, siirekli, yogun maruziyet ve kendini kullanma ile devam
eden siireg ikincil travmatik stres ve tiikenmislige neden olmaktadir. Travmatik anilar ve
belirtiler ile karakterize ikincil travmatik stres ile fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
ile karakterize tilkenmisligin bir araya gelmesi ile ise es duyum yorgunlugu meydana

gelmektedir.

Yardim etme istegi

Bakim veren

Empati Aci ceken hasta
kigi Yitksek diizeyde es duyum
gdsterme
Uzun sireli, sirekli, yogun Calisma ortami kosullar (ig
maruziyet yuki, zaman baskisi, ekip
igi iletigimsizlik
Kendini kullanma
f
Travmatik hafiza, — E5 Duyum Stresi + Tukenmislik —p | Fiziksel, duygusal ve zihinsel
Travma semptomlan (ikincil Travmatik Stres)c (Kimiilatif Stres) tiikenme

Bakim verme yetenegi ve
enerjisinde azalma

[ E5 Duyum Yorgunlugu ] e
Es duyumda azalma

Sekil 2. Es Duyum Yorgunlugu Gelisim Siireci, Pehlivan ve Giiner (2018) tarafindan
alanyazindaki modeller uyarlanarak olusturulmustur (Figley, 2002; Coetzee ve Klopper,

2010; Circenis ve Millere, 2011).
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1.2.3 Es Duyum Yorgunlugu ile Iliskili Kavramlar
1.2.3.1 Es Duyum Tatmini

Bakima ihtiya¢ duyan kisilere bakim vermenin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu
etkileri de bulunmaktadir ve bu etkiler es duyum tatmini kavramu ile iligkilendirilmektedir
(Alkema ve ark., 2008, Flarity ve ark., 2013). Es duyum tatmini ilk kez Stamm tarafindan
insanlara yardim etme roliinii iistlenen profesyonellerin yardim etme kabiliyetleri
hakkindaki olumlu tutumlar1 ve yardim etmekten duyduklart memnuniyet duygusu olarak
tanimlamigtir (2002). Calisanlarin is yasamlar siirecinde karsilagtiklari pek ¢ok zorlu
siire¢ yasam kalitelerini kdtiilestirirken, es duyum tatmini ¢alisanlarin yasam kalitesini
artiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve bir kisinin kendi meslegiyle ilgili bir
alanda ihtiyaci olan kisilere yardim etmesinin sonucunda duydugu memnuniyet, haz veya
mesleki tatmin duygusu olarak degerlendirilmektedir (Stamm, 2002; Craig ve Sprang,
2010; Stamm, 2010). Saglik ¢alisanlarinin bakim verdikleri hasta ve hasta yakinlarinda
olumlu yonde gelismeler gordiigiinde, hasta ve hasta yakinlari ile empatik olumlu iligkiler
kurdugunda isinden tatmin olmus ve duygusal olarak oOdiillendirilmis hissettigi
belirtilmektedir (Sirin ve Yurttas, 2015; Slatten ve ark., 2011). Ayn1 zamanda bakim
vermenin olumlu sonuglari, sistemin islerligi, is arkadaglariyla olumlu iliskiler, kendine
inang, Ozgecilik ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlarla iligkili oldugu
diisiiniilmektedir (Stamm, 2009).

COVID-19 salgin siirecinde bakim verme roliinii {istlenen meslek gruplarinin yiiksek
seviyelerde fiziksel ve zihinsel yiiklere maruz kaldiklar1 diistiniilmektedir. Bu yiikler
yiiksek diizeyde tiikenmislige yol acabilecek olsa da mesleki tatmin duygularina da
katkida bulunmus olabilecegi diisiiniilerek yapilan bir ¢aligmada, COVID-19 salgim
sirasinda huzurevinde bakim hizmeti veren calisanlarin mesleki tatmin diizeylerinin
incelenmesi bunun yani sira is taleplerinin, i kaynaklarinin ve duygusal deneyimlerin
tatminiyet diizeylerini agiklamadaki roliinii arastirmak amaglanmistir. Bu amacgla 335
huzurevi ¢aligani ile gerceklestiren bir nitel ¢alismada, katilimcilarin COVID-19 salgini
sirasinda is talepleri ve kaynaklar1 ile mesleki tatmin diizeylerine iliskin bilgi

toplanmistir. Isten kaynaklanan sosyal baski, 6liim ve istirapla temas halinde olma ve
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duygusal tiikenme, tatmin ile olumsuz bir sekilde iliskilendirilmistir. Ayrica, ac1 ¢eken
insanlarla yogun temas halinde olma, bulastirma korkusu tasima ve isyerinde sosyal
destegin varlig is tatminini tesvik ettigi saptanmistir. Sonug olarak, COVID-19 salgini
sirasinda huzurevinde c¢alisanlari, yiliksek is taleplerine, is kaynaklarmin eksikligine,
bulasma ve tilkenme korkusu yasanmasina ragmen yiiksek mesleki tatmin diizeyleri

bildirmistir (Blanco-Donoso ve ark., 2021).

Es duyum tatmini es duyum yorgunlugunun zitt1 bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir, es duyum yorgunlugu hastalarla kurulan birebir iletisimin olumsuz etkilerine
bagl iken, es duyum tatmini hastalarla kurulan iletisimin olumlu etkileri ile iliskildir
(Coetzee ve Klopper, 2010; Cole-King ve Gilbert, 2011). Ancak es duyum yorgunlugu
ve es duyum tatmininin es zamanda ortaya ¢ikabilecegi, es duyum yorgunlugunun arttig
ve baskin geldigi durumda bakim veren roliindeki profesyonellerin es duyum tatminini
deneyimlemesine engel olabilecegi belirtilmektedir (Stamm, 2002). Bununla birlikte es
duyum tatmininin arttigi durumlarda es duyum yorgunlugu yasama riski azalmaktadir
yani es duyum tatmini ve es duyum yorgunlugu arasinda negatif bir iligki vardir (Najjar
ve ark., 2009). Ayrica Coetze ve Klopper da es duyum tatmininin hasta bakiminin
olumsuz etkilerini azaltarak ve 6z bakim eksikligini 6nleyerek tiikkenmislik ve es duyum
yorgunluguna kars1 koruyucu bir gorev tistlendigini ifade etmektedirler (2010). Es duyum
yorgunlugu gelisim siirecinin asamal1 ve kiimiilatif olarak ilerleyen bir siire¢ oldugu, es
duyum tatmini siirecinin ise hasta ve saglik galisani arasinda birbirini tamamlayan,
tyilestirici ve dongiisel bir yapida oldugu belirtilmektedir (Coetze ve Klopper 2010). Bu
baglamda es duyum tatmini ve es duyum yorgunlugu arasindaki dengenin saglanmasinin
caligma ortamina ve is-yasam dengesine olumlu katkilarda bulundugu bdylelikle saglik

calisanlarinin iyi olusunu pekistirdigi ifade edilmektedir (Potter ve ark., 2010).
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1.2.3.2 Tiikenmislik

Tilikenmislik ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan basarisizlik, yipranma, enerji
kayb1 ve karsilanmamis beklentiler sonucunda bireyin 6z kaynaklarinda tilkenme olarak
tanimlamistir (Freudenberger, 1974; Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikkenmislik alaninda
caligmalar1 ile 6n plana ¢ikmakta olan Maslach ve Jackson ise 1981 yilinda ortaya
koyduklar1 ¢ok boyutlu Maslach Tiikenmislik Modeli ile tiikenmisligi daha ¢ok meslegi
geregi hizmet verilen kisilerle yogun birebir iletisim halinde ¢aligsmakta olan bireylerde
gozlemlenen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarinin diismesi olarak ii¢ alt

boyutta tanimlamaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve ark., 2001).

Duygusal tilkkenme boyutuna gore kisi i¢sel kaynaklarinin tiikkendigini hissettigi durumda
duygusal anlamda yorgunluk hissedebilir ve daha 6ncesinde sahip oldugu sorumluluk,
Ozveri gibi 6zellikleri yitirdigine dair diistincelere sahip olabilir. Birey bu boyut ile iliskili
olarak enerji eksikligi, bas agrisi, keyifsizlik, uykusuzluk, diirtiisellik gibi stres belirtileri
gosterebilir (Maslach ve Jackson, 1981). Modelin ikinci ve kisilerarast boyutu olan
duyarsizlasma boyutunda hizmet sunulan kisilere karsi negatif tutum ve davranislar
gozlemlenir, bu baglamda kisi hizmet verdigi kisilere kendi i¢inde bulundugu olumsuz
duygular1 yansitarak olumsuz, es duyumdan yoksun ve ilgisiz bir tutum sergileyerek
isiyle olan duygusal bagini koparmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; 1986). Son olarak
kisisel basarisizlik boyutunda ise baslangicta ¢alismaya olumlu beklentilerle baglayan
kisinin zaman igerisinde bu beklentilerinin karsilanmadigini gézlemlemesiyle kendisi
icin gelistirdigi olumsuz yorumlar igerir, kisi kendini yetersiz, ise yaramaz hissedebilir

(Maslach ve Jackson, 1981; 1986).

Tiikenmislik saglik calisanlarinda oldugu gibi ¢alisma kosullarinin zorlayici oldugu ve
birebir insanlarla iletisim halinde olmay1 gerektiren ve insanlara yardim etme misyonu
tastyan meslek mensuplarinda da gozlemlenmektedir (Jenkins ve Baird, 2002; Higdurmaz
ve Arn Inci, 2015) Tiikenmisligin gelismesinde gevresel faktorler, calisma kosullar, is

yiikii, hizmet verilen grubun 6zellikleri, biirokratik engeller etkili olabilmektedir (Leiter
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ve Maslach, 1988). Tiikenmislik sonucunda bireylerin duygusal ve fiziksel olarak isinin
gerektirdigi  sorumluluklar1  yerine getiremeyecek bir duruma gelebildikleri
aktarilmaktadir (Firth ve ark., 1986).

Es duyum yorgunlugu ve tilkenmislik kavramlar1 benzerlikleri olan ve birbiri ile yakindan
iliskili kavramlardir. Her iki kavramda da kisi fiziksel, zihinsel ve psikolojik tiikkenme ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Fakat es duyum yorgunlugu diger kisilerin travmalarina,
acilarina maruz kalmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kendine 6zgii semptomlara sahip

ve ani baslangig¢li olmasi ile tiikkenmislikten ayrilmaktadir (Sorenson ve ark., 2016).

1.2.4 COVID-19 Salgm Siirecinde Es Duyum Yorgunlugu ve iliskili Degiskenlerin
Saglik Calisanlarina Etkisi

Saglik sektorii ¢alisanlar1 arasinda yaygin enfeksiyon ve oliimler daha 6nce MERS ve
SARS ve su anda COVID-19 salgini i¢in rapor edilmekte olup, ¢alisanlar {izerinde 6nemli
miktarda fiziksel, sosyal ve psikolojik baski olusturmaktadir. SARS ve MERS salginlari
sirasinda, saglik calisanlar kendileri ve ailelerinin sagligi ile ilgili endigelerini bildirdigi
ve korku, kaygi ve hatta sosyal Onyargi ve damgalanma deneyimlerini paylastiklart
bilinmektedir (Almutairi ve ark., 2018). I¢inde bulundugumuz mevcut COVID-19 salgin
durumu, saglik calisanlarini olumsuz etkileyebilecek bir dizi stres faktorii yaratmigtir
(Jackson ve ark., 2020; Usher ve ark., 2020). Ozellikle de yogun bakim iinitelerinde
calisan saglik c¢alisanlart i¢in ciddi fizyolojik ve psikolojik riskler doguran enfekte
hastalara bakim vermenin ¢ok zorlayici olabildigi aktarilmaktadir (Talaee ve ark., 2020).
Bu {initelerde hastalarin acilarina uzun siireli tanik olan saglik ¢alisanlarinin es duyum
yorgunlugu ve / veya tilkenmislik gelisimiyle iligskilendirilen siddetli psikolojik stresten
etkilenebilecegi Ongorillmiistiir (Alharbi ve ark., 2019). Hastanin acit ¢ekmesine ve
Oliimiine daha sik tanik olmanin yani sira; kaynaklarin paylastiriimasi ve kullanimiyla
ilgili kararlarin sorumluluguna sahip olmak da saglik ¢alisanlarinin es duyum yorgunlugu

yasamalarina yol agan bir faktor olarak aktarilmaktadir (Doherty ve Hauser, 2019).



15

Krizin nihai boyutu, siiresi ve etkileri hakkindaki belirsizlik, bireysel saglik sisteminin
hazirlik diizeyine iliskin endiseler, yeterli kisisel koruyucu ekipman ve diger gerekli tibbi
malzemelerin olmamasi, kisinin kendi sagligina yonelik potansiyel tehditler, yakinlarina
ve is arkadaslarina bulastirma ihtimali (6zellikle de risk grubunda olan aile iiyeleri ve
arkadaslar) stres faktorlerinden bazilar1 olarak siralanabilir (Albott ve ark., 2020).
Bunlara ek olarak bulagma riskinin yiiksek olmasi saglik calisanlarinin 6nemli 6l¢iide
damgalanmasina yol agmaktadir, damgalamanin ise saglik ¢alisanlarini olumsuz yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Ramaci ve ark., 2020). Ornegin 273 saglik calisan ile
yapilan damgalanma, is talepleri, 6zgiiven ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve
tiikenmigligin iligkisi incelenen bir ¢alismada damgalanmanin es duyum yorgunlugu ve
tiikenmigslik ile pozitif yonde, es duyum tatmini ile ise negatif yonde anlaml bir iliski
gosterdigi belirtilmektedir. Bunun yani sira is talepleri yalnizca es duyum yorgunlugu ve
tiikenmisligi yordarken, 6zgiiven ise kismen es duyum yorgunlugu ve es duyum tatminini
yordamaktadir (Ramaci ve ark., 2020). Baska bir calismada ise bulasict olma kaygisinin
da aileden veya arkadaslardan yardim isteme konusunda isteksizlige yol acabilecegi ve
isyerinde es duyum gosterme kapasitesini azaltabilecegi aktarilmaktadir (Wallace ve ark.,
2020).

COVID-19 pandemisi sirasinda hasta bakimindan sorumlu 175 hemsireden elde edilen
veriler ile gerceklestirilen bir ¢aligmada hemsirelerde COVID-19 pandemisi ile ilgili
deneyimlerin algilanan yenilik, yikicilik ve kritiklik gibi ozelliklerinin es duyum
yorgunlugu ve travma sonrasi stres bozuklugu ile iliskileri incelenmistir. Calismanin
sonuclarina gére es duyum yorgunlugu ve travma sonrasi stres bozuklugu pozitif olarak
iliskili oldugu, ayn1 zamanda bu 6zelliklerin COVID-19 ile tetiklenen travma sonrasi stres
bozuklugu iizerindeki etkilerine de aracilik ettigi bulunmustur (Hochwarter ve ark.,
2022). Tirkiye’de 210 saghk calisant ile gerceklestirilen bir calismada es duyum
yorgunlugu diizeyinin is tatmini ile iliskisi incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore
saglik ¢alisanlar1 orta diizeyde es duyum yorgunlugu yasamakta ve is doyum diizeyinin
de orta diizeyde oldugu bildirmektedir. Ayrica es duyum yorgunlugu diizeyinin saglik
calisanlarinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Karaca ve
Emiil, 2022). 102 saglik ¢alisaninin katilimu ile gergeklestirilen bir ¢alismada pandeminin

ilk iki ayinda farkli birimlerde gorev yapan saglik calisanlarindan elde edilen stres
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diizeyleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda saglik calisanlarinin es duyum yorgunlugu,
ikincil travma, tiikenmislik ve umutsuzluk diizeyleri degerlendirilmistir ve saglik
calisanlarinin bahsi gegen her bir degisken diizeylerinde genel bir artis gosterilmistir (Di

Gennaro ve ark., 2020).

Ancak COVID-19 salgininin saglik ¢alisanlarina olan psikolojik etkilerini inceleyen bazi
calismalar farkli sonuclar da ortaya koymaktadir. Ornegin 499 saglik calisaniin katilimi
ile gergeklestirilen bir calismada COVID-19 pandemisi sirasinda es duyum
yorgunluguna, tiikenmislige ve es duyum tatminine katkida bulunan faktorler
arastirtlmistir. Pandemi oncesinde elde edilen sonuglar (N=1876) ile pandeminin erken
donemlerinde elde edilen sonuglar arasinda es duyum yorgunlugu, tilkenmislik ve es
duyum tatmini i¢in anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yiiksek es duyum yorgunlugu,
daha yiiksek tiikkenmislik puani, kisinin zamanin %50'sinden fazlasinin kendi uzmanlik
alan1 disinda ¢alismasi; zihinsel saglik ve gelecek belirsizligi ile ilgili sikintilarla anlamli
olarak iligkili bulunmustur. Daha yiiksek es duyum tatmini isyeri geri bildirimleri ile
anlamli bir sekilde iliskili bulunmustur. Bu bulgulara gore pandemi, saglik ¢alisanlarinin
kurumlarindan sosyal/duygusal destek alma ve isyerine olan katkilarina deger verildigini

hissetme ihtiyaglarini daha da artirmaktadir (Kase ve ark., 2022).

76 calismanin incelendigi bir derleme ¢alismasinda, tiikenmislik, duyarsizlasma ve es
duyum yorgunlugu diizeylerinde bir artis oldugu, fakat es duyum tatmini diizeylerinin
pandemi Oncesine benzer diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislikle iligkili ana
risk faktorleri kaygi, depresyon ve uykusuzluk olarak belirlenmistir. Bunlarin yan1 sira
kadin olmak, hemsire olmak ve dogrudan COVID-19 hastalariyla ¢aligmak gibi bazi
sosyo-demografik degiskenlerin tlikenmisligin risk faktorleri arasinda yer aldigi
bulunmustur. Ayrica temel koruyucu faktorlerin psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek
oldugu tespit edilmistir (Lluch ve ark., 2022). 508 saglik ¢alisanin katilimi ile yiirtitiilen
bir ¢alismada da COVID-19 6ncesi (N = 266) ve COVID-19 sirasinda (N = 242) olmak
tizere iki farkli zaman diliminde veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Ancak anketler

ayni kurumdan saglik calisanlarina uygulanmasina ragmen farkli hemsireler tarafindan
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doldurulmustur. Es duyum tatmini, es duyum yorgunlugu COVID-19 doéneminde
COVID-19 6ncesine gore anlamli bir farklilik gostermemistir (Zakeri ve ark., 2022).

Bu bulgulara ek olarak, COVID-19'un saglik ¢alisanlari {izerindeki etkisine dair yapilan
bazi calismalar beklenmedik bulgular da ortaya koymaktadir. Ornegin Wu ve
arkadaglarinin (2020), Wuhan sehrinde COVID-19 6n saflarda ¢alisan profesyoneller (N=
110) ile diger birimlerde galisan profesyoneller (N= 110) arasinda tiikenmisglik sikligimi
karsilastirmak i¢in yaptig1 calismada COVID-19 cephesinde calisan saglik calisanlari
arasinda tiikenmislik sikliginin diger birimlerde ¢alisanlara kiyasla daha diisiik oldugu
bildirilmektedir (sirasiyla %13'e kars1 %39). Arastirmacilar bu beklenmedik sonuglarla
ilgili olarak, tiikkenmislik ve es duyum yorgunlugunun dogasi hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmamiz gerektigini belirterek, bu konularda g¢alismalarin yapilmasii tesvik
etmektedir (Wu ve ark., 2020).

1.3 DEPRESYON, KAYGI VE STRES BELIRTIiLERI

Depresyon siiregiden engellenmeler ve hayal kiriklar1 sonucunda gelisen duygusal tepki
(Koroglu, 2006), kaygt ise gozlenebilir bir tehlike olmadigi durumda muhtemel bir
tehdide kars1 gelisen tepki (Barlow, 2002), stres ise tistesinden gelinmesi gereken yeni

durumlar karsisinda verilen tepki (Erkus, 1994) olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Saghk Orgiiti'ne gore saglik calisanlari, COVID-19 hastalariyla temaslart
nedeniyle fiziksel ve psikolojik sorunlarla karsi karsiya kalma noktasinda yiiksek risk
altindadir (Koh ve ark., 2003). Yiiksek stres, duygusal yiik, uzun ¢alisma saatleri, hastalik
kapma ve yakinlaria bulastirma riski, aileden ayri1 kalma, ¢alisma ortaminda yeterli
koruyucu ekipmanlarin olmamasi ve uzun siire etkili tedavilerin bulunamamasi gibi
sorunlar saglik c¢alisanlarinin ruh saghgmi olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Moazzami ve ark., 2020; Chen ve ark., 2020).
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Pandemi siiresinde yapilan 13 arastirmanin bir araya getirildigi bir derleme ¢alismasinda
toplamda 33.062 saglik ¢alisanin verilerinden elde edilen bilgiler araciligiyla kaygi,
depresyon ve uykusuzluk belirtileri incelenmistir. Kaygi 12 c¢alismada degerlendirilmis
olup yaygmlik orani %23.2, depresyon 10 ¢alismada degerlendirilmis olup yayginlik
orani %22.8, uykusuzluk 5 ¢alismada degerlendirilmis olup yayginlik orani1 % 38.9 olarak
aktarilmaktadir (Pappa ve ark., 2020). Diger bir arastirmada ise 657 saglik ¢alisaninda
stres %57, depresyon %48 ve kaygi belirtilerinin de %33 oraninda yayginlik gosterdigi
bildirilmektedir (Shechter ve ark., 2020). COVID-19 salgim sirasinda Cin’de toplamda
2285 saghk calisami ile gerceklestirilen bir caligmada saglik c¢alisanlarinda kaygi,
depresyon, uykusuzluk ve genel psikolojik sorunlarin yayginlhig: sirastyla %46, %44.4,
%28.8 ve %56.6 olarak bulunmustur. Meslek gruplarina gore genel psikolojik sorunlarin
yayginligina bakildiginda ise doktorlarda %60.4, tip asistanlarinda %50.8, hemsirelerde
%62.0, teknisyenlerde %57.5 ve halk sagligi profesyonellerinde %62.4 olarak
bulunmustur. Bildirilen bu problemlerin siddetine bakilacak oldugunda ise orta/siddetli
kaygr yayginhigi tiim saglik calisanlarinda %11.6, hekimlerde %211.9, hemsirelerde
%14.9, halk sagligi profesyonellerinde %18.4 ve diger saglik calisanlarinda %8.9 —
%14.5 olarak bulunmustur. Aynmi ¢alismada, orta/siddetli depresyon tiim saglik
calisanlarinda  %12.8, doktorlarda %129, hemsirelerde %12, halk saglig
profesyonellerinde %20.8 ve diger saglik calisanlarinda %11.2 olarak bulunmustur.
Ayrica On saflarda goérev almayan saglik calisanlar ile karsilastirildiginda, 6n saflarda
gorev alan saglik calisanlar1 daha yiiksek kaygi, uykusuzluk ve genel psikolojik sorunlar
bildirmistir. Bunlarla birlikte pandemi hakkinda olumsuz ya da notr bilgilere odaklanmak,
ailelerden ve arkadaglardan olumsuz geri bildirimler almak ve ozgiirce se¢im hakki
verilecek olsa On saflara katilmayi tercih etmemek bu psikolojik sikintilarla iligkili

faktorler olarak aktarilmaktadir (Jianyu ve ark., 2020).

Tiirkiye’de yapilmis olan bir calismada pandemi siirecinde izolasyona girmeden ¢alismak
durumunda olan iki meslek grubu olan saglik ¢alisanlar1 ve hizmet sektorii ¢alisanlari
karsilastirilmistir. 441 saglik calisant ve 321 hizmet sektorii calisani ile yiiriitiilen
caligmada saglik c¢alisanlarinin hizmet sektorii ¢alisanlarina kiyasla depresyon, kaygi ve

stres puanlarinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada
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yliksek miktarda ve artig gosteren ¢alisma saatlerinin depresyon, kaygi ve stres diizeyleri
ile anlamli iliskili oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin beslenme ve uyku
diizeninde de degisikliklerin meydana geldigi ve bu degisikliklerin depresyon, kaygi ve
stres diizeyleri ile iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica saglik ¢alisanlarinin fiziksel
aktivite dlizeyinde azalma bildirilmis olup, saglikli yasam davranislarindan olan spor,
egzersiz gibi fiziksel aktivitelerden geri kaldiklar belirtilmektedir (Kabasakal ve ark.,
2021).

COVID-19 salgmi siirecinde Tiirkiye’de 1015 saghk c¢alisanimin  katilimi ile
gerceklestirilen bir diger c¢alismada ise saglik calisanlarinin %34.9°u yiiksek diizey
depresyon, %31.9'u yiiksek diizey kaygi, %15.4'0 yiliksek diizey stres ve %33.3'1
orta/yiiksek diizey umutsuzluk diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica depresyon igin
risk faktorleri erkek olmak, enfekte hastalarla temas halinde olmak ve gelir diizeyinin
diismesi olarak bulunmustur. Kaygi i¢in risk faktorleri ise kadin olmak, 40 yas altinda
olmak, devlet hastanesinde c¢alismak, kronik hastaliga sahip olmak, enfekte hastalarla
temas halinde olmak ve COVID-19 yiiksek risk grubunda olan kisilerle birlikte yasiyor

olmak olarak bulunmustur (Akova ve ark., 2022).

Bu bilgiler 1s181inda saglik ¢alisanlarinin COVID-19 pandemisi siirecinde psikolojik
sagliklarinin olumsuz etkilendigi ¢ikariminda bulunulabilir. Ayrica ¢alismalar bu tiir
salginlarin hafifletilmesinden sonra bile saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik, zihinsel baski,
kaygi ve depresyon belirtileri yasamaya devam etme egiliminde olabildiklerini

gostermektedir (Lancee ve ark., 2008).

1.4 IS TALEPLERI VE iS KAYNAKLARI

Calisma kosullarinin calisanlarin iyi oluslarina etkisi 1960’11 yillardan bu yana
calisilmakta olan bir konudur (Metin, 2010). Bu konuda yapilan ilk ¢alismalarin daha ¢ok

olumsuz sonuglar iizerine odaklandigi goriilmekte ancak 1990’11 yillara gelindiginde
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pozitif psikolojinin de etkisi ile negatif faktorlerin yanmi sira pozitif faktorlere de
odaklanan yaklasimlarin git gide arttig1 gézlenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Bir¢ok calisma, is ve is ortami Ozelliklerinin ¢alisanlarin refahi iizerinde olumlu
ve olumsuz etkileri olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismada saglik
calisanlarinin ¢alisma ortamlarimi biitiinciil bir sekilde ele almak, is ortamlarinin hem
olumlu hem olumsuz yonlerini arastirmak amaciyla Is Talepleri ve Kaynaklari

Modelinden yararlanilmistir.

Is Talepleri-Kaynaklar: Modeli (Demerouti ve ark., 2001a), bir¢ok olasi ¢calisma kosulunu
kapsayan ve g¢alisanlarin refahinin hem olumlu hem olumsuz gostergelerine odaklanan
bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modele gore calisma ortamlarinin 6zellikleri,
is talepleri ve i kaynaklar1 olmak iizere iki genel kategoride siniflandirilabilir. Is talepleri,
isin siirekli fiziksel ve / veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle fizyolojik ve / veya
psikolojik maliyetlerle iliskili olan fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonleridir. is kaynaklar,
isin (a) isle ilgili hedeflere ulagsmada islevsel olan, (b) is taleplerini ve iliskili fizyolojik
ve psikolojik maliyetleri azaltan ve (c) kisisel gelisimi tesvik eden fiziksel, sosyal veya
orgiitsel yonleri olarak tanimlanabilir. Bu kategoriler kapsaminda Bakker ve
arkadaslarina (2004) gore tiim isler kendisine 0zgii is taleplerine ve is kaynaklarina
sahiptir. Is talepleri is yiikii, duygusal talepler, duygusal uyumsuzluk ve orgiitsel
degisiklikler, is kaynaklar1 ise otonom ¢aligma, meslektas destegi, siipervizor destegi ve

kisisel gelisim imkanlari olarak da gruplanabilir (Xanthopoulou ve ark., 2007).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeline gére bu iki kategori, nispeten bagimsiz iki psikolojik
stireci dogurur: saglhigin bozulmasi ve motivasyon siireci. Sagligin bozulmasi siirecine
gore, siirekli ¢aba gerektiren yiiksek is talepleri calisanlarin zihinsel ve fiziksel
kaynaklarini tiiketebilir ve enerjinin tiikkenmesine ve saglik sorunlarinin olugmasina yol
acabilir (Demerouti ve ark., 2000; 2001a; Leiter, 1993). Demerouti ve arkadaslarinin
(2000) 109 hemsirenin katilimiyla yaptiklar1 calismada yiiksek is talepleri tiikenmislik ile
diistik is kaynaklar1 ise ise bagliligin azalmasi ile iliskili oldugunu ortaya koymakta,
ayrica tiikenmisligin ¢alisma sartlar1 ile yasam memnuniyeti iliskisinde arac1 gorevi

gordiigii belirtilmektedir. Diger yandan, motivasyon siirecine gore ise is kaynaklarinin
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varhig1 orgiitsel baghilhigi ve ise baghiligr artirmakta (Schaufeli ve Bakker, 2004) ve
kisilerin islerinden doyum almalarin1 saglamaktadir (Hackman ve Oldham, 1980).
Ornegin, sosyal destek, performans geri bildirimi ve 6zerklik isle ilgili 6grenmeye, ise ve
orgiitsel bagliliga yol agan motivasyonel bir siireci baslatabilmektedir (Demerouti ve ark.,
2001b; Taris ve Feij, 2004; Salanova ve ark., 2005). Buna karsin yiiksek is baskisi,
duygusal talepler ve rol belirsizligi gibi is taleplerinin uyku problemlerine, tiikenmislige
ve sagligin bozulmasia yol acabilecegi ortaya konmustur (Halbesleben ve Buckley,
2004). Schaufeli ve Bakker’in (2004) calismasinda tiikenmislik is talepleri ve is
kaynaklarinin azhig ile iliskiliyken, ise baghilik daha c¢ok is kaynaklari ile iliskili
bulunmustur. Ayrica tiikenmislik is talepleri ve saglik sorunlari arasinda araci gorevi
goriirken, ise baglilik is kaynaklart ve igi birakma istegine aracilik etmektedir. Aktarilan
etkilere ek olarak bu model, is kaynaklarinin is talepleri ve tiikenme arasindaki iliskide
tampon gorevi gordiiglinii 6ne siirmektedir. Baker ve arkadaslarimin (2005) yaptigi
calismada is talepleri ile is kaynaklarinin etkilesimi incelenmis ve tiikenmisligin yiiksek
is talepleri ve diisiik is kaynaklart durumunda ortaya ¢iktigi aktarilmaktadir. Zorlu
calisma kosullarinda, yiiksek diizeyde kaynaga sahip c¢alisanlarin daha fazla kaynak
kullanarak bu taleplerle daha iyi basa c¢ikabilecegi, sonu¢ olarak da daha diisiik
seviyelerde tiikenmislik yasanacagi belirtilmektedir (Bakker ve ark., 2005).

Sonug olarak, is taleplerinin fazla olmasi tilkkenmislik, saglik problemleri ve is birakma
istegi gibi olumsuz sonuclarla iliskili iken kisinin yeterli kisisel kaynaga ve is
kaynaklarina sahip olmast durumunda is taleplerinin etkisinin azalabilecegi, kisinin is
talepleriyle basa ¢ikmasinin miimkiin olabilecegi aktarilmaktadir (Bakker ve ark., 2003).
Diger yandan is kaynaklarinin fazla olmasinin ise tutunma, is tatmini, is ve 6zel yasam
dengesi gibi olumlu sonuglarla iliskili oldugu goriilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).
Ozet olarak, is talepleri ve is kaynaklar1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda is ortaminda is talepleri ve is kaynaklarinin dengeli olmasi ¢alisanlarin
iyi olusu i¢in 6nem arz ettigi belirtilmektedir (Schaufeli ve ark., 2004; Xanthopolou ve
ark., 2007).
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1.41 COVID-19 Salgim Siirecinde Saglik Calisanlarinin Is Talepleri ve
Kaynaklar1

Pandemi siireci zorlu kosullar dogurmasi nedeniyle kacinilmaz olarak saglik
calisanlarinin ¢aligma ortamlarini ve is taleplerini de degistirmektedir (Jackson ve ark.,
2020; Usher ve ark., 2020). COVID-19’un hizli yayilimi, yiiksek tani ve tedavi talebine
neden olmakta, saglik ¢alisanlarina olan ihtiyaci artirarak ciddi bir saglik ¢alisani agig1
yaratmaktadir. Bu ac¢ig1 kapatmak i¢in fazla c¢alismak durumunda kalmak saglik
calisanlarinda fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikkenmislige yol acabilmektedir. Acigi
kapatmak i¢in uygulanan bir 6nlem, uzmanlik alanlarina bakilmaksizin tim saglik
calisanlarinin pandemi birimlerinde ¢alisacak sekilde yeniden yapilandirilmasi olmustur
(He ve ark., 2020). Artan hasta sayist ile bulasici hastalikta uzmanlasmamis saglik
calisanlar1 korona birimlerinde ¢alismak durumunda kalmakta ve enfekte hastalarla
karsilagsmalar1 onlar1 daha da biiyiik bir baski altinda birakabilmektedir (Chen ve Zhao,
2020).

COVID-19 salgin1 doneminde gerceklestirilen bir calismada 21 saglik calisanu ile gesitli
is talepleri ve is kaynaklarmi belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmis ve iist ve orta diizey yoneticilik gorevi alan doktorlar, hemsireler, saglik
gorevlilerinden dort odak grup olusturulmustur. COVID-19 salginina iligkin is talepleri
ve is kaynaklari birey diizeyinde, grup diizeyinde, yonetim diizeyinde ve orgiit diizeyinde
olmak tizere siniflandirilmistir. Birey diizeyinde algilanan is talepleri kendini ve ailesini
enfekte etme korkusu, 61iim korkusu, enfekte meslektaslar i¢in endiselenme, yanlis teshis
koyma korkusu, 6liime tanik olma gibi artan duygusal yiik, aileye yakin olma ihtiyaci,
aileden uzak kalma ve dijital araglara uyum saglama giigliigii olarak; is kaynaklari ise
psikolojik dayaniklilik, uyum saglama becerisi, proaktiflik, esneklik, baglilik, ekstra rol
davraniglari, motivasyon, insiyatif alma, cosku duygusu olarak bildirilmistir. Grup
diizeyinde algilanan is talepleri ise etkilesim, iletisim, bilgi aligverisi, sosyal iklimi
engelleyen bir unsur olarak sosyal mesafe uygulamasini, is kaynaklar1 ise karsilikli
destek, artan grup i¢i uyum, dayanigma, takim g¢alismasi ve meslekler arasi is birligi

olarak bildirilmistir. Yonetim diizeyinde algilanan is talepleri ise yoneticilerin artan is
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yiikii, is kaynaklari ise lider destegi olarak bildirilmistir. Orgiitsel diizeyde ise is talepleri
artan is yukd, yliksek zaman baskisi, uzun siireli ¢alisma saatleri, is-6zel yasam gatismasi,
calisma kosullarinin yeniden yapilandirilmasi, is kaynaklari i¢in ise ruh sagligi alaninda
yapilan girisimler, bilgi ve iletisim teknolojileri ve kisisel koruyucu ekipmanlara erisim

olarak bildirilmistir (Giusino ve ark., 2022).

Almanya'da pandemi sirasinda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarii ve yasadiklari
zorluklar1 incelemeyi amaclayan bir calismada 15 saglik calisani ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Bu ¢aligmanin amaglari COVID-19 salgimyla ilgili olarak
ayaktan tedavi goren kisilere hizmet veren saglik calisanlarinin belirli is taleplerini, is
kaynaklarmi1 ve karsi karsiya kaldiklari strese gosterdikleri tepkileri belirlemektir.
Arastirma bulgularina gore saglik ¢alisanlar1 degisen ve artan is taleplerine yonelik olarak
giinlik maske kullanma zorunlulugu, koruyucu ekipmanlarin yetersizligi ve daha kati
hijyen protokollerinin yiiriitiilmesi zorunlulugunu bildirmistir, bunun yani sira artan is
talepleri olarak daha yiiksek diizeyde is yiikii, enfekte olma ve baskalarin1 enfekte etme
korkusu gibi duygusal talepler tanimlanmustir. Is kaynaklari olarak ise takim ruhunu ve
iletisiminin onemine dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica saglik calisanlar1 karsi karsiya kalinan
is taleplerine tepki olarak depresyon ve stres belirtileri yasadiklarini bildirmislerdir

(Mojtahedzadeh ve ark., 2021).

Is taleplerindeki artis (6rnegin, duygusal yiik) bireysel tiikenmislik riskini artirarak
yorgunluk, kaygi, depresyon, sinirlilik, uykusuzluk, diisiik konsantrasyon ve kararsizlik,
performans seviyelerinin diismesi ve isini yapma konusundaki isteksizlik gibi biligsel,
davranigsal, duygusal ve fiziksel sonuglara neden olmaktadir (Ramaci ve ark., 2019).
Bununla birlikte saglik ¢calisanlart ile etkili iletisim, egitim ve 6gretim, enfeksiyon kontrol
prosediirlerinin uygulanmasi, yeterli koruyucu ekipman kaynaklarma ve psikolojik
miidahalelere erisim dahil olmak iizere psikolojik rahatsizligi azaltmak i¢in 1
kaynaklarinin  gelistirilecegi ve Onlem niteliginde stratejiler uygulanabilecegi
onerilmektedir (Kisely ve ark., 2020). Hendin ve arkadaslar1 (2020), COVID-19 salginm
stirecinde On saflarda ¢alisan hemsirelerde isyerinde ¢alisanlarin birbirlerini desteklemesi

ve sik sik bilgi alma zorunlulugu gibi is kaynaklar1 tarafindan desteklenmesinin es duyum
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yorgunlugu, tiikenmislik ve dolayli travma gibi psikolojik problemler gelistirme riskini

azaltmada hayati 6nem tagidigini aktarmaktadirlar.

COVID-19 salgimi siirecinde 532 saglik calisani ile gerceklestirilen bir ¢alismada
COVID-19 ile iliskili is taleplerinin duygusal tiikenmeyi yordama roliinii ve COVID-19
ile iliskili stres kaynaklarinin duygusal tilkenmedeki etkisini azaltmada orgiitsel destegin
roliinii arastirmuistir.  Ayrica Is Talepleri-Kaynaklari Modeli temel almarak kisisel
kaynaklarin roliiniin anlasilmasi i¢in kisisel kaynaklarin, is kaynaklarmin etkisini
giiclendirmede ve is taleplerinin etkisinin azaltilmasindaki roliinii incelemek de
amaglamaktadir. Calismanin sonuglarina gore is talepleri ile tilkenmislik pozitif yonde, is
kaynaklari ile tikenmislik negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica saglik
calisanlarinin hastalar ile iligkilenme yonelimi, es duyum diizeyleri ve psikolojik
dayanakliklar1 ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugu tespit
edilmis ve saglik ¢alisanlarinin hastalari ile iliskilenme y6neliminin is taleplerinin etkisini
azaltip is kaynaklarinin etkisini artirarak bu iliskide diizenleyici gorevi gordiigi

bulunmustur (Barello ve ark., 2021).

208 hemsirenin katilimi ile pandeminin baglangici ve 3 ay sonrasi olmak tizere iki farkl
zaman diliminde gergeklestirilen bir baska ¢alisma stres ve psikososyal ¢alisma ortami,
is talepleri ve is kaynaklar ile ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu arasindaki araci roliinii
incelemeyi amaclamistir. Calisma bulgularina gore is taleplerinin stres tizerinde %29’luk
bir varyans agikladigi, is talepleri ve is kaynaklarimin ise psikolojik iyi olus tizerinde

%?71.2 oraninda varyans agikladigi gézlemlenmistir (Meirun, 2020).

1.5 KORUYUCU FAKTORLER

Bakim veren roliindeki saglik ¢alisanlarinin islerinin dogasi geregiyle hizmet verdikleri
kisilerin acilarina devamli olarak maruz kalmalar1 ve yogun is talepleri ile basa ¢ikmak

durumunda olmalar1 nedeniyle yogun stres ve baski altinda kalabildikleri
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diistintilmektedir. Ancak bu kisiler bu stres ve baskinin magduru olmamakta aksine bu
stres ve baskilar ile basa ¢ikma noktasinda aktif bir rol alabilmektedir. Bu noktada saglik
calisanlarinin i¢inde bulunduklart olumsuz kosullar1 en az zarar ve en cok fayda ile
yonetebilmeleri igin koruyucu faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda olumsuz
etkilere karsi koruyucu bir rol tstlenebilecek kisisel faktorlerin ve eylemlerin ele
alinmasinin 6nem arz ettigi disiiniilmektedir (Luthans ve ark., 2006). Bu béliimde saglik
calisanlarinin COVID-19 salgimi siirecinde karsi karsiya kaldigi olumsuz olaylarda
koruyucu rol istlenebilecegi diisiiniilen psikolojik dayaniklilik ve bilingli 6z bakim

kavramlarina yer verilecektir.

1.5.1 Psikolojik Dayaniklilik

Insanlar yakin bir kisinin kaybu, isten ¢ikarilma, saglik problemleri, travmatik olaylar gibi
zorlu yasam deneyimleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Baslarda olumsuz duygular
deneyimlemekle birlikte bu tlir stres yaratan olaylara zaman igerisinde uyum
saglanabilmektedirler. Boyle bir uyum gelistirilmesindeki en temel faktorlerden biri, caba
ve zaman gerektiren ve siiregiden bir siire¢ olan psikolojik dayaniklilik olgusudur

(Garmezy, 1991; Luthar, 1991; Masten, 2001).

Travmatik ve tehdit iceren 6nemli stres kaynaklarina karsi kiginin uyum saglama siireci,
psikolojik dayaniklilik olarak goriilmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004). Diger bir yandan
psikolojik dayaniklilik, zorlu yasam tecriibeleri karsisinda kisinin kendisini toparlama
giicii (Garmezy, 1991) veya degisimlerin ya da felaketlerin iistesinden basarili bigimde
gelme becerisi olarak da tanmimlanmaktadir (Wagnild ve Young, 1993). Psikolojik
dayanikliligin agiklanmasinda farkli yaklasimlar benimsenirken yapilan ¢aligsmalarda bu
faktorlerin ii¢ genel kategori altinda toplanabilecegi one siiriilmektedir. Bu kategoriler;
aile uyumu ve destegi, yapisal ozellikler ve digsal destek sistemleri (sosyal ¢evre, is

arkadaslar1 vb.) olarak siralanabilir (Haase, 2004).
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Psikolojik dayaniklilik ile bireyin belirli bir stresor veya travmatik olaydan olumsuz
etkilenmedigi ifade edilmemekte ancak nispeten hizli bir sekilde iyilesebildikleri ve ilgili
olumsuz olay veya durum Oncesi islevsellik seviyelerine geri donebildikleri hatta daha
yiiksek islevsellik seviyelerine ulasabildikleri ifade edilmektedir (Bonanno, 2005). Bu
bilgiler goz onlinde bulunduruldugunda mesleki anlamda da psikolojik dayaniklilik
bireysel iyi olus ve profesyonel performans agisindan 6nem arz etmektedir (Robertson ve

ark., 2015).

Calisanlarin yasadiklar1 belirsizlikler ve artan sorumluluklar gibi ig taleplerinin yiiksek
oldugu durumlarda psikolojik dayanikliliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitte karsilastiklar stresli ortamlarla daha kolay
miicadele edebildigi, herhangi bir olumsuzlukta geri ¢ekilmelerine ve pes etmelerine
engel oldugu aktarilmaktadir (Basim ve Cetin, 2011). 60 ¢alismanin degerlendirildigi bir
meta analiz ¢alismasina gore, psikolojik dayaniklilik, depresyon, kaygi ve olumsuz
duygulanim gibi ruhsal saglik gostergeleriyle negatif, yasam doyumu, 6znel iyi olus ve
pozitif ruh saglig1 gostergeleri ile pozitif yonde anlamli iligkilidir (Hu ve ark., 2015).
Benzer sekilde Karacaoglu ve Koktas (2016) tarafindan Tirkiye’de 515 saglik ¢alisani
yapilan bir ¢alismada saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliligi ile psikolojik 1yi
oluslart arasindaki iliski incelenmis olup, psikolojik dayanikliligin psikolojik iyi olusu
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Bu ¢aligmalara ek olarak 139
afet calisani ile yapilan bir arastirmada psikolojik dayanikliligin es duyum yorgunlugu,
tikenmislik ve es duyum tatmini ile iliskisi incelenmistir. Katilimcilarin %72’sinin es
duyum yorgunlugu, %19'unun tiikkenmislik riski altinda oldugu gézlemlenmistir. Buna
karsin katilimcilarin yalnizea %22'si yiiksek psikolojik dayamiklilik diizeyi gostermistir.
Analizlere gore psikolojik dayanikliligin es duyum yorgunlugu ve tikenmislik ile negatif
yonde, es duyum tatmini ve psikolojik dayaniklilik arasinda da anlamli pozitif yonde bir
iligki bulunmustur. Aracilik analizi sonuglarina gore ise psikolojik dayaniklilik e duyum
yorgunlugu ve tiikkenmislik arasindaki iliskide orta diizeyde aracilik etmektedir. (Burnett
ve Wahl, 2015).
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Psikolojik sorunlara karsi koruyucu bir faktor olarak karisimiza ¢ikan bir degisken olan
psikolojik dayaniklilik COVID-19 salgini siirecinde karsi karsiya kalinan sikintilarla da
basa ¢ikmay1 kolaylastiran bir olgu olabilir. COVID-19 salgini siirecine iligkin elde edilen
bulgular o6nceki salginlar ve pandemilerde de elde edilen bulgularla tutarli olarak
psikolojik dayanikliligin saglik calisanlarinda psikolojik iyi olusu koruyucu bir nitelik
tasidigini destekler niteliktedir (Preti ve ark., 2020).

Bu baglamda COVID-19 Salgim siirecinde 3042 katilimci (saglik ¢alisani N= 625) ile
psikolojik dayanikliligin koruyucu roliinii inceleyen bir ¢alismada psikolojik dayaniklilik
puanindaki 1 standart sapma diizeyinde artis, katilimcilarin kaygi diizeylerinde %65
oraninda ve depresyon diizeylerinde ise %69 oraninda diisiis ile iligkili bulunmustur
(Barzilay ve ark., 2020). Bir diger ¢alismada ise (N= 2722, %75'i kadin) COVID-19
salgininin baslangicinda psikolojik dayanikliligin psikolojik islevsellik, zihinsel saglik ve
stres tizerindeki koruyucu rolii arastirilmistir. Calismanin bulgularina goére diisiik
psikolojik islevsellik kadin olmak, gen¢ olmak ve egitim seviyesinin diisiik olmasi ile
iliskili bulunmustur. Psikolojik dayanikliligin psikolojik islevselligi tesvik eden bir faktor
oldugu, demografik degiskenlerin ve saglikla ilgili degiskenlerin zihinsel saglik ve
algilanan stres {lizerindeki olumsuz etkilerine karsi koruyucu bir rol istlendigi
bulunmustur. Arastirmacilar pandemiler sirasinda zihinsel saglik sorunlarmin arttigini
one siirerken, bu sorunlar1 6nlemenin ve psikolojik islevselligi desteklemenin bir yolu
olarak  bireylerin  psikolojik  dayanikliligin1  desteklemek olabilecegini  dile

getirmektedirler (Kavcic ve ark., 2020).

521 saglik calisani ile gerceklestirilen bir diger ¢alismada ise COVID-19 salgim
stirecinde saglik calisanlarindaki tiikenmislik ve 6znel iyi olus iliskisinde psikolojik
dayanikliligin ~ diizenleyici rolii incelenmistir. Sonuglar, tiilkenmisligin  saglik
calisanlarinin 6znel iyi olusunun 6nemli bir negatif yordayicisi, psikolojik dayanikliligin
ise 6znel iyi olusun 6nemli bir pozitif yordayicisi oldugu saptamistir. Bu bulgulara ek
olarak psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik etkilesimi 6znel iyi olusun anlamli bir

pozitif yordayicisi olarak bulunmustur (Jakovljevic ve ark., 2021).
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COVID-19 salgininin ilk dalgas1 sirasinda (Mayis-Haziran 2020) Israil'de 332 sosyal
hizmet uzmanu ile yapilan bir ¢alismada is ortaminda psikolojik dayaniklilik, tikenmislik,
es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini degerlendirilmistir. Is ortaminda psikolojik
dayanikliligin genel ortalamasi, standartlastirilmis puanlara kiyasla orta diizeylerde
bulunmus, es duyum tatmini ile tiikkenmislik arasinda, es duyum tatmini ve es duyum
yorgunlugu arasinda da negatif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica salgin sirasinda isyeri
ortaminda psikolojik dayanikliligin es duyum tatmini ile pozitif, tilkenmislik ve es duyum
yorgunlugu ile negatif iliskili oldugu bulunmustur. (Ratzon ve ark., 2022). Bu bulgularin
hem kisisel hem de is kaynaklar1 ve is talepleri arasindaki iliskiyi tanimlayan Is Talepleri
ve Kaynaklar1 Modeli ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Demerouti ve ark., 2001b).
Kaynaklarin tiikenmesi, dayaniklilikta bir azalmaya ve ardindan es duyum yorgunlugu,
stres ve tilkenmislik gibi olumsuz tepkilerde bir artisa yol agabilmektedir (Sandoval,
2018).

1.5.2 Bilingli Oz Bakim

Oz bakimi kavramu ilk kez Orem tarafindan 1959 yilinda kisinin saghgini, psikolojik ve
fizyolojik iyilik halini korumasi i¢in gereken eylemleri dogru zamanda baslatmasi,
uygulamas1 ve siirdiirmesi olarak tanimlamaktadir (Orem, 1959). Oz bakim kisinin
sagligini korumak i¢in yaptig1 davraniglar1 ve bu davraniglara giinliik katilimi olarak da
ifade edilmektedir. Ayrica 6z bakim kavraminda kisinin bireysel kontroliiniin dnemi de
vurgulanmaktadir (Ziguras, 2004). Bununla birlikte 6z bakim bireyin yasi, cinsiyeti,
psikolojik durumu, saglik durumu, sosyal iliskileri, yasam stili, 6z bakim konusundaki
tutumu, gerekli kaynaklarin yeterliligi, toplum ve kiiltiir tarafindan etkilenmektedir

(Oren, 2010; Korkmaz, 2011).

Oz bakim, geleneksel olarak bedensel islevler ve bedensel saglikla iliskisi {izerinden
degerlendirilmektedir. Geleneksel goriise uygun olan fiziksel saglik ve bakima ek olarak,
0z bakim tasvirine zihinsel saglik vurgusu da dahil edilmistir. Bu perspektif ile 6z

bakimin bir pargasi olarak zihinsel sagligin tesviki ile 6z bakim daha genis bir ¢ergeveden
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bireylerin bedensel, duygusal ve manevi yasam alanlarmi koruyarak sagliklarini
yonetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Salvucci, 2001). Geleneksel 6z bakim anlayisini
genisleten bir kavram olarak bilingli 6z bakim, bilingli 6z farkindalik ile kisinin igsel
ihtiyaclarii ve dis talepleri degerlendirilmesini ve kisinin iyi olusuna hizmet edecek 6z
bakim uygulamalarina kasith katilimini i¢ermektedir. Bu dogrultuda, bilingli 6z bakim:
fiziksel bakim (beslenme, hidrasyon ve egzersiz yapma), destekleyici iliskiler (olumlu
iligkileri segme ve yliriitme), bilin¢li farkindalik (i¢ ve dis deneyimler), 6z sefkat ve amag
(kendine kars1 sefkatli ve hedefe yonelik bir tutum), bilin¢li rahatlama (rahatlamaya
yardimc1 olan faaliyetler) ve destekleyici yap1 (destekleyici bir ¢evre olusturma ve
cevresel talepleri dengeleme) gibi bilesenlerden olusmaktadir (Cook-Cottone ve Guyker,
2018).

Oz bakimin terapétik etkileri ve cesitli psikolojik kazanimlar1 saglik calisanlar1 (Kearney
ve ark., 2009), tip 6grencileri (Slonim ve ark., 2015) ve travma magdurlar ile ¢alisan
Klinisyenler arasinda (Killian, 2008) arastirilmistir. 262 katilimci ile gergeklestirilen ve
bilingli 6z bakimin alt boyutlarinin iyi olus ile iligkisinin incelendigi bir ¢alismada tim
alt boyutlarin iyi olus ile pozitif yonde anlaml iliskilere sahip oldugu bulunmustur
(Stinbiil ve ark. 2018). Bunlara ek olarak fiziksel egzersiz, meditasyon, oyun ve dinlenme
gibi biitiinsel 6z bakim faaliyetlerinin hem es duyum yorgunlugunu azaltmak hem de es
duyum tatminini arttirmak igin gerekli oldugunu ileri siiren arastirmalar bulunmaktadir

(Slocum-Gori ve ark., 2011).

Bilingli 6z bakimi temel alarak 324 saglik calisani ile yapilan bir calisma yukarida
aktarilan sonuglar1 teyit ederken artan es duyum tatmini, azalan tiikkenmislik ve es duyum
yorgunlugunun artan bilingli 6z bakim ile iligkili oldugunu aktarmaktadir. Ayni1 zamanda
bilingli 6z bakimin hangi alt boyutlarinin tilkenmisligi daha ¢ok onledigi incelenmis ve
0z sefkat ve amag, bilingli 6z farkindalik ve destekleyici iliskiler alt boyutlarinin, es

duyum tatmini ve tiikenmislik arasindaki en giiclii aracilar oldugu bulunmustur

(Hotchkiss, 2018).
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21 hemsire ile gergeklestirilen bir miidahale ¢alismasinda ise hemsirelerde es duyum
yorgunlugunu azaltmayi ve psikolojik iyilik halini iyilestirmeyi amaglayan bilingli
farkindalik temelli bir miidahalenin etkililigi degerlendirilmis ve bu kapsamda bilingli 6z
bakimi ve es duyum yorgunluguna kars1 dayaniklilik gelistirmeyi temel alan bir miidahale
programi olusturulmustur. Miidahalenin ardindan es duyum tatmini, tiikenmislik, siirekli
olumsuz duygulanim ve stres puanlarinda 6nemli iyilestirmeler gézlenmistir. Miidahale
sonrasi genel psikolojik dayaniklilik, kaygi veya es duyum yorgunlugu i¢in anlamli bir
degisiklik gozlenmemistir. Es duyum yorgunlugunun yiiksek puanlari i¢in miidahale
oncesi ve miidahale sonrasi karsilastirildiginda anlamli bir fark gozlenmese de takip
Ol¢timiinde diistiik puan oran1 %15 artmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, bilingli 6z bakimi1
gelistirmeye yonelik adimlarin saglik c¢alisanlari arasinda iyi olusu destekleyebilecegi

sonucuna varilmistir (Craigie ve ark., 2016).

91 hemsirenin katilim1 ile gergeklestirilen bilingli 6z bakim ve psikolojik dayaniklilik
miidahalesinin etkinligi ¢alismasinda da kontrol (N=65) ve miidahale (N=26) gruplari
karsilagtirilmistir. Miidahale programini tamamlanmasinin ardindan kontrol grubuyla
karsilastirildiginda miidahale grubunun tiikenmislik ve depresyon belirtilerinde 6nemli
azalmalar oldugu ortaya konmustur. Takip verileri, miidahale grubu i¢in bu azalmalarin
miidahale sonrasi1 6 ayda da devam ettigini gostermistir. Ayni zamanda takip
degerlendirmesi sonuglarina goére miidahale programini tamamlayan katilimcilarda es
duyum tatmini, 6z-anlayis ve 6znel yasam kalitesinde anlamli gelismeler gézlenmistir.
Bir biitiin olarak, bulgular kisa bir farkindalik temelli 6z bakim miidahalesi ile
hemsirelerin psikolojik iyi olusuna katki saglanabilecegini gostermektedir (Slatyer ve
ark., 2018).

1.6  ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Yukarida sunulan alanyazinin 1s1ginda, COVID-19 salgini siirecinin kaginilmaz olarak

saglik caliganlarinin is taleplerini artirdigi ve is kaynaklarini azalttigi goriilmektedir.
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Yiiksek is talepleri ve diisiik is kaynaklarinin es duyum yorgunlugu, tiikkenmislik,
depresyon, stres ve kaygi belirtilerine neden olabilecegi ancak psikolojik dayaniklilik ve
bilingli 6z bakim gibi koruyucu faktorlerin de bu olumsuz etkileri onleyebilecegi
diistiniilmektedir. Verilen bilgiler 1s183inda COVID-19 salgmi siirecinde saglik
calisanlarinin kars1 karsiya kaldiklar stres kaynaklarini ve ¢aligma sartlarinin olumlu
olumsuz yonlerini anlamanin, stres kaynaklarimin ve ¢alisma sartlarinin olasi olumlu
olumsuz psikolojik etkilerini incelemenin ve ayni zamanda olas1 olumsuz psikolojik
etkilerden koruyucu faktorleri belirlemenin alana katki saglayacagi diisiintilmektedir. Bu
baglamda arastirmada is talepleri ve is kaynaklarinin es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini, tiikenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirtileri ile iligkisinin incelenmesi ve
caligma kosullari ile psikolojik etkilerin iligskisinde psikolojik dayanikliligin ve bilingli 6z
bakimin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica saglik calisanlarinin
kars1 karsiya kaldiklart COVID-19 salgin1 6zelindeki stres kaynaklarina yonelik sorular

demografik bilgi formunda yoneltilmistir.

Alanyazinda COVID-19 salgmi siirecinde saglik c¢alisanlarinin is talepleri ve is
kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi,
stres belirtileri arasinda psikolojik dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici
roliinii inceleyen bir modele rastlanmamistir. Bu calisma kapsaminda incelenmesi

planlanan modeller asagida sunulmustur.
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Bu arastirmanin amaci gergevesinde belirlenen arastirma hipotezleri ve arastirma sorusu

asagida verilmistir:

S1. COVID-19 salgimina iliskin is talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerinin (¢aligilan
birim, koruyucu ekipmanlara erisim, hastalarin kaynaklara erisimi, hastalarin tedaviye
erisimini Onceliklendirme durumu, COVID-19’a yakalanma kaygi velya korkusu,
COVID-19 bulastirma kaygis1 ve/ya korkusu) depresyon, kaygi ve stres belirtileri, es
duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklara neden
olmakta midir?

H1. Is talepleri ile is kaynaklari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski beklenmektedir.
H2.Is talepleri ile depresyon, kaygi ve stres belirtileri; es duyum yorgunlugu ve
tiilkenmislik arasinda pozitif yonde, es duyum tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski beklenmektedir.

H3. Is kaynaklar ile depresyon, kayg, stres belirtileri, es duyum yorgunlugu, tiikenmislik
ile arasinda negatif yonde, es duyum tatmini ile pozitif yonde anlamli bir iligki
beklenmektedir.

H4. Is talepleri ve is kaynaklar1 ile depresyon, kaygi ve stres belirtileri, es duyum
yorgunlugu, tiikenmiglik ve es duyum tatmini arasinda psikolojik dayanikliligin
diizenleyici rol oynamasi beklenmektedir.

H5. Is talepleri ve is kaynaklar1 ile depresyon, kaygi ve stres belirtileri, es duyum
yorgunlugu, tiikenmislik ve es duyum tatmini arasinda bilingli 6z bakimin diizenleyici rol

oynamas1 beklenmektedir.
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2. BOLUM: YONTEM
2.1 ORNEKLEM

Calismanin 6rneklemi COVID-19 salgin1 siirecinde Tiirkiye’de yasayan ve aktif olarak
isine devam etmekte olan 18 yas ve iizeri saglik calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilara
e-mail ve sosyal medya ile iletilmis olan arastirmaya katilim ¢agrilar1 ile ulasilmis olup,
katilim géniilliiliik esasmna uygun bir sekilde saglanmistir. Ornekleme yontemi olarak
uygun 6rnekleme kullanilmistir. Dislama kriteri olarak son 30 giin boyunca izin kullanma

kriteri belirlenmistir.

Bu kriterlere uygun 447 kisi 6lcek setinin tamamini doldurmustur. U¢ deger analizi ile
stirekli degiskenler i¢in Z degeri hesaplanarak £3.29°u gegen degerlere sahip 2 katilimet
ve Mahalanobis uzakligina gore 0.001°den daha az deger alan 6 katilimei veri setinden
cikartilarak 439 katilimci ile analizlere devam edilmistir. Calismanin 6rneklemini 20-59
yas araliginda 439 saglik ¢alisani olusturmaktadir ve yas ortalamasi 32.36’dir (SS=9.06).
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin siklik (f) ve yiizdelik degerleri (%) Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine Iliskin Siklik ve Yiizdelik
Degerleri (N=439)

Demografik Bilgiler f %

Cinsiyet Kadin 333 75.9
Erkek 106 24.1

Yas 20-30 239 54.4
30-40 92 21.0
40-50 78 17.8

50-60 30 6.8



Medeni Hal

Yasanilan sehir

Cocuk Sahibi Olma

Egitim Diizeyi

Gelir Diizeyi

Meslek

Deneyim yii

Bekar

Evli/Birlikte yasiyor
Bosanmis/Ayrilmis
Esini kaybetmis/Dul

Sehir
Biiyiiksehir

Hayir
Evet

Ortaokul

Lise
Universite
Yiiksek Lisans
Doktora

0- Asgari Ucret
Asgari licret- 3500 TL
3500- 5000 TL

5000- 7229 TL

7229- 10000 TL
10000- 15000 TL
15000- 22000 TL
22000+ TL

Hekim

Hemygire

Acil Tip Teknisyeni
Acil Tip (Paramedik)
Psikolog

Sosyal Hizmet Uzmani
Eczaci

Sekreter

Hasta Bakici

Diger

0-1 yil

209
201
28

92
347

278
161

27
294
72
45

15
25
121
133
111
13
17

166
171

90

47.6
45.8
6.4

21.0
79.0

63.3
36.7

6.2

67.0
16.4
10.3

3.4
5.7
27.6
30.3
25.3
3.0
3.9

37.8
39.0
1.8
1.8
2.1

2.7
1.4

121

20.5
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1-5y1l 128 29.2
5-10 y1l 63 14.4
10-15 y1l 59 13.4
15+ y1l 99 22.6
Psikiyatrik tani Hay1r 366 83.4
Evet 73 16.6
Toplam 439 100

2.2 VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu ¢alismada katilimcilardan sirastyla Demografik Bilgi Formu (Ek 2), Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Olgegi (Ek 3), Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Ek 4), Bilingli
Farkindalik Temelli Oz Bakim Olgegi (Ek 5), Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olcegi (Ek
6), Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (Ek 7) araciligiyla bilgi toplanmustir. Bu araglarla
ilgili detayl bilgiler agagida sunulmaktadir.

2.2.1 Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni hal, cocuk sahibi olma durumu, saglik
calisan1 olarak gorevi, calisilmakta olunan sehir, deneyim yili, gecmis psikiyatrik
hastaliklar gibi sorulara yer verilmistir. Bu sorularin yani sira COVID-19 salgini siirecine
iligkin bir takim bilgileri edinmek amaciyla calisilan birim, haftalik ¢alisma saati,
COVID-19 salgini siirecinde kiminle yasandigi, yer degistirme durumu, koruyucu
ekipmanlara erisim, hastalar i¢in kaynaklarin (yatak, solunum cihazi gibi) yeterlilik
durumu, hastalarin tedaviye erisimi konusunda onceliklendirme sorumluluguna sahip
olma durumu; eger varsa bu durumdan duyulan rahatsizlik diizeyi, risk grubunda olma

durumu, COVID-19’a yakalanma durumu, COVID-19 asisi olma durumu, COVID-19’a
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yakalanma konusunda kaygi ya da korku yasama diizeyi, yakinlarinin COVID-19’a
yakalanma durumu, COVID-19 salgimi sebebiyle yakin kaybi durumu, yakinlarina
COVID-19 bulastirma kaygist diizeyi, COVID-19 salgini siirecinde psikolojik destek

alma durumu sorgulanmstir.

2.2.2  Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi

Calismada Is Talepleri ve Kaynaklarmim belirlenmesi amaciyla Xanthopoulou ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve Metin (2010) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilmis olan Is Talepleri ve Kaynaklar1 6lgegi kullanilmustir. Olgek 5°li
Likert tipinde bir dlgektir. Olgekten alinan yiiksek degerler yiiksek diizey is talebi ve is
kaynagi oldugunu gostermektedir. Is talepleri is yiikii, duygusal talepler, duygusal
uyumsuzluk ve orgiitsel degisiklikler olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Ig
tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .86, .77, .83, .82 olarak bulunmustur. Is kaynaklar1 da
otonom c¢alisma, meslektas destegi, siipervizor destegi ve kisisel gelisim imkanlar1 olmak
{izere 4 alt boyuttan olusmaktadir. i¢ tutarlilik katsayilar1 sirastyla, .86, .80, .92, .87 olarak

aktarilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayisi Is Talepleri dlgegi icin .90, Is Kaynaklar lcegi icin ise .89
olarak bulunmus; alt dlceklere bakildiginda ise Is Talepleri alt boyutlari olan is yiikii,
duygusal talepler, duygusal uyumsuzluk ve orgiitsel degisiklikler ic¢in i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirastyla .78, .83, .85, .87 olarak bulunmustur. Is Kaynaklari alt boyutlar1 olan
otonom ¢aligsma, meslektas destegi, siipervizor destegi ve kisisel gelisim i¢ tutarlilik

katsayilari sirasiyla, .52, .80, .94, .80 olarak bulunmustur.
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2.2.3  Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Bu ¢alismada psikolojik dayanikliligin desteklenmesinde koruyucu kaynaklara odaklanan
ozellikle de ruhsal sagliginin tekrar kazanilmasi ve siirdiiriilmesinde temel koruyucu
faktorlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglayan Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi (Friborg ve ark., 2003) kullanilmistir. Olgek 33 maddeden ve 6 alt boyuttan
olusmaktadir ve alt boyutlar kendilik algis1, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik,
aile uyumu ve sosyal kaynaklar olarak belirlenmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi
Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilmis olup giivenilirlik ¢caligmasi igin test-tekrar test
giivenilirligi degerleri .69 ile .84 arasinda degistigi, i¢ tutarlilik kat sayilarina bakildiginda

PR

ise a degerlerinin .67 ile .90 arasinda degistigi aktarilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 tiim 6lgek i¢in .88 olarak bulunmus; alt 6lgeklere bakildiginda
ise kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal
kaynaklar i¢in i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .74, .75, .41, .70, .77, .73 olarak

bulunmustur.

2.2.4 Bilingli Farkindalik Temelli Oz Bakim Olcegi

Cook-Cottone ve Guyker (2018) tarafindan gelistirilen Bilingli Farkindalik Temelli Oz
Bakim Olgegi bireylerin fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal bakim alanlarinda algilanan
katilimlar1 araciligiyla 6z bakimi inceleyen ¢ok boyutlu bir aragtir ve 33 maddeden
olusmaktadir. Olgekte bilingli 6z bakim fiziksel bakim, destekleyici iliskiler, bilingli
farkindalik, 6z-sefkat ve amag, bilingli rahatlama ve destekleyici yap1 olmak tizere 6 alt
boyut ile dl¢iilmektedir. ¢ tutarhlik katsayis1 genel Slgek icin .89, alt dlgekler igin
sirastyla .69, .86, .92, .83, .77, .77 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e gegerlilik ve
giivenilirlik caligmasi Siinbiil ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilmistir ve i¢ tutarlilik
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katsayis1 genel Olcek icin .89, alt 6lgekler i¢in sirasiyla .72, .81, .81, .83, .66, .80 olarak

bulunmustur.

Bu calisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 tiim 6lgek i¢in .93 olarak bulunmus; alt 6l¢eklere bakildiginda
ise fiziksel bakim, destekleyici iliskiler, bilingli farkindalik, 6z-sefkat ve amag, bilingli
rahatlama ve destekleyici yapi i¢in i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla .75, .86, .85, .86, .82,

.82 olarak bulunmustur.

2.2.5 Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

Stamm (2005) tarafindan yiiksek stresli olaylar yasamis kisilerle ¢alismanin pozitif ve
negatif yonlerini 6lgmek amaciyla gelistirilen, Yesil ve arkadaslar1 tarafindan 2010
yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek, 30 madde ve 3 alt 6lgekten olusan bir 6z bildirim
Olcegidir. Es duyum tatmini alt 6l¢egi, ¢alisanlarin meslekleri kapsaminda yaptigi yardim
ve verdikleri hizmet sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyeti Olgmektedir.
Tiikenmislik alt 6l¢egi ise is yasaminda ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmada yasanan
giicliik ve tiikenmislik duygusunu 6l¢gmektedir. Son alt dl¢ek olan es duyum yorgunlugu
ise i3 yasaminda karsilasilan travmatik deneyimler ile ortaya ¢ikan negatif belirtileri
olgmektedir. I¢ tutarlilk katsayilari alt Slcekler icin sirasiyla .87, .72, .80 olarak
bulunmustur. Olgegin Tiirk¢e versiyonunda saglik alaninda ¢alisan 6rneklem grubu ile
gecerlik giivenirlik calismast yapilmistir. Olgegin biitiiniiniin giivenirlik degeri .84 olarak
hesaplanmistir. Es duyum tatmini alt 6l¢egi .82, tilkenmislik .62 ve es duyum yorgunlugu

ise .84 olarak bulunmustur.

Bu calisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 tiim 6lgek i¢in .77 olarak bulunmus; alt 6l¢eklere bakildiginda
ise es duyum tatmini alt 6l¢egi .89, tiikenmislik .71 ve es duyum yorgunlugu ise .86 olarak

bulunmustur.
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2.2.6 Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASS-21)

Depresyon, Anksiyete ve Stres Olcegi Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan
gelistirilmis olup, 42 madde ve 3 alt boyuttan olusan, 4’lii Likert tipinde bir Slgektir.
Depresyon, anksiyete ve stres olmak iizere her alt boyut i¢in 14 madde belirlenmistir. Alt
boyutlariin giivenirlik puanlari sirasi ile .91, .84 ve .90 olarak bulunmustur. Sonrasinda
Olcegin madde sayisi azaltilarak kisa formu gelistirilmistir. 21 maddeden olusan kisa
versiyonunda depresyon, anksiyete ve stres olmak iizere her alt boyut i¢in 7 madde
belirlenmistir. Henry ve Crawford’un (2005) yaptig1 gegerlilik giivenirlik ¢alismasinda
kisa formun biitlinliniin glivenirlik degeri .93 olarak, depresyon, anksiyete ve stres alt
boyutlarinin giivenirlik degerleri ise sirasiyla .88, .82 ve .90 olarak saptanmustir. Olgegin
Tiirkgeye adaptasyonu ve gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Yildirim ve arkadaslari (2018)
tarafindan yapilmistir. Ug alt dlgegin her birinin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla
depresyon i¢in o = .89, anksiyete i¢in .87 ve stres i¢in .90 olarak, test-tekrar test giivenirlik
katsayilar ise depresyon i¢in .93, anksiyete icin .83 ve stres i¢in .82 bulunmustur. Ayrica
DASS-21'in, COVID-19 salgini ile galisan saglik sektorii ¢alisanlart arasinda stres, kaygi
ve depresyonu degerlendirmek igin yeterli diizeyde gecerlilik ve glivenilirlik sundugu

gosterilmistir (Talaee ve ark., 2020).

Bu calisma kapsaminda yapilan giivenirlik analizleri sonucunda hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 tiim 6lgek i¢in .95 olarak bulunmus; alt 6l¢eklere bakildiginda

ise depresyon i¢in .92, anksiyete i¢in .86 ve stres i¢in .87 olarak bulunmustur.

2.3 ISLEM

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan ¢alismanin gerceklestirilmesi igin gerekli
izin alindiktan sonra ¢alismaya katilacak olan katilimcilara ulasmak amaciyla e-posta ve
cesitli ¢evrimigi platformlar araciligi ile ¢alismaya katilim g¢agrilar1 yayimlanmistir.

Katilimeilar goniilliilik esasina dayali olarak, COVID-19 siirecinde Tiirkiye’de
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calismakta olan saglik ¢alisanlardan olusmaktadir. ilgili veriler ¢evrimigi olarak Online
Anketler platformu araciligiyla toplanmis olup oncelikle katilimcilara ¢alismanin amaci,
katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu, dilendigi an herhangi bir yaptirim olmaksizin
caligmanin terkedilebilecegi, verilen bilgilerin gizliliginin korunacagi ve gerekli durumda
arastirmacilarla iletisim kurulabilmesi i¢in ilgili iletisim bilgileri gibi gerekli bilgileri
iceren Goniilli Katilim Formu sunulmus (EK 1), katilimcilarin goniilli katilimlar igin
onamlar1 alinmistir. Katilimcilarin onamlar1 alindiktan sonra sirastyla Demografik Bilgi
Formu, Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi, Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi,
Bilingli Farkindalik Temelli Oz Bakim Olgegi, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi ve
Depresyon Kaygi Stres Olgegi Tiirkge Kisa Formunu igeren dlgek grubu sunulmustur.
Katilimeilarin 6lgek grubunu tamamlamalart 20-30 dakika slirmiistiir. Veri toplama

islemleri 26.01.2021 tarihinde baslamis olup 05.02.2022 tarihinde sonlandirilmistir.

2.4 VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 programi ve SPSS 22.0 programina eklenen Hayes
tarafindan gelistirilmis olan PROCESS v3.5 eklentisi kullanilmigtir. Temel analizlere
gecilmeden once gerekli kontroller ve diizenlemeler yapilmistir. Temel analizlere
gecildiginde ise oncelikle temel degiskenler olan is talepleri ve is kaynaklari, psikolojik
dayaniklilik, bilingli 6z bakim, es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini, tiikenmislik,
depresyon, kaygi ve stres belirtileri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir. Sonrasinda demografik form ile elde
edilen COVID-19 salgin siirecine iliskin is talepleri ve kaynaklarinin sonug degiskenleri
ile iligkisi Tek Yonli Cok Degiskenli Varyans Analizleri (MANOVA) aracilifiyla
belirlenmistir. Ayrica, is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini, tiikkenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirtilerinin iliskisinde psikolojik
dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla IBM SPSS
22.0 programina eklenen Hayes tarafindan gelistirilmis olan PROCESS v3.5 eklentisi
araciligiyla Basit Diizenleyici Degisken Analizi, Model 1 secilerek gerceklestirilmistir
(Hayes, 2017).
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3. BOLUM: BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde oncelikle verilerin parametrik analizlere uygunlugunu test
etmek amaciyla yapilan 6n analizler aktarilacaktir. Sonrasinda betimleyici istatistiksel
analizler aktarilacak ve son olarak arastirmanin hedefleri dogrultusunda ortaya konulan
arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla gergeklestirilen istatistiksel analizlerin

sonuclari aktarilacaktir.

3.1 VERILERIN ON ANALIZi

Aragtirma sorularinin ve hipotezlerinin degerlendirilmesi igin gergeklestirilecek olan
istatistiksel analizlere gecilmeden Once veriler analizlere uygun hale getirilmek amaciyla
on analizlere tabi tutulmustur. On analizlere gegmek amaciyla Online Anketler platformu
aracilifiyla ¢evrimigi yolla elde edilen 447 veri SPSS 22.0 programina aktarilmistir.
Cevrimigi olarak yiiriitiilen ¢aligmada ydneltilen sorular cevaplanmasi zorunlu olarak

sunuldugu icin temel degiskenlerde kayip veri bulunmamaktadir.

Normal dagilimi incelemek amaciyla gerceklestirilecek analize gegilmeden Once ters
kodlanmasi gereken maddeler diizenlenmis ve her bir 6l¢ek i¢in toplam puan ve ortalama
puan hesaplamalar1 yapilmistir. Veri setinde yer alan temel degiskenler i¢in normal
dagilim analizi ve u¢ deger analizi gergeklestirilerek verilerin parametrik yontemlerle
analiz edilmeye uygunluguna bakilmistir. Her bir degisken i¢in incelenen carpiklik ve
basiklik degerlerinin kabul edilir aralik olan -1.5 ve +1.5 degerleri araliginda oldugu
goriilmiis ve normal dagilim varsayimi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Normallik dagilimindan elde edilen sonu¢ nedeniyle herhangi bir katilimeinin verisi veri
setinden ¢ikartilmamigtir. Ug¢ deger analizi igin siirekli degiskenler i¢in Z degeri
hesaplanarak +3.29’u gegen degerlere sahip 2 katilime1 ve Mahalanobis uzakligina gore

0.001°den daha az deger alan 6 katilimeci veri setinden c¢ikartilarak 439 katilimer ile
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analizlere devam edilmistir. Bir sonraki kisimda hipotezlerinin test edilmesi i¢in dncelikle

betimleyici analiz sonuglari ele alinmistir.

3.2 COVID-19 SALGINI SURECINDE SAGLIK CALISANLARININ YASAM
VE CALISMA KOSULLARINA ILISKIN BILGILERIN VE ANA OLCEK
DEGISKENLERININ BETIMLEYICi ANALIZi

Demografik Bilgi Formunda demografik bilgilerin yani sira COVID-19 salgini siirecinde
saglik calisanlarinin yasam kosullarini ve ¢alisma kosullarini etkileyebilecegi diisiiniilen
sorulara yer verimistir. Bu baglamda COVID-19 salgin1 siirecinde saglik calisanlarinin
yasam ve calisma kosullarina iliskin bilgeri incelemek amaciyla betimleyici analiz

yapilmis ve siklik (f) ve yiizdelik degerleri (%) Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. COVID-19 Salgini Siirecinde Saghk Calisanlarmmin Yasam ve Calisma
Kosullarina Iliskin Bilger

f %
Calisilan birim COVID-19 Yogun Bakim

Servisi A &
COVID-19 Yatakl Servis 74 11.2
Filyasyon EKkibi 49 7.4
Poliklinik 97 14.7
Acil Servis 100 15.1
Yatakli Servis 91 13.7
Yogun Bakim 53 8.0
Biyokimya Laboratuvari 3 0.5
Ambiilans 19 2.9
Idari Ofis 34 5.1
Eczane 14 2.1
Aile Saglik Merkezi 16 2.4
Ameliyathane 15 2.3
Mikrobiyoloji Laboratuvari 7 1.1

Diger 43 6.5



Calisilan birim gruplama

Haftalik calisma saati

COVID-19 Salgint sebebiyle yer
degisimi

COVID-19 Salgn siirecinde
birlikte kalinan kisi

COVID-19 Salgini risk

grubunda olma

COVID-19 Salgin siirecinde
koruyucu ekipmanlara (maske,

sperlik gibi) erisim yeterliligi

COVID-19 Salgin siirecinde
hastalar icin kaynak (yatak,

solunum cihaz gibi) yeterliligi

COVID-19 Salgnu siirecinde

hastalarin tedaviye erigimi
konusunda énceliklendirme

sorumlulugu

COVID-19 tanist

COVID-19 Birimleri

Diger Birimler

0-45 saat
45-60 saat
60-75 saat
75-100 saat

Hayir
Evet

Yalniz

Partnerimle

Esim ve/ya ¢ocuklarimla
Anne babamla velya
kardeslerimle

Genis ailemle (btiylikbaba,
hala, amca gibi)

Ev arkadaslarimla

Hayir
Evet

Hayir

Evet

Hayir
Evet

Hayir

Evet

Hayir
Evet

152
287

238
111
68
13

395
44

102
26
191

151

27

126
313

68

371

212
227

290
149

310
129

34.6
65.4

54.2
25.3
15.5
3.0

90.0
10.0

20.2
51
37.8

29.9

1.6

5.3

28.7
71.3

15.5

84.5

48.3
51.7

66.1
33.9

70.6
29.4

44
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Yakinlarin COVID-19 Olmad1 40 9.1
tanist almast Oldu 399 90.1
Yakinlarindan COVID- Partnerim 47 5.9
19 tanisi alanlar Cocugum/Cocuklarim 14 1.7
Annem ve/ya Babam 103 12.8
Biiyiikannem ve/ya
Y Y 42 5.2
Biiylikbabam
Arkadasim/Arkadaslarim 242 30.1
Is Arkadaslarim 277 34.5
KardesimKardeslerim 36 4.5
Akrabalarim 42 5.2
COVID-19 asist durumu Hayir 84 19.1
Evet 355 80.9
COVID-19’a yakalanma Hig 26 5.9
konusundaki kaygi velya korku Hafif 51 11.6
diizeyi Biraz 67 15.3
Orta 119 27.1
Fazla 84 19.1
Cok fazla 92 21.0
COVID-19 salgini sebebiyle Hayir 334 76.1
hayatint kaybeden yakin Evet 105 23.9
Yakinlarina COVID-19 Hig 9 2.1
bulastirma konusundaki kaygi Hafif 22 5.0
ve/yva korku diizeyi Biraz 30 6.8
Orta 52 11.8
Fazla 99 22.6
Cok fazla 227 51.7
COVID-19 salgin siirecinde Hayir 394 89.7
psikolojik destek alma durumu Evet 45 10.3
Toplam 439 100
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Calismada kullanilmis olan 6l¢ek toplam ve alt 6lgek puanlarina iliskin ortalama, standart
sapma degerleri ve 6l¢eklerden alinmis olan en diislik ve en yiiksek puan degerleri Tablo

3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Ana Olcek Degiskenlerine Iligkin Betimleyici Ozellikler (N=439)

Min.-
Olcekler Ortalama SS Maks.
Deger
Is Talepleri ve Kaynaklar: Olgegi
Is Talepleri Alt Olgegi 53.70 12.24 19-86
Is Kaynaklar Alt Olgegi 32.98 9.45 6-56
Bilin¢li Farkindalik Temelli Oz Bakim Olcegi 66.81 21.97 6-131
Calisanlar icin Yagsam Kalitesi Olgegi
Es Duyum Yorgunlugu Alt Olgegi 17.64 8.68 1-45
Es Duyum Tatmini Alt Olgegi 32.36 8.88 7-50
Tiikenmislik Alt Olgegi 19.95 7.06 1-39
Depresyon Anksiyete Stres Olgcegi (DASS-21)
Depresyon Alt Olgegi 7.82 5.10 0-21
Kaygi Alt Olgegi 5.72 4.29 0-20
Stres Alt Olgegi 8.28 4.63 0-21

3.3 CALISMADAKI TEMEL DEGiSKENLERIN ARASINDAKI iLiSiLER

Calismada ele almman temel degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi
amaciyla yiriitilen Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi sonucunda
istatistiksel anlamlilik degerlerine bakildiginda ¢alismanin temel degiskenleri arasinda

pozitif ve negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Temel Degiskenlere Iliskin Korelasyon Bulgular:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1s Talepleri 1

2 Is Kaynaklar -28" 1

3 Psikolojik Dayanmiklihk  -.19" .34™ 1

4 Bilingli Oz Bakim -127 29" 48 1

5 Tikenmislik 377 =357 -58™ 477 1

6 Es Duyum Yorgunlugu .37 -17" -30™ -08 .60™ 1

7 Es Duyum Tatmini -117 447 54T 447 -537 -09 1

8 Stres 377 =297 -46™ -387 627 497 24T 1

9 Kaye 397 .31 .38 .27 55T 56T -26™ 777 1
10 Depresyon 387 34" -54™ -43" g™ 48" -377" 85" 747 1

**p<.01, * p<.05

[lk olarak Is Talepleri ile Is Kaynaklar1 arasinda negatif yonde (r=-.28, p<.01), Psikolojik
Dayaniklilik (r=-.19, p<.01), Bilin¢li Oz Bakim (r= -.12, p<.05) ve Es Duyum Tatmini (r
= -.11, p<.05) arasinda da negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir. is Talepleri ile
Tiikkenmislik (r=.37, p<.01), Es Duyum Yorgunlugu (r=.37, p<.01), Stres (r=.37, p<.01),
Kaygi (r=.39, p<.01) ve Depresyon (r= .38, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 iligkiler
bulunmaktadir. Is Kaynaklari ile Psikolojik Dayaniklilik (r= .34, p<.01), Bilingli Oz
Bakim (r= .29, p<.01) ve Es Duyum Tatmini (r= .44, p<.01) arasinda pozitif yonli
anlamli iliskiler bulunmaktadir. is Kaynaklari ile Tiikenmislik (r=-.35, p<.01), Es Duyum
Yorgunlugu (r=-.17, p<.01), Stres (r=-.29, p<.01), Kayg1 (r=-.31, p<.01) ve Depresyon

(r=-.34, p<.01) arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Psikolojik Dayaniklilik ile Bilingli Oz Bakim (r= .48, p<.01), Es Duyum Tatmini (r= .54,
p<.01) arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmaktadir. Psikolojik Dayaniklilik ile
Tikenmiglik (r=-.58, p<.01), Es Duyum Yorgunlugu (r=-.30, p<.01), Stres (r=-.46,
p<.01), Kaygi (r=-.38, p<.01) ve Depresyon (r=-.54, p<.01) arasinda negatif yonlii
anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bilingli Oz Bakim ile Es Duyum Tatmini (r= .44, p<.01)
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bilingli Oz Bakim ile Tiikenmislik

(r=-.47, p <.01), Stres (r=-.38, p<.01), Kaygi (r=-.27, p<.01) ve Depresyon (r=-.43,
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p<.01) arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bilingli Oz Bakim ile Es

Duyum Yorgunlugu arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tiikkenmislik ile Es Duyum Yorgunlugu (r= .60, p<.01), Stres (r=.62, p<.01), Kaygi (r=
.55, p<.01) ve Depresyon (r= .68, p<.01) arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Tlikenmislik ile Es Duyum Tatmini (r=-.53, p<.01) arasinda negatif yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Es Duyum Yorgunlugu ile Stres (r= .49, p<.01), Kayg1
(r= .56, p<.01) ve Depresyon (r= .48, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler
bulunmaktadir. Es Duyum Yorgunlugu ile Es Duyum Tatmini arasinda ise anlamli bir
iligki bulunmamaktadir. Es Duyum Tatmini ile Stres (r=-.24, p<.01), Kayg (r=-.26,
p<.01) ve Depresyon (r=-.37, p<.0l) arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Stres ile Kaygi (r= .77, p<.01) ve Depresyon (r= .85, p<.01), Kaygi ile

Depresyon (r= .74, p<.01) arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmaktadir.

3.4 COVID-19 SALGININA ILISKIN IS TALEPLERI VE IS KAYNAKLARININ
ES DUYUM YORGUNLUGU, ES DUYUM TATMINi, TUKENMISLIK,
DEPRESYON, KAYGI VE STRES BELIRTILERININ UZERINDEKI
OLASI ETKILERINE ILiSKIiN TEK YONLU COK FAKTORLU VARYANS
ANALIZI (MANOVA) SONUCLARI

Calismada ele alman bagimli degiskenler olan Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum
Tatmini, Tiikkenmislik, Depresyon, Kaygi ve Stres belirtileri ile Demografik Bilgi Formu
ile elde edilen COVID-19 salgmina iliskin is talepleri ve kaynaklari degiskenlerinin
iliskisi tek yonlii ¢ok faktorlii varyans analizi (MANOVA) yiiriitiilerek incelenmistir.
Ilgili analiz gergeklestirilmeden 6nce normallik, varyanslarm homojenligi ve kovaryans
matristlerinin homojenligi varsayimlar1 incelenmis ve sonrasinda ilgili analiz
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda coklu normallik varsayimi da incelenmis olup
Mahalanobis uzakligina gore 0.001°den daha az deger alan 6 katilimci veri setinden
cikartilarak 439 katilimci ile analizlere devam edilmistir. Ayrica analiz sonuglari

Bonferroni diizeltmesi yapilarak yorumlanmustir.
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3.4.1 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve

Stres Belirtilerinin Calisilan Birim Ac¢isindan Karsilastirilmasi

Calisilan birimler COVID-19 birimleri ve diger birimler olmak {izere iki grup olarak
diizenlenmistir. Gergeklestirilen Tek Yonli MANOVA i¢in bagimli degiskenler es
duyum yorgunlugu, tilkkenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri;
bagimsiz degisken ise calisilan birim (COVID-19 birimleri x diger birimler) olarak
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore calisilan birimin temel etkisinin anlamli oldugu
yani ¢alisilan birim degiskenine gore sonu¢ degiskenlerinin puanlarinda anlaml
farkliliklar meydana geldigi bulunmustur (Wilks’ A= .97, F(6, 432) = 2.29, p<.05, n2 =
.03). Bu bulgulara gore koruyucu ekipmanlara erisim durumu sonug¢ degiskenlerindeki

varyansin %3’iini agiklamaktadir.

Hangi degisken puanlarinin ¢alisan birimlere gore farklilastigini belirlemek i¢in yapilan
Anova analizi sonuglarina gore stres (F(1, 437)=8.19, p<.05, #2=.02) ve depresyon (F(1,
437)= 12.56, p<.001, »? = .03) belirtileri ¢alisilan birime gore farklilagmaktadir. Bu
bulgulara gore COVID-19 biriminde c¢alisan saglik ¢alisanlarinin stres (Ort. = 9.14, SS=
4.76) ve depresyon (Ort.= 8.99, SS= 5.56) puanlar1 diger birimlerde calisan saglik
calisanlarinin stres (Ort.= 7.83, SS= 4.50) ve depresyon (Ort.= 7.20, SS= 4.74) puanlarina

gore anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 5. Calisilan Birimin Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik,
Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri Uzerindeki Etkisine Iliskin MANOVA Bulgular:

Calisilan Birim

.. . Diger Birimler
COVID-19 Birimleri (N= 152)

(N=287)
Ort. SS Ort. SS
Es Duyum Yorgunlugu 18.09 9.04 17.40 8.50
Es Duyum Tatmini 31.47 8.84 32.84 8.89
Tiikenmislik 20.82 7.09 19.49 7.02

Depresyon 8.99, 5.55 7.20p 4,74
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Kaygi 6.40 4.41 5.37 4.20
Stres 9.14, 4.76 7.83 4.50

3.4.2 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve

Stres Belirtilerinin Koruyucu Ekipmanlara Erisim Ac¢isindan Karsilagtirilmasi

Gergeklestirilen Tek Yonli MANOVA analizinde bagimli degiskenler es duyum
yorgunlugu, tilkkenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri; bagimsiz
degisken ise COVID-19 siirecinde koruyucu ekipmanlara erisim olarak belirlenmistir.
Analiz sonuglarina gore koruyucu ekipmanlara erisim durumunun temel etkisinin anlaml
oldugu yani koruyucu ekipmanlara erigim durumuna gore sonu¢ degiskenlerinin
puanlarinda anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur (Wilks* A= .97, F(6, 432)
= 2.54, p< .05, n2 =.03). Bu bulgulara gore koruyucu ekipmanlara erisim durumu sonug

degiskenlerindeki varyansin %3 {inii agiklamaktadir.

Hangi degisken puanlarinin koruyucu ekipmanlara erisim durumuna gore farklilagtigini
belirlemek i¢in yapilan Anova analizi sonuglarina gore depresyon (F(1, 437)= 10.16,
p<.05, #? = .02) belirtileri koruyucu ekipmanlara erisim durumuna gore farklilastig
bulunmustur. Bu bulgulara gére COVID-19 salgmi siirecinde koruyucu ekipmanlara
erisimi yeterli olmayan saglik ¢alisanlarinin depresyon (Ort.= 9.62, SS= 5.44) puanlari
koruyucu ekipmanlara erisimi yeterli olan saglik c¢alisanlarinin depresyon (Ort.= 7.49,

SS=4.98) puanlarina gore anlamli diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6. Koruyucu Ekipmanlara Erisimin Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini,
Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri Uzerindeki Etkisine Iliskin MANOVA

Bulgular:
Koruyucu Ekipmanlara Erigiminiz Yeterli Miydi?
Hayir (N= 68) Evet (N=371)
Ort. SS Ort. SS
Es Duyum Yorgunlugu 18.68 9.36 17.45 8.56
Es Duyum Tatmini 30.01 9.32 32.79 8.75
Tiikenmislik 21.09 6.74 19.75 7.12
Depresyon 9.62, 5.44 7.49, 4.98
Kaygt 6.97 4.80 5.50 4.16
Stres 9.57 4.75 8.05 4.58

3.4.3 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon,
Kaygi ve Stres Belirtilerinin Hastalarin Kaynaklara Erisimi Agisindan

Karsilastirilmasi

Gergeklestirilen Tek Yonli MANOVA analizinde bagimli degiskenler es duyum
yorgunlugu, tiikkenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri; bagimsiz
degisken ise COVID-19 siirecinde hastalarin kaynaklara erisimi olarak belirlenmistir.
Analiz sonuglarina goére hastalarin kaynaklara erisiminin temel etkisinin anlamli oldugu
yani hastalarin kaynaklara erisim durumuna gore sonu¢ degiskenlerinin puanlarinda
anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur (Wilks™ A= .94, F(6, 432) = 4.61,
p<.001, 2 = .06). Bu bulgulara goére hastalarin kaynaklara erisim durumu sonug

degiskenlerindeki varyansin %6’sin1 agiklamaktadir.

Hangi degisken puanlarinin hastalarin kaynaklara erisim durumuna gore farklilagtigini
belirlemek igin yapilan Anova analizi sonuglarina gore gore tilkenmislik (F(1, 437)=
10.54, p<.001, %= .02), es duyum yorgunlugu (F(1, 437)=11.77, p<.001, 2= .03), stres
(F(1, 437)= 13.57, p<.001, »? = .03), kayg1 (F(1, 437)= 23.35, p<.001, »? = .05) ve
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depresyon (F(1, 437)= 20.30, p<.001, #? = .04) belirtileri hastalarin kaynaklara erisim
durumuna gore farklilasmaktadir. Bu bulgulara gére COVID-19 Salgini siirecinde
hastalar i¢in kaynaklarin yeterli olmadigi durumda saglik calisanlarinin tiikenmislik
(Ort.= 21.08, SS=6.86), es duyum yorgunlugu (Ort.= 19.09, SS=8.94), stres (Ort.= 9.11,
SS=4.82), kaygi (Ort.= 6.73, SS= 4.51) ve depresyon (Ort.= 8.93, SS=15.29) hastalar i¢in
kaynaklarin yeterli oldugu durumda saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik (Ort.= 18.91 SS=
7.11), es duyum yorgunlugu (Ort.= 16.28, SS= 8.23), stres (Ort.= 7.51, SS=4.31), kaygi
(Ort.= 4.79, SS= 3.86) ve depresyon (Ort.= 6.78, SS= 4.71) puanlarina gore anlamli
diizeyde yiiksektir.

Tablo 7. Hastalarin Kaynaklara Erigiminin Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini,
Tiikenmigslik, Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri Uzerindeki Etkisine Iliskin MANOVA

Bulgular
Hastalar icin Kaynaklar Yeterli Miydi?
Hayir (N=212) Evet (N= 227)
Ort. SS Ort. SS
Es Duyum Yorgunlugu 19.09, 8.94 16.28y 8.23
Es Duyum Tatmini 31.47 8.93 33.19 8.78
Tiikenmislik 21.08, 6.86 18.91p 7.11
Depresyon 8.93. 5.29 6.78p 4.71
Kaygi 6.73a 451 4.79 3.86
Stres 9.11, 4.82 7.51 4.31

3.4.4 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon,
Kaygi ve Stres Belirtilerinin Hastalarin Tedaviye Erisimini Onceliklendirme

Durumu Agisindan Karsilagtirilmasi

Gergeklestirilen Tek Yonli MANOVA analizinde bagimli degiskenler es duyum
yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri; bagimsiz

degisken ise COVID-19 siirecinde hastalarin tedaviye erisimini 6nceliklendirme durumu
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olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore hastalarin tedaviye erisimini
onceliklendirme durumunun temel etkisinin anlamli oldugu yani hastalarin tedaviye
erisimini onceliklendirme durumuna gore sonug¢ degiskenlerinin puanlarinda anlamli
farkliliklar meydana geldigi bulunmustur (Wilks” A= .96, F(6, 432) = 3.38, p< .05, #2 =
.05). Bu bulgulara gore hastalarin tedaviye erisimini O6nceliklendirme durumu sonug

degiskenlerindeki varyansin %5’ini agiklamaktadir.

Hangi degisken puanlarinin hastalarin tedaviye erisimini 6nceliklendirme durumuna gore
farklilagtigim1 belirlemek icin yapilan Anova analizi sonuglarmma gore es duyum
yorgunlugu (F(1, 437)=10.76, p<.05, n?=.02), kayg1 (F(1, 437)= 8.58, p<.05, #? = .02)
ve depresyon (F(1, 437)= 12.46, p<.001, n? = .03) belirtileri hastalarin koruyucu
ekipmanlara erisim durumuna gore farklilagmaktadir. Bu bulgulara gore hastalarin
tedaviye erisimini Onceliklendirme durumu oldugu durumda saglik calisanlarinin es
duyum yorgunlugu (Ort.= 19.52, SS= 9.25), kaygi (Ort.= 6.56, SS= 4.86) ve depresyon
(Ort.= 9.00, SS= 5.53) hastalarin tedaviye erisimini onceliklendirme durumu olmadigi
durumda saglik ¢alisanlarinin es duyum yorgunlugu (Ort.= 16.68, SS= 8.24), kayg1 (Ort.=
5.3, SS= 3.91) ve depresyon (Ort.= 7.21, SS= 4.77) puanlarina goére anlamlh diizeyde
yliksektir.

Tablo 8. Hastalarin Tedaviye Erisimini Onceliklendirme Durumunun Es Duyum
Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri
Uzerindeki Etkisine Iliskin MANOVA Bulgular:

Tedaviye erisimi onceliklendirme sorumlulugunuz var myydi?

Hayir (N=290) Evet (N= 149)
Ort. SS Ort. SS
Es Duyum Yorgunlugu 16.684 8.24 19.52y, 9.24
Es Duyum Tatmini 32.73 8.74 31.65 9.15
Tiikenmislik 19.39 6.70 21.05 7.63
Depresyon 7.21, 4.77 9.01y 5.53
Kaygt 5.30a 3.91 6.56p 4.86

Stres 7.94 4.35 8.95 5.08
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3.4.5 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikkenmislik, Depresyon,
Kaygi1 ve Stres Belirtilerinin COVID-19’a Yakalanma Kaygi ya da Korkusu

Acisindan Karsilastirilmast

COVID-19’a yakalanma kaygi1 ve korkusu 6 ifadeli iken hig¢/hafif, biraz/orta ve fazla/gok
fazla olmak tizere 3 grup olacak sekilde diizenlenmistir. Tek Yonlit MANOVA analizinde
bagiml degiskenler es duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon,
kaygi, stres belirtileri; bagimsiz degisken ise COVID-19’a yakalanma kaygi ya da
korkusu olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore yakalanma kaygi ya da korkusu
temel etkisinin anlamli oldugu yani bulastirma kaygist ve korkusu gore sonug
degiskenlerinin puanlarinda anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur (V= .09,
F(12, 864) = 3.43, p< .001, #2 = .05). Bu bulgulara gore yakalanma kaygi ve korkusu

sonu¢ degiskenlerindeki varyansin %5 ini aciklamaktadir.

Hangi degisken puanlarinin yakalanma kaygi ve korkusuna gore farklilagtigini belirlemek
icin yapilan Anova analizi sonuglarina gore tikkenmislik (F(2, 436)= 7.75, p<.001, ? =
.03), es duyum yorgunlugu (F(2, 436)= 9.22, p<.001, »? = .04), stres (F(2, 436)= 5.18,
p<.05, n2=.02), kaygi (F(2, 436)= 8.20, p<.001, »? = .04) belirtileri yakalanma kaygi1 ya
da korkusuna gore farklilasmaktadir. Yakalanma kaygi ya da korkusu diizeylerine gére
sonu¢ degiskenlerindeki ifadeler arasindaki farklari tespit etmek amaciyla Post-Hoc
analizinde varyanslarin homojenligi varsayimi karsilanmadigi ve farkli diizey
gruplarindaki kisi sayilar1 esit olmadigr i¢in Games-Howell testi kullanilmistir. Bu
analizin sonuglarina gore yakalanma kaygi ve korku diizeylerini fazla/¢ok fazla (Ort.=
21.52, SS=7.65) bildiren kisilerin biraz/orta (Ort.= 18.69, SS= 6.01) bildiren kisilere gore
daha fazla tiikenmislik, yakalanma kaygi ve korku diizeylerini fazla/cok fazla (Ort.=
19.76, SS= 9.51) bildiren kisilerin biraz/orta (Ort.= 16.43, SS= 7.28) ve hig¢/hafif (Ort.=
15.74, SS= 8.94) bildiren kisilere gore daha fazla es duyum yorgunlugu, yakalanma kaygi
ve korku diizeylerini fazla/¢ok fazla (Ort.= 9.13, SS= 4.77) bildiren kisilerin biraz/orta
(Ort.=7.82, SS= 4.26) ve hi¢/hafif (Ort.= 7.47 SS= 4.93) bildiren kisilere gére daha fazla
stres belirtileri, yakalanma kaygi ve korku diizeylerini fazla/¢ok fazla (Ort.= 6.72, SS=
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4.75) bildiren kisilerin biraz/orta (Ort.= 4.97, SS= 3.66) ve hi¢/hafif (Ort.= 5.29, SS=
4.24) bildiren kisilere gore daha fazla kaygi belirtileri gézlenmistir.

Tablo 9. COVID-19’a Yakalanma Kaygi ve/ya Korkusunun Es Duyum Yorgunlugu, Es
Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri Uzerindeki Etkisine
Tliskin MANOVA Bulgular

COVID-19’a Yakalanma Kaygt ve/ya Korku Diizeyi

Hig/hafif Biraz/orta Fazla/cok fazla
(N=177) (N=186) (N=176)
Ort. SS Ort. SS Ort. SS

Es Duyum Yorgunlugu — 15.74,  8.94 16.42, 7.28 19.76y 9.51
Es Duyum Tatmini 30.88 9.31 33.05 8.72 32.28 8.85
Tiikenmislik 19.42 7.43 18.69, 6.01 21.52 7.65
Depresyon 7.83 5.75 7.18 4.42 8.50 5.41
Kaygi 5.29, 4.24 4.97, 3.65 6.72 4.75
Stres 7.47, 7.47 7.824 4.26 9.13; 4.77

3.4.6 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikkenmislik, Depresyon, Kaygi ve
Stres Belirtilerinin COVID-19 Bulastirma Kaygi ve/ya Korkusu Agisindan

Karsilastirilmasi

Yakinlarina COVID-19 bulastirma kaygi ve korkusu sorusu 6 ifadeli iken hig/hafif,
biraz/orta ve fazla/cok fazla olmak {izere 3 grup olacak sekilde diizenlenmistir. Tek
Yonlii MANOVA analizinde bagiml degiskenler es duyum yorgunlugu,
tikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri; bagimsiz degisken
ise bulastirma kaygis1 ve/ya korkusu belirlenmistir. Analiz sonuclarina gore
bulastirma kaygis1 ve korkusu temel etkisinin anlamli oldugu yani bulagtirma
kaygis1 ve korkusu gore sonug degiskenlerinin puanlarinda anlamli farkliliklar
meydana geldigi bulunmustur (Wilks’ A= .93, F(12,862) = 2.64, p< .05, n2 = .04).
Bu bulgulara gore bulastirma kaygisi ve korkusu sonug degiskenlerindeki varyansin

%4’°tinli agiklamaktadir.
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Hangi degisken puanlarinin bulastirma kaygisi ve korkusuna gore farklilagtigini
belirlemek i¢in yapilan Anova analizi sonuglarina gore stres (F(2, 436)= 7.74, p<.001,
n?=.03), kaygi1 (F(2, 436)= 5.20, p<.05, 2 =.02) ve depresyon (F(2, 436)=5.09,
p<.05, n?=.02) belirtileri bulastirma kaygis1 ve korkusuna gore farklilasmaktadir.

Bulastirma kayg1 ve korkusu diizeylerine gore sonug degiskenlerindeki ifadeler
arasindaki farklari tespit etmek amaciyla Post-Hoc analizinde varyanslarin
homojenligi varsayimi karsilanmadigi ve farkli diizey gruplarindaki kisi sayilar: esit
olmadig i¢in Games-Howell testi kullanilmistir. Bu analizin sonuglarina gore
bulastirma kaygi ve korku diizeylerini fazla/cok fazla (Ort.= 8.78, ss=4.71) bildiren
kisilerin biraz/orta (Ort.= 6.65, ss= 3.90) bildiren kisilere gore daha fazla stres
belirtileri, bulagtirma kaygi ve korku diizeylerini fazla/¢ok fazla (Ort.= 6.09, ss= 4.32)
bildiren kisilerin biraz/orta (Ort.= 4.40, ss= 3.78) bildiren kisilere gore daha fazla
kaygi belirtileri, bulastirma kaygi ve korku diizeylerini fazla/¢ok fazla (Ort.= 8.26,
ss=5.21) bildiren kisilerin biraz/orta (Ort.= 6.31, ss= 4.39) bildiren kisilere gére daha

fazla depresyon belirtileri gosterdigi gdzlenmistir.

Tablo 10. COVID-19 Bulastirma Kaygi ve/ya Korkusunun Es Duyum Yorgunlugu, Ey
Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri Uzerindeki
Etkisine Iliskin MANOVA Bulgular:

COVID-19 Bulastirma Kaygt ve/ya Korku Diizeyi

Hig/hafif Biraz/orta Fazla/cok fazla
(N=31) (N=82) (N=326)
Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Es Duyum Yorgunlugu 16.77 9.86 15.35 7.34 18.30 8.80
Es Duyum Tatmini 29.87 10.26 30.91 9.75 32.96 8.46
Tiikenmislik 19.74 7.98 18.33 6.38 20.38 7.10
Depresyon 7.264 5.05 6.30 4.38 8.26p 5.21
Kaygi 5.45, 4.70 4.40 3.78 6.09 4.32

Stres 7.42, 4.54 6.65 3.90 8.78p 4.71
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3.5.1S TALEPLERI VE iS KAYNAKLARI ILE DEPRESYON, KAYGI VE
STRES BELIRTILERi, ES DUYUM YORGUNLUGU, TUKENMISLIiK
VE ES DUYUM TATMINi ARASINDAKI ILiSKIDE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIGIN VE BiLINCLi OZ BAKIMIN DUZENLEYiCi ROLU

COVID-19 salgini siirecinde saglik ¢alisanlarinin is talepleri ve ig kaynaklari ile es duyum
yorgunlugu, tikkenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda
psikolojik dayanikliligin ve bilin¢li 6z bakimin ayr1 ayr1 diizenleyici roliinii incelemek
amaciyla gergeklestirilecek olan Diizenleyici Degisken Analizlerini ger¢eklestirilmeden
once ilgili sayiltilar1 dogrulamak amaciyla normal dagilim, dogrusallik, ¢oklu iliskililik
ve varyanslarin homojenligi i¢in gerekli analizler yapilmis ve sayiltilarin saglandig:
goriilmiistiir. Diizenleyici Degisken Analizleri IBM SPSS 22.0 programina eklenen
Hayes tarafindan gelistirilmis olan PROCESS v3.5 eklentisi araciligiyla Basit
Diizenleyici Degisken Analizi, Model 1 segilerek gerceklestirilmistir. Onerildigi iizere
bootstrap ornekleme yontemi kullanilarak 5000 yeniden 6rnekleme yapilarak ve %95

giiven aralig1 tercih edilerek analiz gerceklestirilmistir (Hayes, 2017).

3.5.1. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 ile Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri, Es
Duyum Yorgunlugu, Tiikenmislik ve Es Duyum Tatmini Arasindaki iliskide
Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Roliine Iligskin Analizler
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Psikolojik Dayaniklilik
Is Talepleri > Es Duyum Yorgunlugu
Es Duyum Tatmini
I Tiikenmislik
Depresyon
v Kaya
Is Kaynaklari > Stres

Sekil 5. Is Talepleri ve s Kaynaklari ile Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri, Es Duyum
Yorgunlugu, Tiikenmislik ve Es Duyum Tatmini Iliskisinde Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Modellemesi

flk olarak is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum
tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda psikolojik dayanikliligin diizenleyici
roliinii incelemek amaciyla yukarida aktarilan yontemler ile bir dizi Basit Diizenleyici
Degisken Analizi yapilmistir. Bu analizler diizenleyici degisken psikolojik dayaniklilik
ile bagimsiz degisken is talepleri ve is kaynaklari, bagimli degiskenler es duyum
yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, anksiyete, stres degiskenleri igin

ayr1 ayri olarak yiiriitiilmiistiir. [lgili analizlere bulgular asagida sunulmaktadir.

3.5.1.1 Is Talepleri ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayamkliligin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Dogrudan etkilere bakildiginda is taleplerinin tiikenmislik diizeyini anlamli olarak
yordadig1 bulunmustur (= .19, p<.001; %95 BCCIl=.14 - .24). Psikolojik dayaniklilik da
tikenmiglik diizeyini anlamli olarak yordamaktadir ($=-.38, p<.001; %95 BCCI=-.43 - -
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.32). Is talepleri ile tiikkenmisligin iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii de
anlamli bulunmustur (AR?=.006, F change (1, 435) = 4.62, p <.05).Ortak etki katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir (5= -.06, p<.05). Bir diger deyisle is talepleri ve tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iligkinin gilicii psikolojik dayaniklilik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Diizenleyici degiskinin dogasi incelendiginde, psikolojik dayanikliligin
diisiik oldugu durumda is talepleri ile tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmaktadir (= .25, p<.001). Psikolojik dayanikliligin yiiksek oldugu
durumda ise is talepleri ile tiikkenmislik diizeyi arasinda bu pozitif iligkinin giicii daha

zayifur (5= .13, p<.001).

Tablo 11. Is Talepleri ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayanikliligin
Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular:

Standart Giiven Aralhig
p Hata t Alt Ust
Is Talepleri .19 .03 7.11%* 14 24
Psikolojik Dayanikiilik -.38 .03 -14.24** -43 -.32
Is Talepleri*Psikolojik
-.06 .03 -2.15* -11 -.005
Dayaniklilik '

*0<.05, ¥**p<.001. Bagiml degisken: Tiikenmislik
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Sekil 6. Is Talepleri ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayanikliligin
Diizenleyici Roliine iliskin Analizi Grafigi

3.5.1.2 Is Talepleri ile Es Duyum Yorgunlugu Arasmndaki Iliskide Psikolojik
Dayanikliligim Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile es duyum yorgunlugu diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
taleplerinin es duyum yorgunlugunu anlamli olarak yordadigi bulunmustur (= .28,
p<.001; %95 BCCI= .20 - .35). Psikolojik dayaniklilik da es duyum yorgunlugunu
anlamli bir sekilde yordamaktadir (8= -.21, p<.001; %95 BCCI= -,28 - -,13). Is talepleri
ile es duyum yorgunlugu iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlaml
bulunamamistir (AR? = .006, F change (1, 435) = 3.08, p = .08). Buna goére, is talepleri
ile es duyum yorgunlugu diizeyi arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore

degisim gdstermemektedir.
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3.5.1.3. Is Talepleri ile Es Duyum Tatmini Arasindaki Iliskide Psikolojik
Dayanikliligin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile es duyum tatmini arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is taleplerinin es
duyum tatminini anlaml bir sekilde yordamadigi gériilmektedir (8= -.002, p = .96 ; %95
BCCI= -.07 - .07). Psikolojik dayaniklilik ise es duyum tatminini anlamli bir sekilde
yordamaktadir (B= .48, p <.001; %95 BCCI= .41 - .55). Is talepleri ile es duyum tatmini
iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir (AR? =
.001, F change (1, 435) = .47, p=.50). Bir diger deyisle, is talepleri ile es duyum tatmini

diizeyi arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.1.4 Is Talepleri ile Stres Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayamikliligin

Diizenleyici Roliine liskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile stres belirtileri arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is taleplerinin stres
belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (8= .19, p<.001; %95 BCCI=.13-
.24). Psikolojik dayaniklilik da stres belirtilerini anlamli bir sekilde yordamaktadir (f=-
.27, p <.001; %95 BCCIl=-.32- -.22). Is talepleri ile stres belirtileri iliskisinde psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir (AR?=.002, F change (1, 435)
=1.30, p = .25). Bir diger deyisle, is talepleri ile stres diizeyi arasindaki iligski psikolojik

dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.1.5 Is Talepleri ile Kaygi Arasindaki iliskide Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile kaygi belirtileri arasida dogrudan etkilere bakildiginda is taleplerinin
kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (8= .20, p <.001; %95
BCCI= .15- .25). Psikolojik dayaniklilik da kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde
yordamaktadir (f=-.20, p<.001; %95 BCCI=-.25- -.15). Is talepleri ile kayg: iliskisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir (AR? = .004, F
change (1, 435) = 2.32, p = .13). Bir diger deyisle, is talepleri ile kaygi diizeyi arasindaki
iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.
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3.5.1.6. Is Talepleri ile Depresyon Arasindaki iliskide Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile depresyon diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is talepleri
depresyon belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5= .21, p <.001; %95
BCCI= .15- .26). Psikolojik dayaniklilik da depresyon belirtilerini anlamli bir sekilde
yordamaktadir. ($=-.35, p<.001; %95 BCCI=-.41- -.30). Is talepleri ile depresyon
iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii de anlamli bulunmustur (AR? = .006,
F change (1, 435) = 4.24, p <.05). Ortak etki katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir (f=-
.06, p<.05). Bir diger deyisle is talepleri ve depresyon belirtileri arasindaki iliskinin giicii
psikolojik dayamiklilik diizeyine gore farklilik gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyi diisiik oldugu durumda is talepleri ile depresyon diizeyi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir (f= .27, p<.001). Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek oldugu
durumda ise is talepleri ile depresyon diizeyi arasindaki bu pozitif iliskinin zayifladigi

gbzlemlenmektedir (f= .15, p<.001).

Tablo 12. Is Talepleri ile Depresyon Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayanikliligin
Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular:

Standart Giiven Arahg
B Hata t Alt Ust
Is Talepleri 21 .03 7.33*%* 15 .26
Psikolojik Dayanikiilik -.35 .03 -12.62** -41 -.30
Is  Talepleri*Psikolojik
-.06 .03 -2.06* -11 -.003
Dayanmiklilik '

*0<.05, **p<.001. Bagimli degisken: Depresyon
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Sekil 7. Is Talepleri ile Depresyon Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici Roliine Iliskin Analizi Grafigi

35.1.7 Is Kaynaklar1 ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Psikolojik
Dayanikliligin Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklari tiikkenmislik diizeyini anlamli sekilde yordadigi bulunmustur (4=-.12,
p<.001; %95 BCCI=-.18 - .07). Psikolojik dayaniklilik da tiikkenmislik diizeyini anlamli
bir sekilde yordamaktadir (6=-.37, p<.001; %95 BCCI=-.43 - -.32). Is kaynaklar ile
tikenmigligin iliskisinde psikolojik dayanikliligin  diizenleyici rolii anlamli
bulunamamistir (AR? = .002, F change (1, 435) = 1.26, p = .26). Bir diger deyisle, is
kaynaklar ile tilkenmislik diizeyi arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore

degisim gostermemektedir.
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3.5.1.8 Is Kaynaklar ile Es Duyum Yorgunlugu Arasindaki iliskide Psikolojik
Dayanikliligin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
kaynaklariin es duyum yorgunlugunu anlamli bir sekilde yordamadigi bulunmustur (45=-
.07, p =.10; %95 BCCIl=-.15- .01). Psikolojik dayaniklilik ise es duyum yorgunlugu
diizeyini anlaml bir sekilde yordamaktadir (6=-.24, p<.001; %95 BCCl=-.32- -.16). Is
kaynaklart ile es duyum yorgunlugu iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii
ise anlamli bulunamamistir (AR? = .001, F change (1, 435) = .09, p = .77). Bir diger
deyisle, is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu diizeyi arasindaki iliski psikolojik

dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.1.9 Is Kaynaklar1 ile Es Duyum Tatmini Arasindaki Iliskide Psikolojik
Dayanikliligi Diizenleyici Roliine Iligkin Analiz Bulgulari

Is kaynaklar1 ile es duyum tatmini arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
kaynaklarmin es duyum tatminini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (6= .25,
p<.001; %95 BCCI=.18- .32). Psikolojik dayaniklilik da es duyum tatminini anlamli bir
sekilde yordamaktadir (8=.40, p<.001; %95 BCCI= .33- .47). Is kaynaklar1 ile es duyum
tatmini iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamastir
(AR? = .004, F change (1, 435) = 2.48, p = .12). Bir diger deyisle, is kaynaklar1 ile es
duyum tatmini diizeyi arasindaki iligski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim

gostermemektedir.

3.5.1.10 Is Kaynaklar1 ile Stres Arasindaki Iliskide Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklari ile stres diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is kaynaklarinin
stres belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5=-.10, p <.001; %95 BCCI=
-.16 - -.04). Psikolojik dayaniklilik da stres belirtilerini anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=-.27, p<.001; %95 BCCI= -.33- -.22). s kaynaklar ile stres iliskisinde psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamustir (AR? =.002, F change (1, 435)
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= .91, p=.34). Bir diger deyisle, is kaynaklari ile stres diizeyi arasindaki iliski psikolojik

dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.1.11 Is Kaynaklar ile Kayg1 Arasindaki iliskide Psikolojik Dayamikliligin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklari ile kaygi diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is kaynaklarinin
kayg1 belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (f=-.13, p <.001; %95
BCCI=-.18 - -.07). Psikolojik dayaniklilik da kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde
yordamaktadir (B=-.19, p <.001; %95 BCCl= -.25- -.14). Is kaynaklar1 ile kayg
iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir (AR? =
.001, F change (1, 435) = .54, p = .46). Bir diger deyisle, is kaynaklari ile kayg belirtileri

arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

35.1.12 Is Kaynaklar1 ile Depresyon Arasindaki iliskide Psikolojik
Dayanikliligin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgulari

Is kaynaklari ile depresyon belirtileri arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
kaynaklarmin depresyon belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5=-.13,
p<.001; %95 BCCI=-.19- -.07). Psikolojik dayaniklilik da depresyon belirtilerini anlamli
bir sekilde yordamaktadir (6=-.35, p<.001; %95 BCCI=-.41- -.30). is kaynaklar1 ile
depresyonun iligkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii ise anlamh
bulunamamistir (AR? = .003, F change (1, 435) = 1.74, p = .19). Bir diger deyisle, is
kaynaklar1 ile depresyon diizeyleri arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore

degisim gostermemektedir.

3.5.2 Is Talepleri ve Is Kaynaklar ile Depresyon, Kaygi ve Stres Belirtileri, Es
Duyum Yorgunlugu, Tiikenmislik ve Es Duyum Tatmini Arasindaki Iligkide
Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular
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Bilingli Oz Bakim
Is Talepleri > Es Duyum Yorgunlugu
Es Duyum Tatmini
I Tiikenmislik
Depresyon
v Koy
Is Kaynaklar > Stres

Sekil 8. Is Talepleri ve Is Kaynaklari ile Depresyon, Kayg1 ve Stres Belirtileri, Es Duyum
Yorgunlugu, Titkenmislik ve Es Duyum Tatmini Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Modellemesi

Son olarak is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, tikkenmislik, es duyum
tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinii
incelemek amaciyla yukarida aktarilan yontemler ile bir dizi Basit Diizenleyici Degisken
Analizi yapilmistir. Bu analizler diizenleyici degisken bilingli 6z bakim ile bagimsiz
degisken 1is talepleri ve kaynaklari, bagimli degigskenler es duyum yorgunlugu,
tilkenmislik, es duyum tatmini ve depresyon, kaygi, stres degiskenleri i¢in ayr1 ayri olarak

yiiriitiilmiistiir. Ilgili analizlere yonelik bulgular asagida sunulmaktadir.

3.5.2.1 Is Talepleri ile Tiikkenmislik Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
taleplerinin tiikenmiglik diizeyini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (= .23,
p<.001; %95 BCCI= 17- .28). Bilingli 6z bakim da tikenmislik diizeyini anlamli bir
sekilde yordamaktadir (8=-.30, p<.001; %95 BCCI=-.36- -.25). Is talepleri ile
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tilkenmisligin iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunamamistir
(AR? = .0001, F change (1, 435) = .04, p = .84). Bir diger deyisle, is talepleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligki bilin¢li 6z bakim diizeyine gore degisim

gostermemektedir.

3.5.2.2 Is Talepleri ile Es Duyum Yorgunlugu Arasindaki Iliskide Bilingli Oz

Bakimin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular:

Is talepleri ile es duyum yorgunlugu diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
taleplerinin es duyum yorgunlugunu anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5= .33,
p<.001; %95 BCCI=.25- .41). Bilin¢li 6z bakim da es duyum yorgunlugunu anlamli bir
sekilde yordamaktadir (8=-.03, p<.001; %95 BCCl=-.10- -.05). s talepleri ile es duyum
yorgunlugu iligkisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir
(AR?2=.002, F change (1, 435) = .76, p = .38). Bir diger deyisle, is talepleri ile es duyum
yorgunlugu diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim

gostermemektedir.

3.5.2.3 Is Talepleri ile Es Duyum Tatmini Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin

Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile es duyum tatmini diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
taleplerinin es duyum tatminini anlamli bir sekilde yordamadigi bulunmustur (5=-.04, p
=.29; %95 BCCIl=-.12 - .04). Bilingli 6z bakim ise es duyum tatminini anlamli bir gsekilde
yordamaktadir (5= .38, p<.001; %95 BCCIl= .31- .46). Is talepleri ile es duyum tatmini
iliskisinde bilin¢li 6z bakimin diizenleyici rolii ise anlamli bulunamamistir (AR? = .002,
F change (1, 435) = 1.11, p = .29). Bir diger deyisle, is talepleri ile es duyum tatmini

diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.
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3.5.2.4 Is Talepleri ile Stres Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine iliskin Analiz Bulgular1

Is talepleri ile stres diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is taleplerinin stres
belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (6= .21, p<.001; %95 BCCI=.15-
.26). Bilingli 6z bakim da stres belirtilerini anlaml bir sekilde yordamaktadir (5=-.22,
p<.001; %95 BCCIl=-.27- -.16). Is talepleri ile stres belirtileri iliskisinde bilingli 6z
bakimin diizenleyici rolii ise anlamli bulunmamistir (AR? = .006, F change (1, 435) =
3.29, p = .07). Bir diger deyisle, is talepleri ile stres diizeyi arasindaki iliski bilingli 6z

bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.2.5 Is Talepleri ile Kayg1 Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is talepleri ile kaygi diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda bakildiginda is
taleplerinin kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (8= .21, p<.001;
%95 BCCI=.16- .26). Bilingli 6z bakim da kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde
yordamaktadir (f=-.14, p<.001; %95 BCCI=-.19- -.09). Is talepleri ile kayg iliskisinde
bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii ise anlamli bulunmustur (AR? = .01, F change (1,
435) = 5.39, p<.05). Ortak etki katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir (f=-.06, p<.05).
Bir diger deyisle, is talepleri ile kaygi diizeyi arasindaki iligkinin giicii bilingli 6z bakim
diizeyine gore degisim gostermektedir. Bilingli 6z bakim diizeyinin diigiik oldugu
durumda is talepleri ile kaygi diizeyi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir (8=
.27, p<.001). Bilingli 6z bakimin diizeyinin yiiksek oldugu durumda ise is talepleri ile
kaygi diizeyi arasindaki bu pozitif iligkinin giiciiniin daha zayif oldugu gézlemlenmistir

(8= .15, p<.001).
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Tablo 13. Is Talepleri ile Kayg: Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine Iliskin Analiz Bulgular:

Standart Giiven Arahgi
B Hata t Alt Ust
Is Talepleri 21 .03 7.86** .16 .26
Bilingli Oz Bakim -14 .03 -5.21** -19 -.09
Is Talepleri*Bilingli Oz
-.06 .03 -2.32* =11 .01
Bakim '
*0<.05, ¥**p<.001. Bagimli degisken: Kaygi
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Sekil 9. Is Talepleri ile Kaygi Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine iliskin Analizi Grafigi
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3.5.2.6. Is Talepleri ile Depresyon Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimim

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

s talepleri ile depresyon diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda bakildiginda is
taleplerinin depresyon belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5= .23,
p<.001; %95 BCCI= .17- .29). Bilingli 6z bakim da depresyon belirtilerini anlamli bir
sekilde yordamaktadir (f=-.28, p <.001; %95 BCCI= -,33 - -.22). Is talepleri ile
depresyonun iligkisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii de anlamli bulunmustur (AR?
=.01, F change (1, 435) = 6.05, p<.05). Ortak etki katsayist istatistiksel olarak anlamlidir
(p=-.07, p<.05). Bir diger deyisle, is talepleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iliskinin
giicii bilin¢li 6z bakim diizeyine gore degisim gostermektedir. Bilingli 6z bakimin
diizeyinin diisiik oldugu durumda is talepleri ile depresyon diizeyi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir (5= .30, p<.001). Bilingli 6z bakim diizeyinin yiiksek oldugu
durumda ise is talepleri ile depresyon diizeyi arasindaki bu pozitif iligki daha zayiftir (5=

16, p<.001).

Tablo 14. Is Talepleri ile Depresyon Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine Iliskin Analiz Bulgular

Standart Giiven Arahg
B Hata t Alt Ust
Is Talepleri .23 .03 7.71%* A7 .29
Bilingli Oz Bakim -.28 .03 -9.38** -.33 -,22
Is Talepleri* Bilingli Oz
-.07 .03 -2.46* -.13 -01
Bakim '

*0<.05, **p<.001. Bagiml degisken: Depresyon
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Sekil 10. is Talepleri ile Depresyon Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici

Roliine iliskin Analizi Grafigi

3.5.2.7. Is Kaynaklari ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklari ile tiikenmislik degiskenleri arasindaki dogrudan etkilere bakildiginda is

kaynaklarinin tilkenmisligi anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (=-.17, p<.001;
%95 BCCI=-.23- -.11). Bilingli 6z bakim da tilkenmislik diizeyini anlamli bir sekilde

yordamaktadir (5=-.28, p<.001; %95 BCCI=-.34- -.22). Is kaynaklar ile tiikenmisligin

iligkisinde bilin¢li 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunamamistir (AR? = .001, F

change (1, 435) = .40, p= .84). Bir diger deyisle, is kaynaklari ile tikenmislik diizeyi

arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.
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3.5.2.8 Is Kaynaklari ile Es Duyum Yorgunlugu Arasindaki iliskide Bilingli Oz

Bakimin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgulari

Is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu degiskenleri arasinda dogrudan etkilere
bakildiginda is kaynaklarinin es duyum yorgunlugunu anlaml bir sekilde yordadigi
bulunmustur (p=-.14, p <.01; %95 BCCI=-.23- -.06). Bilingli 6z bakim da es duyum
yorgunlugunu anlamli bir sekilde yordamamaktadir (5=-.03, p =.55; %95 BCCIl=-.11- -
.06). Is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici
rolii ise anlamli bulunamamuistir (AR? = .002, F change (1, 435) = .91, p = .34). Bir diger
deyisle, is kaynaklar ile es duyum yorgunlugu diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z

bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.2.9 Is Kaynaklar1 ile Es Duyum Tatmini Arasindaki Iliskide Bilingli Oz

Bakimin Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklar1 ile es duyum tatmini diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda
bakildiginda is kaynaklarinin es duyum tatminini anlamh bir sekilde yordadigi
bulunmustur (= .30, p<.001; %95 BCCI=.23- .38). Bilin¢li 6z bakim da es duyum
tatmini anlamli bir sekilde yordamaktadir (= .30, p<.001; %95 BCCI=.23- .37). Is
kaynaklari ile es duyum tatmini iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii ise anlaml
bulunamamistir (AR? = .002, F change (1, 435) = .95, p = .33). Bir diger deyisle, is
kaynaklar1 ile es duyum tatmini diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine

gore degisim gostermemektedir.

3.5.2.10 Is Kaynaklar1 ile Stres Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimm

Diizenleyici Roliine Iliskin Analiz Bulgulari

Is kaynaklar ile stres belirtileri arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is kaynaklarinin
stres belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5=-.13, p<.001; %95 BCCI=-
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.19- -.07). Bilingli 6z bakim da stres belirtilerini anlamli1 bir sekilde yordamaktadir (5=-
.21, p <.001; %95 BCCI=-.27- -.08). Is kaynaklari ile stres iliskisinde bilingli 6z bakimin
diizenleyici rolii ise anlamli bulunmamistir (AR?=.001, F change (1, 435) = .73, p=.39).
Bir diger deyisle, is kaynaklar1 ile stres diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim

diizeyine gore degisim gostermemektedir.

3.5.2.11 Is Kaynaklar1 ile Kaygi Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimimn

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular

Is kaynaklar1 ile kaygi diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is kaynaklarmin
kaygi belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (f=-.17, p<.001; %95
BCCI=-.24- -11). Bilingli 6z bakim da kaygi belirtilerini anlaml bir sekilde
yordamaktadir (f=-.13, p<.001; %95 BCCIl=-.18- -.07). is kaynaklar1 ile kaygi iliskisinde
bilingli 6z bakiminin diizenleyici rolii ise anlamli bulunmustur (AR? = .01, F change (1,
435) = 5.76, p<.05). Ortak etki katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir (f=-.06, p<.05).
Bir diger deyisle, is talepleri ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin giicti psikolojik
dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermektedir. Bilingli 6z bakim diizeyinin diisiik
oldugu durumlarda is kaynaklari ile kaygi diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
vardir (f=-.21, p<.001). Bilingli 6z bakim diizeyinin yiliksek oldugu durumlarda ise is
kaynaklari ile kayg1 diizeyi arasindaki bu negatif yonlii iliski giiciiniin daha zayif oldugu

gozlemlenmektedir (f=-.09, p<.05).

Tablo 15. Is Kaynaklar: ile Kaygi Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici
Roliine Iliskin Analiz Bulgular:

Standart Giiven Aralig
B Hata t Alt Ust
Is Kaynaklar -.16 .03 -5.49%* -21 -.10
Bilingli Oz Bakim -.13 .03 -4.43** -.18 -.07
Is Kaynaklari*Bilingli Oz
-.06 .03 -2.40* -.01 -1
Bakim '

*0<.05, ¥**p<.001. Bagimli degisken: Kaygi
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Sekil 11. Is Kaynaklan ile Kayg1 Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimim Diizenleyici
Roliine iliskin Analizi Grafigi

3.5.2.12 Is Kaynaklar1 ile Depresyon Arasindaki Iliskide Bilingli Oz Bakimin

Diizenleyici Roliine iliskin Analiz Bulgular:

Is kaynaklar1 ile depresyon diizeyi arasinda dogrudan etkilere bakildiginda is
kaynaklariin depresyon belirtilerini anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur (5=-.16,
p<.001; %95 BCCI=-.21 - -.10). Bilingli 6z bakim da depresyon belirtilerini anlaml1 bir
sekilde yordamaktadir (f=-.13, p<.001; %95 BCCl=-.18- -.07). Is kaynaklan ile
depresyonun iligkisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunamamistir (AR?
=.002, F change (1, 435) = .96, p = .33). Bir diger deyisle, is kaynaklar1 ile depresyon

diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.
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4. BOLUM: TARTISMA

Mevcut calismada COVID-19 salgini siirecinde saglik calisanlarinin is talepleri ve is
kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi,
stres belirtilerinin iligkisi ve bu iliskide psikolojik dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin
diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Bununla birlikte, COVID-19 salgini
stirecindeki is talepleri ve is kaynaklar ile iliskili olan bazi degiskenlerin (¢alisilan birim,
koruyucu ekipmanlara erisim, hastalarin kaynaklara erigimi, hastalarin tedaviye erigimini
onceliklendirme durumu, COVID-19’a yakalanma kaygi ve/ya korkusu, COVID-19
bulastirma kayg1 ve/ya korkusu) es duyum yorgunlugu, tiikkenmislik, es duyum tatmini,
depresyon, kaygi, stres belirtileri lizerinde olasi etkilerinin incelenmesi planlanmistir. Bu
dogrultuda mevcut c¢aligmanin bu bdliimiinde arastirmanin soru ve hipotezlerini
incelemek amaciyla yiiriitiilen analizlerle elde edilen bulgular mevcut alanyazin 1g1ginda
tartistlmustir. Ik kisimda arastirmada ele alinan temel degiskenlerin arasindaki ilisiklerin
degerlendirilmesi yapilmstir. ikinci kisimda ise COVID-19 salgmina iliskin is talepleri
ve i kaynaklar1 degiskenlerinin (¢alisilan birim, koruyucu ekipmanlara erisim, hastalarin
kaynaklara erisimi, hastalarin tedaviye erisimini dnceliklendirme durumu, COVID-19’a
yakalanma kaygi ve/ya korkusu, COVID-19 bulastirma kaygi ve/ya korkusu) depresyon,
kaygi ve stres belirtileri, es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve tiikkenmislik
diizeylerine etkisi incelenmistir. Ugiincii kisimda ise COVID-19 salgini siirecinde saglik
calisanlarinin is talepleri ve is kaynaklar ile es duyum yorgunlugu, tikenmislik, es
duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda psikolojik dayanikliligin ve
bilingli 6z bakimin diizenleyici roliiniin incelenmesi ele alinmistir. Son kisimda ise
aragtirmanin 6nemi ve klinik dogurgular: ile sinirliliklart ele alinarak olasi sonraki

calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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4.1 TEMEL DEGISKENLERIN ARASINDAKI iLiSKiLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Calismada ele aliman temel degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi
amaciyla yiritilen Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi sonucunda
calismanin temel degiskenleri arasinda pozitif yonde ve negatif yonde farkl diizeylerde
anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Incelenen temel degiskenler ¢alismanin 6ne

stirdiigii model dogrultusunda gruplar halinde incelenmistir.

4.1.1 Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Ilk olarak is talepleri ile is kaynaklar1 arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir
iligki bulunmustur. Bir diger deyisle is talepleri arttikca is kaynaklar1 azalmaktadir. Bu
bulgu ¢alismanin ilk hipotezini destekler niteliktedir. Elde edilen sonucun alanyazinda
elde edilen bulgular ile tutarli oldugu sdylenebilir (Demerouti ve ark., 2001; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Bakker ve ark., 2008; 2003; Demerouti ve ark., 2000; 2001b).

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli (Demerouti ve ark. 2001; Schaufeli ve Bakker, 2004)
calisanlarin iyi oluslarini etkileyen olumlu ve olumsuz kosullari incelemektedir. Bu
modele gore is talepleri isin ¢aba gerektiren ve iyi olusu olumsuz yonde etkileyebilen
ozellikleri, is kaynaklari ise is taleplerinin maliyetlerini azaltan ve motivasyonu artiran
yonleri olarak tanimlanmustir. Is taleplerinin varligi is kaynaklarini olumsuz ydnde
etkilemekte, is kaynaklarinin varligi ise is taleplerinin olumsuz etkilerini 6nlemektedir.
flgili tanimlamalar ve model dogrultusunda bu iliskinin beklendik bir iliski oldugu
soylenebilir. COVID-19 salgin1 6zelinde disiiniilecek oldugunda, salginin saglik
calisanlarinin ¢alisma kosullarini kaginilmaz olarak degistirdigi ve is taleplerini artirdigt
diistintilmektedir. (Babore ve ark., 2020; Bettinsoli ve ark., 2020; Makowiecki ve ark.,
2020; Rossi ve ark., 2020; Trumello ve ark., 2020). Bununla birlikte pandemi
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kosullarinin bu siire¢ igerisinde saglik calisanlarinin is kaynaklarim1 da azalttii
diisiiniilmektedir. Ornegin sosyal mesafe uygulamasinin saglik ¢alisanlarimnin etkilesimini
ve bilgi paylagimini azalttig1 gézlemlenmistir (Giusino ve ark., 2022). Ayrica COVID-
19°’a yakalanma ve digerlerine bulastirma gibi kaygilarin da sosyal etkilesimi
azaltabilecegi ve meslektas destegi/slipervizor destegi gibi is kaynaklarma erisimin

engellenmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmalar is ortaminda 1s talepleri ve is kaynaklarinin dengeli olmasinin ¢alisanlarin
iyi olusu i¢in 6nem arz ettigini gostermektedir (Schaufeli ve Baker, 2004; Xanthopolou
ve ark., 2007). Bu ¢alismanin COVID-19 pandemisinde aktif olarak ¢aligmis olan bir
orneklemle yapilmig olmasi agisindan is talepleri ve is kaynaklari arasindaki iliskide
denge saglanmasinin ve ozellikle COVID-19 pandemi siireci gibi is taleplerinin
kac¢iilmaz olarak arttig1 bir donemde saglik ¢alisanlarinin iyi oluslarinin korunmasi ve
desteklenmesinde is kaynaklarinin 6nemini gostermektedir. Bu baglamda is taleplerini
azaltmak is kaynaklarmi artirmak dogrultusunda yapilacak ¢alismalarin koruyucu ruh

sagligi baglaminda 6nem arz edebilecegi diisiiniilebilir.

4.1.2 1Is Talepleri ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve

Tiikenmislik Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi

s talepleri ile es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik arasinda pozitif ydnde orta diizeyde,
es duyum tatmini ile ise negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bir
diger deyisle is talepleri arttik¢a es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik diizeyi artmakta es
duyum tatmini diizeyi ise diismektedir. Bu bulgular ¢calismanin ikinci hipotezini destekler
niteliktedir. Ayn1 zamanda bulgularinin alanyazin ile tutarli oldugu sdylenebilir (Wallace

ve ark., 2020; Bakker ve ark., 2003; 2005; Barello ve ark., 2021; Ramaci ve ark., 2020).
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Pandemi stireci zorlu kosullar dogurmasi nedeniyle kaginilmaz olarak saglik
calisanlarinin ¢alisma ortamlarini ve is taleplerini de degistirmistir (Jackson ve ark., 2020;
Usher ve ark., 2020; Wallace ve ark., 2020). Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeline uygun
olarak 1is yiikli, duygusal talepler, duygusal uyumsuzluk ve Oorgiitsel degisikler
(Xanthopoulou ve ark., 2007) kapsaminda degerlendirildiginde, COVID-19 salgini ile
saglik calisanlarinin artan hasta sayilariyla birlikte talepleri karsilamak i¢cin daha uzun
caligma saatleri ve vardiyalar halinde gorev yapmalarinin is yiikiinii artirdig1 s6ylenebilir
(Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020; Mojtahedzadeh ve ark., 2021). Enfekte
olma, yakinlarin1 enfekte etme korkusu, 6liim korkusu, enfekte olan yakinlari igin
endiselenme ve 6liime tanik olma gibi duygusal taleplerin arttig1 belirtilmektedir (Giusino
ve ark., 2022). Orgiitsel degisiklikler agisindan bakildiginda diizensiz programlarla
calismak durumunda kalma (Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020) ve artan hasta
sayist ile bulagici hastalikta uzmanlagsmamis saglik ¢alisanlarinin korona birimlerinde
calismak durumunda kalmasi (Chen ve ark., 2020) gibi is taleplerinde degisikliklerin
yasandig1 sdylenebilir. Is taleplerinin bir diger alt boyutu olan ve kisinin duygusal
ihtiyaglar1 ile isinin gerekliliklerinin ¢elismesi olarak tanimlanabilen duygusal
uyumsuzluk acisindan degerlendirildiginde ise aileyle yakin olma ve destek alma
ihtiyaglarinin artmasina karsin bulasici olma kaygisinin aileden uzaklagsmaya ve yardim
isteme konusunda isteksizlik gibi duygusal uyumsuzluklar yarattig1 sdylenebilir (Wallace

ve ark., 2020).

Bu calisma ve alanyazindaki bilgiler COVID-19 kosullar1 nedeniyle is taleplerinde
yasanan artisin es duyum yorgunlugu ve tikenmislik diizeylerinde artisa Sebep
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica pandeminin uzun siire etkisini siirdiirmesinin,
cok biiylik sayilarda hastanin ac1 cekmesine ve can kayiplarina neden olmasinin Figley’in
(2002) Es Duyum Stresi ve Es Duyum Yorgunlugu Modelinden de anlasildig: iizere
saglik calisanlarindaki uzamis maruziyet ve travmatik birikimler yoluyla es duyum

yorgunluguna neden olabilecegi diistintilmektedir.
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4.1.3 1Is Talepleri ile Depresyon, Kaygi ve Stres Arasindaki iliskilerin

Degerlendirilmesi

Is talepleri ile depresyon, kaygi ve stres belirtileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bir diger deyisle is talepleri arttikga depresyon, kaygi ve
stres belirtileri artmaktadir. Bu bulgular ¢alismanin ikinci hipotezini destekler
niteliktedir. Alanyazinda yer alan arastirmalarda da bu yonde bir iliski tespit edilmistir
(Schaufeli ve Baker, 2004; Xanthopolou ve ark., 2007; Kabasakal ve ark., 2021; Meirun
ve ark., 2020; Akova ve ark., 2022).

COVID-19 siirecinin uzun ve yogun ¢alisma saatleri gibi artan is yiikii, hastalik kapma
ve yakinlarina bulastirma riski, aileden ayr1 kalma, ¢alisma ortaminda yeterli koruyucu
ekipmanlarin olmamasi ve uzun siire etkili tedavilerin bulunamamasi gibi sorunlar saglik
calisanlarinin ruh saghigini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve depresyon, kaygi ve stres
belirtilerinin artmasina neden olabilmektedir (Kabasakal ve ark., 2021; Ramaci ve ark.,
2019; Moazzami ve ark., 2020; Chen ve ark., 2020). Is taleplerinin kaginilmaz olarak
arttigit COVID-19 salgmi siireci saglik calisanlarinin hayatini bir¢ok acgidan olumsuz
yonde etkileyerek saglik calisanlarini depresyon, kaygi ve stres belirtileri gibi psikolojik
sorunlara acgik hale getirebilir. COVID-19 salgininin etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilecek calismalarda is taleplerinin degerlendirilmesi ve belirlenmesinin saglik
caliganlarinin ruh saghigmi etkileyen faktorleri anlama noktasinda 6nem tasiyabilecegi

diistiniilebilir.

4.1.4 1s Kaynaklar1 ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve

Tiikenmislik Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi
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Is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve
tilkkenmislik arasinda negatif yonde orta diizeyde, es duyum tatmini ile ise pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bir diger deyisle is kaynaklar arttik¢a es
duyum yorgunlugu ve tiikkenmislik diizeyi diismekte es duyum tatmini diizeyi ise
artmaktadir. Bu bulgular calismanin iiglincii hipotezini destekler niteliktedir. Bu
bulgunun alanyazinda elde edilen sonuglarla tutarli oldugu sdylenebilir (Wallace ve ark.,
2020; Bakker ve ark., 2005; Barello ve ark., 2021; Ramaci ve ark., 2020; Bakker ve ark.,
2003).

Pandemi siireci saglik ¢aliganlarinin ¢alisma ortamlari ve is taleplerini degistirdigi gibi is
kaynaklarinda da degisimlere neden olmustur (Jackson ve ark., 2020; Usher ve ark., 2020;
Wallace ve ark., 2020). Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli kapsaminda is kaynaklari
otonom ¢alisma, meslektas destegi, siipervizor destegi ve kigisel gelisim imkanlar1 olarak
degerlendirilebilir (Xanthopoulou ve ark., 2007). Buna gore pandemi siirecine otonom
calisma acisindan bakildiginda diizensiz programlarla g¢aligmak durumunda kalma
(Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020) ve artan hasta sayisi nedeniyle bulasici
hastalikta uzmanlagsmamis saglik calisanlarinin korona birimlerinde ¢alismak durumunda
kalmasi (Chen ve ark., 2020) gibi saglik ¢alisanlarinin otonomisini olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlar ortaya c¢ikardigi sOylenebilir. Meslektas destegi agisindan
degerlendirildiginde ise saglik ¢alisanlarinin i¢inde bulunduklari durumda birbirlerine
destek verdikleri ve dayanigma i¢inde olduklar1 ayni zamanda grup i¢i uyumun, meslekler
arasi ig birliginin ve takim g¢alismasiin arttig1 bildirilmistir (Giusino ve ark., 2022;
Mojtahedzadeh ve ark., 2021; Hendin ve ark., 2020). Siipervizor destegi acisindan
incelendiginde bu destegin de artt1g1 (Giusino ve ark., 2022) dile getirilmektedir. Ancak
ayn1 zamanda COVID-19 salgin1 nedeniyle uygulanan sosyal mesafe uygulamasi gibi
onlemlerin etkilesimi, iletisimi bilgi aligverisini ve sosyal iklimi engelleyen bir unsur
olabildigi tartisilmaktadir (Giusino ve ark., 2022). Bu bilgiler 15181nda i kaynaklarindaki
olumlu degisimlerin es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik agisindan koruyucu bir rol
tistlenebilecegi, es duyum tatmini agisindan bakildiginda ise is kaynaklarinin es duyum

tatminini destekledigi s6ylenebilir.
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Bununla birlikte artan ¢alisma saati, yogun ¢alisma diizeni gibi is yiiklerinin (Sasangohar
ve ark.,, 2020; Lai ve ark.,, 2020; Mojtahedzadeh ve ark., 2021), enfekte olma,
meslektaslari enfekte etme korkusu gibi duygusal taleplerin (Giusino ve ark., 2022) ve
koruyucu ekipmanlara erisimin yeterli olmamasi (Mojtahedzadeh ve ark., 2021; Kisely
ve ark., 2020) gibi is taleplerinin, is kaynaklarina ulasilmasina ve degerlendirilmesine
engel olabilecegi de gboz oOniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla is kaynaklarimin
azalmasinin veya is kaynaklarina erisimin engellenmesinin es duyum yorgunlugu ve

tiikenmisligi artirabilecegi, es duyum tatminini azaltabilecegi diistliniilebilir.

415 Is Kaynaklari ile Depresyon, Kaygi ve Stres Arasindaki Iliskilerin

Degerlendirilmesi

Is kaynaklari ile depresyon, kayg1 ve stres belirtileri arasinda negatif ydnde orta diizeyde
anlamli iligkiler bulunmustur. Bir diger deyisle is kaynaklari arttik¢a depresyon, kaygi ve
stres belirti diizeyleri diismektedir. Bu bulgular ¢alismanin iiglincii hipotezini destekler
niteliktedir. Bu bulgularmn alanyazin ile tutarli oldugu sdylenebilir (Schaufeli ve Bakker,
2004; Xanthopolou ve ark., 2007; Meirun, 2020).

COVID-19 siirecine iliskin is kaynaklari ile iligkili olarak saglik ¢alisanlarinin i¢inde
bulunduklar1 durumda birbirlerine karsilikli destek vermeleri, dayanisma i¢inde olmalart,
grup i¢i uyumun, meslekler arasi is birliginin, takim ¢alismasinin (Giusino ve ark., 2022;
Mojtahedzadeh ve ark., 2021) ve siipervizor desteginin artisinin (Hendin ve ark., 2020;
Giusino ve ark., 2022) is kaynaklarini 6n plana ¢ikararak olumsuz psikolojik etkilerden
bireyleri koruyabildigi sdylenebilir. Bununla birlikte diizensiz programlarla ¢aligmak
(Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020), artan hasta sayisi ile bulagic1 hastalikta
uzmanlasmamis saglik ¢alisanlarinin korona birimlerinde ¢alismasi (Chen ve ark., 2020)
ve COVID-19 salgimmi nedeniyle uygulanan sosyal mesafe uygulamasinin etkilesimi,

iletisimi bilgi aligverigini, sosyal iklimi engellemesi (Giusino ve ark., 2022) is



82

kaynaklarinin diismesine neden olmustur. Is taleplerindeki degisim (Sasangohar ve ark.,
2020; Lai ve ark., 2020; Mojtahedzadeh ve ark., 2021), enfekte olma, meslektaslar
enfekte etme korkusu (Giusino ve ark., 2022) ve koruyucu ekipmanlara erigsimin yeterli
olmamasi (Mojtahedzadeh ve ark., 2021; Kisely ve ark., 2020) gibi durumlarin da is
kaynaklarina erisimi engelleyebilecegi ve bu baglamda saglik calisanlarinin is
kaynaklarinin azalmasi veya is kaynaklarina erisimin engellenmesinin depresyon, kaygi

ve stres belirtilerini artirabilecegi diisiintilebilir.

4.1.6 Psikolojik Dayamklilik ve Bilingli Oz Bakimm Diger Degiskenlerle

[liskilerinin Degerlendirilmesi

Psikolojik dayanikliligin is talepleri ile diisik diizeyde, tiikenmislik, es duyum
yorgunlugu, stres, kaygi ve depresyon belirtileri ile orta diizeyde negatif yonde, is
kaynaklari, bilingli 6z bakim ve es duyum tatmini ile ise orta diizeyde pozitif yonde
anlamli iliskili oldugu bulunmustur. Bu bulgular alanyazin ile tutarli gériinmektedir
(Stamm, 2009; Lluch ve ark., 2022; Giusino ve ark., 2022; Hu ve ark., 2015; Karacaoglu
ve Koktas, 2016; Burnett ve Wahl, 2015; Preti ve ark., 2020; Kimhi ve ark., 2020; Ratzon
ve ark., 2022). Bilingli 6z bakimin diger degiskenlerle olan iliskilerine bakildiginda ise
is talepleri ile diisiik diizeyde, tiikkenmislik, stres, kaygi, depresyon belirtileri ile orta
diizeyde negatif yonde, is kaynaklar1 ve es duyum tatmini ile orta diizeyde pozitif yonde
anlamli iligkili bulunmustur. Bilingli 6z bakimin es duyum yorgunlugu ile iligkisi ise
anlamli bulunmamistir. Bu bulgularin alanyazin ile kismen tutarli oldugu sdylenebilir
(Coetze ve Klopper; 2010; Siinbiil ve ark. 2018; Craigie ve ark., 2016; Slatyer ve ark.,
2018).

Is Talepleri ve Kaynaklar: Modeline gore is taleplerine karsin is kaynaklarinin ve kisisel
kaynaklarin korunmasmin ve 6n plana c¢ikarilmasinin kisinin genel iyi olusunu
korumasina yarar saglayacag diisiiniilmektedir (Demerouti ve ark., 2001b). Bu baglamda

mevcut ¢aligmada kigisel kaynaklar kapsaminda psikolojik dayaniklilik ve bilingli 6z
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bakim kavramlar1 ele alinmistir. Psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin is ortamlarinda karsi karsiya kaldiklari stresli durumlarla daha iyi basa
cikabildikleri aktarilmaktadir. Calisanlarin yasamakta oldugu belirsizlikler ve artan ig
yiikii gibi is taleplerinin arttigi donemlerde psikolojik dayanikliligin ruh sagligi
baglaminda koruyucu bir faktér olabilecegi distiniilmektedir (Basim ve Cetin,
2011). COVID-19 salgini siireci de yiiksek diizeyde belirsizlik yaratmakta ve saglik
calisanlarini kagiilmaz olarak artan is yiikii, duygusal talepler ve orgiitsel degisikliklere
maruz birakmaktadir. Bu stresli siirecle basa ¢ikmada uyum gosterme becerisinin énem
arz ettigi ve psikolojik dayanikliligin da saglik calisanlarinin ruh sagligin1 korumada
onemli bir faktor olabilecegi sOylenebilir. Mevcut calismada elde edilen bu bulgu
psikolojik dayanikliligin COVID-19 salgin1 baglaminda saglik ¢alisanlarinda pozitif ruh
saglig1 gostergeleriyle olumlu, negatif ruh sagligi gostergeleri ile ise negatif iliskili
olacagini diistindiirmektedir. COVID-19 salgin stirecinde saglik calisanlari ile yapilmis
olan caligsmalarda da psikolojik dayanikliligin COVID-19 baglaminda koruyucu rol
tistlendigini bildirilmektedir (Lluch ve ark., 2022; Preti ve ark., 2020; Barzilay ve ark.,
2020; Kavcic ve ark., 2020).

Saglik c¢alisanlarinda psikolojik iyilik halini iyilestirmeyi ve es duyum yorgunlugunu
azaltmayr amaglayan iki farkli calismada bilingli 6z bakim temelli bir miidahale
programinin etkililigi incelenmis ve miidahale sonrasinda her iki calismada da
tilkkenmislik diizeyinde azalma, psikolojik iyi olus ve es duyum tatmini diizeyinde ise
artma oldugu ancak es duyum yorgunlugu diizeyinde anlamli bir de§isim olmadigi
bulunmustur (Craigie ve ark., 2016; Slatyer ve ark., 2018). Hotchkiss (2018) ise saglik
calisanlar1 ile gergeklestirdigi arastirmasinda bilingli 6z bakim ve es duyum
yorgunlugunun iligkili oldugunu ve bilingli 6z bakim arttik¢a es duyum yorgunlugunun
azaldigmmi bildirmektedir. Es duyum yorgunlugunun tanimini yapan ve gelisimini
aciklayan Figley’e gore es duyum yorgunlugunun gelismesinde Onemli risk
faktorlerinden biri yetersiz 6z bakimdir (Figley, 1995). Dolayisiyla hastalarina bakim
verme rolii listlenen saglik ¢alisanlarinin bakim vermenin ve hastalarin acilarina maruz
kalmanin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in kendilerine bakim vermeyi ihmal
etmemeleri gerektigi sOylenebilir. Bu noktada 6z bakimin, 6zellikle de psikolojik 1yi

olusu da kapsayan bilingli 6z bakimin saglik ¢alisanlarinin iyi olusuna koruyucu etkisinin
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olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte 6z bakimin bireyin yasi, cinsiyeti,
psikolojik durumu, saglik durumu, sosyal iliskileri, yasam stili, 6z bakim konusundaki
tutumu, gerekli kaynaklarin yeterliligi ve toplum ve kiiltiirden etkilendigi bilinmektedir
(Oren, 2010; Korkmaz, 2011). Saglik ¢alisanlarinin iginde bulundugu ve zorlu kosullar
yaratan COVID-19 salgini siirecinin de saglik ¢alisanlarinin bilingli 6z bakim diizeylerini

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Mevcut ¢alismada bilingli 6z bakim ile es duyum yorgunlugunun iliskisi anlamh
bulunmamuistir, bunun olas1 bir sebebi gorece yeni bir kavram olan bilingli 6z bakim
(Cook-Cottone ve Guyker, 2018) kavrammin alanyazinda heniiz ¢ok incelenmemis
olmas1 olabilir, 6zellikle COVID-19 salgimi siirecinde gerceklestirilen bir c¢alismaya
rastlanmamustir. Bir diger sebep ise COVID-19 salgimni gibi bir afet durumunda saglik
calisanlarinin farkli diizeylerde tepkiler verebildikleri diisiiniilebilir. Bu nedenle bu
alanda yapilacak ¢aligmalarin kavramin koruyucu etkilerini ve sinirliliklarini belirlemede

alanyazina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

4.2 COVID-19 SALGININA ILISKIN iS TALEPLERI VE KAYNAKLARININ
SONUC DEGISKENLERI iLE iLISKiLERININ DEGERLENDIRMESI

Bu béliimde COVID-19 salgim siireci 6zelinde ortaya ¢ikan Is Talepleri ve Kaynaklari
Modeli baglaminda degerlendirilen ve saglik ¢alisanlarini etkileyebilecegi diistiniilen
caligilan birim, koruyucu ekipmanlara erisim, hastalarin kaynaklara erisimi, hastalarin
tedaviye erisimini Onceliklendirme durumu ve COVID-19’a yakalanma kaygi ve/ya
korkusu, COVID-19 bulastirma kayg1 ve/ya korkusu degiskenlerinin sonu¢ degiskenleri

ile iliskisine iligkin bulgular alanyazin 1s181nda tartisilmaktadir.

4.2.1 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon,

Kayg1 ve Stres Belirtilerinin Calisilan Birim Ag¢isindan Degerlendirilmesi
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Calismada saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 birimler COVID-19 birimleri ve diger birimler
olmak {iizere smiflandirilmistir. Buna gore sonu¢ degiskenlerinden stres ve depresyon
belirtilerinde ¢aligilan birime gore anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu bulgulara
gore COVID-19 biriminde ¢aligsan saglik ¢alisanlarinin stres ve depresyon belirtileri diger
birimlerde calisan saglik ¢alisanlarina gére anlamli diizeyde yiiksektir. Mevcut calismada
caligilan birimin kaygi, tilkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini lizerinde
herhangi bir farklilagmaya neden olmadigi gozlennmistir. Alanyazinda yer alan
aragtirmalara bakildiginda kismen tutarli sonuglarla karsilasiimaktadir (Xing ve ark.,
2020; Wu ve ark., 2020; Chen ve Zhao, 2020; Adams ve Walls, 2020; Semple ve Cherrie,
2020; Talaee ve ark., 2020; Kabasakal ve ark., 2021).

On saflarda gérev alan saglik galisanlarinin enfekte hastalarla yogun temas halinde
olmasinin saglik calisanlarinda kaygi, depresyon ve stres gibi belirtilere sebep olabilecegi
bulunmustur (Adams ve Walls, 2020; Semple ve Cherrie, 2020; Talaee ve ark., 2020).
Bununla iligkili olarak saglik ¢alisanlarinin uzmanlik alanlar1 disinda kalmasina ragmen
enfekte hastalara bakim vermek iizere gorev yerlerinin degistirilmesinin baski
olusturdugu ve bu durumun yukarida aktarilan belirtilere katkida bulunabilecegi dile
getirilmektedir (Chen ve Zhao, 2020; He ve ark., 2020). Bunlara ek olarak bulasma
riskinin yiiksek olmasi COVID-19 birimlerinde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin 6nemli
Olclide damgalanmasina yol agmaktadir ve damgalanmanin es duyum yorgunlugu ve
tilkkenmislik ile pozitif yonde, es duyum tatmini ile ise negatif yonde anlaml bir iligki
gosterdigi belirtilmektedir (Ramaci ve ark., 2020). Buradan hareketle damgalamanin

saglik ¢alisanlariin ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Hasta sayisinin artmasi ile 6zellikle 6n saflarda ¢alisan saglik calisanlarinin hastalarin
acilarma (Alharbi ve ark., 2019; Di Gennaro ve ark., 2020) ve 6limlerine (Giusino ve
ark., 2022) daha sik, yogun ve uzun siireli tanik olmalarinin es duyum yorgunlugu ve
tikenmislik belirtilerinin artmasiyla, es duyum tatmininin diismesiyle iliskili olabilecegi
diistiniilmektedir (Alharbi ve ark., 2019; Di Gennaro ve ark., 2020). Bu bulgular Figley’in
(2002) Es Duyum Stresi ve Es Duyum Yorgunlugu Modeli ile de tutarlidir. Ancak bazi
calismalarda COVID-19 salgim siirecinde es duyum yorgunlugu, tilkenmislik ve es

duyum tatmini diizeylerinin pandemi 6ncesine kiyasla anlamli farklilik géstermedigi de
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bulunmustur (Kase ve ark., 2022). Hatta bazi ¢alismalar 6n saflarda ¢alisan saglik
calisanlarinin diger birimlerde calisanlara gore daha diisiik diizeylerde tlikenmislik
belirtileri gosterdigini belirtmektedir (Wu ve ark., 2020). Bu beklenmedik sonuglarin 6n
saflarda calisan saglik ¢alisanlarinin daha fazla kontrol hissine sahip olmasi ve pandemi
siirecine olan katkilarinin daha ¢ok bilincinde olmalar1 ile iliskili olabilecegi
diisiiniilebilir. Isin dogas1 geregiyle yardim etme davranisinin artmasinin kisisel basari
hislerinin ve boylelikle es duyum tatmininin de artmasini saglayabilecegi tartisilmaktadir
(Kabasakal ve ark., 2021; Wu ve ark., 2020; Blanco-Donoso ve ark., 2020). Ayrica 6n
saflarda calisan saglik calisanlarinin dogru bilgiye daha hizli ulagabiliyor olmasinin da bu

duruma katki saglayabilecegi diistiniilmektedir (Wu ve ark., 2020).

Mevcut ¢alismada da kaygi, es duyum yorgunlugu, tiikenmislik ve es duyum tatmini
diizeylerinde anlamli bir farklilik goézlenmemektedir. Bu durumun calismanin sonug
degiskenlerinin fazla olmasi ile iliskili olabilecegi diisiiniilebilir. Yukarida da tartisildigi
izere On saflarda ¢alismakta olan saglik calisanlarinin enfekte hastalar ile temasta
olmaktan dolay1 hastalia yakalanma, hastaligi yakinlarina bulastirma gibi kaygilar
tagiyabildigi ancak bununla birlikte yine 6n saflarda gérev almakta olan bazi saglik
calisanlarinin bireysel kontrol algisi, dogru ve zamaninda bilgi edinme, kisisel basar1 hissi
gibi durumlar nedeniyle olast olumsuz psikolojik etkilerden korunabilecegi de
diistintilebilir. Psikolojik etkilerin ¢alisilan birimlere gore farklilagmalarinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in gelecekte yapilacak ¢alismalarin alanyazina katki saglayabilecegi

diistiniilebilir.

4.2.2 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon,
Kaygi ve Stres Belirtilerinin Koruyucu Ekipmanlara Erisim Agisindan

Degerlendirilmesi

COVID-19 siirecinde koruyucu ekipmanlara erisim diizeyi incelendiginde koruyucu
ekipmanlara erigim durumuna gore sadece depresyon belirtilerinde anlamli farkliliklar

meydana geldigi bulunmustur. Bu bulgulara géore COVID-19 Salgini siirecinde koruyucu
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ekipmanlara erigimi yeterli olmayan saglik ¢alisanlarinin depresyon belirtileri koruyucu
ekipmanlara erisimi yeterli olan saglik ¢alisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksektir.
Alanyazinda koruyucu ekipmanlara erisimin kisitli olmasinin saglik ¢aliganlarinin ruhsal
sagliklarina olan olumsuz etkisini ele alan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Albott ve ark.,

2020; Giusino ve ark., 2022; Mojtahedzadeh ve ark., 2021; Kisely ve ark., 2020).

Diger sonug degiskenlerinde anlamli bir farklilagsma olmamasi alanyazinla ¢elismektedir.
Koruyucu ekipmanlara erisimin kisitli olmasi kisinin kendi sagligina yonelik bir tehdit
olusturmaktadir. Bu durumun enfekte olma ve yakinlarini enfekte etme korku ve
kaygilarin1 dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Kisinin COVID-19 kapma ve yakinlarina
bulastirma kaygi velya korkusunun saglik ¢alisanlarinin iyi olusunu olumsuz etkileyen
bir faktor olabilecegi belirtilmistir (Fischer ve ark., 2020). Ayrica saglik ¢alisanlarinin
koruyucu ekipmanlarin yetersiz oldugu durumda enfekte hastalara bakim verme
motivasyonunun diismesi de s6z konusu olabilir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin mesleki
alanda kisisel basar1 hissinin diismesine, es duyum tatmininin deneyimlenememesine ve
bu sebeple es duyum yorgunlugunun ve tiikkenmisligin artmasina sebep olabilecegi
distintilebilir (Garman ve ark., 2002, Halbesleben ve ark., 2008, Potter ve ark., 2010,
Hunsaker ve ark., 2015, Meyer ve ark., 2015). Bununla birlikte koruyucu ekipmanlarin
kisitli olmasi saglik calisanlari arasindaki fiziksel temasin diismesine neden olabilir.
Etkilesimin diismesi meslektas destegi, bilgi aligverisi ve takim ruhu ile ¢alisma gibi is
kaynaklarindan mahrum kalinmasina sebep olabilecegi ve saglik c¢alisanlarinin iyi

oluslarini olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir (Giusino ve ark., 2022).

Mevcut ¢alismada da kaygi, stres, es duyum yorgunlugu, tiikenmislik ve es duyum tatmini
diizeylerinde anlaml1 bir farklilik gézlenmemektedir. Bu durumun da c¢alismanin sonug
degiskenlerinin fazla olmasi1 ile iliskili olabilecegi distiniilebilir. Ayrica saglik
calisanlarinin COVID-19 salgmi siireci gibi ¢ok farkli stres faktorlerinin s6z konusu
oldugu bir donemde normal zamanlara kiyasla ¢ok daha farkli ve cesitli tepkiler
verebilecegi de diisiiniilebilir. Koruyucu ekipmanlara erisimin yetersiz olmasinin kaygi
belirti diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmamasi mevcut c¢alismanin veri toplama

zamant ile dolayisiyla da COVID-19 siirecinin ilerleyisi ile iliskili olabilecegi
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diisiintilebilir. Veri toplama islemi COVID-19 salgin1 baslangicindan yaklasik 10 ay
sonra baslamistir, bu durum saglik calisanlarinin COVID-19 siirecine bir siiredir maruz
kaldigini ve bu nedenle kaygi belirtilerinin bir 06lgiide azalmis olabilecegini
diistinddrebilir.  Kaygi degil ama Ozellikle depresyon belirtilerinde anlamli
farklilasmalarin olmasinin koruyucu ekipmanlara erisimin yeterli olmadigr durumda
saglik ¢alisanlarinin kendilerini degersiz ve caresiz hissetmeleri ile iliskili olabilecegini
diisiindiirebilir. Bununla birlikte saglik calisanlarinin 6zel hayatlarinda da bulastirma riski
tasimalar1 nedeniyle damgalanmaya maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Damgalanmanin da
degersizlik duygularma dolayisiyla depresif belirtilere katkida bulunabilecegi
diisiintilebilir. Ayn1 zamanda hastali§i kapma ve bulastirma korkusu ile iligkili olarak
meslektaslarla fiziksel temasin azalmasi bdylelikle is kaynaklarina erisimin kisitlanmasi
da diger nedenler olarak gortilebilir. Bununla birlikte saglik calisanlarinin aile liyeleri ve
yakinlart ile fiziksel temasin azalmasi boylelikle sosyal destek mekanizmalarinin
kisitlanmasi (Huang ve ark., 2020; Blanco-Donoso ve ark. 2020; Giusino ve ark., 2022)
gibi bir¢ok sosyal kayip yasanmasi sonucunda depresif belirtilere agik hale geldikleri de

diistiniilebilir.

4.2.3 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmislik, Depresyon, Kaygi
ve Stres Belirtilerinin Hastalarin Kaynaklara Erisimi ve Hastalarin Tedaviye

Erisimini Onceliklendirme Agisindan Degerlendirilmesi

COVID-19 salgmi siirecinde hastalarin kaynaklara erisim diizeyi incelendiginde
hastalarin kaynaklara erisim durumuna gore tiikenmislik, es duyum yorgunlugu, stres,
kaygi ve depresyon belirtilerinde anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur. Bu
bulgulara gore COVID-19 salgini siirecinde hastalar i¢in kaynaklarin yeterli olmadigi
durumda saglik calisanlarinin tiikenmislik, es duyum yorgunlugu, stres, kaygi ve
depresyon belirtileri bu kaynaklarin yeterli oldugu duruma goére anlamli diizeyde
yiiksektir. Buna ek olarak, COVID-19 siirecinde hastalarin tedaviye erisimini
onceliklendirme gorevine gore es duyum yorgunlugu, kaygi ve depresyon belirtilerinde

anlamli farklilasmalar oldugu bulunmustur. Bu bulgulara gore hastalarin tedaviye
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erisimini onceliklendirme gorevi olan saglik ¢alisanlarinin bu gérevi olmayanlara gore es

duyum yorgunlugu, kaygi ve depresyon belirtileri anlamhi diizeyde yiiksektir.

Bu bulgular biiyiik ol¢iide alanyazinla tutarlilik gdstermektedir. Gerekli tibbi kaynaklarin
yeterli olmamasi saglik ¢alisanlarinin iyi oluslarin1 olumsuz etkilemektedir (Albott ve
ark., 2020). Bunun yani sira kaynaklarin paylastirilmasi ve kullanimiyla ilgili kararlarin
sorumluluguna sahip olmak da saglik ¢calisanlarinda es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik
gibi belirtilerin artmasina es duyum tatmininin diigmesine yol acabilecek bir faktor olarak
aktarilmaktadir (Doherty ve Hauser, 2019). Bu baglamda saglik calisanlariin bakim
verme sorumlulugu tasidiklar1 hastalarina karsin gorevlerini diledikleri gibi yerine
getirememeleri nedeniyle es duyum yorgunlugu, tiikkenmislik ve ilgili psikolojik belirtileri

yasama olasiliklarinin artacagi diistiniilebilir.

Mevcut calismada hastalarin kaynaklara erisim diizeyi acisindan es duyum tatmini
diizeylerinde, hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme gorevi agisindan ise
tilkkenmislik ve es duyum tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik gdzlenmemektedir.
Bu durum ¢alismanin sonug degiskenlerinin fazla olmasi ile iliskili olabilir. Ayrica saglik
calisanlarinin orgiit diizeyinde kaynaklarin ve tedavi imkanlarinin yetersiz olmasi gibi
problemler ile kars1 karsiya kaldigi durumlara ragmen birey diizeyinde yogun ¢alisma
diizenine sahip olmalarinin ve hastalara bakim verme sorumlulugunu yerine getiriyor
olmalarinin es duyum tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinde bir farklilagsmaya sebep

olmamasina katkida bulundugu diisiiniilebilir.

4.2.4 Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini, Tiikenmiglik, Depresyon, Kaygi ve
Stres Belirtilerinin COVID-19’a Yakalanma ve Yakinlarina Bulastirma Kaygi

ve/ya Korkusu Acisindan Degerlendirilmesi

COVID-19’a yakalanma kaygi ve/ya korku diizeyi hi¢/hafif, biraz/orta ve fazla/cok fazla
olarak 3 kategoriye ayrilmistir. Bu li¢ gruba gore tilkenmislik, es duyum yorgunlugu, stres
ve kaygi belirtilerinde anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur. COVID-19’a
yakalanma diizeyini fazla/cok fazla kaygi ve/ya korku bildiren kisilerin diger iki gruba
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gore gore daha fazla tiikenmislik, es duyum yorgunlugu, stres ve kaygi belirtileri
bildirdigi gézlenmistir. Ayn1 sekilde yakinlarina COVID-19 bulastirma kaygi ve/ya korku
diizeyi de hig/hafif, biraz/orta ve fazla/cok fazla olarak 3 kategoriye ayrilmistir. Bu {i¢
gruba gore stres, kaygi ve depresyon belirtilerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.
Bulastirma kaygi ve/ya korkusu diizeyini fazla/gok fazla bildiren kisilerin biraz/orta
bildiren kisilere gore daha fazla stres, kaygi ve depresyon belirtileri bildirdigi gosterdigi

gozlenmistir.

Bu bulgularin biiyiik 6l¢lide alanyazin ile tutarlilik gosterdigi sdylenebilir. Enfekte
hastalarla yiiksek temas halinde olmanin saglik calisanlarinin iyi oluslarini olumsuz
yonde etkiledigi, tiikenmislik, depresyon, stres ve kaygi diizeylerini artirdigini 6ne siiren
bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Lai ve ark., 2020; Dai, Hu ve Xiong, 2019; Huang ve ark.,
2020). Bu durumun COVID-19’a yakalanma ve yakinlarina bulastirma kaygi ve/ya
korkusuyla da iliskili oldugu diistiniilmektedir (Shanafelt ve ark., 2020; Nyashanu ve ark.
2020; Weilenmann ve ark., 2020; Blanco-Donoso ve ark. 2020; Temsah ve ark., 2020;
Albott ve ark., 2020; Mojtahedzadeh ve ark., 2021). Ayrica enfekte olma ihtimalini
diisirmek i¢in uygulanan sosyal mesafe uygulamalarinin ¢alisanlar arasinda etkilesimin
diismesi ve meslektas destegi, bilgi aligverisi, takim ruhu ile calisma gibi is
kaynaklarindan mahrum kalinmasinin saglik ¢alisanlarinin iyi oluslarin1 olumsuz yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir (Giusino ve ark., 2022). Pandemi siirecinde baz1 saglik
calisanlarinin ailelerine bulastirma riskini azaltmak amaciyla kendilerini izole ettikleri
(Liu ve ark., 2012) ve kaldiklart yeri degistirmek durumunda kaldiklari bildirilmektedir
(Chen ve ark., 2020). Bu durum saglik calisanlarinin yasam tarzinda koklii degisikliklere
neden olmus olabilir. Bunun yani1 sira bu durumun saglik ¢alisanlarinin ailelerinden ve
yakinlarindan alabilecekleri sosyal destek diizeyinde diismeye (Huang ve ark., 2020;
Blanco-Donoso ve ark. 2020; Giusino ve ark., 2022) ve yalnizlasmalarina neden
olabilecegi (Liu ve ark., 2012) diisiiniilmektedir. Ozetle aktarilan nedenlerin saglik
calisanlarinin iyi oluslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi ve igyerinde es duyum
gosterme kapasitesini azaltabilecegi belirtilmektedir (Wallace ve ark., 2020). Ayrica
COVID-19’a yakalanma ve bulastirma kayg1 ve/ya korkusu ile saglik ¢alisanlarinin es
duyum yorgunlugu (Blanco-Donoso ve ark., 2020) ve tiikenmislik (Wahlster ve ark.,
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2020) diizeyleri pozitif yonde iligkili bulunmustur. Bu degiskenler baglaminda es duyum

tatmininin incelendigi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir.

Mevcut calismada COVID-19’a yakalanma kaygi ve/ya korkusu agisindan es duyum
tatmini ve depresyon diizeylerinde, COVID-19 bulastirma kaygi ve/ya korku diizeyi
acisindan ise tiikkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini diizeylerinde
anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Bu durum ¢alismanin sonug degiskenlerinin fazla
olmasi ile iligkili olabilecegi diisiiniilebilir. Bunun yani sira COVID-19’a yakalanma
kaygi ve/ya korkusu ile kisilerin meslektaslarindan ve yakinlarindan fiziksel olarak
uzaklasabilecegi dile getirilmesine karsin sanal platformlar araciligiyla sosyal destek
saglanmasi, saglik ¢alisanlarinin ¢abalarmin diinya ¢apinda takdir goériiyor olmasi ve
sosyal mesafe uygulamalarina karsin meslektas/stipervizor destegi, dayanisma gibi
temalarin 6n plana ¢ikabiliyor olmasinin (Giusino ve ark., 2022; Mojtahedzadeh ve ark.,
2021) saglik calisanlarimi olasi olumsuz etkilerden korumus oldugu diisiiniilebilir.
COVID-19 bulastirma kaygi ve/ya korku diizeyi acisindan bakildiginda ise saglik
calisanlarinin es duyum yorgunlugu ve tilkenmislik gelistirebilecekleri gibi Figley’in
(2002) Es Duyum Stresi ve Es Duyum Yorgunlugu Modeli g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kendilerini korumak adina hasta ile temaslarin1 azaltarak hastanin
acisina maruziyetlerini azaltabilecekleri boylelikle es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik
riskinin diigsebilecegi de sOylenebilir. Fakat es duyum yorgunlugu, tiikenmislik ve es
duyum tatmini ile iliskili caligmalarin bu alanda kisitli oldugu ve ilgili iliskilerin

anlasilmasinda gelecekte yapilacak aragtirmalarin 6nem tastyabilecegi diistiniilmektedir.

4.3iS TALEPLERI VE iS KAYNAKLARI iLE ES DUYUM YORGUNLUGU, ES
DUYUM TATMIiNi, TUKENMISLIiK VE DEPRESYON, KAYGI VE STRES
DEGISKENLERI iLiSKIiSININ PSiKOLOJiK DAYANIKLILIK VE
BIiLINCLi OZ BAKIM DUZEYLERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde is talepleri ve is kaynaklari ile sonug degiskenleri (es duyum yorgunlugu, es
duyum tatmini, tiikkenmislik, depresyon, stres ve kaygi) arasindaki iliskide psikolojik

dayaniklilik ve bilingli 6z bakimin diizenleyici roliine iliskin bulgular alanyazin 1s18inda
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degerlendirilmistir. Her diizenleyici degisken i¢in analizler ayr1 ayn yiiriitilmiistiir. Es
duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve tiikenmislik sonu¢ degiskenleri bir arada;

depresyon, stres ve kaygi sonug degiskenleri de bir arada degerlendirilmistir.

4.3.1 Is Talepleri ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve Tiikenmislik
Degiskenleri Arasindaki iliskide Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Roliiniin

Degerlendirilmesi

Is talepleri ile tilkenmislik diizeyi arasinda psikolojik dayaniklilhigin diizenleyici etkisi
anlamli bulunmustur. Bir diger deyisle, is talepleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligki psikolojik dayaniklilik diizeyine goére degisim gostermektedir. Diizenleyici
degiskenin dogasi incelendiginde is talepleri ile tiikenmislik arasindaki pozitif iligki
psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisik oldugu durumda, psikolojik dayanikliligin
yiiksek oldugu duruma kiyasla daha giicliidiir. Bir baska deyisle psikolojik dayanikliligin
diizeyi arttikca is talepleri ve tilkkenmisglik arasindaki pozitif iliskinin giicli azalmaktadir.
Is talepleri ile es duyum yorgunlugu iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii
anlamli bulunmamistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile es duyum yorgunlugu diizeyleri
arasmndaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir. Is
talepleri ile es duyum tatmini iligkisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii
anlamli bulunmamustir. Bir diger deyisle, is talepleri ile es duyum tatmini diizeyleri
arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.
Alanyazinda is talepleri ile tiikkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini
diizeyleri ile iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu nedenle mevcut ¢alismanin bulgularinin alanyazina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili bulgular incelendiginde is taleplerinin artmasi ile
tiikkenmislik, es duyum yorgunlugu diizeylerinin arttig1 gézlenmektedir. Is talepleri ile es
duyum tatmini arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Alanyazinda psikolojik
dayanikliligin artmasi ile tiikenmislik, es duyum yorgunlugu diizeylerinin diistigi, es
duyum tatmini diizeyinin ise arttig1 gozlenmektedir (Burnett ve Wahl, 2015; Cao ve ark.,
2020; Jo ve ark. 2020; Alharbi ve ark., 2020; Hegney, 2015).
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Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin is yerinde kars1 karsiya kaldiklar1 yiiksek is
talepleri gibi zorlu kosullar ile daha iyi basa ¢ikabilecekleri, es duyum yorgunlugu ve
tiikenmislik risk faktorlerini diislirerek es duyum tatmini potansiyellerini artirdiklarina
deginilmektedir (Cao ve ark., 2020; Alharbi ve ark., 2020; Christodoulou-Fella ve ark.,
2017; Kelly ve ark., 2015; Slatyer ve ark., 2018). Zorlu kosullarda psikolojik dayaniklilig
yliksek kisilerin uyum saglama becerilerini daha iy1 kullanabilecekleri diisiiniilmektedir.
Bu baglamda psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek kisilerin duygu odakli basa ¢ikma
yontemleri yerine problem odakli basa ¢ikma yontemlerini kullanacagi, artan stres
kaynaklar1 ile basa c¢ikmak i¢in sosyal destek talep edebilecegi bdylelikle daha az
olasilikla es duyum yorgunlugu gelistirecegi diisiiniilmektedir (Cao ve ark., 2020). Ayrica
yiiksek psikolojik dayamiklilik diizeyine sahip kisilerin i ortaminda karsi karsiya
kaldiklar stres faktorlerini tehdit olarak algilamayacagi, hastalara karsi es duyum ile
yaklagabilecegi ve bdylelikle es duyum yorgunlugu ve tikenmislik gelistirme
potansiyellerinin diisecegi, es duyum tatmini gelistirme potansiyellerinin ise artacagi

diistintilebilir (Stamm, 2010).

Saglik calisanlar1 6zelinde disiiniildiigiinde is taleplerinin yiiksek olmasi daha g¢ok
hastanin acisina maruz kalmayi gerekli kilmaktadir, bu durum saglik ¢alisanlarini es
duyum yorgunlugu ve tiikenmislige acik hale getirebilmektedir. COVID-19 gibi is
taleplerini artiran bir siirecte psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasmin saglik
calisanlarinin es duyum yorgunlugu ve tiikkenmislik gelistirme ihtimallerini diisiirecegi
beklenmektedir. Is talepleri ve es duyum tatmininin iliskili bulunmamasi ve psikolojik
dayanikliligin da diizenleyici etki gdstermemesinin es duyum tatmininin COVID-19
0zelinde hem arttig1 hem de azaldigi durumlarin ayn1 anda gergeklesmesinden kaynakli

olabilecegi diisiintilebilir.

4.3.2 Is Talepleri ile Depresyon, Kaygi ve Stres Degiskenleri Arasindaki iliskide

Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi



94

Is talepleri ile depresyon belirti diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin
psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii anlamli bulunmustur. Yani is talepleri ile
depresyon diizeyleri arasindaki iligki psikolojik dayaniklilik diizeyine goére degisim
gostermektedir. Diizenleyici degiskenin dogasi incelendiginde is talepleri ile depresyon
arasindaki pozitif iliski psikolojik dayanikliligin diisiik oldugu durumda, psikolojik
dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugu duruma kiyasla daha giicliidiir. Bir bagka deyisle
psikolojik dayanikliligin diizeyi arttik¢a is talepleri ve depresyon arasindaki pozitif
iliskinin giicii azalmaktadir. Is talepleri ile kaygi belirti diizeyi iliskisinde psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii anlamli bulunmamistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile
kaygi diizeyi arasindaki iligki psikolojik dayamiklilik diizeyine gore degisim
gostermemektedir. Is talepleri ile stres diizeyi iliskisinde de psikolojik dayanikliligin
diizenleyici rolii anlamli bulunmamuistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile stres diizeyleri

arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

Alanyazinda is talepleri ile stres, kaygi ve depresyon diizeyleri ile iliskisinde psikolojik
dayanikliligin diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
mevcut ¢alismanin bulgularinin alanyazina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. lgili
bulgular incelendiginde is taleplerinin artmasi ile stres, kaygi ve depresyon diizeylerinin
de arttig1 gozlenmektedir. Ayrica psikolojik dayanikliligin artmas ile stres, kaygi ve
depresyon diizeylerinin de diistiigli gozlenmektedir. Bu bulgular alanyazin ile tutarhidir

(Hegney, 2015; Mealer ve ark., 2012; McGarry ve ark., 2013).

Psikolojik dayanikliligin zorlu kosullarla basa ¢ikmada etkili oldugu gibi 6zel olarak is
stresi ve artan is talepleri gibi durumlar ile basa ¢ikmada da etkili bir kaynak olabilecegi
dile getirilmektedir (Dean, 2014). Saglk c¢alisanlariin daha yiiksek seviyelerde
psikolojik dayanikliliga sahip olmasinin onlari stres, kaygi ve depresyon gibi olumsuz
psikolojik etkilerden koruyabilecegi saptanmistir (Hatler ve Sturgeon, 2013; Hudgins,
2016; Kemper ve ark., 2015; Larrabee ve ark., 2010; McFarland ve Roth, 2017; Mealer
ve ark., 2012). Ayrica psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerin hem daha az stres, kaygi
ve depresyon belirtileri bildirdikleri hem de psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerin stres,
kaygi ve depresyon belirtilerinin iistesinden gelme noktasinda daha basarili oldugu

saptanmistir (Leys ve ark., 2021). Bu baglamda saglik calisanlarinin i¢inde bulundugu
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COVID-19 salgin siirecinin yarattig1 zorlayici psikolojik etkiler ile artan is talepleri ile

basa ¢ikmada psikolojik dayanikliligin koruyucu bir roliiniin oldugu diistiniilmiistiir.

4.3.3 Is Kaynaklan ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve Tiikenmislik
Degiskenleri Arasindaki iliskide Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Roliiniin

Degerlendirilmesi

Is kaynaklarn ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskisinde psikolojik dayanikliligin
diizenleyici rolii anlamli bulunmamustir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski psikolojik dayamiklihk diizeyine gore degisim
gostermemektedir. Is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu iliskisinde de psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii anlamli bulunmamuistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile
es duyum yorgunlugu diizeyleri arasindaki iligski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore
degisim gostermemektedir. Is kaynaklari ile es duyum tatmini iliskisinde de psikolojik
dayanikliligin diizenleyici rolii anlamli bulunmamuistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile
es duyum tatmini diizeyleri arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik diizeyine gore

degisim gostermemektedir.

Alanyazinda 1§ kaynaklar ile tilkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini
diizeyleri ile iliskisinde psikolojik dayamikliligin diizenleyici roliinii inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamustir. lgili bulgular incelendiginde is kaynaklarinin artmasi ile
tikenmislik, es duyum yorgunlugu diizeylerinin azaldig1 gozlenmektedir. Ayn1 zamanda
psikolojik dayanikliligin artmasi ile tiikenmislik, es duyum yorgunlugu diizeylerinin
azaldig1 gozlenmektedir (Burnett ve Wahl, 2015; Jo ve ark. 2020; Alharbi ve ark., 2020).

Psikolojik dayaniklihigr yiiksek kisilerin diger kisilerle ile daha iyi iliskiler kurabilme,
digerlerinin destegini daha iyi degerlendirebilme, kisisel hedefler olusturma gibi is
kaynaklarindan daha iyi faydalanabildigi ifade edilmektedir (Polk, 1997). Bunun yani sira

is ortaminda desteklenme gibi is kaynaklarmin da psikolojik dayaniklilig1 artirabilecek
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bir faktor oldugu diistiniilmektedir (Schmidt ve Haglund, 2017). Ayrica is kaynaklarinin
ve psikolojik dayaniklilik gibi kisisel kaynaklarin yiliksek oldugu durumda saglik
calisanlarinin hastalarinin taleplerine daha olumlu tepkiler verebildigi ve es duyum
yorgunlugu ve tiikkenmislik gelistirme riskinin azaldigi, es duyum tatmini gelistirme
thtimalinin ise arttig1 belirtilmektedir (Coetzee ve Laschinger, 2018). Bu iliskiler
dogrultusunda is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve tilkenmislik
degiskenleri arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin koruyucu bir rol iistlenebilecegi
diisiiniilmistiir. Diizenleyici etkinin anlamli ¢ikmamasi COVID-19 salgin1 kosullarinda
psikolojik dayaniklilik ne kadar yiiksek olursa olsun is kaynaklar1 yeterli olmadiginda
tilkkenmislik ve es duyum yorgunlugunun artabilecegi, es duyum tatmininin de azalacagi

anlamina gelebilir.

4.3.4 s Kaynaklar ile Depresyon, Kaygi ve Stres Degiskenleri Arasindaki iliskide

Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Roliinlin Degerlendirilmesi

Is kaynaklari ile stres diizeyi iliskisinde psikolojik dayamklihigin diizenleyici rolii ise
anlamli bulunmamistir. Bir diger deyisle, is kaynaklar1 ile stres diizeyi arasindaki iliski
psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir. Is kaynaklari ile kayg1
belirti diizeyi iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii anlamh
bulunmamistir. Bir diger deyisle, i kaynaklar1 ile kaygi diizeyi arasindaki iliski
psikolojik dayamklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir. Is kaynaklari ile
depresyonun diizeyi iliskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii anlamli
bulunmamuistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile depresyon diizeyleri arasindaki iliski

psikolojik dayaniklilik diizeyine gore degisim gostermemektedir.

Alanyazinda is kaynaklari ile depresyon, kaygi ve stres belirti diizeyleri ile iliskisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.
Psikolojik dayanikliligin kisi 6zelinde oldugu gibi is ortamlarinda etkili iletisim, takim
ruhu olusturma, ig birligi i¢inde ¢aligsma i¢in 6nemli bir kaynak oldugu diistiniilmektedir.

Ayni1 zamanda is kaynaklar1 agisindan ele alindiginda meslektas ve siipervizor destegi
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gibi is kaynaklari ile desteklenmedigi siirece psikolojik dayanikliligin ¢calisma ortaminda
iyi olusu siirdirmek igin yeterli olmayacagi aktarilmaktadir (Alliger ve ark., 2015;
Chapman ve ark., 2020). Bu baglamda is kaynaklarinin artmasinin, psikolojik
dayanikliligin varliginda saglik ¢alisanlarinin iyi olusunu olumlu yonde etkileyecegi ve
saglik calisanlarim1  stres, kaygi ve depresyon gibi psikolojik etkilere karsi
koruyabilecegini diisiindiirmiistiir. Diizenleyici etkinin anlamli ¢ikmamast COVID-19
salgin1 kosullarinda psikolojik dayaniklilik ne kadar yiiksek olursa olsun is kaynaklari
yeterli olmadiginda stres, kaygi ve depresyon belirtilerinin artabilecegi anlamina

gelebilir.

435 Is Talepleri ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve Tiikenmislik
Degiskenleri Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici Roliiniin

Degerlendirilmesi

Is Talepleri ile tiikenmislik diizeyi iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli
bulunmamistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki
bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gdstermemektedir. Is talepleri ile es duyum
yorgunlugu bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunmamustir. Bir diger deyisle,
is talepleri ile es duyum yorgunlugu diizeyleri arasindaki iligki bilingli 6z bakim diizeyine
gore degisim gostermemektedir. [s talepleri ile es duyum tatmini diizeyi arasinda. Bilingli
6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunmamistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile es
duyum tatmini diizeyleri arasindaki iligki bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim

gostermemektedir.

Alanyazinda is talepleri ile tiikkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini
diizeyleri ile iligkisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinii inceleyen bir aragtirmaya
rastlanmamuistir. Arastirmalar es duyum yorgunlugu ve tilkenmisligin bilingli 6z bakimin
bilesenleri olan 6z farkindalik ve 6z bakim yoluyla 6nlenebilecegi ve yonetilebilecegini
aktarmaktadir (Edmonds ve ark., 2012; Marine ve ark., 2006; Radley ve Figley, 2007).

Kiginin stres faktorlerine kiimiilatif maruz kalmasi ile es duyum yorgunlugu ve
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tilkkenmislige agik hale geldigi ve bununla birlikte eger kisi bir siire kendi ihtiya¢larini géz
ard1 ederse belirtilerin siddetlenebilecegi bulunmustur (Bush, 2009). Saglik calisanlarinin
es duyum yorgunlugu ve tiikenmislikten korunmasinda ilgili belirtilerin fark edilmesinin
ve belirtileri Onlemek, azaltmak ic¢in aktif ¢aba harcanmasinin Onem arz ettigi
distintilmektedir (Hooper ve ark., 2010; Maytum ve ark., 2004; Meadors ve Lamson,
2008). Bu noktada 6z bakim kavramini genisleterek, bilingli 6z bakim ile 6z farkindaligin
vurgulamasinin, saglik ¢alisanlarinda es duyum yorgunlugu ve tiikkenmislik ile iligkili
olarak i¢inde bulunduklari durumu fark etme ve onleme noktasinda koruyucu bir rol

iistlenecegi diistiniilmiistiir.

Mevcut arastirmada bilingli 6z bakimin is talepleri ile es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini ve tiikenmislik iliskisinde diizenleyici bir rol istlenmedigi goriilmektedir.
Alanyazinda arastirmacilar 6z bakimin ve etkilerinin bireyin yasi, cinsiyeti, psikolojik
durumu, saglik durumu, sosyal iligkileri, yasam stili, 6z bakim konusundaki tutumu,
gerekli kaynaklarin yeterliligi ve toplum ve kiiltiir tarafindan etkilendigini
vurgulamaktadir (Oren, 2010; Korkmaz, 2011). Buna gore saglik ¢alisanlarmn icinde
bulunduklart COVID-19 salgini siireci g6z 6niinde bulunduruldugunda normal zamanda
var olan bir etkinin bu gibi olagandis1 bir afet durumunda gézlemlenememis olabilecegi

distintilebilir.

4.3.6 Is Talepleri ile Depresyon, Kaygi ve Stres Degiskenleri Arasindaki iliskide

Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi

Is talepleri ile stres diizeyi iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii ise anlamli
bulunmamistir. Bir diger deyisle, is talepleri ile stres diizeyleri arasindaki iliski bilingli
6z bakim diizeyine gore degisim gdstermemektedir. Is talepleri ile kaygi diizeyi
arasindaki iliskide bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii de anlamli bulunmustur. Yani, is
talepleri ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim

gostermektedir. Is talepleri ile kayg1 belirtileri arasindaki pozitif iliski bilingli 6z bakimin
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diisiik oldugu durumda, bilingli 6z bakimin yiiksek oldugu duruma kiyasla daha giicliidiir.
Bir bagka ifadeyle bilingli 6z bakimin diizeyi arttik¢a is talepleri ve kaygi diizeyi
arasindaki pozitif iliskinin giicii azalmaktadir. Is talepleri ile depresyon belirti diizeyi
arasindaki iliskide de bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunmustur. Buna
gore is talepleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iligki bilingli 6z bakim diizeyine gore
degisim gostermektedir. Is talepleri ile depresyon belirtileri arasindaki pozitif iliski
bilingli 6z bakimin diisiik oldugu durumda, bilin¢li 6z bakimin yiiksek oldugu duruma
kiyasla daha giigliidiir. Bir baska deyisle bilingli 6z bakimin diizeyi arttikca is talepleri ve

kaygi belirtileri arasindaki pozitif iligkinin giicii azalmaktadir.

Alanyazinda is talepleri ile depresyon, kaygi ve stres belirtilerinin iliskisinde bilingli 6z
bakimimn diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. ilgili bulgular
incelendiginde is taleplerinin artmasi ile stres, kaygi ve depresyon diizeylerinin de arttig1
gozlenmektedir. Bilingli 6z bakimin artmasi ile stres, kaygi ve depresyon diizeylerinin
diistiigii gdzlenmektedir (Cook-Cottone ve Guyker, 2018). Oz bakim kavrami kisinin
sagligini, psikolojik ve fizyolojik iyilik halini korumasi i¢in gereken eylemleri dogru
zamanda baslatmasi, uygulamasi ve siirdiirmesi olarak tanimlanmustir (Orem, 1959). Oz
bakimin psikolojik iyi olus iizerine olumlu etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistir
(Kearney ve ark., 2009; Slonim ve ark., 2015; Killian, 2008). Bilingli 6z bakim ise 6z
farkindalik ile kisinin hem fiziksel hem psikolojik ihtiyaclarini kendi iyi oluguna hizmet
edecek sekilde 6z bakim uygulamalarina kasitli katilimini icermektedir (Cook-Cottone ve
Guyker, 2018). Bilingli 6z bakim ile yapilan ¢alismalar kisithdir fakat Siinbiil ve ark.
(2018) bilingli 6z bakimin tiim alt boyutlarinin iyi olus ile iligkili oldugunu bulmustur.
Ancak bilingli 6z bakim temelli bir miidahale programinin sonuglarina gore depresyon
belirtileri diizeyinde olumlu degisimler oldugu fakat kaygi ve stres belirti diizeylerinde
anlaml farkliliklar olmadigi da bulunmustur (Slatyer ve ark., 2018). Tiim bu bilgiler
1s181nda bilingli 6z bakimin saglik ¢alisanlarinin psikolojik sagligini, 6zellikle depresif ve

kaygi belirtilerinden korumada rol iistelenebilecegi sdylenebilir.
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4.3.7 Is Kaynaklan ile Es Duyum Yorgunlugu, Es Duyum Tatmini ve Tiikenmislik
Degiskenleri Arasindaki iliskide Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici Roliiniin

Degerlendirilmesi

Is kaynaklar ile tiikkenmislik diizeyi iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii
anlamli bulunmamistir. Bir diger deyisle, is kaynaklar1 ile tliikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gdstermemektedir. Is kaynaklar:
ile es duyum yorgunlugu iligskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlaml
bulunmamistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu diizeyleri
arasmdaki iligki bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir. Is kaynaklari
ile es duyum tatmini iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli
bulunmamuistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile es duyum tatmini diizeyleri arasindaki

iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim gostermemektedir.

Alanyazinda is kaynaklari ile tiilkenmislik, es duyum yorgunlugu ve es duyum tatmini
diizeyleri ile iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya
rastlanmanustir. {lgili bulgular incelendiginde is kaynaklarmin artmasi ile tiikenmislik, es
duyum yorgunlugu diizeylerinin diistiigii, es duyum tatmini diizeyinin ise arttig1
gbzlenmektedir. Benzer bir sekilde bilingli 6z bakimin artmasi ile tikenmislik ve es
duyum yorgunlugu diizeylerinin diistiigli, es duyum tatmini diizeyinin ise arttig1
gozlenmektedir. Elde edilen bu bulgular alanyazin ile tutarlilik gostermektedir

(Hotchkiss, 2018).

Saglik calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 COVID-19 salgin siirecinin is kaynaklarinin
diismesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Jackson ve ark., 2020; Usher ve ark.,
2020; Wallace ve ark., 2020). Is kaynaklarmmn diismesi ile saglik calisanlarinin
tilkenmislik, es duyum yorgunluguna agik hale gelecegi es duyum tatminin ise diisecegi
tahmin edilmektedir. Is kaynaklarmin azaldig1 noktada saglik calisanlarinin kisisel

kaynaklar ile desteklenmesinin iyi oluslarinin korumasmna katki saglayacagi



101

distiniilmektedir (Demerouti ve ark., 2001b). Es duyum yorgunlugunun gelisimine
yonelik risk faktorlerine bakildiginda yetersiz 6z bakim karsimiza ¢ikmaktadir (Figley,
1995). Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin COVID-19 salgin siireci gibi zorlu bir siirecte
0z bakimlarin1 6n planda tutmalarinin es duyum yorgunlugu gibi bakim vermenin

olumsuz etkilerine karsin kendilerini koruyabilecegini diistindiirmiistiir.

Bilingli 6z bakimm ve is kaynaklarmin yiiksek oldugu bir is ortamimin saglik
calisanlarinin kendini gerceklestirme potansiyellerine katki saglayacagi ve boylelikle es
duyum tatmininde artisa neden olabilecegi diisiintilmektedir. Bu baglamda is ortaminda
is kaynaklarinin yiiksek oldugu durumun c¢alisanlarin es duyum tatminini ve bilingli 6z
bakimin1 destekleyerek iyi oluslarina katki saglayacagi ya da is kaynaklariin diisiik
oldugu durumun es duyum yorgunlugu ve tiikenmislige neden olarak calisanlarin iyi
oluslarini olumsuz yonde etkileyecegi dile getirilmektedir (Hotchkiss, 2018). Bu bulgu
1s181inda bilingli 6z bakimin dolayli bir yolla da olsa koruyucu bir faktdr olabilecegi
diistintilebilir. Diizenleyici etkinin anlamli ¢gitkmamast COVID-19 salgin1 kosullarinda
bilingli 6z bakim ne kadar yiliksek olursa olsun is kaynaklar1 yeterli olmadiginda
tikenmislik ve es duyum yorgunlugunun artabilecegi, es duyum tatmininin de

azalabilecegi anlamina gelebilir.

4.3.8 Is Kaynaklar1 ile Depresyon, Kaygi ve Stres Degiskenleri Arasindaki iliskide

Bilingli Oz Bakimin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi

Is kaynaklar ile stres diizeyi iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli
bulunmamistir. Bir diger deyisle, is kaynaklari ile stres diizeyleri arasindaki iligki bilingli
6z bakim diizeyine gore degisim gdstermemektedir. Is kaynaklari ile kayg belirti diizeyi
arasindaki iligkide bilingli 6z bakiminin diizenleyici rolii anlamli bulunmustur. Yani, is
kaynaklar1 ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore degisim
gostermektedir. Is kaynaklar ile kayg: degiskenleri arasindaki negatif iliski bilingli 6z
bakimin yiiksek diizeyinde bilingli 6z bakimin diisiik diizeyine kiyasla daha gii¢lidiir. Bir
baska deyisle bilingli 6z bakim diizeyi arttik¢a is kaynaklar1 ve kaygi diizeyi arasindaki

negatif iliskinin giicii azalmaktadir. Is kaynaklar1 ile depresyonun belirti diizeyi
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iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii anlamli bulunmamustir. Bir diger deyisle,
is kaynaklar1 ile depresyon diizeyleri arasindaki iliski bilingli 6z bakim diizeyine gore

degisim gostermemektedir.

Alanyazinda is kaynaklari ile depresyon, kaygi ve stres belirtilerinin iliskisinde bilingli
6z bakimin diizenleyici roliinii inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. ilgili bulgular
incelendiginde is kaynaklarinin artmast ile stres, kaygi ve depresyon diizeylerinin diistigii
gozlenmektedir. Bu bulgular alanyazin ile tutarlidir (Schaufeli ve Bakker, 2004,
Xanthopolou ve ark., 2007; Meirun, 2020). Yukarida aktarildig1 gibi bilingli 6z bakimin
artmasi ile stres, kaygi ve depresyon diizeylerinin diistiigii gézlenmektedir. Bu bulgu

alanyazin ile tutarlidir (Cook-Cottone ve Guyker, 2018).

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeline gére is kaynaklarinin ve kisisel kaynaklarin kisinin
genel iyi olusunu korumasina yarar saglayacagi belirtilmektedir (Demerouti ve ark.,
2001b). COVID-19 salgini siirecinde is taleplerinin artmasiyla is kaynaklarinin
azalabildigi bulunmustur (Sasangohar ve ark., 2020; Lai ve ark., 2020; Chen ve ark.,
2020). Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin iginde bulunduklari durumda meslektas ve
stipervizor destegi gibi is kaynaklarinin arttigi da gozlemlenmistir (Giusino ve ark., 2022;
Mojtahedzadeh ve ark., 2021; Hendin ve ark. 2020; Giusino ve ark., 2022) Is
kaynaklarmin azaldigi durumda bilingli 6z bakim gibi kisisel kaynaklarin 6n plana
¢ikarilmasmin saglik calisanlarinin psikolojik iyi olusunu korumada koruyucu bir rol
iistlenebilecegi disiiniilmiistiir. Mevcut ¢alismada is kaynaklar1 ile kaygi belirtileri
iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii gézlemlenirken, is kaynaklari ile stres ve

depresyon belirtileri iliskisinde gdzlemlenmemistir.

4.4 ARASTIRMANIN ONEMI VE KLIiNIK DOGURGULARI

Mevcut arastirma is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini,
tilkenmislik, depresyon, kaygi ve stres belirtileri iligkisinin ve bu iliskide psikolojik

dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii incelenmistir. Bu ¢alismanin Is
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Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli kapsaminda olusturulan modeller kapsamida COVID-
19 siirecinde saglik calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 kosullarin is talepleri, is kaynaklari
ve kisisel kaynaklar1 g¢ercevesinde anlasilmasina ve bu kosullarin olasi psikolojik
etkilerini anlamaya katki sagladigi disiiniilmektedir. Salgin gibi afetler toplumda stres,
korku, kaygi, umutsuzluk gibi psikolojik etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle de COVID-
19 salgini siirecinde savunma hattini olusturan saglik calisanlarinin fiziksel sagliklarinin
tehdit altinda kaldigi, artan stres faktorleri ve is talepleri ile psikolojik iyi oluslarin da
tehdit altinda kalabildigi diistiniilmektedir. Kuramsal ¢ercevede aktarildig tizere COVID-
19 salgmi siirecinde saglik calisanlarinin depresyon, kaygi ve stres belirtilerinde artig
olabilecegi bilinmektedir. Bunun yani sira saglik ¢alisanlarinin bakim verme rolii dogasi
geregince yasadiklari uzamis maruziyet ve hastalarin acilarina hatta 6liimlerine sahitlik
etmelerinin es duyum yorgunlugu, tilkenmislik gibi belirtileri gelistirmelerine de neden
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda COVID-19 salginin saglik calisanlarinin isg
kosullarina etkileri ve salginin saglik ¢alisanlarina olan psikolojik etkilerini incelemeye
yonelik gerceklestirilen ¢calismalarin salgin hastaliklar konusunda bilgi edinme, gelecekte
gerceklesmesi olast salgin  hastaliklara hazirlikli olma, saglik ¢alisanlar1 icin
gelistirilebilecek koruyucu ruh sagligi ¢alismalari planlama ve i¢inde bulundugumuz
salgin siirecinde tedavi edici ruh sagligi caligmalari kapsaminda Onem arz ettigi

distintilmektedir.

Mevcut arastirmada saglik calisanlarinin  COVID-19 salgimi  siirecinde iginde
bulunduklart is kosullarinin, is talepleri ve kaynaklarinin depresyon, kaygi, stres gibi
psikolojik 1iyi olus degiskenleri ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini ve
tiikenmislik gibi bakim verme roliine iliskin psikolojik etkilerinin incelenmesinin tan1 ve
tedavi uygulamalarina ek olarak koruyucu ve iyilestirici ruh sagligi ¢alismalart agisindan

fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu calismanin 6nemli bulgularina gore is taleplerinin yiiksek olmasinin saglik
calisanlarinin depresyon, kaygi, stres belirtileri ile es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini ve tilkenmislik diizeyleri gibi psikolojik etkiler i¢in risk faktorii olusturmasidir.

Bunun yani sira is kaynaklarinin yiiksek olmasinin is taleplerinin olumsuz etkilerini
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azaltarak es duyum tatminini destekledigi depresyon, kaygi, stres belirtileri ile es duyum
yorgunlugu ve tikkenmislik gelistirme agisindan koruyucu bir rol tistlendigi sdylenebilir.
Bu bilgiler 1s181nda is taleplerinin kaginilmaz olarak arttigi COVID-19 salgini gibi bir afet
durumunda is kaynaklarin1 gelistirmeye yonelik yapilacak ¢aligmalarin saglik ¢alisanlar
icin koruyucu ve iyilestirici ruh sagligi kapsaminda O6nem arz edebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu noktada COVID-19 siireci 6zelinde meydana gelen is talepleri ve is
kaynaklarmin  belirlenmesinin  dogru  miidahale acisindan Onem tasiyacagi
diistiniilmektedir. Ayrica diizenleyici degisken analizi bulgular incelendiginde COVID-
19 salgin1 kosullarinda kisisel kaynaklar ne kadar yiiksek olursa olsun i kaynaklar1 yeterli
olmadigr durumda saglik ¢alisanlarinin ruh sagligi sorunlarina agik hale gelebildigi
goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle is ylikiiniin arttig1 durumlarda saglik calisanlarinin
otonom ¢aligmasinin yapilandirilmasi ve tutarli devam saglanmasi, meslektas destegi ve
siipervizor desteginin ihtiyaca gore planlanmasinin ve kisisel gelisim imkanlarinin
zenginlestirilmesi gibi is kaynaklari ile desteklenmesinin saglik ¢alisanlarinin iyi olusuna
katki saglayacagi diisiintilebilir. Calismada elde edilen bilgiler 1s181inda saglik kurumlarini
yonetenlere ve saglik politikalarin1  diizenleyenlere Onemli gorev  distigi

distintilmektedir.

Bu baglamda Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cercevesinde elde edilen verilere ek olarak
saglik c¢alisanlarinin COVID-19 6zelinde is talepleri ve is kaynaklarindan olan caligilan
birim, koruyucu ekipmanlara erisim durumu, hastalarin kaynaklara erisimi durumu,
hastalarin tedaviye erisimini onceliklendirme durumu, COVID-19’a yakalanma kaygi
velya korku diizeyi, COVID-19 bulastirma kayg1 ve/ya korku diizeyi gibi degiskenlerin
incelenmesinin saglik ¢alisanlarinin i¢inde bulundugu kosullar1 anlamada daha biitiinciil
bir bilgi saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada COVID-19
biriminde calisan saglik ¢alisanlarinin stres ve depresyon belirtileri agisindan, COVID-
19 salgmm siirecinde koruyucu ekipmanlara erigimi yeterli olmamasinin depresyon
belirtileri agisindan, COVID-19 salgimi siirecinde hastalar ic¢in kaynaklarin yeterli
olmamasinin tiikenmislik, es duyum yorgunlugu, stres, kaygi ve depresyon belirtileri
acisindan, hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme durumunun es duyum
yorgunlugu, kaygi ve depresyon belirtileri agisindan, COVID-19’a yakalanma kayg1 ve
korkusu diizeylerini tiikenmislik, es duyum yorgunlugu, stres belirtileri, kaygi belirtileri
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diizeyleri acisindan, COVID-19 bulastirma kaygi ve korku diizeylerinin stres, kaygi ve
depresyon belirtileri agisindan risk faktorii olusturdugu bulunmustur. Risk faktorlerinin
belirlenmesi ile risk grubunda olan kisilere destek saglamak ve iyilestirici miidahaleleri
planlamanin fayda saglayabilecegi diisliniilebilir. Bu bulgular 1s1ginda pandemi ile
miicadelede uygulanabilecek politikalarin belirlenmesinde saglik calisanlarinin fiziksel
ve ruhsal sagligimi korumak adina pandemi siirecinde kisisel koruyucu ekipmana
ulasimda devamliliga 6nem verilmesinin ve hastalarin tedavisi i¢in gerekli kaynaklarin
saglanmasina oncelik verilmesinin saglik ¢alisanlarinin iyi olusuna katki saglayabilecegi

diistiniilebilir.

Risk faktorlerinin belirlenmesinin yani sira mevcut calismada saglik calisanlarinin iyi
oluslarint koruyu faktorlerin de belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda psikolojik
dayaniklilik ve bilin¢li 6z bakim kavramlar1 ele alinmistir. Psikolojik dayaniklilik ve
bilingli 6z bakimin koruyucu rollerinin anlasilmasinin is kaynaklarmin yani sira saglik
calisanlarinin  kisisel kaynaklarmmin desteklenmesine de katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Calismanin bulgular1 g6z Oniinde bulunduruldugunda is taleplerinin
yiikksek oldugu COVID-19 salgimi gibi salgin siireglerinde depresyon belirtileri ve
tikenmiglik gibi olumsuz etkilerden saglik calisanlarini korumak ig¢in psikolojik
dayanikliligin desteklenmesi kapsaminda hem bireysel hem de grup diizeyinde psikolojik
ilk yardim ve terapotik destek saglayacak ruh sagligi hizmetlerinin hazir tutulmasinin
yararli olacagi distiniilmektedir. Ayrica kaygi ve depresyon belirtileri gibi olumsuz
etkilerden saglik ¢alisanlarin1 korumak i¢in de bilingli 6z bakimi destekleyecek grup
calismalarinin belirli araliklarla yapilmasimin saglik calisanlarinin iyi olusuna katki
saglayabilecegi dusiiniilebilir. Bu sayede is kaynaklarinin diismesine karsin saglik
calisanlarin1 kaygi belirtilerinden korumak i¢in bilingli 6z bakimin desteklenmesinin iyi
olusa katki saglayabilecegi distiniilebilir. Sonug¢ olarak saglik c¢alisanlarinin olasi
olumsuz psikolojik etkilerden koruyabilecek psikolojik dayaniklilik ve bilingli 6z bakim
diizeylerini gelistirmeye yonelik bilgilendirme, miidahale programi gibi uygulamalarin

yapilmasinin koruyucu ruh sagligi baglaminda 6nem arz edebilecegi diistiniilmektedir.
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45 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEKTE YAPILACAK
OLAN CALISMALARA ONERILER

Mevcut arasgtirmanin bulgular1 degerlendirilirken arastirmanin sinirliklarinin géz 6ntinde
bulundurulmasmin énem arz ettigi diisiiniilmektedir. Oncelikle mevcut arastirmanin
kesitsel bir aragtirma oldugu i¢in bulgular iliskisel bilgiler elde edilebilmektedir, elde
edilen bulgulardan nedensel ¢ikarimlar yapilmas: miimkiin degildir. Ayrica arastirmadan
elde edilen veriler her bir kisiden tek bir dl¢ciim alindigi i¢in ilgili bulgularin zaman
icindeki degisimi saptanamamaktadir. Bu nedenle ileride yapilacak olan ¢aligmalarin
boylamsal yontemler ile tasarlanmasinin alanyazina daha farkli katkilar saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Ayrica arastirmada elde edilen verilerin 6z bildirim yontemi ile elde edildigi gbz ontlinde
bulundurulmalidir. Oz bildirim ydnteminde yoneltilen sorulara kisilerin iginde
bulunduklar1 kosullar1 ve durumlarnn gerce§e uygun bir sekilde cevaplayip
cevaplamadiklari bilinememektedir. Bu nedenle sosyal begenilirlik yanlilig1 bir karistirict
degisken olabilir. Ayrica 6l¢ek maddelerinin katilimcilar tarafindan anlasilir olup
olmadig1 bilinmemektedir, bu nedenle gelecek ¢alismalarda 6z bildirim 6l¢eklerinin yani

sira nitel yontemlerle de bilgi edinilmesinin daha ¢ok bilgi saglayacag diisiiniilebilir.

Katilimcilarin yanitlamasi istenilen 6lgek grubunda yoneltilen sorularin fazla olmasi ve
Olgek grubunu tamamlamanin zaman almasi nedeniyle kisilerin sorular1 dikkatlerini
koruyarak okuyup cevaplamalar1 giiclesmis olabilir. Arastirma kapsaminda 900 kisiye
ulagilmis olup bu kisilerin bazilarinin ¢alismay1 inceleyerek katilmamayi segtikleri ya da
calismay1 yarida biraktiklart goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin COVID-19 siirecinde
artan is talepleri nedeniyle dlgek grubunu doldurmak icin gereken zaman ayirmalarinin

ve dikkatlerini korumalarinin zorlastigi da tahmin edilmektedir.
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Calismanin 6rneklemini COVID-19 salgini siirecinde Tiirkiye’de ¢alismakta olan 20-59
yas araligindaki kisilerin olusturmaktadir. Yas araligmin yalnizca 18 yas Ustii olarak
sinirlandirilmis olmasina karsin katilimcilarin yaklagik yarisindan fazlasinin 20-30 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Yasca biiyiik kisilerin COVID-19 salgini risk grubunda
oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda geng¢ yastaki bireylerin COVID-19 salgimi
stirecinden daha az etkilenebilecegi bu nedenle yas gruplarinin dengeli dagilmamasinin
karistiric1 bir degisken olabilecegi diisiiniilebilir. Aragtirmanin ¢evrimigci platformlarda
gerceklestiriliyor olmasinin yasga biiylik katilimcilara ulagsma noktasinda dezavantaj
yaratmis olabilir. Ayn1 zamanda calismada meslek gruplari acisindan bir sinirlama
yapilmamis olmamasi meslek gruplari arasinda is taleplerinin ve is kaynaklarinin
farklilasabilecegi diisiiniildiiglinde karistirict bir degisken oldugu diisiiniilebilir, mevcut
calismada hekim ve hemsire sayilarinin (swrasiyla 166, 171) dengeli oldugu
gozlemlenmistir. Gelecekte gerceklesecek olan galigmalarin oncesinde yas ve meslek
gruplarinin belirlenmesi ve ilgili gruplardaki kisi sayilarmin dengeli olacag: sekilde veri
toplanmasi ile gruplar arasi karsilagtirmalarin da yapilmasinin alanyazina ilave katki
yapacagina inanilmaktadir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan dengesiz
dagildigr goriilmektedir (kadin 333, erkek 106). Arastirma bulgularinin cinsiyetler
acisindan farklilagabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda gelecekte gergeklestirilecek
calismalarda cinsiyet dagiliminin dengeli bir sekilde toplanmasinin daha saglikli sonuglar

elde edilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak ¢alismada toplanan veriler 1 yillik bir siirede elde edilmis olup (26.01.2021-
05.02.2022), bu siireg igerisinde COVID-19 salginiyla miicadelede 6nemli degisimler ve
gelismeler gergeklesmistir. Ornegin veri toplama siirecinde as1 uygulamasi baglamistir.
COVID-19 salgint ve COVID-19 salgmi ile micadelenin ilerleyisinin saglik
calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 kosullar1 ve is ortamlarini etkileyebilecegi géz onilinde
bulundurularak mevcut g¢alismanin bulgularmin degerlendirilmesi gerekebilir. Ozet
olarak arastirmanin birtakim sinirliliklarinin oldugu ve ilgili bulgularin bu sinirliliklar
cer¢evesinde degerlendirilmesinin énem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica bu bolimde
aragtirmanin sinirliliklari gercevesinde gelecekte yapilabilecek ¢aligmalar i¢in 6nerilerde

bulunulmustur.
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4.6 SONUC

Mevcut calisma COVID-19 salgini siirecinde Tiirkiye’de yasayan ve aktif olarak isine
devam etmekte olan 18 yas ve iizeri saglik calisanlar ile gerceklestirilmis olup COVID-
19 salgin stirecinde is talepleri ve is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es
duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda psikolojik dayanikliligin ve
bilingli 6z bakimin diizenleyici rolii incelenmistir. Bununla birlikte COVID-19 salginina
iliskin is talepleri ve is kaynaklar1 degiskenleri olan galisilan birim, koruyucu ekipmanlara
erisim, hastalarin kaynaklara erigimi, hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme
durumu, COVID-19’a yakalanma kaygi ve/ya korkusu, COVID-19 bulastirma kaygisi
velya korkusunun depresyon, kaygi ve stres belirtileri, es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilagmalara neden olup olmadig:
arastirllmistir.  Arastirmanin  drneklemini 439 saglik c¢alisani olusturmaktadir ve
arastirmalara c¢evrimi¢i yollarla ulasilmis olup onamlar1 alindiktan sonra sirasiyla
Demografik Bilgi Formu ile Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi, Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, Bilingli Farkindalik Temelli Oz Bakim Olgegi, Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Ol¢egi ve Depresyon Kaygi Stres Olgegi Tiirkge Kisa Formunu igeren
Olcek grubu sunulmustur. Arastirmanin amacina yonelik olarak belirlenen aragtirma
sorusu ve hipotezleri arastirmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Analizi, Tek Yonli Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA), Diizenleyici Degisken
Analizleri gerceklestirilmistir. Ilgili analizler sonucu elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir:

1. Arastirma sorusu: COVID-19 salginina iliskin is talepleri ve is kaynaklar
degiskenlerinin (meslek, calisilan birim, koruyucu ekipmanlara erigim, hastalarin
kaynaklara erigimi, hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme durumu,
COVID-19’a yakalanma kaygi ve korkusu, COVID-19 bulastirma kaygist ve
korkusu) depresyon, kaygi ve stres belirtileri, es duyum yorgunlugu, es duyum
tatmini ve tlkenmislik diizeylerinde farklilasip farklilasmalar1 incelenmistir.
Yapilan analiz bulgularina gore ¢alisilan birim, koruyucu ekipmanlara erisim,

hastalarin  kaynaklara erisimi, hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme
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durumu ve bundan duyulan rahatsizlik, COVID-19’a yakalanma kaygi ve

korkusu, COVID-19 bulastirma kaygist ve korkusu diizeyine gore sonug

degiskenlerinin puanlarinda anlamli farkliliklar meydana geldigi bulunmustur.

Hangi degisken puanlarinin farklilastigina bakildiginda ise:

a.

COVID-19 biriminde ¢alisan saglik c¢alisanlarinin stres ve depresyon
diizeylerinin diger birimlerde ¢alisan saglik ¢alisanlarin stres ve depresyon
diizeylerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

COVID-19 Salgini siirecinde koruyucu ekipmanlara erigimi yeterli
olmayan saglik calisanlarinin depresyon diizeylerinin  koruyucu
ekipmanlara erisimi yeterli olan saglik calisanlarina gore anlamli diizeyde
yiiksek oldugu,

COVID-19 Salgini siirecinde hastalar icin kaynaklarin yeterli olmadig:
durumda saglik c¢alisanlarinin tiikkenmislik, es duyum yorgunlugu, stres,
kaygi ve depresyon diizeylerinin hastalar i¢in kaynaklarin yeterli oldugu
duruma gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

Hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme durumu oldugu durumda
saglik calisanlarinin es duyum yorgunlugu, kaygi ve depresyon
diizeylerinin hastalarin tedaviye erisimini Onceliklendirme durumu
olmadig1 duruma gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

COVID-19’a yakalanma kaygi ve korkusu diizeylerini fazla/cok fazla
bildiren kisilerin biraz/orta bildiren kisilere gore daha fazla tiikkenmislik,
fazla/gok fazla bildiren kisilerin biraz/orta ve hig/hafif bildiren kisilere
gore daha fazla es duyum yorgunlugu, fazla/cok fazla bildiren kisilerin
biraz/orta ve hig/hafif bildiren kisilere gore daha fazla stres belirtileri,
fazla/gok fazla bildiren kisilerin biraz/orta ve hig/hafif bildiren kisilere
gore daha fazla kaygibelirtileri oldugu,

COVID-19 bulastirma kaygi ve korkusu diizeylerini fazla/cok fazla
bildiren kisilerin biraz/orta bildiren kisilere gore daha fazla stres, kaygi ve

depresyon belirtileri gosterdigi bulunmustur.

2. Is talepleri ile is kaynaklar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Bu bulgu ile arastirmanin ilk hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu alanyazin ile de

tutarlidir.
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3. Is talepleri ile depresyon, kaygi ve stres belirtileri; es duyum yorgunlugu ve
tilkkenmiglik arasinda pozitif yonde, es duyum tatmini arasinda negatif yonde
anlamli iliskili bulunmustur. Bu bulgu ile aragtirmanin ikinci hipotezi
desteklenmistir. Bu bulgu alanyazin ile de tutarlidir.

4. Is kaynaklar1 ile depresyon, kaygi, stres belirtileri, es duyum yorgunlugu,
tilkenmislik ile arasinda negatif yonde, es duyum tatmini ile pozitif yonde anlamli
iligkili bulunmustur. Bu bulgu ile arastirmanin {i¢iincii hipotezi desteklenmistir.
Bu bulgu alanyazin ile de tutarhdir.

5. Is talepleri ile tiikenmislik, depresyon degiskenleri arasinda psikolojik
dayaniklilhigin diizenleyici rol oynadigi bulunmustur. Is talepleri ile es duyum
yorgunlugu, es duyum tatmini, stres ve kaygi degiskenlerinin iliskisinde
psikolojik dayanikliligin diizenleyici rol oynamadigi bulunmustur. s kaynaklar:
ile depresyon degiskenleri arasinda psikolojik dayanikliligin diizenleyici rol
oynadig1 bulunmustur. Is kaynaklari ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini,
tilkkenmislik, stres, kaygi degiskenlerinin iliskisinde psikolojik dayanikliligin
diizenleyici rol oynamadigr bulunmustur. Bu bulgular arastirmanin dordiincti
hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilir. Alanyazinda bu modellerin
incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamustir.

6. Is talepleri ile kaygi, depresyon iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rol
oynadig1 bulunmustur. Is kaynaklar1 ile es duyum yorgunlugu, es duyum tatmini,
tilkenmislik, stres degiskenlerinin iligkisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rol
oynamadig1 bulunmustur. Is kaynaklar1 ile kayg1 degiskenleri arasinda bilingli 6z
bakimimn diizenleyici rol oynadigi bulunmustur. Is kaynaklar1 ile es duyum
yorgunlugu, es duyum tatmini, tiikenmislik, stres, depresyon degiskenlerinin
iliskisinde bilingli 6z bakimin diizenleyici rol oynamadigi bulunmustur. Bu
bulgular arastirmanin son hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir.

Alanyazinda bu modellerin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamaistir.

Alanyazinda COVID-19 salgimi siirecinde is talepleri ve is kaynaklar1 ile es duyum
yorgunlugu, tiikkenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri arasinda

psikolojik dayanikliligin ve bilingli 6z bakimin diizenleyici roliinii inceleyen bir
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caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle yapilan bir dizi diizenleyici degisken analizi
sonucunda elde edilen bulgular neticesinde COVID-19 salgin siirecinde saglik
calisanlarinin i¢inde bulundugu durumu is talepleri ve is kaynaklar1 cergevesinde es
duyum yorgunlugu, tiikenmislik, es duyum tatmini, depresyon, kaygi, stres belirtileri igin
risk faktorlerinin ve koruyucu faktorlerinin belirlenmesi agisindan alanyazina katki

sagladig diisiiniilmektedir.
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Ek 2. Demografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
Kadin

Erkek

Diger

2. Yasmz:

3. Medeni haliniz:
Bekar
Evli/Birlikte yasiyor
Bosanmig/Ayrilmis

Esini kaybetmis/Dul

4. Cocugunuz var m1?
Evet
Hayir
5. COVID-19 salgin siirecinde kiminle birlikte kaldimiz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
Yalniz
Partnerimle
Esim ve/veya cocuklarimla

Anne, babamla ve/veya kardeglerimle



Genis ailemle (Biiylikbaba, hala, amca gibi)

Ev arkadaglarimla

Diger

Egitim Durumunuz (En son bitirdiginiz okul):

Tlkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Yiiksek Lisans

Doktora

Saghk cahisam olarak goreviniz nedir?

Hekim

Hemsire

Acil Tip Teknisyeni

Acil Tip (Paramedik)

Laboratuvar Teknisyeni

Psikolog

Sosyal Hizmet Uzmani

Ambiilans Sof6rii

Eczaci
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-

-

-

Sekreter

Hasta Bakici

Temizlik Gorevlisi

Giivenlik Gorevlisi

Diger

8. Hangi ilde ¢alisiyorsunuz?: ................

9. COVID-19 Salgini sebebiyle yer degistirmek durumunda kaldiniz m?

Hayir

Evet (Nereye oldugunu belirtiniz.): ..............

10. Deneyim yilimz:

0-1yil

1-5y1l

5-10 yil

10-15 yil

15+ yil

11. Cahstigimiz birim (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.):

COVID-19 Yogun Bakim Servisi

COVID-19 Yatakl1 Servis

Filyasyon Ekibi
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Poliklinik

Acil Servis

Yatakli Servis

Yogun Bakim
Biyokimya Laboratuvari
Ambiilans

Idari Ofis

Eczane

Aile Saglik Merkezi

Diger: ...ooooiiiiiiiii

12. Gelir Diizeyiniz:
0- Asgari Ucret
Asgari ticret- 3500 TL
3500- 5000 TL
5000- 7229 TL
7229- 10000 TL
10000- 15000 TL
15000- 22000 TL

22000+ TL

13. Haftalik calisma saatinizi belirtiniz: ...................

14. COVID-19 Salgim i¢in risk grubunda misimiz?
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& Evet

(" Hayrr

15. COVID-19 Salgim siirecinde koruyucu ekipmanlara (maske, sperlik gibi) erisiminiz yeterli

miydi?
" Evet
(" Hayrr

16. COVID-19 Salgim siirecinde hastalar i¢cin kaynaklarin (yatak, solunum cihazi gibi) yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

& Evet

(" Hayrr

17. COVID-19 Salgim siirecinde hastalarin tedaviye erisimi konusunda énceliklendirme

sorumlulugunu iistlenmek durumunda kaldiniz m? *

- Evet

(" Hayrr

18. Hastalari tedaviye erisimi konusunda 6nceliklendirme sorumlulugunu iistlenmek
durumunda kaldiysaniz bu durumundan ne derece rahatsizlik duyuyorsunuz?

Hig 0 1 2 3 4 5 Cok fazla

19. COVID-19 tanis1 aldiniz mi1?

& Evet

(" Hayrr



144

20. COVID-19 asis1 oldunuz mu?

= Evet

(" Hayrr

21. COVID-19’a yakalanma konusundaki kaygi ya da korku diizeyinizi belirtiniz.

Hig 0 1 2 3 4 5 Cok fazla

22. Yakmnlarmizdan COVID-19 tanisi alan kisi(ler) oldu mu? (Birden fazla secenegi
secebilirsiniz.)

[ Olmad:

[ Partnerim

[ Cocugum/Cocuklarim

[ Annem ve/ya Babam

[ Biiytikannem ve/ya Biiyiikbabam

[ Arkadagim/Arkadaglarim

[ 1s Arkadaslarim

[ Diger

23. COVID-19 Salgim sebebiyle hayatim kaybeden bir yakininiz oldu mu?

(" Hayrr

(" Evet (Kimi kaybettiginizi belirtiniz.)

24. Yakmlarmmiza COVID-19 bulastirma konusunda ne diizeyde kayg: yasiyorsunuz?
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Hig 0 1 2 3 4 5 Cok fazla

25. Daha o6nce psikiyatrik bir tam aldiniz mi?

& Evet

(" Hayrr

26. COVID-19 Salgim siirecinde psikolojik destek aldimiz m1?

& Evet

(" Hayrr



Ek 3. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olcegi

Asagida isinizin 6zellikleri ile ilgili ¢esitli sorular bulunmaktadir. Her bir
maddede ifade edilen durumu ne siklikta yasadigimzi size uygun olan secenegi isaretleyerek
belirtiniz. *

Higbir Zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman

1 2 3 4 5

Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz?

Isin nasil yapildig1 {izerinde kontroliiniiz olabiliyor mu?

Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?
Lazim oldugunda is arkadaslarinizdan yardim isteyebilir misiniz?
Iste zorluklarla karsilastiginizda is arkadaslarinizin size destek olacagina giivenebilir misiniz?
Is arkadaslarinizin sizi degerli buldugunu hissediyor musunuz?
Amirim beni benden memnun olup olmadigi konusunda bilgilendirir.
Amirim isteki sorunlarim ya da isteklerime ilgi gosterir.

Amirim tarafindan deger gordiigiimii hissederim.

Amirim iste karsilagtigim sorunlarin ¢dziimiinde etkili olur.

Amirim bana kars1 yakin ve sicaktir.

Isimde giiclii oldugum yénlerimi gelistirebilecegim imkanlar var.
Isimde kendimi siirekli olarak gelistiririm.

Isim bana yeni seyler 6grenme olanag1 sunar.

Hizli galigmak zorunda misiniz?

Yapmaniz gereken ¢ok fazla isiniz var mi1?
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Bir isi zamaninda yetistirmek i¢in ne siklikla fazla mesai yapmaniz gerekir?
Calisirken iizerinizde zaman baskis1 hissediyor musunuz?

Isiniz duygusal agidan talepkar m1?

Isinizde sizin igin duygusal olarak dokunakli olaylarla karsi karstya kalir misiniz?

Isinizde duygusal anlamda dolgun durumlarla karsilastiginiz olur mu?

Calisirken hizmet verdiginiz kisileri memnun etmek adina her seyi yapmaniza ragmen yine de siirekli
sikayet eden kisilerle karsilagir misiniz?

Isinizde hizmet verdiginiz talepkar kisilerle ugrasmak zorunda kalir misiniz?

Calisirken hak ettiginiz saygi ve nezakette davranmayan hizmet verdiginiz kisilerle karsilasir
misiniz?

Calisirken hislerinizi dogal goriinmek adina ne siklikta bastirirsiniz (6rn. Kizginlik)?
Calisirken spontane duygularinizi ne siklikta gdstermeye engel olursunuz (6rn. Antipati)?

Calisirken, hizmet verdiginiz kisilere ne siklikla asil hissettiginiz duygulardan farkli olan belirli
duygular1 gostermek zorunda kalirsiniz?

Calisirken, hizmet verdiginiz kisilere karst bagka tiirlii hissetmenize ragmen ne siklikta olumlu
duygular géstermek durumunda kalirsiniz?

Calisirken caninizi sikan hizmet verdiginiz kisilere ne siklikla anlayigh davranmak zorunda
kalirsiniz?

Is yeriniz degisikliklerin (6rn: personel, iiriin ya da siire¢) oldugu bir yer midir?
Simdiki is pozisyonunuzda herhangi bir yeniden diizenlemeyle karsilastiniz mi1?
Kendinizi is yerinizdeki degisikliklere uydurmak zorunda misinizdir?

Son zamanlarda is yerinizdeki organizasyon yapisinda bir degisiklik meydana geldi mi?
Son zamanlarda takiminizin yapisi degisti mi?

Son zamanlarda isinizin igerigi degisti mi?

Isinizde degisen gorevlerle kars1 karsiya kaldmiz m1?
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Ek 4. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklihk Olcegi

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6ziim bulurum

Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek i¢in yaptigim planlarmn...

Basarilmasi zordur

Basarilmasi miimkiindiir

3. En iyi oldugum durumlar su durumlardir...

Ulasmak istedigim agik bir hedefim oldugundal

Tam bir giinliik bos bir vaktim
oldugunda

4. ...olmaktan hoslaniyorum

Diger kisilerle birlikte Kendi basima
5. Ailemin, hayatta neyin énemli oldugu konusundaki anlayist...
Benimkinden farklidir Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulari ...

Hig kimseyle tartigmam

Arkadaglarimla/Aile-liyeleriyle
tartigabilirim

7. Kisisel problemlerimi...

Cozemem

Nasil ¢ozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi. ..

Nasil bagaracagimi bilirim

Nasil basaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye bagladigimda ...

fleriye déniik planlama yapmam, derhal ise
baglarim,

Ayritili bir plan yapmay tercih
ederim

10. Benim i¢in sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemli degildir

Cok 6nemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cok mutlu

Cok mutsuz

12. Beni ...

Baz1 yakin arkadaslarim/aile tiyelerim
cesaretlendirebilir

Hig kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...




Olduguna ¢ok inanirim
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Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum
Umit verici Belirsiz
15. Su konuda iyiyimdir...
Zamanimi1 planlama Zamanimi harcama
16. Yeni arkadaslik konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim

Yapmakta zorlandigim

17.

Ailem sdyle tanimlanabilir ...

Birbirinden bagimsiz

Birbirine sik1 bicimde kenetlenmis

18.

Arkadaglarimin arasindaki iliskiler ...

Zayiftir

Giicliidiir

19.

Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla giivenmem

Tamamen giivenirim

20.

Gelecege doniik amaglarim ...

Belirsizdir

Iyi diisiiniilmiistiir

21.

Kurallar ve diizenli aligkanliklar ...

Giinliik yasamimda yoktur

Gilinliik yasamim kolaylagtirir

22.

Yeni insanlarla tanigmak ...

Benim i¢in zordur

Benim iyi oldugum bir konudur

23.

Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar

Gelecegi umutsuz goriir

24.

Bana hemen haber verilir

Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda. ..

Bana sdylenmesi bir hayli zaman alir

25

. Digerleriyle beraberken

Kolayca giilerim

Nadiren giilerim

26. Baska kisiler so6z konusu oldugunda, ailem soyle davranir:

Birbirlerini desteklemez bigimde

Birbirlerine bagl bigimde

27. Destek alirrm




Arkadaglarimdan/aile iiyelerinden
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Hig¢ kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren bir

Beni basariya gotiirebilecek iyi bir
sey bulma

29. Karsilikl konusma i¢in giizel konularin diigiiniilmesi, benim

Zordur,

i¢in ...

Kolaydir

30. Thtiyacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktur

Her zaman bana yardim edebilen
birisi vardir

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa ¢ikmaya caligirim,

Siirekli bir endise/kayg1 kaynagidir

32. Ailemde sunu severiz ...

Isleri bagimsiz olarak yapmays

Isleri hep beraber yapmay1

33. Yakin arkadaslarim/aile tiyeleri ...

Yeteneklerimi begenirler

Yeteneklerimi begenmezler
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Ek 5. Bilincli Farkindalik Temelli Oz-Bakim Olcegi

Gectigimiz hafta icerisinde (7 giin), asagida yer alan davramislar1 ne kadar ¢ok veya ne siklikta
yaptigimzi belirten rakam yuvarlak icerisine alimiz.

Hig Nadiren Bazen Stk sik Diizenli
Gegtigimiz hafta, bu olarak
davranisi kag giin
yaptiniz? 0 giin 1 giin 2-3giin 4 -5 giin 6 -7 giin
1 2 3 4 5
Ornegin: En az 6-8
bardak su igtim.

Fiziksel Bakim
Puan Madde
12345 En az 6-8 bardak su igtim.
12345 Besleyici gidalar tiikettim (6r; sebze, protein, meyve ve tahill yiyecekler)
12345 Ana 6glinlerimi ve ara 6giinlerimi diizenledim.
12345 En az 30-60 dakika aras1 egzersiz yaptim.
12345 Spor, dans ya da planli baska fiziksel etkinlikler yaptim (6r; spor kuliibii, dans
dersi
12345 Egze)rsiz yerine oturarak yapilan etkinlikleri yaptim (6r; televizyon izledim,
bilgisayarda oynadim) (TERS PUANLANAN TEK MADDE)
12345 Gilinliik egzersizlerimi planladim.
12345 Yoga ya da baska bir zihin/beden uygulamast (6r; tekvando, Tai Chi) yaptim.
Destekleyici iliskiler
Puan Madde
12345 Bana iyi davranan insanlarla zaman gegirdim (6r; beni destekleyen, cesaretlendiren
ve bana inanan insanlar)
12345 Hayatimdaki insanlarin beni destekledigini hissettim.
12345 Uzgiin oldugumda, beni dinleyecek birisi oldugunu hissettim (&r, arkadas,
danigsman, grup)
12345 “Hayir” dedigimde hayatimdaki insanlarin buna saygi duyacagindan emindim.
12345 Benim i¢in 6zel olan insanlarla bir arada olmak i¢in zaman yarattim.
Bilingli Farkindahk
Puan Madde
12345 Diisiincelerime yonelik yansiz (ne olumlu ne de olumsuz) bir farkindaligim vardi.
12345 Duygularima yonelik yansiz (ne olumlu ne de olumsuz) bir farkindaligim vardi.
12345 Bedenime yonelik yansiz (ne olumlu ne de olumsuz) bir farkindaligim vardi.
12345 Davraniglarimi yonlendirmek i¢in hangi duygu ve diisiinceleri kullandigimin
farkindaydim.
Oz-Duyarhk ve Amacg
Puan Madde
12345 Sorunlarimi ve zorluklarimi nezaketle kabul ettim.
12345 Destekleyici ve rahatlatici igsel konusmalar yaptim. (6r, “Cabam degerli ve

anlamlidir”)
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12345 Basarisizlik ve zorlugun insan deneyiminin bir pargasi oldugunu kendime
hatirlattim.

12345 Duygularim1 yasamaya izin verdim (6r, aglamak istedigimde kendimi biraktim)

12345 Is/okul yasamimda bir anlam ve amag bulabildim.

12345 Ozel/kisisel yasamimda bir anlam ve amag bulabildim.

Bilincli Farkindahga Dayah Rahatlama

Puan Madde

12345 Rahatlamak i¢in entelektiiel (zihin yoluyla) bir seyler yaptim (6r, kitap okudum, bir
seyler yazdim)

12345 Rahatlamak i¢in bagkalariyla bir seyler yaptim (6r, arkadaslarimla bir araya
geldim.)

12345 Rahatlamak i¢in yaratici bir seyler yaptim (&r, resim yaptim, enstriiman ¢aldim,
yaratici bir seyler yazdim)

12345 Rahatlamak i¢in bir seyler dinledim (6r, miizik, radyo yayini, yagmur sesi gibi
rahatlatici sesler)

12345 Rahatlamak i¢in gorsel seylerden yararlandim (6r, film izledim, dogay1 seyrettim)

12345 Rahatlamak i¢in kokulardan yararlandim (6r. losyonlar, mum/tiitsiiler, yemek
kokularr)

Destekleyici Yap1

Puan Madde

12345 Is/okul gorev/ddevlerim i¢in destekleyici bir ortam olusturdum.

12345 Gergeklestirebilecegim bir zaman ¢izelgesi olusturdum.

12345 Bagkalarinin beklentileri ile benim i¢in 6nemli olan seyler arasinda bir denge
kurdum.

12345 Rabhatlatic1 ve keyifli bir yagam alani olugturdum.




Ek 6. Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

Yaptigimiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin yasantisiyla dogrudan

temasa gegmemizi saglar. Duygularimiz ya da yasanilan aciy1 paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz

yardim ettigimiz kisinin olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir.

Mesleginizin 6zelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular
sormak istiyoruz. Liitfen, her soruyu i¢inde bulundugunuz durumu goz 6niine alarak degerlendiriniz.
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GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak i¢inde bulundugunuz durumu
ne kadar siklikla yasadiginizi asagidaki ¢izelgede 0 ile 5 arasindaki belirtilen rakamlardan herhangi birini

secerek yanitlayiniz.

Calisanlar YK Higbir | Nadiren | Baz1 Sik | Cok
Zamanlar | Sikea | Sik
Zaman Sik
@)
) D (®)
@)
(4)

1. Kendimi mutlu hissediyorum. ) (1) ) @ [ @] B
2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asir1 mesgul ediyor. 0) (1) (2) B) @] B
3. insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun | (0) 1) ) SORIOIE®)
oluyorum.
4. Baskalaryla iliski kurabildigimi hissediyorum. ) 1) ) @ [ @] OB
5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya da| (0) (1) (2) 3) @] B
irkiiyorum.
6. Bagkalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiglii |  (0) 1) ) SORIOIES)
hissediyorum
7. Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden 0) (1) ) SRIOIE®)
ayirmakta zorlaniyorum.
8.Yardim ettigim kisinin yasadigi ¢ok act bir olay | (0) (1) ) SRIOIE®)
uykumun bozulmasina neden oluyor.
9. Yardim ettigim kisilerin yasadig1 stresin bana de ) 1) ) 3) | (@) ]| ()
gegebilecegini diistiniiyorum.
10.Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi 0) (1) (2) B [@)]| B
hissediyorum.
11. Yardim i¢in yaptigim ¢aligmalarimdan dolay1 ) 1) ) @ [ @] B
zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.
12. Isimi seviyorum. (0) (1) ) 3) | @] ®)
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11. Yardim igin yaptigim ¢aligmalarimdan dolay1 zaman 0) (1) ) ©)] 4 | ()
zaman kendimi zorda hissediyorum.

12. Isimi seviyorum. (0) 1) ) @ @ |6
13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin 0) 1) ) 3) 4 | )
hissediyorum.

14. Yardim ettigim kisilerin baglarindan gegen ¢ok act 0) ) ) 3) 4 | ()
yasantilari sanki kendim yastyormus gibi hissettigim

oluyor.

15. Bana gli¢ veren inanglarim var. ) @) ) 3 4 | )
16. Bildigim yardim ydntemlerini ne kadar ¢ok 0) (@) ) 3) 4 | ()
kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum

17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim 0) (1) (2) 3) 4 | ()
18. Isim beni tatmin ediyor. o | @ @ | QB | @ |6
19. Kendimi tiikenmis hissediyorum 0) (1) ) 3 4 | )
20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla 0) (1) ) 3) 4 | ()
ilgili olumlu diisiince ve duygular tagtyorum.

21. Yapti@im isin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin | (0) (1) (2) (3) 4 | ()
¢oklugu gibi nedenlerle kendimi tiikenmis hissediyorum.

22. isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime 0) (1) (2) (3) 4 | ()
inanityorum

23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici 0) @) ) 3) 4 | ()
yasantilarini hatirlattig1 icin cesitli etkinlik ve durumlarda

bulunmaktan kaginiyorum.

24. Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum. 0) () ) @ | @ |6
25. Yardim etmemin sonucu olarak sikint1 verici veya 0) (1) ) 3 4 | )
korkutucu diistincelerim oluyor.

26. Calisma sisteminden dolay1 kendimi ¢ikmaza girmis 0) (1) 2) (3) 4 |
gibi hissediyorum.

27. Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum. ) @) ) 3) 4 | ()
28. Travma magdurlariyla yaptigim c¢alismalarin 6nemli 0) () ) 3 4 | )
boliimlerini hatirlayamiyorum.

29. Cok hassas bir insanim. 0) €)) ) ©)) 4 | ()
30. Bu isi se¢tigim i¢in mutluyum ) (@)) ) 3) 4) | (5




Ek 7. Depresyon, Anksiyete ve Stres Olcegi
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Liitfen her bir ifadeyi okuyup 0, 1, 2 veya 3’ten size GECEN HAFTA BOYUNCA en uygun olan
rakami yuvarlak igine aliniz. Sorularin dogru veya yanlis bir cevabi yoktur.

Sorulara agagidaki skalaya gore cevap veriniz:

0 1 2 3
Bana higbir sekilde Bir dereceye kadar Ciddi derecede veya Cok fazla veya
uygun degil veya bazi zamanlarda zamanin onemli bir zamanin ¢ogunda bana
bana uygun boliimiinde bana uygun | uygun
HICBIR ZAMAN BAZEN OLDUKCA SIK HER ZAMAN
SON BiR HAFTA iCINDE
1 | Sakinlesip rahatlamak bana zor geldi. 0123
2 | Agzimin kurudugunu fark ettim. 0123
3 | Higbir sekilde olumlu duygular hissedemeyecekmigim gibi geldi. 0123
4 | Nefes alma giigliigii yasadim (6rn., asirt derecede hizli nefes alma, fiziksel egzersiz | 0 1 2 3
olmadig halde nefessiz kalma)
5 | Bir seyleri yaparken baglamakta zorluk cektigimi fark ettim. 0123
6 | Olaylara agir1 tepki vermeye meyilliydim. 0123
7 | Titremeler yasadim (6rn., elerimde) 0123
8 | Bendeki gerginligin biiyiik dl¢iide enerjimi harcadigini hissettim. 0123
9 | Beni panikletebilen ve kendimi aptal gibi hissedebilecegim durumlardan endise 0123
duydum.
10 | Higbir beklentimin olmadigini hissettim. 0123
11 | Tedirgin oldugumu fark ettim. 0123
12 | Rahatlamak bana zor geldi. 0123
13 | Kendimi morali bozuk ve cani sikkin hissettim. 0123
14 | Yaptigim seyden beni alikoyan hicbir seye kars1 tahammiiliim yoktu. 0123
15 | Kendimi paniklemeye yakin hissettim. 0123
16 | Hicbir seye kars1 bir istek duyamadim. 0123
17 | Bir insan olarak ¢ok fazla degerimin olmadigini hissettim. 0123
18 | Oldukga alingan oldugumu hissettim. 0123
19 | Fiziksel bir egzersiz yapmadigim halde kalbimin hareketlerini fark edebiliyordum 0123
(6rn., kalp atig hizinda artis hissi, atiglarda diizensizlik)
20 | Ortada bir neden olmadig1 halde korktugumu hissettim. 0123
21 | Hayatin anlamsiz oldugunu hissettim. 0123
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