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HACETTEPE UNIVERSITESINDE CALISAN ARASTIRMA GOREVLILERININ
PSIKOLOJIK iYi OLUS DUZEYLERININ YORDANMASI
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0z

Bu arastirmada cinsiyet, kadro tlrd, yildirma (mobbing), érgltsel sinizim, érgutsel
baghlik degiskenlerinin Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma gorevlilerinin
psikolojik iyi oluslarini yordayip yordamadigi incelenmigtir. Bu dogrultuda bu
arastirmaya Hacettepe Universitesi'nin gesitli birimlerinde galisan 180 (% 61,4)

kadin, 113 (% 38,6) erkek olmak Uzere toplam 293 arastirma gorevlisi katilmigtir.

Arastirmada arastirma gérevlilerinin psikolojik iyi oluslarini 8lgmek igin “Psikolojik lyi
Olma Olgekleri (PIOO)”; yildirma (mobbing) dizeylerini élgmek igin “Olumsuz
Davraniglar Olgegi (ODO)”; érglitsel baglihik diizeylerini 6igmek amaciyla ““Orgiitsel
Baglilik Olgegi”; ve drglitsel sinizm diizeylerini dlgmek icin “Orgutsel Sinizm Olgegi”
kullaniimistir. Arastirma gorevlilerinin demografik nitelikleri hakkinda bilgi elde
etmek amaciyla ise arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”

kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde, cinsiyete ve kadro turtne
gbre arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinda manidar bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz orneklemler icin t testi; ilgili bagimsiz
degiskenlerin arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarini anlaml olarak yordayip
yordamadiklarini test etmek amaciyla ise c¢oklu dogrusal regresyon analiz

yontemlerinden faydalaniimistir.

Arastirma sonucunda yildirma (mobbing), orgutsel baglihk ve o6rgltsel sinizm
degiskenlerinin, arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarini manidar olarak
yordadigi gorulmustar. Bulgular literatur isiginda tartisiimig, galismanin sinirliliklari
degerlendirilerek, yuksekogretim yonetimi, yuksekogretim ruh saghgr uzmanlari ve

arastirmacilara yonelik énerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine whether psychological well-being level of
research assistants working at Hacettepe University was significantly predicted by
their gender, type of employment (cadre), levels of mobbing, institutional cynicism
and institutional commitment. Participants of the study were 293 research assistants
(180 females- 61.4%; 113 males- 38.6%) working at various academic units of

Hacettepe University, Ankara.

The Psychological Well Being Scale was used to measure research assistants’
levels of psychological well-being; the Negative Behavior Scale was utilized to
assess their perceived levels of mobbing; the Organizational Cynicism Scale was
used to measure their levels of organizational cynicism and a Personal Information
Form developed by the researcher was used to collect data on some demographic

variables of the participating research assistants.

Regarding analyses of the data, t test for Independent Samples was utilized to test
whether the mean differences between research assistants’ levels of psychological
wellbeing and their gender and type of employment (cadre). In addition, multiple
linear regression analysis was used to test whether psychological wellbeing levels
of research assistants working at Hacettepe University was significantly predicted
by their gender, type of employment (cadre), levels of mobbing, institutional

cynicism and intuitional commitment.

Results of the study showed that levels of mobbing, organizational commitment and
organizational cynicism significantly predicted psychological well-being of research
staff. Findings, limitations and implications for future research, policy
makers/university administration and college mental health professionals were

discussed.
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1. GIRiS

Bu bolumde arastirmaya konu olan problem durumu acgiklanarak arastirmanin
amaci, onemi, sayiltilari ve sinirliliklart belirtiimis ve konu ile ilgili tanimlara yer

verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Yuksekogretim kurumlari toplumun ihtiya¢ duydugu insan gucunu yetistiren, bilim
ve teknolojinin gelismesine katki saglayan, toplumsal sorunlara ¢6zum vyollari
uretmeye calisan egitim kurumlardir. Diger butun egitim kurumlari gibi Universiteler
de, girdisi ve ciktisi insan olan ve insan iligkilerinin en yogun yagsandigi kurumlardan
biridir (Bakan ve Blyukbese, 2004). 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu’nun 4.
maddesine gore yuksekogretimin U¢ ana amaci vardir. Bu amaglar su sekilde

siralamak mumkundur (Yuksekogretim Kanunu 2547 sayili kanun,1981):

1. ligi ve yetenekleri dogrultusunda, Ulkenin bilim politikasi ve gesitli seviyelerdeki
insan gucu gereksinimlerini kargilayacak mesleki bilgi, beceri, davranis ve genel

kulture sahip bireyler yetistirmek.

2. Ulkenin ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina katki saglayacak ve
hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢gagdas uygarligin yapici, yaratici ve secgkin

bir ortagi haline gelmesini saglamak.

3. Yuksek duzeyde bilimsel calisma ve arastirma yaparak bilgi ve teknoloji iretmek,
bilimsel verileri yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurtdisi
ve yurtici kurumlarla isbirligi yaparak bilim dinyasinin segkin bir Uyesi haline

gelmek, evrensel ve gagdas gelismeye katkida bulunmak.

ilgili kanunda da belirtildigi tizere, yiiksekégretim kurumlarinin toplumun gelisip
kalkinmasinda ¢ok énemli gorev ve sorumluluklarinin bulundugu disunulmektedir.
Yuksekogretim kurumlarinin Gst dizeyde bilgi ve teknoloji Uretip, bunlari toplumun
yarari igin sunmak ve nitelikli egitim-6gretim faaliyetleri gerceklestirmek gibi dnemli
rol ve sorumluluklari yerine getirmeleri bunyesinde galisan 6gretim elemanlarinin
niteligiyle yakindan ilgilidir (Aytag, Firat, Bayram ve Keser, 2001). 2547 sayil
Yuksekogretim Kanunu’nun 22. maddesine gore 6gretim elemani; arastirma yapma
ve bu arastirmalari yayinlama, birikimlerini toplum yarari dogrultusunda kullanma ve

toplumsal sorunlara ¢ozum getirme, akademik kariyer basamaklarinda yukselme,



yoneticilik gorevine katilma, ¢ok sayida 6grenci, calisan ve yodneticiyle iliskide
bulunma gibi pek ¢ok farkli sorumluluklari olan kisiler olarak tanimlanmislardir
(YOK, 2014). Ogretim elemani gruplandirmasinin ilk basamaginda arastirma
gorevlileri yer almaktadir. 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu’nun 33. maddesine
gore, arastirma gorevliligi su sekilde tanimlanmaktadir (Ylksekdgretim Kanunu
2547 sayili kanun, 1981):

“Arastirma gorevlileri, yiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve
deneylere yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili gorevleri yapan 6gretim
yardimcilandir”. Arastirma gorevlilerinin Universitelerde istihdam edilme sekilleri
farkli gorevlendirme maddelerine gore olabilmektedir. Bu maddeler su sekilde

aciklanmaktadir:
33. Madde ile Géreviendirilen Arastirma Gérevlileri:

33. Madde ile gorevlendirilen arastirma gorevlileri, ilgili anabilim veya anasanat dali
bagkanlarinin énerisi, bolum baskani, dekan, enstitl, yiksekokul veya konservatuar
muadarandn olumlu goérusu Uzerine rektorin onayi ile arastirma gorevlisi kadrolarina
en ¢ok Ug yil sure ile atanirlar; atanma suresi sonunda gorevleri kendiliginden sona
erer. 33. Madde ile gorevlendirilen arastirma gorevlileri ayni usulle yeniden

atanabilirler.
35. Madde ile Géreviendirilen Arastirma GéreVvlileri:

Yuksekogretim Kanunu’nun 35. maddesi, ogretim Uyesi yetistirme diuzenlemelerine
yonelik bilgiler sunmaktadir. Yeni agilan ve agilacak olan Universitelerin 6gretim
eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla, arastirma gorevlisi kadrolarina alinan
kisilerin, gerek yurtici gerek yurtdiginda farkh Universitelerde lisansustu egitimlerini
surdurlrken, yine bu Universitelerde arastirma gorevlisi olarak istihdam edilmeleri

saglanmaktadir.
50/d Maddesi ile Gérevlendirilen Arastirma Gérevilileri:

Lisansustu ogretime tesvik ve lisansustu egitime devam eden 6grencilere maddi
yardim saglama amaciyla diizenlenmis olan bir diger madde ise Yiiksek Ogretim
Kanunu’nun 50/d maddesidir. Bu madde geregince, “...lisansustlu 6Jretime devam
eden 6grenciler farkli yerlerden tahsis edilen burslardan yararlanabilecekleri gibi, bir
yil gecgerli ve 6grencilik sureleriyle kisitli olacak 6gretim yardimciligi kadrolarina da

atanabilmektedirler.”



Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Kapsamindaki Arastirma Gérevlileri:

Programin amaci, lisansusti egitim verme imkanina sahip olan yuksekogretim
kurumlarinda, ogretim Uyesi ihtiyaci olan diger yuksekogretim kurumlarinin
arastirma gorevlilerine lisansustu egitim yaptiriimasi yoluyla ogretim Qyesi

yetistirmektir (OYP’ ye iliskin Esas ve Usuller, 1. md.).

Goruldagu gibi arastirma gorevlileri, birbirinden farkl kadro turlerinde istihdam
edilebilmektedirler. Bagaran (1984), Universite yOnetimlerinin, arastirma
gorevlilerinin gereksinimlerini ve beklentilerini dikkate almalarinin, kendi amag ve
hedeflerine ulasmada etkili olabilecegini belirtmistir. Universitedeki goérev ve
sorumluluklari agisindan énemli olmalari nedeniyle, arastirma gorevlilerinin ¢alisma
hayatina etki eden olumlu-olumsuz durumlarin tespitinin ve buna yonelik alinacak
onlemlerin, bagta bu bireylerin sonra da Universitelerin gelisimi agisindan oldukga
dnemli oldugu dusinilmektedir. Ozgen ve Ozgen (2010), beklentileri kargilanan
bireyin oncelikle is tatmininin artacagini ifade etmiglerdir. Bu sebepten 6turl ¢alistigi
kurumda, beklenti ve gereksinimleri kargilanan calisanlarin, daha istekli ve daha
verimli olarak calisabilecekleri, beklentileri karsilanamayan bireylerin ise, bu
durumdan olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir. Kanter ve Mirvis (1989), kurumun,
beklentileri kargilamada basarisiz olmasi sonucunda c¢aliganlarda hayal kirikhgi

olusabilecegi ve bunun da sinizmi meydana getirebilecegini belirtmislerdir.

Brandes’e (1997) goére sinizm, bireyin gelecege iliskin olumsuz fikirleri ve kendisi
veya bagskalar icin gerceklesmemis beklentileridir. Johnson ve O’Leary-Kelly
(2003), caligsanlara yonelik verilen sozlerin tutulmamasi ve ¢alisanlarin
beklentilerinin  karsilanmamasi  sonucunda  Orgutsel sinizm olusacagini
soylemiglerdir. Kanter ve Mirvis (1989), orgutsel sinizm kavrami ile bireyin
beklentileri tGzerine odaklanmislardir. Gorlilmektedir ki calisanlarin beklentilerinin
karsilanmamasi sonucunda c¢alisanlarin hayal kirikhgl yasamasi ve yasana bu
hayal kirikhdinin devaminda husrana neden olmasi sonucunda &rgutsel sinizm
olusabilmektedir. Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007), orgutsel sinizmi
“bireyin istihdam edildigi orgute karsi olumsuz tutumu” olarak tanimlamiglardir.
icinde bulundugu kuruma karsi olumsuz tutuma sahip olan bireylerin, kurumun da
gelisimini olumsuz etkileyebilecedi dustunulmektedir. Dolayisiyla 6rgutsel sinizmin
hem birey igin hem de iginde bulundugu kurum igin zarar verici bir etmen oldugu

soylenebilir. Kutanis ve Cetinel (2009), arastirma goérevlilerinin diger 6gretim



elemanlarindan daha fazla sinizm yasadiklari bulgusunu elde etmistir. Bu
dogrultuda, arastirma gorevlilerinin, c¢alistiklari Universitelere karsi daha fazla
olumsuz tutuma sahip olduklari ve beklentilerinin kargilanmadigi disunulmektedir.
Barnes (2010), yaptigi ¢galismada sinik tutuma sahip ¢alisanlarin érgutlerine iligkin
olumsuz tutumlara sahip olduklari, kendi is yukimlaltklerinin disinda oldukga az
etkinlikte bulunduklari, iglerinden ayrilmaya yonelik tutumlarinin daha yogun
oldugunu ve galiganlarin orgutlerine daha az bagli olduklarini ortaya koymustur. Bir
baska deyisle, orgutsel sinizmi yuksek bireylerin, orgutlerine iliskin olumsuz
tutumlara sahip oldugu ve bunun yani sira orgutsel bagliliklarinin da dusuk oldugu

gOrulmektedir.

Orgutsel baglilik, calisanin 6rglt ile ortaklasa olarak kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini o orgutun bir pargasi, bir unsuru olarak hissetmesinin derecesidir
(Schermerhon, Hunt ve Osborn, 1994). iscan ve Atilhan (2004), érgiitsel baglihgin,
orgutlerin basarili olmasini saglayan en 6nemli gu¢ oldugunu belirtmiglerdir.
Orgutlerin, varliklarini devam ettirmek veya refah igerisinde olmak igin Gyelerinin
bagliliklarini saglamalari gerektigi distntlmektedir. Firestone ve Pennel (1993),
orgutsel baglihgi yuksek olan galisanlarin, érgutun gelisip buyumesi igin daha istekli
olabileceklerini, 6rgutiin basarilari karsisinda gudulenip, motivasyonlarinin daha da
yuksek olabilecedini, 6rgitin amag¢ ve degerlerine inanip, emir ve beklentilere
gonullice uyarak ve orgutin hedefleri dogrultusunda c¢alismaya gayret

gOsterebilecegini ifade etmislerdir.

Calisanlarin saglikli bir is ortaminda ylUksek motivasyonla daha verimli galismalarini
saglamak ve kurumlara verilebilecek zararlari en aza indirmek i¢in 6nemsenmesi
gereken onemli bir diger konu da calisanlarin yildirma (mobbing) algilaridir
(Aydugan, 2012). Yildirma, bir veya daha fazla birey tarafindan baska bir bireye
sistemli bir bigimde etik disi bir iletisim kullanilarak uygulanan psikolojik terérdur
(Leymann, 1996). Bir bagka tanima gore ise yildirma; ¢alisilan kurumda bir ya da
birden fazla bireyin tek bir kisiye sistemli bir sekilde yonelttikleri, etik digi iletigsim ile
birlikte digsmanca davraniglarda bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Karakas,
2013). Bu bilgiler dogrultusunda yildirmanin, sistematik bir sekilde igleyen ve
bireylerin hayatini olumsuz bir sekilde etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir. Tinaz
(2006), yilldirmaya maruz kalan bireylerin, basta saghdinin sonra da sosyal
yasaminin tehdit edildigini belirtmektedir. Bir bagka deyigle, yildirma, bireyin

hayatini birgok yodnden etkileyebilmektedir. Yildirma sonucunda c¢alisanlarin



verimleri ve performanslari azalmakta, is tatminleri ve o&rgutsel baghliklar
azalmakta, bu duruma bagli olarak galisanlarda isten ayrilma niyeti olugsmaktadir
(Besogul, 2014). Bir baska ifadeyle, yildirma sonucunda bireyler, galigma ortaminda
sorun yasamakta, calistiklari orgutten uzaklasmak zorunda kalabilmektedirler.
Yapilan arastirmalar yildirma magduru bireylerin, uykusuzluk problemi,
konsantrasyon guglugu ve asiri duzeyde kaygi yasadiklarina, benlik degerlerinin ve
0z saygilarinin daha duguk olduguna, travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklarina
isaret etmektedir (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998). Goérulmektedir ki
yildirmaya maruz kalan bireyler yogun bir sekilde olumsuz duygular yasamakta ve
bu olumsuz duygular onlarin birgok yasam alanina zarar verebilmektedir. Ayrica
yildirma, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik yapisini, igsine ve kendine yonelik

tutumlarini olumsuz hale getirebilmektedir.

Yakin zamana dek ruh sagligi alanlari olumlu duygulardan ¢ok olumsuz duygularla
ilgilenmistir. Seligman’in (2008) 6nculugunu yaptidi pozitif psikoloji akiminin 6nem
kazanmasiyla birlikte, psikolojinin yalnizca zayifllk ve hastalikla ilgilenmedigi,
bireyin saglikli ve guglu yonlerini de geligtirerek potansiyellerini sergileyebilecegi
gorusuyle onem kazanmaya baslamistir. Psikoloji tarihinde depresyon, madde
kullanimi, kaygi bozukluklari gibi ruh saghgi bozukluklart ile ilgili konularda oldukg¢a
fazla aragtirmanin bulunduguna dikkat ceken Seligman, olumlu duygulanim, saglikli
iliskiler, umut gibi konularin olduk¢a az vurgulandigini ifade etmektedir (Seligman,
2008). Bu dogrultuda son yillarda arastirmalar, pozitif psikoloji semsiyesi altinda iyi
yasam ve iyi yasamay! saglayan olumlu duygular, olumlu kigilik 6zellikleri gibi
faktorler Uzerinde durmaktadirlar (Seligman, Sten, Park ve Peterson, 2005). S6z
konusu kavramlardan, psikolojik iyi olus, zorluklar ile yuz yuze gelindiginde kendini
gerceklestirme ve anlaml bir yagsam olusturma amaciyla kiginin potansiyellerini
vurgulayan daha onceki klinik ve yetigkin gelisim psikolojisi teorilerine
dayanmaktadir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). Ayrica, psikolojik iyi olus; bireyin
benligini olumlu algilamasi, sinirhliklarini kabul edip kendisiyle butunlesmesi,
cevresini kisisel ihtiyagc ve isteklerine cevap verecek bicimde sekillendirmesi,
badimsiz ve girisimci olmasi, yeteneklerinin ve becerilerinin farkinda olmasi ve
kendini gelistirmesi gibi 6zellikler psikolojik iyi olmay! yansitmaktadir (Keyes,
Shmotkin ve Ryff, 2002). Bu kapsamda degerlendirildiginde, arastirma goérevlilerinin
olumlu benlik algilarinin olmasinin, gevresiyle kurdugu olumlu iletisim, beklenti ve

ihtiyaclarinin farkinda olusu ve bu ihtiyaclarin karsilanmasinin, yeteneklerinin



farkinda olusu ve bunlar kullanabileceg@i bir ortamda ¢alismasinin, psikolojik iyi

oluslarini etkileyebilecegdi sdylenebilir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Ulkelerin gelismislik dlzeyleri, (niversitelerin niteligiyle yakindan ilgilidir.
Universiteler, bu anlamda, toplumlar igin éncl ve itici gtclerdir. Universitelerin bu
misyonu yerine getirebilmek igin, gelisip, bilim Uretebilmek, toplumun kalkinmasina
katki saglayabilmek icin, nitelikli, gérev ve sorumluluk bilinci yiksek akademisyenleri
blinyesinde barindirmasi oldukga dnemlidir. Bu akademisyenlerin ilk basta iginde
bulunduklari egitim 6rgutu olan Universitelerin, daha sonra yetigtirecekleri bireyler

araciligiyla da toplumun gelisip kalkinmasinda etkili olabilecekleri sdylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin, akademik orgut igerisinde onemli bir yere sahip olduklari
dusunulmektedir. Arastirma gorevlilerinin, Universitelerin gelecegi ve akademik
hayatin vazgegilmez unsuru oldugu énemsenmeyip, Amerikanvari bir yaklagimla
gegici surelerle istihdam edilen “burslu 6grenci” statiist gergevesinde algilanmaya
bagslandidini ifade eden Mihgi (2009), akademik O&zerklik ve gelecek kaygisi
tasimadan, bugunin o6gretim Qyesi adaylarinin 6zgur ve nitelikli gelisimi
saglanmadan Universitelerin gelecege umutla bakmasinin imkansiz oldugunu
vurgulamistir. Birer “burslu 6grenci” olarak algilanan arastirma gorevlilerinin
onemsenmemesinin basta kendilerinin sonra da bagh bulunduklari Gniversitelerin
zarar gormesine neden olabilecegi soylenebilir. ClUnkU Universitelerin 6rgutsel
amaclarini gergeklestirebilmeleri icin, arastirma gorevlilerinin psikolojik, fizyolojik ve
toplumsal beklenti ve gereksinimlerinin kargilanmasi gerekmektedir (Basaran,
1984). Bu acidan bakildiginda, arastirma goérevlilerinin 6rgutlerine iliskin hissettikleri
duygu, davranis ve inanclari 6nemli bir etken olarak kabul edilebilir. Bunlarin egitsel,
orgutsel ve bilimsel amaclarin etkililigine, verimliligine ve kalitesine de etki

edebilecegdi sdylenebilir.

Yuksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (2016) verilerine gore, Turkiye’de 23757
erkek, 23616 kadin olmak Uzere toplam 47373 arastirma gorevlisi ¢caligmaktadir.
Hacettepe Universitesinde 530 erkek, 873 kadin olmak Uzere toplam 1403
arastirma gorevlisi calismaktadir. Yaklasik 3720 akademisyenin galistigi Hacettepe
Universitesinde, arastirma gorevlisi sayisi neredeyse toplam akademisyen
sayisinin 1/3’UnU olusturmaktadir. Hem sayisal agidan 6nemli bir grubu ifade

etmeleri, hem de Universitedeki gorev ve sorumluluklari agisindan énemli olmalari



nedeniyle arastirma gorevlileri ile ilgili c¢alismalar yapilmasi gerektigi
dugunulmektedir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde genellikle lisans
ogrencilerinin psikolojik iyi oluglari ile ilgili calismalarin oldugu gorulmustur (Arici,
2011; Hamurcu, 2011; Yilmaz, 2013). Ancak, arastirma gorevlileri ile ilgili yeterli
saylda calisma olmadigi gorulmektedir. Hem sayilari hem uUniversitelerde
halihazirdaki ve de gelecekteki islevleri gdz 6nunde bulunduruldugunda arastirma
gorevlileri ile ilgili caligmalarin gogaltiimasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle, bu
calisma, arastirma gorevlileri ile ilgili alanyazinin zenginlestiriimesine katki sunmak
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda bu c¢aligmanin amaci, Hacettepe
Universitesi’nde galisan arastirma gorevlilerinin 6rgltsel baglilik, drgutsel sinizm ve
yildirma duzeylerinin ve cesitli degiskenlerin, onlarin psikolojik iyi oluslarini yordayip

yordamadigini incelemektir.
1.3. Problem Cumlesi:

Bu arastrmada “Hacettepe Universitesinde c¢alisan arastirma gdrevlilerinin
yildirma, orgutsel baghlik ve orgutsel sinizm duzeyleri, psikolojik iyi oluslarini
yordamakta midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bunun yani sira arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinin cinsiyet ve kadro turine goére farklilagip
farkhlasmadigi sorusuna cevap aranmigtir. Bu dogrultuda olusturulan alt problemler

asagida belirtilmistir.

1.3.1. Alt Problemler:
1. Arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda cinsiyete gore anlamli bir fark

var midir?

2. Arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda kadro tlrine gore anlamli bir

fark var midir?

3. Arastirma gorevlilerinin maruz kaldiklari yildirma dizeyleri, onlarin psikolojik

iyi oluglarini anlamli olarak yordamakta midir?

4. Arastirma gorevlilerinin orgutsel baghlik duzeyleri, onlarin psikolojik iyi

oluslarini anlaml olarak yordamakta midir?

5. Arastirma gorevlilerinin 6rgutsel sinizm duzeyleri, onlarin psikolojik iyi

oluslarini anlaml olarak yordamakta midir?

6. Arastirma gorevlilerinin yildirma, orgutsel baghlik ve orgutsel sinizm

diuzeylerinin, onlarin psikolojik iyi oluslarini yordama gucu nedir?



1.4. Sayiltilar:

Aragtirmaya katilan bireylerin kendilerine verilen tum 6lgme araglarina ictenlikle ve

kendilerini yansitacak sekilde cevapladiklari varsayiimigtir.
1.5. Sinirhiliklar:

Bu calisma,
1. Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma gorevlileri ile sinirhdir.
2. Kullanilan 6lgme araglari ve elde edilen bilgilerle sinirhdir.

3. Bu arastirmanin verileri 2015-2016 egitim-0gretim yilinda toplanan verilerle

sinirhdir.
4. Verilerin gdzuUmlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirhdir.
1.6. Tanimlar:
Arastirmaya iliskin kavramlar asagida tanimlanmistir.

Psikolojik Iyi Olus: Kisinin kendini olumlu algilamasini, sinirliliklarinin farkinda
olmasi durumunda bile kendinden memnun olmasini, digerleriyle guvenli iligkiler
gelistirebilmesini, kisisel istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde c¢evresini
sekillendirebilmesini, 6zerk ve bagimsiz hareket edebilmesini, yasam amacinin ve
anlaminin olmasini, kapasitesinin farkinda olarak kapasitesini gelistirmeye

calismasini ifade etmektedir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Orgiitsel Sinizm: Orgltsel sinizm, bireyin gelecek ile ilgili kdtimser fikirleri ve
kendisinin ya da baskalarinin gerceklesmemis beklentileri” seklinde acgiklamigtir
(Brandes, 1997).

Yildirma: Yildirma, bir veya birka¢ birey tarafindan diger bir bireye sistemli bir
sekilde etik digl (uygunsuz) bir iletisim kullanilarak uygulanan psikolojik terdrdur
(Leymann, 1996).

Orgiitsel Baghlik: Orglitsel bagllik, ¢alisanin 6rgit ile kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini o orgutun bir pargasi, bir unsuru olarak hissetmesinin derecesidir
(Schermerhon, Hunt ve Osborn, 1994).



1.7. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu bolimde arastirmanin kuramsal temelleri ile ilgili kavramlar ve yer almaktadir.
Psikolojik iyi olus, yildirma, o&rgutsel sinizm ve orgltsel baglilik kavramlari

aciklanmaya caligiimigtir.

1.7.1. Psikolojik iyi Olus
Seligman’in 6nculigunu yaptigi pozitif psikoloji akiminin ruh saghgi alanlarinda
populerlik kazanmasi ile birlikte, psikolojinin sadece zayiflk ve hastalikla
ilgilenmedigi, bireyin saglikh ve guclu yonlerini de geligtirerek potansiyellerini
sergileyebilecedi gorigu 6nem kazanmaya baglamistir. Seligman, psikoloji tarihinde
genel olarak depresyon, kaygi bozukluklari, davranig bozukluklari gibi ruh saghgini
olumsuz etkileyen konularda arastirma yapildigini, bunun yani sira olumlu
duygulanim, saglikli iliskiler, umut gibi konularin olduk¢a az vurgulandigini belirterek
yeni bir bakisg agisina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir (Seligman, 2008). Bir bagka
deyigle, psikoloji alanyazininda olumlu kavramlarin da dikkate alinacagi yeni

¢aligmalara intiya¢ duyulmaktadir.

Abraham Maslow’un, “Freud bize insanin karanlik yarisini tanitti, bize dusen ise
saglikh yarisini anlamaktir” sézinden sonra yeni bir donemin basladigini ve pozitif
psikoloji akimiyla birlikte arastirmalarin bireyin olumlu ydnlerine daha fazla dikkat
cekmeye calistigi sdylenebilir (Tutiinci, 2012). ilk olarak 1998 yilinda, APA
(American Psychological Association) bagkani Martin Seligman tarafindan ortaya
atilan pozitif psikoloji kavrami, “bireyin yagamini degerli, mutlu kilma yolunda yagsam
doyumunu iceren bir umut ve iyimserlik hali” olarak tanimlanmaktadir (Matsumoto,
2009, s. 410). Seligman ve Csikszentmihalyi'ye (2000) goére pozitif psikolojinin
amaci, psikolojinin ruh saghgini olumsuz etkileyen durumlara odaklanmasinin
yaninda, bireylerin olumlu &zelliklerinin de gelistiriimesi Uzerine yogunlagmasidir.
Bir diger ifadeyle, pozitif psikolojinin amaci bireye ruh saghgdi agisindan yeni bir
bakis agisinin kazandirilmasidir.

Pozitif psikolojinin dGneminin artmasi ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olan “iyi olug”
(Timur, 2008) ilk defa Bradburn tarafindan 19601 yillarda ele alinmistir. Bradburn
(1969) “Psikolojik Ilyi-Olusun Yapisi” (The Structure of Psychological Well-Being)
adli eserinde psikolojik iyi olusa ait kuramsal bilgileri agiklamigtir. Bradburn’un
belirttigi anlama gore psikolojik iyi olus kavrami, daha ¢ok 6znel iyi olus kavramiyla

ilgilidir (Tatlilioglu, 2012). Oznel iyi olus yasamsal problemlerinin olmamasini, mutlu



olabilmeyi ve yasamdan doyum elde edebilmeyi icerirken; psikolojik iyi olug ise,
kisisel gelisimi ve Ozerk bir birey olabilmeyi icermektedir (Hamurcu, 2011). Bu
dogrultuda, psikolojik iyi olug ve 6znel iyi olus kavramlarinin birbirleriyle iligkili olan

ancak birbirlerinden farkli yonleri de olan kavramlar oldugu goérulmektedir.

Oznel iyi olug hedonic (zevke ait) bakis agisini, psikolojik iyi olug ise eudaimonic
(refah, iyi olma) bakis agisini belirtmektedir. Hedonic bakis agisi, bireyin kendi
belirledigi standartlar ve degerler dogrultusunda hayatini devam ettirmesidir.
Eudaimonic bakis acgisi ise iyi olma, kendini gerceklestirme ve tam olarak
fonksiyonda bulunmayi ifade etmektedir (Waterman, 1993; Deci ve Ryan, 2008a).
Bir bagka deyigle, 0znel iyi olus bireyin kigisel algisidir. Bireyin sinirlarini kendi

belirledigi standartlara gére mutlu olabilmesi 6znel iyi olusu anlatmaktadir.

Oznel iyi olus; biinyesinde bilissel ve duygulanim boyutlarini barindiran genis bir
yapidir. Oznel iyi olusun duygulanim boyutunu; negatif duygulanim ve pozitif
duygulanim yapilari olusturmakta; bilissel boyutunu ise yasam doyumu
olusturmaktadir (Diener, Lucas ve Oishi, 2002). Baska bir ifadeyle, 6znel iyi olus

hem duyussal hem de biligsel boyutlari barindiran bir yapidir.

Pozitif duygulanim, bireyin istedigi sekilde bir yasam slrdirmesinin yaninda,
cevresiyle olumlu iligkiler kurmasini ve sosyal etkinliklere dahil olmada istekl
olusunu anlatan genel pozitif ruh halini igermektedir. Genel olarak mutlu olma, neseli
olma, olaylar karsisinda heyecan duyma gibi duygular pozitif duygulanim igerisinde
yer almaktadir (Lucas ve Diener, 2004). Negatif duygulanim ise; bikkin, suclu,
kaygili, kizgin, degersiz, lizglin gibi olumsuz duygulari ifade etmektedir. Oznel iyi
olusu dusuk olan bireyin, negatif duygulaniminin yiksek olmasi beklenir. Yodun bir
sekilde negatif duygular yasayan bireylerin, yasami daha tatsiz algilamalari ve
bircok etkinlik karsisinda isteksiz olmalari beklenir (Diener, 2006). Dolayisiyla,
mutluluk, nese, heyecan gibi duygulari yasayan bireyler pozitif duygulanim, kizgin,
degersiz, Uzglin gibi duygularn yasayan bireylerin ise negatif duygulanim

yasamaktadirlar.

Oznel iyi olusun biligsel boyutu ise yagsam doyumu ile iligkilidir. Biligsel boyut, bireyin
yasam doyumuna iligkin algisina dayanmaktadir (Diener, 2004). Bireyin kendi
yasaminin niteligi hakkinda yaptigi degerlendirmeler yasam doyumu ile ilgilidir
(Windle ve Woods, 2004). Diener, Emmons, Larsen, Griffin (1985) ise yasam
doyumunu bireyin birgok yasam alanina ait ihtiyaglarini kargilayabilmesine yonelik
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algisi olarak tanimlamaktadir. Buna goére yasam doyumu bireyin yasamini ve
yasamin gesitli boyutlarini degerlendiriimesidir (Kabasakal ve Uz-Bas, 2013). Bir
bagka ifadeyle yasam doyumu bireyin gocukluk donemi, egitim-ogretim ortami, is

yasami gibi yagamiyla ilgili konulardaki degerlendirmelerini igerir.

Oznel iyi olusun kisisel degerlendirmeye dayali olmasi onu psikolojik iyi olustan
ayiran en temel Ozelliktir. Bu nedenle tek bagina 6znel iyi olug psikolojik sagligi
yeterince tanimlayamamaktadir. Ornegin yasamini engelleyecek derecede
obsesyonlari olan bir birey, kendi duygularinin farkinda olmamasina ragmen mutlu
oldugunu, yasam doyumunun yuksek oldugunu soyleyebilir, ancak bu, bireyin
psikolojik sagliginin yerinde oldugu anlamina gelmemektedir (Diener, Suh ve Qishi,
1997). Cunkl Ryff (1995) psikolojik iyi olusun bireyin kendi algilamalariyla deqil,
standart davranis kriterleriyle belirlendigini sdylemistir. Diener, Sapyta ve Sulh
(1998) ise 6znel iyi olusun saglhkli olmanin subjektif ylizl oldugunu, psikolojik iyi
olusun ise saglikli olmanin nesnel yiziu oldugunu ifade etmektedirler. Buradan
anlagilacag uzere, 6znel iyi olusg subijektif; psikolojik iyi olus ise daha objektif bir

degerlendirmedir.

Ryff, 6znel iyi olus kavraminin, iyi olus kavraminin temel yapisini agiklamak igin
yeterli olmadigini belirterek, psikolojik iyi olusun olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumunun birlesimi olmaktan 6te, yasam tutumlarindan
olugsan ¢ok boyutlu bir yapida oldugunu soylemis ve psikolojik iyi olusu aciklayan
kuramsal temelli yaklasimlarin ¢ok az oldugunu vurgulayarak kendi “Psikolojik lyi
Olus” modelini olusturmustur (1989, 1995). Ryff'e gore “psikolojik iyi olug”, kisinin
kendini olumlu algilamasini, sinirhliklarinin farkinda oldugunda bile kendinden
memnun olabilmesini, digerleriyle guvenli iligkiler gelistirebilmesini, kisisel istek ve
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ¢evresini sekillendirebilmesini, 6zerk ve bagimsiz
hareket edebilmesini, yasam amacinin ve anlaminin olmasini, kapasitesinin
farkinda olarak kapasitesini gelistirmeye c¢alismasini ifade etmektedir (Keyes,
Shmotkin ve Ryff, 2002). Oldukga genis ve kapsamh bir sekilde tanimlanan bu
kavram, bireyin kendini algilayis bi¢ciminden cevresiyle olan iligkilenme bigimine

kadar birgok boyutu blnyesinde barindirmaktadir.

1.7.1.1. Psikolojik Iyi Olugun Alt Boyutlari
Psikolojik iyi olus kavraminin alt boyutlari, bunlarin anlamlari ve Olgekte yer alan
kargiliklari asagidaki sekilde belirtiimistir (Ryff, Essex ve Schmutte 1994).

11



1.7.1.1.1. Kendini Kabul

Kendini kabul etme boyutu, bireyin kendisi hakkinda olumlu tutuma sahip olmasini,
hem iyi hem de koétu 6zelliklerinin farkinda olup bunlari Kisiliginin bir pargasi olarak
kabul etmesini, gecmiste yasadiklari hakkinda olumlu duygulara sahip olmasini
icermektedir. Bireyin, kendi kisilik yapisindan hognut olmamasi, gegmisine yonelik
pismanlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz dusltncelere sahip olmasi, bagka bir birey
olmaya istekli olmasi kendini kabul etme konusunda sikinti yasadigini
gostermektedir. Olgekten yiiksek puan almak bireyin kendisine yonelik pozitif
tutumlara sahip olmasi, Kigiliginin farkh yonlerini kabul etmesi ve Onceki
yasantilariyla ilgili pozitif duygular hissetmesi anlamina gelmektedir. Olgekten
alinan dusUuk puan ise bireyin kendisinden doyum saglamamasi; gecmis
yasantilariyla ilgili hayal kirikliklari yagamasi, bazi kigilik 6zelliklerinden rahatsiz
olmasi, oldugundan farkl biri olmaya calismasi anlamina gelmektedir (Ryff ve
Keyes, 1995).

1.7.1.1.2. Digerleriyle Olumlu iligkiler
Ryff (1995), olumlu iligkileri, bireyin cevresiyle yakin iligkiler kurmasi ve onlara gliven
duymasi, iligkilerinde samimi olusu ve diger insanlara yardim etmesi seklinde
aciklamistir. Birgok kisilik kuraminda da digerlerini sevebilme, olumlu saghgin temel
Ozelliklerinden biri olarak ele alinmaktadir. Tum insanliga karsi sevgi duyabilme,
sefkat duygusuna sahip olma, samimi ve i¢ten duygularla arkadaghk kurabilme
digerleriyle olumlu iligkiler baghg: altinda kabul edilmektedir. Olgekten yiiksek puan
alinmasi bireylerin diger insanlarla samimiyet icinde ve gliven temelinde, tatmin
edici iligkilere sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu boyuttan yuksek puan alan
bireyler insanlarla birlikteyken kendini huzurlu ve rahat hisseder. Empati kurabilme
yetenegine sahiptir. insan iliskilerinde etkileyici ve gevresine karsi ilgilidir. Olgekten
dusuk puan alinmasi ise bireylerin digerleriyle olan iligskilerinde samimiyetten uzak
ve mesafeli tavirlar sergilemesini gdstermektedir. Bu boyuttan disik puan alan
bireyler genel olarak insanlara kolay kolay isinamaz. Yagadigi sorunlardan sonra
kisilerarasi iliskileri hemen bozulabilir, aniden soguyabilir. iletisime pek acik degildir

ve gevresine karsi ilgisizdir (Ryff ve Keyes, 1995).

1.7.1.1.3. Gevresel hakimiyet
Cevre hakimiyeti bireyin kendi yasamini ve g¢evresini yonetebilme becerisine sahip

olabilmesidir (Ryff ve Keyes, 1995,). Cooper ve arkadaslar (1995), cevresinde bir
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deqisiklik yaratabilen bireyin, kendi yasam alanlarini da kontrol edebildigini,
cevresine daha kolay uyum saglayabildigini ve c¢evresine hakim olabildigini
belirtmektedir. Burada da belirtildigi gibi ¢evresinde bulunan insanlari etkileyebilen
ve onlara yon verebilen bireylerin ¢evresel hakimiyet becerisine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu boyuttan ylUksek puan alinmasi bireylerin ¢evre Uzerinde
hakimiyet kurma ve yonetebilme becerisine sahip oldugunu; ¢evresindeki imkanlari
etkili bir sekilde kullanabildigini; ihtiyac ve degerlerine uygun cevresel kosullari
yaratabildigini veya bu dogrultuda segimler yapabildigini gostermektedir. Bu
boyuttan duslUk puan alinmasi ise bireylerin gunluk basit isleri duzenlemede
zorlandigini, cevresel kosullarini daha iyi hale getirmede veya degistirmede
zorlandigint ve bulundugu c¢evre Uzerinde hakimiyet kurmakta zorlandigini
gOstermektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

1.7.1.1.4. Yasam Amaci

Ryff (1989), bireylerin yasamlarinda bir amag, bir hedef olmasiyla, yasamlarinin
daha anlamli olacagini ifade etmistir. Yasamlarinda belli amaclari bulunan
bireylerin, psikolojik agidan daha saglikh olduklarini ve kendilerini daha 6zgur
hissettiklerini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle kendi hedefleri olan, bu hedefleri
elde etmek icin ugrasan bireylerin kendilerini daha 6zgur hissettikleri ve psikolojik
acidan daha sagdlikli olduklar anlagiimaktadir. Yagam amaci boyutundan yuksek
puan alan bireylerin kendisi i¢in bir yasam amagclari vardir ve bu amaglar
dogrultusunda yasamaya calisirlar. Simdiki zamanin ve gec¢cmisteki yasantilarinin
anlamli oldugunu dusunurler. Yagsam amacini destekleyici faaliyetlerde bulunurlar.
Bu boyuttan dusuk puan bireylerin ise belirli bir yagam amaglari yoktur, tam olarak
hayattan ne beklediklerini kendileri de bilmiyorlardir. Hayattan ¢ok fazla beklentileri
yoktur ve gegmisteki yasantilarina ¢ok fazla deger atfetmezler (Ryff ve Keyes,
1995).

1.7.1.1.5. Ozerklik
Ozerklik, bireyin yasadi§i sosyal cevre icerisinde, bireyselligini olusturmasi, kendi
dusunce ve davraniglarini kisisel standartlari dogrultusunda dizenlemesidir. Bireyin
kendi davraniglarini kontrol etmesi, kendini bagimsiz hissetmesi gibi davraniglar
dzerk davranig 6rneklerindendir. Ozerkligini kazanmig bireyler, toplumda kendi
dusuncelerin rahat rahat ifade edebilen, kendi istekleri dogrultusunda yasayan ve

geleneklere baglh davranma konusunda esnek davranabilen kigilerdir. Bu boyuttan
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yuksek puan alan bireyler kendi distincelerini korkmadan ifade edebilen, bagimsiz,
toplumsal baskiya kargi gelebilen, kendi kisisel standartlari olan bireylerdir. Bu
boyuttan dusik puan alan bireyler ise bagkalarinin beklentileri ve degerlendirmeleri
altinda ezilen, kisisel yagsamiyla ilgili bagkalarinin aldigi kararlari Snemseyen, sosyal

baskilara maruz kalan bireylerdir (Ryff ve Keyes, 1995).

1.7.1.1.6. Kigisel Geligim
Kisisel geligim; bireyin kendini surekli olarak gelistirmek icin cabalamasi ve bu hisse
sahip olmasidir. Yasam surecinde kargilagilan zorluklar, bireyin kisisel geligimlerini
etkileyebilir. Bu agidan bakildiginda zorluklar karsisinda yilmadan, ¢6zum ureten
birey, kendini gerceklestirme yolunda adim atmis olur (Ryff, 1989). Bir bagka deyisle
karsilastigi engelleri ¢ozmede c¢aba gosteren bireyler kendini gergeklestirme
konusunda daha avantajli konumda yer almaktadirlar. Bu boyuttan yuksek puan
alan bireyler kendini gelistirdigini dusinen, potansiyelinin farkinda olan ve yeni
yasantillara agik olan bireylerdir. Bu boyuttan dusik puan alan bireyler ise
zamaninin buyuk kismi durgunlukla gegen, kisisel gelisime dnem vermeyen, ilgisiz
ve ¢abuk sikilan, yeni davraniglar geligtirmek igin ugrasmayan bireylerdir. Bireylerin
dusuk puan almasi ise zaman igerisinde gelistigi duygusundan yoksun olmak; dis
dinyaya karsi ilgisini kaybetmek ve sikilgan olmak; yeni tutum ve davraniglar

gelistirmekte zorlanmak anlamina gelmektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

1.7.1.  Yildirma (Mobbing)
“Mobbing” teriminin, ilk defa 1960°’li yillarda Unlu etoloji uzmani Konrad Lorenz
tarafindan kullanildigi, bu terimin ginimuz alanyazinina kazandirilmasinda Heinz
Leymann ve calismalarinin dnemli bir etken oldugu gorilmektedir (akt. Deniz ve
Unsal, 2010). Gelisen insan haklari miicadeleleri ve calisma ortaminda insana
verilen Onemin artmasi sonucu Oonemli bir kavram haline gelen vyildirma,
gunumuzde, ¢alisma hayatinin temel 6gelerinden olan insan kaynagi ile orgutun
verimliligine iligkin bir tehdit olarak ele alinmaktadir (Cobanoglu, 2005). insana ve
insan haklarina verilen 6nemin artmasi ile dnemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikan
yildirma, hem birey icin hem de bireyin calistigi kurum igin bir sorun olarak

gorulmektedir.

“‘Mob” kelimesi, Latince kararsiz kalaballk anlamina gelen “Mobile Vulgus”
sozciklerinden gelmektedir. ingilizce’de ise, “diizensiz veya isyan eden insan

toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan gete ya da kalabalik, blyUk insan veya esya
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gurubu vb.” anlamlarina gelmektedir. (Webster's College Dictionary, 1997, s. 174).
Alanyazinda “mobbing” kavramini ifade etmek i¢in birden gok kavramin kullanildigi
gorulmektedir. Yuceturk (2003) mobbing kavramini “Yildirma” olarak, Tutar (2004)
“Psikolojik siddet” olarak, Solmus (2005) ise “Duygusal Zorbalik/Taciz” olarak ele
almistir. Goruldugu Uzere Turkiye’de uzmanlar mobbing kavramini farkli terimlerle

ifade etmiglerdir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Raporu’nda (2011) komisyonun,
psikolojik yildirmanin kelime anlamini bulmak igin Turk Dil Kurumuna basvurdugu
ve Turk Dil Kurumu’nun, mobbing ifade etmek igin “bezdiri” kelimesini belirledigi
ifade edilmektedir. TDK bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli
bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina
yol acarak yildirma, diglama, gézden disurme” olarak tanimlamistir. Alanyazin
incelendiginde calismalarin énemli bir kisminda “mobbing” kavraminin Turkce
karsihgr olarak “yildirma” kavraminin kullanildigi gorulmastir. Bu nedenle bu

calismada da “mobbing” ifadesine kargsilik olarak “yildirma” kavrami kullaniimigtir.

1960’ll yillarda; hayvan davranislarini arastiran Avusturyali bilim insani Konrad
Lorenz, “yildirma” kavramini, hayvanlarin avlanma veya dismanlarini korkutmak
icin yaptiklari davraniglari tanimlamak amaciyla kullanmisgtir. 1980’li yillara
gelindiginde ise, Profesdr Heinz Leymann, galisanlar arasinda benzer tirde uzun
donemli ve saldirgan davraniglarin varhgini tespit etmis ve “yildirma” kavramini
kullanmistir (akt. Tinaz, 2006).

‘Leymann’a gore yildirma, bir veya birden fazla bireyin dzellikle baska bir bireye
yonelik sistematik bir bicimde uyguladiklari digsmanca ve ahlék disi eylemleridir.
Eylemler sik bir sekilde (hemen her glin) ve uzun bir ddénem (en az alti ay) devam
edebilir’ (Leymann, 1990, s. 120). Bu tanimda eylemlerin yodunlugundan ve

sistematikliginden bahsedilmistir.

Einarsen yildirmayi, caligsanlarin ve yodnetimin sureg icerisinde kabul ettigi kaba
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira yildirmanin, genellikle uzun
vadeli bir sure¢ oldugunu, yildirma davraniglarinin zaman iginde arttigini ve birgok
bireyin bu artigi fark etmedigini de belirtmektedir (Einarsen, 1999). Yuceturk (2003)
ise yildirmayi, ¢alistigi kurum igerisinde bireye siklikla uygulanan ve uzun sire

devam eden dusmanca eylemler seklinde tanimlamaktadir.
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Davenport, Schwartzz ve Eliot (2003) yildirmayi, “ herhangi bir bireyin, gevresindeki
bireyleri bagka bir bireye kargsi, surekli kdtu niyetli hareketlerde bulunma, rencide
etme, klguk disurme, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlama”
seklinde tanimlamiglardir. Cobanoglu’na (2005) gore yildirma, bir isyerinde ¢alisan
bireyler Uzerinde baski kurup onlarin isten ayrilmalarini saglamak amaciyla,
sistematik bigcimde bireylere uygulanan ahlak digi yaklagimlardir. Tinaz’a (2006)
gore ise yildirma, bireyin ¢alistigi kurumdan ayrilmasi, kurumu terk etmesi igin

bireye yapilan psikolojik baskidir.

Nielsen, Matthiesen ve Einarsen (2010, s. 10) yildirmayi, “isyerinde ¢alisan bir veya
birden fazla bireyin maruz kaldigi bilingli veya bilin¢li olmayan her turli davranis”
seklinde tanimlamiglardir. Hogh ve Ortega (2010), yildirma kavramini, bireyin
fizyolojik veya psikolojik sagligina zarar verebilecek olumsuz davraniglara, dizenli

olarak maruz kalma durumu olarak agiklamislardir.

Yildirma hakkinda yapilan tanimlar incelendiginde gorulmektedir ki, yildirma farkl
boyutlari olan ¢ok genis bir kavramdir. Digsmanca ve ahlak disi bir davranis olan
yildirmanin, bireyi c¢alistigi kurumu terk etme noktasina getirecek kadar
ilerleyebildigi gorulmektedir. Bu dugsmanca ve ahlak digi davraniglar, duzenli ve
sistematik bir sekilde bireye uygulanarak, birey Uzerinde baski olusturabilmektedir.
Sik sik tekrarlanan isyerinde kiguk dusurme, rencide etme, hakaret etme, gorev ve
sorumlulugu diginda is verme vb. davranislar, bireye yonelik yildirma davranislari

arasinda sayilabilir.

1.7.1.1. Yildirmanin Agsamalari
Leymann ve Gustafsson (1996) yildirma slrecini bes asama olarak ele almislardir:
1. Asama:

Catisma: Herhangi bir nedenden 6turl, ¢alisanlar arasinda meydana gelen sorun
veya anlasmazlik yildirmaya neden olabilir. Bu asamada var olan olumsuz durum,
hendz yildirma niteligini kazanmamistir. Fakat ortaya konan davranig, kisa bir sure

icinde, yilldirma davraniglarina donusebilir.
2. Asama:

Saldirgan Eylemler: Bu asamada yildirma davraniglari ortaya c¢ikmaya
baslamaktadir. Yildirma davraniglari, neredeyse her gun devam ederse, bir sure

sonra normal olarak gorulebilir. Zaman igerisnde bu tur davraniglar bireyi,
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bulundugu yerde yalnizlastirmaya baslar ve saldirgan eylemlerin ortaya ¢ikmasiyla
sonuglanabilir. Saldirgan eylemlerin ortaya c¢ikmasi yildirma davraniglarinin

harekete gegmeye basladigini gosterir.
3. Asama:

Isletme (Kurum) Yénetiminin Devreye Girmesi: Bu asamada yonetici konumundaki
kisiler de devreye girer ve digerleriyle birlik olup magdur bireye kargi ortak hareket
ederler. Bireyin g¢aligma arkadaslari ve yonetim, magdur bireyin Kigiligini
damgalamaya yonelik agiklamalar dretir. Sug veya sorun magdur bireyde aranir ve

bdylece ydnetim, negatif déngu igindeki yerini alir.
4. Asama:

Yanlig Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Bu agamada yildirmaya maruz
kalan bireyler, yonetim ve diger saldirganlar tarafindan "zor insan", "paranoyak
kisilik" veya "akil hastasi" olarak damgalanirlar. Bu davraniglar kargisinda duruma

boyun egmek zorunda kalan birey, ya isten kovulur ya da zorunlu olarak istifa eder.
5. Asama:

Isine Son Verilme: Yildirma davraniglari sonucunda istifa eden veya kovulan birey
yasadigi duygusal gerilim ve travma sonucunda, psikolojik rahatsizliklar,

psikosomatik sikayetler yagsamaya basglar.

Goruldagu gibi ilk asamada igyerinde yasanan kuguk c¢apli anlasmazliklar ile
baslayan sureg, bireyin ruh sagliginin bozulmasina kadar ilerleyebilmektedir. Slreg
boyunca yasananlarin bireyi magdur edebilecegdi, onun calisma arkadaslari ve
yonetim tarafindan sugclu, sorunlu birey olarak ilan edilip ve diglanarak is ortamindan

uzaklagmasina neden olabilecedi dusunulmektedir.

1.7.2.2. Yildirma Tipleri
Yildirma tipleri, kendi aralarinda u¢ ayn tipe ayriimiglardir (Vandekerckho ve
Commers, 2003). Bunlar; yukari dogru yildirma, asagi dogru yildirma ve yatay
yildirma ve seklindedir.

1.7.1.2.1. Asagi Dogru Yildirma
Bu yildirma tipi yoneticinin, kendi yonetiminde c¢alisan bireylere yodnelik yildirma
eylemlerini ifade etmektedir. Asadi dogru yildirma, érgutler igerisindeki en yaygin
turdur (Vandekerckho ve Commers, 2003). Bu yildirma tipine érnek olarak ayni
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okulda galisan bir okul maduartnun, o okuldaki herhangi bir 6gretmene uyguladigi
yildirma verilebilir (Cemaloglu ve Ertlrk, 2008). Goruldugu gibi agagi dogru yildirma,
bir kurumda yetkili olan bireyin, kendinden alt konumda olan birine yonelik
davraniglandir. Calisan ve ydnetici arasindaki hiyerargsik iliskinin yildirma

eylemlerine neden oldugu dusunulmektedir.

1.7.1.2.2. Yatay Yildirma
Yatay yildirma, ayni statide bulunan galisanlarin birbirlerine kargi uyguladiklari
yildirma eylemleridir (Vandekerckho ve Commers, 2003). Ayni okulda calisan ki
ogretmenin birbirine kargi uyguladigi yildirma eylemleri, yatay yildirmaya ornek
olarak gosterilebilir (Cemaloglu ve Erturk, 2008). Tinaz (2006), yatay yildirmanin
nedenleri arasinda rekabet, farkli irk veya etnik kbkene sahip olma, farkli ideolojilere
sahip olma, kiskanglik gibi etkenlerin bulundugunu belirtmistir. Yatay yildirmanin
calisanlarin kendi aralarinda yasadiklari bir sorun oldugu dusunidlmektedir. Yatay
yildirmada, esit yetki ve haklara sahip bireyler, ¢esitli nedenlerden dolayi birbirlerine

yonelik yildirma eylemlerinde bulunabilmektedirler.

1.7.1.2.3. Yukari Dogru Yildirma
Bir veya daha fazla galisanin, kendi statllerinden daha Ust statliye sahip birine
yonelik yildirma eylemleri, yukari dogru yildirma olarak tanimlanmaktadir
(Vandekerckho ve Commers, 2003). Ornegin, herhangi bir okulda ¢alisan bir veya
birden fazla o6gretmenin, c¢alistiklari okulun muadidrane uyguladiklarl yildirma
eylemleri yukari dogru yildirmadir (Cemaloglu ve Ertark, 2008). Yukari dogru
yildirmada g¢alisanlar, amirlerinin talimatlarina uymaz, onu zor durumda birakmak
icin bile bile yanlis yapar, onun hakkinda asilsiz iddialarda bulunurlar (Tinaz, 2008).
Yukari dogru yildirmada g¢alisanlarin, bilerek ve isteyerek amirlerini zor durumda

birakmak icin ¢cabaladiklari anlasiimaktadir.

Goruldagu Uzere yildirma, hiyerarsik olarak st pozisyonda bulunan bireylerin alt
pozisyondaki bireylere yonelik eylemleri seklinde olabilecegi gibi; ayni konumda
bulunan bireylerin birbirine ydnelik eylemleri ve alt pozisyondaki bireylerin amirlerine

yonelik gerceklestirecekleri eylemler seklinde de olabilmektedir.

1.7.1.3. Yildirma Nedenleri
Yildirma, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasik bir olgudur (Kurtbas,

2011). Cemaloglu (2007), yildirmanin, birden fazla faktorin birbiriyle etkilesime
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gegmesi sonucunda ortaya c¢ikabilecegini sdylemistir. Gorllmektedir ki yildirma
eylemlerini ortaya ¢ikaran nedenler arasinda birgok faktor bulunmaktadir. Calisanlar
arasindaki iligkilerin veya calisanlarla yoneticiler arasindaki iligkilerin yildirmaya
neden olabilecedi dustnulmektedir. Herhangi bir calisanin digerleri tarafindan
kiskaniliyor olmasinin, bir c¢alisanin yaptigi ise diger c¢alisanlarin 06zeniyor
olmasinin, c¢alisanlarin is ile ilgili durumlarda gorus ve dusuncelerini sdyleme
hakkinin olmamasinin, c¢alisanlar arasinda surekli catismalarin olusunun,
¢alisanlarin ig yukunun agir olusunun yildirma ile iligkili oldugu gorulmektedir
(Einarsen, 2000). Genel olarak yildirmanin nedenlerini 6rgltsel ve bireysel nedenler

seklinde incelemek mumkundur.

1.7.1.3.1. Bireysel Nedenler
Bireysel nedenler, yildirma eylemlerini uygulayanlar ve bu eylemlere maruz kalanlar

olarak ayri ayri ele alinmistir.

1- Yildirmaya Maruz Kalanlar: Davenport ve digerleri (2003), isyerinde yeni fikirler
ureten, surekli gelisim icerisinde bulunan bireylerin, digerleri tarafindan yildirmaya
maruz kaldiklarini belirtmigtir. Arpacioglu (2003) yildirma magdurlarinin ortak
Ozelliklerini isini mukemmel sekilde yapan, cevresiyle olumlu iletisim kurabilen,
¢alisma ahlakina sahip, durust, érgutiine bagli, yaratici, sorumluluk bilinci yuksek,

orgutun cikarlarini gozeten bireyler olarak agiklamistir.

Cobanoglu (2005) ise yildirmaya maruz kalan bireylerin, strekli yeni fikirler Greten,
basarili bir akademik kariyere sahip, adalet duygulari gelismis olduklarini ifade
etmistir. Yildirmaya maruz kalan bireylerin 6zellikleri ile ilgili olarak Tiryakioglu
(2009) bu bireylerin kendi duygu ve duslncelerinin farkinda olan, davraniglarinin

sorumlulugunu alabilen, zeki ve hassas bireyler olduklarini séylemigtir.

Gorulmektedir ki yildirmaya maruz kalan bireyler; genelde daha basarih ve Uretken
bireylerdir. Ayrica bu bireylerin, sorumluluk bilinci ylksek, kisisel gelisime 6nem
veren bireyler olduklari gorulmustur. Bu bireylerin diger ¢calisma arkadaglarina gore
daha caliskan ve daha Ustun yeteneklere sahip olusunun yildirmaya maruz

kalmalarina neden olabilecegi dusunulmektedir.

2- Yildirma Eylemlerini Uygulayanlar: Yildirma eylemlerini uygulayanlar,
cevresindekileri kontrol altinda tutmaktan hoslanan, kendine guvenmekte sorun
yasayan, yogun bicimde kiskanclik hisseden, korkak ve kaygili bireylerdir (Baykal,
2005). Leymann (1995) ise bu bireylerin, kendi eksikliklerini bagka bireyler Uzerinde
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baski kurarak kapatmaya calistiklarini, saldirgan ve hir¢in olduklarini, rakiplerini
elestirmek icin firsat kolladiklarini, samimi gorinmeye c¢alistiklarini belirtmistir. Tutar
(2004), bu bireylerin, cevresindekilere kargi asiri saygili davranmaya c¢alistiklarini,
¢ogu zaman ikiylzli davrandiklarini ve ciddi bir gliven sorunu yasadiklarini ifade

etmistir.

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003), insanlarin yildirma eylemlerine

basvurmalarinin dort temel nedeni oldugunu belirtmistir:

Birisini  bir grup kuralini kabul etmesi igin zorlamak: Yildirma eylemlerinde
bulunanlar grubun verimli olmasi i¢cin bir duzen olmasi gerektigine inanirlar. Bu
dizeni saglamak icin de calisanlarin, belirtilen kurallara uymasi gerekir. Kurallara

uymayanlar ise gitmek zorunda birakilirlar.

Diismanliktan hoglanmak: Bireylerin, hoslanmadiklari veya kendi gibi olmadidina
inandiklari kimselere vyildirma eylemlerinde bulunarak onlardan kurtulmaya

calismalaridir.

Can sikintisi icinde zevk arayisi: Asil amaglari birinden kurtulmak olmayan yildirma
eylemlerini uygulayan bireylerin, bir bireye kargi yaptiklari eylemlerden zevk duyar

hale gelmeleridir.

Onyargilar1 pekistirmek: Bireyin icinde bulundugu sosyal, irksal ya da etnik

grubundan o6tura, digerleri tarafinda yildirmaya maruz kalmasidir.

Goruldagu Gzere yildirma hem yildirmaya maruz kalanlardan hem de yildirma
eylemlerini uygulayanlardan kaynaklanabilmektedir. Bireylerin kisilik ozellikleri,
sosyal cevreleri, yasam tarzlari, dusunce stilleri gibi 6zellikleri yildirmaya neden

olabilmektedir.

1.7.1.3.2. Orgiitsel Nedenler
Davenport ve arkadaslari (2003), her turlu isyerinde yildirmanin gorulebilecegini
sOylemigler ve isyerinde yilldirmaya neden olan bazi etkenleri su sekilde

aciklamislardir:

Kot Yénetim: isyerinde asir hiyerarsik yapinin olmasi, calisanlar ve ydnetim
arasindaki iletisimsizlik, sikayet ve itiraz imkéanlarinin yeterli olmamasi, sorunun
surekli digerlerinde aranmasi anlayigi gibi yonetimden kaynaklanan etkenler

yildirmaya neden olabilmektedir (Davenport vd., 2003).
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Yiiksek derecede stresli igyeri: isyerinde sirekli olarak stresin bulunmasi, o
igyerindeki tum calisanlarin yildirmaya maruz kalmasina neden olabilmektedir
(Cobanoglu, 2005).

Isyerinde ve islerde monotonluk: Devamli ayni veya benzer islerin yapildigi isyerleri

de yildirmaya neden olabilmektedir (Davenport vd., 2003).

Miikemmeliyetcilik: Cobanoglu’na (2005) goére, yonetimin ¢alisanlardan her sorunu
¢ozmesi, yaptiklari her igsin mukemmel olmasi gerektigi gibi mukemmeliyetgi

beklentiler, yildirmaya neden olabilmektedir.

Isyerindeki ahlakdisi uygulamalar ve adaletsizlik: isyerinde ¢alisanlardan bazilarinin
kasith olarak zor durumda birakilmasi, bazi galisanlar hakkinda dedikodu yapilmasi,
bazi calisanlarin kendi ¢ikarlari igin haksizliklari gérmezden gelmesi yildirmaya
neden olabilmektedir (Tutar, 2004).

Politika ve Siyaset: Bir igyerinde ¢alisan herhangi bir bireyin, calisma arkadaslariyla
veya yoOnetimle ayni politik goruslere sahip olmayisi, farkl bir siyasi zemine bagl

olusu, yildirmaya neden olabilecek bir etkendir (Tinaz, 2006).

Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi: Bireylerin calistigi isyerindeki gruplar arasinda uyum
eksikliginin olmasi ve c¢alisanlarin birbirine destek olmayisi yildirmaya neden
olabilmektedir (Kirel, 2008). Einarsen ve arkadaglari da (1998), stresli is
ortamlarinin ¢alisanlar arasinda problem yarattigini, sorun olusturdugunu belirterek,

bu tir ortamlarin da yildirmaya neden olabilecegini ifade etmiglerdir.

Goruldagu gibi igyerlerinin ve calisma drgutlerinin amaglari, vizyonu, nasil bir yapiya
sahip olduklar ¢alisanlar agisindan son derece dnemli 6gelerdir. Bu 6gelerle birlikte
is ortaminda yasanan stresten, ¢alisanlarin politik géruslerine kadar birgok etkenin,

yildirmaya neden olan o6rgutsel nedenler arasinda oldugu dusunulmektedir.

1.7.1.4. Yildirmanin Sonuglan
Bu bolimde yildirmanin bireysel ve drgutsel sonuglari ele alinmistir.

1.7.1.4.1. Bireysel Sonuglar
Sutherland ve Cooper (1990), yildirmanin bireylerin guven duygularina zarar
verebilecegini, ¢caligtiklari isten ayrilma istegine neden olabilecegini, depresyona yol
acabilecegini; Hirigoyen (2000), yildirma sonucunda bireylerin aldatiimislik, istismar
edilmiglik duygularini yasayabilecegini; Vartia (2001), yildirmaya maruz kalan
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bireylerin psikolojik agidan olumsuzluklar yagayabilecegini; Davenport ve digerleri
(2003) yildirmanin, bireylerin benlik duygusuna zarar verebilecegini, bireyin kisilik
yapisinin zarar gorebilecedini, bireylerin yetersizlik duygusunu yasayabilecegini;
Tutar (2004) ise, yildirma sonucunda bireylerin uzun sureli stres yasayabilecegini
ifade etmiglerdir. Leymann (2010) ise yaptigi bir arastirma sonucunda yildirmaya
maruz kalan bireylerin yagsadigi durumu “PTSD: Post-Traumatic Stress Disorder
(TSSB: Travma Sonrasi Stres Bozuklugu)” olarak tanimlamis ve bireylerin
konsantrasyon eksikligi, asiri saldirganlik egilimi, yogun bas agrilari ve istahsizlik
yasayabileceklerini belirtmistir. Bu bilgiler dogrultusunda yildirmanin bireyler
uzerinde son derece olumsuz etkileri oldugu anlagilmaktadir. Yildirma sonucunda
bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik agidan olumsuz sonuglara maruz kaldiklari

ve bu durumdan neredeyse butin yagsaminin etkilendigi gorulmektedir.

1.7.1.4.2. Orgiitsel Sonuglar
Tutar (2004), yildirma davraniglari sonucunda 6rgut igerisinde gatismalar meydana
gelebilecegini; Yuceturk (2003), yidirma sonucunda o6rglitin verimliligini
dusebilecegini; Davenport ve digerleri (2003), yildirma nedeniyle bireylerin izin
kullanma davraniglarinin artabilecegini; Tinaz (2006) yildirma sonucunda orgutte
guvensizlik ortami olusabilecegini, bireyler arasinda ¢atismalar yasanabilecegini,
calisanlarin verimlerinin azalabilecegini; Arpacioglu (2007), yildirma surecinde isten
ayrilmalarin artabilecegini ifade etmiglerdir. Bireysel acidan son derece olumsuz
sonuglari olan yildirma kavraminin, drgutsel agidan da olduk¢a olumsuz etkileri
oldugu gorulmektedir. Yildirma sonucunda orgut igi iletisimin, érgut kultarinin ve
orgut igerisindeki dizeninin zarar gorebilecegdi ve orgutsel verimliligin azalabilecedi

anlasiimaktadir.

1.7.3. Orgiitsel Baglhk
Orgitsel baghlik kavrami, “ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis,
sonraki vyillarda, Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek c¢ok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir” (Morrow ve McElroy, 1986, s. 139; akt. Gul,
2002, s. 37).

Orgitsel bagliik kavrami 1960’ll yillarda galisanlarin maddi nedenler yiiziinden
orgute duyduklari baglilik olarak ifade edilirken, 1970’li yillarda kavramin insani
degerleri temel alan noktalari 6nemsenmeye baslanmistir. Gegen sure boyunca

kavramin farkl disiplinlerden gelen bilim adamlari tarafindan kendi gorusleri
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dogrultusunda farkli yorumlandigi fark edilmistir (Glgll, 2006). Goértulmektedir ki
orgutsel baghlik kavrami sureg igerisinde degisen bir kavram olarak karsimiza

ctkmaktadir.

Orgltlerin varliklarini siirdiirmesi, bliyimesi, o 6rgitte calisan bireylerin 6rglte
yonelik olumlu duygular hissetmesi ile iligkilidir. Orgite yonelik olumlu tutumlara
sahip calisanlar, orgutin buyuylp guglenmesinde onemli rol oynamaktadirlar. Bu
agidan dusunuldagunde orgutsel baglihdin érgutler igin oldukga 6nemli bir kavram
oldugu soéylenebilir (Bolat ve Bolat, 2008). Goérlulmektedir ki bir érgutle bulunan
calisanlarin orgute bagl olmalarinin, orgutun gelisim gostermesinde onemli rolu

bulunmaktadir.

Literatlrde bir¢cok tanimi bulunan 6rgutsel baglik kavraminin ele alindigi ilk yillarda
orgutsel baglilik, “6rgutiin hedef ve degerlerini benimsemek, 6rgltin bir parcasi
olmak igin ¢caba gdstermek ve glclu bir aile Uyesi gibi hissetmek” seklinde ifade
edilmistir (Steers, 1977, s. 46). Bir diger tanima gore ise ise orgutsel bagllk
kavrami, bireyin orgut ile 6zdeslesme ve ona baglanma gucu seklinde tanimlamigtir
(Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Meyer ve Allen (1990) gore orgutsel baglihdi; ¢alisan ve 6rgit arasinda bulunan
iliskiyi goOsteren, orgute devam etmeyi saglayan psikolojik durum olarak
aciklamiglardir. Price’a (1997) goére orgutsel baghlik, bireyin orgute yonelik
gelistirdigi sadakat duygusunu ifade etmektedir. Buna karsin Yiksel’e (2000) gore
orgutsel bagllik, yalnizca 6rglte yonelik sadakat olarak degil, drgutin basarisinin
devami igin dorgutte bulunanlarin dusuncelerini ifade edip, ¢aba gosterdikleri bir

suregtir.

Swailes (2002), yaptigi orgutsel bagliik taniminda, bireyin 6rgutin hedeflerine
inanmasi ve oOrgut icinde kalma istegine dikkat cekmistir. Valentine, Godkin ve
Lucero (2002), drgutsel baglihgi, ¢alisanlarin érgute yonelik ilgi ve baglihklarinin
olmasi olarak agiklamistir. Gumus ve Sezgin (2012) ise orgutsel bagliligi, bireyin
orgutun amacg ve degerlerini benimsemesi, orgutte kalmak icin istekli olmasi ve

orgatin cikarlari igin fedakarlkta bulunmasi seklinde tanimlamistir.

Goruldagu gibi érgutsel bagliik kavrami, érgutte ¢alisan bireylerin 6rgitiin amag ve
hedefleri dogrultusunda hareket etmesiyle iligkilidir. Bir érgutte yer alan galisanlarin,

orgutun amaclarini gerceklestirmede istekli olmalarinin, orgutin degerlerini
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benimsemelerinin ve gonulli bir sekilde g¢alismaya devam etmelerinin drgutsel

baglilik kavraminin ne anlama geldigini acikladigi dustnulmektedir.

1.7.3.1. Orgiitsel Baglhliga Etki Eden Faktorler
Bu boélimde orgutsel badlilida etki eden faktorler ele alinmistir.

1.7.3.1.1. Bireysel Faktorler
Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz’a (2008) gore orgutsel baghligi etkileyen bireysel

faktorlerden bazilari yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi, hizmet slresidir.

Balay (2000), orgutsel baglihgin bireylerin yagindan etkilendigini, yas ile drgutsel
bagllik arasinda olumlu bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Allen ve Meyer (1990),
yasl ilerlemis olan bireylerin digerlerine gére daha olgun olmalari ve isleriyle ilgili
daha fazla tecriibe sahibi olmalarinin érgutsel baghliklarini arttiracadini sdylemistir.

Bu agidan degerlendirildiginde yas, orgutsel baghgi etkileyen bir faktordar.

Kilig’a (2008) gore, cinsiyete gore bireylerin orgutsel baghhk tutumlari ile ilgili
yapilan calismalarda, érgutsel bagllik konusunda cinsiyete goére anlaml olarak fark
olmadigi gorulmustur. Bir bagka deyisle cinsiyet ile 6rgutsel baglilik arasinda dnemli

bir iliski bulunmamaktadir.

Bireylerin medeni durumlarinin érgutsel baglhlikla iligkili oldugu; evli olan bireylerin
bekéar olan bireylere goére daha fazla badlilik hissettikleri gérilmektedir (Adanali,
2007). Bir diger ifadeyle, orgutsel baglilik ile evli olma arasinda pozitif korelasyon

bulunmaktadir.

Dagdeviren (2007), egitim dulzeyinin arttikca, bireylerin beklentilerinin de
artacagini  belirtmigtir.  Egitim  duzeyi yuksek Dbireylerin  beklentilerinin
karsilanamamasi, onlarin 6rgutsel baglilik tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Sokmen, 2000). Bir baska ifadeyle, egitim seviyesi arttikga orgutsel baglilik

azalmaktadir.

Orgutteki hizmet siiresi fazlalagtikga, bireylerin 6rglt (zerindeki yatirmlari
artmakta ve bunlarin kaybedilmemesi i¢in de orgutte calismaya devam etmek
avantajli sayilabilmektedir. Bu da oérgutsel baghlik ile hizmet slresi arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gdstermektedir (ince ve G, 2005). Ozkaya, Kocakog ve Kara
(2006) da bireyin uzun yillar bir 6érgutte kalmasi sonucunda bir¢gok imkana (statd,
ayliklar, tatil imkanlari) sahip olmanin baghligi arttirabilecegini belirtmiglerdir. Bu
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sebepten 6tlrd uzun yillar ayni isyerinde ¢alisan bireylerin érgutlerine daha bagl

olabilecekleri dusunulmektedir.

1.7.3.1.2. Orgiitsel Faktorler
Bir orglitlin yapisi, yani; “6rgutiin bayUkligu, érgutteki bireylerin sendikalasma
orani, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek calisma sureleri, Ucret politikasi
ve kariyer imkanlari gibi faktorlerin 6rgutsel baghlik Gzerinde 6nemli dlgtude etkisi
bulunmaktadir” (Boylu, Pelit ve Guger, 2007, s. 59). Gorllmektedir ki érgutin icinde

bulundugu kosullarin baghlik Gzerindeki etkisi buyuktdr.

Orgtsel bagliliga etki eden bir bagka faktor ticret degiskenidir. Ucret bir galigsanin
emeginin karsihgl olarak ifade edilmis ve is doyumunu etkileyen oneli bir unsur
olarak gorulmustir (Goézen, 2007). Bir dissal glidileme araci olarak Ucret, hem
calisanin motivasyonunu arttirmakta hem de 6rgtite baglihgi etkilemektedir (Gilbert
ve Tang, 1998).

Orgutlerde, yénetici konumunda bulunan bireylerin davranislari yani liderlik unsuru
da orgutsel baghhgr etkileyebilmektedir. Otoriter ve baskici yodneticiler,
calisanlarinin g¢alisma performansini olumsuz yénde etkilemektedir (Glindogan,
2009). Baskici ve otoriter yoneticilerin ¢alisanlar Gzerinde olusturabilecegi stresin,
bagliigi olumsuz etkileyebilecedi dustnulmektedir. Bu ylzden daha saglikl bir ig
ortami icin yodneticilere ©6nemli gorevler dusebilmektedir. Karahan (2008),
yoneticilerin, orgutsel amaclarin gerceklesmesi amaciyla calisanlar icin etkili
calisma ortamlari hazirlamalari gerektigini ve bu sayede onlarin baghliklarini

arttirmasi gerektigini ifade etmistir.

Orgltsel bagliliga etki eden bir bagka faktor galisma ortami degiskenidir. Bireyin,
calistigl orgutteki diger bireylerle kurmus oldugu olumlu iligkilerin, orgutsel baghlik
Uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Orgltten ayrildi§i takdirde, arkadaslariyla
olan iligkilerinin de zayiflayabilecegini bilen birey, bu sebepten otlrl calistigi
orgutten ayrilmak istemez (Luthans, Baack ve Taylor, 1987). Bu da calisma
ortamindaki iligkilerin orgutsel baglihgi etkiledigini gostermektedir.

1.7.3.2. Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Modeli
Orgutsel baghlik kavramiyla ilgili yapilan énemli galismalardan biri Allen ve Meyer'in
orgutsel baghlk calismasidir (Mammadova, 2013). Allen ve Meyer, yaptiklari bu

calismaya gore orgutsel baghlik kavramini devam baglilhgi, duygusal baglilik ve
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normatif baghlik seklinde ¢ bélime dayandirmiglardir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer
ve Allen, 1991). Wasti (2000), Meyer ve Allen'in orgutsel baglilik modelinin

Turkiye'deki galigsma ortaminda gegerli olabilecegini sOylemistir.

1.7.3.2.1. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik, bir drgutte ¢alisan bireyin, o érgutle batinlesmesi, 6zdeslesmesi,
orgutle arasinda duygusal bag olusmasidir. Calistigi érgute kargi duygusal baghlik
hisseden birey, orgute kendi istegiyle devam etmekte ve bundan haz duymaktadir.
(Cop, 2008). Orglte iigkin duygusal bagliliklari yiksek bireyler, ekonomik
kosullardan bagimsiz bir bigimde, yalnizca orgute ait degerleri degerleri
benimseyerek orgutin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda c¢alisarak &rgutun
gelismesine destek olmakta, drgutun elde ettigi basari veya zarari da kendisininmis
gibi kabullenmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

1.7.3.2.2. Devam Baglhgi
Devam baglihgi, zorunlu bagliik olarak nitelendiriimektedir; maddi ve manevi
unsurlardan etkilenmektedir. Bireylerin érgutin cikarlari dogrutusunda sarf ettigi
¢aba ve emek sonucunda kazandigi Ucret ve statu gibi unsurlari, orgutten
ayrilmasiyla birlikte kaybedebilecedine inanmasi sonucunda 6érgutsel baglilik ortaya
cikabilmektedir (Onegi, 2014). Meyer ve Allen (1991), devam bagliligi yasayan
calisanlarin, o orgutte kalmaya ihtiyag duyduklari icin bagh olduklarini

belirtmiglerdir.

1.7.3.2.3. Normatif Baghhk
Normatif baghlik, bireyin érglte girmeden 6nce ve orgltte yasadigi sure igerisindeki
yasantilari sonucu olusan zorunlu bagliliktir. Bireylerin deger yargilari ile sosyal ve
kultarel 6zellikleri normatif baghhgi etkilemektedir. Normatif baglilik ayrica, érgut
tarafindan galisana yonelik yaptirimlar ile harcamalar sonucunda bireyin kendisini
orgut kargisinda borglu hissetmesine neden olmaktadir. Bu durum sonucunda birey
kendini 6rgut icerisinde kalmak zorunda hissetmekte, zorunlu bir sekilde orglte
baglanmaktadir. Calisanin bu tir bir baglihktan kurtulabilmesi i¢in 6rglte olan

borcunu 6demesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Sonug olarak; duygusal baglilik yasayan bireyler bilerek ve isteyerek, devam

baglhhgina sahip bireylerin kendi gikarlari dogrultusunda, normatif baglilik gosteren
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bireylerin de borg¢lu olduklarini dusundikleri igin c¢ahlstiklari 6rgute badlilik

hissetmektedirler.

1.7.3.3. Orgiitsel Baglihgin Sonuglari
Hem calisan agisindan hem de orgutsel bakimdan onemli sonuglari olan 6rgutsel
bagliik kavrami, davranig bilimleri agisindan dikkatle incelenen bir konudur.
Orgutlerin, bagarili olmalari ve galisma yasamina devam etmeleri icin ¢alisanlarin
orgute bagli olmasi énemlidir. CUnkl orgltlerin basariya ulasabilmeleri icin en

onemli faktorlerden biri 6rgutsel baghliktir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Orgutsel baghligin, calisanlarin érgite yonelik birgok tutumunu etkileyebilecegi
dusundlmektedir. Bakan (2011), érgutsel baglihgi yiksek olan ¢alisanlarin, érgitin
hedeflerine ulasabilmesi igin gonulli bir sekilde c¢aba gosterdiklerini ve
performanslarini olabildigince arttirmaya ¢alistiklarini belirtmistir. Orgutsel baglilig
yuksek olan galisanlarin, ¢alistigi isten tatmin olma duygularinin da ylksek oldugu
gOrulmustar. YUksek is tatmini olan ¢alisanlarin daha mutlu olabilecegi ve bu sayede
daha verimli bir sekilde calisabilecekleri ifade edilmistir (Erdem, 2007). isyerlerinde
en Onemli amaglardan birinin verimli ¢alisma ortami oldugu dusunuldugunde,
calisanlarin is tatminlerinin ve oOrgutsel baghliklarinin yuksek olmasi gerektigi

dusunulebilir.

Orgltsel baglilik, calisanlarin ise devamsizligini etkilemektedir. Clink( bu bireyler,
severek ve isteyerek calisma hayatina devam etmektedirler (Mathieu ve Zajac,
1990). Dolayisiyla, orgutsel bagliigi yuksek olan calisanlarin, ise devam etme
konusunda daha titiz davrandiklari, devamsizlik yapmama konusunda &zen
gosterdikleri disunulmektedir. Calisanlarin ise ge¢ kalma durumlar da oérgutsel
baglilikla iligkilendirilen baska bir kavramdir. Calisanlarin, etki edemeyecegi
durumlar (kota hava kosullari, kazalar v.b.) disinda gergeklesen ise ge¢ kalma
durumu, calisma hayatinda istenmeyen davraniglardan biridir. ise gec¢ kalma
nedenlerinden biri olarak da orgutsel baglilik gosteriimektedir. Dusuk duzeyde
orgutsel baghlik yasayan caliganlarin, bilerek ve isteyerek ise gec¢ kalma davranigi

gosterebilecedi dusunulmektedir (Gumus ve Sezgin, 2012).

Orgutsel bagliliktan etkilenen bir diger kavram da stres kavramidir. Orgitsel baghhig
yuksek olan calisanlarin daha az stres yasayacagi, orgutsel baglihgin yuksek
olmasinin da galigana gliven ve ait olma hissi kazandirdigi disinulmektedir (Leong,

Furnham ve Cooper, 1996). Gorulmektedir ki drgutsel baglilik, bir 6rgltte ¢alisan
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bireylerin ise ve 6rgite yonelik bircok tutumunu etkileyebilmektedir. Orgiitsel
bagliigin yuksek olmasi, orgutler agisindan istenen ve fayda saglayan bir durum
oldugu icin, orgutlerin galisanlarin ihtiyaglari konusunda daha dikkatli ve 6zenli
olmalari; ayrica galisanlarin orgutsel bagliligini artirmaya yonelik kogul ve politikalar

duzenlemeleri gerekmektedir.

1.7.4.  Orgiitsel Sinizm
1980’li yillarin sonlarina yaklasilirken érgutsel sinizm konusunda cgesitli calismalar
ve arastirmalar yapilmis ve “Orgltsel sinizm” kelimesi alanyazina girmeye
baslamigtir (Helvaci ve Cetin, 2012). Kanter ve Mirvis (1991) tarafindan Amerika’da
calisanlarla ilgili hazirladiklari kitap, orgutsel sinizm kavraminin taninmasini
saglamigtir. Hazirlanan bu kitapta, sinizm kavraminin 6rgut igerisinde neden yaygin

hale geldigi anlatilmaya calisiimistir (James, 2005).

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), orgutsel sinizmi, bireyin calistigr orgute
yonelik besledigi guvensizlik, adaletsizlik gibi olumsuz tutumlarla birlikte, érgute
kargi asagilayici ve elestirel davranma egilimi seklinde tanimlamislardir. Abraham
(2000)'a gore ise orgltsel sinizm, bireyin iginde bulundugu 6rgite yonelik gelistirdigi
olumsuz bir tutumdur. Bernerth, Armenakis, Field ve Walker (2007) drgutsel sinizmi,
bireylerin iginde bulunduklari 6rgutin etik disi hareketlerinin bulunduguna ve
durastlik, adalet gibi degerlerin érgutsel ¢ikarlarin korunmasi igin yok sayildigina
yonelik inanclaridir. Nafei (2013), orgltsel sinizm kavramini, bireyin 6rgatin
amaclari dogrultusunda hareket etmekten uzaklagmasi, orgut icindeki diger
bireylerin bencilce davrandiklarina inanmasi ve kendini oOrgutten soyutlamasi
seklinde tanimlamigtir. Bireylerin orgutlerinden beklentilerinin istedikleri duzeyde
karsilanamamasi halinde yasadiklari hayal kirikligi zamanla 6rgute yonelik sinizme
dénlsmektedir (Guastello ve Peissig, 1998). Orgitsel sinizm hakkinda yapilan
tanimlar gostermistir ki 6rgutsel sinizm kavrami, bireyin 6rgute iligkin sahip oldugu
olumsuz bir tutumdur. Bireylerin, ¢alistiklari 6rgute yonelik kuskucu ve guvensiz
davraniglarinin bulunmasi, ¢alisma arkadaslarina kargi olumsuz tutumlara sahip
olmasi orgutsel sinizm kavrami altinda belirtiimektedir. Caligtiklari érgute karsi sinik
tutumlar bulunan ¢alisanlarin, bagli bulunduklari 6rgite ve diger ¢alisanlara yonelik
guven problemi yasadigi, olumsuz davraniglar sergiledigi ve c¢alisma

motivasyonlarinin zarar gordugu gorulmektedir.
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1.7.4.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Dean ve arkadaglari (1998) o6rgutsel sinizmi tarlerini bes baslik altinda incelemistir.
Bunlar; genel (kisilik) sinizm, toplumsal (kurumsal) sinizm, mesleki (i) sinizm,

¢alisan (isgoren) sinizmi, 6rgutsel degisim sinizmidir.

1.7.4.1.1. Genel (Kisilik) Sinizm
Kisilik sinizmi, dogustan itibaren var olan ve genel olarak bireylerin davraniglarini
olumsuz sekilde yorumlayan sinizm bigimidir. Sinizmin bu tlrine goére birey,
cevresindeki insanlari hor gormekte, onlari agsagilamakta ve onlara kargi saygisiz
davranarak pek fazla iletisim kurmamaktadir (Abraham, 2000). Genel sinizm
yasayan bireyler diger insanlara kargi olumsuz algilara sahiptirler. Butin insanlarin
kotd oldugu ve dunyanin kendini disunen bencil insanlarla dolu oldugu algisina
sahip olduklari i¢in higbir seye guven duymamaktadirlar. Butin insanlara ve
dunyaya karsi kemiklesmis bir siphe duygusuna sahiptirler (Kabatas, 2010). Genel
olarak bu tir bir sinik tutum igerisinde olan bireylerin, kendileri disindaki herkesin
kotl oldugunu diastinme egiliminde oldudu, onlara siphe ve guvensizlikle

yaklasabildigi sdylenebilir.

1.7.4.1.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm
Abraham (2000), toplumsal sinizmin, bireyin i¢cinde bulundugu toplum ile arasinda
var oldugu kabul edilen toplumsal s6zlesmenin ihlal edilmesi sonucu olugsmaktadir.
Bu s6zlesmenin ihlali bireyin inancini zedeleyerek magdur olmasina neden olmakta
ve bireyin sisteme ve insanlara yonelik glvenini sarsmaktadir (Helvaci, 2013).
Ancak toplumsal sinizmin etkisinin olumlu mu olumsuz mu oldugu konusunda bir
netlik bulunmamaktadir. Cinkt Abraham’a (2000) gore toplumsal sinizm yasayan
bireylerin, orgutlerine yonelik beklentileri daha gercekgidir. Daha az ve daha
gercgekci beklentiye sahip calisanlarin da hayal kirikligina ugrama ve bu yluzden

stres yasama ihtimalleri daha dusuk olabilir.

1.7.4.1.3. Mesleki (ig) Sinizm
Mesleki (ig) sinizm bireyin yaptidi isin bunaltici oldugunu, o is i¢in ugrasmaya ve
caba gostermesine gerek olmadigini ve ekonomik agidan kendisini tatmin
etmedigini dusunmesi sonucunda olusan 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996).
Mesleki sinizm yasayan birey, isine karsi olumsuz algilara sahiptir. Abraham’a
(2000) goére, mesleki (is) sinizmi yasayan bireyler, meslege karsi hissizlik,
vurdumduymazlik yasamakta ve isi herhangi bir sekilde 6nemsememektedir. Genel
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olarak mesleki (is) sinizme Kkisilik-rol gatismasi ile rol belirsizligi ve rol ¢catismasi
neden olarak gosterilmektedir. Kisilik-rol catismasi kisisel deger yargilar ile érgutun
deger yargilari arasindaki ¢atisma olarak tanimlanmigtir. Rol belirsizligi ve rol
catismasi ise genellikle hizmet sektorinde galisanlarla iliskilendiriimektedir. Hizmet
sektorinde calisan bireylerin, diger insanlarla surekli iletisim igcinde olmasini onlar
Uzerinde stres yaratabilecegi belirtiimigtir. Calisanlar ile musteriler arasinda bulunan
bu stres durumunun, calisanlarda tukenme ve duygusal agidan zorlanma
durumlarina neden olabilecedi sdylenebilir. Bu slre¢ sonunda da isten ayrilmalarin

yasanabilecedi disunulmektedir (Abraham, 2000).

1.7.4.1.4. Galisan (isg6ren) Sinizmi:
Calisan (isgoren) sinizmi bir bireye, gruba, dlslnceye ve orgutlu karsi kiigimseme
ve guvensizlik durumu ile birlikte hayal kirikhgr ve umutsuzluk gibi olumsuz
duygularla sekillenen tutumdur (Andersson, 1996). Calisan (isgbren) sinizmi, uzun
calisma saatleri ve is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve yonetim, is yerindeki yeni
gorevler, orgutte kiculme ve kademe azaltma uygulamalarinin bir sonucu olarak
ortaya cikmaktadir (Ozgener vd., 2008). isyerinde var olan yanlis politka ve
uygulamalar, ¢alisanlarin sinik tutumlar gelistirmesine ortam saglayabilir. Ayrica bu
tur durumlar bireyin, otoriteye ve oOrgute karsi glvensiz tutum gelistirmesine de

neden olmaktadir (Turan, 2011).

1.7.4.1.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi
Orgitsel degisim sinizmi, 6rgitiin basariy! elde etmek amaciyla yaptigi ancak
sonuglari olumsuz olan degisim ¢abalarina karsi, ¢calisanlarin gelistirdigi karamsar
bakis acisini anlatmaktadir (Abraham, 2000). Orgltsel degisim esnasinda
yoneticiler, c¢alisanlara degisim ve dedisim sonuglari hakkinda bilgi verirler.
Yonetimin yaptid1 aciklamalarin ve verilen sozlerin dogru olmadiginin anlasiimasi
sonucunda bazi ¢alisanlar, degisimi yapan yoneticiye ve orgute karsi olumsuz tutum
geligtirebilirler. Yapilan degisim c¢aligmalarinin basarisiz olmasi sonucunda
calisanlar, kendilerini aldatilmis hissedebilir veya hayal kirikligina ugrayabilirler. Bu
da galisanlarin, drgutiin degisim ¢abalarina kargi karamsar ve umutsuz olmalarina

neden olmaktadir (Thompson, Joseph, Bailey, Worley ve Williams, 2000).

1.7.4.2. Orgiitsel Sinizmin boyutlar
Dean ve arkadaslar1 (1998) orgutsel sinizmi U¢ boyutta incelemistir. Bunlar; biligsel,

duyussal ve davranigsal boyutlardir.
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1.7.4.2.1. Biligsel Boyut:
Orgutsel sinizm kavraminin ilk boyutu olan bilissel boyut kinama, asagilama ve 6fke
bicimindeki negatif duygularla ortaya ¢cikmaktadir. Bu boyuta gére ¢alisanlar érgutin
duriist olmadigi inancina sahiptirler. Orgiitiin samimiyet, adalet gibi ilkelerde eksiklik
yasadigini dusunen c¢alisanlar, kendilerine ihanet edildigine inanmaktadirlar
(Kutanis ve Dikili, 2009).

1.7.4.2.2. Duyussal Boyut:
Orgitsel sinizmin bir diger boyut duyussal boyutudur. Duyussal boyut érgite
yoneltiimis saygisizlik, ofke, sikintl, utang duyma gibi olumsuz tepkilerden
olusmaktadir (Abraham, 2000). Bu agidan dusunuldiglnde sinizm bir¢gok olumsuz
duygusal tepki ile iliskilendirilebilir (Brandes, 1997). Reichers, Wanous ve Austin’e
(1997) gore Orgutsel sinizm sonucu galisanlarda olusan koétimserlik ve karamsarlik

duygulari da duyusgsal boyut ile iligkilendirilmektedir.

1.7.4.2.3. Davranigsal Boyut
Orgitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyuta gére sinik tutum gésteren
calisanlar, drgutiin yapacag faaliyetlere karsi karamsar ve umutsuz tahminler
yapma egiliminde olmakta ve ¢cogu zaman digerlerini zor durumda birakmaya
yonelik davranislar iginde bulunabilmektedirler (Dean vd., 1998). Bu davraniglar
arasinda en sik goruleni ise orgute ve galigsanlara yonelik agir ve yogun elestirilerde
bulunmaktir (Helvaci, 2010). Calisanlar, mizah yoluyla da sinik davraniglarda
bulunabilirler (Dean vd., 1998). Calistiklari kurumun amaglariyla alay eden ve alayci
yorumlarda bulunan bireylerin bu davraniglari da sinik davraniglar arasinda
g6steriimektedir (Karacaoglu ve ince, 2012). Sinik davraniglar ayni zamanda sézel
olmayan davranis sekilleriyle de ifade edilebilir. Ayni igyerinde g¢alisan bireylerin
birbirleriyne yonelik anlamli bakiglari ve asagilayici tavirlarn sinik davranislar

arasinda yer almaktadir (Kalagan ve Guizeller, 2010).

1.7.4.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri
Orgutsel sinizmle ilgili alanyazin incelendiginde orgitsel sinizmin nedenleri olarak
hem bireysel hem de oOrgutsel faktorlerin oldugu goértlmektedir. Bu ¢alismada da
bireysel ve érglitsel nedenler ayri ayri ele alinip incelenecektir. Orgiitsel sinizmin
bireysel nedenleri olarak cinsiyet, yas, hiyerarsi, gelir, medeni durum, egitim durumu

ve hizmet suresi gibi etkenler gorulmektedir (Cartvvright ve Holmes, 2006).
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1.7.4.3.1. Bireysel Nedenler
Insanlarin iginde bulunduklari yas donemleri onlarin galisma hayatina ydnelik
beklentilerini, tutumlarini, algi ve isteklerini etkileyebilmektedir (Cartvvright ve
Holmes, 2006). Calisma hayatinin ilk yillarinda bireyler, egitimlerine ve kendi
Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma konusunda yuksek beklentileri bulunmaktadir
(Cakir, 2001). Buna karsin g¢alisma hayatinda beklentileri kargilanamayan
calisanlarin, icinde vyer aldiklari orgute kargi sinizm yasayabilecekleri
dusundimektedir (Balikgioglu, 2013). Kanter ve Mirvis (1991, s. 56) de yaptiklari
calismada, “18-25 yas araligindaki galisanlarin, 55 yas ve Ustu calisanlara goére
daha sinik oldugunu gozlemleyerek, yas ile 6rgutsel sinizm arasinda negatif bir iligki

oldugunu” belirtmiglerdir.

Cinsiyet ile orgutsel sinizm arasinda var olan iliski hakkinda birbirinden farkl
aciklamalar bulunmaktadir (Cartvvright ve Holmes, 2006). Mirvis ve Kanter (1991),
erkek calisanlarin kadin c¢alisanlara oranla sinizm duzeylerinin yuksek oldugunu,
Lobnikar ve Pagon (2004) kadin galisanlarin 6rgutsel sinizm dizeylerinin erkek
calisanlardan daha yulksek oldugunu belirtmistir. Lambert (1991), cinsiyet- rol
sosyallesmesindeki farklliklardan 6tlra kadin ve erkek calisanlarin, is hayatinda
farkh beklentileri oldugunu belirtmislerdir. Bu beklentilerin karsilanip kargilanamama

durumu da her iki cinsiyetin orgutsel sinizm duzeylerini etkilemektedir.

Orgltsel sinizme etki eden bir bagska faktér de medeni durum degiskenidir
(Cartvvright ve Holmes, 2006). Delken (2004), evli ¢calisanlar ile bekar galisanlarin
orgutsel sinizm tutumlari arasinda fark oldugunu belirtmis ve bekar calisanlarin
orgutsel sinizmlerinin daha yiksek oldugunu soOylemistir. Kalagan ve Gulzeller
(2010) ise yaptiklari calismada bireylerin 6rgltsel sinizm duzeyleri ile medeni

durumlari arasinda manidar bir iliski bulamamislardir.

Calisma yasamindaki beklentiler Uzerinde etkisi olan énemli degiskenlerden biri de
egitim dlizeyi degiskenidir (Cartvvright ve Holmes, 2006). Egitim duzeyinin
yukselmesi beraberinde ise yuklenen anlam ve beklentileri de degistirmektedir
(Turan, 2011). Tokg6z ve Yiimaz (2008), egitim dizeyinin artmasiyla bireylerin
orgutsel sinizmlerinin de arttigini ifade etmektedir. Fero (2005) bu durumun
nedenini, egitim duzeyi yuksek olan g¢aliganlarin, 6rgut igerisinde var olan durumu
kabullenmekte yasadiklari zorlanmalara baglamaktadir. Guzeller ve Kalagan (2008)

egitim duzeyi ylksek olan calisanlarin 6rgutsel sinizm duzeylerinin daha ylksek
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olma nedenini bu bireylerin akademik agidan daha donanimli ve daha elestirel bir

yapliya sahip olmalari olarak gostermektedir.

Turan (2011), duguk gelir elde eden bireylerin, 6rgutsel sinizm tutumlarinin daha
yuksek oldugunu ifade etmigtir. Dusuk gelirli  bireylerin, beklentilerinin
kargilanamamasi sonucunda orgutsel sinizm dulzeylerinin ylksek olabilecegi

dusunulmektedir.

Hizmet suresi, bireylerin bulundugu isteki galisma slresini gostermektedir
(Cartvvright ve Holmes, 2006). Hizmet suresi ile érgutsel sinizm arasinda pozitif
ancak dusuk duzeyde iliski bulunmustur (James, 2005). (Lobnina ve Pagon (2004),
hizmet slresi uzun olan bir ¢alisanin sinik tutumlarinin hizmet suresi kisa olan bir

¢alisana oranla daha yuksek oldugunu belirtmiglerdir.

Kanter ve Mirvis (1989), oérgutlerde var olan hiyerarsinin de o6rgitsel sinizmi
etkileyen degiskenlerden biri oldugunu belirtmistir. Orgiit icerisinde hiyerarsik
acgidan daha Ust duzeyde olan galisanlarin, hiyerarsik olarak daha alt dizeyde olan

¢alisanlara gore daha az 6rgutsel sinizm deneyimi yasadigini ifade etmislerdir.

1.7.4.3.2. Orgiitsel Nedenler
Orgutlerde adaletsiz davranislarin artmasi, érgiitsel politikalar, psikolojik sézlesme
ihlali gibi cesitli faktorler, orgutsel sinizm tutumunun olugsmasini etkilemektedir
(Eaton, 2000; Cartwright ve Holmes, 2006). icerli (2010), orgiitsel adalet
kavramini, herhangi bir orgutte yonetici konumunda bulunan bireylerin adil olma
durumu seklinde aciklamaktadir. Orgiitte yer alan galisanlarin, érgitiin kararlarinin
veya Yyoneticilerin uygulamalarinin  objektiflikten uzak oldugu inancina
kapilmalarinin 6rgute kargi darginhk, kizginlik gibi duygularin olugabilmesine neden
olacagini belirtmigtir. Bu tar durumlar g¢alisanlarda orgutsel sinizm tutumlarinin
artmasina neden olabilir (Kalagan, 2009). Naus, Iterson ve Roe (2007) ise
calisanlarin orgute yonelik adaletsizlik algilarinin, 6rgutsel sinizm tutumlarini

arttirmada 6nemli bir degisken oldugunu ifade etmislerdir.

“Bireyin calisma ortamindaki yonetici ve galigma arkadaslarinin gosterdigi politik
davraniglarin ve bu politik davraniglar tegvik eden 6rgutsel uygulamalarin galisan
tarafindan 6znel olarak degerlendiriimesi orgutsel politika algisi olarak ifade
edilmektedir” (Harrell-Cook, Ferris ve Dulebohn, 1999, s. 1095). Bir baska deyisle
orgutsel politika algisi, bireyin ¢alistigr kurumdaki uygulamalar sonucunda o kuruma

yonelik fikir ve goruglerini belitmektedir. Davis ve Gardner (2004), bireyin calistigi
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kurumun drgutsel politikalarini olumsuz olarak algilamasinin, érgutsel sinizme
neden olabilecegini belirtmislerdir. Bu ylzden, bireyin orgltsel politikalara iligkin

algilarinin dnemli oldugu dugunulmektedir.

Psikolojik sozlesme kavrami calisan ve orgut arasindaki karsilikli beklenti ve
yukUmlalUklere dayali olan inang ve algilamalardir (Morrison ve Robinson, 1997).
Psikolojik s6zlesme ihlali ise bir veya daha fazla sorumlulugun orgut tarafindan
yerine getiriimemesi durumu olup, daha c¢ok orgut tarafindan verilen soézlerin
tutulmadigr egitim, gelisme, Ucret ve terfi konularinda ortaya c¢ikmaktadir
(Mimaroglu, 2008). Calisanlar, is yasamindaki beklentilerinin karsilanmadigi
durumlarda psikolojik so6zlesme ihlali yasadiklarini algilamakta ve buna dayali

olarak orgutlerine kargi sinik tutumlar gelistirebilmektedirler (James, 2005).

1.7.4.4. Orgiitsel Sinizmin Sonuglari
Bu bdliumde o6rgutsel sinizmin sonuglari bireysel ve orgutsel sonuglar seklinde

acgiklanmigtir.

1.7.4.4.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglari
Turan (2011), drgutsel sinizmin galisanlarda sinirsel ve duygusal bozukluklara,
depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okuntl ve hayal kirikhgi gibi rahatsizliklara
neden oldugunu belirtmektedir. Brandes (1997) ise o6rgutsel sinizmin calisanlar
uzerinde, kizginlik, kisklnlik, acimasizlik gibi sonuclari oldugunu, Eaton (2000) ise
orgutsel sinizmin calisanlarda ise gelmeme, isi birakma, ¢alisma performansinda
azalma gibi sonugclar oldugunu ifade etmistir. Kalagan’a (2009) gore ise orgutsel
sinizm yasayan ¢alisanlarin alkol/sigara kullanma oraninda artis meydana gelmekte
ve bu calisanlar ortalamanin Uzerinde kiloya sahip olmaktadirlar. Ayrica sinizm
yasayan c¢alisanlarda kalp ve damar rahatsizliklari ortaya gikmakta ve galisanlarin

yasam uzunlugu etkilenmektedir (Boyaci, 2011).

Goruldagua gibi érgutsel sinizmin bireyler tzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Orgitsel sinizm yasayan bireylerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar ortaya

cikabilmektedir.

1.7.4.4.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglari
Abraham’a (2000) goére sinizm, érgutlerin verimliligini azaltmakta, érgutin maddi-
manevi agidan kayiplar yagsamasina neden olmaktadir. Kalagan (2009) orgutsel

sinizmin sonuglarindan bazilarini su sekilde siralamistir: Orgltsel degisime karsi
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gelme, Kkisiler arasi problemler, ise gitmeme, lidere olan guvenin azalmasi-
saygisizlik, orgute baglihgin azalmasi, kurallara uymama, tukenmislik, moral ve
motivasyonun azalmasi. Orgltsel sinizm sonucunda meydana gelen bazi durumlar

asagida incelenmisgtir.
1- [s Tatmininin Azalmasi

Is tatmini, “bireyin ¢alisma ortamindan beklentileri ile var olan durum arasinda
yaptigl karsilastirmalar sonucunda isine yonelik besledigi duygusal tepki” olarak
tanimlanmaktadir. is doyumunun diisiik olmasi, beklentilerin karsilanma diizeyinin
de duslik olmasina neden olmaktadir (Kalagan 2009). Calisanlarin beklentilerinin
kargilanamamasi durumunda is tatmini azalmakta ve bu da o&rgutsel sinizm

dizeyinin yuksek olmasina neden olmaktadir (Abraham, 2000).
2.0rgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgltsel sinizm ile iligkili oldugu dusinilen en énemli kavramlardan biri olan
orgutsel bagliik kavrami, “calisanlarin 6rglutsel amag ve degerlere yuksek dizeyde
inanmasi ve kabul etmesi, 6rgit amaglar icin gcaba gosterme istegi ve orgutte
dyeligini surdlirmek icin duyduklari gugli bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir
(Mowday, Steers ve Porter, 1979, s. 311). Orgltsel baglilik bireylerin ¢alisma
performansini arttiran, ise gelmeme durumlarini azaltan, igyeri ile ilgili olumsuz
dusuncelerden uzaklagip, isine konsantre olmasini saglayan onemli bir etkendir
(Bayram, 2005). Arastirmacilar, “calisanlarin orgutsel sinizm dizeyleri arttikga
orgutsel bagliliklarinin azaldidi belirtmigledir” (Abraham, 2000, s. 282; Brandes vd.,
1999; Eaton, 2000, s. 12).

3.Tikenmigligin Ortaya Cikmasi

ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ele alinan tiikkenmislik kavrami
“‘basarisizlik, yipranma veya asiri yuklenme sonucu olusan gug¢ ve enerji kaybi veya
kargilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu’
seklinde tanimlanmigtir (Freudenberger,1974, s. 159). Alanyazin incelendiginde,
sinizm kavrami ile tukenmiglik kavraminin duyarsizlagsma boyutunun benzer olarak
ele alindigi galismalar oldugu goérilmustar (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99;
Tanner, Kalimo ve Mutanen, 2002).

Orgiitsel sinizm ve tikenmislik arasindaki iliski incelendiginde tiikenmigligin,

herhangi bir kurumda c¢alisan bireyin ¢alistigi kuruma ve calisma arkadaglarina
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iliskin olumsuz tutumunu anlatirken; érgutsel sinizmin ise ¢alisanin ¢alistigi kuruma
iligkin olumsuz tutumunu anlattigr goralmustur. Her iki kavramda ortak olan nokta
ise gerceklesmeyen hayaller ve bunun sonucunda hayal kirikligi yasanmasidir.
Tukenmiglik sonucunda bireyler cgalistigi kurumdan uzaklasabilecegi, sinizm
yasayan ¢alisanlarin ise daha ¢ok savunmaci tavir gdsterebilecekleri ifade edilmigstir
(Kalagan, 2009). Ayrica, Brandes ve Das (2006), tukenmigligin insan saghgini
olumsuz etkileyebilecegini belirtirken, sinizmin ise bazen olumlu etkilerinin

olabilecegini ifade etmislerdir.
4.Yabancilagmanin Artmasi

Abraham (2000), orgutsel sinizm ile yabancilagsma arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, orgutsel sinizm ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu tespit etmigtir. Bir baska deyisle; orgutsel sinizmin artmasi, bireyin ise
yabancilagsma duzeyini de arttirmaktadir. Yabancilagsma sonucunda bireyin yaptigi
isten tatmin olamaz hale gelmesi, ¢alistigi kurumun bir par¢asi olmaktan gikmasi,
yalnizhda suriklenmesi ve caresiz kalmasi durumlari yasanabilmektedir (Sur,
2010).
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2. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boélumde, psikolojik iyi olus, yildirma, érgutsel baghlik ve érgutsel sinizm ile ilgili

alanyazin taramasindan elde edilen ¢aligsmalara deginilmistir.
2.1. Psikolojik lyi Olusg ile ilgili Galigmalar

Tarkiye'de arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarini inceleyen calismalar son
derece sinirlidir. Bu nedenle, asagida sadece dogrudan arastirma gorevlilerinin
psikolojik iyi oluglarini inceleyen caligmalar degil, bu kavrama yakin olan

degiskenleri ele alan ¢alismalar da yer almaktadir.

Kalagan (2009) arastirma gorevlilerinin 6rgutsel destek algilari ile drgutsel sinizm
tutumlari arasindaki iligkiyi incelemistir. Tarama modelinde yapilan bu ¢aligmaya
2007-2008 yillari arasinda Akdeniz Universitesi'nde 50/d kadrosunda bulunan 214
arastirma gorevlisi katilmigtir. Yapilan bu g¢alismada veri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistiriimis olan “Algilanan Orgltsel Destek Envanteri” ve
“Orglitsel Sinizm Olgedi” kullanilmistir. Calisma sonucunda, arastirma gdrevlilerinin
en yuksek orgutsel destegi akademik danigsmanlik boyutunda algiladiklari, en dusuk
orgutsel destegi ise gelisme firsatt boyutunda algiladiklart goriimektedir.
Katilimcilarin en ¢ok biligssel boyutta, en dusuk ise duyussal boyutta sinizm
yasadiklar1 tespit edilmigtir. Ayrica; ¢alisma sonucunda katilimcilarin orgutsel
sinizm ile orgutsel destek algilari arasinda iligki tespit edilmis; algilanan orgutsel

destegin, 6rgutsel sinizmin dnemli bir yordayicisi oldugu goérulmastur.

Ozaslan (2010), arastirma gorevlilerinin ¢alisma yasami kalitesinin incelemistir.
Calismaya 16 arastirma gorevlisi katilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamak igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen goérisme formundan, gobzlem ve dokiman
incelemesi tekniklerinden yararlaniimistir. Calisma sonucunda arastirma
gorevlilerinin haklarinin yasalarca tam olarak korunamamasi ve arastirma
gorevlilerinin karar sureglerine etkin olarak katllamamasi nedenlerinden o6turu
katihmcilarin calisma yasami kalitelerinin ciddi sekilde olumsuz yonde etkilendigi

bulgusuna ulagiimistir.

Yaya (2011), egitim fakulltelerinde c¢alisan arastirma gorevlilerinin g¢alisma
yasamlarina iliskin goruslerini inceledigi calismasinda, akademik ¢alisma hayatinin
kalitesinin gelistiriimesini ve arastirma gorevlilerinin  memnuniyet duzeylerinin

artirlmasina yonelik dnerileri ortaya koymayi ¢alismistir. Yapilan bu ¢alismaya 286
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arastirma gorevlisi katilmistir. Katilimcilardan veri toplamak igin arastirmaci
tarafindan gelistirilen anketten yararlaniimistir. Calisma sonucunda bekér ve
calisma hayatina yeni baglamig bireylerin, evli ve uzun slredir ¢alismakta olan
bireylere gére daha olumlu gérislerinin oldugu; OYP kapsaminda gorev yapan
arastirma gorevlilerinin ig guvencesine yonelik goruslerinin ise 50d maddesi
kapsaminda gorev yapan arastirma gorevlilerine gore daha olumsuz oldugu

bulgularina ulagmigtir.

Konakay ve Altas (2011), akademisyenlerin tikenmiglik ve is tatmini dizeylerini
demografik degiskenler agisindan incelemek amaciyla bir galisma yapmislardir.
Calismaya 280 akademisyen katilmistir. Calisma sonucunda akademisyenlerin
tukenmislik ve is tatmini dizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, kideme ve
calistiklar alana gore farklilik géstermedigi; yasa ve unvana gore ise anlamli bir

farkhlik gosterdigi goriimastir.

Dogan, Yiimaz ve Ercan (2014) akademisyenlerin ise bagllik diuzeyleri ve 6znel iyi
olus duzeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla bir galisma yapmistir. Yapilan
bu arastirmaya 242 akademisyen katilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamak
icin Utrecht ise Bagllik Olcegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Pozitif Negatif Duygu
Olgegi kullanilmistir. Calisma sonucunda akademisyenlerin 6znel iyi olug diizeyi ile
ise bagliliklari arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Ayrica, ise baghligin alt boyutlarindan olan ise istek duyma ve igse adanma
boyutlarinin 6znel iyi olusu pozitif yonde; ise yogunlasma boyutunun ise 6znel iyi

olusu negatif ydonde anlamli dlizeyde yordadigi bulgulari elde edilmigtir.

Gun (2015) yaptigi bir calismasinda; Ankara’da bulunan devlet Gniversitelerinde
calisan o6gretim elemanlarinin orgutsel sinizm ile tikenmislik duzeyleri arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Bu arastirmaya 189’u kadin, 203’'U erkek olmak Uzere toplam
392 dgretim elemani dahil olmustur. Yapilan bu arastirmada veri toplamak amaciyla
“Orgltsel Sinizm Olgegi” ve “Maslach Tikenmislik Envanteri” kullaniimistir.
Arastirma sonucunda ogretim elemanlarinin orta dizeyde sinizm yasadigi, dusuk
diizeyde tikenmiglik yasadiklari gérilmustir. Ogretim elemanlarinin en yiiksek
bilissel boyutta, en dislk duyussal boyutta sinizm yasadidi; en yuksek kisisel basari
boyutunda, en dusuk de duyarsizlasma boyutunda tlikenmislik yasadiklar
gorulmustur. Ayrica orgutsel sinizmin, tukenmigligin duygusal tukenme ve

duyarsizlagma boyutlarinin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna variimigtir.
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Arastirma goérevlilerinin psikolojik iyi oluglari ilgili yapilan galismalar arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinin, érgutsel sinizm, tukenmislik, ise baghlik, is
tatmini, yagam kalitesi gibi degiskenlerden etkilendigini gostermistir. Ayrica konu ile
ilgili calismalarda yas, kidem derecesi, medeni durum, cinsiyet gibi degiskenlerin de

psikolojik iyi olusu etkileyip etkilemedigi incelenmisgtir.
2.2.  Yildirmaile ilgili Galigmalar

Cabarcos ve Rodriques (2006), yaptiklari ¢alismalarinda 6gretim elemanlarinin
yildirma yasantilarini incelemiglerdir. Calismaya 7432 6gretim elemani katiimistir.
Calisma sonuglarina gore ogretim elemanlarinin % 54’4ndn yildirmaya maruz
kaldigi gorulmustar. Nitel ve nicel desenlerin bir arada kullanildigi bu ¢alismada
yildirmaya maruz kalan o6gretim elemanlarinin diglandigi ve kuguk duasuruldugu;

yildirma ile bas etmede ise oncelikle tepki gostermemeyi tercih ettikleri goraimagtar.

McKay, Arnold, Fratzl ve Thomas (2008) tarafindan yapilan ve 100 06gretim
elemaninin katildigi bir calismada &gretim elemanlarinin % 62’sinin yildirma
davranislarina maruz kaldiklari gériimustir. Calisma sonucunda yildirmaya maruz
kalan bireylerin is performanslarinin azaldigi, ise devam etmede gugluk yasadiklari,
yogun bir sekilde stres yasadiklari gorulmastur. Ayrica, bireylerin bu tar durumlarda
sikdyetci olmamalarinin nedeni olarak sorunlarin ¢dzllebilecegine inanmamalari

tespit edilmigtir.

Tlazel (2009), yaptigi bir calismasinda arastirma gorevlilerinin demografik
degiskenler acisindan yildirmaya maruz kalma durumlarini incelemistir. Calismaya
115 arastirma gorevlisi katilmistir. Calisma sonucunda yildirmaya maruz kalan
bireylerin, yasadiklari yildirma ile yas, kadro turd, cinsiyet ve medeni durum

degiskenleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Poussard ve Camuroglu (2009), 6gretim elemanlarinin yasadiklari yildirmayi ele
aldiklarin ¢alismalarina devlet ve vakif Universitelerinde gorev yapan arastirma
gorevlileri ve yardimci dogentlerden olugan toplam 481 birey katilmistir. Aragtirma
bulgulari bireylerin yasadiklari yildirmanin yas, unvan ve cinsiyete gore anlamli
olarak farklilasmadigi; gorev yapilan kurum ve o kurumdaki ¢alisma suresine gore
ise anlamli olarak farklilagtigini gostermigstir. Ayrica; devlet Universitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin, vakif Universitelerinde g¢alisan akademisyenlere oranla daha

yogun yildirmaya maruz kaldiklari géralmustar.
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Yildirrm ve Yildirm (2010), akademik personellerin maruz kaldiklari yildirma
davraniglarini ve bu davranisglarin galigsanlara olan etkisini belirlemek amaciyla bir
calisma yapmiglardir. Calismaya 880 akademisyen katiimistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin % 90’1 psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica,
isyerinde psikolojik siddete maruz kalan akademik personellerin ruh sagligi ve

calisma performanslarinin da bu durumdan olumsuz etkilendigi gérulmasgtur.

Civilidag (2011), yildirma, is doyumu ve algillanan sosyal destek duzeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir galisma yapmistir. Calismaya 529 6gretim
elemani katilmistir. Calisma sonucunda devlet Universitelerinde goérev yapan
ogretim elemanlarinin vakif Universitelerinde gorev yapan ogretim elemanlarina
gore; arastirma gorevlilerinin diger 6gretim elemanlarina gére daha yogun psikolojik
tacize maruz kaldiklari gorulmustur. Ayrica; 6gretim elemanlarinin yildirmaya maruz
kalma duzeyleri ile algilanan sosyal destek ve is doyumu dizeyleri arasinda negatif
yonlU bir iligki; is doyumu dizeyleri ile algilanan sosyal destek duzeyleri arasinda

ise pozitif yonlU bir iligki oldugu goralmustar.

Cevik (2011), tarafindan Hacettepe Universitesi'ndeki akademisyenlerin yildirma
algilarina iliskin bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda katihmcilarin %
29'unun yildirma maruz kaldigr belirlenmistir. Kadin akademisyenlerin, erkek
akademisyenlere gore daha yodun yildirma yasadiklari ve en yogun yildirmanin

egitim fakulltesinde yasandigi tespit edilmistir.

Ayan ve Sahbudak (2012), arastirma gorevlilerinin yildirmaya maruz kalip
kalmadiklarini incelemek amaciyla bir arastirma yapmiglardir. Arastirmaya 188
arastirma gorevlisi katilmistir. Calisma sonucunda arastirma gorevlilerinin
yildirmaya maruz kalma duzeylerinin cinsiyet, yas ve medeni durum degisenlerine
go6re anlaml olarak farklilasmadigi; bagh bulunduklari fakilte ve calisma slrelerine

gore ise anlamli olarak farklilastigi gérulmustur.

Senerkal ve Corbacioglu (2015), yaptigi bir c¢alismasinda akademisyenlere
uygulanan yildirma davraniglarini tespit etmek ve bu davraniglarin akademisyenleri
psikolojik ve ruhsal agidan nasil etkiledigini incelemeyi amaglamigtir. Calismaya
108 akademisyen katilmigtir. Calisma sonucunda akademisyenlerin yildirma
algilarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, calisilan birim, unvan degisenlerine gore
farklihk gOstermedigi tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin psikolojik ve fiziksel

olarak yildirmadan etkilendikleri gérulmustur. Calismanin bir bagka sonucuna goére

40



ise yildirmaya maruz kalan bireyin isyerindeki arkadaglarindan bir veya birkagi ile

dayanisma igerisinde olmasi, yildirmadan daha az etkilenmesini saglamaktadir.

Cayvarll ve Sahin (2015), Dokuz Eylil Universitesinde gbérev yapan
akademisyenlerin yildirmaya iligkin algilarini incelemeyi amaclamigtir. Arastirmaya
1261 akademik personel katilmigtir. Calisma sonucunda arastirma goérevlilerinin,
diger akademik personele gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarr;
kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere oranla daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklari; bekar olan akademisyenlerin evli olan akademisyenlere

go6re daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklari géralmustar.

Ontiirk ve Mutlu (2015), beden egitimi ve spor vyiksekokullarinda gorevli
akademisyenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarini incelemek amaciyla bir
calisma yapmistir. Calismaya 80 akademisyen katimistir. Calisma sonucunda
akademisyenlerin sahip olduklari unvana gore yildirmaya algilarinin anlamli olarak
farklihk gosterdigi; yildirmaya en ¢ok maruz kalan akademisyenlerin arastirma

gorevlileri oldugu gorulmuastur.

Karahan (2016), Universitede sdzlesmeli olarak c¢alisan akademisyenlerin
yasadiklar yildirmanin sozlesme turine gore ne sekilde degistigini incelemigtir.
Calismaya 197 arastirma gorevlisi katiimistir. Calisma sonucunda arastirma
gorevlilerinin  yasadiklari  yildirmanin  yas, gelir durumu, medeni durum
degiskenlerine goére anlamli bir farkhlik gostermedigi; so6zlesme tari ve

cinsiyetlerine gore ise anlamli olarak farklilik goésterdigi gértlmustur.

Aragtirma gorevlilerinin yildirma duzeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
arastirma gorevlilerini yildirmaya maruz kaldiklari goéralmustar. Ele alinan
calismalarda bireylerin yildirma duzeylerinin yas, gelir durumu, medeni durum gibi

degiskenlere gore farklilasip farkllasmadigi da incelenmistir.
2.3. Orgiitsel Bagllik ile ilgili Galigmalar

Eisinga, Teelken ve Doorewaard (2010), 6 farkh Avrupa Ulkesinde calisan
akademisyenlerle yaptiklari bir calismalarinda, Meyer ve Allen’in érgutsel baglilik
modelinin farkl UGlkelerdeki sonugclarini karsilastirmayr amacglamiglardir. Calisma
sonucunda farkli Ulkelerdeki katilimcilarin normatif baglilik dizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli farkhhklar bulunmustur. Ayrica; duygusal baghlik ile is performansi
arasinda pozitif ydonde, devam bagliligi ve is performansi arasinda ise negatif yonde

bir iligki oldugu saptanmistir.
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Kurtbas (2011), yaptigi bir calismasinda akademisyenlerin maruz kaldiklari yildirma
ile orgutsel baghliklari arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismaya devlet ve vakif
universitelerindeki 408 akademisyen katimigtir. Calisma sonucunda vakif
universitelerinde goérev yapan akademisyenlerin kamu Universitelerinde gorev
yapan akademisyenlere gore daha yogun sekilde yildirma yasadiklari gorulmustar.
Ayrica kamu ve devlet Universitelerindeki akademisyenlerin duygusal baglhliklarinin
en yuksek oldugu ve yildirma ile duygusal ve normatif baglilik arasinda da anlamli

iligki bulundugu tespit edilmistir.

Choong, Wong ve Lau (2011) yaptiklari ¢alismada, orgutsel baglihk ile yetki
arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamiglardir. Arastirmaya Malezya’da ozel
universitede galisan 247 akademisyen katilmistir. Calisma sonucunda, orgutsel
baglilik ile yetkilendirmenin istatistiksel olarak anlamh bir iligkisi oldugu ve
akademisyenlere calisma duzenleriyle ilgili konularda firsat taniyan ydneticilerin,

akademisyenlerin orgutsel bagliliklarini daha da arttirdiklari sonucuna ulagiimistir.

Firat (2012), yaptidi ¢calismasinda vakif ve devlet Universitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin mesleki yabancilagma algilari ile orgutsel baglilik ve is motivasyon
duzeyleri arasindaki iligkinin ortaya konmasi ve o0Ogretim elemanlarinin
motivasyonlarinin, mesleki yabancilasma ile 6rgutsel baghliklari arasindaki iliskideki
etkilerini degerlendirmek amaciyla olusturulan modelin test edilmesini amaglamistir.
Arastirmaya 399 6gretim elemani katilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamak
amaciyla “Yeditepe Akademisyenlerde Meslege Yabancilasma Olgegi”, “Orgltsel
Baghlik Olgegi” ve “is Motivasyonu Olgedi” kullaniimistir. Calisma sonucunda
ogretim elemanlarinin is motivasyonu ve drgutsel baglilik dizeylerinin mesleki
yabancilagsma tutumlariyla dogrudan iligkili oldugu gorulmusttr. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin is motivasyon duzeylerinin, mesleki yabancilagsma duzeyleri ile
orgutsel baglhlik dizeyleri arasinda kismi araci degisken oldugu sonucuna

ulasiimigtir.

Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan bir galigmada Dizce Universitesi'nde
calismakta olan akademik personelin orgutsel baglilik dizeylerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismaya 211 akademisyen katiimistir. Calisma kapsaminda veri
toplamak amaciyla “Orgiitsel Bagliik Olgegdi” kullaniimistir. Yapilan bu calisma
sonucunda katilmcilarin galistiklari kuruma bagh olduklari ve bu baghligin en g¢ok
duygusal baglihk boyutunda oldugu gorulmustur. En duguk baghligin ise devam
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baglihgl boyutunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin kurumda galisma
surelerinin orgutsel baglilklarini etkiledigi; unvan ve yas degiskenlerinin ise orgutsel

baglihgi etkilemedigi gorulmustur.

Ermis (2014) yaptidi calismasinda, Universitelerin beden egitimi ve sporla ilgili
bolumlerinde goérev yapan akademisyenlerin orgutsel baghlik ve is tatmini
duzeylerinin belirlenmesi ile aralarindaki iligskiyi incelemigtir. Arastirmaya 161
akademisyen katilmistir. Arastirmada veri toplamak igin “Minesota Is Tatmini Olgegi”
ve “Orgltsel Bagliik Olgegi” kullaniimistir. Arastirmanin sonuglarina kadin
akademisyenlerin, erkek akademisyenlere oranla daha daha duguk duzeyde is
tatminine sahip olduklari gorulmugtur. Akademisyenlerin duygusal baghliklari ile is
tatminleri arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit edilmigtir. Ayrica,
akademisyenlerin genel orgutsel bagliliklarinin yuksek; erkek akademisyenlerin
duygusal bagliliklarinin, kadin akademisyenlerin ise devam baglihg ve normatif

baglihgin yuksek oldugu gorulmustur.

Zeynel (2014) mesleki motivasyon duzeyinin, orgutsel baglik duzeyi ve is tatmini
duzeyi Uzerindeki nedensellik etkisinin boyutunu belirlemek ve 6nemini ortaya
koymak amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Calismaya 378 akademisyen katiimistir.
Yapilan bu calismada veri toplamak amaciyla “Mesleki Motivasyon Olgegi”,
“Minesota Is Tatmini Olgegi” ve “Orgiitsel Baghlik Olgegdi” kullanilmistir. Calisma
sonucunda mesleki motivasyon duzeyinin, orgutsel baglilik ve is tatmini duzeyini

pozitif ydonde etkiledigi goraimustir.

Yigitel (2014), yaptigi calismasinda o6gretmen ve akademisyenlerin 6rgutsel
bagliliklari ile algiladiklar liderlik tarzlari arasindaki iligkiyi g¢esitli demografik
degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmaya 489 6gretmen/akademisyen dahil
olmustur. Veri toplamak amaciyla “Orglitsel Baghlik Olcegi” ve “Cok Faktérlii Liderlik
(MLQ) Anketi” kullamimigtir. Calisma sonucunda O0gretmen ve akademisyenlerin
orgutsel baghligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik tutumlarinin cinsiyete,
o6grenim durumlarina ve mesleki kideme goére farkliik gdstermedidi ancak egitim
verdikleri kademeye gore farklilastigi goértlmastir. Calismanin sonuglari devam
baglihgi alt boyutlarina gore incelendiginde ise cinsiyete gore iki meslek arasinda
bir farkllik gérulmedigi ancak egitim verdikleri kademe, 6grenim durumu ve mesleki
deneyim surelerine gore farklilastigi goriimustur. Katihmcilarin minnet baghihgi

tutumlarinin ise 6grenim durumuna goére farkhlik goéstermedigi ancak cinsiyet,
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mesleki deneyim ve egitim verdikleri kademeye gore istatistiksel olarak farkhlastigi

gOrulmustar.

Glner (2015) yaptigi bir caligmasinda, Giresun Universitesine bagl meslek
yuksekokullarinda gorev yapan ogretim elemanlarinin orgutsel baglilik duzeylerini
incelemeyi amaclamistir. Yapilan bu ¢alismada nicel ve nitel desenlerin her ikisi de
kullaniimistir. Calismanin nitel kismi igin 22 6gretim elemanindan, nicel kismi igin
203 ogretim elemanindan veri toplanmistir. Veri toplamak amaciyla “Orgitsel
Baglilik Olgegi” ve yari yapilandiriimis bir gériisme formu kullaniimistir. Arastirma
sonucunda ogretim elemanlarinin en yuksek duygusal baghlik boyutunda oldugu
gorulmustir. Ogretim elemanlarinin érglitsel bagliliklarina iliskin algilamalarina gére
yas, hizmet yili ve cinsiyet degiskenlerine gére anlamli bir fark olmadigi, ancak

medeni durum ve egitim durumuna gore ise anlamli farklilklarin oldugu goraimustar.

Ararstirma gorevlilerinin  orgutsel baghliklari ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde, orgutsel baghligin is tatmini, yildirma, is motivasyonu gibi
degiskenlerle ele alindid1 ve oOrgutsesl baghligin yas, hizmet yili, cinsiyet gibi

degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadiginin incelendigi gortlmastir.
2.4. Orgiitsel Sinizm ile ilgili Caligmalar

Kutanis ve Cetinel (2009), tarafinda yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin bagh olduklari
orgute iliskin adaletsizlik algilari ile 6rgutsel sinizm tutumlari arasinda bir iligki olup
olmadigi ele alinmistir. Calismaya iiBF’de calisan 20 akademisyen katilmistir. Yari
yapilandiriimis mulakat teknigi ile veri toplanan bu galismadan elde edilen veriler
icerik analizi yontemiyle degerlendiriimistir. Calisma sonucunda arastirma
gorevlilerinin diger kadrolardaki akademisyenlere oranla daha c¢ok olumsuz
duygulara sahip olduklari ve sinik tutumlar gosterdikleri tespit edilmigtir. Ayrica, sinik
tutumlara sahip akademisyenlerin, genel olarak 6rgutsel adalet konusunda da

olumsuz algilari oldugu goérulmastar.

Kalagan (2009) arastirma gorevlilerinin érgutsel destek algilari ile érgutsel sinizm
tutumlar arasindaki iligki belirlemeyi amaciyla bir galisma yurutmustir. Tarama
modelinde vyapilan bu c¢alismaya 2007-2008 vyillari arasinda Akdeniz
Universitesinde 50/d kadrosunda bulunan 214 arastirma gérevlisi katilmistir.
Yapilan bu galismada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistiriimis
olan “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri’ ve “Orgitsel Sinizm Olgegi”

kullaniimistir. Calisma sonucunda, arastirma gorevlilerinin en yuksek orgutsel
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destedi akademik danismanlik boyutunda algiladiklari, en disuk orgutsel destegi
ise gelisme firsati boyutunda algiladiklari goérulmektedir. Katilimcilarin en ¢ok
biligsel boyutta, en dusuk ise duyugsal boyutta sinizm yasadiklari tespit edilmistir.
Ayrica; ¢alisma sonucunda katilimcilarin orgutsel sinizm ile orgutsel destek algilari
arasinda iligki tespit edilmis; algilanan orgutsel destegin, drgutsel sinizm yordadigi

gOrulmustar.

Arslan (2012), devlet Universitelerinde galisan 6gretim elemanlarinin érgutsel ve
genel sinizm tutumlarini incelemistir. Calismaya 80 akademisyen katiimistir.
Yapilan bu calismada veri toplamak igin “Genel Sinizm Olgegi” ve “Orglitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir. Calisma sonucunda, akademisyenlerin genel ve 6rgltsel
sinizm algilarinin orta seviyede oldugu, orgutsel sinizm ile genel sinizm algilari
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna erigilmigtir.
Ayrica, katilimcilarin en ¢ok duyugsal en az biligssel boyutta orgutsel sinizm

yasadiklari gérulmustar.

Kahya (2013), yaptigi bir calismasinda is tatmininin is performansi ve orgutsel
sinizm iligkisindeki aracilik rolini incelemeyi amaclamistir. Calismaya 105
akademisyen katilmistir. Yapilan bu g¢alismada veri toplamak amaciyla “Orgitsel
Sinizm Olgegi”, “is Performansi Olgegdi”, “is Tatmin Olgedi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda orgutsel sinizmin ig tatminini ve is performansini negatif yonde etkiledigi;
is tatmininin de is performansini pozitif bicimde etkiledigi gorilmustir. Ayrica,
katilimcilarin érgutsel sinizm dizeylerinin yiksek oldugu, sinizmin en fazla duyussal

boyutta yasandigi bulunmustur.

Cakici ve Dogan (2014), yaptiklar bir calismada 6rgutsel sinizmin is performansi
uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Calismaya 116 akademik ve 68 idari
personel katilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla “Orgutsel Sinizm
Olgegi” ile “is Performansi Olgedi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore

orgutsel sinizmin is performansini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Kalay, Ograk ve Nisanci (2014) tarafindan yapilan bir galismada 6rgutsel sessizlik,
orgutsel sinizm ve yildirma arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya 240 akademik
ve idari personel katiimistir. Bu c¢alismada veri toplamak amaciyla “Leymann
Psikolojik Teror Envanteri®, “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi”
kullaniimistir. Arastirma sonucuna gore idari ve akademik personelin yildirma

algilari ile érgutsel sessizlik algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
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gorulmustir. Ayrica, katihmcilarin drgutsel sinizm algilari ile anlamh bir fark
olmadigi tespit edilmistir. Her U¢ degiskenin birbiriyle pozitif yonde iligkili oldugu da

calisma sonucunda ulasilan sonugclardan biridir.

Gun (2015) yaptigi bir calismasinda; Ankara’da bulunan devlet Gniversitelerinde
gbrev yapan oOgretim elemanlarinin tukenmiglik duzeyleri ile Orgutsel sinizm
duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmaya 189’'u kadin, 203’0 erkek
olmak Uzere toplam 392 6gretim elemani dahil olmustur. Yapilan bu arastirmada
veri toplamak amaciyla “Orgiitsel Sinizm Olgedi” ve “Maslach Tikenmislik
Envanteri” kullaniimistir. Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin orta diizeyde
sinizm yasadigi, disik dizeyde tiikenmiglik yasadiklar goralmistir. Ogretim
elemanlarinin en ylUksek biligsel boyutta, en disik duyussal boyutta sinizm
yasadigl; en yuksek Kkisisel basari boyutunda, en dusuk de duyarsizlagsma
boyutunda tukenmiglik yasadiklari gorulmustir. Ayrica orgutsel sinizmin,
tukenmigligin duygusal tukenme ve duyarsizlasma boyutlarinin anlaml birer

yordayicisi oldugu sonucuna variimistir.

Arastirma gorevlilerinin  orgutsel sinizm duzeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelendiginde, orgutsel sinizmin tikenmiglik, is performansi, yildirma ve orgutsel

destek gibi degiskenlerden etkilendigi gorulmustur.
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3. YONTEM

Bu bdolumde arastirma grubu, kullanilan veri toplama araglari, verilerin
toplanmasinda izlenen islem yolu ve verilerin analizinde kullanilan analiz yontemleri

aciklanmistir.
4.1. Caligma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu Hacettepe Universitesi'nin gesitli fakilte ve
enstitulerinde calismakta olan 293 arastirma gorevlisi olusturmaktadir.

Katilimcilardan kisisel bilgi formu ile toplanan veriler tablolar halinde agiklanmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Gorevlilerinin Cinsiyete ve Kadro Tiriine Goére Dagilimlari

Degisken f %

Cinsiyet Erkek 113 38.6
Kadin 180 61.4
Toplam 293 100.0

Kadro tiirii 33a 51 17.4
50d 31 10.2
35 madde 38 13.0
OYP 174 59.4
Toplam 293 100.0

Tablo 3.1’de goruldigu gibi katilimcilarin 180’i (% 61,4) kadin, 113’0 (% 38,6)
erkektir. Katilimcilarin kadro tirine gore dagilimlari degerlendirildiginde ise, 51’inin
(%17,4) 33a, 31’inin (% 10,2) 50d, 38’inin (% 13.0) 35. madde, 174’4nun (% 59,4)

ise OYP kadrosunda caligmakta oldugu gérilmstir.
4.2. Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplamak amaciyla, Ryff (1989) tarafindan gelistirilen ve Akin,
Demirci, Yildiz, Gediksiz ve Eroglu (2012) tarafindan Turkiye kilturine uyarlamasi
yapilan Psikolojik Iyi Olma Olgekleri, Einarsen ve Raknes (1998) tarafindan
geligtirilen ve Cemaloglu (2007) tarafindan Turkiye kultirine uyarlanan “Olumsuz
Davraniglar Olgegi (ODO)”, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
geligtirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Turkiye kulltirine uyarlamasi yapilan
"Orgtsel Sinizm Olgedi ve son olarak Allen ve Meyer (1996) tarafindan gelistirilen
ve Wasti (2000) tarafindan Turkiye kiltiriine uyarlanan “Orglitsel Baglilik Olgegi”
ve arastirmaci tarafindan olusturulmus olan “Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.
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4.2.1. Psikolojik iyi Olma Olgekleri (PiOO)

Psikolojik lyi Olma Olgekleri (PIOO), Ryff (1989) tarafindan gelistirimis olup
psikolojik iyi olusu dlgmeyi amaclayan bir dlgektir. Psikolojik Iyi Olma Olgekleri Kisa
Formu (PiO0-42) ise Akin, Demirci, Gediksiz, Yildiz ve Eroglu (2012) tarafindan
gegcerlik ve guvenilirlik galismasi yapiimig PIOO’nin 42 soruluk kisa formudur. Olgek
bireysel gelisim, yasam amaglari, gevresel hakimiyet, digerleriyle olumlu iligkiler,
Ozerklik ve 6z-kabul olmak Uzere alti boyut ve toplam 42 maddeden olugmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar bireylerin psikolojik iyi oluslarinin yiiksek olusunu
belirtmektedir. Olgegin, 42 maddelik versiyonun 6 boyutlu psikolojik iyi olma
modelinin uyumunu belirlemek amaciyla uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda Olgegin orijinal formda oldugu gibi alti boyutta iyi uyum verdigi
gorulmastir (x*=2689.13, sd=791, p=0.00000, RMSEA=.048, NFI=.92, NNFI=94,
CFI=.95, IFI=.95, RFI=.92, GFI=.90 ve SRMR=.048). Olgegin ic tutarlihk
guvenirligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayisi Olgegin batini icin .87 olarak hesaplanmigtir (Akin, Demirci,
Gediksiz, Yildiz ve Eroglu, 2012).

4.2.2. Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO)

Olumsuz davranislar dlgegi, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlar belirlemek
Uzere Einarsen (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal Norvegge formu 21
maddeden olugmaktadir. TUm maddeler davranissal terimleri ifade etmektedir ve
higbir sekilde dogrudan yildirma ya da psikolojik taciz kavrami ifadeleri dlgekte yer
almamaktadir. Olumsuz Davranislar Olgegi, Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkiye
kltarine uyarlanmistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda Olgegin tek boyutlu
oldugu ve toplam 21 maddeden olustugu gérilmistir. Olgcek 5'li derecelendirmeli
olarak tasarlanmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar bireylerin yildirmaya maruz
kalma duzeylerinin ylksek olusuna isaret etmektedir. Cemaloglu (2007), dlgegin
faktor yapisinin belirlenmesi igin gergeklestirmis oldugu aciklayici faktér analizi
sonucunda, maddelerin toplam varyansin %7 1’ini agikladigini ve dlgegin Cronbach
Alpha katsayisinin .94 ve faktor yuklerinin ise. 59 ile. 87 arasinda degistigini
belirtmigtir.

4.2.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO)
Orgiitsel Sinizm Olgegi, 6rgltsel sinizm dizeylerini dlgmek amaciyla Brandes,

Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistiriimis Kalagan (2009) tarafindan
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Tirkgeye uyarlanmistir. Olgek toplam 13 maddeden olusmakta ve 5'li likert tipinde
dizayn edilmigtir. Olgekten alinan ylksek puanlar bireylerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin yiiksek olusuna isaret etmektedir. Olgegin faktér yapisini belirlemek
amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktér analiz yontemlerinden faydalaniimistir.
Yapilan analiz sonuglari, 6lgegin bilissel, duyussal ve davranissal olmak tUzere U¢
boyuttan olustugunu gostermektedir. Maddelerin 5’i biligsel, 4'U duyussal ve 4’0 de
davranigsal boyuta aittir. Her bir boyutun Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi
sirastyla 0.80, 0.96 ve 0.80 olarak hesaplanmistir. Olgegin timi icin Cronbach

Alpha guvenirlik katsayisi ise 0.89 olarak hesaplanmistir.

4.2.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO)
Orgltsel Baglilik Olgegi; Allen ve Meyer (1990) tarafindan bireylerin drgiitsel baghlik
dizeylerini 6lgmek amaciyla gelistiriimis ve Wasti (2000) tarafindan Turkiye
kaltarine uyarlanmigtir. 24 maddelik olgek; 7’li Likert tipinde ve kendi iginde
duygusal baghligi, normatif baglihgr ve devamlilik baghligini dlgen, Ug¢ alt dlgekten
olusmaktadir. Turkge formu 18 maddeden olusan o6lgcek Wasti (2003) tarafindan,
Olceqgin kulturel degerleri tam olarak yansitmadigi duguncesiyle yeni bir ¢alisma
daha yapilmistir. Olgegin faktér yapisinin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapiimigtir. Kiltarel faktoérler g6z 6ntinde bulundurularak yeni maddelerin
eklendigi olgek; 7’li Likert-tipinde toplam 33 maddeden olusmaktadir. Olgekten
alinan yuksek puanlar bireylerin orgutsel baglilik dizeylerinin yuksek olusuna igaret
etmektedir. Calisma sonucunda Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari; duygusal
baghlik icin. 84, normatif baglihk icin. 82 ve devamlilik baglihgi icin. 70 olarak

bulunmustur.

4.2.5. Kigisel Bilgi Formu (KBF)
Aragtirmaci tarafindan olusturulmug olan Kigisel Bilgi Formu araciligiyla

katilimcilara ait cinsiyet ve kadro turune iligkin bilgiler toplanmistir.
4.3. liglem Yolu

Bu c¢alismada oncelikle alanyazin taramasi vyapilarak kuramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Arastirmanin Universitede yurutulebilmesi igin  Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli izin alinmistir. Olgekleri uygulamak igin
Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma gérevlilerine ulasiimistir. Olgekler
uygulanmadan 6nce katilimcilar dlgekler konusunda bilgilendirilmistir. Tum

katilmcilara olgek verilerinin ne amacla kullanilacagi, uygulamanin suresi, gizlilige
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uyulacagr ve katihmlarinin goénullilige bagh oldugu acgiklanarak uygulama

yapilmistir. Uygulamalar yaklasik 15 dakika surmustar.
4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, SPSS’in (Sosyal Bilimler icin istatistik Paket Programi) 22.
surimu kullaniimistir. Betimsel ve iligkisel tarama seklinde yapilan bu ¢alismada;
cinsiyete ve kadro turune gore arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda
manidar bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklemler igin t
Testi; ilgili bagimsiz degigkenlerin arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarini
anlamli olarak yordayip yordamadiklarini test etmek amaciyla ise Coklu Dogrusal
Regresyon analiz yontemlerinden faydalaniimigtir. Arastirmada hata payi .05 olarak

belirlenmistir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bélumde, arastirmanin alt problem sirasina gore verilmis arastirma bulgulari ve

bu bulgularla ilgili tartisma yer almaktadir.

5.1. Hacettepe Universitesi’qde Calisan Aragtirma Gorevlilerinin
Cinsiyete Gore Psikolojik lyi Oluslarina lligkin Bulgular ve Tartisma
Bu bolumde cinsiyete gore arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarina iligskin elde
edilen bulgular ve bulgularin ilgili alanyazin i1s1ginda tartisilmasina yer verilmigtir.
5.1.1. Hacettepe Universitesi’qde Calisan Aragtirma Gorevlilerinin
Cinsiyete Gore Psikolojik lyi Oluglarina lliskin Bulgular
Aragtirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinin cinsiyete gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan bagimsiz gruplar icin t testi sonuclari Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1 Aragtirma Gérevlilerinin Cinsiyetine Gére Psikolojik lyi Olusa iligkin Tutum
Puanlarina Ait Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma sd t LeveneF
113 208.0531 30.02554
Erkek 201 -1.796 101
Kadin 180 214.6722 31.13295
*p<0,05

Tablo 4.1’de goéruldigu gibi Levene testi sonucuna goére gruplarin varyansi esit
bulunmustur (Levene testi= .101, p>.05). Bagimsiz gruplar t testi sonucuna gore
cinsiyete gore arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda manidar bir fark
olmadigi gorulmektedir (t=-1.796, p>.05).

5.1.2. Hacettepe Universitesi’qde Calisan Aragtirma Gorevlilerinin

Cinsiyete Gore Psikolojik lyi Oluslarina lligkin Tartigma

Bu calismada cinsiyete gore Hacettepe Universitesinde ¢alisan arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda anlaml bir fark olup olmadigi alt problem
olarak ele alhinmistir. Elde edilen bulgulara goére, cinsiyete gore Hacettepe
Universitesi'nde caligmakta olan aragstirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda
anlamh bir fark yoktur. ilgili alanyazin incelendiginde, cinsiyete gore arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda fark olup olmadidini inceleyen caligmalara
rastlanmamistir. Bununla birlikte, farkli 6rneklemler ile yapilan calismalarda,
cinsiyete gore psikolojik iyi oluglari ile ilgili farkh bulgularin elde edildidi
gorulmektedir. Buna gore, bazi galismalardan elde edilen sonuglar (Ryff, 1995;
Cenkseven, 2004; Yiimaz ve Arslan, 2013; Karabeyeser, 2013; Sevimli, 2015)

cinsiyet gore psikolojik iyi oluglarinda anlaml bir fark oldugunu gdsterirken, bazi
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calismalarda (Tuzgdl-Dost, 2004; Tutlncu, 2012; Halisdemir, 2013; Demirtas, 2016)

anlamli bir fark olmadigi gorulmektedir.

Tarkiye gibi ataerkil 6zelliklerin baskin oldugu bir Ulkede erkek ¢alisanlarin psikolojik
iyi oluglarinin kadin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluglarina gére daha yuksek olmasi
beklenebilir. ClUnklU halihazirdaki durumun kadinlar Gzerinde daha cok stres
yarattigi dustunulmektedir. Ayrica, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok engellendidi,
ayrimciliga maruz kaldigi ve bu durumun onlari olumsuz etkiledgi dustunulmektedir.
Konuyla ilgili yapilmis farkli bir ¢alismada, Ugurluoglu, $Santas ve Demirgil (2013)
kadin 6gretim elemanlari ile erkek 6gretim elemanlarinin tikenmiglik duzeylerini
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina goére kadin 6gretim elemanlarinin erkek
ogretim elemanlarindan daha fazla duygusal tikenmiglik yasadiklari bulgusunu elde
etmiglerdir. Ancak bu galismada kadin-erkek arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi
oluslarinin cinsiyete goére farklilasmadigi goértlmustir. Bu durumun o&ncelikli
nedeninin katimcilarin calisma kosullarindan kaynaklanabilece@i dusunulmektedir.
Cunku Gniversitelerin kadin veya erkek fark etmeksizin bireylerin gorece esit haklara
sahip oldugu, esit imkanlardan yararlanabildigi, cinsiyet ayrimciliginin yok sayildigi
ve bireylerin benzer surecglerden gecerek kariyerlerinde ilerleme kaydedebildigi
calisma ortamlari oldugu dusunulmektedir. Bunlar diginda Universitede c¢alisan
bireylerin ayni ¢alisma kosullarina sahip oldugu, kadin ve erkeklerin benzer kolaylik
ve zorluklara sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica, Hacettepe Universitesi Turkiye’nin
en koklu, en gelismig Universitelerinden biri oldugu dusunulmektedir. Bu acgidan
bakildiginda Hacettepe Universitesi’nde yapilmis olan bu ¢alismada kadin ve erkek
arastirma gorevlileri arasinda bu agidan bir fark gikmamasi da aragtirmanin énemili

sonuglarindan biridir.

5.2. Hacettepe Universitesi’pde Caligan Arastirma Gorevlilerinin Kadro
Tiiriine Gore Psikolojik lyi Oluglarina lligkin Bulgular ve Tartisma
Bu bolumde kadro turine gore arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarina iligkin
elde edilen bulgular ve bulgularin ilgili alanyazin 1siginda tartisilmasina yer
verilmigtir.
5.2.1. Hacettepe Universitesi’pde Calisan Arastirma Gorevlilerinin Kadro
Tirine Gore Psikolojik lyi Oluslarina lligskin Bulgular
Kadro turine gore arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi olus puanlarina iliskin
betimsel degerler Tablo 4.2'de verilmistir. Kadro turine gore gruplarin aritmetik

ortalamalari incelendiginde psikolojik iyi olus puanlarinin birbirinden farkh oldugu
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gériilmustir. Tablo 4.2'de goriildiigl tGizere, en disiik ortalamanin OYP kadrosunda
bulunan arastirma gorevlilerine, en yuksek ortalamanin ise 50d kadrosunda bulunan

arastirma gorevlilerine ait oldugu gorulmasgtur.

Tablo 4.2 Aragtirma Gorevlilerinin Kadro Turiine Gore Psikolojik lyi Olug Puanlarina
lliskin Betimsel Degerler

Kadro Tiirii N Aritmetik Ortalama Std. Sapma
33a 51 221.3529 22.87516
50d 31 225.8333 24.80835
35. madde 38 209.5789 32.83837
OYP 174 207.6034 32.23968

Tablo 4.2’de goruldugu tzere; katilimcilarin 51’i kadro turtiint 33a, 31’i 50d, 38’i 35.
madde, 174l ise OYP olarak tanimlamistir. Kadro turiinii; 33a olarak tanimlayan
katihmcilarin Psikolojik Iyi Olus Olgegi'nden aldiklari puanlarinin ortalamasi (X)
221.35, 50d olarak tanimlayanlarin 225.83, 35. madde olarak tanimlayanlarin
209.58, OYP olarak tanimlayanlarin ise 207.60'trr.

Kadro tlrine goére arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinda istatistiksel
olarak fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlu varyans analiz sonuglari

Tablo 4.3’te verilmigtir.

Tablo 4.3 Aragtirma Gorevlilerinin Kadro Turtine Gore Psikolojik lyi Olus Puanlarina
lliskin Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari

Levene
Gruplar Kareler Toplami Sd Kareler ortalamasi F F
Gruplar arasi 13784.104 3 4594.701
Gruplar igi 263726.715 289 912.549 5.035™ 5.009*
Toplam 277510.819 292

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 4.3’'te goruldigu gibi Levene testi sonucuna goére gruplarin varyansi esit
bulunmamistir. Buradan hareketle tek yonlu varyans analizi varyanslarin esgit
olmadigi varsayilarak yapiimistir. Yapilan tek yonlt varyans analiz sonuglari, kadro
tirine goére arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi olug puanlarinda manidar bir fark
oldugunu gostermektedir (F3:292=5.035, p<.01). Hangi ortalamalar arasinda manidar
fark oldugunu belirlemek igin Levene istatistigi (Fs;292 = 5.009, p<0,05) grup
varyanslarinin homojen olmadigini godsterdiginden Dunnett C ikili karsilagtirma

testine bagvurulmustur. Dunnett C testine iligkin sonuglar Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4 Aragtirma Gorevlilerinin Kadro Turiine Gore Psikolojik lyi Olug Puanlarina
lliskin Ortalamalari Arasindaki Farklar

Kadro tiirii 33a 50d 35. madde oypP
33a 0
50d -4.48039 0
35 madde 11.77399 16.25439 0
BYP 13.74949" 18.22989" 1.97550 0

*p < 0,05
Tablo 4.4 incelendiginde, OYP kadrosunda bulunan arastirma gérevlilerinin
psikolojik iyi oluslari 33a ve 50d kadrosunda bulunan arastirma gorevlilerinin

psikolojik iyi oluglarindan daha dusuk oldugu sodylenebilir. Eta kare degeri

incelendiginde, 772=0,05 ile dusuk duzeyde etkide bulundugu gorulmektedir.

5.2.2. Hacettepe Universitesi’pde Caligan Arastirma Gorevlilerinin Kadro

Tirline Gore Psikolojik lyi Oluglarina lligkin Tartisma

Elde edilen bulgulara goére, kadro tlriine gore Hacettepe Universitesi'nde
calismakta olan arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinda anlamh bir fark
oldugu goézlenmistir. Bir diger deyisle, OYP kadrosunda bulunan arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinin diger kadro tirinde c¢alisan arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarindan daha dugsuk oldugu sonucuna ulagiimistir.
ilgili alanyazin incelendiginde, kadro tiriine gére arastirma gdrevlilerinin psikolojik
iyi oluslarinda fark olup olmadidini inceleyen herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Ote yandan, psikolojik iyi olus kavrami ile iligkili yakin baz
kavramlar arastirma gérevlilerinin kadro tiriine gore incelenmistir. Ornegin, Cerci
(2013) yaptigi calismasinda arastirma gorevlilerinin kadro tiriine goére mutluluk
duzeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte arastirma
gorevlilerinin yasam Kkalitelerine iligkin yapiimis olan bir bagka c¢alismada 33a
kadrosunda calisan arastirma gorevlilerinin, kadrolarindan kaynakli bir rahatlik
yasadiklari, kendilerini daha glivende hissettikleri bulgusuna ulagiimigtir (Ozaslan,
2010). Buradan hareketle, OYP kadrosunda cgalisan arastirma gdrevlilerinin
psikolojik iyi oluslarinin diger kadro tirinde galisan arastirma goérevlilerine goére
disiik olmasinin beklenen bir durum olabilecedi soylenebilir. Cinki OYP
kapsamindaki arastirma gorevlileri bir Gniversite adina bagka bir Universitede gegici
olarak gorev yapmaktadirlar. Bu yuzden bulunduklari tGniversitelerde, cogu zaman

diger kadrolardaki arastirma gorevlileri ile esit muamele gérmeyebilir, kendilerini
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Universiteye ait hissetmeyebilirler ve Universitelerin imkanlarindan esit sekilde
faydalanamayabilirler. Bunun yerine Universiteler egitim-ogretim hizmetlerini kendi
kadrosundaki 6gretim elemanlarinin yetistiriimesine daha ¢ok yonlendirebilirler. Bu
da OYP’li arastirma gérevlilerinin kendilerini dislanmis hissetmelerine neden olabilir.
Ayrica; OYP kapsaminda bulyik Universitelerde/sehirlerde uzun yillar ikamet eden
arastirma gorevlileri, egitimleri sonrasinda kiuguk veya gelismekte olan sehirlerde
bulunan Universitelerine donmek zorundadirlar. Bu durumun da aragtirma gorevlileri
Uzerinde stres ve endise yaratabilecedi dustnulmektedir. Ornegin, Yaya (2011)
yaptigi g¢alismasinda da gorevlendirmeyle buyuk universitelere gelen arastirma
gorevlilerinin egitimlerini tamamladiktan sonra kuguk bir Universitelere donecek
olmalarinin, onlar Uzerinde endise yaratabilecegini belirtmistir. TUm bu durumlar
diginda, her yil yeniden degisen, farklilasan OYP dizenlemeleri de arastirma
gorevlilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Doktora sonrasi is garantisinin ortadan
kalkmasi ve OYP kapsaminda arastirma gérevlilerine imzalatilan yliksek miktardaki
senetler gibi unsurlarin da arastirma gorevlileri Uzerinde baski olusturabilecegi
dusunulmektedir.

5.3. Arastirma Gérevlilerinin Psikolojik iyi Oluslarina iliskin Bulgular ve

Tartisma

Bu bolimde arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinin yordayicilarina iligkin
elde edilen bulgular ve bulgularin ilgili alanyazin isiginda tartisilmasina yer
verilmistir.

5.3.1. Hacettepe Universitesi'nde Calisan _Arastirma  Gorevlilerinin

Psikolojik lyi Oluslarinin Yordayicilarina lligkin Bulgular

Bu bolumde, arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinin yordayicilarini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu
anlamda Psikolojik Iyi Olus Olgegi’'nden elde edilen puanlar bagimli degisken olarak,
Orgtsel Baghlik Olgegi'nden, Orgiitsel Sinizm Olgegdi'nden ve Olumsuz Davraniglar
Olgegi'nden elde edilen puanlar ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir.
Oncelikle regresyon analiz ydnteminin varsayimlari test edilmigtir. Bagimli
degiskene ait carpikhk (-.505) ve basiklik katsayilari (-.407) incelendiginde,
dagihmin normalden sapmadigi gorulmektedir. Tablo 4.5°de degdiskenlere ait

aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri sirasiyla verilmigtir.
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Tablo 4.5 Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Betimsel

Istatistikler
Degiskenler X Ss 1 2 3 4
1. Psikolojik lyi 15 1195 3082823  1.000
Olus
2.0s 34.7747 9.34666 -.152%* 1.000
3.0D 32.8020 12.43649 -.189%* 512wk 1.000
4.0B 55.8567 10.90368 -.180%* -.263r* -.166%** 1.000

N=293, *p<.05, **p<.01, **p<.001
0S= Orgiitsel sinizm
OD= Olumsuz davraniglar

OB= Orgitsel baglilik

Tablo 4.5 incelendiginde, arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslari ile érgutsel
sinizm (r=-.152, p<.01) ve olumsuz davraniglar (r=-.189, p<.01) arasinda negatif
yonde manidar iligkiler oldugu gorulmus; érgutsel baghlik (r=.180, p<.01) degiskeni
ile ise pozitif ydonde manidar bir iligki oldugu gorilmektedir. Arastirma gorevlilerinin
orgutsel sinizm dlzeyleri ile olumsuz davraniglar arasinda (r=.512, p<.001) pozitif
yonde manidar bir iliski oldugu, orgutsel baglihk degdiskeni (r=-.263, p<.001) ile
negatif yonde manidar iliski oldugu gorulmustir. Arastirma gorevlilerinin olumsuz
davraniglar duzeyiile 6rgutsel baglihk (r=-.166, p<.01) duzeyleri arasinda ise negatif

yonde manidar iligki oldugu gorulmustar.

Degiskenler arasinda ¢oklu baglantillik (multi-colineraity) sorunun olup olmadigini
belirlemek amaciyla degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ve varyans
enflasyon faktorleri (VIF) incelenmistir. Tablo 4.5’te goruldugu tzere, bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasinda .80’nin Uzerinde bir korelasyon olmadigi
gorulmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bununla birlikte hi¢bir VIF degerinin
4’den buyuk olmadigi gérulmustir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Buradan hareketle
degiskenler arasinda ¢oklu baglantilida iliskin bir sorun olmadigi gorulmektedir.
Son olarak bagimli degiskene iliskin oto korelasyon degeri incelenmis ve Durbin
Watson testi degerinin 1.86 oldugu goriulmustir. Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore

badimli degiskene iliskin hatalarin iliskisiz oldugu sdylenebilir.

Aragtirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarinin yordayicilarini belirlemek amaciyla

yapilan ¢oklu regresyon sonuglari Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Aragtirma Gorevlilerinin Psikolojik lyi Olug Diizeylerinin Yordanmasina
lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclari

Model B Beta t R R? F

Sabit 278.654 21.563%+*

o0s -.438 -133 -1.993*

oD -.400 -161 D470 307 ,094 10.012%**
OB -.684 -.242 -4.163%+

Bagimli degisken: Psikolojik Iyi Olug
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

0S= Orgiitsel sinizm

OD= Olumsuz davraniglar

OB= Orgitsel baglilik
Orgltsel sinizm, olumsuz davranislar ve orgitsel baglilik degiskenlerinin arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarina iliskin toplam varyansin yaklasik olarak %9’unu
acikladigi gortlmektedir (R=.307, R?=.094, F3292= 10,012, p<.001). Modelde yer
alan degigkenlerin standardize edilmis Beta katsayilari incelendiginde, orgutsel
sinizme iligkin beta katsayisinin -.133, olumsuz davranislara iligkin beta katsayisinin
-.161 ve Orgutsel baglilik degiskenine iligkin Beta katsayisinin -.242 oldugu
gorulmektedir. Degiskenlere iligskin t degerleri incelendiginde, 6rgutsel sinizm (t=-
1.993, p<.05), olumsuz davraniglar (t=-2.472, p<.01) ve drgutsel baglilk (t=-4.163,
p<.001) degdiskenlerine ait t dederlerinin manidar oldugu goérulmektedir. Buradan
hareketle, ¢coklu regresyon analiz sonuglari, drgutsel sinizm, olumsuz davraniglar ve
orgutsel baghlik degiskenlerinin aragtirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarini
manidar olarak yordadigini géstermektedir.

5.3.2. Hacettepe Universitesi’'nde Galigsan _Aragtirma  Gorevlilerinin

Psikolojik lyi Oluslarinin Yordayicilarina lligkin Tartisma
Bu bolumde alt bagliklar halinde arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinin
yordayicilarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
4.3.2.1. Hacettepe Universitesi’nde Calisan Arastirma Gérevlilerinin

Yildirma Diizeylerinin Psikolojik iyi Oluglarini Yordamasina iligkin
Tartisma

Bu calismada elde edilen bulgulara gére Hacettepe Universitesinde calisan
arastirma gorevlilerinin maruz kaldiklari yildirma duzeylerinin, psikolojik iyi oluglarini
anlamli olarak yordadigini gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluglari ile maruz kaldiklari yildirma duzeyleri arasinda

negatif yonde anlamh iliski oldugu gorilmastir. Konuyla ilgili alanyazin

57



incelendiginde, arastirma gorevlilerinin yildirma dizeylerinin psikolojik iyi oluglarini
yordamasina iliskin caligmalara rastlanmamistir. Ote yandan psikolojik iyi olug
kavrami ile ilgili bazi yakin kavramlar arastirma gorevlilerinin ve benzer 6rneklem
gruplarinin yildirma duzeylerine gore incelenmistir. Ornegin; Senerkal ve
Corbacioglu (2014), akademik personelin maruz kaldigi yildirma davraniglarinin,
psikolojik sagdliklarina etkisini inceledigi ¢alismasinda; yildirma davraniglarina
maruz kalma ile psikolojik sagliklarinin etkilenmesi arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmigtir. Civilidag ve Sargin (2011) ise yaptiklari
calismalarinda 6gretim elemanlarinin yildirma duzeyleri ile is doyumu ve algilanan
sosyal destek puanlar arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Cicerali (2011) de yaptigi ¢alismasinda yildirmaya maruz kalan
bireylerin psikolojik iyi oluslarinin yildirmaya maruz kalmayan bireylerin psikolojik iyi
oluslarina gére daha dusik duzeyde oldugunu vurgulamistir. Aykac (2016)
tarafindan psikolojik danigsmanlar ile yapilan galismada ise, psikolojik danigsmanlarin
Oznel iyi olug duzeyleri ile yildirma duzeyleri arasinda negatif yonde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Agervold ve Mikkelsen (2004) ise gercgeklestirdikleri bir
calismalarinda yildirma davraniglarinin, bireylerin iyi oluslarini olumsuz yonde
etkiledigi bulgusuna ulasmiglardir. Elde edilen bu bulgular da gdstermektedir ki
arastirma gorevlilerinin yildirma duzeylerinin, psikolojik iyi oluslarini anlamli olarak
yordamasi beklenen bir sonucgtur. Bununla birlikte, Cemaloglu (2007), yildirma
sonucunda bireylerin bileyerek ve isteyerek ise ge¢ gelme veya gelmeme
davraniglari gosterebilecegini, is motivasyonlarinin dusebilecedini, yaptiklari ise
gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyebileceklerini ifade etmistir. Bir bagka ifadeyle;
yildirma davranislarinin bireylerin ¢calisma hayatini da olumsuz etkileyebilecegi

soylenebilir.

Zamanlarinin buyudk bir kismini is ve isle ilgili konularla gegiren arastirma
gorevlilerinin yasamlarinda, is ve calisma hayati énemli bir yer tutmaktadir. Bu
yuzden ig yagsaminda karsilasacaklari sikintilarin da onlarin hayatini olumsuz yonde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Sevimli (2015), is hayatindaki olumlu yasantilarin,
bireylerin psikolojik iyi oluslarini olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. Leymann
(1990), yildirma sonucunda bireylerin; uyku bozuklugu, depresyon, dikkat eksikligi,
asin 6fke ve umutsuzluk; Cowie, Jennifer, Neto, Angula, Pereira, Barrio ve
Ananiadou (2000) ise yildirma sonucunda bireylerin kendilerini degdersiz hissetme,

intihar egimi, cinsel performans bozuklugu yasayabilecegini belirtmigtir. Goéruldagu
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gibi yildirma davraniglari, bireylerin ruh sagligini olumsuz yénde etkileyebilecek
onemli bir etkendir. Yildirmaya maruz kalan bireylerin kendine iliskin algilamalarinin
olumsuz olabilecedi, bunalim ve depresyon yagayabilecekleri de yildirmanin
bireyler Gzerindeki etkileri arasinda gosterilebilir. Davenport, Schwartz ve Elliott
(2003), vyidirma  sonucunda bireylerin  kendine  glven  duygusunu
kaybedebileceklerini, utan¢g ve yetersizlik duygularini yasayabileceklerini

belirtmiglerdir.

Arastirma gorevlilerinin yildirmaya maruz kalma duzeylerini etkileyen onemli bir
diger kavramin da akademik hiyerarsi oldugu dusunulmektedir. Bilindigi gibi 6gretim
elemani siniflandirmasinin ilk basamaginda aragtirma gorevlileri yer almaktadir.
Dogal olarak daha Ust seviyede bulunan 0gretim Qyelerinin arastirma
gorevlilerinden beklenti ve istekleri bulunmaktadir. Bu beklenti ve isteklerin gogu
zaman aragtirma gorevlilerinin ¢alisma sartlarin aykiri olmasina ragmen, arastirma
gorevlileri bu beklenti ve istekleri karsilamak zorunda kalabilmektedir. iste bu
durumun nedeni olarak da akademik camiada var oldugu dusunulen hiyerarsi
kavramidir. Var olan bu hiyerarsik yapinin, arastirma gorevlilerini istemeye istemeye
bazi seyleri yapmak zorunda birakabilecegi ve bunun sonucunda da olumsuz

etkilenebilecekleri dusunulmektedir.

Goruldagu gibi yildirma davraniglari bireylerin benlik algilarini, is ve c¢alisma
hayatini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002),
psikolojik iyi olug kavraminin bireyin kendini olumlu algilamasini ve cevresiyle
guvenli iligkiler gelistirebilmesini kapsadigini belirtmektedirler. Yildirmaya maruz
kalan bireylerin kendilerine iligkin olumsuz algilamalara sahip olabilecegi
dusundldiuginde, yildirma davraniglarinin bireylerin psikolojik iyi oluslarini negatif
yonde yordayabilecegi sOylenebilir.

4.3.2.2. Hacettepe Universitesi’nde Calisan Arastirma Goérevlilerinin

Orgiitsel Baglihk  Duizeylerinin  Psikolojik iyi  Oluslarini
Yordamasina lligkin Tartisma

Bu calismadan elde edilen bulgular, Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma
gorevlilerinin orgutsel baglihk duzeylerinin, psikolojik iyi oluslarini anlamli sekilde
yordadigini géstermektedir. Yapilan analizler sonucunda arastirma goérevlilerinin
orgutsel baglilik dizeyleri ile psikolojik iyi oluglari arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu gorulmustar. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde arastirma gorevlilerinin

orgutsel baglilk duzeylerinin psikolojik iyi oluglarini yordamasina iligkin ¢calismalara
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rastlanmamistir. Ote yandan psikolojik iyi olus ile ilgili yakin bazi kavramlar
arastirma gorevlilerinin ve benzer 6rneklem gruplarinin érgutsel baglilik dizeylerine
gore incelenmigtir. Sevimli (2015), 6gretmenlerle yaptigi ve orgutsel bagllik ile
psikolojik iyi olug arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda orgutsel baghlik ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Dogan, Yilmaz ve
Ercan (2014) akademisyenlerin ise baglilik duzeyleri ile 6znel iyi olus duzeyleri
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda akademisyenlerin
ise bagliliklar ile 6znel iyi oluslan arasinda pozitif ydonde manidar iliski oldugu
gOrulmustir. Wright, Burt ve Strongmans (2006) ise, insan kaynaklari bolimuinde
calisanlar Uzerinde yaptiklari ¢alismalarinda; psikolojik iyi olug, drgutsel baglilik ve
is performansi arasindaki iligkiyi incelemis ve orgutsel baglilik ile psikolojik iyi olus
arasinda pozitif yénde bir iliski oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Bu yapilan
calismalar gostermektedir ki orgutsel bagliik degiskeni ile psikolojik iyi olus

degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Insanlar, yasamlarinin dnemli bir kismini is yerlerinde gegirmektedirler. Bu yiizden
calisanlarin, kurumlarina iligkin algilamalari, onlarin yasamlarina iligkin
algilamalarini etkileyebilir (Yilmaz ve Sunbal, 2009). Arastirma gorevlilerinin de
diger meslek gruplarindaki ¢galiganlar gibi, zamanlarinin énemli bir kismini is ve igle
ilgili konulara harcadiklari disunalUrse, galistiklari kuruma iliskin algilarinin énemili
oldugu soéylenebilir. Cetinkanat (2000), bireylerin ¢calisma yasamina iliskin olumlu
algilarinin, onlarin yasam doyumlarini olumlu yonde etkileyebilecegini belirterek,
calisma yasaminin bireyler Uzerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Buna benzer
bicimde Garg ve Rastogi (2006) de mutlu insanlarin daha verimli olabilecegini ifade
etmistir. Bu bulgular dogrultusunda g¢alistigi yerde mutlu olan insanlarin ¢alisma
performanslarinin da olumlu yénde olabilecedi sbylenebilir. Arastirma gorevlileri,
goOreve basladigi Universitede ¢ok uzun yillar ¢alisacagi icin, ¢alistigl Universiteye
iliskin olumlu algilarinin olduk¢ga 6nemli oldugu dusunulmektedir. Bu kapsamda
deg@erlendirildiginde, arastirma gorevlilerinin bulundugu Universitede mutsuz olmasi
veya universitesine karsi olumsuz algilara sahip olmasi, onun ¢ok uzun yillar
boyunca mutsuz olabilecegi ve bu durumun onlar agisindan ¢ok kotd sonuglari
olabileceg@i dusunUlmektedir. Surekli problem yasanan, galisanlarin sorunlarinin
¢Ozulmedigi, huzursuz, stresli is ortamlarinda galismak elbette oldukg¢a rahatsiz
edicidir. Sevimli (2015), stresin bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz etkiledigini

ifade etmektedir. Bu ylzden stres kavraminin ¢alisma ortaminda istenmeyen bir
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durum oldugu sdylenebilir. Keles (2006), orgutsel bagliik sonucunda bireyin
calistigi kuruma kendini ait hissedebilecedini ve bu duygunun onlarda guven
yaratabilecegini; bu guven sayesinde de cgalisanlarin is ortaminda yasanacak
stresten daha az etkilenebileceklerini belirtmigtir. Bu yuzden c¢alisanlarin, is
ortamlarinda huzurlu, mutlu olmasinin, yaptiklari isten doyum saglamalarinin onlar
acisindan onemli oldugu dusunulmektedir. Erdem (2007), is tatmini ylksek olan
bireylerin, daha mutlu ve daha verimli olabileceklerini belirtmistir. Sevimli (2015),
belli bir yasam amaci olan, kisisel farkindahdi ylksek, kisisel gelisime dnem veren,
hayata bagdlilik seviyesi yuksek bireylerin orgutsel baghliklarinin da yuksek
oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda deg@erlendirildiginde arastirma gorevlilerinin
de kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirmede istekli olusu, yaptiklar
isten doyum elde etmeleri, hem kendi kisisel gelisimleri hem de bagl bulunduklari
kurumun surekli gelisip kalkinmasi igin gaba gostermeleri, istek ve ihtiyaclarinin
kargilanmasi, bulunduklar yere kendilerini ait ve glvende hissetmeleri, ¢alisma
arkadaglariyla olumlu bir iletisime sahip olmalarinin onlarin 6rgutsel baglilik
duzeyleri ile dolayisiyla da psikolojik iyi oluslarinin yuksek olmasi ile iligkili oldugu

soylenebilir.

4.3.2.3. Hacettepe Universitesi’nde Calisan Arastirma Gorevlilerinin
Orgiitsel Sinizm Duzeylerinin Psikolojik lyi Oluslarini Yordamasina
lligkin Tartigsma

Bu calismadan elde edilen bulgular, Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma
gorevlilerinin orgutsel sinizm duzeylerinin, psikolojik iyi oluglarini anlaml sekilde
yordadigini gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda arastirma gorevlilerinin
psikolojik iyi oluslari ile 6rgutsel sinizm duzeyleri arasinda negatif yonde anlamli
iligki oldugu gorulmustur. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, arastirma
gorevlilerinin orgutsel sinizm duzeylerinin psikolojik iyi oluglarini yordamasina iligkin
calismalara rastlanmamistir. Ote yandan psikolojik iyi olugla yakin kavramlar
arastirma gorevlilerinin ve benzer érneklem gruplarinin orgutsel baghlik dizeylerine
gore incelenmigtir. Gun (2015), akademisyenlerin 6rgutsel sinizm dizeyleri ile
tukenmislik duzeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, orgutsel sinizm
degiskeninin, tukenmiglik degiskeninin duygusal tiukenme ile duyarsizlasma
boyutlarini manidar bi¢cimde yordadigi bulgusuna ulagsmistir. Kalagan (2009),
arastirma gorevlilerinin orgutsel destek duzeyleri ile orgutsel sinizm arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Calisma sonucuna gore arastirma gorevlilerinin érgutsel destek

duzeylerinin 6rgutsel sinizmlerini anlamh bigimde yordadigi goérulmastir. Kalagan
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(2009), orgutsel sinizm sonucunda bireylerin bunalim, uyku problemi, duygusal
¢Okuntl yasayabilecegini belirtmis, ayrica orgutsel sinizm sonucunda bireylerin
alkol ve sigara kullaniminda artis olabilecegini ve bireylerin asiri kilo alabilecegini
belirtmigtir. Géruldugu gibi érgutsel sinizm kavrami bireyin psikolojik ve fizyolojik
saghgini dogrudan ya da dolayi etkileyebilmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan
kisilerin hayatinda bu kavramin hem stres yaratabilecegi hem de bireyin hayatini
olumsuz yonde etkileyebilecegi digunulebilir. Fiziksel ve ruhsal saghgi zarar goren
bireylerin, bu durum sonucunda i ve calisma yasamlarinda da sorun
yasayabilecegi sOylenebilir. Eaton (2000), orgutsel sinizm sonucunda o6rgutsel
baglihgin azalacagi, isten ayriimalarda artis gorulebilecegi, ise yabancilasma ve
calisma performansinin azalabilecegini ifade etmistir. Ayrica, arastirma
gorevlilerinden yerine getirmesi beklenen “angarya igler” olarak tabir edilen, gcogu
zaman kendi gorev ve sorumluluklari disinda olan islerin de onlarin tutumlarini
olumsuz yonden etkileyebilecegi sdylenebilir. Cogu zaman bdlimde var olan idari
isler veya kimin yapacagi belli olmayan ama slre¢ sonunda arastirma gorevlilerinin
yapmasl gereken is olarak kabul edilen igler, arastirma gorevlilerinin beklentileri
disinda gerceklesebilmektedir. Kendi beklenti ve isteklerinin karsilanamamasi
durumunun da sinizme yol acacak onemli bir etken olduguna inaniimaktadir.
Goruldagu gibi 6rgutsel sinizm birey Uzerindeki etkilerinden biri de galisma hayatinin
olumsuz yénde etkilenmesidir. Orgitsel sinizm yasayan bireylerin, isyerinde yeterli
performansi gosteremeyebilecedi, calistigi kuruma iliskin ilgi ve baghlhigini
kaybedebilecegi sdylenebilir. Bireylerin hem ¢alisma hayatini hem de psikolojik ve
fizyolojik durumlarini bu denli olumsuz etkileyen orgutsel sinizm kavraminin,

bireylerin psikolojik iyi oluslarini da etkileyebilecegdi soylenebilir.
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6. SONUG ve ONERILER

Bu bdlimde arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayali olarak ulagilan sonuglarin

Ozetine ve bu sonuclardan yola ¢ikarak gelistirilen onerilere yer verilmigtir.

6.1.

1.

6.2.

Sonuglar

Hacettepe Universitesinde galisan arastirma gérevlilerinin psikolojik iyi
oluslarinda cinsiyete gbre manidar bir fark yoktur. Bir diger ifadeyle,
Hacettepe Universitesi’'nde caligsan kadin arastirma gérevlilerinin psikolojik iyi
oluglari ile erkek arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglari arasinda

manidar bir iliski bulunmamaktadir.

Hacettepe Universitesi'nde cgalisan arastirma gdrevlilerinin psikolojik iyi
oluslarinda kadro tlriine gére manidar bir fark vardir. OYP kadrosunda
bulunan arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluglarinin 33a ve 50d
kadrosunda bulunan arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarindan daha

dusuk oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Hacettepe Universitesi’'nde galisan arastirma gérevlilerinin yildirma dizeyleri

psikolojik iyi oluglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma gérevlilerinin drgitsel baglihk

duzeyleri psikolojik iyi oluglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Hacettepe Universitesi'nde calisan arastirma gorevlilerinin drgutsel sinizm

duzeyleri psikolojik iyi oluglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Yildirma, orgutsel bagliik ve orgutsel sinizm degiskenleri Hacettepe
Universitesinde calisan arastirma gérevlilerinin psikolojik iyi oluslarinin

yaklasik olarak %9’unu agiklamaktadir.

Oneriler

Bu kisimda bu calismada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda,

arastirmacilara, politika yapicilara ve psikolojik danigmanlara yonelik Oneriler

sunulmustur.

6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Psikolojik danigma ve rehberlik alaninda arastirma gorevlileri ile yapilan

calismalar son derece sinirlidir. Bu nedenle, Ulkeyi temsil edebilecek
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blayUklikte orneklemlerle arastirma gorevlilerine iliskin koruyucu ve risk
faktorlerini inceleyen farkli ¢calismalar yapilabilir. Ayrica yapilacak olan bu

calismalarda farkli 6lgme araclar kullanilabilir.

. Arastirma gorevlileri ile ilgili yapilacak yeni galismalarda hem nicel hem nitel
yontemlerin beraber kullaniimasi bu kitleye iliskin daha zengin veriler
saglayacaktir. Nitekim bu g¢alismada psikolojik iyi olugla iligkili bulunan
degiskenlerin nasil mekanizmalarla iligkili olduguna dair bir bilgiye
ulasilamamistir. Yapilacak nitel arastirmalarla hem bu mekanizmalar
aydinlatilabilir. Ornegin, yildirma dizeyi yiiksek bireylerin ne gibi davranis
veya uygulamalara maruz kaldiklari bu sekilde daha detayli bir sekilde

anlasilabilecektir.

. Bu calismada ele alinan degdiskenler psikolojik iyi olus varyansinin yaklasik
%9’unu agiklamaktadir. Bu nedenle, psikolojik iyi olusla iligkili olabilecek
sosyal destek, bas etme becerileri, olumlu benlik algisi gibi ¢gesitli degiskenler
icerecek modellerle daha buylk oranda acgiklanan varyansa ulasilabilir.
Ornegin, arastirma gorevlilerinin kurum icerisindeki calisma streleri dnemli
bir degisken olabilir. Cinku belli bir stire ¢calismis olanlarla yeni baslayanlarin
psikolojik iyi oluglari farkli olabilir. Bir yandan, yeni baglayanlar henuz yeterli
derecede uyum saglamamis olabilecekleri igin guclikler yasiyor olabilirler.
Ote yandan, yeni baslayanlar kurumun isleyisindeki ve kurumdaki iliskilere

daha yuzeysel duzeyde de maruz kalyor olabilirler.

. Bu calismada 33a ve 50d kadrolarindaki aragtirma goérevlilerinin iyi olus
diizeylerinin OYP kapsamindaki arastirma gorevlilerinden énemli derecede
daha dusuk oldugu goértlmustir. Daha sonra yapilacak ¢alismalar bu farkin
kaynagi olabilecek degigkenleri alabilirler. Turkiye'de belirgin bir hiyerarsik
yap! arz eden universitelerde arastirma gorevlileri bu hiyerarsinin alt
basamagindaki bireylerdirler. Hem bu hiyerargik yapi hem de bu galismanin
bulgularina gore yildirmanin iyi olusu yordamasi g0z o©nunde
bulunduruldugunda, vyildirma da dahil arastirma gorevlilerini zorlayici
nitelikteki degiskenleri ele alan nitel arastirmalarin yapilmasinin bu
populasyonun iyi olusu Uzerinde olumsuz etkisi olan etmenlerin ortaya

cikariimasinda etkili olacagi dugtunulmektedir.
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5. Bu galismada ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri daha genel duzeyde
incelemek amagcladigindan psikolojik iyi olug, orgutsel baghlik ve sinizm
degiskenleri icin regresyon analizinde her bir degiskenin toplam puani
kullaniimistir. Bu degigkenlerin toplam 12 tane boyutu oldugundan, toplam
puan kullanmak yerine veya yani sira bu boyutlar arasindaki iligkiler

incelenebilir.

6.2.2. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

1. Ozellikle arastirma gorevlileri vyetistren doktora derecesi veren
universitelerde her seyden once aragtirma gorevlilerinin kuruma uyumlarini
kolaylastirici calismalar yapilmahdir. Halihazirda, arastirma gorevlileri
informel olarak akranlari tarafindan yeni gelmis olduklari kuruma
adaptasyonlari saglanmaya calisiimaktadir. Oysa, planlanmis oryantasyon
programlarinin yani sira, her ise baglayan arastirma gorevlisine bir danisman
(“mentor”) atanabilir ve arastirma gorevlilerinin usta-girak iliskisi iginde

uyumlari ve gelisimleri desteklenebilir.

2. Arastirma goérevlilerinin yasamlarini etkileyen énemli etmenlerden bir tanesi
kendileriyle ilgili mevzuat ve uygulamalarin ¢ok sik degismesidir. Hatta
genellikle bu degisiklikler bu kitleden bireylerin ihtiya¢ ve disunceleri hesaba
katilmadan yapilirlar. Bu gibi degisikliklere uyum saglamak ek bir stres
kaynagi oldugundan, her turlt yasal duzenleme uzun vadeli bir vizyonla ele
alinmalidir. Ayrica, aragtirma gorevlilerinin yasal sorumluluklari ve meslek
tanimlari daha net hale getirilmeli; 6zIUk haklar iyilestiriimeli, is glvencesi
saglanmalidir. Benzer demokratik bir tutum arastirma gérevlilerinin kurumsal
aidiyetlerini arttirmak yéniinde de yapilabilir. Ornegin, bdlum, fakilte ve
universite duzeyinde yoneticilerin arastirma gorevlileri agisindan erisilebilir
olmalari ve ihtiya¢ ve sorunlarinin dinlenmesi is doyumlarina ve psikolojik iyi
oluslarina onemli katkilar saglayabilir. Ayrica bu aragtirma gorevlilerinin veya
temsilcilerinin bu U¢ duzeyde yonetimsel birimlerde yer almalari kurumlarin
isleyislerinde bu popullasyonun ihtiyag ve onerilerinin de g6z Onlnde

bulundurulmasini saglayacaktir.

3. Yuksekogretim Kurumu ve Universite yonetimleri Universitelerdeki hiyerarsik
isleyisi orgutsel psikolojinin de dahil oldugu uzmanlar tarafindan incelenerek

calisanlar Uzerindeki etkileri titizlikle ele alinabilir. Bu incelemelerin
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4.

sonucunda galisanlarin iyi oluslari ve Uretkenliklerini iyilestirici degisiklikler
yapilabilir. Ayni sekilde, yildirma da dahil her turli taciz, siddet iceren
davraniglara karsi titizlikle yasal o6nlemler alinmahdir.  Ornegin,
universitelerde bu gibi ihlallerin bildirilebilecegi, bu bildirimleri inceleyen ve

sorusturan birimler kurulmahdir.

Yuksekogretim Kurumu, arastirma gorevlilerinin egitimini  Ustelenen
universiteler ve arastirma gorevlilerinin egitimleri sonunda donecekleri
Universiteler arasinda cok daha etkili bir esgidim saglamalidir. Ornegin,
OYP universiteleri olarak tanimlanan lisansiisti derece veren Universitelere
ne zaman ve ne kadar yeni arastirma gorevlisinin gelecegdi bilinmediginde,
bu sayi rastgele arttirildiginda ilgili boliim veya Gniversitelerin OYP arastirma
gorevlilerine iligkin algilari ve sagladiklari hizmetleri olumsuz yodnde
etkileniyor olabilir. Ornegin, bu durumlarda arastirma gorevlilerine tahsis
edilen mekanlar son derece kalabalik oldugundan, bu ¢alisma doyumlarini

olumsuz yonde etkiliyor olabilir.

6.2.3. Psikolojik Danismanlara Yonelik Oneriler

1.

2.

Tarkiye'de lisans dgrencilerine yonelik olarak sunulan ruh saghgi hizmetleri
son derece sinirhdir. Ayni dogrultuda, Universitelerde arastirma goérevlilerinin
de yararlanabileceg@i ruh sagligi birimleri de yok denecek kadar azdir. Bu
nedenle, arastirma gorevlilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarini inceleyen ¢ok
sayida arastirmaya ihtiya¢ oldugu gibi, Universitelerde sunulan ruh saghgi
hizmetlerinin kendileri igin daha erigilir kilnmasi son derece oOnemlidir.
Nitekim s6z konusu hizmetlerin oldugu sinirli sayida Universitede bile bu
hizmetlere iligkin genel algl bu hizmetlerin sadece lisans 6grencilerine yonelik

olduguna dairdir.

Aragtirma gorevlilerinin gelisimlerinin optimal dizeyde olmasina katkida
bulunmak icin bu kitleye halk sagligi onleme modeline dayal ruh saghgi
hizmetleri sunulmalidir. Ornegin, arastirma gérevlilerinden intihar girisiminde
bulunmus arastirma gorevlileriyle yapilacak nitel arastirmalar da bu
populasyonda yuksek risk gruplarinin yasantilarina ve gugluklerine iligkin
ayrintili bilgi kazandiracaktir.

Psikolojik iyi oluglari yuksek olan arastirma gorevlileriyle de benzer

calismalar yapilabilir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢alismalar s6z konusu kitle igin
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koruyucu faktorlere iligkin 6nemli bilgiler saglayacaktir. Hem Universite
yonetimleri hem de ruh saghgi hizmeti sunanlar bu bilgiler 1s1ginda yeni
hizmetler geligtirebilirler.

4. Arastirma gorevlilerine yonelik koruyucu ve gelistirici  hizmetler
dusunuldigunde, gunimuzde teknoloji kullanimindaki yayginlik gz énunde
bulunduruldugunda, psikolojik danisma merkezleri zengin internet siteleri
kurmak suretiyle arastirma gorevlilerinin kendi-kendine yardim c¢abalarina
destek saglayabilirler. Ayrica bu gibi sitelerde zengin sayida risk faktorlerini
tespit edecek gevirim-igi testler yer alabilir. Ayni sekilde, Universite psikolojik
danigma merkezleri arastirma gorevlilerinin oryantasyon programlari gibi
toplu halde bulunduklari durumlarda seminerler vermekle bu kitleye yonelik

tanitimlarini ve gorundrluklerini gelistirebilirler.

Kisacasl, arastirma gorevlileri hem Universitenin gelece@i acisindan tasidiklar
onem, hem halihazirdaki kurumlardaki sayilari agisindan hem de yasadiklari
guglikler bakimindan dusunudldiklerinde, bugune kadar arastirmacilardan,
yoneticilerden ve ruh saghgr hizmeti sunanlardan hak ettikleri ilgiyi gordukleri
soylenemez. Bu g¢alisma hem tek bir kurumda yapilmig olmasi, hem sadece 0z-
bildirime dayali veri toplama araclari kullanmis olmasi, hem de drnekleminde yer
alan katihmci sayisi agisindan dusunualdiginde onemli sinirhiliklar tagimaktadir.
Ancak, psikolojik danigma ve rehberlik alaninda arastirma gorevlileriyle ilgili
calismalar son derece sinirli oldugu i¢in bu arastirma bu yondeki 6ncu ¢caligsmalara

bir katki olarak ele alinmalidir.
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EK I1l. PSIKOLOJIK iYi OLMA OLGEGi ORNEK MADDELER

1.Cogu insanin goruslerine
ters dusse bile
dusuncelerimi dile

getirmekten korkmam.

4.Cogu insan, beni
sevecen ve sefkatli biri

olarak gorur.

13.Diger insanlarin benim
hakkimdaki

beni kaygilandirir.

dusunceleri

14.Cevremdeki

ve topluma pek uyum

insanlara

saglayamam.

20.Gunluk
cogu
yerine getirmede gayet
iyiyim.

yasamimdaki

sorumlulugumu

26.Cogunlukla
sorumluluklarimin altinda

ezildigimi hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Bazen Katiimiyorum

Kararsizim

Bazen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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35.Bazi insanlar yagsamini
amagsizca gegirir ancak

ben onlardan biri degilim.

39.Yasamimda bayuk
gelisimler veya
degisiklikler yapmayi

denemekten uzun zaman

once vazgectim.

40.Arkadaglarima
glvenebilecegimi  bilirim,
onlar da bana

guvenebileceklerini bilirler.

1
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EK IV. OLUMSUZ DAVRANISLAR OLGEGI ORNEK MADDELER

Son alti ayda, asagidaki olumsuz
davranislara ne siklikta  maruz

kaldiginizi size en uygun olan segenegi

X isaretiyle belirtiniz. - = .'E
= Q ke
) L IS

o © =
T < z T

1.Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi 1 2 3 4

saklamasi

2.Yeterlilik duzeyinizin altindaki iglerde 1 2 3 4

calisarak kuguk dugurulmek

7 Kisiliginizin ~ (6r; ahskanlklar ve 1 2 3 4

gorgu), tutumlariniz  veya  Ozel

hayatiniz  hakkinda hakaret ve

asagilayici sozler sdylenmesi

10.Digerlerinin isi birakmaniz 1 2 3 4

konusunda imali davranislari

11.Yanlig ve hatalarinizin surekli 1 2 3 4

hatirlatiimasi/séylenmesi

14.Fikir ve goruslerinizin  dikkate 1 2 3 4

alinmamasi

17.Size karsi sucglama ve ithamlarda 1 2 3 4

bulunulmasi

Her giin



EK V. ORGUTSEL SiNizMm OLGEGI ORNEK MADDELER

1.Calistigim Universitede, soylenenler ile yapilanlarin farkh

olduguna inantyorum.

4.Calistigim uUniversitede, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,

ancak baska bir davranis 6dullendirilir.

9.Calistigim Universiteyi disundikge icimi bir endise duygusu
kaplar.

10.Calistigim Universite disindaki arkadaslarima, iste olup

bitenler konusunda yakinirim.

13.Baskalariyla, calistigim Universitedeki uygulamalarn ve

politikalar elestiririm.

Hic Katilmivorum
Kismen Katilivorum

Katilmivorum
Katilivorum

1 2 3 4 5

Tamamen Katiliyorum
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EK VI. ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGi ORNEK MADDELER

1. Kariyerimin geri kalan kismini bu Universitede gecirmek

beni mutlu eder.

4.Su anda, bu Universitede kalmak benim icin bir istekten

cok bir gerekililiktir.

9.Bu universiteden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi

de mumkun alternatiflerin azligidir.
10.Universiteme cok sey borgluyum.

15.Simdiki  yOneticilerimle birlikte g¢alisma zorunlulugu

hissetmiyorum.

16.Bu Universiteye kendimi “duygusal olarak bagl’

hissetmiyorum.

1

Kesinlikle Katiimiyorum

Bazen Katiimivorum
Bazen Katilivorum
Katilivorum

Katilmivorum
Kararsizim

2 3 4 5 6 7
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EK VII. KiSISEL BiLGIi FORMU ORNEK MADDELER

Cinsiyet:
( ) Erkek ( ) Kadin
Kadro Turunuz:

() 33a ( ) 50d ( )OYP ( ) 35. madde
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EK VIIl. GONULLU KATILIM VE BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Calismanin Konusu: Bu g¢alismanin amaci Hacettepe Universitesi'nde ¢alismakta
olan arastirma gorevlilerinin orgutsel baglilik, mobbing, psikolojik iyi olug ve orgutsel
sinizm duzeylerinin ¢esitli demografik dediskenlere (cinsiyet, akademik kadro) gore
incelenmesidir. Ayrica arastirma gorevlilerinin 6rgutsel baglilik, mobbing ve 6rgutsel
sinizm duzeylerinin psikolojik iyi oluslarini anlamli  bir sekilde yordayip
yordamadigina bakilmasi amacglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma
gérevlilerinden ilgili 8lcekleri doldurmalari istenecektir. ilgili alismanin uygulamalari

konusunda Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli izinler alinmistir.

Katilim Kosullari: Bu arastirma icin Hacettepe Universitesi'nde arastirma gérevlisi

olarak galigiyor olmak.

Katiimcinin Sahip Oldugu Haklar: Arastirmaya katiliminiz tamamen gonullik
esasina dayanmaktadir. Bu arastirmaya katilmamayi segme hakkina sahipsiniz. Bu
durumda hi¢ bir yaptirm uygulanmayacaktir. Arastirma olgek uygulamasini
icermektedir ve Olgeklerin doldurulmasi yaklagik 15-20 dakika surmektedir.

istediginiz an anketi cevaplamayi birakip, calismadan ayrilabilirsiniz.

Bilgilerin Saklanmasi: Olgeklerle alinacak bilgiler ve ayni zamanda bu form
tamamen gizli tutulacaktir. Sorularinizi yonlendirmek ya da bu arastirma hakkinda
daha ayrintili bir aciklama almak icin sorumlu arastirmaci Dog. Dr. ibrahim

KEKLIK'in iletisim bilgileri asagidadir:

Dog. Dr. ibrahim KEKLIK imza
Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi

Egitim Bilimleri Bolumu, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Anabilim Dali
06800, Beytepe / ANKARA

Tel: +90 312 2978550

keklik@hacettepe.edu.tr @gmail.com

Katilimci Beyani
Dog. Dr. ibrahim KEKLIK tarafindan yiritilen ve katiimcisi olmaniz teklif edilen
arastirma ile ilgili yukaridaki bilgileri dikkatli bir sekilde okudum. Bu c¢aligmaya

katlmam durumunda ilgili bilgilerin gizliligine buyuk bir 6zen ve saygiyla
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yaklagilacagina inaniyorum. Toplanan verilerin bilimsel amagcla kullanimi sirasinda

kisisel bilgilerin intimamla korunacagi konusunda bana yeterince guven verildi.

Yukarida yapilan tum agiklamalari ayrintilariyla anlamis durumdayim ve tek basima
belirli bir dugiinme suresi sonucunda arastirmaya katilmam igin yapilan daveti bayuk

bir memnuniyet ve gonulluluk i¢erisinde kabul ediyorum.
imza: Tarin:__ / /2015

Arastirmaya katilmak istiyorsaniz, lutfen yukaridaki ilgili yeri imzalayiniz.
Goniilli katihm formunuz kapali kalacak ve gizli tutulacaktir. Bu formun,
arastirmada kullanilacak dlgeklere vereceginiz cevaplarla herhangi bir ilgisi

yoktur.

Arastirmaci: Arg. Gor. Muharrem KOG

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi

Egitim Bilimleri Boliuma, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
06800, Beytepe / ANKARA

Tel: +90 312 2978550

muharremkoccpdr@gmail.com
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