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is strecleri, kurumlarin is hedeflerine ulasmasinda ve Kkaliteli triinler sunmasinda
dnemli bir rol oynamaktadir. is sireci olgunluk degerlendirme, heniiz yaygin bi-
linmemekle birlikte, son yillarda yayinlanan galismalar konunun ilgi cekmeye bas-
ladigin1 gostermektedir. Farkindaldin ve uygulamalarin artmasinda olgunluk mo-
dellerine ve degerlendirme yontemlerine iliskin bilgi kadar, bu bilginin paylagimini
ve degerlendirmeyi destekleyecek araclarin varligi da énemlidir. is sireclerinin
olgunlugunun saglanmasinda referans alinmak Uzere gelistirilen modeller, bilgi
alanlari ve pratikleri geregince tanimlamalarina ragmen yeterli kilavuzluk sagla-
mamaktadir. Sureglerin olgunlugunun degerlendiriimesi i¢in kullanilan degerlen-
dirme yontemleri, kurumlarin kendileri tarafindan kolaylikla uygulanabilecek bir
0z-deg@erlendirme icin soyut kalmaktadir. Bu noktada, slre¢ olgunluk degerlen-
dirmesini destekleyecek ve kurumlarin kendileri tarafindan pratik olarak kullanabi-
lecegi bir 6z-degerlendirme aracina ihtiyag vardir.

Bu tez kapsaminda, is suregleri yonetiminde kargilagilan problemler ve mevcut is
sureci olgunluk modelleri g6z dnlne alinarak, bir 6z-degerlendirme aracinin gelig-

tirilmesi amaclanmistir. is siireci olgunlugu icin ortaya atiimis modeller ve deger-



lendirme yontemleri detayli olarak incelenmigtir. Elde edilen veriler gozetilerek, is
sureci degerlendirme igin gerekli 6zellikler belirlenmigtir. Sonraki agamada, bilim-
sel literatlrde gelistiriimis degerlendirme araclari belirledigimiz kriterlere goére in-
celenmis, araglar bu kriterler temel alinarak karsilastirilmistir. Literatlrdeki deger-
lendirme araglarinin gugliu ve zayif yonleri tespit edilerek, geligtirecegimiz aracta
olmasi gereken temel ozellikler ¢ikariimigtir. Elde edilen sonuglara gore degerlen-
diricinin kendisi tarafindan ve pratik olarak kullanilabilecegdi bir 6z-degerlendirme
araci gelistirilmistir. Geligtirilen aracin kullanimi iki kurumda pilot ¢calismalar yapa-
rak sinanmis ve gerekli guncellemeler yapilmistir. Pilot ¢alismalarin sonuglari
aracin ig sureci degerlendirmede kullanimi igin tesvik edicidir.

is stireci olgunlugunun degerlendiriimesi igin gelistirilen bu aracin, literatiirde ya-
pilmis yeterli calisma olmamasi sebebiyle bu alanda yapilacak galismalara temel
olusturmasi beklenmektedir. Aracin Turkgelestirilerek farkli is alanlarinda pilot ¢a-
ismalarin tekrarlanmasi, ihtiya¢ duyulmasi durumunda iyilestirmeler yapilmasi ve

islevselligin arttirilmasi gelecekte yapilmasi planlanan ¢alismalar arasindadir.

Anahtar kelimeler: is sureci, sure¢ olgunluk modeli, is sureci olgunlugu, stre¢

degerlendirme, degerlendirme araci, 6z-degerlendirme
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Business processes play an important role in achieving the business goals of or-
ganization and delivering quality products. Business process maturity assessment
hasn’t known widely yet, but studies published in recent years indicate that the
issue has drawn attention. For increasing awareness and implementation, as well
as information on the maturity models and assessment methods, the existence of
tools to support this information sharing and evaluation is also important. The
models referenced in the provision of business process maturity define knowledge
areas and practices as required, but it doesn’t identify the current situation and
provide sufficient guidance to mature their business processes. Assessment
methods used to evaluate the maturity of the processes remain abstract for a self-
assessment that can be implemented easily by organization. At this point, a self-
assessment tool that can be used practically by organization is required to provide
process maturity.

In this thesis, it is aimed to develop a self-assessment tool considering the prob-
lems encountered in the management of business processes and the current

business process maturity models. Models proposed for business process maturi-



ty and assessment methods were examined in detail. According to the obtained
data, it was defined necessary characteristics for business process assessment.
In the next step, assessment tools in the scientific literature were analyzed ac-
cording to criteria we have set and the tools were compared on the base of these
criteria. The strengths and weaknesses of the assessment tools in literature were
identified and then the main features of the tool to be developed were determined.
According to the results, a self-assessment tool that can be used practically by
assessors has been developed. Use of the developed tool was tested by case
studies in two organization and made necessary updates. The results of pilot
studies are incentive for the use of the tool to evaluate business processes.

Due to lack of adequate studies in the literature, this tool developed for assess-
ment of business process maturity is expected to basis for future studies in this
area. The development of Turkish version of the tool and the repetition of pilot
studies in various business areas, improvements made if required and improving

the functionality are among the works planned for the future.

Keywords: business process, process maturity model, business process maturi-

ty, process assessment, assessment tool, self-assessment
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1. GIRIS
Is siiregleri, organizasyonun is yapma tarzini ayarlamak ve yonetmek, olgeklene-
bilirligi saglamak, islerin kaliteli yapilmasini saglayacak bir metot Gretmek, perso-
nel, altyapi ve kaynaklari anlamli sekilde dengelemek, isi gbzlemlemek ve etkin
yonetmek i¢in vardir [1]. Organizasyonlar musterilerine iyi, hizli ve ekonomik triin-
ler sunmak igin is sureglerine dnem vermekte, olgunluk seviyelerini arttirmak icin
calismaktadir. Bu kurumsal olgunluk, organizasyonun tanimli bir kapsamda is su-
reclerini kararli olarak uygulamasi ve sonucunda amag ve hedeflerine ulasabilme-

sidir [2] . Bu agidan is suregleri yonetimi bluylk 6nem arz etmektedir.

Organizasyonlar stratejik amagclarina, hedeflerine ulagsmak ve istedikleri perfor-
mansi yakalayabilmek igin is sUrecleri i¢in en iyi pratikleri barindiran modellere ve
standartlara ihtiya¢c duymaktadir. is sireclerinin olgunlugunu degerlendirmek ve
iyilestirmek igin, suireg/yetenek alanlari ve iligkili uygulamalardan olusan birer cer-
¢eve sunan modeller dnerilmigtir [3] [4] [5] [6]. Bu modeller, sure¢ olgunlugu de-
gerlendirmek icin degerlendirme yontemleriyle [7] [8] birlikte kullaniimaktadir. Ne
var ki onerilen olgunluk modellerinin gogu, model ile degerlendirme yontemi ara-
sindaki ayrimi net olarak ortaya koymamakta veya 0z-degerlendirme igin yeterli
kilavuzluk icermemektedir [9]. Dolayisiyla olgunluk modellerinin referans ettikleri
degerlendirme yontemleri de sureglerin olgunlugunu degerlendirmek igin yetersiz
kalmaktadir. Bu yluzden, is alanlarinda surec¢ olgunluk degerlendirme hentz yay-
gin olarak kullanilmamaktadir [10]. Bu alanda yaygin bir kullanimin olmamasin-
dan dolayi, is suregleri olgunlugunu degerlendirmek igin yeterli sayida degerlen-
dirme araci geligtiriimemistir. Geligtirilen mevcut degderlendirme araglarn [11] [12]

[13] ise herkesin kullanimina acik yazilimlar degildir.

is sireci olgunluk degerlendirmenin yayginlasmasi icin kurumlar tarafindan is si-
reci olgunluk modelleri ve degerlendirme ydntemlerinin bilinmesi ve kurumlarin
kendi degerlendirmelerini yapabilecegi araglarin gelistiriimesi 6nemlidir. Olgunluk
modeline gore is sureci degerlendirme igin bilgi paylasimi ve kilavuzluk saglayan
araclarin gelistiriimesi, degerlendirme uygulamalarinin yayginlasmasina hizmet

edebilir. Bdylece daha kolay bir surec¢ yonetimi saglanabilir [14].

Bu tez kapsaminda, yukarida belirtilen problemden yola c¢ikilarak is suregleri ol-

gunlugunun organizasyonlarin kendileri tarafindan kolay ve pratik bir sekilde de-



gerlendiriimesini destekleyecek bir 6z-degerlendirme araci gelistirilmistir. Kurum-
larin kendi sureclerini degerlendirebilmesi sayesinde, disardan bir uzman yardi-
mina gerek kalmadan daha az ¢aba ile is sure¢leri olgunlugunun degerlendiriime-
si beklenmektedir. Aracin 6z-degerlendirme 6zelligi ile degerlendirme slrecini ku-
rum calisanlarinin gerceklestirmesi, is suregleri olgunluk modellerinin pratikte uy-
gulanmasinda karsilagilan insan kaynakh direngleri ortadan kaldirmis ya da aza
indirgemigtir. Geligtirilen ara¢ kurum calisanlarinin yetki dizeylerine gére erigimi-
ne acgik olarak tasarlanmistir. Degerlendirme surecinin genel akisiyla ilgili rehber-
lik saglayan bir arag olmasi ile bu alandaki gelecek calismalar igin yol gosterici

olmasi dusunulmustar.

Yapilan tez calismasinda Oncelikle; sure¢ olgunlugu, sure¢ degerlendirme ve su-
re¢ 6z-degerlendirme kavramlari Uzerinde durulmus, sure¢ degerlendirme adimla-
ri anlatilmigtir. Literatirdeki mevcut is sureci olgunluk modelleri ve degerlendirme
yontemleri incelenerek, mevcut olgunluk modellerine ait degerlendirme surecleri
anlatiimistir. Uglincli bélimde, yapilan 6z-dederlendirme calismalari incelenerek
0z-degerlendirme Ozellikleri ¢ikariimistir. Daha sonra sure¢ olgunlugunun deger-
lendirilmesi igin geligtirilen araglar anlatiimig, bu araglarin ¢alisma kapsaminda
gelistirdigimiz aragla benzer ve farkli yonleri kiyaslanmistir. Dérdincu bolumde,
mevcut olgunluk modelleri ve degerlendirme ydntemleri géz énlinde bulundurula-
rak gelistirilen 6z-degerlendirme araci tanitiimistir. Oz-degerlendirme aracinin ge-
reksinimleri, mimarisi, kullandigi teknolojiler ve operasyonel kullanimi anlatiimistir.
Besinci bolumde ise aracin iki kurumda yapilan pilot ¢galismalar sonucu elde edi-
len sonuglari ve gecerlilik tehditlerine yer verilmistir. Son bélimde ise, yapilan ¢a-

lismanin sonuglari anlatiimigtir.



2. ON BILGI
2.1. Sireg¢ Olgunlugu
Sureg, belirli bir amag icin girdileri giktilara dondstiren sirali aktivitelerdir (Sekil

2.1) [8]. insanlarin islerini sistematik bir sekilde yiiriitmek icin kullandiklari hareket

tarzidir.

Suregler deger yaratan faaliyetler; fonksiyonel faaliyetler, bolimsel veya orgutsel
sinirlar arasinda is akisini saglayan faaliyetler ve kontrol faaliyetleri olmak Gzere
uc temel faaliyetten olusurlar. Sdrecler tanimlanabilme, Olgllebilme, yinelenme,

kontrol edilebilme ve katma deger yaratma ozelligine sahiptir.

insan giicii/hizmeatler,
ekipman, malzemeler,
Yontemler, ortam

cirdilerin donistirilmesi,
. deger{zaman, yer,sekil) eklenmesi
- veya yaratilmas

insan giiciiyhizmetler,

ekipman, malzemeler,

Yontemler, ortam

Olgunluk kavrami ise bir durumun gelismis halidir. Olgunluk; “Tam ve hazir olma

GERI BESLEME

Sekil 2.1.Temel Sureg Yapisi

durumu, baylime veya gelistirme icin mikemmelligi “ olarak tanimlanir [15]. Sire¢
olgunlugu, geligsen bir surecin tamamlanmaya ne kadar yakin oldugunun goster-

gesi, nicel dlgum ve geri bildirimler yoluyla surekli gelistirme yetenegidir.
Sureg olgunlugu, sureglerin acgik bir sekilde tanimlanmasi, 6lgulmesi, kontrol edil-
mesi olarak da genisletilebilir [3].

is stirecleri dzel bir servis veya Uriin igin tanimlanmig aktiviteler butiniddr.

2.1.1. Siire¢ Degerlendirme

Kurum sureglerinin sure¢ degerlendirme modeline gore disiplinli bir sekilde deger-
lendirilmesidir [2]. Organizasyon tarafindan ihtiya¢ ve gereksinimlere gore deger-
lendirme kapsami belirlenir, bu kapsamda standart bir model tUzerinden degerlen-

dirme yapilir. Sire¢ degerlendirme ile organizasyonlarin eksik ve gugli yonleri
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tespit edilir, siireclerin yetenekleri tespit edilir. lyilestirme yapilmasi gereken ydn-

ler belirlenir.
Bir stre¢ degerlendirme asagidaki adimlardan olusur [16]:

» Sure¢ degerlendirme kapsaminin belirlenmesi

+ Sure¢ degerlendirme igin kullanilacak metotlarin kararlastiriimasi

+ Sureg degerlendirme i¢in planlama, zamanlama ve hazirlik yapilmasi
* Degerlendirmenin yonetiimesi

* Degerlendirme sonuglari ve bulgularinin dokuman haline getirilmesi

Elde edilen bulgular ile eksik ve geligtiriimesi gereken alanlar belirlenir. Bu alan-
lardaki problemler tespit edilerek ¢dzim onerileri gelistirilir, gelistirilen ¢dzimler
uygulanarak surec¢ Uzerinde iyilestirmeler yapilir. Boylece daha olgun suregler

olusur.

Sure¢ de@erlendirme, sureg iyilestirmenin ilk adimi olmasina ragmen ¢ogu kez
zaman kaybi olarak gorulur. Bu durumun ilk sebebi, sire¢ degerlendirme maliyetli
oldudu igin, olgun olmayan ancak olgun oldugunu dislUnen organizasyonlar tara-
findan para kaybi olarak gérilmesidir. ikinci olarak, degerlendirme modellerinin
organizasyon buyukligune bakilmaksizin hepsi i¢in ayni olmasidir. Bu da buyuk
sirketler agisindan kimi zaman degerlendirme igin harcanan gabanin, gelistirme
cabasini agsmasi demektir. Uglinci olarak ise degerlendirme modellerindeki ideal
olarak tanimlanmis pratiklerin is igin kullaniminin kanitlanmadigini, belirlenmis

kurumsal iyilestirmeler icin yeterli olmadigini dusunmeleridir [17].

2.1.2. Siire¢ Oz-Degerlendirme
EFQM (European Foundation for Quality Management) tarafindan yapilan 6z-

degerlendirme tanimi:

“Bir kurumun is mukemmelligi igin referans alinan bir modele gore aktivitelerini ve
sonuglarini kapsamli, sistematik ve diizenli bir sekilde gézden gegirmesidir. Oz-
deg@erlendirme sureci; organizasyonun gugcli yanlarini ve iyilestirme yapabilecegi
alanlarini ayirt etmesini saglar, planlanan iyilestirme faaliyetlerini zirveye ulagtirir.”
[18].

Oz-degerlendirme, organizasyon calisanlarini iyilestirme sirecine dahil ederek
farkindaliklarini arttinr  ve saghkli bir slre¢ kontrolu saglar. Ancak, 06z-
degerlendirme sireci uygulandigi organizasyonlarin ¢gok azinda faydali olur. Clin-
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kU degerlendirme sirasinda bir takim zorluklarla karsilagilir ve agilamadigi zaman

basarisizliga goturar.

Oz-degerlendirme yapilirken karsilasilan temel zorluklar sunlardir [19] :

Yonetici ve ¢alisan arasindaki iletisim eksikligi

Saglikli bir 6z-degerlendirme icin nereden baslanacaginin bilinmemesi ve
bunun sonucunda tuketilen zaman

Kaynak ve finans eksikligi

Calisanlarin surece baglihginda eksiklik

Sdrecin uzun zaman almasi

Mevcut slreci degistirmenin zor olmasi ve bu degisim icin yeterli istegin

olmamasi

Basarili bir 6z-degerlendirme sureci igin belirli gereklilikler vardir. Bunlar [19] :

Calisan kadronun buyuk ¢ogunlugunun bu surece katilimi
Servis liderlerinin, yoneticilerin ve calisanlarin baghhigi
Guglu ve zayif yonlerin tespiti icin gerekli bilgiye erisim

Oz-degerlendirmenin saglanmasi igin ayri bir takimin egitilmesi

Organizasyonlar tarafindan bu gereklilikler yerine getirilerek yapilan 0z-

degerlendirmelerin kisa ve uzun vadeli yararlari olacaktir.

Kisa vadede,

* Degerlendirmeyi kolaylastirir.
» Surekli iyilestirme saglar.
+ Kalite farkindahigini arttir.

« lyilestirme igin genel bir yaklasim gelistirir.

Sirekli vadede,

* Maliyeti dusurar.

* Kisa ve uzun vadeli yatirnmlari dengede tutar.

« Masteri intiyaclarini kargilama yetenedi artar.

+ Kalite igin butunsel bir yaklagim gelistirir.

+ Is planlamasi igin disiplinli bir yaklagim saglar [19].



Oz-degerlendirmeyi uygulamak icin tek bir yol yoktur. Oz-degerlendirmenin ama-
cl; organizasyonun sureg¢ iyilestirme agisindan digunmesini ve surece katilimini

saglamaktir.

2.1.3. Siireg lyilestirme

Surekli iyilestirme, “sirket capinda odakli ve surekli artan bir yenilik streci” olarak
tanimlanmaktadir. Streclerin gézden gecirilerek gelistirmelerin yapilmasi, su-
reclerin guncelliginin saglanmasi, degisen musteri beklentilerinin kargilanmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir [20].
Sureg iyilestirme islemi asagida tanimlanan dokuz agamadan olusmaktadir [16]:

* Veritoplama

» Sureg¢ uyarlama

» Sure¢ degerlendirme
* Problem tanimlama
* Problem analizi

» Sure¢ tanimlama

+  CO6zum tanimlama

* Sonug dlgcme

* Dokiman yonetimi

Veri toplama asamasinda, organizasyonun mevcut ihtiyaglarinin ve sureglerinin
durumunu belirlemek igin anketler veya roportajlar yapilir. Organizasyon suregle-
rindeki problemlerin belirlenmesi sure¢ degerlendirme igin dnemli bir adimdir. Veri
toplanirken oncelikle mevcut veri kaynaklari belirlenir, sonrasinda mevcut olma-
yan ama gerekli olan veriler belirlenir. Olgme isleminde kullaniimak Uzere topla-
nan verilerin toplanma mekanizmasi ve toplanan verilerin saklanma yontemleri

olusturulur.

Sureg iyilestirme iglemi sirasinda referans alinan standart surecler vardir. Bu su-
recler genel olarak tanimlandigi igin organizasyonlarin 6zel ihtiyac ve is hedefleri-
ni kargilamaz. Bu ylzden Sdre¢ uyarlama ile kurumlarin standart suregleri kendi
ihtiyac ve hedeflerine gére uyarlamasi gerekir. Stre¢ uyarlamada standart sireg-
lerin uyarlanma kriterleri belirlenir, bu kriterlere gore kuruma goére uyarlanmis

standart sureglerin projenin ihtiyaglarini kargilamasi beklenir.



Sonrasinda 2.1.1 numarah bélimde anlatilan adimlara goére stire¢ degerlendirme
yapilir. Yapilan degerlendirme sonuglarina goére problem tanimlama ve problem
analizi yapilir. Problem tanimlamanin yontemi; surecin basinda probleme dair
fikirler yurGterek, problemi dogrulayacak yonde veriler toplamaktir. Problemin tes-
pitinden sonra, problemi etkileyen surecler belirlenir ve problemin ana sebepleri
arastinlir. Tespit edilen ana sebeplerin ¢ozulmesi igin planlar olusturulur, proble-

min ¢ézUmune yonelik hedefler belirlenir.

Stire¢ tanimlama asamasinda, surecler Uzerinde galisarak hedeflerin uygulanma-
sI ve mevcut olgunluk seviyelerinin geligtirimesi amaclanir. Bu asamada, organi-
zayonun ihtiyaglari ve temel 6ncelikleri belirlenir. Streglerin amaglari ve kalite kri-

terleri belirlenir. Mevcut stiregler ile hedeflenen slrecler tanimlanir.

Coézim tanimlama asamasinda, ¢ozUm segme kriterleri olusturularak iyilestirme
stratejik plani gelistirilir. Probleme yonelik olasi ¢ozimler tanimlanir, i¢lerinden en
iyi ¢0zUm secilir ve uygulanir. En iyi ¢6zUm, organizasyonun is hedeflerini en iyi
karsilayan ¢ozumdur. En iyi segilen ¢ozum uygulanarak, olgmeler yapilir ve veriler
toplanir. Organizasyonun ilk durumu ile ¢dézim uygulanmis durumu kiyaslanir.

intiyaca gore ¢6ziim Uzerinde giincelleme yapilir.

Son asama olan dokiiman yénetiminde ise iyilestirme icin yapilan iglemler rapor-
lanir, raporlar dagitilir, ¢cikarilan dersler dokiiman haline getirilerek ilgili kadro egi-

tilir. Uygulanan bu slreglerin standartlastiriimasi saglanir.

2.2. Siireg lyilestirme Modelleri

2.2.1. EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM (European Foundation for Quality Management) Mukemmellik Modeli, Av-
rupa’daki kuruluslarin surdurulebilir mikemmelligini saglayabilmek icin geligtirilmis
bir modeldir. Kurulusun sektorine, buyukliglne, yapisina ya da olgunluguna
bakmaksizin slrekli kalite iyilestirme icin olusturulmus bir ¢atidir [21]. Kurumlarin
sadece kisitlarina karar vermeyip, ayni zamanda onlara kalici mtikemmellik sag-
lar [22] . EFQM Mukemmellik Modeli, kurumlarin eksikliklerini bulmalarina yar-
dimci olur ve uygun ¢ézumler sunar. Modelin asil hedefi; musteri memnuniyeti ve

calisan memnuniyetini saglamak, mukemmel is sonuglari gikarmaktir [6].

EFQM Mukemmellik Modeli, Sekil 2.2'de gosterilen dokuz adet kriterden olusmak-

tadir [6]. Bu kriterler girdi ve sonug kriterleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Lider-



lik, caliganlar, strateji, isbirligi (ortaklik) ve kaynaklar ve suregler girdi kriterlerlerini;
calisan sonuglari, musteri sonuglari, toplum ve is sonugclari ise sonug kriterlerini
olusturur. Her kriter, degerlendirme yapilirken dikkat edilmesi gereken ayrintilari
ek ornekler Uzerinden acgiklayan alt kriterlerden olusur. Ayrica, her bir alt Kkriterin
yorumlanmasina yardimci olacak ornekler vermeyi amaclayan ilgili alanlari bulu-
nur. Sonug kriterleri, kurulugun neleri gerceklestirdigini gosterirken, ayni zamanda

sonuglardan alinan geri bildirimlerle girdi kriterleri iyilestirmektedir.

| G e T ——

- - __| Insan(Gabsan]__
san(Galisan) Sonuglan
Lidettik || Politika& | | | Masteri || T
Strateji Siwregler Sonuglan Sonuglan
|| Ortaldik& | — Toplum L
Kawvnaldar Sonuglan
—-—-—-_._—'_'_'_'_-___________-_-_-_ Venilik ve Ofrenme

Sekil 2.2. EFQM Mukemmelik Modeli [6]

Liderlik, hem Utriin hem streg igin énemli olup yoneticilerde kalite vizyonu olusur
[23]. Yonetimin surekli iyilestirme aktivitelerini destekler, ¢aligsanlari tesvik eder ve

surekli iyilestirme kulturd olusturur.

Uriin ve servis kalitesi icin uygulanacak politika ve stratejilerin belirlenmesi, uygu-
lanmasi ve bu stratejilerin degerlendirilerek iyilegtiriimesi onemlidir. Mukemmel
organizasyonlar, belirledikleri stratejilere gore misyon ve vizyon olusturur. Bu stra-

tejilerini gergeklestirmeye yonelik politikalar, gorevler ve suregler olustururlar [6].

Calisanlarin yeteneklerinin gelistiriimesi, motive edilmesi, calisanlarda bireysel
hedefler ve kurum hedeflerinin olusturulmasi basarili bir organizasyon icin 6nem-
lidir [24].

Kurumun, belirlemis oldugu goérev ve stratejik planini gergeklestirmesi, etkin bir is
performansi saglamasi icin ortaklar ve kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Surekli iyilestirme igin finansal kaynaklar, bilginin etkin dagitimi, tedarikgi

ile alim iglemi arasindaki iliski dikkat edilmesi gereken noktalardir [21].
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En 6nemli kriterlerden biri stireglerdir. Kurum stratejisinin saglanmasi icin suregler
iyi tanimlanmali ve yonetilmelidir. Suregler Uzerinde degerlendirme ve iyilestirme-

ler yapiimalidir. Streglere yenilikler katilmasi icin tegvikler yapiimalidir [25].

Cikti kriterlerinden mudigteri sonuglarinda, musteri ihtiyaglarinin ne kadar yerine
getirildigi Olgulur. Servis kalitesi degerlendirilir ve maksimum seviyeye c¢ikariimaya
gahsihr. Uriiniin satimindan sonra verilen siireg desteklerinden misteriye baghlik

olcular [6].

Calisan sonuglarinda, c¢alisanlarin gelistirilen yaklasima katkisi ve calisanlarin
memnuniyeti 6lgulr. Calisanin is memnuniyeti, is sureclerine katilimi, goérev yo-

gunlugu gibi kriterlere bakilarak ¢alisan performansi degerlendirilir [6].

Toplum sonuclarinda ise toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin uygun olarak yerine
getirilip getiriimedigi denetlenir. Kurumun, c¢alisanlar ve musteriler kadar topluma
sagladigi zarar ve faydalar da o kurumun etkinligini gosterir. Kurumun yerel ve

ulus ekonomisine sagladigi katki, modele ne kadar uydugunu gosterir [24].

Is sonuglar ise planlanan iglerin basari durumunu ve paydaslarin gereksinimleri-
nin yerine getirilip getiriimedigini acgiklar [25]. Yapilan satiglarin, elde edilen kar ve
batgenin belirlenen plana gore yapilip yapilmadigini degerlendiren finansal sonug-
lar ile sureclerin 6zel standartlara uygun olarak gergeklestirimini denetleyen finan-

sal olmayan sonuclari degerlendirir [24].

RADAR (Results, Approach, Deployment, Assessment, Review), EFQM Mukem-
mellik Modeline goére kuruluslarin performansini sorgulamak amaciyla gelistiriimis
bir degerlendirme catisidir. RADAR; EFQM Mukemmellik Modeli sureglerinde pu-
anlama yontemi olarak kullanilir, kurumlarin mikemmelik derecesini degerlendirir.

RADAR yaklasimi su boyutlardan olusur [24]:

e Sonuglar

e Yaklasim

e Yayillim

e Degerlendirme

e (Gobzden gecgirme

Kurumlarin mevcut politikalarina goére hedeflemis olduklari sonuglar, kurumun fi-

nansal ve operasyonel agilardan gostermis oldugu performansa uygun olmaldir.



Hedeflenen sonuglar gergeklestirildiginde, diger kuruluslarla kiyaslanmasi duru-
munda yuksek performans saglayacak sonuglar olmahdir. Ayni zamanda erigilebi-
lir sonuglar olmalidir. Degerlendirme sonugclarinin olumlu olmasi, strekli ve iyi bir

performansin gostergesidir ve mikemmellige ulasmis bir kurumu temsil eder.

Basarili sonuglar icin saglam temelli ve birbiriyle batinlesmis yaklasimlar gelisti-
rilmelidir. Yaklagim, kurumun hedefe ulasmak icin nasil bir plan gelistirdigini anla-
tir. Geligtirilen yaklasim, iyi tanimlanmis ve gelismis surecler icermelidir. Hem ku-
rumun strateji ve politikasina uygun olmali hem de paydaslarin gereksinimlerini

dikkate almaldir.

Yaklagimlarin uygulanmasi igin ilgili alanlarda sistematik bir yayilim yapilmalidir.
Belirlenen yaklasim ve bu yaklagsimin yayilimi degerlendiriimeli ve gézden geci-
rilmelidir. Yaklasim ve yayilim surekli olarak oélgtlmeli ve 6grenmeler yapilmalidir.
Elde edilen sonuglara gore iyilestiriimesi gereken oncelikler belirlenmeli, planlan-

mal ve uygulanmalidir.

RADAR Puanlama Matrisine gore “yaklasim, yayilim, degerlendirme ve gdzden
gecirme” boyutlar girdi alt kriteriyle iliskilendirilmelidir. “Sonuglar” boyutu ise so-
nu¢ alt kriterleriyle iliskilendiriimelidir. RADAR puanlamasina gore, her kriter bir
agirlik katsayisina sahiptir. Kriterlerin alt kriterleri icin de bir agirlik katsayi orani
vardir. Girdi kriterleri toplami 500 puan, sonug kriterleri toplami 500 puan olmak

uzere organizasyon 1000 puan uzerinden degerlendirilir.

2.2.2. Is Siireci Olgunluk Modeli (OMG - BPMM)

Bir kurumda is strecinin detayh bir sekilde tanimlanmasi, akisin sure¢ hedeflerine
gore optimize edilmesi, her turli duruma gore mantiksal modellemenin belirlen-
mesi, izlenmesi ve iyilestiriimesi icin geligtirilen stratejik yaklasima is Sirecleri
Yoénetimi (“‘Business Process Management — BPM”) denir. Is siiregleri yénetimin-
de referans alinan olgunluk modelleri bulunmaktadir. Bu olgunluk modellerinden
biri olan is Sireci Olgunluk Modeli (“Business Process Maturity Model — BPMM”) ,
2008 yilinda Object Management Group (OMG) tarafindan gelistiriimis olup, ta-
nimlayici 6zellikler agisindan en ciddi olanidir. BPMM, is suregleri yonetiminde
basariyl arttirmak ve uygulamanin faydalarini arttirmak icin yapilmasi gereken

iyilestirmeleri gosteren bir yol haritasidir [26].

Cizelge 2.1’deki bes olgunluk dizeyinden olusur.
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Cizelge 2.1. BPMM Olgunluk Seviyeleri ve Sureg Alanlari [3]

Olgunluk Kurumsal Kurumsal Alan g Pem)arrr;l;nm Kgreusrtneskal
Seviyesi Siireg Is Yonetimi
Yonetimi Yonetimi
5 Kurumsal Kurumsal Hata ve
Yenilikgi lyilestirme Performans Problemden
Plani, Uyumu Korunma,
Kurumsal Surekli
Yenilikgi Kapasite
iyilestirme, lyilestirimi
Kurumsal
lyilestirme
Uygulamasi
4 Kurumsal Nicel Urin | Uriin ve Kurumsal
Tahmin Edilebilir Yetenek ve | ve Hizmet Hizmet Sire¢ | Ortak
Performans Yonetimi Entegrasyonu, Varlik
Yonetimi Nicel Sireg Yonetimi
Yonetimi
3 Kurumsal Kurumsal Uriin ve | Uriin ve Hizmet | Kurumsal
Standartlastinlmis | Sireg Kaynak Hizmet Hazirhgi, Uriin | Yetenek
Yonetimi Yonetimi is Yonetimi, | ve Servis Dagi- | Gelistirme,
Uriin ve | timi, Urlin ve | Kurumsal
Hizmet Servis Konfigurasyon
isletme Operasyonlari, Yoénetimi
Yonetimi Uriin ve Hizmet
Destegi
2 Kurumsal Kurumsal is | Is Birimi is Birimi is ve Siireg
Yonetilen Sireg Yonetimi Gereksinim Performansi, Glvencesi,
Liderligi Yoénetimi, is Birimi Kaynak
is Birimi Konfiglrasyon Yoénetimi
Planlama Yonetimi
ve Taahhiit,
is Birimi
izleme ve
Kontrol
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Her olgunluk dizeyi slre¢ alanlarindan, her sure¢ alani ise hedefler ve yararlihgi
kanitlanmig pratiklerden olusur. Organizasyon, her olgunluk seviyesinde yeni ba-

samagin is yeteneklerini kazanir ve daha olgun surecler sergiler [3].

BPMM; uygulandigi projelerde is akislari igin uygulanabilir kurallar olusturur, is
sureclerini hizlandirir ve Uretkenligi arttirir. Maliyeti azaltirken, ekip verimliligini
yukseltir. Darbogaz ve aksamalari kontrol etme ve iyilestirme olanagi saglar [3].

2.2.2.1. Olgunluk Seviyeleri
Olgunluk seviyeleri “Baglangig¢”, “Yonetilen”, “Standartlastiriimig”, “Tahmin Edilebi-
lir’ ve “Yenilikgi” olarak siniflandiriimaktadir [3]. Sekil 2.3'te BPMM olgunluk sevi-

yeleri basamakli olarak gosterilmistir.

Seviye 5

TSI GLE I Surekli
iyilesen

J pratikler

Micel yanetilen
pratikler

Yenilikci

Seviyed

Tahmin Edilebilir Yetenek Yonetimi

Seviye 3
Standartlastinlmis

Seviye?2 - Standartlastinlmis pratikler
- . I5 Birimi Yonetimi
Yonetilen

J Tekrar edilebilen pratikler
Seviyel
eviye Tutarsiz ¥Yonetim

i5 Kolu Yanetimi

Baslangig

Sekil 2.3. BPMM Olgunluk Seviyeleri

a) Baslangig: isin basarisinin kisisel metotlara bagli oldugu, uygulamalarin ye-
terliliginin analiz edilmesi i¢in az sayida olgutun oldugu, iyilestirme igin bir taahhut-
tin olmadigi (duragan), is sureclerini yonetmek igin minimum hazirhigin oldugu (
tutarsiz) ve disiplinsiz olgunluk seviyesidir.

b) Yénetilen: isi istikrarli hale getirmek ve taahhite uymak icin disiplinli is bi-
rimlerinin olusturulur. ig birimleri taahhiti yerine getirmekle sorumludur. is birim-

leri igin etkili yerel yéntemler kullanilir. Is birimi uygulamalari ve performansinin

sorumlulugunu alabilecek proaktif yoneticiler bulunur ve organizasyonun iyilesti-
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rilmesi taahhut edilir. Dolayisiyla ¢ok ¢alismayi azaltir, isi zamaninda yerine geti-

rir.

c) Standartlastinlmig: Standart surecler en iyi sekilde uyarlanarak taniml su-
recler olusturulur. Yani, is birimleri ayri ayri yontemler yerine standarta gore uyar-
lanmig tanimli sureclerle yonetilir (batunlesik). Bu durum Uretimde iyilesme, etkili
otomasyon saglar. Ortak pratiklerden kurum kultard olusmasini saglar (profesyo-

nel). Ortak dlgutler ve suregler kurumsal 6grenmeyi guglendirir.

d) Tahmin Edilebilir: Stregler ve sonuglar nicel olarak yonetilir ve kontrol edilir.
Alt sureglerin performansindan ¢iktilar tahmin edilebilir. Stre¢ varyasyonu, per-
formans, yetenekler nicel olarak anlagilabilir. istatistiksel yonetim ve yeniden kul-
lanimla degdiskenlik azalir (istikrarl), slire¢ verisi personelin kendi isindeki yoneti-

mini guclendirir. Standartlagsmanin faydalari belirlenir.

e) Yenilikgi: Is stratejisi ve hedeflerin basariimasi igin iyilestirmeler planlanir
(proaktif). Surekli iyilestirmelerle hatalar ve problemler sistematik olarak yok edilir.
Bireyler ve is gruplari surekli yeteneklerini iyilestirir. Bagarili surecler ortaya ¢ikar

ve performans dengelenir.

2.2.2.2. Suire¢ Alanlan

BPMM‘de Sekil 2.4'teki gibi slire¢ alani bilesenleri; amag ve giris notlari, 6zel he-
defler, kurumsallastirma hedefleri, 6zel pratikler ve kurumsallastirma pratikleri bi-
lesenlerinden olusur. Sure¢ alanlari olgunluk seviyelerine gore Seviye-2, Seviye-

3, Seviye-4 ve Seviye-5 olarak siniflandirihr [3].

| su%; Alan |

Amag ve Giriz Notlan

| Ozel Hedefler / mesalla:urma
fleri |

I Pratik- Hedef iligki Tablosu |

| Ozel Pratikler I | Kurumsallagtirma Pratikleri |
Alt Pratik Alt
Pratikler Rehberi Pratikler

Sekil 2.4. Sireg Alani Bilesenleri
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a) Seviye 2-Yonetilen:

Kurumsal Sirec¢ Liderligi: Bu alan, idari yetki kurma ve sureg iyilestirme
alaninda yapilan ¢alismalarin performans yonetimiyle ilgilidir.

Kurumsal is Denetimi: is ve sonug performansinin yénetiminden sorumlu-
dur.

Is Birimi Gereksinim Yénetimi: is birimi icin gereksinimlerin belirlenmesi ve
dokumante edilmesiyle ilgilidir.

Is Birimi Planlama ve Taahht: Is biriminin yapmasi gereken islerin planla-
ma ve taahhutlerinin surdurulmesiyle ilgilidir.

Is Birimi izleme ve Kontrol: I birimine ait bireysel ve grup ¢alismalarinin iz-
lenmesi, kaynak ve gorevlerin ayarlanmasiyla ilgilidir.

Is Birimi Performansi: Bireylerin ve gruplarin verilmis gorevlerini yerine ge-
tirmelerini saglamak ve plan ve gereksinimlere uygun sonuglara ulagiima-
sini saglamaktir.

Is Birimi Konfiglirasyon Yénetimi: Stirimler tretilirken, degisiklik ve igerikle-
ri kontrol eder.

Kaynak Yénetimi: Uriin ve hizmet kazancini yonetir

is ve Siire¢ Glivencesi: Yapilan islerin standartlara, is kurallarina, yontem-
lere gore yapilip yapiilmadigini gézden gegirerek, performansin saglanma-

sindan sorumludur.

b) Seviye 3-Standartlastiriimig

Kurumsal Sure¢ Yonetimi: Uygulanabilir standart sireclerin gelistiriimesi ve
uygulanmasi, zor ve zayif yanlarin belirlenerek bu gelisimin devam ettiril-
mesiyle ilgilenir.

Kurumsal Yetenek Gelistirme: Grubun ig gucu yeteneklerinin (gelistirme,
hazirlama, uygulama, yonetme) gelistiriimesiyle ilgilenir.

Kurumsal Kaynak Yonetimi: Arag, iletisim altyapisi, insanlarin yeniden go-
revlendiriimesi, tahsis ve kazang vs. yonetiminden sorumludur.

Kurumsal Konfigurasyon Yoénetimi: Dis kullanim igin ¢ikariimis yapilandir-
ma yonetim Urandndn temeline ait icerik ve degisiklikleri kontrol etme belir-
lemede yOnetmeyle ilgilenir.

Uriin ve Hizmet isletme Yénetimi: Urlin ve hizmet sunumu igin piyasasini

anlama, yeteneklerini belirleme ve isletme planlari kurma isini yapar.
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Uriin ve Hizmet is Yénetimi: Standarta gére uyarlanmis tanimli sireclere
goére, Urun ve hizmet onerisi igin is planlarinin yapilmasini ve yonetiimesini
icerir.

Uriin ve Hizmet Hazirhigi: Uriin ve hizmet sunumu igin gereksinimleri belir-
ler.

Uriin ve Hizmet Dagitimi: Dagitim icin kurma, modifiye etme, iletisim altya-
pisinin hazirlanmasi vs. islemlerini igerir.

Uriin ve Servis Operasyonlari: Uriin igin misteri saglar.

Uriin ve Hizmet Destegi: Dagitilan Griinin saglikl bir sekilde ¢alismasi igin

bakim destegini icerir.

c) Seviye 4-Tahmin Edilebilir

Kurumsal Ortak Varlik Yénetimi: Uriintin kalite performans iyilestirmesi icin
su anki ve gelecekteki durumu arasindaki ortak 6zelliklerinin belirlenmesini
sadlar.

Kurumsal Yetenek ve Performans Yonetimi: Organizasyonun standart su-
re¢ yeteneklerini nicel olarak belirler, Gran ve hizmetleri nicel olarak yonet-
mek i¢cin modeller gelistirir.

Uriin ve Hizmet Siire¢ Entegrasyonu: Farkl disiplin sireglerini bir araya
getirerek verimli ve gecerli is sUrecleri gelistirir.

Nicel Uriin ve Hizmet Yonetimi: Nicel performans ve hedefleri saglayan is-
leri planlar ve yonetir.

Nicel Sure¢ Yonetimi: Gelistirme, hazirlama, Urin ve hizmet yonetim ve
destedinin uygulanmasi, kalite ve performans hedeflerinin yerine getirile-

bilmesi igin gereken isg guclinin hesaplamasini yapar.

d) Seviye 5-Yenilikgi

Kurumsal lyilestirme Plani: Organizasyonun iyilestiriimesi igin nicel hedefler
olusturma, stratejiler olugturma isiyle ilgilenir.

Kurumsal Performans Uyumu: Nicel iyilestirme hedeflerinin gergeklestiril-
mesini ve olgunluk seviyeleri igin belirlenmis stratejilerin strdurilmesiyle il-
gilenir.

Hata ve Problemden Korunma: isin veya planin gergeklestiriimesini engel-

leyen temel problemlerin ve hatalarin belirlenmesiyle ilgilenir.
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e Sirekli Kapasite lyilestirimi: lyilestirmeler yaparak sireglerin performansla-
rinin surekli ve oOlculebilir sekilde artmasiyla ilgilenir.

e Kurumsal Yenilikgi lyilestirme: Belirlenen iyilestirme hedeflerine uygun ola-
rak basari saglanabilmesi icin gerekli iyilestirme ¢dézUmunu formile eder,
sunar.

e Kurumsal lyilestirme Uygulamasi: Yapilan iyilestirmelerin kullanima gegi-

rilmesiyle, GrinUnin kalite ve performansinda surekli bir gelisim saglar.

2.2.2.3. Degerlendirme Yontemi (SCAMPI)

BPMM, siire¢ degerlendirme yéntemi olarak Is Siregleri icin Standart CMMI De-
gerlendirme Metodu (“Standart CMMI Appraisal Method for Process Improvement
— SCAMPI”)'nu kullanmaktadir. SCAMPI, kurum streglerini CMMI (Capability Ma-
turity Model Integration”)’in en iyi uygulamalari ile kiyaslamak ve geligtiriimesi ge-
reken alanlari belirlemek icin geligtiriimigtir. CMMI denetimleri icin SCAMPI A,
SCAMPI B ve SCAMPI C olmak Uzere 3 cesit SCAMPI degerlendirme ydntemi
bulunmaktadir [7].

Degerlendirme kapsaminda kurumun sureglerini CMMI'In en iyi uygulamalari ile
kiyaslamakta ve geligtiriimesi gereken alanlari belirlemekte, musteri kontrat ge-
reksinimlerinin karsilanmasini denetlemektedir. Kurumlarin resmi bir CMMI sertifi-
kasina sahip olmasi icin SCAMPI A denetiminde basarili olmasi gerekmektedir. A
sinifi denetim SEI (Software Engineering Enstitute) onayl tetikgi liderliginde ya-
pilmaktadir ve sertifikalandiriimaktadir. SCAMPI A ydntemi, degerlendirmenin ya-
pilabilmesi icin gerekli nesnel kanitlarin toplanmasi, referans model kapsaminda
deg@erlendirmenin yapilmasi ve sonugclarin raporlanip SEI' ye génderilerek verita-
banina islenmesi agsamalarindan olusmaktadir. B ve C sinifi degerlendirme igin ise

SEl onayli bir tetik¢i zorunlu dedgildir, sertifikalandirma yapilmaz [7].
SEI onayli bu tetikgilerin yol gosterdigi alanlar sunlardir [7]:

e Kurum suregleri ile CMMI sureglerini eslestirir ve gelistirimesi gereken
alanlari tespit eder.

e Kurum suregleri ile CMMI uyumlulugu konusunda musteriye gerekli bilgi-
lendirmeyi yapar.

e Bir ya da daha fazla musterinin gereksinimlerini karsilar.
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Degerlendirme igin Cizelge 2.2’de gosterilen “NY”,”NI”, “P”, “L” ve “F” olgutleri kul-

lanilir.

Cizelge 2.2. SCAMPI Degerlendirme Olgutleri [7]

Durum Aciklama
NY Hazir degil (“Not Yet”)
NI Uygulanmamis (“Not Implemented”)
P Kismen basariimis (“Partially Implemented”)

Cogunlukla basariimis (“Largely Implemented”)

F Tamamen basariimis (“Fully Implemented”)

SCAMPI A, Cizelge 2.3’ teki asamalara gore degerlendirme slrecini gerceklestir-

mektedir.

Cizelge 2.3. SCAMPI A Degerlendirme Agsamalar [7]

Asama Sureg

1.Degerlendirme icin Plan | 1.1.Gereksinim Analizi

ve Hazirlik 1.2.Degerlendirme Plani Gelistirme

1.3. Takim Segme ve Hazirlama

1.4. ilk Nesnel Kanitlar Edinme Ve Kaydetme

1.5.Degerlendirme Yonetimi icin Hazirlik

2. Degerlendirme Yonetimi | 2.1.Katilimci Hazirligi

2.2. Nesnel Kanitlari Agiklama
2.3. Nesnel Kanitlar1 Belgeleme
2.4. Nesnel Kanitlari Dogrulama
2.5. ik Bulgulari Gegerleme

2.6. Degerlendirme Sonuglari Olusturma

3. Sonuglarin Raporlanma- | 3.1. Degerlendirme Sonugclarinin Teslimi

sl 3.2. Degerlendirmelerin Paket ve Argivlenmesi

Plan ve Hazirlik surecinde, kurumun is gereksinimleri belirlenir. Is hedefleri ile de-
gerlendirme hedefleri eslestirilir. Degerlendirme igin gerekli kaynaklar belirlenir,

maliyet ve zaman plani ¢ikarilir, risk yonetimi yapilir. Uygulanacak degerlendirme
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plani geligtirilir. Daha sonra degerlendirme islemini yapacak olan takim tyeleri ve
takim lideri belirlenir. Kurumda kullanilan model pratikleri hakkinda bilgi edinilir,
kurumun birim surecleri ile ilgili 6n hazirhik yapilir. Verilerin nasil toplanacagi,

hangi araglarin ve teknolojilerin kullanilacagina dair planlar yapilir [7].

Degerlendirme ybnetimi surecinde ilk olarak kurum katilimcilari degerlendirmenin
amaci konusunda bilgilendirilir. incelenen dokiimanlar ve yapilan réportajlar yo-
luyla kurum birimlerinde uygulanan pratikler hakkinda bilgi toplanir. Toplanan bil-
giler gdézden gegirilerek glcli ve zayif yonler tespit edilir, belgeleme yapilr. Ku-
rumdaki her birimde uygulanan pratikler dogrulanir. Bu pratikler degerlendirme
referans modeli pratikleri ile karsilastirilarak modeldeki hangi pratiklerin uygulan-
digi tespit edilir. Sonrasinda elde edilen bulgularin gecerlenmesi ve tanimlanan
zayifliklarin dogrulanmasi yapilir. Ayrica, bu zayif yonler kurumdaki birim Gyeleri
tarafindan da onaylanir. Bulgulara gore sureg alani yetenek seviyesi, yetenek pro-
fili, olgunluk seviyesi, sure¢ alanlarinin ne kadar uygulandigi belirlenir. Glvenilir

degerlendirme sonuglari olusturulur [7].

Raporlama asamasinda ise degerlendirme icin kullanilan veriler ve kayitlar sakla-
nir. Deg@erlendirme i¢in kullanilan hassas materyaller, amaci diginda kotu niyetli

kullanimi engellemek icin uygun bir sekilde imha edilir [7].

2.2.3. Siureg ve Kurum Olgunluk Modeli (PEMM)

Hammer, 2007 yilinda sure¢ ve kurulus yeterlilikleri tanimlayarak yonlendirici bir
yaklasim olarak Siure¢ ve Kurum Olgunluk Modeli (“Process Enterprise Maturity
Model — PEMM”)'ni gelistirmistir. Model, slireg iyilestirme igin planlama ve izleme,
iyilestirme surecindeki eksiklikleri kesfetme ve sure¢ performanslarinin ylksek

seviyede devam ettirilmesi icin kullaniimaktadir [4].

Hammer modeli tum sektorlere hitap etmekle birlikte, degerlendirme icin gereksiz
kanitlar sunmak yerine test seklinde bir degerlendirme yapmaktadir. Degerlendir-
me i¢in uzmanlik sartt aranmamakta ve kullanimi kolaydir. Hizli degerlendirmeler

icin kullanilan bir degerlendirme modelidir [4].

Hammer modeli, degerlendirme iglemini sure¢ ve kurum olgunlugu olmak tzere iki
asamada yapmaktadir. Sureglerin performansi degerlendirmek igin 5 adet slreg
destekgisi (“proces enabler’) tanimlamigtir. Kurum performansi ise 4 gesit yete-
nekten olusmaktadir [4].
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Cizelge 2.4’te Hammer modeli sureg¢ destekgileri ve alt 6zellikleri verilmigtir.

Cizelge 2.4. Hammer Modeli - Siire¢ Destekgileri ve Alt Ozellikleri [4]

Sureg Destekgisi | Alt Suiregler

Tasarim e Amac

e lgerik

e Belgeleme
Yuraticu e Bilgi

e Tecrube

e Davranig
Sureg Sahibi e Kimlik

o Aktiviteler

e Yetki
Altyapi e Bilgi Sistemleri

¢ Insan Kaynaklari Sistemleri
Metrikler e Tanim

e Kullanim

Sureg performansi belirlenirken slrecin nasil igletildigi (tasarim), yartticinin bu
alandaki bilgi ve tecrubeleri, stre¢ sahipleri, sureci destekleyen altyapi ve metrik-

ler degerlendirilir.

Degerlendirme icin P-1, P-2, P-3 ve P-4 olmak Uzere olgunluk seviyeleri bulun-

makta ve olgunluk seviyesi P-1’den P-4’e dogru artmaktadir [4].
P-1: Ongortlebilir bir siirectir.

P-2: Kurumun bagindan sonuna kadar tasarlanmis ve uygulanmis yuksek sonug-

lar saglayan sureglerdir.

P-3: is sirecleri sirket performansina maksimum katki saglayacak sekilde btiin-

lesmistir. Optimal performans saglayan sureglerdir.

P-4: En iyi sureg olup, suregler sirket sinirlarinin 6tesine gegmis ve tedarikgiden

musteriye kadar geniglemistir.
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Sureg destekgilerinin her bir 6zelligine ait P-1, P-2, P-3, P-4 seviyeleri Cizelge 2.5’
te gosterilen “Cogunlukla dogru”, “Kismen dogru” ve “Cogunlukla dogru degil” ol-
cutlerinden biri kullanilarak degerlendiriimektedir. “Cogunlukla dogru” ifadesine
karsilik gelen yesil renk, sure¢ gelisimini engelleyen bir durum olmadigini gosterir.
“‘Kismen dogru” ifadesine karsilik gelen sari renk, bu alanda sirketin dnemli bir
calisma yapmasi gerektigini gosterir. “Cogunlukla dogru degil” ifadesine karsilik

gelen kirmizi renk ise bu alanin sure¢ gelisimini engelledigini gosterir.

Cizelge 2.5. Hammer Modeli Degerlendirme Olgutleri [4]

Durum Deger Renk
Cogunlukla dogru (“Largely True”) => %80 Yesil
Kismen dogru (“Somewhat true”) %20 ve %80 arasi | Sari
Cogunlukla dogru degil (“Largely Untrue”) | =< %80 Kirmizi

Kurum performansini degerlendirmek ig¢in tanimlanan 4 adet kurum yetenegi ile
yoneticinin liderlik 6zelligi, kurum kulttru, kurum c¢alisanlarinin uzmanhgi ve yone-
tim degerlendiriimektedir. Cizelge 2.6’da bu yetenekler ve alt 6zellikleri verilmistir

[4].

Cizelge 2.6. Hammer Modeli Kurumsal Yetenekler ve Alt Ozellikleri [4]

Yetenek Alt Ozellikler
Liderlik e Farkindalik

e Uyum

e Davranig

e Siil
Kaltar e Takim Calismasi

e Musteriye Odaklanma
e Sorumluluk

e Degisime Gosterilen Tutum

Uzmanhk e Calisan
e Metodoloji
Yonetim e Sure¢ Yonetimi

e Sorumluluk(mesuliyet)

e Entegrasyon
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Liderlik i¢in yoneticinin farkindahgi, uyumu, ¢calisana kargi davranigi, stili gibi alt
Ozelliklere bakilmaktadir. Kurum kalturl degerlendirilirken; takim ¢alismalari,
musteriye odaklanma, kisisel sorumluluk, degisime gosterilen tutum alt ézellikleri
incelenmektedir. Uzmanlik i¢in ¢aliganlar ve kullanilan metodoloji degerlendirilir-
ken; yonetim 6zelliginde, kurumun karmasik projeleri ve degisimleri yonetim sure-

ci, sorumluluk ve entegrasyon alt 6zelliklerine bakilmaktadir.

Kurum performansini degerlendirmek icin de E-1, E-2, E-3 ve E-4 olmak Uzere
olgunluk seviyeleri bulunmakta ve olgunluk seviyesi E-1’den E-4’e dogdru artmak-
tadir [4].

E-1. Kurum, takim calismasi konusunda biraz tecribe sahibidir.

E-2: Capraz fonksiyonel proje ekipleri yaygin olarak kullanilir ve personel takim

calismasina asinadir.
E-3: Takim galismasi kurumda bir standart haline gelmigtir.

E-4: Tedarik¢i ve musteri ile birlikte yapilan bir takim ¢alismasi rutin haline geli-
mistir.

Sure¢ degerlendirmede oldugu gibi kurum yeteneklerinin seviyeleri de Cizelge
2.5'deki olcutler kullanilarak degerlendiriimektedir. Kurum olgunluk seviyesi ile
stire¢ olgunluk seviyesi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Ornegin; ku-
rum E-1 seviyesinde yeteneklere sahipse, P-1 seviyesinde suregcler gelistirilebilir.

Kurumun olgunluk seviyesi, uygulanan sureglerin olgunlugunu da belirlemektedir.

2.2.4. ISO/IEC 15504 (SPICE)

ISO/IEC 15504 [8] standarti, ISO (International Organization for Standartization)
ve IEC (International Electrotechnical Commission) tarafindan surec¢ degerlendir-
me amaciyla gelistiriimistir. CMMI [27], Boostrap [28] ve Trillium [29] modellerinin
birlestirimesiyle gelistiriimis olup, Yazilim Siirec lyilestirme ve Yetenek Degerlen-
dirme (“Software Process Improvement and Capability Determination — SPICE”)
olarak da bilinmektedir. ISO/IEC 15504 standarti hem sure¢ degerlendirme hem
de yetenek belirleme igin kullaniimakta [30], ayni zamanda 6z-degerlendirmeyi
desteklemektir [31].

ISO/IEC 15504, Sure¢ Referans Modeli (“Process Referans Model — PRM”) ve

Sure¢ Degerlendirme Modeli (“Process Assessment Model — PAM”)’nden olus-
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maktadir. Sure¢ Referans Modeli (PRM), bir yasam dongusundeki sure¢ tanimla-
rini kapsamaktadir. Birincil, destekleyici ve organizasyonel olmak Uzere U¢ temel
surecgten olugur. Her bir strecin amaci ve bu amacin gerceklesmesi icgin ¢iktilari
tanimlanir. Sire¢ Degerlendirme Modeli (PAM), Sure¢ Referans Modeli’ne goére
surec yeteneklerini degerlendirir. ISO/IEC 15504, sureg¢ yetenekleriyle ilgili iki bo-
yutlu bir bakis saglar. Bir boyutu, Sure¢ Referans Modeli’'ne gore tanimlanmig su-
re¢ Ogelerini gosterir. Bu boyuta “slire¢ boyutu” denir. Diger boyutta ise Slreg¢
Degerlendirme Modeli'ne gére tanimlanan yetenek seviyelerini gosterir [8]. Stre¢
Degerlendirme Modeli'ne gore, segilen Sureg Referans Modeli'ne ait her bir sureg
dzelliginin basarisi “Yetenek dlgedi” eksenindeki yetenek seviyesiyle eslestirilir. iki

boyut arasindaki iligski Sekil 2.5’te gosterilmistir.

P A
Py e -
Olcme Catisi 5 Surecg
* Yetenek Seviyeleri ! Yetenek Degerlendime
= Sireg Ozellikleri e Olgesgi .
« Degerlendirme Olgegi m Modeli
-E
e -
1 2 3 e n

sirecg Ogeleri
~

esleme

Siire¢c Referans Modeli(PRM)
Amacg ve kapsam
Amac ve cikt strecleri

Sekil 2.5. ISO/IEC 15504 Siire¢ Degerlendirme Modeli iligkisi

Yetenek boyutu; Sekil 2.6’da gosterilen “Eksik”, “Uygulanmis”, “Yonetilen”, “Yer-

lesmis”, “Tahmin Edilebilir’ ve “lyilesen” olmak lizere alti adet seviyeden olus-
maktadir [8].

22



RSN -
L] o] [ ]
] [ ] (s

2 . * Performans Y onetimi
Y il il
onetten * 15 Uriin Yonetimi
. Uygulanmg * Siiregc Performans:

Sekil 2.6. ISO/IEC 15504 Yetenek Seviyeleri ve Ozellikleri [30]

Eksik (Seviye-0) :Sure¢ uygulanmamis ya da sureg c¢iktilari basarilamamistir.

Uygulanmis (Seviye-1): Sireglerin amaglari yerine getirilir. “Stre¢ Performans”

Ozelligi, stirecin amacinin basariyla gerceklestigini gosteren olguttar.

Yonetilen (Seviye-2): Bir dnceki seviyeden farkli olarak surecler daha planli,
kontrolli olarak yonetilir. Bu seviye igin 2 adet sureg¢ 6zelligi vardir. Birincisi, sure¢
performans yonetim dlgutunit gdosteren “Performans Yonetim” 6zelligidir. Bu dlgut

basarilirsa;

e Surec performans hedefleri belirlenmis olur.
e Sire¢ performansi planlanmis ve plana uygunlugu izlenmis olur.

e Sdirec performansi i¢in sorumluluklar belirlenmis olur.

ikincisi, “Is Urlin Yoénetim” ézelligidir. Bu 6zellik siiregler tarafindan olusturulan is
arunlerinin uygun sekilde yonetildiginin olgutudur. Bu olgutun basariimigsa; is urun
gereksinimleri belirlenmis, ig sure¢ kontrolleri tanimlanmig ve is surecleri belge-

lenmis, plana uygunlugu gdzden gegcirilmis demektir.

Yerlesmis (Seviye-3): Sureg ciktilarini basarma yetenegine sahip tanimli sureg-
ler kullanilir. Bu seviye igin kullanilan ézellikler; “Sdre¢ Tanimi” ve “Sure¢ Uygu-
lama”dir. “Stre¢ Tanimi” dzelligi, tanimh surecin uygulanmasi igin standart sureci

destekledigini gosteren olguttur. “Stre¢ Uygulama” 6zelligi ise standart surecin,
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tanimh surecin giktilarini basarabilmesi igin etkili sekilde uygulandigdini gosteren

Olchttar.

Tahmin Edilebilir (Seviye-4): Sureg ciktilarinin basariimasi i¢in tanimli limitlerin
tutarl olarak uygulandig seviyedir. “Siire¢ Olgcme” 6zelligi, ilgili sire¢ performans
hedeflerinin yerine getirildigini gosteren olcuttir. “Stre¢ Kontrol” 6zelligi ise sure-
cin dengeli, yetenekli ve tanimh limitlerle tahmin edilebilir sekilde Uretilmesi igin

nicel yonetimini gosteren olguttar.

lyilesen (Seviye-5): Mevcut is hedeflerine gére siirekli iyilestirmeler yapilir. "Sii-
re¢ Yenilik” 6zelligi, suregleri iyilestirmek icin gerekli aragtirmalarin yapilma duru-
munu gosterir. “Slreg lyilestirme” 6zelligi ise yapilan iyilestirmelerin bagarisini

gOsterir.

2.2.4.1.1S0/15504 Degerlendirme Yontemi
ISO/IEC 15504 standartina gore degerlendirme sureci; planlama, veri toplama,
veri dogrulama, sureg¢ 6zellik degerlendirme ve raporlama olmak Uzere bes adim-

dan olugsmaktadir [8].

Planlama asamasinda; girdiler, uygulanacak aktiviteler, bu aktivitelerin program
ve kaynaklari belirlenir. Degerlendirme islemini yapacak kigilerin sorumluluklari

belirlenir. Planlanan degerlendirme c¢iktilari tanimlanir.

Veri toplama asamasinda; degerlendirme igin gerekli veriler belirlenen veri se¢me,
toplama, analiz etme ve dogrulama tekniklerine gore toplanir. Toplanan bu nesnel

kanitlar, degerlendirmenin amag ve kapsamini karsilayacak yeterlilikte olmalidir.

Veri dogrulama asamasinda ise elde edilen kanitlarin nesnel oldugu dogrulanir.
Bu kanitlarin degerlendirmenin amag ve kapsamini karsiladigi, verilerin tutarli ol-

dugu dogrulanir.

Stire¢ 6zellik degerlendirmede, Sire¢ Degerlendirme Modeli’'ndeki tanimlanmis
degerlendirme gostergeleri kullanilir. Sureg¢ 6zellikleri degerlendirilirken, kullanilan
karar verme sureci ve her sure¢ ozelligine ait yapilan degerlendirme kaydedilir.
Surec 6zellik degeri ve karar verme surecinde kullanilan nesnel kanitlar arasinda-
ki iliski korunur, degerlendirmeden sonra kaydedilir. Her bir streg 6zelligi ayri ayri

degerlendirilir. Bu sureg 6zelliklerinin kombinasyonu sure¢ yetenegini verir.

Son olarak Raporlama asamasinda ise degerlendirme sonuglari dokimante edilir.

24



Sekil 2.7’de ISO/IEC 15504’ teki “Sure¢ Degerlendirme Modeli”, “Roller ve Sorum-
luluklar”, “Girdi”, “Cikt1I” ve “Degerlendirme Sureci” arasindaki iliski gosterilmekte-
dir.

SUREC REFERANS .
MODELI OLCME CATISI

SUREG DEGERLENDIRME
MODELI

DEGERLENDIRME SURECI

-Planlama

-Veri Toplama

-Veri Dogrulama

-Siireg Ozellik Degerlendirme
-Raporlama

ROLLER VE
SORUMLULUKLAR

Sekil 2.7. ISO/IEC 15504 Normatif Elementleri [8]

ISO/IEC 15504 standartina gore her bir sure¢ 6zelligi degerlendirilirken Cizelge
2.7°de agiklanan “N”, ”P”, ”L” ve “F” dlgutlerinden biri kullanilir. Yapilan sire¢ 6zel-
likleri degerlendirme sonuglari yetenek seviyesini, yetenek seviyesi de sureg profi-
lini belirler [8].

Cizelge 2.7. ISO/IEC 15504 Siireg Degerlendirme Olgtleri [2]

Durum | Agiklama Deger

N Hi¢ basarilmamis(“Not”) 0-15 % basari

P Kismen basariimig(“Partially”) >15 % ve <=50% basari
L Gogunlukla basariimig(“Largely”) | >50% ve <=85 % basari
F Tamamen basariimisg(“Fully”) >85% ve <=100 % basari

2.2.4.2.1SO/IEC 12207 Referans Modeli
ISO/IEC 12207 standarti, ISO/IEC 15504 degerlendirme ydntemi ile kullanilabile-
cek bir referans modelidir. Bu standart, ISO/IEC 15504 sure¢ degerlendirmelerine

uygun yazilim sureg tanimlari saglar.
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ISO/IEC 12207 standarti, yazilim yasam dongusu sureglerini anlatan bir ¢atidir.
2008 yilinda, 1995 tarihindeki surimu ile 2002 ve 2004 yilinda g¢ikan ekleri birles-
tirilmigtir. ISO/IEC 15288 standarti ile yapi ve slrecgler bakimindan uyumludur.
Standartin amaci; yazihm Urlnin satin alan, tedarik¢i ve paydaslar arasindaki
iletisimi kolaylastiracak surecler tanimlamaktir. Hedef; yazilim gelistirme surecin-
de satin alan, tedarikgi, geligtirici, operator, yazilim bakimcisi, yonetici ve teknis-

yen arasinda ortak bir dil olusturmaktir [32].

ISO/IEC 12207 standartinda yazilim yasam doéngusu sistem igerik suregleri ve
yazilim 6zel suregleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir (Sekil 2.8). Sistem igerik su-
recleri tek basgina bir yazihm Grinu ya da sistemi igin igerik sunar. Yazilim ozel
suregleri ise buyuk bir sistemin pargasi olarak bir yazilim Grunun uygulanmasi igin
gerekli suregleri icerir. Her bir siire¢; amacg ve hedefler, uygulanacak aktiviteler ve
gorevler, basarili bir performans sonucunda beklenen gozlemsel sonuglardan olu-
sur [32].

Sistem Igerik Siirecleri Yaziim Ozel Siirecleri
Kabul Siirecleri Proje Siirecleri SW Uygulama SW Destel
Siirecleri Siirecleri
Kurumsal Proje Yazihm Tekrar
Teknik Siirecler - Etkinlestirme Kall
Siirecleri Siirecleri

Sekil 2.8. ISO/IEC 12207 Yasam Dongusu Gruplari

a) Sistem igerik Siirecleri

Kabul stireci, alici ve tedarikgi arasindaki sozlegsme icin gerekli aktiviteleri tanim-
lar. “Alim Sdreci’nin amaci, musteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ihtiyaci karsila-
yan Urlnun kabulldir. “Tedarik Sureci” ise kabul edilen gereksinimleri kargilayan
urint saglamaktir. Bunun igin karar, risk, yapilandirma ve bilgi yonetimi ve dlgme

islemi yapilir [32].

Kurumsal Proje Etkinlestirme Siireci, projelere destek olacak kaynaklari ve gerekli
altyapiyr saglar. “Yasam Donglsu Model Yonetimi” ile sirketlerin hedefleri ile tu-

tarli yasam dongusu kurallarini, sureglerini ve yontemlerini olusturur. “Altyapi Yo-
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netimi” ile is surecleri i¢in gerekli aracglarin, iletisim ve bilgi teknolojilerinin saglan-
masi ve bakimi yapilir. “Proje Portfolyo Yonetimi” gerekli, yeterli ve uygun projele-
rin gelistiriimesini amaclar. “insan Kaynaklari Yénetimi” proje hedeflerinin gercek-
lestiriimesi icin nitelikli ve tecribeli personel yonetimini gergeklestirir. “Kalite Yone-
timi” ile magteri memnuniyetinin saglanmasi ve kalite hedeflerinin yerine getiril-

mesi amagclanir [32].

Proje siiregleri ise proje asamasinin planlanmasi, degerlendiriimesi ve kontrolinu
yapan “Proje Yonetim Sureci” ile 6zellesmis yonetim hedeflerini destekleyen “Pro-
je Destek Sireci’nden olusur. Ozellegmis yonetim hedeflerini uygulamak igin gé-

revler olusturur [32].

Teknik Sdreg; sistemin gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu gereksinimleri karsi-
layan Urunlerin Uretilmesi, servislerin saglanmasi, kullanilmayana dranlerin kaldi-
rilmasi gérevini yapar. Urlinlerin daha islevsel, glivenilir, daha az maliyetli, kulla-
nimi kolay, bakimi kolay, guvenli olmasi icin gerekli teknik kararlari alir, aktiviteler

tanimlar. icerdigi alt sirecler sunlardir [32]:

e Paydas Gereksinim Tanimi
e Sistem Gereksinim Analizi

e Sistem Mimari Tasarim

e Sdureclerin Uygulanmasi

¢ Sistem Entegrasyon Sureci
o Sistem Kalite Test Sureci

e Yazihm Kurulum Sireci

e Yazihm Kabul Destek Sireci
e Yazilim Operasyon Sureci

e Yazihm Bakim Sdreci

e Yazilim Tasfiye Sureci

b) Yazilim Ozel Siiregleri

Yazilim Uygulama Sirecinde sistem gereksinimlerini yerine getiren arayuzler
olusturulur, arayuzlerin iglevleri gergeklestiren kodlama islemi ve testler yapilir.
Geligtirilen bu yazilim birimleri ve bilesenleri tasarimla tutarli bir sekilde yazilima

dahil edilir. ilgili yazihm birimleri tamamlandiktan sonra tiim projenin tanimlanmig
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gereksinimleri yerine getirdigini dogrulayan nitelik testi yapilir. “Gereksinim Anali-

zi”, “Mimari Tasarim”, “Detayh Tasarim”, “Yapim”, “Entegrasyon”, “Nitelik Testi” alt

sureclerinden olusur [32].

Yazillm Destek Slireci ise bu yeni sistem elementlerinin projeye eklenirken basa-
rinin saglanmasi ve kalitenin korunmasi igin destek olur. Uygulanan her bir strece
ait bilgilerin kaydedildigi “Dokumantasyon Sureci”, yazilim birimleri arasindaki bu-
tunlGgu saglayan “Konfigurasyon Yoénetimi”, is Grinu ve sureglerin plana uygun bir
sekilde yapilmasini saglayan “Kalite Glvence Sureci” vardir. Ayrica Urln ve slreg
gereksinimlerinin karsilandigini taahhit eden “Dogrulama ve Gegerleme”, pay-
daglarin kabul hedeflerinin yerine getirildigini denetleyen “Gézden Gegirme ve
Denetim”, kesfedilen tim problemlerin yonetim ve ¢ézimini saglayan “Problem

C6zme” suregleri vardir [32].

Yazillm Yeniden Kullanim Sirecinde proje sinirlarina karsin yazilim kalemlerinin

tekrar kullanimini destekleyen calismalar yapilir. “Alan MUhendisligi”, “Yeniden

Varlik Yonetimi” ve “Yeniden Program Yonetimi” sUreglerini icerir [32].
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3. ILISKILI CALISMALAR

3.1. Oz-degerlendirme Ozellikleri
Oz-degerlendirme igin farkli alanlarda yapilan galismalar incelenmis ve bu kavra-
mi iceren Ozellikler tespit edilmeye calisiimistir. Cizelge 3.1’de “6z-degerlendirme”

kavraminin bilimsel kaynaklardaki 6zellik tanimlari verilmigtir.

Cizelge 3.1. Oz-degerlendirme Ozellikleri

Ozellik Tanimi Kaynaklar

Verileri analiz edebilme, c¢esitli senaryolardan faydali raporlar | [33]

olusturma

Eksik ve guclu yonleri belirleme, gelistiriimesi gereken kisim- | [34]

lar tespit etme

Sadece uzmanlar tarafindan degil herkes tarafindan kullani- | [35]

labilme

Tasarimda sirali sureglerin takip edilmesi [36]

Degerlendirme sorulari igin ¢coktan se¢gmeli cevaplar olmasi | [33]

ve sorular i¢in agiklamalarin bulunmasi

Kullanim kilavuzu icermesi [36]

Elde edilen sonuglar incelendiginde 6z-degerlendirme igin genel tanimlar oldugu

ve ayrintili agiklamalar icermedigi tespit edilmigtir.

3.2. Is Siireci Degerlendirme Araglari

Is stregleri olgunlugunun degerlendirilmesiyle ilgili bilimsel alandaki galismalar
incelendiginde U¢ adet arag tespit edilmistir. Bu durum, is sureci olgunlugu deger-
lendirmenin henlz yeterince bilinmediginin bir gostergesi olarak dusutnulebilir. Ci-

zelge 3.2'de bu araclarin karsilastirilmasi verilmistir.
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Cizelge 3.2. is Siirecleri Degerlendirme Araclarinin Karsilastiriimasi [9]

Aracin adive | Yayinlandigi | Aracin Ucretsiz Masaiistii/ | Oz-

stirimii Konferans/ destekledigi veya Web degerlen-
Dergi degerlendirme | deneme tabanh? dirme

yontemleri surimii? destegi?

CIRCA CI Oz-

Degerlendir- Dergi (1999) CI Model Hayir Masalisti Evet

me Araci v3.0

[11]

Strateji Uygu-

lama, Genel Dergi (2003) EFQM Catisi Hayir Masaustu Evet

Planlama ve

Rehberlik

Araci [12]

Akilli Olgun- Konferans BPMM-OMG, Hayir Masalistu Hayir

luk Modeli (2014) PEMM, vs.

Araci [13] (genigletilebilir)

3.2.1. Siirekli lyilestirme Oz-degerlendirme Araci

Surec iyilestirme, birgok organizasyon tarafindan desteklenmesine ragmen uzun
ve zorlu bir sure¢ oldugu igin uygulanmasi zordur. Organizasyonlar bu surecte
nasil ilerleme yaptigini bilmeli, yatinmlarinin c¢iktilarini gérmeli ve buna gore iyi-
lestirme yapmalidir. Organizasyonlarin slreg iyilestirme icin mevcut durumlarini
deg@erlendirmelerini saglamak amaciyla CIRCA (Continuous Improvement Re-
search for Competitive Advantage) takimi tarafindan rekabet avantaji igin Surekli
lyilestirme Oz-Degerlendirme Araci (“CIRCA-CI Self-Assessment Tool”) [11] gelis-
tirilmistir. Arag; organizasyonlarin buyuklugune, ¢alisma sektortiine ya da ¢alisma
zamani gibi 6zelliklere bakmaksizin her organizasyonun kullanabilmesini, objektif

bir degerlendirme yapmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

CIRCA CI Oz-Degerlendirme Aracl, tim organizasyonlar tarafindan uygulanmasi
gereken temel yetenekleri igeren bes adet olgunluk seviyesine sahip Strekli lyi-
lestirme Yetenek Modeli(“Continuous Improvement Capability Model — Cl Capabi-
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lity Model“)'ni kullanmaktadir. Model, uzun sureli bagari icin temel yetenekleri ve
bu yeteneklerin olusabilmesi igin gerekli anahtar tutumu tanimlamaktadir. Deger-
lendirme yéntemi olarak Siirekli lyilestirme Modeli(“Cl Modeli”Yni kullanmaktadir
[11].

CIRCA Cl Oz-Degerlendirme Aracr’nin tasariminda iki temel gereksinim 6n plan-
da tutulmustur. Bunlar; farkli organizasyonlar tarafindan kullanilabilmesi ve surekli
iyilestirmenin geligtiriimesinde pratik bir kullanim olabilecek gergekgi bir degerlen-
dirme saglamasidir. Arag organizasyonlari birim bazinda degerlendirerek, surekli

iyilestirmeyi ne kadar yaygin ve yuzeysel/derin kullandiklarini 6lgmektedir [11].

Aracin kullanimi farkli sektérlerdeki (i¢ firmada test edilmistir. ilk firma finans sek-
toriinde calismakta olup, 350 calisani ile orta dlgekli bir firmadir. ikincisi, 672 call-
sana sahip vitamin ve iyi kimyasallar Ureten bir firma, Uglncusu ise dinya ¢apin-
da kullanim i¢in boru hatlari tasarim, Uretim ve pazarlamasi Uzerine ¢alisan ve
150 personeli olan bir firmadir. Arag, organizasyonlarin surekli iyilestirme agisin-
dan durumlarini tespite yardimci olmakla birlikte ne yapilmasi gerektigi yonunde
tavsiyede bulunmamaktadir. Organizasyonlarin surekli iyilestirme seviyesini bil-
dirmekte ancak, detayl bir skor vermemektedir. Ayrica, degerlendirmenin dogru-
lugu degerlendiricilerin durastlugune ve anlayis kapasitesine baglhidir [11]. CIRCA
Cl Oz-Degerlendirme Aracrnin kurulum ya da test sirimine ulagilamadigi icin
ayrintili ara¢ degerlendirmesi yapilamamakta, calismada ac¢iklanan sonuglara go-

re degerlendiriimektedir.

3.2.2. Strateji Uygulama, Genel Planlama ve Rehberlik Araci

Es zamanh muhendislik (“Concurrent Engineering — CE”), organizasyonlarin Grln
geligtirirken ortusen igleri bir arada yapabilme yetenegi, Urinli zamaninda yetis-
tirme ve musteri memnuniyetini saglama becerisidir. Birlegik Krallik (“United King-
dom-UK”) endustrisinde, organizasyonlar i¢cin es zamanh muahendisligin degisim
yonetimi stratejisiyle uygulanmasini saglamak amaciyla Strateji Uygulama Araci
(“Implementation Strategy Tool”) ve Genel Planlama ve Rehberlik Araci (“Generic

Planning and Guidance Tool”) araglari gelistirilmistir [12].

Araclarda temel alinan model, organizasyonlarin sektore karsi performans ve pra-
tiklerinin degerlendiriimesini saglayan es zamanl bir muhendislik modelidir. Mo-
del, alti temel bilesen ve her bilesene ait alt kriterlerden olugsmaktadir. Bu bilesen-

ler; yeni Urln tanitim sureci, takim ¢alismasi, bilgi teknolojisi, araglar&teknikler,
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tedarik zinciri yonetimi ve arun yonetimidir. Model hiyerarsik bir yapiya sahip olup,
organizasyonlarin endustriyel gereksinim ve onceliklerine gore uyarlanabilmekte-
dir. Modelin degerlendirmesine yardimci olmak icin EFQM degerlendirme yéntemi

kullaniimistir [12].

Calisma kapsaminda geligtirilen Strateji Uygulama Aracr’'nin gorevi degisim yone-
timi stratejisi icin pilot, artan ve radikal yaklagsimlardan hangisinin kullanilacagina
yardimci olmaktir. Uygulanacak yaklasima karar verme faktorl ise es zamanli
muhendislik gereksinimlerinin dnem sirasidir. Genel Planlama ve Rehberlik Ara-
c'nin gorevi ise, uygulama icin gerekli temel aktivitelerin tanimlanmasi ve mevcut

es zamanh muhendislik bilegenlerinin olgunluk seviyelerinin yukseltimesidir [12].

Calismanin kullanimi bytk 6lgekli bir otomobil imalatgisi icin érneklenmistir. Ge-
listirilen modele gbre yapilan EFQM degerlendirme sonucunda pilot radikal bir
yaklagsimin uygulanmasina karar verilmigtir. Sirketin degisime kargi gostermis ol-
dugu asiri diren¢ ve es zamanl muhendislikle ilgili diguk bilgi seviyesi bu yakla-
simi gerekli kilmigtir. Belirlenen yaklasim igin Genel Planlama ve Rehberlik Araci

ile uygulanacak plan gelistirilmistir [12].

Araclar 6z-de@erlendirmeyi desteklemektedir, ancak kurulum ya da test surumuine

ulasilamadigi igin ayrintili bir ara¢ degerlendirmesi yapilamamaktadir.

3.2.3. Akilh Olgunluk Modeli Araci

is siirecleri yonetiminde, organizasyonlarin olgunluk seviyesinin tespiti icin harca-
diklari maliyet ve gabayi azaltmak amaciyla Akilli Olgunluk Modeli Araci (“Intelli-
gent Maturity Model Tool”) [13] gelistiriimistir. Aracin énemli bir 6zelligi degerlen-
dirme icin mevcut bir veriyi kullanmasi, analiz hesaplamalarini otomatik olarak
yapmasidir. Aracin farkh olgunluk modellerini desteklemesi ve 6zel bir yardim
fonksiyonu sayesinde iyilestirme tavsiyelerinde bulunmasi ayirt edici 6zelliklerin-
dendir. Akilli Olgunluk Modeli Araci; degerlendirme icgin gerekli verilerin ve olgun-
luk seviyelerinin saklandigi veri katmani, sure¢ bilesenlerini iceren ve olgunluk
seviyesine karar veren orta katman, aracin kullanimini kolaylastiran arayuzlerin

bulundugu sunum katmani olmak tzere U¢ katmandan olugsmaktadir.

Arag, BPM sistemi ile baglantili oldugu icin degerlendirme igin gerekli veriyi bu
sistemden gekmektedir. BPM sistemi; sirketin is suregleriyle ilgili tanimlarin, uygu-

lamalarin ve kontrollerin bulundugu bir sistemdir. BPM sisteminden sire¢ tasarim,
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sure¢ analiz, butinlesme servisleri ve yapisal veri yonetim bilesenleri ¢ekilmekte-
dir. BPM sisteminde olmayan veriler ise otomatik e-posta anketi yoluyla edinil-
mektedir. E-mail servisi otomatik olarak ¢alisanlara anketler géndermekte, sonug-

lari degerlendirme girdisi olarak sisteme kaydetmektedir [13].

Akill Olgunluk Modeli Araci, sadece ¢ikti analizleri yerine ayrintili is surecleri ana-
lizi yapmakta ve musterinin 6zel uygulamasinda bagimsiz olarak kullanilabilmek-
tedir. Yapilan degerlendirme sonugclari saklanmaktadir. Boylece daha onceki de-
gerlendirme sonuglarina ulasilabilmekte, eski ve yeni degerlendirmeler kiyaslana-

rak iyilestirmeler izlenebilmektedir [13].

Asistan fonksiyonu ile is sureglerindeki zayifliklari belirlemekte ve her kriter igin
iyilestirme 6nerilerinde bulunmaktadir. Verilen dneriler basit, detayh ve nitelikli ol-
mak Uzere 3 kategoriye ayrilmakta, hangi iyilestirme onerisinin verilecegi deger-
lendirilen kritere gore belirlenmektedir. Verilen iyilestirme Onerileri daha sonra tek-

rar gorebilmek icin saklanmaktadir [13].

Aracin testi isleminde BPM sistemi olarak ARIS platformu kullaniimistir. BPM sis-
teminde direkt veri gekme ve otomatik e-mail servisi yoluyla veriler edinilmigtir.
OMG tarafindan geligtiriien BPMM, Schmelzer&Sesselmann tarafindan gelistirilen
BPMR ve Hammer modeli 6rnek olarak kullaniimistir. Yapilan test sonucu, otoma-
tik degerlendirme ve otomatik iyilestirme oneri oraninin kullanilan modele gore
degistigini ortaya koymustur. BPMR ve BPMM modellerinde degerlendirme krite-
rine ait bilgilerin BPM sisteminde olmamasindan dolayi, bu bilgilerin gézlem ve
roportajlar yoluyla elde edilecegi icin otomatiklestirme yuzdesini dustrmektedir.
Buradan, degerlendirme verisi icin BPM sisteminin kullanilabilecedi sonucuna va-
riimistir. Ancak, olgunluk seviyesi degerlendirmesinin direkt BPM sisteminden

ulasilamayacagi sonucuna varilmistir [13].

Aracta bircok iglemin otomatik olarak yapiimasi olgunluk seviyesi degerlendirme-
de harcanan ¢aba ve maliyeti azaltmaktadir. Araca ait kurulum ya da test suru-

mune ulasilamamistir.
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4. OZ-DEGERLENDIRME ARACI

4.1. Arag¢ Gereksinimleri

Bilimsel calismalardaki is sureci degerlendirme araglar géz 6nune alinarak, is

suregleri olgunlugunun degerlendirilmesi i¢in aracin adreslemesi hedeflenen te-

mel 6zellikler sunlardir [9]:

Degerlendirme yapilacak sirket/kurulus birimine ait calisma sektorl, cali-
san sayisl, girket buyuklugu vs. gibi kurum bilgilerini ve sureg¢ bilgilerini

icermelidir.

Degerlendirme ile ilgili tarih, kaynaklar, kullanilan modeller vs. genel deger-

lendirme bilgilerini saklamalidir.

Hizli ve detayl degerlendirme saglamalidir.

Kurumsal ozellikler ile kullanilan degderlendirme modellerinin 6zelliklerini
eslemelidir.

Ozelliklerin degerlendiriimesini hizli ve kolay bir sekilde desteklemelidir.

Degerlendirme sure¢ adimlarina dair kullaniciyr yonlendirmelidir.

Aracin sade ve kullanimi kolay bir ara ylze sahip olmasi amacglanmigtir. Boylece

deg@erlendirici i¢in uygulamasi zor olan degerlendirme surecini kolaylastirmak he-

deflenmistir. Bu 6zellikler dikkate alinarak aracin gelistiriimesine temel olan varlik-

lar ve iligkileri belirlenmis ve Sekil 4.1'de gdsterilmistir.
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Sekil 4.1. Oz-degerlendirme Araci Genel Varlik iligkisi
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4.2. Ara¢ Mimarisi

Oz-degerlendirme araci; veri katmani, is katmani ve sunum katmanlarindan
olusmaktadir. Aracin kullanimi igin gerekli tim veriler tablolar halinde veritabanin-
da tutulmaktadir. Tablolara ait varlik ve veri erisim nesnesi siniflari, veri erigim
katmaninda yer almaktadir. is katmaninda servis uygulamalari bulunmaktadir.
Sunum katmani ise kullaniciya sunulan arayuzler ve bu arayuzlerin yonetim sinif-
larindan olugsmaktadir. Sekil 4.2’de aracin 3 katmanli mimari yapisi gosterilmekte-
dir.

Katmanl Uygulama

Sunm Katmam

Kullamic Yometim Siniflan
Arayilizleri (xhtmil} (Managed Bean)

= l

Servis Uvgulamalan

m———

e : Varlk Sinrflan
Veri Erizim MNesnesi (Entity)
(DAD)

Sekil 4.2. Arag Mimarisi

Arag; kurum mimarisi, Hammer modeli, BPMM ve ge¢mis sonuglar olmak Uzere
dort temel modilden olusmaktadir. Bu moddller ve bilesenleri Sekil 4.3'te goste-
rilmigtir.

35



i Oz-degerlendirme Araci

|
L | | 1

Kurum Mimasi Modali Hammer Modli BPMM Modiila Gegmis Sonuglar
E Kurum _ Stire¢. Ozel Hedefler
- Bilgileri X Degerlendirme Tiim Streg
Alanlanigin |
(T, Degerlendirme
Streg/ Kurum Genel Hedefler
= Alt Sirecleri X Degerlendirme

Kurum Servis Seti
- Semasi Stireg Alanlan igin
= Degerlendirme
Degerlendirme
- Tammlama

Sekil 4.3. Oz-degerlendirme Araci Modlilleri

Kurum mimarisi moddld; kurum bilgilerinin girilmesi, sure¢ ve alt sureglerinin ta-
nimlanmasi, kurum semasinin goruntilenmesi ve kullanici bazli degerlendirme

tanimlama boélimlerinden olusmaktadir.

* Kurum bilgileri bolumunde kurum adi, ¢alisma sektoru, ¢calisan personel sa-
yisl, telefon, e-mail ve iletisim adresi bilgileri doldurulmaktadir.

* Kurum suregleri/alt suregleri bolumunde kurumun yaptigi isler igin uygula-
mis oldugu surecler ve alt stregler tanimlanmaktadir.

* Kurum semasi boliminde tanimlanan sureg/alt sureglerin kurumsal taban-
da sematik gosterimi goruntulenebilmektedir.

+ Kullanici bazl degerlendirme tanimlama bolumunde; kurum yoneticisi belir-
ledigi kurum ¢alisanlarina ilgili sire¢ degerlendirmelerini atamakta, personel
ise ayni sayfadan kendisine atanmis olan degerlendirmeleri gorebilmekte-
dir.

Hammer modeli ile ilgili moddl, kurum ici hizli ve pratik bir degerlendirme igin kul-
laniimaktadir. Test seklinde olan Hammer modeli dederlendirmesi “Sire¢ Deger-

lendirme” ve “Kurum Degerlendirme” olmak lGzere iki bolimden olugsmaktadir.

» “Slreg¢ Degerlendirme” bolimunde kurum igin tanimlanan tim sudregler igin
ayri ayri sure¢ degerlendirmesi yapilmaktadir. Degerlendirme igin Cizelge
2.5'teki “LT (¢ogunlukla dogru)’, “ST (kismen dogru)” ve “LU (¢cogunlukla

dogru degil)” degerlerinden biri kullaniimaktadir. Raporlama sayfasinda her
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sureg igin elde edilen sonuglar gorunttlenebilmekte ve “pdf’ formatinda ¢ik-
tis alinabilmektedir.

“Kurum Degerlendirme “bdlimunde ilgili degerlendirme, kurum igin bir kez
yapilmaktadir. Degerlendirme igin Cizelge 2.5’te belirtilen degerler kulla-
nilmaktadir. Kurum degerlendirme sonucu, raporlama boéliminde gorinta-

lenebilmekte ve “pdf’ ¢iktisi alinabilmektedir.

BPMM modiilii ise kurumdaki daha ayrintili degerlendirmeler igin kullaniimaktadir.

Bu bdlimde kullanilan Is Siregleri Olgunluk Modeli (BPMM)’ne uygun olarak, de-

gerlendirme “Tum Sureg¢ Alanlari” ve “Servis Seti Sure¢ Alanlar’nin degerlendi-

rilmesi seklinde iki bolume ayrilmaktadir.

Tam sureg¢ alanlari degerlendirmesi kurum igin bir kez yapilmaktadir. Bu
bolimdeki degerlendirme “Ozel hedefler’ ve “Genel hedefler” olmak Uizere
2'ye ayriimaktadir. Ozel hedefler degerlendirmesinde; olgunluk seviyeleri
ve sure¢ alanlari segilerek, sirayla tim sdreg¢ alanlari igin tanimlanmis pra-
tikler ait sorular Cizelge 2.2’deki “N”, “P”, “L”, ve “F” degerlerinden biri kul-
lanilarak cevaplanmaktadir. Genel hedefler degerlendirmesinde ise model-
de tanimlanan sorular ayni degerler kullanilarak cevaplanmaktadir.

Servis setleri degerlendirmesinde ise servis setleri olarak BPMM’'de tanim-

lanan “Uriin ve Servis/Hizmet isletme Yonetimi”, “Uriin ve Servis/Hizmet is

Yonetimi”,

Uriin ve Servis Hazirlama”, “Uriin ve Servis Dagitimi”, “Uriin ve
Servis Operasyonlari” ve “Uriin ve Servis Destedi” siire¢ alanlari kurumdaki
her bir surec¢ icin degerlendiriimektedir. Servis seti degerlendirmesi de
“Ozel hedefler” ve “Genel hedefler” icin uygulanmakta ve Cizelge 2.2'ye
goére cevaplandiriimaktadir. Ozel hedefler degerlendirmesinde, servis seti

sure¢ alanlarina ait pratiklerle ilgili sorular cevaplanmaktadir.

Her iki degerlendirmede de 6zel hedeflerin hesaplanmasi SCAMPI degerlendirme

kriterlerine gore yapilmaktadir. Hesaplamada; 6zel hedef i¢in tanimlanan tim pra-

tikler “L” veya “F” degerinde ise 6zel hedef “Yerine Getirildi” olarak degerlendiril-

mekte, diger olasiliklar igin ise “Yerine Getirilmedi” olarak degerlendiriimektedir.

Yapilan degerlendirmelere ait sonuclar goruntulenebilmekte ve rapor alinabilmek-

tedir. Ozel hedeflere ait sonuglar hedefler bazinda gdésteriimekte, istenirse ilgili

hedefe ait pratiklerin detayl sonuglari goérintilenebilmektedir.
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Gecgcmis sonuglar modiiltinde, kurumda yapilan tim gegmis degerlendirmelerin
sonuglarini gorebilme imkani saglanmaktadir. Yapilan ttm Hammer ve BPMM
degerlendirmeleri listelenmekte ve bu degerlendirmelerin detayl sonuglari gorun-
tulenebilmektedir. Yetki bazinda kurum yoneticisi, kurumda yapilmis tum deger-
lendirme sonuglarini takip edebilirken, diger ¢aliganlar sadece kendi degerlendir-
me sonuglarini takip edebilmektedir. Bu bolum sayesinde, yapilmig degerlendir-
meler arasinda karsilastirma yapilarak nasil bir ilerleme kaydedildigini, hangi

alanlarda iyilesme ve gerileme oldugunu gozlemleme imkani bulunmaktadir.

Oz-degerlendirme aracina ait kullanim senaryosu Ek-1'de, varlik-iligki diyagrami

Ek-2’de gosterilmigtir.

4.3. Kullanilan Teknolojiler
Oz-degerlendirme araci, erisimi kolaylastirmak ve isletim sistemlerinden bagimsiz

calisabilmek icin web tabanli bir uygulama olarak geligtiriimistir.

Veritabani yonetim sistemi olarak MySQL 5.0 strima kullaniimaktadir. Aragta kul-
lanilan tim veriler veritabanindaki tablolardan ¢ekilmektedir. Ayni zamanda, yapi-
lan tim degerlendirme sonuglari veritabaninda saklanmaktadir. Gelistirme dili ola-
rak acik kaynak yazilim olan Java secilmistir. Java tabanl web uygulamalar ge-
listirmek icin kullanilan bir Java EE teknolojisi olan JavaServerFaces (JSF) [37]
2.0 surumu kullaniimaktadir. JSF, Java tabanli web uygulamalarini kolaylastirmak
icin kullanilan Model Gorunum Denetleyici (“Model View Controller - MVC”) mima-
risini benimseyen bir ¢ati (“framework”) olup, Java Community tarafindan gelisti-

rilmistir. Sekil 4.4te JSF’'in MVC mimarisi gosterilmigtir.

Denetleyici Gériiniim (View) Model
( Controller) )
[’ .
=1 Z ‘
’ ) M =] ‘ M
| Faces Serviet JSF
| S S Uygulama Verisi

Istemci

Sekil 4.4. JSF Mimarisi
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Aracta JSF tercih edilmesinin sebepleri sunlardir [37]:

* Bilesenleri sayesinde daha gorsel ve gelistirmesi kolay kullanici arayuzleri
olusturmayi saglamaktadir.

* Moduller halinde kodlama yapilabilmektedir.

+ Uglinct parti agik kaynak kitliphaneleri kullanma imkani saglamaktadir.

+ Bilegenler arasi veri aktarimi kolaydir.

Aracin veri guvenligi i¢cin Java tabanli yazilimlara kapsamli ve esnek bir givenlik
servisi sunan Spring Guvenlik Paketi (“Spring Security”) [38] kullaniimaktadir.
Spring Guvenlik Paketi ile kimlik denetimi, ag istek guvenligi, servis katmani gu-
venligi saglanmaktadir. Kimlik denetimi ile sistemde kayith olmayan kullanicilarin
araci kullanimi engellenmektedir. Yetki kontrolu yaparak, kullanicilarin yetki alan-
lar digindaki sayfalara erisimi kisitlanmaktadir. Sunum katmani olan arayuzlerin
geligtirimini kolaylastirmak igin Gguncl parti bilesen olarak Primefaces Kutlupha-
nesi [39] kullaniimaktadir. AraylUzler Primefaces 5.0 strimda ile tasarlanmistir.
Aracin gelistirimi sirasinda Java tabanli web uygulamalarini goruntilemek igin

web sunucusu olarak Apache Tomcat [40] 7.0 kullaniimigtir.

4.4. Operasyonel Kullanim
Bir kurumda sure¢ olgunlugunun degerlendirilmesi igin uygulanmasi gereken te-

mel adimlar bulunmaktadir. Sekil 4.5’te bu adimlar sirasiyla gosterilmistir.

Belirlenen
slireglerin 0z-
degerlendirme
aracinda
tanimlanmasi

Arag Uzerinden
slire¢
olgunluklarinin
degerlendirilmesi

Kapsama gore suireg
mimarisinin
olusturulmasi

Kurum igin degerlendirme
kapsaminin belirlenmesi

Sekil 4.5. Kurum igin Sureg¢ Olgunlugu Degerlendirme Adimlari

+ ilk olarak hangi birimlerde degerlendirme yapilacagi belirlenir ve bu birimle-
rin yapisi ve gorevleri ¢ikarilir. Belirlenen birimler i¢in degerlendirme kap-
sami olusturulur.

» Suregler ve sureglerin diger birimlerle olan iligkileri belirlenir. Degerlendirme
kapsamina gore sure¢ mimarisi olusturulur.

+ Oz-degerlendirme aracinin kullanimi igin kurum degerlendiricilerine sis-
temde kullanici hesabi tanimlanir. Belirlenen sure¢ mimarisi, 0z-
degerlendirme aracina giris yapan deg@erlendirici tarafindan sisteme tanim-

lanir.
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Oz-degerlendirme araci kullanilarak siire¢ olgunluklari degerlendirilir, so-

nuglar ¢ikarilir ve raporlanir.

Oz-degerlendirme aracinin kullanimi icin degerlendirici tarafindan izlenmesi gere-

ken adimlar (Ek-3) ise sunlardir:

1.
2.

6.

Kullanici adi ve sifre ile sisteme girilerek anasayfaya ulasilir.

Kurum mimarisi moddiliine girerek; kurum bilgileri, kurum surecleri tanimla-
nir. Genel sire¢ semasi goruntulenir. Ayni moduldeki degerlendirme bilgi-
lerinin bulundugu bolime girilir. “Personel” yetkisine sahipse kendisine ve-
rilen degerlendirme bilgileri goruntulenir, “yonetici” yetkisine sahipse cali-
sanlara degerlendirme gorevi atanabilir ya da yapilan goreviendirmelerin
tamamlanma durumu izlenebilir.

Hizli degerlendirme icin Hammer modeliyle ilgili modiile girilerek sure¢ ve
kurum degerlendirmeleri gerceklestirilir (Ek-4).

Detayli degerlendirme icin BPMM modiiliine girilir. Servis seti slire¢ alanla-
ri ve tum sureg alanlari icin degerlendirmeleri gerceklestirir (Ek-5).

Onceki degerlendirmelere ait sonuglar tekrar géruntilenmek istenirse
Gecgmis sonuglar modiiliine girilerek, istenilen degerlendirmeye ait detayh
sonuglar listelenir.

Tum iglemler tamamlandiktan sonra sistemden ¢ikis yapilir.

Oz-degerlendirme aracina tim araylzler Ek-6’da verilmistir.
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5. PILOT GALISMALAR

5.1. Hammer Modeli Degerlendirme

Hammer modeli degerlendirmesi enerji sektoru Uzerine g¢alisan ve Ar-Ge galisma-
lari yapan bir kurumunda uygulanmigtir. Kurum, enerji Gzerine elektronik Granler
tasarlayip Uretmekte ve bu drunlerin kullanimi igin yazilimlar geligtirmektedir. Ay-
rica, almis oldugu projelere 6zgu uygulama yazihimlari gelistirmektedir. Kurumda

50 kisilik calisan kadrosu bulunmaktadir.

Hammer modeli de@erlendirmesi icin degerlendirmenin yapilacagi birimin proje
yoneticisi ile gorusulerek, proje yoneticisi ve farkl sureglerde g¢alisan iki personel
ile degerlendirmenin uygulanmasi planlanmistir. Degerlendirmeyi yapacak olan
kigiler icin aracin kullanimi ve ozellikleri tanitiimigtir. Arag¢ tanitimi 10 dakika sur-
mustur. Daha sonra, degerlendiricilerin her biri icin sistemde bir kullanici tanim-
lanmistir. Proje yoOneticisi igin “yonetici”, iki personel icin “stire¢ degerlendirici” rol-
leri atanmistir. Once proje yoneticisi, sonrasinda iki personel ile aracin testi ger-

ceklestirilmistir.

5.1.1. Yonetici Degerlendirmesi
Proje yodneticisi, oncelikle sure¢ degerlendirme ve ardindan kurum degerlendir-
mesini yapmigtir. Degerlendirme sirasinda uyguladigi igslem adimlari sirayla soy-

ledir:

* Yonetici sisteme giris yaptiktan sonra ilk olarak kurum bilgileri bolumuana
doldurmustur.
« Daha sonra kuruma ait sureg ve alt sureg bilgilerini sisteme eklemistir.

+ Sdreclerin tanimlanmasinin ardindan genel semayi goruntulemigtir.

Sekil 5.1'de kurum siure¢ mimarisi modulindn bir boliuma gorulmektedir.
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ENTERPRISE ARCHITECTURE

Organization Information | Update/Delete Organization Process

Development of Electronic Product

Development of Software

Research

Sekil 5.1. Kurum Stre¢ Mimarisinin Bir Boluminun Ekran Goéruntusu

+ Sure¢ mimarisinin tanimlanmasindan sonra ilk olarak, “Aragtirma Sireci”

icin degerlendirme sorularini cevaplandirmis ve sonucu goruntulemistir. Bu

surece ait degerlendirme 40 dakikada tamamlanmistir.

Process Name

Research

PROCESS AUDIT

& SubProcess Mame:

Each Cell is rated as:

LU (Largely Untrue) ; satisfaction degree less than 20%

ST (Somewhat True) ; safisfaction degree between =20% and 50%
LT (Largely True) ;satisfaction degree between =50% and 85%

Aftributes

P-1 Description

P-2 Description

P-3 Description

P-4 Description P-1 P2 P-3 P4

e — -

Purpose

Context

Documentation

The process has not
been designed on an
end-to-end basis.
Functional managers
use the legacy design
primarily as a context
for functional
performance
improvement.

The process's
inputs, outputs,
suppliers, and
customers have
been identified

The documentation of
the process is
primarily functional,but
it identifies the
interconnections
among the
organizations involved
in executing the
process

The process has
been redesigned
from end to end in
order to optimize its
performance.

The needs of the
pIoOcEess's
customers are
known and agreed
upaon

There is end-o-end
documentation of
the process design

The process has been
designed to fit with
other enterprise
processes and with the
enterprise’s [T systems
in order to optimize the
enterprise’s
performance

The process owner and
the owners of the other
processes with which
the process interfaces
have established mutual
perfarmance
expectations

The process
documentation
describes the process's
interfaces with, and
expectations of, other
processes and links the
process to the
enterprise’s system and
data architecture.

The process has LT LT LT LT
been designed to fit

with customer and

supplier processes

in order to optimize

interenterprise

performance.

The process owner and
the owners of customer
and supplier processes
with which the process
interfaces have
established mutual
performance
expectations

LT LT LT LT

An electronic &
representation of the LT ST ST
process design

supports its performance

and management and

allows analysis of

environmental changes

and process

reconfigurations

Sekil 5.2. “Arastirma Sireci” Degerlendirme Ekrani
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PROCESS AUDIT REPORT

Process Name Research - SubProcess Name: Mo subprocess found x Show Results

1| P2 P3 P4
Documentation -- ST ST

Aftributes

Purpose

Context

Knowledge
Skills

Behaviour

Identity

Activities

Authority

Infrastructure

Information Systems

Human Resource Systems

ST

=
Definition

Sekil 5.3. “Arastirma Sireci” Degerlendirme Sonucu

Sekil 5.2'de “Arastirma Sdreci” icin yapilan degerlendirme ekrani érneklenmis,

Sekil 5.3'te degerlendirme sonug ekrani verilmigtir.

« Ardindan yénetici, “Yazilim Gelistirme Siireci” ve “ Elektronik Uriin Gelis-

tirme Sdreci” i¢in sorulari cevaplandirmis ve sonuglarini gorantilemistir.

Proje yoneticisi tarafindan ilk yapilan stre¢ degerlendirmesi 40 dakikada tamam-
lanirken, sonraki iki sure¢ degerlendirmesi aracin yapisi ve modele ait sorulara

asinalik kazanildigdi igin 10’ar dakikada tamamlanmistir.

Sekil 5.4'te “Elektronik Urlin Gelistirme Sireci” icin yapilan degerlendirme ekrani
orneklenmis ve Sekil 5.5’te sonu¢ ekrani verilmigtir. Benzer sekilde “Yazilim Ge-
listirme Sdreci” igin degerlendirme ekrani $ekil 5.6’da 6rneklenmis ve Sekil 5.7°de

sonug¢ ekrani verilmigtir.
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PROCESS AUDIT

Each Cellis rated as:

LU (Largely Untrue) ; satisfaction degree less than 20%

5T ( Somewnhat True) ; satisfaction degree between =20% and 50%
LT (Largely True) ;satisfaction degree between =50% and 85%

Attributes P-1 Description P-2 Description P-3 Description P-4 Description B [Fe P23 P-4

.

SubProcess Name =

Process Name: Development of Electronic = ™

Purpose The process has not g process has The process has been  The process has LT LT LT LT
been designed onan  peen redesigned designed to fit with been designed to fit
end-to-end basis. from end to end in other enterprise with customer and
Functional managers  qdertn optimize its processes and withthe  supplier processes
use the legacy design  performance. enterprise’s [T systems  in order to optimize
primarily as a context in order to optimize the  interenterprise
for functional enterprise’s performance.
performance performance
improvement.

Context The process's The needs of the The process owner and  The process owner and :
inputs, outputs, process's the owners of the other  the owners of customer | T LT LT LT
suppliers, and customers are processes with which ~ and supplier processes
customers have known and agreed the process interfaces  with which the process
been identified upon have established mutual  interfaces have

performance established mutual
expectations performance
expectations

Documentaton  The documentation of ~ There is end-to-end The process An electronic ’
the process is documentation of documentation representation of the LT LT LT LT
primarily functional,but  the process design describes the process's  Process design
it identifies the interfaces with, and supports its performance
interconnections expectations of, other  2nd management and
among the processes and links the allows analysis of

organizations involved
in executing the
process

process to the
enterprise’s system and
data architecture.

environmental changes
and process
reconfigurations

Sekil 5.4. “Elektronik Uriin Gelistirme Streci” Degerlendirme Ekrani

PROCESS AUDIT REPORT

Process Name Development of Electronic = =

Aftributes
Purpose
Context

Documentation

Knowledge
Skills

Behaviour

Identity
Activities

Authority

Infrastructure

Information Systems
Human Resource Systems
Definition

Uses

SubProcess Name

Mo subprocess found

= Show Resulis

Sekil 5.5. “Elektronik Uriin Gelistirme Sireci” Dederlendirme Sonucu
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PROCESS AUDIT

Each Cell is rated as:
- -
Process Name: Development of Software SubProcess Name: L1 {Largely Untrue) - safisfaction degree less than 20%

ST (Somewhat True) ; satisfaction degree between =20% and 50%
LT (Largely True) ;satisfaction degree between =50% and 85%

Attributes P-1 Description P-2 Description P-3 Description P-4 Description P-1 P-2 P-3 P-4
joesn ’

Purpose The process has not  The process has The process has been  The pracess has LT LT LT LT
been designed onan  peen redesigned designed to fit with been designed to fit
end-to-end basis. from end to end in other enterprise with customer and
Functional managers  grder o optimize its processes and with the  supplier processes
use the legacy design performance. enterprise’s [T systems  in order to optimize
primarily as a context in order to optimize the  interenterprise
for functional enterprise’s performance.
performance petformance
improvement.

Context The process's The needs of the The process ownerand ~ The process owner and ’
inputs, outputs, process's the owners of the other ~ the owners of customer | T LT LT ST
suppliers, and customers are processes with which  and supplier processes
customers have known and agreed the process interfaces  with which the process
been identified upon have established mutual  interfaces have

performance established mutual
expectations performance
expeciations

Documentation The documentation of  There is end-to-end The process An e\ecimn.m ‘
the process is documentation of documentation representation of the LT- ST W LW
primarily functional but  the process design describes the process’s ~ Process design
it identifies the interfaces with, and supports its performance
interconnections expectations of other ~ and management and
among the processes and links the  allows analysis of

organizations involved process to the environmental changes
in executing the enterprise’s systemand  and process
data architecture. reconfigurations

process

Sekil 5.6. “Yazihm Gelistirme Sureci” Degerlendirme Ekrani

PROCESS AUDIT REPORT

Process Name

Development of Software

= SubProcess Name

Alftributes

Purpose
Context

Documentation

Performers.

Knowledge
Skills

Behaviour

dentity
Activities

Authority

Infrastructure

Information Systems

Human Resource Systems

Definition

Uses

Mo subprocess found

= Show Results

Sekil 5.7. “Yazilim Gelistirme Sireci” Degerlendirme Sonucu
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» Sure¢ degerlendirmeleri tamamlandiktan sonra kurumsal degerlendirmeye
gecilmis ve degerlendirme yapildiktan sonra sonuglar gérantilenmigtir. Ku-

rumsal degerlendirme ise 18 dakikada tamamlanmistir.

Sekil 5.8'de kurumsal degerlendirme ekrani érneklenmis, Sekil 5.9’da kurumsal

degerlendirme sonug ekrani verilmigtir.

ENTERPRISE AUDIT

How mature are your ENTERPRISE?

Alfributes E-1 Description E-2 Description E-3 Descriplion E-4 Description (=] B E-3 E-4
Awareness  The enterprise’s senior At least one senior The senior executive The senior executive LT LT LT LT
execulive team executive deeply team views the team sees its own
recognizes the need to  understands the enterprise in process work in process terms
improve opetrational business process terms and has and perceives
performance but has concept, how the developed a vision of process management
only a limited enterprise can use itto  the enterprise and its not as a project but as
understanding of the: improve performance, processes away of managing the
power of business and what is involved in business.
processes. implementing it
Alignment The leadetship of A senior executive There is strong People throughout the LT LT LT ST
the process has taken leadership alignment in the senior  enterprise exhibit
program lies in the of, and responsibilty ~ executive team enthusiasm for process
middle for, the process regarding the process  management and play
management ranks. program. program. There is also @ |gadership roles in
network of people process efforts
throughout the
enterpnise helping to
promote process efforts
_ " The members of the
Behaviour A senior execu_dlve A senior executive has  Senior executives senior executive team LT LT LT ST
gndorse§ and invests  publicly set stretch . operate as a team, ] perform their own work as
in operational performance goals in manage the enterprise  cses, center
improvement customer terms and is through its processes, strategic planning on
::sjz;"n?:g"é;p ::::gz;?: \::' processes, and develop
: new business
changes, an.d remove process program. opportunities based on
roagblocks in order to high-performance
achieve those goals processes.
Style The senior execulive The senior executive The senior executive The senior executive LT LT ST LU
team has started team leading the team has delegated team exercises
shifting from a top- process program is control and authority to  leadership through
down, hierarchical passionate about the process owners and vision and influence

style to an open,
collaborative style

need to change and
about process as the
key tool for change.

process performers.

rather than command
and control

Sekil 5.8. Kurum Degerlendirme Ekrani
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Aftributes

Leadership

Awareness

Alignment

Behaviour

Style

Teamwork

Customer Focus
Responsibility

Attidute Toward Change

Expertise

Feople

Methodology

Process Model

Accountability

Integration

Sekil 5.9. Kurum Degerlendirme Sonucu
5.1.2. Personel Degerlendirmesi
Yonetici degerlendirmesinin ardindan elektronik trtnlerin gelistirildigi birimde c¢ali-
san bir personel ile ¢alistigi birimin degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirme 16

dakikada tamamlanmistir. Sekil 5.10’da degerlendirme sonug ekrani verilmigtir.

Process Name: Development of Electronic = = SubProcess Name: Mo subprocess found = Show Results

Attributes P-1 p-2 P-3 P-4
Purpose
5T 5T 5T
Context

Documantation ----
wowe e
- ST ST sT

Behaviour

Identity
Activities

Authority

Infrastructure

Information Systems

Human Resource Systems

Definition

vees ----

Sekil 5.10. “Elektronik Uriin Gelistirme Sureci” Degerlendirme Sonucu
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Yazilim biriminde ¢alisan personel ile yapilan degerlendirme ise 20 dakikada ta-

mamlanmistir. Sonug ekrani Sekil 5.11’de gdsterilmistir.

Process Name: Development of Software bl SubProcess Name: Mo subprocess found - . Show Results .
Attributes P-1 P-2 P-3 P-4
Purpose
Context
Documentation
Knowledge
Skills
Behaviour
| owner
Identity
Activities
Authority

Information Systems
Human Resource Systems

Definition

Uses

Sekil 5.11. “Yazilim Gelistirme Sureci” Degerlendirme Sonucu

Proje yoneticisi ile yapilan sure¢ degerlendirmelerinin teknik personellerle de ya-

pilarak sonuglarin karsilastiriimasi hedeflenmistir.

Elektronik driin gelistirme igin yapilan degerlendirmelerde; “insan Kaynaklari Sis-
temi” icin hem ydnetici hem teknik personel, iyilestiriimesi gereken bir 6zellik ol-
dugu yoninde cevaplar vermigtir. “Amag”, “Belgelendirme”, “Tecribe” ve “Davra-
nig” dzellikleri igin her iki degerlendirmeden de olumlu cevaplar alinmigtir. Bu du-
rum yonetici ile personelin kurum slregleri igin benzer goruslere sahip oldugunu
gOstermektedir. Benzer sekilde; “Altyapi” ve “Metrikler” igin her iki role ait deger-
lendirmede iyilestirmeye agik 6zelliklerin fazla oldugu goérilmustir. “Tasarim” ve
“Yarutlcu” sureg destekgileri igin her iki degerlendirmede yine olumlu yanitlar faz-
ladir. Genel olarak, teknik personelin yorumlari daha olumlu iken, yéneticinin daha
Oz-elestirel yaklastigr gorulmustur.

Yazilim geligtirme icin yapilan degerlendirmelerde; “Amag”, “Tecrube” ve “Davra-
nig” Ozellikleri icin hem yonetici hem teknik personelden ayni olumlu yorumlar
alinmistir. Her iki degerlendirmede de “Altyap1” ve “Metrikler” stre¢ destekgilerinin

iyilestirmeye acik 6zelliklerin fazla oldugu goérilmustiir. Bu sireg icin de “insan
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Kaynaklari Sistemleri” icin iyilestiriimesi gereken bir 6zellik oldugu yéninde ce-

vaplar verilmigtir. “Sure¢ sahibi” destekgisi icin yonetici olumlu yorumlar yaparken,

teknik personel elestirel yaklasmistir. Genel olarak, "Slre¢ sahibi” destekgisine

yonetici ve teknik personel farkli bakis acilari gosterirken, diger ézellikler i¢in ortak

goruslerde bulunmuslardir.

5.1.3. Cikarimlar
Cikarimlar arag ve model kullanimini degerlendirmek tzere ikiye ayrilmistir.

Arac¢ kullanimiyla ilgili agagidaki ¢ikarimlar yapiimigtir:

Surecler ve kurumsal degerlendirme igin gelistirilen aracin amacina uygun
olarak kullanildigi yorumu yapilmistir.

Aracta, modullerin yerlesiminin is akisinin anlagiimasini kolaylastirdigi yo-
nunde olumlu bildirim alinmigtir.

Degerlendirme sonuglarinin renklerle eslestirilerek raporlanmasinin, baga-
risiz ve basarili olunan ozellikleri daha kolay ayirt etmeyi sagladigi vurgu-
lanmigtir.

Sorularin bulundugu sayfalardaki, degerlendirme oélgutlerini agiklayan yazi-
nin ilk bakista géze ¢arpacak sekilde, kalin ve renkli olmasinin faydali ola-
cagi belirtilmigtir.

Bir danismana ihtiya¢ duyulmadan, kurumun kendisi tarafindan sire¢ de-
gerlendirmesini gergeklestirebilecegi gdézlenmistir.

Degerlendirme sonugclarinin “pdf” olarak ¢ikti alinabilmesinin faydali olaca-

g1 belirtilmigtir.

Oneriler dikkate alinarak, aracta gerekli glincellemeler gergeklestiriimistir.

Modelin kullanimi ile ilgili su ¢gikarimlar elde edilmistir:

Modelde P-1’den P-4’e gidildikge olgunlasan bir sure¢ oldugu net degildir.
Modele ait bazi teknik terimlerin kargiliyi tam anlasilamamaktadir. Ornegin;
“slirec sahibi”, “islevsel yonetici” ve “proje yoneticisi” tanimlarinin kurumda-
ki hangi pozisyona karsilik geldigi sorulari sorulmustur.

Ozelliklere ait uzun soru climleleri yerine anahtar kelimeler kullanilarak ifa-

de edilmesinin faydal olacagi vurgulanmistir.
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5.2. BPMM Degerlendirmesi

BPMM degerlendirme modlili, Hollanda’da bulunan Maastricht Saglik Merke-
zi'nde yapilan manuel degerlendirme sonuglarinin aragta sinanmasiyla gergekles-
tirilmistir. Saglik merkezinde yapilan degerlendirme sirasinda $ekil 5.12’de goste-
rilen adimlar uygulanmigtir. Oncelikle, hastane ydnetimi ile yapilan gérigsmeler
sonucu deg@erlendirmenin G6z boliumununde yapilmasi kararlastiriimigtir. Hedef
olarak olgunluk seviyesi 4 belirlenmis ve degerlendirme kapsami buna gore belir-
lenmistir. Kurum sirecleri belirlenirken yoneticiler ile her biri 2 saat suren toplanti-
lar yapilmig ve sureg¢ yapisi olusturulmustur. Belirlenen sure¢ yapisi BPMM surec-
leriyle eslestiriimigtir. Her bir sure¢ alani i¢cin 1-1.5 saat arasi degisen degerlen-
dirmeler yapilarak modele ait sorular cevaplanmistir. Degerlendirme Go6z bolu-
mi’nin kalite mudurtyle birlikte gergeklestiriimistir. Tium degerlendirme sireci

toplamda 40 saatten fazla surmustir [41].

Saglk merkezi ile kapsa Kapsama gore Saglik stregleri ile
icin gérisme ve hedef saglk sureg BPMM siireg
olgunluk seviyesinin mimarisinin alanlarinin

belirlenmesi olusturulmasi eslestirilmesi

Sureg Degerlendirme

olgunluklarinin sonuglarinin
degerlendirilmesi raporlanmasi

Sekil 5.12. Saglik Suregleri Olgunlugu Degerlendirme Adimlari [41]

Bu degerlendirme sonucunda elde edilen pratiklerin degerleri kullanilarak, aracin

BPMM modtili sinanmistir.

5.2.1. Ozel ve Genel Hedefler Degerlendirmesi
Gorusmeler sirasinda yapilan tim pratiklere ait dederlendirme sonuglari Excel
tablosuna kaydedilmistir. Bu tablodan 6rnek olarak, Olgunluk Seviyesi-2’deki “Ku-

rumsal Sureg Liderligi” streg alani pratik de@erleri araca girilmis ve degerlendirme

sonuglari olusturulmustur. Sirayla asagidaki islem adimlari uygulanmistir:

+  BPMM Modili’'nden “Tim siire¢ alanlari icin Ozel Hedef Degerlendirmesi”
linkine tiklanarak, Sekil 5.13‘te gosterilen ekrana pratik degerleri girilmistir.

+ Slre¢ alanina ait degerlendirme tamamlandiktan sonra sonuglar igin “So-
nuglar” sayfasina gecilmistir. Degerlendirmesi yapilan sure¢ alani sonugla-
rinin hedef degerleri Sekil 5.14’teki gibi goruntulenmistir. Hedef degerlen-
dirmesi SCAMPI’'ye gore su sekilde yapiimigtir: Bir hedefe ait tim pratikler

Cizelge 2.2’ye gore degerlendirme sonucunda tamamen basariimis (“Fully
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Implemented - F”) veya ¢ogunlukla basariimis (“‘Largely Implemented- L")
ise 0 hedef saglanmis (“Satisfied”), diger durumlarda saglanmamis (“Unsa-
tisfied”) olarak kabul edilmistir. ilgili pratikler icin degerlendirme yapiima-
migsa degerlendiriimemis (“Not Rated”) olarak kabul edilmistir.

» Hedeflerin Uzerine tiklanarak, icerdigi pratiklerin degerlerini de gosteren de-
tayl sonuglara ulasiimigtir. Bu sayfada, gerekli durumlarda hedef degerinin

ilgili linke tiklanarak degistirilebilecegi Sekil 5.15’te gdzlenmisgtir.

BUSINESS PROCESS MATURITY MODEL

Each Cell is rated as:

Maturity Level. | Maturity Level 2 N Process Area | Organizational Process Leadershi h 3 .
o sl 9 . N (No; if satisfaction degree less than 15%)
P (Partially; if satisfaction degree between =15% and 50%)
L (Largely: if satisfaction degree between =50% and 85%)
F (Fully, if satisfaction at least 85%)
Specific Practice Question Answer
SG1-Process improvement Is Sponsored
Maintain Justification for Process Improvement Are business reasons justifying the 's in process 7
and by executive t? F
Maintain Improvement Goals and Strategies Are the description of the process improvement goals and strategies for the organization »
and by executive £
Communicate Executive Process Expectations Are executive s for process tothe Vi
organization by process improvement goals and strategies? F
Provide Process Improvement Resources Are funding and other resources needed to implement the organization's process s
improvement strategies provided? I3
Review Process Improvement Plans Does executive management review and approve the plans for implementing the process ’
improvement strategies? F
Coordinate Improvement Activities with External Stakeholders Does executive management coordinate with external customers and other relevant »
stakeholders external organizations to address effects the process improvement activities L
have on them?
$G2 Management Systems and improvements Are Aligned
Maintain Definitions of Improvement Measures Are definitions of the measures used to plan, manage, and evaluate results of the L e
program are and ?
Align Work and Process Improvement Responsibilities Are the responsibilities and commitments of the units and their managers kept consistent L 4
with the process improvement goals and strategies?
Adjust Management Systems Are the and systems adjusted as needed to #
recognize to the 's business and process L
improvement goals and strategies?
Review Process Improvement Results Is progress in achieving the organization's process improvement goals reviewed by 4
executive management on a periodic basis? k
C Process Are the managers and staff kept informed of the status and results of the process s
improvement activities and changes to the improvement goals and strategies? L

“ pomals

Sekil 5.13. BPMM Olgunluk Seviyesi 2- Kurumsal Sureg Liderligi Stre¢ Alani De-
gerlendirme Ekrani

BPMM REPORT
Maturity Level:  Maturity Level 2 S Process Area: | Organizational Process Leadership > Show Results

» Process Improvement Is Sponsored —> Satisfied

» Systems and Imp s Are Aligned —> Satisfied

GENERATE REPORT FINISH ASSESSMENT

Sekil 5.14. BPMM Olgunluk Seviyesi 2- Kurumsal Sureg¢ Liderligi Sure¢ Alani De-
gerlendirme Sonucu
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Maturity Leve

- [Maturity Level 2 - Process Area: | Organizational Process Leadership | v Show Results

Click to update goal score
pecific Practice estion Answer
Maintain Justification for Process Improvement Are business reasons justifying the organization's investment in F
orocess imorovement established and maintained by executive
| Update Specific Goal I
Maintain Improvement Goals and Strategies fement goals and F
SpesificGoal ] ‘ by
Communicate Executive Process Expectations ps for process F
B n Yization by process
Provide Process Improvement Resources . dto implement the F

organization’s process improvement strategies provided?

Review Process Improvement Plans Does executive management review and approve the plans for F
implementing the process improvement strategies?

Coordinate Improvement Activities with External Stakeholders Does executive management coordinate with external customers L
and other relevant stakeholders external organizations to address
effects the process improvement activities have on them?

GENERATE REPORT FINISH ASSESSMENT

Sekil 5.15.BPMM Olgunluk Seviyesi 2 Ozel Hedef Degeri Glincelleme Ekrani

*  “Rapor Olustur” butonu aracihgiyla sonuglar “pdf’ dokimani seklinde kay-
dedilmistir.

+  “Degerlendirmeyi Tamamla” butonu ile biatin sonuglar “Gegmis Sonuclar “
modullinden erigiimek Uzere gecmis degerlendirmelerin bulundugu tabloya
aktaniimigtir.

+ Ozel hedeflere ait degerlendirmeler tamamlandiktan sonra BPMM Modui-
I’nden “Genel Hedefler icin Degerlendirme” linkine tiklanarak, saglik mer-
kezinin genel hedeflerle ilgili sorulara vermis oldugu cevaplar araca giril-
migtir (Sekil 5.16).

* Her bir sure¢ alani igin sorular yanitlandiktan sonra “Sonuglar’ sayfasina
gecilerek, degerlendirme sonuglari Sekil 5.17°deki gortuntilenmigtir.

* “Rapor Olustur” butonu aracihgiyla sonuglarin “pdf’ dokimu alinmig ve de-

gerlendirme tamamlanmigtir.

Genel Hedefler degerlendirmesi i¢in Olgunluk Seviyesi-4 ve Olgunluk Seviyesi- 5
icin de@erlendirmeler henlz tamamlanmadigindan bu seviyeler igin ilgili degerler
Excel tablosunda yer almamaktadir. Dolayisiyla, aracin degerlendirme sonucu

ekraninda da goruntilenmemektedir.
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BPMM-GENERAL QUESTIONS

Each Cell is rated as: N (No; if satisfaction degree less than 15%)
P (Partially: if satisfaction degree between =15% and 50%)
L (Partially; if satisfaction degree between =50% and 85%)
F (Fully; if satisfaction at least 85%)

Level Process Area Is a description of the process that is Is the work involved in performing Are the people performing Are the performance, activities, Are the practices for PA are
used in performing the practices for the practices for PA planned? supporting, or affected by the status, and results of PA verified for
PAis documented? practices for PA provided with the and and o laws,
needed knowledge and skills? corrective actions are performed to standards, organizational pahcles

control the performance and results? = business rules, process descriptions,
and work procedures; and non-
conformances are addressed?

2 Organizational E: F F F F
Process
Leadership (OPL)

2 Organizational F F F F F
Business
Governance
(0BG)

2 Work Unit F F F F P
Requirements
Management
(WURM)

2 Work Unit F F F F F
Planning and
Commitment
(WUPC)

Sekil 5.16. BPMM Genel Hedefler Degerlendirme Ekrani

BPMM-GENERAL QUESTIONS RESULTS

Level Process Area Describe the Process Plan the Work Provide Knowledge and Skills Control Performance and Objectively Assure
Results Conformance

2 Organizational Process
Leadership (OPL)

2 Organizational Business
Governance (OBG)

2 Work Unit Requirements
Management (WURM)

2 Work Unit Planning and
Commitment (WUPC)

2 Work Unit Planning and
Control (WUMC)

2 Work Unit Performance
Maturity (WUP)

2 Work Unit Configuraiton
Management (WUCM)

2 Sourcing Management (SM) _

2 Process and Product
Assurance (PPA)

3 Product and Service Business ‘ P
Management (PSBM)

3 Product and Service
Preparation (PSP)

3 Product and Service
Deployment (PSP)

3 Product and Service
Operations (PSO)

3 Product and Service Support
(PSS)

3 Organizational Process
Management (OPM)

3 Organizational Competency
Development (OCD)

3 Organizational Resource
Management (ORM)

3 Organizational Configuration
Management (OCM)

3 Product and Service Work (L

Manggomem WD __
GENERATE REPORT FINISH ASSESSMENT

Sekil 5.17. BPMM Genel Hedefler Degerlendirme Sonucu
Servis seti degerlendirmesinde, kurumdaki her bir stre¢ icin BPMM’de belirlenen
servis seti slre¢ alanlarina ayni igslem adimlari uygulanmistir. Degerlendirme so-
nuglari kurum suregleri bazinda goruntilenmigtir.
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5.2.2. Cikarimlar
Araca ve modele yonelik ¢gikarimlar olmak Uzere iki kategoride incelenmisgtir.

Arag kullanimi ile ilgili su gikarimlara ulagiimigtir:

+ Saglik merkezinin GOz bolumunde yapilan degerlendirme ile elde edilen
pratiklere ait degerler, aragta girdi olarak kullaniimis ve degerlendirme so-
nuglar otomatik olarak olusturulmustur. Ikili gérigsmeler sonucu manuel
olarak cikarilan hedef bazli dederlendirme sonuglarinin, ara¢ sayesinde
otomatik olarak ¢ikarilabildigi gozlenmistir

» Sonuglarin gorsel arayuzleri ile goéruntilenmesi degerlendirme sonuglari-
nin izlenebilirligini kolaylastirmistir. Degerlendiriciye istenilen olgunluk se-
viyesi ve sure¢ alanina ait sonuglari listeleme imkani sunmustur. Boylece
modelin karmasgikligi indirgenmigtir.

«  BPMM gibi ayrintili bir modelin degerlendirme adimlari igin aracin deger-
lendiriciyi yonlendirmesi, degerlendirme surecini kolaylagtirmigtir.

* Manuel olarak gergeklestirilen degerlendirme surecinin, daha kisa surede

tamamlanmasini saglamistir.

Model ile ilgili gikarim ise, tim is alanlara uygun olarak tanimlanmis genel bir mo-

del oldug@u icin kurumlara ait 6zel alanlarla eslestirmekte zorlaniimaktadir.

5.3. Gegerlilik Tehditleri

Bu bolumde, yapilan pilot galismalarin gegerliligi Yin tarafindan 6zetlenen dort
test acisindan degerlendirilmigtir. Bu testler yapi gegerliligi, i¢ gegerlilik, dis gecger-
lilik ve guvenilirliktir [42].

Yapi gecerliligi, yapilan ¢alismada kavramlar i¢in dogru &lgumlerin/ydntemlerin
kullanildiginin belirlenmesidir. Bu gecerlilik, yeterli islevsel dlgumlerin gelistiriime-
sini ve veri toplarken 6znel yargilardan kaginilmasini gerektirir [42]. Pilot calisma-
larda Hammer modeli ve BPMM‘de tanimlanan yéntemler ve kavramlar kullanil-
migtir. Kanit zinciri, yapilan degerlendirme sonuglarindan saglanmigtir. Degerlen-
dirilecek sureg¢ bilgileri kurumlar ile yapilan roportajlar ile edinilmis ve bilgilerin

dogrulugu yoneticiler tarafindan teyit edilmistir.

ic gecerlilik neden-sonug iligkisine dayali calismalar igin uygulanabilirken, tanim-
layici ¢alismalar igin kullanilamaz [42]. Pilot ¢alismalardaki tehditlerden biri de-

gerlendirme yapilan birimin alan bilgisidir. Stre¢ olgunlugu ve sure¢ degerlendir-
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me kavramina yakin bir kurumda degerlendirmenin yapilmasi aracin kullanimini
kolaylastirmigtir. Sure¢ degerlendirme kavramlarina yabanci bir kurumda c¢alisma
yapilmamasi bir i¢ tehdittir. Degerlendirmeleri yapan personellerin kisisel yetenek-
leri de i¢ tehditlerden biridir. Oz-degerlendirme aracinin dili ingilizce oldugu igin,
ingilizce bilgisi zayif bir personel ile degerlendirme yapilsaydi, aracin kullanim
performansi dusebilirdi. Cozum, 6z-degerlendirme aracinin kullanimi farkli kurum-
larda ve farkli kigisel yeteneklere sahip galisanlarla tekrarlanmasidir. Bu galisma-
da zaman kisitindan dolayr mimkun olmamistir. Degerlendirme yontemi olarak
SCAMPI ve Hammer modelinin kullaniimasi elde edilen degerlendirme sonuglari-
nin 6znelligini minimuma indirgemistir. Degerlendirme modeli olarak PEMM ve
BPMM secilmesi 6znellik olarak nitelendirilse de, ¢alisma igin faydal olarak kabul
edilmistir. Ornegin, mevcut olgunluk modellerinden BPMM'in tanimlayici ve yon-

lendirici olmasi, degerlendirme surecini kolaylastirmaktadir.

Dis gegerlilik, calismalardan elde edilen sonuglarin genellenebilirligi ve farkh de-
gerlendiriciler tarafindan 6z-degerlendirme aracinin  kullanimidir [42]. Oz-
degerlendirme aracinin Hammer modeli ile ilgili moduld bir kurumda, BPMM mo-
dili bagka bir kurumdan elde edilen sonuglara goére sinanmistir. Oz-
degerlendirme aracinin kullanimina iliskin sonuglar, sadece bu g¢alismalara ait
olup, genellenemez. Sonuglarin genellenebilmesi igin daha fazla pilot ¢calisma ya-

pilmalidir.

Son test olan glvenilirlik ise ¢alismanin yontem olarak tekrar edilebilirligidir. [42].
Yapilan pilot galismada, degerlendirme suresi boyunca, 6z-degerlendirme araci
degerlendirme yapan personeli uygulanacak islem adimlari igin yonlendirmistir.
Ayrica, her bir modul icin kisa ve aciklayici notlar bulunmasi bu surece yardimci
olmustur. Dolayisiyla, aracin degerlendirme adimlari i¢in yénlendirmelerde bu-
lunmasi ve modiller i¢in aciklayici kisa notlar icermesi, yontemin degerlendirici-

den ve kurumdan bagimsiz olarak tekrarlanabilmesini saglamaktadir.
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6. SONUGLAR

Is siregleri olgunlugunun degerlendirilmesi siire¢ yonetimi agisindan giderek
onem kazanan bir konudur. Is sireci olgunluk modelleri tanimlayici agidan yeterli
iken, yonlendirici agidan yetersiz kalmaktadir. Belirli bir model referans alinarak
yapilan manuel degerlendirmeler hem degerlendirme surecinin anlasilabilirligini
ve uygulanabilirligini zorlastirmakta, hem de zaman maliyetini arttirmaktadir. Bu
noktadan hareketle 6z-degerlendirme araci ile is sureci olgunlugunun daha kolay
ve pratik degerlendirilmesi, kurumlarda yurutilen is sureglerinin olgunlugu hak-
kindaki farkindahidin arttirilarak degerlendirmelerin yayginlasmasini destekleyebi-
lir. Bu galisgmada sunulan 6z-degerlendirme araci, hizli degerlendirme ve detayli
degerlendirme olmak Uzere iki farkli degerlendirmeyi destekleyecek sekilde gelig-
tirilmistir.

Hizli bir degerlendirme icin tasarlanan Hammer modiilii ile durum galismalari ya-
pilmis ve aracin kullanimi sinanmistir. Hammer mod(iltindin kullanimi ayni kurum-
daki farkh rollere sahip ¢alisanlar tarafindan sinanarak, aracin kullanimina yonelik
farkh bakis acilari gézlemlenmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda, Hammer
modeli degerlendirmesinin ara¢ yardimiyla yapilmasinin yararli oldugu, aracin
gerek proje yoneticisi gerek teknik personel tarafindan kolay bir sekilde kullanila-
bildigi gorulmustur. Aracin amacina uygun sekilde kullanilabildigi, modullerin yer-
lesiminden degerlendirme sureci akisinin kolayca anlasilabildigi gibi olumlu yo-
rumlar alinmistir. Elde edilen sonucglardan, aracin Hammer modeli esasli olgunluk
degerlendirme igin gereken yonlendirmeleri yaparak, is sureglerinin mevcut duru-
munun kurumun g¢aligsanlari tarafindan hizli bir sekilde belirlenmesini destekledigi

cikarimina variimistir.

BPMM modiiliiniin de@erlendiriimesi i¢cin daha 6nce yapilan manuel bir degerlen-
dirmenin ara¢ ortaminda sinanmasi gergeklestiriimistir. Yapilan manuel degerlen-
dirme ile ara¢ kullanilarak yapilan degerlendirme karsilastiriimigtir. Aracin deger-
lendirme surecine olan katkilari incelenmistir. Yapilan incelemede ayrintili bir mo-
del olan BPMM degerlendirmesinin aragtaki yonlendirmeler ile kullaniciya yapila-
cak islem adimlarini gosterdigi ve bdylece degerlendirme sirecini kolaylastirdigi
anlasiimistir. Aracin kullanimi zaman ve is gicu maliyetini azaltmistir. Sonuglarin

arag tarafindan hesaplanmasi ile hem objektif sonuglar elde edilmis hem de ra-
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porlama hiz kazanmigtir. Olgunluk seviyesi ve sureg alani temelinde verilen rapor-

lar ile sonugclarin izlenebilirliginin kolaylastigr ¢ikarimi yapilmigtir.

Yapilan her iki pilot galismanin sonuglarinin, aracin iyilestirilerek baska ¢alisma-

larla kullaniminin sinanmasi igin tegvik edici oldugu gozlenmistir.

Oz-degerlendirme aracinin gegmis sonuglari tekrar inceleme imkani sunmasi ile
kurumlarin mevcut durumlari ile gegmis sonuglari kiyaslanabilir. Hangi sureglerde
ilerleme kaydedildigi takip edilebilir. Ayrica ge¢cmise yonelik sonuglar mantel ola-
rak arsivlerde saklanmak yerine veritabaninda saklanir ve hizl bir sekilde isteni-

len sonuca ulagilabilir.

Kurum mimarisinin tanimlanabilmesi, degerlendirme modelleri ile kurum surecleri-
nin eslestirilebilmesi 6zelligi ile kurum suregleri bazinda degerlendirme destek-
lenmektedir. Bu 6zellik, mevcut araglarda bulunmayan ¢calismanin 6zgln katkila-

rindan biridir.

Oz-degerlendirme aracinin web tabanl bir uygulama olmasi sebebiyle kurulum
islemi gerektirmemesi ve isletim sisteminden bagimsiz galismasi, ilerleyen asa-
malarda aracin kullanim oraninin artmasi durumunda kolayca erisim imkani sag-

layacaktir.

Gelecek calismalarda, aracin Turkcelestirilerek pilot ¢calismalarin tekrarlanmasi ve
farkh is alanlarinda kullanimina iligkin durum calismalarinin yapilmasi planlan-
maktadir. Ornek kullanimda, Siire¢ ve Kurum Olgunluk Modeli icin bir danismana
ihtiyag duymadan degerlendirme yapilabilmistir. s Sireci Olgunluk Modeli daha
kapsamli bir degerlendirme modeli oldugu i¢in kilavuzluga ihtiyag olabilir ve aragta
bu yonde iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilir. Farkli teknolojiler kullanilarak aracin
islevselligi arttirilabili. BPMM mod(ilii igin sUre¢ alanlari ve olgunluk seviyesi te-
melinde Ust dlzey raporlar olusturulabilir. Gegmis sonugclar arasinda otomatik ki-

yaslamalar yaparak degerlendiriciye dneriler sunabilme 6zelligi eklenebilir.
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EK-1: KULLANIM SENARYOSU (USE-CASE DIAGRAM)

{2.1) Kurum Bilgisi
Tanimlama

<<include>> (2.2) Kurum Siiregleri

-
Tammlama

-

<<include>>

—

(2.3) Siireg Semasini
Goriintiilleme

{2) Kurum Mimarisi

— —<<include>>—
Olugturma

-

<<include>>

- -

(2.4) Degerlendirme
Gorevlerini
Goriintileme

(3) Hizh Degerlendirme Yapma

includ 3.1) Siirec Dede :
e el SUTLESY  (3.1) Siirec Degerlendirme

.

_
wcincludes>
- =

Degerlendirici N
N (3.2) Kurum Degerlendirme

(4) Detayh Degerlendirme
Yapma(BPMM)

“ecinclude>>

" (4.1) Tiim Siireg Alanlan iin
Degerlendirme

<<include>>»

{4.2( Servis Seti Siireg
(5) Gegmig Sonuglan Alanlan

Listeleme icin Degerlendirme
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EK-3: OPERASYONEL KULLANIM

Mail adresine gelen Yeni kullanici adif

Kullanici Adi ve ifre Gir
linke tikla sifre tamimla ?

Mail adresi gir Sifremi Unuttum

0 Degerlendirme
Kurumsal Semayi

Gorevlerini Clugtur/ Anasayfaya Git

Garintile
Listele

Kurum Sreclerini Hayr Evet
Tamimla

Kurum Mimarisi

Kurum Bilgilerini Gir .
Sayfasina Git

Kurum mimarisi tanimh ni?

Degerlendirme Yap

Hizll Deger

Hammer Modiiline
Git

Degerlendirmeyi
Sonlandir

BPMM Modiiline Git

Gegmis Sonuclan
Gortintiile

Hayr Gegmig

Degerlendirmeler
Varmi?

Ewet

Seg

Sayfasina Git

Gegmis Sonuglar

Degerlendirme tird

Degerlendirme tird
Seg

Detayh Goriintile
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EK-4: HAMMER MODULU OPERASYONEL KULLANIMI

Hammer Modiiliine
Git

Sireg Denetimi
Linkine Tikla

Degerlendirilecek

Siireg ve Alt Sireci
Seg

Ozelliklerin
P-1,P-2,P-3 ve P-4
degerlendirmelerini
yap

L - Hayir
Tam ozellikler v

degerlendirildi mi*

Sonuglar Sayfasina

Kurumsal Denetim
Linkine Tikla

Ozelliklerin E-1,E-2,E-
3ve E-4
degerlendirmelerini

yap

. . . Hayr
Tum dzellikler v

degerlendirildi mi?

Evet

F Y

Git

}

sureg Degerlendirmesi
mi?

Siirec adi seg ve
Sonuglan Listele

SETTS

Evet Hayr

Tam Saregler
Degerlendirildi mi?

Degerlendirme

Sonuglan

Degerlendirme

degerlerinde
degisiklik yapilacak
m?

Degerlendirmeyi

v

‘

Strec degerlendirmelerinde
degisiklik yapilacak mi?
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EK-5: BPMM MODULU OPERASYONEL KULLANIMI

Tiim Siireg Alanlarin Servis Seti Siireg
Degerlendir Alanlanm
Degerlendir

Ozel Genel
Ozel Hedefleri Hedefleri Hedefleri
Degerlendir Degerlendir Degerlendir
Linkine Tikla Linkine Tikla Linkine Tikla

Genel Hedefleri
Degerlendir
Linkine Tikla

Sorular
Cevaplandir

Olgunluk
Seviyesi ve Slreg
Alani Seg

Sorular
Cevaplandir

Sonuglar
Sayfasina Git

Tam sdreg alanlan
cevaplandi mi?
Sonuglan Goér Hayir

Sonuclar Ekranina Git

Degerlendirme 0|gun|uk
Hayir tamamland) Seviyesi ve

mi? Siireg Alami Seg

Sonuglan
Gorintiile

Degerlendirme
Degerlendirmeyi tamamlandi mi?

Sonlandir

Hayr
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EK-6: 0Z-DEGERLENDIRME ARACI ARAYUZLERI

1. Giris Sayfasi

2. Anasayfa

ENTERPRISE
ARCHITECTURE

Organization
Scheme

Enter the organization
information

View assessment duty
list

Kullanic Ad

Forget password/Change password

HAMMER MODEL

e -~

Quick Assessment

Click for Process Audit

Click for Enterprise
Audit

AW LOREEY . ¥

A

BPMM MODEL

LS. SN

Detailed
Assessment

Click for Specific Goals
Assessment
Click for General Goals
Assessment
Click for Service Sets
Assessment




3. Kurum Mimarisi Modila

a) Kurum Bilgileri Sayfasi

ENTERPRISE ARCHITECTURE

Organization Information Update/Delete Organization Process Process Scheme

Organizaiton Hacettepe
Name:

Sektor:

Phone Number: (321) 456-7832

'hacettepe@mail.com

Number of staff:

Address:

*Please, Click UPDATE button to change

Update | Save

b) Sire¢ Tanimlama Sayfasi

ENTERPRISE ARCHITECTURE

Organization Information Update/Delete Organization Process Process Scheme
1-Update/Delete Process

**Add a space between names of the process. **Select the process name will be
—_—— deleted

—

= 2-Update/Delete SubProcesses

* Enter the sub-processes of the process. *
3

Process Name:

SubProcess Mame:
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c) Siire¢ Mimarisi Sayfasi

ENTERPRISE ARCHITECTURE

Organization Information | Update/Delete Organization Process

Development of Electronic Product

Development of Software

Research

d) Degerlendirme Gorevleri Listesi Sayfasi (Sure¢ Degerlendirici)

ASSESSMENT LIST

Process Name & SubProcess Model Type Start Time End Time Role Status Change
Name Status
software design Hammer Process Audit 18.05.2015 20.05.2015 Process assessor Not Completed E!!
software coding Hammer Process Audit 06.05.2015 20.05.2015 process assessor Completed EE!!
software coding BPMM Service Sets 13.05.2015 22.05.2015 Process assessor Not Completed E!!
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e) Degerlendirme Gorevleri Listesi ve Degerlendirme Tanimlama Say-

fasi (Yonetici)

ASSESSMENT LIST

Process Name & SubProcess Model Type Start Time End Time Role Status Options
Name
e
software coding Hammer Process Audit 06.05.2015 20052015 process assessor Completed III
—
software coding EPMM Service Sets 13.05.2015 22052015 process assessor Mot Completed III
e
software design Hammer Process Audit 18.05.2015 20.05.2015 process assessor | Mot Completed III

Add New Assessment Information

Process Name: *
SubProcess Name:
Model Name: *
Start Date: *
Expiration Date: *

Role: *

**Please, Click SAVE bution to save
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Hammer Modiilu

4.

a) Siureg¢ Degerlendirme Sayfasi
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b) Kurum Degerlendirme Sayfasi
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BPMM Modulii

5.

a) Ozel Hedefler Degerlendirme Sayfasi
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b) Genel Hedefler Degerlendirme Sayfasi

Eqch Cellis rated ss N (Mo, if sstsfaction degres kess than 15%)
P (Partally, if sstisfaction degrae between =18% and 50%)
L (Partslly; 7 satisfaction dagree between =50% and 85%)
F (Fuly; if satisfaction st esst B5%)

Level Process Area Is a description of the process that fs used | Is the vior iwolved i performing the | Ave the people performing, supporting, or |  Are the perfonrance, activiies, status, | Are the practices for PA are objectively
n performing the practices for PA s practices for PA planned? affected by the practices for PA provided and results of PA measured and vesified for conformance to applicable
documented? with the needed knawiedge and skits? monitored, and appropriate cortective lavs, requiations, standands
astions are perfomed to control the enganizational poicies, busiess ruies.
performance and results? process deseriptions. and work
procedures; and non-conformances are
addressed?

2 Organizational
Process Leadership
{OPLY

2 Organizational
Business Governance
(086)

2 Work Unit
Requirements
Management (WURM)}

2 Work Unit Planning
and Commitment
WUPC)

2 Work Unit Planning
and Control (WUMC)

2 Werk Unit
Performance Maturty
WP

2 Work Unit
Configuraiton
Management (WUCM)

2 Spureing Management
(M)

2 Process and Froduct
Assurance (FPA]

3 Organizational
Process Management
{OPM)

3 Organizational
mpetency
Development (OCD)

3 Crganizationl
Resaurce
Managament {ORM)

3 Organizational
Configuration
t (OCH)

3 Product and Senvice

Business
Management (PSEM)

3 Product and Sevice
Work Management
I

Product and Seviee
Freparation (FEF)

3 Product and Service:
Deployment (PSP}

3 Product and Sevice
Operations {PS0)

3 Product and Sevice
Suppen (FS5)

4 Organizational
Comrion Asset
Managament {OTAM)

4 Organizational
Capabilty and
Perormance
Management {OCPM)

4 Product and Sevice
Process Integration
(FEFI)

4 Quantitative Product
and Service

Wanagement
{0QPSM)

4 Quantitative Process
Management (OPM)

5 Oiganizational
Improvement Planning
I

5 Organizationl
mance
Algnment (OPA)
5 Defect and Probiem
Prevention (DPF}
5 Continucus Capabilty

Improvement (CCI)

5 Organizationl
Innovative
Improvement (011

5 Organizational
Improvement
Depioyment (C1D)

“ =
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6. Geg¢mis Sonuglar Modiilu

a) Hammer Modeli Sure¢ Degerlendirmeleri

PAST RESULTS

Model Name: Hammer Process Audit = | ' View Result |

Assessment Date & Process Name & SubprocessName & Assessor's Name £ Show Detail
03.05.2015, 18:00 software design Fadime Q
25.05.2015, 16:00 software design Fadime Q
03.05.2015, 18:00 production electronic Fadime Q

b) Hammer Modeli Kurum Degerlendirmeleri

PAST RESULTS

Model Name Hammer Enterprise Audit | =

Assessment Date < Assessor's Name ¥ Show Detail
03.05.2015, 17:00 Fadime L

27.05.2015,10:00 Fadime
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c) BPMM Servis Seti Ozel ve Genel Hedefler Degerlendirmeleri

PAST RESULTS

Model Name: BPMM Service Sets -

Assessment Date & Assessment Name 3 Process Name % SubprocessName % Assessor's Name ¥ Show Detail

24.05.2015, 15:00 BPMWM-Service Sets software design Fadime
Special Goals

26.05.2015, 16:00 EPMM-Service Sets software design Fadime L

Special Goals
24.05.2015, 15:00 BPMM-Service Sets software coding Fadime
Special Goals
Assessment Date & Assessment Name & Process Name % SubprocessName % Assessor's Name ¥ Show Detail
24.05.2015, 15:00 BPMM General Goals software design Fadime L

d) BPMM Ozel ve Genel Hedefler Degerlendirmeleri

PAST RESULTS

Assessment Date & | Assessment Name & | Assessor's Name & | Show Detail
‘ 03.052015,719:00 | BPMMSpeciaI Goals | Fadime Q
‘ 24.05.2015, 13:00 | BPMM Special Goals | Fadime Q
‘ 24.052015!714:00 | BPMMSpeciaI Goals | Fadime Q
26.05.2015, 15:00 BPMM Special Goals Fadime Q
Assessment Date ¢ AssessmentName ¢ Assessors Name & | Show Detail
03.05.2015, 16:00 BPMM General Goals Fadime Q
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