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0z
Bu arastirmanin temel amaci COVID-19 pandemi doéneminde Universite
ogrencilerinin  siber zorbalik/magduriyet duzeylerini; bazi sosyodemografik
Ozellikler (cinsiyet, fiziksel hastalik gecirme durumu, sinif dizeyi, pandemide
ikamet edilen yer, gelir dizeyi ve gunlik internet kullanim sdresi),toplumsal
cinsiyet esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaglar ve COVID-19 pandemisinin yasam
kalitesine etkisine gore incelemektir. Yapilan arastirmanin g¢alisma grubu 545
Universite ogrencisinden (446 kadin, %81.8; 99 erkek, %18.2) olusmaktadir.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla Universite Ogrencileri icin Siber Zorbalk
Olgegi, COVID-19 Pandemisi'nin Yasam Kalitesine Etkisi Olcegi, Geng Bireylerde
Bireycilik ve Kolektivizm Olgegi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegi ile birlikte
arastirmaci tarafindan gelistirilmis kigisel bilgi formu kullaniimistir. Yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin son alti ay igerisinde en az bir defa siber
zorbalikta bulunma orani %35.2 (n = 192) iken, siber magduriyet yagsama orani
%52.6 (n = 281) olarak saptanmigtir. Katilimcilarin cinsiyetlerine, fiziksel hastalik
gecirme durumlarina ve gunlik internet kullanim surelerine gore istatistiksel olarak
anlamlh farklihk bulunmustur. Ayrica COVID-19 pandemisinin yasam kalitesine
etkisi kapsaminda psikolojik, sosyal ve mesleki etki boyutunun hem siber
zorbalikla hem de siber magduriyetle anlamli ve olumlu iligki iginde oldugu
belirlenmistir. Ote yandan otorite ve gelenede baghlik ve sevgi-ait olma siber
zorbaligi; gruba baglilik ve sevgi-ait olma ise siber magduriyeti anlaml ve olumsuz
yonde yordamigtir. Son olarak hiyerarsik regresyon analizi sonucunda dahil edilen
degiskenlerin siber zorbalidr %3.8; siber magduriyeti %7.7 oraninda agikladigi
saptanmistir. Elde edilen bulgular alanyazin isiginda tartigilmig ve oOnerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: siber zorbalik, toplumsal cinsiyet esitligi, psikolojik ihtiyaglar,

kolektivizm, Covid-19, yasam kalitesi



Abstract

The main purpose of this research is to determine the university students’ level of
cyberbullying/victimization during the COVID-19 pandemic regarding some
sociodemographic characteristics (gender, physical illness status, class level,
place of life, income level and daily internet use), gender equality, collectivism,
psychological needs, and the impact of COVID-19 on thequality of life. The sample
of the research includes 545 university students (446 females, 81.8%; 99 males,
18.2%). To collect data in the research, the Cyberbullying Scale for University
Students, the Impact of the COVID-19 Pandemic on Quality of Life Scale,
Individualism/CollectivismScale for Young Individuals, the Gender Equality Scale
and a demographic information form were utilized. Results of the study suggested
the rate of participants who have been cyberbullied at least once in the last six
months was 35.2% while the rate of cyber victimization was 52.6%. A statistically
significant difference was found regarding gender, physical illness and daily
internet usage time of participants. Moreover, significantly positive relationship
between the impact of COVID-19 on the quality of life with respect to
psychological, social, and occupational impact dimensions and both cyberbullying
and victimization were found.Commitment to authority/tradition and love-belonging
predicted cyberbullying in a significant and negative way. Group attachment and
love-belonging predicted victimization in the same way.In the result of hierarchical
regression analysis, it was found that the included variables explained
cyberbullying at the rate of 3.8% and cyber victimization 7.7%.The findings were

discussed and suggestions were made in the light of the literature.

Keywords: cyberbullying, gender equality, psychological needs, collectivism,
Covid-19, quality of life
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Bolum 1
Giris
Universite 6grencilerinin pandemi dénemindeki siber zorbalik/magduriyet
durumlarinin incelendigi bu arastirmanin giris boliumunde oncelikle problem
durumu sunulmustur. Ardindan arastirmanin amaci ve énemi, problem cumlesi, alt

problemler, sayithlar, sinirliklar ve son olarak tanimlar verilmigtir.
Problem Durumu

Yirminci yuzyildan beri Ebola gibi birgok salgin hastalikla tanigan dunya,
2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve guncel bir salgin olan yeni tip koronavirus
(COVID-19) ile karsi karsiya kalmigtir. Tum diger salginlar gibi COVID-19 da
psikolojik, ekonomik, sosyal ve fiziksel boyutta birgok etkiye yol agmistir (Dinya
Saglik Orgutt [DSO], 2020; Soylu, 2020; Simsek, 2020; Uluslararasi Calisma
Orgith [ILO], 2021). DSO (2020) raporlarina gore fiziksel olarak milyonlarca kisi
salgina yakalanmis, yine milyonlarca kisi hayatini kaybetmistir. Egitim sektorl de
pandeminin etkilerinden payini almig, salgin slrecinin ilk asamalarinda okul
oncesinden Universiteye kadar her duzeyde orgun egitime ara verilmis ve
uzaktan/evden egitimle cevrim i¢i olarak egitim faaliyetlerinin yurutilmesine
calisilmigtir (Milli Egitim Bakanhgi, 2020; Yuksekogretim Kurumu, 2020). Okullarin
uzaktan egitime gegmesi 6gretmenler ve 6grenciler igin strese ve yeni teknolojik
ogrenmelere, aileler icin yuksek ekonomik maliyetlere ve c¢ocuk bakiminda
farklihklara sebep olmustur (UNESCO, 2020). Bunlara ek olarak, COVID-19
pandemisi bireylerin yalnizca fiziksel sagliklarini degil, ruh sagliklarini da birgok
bozukluk yonunden risk altinda birakmigtir. COVID-19 pandemisi sebebiyle yasam
sartlarinin degismesi, bireylerin toplumdan izole edilmesi, kisilerin zamanlarinin
¢ogunu hareketsiz bir sekilde gecirme suresinin artmasi, virisin asil nedeninin
belirsizligi ve goz ile gérUunmemesi, tum yas gruplarindaki bireylerin risk altinda
olmasi gibi nedenler ylzunden bazi bireylerin yasam tarzi ve ruh saghgi
etkilenmistir (Caglayan-Tung vd., 2020; Serafini, 2020). Ornegin, Wang vd. (2020)
salginin ilk asamasini gozeterek 1210 katimciyla yaptiklari ¢alismada %16.5
orta/siddetli dizeyde depresif belirtiler, %28.8 orta/siddetli duzeyde kaygi belirtileri
ve %8.1 orta/siddetli duzeyde stres belirtileri bildirmiglerdir. Ayrica katiimcilarin

kadin ve 6grenci olmasi ile bazi fiziksel belirtilerinin (6r., agri, bas dénmesi) ve
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kotu bir saghk durumunun olmasi durumunda daha fazla stres, depresyon ve
kaygl yasadiklari belirlenmistir. Kisaca COVID-19 pandemisi tum toplumu
etkileyerek kisilerin yagsamlarinda degisimlere sebep olmakla birlikte, bazi bireysel

Ozelliklere sahip kisilerde daha olumsuz etkilere yol agmistir.

Pandemi surecinin getirmis oldugu kisittama ortami sanal dinyaya olan
ilgiyi zorunlu olarak arttirmis ve bireylerin zamanlarinin ¢gogunu sanal ortamda
gecirmelerine neden olmustur (Ayanoglu, 2020). Bu durum sonucunda yetiskinler
ve ogrenciler internet kullanimini zorunlu olarak arttirmig, internete sahip
olmayanlar ise evlerine alt yap1 kurdurma yoluna gitmigtir. Nitekim We Are Social
ve Hootsuite’in birlikte yayinladigi rapora gére 2021 yilinda dinya nifusunun
%53.6’'s1 aktif bir sekilde sosyal medya kullanicisi, yaklagsik %601 internet
kullanicisi ve %66.6’s1 mobil telefon kullanicisidir. Ayrica rapora gore sosyal
medyay! en ¢ok kullanan yas kesimi 25-34 yas grubu olup bu grubu 18-24 yas
grubu takip etmektedir. Ancak sosyal medyada en fazla vakti 16-24 yas grubu
gecirmektedir. Genig caph dijital kullanim aligveris ve is gibi cogu alana yansimis
ve gevrim i¢i ortamda yapilan suglar da artmistir (Lallie vd., 2020). Microsoft
(2021) tarafindan 32 farkh Ulkeden ve yaklasik 16.000 katilimcidan elde edilen
verilerle ve Ulke bazh yayinlanan dijital nezaket raporlarina gore Turkiye’de %35’lik
oranla her ug¢ kisiden biri siber zorbalik yapmakta; %19’luk oranla yaklasik her bes
kisiden biri de siber magduriyet kurbani olmaktadir. Lallie vd. (2020) de yaptiklari
arastirmada pandemi donemindeki siber suclari ve saldirilari arastirarak analiz
etmiglerdir. Cin, Amerika, Japonya ve Libya gibi bircok Ulkenin dahil edildigi
arastirmada pandemi doneminde hem yerel hem ulusal dlzeyde siber sucglarda
artis belirtilmistir. Bu sonuglar hem pandeminin getirmis oldugu kisitlamalarin hem
de artan internet kullaniminin siber zorbaliga zemin hazirlayabildigini

dusundirmektedir.

Pandemi 6ncesi yapilan g¢aligsmalardan bilindigi Gzere, ¢evrim igi ortamda
gecirilen sure arttikca geng bireylerin ve yetigkinlerin siber zorbalida maruz kalma
ihtimalleri de artmaktadir (Dikmen ve Tuncer, 2017; Unver ve Kog, 2017).
Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF, 2019)
tarafindan yayinlanan anket sonuglarina gére toplam 30 Utlkede her G¢ gengten biri
siber zorballk yasamaktadir. Akada ve Kabasakal (2018) yaptigi alanyazin

taramasinda 2000-2010 yili arasi Universite ogrencileri ile yapilan ¢alismalari



incelemistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore Universite 6grencileri arasinda siber
zorbalik oranlari %9’'dan %34’e kadar degisebilmektedir. Alanyazindaki 2010 vyili
sonrasl! yapilan arastirmalar incelendiginde ise siber zorbalik oraninin araliklarinin
cesitlilik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin, Lindsay ve Krysik (2012) 342
universite oOgrencisi arasinda siber zorbalik yasadigini bildirenlerin sayisinin
yaklagik %43 oldugunu belirtmiglerdir. Yakin yillarda yapilan Leung vd.’'nin (2018)
Cinli 312 Universite dgrencisi ile yaptiklari aragtirmada siber zorbalik oraninin
%58, siber magduriyet oraninin ise %68 oldugu bulunmustur. Tlrkiye'de ise
Bayram ve Sayli (2013) tarafindan 612 katilimciyla yapilan ¢alismada Universite
ogrencilerinin - %30.6’sinin  en az bir defa siber magduriyet yasadiklar
raporlanmistir. Faryadi'nin (2011) Malezya’da Universite o6grencisi olan 365
katilimci ile gergeklestirdigi arastirmasinda ise katilimcilarin % 16.6’sinin Universite
icerisinde bir ayda en az 2 ila 3 kez zorbalikk yaptigi, %1.1’nin de Universite
disarisinda ayda en az 2 veya 3 kez zorbalik yaptigi belirtiimistir. Bu sonuglar
siber zorballk oraninin kultire ve Ulkelere goére farklilagabilecedine isaret

etmektedir.

Siber zorbalik Smith vd. (2008) tarafindan “Bir grup veya bireyin elektronik
iletisim araglarini kullanarak, kendisini savunamayan kurbana kargi defalarca ve
zamanla gergeklestirdigi saldirgan, kasith eylem” (s. 376) olarak tanimlanmistir.
Kavuk ve Keser (2016) siber zorbalik davraniglari i¢in internet yoluyla biriyle alay
etmek, isim takmak, hakaret etmek, dedikodu yapmak, bilerek virlsli e-posta
yollamak, birinin fotografini izinsiz olarak elektronik ortamda yayinlamak, cep
telefonundan isimsiz mesajlar yollamak gibi o6rnekler vermiglerdir. Siber
magduriyet ise alanyazinda -genel olarak ayrica tanimlanmak yerine- yapilan siber
zorbalik davranisina maruz kalmak seklinde agiklanmaktadir (Brown vd., 2014).
Bu kapsamda siber magduriyet igin acik bir tanim ortaya koyan Aricak vd. (2012)
siber magduriyeti “Bilgi ve iletigim teknolojileri araciligiyla bir birey ya da grubun,
Ozel ya da tuzel bir kigiligin, teknik ya da iligskisel tarzda zarar verici davraniglara
maruz kalmasi ve bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak magduriyet
yasamasi! durumu” olarak tanimlamaktadirlar. Goéruldugu Uzere, siber zorbalik
kavrami genis bir davranis kimesini tanimlamakla birlikte, bireylerin siber zorbalik
yapma veya siber zorbaliga maruz kalma deneyimleri birgok faktdre gore degisiklik

gostermektedir. Ornegin, ¢odu arastirmada Universite Ogrencilerinin  siber



zorbaliga maruz kalmalari ile cinsiyet (igdeli, 2018), yas (Slonje ve Smith, 2008)
ve gunlik internet kullanim sikhdr (Hinduja ve Patchin, 2008) gibi demografik
degiskenler arasinda iligki oldugu saptanmistir. Ancak pandemi oncesi yapilan
caligmalarda siber zorballk ve cinsiyet iligkisine dair sonuglarin tutarh olmadigi
goérulmektedir. Cogu arastirmada kadinlarin daha fazla siber zorbaliga maruz
kaldigi belirlenmekle birlikte (6r., Akbulut ve Cuhadar, 2011; Englander, 2008;
Turan vd., 2011), erkeklerin daha fazla siber magduriyet yasadigini belirten
galismalar (6r., Akbulut ve Eristi, 2011; lldinm vd., 2017) da mevcuttur. Bu
¢alismalara karsin cinsiyet yoninden sikliga dair sonuglar arasinda fark gérmeyen
calismalar da bulunmaktadir (6r., Aricak, 2009). Arastirma sonuglari arasinda net
bir goérisun olmamasi da siber zorbalilk ve cinsiyet degiskeni arasinda farkl
bireysel ve kulturel faktorlerin etki ettigini dusundirmektedir. Nitekim alanyazinda
da erkek ogrencilerin daha yuksek oranda zorbalikta bulunmasinda toplumun
kultirel degerlerinin etkili olabilecegi belirtimektedir (Rosen ve Nofziger, 2019;
Yaman ve Sénmez, 2015). Rosen ve Nofziger'e (2019) gore eril 6zellikler zorba
olmay! pekistirmektedir. Bu durumu Yaman ve Sonmez (2015) erkeklerin daha
fazla hak ve 6zgurlik elde ettigi ataerkil toplumlarda, erkeklerin kadinlardan daha
saldirgan ve 6zgur tutum iginde olmasi ile agiklamaktadirlar. Diger bir deyigle, bu
durum erkeklerin yaptiklari zorbaligin toplumsal anlamda destek gormesi ile
mantiksallastirldigini  akla getirmektedir. Bu agiklamalar toplumsal cinsiyet
rollerine ve tutumlarina isaret etmekte olup Turkiye'deki siber zorbaliktaki cinsiyet
farkhliklarina dair de benzer agiklamalar yapilmaktadir. Ornegin, Erdur-Baker
(2010) erkeklerin saldirganhiginin toplumca daha kabul edilebilir olabilecegini 6ne
surmektedir. Eroglu (2014) da kizlarin erkeklere gore zorbalik oranlarindaki
dusukligu, Turkiye kualtirinde kiz odrencilerin daha fazla gozetim altinda
yetistiriimesiyle ve ailelerin ozellikle kizlarinin siber ortamdaki davraniglarini daha
fazla kontrol etmesiyle aciklamaktadir. Alanyazindaki tUm bu bilgiler bir arada
degerlendirildiginde de siber zorbaligin olusumunda veya siber zorbalilk oraninin
cinsiyete goére farklilasmasinda kudltarin énemli bir degisken olabilecegi akla
gelmektedir. Ote yandan, Dinya Ekonomik Forumu'nun (World Economic Forum
[WEF], 2021) cinsiyet esitligi raporunda Turkiye'nin 156 Ulke arasinda 133. sirada
yer aldigi ve cinsiyet esitsizliginin yuksek duzeyde oldugu ulkeler arasinda

oldugugéz o6nldne alindiginda pandemi déneminde Turkiye'de yasanan siber



zorbalik/magduriyet oraninin belirlenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi dizeyleri ile

incelenmesi hem ulusal hem de uluslararasi alanyazina katki saglayacaktir.

Yukarida vurgulanan bireysel faktorlerin yani sira sosyal ¢cevre ve kiltur de
siber zorbaligin dogasinda etkili olabilmektedir. Ozellikle toplulukgu toplumlarda
bireylerin belli durumlar karsisinda kiltirine uygun davranmasi beklenmektedir
(Erigti, 2019) ve bu yonuyle kultir davranislar Uzerinde etkilidir. Bireycilik kigisel
hedeflerin 6n planda tutuldugu, daha ¢ok gruptan bagimsizhdin vurgulandigi
kiltirel deger iken; toplulukgulukise grup amaglarinin kisisel hedeflerden daha
Onemli oldugu, grup aidiyetinin ve uyumunun vurgulandidi kultirel deger
yonelimidir (O’Neill vd., 2016). Bu kapsamda Turkiye'nin konumunu bazi
galismalar toplulukgu kultiriin 6n plana ¢iktigi seklinde belirtse de (6r., Oyserman
vd., 2002), Turkiye’nin konumunun belli bir gruba kabaca dahil edilemeyecegine

vurgu yapan (Goéregenli, 1995) calismalar da bulunmaktadir.

Triandis vd.'ye (1988) gore toplulukgu kultirde bireyler ayni grupta yer
aliyorsa is birligi fazladir, dnemli iligkiler dikeydir (or., cocuk-ebeveyn), iligkilerde
karsihkl bagimhlik yUceltilir ve yapilan hatalar veya ¢ikan ¢atismalar gizlenmeye
cahsilir ki bu da yasadigi davranislarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Bireyci
kisi ise benligini kisilik 6zelliklerine goére belirler, kisisel basari 6n plandadir ve
iliskileri daha ylUzeyseldir fakat toplulukgu kisiler benliklerini ic grubuna gore
tanimlar ve benlikleri baglamdan etkilenir, kisisel basaridan ¢ok grup yararina
basari istenir ve yakin iliski az sayidadir (Santrock, 2020). Arastirmacilar
toplulukgu kulturde utang, dini inanglar gibi sosyal kontrol mekanizmalarinin kiginin
ic kontrol mekanizmalarindan daha fazla 6n planda tutuldugunu, Kigilerin ait
hissettikleri grup normlarini sorgusuzca kabul edip gruba uyma davranisi
gosterdiklerini; buna kargin bireyci kalturlerin ise toplulukgu kultirden zit 6zelliklere
(grup ve grup-ici ogelere daha az vurgu, daha az sosyal destek, i¢c kontrol
mekanizmalarinin daha ¢ok O©nemsendigi) vurgu yaptiklarini belitmektedirler
(Triandis vd., 1988). Ornegin, Beebe ve Robey (2011) gergeklik terapisine dayali
vaka analizi yaptiklari ¢alismada zorbalarin ait olduklari gruba dair sevgi ve ait
olma ihtiyaglarini karsiladiklarini ifade etmektedirler. Dolayisiyla kolektivist
toplumlardaki grup aidiyetinin siber zorbalik davranigini etkileyebilecegi
disunilimektedir.Ote yandan, bu konuyla ilgili arastirmalar siber zorbalik ve

ogrenilen kultdr tutumlarinin iligkili oldugunu, toplulukgu ve bagimli benlik yonelimli



toplumlarda saldirganligin daha dusik oldugunu gostermektedir (Barlett vd., 2013;
Bergeron ve Schneider, 2005). Dahasi, siber magduriyet ile basa c¢ikmada
kullanilan yontemlerde kulturel yonelimin kismen etkili oldugu bilinmektedir (Hu
vd., 2018). Bu sonuglar, kultirin siber zorbalik olusumunun yani sira sonraki

sureclerde de iligkili bir faktor olabildigini gdstermektedir.

Alanyazinda zorbave magdurbireylere dair vurgulanan bir diger ozellik ise
bireysel ve psikolojik ihtiyaglardir. William Glasser'in (1998) se¢im kurami
bireylerin dogustan bes gereksinim ile dogdugunu varsaymaktadir. Bunlar: hayatta
kalma, gug, sevgi ve ait olma, 06zgurlik ve eglence gereksinimidir. Bu
gereksinimlerin karsilanmamasi bireylerde rahatsizlik yaratmaktadir (Corey,
2008). Homeostatik dengesi bozulan organizma, i¢ gerginlik yaratmakta ve bireyi
bu ihtiyaglari karsilamak igin davranigta bulunmaya itmektedir (Ercoskun ve
Nalcaci, 2005). Juvonen vd.nin (2003) belirttigi Uzere davranig sorunlari
artmasina ragmen zorbalar diger gruplar (kurban ve zorba-kurbanlar) arasinda
psikolojik olarak en guglu olan ve sinif arkadaslari arasinda yuksek sosyal statlye
sahip olan kigilerdir. Bu durum bireylerin gug ihtiyacinin siber zorbalik i¢cin énemli
bir yordayici faktoér olabilecegini, farkli psikolojik ihtiyaglarin tam doyurulmamasi
durumunda siber zorbaligin yapilma ihtimalinin arttigini digundirmektedir. Nitekim
pandemi oncesi yapilan arastirmalar incelendiginde gug¢ (6r., Dilmag, 2009), ait
olma (6r., T. Tanrikulu, 2015) ve eglenme ihtiyaci (6r., Rafferty ve Vander Ven,
2014) siber zorbalikla iligkili bulunmustur. Mahan (2017) 390 Universite 6grencisi
ile yaptigi calismasinda siber zorbalik/magduriyet ile psikolojik ihtiyaglarin doyumu
ve guvengenlik arasindaki iligskiyi incelemigtir. Calismanin bulgulari psikolojik
ihtiyaclarin doyumunun siber zorbalidi aciklamada %13.4, siber magduriyeti
aciklamada %10.7 oraninda oldugunu godstermektedir. Psikolojik ihtiyaclardan
iligkili olma ve vyeterlilik ise siber zorbaligi ve magduriyeti anlamli olarak
yordamaktadir. Ek olarak Sabanci (2018) basar ile siber zorbalik arasinda
olumsuz; 6zerklik gereksinimi ile siber magduriyet arasinda olumlu yonde bir iligki
oldugunu ifade etmistir. Bir diger deyigle, bireylerin basari/basarili olma ihtiyaci
arttikga siber zorbalik davranigi azalmaktadir ve 6zerklik gereksinimi karsilanan
bireylerin de siber zorbaliga maruz kalma riskleri azalmaktadir. Tanrikulu (2015)
kullanimlar ve doyumlar kurami ¢ercevesinde siber zorbalik guduleri (zarar verme,

Ustlnlik kurma, 6¢ ve eglence) ile siber zorbalarin Kisilik 6zellikleri arasindaki



iliskiyi incelemigtir. Buna gore bireyler ¢cevrimici disinhibisyon (durtusellik)duzeyleri
arttikca, Kkigiler eglence gereksinimlerini kargilamak igcin siber zorbalik
yapabilmektedirler. Ayrica ahlaki degerlerden soyutlanma dizeylerinin artmasi ile
bireylerin saldirganlik duzeyleri; 6¢ alma ve ustunlUk kurma gereksinimleri anlamli
dizeyde iliskili bulunmustur. Benzeri sekilde, farkli arastirmalarin sonuglarina gore
de saldirganlik ile siber zorbalik/magduriyet olumlu yonde iligkilidir (6r., Calvete
vd., 2010; Peker, 2015). Bu sonuglar isiginda pandemi oOncesi yapilan
caligsmalarda bireylerin psikolojik gereksinimlerinin siber zorbalikta ve magduriyette

onemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Bilindigi Gzere, Tlrkiye’de COVID-19 salgini nedeniyle bulunduklari illerden
kendi memleketlerine donen Universite oOgrencileri ve okullarin kapanmasiyla
uzaktan egitim goéren daha kiguk yastaki Ogrenciler anne-babalariyla birlikte
yasamak ve onlarla daha fazla vakit gegirmek durumunda kalmistir. Tum aile
Uyelerinin bir arada bulunmasi aile baglarinin guglenmesine, aile bireyleri
arasindaki empatinin artmasina ve Kigilerin ait olma ihtiyacinin giderilmesine
olanak saglamis olabilir. Aitlik hissi giderilen bireylerin ise siber zorbalik yapma ve
siber zorbalida maruz kalma ihtimalleri azalmis olabilir. Nitekim COVID-19 aile
arastirmasinda aileler pandemi doneminde c¢ocuklariyla iligkilerinde mutluluk
duzeylerini %80 oraninda “mutlu” olarak belirtmiglerdir (Gol-Guven vd., 2020). Ek
olarak ayni arastirmada katilimci ebeveynlerin %78’i ¢cocuguyla daha fazla vakit
gecirmekten mutlu oldugunu; %65 ise g¢ocuguyla iligkisini kuvvetlendirmek igin
pandemi sartlarini firsat olarak gordugunu ifade etmistir. Ancak daha 6nce
vurgulandidi Uzere bireylerin psikolojik gereksinimleri yalnizca sevgi ve ait olma
degildir. Salginin zorunlu getirisi olan fiziksel izolasyon ve sokak kisitlamalari,
bireylerin gunluk rutinlerini ve sosyal yasamlarini etkilemektedir ve bu degisimler
bireylerin yasam kalitesi ve yasam doyumlari ile iligkili faktorlerdir. Alanyazinda
bircok arastirmada psikolojik ihtiyaglarin doyumu ile yasam doyumu arasinda
olumlu bir iliski belirtiimistir (Butkovic vd., 2020; Howell vd., 2011). Universite
ogrencilerinin -gelisim dénemleriyle iligkili olarak- iyi oluslarini etkileyen iki dnemli
intiyacin 6zgurlik ile eglence oldugu (Turkdogan ve Duru, 2012), pandemi
surecinde bireylerin birgok ihtiyacinin farkhlastigi ve sosyallesme vb. ihtiyacglara

kisitlama geldigi dusunuldaginde, pandemi surecinde Universite ogrencilerinin



psikolojik ihtiyaglarinin incelenmesi 6nemli bir hal almakta ve bu konuda yapilacak

bir aragstirmanin alanyazina yenilik getirecedi dusunulmektedir.

Pandeminin Universite 6grencileri Uzerindeki etkilerinden biri suphesiz ki
egitim hayatlari Uzerindedir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki 6grenciler uzaktan
egitim sisteminde farkl olanaklara ve sinirliliklara sahiptir. Ornegin Isik vd. (2021)
pandemi doneminde Universite ogrencilerinin uzaktan egitime iligkin goruglerini
degerlendirmig, 5052 kiginin yaklasik yarisinin dersler icin bilgisayar bulmada
sorun yasadigini, yaklasik %58’inin ev icerisinde baska sanal derslere katilan
kardeslerinin de bulundugunu belirtmiglerdir. Ayni c¢alismada uzaktan egitime
katilan katilimcilarin gogu baglanti sorunlari, ders dokimanlarini indirememe,ses
aksakliklari ve ekran donmalari gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Herhangi bir sorun yasamayan kisilerin orani ise vyalnizca %6.3 olarak
saptanmistir.  Yine pandemi ddéneminde uzaktan egitim alan Universite
ogrencileriyle yapilan baska bir aragtirmada katilimcilarin uzaktan egitim ve sinav
kaygisi yasadigi saptanmistir (Sahin ve Baz, 2021). Alanyazindaki bu bilgiler
birlikte degerlendirildiginde COVID19 pandemisinin Universite 6grencilerinin yasam
kalitelerine etki ettigi sOylenebilir. Dolayisiyla pandemi déneminde yapilan ve
yasam Kkalitesi ile siber zorbalik/magduriyet arasindaki iligkiyi inceleyen bir

calismaninalanyazina katki sunacagi dusunulmektedir.

Son olarak siber zorbalik/magduriyet alanyazininda sosyodemografik
degiskenlerle yapilan galismalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Daha 6nce de
vurgulandidi Uzere cinsiyet icin anlamh farkllik saptayan c¢alismalar (6r., Akbulut
ve Cuhadar, 2011) oldugu gibi; anlamh farklilk tespit edilmeyen galigmalar (6r.,
Aricak, 2009) da mevcuttur. Ote yandan fiziksel hastalik gecirme durumu ile siber
zorbalik/magduriyet arasindaki iligkileri inceleyen bir g¢alismaya ulasiimamistir.
Halbuki fiziksel rahatsizlik gegiren katilimcilar karantina uygulamasi sebebiyle
evde sosyallesme ihtiyaglarini daha fazla internet kullanarak gidermis olabilirler.
Nitekim pandemi surecinde internet kullaniminin arttigini destekleyen birgok
arastirma vardir (0r., Statista, 2021). Diger yonden, hastalik geciren bireyler
Ozellikle pandeminin baslangicinda gevreleri tarafindan damgalanma yagsamis ve
bu damgalanma sonucu 6&fkelerini sanal ortama tasiyarak siber zorballk yapmis
olabilirler. Alanyazindaki bazi arastirmalar pandeminin irk¢ilik gibi toplumsal

sorunlari guindeme getirdigini ve damgalanma korkusu olusturdugunu



desteklemektedir (Van Dorn vd., 2020; Yimaz vd., 2021). Sinif duzeyleri
acisindan bakildiginda yine anlamli farkhlik ortaya koyan (6r., Kocagsahan, 2012)
ve anlamh farklihk belirlemeyen caligsmalar (6r., Dalmaz, 2014) da alanyazinda
goérilmektedir. Ote yandan, gelir dizeyi ve siber zorbalik iligkisini inceleyen
calismalarda da anlamli farklihklar saptanmigtir (6r., Bayhan, 2020). Son olarak
internet kullanim sUresinde alanyazin genel olarak kullanim suresinin artmasini,
siber zorbalilk ve magduriyet oranlarinin artmasi ile dogru oranti iligkisi i¢cerisinde
(6r., Balakrishnan, 2015) oldugunu gdéstermektedir. Ancak belirtilen arastirmalarin
pandemic oncesinde gergeklestirildigi goz onune alindiginda pandemic surecinde
sosyodemografik degiskenlerle siber zorbalik/magduriyet arasindaki iliskinin

farklilagabilecegi soylenebilir.

Sonug olarak, siber zorbaligin olusumunda bireysel faktorlerin ve kultran
belirtilen 6neminden hareketle, pandemi slrecinde yasanan siber zorbalik
davraniglarinin daha iyi anlasilmasi icin siber zorbalidin sosyodemografik
degiskenlerle ve toplumsal cinsiyet esitligi, toplulukguluk egilimi, psikolojik
ihtiyaclar ve yasam Kkalitesi ile ne derece iligkili oldugunun incelenmesinin gerekli
oldugu dusunulmus ve bu konuda yapilacak bir arastirmanin gelecek ¢alismalar

icin yol gosterici olmasi hedeflenmigtir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  bagimli degiskenlerinden biri olan siber zorbalik, bilisim
alanindaki gelismelerle birlikte son yillarda arastirmacilarin ilgi duyduklari bir
alandir. Siber zorballk konusundaki c¢alismalar ilk olarak Bati Ulkelerinde
yapillmasina karsin, konuyla ilgili arastirmalar giderek Dogu Ulkelerinde de
yayginlasmigtir (Baek ve Bullock, 2013). Turkiye’de ise son yillarda yapilan
calismalar  Universite  oOgrencileri arasinda siber zorballk  oranlarinin
azimsanmayacak oranlarda oldugunu gdstermektedir. Ornegin, Oztlrk (2020) 372
Universite ogrencisiyle yaptigi arastirmada siber zorbalik oranini %53 olarak
saptamistir. Ayni ¢alismada siber magduriyet oranini ise %60 olarak belirtilmigstir.
Bagka bir galismada ise son alti aylik surecte en az bir defa yasanan siber
magduriyet orani %42’dir (N = 610; Dursun vd., 2020). Bu bulgular siber zorbalik
oranlarinin ne kadar ciddi boyutlara ulasabildiginin kanitidir. Ancak alanyazin

incelendiginde siber zorbalik ve siber magduriyet ile ilgili yapilan c¢aligsmalarda



daha cok lise Ogrencilerine odaklanildigi ve universite orneklemi ile yapilan
calismalara ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir (Faucher vd., 2014; Giumetti vd.,
2022; Oksliz, 2019).

Bu calismanin bir diger o6nemi ise uUniversite ogrencilerinin pandemi
donemindeki siber zorballk ve magduriyet duzeyini ortaya koymasidir. Nitekim
mevcut alanyazin pandemi oncesi verilerini icermekte ve pandemi sureciyle artan
siber zorbalik oranlari (Nazir ve Thabassum, 2021)g6z 6nune alindiginda Turkiye
baglaminda yapilan bir ¢alismanin alanyazina katki sunacagi dusunulmektedir.
onemli gorilmektedir. Ayrica bilindigi Gzere COVID-19 pandemisi bireylerin yasam
kalitesini ve ruh sagliklarini etkileyebilmektedir (Askin vd., 2020; Shigemura vd.,
2020; Wang vd., 2020). Pandemi surecinin getirmisg oldugu sinirhliklar, degisimler
ve ruhsal etkiler kigileri daha fazla internet kullanimina surikleyebilecedi icin
pandemi surecinin siber zorbalik Gzerinde degisimler meydana getirmis olabilecedi
dusunulmektedir. Pandemi  surecinin  daha uzun vyillar sUrebilecegi
ongoruldugunden (Turk Tabipleri Birligi, 2020), siber zorbalik ve magduriyet
konusundaki mevcut durumun belirlenmesi pandemi slrecinde ve sonrasinda
Universite ogrencilerine yapilabilecek ruh saghgi calismalarina yon verecektir.
Kaldi ki pandemi oncesinde ve slUrecinde yayinlanan ¢alismalarda da Universite
orneklemi ile yapilan yeni ¢alismalara ihtiya¢ oldugu belirtiimektedir (Faucher vd.,
2014; Gibb ve Devereux, 2016; Jenaro vd., 2018; Martinez-Monteagudo vd.,
2020). Bununla birlikte, ekolojik sistem kurami (Bronfenbrenner, 1977)
cercevesinde pandeminin ve pandeminin zamansal sartlarinin ekolojik sistemin
kronosistem boyutuna karsilik geldigi g6z oOnune alindiginda, bu doénemde
gerceklestiriliecek bir arastirmanin ileride yapilacak siber zorbalik/magduriyet ve
ekolojik sistem kurami calismalarinda diger arastirmacilara fikir vermesi ve

zamansal boyutu degerlendirebilmeleri agisindan énemli gértilmektedir.

Bu galismanin alanyazina bir diger katkisi, siber zorbalik ve bireycilik-
toplulukguluk egilimleri arasindaki iliskiye deginmesidir. Nitekim bu iki degigkenin
incelendigi ¢alismalarin sayisi hem ulusal hem uluslararasi alanyazinda sinirlidir.
Bu calismada da siber zorbalik/magduriyet ile toplumun bireycilik ve toplulukguluk
egilimleri arasindaki iligki incelenerek kultirel bir bakis agisi olusturulmaya
calisilacaktir. Bu amagla parallel olarak da Arpaci vd. (2020) bireylerin kilturel

yonelimlerini bilmenin, siber zorbalik konusunda o6nleyici ¢alismalar igin faydali
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olacagini ve bu konuda arastirmalara ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedirler. Sittichai
ve Smith (2013) de siber zorballk konusundaki c¢alismalarda bireycilik-
toplulukguluk gibi toplumsal farklihklarin ortaya ¢ikartilmasini dnemli gormektedir.
Ulkelerin bireycilik-kolektivistlik kiltirel siniflandirmasinda Tirkiye'nin net olmayan
konumu (Goregenli, 1995) ve bazi kaynaklara goére iki grubun ortasinda yer alan
bir Ulke oldugu (Hofstede, 1984) ancak toplumsal cinsiyet esitsizligi siralamasinda
da birgok ulkenin gerisinde yer aldigi (World Economic Forum, 2021) g6z 6nlne
alindiginda siber zorbalgin ve magduriyetin kulturel boyut baglaminda ele

alinmasinin alanyazina katki sunacagi dusunulmektedir.

Daha 6nce vurgulandigi tGzere COVID-19 pandemi slreci yarattigi birgok
degisimlerle  bireylerin gundelik yasamlarini  etkilemis ve ihtiyaglarini
farklilagtirmigtir. Bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin zamaninda ve geregince
karsilanmamasi kiside huzursuzluk yaratip, ihtiyaci doyurmaya yoénelttiginden; bu
gereksinimler sanal dunyada olumsuz sekilde gercekleserek siber zorbaliga veya
siber magduriyete yol agabilir. Bireyler gug ihtiyacini karsilamak igin saldirganliga
basvurabilir ve bunun bir yolu olarak da siber zorbalikta bulunabilirler. Nitekim
pandemi oOncesi yapilan calismalarda bireylerin durtusellik duzeyleri arttikga,
eglence gereksinimlerini karsilamak icin siber zorbalik yaptiklarini gostermektedir
(6r., Tanrikulu, 2015). Bu baglamda COVID-19 pandemi surecinde siber zorbalik
yapma davranigl ile psikolojik ihtiyaglarin incelenmesinin zorbalik gudulerini
aciklamada yardimci olacagi dusunulmektedir. Boylece pandemi doneminde siber
zorbaligin ve magduriyetin guduleyici unsurlarinin belirlenmesi ile hem onleyici
calismalara hem de bu konuda nedensel ¢alisma yapacak diger arastirmacilara

onculuk edilebilir.

Son olarak bu calismanin degiskenleri siber zorbali§i en kapsamli sekilde
ele alan ekolojik sistem kurami (Bronfenbrenner, 1977) c¢ergevesinde
belirlenmistir. Ekolojik sistem kuramina gore davraniglar bireyin gevresindeki aile,
akraba, toplum, kultlr, yasa, gelenek ve deger gibi yapilardan etkilenmektedir ve
birey birbiri ile iligkili birgcok sistemin merkezinde yer almaktadir (Bronfenbrenner,
1977). Bronfenbrenner’in modelini temel alarak siber zorbalik ve ekolojik kurami
birlestiren ve yeni model 6ne siren c¢aligsmalar (Cross vd., 2015; Gorzig ve
Machackova, 2015; Hong vd., 2018; Papatraianou vd., 2014) alanyazinda mevcut

olmakla birlikte, bu ¢alismada ele alinan bireysel (or., psikolojik ihtiyacglar), ailesel
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ve kulturel (6r., bireycilik/kolektivizm) degiskenleri bir arada degerlendiren bir
calismaya ulasilamamigtir. Bu yonuyle ¢alismanin siber zorbalik ve magduriyet
konusunu hem bireysel hem de kulturel baglamda ¢ok yonlu ele aldigi ve ilgili
degiskenlerle alanyazina katki saglayacadi dusinilmektedir. Ote yandan
g¢alismanin veri toplama ydnteminin ¢evrim i¢i olmasi ile Turkiye'nin doért bir
yaninda bulunan ve farkl Gniversitelerde 6grenim goren ogrencilerin érneklemde
yer almasinin saglanabilecegi ve c¢alisma bulgularinin  Turkiye profiline

genellenebilirliginin artabilecegi dustnulmektedir.

Yukarida belirtilen tUm sebeplerden 6turd bu galismanin temel amaci
COVID-19 pandemi doneminde gen¢ bireylerin yasadigi siber zorbalik
durumlarinin belirlenmesi; siber zorbalik/magduriyet ile bazi sosyodemografik
degiskenler (cinsiyet, fiziksel hastalik gegirme, sinif duzeyi, pandemide ikamet
edilen yer, gelir dizeyi ve gunluk internet kullanim slresi), yasam Kkalitesi,
psikolojik ihtiyaclar, toplumsal cinsiyet esitligine inanma ve bireycilik ve
toplulukguluk arasindaki iligkilerin ekolojik kuram bakis acisiyla ortaya
konulmasidir. Yapilan calisma sonucunda elde edilen verilerin siber zorbalik
konusundaki alanyazina katki saglayacagi, gelecekteki aragtirmalara ve Universite
ogrencileriyle calisan psikolojik danigmanlarin dnleme ve miudahale ¢alismalarina

yon verebilece@i dusunulmektedir.
Arastirma Problemi

Bu tez calismasinda “COVID-19 pandemisinde Universite 6grencilerinin
siber zorba ve siber magdur olma durumu bazi sosyodemografik 6zellikler
degiskenler (cinsiyet, fiziksel hastalik gecgirme, sinif dizeyi, pandemide ikamet
edilen yer, gelir diuzeyi ve gunlik internet kullanim siresi), toplumsal cinsiyet
esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaclar ve yagam kalitesi agisindan anlamli sekilde

farklilasmakta midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
Alt problemler. Calismanin alt problemleri asagida sunulmustur.

1. Pandemi surecinde Universite 6grencilerinin yasadigi siber zorbalik/magduriyet

oranlari nedir?

2. COVID-19 pandemi doneminde Universite ogrencilerinin siber zorba olma ve

siber magdur olma durumlari bazi sosyodemografik degiskenlere (cinsiyet,
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fiziksel hastallk gecirme, sinif dizeyi, pandemide ikamet edilen yer, gelir
dizeyi ve gunluk internet kullanim suresi) gore anlamli olarak farklilagmakta

midir?

3. COVID-19 pandemi doneminde Universite ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaclar (sevgi/ait olma, gug, eglence, 6zgurlik)
ve yasam kalitesi puanlari siber zorba olma durumlarini anlamli gekilde

yordamakta midir?

4. COVID-19 pandemi doneminde Universite ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaclar (sevgi/ait olma, gug, edlence, 6zgurluk)
ve yasam kalitesi puanlari siber magdur olma durumlarini anlamli sekilde

yordamakta midir?
Sayiltilar

Arastirmaya katilan Universite o6grencilerinin kendilerine doldurmalari igin
sunulan Universite Ogrencileri igin Siber Zorbalik Olgegi'ni (Tanrikulu ve Erdur-
Baker, 2020), Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegini (Gozitok vd., 2017),Geng
Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olcegi'ni (Kahveci ve Sever, 2016), Psikolojik
intiyaglar Olgcegi’ni (Esici, 2014), COVID-19 Pandemisi'nin Yagsam Kalitesine Etkisi
Olgegi'ni (Ergetin vd., 2020) ve kisisel bilgi formunu igten bir sekilde
cevaplandirdiklari varsayilmistir. ikinci olarak, érneklemin evreni temsil ettigi kabul

edilmektedir.
Sinirhiliklar

Bu arastirmanin alanyazina birgok katkisiyla birlikte c¢esitli sinirliliklari
bulunmaktadir. Birincisi, arastirmada ele alinan siber zorbalik kavrami Universite
Ogrencileri icin Siber Zorbalik Olgegi’'nin (Tanrikulu ve Erdur-Baker, 2020) 8lgtiigu
niteliklerle, toplumsal cinsiyet esitligi tutumu Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegi'nin
(Gozutok vd., 2017) olgtugu ozelliklerle, bireylerin bireycilik/kolektivizm nitelikleri
Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olgegi'nin (Kahveci ve Sever, 2016)
dlctiigu niteliklerle, bireylerin psikolojik ihtiyaglari Psikolojik ihtiyaclar Olgegi'nin
(Esici, 2014) olctugu niteliklerle veCOVID-19'un bireylerin yasamina etkisi COVID-
19 Pandemisi’nin Yasam Kalitesine Etkisi Olgegi'nin (Ergetin vd., 2020) dlgtigu

niteliklerle sinirhdir. ikincisi, pandemi siireci sebebiyle veriler cevrim ici olarak
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toplanmigtir. Bu sayede Turkiye'nin her cografi bolgesinde ikamet eden Universite
ogrencilerine ulasiimigtir ancak bu avantaj ile birlikte internet erigsimi olmayan
Universite 6grencilerine ulagilamamasi da bir diger sinirliliktir. Uglincist ise
aragtirmanin modelinin/yonteminin deneysel ve boylamsal olmamasi sebebiyle
siber zorbalik/magduriyet ile incelenen diger dediskenler arasinda neden-sonug
iliskisi kurulamamakta ve arastirma pandemi donemine dair kesitsel bir nitelik
tagsimaktadir. Dodrduncl olarak toplanan verilerdeki katilimcilarin  cinsiyet
dagilimlarinin oransal farklihigi bu ¢alisma igin sinirliliklar arasinda kabul edilebilir.
Diger bir deyigle, orneklemin buyuk bir kismini kadin katilimcilardan olugmasi
sebebiyle ilerideki calismalarda bu oransal esitlik géz énunde bulundurulabilir. Son
olarak arastirmadan elde edilen bulgular, ulasilan katilimcilarin sosyodemografik
Ozelliklerine benzer bireysel ve kultirel ozellikler sergileyen Universite

ogrencilerine genellenebilir.
Tanimlar

Bireycilik: Kisisel hedeflerin kolektifin hedeflerine gore dnceliklendirildigi ve
gruptan bagimsizligin vurgulandigi kultarel bir deger yodnelimidir (O’Neill vd.,
2016).

Siber Zorbalik: E-posta, anlik mesajlasma ve cep telefonlari, Web
sayfalari, Web gunlukleri (bloglar), sohbet odalari veya tartisma gruplari ve diger
bilgi iletisim teknolojileri Uzerinden gonderilen dijital géruntulerin kullanimini iceren
kasith, tekrar eden ve zarar verici davraniglardir (Hinduja ve Patchin, 2014; Limber
vd., 2008).

Siber Zorba: Kisiye veya kisilere cep telefonu, bilgisayar gibi bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanarak kasitli, tekrarlayici ve zarar verici davraniglarda
bulunan kisidir (Hinduja ve Patchin, 2014; Limber vd., 2008).

Siber Magdur: Kendisine cep telefonu, bilgisayar gibi bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak kasith, tekrarlayici ve zarar verici davraniglarda bulunulan

kisidir (Hinduja ve Patchin, 2014; Limber vd., 2008).

Toplulukguluk (Kollektivizm): Toplulukguluk kolektif hedeflerin kisisel
hedeflere gore onceliklendirildigi ve grup Uyeleri arasinda karsilikh bagimliligin ve

uyumun vurgulandigi kdltdrel bir deger yonelimidir (O’'Neill vd., 2016). Bu tez
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calismasinda kolektivizm kelimesi ile toplulukguluk kelimesi benzer anlamda
kullaniimistir.

Yasam Kalitesi: Bir bireyin yasadigi kultlr ve deger sistemleri baglaminda
ve hedefleri, beklentileri, standartlari ve endigeleri ile baglantili olarak yagsamdaki
konumlarina iliskin algisidir (DSO,1998).
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Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu bdlimde kuramsal temele iligkin siber zorbalik/magduriyet kavramlarina,
yayginlik ¢alismalarina, nedenlerine, kuramlarina yer verilmistir. Kuramsal temelin
ardindan cinsiyet, sinif duzeyi, internette gegcirilen sure, toplumsal cinsiyet esitligi,

kolektivizm ve psikolojik ihtiyag ilgili aragtirmalar 6zetlenmigstir.
Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Alanyazin incelendiginde siber zorbalik konusunda kavramsal bir fikir
birligine varilmadigi, aragtirmacilarin siber zorbalik ve bazi kavramlari birbirlerine
es olarak kullandigi gortlmektedir. Siber zorbalik ile yapilan arastirmalarda “siber
zorbalik” (6r., Tanrikulu, 2020); “sanal zorbalik” (6r., Sari ve Seferoglu, 2019);
"cevrim i¢i zorballk” (6r., Cahlci ve lldirrm, 2016); “elektronik zorbalik” (or.,
Raskauskas ve Stoltz, 2007); "internet zorbaligi” (6r., Williams ve Guerra, 2007);
“cevrim ici taciz/internet tacizi” (6r., Ybarra ve Mitchell, 2004); “e-zorbalik” (or.,
Gengdogan ve Cikrikgl, 2015) ve "teknozorbalk” (6r., Akbulut vd., 2010)
kavramlari birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Ayrica arastirmacilar ve okuyucular
SMS zorbaligi, mobil zorbalik, dijital zorbalik, internet saldirganlidi, elektronik
saldirganlik, siber  saldirganlik  gibi kavramlarla  da alanyazinda
karsilasabilmektedir (Mehari vd., 2014; Privitera ve Campbell, 2009; Vandebosch
ve Van Cleemput, 2008). Ancak her ne kadar ¢ok sayida ifade bulunsa da
yazarlarin/aragtirmacilarin siklikla “siber” veya “sanal” zorbalik kavramlarini
kullandigi  gorulmektedir. Bu dogrultuda, Turkiye'de vyazilan tezlerde
arastirmacilarin hangi kavrami daha ¢ok tercih ettigini anlayabilmek igin
arastirmaci tarafindan 08.01.2022 tarihinde Ulusal Tez Merkezi’'nde “sanal
zorballk” terimi yazilarak yapilan arastirmada 25 kayitl tez bulunurken, “siber
zorballk” teriminde 131 kayitl teze ulasiimistir. Bu baglamda bu calismada da
siber kelimesinin kullaniimasiyla alanyazindaki diger calismalarla tutarliligin

arttiracagi dusunulmektedir.

Siber  zorballk  birgok arastirmaci  tarafindan  farkli  sekillerde
aciklanmaktadir. Siber zorbaligin bilinen ilk tanimi ise Bill Belsey tarafindan
digerlerine zarar verme egiliminde olan birey ve gruplarca bilisim teknolojilerini

kullanilarak, tekrar eden, dusmanca ve kasitli eylemler olarak tanimlanmigtir
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(www.cyberbullying.ca). Smith vd. (2008) ise siber zorbaligi “Bir grup veya bireyin
elektronik iletisim araclarini kullanarak, kendisini savunamayan bir kurbana kargi
defalarca yaptigi agresif, kasitli davranig” (s. 376) olarak belirtmektedirler. Patchin
ve Hinduja (2006) ise elektronik metin araciligiyla yapilan kasith ve tekrarl zarar
siber zorbalik olarak gdérmektedir. Benzer sekilde, Slonje ve Smith (2008) de
Ozellikle cep telefonu, internet gibi modern teknolojik cihazlarin vasitasiyla
meydana gelen saldirganligi siber zorbalik olarak agiklamaktadir. Juvonen ve
Gross’a (2008) gore siber zorbalik, dijital iletisim araglarinin ya da internetin
birilerini tehdit amagli kullanimi iken Li'ye (2008) goére e-posta, cep telefonu vb.
elektronik iletisim araglar araciligiyla yapilan zorbaliktir. Ozetlenecek olursa
alanyazinda siber zorbalik farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte, “bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla bir grup veya bireye yapilan saldirgan davraniglar’ olarak

ifade edilebilir.

Kavuk ve Keser (2016) siber zorbalik davraniglari igin: internet yoluyla
biriyle alay etmek, isim takmak, hakaret etmek, dedikodu yapmak, kasitli olarak
virls igeren e-posta yollamak, birinin fotografini izinsiz olarak elektronik ortamda
yayinlamak, cep telefonundan isimsiz mesajlar yollamak gibi érnekler vermiglerdir.
Ayrica Smith vd. (2006) siber zorbaligin yedi kategoride yapilabilecegini
sdylemiglerdir. Bunlar: kisa ve anlik mesaj, resim/video, e-posta, cep telefonu
gorusmesi, sohbet odasi ve web sitesi zorbaligidir. Bu dogrultuda yukarida
tanimlanan ve bahsedilen olumsuz davraniglarin faili “siber zorba”; olumsuz

davranislarin hedefi olan kigilere ise “siber magdur” olmaktadir.

Alanyazindaki siber magduriyet tanimlamalarina deginilecek olursa Brown
vd. (2014) bilisim teknolojilerinin kullanimindan kaynakh kasith ve tekrarl zarara -
diger bir deyisle siber zorbaliga- maruz kalmayr siber magduriyet olarak
aciklamaktadirlar. Benzer sekilde, Lee vd. (2015) de siber magduriyeti “Elektronik
iletisim cihazlarinin herhangi bir formu kullanilarak, baskalari tarafindan saldirgan
veya zararll davraniglarin nesnesi olma” olarak tanimlamaktadir. Siber magduriyet
icin ayri bir tanim ortaya koyan Aricak vd. (2012) ise siber magduriyeti “Bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla bir birey ya da grubun, 6zel ya da tizel bir kigiligin,
teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici davraniglara maruz kalmasi ve bu
davraniglardan maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumu” olarak

ifade etmektedirler.
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Siber zorbah@in en o&nemli yordayicilarindan biri siber magduriyet
yasamaktir. Farkli Ulke ve orneklem gruplarinda yapilan c¢alismalarda siber
zorbalik ve siber magduriyet birbiriyle iligkili olarak degerlendirilmistir. Ornegin,
Akbulut ve Erigti (2011) genc vyetiskinlerle yaptiklari arastirmalarinda siber
magduriyet yasayan bireylerin siber zorbalik yapma oranini %23 olarak tespit
etmislerdir. Tayvan’da yapilan Huang ve Chou’nun (2010) ¢alismasinda ise (N =
545) zorba ve magdur olma durumu arasindaki iligki olduk¢a ylksek (r = .72)
bulunmustur. Bu bulgular boylamsal ¢alismalarla da desteklenmigstir (6r., Del Rey
vd., 2012). Sonug olarak, siber zorbalik alanyazinda genel olarak bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin kot amagch kullanimi olarak tanimlanirken, magduriyet ise bu
davranislarin sonuclarindan etkilenmek olarak ifade edilebilir. Siber zorbalik
davraniglari da cep telefonlarindan web sitesi zorbaligina uzanan genis bir boyutta

ve siddetli duzeyde gerceklesebilmektedir.
Siber Zorbaligin ve Siber Magduriyetin Yayginlgi

Alanyazin incelendiginde siber zorbaligin ve siber magduriyetin birgok
calismada ele alindigi ve bu kavramlara yodnelik farkh oranlarin belirtildigi
goérulmektedir. Hem siber zorballk hem de siber magduriyet ile ilgili Gniversite
ogrencileri ile yapilan ve ulasilabilen yayginlik ¢aligmalari agsagida kronolojik sira

ile siralanmistir.

Finn (2004) Universite 6grencileri ile yaptigi ¢evrim igi taciz arastirmasinda
(N = 339) ogrencilerin yaklagik %10 ila %15'inin tekrarlayici tehdit, hakaret veya
taciz iceren e-postalar ya da mesajlar aldigini ve katilimcilarin yarisindan
fazlasina ise pornografik iletilerin gonderildigini belirtmistir. Turkiye’de Aricak
(2009) tarafindan yapilan ve 695 katilimcisi bulunan ¢alismada ise saf siber zorba
(siber zorbahdi yapan ama zorbaliga ugramamis kisi) oranlari %2 olarak
raporlanmistir ve katilimcilarin %19.7’sinin en az bir defa siber zorbalik yaptigini
belirlemistir. Ayni yil Tarkiye’de 666 katilimciyla yapilan bir diger ¢alismada ise en
az bir defa siber zorbalik yapanlarin orani %22.5'tir ve bu kisilerin %3’ saf zorba
seklinde tanimlanmistir (Dilmag, 2009). Kraft ve Wang'in (2010) 471 Kisilik
orneklemle yaptigi calismasinda da siber zorbaligin yayginhk orani %10 iken,
siber tacizin yayginlik orani %9 olarak hesaplanmistir. Ryan vd. (2011) tarafindan,

Turkiye'de ve Kanada'da ogretmen adayi olan 404 lisans ogrencisiyle yapilan
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arastirmada ise iki Ulkedeki siber zorbalik algilari kargilastiriimistir. Bulgulara gore
iki Ulkede de siber zorbalik ciddi bir sorundur. Calismaya gore Turkiye’de siber
zorbaligin yayginlik orani %86 iken, Kanada’da bu oran %94 olarak bulunmustur
(Ryan vd., 2011). Beran vd.'nin (2012) siber taciz konusunda ve genis bir
orneklem (N = 1368) ile yaptiklari ¢alismasinda lisans 6grencilerinin %28.7'sinin
siber tacizi duydugu, %4.1'inin de siber tacizde bulundugu c¢alismanin sonugclari
arasindadir. Alhabash vd.'nin (2013) 365 Universite 6grencisiyle gergeklestirdikleri
aragtirmada ise siber zorballk orani %9.6 iken, siber magduriyet orani %17.8'dir.
Kokkinos vd. (2014) 430 yuksekdgretim 6grencisinin %14’Gnun siber zorbalik
yaptigini; Francisco vd. (2015) 519 katilimcida siber zorballk oraninin %8
bulundugunu, yaklasik %Z28’inin de magdur oldugunu ortaya koymuslardir.
Kokkinos vd. (2016) de 258 katilimcinin yaklasik %37 oraninda zorba oldugunu
ifade etmektedirler. Gibb ve Devereux'un (2016) 338 universite 6grencisi ile
yaptigi, 6grencilerin ¢evrim i¢i davraniglarindaki kasithligin ve tekrarin énemine
dikkat ¢ektigi ¢calismalarinda ise siber zorbalik orani %33.7’dir. Yine 2016 yilinda
yapilan bir ¢calismada 249 katilimcinin %10.8’i siber zorbalik yaptigini belirtmigtir
(Selkie vd., 2016). Varghese ve Pistole (2017) de lisans 6grencilerinin benlik
saygisi, depresyon, yalnizlik, baglanma ve siber zorbalik iligkisini inceledigi
arastirmada (N = 338) zorbalik oranini %8 olarak raporlamiglardir. Ayni yil yapilan
bir baska calismada oldukc¢a yuksek zorbalik oranlari dikkat cekmektedir (Lianos
ve McGrath, 2017). ilgili bu arastirmanin sonuglara bakildiginda 18-30 yas
arahgindaki 320 katilimcinin %82.8’i siber zorbalik bildiriminde bulunmustur.
Turkiye’'de 600 kigilik orneklemle yapilan galismada ise Kigilerin izni olmadan
sifrelerini kullanarak siber zorbalik davranigi gosteren katilimcilarin orani %8.3’tir
(Kose vd., 2018). Universite diizeyinde siber zorbalik oranlarina deginen baska bir
calismada, son iki ayda siber zorbalik yapma oraninin 1282 Kisi igin %7.7 oldugu
gorulmektedir (Martinez-Monteagudo vd., 2020). Son yillarda yapilan baska bir
calismada 372 kisilik bir grup icin siber zorbalik orani %53 olarak tespit edilmistir
(Oztlirk, 2020). Belirtilen bu bulgular 1s1§inda da siber zorbalik oraninin yillar
icerisinde degisim gosterdigi ve bu oranin Universite ornekleminde %2 (Aricak,
2009) ila %94 (Ryan vd., 2011) arasinda degistigi sOylenebilir.

Siber magduriyet oranlari da siber zorbalik oranlari gibi c¢alismadan

calismaya farklilagsmaktadir. Ornegin, Dilmag (2009) 666 lisans O6grencisinin
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%55.3’'nlin en az bir defa siber magduriyet yasadigini raporlamigtir. Benzer olarak
Aricak (2009) 695 katilimci arasinda hayatinda en az bir kez siber magdur
olanlarin oraninin %54.4 oldugunu; Hoff ve Mitchell (2009) ise magdurlarin
%56.1’lik orana sahip oldugunu, Schenk ve Fremouw (2012) ise ¢alismalarinda bu
oranin %8.6 bulundugunu ortaya koymuslardir. Ayni yil yayinlanan bir diger
calismada katilimcilarin yaklasik %34’anun lisedeyken siber tacize ugradiklari,
Universite yillarinda ise bu oranin %8.6’ya dustugu belirlenmistir (Beran vd., 2012).
Universite 6grencilerinde siber magduriyetin yayginh@ini, psikolojik etkisini ve basa
cilkmayi inceleyen Schenk ve Fremouw, katiimcilarin %8.6’sinin  maruziyet
yasadigini ortaya koymuslardir. Bayram ve Sayh (2013) ise 612 Uuniversite
ogrencisinin %30.6’sinin en az bir defa siber zorbalik davranigina maruz kaldigini
raporlamislardir. Paullet ve Pinchot’in (2014) arastirmasina katilan 168 6grenciden
%21’'i magdur iken, ayni yil yapilan ve benzer sonuglara sahip olan baska
calismada ise 296 katilimcinin %23’Gntin magdur oldugu goérulmektedir (Seigfried-
Spellar ve Treadway, 2014). Baska bir ¢calismada ise 636 katilimcinin %54’Gn0n
son iki ayda siber zorbalik yasadigi gorulmektedir (Elipe vd., 2015). Bu ¢alismanin
sonuglarina gore her on kisiden biri, bir sosyal agda dislandigini veya yok
sayildigini ve internet Uzerinden kendileri hakkinda sdylentiler yayildigini ifade
etmektedir. Doane vd. (2016) ise 6rneklemini olusturan 577 Universite 6grencisinin
%15.71’i harig tumunun hayatlarinda en az bir defa siber zorbaliga maruz kaldigini
ve magdur olan kigilerin %7.6’sinin zorballk davraniglarindan en az birini "her
gun/neredeyse her gin"; %6.4°0 ise "haftada bir veya iki kez" yasadigini ortaya
koymaktadir. Gibb ve Devereux (2016) 338 Universite 6grencisi ile yaptiklari
caligmalarinda katilimcilarin ankette siralanan siber zorballk davranislarindan en
az birini yasama orani %69'dur. Sanchez vd. (2016) 543 &grenciyle yaptiklari
calismada magdurlarin oranini %52.7; Yubero vd. (2017) ise %9.8 olarak
belirtimektedir. Lianos ve McGrath (2017) 18-30 yas araligindaki 320 katilimcinin
bulundugu arastirmalarinda %69 oraninda siber magduriyet orani saptamistir.
Varghese ve Pistole (2017) ise 338 dgrencinin siber zorbalik kurbani olma
durumlarint  %15.1 oraninda bildirirlerken; Amerika’da Katolik Universite
ogrencilerinde siber zorbaligin yayginhgini arastiran Webber ve Ovedovitz (2018)
187 &grenci icin magduriyet oraninin %4.3 oldugunu saptamiglardir. Yapilan
baska bir g¢alismada ise Martinez-Monteagudo vd. (2020) %18’lik bir siber

magduriyet orani ifade etmigtir. Ayni yil yayimlanan bagka bir arastirmanin
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sonuglari son alti aylik stregte en az bir defa yasanan magduriyet icin 610 kiside
%42’lik bir oran bildirilmistir (Dursun vd., 2020). Oztiirk (2020) yasanan siber
maruziyet oranini 372 Kigilik bir grup i¢in %60 bulmustur. Benzer olarak Byrne’nin
(2021) 459 lisans o6grencisini iceren galismasinda ise yaklasik bes kisiden UgU
(%58.4) soylenti, tehdit gibi siber zorbalik davraniglarindan dolayr magdur

olmustur.

Sonug olarak, alanyazindaki bulgular incelendiginde siber magduriyet
oraninin %4.3 (Webber ve Ovedovitz, 2018) ila %84.9 (Doane vd., 2016) arasinda
degistigi gorulmekte ve Universite ogrencilerinin siber zorbaliga maruz kalma
durumlarinin siber zorbalik yapma durumlarindan daha ylksek oranda oldugu
dikkat gcekmektedir. Bu durumun bir sebebi siber zorbalarin yaptiklari davranisi
arastirmalarda gizlemeleri, bildirmek istememeleri olabilir (Erdur Baker ve Topcu,
2013). Ancak siber zorbalarin gercegdi anlatmama gerekgeleri ne olursa olsun,
magdurlarin bildirimlerinin daha guvenilir olabilecegi varsayildiginda siber zorbalik

oranlarinin azimsanmayacak oranda oldugu sdylenebilir.
Siber Zorbalik ve Magduriyetin Nedenleri

Alanyazinda siber zorbaligin ve magduriyetin nedenlerine dair cesitli
aciklamalar yapilmaktadir. Smith vd. (2004) 406 6grencinin yanitlari araciligiyla
siber magduriyetin nedenlerini dort kategoride incelemigstir. Bunlar: “Magdura iliskin
Ozellikler”, “zorbaya iliskin 6zellikler”, “zorba ve magdur arasindaki iligki” ile “nedeni
yok/bilmiyorum” olarak siniflandiriimistir. ilk olarak magdura ait o&zellikler
incelendiginde; magdurun fiziksel ve sosyal 6zellikleri (gorinimda, farkh irka ait
olmasi gibi), magdurun davranisi (yanhs bir sdylemi veya hareketi gibi) veya
magdurun yalniz olmasi (populer olmamasi, c¢evresinde arkadasi olmamasi,
ortamda yeni olmasi gibi) Kkisilerin siber zorbaliga maruz kalmasini
etkileyebilmektedir. Arastirmaya gore ikinci neden olan zorbaya ait Ozellikler
zorbanin o&fkeli, kiskang olmasi gibi kisilik 6zellikleri, zorbanin duygusal ve sosyal
kazanimlar (iyi hissetme, intikam, edlence ihtiyaci, populerlik, gu¢ ihtiyaci gibi)
veya zorbanin deneyimleri olabilmektedir. Uglincli kategoride ise zorba ve magdur
arasindaki yasantilar (birbirleri ile anlasamama, yasanilan tartismalar, rekabet
icinde olma gibi) siber magduriyete yol agabilmektedir. Son kategoride ise “nedeni

yok/bilmiyorum” yanitlari yer almakta olup arastirmacilar bu kategoriye ait
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herhangi bir davranis érnegi belirtmemektedirler inseléz ve Uganok (2013) da bu
modelden yola ¢ikarak arastirma sonuglarina iki kategori daha eklemistir. Bunlar:
“Kiz-erkek iligkisi” ve “internete bagli nedenler’dir. Katilimcilar kiz-erkek iliskisinde
flort iligkileri, kiskanclik, cinsel arzu gibi etmenleri ifade ederken internete bagli
nedenler olarak da sanal ortamin anonimligi, yuz yuze olmamanin getirdigi rahathk
ve gizlilik, 6zel bilgilerin sanal ortamda agik sekilde paylasiimasi gibi faktorlerden

s6z etmiglerdir.

Varjas vd. (2010) yukaridaki caligmalari destekleyen bulgular ortaya
koymus ve siber zorbaligin igsel ve digsal gudulerini belirtmigtir. Arastirmacilar 10
tane icsel motivasyon, (¢ tane de digsal motivasyon tanimlamislardir. icsel
guduler arasinda bulunan yénlendiriimis duygular, daha 6énce zorbaliga maruz
kalan bireyin bu duygulari bagkasina da yasatma isteginden kaynaklidir. ikinci
olarak intikam duygusu ise yonlendirilmis duygulardan siber zorbanin dogrudan
kendisine zorbalik yapan kisiyi hedef almasi bakimindan ayriimaktadir. Uglincii
icsel motivasyon kendini daha iyi hissetmek iginyapilandir. Bu kisi daha énce siber
magdur olmak zorunda degildir ve bu bakimdan daha dnce séz edilen iki bagliktan
ayrilmaktadir. Bu Kkigiler digerlerinin incinmesinden ve uzlUlmesinden
gudulenmektedir. Bir bagka i¢csel motivasyon ise can sikintisidir ki eglence igin
siber zorballk yapma, can sikintisini giderme amachdir. Besinci faktor olan
kiskirtma, bir kisinin digerini siber zorballk yapma konusunda tesgvik etmesidir.
Koruma motivasyonu ise Kkiginin kendini siber zorbalardan korumak igin
bagkalarina siber zorballk yapmasi seklinde gergeklesmektedir. Kiskanglik
motivasyonu da Kigilerin sevgililerini, eglerini vb. kiskanma duygusu sebebiyle
siber zorbaliga basvurmasidir. Onay arama olarak isimlendirilen sekizinci i¢sel
motivasyon ise ilgi duyma olup kargisindakinin dikkatini cekme ve onu etkileme
amaclyla yapilan siber zorbaligi kapsamaktadir. Kigiler olmadiklari bir kisi gibi
gorinmeye veya kendilerinde olmayan bir 0Ozelligi varmis gibi gostermeye
calisarak da siber zorballk yapabilmektedir. Bu durum Varjans vd. tarafindan
istenilen yeni bir kimligi denemek olarak adlandirilmistir. Bu durumdaki Kigiler
sanal ortamlarda kendilerini olduklarindan ¢ok, olmak istedikleri gibi
gbstermektedirler (ismayilzada, 2017). Son olarak anonimlik / disinhibisyon

(durtiisellik) etkisi siber zorbalarin ve magdurlarin birbirlerini tanimalarini
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onlemekte ve Kkisilerin gergekte sOylemeyecedi/ yapmayacadr seyleri

yapabilmesine isaret etmektedir.

Siber zorbalikla ilgili digsal guduler incelendiginde ise kisilerin yaptiklarinin
bir sonucu, cezasi veya duygusal zarari olmayacagina dair inancinin; magdur ile
yuz ylze gelme durumunun olmamasinin siber zorbaliga zemin hazirladigi
sOylenebilir. Ayrica kigiler magdurun goérinumuin digerlerinden farkli olmasi,
fiziksel engelli olmasi, arkadas gruplarinda kétl Gne sahip olmasi ve zorbalhidi hak
etmesi gibi sebeplerle siber zorbalik yapabilmektedir (Varjans vd., 2010). Nitekim
Slonje vd. (2012) yaptiklari ¢alismada katilimcilarin yaptiklari zorbalik nedeniyle,
geleneksel zorbalarin siber zorbalardan daha fazla pismanlik yasadidini ortaya
koymusglardir. Bu durum da siber zorbalarin yaptiklari davranigi geleneksel
zorbalara gore daha fazla bilissel olarak normalize etmeye calistiklarina isaret

etmektedir.

Akgul (2020) siber zorbalik sebepleri alanyazinini kuramsal yaklasimlarla
birlikte ele alarak genisletmistir. Arastirmaci yer verdigi kuramsal temeller
Uzerinden siber zorballk gudulerini incelemis, kuramlara iligkin yapilmis
arastirmalan ortaya koymustur. Buna gore siber zorballk kavraminin nedenine
yonelik tek bir kabul goren goris bulunmamakta olup; arastirmalarda ekolojik
kuram (Espelage vd., 2013), genel saldirganlik kurami (Kowalski vd., 2014),
gerekcelendirilmis eylem kurami ve planlanmis davranig kurami (Tokunaga, 2010)
ile Barlett ve Gentile’nin Siber Zorbalik Modeli (Barlett ve Gentile, 2012) gibi gesitli

yaklasimlarla siber zorbalik kavrami kuramsal olarak agiklanmaya galisiimaktadir.

Ayrica Yaman ve Peker (2012) 14 6grenci ile yaptigi nitel ¢alisma sonucu
siber zorbalik yapma nedenlerini arkadas ortami, can sikintisi ve intikam alma
duygusu olarak rapor etmiglerdir. Benzer sekilde Topcu vd. (2008) siber
zorbalarin bu durumu eglence amagli dusunduklerini ve bu nedenle sakinca
goérmediklerini ifade etmislerdir. Ek olarak Dilmag¢ (2009) saldirganlik ve ilgi
gormenin siber zorbalid olumlu yordadidini; Eroglu (2014) problemli internet
kullanimi ve ailesel faktorler (anne-baba egitim durumu) gibi demografik
degiskenlerin de siber zorbalikla iligkili oldugunu belirtmiglerdir. Yigit ve Seferoglu
(2017) inceledigi 77 calisma sonrasinda siber zorbalik olgusunun iligkili oldugu
faktorleri dokuz baghk altinda toplamistir. Bunlar: Cinsiyet, gizlilik hissi, ahlaki

¢ozulme (yanhs davranisi akla uygun hale getirme), geleneksel zorbalik, internet
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kullanim sikligi, ailesel iligkiler, siber magduriyet, empati ve algilanan sosyal
destektir.

Sonu¢ olarak alanyazinda siber zorbaligin kaynaklarini tespit etmek
amaclyla bireysel, ailesel, ¢cevresel veya kultlrel olarak cgesitli degiskenlerle ilgili
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan yola cikilarak siber zorbalik
fenomeninin birden fazla faktorle etkilesim icinde oldugu, diger bir deyisle gok
faktorll bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim bu olgunun ¢ok faktorl icinde
barindirdigini ve Onleyici ¢alismalarin tim sistemlere yonelik olmasi gerektigini
ifade eden calismalar da alanyazinda mevcuttur (6r., Cross vd., 2015; Espelage

ve Swearer, 2004).
Siber Zorbalik Kuramlari

Alanyazinda siber zorbaligin ve magduriyetin yayginligina, demografik ve
psikolojik degiskenlerle iligkisine ve onlemeye ve mudahale etmeye yonelik
caligmalarin etkililigine dair birgok ¢alisma yapilmasina karsin, siber zorbaligin ve
magduriyetin kuramsal temellerine iligkin ¢alismalar sinirh kalmaktadir (Akgul,
2018; Cetinkaya-Yildiz ve Derin, 2020). Yapilan arastirmalarda ortaya konulan
kuramlarin bir kismi yalnizca siber zorbaligi agiklamaktayken, bazilar siber
zorbaligi saldirganlik ve sug psikolojisi ile sosyal psikoloji kuramlariyla agiklamaya
cahismiglardir (Akgul, 2020). Fakat her siber zorbalik davranigini agiklayan net bir
teori ortaya konulmamistir (Savage ve Tokunaga, 2017). Alanyazinda en yaygin
olarak Ekolojik Kuram, Genel Saldirganlik Kurami, Barlett ve Gentile’nin Siber
Zorbalik Modeli ve Planlanmis Davranis Kurami kuramlarindan s6z edilmekte olup

bu kuramlar agagida ele alinarak agiklanmaya caligiimigtir.
Ekolojik Kuram

Yapilan galismanin da dayandirildigi  ekolojik  kuram, kisilerin
davraniglarinin ¢evresindeki aile, akraba, akran gruplari, toplum, klttr, yasalar,
gelenek gorenekler gibi birgok faktorden etkilendigini ve bireyin tim bu sistemler
etkilesiminin merkezinde yer aldigini savunur (Bronfenbrenner, 1977). Ekolojik
kuram bireyin gevresel ve bireysel faktorlerinin etkilesimini agiklamaya calisir.
Fakat ekolojik kuram teknolojinin bu denli gelisiminden 6nce ortaya konmasi ve
siber zorbalik kavrami da guncel bir olgu olmasi sebebiyle kavramsal olarak

bireyin daha ¢ok mikrosistemiyle agiklanmistir (Cetinkaya-Yildiz ve Derin, 2020).
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Alanyazindaki bilgi birikiminin artmasi ve ekolojik kuramin siber zorbalik
cercevesinde guncellenmesiyle birlikte bireyi etkileyen diger sistemlerle de

aciklanmaya baslanmistir.

Ekolojik kurama goére c¢ocuk birbiriyle iligkili sistemlerin merkezinde yer
almaktadir. Bunlar: ¢ocugun yakin cevresini iceren mikrosistem; mikrosistem
icindeki aile, okul, akran, ev, mahalle gibi kisiler ve ortamlar arasindaki etkilesimi
iceren mezosistem, bireyin gelisimini dolayli etkileyen daha genis yapilari
kapsayan ekzosistem ve kulltur, yasa, gelenek, deger, politik yapilar gibi unsurlari
iceren makrosistemdir (Bronfenbrenner, 1977; 1979). Son olarak da ¢ocugun
cevresiyle iliskili zaman boyutunu kapsayan kronosistem vardir (Paquette ve
Ryan, 2001). Akglil'e (2018) goére karsilikh etkilesimleri iceren mikrosistem
acisindan bakildiginda siber zorba ve siber magdur davraniglari birbirlerini
etkilemekte ve tepkisel bir donguye sebep olmaktadir. Mezosistem igin aile-okul-
okul ortami etkilesimi; ekzosistem ve makrosistem igin okul kurallari ve yapisi,
birey ve akran grubu tarafindan benimsenen toplumsal yapilar ve son olarak da
teknolojik geligsmeler siber zorbaligi ekolojik kuram c¢ercevesinde anlamaya
yardimci olmaktadir (Akgul, 2018). Johnson ve Puplampu (2008) bireysel
faktorlerin yanisira gevresel degiskenlerin de ¢ocukluk ¢aginda bireyin ¢evrimigi
davranis klltarine etkisini dikkate alarak ¢alismalarinda ekolojik kuram temelinde
tekno alt sistemi 6nermektedir. Tekno alt sistem ¢ocugun canl (6r., arkadas
grubu) ve cansiz (6r., yazilim sistemleri) unsurlarla etkilesimini ortaya koymakta ve
cocukluk donemindeki teknolojinin ve internet kullaniminin gocugun gelisimi
Uzerindeki etkisini butinsel agidan ele almaktadir. Cho ve Cheon (2005) de ailesel
faktorlerin (aile uyumu, ebeveynlerin internet kullanimina dair bilgileri ve becerileri,
algilanan ebeveyn kontrolU/izlemi) ¢ocuklarin olumsuz igerikli internet kullanimini
azalttigini eklemektedir. Bauman ve Yoon’a (2014) gore 6nleme calismalarinin
hem bireysel hem baglamsal faktorlerle birlikte ve butuncul sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda da ayni arastirmacilara gore ekolojik kuram diger
kuramlari icinde barindirmasi ve sik kullanimi sebebiyle “semsiye kuram” iglevi

gormektedir.

Siber zorbalik davraniglarini sosyo-ekolojik ¢cercevede ele alarak yeni bir
anlayis sunan Cross vd. (2015) empatik duyarlilik, ahlaki kopukluk gibi siber

zorbaligin iligkili oldugu koruyucu faktorleri ve risk faktorlerini butinlestirmektedir.
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S6z konusu kuramsal agiklamada bu faktorlerin birey, aile, akran gruplari, topluluk
ve ¢evrimici baglam araciligiyla iligkileri incelenmektedir. Sekil 1'de de goruldugu
Uzere, Cross vd. (2015) bu agiklamayi ergenlerin gelisimsel 6zelliklerini goéz 6nline

alarak ergenlik dénemi baglaminda yapmistir.

Toplumsal Etkileri:
*{lkokuldan ortaokula gegis

*Siber zorbalikla ilgili yasa ve politikalar
hakkinda farkindalik

Cevrimigi Etkiler:
* Sik kullanim, kolay erisim ve internet bagimliligi
*Cevrimici ortamlarda sanstriin azalmasi

*Cevrimici beklentilerin artisi

Akran Grubu Etkileri:
*Siber zorbaligi yapan/destekleyen arkadas cevresi
*Algilanan sosyal normlar ve normatif beklentiler

*Diger problemli davranislar

Ailesel Etkiler:
* Ebeveynin teknoloji bilgisi
*Cocuk ve ebeveyn iligkisi

*Ebeveyn izlemi ve katilimi

Bireysel Etkileri:
*Demografik faktorler
*Empatik duyarlihk,
*Ahlaki ¢6ziilme
*Siber zorbaligi onaylayici tutum
*Duslik problem ¢ozme becerisi
*Geleneksel zorba/magduru olma

Siber Zorbalik

Sekil 1. Sosyo-ekolojik bakis agisiyla ergenler arasinda siber zorbalik (Cross vd.,
2015).

Bununla birlikte Kawar (2019) da benzeri sekilde lisans 6grencilerinin siber
zorbalilk davraniglarini ekolojik bakis agisiyla ele almis ancak arastirmasini
yalnizca bireysel baglamda yapmistir. Benzer olarak Baldry vd. (2015) 10-20 yas

arahdindaki katilmcilari igceren calismalarla meta analiz incelemesi yapmis ve
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ekolojik kuram c¢ergevesinde siber zorbalik/magduriyet olgusu igin risk faktorlerini
altt baglamda (bireysel, ailesel, akran/arkadas, okul, topluluk ve kdltur)
belirlemigstir. Papatraianou vd. (2014) ise geng bireylerin siber zorbalik deneyimleri
karsisinda dayanikliklarini ekolojik bakis agisiyla ve bes ana baglamda (siber
baglam, kamusal baglam, okul baglami, ev baglami ve kisisel baglam) incelemis
(bkz., Sekil 2), ayni zamanda bu baglamlarda isleyen koruyucu faktorlerin ve risk
faktorlerinin iligkisini aragtirmistir. Bu bes baglam karsilikl olarak kendi aralarinda
dinamik ve ¢ok boyutlu bir iligki icindedir. Kisisel baglam igerisinde bireyin gegmis
deneyimleri ve yasantilari, kisisel yatkinliklari ve biyolojik veya bireysel faktorleri
bulunurken; ev baglaminda bireyin evdeki veya diger bireylerle (kardes, genis aile,
akraba, ailenin sosyal gruplari) iletisimi ve etkilesimi, ev kurallari; okul baglaminda
okulun kurallari, akranlarla veya arkadaslarla iligkiler, ogretmenlerle iligkiler ve
okulun igerisindeki diger etkilesimler yer almaktadir. Kamusal baglam igerisinde
ise ekolojik kuramdaki makrosistem duzeyi gibi dusunulebilecek politikalar,
gundemler, sosyal gruplar vardir. Son olarak siber baglam ise cep telefonu,
bilgisayar, sosyal aglar, internet gibi teknoloji kullanimini icermektedir. Ayrica
arastirmacilara gore risk faktorleri ve koruyucu faktorler arasindaki etkilesime

bakilarak bazi koruyucu faktorlerin bazi risk faktorlerini onlenebilecegi ifade

edilmektedir.
4 ™ 4 ™
Kisisel Baglam Ev Baglam Kisisel Baglam Ev Baglami
CTTTTTT Risk ve =
1 Siber 1 keruyucu 1 Siber
[ I—— .
! Baglam I faktorier ! Baglam |
l ] arasindaki l 4
‘-------K;musal stkilesim T -"E I
. = amusa
Okul Baglami Baglam Okul Baglami Baglam
. S \ J
Risk Faktorleri Koruyucu Faktdrler

Sekil 2. Siber zorbaligin baglamsal modeli (Papatraianou vd., 2014).

Ansary (2020) ise Swearer ve Hymel'in (2015) zorballk baglaminda
inceledigi sosyal ekolojik stres-yatkinlik Kuraminin siber zorbaligi agiklamada da
kullanilabilecegini 6ne surmustur. Yazara gore ebeveynler, egitimciler ve okullar,

akran gruplari, sosyal medya, saglik hizmetleri ve yasalar, siber zorbaligi dnleme
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ve mudahale programlarinin batincul olarak ele alinmasina olanak saglayan
bilesenleridir. Son olarak da Tanrikulu (2019), kuramsal temelini sosyal-ekolojik
cerceve ve yeterlilikler teorisine dayandirdigi c¢alismasinda siber zorbalik
davranisinin sosyal-ekolojik bir yaklagimla degerlendiriimesinin 6nemli oldugu
sonucuna varmigtir. Crosslin ve Golman (2014) ise odak grup goérusmeleriyle
Universite ogrencilerinin siber zorballk olgusu hakkindaki gorUglerini bireysel,
organizasyonel, toplumsal ve politik midahale seviyelerine gore incelemiglerdir ve
bu olguyu ele alirken ve midahalelerde bulunurken ¢ok sistemli bir sosyo-ekolojik

yaklagsim kullanmayi onermiglerdir.

Siber zorbali§i ekolojik baglamda inceleyen bir diger calisma Gorzig ve
Machackova’'nin (2015) yaptigi arastirmadir. Arastirma kapsaminda zorbalikla ilgili
faktorler, bireysel, sosyal ve kulturel seviyelerde incelenmistir. Sonuglara gore
siber zorbalik riski ve siber zorbalikla basa ¢ikma tarzlari-zararlari: savunmasiz
gruplardan olma (6r., kadin olma, dezavantajli gruplara dahil olma, psikolojik
sikintilar igerisinde olma) ve psikolojik dayaniklik (sosyal destek, ozyeterlik gibi)
faktorlerine gore farklilagsmaktadir. Yine bulgulara gore bazi unsurlar ¢cogunlukla
siber zorbalikla iligkili bulunsa (gevrimici faaliyetler, internet yeterliligine dair
inanglar gibi) da siber magduriyet ve zorbalik birlikte meydana gelmektedir. Hong
vd. (2016) de siber zorbaligi ekolojik bakis agisiyla incelemis ve bireysel baglamda
(cinsiyet, yas, Irksal ve etnik farkliliklar, internet kullanimi, sosyo-ekonomik dizey),
ailesel baglamda (ebeveyn ile iligkiler, ebeveyn destegi, ebeveyn izlenimi), akran
iligkileri baglaminda (akran destegi), okul baglaminda (okula iligkin olumlu tutum)
ele almistir. Sonuglara goére kadinlarin, sosyal medyada daha uzun vakit
gecirenlerin ve alt sosyoekonomik diizeyde bulunanlarin daha fazla maruziyet
yasadigi tespit edilmigtir. Ayrica, okula iligkin olumlu tutum ile siber magduriyet
yasama birbiri ile olumsuz yonll iligkilidir. Ancak ebeveyn ile iligkiler ve akran
destegi siber magduriyet ile iligkili bulunmamistir. Young (2020) ise yetiskin
orneklemle siber zorballk Uzerinde etnisitenin etkisini inceledigi arastirmasinda
sosyo ekolojik sistemlerin siber magduriyeti etkiledigini belirterek diger galismalari
desteklemislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde sosyo-ekolojik bakis agisi
kapsaminda yapilan siber zorbalik/magduriyet ¢alismalari, geleneksel zorbaligi
aile, arkadas, okul gibi dogrudan temas etmesi sebebiyle mikrosisteme; ailedeki ve

okuldaki iklimi mezosisteme ve bireylerin sosyal baglamlarini ekzosisteme
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yerlestirerek aciklamaktadir (Nazir ve Thabassum, 2021).Pandemi sirecinin bir
kronosistem degiskeni oldugu g6z onune alindiginda ekolojik sistem kurami bakis
acisina gore pandemi surecinde siber zorbalik davranisinin olusumunda birgok
sistemin etkisi ve etkilesimi s6z konusu olup farkl faktorler siber zorbaligin

olusumuna yol agmis olabilir.
Genel Saldirganlhik Kurami

Genel saldirganlik kurami daha oOnce ortaya konulmus ve gulncel teorileri
sentezleyen bir kuramdir (Anderson ve Bushman, 2002). Ayrica kuram genel
olarak saldirganlik iceren davraniglar ile medya siddeti arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Kurama gore anlamsal bellekte depolanan daha 6nceki yasantilar ve
semalar, Kigilerin bilgi yapilarini meydana getirmektedir. Bu bilgi yapilari bireylerin
olaylara yaklasimini etkileyen kigilik 6zellikleri, yasl, cinsiyeti, ailesi gibi 6zelliklerini
icerir. Bireyin bilgi yapilari da bireysel veya durumsal girdileri olugturmaktadir.
Genel saldirganlik kurami durumsal ve bireysel girdilerin (6r., siddet icerikli
bilgisayar oyunlari)bireyinbiligssel, duygusal ve uyariima gibi degiskenleri
icerenmevcut ic durumunu ve bunun sonucunda da karar ve degerlendirme

sureglerini etkileyebilecegini ileri surmektedir.

Kowalski vd. (2014) calismalarini genel saldirganlik kuramina dayandirarak
siber zorbalik ve siber magduriyeti ele almaktadirlar. Aragtirmacilar siber zorbalik
davranigi sergilemediki bireysel ve durumsal faktorleri su sekilde tanimlamiglardir:
Bireysel faktorler cinsiyet, yas, siber zorbalik guduleri, kigilik yapilari, deger ve
algilar, psikolojik sorunlar, teknoloji kullanimi olabilirken; durumsal faktérler okul
iklimi, kiskirtmalar/destekler, bireyin algiladigi anonimlik dizeyi ve ebeveyn
katilmidir. Bireyin degerlendirme sureci birincil ve ikincil (otomatik veya kontroll);
karar verme siregleri ise duslnerek veya durtisel davranma seklinde olmaktadir.
Karar verme ve degerlendirme suregleri “yakin suregler” olarak adlandirilirken,
‘uzak ciktilar’ bashginda ise psikolojik ve fiziksel saglik durumu, davranig
problemleri ve sosyal iglevlilik vardir. Kisilerin siber zorbalik davranislarinin
sonucunda veya siber magduriyet yagsamalarinin ardindan modelin uzun vadeli
sonuglari olarak da bireylerin sagliklari ve iglevsellikleri etkilenebilmektedir.
Bahsedilen bireysel ve durumsal girdiler siber magduriyet icin de gegerlidir. Siber
zorbaliga maruz kalan bireyin mevcut durumu yani biligsel, duyussal ve

uyariimighk hali bu durumdan etkilenerek bireyin karar verme ve degerlendirme
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sureglerinde degisime yol agabilmektedir. Modele gore birey durtisel ve otomatik
karar vererek kendisine siber zorballk yapan kigiye veya bir bagkasina siber
zorballk davranisinda bulunabilmektedir. Genel saldirganlik kurami gergevesinde
yapilan bir bagka ¢aligsmanin bulgular arasinda problemli internet kullaniminin,
psikopatolojik belirtilerin, belirli kisilik Ozelliklerinin ve sosyal sikintilarin siber
zorbalilk ve magduriyet ile iligkili oldugu yer almaktadir (Kokkinos ve Antoniadou,
2019). Sonug olarak genel saldirganlik kurami biyolojik faktorleri, Kisilik geligimi,
toplumsal ve biligsel surecleri, kisa ve uzun vadeli sonuglari incelemesi sebebiyle
siber zorballkk ve saldirganlik alanyazinina kapsamli bir teorik bakis acisi
kazandirmaktadir (DeWall vd., 2011; Kowalski vd., 2014; Savage ve Tokunaga,
2017).

Barlett ve Gentile’nin Siber Zorbalik Modeli (BGSZM)

Barlett (2017) siber zorbalik alanyazininda siber zorbaligin nedenleri,
etkileri, 6nemi, onleyici miudahaleleri gibi konulari ele alan ¢ok sayida c¢alisma
bulunmasina karsin, teorik alt yapisinin yeterli olmadigini vurgulamaktadir. Genel
saldirganhk kurami ve genel 6grenme modellerinden esinlenerek sanal diunyayi
tanimlamaya caligtiklari Barlett ve Gentile’nin siber zorbalik modelinde (BGSZM)
siber zorballk ve geleneksel zorbalidin farkliliklari ele alinmaktadir. Genel
saldirganhk kurami ve genel 6grenme modellerinin vurguladigi ortak nokta, bir
uyariclya maruz kalma veya daha onceki yasantilar bireyi o davranigin biligsel,
duygusal veya uyarici hisleri ile uyariciya verilen sosyal ve davranigsal tepkileri
karsi karsiya getirmektedir (Cetinkaya-Yildiz ve Derin, 2020). Bu durum siber
zorballk baglaminda degerlendirildiginde siber zorballk yapan kisi bu davranigi
sonucunda fark edilmedigini, davraniginin olumsuz bir sonucunun olmadigini
gordugunde biligsel ve sosyal olarak bunun bir sorun olmadigini, kabul edilebilir bir
olay oldugunu dusunebilmektedir. Ayrica dolayli olarak pekistiriime yasayan birey,

davranigina devam etmekte ve olumlu bir tutum igerisinde olabilmektedir.
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Sekil 3. Barlett ve Gentile Modeli (Barlett, 2017).

Not: Tek yonli oklar nedensel ve zamansal iliskileri, ¢ift yonll oklar korelasyonel iligkiyi, kesik
cizgiler ise hipoteze dayall geri bildirim déngusinu temsil etmektedir.

Sekil 3'te goruldugu Uzere, BGSZM dort varsayim uzerine sekillenmigtir
(Barlett, 2017). ilk olarak bireyin siber zorbalik yapma konusundaki 6z yeterliligi
veya yetenedi onceki yasantilarinin bir drantdur. Siber zorba davranigi sonucu
gizliliginin aciga ¢cikmadigini, karsisindaki kisiye zarar vermek icin fiziksel olarak
guclu olmak gerekmedigini, magdur Uzerinde fiziksel bir etki birakmadigini (ér.,
yara), davraniginin magduru nasil etkiledigini gérmedigini ve ebeveyn veya yetKili
kisilerin durumu gorece fark etmediklerini ve onlar tarafindan cezalandirilmadigini
deneyimler. Bu 6grenmenin sonucu olarak da bu davranis ileriki zamanlarda
otomatiklesmekte ve daha ulasilabilir hale gelmektedir. ikinci varsayim da bu
otomatiklesme ve erigilebilir hale gelmenin bireyi siber zorbalik yapmaya kargi
olumlu tutum beslemeye sirikledigini ifade etmektedir. Uglincli varsayim ise
zorbaligin olumlu tutumla beraber kisiligin bir par¢asi haline geldigini ve daha
sonraki siber zorbalik davranislari igin bir oncul etmen oldugunu belirtmektedir.
Nitekim yapilan baska arastirmalar da tutumlarin siber zorbalik Uzerinde etkili
oldugu ortaya koymaktadir (Boulton vd., 2012; Walrave ve Heirman, 2011). Son
olarak dordincu varsayima gére BGSZM’'de siber zorbalik geleneksel zorbaliga

kiyasla gok daha asamall ve detayli agiklanmaktadir.
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BGSZM'yi destekleyen ve ampirik olarak test eden calismalar mevcuttur
(Barlett ve Gentile, 2012; Barlett vd., 2017; 2019). Bu arastirmalar icinde Barlett
vd. (2017) geng yetigkin bireylerle yaptigi boylamsal ¢alismasinda BGSZM’nin 6ne
surdugu anonimligin, fiziksel gicin énemsizliginin ve zorbalida karsi olumlu tutum
icinde olmanin siber zorballk yapma davranigini yordadigini saptamiglardir.
Modelin yedi Ulke kapsaminda (N = 1592) kultlrler arasi kargilastirmasini yapan
Barlett vd. (2021) modelin desteklendigini, ayrica sanal ortamlar igin fiziksel glicun
onemsizligi, anonimlik, siber zorbaliga kargi olumlu tutum ve siber zorbalik
arasindaki var olan iligkinin Amerika, Almanya gibi bireysel kultirlerde Cin,
Japonya gibi toplulukgu kultirlere kiyasla daha gucli tespit edildigini
belirtmektedirler. Bu sonuglar 1siginda da BGSZM’nin kulturler arasi gegerligi
olmakla birlikte kultirel bazi farklihklari da igerebildigi ve bu farkhliklarin

detaylandiriilmasi i¢in yeni arastirmalara ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
Planlannug Davranis Kurami

Fishbein ve Ajzen’in daha sonra igerigi genigleterek adini degistirdikleri
Mantikl Eylem Kurami (MEK) herhangi bir davranisin ardinda insanlarin o
davranisa yonelik tutumlarinin ve kigisel normlarinin oldugunu varsaymaktadir
(akt., Ajzen, 1985). Teoriye daha sonradan eklenen algilanan davranis kontrolu
davranisin algilanan yapilabilirlik derecesini temsil eder ve kurama gore tutum ve
kisisel normlarin yuksek oranda olumlu puanlanmasi, algisal davranis kontrolinun
yuksek olmasi bireyin o davranigi yapma niyetinin guglulugune isaret etmektedir
(Pabian ve Vadebosch, 2014). Bir eylemi gergeklestirme niyeti ise hem MEK’in
hem de PDK’nin merkezinde yer alan faktordar (Ajzen, 1991).Bir davranisa yonelik
tutumumuz o davranisi istendik veya istendik olmayan gsekilde degerlendirmemizi
icerirken, kisisel normlar davraniglarimiza dair baskalarinin dusunceleri ve
algiladigimiz sosyal baskidir (Akgll, 2020; Ajzen 1991; Pabian ve Vandebosch,
2014). Kurama gore (bkz., Sekil 4) bireyin kigisel normlarina ve davranigin
kontroliune dair tutumlarina bakilarak bireyin davranigsal niyeti tahmin
edilebilmektedir ve gercek davranislardaki buyuk farkliliklar da niyetlerimiz ve
algisal davranig kontrolimuizle acgiklanabilmektedir (Ajzen, 1991). Fakat
davraniglarin davranissal niyetlerle belirlendigi MEK’de ongérulebilirlik yalnizca
niyet ve davranig iligkisinin yuksek oldugu durumlarda gecerlidir, ki bu modelin

sinirliliklarr arasindadir (Yousafzai vd., 2010).
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Sekil 4. Planli davranis teorisi (Ajzen, 1991).

PDK ile ilgili arastirmalarda Heirman ve Walrave’nin (2012) katilimcilarin
siber zorbalik davranisina yonelik tutumlari ile davranigsal niyetlerinin arasinda
anlamli olumlu iligki bulduklari gériimektedir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin siber
zorbalikta bulunmalarini yordama orani davraniga yonelik tutum, kisisel normlar ve
algisal davranig kontroli olmak Uzere u¢ faktor agisindan yaklasik %45'tir. Bu
sonuglar Auemaneekul’'un (2019) Taylandli ergenlerle yaptigi arastirmasinda da
desteklenmigtir. Siber zorbalik ve saldirganlik ile iliskili normatif inanglari inceleyen
Burton vd. (2013) siber zorbalarin ve magdurlarin diger kigilere kiyasla daha fazla
normatif inanca sahip olduklarini belitmektedirler. Bu durum ise sanal ortamlarda
zorba bireylerin daha saldirgan davraniglari segtikleri veya bu tur davraniglari
sosyal olarak daha kabul edilebilir gordukleri, hatta ahlaken hakli ve destekleyici
tutumlara sahip olduklari (Guo, 2016) anlamina gelmektedir. Benzer sekilde geng
yetigkinler arasinda siber zorbalik ve normatif inanglar arasinda anlamlilik tespit
eden Wright ve Li (2013) siber zorbalik hakkinda olumlu kisisel normlara sahip
olmanin odlgcimlerden altt ay sonrasinda dahi olumlu iligkinin bulundugunu
belitmektedirler. Malezya’da vyapilan ve siber zorbalidin yordayicilarinin
arastirildigr arastirmaya 397 lisans oOgrencisi katim saglamistir (Rashid vd.,
2017). Arastirmada siber zorbaligin en 6nemli yordayicisinin siber zorbalikta
bulunma konusunda algilanan sosyal baski oldugu (kisisel norm), bunu siber

zorbaliga iligkin tutumun (davranisa kargi tutum) takip ettigi belirtilmistir. Siber
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zorballk yapmanin kolaylik derecesini ifade eden Ajzen (1991) algilanan
davranigsal kontroli anlamh bir iliski gostermemistir. PDK yalnizca Universite
orneklemi ile degil, ergenlerle yapilan ¢alismalarda da yer almaktadir. Ornegin
PDK’y! kullanarak 1606 ergen katilimciyla boylamsal olarak yapilan bir ¢alismaya
gore kigisel normlar, tutumlar ve davranig uUzerindeki algisal davranig kontrolU
bireyin siber zorbalikta bulunma niyetini yaklagik %29 oraninda agiklamaktadir ve
bu sonuglar alti ay sonrasinda ise varyansin %8.6’sini olusturmaktadir (Pabian ve
Vandebosch, 2014). Sonug olarak, PDK tamamen dogrulanmamakla birlikte siber

zorbaligi agiklamada ele alinan ve halen gecerliligi degerlendirilen bir yaklagimdir.
Siber Zorbalik/Magduriyet ve Cinsiyet ile ilgili Yapilan Galismalar

Siber zorbalik alanyazininda cinsiyet tartismali bir degigken olarak goérulup,
bazi c¢alismalarda kadinlarin (6r., Eroglu vd., 2015), bazi c¢alismalarda ise
erkeklerin daha fazla zorbalk yaptigi (6r., Sun, 2016); yine bazi galismalarda
kadinlarin (6r., Dilmag, 2009), bazi ¢alismalarda erkeklerin daha fazla magdur
oldugu (6r., Firat ve Ayran, 2016); cinsiyet bakimindan anlamli farkin olmadigini
da bildiren ¢alismalar (6r., MacDonald ve Roberts-Pittman, 2010) bulunmaktadir.
Bu boélimde siber zorbalik/magduriyet ve cinsiyet ile ilgili olarak Universite
ogrencileri drneklemini iceren ulusal ve uluslararasi alanda yapilan arastirmalara

yer verilmis olup s6z konusu ¢alismalar detaylandiriimigtir.

Oncelikle kadinlar lehine anlamlilik gésteren ¢aligmalara deginilecek olursa;
Kdse vd.’nin (2018) Turkiye'de bir vakif Universitesinde 600 lisans 6grencisinin
siber zorba/magdur olma durumlarini incelemek amaciyla yaptiklari ¢alisma ele
alinabilir. Arastirmada katilimcilarin ¢ogunu (%70.8) kadinlar olugsturmustur.
Calismada kadinlarin siber magduriyet yasama durumlari anlamli dl¢glide ylksek
bulunmustur. Snell ve Englander (2010) de hem zorbaligin hem de magduriyetin
kadinlar arasinda daha fazla oldugunu belirten arastirmacilar arasindadir. Benzer
sekilde, Zalaquett ve Chatters’in (2014) c¢alismasinda 115 Kisilik 6rneklemin
%19’unun Universite doneminde siber magduriyet yasadigi, magdurlarin daha ¢ok
kadin olduklari belirtiimistir. Mesch’in  (2009) arastirmasinda cinsiyet, siber
zorbalikla iligkili tespit edilmis ve hayatlarinda en az bir defa siber magduriyet
yasayanlarin orani erkekler i¢in %39 iken, kadinlarda bu oran %61 olarak

bulunmustur. Paullet ve Pinchot (2014) da kadinlarin daha yuksek oranda siber
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zorbalik hedefi oldugunu belirtenler arasindadir. Kert ve S$ahinerin (2016)
calismasinda bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi bolimu doérdinca sinif
ogrencisi olan 50 kisilik katilimcinin siber zorballk konusundaki farkindaliklar
cesitli degiskenler acgisindan ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore siber zorbalik konusundaki farkindalik ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilk
bulunmustur ve kadin katihmcilar erkeklerden daha yuksek oranda farkindaliga
sahiptir. Cinsiyetlerin siber zorbaligi ciddiye alma durumlari incelendiginde ise
kadinlar bu konuyu erkeklere gére daha fazla dikkate almakta, Universitenin ilk
yillarinda verilen derslerde bu konuda egitimlerin yer almasi gerektigini
disunmektedirler (Molluzzo ve Lawler, 2012; Sobba vd., 2017).

Erkekler lehine anlaml farkliik ortaya koyan Ballard ve Welch (2017) ise
¢ok oyunculu c¢evrimigi oyunlarin siber zorbalik icin elverigli bir platform
olabilecegini duslUnerek bu oyunlarin siber zorballk ve magduriyet agisindan
etkisini 151 kisilik érneklem Uzerinde incelemislerdir. Sonuglar arastirmacilarin da
ongordugu gibi, oyun ortaminda siber zorbaligin ciddi ve yaygin bir sorun
oldugunu gostermistir. Ayrica erkek katilimcilar kadinlardan daha fazla zorbalik
yapmis, magdurlarin da ¢ogu erkek bir zorba tarafindan zorbalik yasadigini ifade
etmislerdir. Aricak (2009), Faucher vd. (2014),Lianos ve McGrath (2017) ve
Mishna vd. (2012) de erkeklerin siber zorbalik olaylarinda daha yuksek oranda
yer aldigini saptamiglardir. Zsila vd.’nin (2019) 1500 kisilik bir ergen ve yetigkin
grubu (yas ort. 28.9) ile yaptigi ¢alismalarinda erkek katilimcilarin siber zorba
olmaya daha yatkin olduklari saptanmis, ayrica erkeklerin daha o6nceleri maruz
kalinan siber zorbaligin sonraki siber zorbalik olaylarina dahil olma olasiliklarini da
kadin katilimcilardan daha fazla yordadigi belirlenmigtir. Bu sonuglari destekler
nitelikte olan Francisco vd.’nin (2015) calismasinda ise erkeklerin hem siber zorba
hem de siber magdur olma olasiligini daha yuksek oldugu bulunmustur. Lise ve
Universite ogrencilerinde akran zorbaligi ve siber zorbalilk oranlarini inceleyen
Kocasahan (2012) da erkek katilimcilarin siber zorbalikta hem zorbalik hem de
magduriyet olaylarina daha sik dahil olduklarini saptamistir. Akbulut ve Eristi
(2011) de 254 Kkisilik orneklemle yaptigi incelemesinde erkeklerin kadinlardan
daha fazla magdur ve zorba oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte 39 makaleyi
inceleyerek yapilmis bir arastirmada erkekler daha zorba bulunmus ancak

cinsiyetler arasindaki bu farkin ¢ok fazla olmadigr belirtiimistir (Sun vd., 2016).
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Yine yapilan bir meta analiz arastirmasinda 77 galisma incelenmis, erkeklerin
kadinlara kiyasla daha fazla zorba olduklar tespit edilmistir (Guo, 2016).
Arastirmacilar cinsiyetin siber zorbalilk davranisini orta/duslUk seviye arasinda
yordadigini  belirtmislerdir. Kokkinos vd. (2016) ise Yunanistan'daki lisans
ogrencilerinin sosyal paylasim sitesi olan Facebook Uzerinden yapilan zorbaligi,
kisilik ozellikler ve cesitli degiskenler agisindan incelemiglerdir. Bulgulara goére
katilimcilarin neredeyse ugte biri onceki ay igerisinde en az bir defa Facebook
Uzerinden zorballk yapmistir. Facebook’ta daha fazla vakit gegiren erkek
katilimcilar, internet ve bilgisayar kullanma konusunda kadinlara kiyasla daha

yetenekli bulunmus ve daha fazla zorbalik yaptiklari tespit edilmigtir.

Alanyazinda yer alan bazi ¢alismalar ise siber zorbalikta/magduriyette hem
kadinlar hem de erkekler icin anlamhligin bulundugunugdstermistir. Ornegin,
Dilmag (2009) siber magdur ve zorba-magdur rollerinin daha ¢ok kadinlarda; zorba
rolinln ise daha ¢ok erkeklerde goéruldigund ifade etmistir. Tanrikulu vd. (2015)
66 adet interneti kotlye kullanim bildiren gazete haberlerini inceleyerek yaptiklari
aragtirma bulgularina goére zorbalarin buyudk cogunlugu erkek katilimcilar (%72.7)
iken, siber magdurlarin ¢ogu kadin katiimcilardir (%69.7) ve yas ortalamalari

zorbalardan daha dusuktar.

Cinsiyet bakimindan anlamh farklilik bildirmeyen ¢alismalar da alanyazinda
dikkat gcekmektedir. Ornegin Balakrishnan (2015) siber magduriyet oranini %39.7,
siber zorbalik oranini ise %33.6 olarak saptamistir. Ancak her ne kadar sayisal
acidan kadinlarin daha fazla siber zorbaliga ugradigi gorllse (%53,8'e) de yapilan
analizlerde bu fark anlamli bulunmamistir. Benzer sekilde, Finn (2004) de 339
kisilik Universite ogrencileri ile yaptigi ¢evrimigi taciz arastirmasinda cinsiyet
acisindan anlamh farklilik belirtmemigtir. MacDonald ve Roberts-Pittman (2010)
ise 439 kisi arasinda %21.9'unun siber magduriyet ve %8.6'sinin siber zorbalik
davranisinda bulundugunu tespit etse de cinsiyete gore anlamli fark olmadigini
ifade etmiglerdir. Turkiye’de Aricak'in (2009) psikiyatrik belirtilerin Universite
ogrencileri arasinda siber zorbaligi ne duzeyde yordadigini inceledigi yayininda
ise cinsiyet degiskeni siber magduriyet ile anlamli bulunmamigtir. Ancak erkek
katilimcilarin daha yuksek oranda siber zorbalik olaylarina dahil olduklari, ek

olarak ileride olasi bir durumda siber zorbalik yapmaya daha yatkin olduklari
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saptanmistir. Son olarak Yubero vd. (2017) de siber zorbalik konusunda cinsiyet

yonunden anlamli fark olmadigini bildiren aragtirmacilardandir.

Alanyazindaki bu tutarsizliklar igin Barlett ve Coyne (2014) cinsiyet
farkhliklarinda siber zorbaligin arastirmacilar tarafindan nasil
kavramsallastirildiginin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler ve siber zorbaligin bir
saldirganlik bigimi olarak algilanmasinin erkeklerde daha fazla zorbalik orani
ortaya koyacagini, iligkisel ve dolayl saldirganlik olarak tanimlanmasinin ise
kadinlarda daha fazla siber zorbalik orani saptayacagini belitmektedirler. Diger
bir deyisle, siber zorbaliga dair kavramsal fikir birligi olmadigindan ve
arastirmacilar tarafindan siber zorbaligin boyutlari ve niceligi farkli sekilde ele

alinabildiginden cinsiyete dair kesin bir gorusun olusmadigi disunulmektedir.
Siber Zorbalik/Magduriyet ve Sinif Diizeyi ile ilgili Yapilan Galismalar

Siber zorbalidin ve magduriyetin katihmcilarin yagi dikkate alinarak
incelenmesi yapilacak onleme c¢alismalarinin baslangi¢ zamani igin dnemlidir
(Karacan-Ozdemir, 2020). Bazi arastirmacilar (6r., McQuade ve Sampat, 2008)
siber zorbaligin ilkokul ikinci sinif dizeyinde dahi baslayabilecegini ifade ederken
Tokunaga (2010) ise siber zorbaligin gorulme dénemlerinin ilkokuldan Universite
dizeyine kadar genigletilebilecegini belirtmistir. McQuade ve Sampat’a (2008)
gobre siber zorbalik oranlarin en belirgin ve fazla oldugu dénem ise ortaokul
yillaridir.Ogrencilerin korsanlik, zorbalik gibi ¢esitli siber suglari dgrenmesiyle siber
magduriyet lise donemlerinde de gorulmekte ve artmaya devam etmektedir
(McQuade ve Sampat, 2008). Ancak lise sonrasi dénemde gorllen siber
zorbaligin sinif diizeyiyle iligkilerine dair bulgular sinirhdir. Bu baglamda igdeli’nin
(2018) lisans 6grencilerinde siber zorbalik/magduriyet ve duyarliliklarini inceledigi
calismasinda birinci siniflarin zorba davranista bulunma ortalamalari ile son
siniflarin magdur olma ortalamalar diger gruplardan daha ylksek bulunmaklia
beraber, sinif dizeyine goére anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Anlaml farklilk
saptamayan bulgulara Akbulut ve Erigtinin (2015), Beran vd.’nin (2012) ve
Dalmaz’'in (2014) calismalarinda da rastlanmaktadir. Kamali (2015) ise 511 kisilik
calismasinda sadece siber magduriyete odaklanmig, benzer olarak sinif dizeyine

gore anlaml farklilik tespit edememistir. Ayrica farkh okul dizeylerinde yapilan
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diger calismalarda da anlamhi  farkhligin  bulunmadidi  alanyazinda

gorulebilmektedir (6r., Delgado ve Escortell, 2018; Walrave ve Heirman, 2011).

Alanyazin incelendiginde siber zorbaligi ele alan c¢alismalarda sinif
diizeyinden ziyade yas degiskeninin daha fazla incelendigi gérilmektedir. Ornegin,
Kraft ve Wang’'in (2010) hem lisans hem de lisansUsti o6grenim goren ve
katilimcilarin ~ ¢gogunlugunu  kadinlarin  olusturdugu (%76) c¢alismalarinda
katilimcilar “25 yas alti (n = 379)” ve “25 yas Ustl (n = 92)” olarak iki gruba
ayrilmis ve bu ayrimin demografik 6zellikler bakimindan anlamli farklihga sebep
olacagi varsayllmistir. Kraft ve Wang (2010) yaptiklari arastirmada 471 &grenci
icerisinde siber zorbaligin yayginlik oranini %10, siber tacizin yayginlik oranini %9
olarak belirtiimigtir. Nitekim ¢alismanin bulgulari 25 yas ve altindaki katilmcilarin
diger gruba kiyasla daha fazla siber magduriyet yasadigini gdstermistir. Bu
arastirma ile tutarli sonuglara ulasan Korkmaz ve Mehmedoglu (2018) ise 16-19
yas grubundaki bireylerin 35-55 yas grubuna goére daha fazla siber zorbalikta
bulundugunu; ayrica 20-23 yas grubunda olan bireylerin de 35-55 yas araligindaki
bireylere kiyasla daha fazla zorbalik yaptigini raporlamaktadir. Bir baska
calismada ise Universitede siber magduriyet yasayanlarin %58’nin 20-25 yas
arahginda oldugu, %37’sinin de 26-29 yaginda oldugu, 30 ve Uzeri yasta olanlarin

oraninin ise yalnizca %5 oldugu gorulmektedir (Zalaquett ve Chatters, 2014).

Lianos ve McGrath'in (2017) 18-30 yas araligindaki 320 katilimciyla
gerceklestirdikleri arastirmalarinda c¢alismaya katillan geng ve erkek bireylerin
daha fazla =zorbalk yaptidini belirlemiglerdir. Paullet ve Pinchot (2014)
katilimcilardan elde ettigi verileri inceleyerek lisans 6grencilerinin siber magduriyet
acisindan buyuk cogunlugunun (%94) 18-20 yas araliginda, bir kisminin (%6) 21-
25 yas grubunda oldugunu ve bu iki yas araligindan buyuk katilimcilarin herhangi
birinde siber magduriyete rastlanmadigini ifade etmiglerdir. Gibb ve Devereux
(2014) de yasin koruyucu bir faktor oldugunu, yas duzeyi arttikca siber zorbalik
yapma davranisinin azaldidini belirtmektedir. Sobba vd. (2017) siber zorbaligin
algilanan ciddiyeti Uzerinde yasin olumlu yonde anlamli bir faktor oldugunu, daha
ileri yaglarda olan bireylerin siber zorbaligi daha buyuk bir problem olarak
algiladiklarini ortaya koymusglardir. TUm bu sonuglara karsin yas ve siber
zorbalik/magduriyet duzeylerinin anlaml olmadigini ortaya koyan caligsmalar da
mevcuttur (Akbulut vd., 2010; Balakrishnan, 2015; Beran vd., 2012; Finn, 2004,
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Kése vd., 2018; Medrano vd., 2018). Ornegin, Francisco vd. (2015) lisans
ogrencileriyle yaptigi arastirmasi ortaya koymustur ki siber zorbalik rolleri
acisindan yasi 20 yas altt olan katilimcilarin hem siber zorbalikta hem de
magduriyette gozlemci olmaya diger yas gruplarindan daha yatkindir. Her ne
kadar sinif dizeyi ile siber zorba/magdur olma agisindan anlamh farklilk
bulunmasa da lisans birinci sinif olan 6grencilerin yine gbézlemci rolinde olmaya
daha yatkin oldugu c¢alismada belirtilmistir. Goruldtgu Gzere siber zorballk ve yas
iliskisi alanyazinda tutarli bilgiler icermemektedir. Yine de Tokunaga (2010) siber
magduriyet konusunda yaptigi meta analiz ¢galismasinda yas ve siber magduriyet

durumunun egrisel bir sonug gosterdigini belirtmistir.

Sonug olarak, alanyazin goéstermektedir ki siber zorbalik olgusu yalnizca
lise 6grencileri arasinda degil, Universite o6grencileri arasinda da 6nemli bir
sorundur. Universite 6rnekleminde ileri yasta olanlar arasinda siber zorbalik
davranisinin azaldigini belirten bulgular (igdeli, 2018) yer alsa da genel olarak

anlamli farklilik tespit edemeyen ¢alismalar dikkat gcekmektedir.

Siber Zorbalik/Magduriyet ve Giinliik internet Kullanim Siiresi ile ilgili

Yapilan Caligmalar

Gunumuzde birgok geng yetiskin Universiteye baslamadan 6nce internet
kullanmaktadirki bu oran Zalaquett ve Chatters’in (2014) calismasinda %83 olarak
belirtiimektedir. Universite &grencileri arasinda internet kullanimini  arastiran
Anderson (2001) yuksek internet kullanimini ginlik 400 dakika ve Uzeri olarak
tanimlamistir. COVID-19 pandemisinin ilk aylarinda yapilan arastirmalarda dahi
bireylerin televizyon, radyo, sosyal medya gibi teknolojik araglarin kullanimi artmig,
ortalamalar gunlik 4 saat ve uUzeri sUrelere ¢ikmistir (Yao, 2020). Baska bir
calismada arastirmaya katilan katilimcilarin neredeyse vyarisi COVID-19
pandemisi slrecinde internet bagimlihginin arttigini, %16’s1 ¢evrimi¢i ortamda
daha sik vakit gecirdigini belirtmektedir (Sun vd., 2020). Ek olarak ilgili calismada
siddetli duzeydeki internet bagimhligi oraninin %23 oraninda ylkselerek,%3.5’den
%4.3’e ciktigi ifade edilmistir. Oranlardaki bu artis yalnizca sosyal medyada degil,
cevrimici oyun gibi diger alanlara da saptanmistir (Balhara vd., 2020). Calismada
pandemi doneminin getirmis oldugu endiselerle ve akademik kariyerlerinin

gelecegine iliskin belirsizlikle mucadele etmek isteyen lisans o6grencileri streslerini
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yonetmeye yardimci oldugu inanciyla oyunlara basvurmustur. Ornegin sézi edilen
calismadaki 393 universite 6grencisinin %50.8'i oyun oynama davraniglarinda

artis oldugunu bildirmislerdir.

Alanyazinda siber zorbalik ve magduriyet ile internet kullanim sdresinin
incelendigi birgok calisma mevcuttur. Ornegin, Kokkinos ve Antoniadou(2019)
lisans 6grencilerinden haftalik olarak daha fazla internet kullananlarin daha ylksek
siber zorbalik oranlari bildirdigini ortaya koymusglardir. Nitekim ¢alismada internet
kullanim slresi siber zorbalik igin anlamli bir yordayici olarak saptanmistir.
internet  kullaniminin ~ siber  zorbalgi/magduriyeti  6ngérdiigiini  belirten
Balakrishnan (2015) da 17-35 yas aralgindaki 393 katiimciyla yaptig
calismasinda gunlik 2-5 saat internet kullananlarin bir saatten az kullanan
katimcilara gore daha fazla siber zorbalik yaptiklarini ve magduriyet yasadiklarini
ifade etmektedir. Balakrishnan’a gore internette gegcirilen surenin artmasiyla hem
siber zorbalik hem de siber magduriyet oranlari artma egilimindedir. Balakrishnan’i
destekler nitelikte olan bagka bir calismada ise Universite 6grencisi olan 306 kisilik
orneklemde internette gunlik 7 saat ve Uzeri vakit geciren bireylerin daha az
zaman gegirenlere kiyasla daha fazla zorbalik yaptiklari, ayrica ayni durumun
siber magduriyet icin de gecerli oldugu ortaya konulmustur (igdeli, 2018). Lindsay
ve Krysik (2012) ise sosyal medya sitelerinde artan internet kullaniminin siber
magduriyet oranini yukselttigini, bahsedilen aglarda gecirilen her bir saat artiginin
da katilimcilarin bildirdigi siber magduriyet ihtimalini %15 daha fazla artirdigini
bildirmiglerdir. Benzer sekilde, Brandtzeeg vd. (2009) sik internet kullaniminin
interneti kotlye kullanma konusunda bir gosterge oldugunu belirtmislerdir.
Kokkinos ve Antoniadou (2019) haftalik internet kullaniminin siber zorbalidi
yordadigini ve problemli internet kullaniminin hem siber zorballk hem de
magduriyeti 6n goérdugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla haftalik internet
kullanimi yuksek bulunan katilimcilarin diger katilimcilara kiyasla siber zorbalik
puanlari yuksek cikmaktadir. Siber zorbalik/magduriyet gruplari agisindan ise
yapilan bir ¢alismada siber zorba/magdur grubunun internet kullaniminin daha

yuksek oldugu saptanmistir (Kokkinos vd., 2014).

internette gegirilen slire ve siber zorbalik arasinda anlamli iligkiler belirten
caligsmalarin aksine bu iki degigken arasinda anlamliik bulmayan galigmalar da

mevcuttur. Ornegin, Zalaquett ve Chatters’in (2014) galismasinda da internet
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kullanimi ile siber zorbalik iligkili bulunmamistir ancak bu durumu aragtirmacilar
katilimcilarin ileri teknolojik bilgisinin sebep olmus olabilecegini, nitekim
arastirmaya katilan katimcilarin %51 oraninda bu konuda yetkinlik sahibi
oldugunu ifade etmiglerdir. Kert ve Sahiner (2016) de internette gecirilen sure ile
siber zorbalik bilingliligi arasinda anlamlilik bulamamistir. Kokkinos vd. (2016) ise
Yunanistan’da gesitli Universitelerde 6grenim goren lisans dgrencilerinin Facebook
Uzerinden vyapilan zorbahdi, kigilik ozellikleri ve cesitli degiskenler agisindan
inceledigi calismalarinda a) internet kullanim sikligi, b) internette gegirilen zaman
ve c) ileri teknolojik bilgi ve beceriye sahip olma degiskenlerinin Facebook
zorbaligi ile iligkisine odaklanarak, hipotezin yalnizca erkek katilimcilar igin
internette gegirilen zaman ile iligkinin olumlu yonde ve anlamli bulundugunu ifade
etmektedirler. Sonug¢ olarak, tum bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde
internette gecirilen zaman ile siber zorballk ve magduriyet arasinda c¢ogu
arastirmada iligki oldugu ancak katilimcilarin teknolojiye dair bilgi duzeylerinin
yuksek olmasi gibi bazi 6zelliklerin de siber zorbalik ile internet kullanim suresi

arasindaki iliskiyi etkileyebildigi ve sonuglari farkhlastirabildigi digunulmektedir.

Siber Zorbalik/Magduriyet ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile ilgili Yapilan

Calismalar

Alanyazinda hem siber zorbaligin hem de toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik tutumlarin birlikte ele alinarak aralarindaki iligkinin incelendigi ¢alismalar
sinirl sayidadir. Daha once de deginildigi gibi siber zorballk ve cinsiyet iligkisi
bulgularda tutarli sonu¢ vermemektedir. Ortaya konulan bu farkliligin
sebebini/sebeplerini daha iyi anlayabilmek icin siber zorbalik ile cinsiyetin
toplumdaki yansimasini tanimlayan toplumsal cinsiyet algilarini birlikte ele almanin
alanyazina katki saglayacagr dusunulmektedir. Nitekim psikolojik ihtiyaclar
konusunda da vurgulandigi Uzere bazi siber zorbalar glg ihtiyaci igerisinde
olabilmektedirler (Dilmag¢, 2009). Toplumsal cinsiyet esitsizliginde de gug¢
dengesizliginin bulundugu ve birgok ¢calismada kadinlarin daha fazla oranda siber
magdur olduklar (6r., Snell ve Englander, 2010) g6z 6nune alindiginda siber
zorballk fenomenin aydinlatiilmasinda toplumsal cinsiyet kavraminin 6nemi

artmaktadir. Buna yonelik olarak da Navarro (2016) toplumsal cinsiyet kavraminin
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siber zorballk olgusunun daha iyi anlagilabilmesi ve risk faktorlerinin

belirlenebilmesi adina dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tardu ve Akcan (2021) 805 kisiyle yaptiklari ¢alismalarinda zorbaligin
toplumsal cinsiyet esitligi algisiyla iligkisine odaklanmiglardir. Arastirmacilarin
bulgulari arasinda toplumsal cinsiyet esitligiyle katilimcilarin zorbalik davranislari
arasinda olumlu ve dusuk bir iligki bulunmustur. Bu sonuca goére katilimcilarin
toplumsal cinsiyet esitligi dlgeginden aldiklari erkegi Ustun goren anlayis puanlari
yukseldikce hem zorballk hem de magduriyet dizeyleri de artmistir. Benzer
sekilde, bir bagska ¢calismada da ataerkil inanglara/ olumlu tutum besleyen erkek
katiimcilarin akran gsiddeti ile de olumlu yonlu iligki igerdigini gostermektedir
(Saeed Ali vd., 2017). Bireylerin toplumsal cinsiyet algilari yalnizca zorbalik ile
degil, siddet ve siddet egilimi ile de anlamli iligkiler gosterebilmektedir (Aslan ve
Dogan, 2017; Demirkan, 2009; Kul Ugtu ve Karahan, 2016).

Akca-Basturk ve Sayimer (2017) ise siber zorbalidin turleri ve iligkili oldugu
faktorleri inceledigi ¢calismalarinda alanyazinda siber zorbalik ve cinsiyet iligkisinin
degiskenlik gostermesinin nedenleri olarak toplumdaki kadin-erkek statlsunin
degiskenlik gostermesini ve cinsiyetlerin teknolojik olanaklara erigebilme
imkanlarinin farkli olmasini belirtmiglerdir. Cinsiyetlerin imkanlara esit dizeyde
ulagilamamasinin sebebi olarak da toplumda var olan cinsiyet esitsizligini 6ne
surmuslerdir. Benzer sekilde, Erdur-Baker (2010) da iligkisel modelde
gerceklestirdigi arastirmada kiz ogrencilerin erkeklere kiyasla interneti riskli
kullaniminin daha sinirli oldugunu saptamis olup, bunun olasi agiklamasi olarak
da Turkiye'de kiz ¢ocuklarinin bilingli olmalari konusunda daha fazla uyarilmasi,
erkeklere gére daha denetim altinda yetistirimeleri ve erkek saldirganliginin
toplumda daha fazla kabul gormesi olabilecegini ileri sUrmustir. Yine Navarro
(2016) da toplumsal cinsiyet algilari sebebiyle kadinlarin fiziksel saldirganhginin
toplumlarca onaylanmadigini ifade etmektedir. Balakrishnan (2015) ise
Malezya’da gen¢ yetiskinlerle yaptigi ¢alismasinda bu bulgulara benzer bir
aciklama yapmaktadir. Yapilan arastirmanin bulgularinda kadinlar erkeklere goére
daha fazla magdur olmalarina kargin, ayni zamanda siber zorballk davranigini da
daha fazla sergilemislerdir. Ybarra ve Mitchellin (2004) ¢alismasinda da bu
sonucun olugmasinda sanal ortamin dogasi geregi gergek hayatta kisitlanan

kadinlarin siber ortamda daha 6zgurce hareket edebilmesinin etkisi oldugu ileri
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surtlmektedir. Hatta bazi arastirmacilar sadece kadin olmanin bile siber
magduriyet yasama olasiligini arttirdigini, kadinlarin toplumlarda halihazirda
dezavantajh bir konumda oldugunu varsaymaktadirlar (Navarro ve Jasinski, 2013).
Ciftci (2010) de Turkiye’de siber zorbalik ve cinsiyet arasindaki iliskinin erkeklerin
lehine ylksek ¢ikmasini toplumsal cinsiyet rollerine baglamaktadir. Wright (2020)
de erkeksi Ozelliklerin zorba olma ile olumlu iligkili oldugunu belirtmektedir.
Calismada kadinsi Ozellikleri baskin olan katilimcilarin (hem erkek hem kadin)
sanal ortamda iligskisel saldirganlik duzeylerinin yuksek ¢iktigi, bu saldirganligin da
mobil telefon ve sosyal aglarda daha gok gergeklestigi ifade edilmektedir. Ayrica
calismada erkeksi 6zelliklere sahip katilimcilarin (hem erkek hem kadin) gevrimigi
platformlarda oynanan oyunlar vasitasiyla daha fazla siber saldirganiik
sergilediklerine de deginilmistir. Odaci ve Celik (2018) geng yetiskinlerde cinsiyet
rollerinin siber zorbalik duyarlihgiyla nasil bir iligki icinde oldugunu incelemis ve
sirasiyla kadinsi role sahip olan katilimcilarin belirsiz role; androjen roldeki
bireylerin de erkek ve belirsiz cinsiyet roline sahip olanlara goére siber zorbaliga
iliskin duyarhliklari anlamli gekilde yuUksek bulmuslardir. Kadinsi ve androjen
tutuma sahip bireylerin daha duyarli ¢ikmasinin, toplumun kadinlara yukledigi

rollerden kaynaklandigi ileri sUrdlmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde siber zorbalik/magduriyet konusunun
bircok ¢alismada ele alindigi, farkli oranlara ulasildigi ve farkli degiskenlerle bu
fenomenin agiklanmaya calisildigi goérilmektedir. Siber zorballk ve magduriyet
cinsiyet, internet kullanim sdresi vb. demografik degiskenlerle ve psikolojik
intiyaclarla iligkili olabilecegi gibi kultar, aile, arkadas c¢evresi gibi toplumsal
degiskenlerden de etkilenebilmektedir. Bu sebeple, siber zorbaligin ¢ok yonlu ele
alinmasinin onun dogasini batlincul bir sekilde anlamaya daha ¢ok yardimci

olacagi dusunulmektedir.

Siber Zorbalik/Magduriyet ve Bireycilik/Kolektivizm ile ilgili Yapilan

Calismalar

Kdltdrdn sayisiz tanimi veya anlami bulunmasina karsin arastirmacilar
kultaran Gyeleri arasindaki ortakliga vurgu yapmasi ve nesilden nesile aktariimasi
konusunda ortak bir gérise sahiptir (Dickson vd., 2012). Kalttr toplumca kabul

goéren ve toplumlari diger toplumlardan ayiran temel degerler kimesidir (Ferreira
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vd., 2016). Benlik ise kigilerin kendilerini tanimlama sekillerini, bagka bir deyisle
kendiligine iligkin farkindaliklarini tanimlar (Kagit¢ibasi, 2012). Benlik kurgusu
kavrami ise  kdltirin insanlarin  olaylar  karsisindaki  davraniglarini
sekillendirmesinde, kendilerini veya bagkalari ile olan iligkilerini tanimlamada
kullandiklari yontemdir (Sakal ve Aytekin, 2014). Bazi arastirmacilar benlik
kurgusunu “bireycilik ve toplulukguluk® olarak iki bashk altinda incelemigtir (or.,
Kagitcibagi, 2012).Triandis (1994) bireyci kulturlerin baglica ozellikleri icin 6zerklik,
rekabet, gug, ozgurlik gibi degerler vurgusunu, kisisel hak ve gereksinimlere
odaklanmayi siralarken; toplulukgu Kkulturlerin ozellikleri i¢cin grup kimligini,
hiyerarsiyi, fedakarligi, sorumlulugu 6n planda tutmayi ifade etmistir. Ozellikle
toplulukgu egilim goésteren toplumlar sosyal kaltar anlayisini Gnemsemekte, belli
basl durumlar karsisinda da bireyin kultire uygun hareket etmesi beklenmektedir
(Eristi, 2019). Kolektivizmin ziddi olarak degerlendirilebilecek bireycilikte ve
bireycilik egilimi gosteren kllturlerde ise daha c¢ok kisisel hedeflere, bireysel
basariya agirlik veriimekte, gruptan ayrismaya daha fazla vurgu yapilmakta, derin
iliskilerden ziyade yuzeysel iligkiler tercih edilmektedir (O’Neill vd., 2016; Santrock,
2020; Triandis vd., 1988). Bunlara ek olarak, bireycilik egilimi gosteren kulturlerde
sosyal kontrolden ¢ok kisisel kontrol sistemine gore karar verilmekte ve grup
normlari, grup uyumu, grup basarisi gibi grup ici faktdrlere daha az 6nem
veriimekte ancak toplulukgu kulttrlere gore daha az sosyal destek icermektedir.
(O’Neill vd., 2016; Triandis vd., 1988).

Yukarida belirtildigi Gzere toplulukgu egilim gosteren kulturlerde bireyci
kalturlerin tersine grubun hedefleri, degerleri ve Oncelikleri kigsisel amaglardan
daha oncelik gortlmektedir (O’'Neill vd., 2016; Santrock, 2020; Triandis vd., 1988).
Bireyler ayni gruplara aitse is birligi yapilmakta ve 6nemli goérulen iligkiler dikey
(6r., cocuk-ebeveyn) yonlu islemektedir. Bununla birlikte grup aidiyeti, grup uyumu
ve basarisi oncelikli olup Uyeler arasi karsiliki bagimlilk vurgulanmakta ve
yuceltilmektedir. Ayrica grup i¢i yasanan c¢atismalar ve hatalar gizlenmeye caligilir
ki bu durum yasadisi davraniglarin olusmasinda ve fark edilmesinde olumsuz
etkiye sebep olur. Toplulukgu kultirlerde bireyler sosyal baglamlarla olan
baglantilarini dnemserler, esnek yapiya sahip, iliski odakhdir ve ait olma, uyum

saglama temel amactir (Markus ve Kitayama, 1991). Din ve maneviyat, utang gibi
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sosyal kontrol mekanizmalari, bireysel i¢ kontrol sistemlerinden daha 6n plandadir

ve her daim grup normlarina itaat beklenir (O’Neill vd., 2016; Triandis vd., 1988).

Turkiye'yi bireycilik-toplulukguluk ayrimi agisindan inceleyen ve bu konudaki
en kapsaml ¢alismalardan biri olan Hofstede'in (1984) calismasina gore Turkiye
toplulukgu bir yapiya sahiptir. Halis vd. (2009) Hofstede’in ¢alismalarini Sekil 5’te
oldugu gibi Turkiye baglaminda ozetlemiglerdir. Tabloda yer alan sayilar ulkelerin
ilgili baglikta aldiklar1 puanlari gostermektedir. Buna gore Turkiye ¢ogu boyutta
orta siralarda yer almaktadir. Hofstede'in g¢alismasinda deginilen gu¢ mesafesi
kavrami orgutsel ve toplumsal iligkilerdeki, astlar ve Ustler arasinda bulunan gug
iliskisini, glclin sosyal yapilar igerisindeki dagilimini kastetmektedir. Glicun toplum
icerisinde nispeten esit dagiimasi distk dizeyde bir glic mesafesini tanimlarken,
glcun toplum igerisinde asiri belirgin dagilmasi yuksek dizeyde gu¢ mesafesini
ifade etmektedir. Bireycilik/Toplulukguluk boyutu bireyin toplumla ve grupla
iligkilerini agiklamaktadir. Cikar ¢atismasi durumunda bireyin kendi ¢ikarlarina mi
yoksa ait hissettigi grubun c¢ikarlarini mi 6n planda tutacagini belirleyen tutumu
tanimlar. Erillik/Disillik durumu da esasinda toplumsal cinsiyet bakis agisini temsil
etmektedir. Belirsizlikten kaginma boyutu ise bireylerin var olan belirsizlige
tahammul edebilme derecesini temsil etmektedir (akt., Halis vd., 2009).
Alanyazindaki bazi arastirmacilar yaptiklari caligmalarda kulttrlerarasi meta-analiz
bulgularina dayanarak Turk toplumunun toplulukgu degerleri 6n plana alanbir
yapida oldugunu belirtmektedirler (6ér., Oyserman vd., 2002). Ancak Turkiye’'nin
belirsiz bir konumda oldugunu ve kabaca bir sinifa dahil edilemeyecegini belirten

arastirmalar da bulunmaktadir (6r., Goéregenli, 1995).
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Sekil 5: Hofstede’nin kultirel boyutlari ve Tirkiye verileri (Halis vd., 2009).

Li (2008) orneklemindeki bireylerin yaklasik yarisinin siber zorbalgi
duydugunu belirttigi calismasinda, Cin ve Kanada olmak Uzere iki kultlrl iceren,
kultarler arasi karsilastirma yapmigtir. Calismanin bulgulari arasinda iki ulke
arasinda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin siber zorbalik olaylarinda
yetiskinlerin ve okul personelinin yardim edecegine, Cinli édrenciler Kanadali
ogrencilere gore daha fazla inanmaktadir. Ayrica siber zorbalia maruz kalan veya
tanik olan 6grencilerin bu durumu paylagsma olasiligi yine Cinli 6grencilerde daha
yuksek bulunmustur. Li, sosyal destek arayigina dair bu farkhliklarin Kkaltarel
etmenlerle agiklanabilecegini 6ne surmektedir. Nitekim Cin kultirinde ¢ocuklara
yetiskinlere karsi daha fazla saygi ve itaate vurgu yapilirken, Kanada kultirtiinde
bagimsizliga/dzerklige daha fazla oncelik verilmektedir. Bu durum ise bireyci ve

toplulukgu kulturel egilimlerle iligkilidir.

Souza vd. (2016) siber zorbalikta seyirci davranigi ve kultirel sorunlarla
ilgilendigi arastirmasinda Portekizli ve Brezilyali lisans o6grencilerinin bazi
noktalarda farkli puanlar elde ettigini gézlemlemistir. Ornegin Brezilyali 6grenciler
siber zorbalik olaylarina Portekizli 6drencilere kiyasla daha fazla dahil olmustur
ancak Portekizli 6grenciler siber zorbaligi daha ciddi bir sorun olarak tanimlayip
muidahale konusunda daha fazla sorumluluk almiglardir. Arastirmacilar bu
durumun olasi1 agiklamalari olarak Portekiz'in Brezilya’'ya gore daha toplulukgu

egilime sahip bir Ulke konumunda olmasini, toplulukgu kulturlerin grubun diger
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Uyelerine daha fazla sahip ¢ikmasini ve toplum normlarina uyma konusunda daha

itaatkar olmasini belirtmiglerdir.

Pakistan kultirinde yapilan calismalarda ise Pakistan’da toplulukgu
kUltirin yaygin oldugu, hatta kadinlarin herhangi bir magduriyet durumunda
yasanilanlari ailesi veya cevresi ile paylasmasi halinde dahi bu durumun ailenin
onuru ve sayginligi icin utang ve tehdit niteliginde oldugu belirtilmigtir (Magsi vd.,
2017; Musharraf ve Anis-ul-Haque, 2018). Ozellikle muhafazakar bdlgelerde
kadinlarin kultirel ve dini agidan uygunsuz bulunan herhangi bir davranisinda
konunun namus cinayetlerine kadar varabildigi ifade edilmistir (Musharraf ve Anis-
ul-Haque, 2018). Magsi vd.’nin (2017) Pakistan’daki dort Gniversiteden 120 kiz
ogrenciyle yaptiklari galismanin sonuglarina gore, katihimcilarin bayuk ¢ogunlugu
siber magduriyet yasamasina ragmen yariya yakini aileleri veya cevreleri ile bu
durumu paylasmamayi tercih etmistir. CUnkd katiimcilar ebeveynlerine, devlet
kurumlarina veya Universitede bir yetkiliye durumu anlatmanin kendilerine fayda
saglamayacagini dusunmduglerdir. Hatta ailelerine soyleyen bazi genglerin aile
uyeleri her ne kadar kizlarina destek olsa da ileride bu tur bir olayl gérmezden
gelmeleri yoninde telkinlerde bulunmuslardir. Dahasi 6drencilerin %45’i ahlaksiz
olarak degerlendiriimekten ¢ekindigini ve bu sebeple sorunlarinin Ustind
kapatmayi sectiklerini ifade etmiglerdir. Arastirmacilar kaltirin ve genel normlarin
kadinlardan itaatkar olmalarini, mutevazi davranmalarini bekledigini ve yasanan
siber magduriyeti bildirmeleri halinde kadin ogrencilerin ahlaksiz olarak
nitelendirileceklerini dusundukleri igin siber zorbalik olaylarinin bildirilmediklerini
ifade etmiglerdir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ile de iligkili olan bu durum

toplulukcu kulturlerde daha bariz bir sekilde karsilagiimaktadir.

Arpaci vd. (2020) internet bagimliiginin siber zorbalik ve bireycilik kilttru
Uzerindeki araci rolunu inceledigi calismasinda dikey bireycilik 6zellikleri gosteren
bireylerin yatay bireycilik 0Ozelliklerine sahip bireylerden internet bagimhhgi
duzeyine de bagli olarak siber zorba olma potansiyellerinin daha fazla oldugunu
saptamistir. Dikey bireycilik, benligini bagimsiz fakat statlsel olarak Ustin goren
kisileri tanimlamaktadir. Dolayisiyla digerleriyle rekabet icinde olma ve bireysel
basari dikey bireycilikte 6nemli 6zelliklerdendir. Bunun tersi olan yatay bireycilik
ise yine benligi 6zerk olarak tanimlar fakat statusunu digerleriyle esit kabul eder -

diger bir deyigle, sosyal olarak esitlige 6nem verir (Triandis, 1995). Yapilan
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aragtirmanin sonugclarina gore interneti kullanim ve dikey bireycilik daha iligkili
bulunmustur ki bu kendilerini digerleriyle karsilastiran ve Ustunlik arayiginda olan

bireylerin siber zorba olma olasiliklarini arttirmaktadir.

Toplumlarin bireycilik veya toplulukguluk egilimleri belirlenerek toplumlari
siniflama yoluna gidilse de insanlar bireysel olarak toplumun genel siniflamasinin
disina c¢ikabilir veya bu siniflamaya daha az/gok katihm gdsterebilirler (Hu vd.,
2018). Kisaca bireyler kulturel siniflamalarda ait olduklari toplumlardan farkl bakis
acilarina sahip olabilirler. Hu vd.’nin (2018) 18-37 yas grubunda bulunan Cinli
yetiskinlerle yaptigl arastirmasinda siber magdur bireylerin bireycilik ve kolektivizm
egilimlerini ve basa ¢ikma tarzlarini arastirmiglardir. Buna goére ¢alismada bireyci
veya toplulukgu bireylerin farkli basa ¢ikma tarzlarini benimsedigi bulunmustur.
Ayrica basa cikma tarzlarinin sahip olunan kulturel yonelimden de etkilendigi
saptanmistir. Ornegin siber zorbalik yasadiktan sonra aile destegi arayan, din ve
maneviyata yonelen kisilerin daha ¢ok kolektivist baga ¢ikma tarzina sahip oldugu;
kabul, caba, kaginma ve yeniden ¢ergcevelendirme yontemlerini kullanan bireylerin
ise daha ¢ok bireyci yonelime sahip oldugu bulunmustur. Ek olarak -yukarida da
vurgulandigi Uzere- siber zorbalik olgusu toplumlarin kultarel yapilari ve cinsiyet
algilarinin ortak etkilesimi ile de iligkilendirilebilir. Nitekim kadinlarin daha fazla
siber zorballkk yapmasini bazi arastirmacilar, kadinlarin kultirel olarak pasif
yetistirimesi nedeniyle sosyal ortamlarda daha az bulunmasi ve sanal ortamda
daha serbest olabilmeleri; siber zorbaligin dolayli saldirganlik bi¢cimine benzer
olmasi ve kadinlarin dolayh saldirganhiga yatkin olmalari gibi sebeplerle
aciklamaktadirlar (Hinduja ve Patchin, 2008; Marcum vd., 2012).

Sonug olarak, siber zorbaligin belirli kiltirlere 6zgu bir sorun olmadig,
aksine dunyadaki tum Ulkelerin ortak bir problemi oldugu g6z 6nune alindiginda
(Li, 2008), toplumlar arasi ve toplum icindeki bireyler arasi bu egilim farkhliklarinin
siber zorballk olgusuna yansimis olabilecegi dusunulmektedir. Nitekim, kaltur
saldirganlik eylemleri Uzerinde kilit bir faktordur (Li, 2008). Ekolojik kurama gore
de davraniglar Kkudltdr, gelenek gibi toplumsal yapilardan etkilenmektedir
(Bronfenbrenner, 1977). Bu nedenledir ki bireycilik-toplulukguluk gibi toplumsal
bakis acilari ile siber zorbalik davranigi arasindaki iligkileri konu alan yeni

calismalar alanyazina katki saglayacaktir.
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Siber Zorbalik/Magduriyet ve Psikolojik ihtiyag ile ilgili Yapilan Galismalar

Siber zorbaliktave magduriyette psikolojik ihtiyaclar konusunun farkli
calismalarda farkl psikolojik Ozelliklere goére ele alindigi alanyazinda
goérilmektedir. Ornegin, Turkiye’de 666 lisans dgrencileriyle yapilan bir calismada
psikolojik ihtiyaclarin siber zorbaligi yordama gucu test edilmistir (Dilmag, 2009).
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%55.3) siber magdur, %3’unun saf siber
zorba, yaklasik %23’Unin de en az bir defa zorbaliga dahil oldugu bulunmus ve
cinsiyet agisindan erkek katihmcilar daha sik siber zorbalik davranigi
belirtmiglerdir. Bunlara ek olarak, siber zorballk kapsaminda saldirganlk ve ilgi
gorme ihtiyacinin olumlu yonde; duygulari anlamanin ise olumsuz yonde yordayici
oldugu saptanmistir. Dayaniklilik ve yakinlik gereksinimi ile de siber magduriyet
olumsuz iligkili saptanmistir. Yani digerleriyle yakin iligki kurmada sorun yasayan
bireylerin siber magduriyet yasama olasiliklari daha yuksektir. Ayrica ¢alismada
baskalariyla yakinlk, siber magduriyeti ve ilerideki olasi siber zorbaligi 6ngérmus,
siber zorbaliga maruz kalmada onleyici rolu ortaya koyulmustur. Siber zorbalikla
olumsuz yonlu iligkili bulunan bir diger faktor de duygulari anlamadir. Dilmag bu
bulgularin yani sira arastirmaya katilan 6grencileri saf zorbalar (siber zorbalik
yapmis ancak magduriyet yasamamis), saf magdurlar (hi¢ siber zorbalk
yapmayan magddurlar), zorba-magdur (hem siber zorballk yapan hem de
magduriyet yasayan) ve zorba-magdur olmayan/seyirci (hic siber zorbalik
yapmayan ve magdur olmayanlar veya sadece tanik olanlar) olmak Uzere doért
kategoriye gore ayirmigtir. Bu gruplarin psikolojik ihtiyaclari ve cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik belirlememistir. Ancak psikolojik dayaniklilik agisindan
katiimcilardan zorba-magdur olmayan grupta yer alanlar daha yuksek puan
almiglardir ve psikolojik dayaniklilik siber zorbaliga maruz kalmayi yordayan tek
degisken olarak tespit etmigtir. Bagka bir deyigle psikolojik dayaniklilik
puanlarindaki artis siber magduriyet riskini azaltmaktadir. Calismanin bir baska
bulgusu ise zorba-magdur olanlarin saf magdur ve zorba-magdur olmayan iki

gruptan daha yuUksek saldirganlik bildirmesidir.

Ballard ve Welch (2017) yaptigi ¢calismada ¢ok oyunculu sanal oyunlarin
siber zorbaliga etkisini arastirmis ve oyundaki siralamanin hem siber zorballk hem
de siber magduriyet icin ortaya konulan en yaygin neden oldugunu ifade etmigtir.

Katilimcilar oyun siralamasi nedeniyle diglama, alay etme, tehdit etme, bir sey
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yapmaya zorlama gibi birgok siber zorbalik davranigsinda bulunmusglardir. Buna
bagli olarak da arastirmacilar ¢evrimigi ortamlardaki gu¢ faktorinun siber zorbalik
Uzerindeki etkisini ortaya koyarak gug¢ ihtiyacini vurgulamiglardir. Rafferty ve
Vander Ven (2014) ise 221 lisans 6grencisiyle yaptiklari arastirmada siber zorbalik
ile saldirganlik arasinda gug, eglence ve siber yaptirrm olmak uzere Ug¢ guduleyici
faktor tespit etmislerdir. Katilimcilarin nitel ifadelerinin yaklagik %14’G kadarini
siber yaptirrmlar, %24’Gni gl¢ mucadeleleri ve son olarak %30’unu eglence
olusturmustur. Arastirmacilara gore siber yaptinrm daha ¢ok davranis degisikligi
icin akran baskisini igeren gayri resmi sosyal kontrol yontemidir. Siber yaptirimlar
isim takma, utandirma, hakaret etme gibi bilesenleri icermektedir. Cevrimici
oyunlarda iyi bir performans godstermemek dahi takimdaki diger oyuncular
tarafindan siber yaptirimlarla sonugclanabilmektedir. iktidar miicadeleleri ise degerli
gorulen bir seyi elde etmek ve bunu elde edebilmek adina diger kisilere incitici,
asagilayici davranmayi veya etkilemeyi tanimlamaktadir. Ayrica bu muicadeleler
genellikle cinsellikle ve romantik iligkilerle ilgili olup irksal Ustunlik kurmay! da
icermektedir. Son olarak katilimcilar sadece eglence arayigi nedeniyle sanal
ortamda baskalarini incitme, kiskirtma, kigcimseme ve 6fkelendirme davraniglari

da sergilemiglerdir.

Akbulut ve Erigti (2011) ise yaptiklari ¢alismada katilimcilardan siber
zorbaligin sebeplerini siralamalarini istemisler ve katilmcilarin alti yanitta daha
fazla isaretleme yaptiklarini belirlemislerdir. Bu alti yanit isaretlenme yulzdesi fazla
olandan sona dogru su sekildedir: Kin besleme (%35), belirgin bir sebebi yok
(%20), birilerini kizdirma (%16), daha onceki siber magduriyet (%15), intikam
almak (%10), dini veya siyasi gorusunu benimsettirmek (%3). Goruldugu Uzere
intikam, kin gibi saldirganlik bigimleri katilimcilarin siber zorbalikta bulunma
oranlarinda buyuk bir pay icermektedir. Benzer sekilde, siber zorbalik ve intikam
alma ile ilgili olarak Koénig vd.’nin (2010) calismalari bulgulari agisindan dikkat
cekmektedir. Arastirmacilar Oncelikle ge¢cmiste geleneksel magdur olan
katilimcilarin, faillerini su anki siber zorbalik davraniglarinda hedef olarak belirleyip
belirlemediklerini veya ne dlgide bunu yaptiklarini tespit etmeyi amacglamiglardir.
Bulgulara gore 473 kisilik katihmci grubundaki 149 kisi geleneksel kurban/siber

zorba rolundedir ve bu durum kisilerin gegmiste kendilerine geleneksel anlamda
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zorbalik yapan kigilerden sanal ortam araciligiyla intikam alma egilimde olduklarini

gOstermistir.

Ak vd. (2015) ise calismalarinda siber magduriyet ve siber zorbalik
arasindaki iliskide ofkenin araci rolunu incelemigler ve siber magduriyet
yasayanlarin siber zorba olma olasiliklarinin daha yuksek oldugunu bulmuslardir.
Ayrica siber magduriyete maruz kalanlarin, maruziyet yasamayanlara kiyasla
saldirganca tutum icinde olmalari da daha yuksek olarak belirlenmistir.
Arastirmacilar ige ve/veya disa yoneltiimis 6fkenin daha saldirganca davraniglara
sebep olacagini ve hatta bazi durumlarda intikam almakla sonuglanabilecegini
varsaymislardir. ice yoneltilen éfke gdzlemlenemeyen, baskilanmis olan 6fkeyi
temsil ederken, disa yoneltilen 6fke nesnelere/insanlara/hayvanlara fiziksel zarar
verme, hakaret gibi s6zlU yollarla karsi tarafa psikolojik zarar verme gibi 6zellikleri
tarif etmektedir. Nitekim bulgulara gére siber magduriyet olumlu ve dogrudan
sekilde ice yoneltilen ofke ile iligkilidir. Fakat disa yoneltilen 6fke ise, i¢ce yoneltiimig
ofkenin aracihigiyla dolayli bir iligkiye sahiptir. Bu sebeple disa vurulmus ofke, siber
zorbalik ve magduriyet arasindaki iliskide arabulucu rolde belirtiimemistir. Ote
yandan Ak vd. yaptiklari ¢galismayla onceki siber magduriyet yasantilarinin sonraki
siber zorbalik deneyimlerini tetikledigini gostererek ve ige yonlendirilmis 6fkenin de
siber zorbalik/magduriyet Uzerinde arabulucu roline vurgu yaparak psikolojik

ihtiyaglardan gug iliskisine deginmiglerdir.

Mahan (2017) 390 lisans &grencisiyle yaptigi arastirmasinda ise siber
zorbalik/magduriyet Uzerinde psikolojik ihtiyaclarin doyurulmasinin ve giuvengenlik
dizeylerinin iligkisini incelemis, bazi alt faktorlerde anlamli bulgular ortaya
koymustur. Buna gore psikolojik ihtiyaglar arasinda yer alan yeterlilik ve iligkili
olmanin hem siber zorbalikla hem de siber magduriyetle anlamli iligki gosterdigini
saptamistir. Bu sonuglarin yani sira 6zerklik ile siber magduriyet arasinda anlamh
bir iliski bulunmamistir. Mahan’in ¢alismasini destekler nitelikte olan Ates ve
Gller'in (2016) arastirmasi da algilanan sosyal yetkinlik dizeyinin siber zorbalik
yapmayi yordadigini gostermistir. Buna gore sosyal yetkinligi yuksek duzeyde
olanlar daha az siber zorbalik yapmaktadirlar.

[. Tanrikulu (2015) kuramsal temelini kullanimlar ve doyumlar kuramina
dayandirarak yaptigi arastirmasinda ise eglence, Ustin olma, zarar verme ve

intikam gibi siber zorbalik gudulerinin ¢esitli  kisilik ozellikleriyle iligkisini
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incelemistir. Kisilik 6zellikleri arasinda bulunan ahlaki degerlerden soyutlanmishgin
ve saldirganligin hem intikam hem de zarar verme guduleriyle iligkili oldugunu
bulmustur. Ek olarak ahlaki degerlerden soyutlanmiglik ve narsisizm, bireylerin
ustun olma amaciyla yaptigi siber zorbalik davranigiyla iligkilidir. Arastirmanin bir
diger bulgusu ise gevrimigi durtusellik duzeyindeki artisin, eglenme amagli yapilan
siber zorbalik davranisini arttirmasidir. Bu sonuglarin olasi agiklamasi olarak
Suler’in (2004) cevrim ici durtisellik hakkindaki agiklamalarindan faydalaniimistir.
Sulere goére c¢evrim igi durtusellik ayristirici anonimlik ve eszamansizlik gibi
faktorlerden olusmaktadir. Bu baglamda Kkisiler sanal ortamda yaptiklarinin
sonucunu goérmeyip, sorumluluk almaktan wuzak kalabilmekte ve yine
davraniglarinin yikici sonuglari anlik olarak gerceklesmeyebilmektedir. Bu
durumda birey eglenmeye devam ederek aslinda siber zorballk yapmayl da

surdurebilmektedir.

Bulgulardan anlagilacagi Uzere psikolojik ihtiya¢ alanyazini arastirmacilarin
kullandiklari veri toplama araglari, kuramsal yaklagimi gibi birgcok faktdrden
etkilenerek farkli kavramlari temsil etmektedir. Yukarida deginilen caligmalar
kapsaminda ait olma, gug, eglence, 6zgurluk, basari, yetkinlik, intikam, 6zerklik,
ilgi gérme, saldirganlik, yeterlilik gibi gereksinimlerin siber zorbalik/magduriyet icin

anlamli farkliliklar gosterebildigi sdylenebilir.
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Bolim 3

Yontem

Bu boliumde oncelikle ¢alismanin yontemi ve calisma grubu agiklanmistir.
Daha sonra kullanilan veri toplama araglari ile ilgili bilgi verilmis ardindan iglem yolu
ve veri analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerden s6z edilmistir. Bu arastirmada
geng bireylerin siber zorbalik/magdduriyet duzeylerinin bazi sosyodemografik
Ozellikler, yasam kalitesi, psikolojik ihtiyacglar, toplumsal cinsiyet esitligi ve bireycilik
ve kolektivizm duzeylerine gore incelenmesi amacglandigindan iliskisel arastirma
modelinin kullanildig nicel bir calismadir. iligkisel arastirma modeli, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini ve/veya degisimin derecesini
belirlemeyi hedefleyen arastirma modelidir (Karasar, 2010; Metin, 2014). Ote yandan
COVID-19 pandemisinin getirdigi sinirliliklar nedeniyle bu ¢galismada veriler ¢evrim igi
toplanmis ve érnekleme ydntemi olarak da uygun 6érnekleme yéntemi (Teddlie ve Yu,
2007) kullaniimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin g¢alisma grubunu, 2019-2020 yillarinda Turkiye’de herhangi
bir Universitede oOgrenim gormekte olan, 18-25 yas araligindaki 545 universite
ogrencisi bireyler olusturmaktadir. Kisisel bilgi formunda yer alan bilgilere gore,
arastirmaya katillan katilimcilarin katihm sagladiklari iller ve 6grenim gordukleri
universiteler incelendiginde, Tulrkiye’nin tim cogdrafi bdlgelerinden katilimcilar bu
calismada yer almaktadir. Katiimcilar cografi boélgelere goére siniflandirildiginda
sirasiyla ic Anadolu (%47.7), Marmara (%24.6), Karadeniz (12.8), Ege (%7.5),
Akdeniz (%3), Dogu Anadolu (%2.4), Guneydogu Anadolu (%2) seklindedir. Ayrica,
kigisel bilgi formu araciligiyla elde edilen bilgiler 1s1ginda katihmcilarin demografik
bilgileri Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1'de goéruldugu dzere, c¢aligmanin
katiimcilarinin gogunlugunu, pandemi surecinde ilde yasayan, orta diuzeyde aylik

gelire sahip kadin 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 1
Calisma Grubuna lliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler n %
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Cinsiyet Kadin 446 81.8

Erkek 99 18.2

Toplam 545 100.0

Pandemi Dénemi Koy/Kasaba 58 10.6

ikamet Edinilen Yer

iice 151 27.7

[ 335 61.5

Belirtmeyen 1 0.2
Toplam 545 100.0

Aylik Gelir Dusuk 97 17.8

Orta 436 80,0

Yiiksek 12 2,2
Toplam 545 100,0

Sinif Dizeyi Hazirhk 12 2,2

1. Sinif 118 21,7

2.8inif 186 34,1

3.Sinif 103 18,9

4.Sinif 115 21,1

5.8Sinif 11 2,0
Toplam 545 100,0

Katilimcilarin %14.7’si pandemi déneminde fiziksel bir hastalik gegirmis olup

geri kalan %85.3’'U hastalik gegirmedigini ifade etmistir. Katiimcilar pandemi
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doneminde interneti kullanma amaglari olarak en sik egitim alma, zaman gecirme,
haberleri takip etme, sosyal cevre ile gorisme, sosyallesme, eglence/oyun gibi
yanitlar vermislerdir. Katilimcilarin gunluk internet kullanim sikliklari incelendiginde
ise %4.8’si (n = 26) 0-2 saat, %22.6’s1 (n = 123) 3-4 saat, %34.7’si (n = 189) 5-6
saat, %22.6’s1 (n = 123) 7-8 saat, %10.1’i (n = 55) 9-10 saat ve %5.3'U (n = 29) 11

saat ve Uzeri olarak ifade etmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmaya katillacak katilimcilara ulagsmak ve veri toplama araglarini
uygulabilmek icin ilk olarak veri toplama aracglari igcin geligtirenlerden /
uyarlayicilarindan izinler e-posta yoluyla alinmis ve Hacettepe Universitesi Etik Kurul
Komisyonuna basvurulmustur. Etik kurul komisyonundan gerekli izinler alindiktan
sonra (EK-C) veri toplama surecine gecilmistir. Veri toplama surecinin pandemi
donemine denk gelmesi sebebiyle veri toplama araclari “Google Formlar” Gzerinden
dlzenlenerek veriler gcevrim ici sekilde toplanmistir. Bu nedenle katilimcilardan yazilh
bilgilendirilmis onam alinamamis, Olgekleri doldurmaya gegmeden Once arastirma
hakkinda bilgiler ve gonullllik, arastirmadan ayrilma vb. haklarina dair bilgiler
katiimcilara sunulmustur. Diger bir deyisle katilimcilar ¢cevrim ici “Bilgilendirilmis
Onam Formu ve Gonulli Katihm Formu” hakkinda (EK-B) bilgilendirildikten ve
galisma icin onay verdiklerini beyan ettikten sonra arastirmanin veri toplama
araclarina erigsmislerdir. Katilimcilar 6n bilgilendirme sonrasi demografik bilgiler icin
sorularin yer aldigi bolume gec¢miglerdir. Katilimcilardan bu bilgiler elde edildikten
sonra sirastyla Universite Ogrencileri icin Siber Zorbalik Olgegi (Tanrikulu ve Erdur-
Baker, 2020), COVID-19 Pandemisi’nin Yagsam Kalitesine Etkisi Olcegi (Ercetin vd.,
2020), Psikolojik ihtiyaclar Olcegi (Esici, 2014), Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olcegi
(Gézitok vd., 2017) ve Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olgegi'ne (Kahveci
ve Sever, 2016) yanit vermiglerdir. Katihmcilarin dlgede yanit vermeleri yaklasik 8-10

dk sirmektedir.
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada kisisel bilgi formu da dahil olmak Uzere alti adet veri toplama

araci kullanilmigtir ve bu araglarla ilgili bilgiler agsagida sunulmustur.

Kisisel Bilgi Formu (KBF)
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Bireylerin farkh bireysel ve gevresel 6zelliklerine dair bilgi edinmek amaciyla
“Kisisel Bilgi Formu (bkz., EK-C1)” arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bireylerin
cinsiyeti, yasli, internet kullanim siresi ve amaci, sinifi, ikamet yeri, algilanan gelir
dizeyi ve pandemi dénemi fiziksel rahatsizlik gecirilip gegiriimedigi hakkinda sorular

yer almaktadir.
Universite Ogrencileri icin Siber Zorbalik Olgegi

Tanrikulu ve Erdur-Baker tarafindan 2019 yilinda Universite 6grencilerinin
siber zorbalik dizeylerini 6lgmek icin gelistiriimistir. Nihai formun ¢alisma grubunu
1281 Turk Universite 6grencisi olusturmaktadir. Olgekte her biri ayni 11 maddeden
olusan iki bolum mevcuttur. Diger bir deyigsle, maddelere “ben yaptim” seklinde yanit
verildiginde siber zorbalik, maddelere “bana yapildi” seklinde yanit verildiginde de
siber magduriyet Ol¢cuilmektedir. Dolayisiyla olgegin ilk boliuminde siber zorbalik,
ikinci  boluminde siber magduriyet degerlendirimektedir. Ayrica Olgekte
katilimcilardan son alti ay icinde yasadiklari siber zorbalik deneyimlerinin sikhgini
degerlendirmeleri istenmektedir. Olgcek 4'lu Likert dlcedi seklinde yanitlanmaktadir (0
= Hig, 1 = Bir kez, 2 = Iki-li¢ kez, 3 = Ugten gok). Kisilerin alabilecegi puan araligi 11-
44 puan aras! degisebilmektedir ve Olgekten alinan yuksek puanlar hem siber
zorballk hem de siber magduriyet sikiginin arttigina isaret etmektedir. Olgek
maddeleri EK-C2'de verilmigtir. Maddeler arasi guvenirlik katsayisi degeri siber
zorbalik formu igin .82, siber magduriyet formu ig¢in .75'dir (Tanrikulu ve Erdur-Baker,
2020). Bu calismada ise Cronbach alfa guivenirlik katsayisi degeri siber zorbalik igin

.71 siber magduriyet i¢in .77 olarak bulunmustur.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegi

Gozutok vd. (2017) tarafindan gelistirilen dlgek “erkegi Ustlin géren anlayis” ve
‘kadini erkege bagdiml kilan anlayis” olmak Uzere iki alt boyuttan ve 13 maddeden
olusmaktadir. Olgegin 1, 6, 7, 9, 10, 11, 12 ve 13 numarali maddeleri “Erkegi Ustiin
Goren Anlayis” alt boyutunu iceren maddeler olmakla birlikte, bu alt boyuttan alinan
yuksek puanlar katilimcilarin erkegi kadindan tstun tuttugu, erkek egemenligine onay
verdigi anlamina gelmektedir. Ayrica bu alt boyuttan alinabilecek en yuksek ve en
diistik puanlar 40 ve 8dir. Olgegin 2, 3, 4, 5 ve 8 numarali maddeleri ise “Kadini
Erkege Bagimh Kilan Anlayis” alt boyutununun maddelerini igcermekle birlikte elde
edilen yuksek puanlar kadinlarin eslerine/erkege bagimh olmasininin kabullne iligkin
gorusler ortaya koydugunu ifade etmektedir. Bahsedilen alt boyut igin alinabilecek
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puanlar ise 5-25 arasindadir. Katihmcilardan Olgekte yer alan maddelere 5’li likert
tipinde yanit vermeleri istenmektedir (1 = Kesinlikle katiimiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Kismen katiliyorum, 4 = Katiliyorum ve 5 = Kesinlikle katiliyorum). Olgek maddeleri
EK-C5'te verilmigtir. Olgekte yer alan iki alt boyut igin Cronbach alfa guvenirlik
katsayisi deg@eri birinci alt boyut igin .88, ikinci alt boyut igin .70 olarak hesaplanmigtir.
Olgegin geneli icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik glvenirlik katsayisi ise .88 olarak
belirlenmigtir (Goézutok vd., 2017). Bu calismada ise Cronbach alfa guvenirlik
katsayisi deQeri erkegi Ustun goren anlayis igin .84; kadini erkege bagimh kilan

anlayis i¢in .82 olarak bulunmustur.
Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olgegi

Kahveci ve Sever tarafindan 2016 yilinda gelistirilmistir. Olgegin 29 maddesi;
2 adet alt dlgegi (Bireycilik ve Kolektivizm); 8 alt boyutu (Tuketimcilik, Bireysel fayda
ve rekabet, Paylagimcilik, Gruba bagimlilik, Otorite ve gelenege bagllik, Essizlik,
Ozgurllkglik, Elestiriye Agiklik) vardir. Olgegin ¢alisma grubunu gonilli Gniversite
ogrencilerinden olusan 494 ogrenci olusturmaktadir. Maddelere Sl likert (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katiimiyorum, 3 = Kismen Katillyorum, 4 = Katillyorum
ve 5 = Kesinlikle katiliyorum) seklinde puan verilmektedir. Katilimcilarin alabilecegi
en disik ve en yiksek puanlar 29-145tir. Olgek maddeleri EK-C6'da verilmistir.
Olgegin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari tiiketimcilik icin .78; bireysel fayda ve
rekabet igin .76; paylagimcilik i¢in .73; gruba bagimlilik i¢in .60; otorite ve gelenege
baglilk icin .60; essizlik igin .61; 6zgurlukguluk igin .61; elestiriye aciklik i¢in .74 olup
Olcegin geneli icin i¢ tutarlihk katsayisi .77 olarak bulunmustur. Yapilan analizler
sonucu gelistirilen olcegin bireycilik ve kolektivist tutumlari 6lgmede hem lise hem de
universite ogrencileri igin kullanilabilecek gecerli ve guvenilir bir ara¢ oldugu
belirtiimistir (Kahveci ve Sever, 2016). Yapilan bu ¢alismada katilimcilarin kolektivizm
dizeyleri ile siber zorbalik/magduriyet arasindaki iligki incelendiginden ve olgek
madde sayisi ile glvenirligin etkilenmemesi istendiginden galismada yalnizca odlgekte
yer alan “otorite ve gelenege baghlik” ve “gruba baglihk” alt boyutlar kullaniimistir.
Olgekte yer alan alt boyutlarin ayri ayri kullanilarak yorumlanabilecegi
gelistirici/uyarlayici tarafindan onaylanmistir. Bu calismada ise Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi degeri otorite ve gelenege baglilik igin .62; gruba baglilik i¢in .63
olarak bulunmustur. Bu degerler kabul edilebilir duzeyde sayiimaktadir (Kilig, 2016).

Psikolojik ihtiyaglar Olgegi
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Psikolojik ihtiyaglar olgcegi, 2014 vyilinda Esici tarafindan 419 dniversite
ogrencisi ¢galisma grubu ile gelistirilmistir. Nihai form 25 maddeden olugsmakta olup,
dért alt boyutlu (giig, ait olma, egdlence, 6zglrliik) yapiya sahiptir. Olgegin 1. ila 7.
maddeleri (7 madde) sevgi ve ait olma boyutunu, 8. ila 12. maddeleri (5 madde)
Ozgurlik boyutunu, 13. ila 17. maddeleri (5 madde) gu¢ boyutunu ve son olarak 18.
ila 25. maddeleri (8 madde) eglence boyutunu 6lgcmektedir. Olgek 5'li likert tipinde
yanitlanmakta olup “1 = Higbir zaman, 2 = Nadiren, 3 = Ara sira, 4 =Genellikle, 5 =
Her zaman” seklindedir. Olgekten alinabilecek en disiik puan 25 ve alinabilecek en
yiksek puan 125tir. Olgek maddeleri EK-C4'te verilmistir. Olgegin alt boyutlari
incelendiginde sevgi ve ait olma alt boyutu i¢in Cronbach alfa guvenirlik katsayisi .87;
Ozgurllk alt boyutu icin .69; glc alt boyutu icin .66; eglence alt boyutu igin .76 olarak
hesaplanmistir (Esici, 2014). Bu c¢alismada ise Cronbach alfa glvenirlik katsayisi
degeri sevgi ve ait olma alt boyutu igin .91; 6zgurluk alt boyutu i¢in .74; gug alt boyutu

icin .81; eg@lence alt boyutu igin .84 olarak bulunmustur.
COVID-19 Pandemisi’nin Yagsam Kalitesine Etkisi Olgegi (COVID-19 YKEOQ)

Ercetin vd. (2020) tarafindan COVID-19 pandemisinin bireylerin yasam
kalitesine etkisinin psikolojik, sosyal, mesleki ve ailevi boyutlarda ve genel olarak ne
duzeyde oldugunu belirlemek amaciyla, 2128 kisilik ¢galisma grubu ile geligtirilmigtir.
Olgek 29 maddeden olugsmaktadir. Olgegin 1. ila 13. maddeleri (13 madde) psikolojik
etki boyutunu, 14. ila 17. maddeleri (4 madde) sosyal etki boyutunu, 18. ila 21.
maddeleri (4 madde) mesleki etki boyutunu ve son olarak 22. ila 29. maddeleri (8
madde) ailevi etki boyutunu dlgmektedir. Ayrica dlgegin ailevi etki boyutunu Olgen
22.-29. maddeleri ters maddeler olarak belirtiimektedir. Katilimcilardan maddelere
4’1G Likert tipinde yanit vermeleri istenmektedir (1 = Cok az etkilendim, 2 = Az
etkilendim, 3 = Etkilendim, 4 = Cok etkilendim). Katilimcilarin alabilecegi puan araligi
29-116 arasi degismektedir. COVID-19 YKEO’den alinan yiiksek puanlar, yanitlayan
kisilerin COVID-19 pandemisi sebebiyle yasam kalitelerinin olumsuz gsekilde
etkilendigine; alinan disiUk puanlar ise kisilerin yasam Kkalitelerinin ¢ok fazla
etkilenmedigine isaret etmektedir (Ergetin vd., 2020). Olgek maddeleri EK-C3'te
verilmistir. Olgegin 4 alt boyutu (psikolojik, sosyal, mesleki ve ailevi etki boyutu) igin
i¢ tutarlilik glivenirlik katsayilari sirasiyla su sekildedir: .92; .78; .84 ve.93'tur. Olgegin

tamamina ait i¢ tutarhlik guvenirlik katsayisi ise .89 olarak hesaplanmistir. Bu
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calismada ise Cronbach alfa glvenirlik katsayisi degeri psikolojik etki igin .92; sosyal

etki icin .80; mesleki etki icin .89 ve ailevi etki icin .95 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin SPSS v26 istatistik paket programi kullaniimistir. Oncelikle
veri girigleri kontrol edilmig, Olgceklerde bulunan ters puanlanan maddeler yeniden
kodlanmistir. Arastirmaya katilan 588 katilimcidan eksik/hatali veri ve ug¢ deger
sunan katilimcilarin cevaplari veri setinden ¢ikartilmig ve kalan katilimcilarin verileri
analize dahil edilmigtir. Veri setine dahil edilmeyecek katilimcilar belirlendikten sonra

analizler 545 katilimci Uzerinden gergeklestiriimistir.

Temel analizler yapilmadan 6nce verilerin normal dagilip dagiimadigini tespit
etmek icin Skewness — Kurtosis degerlerine bakilmistir. Ayrica, veri normalligi icin
histogram grafikleri de incelenmigtir. Elde edilen degerler ve gorsel olarak incelenen
histogramlar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdsterdigi icin parametrik

testler ile analizler yapilmistir.

Verilerin normal dagildigi durumlarda grup sayisi iki ise bagimsiz érneklemler
icin ttesti; grup sayisi U¢ veya daha fazla oldugu durumlarda tek yonla ANOVA; nicel
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin korelasyon analizi ve yordayan
degiskenlerin yordayici degisken Uzerindeki etkisini belirmek igin regresyon analizi
yapilmasi alanyazinda onerilmektedir (6r., Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu baglamda
da calismada cinsiyet ve COVID-19 doneminde hastalik gecirme durumuna godre
siber zorbalik ve siber magduriyet puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek icin bagimsiz érneklemler igin t testi yapiimistir. Sinif dizeyi, pandemi
doneminde ikamet ettigi yer, ailenin gelir duzeyi ve gunluk internet kullanma suresi
acisindan siber zorbalik ve siber magduriyet puanlar arasinda anlamh farkliliklar
olup olmadigini tespit etmek igin tek yonlid ANOVA yapilmistir. Ayrica, istatistiksel
analizlerde ana hipotezin alt hipotezlere bolindugu durumlarda bagimsizlik yapisi
altinda Bonferroni duzeltmesi kullanilarak alt hipotezler bagimsizlik yapisi altinda test
edilir (Aickin ve Gensler, 1996; Cabin ve Mitchell, 2000). Diger bir deyigle, bagimsiz
gruplarin ikiden fazla oldugu veya ikiden fazla karsilastirma iceren bagimli gruplarin
ikili kargilastiriimasi sirasinda Tip | hatanin 6nune ge¢mek icin kullaniimaktadir
(Aickin ve Gensler, 1996; Cabin ve Mitchell, 2000). Bu ¢alismada da Tip | hatayi

kontrol etmek icin t testi ve ANOVA analizlerinde Bonferroni yontemine
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basvurulmustur. Nicel olan bagimsiz degigkenler ile bagimh degiskenler arasindaki
iligkileri tespit etmek icin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Ayrica, bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskenleri yordama duzeyini belirlemek icin Hiyerarsik

Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirmada, anlamlilik duzeyi .05 olarak alinmistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu béluminde alt problemlere iliskin bulgular yer almaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak calismada kullanilan Ol¢eklere dair betimsel analiz ve
normallik analizi sonuglarina yer verilmistir. Devaminda bagimh degiskeni olan
siber zorbaligin/magduriyetin bazi demografik degiskenlere goére farkllik gosterip
goOstermedigi incelenmis ve bulgular sunulmustur. Demografik degiskenlerin analizi
sonrasinda siber zorbaligin ve magduriyetin toplumsal cinsiyet esitligi, kolektivizm,
psikolojik ihtiyaclar ve COVID-19 yasam Kkalitesi etkileri arasindaki iliskiye dair
korelasyon bulgulari agiklanmistir. Son olarak siber zorbalik/magduriyet
degiskeninin arastirmada yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan yordanip

yordanmadigini agiklayan regresyon analizi sonuglarina deginilmistir.
Olgek Puanlarina iliskin Betimsel Analizler ve Normallik Analizi

Arastirma surecinde kullanilan Olgek puanlarina iligkin ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum, ¢arpiklik ve basiklik katsayi degerleri Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1

Olgek ve Alt Boyutlar icin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik
Sonuglari

Degiskenler X SS Min. Maks. Skewness Kurtosis
Otorite ve Gelenege Baglilik (K) 1032 3.02 4.00 19.00 .052 -.405
Gruba Bagimlilik (K) 836 240 3.00 15.00 -.069 -.150
Toplumsal Cinsiyet EUGA 1166 4.23 8.00 33.00 1.65 -3.11
Toplumsal Cinsiyet KEBKA 9.25 3.84 500 25.00 .958 727
Pi Sevgi ve Ait Olma 27.04 6.06 7.00 35.00 -.730 .013
Pi Ozgtirlik 19.08 3.26 6.00 25.00 -.642 .639
Pi Giig 1765 3.62 7.00 25.00 -420 137
Pi Eglence 3240 4.88 8.00 40.00 -747 .948
Siber Zorbalik 0.84 1.45 0.00 6.00 1.858 2.699
Siber Magduriyet 204 295 0.00 15.00 1.752 2.693
COVID-19YKEO Psikolojik Etki 3041 9.29 13.00 52.00 .161 -.625
COVID-19YKEO Sosyal Etki 10.39 325 4.00 16.00 -.205 -.796
COVID-19YKEO Mesleki Etki 1099 3.75 4.00 16.00 -.351 -.978
COVID-19YKEO Ailevi Etki 20.32 7.00 8.00 32.00 .033 -.883
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Not.N = 545, K = Kolektivizm, EUGA = Erkegi Ustin Goren Anlayis, KEBKA = Kadini Erkege
Bagimli Kilan Anlayis, Pi = Psikolojik ihtiyaclar, COVID-19YKEO = COVID-19 Pandemisinin
Yasam Kalitesine Etkisi Olgegi.

Tablo 1‘den de anlasilacagi Uzere Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm
Olgegi'nin Otorite ve Gelenege Bagllik alt boyutu icin ortalama 10.32 (SS = 3.02),
Gruba Bagimllik alt boyutu igin ortalama 8.36 (SS = 2.40); Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Olgegi'nin Erkegi Ustiin Goren Anlayis alt boyutu igin ortalama 11.66 (SS =
4.23), Kadini Erkege Bagimli Kilan Anlayis alt boyutu igin ortalama 9.25 (SS =
3.84); Psikolojik intiyaglar Olgegi’nin Sevgi ve Ait Olma alt boyutu igin 27.04 (SS =
6.06), Ozglrlik alt boyutu icin 19.08 (SS = 3.26), Gii¢ alt boyutu igin 17.65 (SS =
3.62), Eglence alt boyutu icin 32.40 (SS = 4.88); Universite Ogrencileri icin Siber
Zorbalik Olgegi'nin Siber Zorbalik alt boyutu igin .84 (SS = 1.45), Siber Magduriyet
alt boyutu icin 2.04 (SS = 2.95); COVID-19 Pandemisi’nin Yasam Kalitesine Etkisi
Olgegi'nin Psikolojik Etki alt boyutu icin 30.41 (SS = 9.29), Sosyal Etki alt boyutu
icin 10.39 (SS = 3.25), Mesleki Etki alt boyutu igin 10.99 (SS = 3.75), Ailevi Etki alt
boyutu i¢in 20.32 (SS = 7.00) olarak hesaplanmistir.

Verilerin normal dagilip dagiimadigini belirlemek i¢in skewness (¢carpiklik) —
kurtosis (basiklik) degerleri incelenmistir. Skewness (¢arpiklik) — kurtosis (basiklik)
degerlerinin -1.5, +1.5 araliginda olmasi normal dagilim icin kabul edilebilir
degerler olmakla birlikte (Tabachnick ve Fidell, 2013), bu degerlerin -3, +3
arahdinda olmasi da kabul edilebilir bir durum olarak degerlendirilmektedir (Hair
vd., 2010). Tablo 1'de de goruldugu Uzere, bu calismada, tim degiskenlerin
skewness (carpiklik) — kurtosis (basiklik) degerleri -3 ile +3 arasinda oldugu
g6zlenmistir. Ayrica veri normalligi icin histogram grafikleri de incelenmistir. Bu
grafiklerde de herhangi bir u¢ deger olmadigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla verilerin
normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Veriler normal dagilim gésterdigi igin

verilerin analizinde parametrik testler kullaniimigtir.

Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik/Magduriyet Oranlarina iligkin

Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Pandemi surecinde Universite
ogrencilerinin yasadigi siber zorbalik/magduriyet oranlari nedir?” sorusuna iliskin

bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 545 kiginin son alti ay igerisinde en az

62



bir defa siber zorbalik davraniginda bulunma orani %35.2; son alti ay icerisinde en
az bir defa siber magduriyet yasama orani %52.6 olarak tespit edilmigtir. Siber
zorballk baglaminda katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin
%66.5'i (n = 297) son alti ay igerisinde hi¢ siber zorbalikta bulunmamigken, bu
oran erkeklerde %56.5°tir (n = 56). Siber magduriyet kapsaminda ise katilimci
kadinlarin %49.3’Un0n (n = 220); erkeklerin %44.4’Gnln (n = 44) son altl ay

icerisinde hi¢ siber magduriyet yasamadigi saptanmistir.

Siber Zorballk ve Siber Magduriyet Puan Ortalamalarinin Bazi

Sosyodemografik Ozelliklere Goére Karsilastinlmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “COVID-19 pandemi doéneminde
Universite ogrencilerinin siber zorba olma ve siber magdur olma durumlari bazi
sosyodemografik 6zelliklerine (cinsiyete, fiziksel bir rahatsizlik gegirme durumuna,
sinif dizeyine, pandemide ikamet edilen yere, gelir dizeyine, gunlik internet
kullanim suresine) gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?” sorusuna yonelik
olarak farkli testler kullanilmistir. ilk olarak dgrencilerin cinsiyetlerine gére siber
zorba olma ve siber magdur olma durumlarinin anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek icin bagimsiz orneklemler icin t testi kullaniimigtir.

Elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2
Cinsiyete Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarina lliskin t Testi
Sonuglari
Degisken Cinsiyet n X SS t p
Siber Kadin 446 0.77 1.39 -2.37 .018
Zorbalik

Erkek 99 1.15 1.64
Siber Kadin 446 1.99 2.94 -0.96 334
Magduriyet

Erkek 99 2.30 2.98

Tablo 2 incelendiginde, cinsiyete gore siber zorballk puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur, t(543) = -2.37, p< 0.05.

Erkeklerin siber zorbalik puan ortalamasi (X = 1.16, SS = 1.65) kadinlarin puan
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ortalamasindan (X = 0.77, SS = 1.39) anlamli olarak daha yliksektir. Buna ek
olarak, cinsiyete gore siber magduriyet puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi bulunmustur, t(543) = -0.97, p> .05.

Calismada fiziksel bir rahatsizlik gecgirme durumuna gore siber zorbalik ve
magduriyet puanlarini kargilastirmak icin bagimsiz orneklemler igin t testi

kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’'te yer almaktadir.

Tablo 3
Fiziksel Rahatsizlik Gegirme Durumlarina Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Puanlarina lliskin t Testi Sonuglari

Degisken Fiziksel n X SD t p
Rahatsizlik
Gegirdiniz
mi?
Siber Evet 80 1.20 1.72 241 .018
Zorbalik
Hayir 465 0.778 1.39
Siber Evet 80 2.73 3.79 2.24 334
Magduriyet
Hayir 465 1.93 2.77

Tablo 3 incelendiginde, fiziksel hastalik gegirme durumuna goére siber
zorbalik puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur
(t(543) = 2.42, p< 0.05). Pandemi doneminde fiziksel bir hastalik gegiren bireylerin
siber zorbalik puan ortalamasi (X = 1.20, SS = 1.72) pandemi déneminde fiziksel
bir hastalik gegirmeyen bireylerin puan ortalamasindan (X = 0.78, SS = 1.39)

anlamli olarak daha yuksektir.

Fiziksel hastallk gecirme durumuna goére siber magduriyet puan
ortalamalari arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur, t(543) =
2.24, p< .05. Pandemi dbéneminde fiziksel bir hastalik gegiren bireylerin siber
magduriyet puan ortalamasi (X = 2.73, SS = 3.80) pandemi doneminde fiziksel bir
hastalik gegirmeyen bireylerin puan ortalamasindan (X = 1.93, SS = 2.77) anlaml

olarak daha yuksektir.
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Sinif duzeyine goére siber zorballk ve siber magduriyet puanlarinin
farkhlasip farklilagmadigina iliskin betimsel istatistikler Tablo 4'te verilmigtir. Tablo
4 incelendiginde, sinif duzeyine gore siber zorballk ve siber magduriyet puanlarin
birbirinden farklidir. Siber zorbalik agisindan bakildiginda, en buyik ortalamanin
5.sinif grubuna, en kiglk ortalamanin ise hazirlik grubuna ait oldugu bulunmustur.
Siber magduriyet acgisindan bakildiginda ise en buyuk ortalamanin 1. sinif

grubuna, en kuguk ortalamanin ise hazirlik grubuna ait oldugu belirlenmistir.

Tablo 4

Sinif Diizeyine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarina lliskin

Betimsel Degerler

Degisken Sinif Diizeyi N X SS

Siber Zorbalik Hazirlik 12 0.25 0.45
1.Sinif 118 0.88 1.38
2.Sinif 186 0.83 1.44
3.Sinif 103 0.76 1.44
4.Sinif 115 0.91 1.56
5.Sinif 11 1.18 1.89

Siber Magduriyet Hazirlik 12 1.08 2.31
1.Sinif 118 2.65 3.52
2.Sinif 186 1.71 2.50
3.Sinif 103 2.08 3.14
4.Sinif 115 1.99 2.75
5.Sinif 11 2.45 3.53

Universite 6grencilerinin siber zorba olma ve siber magdur olma
durumlarinin sinif didzeyine goére anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini
belilemek amaciyla da tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir. Elde
edilen bulgular Tablo 5'te yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde, sinif duzeyine
gore siber zorbalik ve siber magduriyet puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farkin olmadigi bulunmustur, F(5, 544) = 0.664, p > .05.
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Tablo 5
Sinif Diizeyine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarinalliskin ANOVA

Sonuclari
Varyansin Kareler SS Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Siber Zorbalik Gruplar arasi 6.991 5 1.39 0.66 .651

Gruplar igi 1134.12 539 2.10
Toplam 1141.11 544

Siber Magduriyet Gruplar arasi 77.852 5 15.57 1.80 A11
Gruplar igi 4659.09 539 8.64
Toplam 4736.94 544

Pandemide ikamet edilen yere gore siber zorballk ve siber magduriyet
puanlarinin farkhlasip farklilasmadigina iligkin betimsel istatistikler Tablo 6'da
verilmistir. Tablo 6 incelendiginde, pandemide ikamet edilen yere goére siber
zorbalik ve siber magduriyet puanlari birbirinden farkhdir. Siber zorbalik agisindan
bakildiginda, en buyluk ortalamanin il grubuna, en kuguk ortalamanin ise
kasaba/kdy grubuna ait oldugu bulunmustur. Siber magduriyet acisindan
bakildiginda ise en buyuk ortalamanin ilge grubuna, en kuguk ortalamanin ise il

grubuna ait oldugu saptanmistir.

Tablo 6
Pandemide lkamet Edilen Yere Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Puanlarinalliskin Betimsel Degerler

Degisken Yasamin Gegtigi Yer N X SS

Siber Zorbalik Kasaba/Koy 58 0.55 1.15
iice 151 0.83 1.43
il 336 0.89 1.49

Siber Magduriyet Kasaba/Kdy 58 2.10 2.93
iice 151 2.11 2.95
il 336 2.00 2.95

COVID-19 pandemi doneminde universite ogrencilerinin siber zorba olma
ve siber magdur olma durumlarinin pandemide ikamet edilen yere gore anlamh

olarak farkhlagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans
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analizinden (ANOVA) yararlaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 7°de yer almakta
olup pandemide ikamet edilen yere gore siber zorbalik ve siber magduriyet puan
ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur, F(5, 544) = 1.406, p >
.05.

Tablo 7
Pandemide lkamet Edilen Yere Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet
Puanlarinalliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Toplami SS Kareler F p
Kaynagi Ortalamasi

Siber

Gruplar arasi 5.890 2 2.94 1.40 .246
Zorbalik

Gruplar igi 1135.222 542 2.09

Toplam 1141.112 544
Siber Gruplar arasi 1.481 2 74 .08 919
Magduriyet  Gruplar ici 4735.462 542 8.73

Toplam 4736.943 544

Gelir duzeyine go6re siber zorballk ve siber magduriyet puanlarinin
farklilagip farklilasmadigina iliskin betimsel istatistikler ise Tablo 8’de verilmigtir.
Tablo 8 incelendiginde, gelir duzeyine gore siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlari birbirinden farklidir. Siber zorbalik agisindan bakildiginda, en buylk
ortalamanin orta dlzeydeki gelir grubuna, en kudglUk ortalamanin ise ylksek
dizeydeki gelir grubuna ait oldugu saptanmistir. Siber magduriyet agisindan
bakildiginda ise en buyuk ortalamanin dusuk duzeydeki gelir grubuna, en kuguk

ortalamanin ise yuksek diizeydeki gelir grubuna ait oldugu bulunmustur.

Tablo 8

Gelir Diizeyine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarina lliskin

Betimsel Degerler

Degisken Gelir Diizeyi N X SS

Siber Zorbalik Dastk 97 0.72 1.31
Orta 436 0.87 1.49
Yiksek 12 0.58 1
Toplam 545 0.84 1.45

Siber Magduriyet Dusuk 97 2.47 3.02
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Orta 436 1.97 2.94
Yuksek 12 1.33 2.5
Toplam 545 2.04 2.95

COVID-19 pandemi doneminde universite ogrencilerinin siber zorba olma
ve siber magdur olma durumlarinin gelir guzeyine goére anlamli olarak farkllasip
farklilagsmadigini belirlemek i¢in de ¢alismada tek yonlli varyans analizi (ANOVA)
kullaniimistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da yer almakta olup gelir dizeyine gore
siber zorbalik ve siber magduriyet puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkin
olmadigi bulunmustur, F(5, 544) = .631, p> .05.

Tablo 9
Gelir Diizeyine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarina lliskin ANOVA
Sonuglari
Varyansin Kareler Toplami SS Kareler F p
Kaynagi Ortalamasi

Siber

Gruplar arasi 2.65 2 1.32 0.63 .533
Zorbalik

Gruplar igi 1138.46 542 2.10

Toplam 1141.11 544
Siber Gruplar arasi 26.54 2 13.27 1.52 .218
Magduriyet  Gruplar igi 4710.40 542 8.69

Toplam 4736.94 544

Gunluk internet kullanim slresine gore siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlarina iliskin betimsel degerler ise Tablo 10’da sunulmustur. Tablo 10
incelendiginde, gunlik internet kullanim siresine gore siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlari birbirinden farklidir. Siber zorbalik agisindan bakildiginda, en
blayuk ortalamanin 11 saat ve Uzeri olan gruba, en kiuguk ortalamanin ise 0-2 saat
arasinda olan gruba ait oldugu bulunmustur. Siber magduriyet agisindan
bakildiginda ise en blUyuk ortalamanin 11 saat ve Uzeri olan gruba, en kugik

ortalamanin ise 0-2 saat arasinda olan gruba ait oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10

Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Puanlarina lliskin Betimsel Degerler

Degisken Gunliik internet n X SS
Siber Zorbalik 0-2 saat 26 0.15 0.61
3-4 saat 123 0.55 1.11

5-6 saat 189 0.92 1.55

7-8 saat 123 0.96 1.55

9-10 saat 55 1.13 1.61

11 saat ve Uzeri 29 1.14 1.53

Siber Magduriyet 0-2 saat 26 1.46 2.42
3-4 saat 123 1.59 2.71

5-6 saat 189 2.09 2.88

7-8 saat 123 1.87 2.84

9-10 saat 55 2.62 3.08

11 saat ve Uzeri 29 3.83 4.22

COVID-19 pandemi doneminde Universite 6grencilerinin siber zorba olma

ve siber magdur olma durumlarinin gunluk internet kullanim suresine gore anlamh

olarak farklilagip farklilagsmadigini test etmek igintek yonli varyans analizinden
(ANOVA) yararlaniimistir (bkz., Tablo 11). Tablo 11 incelendiginde, gunlik internet

kullanim suresine gore siber zorbalik puan ortalamalari arasinda anlaml farkliliklar
oldugu bulunmustur, F(5, 544) = 3.142, p< .05.

Tablo 11

Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Puanlarinalliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Toplami SD Kareler F p
Kaynagi Ortalamasi

Siber

Gruplar arasi 32.32 5 6.46 3.14 .008
Zorbalik

Gruplar igi 1108.79 539 2.05

Toplam 1141.11 544
Siber Gruplar arasi 148.29 5 29.65 3.48 .004
Magduriyet  Gruplar igi 4588.65 539 8.51

Toplam 4736.94 544
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Analiz sonucunda gunluk internet kullanim slresine gore siber magduriyet

puan ortalamalari arasinda anlamli farklihklar oldugu saptanmistir, F(5, 544) =

3.142, p< .05. Levene istatistigi

grup varyanslarinin homojen olmadigini

gosterdiginden farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin Games-

Howell karsilastirma testi kullaniimistir. Analiz sonuglari Tablo 12°de goésterilmistir.

Buna gore, gunluk “0-2 saat” ve “11 saat ve Uzeri’ internet kullanan katilimcilar ile

diger gruplarin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu gorulmektedir.

Tablo 12

Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gére Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puan

Ortalamalari Arasindaki Farklar

Degisken Sire Ortalamalar Arasi Fark
Siber Zorbalik 0-2 saat 3-4 saat -.39900
5-6 saat -.76150*
7-8 saat -.80550*
9-10 saat -.97343*
11 saat ve Uzeri -.98408*
3-4 saat 0-2 saat .39900
5-6 saat -.36250
7-8 saat -.40650
9-10 saat -.57443
11 saat ve Uzeri -.58509
5-6 saat 0-2 saat .76150*
3-4 saat .36250
7-8 saat -.04401
9-10 saat -.21193
11 saat ve Uzeri -.22259
7-8 saat 0-2 saat .80550*
3-4 saat 40650
5-6 saat .04401
9-10 saat -.16792
11 saat ve Uzeri -.17858
9-10 saat 0-2 saat .97343*
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3-4 saat .57443
5-6 saat .21193
7-8 saat 16792
11 saat ve Uzeri -.01066
11 saat ve Uzeri 0-2 saat .98408*
3-4 saat .58509
5-6 saat .22259
7-8 saat .17858
9-10 saat .01066
- devam etmekte-
Degisken Sure Ortalamalar Arasi Fark
Siber Magduriyet 0-2 saat 3-4 saat -.13196
5-6 saat -.62841
7-8 saat -.40838
9-10 saat -1.15664
11 saat ve Uzeri -2.36605*
3-4 saat 0-2 saat .13196
5-6 saat -.49645
7-8 saat -.27642
9-10 saat -1.02469
11 saat ve Uzeri -2.23409*
5-6 saat 0-2 saat .62841
3-4 saat 49645
7-8 saat .22003
9-10 saat -.52823
11 saat ve Gzeri -1.73764*
7-8 saat 0-2 saat .40838
3-4 saat .27642
5-6 saat -.22003
9-10 saat -. 74826
11 saat ve Uzeri -1.95767*
9-10 saat 0-2 saat 1.15664
3-4 saat 1.02469
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5-6 saat .52823

7-8 saat .74826
11 saat ve Uzeri -1.20940
11 saat ve Uzeri 0-2 saat 2.36605*
3-4 saat 2.23409*
5-6 saat 1.73764*
7-8 saat 1.95767*
9-10 saat 1.20940

Not. *p<.05.

Siber Zorballk ve Siber Magduriyet ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Kolektivizm, Psikolojik ihtiyaglar ve COVID-19 Yasam Kalitesi Etkileri
Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet ile kollektivizm, toplumsal
cinsiyet rolleri, psikolojik ihtiyaclar ve COVID-19 etkileri iligkileri incelemek igin
Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir (bkz., Tablo 13). Tablo 13 incelendidinde,
siber zorbalik ile COVID-19’un yasam kalitesine etkisi dlgeginin psikolojik etki (r =
11, p < .01), sosyal etki (r = .12, p < .01) ve mesleki etki (r = .10, p < .05) alt
boyutlari arasinda olumlu yonla ve istatistiksel olarak anlamh iligkiler oldugu
bulunmustur. Ayrica, siber zorbalik ile genc¢ bireylerde bireycilik ve kolektivizm
Olgegininotorite ve gelenede baglilik alt boyutu (r = -.09, p < .05) ve psikolojik
ihtiyaclar élgegininsevgi ait olma alt boyutu (r = -.12, p < .01) arasinda olumsuz

yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu saptanmistir.

Yukaridakilere ek olarak siber magduriyet ile COVID-19’un yasam kalitesine
etkisi Olgeginin psikolojik etki (r = .20, p< .01), sosyal etki (r = .17, p< .01) ve
mesleki etki (r = .20, p< .05) alt boyutlar arasinda olumlu yonlu ve istatistiksel
olarak anlamh iligkiler oldugu bulunmustur. Ayrica, siber magduriyet ilegeng
bireylerde bireycilik ve kolektivizm dlgeginin gruba bagllik alt boyutu (r = -.10, p<
.05) ve psikolojik ihtiyaclar dl¢ceginin sevgi ait olma alt boyutu (r = -.17, p< .01)

arasinda olumsuz yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.

Tablo 13

Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
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Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
ler

1 1

2 506" 1

3 -.086" -.046 1

4 .082 097" 304" 1

5 042 -.005 440" 180" 1

6 -.016 -.016 523" 224" 739" 1

7 -115" -.168" 125" -.031 -.027 -.030 1

8 .005 -.034 -125" -.081 -.042 -.100" 163" 1

9 -.051 -.004 073 -.061 .063 071 416" 430" 1

10 -.042 -.013 .003 -.026 -.105" -.089" 335" 375" 594" 1

11 144" 1977 -.037 .088’ -144" -130" -.078 -.080 -.098" -.057 1

12 120" 169" .010 113" -123" -116" -.109" -.083 -171" -.026 575" 1

13 101 200" -.050 092" -159" -177" -.095" -.059 -.079 -011 587" 478" 1
14 .030 013 241" -.094" -.078 -.081 -.598" -.031 -.267" -.242" -.103’ -.044 -.065 1

Not.1 = Siber Zorbalik, 2 = Siber Magduriyet, 3 = Kolektivizm-Otorite ve Gelenege Baglilik, 4 = Kolektivizm-Gruba Baglhlik, 5 = Toplumsal Cinsiyet EUGA, 6 =
Toplumsal Cinsiyet KEBKA, 7 = Pi-Sevgi ve ait olma, 8 = Pi-Ozgiirliik, 9 = Pi-Giig, 10 = Pi-Eglence, 11 = COVID-19YKE-Psikolojik Etki, 12 = COVID-19YKE-
Sosyal Etki, 13 = COVID-19YKE-Mesleki Etki, 14 = COVID-19YKE-Ailevi Etki

*p< .05. **p< .01.
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Siber Zorbalik Puanlarinin Yordayicilari Olarak Kolektivizm, Psikolojik ihtiyaglar

ve COVID-19 Yasam Kalitesi Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Siber zorbaligin yordayicilarini belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizine
basvurulmustur. Regresyon analizi oncesi veri setinde c¢oklu baglanti problemi
incelenmistir. Bu kapsamda nicel olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Tabachnick ve Fidell'e (2013) gbére modele dahil
edilecek degiskenler arasinda yilksek korelasyon bulunmamaldir. iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisinin .90 veya .90’dan daha yuksek olmasi baglanti
problemine isarettir. Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iligkiler yuksek
duzeyde olmadigi i¢in ¢oklu baglanti ve tekillik problemi olmadigi sdylenebilir. Veri
setindeki ¢oklu dogrusallik probleminin kontrol edilebilmesi adina degiskenler arasi
korelasyon katsayilarin yani sira, varyans arttirici faktorleri (Variance Inflation Factor
[VIF]) ve tolerans degerleri (Tolarence Value [TV]) incelenmistir. Hair vd. (2010)
tolerans degerleri 0.10’dan buyuk ve VIF degerleri 10°dan kug¢uk oldugu durumlarda
veri setinde c¢oklu baglanti ve tekillik problemi olmadigini belitmektedirler. Elde
edilen tolerans degerleri 0.10’dan buylk ve VIF degerleri 10’dan kiguk oldugundan
veri setinin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi igin uygun oldugu ve c¢oklu dogrusallik

problemi olmadigi sdylenebilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaclar ve COVID-19
yasam kalitesi etkileri alt boyutlarinin siber zorballk puanlarini yordayip
yordamadigini belirlemek igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Kolektivizm
Olgeginin gruba bagimlilik boyutu, toplumsal cinsiyet rolleri esitligi dlgcegi alt boyutlari,
psikolojik ihtiyaclar dlgedinin gug, edlence ve 6zgurluk alt boyutlari ve COVID-19
pandemisinin yasam kalitesine etkisi ol¢ceginin ailevi etki boyutu siber zorbalik
davraniglari ile anlamh iligkiler gostermedigi icin regresyon modeline dahil

edilmemigtir.

Bu calismada Universite ogrencilerinin siber zorbalik davraniglarini yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi i¢ asamada
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda regresyon modelinin birinci agamasinda kolektivizm
dlceginin otorite ve gelenege baglihk alt boyutu analize dahil edilmistir. ikinci

asamada psikolojik ihtiyaglar dlgeginin sevgi ve ait olma alt boyutu; U¢luncl asamada
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ise sirasiyla COVID-19'un yasam kalitesine etkisi dlgeginin psikolojik, sosyal ve

mesleki alt boyutlari eklenmigtir. Analiz sonuglari Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14
Siber Zorbalik Yordayicilari Olarak Kolektivizm, Psikolojik ihtiyaglar ve COVID-19
Yasam Kalitesine Etkisi Alt Boyutlarina lliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken B Standart B t p
Hata

1 (Sabit) 1.264 .220 5.73 .000
Kolektivizm- OGB -.041 .020 -.086 -2.00 .046

2 (Sabit) 1.883 .333 5.65 .000
Kolektivizm-OGB -.035 .021 -.072 -1.68 .092
Pi- Sevgi ve Ait -.025 .010 -.106 -2.47 .014
olma

3 (Sabit) 1.049 424 2.47 .014
Kolektivizm-OGB -.034 .020 -.070 -1.65 .099
Pi- Sevgi ve Ait -.022 .010 -.092 -2.153 .032
olma
COVID-19YKE- .016 .009 .102 1.783 .075
PE
COVID-19YKE- .022 .024 .050 .937 .349
SE
COVID-19YKE- .002 .021 .005 .098 .922
ME

Not.Bagimli DegiskeN = Siber Zorbalik, OGB = Otorite ve Gelenege Baglilik, Pi = Psikolojik ihtiyaglar,
COVID-19YKE-PE = COVID-19 Yasam Kalitesine Etkisi-Psikolojik Etki, COVID-19YKE-SE = COVID-
19 Yasam Kalitesine Etkisi-Sosyal Etki, COVID-19YKE-ME = COVID-19 Yasam Kalitesine Etkisi-

Mesleki Etki,Model 1: F(L, 543) = 4.006, p = .046, R® = .007,Model 2: F(2, 542) = 5.072,p = .007, R’ =
.018,Model 3:F(5, 539) = 4.242,p = .001,R’= .038.
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Tablo 14 incelendiginde, ilk modele otorite ve gelenede baglihk dahil edilmis
ve kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml oldugu bulunmustur, F(1,
543) = 4.006, p< .05, R? = .007. Otorite ve gelenede baglilik degiskeni varyansin

%0.7’sini aciklamaktadir.

ikinci modele ise otorite ve gelenege baglilik ve sevgi ve ait olma birlikte dabhil
edilmis ve kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml oldugu
bulunmustur, F(2, 542) = 5.072, p< .05, R? = .018. Sevgi ve ait olma degiskeninin

modele eklenmesiyle birlikte agiklanan varyansin orani %1.8’e yukselmistir.

Uclinci modele ise otorite ve gelenede bagllik, sevgi ve ait olma ve COVID-
19 Pandemisi’nin yasam Kkalitesine etkisi alt boyutlarindan olan psikolojik etki, sosyal
etki ve mesleki etki birlikte dahil edilmisg ve kurulan regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu bulunmustur, F(5, 539) = 4.242, p< .01, R? = .038. COVID-19
pandemisinin yasam kalitesine etkisi alt boyutlarinin modele eklenmesiyle birlikte

aciklanan varyansin orani %3.8’e yukselmistir.

Siber Magduriyet Puanlarinin Yordayicilari Olarak Kolektivizm, Psikolojik
intiyaglar ve COVID-19 Yasam Kalitesi Etkilerine iligkin Regresyon Analizi

Sonuglari

Siber magduriyetin yordayicilarini  belirlemek icin hiyerargik regresyon
analizine basvurulmustur. Regresyon analizi Oncesi veri setinde c¢oklu baglant
problemi incelenmigtir. Bu kapsamda nicel olan bagiml ve badimsiz degiskenler
arasinda korelasyon analizi yapiimistir. Yukarida da vurgulandigi Uzere, Tabachnick
ve Fidelle (2013) goére modele dahil edilecek degiskenler arasinda ylksek
korelasyon bulunmamalidir. iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin .90 veya
.90’dan daha yuksek olmasi baglanti problemine isarettir. Modele dahil edilen
degiskenler arasindaki iligkiler yiksek dizeyde olmadigi i¢in ¢oklu baglanti ve tekillik
problemi olmadigi belirtilebilir. Veri setindeki ¢oklu dogrusallik probleminin kontrol
edilebilmesi adina degiskenler arasi korelasyon katsayilarin yani sira, varyans
arttirici faktorleri (Variance Inflation Factor [VIF]) ve tolerans degerleri (Tolarence
Value [TV]) incelenmistir. Hair vd. (2010) tolerans degerleri 0.10’dan buyuk ve VIF
degerleri 10°dan kuguk oldugu durumlarda veri setinde g¢oklu baglanti ve tekillik

problemi olmadigini belirtmektedirler. Elde edilen tolerans degerleri 0.10'dan buyuk
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ve VIF degerleri 10’dan klguk oldugundan veri setinin hiyerarsik ¢oklu regresyon

analizi i¢cin uygun oldugu ve ¢oklu dogrusallik problemi olmadigi sdylenebilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, kolektivizm, psikolojik ihtiyaclar ve COVID-19
yasam kalitesi etkileri alt boyutlarinin siber magduriyet puanlarini yordayip
yordamadigini belirlemek igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Kolektivizm
Olceginin otorite ve gelenege bagimlilik boyutu, toplumsal cinsiyet esitligi Olgcegi alt
boyutlari, psikolojik ihtiyaclar dlgeginin gug, eglence ve oOzgurluk alt boyutlari ve
COVID-19 pandemisinin yasam kalitesine etkisi dlgeginin ailevi etki boyutu siber
magduriyet davraniglari ile anlaml iligkiler ortaya koymadigi i¢in regresyon modeline

dahil edilmemisgtir.

Universite dgrencilerinin siber magduriyet davranislarini yordayan degiskenleri
belirlemek amaciyla vyapilan hiyerargik regresyon analizi U¢ asamada
gerceklestiriimigtir. Bu dogrultuda regresyon modelinin birinci agamasinda kolektivizm
dlceginin gruba baglilik alt boyutu analize dahil edilmistir. ikinci asamada psikolojik
intiyaclar Olgeginin sevgi ve ait olma alt boyutu; Uguncu asamada ise sirasiyla
COVID-19'un yasam kalitesine etkisi Olgeginin psikolojik, sosyal ve mesleki alt

boyutlari eklenmigtir. Analiz sonuglari Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15
Siber Magduriyet Yordayicilari Olarak Kolektivizm, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Psikolojik Ihtiyaglar ve COVID-19 Yasam Kalitesi Etkileri Alt Boyutlarina lliskin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken B Standart B t p
Hata

1 (Sabit) 1.051 457 2.30 .022
Kolektivizm- GB 119 .052 .097 2.26 .024

2 (Sabit) 3.277 726 451 .000
Kolektivizm-GB 0.112 .052 .092 2.17 .030
Pi- Sevgi ve Ait -0.080 .021 -.165 -3.91 .000
olma

3 (Sabit) 1.017 .857 1.18 .236

77



Kolektivizm-GB 0.086 .051 .070 1.67 .095

Pi- Sevgi ve Ait -0.070 .020 -.144 -3.45 .001
olma

COVID-19YKE- .030 .018 .095 1.70 .090
PE

COVID-19-YKE- .037 .047 .040 77 438
SE

COVID-19-YKE- .082 041 .105 1.99 .046
ME

Not.Bagimli Degisken = Siber Magduriyet, GB = Gruba Bagllik, Pi = Psikolojik ihtiyaglar, COVID-
19YKE-PE = COVID-19 Yasam Kalitesine Etkisi-Psikolojik Etki, COVID-19YKE-SE = COVID-19
Yasam Kalitesine Etkisi-Sosyal Etki, COVID-19YKE-ME = COVID-19 Yasam Kalitesine Etkisi-Mesleki

Etki, Model 1:F(1,543) = 5.115, p = .024, R” = .009, Model 2: F(2,542) = 10.282, p = .000, R” = .037,
Model 3: F(5,539) =9.054, p =.000, R =.077.

Tablo 15 incelendiginde, ilk modele gruba baglilik dahil edilmis ve kurulan
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamh oldugu bulunmustur, F(1, 543) =
5.115, p< .05, R?*= .009). Gruba baglilik degiskeni varyansin %0.9'unu

aciklamaktadir.

ikinci modele ise gruba baglilik ve sevgi ve ait olma birlikte dahil edilmis ve
kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamh oldugu bulunmustur, F(2,
542) = 10.282, p< .001, R?* = .037. Sevgi ve ait olma degiskeninin modele

eklenmesiyle birlikte agiklanan varyansin orani %3.7’ye ylkselmistir.

Uglinci modele ise gruba bagllik, sevgi ve ait olma ve COVID-19
pandemisinin yagsam kalitesine etkisi alt boyutlarindan olan psikolojik etki, sosyal etki
ve mesleki etki birlikte dahil edilmis ve kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamh oldugu bulunmustur, F(5, 539) = 9.054, p< .001, R* = .077. COVID-19
pandemisinin yasam kalitesine etkisi alt boyutlarinnin modele eklenmesiyle birlikte

aciklanan varyansin orani %7.7’ye yukselmistir.
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin bu bolimdnde elde edilen bulgular ifade edilmis ve alanyazin
Isiginda tartisiimistir. Ardindan bulgular dikkate alinarak hem arastirmalara hem

de uygulamalara yonelik dneriler sunulmustur.
Sonuglar

Bu arastrmada Universite &grencilerinin  siber zorbalik/magduriyet
dizeylerinin c¢esitli demografik degiskenlere goére farkhlasip farklilasmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda sirasiyla siber zorbalik/magduriyet puanlarinin
cinsiyete, fiziksel bir rahatsizlik gegirip gecirmeme durumuna, sinif duzeyine,
pandemide ikamet edilen yere, gelir dizeyine ve gunluk internet kullanimina gore
aralarindaki iliski incelenmigtir. Bunlarin yani sira siber zorballk ve siber
magduriyet ile toplumsal cinsiyet esitligi, kollektivizm, psikolojik ihtiyaglar ve
COVID-19 pandemisinin yagsam kalitesine etkileri arasindaki iligkiler ele alinmistir.

Analiz sonuglari su sekildedir:

e Arastirmaya katilan katilimcilarin siber zorbalik ve magduriyet oranlari
incelendiginde son alti ay icerisinde en az bir defa siber zorbalik
davranisinda bulunan katilimcilarin orani %35.2 (n= 192) iken, en az bir
defa siber magduriyet yasayan katilimcilarin orani %52.6 (n =281)

olarak bulunmustur.

e Siber zorbalik baglaminda katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde
kadinlarin %66.5’i (n = 297) son alti ay icerisinde hi¢ siber zorbalikta
bulunmamigken, bu oran erkeklerde %56.5'tir (n = 56). Siber magduriyet
kapsaminda ise katilimci kadinlarin %49.3’4nan (n = 220); erkeklerin
%44.4'Gnun (n = 44) son alti ay igerisinde hi¢ siber magduriyet
yasamadigl saptanmistir.

e Universite dgrencilerinin siber zorballk puan ortalamalarinda cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Erkeklerin siber

zorballk puan ortalamasinin kadinlarin puan ortalamasindan anlamii

olarak daha yuksek oldugu saptanmistir.
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Universite 6grencilerinin  siber mag@duriyet puan ortalamalarinda

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.

Universite 6grencilerinin pandemi déneminde fiziksel hastalik gegirme
durumuna gore siber zorballk puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmigtir. Pandemi doneminde fiziksel bir
hastalik gegiren bireylerin siber zorballk puan ortalamasi, pandemi
doneminde fiziksel bir hastallk gecirmeyen bireylerin  puan

ortalamasindan anlamli olarak daha yuksektir.

Universite 6grencilerinin pandemi déneminde fiziksel hastalik gegirme
durumuna gore siber magduriyet puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmustur. Pandemi déneminde fiziksel bir
hastalik gegiren bireylerin siber magduriyet puan ortalamasinin pandemi
doneminde fiziksel bir hastallk gecirmeyen bireylerin  puan

ortalamasindan anlamli olarak daha ylksek oldugu belirlenmistir.

Universite dgrencilerinin  siber zorballk ve siber magduriyet puan

ortalamalari sinif dizeylerine gore anlamli bir fark géstermemektedir.

ikamet edilen yere gdrelniversite dgrencilerinin siber zorbalik ve siber

magduriyet puan ortalamalarianlamli bir fark géstermemektedir.

Universite 6grencilerinin siber zorballk ve siber magduriyet puan

ortalamalari gelir diizeylerine gére anlamli bir fark géstermemektedir.

Universite &grencilerinin siber zorballk ve siber magduriyet puan
ortalamalarinin  gunluk internet kullanim suresine gore anlamli
farkhliklarinin oldugu saptanmigtir. Bu kapsamda gunlik 0-2 saat
arasinda internet kullanan katilimcilarin siber zorballk puan ortalamasi
5-6 saat, 7-8 saat, 9-10 saat ve 11 saat ve Uzeri kullanan katilimcilarin
puan ortalamasindan anlamh olarak daha dusuk oldugu bulunmustur.
Bunun yani sira, 11 saat ve Uzeri internet kullanan katilimcilarin siber
magduriyet puan ortalamasi 0-2 saat, 3-4 saat, 5-6 saat ve 7-8 saat
kullanan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yuksek

oldugu elde edilen bulgular arasindadir.
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e COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskinlerin toplumsal cinsiyet
esitligi puanlari siber zorba ve magdur olma duzeylerini anlamli bir

sekilde yordamamaktadir.

e Siber zorbalik ile kolektivizm/otorite ve gelenege bagliik arasinda

olumsuz yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu saptanmistir.

e Siber zorbalik ile psikolojik ihtiyaglar 6lgeginin alt boyutu olan sevgi ve
ait olma arasinda olumsuz yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugu tespit edilmistir.

e Ek olarak COVID-19 pandemi doneminde geng yetigkinlerin gug,
eglence, oOzgurluk psikolojik ihtiyaglari siber zorba ve magdur olma

duzeylerini anlamli bir sekilde yordamamaktadir.

e Siber zorbalik ile COVID-19un yasam kalitesine etkisi dlgceginin alt
boyutlari olan psikolojik etki, sosyal etki ve mesleki etki arasinda olumlu

yonlU ve istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugu bulunmustur.

e Otorite ve gelenege baglihk, sevgi ve ait olma ve COVID-19
pandemisinin yasam kalitesine etkisi alt boyutlarindan olan psikolojik
etki, sosyal etki ve mesleki etki siber zorbalik puanlarini anlamh olarak

yordamaktadir.

e Gruba baglihk, sevgi ve ait olma ve COVID-19 pandemisinin yasam
kalitesine etkisi alt boyutlarindan olan psikolojik etki, sosyal etki ve

mesleki etki siber magduriyet puanlarini anlamli olarak yordamaktadir.
Tartisma

Bu bolimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular konu ile ilgili
alanyazin cercevesinde tartisilmistir. ilk olarak siber zorbalik/magduriyet
yayginligina dair bulgulara dair, daha sonra arastirmanin demografik degiskenleri
incelenerek elde edilen bulgulara dair, ardindan siber zorbalik ve magduriyetin
yordayicilarini  belirlemek Uzere olusturulan modele yonelik tartismaya vyer

verilmigtir.
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Siber zorbalik/magduriyetin yayginligina iliskin tartisma

Yapilan arastirma kapsaminda arastirmada yer alan katilimcilarin son alti
ay icerisinde en az bir defa siber zorbalik yapma orani %35.2 (n = 192) iken, en az
bir defa siber zorbalik davranigina maruz kalanlarin orani %52.6 (n = 281) olarak
tespit edilmistir. Bu oranlar alanyazinda yapilan birgok arastirmaya gore yuksek
olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Patchin ve Hinduja'nin (2012) 2011 yilina kadar
yayinlanan makaleleri inceleyerek yaptiklari arastirmada siber zorbalik oranlarinin
ortalama %18 (%3 ila %44 arasinda), siber magduriyet oranlarinin ise ortalama
%24 (%5 ila %72 arasinda) oldugunu ifade etmislerdir. Martinez-Monteagudo
vd.’nin (2020) 1282 katilimcili galismasinda son iki ayda siber magduriyet yasama
oraninin %18.6 oldugu belirtiimigtir. Ancak alanyazinda bu calismayla benzer
sekilde geng yetiskinlerin yuksek oranda siber magduriyet ve zorbalk yasadigini
beliten calismalar da bulunmaktadir. S6z gelimi, Walker vd.’nin (2011)
calismalarinda siber magduriyet yasamis bireylerin %14’0 on defadan daha fazla,
%29u 4-10 kez, geri kalan %57’'si ise dort defadan az magdur oldugunu
belirtmistir. Ayrica ankete katilanlarin %54’G siber magdur olmus birilerini
tanimaktaydi. Bennett vd. (2011) de 437 Universite égrencisinin timudne yakininin
(%92) bir onceki yildan bu yana siber zorbalik turlerinden birini yagadiklarini

saptamislardir.

Arastirmalar arasindaki yuksek duzeydeki oransal farkliliklarin ise 6zellikle
arastirmalardakci tanimsal/kavramsal farklihklardan kaynaklandigi
dusunulmektedir. Nitekim alanyazinda da arastirmacilarin siber
zorbalik/magduriyet icin farkli tanimlan esas almasi, Orneklemlerin benzer
bireysel/kultirel 6zelliklerde olmamasi, veri toplama surecinde farkl yollarin
izlenmesi, kullanilan olgme araglarinin niteliklerinin farkli olmasi gibi faktorleri
oranlari karsilastirirken dikkate almalari gerektigi vurgulanmaktadir (6r., Eroglu
vd., 2015; Gradinger vd., 2009). Ornegin, kullanilan veri toplama aracinda yer alan
maddeler zorballk olarak etiketlenmeden sunuldugunda farkli sonuglarla
karsilagilabilmektedir (Mishna vd., 2012). Buna yonelik olarak Mishna vd.'nin
(2010) calismalari érnek gosterilebilir. ilgili arastirmada siber zorbaligin tanimi
verildiginde her u¢ katilimcidan biri siber zorbalik yaptigini, yaklasik yarisi siber
zorbaliga maruz kaldigini bildirirken; siber zorbaligin tanimi verilmediginde

oranlarin degistigini, katihmcilarin %85.8’'nin siber zorballk veya magduriyet
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bildirmedigini gérmek mumkundur (Mishna vd., 2010). Bu durum, katiimcilar siber
zorbalikta bulunmus olsalar dahi bunu zorbalik olarak gormediklerinde veya
tanimlamadiklarinda oranlarin farklilasabildigini gdstermektedir. Ote yandan,
tanimin agikga verilmesinin de sosyal istenirlik dogrultusunda katilimcilarin cevap
verme olasihgini artiracagi ve siber zorbalik/magduriyet oranini degistirebilecegi;
lisans ogrencilerinin siber zorbaligi sosyal olarak istenmeyen bir durum olarak
degerlendirdigi alanyazinda ifade edilmektedir (6r., Akbulut ve Erigti, 2011,
Musharraf vd., 2019). Yapilan bu ¢alismada da sosyal istenirlik dogrultusunda
cevap verme olasihgini artirmamak igin katiimcilara siber zorbalik/magduriyet
tanimi verilmemistir. Arastirmada yanitlar degerlendirilirken Ol¢ekte yer alan 11
maddeden herhangi bir maddeye “Hi¢” disinda yanit verilmis ise siber
zorba/magdur olmak icin yeterli kabul edilmistir. Nitekim Tanrikulu (2020) da siber
zorballk tanimlarinda gegen ‘tekrarlanma’ ifadesini geleneksel zorbaliktan farkl

degerlendirmenin daha dogru olacagini belirtmektedir.

Siber ortamin dogasi geregi siber zorballkk davranigi anlik olarak
gerceklesebilmekte ve ciddi sonuglara sebep olabilmektedir. Anlik olarak atilan bir
mesaj, tehdit veya igerik tekrarlanmadan da zorbalik igerebilmektedir. Bu sebeple
arastirmada bir kez maruz kalmak/ zorbalikta bulunmak da zorba/magdur olmak
icin yeterli bulunmustur. Diger yonden, bu ¢alismada siber zorbalik/magduriyet
oranlarinin daha yliksek bulunmasinin bir nedeni ise arastirma verilerinin COVID-
19 pandemisinin karantina vb. sureclerinde toplanmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Bilindigi Uzere, pandeminin Ozellikle karantina slrecinde Universite o6grencileri
dahil birgok farkli gelisim donemindeki bireylerin interneti kullanim oranlari
artmistir (Duan vd., 2020; Sun vd., 2020). internet kullanim siresi ile siber
zorbaligin ve magduriyetin gorilme sikligi arasinda bir iliski oldugu (Kokkinos ve
Antoniadou, 2019) g6z onune alindidinda bu c¢alismada siber zorbalik ve
magduriyet sikhginin daha yuksek oranda gorilmesinin nedeni bu durumdan
kaynaklanabilir. Ayrica daha oncede belirtildigi UGzere bu calismanin verileri
pandemi surecinde toplanmigtir. Pandemi ddéneminin bir kronosistem degiskeni
oldugu g6z onune alindigindazaman etkisi sebebiyle bu calismadaki siber
zorbalik/magduriyet oranlari daha yuksek oranda ¢ikmis olabilir. Bu konuda ileride
yapilacak caligmalarla kargilastirma yapmanin alanyazin igin faydali olacagi

dusinulmektedir. Son olarak, bu arastirmanin katilimcilarinin  ¢ogunlugunun
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kentsel bolgelerden ve orta gelir duzeyindeki internet erisimi olan kisilerden
olustugu bilindiginden sonuglarin degerlendiriimesinde bu husus g6z oOnune

alinabilir.

Siber zorbalik/magduriyet diizeyinin demografik degiskenlere gére farklilasip

farklilagmadigina iliskin tartisma

Arastirma kapsaminda ele alinan demografik degiskenler; cinsiyet, pandemi
doéneminde fiziksel hastalik gegirme durumu, sinif dizeyi, pandemide ikamet
edilen yer, gelir dizeyi ve gunlik internet kullanim siresidir. Demografik

degiskenlere yonelik tartisma sirasi ile sunulmustur.

Cinsiyete iligkin. Arastirma bulgularina gore cinsiyetin siber zorbalik
dizeyi Uzerinde anlamh bir farkhliga sebep oldugu bulunmustur. Erkek
katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamasi kadin katilimcilardan daha yuksektir.
Ancak daha once de belirtildigi Uzere bu c¢alismadakicinsiyete iliskin bulgular
degerlendirilirken c¢alisma grubunun cinsiyet oranlari dagilimindaki belirgin
farkhliklar oldugu g6z 6nlne alinmalidir. Bununla birlikte, alanyazin incelendiginde
de bu bulguya benzer sonuglara ulasan calismalar vardir. Ornegin; Zsila vd.’nin
(2019) arastirmasinda erkek zorbalarin orani kadin zorbalardan daha fazla
bulunmustur. Arastirmacilar erkeklerin ayni zamanda siber zorbalik ve magduriyet
yagsama olasiliklarinin kadinlardan daha yuksek oldugunu ifade etmistir.
Arastirmanin bir diger bulgusu tekrarlayan siber zorbalikta bulunan erkek siber
magdurlarin orani, tekrar sug¢ islemeyen siber magdurlardan daha yuUksek
bulunmasidir. Benzer sekilde, dnceki birgok arastirmanin bulgulari (Alyakut, 2017;
Ballard ve Welch, 2017; Dilmag, 2009; Korkmaz ve Mehmedoglu, 2018; Leung vd.,
2018) da erkeklerin daha fazla siber zorbalikta bulundugunu desteklemektedir.
Ornegin, Lianos ve McGrath (2017) erkek olmanin siber zorbalikta énemli bir

yordayici oldugunu da ifade etmislerdir.

Yaptigi meta-analiz g¢alismasinda cinsiyetin siber zorbalik Uzerindekini
etkisine deginen Oksliz (2019) Turkiye’de son 10 yilda yapilmis 33 arastirmayi
incelemistir. Sonug olarak cinsiyet baglaminda erkeklerin kadinlara kiyasla daha
fazla siber zorba olduklarini ifade etmistir. Arastirmaci okul dizeyleri baglaminda
cinsiyetin etkisini de incelemis ve hem universite ogrencileri arasinda hem lise

ogrencileri arasinda hem de ortaokul 6grencileri arasinda erkeklerin daha fazla
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siber zorbalilk oranina sahip oldugunu belirtmigtir. Nitekim Aricak’in (2009) ve
Eroglu’nun (2011) ¢calisma bulgulart da Turkiye'de erkeklerin daha fazla siber
zorba rolinde olduklarini desteklemektedir. Bu durum erkeklerin siber zorbaliga
daha az duyarh olmalari, siber ortamda yapilan zorbaligi daha mazur gormeleri
veya daha saldirgan bir tutum igerisinde olmalari gibi c¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilir. Bilindigi Uzere saldirganlik konusunda cinsiyet farklihgina dair
toplumsal cinsiyet esitsizligine yonelik alinyazinda atiflar yapildigi gibi (Ray ve
Gold, 1996), biyolojik/genetik (Bjorkqvist, 2018) veya sosyal 6grenme modelleri
(Bandura, 1978) ile de agiklamalar yapilmaktadir. Ancak tim bu calismalarin
aksine, daha az siklikta da olsa kadinlarin daha fazla siber zorbalik davraniginda
bulundugunu belirten birkac calisma da alanyazinda mevcuttur. Ornegin, Sakalli
ve Ciftgi (2016) kadinlarin erkeklerden daha ylksek oranda siber zorbalik
yaptigini, ayrica daha fazla magduriyet yasadigini tespit emislerdir. Ancak soz
konusu zorbalik davraniginin niteligi incelendiginde de bu caligmalarda dahi
kadinlarin zorbalik davraniglarinin tardnin farklilastigi, kadinlarin daha ¢ok
sozel/pasif saldirganlik seklinde zorbalikta bulunduklari sdylenebilir. Nitekim
Marcum vd. (2012) kadinlarin ¢evrim igi ortamlarda kirici dedikodu ¢ikararak siber

zorbalik igeren davranig gosterme olasiliklarini daha yuksek bulmuslardir.

Siber magduriyet konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde ise siber
zorbalikta oldugu gibi tutarli sonuglardan bahsetmek guglesmektedir. Erkeklerin
daha fazla maruziyet yasadigini bildiren ¢alismalarin (6r., Firat ve Ayran, 2016;
Kocagahan, 2012) yani sira, kadinlarin daha fazla siber zorbaliga ugradigini
bildiren calismalar (¢r., Kése vd., 2018) da alanyazinda bulunmaktadir. Oksiiz
(2019) yaptigi meta-analiz galismasinda siber magduriyetin cinsiyet Uzerindeki
etkisine yer veren ve Turkiye’de son 10 yilda yapilmis 29 arastirmayi incelemistir.
Arastirmaci inceledigi 29 aragtirmada yer alan 22 arastirmada erkeklerin kadinlara
kiyasla daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigini (12 c¢alismada 6nemsiz

dizeyde) ve bir caligmada anlamli farkin olusmadigini ifade etmistir.

Yukaridakilere ek olarak, alanyazinda hem siber zorballk hem de siber
magduriyetin cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadigina ulasan c¢alismalar da
bulunmaktadir (6r., Balakrishnan, 2015; Finn, 2004; MacDonald ve Roberts-
Pittman, 2010; Sorrentino vd., 2019). Nitekim yapilan bu ¢alismada da Aricak’in

(2009) bulgularina benzer olarak siber magduriyet ve cinsiyet arasinda anlamli

85



farklihk bulunamamistir. Barlett ve Coyne (2014) cinsiyet degiskeni ile yapilan
arastirmalarin  farkh  sonuca ulagsmalarinda siber zorbaligin/magduriyetin
arastirmacilar tarafindan nasil kavramsallastirildiginin 6nemine dikkat cekmektedir
ve siber zorbaligin bir saldirganlik bicimi olarak algilanmasinin erkeklerde daha
fazla zorbalik orani ortaya koydugunu, iliskisel ve dolayli saldirganlik olarak
tanimlanmasinin ise kadinlarda daha fazla siber zorbalik davranig oranlarina
sebep oldugu belirtmektedirler. Ote yandan Ballard ve Welch (2017) ise kadinlarin
cinsel igerikli davranislarda daha fazla siber magdur oldugunu saptamiglardir. TUm
bu sonugclar birarada degerlendirildiginde ise siber magduriyet konusunda her iki
cinsiyetin de etkilendigi ancak siber magduriyetin tirine/niteligine bagl olarak

cinsiyetler arasinda farklilagsmanin gorulebildigi sOylenebilir.

Pandemi siirecinde fiziksel hastalik gegcirme durumuna iligkin. Yapilan
bu calisma arastirmacilara COVID-19 pandemisinin siber zorbalik Gzerindeki rolu
hakkinda bilgi vermektedir. Soyle ki sonuglara bakildiginda bu arastirmadaki
demografik degiskenlerden pandemi doneminde fiziksel rahatsizlik yasamanin
hem siber zorballk hem de siber magduriyet Uzerinde anlamh farklihga sebep
oldugu belirlenmistir. Bu durumun olusmasinda pandemi sureci ile birlikte eve
kapanmak zorunda kalan gencg yetiskinlerin daha fazla sanal ortamda bulunma
vakti elde etmis olmalari olabilir. Ayrica, fiziksel olarak hasta olan bireyler
yasadiklari stres, depresyon, olum korkusu, kaygi! gibi duygulariyla basa ¢ikmak
icin daha fazla sanal ortama yodnelip bagkalariyla iletisim kurmus ve normalden
daha fazla saldirgan davraniglar sergilemis olabilirler. Nitekim salgin sdreci
bireylerde damgalanma korkusu olusturmus ve bu sure¢ ayrimcilik, irk¢ilik gibi
toplumsal sorunlari tekrar gindeme getirmistir (Van Dorn vd., 2020; Yilmaz vd.,
2021). Damgalanmaya maruz kalan Kigilerin sosyal c¢evrelerine yonelik ofke
hissetmelerinin ve c¢evreye zarar verme dusuncelerinin ortaya c¢ikabildigi (Turk
Psikiyatri Dernegi, 2020) g6z 6nline alindiginda, bu durumfiziksel hastalik gegiren
Universite ogrencilerinin daha fazla siber zorbalik davraniginda bulunmalarina yol
acmis olabilir. Benzer sekilde fiziksel hastaliklarinin olmasi sebebiyle de
katimcilar sanal ortamda zorbalarin daha fazla hedefi haline gelmis ve ayrimcilik
vb. davraniglara maruz kalmig olabilirler. Ancak bu ¢alisma nedensel bir ¢alisma

olmadigi icin kesin bir gorise varilamamis olup ileride gerceklestiriliecek karma
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ve/veya nedensel c¢alismalarla fiziksel hastallk gegirme ile siber

zorbalik/magduriyet arasindaki iliski detaylandirilabilir.

Sinif duzeyine iligkin. Yapilan arastirmanin bir diger bulgusu -siber
zorballk puanlarinda her ne kadar en buyuk ortalamanin 5. sinif grubuna, en
kUguk ortalamanin ise hazirlik grubuna ait oldugu gorulse de- sinif dizeyine goére
siber zorbalik ve siber magduriyet puan ortalamalari arasinda anlamh bir farkin
bulunmamasidir. Bu durum katilimcilarin benzer gelisim 6zelligi gostermelerinden
ve aralarindaki yas farklihginin az olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim
alanyazin incelendiginde bu sonucu destekleyen bulgular gériimektedir. Ornegin
igdeli’nin (2018) érneklemini Gniversite égrencilerinin olusturdugu arastirmasinda
birinci sinif dizeyindeki katilimcilar daha yuksek oranda zorbalik davranisinda
bulunurken, sinif dizeyi arttikga yasanan siber maruziyetin de arttigi bulunmustur.
Ancak -bu calismayla benzer sekilde- bu oranlar gruplar arasi anlamh farklilik
olusturmamistir. Sinif duzeyinin siber zorbalik ve magduriyet Uzerinde anlamh
farkhlik olusturmadigina Beran vd.'nin (2012), Dalmaz’in (2014) ve Mahan'in

(2017) arastirmalari da 6rnek olarak verilebilir.

Ote yandan, sinif dizeyinin Universite 6grencileri arasinda anlamli farklilik
ortaya koydugunu bildiren c¢alismalar da alanyazinda mevcuttur. Ornegin
Kocasahan (2012) birinci sinif duzeyindeki ogrencilerin tGgunci ve dorduncl
siniflara kiyasla hem siber zorballk hem de siber magduriyet ortalamalarinin daha
yuksek ciktigini  belirtmistir. Arastrmaci olusan bu farkhligin okula uyum
saglamaya ve sosyal hayatlarini gelistirmeye c¢alisan birinci siniflarin hem daha
fazla ¢evrim i¢i ortamda bulunmalarindan hem de aile denetiminin digina ¢ikan
genglerin sanal ortamda ozgurce davranista bulunabilmelerinden kaynakh
olabilecegini ileri strmustir. Universite son siniflarin daha c¢ok akademik
yogunluklari ve is kaygilari sebebiyle internet kullanim suresinin dusmesi,
yaslarinin verdigi tecrube ile birinci siniflara kiyasla daha bilingli olmalari da
arastirmacinin olasi bir diger agiklamasidir. Tim bu bulgular bir arada
degerlendirildiginde  Universite ogrencilerinin  benzer gelisimsel 06zellikler
sergilemeleri ile ¢gogu arastirmada zorbalik ve magduriyet oranlarinin benzer bir
dagilim goésterdigi ancak 6grencilerin siber zorbalik duyarlik dizeyleri (Kozan ve
Ozek, 2019), riskli davraniglar sergilemeleri (Eroglu ve Giler, 2015) gibi bireysel

Ozelliklerinin de arastirma sonuglarinda farkliliga yol agabilecegi sOylenebilir.
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Pandemide ikamet edilen yere iligkin.Yapilan aragtirmada katilimcilarin
pandemi doneminde ikamet ettigi yer sorulmus ve siber zorbalik/magduriyet ile
iligkisi incelenmistir. Bulgulara gore de iki degisken arasinda anlamli farklilik
bulanamamistir. Bu durumun nedenlerinden biri Universite 6grencilerinin ikamet
ettikleri yerden ziyade, aldiklari egitim ve var olan bilinglilik dUzeyleri veya kulturel-
bireysel degerleri ile ilgili olabilir. Bununla birlikte, bu g¢alismanin ¢evrim ici
gerceklestirildigi  ve  katilimcilarin =~ ¢gogunlugunun  benzer sosyoekonomik
duzeylerde oldugu ve ¢gogunlugun kadinlardan olustugu goz 6nune alindiginda bu
galismanin katihmcilarinin homojen bir grup oldugu sdylenebilir. Ote yandan, Ciftgi
vd.’nin (2021) caligmalarinda bu c¢alismadan farkli bir sonug¢ elde edildigi de
alanyazin incelendiginde gértlmektedir. ilgili arastirmada biylksehirde/sehirde
yasayan katilimcilarin ilge ve koyde yasayan katilimcilara kiyasla daha yuksek
siber magduriyet yasadiklari saptanmigtir. Ulagilabilen alanyazinda ikamet edilen
yere gore siber zorbaligin/magduriyetin incelendidi ¢alismalar goéruldugu Uzere
sinirll sayidadir. Bununla birlikte, her iki arastirmanin pandemi ddneminde
gerceklestigi ve verilerin gevrim i¢i toplandigi goz 6nune alindiginda ikamet edilen
yer ile siber zorbalik/magduriyet arasindaki iligkiyi etkileyen farkli faktorlerin oldugu
dislnilmektedir. Ornegin, bireylerin aile Gyeleriyle iletisimi (Balkan, 2011), sosyal
destek duzeyleri (Oktan, 2015) gibi faktorler internette gegirdikleri zamanla iliskili
degiskenler oldugundan internette gegirilen sure ikamet edilen yer degiskenine
gbre daha belirleyici bir faktor olabilir. Ancak bu konuda kesin bir goérlse

varilabilmesi igin araci degiskenlerin etkisinin incelendigi ¢alismalara ihtiyag vardir.

Gelir duzeyine iligkin. Yapilan bu arastirmada katilimcilarin siber
zorbalik/magduriyet duzeyleri ile gelir diuzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik
bulunamamistir. Bu durum ulagilan katilicimlarin gelir duzeylerinin teknolojik
imkanlara ulagsmada engel tegkil eimemesinden kaynakli olabilir. Ancak alanyazin
incelendiginde gelir diizeyi ve siber zorbalik/magduriyet arasinda farklilik tespit
eden calismalar da gorilmektedir. Ornegin Bayhan (2020) arastirmasinda Ust gelir
grubundaki bireylerin hem siber zorballk hem de siber magduriyet deneyimlerini
daha yuksek bulmustur. Sener ve Abinik’in (2021) “Dijital Siddet ile Mucadele”
projesi kapsaminda hazirladiklari raporda Turkiye’de yasayan bireylerin yaklasik
%18’inin dijital siddet magduru oldugu ifade edilmektedir. Raporda katilimcilar alt

gelir, alt orta sinif, yeni orta sinif ve Ust gelir olarak ayristiriimistir. Bulgulara gére
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dijital siddete en az, alt gelir grubundaki katilimcilar maruz kalmaktadir. Ancak
diger gruplarla arasinda anlaml farklihk bulunamamigtir. Arastirmacilara gore alt
gelir grubundaki bireylerin daha az ortalamaya sahip olmalari teknolojik imkanlara
sahip olma durumlari ile kullanim sikliklariyla iligkili olarak degerlendirilmistir.
Nitekim sosyal platformlarda gegirilen slrenin artmasi siber zorbalik oranini
artirmaktadir (Bayhan, 2020; Topcu vd., 2008). Ote yandan alanyazinda bu
arastirmanin bulgusunu destekleyen c¢esitli galismalar da bulunmaktadir (Akbulut
ve Eristi, 2011; Ciftci, 2010; Erbiger, 2019; Eroglu, 2011; Giler, 2009). Ornegin
Erbicer (2019) sosyal uyum ve siber zorbalik/magduriyet arasindaki iliskiye
odaklandigi arastirmasinda gelir dizeyinin anlamli farklilik belirtmedigini ifade
etmistir. Benzer sekilde Akbulut ve Erigti (2011) de Universite 6grencileri ile yaptigi
arastirmasinda aile gelirinin hedef degiskenleri etkilemedigini belirmiglerdir. Bu
calismanin katilimcilarinin gelir duzeyi olarak asirt dizeyde ayrismadigi, herbirinin
cevrim ici ortama erisim imkaninin oldugu (veri toplama ydnteminden de
anlagilacagi Uzere) ve her gelir dizeyindeki bireyin pandemi surecinde karantina
vb. yonden benzeri kosullarda olduklari g6z o6nudne alindiginda gelir duzeyleri

arasinda siber zorbalik/magduriyet yontunden bir farklihk olugsmamig olabilir.

Gunluk internet kullanim suresine iligkin. Yapilan arastirmanin bir diger
bulgusu gunlik internet kullanim sikhidinin hem siber zorballk hem de siber
magduriyet puanlari arasinda anlaml farklliga sebep olmasidir. Gunlik 0-2 saat
aras! internet kullanan katilimcilarin siber zorbalik ortalamasi diger gruplardan
daha dusuk; 11 saat ve Uzeri internet kullanan katilimcilarin siber magduriyet puan
ortalamasi ise diger gruplardan daha yuksek bulunmustur. Bu ¢alismayla benzer
sekilde, alanyazin da internet kullanim sikhginin artmasinin siber zorballkk ve
magduriyette etkili bir faktor oldugu birgok ¢alismada ortaya konulmustur. Ornegin,
Balakrishnan (2015) internette gegirilen surenin artmasinin hem siber zorbalik
hem siber magduriyet puanlarini artirdigini belirtmistir. igdeli (2018) de giinliik yedi
saat ve Uzeri interneti kullanan katilimcilarin diger gruplara kiyasla daha fazla

siber zorbalikta bulundugunu ve siber magdur oldugunu ortaya koymustur.

Universite 6grencilerinin internette harcadiklari sire ile siber zorbalik
davranisinda bulunmalari arasinda anlamli ve dusuk duzeyde olumlu iligki bulan
calismalar da mevcuttur (Eroglu vd., 2015; Kokkinos vd., 2014). Ornegin Eroglu

vd. (2015) gunlik 3 saat 0Ozeri kullananlarin, en fazla 1 saat kullanan
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katihmcilardan daha ylUksek zorbalik bildirdigini ifade etmiglerdir. Ancak internet
kullanim sikligi ile siber zorballk veya magduriyet arasinda anlamli farklhilik
bulmayan calismalar da mevcuttur (Dalmaz, 2014; Zalaquett ve Chatters, 2014).
Bu durum Kkigilerin internet kullanim sikligindan ziyade internetin ne amagla
kullanildiginin énemli oldugunu distndirmektedir. Soyle ki bireyler ders ¢alisma,
kaynak tarama vb. amaglarla da interneti kullanabilecekleri gibi diger insanlarla
iletisim kuramak, sosyal medya platformlarinda zaman harcamak igin de kullantyor
olabilirler. Her iki durum i¢in ayni miktarda zaman harcasalar dahi birinci durumda
bagka insanlarla internette karsilasma olasiliklari dusuk oldugu igin siber
zorbalik/magduriyet oranlari da daha az oranda olacaktir. Bununla birlikte, Kigilerin
¢ok fazla sosyal medya aracinda hesabi olmasi, bir platformda birden fazla
hesaba sahip olmasi, riskli internet sitelerinde vakit harcamasi, anonim
kullanicilarla ¢ok fazla iletisim kurmasi gibi riskli davraniglari siber zorba/magdur
olma durumuna sebep olabilir (Aricak, 2009; Eroglu ve Guler, 2015; Kamali, 2015;
Kowalski vd., 2012). Tum bu nedenlerden dolayi internette gegirilen sire ile siber
zorbalik/magduriyet arasindaki iligkide farkli bireysel faktorlerin (interneti kullanim
amaci, riskli davraniglar sergileme duzeyi gibi) araci etkisinin olabilecegi ve bu
nedenle arastirmalar arasinda tutarsizliga yol agabilecegi dusunulmektedir. Kesin
bir goruse varilabilmesi icin de araci degiskenlerin etkisinin incelendigi yeni

calismalar gergeklestirilebilir.
Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin

Yapilan c¢alismada toplumsal cinsiyet esitligi anlayigi  siber
zorbalik/magduriyeti anlamli  sekilde yordamamigtir. Bu sonuglarin ortaya
clkmasinin en buylk sebepleri olarak sosyal istenirlik problemi, katilimcilarin
cinsiyetlerindeki oransal farklilik ve érneklemin Universite 6grencileri olmalarindan
kaynakl toplumsal cinsiyet esitligine yonelik duyarli veya bilingli bir 6rneklem
olmalarindan kaynaklanabilir.Diger bir deyigle, katilimcilar goruglerinin olumsuz
degerlendirilebilecegini dusunerek toplumsal cinsiyet esitligine dair asil
dusuncelerini yansitmamig olabilirler ya da toplumsal cinsiyet esitligine inansalar
dahi bunu sanal zorbalikta bulunmama davranislarina yansitmamis olabilirler. Ote
yandan siber zorbalik/magduriyet alanyazin incelendiginde yapilan ¢ok sayida

arastirmaya ve cinsiyet degiskeni ile yapilan ¢aligmalarin tutarsiz sonuglarina
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ragmen toplumsal cinsiyet esitligi kavramiyla yapilmig arastirmalar oldukga sinirl

kalmistir.

Martinez-Pecino ve Duran (2016) flort iliskisi bulunan 219 kisilik Gniversite
ogrencileri ile yaptigi arastirmasinda siber zorbahgi flort iliskisi kapsaminda ele
almis ve erkek cinsiyetgiliginin kiz arkadaglariyla olan iligkilerine yansimalarini
incelemistir. Bulgular gostermigstir ki erkeklerin kiz arkadaslarina siber zorbalikta
bulunmalari dusmanca cinsiyetgilik duzeyleri ile iligkilidir. Nitekim daha onceki
calismalarda dismanca cinsiyetcilik tutumu kadina yonelik siddet veya
saldirganlikta bulunma egilimi ile iligkili bulunmustur (Abrams vd., 2003). Bununla
birlikte, alanyazinda bazi arastirmacilar cinsiyet farkliliklarinin toplumsal cinsiyet
bakis acgisindan kaynaklanabilecegini ileri surmus, bu konuda arastirmalar
yapilmasi gerektigini belirtmiglerdir (6r., Akbulut ve Eristi, 2011). Akca-Basturk ve
Sayimer (2017) de Turkiye'de erkek katihmcilarin siber zorbalik puan
ortalamasinin daha yuksek ¢ikmasinda toplumsal cinsiyet rollerinin etkisine vurgu
yapan arastirmacilardandir. Yazarlara gore zorbalik ve siddet icerikli davraniglar
erkekler agisindan bir gug, cesaret, statu gostergesi olarak gorilmektedir. Benzer
olarak Yaman ve Sénmez (2015) bu durumu erkeklerin kadinlara kiyasla daha
fazla hak ve 6zgurlik elde ettigi ataerkil toplumlarda, erkeklerin kadinlardan daha
saldirgan ve o6zgur sekilde yetistiriimesiyle agiklamaktadirlar. Eroglu (2014) ise
erkek siber zorbaliginin yuksek oranda olmasini Turkiye kulturinde kiz
ogrencilerin daha fazla goézetim altinda yetistiriimesiyle ve ailelerin 6zellikle
kizlarinin  siber ortamdaki davraniglarini daha fazla kontrol etmesiyle
aciklamaktadir. Bu aciklamayla uyumlu olarak da bu calismanin o6rnekleminin
cogunlugunun kadin katilmcilar olmasi toplumsal cinsiyet esitligine inansalar dahi
zorbalik/magduriyet oranlarinda farkli araci degiskenlerden kaynakli (ebeveyn
izlemi, ana-baba tutumlan) farkllasmaya yol ac¢cmamig olabilir. Nitekim
alanyazinda da cinsiyet farkhliklarindaki tutarsizhgin oOzellikle kultirel yapilar,
bulunulan Ulkenin ataerkil yapida olup olmadigi, toplumsal normlara yuklenen

anlam, kadina bakig agisi gibi sebeplerden kaynakl olabildigi vurgulanmaktadir.

Bayhan (2020) siber zorbalik/magduriyet yasantilarinin erkeklerde fazla
gorulmesinin  toplumsal cinsiyet baglaminda erkeklerin toplumsal olarak
benimsedigi ve 6grendigi rol modellerin, sosyallesme oOruntulerinin etkili oldugunu

One sUrmustlir. Toplumsal olarak baskin, savasci olarak yetigtirilen erkekler siber
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zorbalik yapmada kendileri igin yanlis bir durum gérmeyerek daha fazla zorbalik
yapabilmektedir (Saeed Ali vd., 2017; Wright, 2020). Ayrica yasanan bir siber
magduriyet durumunda da intikam duygular tetiklenerek, siber zorbalik i¢cin uygun
gerekgeyi bulabilmektedirler (Varjas vd., 2010). Dahasi, Rosen ve Nofziger (2019)
cinsiyet rollerinin erkeklerin kendi aralarinda bile zorbalik sebebi olabilecegini, eril
Ozeliklerin erkekler arasinda zorbalidi pekistirdigini ifade etmislerdir. Tum bu
nedenlerden toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda bu calismada beklenenin
aksine bir bulgu elde edildigi dusunulmektedir. Bu durumun bir diger nedeni de
arastirmanin  gergeklestirildigi  zamanin  pandemi  slUreci  olmasindan
kaynaklanabilir. Pandemi sdrecinin yarattigi stresten kaynakli kigilerin toplumsal
cinsiyet bakis agcilar esitlikgi olsun veya olmasin daha saldirgan bir tutum
icerisinde olmus olabilirler. Nitekim daha 6nce de vurgulandigi tzere bu ¢alismada
siber zorbalik/magduriyet orani alanyazindaki bazi ortalamalardan (6r., Kraft ve
Wang, 2010) daha ylUksek dizeyde bulunmustur. Bu sonuglar ve gorusler 1s1ginda
da ileride gerceklestirilecek arastirmalarla toplumsal cinsiyet esitligi ile siber
zorbalik/magduriyet iligkisi farkli/benzer orneklemlerle yeniden degerlendirilebilir
ve bu calismanin sonuglariyla kargilastirarak daha kesin bir gorlise varilmasi

saglanabilir.
Kolektivizm Kiiltiiriine iliskin

Yapilan ¢alismada siber zorbalik ile bireycilik/kolektivizm dlgeginin otorite ve
gelenege bagllk alt boyutu arasinda olumsuz yonlu ve istatistiksel olarak anlamli
iliskiler oldugu bulunmustur. Ayrica siber magdduriyet ile bireycilik/kolektivizm
Olgeginin gruba baglihk alt boyutu arasinda olumsuz yonlu ve istatistiksel olarak
anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Bagka bir deyisle bireylerin toplumdaki otorite
kaynaklarina ve mevcut gelenege bagllik puanlari azaldik¢a siber zorbalik
oranlari; ait olduklarini hissettikleri gruba bagimliliklar azaldik¢ga siber magduriyet

yasama duzeyleri artmaktadir.

Alanyazin incelendiginde Turkiye’nin orta dizeyde bireyci egilime sahip bir
ulke oldugu varsayllmaktadir (Hofstede, 1984). Goregenli (1995) de Tdurkiye
kUltirinUin belirleyici olarak bireyci veya toplulukgu yonelimler icerisinde
bulunmadigini belitmektedir. Bu kapsamda Turkiye'nin bireycilik/toplulukguluk
kulturleri arasindaki net olmayan konumu, bu konuda yapilan c¢alismalarin

sonuglari hakkinda ongoéride bulunmayl zorlastirarak, yapilan c¢aligmanin
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bulgularinin énemini artirdigi dastinulmektedir. Bu galismadan farkli bir amagla
gerceklestirilseler de siber zorballk ve magduriyet baglaminda kalttrler arasi
kargilagtirmali  ¢caligmalar incelendiginde farkli sonuglarin elde edildigi
gériilmektedir. Ornegin Mura vd. (2011) Tirk ve italyan Universite égrencilerinin
siber zorbalik deneyimlerini karsilagtirmis, siber zorbalik algilarinda farkliliklar
oldugunu; Turk ogrencilerin siber zorbaligi daha ¢ok eglence ve saka olarak
algiladiklarini saptamistir. Kowalski vd. (2014) yaptiklari meta analiz ¢alismasinda
Kuzey Amerikali ve Avrupa/Avustralyali katilimcilardan elde edilen verilerde siber
zorbalik ve siber magduriyet ile incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin daha
yuksek bulundugunu fark etmistir. Arastirmacilar bu durumu Ulkeler arasindaki
kalturel farklihklari, gi¢c mesafesini ve bireyci/kolektivist kultirel yapiyr 6ne sirerek
aciklamiglardir. Lozano-Blasco vd. (2020) siber zorbalik ve magduriyet Gzerine
yaptigi meta analiz c¢alismasinda kitalar arasi kualtarleri kargilagtirmiglardir.
Bulgulara goére kultur varyansin %66’sin1 agiklamaktadir. Arastirmacilar siber
zorbalik alanyazininda makrosistemin daha fazla 6n plana alinmasina vurgu

yapmaktadirlar.

Magsi vd. (2017) kolektivist egilime sahip bir Ulke olan Pakistan’da yaptiklari
arastirma neticesinde 120 kisilik kadin katilmcinin ¢gogunlugunun siber zorbaliga
maruz kalmasina ragmen vyetkillere veya ailelerine bu durumu anlatmak
istemediklerini tespit etmislerdir. Yapilan bu c¢alisma kultirel degerlerin ve
yapilarin, kisilerin davranislarinda ve yanitlarinda ne kadar etkili olabildiginin bir
gostergesidir. Kigiler toplumsal baski, diglanma, alay gibi bircok sebeple
yasadiklarini anlatmamayi, inkédr etmeyi 6grenmektedir veya tercih etmektedir.
Magsi vd.’nin galismalarinda belirtilen onemli bir diger nokta ise bazi ailelerin
kizlarina destek olmasina ragmen ileride yasanacak bu tir bir olayda gérmezden
gelmelerini tavsiye etmeleridir. Goéruldugu uUzere kulturel deger ve ogretiler
toplumdaki bireylerin davranislarina ve yardim arama davraniglarina olumsuz
sekilde etki edebilmektedir. Nitekim Hu vd. (2018) de calismasinda kolektivist
edilime sahip kisilerin daha ¢ok maneviyat, din, aile veya akran destegi aradigi;
bireyci egilime sahip kisilerin ise daha c¢ok kabullenme, c¢abalama, yeniden

cerceveleme gibi yontemlere bagvurduklarini belirlemislerdir.

TUm bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde bu ¢alismada kollektivizme

dair beklenmedik bir sonu¢ elde edilmesinin nedeni drneklemin ¢ogunlugunun
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kadin katihmcilardan olugsmasindan kaynaklanabilir. Soyleki Turkiye’deki toplumsal
cinsiyet roller baglaminda kadinlardan daha itaatkar olmalari, aile vb. grup
kurallarina ve otorite figurlerine itaat etmeleri beklenmekte ve kadinlarin
davraniglari Universite 6grencileri olsa dahi erkek Ogrencilere gére daha fazla
kontrol edilmektedir. Bu nedenle davraniglari daha sinirlandirilmig ve kurallara
uyan gruplardaki bireylerin internet kullanim sdresi de daha sinirlandiriimis ve
sanal iletisimleri de daha kontrol edilebilir olabilir. Bir diger yonden, kolektivist
kulturdeki bireylerin ge¢gmis yardim arama davraniglarindan ve karsilagtiklari
olumsuz tepkilerden/deneyimlerinden de kaynakli siber zorbalik/magdduriyet
bildirimleri daha agik ifade edilmemisken bireyci kulturdeki katilimcilar herhangi bir
gruba  yogun aidiyet  duymadiklarindan ve  elestirime  korkusunu
yasamadiklarindan sosyal istenirlik agisindan daha agik olmus olabilirler. Bununla
birlikte bireyci anlayiglari nedeniyle daha az oranda aileleri ile yasadiklari igin
internet kullanim sureleri de daha fazla olabilir. Ancak bu konuda kesin bir gorise
varilabilmesi i¢in s6z konusu degiskenlerin kontrol edildigi veya degerlendirildigi

nedensel arastirmalara ihtiyag vardir.
Psikolojik ihtiyaclara iliskin

Yapilan ¢aligmada hem siber zorbalik hem de siber magduriyet ile psikolojik
ihtiyaglar olgeginin sevgi-ait olma alt boyutu arasinda olumsuz yonlu ve istatistiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Olgegin diger alt boyutlari ile anlamli

sonuglar elde edilememistir.

Varghese ve Pistole (2017) arastirmasina katilan Universite 6grencileri
icerisindeki siber magdurlarin daha yuksek oranda yalnizlik, depresyon ve
baglanma kaygisi hissettigini belirtmiglerdir. Magdurlarin yalnizlik duzeylerinin
fazla olmasi aitlik gereksiniminin karsilanmadidini dustindirmektedir. Bu noktada
dusuk benlik saygisinin, yuksek duzeydeki yalnizligin ve depresyonun lisans
ogrencileri igin bir intihar risk faktoru teskil ettigi géz 6ntne alindiginda (Dieserud
vd., 2001) bulgularin onleyici ¢alismalarda dikkate alinmasi gerekmektedir.
Vandebosch ve Van Cleemput (2008) gug ihtiyacinin gergek ortamdaki fiziksel gug
ve yas baglamindaki gug ile iligkisine vurgu yaparak kendini bu agidan zayif
hisseden bireylerin sanal ortamlarda guc¢ dengesizligini kullanarak zorbalik
davraniglarinda bulunabileceginin altini gizmektedir. Yapilan bu ¢alismada da gug¢

ihtiyacinin anlaml sonuglar vermemesinin bir nedeni olarak katilimcilarin dlgekleri
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doldurduklari dénemde bu tur bir gug ihtiyaci hissetmemis olabilecekleri gibi glg
ihtiyaci ve siber zorbalik/magduriyet arasindaki iligkide cinsiyet veya adil dinya
inanci gibi farkli faktorlerin de araci veya dogrudan bir rola olabilir. Nitekim Wang
vd.’nin (2021) arastirmasinda psikolojik ihtiyaglardan kontrol ihtiyaci ile siber
magduriyet arasindaki iliskide affetmenin araci rolinin oldugu saptanmistir. Bir
bagska yonden ofkenin ve saldirganligin da siber zorbalikla iligkili degiskenler
oldugu (Schultze-Krumbholz ve Scheithauer, 2009) g6z 6nune alindiginda gug
gereksiniminde olan kadin katilimcilarin 6fke ve saldirganlik dizeyinin disuk
olmasindan da sonugclar bu ¢alismada anlamli cikmamis olabilir. Nitekim, farkli bir
gelisimsel donemde olan ergenlerle yapilan bir aragtirmada ise T. Tanrikulu (2015)
aidiyet ve gug¢ ihtiyacinin ergenler igin siber zorbalidi anlamh yordadigini
belitmigtir. Baska bir ifade ile aitlik ve gug¢ gereksinimi kargilanmayan bireyler

daha fazla siber zorbalik orani ortaya koymustur.

Gug ihtiyacinin siber zorbalik Uzerindeki etkisine kanit olarak sunulabilecek
bir calisma olan Ballard ve Welch’in (2017) ¢alismasinda ise arastirmacilar ¢oklu
oyunculu sanal oyunlarda, oyun siralamasinin siber zorbalik/magduriyet igin en
Onemli sebep oldugunu ifade etmiglerdir. Lisans dgrencileri ile yapilmis ¢alismada
glcun, eglencenin ve siber yaptirimin siber zorballk ve saldirganlik arasinda
guduleyici faktorler oldugu bulgusuna ulasilmistir (Rafferty ve Vander Ven, 2014).
Yubero vd. (2017) lisans Ogrencileri ile yaptigi calismasinda daha onceki siber
magduriyetin siber zorbalik i¢in sebep teskil edebileceginin altini ¢izmektedir. Bu
durum da gu¢ ihtiyacinin intikam alma niyetiyle birleserek oranlari
etkileyebilecegini dusundurmektedir. Benzer sonuglar agisindan Koénig vd.’nin
(2010) calismasi da incelenebilir. Arastirmada geleneksel magduriyet yasantisinin
intikam amaciyla siber zorbaliga donusup donusmedigi incelenmigstir. Arastirmaya
katilan 473 katilimcidan 149’'u hem geleneksel magduriyet yasayip hem de siber
zorbalik davraniginda bulunan kisiler arasindadir. Ak vd. (2015) ise siber zorbaliga
maruz kalmanin siber zorbalikta bulunma olasiligini artirdigini belirtmigtir. Ayrica
ice yoneltiimis ofke siber magduriyet ile dogrudan olumlu yoénli iligkili bulunmustur.
Tim bu bulgular birarada degerlendirildiinde glg¢ gereksinimi ile siber
zorbalik/magduriyet arasindaki iligkide farkli faktorlerin araci etkisinin oldugu

gorusunu desteklemektedir.
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Yuksekogretimde siber magduriyetin iligkili oldugu faktorler konusunda
bilgiler veren Yubero vd.'nin (2017) calismasinda elde edilen bir diger bulgusu ise
akran kabulinun siber zorbalikla olumsuz korelasyon godstermesidir. Bagska bir
ifadeyle dusUk dizeydeki bir akran kabull siber magduriyet yasama olasihgini
artirmaktadir. Universite ve lise gibi okul diizeylerinde akran iligkilerinin énemi g6z
onune alindiginda bireylerin akranlari tarafindan sevgi ve aitlik gereksiniminin
karsilanmasi siber zorbalik gibi bir davranigsa yonelmelerinde engelleyici bir rol
Ustlenmektedir. Ek olarak Esici (2013) siber zorbalik ile aitlik, gli¢ ve temel
ihtiyaglarin olumsuz korelasyon gosterdigini; 6zgurligun ise olumlu korelasyona
sahip oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligmalar yapilan bu arastirmanin ait olma alt

boyutunu iceren sonucunu destekler niteliktedir.

Kisi sayisI 666 olan ve uUniversite dgrencileriyle yapilan bir bagka ¢alismada
psikolojik ihtiyaglarin siber zorbalik Gzerindeki yordayicilari incelenmistir. Bulgulara
gore saldirganlik zorbaligi olumlu; duygulari anlama zorbaligi olumsuz; sebat ve
yakinlik magzuriyeti olumsuz; son olarak degisim gereksinimi magduriyeti dusuk
ve olumlu yordamaktadir (Dilmag¢, 2009). Mahan (2017) psikolojik ihtiyaglarin
doyumunun siber zorbaligi %13.4; siber magduriyeti %10.7 oraninda agikladigini
bulgulamistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gore iligkili olma ve yeterlilik zorbalik ve
magduriyeti anlamli olarak yordamaktadir. Yeterlilik ve iligkili olma gereksiniminin
gOstergesi olarak duslnulebilecek sosyal iligkiler kurmak/gelistirmek kavrami,
calismalarda siber zorbaligi devam ettirme nedenlerinden sayilmaktadir (Yaman
ve Peker, 2012).

Alanyazin incelendiginde psikolojik ihtiyaglarin farkli baslklar altinda ele
alindigi ve farkli sonuglar elde edildigi gérilmektedir. Ornegin Dilmag (2009)
psikolojik ihtiyaglari basari, basatlik gibi 15 adet 6zellik agisindan ele almistir.
Psikolojik ihtiyaglar ve siber zorbalik iligkisine odaklanan baska bir gcalismada ise
psikolojik gereksinimler 6z belirleme kuramina goére belirlenmis, 6zerklik, yeterlilik
ve iligkili olma kapsaminda arastirma yapimistir (Mahan, 2017). Anlasilacagi
Uzere alanyazinda arastirmacilarin benimsedigi kuramsal yaklasim ve kullandiklari
Olcme araclari ele alinan kavramlar Uzerinde etkili olmaktadir. Nitekim bu
calismada deginilen psikolojik gereksinimler de sevgi ve ait olma, gug, eglence ve
Ozgurluktar. Kullanilan veri toplama aracinin sevgi ve ait olma disindaki alt

boyutlarinda anlamh farkhliklara ulasilamamis olmasi da alanyazin igin yeni ve
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ilging  bir bilgidir. Bu baglamda psikolojik ihtiyaglarin ve  siber
zorbaligin/magduriyetin birlikte ele alindigi farkli ¢alismalarla daha kapsamli
sonuglar elde edilebilir. Hali hazirda siber zorbalik/magduriyet arastirmalarinda

psikolojik ihtiyaglara dogrudan odaklanan ¢aligma sayisi sinirli sayidadir.
COVID-19 Pandemisi’nin Yasam Kalitesine Etkisine lliskin

Mevcut ¢alismanin bir diger bulgusu siber zorbalik ile COVID-19 psikolojik
etki, COVID-19 sosyal etki ve COVID-19 mesleki etki arasinda olumlu yonlu ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu bulgusudur. Ayrica siber magduriyet ile
COVID-19 psikolojik etki, COVID-19 sosyal etki ve COVID-19 mesleki etki
arasinda olumlu yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.
Sonuglara goére sadece ailevi etki alt boyutunun, siber zorbalik ve magduriyet ile

iliskisi anlamli bulunmamistir.

Ailevi etki alt boyutun anlamli iligkiler belirtmemesi katilimcilarin pandemi
déneminde ailesel yonden nispeten gatisma yasamadiklarini ve saghkl iletisim
kurabildiklerini dusundirmektedir. Nitekim Ding vd. (2020) bireylerin aile igi
catismalardan olumsuz davraniglari 6grenerek bu uyumsuz iletigim bicimlerini
siber ortama tasimis olabileceklerini ya da aile i¢cindeki bu ¢atisma ortamindan bir
tir kagis olarak siber ortami kullaniyor olabileceklerini ifade etmektedir. Ailevi etki
boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmemesinin olasi nedenlerinden bir digeri ise
orneklemin dniversite oOgrencilerinden  olustugu g6z ©Onune alindiginda
katimcilarin gelisimsel 06zellikleri nedeniyle ailesel faktorlere daha oOnceki
yaslardaki kadar oOnem vermemesi olabilir. Ayrica katilimcilarin pandemi
déneminde ailevi yonden etkilensin veya etkilenmesin stres vb. farkli araci
degiskenlerden kaynakli benzeri davranigi sergilemis olabilirler. Ancak bu konuda
kesin bir goérlise varilabilmesi igin benzer degigkenlerin ele alindigi yeni

arastirmalara ihtiyag vardir.

Barlett vd. (2021) COVID-19 pandemisi nedeniyle saglik sorunlari yasayan
veya yakinlari yasamis Kigilerin bu deneyimleri arttikga siber zorbalikta bulunma
egilimlerinin de artma egiliminde oldugunu tespit etmistir. Ayrica bulgular bu iki
degisken arasinda stresin araci rolinu de kesfetmislerdir. Stres kisisel bir COVID-
19 deneyiminde dolayli olarak siber zorbalik davranisiyla iligkilidir. Arastirmacilara

gore bu hastallk deneyimi sonrasinda bireyler gecim sikintisindan ve
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yasamlarindan endise ederek stres yagsamakta ve mevcut stresi hafifletmek veya
stresten kurtulmak amaciyla siber zorbaliga basvurabilmektedir. Nitekim salginin
ilk asamalarinda Cin’de yapilan arastirma sonuglarina gore katilmcilarin yaklasik
%17’si orta/siddetli depresif belirtiler; yaklasik %30’u orta/siddetli anksiyete
belirtileri; yaklasik %8’i orta/siddetli stres seviyesi belirtmistir (Wang vd., 2020).
Goruldugu Uzere pandemi sartlari bireylerin ruh sagligini, yasam Kkalitelerini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda Barlett vd.nin (2021) c¢alismasi mevcut

arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Pandemi doneminde bireylerin internette gecirdikleri surelerde artis oldugu
bircok arastirmada ortaya konulmustur (ér., Fernandes vd., 2020; Lemenager,
2021; Siste vd., 2020). Bireyler pandemi kisittamalari ile birlikte gundelik
yagsamlarinda sanal ortamlari daha fazla kullanmaya baglamislardir. Lemenager
vd. (2021) Almanya’da yasayan 3245 Kisi ile yaptiklari ¢galismada, katilmcilarin
%71.4Unin pandemi o©ncesindeki kullanimlarina kiyasla pandemi siresince
sosyal medyada gegirdikleri zamanin artis gosterdigini ifade etmiglerdir. Daha
onceden de belirtildigi Uzere uzun sdreli internet kullanimi  siber
zorbalik/magduriyet icin bir risk faktoridir. Uzun sdreli internet kullanimi Kisilerin
pandemi hakkindaki olumsuz haberlere maruz kalma riskini artirmig ve siber
zorbalik/magduriyet deneyimlerini etkilemis olabilir. Yine olumsuz haberler, fiziki
hastalik gecirme durumu, ekonomik olumsuzlar, sosyal aktivite eksikligi, yalnizlik,
mesleki kayiplar, is/ortam degisimleri gibi psikolojik, mesleki ve sosyal faktorler
yapilan arastirmanin bu tir sonuca ulasmasina yol agmis olabilir. Ancak kesin bir
géruse varilabilmesi igin COVID-19 pandemisinin yasam kalitesine etkisinin siber
zorbalik/magduriyet davranislarindaki roline dair karma desenle gergeklestirilen

nedensel ¢caligmalara ihtiyag vardir.
Oneriler

Yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular 1siginda ve alanyazin
gercevesinde arastimacilara ve ruh saglhdi cgalisanlarina asagida bazi oneriler

sunulmustur.
Aragtirmacilara yonelik éneriler

e Yapilan c¢alismanin bulgulari arasinda pandemi dodneminde fiziksel

hastalik gecgirme durumuna goére hem siber zorballk hem de siber
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magduriyet puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmustur. Bu sonu¢ kapsaminda Universitelerde bulunan psikolojik
danigsma birimleri pandemi surecinde hastalik gecirmis bireylerle siber
zorbalik/magduriyet konusunda bireysel/grup c¢alismalari, psikolojik
danismal/psikoegditim programlari ve akran destegini artirici ¢alismalar

planlayabilirler.

Yapilan ¢aligmanin bir diger bulgusu olan gunluk internet kullanim suresi
ve siber zorbalik/magduriyet iliskisine yonelik olarak Universite
ogrencilerinin risk durumu incelenerek hem siber zorba hem de siber
magdur olma durumlari arastirilabilir. Bu sonu¢ dogrultusunda
ogrencilere bilingli internet kullanim egitimi verilebilir. Magduriyet

yasayan ogrenciler i¢in bireysel psikolojik danigma hizmeti sunulabilir.

Arastirmada incelenen yasam kalitesi, psikolojik ihtiyacglar, toplumsal
cinsiyet esitligi ve toplulukguluk egilimi gibi degiskenlerle farkl yas
gruplarinda (ilkokul, ortaokul, lise duzeyi ve yetiskin bireyler) ¢alismalar
gerceklestirilebilir ve gelisim donemlerine goére farklilasmanin olup

olmadigi incelenebilir.

Cok boyutlu bir kavram olan siber zorbalik/magduriyet fenomeninin
detaylandiriimasi ve onlenmesi icin ekolojik kuram gergevesinde farkl
sistemlerin (6r., aile, arkadas, toplum, medya) butuncil bir sekilde
degerlendiriimesi ve bu sistemlere yonelik de c¢aligmalarin
gerceklestirimesi saglanabilir. Ornegin, farkli bireysel ve ailesel
Ozellikler sergileyen uUniversite 6grencilerinde siber zorbalik/magduriyet
oranlari degerlendirilebilir ve sistemlerin bireyin yasamina olan etkisini

ortaya koyan nedensel ¢alismalar yuratulebilir.

Siber zorbalik/magduriyet kapsaminda bireycilik ve kolektivizm &lgegi
kullanilarak gen¢ bireyler arasinda kultdrler arasi bir c¢alisma

gerceklestirilebilir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle siber zorbalik/magduriyet
yonunden risk altindaki Universite o©grencilerine yonelik oOnleyici ve
miidahale edici psikoegitim programlari olusturulabilir. Ornegin, pandemi

doneminde fiziksel hastalik gegiren, gunlik internet kullanim sdresi
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yuksek oranda olan ve COVID-19 pandemisinden kaynakli psikolojik,
sosyal ve mesleki yonden yasam kalitesi etkilenen Universite

ogrencilerine dncelikli olarak bu hizmetler sunulabilir.

Universite égrencilerinin siber zorbalik/magduriyet deneyimleri ile ele
alinan degiskenler arasinda boylamsal, karma desenli veya nedensel

arastirmalar yurutalebilir.

Mevcut arastirmada -beklenenin aksine- katilimcilarin toplumsal cinsiyet
esitligi ve siber zorbalik/magduriyet puanlari arasinda anlamli iligkiler
belirlenmemistir. ileride gergeklestirilecek yeni ¢alismalarla bu bulgunun
genellenebilirligi degerlendirilebilir ve olasi araci degiskenlerin neler

oldugu tanimlanabilir.

Yapilan arastirmada birgok degiskenin ele alinmasi ve verilerin ¢gevrim
ici toplanmasi sebebiyle, katilimcilarin igtenlikle doldurabilecegi olasi
madde sayisi goz onune alinarak kolektivizm ve bireycilik olgeginin
(Kahveci ve Sever, 2016) sadece iki alt boyutu arastirmaya dahil
edilmistir. ileride gerceklestirilecek calismalarda 6lgekte yer alan tim alt
boyutlar arastirmaya dahil edilebilir ve siber zorbalik/magdduriyet ile
kaltar faktori arasindaki iligkilerin daha fazla detaylandiriimasi

saglanabilir.

Mevcut arastirmanin verileri ¢evrim i¢i toplandigi icin ileride
gerceklestirilecek c¢alismalarda tabakali oOrnekleme yontemi gibi
randomize ornekleme yontemleri kullanilarak ve veriler yuz yuze

toplanarak elde edilen bulgularin genellenebilirligi artirilabilir.

Bu calismanin o6rnekleminin ¢ogunlugu kadinlardan ve orta gelir
duzeyindeki bireylerden olustugu igin cinsiyet ve sosyoekonomik duzey
yonunden egit dagihm sergileyen bir orneklemle, ilgili degiskenler
arasindaki iligkiler incelenebilir ve ornekleme ozgu

bireysel/sosyodemografik faktorlerin etkisi degerlendirilebilir.

Bu calisma iligskisel modelde gerceklestirildigi  icin  siber
zorbalikla/magduriyet ile iligkili bulunan fiziksel hastalik gegirme, gunluk
internet kullanim sdresi, COVID-19 pandemisinin yasam kalitesine

psikolojik, sosyal ve mesleki etkisi, otoriteye ve gelenege baglilik, sevgi-
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ait olma ve gruba bagliik gibi degigkenlere dair neden-sonug iligkisi
kurulamamaktadir. Soz konusu bu degiskenlerle siber
zorbalikla/magduriyet  arasindaki iligkiyi tanimlayacak nedensel

arastirmalar gercgeklestirilebilir.

Elde edilen veriler nispeten pandemi doneminin baglarinda toplandigi
icin normallesme surecinin bagladigi guniumuz pandemi gartlarinda da
benzer degiskenler ele alinarak kargilagtirmali galismalar yapilabilir ve
siber zorbaligin/magduriyetin pandemi slrecindeki degisimi boylamsal

olarak degerlendirilebilir.

Ruh saghgi calisanlarina yénelik éneriler

Ruh sagligi c¢alisanlari siber zorbaligi/magduriyeti onleme adina
Universite ortaminda siber zorbaliga sifir toleransi saglayacak ve
ogrencilerin  siber zorbalikk farkindaliklarini  arttiracak c¢alismalar
yapabilirler. Bu kapsamda bireysel/grup c¢alismalari, psikolojik
danismal/psikoegditim programlari ve akran destegini artirici ¢alismalar

gerceklestirilebilir.

Yukaridakilere ek olarak, bu arastirmanin bulgularindan gunluk internet
kullanim suresinin dusuk olmasinin siber zorballkk ve magduriyet
deneyiminin azhg ile iligkili oldugu saptanmistir. Ginimuzde internet ve
internet tabanl iletisim araglarinin yasamin gunlik bir pargasi haline
geldigi goz oOnune alindiginda Universite oOgrencilerinin internette
gegirdikleri sureyi dogru, etik ve verimli kullanmaya odaklanmalari igin
etkin internet kullanimi, siber ortamin olasi zararlari, bu zararlar

Oonlemeye ve etkin bas etme ydontemlerine dair egitimler verilebilir.

Mevcut calismada fiziksel hastalik gegirme, gunlik internet kullanim
suresi, COVID-19 pandemisinin yasam kalitesine psikolojik, sosyal ve
mesleki etkisi, otoriteye ve gelenege baglilik, sevgi-ait olma ve gruba
baglihk gibi bazi degiskenlerin siber zorbalikla iligkileri agiklanmigtir.
Ruh sagligi calisanlari siber zorbalikla/magduriyetle iligkili bulunan bu
degiskenlere dair onleme ve mudahale c¢aligmalari gergeklestirebilirler.
Ornegin, Universite evreninde yapilacak bir tarama c¢alismasi ile

pandemi doneminde fiziksel rahatsizlik gegiren, yasam Kkalitesi
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psikolojik, sosyal ve mesleki yonden etkilenen Universite 6grenciler
belirlenebilir ve bu &grencilerin yasadiklari psikolojik sorunlar igin
psikolojik danisma ve rehberlik calismalari gerceklestirilebilir. Ote
yandan bu arastirmada sevgi ve ait olma ihtiyacinin siber zorbalik ve
magduriyet Uzerinde anlamli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Siber zorballk ve magduriyet oranlarinin azaltilmasi ve
koruyucu bir faktor olmasi igin basta Universitelerde bulunan psikolojik
danigma ve rehberlik merkezinde olmak Uzere geng bireylerin aitlik
gereksinimleri gibi psikolojik ihtiyaglarini karsilama adina sosyal destegi

guclendirici galismalar gerceklestirilebilir.

Universite égrencilerine yénelik éneriler

Universite 6grencileri siber zorbaliktan korunmak igin cep telefonu
numarasi, herhangi bir cihaz/uygulama/e-posta sifreleri gibi kendilerine
ait bilgileri tanidiklar1 veya yeni tanistiklari Kigilerle paylagsmamalidirlar.
Daha oOnce iletisimde bulunmadiklari kisilerin mesajlarini
acarken/yanitlarken dikkatli olmali; tanidiklari veya tanimadiklari kisilerin
olasi bir siber zorbalik riski durumunda internet, telefon, sosyal medya
ve teknolojik cihazlarin herhangi birinden rahatsiz eden Kigileri
engellemeli, sifrelerini degistirmeli ve bilisim vb. suglarin varliginda da

adli birimlere basvuru yapip haklarini aramalidirlar.

Universite  dgrencileri  siber zorbaliga maruz kalma risklerini
azaltabilecekleri gibi karsilarindaki kisiler arkadaglari/tanidiklari olsun
olmasin kendileri de hi¢ kimseye siber zorbalikta bulunmamalari

gerektigini bilmelidirler.

Universite dgrencileri internette gegirdikleri stireyi dogru, etik ve verimli
kullanmaya odaklanmalari igin siber ortamin olasi zararlari, bu zararlari
Onlemeye ve etkin bas etme ydntemlerine dair etkin/glvenli internet
kullanimi egitimi alabilirler ve bu konulara dair kutuphanelerden ve

internetten bilgilere erisebilirler.

Mevcut calismada siber zorbalikla/magduriyetle iligkili bulanan bireysel
faktorlere sahip Universite ogrencileri bu degiskenler agisindan

kendilerini  degerlendirebilirler ve  gereksinimleri  dogrultusunda
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Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik birimleri basta olmak
Uzere cesitli ruh saghg kuruluslarindan ve c¢aligsanlarindan psikolojik
destek alabilirler. Ornegin, pandemi ddéneminde fiziksel rahatsizlik
geciren ve yasam kalitesi psikolojik, sosyal ve mesleki yonden etkilenen
Universite ogrencileri yasadiklari psikolojik/sosyal/mesleki sorunlar igin
danismanlarindan rehberlik hizmeti ve psikolojik danisma ve rehberlik

birimlerinden de psikolojik destek hizmeti alabilirler.

Ekolojik sistem kurami ile uygun olarak, sinif/okul arkadasinin siber
zorbaliga/magduriyete maruz kaldigini fark eden Universite ogrencileri
magdur arkadaslarina akran destegi sunabilirler ve arkadaslarinin ilgili
kisilerden/kurumlardan destek almalari igin ona bilgilendirmede
bulanabilirler. Ote yandan, siber zorbaliga yonelik sifir toleransla hareket
ederek de siber zorba arkadaglarinin davraniglarina yasalar

cercevesinde gerekli sosyal tepkiyi verebilirler.
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EK- A: Olgek Kullanim izinleri

EK-A1. Universite Ogrencileri igin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri
Kullanim izni

i,

———

wr, Hacetfepe Liniversitesi POR yiksek ksans odrencisiyim. D

ez cabermamda Olgeginizi kullanmalk styonum. Acaba lgedn maddelernn

benimie paylagp, Slcedinizi kullanmam igin bana @in venr mesing?

Kolaylidar dilenm

G v I - s &
Merhaba Hansfe Hamm

Tezimdeki halinden farkh

::':I:: 'R.I::'\. ';..I:L':-'::I m ':'\.ll.?'. U oan
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EK-A2. COVID-19 Pandemisi’nin Yagsam Kalitesine Etkisi Olgegi Kullanim izni

NILUFER, Ogretim, Suay, MEMMET, ben =

@ Prof. Dr. Sefika Sule Ergetin _ G 14AQU20201525 fF & :

Dederi Hande Demir

Sevgi meslektagimz Dr. Odretemn Uyes: Nikifer Kogturk'un danssmanh@inda yapacadeniz te2 cabgmanizda  kullanmak eni stedfine  gelistrcdhimz = COVID-
19 Pandetiun'mum Yagam Kaliteuine Etkiss Olgeds™ (COVID-19 YKEQ)" veri toplama sOreglennizde size gonderdiiniz gt cicedin hitap ve agikiama kisminda
mienm befinterek. tum sayfalannda mienm alt bign clarak koyarak atif yapmak ve kaynakeada behnmek, sonugianks dgi olarak b de bigdendemek
saryla kufanmaniz da sakinca yoktur

Caksmanizin basanyla tamamianmasine dilenz Her dasm sagdiik ve sevgnte kalin

Prof Dr. Sefica Sule Ergetin, Or. Nihan Potas ve Dr. Suay Nihan Agsialing Dr. Odrencisi Lizman Mehmet Saber Cevic

Prof Dr. Sefika Sule ERCETIN
Hacettepe University, Departmant of Educational Scences
Drwision of Educatonal Admenestraton, Ankara, Turkey

52 Best Complexity Theory Books of All Time

p2si-Compiexty-theory-Rooks

(Dookaiahonty e e Dok

Call for papers
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EK-A3. Psikolojik ihtiyaglar Olgegi Kullanim izni

Psikolojik ihtiyaglar = Gelen kutusu x -
Hasan ESICI & 0947 (6 saatonce) Yy
Alici: ben ~

Merhabalar Hanife Hocam,
Tezinizde gelistirmis cldugum psikolojik ihtiyaclar dlcedini kullanabilirsiniz.
Ekte iletiyorum. Kolayliklar ve basarilar dileim.

[ psikolojik ihtiyagla... '
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v

EK-A4. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegi Kullanim izni

@_
@

TCEO kullanim izni hk. = GelenKutusu x & B

Hanife DEMIR 12:30 (3 saat 6nce) Yy
Sayin Cetin Toraman, Merhaba. Ismim Hanife Demir. Hacettepe Universitesi PDR Anabilim Dalinda yiiksek lisans yapma...

Getin Toraman 16:01 (19 dakika once)  Y¢ 4=
Alici: ben «

Sayin Hanife Hocam. Olcedimizi arastirmanizda kullanmanizdan onur duyanz. Arastirmanizda basarilar dilerim.

Saygillanmla.
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EK-AS. Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olgegi Olgegi (IND-COL)
Kullanim Izni

Geng Bireylerde Bireycilik ve Kolektivizm Olcegdi sy = e B

iberfuat Hakin Hocam, ismen Harde Demir. Hacettepe: Universtess PDR anatsbm dafinda yilks v Cipedaniz: tez galrymamda kullanmak

G e I e

L % e Ko Wiz
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EK-B: Goniillii Katilim Formu

Degerli Katilimcl,

Bu aragtirmanin amaci, Universite égrencilerinin COVID-19 pandemi doneminde yasadigi
siber zorballk durumlarinin belirlenmesi; siber zorbalik/magdduriyet duzeyleri ile yagsam
kalitesi, psikolojik ihtiyaglar, toplumsal cinsiyet esitligine kolektivizm arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu kapsamda universite ogrencilerinden baz ilgili dlgekler doldurmalari
istenecektir. ilgili ¢alismanin uygulamasi konusunda Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’ndan gerekli izinler alinmigtir.

Arastirmaya katihminiz tamamen gonulluk esasina dayanmaktadir. Bu arastirmaya
katlmamay! se¢me alternatifine sahipsiniz. Arastirma bir Olcek seti uygulamasi
icermektedir. Olgeklerin doldurulmasi yaklasik 10-15 dakika sirmektedir. istediginiz an
anketi cevaplamayi birakip, c¢alismadan ayrilabilirsiniz. Calismadan ayrilmak size
herhangi bir sorumluluk getirmemektedir. Calismadan ayrilirsaniz doldurdugunuz higbir
Olgegin verileri arastirmada kullaniimayacaktir.

Olcekler ve bu form araciligiyla sizden elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve
yalnizca bilimsel amacla kullanilacaktir. Sorularinizi cevaplandirmak ya da bu arastirma
hakkinda daha ayrintili bir agciklama almaniz i¢in sorumlu arastirmacinin iletisim bilgilerine
asagida yer verilmigtir.

Katilimci Beyani

Yiksek lisans tezi olarak Dr. Ogr. Uyesi Nilifer Kogtiirk danismanhginda Psi. Dan. Hanife
Demir tarafindan yuruttlen ve katilimcisi olmam teklif edilen arastirma ile ilgili yukaridaki
bilgileri dikkatli bir sekilde okudum. Bu c¢alismaya katilmam durumunda ilgili bilgilerin
gizliligine blylk bir 6zen ve saygiyla yaklasilacagina inaniyorum. Toplanan verilerin
bilimsel amacla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerin 6zenle korunacagi konusunda

arastirmacilar tarafindan bana yeterince guiven verildi.

Yukarida yapilan tim agiklamalari ayrintilariyla anlamis durumdayim ve tek basima belirli
bir disinme suresi sonucunda arastirmaya katilmam icin yapilan daveti memnuniyet ve

gonulltlik icerisinde kabul ediyorum.

Arastirmaya katilmak istiyorsaniz liitfen olgmek maddelerini eksiksiz gekilde
doldurunuz. Bu formun, arastirmada kullanilacak dlgeklere vereceginiz cevaplarla
herhangi bir ilgisi yoktur.Bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederiz.

Sorumlu Arastirmaci Yardimci Aragtirmaci
Dr. Ogr. Uyesi Niliifer Kogtlrk Psi. Dan. Hanife Demir
Hacettepe Universitesi, Egitim Fk. Tel: (G
Tel: (N I
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EK-C: Olgekler

EK-C1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar,

Bu form sizin kisisel ve egitsel bazi 6zellikleriniz ile ilgili bilgi toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Latfen her soruyu dikkatle okuyup, size uygun gelen segenegin basindaki
parantezin igine c¢arpi isareti (X) koyunuz. Verdiginiz yanitlar toplu olarak

degerlendirileceginden formun Uzerine adinizi ve adresinizi yazmayiniz. Duyarlliginiz igin

tesekkurler.
Psi Dan. Hanife DEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Niliifer KOCTURK
Hacettepe Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
Kimlik cinsiyetiniz : ( ) Kadin ( ) Erkek
Sinif diizeyiniz :()Hazirhk () 1.sinif () 2.sinif

() 3.sinif ()4.Simif () S.sinif
Arastirmaya katildiginiz il:
Pandemi donemi ikamet ettiginiz yer:
Sizce ailenizin aylik geliri: ( ) DUslUk dizeyde ( ) Orta dizeyde ( ) Yiksek duzeyde

Pandemi donemi fiziksel bir hastalik gegirdiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir
Gunluk internet kullanim siireniz:

() Hi¢ kullanmiyorum.

() Bir saatten az

() 1-2 saat

() 3-4 saat

() 5-6 saat

() 7-8 saat

() 8 saatten fazla
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EK-C2.Universite Ogrencileri igin Siber Zorbalik Olgegi(Ornek Maddeler)

Degerli Katihmcilar;
Asagida siralanan davraniglan SON 6 AY icerisinde ne siklikla yaptiginizi BEN YAPTIM boélimune isaretleyiniz.
Bu durumlara ne siklikla maruz kaldiginizi ise BANA YAPILDI bolimine isaretleyiniz.

Liitfen cevabinizHER iKi BOLUM (BEN YAPTIM ve BANA YAPILDI) icin AYRI AYRI isaretlemeyi unutmayiniz.

0 Hig 1 BirKez 2 iki-lig Kez 3  Ugten Gok
BEN YAPTIM BANA YAPILDI
5 oy c s (&) <
o x 2 N 8 x] o x 2 N 8 |
T ) = 38]= =) 2= <34
1. lzin almadan, kisisel bilgisayar veya akilli
telefondaki bilgileri (dosya, fotograf, yazili mesaj | | 1] 2 3 0 1 2 | 3

kayitlar vb.) almak

2. Internet ortaminda baskasinin kimligiyle izinsiz

paylagsimda bulunmak

3. Goruntulu yapilan 6zel bir gérismeyi, karsi tarafin

haberi olmadan baskasina izlettirmek

4. internet ortaminda yapilan paylagimlara (yorum,
fotograf, video, bilgi) utandirici, kirici yorumlar| o | 1 | 2 3 ol 11 21 3
yapmak

5. internette tehdit iceren, utandirici, kirici mesajlar

gbéndermek

6. internet sifrelerini ele gecirerek erisimi engellemek 0 1] 2 3 0 1 2 | 3

7. SMS araciliiyla tehdit edici, utandirici, kirici

mesajlargondermek

8. internette, cinsiyetini farkli gostererek karsi tarafi
kandirmak
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EK-C3. COVID-19 Pandemisi’nin Yagsam Kalitesine Etkisi Olgegi (Ornek
Maddeler)

Degerli Katilmcl,

Bu maddeler COVID-19 pandemisinin sizin hayatinizda sebep oldugu degisiklikler
ile ilgilidir.Her bir maddenin duygu ve dusuncelerinizi ne oranda yansittigini
karsilarindaki 4 aralikli dlgek Uzerinde, ilgili rakam Uzerine carpi (X) koyarak
gosteriniz.

COVID-19 Pandemisi’nin Yasam Kalitesine Etkisi (COVID-19

YKEO)” £

- £

& |5 |£ |2
o) 2 |2 |8 &
Z . S |3 |2 |3
v | COVID-19 (Koronaviriis); B I e 4
1 | ... bende strese neden oldu. (A RNVIRNCRNC))
2 | ... panik davraniglar sergilememe yol acti. (A RNARNCI ANE))
3 | ... yapacagim iglere odaklanmami engelledi. (ERARICOIRE)
4 | ... nedeniyle kaygi (Uzuntd, tasa) hissediyorum. @@ 6| @
5 | ... sona ermis olsa da endisemin devem edecegini duguntuyorum. | (1) | (2) [(3)| (4)
6 | ... gergin ve huzursuz olmama neden oldu. D@ B3] @4
7 | ... kelimesini duydugum anda igimi sikinti kapliyor. @@ B @
8 | ... kendimi yalniz hissetmeme neden oldu. D@ @) @4
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EK-C4. Psikolojik ihtiyaglar Olgegi (Ornek Maddeler)

Asagidaki maddeler sizin hayatinizda karsilastiginiz durumlarla ilgilidir. Her bir maddenin
duygu ve duslncelerinizi ne oranda yansittigini karsilarindaki 5 aralikli dlgek Uzerinde,

ilgili rakam Gzerine garpi (X) koyarak gosteriniz.

s o | <

T © |z

M1 |Ailem bana her firsatta beni sevdigini hissettirir 1 2 3 5
M2 |Ailem beni sevgi ve sefkatle dinleyerek anlamaya

caligir 1 ? ’ ! >

M3 |Ailem benimle vakit gecirmekten hoslanir 1 2 3 4 5

M4 |Ailemdeki bireyleri seviyorum 1 2 3 4 5
M5 |Aileme  bagimin  ¢ok  guglid  oldugunu

hissediyorum 1 2 3 ! >

M6 |Ailemle gurur duyuyorum 1 2 3 4 5

M7 |Ailemle vakit gecirmekten hoslanirim 1 2 3 4 5
M8 |Arkadaslarimin fikirlerini alsam da son karari ben

veririm 1 ? ’ ! >
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EK-C5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Olgegi (Ornek Maddeler)

Degerli katilimcil,

Bu dlgek, erkek ve kadinin toplumdaki konumu hakkindaki siz genclerin goruslerini
belirlemek icin hazirlanmigtir. Sizden beklenen, Olgekteki her bir ifadeyi (maddeyi)
okumaniz ve ifadeye (maddeye) katilma dulzeyinizi “Kesinlikle Katilmiyorum?”,
“‘Katilmiyorum”,  “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden size uygun olanini garpi isaretiyle (X) belirtmenizdir. Elde edilen veriler
yalnizca bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Gergek goérUslerinizi belirleyebilmemiz

aragtirmanin guvenirligi bakimindan énemlidir. Bu nedenle dlgege adinizi yazmayiniz.

¢« 5/ . E|5 ket

= 5|8 §5| 5 B E

Sira : = 2 2 E & & [E 2
Ifadeler 7 E| E |2 =| = g =

SE|E EE|I 8§ |5

S| 8 X | & z

m @ 6 e 6

1 Erkek kadina gore olaylara daha mantikh yaklasir.

Kadinin erkekten ¢ok para kazanmasi kadin erkek

arasindaki iliskiyi bozar.

3 | Kadin goriisecegi kisiler i¢cin kocasinin onaymi almahdir.

Ailenin parasal harcamalar1 erkegin kontroliinde

olmalidir.

Evle ilgili disarida yapilmasi gereken isler (fatura

yatirma gibi) erkegin sorumlulugudur.

6 Erkek zeki oldugu i¢cin kadindan daha basarih olur.

7 | Is yasaminda erkege éncelik verilmelidir.
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EK-C6. Geng Bireylerde Bireycilik Ve Kolektivizm Olgegi (Ornek Maddeler)

Degerli katiimcl,

Bu dlcek, bireylerin bireycilik ve kollektivizm egilimlerini belirlemek icin
hazirlanmistir. Sizden beklenen, Olgekteki her bir ifadeyi (maddeyi)
okumaniz ve ifadeye (maddeye) katilma dulzeyinizi “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden size uygun olanini garpi
isaretiyle (X) belirtmenizdir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel bir

arastirmada kullanilacaktir.

1- Hi¢ katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kismen katiliyorum 4-

Katiliyorum 5- Tamamen katiliyorum

1 | Kendimi bir gruba ait hissetmedigim zaman kotu hissederim. 415

2 | Dustlincelerini benimsedigim gruplari her kosulda desteklerim. 415

3 | Kiz veya erkek arkadasimi secgerken dini inan¢g durumuna dikkat 415
ederim.

4 | Buyuklerimin benimle ilgili kararlarina itiraz etmeden uyarim. 4|5
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EK-C: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 191002020
Sayn 3585
D i
HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektdrlik

2001191319

Sav - 35853172-300
Komu  : Hanife DEMIR Hk (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERT ENSTITUST MUDURLUGUNE

Dgi - 08.10.2020 tarihli ve E-51944218-300-00001274404 sayili yazi.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Damisma Bilim Dalr vitksek
lisans programu oOgrencilerinden Hanife DEMIR'm Dr. Ogr. Uvesi Nilifer KOCTURK
damsmanlifinda  yorittiga  “Universite  Ogrencilerinin - Pandemi  Dénemindeki  Siber
Zorbahk/Magdurivet Durumlarmm Incelenmesi” baslikl tez calismas: Universitemiz Senatosu Etik
Eomusyonumun 13 Ekim 2020 tarihinde vapnus oldugu toplantida incelennus olup, efik agidan uygun
goriilmiistir.

Bilgilenmizi ve gereguu saygilanmla rica edermm.

e-itmzalidir
Prof Dr. Vural GOEMEN
Eektor Yardmmcis:

33172 300-E. 000012591

379
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EK-D: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitis, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

tez icindeki butlun bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,
gorsel, igitsel ve yazili butun bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

atifta bulundugum eserlerin blatlinini kaynak olarak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

bu tezin herhangi bir bolumunu bu Universitede veya bagka bir Universitede
bagka bir tez ¢caligmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

........ [ooooid i

(imza)
Hanife DEMIR
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EK-E: Yiiksek Lisans Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

17/03/2022
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlsu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baghgr: Universite Ogrencilerinin Pandemi Dénemindeki Siber Zorbalik/Magduriyet Durumlarinin
Incelenmesi

Yukarida basligi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adl intihal programi aracihgi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda agagidaki
veriler elde edilmigtir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
17/03/2022 165 270,202 21/02/2022 %12 1786278890

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi
muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum
bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: HANIFE DEMIR

Ogrenci No.: N19138361

Ana BilimDali: EGITIM BILIMLERI imza

Programi: REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK

Statiisii: ® Y.Lisans (] Doktora [ Butiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
Dog. Dr. Niliifer KOGTURK
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EK-F: Thesis/Dissertation Originality Report

17/03/2022
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Institute of Education Sciences

Thesis Title: Investigation Of University Students’ Cyber Bullying / Victim Situations During The Pandemic
Period

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section
is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering
options. According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

Submission ID

17/03/2022 165 270,202 21/02/2022 %12 1786278890

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines
for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values
specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of
possible infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have
provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: HANIFE DEMIR

Student No.:  N19138361 Signature

Department: EDUCATIONAL SCIENCES

Program: GUIDANCE AND PSYCHOLOGICAL COUNSELING

Status: [ Masters ] Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Dog. Dr. Niliifer KOCTURK

151



EK-G: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklari Beyani

Enstititarafindanonaylananlisanstistitezimin/raporumuntamaminiveyaherhangibirkismini,basili(kag
it)\veelektronikformattaarsiviemeveasagidaverilenkosullarlakullanimaagmaizniniHacettepeUniversite
sineverdigimibildiririm.BuizinleUniversiteyeverilenkullanimhaklaridig indakitimfikrimilkiyethaklarimb
endekalacak,tezimintamamininyadabirbélimuintngelecektekicalismalarda(makale,kitap,lisansvepat
entvb.)kullanimhaklanbanaaitolacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Duzenlenmesi ve Erisime Acgilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kogullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erigsime agilrr.

o Enstiti/Fakilteyonetimkurulukarariileteziminerisimeagiimasimezuniyettarihinden
itibaren2yilertelenmistir.”

o Enstiti/Fakulteyonetimkurulunungerekgelikarariileteziminerisimeagiimasimezuniy
et tarihimdenitibaren ... ayertelenmi§tir.(2)

o Tezimleilgiligizlilikkarariverilmistir.®

(imza)

Hanife DEMIR

"Lisansiistii TezlerinElektronikOrtamda Toplanmasi,DiizenlenmesiveErisimeAgiimasina lliskin Yénerge"

(1) Madde6.1.Lisansdstitezleilgilipatentbasvurusuyapiimasiveyapatentalmastiirecinindevametmesidurumunda,tezdanismani
ninénerisiveenstitiianabilimdalininuygungériisiilzerineenstitiiveyafakiiltey 6netimkuruluikiy il
sdreiletezinerisimeagilmasininertelenmesinekararverebilir.

(2) Madde6.2.Yeniteknik,materyalvemetotlarinkullanildigi,heniizmakaleyedéniismemigveyapatentgibiyéntem|erle korunmami
sveinternettenpaylasiimasidurumunda3.sahislaraveyakurumlarahaksizkazang,;imkaniolusturabilecekbilgivebulgulariigere
ntezlerhakkindatezdanismaninénerisiveenstitiianabilimdalininuygungériisiiiizerineenstitiiveyafakliltey 6netimkurulunung

erekcelikarariilealtiayiasmamaklizeretezinerisimeaciimasiengellenebilir.

(3) Madde7.1.Ulusalgikarlariveyagiivenligiilgilendiren,emniyet,istihbarat,savunmave giivenlik,saglikvb.konularailigkinlisansiis
tu tezlerle ilgili
gizlilikkarari, tezinyapildigikurumtarafindanverilirc. Kurumvekuruluglarlayapilanisbirligiprotokoliigergeve sinde
hazirlananlisanststiitezlereiliskin
gizlilikkarariise,ilgilikurumvekurulusunénerisiileenstitiivey afaklteninuygungériisiiUzerineliniversitey énetimkurulutarafind
anverilir.GizlilikkarariverilentezlerYiik sekdgretimKurulunabildirilir.
Madde7.2.Gizlilikkarariverilentezlergizliliksiiresince enstitiiveyafakiltetarafindangizlilikkurallarigergevesindemuhafazaedili
r,gizlilikkararinin kaldirilmasihalinde TezOtomasyonSistemineyiklenir

* Tezdanismanininénerisiveenstitiianabilimdalininuygungérisiizerineenstitiiveyafakilteyénetimkurulutarafin
dankararverilir.
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