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0z
Bu arastirmanin amaci, Marston’'un c¢alismalarina dayanarak gelistirimeye
baslanan ve giinimiize kadar uygulama temelli kendini yenileyen DiSC modeline
dayanan Davranis Stilleri Envanteri (DSE) gelistirmektir. Universite égrencilerinin
davranis stilleriyle ilgili bilgi edinip is dunyasiyla ilgili guclu ve zayif 6zellikleriyle
(diger ekip uyeleriyle iletisimlerini guclendirme yollar, korkulari, degerleri, rahat
edecekleri ¢alisma ortami ve zorlanacaklari gorevler vb.) ilgili farkindaliklarinin
artinlmasi amaclanmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunda uygun &rnekleme
yontemiyle secilmis 339 Universite 6grencisi yer almigtir. Veriler toplandiktan sonra
dort stil icin temel bilesenler analizi yapilmis ve her stilde faktor yuka en yuksek on
iki sifat belirlenmistir. Sonrasinda her stil icin toplam puanlar hesaplanarak, DISC
modeliyle kuramsal olarak uygunlugunu incelemek igin iki boyutlu temel bilesenler
analizi yapiimis ve boyutlar arasi korelasyonlar incelenmistir. Analizler sonucunda
davranig stilleri konumlarinin kuramsal modelle uyumlu oldugu bulunmustur.
Erkekler ve kadinlar arasinda yalnizca D stilinde istatistiksel olarak erkekler lehine
onemli bir fark bulunmustur. Envanterden elde edilen dl¢gimlerin KR-20 guvenirlik
katsayilari .74 ile .84 arasinda degismektedir. Arastirma sonucunda Davranis
Stilleri Envanteri dort boyut ve on iki maddeden olusmaktadir. Her maddede dort
sifat yer almaktadir ve envanter toplam kirk sekiz sifattan olusmaktadir. Davranis

Stilleri Envanteri kisa surede cevaplanabilen ve kolayca puanlanan bir envanterdir.

Anahtar sézciikler: davranis stilleri, DISC, ¢alisma ortami, ekip kurma, is yerinde

iletisim.



Abstract

The purpose of this study was to Behavioral Styles Inventory (DSE) based on the
DISC model by Marston. Through time, the model has evolved significantly. It is
intended to contribute to university students’ awareness about their strong and
weak characteristics (e.g., ways to strengthen communication with other team
members, their fears and values, comfortable work environment, challenging
tasks) in the business world by learning about their behavioral styles through the
Behavioral Styles Inventory. The participants consist of 339 volunteering university
students selected by a convenience sampling method. After the data collection,
principal component analysis was conducted for each of the four styles, and the
twelve adjectives with the highest factor loading were determined. Then, two-
dimensional principal component analysis and scale intercorrelations analysis
were conducted by calculating the total scores of each dimension to see the
theoretical compatibility with the DISC model. The results showed that the
positions of the behavior styles were consistent with the theoretical model. A
statistically significant difference was found between males and females in favor of
males only in the D style. The KR-20 reliability coefficients of the measurements
obtained from the inventory ranged from .74 to .84. As a result of the research, the
Behavioral Styles Inventory consists of four dimensions and twelve items. The
inventory, which has four adjectives in each item, consists of forty-eight adjectives.
Therefore, behavior styles inventory is a tool that can be answered in a short time
and is easily scored.

Keywords: behavioral styles, DISC, working environment, team building,

communication at work.
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Boliim 1

Giris
Giris boéliminde arastirma probleminin ne olduguna iligkin problem
durumuna, arastirmanin nigin yapildigi ile ilgili amag¢ ve Onemine, arastirma
problemine ve alt problemlere, arastirmaya yonelik yapilan varsayimlara,
arastirma surecinde ortaya ¢ikan sinirliliklara ve arastirma konusu ile ilgili temel

kavramlarin tanimlarina yer verilmigtir.
Problem Durumu

Amerika Birlesik Devletlerinde Frank Parsons’in kiginin 6zellikleriyle
yapilacak isin Ozelliklerini uyumlu olarak eslestirdigi kariyer calismalariyla
baglayan kariyer psikolojik danigmanhginin degisimi ve gelisimi kuresellesmenin
de etkisiyle toplumun ihtiyaclarina cevap verecek sekilde devam etmistir (Pope,
2000). Tarkiye'de de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri mesleki rehberlik
ve kariyer psikolojik danigmanhgi faaliyetleriyle baglamistir (Yesilyaprak, 2019).
Kisilerin ig bulmalarina ve meslek se¢melerine yardimci olmak amaciyla baslayan
calismalar 1950’li yillarda ilgi ve yetenek testlerini uyarlama ¢alismalarina dayanir.
Bu yillarda ayni zamanda Turk kulturtyle uyumlu Olgekler de gelistiriimeye calisilir
(Ozglven, 2011). Tirkiye is Kurumu (ISKUR) kuruldugunda mesleki rehberlikle
ilgili olarak Kisileri ise yerlestirme hizmeti vermeye baslamistir. Yillar icinde
yasanan degisim ve gelisimle birlikte kariyer psikolojik danigmanhgi alaninda da
degisimler gerceklesmistir. 21. Yuzyillda degisen paradigmalara bakildiginda
bireyler belirli rol ve gorevleri uzun sure yapmak yerine, dinamik ve degisen rol ve
gorevlerinin oldugu islerde caligsmaktadir. Ayni zamanda kariyer danigsmanligi
hizmeti kapsaminda mesleki bilgi verilmesi yerine, bireyin kendisini ve is dunyasini

kesfetmesine yonelik calismalara agirlik verilmistir (Yesilyaprak, 2012).

Universite yasami édrenciler igin her ne kadar akademik, sosyal ve mesleki
alanda degisim iginde olduklari bir gelisim dénemi olsa da (bagimsiz karar alma,
kendini tanima) Kkariyerlerini belileme ve planlama agisindan sorun
yasayabilmektedirler (Aluede, Imhonde ve Eguavoen, 2006; Gizir, 2005;
Hinkelman ve Luzzo, 2007; Jourdan, 2006; Schweitzer, 1996). Universite
ogrencilerinin yardim almaya en ¢ok ihtiya¢c duyduklari alanlardan biri kariyer

gelisimi alanidir ve kariyer psikolojik danigsmanligina olan ihtiyaglari giderek
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artmaktadir (Brunner vd, 2014; Yerin Gilineri ve Capa Aydin, 2010). Universite
ogrencileri  bolumleri araciliiyla yapacaklari mesleklerle ilgili yeterlikler
kazanmaya calisirken ayni zamanda kariyerleriyle ilgili hazirhklar da yapmalari
gerekmektedir. Ogrencilerin kariyer psikolojik danismanligi alanindaki ihtiyacini
gidermek ve is dunyasina gegislerini kolaylastirmak icin Ulkeler gesitli politikalar
olusturmaya baslamigtir (Yesilyaprak, 2012). Universite kariyer merkezleri bu
politikalarin uygulanmasinda onemli bir yere sahiptir ve Universite 6grencilerinin
ilgi, deger ve yeteneklerini kesfederek 6zellikleriyle uyumlu isler arasinda baglanti
kurmak ve ise yerlesmelerine yardimci olmak universite kariyer merkezlerinin
temel amagclari arasindadir (Erdogmus, 2011; Rayman, 1999). Yuksekogretim
Kurulu’nun 2013 yilinda yaptigi kariyer merkezleri toplantisinda, tniversite kariyer
merkezlerinin dnemini belitmesi ve merkezlerin agilmasi igin yapilan tegvik edici
konusma sonucunda Ulkemizde 2013 vyilindan sonra, Universite kariyer
merkezlerinin agilma hizinin arttigr goralmustar (Cevher, 2015; Piskin ve Kart,
2019). Cevher (2015) arastirmasinda 103 kamu Universitesinde 45’inin ve 68 vakif
universitesinin 33 tanesinin kariyer merkezi oldugunu belirlemistir. Bu hizlanma,
kariyer merkezlerinin Tarkiye’de Universite ogrencilerinin  hayatinda giderek

merkezilesen konumunu ortaya koymaktadir.

Universite kariyer merkezleri tarafindan yuritilen faaliyetlerin en cok
ogrencilere kendini tanitma faaliyetleri oldugunu bulunmustur (Cevher, 2015).
Piskin vd. (2019) on Ug ilde toplam 20 Universite kariyer merkezi Uzerinde yaptigi
calismada sadece birka¢g merkezin test ve envanter kullandigini, bir merkezin
kendi envanterini geligtirdigini bulmustur. Piskin Universite kariyer merkezlerinde
ogrencilerin  ozelliklerini tanimak amaciyla test ve envanterlerin kullaniminin
yaygin olmasi gerektigini ileri surmektedir. Test ve envanter uygulayan
merkezlerde de kullanilan 6lgme araglari Kariyer Ozdegerlendirme Envanteri,
Kariyer Stres Olgegi, Kendini Degerlendirme Envanteri, Mesleki Ydnelim
Envanteri, Bes Faktor Kisilik Envanteriyle sinirlidir. Calismada Universite kariyer
merkezlerinde test ve envanter ihtiyaci oldugu ve bu sorunun sadece kariyer
merkezlerinin degil, Turkiye’de ciddi bir eksiklik oldugu dile getirilmistir. Pigkin’in
calismasinda vurguladidi gibi, Tuarkiye’de uUniversite o6grencilerinin  kariyer
ihtiyaclarina cevap verecek kultire duyarli o6lgme araglarinin gelistiriimesine
yonelik acil bir intiyacin oldugu iddia edilebilir. Kultire duyarli bu 6lgme araclari



sayesinde Turkiye'deki Universite kariyer merkezleri, degisen is yagsaminda gerekli
olan ve Universite Ogrencilerinin gelistirmesi gereken becerilerle ilgili

farkindaliklarinin artmasi icin daha nitelikli hizmetler verebilecektir.

Kuresellesme ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte is dinyasinda sirketler
arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Sirketler degisen ekonomik hayatta
faaliyetlerini surdurebilmek igin bir donusum igindedir. Teknolojik gelismeler
sonucu ig dunyasinda odullendirilen ve degerli gorulen beceriler de degismektedir.
Robotlarin yapamadigi elestirel dusunme gibi biligsel beceriler ile ekip galismasi
icin gerekli olan duygulari tanimak ve insanlari yonetmek gibi sosyal becerilere
talep artmaktadir (Djankov ve Saliola, 2019). Gelisen ve gelismekte olan
ekonomiye sahip Ulkelerde sosyal becerilere sahip is gorenlere olan talep giderek

artmakta sadece ige 6zgu becerilere sahip isg gorenlere olan talepte azalmaktadir.

Diinya Bankasr'nin (2019) isin Degisen Dogas! raporuna gére, degisen is
dinyasina uyum saglamak igin Universiteler; gelismis iletisim becerileri, elestirel
dusunme ve problem ¢ozme konularinda ogrencilerin becerilerini artirmasi gerekir.
Bu beceriler guinUmudz is dunyasinda isten ise aktarilabilen ama sadece egitim
yoluyla kazanilamayan becerileridir. Artan talep yuzinden bu becerilere sahip
bireyler daha kolay ve yiiksek Ucretle is bulmaktadirlar. Ekonomik Kalkinma ve is
Birligi Orgutl (2008) raporunda 21. yiizyilda dgrencilerin sahip olmasi gereken
ogrenme ve yenilik becerileri kapsaminda iletisim ve ig birliginin, yasam ve kariyer
becerileri kapsaminda da verimliligin 6nemini vurgulamaktadir. insan Kaynaklari
Yonetimi Dernegi (2016) kendimizle ve bagkalariyla nasil ¢alistigimizla iligkili olan
sosyal becerilere sahip kigilerin ig yerlerini daha basarili hale getirdikleri igin
isverenlerin bu becerilere sahip is gorenleri aradigini belirlemistir. Sosyal beceriler
sadece is yeriyle ilgili olmayip egitim ve kariyer sureci boyunca aktarilabilen
becerilerdir; bu becerilere iletisim, takim ¢alismasi, catisma ¢dézme becerileri 6rnek
verilebilir. is gérenler ise 6zgl becerilere yeterli diizeyde sahip olsa bile bir ekiple

verimli bir sekilde calisamazsa, is yerinde basarili olamayabilirler.

Teknolojik gelismeler g¢alisma sekillerini ve kosullarini da degdistirmektedir.
Sirketler artik standart olarak kullanilan uzun sureli s6zlesmelerin aksine, is
gorenlerle kisa sureli s6zlesmelerle galismayi tercih etmektedir (Dinya Bankasi,
2019). is dinyasinda calismalarini projeler yoluyla yiriiten kurumlarin sayisi
giderek artmaktadir (Project Management Institute, 2017). Projeler daha karmasik
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hale gelmekte, proje yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari 6nem kazanmaktadir.
Proje yoneticileri ekiplerini yonetirken basarili olmalari icin sayilar, gizelgeler ve
grafiklerin yaninda ekip Uuyelerinin duygularini, kisiliklerini anlamayi gerektiren
sosyal becerilere ihtiyag¢ duymaktadirlar. Project Management Institute’a gore,
proje yoneticisinin liderlik becerileri projenin bagarisini dogrudan etkiler ve proje
yoneticileri takim kurma, motivasyon, etkili iletisim, karar verme, catisma ve
problem ¢ézme becerilerine sahip olmalidir. Proje yoOneticisinin kendi ve ekip
uyelerinin duygularini ve kigiligini anlamasi ekip dinamigi, uyumu ve projenin

basarisi i¢cin gok 6nemlidir (Howard, 2001; Straw, 2002).

Birgcok projenin basarisizlik nedeni teknik eksiklikler degil zayif iletisim,
takim Uyelerinin uyumsuzlugu ve yanlis tarzda liderlik yapilmasidir (Culp ve Smith,
2005; Sahar-Khiz, 2010). Howard’a (2001) goére proje yoOneticisinin en dnemli
gorevlerinden biri ekibindeki kigileri 6zellikleriyle uyumlu goérevlere getirmesidir.
Proje yoOneticisi ekip Uyelerinin kisilik ozellikleri ile projenin gerektirdigi isleri
eslestirmelidir. Siradan bir ¢alisan kendisine uygun islerde goérevlendirilirse harika
bir calisana donusebilir. Slevin ve Pinto (2007) teknolojik gelismelerin birgok
konuda basarili olmasina ragmen zayif liderlik, motivasyon olusturma, iletisim
becerileri ve takim kurma konularinda basarili olamayacagini belirtmis ve proje

yoneticilerinin insanlarla kurdugu iletisim ve iligkilerin 6nemini vurgulamistir.

Birgcok kurulus insan kaynagini verimli ve etkili kullanmak icin elindeki
ekipleri maksimum verimle calisacaklari sekilde yapilandirmak ister (Robbins,
2005). Verimli galisacak ekipler olusturmak icin ekipteki kigilerin 6zelliklerini dogru
tanimak gerekir (Suman, 2009). Ekiplerde saglikli iletisim ve kisilerarasi iligkiler
takimlarin verimliligi icin onemlidir. Farkh kisilik stiline sahip ekip Uyeleri
birbirilerinden farkh sekilde duygularini ifade ederler ve ayni sekilde iletisim
kurmazlar. Ekip Uyelerinin kigilikleri ve kendilerini ifade etme bigimleri hem
kendilerinin  hem de ekip Uyelerinin performansini etkiler. Yasanan
kiresellesmenin de etkisiyle is ortamlarinda farkh boélge ve kilttirden insanlarin bir
arada calismasi gerekmektedir. Bu durum farkli davraniglari ve degerleri
anlamanin ve uyum saglayabilmenin onemini arttirmigtir. Kuruluglarla beraber
kisilerin de kendi davranis stilleriyle ilgili bilgi sahibi olmalari gerekir. Etrafindaki
insanlarin davranig stillerini anlamak, is yagsaminda bireyler igin avantajdir. Kiginin

kendisinin ve diger insanlarin davranis stillerini bilmek ve anlamak iletisim kurmayi
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kolaylastirir.  Kisinin kendi ve g¢evresindekilerin davranig tarzini bilmesi,
davraniglarini takimi icin en uygun sekilde ayarlamasi igin yararli olur (Smith,
2009). Kisilerin davranis stillerinin farkinda olmalari kendilerini ve davranislarini
tanimalari agisindan yararli oldugu gibi ayni zamanda is ortamindaki verimlerini ve

performanslarini da artirir.

Yasanan donusum ve yenilikler sonucu girketlerin verimlilikleri ve
performanslari Uzerinde insan faktorindn kritik bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmistir.
isverenler aday is gorenler icinden sirketlerinin ihtiyaclari ve amaclarina en uygun
olani se¢cmelidir. Sirketlerin maksimum verimlilikte g¢alisacak, aradiklari niteliklere
uygun is goéreni bulmak igin belli bir zaman, bilgi, para ve enerji harcamalari
gerekmektedir (Demirkol ve Ertugral, 2007). Bu se¢imi en dogru sekilde yapmak
icin aday is gorenlerin sec¢iminde etkili uygulamalara ihtiyag vardir. Kisinin
Ozelliklerine uygun eslesme saglandiginda is goren is yerine daha kolay uyum
saglayarak daha verimli calisir (Telman ve Tlretgen, 2004). is géren ve yapilacak
is arasinda yeterli uyum saglanamazsa sirketlerin verimliligi azalmakta, ekiplerde
catismalar ortaya cikmakta, is kazalari artis gostermekte ve isten ayriimalar

gerceklesmektedir (Sabuncuoglu, 2000).

ABD Calisma istatistikleri Birosunun (2020) raporuna goére, Ekim ayinda
3.1 milyon kisi isinden istifa etmis, 1.7 milyon kisi isten cikariimistir. is gorenin
maasina ve pozisyonuna gore degismekle birlikte isten ayrilmasinin igverene
yuki, iki ayllk maas kadardir. is gdrenin tecriibesi, egitimi gibi kosullara gére bu
oran %200’lere kadar c¢ikmaktadir. (Boushey ve Glynn, 2012; DeConinck ve
Bachmann, 2005). is géren ve is ortami arasindaki uyumu saglamak, isten
ayriimalari azaltma yollarindan biridir. isverenler verimli ve istikrarli bir is ortami
olusturmak icin sadece yetenekli bireyleri ise almanin yeterli olmadigini fark
etmigstir. Yetenegin yaninda is gorenlerin motivasyonu da yuksek olmali, is goren
ile isin gereklilikleri arasinda uyum olmahdir (O’Connell ve Kung, 2007). Birgok
arastirmaci ig gorenlerin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetlerinde en 6nemli
bireysel faktérlerden biri oldugu belirlemigtir. (Jeswani ve Dave, 2012).
Calismalarda kigilik ozellikleri ile isten ayrilma arasinda dnemli iligkiler oldugu
ortaya cikmistir (Barrick ve Mount, 1991; Salgado, 2002; Timmerman,2006).
Bircok sektorde isten ayrilma oranlarini  disturmek igin Kigilik  profili
degerlendirmeleri kullaniimaktadir (Childs vd., 2017).



Sirketler ise alim surecini kolaylastirmak, isten ayrilma oranlarini dusurmek
ve ise en uygun aday olabilecek ig goreni ise almak igin igse alim oncesi testler
uygulamaktadir. 2001 yilinda ise alim 6ncesi test uygulayan sirketlerin orani %26
iken, 2013 yilinda bu oran %57’yi bulmustur (Weber, 2015). ise alimdan énce
yapilan testler alim surecinde isverenlere kolaylik saglamanin yaninda, ig
gorenlerin basladiklar iste basarili olma ihtimallerini de artirmaktadir. ise alim
oncesinde testlerden yararlanarak ise alinan is gorenler islerinde %15 daha uzun
siire gérev yapmaktadir (Hoffman vd., 2017). ise almadan énce adaya yetenek,
beceri ve kisilik testleri uygulamak, is gorenin is yerindeki olasi performansini
tahmin etmeyi saglamaktadir (Criteria Corp, 2019). is yasaminda is gorenlerin
davraniglarini anlamak ve yorumlamak igin kigilik ozelliklerinin degerlendirilmesi
isverenler tarafinda 6nem verilen bir alandir (Aytag, 2001). Personel segiminde
adaylarin kigilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi icin kisilik testleri
kullaniimaktadir ve bu durum sirketlerin basarisini arttirmaktadir (Price, 2001; Tett
ve Christiansen, 2007).

Kisilik envanterlerinin ise alim surecinde kullaniimasi sirketlere yardimci
olmakta ve maliyetleri dusurmektedir. Bununla birlikte, kigilik envanterlerinin
kullaniimasi adayin yanitlarini degistirebilmesi ve sahte cevaplar vermesi, testin
gecerligi ve giivenirligi gibi cesitli konularda elestirilmektedir. insanlarin kariyerleri
s6z konusu oldugunda karsi tarafta iyi bir izlenim birakmasi ve sahte cevaplar
vermesi dogal karsilanmaktadir. Testi dolduranlar sahte cevaplarinin ortaya
¢clkmayacagini dusundikleri zaman olduklarindan daha iyi cevaplar verme
egilimdedirler. Basarisiz adaylarin envanter sonuglarini  degistirmek igin
cevaplarini buyuk olgude degistirebilecegi goz onunde bulundurulmalidir. Kigilik
envanterleri adayin is yerindeki davranig stilleri, nasil davranacagi, ekibine
saglayacag: katkilar, zayif ve guclu yonleri bakimindan bilgi verdigi icin yararh
olmasina ragmen yapilan elestiriler de g6z 6nunde bulundurularak dikkat edilerek
kullaniimaldir. Kisilik envanterlerinin iyi tasarlanmig olmasi, gegerlik ve guvenirlik
calismalarinin yapilmasi, test puanlarinin yetkin kigilerce yorumlanmasi ve
geleneksel yontemlerle beraber kullaniimasi yararli olur (Europeanceo, 2019).
Myers Briggs Vakfi (t.y.) da ise alim slrecinde sadece test sonuglarinin

kullanilmasinin etik disi olacagini kabul etmektedir.



is dinyasinda isverenlerin is gorenleri, is gorenlerin de kendilerini
tanimalari igin gesitli envanterler bulunmaktadir. Olglim ve puanlama semalari
bakimindan farkhliklari olan ama ayni amaca hizmet eden birden ¢ok kisilik
envanteri gelistiriimistir. DISC araclari, Calisanlarin Kisilik Profili, Myers-Briggs Tip
Gostergesi, Is Profil Anketleri ise alma, ddullendirme, takim kurma konusunda
yaygin olarak kullanilan testlerden bazilaridir (Childs vd., 2017). DISC araglari
Amerika’da is dlnyasinda yaygin olarak kullaniimaktadir ve is yerinde verimliligi
artirmak, iletisimi gelistirmek, liderlere rehberlik etmek i¢in davranigsal stilleri
kullanmak yararli olmustur (Duck, 2006; Slowikowski, 2005). Smith (2009) ekip
olusturma, catisma ydnetimi, iletisim alaninda; Schilling (2006) kisinin iletisim ve
karar verme konularinda DISC degerlendirmelerinin yaygin olarak kullanildigini
belirtmektedirler. is gdriismeleri (Slowikowski, 2005), insan kaynaklari (Beamish,
2005) ve proje yonetimi (Straw, 2002) alanlarinda kullaniimaktadir. Inscape
Publishing (1996a) kiginin kendi davranislarini ve i¢cinde bulunduklari durumlarda
etrafindakilerin davranislarini anlamak icin DISC modelinin yararli olacagini
belirtir. Cole ve Tuzinski (2003) ve Straw (2002) DIiSC araciliiyla kisinin
motivasyon kaynaklarini ve motivasyonunu kiran faktorleri, kiginin tercih ettigi ve
kaginacadl ortamlarin belirlenebilecegini savunur. Turnasella da (2002) DiSC
modelinin takim dinamiginin gelistiriimesi, performansin artiriimasinda, kisilerarasi

catismalarin ¢ézimunde kullanilabilecegini belirtir.

DISC modelini temel alan dcretli ve Ucretsiz 6lcme araclar, bu dlgme
araclarina dayal raporlar ve egitimler hazirlanmaktadir. DISC modeline dayanan
envanterleri bazi sirketlerin ticari amacla kullanildiklari da goériimektedir, John
Wiley&Son sirketi, Axiom Software, Assessments 24*7 Global Leader in
Assessments Technology sirketi, TTI Success Insights, PeopleKeys ve Thomas
sirketleri érnek verilebilir. Turkiye’de TTI Success Insights Tirkiye, DISC Akademi,
DISCPROFiL ve Thomas Tirkiye DISC modeline dayal degerlendirme kullanan
sirketlerdir. Tirkiye'de DISC modeline dayali dlgme araclarinin sinirli sayida
oldugu gériilmektedir. Johnson (2018) ¢alismasinda DiSC modelini destekleyecek
ampirik arastirmalarin  sayisinin az olmasina ragmen yaygin kullanimi,
uygulamadaki yararlari, insanlarin davraniglarindaki farkliliklari anlamak ve élgmek
igin alternatif bir model ve ara¢ olmasi nedeniyle DiISC modelinin arastiriimayi hak
ettigini belirtmigtir.



Bu arastirmada Marston’'un (1928) calismalarina dayanarak gelistiriimeye
baglayan ve giinimiize kadar uygulama temelli kendini yenileyen DISC modeline
dayanan Davranig Stilleri Envanteri (DSE) gelistirilmistir. Davranig Stilleri
Envanteri ile Universite ogrencilerinin davranis stilleriyle ilgili bilgi edinip, is
dinyasinda takimlarda guclu ve zayif yonleri, diger ekip Uyeleriyle iletisimlerini
guglendirme vyollari, korkulari, degerleri, rahat edecekleri ¢alisma ortami ve
zorlanacaklari goérevler hakkinda farkindaliklarinin artmasi amaclanmaktadir.
Universite kariyer merkezlerinde kariyer danismanlarinin da kullanabilecegi, kisa

surede cevaplanabilen ve kolay puanlanan bir 6lgme araci geligtirilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Universite kariyer merkezlerinin sayilari artmakla beraber, vyapilan
calismalarda bu merkezlerde test ve envanterlerin sayisinin ve kullaniminin sinirli
oldugu belirlenmistir (Piskin vd., 2019). Davranis Stilleri Envanterinin kisa surede
cevaplanmasi, kolay puanlanmasi ve hem bireyin davranis stilleri hem de bu
bireyin ¢evresinde hangi davranis stiline sahip bireylerle uyusacagi/catisacagina
dair bilgiler vermesi nedeniyle ¢ok genis uygulama alanina sahiptir. Envanteri
Universite kariyer merkezlerince ve ISKUR’da calisan kariyer danismanlarinca
aday is gorenleri tanimak ve kendilerine tanitmak amacl kullanabilecekleri
umulmaktadir. Benzer sekilde, insan kaynaklari ofislerinin verimli ¢calisacak ekipler
kurmada, catisma ¢ozme ve eftkili iletisim eksikliklerini saptamada envanterden
yararlanmalari  beklenmektedir. Ayni zamanda envanterden, Universite
ogrencilerinin davranig stillerini 6grenerek is yagsamindaki guclu ve zayif yonlerini,
iletisim kurma bigimlerini, verimli galisacaklari isleri tanimlarinda yardimci olacagi
dusundlmektedir. Davranis Stilleri Envanterinin Universite kariyer merkezlerinde az

sayida bulunan test/envantere katki saglamasi beklenmektedir.

is diinyasinda proje bazli calismalarin artmasiyla beraber kurulacak
ekiplerin maksimum verimle g¢alismasi, ¢catismalarin en aza indiriimesi ve projelerin
mumkun olan en kisa surede bitirilmesi amaclanmaktadir. Ekipler kurulurken igin
gerektirdigi 6zelliklere en uygun kiginin secilmesi verimlilik ve iletisim bakimindan
is gorenin/proje yoneticisinin dnemli gorevlerinden biridir. Kigilere uygun olmayan
gorevler verilmesi ayni zamanda isten ayrilmalari artirmakta ve projeleri de

yavaglatmaktadir. isten ayrilmalarin artmasi hem isveren hem de is géren



acisindan maliyetli bir durumdur. Yurt disinda DISC modeli ekip icinde verimli
calisma, gatismanin azaltiimasi, etkili liderlik gibi is dunyasinda birgok konuda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Davranis Stilleri Envanteri is goéren ve proje
yoneticilerine eleman segiminde katki saglamakla beraber, olusturulmus ekibin
guclu ve zayif yonleri, ekibi nelerin motive edecegi gibi ekip kulturu konularinda da
bilgi saglamaktadir. DISC modeline dayali gelistilen Davranig Stilleri
Envanteriyle, kariyer merkezleri ve insan kaynaklari ofislerinin élgme araclarina
olan gereksinimlerinin karsilanmasina da katki amacglanmaktadir. Ayrica tez

calismasinda DISC modelini agiklayici bir galisma ortaya konmaktadir.

Degisen is dlnyasinda sadece teknik becerilere degil, isten ise aktarilan,
sosyal becerilere verilen énem de giderek artmaktadir. DISC modelinden
yararlanarak bireyler yetenek ve ilgilerinin disinda davranis stiliyle ilgili olan,
davranis stilinin is ortamindaki gucli ve zayif yonleri, oncelikleri, korkulari,
motivasyon kaynaklari, is ortaminda davranis stili nedeniyle zorlanacagi gorevler,
farkh davranis stillerindeki bireylerle is ortaminda nasil etkili iletisim kurmasi
gerektigi gibi konularda farkindaliklarini artirabilmektedirler. Bu konularda 6zellikle
yeni mezun ig gorenlerin kazanacag@i farkindaliklar, isverenler igcin 6nemli olan is
birligi, verimlilik, iletisim gibi becerilerini de artiracaklardir. Bu bakimdan Davranig
Stilleri Envanterinin igverenlere ve proje yoneticilerine, Universite 6grencilerine ve

ayni zamanda is gorenlere de fayda saglamasi beklenmektedir.

Universite egitimi sirasinda gesitli derslerde 6grencilerin gruplar halinde
calistigi dersler veya &devler bulunur. Ogrenciler igin grup calismalari is
dunyasinda karsilasacaklari ekip ¢calismasi, diger davranis stilleriyle bir arada etkili
calisma ve etkili iletisim kurma, kisinin gruptaki gucli ve zayif yanlari konusunda
alistirma yapacaklari yerlerdir. Ders sorumlularinin DISC envanteri araciligiyla
gruplar kurmasi ve ogrencilerin davranig stillerini ve 06zelliklerini bilmesi
kendileriyle ilgili farkindaliklarini artirarak kendilerine uygun ve basarili
olabilecekleri isleri bulmalarina katki saglayacaktir. Sik sik is degistirme, ekip
icinde duguk verimle galisma, ¢atisma yasama gibi sorunlarinin ¢ézimune katki

beklenmektedir.



Sonug olarak, bu aragtirmanin;

1-)  Universite  6grencilerinin  davranig  stillerinin  belirlenmesinde
kullanabilecekleri Davranig Stilleri Envanterinin gelistirimesi ve 06grencilerin

davranis stilleri hakkinda farkindaliklarinin artmasi,

2-) Universite kariyer merkezleri ve ISKUR'da caligan kariyer danismanlari
ve isyerlerinde insan kaynaklari birimlerinin aday is gorenlerin kendilerini tanimasi,
verimli caligsacak ekipler kurma, catisma ¢6zme konularinda kullanabilecekleri kisa

sureli cevaplanan ve kolay puanlanan bir dlgme araci gelistiriimesi,

3-) Arastirmacilara yénelik olarak DISC Davranis Stilleri Modelini anlatan
bir calisma olmasi ve DISC Davranis Stilleri Modelinin Turk kiltiriine uygunlugunu

ele alan bir calisma olmasi bakimindan katki saglamasi beklenmektedir.
Arastirma Problemi

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin davranis stillerini 6lgmek amaciyla
Marston’in kuramina ve DISC modeline yapilan katkilara dayanan bir envanter
geligtiriimesi amaglanmistir. Gelistirilen Davranis Stilleri Envanterinden elde edilen

verilerin kuramsal model tarafindan agiklanma guicl incelenecektir.
Alt problemler.

1. Kuramsal model, Davranis Stilleri Envanterinden elde edilen

Olcimleri istatistiksel bakimdan yeterli dizeyde acgiklamakta midir?

a. Davranig Stilleri Envanterinde maddelerin faktor yukleri

istatistiksel bakimdan kabul edilebilir duzeyde midir?

b. Iki boyutun bir arada alindigi temel bilesenler analizinde,
Davranis Stilleri Envanterindeki maddeler kuramsal modelde

ongoruldagu sekilde siralanmakta midir?

c. Davranis Stilleri Envanterinin boyutlari arasindaki korelasyon

ne dizeydedir?

2. Davranisg Stilleri Envanterinden elde edilen olgumlerin guvenirlik

duzeyi nasildir?

3. Davranis Stilleri Envanterinin puan ortalamalari cinsiyete gére énemli

bir fark gostermekte midir?
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Sayiltilar

Davranig stillerini agiklamak igin Dominant, iz birakan, Sadik, Ciddi olarak

dort boyutun yeterli oldugu varsayiimistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin dért davranis stilinden birini gelistirecek

yasantl zenginligine sahip oldugu varsayilmistir.
Sinirhhiklar

Arastirma verileri COVID-19 pandemisi sirasinda yuz ylze egitime ara
verilen donemde c¢evrim-i¢i olarak toplanmistir. Verilerin toplanmasinda uygun
ornekleme kullanildigindan, sonuglar uygulamalara katilan Universite 6grencileriyle

ve okuduklari bolimlerle sinirlidir.

Olgulen davranis stilleri arastirmacinin  hazirladigi  Davranis  Stilleri

Envanteri’nin él¢tigu boyutlarla sinirlidir.
Tanimlar

DISC Modeli. insanlarin cevre konusundaki olumsuz ya da olumilu
algilarina bagl olarak eylemlerinde aktif ya da pasif davranmalarina gére insanlari
dort boyutta (dominant, iz birakan, sadik, ciddi) siniflandiran modeldir (Marston,
1928; Straw, 2002).

Dominant (D) Davranig Stili. Kisi ¢evresinin olumsuz olduguna ancak
cevreyi kontrol etme, degistirme glcu olduguna inaniyorsa yani kisi kendini
cevreden guclu goéruyor ve cgevreyi olumsuz algiliyorsa bu durumda gosterdigi
davranis stilidir. D davranis stilindeki bireyler aktif ve sorgulayici olma
egilimindedir (Marston, 1928; Straw, 2002).

iz Birakan (I) Davranis Stili. Kisi gevresinin olumlu olduguna ve gevreyi
kontrol etme, degistirme gucu olduguna inaniyorsa yani kisi kendini gevreden
guglu goruyor ve gevreyi olumlu algiliyorsa bu durumda gosterdigi davranig stilidir.
| davranis stilindeki bireyler aktif ve kabullenici olma egilimindedir (Marston, 1928;
Straw, 2002).

Sadik (S) Davranisg Stili. Kisi ¢evresinin olumlu olduguna ancak cgevreyi

kontrol etme, degistirme gucu olmadigina inaniyorsa yani kisi kendini gevreden
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gugsuz goruyor ve gevreyi olumlu algiliyorsa bu durumda gosterdigi davranig
stilidir. S davranis stilindeki bireyler digunceli ve kabullenici olma egilimindedir
(Marston, 1928; Straw, 2002).

Ciddi (C) Davranig Stili. Kisi cevresinin olumsuz olduguna ve cevreyi
degistirme, kontrol etme gucu olmadigina inaniyorsa yani kisi kendini ¢evreden
gugsluz goruyor ve gevreyi olumsuz algiliyorsa bu durumda gosterdigi davranig
stilidir. C davranis stilindeki bireyler diustinceli ve sorgulayici olma egilimindedir
(Marston, 1928; Straw, 2002).
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Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu bélimiinde DISC modelinin tarihsel gelisimi, modelin
prensipleri, modele gore olusturulan davranis stilleri, stillerin agiklamalari, DiSC
modeline dayanan 6lgme araclari sonuglarinin sunulma, puanlama c¢esgitlerine ve

ilgili aragtirmalara yer verilmigtir.
DiSC Modelinin Tarihsel Gelisimi

insan davranislarini kategorilere ayirarak anlamlandirmaya calismak, MO
444’e kadar uzanir. Antik Yunan’da Empedokles ates, hava, su ve toprak olarak
insanlari  dort faktére ayirmistir. Hipokrat (M.O. 400) insanlari melankolik
(melancholy), neseli (sanguine), sinirli (choleric) ve duyarsiz (phlegmatic) olarak
kategorize etmistir (Furlow, 2000). 20. yuzyilin baslarinda insan davraniglarini
anlamak icin kendilerinden onceki modellerle baglantilari olmakla beraber kisilik
Ozelliklerini veya mizaclar ayiran birden ¢ok teori geligtiriimistir (Merenda, 1999).
Jung (1971) kisilik tiplerini 6nce disadonuklik ve icedodnuklik olmak Uzere iki
tutuma ayirmig, daha sonra birbirinin kutbu olan duyumsama ve sezgi ile distinme
ve hissetme islevlerini eklemistir. Marston (1928) insanlarin duygulariyla
iliskilendirdigi ve davranis stilleri adini verdigi bireysel farkliliklari dort gruba ayiran

teorisini bu donemde geligtirmistir.

DISC modelini ilk kez William Moult Marston, Normal insanlarin Duygulari
kitabinda ileri surmustur. Fizyolojik psikolog olan Marston da zamanindaki
psikologlar gibi dl¢llebilen ve gobzlenebilen psikolojik olgular Gzerinde calismayi
amaclamistir. Duygusal durumlarin fiziksel etkilerine ve duygular teorilerine ilgi
duyan Marston, arastirmalarinda duygularin davraniglara yansimasini-ifadesini
dort ana tipte kategorize etmistir. Bu tipleri Dominant (Dominance), Yonlendiren-
Tesvik (Inducement), Boyun Egen (Submission), Uyma-Uyan (Compliance) olarak
adlandirmistir. Ayrica dort tipte ele aldidi duygusal ifadeyi, iki boyutlu uzayda
gOsterebilecegi bir model yaratmigtir (Cole ve Tuzinski, 2003; Marston, 1928).
Marston DISC modelinde insanlar arasindaki davranis farkliliklarinin duygular
yuzinden oldugunu belirtmistir (Price, 2015). Marston insanlarin birbirinden farkl
davranmasinin ya da bir kisinin farkli zaman dilimlerinde davraniglarinin

farkllasmasinin  nedenini  duygularla agiklamaya gahsmistir.  insanlarin
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davraniglarini anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olacak bilgileri bulmaya
odaklanmistir. Insanlarin duygularinin  davraniglarini nasil etkiledigiyle iligki
kurarak insanlarin degigsen ortamlara nasil uyum sagladigini aciklamayi

amaclamistir (Inscape Publishing, 1996a).

Marston DISC modelini dlgmek igin bir ara¢ gelistrmemis ve modelinin
uygulamaya nasil aktarildigini gormemistir (TTl Success Insights, 2012).
Glnimiizde gelistirilen DISC modelleri Marston’un ileri siirdiigii bazi temel ilkeleri
devam ettirmekle beraber psikolojik dlcme alanindaki gelismelerden de etkilenerek
degisim ve eklemelere ugramistir. DISC modelinin 8lgiilmesi 1940’larda Walter V.
Clarke ile baglamistir. Clarke Etkinlik Vektor Analizi (Activity Vector Analysis)
adinda personel aliminda kullanilacak bir test gelistirmistir. Clarke baslangicta
DiSC modelini test etmeyi amacglamamis, insanlari tanimlarken kullanilan sifatlari
belirleyerek testinde kullanmistir. insanlarin sifatlar arasindan secim yapmasina
izin veren Clarke, analizi sonucunda elde ettigi dért faktoriin DISC modelindeki
boyutlara benzedigini belirlemistir. Bunun Uzerine, Clarke verilerinin Marston’un
insan davranislari modeliyle agiklanabilecedini savunmustur. (Scullard ve Baum,
2015).

Bu noktaya kadar DISC tarihi ayni olmasina ragmen bu tarihten sonra DISC
modeline dayali envanter gelistiren sirketlerin, kurumlarin, akademisyenlerin
calismalarina goére modelin o6lgulmesi, puanlanmasi, sunumu ve kullanim

amacinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Clarke’in sifatlara dayali kontrol listesinden 10 yil sonra, John Cleaver
Kendini Tanimlama olarak adlandirdiyi Clarke’'in testinin bir versiyonunu
gelistirmigtir. Sifatlardan olusan bu yeni testte her biri dort sifattan olusan ve
zorunlu segmeye dayanan 24 soru yer almistir. Cleaver faktor analizi sonucunda
elde ettigi iki faktér(, Marston’'un DISC modelindeki eksenlerle iliskilendirmistir. Bu
arastirma DISC modelinin énerdigi yapiyr dogrulamakla kalmayip ayni zamanda,
Clarke'in DISC teorisine dayanan bir dlcme aracinin olusturulabilecegi iddiasina
ampirik acgidan onemli katki saglamistir. 1970’li yillara gelindiginde Minnesota
Universitesi Saglik Bilimleri Bolimi'nde 6gretim Uyesi olarak gérev yapan John
Geier, Kendini Tanimlama’dan yararlanarak Kisisel Profil Sistemini (Personal
Profile System-PPS) olusturmus ve Performax isimli bir sirket kurmustur.
Performax DISC modeline dayali bir degerlendirme olusturan ilk yayinci sirkettir.
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Bu sirket daha sonra, Carlson Learning Company, Inscape Publishing adini
almistir. Halihazirda Wiley sirketinin bir parcasidir. Geier ¢alismalari kapsaminda
yuzlerce insanla yaptigi gorugsmeler sonucunda davranis kaliplarini belirlemigtir.
Klasik Profil Kaliplari olarak adlandirilan 15 kalipla ilgili aciklamalari

zenginlestirmistir (Scullard ve Baum, 2015).

1994 yilina gelindiginde PPS’nin maddeleri ve normlari gézden gegirilmigtir.
Psikometrik Ozellikleri dusuk maddeler testten c¢ikarilarak yeni maddeler
eklenmistir. Boylelikle testin guvenirligi de artirilmistir. 28 sorudan olusan her
soruda dort sifat arasindan secgim yaptiran Kisisel Profil Sistemi 2800 Serisi
(Personal Profile System 2800 Series) gunimizde DISC Classic olarak
adlandirilan dederlendirme araci olarak bilinmektedir (Inscape Publishing, 1996b).
2000’li yillarin bagsinda DISC arastirmacilari DISC modeli calismalarini gizgi grafik
yerine, ¢embersel modelle sunma c¢alismalarina baglamiglardir. Cembersel
modelde kisinin DISC stili, DISC haritasinda nokta ile gosterilmeye baglanmistir.
Cembersel model DISC’i yorumlamanin kolay olmasi basta olmak iizere, birgok
avantaj saglamigtir. Katiimcilar stiller arasindaki iligkileri daha rahat gorebilmis,
birden fazla kisi ayni ¢emberde gosterilebilmistir. Dolayisiyla Marston’dan
glinimize gelene kadar DISC modelinin boyutlari ve sunumu konularinda

gelistirme caligmalari devam etmigtir.

DiSC modeline dayali farkli isimlerle 8lgme araclari gelistiriimistir ve bircogu
Marston’un orijinal modeline dayanmaktadir. Bunlardan biri Style Insights isimli
dlcme aracidir. DISC modeline dayali gelistirilen 6lgme aracinda boyutlar, kisilik
yerine, stil olarak isimlendirilmistir. Kisilik kavraminin daha karmasik ve genis bir
terim olmasi ve stil kavraminin modelin igerigiyle daha uyumlu bicimde bir kiginin
bir seyi nasil yaptigiyla iliskili olmasi nedeniyle tercih edildigi ifade edilmektedir
(TTI Success Insights, 2012). 1983-1984 yillarinda Target Training International
sirketi DISC modeline dayali bir dlgme araci satin almistir. O zamanda beri
Success Insights ve Target Training International da DISC modeline dayal dlgme
araclarinin istatistiksel olarak dogrulanmasi ve geligtirimesi i¢in calismalar
yapmistir (TTI Success Insights, 2012). Myers-Briggs testiyle karsilastirildiginda,
DISC kisiligi degerlendirme araci olarak goérilmemektedir ¢unki kisiligin
degistirilemeyecegdi ya da zor degisecei dusunulmektedir ama durumlara verilen
tepkiler, yani davraniglarimiz degistirebilmektedir (Straw, 2002). Bununla birlikte,
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Genisletilmis Uluslararasi DISC’te bazi davranis stillerinin sabit kalma egiliminde
oldugu bulunmustur. (Wilson, 2007). The Institute for Motivational Living'de DISC
modeline dayali élgme araglar gelistiren kurulustur. 1970’li yillarda Dr. Sanford
Kulkin is vyerleri, kisisel iligkiler, egitim alanlarinda kolay uygulanabilecek ve
raporlanabilecek 6lgme aracina ihtiya¢g duymustur. Yaptiklari arastirma, gelistirme
ve dogrulama sonunda 1980’lerde IML/PeopleKeys markasiyla DISC kisilik
sistemini olusturdular ve 33 farkl dile ¢evrilmis bu sistem dinyada milyonlarca kisi
tarafindan kullaniimaktadir (Price vd., 2019).

DISC modeline ait temel ilkeler korunmakla beraber, uygulamaya dayali
olarak DISC modeline ve stillerine eklemeler yapilarak gelistiriimeye devam
edilmistir. 2000’li yillara gelindiginde DISC modeline dayali olarak envanterler
gelistiren veya DISC modeliyle baglantili liderlik, catisma ¢cdzme, ise alim gibi
konularda c¢alisma vyaparak DISC modelini kullanan birden c¢ok sirket
bulunmaktadir (John Wiley&Son, Assessments 24*7 Global Leader in
Assessments Technology, TTl Success Insights, Axiom Software, DiSCus,
PeopleKeys, TTI Success Insights Tiirkiye, DISC Akademi, DISCPROFIL vb.).
Sirketlerin DISC modelini 6élgme araglar, sunma ve puanlama bigimleri,

kullanilacaklari alanlar, stil ¢cegitleri ve kombinasyonu farklilik gostermektedir.

DISC modelini temel alan g¢alismalar Marston’un calismalarina dayanarak
baslamistir. Sonrasinda envanteri gelistiren sirket, kurum ve kisilerin liderlik, ise
alim, ekip kurma gibi amaglarina gore stillerin adi, aciklamalari, puanlamalari gibi
konularda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. DISC modelinin boyutlarini olusturan stillerin
isimleri farklihk gosterse de stiller benzer 6zelliklere sahiptir. Bir sonraki baslikta

DiSC modeli aciklanacaktir.
DiSC Davranis Stilleri

DISC modeli insan davraniglarini dort temel stille agiklar ve bunu dortlii bir
modelde goOsterir. Marston’un kurami kiginin, gevrenin 6zelliklerine gore nasil tepki
verdigiyle ilgilidir ve iki prensibi vardir. Bireyin gevreyi destekleyici veya dismanca
gormesi kuramin ilk prensibini olugturmaktadir. Marston gevreyi uygun ve uygun
olmayan seklinde tanimlamistir. Marston’a gore olumlu, uygun cevre Kisiyi
destekleyen ve kisinin rahat hissettigi ortamdir. Uygun olmayan cevre ise kigiye

karg! cikan, kisiyi desteklemeyen, kisinin dugsmanca hissettigi ve ¢evreye karsi
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savas verdigi, mucadele ettigi ortamdir. Kisi uygun olan ve olmayan c¢evrede
olumlu veya olumsuz davranislar gosterebilir. Kuramin ikinci prensibi, bireyin
destekleyici veya dugsman gordugu cevre karsisinda gosterdigi davraniglarda ne
kadar guclu hissettigiyle ilgilidir. Kisi kendisini ¢gevresinden daha gugclu hissettigi
durumlarda amacina ulagsmak igin ¢evresine karsi mucadele edip aktif davranabilir,
tam tersi gugsuz olarak algilarsa da mucadele etmek yerine ¢evreye uyum
saglamayi, pasif davranmayi secgebilir. Marston’'un bu iki prensibini duygular
tarafindan yonlendirilen dort temel davranisi olusturmak icin iki boyutta bir araya
getirmis; dominant (dominant), tesvik eden (inducement), boyun egen
(submissive) ve uysal (compliance) olarak adlandirilan dort temel stil elde etmistir
(Marston, 1928). Buna gére dominant davranis stili; kisinin olumsuz, dismanca
algiladigi bir ortamda aktif davranmasi, muicadeleci hareket etmesiyle ilgilidir.
Kisinin sorunlara ve zorluklara nasil ele alip yanit verdigini ve gucunu nasil
kullandigini gésterdigi boyuttur. Tesvik eden stil daha sonra iz birakan (influence)
olarak adlandirilmis davranis stili; desteklendigi, olumlu algiladigi bir ortamda
cevresini degistirebilecek sekilde aktif davranmayla ve hareket etmeyle ilgilidir. Bu
boyut kisinin baskalariyla nasil etkilesim kurduguyla ve onlari etkiledigiyle ilgilidir.
Boyun egen stil daha sonra Sadik (steadiness) olarak adlandiriimistir. Bu stil;
kisinin destekleyici, olumlu algiladigi bir ortamda c¢evresine uyum saglayacak
sekilde hareket etmesiyle, pasif davranmasiyla iligkilidir. Kisinin degisikliklere,
farkhliklara ve gevresinin hizina nasil yanit verdigiyle ilgili bilgi saglar. Son olarak
Uysal stil daha sonra Ciddi (conscientiousness) olarak adlandirilan davranig stili
kisinin olumsuz, dismanca algiladigli ortamda uyum saglayacak sekilde hareket
etmesi, pasif davranmasidir. Bu stil de kisinin kural, prosedir ve otoriteye karsi
nasil tepki verdigiyle ilgilidir. (Inscape Publishing, 1996c; TTI Success Insights,
2012).

DISC modelinde harflerin anlami her bir boyutun ilk harfinin birlesimiyle
olusmaktadir. DISC modelinin (reticisine ve yilina gdére boyutlarin adi kiigik
farkliliklar gésterebilir. (Cole ve Tuzinski, 2003). iz Birakan Stil (Influence style)
Etkilesimli Stil (Interactive style); Sadik Stil Sabit stil (Steady style); Ciddi Stil
Dogrucu, Uysal Stil (Correct, Compliant) olarak adlandirlabilir (Wilson,2007).
ingilizcede bas harfleri ayni oldugu icin modelin kisaltmasi degismez. Stillerin ilk

harflerinin birlesiminin modelle uyumlu olarak DISC sézcligini olusturmasi ve
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daha oOnceki caligmalardaki isimlendirmelerle benzer olmasi icin stiller bu

calismada Dominant, iz Birakan, Sadik ve Ciddi olarak isimlendirilmistir.

DISC stillerinin yanindaki stillerle ortak &ézelligi bulunur ya da birbirleriyle
iliskisi vardir. Ciddi ve Sadik stiller kendisini ¢evresinden daha gugslz
algiladigindan ¢evrelerine daha fazla uyum saglamaya calisacaklari yorumu
yapilabilir ginkl gevresini kendisinden gugli gordugu icin degistirmek icin ¢aba
gésterme, eyleme gecme ihtimalleri daha disiik olacaktir. Dominant ve iz birakan
stillerin kendilerini gevreden daha gugclu algiladigi goérular. Cevresini degistirecek
kadar gugclu olduklarini dusundukleri icin bu stillerin daha cesur, iddiali olma
egitiminde olduklari yorumunu yapilabilir. Dominant ve Ciddi stillerin gevresini
daha olumsuz algilarken, iz birakan ve Sadik stiller daha olumlu, destekleyici
algiladigini gérilir (DISCProfile, 2019a). Modelde birbirine karsilik gelen stillerin
(D ve S; | ve C) birbiriyle negatif korelasyona sahip olmasi, komsu stiller arasinda

da minimum korelasyon olmasi beklenir (DISC, 2008).

Yavag Hizla
Gorev Odakl Gorev Odakli
Yavag
. Hizl
Insan Odakl1 Vs Ol

Sekil 1. DISC modeli (Marston, 1928; Assessment 7*24, 2019 Yayinevinden izin

alinmgtir.).

Sekil 1’de gorildiigi gibi, DISC modeli 4 stil ve 2 boyuttan olusmaktadir.
Stillerin hizli/yavas olmalari ve insan-goérev odakli olmalari 2 boyutu olusturur.
DiSC modelinin sagd kismindaki stiller (D ve i) hizlidir ve enerii seviyeleri yiiksektir,
sol kisimdaki stiller (S ve C) daha yavas bir tempoya sahiptir. D ve | hizl, acik
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sozlu, aktif, atilgan, hareketli ve gozu pektir. Bu stiller kendilerini ¢evreden daha
guglu algiladiklar igin kosullarini ve etrafini degistirmek i¢in ¢aba gosterme,
faaliyette bulunma egilimindedir. S ve C ise dikkatli, itidalli hareket eden, sakin ve
dusuncelidir. Bu stiller kendilerini ¢evreden daha gugsuz algiladiklari igin
bulunduklari sartlara uyum saglama egilimindedirler. DISC modelinin Ust
kismindaki stiller (D ve C) gorev odakh stillerdir. D ve C sorgulayan, supheci,
mantik odakli, analitik, nesnel, mesafeli ve iddialidir. Bu stiller ¢evreyi olumsuz
algiladiklari igin cevresine giivenmezler. Modelin alt kismindaki stiller (S ve i)
insan odakh stillerdir. S ve | kabullenici, sicak, insanlarla olmaya odakli, empatik,
hos ve uysaldir. Bu stiller ¢cevreyi olumlu algiladiklari igin etrafini olumlu gérme
egilimindedir ve etrafina daha rahat glvenir (Assessment, 7*24, 2019; Everything
DiSC, t.y.).

DISC insanlarin énceliklerini ve 6nceliklerin davranislarina etkisini agiklar
(Sugerman, 2009). Her birey DISC modeline gére farkli boyutlarin karisimidir.
Boyutlar birbirine gbére daha iyi veya daha koétu olarak siniflandirilamaz. Her
boyutun kendine &6zel ve bir takim icin énemli gucli yonleri, zayif yoénleri,
motivasyon kaynaklari ve korkulari vardir. Basaril bir iligki, iletisim ve is ortami igin
bireylerin kendi ve etrafindaki insanlarin davranis stillerini, tercihlerini, nasil iligki

kurmasi gerektigini bilmesi gerekir.

DISC kisinin kendisi ve baskalarinin davranissal egilimlerini anlamasina
yardimcli olan bir modeldir (Brocato, 2003). Marston’un DISC modeline gére 6lgim
araclari geligtiriimis ve ise alim, ¢atisma ¢dzme, iletisim, satig, yonetim gibi birgok
alanda kullaniimaktadir. DISC modeli kisilerin zeka seviyelerini veya degerlerini
belirlemez; insanlarin davranis stilleri ve tercihlerini 6grenmelerini saglayan,
kendilerinin puanlayabildikleri ve yorumladiklari bir aragtir (Inscape Publishing,
1996¢; Prochaska vd., 2015).

DISC modeli insan davraniglarini dért stil ve iki boyuttan olugan bir yapiyla
aciklar. Her stilin komgu stille ortak ozellikleri, kargisindaki stille de zit 6zellikleri
bulunur. DISC modeliyle ilgili 6igme araglari doért stili iki boyutta élgmeye calisir. Bir
sonraki baglikta DISC modelini temel alarak geligtirilen 6lgme araglarinin

puanlanmasi ve stillerin gdsterimindeki farkliliklari agiklanmistir.
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DiSC Stillerinin Olgiilmesi ve Puanlanmasi

DISC kuramuyla ilgili 6lgme araglari gelistirilirken Likert veya zorunlu segim
yontemi gibi degisik yollar kullanildi§i gibi sonuglar gosterilirken de ¢izgi grafigi,
sutun grafigi veya dairesel sekilde farkli gdsterim yontemleri kullaniimaktadir. Bazi
telifli DISC envanterlerine iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Telifli DISC Envanterleri

Madde

Isim Boyutlar Glvenirlik ve Gegerlik Kaynak
Sayisi
Test tekrar test, Cronbach
) Alfa, Olgeklerin i¢ , .
Dominant, DISC. (2008). DISC
. korelasyonlari, ) o
. _ |z Birakan, } Classic validation
DISC Classic 28 Cok boyutlu dlgekleme,
Sadik R . report.
o Olgekler arasi i¢ korelasyon,
Ciddi . o
Faktor analizi, 16PF ve MBTI
ile lgekler arasi korelasyon
) Roodt, K. (1997).
. Dominant, o
DISCus . . Reliability and
Iz Birakan, Test tekrar test, Cattell'in 16- o
Kisilik Profil 24 oo validity study on the
] ] Sadik PF ile dlgekler arasi . ]
sistemi o DISCus personality
Ciddi korelasyon .
profiling system
Dominant- ]
Cronbach alfa katsayilari ile )
Meydan Okuma, Success Insights.
_ . Boyutlar arasi .
Style Insights 1z Birakan- 24 (2004).DISC
korelasyonlarin o
Yakin, Sadik- Instrument validation
o karsilastiriimasi
Tutarh, Ciddi manual.
) Institute of
. o Dominant, Cronbach alfa, Spearman o o
DISC Kigilik . . Motivational Living
) ) Iz Birakan, Korelasyon Katsayisi, Faktor .
Sistemi 24 . (2018). DISC
o Sadik analizi, Cok Boyutlu ]
Analizi o R technical
Ciddi Olgekleme
supplement.
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Envanterin yanitlanmasi ve puanlanmasinda bazi farkhliklar olmakla
beraber DISC klasik turiine dayal geligtirilen envanterler 24-28 maddeden olusur
ve her maddede 4 tanimlayici ifade veya sifat bulunur. Katihmcidan 4 sifat (bazi
dillerde isim) arasindan kendisine en ¢ok uyan ve en az uyan birer sifat segcmesi
istenir. Bu islem 24 madde iginde tekrarlanir. Her maddedeki 4 sifat birer boyutla

(dominant, iz birakan, sadik, ciddi) iligkilidir.

DISC stillerinin puanlanmasi. Puanlama kisminda Sekil 2'de goriildiigi
gibi, ilk olarak katiimcinin kendisine en ¢ok uyan ve en az uyan olarak sectigi
sifatlarin hangi boyutta yer aldigini belirlenir. Sonrasinda iki tarafin farki alinarak
katihmcilarin boyutlardan kag puan aldi§i hesaplanir (DISC, 2008). Ornegin,
asagidaki maddede

baskin (Dominant boyut),
disa déniik (iz Birakan boyut)
hosgorulu (Sadik boyut),
dikkatli (Ciddi boyut)

sifatlarindan, kisi kendisine en cok uyan sifati disa doéniik sectiginde, iz

Birakan boyutunun en ¢ok kategorisindeki puani 1 olur.

Diger soruda, etkileyici sifatini (iz Birakan boyut) kendisine en ¢ok uyan
olarak secgerse var olan puanina 1 daha eklenerek 2 puan almis olur. Diger
maddelerde iz Birakan boyutuna ait sifatlardan kendisine en az uyan olarak
sectiklerinin toplami en az kategorisindeki puanini olusturur. En son bu iki kategori
toplanarak ¢izgi grafiginde kullanilacak puan olusturulur. Bu ¢alismada DSE’nin

puanlanmasi da benzer sekilde yapiimigtir.

Tablo 2’deki puanlama kutusuna sahip katilimci Dominant boyuta ait
sifatlardan 2 tanesini kendisine en ¢ok uyan olarak isaretlemis, 9 tanesini de
kendisine en az uyan olarak isaretlemigtir. Diger boyutlar igin ayni iglem
tekrarlanir. Son puanlara goére katilimcinin grafigi olusturulur. Katilimcilarin en
fazla puan aldigi boyut veya boyutlar katilimcinin DISC stilini belirler. Ornegin,
katilimci Tablo 2’teki fark puanlari -7, 7, 1 ve 3 oldugu icin Sekil 2’de grafigi bu
puanlara goére cizilmektedir. Insanlarin bazi ézellikleri ayni kalma egilimindeyken,

davraniglari duruma bagh olarak farkllik gosterebilir. Bu ylizden envantere cevap
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verirken is veya ev gibi belirli bir ortama gore cevap vermeleri istenir. Bu sayede
puanlar daha genel davraniglari yansitabilir (Institute of Motivational Living, 2018).
DiSCus Kisilik Profil Sisteminde de katilimcidan calistiklari ortamdaki gérevlerini

dusunerek sorulari cevaplamalari istenir (Roodt, 1997).

Tablo 2

DIiSC Degerlendiriimesinin Ornek Gésterimi

“En Cok Uyan” Olarak _“En Az Uyan” Olarak ~ EnCok- En Az
Isaretlenen Sifat Sayisi Isaretlenen Sifat Sayisi Isaretlenen Sifat Farki
D 2 9 -7
i 9 2 7
S 6 5
C 7 4

[ N\~

- /

-8

e [5Gt 7 7 1 3

Sekil 2. DISC sonug grafiginin érnek gosterimi

DISC stillerinin gosterimi. Puanlama, puanlarin gosteriimesi ve
yorumlanmasi, envanterin olusturucusuna goére farkhliklar gostermektedir. Bazi
envanterlerde katihmcinin en ¢ok uyan ve en az uyan olarak sectigi yanitlardan
ayr ayri grafikler olusturulur ve bu grafikler de yorumlamaya dahil edilir. Grafiklerin

isimleri ve yorumlari konusunda bircok yaklasim bulunmaktadir. DISC modeline

22



dayanan envanterlerin gosteriminde kullanilan grafikler telifli oldugu icin sekilsel

olarak drnege yer verilememigtir.

DiSC Classic: Grafik 1’e kamusal-toplumsal benlik, grafik 2'ye 6zel benlik,
grafik 3’e gercek benlik olarak isimlendiriimesinin yaninda; Grafik 1’in ideal benlik,
etrafindakilerin kendisinden bekledigi benlik veya uyarlanmis stil olarak da cesgitli
sekilde isimlendirilip yorumlanmaktadir. Benzer sekilde, Grafik 2 de Kkiginin
istemedigi Ozellikleri, baski altindaki davraniglari, motivasyon stili olarak
isimlendirilebilir. Bazi yaklagimlara gore de 1. ve 2. grafik, 3. grafije ulasmak igin

bir arag olarak gorulir (DISC Classic, 2015).

Style Insights: Envanter sonugclar iki grafikle gosterilir. Grafiklerin biri dogal
(natural) puanlarini, digeri uyarlanabilir (adaptive) puanlarini gésterir ve iki grafikte
de dort boyuta iliskin puanlar yer almaktadir. Katiimcinin bana en ¢ok uyan olarak
sectigi ifadeler toplanarak “uyarlanabilir’ grafikte, bana en az uyan olarak segtigi
ifadeler de toplanarak “dogal” grafikte gosterilir. Uyarlanabilir grafik bana en gok
uyan ifadelerden olustugu icin kisinin kasitll olarak yanl yanitlayabilecegini
disinmek mumkindir. Bunun tersi olarak, dogal grafik bana en az uyan
ifadelerden olustugu icin ayarlamaya ve/veya kasith olarak bireysel 6n yargih

yanitlamaya daha az duyarhdir. (Style Insights, 2004).

DiSCus Kisilik Profil Sistemi: Envanter sonuclarini 3 ¢izgi grafigi halinde
sunar. 1. grafik i¢ profil olarak adlandirilir ve kisinin ig¢sel stilini yansitir. Kiginin
guvende, rahat hissettiginde gosterdigi davranislar ifade eder. Bunun yaninda,
Kisi asiri baskili, stresli durumlarda da bu stilin davraniglarini gdsterebilir, ¢inku
baski kisinin davraniglarini ortama goére uyarlamasini engelleyebilir. Bu profil,
baski profili olarak adlandirilabilir. 2. grafik dis profil olarak adlandirilir ve bireyin
var olan sartlara uygun goérdigu davranis tarzini ifade eder. 1. grafigin aksine
durum ve gevre degistikge dedisim gdsterebilir. Bu profil is, maske profili olarak
adlandirilabilir. 3. grafik 6zet profil olarak adlandirilir. i ve dig profil kiginin tutum
ve bakis agisiyla ilgili bilgi verir. Ozet profil, i¢ ve dis profilden gelen bilgileri
birlestirerek kiginin birgok durumda gosterecegi davraniglar hakkinda bilgi verir. Bu
profile temel, bilesik profili olarak adlandirilabilir. DiSCus ayni zamanda Degisim
profili olusturur. Degisim profili, ic ve Dis profillerin arasindaki farkhliklari
olusturarak bireyin bulundugu cevreden dolayl davraniglarinda ve stillerinde
yaptigi uyarlamalari belirtir (Roodt, 1997).
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DISC Classic (2015) birden fazla grafik kullanimi ve bunlarin farkli
isimlendirilmesinin  kdékeninin  DISC  kuraminin  ortaya c¢ikis  slrecinden
kaynaklandigini savunur. Walter Clarke olusturdugu Etkinlik Vektér Analizinde
katilimcilara ayni formu, “baskalarinin beni tanimlamak” i¢in kullandigi kelimeler
ve “beni tanimlayan” kelimeler yonergeleriyle iki kere cevaplandirmis ve
puanlamistir. DICS kuramina dayali envanter gelistiren John Cleaver'da kamusal-
toplumsal benlik ve 6zel benlik kavramlarini kullanmistir. Buradaki temel nokta
Cleaver envanterinde katilimcilar sorulari bir kez, Clarke’da iki kez yanitlamasidir.
DISC Classic (2015) daha sonra gelistirilen envanterlerin buna bagh olarak birden
fazla grafik kullandigi, uygulayici egditimlerinin bu grafiklere goére verildigi icin bu
durumun karmasikliga neden oldugunu savunur. Bu karmasikhgin giderilmesi
amaciyla yapilan ¢alismada 1. grafigin toplumsal-sosyal benligi, 2. grafigin baski
altindaki davraniglari yansitip yansitmadigini belirlenmek istenmis; sonugta
grafikler hakkinda yapilan agiklamalarin desteklenmedigi bulmustur. Grafik 1 ve 2,
kisinin davranig ve duygularini genel benlik kavramina gore yansitmaktadir.
Kisinin DISC stilini en dogru belirleyen grafik ise 3. grafik oldugu belirlenmistir.
Kisinin en ¢ok uyan olarak sectigi ve en az uyan olarak sectigi sifatlarin hepsi kigiyi
yansitir ama kisi bu ikisinin toplamidir. Grafik 3 aslinda bu 6zelliklerinin toplamini
yansitir (DISC Classic, 2015).

DiSC envanterlerinin sonugclari yorumlanirken norm galismalarina dikkat
edilmesi gerekir. DISC Classic tarafindan yapilan bir norm ¢alismasinda D stili igin
Almanya’da +3 puan alan kisinin ortalamaya yakin oldugunu gosterirken Amerika
icin ortalamanin Ustiinde oldugu, S stili icin Almanya’da 0 puan alan kisinin
ortalamaya yakin oldugunu gdsterirken, Amerika icin ortalamanin altinda oldugu
anlamina gelmektedir. Burada kiiltirlere gore kelimelerin farklihidi ve bir kaltlrde
baskin olarak algilanan davranigin baska bir kilturde algilanmayacaginin etkisi
oldugu gorilebilir (DISC, 2008). Dolayisiyla, DISC envanterinden Dominant
boyutunda 3 puani olan bir katilimcida D stilinin yuksek olup olmadigini
yorumlamamiz igin norm g¢aligmalarini kullanmamiz gerekir. Bu baglamda
Dominant boyutundan +6 puan ortalama bir puan olarak gériliirken iz Birakan

boyutundan +2 puan almak ortalamanin Ustinde bir puan olabilir.

DISC envanterlerinde bazi sifatlar puanlamaya dahil edilmemektedir.
Ornegin, DISC Classic’in ingilizce versiyonunda gézlemci sifatini  katilimei
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kendisini en ¢ok yansitan olarak isaretlediyse Ciddi boyutu igin puan alirken, en az
olarak igaretlediginde puanlamaya dahil edilmemektedir. Yapilan analizlerde bu
sifatin en az cevabinin yeteri kadar ayirt edici olmadigi icin bu yola
basvurulmustur. Bu durum yuzunde D stilinden alinacak maksimum puan 28
olurken, | stilinde 27 olabilmektedir ama genel olarak ¢izgi grafiginde stiller +28 ile
-28 puanlari arasinda gosterilir (DISC, 2008).

DiISC modelini temel alan o6lgme araglari davranisa odaklanir ve
davraniglari ortaya ciktikca gozlemleyebiliriz. Bunun yaninda, kiginin stili kendi
yanitlarina gore belirlenmektedir. Olgiim yapilirken élgtimin gergeklestigi ortam,
bireylerin algilari ve sosyal begenirlide gore yanit vermek, farkli dillere/kulttrlere
yapilan cevirilerde sikintilara yol agmaktadir. Kulturler arasinda davraniglarin
tanimlanmasi ve degerlendiriimesi farklilasabilir. Yiksek sesle konusmak bir
kUltirde samimiyet, bagka bir kultirde kavga isareti olabilir. Ayni sekilde,
dayanisma ve sefkat farkli gagrisimlar tagiyabilir. Bunun yaninda alinan puanlarin
yorumlanmasinda da bulunulan kaltirin ortalamasi géz 6nune alinmalidir. Farkli
kiiltirlerde gelistirilen DISC modelli élcme araclarinin gecerlik ve giivenirlik

calismasinin yapilmasi gerekir (Style Insights, 2004).

DISC modelinin takim/ekip kurulmasinda kullanimi. DISC stilleri
kullanilarak kurulan bir ekipte dort stilde esit dneme sahiptir. Kurulacak ekipte
stiller birbirine gore iyi veya kotu olarak karsilastiriimaz, her stilin ekip igin olumlu
ve olumsuz Ozellikleri bulunur. Ekibin basarili olmasi igin her stilden bireyin
birbirine yakin sayida ekipte yer almasi gerekir. Her stilin takim igindeki rolu
birbirinden farklidir (DiSCprofile, 2005). Ornegin, Dominant stil grubu kontrol
etmek ister ve liderlik rolinli almaya calisir. Dominant stilden ylksek puan alan
birden fazla kisi ayni grupta yer alirsa grupta sik sik catisma yasanma olasiligi
fazladir. Bununla birlikte, liderlik etmekten hoslanmayan ama verilen isleri
yapmayi seven Sadik stil, liderlik etmek isteyen Dominant stilin verdigi gorevleri
severek yerine getirecegi igin bdyle bir takimda takim uyumu daha fazla olur.
Kurulan baska bir ekipte Sadik stili baskin olan kisi sayisi fazla olursa ve Dominant
stilden kisiler ekipte yoksa bu durumda da ekipte kimse liderlik etmedigi igin ekip
harekete gegmekte zorlanir. Sadik stil insanlari kirmamak igin ekiptekilere ig
konusunda baski yapmaktan ¢ekinir. Sadik stili baskin olan bireylerin fazla sayida
oldugu ve ekiptekileri harekete gegirmek igin baski yapabilen D stilinin olmadigi bir
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grup ¢ok yavas ilerleyebilir. iletisim kurmayi gok seven iz birakan stilin fazla sayida
oldugu bir ekipte konusma aralari, gay sohbetleri, sosyal etkinlikler ylizinden
calismalar sik sik bollunebilir. Bu ekipte iletisimi seven ve insanlari kirmaktan
kaginan Sadik stilde fazla olursa ekibi harekete geciren kisiler olmadigi igin islerin
zamaninda yetismesi zor olacaktir. Bununla birlikte, bu ekipte grubu harekete
gegiren Dominant stil ve is iligkilerinde daha resmi davranan ve duygularini belli

etmeyen Ciddi stilden kigiler eklenirse grup kultirt dengelenecektir.

Stillerin gugla ve zayif ydnlerine goére onlara sorumluluklar vermek ekibin
verimliligini artiracaktir. Bir isin tamamlanmasinin takibini yapmak ve igin yetismesi
icin ekiptekilerin denetlenmesi isini Dominant stil severek yapacaktir. Bu is Sadik
stile verilirse ekiptekileri uyarmak onun igin bir stres kaynagina donusecektir ama
yapilan is aynidir. Ayni sekilde rutin yapilmasi gereken bir isi Sadik stile
verdiginizde bunu severek yaparken Dominant stil rutin islerden sikildigi igin bu isi

aksatacak, ekipte mutsuz calisacak ve ekipten ayrilma olasiligi artacaktir.

DiSC stillerine gore ekibi olusturduktan sonra hangi stilin daha fazla
oldugunu bilerek, ekibi nelerin harekete gecirip yavaslattigi, ekibin gugcli ve zayif
yonleri hakkinda da bilgi sahibi oluruz (DISCprofile, 2005). Dominant stilden
bireylerin fazla oldugu bir ekibin avantaji dinamik ve yenilik¢gi bir ortamin olmasi,
ekibin hizli kararlar vermesi ve sonug¢ odakli olmalaridir. Bu olumlu yanlarin
yaninda rekabetten dolayl takim galismasinin az olmasi, diger stillerin rekabetci
ortamda gergin ve bunalmis hissetmesi, alinan kararlarin yeteri kadar analiz
edilmeden hizlica alinmasi grubun olumsuz yanlandir. Sadik stilindeki bireylerin
fazla oldugu bir ekibi takim ¢alismasinin ve is birli§inin fazla olacagi isler motive
edip harekete gecirirken Ciddi stilin yogun bulundugu ekipleri isleri eksiksiz ve tam
yapmak, detaylara dikkat etmek motive eder. Ciddi stili baskin bireylerin fazla
bulundugu ekiplerde hata yapilmasi, iglerin gecikmesi ve duygusal davranislar
ekibi olumsuz etkileyip yavaslatirken; S stilinin fazla sayida oldugu ekiplerde
agresif davranislar, iglerin ani degismesi, cezalandiriimak ekibi olumsuz etkiler.
DiSC modeline gére stiller dengeli bir sekilde dagitilarak ekipler kurulduktan sonra
ekipte hakim olan stile gére avantaj ve dezavantajlari bilmek énemlidir. Bununla
birlikte, ekipteki kigilere verilen sorumluluklarda bireysel stilleri de g6z énlinde

bulundurulmalidir.
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DiSC Stilleri

Dominant (D) stil. Dominant stil zorlayici durumlari asarak c¢evresini
yonlendirip basariya ulagsmayi onemser. D stili hizli karar veren, otoriteyi ve
statikoyu sorgulayan, yetkiye sahip olmayi ve karar veren kisi olmayi isteyen,
¢ikan sorunlari yonetebilen ve problem ¢dzme egilimine sahip bir stildir. D stili gig
ve otorite olduklari, prestijli, zorluklarin yer aldidi, bagarisini gostermek icin
firsatlarinin oldugu, yetki alaninin genis oldugu, sorularina net cevaplar alabildigi,
ilerleyeceqi, yukselebilecegi firsatlari bulabilecegi, kontrol ve denetimin olmadigi
badimsiz ¢aligabildigi, yeni ve gesitli aktivite ve eylemlerin oldugu ¢alisma ortami
isterler. Durumlarin arti ve eksi yanlarinin ve risk hesaplanmasi gerektiginde,
dikkat gerektiren igler yapilacagi zaman, karar vermeden o©Once dusunup
tartisiimasi gerektiginde, baskalarinin ihtiyaglarina dnem verilmesi ve bunlarin
belirlenmesi gerektiginde baskalarina ihtiyag duyarlar (DISCProfile, 2019a). Oz
guvenli, acik sozlu, risk alan-alabilen, kararli, sonu¢ odakli bireyler olarak
goralurler. Olabildigince hizli sonug almak, kendisini ve etrafindakileri harekete
gecirmek, kendisine ve baskalarina meydan okumak ve vyaris icinde olmak D
stilinin onceliklerindendir. D stilindeki bireyleri gl¢ ve otorite, rekabet, kazanmak
ve basari motive eder. Baskalarinin fikirlerini dnemsememesi ve onlari etkili
dinlememesi, sabirsiz olmasi ve diger insanlara karsi duyarsizliklari eksik
yonleridir. D stili kontroli kaybetmekten ve bagkalarinin kendilerinden
yararlanmasindan, kullanmasindan korkar (Assesments 24*7, t.y.; DISCProfile,
2019b).

D stili kendini motive edebilen bir stil olarak gorular. Bu stilin baski altinda
calisma gucu vardir ve sorumluluk almaktan higbir zaman c¢ekinmezler. D stili
baskin bireylerin, hedefleri ve onlara ulasmadaki kararlilhklari hakkinda akillarinda
net bir plan ve fikir vardir. D stili rekabetci tavirlar sergiler ve baskalariyla
uzlasmak veya is birligi yapmak yerine, kendi fikirlerini uygular. Bu bireylerin
bagimsizlik ve sorumluluk alma istekleri en rahat sekilde davranabilecekleri, onlari
harekete gegirebilecek islere yonelmelerini saglar. Bununla birlikte, diger insanlarla
is birligi icinde ¢alismasini, onlardan destek almasini gerektiren iglerden ve surekli
denetlendigi is ortamlarindan da kaginirlar. Karar veren, belirleyici bireyler olarak
gorulurler ama kararlar tum olasi sonuglari duginmeye vakit harcayarak dedgil,

hizli bir sekilde verirler ve bu durum da riskler igerir. Agiri organizasyon veya
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ayrinti gerektiren iglerde iyi dedillerdir. Acik s6zlU olmalari da anlagmazliklar
¢bzme konusunda sikinti yasamalarina ve uzlasilamaz inatgi stiller olarak

gériinmelerine neden olur (DISCus t.y.).

Birilerini takip etmektense liderlik etmeyi tercih eder, otorite olup
yonetebilecegi, bagimsiz calisabilecegi ve ilerleme firsatlarinin  oldugu
pozisyonlara yonelir. Asiri 6z guvenleri, problem ¢ézme ve risk alma Ozellikleri
karar alinacagi veya yon belirlenecegi zaman insanlarin onu izlemesini saglar.
Grubu bir amaca dogru yonlendirerek liderlik yapabilir, grubun karar almasini
kolaylastirip bir hedefe odaklanmalarini saglar. D stili bulunduklari takimlarda
blayUk resmi gorebilir; somut hedeflere odaklanir ve takimini somut sonuglar elde
etmek icin zorlar. islerin zamaninda gergeklesmesine, zaman takvimine
uyulmasina ve sonu¢ almaya onem verir. D stili sorumlulugu almak istediginden
yetkileri, otoriteyi asabilir. Tekrar ve rutin olan seyleri sevmeme edilimindedir ve
onemli olsa bile durumlarin ayrinti ve detaylarini gérmeyebilir. Tekrar ve rutinden
hoglanmadiklari igin ortamlarinin degismesi yuksek bir motivasyon kaynagidir
(DISC Insights, 2020a).

D stili bireyler zorluklarla ugragsmayi sever ve zor igleri oncelikle yapmayi
tercih eder. Bagkasinin zorlamasi olmadan kendi kendine harekete gecerek hizli
bir sekilde sonu¢ gormek ister. Baskalarinin yapamadigi basarilar elde etmek,
cevresindekileri kontrol etmek ve yeni firsatlar elde etmeyi hedeflerler. Uzmanhgini
kullanmaya, zor iglere ve meydan okumalara, somut sonuglar elde etmeye ve
bagdimsiz c¢alismaya deger verirler. Bu stillerle iletisim icine girildiginde fazla
konusmamak, kisa ve lafi uzatmadan dogrudan aciklamalar yapmak, konuyu
dagitacak detaylara yer vermemek, ayni seylerden bahsederek tekrara dismemek
ve destekleyici kanitlar yoksa genellemeler yapmaktan kaginmak gerekir.
Konusmanin veya isin sonucunu sdylemek ve sorunlar yerine, ¢ézumlerden
bahsetmek yararli olacaktir (DISCProfile, 2020a).

Secim yapmaktan hoslandiklari i¢in yapabilecekleri sinirlar dahilinde kendi
iglerini yapmalarina izin vermek onlari memnun edecektir. Basarilarinin ve
yaptiklarinin fark edilmesine 6nem veren, yetkili kisi/ otorite olmay! seven D stiline
uygun kosullarda ve sinirlarn belirleyerek liderligi almalarini saglamak onlara
motivasyon saglar. Tartisma durumlarinda kisisel veya kisiliklerine yonelik elestiri
algilamamalarina dikkat ederek, kanitlar sunarak tartigsmayi belli bir nokta, konu
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veya davranis Uzerinden yurutmek saglikli olacaktir (Assessments 24*7, 2020;
Assessments 24*7, ty.). D stili fazla konusan ve etrafindakileri dinlemeyen biri
olarak gorulebilir. Agik sozlu olmalarinin yaninda, bagkalariyla yeterli sosyal iligki
icinde olmadigi igin takim arkadaslari bu kisileri elestirebilir. Bu stillere nasil sorusu
yerine, ne yapilacagindan bahsetmek ve somut noktalara énem vermek yararl
olacaktir. Diger bir deyisle, bu kisilerle iletisimde sorunlarin veya yapilanlarin ise
yaramama nedenlerinden ziyade, amaca nasil ulagilabileceginden bahsetmek
gereklidir. Kuglk ayrintilara, problem ve sorunlara, olumsuz noktalara fazla
odaklaniimamalidir.  Aksi halde, hedeflere ulagsmaylr amaclayan Kkisiler

olduklarindan sizi olumsuz biri olarak algilarlar (DISC Insights, 2020a).

iz birakan (i) stil. iz Birakan stil baskalarini etkileyerek veya ikna ederek
cevresini yénlendirmeyi dnemser. i stili insanlarla iyi iletisim kurabilen ve onlarda
iyi izlenim birakan, kendini kolayca ve acik¢ca ifade edebilen, bulundugu
ortamdakileri motive eden, cogsku ve heyecan yaratan, insanlara ve durumlara
iyimser bir bakis acisiyla bakabilen bireyler olarak gérilirler. | stili popiiler oldugu
ve insanlarin kendisini tanidigi, yeteneklerinin bilindigi, duygu dusuncelerini
rahatca ifade edebildigi, is disinda grup etkinliklerinin oldugu, iligkilerin demokratik,
esit oldugu, kontrol ve detaylarla ilgili esnekliginin oldugu, onerilerini sdzel olarak
ifade edebildigi, baskalarina kogluk, rehberlik yapabildigi calisma ortami isterler.
Gorevlerine konsantre olmasi, yogunlasmasi, agik s6zli konusmasi, sistematik bir
yaklasimla g¢alismasi, insanlar yerine egyalarla ugragsmasi, birilerini takip etmeleri,
mantigini  kullanarak duygusal degil rasyonel bir yaklagimla karar vermesi
gerektiginde bagkalarina ihtiya¢ duyarlar (DISCProfile, 2019a). Duygularini ve
dusuncelerini ifade etmek, harekete gecmek, etrafindakilerle is birligi icinde olmak
ve bagkalarini da is birligine tesvik etmek I stilinin dnceliklerindendir. | stilindeki
bireyleri taninmak, grup etkinliklerinde bulunmak, arkadascga iliskilerin olmasi
motive eder. Cekici, coskulu, disa donuk, hayat dolu, neseli, sosyal, iyimser,
konugkan bireyler olarak gorulurler. Durtusellikleri, disinmeden hareket etmeleri,
duzensiz ve daginik olmalari, igleri ve yonergeleri takip edememeleri eksik
yonleridir. Sosyal ortamlarda diglanmaktan, reddedilmekten, onaylanmamaktan,
insanlari  etkileyememekten, etkileyiciligini kaybetmekten ve gdrmezden
gelinmekten korkarlar (Assesments 24*7, t.y.; DISCProfile, 2019b).
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i stili iletisimi kuvvetli, sosyal ortamlarda ve sosyal iligkilerde 6z giivenli
bireyler olarak tanimlanabilir. Bu stilin diger insanlara karsi olumlu bir bakis acisi,
tutumu vardir ve bunu gostermek icin sosyal iligskilerinde kendini rahatlkla ifade
edecek 0z guvene de sahiptir. Bu stil sosyallesme konusunda en rahat stildir,
sosyal ortamlardaki rahatliklari ve insanlara guvenleri sayesinde diger stillerle
kolay bir sekilde sicak ve olumlu iligkiler kurabilirler. Resmi bir iletisim kurmak
yerine, rahat ve Kisisel iletisim kurmayi tercih ederler. Duygularini ve duslncelerini
kargidakine rahatga sdyleyebilirler. Sosyal iliskilere 6nem veren bu stil igin évgu ve
takdir almak motivasyon kaynagidir. Bu stil genellikle kisilerarasi gatismalardan
kaginir ve buna neden olacak riskli davraniglarda bulunmaz. insanlarla bir arada
bulundugu ve rahatca iletisim kurabildigi igleri tercih ederken, sosyal iletisimin
sinirl oldugu yerler ve resmi ortamlardan da kaginma egilimleri vardir. Bir fikir
veya konu Uzerine g¢aligirken bulunduklari grubu, olumlu tutumu sayesinde motive
edebilirler. Karar verirken, insanlarla iliskilerine ve populerliklerine, kararlarinin
sonuglarindan ve takimlarindan daha ¢ok onem verirler Duagulncelerini insanlar
éniinde sunmada en rahat stil i’dir, bu durum onlar icin motive edicidir. Bunun da
etkisiyle yaptiklari sunumlarda kendilerinden emindirler ve coskulu bir sunum
tarzlari vardir. Gayri resmi bir tutum sergilemeleri, baski altinda ¢alisan bir takimda

olumsuz bir etki yaratabilir (DiSCus, t.y.).

i stili ilgilerin ve dikkatlerin kendisinde toplanmasindan ve ilgiyi (izerine
cekmekten korkmaz. insanlarla takim halinde calistig islerde dogal, uyumlu ve
motive edici bireylerdir. Mizah anlayiglari ve heyecanlariyla bulunduklari ortamda
olumlu bir hava olusmasini saglarlar. insanlar tarafindan yaratici ve etkileyici
bulunmayi, insanlari motive etmeyi ve mizah anlayislariyla bilinmeyi isterler.
Degisimlerle kolay basa cikarlar ve beklenmedik durumlar karsisinda iyi kararlar
verirler, olumsuz faktorleri olumluya cevirebilirler. Olumlu tutumu ve ikna etme
yetenekleriyle taninirlar. Farkl duslncelere ve farkh insanlara karsi asiri kabul
edicidir ve beyin firtinasi yapmalari gereken durumlarda iyi bir liderlerdir. | stili
detaylara ve ayrintilara odaklanma ve énem verme konusunda zayiftirlar. Kurallar
ve duzenlemeler tarafindan bogulmadidi ve biraz esnekligin saglandigi,
gevresinde insanlarin oldugu ve olabildigince az tartigma ve catisma yasanan
takimlarda mutludurlar. i stiline ne yapmasi gerektigini her ayrintisiyla sdylerseniz,

onun fikirlerini ve yaratici ¢gézimlerini duyma firsatini kagirirsiniz. Yaratici fikirlere
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sahip olduklarindan ve problemleri yaratici yollarla ¢ozebildiklerinden fikirlerini
ifade etmeleri igin firsatlar yaratmak gerekir. | stili hizli disindr ve takim
arkadaslarinin onu anlamasi i¢in disiinme hizini yavaglatmalidir. Cok fazla fikir
urettiklerinden ve bunlari konusmaktan hoslandiklarindan fikirlerini eyleme
donusturarken plan yapmak igin yardim almasi yararh olur. Kuglik hedefler
olusturma, buyuk hedefe ulasmak icin kiguk adimlar belirleme ve yapacaklarini

listelemek onlar igin yararli olabilir (DISC Insights, 2020b).

Bu stil diger insanlara kolayca guvenir ve sicakkanli olarak gorundr.
Cevrelerinin genis olmasini isterler ve insanlar etkileyerek kendilerine ¢ekerler.
Hizlh harekete gegen bireylerdir ve yapacaklarini plansizca yapabilirler. islerini
organize etmekte ve takip etmekte zorlanirlar. Arkadasliklar ve mutlu hissedecegi
ortamlar olusturmayi, cevresinde populer olmayi, prestij ve otorite saglayacak
esyalara sahip olmayi hedefler. Yeteri kadar uzun sure dikkatini bir iste, konuda
surdirmek, karar vermeden ve harekete gegmeden Once arastirma yapma ve
Uzerine distinmek, ifade etmek istediklerini lafi dolastirmadan, konularin etrafinda
dolanmadan ifade etmek gelistirmesi gereken eksik yonleridir. Bu stillerle iletisim
icine girildiginde, kendilerini yeteri kadar ifade etmelerine izin vermek, yasadiginiz
deneyimleri ve duygularinizi paylasmak, sorularini rahat¢ga sorabilmesine olanak
saglamak gerekir. Anlatacaklarinizi fazla detaya girmeden anlatmak ve pozitif,

olumlu yanlarin izerinde durmak yararli olacaktir (DISCProfile, 2020b).

is ortamlarinda i stiliyle iletisim kurarken sicak ve samimi bir iletisim kurmak
gerekir. Duygusal dusundikleri igin duygularini olabildigince kabul ederek
desteklenmesi saglanmalidir. Onaylanmak onlar igin motivasyon kaynagi
oldugundan duslincelerine ve kendisine hayranliginizi ve sevginizi gostermeniz
gerekir. Sosyal olarak gorunur olmayr 6nemsediklerinden iltifat etmek, dikkatlerini
cekmeyi saglayacaktir. Basarilarinin, gelismelerinin takdir edilmesini beklerler.
lyimser bir bakigla olaylara baktiklari icin olumsuz bir bakis agisi size karsi
tutumunu etkileyebilir, fikirlerini destekleyerek olumlu yanlara odaklanmaniz daha
iyi olacaktir (Assessments 24*7, 2020; Assessments 24*7, t.y.). insanlar i stilini,
“Dinlemek yerine konusmak igin bekliyor.” seklinde dusunebilir ve iyi bir dinleyici
olarak gormezler. “Evet” deme ve s6z verme egilimi fazladir.
Basarabileceklerinden daha fazlasinin sorumlulugunu almamali ve verilen

gorevleri takip etmeye odaklanmalari gereklidir. Zaman zaman jest, mimik ve yuz
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ifadelerini kullanma konusunda asiriya kacabilirler. Reddedilmis hissettirecek
tepkiler I stilinin glivensiz hissetmesine yol agar ve glglii yanlarini gdstermesini
engeller (DISC Insights, 2020b).

Sadik (S) stil. Sadik stil is birligi yaparak verilen gorevleri tamamlamayi
Oonemser. Tutarli ve ongorulebilen bir performans gosteren, sabirli, takimina
yardim eden, iyi bir dinleyici olarak tanimlanan, heyecanl kigilerle basa ¢ikma
konusunda iyi, istikrarli ve uyumlu g¢alisma ortami yaratmaya calisan; takimal/ise
badliliklarini sadakatlerini gdsteren, uzmanhk gerektiren spesifik beceriler
gelistirmeyi 6nemseyen kisiler olarak gorulurler. Degisikligin nedeni belirtiimedikce
statikonun olabildigince korundugu, belirli rutinlerin oldugu, isin is saatinde ve
ortaminda yapildigi, is saati disinda is yapmanin gerekmedigi, bulundugu gruba ait
hissettigi ve samimi bir sekilde takdir edildigi, catismanin anlasmazligin minimum
oldugu, standart c¢alisma prosedurlerine sahip c¢alisma ortami isterler.
Beklenmedik degdisimler ve olaylar karsisinda hizli tepki vermek gerektiginde,
takim QOyelerine baski uygulamasi gereken durumlarda, calisma sartlari
ongorulemeyen bir ortamda rahat bir sekilde calismasi gerektiginde, kendisini
destekleyen baskalarina ihtiya¢g duyarlar (DISCProfile, 2019a). Takimdakilere
destek vermek ve yardim etmek, istikrari korumak ve is birligi iginde galisabilmek
S stilinin 6nceliklerindendir. S stilindeki bireyleri istikrarli ortamlar, is birligi-
dayanisma, icten bir sekilde takdir gérmek, baskalarina yardim etme firsatlarina
sahip olmasi motive eder. Degisimden, takimdaki duzeni-uyumu kaybetmekten,
istikrar1 kaybetmekten, baskalarini kirmaktan, incitmekten, baski uygulamaktan
korkarlar. Sogukkanli, sakin, uyumlu, sabirli, takim oyuncusu, yardimsever,
alcakgoniillii (miitevazi), kibar-nazik, anlayisli bireyler olarak gériliirler. insanlarla
uzlasmak icin cok ¢aba harcamalari, degisimden kaginmalari, kararsizliklari eksik
yonleridir (Assesments 24*7, t.y.; DISCProfile, 2019b).

S stili sabirli, guvenilir, degisime direngli olarak tanimlanir. Bu stil dikkatli ve
biraz sessiz bireylerdir. D ve | stiline gére daha az acgik sézlidir, inisiyatif
kullanmak yerine, eylemlerinin sonuglari hakkinda dugunme egilimi olan, once
disunen sonra davranan bireylerdir. Bu stiller sadakatleri ve guvenilir olma
Ozellikleriyle taninmayi énemserler. Calisma kosullarinin sabit ve yapacaklarinin
net belirlendigi kosullari tercih ederler, plansiz degisimlerden ve gelismelerden
hoglanmazlar. Bu nedenle degisime direng¢ goOsteren bu stil degisimden
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kagamiyorsa ve degisim kacinilmazsa yeni durumlara alismasinin zaman
alacagini g6z 6nune almak gerekir S stili bireyler direkt eyleme gegmek yerine,
olaylari gbzlemleme ve karar verme sabrina sahiptirler. Bununla birlikte, calismaya
basladiktan sonra surekli ¢calisan sebatkar kisilerdir. S stilinin sosyal yanlari da
gugludur ve gevresiyle olumlu iligkileri kurabilen stillerdir. Dikkat dagitici faktorlerin
olmadigi, planlanmamis islerin minimum oldugu, is ortamlarinda bu stil 6zellikleri
avantaj haline gelir. Bu stiller planlari ve yonergeleri izlemek konusunda iyidirler.
Zaman sinirlamasinin oldugu ve az zamanin kaldigi igler ile degisen durumlar
oldugunda verimli galigamazlar. Planli ve insanlari organize etmek gereken, hizli

karar almayi gerektirmeyen stressiz iglerde iyi bir lider olabilirler (DiSCus, t.y.).

Yakin ve kisisel (resmi olmayan) iligkileri tercih eden S stili, gltivenilir bir
takim arkadasidir. Otoriteye karsi uysal olan bu stil sadik bir takim oyuncusudur.
Catismadan kaginan ve pasif olan bu stil sorunlarla yuzlesmek yerine, hayal
kirikh@r ve kizginhk yasarlar, bu yuzden kin de tutabilirler. Kigilerarasi iligkilerinin
olumlu ve iyi olmasini istedikleri ve catismadan kacginan stil olduklari igin ¢ok fazla
kabullenici bireyler olabilirler veya kendi ihtiyaglarini baskalarininki i¢in geri plana
atabilirler. Olumlu bir ortam ve iligkiler yaratmak igin ugrasir ve elestirildiginde asiri
hassaslagabilir. Baskalarini memnun etmek istediginden, “Hayir” demek ve
dnceliklerini belirlemek bu stiller icin zordur. insanlarla bir arada olmaktan
hoglanan bu stil, kendisini givende ve rahat hissettiren gruplar ve insanlari tercih
eder. Bir kerede tamamlayabildikleri, bitirebildikleri veya planlamasi bastan belli
olan gorevleri, pratik prosedurleri severler. Ayrintilarla ¢alisirken bu stil verimli bir
sekilde yardimci olur ve takim hedeflerine ulasmasinda iyi bir destek saglar. S stili
gerceklere ve akliselim davranmaya egilimlidir ve hedefine ulasmak igin basit,
pratik yollar kesfedebilir. Coklu gorevleri yapmada-ayni anda birden fazla isi
yuritmede basarilidirlar fakat bir gérev tamamlanana kadar yavas ve sabit bir
hizda istikrarli bigcimde ¢alisirlar. Yaptiklari islerde hem ulasacaklar uzak hedefleri
yani biiyiik resmi hem de ulasmak icin gerekli kiiglik adimlari gérebilirler (DISC
Insights, 2020c).

S stili bireyler gruplarinda is birligi yaparak ve yardimlasarak calismayi
isterler. Bu stiller grubundakilerle fikir birligi icinde olmak ve kirmamak icin ¢aba
gOsterir, catismalar, fikir ayriliklari ortaya ¢iktiginda da bunlari uzlastirmak icin ¢ok
caba harcarlar. Birinci oncelikleri yardim etmek, grubundakileri desteklemektir.
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Samimi bir sekilde takdir edilmek bu stilin motivasyon kaynagidir. Gruba bagllik
ve guvende hissetmek onlar igin onemlidir. Bildigi dizenin devam etmesini ve
gevresinin tahmin edilebilir olmasini, bulundugu gruba ait hissetmeyi ve
kabullenilmeyi hedeflerler. Degisimler, beklenmedik durumlar karsisinda esnek
olmak ve uyum saglamak, birden fazla isle ayni anda ugrasabilmek, yaptiklarini
One ¢lkarmak, grubundakilerle tartismak, yuzlesmek gelistirmesi gereken eksik
yonleridir. Bu stillerle iletisimde nazik, kibar ve sevimli olmak gerekir. Tartismak bu
bireyler i¢in zor oldugundan tartismaci veya saldirgan bir tavirda olmamak ve

beklentilerinizi, amagclarinizi net agiklamak gerekir (DISCProfile, 2020c).

S stili guvenirligi ve istikrari dnemsedikleri igin riskli fikirlerin azhgini
belirtmek, glivenceler vermek onlari givende hissettirecektir. iletisimden ve
takdirden hoslandiklari igin ilgilenildigini hissettirmek yararl olacaktir. Nedenler,
veri ve kanit gostermek bu stili ikna ederken isinizi kolaylastirir. Yapacaklari
islerden bahsederken isin planini, basamaklarini, talimatlarini vermek onu
rahatlatacaktir. Catismadan hogslanmayan bu stil icin agresif, tartismaci
davranmamak ve sadik bir takim oyuncusu olmak, gruba bagliklarini iltifat etmek
gerekir. Sakin, huzurlu, arkadasga bir galisma ortaminin oldugunu bilmek ve
bagkalarina yardim etme firsatlari sunmak onu harekete gegirir. Etrafindakilerin de
is birligi icinde calisacak kisiler oldugunu bilmesi gerekir (Assessments 24*7, 2020;
Assessments 24*7, t.y.). S stili iletisimde kendini ne kadar rahat hissederse ve
gercekten ilgilendiginizi hissederse o kadar erken agilir. Bu stillerle galisirken nazik
ve sabirli olmanin yaninda gatismaci olmaktan, sert, emredici bir ses tonu veya
beden dili kullanmakta, asiri agresif, saldirgan veya talepkar olmaktan kaginmak
gerekir. Bu stile ¢catismaci olarak yaklasirsaniz Urkerek geri ¢ekilme olasiliklari
yuksektir. Diyalog kurmak icin guvenli bir ortamda hissetmez ise ve bu ortam
yaratilmazsa slpheleri, endiselerini, geri bildirimlerini sdylemekten gekinirler (DISC
Insights, 2020c).

Ciddi (C) stil. C stili talimatlara ve standartlara bagli kalarak iglerini yuruten,
ayrintilar Uzerine odaklanan, analitik dusunerek arti ve eksi yoOnleri tartabilen,
insanlarla yasadigi catismalarda dolayli yaklasimlar kullanan ve insanlarla
diplomatik iligkilere sahip, islerin dogruluguna ©6nem veren, gdsterilen
performanslari elestirel olarak analiz eden, olaylara, durumlara sistematik

yaklasimla bakan kisiler olarak gorulurler. Kendisinden beklenen performansin
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acikca tanimlandigi, kalite, nitelik ve dogruluga deger verilen, fazla samimiyetin
olmadig! ciddi is atmosferinin oldugu, uzmanliklarini gosterebilecedi firsatlarin
oldugu, neden sorusunu sorabildidi, spesifik beceri ve basarilariyla tanindigi,
performansini etkileyen faktorleri kontrol edebildigi ¢alisma ortami isterler. Yeri
geldigi zaman 6nemli gorevleri baskasina devretmesi, hizli karar vermesi, karsit
goruglerle uzlasma saglamasi gerektiginde, tartismasi gereken durumlarda, is
birligi icin takimi motive etmesi gerektiginde bagkalarina ihtiyac duyarlar
(DiSCProfile, 2019a). islerini dogru ve tam olarak yerine getirme, istikrari koruma
C stilinin 6nceliklerindendir. C stilini kaliteli iglere 6zen gosterilmesi, uzmanliklarini
kullanabilece@i ve bilgi edinecekleri-bilgilerini artiracaklari firsatlar motive eder.
Elestirimekten, hata yapmaktan ve O&zensiz/dikkatsiz c¢alismaktan korkarlar.
Dogrucu, supheci, hislerini gizleyen, ¢ekingen, sessiz, etrafini iyi analiz edebilen
bireyler olarak gorulurler. Elestirici olmasi ve analiz egilimini asiri kullanmasi,
kendini etraftan izole etmesi, soyutlamasi eksik yonleridir (Assesments 24*7, t.y.;
DiSCProfile, 2019b).

C stilini pratik, detaylara énem veren, dikkatli ve dogrulugunu 6nemseyen
bir stil olarak tanimlar. Bu stil belli kurallar ¢ercevesinde galismayl dnemseyen
kural odakli bireylerdir. islerini dogru ve planli yapan, islerin nasil yapilacagini
anlamaya odaklanan stillerdir. isleri ve rolleri hakkinda net sinirlamalar olmasini ve
ne yapacagini tam olarak bilmeyi isterler. Planlanmis isler ve kendisinden
beklenenler acgik¢a belirtildigi durumlarda daha motive olurlar. Karar vermek
zorunda birakilmayl ve bagkalarinin destedi olmadan kendi basina harekete
gecmeyi tercih etmezler, bagimsiz ¢alismaya yatkin bir stil degildir. Dogrucu ve
mukemmeliyetcidirler, isleri dogru bir sekilde yapmayi ¢ok énemserler ve iglerinin
dogrulugundan emin olmak igin ekstra zaman harcarlar. Bu stil risklerden
kaginmak icin c¢aba harcar, planlarini dikkatli bir sekilde disundr ve eyleme
gecerler. Bu stil son olarak diplomatiktir; iletisimde ¢ekingen olan bu stil, iletisimde
kibar ve nabza gore serbet veren bir bireydir. Bu stiller zorunlu olsa da olmasa da
faaliyetlerini planlayarak hareket ederler. Ayrintilara olan asiri dikkati ve planlama
faaliyetlerine ayirdigi zaman yuzinden bazen buylk resim igindeki buyuk hedefleri
gormeyebilir. Uzlasmaya deger veren bu stil iki tarafin da kabul edecegdi kosullarda

uzlasarak sorunlarini ¢ézebilir (DISCus, t.y.).
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Bu stil ¢cok fazla analitik ve sistematik dugunur, karar verecegi zamanlarda
konu hakkinda ¢ok fazla arastirma yaparak ve bilgi toplayarak dikkatlice karara
varir. Bu stil kendisi ve ayni zamanda cevresindekiler icin yuksek standartlar
koyarlar. Detaylara odaklandiklari ve diger stillerin eksikliklerini ve yapamadiklarini
gordukleri igin iyi bir problem ¢bzucu ve yaratici bireyler olarak gorulurler. Bir fikir
ortaya atildiginda veya plan yapildiginda surecin ayrintilarini, nasil
gercekleseceginin detaylarini C stili disunur. Gergekgi tahminlerde bulanan C stili,
var olan veya planda gozuken sorunlari gorebilme yetenegi vardir. DurUst ve
sogukkanli olan bu stil planladigi gorevleri zamaninda ve tam, kusursuz eksiksiz
sekilde yerine getirirler. Bir seyin neden c¢alismadigini, igslemedigini anlayan ve
onu gelistirmek, dizeltmek igin ugrasan stillerdir. Bu stil catismadan kaginan pasif
bir stildir. Tartismaya girmek yerine durumdan kacacaklardir ve bu stil duygularini
s0zlU olarak ¢ok zor ifade eder. C stilinin hem is yeri hem iligkilerinde rahat etmesi
icin net sinirlar bulunmasi gerekir. Bu stili motive edici seyler, bilgisini ve mantigini
kullanmaktir. Yiksek standartlari olan bu stil, yapacaklari is hakkinda ayrintili
bilgilendiriimekten, karar vermeden 6nce arastirma yapabilmekten, somut ve net
talimatlar almaktan, dogru, tam ve kusursuz bir sekilde ¢galismaktan ve basladiklari
isi bitirebilmekten motive olurlar. C stili icin ideal ortam bariggil ve minimum
catismanin oldugu calisma ortamlaridir. C stilinin ¢alistigi ortamda rutin isler varsa
guvende hissederler. Kapasitelerine uygun basarabilecegi islerin kendisine
verilecegine dair guvence isterler. Yaptiklar iglerin, gorevlerin degismemesi,
degisim gerekli oldugunda da bu degisikligin planlanmig olmasini isterler.
Baskalarinin fikirlerine ve c¢alisma yodntemlerine agik olmasi ve takim halinde
hedefe ulasmak icin hizli hareket etmesi gelistirmesi gereken yanlarindandir.
Gorevlere insanlardan daha fazla odaklanma, énem verme egiliminde oldugu ve
yalniz basina ¢alismak istedigi igin insan iligkilerini gelistirmek amaciyla insanlara
biraz daha odaklanmasi, 6nem vermesi gerekir. Bazen elindeki bilgi ve veriler
fikirlerini desteklemese de kararli olmasi ve risk almasi gerekir (DISC Insights,
2020d).

C stili iglerini kaliteli, hatasiz ve dogru sekilde yapmaya ¢ok dikkat eder,
dizenli ve sistemli bir sekilde c¢alismalarini yuarutir. Bu Ozelliklerinden dolayi
detaylara en cok dikkat eden stildir. Bu stildeki bireyler bir seyleri arastirmaya,

ogrenmeye heveslidir  ve uzmanliklarini kullanabilecegi olanaklarin
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saglanmasindan ve kaliteli isler Uretmekten hoslanirlar. Yanlhs ve hata
yapmamaya Ozen gosterdiginden elestiriimek bu stili rahatsiz eder. Dogrulari
sdyleyen, diplomatik olan, sistemli, dikkatli ve tedbirlidir. Cok fazla sorgulamasi ve
elestirmesi nedeniyle zaman zaman iletisime, dis diinyaya karsi kapal olur. islerini
dogru ve mukemmel bicimde yapmayi, bilgi ve uzmanlik alanlarini artirmayi,
istikrarli ve guvenilir bir ortami, sistematik, objektif sireclerle hareket etmeyi
hedeflerler. Hizli kararlar alabilmek, sosyal etkinliklere daha ¢ok katilmak, grubun
menfaati icin insanlarla uzlasmak, yeri geldiginde isleri baskasina birakabilmek

gelistirmesi gereken eksik yonleridir (DISCProfile, 2020d).

Bu stillerle konusurken somut gerceklerden ve ayrintilardan bahsetmek
ilgisini ¢ekecektir, duygu vyuklli, heyecanli konusmalar yapmamak gerekir.
iletisimde sakin ve tutarli olmaniza énem verirler. Bu stiller rasyonel diistindiikleri
icin iletisim kurarken nedenlerini anlatmaniz gerekmektedir. Sundugunuz verileri
yazili olarak vermeniz dikkatlerini gekecektir. Karar vermeden 6nce dusunmeleri
ve sorgulamalari igin yeterli zamanin saglanmasini isterler. isleri dogru ve titiz
yapmasiyla gurur duydugu icin bu Ozellikleri ovulmesi hosuna gider.
Degerlendirmelere katilabildigi ve surecin iginde oldugu iglere konsantre olabilirler.
Aciklamalarinizda mutlaka nasillara yer vermeniz gerekir (Assessments 24*7,
2020; Assessments 24*7, ty.). Bu stillerle bir fikir, proje Uzerinde calisirken
verilerle ve orneklerle kendinizi desteklemeniz gerekir. Planlarin ve dusuncelerin
sistemli ve mantikl olmasini tercih ederler, C stiline katilmadiginiz noktalarda
bunu spesifik olarak belirtmeniz gerekir. Durumu kigisel olarak algilamamasi igin
somut ornek, davranis ve durumlardan konusmalisiniz. Bu stillerin elestiriden
korktuklarini unutmadan, sabirli ve diplomatik olmalisiniz. Bilgi ve detaylar
edinmeye calistiklarinda, sorduklari sorulari belirsiz veya Ustunkoru cevaplamayin.
Yaptiklari isten gurur duyduklari igin iglerini elestirmekten hoglanmazlar ve karsilik
vermek yerine, geri ¢ekilip kendilerini kapatacaklari i¢in ¢atismaktan olabildigince
kaginmak gerekir. C stili elestiriimek en buyutk korkusu olsa da ayrintilara agiri
dikkat ettigi icin baskalarinin birgok hatasini gorir ve asiri elestirir (DISC Insights,
2020d).
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ilgili Aragtirmalar

Inscape Publishing (1996b) sirketi DISC kuramini temel alarak gelistirilen
Kisisel Profil Sistemi 2800 envanterinin gecgerlik ve guvenirlik c¢alismasini
gerceklestirmistir. Envanter her maddede doért kelime yer alan 24 maddeden
olusmaktadir ve kisiler kendi kendine yanitlayip puanlayabilmektedir. Katilimcilarin
puanlari U¢ grafik halinde sunulmaktadir. Calismanin 6rneklemi Amerika’da bes
farkl bolgeden tabakali 6rneklem ydntemiyle secilen gesitli mesleklerden 812
kisiden olusmaktadir. Katiimcilarin  %55’i kadinlardan %45’i erkeklerden
olusmaktadir (n=812). Guvenirlik analizi ¢ grafik igin ayri ayri hesaplanmistir ve
72 ile .92 arasinda degismektedir. Envanterin yapi gegerligi igin dlgeklerin i¢
korelasyonlarina bakilmistir. Arastirma sonucunda grafik ti¢’tin katilimcilarin DiSC
stillerini belirlemede grafik 1 ve 2'ye gobre daha gegerli ve guvenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir. Kisisel Profil Sisteminin gegerli ve guvenilir bir envanter

oldugu belirtilmigtir.

Roodt (1997) DISC kuramina dayali olarak gelistirilen Discus Kisilik Profil
Sisteminin gecerlik ve guvenirlik calismasini yapmistir. Envanter 24 maddeden
olusmaktadir ve her maddede dort ifade yer almaktadir. Envanter ortalama 20
dakikadan kisa surede cevaplanmaktadir. Cesitli sirketlerde c¢alisan 90 kisiye
yapilan test tekrar test calismasinda Pearson ¢carpim moment korelasyon katsayisi
D.,i,S,C boyutlari icin sirasiyla .72, .64, .73 ve .55 bulunmustur. 120 kisiyle yapilan
gegerlik calismasinda 16PF kisilik envanteriyle benzer Olgek gecerligine bakilarak
incelenmigtir. Rapor sonucunda Discus Kisilik Profil Sisteminin gecerli ve guvenilir

bir envanter oldugu belirtilmistir.

DISC (2008) sirketi DISC Classic’in gegerlik ve glvenirligini incelemek igin
20 farkh dil versiyonundan toplam 17,620 katilimciyla bir calisma yapmistir.
Katihmcilar cesitli mesleklerden ve farkh etnik kdkenlerden olusmaktadir. 142
Kisiye bir hafta arayla uygulanan envanterde test tekrar test glvenirlik katsayisi D,
I, S, C boyutlari igin sirasiyla .89,.87,.89 ve .89 bulunmustur. ingiltere’de 174
kisiye 5-7 ay arayla uygulanan envanterde test tekrar test giivenirlik katsayisi D, i,
S, C boyutlari igin sirasiyla .84,.83,.77 ve.73, Amerika’da 10-14 ay arayla
uygulandiginda .79,.80,.76 ve.71 bulunmustur. Glvenirlik katsayilari boyutlar igin
sirasiyla .92,.87,.88 ve.85 bulmustur. Envanterin yapi gegerligi igin Olgeklerin ig
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korelasyonlari, ¢gok boyutlu dlgekleme ve faktor analizi yapilmigtir. 16PF Kigilik
envanteri ve MBTI ile benzer Olcek gecerligi incelenmistir. Envanterin Tlrkce
versiyonunda 932 kisiyle yapilan calismada Crobach alfa giivenirlik katsayisi D, |,
S, C boyutlari igin sirasiyla .75,.75,.77 ve.72 bulunmustur. Envanter 28 maddeden
olugsmaktadir ve her maddede dort sifat yer almaktadir. Raporda DiSC Classic
Olgcme aracinin puanlanmasi, grafik olusturulmasi, ulkelere gére norm calismalari
yer almaktadir. Calisma sonucunda envanterin gecerli ve glvenilir bir dlgme araci

oldugu belirtilmistir.

DISC Profil (2012) Discprofil davranis envanterinin gecerlik ve guvenirlik
calismasini yapmistir. 1,274 kisiye U¢ haftalik sureyle uygulanan envanterde test
tekrar test guvenirlik katsayisi .85 ile .88 arasinda degismektedir. Envanterin
guvenirlik katsayilari .77 ile .91 arasinda degismektedir. Envanterin gecerligi
Olceklerin i¢ korelasyonu, ¢ok boyutlu Olgcekleme, faktor analizi, NEO PI-R kisilik
envanteri ve 16PF kisilik envanteriyle benzer Olgcek gecerligine bakilarak
incelenmigstir. Calisma sonucunda envanterin gegerli ve glvenilir bir digme araci

oldugu belirtilmistir.

Everything DISC (2011) sirketi Everything DISC envanterinin giivenirlik ve
gegerlik ¢calismasini yapmistir. Envanter sekiz alt boyuttan toplam 79 madde ve
besli Likert tipi derecelendirmeden olusmaktadir. Katiimcilarin %51’i kadinlardan
%49'u erkeklerden olugmaktadir. 811 kisiden elde edilen verilerden hesaplanan
envanterin guvenirlik analizi sonuglari sekiz alt boyut igin .75 ile .91 arasinda
bulunmustur. Envanterin yapi gecerligini incelemek amaciyla olgeklerin i¢
korelasyonlari, cok boyutlu dlcekleme, faktdr analizi yapilmistir. Orneklemde en
cok bulunan iki stil %10.6’s1 ID, %10.4’0 CD; en az bulunan iki stil %6.1’i D, 6.4’{
S stili bulunmustur (n=181). Calisma sonucunda envanterin gecerli ve glvenilir bir

Olgme araci oldugu belirtilmigtir.

Almusawi (2013) calismasinda DISC modeline dayal bir élgme aracinin
ingilizce ve Arapcga versiyonlarindan elde edilen &lglimlerin Amerikan ve lIrak
kalturindeki guvenirlik ve gegerlik galismasini yapmistir. Calismada envanterler iki
ornekleme (Irak igin n= 141 ve Amerika i¢in n= 112) uygulanmigtir. Katilimcilar 18-
65 yas araligindadir. Givenirlik katsayilari D,i,S,C boyutlari igin sirasiyla Irak
orneklemi i¢in .68, .68, .80 ve. 74, Amerikan orneklemi i¢in .77, .80, .65 ve .69
bulmustur. Envanter 24 maddeden olusmakta ve her maddede dort ifade
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bulunmaktadir. Gegerlik c¢alismalari Spearman korelasyon katsayisi ve Cok
boyutlu dlgceklemeyle hesaplanmistir. Sonuglar iki kiltur icin de aragtan elde edilen
Olcimlerin glvenilir oldugunu ortaya koymustur. Gecgerlik c¢alismasi sonuglari
Amerikan érnekleminde DISC modeliyle uyumlu bulunmustur, Irak kiiltiriinde ise
S ve C stillerinin koordinatlari yer degistirmistir ve model DICS seklini almistir.
Ayrica Amerikan ornekleminde D ve S stilleri ile cinsiyet arasinda 6nemli bir iligki
bulunmustur. Kadinlar S stilinde, erkekler D stilinde daha ylksek puan almistir.
Irak Kkultiriinde C stili ve Amerikan kiltiriinde | stili ile yas arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

Everything DISC (2013) sirketi kendi gelistirdikleri adaptive Everything DISC
envanterinin guvenirlik ve gecerlik ¢alismasini yapmistir. Envanter sekiz alt
boyuttan toplam 78 madde ve begli Likert tipi derecelendirmeden olusmaktadir.
Katilimcilarin yaglari 18-56 arasinda degismekte, %48’'i kadinlardan %52’si
erkeklerden olusmaktadir (n=752). 599 kisiye 2 hafta arayla uygulanan
envanterde, test tekrar test guivenirlik katsayisi .85 ile .87 arasinda degismektedir.
Envanterin guvenirlik analizi sonuglari sekiz alt boyut i¢in .79 ile .90 arasinda
bulunmustur. Envanterin yapi gecerligini incelemek amaciyla olgeklerin i¢
korelasyonlari, cok boyutlu élcekleme ve faktér analizi yapiimistir. DISC ile 16PF
kisilik envanteri ve NEO PI-R kisilik envanterinin revize edilmis versiyonu arasinda
benzer Olgcek gecerligi incelenmistir. Calisma sonucunda envanterin gegerli ve
glvenilir bir dlgme araci oldugu ve DISC modelinin dénglisel yapisinin

desteklendigi belirtiimigtir.

Mun ve Hwang (2015) ise yeni baslamis hemsirelerin DISC davranis stilleri
ile is doyumlari ve mesleki yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. is doyumlari
kapsaminda Ozerklik, doktor-hemsire iligkisi, yonetim, Ucret, isteki ihtiyaclar,
profesyonel pozisyon alt boyutlarina; mesleki yeterlilikleri kapsaminda hastadan
veri toplama, temel hemsgirelik becerileri, iletisim, elestirel disunme, egitim ve
liderlik, yonetme becerileri, mesleki gelisim ve uygulama becerilerine yonelik tutum
alt boyutlarina bakilmistir. Calismanin érneklemi Seul ve Gyeonggi eyaletinde ise
yeni baslamis 176 hemsire olusturmaktadir. Katilimcilarin %94’G kadinlardan
%6’s1 erkeklerden olugsmaktadir ve %87’inin yasi 20-25 arasindadir (n=176).
Calisma sonucunda katiimcilarin %11.4’G D stili, %42’si | stili, %29u S stili,
%17.6’s1 C stili bulunmustur. DISC davranis stilleri ile is doyumlari ve mesleki
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yeterlik alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Veriler goklu regresyon
analiziyle incelenmig ve DISC davranis stillerinin mesleki yeterlikleri yordayabildigi

belirlenmistir.

Price (2015) Institute forr Motivational Living (IML) DISC Kisilik Sistemi
Analizi envanterinin psikometrik 6zelliklerini incelemek amaciyla Amerika Birlegik
Devletlerinde yedi farkli bolgeden 331 katiimciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Katihmcilarin yaslari 21-85 arasinda degismekte, %87’si kadinlardan %13’
erkeklerden olugsmaktadir (n=200). Katilimcilar sosyal hizmet ve danismanlik
alaninda calismaktadir. Envanterin i¢ tutarlik guvenirlik katsayisi Cronbach alfa ve
Spearman korelasyon katsayisi ile hesaplanmigtir. Envanterin butindnden
hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .87 olarak bulunmustur. Envanterin gecerligi
dogrulayici faktér analizi ve ¢ok boyutlu élgcekleme ile hesaplanmistir. Envanter 24
maddeden olugmaktadir. Analiz sonuglarinda IML DISC envanterinin is yerinde
kisilik tarzlarini belirlemek icin kullanilabilecek gecgerli ve guvenilir bir envanter

oldugunu bulmustur.

Alshehri vd. (2018) Sudi Arabistan’da Kral Abdelaziz Universitesi saglik
alani dgrencilerinin  akademik basarisi ile DISC stilleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma kapsaminda DISC envanteri tip fakiltesinde 6grenim géren
414 dgrenciye online olarak uygulanmistir. Ogrencilere envanteri cevaplamasi igin
6 hafta slre verilmig, 2 hatirlatma maili atiimistir. Katilimcilarin %53’G kadinlardan
%47’si erkeklerden olugsmaktadir (n=414). Veriler ki-kare testiyle analiz edilmistir.
Calisma sonucunda 148 (%36) katihmci C stili, 102 katihmci (%24) D stili, 127
katihmci (%31) S stili, 37 (%) katilimei | stili bulunmustur. Yapilan ki kare testinde
davranig stilleri ile akademik basari arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir.
iliskinin olmamasi farkli sinif diizeylerinden &grencilerin not ortalamalarinin dahil
edilmesi, farkli 6gretim Uyeleri tarafindan ders verilip not verilmesi, yogun rekabet
nedeniyle asir akademik basari i¢in ¢aba sarf etmeleri neden olmus olabilecegi

belirlenmistir.

Milne vd. (2019) fizyoterapi égrencilerinin DISC davranig stillerini ve
davranis stillerinin uygulama derslerindeki basari olasiligini tahmin edip etmedigini
arastirmigtir. Calismada o6grencilerin davranis stillerinin belirlenmesi ve davranis
stilleriyle klinik yerlestirme notlari arasindaki iliski incelenmistir. Klinik yerlestirme
notlari akademik kadrodan bagimsiz saglik profesyonelleri tarafindan yapilan
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standart degerlendirme araci ile belirlenmistir. Calismada ylUksek lisans ve lisans
dgrencileri arasindaki farklihklara da bakilmigtir. Calismada &grencilerin DISC
Stilleri, Everything DiISC Workplace profili ile belirlenmistir, 132 6grenciden online
yollarla veriler toplanmistir. 20 6grenci (%15) D stili, 33 (%25) égrenci | stili, 36
(%27) 6grenci S stili, 44 (%33) 6grenci C Stili bulunmustur. Fizyoterapi uygulamasi
notlarinin en dusiik geyregindeki 6grencilerin | ve CS stiline, en yiiksek ceyreginde
D stili dgrencileri bulunmustur. | ve CS stillerinin, DISC stilleri ile fizyoterapi
uygulamasi degerlendirmesinde basarisiz notu alma olasiligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Degderlendirmede | stilinin bagarisiz olma
olasiligi diger stillere gore 3.96 kat fazla, CS stilinin basarisiz olma olasihgl 4.34

kat fazladir.

Wietholter vd. (2020) eczacilik bolumua 1. sinif 6grencilerinin kisilik stilleri ve
ilk yiIl akademik performanslari arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada eczacilik
dgrencilerinin ilk yil sonu not ortalamalari ile DISC stilleri arasinda iligki olup
olmadidi arastiriimistir. Arastirmada 304 birinci sinif 6grencisi Uzerinde c¢alisma
yapiimistir. DISC degerlendirme araci égrencilere e-posta araciigiyla génderilerek
online olarak uygulanmistir. Demografik bilgi olarak yas ve cinsiyete bakilmigtir.
Katilimcilarindan 155 6grenci C stili, 75 dgrenci S stili, 63 6Jrenci i stili, 34 dJrenci
D stili bulunustur. 19 6grenci SC/CS, 3 6grenci DC/CD, 1 &grenci DI/ID
bulunmustur. DISC stilleri ile not ortalamalari ve akademik cezalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Calisma sadece 1. sinif
ogrencilerinde yapilmistir, uygulama ve alan dersleri gordukge, yani sinif dizeyi
ilerledikgce akademik basari ile kisilik stilleri arasinda iligki ¢ikabilecegi, sadece 1.
sinif dgrencilerinde yapildigi icin anlamh bir fark c¢ikmadigi dusundlmektedir.
Bolim &grencilerinin biylk cogunlugunu akademik ortalamasi 4.0 (maksimum
deger) olmasi, aradaki iligkinin ortaya cikmasini engelledigi belirtiimistir. Ayrica
Bes faktor ve NEO kisilik envanteri dlgeklerindeki C boyutunun saglik alanindaki
Ogrencilerin akademik performanslari arasinda iliski oldugu ortaya c¢ikmistir.
DiSC’te bulunan C stili ile Bes Faktér kisilik envanterinde bulunan C stili iligkili
olmasina ragmen bu c¢alismada bir iligki bulunmamistir. Bes Faktor Kkisilik
envanterinde C stilinin 6zdizenleme becerisine sahip, problem ¢6zme odakli,

hedeflerine ulasmayi amaclayan bir kisiyi tanimlamaktadir ve bu Ozellikler
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akademik performansi destekleyen 6zelliklerdir. DISC C stili ise detay odakli, tim

bilgileri elde etmek isteyen, yavas tempolu kisileri tanimlamaktadir.

Thomas Trkiye (t.y) sirketi DISC kuramini temel alarak gelistirdigi Thomas
Kisilik Envanterinin guvenirlik, gecerlik ve standardizasyon galismalarini yapmistir.
Calismanin amaci yeni orneklemler ile guvenirlik, gecgerlik ¢alismalarinin
yapilmasi, norm degerlerinin belirlenmesidir. Envanter 24 maddeden olusmakta ve
ortalama 8 dakikada doldurulmaktadir. Glvenirlik analizi kapsaminda Spearman
korelasyon analizi, dlgekler arasi i¢ tutarlihk analizi ve test tekrar test guvenirlik
analizi yapilmistir. Gegerlik c¢aligsmalari i¢cin yapi gecerligi, Eysenck Kkisilik
envanteriyle benzer 6lgek gecerligiyle hesaplanmigtir. Calismada 6rneklem dort
meslek grubundan (yonetici, tekniker/muhendis, satis elemani, ¢esitli memur)
toplam 1,000 kisiden olusmaktadir. Guvenirlik ve gegerlik calismalarinin yapildigi
orneklemin %33’U kadinlardan %67’si erkeklerden olusmaktadir (n=200). Calisma
sonucunda Thomas Kisilik Envanteri Turkge formunun psikometrik agidan yuksek

guvenirlik ve gegerlige sahip oldugu belirtilmigtir.

Alan yazindaki bazi calismalarda DISC modeli temel alinarak gelistirilmis
envanterlerin gegerlik ve guvenirlik sonuclarina yer verilirken bazi c¢alismalarda
DISC modeline dayanan bir envanter kullanilarak cesitli degiskenlerle iligkisi
incelenmistir. Turkce sifatlarin kullanildigi ve telifsiz bir envantere ulasilamamistir.
Bu calismayla DISC modelini temel alan ve Tiirkge sifatlardan olusan bir envanter
gelistirimesi amaclanmistir. Gelistirilen envanterle DISC modelinin meslek,
calisma ortami, ekip c¢alismasi gibi degiskenlerle iliskisine bakilabilecektir.
Envanter sonuglarinin  kariyer  psikolojik  danismanhginda  kullaniimasi

hedeflenmektedir.
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Bolum 3

Yontem

Bu bolimde arastirma yonteminin ne oldugu, ¢alisma grubunun kimlerden
olustugu, veri toplama sureci, kullanilan veri toplama araglari ve verilerin nasil

analiz edildigine iliskin bilgiler verilmistir.
Arastirma Yontemi

Bu calismada universite égrencilerine yénelik Marston’'un DISC modeline
dayanan davranis stilleri envanteri rasyonel/lkuramsal yaklasim esas alinarak
geligtiriimigtir. Arastirmanin kuramsal temeli Marston’'un (1928) calismalarina
dayanarak gelistiriimeye baslayan ve gunumuize kadar uygulama temelli kendini

yenileyen DISC modeline dayanmaktadir.
Calisma grubu

Bu arastirmada Davranis Stilleri Envanterinin gelistiriimesi icin iki farkli
calisma grubundan yararlaniimistir. ilk asamada, Likert tipi puanlanan bir sifat
listesinde, birinci ¢alisma grubunun yanitlarindan taslak formdaki (1) sifatlarin
bedenilme dereceleri hesaplanmistir. Begenilirlik dlzeyleri esit olan sifatlardan her
biri bir stile ait olmak kaydiyla dértlii gruplar olusturulmustur. ikinci asamada, her
bir maddesi dortli sifat grubundan olusan ve ipsatif puanlanan form (2), ikinci
calisma grubuna uygulanmistir. Bu grubun yanitlari Gzerinden faktor analizi
yoluyla madde indirgeyerek envantere son hali verilmistir. iki calisma grubu da

uygun oérnekleme yontemiyle belirlenmistir.

Calisma grubu 1. Arastirmada birinci ¢aligma grubu 2020-2021 egitim ve
ogretim yih yaz doneminde oOgrenimine devam eden gonulli Universite
ogrencilerinden  olusmustur.  Katiimcilar  uygun  Ornekleme  yontemiyle
belirlenmistir. Taslak form 1’i yanitlayan 206 gonulli Gniversite 6grencisinden 18’
envanteri eksik doldurdugu igin veri setinden cikariimistir. Boylelikle, birinci
calisma grubu 188 Universite o6grencisinden olusturulmustur. Birinci ¢alisma
grubunda yer alan égrencilerin cinsiyet ve sinif dizeylerine gére dagilimlari Tablo

3’te verilmigtir.
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Tablo 3

Calisma Grubu 1’in Cinsiyet ve Sinif Degiskenlerine Gére Dagilimlari

Degisken Kategoriler Frekans %
Cinsiyet Kadin 141 75
Erkek 47 25

Sinif Dizeyi Hazirhk 1 0.5
1. Sinif 39 20.7

2. Sinif 61 32.5

3. Sinif 58 30.9

4. Sinif 22 11.7

5. Sinif ve uzeri 7 3.7

Toplam (N) 188 100

Tablo 3’te goruldugu gibi 6grencilerin %75’inin (n = 141) kadin, %25’inin (n
= 47) erkek oldugu; %0.5’inin hazirlik sinifinda, %20.7’sinin 1. sinifta, %32.5’inin
2.sinifta, %30.9’'unun 3. sinifta, %11.7’sinin 4. sinifta, %3.7’sinin 5. sinif ve Gzeri

sinifta oldugu goértlmektedir.

Calisma grubu 2. Arastirmada ikinci calisma grubu 2021-2022 egitim ve
ogretim yih guz doneminde Ogrenimine devam eden gonulli Universite
ogrencilerinden  olusmustur.  Katihmcilar  uygun  Ornekleme  yontemiyle
belirlenmistir. Taslak form 2’yi yanitlayan 348 gonullu universite 6grencisinde Q'u
envanterin bir veya birden fazla maddesini eksik doldurdugu icin veri setinden
cikarilmistir. ikinci calisma grubu 339 iniversite dgrencisinden olusturulmustur.
ikinci calisma grubunda yer alan égrencilerin cinsiyet ve sinif diizeylerine gore

dagilimlari Tablo 4‘te verilmistir.
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Tablo 4

Calisma Grubu 2°’nin Cinsiyet ve Sinif Degiskenlerine Gére Dagilimlari

Degisken Kategoriler Frekans %
Cinsiyet Kadin 238 70.2
Erkek 101 29.8

Sinif Dizeyi Hazirhk 2 0.6
1. Sinif 41 12.1

2. Sinif 92 27.1

3. Sinif 100 29.5

4. Sinif 78 23

5. Sinif ve uzeri 26 7.7

Toplam (N) 339 100

Tablo 4’te goruldiga gibi 6grencilerin %70.2’si (n=339) kadin, %29.8’inin (n
= 339) erkek oldugu; %0.6’sinin hazirhik sinifinda, %12.1’'inin 1. sinifta,
%27.2’sinin 2.sinifta, %29.5’inin 3. sinifta, %23’Unun 4. sinifta, %7.7’sinin 5. Sinif

ve Uzeri sinifta oldugu gorulmektedir.

2. Calisma Grubundan veriler COVID-19 pandemisi nedeniyle yuz yuze
egitime ara verildiginden online olarak toplandigi igin gesitli Universite ve bolumler
yer almaktadir. Az sayida frekansa sahip Universite ve bolimler toplanarak diger
kategorisinde verilmistir. ikinci ¢alisma grubunda yer alan dgrencilerin Universite

ve bolum dagilimlari Tablo 5‘te verilmistir.
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Tablo 5

Calisma Grubu 2’nin Universite, Béliim ve Not Ortalamasi Degiskenlerine Gére
Dagilimlari

Degisken Kategoriler Frekans %
Universite A 137 40.4
B 47 13.9
C 44 13
¢ 26 7.7
D 12 3.5
E 11 3.2
F 11 3.2
G 7 2.1
Diger 44 13
Boliim Ozel Egitim 148 43.7
Ogretmenligi
Psikolojik Danigsma ve 28 8.3
Rehberlik
Eczacilik 22 6.5
ingilizce Ogretmenligi 19 5.6
Kimya 18 5.3
Tip 11 3.2
Hukuk 10 2.9
Kimya 10 29
Muhendisligi
Sinif
Ogretmenligi 10 2.9
Diger Bolumler
63 18.7
Toplam (N) 339 100

Tablo 5'te gorildigl gibi 6grencilerin %40.4'G A Universitesi, %13.9'u B
Universitesi, %130 C Universitesi, %7.7’si C Universitesi, %3.5’i D Universitesi,
%3.2’si E Universitesi, %3.2’si F Universitesi, %2.1’i G Universitesi ve %13’ diger
Universitelerde okudugu gérilmektedir. Universitelerin %44.5'i ic Anadolu, %42.5'i
Ege, %10’'u Marmara ve %2.9’u Dogu Anadolu Bdlgesinde yer almaktadir.
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Ogrencilerin %43.7’si Ozel Egitim Ogretmenligi, %8.3'li Psikolojik Danisma
ve Rehberlik, %6.5'i Eczacilik, %5.6’s! ingilizce Ogretmenligi, %5.3'0 Kimya,
%3.2'si Tip, %2.9'u Hukuk, %2.9'u Kimya Mihendisligi, %2.9'u Sinif Ogretmenligi

ve %18.7’sinin diger bolimlerde egitim 6gretime devam ettigi gérulmektedir.
Veri Toplama Sureci

Aragtirmanin veri toplama siireci baglamadan 6nce Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisi onayi ve Etik Kurul onayr alinmistir (EK-H). Katilimcilara
Davranis Stilleri Envanteri Taslak Formu ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir.
Veriler arastirmaci tarafindan c¢alisma grubu 1’den ders saatleri iginde
toplanmistir. Calisma grubu 2’den veriler ¢evrimici (Google Formlar) ortamda elde
edilmistir. Uygulamaya katilmadan &6nce katilimcilardan online olarak Goénulli

Katilim Formunu (EK-F) okuyup onaylamalari saglanmistir.
Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan geligtirilen Davranis Stilleri
Envanteri (DSE) ve Kisisel Bilgi Formu Universite 6grencilerine uygulanmistir.
Tablo 6‘da veri toplama araclarina yer verilmistir.

Tablo 6

Veri Toplama Araclari

Veri Toplama Araci Gelistiren Olgecegi Nitelik Madde Sayisi
Kigisel Bilgi Formu Aragtirmaci Demografik dzellikler 4
DSE Arastirmaci Davranig Stilleri 12

Kisisel bilgi formu. Arastirmacinin gelistirdigi form cinsiyet, sinif duzeyi,
universite, bolum ve not ortalamasi sorularindan olugsmaktadir. Kisisel Bilgi Formu

EK-E’de verilmistir.

Davranis Stilleri Envanteri. Marston’un calismalari ve uygulama temelli
gelistirilen DISC modeli temel alinarak arastirmaci tarafindan gelistiriimistir.
Envanter dominant, iz birakan, sadik ve ciddi stil olmak Uzere dort davranig stilini

Olgcmektedir. DSE’de her davranis stiline iligkin 12 sifat olmak Uzere toplam 48 sifat
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bulunmaktadir. Envanter 12 maddeden olusmaktadir ve her maddede 4 sifat
bulunmaktadir. Katilimcidan 4 sifattan kendisine en ¢ok uyan ve en az uyan birer
sifatin igindeki sekli yuvarlak igine almasi istenir. Kalan iki sifat igin herhangi bir
isaretleme yapilmamaktadir. Madde yanitlamaya bir 6rnek Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7’de katilimci yenilikgi sifatini kendisine “en gok uyan”, anlayigh sifatini “en

az uyan” olarak isaretlemistir.

Tablo 7

Davranig Stilleri Envanteri Ornek Madde

Sorumluluk Sahibi

Sifatlar En Cok Uyan En Az Uyan
Yenilikgi == ==
Hogsohbet EX 33
Anlayigh XCZ XCZ
[] ]

Davranig Stilleri Envanteri gelistirme siireci. Davranig Stilleri Envanterini
gelistirmek icin DeVellis'in  (2012) belirttigi Olcek gelistirme basamaklari

uygulanmigtir:

Olcmek istedidiniz yapiyi acik bir bicimde belirleyin:

Envanter gelistiriime asamasinda ilk olarak literatir taramasi yapilarak
dominant, iz birakan, sadik ve ciddi boyutlar belirlenerek bu boyutlarin isevuruk
tanimlari yapilmistir. Bu dogrultuda DISC kuramina dayali olarak gelistirilen

envanterler incelenmisgtir.

Madde havuzunun olusturulmasi:

DSE kisilik sifatlarindan olusacag igin Turkge kisilik sifatlarinin yer aldigi
galismalar incelenmistir (Demirutku ve Metin, 2018; Ozer, 2004; Somer, 1999).
Sifatlarin incelenmesine yonelik izinler EK-G’de sunulmustur. Calismalarda yer
alan tim sifatlar ortak ve ayri olarak listelenmis ve 662 sifatlik liste DISC
boyutlarina uygun olacak sekilde gruplanmistir. Es veya benzer anlaml sifatlar,
“guvenilir olmayan” gibi olmayan ile biten sifatlar, beceriksiz, adi gibi argo ve asir
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olumsuz sifatlar ve DISC kuraminin alt boyutlarini élgmek igin uygun olmayan
sifatlar (asi, dalgin, dar goruslu) listeden ¢ikariimistir. Kalan sifatlar aragtirmaci ve
tez danismani tarafindan boyutlara uygunlugu duastnulerek gézden gegirilmis, 119

sifattan olusan madde havuzu olusturulmustur.

Olcme birimini belirleme:

DSE’nin puanlama bigimini belirlemek igin literatiirde yer alan DISC
envanterlerinin puanlanma bigimleri incelenmis, sonugta ipsatif degerlendirme

yontemi kullanilmasina karar verilmigtir.

Ipsatif yontem farkli  sekilde uygulanmakla birlikte, katilimcidan
seceneklerden birden fazla isaretleme yapmasi veya verilen secenekleri
siralamasi istenmektedir. Katilimcidan tercihlerini siralamasi istendiginde, segenek
sayisinin dort olmasi 6neriimektedir ve “en fazla”, “en az”, “ikinci sirada” gibi
seceneklerin secilmesi istenmektedir. Likert puanlamanin aksine, yani maddeleri
derecelendirmek vyerine, ipsatif puanlamada secenekler tercih sirasina gore
puanlanmaktadir. Bu puanlamada dértten fazla segenekten olusan maddeler
kullaniimasi durumunda, yanitlayici yargilarinin guvenirligini azalmaktadir
(Sencan, 2005). ipsatif puanlama kisilik ve ilgi envanterlerinde daha fazla
kullanilmaktadir ve kariyer rehberligi alaninda kullanilmasi dnerilmektedir. ipsatif
yontemde secgeneklerdeki esit arzu edilebilirlik saglandigi i¢in sosyal begenirlik
hatasi da engellenmektedir (Bowen vd., 2002). Envanterde katilimcilar dort

sifattan kendilerine en ¢ok uyan ve en az uyan birer sifat isaretlemektedir.

Baslangictaki madde havuzunun uzmanlar tarafindan gozden gecirilmesi:

Madde havuzunda bulunan 119 sifat icin rehberlik ve psikolojik danisma
alaninda gorev yapan iki ogretim Uyesi ve ug¢ oOgretim gorevlisi, Milli EQgitim
Bakanligina bagh Rehberlik ve Arastirma Merkezinde c¢alisan yuksek lisans
derecesine sahip iki psikolojik danisman olmak Uzeri toplam yedi kisiden uzman
gorustu alinmistir. Uzmanlar sifatlarin boyutlara uygunlugunu Uzman Gorisu
Formunu (EK-D) doldurarak degerlendirmislerdir. Uzman goérusi formunda her
boyutun isevuruk tanimlar yer almaktadir. Uzmanlardan o boyutla ilgili oldugu
dusundlen sifatlari “1 uygun degil’, “2 kismen uygun”, “3 uygun” olarak ¢
kategoride degerlendirmeleri istenmigtir. Ayrica isevuruk tanimlar dikkate alinarak

her boyut icin dnerdikleri sifatlar sorulmustur. Uzmanlar tarafindan 1 ve 2 puan
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verilen sifatlara disuk puan verilme nedenleri incelenmigtir. DUsUk puan verilen 29
sifat madde havuzundan c¢ikariimistir. Kalan 90 sifati yuksek lisans derecesine
sahip iki Turkge ogretmeni incelemis ve imla yoninden gerekli dizeltmeler

yapiimigtir.

Gecerlik maddelerinin dahil edilmesini g6z 6niinde bulundurun:

Katilimcilarin ~ envanterdeki maddeleri sosyal begenirlige uygun
yanitlamalarini engellemek icin DSE taslak formu 1 g¢alisma grubu 1e
uygulanmigtir. Bu uygulamadan elde edilen veriler Uzerinde sifatlarin sosyal
begenilirlik duzeyleri incelenmistir. Taslak form 90 sifattan olusturulmustur.
Maddeler en az 1 (hic begenmem) en fazla 7 (¢ok begenirim) olarak puanlamigtir
(EK-C). Sifatlarin begenirlik dizeyi her sifat icin ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilarak hesaplanmistir. Ortalamasi yuksek standart sapma degeri
dusuk sifatlar begenirligi yuksek sifatlar, ortalamasi ve standart sapma degeri
dusuk sifatlar begenirlik derecelendirmesi dusuk sifatlar olarak belirlenmistir.
Sosyal begenirlik ortalamasi ¢ok ylksek (guvenilir vb.) ve disuk sifatlar (baskici
vb.) envanterden cikariimistir. Sosyal begenirlikleri birbirine yakin 19’ar sifat doértlu

gruplandirilarak toplam on dokuz maddeli DSE taslak formu 2 olusturulmustur.

DSE taslak formu 2’de bir maddede bulunan dort sifat olusturulurken her
davranis stilinden birer sifata yer verilmistir. Ornegin, Tablo 7’de verilen 6rnek
maddede “yenilikci” sifati D stilinde, “hossohbet” sifati | stilinde, “anlayish” sifati S
stilinde ve “sorumluluk sahibi” sifati C stili alt boyutunda yer almaktadir. Her
maddede farkli satirda farkl bir davranis stiline ait sifata yer verilmistir. Ornegin
1.maddenin 1. satirinda dominant stile ait sifat varsa 2. maddede dominant stile ait

sifat farkli bir satirda yer almistir.

Maddelerin olcek gelistirme 6rneklemine uygulanmasi:

DSE taslak formu 2, 19 maddeden olugsmaktadir ve her maddede 4 sifat yer
almaktadir. DSE arastirmaci tarafindan uygun drnekleme yontemiyle secilen 2021-
2022 egitim ve ogretim yili guz doneminde 6grenimine devam eden 348 Universite

ogrencisine online olarak uygulanmigtir.

51



Maddeleri degerlendirmek:

Elde edilen veriler temel bilesenler analizi (TBA), guvenirlik analizi, boyutlar
aras| korelasyon analiziyle ¢éziimlenmistir. ilk olarak her stil igin ayri ayr faktor
yukleri incelenmigtir. Sonrasinda faktor yuku yiksek maddelerle iki boyutlu temel
bilesenler analizi (TBA) yapilmistir. Boyutlar arasi korelasyon ile stillerin birbiriyle

iligkisi incelenmistir. Her stil igin KR-20 guvenirlik katsayisi hesaplanmigtir.

Olcek uzunlugunu en uygun sekle getirmek:

Yapilan analizler sonucunda faktor vyiikleri yiiksek ve DISC modeliyle
uyumlu her stilden on ikiser sifat segilmistir. Yedi madde envanterden c¢ikariimis,
bdylelikle envanter on iki maddeden olusturulmustur. DSE dominant, iz birakan,
sadik ve ciddi stil olmak Uzere dort davranis stilini 6lgmektedir. DSE’de her
davranis stiline iliskin on iki sifat olmak Uzere toplam kirk sekiz sifat
bulunmaktadir. Katihmcilar her madde de dort sifattan kendisine en ¢ok uyan ve
en az uyan birer sifat isaretlemektedir. Kalan iki sifat igin herhangi bir isaretleme

yapilmamaktadir. DSE’nin 6rnek maddeleri EK-A’da verilmigtir.

Puanlanmasi ve gosterimi. Envanterin degerlendirme kisminda dort
davranis stiline iliskin toplam puanlar elde edilmektedir. Her stil i¢in alinacak en
dusuk puan -12, en yuksek puan 12'dir. Envanterin puanlamasi her stil igin ayri
ayri yapilir. Dominant stil igin katilimcinin Dominant stili 6lcen sifatlardan kag
tanesine en ¢ok uyan, ka¢ tanesine en az uyan olarak isaretledigi belirlenir.
Katilimcinin bana en ¢ok uyan olarak isaretledigi sifatlar icin bulundugu stilde 1
puan, en az uyan isaretledigi sifatlar icin -1 puan, isaretlemedigi sifatlar i¢in O puan
almaktadir. Sonraki asamada iki say! birbirinden c¢ikartilarak o stile ait puan elde
edilmektedir. Ornegin, katihmci Dominant stili 6lcen sifatlardan 8 tanesini en ¢ok
uyan, 3 tanesini en az uyan olarak isaretlediyse, Dominant Stil (8-3) 5 puan
olacaktir. Envanterin puanlamasini kolayligstirmak icin Tablo 7’de goruldugun gibi
katilimcidan en ¢ok uyan ve en az uyan birer sifatin igindeki sekli yuvarlak igine
almasi istenir. Katihmci Davranis Stilleri Envanteri Ornek Puanlama (EK-A.2)
formundaki yonergeleri takip ederek kolayca ve kisa slrede her stilden aldigi

puani hesaplayabilir.

Envanterden alinan puanlara goére Kisinin baskin stilini bulabilmek igin

DSE’den alinan puanlara karsilik gelen 25, 50 ve 75. yuzdelikler kadin ve erkekler
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icin ayri ayri hesaplanmig ve Sekil 3’te sunulmustur. %75’lik degerdeki puanin
anlami, norm grubunda yer alan kigilerin %75’inin o puana esit veya daha dusuk
bir puan aldigidir. Ornegin Sekil 3'te D stilinin %75’lik yizdelik degerindeki puani
1’dir. Norm grubundaki kisilerin %75'’i D stilinden 1 puan veya daha dusuk puan
almistir. Kisinin bir stilden aldigi puan %75’lik degere denk gelen puana esit veya
0 puanin uzerindeyse o stilinden yuksek puan aldigi, o stilinin baskin oldugu
anlamina gelir. Puanlamanin ve yorumlamanin kolaylasmasi igin Sekil 3'te yer
alan cizgi grafiginde %75’lik ve %25’lik degerler isaretlenmistir. Katiimci bir stilden
aldigi puanini hesapladiktan sonra puanina karsilik gelen yuzdelik dilim usteki
¢izginin Uzerindeyse o stilden yuksek puan aldigi anlamina gelmektedir. Sekil 3'te
bulunan 25, 50 ve 75. yuzdelikler, Davranis Stilleri Envanteri Yanit Anahtari olarak

hazirlanmis ve EK-B‘de sunulmustur.

ERKEK

oiwi()

Yiizdelik |

Degerler -

1
N

Sekil 3. Davranig Stilleri Envanteri yuzdelik dilimleri

Yapilan puanlama iglemleri sonucunda katilimci yalnizca bir stilden
(D/i/SIC) diger stillere gore yliksek puan alabilir, iki stilden (Di, DS, DC, IS, IC, SC)
yiiksek puan alabilir veya (¢ stilden (DiS, DIC, iISC, DSC) yiiksek puan alabilir. D-
S ve I-C stilleri birbirinin tersi dzelliklere sahip oldugu icin DS, iC, DIS, DIC, iSC ve
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DSC stillerinin gériilme ihtimali disiiktir. Katihmer D ve i stillerinden yiiksek puan
almasi DI veya ID oldugu anlamina gelebilir. Di stili sosyal yoni de kuvvetli bir
lider, hem sosyal hem kisisel olarak otorite olmaya calisan bir stildir. ID stilinin ise
sosyal yonu daha agirlikhdir, agik sozlu, disadonuk, yaratici bir stildir. Katilimci iki
stilden ylksek puan alinca hangi stilin daha baskin oldugunu belirlemek igin yine
yuzdelik degerler kullaniimaktadir. Bu durumda puanlamanin kolaylagsmasi ve
kisinin stilini DISC modelinde gdrebilmesi icin Davranis Stilleri Envanteri Yanit
Anahtarinda (EK-B) dairesel gosterim formu olusturuimus ve Sekil 4'te
sunulmustur. Sekil 4’te goruldugu gibi her stil bir renkle gosterilmigtir. Katilimci
yuksek puan aldigi iki stilin puanlarinin kesisimindeki kareyi bularak o karede
hangi renk varsa iki stilden baskin olan stilini gérebilecektir. Sekil 4’'teki sekilsel

gOsterim yuzdelik dilimler dikkate alinarak olusturulmustur.

e =

Sekil 4. Davranis Stilleri Envanteri sekilsel gosterimi

Katilimcilarin stillerine gore verimli galisan bir ekip kurmak igin ekipte
birbirini dengeleyen stiller olmali ve stillerin sayisi birbirine yakin olmalidir. D stili
baskin kisilerin fazla sayida oldudu bir ekipte rekabetin ¢ok fazla olmasi sorun
olustururken, D stili baskin kisilerin olmamasi da ekibin harekete geg¢mesini
zorlastiracaktir. | stili yiiksek kisiler ekibin kaynasmasini saglarken, C stilindeki
bireyler ayrintilari dusunerek ekibin kararlarini daha iyi analiz etmesini
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saglayacaktir. Asagida stillerin kisa agiklamalarina yer verilmistir (Crystalknows,
t.y.; DISCProfile, 2019b):

D stili. Bu stil kazanmayi dnemser ve islerinde bir an 6nce sonug elde
etmeye calisir. insanlari, rekabetgi tutumlari, atilganliklari ve kararli yapilariyla
etkilerler. Cok fazla sonu¢ odakli olmayi ve olaylari surekli kazanacaklari veya
kaybedecekleri bir yaris olarak gormeyi azaltmalari gerekir. Baski altinda sabirsiz
olurlar ve etrafindakilerden beklentileri, talepleri artar. Bu stilin korkusu insanlarin
kendilerini zayif olarak gérmesi ve baskalari tarafindan kullaniimalaridir. Sabirli

davranma ve diger insanlari anlama konularinda kendilerini gelistirmesi gerekir.

D stilinin giiglii yanlari. Agik soézlidur ve insanlarla dogrudan iletigim
kurar. Sonug odakl ve gergekgci beklentilere sahiptir. Aldigi kararlardan kolay kolay
geri adim atmaz. Hedeflerine ulasmak igin gereksiz ayrintilari atlayabilir ve yaptigi
islerde hizli galisir. Rekabet ortami olusturarak baskalarini motive eder. Kisisel
iligkilerini kenara birakarak objektif olarak takimindakileri yonetebilir. Bagimsiz

calismak ve takimindakileri yonlendirmek igin 6ne atilir.

D stilini zayif yanlari. Sorunlari hemen ¢o6zmek istedigi icin baska
insanlarin fikirlerini pek dinlemez. Kendisi gibi hizli hareket etmeyen Kigileri
elestirir. Surekli hizli calismak istemesi takimindakilerde strese neden olabilir.
Gerekli durumlarda bile baskalarina yetki ve sorumluluk vermez, her sey kendi
kontrolliinde olsun ister. Etrafindakileri soru sormayacaklari ve sorunlar hakkinda
tartismayacaklari kadar otoriter yonlendirmek ister. Bagimsizhd:r ve yetkisi

kisitlandigi agresif tepkiler verir.

D stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Bir aciliyeti olmasa bile hem kendi
hem de baskalarini hizli calismaya zorladidi icin yavaslamasi gereken vyerleri
ogrenmesi gerekir. Hizli hareket ederken ayni zamanda onemli noktalar ve
ayrintilar hakkinda diger insanlarin fikrini almaya 6zen gostermelidir. Buyuk bir
degisiklik yapmadan 6nce insanlarin fikrini almal veya yavas yavas degisiklikleri

uygulamalidir.
D stili hangi stillerle daha uyumludur. Di, iS, DC

DC stili. Bu stil bagimsiz olarak g¢alismayi ve kisisel basarilar kazanmayi
onemser. Cevresindeki insanlar, kararli yapilarindan ve kendileri i¢in olusturduklari

yuksek standartlardan etkilenir. Bu stilin insanlara karsi fazla agik s6zli olmalarini
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ve igneleyici tavirlarini azaltmasi gerekir. Baski altinda hissettiklerinde etrafindaki
insanlart ¢ok fazla elestirirler. Bu stilin  korkusu kendi standartlarina
ulasamamaktir. insanlara karsi sicakkanli olma ve onlarla etkili iletisim kurma

konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.

DC stilinin gii¢lii yanlari. Performansini surekli artirmaya calisir ve
takimindakilerin gelisimine yardimci olacak yollar arar. Olaylara mantiksal ve
gercekci bir bakig acisiyla yaklasir. Riskli durumlarda dikkatlice dusuntp karar

verir. Verdigi kararlarin sorumlulugunu alir.

DC stilinin zayif yanlari. Hedeflerine ulagmak icin dnemli detaylari gézden
kacirir. Uzerine gok fazla diisiinmeden ve nedenleri belirlemeden hizli degisiklikler
yapar. Tartismalarda ¢ok fazla acgik s6zll olmasi takim arkadaslarini rahatsiz eder.

Kargisindaki kiginin duygularini dusunmeden elesgtirir.

DC stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Takim arkadaslarindan isleri
nasil sdyluyorsa hi¢ degistirmeden ayni sekilde yapmalarini ister. Bazi durumlarda
takimindakilerin de fikrini almasi gerekir. Elestirilerini agik sézlllikle sdyler ama
kargisindakini de kirmamaya dikkat etmesi gerekir. Asiri sert ve acimasiz

elestirilerini sdylerken karsisindakinin duygularini da dusinmesi gerekir.
DC stili hangi stillerle daha uyumludur. I, IS, D.

Di stili. Bu stil hizlica eyleme gecer ve islerinde siirekli yeni firsatlar elde
etmeyi dnemser. Cesur davranislar ve etkileyici tavirlariyla gevresindeki insanlari
etkiler. Bu stilin sabirsiz davraniglarini ve asiri 6z guvenli tutumlarini azaltmasi
gerekir. Baski altinda hissettiklerinde asiri agresif olup diger insanlarin Uzerinde
kontrol kurmaya calisirlar. Ellerinde bulunan gicu kaybetmekten korkarlar. Sabirli
olmalari ve digerlerinin fikirlerini Gnemsemeleri konularinda kendilerini gelistirmesi

gerekir.

Di stilinin giiclii yanlari. Hizli ve diger kisilerden etkilenmeden karar verir.
Bagimsiz c¢aligarak karar alabilir ve kararlarinin sorumlulugunu almaktan kagmaz.
Takimindakileri motive etme konusunda vyeteneklidir. Yapiimasi gerekenleri

takimindakilere sorumluluk vererek yaptirabilir.

Di stilinin zayif yanlari. islerini olabildigince hizl halletmeye galismalari
diger ekip uyelerini strese sokabilir. Takimindakilerin sorumluluklarini tam olarak

belirlemedigi zamanlar ekipteki diger stiller strese girebilir. Bagimsizligi ve yetkisi
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kisitlandigi agresif tepkiler verir. Ayni anda birden fazla fikirle ilgilenir ve bu
dikkatini dagitabilir.

Di Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. insanlarin fikirlerini, dnerilerini
dinlerken sabirla dinlemesi gerekir. Takimindakilerin islerini yetistirmek igin

zamana ihtiyaci oldugunda onlari surekli zorlamamasi gerekir.
Di stili hangi stillerle daha uyumludur. |, iS.

ID stili. Bu stil kendilerini heyecanlandiran isleri yapmayi énemser. Cesur
davraniglari ve atilganliklari g¢evresindeki insanlari etkiler. Bu stilin durtusel
davraniglarini ve fazla acik s6zli konusmalarini azaltmasi gerekir. Baski altinda
durtisel davraniglan artar ve etrafindakilerle catismaya girerler. Rutin isler
yapmaktan ve baskalarinin dikkatini, onayini kaybetmekten korkarlar. Detaylara
daha fazla odaklanma, sabirli davranabilme ve baskalarini daha etkili dinleme

konularinda kendilerini gelistirmesi gerekir.

iD stilinin giiglii yanlari. insanlarla kolayca iletisim kurar ve coskulu
konusmalar yaparak insanlari motive eder. islerinde ilerlemeleri saglayacak
firsatlari hizlica tespit eder. Diger kisilerin distncelerini alarak sorunlari ¢gdzmeye
calisir.  Gerekli durumlarda takim arkadaslarina sorumluluk verebilir.
Etrafindakilerin enerjisini yukseltir ve yaptiklari isteki heyecan duygularini artirir.

Sorunlara yaratici ¢bézimler Uretir. Gerektigi zaman risk ve cesur kararlar alabilir.

iD stilinin zayif yanlari. iyimserlikleri yiiziinden sorunlari gercekgi bir
sekilde degerlendiremez. Ayni anda birden fazla fikri duginup uygulamaya calisir.
Ayrintilar takip etmekte zorlanir. Fazla esnek bir galisma yapisi olusturur ve goérev
tanimi belirlenmis sekilde calismak isteyen kisiler bu ortamda stres olabilir.

Etrafindakilerle sosyal iliskiye ¢ok fazla zaman ayirir ve bunu sinirlayamaz.

iD Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Onemli kararlar alirken iyimser
bakis agilarinin yaninda gergekgi bakis agisiyla olaylari degerlendirmelidir. Birden
fazla isi ayni anda ydritirken dnceliklerini belilemesi gerekir. is zamanlarinda

sosyallesmek icin yaptiklari konugma surelerini azaltmalari gerekir.
iD stili hangi stillerle daha uyumludur. S, SC, CS.

i stili. Bu stil popiler olmayi, baskalarinin kendisini onaylamasini ve

kendini heyecanlandiran isleri yapmayi énemser. Cevresindeki insanlar yuksek
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enerjileri, sicakkanli davraniglari ve iyimser bakis agilarindan etkilenirler. Bu stilin
olaylara ¢ogunlukla iyimser bakis agisiyla bakmalarini azaltmasi gerekir. Baski
altinda daginik, diuzensiz olurlar ve davraniglarini ¢ok fazla agiklama ihtiyaci
hissederler. insanlar tarafindan reddedilmekten korkarlar. Objektif olarak karar

verme ve islerini adim adim takip etme konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.

i stilinin giiglii yanlari. Yeni tanistiklari biriyle kolayca iletisime gegebilir.
Sosyal iligkilerine éncelik verir. Sorunlari ¢dzerken insanlari dinleyerek karar verir.
Takimindakileri nasil motive edecegini bilir. Bulunduklar takima enerji verir ve

eglenceli bir ortam olugsmasina katki saglar.

i stilinin zayif yanlari. Hem insanlar hem isler konusunda agiri iyimser olur.
insanlarla iletisime islerinden daha ¢ok zaman ayirir. Rutin isleri takip etmekte
zorlanir. insanlara ayiracaklari zamanlari sinirlandiramaz. Yapacaklari isleri
planlamak yerine iclerinden geldigi gibi c¢aligir. Diger insanlarin elegtirecegi

kararlar almaktan gekinir.

i Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Islerine éncelik sirasi vererek ayni
anda birden fazla is icin bdlinmemeyi 6grenmeleri gerekir. Bir fikrin pesinden
giderken isin gerceklesme ihtimalini somut gerceklere gore degerlendirmesi

gerekir.
i stili hangi stillerle daha uyumludur. Di, CD, DC

iS stili. Bu stil etrafindakilerle arkadasca iliskilerinin olmasini ve insanlarin
birbirine iyi davranmasini dnemser. Bulunduklari gruba uyum saglayabilmeleriyle
ve empati yetenekleriyle insanlari etkilerler. Bu stilin insanlara karsi ¢ok sabirli
olmalari ve isteklerini hep dolayli yollarla ifade etme davraniglarini azaltmasi
gerekir. Baski altindayken soylenenleri kisiliklerine olumsuz bir yorum olarak
algilarlar ve insanlarla catismadan kacinirlar. insanlarin kendisini sevmemesinden
ve baskalarina baski yapmak zorunda kalmaktan korkarlar. Sorunlarindan hep

kacgtigi igin sorunlariyla yizlesmek konusunda kendilerini gelistirmesi gerekir.

iS stilinin giiglii yanlari. Takimindakilerin yaptiklar isleri sik sik éverek
yaptiklari islerin 6nemli oldugunu hissettirir. Takimdakileri motive ederek harekete
gegcirir. Takimdaki kisiler arasinda sicak bir iliski olmasini saglar ve pozitif enerji
yayar. insanlarlar sik sik iletisim kurar. Sorun ¢dzerken insanlardan mutlaka fikir

alir.
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iS stilinin zayif yanlari. Kisiler arasi iligkilere cok énem verdidi icin
objektifligini  kaybeder. lyimser bakis acgisi yizinden sorunlari objektif
degerlendiremez. insanlarin onaylarini kaybetmemeye cok fazla odaklandiklari
icin bu davraniglarini yonlendirir. Sorunlar karsisinda rasyonel kararlar dedgil

duygusal kararlar verir. Elestirileri kigisel olarak algilar ve duygusal tepkiler verir.

iS Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Takimin gelisimi igin
takimdakilerin istedigi degil gergek¢i kararlar alinmasi gerektiginde sorumluluk
alabilmelidir. Sorunlari tespit ederken gergekgi bakis acgisina sahip birilerinden

yardim almalidir.
iS stili hangi stillerle daha uyumludur. Di, CD, SC

Si stili. Bu stil etrafindakiler tarafindan onaylanip kabul edilmeyi ve yakin,
samimi iligkilerinin olmasini énemser. Cevresindeki insanlar sabirli olmalarindan
ve empati yeteneklerinden etkilenirler. Bu stilin fazla nazik olmalarini ve sosyal
iliskilerindeki ¢ok yakin davranislarini azaltmasi gerekir. Baski altindayken herkesi
mutlu etmeye caligirlar ve insanlarla ¢atismadan kacginirlar. Bu stil insanlarin
kendisine baski yapmasindan ve agresif davranislara maruz kalmaktan korkar.
Gerektiginde hayir diyebilme ve insanlarla sorunlariyla ilgili konusma konularinda

kendilerini gelistirmesi gerekir.

Si stilinin giiglii yanlari. Takimdakileri is birligi ve takim calismasina tesvik
eder. Tartismalarda sakinlegtirici ve dengeleyici kisi olur ve diplomatik bir sekilde
catismayl ¢ézmeye calisir. Takimin birbirine guvenmesine yardimci olur. Bir

sorunun ¢ozumunde herkesi dahil etmeye caligir.

Si stilinin zayif yanlari. Gereken durumlarda iddiali ve takimi zorlayici kisi
olamaz. Agresif insanlarla beraber calisirken stresli olur. Stresli durumlarda
uretken bir sekilde galisamaz. Kargisindakini kot hissetirecek kararlari erteler. Bir

kisiyle tartisirken karsisindakinin fikrini hemen kabul eder.

Si Stilinin geligtirmesi gereken yénleri. Tartisma yasandiginda geri
cekilmek yerine kendini ifade etmesi gerekir. Stresli durumlarda sakin kalarak
dusunmeye calisirsa dogru karari verebilir. Takim igin yararli kararlarin her zaman

takimi mutlu etmeyecegini anlamasi gerekir.

Si stili hangi stillerle daha uyumludur. Di, iS
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S stili. Bu stil istikrarli bir performans gostererek caligsabilmeyi ve
etrafindakilerle uyum icinde olmayr 6nemser. Insanlara kolayca uyum
saglayabilmeleriyle ve istikrarli performanslariyla insanlari etkilerler. Bu stilin ¢ok
fazla algakgonulli olmasi, rahatsiz oldugu durumlari “pasif direnisli” davranislarla
¢bzmeye cgalismasi ve insanlarla her konuda uzlagsmaya c¢alismasini azaltmasi
gerekir. Baski altinda fikirlerini gizler ve insanlarin dedigini kolayca uygular. Bu stil
degisikliklerin hizlica uygulanmasindan ve insanlari hayal kirikhgina ugratmaktan
korkar. Daha 6z guvenli goérinmeleri ve gercek duygularini daha fazla ifade

etmeleri konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.

S stilinin giig¢lii yanlari. Karsisindakini sabirla dinler, sorularina sabirla
cevap verir. islerini dizenli olarak ve tekrar tekrar kontrol ederek yapar. Diger
insanlarin ihtiyacglarina, endiselerine kargi kayitsiz kalmaz ve ¢ozum igin elinden

geleni yapar.

S stilinin zayif yanlari. Karsisindakileri rahatsiz edecek seyleri sdylerken
dogrudan degil ¢cok dolayli ifade eder. Giriskenlik gereken durumlarda pasif
davranir. Kendi hatalariyla ylzlesmekten kacindi§i gibi baskalarini da

yuzlestirmez. insanlarla gatismaya neden olacak kararlari, durumlari erteler.

S Stilinin geligtirmesi gereken ydnleri. Catismalardan kagmak yerine
sorunun karsilikli konusarak ¢ozulebilecegini kabul etmelidir. Gerektigi durumlarda
kararlarinin sorumlulugunu alabilmelidir. Bir degisim meydana geldiginde uyum

saglamaya ¢alismak konusunda galismalidir.
S stili hangi stillerle daha uyumludur. DI, Si

SC stili. Bu stil sakin bir calisma ortaminin olmasini, ulagsmasi gereken
hedeflerin sabit ve belli olmasini, programli bir sekilde ilerleyebilmeyi énemser.
insanlari 6z kontrolii yiiksek davranislari ve tutarli olmalariyla etkilerler. Bu stil gok
fazla algakgonulli olmasi ve hep bagkalari tarafindan yénlendiriime davranislarini
azaltmasi gerekir. Baski altinda esnek olamaz ve dogal davranamaz, etrafina
uyum saglarlar. Ustlinde zaman baskisi olmasindan ve belirsizlikten, kaostan
korkarlar. Deg@isime uyum saglamaya ¢alisma ve dusunduklerini agikga ifade etme

konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.
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SC stilinin giig¢lii yanlari. Dikkatli bir sekilde ayrintil dusunerek karar verir.
Islerinde ayrintilara 6zen gosterir ve dizenlidir. Gegmiste ise yarayan ¢dzimleri

kullanir.

SC stilinin zayif yanlari. Tartismaktan gerekli durumlarda bile surekl
kaginir. Alacagi kararlar risk igeriyorsa surekli erteler. Yeni seyleri denemekten
cekinir. Karar vermeden oOnce elindeki bilgileri analiz etmeye ¢ok fazla zaman

harcar.

SC Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Sorunlari dolayli degil dogrudan
yaklasimlarla ¢ozmeye c¢alismalidir. Zaman zaman yeni ¢dzim yollari deneyip
sonuglarini gérmesi gerekir. Riski kararlari ertelemenin sorunu ¢6zmedigi fark

etmeli ve sorun Uzerine erkenden dusunerek stresini azaltmalidir.
SC stili hangi stillerle daha uyumludur. ID, S, iS

CS stili. Bu stil istikrarh ve ayni kalitede performans gdsterebilmeyi
dnemser. Insanlar pratik olmasindan ve detaylara dikkat edebilme yeteneklerinden
etkilenir. Bu stilin her seye asiri dikkat etmesi ve hep bildigi yontemleri kullanmaya
calismasini azaltmasi gerekir. Baski altinda geri ¢ekilir ve yaptiklarindan tereddut
ederler. Duygularin fazla ifade edildigi, konusuldugu ortamlardan ve belirsizlik
durumlarindan korkarlar. Belirsiz durumlarda karar verebilmek, hizli hareket etmek

ve esnek olmak konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.

CS stilinin giic¢lii yanlari. Problemleri analitik bir yaklasimla ¢ozer. Karar
verirken birgok faktoru bir arada degerlendirir. Karar vermeden bilgi toplar, arti eksi
yanlarini degerlendirerek riskleri hesaplar. Yapacagi seyleri adim adim planlar. Sik

sik soru sorarak yaptigi seyin dogrulugundan emin olur.

CS stilinin zayif yanlar. isbirligiyle daha hizli ¢ézecegi konular olsa da
kendi basina ama uzun vakit harcayarak ¢ozmeyi tercih eder. Daha oOnce
kullanmadigi ¢ézimler, yollari kullanmaktan cekinir. Karar verirken birgok faktoru
degerlendirmek ¢ok fazla zamanini alir. Basit sorunlarda bile karmasik ¢ézimler
olusturur. Bagkalarinin da kendisi gibi ayrintilara 6zen gostererek duzenli
calismalarini bekler.

CS Stilinin geligtirmesi gereken yénleri. isbirligi gerektiren durumlarda

kendi basina degil baskalariyla g¢alismalidir. C6zimuU basit sorunlara uzun ve
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karmagsik ¢ozUmlerle zaman kaybetmemelidir. Gerekli durumlarda kendi basina

karar verebilmelidir.
CS stili hangi stillerle daha uyumludur: iD, Si, IS

C stili. Bu stil iglerini dogru ve planli yapmayi énemser. insanlar, olaylari
arti ve eksilerine gore inceleyerek mantiksal diginmelerinden ve mukemmeliyetci
tavirlarindan etkilenir. Bu stilin olaylan fazla analiz etmesi ve duygularini
bastirmayi azaltmasi gerekir. Baski altinda c¢ok fazla mantiksal dustnerek
etrafindakileri bunaltir ve insanlara sert davranirlar. islerinde yanlis yapmaktan ve
duygularini ¢ok fazla ifade etmekten korkarlar. Sadece elindeki verilerin ve
gorduklerinin 6tesine bakabilme ve insanlarin duygularini Gnemseme konularinda

kendilerini geligtirmesi gerekir.

C stilinin gii¢lii yanlari. Karar verirken yeterince dusunerek karar verir.
Takimdaki kigilere verdigi isleri en ince ayrintisina kadar planlar ve sdyler.
Problemleri gbzerken metodolojik bir yaklagim kullanir. Yaptigi isleri dogru bi¢cimde

raporlar ve zaman takvimine uyar.

C stilinin zayif yanlari. Sorunlara en mikemmel ¢ézima arar, bu durumda
¢ok fazla zaman alir. Karar vermeden 6nce her ihtimali degerlendirmeye de gok
fazla zaman ayirir. isini dizenli ve sistematik yapmayan insanlardan kaginir. isini
dogru, diizenli ve kaliteli yapmayan kisileri elestirmeden duramaz. isleri kontrol

etmek igin ¢ok fazla soru sorarak kisileri bunaltabilir.

C Stilinin gelistirmesi gereken yénleri. Yaptigi isleri ekibin geri kalaniyla
da paylasmali ve bilgilendirmeler yapmalidir. igleri kaliteli ve dogru yapmanin
yaninda yaraticilk gibi faktérlerinde 6nemli oldugunu anlamalidir. Basit

problemlerin ¢ozUmunde bagkalariyla ¢alisarak daha hizli ¢goztmler bulmalidir.
C stili hangi stillerle daha uyumludur. iS, Si.

CD stili. Bu stil galigmalari sonucunda gorebildigi verimli sonuclara
ulasmay! ve akilci kararlar almayi énemser. insanlar, kendilerine koydugu kati
standartlardan ve kararli yaklagimlarindan etkilenir. Bu stilin insanlara kargi
dusuncelerini asiri agik sozlilikle ifade etmesini ve elestirel tutumlarini azaltmasi
gerekir. Baski altinda insanlarin duygularini gérmezden gelir ve gruptan bagimsiz

olarak hareket ederler. Bu stil basarisiz olmaktan ve kontroli kaybetmekten
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korkar. insanlarla is birligi icinde calisma ve baskalarinin ihtiyaglarini da

onemseme konularinda kendilerini geligtirmesi gerekir.

CD stilinin giiglii yanlari. Nesnel, somut verilere dayali kararlar verir.
Analitik yaklagsimi kullanarak problemleri ¢ozer. Gerektiginde sonugclarin
sorumlulugunu alr. Takimda hangi isin, kim tarafindan, ne zaman yapilacagini
planlar ve takip ederler. Digerlerinin performansina yonelik geri bildirimler vererek
takimini geligtirir. Takimindaki kigilerin performansini ve iglerin kalitesini artiracak

yollar bulur.

CD stilinin zayif yanlari. Iglerini kaliteli ve dogru yapmayan insanlari
elestirir. Sorunlar basit olsa bile karmasik ¢ézumler bulur. Takimda yapilan is disi
konusmalardan rahatsiz olur, kisisel iligkilere ¢ok fazla girmez. isbirligi ile kolayca
halledebilecegi isleri kendi basina ama uzun zaman harcayarak yapar.
Bagimsizigi sinirlandirilirsa agresif tepkiler verir. Insanlara karsi soduk ve

mesafeli gorunur.

CD stilinin gelistirmesi gereken yoénleri. Takimdakilerin kotl yaptigi isleri
daha az elestirip iyi yapilan isleri takdir etmelidir. Takim iginde is disi konusmalarin
olabilecegini ve takim uyumu igin bunun olmasi gerektiginin farkina varmalidir. Her
sorunu uzun ve karmasik yollarla degil bazen sorunlari gegici bir ¢ézimle
kapatmayi 6grenmelidir. Bagkalarinin yaptigi isleri cok ayrintili deg@il daha uzaktan

izlemelidir.
CD stili hangi stillerle daha uyumludur. | ve S.

DSE igin gegerlik ve guvenirlik g¢alisma sonuglari bulgular bashginda
verilmistir. DSE’nin 6érnek maddeleri ve puanlanma yéntemi EK-A'da puanlarin
yorumlanmasi ve sekilsel gdsterimi icin hazirlanan Davranisg Stilleri Envanteri

Yanit Anahtarinda EK B‘de verilmistir.
Verilerin Analizi

Bu calismada Davranis Stilleri Envanteri gelistiriimesi amaclanmistir.
DSE’nin sonuglari her stilde bulunan on dokuz sifat igin madde boyut iligkisi temel
bilesenler analiziyle ayri ayri analiz edilmigtir. Bulgular kisminda her stilde bulunan
sifatlarin faktor yukleri sunulmustur. Field (2013) .30’dan kuguk faktér ylkune

sahip maddelerin ait olduklari faktorleri iyi tanimlamadiklarini ve veri setinden
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cikariimasi gerektigini  belirtmektedir. Her stilin faktor yudkleri ayri  ayn
incelendiginde Dominant stilde .30 faktor ylkunden buylk on iki madde yer
almistir. Envanter ipsatif yontemle degerlendirildigi igin her stilde esit madde yer
almasi gerekmektedir. Bu yuzden her stilden belirlenen faktér yuki en yiuksek on
iki maddeyle DISC modelinin teorik gergevesiyle uyumlu olarak iki faktorli temel
bilesenler analizi yapimigtir. Faktor yiku disuk ya da iki boyutta yer alan
maddeler analizden ¢ikariimistir. Sonucta, faktér yiki yiksek ve DISC modelini
teorik ve sekilsel olarak destekleyen on ikiser madde secilmistir. Sonrasinda bu
maddelerle stillerin birbirleriyle iligkisini ve stillerin konumlarini incelemek amaciyla
boyutlar arasi korelasyonlar incelenmistir. Her stil igin belirlenen on iki maddenin
KR-20 guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. DSE’den alinan puanlarin cinsiyete
gore onemli bir farkliik gosterip gdstermedidini incelemek amaciyla bagimsiz

orneklem t testi yapilmigstir.

Verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin istatistik Paket Programi (SPSS 26)

kullanilimistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirma ipsatif olarak puanlanan ve DISC stillerini belirleyen bir
envanter gelistirme calismasi oldugu i¢in bu bélimde DSE’nin doért boyutunda yer
alan maddelerin faktor yukleri goOsterilmigtir. Sonrasinda faktor yuki ylksek
maddelerle yapilan temel bilesenler analizi (TBA), boyutlar arasi korelasyon ve
guUvenirlik analizi sonuglari sunulmustur. Bulgular alt problemlerde verilen siraya

uygun bicimde sunulmustur.

Kuramsal Model DSE’den Elde Edilen Olgiimleri istatistiksel Bakimdan
Yeterli Diizeyde Acgiklamakta Midir?

DSE’nin gecerlik analizinde ilk olarak her stilde bulunan on dokuz sifat icin
ayri ayri temel bilesenler analizi yapilarak faktor ydkleri incelenmistir. Dominant
stilde .30 faktor yukinden buylk on iki madde oldugu gorulmuastir. Envanter ipsatif
yontemle degerlendirildigi igin envanterde her stilden esit sayida madde olmasi
gerekmektedir. Bu ylzden her stilde en ylksek faktdor ylkiane sahip on iki
maddeyle DSE’nin DISC modeline uyumuna bakmak icin iki boyutun bir arada
alindigi temel bilesenler analizi uygulanmigtir. DSE’nin alt boyutlari arasindaki

iliskiye bakmak icin Pearson korelasyon katsayilarina bakilmistir.

DSE’de maddelerin faktor ylikleri istatistiksel bakimdan kabul edilebilir

diizeyde midir?

DSE’nin her bir stili ayri ayri ele alinarak temel bilesenler analizi yapiimistir.
Davranig Stilleri Envanterinin dort boyutunda yer alan maddelerin faktor yukleri

siraslyla agsagida verilmistir.

Dominant stile ait faktor yiikleri. Dominant stil alt boyutunda yer alan

maddelerin faktor ylkleri Tablo 8'de verilmigtir.
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Tablo 8

DSE’nin Dominant Stile iliskin Madde-Faktér iliskileri

Maddeler Faktor Yukleri
D1 .39
D2 .25
D3 49
D4 64
D5 64
D6 .29
D7 41
D8 -.02
D9 64
D10 A7
D11 .20
D12 .59
D13 .50
D14 45
D15 .36
D16 -.01
D17 49
D18 21
D19 .20

Tablo 8‘de dominant stile ait en yuksek yuke sahip maddeler 1, 3, 4,5, 7, 9,

10, 12, 13, 14, 15 ve 17’dir. Dominant stile ait en ylksek ylke sahip on iki

maddenin acikladii toplam varyans .27; KMO= .81'dir. KMO degeri .60’In

uzerinde oldugu icin maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi i¢cin uygun

oldugu anlamina gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

iz Birakan stile ait faktér yiikleri. iz Birakan stil alt boyutunda yer alan

maddelerin faktor ylkleri Tablo 9'da verilmigtir.
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Tablo 9

DSEnin iz Birakan Stile iliskin Madde-Faktér iliskileri

Maddeler Faktor Yukleri
i1 .56
i2 .62
i3 74
i4 .56
i5 48
i6 .29
i7 .36
i8 .66
i9 71
i10 53
i11 .33
i12 42
i13 55
i14 .59
i15 40
i16 .30
17 54
i18 32
i19 A7

Tablo 9'da iz birakan stile ait en yuksek yuke sahip maddeler 1, 2, 3, 4, 5, 8,
9, 10, 12, 13, 14, ve 17'dir. iz birakan stile ait en yuksek yuke sahip on iki
maddenin acikladii toplam varyans .35; KMO= .88'dir. KMO degeri .60’In
uzerinde oldugu icin maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi i¢cin uygun

oldugu anlamina gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Sadik stile ait faktoér yiikleri. Sadik stil alt boyutunda yer alan maddelerin

faktor yUkleri Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10

DSE'nin Sadik Stile iliskin Madde-Faktér iliskileri

Maddeler Faktor YUkleri
S1 .59
S2 .60
S3 51
S4 A1
S5 46
S6 .06
S7 .37
S8 .54
S9 .58
S10 .50
S11 .52
S12 43
S13 22
S14 .68
S15 .26
S16 43
S17 .60
S18 .61
S19 .51

Tablo 10’da sadik stile ait en ylksek ylke sahip maddeler 1, 2, 3, 4, 8, 9,
10, 14, 16, 17, 18 ve 19'dur. Sadik stile ait en yuksek ylke sahip on iki maddenin
acikladigi toplam varyans .23; KMO= .86’dir. KMO degeri .60’in tUzerinde oldugu
icin maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi icin uygun oldugu anlamina
gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Ciddi stile ait faktor yiikleri. Ciddi stil alt boyutunda yer alan maddelerin

faktor yukleri Tablo 11‘de verilmigtir.
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Tablo 11

DSEnin Ciddi Stile iliskin Madde-Faktér lligkileri

Maddeler Faktor YUkleri
C1 .55
C2 21
C3 .37
C4 .24
C5 .30
C6 .55
Cc7 .04
C8 .60
C9 .65
C10 .49
C11 .32
Ci12 .54
C13 .46
Cl4 42
C15 43
Cl16 .52
Cc17 .40
c18 .38
C19 .58

Tablo 11’de ciddi stile ait en ylksek ylke sahip maddeler 1, 3, 6, 8, 9, 10,
12, 13, 14, 15, 16 ve 19°dur. Ciddi stile ait en ylUksek yuke sahip 12 maddenin
acikladigi toplam varyans .27; KMO= .79’dir. KMO degeri .60’in Uzerinde oldugu
icin maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi igin uygun oldugu anlamina
gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

iki boyutun bir arada alindigi temel bilesenler analizinde, DSE’deki

maddeler kuramsal modelde 6ngorildiigu sekilde siralanmakta midir?

Envanter ipsatif yontemle degerlendirildigi icin her stilde esit madde
kalmasina dikkat edilerek alt boyutlarda en yuksek faktér ylkine sahip on iki
madde segilmigtir. Secilen on iki maddeyle DSE’nin kuramsal modelde dngérdugu
sekille uyumuna bakmak igin iki boyutun bir arada alindigi temel bilesenler analizi

(varimax) uygulanmistir. DSE’nin faktér yukleri Tablo 12‘de verilmigtir.
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Tablo 12

DSE’nin Temel Bilesenler Analizi Sonuclari

Maddeler Faktor YUkleri
1 2

Yenilikgi .03 -.37
D3 .05 -.37
D4 .28 -.58
Lider .08 -53
D7 .05 -31
D9 .15 -51
D10 .04 -.40
D12 -.03 -52
D13 -.03 -41
D14 .08 -.36
D15 .04 -.34
D17 14 -.44
Anlayigh .02 .54
S2 .04 .58
Yardimsever .10 .46
S4 .10 .40
S8 14 A7
S9 .10 .52
S10 A7 .48
S14 .04 .68
S16 .06 .45
S17 .10 .56
S18 .05 .58
S19 .07 .49
i1 -.56 -.02
Eglenceli -.61 -.18
Neseli =72 -.05
i4 -.59 .26
i5 -.45 -12
i8 -.64 -.22
i9 -.69 -.15
i10 -52 .07
i12 -.46 .04
i13 -.58 .26
i14 -.54 -.18
i17 -.54 -12
C1 .50 .05
Dikkatli .30 -11
C6 A7 -11
Disiplinli .57 -.22
C9 .51 17
C10 .35 -.05
C12 42 .15
C13 A7 -.05
Cl4 43 -.02
C15 .33 -.02
Ci16 .38 -12
C19 .48 -.14

Tablo 12'de goéruldagu gibi Dominant stil i¢in faktdr yukleri -.31 ile -.58,
Sadik stil igin .40 ile .68, iz Birakan stil icin -.45 ile -.72, Ciddi stil icin .30 ile .57
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arasinda bulunmustur. DSE’nin faktor yukd sonuglarina bakildiginda faktor
yuklerinin kabul edilebilir dizeyde oldugu belirlenmistir (Field, 2013).

Sekil 5'te maddelerin temel bilesenler analizine gdre boyutlara dagilimi
g6sterilmistir. Davranis stillerinin konumlar DISC modeliyle benzerlik géstermistir.
D-S stilleri ve I-C stilleri karsilikli konumlanmugtir. D stili I-C stiliyle komsu, S stili i-
C stiliyle komsudur.

Component Plot in Rotated Space
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Sekil 5: Davranisg Stilleri Envanterinin Temel Bilesenler Analizine Gore
Dagilimi

DSE’nin boyutlarn arasindaki korelasyon ne duzeydedir?

DSE’nin alt boyutlarn arasindaki iligkinin kuramsal modelle uyumuna
bakmak igin Pearson korelasyon katsayilarina bakiimistir ve sonuglar Tablo 13‘de

sunulmustur.
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Tablo 13

DSE'nin Alt Boyutlari Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

D I S C
D
I -227 1
S -627 -227 1
C .01 617 -157 1

Not.'p <.01, " p <.001

DSE’de Pearson korelasyon katsayisi D stili icin | stiliyle -.22, S stiliyle -.62,
C stiliyle .01 bulunmustur. i stili igin S stiliyle -.22, C stiliyle -.61 bulunmustur. S stili
ile C stili arasinda Pearson korelasyon katsayisi -.15 bulunmustur. DISC
modelinde birbirine karsilik gelen stillerin (D ve S; | ve C) birbiriyle negatif
korelasyona sahip olmasi, komsu stiller (D-i / | =S / S-C / D-C) arasinda da
minimum korelasyon olmasi beklenir. Alt boyutlar arasindaki korelasyon DiSC

modeline gore beklenildigi gibi bulunmustur.

DSE’deki stillerin cinsiyete gére dagilimlari Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14

DSE’deki Stillerin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Stiller Cinsiyet
Erkek Kadin

D 17 29
' 18 44

16 54

12 36
SD 3 0
DS 0 3
Di 3 5
iD 3 7
DC 5 8
CD 2 7
IS 1 4
Si 3 1
Ci 0 2
SC 1 6
CS 4 4
DSC 1 1
CDI 1 0

Tablo 14’de gériildiigii gibi erkeklerde D stilinde 17, i stilinde 18, S stilinde
16, C stilinde 12, SD stilinde 3, Di stilinde 3, ID stilinde 3, DC stilinde 5, CD
stilinde 2, IS stilinde 1, Si stilinde 3, SC stilinde 1 ve CS stilinde 4 kisi, DSC stilinde
1, CDi stilinde 1 kisi bulunmaktadir. Kadinlarda D stilinde 29, | stilinde 44, S
stilinde 54, C stilinde 36, DS stilinde 3, Di stilinde 5, iD stilinde 7, DC stilinde 8,
CD stilinde 7, IS stilinde 4, Si stilinde 1, Ci stilinde 2, SC stilinde 6 ve CS stilinde 4,
DSC stilinde 1 kisi bulunmaktadir.

DISC modelinde her stilin yanindaki komsu stillerle ortak &zelligi,
karsisindaki stille (D-S ve i-C) de zit dzellikleri bulunur (DiSC, 2008). D-S ve i-C
stilleri birbirinin tersi 6zelliklere sahip oldugu igin kigilerin iki stilden de ytksek puan
almalari beklenmez. Tablo 14’'de goérildiigi gibi zit stiller olan DS, SD, Ci, IC,
DSC, CDi stillerinden toplamda 11 kisi bulunmaktadir. Di, iD, IS, Si, SC, CS, DC,
CD komsu stillerden toplam 69 kisi bulunmaktadir. Komgu stillerdeki kisi sayisinin
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fazla olmasi ve birbirinin tersi 6zelliklere sahip karsit stillerin sayisinin az olmasi

DSE’nin DISC modeliyle uyumunu desteklemektedir.
DSE’den Elde Edilen Olgiimlerin Giivenilir Diizeyi Nasildir?

DSE’nin stillerine iliskin KR-20 guvenirlik katsayilari Tablo 15’de verilmistir.
KR-20 guvenirlik katsayilari, her bir stilin ayri ayri faktor yuklerinin hesaplanip en
yuksek faktor yukune sahip segilen on iki maddeyle hesaplanmigtir.

Tablo 15

DSE’nin KR-20 Glivenirlik Katsayilari

Boyut D i S C
KR-20 74 .84 .80 .75
Madde Sayisi 12 12 12 12

Tablo 15'de goriildiigi gibi KR-20 glivenirlik katsayilari D stili igin .74, | stili
icin .84, S stili icin .80 ve C stili igin .75 olarak bulunmustur. Yapilan analizde
guvenirlik katsayilari kabul edilebilir sinirlarin Gstinde (>.70) oldugu gorulmustar
(Blyukozturk, 2008).

DSE’nin Puan Ortalamalari Cinsiyete Gére Onemli Bir Fark Goéstermekte
Midir?

Universite 6grencilerinin DSE’den aldiklari puanlarin cinsiyete gére énemli
bir farkhlik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz érneklem t testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 16‘da sunulmustur.
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Tablo 16

Davranis Stillerinin Cinsiyete Gére t Testi Sonuclari

Davranig Stili  Cinsiyet n X Ss t p
Erkek 101 -1.39 4.13 3.22 .00~
P Kadin 238 -2.99 4.20
. Erkek 101 -.86 5.16 -1.63 .10
| Kadin 238 12 4.98
Erkek 101 2.18 4.46 12 91
S Kadin 238 2.11 4,.45
Erkek 101 .38 3.66 37 71
¢ Kadin 238 21 3.81
Not. p <.01

DSE puanlarinda kadin ve erkekler icin ayni normun kullanilip
kullanilamayacagi belirlemek amaciyla DSE’'den alinan puanlarin cinsiyete gore
onemli bir farkhlik gosterip gostermedigini incelemek icin bagimsiz érneklemler icin
t testi yapilmigtir. Davranis stillerinin puan ortalamalarina bakildiginda hem
erkeklerin hem de kadinlarin en ylksek puani sadik stilden aldigi bulunmustur.
Tablo 16’da goéruldigu Uzere, erkekler ve kadinlar arasinda yalnizca D stilinde
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur, t = 3.22, p < .05. Calismalar
cinsiyetler arasinda stil puanlari arasinda farkhliklar olabilecedini ortaya
koymaktadir (Almusawi, 2013; Alshehri vd., 2018; Gehrig, 2017).
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Bolum 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde arastirma kapsaminda geligtirilen Davranis Stilleri Envanterinin
analiz sonuglarina yer verilmistir. Tartisma boélimunde sonuglar alanyazina uygun
olarak tartisilmigtir.  Son kisimda gelecekte yapilacak c¢alismalar igin
arastirmacilara, psikolojik danismanlara ve politika yapicilara yonelik onerilere yer

verilmistir.
Sonug

Bu arastrmada Marston’'un (1928) calismalari temel alinarak DISC
modeline dayanan, Universite ogrencileri icin Davranisg Stilleri Envanteri
gelistiriimistir. Envanterde DISC modelinde yer alan dominant, iz birakan, sadik ve
ciddi dort davranis stillerini dlgen on iki madde yer almaktadir. Her madde dort
davranis stiline iliskin dort sifati igermektedir. Envanterde toplam 48 sifat yer
almaktadir ve her stil on iki sifattan olugsmaktadir. Cevaplandirma yontemi olarak
ipsatif yontem kullaniimigtir. Envanter yanitlanirken katilimci 4 sifattan kendisine
en ¢ok uyan ve en az uyan birer sifat isaretlemektedir. Katilimcinin envanter
sonuglarini kolayca puanlayabilmesi igin DSE 6rnek puanlama formu olusturulmus

ve sonuglari yorumlayabilmesi icin DSE yanit anahtari hazirlanmistir.

DSE’deki maddelerin kuramsal modelde 6ngorildigiu sekilde siralanip
siralanmadigina bakmak icin iki boyutun bir arada alindigi temel bilegenler analizi
uygulanmigtir. Stillerin faktor yukleri orta dizeyde bulunmustur. DSE’nin boyutlar
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla boyutlar arasi korelasyonlarina bakilmistir.
Stillerin  birbiriyle iligkilerinin, DiISC’in kuramsal modeliyle uyumlu oldugu

gorulmustar.

Elde edilen olcumlerin guvenirligini hesaplamak i¢cin KR-20 guvenirlik
guvenirlik katsayisina bakilmigtir. Yapilan analizde guvenirlik katsayilarinin kabul

edilebilir sinirlarin Gstinde oldugu goralmagtar.

Universite 6grencilerinin DSE’den aldiklari puanlarin cinsiyetlerine gore
onemli bir farkhlik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz érneklem
t testi yapilmistir. Davranig stillerinin puan ortalamalarina bakildiginda hem

erkeklerin hem de kadinlarin en ylksek puani sadik stilden aldigi bulunmustur.
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Erkekler ve kadinlar arasinda yalnizca D stilinde istatistiksel olarak erkekler lehine

onemli bir fark bulunmustur.

Bu calismada DISC modelinin Turk kiltiriine uygunluguna bakilmistir.
Yapilan analizler sonucunda DSE’deki stiller arasindaki iliskinin kuramsal modelle
uyumlu oldugu ve DISC modelinin varsayimlarini destekleyen bulgulara
ulasiimistir. DISC modelini temel alarak gelistirilmis envanterlerde kullanilan
sifatlarin ¢odunlugunda, yabanci envanterlerdeki sifatlarin dogrudan Turkge'ye
cevrilerek kullanildigr goértlmastir. DSE’de Turkge'de kullanilan sifatlar stillere
gore siniflandirlarak olusturulmustur. Tdrkge’de bulunan sifatlarla yapilan

dlgtimlerin DISC modeliyle uyumlu oldugu bulunmustur.

Literatiirde DISC modeliyle ilgili Tiirkce calismalarin ve aciklamalarin sinirli
oldugu gorilmektedir. Bu calismada DiSC modeli, davranis stilleri ve puanlama
konusunda ayrintili agiklamalara yer verilmistir. DISC modelini temel alarak
geligtirilen birgok envanter telifli ve Ucretli oldugu igin ulasilabilirligi sinirhdir. Bu
calisma ile Ucretsiz ve Tirkge sifatlardan olusan DISC modelini temel alan bir
envanter olusturulmustur. DISC modeli kullanilarak ekip kurma, catisma ¢cdzme,
iletisim bigimleri, liderlik gibi konularda calismalar yapilmaktadir. Calismada DiSC
modelinin Turk kiltirine uygun oldugu bulundugundan DISC modeli kullanilarak
ekip kurma, catisma cozme, iletisim bicimleri, liderlik konularinda da DISC

modeliyle calisilabilecegi dustnutlmektedir.
Tartigsma

Bu kisimda elde edilen bulgulara iligkin tartismalar gegerlik dizeyi,
guvenirlik duzeyi ve stillerin puan ortalamalarinin cinsiyetle iligkisi dikkate alinarak

tartisiimistir.

Kuramsal modelin DSE’den elde edilen olgumleri istatistiksel

bakimdan yeterli diizeyde agiklamasina iligkin tartigsma.

DSE’deki maddelerin faktoér yliklerine iligskin tartisma. DSE’de her stilde
bulunan 19 sifat igcin madde boyut iliskisi temel bilesenler analiziyle ayri ayri analiz
edilmigtir. Maddelerin faktér yuki .30’dan kiglkse ait olduklari faktorleri iyi
tanimlamadiklarini i¢in veri setinden cikariimasi gerekir (Field, 2013). Her stilin
faktor ylkleri ayri ayri incelendiginde Dominant stilde 12 madde, iz birakan stilde
17 madde, Sadik stilde 16 madde ve Ciddi stilde 15 maddenin faktoér yiki .30’dan
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bayuktur. Envanter ipsatif degerlendirme yontemi kullanildigi igin her stilde egit
madde olmasi gerekmektedir. Dominant stilde 12 maddenin faktor yuku kabul
edilebilir oldugundan diger stillerden de 12 madde alinabilmigtir. Dominant stile ait
sifatlarin faktér ylkidndn disuk c¢ikmasi orneklemden kaynaklaniyor olabilir.
Orneklemin buyik ¢cogunlugunu Ozel Egitim Ogretmenligi bolimi olusturmaktadir.
Dominant stil hizh sonu¢ almak isteyen, kendisine ve bagkalarina meydan
okumay! ve yaris iginde olmayi seven, sabirsiz, rekabet¢i bireylerdir. Dominant
stilin 6zelliklerinin aksine Ozel Egitim Ogretmenligi bélimindeki bireyler igler
geregi sabirli, ogrencilerin 6grenme hizindan kaynakli daha yavas sonugclar
alabilen, yarig icinde olmaktan ziyade her ¢cocugun hizina gore hareket etmeyi
ogrenmis bireyler olma olasiliklari daha yuksektir. Dominant stil maddeleri
orneklemde yeteri kadar dominant davranis stili baskin katilimci olmadigi igin

dusUk cikmis olabilir.

iki boyutun bir arada alindigi temel bilegsenler analizinde, DSE’deki
maddelerin kuramsal modelde 6ngériildiigii sekilde siralanmasina iliskin
tarisma. DSE’nin Kaiser-Meyer-Olkin istatistikleri kabul edilebilir sinirin
ustiindedir. Bu degerler maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor analizi igin
uygun oldugu anlamina gelmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) .60’in Uzerindeki
degerlerin yeterli oldugunu varsaymiglardir. Ayrica iki faktérli temel bilesenler
analizi sonucunda stillerin faktor yudklerinin orta dizeyde olduklari gértulmustr.
Field (2013) .30’dan kuguk faktor yuklerine sahip maddelerin ait olduklari faktoru
iyi tanimlamadiklarini ve veri setinden g¢ikariimasi gerektigini belirtmektedir. Bu
baglamda DSE’de maddelerin faktorlerle olan korelasyonlarinin .30°dan buyuk
olmasi, maddelerin ait olduklar faktorle iliskisini gdstermesi bakimindan yapi

gecerligine isaret etmektedir.

DISC modeli bireyin cevreyi destekleyici veya diismanca gérmesi ve gevre
kargisinda gosterdigi davranislarda aktif veya pasif davranmasinda olusan 2
boyuttan olusmaktadir. Literatirde DISC modeline dayanan envanter
calismalarinda 8 stili dlgen (Everything DISC, 2013), 4 stili élgen (DISC, 2008)
calismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda da modelle uyumlu olarak faktor
analizleri iki boyutlu olarak yapilmistir. DSE faktor analizi de alandaki ¢alismalarla

uygun olarak iki boyutlu yapiimistir.
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DSE’nin boyutlar1 arasindaki korelasyonlara iligskin tartigma. DiSC
modelinde her stilin yanindaki stillerle ortak 6zelligi bulunur ve birbirleriyle iligkisi
vardir (DISC, 2008). Dominant ve iz birakan stil kendisini cevreden guicli algilar,
Ciddi ve Sadik stilde kendilerini gevreden giicsiiz algilar. D ve | stili ile C ve S stili
bu Ozellikler bakiminda belli 6lgide benzerdir. Dominant ve Ciddi stil gevreyi
olumsuz algilar, Sadik ve iz birakan stilde gevreyi olumlu algilarlar. Benzer
sekilde, D ve C stiliile | ve S stili de bu 6zellikler bakiminda belli dlgiide benzerdir.
Diger yandan, gapraz kutuplar arasinda iliski beklenmemektedir. Bu nedenle,
DISC modelinde gapraz kutuplardaki stillerin (D ve S; | ve C) birbiriyle negatif
korelasyona sahip olmasi, komsu stiller (D-I / | =S / S-C / D-C) arasinda da
minimum korelasyon olmasi beklenir (DiSC, 2008). Bu baglamda DSE'’de stiller
arasindaki korelasyonlar beklenen yonde ve duzeydedir. Bu da yapi gecerligine
diger bir kaniti olusturmaktadir. DISC Modeline dayali gelistirilen 6lgme araglarinin
boyutlar arasindaki korelasyonuna bakildiginda c¢alismalarin ¢cogunun DSE ile
benzer sonuclar buldugu goérilmektedir (DISC, 2008; Price, 2005, Almusawi,
2013).

DSE’den elde edilen ol¢gumlerin glivenilir diuzeyine iligkin tartisma.
DSE’nin KR-20 glivenirlik katsayilari .74 ile.84 arasinda degismektedir. Onceki
caligsmalar i¢ tutarlik katsayilarinin .70 ve uzeri olmasi gerektigini ileri surmektedir
(BuyUkoztirk, 2008). DSE’nin her bir stiline iliskin i¢c tutarlik katsayilari kabul

edilebilir dizeyin Gzerinde bulunmustur.

DISC Modeline dayali gelistirilen 6lgme araglarinda benzer guvenirlik
katsayilarinin elde edildigi anlasiimaktadir. Inscape Publishing (1996b) glvenirlik
katsayilarini .72 ile .92; DiSC (2008) DIiSC Classic’in giivenirlik katsayisi
degerlerinin .85 ile .92; DISC Profil (2012) glvenirlik katsayilarinin .77 ile .91
arasinda oldugunu rapor etmektedirler. Bu calismalardaki envanterler 24-28
maddeden olugsmaktadir. DSE faktor analizleri sonucu 12 maddeden olugsmaktadir.
Literatlrdeki diger ¢calismalarla kiyaslandiginda guvenirlik degerlerinin daha duguk
bulunma nedeni madde sayisinin DSE’de daha az olmasi olabilir. Madde sayisinin
artirlmasi ve dort stilin dzelliklerine gesitli derecelerde sahip olan heterojen bir
gruptan veri toplamak guvenirlik katsayilarini artirabilir. Almusawi (2013)
calismasina guvenirlik katsayilarinin lIrak orneklemi igin .68, .68, .80, .74;
Amerikan orneklemi icin .77, .80, .65, .69 oldugunu rapor etmektedir. Bu degerler
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calismada geligtirilen Olgme aracindan elde edilen Olgumlerin guvenirlik

katsayilarindan daha dusuktur.

DSE’nin puan ortalamalarinin cinsiyete gore incelenmesine iligkin
tartisma. Giinimize kadar yapilan bazi ¢alismalarda kadinlarin S ve i (AlImusawi,
2013; Everything DISC, 2013; Gehrig, 2017) erkeklerin ise D ve C (Everything
DISC, 2013; Gehrig, 2017) stillerinde daha yiiksek puan aldiklari belirtiimigtir.
Bununla birlikte, Alshehri (2018) C stili puanlarinin cinsiyet degiskeninden
etkilenmedigini bulmustur. Bu arastirmalar bize cinsiyete gore stil puanlarinin
farklihk gOsterebilecegini igaret etmektedir. Bu durum, DSE puanlarinda kadin ve
erkekler icin ayni normun kullanilip kullanilamayacagi sorusunu akla getirmektedir.
Bu amacgla DSE’'de hangi stil puan ortalamalarinin biyolojik cinsiyetler arasinda
farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Sonugta dominant stilinde kadinlarin
erkeklerden daha dusik puan aldiklari, diger stillerdeki puan farkhliklarinin
onemsiz oldugu bulunmustur. Dominant stil puanlarinin erkeklerde yuksek

bulunmasi cinsiyet rolleriyle agiklanabilir.

Cinsiyetler arasinda vyapilan is bdlimleri ¢odunlukla evrenseldir.
Toplumlarda sosyal, ekonomik veya politik kurumlari ydnetme sorumlulugu
erkeklere verilirken ev igleri ve aile Gyelerinin bakiminin sorumlulugu kadinlara
verilmistir (Runge vd., 1981). Bagimsizlk, kararllik, kendine glven, hirs ve liderlik
erkeklerin daha fazla sahip oldugu 6zellikler olarak goérulir ve aragsal 6zelikler
(instrumental traits) olarak adlandirilirken; nezaket, yardimseverlik, samimiyet,
sefkatli ve diger insanlara kargi duyarl olmak gibi kigilerarasi 6zellikler kadinlarda
daha fazla gorulur ve ifade edici ozellikler (expressive traits) olarak adlandirilir
(Miller vd., 2007). Aragsal Ozellikler D stilinin hizh karar veren, otoriteyi ve
statlUkoyu sorgulayan, yetkiye sahip olmak ve karar veren kisi olmayi isteyen
Ozellikleriyle benzemektedir. Sicaklik, kibarlik ve fedakarlik toplum tarafindan
kadinlara atfedilen 6zelliklerdir ve bu 6zellikler D stilinin tersi 6zelliklerdir (Sarag,
2013). Dolayisiyla, aragsal ve ifade edici 6zellikler arasindaki toplumsal cinsiyete
bagli farklari géz 6ntiinde bulunduruldugunda dominant stil alt alaninda erkeklerin
kadinlardan daha ylksek puan almasi beklendik bir durumdur. Bu noktadan
hareketle DSE’de D stilinde erkekler lehine anlamli bir fark bulunmasinin bir diger
nedeni de D stilindeki sifatlari kiltirel nedenlerden dolayi erkeklerin daha ¢ok
isaretlemesi olabilir.
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ifade edici 6zellikler S stilinin sabirl, yardimsever, sogukkanli, sakin,
uyumlu Ozellikleriyle benzerdir. DSE'de S stilinde kadinlar ve erkekler arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Bununla birlikte, hem erkeklerin hem de kadinlarin
en yluksek puani sadik stilden aldiklari bulunmustur. S stili grubundakilerle fikir
birligi icinde olmak ve kirmamak icin caba gdstermek, insanlara yardim etmek,
grubundakileri desteklemek gibi toplumda kabul goren 6zelliklere sahiptir. Sosyal
bedenirlikle ilgili tedbirler alinmasina karsin, her iki cinsiyetten de katilimcilar
toplumda kabul goéren oOzellikler olmasi nedeniyle S stilini yiksek puanlamis

olabilirler.
Oneriler

Bu boélimde Davranis Stilleri Envanterinin Geligtiriimesi c¢alismasinin
sonu¢ ve tartisma kisminda elde edilen Dbilgilere gore uygulayicilara,

arastirmacilara ve igverenlere/proje yuruttculerine dneriler sunulmustur.
Uygulayicilara oneriler.

e DSE uygulanirken uygulama oncesinde envanterin amaci ve nasil
yanitlanacagi anlatiimalidir. Boylelikle katilimcilarin veri kayiplari

azaltilabilir.

e Katihmcilara envanter sonucunda baskin stillerinin yaninda diger
stillerdeki davranislari da sergileyebilecekleri, her stilin 6zelliklerine
belli 6l¢cide sahip olduklarini, farkli ortamlarda bulunmanin stil
puanlarinda degisiklige yol acabilecegdini, baskin stillerinin olumsuz
olarak gordukleri yanlarinin ustinde calisabilecekleri

aciklanmalidir.

e Her davranis stilinin gucli ve zayif yénleri oldugunu ve verimli bir
ekip calismasi igin batin davranis stillerine ihtiya¢c oldugu

aciklanmalidir.

e lyi veya kotli davranis stilinin olmadigi, ekipteki ihtiyaca ve
yapilacak ise gore hangi davranis stiline ihtiya¢ oldugunun

degisecegi aciklanmalidir.
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Arastirmacilara oneriler.

COVID-19 pandemisi nedeniyle ¢alismada universite ogrencilerini
temsil eden bir 6érneklemden veri toplanamamistir. Olgegin yapi
gecgerligi yluz yuze egitime gecildigi bu donemde genis bir

orneklemde incelenebilir.

s dinyasinda aktif olarak calisan kisilere uygulanarak
olusturulacak norm tablolari bu ¢alismada Universite dgrencileriyle

elde edilen norm tablolariyla karsilastirilabilir.

Farklh  bolumlerdeki  6grencilerin  DISC  stilleri  puanlari
karsilagtirilarak 6grencilerin bolimlerine gore gelistirmesi gereken

stiller belirlenebilir.

Universite 6grencilerinin birinci siniftan son sinifa kadar davranig
stillerindeki  farkliliklarin  incelenecegi boylamsal ¢alismalar
yapilarak Universite yasantisinin davranig stillerine etKkisi

arastirilabilir.

isverenlere/Proje yiiriitiiciilerine dneriler.

Kisiler cesitli mesleklere ve iglere yerlestirilirken yetenek, ilgi ve

degerlerinin yaninda davranis stillerine bakilabilir.

Ekip kurulmasi gereken islerde ekiplerin verimli ¢alismasi ve her
elemandan maksimum verimin alinabilmesi i¢in davranis stillerinin

de g6z 6nunde bulundurulmasi énerilmektedir.

Davranis stillerinin sadece ekip kurma surecinde degil, ekipteki
iletisim bicimi, catisma ¢6zme yontemleri, liderlik g¢esitlerini
etkileyebilecegini bilerek davranis stillerine gereken 0Onemin

verilmesi gerekmektedir.
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EK-A: Davranig Stilleri Envanteri

EK-A.1- Davranis Stilleri Envanteri isaretlenmis Ornek Maddeleri

1. 5.
Sifatlar En Cok Uyan| En Az Uyan Sifatlar En Cok Uyan | En Az Uyan
YENILIKGI [OD) 4h DELI DOLU % ®
HOSSOHBET b4 b4 iDDIALI @ o
ANLAYISLI x @ FEDAKAR ¥ ¥
SORUMLULUK SAHIBI [ B TiTiZ | @
7. 9.
Sifatlar En Cok Uyan| En Az Uyan Sifatlar En Cok Uyan | En Az Uyan
KARARLI L] @ AZIMLI @ g
YARDIMSEVER x x EGLENCELI ® b4
DIKKATLI [ | ] BILGILI i @
NESELI ® ® MERHAMETLI ] ]
11. 12.

Sifatlar En Cok Uyan| En Az Uyan Sifatlar En Cok Uyan | En Az Uyan
TEDBIRLI @ ] ATILGAN @ gk
COMERT % @ iYiMSER ® 4
DINAMIK x x ISTIKRARLI i @

LIDER B 1] PRENSIPLI [ | 1]

EK-A.2- Davranig Stilleri Envanteri Ornek Puanlama
1. 2. Davranis
Satun Sutun Toplam Puan stilleri
En ¢ok uyan En az uyan 1. stitundaki
sltununa bak. Kag stitununa bak. Kag sayidan, 2. Dominant
tane mavi arti *) 5 tane turuncu arti 1 Satundaki sayisi
semboli ) semboli cikar ve sonucu
isaretlediysen isaretlediysen saddaki kutuya yaz. 4
sagdaki kutuya yaz. sagdakikutuya yaz.
En ¢cok uyan En az uyan 1. sGtundaki
sttununa bak. Kag stitununa bak. Kag sayidan, 2. iz Birakan
tane mavi carpi ') 1 tane turuncu carpi 1 Satundaki sayisi
sembolt (%) semboll cikar ve sonucu
isaretlediysen isaretlediysen sagdakikutuya yaz. 0
sagdaki kutuya yaz. sagdakikutuya yaz.
En ¢ok uyan En az uyan 1. stitundaki
sttununa bak. Kag stitununa bak. Kag sayidan, 2. Sadik
tane mavi yildiz *) 0 tane turuncu yildiz 3 Sutundaki sayisi
semboli ) semboli cikar ve sonucu
isaretlediysen isaretlediysen sagdakikutuya yaz. -3
sagdaki kutuya yaz. sagdakikutuya yaz.
En ¢ok uyan En az uyan 1. stitundaki
sltununa bak. Kag sttununa bak. Kag sayidan, 2. Ciddi
tane mavi kare . ) 0 tane turuncu kare 1 Satundaki sayisi
semboli (D) semboll cikar ve sonucu
isaretlediysen isaretlediysen sagdakikutuya yaz. -1
sagdaki kutuya yaz. sagdakikutuya yaz.
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EK-B: Davranig Stilleri Envanteri Yanit Anahtar

EK- Davrams Stilleri Envanteri Yarnit Anahtan

AD SOYAD: Cinsiyet: Yasg:

Asagida soldaki grafikte D,1,5,C stGitunlannda aldi@imiz puana ka

ik gelen kutucugu isaretleyiniz.

ERKEK

[F=228unm..wu-o

Agiklama : Stillerden aldigimiz puanlar sol taraftaki cizgi grafiginde dst kisimda bulunan kesikli siyah
cizginin yukansinda kalyorsa o stil sizin baskin stilinizi gisterir. Eger birden fazla stiliniz kesikli siyah
cizginin yukansinda kalhyorsa sag taraftaki sekizgen grafigi kullanarak 2 stilden hangisinin baskin
oldugunu bulabilirsiniz. Sekizgende baskin stillerinizden aldiginiz puanlara karsihk gelen kutunun rengi

baskn stilinizdir.

AD SOYAD: Cinsiyet: Yag:

Asagida soldaki grafikte D,I,S,C sGtunlannda aldiginiz puana karsilik gelen kutucugu isaretleyiniz.

Yiizdelfl -

Degerler ;.-

hioiwin

IR P S A e

Agrklama : Stillerden aldigimiz puanlar sol taraftaki cizgi grafiginde lst kissmda bulunan kesikli siyah
cizginin yukansinda kaliyorsa o stil sizin baskin stilinizi gdsterir. Eger birden fazla stiliniz kesikli siyah
cizginin yukarnisinda kaliyorsa sag taraftaki sekizgen grafigi kullanarak 2 stilden hangisinin baskin
oldugunu bulabilirsiniz. Sekizgende baskin stillerinizden aldifiniz puanlara karsilik gelen kutunun rengi

baskin stilinizdir.
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EK-C: Kisgilik Sifatlarinin Sosyal Begenirligi Formu

Degerli Katilimci, asagida kisiligi tanimlayan sifatlar verilmigtir. Her
maddede verilen Kkigilik 6zelligine sahip olmanin ne kadar istenilir bir durum
oldugunu, maddenin sagindaki secgeneklerden uygun olanini isaretleyerek
belirtiniz.

Ne _

MADDELER Beggllfnem Begenmem Begzs;em Begf\lnemm Begglziilz‘im Begenirim Beg(e::lli(rim
Begenmem
1. Acik So6zli () Q) ) Q) ) ) )
7.Sabirsiz () 0) () 0) () 0) ()
16.Enerjik () () () ) () () ()
22.Atilgan 0) () () () 0) 0) 0)
28.Azimli ) Q) ) Q) ) ) ()
33.Bagimsiz ) Q) ) ) ) ) )
35.Yenilikgi 0) () () ) 0) 0) 0)
44 .Otoriter () () () () () () ()
46.Kendine Glvenen ) () () () @) @) ()
50.Rekabetci () () () () () () ()
56.Sert () Q) () () ) ) )
67.Merakli ) Q) ) ) ) ) )
74.Sakin ) ) ) Q) ) ) ()
78.3efkatli () () () () ) 0) )
80.Sadik () Q) () ) ) ) ()
85.Sabirli () Q) () ) ) ) ()
88.Titiz
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EK-D: Uzman Gorusu Formu

Sayin hocam,

Asagida ver alan sifatlar, Hacettepe Universitesinde yapilan bir yiiksek lisans tezi kapsaminda, Gniversite 8grencileri
Gzerinde, Marston'un davranis stillerini dlcmeye yonelik bir envanter gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Sayfanin
zolunda o stil icin secilmis sifatlar, saginda o stildeki kisilik dzellikleri yer almaktadir. Sizden istenen énce davranis stilini
okumaniz, sonrasinda sifatlarin yer aldi@ kisimda her bir sifatin uygunlugunu 1-Uygun degil, 2-kismen uygun ve 3-uygun
arasinda puanlayarak derecelendirmenizdir. Katkilarimiz icin simdiden cok tesekkir ederim.

Yavuz Ertas
Hacettepe Universitesi

DOMINANT 1 2 3 Oneri Dominant davranig stiline sahip kisilerin Gzellikleri;
ST"’ - e Sonuglara hizlica ulagmak ve harekete
ASARI * Eurl@cl_ara_. mevdan okumalara lc_ar_silﬂc 1_;er1r

- » Kendisiyle ve baskalarryla yarig igindedir.

i?IELELEJ ¢ Hizls karar alir.
2L o Forluklan atlatmaya va da yenmeve ve
BACIVEIZ problem ¢izmeve Gnem verir
BASKICI ¢ Statiikoyiy, otoriteyi sorgular.
BASINA ¢ Kontrolin kendisinde olmasim ister.
BUYRUK » (3ii¢, oforite ve prestlj sahibi oldullary,
CESUR rekabetci ortamlan severler.
CALISKAN * Bireysel basar: kazanmak ve ilerlemeleri igin
DEDIGIM firsatlarinin oldugu, kontrol ve denetimden
DEDIK _ uzak, farkli ve gesitli faalivetler vapabilecegi
DIKKATSIZ pevrelerde bulunmak isterler.
!’"RSU » Sorularina net cevaplar alabilecedi islen
'_NAT[;l tercih ederler.
'_DDMU_ ¢ Aninda sonug almak, harekete gecmelk,
IRADELI kendisivle ve diger insanlara meydan|
K_':"R":"RU okumak onlarla vangmak dominant stilin
LIDER dnceliklerindendir.
MACERACI * Dominant stili relcabet, kazanmalk, basar,
MERAKLl gii¢ ve otorite motive eder.
MU':_:":'_*DE_LE':' ¢ Eontrolil kaybetmekten, baskalarmin
TEN”—'_K[;l kendisinden vararlanmasindan korkarlar.
DTDRlTER o Ogzgiivenli, agtk stzlil, risk alan, insanlar
T":'*LERMR zorlayan birevler olarak goriliirler.
KENDINE ¢ Baskalarmin fikirlerini dnemsememesi,
GUUENEN_ sabirsiz olmasy, difer insanlara karst
REKABETC duvarsizliklan geligtirmesi gereken
EEF*'-T_ yonleridir.

neri:
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Cinsiyetiniz:

() Kadin

() Erkek
Sinifiniz:

() Hazirlik
(1. 8mf

(2. 8mf

()3 Smmf

(4. Smmf

()5 Smfveiizeri

EK-E: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Not Ortalamaniz (4 lizerinden)-. ... _____.__.
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EK-F: Gonullu Katillm Formu

Merhaba,

‘apacak oldugum calismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiin zaman igin simdiden tesekkir ederim.
Bu formla, kisaca sana ne yaptigimi ve bu arastirmaya katiman durumunda neler yapacagimiz
anlatmay1 amacgladim.

Bu aragtirma igin Hacettepe Etik Kurulundan gerekli izin alinmistir. Bu aragtirma Hacettepe
Universitesinde Dog. Dr. Arif OZER damismanhinda yapilan bir yiksek lisans tez calismasidir.
Arastirmanin  amaci Oniversite ©&grencilerinin davramis  stillerini  belileyen bir dlcme arac
gelistirmektir. Bu nedenle envanter icten doldurmaniz calismamin alnacina ulasmasi icin ¢ok
onemlidir. Aynca bu arastirmaya katilabilmek icin tniversite 8grencisi olmak gereklidir.

Arastirmaya gonilli olarak katilim esastir. Bu arastirmaya katilmamay secehilirsiniz. Arastirma bir
envanter uygulamasi icermektedir ve envanterin yanitlanmas) yaklasik 20 dakika strmektedir.
Envanterde yer alan sorular bir test sorusu dedildir dolayisiyla dogru ya da yanhs secenek yoktur.
Biitin secenekler degerlidir. Envanterden elde edilen verler sadece bilimsel bir amacg igin
kullanlacak wve bunun disinda hichir amacla kullamlmayacak, kimseyle paylasilmayacaktir.
Arastirmada grup ortalama puanlanni hesaplamak igin aynca cinsiyet, simf dizeyi, balim ve
sosyoekonomik dizey bilgine ihtiyag duymaktayiz. Bunlardan baska highir bilgin arastirmada yer
almayacaktir. ismin ya da soy ismin kesinlikle arastrmada kullanimayacaktir. Envanterleri
doldururken herhangi bir rahatsizlk hissedersen bunun giderlmesi igin gereken yardim
saflanacaktir. istedigin anda envanterleri cevaplamayl birakip calismadan aynlabilirsin. Bu
durumda sana higbir sorumluluk yiklenmeyecedi gibi doldurdugun envanter arastirmaya dahil
edilmeyecektir. Bu forma onay vermeden &nce ve envanter doldururken konuyla ilgili aklina gelen
soru olursa istedigin zaman rahathkla sorabilirsin.

Bu bilgilen okuyup bu arastirmaya goniilli olarak katilmani ve sana verdigim giivenceye dayanarak
bu formu imzalamani rica ediyorum. Sormak istedigin herhangi bir durumla ilgili benimle her zaman
iletisime gecebilirsin. Arastirma sonucu hakkinda bilgi almak icin iletisim bilgilenmden bana
ulagabilirsin. Formu okuyarak imzaladigin icin cok tesekkir ederim.

Tarih:

Katihimci Sorumlu Arastirmaci

Adi, soyadr: Prof.Dr. Arf OZER

Adres: Hacettepe Universitesi

Tel: Egitim Bilimler Enstitiis(
Imza: Beytepe Kampiisi, Cankaya
TANKARA, Tel: 0312 780 30 44

Aragtirmacy

Yavuz Bozkurt ERTAS

Hacettepe Universitesi,

Egitim Bilimleri Enstitiisi

Beytepe Kampisl, Cankaya/ANKARA
Tel:
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EK-G: Galismalari Kullanma izinleri

EK-G1. 359 Turkge Kisgilik Sifatinin Begenirlik Degerlendirmeleri Kullanim
izni

Olcek kullanim izni hak. seien kutusu = -

‘Yavuz Bozkurt Ertas 10:01 (1 saat 6nce) potd
Sayin Kiirsad hocam, merhaba nasilsiniz? Ben Yavuz Bozkurt ERTAS, Hacettepe Universitesinde yiiksek lisans agrencisiyim. Doc. Dr. Arif OZER damsmanl

Kurgad Demirutku &= 10:57 (4 dakika dnce) r -
Al ben ~

Merhaba Yavuz,
Elbette kaynak gostermek suretiyle yararlanabilirsin. Ekte makalenin bir kopyasini da ilstiyorum. lleride calismanla ilgili bani de bilgilendirirsen sevinirim
iyi galigmalar,

Dr. Kursad DEMIRUTKU

Egitim Fakultesi, Egitim Bilimleri Bolumuo
Rehberlik ve Psikolojik Damismaniik ABD

Ziya Gokalp Caddssi No- 48 Kolsj, Cankaya / ANKARA

EK-G2. DiSC Modeli Seklini Kullanim izni

Turkish DISC Assessments Gelen Kutusu x ol — I 4
Monica Saare { | 00:28 (1 saatdonce) Y -
Alciz ben -

Hp ingilizce ~ > Turkge ~  iletiyi gevir ingilizce icin kapat x

HI Yavuz, We received your question about quoting from our DISC report and that is fine. We would like to be credited for the quote. Assessments 24x7 is a global

assessment technology company, here's our website: https. ww assessments24x7 com/

Please let me know if there's anything else | can provide. Thank you

Cheers, Monica
Please Click here to schedule a call with me.

Monica Saare Assessments24x7

GLOBAL LEADER IN ASSESSMENT TECHNOLOGY
>rporat

monica@assessments247.com (619) 995-0821

Pacific Time (PST) DISC Style: @

EK-G3. 359 Tiirkge’de Kisilik Ozelligi Tanimlayan SifatlarinYapisi ve Bes

Faktor Modeli Kullanim izni

Olgek kullanim izni hak. (Gelen fuiuse « s @

Yavuz Bozkurt Ertag 7 Aralik Sal 16:52 (9 gin dnce) ¥y
Sayin Oya hocam, merhaba nasilsiniz? Ben Yavuz Bozkurt ERTAS, Hacettepe Universitesinde yiksek lisans ogrencisiyim_Dog. Dr. Arif OZER damigmanligindaki yiksek

Oya Somer 15Aralik Gar 18:33 (6 saatdnce) Yy 4
Alicr: ben

Yararlanabilirsiniz Yavuz. Baganlar

Prof.r, Oya Somer
Ogretim Uyesi
insan ve Toplum Bilimler Fakitesi

Istanbul Okan Universiesi Tuza Kampasa | 23 0 (216) 677 18300
34950 Akfral- Tuzla/ ISTANBUL & o216 6771647
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EK-H: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: P06/ 2021
S 72-H00-0000 163 585

LI
T.{-‘. || ‘ | IIIII]L55|! |

H
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rekrarliik

Sayt  : E-35853172-300-00001635853 20.06.2021
Konu : Yavuz BOZKURT ERTAS (Etik Komisyon Izni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE

Tlgi:  04.06.2021 tarihli ve E-51944218-300-00001598085 sayili yazi.

Enstifiiniiz Egitim Bilimlen Anabilim Dali Rehberlik ve Psikologk Danismanlik Bilim Dali viiksek lisans
program dérencilerinden Yavuz Bozkurt ERTAS'm Doc. Dr. Arif OZER damsmanhgmda yiirittigi "Davranis
Stilleri Envanterinin Gelistirilmesi” baglikh tez cahismas: Universitemiz Senafosu Etik Komisyonunun 22
Haziran 2021 tarthinde vapnus oldugu toplantida incelenmis olup, etik acidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve gerefini saygilarimla rica ederim.

Prof Dr. Vural GOKMEN
Rektir Yardimeis

1
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EK-I: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢caligmasinda,

e tez icindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar cergcevesinde elde
ettigimi,
e qorsel, igitsel ve yazili butun bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

e Dbagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e atifta bulundugum eserlerin butununu kaynak olarak gosterdigimi,
¢ kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e bu tezin herhangi bir b6lumund bu Gniversitede veya bagka bir Universitede
bagka bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

........ [oooidooii.

Yavuz Bozkurt ERTAS
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EK-i: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Galismasi Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlist
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanhgina,

Tez Basligi : Davranis Stilleri Envanterinin Gelistiriimesi

Yukarida basligi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga)
asagidaki filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol
sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
24/01/2022 117 176018 12/01/2022 5 1746503608

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az értlisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullaniimasi Uygulama Esaslar’ni inceledim ve c¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini;
aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tlirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz
ederim.

Ad Soyadi: YAVUZ BOZKURT ERTAS

Ogrenci No.: N18137158

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri

Programi: Rehberlik Ve Psikolojik Danismanhk

Statiisi:  [X] VY.Lisans [J Doktora [ Bitdnlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
Prof. Dr. Arif OZER
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EK-J: Thesis/Dissertation Originality Report

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences

To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: Development Of Behavioral Styles Inventory

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and
bibliography section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the
consideration requested filtering options. According to the originality report obtained data are as
below.

Time Date of o
Submitted Page Character Thesis Similarity Submission ID
Count Count Index
Defense
24/01/2022 117 176018 12/01/2022 5 1746503608

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum
similarity index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of
plagiarism; that in any future detection of possible infringement of the regulations | accept all legal
responsibility; and that all the information | have provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: YAVUZ BOZKURT ERTAS

Student No.: N18137158

Department: Educational Sciences

Program:  Psychological Counseling and Guidance

Status: [X] Masters [ Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Prof. Dr. Arif OZER
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EK-K: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklari Beyani

Enstitt tarafindan onaylanan lisansusti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(k&git) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiriim. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar digindaki tim
fikri mdulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boluminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansustii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitd/Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihinden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. ®

Yavuz Bozkurt ERTAS

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansdstii tezle ilgili patent basvurusu yapiimasi veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda,
tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte ybnetim kurulu iki
yil stireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle
korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular igeren tezler hakkinda tez danigsmanin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisi (zerine
enstitii veya faklilte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (zere tezin erisime acimasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal g¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve gdvenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii gergcevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile
enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine iniversite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sdresince enstitii veya faklilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez danigmaninin Gnerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii lzerine enstitii veya fakiilte
y6netim kurulu tarafindan karar verilir.
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