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OZET

ALTIN, Gizem. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Stres ile Bas Etme Becerileri Ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki lliskinin Sosyal Hizmet Kapsaminda
incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022

Sosyal hizmet mesledi, dogasi geregi incinebilir gruplar ile yakindan etkilesim
igerisinde olunan ve ¢ok boyutlu sosyal sorunlarin odaginda sekillenen bir
meslektir. Mesledi icra eden profesyoneller, cesitli mudahale yontemleri ve
mesleki beceriler ile c¢alistiklari gruplarin sorunlarina ¢6zim dretmeye
calismaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmaninin igerisinde bulundugu
c¢alisma ortami, mudahale alanindaki sosyal sorunlarin kronikligi vb. etkenler,
stres duzeylerini artirabilmektedir. Literatlrde yer alan ¢alismalar incelendiginde,
stres ve tukenmisligin baglantili oldugu gorulmektedir, bu kapsamda stres ile bas
etme becerilerinin de tukenmiglik agisindan onem tasidigi; sosyal hizmet ve
sosyal hizmet yonetimi acgisindan dedinilmesi gereken faktorler oldugu
dUsundlmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, incinebilir gruplar ile ¢calisirken yogun
bir duygusal emek ile sunmaktadir; bu alan igerisinde incinebilirlik agisindan risk
tasidiklari, kurum iklimi icerisinde stres ile bas etme becerilerini siklikla kullanma
gereksinimi duyduklari ve zaman zaman tum bu etkenlere bagli olarak

tukenmislik yasadiklari anlasiimaktadir.

Arastirma kapsaminda nicel arastirma deseni kullaniimistir ve istanbul ilinde
calisan 151 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir. Veriler Stresle Bas Etme
Tarzlari Olgegi, Maslach Tiikenmiglik Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu araciliiyla
online olarak toplanmistir. iki grup arasindaki farklarin analizinde “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”, (i veya daha fazla grup arasindaki farklar icin “Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)” testi kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler
“Pearson Korelasyon Analizi’ ile degerlendirilmistir. istatistiksel analizler
Hacettepe Kutiphanesi'nden ulasilan IBM SPSS Statistics 23.0 programinda

yapiimigtir. Analizlerde anlamlilik duzeyi 0,05 olarak alinmigtir.
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Arastirma sonucunda karsilasilan 6nemli bulgular arasinda; sosyal hizmet
uzmanlarinin stresle bas etme tarzlar ve tukenmislik duzeylerinin Olgek alt
boyutlari agisindan gelir durumlari, yoneticilik gérevi Ustlenmeleri vb. gibi faktorler

acisindan farklilik gosterdigi yonundedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet uzmani, tikenmiglik, stres ile bas etme, sosyal

hizmet, sosyal hizmet yonetimi
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ABSTRACT

ALTIN, Gizem. Analysis Of The Relationship Between Social Workers Coping
Skills With Stress And Burnout Levels In The Scope Of Social Work. Master’'s
Thesis, Ankara, 2022

The social work profession is in close interaction with vulnerable groups and
shaped in multidimensional social problems. Professionals practicing the
profession try to find solutions to the problems of the groups they work with
various intervention methods and professional skills. In this direction, the working
environment of the social worker, the chronicity of the social problems in the
intervention area, factors can increase stress levels. When the studies in the
literature were examined, it was seen that stress and burnout are related. It is
thought that there are factors that should be mentioned in terms of social work
management. Social workers face intense emotional labor when working with
vulnerable groups. It is understood that they have a risk in terms of vulnerability
in this field, they need to use their skills to cope with stress frequently in the
corporate climate, and they experience burnout from time to time due to all these

factors.

Within the scope of the research, 151 social workers working in the province of
Istanbul were reached using the quantitative research design. Data were
collected online through the Coping with Stress Scale, Maslach Burnout Scale,
and Personal Information Form. "Independent Sample t-Test" was used to
analyze the differences between the two groups, and the "One-Way Analysis of
Variance (ANOVA)" test was used for the differences between three or more
groups. The relationships between the variables were evaluated with the
"Pearson Correlation Analysis." Statistical analyzes were made in the IBM SPSS
Statistics 23.0 program available from the Hacettepe Library. The level of

significance in the analysis was taken as 0.05.
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Among the critical findings encountered as a result of the research, social
workers' coping styles with stress and their burnout levels in scale sub-
dimensions, their income status, their taking on administrative duties etc., differ

in terms of factors.

Keywords: Social worker, burnout, coping with stress, social work, social work

management
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GIRIS

Mikro, mezzo ve makro alanlarda; dezavantajli durumda olan bireylerin, gruplarin
ve toplumun, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda iyilik hallerinin
artirlmasi sosyal hizmetin ana konularindan biridir. Calisilan alanin genisligi,
sorun odaklarinin gesitliligi vb. etkenler dogrultusunda meslegi icra eden sosyal
hizmet uzmanlari; bu dinamik yapinin igerisinde hizmet sunduklar bireyler ile
ilgilenirken; kendilerinin maruz kalmig oldugu sorunlar ve ihtiyaclari ikincil planda
kalabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari; ¢alistiklari alanin dogasi geregi kritik
durumda olan bireylerin yasamini c¢esitli mudahaleler ile iyilestirmeye
caligmaktadir. Literatlirdeki arastirmalarda; is surecindeki yogun evrak isleri,
vaka yukundn c¢oklugu, maas beklentilerinin kargilanamamasi vb. etkenler
nedeniyle, sosyal hizmet mesleginin en stresli meslek gruplari arasinda yer aldigi
belirtiimektedir; ¢alisanlar acgisindan stres dizeyinin artti§i ifade edilmektedir;
guncel arastirmalarda ise sosyal hizmetin dinya genelindeki en stresli otuz

meslegin arasindan, on besinci sirada yer aldigi saptanmistir (Zambas, 2021).

Stresli bir hayatin kaginilmaz olarak beraberinde getirdigi sonuglarin is yasami
Uzerindeki yansimalari, tikenmislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
uzun sureli deneyimlenen stres faktorinin, g¢alisma hayatinda tikenmislige
neden oldugu gorulmektedir. Tukenmiglik duygusunun, bireylerin is ve 0Ozel
yasaminin islevselligini etkiledigi; psikolojik, fiziksel ve sosyal anlamda birtakim
olumsuzluklara neden oldugu bilinmektedir. Sosyal hizmet alani igerisinde de
siklikla deneyimlenen stres ve tukenmigligin anlagilmasi ve onlenebilmesi igin
birey odakli gergeklestirilen mikro arastirmalarin yani sira; galisilan ortamin
niteligi, calisma kosullari, g¢alisanlarin oOzellikleri ve yonetim surecinin de
degerlendirimeye alinacagi ¢ok boyutlu yonetimsel bir degerlendirmenin
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Yonetim, ortak bir amag¢ dogrultusunda hedeflerin
verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin insan topluluklarinin is birligi ve

koordinasyon igerisinde ¢alistigi bir sireci kapsamaktadir (Bolat vd., 2016).



insan toplulugunun etkilesim halinde oldugu her ortamda, yonetimsel izlenimlere
rastlanabilmektedir. Ancak Ozellikle is yagsaminda yodnetim, bilimsel bir nitelik
kazanmig, cesitli yaklagimlar ile etkin ve daha verimli g¢alisma ortamlarinin
geligtirimesine katki saglamigtir. Uygulamali bir disiplin olan sosyal hizmet,
gerceklestirecegi mudahaleleri planlarken diger bir¢cok disiplin ile dirsek
temasindadir. Sosyal hizmet mesledi de bagl bulundugu kurum ve kuruluglarda;
yonetici, sosyal hizmet uzmani vb. insan kaynagi ile hizmete erismeye calisan
muracaatcgi gruplarina, ilgili mudahaleleri saglama sureci icerisinde diger
disiplinlerde oldugu gibi temelde bir yonetim surecini gerceklestirmektedir.
Ozellikle yonetimsel bakimindan 6ne siiriilen yeni yaklagimlar ile birlikte; insan
odakl bir perspektifi benimseyen sosyal hizmet igin gesitli zorluklar dogmustur.
Dominelli ve Khan (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada; sosyal hizmet
kurumlarinda; kar ve fayda odakli anlayigin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte; kurumsal
ve yonetimsel agidan sosyal hizmet uzmanlarinin  yapmis olduklari
mudahalelerde yonetimsel agidan yeterince korunamadigi, yapilan iglere yonelik
takdirin sinirli oldugu ifade edilmekte; sosyal hizmet uygulamalarinin daha verimli
hale gelebilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin iyilik halinin de artiriimasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Dominelli, 2021). Bu kapsamda; bu arastirmada
sosyal hizmet uzmanlarinin stresle bas etme becerileri ve tlikenmislik dizeyleri
arasindaki iligki ¢esitli degiskenler dogrultusunda incelenerek, sosyal hizmet

perspektifi kapsaminda ilgili degerlendirmeler yapiimistir.

Arastirma bes bolumu icermektedir; birinci bolum icerisinde incelenen konulara
dair literatlr taramasi sunularak kuramsal gergeveye yer verilmistir. ikinci
boliumde; arastirmanin metodolojisi detayl bicimde islenirken, Gguncu bolumde
arastirma verileri ve elde edilen bulgular kismi yer almaktadir. Arastirmanin
sonucu ve elde edilen verilere dair sunulan oneriler dordincu ve besinci bolimde

sunulmustur.



1.BOLUM

KURAMSAL GERGEVE

1.1. STRES KAVRAMI

Stres, en yalin ifadeyle insanlarin fiziksel, duygusal, sosyal veya psikolojik
degisimler karsisinda yasamig olduklari, yogun davranigsal yansimalaridan
olusan zorlanmalar olarak tanimlanabilmektedir. Glnlik yasamin bir pargasi
oldugu gibi bireyler arasi iligkilerde, is yasaminda, akademik ortam vb. gibi birgok
alanda deneyimlenebilen ve siklikla olumsuz duygular ile eslestirilen bir kavram
olarak da karsimiza cikabilmektedir. Gunluk dil icerisinde oldukga sik kullanilan
stres kavraminin, kokenlerine bakildiginda; kavramin Latince’'ye dayandigi ve
"estrictia” kelimesinden turedigi anlagiimaktadir; kavram 17. Yuzyilda felaket,
bela, dert vb. gibi durumlar ifade etmek icin kullanilirken, 18. Yuzyil ve 19.
Yuzyillarda ise anlam biraz daha farkhlasarak gug¢lik yaratan durum; baski veya
zorluk gibi anlamlarda nesnelere ya da Kkigilere yonelik tanimlamalarda
kullaniimig olup gunumuz dunyasinda modern yasamin bir pargasi olarak ele
alinmaktadir (Torun, 1997; Gugla, 2001). Stres, farkli bir¢cok disiplinin arastirma
O0znesi olmustur. Literatlrde, stres kavraminin 1940’larin sonlarina dogru ivme
kazandigi gérilmektedir. Ozellikle I. ve Il. Dinya Savaslarinin ardindan, savasin
askeri personel Uzerinde yarattigi duygusal tahribat ile stres, farkli boyutlari ile
incelenmeye baglanmig, askeri glicun daha saglikli olabilmesi adina stresin nasil
daha faydali bigcimde kullanilabilecegini ¢dzimlemek adina stres ile basa ¢ikma
yollari arastinimistir (Lazarus, 2006: 28). Savas doneminde stresin askeri
personel Uzerinde ortaya cikardigi etkilerin incelenmesi, ilerleyen donemlerde
yapilacak olan stres ile ilgili bilimsel galismalar agisindan da énemli bir temeli

olusturmustur.



Strese yonelik ilk belirgin tanimlama ise Hans Selye tarafindan yapilmistir,
Selye’ye gore (1974) stres, “vicuda yuklenilen alisiilmadik bir talebe karsin,
vucudun vermig oldugu tepki” olarak ifade edilmigtir; bu tanimlama biyolojik bir
bakis agisi sunarken; ilerleyen yillarda Torrington ve arkadaslari (1985) stresi,
fiziksel veya zihinsel enerjimize yuklenen bir talep olarak tanimlamistir
(Thompson vd., 1994). Stres Uzerine 6ne surtlen farkli bakis agilarinin bulustugu
ortak payda, bireyin kapasitesine yonelik ortaya g¢ikan “asiri talep” olarak veya
birey i¢in alisiimig olanin diginda yasanilan durumlara kargi verilen yanitlar olarak
ifade edilmektedir. Bir diger yonuyle stres, bireyin yasanilan durumlar kargisinda
hissetmis oldugu baski duzeyine karsilik gosterdigi tepkiler olarak
aciklanmaktadir (Arroba ve James, 1987; Akt: Collins, 2008). Bu noktada; verilen
tepkiler, bireyin stresi algilama bigimi ile iligkili olup iginde bulunulan durumun

birey tarafindan nasil algilandidi ile yakindan iliskilidir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalardan bir digerinde ise Palmer ve Strickland (1996)
alti asamadan olusan bir stres modeli gelistirmistir. Modele gore stresin ortaya
cikis asamasinda birey ilk olarak belirgin bir digsal baski veya yasam olayi ile
kargi karsiya gelmekte, devaminda ise bu olayl bir stres kaynagi olarak
algilamaktadir. Ucglincii asamada algilanan strese ydnelik psikolojik veya
fizyolojik bir cevap olusturulmaktadir, dérdiinci basamakta durumun yeniden
degerlendirmesi yapilmakta, besinci basamak ise strese sebep olan olayin
ortadan kaldirlamamasi ile sonuglanmaktadir. TiUm bu sdrecin sonucunda ise
stresin fizyolojik/psikolojik rahatsizliklara neden oldugu belirtiimektedir (Palmer &
Strickland, 1995). Stresin ortaya cikisi, cevresel ve orgltsel talepler arasindaki
karmasik etkilesimlerin ve bireyin bu taleplerle basa ¢ikma becerisinin bir Grinu
olarak gorulmektedir; bununla beraber stresin, bireyin algiladigi talepler ile basa
cikabilme yetenegdi arasindaki esitsizlikten kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu
yonuyle stres, birey ve gevresi arasindaki etkilesimin bir Grnu, digsal uyaranlar
ile icsel durum arasindaki uyumu sarsabilen bir faktordur. Elbette stres her
anlamiyla olumsuz bir deneyime sebebiyet vermez. Basa ¢ikma becerilerinin

etkin bigimde kullanilabildigi durumlarda; stresin, bireyin gudilenmesi, dissal



tehditlere karsi kendini koruyup savunabilmesi gibi olumlu c¢iktilari da

bulunmaktadir.

1.1.1. Stres ile ilgili Kuramlar

Bireylerin, yasamlarinin buyudk bir kisminda strese maruz kalmalarinin yani sira
stresin maddi ve manevi yonden bireyi ciddi bicimde etkileyebildigi gerek is
hayatinda gerek 6zel yasamda basa ¢ikilmasi gl¢ durumlara sebep oldugu
bilinmektedir. Kavramin anlasilabilmesi Uzerine birgok disiplin tarafindan
aciklama gelistirildigi gorulmektedir. Biyoloji ve psikoloji alaninda 6ne surulen
aciklamalara ek olarak stres, birey Uzerinde psiko-sosyal sonuglara da yol

acmaktadir.

Bireyin yasami yalnizca i¢sel dunyasi ile sinirli degildir. Cevresel etkilesim, diger
bireyler ile olan iligkiler, aile hayati, akademik yagsam ve mesleki pozisyonlari
icerisinde, bireyler siklikla stres yaratan durumlara maruz kalmaktadir. Stresi;
uyarici ara degiskenler ile ona verilen tepkiler kapsaminda ele alan “etkilesimsel
yaklasimlar’ ve uyarici ile uyariciya karsi verilen tepkide bireyin vermis oldugu
yanitin etkin oldugunu varsayan “transaksiyonel yaklagimlar” olarak agiklamakta

olan arastirmalar da mevcuttur (Isikhan, 2017).

Psiko-sosyal bir risk, dig ve i¢ ortamlardan kaynaklanan etkenlerin bireye
verebilecedi zarar olarak da tanimlanabilen stres; fiziksel, davranigsal ve
psikiyatrik boyutlariyla bireyi etkileyebilmektedir. Stres Uzerine c¢alisan
arastirmacilar; biyolojik, psikolojik ve sosyal kuramlardan yararlanarak stresi

aciklamaya yonelmiglerdir.



1.1.1.1. Biyolojik Kuramlar

Stresi aciklamaya yodnelik turetilen kuramlar arasinda, kronolojik olarak biyoloji
disiplininden beslenen kuramlar en eskiye dayanmaktadir. Onceki bolimlerde de
bahsedildigi Uzere; konu ile ilgili ilk etkili galigmalar yapan bilim insanlarindan
birisi olan Hans Selye; “Genel Adaptasyon Sendromu” kurami ile organizma
Uzerinden stresi agiklamaya calismistir. Selye’nin kuramina gore stres; bireyin
strese karsi vermis oldugu tepkileri kapsayan U¢ asamali bir suregten meydana
gelmektedir. Alarm tepkisi, direng ve tikenme asamalarindan olusan bu teoriye
gbre amag bireyin strese karsli verdigi tepkiler sonucu bir uyumun

yakalanabilmesidir (Selye, 1950).

Stres ile karsilasan bireyin algilanan tehdide karsi fizyolojik birtakim tepkiler
yoluyla cevap verdigi ve bu tepkilerin alarm bi¢iminde ortaya ¢iktigi bilinmektedir;
bu adimda organizmanin dengesinin bozuldugu ve vicudumuzun tiamunu
etkileyecek degisimlerin gerceklestigi gdozlemlenirken; bireyin duruma karsi savas
— kag ve sok tepkisi slreclerinden gectigi ifade edilmektedir (Isikhan, 2010). Bu
asamada birey stres yaratan durum ile kargi kargiya kaldiginda ilk olarak
bedensel ipuglari gdozlemlenir. Verilen tepkiler, gorece beklenenin disinda oldugu
icin alarm olarak nitelendirilmigtir. Alarm durumunun devaminda ise stres ile
birlikte ortaya ¢ikan tepkilerin surdtgu ve bireyin karsilasmis oldugu stres verici
olaya kars! direncinin arttigi ancak henlz deneyimlemedigi diger stres verici
durumlara karsi direncinin dustugu, vicudun strese adaptasyonunun sabit bir
hale geldigi gorultr. Alarm ve diren¢g agsamalarindan gegen birey; stres kaynakli
olayin etkisine uzun slre maruz kalmasinin ardindan, tikenme hissini
deneyimlemeye baslamaktadir, bu noktada vicudun artik stres faktorlerine tepki
veremedigi gozlemlenmeye baslanir. Stres ile ilgili ortaya atilan biyolojik
kuramlardan bir digeri; “strese yatkinhk kurami’dir. Strese yatkinlik kuramina
gére; her bireyin strese karsi genetik bir yatkinliga sahip oldugu One

surulmektedir. Bu i¢csel yatkinlik psiko-sosyal stresorlerle etkilesime girmekte ve



kisinin refahi ve zihinsel sagliginda da bozulmalara sebebiyet verebilmektedir
(Zubin & Spring, 1977).

Biyolojik kuramlar; anlasilacagi Uzere bireyin strese maruz kalma deneyimini,
organizma Uzerinde meydana gelen degisimlere dayandirarak agiklamaktadir, bu
noktada stresin ruhsal ve davranissal etkilerinin aciklanabilmesi icin farkl

disiplinlerin katkisi ortaya ¢ikmigtir.

1.1.1.2. Psikolojik Kuramlar

Biyolojik baglamin aksine psikolojik baglamda gelistirilen kuramlar ¢cergevesinde;
strese maruz kalan bireyin bedensel, genetik ve fizyolojik alani Uzerindeki
degdisimlerin yani sira bireyin i¢sel dunyasi ve olaylara kargl yaklagsimlari ele
alinmaktadir. Psikolojik kuramlar; bireyin kisilik 6zellikleri, beklenti ve yasanilan
duruma iligkin yorumlamalarinin, bir olayi hangi bicimde stresli kildigini anlamaya
caligsmaktadir; stres Uzerine agiklama sunan psikolojik kuramlar arasinda psiko-
dinamik yaklagim, 6grenme modeli ve transaksiyonel yaklasim yer almaktadir
(Akman, 2004).

Freud’a gore stres, bireyin maruz kaldi§i durumlar karsisinda meydana gelen
anksiyete durumu olarak agiklanmaktadir ancak yaklasimin psiko-dinamik odakli
geligtiriimis olmasi nedeniyle c¢evresel odak vurgusundan uzak kaldigi
gorulmektedir. Biligssel kuramcilar ise stresi, birey ile gevre arasindaki karsilikli
etkilesimde kisinin uyumunu tehlikeye dusuren, mevcut kaynaklarini veya bireyin
potansiyelini zorlayan, bireye karsi surekli bigimde artan ¢evresel talepler olarak
ele almaktadir (Ugman, 1990). Bu durumda kiginin mevcut olayl anlamlandirma
bigimi, stresli olayl1 deneyimleyip deneyimlemeyecegdinin ve stresten ne dl¢lde

etkileneceginin ana belirleyicisidir. Bu anlamda transaksiyonel yaklagimin sosyal



hizmet ve stres etkeni agisindan daha genis bir bakis acgisi saglayabilecegi

gorulmektedir.

Bireylerin yasami, yalnizca i¢ dinyalari ile sinirlanamayacagi gibi aile gegmisi,
mesleki hayat, akademik ortam, yagsanmis olunan hayat evresi vb. birgok faktorin
stresi deneyimleme agisindan farkli etki dizeylerine sebep oldugu goérulmektedir.
Psikolojik odakli kuramlar arasinda Lazarus’'un yapmis oldugu calismalar da
dnemli bir yer almaktadir. Ozellikle stresin basa cikilabilir bir durum oldugunu
vurgulayan Lazarus ve Folkman (1985), bu gorus ile yeni bir bakis agisi

getirmigtir.

1.2. STRESLE BASA CIKMA

Stresin tanimlanma ¢abasinin ardindan, bireyin yasamina énemli etkileri olan bu
kavramin nasil karsilanabilecegine iligkin arastirmalarin yogunlagsmasi ile birlikte
stres ile basa ¢ikma tarzlar, stres ile bas etme becerileri ile ilgili aragtirmalar
gundeme gelmistir. Stresle basa ¢ikma; stresin yonetilebilmesi ve tikenmiglige
dogru ilerleyen slrecin dnlenebilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Basa ¢ikma
kavrami, bir teori olarak ilk kez 1980’li yillarda; Lazarus ve Folkman tarafindan
ortaya atilmig, stresli durumlarla karsilasildikga sekillenip degisebildigi ifade
edilmistir; genel olarak “basa ¢ikma” bireyin alisiimadik bir problem karsisinda
¢6zUm becerilerini zorlayan, i¢ ve dig odakli gereksinimlerini yonlendirmede
benimsedigi bilissel ve davranigssal ¢abalar seklinde tanimlanmistir (Folkman &
Lazarus, 1985; Akt: Lazaruz, 2006).

Stresin farkli bir¢gok disiplinin arastirma 6znesi oldugu, kavramin alanyazina
1940’larin sonlarina dogru girdigi gorulmektedir; dlinya savaslarinin toplum
geneli ve askeri personel Uzerinde ortaya ¢ikardigl duygusal degisim ile stresin

farkl boyutlari ile incelenmeye baslandigi; bireylerin hayatlarina saghkh bicimde



devam edebilmeleri adina stres ile basa ¢ikma yollarinin gundeme geldigi
go6rulmektedir (Lazarus, 2006: 28). Savas doneminde stresin askeri personel
uzerinde ortaya ¢ikardigi etkilerin incelenmesinin, ilerleyen donemlerde stres ile
ilgili yapilacak olan bilimsel calismalar acgisindan da oénemli bir zemini
olusturduguna onceki bolimlerde yer verilmigstir. Stresle basa ¢ikma, bireysel bir
cabanin yani sira psiko-sosyal bir sureci icermektedir. Stresle basa c¢ikmaya
iliskin suregte; bireyin dusunce yapisi baglaminda, gercekdisi ve olumsuz
kurgulanan otomatik dusuncelerinin degistiriimesine yonelik yaklasimlarin etkili

oldugu ifade edilmektedir (Aydin & imamoglu, 2001).

Sosyal hizmet uzmanlari, incinebilir gruplar ile calisirken mudahalelerini
muracaatcilart  ile  birlikte, = mduracaatgilarinin  yarari  dogrultusunda
bicimlendirmektedir ancak sosyal hizmet uzmanlarinin da yogun duygusal emek
gerektiren bu alan igerisinde incinebilirlik agisindan risk tasidiklari, stres ile bas
etme becerilerini siklikla kullanma gereksinimi duyduklari ve zaman zaman tim
bu etkenlere bagl olarak tikenmiglik yasadiklari anlagiimaktadir. Ortaya ¢ikan
tukenmislik ve stres ile bas etme becerileri; sosyal hizmet uzmanlarinin igerisinde

yer aldigi1 yonetimsel yapi ile de yakindan iliskilidir.

1.2.1.Strese Bagl Tlkenmiglik Sendromu

Tukenmiglik; is yasami igerisinde c¢alisanin kisisel gereksinimleri, beklentileri,
amag ve isteklerinin daha az deger gérdugu bir calisma kaltirin hakim oldugu
ortamlarda daha sik deneyimlenmektedir. Calisma yasamindaki hizla degisen
dinamik yapinin gereklerinin yerine getiriimesi ve bu isteklerin ¢alisan tarafindan
kargilanamadigr durumlarin tekrar eden zamanlarda yasanmasi kaginiimaz
olmaktadir. Hizla degisen ve artan talepler; gogu zaman c¢alisanin buna hazir
olmadigi beklenmedik zamanlarda olabilecegi gibi c¢alisanin var olan
kapasitesinin Uzerindeki beklentilerle birlikte stres yaratarak bireyi zorlamaya

baslar. Bu kosullara devamli olarak maruz kalan ¢alisan, bir stre sonra tikenme
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hissini yasamaya baslamakta; icinde bulunulan durum ise strese bagl

tukenmiglik sendromu olarak isimlendirilmektedir.

Tukenmiglik ve stres, ¢ok boyutlu sonuglari olmasinin yani sira ¢ok boyutlu
nedenleri de igerisinde barindirmaktadir. Stres ve tukenmislikten korunmak
amaciyla gerekli olan bireysel onlemlerin alinmasinin yaninda, sistemsel ve
kurumsal dizeyde onlemler alinmasi, butincul bir midahalenin saglanmasi

gereklidir.

1.3. SOSYAL HiZMET VE STRES ETKENI

Stresin bireyin yasaminin bir pargasi oldugu gorisu yaygin bir kabul gormektedir,
bu noktada bireyin yagaminin buyuk kismini olusturan is hayati icerisinde de
stres etkenleri ile karsilasilmasi kaginilmazdir. Yagsamlarini idame ettirebilmek,
barinma, beslenme vb. temel ihtiyaclarini karsilayabilmek adina profesyonel
anlamda cesitli meslekleri gerceklestiren tum bireyler, maddi kaygilar veya
manevi yonden yasanabilen zorluklar ile karsi karsiya gelmektedir. Yapilan gesitli
calismalar incelendiginde, bazi mesleklerin fiziki kapasite kullanimini bazilarinin
ise duygusal emek kullanimini gerektirdigi gorulmektedir. Duygusal emek
yukinun yogun bi¢cimde kullaniimasinin gerektigi mesleklerde, daha az kullanilan
diger mesleklere goére stresin calisanlar tarafindan daha yodun bigimde

deneyimlendigi ifade edilmektedir.

Ozellikle diger bireylere yardim veya bir yarar saglama misyonunun benimsendigi
alanlarda galisan profesyonellerde, duygusal emek kullaniminin yogun oldugu,
strese maruz kalinan durumlarin daha sik gézlemlendigi bilinmektedir. Ornegin
saglik gorevlileri, ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, c¢agri merkezi
galisanlari, cezaevi ve polis memuru gibi meslekler; fiziksel ve psikolojik anlamda

en zorlayici meslekler olarak bulunurken, yapilan arastirmalarda bu alanda
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calisan profesyonellerin islerinden daha az memnun olduklari sonucuna
varilmistir. Ana odagi insanlarla iletisim kurmak ve yardim saglamaya yonelik
olan mesleklerde; ise dair surecin kisinin ig disinda gegirdigi 6zel zamani da
etkiledigi; is stresine bagli ortaya cikan psikolojik baskinin sonucunda ise
bireylerin duygusal olarak daha yogun bicimde zorlandiklari disunulmektedir
(Dédelé vd., 2019; Winwood & Lushington, 2006).

Dogasi geregi sosyal hizmet de bireyler ile etkilesimin yuksek oldugu, 6zellikle
kritik mudahaleler gerektiren ve bireyin yasamina katki sunmayi hedefleyen bir
meslektir; bu amaglar odaginda, sosyal hizmet uzmanlar igin
muracaatgilar/danisanlar ile birebir etkilesim yogun olarak gergeklesmektedir. Bu
baglamda muracaatgilarin profilleri, “zor” olarak tanimlanan karakter ézellikleri de
onemli bir stres etkeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, is
yasaminda karsilastiklari stres ile ilgili yayinlanan diger arastirmalarda da zor
olarak ifade edilen mduracaatgl gruplari ile calismanin stres yaratabilen
faktorlerden biri oldugu vurgulanirken; yogun evrak isleri, vaka yukinun ¢oklugu,
maas beklentilerinin kargilanmamasi ve personel eksikligi vb. durumlar da
mesleki stresi artiran etkenler olarak belirtilmistir (Center for Health Workforce
Studies, 2006; Kim & Stoner, 2008; Salsberg vd., 2017).

Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology dergisinde yayimlanan, sektorler
arasi stres duzeyini inceleyen bir diger arastirmaya gore; arastirma kapsaminda
yer alan dokuz sektor arasinda sosyal hizmet uzmanlari, en stresli Ggunclu grup
olarak goérulmastir (Wulsin vd., 2014). Stresin uzun vadeli bir bigimde
yasanmasinin, strese dair bas etme becerilerinin eksikligi ile birlestiginde ileriki
donemlerde calisanlar agisindan tukenmiglik sendromuna sebep olabildigi
bilinmektedir. Is ortamindaki stres faktérinin ydénetiimesini  zorlagtiran
durumlarin bir kisminin, disiplinler arasi ¢alismalarin yogun oldugu ortamlarda
meydana geldigi; calisanlar arasi rol karmasasi, belirgin olmayan grup sinirlari

ve mesleki kimlige yonelik tehditler olarak ortaya ¢iktigi belirtiimektedir; sosyal
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hizmet uzmanlari rollerini; tanimlanmasi zor, ¢ok boyutlu, genis ve ¢esitli olarak
ifade etmiglerdir, yasanilan zorluklarin basinda uzman statlisinin bir kenara
birakilmasi, ihtiyaglarin butincil bigcimde degerlendirmesine odaklanmalari ile
yoneticilerin beklentileri arasindaki ¢atismalarin karisikliga yol agabildigi ve stresi

tetikledigi anlasiimaktadir (Rogowski, 2010).

Ornegin Banks’in (2004) arastirmasina gére; saglik alaninda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin yagadigi ikilemler ve zorluklar; kendi degerleri, etik ilkeleri
ve mesleki kimligini korumakla ilgili oldugu ifade edilmistir. Yoneticiler tarafindan
yerine getirilmesi beklenen gorevler ile sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki etik
kurallari arasinda c¢atismalarin yasanabildigi ve bu tip durumlarda da stres
yasandigi vurgulanmistir (Banks, 2004; Akt: Heenan & Birrell, 2018). Bireylerin
mesleki alanda, kendilerine yoneltilen talepleri algilamalari ve bu taleplerle basa
¢cikma yetenekleri arasinda bir dengesizlik veya uyumsuzlugu temsil eden
psikolojik durum ise “mesleki stres” olarak tanimlanmaktadir (Cox, 1981; Akt:
Miller, 2005). Bireylerin is yasamlarinda karsilastiklari durumlara yonelik
sergiledikleri tutum ve davraniglar ile tepki verme bigimleri, stresin mesleki boyutu
ile yakindan iligkilidir; mesleki stres ile ilgili yapilan arastirmalarda yer alan talep
kavrami, daha ¢ok somut ¢iktilar Uzerinden degerlendirilirken, sosyal hizmet
icerisindeki mesleki stres daha farkli yonleri ile ele alinmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, ¢alistiklari alanlarda mikro, mezzo ve makro duzeylerde; baglanti
kurma, danismanlik, savunuculuk, vaka yonetimi, toplumu bilgilendirme ve daha
bircok rol ve iglevi yerine getirmektedir (Duyan, 2016). Yerine getiriimesi
beklenen rol ve iglevlerin cgesitliligi, calisilan alanda gerek duyulan beceriler,
talepler ve ortaya konulan is arasinda bir uyumsuzluga yol agabilmekte, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki stresi yogun bicimde deneyimlemesine neden

olabilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore; sosyal hizmet uzmanlarinin meslek tanimlari

cercevesinde yerine getirdikleri gorevlerde; calistiklari kurum ve kuruluslarin
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yapisina baglh veya c¢alisma bigimlerinin dogasindan kaynaklanabilen
uyumsuzluklar dogabilmektedir. Sosyal sorunlarin ciddiyeti ve kronikligi,
yonetilen bakim yukd; ulusal ve kurumsal politikalar gibi etkenler dogrultusunda
sosyal hizmet uzmanlarinin maruz kalacaklari stres potansiyeli artabilmektedir;
buna ek olarak, kurum i¢i rol ¢catismasi, yogun is yukul, is ve 0Ozel yasam
arasindaki sinirin belirsizlesmesi de sosyal hizmet uzmanlari agisindan stresi
tetiklemektedir (Kim, 2010; Newhill & Wexler, 1997; Storey & Gillingham, 2001;
Akt: Wooten vd., 2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin stres ve tukenmislik yasama riski altinda olduklari,
sosyal hizmetin oldukga stresli bir meslek oldugu ve stresin Ozellikle sosyal
hizmet uzmanlarinin galistigl alanlar géz 6nunde bulunduruldugunda, galisilan
her farkl alanin ayri bir tukenmislik deneyimine neden olabildigi belirtiimektedir
(Acker, 1999; Isikhan, 2018; Lloyd vd., 2002).

1.4. TUKENMISLIK

Strese yonelik arastirmalarin yogun bigime yapildigi 1970’li yillarda, birbiriyle
oldukga karnigtirlan bu iki kavram, dusunulenin aksine ayni seyi ifade
etmemektedir; stres pozitif ve negatif etkileri ile deneyimlenebilirken,
tikenmisligin yalnizca negatif etkiler ile bagdastidi bilinmektedir. Bireyler
acisindan uzun donem strese maruz kalmanin gerek psikolojik gerek bedensel
alanlarda cgesitli sonuglari bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, 1974 yilinda ilk
kez bir klinik psikolog olan Freudenberger tarafindan tanimlanan tikenmislik
kavrami; “basarisiz olma durumu, yipranma, enerji kaybi, karsilanmasi mimkin
olmayan taleplerin sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda olusan tikenme durumu”
olarak ele alinmistir (Silig, 2003; 10; Akt: Dalkili¢, 2014; 6). Stresin kroniklesmesi
ve suregen bir hal almasi olarak da ifade edilebilen tukenmiglik bu noktada ortaya
¢cikmaktadir. Tukenmiglik, bireyin duygu durumu Uzerinde ve c¢alisma
yasamindaki kontrolunu, calistigi bireyler ve cevre ile etkilesimini, ezcumle

iglevselligini etkilemektedir.
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Pearlman ve Hartman (1982) tukenmiglige iligkin ¢ok boyutlu bir
kavramsallastirmaya giderek tukenmisligi; basarisizlik, yorgunluk ve duygusal
olarak tukenme, yaraticilik hissinin azalmasi, ise olan baglihgin yitiriimesi, ise
kargl yabancilagsma, kroniklesen strese karsilik ortaya cikan tepki ve uyumsuz
davranis bigimleri olarak agiklamistir (Cordes & Dougherty, 1993). Bu kapsamda;
birey agisindan basarisiz atfettigi islerin ¢ogdaldigi, calisma ortaminda ve
sonrasinda kendisini surekli bigimde yorgun hissettigi durumlarin yagsanmasi ile
birlikte ise dair aidiyet hissinin azaldigi ve tukenmigligin tetiklendigi
anlasiimaktadir. Maslach’a gore; bireyin is yagsaminda devamli olarak maruz
kaldig1 stres; fiziksel, duygusal ve zihinsel yansimalari ile etkilerini
gOstermektedir; geligtirdigi envanter igerisinde de tukenmigligi U¢ alt boyut
odaginda irdelemigtir. Bireyin duygusal dunyasi agisindan yasadigi durumu
duygusal tukenme, isine kargi yasadigi yabancilagma hissini duyarsizlasma ve
isinde elde ettigi basarinin geriye donuk seyretmesini ise dusik kisisel basari
Uzerinden incelemis, her boyutun birbiri ile yakindan iligkili oldugunu savunmustur
(Tamkaya vd., 2009). Tuikenmiglik, digsal kaynakh faktorlerin birey Uzerinde
olusturdugu yonetilemeyen baskinin i¢sel bir yansimasidir. Bu noktada Hock
(1988), tukenmigligi bireysel duzeyde meydana gelen i¢sel bir deneyim olarak ele
almaktadir. Tukenmislige iliskin gelisen sureg, bireyin beklentilerini, tutumlarini,
duygu ve gudulerini igermektedir ancak bu tanimlamada cevresel perspektifin
gorece eksik kaldigi ve durumun agirlikh olarak bireysel odak dogrultusunda ele

alindigi gorulmektedir.

1.4.1. Tiikenmislige iliskin Arastirmalar

1980’li yillarda strese dair basa ¢ikma becerilerinin etkin kullanilamamasina bagl
olarak tikenmisligi ele alan Cherniss’ e gore; tikenmislik ise badl olusan stres
kaynaklarina bir tepki biciminde ortaya ¢ikmaktadir ve basa ¢ikma becerilerinin
kullanimini igceren bir slre¢ olarak devam etmektedir; bireyin verdigi tepkiler

pozitif bir donut ise stresle basa g¢ikabilmeyi ya da negatif bir donit ise stres ile
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basa ¢ikamayip tikenmiglige dogru ilerleyen sureci kapsamaktadir. Cherniss’in
modeli bireysel faktorlerin yani sira ortaya koydudu cevresel ve ydnetimsel
faktorlerin bulunmasi agisindan onemlidir. Tukenmigligin ortaya ¢ikisinda;
kurumsal anlamda ¢alisanlarin yasadigi rol karmasasi, 6rgutici catisma, olumsuz
is kosullari vb. faktorlerin etkisini vurgulamaktadir; yasanilan sireg bireysel ve
cevresel faktorler agisindan degerlendirdiginde ise kroniklesen strese karsilik
ortaya ¢ikan uyumsuz davranis bicimleri ve tepkiler tukenmiglik kapsaminda
degerlendirmektedir (Perlman & Hartman, 1982; Burke & Greenglass, 1995).

Edelwich & Brodsky’ye gore ise; tukenmiglik bireyin is deneyimi ile birlikte degisen
motivasyon sureci ile iligkilidir. Bireyin ig hayatina yeni basladigi, gorece daha az
strese maruz kaldigi ve ise yonelik motivasyonunun yuksek oldugu, diger bir
ifadeyle her seyi yapabilecegine dair inancinin tam oldugu cogku evresini ifade
etmek icin “idealistik cosku” tanimlamasini kullanmistir. is hayati icerisinde
deneyimi artan bireyin, yapmak istedigi ve yapabildigi is arasindaki tutarsizligi
fark ettigi déonemde ise “duraganlik” yasadigi bir baska slrece gecilmektedir.
llerleyen slregte ise birey is yasaminda maruz kaldigi sorunlarin artmasi
nedeniyle motivasyonunda bir duslus yasamakta; engellenme ve duygusuzlasma

(apati) suregleri gézlemlenmektedir (Goktepe Kaya, 2016).

Pines (1988) ise duygusal baski odagindan daha genel bir kavramsallastirmaya
gitmistir; tukenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel tukenme bigiminde U¢ boyutlu
bir yapi i¢erisinde tanimlamistir. Pines’a gore tukenmisligin ortaya ¢ikisi; bireyin
suregen bigimde is ortaminda maruz kaldigi baskidan kaynaklanir; bunu ifade
ederken bireyin motivasyon duzeyini de dlgut alarak, motivasyon duzeyi yuksek
olan bireylerin baski altinda kaldiklari is ortamlarinda tukenmiglik yasamalarinin
daha olasi oldugunu belirtmigtir (Istkhan, 2017; Survegil Dalkilig, 2014). Meier ise
Bandura’nin 6z yeterlilik modelinden hareketle tukenmigligi 6z yeterlilik kavrami
ile iligkilendirmistir; bu dogrultuda 6z yeterlilik dUzeyi yuksek olan bireylerin, stres

ve bas etme becerilerini etkin bicimde kullanabildigi ifade edilmektedir (Meier &
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Schmeck, 1985). Tukenmiglik Gzerine yapilan bir¢ok ¢alismanin sonucunda; net
ve tek bir tanima ulagsilamasa da bireyi ¢ok cesitli bicimlerde etkiledigi, sosyal,

psikolojik ve bedensel anlamda degisimlere sebep oldugu anlasiimaktadir.

1.4.2. Tukenmigligin Belirtileri

Maruz kalinan her durumda oldugu gibi durumun mahiyetine bagh olarak,
tukenmisligi deneyimleyen birey icin de c¢esitli etkiler ortaya ¢gikmaktadir. Devamli
bicimde tukenmiglik hissini yasayan bireyin yasamini saglikh bigcimde
yurutebilmesi guclesmekte ve ortaya gikan durum ile birlikte sosyal islevselligi de
etkilenmektedir. Tukenmislik ile birlikte karsilasilan etkilerin bir kismi somut
bicimde gdzlemlenirken, birtakim belirtilerin ise anlasiimasinin daha gtg¢ oldugu
ifade edilmektedir. Tukenme durumu, birey ile c¢evresi arasindaki dengenin
sarsiimasina neden olmakta; birey Uzerinde fiziki, duygusal ve davranigsal olarak

cesitli bigcimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tukenmiglik ile bas etmek bireylerin bedensel alanlarinda birtakim degisimlere ve
uyumsuzluklara neden olmaktadir. Bireyin fizyolojik durumunda yasanan
degisimler, tukenmiglige iliskin go6zle gorulebilen birtakim etkileri ortaya
cikarmaktadir. Tukenmigligin en gorunur imareleri, fiziksel belirtilerin takibi ile
izlenebilmektedir; bu anlamda psikolojik, davranigsal vb. diger belirtilerin fiziki
etkiler ile birlikte degerlendiriimesi, sorunun dogru bi¢cimde anlagilabilmesi
acisindan onem tagsimaktadir. Fiziki anlamda ge¢gmeyen yorgunluk ve bitkinlik,
uyku sorunlari, kas agrilari, ani bicimde kilo kaybi veya kilo alimi, mide-barsak
rahatsizliklari, koroner kalp hastaliklart vb. bircok saglik sorununun
yasanmasinin altinda yatan sebeplerden biri tikenmiglik duygusu olabilmektedir
(Survegil Dalkihg, 2014).
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1.4.2.2. Psikolojik - Ruhsal Belirtiler

Psikolojik belirtiler, fizyolojik belirtilere nazaran anlagiimalari daha glg¢ bir
konumdadir. Tukenmiglik yasayan bireylerin korku ve kaygi, engellenmiglik hissi,
depresyon, anksiyete gibi ruhsal agidan zorlayici duygular ve psikolojik sorunlari
deneyimledigi belirtiimektedir (Isikhan, 2017). Psikolojik iyilik halini etkileyen bu
durumlar, is hayati icerisinde de birey agisindan iginden ¢ikilmasi gug bir slrecin

yasanmasina neden olmaktadir.

Bireyin ¢alistigi ortamda, isini belirli bir bagimsizlik icerisinde yurttemiyor olmasi
ve Ozgurlik alaninin gerek burokratik surecgler gerek is arkadaslar veya
yoneticileri tarafindan kisitlanmasi; bireyde engellenmiglik vb. hislerin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Survegil Dalkilig, 2014). Tukenmislik kaynakli
psikolojik belirtilerin farkli saglik problemleri ile karigtirilmamasi agisindan tim bu
belirtilerin is ortami baglaminda, caligilan alan dogrultusunda incelenmesi

gerekmektedir.

1.4.2.3. Davranigsal Belirtiler

Tukenmiglige maruz kalan birey, fiziksel agidan birtakim sinyaller vermektedir,
psikolojik anlamda ruh halinde degisimler gézlemlenebilmektedir. Buna ek olarak
bireyin davraniglarinda da degisimlerin meydana geldigi anlagiimaktadir.
Tukenmislige iligkin davranigsal belirtilerin, birey ve ¢evre arasindaki karsilikl
iletisim acisindan gozlemlenmesi, belirtilerin  etkilesimsel bir alandan
okunabilmesini mUmkin kilmaktadir. TUkenmiglik hissi ile uzun slre basa
¢ikmaya calisan bireyin gozle gorunur bicimde durumunu yansittigi bu tepkiler,
bireyin digerleri ile olan etkilesimi sirasinda fark edilebilmektedir, bu belirtilerin
daha kolay fark edilebilir bir boyuta ulasmasi ayni zamanda tukenmisligin ciddi
bir boyuta ulastigini da gostermektedir. Davranigsal agidan; bireyin is arkadaslari

veya amirleri ile iletisiminde sergilemis oldugu ofkeli, sinirli veya depresif
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tutumlari, tukenmiglige dair ipuglarini barindirabilmektedir. Tukenmiglik yasayan
bireylerde; ise yonelik gorevlerin aksatiimasi, odaklanma guglugu, caligilan
kisilere karsi kigumseyici bir tavrin sergilenmesi, alaycilik vb. davranig kaliplari
g6zlemlenebilmektedir (Maslach, 1987; Survegil Dalkilig, 2014).

1.4.2.4. Orglitsel Belirtiler

Tukenmiglige yol acan etkenler ve sonuglarin, bireyin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan bireysel etkenler ve calisma ortamindan kaynaklanan orgutsel
etkenler olarak ele almak mumkundur. Tukenmiglik deneyiminin birey tUzerindeki
fiziki, ruhsal ve davranissal etkileri ile birlikte calisilan kurum icerisinde de
meydana getirdigi birtakim orgutsel c¢iktilari bulunmaktadir. Kurumsal yagsamda
ortaya clkan bu belirtiler, yukarida siralanan belirtileri icermekle birlikte;
tukenmislige giden surecte bireyin maruz kalip karsilayamadigi taleplerin
kroniklesmesi olarak bilinmektedir. Bu noktada galisilan ortamda; is taniminin net
olmamasi ve is yukinun fazlalidi, calisilan kurum tarafindan bireyin
desteklenmemesi, yapilan isin karsiliginin maddi ve manevi anlamda yetersiz
olmasli, uzun calisma saatleri, calisilan kisiler tarafindan yansitilan olumsuz
tutum ve davraniglar gibi birgok faktor siralanabilmektedir. Kurumsal anlamda
birey icin degerlendirilebilecek tukenmiglik belirtileri olarak is ortaminda artan
devamsizlik, ise baghligin azalmasi, is yerinde performans ve Uretkenligin
azalmasi, kurulusun imajinin hem galisanlari arasinda hem de disaridan zarar

gormesi gibi ¢iktilarin bulundugu da anlagiimaktadir (WHO, 2003).

1.5. SOSYAL HIiZMET ve SOSYAL HiZMET YONETIMi

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin insan haklari ¢cergevesinde iyilik ve refah
seviyesini artirmaylr amaglamakla birlikte genel olarak tim insanlarin

yasamlarinin iglevsel hale gelmesi ile ilgilenmektedir. Bu amag 0Ozelinde ise



19

sosyal hizmet; siddet, istismar, yoksulluk vb. sosyal sorunlarin 6znesi olabilen
kadinlar, cocuklar, yaslilar, yoksullar, engelliler ve sosyal adaletsizlikten etkilenen
toplumdaki tim incinebilir kesimlerin gereksinimlerini gidermeye ve onlarin
yeteneklerini, performanslarini arttirmaya ve yonelmistir (Sheafor, 2006). Cesitli
pratikler dogrultusunda bu amaci gergeklestirirken; gerceklestirilen tim adimlarin
politika ve yonetim sureci ile kismen veya direkt bicimde badlantili oldugu
vurgulanmaktadir; 6te yandan sosyal hizmetin, kamu hizmetleri arasinda 6zel bir
yer aldigi ve refah devleti tarafindan ¢ézimlenemeyen diger tum sorunlar ile
ilgilendigi belirtimektedir (Kidneigh, 1968; Oktem, 2006).

Bireylerin birbirleri ile iliski kurdugu ufak topluluklardan, toplumsal yapinin
olustugu ginimuze dek kisiler arasindaki profesyonel veya 6zel iligkilerin tima
bir yonetim surecini icermektedir. Stres ve tukenmisligi sosyal hizmet agisindan
degerlendirirken sosyal hizmet ydnetiminin konu ile iligkisinin vurgulanmasi
batincul bir bakis acisi saglamak adina 6nemli gortlmektedir. Sosyal hizmet
bireyi gcevresi iginde degerlendirirken 6zelde sosyal hizmet yonetimi igerisinde;
yasanilan toplumdaki politika ve uygulamalar hakkinda fikir sahibi olmak,
kargilagilan sorunlara uygun stratejik distinceleri gelistirmek, kurumsal anlamda
gelistirme ve performans destedi saglamak, degisimi yonetmek gibi goérevler
bulunmaktadir; ayni zamanda liderlik, takim c¢alismasi, is memnuniyeti ve
kurumsal iletisim gibi alanlari da kapsamaktadir (Gartland, 1943; Berzy, 1984;
Akt: Birinci vd., 2017; Kidneigh, 1968; Oktem, 2006). Sosyal hizmet agisindan
yapilacak degerlendirmelerde, sosyal hizmetin bir parcasi olan sosyal hizmet
yonetimi surecinin ortaya ¢ikisini anlayabilmek adina yonetim surecinin gelisimini

yakindan incelemek gerekmektedir.

1.5.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavraminin ortaya ¢ikigi kamu yonetimi ile i¢ igedir. Yonetim, genel

anlamiyla insan toplumlarinin ekonomik ve toplumsal dizeyde &rgutlenme
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bigimleri olarak ifade edilmektedir (Guler, 2009: 26; Akt: Cetin, 2018: 77).
Yonetim; planlama, organizasyon, gorev dagilimi, koordinasyon, raporlama,
bltce yonetimi gibi birbirleri ile etkilesimi olan birgok sureci barindirmaktadir. Her
ne kadar kavram, kamu yonetimi disiplininden ortaya c¢iksa da sosyal bilimler

alanindaki diger disiplinlerin de benzer suregleri gergeklestirdigi gortlmektedir.

1.5.2. Yonetimin Unsurlari

Yonetim sureci icerisinde belirlenen hedeflerin hayata gecirilebilmesi hususunda
etkin rol oynayan somut ve soyut unsurlar bulunmaktadir. TiUm unsurlar, belirli
islevleri kapsayarak bir toplumun, kurumun veya igletmenin etkin hale
gelmesinde yol gdsterici olmaktadir. Yonetim slreci igerisinde yapilacak olan
eylemlerin yerine getiriimesi noktasinda insan kaynag; calisanlar, yoneticiler,
yararlanicilar gibi rolleri Ustlenmektedir. insan unsuru, ayni zamanda yoénetim
surecinde ise dair bir ig gucu planlamasinin yapilmasini, uygun niteliklere sahip
c¢alisanlarin uygun konumlar ile eglestiriimesini ve performans degerlendirmesi,
odullendirme vb. asamalari da icermektedir (Akin & Erdost Colak, 2012).
Yonetimde, insan unsuruyla birlikte; dnceden belirlenen amag ve hedefler yerine
getirilebilmektedir ancak yonetim tim kaynaklarin etkin bigimde kullanilmasini da

kapsamaktadir.

Yapilmasi planlanan islerin belirli bir vadede gerceklestiriimesi, etkililik ve
verimlilik agisindan gereklidir, bu baglamda zamansal bir sinirlama, sure¢
planlamasi ortaya gikmaktadir. insan kayna@i ve zaman yonetimi ile birlikte;
yapilmasi planlanan iglerin gergeklestirilebilmesi ekonomik anlamda da bir
degerlendirmeyi barindirir. Butge planlamasi ise ekonomik kaynaklarin yonetimi,
gelirin adil dagilimi ile Ucret politikasinin saglanmasi noktasinda yonetimsel

sureglerin iglevselliginde etkin bir rol oynamaktadir.
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1.5.3. Yonetimin ilkeleri

Yénetim, en yalin haliyle idare etme isi olarak tanimlanmaktadir. idare etme
isinin, belirli bir amag¢ dogrultusunda gergeklestiriimesi, insanlarin igbirligini
saglama, yurutme faaliyeti ve gabalarinin toplami olarak da bilinmektedir (Tosun,
1992; Akt: Yenisu vd., 2019). Yonetimi bir sure¢ olarak ele alan “Henry Fayol’a
gore; gergeklestirimesi beklenen isin planlanarak ileriye donlk bir bakis agisinin
saglanmasi, planlanan igin organize edilmesi, hayata gecirilmesini iceren
yuritme sureci, i birliginin saglandigi koordinasyon ve isin sonucunda elde
edilen ¢iktilarin degerlendirilip denetlenmesini iceren kontrol asamalari olmak
uzere ilerlemektedir. Planlama, o6rgutleme, komuta, koordinasyon, kontrol-
degerlendirme olarak 6zetlenebilen bu agamalar, birbirlerinden bagimsiz bigimde
ortaya ¢citkmamaktadir. Her agsama bir 6nceki ve sonraki surecin saglikli bigimde
yurutilmesi igin dnem tasimaktadir. Planlama slrecinde; bir 6ngoru gelistirerek,
belirlenen alternatifler arasindan en uygun olanini segmek ve bu seg¢im
dogrultusunda uygun hedef ve misyon tanimini yaparak sonuca ulasmak
maksadiyla eylemleri ve karar verme sureglerini yerine getirmektir; (Tortop vd.,
2007:43; Karaboga & Zehir, 2020)

Planlama slrecinde yapilacak olan isin niteligine dair bir taslak olusturulmaktadir.
Bir is surecinde hangi eylemin hangi zamanda, nerede ve kimler tarafindan
yapilacaginin onceden kararlastirimasi planlama olarak tanimlanmaktadir
(Simsek & Celik, 2017). Bir plan olusturmak icin bir yoneticinin, galisilan kurumun
maddi ve maddi olmayan kaynaklarini, halihazirda devam eden calismalari,
mevcut egilimleri ve gelecekteki beklentileri dikkate almasi gerektigi
anlasiimaktadir. Organizasyonu bir diger anlamiyla bir 6rgitlenme sureci olarak
tanimlamak mumkuanduar. Yapilmasi planlanan isin hayata gegirilme agsamasidir,
isin niteligine yonelik uygun goérevlendirmenin saglanmasi, ig tanimina uygun
eslestirmelerin yapilmasinin igeren slire¢ organizasyon surecinin konusudur.
Organizasyon, o©Onceden belirlenmis olan hedefleri gergeklestiren insan

toplulugunu ve bu suregteki tUm resmi insan iligkilerini iceren bir sosyal sistem
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olarak gorulmektedir. Organizasyon; c¢alisanlar arasinda saglanan is bolimu ile
birlikte, hedefe yodnelik planlanan gorevlerin uyumlu bicimde somut bir hale

gelmesidir (Organisations, 2021).

Calisilan biriminin tim g¢alisanlan tarafindan, ortak bir endise dogrultusunda
ortaya konan c¢abanin, optimum getirinin elde edilmesi olarak tanimlanan
“komuta” yani yuritme slrecinde; personelin nitelikli olmasi, yapilacak ise yonelik
yetkinliginin yoOnetici tarafindan anlagilmasi, kurulusun c¢alisanina Kkarsi
sorumluluklarini  bilmesi, birlikte ¢alisma, performansin duzenli bigimde
denetlenmesi vb. adimlar yer almaktadir (Seker, 2014). Is birligi, esneklik, uyum
Ozelliklerinin etkin bicimde kullanildigi bu surecin ardindan, elde edilen ise dair
ciktilar degerlendiriimektedir. Kontrol ve sonu¢ asamasi olarak adlandirilan bu
surecte; yapilmasi beklenen iglere dair mevcut giktilarin degerlendirilmesi; diger
bir ifadeyle belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadiginin olglimesi Uzerine
cahsilmaktadir (Laudon & Laudon, 2006). Kontrol surecinde, ydonetimsel anlamda
hayata gecirilen her adimin plana, verilen yonergelere ve benimsenen ilkelere
uygun olarak gerceklesip gerceklesmedigi denetlenmektedir. Kontrol ile
amaglanan yapilan yanlislari saptayarak, hatalarin dizeltimesi ve yeniden
tekrarlanmasini  engellemektir (Karaboga & Zehir, 2020). Yonetimsel
uygulamalarin bagh bulunan toplumsal kogullari 6lgustinde sekillendigi ve zaman

icerisinde degisime ugradigi gorulmektedir.

Turkiye Ozelinde kamu yonetimi, sosyal guvenlik ve sosyal hizmetlerin
sunumunda 2000’li yillarin basinda yeniden yapilanma slrecine girildigi ifade
edilmektedir. Bu slrecte devlet; daha 6nceden birlikte anilmadigi sifatlar ile
eslestiriimig; rekabet odakli, daha ¢ok sonuglara dnem veren, piyasa bazli,
girisimci, musteri odakli, donustuartci gibi yeni sifatlar ile anilmaya basglanmistir
(Baysal,1998; Yayla, 1993; Akt: Simsek & Celik, 2017). Yonetim anlayisinda
ortaya cikan degigimler 6zelde sosyal hizmet yonetimi surecinde de degisimleri

tetiklemistir. Tum bu degisimlerin sonucunda; ortaya ¢ikan rekabetgi piyasa ile
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musteri odakhligin sosyal hizmet meslegine yansimalari da sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev tanimlarinin belirsizlesmesine, is yukunin artmasina etki
etmistir. Artan talebin karsilanmasi i¢in harcanan gaba sonucunda ortaya ¢ikan
stres ve ise bagh tikenmigligin Onlenmesinde sosyal hizmet agisindan

yonetimsel planlamanin énemli oldugu gértlmektedir.

Yonetim surecine iligkin ilkeleri, sosyal hizmet ile iligkilendirerek stres ve
tukenmigligin sosyal hizmet uzmanlar Uzerindeki etkileri daha yakindan

anlasiimaya c¢alisiimaktadir.

1.5.4. Sosyal Hizmet Yonetimi, Stres ve Tiikenmislik

Sosyal hizmet yonetimi; genel anlamiyla, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
refahini iyilestirmek igin sosyal sorunlarin o6nlenmesi, hafifletimesi veya
¢ozumune katkida bulunmak amaciyla aile, grup ve toplum olgeginde sunulan
profesyonel ve gonulli gabalarin incelenmesini igeren, tim bu uygulamalarin
yonetilmesi surecidir. Bu kapsamda gercgeklestirilien uygulamalar, belirli
organizasyonlarin ¢atisi altinda yuruttlmektedir. YUurGtllen uygulamalarin plan ve
programi, bagl bulunulan kurumun personel yapisi, yoneticilerin durumu,
kurumsal iletigsim iklimi vb. iceren tum etkenler, sosyal hizmet yonetimi olarak
adlandiriimakta ve sosyal hizmet uzmanlarinin is yagsamini etkilemektedir. Birgok
arastirmaya gore; sosyal hizmetin yonetimsel baglami, “sosyal politikay! insani
hizmetlere donustiren” bir ara¢ biciminde tanimlanmis olup temel olarak bu
surecin; yapilacak iglerin bir hedef olarak belirlenmesinden, kaynaklarin

dagitimina kadar bir dizi eylemi igerdigi bilinmektedir (Tsui & Cheung, 2009).

Sosyal hizmet gibi bireylerle etkilesimin ylksek oldugu mesleklerde;
gergeklestirilen mudahalelerin etkin bigcimde uygulanabilmesi agisindan
yonetim surecinin hizmet alan ve hizmeti sunan bireyin yarari agisindan dengeli

bir bicimde planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda iyi planlanan bir yénetim
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surecinin ortaya c¢ikan sonucun etkililigi agisindan oldukga buyuk payi

bulunmaktadir.

Turem'e gore, (1986) sosyal hizmet kuruluslarinda galisanlarin nasil daha etkin
bicimde  performans  gOsterebilecedi yodnetimsel acidan yeterince
aciklanamamaktadir; yodnetimin hizmet ettigi cesitli amacglarin profesyonel
degerler ve bireylerin c¢ikarlarina uyumlu bir sekilde stratejik anlamda
onceliklendirilememesi vb. nedenlerin, yonetimsel anlamda elestirilere neden
oldugu gorulmektedir; performans standartlarinin ¢alisan verimliligi incelenerek
belirlenmesi ve kaynaklarla paralel bir yapinin kurulmasi ile sosyal hizmet
yonetimi sureci igerisinde sunulan hizmetlerin etkililiginin artabilecegi, sosyal

hizmet uzmanlarinin daha verimli bigimde c¢alisabileceg@i anlagiimaktadir.

Sosyal hizmet ve sosyal hizmet yonetimi surecini; klasik bir isletme yonetimi
surecinden ayristiran birgok etkenin varligi da bu sdrecin anlagiimasini
zorlastirmaktadir. Gergeklestirilen uygulamalar temel olarak blyime ve rekabet
odakli bir anlayigin aksine sosyal adalet ve esitlik ilkesi Uzerine insa edilmektedir;
hizmet sunulan gruplarin ana odagini incinebilir gruplar olusturmaktadir; hesap
verilebilirlik agisindan ydneticiler, muracaatgilar vb. ¢oklu bir degerlendirme ile
kargilagiimaktadir. Sosyal hizmet odaginda sunulan hizmetlerin birincil
yararlanicilari muracaatgilar veya vatandaglardir, igletmelerde ise tuketici odakl
bir hedef kitlesi bulunmaktadir. Sosyal hizmet kuruluglarin finansmani bagislar ve
vergiler ile sekillenirken, igletmelerde bu durum satin alma ve Ucretler ile
saglanmaktadir; sosyal hizmet kapsaminda elde edilen ¢ikti veya Urlnler sosyal
yardim hizmetlerini icermektedir, ticari bir amag¢ gudulmemektedir; yasal
dayanak, strateji ve nihai hedef olarak da sosyal hizmet yonetiminin farkhlastigi
gorulmektedir. (Tsui & Cheung, 2009).

Sosyal hizmet yonetiminde; yasal dayanak genel anlamiyla insan haklari, 6zelde

ise vatandas haklari ile korunmaktadir, bireyin guglenmesi ve kendine yeterli hale
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gelmesi stratejisi ile gergeklestirilen uygulamalarin nihai sonucunda bagimsizlik

gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Sosyal hizmet yoOnetimi dogrultusunda; belirli ilkelerin gerceklestiriimesi
hedeflenirken yonetimsel anlamda meydana gelen birtakim degisimler, sosyal
hizmet anlayisinda da zaman igerisinde birtakim degisimleri ortaya ¢ikarmigtir.
Ozellikle, refah devletlerinin hikiimet politikasini ylriitme biciminde temel bir
donusumdn yasanmasinin ardindan, yoneticilerin otoritesi kuvvetlenmigtir
(Clarke, 1998). Bu paradigma degisimine zemin hazirlayan suregte, 1970'li
yillardan itibaren yayginlagan neoliberal politikalarin etkisi bulunmaktadir.
Neoliberal anlayisin 6zel sektdr veya serbest piyasanin etkinligi anlaminda,
kamudan daha aktif oldugu anlayisinin gelismesiyle birlikte; kamu hizmetlerinin
de kar odakl, rekabetci anlayisla 6zel sektor mantigiyla ilerletimesi anlayisi
ortaya ¢ikmigtir. Bu anlayis ile sosyal hizmet uzmanlari da dahil olmak Uzere
kamu sektori profesyonellerinin, sosyal demokrat refah devletinin idari sistemleri
tarafindan artik korunamadigi iddia edilmektedir; sonug olarak, ¢alisanlarin roli
ile yoneticilerin artan vyetkileri arasinda, mesleki anlamda bir c¢atisma
yasanmaktadir (Harris & White, 2009; Rogowski, 2010). Yoneticilerin, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki gérevlerini yerine getiris biciminde daha fazla s6z
sahibi olmasiyla beraber, calisanlarin eylemlerinin ydneticiler tarafindan
belirlendigi ve siki bir bicimde denetlendigi gorulmektedir. Yonetimsel agidan
ortaya ¢ikan bu esitsizligin, sosyal hizmet uzmanlari i¢in is yukinin artmasi, rol

belirsizligi, stres ve tukenmiglik vb. ¢iktilari bulunmaktadir.

Harris’e goére (2003) sosyal hizmet uzmanlari, yoéneticilerin vermis oldugu
gorevler; performans baskisi, denetim ve hedef odakli kultirle karsi karsiya
kalmaktadir, istenilen sonuglari elde etmek adina Uzerlerinde buyuk bir baski
hissetmektedir; sosyal hizmetin her yonundn, o6zellikle son on bes yilda,

yonetimcilik ve rekabet kulturintn dayatiimasindan nasil derinden etkilendigini
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vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari Uzerindeki baski, Ustlerini memnun

etmek igin benzer taleplerle karsilasan yoneticileri tarafindan uygulanmaktadir.

Gerek yerelde gerek ise uluslararasi dizeyde, sosyal sorunlarin ¢egitlenmesiyle
birlikte sosyal hizmet uzmanlarina disen payin giderek artmasi beraberinde rol
karmasasi, gérev tanimlarinda olusan belirsizligi getirmistir. Oyle ki bu
karmasanin, caliganlarin stres ile yuz yuze gelme olasiigini artirdigi ve
tukenmiglige giden surecin kontrol edilmesini gerektirdigi anlagiimaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda; sosyal hizmet uzmanlari arasinda, yapilmasi beklenen
gunlik gorevleri ile etik degerleri arasinda bir ¢atismanin meydana geldigi,
islerinin neyi gerektirdigi konusunda derin bir memnuniyetsizligin ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir (Jones, 2004).

Yonetimsel agidan ise insan kaynagi, butge, yonetici ve calisan arasindaki
iligkilerin niteligi gibi unsurlarin; ¢alisanlarin verimliligini etkiledigi bilinmektedir.
LiteratUrdeki galismalarda; sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik ve stresle bas
etme becerilerinin ¢gogunlukla bireysel baglamda degerlendirildigi gorulmus,
sosyal hizmet perspektifinin butlnselligini yansitan yonetimsel vurgularin ise

geligtirimeye acik oldugu anlagiimigtir.
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2. BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJiSi

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Cagimiz dunyasinda; stres bireylerin siklikla maruz kaldigi bir etken olarak
gorulmektedir. Uzun sdreli maruz kalinan stresin, birey Uzerinde olusturdugu
etkilerden birisi tukenmigliktir. Calisma yasami icerisinde, 6zellikle insani
hizmetlere yonelik etkilesimin yogun oldugu sosyal hizmet gibi mesleklerin dogasi
geredi, stres ve tukenmiglik yasama riskinin daha yuksek oldugu yapilan
calismalarda siklikla ifade edilmektedir. Ayni zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin maruz kaldidi stres ve tikenmisligin ¢alisilan sorun alanlari ile iligkili
oldugu bilinmekle birlikte; bireysel faktorlere ek olarak yonetimsel acidan insan
kaynagi, zamanlama, butge sorunlari vb. faktorlerin tikenmiglik yasama riskini

artirdigi anlasiimaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci; istanbul ilinde calismakta olan sosyal hizmet
uzmanlarinin stres ile basa ¢ikma tarzlari ile tikenmislik seviyeleri arasindaki
iligkinin incelenmesi ve sosyal hizmet kapsaminda buttncul bir degerlendirmenin
saglanmasidir. Arastirma ile birlikte literatlire yeni bilgiler kazandirilmasi, mikro
boyuta ek olarak makro bir perspektiften sosyal hizmete iligkin butlincal

degerlendirmeler yapilarak oneriler sunulmasi amaglanmigtir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Stres, modern insanin bas etmekte gucluk yasadigi ciddi problemlerden biri
olarak tanimlanmakta ve is hayati ile birlestirdiginde tukenmiglige kadar ilerleyen
cesitli guclukleri beraberinde getirmektedir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin

is yasami kalitelerine de dogrudan etki etmektedir. Literatirde yapilan onceki
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arastirmalar incelendiginde; stres ve tukenmigligin bireysel etkileri ve mikro
boyutu Uzerine agirlik verildigi gérilmektedir. Sosyal hizmet bakisi ile bireysel ve
yonetimsel problemlerin is yasamindaki etkilerinin, sosyal hizmet uzmanlarinin
yasamis oldugu stres ve tukenmiglik baglaminda anlasiimasi ve farkindaligin
yaratilabilmesi ile birlikte; bu dogrultuda gesitli calismalar yapilabilmesi agisindan
konunun sosyal hizmet kapsaminda ele alinmasi literatir agisindan 6nem arz

etmektedir.

2.3. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Cesitli evrelerden meydana gelen insan yasami bebeklikten yetiskinlige bir dizi
yasam olayi deneyimler. Her evre kendi icerisinde degerlendirildiginde cesitli
avantajlari ve dezavantajlari ve stres yiikiini beraberinde getirmektedir. Ozellikle
yetiskinlik doneminde; bireyin hayatinin buyudk bir kismini kapsayan is hayati
icerisinde basa c¢ikmaya c¢alistigi sorunlarin bireyin verimliligini etkiledigi
bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin; galisma hayati igerisinde yasamis
oldugu stres ve tukenmiglik bu calismanin temel problemini olugturmaktadir.
Literatirde cesitli yonleri ile iglenen stres ve tukenmiglik olgusunun; degisen
toplum yapisi ve gelisen kurumlar ile birlikte sosyal hizmetin gesitli yonleri
agisindan yeniden deg@erlendiriimesi gerekmektedir. Arastirma dogrultusunda;
konunun sosyal hizmet acgisindan ele alinmasi, stres ve tlukenmisligin
anlagiimasinda ve sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan

problemlerin vurgulanmasina katki saglanacag! dugunulmektedir.

2.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma kapsaminda, literatirden hareketle stres ve tlikenmigligin sosyal
hizmet uzmanlarinin bas etmekte gucluk ¢ektigi sorunlardan biri oldugu
anlasiimistir. Bu dogrultuda; asagidaki varsayimlardan hareketle, sosyal hizmet

uzmanlarinin stresle bas etme tarzlari ve tukenmiglik dizeyleri incelenmistir.
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*Stresle basa c¢ikma tarzlar ile tlkenmiglik seviyeleri arasinda iliski
bulunmaktadir.

*Stresle basa ¢ikma tarzlari ile sosyal hizmet uzmanlarinin demografik
Ozelliklerinin iligkisi bulunmaktadir.

*Tukenmiglik duzeyleri demografik 6zellikler bakimindan iliski bulunmaktadir.

2.5. SINIRLILIKLAR

Arastirma kapsaminda; demografik bilgi formu ve SBTO ile MTO olmak (zere iki
adet likert tipi Olgek kullanilarak anket olusturulmustur. COVID-19 pandemisi
nedeniyle katihmcilar ile goérusmelere gidis gelislerin saglik agisindan risk teskil
etmesine bagli, izin alma slreglerinin olumsuz etkilenmesi ve mali olanaklarin
sinirl olmasi sebebiyle arastirma istanbul ilinde gerceklestirimek durumunda
kalinmistir. Anketlerin yiz ylize uygulanmasi katiimcilarda COVID-19 pandemisi
sebebiyle tedirginlik yaratmis, bu noktada arastirmanin tamamlanabilmesi ve
katiimcilarin da yarari odaginda online veri toplama surecinin daha verimli

olacag@i dusunulerek ¢evrimici ortamda uygulama yapilimigtir.

2.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasamis oldugu stres ve tukenmislikten hareketle;
mevcut durumun Olgulebilmesi agisindan nicel arastirma yontemi dogrultusunda

arastirma gergeklestirilmistir.

2.6.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, genel tarama modeli gergevesinde hazirlanmistir ve istanbul ilinde
aktif olarak gesitli kurumlarda ¢galismaya devam eden sosyal hizmet uzmanlarinin
stres ile bas etme becerileri ve tukenmiglik seviyeleri arasindaki iligkinin sosyal

hizmet kapsaminda incelenmesini amaglanmigtir.
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Genel tarama modelleri, gegcmis veya mevcut bir durumu var oldugu bigimde
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlandir. Arastirilan birey veya
nesneler, kendi kosullari igcinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisiimaktadir. Bu
arastirma modelinde; arastirilanlarin herhangi bir sekilde degistiriimesi,

etkilenmesi cabasi gosterilmez (Karasar, 2015).

Ulasilan verilerin, yeterli duzeyde olmasi durumunda veya hangi tur verilerin
toplanacagina arastirmacinin karar verip verileri topladigi durumlarda dahi,
ihtimal dahilinde birgok nedenin olabilecegi ve degiskenlerin ayrica kontrol edilme
olanaginin bulunmamasi sebebiyle; elde edilen sonug, gergek bir ‘neden-sonug’
iligkisi biciminde yorumlanamamakta; sadece konu hakkinda bir ipucu
sayllabilmektedir (Karasar, 2015). Bu baglamda; bu arastirma yoluyla stres ve
tukenmislik dizeyleri incelenen sosyal hizmet uzmanlarindan elde edilen veriler
Isiginda sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilerek genel bir c¢erceve

sunulacaktir.

2.7. ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Arastirma evreni; bir arastirma kapsaminda ulasilabilecek tum katilimcilar
kapsamaktadir; bu arastirmanin evreni Turkiye'de aktif bicimde galismakta olan
sosyal hizmet uzmanlaridir. Ancak zamansal sinirlamalar ve mali olanaklar
dogrultusunda uygun 6érneklem istanbul ili olarak belirlenmis olup aktif olarak

¢alisma hayatinda yer alan sosyal hizmet uzmanlarina ulasiimigtir.

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken; oncelikle evrenin saptanabilmesi adina
sosyal hizmet uzmanlarinin bagh bulunduklari bakanliklar (Aile Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Saglk Bakanhgdi ve diger kurumlar) icerisindeki
mevcut sayi incelenmistir. incelemeler esnasinda; unvan farkhliklari (sosyal
calismaci-sosyal hizmet uzmani vb.), kurumlarin stratejik planlarinda sayisal

verilerin bulunmamasi etkenleri ile karsilagiimistir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2019 — 2023 Stratejik Plani icerisinde yer alan
verilere gore; 2018 yili itibariyle merkez ve tasra teskilatinda calismakta olan
1886 sosyal calismaci bulunmaktadir (T.C. Aile Sosyal Hizmetler Bakanhg,
2019:76).

istanbul ilinde ¢alismakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin net sayisini belirten
herhangi bir yazili kaynak ve istatistiki veriye ulagilamamasi nedeniyle;
arastirmanin saglikli yurutulebilmesi adina sosyal hizmet uzmanlarinin bagli
bulundugu mesleki dernekler ile iletisime gecilmis olup uygun érneklem belirleme
yontemi secilerek; mesleki dernekler, iletisim gruplari araciliiyla istanbul ilinde

calismakta olan 151 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir.

2.8. VERi TOPLAMA SURECI

Literatlr taramasi slrecinin ardindan olgeklerin hazirlanmasi ve kullanilabilmesi
acisindan Olcegi olusturan kisiler ile e-posta yolu ile iletisime gecilerek ilgili izinler
alinmig olup anket siirecine baglayabilmek adina Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonu’ndan etik kurul izninin gikmasi beklenmistir.

izin siirecinin tamamlanmasinin akabinde 15 Ekim 2021 ile 15 Kasim 2021
tarihleri arasinda Istanbul ilinde calismakta olan sosyal hizmet uzmanlarina
ulasma hedefi ile anket calismasina baglanmistir. COVID-19 pandemisi
nedeniyle ortaya ¢ikan saglik riskleri vb. etkenler sonucunda anketler yuz yuze
gerceklestiriiememistir.  Bu kapsamda; ilgili meslek dernekleri, sosyal medya
iletisim aglan vb. araciligi ile katilimcilara ulasiimis olup 151 sosyal hizmet

uzmanindan veriler toplanmistir.

2.8.1. Veri Toplama Araglari

Sosyal hizmet uzmanlarinin stres ile bas etme becerileri ve tikenmiglik duzeyleri
arasindaki iligkinin, sosyal hizmet agisindan gesitli yonleri ile degerlendirilecegi

bu arastirmada; nicel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan genel tarama
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modeli kullaniimigtir. Arastirma kapsaminda, veri toplama araglarindan Stresle
Bas Etme Tarzlari Olgegi, Maslach Tilkenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu

uygulanmigtir.

2.8.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Bu calisma grubu igin kullanilan Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgeginin ic
tutarhlik katsayisi Cra = 0,850, stresle basa ¢ikma 6lgeginin kendine guvenli
yaklasim alt boyutunun i¢ tutarhlik katsayisi Cra =0,870, g¢aresiz yaklagim alt
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi Cra =0,843, boyun egici yaklasim alt boyutunun
ic tutarlihk katsayisi Cra =0,712, iyimser yaklasim alt boyutunun i¢ tutarlilik
katsayisi Cra =0,812, sosyal destek arama alt boyutunun i¢ tutarhlik katsayisi
Cra =0,665 olarak hesaplanmistir.

Maslach Tukenmislik Olgegdi'nin igin ise i¢ tutarlilik katsayisi Cra =0,864, dlgege
iliskin alt boyutlardan; duygusal tikenme alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi Cra
=0,927, duyarsizlasma alt boyutunun i¢ tutarliik katsayisi Cra =0,820, kisisel
basarisizlik alt boyutunun i¢ tutarhlik katsayisi Cra =0,701 olarak hesaplanmigtir.
Guvenilirlik katsayisi; 0,60a < 0,80 ise olgek guvenilir, 0,80a < 1,00 ise dlgek
yuksek derecede guvenilir bir lgek olarak degerlendiriimektedir. Elde edilen Cra
Katsayilari dogrultusunda; kullanilan dlgeklerin yuksek derecede guvenilir oldugu

anlasiimaktadir.

2.8.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi

Folkman ve Lazarus’un olusturdugu, Hisli ve Durak (1995) tarafindan ve Turkge
uyarlama, gegerlik ve guvenirlik ¢alismasi yapilan Stresle Bas Etme Tarzlari
Olgegi icerisinde; problemin ¢dziimiine ydnelik olan etkili yollar ve duygulara
yonelik etkisiz yollar olarak adlandirilabilen iki boyut bulunmaktadir; “bu boyutlar

‘kendine guvenli yaklasim”, “iyimser”, “kendine guvensiz”, “boyun egici’
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yaklasimlar ve “sosyal destek arama” olarak adlandirilan bes alt boyuta
indirgenmigtir, Ol¢ek icerisinden hesaplanan puanlar 3’e yaklastiginda, ilgili basa
cikma yonteminin aktif bir sekilde kullanildigi, 3’den uzaklastigindaysa ilgili basa
cikma yonteminin daha az kullanildigini gostermektedir” (Isikhan, 2018: 18).

Olgek icerisinde; alt boyutlara ait sorulardan elde edilen puanlarin toplanmasi ve
o alt boyuta ait toplam soru sayisina bolinmesi ile her alt boyut i¢in ortalama bir
puana ulasiimaktadir. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi icerisinde bulunan yedi
madde KGY, bes madde iY, sekiz madde CY, alti madde BEY, dért madde ise
SDA yaklasimi ile iligkilendirilmistir. Bes alt boyuta ayriimis olan dlgekte; problemi
¢dzme odakli olan aktif basa etme tarzlar olarak KGY, 1Y ve SDA yaklagimi
nitelendirilirken; CY ve BEY duygulara yonelik olan pasif baga ¢cikma yollari olarak
ele alinmaktadir. Alt boyutlara ait puanin yukselmesi, ilgili alt boyutun stresle baga
etme tarzlari olarak daha sik kullanildigini ifade etmektedir (Coban icagasioglu &
Ozbesler, 2016).

Stresle Bag Etme Tarzlari Olgegi igin hesaplanan Cronbach Tutarlilik Katsayilari
lyimser yaklasim alt 6lgedi icin elde edilen givenirlik katsayisi .68 ile .49
araliginda, Kendine glvenli yaklasim alt dl¢egi icin .62 ile .80 araliginda, Sosyal
destege basvurma alt dlgedi icin ise .47 ile .45 olarak degismektedir. Katsayilar
Caresiz Yaklasim alt dlgedi icin .64 ile .73 araliginda, Boyun Egici Yaklagim alt

Olcegi icin de .47 ile .72 araliginda bulunmustur.

2.8.4. Maslach Tiikenmiglik Olgegi

Maslach ve Jackson’in (1981); mesleki yasamda, bireylerin yasadigdi tukenmigligi
belirlemek amaciyla geligtirilen 0Olgek; uluslararasi ve ulusal literaturde,
tukenmigligin Olculmesinde oldukga yaygin bicimde kullanilan bir dlgme aracidir
(Tumkaya vd., 2009). Olgek igerisinde toplamda yirmi iki madde bulunmaktadir
ve duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari duygusu olmak

uzere g alt boyutu igcermektedir.
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Turkge uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilan dlgek; (Cronbach Alfa:
Duygusal Tikenme = 0.83, Duyarsizlagsma = 0.71 ve Dusuk Kisisel Basari = 0.72)
besli likert tipindedir, Olgek icerisinde yer alan her bir ifadeye katilma derecesi
siklarda 1-5 arasinda puanlanmaktadir; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan;
“katilmiyorum?” sikki 2 puan; “kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan
ve “kesinlikle katiliyorum” sikki 5 puan olarak degerlendiriimektedir (Siklar &
Tunali, 2012).

Tukenmiglik dizeyini belirlemek igin dagilimin ilk Ggte birinde yer alan tukenmiglik
puanlar dusuk, orta Ugcte birinde yer alan tikenmiglik puanlari normal, son Ugte
birinde yer alan tukenmislik puanlari yuksek olarak degerlendiriimektedir
(Isikhan, 2004; Akt: Coban icagasioglu & Ozbesler, 2016).

Tikenmiglik Olgegine gére (¢ alt boyutu iceren maddeler soyle siralanmaktadir;
Duygusal tukenme alt boyutu igin dokuz maddeye yer verilmis olup igin
1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20. maddeler incelenmektedir; bes maddeyi igeren
Duyarsizlasma boyutu icin 5.10.11.15.22. sorular dikkate alinmaktadir, Duguk
Kisisel Basari Hissi boyutuna karsillk gelen sekiz madde olup
4.7.9.12.17.18.19.21. sorulari igermektedir (Dinibatin, 2013).

2.8.5. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirmaci tarafindan yapilandiriimistir. Form kapsaminda
on bir soru yer almakta olup ankete katilacak olan katilimcilarin yaglari,
cinsiyetleri, egitim seviyeleri, gelir durumlari ve caligtiklari alanda kazandiklari
deneyim, caligilan kurumda bagl bulunulan yoneticilerin egitimleri ve stres ile
tukenmislige iliskin desteklerin sunulup sunulmadigi belirlenmeye calisiimis,

katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine dair veriler toplanmigtir.
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2.8.6. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi esnasinda; uygun testlerin kullanilabilmesi igin
oncelikli olarak degiskenlerin normal dagihp dagiimadigi incelenmigtir.
Katilimcilarin yanitlari dogrultusunda ortaya c¢ikan verilerde; degiskenlerin normal
dagihma uyup uymadigi carpiklik ve basiklik katsayilari ile test edilmis olup
normal dagilima uyan degiskenlerin analizi ortalama ve standart sapma degerleri

ile hesaplanmistir.

istatistiksel analizler Hacettepe Kiitiiphanesi’nden ulasilan IBM SPSS Statistics
23.0 programinda yapilmistir. Analizlerde anlamlilik duzeyi 0,05 olarak alinmistir.
iki grup arasindaki farklarin analizinde “Bagimsiz Orneklem t-Testi”, iic veya daha
fazla grup arasindaki farklar icin “Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)” testi
kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iliskiler “Pearson Korelasyon Analizi” ile

degerlendirilmistir.
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3. BOLUM

ARASTIRMA VERILERI

Arastirma sonucunda ulasilan 151 sosyal hizmet uzmanindan elde edilen verilere

iligkin bulgulara dair tablo ve yorumlar agsagida sunulmustur.

3.1. BULGULAR VE YORUM

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde gesitli alanlarda ¢alisan 151 sosyal hizmet
uzmanina online olarak ulasilarak toplanan veriler 1s1ginda; sosyal hizmet
uzmanlarinin stresle bas etme becerileri ve tukenmiglik duzeylerine iligkin

bulgulara ve bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin kapsaminda; sosyal hizmet uzmanlarinin, stresle basa ¢ikma
tarzlari ile tikenmiglik duzeyleri arasinda iligki bulundugu; stresle basa ¢ikma
tarzlan ve tukenmislik duzeylerinin demografik 6zellikler bakimindan farklilik

gOsterdigi varsayimlarindan hareket edilmigtir.

3.1.1. Katiimcilarin Ozellikleri

Arastirmada yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
aylk gelirleri, deneyimleri, gorev alanlari, galismig olduklari sosyal hizmet alani,
calisilan kurumda sunulan destekler vb. bilgilerini iceren demografik 6zelliklerine

dair verilerin frekans ve yuzde dagilimlari Tablo 1’de sunulmustur.
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Frekans Ylzde

Cinsiyet Kadin 83 55,0
Erkek 68 45,0
25-34 yas 99 65,6
35-44 yas 28 18,5
Yas 45-54 yas 22 14,6
55-64 yas 2 1,3
65 yas ve Uzeri 0 0
Lisans 99 65,6
Ogrenim Diizeyi Yiksek Lisans 42 27,8
Doktora 10 6,6
0-2.825 TL 5 3,3
2.826-4.000 TL 23 15,2
Aylik Gelir 4.001-6.000 TL 70 46,4
6.001-8.000 TL 39 25,8
8.000 TL dzeri 14 9,3
1 yildan az 23 15,2
1-5 yil 63 41,7
6-10 yil 26 17,2
Galigma Yill 11-15 yil 10 66
16-20 yil 8 53
21 yil ve Uzeri 21 13,9

Aragtirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyet dagiliminin; %55’i

kadin, %45’i erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilim saglayan sosyal hizmet uzmanlarinin buyuk ¢cogunlugu 25-

34 yas araliginda yer almaktadir, arastirmaya en az katihim gosteren yas gurubu

ise 55-64 yas araligindadir. Katilimcilarin %65,6’s1 25-34 yas araliginda, %18,5’i
35-44 yas araliginda, %14,6’'si 45-54 yas araliginda, %%1,3'U 55-64 yas

araligindadir. 65 yas ve Uzerinde olan katilimciya ise rastlanmamistir.

Katilimcilarin  gelir duzeyleri

4001-6000 TL arasinda yogunlagmaktadir.

Katilmcilarin gelir dagihminin %3,3'0 0-2.825 TL, %15,2’si 2.826-4.000 TL,
%46,4°0 4.001-6.000 TL, %25,8’1 6.001-8.000 TL, %9,3’'lG 8.000 TL Uzerinde aylik
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gelire sahiptir. Katilimcilarin %15,2’si 1 yildan az, %41,7’si 1-5 yil, %17,2’si 6-10
yil, %6,6’s1 11-15 yil, %5,3'G 16-20 yil, %13,9’'u 21 yil ve Uzerinde galisma

suresine sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Ortamina lligkin Ozellikleri

Caligilan Sektor Ozel Sektor 66 43,7
Kamu Sektori 85 56,3
Biro Personeli 63 41,7

Calisilan Gorev Alani Saha Personeli 34 22,5
Her ikisi de 54 35,8
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 33,8
Kadin 0 0
Cocuk 23 15,2
Gog 12 7,9
Yaslilik 15 9,9

CGalisilan Sosyal Hizmet Alani Engellilik 16 10,6
Akademi 4 2,6
Tibbi Sosyal Hizmet 20 13,2
Adli Sosyal Hizmet 8 5,3
Sehit Yakinlari ve Gazi

. . 2 1,3

Hizmetleri

Pozisyon Yoénetici 22 14,6
Meslek Elemani 129 85,4

Calisilan Kurumda Meslek Evet 27 17,9

Elemanlarina Yonelik Ttikenmislik

ve Stresle Basa Cikma Becerileri ile 124 82,1

ilgili Destek Sunulmasi Durumu Hayir

Calisilan Kurumdaki Yéneticinin Evet 71 47.0

Sosyal Hizmet Alaninda Egitimini

Tamamlamis Profesyonel Olmasi 80 53,0

Durumu Hayir

Calisilan sektor agisindan; sosyal hizmet uzmanlarinin %43,7’si 6zel sektdrde,
%56,3’'Unin kamu sektdrinde calistigi goérilmektedir. Calistiklari  kurum
icerisindeki goérev alanlarinda ise %41,7’si buro personeli, %22,5i saha

personeli, %35,8’i ise hem bluro hem de saha personeli olarak galismaktadir.
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Katilimcilar, ¢aligilan sosyal hizmet alani agisindan degerlendirildiginde; %33,8’i
yoksulluk-sosyal yardim, %15,2’si ¢ocuk, %7,9'u gé¢, %9,9'u yashlik, %10,6’sI
engellilik, %2,6’s1 akademi, %13,2’si tibbi sosyal hizmet, %5,3’0 adli sosyal
hizmet, %1,3’U sehit yakinlari ve gazi hizmetleri alaninda ¢alismaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin %14,6’s1 yonetici pozisyonunda ¢aligsmaktadir, %85,4°0 ise

meslek elemanidir.

Katiimcilarin  %17,9’unun calistigi kurumda meslek elemanlarina yodnelik
tukenmislik ve stresle basa c¢ikma becerileri ile ilgili destek sunulmakta,
%82,1’inin calistigi kurumda ise sunulmamaktadir. Katilimcilarin %47’sinin
yoneticisi sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis bir profesyonelken,

%53’Ununki egitimini tamamlamis bir profesyonel degildir.

3.1.2. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Tukenmislik
Duzeyleri

Tablo 3. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Tukenmiglik Duzeyleri

N  Ortalama Standart Sapma Min  Maks

KGY 151 2,21 0,54 43 3,00
cY 151 0,99 0,61 0,00 275
BEY 151 0,77 0,48 0,00 233
% 151 1,96 0,60 0,00 3,00
SDA 151 1,80 0,64 0,00 3,00
Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi 151 1,50 0,20 1,03 2,07
DT 151 23,81 8,11 9,00 41,00
D 151 10,99 4,33 5,00 24,00
KB 151 21,11 1,94 15,00 27,00
Maslach Tiikenmislik Olgegi 151 55,92 11,73 35,00 90,00

Tablo 3.de arastirmadaki sosyal hizmet uzmanlarinin her iki Olgekten ve
Olceklerin alt boyutlarindan almis oldugu puanlara yer verilmistir. Stresle Bas
Etme Tarzlar (")Igegi icerisinde; kendine guvenli yaklasim duzeyleri 2,21+0,54,
caresiz yaklasim duzeyleri 0,99+0,61, boyun egici yaklagim duzeyleri 0,77+0,48,
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iyimser yaklasim duzeyleri 1,96+060, sosyal destek arama duzeyleri 1,80+0,64,

stresle basa ¢ikma duzeyleri 1,50+0,20°dir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi icerisinde; duygusal tiikenme diizeyleri 23,81+8,11,
duyarsizlagsma duzeyleri 10,99+4,33, kisisel basarisizlik duzeyleri 21,11+£1,94,
tukenmiglik duzeyleri 55,92+11,73°dUr.

3.1.3. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlann ve Tukenmislik
Diizeyleri Arasindaki iligki

Katilimcilarin Stresle Bag Etme Tarzlan Olgegi ve alt boyutlarindan almig
olduklari puanlar, Maslach Tikenmislik Olgegi alt boyutlari ile karsilastiriimis ve

aralarindaki iliski Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Tukenmiglik Duzeyleri
Arasindaki lligkinin Incelenmesi

Duygusal Kisisel .I.\/Ias|a<.:h.
Tikenme Duyarsizlagsma Basarisizlik Tu|("ean1I.$|lk
Olgegi

KGY -,392" -,394™ -,340" -473"
CY ,528" ,373" ,047 511"
BEY ,384" ,288" 232" 410"
iy -,396" -,273" -,118 -,394"
SDA -,165" -,386™ ,106 -,239"
Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi ,096 -, 113 -,082 ,011

p<0,05, **0,01 dlizeyinde anlamli, *0,05 diizeyinde anlamli

Arastirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin Maslach Tukenmiglik
Olgegi ile Stresle Bas Etme Tarzlari Olgekleri’ne vermis olduklari yanitlar
Olceklerin alt boyutlari agisindan Tablo 4’te incelenmistir.  Her iki Olgek
kargilastinldiginda; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve tukenmislik duzeyleri
ile kendine guvenli yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagsim, iyimser

yaklasim ve sosyal destek arama duzeyleri arasinda iliski bulundugu
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gorulmustur. Katilimcilarin garesiz ve boyun egici yaklasim duzeyleri arttikga

duygusal tukenme, duyarsizlagma ve tukenmiglik duzeyleri artmaktadir.

Kendine guvenli yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama duzeyleri
arttikga duygusal tikenme, duyarsizlasma ve tukenmiglik dizeylerinin azaldigi
go6rulmektedir. Bu anlamda; stresle bas etme tarzlari agisindan garesiz ve boyun
egici yaklagimi daha sik kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin, tukenmislik
dizeyinin arttigi, duygusal tukenme ve ise karsin duyarsizlagsma yasama

olasihginin yukseldigi yorumu yapilabilmektedir.

Kendine guvenli yaklagim, iyimser yaklagsim ve sosyal destek aramaya dair bas
etme tarzlarini benimseyen sosyal hizmet uzmanlarinin ise duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve tukenmislik duzeylerinin azaldigi gorulmektedir. Problem
odakll stresle basa c¢ikma becerilerinin kullaniimasinin, tikenmigligin belirli
boyutlarinin azaltilmasinda etkili oldugu anlasiimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin Kigisel basarisizlik duzeyi ile kendine guvenli yaklagim ve boyun

egici yaklagim duzeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Katilimcilarin kendine guvenli yaklagim duzeyleri arttikgca kigisel basarisizlik
duzeyleri azalmakta, boyun egici yaklasim duzeyleri arttikga kisisel basarisizlik
diizeyleri artmaktadir. is yasaminda meydana gelen strese karsi kullanilan bas
etme tarzlari icerisinden kendine guvenli yaklagimin; is hayatina dair hissedilen
kisisel  basarisizlik  duygusunun  Onlenebilmesinde  6nemli  oldugu
dusundlmektedir. Katiimcilarin kisisel basarisizlik duzeyleri ile garesiz yaklagim,
iyimser yaklasim, sosyal destek arama ve stresle basa ¢ikma duzeyleri arasinda

ise anlamli bir iligki yoktur.
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3.1.4. Katiimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlanni ve Tukenmislik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Goére incelenmesi

Tablo 5. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cinsiyete Gore
incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama  Standart Sapma p degeri
K 2,1 1
KGY adin 83 ,16 0,5 0,257
Erkek 68 2,26 0,58
Kadin 83 1,06 0,53
GY 0,121
Erkek 68 0,90 0,69
BEY Kadin 83 0,79 0,43 0,617
Erkek 68 0,75 0,53
. Kadin 83 1,94 0,55
Y 0,600
Erkek 68 1,99 0,65
Kadin 83 1,78 0,63
SDA Erkek 68 1,82 0,66 0.728
. Kadin 83 1,51 0,20
Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi 0,688
Erkek 68 1,49 0,19

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 5.e gore; sosyal hizmet uzmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve dlgek
alt boyutlari cinsiyete gdére Bagimsiz Orneklem t-Testi ile incelenmistir.
Katilimcilarin stresle bas etme tarzlarinin (p<0,05) anlamlilik diizeyinde cinsiyet

acisindan farkhlik géstermedigi anlasiimaktadir. (p>0,05)

Literatirde yer alan ¢aligmalarda; sosyal hizmet uzmanlarinin stresle bas etme
becerilerinin cinsiyet faktori Gzerinden incelendigi arastirmalar kisitli sayida olsa
da cinsiyet faktorinin sosyal hizmet uzmanlarinin is hayatindaki stresin tim alt
boyutlari agisindan farkliik gostermedigine ve kesin iligkilerin olmadigina dair

bulgulara rastlanmistir.

Ornegin; stres faktorlerinin ve bas etme tarzlarinin algilanan rol catismalari,
kisisel basari veya benlik saygisi Uzerindeki etkileri yonunden kadinlar ve
erkekler acisindan farklihk gostermedigi belirtiimektedir (Rivera-Torres vd.,
2013).
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Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma  p degeri
Kadin 83 23,35 7,88
DT Erkek 68 24,38 8,40 0,438
Kadin 83 10,67 4,12
D 0,319
Erkek 68 11,38 4,57
Kadin 83 21,11 2,12
KB Erkek 68 21,12 1,71 0.977
; Kadin 83 55,13 11,26
Maslach Tukenmiglik Olcegi 0,364
Erkek 68 56,88 12,29

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 6.'ya gore arastirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin
tikenmiglik diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi p<0,05 anlamlilik diizeyinde,

cinsiyet acisindan incelenmistir.

Tabloya gore; arastirmadaki katilimcilarin tukenmiglik duzeylerinin, cinsiyet

agisindan anlamli bir farklihk géstermedigi anlasiimaktadir. (p>0,05)

Rivera-Torres ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir arastirmada (2013);
tukenmislik ve cinsiyet boyutu arasindaki iligskininin, genel anlamiyla belirsiz
oldugu ifade edilmektedir; literatir igerisinde bazi arastirmalar kadinlarin
erkeklerden daha fazla tikenmislik yasadigi ydonunde sonuglar elde ederken; tam

aksi sonuglarin yer aldigi arastirmalara da rastlanmaktadir.

Literatirde gorulen bu zithk neticesinde arastirmacilar, tikenmigligin mesleki
yap! ile yakindan ilgili oldugu, cinsiyet faktdérinin ayrica incelenmesi gereken bir

boyutunun oldugu kanisina varmigtir (Rivera-Torres vd., 2013).
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Tablo 7. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Yasa Gore incelenmesi

Yas n Ortalama Standart Sapma p degeri
25-34yas 99 2,16 0,50
35-44 yas 28 2,37 0,74
KGY 45-54 yag 22 2,21 0,44 0,355
55-64 yas 2 2,36 0,51
25-34yas 99 1,05 0,57
35-44 yas 28 0,79 0,79
¢Y 45-54 yag 22 0,97 0,46 0.276
55-64 yas 2 0,94 0,44
25-34yas 99 0,84 0,47
35-44yas 28 0,57 0,51
BEY 45-54 yag 22 0,74 0,43 0,065
55-64 yas 2 0,75 0,12
25-34yas 99 1,98 0,56
. 35-44yas 28 1,98 0,80
Y 45-54 yag 22 1,84 0,42 0,748
55-64 yas 2 2,10 0,71
25-34yas 99 1,76 0,61
35-44yas 28 1,83 0,83
SDA 45-54 yag 22 1,95 0,54 0,605
55-64 yas 2 1,63 0,18
25-34yas 99 1,52 0,21
« .. 35-44yas 28 1,45 0,17
Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olgegi 4554 yas 22 149 0.18 0,473
55-64 yas 2 1,52 0,12

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 7.’de aragtirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin stresle

basa c¢ikma tarzlari ve yaslari arasindaki iliski Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) ile p<0,05 anlamlihk duzeyinde test edilmis; katilimcilarin stresle bas

etme tarzlarinin yaslarina gore farklilik géstermedigi gorilmektedir. (p>0,05)

Alanyazinda yasa bagli olarak cesitli hayat evrelerinde, farkli bas etme

mekanizmalarinin kullanildidi ve stresin farkli bigimlerde algilanabildigini tartisan

arastirmalar; is yasaminda ortaya ¢ikan stresin cesitli faktérler agisindan bireyi

etkileyebilecegini ancak bu etkilerin kismen cgeligkili oldugunu, yas ve stres

arasindaki genel iligkinin degerlendiriimesinde birbirlerini gegersiz kilabilecegini
belirtmektedir (Rauschenbach vd., 2013) .
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Tablo 8. Katilimcilarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Yasa Gére incelenmesi

Yas n Ortalama Standart Sapma p degeri
25-34 yas 99 23,65 8,24
35-44 yas 28 23,32 8,80

DT 0,848
45-54 yas 22 25,23 7,09
55-64 yas 2 23,50 3,54
25-34 yas 99 11,41 4,00
35-44 yas 28 10,46 4,63

D 0,272
45-54 yas 22 10,14 5,29
55-64 yas 2 7,00 1,41
25-34 yas 99 21,00 1,95

KB 35-44 yas 28 21,04 2,17 0.465
45-54 yas 22 21,73 1,67 ’
55-64 yas 2 21,00 0,00
25-34 yas 99 56,06 11,12

. . .. .. 3b-44yas 28 54,82 13,74

Maslach Tikenmiglik Olgegi 0,861
45-54 yas 22 57,09 12,53
55-64 yas 2 51,50 4,95

p<0,05, Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin tikenmiglik dizeyleri yas gruplari
acgisindan Tablo 8.’de verilmis olup tikenmislik dizeyleri ve yas arasindaki
iligkinin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) p<0,05 anlamlilik dizeyinde farklilik
gostermedigi anlagiimaktadir. (p>0,05) Literatirde; yas ile tukenmislik iligkisini
inceleyen cgesitli calismalarda; farkli meslek gruplarinda tikenmigligin yas ve is
deneyimi yillariyla birlikte azaldigini gésteren bulgulara ulasiimistir (Steel vd.,
2008; Steel & Kammeyer-Mueller, 2015). Bununla birlikte, Schwartz ve ark.
(2007) bu iligkinin sadece 6zel kurumlarda galisanlar igin gecgerli oldugunu ve
kamu kurumlarinda galisan sosyal hizmet uzmanlari igin yillar iginde tikenmislik
acisindan herhangi bir farklilk olmadigini belirtmektedir (Tartakovsky, 2015). Bu
dogrultuda; sosyal hizmet uzmanlarinin yas ile birlikte edinmis olduklar
deneyimin  tukenmigligi  yOnetebilmeleri  agisindan  katki  sundugu

vurgulanmaktadir.

Ancak bu iligkinin ¢alisilan alan, kurum yapisi vb. degiskenler ile yakindan iligkili
oldugu, bu nedenle diger degiskenler acgisindan anlamh bir farkhligin

bulunamayacagi belirtiimektedir (Straussner & Senreich, 2020).
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Tablo 9. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Egitim Dlizeyine Goére

incelenmesi
Egitim Duzeyi n Ortalama Standart Sapma p degeri
Lisans 99 2,23 52

KGY Yiksek Lisans 42 2,16 ,56 0,816
Doktora 10 2,23 73
Lisans 99 ,99 ,60

cY Ylksek Lisans 42 1,02 ,56 0,478
Doktora 10 , 76 ,85
Lisans 99 77 47

BEY Yiksek Lisans 42 ,80 ,48 0,875
Doktora 10 72 ,58
Lisans 99 1,93 ,59

[\ Yiksek Lisans 42 2,02 ,55 0,577
Doktora 10 2,08 ,89
Lisans 99 1,79 ,65

SDA Ylksek Lisans 42 1,84 ,62 0,856
Doktora 10 1,73 74
Lisans 99 1,50 ,20

Stresle Baga Cikma Tarzlari Olgegi Yiksek Lisans 42 1,52 ,19 0,559
Doktora 10 1,44 A7

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 9.’a gore arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin egitim durumlari ve
stresle basa c¢ikma tarzlari verilmistir. Katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu, lisans
derecesine sahip olup sirasiyla yuksek lisans ve doktora duzeyinde egitim alan

katilmcilar izlemektedir.

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) p<0,05 anlamlilik diizeyinde arastirmaya
katilan sosyal hizmet uzmanlarinin eg@itim durumlari agisindan anlamh bir farkllik

bulunmamaktadir. (p>0,05)

Ulkemizde lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki sosyal hizmet
programlari igerisinde; stres ile bas etmeye iligkin 6zellestiriimis bir mufredatin
gelistirilmesi; egitim duzeyleri agisindan sosyal hizmet uzmanlarinin stres ile bas
etme becerilerinin herhangi bir farklilik géstermemesinde etkili oldugu yoninde

yorumlanabilmektedir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Tukenmislik Dlzeylerinin Egitim Seviyesine Gore
incelenmesi

Egitim Duzeyi n Ortalama  Standart Sapma  p degeri

Lisans 99 23,95 8,563

DT Yuksek Lisans 42 23,26 6,86 0,833
Doktora 10 24,80 9,26
Lisans 99 10,81 4,28

D Yiksek Lisans 42 11,24 4,19 0,721
Doktora 10 11,80 5,59
Lisans 99 20,89 1,99

KB Yiksek Lisans 42 21,48 1,84 0,133
Doktora 10 21,80 1,62
Lisans 99 55,65 12,29

Maslach Tiikenmislik Olgegi Yiksek Lisans 42 55,98 9,82 0,780
Doktora 10 58,40 14,16

p<0,05, Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 10.’da arastirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin egitim
diuzeylerine iliskin elde edilen bulgular, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

p<0,05 anlamlilik duzeyinde incelenmigtir.

Arastirmadaki sosyal hizmet uzmanlarinin tukenmislik dutzeylerinin egitim

seviyeleri agisindan anlamli bir farklihk géstermedigi gérilmektedir. (p>0,05)

Arastirmadaki katihmcilarin tikenmislik puanlarinin lisans, ylksek lisans ve
doktora seviyesindeki sosyal hizmet uzmanlan acisindan farklilasmamasi,
tikenmiglik olusumunda etkili olan faktorlerin egitim ile birlikte dikkate alinmasi

acisindan 6nemli bir bulgu olarak gorulmektedir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Aylik Gelire Goére

incelenmesi
. Standart I kil
Aylik Gelir n Ortalama Sapma p degeri  Karsilastirma
lar
0-2.825 TL 5 2,06 0,55
2.826-4.000 TL 23 2,14 0,59
KGY 4.001-6.000 TL 70 2,14 0,53 0,166
6.001-8.000 TL 39 2,28 0,57
8.000 TL Uzeri 14 2,50 0,41
0-2.825 TL! 5 1,75 0,59
2.826-4.000 TL? 23 1,13 0,58
CY 4.001-6.000 TL3 70 1,08 0,57 <0,001 1>4,5; 2,3>5
6.001-8.000 TL# 39 0,81 0,62
8.000 TL Uzeri ® 14 0,52 0,36
0-2.825 TL! 5 1,43 0,30
2.826-4.000 TL2 23 0,83 0,44
BEY 4.001-6.000 TL3 70 0,80 0,48 0,006 1>3,4,5
6.001-8.000 TL* 39 0,64 0,46
8.000 TL Uzeri ® 14 0,64 0,39
0-2.825 TL 5 1,84 0,62
2.826-4.000 TL 23 1,98 0,55
iy 4.001-6.000 TL 70 1,87 0,55 0,068
6.001-8.000 TL 39 1,99 0,71
8.000 TL Uzeri 14 2,37 0,41
0-2.825 TL 5 1,45 0,48
2.826-4.000 TL 23 1,92 0,70
SDA 4.001-6.000 TL 70 1,81 0,59 0,220
6.001-8.000 TL 39 1,86 0,68
8.000 TL Uzeri 14 1,50 0,70
0-2.825 TL! 5 1,73 0,19
2.826-4.000 TL2 23 1,55 0,17
Stresle Basa Gikma 40016000 TLS 70 150 0,21 0,019 1>4,5
Tarzlan Olgegi
6.001-8.000 TL* 39 1,46 0,19
8.000 TL Uzeri® 14 1,45 0,15

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 11.de katilimcilarin stresle basa ¢ikma tarzlari ve aylik gelirleri; Tek Yonlu

Varyans Analizi (ANOVA) p<0,05 anlamlilik dizeyinde ele alinmistir. Stresle

Basa Cikma Tarzlari Olgegi (0,019) ve diger alt boyutlari icerisinden caresiz

yaklasim (<0,001), boyun egici yaklasim (0,006) tarzlarinin aylik gelirlerine gore

farkhlik gosterdigi anlagiimaktadir. (p<0,05)
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0-2.825 TL aylik geliri olan katilimcilarin 6.001-8.000 TL veya 8.000 TL tzeri ayhk
geliri olan katilimcilara kiyasla; 2.826-4.000 TL veya 4.001-6.000 TL ayhk geliri
olan katihmcilarin ise 8.000 TL uzeri aylik geliri olan katilimcilara kiyasla ¢aresiz

yaklasim duzeyleri daha yuksektir.

0-2.825 TL aylk geliri olan katilimcilarin 4.001-6.000 TL, 6.001-8.000 TL veya
8.000 TL Uzerinde aylk geliri olan katilimcilara kiyasla boyun egici yaklagim

duzeyleri daha yuksek oldugu anlasiimistir.

Calitz vd. gore (2004) sosyal hizmet uzmanlari arasinda is doyumunu artiran
faktorler arasinda maastan memnuniyetin de yer aldigi aktariimaktadir. Dusuk
Ucretler ile ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari igin is tatmininin azaldigi; azalan is
tatmininin birtakim yan sorunlari beraberinde getirerek stres ile basa ¢ikmayi
guglestirdigi ifade edilmektedir (Cole, Panchanadeswaran & Daining, 2004:2; Akt:
Calitz vd., 2014).

Bu baglamda; yukarida Tablo 11’de aktarilan; diger katihmcilara gore dusuk
ucretler ile ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin garesiz yaklagsim ve boyun egici
yaklagim tarzlarina yoneliyor olmalari; esitsiz gelir dagilmi ve is yasaminda
meslektaslarina gore dusuk Ucretler ile g¢alismanin, stresin yodnetilmesini
zorlagtirabilen  faktdrlere  etkisinin  incelenebilmesi  agisindan  6nemli

gorulmektedir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Tikenmislik Diizeylerinin Aylik Gelire Gére incelenmesi

Standart kil
Aylik Gelir n Ortalama Sapma p degeri Karsilastirm
alar

0-2.825 TL 5 33,40 8,41
2.826-4.000 TL 23 24,52 9,63

DT 4.001-6.000 TL 70 23,69 7,69 0,087
6.001-8.000 TL 39 22,72 7,50
8.000 TL Uzeri 14 22,93 7,78
0-2.825 TL 5 16,20 5,07
2.826-4.000 TL 23 11,22 4,22

D 4.001-6.000 TL 70 10,54 4,04 0,087
6.001-8.000 TL 39 10,95 4,21
8.000 TL Uzeri 14 11,14 5,30
0-2.825 TL 5 21,80 2,68
2.826-4.000 TL 23 20,87 1,66

KB 4.001-6.000 TL 70 20,91 2,06 0,530
6.001-8.000 TL 39 21,49 1,97
8.000 TL Uzeri 14 21,21 1,37
0-2.825 TL 5 71,40 13,54

B L 2.826-4.000 TL 23 56,61 13,20

g;se'gfh Tukenmislik 4001-6.000TL 70 5514 10,49 0,052
6.001-8.000 TL 39 55,15 11,63
8.000 TL Uzeri 14 55,29 12,60

p<0,05, Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 12'de katilimcilarin tukenmiglik dlcedi ve alt boyutlar ile aylik gelirlerine
iligkin puanlar yer almaktadir.

Tek YonlU Varyans Analizi (ANOVA) p<0,05 anlamlilik dizeyinde; sosyal hizmet
uzmanlarinin tikenmislik dizeyleri ve diger olgek puanlari ile aylik gelir agisindan
anlaml bir farkhlik bulunmadigi anlagiimaktadir. (p>0,05)

Tablo 11 ve Tablo 12’de yer alan verilerin birlikte degerlendiriimesi su acidan
onemlidir; dusuk Ucret ile ¢calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gelir durumlari ile
stresle bas etme tarzlar arasinda etkisiz olarak tanimlanan caresiz ve boyun
egici yaklasim duzeylerini kullanmalari agisindan anlamli bir iliski oldugu ifade

edilmigtir.

Tukenmislik Olcek puanlari agisindan anlamli bir iliski bulunamamasi, stres ve

tukenmisligin birbirini besleyen ancak birbirinden ayri durumlari igeren dogasini
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tartismaya deger kilmaktadir. Literatlirde de siklikla ifade edildigi gibi; stresin
kroniklesmesi sonucunda tikenmiglige giden surecin hizlandigi bilinmektedir. Bu
yonuyle; dusuk Ucretler ile galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut sartlarina
iliskin duzenleme ve iyilegtiriimelerin g6z ardi edilmesinin uzun vadede

tukenmisligi tetikleyebilecedini distundurmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Stresle Bagsa Cikma Tarzlarinin Calisma Suresine Gore
incelenmesi

Calisma Stiresi n Ortalama Standart Sapma p degeri

1 yildan az 23 2,01 0,70
1-5yil 63 2,21 0,41
6-10 yil 26 2,37 0,53
KGY 0,356
11-15 yil 10 2,20 0,97
16-20 yil 8 2,13 0,59
21 yil ve Gzeri 21 2,25 0,42
1 yildan az 23 1,24 0,59
1-5yil 63 0,91 0,51
6-10 yil 26 0,94 0,73
cY 0,348
11-15 yil 10 1,08 0,99
16-20 yil 8 1,05 0,64
21 yil ve Uzeri 21 0,93 0,48
1 yildan az 23 1,01 0,60
1-5 yil 63 0,75 0,40
6-10 yil 26 0,67 0,45
BEY 0,183
11-15 yil 10 0,72 0,71
16-20 yil 8 0,75 0,42
21 yil ve Uzeri 21 0,73 0,44
1 yildan az 23 1,80 0,72
1-5 yil 63 2,06 0,49
iy 6-10 yil 26 1,97 0,62 0.528
11-15 yil 10 1,90 1,06 '
16-20 yil 8 1,83 0,59
21 yil ve (zeri 21 1,91 0,41
1 yildan az 23 1,85 0,72
1-5yil 63 1,79 0,58
6-10 yil 26 1,62 0,68
SDA 0,498
11-15 yil 10 1,80 0,99
16-20 yil 8 2,09 0,65
21 yil ve lzeri 21 1,89 0,47

p<0,05, Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)
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Katilimcilarin stresle bagsa ¢ikma tarzlarinin ¢alisma surelerine gore Tek Yonlu
Varyans Analizi (ANOVA) ile de@erlendirildigi Tablo 13; p<0,05 anlamlilik
dizeyinde; sosyal hizmet uzmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin galisma

suresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasiimaktadir. (p>0,05)

Tablo 14. Katilimcilarin Tukenmislik Duzeylerinin Calisma Siresine Gore
incelenmesi

Calisma Siresi n Ortalama  Standart Sapma  p degeri
1 yildan az 23 21,61 9,60
1-5 yil 63 22,83 7,33
6-10 yil 26 27,73 8,13
DT 0,077
11-15 yil 10 24,20 10,34
16-20 yil 8 26,63 7,60
21 yil ve Uzeri 21 23,10 6,45
1 yildan az 23 10,91 4,38
1-5 yil 63 10,75 3,57
6-10 yil 26 13,15 4,17
D 0,053
11-15 yil 10 12,20 4,83
16-20 yil 8 12,13 5,36
21 yil ve lzeri 21 8,14 4,64
1 yildan az 23 21,17 2,04
1-5yil 63 20,95 2,11
6-10 yil 26 20,62 1,33
KB 0,337
11-15 yil 10 22,00 2,79
16-20 yil 8 21,50 1,41
21 yil ve Uzeri 21 21,57 1,60

p<0,05, Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tUkenmiglik dizeyleri galisma
surelerine gére Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile (p<0,05) anlamlilik

duzeyinde incelenmisgtir.

Tablo 14.’e gore; arastirma kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin
tukenmislik dizeylerinin galisma surelerine goére anlamh bir farklihk géstermedigi

anlasiimaktadir. (p>0,05)
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Tablo 15. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Calisilan Sektore Gore
incelenmesi

Calisilan Sektor n Ortalama Standart Sapma p degeri

Ozel Sektor 66 2,18 0,54

KGY o 0,589
Kamu Sektori 85 2,23 0,55
Ozel Sektor 66 1,01 0,62

cY - 0,652
Kamu Sektori 85 0,97 0,60
Ozel Sektor 66 0,79 0,48

BEY . 0,712
Kamu Sektori 85 0,76 0,48
. Ozel Sektor 66 2,01 0,61

Y L 0,373
Kamu Sektori 85 1,92 0,59
Ozel Sektor 66 1,80 0,66

SDA . 0,944
Kamu Sektori 85 1,80 0,63
.. Ozel Sektor 66 1,51 0,19

Stresle Basa Cikma Tarzlarn Olgegi L 0,534
Kamu Sektori 85 1,49 0,20

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 15 igerisinde; arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin stresle basa
cikma tarzlari Bagimsiz Orneklem t-Testi ile (p<0,05) anlamlilik diizeyinde test
edilmig; sosyal hizmet uzmanlarinin almig olduklari puanlarin sektorel alana gore
anlamh  bir farklihk gdstermedigi anlasiimistir. (p>0,05) Sosyal hizmet
uzmanlarinin kamu sektori ve Ozel sektor alanlarinda galisiyor olmalarinin
stresle bas etme tarzlari agisindan sektorel olarak belirgin bir fark olusturmamasi;
kamu ve 0Ozel sektordeki c¢alisma kosullarinin belirsizlestigi neoliberal
yaklasimlarin g6z o6ninde bulundurularak farkli bir perspektif sunacak yeni

caligsmalar agisindan 6nemli gortulmektedir.

Ozellikle toplumsal kosullar dlgiisiinde sekillenen yonetimsel anlayisin sosyal
hizmete yansimalari ile birlikte Tarkiye Olgeginde de sosyal hizmetlerin
sunumunda 2000’li yillarin basinda yeniden yapilanma surecine girildigi ve kamu
kurumlarinin 6zel sektor benzeri; rekabet ve sonug¢ odakli, piyasa bazli vb.
tanimlamalar ile anilmaya baslandigi aktariimaktadir (Baysal,1998; Yayla, 1993;
Akt: Simsek & Celik, 2017).



54

Tablo 15'de yer alan kamu sektori ve Ozel sektorde calisan sosyal hizmet
uzmanlari arasinda; stresle bas etme tarzlari agisindan farkhlik bulunmamasi

noktasinda, sonug¢ bu yonuayle de ilgi ¢ekicidir.

Tablo 16. Katihmcilarin Tukenmiglik Duzeylerinin Calisilan Sektore Gore
incelenmesi

Calisilan Sektor n Ortalama Standart Sapma p degeri
Ozel Sektor 66 24,03 8,77
DT o 0,774
Kamu Sektori 85 23,65 7,61
Ozel Sektoér 66 11,65 4,01
D . 0,100
Kamu Sektort 85 10,48 4,52
Ozel Sektor 66 21,02 1,96
KB . 0,589
Kamu Sektori 85 21,19 1,94
B o ) Ozel Sektor 66 56,70 11,99
Maslach Tikenmiglik Olgegi L 0,475
Kamu Sektort 85 55,32 11,56

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 16’da katilimcilarin tukenmiglik duzeyleri ¢aligilan sektére gore; Bagimsiz
Orneklem t-Testi ile (p<0,05) anlamhilik diizeyinde test edilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin kamu sektori ve 0zel sektor alanlarinda cgalisiyor olmalari
tukenmiglik duzeyleri agisindan incelenmigtir, arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilarin tikenmiglik dizeylerinin ¢aligtiklari sektére gére anlamli bir farklihk

goOstermedigi gozlemlenmigtir. (p>0,05)

Yerli ve yabanci literatirde; sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmisligini etkileyen
faktorler; ydnetimsel eksiklikler, kurum Kkultarl igerisindeki rol karmasalari, is
yukunun fazlaligi ve ise dair tatminsizlik, sosyal destek eksikligi vb. alanlar
acisindan bireysel ve yonetsel olarak siniflanmaktadir (Ravalier vd., 2021).
Ancak 0zel ve kamu sektord bazli bir ayrimin incelendigi c¢alismalara

rastlanmamistir.
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Tablo 17. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Caligsilan Alana Goére
incelenmesi

Caligilan Alan n  Ortalama S;Zg?na: p degeri Kargilagtirmalar
Btiro Personeli 63 2,18 ,52

KGY Saha Personeli 34 2,29 ,49 0,619
Her ikisi de 54 2,19 ,61
Buro Personeli 63 1,09 ,68

CY Saha Personeli 34 ,85 ,50 0,149
Her ikisi de 54 ,95 ,57
Buro Personeli 63 ,78 ,51

BEY Saha Personeli 34 ,80 44 0,819
Her Ikisi de 54 74 47
Biro Personeli 63 1,97 ,60

[\ Saha Personeli 34 2,13 ,53 0,090
Her Ikisi de 54 1,84 ,62
Bliro Personeli 63 1,69 71

SDA Saha Personeli 34 1,74 ,65 0,053
Her Ikisi de 54 1,97 52
Bliro Personeli 63 1,51 ,22

Stresle Basa Gikma g2 personeli 34 1,51 15 0,695

Tarzlar Olgegi .
Her lkisi de 54 1,48 ,20

p<0,05, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Stresle Bas Etme Tarzlari dlgeginden alinan toplam puanlar ve alt boyutlarina
iliskin puanlara Tablo 17°de yer verilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kurum
icerisindeki gorevlerine iligkin olarak g¢alisilan alan buro, saha ve her ikisi olarak
siniflandiriimistir.

Tek Yonlu Varyans Analizi (p<0,05) anlamlilik dlizeyine gore; stresle basa ¢ikma

tarzlari ile ¢alisilan alan arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir. (p>0,05)

Calisilan kurumda; biro personeli, saha personeli ve her iki alanda da gorevini
yurutmekte olan sosyal hizmet uzmanlari agisindan stresle bas etme tarzlarinin
farkhlasmiyor olusu; stres olugturan faktorlerin kurum igindeki gorevlendirmeye
gore farkhlasip farklilasmadiginin tartisiimasi agisindan énemli bir ¢iktl olarak

gorulmektedir.
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Tablo 18. Katilimcilarin TUkenmiglik Duzeylerinin Calisilan Alana Gore
incelenmesi

Standart o

Calisilan Alan n  Ortalama Sapma p degeri Kargilagtirmalar
Btiro Personeli 63 27,05 8,79

DT Saha Personeli 34 19,15 6,73 <0,001 1>2,3
Her Ikisi de 54 22,98 6,35
Btiro Personeli 63 12,70 4,80

D Saha Personeli 34 9,91 3,24 <0,001 1>2,3
Her ikisi de 54 9,69 3,69
Biro Personeli 63 21,08 2,22

KB Saha Personeli 34 21,24 1,62 0,917
Her ikisi de 54 21,07 1,82

} o Biro Personeli 63 60,83 13,10

gla:e'gich Tukenmislik Saha Personeli 34 50,29 925  <0,001 1>2,3

Her Ikisi de 54 53,74 9,04

p<0,05, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 18'de katilimcilarin tukenmislik duzeyleri; Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) araciligiyla (p<0,0,5) anlamhlik dizeyinde incelenmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin; duygusal tukenme,
duyarsizlagsma ve tikenmiglik dizeylerinin galigtiklari gérev alanina gore farklilik

gOsterdigi saptanmistir. (p<0,05)

Baro agirlikli ¢alisan; katihmcilarin duygusal tikenme (<0,001), duyarsizlagsma
(<0,001), ve tukenmislik duzeylerinin (<0,001); sahada ¢alisan ya da hem sahada
hem buroda calisan katilimcilara kiyasla daha yuksek oldugu gérulmektedir.
Literatirde tukenmislige sebep olan etkenler arasinda ig ortaminda yaraticiligin
kaybi, meslege iliskin amaclarin gerceklestirlememesi gibi faktorler
siralanmaktadir (Isikhan, 2017).

Sosyal hizmetin uygulamali bir disiplin olusuna bagh olarak saha deneyiminin,
buro bazli galisanlara nazaran daha dinamik bir sureci kapsadigi bilinmektedir.
Bu anlamiyla buro islerine yonelik ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, duygusal

tukenme ve duyarsizlasma boyutlarinin yuksek olusu sonucundan hareketle,



57

mesleki agidan uygulama dinamiginin etkisi ve onemi gorulmektedir. Bireysel ve

yonetimsel anlamda sosyal hizmet sahasinin planlamasinin buna yonelik

yapilmasi gerekliligi anlagiimaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Caligilan Sosyal Hizmet

Alanina Gore incelenmesi

Caligilan Sosyal Hizmet Alani n  Ortalama SSt:r;(rinaart degeri
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 1,50 0,18
Cocuk 23 1,50 0,21
Gog 12 1,46 0,21
Yaslilik 15 1,58 0,25
%ﬁ;e”%ﬁzae g(f'kma Engellilik 16 149 0,18 0,522
Akademi 4 1,47 0,14
Tibbi Sosyal Hizmet 20 1,53 0,20
Adli Sosyal Hizmet 8 1,41 0,22
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 1,30 0,19
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 0,95 0,55
Cocuk 23 0,91 0,57
Gog 12 0,90 0,75
Yaslilik 15 0,94 0,65
cY Engellilik 16 1,36 0,65 0,077
Akademi 4 0,41 0,28
Tibbi Sosyal Hizmet 20 1,18 0,57
Adli Sosyal Hizmet 8 0,83 0,66
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 0,56 0,09
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 0,73 0,43
Cocuk 23 0,67 0,48
Gog 12 0,78 0,60
Yaslilik 15 0,81 0,51
BEY Engellilik 16 0,96 0,55 0,376
Akademi 4 0,33 0,24
Tibbi Sosyal Hizmet 20 0,88 0,48
Adli Sosyal Hizmet 8 0,83 0,42
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 0,67 0,24

p<0,05, Tek Ybnlii Varyans Analizi ANOVA)

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin stresle basa c¢ikma tarzlari,

caresiz yaklagim ve boyun egici yaklasim agisindan caligilan sosyal hizmet

alanina gore farklilik géstermedigi gortlmektedir. (p>0,05)
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Tablo 20. Katimcilarin Problem Odakli Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Calisilan
Sosyal Hizmet Alanina Gére Incelenmesi

Calisilan Sosyal Hizmet Alani n  Ortalama Sstggﬁqaart degeri
KGY Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 2,29 0,51
Cocuk 23 2,33 0,45
Gog 12 2,14 0,84
Yaslilik 15 2,28 0,54
Engellilik 16 1,91 0,55 0,114
Akademi 4 2,64 0,34
Tibbi Sosyal Hizmet 20 2,02 0,49
Adli Sosyal Hizmet 8 2,20 0,52
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 2,00 0,40
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 2,04 0,56
Cocuk 23 2,08 0,49
Gog 12 1,80 0,84
Yaslilik 15 2,19 0,60
% Engellilik 16 1,66 0,62 0,176
Akademi 4 2,20 0,63
Tibbi Sosyal Hizmet 20 1,80 0,58
Adli Sosyal Hizmet 8 1,83 0,56
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 2,00 0,00
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 1,72 0,61
Cocuk 23 1,71 0,61
Gog 12 1,98 0,68
Yaslihk 15 2,02 0,77
SDA Engellilik 16 1,59 0,66 0,170
Akademi 4 2,31 0,90
Tibbi Sosyal Hizmet 20 2,01 0,48
Adli Sosyal Hizmet 8 1,56 0,73
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 1,63 0,18

p<0,05, Tek Ybnlii Varyans Analizi ANOVA)

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin problem odakli stresle basa ¢ikma
tarzlarinin, calisilan sosyal hizmet alanina gére farklihk gostermedigi

gorulmektedir. (p>0,05)

Bu sonucun; belirli calisma alanlarindan katilimcilara ulasilamamasi, ulasilabilen
katihmci  sayisinin ~ sinirhigi vb.  etkenler  dogrultusunda  sekillendigi

dusunulmektedir.



59

Tablo 21. Katihmcilarin Tdkenmiglik Duzeylerinin Calisilan Sosyal Hizmet
Alanina Gére incelenmesi

Calisilan Sosyal Hizmet Alani n  Ortalama Sstggcrinaart p degeri
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 22,35 7,06
Cocuk 23 24,00 9,16
Gog 12 22,50 9,30
Yaslilik 15 26,13 9,12

DT Engellilik 16 30,38 7,69 0,051
Akademi 4 18,50 4,51
Tibbi Sosyal Hizmet 20 22,40 7,27
Adli Sosyal Hizmet 8 24,25 7,07
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 20,00 4,24
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 10,75 3,43
Cocuk 23 9,91 5,12
Gée 12 11,17 4,90
Yaslilik 15 12,60 4,55

D Engellilik 16 13,00 5,51 0,193
Akademi 4 9,00 3,56
Tibbi Sosyal Hizmet 20 10,00 4,05
Adli Sosyal Hizmet 8 12,63 3,34
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 8,00 1,41
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 20,73 1,83
Cocuk 23 21,04 2,33
Gog 12 22,42 1,73
Yaslilik 15 21,40 1,12

KB Engellilik 16 20,19 2,48 0,054
Akademi 4 21,50 1,91
Tibbi Sosyal Hizmet 20 21,40 1,23
Adli Sosyal Hizmet 8 22,38 2,33
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 20,50 0,71
Yoksulluk-Sosyal Yardim 51 53,82 9,61
Cocuk 23 54,96 13,78
Gog 12 56,08 13,61

) ~ Yasllik 15 60,13 13,26

gla;é'gich Takenmiglik 0,0 otk 16 63,56 12,59 0,077
Akademi 4 49,00 7,26
Tibbi Sosyal Hizmet 20 53,80 10,28
Adli Sosyal Hizmet 8 59,25 11,06
Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri 2 48,50 4,95

p<0,05, Tek Ybnlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 21'de arastirma kapsaminda yer

duzeylerinin caligilan sosyal

g6rilmektedir. (p>0,05)

alan katilimcilarin  tikenmiglik

hizmet alanina goére farklihk gostermedigi
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Tablo 22. Katiimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Gére incelenmesi

Pozisyon n Ortalama Standart Sapma p degeri
Yonetici 22 2,46 0,45
KGY 0,018
Meslek Elemani 129 2,17 0,55
Yonetici 22 0,65 0,45
cY 0,005
Meslek Elemani 129 1,04 0,61
Yonetici 22 0,55 0,39
BEY 0,016
Meslek Elemani 129 0,81 0,48
. Yonetici 22 2,09 0,56
Y 0,277
Meslek Elemani 129 1,94 0,60
Yonetici 22 1,74 0,78
SDA 0,631
Meslek Elemani 129 1,81 0,62
R ) Yonetici 22 1,44 0,18
Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi 0,110
Meslek Elemani 129 1,51 0,20

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 22'de sosyal hizmet uzmanlarinin; stresle bas etme tarzlari Bagimsiz

Orneklem t-Testi araciligiyla p<0.05 anlamlilik diizeyinde incelenmistir. Kendine

glvenli yaklagim (0,018), caresiz yaklasim (0,005), boyun egici yaklasim (0,016)

dizeylerinin katilimcilarin kurum i¢i pozisyonlarina goére farklilik gosterdigi

gOrulmustar. (p<0,05)

Yonetici olan katiimcilarin meslek elemani olan katilimcilara kiyasla kendine

guvenli yaklagim duzeyleri daha ylksek; caresiz ve boyun egici yaklagim

diizeyleri ise daha dusuktir. lyimser yaklasim, sosyal destek arama ve toplam

Olcek puanlari ise ¢aligilan pozisyona gore farklilik géstermemektedir. (p>0,05)

Tablo 23. Katilimcilarin Tukenmiglik Duzeylerinin  Pozisyonlarina Gore

incelenmesi
Pozisyon n Ortalama  Standart Sapma p degeri
Yonetici 22 28,09 7,08

DT 0,007
Meslek Elemani 129 23,09 8,07
Yoénetici 22 12,59 5,29

D 0,061
Meslek Elemani 129 10,72 4,11

KB Yonetici 22 21,41 1,56 0,441
Meslek Elemani 129 21,06 2,00

. o ) Yonetici 22 62,09 12,51

Maslach Tukenmiglik Olcegi 0,007

Meslek Elemani 129 54,87 11,31

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi
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Tablo 23'de katilimcilarin tiikenmislik dizeyleri Bagimsiz Orneklem t-Testi ile
p<0,05 anlamlihk duizeyinde incelenmistir. Tabloya gore; sosyal hizmet
uzmanlarinin duygusal tikenme (0,007) ve tukenmiglik 6lgegi puanlarinin (0,007),

pozisyonlarina gore farklilik gosterdigi gortulmektedir. (p<0,05)

Yoneticilik gorevini surduren katilimcilarin meslek elemani olan katilimcilara
kiyasla duygusal tukenme ve tlukenmislik duzeylerinin daha yuksek oldugu
anlasiimistir. Duyarsizlagsma ve kigisel basarisizlik dl¢gek puanlari ise pozisyona

g6re anlamh bir farklhlik géstermemektedir. (p>0,05)

Yonetici pozisyonundaki katilimcilarin duygusal tikenme agisindan meslek
elemanlarina goére; daha yuksek puan almalari ilgi ¢ekicidir. Pozisyonun getirmis
oldugu sorumluluk, hesap verilebilirlik acisindan goérevin getirdigi yuk vb.

etkenlerin sonucu etkiledigi dugunulmektedir.

Tablo 24. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Cahsilan Kurumda
Stresle Basa Cikma Becerileri ile ilgili Destek Sunulmasi Durumuna Gore
incelenmesi

Calisilan Kurumda Stresle

Basa Cikma Becerileri ile Ilgili n Ortalama Sstin(rjnaart de?eri
Destek Sunulmasi Durumu P 9
Evet 27 2,28 0,59

KGY 0,454
Hayir 124 2,19 0,53
Evet 27 0,77 0,57

Y 0,054
Hayir 124 1,03 0,61
Evet 27 0,69 0,43

BEY 0,337
Hayir 124 0,79 0,49

. Evet 27 1,96 0,63

Y 0,944
Hayir 124 1,96 0,59
Evet 27 1,87 0,66

SDA 0,530
Hayir 124 1,78 0,64

Stresle Baga Cikma Tarzlari  Evet 27 1,45 0,17 0.163

Olgegi Hayir 124 1,51 0,20 '

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin stresle basa c¢ikma tarzlari ve

tikenmiglik diizeyleri Bagimsiz Orneklem t-Testi araciligiyla (p<0,05) anlamlilik
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duzeyinde test edilmigtir. Arastirma igerisindeki sosyal hizmet uzmanlarinin
stresle basa ¢ikma becerileri, ¢alisilan kurumda meslek elemanlarina yonelik
stresle basa ¢gikma becerileri ile ilgili destek sunulmasi durumuna goére anlamli bir

farkhlik gostermemektedir. (p>0,05)

Tablo 24 incelendiginde; 151 katilimci arasindan galisilan kurumda sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik stresle bas etme becerilerine iliskin destek aldigini belirten
katilimcilarin ~ orani %17,88’iken;  cahlistiklari  kurumun ilgili  egitimleri

saglamadigini belirten %82,12’si katilimci bulunmaktadir.

Varsayilanin aksine; stresle bas etmeye iligskin egitimlerin sunulmasi durumuyla;
stresle bas etme becerilerinin kullanimi agisindan belirgin bir iliskiye
rastlanmamigtir. Bu sonug, meslek elemanlarinin bu tip durumlar ile gogunlukla
bireysel duzeyde bas etmek durumunda kaldigi, destek sunulan ve sunulmayan
durumlar arasindaki farkin ise net bir sekilde belirlenemedigi bigiminde

yorumlanabilmektedir.

Tablo 25. Katilimcilarin Tikenmiglik Dizeylerinin Calisilan Kurumda Tukenmiglik
ile ilgili Destek Sunulmasi Durumuna Gére incelenmesi

Calisilan Kurumda

Tikenmislik ile llgili Destek n  Oralama Sandart - p
Sapma degeri
Sunulmasi Durumu
Evet 27 22,89 6,35
DT 0,515
Hayir 124 24,02 8,45
Evet 27 10,85 3,66
D 0,852
Hayir 124 11,02 4,47
Evet 27 21,30 1,81
KB 0,590
Hayir 124 21,07 1,98

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 25.e gore; katiimcilarin tUkenmiglik duzeyleri ¢aligilan kurumda meslek
elemanlarina yonelik tukenmiglik ile ilgili destek sunulmasi durumu Bagimsiz
Orneklem t-Testi araciligiyla (p<0,05) anlamlilik diizeyinde test ediimis olup
arastirmada yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin tukenmislik duzeylerinin
cahstiklari kurum icerisinde tukenmislige iliskin egitim sunulup sunulmamasi

durumuna gore farklilik gostermedigi gorulmektedir. (p>0,05)
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Tablo 26. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Calisilan Kurumdaki
Yoéneticinin Sosyal Hizmet Alaninda Egitimini Tamamlamis Profesyonel Olmasi

Durumuna Gore incelenmesi

Caligilan Kurumdaki
Yoéneticinin Sosyal

Hizmet Alaninda n Ortalama Standart dederi
Egitimini Tamamlamig Sapma paeg
Profesyonel Olmasi
Durumu
Evet 71 2,36 0,49

KGY 0,002
Hayir 80 2,08 0,56
Evet 71 0,83 0,49

cY 0,002
Hayir 80 1,13 0,67
Evet 71 0,64 0,39

BEY 0,002
Hayir 80 0,89 0,52

. Evet 71 2,11 0,57

Y 0,005
Hayir 80 1,84 0,59
Evet 71 1,87 0,66

SDA Hayir 80 1,74 0,62 0,232

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 26'da Bagimsiz Orneklem t-Testi araciligiyla (p<0,05) anlamhlik diizeyinde
katihmcilarin c¢ahstiklari kurumdaki yoneticilerinin sosyal hizmet alanindan
olmasinin stresle bas etme tarzlarina etkisi incelenmistir. Arastirmadaki sosyal
hizmet uzmanlari; kendine guvenli yaklagsim, c¢aresiz yaklasim, boyun edgici
yaklasim, iyimser yaklasim 6l¢ek alt boyutlari agisindan; calisilan kurumdaki
yoneticinin sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis profesyonel olmasi
durumuna goére anlamh bir farkhlik géstermektedir. (p<0,05) Diger 6lgek puanlari
ise ¢alisilan kurumdaki yoneticinin sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamig
bir profesyonel olmasi durumuna goére anlamh bir farklihk gdéstermemektedir.
(p>0,05)

Yoneticisi sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis olan katiimcilarin, diger
katilimcilara kiyasla kendine guvenli yaklasim ve iyimser yaklagim dizeyleri daha
yuksek; caresiz yaklasim, boyun egici yaklagsim diuzeyleri ise daha dusuktir. Bu
hususta sosyal hizmet uzmanlarinin, birlikte ¢calistigl yoneticilerin sosyal hizmet

alaninda egitimini tamamlamig olmalari, stresle bas etme mekanizmalarindan
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kendine guvenli yaklasim ve iyimser yaklagimi daha sik kullanmalari agisindan
onemli bir ¢iktidir. Yoéneticinin sosyal hizmet disiplinine hakim olmasi; SHU’larin
mesleki anlamda ortak bir dili konusabildigi bir ¢alisma ortami hazirlamaktadir.
Bu yonuyle; strese dair bas etme mekanizmalarinin ise daha etkin bigimde

kullanilabilecegi bir is ortaminin olusacag! yorumu yapilabilmektedir.

Literaturdeki benzer aragtirmalara bakildiginda; Ceylan vd. tarafindan yapilan bir
¢alismada 192 sosyal hizmet uzmani ile gértsulmus olup katilimcilardan yalnizca
%25’inin yoneticilerinin sosyal hizmet alaninda egitimini tamamladigi, farkli
meslek gruplari i¢cerisinden gelen yoneticilerin sosyal hizmet mudahalesine dair
saglkh kararlar almasi hususunda eksikliklerin olabilecegine dair ¢ekincelerin
oldugu vurgulanmistir (Ceylan vd., 2016).

Tablo 27. Katiimcilarin Tukenmiglik Duzeylerinin  Cahgilan Kurumdaki
Yoneticinin Sosyal Hizmet Alaninda Egitimini Tamamlamis Profesyonel Olmasi
Durumuna Gére incelenmesi

Caligilan Kurumdaki
Yoéneticinin Sosyal

Hizmet Alaninda Standart P
Ce n Ortalama L
Egitimini Tamamlamig Sapma  degeri
Profesyonel Olmasi
Durumu
Evet 7 21,35 6,98

DT <0,001
Hayir 80 26,00 8,45
Evet 71 10,27 3,59

D 0,052
Hayir 80 11,64 4,83
Evet 71 21,06 1,60

KB 0,739
Hayir 80 21,16 2,21

. o ) Evet 71 52,68 9,56

Maslach Tukenmiglik Olcegi 0,001

Hayir 80 58,80 12,75

p<0,05, Bagimsiz Orneklem t-Testi

Tablo 27'de Bagimsiz Orneklem t-Testi p<0,05 anlamhlik diizeyinde;
arastirmadaki katilimcilarin duygusal tikenme ve tukenmislik duzeylerinin
calisilan kurumdaki yoneticinin sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamig bir
profesyonel olmasi durumuna goére anlamli bir farklilik gésterdigi anlagiimaktadir.

(p<0,05) Yoneticisi sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis olan
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katilmcilarin, olmayan katilimcilara kiyasla duygusal tukenme ve tukenmislik

duzeylerinden almis olduklari puanlar daha dusuktar.
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4. BOLUM

SONUG

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin dogasi gereg@i icra ettikleri profesyonel
gorevleri sirasinda, incinebilir gruplarin acil bicimde ¢ozulmeyi bekleyen sorunlari
ile karg! karsiya gelmektedir. Oyle ki karsilasilan sorun alanlarinin yoksulluk,
cocuk isciligi, kadina karsi siddet, bagimhlik, yaslilik, engellilik gibi alanlar oldugu
dUsundldugunde; ¢dzilmeyi bekleyen sorunlarin barinma, maddi imkansizliklar,
saglikli bir yasam surme, insan haklarina erisim gibi oldukg¢a kritik ¢izgilerin
etrafinda sekillendigi ifade edilebilmektedir. Bu noktada; meslegin insan hayatina
katki saglayabilme motivasyonunun yani sira bireyin hayatinda bir seyleri
degistirememe gibi bir yukli de beraberinde getirdigini belitmek yanhs

olmayacakitir.

Fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda etkileri olan stres ve tukenmislik cok boyutlu
bir sorundur, modern yasamda giderek yogunlasan is temposu ile birlikte,
calisanlar icin risk faktorleri artmakta, stresten uzak durabilmek zorlasmaktadir.
Bu noktada stres ve tlikenmigligin birey odagindaki etkilerine ek olarak
yonetimsel bir yaklagimin sunulmasi ve butuncul bir degerlendirmenin yapilmasi

gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari igin ¢alisilan alandaki sorunlarin siddeti ve kronikligi,
bagli bulunan kurulusun vyapisi, goérev tanimlarinda yasanan belirsizlik, is
yukinun agirligi vb. yonetimsel unsurlarin stres ile bas etme becerileri ve
tukenmislik duzeyleri agisindan bir iligkilenmeye sebep oldugu gorulmektedir.
Yapilan galigsmalar incelendiginde; stres ile bas etme ve tukenmiglige iliskin
faktorlerin siklikla bireysel bazda ve psikoloji kaynaklh bir dogrultudan sekillendigi
gorulmus olup kamu yonetimi ve orgut baglaminda da ¢aligmalara rastlanmistir.

Ancak konunun sosyal hizmet kapsaminda bireysel ve yonetimsel etkileri dahil
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edilerek ele alinmasinin gerekliligi, sosyal hizmet kapsaminda c¢alisan
profesyonellerinin is yasaminda karsilasmis olduklari zorluklarin anlasiimasi ve
meslege iligkin iyilik hallerinin artirllabilmesi acgisindan gerekli gorulmustar.
Sosyal hizmet kapsaminda; bireyin iyilik halinin artirilmasi cevresel anlamda
degisimler ile paraleldir. Bu anlamiyla is ortaminda yapilacak degisimler igin
sosyal hizmetin mikro odagi ile birlikte planlama, organizasyon, komuta,
koordinasyon, kontrol sureclerini iceren makro odaginin da g6z onunde
bulundurulmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is yasaminda
yasamis olduklarn stres ve tukenmiglik durumlarinin dnlenebilmesi ve mevcut
durumun kapsamli bir bakis agisiyla degerlendiriimesinin ayni zamanda verimlilik
is doyumu, stres ve tukenmiglikle bas etme agisindan etkili oldugu

dusunulmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar arasindan; kurum igerisinde
yoneticilik gorevini Ustlenen katilimcilarin, meslek elemani olarak c¢alisan
katilimcilara kiyasla stresle bas etme becerileri arasindan kendine guvenli
yaklasimi daha sik kullandiklari; duygusal tikenme ve tukenmislik dizeylerinin
ise daha yuksek oldugu; caresiz ve boyun egici yaklasim dizeylerinin ise daha
dusuk oldugu sonucuna varilmis olup yonetici ve meslek elemani pozisyonunda
c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is kosullarindaki farklihdin anlagilabilmesi
acisindan yeni bir arastirma alaninin gundeme geldigi gorulmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet meslegi igerisinde, pozisyonlar arasi olusan farklarin,
verimliligi etkileyen unsurlari Uzerine de odaklaniimasi gerektigi sonucuna
variimistir. Bu baglamda; yoneticilerin kendine guvenli yaklagimi kullanabiliyor
olmasi konum, statu, gelir seviyesinin yuksekligi agisindan olumlu bir katki olarak
yorumlanabilirken; duygusal tikenme ve genel tikenmislik puanlarinin yiksekligi
ise yoneticilik unvaninin getirmig oldugu ekstra sorumluluk ve hesap verme

yukumlaligunan artmasiyla iligkili bir sonuca varilabilmektedir.

Yoneticilerin, meslek elemanlarina goére caresiz ve boyun edici yaklasim
duzeylerini daha az kullaniyor olmalari da yine statl ve konum agisindan

algilanabilmektedir. Onceki bélimlerde belirtildigi lizere, stres ve tiikenmisligin
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ortaya ¢ikmasinda birey agisindan is hayatinda kargilanamayan taleplerin yer
aldigi  bilinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin verimli bir calisma
surdurebilmesi igin, stres ve tukenmigligin farklh yonleri ile ele alinmasi; sosyal
hizmet kapsaminda planlama asamasindan baslanarak is yasaminda iyilik halini
iceren kapsayici bir is akisinin yer aldigi surecin tasarlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin verimli bir ¢alisma
ortaminda stres ve tukenmislik kaynaklarindan uzak olabilmesi igin ise yonelik
yapilacak planlamanin isin ve ¢alisanin niteligine uygun bigimde olusturulmasi
sonucu dogmaktadir. Arastirma igerisinde; yonetici konumunda yer alan bir
¢alisanin kendine guvenli yaklagimi kullanma oraninin yuksek, meslek elemani
pozisyonunda calismakta olan bir ¢alisanin boyun egici yaklagimi kullaniyor
olusu, kurumsal yap! icerisinde yerlesmis olan bir hiyerarsiye iligkin de ipuglari

sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda; yoneticisi sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis
olan katihmcilarin, olmayan katilimcilara kiyasla; problem odakh basa ¢ikma
becerilerinden kendine guvenli yaklasim ve iyimser yaklagim duzeylerini daha sik
bicimde kullandigi; caresiz yaklagsim, boyun egici yaklasimi daha az kullandigi
saptanmigtir. Ayni bi¢cimde tukenmislik dlgeginde ise duygusal tiukenme ve
tukenmislik dizeylerinin daha disik oldugu gértulmustur. Alanda ¢alismakta olan
profesyonellerin, 6zellikle ydneticilerinin sosyal hizmet egitimini tamamlamis
olmasi planlama ve organizasyon sureglerinde yapilmakta olan isin igerigine
daha hakim olunabilecegi, sosyal hizmet mudahalesinin gereklerinin daha 6n
planda olacag! ve buna bagdli olarak ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari ile daha
etkin bir iletisim kurulabilecegini distndirmektedir. Tum bu faydanin yani sira
sosyal hizmet alaninda c¢alisan Dbireylerin liyakate uygun bigimde
gorevlendirilmelerinin sosyal hizmet uzmanlarinin stres ve tikenmiglik duzeyleri

agisindan 6nem arz ettigi anlasiimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve tikenmislik duzeyleri

arasindaki iliski incelendiginde; stresle bas etme tarzlarn acisindan caresiz
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yaklagim ve boyun egici yaklagim duzeylerini siklikla kullandiklari; tUkenmiglik
acisindan duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve genel tUkenmiglik dizeylerinin
arttigr anlasiimigtir; kendine givenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek
arama duzeyleri arttikga ise duygusal tukenme, duyarsizlasma ve tukenmiglik
dizeylerinin azaldi§i sonucuna varilmistir. Caresiz ve boyun egici yaklagsim
duzeyleri arttikga duygusal tUkenme, duyarsizlagma ve tukenmiglik dizeylerinin
artmasi; stres ile etkin bigimde bas edilemeyen durumlara tukenmisgligin
yogunlastigini gostermektedir. Kendine guvenli yaklasim, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama gibi etkin yaklagimlari kullanan sosyal hizmet uzmanlarinin
ise aktif bas etme mekanizmalarini hayata gecirdigi takdirde ise duygusal
tukenme, duyarsizlagsma ve tukenmislik dizeylerinin azaldigi gorulmektedir. Bu
baglamda; sosyal hizmet uzmanlarina yonelik sosyal destek mekanizmalarinin

yonetici-calisan odaginda gelistiriimesinin gerekliligi gériimektedir.

Yapilan arastirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin stresle bas etme tarzlar
acisindan kullandiklari garesiz yaklasim, boyun egici yaklasimin aylik gelirlerine
gore farklilik gosterdigi anlasiimis olup gelir dizeyi dustikce, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aresiz yaklagim ve boyun egici yaklasim dizeylerinin daha sik
kullandigl sonucuna varilmistir. Bu baglamda 0-2.825 TL aylik geliri olan
katilimcilarin 6.001-8.000 TL veya 8.000 TL uzerinde aylik geliri olan katilimcilara
kiyasla stresle basa ¢ikma diuzeylerinin daha dusuk oldugu verisine dayanarak
batce dagiliminin esit bicimde gergeklestiriimesi, adil bir Gcret politikasi

olusturulmasinin gerekliligi gérulmektedir.

Sosyal hizmet kurumlarinda goérev yapan sosyal hizmet uzmanlari, yoneticiler ve
muracaatgilarin her biri agisindan surecin, koordinasyon ve kontrol odakli bir geri
bildirim agi baglaminda gelistiriimesi ve sosyal hizmetin yonetim odagi
kapsaminda caligilan kuruluglarda uygulanmaya geciriimesiyle birlikte; igse dair
taleplerin sosyal hizmet uzmanlarinin kendi bilgi ve yetenekleriyle eglesmesinin

saglanmasinin énemi anlagiimaktadir. Dinya Saglk Orglti tarafindan yapilan
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bir arastirmada; amirlerden ve meslektaglarindan destek alindiginda ve kararlara
katilim strecinin aktif kullanildigi durumlarda, ¢alisanlarin isle ilgili stres yasama
olasihginin daha dusuk oldugu ifade edilmektedir (WHO,2021).

Bu dogrultuda; sosyal hizmet uzmanlari agisindan da ig yeri igerisindeki sosyal
destek mekanizmasi; calisma hayati odaginda yonetici, calisan ve diger
paydaslar ortakliginda islevsel hale getirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari igin
supervizyon destegi, meslek i¢i yukselmenin dnlinin agilmasi vb. destekler ile
stres ve tukenmiglik yerine konulabilecek ise bagliik ve motivasyon odakli

hedeflerin dnemli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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5. BOLUM

ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasamis olduklari stres ve tlkenmisligin
onlenebilmesi agisindan mikro, mezzo ve makro duzeylerde adimlar atilmasi ve
mevcut durumun butdncul bir bicimde ele alinmasi kaginilmazdir. Bu aragtirma
kapsaminda sosyal hizmet 6lgeginde butlncul bir bakis acisi sunulabilmesi adina

cesitli dneriler siralanmistir.

Mikro duzeyde; bireylerin kigilik Ozelliklerinin, guglu ve geligtiriimesi gereken
yanlarina dair farkindaligin saglanabilmesi adina egitimlerin gerceklestiriimesi,
bireylerin stres yaratan durumlar hakkinda ©onceden hazirlikli olmasinin
saglayacaktir, literatirde de gorilecegi Uzere stres durumu birey i¢in hazirlikli
olmadidi, alisilagelmisin disinda diger bir ifadeyle tanismadigi durumlar ile karsi
kargiya geldiginde ortaya cikmaktadir. Bireyin kendini daha iyi taniyarak
guglenmesinin saglanmasiyla, is hayatinda da bir korunma mekanizmasini igler

hale gelmesi saglanacaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular agisindan yonetimsel uygulamalarin da sosyal
hizmet disiplini icerisinde aktif bicimde kullaniimasi gerekliligi hakkinda énemli
goérulmektedir. Planlama, organizasyon, koordinasyon vb. adimlarin sosyal
hizmet kuruluslarinin programlarina dahil edilmeli; tim bu basamaklar igerisinde
sosyal hizmet uzmanlarinin maruz kaldiklari stres ve tukenmislik olgusunun

onlenmesine dair adimlarin dikkate alindigi bir perspektif hayata gecirilmelidir.

Arastirma kapsaminda; sosyal hizmet uzmanlarinin egitim duzeyleri agisindan
stres ve tukenmislik seviyeleri arasinda farklihk olmadigi bulunmustur, bu
kapsamda cesitli egitim duzeylerine gore destek egditimleri sunulmali; stres ve
tukenmislik sosyal hizmet uzmanlari agisindan donemsel olarak takip

edilebilmelidir.



72

Yonetim ve is hayati surecinin oncesinde ise; sosyal hizmet egitimi vermekte olan
yuksekogretim kurumlarindaki 6gretim programlarinda sunulan egitim icerisinde;
gelecegin sosyal hizmet uzmanlari olan 6grencilere; stres ile bas etme Uzerine
kapsamli bir mufredatin uygulanmasi; egitimlerin dizenlenmesi, sosyal hizmetin
makro odaginin ve toplumla ¢aligma kisimlarinin ¢ogaltilmasi; sosyal hizmet ve
sosyal hizmet yonetimi iligkisinin kurulmasi ve stres ile tukenmislik etkeninin

batuncul boyutuna iligkin bir anlayis olusmasi saglanmalidir.

Lisans surecinden baslanarak; is yasamina yonelik somut uygulamalarin mevcut
staj programlari ile birlegtirilerek teorik ve pratik anlamda yasanan boglugun
giderilmesi; is yagsaminda karsilasilan sorunlar, mobbing, gorev belirsizligi, uzun
caligsma saatleri vb. guc¢luk yaratan durumlara karsi stres ile bag etme becerilerine
yonelik sunulan programlarin zenginlestiriimesi saglanmali ve sosyal hizmet
uzmanlarinin stres ile bag etme becerileri is hayatina girmeden 6nce artiriimalidir.
Bu anlamda mevcut kurumlar igerisinde ise sosyal hizmet uzmanlarina yonelik
destek hizmeti saglanmasi, danigmanlik ve destek birimlerinin kurulmasi, igle ilgili
sorunlari tanimlayip ¢ézmek adina egitim kamplarinin olusturulmasi vb. énlemler

ile galisanlarin iglevselliginin artirllmasi saglanmalidir.

Arastirmada yodneticisi sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis sosyal
hizmet uzmanlarinin; diger meslektaslarina gore kendine guvenli yaklasimi
kullaniyor olmalari; sosyal hizmet disiplini agisindan onemli bir gostergedir.
Sosyal hizmet egitimini tamamlayan bireylerin yonetici konumunda
gorevlendirilmesi, aksi durumda olan profesyonellerin ise slregelen egitimler ile
desteklenmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda is yasami icerisinde suregelen
kurumsal kultur, yonetici ile yasanan ast-Ust iligkisinden meydana gelebilecek vb.
problemlerin ortadan kaldirilabilmesi adina hem yonetici pozisyonunda bulunan
bireyleri hem meslek elemani olarak galismakta olan bireyleri kapsayan stres ve
tikenmislige iliskin meslek ici egitimler, farkindalik ve iletisim c¢alismalari

kurumsal kultaran igerisinde yayginlastiriimahdir.
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Ote taraftan sosyal hizmet uzmanlarinin devamli bicimde maruz kaldigi sorun
alanlari icerisinde kendilerini gug¢suz hissedebilecekleri, psiko-sosyal destege
ihtiyac duyabilecekleri gorunur kilinarak sorun alani kaynakli stres ve
tukenmislige iliskin slUpervizyon destegi, sosyal destek, adil ve esit Ucret

dagihminin saglanmasi vb. adimlarin gergeklestiriimesi dnerilmektedir.

Sosyal hizmet disiplini gelistirmis oldugu butlncull bakis agisi ile miracaatgilara
sundugu mudahaleleri kurgularken, meslegin aktorlerinin de yasamis oldugu
sorunlarin batincul bir bakis agisi igerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin yasamis oldugu stres ve tikenmislik duygusunun yalnizca
mikro ¢ozumler ile kalici bicimde giderilemeyecegi, makro anlamda politika ve
yonetim surecinde de soruna iligkin planlamalarin hayata gegirilmesiyle mimkun
olacag! ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in daha verimli, stres ve tukenmiglikten daha

az etkilendikleri bir calisma hayatinin mimkun kilinacagr digunulmektedir.
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EKLER

EK- 1 KiSISEL BiLGi FORMU

. Yasmiz?

()25-34 ()35-44 () 45-54 ( )55-64 ( )65+

Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek

Ogrenim diizeyiniz nedir?
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Aylik geliriniz ne kadar?
()0-2.825 TL () 2.826 —4.000 ( ) 4.001 — 6.000 () 6001- 8000 () 8000+

Kag yildir ¢alistyorsunuz?
() 1 yildan az ()1-5 yil ()6-10 yil ()11-15 y1l ()16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri

Calistiginiz sektor nedir?
() Ozel sektér ()Kamu

Calistiginiz kurumda hangi gorev alaninda calismaktasiniz?
() Biiro personeli () Saha personeli

Calistiginiz sosyal hizmet alan1 nedir?
()Yoksulluk () Kadin ( )Cocuk ( )Go¢ ( )Yashlik () Engellilik ( ) Akademi ()
T1bbi Sosyal Hizmet ( ) Adli Sosyal Hizmet ()Diger.......

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz nedir?
() Yonetici () Meslek elemani

Calistiginiz kurumda meslek elemanlarma yonelik diizenlenen tiikkenmislik ve
stresle basa ¢ikma becerileri ile ilgili destekler sunulmakta midir?
() Evet () Hayir

Calistiginiz kurumda yoneticiniz sosyal hizmet alaninda egitimini tamamlamis bir
profesyonel mi?
() Evet ( )Hayir



EK-2 STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI
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Bir sikintim oldugunda.....

%0

%30

%70

%100

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- lyimser olmaya calisirm

3- Bir mucize olmasini beklerim

4

Olaylari buylitmeyip, lizerinde durmamaya ¢alisirim

5

Basa gelen cekilir diye diislintrim

6

Sakin kafayla diisinmeye, 6fkelenmemeye calisirm

7- Kendimi kapana sikismis gibi hissederim

8

Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari
vermeye ¢alisirim

9- icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini
istemem

10- Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme gliclini
kendimde bulurum

11- Olaylari kafama takip, stirekli disiinmekten kendimi
alamam

12- Kendime karsi hosgorili olmaya ¢alisirim

13- is olacagina varir diye diisiiniirim

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun icin
ugrasirim




15- Problemin ¢6zimi icin adak adarim
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16- Her seye yeniden baslayacak glici kendimde bulurum

17- Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirm

18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢alisirim

19- Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirm

20- Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim

21- Micadeleden vazgecerim

22- Sorunun benden kaynaklandigini diistintrim

23- Hakkimi savunabilecegime inanirim

24- Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

25- “keske daha glicli olsaydim” diye distnirim

25- “keske daha giicli olsaydim” diye distnirim

26- Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi
hissederim

27- “Benim sugum ne” diye dusinlrim

28-“Hep benim yiziimden oldu” diye disinlrim

29- Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina
danisirim

30- Bana destek olabilecek kisilerin varhgini bilmek beni
rahatlatir




EK-3 MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
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i 5 § §
£24 |5 | BEE
= § 3 oJ =N
=N 7z 2 N
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah  kalktigtmda bu isi  bir giin  daha
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
s Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
¢ Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.
. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarini bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.
10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.
11 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim.
13 | Isimin beni kisitladigimi hissediyorum.
14 | Isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 | Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.
17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.
18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
Kendimi canlanmig hissederim.
19 | Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim.
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini

hissediyorum.
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