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OZET

ULUSU, Suzan. Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari ve Oz yeterliligin Tiikenmislige Etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Gegmisten gilinlimiize gelisen yasam kosullari, sosyoekonomik ve toplumsal degisimler
bireylerin daha fazla tiikkenmislige maruz kalmasina sebep olmaktadir. Bireylerin tiikenmislik
diizeyleri orgiitsel ve bireysel faktorlerden etkilenmekte olup, hem toplumsal hem de bireysel
ciktilar1 agisindan onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu calismada; toplumsal cinsiyet rol

tutumlar1 ve tiikkenmislik arasindaki iliskide, 6z yeterliligin diizenleyici rolii incelenmistir.

Calisma Ankara ilinde gorevli olan Uzman/ Uzman Yardimcisi ve yOnetici pozisyonunda
calisan 200 kisi ile ylriitilmiistiir. Veri analizinde kullanilacak anketler calisanlara mail
yoluyla ulagtirllmigtir. Calismada SPPS 21, AMOS 22 kullanilmis ve arastirmanin hipotezleri

SPSS Process (Model 1) kullanilarak regresyon analizleri ile test edilmistir.

Yapilan analizler ile elde edilen bulgular sonucunda ¢aliganlarin toplumsal cinsiyet rol
tutumlart ve tikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani
bireyin esitlik¢i cinsiyet rol tutumu arttik¢a, tilkkenmislik diizeyinin arttigi anlasilmaktadir.
Ayrica, toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ve tilkkenmislik iliskisinde, 6z yeterliligin diizenleyici
etkisinin oldugu anlasilmistir. Buna gore 6z yeterliligin degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinii  degistirdigi saptanmustir. Arastirma bulgulart sonu¢ boliimiinde yorumlanmis,

arastirmanin kisitlar1 ve 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler

Tiikenmislik, Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari, Oz yeterlilik.



vil

ABSTRACT

ULUSU, Suzan. The Effects of Gender Role Attitudes and Self-Efficacy on Burnout, Master
Thesis, Ankara, 2022.

Improvement of living conditions, socioeconomic and social changes from the past to the
present cause individuals to feel burnout more. Burnout levels of individuals are affected by
organizational and individual factors, and it has significant consequences for both social and
individual outcomes. This study is examined the moderating role of the self-efficacy on the

relationship between gender role attitudes and burnout.

The study was carried out with 200 employees working as Expert/Assistant Expert and
Manager in Ankara. Questionnaires to be used in data analysis were sent to the employees by
e-mail. SPPS 21 and AMOS 22 were used in the study and the hypotheses of the study were

tested with regression analyzes using SPSS Process (Model 1).

Specifically, it is observed that a positive and significant relationship between the gender role
attitudes and burnout levels of the employees. Nominately, It is observed that the increase in
the egalitarian gender role attitude of the individual also increases the level of burnout. In
addition, It has been observed that self-efficacy has a moderating effect on the relationship
between gender role attitudes and burnout. Accordingly, it was also observed that self-
efficacy changed the direction of the relationship between the variables. The study findings
are interpreted in the conclusion part, the limitations of the study and proposals are also

included.

Keywords

Burnout,Gender Role Attitudes, Self-Efficacy.
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GIRIS

Teknoloji ve dijitallesme siireglerinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisi ile profosyonel is
hayat1 ve sosyal yasamda bir¢ok degisiklik yasanmstir (Schroeder, 2018). Internetin ve akilli
telefonlarin varligi ile iilkeleraras: sinirlarin kalkmasi, {iretimde otonom robotlarin ve yapay
zekalarin kullanilmasi, imalat dis1 sektorlerde sosyal medya araglarinin yaygin kullanimi is
hayatindaki rekabeti arttirmigtir (Kantarct vd., 2017). Rekabet unsuru orgiitleri etkiledigi
kadar orgiitteki bireyleri ve aralarindaki iligkileri de etkilemektedir (Tekingiindiiz vd. , 2015).
Birey ile orgiit arasinda yasanan bir¢ok etmen bireyin stres yiikiinii arttirmaktadir. Bireylerin
yasadig1 stres, bu olguya sebep olan faktorlere karsi gelisen duygusal ve fizyolojik tepkiler
olarak tanimlanmakta olup, kroniklesen stres tiikkenmiglik olarak ifade edilmektedir (Collings
ve Murray, 1996). Tiikkenmislik bir sendrom olarak kavramsallasmig ve literatiire girmis olup,

bir ¢ok arastirmaya konu olmustur (Halbesleben & Buckley, 2004).

Tiikenmislik kavrami Fredeubenger (1974) tarafindan duygusal tiikenme; bir baska deyisle
“insanlarin islerinin gereklerini yerine getiremez hale gelmeleri” olarak ifade edilmistir.
Maslach vd. (2001), olumsuz calisma ortami, karar almaya katilim, orglitsel adalet, gorev
dagilimi, degerler ¢atismasi, olumlu geri bildirimlerin eksikligi, is yiikii ve zaman baskis1 (Lee
ve Ashforth, 1996) gibi is faktorlerinin tiilkenmislige sebep oldugunu vurgulamaktadir.
Maslach (1981) tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
seklinde ii¢ ayr1 boyutta ele almistir. Duygusal tiikenme, zorlu ¢alisma kosullar1 sebebiyle
duygusal olarak kisinin kendini kotii hissetmesi ve kronik yorgunluk; duyarsizlagma, orgiit ve
orgiitte yer alan kisilere karst duygusuz ve mesafeli tutum; diisiik kisisel basar1 hissi ise
igsyerinde bagar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi olarak ifade edilmektedir (Garcia-Arroyo
vd., 2019). Duygusal tilkenme; is yiikii, is stresi, rol catigsmasi, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti gibi sonug Olgiitleri bakimindan en baskin tiikenmislik boyutu olup, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 ise duygusal tiikenmeyi takip eden ek boyutlar olarak literatiirde kabul
edilmektedir (Keijsers vd., 1995).

Tiikenmislik kavrami yalnizca akademik olarak incelenmesi gereken bilimsel bir konu
olmaktan ziyade, bireylerin ve toplumun iizerinde ekonomik ve sosyal etkileri olmasi

bakimindan incelenmesi gereken onemli bir toplumsal sorundur (Schaufeli vd., 2017).



Maslach ve Leiter’a (2016) gore tiikkenmislik is akisini bozar ve sosyal etkilesimle varligini
stirdiiriir. Bu durumda orgiitiin dinamiklerini bozmasi agisindan 6nemli kabul edilebilir.
Tikenmiglik isten ayrilma, diisik motivasyon ve isten kaytarma gibi sonuglar
dogurabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik bireysel olarak fiziksel
hastaliklar, uyku bozukluklari, is-aile catismasi, diisiik yasam memnuniyeti gibi sonuglar
dogururken, orgiitlerde diisiik is performansi, verimlilik kaybi, azalan karlilik, miisteri kaybi
gibi ¢iktilar1 acisindan 6nem arz etmektedir (Swider ve Zimmerman, 2010). Bireylerin ve
dolayistyla toplumun etkilenmesine sebep olan tiikkenmislik fenomeni, 6zel hayati etkileyerek
diger aile bireylerine yansimasi agisindan sosyolojik 6nem tasidig: gibi, orgiitlerde yaratacagi
zarar acisindan da incelenmesi gereken Onemli bir kavramdir. Tiikenmislik Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan Uluslararas1 Hastaliklar Siiflandirmasinda mesleki deformasyon olarak

kabul edilmistir (2019).

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin 6nemli olmasi kadar iilkelerin makro diizeyde degiskenleri de
tiikenmisligi etkilemektedir. Wilmar Schaufeli’nin 2018 yilinda Avrupa {ilkelerini baz alarak
yaptig1 arastirmaya gore en az tiikkenmislik yasayan Norveg, Finlandiya gibi kuzey iilkeleri
olurken; Tirkiye, Makedonya gibi Avrupa Birligi’nde olmayan iilkelerde en yiiksek oran
goriilmiistlir. Aragtirmaya gore gayri safi milli hasila, verimlilik ve haftalik ¢alisma saatleri
gibi ekonomik degiskenler iizerinden tiikenmislik incelendiginde, ekonomik gostergeleri kotii
olan tilkelerin gelismis iilkelere gore daha c¢ok tiikkenmislige maruz kaldigir goriilmektedir.
Diger taraftan demokrasinin zayiflig1, yolsuzluk, cinsiyet esitsizligi gibi degiskenler lizerinden
tilkkenmislik incelendiginde daha iyi yonetilen tilkelerdeki isgiicii titkenmisligi kotli yonetilen
tilkelere gore daha disiiktiir (Schaufeli, 2018). Bu cergevede bireysel faktorlerin toplumu
etkilemesinden s6z edilebilecegi gibi, makro degiskenlerin de bireyleri etkilemesinden
bahsetmek miimkiindiir. Bu durum da tiikenmisligin sebepleri ve sonuglar1 bakimindan

bireyler ve toplumlar agisindan 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Diger taraftan Coronaviriis sebebiyle yasanan Covid 19 pandemisi 2019’dan beri tiim diinyay1
etkisi almis ve yasamsal bir tehdit olusturmustur. Mart 2021 itibari ile ABD’de 515.000
kisinin 6limii ve 28 milyon kisinin enfekte oldugu kayit altina alinmistir (Prasad vd., 2021).
Covid 19 sebebiyle yalnizca saglik tehdidi olusmamis, beraberinde énemli sosyal problemler
de olusmustur. Sosyal izolasyon, uzaktan ¢aligma sistemine ge¢ilmesi, okullarin kapanmasi,
uygulanan kisitl 6nlemler, hastanelerin kapasitelerinin yetersiz kalmasi toplumsal olarak kaos
ve stres durumu yaratmistir (Dima vd., 2021). Yasanan uzun siireli belirsizlik, tiim diinyaya

hakim olan kayg1 ve stres, kisisel ve mesleki tiikenmislik diginda toplumsal bir tiikenmislige



sebep olmustur (Raudenské vd., 2020). Mc Kinsey&Company’nin (2022) arastirmasina gore
ankete katilan ¢alisanlarin yarisi, pandemi baslangicindan bu yana tiikenmislik semptomlari
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Benzer sekilde Mion vd.’nin (2021) arastirmasina gore Fransiz
vatandaslarinin % 55’inin pandemi siirecinde tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya
kalmustir. Cin, Italya, Singapur ve diger iilkelerde de yapilan arastirmalarda ozellikle saglik

calisanlarinin tiikenmislikle daha ¢ok ytiizlestigi vurgulanmaktadir (Prasad vd., 2021).

Bu caligmada tiikenmisligin toplumsal cinsiyet rol tutumlarma gore nasil etkilendigi
aragtirtlmaktadir. Eagly (1987) tarafindan toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun kadin ve
erkege atfettigi roller, davranislar ve sorumluluklar olarak tanimlanmistir. Toplumsal cinsiyet
algis1 kiiltiirel bir ayrim olup, toplumdan topluma eril ve disil oldugu diisiiniilen inanislar
farklilik gosterebilmektedir (Kalan, 2010). Kiz ya da erkek olarak diinyaya gelen bir bebek
yetistigi toplum igerisinde aile ve sosyal ¢evresi araciligiyla birtakim deger ve inanislari
ogrenerek toplumsal cinsiyet roliinii benimseyecektir. Bu inaniglar igerisinde en belirgin
geleneksel kalip kadiin ¢ocuklarini biiyilitmesi ve eviyle ilgilenmesi “homemaker”, erkegin
ise evin ge¢imini “breadwinner” (Cunningham, 2007) saglamasidir. Aile ve is rollerinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigine dair toplumlarin gelistirdigi gorlis ve inanglar toplumsal
cinsiyet rol tutumu olarak ifade edilmektedir (Parboteeah vd., 2008). Toplumsal cinsiyet
rollerine y6nelik tutumlar, aile modeli tercihinde ya da egitim, isgiicii piyasasi veya siyaset
gibi kamusal alanda kadin ve erkegin varligiyla alakali giiclii bir atifta bulunabilir (Lomazzi

ve Seddig, 2020).

Toplumsal cinsiyete yonelik tutumlar g¢ercevesinde bu caligmada geleneksel cinsiyet rol
tutumu ve esitlik¢i cinsiyet rol tutumu baglaminda analizler yapilmistir. Hofstede’e (2001)
gore bazi toplumlar geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlarina sahip olup; erkeklerin para
kazanma ve basar1 odakli islerle ilgili, kadinlarin ise ev sorumluluklarinin oldugu acik ve net
bir is boliimiine inanmaktadirlar.Bunun aksine esitlik¢i yaklagima gore ise erkek evle ilgili
kadinsal oldugunu diisiiniilen gorevlerde de sorumluluk alirken, kadin is hayatina dahil olarak
finansal olarak destegini saglamaktadir (Corrigall ve Konrad, 2007). Cogu modern iilkede son
yillarda esitlik¢i cinsiyet rol tutumlarina dogru toplumsal bir degisim yasanmistir (Boehnke,
2011). Sanayilesme ve buna bagli olarak kentlesme, hizmet sektoriiniin gelismesi,
degerlerdeki degisim, egitimin Oneminin artmasi ve bu gelismelerle birlikte kadinlarin
isgiictine katilimi1 gibi sebeplerin esitlik¢i rol tutumuna dogru bir yoOnelim yarattigi
diisiiniilmektedir (Knight ve Brinton, 2017). Ekonomik ve sosyal hayatin gelisimi ve sartlarin

yillarin igerisinde degisimiyle birlikte gecmisten giliniimiize kadinlarin “homemaker” roliinden



kariyer kadinlarina (Fortin, 2009) doniistimiiyle birlikte atfedilen roller degisime ugramakta
olup, gelencksel rollerden daha esitlikgi rollere gecis oldugu varsayilabilmektedir. Bu
degisimle birlikte aile ve i yasamina katilan bireyler daha fazla rol iistlenmek ve sorumluluk
almak zorunda kaldiklar1 gibi, gorev ve sorumluluklarin ayriminda smir ¢izmek gecmise
oranla zorlasmistir. Kadinlarin sadece ¢ocuk bakimi ve ev isi yaptigi, erkeklerin sadece is
hayatinda gorev aldigi bir toplum diizeninden kadinin da is hayatina katildigi, yogun
toplantilarinin oldugu ve c¢ocuk bakimini erkegin {iistlendigi yeni bir hayat diizeninden
bahsetmek miimkiindiir. Is ve aile yasaminda artan bu roller ile birlikte; kadinlarin annelik, ev
kadinligi, eslik gibi aile rolii sorumluluklari nedeniyle daha c¢ok aile ¢atigsmasi yasamasi
beklenirken; erkeklerin ev disi/is sorumlulugu nedeniyle daha ¢ok is odakli ¢atisma yagsamasi

beklenebilmektedir.

Toplumun kadin ve erkege atfettigi bu roller g¢ocukluktan itibaren hayatimiza yerlesen
toplumsal cinsiyet kalip yargilar ile sekillenmektedir. Ornegin egitim hayatinda genel olarak
erkeklerin bilim, teknoloji, miihendislik ve matematikte (STEM) (Block, 2019); kadinlarin ise
saglik, ¢cocuk gelisimi, sosyal bilimler gibi alanlarda daha basarili olacagina inanilmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rollerinin hayata yansimasinda Orta dogu ve Avrupa kiiltiirii arasinda
sitkismig olan tilkemizde siiphesiz olumsuz olarak etkilenen kadin roliidiir. Erkegin daha
kiymetli, daha akilli ve daha giiclii olduguna inanan bir toplumda yetisen kadinlar, basaril

olma ile ilgili algilar1 zay1if ve 6z yeterlilik inanglar1 diisiik olabilmektedir.

Birey ile is faktorleri arasinda uyumsuzluk olustugunda tiikenmiglik riski olabilecegi gibi,
baz1 kisilik Ozellikleri gibi Dbireysel faktorler de tikenmislik olasiligina katkida
bulunabilmektedir (Lubbadeh, 2020). Oz yeterlilik bu kisilik 6zelliklerinden biri olup,
tiikkenmislige yol agan bireysel faktorlerden biridir. Oz yeterlilik literatiire Bandura tarafindan
kazandirilmustir. Oz yeterlilik kisilerin kendileriyle ilgili kapasitelerine olan inanglari olarak
tanimlanmistir (Bandura, 1977). Kisinin i¢inde bulundugu kosullarda karsilastigi durumla
basa ¢ikabilmesi adina kendisiyle ilgili inancin1 ifade etmektedir. Bir bagka deyisle 6z
yeterlilik kisinin var olan kapasitesi degil, o kapasiteyle ilgili inanglaridir (Evers, 2002). Is
yasantisina uyarlandiginda kisinin verilen gorevle alakali i¢ motivasyonuna, bilissel
kaynaklarina isaret etmektedir (Luthans ve Avolio, 2007). Bandura’ya gore (1997) yiiksek 6z
yeterlilik inancina sahip bireyler yiiksek benlik saygist ve gilicli bir iyi olma hali
bildirmislerdir. Oz yeterlilik inanc1 yiiksek bireyler inandiklar1 konuda daha ¢ok ¢aba sarf

etmeye meyilli olup, stresli durumlarla alakali daha az 6znel stres {iretirler (Bandura, 1997).



Bu durumda literatiirde birgok arastirmanin destekledigi gibi 6z yeterlilik inancinin yliksek

oldugu bireylerde tilkkenmislik algisinin diisiik oldugunu diistindiirmektedir.

Bu kapsamda arastirmada; calisanlarin toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin ve tiikenmislik
arasindaki iligskinin nasil oldugu ve 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin olup olmadigi
incelenmektedir. Calismanin ilk boliimiinde tiikenmislik, toplumsal cinsiyet rol tutumlari, 6z
yeterlilik ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerini incelemek adina literatiir gdzden
gecirilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde aragtirmadan elde edilen bulgular ve bulgulara
iligkin analizler paylasilmis olup, sonu¢ bdliimiinde ise verilerin degerlendirilmesi ve

tavsiyelere yer verilmistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 TUKENMISLIK KAVRAMI

Insan organizmasi yasadig1 zorluklara kars: stres sinyalleri vermesi, direnme ve tiim etkenlere
ragmen stresin devam etti§i asamada ‘“tiikenme” olarak yamit vermektedir (Dolgun,
2015).Tiikenmislik kavrami “mesleki bir tehlike” olarak literatiire ilk kez Herbert J.
Freudenberger (1974) tarafindan patolojik (Giidiik, 2005) bir kavram olarak kazandirilmistir.
Tiikenmislik kavrami TDK’da (2021) ”Gliciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu”
olarak ifade edilmistir. Freudenberger bir psikiyatr olarak kliniklerine basvuran hasta
belirtilerinin asir1 is stresi sebebiyle oldugunu gozlemledikten sonra, kendisi ve g¢alisma
arkadaslarinin da zaman igerisinde motivasyonlarinin diigerek ise olan gayretlerinde azalma
oldugunu kesfetmis ve bu durumu “burnout” olarak ifade etmistir (Macit, 2015).
Freudenberger tiikkenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insan ig
kaynaklart iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu”
olarak tanimlamis (Dinibtiin, 2013); tlikenmiglik belirtileri olarak uykusuzluk, kronik
yorgunluk, bas agris1 gibi birtakim fiziksel belirtileri ele almistir (Freudenberger, 1986).
Freudenberger (1974) tiikenmisligi kliniginde c¢alisanlarin kademeli duygusal tiikenme,

motivasyon kayb1 ve bagliligi tanimlamak i¢in kullanmustir.

Hock (1988)tiikenmisligi; duygulari, giidiileri, tutumlar1 ve beklentileri iceren, bireyler
tarafindan olumsuz sonugclart olan igsel psikolojik bir deneyim olarak tanimlamistir. Hock’a
gore tilkenmisligi daha ¢ok insanlara yardim hizmeti sunan ve duygusal olarak taleplerin
yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan bireyler yasamaktadir (Unal ve Onal, 2015; Hock,
1988). Tiikenmislik genellikle stresli, catismali ve ddiillendirici olmayan ¢alisma sartlarina
yanit olarak ortaya c¢ikan uyumsuz bir basa ¢ikma siirecidir (Rawana, 2001). Tiikenmislik
insanlarin igleriyle kurduklar iligkinin siirekliligini ifade eden tarafin tam zitt1 olarak ifade

edilmigstir (Maslach ve Leiter, 2016).

Tiikkenmiglik kavramu literatiirde incelendiginde en ¢ok kabul goren tanimlardan birinin
Maslach’e ait oldugu goriilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikenmislik Maslach
tarafindan is ortaminda uzun siireli olarak strese maruz kalmak olarak tanimlanmistir

(Maslach ve Leiter, 2016). Maslach modeline gore tlikenmislik; profosyonel yetersizlik,



bireysel olarak negatif tutum sergileme ve bitkinlikten olusan isle alakali kronik bir stres
sendromudur (Bianchi, 2014; Maslach vd., 2001). Tiikenmislik bireyin stres boyutunu temsil
etmekte olup, kisinin fiziksel ve ruhsal kaynaklarinin bitmesi anlamina gelmektedir (Maslach
vd., 2001). Orgiitte hissedilemeyen destek algisi, kisiler arasinda yasanan giivensizlik ve
iletisim eksikligi, is tatmini ve basar1 algisinda azalma gibi Ortiik sebepler tiikenmislige sebep

olabilmektedir (Rawana, 2001).

Tiikkenmiglik fiziksel, duygusal, biligsel ve kisilerarasi olarak uzun vadeli kademeli olarak
gelisen bir kavramdir (Toker ve Biron, 2012). Bireyin isiyle ilgili mesleki anlamda yorgun,
bitkin ve bunalmis hissetmesi nadir olmamakla birlikte, bu belirtilerin uzun siireli istikrarli bir
sekilde devam etmesi halinde is tlikenmisliginden bahsetmek miimkiindiir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikkenmislik olgusunu yordayan is yiikii, sosyal destek algisi, yonetim gibi
orgiitsel faktorler oldugu gibi kisilik 6zellikleri, 6z yeterlilik algisi, ise adanmislik ve yapici

diisiinme gibi bireysel faktorler vardir (Loonstra vd., 2009).

Tilikenmisligin temel boyutlar1 agir1 yorgunluk, sinizm ve isten kopma duygulari, etkisizlik ve
basar1 eksikligi olarak olarak tanimlanmistir (Maslach vd., 2001). Duygusal tiikenme boyutu,
enerji kaybi, bitkinlik; duyarsizlasma miisterilere ve diger calisanlara yansitilan uygun
olmayan tutumlar, is ortamindan geri ¢ekilme ve sinirlilik, kigisel basar1 ise kisinin kendisini
yetersiz hissetmesiyle iligkilendirilmektedir (Maslach ve Leiter, 2016). Kisisel basar1 zor
durumlara uyum saglama yetenegi ile ilintili olup 6z yeterlilik kavramin1 da icermektedir

(Rawana, 2001).

Bireyin yasadigi tilkenmislik sonucunda uyku sorunlari, fiziksel yorgunluk, alkol ve
uyusturucu kullanimi, evlilik ve aile sorunlar1 gibi olumsuz saglik ve yasam sorunlar1 ortaya
cikmaktadir (Hayes ve Weathington, 2007). Tiikenmislik olgusuyla daha ¢ok insan odakli
sektorlerde ¢alisan kisiler ylizlesmektedir (Maslach ve Florian, 1988). Schaufeli ve Enzmann
(1998) tiikenmislikle ilgili en sik ¢alisilan meslek gruplarin1 6gretmenler, saglik ¢alisanlart ve

hizmet sektorii ¢alisanlart olarak belirtmistir.

1.1.1 Tiikenmislik Boyutlar

Maslach ve Jackson (1981)tarafindan tiikkenmislik boyutlary; “duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi” olarak tanimlanmistir (Yiiriir ve Keser, 2010).

Tikkenmiglik boyutlart; kisinin duygusal kaynaklarinin eksilmesi sebebiyle psikolojik



gerginlik bicimi olarak duygusal tiikenme, tiikenmislikle savunmact bir sekilde bas etme
yontemi olarak duyarsizlasma ve bir 6z degerlendirme bigimi olarak kisisel bagar1 seklin ii¢
baslikta ele alinmaktadir (Lee ve Ashforth, 1996). Literatiirde tiikkenmislik ii¢ alt boyutla
incelenmis olsa da bu caligmada tiikenmislik alt boyutlariyla birlikte ele alinmamus, tek boyut

olarak incelenmistir.

Sekil 1. Tiikenmislik Boyutlari

Duygusal Tiikenme
TUKENMISLIK

Duyarsizlasma

W 4§/

Diisiik Kisisel Basari

Hissi

1.1.1.1 Duygusal Tiikenme

Duygusal tiilkenme, bireyin strese karsi verdigi reaksiyona iligkin tiikenmislik boyutu olup,
temel sebepleri asiri is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, calisanlar ya da igsverenle yasanan iletigim
sorunlar1 ve olumsuz ¢alisma kosullaridir (Seama vd., 2014). Duygusal tilkenme kisinin igsel
boyutu olup, sonuglarini bizzat kisinin deneyimledigi, baskasinin maruz kalmadigi sonuglari
icermektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik duygusunun en énemli yonii duygusal tiikenme
duygularinin yogunlasmasidir, diger bir ifade ile bu boyut tiikkenmisligin en belirleyici boyutu
olarak da kabul edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tilkkenme, is hayatinda
bir insanin kaldirabileceginin de lstiinde psikolojik ve duygusal taleplere yanit verememesi

sonucu enerjisinin tiikendigini hissetmesidir (Aktas vd., 2015).

Duygusal olarak tiikenen g¢alisanlar; yipranmis, yorgun, hayal kirikligi ve duygusal olarak
enerjisini bosalmis hissetmektedirler (Jackson ve Maslach, 1982). Olumsuz duygulariyla basa

cikmakta zorlanan calisan, ise gitmek veya is ortamina girmekle ilgili biliylik bir yilginlik



yasamaktadir (Ay ve Avsaroglu, 2010). Ceyhan ve Silig (2005) aragtirma bulgularina gore
duygusal tiikenmenin, banka ¢alisanlarinin performansini ve ise adaptasyonunu en ¢ok tahmin
eden boyut oldugu goriilmiistiir. Leiter’a (1989) gore duygusal tiikenme diistik kisisel basari
hissi ile dogrudan etkili olup, duyarsizlasma ise gegis faktoriidiir. Iste kronik olarak gerginlige
maruz kalan ¢alisan, oncelikli olara duygusal olarak enerjisinin tiikkendigini hissedecek,
akabinde de is ortamindaki diger c¢alisanlarla iletisimini sinirlandirarak mental olarak is
ortamindan uzaklasacaktir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Ortamdan kendisini soyutlamis Kkisi,

zaman igerisinde kendisini yetersiz hissetmektedir.

1.1.1.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tilkenmisligin kisilerarast boyutu olup, kisinin olumsuz, duygusuz ve isten
ayrik, soyutlanmis davranislarini temsil etmektedir (Maslach vd., 2001). Asir1 is yiikii, maruz
kalinan c¢ok fazla miisteri, yogun caligma saatleri ve olumsuz sirket politikalar1 sebebiyle
duygusal olarak tiikenen birey, i¢inde bulundugu orgiite duyarsizlasabilecektir (Maslach ve
Florian, 1988). Calisanin is ortaminda diger calisanlara ya da isi sebebiyle iletisimde oldugu
miisterilerine karst duygusuz ve umursamaz davraniglar1 duyarsizlasma olarak ifade
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bir diger adiyla sinizm, hizmet sektoriinde yer alan
calisanlarin miisterilerine sinirli, ilgisiz ve uygunsuz tutumlar i¢inde olmasiyla fark
edilmektedir (Maslach, 1997). Duyarsizlasma, tiikkenmislige sebep olan deger, kontrol ve is
yiikii faktorleriyle iliskilendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Bireyin degerleriyle,
icinde bulundugu calisma ortaminin degerleri uyumsuz oldugunda, g¢alisma ortamina

duyarsizlasarak iletisiminde mesafe koymaya baglayacaktir.

1.1.1.3 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel bagar1 hissi, bireyin kendini yetersiz hissetmesi olarak ifade edilmektedir
(Maslach vd., 1996). Kisisel basar1 boyutu; kisinin gegmisteki performansina kiyasla azalmis
bir yetkinlik hissini temsil eden kisisel basaridaki azalmayi temsil etmektedir (Brenninkmeijer
ve VanYperen, 2003). Kisisel basar1 hissi tiikenmislige sebep olan 6diil ve kontrol faktorleri
ile iligkilendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Tiikkenmislige sebep olan faktorler

arasinda yer alan 6diil eksikligi, kisinin basarisiz oldugunu diisiinmesine sebep olabilmektedir
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(Maslach ve Leiter, 1997). Yeterince inisiyatif kullanma hakki verilmeyen c¢alisan,
organizasyonda basarisiz bulundugu ic¢in kontrol mekanizmasina dahil edilmedigini
diistinebilir. Duygusal olarak tiikenen ve is ortamina duyarsizlasan c¢alisan, kendisinden
beklenen talepler karsisinda yetersizlik duygusuna kapilabilmektedir (Calgan vd., 2009). Is
ortamina yabancilasan birey, daha once etkili ve basarili kurdugu iletisimini ya da yaptigi
gorevleri eskisi kadar basarili yapamadigini diistinmektedir (Cordes vd., 1997). Diger taraftan

diisiik kisisel bagari hissi 6z yeterlilikle dogrudan iliskilidir (Bandura, 1997).

Lee ve Ashfort’un (1996) arastirmasina gore ise diisiik kisisel basar1 hissi bireyin kendini
yetersiz hissetmesi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin bir bilesimi olup, tlikenmislik

boyutundan ziyade tiikenmisligin sonucudur.

1.1.2 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisligi etki eden faktorler literatiirde orgiitsel ve bireysel faktorler olarak iki alt grupta
incelenmis olup, bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik ozellikleri gibi
unsurlari, orgiitsel faktorler is yiki, orgiitsel destek, orgiitte hissedilen adalet gibi unsurlari

icermektedir.

1.1.2.1 Orgiitsel Faktorler

Maslach ve Leiter (1997) tarafindan tiikenmislik is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, korku ve
deger Ogeleri lizerinden degerlendirilmistir. Modele gore bu faktorler degerlendirildiginde
uyum ve uyumsuzluk seklinde iki u¢ olugmakta olup; bireyin isi ile uyumsuzlugu s6z konusu
oldugunda tiikenme ortaya ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bireyin bu alanlarda yasamis
oldugu sorunlar kendini yetersiz hissetmesine, i¢inde bulundugu orgiite aidiyet duygusunun
zayiflamasina, diger calisanlar ya da oOrgiitle uyumsuzluk yasamasina ve sonug¢ olarak

tiikenmislige neden olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).
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Sekil 2: Birey ve Is Arasindaki Uyum ve Uyumsuzluk (Ardig ve Polatci, 2009)
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1.1.2.1.1 IsYiki

Is yiikii Maslach ve Leiter tarafindan “bireyin orgiitsel rolii ile ilgili olarak belirli bir siire
icerisinde belirli bir standartta yerine getirmesi gereken is miktar:” olarak tanimlanmistir
(Kanbur, 2018). Tiikkenmislige sebep olan kavram is yiikiiniin kendisi degil, asir1 olmasidir.
Asirt ig yikil ¢alisanlarin yapabileceklerinden fazlasinin kisithi bir zaman dilimi igerisinde
talep edilmesidir (Eroglu, 2020). Ulkemizde isverenlerin ekonomik problemler sebebiyle
olmas1 gerektigi kadar personel istihdam edememesi, var olan g¢alisanlarin asir1 is yiikiine
maruz kalmalaria sebep olmaktadir. Uzun c¢alisma saatleri ve kapasite iizeri is yogunluguna
maruz kalan calisanlar tilkenmislik egiliminde olmaktadirlar. Islerin nicel olarak fazlalilig
asir1 i yiikii oldugu gibi, bir isten kisa bir zaman dilimi igerisinde ¢ikti beklenmesi de asir1 i
yikiinii ifade etmektedir (Xiaoming vd., 2014). Diger taraftan gorev taniminda olmayan
islerin de isveren tarafindan siirekli talep edilmesi asir1 is yikii olarak algilanmaktadir

(Kaynak, 2021).

Tayfur ve Arslan’a (2012) gore is yiikii arttiginda calisanlarin islerinden kopmalari, isleriyle

ilgili olumsuz tutum gelistirmeleri ve kendilerini tiikenmis hissetme egilimleri artmaktadir.
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1.1.2.1.2 Kontrol

Calisanin isi iizerinde “Secim yapma, karar verme, sorun ¢ézme ve sorumluluklarini yerine
getirme olanag1” kontrol olarak adlandirilmaktadir (Ardi¢ ve Polatei, 2009). Calisanlarin
kontrol mekanizmasinda orgiitle uyumsuzluk yasamasi tiikenmislige sebep olmaktadir.
Bireylerin yaptiklar1 iste yeterli diizeyde sorumluluk alamamalar1 kendilerini yetersiz
gérmelerine ve zaman igerisinde isle alakali sorumluluk diizeylerinin azalmasina sebep
olmaktadir (Maslach vd., 2001). Calisanlarin karar verme siirecine katilmalari, yetenek ve
becerilerinden istifade edilmesi orgiite iliskin olumlu tutumlarini artirirken; organizasyonlarin
gereginden fazla biiylimeleri ve kisisellikten uzaklagmalar1 ¢alisanlarin bu siireclere
katilimlarin1 azaltmaktadir (Beheshtifar ve Omidvar, 2013). Karar 6zgiirliigliniin diisiik
oldugu, yiiksek beklentili ¢iktilarin talep edildigi islerde; calisan ve igveren arasinda gerilim
olacaktir (Leiter ve Shaughnessy, 2006). S6z konusu gerilimde genel olarak igverenin talepleri

baskin olacagi i¢in, calisan kendini yetersiz hissederek tiikenmis hissedebilmektedir.

Calisanlar becerilerini ortaya koyabilecekleri inisiyatifleri kullanmalarina izin verilmemesi
halinde &rgiite aidiyet duygularimi gelistiremezler (Sahin, 2019). Is tanimlari, organizasyon
semalarinin yetersiz olusturulmasi; rol ¢atigmasi ve rol belirsizlige sebep olurken, “kontrol”

diizeyinde olusan bu uyumsuzluk tiikkenmislige sebep olmaktadir (McFadden vd., 2018).

1.1.2.1.3 Odil

Odiil, “bireyin orgiite yaptig katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal acidan
takdir edilmesini” (Tetik, 2011) ifade etmekte olup; kisinin basarili oldugu zaman takdir
edilmesi, basarisinin goz ardi edilmemesi, kendisinin o6rgiit tarafindan degerli oldugu algisini
olusturmaktadir (Ardic ve Polatci, 2009). Insanlar maddi ya da sosyal olarak
odiillendirilmediginde organizasyonlar: ile uyumsuzluk yasamaktadirlar (Leiter ve Maslach,
2003). Kisiye yeterli gelmeyen &dil politikalarinin  tikenmislik duygularina karst
savunmasizlik yarattig1 ortaya konmustur (McFadden vd., 2018). Diger taraftan bir {iriin
gelistirdigi i¢in ya da bir problemi ¢6zdiigii i¢in Odiillendirilen bir ¢alisanin, daha etkili,
enerjik ve yiiksek motivasyonu ile ise katilimi artarak tiikenmislik diizeyi azalacaktir (Leiter

ve Shaughnessy, 20006).
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Diger taraftan diisiik iicret politikalar1 da negatif yonlii 6diil algisi olusturarak, bireyin
motivasyonunu diistirmektedir (Dolgun, 2015). Hak ettigi iicreti alamadigini diisiinen bir

calisan da bu durumda zaman igerisinde tiikenmislik hissedebilmektedir.

1.12.1.4  Aidiyet

Insan sosyal bir varliktir ve diger insanlarla yasam boyunca etkilesim halindedir. insanlar
toplum igerisinde iletisim kurarak, karsilikli duygu aligverisinde bulunarak kisisel doyuma
ulagir (Maslach vd., 2001). Bir organizasyona aidiyet hissetmek “bireyin kurulustan ve

onunla olan iliskisinden gurur duymasi, iiyesi olmaktan memnun olmasi” anlamina

gelmektedir (Ahuja vd., 2002).

Orgiit icerisinde olusan uyumsuzluklar, ¢atismalar ve iletisim eksiklikleri bireyin kendini o
orgiite ait hissetmemesine sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Calisan ve isveren
arasinda ya da calisanlar arasindaki gesitli sebeplerle olusan ¢oziimsiiz sorunlar, bireyin is

ortamindan uzaklagmasina ve aidiyet duygusunu hissetmemesinde 6nemli bir etkendir

(Maslach vd., 2001).

Calisanlarin i¢cinde bulunduklart 6rgiite kendilerini “mensup” hissetmeleri, sorumluluklarinda
olan islerde daha yogun ¢aba sarf ettikleri sonucunu dogurmaktadir (Dere ve Kilig, 2016).
Orgiitsel aidiyetin azalmas1 yiiksek tiikenmislige dikkat cekmektedir (Leiter ve Maslach,
1988).

1.1.2.1.5 Adalet

TDK’ya gore (2021) adalet “Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme,
dogruluk” olarak tanimlanmaktadir. Adalet “calisanlarin organizasyonlarinda hissettikleri
esitlik algisini” temsil etmektedir (Leiter ve Maslach, 2003). Bir calisanin isinde sarf ettigi
caba sonucunda 6diil, maas, sosyal imkanlar ya da terfi gibi olumlu ¢iktilar1 alamamasi veya
benzer sonuglarin farkli sekilde oOdiillendirildigini fark etmesi, i¢inde bulundugu
organizasyona karsi adalet algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Sesen, 2010). Herkes i¢in
esit ve tutarli davraniglarin sergilenmemesi (Ar1 ve Bal, 2008), calisanin i¢inde bulundugu
Orgiite olan inancin1 zedeleyecek ve organizasyona olan aidiyetini azaltacaktir. Kiginin

organizasyonda alinan kararlar hususunda esitlik ve tutarlilik hissetmesi, seffafligin varlig ve
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belli kararlarda daha fazla ¢ikar saglayan kisilerin olmadigina taniklik etmesi, orgiitiin adil

oldugu algisin1 gelistirmesini saglayacaktir (Camgoz vd., 2017).

Adalet kavrami Orgiitiin verdigi adaletten ziyade, g¢alisanlarin orgilitten almayr umduklar
adaletle ilgili olup, kisilerin beklentileri karsilanmadiginda haksizliga ugradiklarini
hissetmeleriyle ilgilidir (Balaban ve Konyali, 2016). Insanlarin bir isle alakali harcadig
zaman, efor, ¢caba ve uzmanlik gibi girdiler; 6diil, terfi, olumlu geri bildirimler gibi ¢iktilarla
kiyaslandiginda bir uyumsuzluk s6z konusu ise orgiite olan adalet algis1 zarar goriir ve bu da
tiilkenmislige sebep olur (Maslach ve Leiter, 2008). Diger taraftan haksiz muameleye maruz
kalan bir ¢alisanin isiyle iliskisi olumsuz yonde etkilenmektedir (Leiter ve Shaughnessy,

2006).

1.1.2.1.6 Deger

TDK (2021) sozliigiinde deger; “bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut ol¢ii, bir seyin
degdigi karsilik, kiymet; yararli nitelik” olarak tanimlanmigtir. Schwartz (2012) deger
kavramin1 “insanlarin yasamlarina yol gosterici ilkeler olarak hizmet eden, segimlerine
rehberlik eden, amaglanan hedefler ” olarak tanimlamistir. Degerler uyumu bireyin degerleri
ile organizasyonun misyonunun Ortiigmesi durumunda meydana gelmektedir (Leiter ve

Shaughnessy, 2006).

Birey icin paranin Otesinde anlamli bir hedefe dahil olmak, calistig1 yer ile giiclii bir bag
kurmas1 acisindan tesvik edicidir (Leiter ve Maslach, 2003). Bireyin sahsi degerleri ile
calistigt kurumun degerleri Ortlistiigli zaman, birey yaptig1 islerde yiliksek motivasyon
potansiyeline sahip olarak calisarak orglitiiyle uyumlu bir tablo ¢izmektedir (Walsh vd.,
2000). Ornegin hayvanlar iizerinde deneyler yaparak kozmetik {iriinleri {ireten markalara kars1
olan ve bu friinleri kullanmayan bir birey, bu markalardan birinde satis sorumlusu oldugu
takdirde yogun bir deger karmasasi yasayacagi, kendisini o organizasyona ait hissetmeyecegi

ve tlikenmiglik diizeyinin yliksek olacagi ongoriilebilir.
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1.1.2.2 Bireysel Faktorler

Yas, cinsiyet, kisinin yetistigi toplum, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, kisilik, ekonomik
sorunlar, bireysel ve sosyal hayat icerisindeki roller ve bu rollerin ¢atismasi gibi faktorler
kisinin tilkenmislik diizeyini etkiyebilmektedir. Shanafelt ve arkadaslar1 (2009), yas arttik¢a
tilkkenmisglik riskinin azaldigini; genclerin beklentiler ve ger¢ek ya da algilanan stres gibi

faktorler sebebiyle tiikenmislikten daha yogun etkilendigini ortaya koymuslardir.

Disa doniikliik, uyumluluk, nevrotiklik gibi kisilik 6zellikleri tiikenmisligi tahmin etmektedir
(Brown vd., 2019). Ornegin nevrotik bireyler duygusal olarak daha kararli bireylere gére is
yiikii arttiginda daha fazla tilkenmis hissedebilirler (Swider ve Zimmerman, 2010). Kisinin
beklentileri, inanglari, hayal kirikliklari, hayata dair korkular1 ve strese olan direnglerinden

olusan mental kodlamalar1 tiikenmislikle iliskilendirilebilmektedir (Mischel ve Shoda, 1998).

Olaylar ve is stresi gibi maruz kaliman durumlara kars1 verilen tepkiler kiiltiirden kiiltiire
degisebilmektedir. Dolayisiyla kisinin i¢inde yetistigi toplum da tiikenmisligi etkilemektedir.
Jamal (2005), bireyci (Kanada) ve topluluk¢u (Cin) kiiltlirler arasindaki tiikenmislik fark:
iizerinde ¢alismis olup, asir1 is yiikii ve ¢atigmanin duygusal tilkenme iizerindeki olumsuz
etkilerinin Kanadali calisanlar i¢in Cinli calisanlara goére daha giiclii oldugunu ortaya
koymustur. Gii¢ mesafesinin yiiksek, bireyselligin daha diisiik oldugu kiiltiirlerde tiikenmislik

daha fazla goriilmektedir (Schaufeli, 2018).

Ortega vd. (2018) gore bosanmis veya bekarlarin tikkenmislik diizeylerinde duyarsizlagsma ile
daha yiiksek degerde anlamli bir iliski oldugu gibi,bekar, bosanmis ve ¢ocuksuz olmak daha
yiliksek tlikenmiglik iligkisini ortaya koymustur. Medeni durum, evden alinmayan sosyal
destek eksikligi sebebiyle tiikenmiglige yol a¢ma derecesini artirmis olabilmektedir
(Ogungbamila ve Fajemirokun, 2016). Diger taraftan Asgari (2012) 6gretmenler iizerinde
yaptig1 arastirmada evli ya da evli olmayan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde anlaml
bir iliski bulmamustir. Maslach ve Jackson’in (1985) yaptig1 arastirmaya gore evli calisanlar
evli olmayan calisanlara gore daha diislik tilkenmislik puanlarina sahipken, g¢ocuksuz
calisanlar daha fazla tiikkenmislik gdstermislerdir. Tasliyan vd.’nin (2014) yaptig1 arastirmaya
gore evli akademisyenlerin, bekar akademisyenlere gore daha fazla olumlu ruh halinde

olduklarini1 vurgulamistir.
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1.1.3 Tiikenmisligin Sonuclari

Maslach ve Jackson (Maslach ve Jackson, 1981) tiikkenmisligin sonuglarini isten ayrilma,
devamsizlik ve diisiik yasam memnuniyeti olarak tanimlamislardir. Tiikenmisgligin sonuglari
olarak standart kaliplardan bahsetmek dogru olmamakla birlikte, bu sonuglar kisilere, zamana
ve i¢inde bulunulan orgiite gore degisebilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Tiikenmislik isle
ilgili bir kavram olup, fiziksel belirtilerden ziyade zihinsel ve davranmigsal belirtileri temsil
eder (Maslach vd., 2001). Is diinyasinin dinamiklerinin ¢ogalmasi ve aile yapilarindaki koklii
degisiklikler sebebiyle hayatin daha komplike hale gelmesi ve zorlagsmasi1 erkek ya da kadin
fark etmeksizin tiim bireylerin tiikenmislikle daha fazla yiizlesmesine sebep olmustur

(Innstrand vd., 2011).

Isten ayrilma, bir kisinin isvereni tarafindan isinden ¢ikarilmasindan bagimsiz olarak isten
ayrilmay1 segmesidir (Lambert vd., 2010). Is stresiyle duygusal tilkenme yasayan ve ortama
duyarsizlasan bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti ve ise devamsizligi artmaktadir (Swider ve
Zimmerman, 2010). Literatiir incelemesinde bir¢ok calismada tiikenmiglik ve isten ayrilma
niyeti incelendiginde, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu

goriilmektedir (Yildirim vd., 2014).

Hastalik, ulagim sorunlari, ailevi problemler ya da miicbir sebepler olmaksizin bilingli bir
sekilde ise devam etmemek isten kaytarmak olarak tanimlanabilir (Lambert vd., 2010).
Yapilan isin kalitesinin diismesi, ise izinsiz gelmeme, isi yavaslatma, sebepsiz rapor alma, ise
gec gelme egilimi, verilen izni uzatmak gibi eylemler ise duyarsizlasan calisanin o6rgiitsel
anlamda verdigi reaksiyonlara 6rnek olabilir (Demir, 2009). Tiikenmisglik sebebiyle is
ortamina yabancilasan birey, is ortamindan kag¢inma anlaminda biiyiik bir istek
duyabilmektedir ve dolayisiyla gecici olarak ise gelmeyerek isten kaytarmaktadir (Lambert
vd., 2010). Westman ve Etzion’a (2001) gore ise devamsizlik ve isten kaytarma tiikenmislik
yasayan kisi icin bir nevi basa ¢ikma mekanizmas: ve kendini sarj etme halidir. Isten
kaytarmak sadece fiziksel olarak igyerinde bulunmaktan kaginmak degildir. Ayni1 zamanda is
ortaminda gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi, islerin eksik ya da Ozensiz
yapilmas1 da isten kagmmaya Ornektir. Isten kaytarmak ve ise devamsizlik verimliligin
diismesi, maliyetlerin artmasi, isyerindeki disiplinin bozulmasi gibi bir¢cok soruna sebep

olmaktadir (Khan vd., 2016).
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Yasam memnuniyeti, kisinin yasaminin kalitesiyle alakali yaptig1 degerlendirmede elde ettigi
olumluluk derecesidir (Kahyaoglu, 2008). Yetiskinlerin hayatinda is ve aile hayati biiyiik
onem arz etmekte olup, herhangi birinde yasanan bir dengesizlik diger alanin da dengesini
bozmaktadir. Tiikenmislik nedeniyle is hayatinda mutsuz olan bir ¢alisanin is dengesinin
bozulmas: sebebiyle, domino etkisi gibi ev ve aile hayatinda da dengesinin bozulmasi
beklenebilir (Lambert vd., 2010). Tiikenmislik is aile uyumunu tehdit eden 6nemli bir unsur
olup, Bakker, Demerouti ve Schaufeli’nin (2005) arastirmasina gore evli ¢iftlerin tiikenmislik

duygularini birbirlerine yansittiklar1 yani bir nevi bulastirmalar1 s6z konusudur.

Tlkenmigligin orgilitsel birtakim sonuglar1 olabilecegi gibi bireysel sonuglar1 da vardir.
Kisinin psikolojik sorunlar yasamasinin yani sira bu psikolojik sorunlarin yol agtig1 bas agrisi,
mide kramplari, alerjik reaksiyonlar gibi sonuclar1 da olabilmektedir. Tiim bu bireysel ve

orgiitsel sonuglar kisinin yasam kalitesini olumsuz anlamda etkilemektedir.

1.2 TOPLUMSAL CINSIYET KAVRAMI

Cinsiyet, organik doganin erkek ya da disi olarak ayrilan iki boliimiinden biri anlamina gelen
Latince “sexus” kelimesinden tiiretilmistir (Oxford English Dictionary, 1989). Cinsiyet
kisinin biyolojik olarak tanimimi ifade etmekte olup, kiiltiirden kiiltiire degismeyen tibbi bir
kavramdir (D6kmen, 1996). Toplumdan topluma farklilik gostermeyen tanimi net, kromozom
dizilimlerine gore dogumla birlikte olusan bilimsel bir sonuctur. Cinsiyet bir kiginin
algilanmasinda temel kategorik bir kavramdir (Pehlivan, 2017). TDK’ya gore cinsiyet “sex”;
erkekle disiyi ayirt ettiren yaradilis Ozelligi olarak ifade edilmektedir. Toplumsal cinsiyet
“gender” kavrami ise 1972’de yayimlanan Sex, Gender and Society ile Ann Oakley tarafindan
literatlire kazandirilmistir (Vatandas, 2007). Yeni dogan bir ¢cocugun biyolojik cinsiyeti vardir
fakat toplumsal bir cinsiyete sahip degildir (Durutiirk, 2020). Toplumsal cinsiyet, yasanilan
toplum igerisinde ge¢misten giinlimiize kadar degisimlere ugrayarak sekillenen ve yasam
dinamikleri degistikce degisimine devam eden soyut bir kavramin toplum tarafindan
somutlagtiritlmasidir. Toplumun bireylerden beklentilerinin ¢ergevesini yaratan toplumsal
cinsiyet kavrami cinsiyet farkliliklar1 temelinde ele alinmaktadir. Cinsiyet, kisinin hayatinda
dogrudan bir sonu¢ dogurmayan kavram olup (Basfirinct vd., 2018), toplumsal cinsiyet ise o

bireye roller, sorumluluklar, davranis kaliplar1 atfeden bir kavramdir (Basar, 2012).
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Toplumsal cinsiyet biyolojik olarak kodlanan maddesel bedenlere kiiltiirel anlamlar
yiikleyerek tanimlamay1 ifade etmektedir (Vargel Pehlivan, 2017). Cinsiyet biyolojik
kaynaklarla iligkilendirilirken, toplumsal cinsiyet kadin ya da erkek olmanin kiiltiirel
boyutudur (Archer vd., 2002). Cinsiyet bizi kadin ya da erkek olarak tanimlarken, toplumsal
cinsiyet eril ya da disil olarak davranigsal boyutta tanimlar (Lindsey, 2016). Toplumsal
cinsiyet evrimsel olarak kadinlarin dogurgan, erkeklerin ise fiziksel olarak gii¢lii olmalar1 ile
iliskilendirilir (Stuhlmacher, 2013). Bu temel iizerinde kadinlar “homemaker”, erkekler
breadwinner” olarak tanimlanmistir (Wood ve Eagly, 2002). Toplumsal cinsiyet eril ve disil
tanimina gore kiiltiirden kiiltiire degisen kategorik bir kavramdir (Kalan, 2010). Bu kavram
biyolojik bir yapilanmanin 6tesinde toplumdaki kolektif bir bakis agisidir (Akgiin ve Uysal,

2019). Cinsiyet Ogrenilmeyen tamamen biyolojik bir unsurken, toplumsal cinsiyet kalip

yargilarla ¢ocukluktan itibaren 6grenilen psikososyal bir olgudur (Menekse, 2019).

Toplumsal cinsiyet bireylerin, gruplarin ve toplumun yarattig1 sosyal bir ingadir ve bireye
atfedilen degerler, statiiler ve ozellikler, kiiltliirler ve zaman igerisinde degisebilmektedir
(Blackstone, 2003). insanlar kiiltiirel baglamda atfedilen ozellikleri igsellestirdiklerinde
toplumsal cinsiyet, kimliklerinin bir pargasi haline gelir (Wood ve Eagly, 2015). Toplumsal
talepler dogrultusunda degisime ugrayabilen toplumsal cinsiyet, ¢cocuklarin da bu degisime
uygun olarak psikolojiler gelistirerek rol sosyallesmelerine olanak saglamaktadir (Wood ve
Eagly, 2012). Toplumsal cinsiyet bireylerin ¢evreleri ile arasindaki etkilesimin iirlinii olup,
bireylere cinsiyeti i¢in uygun olduguna inanilan davranis tiirleri hakkinda ipuglar1 vermektedir
(Blackstone, 2003) . Cocukluktan itibaren aile ve sosyal ¢evre tarafindan maruz kalinan alt
mesajlarla, birey toplumsal cinsiyete iliskin kalip yargilart igsellestirmektedir (Menekse,
2019). Toplumsal cinsiyet; cinsiyet kimligi ve Ogrenilmis cinsiyet roliinii i¢ermektedir
(Wienclaw, 2011).Toplumsal cinsiyet, algilar1 sekillendiren tanimlayici, beklentileri

sekillendiren gii¢lii bir isleve sahiptir (Amanatullah ve Morris, 2010).

Bazi kuramlara gore biyolojik cinsiyetin toplumsal cinsiyet rollerinin olugsmasinda etken
oldugu savunulmaktadir ve kadinlarin dogurganlig1 sebebiyle toplumsal cinsiyet bu baglamda
sekillenmis olup; baz1 arastirmacilar kadin ve erkegin benzer norolojik ve fizyolojik
yapilarinin oldugunu savunmaktadir (Dogan vd., 2018). Cikis noktas1 av ve bakim gibi hayati
konular iizerinden olusan toplumsal cinsiyet, zamanla insanoglunun evrimsel siirecinde
oldugu gibi gelismis ve atfedilen roller artmistir. Toplumsal cinsiyet aile ve iginde yasanilan
toplum icerisinde kazanilan bir sinir olmakla birlikte, bu simirlar genellikle erkek

egemenliginde cizilmekte ve kadinlarin genel anlamda olumsuz etkilendigi diisliniilmektedir.
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Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal insa sonucu farklilasan o6zellikleri, kadinlar1 6zel alanda
sinirlandirirken erkeklerin kamusal alandaki goriiniirliiglinii artirmaktadir (Celik, 2016).
Toplumsal cinsiyet erkek ve kadina atfedilen roller sebebiyle bir hiyerarsi yaratmakla birlikte,
erkegin otorite ve gii¢c kaynagi oldugu yoniinde gelismistir (Sahin ve Bayhan, 2019). Feminist
arastirmacilar, medya araglar1 ile kadinlarin toplumda ikinci smif statiide oldugunu
gostermeye katkida bulunuldugunu ve bireysel yasam sinirlarinin - daraltildigim
savunmaktadirlar (Carter, 2012). Geleneksel cinsiyet kalip yargilar1 sebebiyle kadinsi
ozelliklere sahip olmanin liderlik i¢in bir engel olabilecegi, erkeksi 6zelliklere sahip olmanin
faydali oldugu savunulmaktadir (Kent ve Moss, 1994). Nitekim iist diizey yonetici ya da
siyasetteki kadinlarin dis goriinlislerinin maskiilen bir ¢izgide olmasi bu durumu
dogrulamaktadir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin olusmasinda hayat boyu

maruz kalinan kalip yargilarin rolii s6z konusudur.

1.2.1 Toplumsal Cinsiyet Kalip Yargilar

Kalip yargi, bir veya daha fazla kisinin, bir grup hakkinda genelleme yapmak suretiyle sahip
oldugu goriisii ifade etmektedir (Bell, 2007). Kalip yargilar bir toplumun, gelenekleri,
inaniglari, fikirlerinin kolektif temsilcisidir (Macrae vd., 1996). Arastirmalar kalip yargilarin
bireyin sosyal birikiminin bir pargasi oldugunu vurgulamakta olup, sosyal davranislarini
etkiledigini savunmaktadir (Crespi, 2004). Kalip yargilar bir bireye ya da gruba, o grubu veya
bireyi olumlu ya da olumsuz bir sekilde kategorize etme niyetiyle atanmaktadir fakat daha
siklikla olumlu olmaktan ziyade olumsuz yonii kullanilmaktadir (Mio ve Awakuni, 1999).
Yabanc literatiirde “gender stereotypes” olarak ele alinan cinsiyet kalip yargilar1 “bireylerin
cinsiyetleri lizerinden hizli tahminler yapilmasi” olarak tanimlanir (Ellemers, 2018). Cinsiyet
kalip yargilar1 erkeklerle ve kadinlarla ilgili olusturulan dogrulugu sorgulanabilir inang¢lardir
(Arabacioglu ve Bagceli Kahraman, 2017). Cinsiyete dair kalip yargilar bireylerin verilen
bilgileri 6grendigi ve reddedemedigi kiiciik yaslarda kiiltiirel miras olarak hayatlarinin kalan
kisminda algilarim1 yoneten Onyargilardir (Rudman ve Phelan, 2010). Kalip yargisal
davranislar, sosyallesme siirecinin bir pargasi olup; bireyin ailesi, kiiltiirii, sosyal ¢evresi, kitle

iletisim araclar1 gibi dolayli kaynaklari tizerinden etkilenmektedir (Crespi, 2004).

Toplumsal rollerin cinsiyete gore atandigi sosyallesme siirecinin temel ve birincil kaynagi

ailedir (Jacobs, 1991). Sosyallesmenin ilk basladig1 yer ve 6nemli araci olan aile, ¢gocuklarina
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kadinsilik ve erkeksilik adina onemli mesajlar iletmektedir (Hussain, 2015). Arastirmalar
ebeveynlerin cocuklarina agik ya da ortiik olarak verdigi mesajlarin, yasamin erken
donemlerinde toplumsal cinsiyet rolii kalip yargilarinin gelisiminde birincil etki oldugunu
gostermektedir (Crespi, 2004). Bir¢ok arastirma ebeveynin sahip oldugu cinsiyet kalip
yargilarinin, ¢ocuklarin cinsiyet kalip yargilari olusturmasina belirgin bir sekilde hizmet
ettigini dogrulamistir (Endendijk vd., 2013). Ebeveynler kendi davraniglari, meslekleri ve ilgi
alanlar aracilifiyla toplumsal cinsiyet kalip yargilarina model olarak, ¢ocuklarinda bu kalip

yargilari pekistirirler (McHale vd., 1999).

Bir kurumsal sirkette ¢alisanlarin belirli rolleri ve gorevleri oldugu gibi, toplumda ve ailede
de o aile igindeki bireylerin c¢esitli rolleri vardir. Cekirdek bir ailede yetisen ¢ocugun
tistlendigi roller, degerler ve davranis modelleri siiphesiz ki Oncelikle anne ve babanin
yansimasidir. Aile i¢indeki anne ve babanin rollere iliskin kararlar1 ise iginde yasanilan
toplum ve kiiltiiriin {iriniidiir. Iginde yetistigimiz toplumun kalip yargilari ve toplumsal
cinsiyete iliskin bakis agisi, bizim de benzer sekilde rol model alarak yetismemize ve kendi
cocuklarimiza bu duygu ve diislinceleri empoze etmemize sebep olmaktadir. Cinsiyet kalip
yargilar kiiltiirel boyutlar agisindan degerlendirildiginde, gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarin
diistik olanlara gore daha giiclii cinsiyet kalip yargilara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Désert ve Leyens, 2006).

Aileler toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin asilanmasini, ¢ocuklarin1 giydirirken, odalarini
dekore ederken ya da oynamalari i¢in verdikleri oyuncaklarla yaratirlar (Hetherington ve
Parke, 1999). Cinsiyet kalip yargilar1 ¢ocuklarin erken yaslarindan itibaren oyuncaklarla,
sevilme ve hitap edilme sekilleri, aktiviteleri gibi etkilesimlerle maruz kaldiklar1 bir olgudur
(Mulvey ve Killen, 2015). Popiiler kiiltiiriin iirinii olan oyuncaklar araciligiyla c¢ocuklar
sosyallesme stirecinde kalip yargilar gelistirerek kadinligi; edilgenlik, duygusal disavurum ve
sefkat; erkekligi giic ve basari ile kodlamaktadir (Owen ve Padron, 2015). Ebeveynlerin
oyuncak se¢imi ve cocuk- aile iletisimi cocuklara toplumsal cinsiyete dayali davranislar
hakkinda net mesajlar gondermektedir (Campenni, 1999). Kiz ¢ocuklar i¢in tasarlanan
oyuncaklar bakim, domestiklik, goriinlim ve cekicilikle ilgili temalar1 kapsarken; erkek
cocuklarin oyuncaklari ise yapici ve yikicit anlamda saldirganlik, rekabet ve eylem temalarina

odaklanmaktadir (Blakemore ve Centers, 2005).
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Son yillarda toplumsal cinsiyet esitligi bilincini gelistirmek adina cinsiyetsiz oyuncaklar ve
bebeklere dayatilan pembe ve mavi gibi kategorik renklerden siyrilmaya calisilsa da bu
konudaki kalip yargilar1 biitliniiyle silmek miimkiin goriinmemektedir. Oyuncaklarda hem
geleneksel yaklasimla kiz ¢ocuga atfedilen ve erkek cocuga atfedilen oyuncaklar oldugu gibi
ayn1 zamanda ailelerin homofobik duygularla da dayattig1 birtakim durumlar s6z konusudur.
Yani bu konuda kat1 diistincelere sahip bir ebeveyn erkek ¢ocugunun bebeklerle oynamasina
siddetle kars1 ¢ikarken diger taraftan bebeklerle oynarsa cinsel egiliminin farkli olacagindan
endise eden ebeveyn c¢ocuguna erkeksi hissetmesi adina araba ya da kilig gibi oyuncaklar
alabilmektedir (Giliveng ve Demircili, 2018). Bebeklik ve kiiciik yaslardan sonra okul
cagindaki ¢ocuklarin da egitim materyalleri ve ders kitaplarinda esitlik¢i olmayan, kadin ve
erkegi kategorize eden igerikleri gormeleri kalip yargilara 6rnektir ve toplumsal cinsiyet kalip

yargilarini pekistirmektedir (Kili¢ ve Bircan, 2011).

Diger taraftan medya, toplumsal cinsiyet rollerini pekistiren ve toplumsal degerleri ve
degisimleri yansitan gii¢lii bir kitle iletisim aracidir (Basfirinct vd., 2018). Medya tarafindan
bireylerden ne beklenildigi, nasil davranmalari, nasil giyinmeleri, nasil konusmalar1 hatta
diger insanlar1 nasil algilamalariyla ilgili yogun bir yonlendirme mevcuttur (Ifechukwu,
2013). Son 30 yilda yapilan arastirmalar medyanin ¢ocuk ve ergenlerin toplumsal cinsiyet
tutumlarinin gelisimini etkiledigini vurgulamaktadir (Ter Bogt vd., 2010). Kolektif bir bilingle
i¢sellestirilmis kadinlik ve erkeklik rolleri dizi, reklam ya da filmler {izerinden topluma farkli
sekillerde empoze edilmektedir (Uluyagc1 ve Yilmaz, 2007; Latif ve Ingiin Karkis, 2018). TV
programlarinda kadin rolii, daha ¢ok ailevi ve romantik rollerle baskalariyla etkilesime
girerken, erkek karakterlerin hirs ve basari arzusunu iceren hedefleriyle ilgili etkilesimde
oldugu goriilmektedir (Lauzen vd., 2008). Erkeklere yonelik reklamlar yiiksek sesli miizik ve
giiriiltiilii aktiviteler igerirken; kadinlara yonelik reklamlar daha fazla rahatlama, yavas miizik
ve sessizlik icermektedir (Pryor ve Knupfer, 1997). Diger taraftan erkekler TV programlari ve
reklamlarda; spor, araba, eglenme ve spor araba ile iligkilendirilirken, kadinlar aligveris,
yemek, temizlik gibi ev ici aktiviteler ile iligskilendirilmektedir (Rutherford, 1994). Cocuk
bakim ve ev islerinin kadinin rolii olarak benimsenmesini takiben, bir takim reklamlar da bu
gorev ve sorumluluklarin kadina ait oldugunu vurgular nitelikte, yine “sadece kadinlarin
cogunlukla izledigi diisliniilen dizi” aralarinda devreye sokulan bulasik deterjani reklami gibi
reklamlarla toplumsal cinsiyet rollerinin altin1 ¢izmektedir. Benzer sekilde erkegin daha gii¢li

ve daha ayricalikli oldugu gibi bir rol algisini takiben, bir takim dizilerde erkegin esini
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rahatlikla aldatmasi ve bunu kadinin sadece iiziilerek normal karsilamasi kalip yargilarin

pekistirilmesidir.

Kalip yargilar bir sosyal kategori i¢in beklenti yarattiginda ya da diger kategori icin bir
kisitlama s6z konusu oldugunda sorunsal hale gelir (Grau ve Zotos, 2019). Kalip yargilar
birbirine karsitlik olusturacak sekilde bir cinsin digerine iistiin olacagi sekilde karsithik
yaratmaktadir (Keskin ve Ulusan, 2016). Cinsiyet kalip yargilar1 erkegin toplum igerisindeki
konumunu gii¢lendiren bir faktor olurken daha ¢ok kadinlar agisindan esitsizlige yol acan bir
kavramdir (Esen vd., 2017). Ornegin erkeklerin bebegin bakimini iistlenmesi ya da ev
islerinde is boliimiinde yer almasi; ebeveynlik ya da evin sahibi olmakla degil evdeki ese
“yardim etmek” olarak nitelendirilmektedir. Yani onun asli bir rolii degil sadece konfor alani
icerisinde istegi dogrultusunda gergeklestirdigi bir eylem olmaktadir. Kadinlarin erkeklere
gore daha duygusal ve kirillgan olmalari, erkeklerin daha giiclii ve realist olmalar1 gibi kalip
yargilar; kadinlarin toplumda daha gii¢siiz ve daha onemli rollerden kisitlandigi gibi bir
durum ortaya ¢ikarmaktadir. Kadinlarin genel olarak evlendikleri ve ¢ocuklari oldugunda
onceliklerinin ¢ocuklarmin bakimi olmasi ve is hayatlarini ikinci plana atmalart; teknik
konularda daha yetersiz olduklari, dedikodu egilimleri oldugu, iyi araba kullanamadiklari, iyi
yonetici olamayacaklari, sogukkanli olmadiklari, konuskan, kolay aglayan, daha kolay ikna
edilen kisiler olduguna inanilir. Kadinlarin toplumdaki rolleri disinda fiziksel 6zellikleriyle de
alakali cinsiyet kalip yargilarina maruz kaldiklarindan s6z edilebilir. Birbirine benzeyen
estetik iirlinli yiizlerin medya ve instagram gibi sosyal mecralarin da giiciiyle genel ve kabul
edilir standart giizellik anlayisi olarak vurgulandigimi sdylemek miimkiindiir. Ev ve is
hayatinda oldugu gibi bilimsel ya da spor aktivitelerinde de cinsiyet kalip yargilar1 ve roller
bulunmaktadir. Chambers’in arastirmasinda 5000 6grenciye bir bilim insani ¢iz denildiginde
sadece 28 kisi kadin ¢izmistir (Miller vd., 2014). Ozellikle kadinlar i¢in toplum tarafindan
dayatilan fiziksel Ozelliklerin tanimlanmasi yoluyla yapilan giizellik algis1 da kadinlarin
toplum igerisinde kisitlanmasina sebep olmaktadir (Eisend, 2009).Kadinlar i¢in daha naif
tenis, jimnastik gibi sporlar atfedilirken, daha ¢ok enerji ve gii¢ gerektirecek sporlar erkeklere
atfedilmistir (Chalabaev vd., 2012). Dolayisiyla benzer nitelikte insan gilicii gerektiren
mesleklerde kadinlarin ¢aligmasi geleneksel cinsiyet roliinii benimseyen toplumlarda tuhaf
karsilanmaktadir. Belediye otobiisii soforliigli yapan bir kadin aksam haberlerine konu
olabilmektedir. Cinsiyet kalip yargilarina bakildiginda kadinlara toplumda daha pasifize hale
getiren edilgen roller uygun goriiliirken erkeklere etken roller uygun goriilmektedir (Esen vd.,

2017). Mesleki kalip yargilar lizerine yapilan arastirmalara gore, ayni meslegi icra eden kadin
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ve erkekler arasinda farklilik olmadigi ya da olsa dahi bu farkliligin kiigiik oldugu
goriilmistiir (Moskowitz vd., 1994). Kalip yargilarin en belirgin esitsizlik yarattigi alanlardan
biri de is hayatidir (Bahar Ozvaris, 2015). Siiphesiz ki her konuda kadimlarin daha giigsiiz

diisiiniilmesi de bu konudaki genel kalip yargilardan biridir.

1.1.1 Toplumsal Cinsiyet ile flgili Kuramlar

1.1.1.1 Biyolojik Kuram

Biyolojik kuram, eril ve disil olarak tanimlanan iki kavramin kadin ve erkeklerin dogustan
gelen birtakim Ozellikleri sebebiyle ortaya ¢iktigini1 varsaymaktadir. Biyolojik kuram,
toplumdaki cinsel rol ayrismasinin biyolojik faktorler sebebiyle ortaya ¢iktigini ve bunun
evrensel oldugunu vurgulamaktadir (Yilmaz, 2014). Bu kurama gore ebeveynler farkli bir
yaklagim i¢inde olmadiklari halde kiz ve erkek ¢ocuklarindaki davranigsal farkliliklar kiigiik
yaglardan itibaren dikkat ¢ekmektedir (Keskin ve Ulusan, 2016). Biyolojik kuramlardan biri
olan evrimsel teori, Darwin’in cinsel se¢ilim tanimindan detaylandirilmis olup, ebeveyn
yatirirmindan sz etmektedir (Hyde, 2014). Bu yatirim, erkeklerin milyonlarca iiretebilecegi
sperme karsilik kadinin tirettigi bir yumurtaya(ki bu yatirim erkeklere nazaran daha degerli
bulunmakta) atifta bulunur ve kadinin 9 ay boyunca bebegini biiyiitmesini ele alir (Trivers,
1972). Bu noktadan hareketle kuram, kadiin daha biiyiik bir yatirimi oldugunu varsayarak
yetigskin olana kadar ¢ocugun bakim roliiniin kadinda olmasindan bahsetmektedir (Hyde,
2014). Biyolojik kurama gore kadin ve erkek arasindaki en biiylik fark; kadinlarin g¢ocuk
dogurabilirken erkeklerin bu yetiye sahip olmamalaridir (Keskin ve Ulusan, 2016). Insanoglu
yerlesik hayata gec¢tigi zamandan beri, lireme yeteneginden dolay1 ve dogum sonrasi bebege
bakim gorevinden dolayr kadin ev islerinden sorumlu iken erkek dis ¢evreyle miicadele

etmektedir (Giildi ve Kart, 2009).

Biyolojik kuram savunuculari, kadinlarin dogurganligt ve hormonal farkliliklari iizerine
yogunlagmislardir (Giider, 2014). Biyolojik kurami destekleyen arastirmalarda bazi bulgular
erkeklerde ve kadinlarda empati ve baskinlik ¢abasiyla ilgili tutum ve davranislarla, endokrin
sisteminin konusu olan testesteron hormonu seviyesi arasinda anlaml iliski oldugunu ortaya
koymustur (McIntyre ve Edwards, 2009). Hyde vd. (2008) cinsiyet kromozomlar1 ve cinsiyet

hormonlar1 disindaki belirli genlerin kadin ve erkek beyinlerinde farkli islev gordiigiini



24

vurgulamaktadir. Ostrojen ve testesteron hormonlarina gore kadimlarin ve erkeklerin beyin
loblarimin farkl sekillerde gelisim gostermeleri sebebiyle, olaylari algilama ve bilgiyi isleme
ve farkli davranma egilimleri ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2014). Biyolojik kuram
savunuculari, kadinlarin annelik giidiilerini beynin bir boliimiiyle iligkili oldugunu; erkeklerin
mithendislik gibi teknik boliimlerde daha basarili olmalarint erkeklik hormonlarindan
kaynaklandigin1 savunmaktadirlar (Keskin ve Ulusan, 2016). Diger taraftan genler,
kromozomlar ve cinsiyet hormonlar1 davranissal farkliliklar1 tek basina agiklamak agisindan
tartismalidir. Kadinlar ve erkekler biyolojik oldugu kadar psikolojik olarak da farkliliklar
gostermektedirler. Tarihsel siiregte her iki cinsin miicadele etmek zorunda oldugu
sorumluluklar farkli oldugu i¢in, farkli psikolojik siire¢ler sonucunda davranigsal farkliliklar
gelismistir (Akgiil, 2013). Evrimsel arastirmacilar, erkeklerin es edinmek i¢in girdikleri
rekabetin, erkekleri saldirganlik ve risk almaya yonlendirirken, kadinlarin koruyucu erkekleri
secmesi onlarin bagimli ve riskten kagan bireyler olmalarina sebep oldugunu savunmaktadir
(Buss, 1995) . Biyolojik kuramlara karsi yapilan en biiyiik elestiri bu kuramlarin hayvan
davraniglar1 iizerinden insan davranislariyla benzerlik gostereceginin diistintilmesidir (Yilmaz,
2014). Baz1 arastirmacilar bu genellemenin insan i¢in yapilmasi ve toplumsal cinsiyet rollerini

sadece biyolojik temeller iizerinde degerlendirmenin eksik olacagini diisiinmektedir.

1.1.1.2 Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kurama gore, toplumsal cinsiyetin olusumu; cinsiyet farklilarinin farkinda
olunmadigi donem, farkliliklarin anlamaya baglandigi donem ve &dipal donem olarak
tanimlanmistir (Menekse, 2019). Freud tarafindan gelistirilen bu kuram toplumsal cinsiyetin
gelisimi ve cinsel kimligin edinilmesiyle alakali bes gelisim evresinden s6z etmektedir (Anar,

2011). Bu bes gelisim evresi agagidaki gibidir.

1. Oral Donem ( 0-18 ay): Bu donemde temel ilke haz ve dogal diirtiilerin hemen
doyurulmasiyla ilgilidir (Esencan ve Rathfich, 2017). Bebegin ilgisi agizla ilgili
etkinliklerdir. Oral dénemde cinsel yonden duyarli tek bélge agiz ve dildir (inci,
2009). Bebek birincil olarak oral emme ve oral ¢igneme refleksine sahiptir. Anne ile
bebek arasindaki ilk iletisim, bebegin emmesi ve géz goze olduklar1 karsilasmadir
(Benveniste, 2015). Agiz ve dudaklar temel kaynaklar oldugu i¢in bir esyay1 algilamak
icin bebeklerin her seyi agziyla kontrol etmesi bu evrede gerceklesmektedir (Esencan

ve Rathfich, 2017).
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2. Anal Donem (1.5- 3.5 yas) : Cocugun yiiriimeye, kosmaya. Cevresinden bagimsiz
hareket edebilmeye ve kendisini ayri algilamaya basladigi donemdir (Esencan ve
Rathfich, 2017). Diskilama ile ilgili siirecler 6grenilir. Bu evrede haz verici bolgeler
anal ve tretral bolgeler olup, gelisimin kritik evresi tuvalet egitimidir (Arslan vd. ,
2015). Annenin tuvalet egitiminde yanlis bir tutum i¢inde olmasi, g¢ocugun
karakterinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Glindogdu, 2016). Bu donemde kat1 bir
tuvalet egitimi vermenin yetiskinlikte kisinin asir1 titiz ve inatg1 olmasi gibi sonuglar
doguracag belirtilmektedir (Ongider, 2013). Bu dénemin ortaya gikarabilecegi sorun,
ebeveynlerin yanlis bir tutum sergilemesi nedeniyle ¢ocukta cimrilik, asir1 daginiklik,
vurdumduymazlik gibi kisilik 6zellikleri olusmasidir (Esencan ve Rathfich, 2017).

3. Fallik Donem (3-5 yas) : Bu donemde cinsel organi tanima siireci baglar. Cocuk
cevreden ve diger insanlardan bagimsiz olarak ayr bir kisilik oldugunun farkindadir.
Cocuk karsi cins ebeveyne yakinlik beslemektedir ve ayni cinsten ebeveyne diismanlik
duymaktadir (Giindogdu, 2016). Oedipus kompleksi olarak adlandirilan bu kavram,
devaminda erkek ¢ocugun babasini, kiz ¢ocugun annesini rol model almasiyla cinsel
kimligin 6ziimsenmesi ve ig¢sellestirilmesi olarak devam etmektedir (Usta, 2020). Bu
sorunun ¢dzlilmesi i¢in ¢ocugun kendi cinsinden olan ebeveyn ile 6zdesim kurmasi ve
cinsel anatomik yapisina uygun olarak cinsel kimlik kazanmasi gerekmektedir
(Arslan, 2015). Cocugun annesin makyaj malzemelerini kullanmasi, kiyafetlerini
giymesi ya da baba gibi davranma egilimi bu donemde gelismektedir (Esencan ve
Rathfich, 2017).

4. Latent donem (5-13 yas) : Cinsel diirtiilerin kaybolmasi1 goriiliir. Bu donemde
Freud’a gore ¢ocugun biiyiik bir degisimin oncesi dinlenme evresi olup, oedipus evresi
( kendi ebeveyni ile catisma) sonrasi olmasi agisindan firtina sonrasi sessizlik olarak
adlandirilmaktadir (Giindogdu, 2016). Bu dénemde anne baba 6zdesiminin yani sira
cevredeki diger insanlarla da etkilesim s6z konusudur (Esencan ve Rathfich, 2017).

5. Genital donem (12-13 yastan sonra): Cinsel diirtiiler yetiskin cinselligi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemin saglikl bir sekilde atlatilmasiyla olgunluk, anlamli ve
doyurucu sevgi iligkileri kurabilme, iiretici ve yaratict olma goriilebilmektedir

(Esencan ve Rathfich, 2017).

Cocugun bu gelisim asamalarinda ailesi ya da g¢evresi tarafindan maruz birakildig1 birtakim
tutum ve davranislar onun gelecekteki toplumsal cinsiyet rol tutumunu etkilemektedir (Kalan,

2010). Freud’a gore c¢ocuk, gelisim asamasinda anne babasini rol model alarak kendi
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cinsiyetindeki ebeveyni ile kodlama yaparak nasil bir davranig sergilemesi gerektigini 6grenir
(Vargel, 2017). Gelisim asamasinda herhangi bir donemde yasanan eksiklik ya da asirt doyum
yetiskinlikte kisilik 6zelligi olarak yansiyacaktir (Ozdemir vd., 2012).

1.1.1.3 Sosyal Rol Kurami

Sosyal rol teorisine gore; kadin ve erkeklerin 6zellikle is boliimiiyle ilgili olan davranigsal
farkliliklar1, erkeklerin ve kadinlarin farkli sosyal rolleri iistlenmeleriyle ilintilidir (Eagly vd.,
2000). Bu kurama gore kadinlar ve erkekler biyolojik olarak sahip olduklar1 o6zellikler
sebebiyle farkli degillerdir (Keskin ve Ulusan, 2016). Cinsiyetler arasindaki bu davranigsal
farkliliklar sosyallesme siirecinin bir parcast olup, toplum igerisinde belirlenmektedir.
Tarihsel olarak ge¢cmis ¢aglardan giiniimiize kadar ekolojik, ekonomik ve sosyal nedenlerle
kadinlar ve erkekler fiziksel o6zelliklerine uygun olarak is boliimii yapmislar; glic ve hiz
gerektiren gorevleri daha cok erkekler iistlenmislerdir (Harrison ve Lynch, 2005). Rol
kuramina gore, ev kadini ve ev dist calisma seklinde belirlenen bu is boliimii sonucunda
rollerin kadin ve erkekte farkli davranis kaliplarina yol agan beklentiler yarattig1 ve gelecek
nesillere aktarildigi savunulmaktadir (Archer, 2006). Sosyal rol teorisine gore, bireyler
toplumsal cinsiyet kalip yargilarim1 toplum tarafindan belirlenen sosyal rollere uygun
davranmak adma kabul etmektedirler (Eagly, 1987). Eagly’nin sosyal rol teorisi, cinsiyet
kalip yargilarinin sosyal rollere bagl oldugunu ve bu kalip yargilarin glincel mesleki roller ve
icinde yasadigimiz toplumun &zelliklerini vurguladigini savunmaktadir (Bosak vd., 2012).
Kurama gore role bagh faaliyetlerden ve oOzelliklerden g¢ikmasi agisindan cinsiyet kalip
yargilar1 dinamik ve degisebilir ozelliklere sahiptir (Diekman ve Eagly, 2000). Sosyal rol
teorisine gore erkek ve kadinin farkli yeterlilik ve kisilik 6zellikleri oldugu i¢in farkl rollere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Eagly, 1987). Bu kurama gore en belirgin ayrim mesleki
rollerle ilgili olup, erkekler evin disindaki digsal roller, kadinlara ise ev i¢i roller
atfedilmektedir. Erkekler kendilerine daha fazla gii¢ ve statii kazandiran temsil yoni agir
basan iddiali davraniglari, kadinlar ise daha az iddiali, daha fazla sefkat igeren ve bakim veren
davraniglar iistlenmektedirler (Eagly, 1987). Ataerkil toplumlarda kadinlar feminen rolleri
daha fazla sahiplenmekte ve bu rollere uygun hareket etmektedirler. Sosyal rol teorisi, ailede
ve mesleklerde farkli rollere sahip olmanin cinsiyet kalip yargilarimi besledigini
savunmaktadir. Cinsiyet kalip yargilari role bagli konulardan ortaya ¢ikar ve bu rollerin tercih

ettigi Ozellikler her cinsiyet i¢in kalip yargi haline gelir ve standartlasir (Diekman ve Eagly,
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2000). Buna gore erkeklerin maskiilen o6zellikleri, kadinlarin ise feminen rolleri igeren
geleneksel toplumsal cinsiyetleri tutumunda olmasi beklenmektedir (Wood ve Eagly, 2002).
Toplum igerisinde sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimei olan sosyal roller beraberinde
bir takim beklentileri de dogurmakta olup, 6rnegin annenin bebegiyle yeterince ilgilenmesi
toplum tarafindan takdir gormesini saglamaktadir (Kaya, 2019). Tanimlayict sosyal normlar
ve bazi toplumsal kurallar, insanlarin belirsiz ve kafa karistirict durumlarda uygun davranig
bi¢imine karar verebilmeleri acgisindan benzer cinsiyetten diger kisilerin davranisin1 kontrol

etmesi acisindan islevseldir (Harrison ve Lynch, 2005).

1.1.1.4 Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura’ya gore insanlar dogduklarinda herhangi bir cinsiyet roliine sahip olarak
dogmamaktadir (Akgil Gok, 2013). Sosyal 6grenme kurami goézlem yoluyla bagkalarinin
davraniglarini taklit etme yontemiyle 0grenmeyi ortaya koyar (Bandura, 1977). Bu kurama
gore, bilgi ve beceriler yalnizca kisinin deneyimlemesi ile degil dolayli yontemlerle de elde
edilebilecegini savunulmaktadir (Bandura, 1977). Goézlem taklit etme ya da model alma
yontemiyle gergeklesir (Helwig, 1998). Davranis kaliplarini dolayl olarak gézlemleyen kadin
ve erkekler, toplum icinde belirli rol kaliplar1 oldugunu 6grenmekte ve buna gore hareket
etmektedirler (Keskin ve Ulusan, 2016). Kiiclik yastaki bir ¢ocuk cinsine uygun olan
davraniglar1 cezalandirma ya da odillendirme gibi sonuglarin dogdugu bir yontemle
edinmektedir (Pehlivan, 2017). Bu 6grenme yontemiyle ¢ocuk deneme yanilma ydntemine
gerek kalmaksizin kestirme olarak toplum tarafindan kabul edilmis rolleri ve kaliplart
ogrenmektedir. Davraniglarla benzer sekilde duygusal tepkiler de gozlem yoluyla
ogrenilmektedir (Bandura, 1977). Evin diizenlenmesi ve ¢ocuklarla ilgilenmeyle alakali asil
bakim roliinlin annede olmasi, baba roliiniin evde tv izlemesi ve islere miidahale etmedigi bir
kiiltiirde yetisen erkek bir cocugun esiyle ev isleri sorumluklarini paylasma gibi bir roli
olmasi1 gerektigini 6grenmesi glictiir. Pekistirilmis davranislar (Bandura, 1977) ¢ocuklarin bu
rol kaliplarin1 benimsemede ve bu kaliplara uygun davranislari taklit etmesinde dnemli bir
unsurdur. Annesinin mutfakta yemek yaptigini goéren bir kiz ¢ocugu onu taklit etmek
isteyecek ve oyuncak se¢ciminde kepce ya da kamyon tercih etmeyecektir. Cocuklar cinsiyet
kavramini aile i¢inde anne ve babadan model olarak 6grenmektedir (Kaya, 2019). Cocuklar
gozlem yoluyla once ailede daha sonra da sosyal gevresinde tiim bu davranisg kaliplarini

ogrenir ve 6grendigi davramisi da igsellestirmektedir (Yildiz, 2007). Bandura’ya gore bir
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kisinin ahlaki degerleri ya da davranis kaliplari; gercek, sembolik (film karakteri gibi) ya da
sozlii direktiflerle tasvir edilen bir kisiyi modelleme aracilifiyla gelisir (Bayrak¢i, 2007).
Ornegin; ¢ocuklugundan itibaren siddete maruz kalmis ya da babasi tarafindan annesine
siddet uygulandigin1 goézlemleyen bir ¢ocuk erkek roliiniin siddete hakki oldugunu 6grenecek
ve kendi yasaminda da bunu uygulayacaktir. Anne ve babalar ¢ocuklarin cinsiyete 6zgii
davraniglarini, takdir etmeleri ya da cezalandirmalar1 araciligiyla pekistirerek Ogretirler.
Cocuk model aldig1 ebeveyninden ya da gii¢lii bir rol modelden 6diil ya da ceza aldiginda
bunu bilissel olarak &grenmekte ve igsellestirmektedir (Menekse, 2019). Ornegin bir kiz
cocugu annesine yardim ettiginde olumlu geri bildirim alirken, babasi araba tamir ederken
yanindan uzaklastiriliyorsa ilerleyen zamanlarda babasinin yaptigi islere destek olma

konusunda motive olmayacaktir (Cisem ve Erbilen, 2021).

1.1.2 Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari

“Rol” kavram1 TDK’ya gore ‘Bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen gérev’ olarak
tanimlanmistir. Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 “kadinlar ve erkekler i¢in idealize edilmis
olan davranis ve sorumluluklara dair inanglar1” temsil etmektedir (Eagly, 1987). Cinsiyet rol
tutumlart kadinlar ve erkekler i¢in uygun oldugu diisliniilen inanglar olup, bu inang
gelenekselden esitlikgiye uzanan bir perspektifte degerlendirilmektedir (Fischer ve Arnold,
1994). Toplum tarafindan belirlenmis ‘erkek’ ya da ‘kadin’ rollerini belirli 6l¢iide onaylama
ya da reddetme egiliminde olan birey i¢in toplum baskisi, toplumun sosyallesmesi siire¢leri
hakkinda fikir vermektedir (Uluocak vd., 2014). Toplumsal rollerden uzaklagsmak toplum
tarafindan ayiplanma ya da kinanma seklinde yaptirimlarla sonuclandirilmaktadir (Akkas,
2019). Ozellikle ¢ocuklar iizerinde uygulanan “kiz gibi davranmak” ya da “erkek gibi kaba
olmak” seklinde yapilan ayiplanma, davranis kaliplarinin gelismesine hizmet etmektedir.
Tim toplumlarda, aile ve is rollerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigine dair inanig
gelismesi; bazilarinda bu rollerin homojen dagilmasi bazisinda ise digerine gore daha ¢ok rol
ve sorumluluk atfedilmesi olgusuna toplumsal cinsiyet rol tutumlari denir (Harris ve

Firestone, 1998).

Bu calismada toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 esitlikci ve geleneksel cinsiyet roli
boyutlarinda ele alinacaktir. Esitlik¢i cinsiyet rolii kadin ve erkegin; aile, sosyal, profosyonel
ve egitim hayatinda esit sartlarda olmasmi ifade ederken, geleneksel cinsiyet rolii ise

kadinlarin daha ¢ok aile hayatinda aktif rol oynayarak profosyonel is hayatinda erkege gore
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daha pasif olmasi olarak tanimlanmakta olup, geleneksel cinsiyet rolii geligmekte olan

iilkelerde gelismis tilkelere nazaran daha sik goriilmektedir (Zeyneloglu ve Terzioglu, 2011) .

Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 egitimden, isgiliciine katilim, sosyal yasam gibi hayatin her
alaninda kadinlarin ve erkeklerin davranislarini etkilemektedir (Bonsang vd., 2017). Kiiltiirel
cerceve, farkli aile kaliplari, sosyal politikalar gibi birgok faktdr toplumsal cinsiyet rol
tutumlarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Lomazzi vd., 2019). Ornegin Hofstede’in
kiiltiirel boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde giic mesafesi yliksek olan toplumlarda
toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ¢ok daha keskindir (Vijver, 2007). Egitim, kiiltiirel boyutta
bireysellik, giic mesafesi, maskiilenlik gibi oOlgiitler bir toplumun esitlik¢i ya da geleneksel
cinsiyet rollinii ne kadar benimsedigiyle alakali fikir verebilmektedir. Bireyselcilik boyutu
giiclii olan bir toplumun geleneksel cinsiyet roliine yatkin olmasini beklemek ya da gii¢
mesafesi yiiksek bir toplumun esitlik¢i cinsiyet roliinii benimsemesini beklemek siirpriz
olacaktir (Parboteeah vd., 2008). Hem kendi toplumuzda hem de diger iilkelerin kiiltiirlerine
baktigimizda erkeklerin daha geleneksel, kadinlarin ise daha esitlik¢i bir rolii benimsedigi
goriilmektedir (Esen vd., 2017; Asili, 2001; Aylaz vd., 2014; Frieze vd.,2003; Giiven, 1996).
S6z konusu durum toplumdan topluma, kiiltlirlerin degismesiyle farklilik gosterirken ayni
toplumda farkl1 bolgelerde de bu durum degisebilmektedir. Ornegin Giineydogu Anadolu’da
geleneksel cinsiyet rolii hakim olup, erkeklerin ev islerine yardimi yadirganiyorken,

Karadeniz’de kadin agir tarim islerini yapmaya muktedir kabul edilmektedir.

Bazi arastirmalar kadinin ev iglerine ayirdigi zaman ile esitlik¢i rol tutumu arasinda anlaml
bir iligki bulmusken kimi arastirmalar ev islerine ayrilan vakitle kadinlarin rol tutumu
arasinda bir iligski bulamamustir (Corrigall ve Konrad, 2007). Arastirmalara gore geleneksel rol
tutumuna sahip ailelerin ¢ocuklar1 daha geleneksel kaliplarda yaklasirken, esitlik¢i rol
tutumundaki ailelerin ¢ocuklar1 geleneksel yaklasimdan daha uzak tutumdadirlar (Sutfin vd.,
2008). Halpern ve digerlerine (2015) gore cinsiyete dayali davranislar ev isleri, cocuk bakimu,
calisma saatleri ve geleneksel meslek sahibi olup olmamakla iligkilendirilmistir. Kadinin ve
erkegin de egitimli ve kariyer sahibi oldugu aile yapisinin toplumda son yillarda sayisinin
artmasi ile cinsiyet asimetrisinin hem evde hem de is ortaminda azaldigi, gelenekselden daha
cok esitlik¢i cinsiyet rollerine dogru bir kayma oldugu savunulmaktadir (Turan, 2019).
Geleneksel cinsiyet rollerini kabul eden cogu toplumda oldugu gibi lilkemizde de zaman

icerisinde kirsal kesimden kentlere goc¢iin artmasi, ekonomik dinamiklerin degismesiyle
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birlikte geleneksel tutumdan esitlik¢i tutuma dogru bir degisim yasanmis ve kadinin is
yasamina katilimiyla toplumsal cinsiyete iliskin kati fikirler modernlesmistir (Giinay ve

Bener, 2011).

1.1.2.1 Esitlikci Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumu

Degisen sosyal yasam kosullar1 nedeniyle roller ve sorumluluklar daha komplike bir hale
gelmistir (Powell & Greenhaus, 2010). Kadinlarin is giliciine katilmiyla birlikte, ev is
boliimlerinin degismesi gibi toplumsal cinsiyet rol tutumlari1 da degisime ugramistir (Amato &
Booth, 1995). Kadmnlar ve erkekler ge¢mise gore daha esitlik¢i bir tutuma dogru degisim
yasamislardir (Davis & Greenstein, 2004). Esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol tutumu geleneksel
olarak kadin ve erkegin farkli oldugu beklenilen davramiglara uymamaktadir (Harris &
Firestone, 1998). Esitlik¢i toplumsal cinsiyet rolii yaklasimina gore kadinlar da is hayatinda
yerini almali ve erkekler de en az kadinlar kadar bebek bakimi ve ev islerine katilmalidir
(Helgeson, 2012). Egitim ve kariyer degiskenleri kadimnlarin esitlik¢i toplumsal rol
inanglarinin en iyi belirleyicisidir (Vijver, 2007). Calisan annelerin kiz ve erkek ¢ocuklarina
birinci dereceden bakim veren annelere gore daha esitlik¢i rolde oldugu goriilmektedir
(Buchanan & Selmon, 2008). Benzer sekilde ¢alisan annelerin ev hanimi olan annelere gore
daha esitlike¢i rol tutumlarina sahip oldugu gozlenmektedir (Ifechukwu, 2013). Literatiir genel
anlamda incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha esitlik¢i bir tutuma sahip olduklar
goriilmistiir (Berkel, 2009). Yar1 zamanli ya da homeoffice calisan erkekler evdeki isleri
iistlenmek konusunda daha esitlik¢i bir tutuma sahiptirler (Fischer ve Anderson, 2012).
Esitlik¢i cinsiyet rol tutumlarinda cinsiyet bazli rol farkliliklar1 azalmaktadir (Stertz vd.,
2017). Yani esitlikei cinsiyet rol tutumunda olan bir birey i¢in sartlar esit olup, herkes gerekli

olan her durumda her seyi yapabilmelidir.

Iki esin de calistigi modern evliliklerde demokrasi ve esitlik hakimdir (Coltrane, 2000) fakat
buna ragmen ¢iftler yine de paranin yonetimi, ev isleri gibi konularda biiyiik ¢apta geleneksel
ve esitlikci olmayan bir tutuma sahiptir (Lyssens vd., 2014). Livingston ve Judge (2008)
geleneksel cinsiyet rolii yonelimini yelpazenin bir ucu olarak esitlik¢i cinsiyet rolii yonelimini
diger u¢ olarak yorumlamiglardir. Her ne kadar geleneksel yaklagsimdan esitlik¢i yaklasima
dogrusal bir gecis oldugu savunulsa da kadinin isgiiciine katilimi ile evdeki mesaisi dogrusal

olmayan bir sekilde devam etmekte olup, bu durum hala bir ¢eliski olusturmaktadir. Erkekler
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her ne kadar eslerinin ¢aligmasini destekleyici bir tutumda olsa da, ev isleri ve ¢ocuk
bakiminda adil bir pay iistlenmezler ve esin gelirini sadece bir “ek” gelir olarak yorumlarlar
(Habodaszova, 2010). Yasam kosullarimin degismesi ve kadinin isgiliciine katilim oraninin
artmastyla kiiltiirel olarak da toplumsal yapida degisimler olmaktadir (Cotter vd., 2011).
Senelerdir bilim adami olarak adlandirilan kavram cinsiyet¢i dil konusundaki hassasiyetin
artmasiyla basinda ve medyada bilim insani olarak degisebilmistir. Diger taraftan birgok
kurumsal sirket resmi web sitelerinde yonetici konumunda calisan kadin sayisi gibi birtakim

basliklarin yer aldig1 “cesitlilik” bilgisine yer vermektedir.

Esitlik¢i yaklasim bir toplumdaki zincirleme diisiince sistemi gibi diisiiniilebilir. Ornegin
esitlikei rolleri destekleyen kadinlarin egitim seviyeleri daha yiiksek olup, bagimsiz yasama
olasiliklar1 daha yiiksektir (Donnelly vd., 2016). Bunun sonucu olarak da daha gec¢ yasta
evlenip, daha ge¢ yasta ¢ocuk sahibi olabilmektedirler. Bernhardt ve Goldscheider’in (2006)
arastirmasina gore erkeklerin ev ve cocuklarin bakimini adil bir sekilde paylagmasi gerektigini
diisiinen kadinlarin, ¢ocuk sahibi olmanin hayatlarin1 daha anlamli kilacagini diisiinme
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Boenke’nin (2011) arasgtirmasina gore daha esitlik¢i cinsiyet rol
tutumuna sahip erkekler, daha fazla sayida ¢ocuk sahibi olmayi arzulamakta ve 30’lu
yaslardan 40 yas sonuna kadar bu arzularim1 gergeklestirmektedirler. Tu ve Liao’nun (2005)
arastirmasi, kentsel yasam deneyimi ve yiiksek egitim seviyesinin hem kadin hem erkekler
icin daha esitlik¢i rol tutumuna sahip olma egilimini giiclendirdigini vurgulamaktadir.
Boenke’ye (2011) gore karisi ¢alisan ve kendisinden daha fazla iicret kazanan erkekler daha
esitlik¢i cinsiyet rol tutumuna sahiptirler. Diger taraftan Mchugh ve Frieze’e (1997) gore yas
ile rol tutumlar1 arasinda anlamli bir korelasyon oldugu savunulmaktadir. Buna gore; geng
insanlar daha esitlik¢i cinsiyet rol tutumuna sahipken, yasli insanlar daha geleneksel rol
tutumlarina sahiptir (Mchugh ve Frieze, 1997). Williams ve Best’in (1990) 14 iilkede 50
kadin ve erkek lizerinde yaptigi arastirmaya gore, en esitlik¢i rol tutumuna sahip iilke
Hollanda iken, en diisiik olan Nijerja iken; Amerika ve Kanada’nin Singapur ve Malezya’dan

daha esitlik¢i bir tutuma sahip oldugu belirtilmistir.

1.1.2.2 Geleneksel Toplumsal Cinsiyet Rolii

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolii, toplumsal baglamda kadin ve erkek arasindaki esitsizligi
yansitarak, cinsiyete gore farklilasan bakis acisin1 ve gorev dagilimin igerir (Garcia-Cueto

vd., 2015). Ev igi is bolimii toplumsal cinsiyet rol tutumlari ile korelasyon icermekte olup,
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geleneksel cinsiyet rol tutumuna sahip bireylerin ev emegi konusunda esitlik¢i tutumu
benimseyenler kadar adil olmadig: diistiniilmektedir (Nourani vd., 2019). Geleneksel cinsiyet
rol tutumundaki bireyler, kalip yargilar tarafindan tanimlanan ve bireylerin biyolojik
cinsiyetlerine gore farkli gorev ve kaynaklara atanmasini onaylayan tipik davranislar
desteklemektedirler (Wolter vd., 2015). Geleneksel olarak bir¢ok toplumda kadinlara daha
cok domestik aktiviteler atfedilirken, erkeklere ekonomik olarak iretici aktiviteler
atfedilmektedir (Wood ve Eagly, 2002). Yiiksek gelirli hane halklar1 ya da ekonomik olarak
aktif olmayan kadinlardan olusan toplumlarda erkekler finans kontrol roliindedir (Vogler ve
Pahl, 1994). Ge¢misten giinlimiize kadinlar ve erkekler yasam diizeninde esit olamamis ve bu
esitsizligin olumlu sonuglarindan daha c¢ok erkekler yararlanirken, kadinlar olumsuz
sonuglarindan zarar gdérmiistiir (Unal vd., 2014). Kadilarin evin ve c¢ocuklarm bakiminda
hala biiyiik bir roliiniin olmasi1 bircok toplumda geleneksel cinsiyet roliiniin varliginin giicli
kanit1 olmaktadir (Vijver, 2007). Kadinlarin kisisel tatmininde es ve anne olma, erkeklerin ise
egitim ve kariyer faktorleri geleneksel toplumlarda daha fazla 6nem arz etmektedir (Knight ve
Brinton, 2017). Toplumsal cinsiyet rol tutumunun en énemli yordayicilarindan biri de fiziksel
cevre olarak kent ya da kirsal yasamdir. Gegmis arastirmalara gore kirsal yasam siirdiiren
bireylerin kent yasaminda olan bireylere gore daha geleneksel cinsiyet rol egiliminde
olduklar1 vurgulanmaktadir (Judge ve Livingston, 2008). Bu da kentsel cevrede egitim
diizeyinin daha yiiksek olmasiyla iliskilendirilebilir. Orgiin egitimin ulasilabilir olmasi
ozellikle kadinlar i¢in geleneksel rol tutumundan ziyade esitlik¢i rol tutumunda olmalarini
saglamak acisindan 6nemlidir (Idema ve Phalet, 2007). Ebeveyn egitimi daha yiiksek olan
aileler ¢cocuklarina daha iyi rol model olabildikleri i¢in, benzer sekilde ¢ocuklar1 da geleneksel

role gore esitlik¢i rolii benimsemektedirler (Cashmore ve Goodnow, 1985).

Her ne kadar iilkemizde de gegmisten gilinlimiize isgiliciine katilim ve kadinin egitim seviyesi
artsa da hala ev hayatinda kadina diisen gorev ve sorumluluklar erkege gore fazladir. Bu
yaklagim da dogal olarak kadiin ev hayatinda daha ¢ok yoruldugu dolayisiyla is hayatina
yetemedigi gibi yanlis bir algiya sebep olmaktadir. Bu sebeple hala bircok kadin hak ettigi
halde almasi gereken terfiyi alamamakta ya da bir is basvurusunda tercih edilen kisi
olamamaktadir. Yapilan ¢ogu arastirmada da ebeveynlerin toplumsal cinsiyet rolleri inanglari
ile ¢ocuklarmin inanglarmin paralellik gosterdigi goriilmiistiir (Ongen ve Aytag, 2013).
Kadinlarin erkeklerden daha fazla egitim aldig: iilke sayis1 1950°de 11 iken 2010’da 43’e
yiikselmistir (Caner vd., 2015). Kadinlarin erkeklere gore daha az egitim aldig1 bir diinyada,

erkeklerin daha imtiyaz sahibi olma hakki inanci dogmas1 olas1 goriilmektedir. Buna paralel
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olarak hem is hayatinda hem de ev hayatinda erkegin kadinlara gore konfor alan1 daha genis

olmaktadir.

1.1.3 Toplumsal Cinsiyet ve Titkenmislik

Literatiir taramast yapildiginda geleneksel ve esitlik¢i cinsiyet roliinden ziyade daha g¢ok
cinsiyetin meslek, medeni durum, yas gibi demografik temelli tiikkenmislik iliskisi incelendigi
goriilmistir. Kadin ve erkekler icin tiikenmislik diizeyinin o6l¢iildiigii bir¢ok arastirma
olmasina ragmen geleneksel ya da esitlik¢i rol tutumuna iligkin tiikenmislik diizeylerinin
oldugu arastirma oldukga kisithdir.

Spence ve Hahn’in 1972, 1976, 1980 ve 1992 yillarinda yaptiklar: tarihsel arastirmaya gore,
Teksas tliniversitesindeki 0grencilerde kadinlarin erkeklere gore daha esitlik¢i rol tutumuna
sahip oldugu goriilmiistiir (Mchugh ve Frieze, 1997). Kadin rolii; bakim ve diger insanlarin
iyiligini vurguladig1 i¢in, kadinlarin insanlara ve sorunlarmma duygusuz yaklagmalar1 daha
zordur. Bu da kadinlarin tiikenmiglikle daha hizli yiizlesmelerine sebep olabilmektedir.
Purvanova ve Muros (2010), 183 farkli arastirma bulgusuna uyguladiklar1 meta analizde
kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik hissettigini ortaya koymustur (Yavuz ve
Akca, 2018). Kadinlarin erkeklere gore strese daha duyarli ve tilkenmislik diizeylerinin fazla
oldugu ifade edilmektedir (Matlin, 2004). Diger taraftan Maslach, kadinlarin ve erkeklerin
tilkenmislik yasama sekillerini iki farkli sekilde ortaya koymustur. Kadinlar bu durumu
duygusal tilkkenme olarak yasarken, erkekler duyarsizlasma seklinde deneyimlemektedirler
(Maslach vd., 2001).Bu da toplumsal cinsiyet rolleri teorisiyle (Eagly, 1987)bagdasmakta
olup, kadinlarin daha ¢ok duygularini ifade edebildigini; erkeklerin ise duygularin1 saklamay1
ogrendikleri i¢in duyarsizlastiklarin1 gostermektedir (Radostina, 2010). Purvanova ve
Muros’un (2010) arastirmasina gore duygusal tiikenme kadinlarla daha iliski ¢ikarken,
duyarsizlasma alt boyutu ise erkeklerle daha baglantili ¢ikmistir. Bu baglamda duyarsizlasma
erkeklerin bastirilmis duygusalliginin bir yansimasi olup, sinizmleri rekabet ettikleri kisilere

kars1 giivensizlikten kaynaklanabilir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

Negiz ve digerlerine (2011) gore kadinlarin caligma saatlerinin esneklestirilmesi is
tatminlerini arttirarak tiikenmislik diizeyini diistirmektedir. Uzun calisma saatlerine sahip
kadinlar, ev i¢i sorumluluklar1 yerine getirmek adina gerekli vakti bulmakta
zorlanmaktadirlar. Calisma saatlerinin esnetilmesi ev ve is arasindaki dengeyi kurmakta etkin

bir yontem olabilecegi gibi, bu anlamda mental olarak rahat calisan kadinlar da daha az
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tiilkenmislik hissedecektir. Diger aragtirmada da 40 saatten fazla ¢alisan kadin hekimlerde
veya nobet calisma sistemine dahil olan saglik calisanlarinda tlikenmisglik diizeyinin daha
yliksek oldugu ortaya konmustur. Yine ayni arastirmaya gore yliksek riskli iste calisan

kadinlarda tiikenmislik diizeyi daha fazladir (Tekir vd., 2016).

Yilmaz ve Giliven (2021) arastirmasina gore kadinlarin tikenmislik diizeyi aylik gelir
diizeyine gore farklilik gostermektedir. Buna gore; gelir diizeyi diisiik kadinlarin yiiksek olan
kadinlara gore kendilerini daha fazla duygusal tiikenme icinde hissettikleri saptanmistir. Yine
ayni arastirmaya gore 3 ve Ustili gocugu olan kadinlarin 1 ya da hi¢ ¢ocugu olmayan kadinlara
gore daha fazla duyarsizlasmaya maruz kaldiklar1 ve tiikenmis hissettikleri goriilmiistiir
(Yilmaz ve Giliven, 2021). Akademisyenler {iizerinde yapilan aragtirmada ise kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore daha fazla tiikkenmis hissettikleri goriilmiis
olup, diger taraftan unvana gore tilkkenmislik diizeyinin degistigi vurgulanmistir (Basarer ve
Baserer, 2019). Yiicebalkan ve Karasakal’in (2016) arastirmasina gore, kadin
akademisyenlerde kisisel tiikkenmislik diizeyi erkeklere gore daha fazladir. Diger taraftan bazi
arastirmalarda cinsiyet ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamaistir.

Yenihan vd. (2018) aragtirmasina gore, kadinlarda tliikenmislik diizeyi ile erkeklerde

tiilkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark bulunamamustir.

Kasap ve digerlerine (2013) goére banka calisanlarinda ise diisliniilenin aksine kadinlarin
tiikenmislik diizeyi erkeklere gore daha diisiik diizeyde gozlenmistir. Diger taraftan yeni ise
baslayan ¢alisanlarin deneyimli olanlara gore daha az tiikenmislik hissettikleri saptanmistir
(Kasap vd., 2013). Akyiiz’iin (2015) arastirmasmna gore hemsireler iizerinde yapilan
arastirmada; kadinlarin tiikkenmislik ve depresyon diizeylerinin erkeklere gore anlaml
diizeyde fark oldugu ifade edilmistir. Tiikenmisligin ise yas degiskeni ile incelendiginde 35
yas Ustii bireylerde daha fazla oldugu gozlenmistir (Akytiz, 2015). Diger bir aragtirmaya gore
kadin doktorlarda, hastanede ¢alisanlarda ve nobet tutan doktorlarda tiikenmislik diizeyinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Burak vd., 2020). Kiiciikko¢ (2021) arastirmasina gore ise
bekar bireylerin evli bireylere gore duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli bir fark goériilmiistiir.
Bosanmis kadinlarin ise evli kadinlara gore daha fazla tiikenmis hissettikleri saptanmistir

(Negiz ve Tokmakgi, 2011).

Birgok bireysel ve orgiitsel faktoriin sebep oldugu tiikenmiglik kavramai i¢in literatiirde Covid
19 da yer edinmeye baglamistir. Agir gecirilen enfeksiyon ve 6liim riski sebebiyle Covid 19
stres, anksiyete, kaygi bozukluklari, depresyon ve olas1 tilkkenmislik gibi psikolojik sorunlara

yol agabilmektedir (Arslan vd., 2020). Yildirim ve Solmaz (2020) arastirmalarinda Maslach
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Tiikenmislik Kisa versiyon 6l¢egini Covid 19 tiikkenmislik 6l¢egi olarak adapte etmisler ve
sonu¢ olarak COVID 19 stres ve tiikenmislikle iliskili bulunmustur. Pandemi sebebiyle
kapanmalarda kadinlara daha biiylik sorumluluk diistiigii stres ve tiikenmisliklerinin arttigini
sOylemek miimkiindiir (Aldossari ve Chaudhry, 2021). Pandemi 6ncesi ¢alismalar da asir1 rol
yiikd, isteki orgilit destegi ve evdeki es desteginin eksikligi, ve buna bagl olarak daha fazla is-
aile catigmasi sebebiyle kadinlar daha yiiksek stres ve tilkenmislik diizeyi gostermislerdir
(Hayes vd., 2020). Pandemi siirecinde ¢ogu isletmenin homeoffice ya da esnek c¢alisma
diizenine ge¢mesi evde gegirilen zamani hem kadinlar hem erkekler i¢in artirmistir. S6z
konusu zaman diliminde kadin mesaide oldugu halde normalde 6gle arasinda yemege ¢ikma
sans1 varken, evde ev i¢i sorumluluklar1 sebebiyle yemek hazirlama, toplama sorumluluklari
olusmustur. Bu da kadmlarin is ev dengesi konusunda daha fazla stres yasamasina sebep
olmustur. Reichelt ve digerlerine (2021) Covid 19 sebebiyle issiz kalan ya da ¢alisma saatleri
degisen kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rol tutumlarmin degisip degismedigini
incelemis, kadinlarin rol tutumunda degisiklik anlamli bulunmamustir. Diger taraftan erkekler
issiz kaldiginda ya da evden calismaya gectiginde ise, daha dnce “goriinmeyen” ¢ocuk bakimi
ve ev iglerine maruz kaldiklarindan, esitlik¢i cinsiyet rol tutumuna iligkin goriislerine olumlu
bir katkis1 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede literatiirde kadin, erkek, mesleki ya da
ebeveyn tilkenmigligi incelenmis fakat cinsiyet rolleri agisindan pandeminin etkisi ve

tiikenmislik iliskisiyle alakali daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak sadece kadin ya da erkek oldugu i¢in bir bireyin tiikenmislik diizeyinin fazla
oldugunu sdylemek tutarli olmayacaktir. Diger degiskenlere gore kadinlarda ya da erkeklerde
tikkenmiglik diizeyleri degisebilmektedir. Bazi meslek gruplarinda kadinlar daha fazla
duygusal tliikenme yasarken, ayni meslek grubunda erkekler tiikenmislik alt boyutu olan
duyarsizlasmay1 daha fazla yasayabilmektedirler. Yas, medeni durum, isin yapilma sekli,
ekonomik degiskenler, aylik kazang gibi bir¢ok faktor toplumsal cinsiyet ile birlestiginde
tikenmislik diizeyleri degiskenlik gosterebilmektedir. Tiikenmislik diizeyleri {ilkeden iilkeye
degisen bir kavram olabilmektedir. Ulkemizde oldugu gibi toplum tarafindan kadina dayatilan
roller ve sorumluluklarin fazla oldugu iilkelerde kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi ile
birlikte, hissedilen bu baski sebebiyle tiikkenmislik duygusunu hissetmeleri erkeklere gore

daha muhtemeldir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumlari agisindan tiilkenmislik iliskisi incelendiginde; Lieke ve
digerlerinin (2008) arastirmasina gore geleneksel cinsiyet rol tutumunda olanlarin duygusal

tilkkenme hissetmeleri daha olasidir. Bir diger arastirmaya gore esitlik¢i cinsiyet rolii ile
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tiilkenmislik arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir (Artz vd., 2021). Bir diger deyisle
toplumsal cinsiyet rol tutumu azaldik¢a tiikenmislik de azalacaktir. Artz ve digerlerinin
yaptig1 arastirmaya gore geleneksel kadinlarin ilerici olarak tanimlanan “progresive”

kadinlara gore daha yiiksek tiikenmislik hissettikleri sonucu gézlenmistir (Artz vd., 2021).

Lieke ve digerlerinin (2008) yaptig1 arastirmaya gore ¢ocuk bakimini iistlenen geleneksel
cinsiyet rol tutumuna sahip erkeklerin esitlik¢i rol tutumuna sahip erkeklere gore daha ¢ok
duygusal tiikenme hissettikleri goriilmiistiir. Diger taraftan geleneksel cinsiyet rol tutumunda
olan erkeklerin esitlik¢i cinsiyet rol tutumu benimseyen kadinlara gore daha fazla tiikkenmis
hissettikleri goriilmektedir. Bu cer¢evede geleneksel cinsiyet rol tutumuna sahip bireylerin
gorev ve sorumluluklarmin kati1 bir sekilde belirlenmis olmasi sebebiyle esitlik¢i rol tutumuna
sahip bireylere gore daha fazla tilkenmis hissettikleri diisiiniilmektedir. Kadinin evle ilgili tiim
is yiikiinii almas1 ve evin ge¢imine karismamasini iceren bir tabloda bu cinsiyet roliinii
benimseyen Kkisilerin tlikenmislik diizeyini inceleyecek olursak kadinin ya da erkegin
tiilkenmislik diizeyinin artmasi Oongoriilebilir. Kadin ev ve ¢ocuk bakimi isleriyle sikintilar
yastyorken, erkegin de tek basina finans ve is diizenini yonetmeye calismasi iki tarafinda ayri
ayr1 tlikenmislik hissetmesine sebep olabilmektedir. Esitlik¢i rolleri benimseyen bireylerin
rollere iliskin esnek bir anlayisa sahip olmalar1 sebebiyle kendilerini sikismis hissetmedikleri,
gerekli hallerde eslerin birbirine destek olmalar1 stres duygusunu azaltarak tiikenmisligi
zayiflatacaktir. Bireyler aras1 yardimlagsma ve kat1 gérev anlayisi olmadigi i¢in tiikenmislik
diizeyleri daha diisiik olacaktir. Diger taraftan gelismis toplumlarda esitlik¢i rollerin
benimsendigi diisiiniildiiglinde egitim durumu sebebiyle daha fazla esitlik¢i rol tutumu

benimseyen bir ¢alisan daha az tilkenmis hissedecektir.

Tiim bu teorik ¢ergeve dogrultusunda arastirma hipotezleri belirlenmistir. Buna gore:

Hipotez 1: Esitlik¢i cinsiyet rol tutumlar ile tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif ve

anlamli bir iliski vardir.
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1.3 OZ YETERLILiK KAVRAMI

Oz yeterlilik kavramu literatiire Bandura tarafindan kazandirilnistir. Bandura 6z yeterliligi
“Bireylerin belirli bir basartya ulasabilmelerini saglayan eylemleri yapabileceklerine dair
kisisel inanglar1” olarak tanimlamustir (Bandura, 1977). Oz yeterlilik bir inan¢ oldugundan,
birey bir gorevi yerine getirebilecek potansiyele sahip olmasina ragmen bu potansiyelin daha
azina sahip olduguna inanabilir (Kotaman, 2008). Oz yeterlilik kavram algilanan yetenekle
ilgili olup, “yapacagim” diyebilmekten ziyade “yapabilirim” demekle iligkilendirilebilir
(Bandura, 2006). Bu da zorluklarla miicadele asamasinda 6z yeterliligin bireye koruyucu bir

tabaka islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir (Schwarzer ve Hallum, 2008).

Benzer sekilde 0z yeterlilik, gelecekteki kosullar1 diizenlemekte gerekli olan eylemleri
gerceklestirme yetenegine olan inang olarak ifade edilmektedir (Noman vd., 2012).Bu inang,
belirli bir gorevi kabul edip etmemeyi, gorevdeki devamliligi ve goérev boyunca kisinin
performansini etkilemektedir (Kotaman, 2008). Davranis beklentileri ya da davranislarin olasi
sonuglarma iligskin inang¢lar 6nemlidir; ¢iinkii, kisiler olumlu sonuglara ulasacagina inandigi
eylemlere katilirlar (Schunk, 1996). Belirli bir hedefe ulasabilmek adma yapilabilecek
eylemler i¢in gerekli kapasiteye olan yargi 6z yeterlilik olarak ifade edilmektedir (Caprara
vd., 2011). Oz yeterlilik gergek yetenekten ziyade kisinin zihninde olusan algilanan yetenekle
alakalidir (Bandura, 1997).0z yeterlilik duruma 6zgiidiir; insanlarm diyet yapabilme 6z
yeterliligi ile matematik problemi ¢ozebilme 0z yeterlilikleri birbirinden bagimsizdir

(Williams, 2010).

Sosyal biligsel teori yasami boyunca gelisimleriyle mesgul olan, &grenen ve birtakim
eylemlerle sonuglara ulasan insan unsurunu ele almaktadir (Bandura, 1986). Ogrenme igin
bireyin 6z yeterlilik duygusu kendini gelistirmesi acgisindan degerlidir (Schunk, 1996).0z
yeterlilik dgrenmeyi ve motivasyonu etkileyen dnemli bir degiskendir (Bandura, 1997). Oz
yeterlilik sosyal bilissel teorinin bir pargasi olup, beklenen ¢iktilar ve davranislarin iligkilerine
odaklanir (Williams, 2010). Sonu¢ beklentileri eylemlerin beklenen sonuglar1 ile ilgili
inanclardir. Insanlar kisisel deneyim ve gozlemlerine dayanarak eylemlerin olas1 sonuglarina
iliskin sonug¢ beklentileri olustururlar (Bandura, 1986). Bandura (1986), bireylerin 6z
yeterlilik inanglarinin yiiksek olmasi halinde performans yeteneklerine giivendiklerini ve

bdylece sonug beklentilerinin daha olumlu oldugunu savunmaktadir.

Oz yeterlilik inanglar1 insanlarmn hayatlarindaki segimleri etkiler; bireyler kendilerini yeterli

gordiikleri faaliyetleri segerken, yapamayacaklarina inandiklar1 durumlardan kaginmaya
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meyillidirler (Pajares, 2005). Oz yeterlilik inanci sadece insanlarin motivasyonunu ve
davranigini etkileyen bir unsur degil, ayn1 zamanda bireylerin yasam sekillerini de etkileyen
onemli bir faktordiir (Arseven, 2016). Literatiir 6z yeterliligin motivasyon ve performans
tizerinden dogrudan ve dolayli etkilerini dogrulamaktadir (Bandura, 1986).Yiiksek 06z
yeterlilik gerekli yeteneklerin eksik oldugu sartlarda etkili olmayacaktir (Isik ve Cigek, 2020).
Akademik yeterliligi olmasina ragmen pratikte tecriibesi olmayan bir c¢alisan, 6z yeterlilik
algis1 yiiksek olsa bile uygun yeteneklere sahip degilse pratikte basarili olamayacaktir.
Basarili olmak icin sadece 0z yeterlilik yeterli olmadig1 i¢in, 6z yeterliligin beceri, bilgi ve
yetenekle uyumlu olmasi gerekmektedir (Schunk, 1996). Zor gorevlerde yiiksek 6z yeterlilik
dinginligi dogururken, diisiik 6z yeterlilik kaygiy1 beraberinde tasiyacaktir (Pajares, 2005).

Oz yeterlilik sadece bir spesifik davranis belirleyicisi degildir. Hayatin biitiiniinde insanlarin
yaptiklari1 se¢imleri, hayatlarinda koyduklar1 hedefleri ve bu hedeflere ulasmada gosterdikleri
gayreti belirleyen Oonemli bir kisisel Ozelliktir (Bandura, 2006). Bu sebeple koyduklari
hedeflere ilerleyen insanlar karsilastiklar1 gii¢liiklerde miicadelede farkli reaksiyonlar verir ve
kimi savag¢t bir ruhla inanarak amacina yonelirken, kimi pes ederek stresle bas
edememektedir. Bu noktada kisinin i¢inde hissettigi 6z yeterliligi gii¢ olaylarda ruhsal olarak
dayanikli kalip kalamamak gibi sonuglar dogurabilir. Bu sebeple 6z yeterlilik performans
degerlendirmesinde gii¢lii bir belirleyicidir (Bandura ve Locke, 2003). Performans
degerlendirmeleri ile ise alma ya da terfi gibi kararlarda yonetimsel ve operasyonel sonuglari

vardir (Lunenburg, 2011).

Bireylerin kendilerine iliskin zayif inanglar1 sebebiyle bir gorev ya da sorumlulugu alma
konusunda cekimser davrandiklar1 gériilmektedir. Oz yeterlilik inanc1 diisiik seviyede

oldugunda kariyer gelisimi agisindan problem teskil etmektedir (Brown, 1999).

1.3.1 Oz Yeterliligi Etkileyen Faktorler

Bandura (1997) 6z yeterlilik kaynaklarin “ge¢mis performans, dolayli deneyim, sozlii ikna ve

duygusal igaretler  olarak tanimlamistir.
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Sekil 3. Oz Yeterliligi Etkileyen Faktorler

Gecmis Performans

: OZ YETERLILIiK
Sozlii Ikna

Dolayli Deneyim %

Fizyolojik ve Duygusal

Durumlar

En giiclii 6z yeterlilik kaynag kisinin ge¢cmis tecriibesidir (Joét, Gwénaélle, Usher, & Bresso,
2011). Bandura’ya gore gecmis deneyimler ve sonraki davranislar birbirlerine aracilik
etmektedir (Pajares, 2003). Ge¢cmiste bir gorevde basarili olan ¢alisanin 6z yeterliligi yiiksek
olacag: gibi, aksine gorevde basarisizlik daha zayif bir 6z yeterlilige sebep olacaktir (Wise &
Trunnell, 2001). Akademik yeterliligi zayif olan bir 6grenciyle, basarili olan bir dgrencinin
A+ notuyla ilgili degerlendirmeleri farklilik gosterebilecektir (Usher, Ellen, & Pajares, 2009).
Dolayisiyla kisinin gegmis tecriibeleri mevcut 6z yeterlilik kapasitesine iligkin yargisini

olusturmada 6nemli bir etken olacaktir.

Bagka bir kisinin bir durumu deneyimlemesi 6z yeterliligi artirabilmektedir. “Onlar yaparsa
ben de yapabilirim.” diislincesi 6z yeterlilik inancini olusturmada 6nemli bir faktordiir.
Saglikli bir diyetle kilo veren arkadasini goéren bir kisi, kendisinin de kilo verebilecegine
inanabilir. Bu durum benzer nitelikler i¢in gegerli olmakla birlikte, 60 kg bir kisi ile 150 kg
olan bir kisi i¢in gecerli olmayacaktir (Lunenburg, 2011). Diger taraftan ayni okuldan benzer
ortalamalar ile mezun olan iki 6grencinin, birinin iyi bir sirkette ise girmesi halinde, digerinin

de bagvurdugu taktirde ise alinabilecegine dair inancini pekistirecektir.

Sosyal ¢evredeki onem atfedilen kisiler tarafindan yapilan geri bildirim ve degerlendirmeler
kisinin 6z yeterliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Loo ve Choy, 2013). Bandura’ya (1997)

gore 0z yeterliligi yliksek bir personel gorevi esnasinda zorluklarla karsilastiginda, yoneticisi
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tarafindan yiireklendirildigi taktirde yeterlilik duygusunda slipheye diismektense yeterliligine
olan inancint siirdiirmesi daha olasidir.Bu durum Rosenthal ve Jacobsen (1968)tarafindan
“Pygmalion effect” yani kendi kendini gergeklestiren kehanet ile de aciklanabilir. Arastirmaya
gore benzer zeka seviyesine sahip bir grup Ogrenciye diger Ogrencilere gore daha zeki
olduklar1 ve bir sonraki yilda daha basarili olacaklar1 sdylenmis, akabinde bu &grencilerin
diger Ogrenci grubuna gore daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Alkan, 2019). Boylelikle
beklenti sonucu artan 6z yeterlilik algisi ve motivasyonla 6grencilerin daha azimli oldugu
gdzlenmistir (Ozan ve Giindiizalp, 2017). Bu etki is hayatinda diisiiniildiigiinde yoneticinin
calisanlarina olumlu degerlendirmeler yapmasi, onlarin ¢alisma performansina olumlu katki
saglayacagini ve calisanlarin yoneticilerinin beklentilerine uygun performans sergilediklerini
ongormektedir (Alkan, 2019). Yani bir yoneticinin ¢alisanindan bir sonraki donemde yiiksek
satis hedefine ulagmasi yoniinde beklentisini ifade etmesi ve yiireklendirmesi c¢alisanin 6z
yeterlilik inancinda olumlu etki yaratabilecek ve bu inan¢ dogrultusunda yiiksek performans

gostermesine katki saglayabilecektir.

Viicudumuzun olaylara karst verdigi fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlar 6z yeterlilik
hakkinda bilgi verebilmektedir (Bandura, 1997). Bir sinava girdiginde, kaygi bozuklugu, kalp
carpintisi, avuglariin terlemesi gibi semptomlar yasayan bir 6grenci baska sebepleri de olsa
istikrarli bir sekilde bunu yasiyorsa 6z yeterliliginin diisiik olmasindan s6z edilebilir
(Lunenburg, 2011). Stresle bas edebilme, giicliikle karsilagildiginda miicadele, yorgunluga
kars1 enerji toplayabilme arzusu, depresyona karsi mutlu olma cabasi kisinin bir gorevde
kalabilme yeteneginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hendricks, 2016).Bir seyi yapabilme
ile ilgili diisiindiikleri zaman kaygi hisseden insanlar, korktuklar yetersizligi ortaya koymakla
ilgili mevcut streslerini artirabilirler (Pajares, 2005) . Aksine bu konuda rahatlik ve giiven
hisseden insanlar gorevdeki verimliliklerini arttirabileceklerdir. Birgok bilim insan
arastirmalarinda sayisiz basarisizliga ugramasina ragmen pes etmeyerek sabir gostermis ve

inandiklar1 sonuca ulasmislardir.

Oz yeterlilik algisi ile psikolojik unsurlar iliskilendirebilecegi gibi, bu psikolojik unsurlarla
birlikte fizyolojik unsurlardan da s6z etmek miimkiindiir. Bir gérev ya da sorumluluk ile ilgili
basar1 saglayip saglayamayacaginin diisiinen bir kisi, bitkin ya da hasta olmas1 gibi fiziksel
durumunu da gbézden gecirmektedir (Warner, 2014). Dolayisiyla fizyolojik olarak kendini

yetersiz hisseden kisinin 6z yeterlilik inancinin da diisiik olabilecegi diisiintilmektedir.
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1.3.2 Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Tliskisi

Tiikenmiglik diizeyini etkileyen bireysel faktorler kapsaminda ele alinan kisilik 6zelliklerden
biri de 0z yeterliliktir. Diisiik 6z yeterlilik inancina sahip bireylerde, diisiik benlik saygisi
hakim olup, bu kisiler basarilar1 ve yapabilecekleri adina karamsar duygulara sahiptirler
(Schwarzer ve Hallum, 2008). Yiiksek etkililik duygusuna sahip bireyler, daha iddiali hedefler
belirleyerek hedeflerinde 1srarci olmaktadirlar (Zawadzka vd., 2018). Oz yeterlilik ve
tiikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen daha onceki galigmalar bu yapiyr dogrulamaktadir;
buna gore 6z yeterliligin tiikenmislikle dogrudan iligkili ve onu tahmin ettigi belgelenmistir
(Alarcon vd., 2009). Diisiik 6z yeterlilik inanc1 bireyin yiiksek tiikenmislik hissi yasadigina
isaret etmektedir. Tlikenmislik alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde 6z yeterlilik ile
diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif; duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlariyla ise
negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (Biimen, 2010). Literatiir taramasi yapildiginda genel
olarak tiim calismalarda 6z yeterlilik inanci ve tiikenmislik arasinda bir iligki bulunmustur.
Diisiik 6z yeterlilik inancinin tiikenmiglige yol acgabilecegi vurgulanmustir (Skaalvik ve
Skaalvik, 2010). Bu iliskinin kuvveti meslek gruplarina gore ya da diger degiskenlere gore
farklilik gostermektedir. Savas ve arkadaslar1 6z yeterlilik ile tikenmislik arasinda negatif,
orta diizeyde bir iliski olduguna ortaya koymustur (Savas vd., 2014). Sosyal biligsel teori ise
0z yeterliligin stresle birlikte cesitli sonuclar1 oldugunu, tiikenmisligin de bu sonuglardan biri

oldugunu varsaymaktadir (Shoji vd., 2016).

Arslan’in (2019) akademisyenler iizerinde yaptigi arastirmasina gore tiikenmislik ve 6z
yeterlilik arasinda negatif yonli bir iliski olup, bireyin 6z yeterlilik inancinin diisiik olmast
halinde tiilkenmislik alt boyutu diisiik kisisel basar1 hissi daha ¢ok goriilmektedir. Bolat’in
aragtirmasina gore 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan calisanlarda diisiik olanlara gore daha az
tikenmiglik yasadiklar1 ortaya c¢ikmustir (Bolat, 2011). Diger taraftan GoOmleksiz ve
Serhatlioglu’na (2013) gore mesleki tiikenmislik ve 6z yeterlilik arasinda negatif bir iligki
olmasina ragmen tilkenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 hissi boyutunda 6z yeterlilik ile

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Karahan ve Balat’in (2011) arastirma bulgularina gore; 6zel egitim alaninda ¢alisan
egitimcilerin 0z yeterlilik algilart arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin
diistiigii, kisisel basar1 hissinin ise yiikseldigi goriilmiistiir. Ornegin artan is yiikii ile miicadele

edemeyecegine inanan 6z yeterliligi diisiik bir ¢alisan icin, kendini yetersiz hissedecek ve
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kisisel olarak basarisiz oldugunu diisiinecektir. Giindiiz’iin (2012)profosyonel okul
danigmanlari lizerinde yaptig1 arastirmada 6z yeterlilik ve tiikenmislik arasinda negatif iliski
ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise meslegini siradan bir is olarak goren

kisilerde yiiksek diizeyde tiikenmislik ve diisiik diizeyde 6z yeterlilik inanci goriilmiistiir

(Gundugz, 2012).

Literatiirde 6z yeterlilik ve tiikkenmislik iligkisi incelendiginde 6z yeterlilik inanci ve
tiikenmislik iligkisinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Yani kisinin bir isin ya da bas
etmek zorunda kalacagi bir durumun iistesinden gelecegine dair giiclii bir inanca sahip olmast,
o durum igerisinde tiikenmislik diizeyinin diisiik olacagini dogrulamaktadir. Diger taraftan
Biimen’e (2010) gore sadece 6z yeterlilik konusunda kisinin siipheye diismesi ve inancinin

zayif olmasinin bagl basina tiikenmisligi tetikleyecegi dngoriilmektedir.

1.3.1 Toplumsal Cinsiyet ve Oz Yeterlilik

Kadinlarin igyerindeki birtakim cinsiyet kalip yargilarina maruz kalmalari sebebiyle 6z
yeterliliklerinde diisliklik gozlemlenebilmektedir. Diger taraftan 6z yeterlilik inanglar1 kalip
yargilarla diisiik oldugu icin isyerinde kendilerine acabildikleri alan ve sunulan kariyer
firsatlar1 erkeklere goére daha az olmaktadir (Brown, 1999). Aypay’in arastirmasina gore
erkeklerin genel 6z yeterlilik diizeylerinin kadinlara gére anlamli bir bicimde yiiksek ¢iktig1
gozlenmistir (Aypay, 2010). Ayni sekilde Cantez’in {inivesite 0grencileri iizerinde yaptigi
arastirmasina gore erkeklerin 6z yeterlilik algis1 kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir (Cantez,
2018). Bu sonuglarin aksine Capri ve Celikkale’nin arastirmasina gore toplumumuzda
ogretmenlik mesleginin giiclii bir sekilde kadina uygun oldugu savunuldugu icin, 6gretmenlik
yapan kadinlarin erkeklere gore 6z yeterlilik inancinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmistir (Korkut ve Babaoglan, 2012). Cinsiyet kalip yargilari c¢ogunlukla kadinlar
aleyhinde islev gorse de meslege uygunluk ve sozlii ikna noktasinda 6z yeterlilik inancinm

giiclendirmistir.

Cocuklukta giiclii toplumsal cinsiyet yargilarina maruz kalan kadinlar, bir¢ok mesleki alanda
giiclii 6z yeterlilik gelistirmek i¢in kisith kaynaklara sahip olmaktadir (Hackett ve Betz,
1995). Chowdhury ve Endres’e (2005) gore benzer yas ve egitim seviyelerinde olmalarina

ragmen kadinlarin girisimcilik 6z yeterliligi diistktiir.
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Utkan’in arastirmasina gore herhangi bir iste ¢alisan kadinlarin ¢aligmayan kadinlara gore 6z
yeterlilik inanglar1 daha giiglii ¢ikmistir (Utkan, 2019). Bu durum da kadinlarin gelir diizeyi
ve ekonomik 6zgiirliigii arttik¢a 6z yeterlilik inan¢larinin giiclendigi seklinde yorumlanabilir.
Ulkemizde bir¢ok kadin ekonomik olarak &zgiir olmadiklari ve almak istedikleri egitime

ulasamadiklari i¢in hayalini kurduklari igleri yapamamaktadir.

Diger taraftan aile, es, arkadas gibi birince derece kaynaklardan sosyal destek géremeyen
kadinlarin zor durumlarla bas etme konusunda sosyal destek goren kadinlara gore daha diisiik
diizeyde 6z yeterlilik inanciyla yiizlestigi goriilmektedir (Albal ve Kutlu, 2009). Kiigiik
yastan itibaren yetenekleri konusunda yiireklendirilen bir cocuk siiphesiz erkek ya da kadin

olmas1 fark etmeksizin 6z yeterliligi yiiksek bir birey olacaktir.

Bireylerin 6z yeterlilik ve esitlik¢i cinsiyet rol tutumlarinin yiliksek olmasi, toplumun daha
basarili ve esitlik¢i bir yasam siirmesinde oldukga etkili olacaktir. Kalip yargilardan siyrilarak
0z yeterlilik inanc1 gelismis genclerin yetistigi bir toplumda kadin erkek ayrimi olmaksizin
kariyer gelisimi daha saglikli ilerleyecektir. Tam aksi durumda, kii¢iik yastan itibaren
kisitlanarak yetismis ve yetenekleri koreltilmis bir ¢ocuk cinsiyeti ne olursa olsun 6z yeterlilik

algis1 zayif oldugu icin potansiyelinin altinda kendini gergeklestirebilecektir.

Literatlirde toplumsal cinsiyet rolii ile 6z yeterliligi inceleyen arastirmalar oldukca kisitlidir.
Birgok degiskenle incelenmis bu iliskilerde kadin ve erkek diizeyinde iligkisi ele alinmig fakat

geleneksel ya da esitlikci cinsiyet roliinde 6z yeterliligin nasil degistigine dair bir ¢alisma

ylritiilmemistir.

Tim bu teorik cerceve ve Onceki arastirmalar dogrultusunda toplumsal cinsiyet rol
tutumlarinin tiikkenmislige etkisinde 0z yeterliligin roliine yonelik arastirma hipotezleri

belirlenmistir. Buna gore;

Hipotez 2: Calisanlarin esitlik¢i cinsiyet rol tutumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkide bireylerin 6z yeterliliginin diizenleyici rolii vardir, esitlik¢i cinsiyet rol tutumu ile

tiitkenmislik arasindaki negatif iliskiyi kuvvetlendirmesi beklenmektedir.
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Bu caligmanin arastirma modeli Sekil 4’te sunulmustur. Belirtilen hipotezler c¢ergevesinde

arastirmada toplumsal cinsiyet rol tutumlart ve tiikenmislik arasindaki iligki ve bu degiskenler

arasi iliskide 6z yeterliligin diizenleyici rolii sirasiyla incelenecektir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

OZ YETERLILIK

ESITLIKCI CINSIYET

ROL TUTUMU

v

TUKENMISLIK
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2. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Bu boéliim, aragtirmanin yontemi ve bulgular olmak tizere 2 alt boliimden olugmaktadir.

2.1 YONTEM

Bu boliimde arastirmadaki katilimeilara iliskin demografik bilgilere ve arastirmada kullanilan
Olceklere ait bilgiler sunulmustur. Calismada veriler anket aracilifiyla toplanmistir. Sz
konusu yontem anketin ulastirilmasinin kolaylig1 sebebiyle tercih edilmistir. Anket 6ncesinde
goniillii katilim formu ile katilimcilara aragtirmanin goniilliiliikk esasina dayandigi, anket
formundan elde edilen verilerin sadece arastirma ic¢in bilimsel bir temelde kullanilacagi,
kimlik bilgilerinin kullanilmayacagi ve gizlilik esaslarina uyulacagina iliskin agiklamalar
yapilmistir. Sonuglarin toplu analiz edilecegi belirtilerek anket sorularinin cevaplarinin nasil
olmas1 gerektigi diistiniilerek degil, kisilerin kendi sahsi diisiincelerini en iyi yansitacak

sekilde cevaplanmasi ve anlamli veriler elde etmek amaglanmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Ankara ilindeki tam zamanli KOSGEB beyaz yakali ¢alisanlar1 ve
kurum yoneticileri olusturmaktadir. Anket sorulari ¢alisanlara mail olarak ulastirilmis olup,

veriler tek bir zaman diliminde toplanmustir.

Arastirma i¢in toplamda 250 personele anket ulastirilmistir. Anket geri doniis orant % 80

olup, veri seti 200 katilimcidan olugmaktadir.

2.1.1 Katihmeilarin Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 200 personelin % 63.’1 (n=126) erkek, % 36.7°si (n=74) kadindir.
Katilimeilarin medeni durumu incelendiginde % 23.5°1 (n=47) bekar, % 76.5’1 (n=153) evli

oldugu anlagilmaktadir.
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Katilimcilart egitim durumuna bakildiginda % 2.5 inin (n=5) lise, % 54’iliniin (n=108 lisans),
% 39.5’inin (n=79) yiiksek lisans ve % 4 (n=8) doktora diizeyinde egitim gordiikleri

goriilmektedir.

Kurumdaki pozisyonlar incelendiginde % 82.5’in (n=165) personel (uzman/ uzman

yardimcisi/biiro personeli), % 17.5’inin (n=35) yonetici oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin yas araligi kontrol edildiginde % 13’iiniin (n=26) 26-30, % 34’{iniin (n=68) 31-
35, % 23’lniin (n=46) 36-40, %14’linlin (n=28) 41-45, % 16’sinin (n=32) 46 ve lizeri yas

araliginda oldugu gorilmistiir.

Katilimcilarin kurumda galigma siireleri incelendiginde % 11°in (n=22) 0-2, % 7.5’nin (n=15)
3-5, % 26.5’inin (n=53) 6-8, % 17.5’inin (n=35) 9-11, % 15.5’in (n=31) 12-14, % 22’sinin
(n=44) 15 ve iizeri yildir KOSGEB’ te ¢alistiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sayi %
Cinsiyet
Erkek 126 63
Kadin 74 37
Medeni Durum
Bekar 47 23,5
Evli 153 76,5
Egitim Durumu
Lise 5 2.5
Lisans 108 54
Yiiksek Lisans 79 39.5

Doktora 8 4
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Kurum Pozisyonu

Personel 165 82.5
Yonetici 35 17.5
Yas
26-30 26 13
31-35 68 34
36-40 46 23
41-45 28 14
46+ 32 16

Kurumda Calisma Siiresi

0-2 22 11
3-5 15 7.5
6-8 53 26.5
9-11 35 17.5
12-14 31 15.5
15+ 44 22

2.1.2 Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde,
calisanlarin yas, cinsiyet, unvan, ¢alisma tecriibesi, egitim gibi demografik bilgilerini igeren
sorulara, ardindan toplumsal cinsiyet rol tutumlari, 6z yeterlilik ve tiikenmislik diizeyini 6lgen
maddelere yer verilmistir. Calismada kullanilan 6lceklere iligkin izinler hem ilgili yazardan

hem de Tiirk¢e ¢eviri ¢caligmasini yapan arastirmacidan alinmistir. Katilimcilara anket formu
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ulastirllmadan 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan izin alinmis ve ilgili izin

belgesine ekler boliimiinde yer verilmistir.

2.1.2.1 Tiikenmislik Olgegi

Pines ve Aronson (2005) tarafindan 1988 yilinda gelistirilen 6l¢ek; 2005 yilinda kisa versiyon
olarak uyarlanmis, Burhan Capri (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilmistir. 21 maddeden
olusan 6lgegin daha sonra kisa versiyonu olusturulmustur. Pines ve Aronson tarafindan o= .90
olarak hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 Olcegin uyarlama ¢alismasinda a= .93 olarak
hesaplanmistir. Olgegin uzun ve kisa versiyonu karsilastirildiginda korelasyonun oldukca
yiiksek oldugu goriilmistiir. Fazla sayida sorunun anket katilimeilarinin ilgisini dagitmasi
sebebiyle calismada Slcegin kisa versiyonu kullanilmistir. Olgekte “Yorgun”, “Insanlar ile
Ilgili Hayal Kirnkhigma Ugramis”, “Giivensiz’, “Uyuma Giigliigii”, “Yeter Artik

Dayanamiyorum” gibi maddeler yer almaktadir.

Olgek tek boyut ve 10 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 7°li Likert tipi skala
(“1: Higbir Zaman, 2: Sadece Bir Defa, 3: Nadiren, 4: Bazen, 5: Sik Sik, 6: Cogunlukla, 7:

Her Zaman” ) iizerinden degerlendirilmektedir.

Olgege gore;

“2.4 ve altindaki” puanlar tiikenmislik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu,

o “2.5ile 3.4” arasindaki puanlar tiikenmislik i¢in risk olabilecegini,

e “3.5ile 4.4” arasindaki puanlar tiikenmislik yasandigini,

o “45 ile 5.4” arasindaki puanlar 6nemli diizeyde tiikenmislik sorunuyla karsi
karsiya olundugunu,

e “5.5 ve lizerindeki” puanlar acil profesyonel yardim alinmasi gerektigi,

seklinde yorumlanmaktadir.

2.1.2.2 Toplumsal Cinsiyet Olgegi

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi (Gender Role Attitudes Scale) Garcia-Cueto vd.
(2015) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte bireylerin cinsiyet rolleriyle alakali 20 madde
bulunmaktadir. Olgek tek boyutlu olup, 5°1i Likert tipi skala (1 = Hi¢ katilmiyorum - 5 =
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Tamamen katiliyorum) iizerinden degerlendirilmektedir. Olgek tek faktorlii bir yapida ve
faktor yiikleri .45 - .98 arasinda degismektedir. Olgek toplami toplam varyansin % 67.5’ini
aciklamaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlama calismas1 Bakioglu ve Tiirkiim (2019)tarafindan
yapilmus, Tiirkge’ye uyarlanan calismada 15 madde kullanilmustir. Olgekte ilk 3 maddeden
sonra devam eden 12 madde ters kodlu maddelerdir. Olgegin giivenirligini belirlemek

amaciyla hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayis1 .88 olarak hesaplanmugtir.

Olgekten alinan puanlar 20 ile 100 arasinda degismekte olup, alman puanlarin yiiksek olmasi

esitlikgi cinsiyet rol tutumunun yiikselmesi seklinde yorumlanmaktadir.

2.1.2.3 Oz yeterlilik Olgegi

Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen Genel Oz Yeterlik Ol¢egi (GSE) 25’den
fazla dile wuyarlanmis olup; tiim dil secenekleri ve arastirmalarda kullanim izni
“http://userpage.fu-berlin.de/~health/selfscal.htm” adresi iizerinden yaymlanmstir. Olgek 10
maddeden olusmakta olup, dlgekte yer alan ifadeler 4’1l Likert tipi skala (“1 dogru degil, 2
biraz dogru, 3 daha dogru ve 4 tiimiiyle dogru”) iizerinden degerlendirilmistir. “Beklenmedik
durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim.”, “Gii¢ sorunlarin ¢éziimiinii eger
gayret edersem her zaman basaririm.”, “Giicliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii
yeteneklerime her zaman giivenebilirim.” ve “Her sorun i¢in bir ¢ziimiim vardir.” gibi 6l¢ek
maddeleri bulunmaktadir. Her bir iilke 6rneklemi icin ayri ayr1 hesaplanan alfa i¢ tutarlilik
katsayisilar1 0,71 ile 0,90 arasinda bulunmustur. Olcek toplaminda 10 ile 40 arasinda bir puan

elde edilmekte olup, 6l¢ek tek boyutludur.

2.2 ANALIZ ve BULGULAR

Bu boliimde 6n analizler ile 6nce veri setinin kontrolii saglanmis, ardindan dlgekler i¢in faktor
analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu analizlerden sonra c¢alismada belirtilen
hipotezlerin ve diizenleyici iliskinin varhi@inin tespitine yonelik olarak gerceklestirilen
analizlere ve bulgulara yer verilmistir. Anketle elde edilen veri seti SPSS 23 ile incelenmis ve

analize hazirlanmis, diizenleyici etki ise SPSS Process kullanilarak analiz edilmistir.


http://userpage.fu-berlin.de/%7Ehealth/selfscal.htm
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2.2.1 On Analizler ve Veri Setinin Analize Hazirlanmasi

Bu calismadan tiikenmislik, toplumsal cinsiyet rol tutumlari ve 6z yeterlilik degiskenleri
lizerine yapacagimiz istatistiksel analizlerden once Tabachnick ve Fidell’in (2019) onerileri
ile 6n analizler uygulanmstir. 11k olarak toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 6lgeginde yer alan

ters kodlu maddeler ¢evrilmistir.

I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Ilk asamada veri setinin dogrulugu kontrol edilmistir. Veri setinde deger araliklar1 kontrol
edilmis olup, minimum ve maksimum degerlerin diginda deger olup olmadig1 incelenmistir.
Anketler internet ortaminda yapilarak veriler SPSS’e dogrudan aktarildig: i¢in herhangi bir
hata gozlenmemistir. Her bir 6lgek maddesinin ortalamasinin standart sapmadan biiyiik olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Ortalamalarin standart sapmalardan biiylik oldugu teyit edilmistir.
Veri setinin dogrulugunu o6lgmek icin verilen 6lgcek degerlerinin z degerlerinin +/- 3.29
araliginda olmasi kontrol edilmistir. Incelemeler sonucunda veri seti gerekli sartlari

saglamigtir.

II. Asama: Eksik Veri Analizi

Veri setinde eksikliklerin orani ve bu eksikliklerin tesadiifi olup olmamasi kontrol edilmelidir.
Tabachnick ve Fidell’e (2013)gore veri setinde eksik veri %5 oranini gegmemelidir. Bu

dogrultuda veri seti incelendiginde herhangi bir eksik veri ile karsilagilmamustir.

III. Asama: Normallik Testi

Olgek maddelerinin normal dagilim gosterip gostermedigi normallik testleri ile yapilmaktadir.
Skewness ve kurtosis bir dagilimin simetrisini (carpikligl) ve sivriligini (basiklig)
degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiklerdir. Veri setinin carpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri incelendiginde, belirtilen degerlerin Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan Onerilen aralikta (+/- 3) oldugu goriilmiistir ve normal bir dagilim oldugu
dogrulanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerine ek olarak, histogram dagilimlar1 da kontrol

edildiginde normal dagilima aykir1 bir durum tespit edilmemistir.
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IV. Asama: Cok Degiskenli Aykir1 Deger Analizi

Aykirt degere sahipligi 0lgmek amaciyla yapilan Mahalonobis uzaklik testi sonucunda
katilimcilarin belirtilen ki-kare degerinden biiyiik bir degere sahip olup olmadigi kontrol
edilmistir. Yapilan incelemede hesaplanan Mahalonobis degerlerinin kritik degerden yiiksek

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Maddeler N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma
Cinsiyet 200 1 2 1.37 0.48
Yas 200 1 5 2.86 1.27
Medeni durum 200 1 2 1.76 0.42
Egitim durumu 200 1 4 2.45 0.61
Kurum pozisyonu 200 1 2 1.17 0.38
N=200

On analizler ve veri setinin analize hazirlanmas1 asamalarindan sonra 6lgeklerin her biri i¢in

dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir.

2.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Daha 6nce kullanilmis olan bir 6l¢ek ile giincel arastirmadaki faktor yapilarinin uyumlu olup
olmadigi, uyuyor ise hangi dl¢lide uygun oldugunu denetlemeye yarayan analiz metoduna

“Dogrulayic1 Faktor Analizi” denilmektedir (Yaglioglu, 2017).

Literatiirde yaygin bir sekilde dogrulayici faktor analizlerini test etmek i¢in kullanilan uyum

istatistikleri -Karsilastirmali uyum indeksi ve referans araligi- asagida verilmistir.

Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index/CFI), ‘“Normallestirilmis Uyum
Indeksi (Normed Fit Index/NFI)”, “Uyum lyilik Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI)”,
“Ortalama Hata Karekok Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation/RMSEA)
uyum indeksleri kullanilmistir. Dogrulayic1 faktoér analizlerinde CFI, NFI, GFI gibi uyum

indekslerinin 0.90’a yakin olmasi gii¢lii uyum anlami tagimaktadir.
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Hazirlanan model ile faktor yapilarinin uyumlarimi incelemek amaciyla faktor analizleri
sirastyla Olceklere uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde uyum iyiligi degerleri
incelenmistir. Dogrulayict faktér analizi sonuglari degerlendirilmis olup, programin bize
onerdigi modifikasyonlar uygulanmistir. Modele ait uyum degerlerine bakildiginda, ¢alismada

kullanilan 6lgeklerin belirtilen aralik i¢inde ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tiikenmislik Olgegine Uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi

Tilkenmislik Olgeginin dogrulayici faktor analizleri de asagidaki gibidir. Orijinal endeks
degerleri kabul edilebilir seviyeye yakin ¢iksa dahi higbiri kabul edilebilir uyum seviyesinde
degildir. Programin o6nerdigi modifikasyonlar uygulandiktan sonra revize edilmis modelin
degerleri kabul edilebilir ve iyi uyum seviyesinde ¢ikmistir (CFI=.97, NFI=.94, GFI=.93,
RMSEA=.07, ¥2 /df=2.18).

Tablo 3. Tiikkenmiglik Dogrulayici Faktor Analizi

TUKENMISLIK Kabul Edilebilir iyi Uyum Orijinal Model  Revize Edilmis
Uyum Model
CFI .95<CFI<.97 .97<CFI<1 0.90 0.97
NFI .90<NFI<.95 .95<NFI<1 0.87 0.94
GFI .90<GFI<.95 .95<GFI<1 0.86 0.93
RMSEA .05<RMSEA<.08 .0<RMSEA<.05 0.12 0.07
CMIN/DF 2< CMIN/DF<3 0< CMIN/DF<2 4.28 2.18

Not: CFI=Karsilastirmali Uyum Endeksi, NFI=Normallestirilmis Uyum Endeksi, GFI=Uyum
lyilik Endeksi, RMSEA=Ortalama Hata Karekok Yaklasimi, y2 /df=Kikare / serbestlik

derecesi
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Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumu Olcegine Uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi

KOSGEB c¢alisanlarina uygulanan toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 6l¢eginin dogrulayici
faktor analizleri incelendiginde orijinal endeks degerlerinin uyum degerleri kabul edilebilir
seviyelerden uzaktir. Programin onerdigi modifikasyonlardan sonra NFI haricinde biitiin
uyum degerleri kabul edilebilir seviyede ¢ikmistir.(CFI=.96, NFI=.87, GFI=.93, RMSEA=.04,
x2 /df=1.31).

Tablo 4. Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumu Dogrulayici Faktor Analizi

I Revize
TOPLUMSAL CiNSIYET Kabul Edilebilir iyi Uyum Orijinal ¢ imis
Uyum Model
Model
CFI 95<CFI<.97 97<CFI<1 080 096
NFI 90<NFI<.95 95<NFI<1 071  0.87
GFI 90<GFI<.95 95<GFI<1 085  0.93
RMSEA 05<RMSEA<.08  .0<RMSEA<.05 009  0.04
CMIN/DF 2<CMIN/DF<3  0< CMIN/DF<2 259 131

Not: CFI=Karsilastirmali Uyum Endeksi, NFI=Normallestirilmis Uyum Endeksi, GFI=Uyum
lyilik Endeksi, RMSEA=Ortalama Hata Karekok Yaklasimi, y2 /df=Kikare / serbestlik

derecesi
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Oz Yeterlilik Olcegine Uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi

KOSGEB c¢alisanlarina uygulanan 06z yeterlilik Olgeginin dogrulayic1 faktdér analizleri
asagidaki gibidir. Orijinal endeks degerlerinin higbiri kabul edilebilir uyum seviyesinde
degildir. Programin 6nerdigi modifikasyonlar uygulandiktan sonra ortaya ¢ikan revize edilmis
modelin degerleri kabul edilebilir ve 1yi uyum seviyesinde ¢ikmustir. (CFI=.98, NFI=.95,
GFI=.95, RMSEA=.05, 2 /df=1.61).

Tablo 5. Oz Yeterlilik Dogrulayici Faktdr Analizi

o Lers Revize
OZ YETERLILIK Kabul Edilebilir iyi Uyum Orijinal ¢ imis
Uyum Model
Model
CFI .95<CFI<.97 97<CFIk1 .89 0.98
NFI .90<NFI<.95 .95<NFI<1 .86 0.95
GFI .90<GFI<.95 .95<GFIk1 .88 0.95
RMSEA .05<RMSEA<.08 .O<RMSEA<.05 0.12 0.05
CMIN/DF 2<CMIN/DF<3 0< CMIN/DF<2 4.09 1.61

Not: CFI=Karsilastirmali Uyum Endeksi, NFI=Normallestirilmis Uyum Endeksi, GFI=Uyum
lyilik Endeksi, RMSEA=Ortalama Hata Karekok Yaklasimi, y2 /df=Kikare / serbestlik

derecesi

2.2.3 Giivenilirlik Analizi

Dogrulayict faktdr analizinden sonra giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirmada
kullanilan Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlar1, Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik dl¢eklerine iliskin
giivenilirligi test etmek i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayilari; Toplumsal Cinsiyet Rol tutumlart dlgegi icin orijinal ¢aligmada 0.99, Tiirkce
calismada 0.77; tikenmislik Olgeginde orijinal ¢aligmada 0.85 ile 0.92 arasinda degistigi,
Tiirkce calismada 0.91 ve Oz vyeterlilik olcegi igin 0.82 ile 0.93 arasinda degistigi

raporlanmistir. Olgeklerin Cronbach alfa katsayilari, kabul edilebilir olarak yorumlanan 0,70

degerinin lizerindedir (Nunnally, 1978) .
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Kalayci (2014) s6z konusu katsayilart; 0 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degil, 0,40 < o < 0,60
ise dlcegin giivenilirligi diisiik, 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilir, 0,80 < a < 1 ise
Olcek yiiksek derecede gilivenilir seklinde yorumlamaktadir. Caligmada tiikkenmislik, toplumsal
cinsiyet rol tutumlar1 ve 6z yeterlilik 6l¢eklerinin Cronbach alpha degerleri sirasiyla 0.90,
0.82 ve 0.89 c¢ikmistir. Dolayisiyla, Olgekler calisma igin gerekli gilivenilirlik sartini

tamamlamaktadir.

Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

10 sorudan olusan ve tek boyut dlcen tiikenmislik 6lgeginin gilivenilirlik diizeyleri istenilen
kriterlerde bulunmustur. Olcegin « degeri .90 cikmustir. Olgekte, herhangi bir maddenin
atilmast durumunda Cronbach « seviyelerinde herhangi bir degisiklik olmayacagindan Gtiirii

analizin sonuclari son haliyle kabul edilmistir.

Tablo 6. Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde Atilinca Madde-Toplam  Madde
a Olgek Ortalamasi Korelasyonu Atilinca a

Toplam Olgek .90

Madde 1 24.17 45 .90
Madde 2 24.17 49 .90
Madde 3 25.30 .68 .89
Madde 4 25.77 .81 .88
Madde 5 26.01 .80 .88
Madde 6 26.04 77 .88
Madde 7 26.03 77 .88
Madde 8 25.72 .63 .89
Madde 9 25.51 A7 .90

Madde 10 26.15 .64 .89
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Toplumsal Cinsiyet Olceginin Giivenilirlik Analizi

15 sorudan olusan ve tek boyut dlgen toplumsal cinsiyet rolii tutumu dlgeginin giivenilirlik

diizeyleri istenilen kriterlerde ¢ikmustir. Olgegin « degeri .82 ¢ikmistir.Olgekte, herhangi bir
maddenin atilmasi durumunda cronbach «  seviyelerinde herhangi bir degisiklik

olmayacagindan 6tiirii analizin sonuclari son haliyle kabul edilmistir.

Tablo 7. Toplumsal Cinsiyet Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde Atilinca Madde-Toplam
a Olgek Ortalamasi Korelasyonu Madde Atilinca a

Toplam Olgek .82

Madde 1 46.89 41 .81
Madde 2 46.97 .34 .81
Madde 3 46.74 .53 .80
Madde 4 48.62 .34 .81
Madde 5 47.02 .52 .80
Madde 6 47.04 .59 .80
Madde 7 46.53 .55 .80
Madde 8 47.28 .61 79
Madde 9 46.79 31 .82
Madde 10 46.66 .36 .81
Madde 11 48.12 .54 .80
Madde 12 46.64 19 .82
Madde 13 46.58 .32 .81
Madde 14 48.02 46 .81

Madde 15 47.65 A1 .81
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Oz Yeterlilik Olceginin Giivenilirlik Analizi

10 sorudan olusan ve tek boyut dlgen 6z yeterlilik 6lgeginin giivenilirlik diizeyleri istenilen

kriterlerde olup, « degeri .89 olarak hesaplanmistir.Olgekte, herhangi bir maddenin atilmasi
durumunda cronbach « seviyelerinde herhangi bir degisiklik olmayacagindan o6tiirli analizin

sonuglar1 son haliyle kabul edilmistir.

Tablo 8. Oz Yeterlilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis
Madde Atilinca Madde-Toplam
a Olgek Ortalamasi Korelasyonu Madde Atilinca a

Toplam Olgek .89

Madde 1 26.45 .61 .88
Madde 2 26.71 .69 .88
Madde 3 26.81 .53 .89
Madde 4 26.62 .70 .88
Madde 5 26.31 .63 .88
Madde 6 26.59 .63 .89
Madde 7 26.38 .66 .89
Madde 8 26.48 .75 .87
Madde 9 26.66 71 .89
Madde 10 26.56 .50 .89

5.3.2.2. DEGISKENLERE AiT VERILER

Bu béliimde degiskenlere ait madde ortalama degerleri ve korelasyon degerleri incelenmistir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumu gibi cinsiyet degiskenine biiyiik oranda bagli bir degisken
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incelendiginden 6tiirii bu degiskenin ve iligkili degiskenlerin dnce genel sonra ise cinsiyetlere

gore ortalama degerleri verilecektir.

Tablo 9. Cinsiyetlere Gore Ortalama Degigsken Degerleri

Cinsiyet Oz Yeterlilik Tiukenmigslik Toplumsal Cinsiyet Tutumu
Erkek 2,89 2,75 3,13
Kadin 3,08 3,01 3,88
Toplam 2,95 2,83 3,37
N=200

Tablo 10. Egitim Durumuna gore Ortalama Degisken Degerleri

Oz Yeterlilik Tiikenmislik Toplumsal cinsiyet
Lise 3.34 3.64 3.06
Lisans 2.85 291 3.38
Y. Lisans 3.06 2.65 3.53
Doktora 3.18 2.75 3.39
Toplam 2.96 2.82 3.43

N=200

Ortalamalar incelendiginde, 6z yeterlilik ve tiikenmislik degiskenlerinde ¢ok biiyiik bir fark
olmamasina ragmen kadinlarda Oz yeterlilik ve Tiikenmislik ortalamasi, erkeklere nazaran
daha yiiksektir. En biiyiik fark ise toplumsal cinsiyet 6lceginde goriilmektedir. Olgekte puanin

yiiksek olmasi esitlik¢i rol tutumunu temsil etmektedir (Bakioglu ve Tiirkiim, 2019).
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Erkeklerin puani ortalamadan diisiik olup, kadinlar ve erkekler arasinda bariz bir fark s6z

konusudur.

Yas ortalamalarina bakildiginda toplumsal cinsiyet rol tutumunun en diisiik oldugu grup lise
mezunlar1 olmakla birlikte, yine ayni gruptakilerin tiikenmislik diizeylerinin ortalama

iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Cinsiyetlere Gore Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumu, Tiikenmislik ve Oz Yeterlilik
Bagimsiz T-Testi

Ort.
M SD Farki t df p
Toplumsal o\ v 313 55 281 -9.69 198.00 .000%*
Cinsiyet Rol
Tutumlar
Kadm  3.95 60 81 =948 143.15  .000%*
Tiikenmislik Erkek 272  1.08 225 2175 198.00  .081
Kadm 298 83 225 -1.87 18299 063
Oz Yeterlilik Erkek  2.87 54 224 =299  198.00  .003*
Kadin  3.11 55 24 298 15082  .003*
* p=0.003

Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve kadinlarin arasindaki tikenmislik, 6z yeterlilik, toplumsal
cinsiyet tutumlarindaki farklar1 analiz etmek amaciyla yapilmistir. Analiz sonucunda,
toplumsal cinsiyet tutumunda, Kadin (M=3.95, SD=.60) ve Erkek (M=2.06, SD=1.32)
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t(198)=-9,69, p=0.000).
Benzer bir bigimde, 6z yeterlilik tutumunda kadinlar (M=2.87, .54) ve erkekler (M=3,11, .55)
arasinda da anlamli bir fark bulunmustur (t(198)=-2,99, p=0.003). Fakat, tlikenmislik,
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir (t(198)=-1.75, p=0,08). Bu c¢iktiya gore, toplumsal
cinsiyet rol tutumu ve 6z yeterlilik inancinda, kadin ve erkek katilimcilar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cinsiyet 1

2. Yas -,013 1

3. Medeni Durum -,064 ,198"™ 1

4. Egitim Durumu ,012 ,132 ,137 1

5. Kurum Pozisyonu -,135 ,350" ,100 ,284™ 1

6. Kurum Siire ,052 , 762 2657 ,206™ ,265"" 1

7. Toplumsal Cinsiyet ,567"" -,031 -,042 ,102 -165" 014 1

8. Oz Yeterlilik ,208" ,076 -,024 ,144° , 240,026 ,184° 1

9. Tikenmislik ,124 -,031 -,011 -153"  -220" ,054 ,054 52797 1

** p<.01 korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli; * p<.05 korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml1

(Not: Cinsiyet: (1= kadin; 2= erkek), Yas: ( 1=26-30; 2= 31-35; 3=36-40; 4= 41-45; 5=46 ve lizeri), Medeni Durum: (1=Evli;
2=Bekar), Egitim: (1= Lise; 2= On Lisans; 3= Lisans; 4= Yiiksek Lisans; 5=Doktora), Kurum Pozisyonu: ( 1= Yénetici; 2=
Calisan), Kurum Siire: (1= 0-2 Yil; 2=3-5 Y1l; 3=6-8 Y1il; 4=9-11 Y1il; 5=12-14 Y1l;6= 15 ve lizeri Y1l) )

Korelasyon tablosu incelediginde ise 6z yeterlilik ile toplumsal cinsiyet rol tutumu arasinda

(r= 184 , p< .05) pozitif ve anlamli bir iliski saptanmistir. Yine, 6z yeterlilik ve tiikenmislik

arasinda (r=-.27 , p<.01) negatif ve anlaml1 bir iliski goriilmektedir

Oz yeterlilik ve egitim durumu arasinda (r= ,144, p< .05) pozitif ve anlamli bir iligki

goriilmektedir. Benzer bicimde, Oz yeterlilik ve kurum pozisyonu arasinda (r= ,240, p< .05)

pozitif ve anlamli bir iligski goriilmektedir

Kurumda calisma siiresi ve egitim durumu arasinda (r=,206, p< .01) pozitif yonde anlamli bir

iligki bulunmustur. Yas ve medeni durum incelendiginde tiikenmislik ve 6z yeterlilikle

anlaml bir iliski saptanamamustir.
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5.3.3.3. Hipotez Testleri

Arastirmada belirtilen hipotez bootstrap (Simiilasyon) metoduyla incelenmistir. Belirtilen
metodu SPSS 22 programina eklenen ve David Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS
makrosu ile test edilmistir. Bu metot ozellikle diisiik ornekleme sahip veri setlerinde
kullanilmas1 dnerilmektedir. Nitekim, veri setimiz sadece KOSGEB personelinden olustugu
icin gorece olarak diisik 6rneklem olarak kabul edilmistir. Hipotezimiz, % 95 giiven

araligiyla 5000 bootstrap érneklem metodu ile test edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Testleri

Sonug b SE t p %95 ClI
Degiskenler
Tiikenmigslik Sabit .02 .06 .29 .764 [-.11 .15]
Toplumsal Cinsiyet A3 .06 2.0 .045 [.00.27]
Rol Tutumu
Oz yeterlilik -.28 .06 -4.1 .000 [-.41-.14]
Oz yeterlilik X Toplumsal ~ -.18 .06 -2.6 .007 [-.31 -.04]
Cinsiyet
Rol Tutumu
R-sq 12
F 9.05%**

N=200, ***p<.001. Bootstrap 6rneklem sayisi 5000. CI Giivenilirlik araligi. %95 giivenilirlik araligi

Not: ***p<.001, SE= Standardize edilmemis katsayinin standart hatasi. b= Standardize

edilmemis regresyon katsayisi.

Process makrosundaki Model 1 ile test edilen hipotezin sonuglarina bakildiginda,
diizenleyicilik modeli genel anlamda istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir ve varyansin

%10’unu agiklamaktadir (R-sq=.12, p<.01).
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Bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken arasinda negatif yonde ve anlamli bir etkilesim
s06z konusudur (b=-.28, SE=.06, %95CI [-.41 -.14]). Bagimsiz degisken ve Bagimli degisken
arasinda ise pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (b=.13, SE=
.06, %95 CI [-.11 .15]). Ayrica, modelimizde diizenleyici degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi de anlamli ¢ikmistir (b=-.18, SE= .06, %95 CI [-.31 -.04]).

Sekil 5. Hipotez Testleri

OZ YETERLILIK b=-.28
*kp< 001
ESITLIKCI _ " —
o > TUKENMISLIK
CINSIYET ROL b= 13
TUTUMU *p<.05
OZ YETERLILIK X b=-18
ESITLIKCi CINSIYET *p<.05
ROL TUTUMU

Not: *p<.05, **p<.001, b= Standardize edilmemis beta katsayilart
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Sekil 6. Oz yeterlilik ve Tiikenmislik Aras1 Diizenleyici Etki
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Yapilan process analizi sonucunda diizenleyici degiskenin etkileri Sekil 6’da goriilmektedir.
Modelin egim grafigine bakildiginda, Model iist ((b=36, SE=.11, %95CI [.13 .59]))
seviyelerdeki anlamliyken alt (b=.13, SE=.06, %95CI [-.00 .27]) ve orta (b=-.05, SE=.09,
%95CI [-.24 .12]) seviyelerde anlamsizdir.

Sonu¢ olarak, esitlik¢i cinsiyet rol tutumu ve tikenmislik arasinda pozitif iligki
bulundugundan H; hipotezi; 6z yeterliligin diizenleyici etkisinin de degiskenler arasindaki

iligkinin yoniinii degistirmesi sebebiyle Hj hipotezi reddedilmistir.
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SONUCLAR ve TARTISMA

Bu calismada toplumsal cinsiyet rol tutumlar: ve tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 ve bu iliskide 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin degiskenler arasr iligkiyi nasil

etkiledigi aragtirilmigtir.

Arastirmada toplumsal cinsiyet rol tutumu Garcia-Cueto vd. (2015)tarafindan gelistirilen
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi ile dlgiilmiistir. KOSGEB c¢alisanlar1 iizerinde
yaptigimiz arastirmada kurum calisanlarinin toplumsal cinsiyet rol tutumu ortalamalarina
bakildiginda esitlik¢i cinsiyet roliinii benimsedikleri ortaya c¢ikmuistir. Kadinlarin (3.88),
erkeklere (3.13) gore daha yiiksek diizeyde esitlik¢i cinsiyet rolii benimsedikleri ve erkeklerin
genel ortalamanin (3.37) altinda rol tutumu diizeyine sahip olduklar1 gozlenmistir. Bu da
erkek calisanlarin esitlikgi cinsiyet rol tutumuna daha uzak olduklar1 seklinde
yorumlanmaktadir. Ongen ve Aytag’m da yaptigi arastirmada kadinlarin erkeklere oranla
esitlik¢i cinsiyet roliinii daha ¢ok benimsedikleri ve toplumsal cinsiyet rol algilarinin daha
yiiksek oldugu gozlenmistir (Ongen ve Aytag, 2013). Ozden ve Golbasi’'nin (2018) saglik
calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin esitlik¢i cinsiyet roliinii erkeklere gore
daha ¢ok benimsedikleri ortaya c¢ikmustir. Ulkemizde ve yabanci literatiire bakildiginda
kadinlarin erkeklere gore daha esitlikci, erkeklerin ise daha ¢ok geleneksel rol tutumunu
benimsedigi goriilmektedir (Esen vd., 2017). Bu da kurum c¢alisanlarinin egitim diizeyinin
yiiksek olmastyla iliskilendirilebilir. Egitim durumu ve bir iilkenin istihdamindaki kadin

yogunlugu toplumsal cinsiyet rol esitliginin en iyi yordayicisidir (Van de Vijver, 2007) .

Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen Tiikkenmislik
Olgegi ile dlciilmiistiir. Orneklem biitiin olarak incelendiginde tiikkenmislik ortalamasinin 2.83
oldugu; kadinlarin tilkenmislik diizeyinin (3.01) erkeklere gore (2.75) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan erkek calisanlarin ortalamanin altinda tiikenmislik diizeyleri
dikkat c¢ekmektedir. Literatlirde daha oOnce yapilan birgok arastirma bu sonucu
desteklemektedir. Yiicebalkan’in arastirmasina gore kadinlarin tilkenmiglik diizeyi erkeklerin
tiilkenmislik diizeyinden fazladir (Yiicebalkan ve Karasakal, 2016). Bunun sebebi de hem is
yogunlugu hem de ev i¢i sorumluluklarin fazla olmasi seklinde yorumlanabilir. Etzion ve
Pines’in hizmet sektoriinde calisanlar arasinda yaptig1 arastirmaya gore kadinlarin erkeklere

gore daha fazla tiikenmis hissettikleri vurgulanmistir (Etzion ve Pines, 1986).
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Calisanlarin 6z yeterlilik inanglari Schwarzer ve Jerusalem (1992) tarafindan gelistirilen
Genel Oz Yeterlik Olgegi ile dlgiilmiistiir. Kurum 6z yeterlilik inancina bakildiginda genel
ortalamanin yiiksek (2.95) ve kadinlarin 6z yeterlilik inancinin (3.08) erkek c¢alisanlara gore
(2.89) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cantez’in (2018) iiniversite ogrencileri iizerinde
yaptig1 arastirmada erkeklerin 6z yeterlilik inanc1 daha yiiksek ¢ikarken, Ozata’nmn (2007)
Ogretmenler iizerinde yaptig1 aragtirmada erkekler ve kadinlarin 6z yeterlilik inancinda
anlamhi bir fark bulunamamustir. Farkli arastirmalarda farkli sonuglarin ¢ikmasi meslek
gruplarmin farkli olmasi sebebiyle oldugu diisiiniilebilir. Capri ve Celikkaleli kadinlarin
cocukluk caglarindan itibaren aile ve ¢evresi tarafindan bir meslekle alakali olumlu yorumlar
almas1 sonucunda o meslege iligkin olumlu tutum gelistirecegini sOylemektedir (Capri ve
Celikkaleli, 2008). Bu da bir meslegi icra eden kisilerin 6z yeterlilik inanglarinin yiiksek ya da
diisiik olmasin1 o meslege iliskin tutumlarnyla iliskili kilabilir. Erkek ve kadinlarin 6z
yeterlilik inanglarinin birbirine gore yiiksek ya da diisiik olmasinin bir sebebi de mesleklere
iliskin gelistirilen tutumlar olabilir. Diger taraftan analizler sonucunda 6z yeterlilik inanc1 ve
egitim diizeyi arasinda pozitif bir korelasyon goriilmiistiir. Egitim durumuna gore 6z yeterlilik
ortalamalar1 incelendiginde; lisans (2.85), yiiksek lisans (3.06), doktora (3.18) mezunu

calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a 6z yeterlilik inanglarinin yiikseldigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda esitlik¢i cinsiyet rol tutumlar1 ve tiikkenmislik arasindaki dogrudan
iligki incelenmistir. Esitlik¢i cinsiyet rol tutumlar1 ve tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif ve
anlamlt bir iliski bulunmustur. Bir diger deyisle c¢alisanlarin esitlik¢i cinsiyet rol tutumunun
artmasi, tikenmislik diizeylerinin arttigina isaret etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin birinci
hipotezi (Hi) reddedilmistir. Bulguya benzer sekilde Ushiro ve Nakayama’nin (2010)
hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmada, esitlik¢i cinsiyet rol tutumunu benimseyen
hemsirelerin daha ¢ok tiikkenmis olduklar1 vurgulanmaktadir. Arastirmaya gore tutucu cinsiyet
rol tutumuna sahip hemsirelerle tilkenmislik diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Literatiirde tiikenmislik ve toplumsal cinsiyet rol tutumlarin1 inceleyen
calismalar oldukca kisith olup, mevcut ¢alismalar degiskenler arasi iliskinin negatif yonlii
oldugunu ortaya koymaktadir. Lieke vd. (2008) evde ¢ocuk bakimina dahil olan geleneksel
cinsiyet rol tutumuna sahip erkeklerin daha c¢ok duygusal tiilkenme yasadiklarini

belirtmislerdir.

Aragtirma ortalama sonucuna gore kadinlarin hem daha ¢ok tiikenmis hem de daha cok
esitlik¢i rol tutumuna sahip olmalari, pratikte erkeklerin is boliimii ve rol paylasimi

konusunda yeteri kadar adil olmadiklarin1 disiindiirmektedir. Toplumumuzda erkeklerin
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esitlikei cinsiyet rol tutumunu desteklemesi, eslerin ¢alismasi ve evin finans kaynaklarina ek
gelir yaratmasi seklinde karsilik bulabilmektedir. Kentsel yasamda yer alan ve isgiicline
katilan kadinlar aile ve is rolleri arasinda 6nemli bir bulaniklik yasamaktadir (Yavas vd.,
2008). Westman vd. (2008) arastirmasina gore drnegin is gezisinden donen bir kadin, ofiste
biriken islerle birlikte evdeki taleplerin kendilerini bekledigini goriirler ve bu agamada aile is
catismast zirve noktaya ulagmaktadir. Boyle bir durumda esitlik¢i rol tutumuna sahip bir
calisan rolleri arasinda sikismis ve baski hissedece8i i¢in daha fazla tiikkenmis
hissedebilmektedir. Geleneksel cinsiyet rol tutumuna sahip kadinlar aile roliinii daha 6nemli,
is roliinii ikincil; erkekler ise tam tersi olarak algilama egilimindedirler (Livingston ve Judge,
2008). Her iki rolii yasayan bireyler asir1 is yiikii ya da asir1 baski hissedebilirler.
Tlkenmiglik, bireyin algiladig1r asir1 yiiklemenin bir sonucu oldugu i¢in (Sweeney ve
Summers, 2002) ; roller ve sorumluluklarin bu yiiklemeyi artiracagindan hareketle, rol
tutumunun artmasi tiilkenmisligin artmasina sebep olabilmektedir. Geleneksel cinsiyet rolii
benimseyen bir evlilik i¢cinde erkek i¢in is disindaki zamanlar dinlenme ve rahatlama igerir.
Dolayistyla birincil ve ikincil rolleriyle ilgili bir catisma s6z konusu olmadigindan

tilkkenmislik diizeyinin daha diisiik olmas1 beklenebilir (Allen ve Webster, 2001).

Gelismekte olan iilkelerde ge¢misten giinlimiize bir doniisiim s6z konusu olup, kadinlar is
hayatina, erkekler aile hayatina daha fazla dahil olabilmektedir. Guetek vd.’ne (1991) gore bu
katilim; kadinlarin es ve anne roliinii; erkeklerin is hayatindaki ¢alisan roliinii tehdit ettigi
inanciyla bireylerin iizerinde stres yaratmaktadir. Bazi kiiltiirlerde kadinlar erkeklere gore
daha fazla geleneksel cinsiyet rol tutumunu benimsemekte olup, is hayatina katilmalarinin bir
sonucu olarak evlilik ve ebeveyn iligkilerinin zarar gordiigiinii diisiinmektedirler (Tiedje vd.,
1990). Geleneksel cinsiyet roliinli benimseyen kadinlar, aile talepleri arttiginda, birincil roli
(aile) veya ylikiimliligii yerine getirmek icin kaynaklarimi seferber edecek ve catisma

duygulariyla ¢alisma hayatlarina daha az zaman ve enerji harcayacaklardir.

Bu durum Hobfoll’'un Kaynaklarin Korunmasi Kurami ile aciklanabilir. Kaynaklarin
korunmasi teorisi; kisilerin deger verdikleri seyleri elde etmek, elde tutmak, korumak ve
artirmak gibi insan davraniglari {izerine temellenir (Hobfoll vd., 2018). Kaynaklarin
korunmasi kuramina gore kisinin kaynaklari; ev araba gibi somut kaynaklar olabilecegi gibi
bir konuda sahip olunan uzmanlik, 06z yeterlilik 6z saygi gibi kisilik o&zellikleri,
sosyoekonomik durum ya da sahip oldugu unvan ya da statiisii olabilmektedir (Hobfoll,
1989). Hobfoll (1989), sahip olunan kaynaklara iliskin tehdit olustugunda, kaynaklarin

kaybinda ya da kaynak kazanimiin eksikligi durumunda psikolojik stres olustugunu
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belirtmektedir. Hobfoll psikolojik stresi, sahip olunan kaynaklarin kaybina yonelik tehdit,
kaynaklarin kaybedilmesi ve yeni kaynak elde etmek i¢in yatirim yapilmasina ragmen kaynak
kazanilamamasina gosterilen tepki olarak tanimlar (Hobfoll vd., 2018). Cevresel faktorler
kisinin statiisiinii, toplumdaki konumunu, maddi istikrarini, sevdiklerini, temel inanglar1 gibi
kaynaklarini tehdit edebildikleri i¢in tikkenmislige sebep olabilmektedirler. Eslerin birbirlerine
sorumluluklar tizerinden dayattiklari talepler, birincil rollerindeki kaynaklarina zarar verecegi
seklinde yorumlanabilir. Karatepe vd. (2010) gore is ve aile rollerini etkin bir sekilde
yonetemeyen bireyler tiikenmislik yasamaktadirlar. Aile ve is rolleri arasinda ¢atisma yasayan
veya zorlanan bireyler; kaynaklarinin bir rol i¢in tiikenip gitmesinden ya da istedikleri
kaynaklar1 elde edememeleri sebebiyle tilkenmis hissedebilmektedirler (Tayfur ve Arslan,

2012).

Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan yasanan tilkenmislik Kitlik Kurami ile de agiklanabilir.
Goode (1960) bireylerin kisith bir enerjiye sahip olduklarin1 varsayar ve enerji bir role
ayrildiginda tiikenir ve diger roller i¢in kullanilamaz hale gelir. Kitlik kurami, bir role baglilik
ve uygunluk veren bireyin ¢oklu rol iistlenmesi; diger rolii ger¢eklestirme esnasinda zaman ve
enerjiyi azaltmast modeli tizerine kurulmustur (Goode, 1960). Bireylerin kisith kaynaklar
oldugu i¢in, is ve ev ortamindan gelen talepleri karsilayamamasindan dolay1 tiikkenmis
hissetmeleri miimkiindiir (Jawahar vd., 2012). Kitlik kuramina gére zaman, enerji, dikkat gibi
sahip olunan kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmadiginda, iistlenilen gérevler bu kaynaklarin
azalmasina sebep olabilmektedirler (Camgoz vd., 2017). Bu baglamda, esitlik¢i cinsiyet rol
tutumuna sahip bireylerin daha fazla tiikenmislik yasamalar1 kithik kuramiyla agiklanabilir.
Hem is hem de aile rollerinden gelen talepler sebebiyle kaynaklarinin azaldigini hisseden kisi,
birincil ve ikincil rolleri i¢in kaynaklarmin yetersizligi sebebiyle tiikenmislik hissedebilir.
Esitlikei rol tutumuna sahip kendini isine adamig evli ¢ocuklu bir kadin, rol ¢atismalar1 ve

asir1 yuklenme sonucu tiikenmis hissedebilmektedir (R Ibrahim vd., 2009).

Diger taraftan tiikenmisligi aciklayan ikinci baskin model Is talepleri/kaynaklar1 (JD-R
Theory) teorisidir. Bu model; bir isin dikkat ve caba gerektiren is talepleri ve is taleplerini
karsilamaya yardimci olan is kaynaklar1 boyutlarinda sekillenmistir (Demerouti vd., 2001). Is
talepleri, i3 ve zaman baskisi, olumsuz fiziksel caligma ortami, rol belirsizligi ve rol
catismalarin1 icermekte olup, diger taraftan is taleplerinin tamamen olumsuz olmasi
gerekmemektedir (Demerouti vd., 2001). i¢ kaynaklar bilissel yetenekler, beceriler ve kisisel
ozellikler olarak tanimlanirken, dis kaynaklar is kontrolii gibi orgiitsel ve aile ya da arkadas

destegi gibi sosyal unsurlar icermektedir (Bakker ve Demerouti, 2017). Tiikenmislik, is
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talepleri bireyin is kaynaklarini astiginda ortaya ¢ikmaktadir. JDR modeline gore, bireyler
iizerlerine yliklenen asir1 taleplerle basa c¢iktiklarinda kaynaklari korumaya g¢alisirken, azalan
kaynaklar1 sebebiyle duygusal tiikenmeye yasarlar (Periard, 2013). JDR modeline gore
toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ve tiikenmislik degiskenleri yorumlandiginda, bireylerin aile
ve is rolleri arasinda yasadiklari stres, is kaynaklarinin azalmasina ve dikkatlerini ve
enerjilerini verimli kullanamamalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple esitlik¢i rol tutumlarina
sahip bireylerin her alanda esnek bir sekilde gorev ve sorumluluklar1 paylagmalar
kaynaklarimin  azalmasma ve is taleplerini karsilayamamalarina sebep oldugu
diistiniilmektedir. Analiz sonucuna gore esitlik¢i cinsiyet rol tutumuna sahip bireylerin daha
fazla tikenmis hissetmeleri yogun taleplere karsi bireylerin kaynaklarinin yetersiz kalmasi

seklinde agiklanabilir.

Yapilan analizler sonucunda, KOSGEB calisanlarinin 6z yeterlilik inanci ve tiikenmislik
diizeyi arasinda negatif ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu goériilmiistiir. Literatiir
incelendiginde Bolat’in (2011) bir otel isletmesinde yaptig1 arastirma ve Arslan’in (2019) bir
vakif tiniversitesinde calisan akademik personeller iizerinde yaptigi arastirmalar da bulunan
negatif ve anlaml iligkiyi desteklemektedir. Genel anlamda literatiir incelemesi yapildiginda
0z yeterlilik inanc1 yiiksek olan bireylerin tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Savas vd., 2014; Arslan, 2019; Gomleksiz ve Serhatlioglu,
2013; Gunduz, 2012; Karahan ve Balat, 2011). Bu sonuclara gore calisanlarin 6z yeterlilik
inancini gelistirmek, onlarin daha az tiikkenmislik hissetmelerini saglayacak ve isten kaytarma
ya da isten ayrilma gibi sonuglar ortaya ¢ikmayacag diisiiniilebilir. Oz yeterlilik insanlarm
belirli bir seyi yapabileceklerine dair inanglar1 (Bandura, 2006) seklinde tanimlandig: i¢in, s6z
konusu inancin artmasi kigilerin kendini c¢aresiz hissetmemelerini, daha az tiikenmislik

yasamalarini saglayabilir.

Esitlikei cinsiyet rol tutumlar ve tiikenmislik iligskisinde 6z yeterliligin diizenleyici iliskisi
incelenmis ve 6z yeterliligin diizenleyici roliiniin iki degisken arasindaki pozitif iliskinin
yoniinii degistirdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Hz hipotezi reddedilmistir. Baron ve Kenny
(1986) diizenleyici degiskeni, bagimsiz degisken ile bagimli degisken iliskisinin yoniini ve
boyutunu degistiren iiclincli bir degisken olarak tanimlamaktadir. Aragtirma bulgularina gore
toplumsal cinsiyet rol tutumu arttik¢a tiilkenmisligin diizeyinin artacagi pozitif bir iliski s6z
konusuyken; 6z yeterlilik degiskeni bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki pozitif iliskinin
yoniinli degistirmis ve aralarinda pozitif iligki negatif olmustur. Bu durum 6z yeterlilik

inancinin tilkkenmislik lizerinde giiglii bir etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Esitlik¢i
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rol tutumunu benimseyen bir ¢alisanin 6z yeterlilik inancinin ytiksek olmasi, zor durumlarin
iistesinden gelebilecegini diisiindiirdiigiinden; rol sikismasi yasasa dahi daha az tiikenmis
hissedecegini diisiindiirmektedir. Uc degiskenin bir arada incelendigi bir arastirmaya

rastlanilmadigi i¢in arastirmanin literatiire katkida bulunacag diistintilmektedir.
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ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi sebebiyle genel olarak tiim bireylerin
kayg1 diizeyi artmis, uzun siireli sosyal izolasyonlar ve saglik endisesi sebebiyle stres diizeyi
tim toplumda yiikselmistir. S6z konusu stres ve bilinmezlik, kisilerin aile iiyelerinin
Oliimleriyle sonu¢lanan bir sorunla kars1 karsiya kalmalar1 sebebiyle bireylerin tiikenmiglik
diizeylerinin genel olarak arttig1 diigiiniilmektedir. Diger taraftan diinyada ve iilkemizde
yasanan ekonomik sikintilar tiim toplumda etkisini gostermektedir. Arastirmanin bu sikintilar
esliginde yapilmasinin sonuglar1 etkiledigi diisiiniilmektedir. Pandemi Oncesi ve sonrasi
yapilacak ankette tiikkenmislik diizeylerinin farkli olacagi diisiiniilmektedir. Genis zamana
yayillmis olarak anket formlarmmin dagitilmas: ve verilerin toplanmasi farkli sonuglarin
cikabilecegini diislindiirmektedir. Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 6lgeginde yer alan ters
maddelerin zaman kisit1 altinda dogru ve tutarli cevaplandirildigindan emin olmak adina anket
formu genis bir zaman araliginda cevaplandirilabilir. Arastirmada kullanilan Toplumsal
Cinsiyet Rol Tutumlari Olgegi kisith arastirmada kullanildigindan, karsilastirma yapma
giicliigii yasanmaktadir. Ileriki astirmalarda farkli bir 6lgek kullanarak sonuglari kiyaslamanin

yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin 0rneklemini Ankara ilinde ¢alisan Uzman, Uzman yardimcilar1 ve yoneticiler
olusturmaktadir. Gelecekte yapilan arastirmalarda sadece Ankara gibi biiyliksehirde ¢alisan
kisilerden ziyade, daha kii¢iik sehirlerde ve farkl kiiltiirlerde olan personelin de arastirmaya
dahil edilmesi daha saglikli veriler elde edilebilecegini diisiindiirmektedir. Bolgelere gore
toplumsal cinsiyet rol tutumunun farklilik gosterecegi ve bu baglamda tilkenmislik ve 6z
yeterlilik iligkisinin incelenmesinin farkli sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir. Diger
taraftan katilimci sayis1 artirilarak, arastirmaya katilan kadin ve erkek c¢alisanlarin birbirine
yaklastiginda, c¢alismanin belli bir grubun etkisinden ¢ikmasinin saglanabilecegi

distintilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore kurumda tiikenmislik hisseden calisanlara yonelik bir takim
onlemler alinmasi yerinde olacaktir. Oz yeterliligi ve mesleki yetkinligi yiiksek oldugu halde
terfi alamayan ya da yaptig1 islerde yeterli diizeyde takdir géremeyen calisanlar tiikenmis
hissetmektedirler. Ozellikle is hacmi yiiksek olan miidiirliiklerde calisan personeller is
yikiinlin fazla olmast sebebiyle tiikenmis hissetmektedir. Sadece mevcut isin
tamamlanmasina yonelik olarak calismak kisisel bagar1 hissinin de ortadan kalkmasina sebep

olmaktadir. Normal sartlarda ofis i¢i isler disinda sahaya inerek sektorlerin nabzini tutan,
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KOBI’lerle iletisim halinde olmas1 gereken personelin proje degerlendirme ve ddeme isleriyle
gereginden fazla mesgul olmalar1 yapilan isin monotonlagmasina ve motivasyonun azalmasina
sebep olmaktadir. Bu sebeple kurum diizeyinde mevzuatin sektorle i¢ ice olacak sekilde
diizenlenmesi, evrak islerinden uzaklasmasi {izerine kurgulanmasi ¢alisanlarin 6z yeterlilik
inanglarinin artmasina ve daha az tlikenmis hissetmelerini saglayacagi diisliniilmektedir.
Ayrica verilecek hizmet i¢i egitimlerle calisanlarin yaptiklart isle alakali yeterliliklerini

gelistirmelerinin kisisel basar1 boyutunda etkili olacag diisiiniilmektedir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumlart kapsaminda gerek devlet politikalar1 gerekse medya ve
egitim kanallariyla farkindalik yaratilarak makro diizeyde caligmalar yapmak, kisilerin
gelismis lilkelerde oldugu gibi daha esitlik¢i rol tutumlarma yonelimlerini artiracaktir.
Iskandinav iilkelerinde babalarin % 61’inin ¢ocuk bakiminin yarisini iistlenmesi ve bu
iilkelerde esitlik¢i cinsiyet rol tutumunun iyi yerlesmis olmasi, ulusal politikalar ile rol
paylasimmin desteklenebilecegini gdstermektedir (Hill vd., 2003). Isve¢ ve Norveg gibi
tilkelerde bebek bakimini iistlenen babalara devlet destegi veriliyor olmasi, babalarin da en az
anneler kadar ev ve ¢ocuk bakimiyla alakali sorumluluk almasini tesvik etmektedir (Haas,
1996). Ulkemizde de benzer sekilde devlet politikalar1 gelistirerek ¢ocuk bakimi ve babalik
izninin tesvik edilmesinin, erkeklerin de kadinlar kadar bebek bakimini {iistlenmeleri
konusunda olumlu etki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisan kadinlarin dogum sonrasi izin
stirelerinin kisa olmast ev sorumluluklar1 ve is talepleri arasinda zorluk yasamalarina sebep
olmaktadir. Gelistirilecek devlet politikalar1 ile izin siirelerinin uzatilmasi ve daha uzun
vadede uzaktan caligma sistemi gibi esnek modellere gecilmesi rol c¢atismalarindan

kaynaklanan tiikkenmislik diizeyini azaltacag: diisliniilmektedir.

Kurum bazinda kadin ¢alisanlara daha fazla yonetici pozisyonlarinda yer agmak kurumdaki
esitlik¢i cinsiyet rol tutumunu pekistirip, kurum vizyonunu gelistirecektir. Ayrica her iki rol
icin de yOnetici pozisyonlarinin yeterlilik sinavlari sarti ile saglanmasi orgiite aidiyet ve adalet
duygusunu pekistirerek, tiikkenmislik diizeyinin diismesi yoniinde katki saglayacagi
distintilmektedir. Tiim ¢alisanlar i¢in adil bir ¢alisma ortami yaratmak, gorev ve sorumluluk
vererek kuruma aidiyet hissini artirmak, resmi kayitlarda mevzuata uygun olsa bile pratikte
goriilen yanligliklara kontrol inisiyatifi vermek, is yogunlugu yiiksek miidiirliiklerde personel
sayisini artirarak ig hacmini homojen hale getirmenin calisanlarin tiikenmislik diizeyini

degistirebilecegi diisiiniilmektedir.
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Yapilan isin dogast geregi tiim is ve islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi, kurumun
esnek ve uzaktan calismaya uygun oldugunu gostermektedir. S6z konusu c¢aligma sekline
gecilmesi ¢alisanlarin performansini artirarak daha az tilkenmiglik hissetmelerini saglayacak
ve 0z yeterlilik inancint pekistirecektir. Kurumda organizasyon semasinda yapilacak
diizenlemelerin kisilerin 6z yeterlilik inancini gelistirme hususunda katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. S6z konusu hiyerarside uzman yardimeisi pozisyonundan uzmanligi gegiste
tez teslimi ve yeterlilik sinavi mevcut olup ortalama 4 yillik bir siireyi kapsamaktadir.
Akabinde uzman olan bir personelin bir iist terfi alabilecegi kidemli uzmanlik gibi bir
kadronun olmasi tiikenmislik diizeyini azaltacak ve 6z yeterlilik inancini artiracaktir. Diger
taraftan performansa dayali ¢aligma sistemine gegilmesi, kisilerin kapasiteleri dogrultusunda
maas politikalarinin  gelistirilmesi 6z yeterlilik inancinin gelistirilmesini  saglayarak

tilkenmislik yasanmasini engelleyebilecektir.
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