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AY, Sevval. Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi Baglaminda Otogar Grafikleri ve Bir
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Bu ¢alismada, her gecen giin karmasiklasan bilgiye ulasma ve bu ¢ergevede yoniinii bulma
baglaminda otogar grafiklerini incelemek, sorunlarimi belirlemek, belirlenen sorunlarin
¢Oziimii i¢in Oneriler gelistirmek ve bu baglamda bir uygulama sistemi tasarlamak
amaclanmaktadir. Bu tez calismasinin O6nemli hedeflerinden biri, bilgilendirme ve
yonlendirme islevini gerceklestirirken, bilgiye ulasimi kolaylastiran, yenilige ve
teknolojiye acik, mekan kimligine uygun bir bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimi
gerceklestirmektir. “Bilgilendirme ve YoOnlendirme Tasarimi Baglaminda Otogar
Grafikleri ve Bir Uygulama” adiyla hazirlanan bu tez calismasi, alt1 bolim halinde ele

alinarak gerceklestirilmistir.

Calismanin 1. Boliimiinde bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi ile ilgili kavramlar
incelenmis, 2. Boliimiinde grafik tasarim ve mekan baglaminda bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimlarinin temel ilke ve 6geleri irdelenmistir. 3. Boliim’de bilgilendirme
ve yoOnlendirme tasarimlarinin uygulama alanlar1 arastirilmis ve alt basliklar halinde
detaylandirilarak ele alinmistir. 4. Bolimde Diinyadan ve Tiirkiye’den belirlenen bazi
otogarlarin bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 grafik tasarim ilke ve ogeleri
bakimindan incelenmis; 5. Boliimde ise Sakarya ili “Sakarya Biiyiiksehir Terminali” icin,
kentin kimligiyle uyumlu yaklasim ve Ogelerle tasarlanan otogar bilgilendirme ve

yonlendirme tasarimlari gelisim siirecleriyle agiklanarak sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Bilgilendirme tasarimi, yonlendirme tasarimi, grafik tasarim, tasarim,

yonlendirme grafikleri, mekan grafikleri, gorsel iletisim, otogar, Sakarya



BUS TERMINAL GRAPHICS IN THE CONTEXT OF INFORMATION AND
WAYFINDING DESIGN AND AN APPLICATION
Supervisor: Assoc. Prof. Ziilfilkar SAYIN
Author: Sevval AY
ABSTRACT

AY, Sevval. Bus Terminal Graphics in the context of Information and Wayfinding Design
and An Application, Master Thesis, Ankara, 2021.

In this study, it is aimed to examine the bus terminal graphics in the context of accessing
information and finding direction in this framework, identifying its problems, developing
suggestions for solving the identified problems and designing an application system in this
context. One of the important goals of this thesis is to realize an information and
wayfinding design that facilitates access to information, is open to innovation and
technology, and is suitable for the identity of the place, while performing the function of
informing and directing. This thesis study, which was prepared under the name of “Bus
Terminal Graphics in the context of Information and Wayfinding Design and An

Application”, was carried out in six chapters.

In the first part of the study, the concepts related to information and wayfinding design
were examined, in the second part, the basic principles and elements of information and
wayfinding designs in the context of graphic design and space are examined. In Chapter 3,
the application areas of the information and wayfinding designs are researched and
discussed in detail under the sub-titles. In Chapter 4, the information and wayfinding
designs of some of the bus terminals in the world and in Turkey are examined in terms of
graphic design principles and elements; In the 5th chapter, the bus terminal information
and wayfinding designs designed with the approach and elements compatible with the
identity of the city for the Sakarya province "Sakarya Bus Terminal" are presented by

explaining their development processes.

Keywords: Information design, wayfinding design, graphic design, design, wayfinding

graphics, place graphics, visual communication, signage, bus terminal, Sakarya
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Dogus Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’'ndeki sevgili arkadasim Ars. Gor. Pmar
Ezgi AYTAC KARAFAKITI’ya ve son olarak ise hedeflerimde ve hayallerimde her zaman

destegini ve varligini hissettigim annem Havva AY’a sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Bilginin her gegen giin katlanarak artmasi, bilgilenme ve bilgilendirme gereksinimini
beraberinde getirmistir. Giinlimiizde, mekan ile insan arasindaki iletisimi ya da insanin
mekandaki bilgilenmesi ve yonlenmesini saglayan bilgilendirme ve yonlendirme
tasarimlari; mekanlarda bilgilendirme, yoOnlendirme islevlerinin yanmi sira mekan ve

kurumlarin gorsel kimliginin giiglenmesine de biiyiik katki saglamaktadir.

Sehir i¢i ve sehirler arasi karayolu ulasimini saglamada kullanilan otogarlar, i¢c ve dis
uzaminda yer alan tiim birimleriyle bilgilendirme ve yonlendirme levhalari, kapi
isimlikleri, bilet giseleri, peron numaralari/yerleri vb. ile tasarima ihtiya¢ duyan alanlar
icinde barindiran kamusal alanlardir. Otogarlar ulasimi saglama noktalar1 olmanin yaninda
bulunduklar1 sehrin mimari ve kiiltiirel bir pargas1 haline gelen, sehir kimligini yansitan

mekanlar haline gelmistir.

Otogarlarda bulunan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinin incelendigi bu
calismada; s6z konusu alanda yapilmis olan oOrnekler hakkinda bilgiler verilmekte,
uygulanmis Ornekler incelenmekte, inceleme kapsamindaki otogarlardaki mevcut grafik
uygulamalarin sorunlar1 ortaya konmakta ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in Onerilerde

bulunulmaktadir.

Otogarlarda bulunan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinda karsilasilan sorunlarin
¢Ozlimii i¢in getirilen Onerilerden hareketle Sakarya ili “Sakarya Biiyliksehir Terminali”
icin, kentin kimligine uygun yaklasim ve ogelerle otogar bilgilendirme ve yonlendirme
tasarimlar1 da gergeklestirilen calismanin bu alanda ugrasi veren arastirmacilar i¢in dnemli

bir kaynak olmasi beklenmektedir.



BOLUM 1: BILGILENDIRME VE YONLENDIRME TASARIMI

Bilgilendirme tasarimi, ¢esitli kaynaklarda ¢cok yeni bir kavram olarak deginildigi halde
bircok yoniiyle tartisilan 6nemli ve belli bir tarihsel ge¢misi olan gilincel bir tasarim
alamidir. Cesitli zamanlarda farkli meslek gruplarinin ortaya koydugu calismalar bu
birikimi olusturan unsurlar olmustur. Zamanla kuramsal tartismalar ve ortak sdylemlerle
adi konmus ve tasarim diinyasinda kendine yer edinen bilgilendirme tasariminin
adlandirilmasi, yeni bir donemin baslangici gibi degil, var olan bir kavramin kesfi gibidir.
Birbirinden farkli disiplinler igerisinde yer alan ve bu farkli disiplinlerle isbirligi yapan
bilgilendirme tasariminin gézlemlenebilmesi gelisen iletisim ve ulagim kanallar1 sayesinde

olanakli olmustur (Giiler, 2008, s. 6).

Bilgilendirme tasarimi; hedef kitlenin bilgi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla, iletinin
¢Oziimlemesinden aktarimina kadar tiim siireci kapsamaktadir. Temel tasarim ilkeleri
dikkate alinarak uygulanan bilgilendirme tasarimi ¢alismalari, estetik, kullanigh, anlasilir,
ve ekonomik olabilmekte, dolayisiyla da hedeflenen ihtiyaglart ©Onemli oOlgilide

karsilayabilmektedir.

Giinliik hayatta, gazete, dergi, brosiir, sinema, televizyon, internet gibi ortamlarda, trafik,
havalimanlari, aligveris merkezi gibi mekanlarda, hemen hemen her yerde cevremiz,
bilgilendirme tasarimi uygulamalariyla donatilmistir. Grafik tasarim penceresinden
bakildiginda, katalog, yillik rapor gibi belgeler, formlar, kullanim kilavuzlari, haritalar,
tablo ve cizgeler, infografikler, yonlendirmeler ve isaretleme sistemleri, yer imleri,
sergileme tasarimlar1 bilgilendirme tasariminin kapsamina girmektedir. Rune Pettersson,
bu genis uygulama alanlarinin 1iyi tasarlanmis bilgilendirme grafiklerine ihtiyag
duydugunu, bu alanlarin kullanicilar i¢in giindelik yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklari
ortadan kaldirdigini ayn1 zamanda giivenilirlik sagladigin1 agiklamaktadir (Aktaran: Uyan,

Dur, 2011, s. 7).

Bilgilendirme tasariminda, diger gorsel iletisim tasarimi iirlinlerinde oldugu gibi, hedef
kitle 6nemli bir rol oynar. Bir bilgilendirme tasarimi yapilirken hedef kitlenin talepleri,
tecriibeleri, tercih ve aligkanliklar1 hesaba katilmalidir. Tasarimin ilk evresinde bilginin
tasarlanma amaci, ¢oziilmesi hedeflenen sorun ve iletilmek istenen mesajin belirlenmesi,

projenin gidisatini teshis eden 6nemli agamalardir (MacLeod, 2003).



Robert Horn, gecmiste iletisim asistanligi olarak da tanimlanan bilgilendirme tasariminin

kapsamini su sekilde agiklamistir;

Bilgilendirme tasarimi biitliniiyle bigimlenmis bir meslek degildir. Uygulayicilar bu
meslek hakkinda; gazete ve dergilerde bilgilendirme grafigi, is diinyasinda sunum grafigi
ve bilim alaninda ise bilimsel gorsellestirme ifadeleriyle farkli adlandirmalar yapmaktadir.
Bilgisayar miihendisleri arayiiz tasarimi olarak adlandirirken, mimarlar isaret dizgesi ya
da yonlendirme gibi tanimlamalar kullanmaktadir. Grafik ve gorsel tasarimcilar ise sadece
tasarim kelimesini benimsemistir. Her meslekte adlandirmalar farkli olsa da, temelde
ama¢ ve sonucglar benzerdir. Farkli tanimlamalarin olmasi; bilgilendirme tasariminin
birbirleriyle ¢ok az ya da hig iligkisi bulunmayan ayr1 gruplar tarafindan uygulandigini
gostermektedir (Horn, 2009, s. 32).

Grafik tasarim, “kurum, {irtin, hizmet ve etkinlik bilgisini, hedeflenen kitleye gereken
yakinlikta, 6zgiin ve giincel bir dil ile cesitli mecralarda sunma ¢oziimlemesidir” diye
tanimlanabilmektedir. Bilgilendirme tasarimi basligi da bu tanimla ortiisecek bigimde ve

“bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi” adi ile ele alinabilir (Dorkip, 2009, s.79).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasariminin amaglarindan biri, kurumsal kimligin 6nemini
artirmak ve kurumsal kimlige tamamlayici nitelik kazandirmaktir. Bilgilendirme tasarima,
grafik tasarim ya da bagka bir gorsel disiplinin yerini almaz, tam tersi yetkinligini

arttiracak bir deger kazandirir (Shedroff, 2014).

Bilgilendirme tasarimi alaninin detayli incelendiginde yonlendirme tasarimi, c¢evresel
grafik tasarim ve dokiiman tasarimi gibi pek ¢ok kavrami i¢ginde barindiran, kokli ve ayn
zamanda ¢agdas bir disiplinlerarasi alan oldugunu gérmek miimkiindiir. Basit bir yikama
veya montaj isleminden, yemek tarifine, haritalardan istatistiksel veri sunumlarina, sokak
ismi tabelalarindan hayati 6nem tasiyan trafik isaretlerine, i¢ ve dis mekanlarda, 6zel veya
kamusal alanlarda yer alan her ¢esit yonlendirme, bilgilendirme ve uyari isareti bu alanin

kapsamindadir (Oral, 2009, s. 82).

Admi bilgi bunalimi olarak adlandirdigi bilgilendirme tasarimi alaninda s6z sahibi olan
Alman grafik tasarimci1 Erik Spiekermann; devamli bizi bakmaya, dinlemeye ve tepki
vermeye zorlayan iletilerin bombardimani altinda oldugumuzu ve ihtiyacimiz olan bilginin
genellikle kolayca anlayabilecegimiz sekilde saglanmadigini dile getirerek; bunlara
okumakta ve anlamakta zorlandigimiz kullanma kilavuzlari, otoyol isaretleri ve elektrik

faturalarini 6rnek olarak gdstermistir (Spiekermann, 2009, s. 44).



Analizi ve planlamasi iyi yapilmis bir bilgilendirme tasarimi; hedef kitle i¢in bu deneyimi
daha keyifli bir duruma getirirken, tasarimci i¢in ise is yapma maliyetini azaltmaktadir. Iyi
aciklamalar kazalar1 ve ertelemeleri azaltirken, dogru yerde kullanilan isaretler hedef
kitlenin zaman kaybin1 ve 6fke olusumunu 6nlemeye yardimci olmaktadir. Bilgilendirme
tasarimi; insanlarin toplum servisleriyle iliskilerini etkili bir sekilde gelistirmektedir

(Segalini, 2009, s. 85).

Iyi bilgi tasarimi; gdziimiizii korkutarak degil, bizi ikna ederek iletisim saglamalidir. Bana
doldurmasi eglenceli olan bir form, giilimsememi saglayan bir isaret ya da okumak icin
basucuma koymak isteyebilecegim bir dizi agiklama verin ve belki o zaman biitiin bu bilgi
bunalimi bu kadar aci1 verici goriinmeyecektir (Spiekermann, 2009, s. 44).

Grafik tasarimcilarin yani sira bilgilendirme tasarimi proje ekibinde miihendisler, i¢ ve dis
mimarlar, endistriyel tasarimcilar ve farkli alanlardan uzmanlar yer almaktadir. Bu
baglamda bilgilendirme tasariminin mesleklerarasi bir alana doniistiigii ve grafik tasarim

disiplininin bu alandaki konum ve 6neminin arttig1 sdylenebilir (Aybay, 2017, s. 455).

Milardalen Universitesi’nde bilgilendirme tasarimi alaninda profesor olan Pettersson; bir
bilgi alam1 olan bilgilendirme tasariminin dort madddeyle agiklanabilecek bir temele

dayandigini ifade etmis ve bu maddeleri su sekilde siralamistir:

e Bilgilendirme tasarimi ¢ok disiplinlidir.
e Bilgilendirme tasarimi ¢ok boyutludur.
e Bilgilendirme tasariminda teori ve uygulama is birligi icindedir.

e Bilgilendirme tasariminda kati1 kurallar yoktur (Pettersson, 2012, s. 31).

Bilgilendirme tasarimini tanimlarken pek c¢ok tasarim disiplinin aksine tim igerikleri
kapsayan tek bir tarif yapmak pek miimkiin degildir. Bu alanda c¢alisan pek ¢ok

profesyonel, tanimlamanin zorlugunu vurgulamaktadir (Oktem, 2012, s. 52).

Amerikal1 aragtirmaci Terry Irwin, bilgilendirme tasarimi i¢in pek c¢ok tanimla
karsilastigini ve o tanimlarin ¢oguna girmeyi basaran bazi kavramlari ileri stirmeyi daha
dogru buldugunu dile getirmektedir. Irwin'e gore (Irwin, 2002) bilgilendirme tasarimi
kullanigli, bilgilendirici, yardimci, saf, giiglii, erisilebilir, toparlayici, genel gecer,

kapsayici, her yerde var olan, anlamli ve islevseldir.



Konuyla baglantili olarak Irwin’in tanimlamay1 kolaylastiran bazi ifadeleri de su sekilde

maddeler halinde incelenebilir:

e Icerik, bicimin kendisidir,

e Ihtiya¢ duyulmayan higbir seyi satmaz,

e Dekoratif degildir,

e Oznel degildir,

e Yanlis kisilerin elinde felaketle sonuglanabilir,
e (Genelde basariyla uygulanmaz,

e Bi¢im, fonksiyondan sonra gelmelidir (Irwin, 2002).

Gerek acik gerekse kapali mekanlarda kullanicilarin  varmak istedikleri noktay1
bulabilmeleri i¢in grafikler, isaretler, iki ve {ic boyutlu bicimler kullanilarak yapilan
tasarimlar yonlendirme tasarimi olarak ifade edilebilir. Yer altt metrosunun yerini gosteren
ve aymi zamanda yoneltmede bulunan ok gostergesi tasariminda {i¢ boyutlu olarak
kullanilmis ve 1siklandirmadan yararlanilarak etkileyici bir yonlendirme tasarimi olmustu

(Gorsel 1).

Gorsel 1. D1s mekanda kullanilan ii¢ boyutlu yonlendirme tasarimi 6rnegi

(renderu.com/en/gallery/artwork/124296)



1.1 Bilgilendirme Tasarimi

Bilgi kavrami, Latince “informatio” kokiinden gelmis olup, sekillendirme, bi¢cim verme,
bilgi veya haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2004, s. 66). Amerikali
sosyolog Daniel Bell’e gore “Bilgi, mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan,
baskalarina sistemli bir iletisim araciyla ulastiran, olgulara ya da diisiincelere iligskin
diizenli ifadeler dizisidir” (Aktaran: Mert, 2019, s. 27 ). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise
bilgi “Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat” olarak
tanimlanmistir (TDK). Bu tanimlara bakildiginda bilginin bir¢ok farkli tanimlarla ifade
edildigi goriilmektedir. Bilgi ¢ok karmagik bir yap1 arz ettiginden otiirii farkli baglamlarda,
farkli anlamlarda kullanilabilir (Balcilar, 2008, s. 4). Konunun daha iyi anlagilmasi i¢in, bu

karmasik yapinin siniflandirilmasi ve anlamlandirilmasi gerekmektedir.

Nonaka ve Takeuchi’ye gore; “Bilgi, dogrulugu ispatlanmis inang¢lardir”, “Bilgi, 6nceden
belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bi¢imde islenmis
enformasyondur”, “Bilgi, belirli bir durum, sorun iligki, teori ya da kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir” (Aktaran: Oktem, 2012, s. 48). Bilgi kavramu
hakkinda ¢ogunlukla ayni anlami1 doguran tanima ulagmak miimkiindiir. Ancak bilginin
aktarimi ve meydana getirdigi gorsel sunumu anlatmak i¢in dogru tanimi bulmak, kavrami
tanimlamak kadar kolay degildir. Bilgilendirme tasarimini tanimlarken ayni anlama geldigi
diisiiniilen ancak birbirinden farkli kavramlarin bir araya gelmesi sonucu olusan terimler
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi grafigi, bilgi mimarisi, gorsel bildirisim sistemleri, gorsel
bilgi tasarimi, sergileme tasarimi, yonlendirme tasarimi, isaretleme sistemleri tasarimi gibi
basliklardan olusan tamimlar aslinda bilgilendirme tasarimi diye adlandirilan
disiplinleraras1 bir alanin alt bagliklarin1 meydana getirmektedir. Pek ¢ok disiplini iginde
barindirdig1 icin her uzman kendi penceresinden bakip degerlendirmektedir, bu sebeple
bilgilendirme tasarimi i¢in dogru tamimi bulmak zorlagmaktadir. Bu dogrultuda her
meslegin kendi bilgilendirme tasarimi tanimin1 yapmasi daha dogru olacaktir (Horn, 2009,

s. 30).

Uluslararas1 Bilgilendirme Enstitiisii IIID bilgi kavramini, “bir veriyi onu alan kisinin
bilgisine katkida bulunacak sekilde islemenin, manipiile etmenin ve diizenlemenin sonucu”
olarak tanimlamaktadir. IIID’ye gore tasarim ise, “lretken bir kimsenin bir problem

belirlemesi, entelektiiel yaratim ¢abasi ve planlar ve 6zellikler igeren ¢izimlerde veya



tasarimlarda kendisini gostermesidir.” Bu baglamda bilgilendirme tasarimi, “hedeflenen
alicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir mesajin igeriklerinin ve sunuldugu

ortamlarin tanimlanmasi, planlanmasi ve sekillendirilmesidir” (IIID, Definitions).

Yapilan tanimlara ek olarak, su sekilde bir tanim yapilabilir; bilgilendirme tasarimi ham
bilginin islenip anlamh bilgi tasarimina doniistiiriilmesi ve hedef kitleye sunulmasidir.
Bilgilendirme tasariminin etkinlik ve verimlilik kavramlariyla iligkisi gz oniine alinarak
hedef kitleye sunulan bilgi, bilimsel ve sanatsal olarak ele alinmalidir. Ancak bu sekilde bir

tasarim basarili olma hedefini gergeklestirecektir.

Bilgilendirme tasarimi, yeni bir alan olmamasma ve grafik tasarim gibi kokeni ilk¢ag
duvar resimlerine kadar uzanmasina ragmen giiniimiizde hala yeni bir alan olarak
tanimlanmaktadir, bunun sebebi bilgilendirme tasariminin alt kavram olarak
degerlendirilmesidir. Aksine bilgilendirme tasarimi pek ¢ok disiplini i¢inde barindiran bir

alandir.

Bilgilendirme tasariminin Tiirkiye ic¢in olduk¢a yeni bir alan oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yurtdisina sik ¢ikanlarin, ¢evrelerinde kisa bir gézlem yapmalar1 bile aradaki
farki algilayabilmeleri i¢in yeterli olacaktir. Ote yandan diinya iizerinde, ad1 konarak bir
tasarim dali biciminde telaffuz edilmeye baslanmasi 90'larin ortalarma denk gelmekle
birlikte ger¢ek anlamda yasamimizin bir parcasi olarak aslinda ¢ok daha uzun bir siiredir
varhigim siirdiirmektedir. S6zciik anlami “bilgi ya da bilgilendirme bi¢iminin tasarimi”
seklinde ifade edilebilirken, kavram olarak uzun yillar grafik tasarimla birlikte gelismistir.
Bunun sebebi tiim grafik tasarim iirlinlerinin 6ziinde bilgilendirme amaci tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Tiimiiniin bir islevi, yapilma nedeni vardir. Bigim ve islevin, konu ve
kullanic1 (izleyici) baglaminda bir araya gelmesi grafik tasarim {iriiniinii ortaya ¢ikartir.

Dolayisiyla bu tanimlama, bilgilendirme tasarimina da uzak degildir (Oktem, 2012, s. 48).

Bilgilendirme tasariminin amaglarindan biri, karmasik veriyi anlasilir gorsel ifadelere
dontstiiriirken evrensel anlama sahip sembollerden faydalanmaktir (Crnokrak, 2008, s.
23). Bilgilendirme tasarimi ¢alismasi her tiirlii kitleye gerek estetik gerekse ergonomik

baglamda hitap edebilmeli, gerekli bilgi ihtiyacini kolaylikla karsilayabilmelidir.

Bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim birtakim hedef ve uygulamalariyla ortak

Ozelliklere sahiptir. Grafik tasarimi iriinlerinin, hedef kitle ile iletisim kurma ve mesaj



verme gibi islevlerinin yaninda bilgi verme islevi de bulunmaktadir. Bir gorsel iletisim
tasarimi iriiniiniin, bilgilendirme tasarimi baslig1 altinda siniflandirilabilmesi i¢in yogun
verilerin incelenip, alicinin anlayabilecegi bi¢imde sadelestirerek gorsellestirilmesi
gerekmektedir. Ancak yogun bilgi aktarma niteligine sahip bir tasarim bilgilendirme

tasarimi olarak adlandirilabilmektedir (Giler, 2008, s. 63).

Bilgilendirme tasarimini diger tasarimlardan ayiran degerler; iletisimsel amacin yerine
getirilmesindeki “verimlilik” ve “etkinliktir. Daha fazla bilgi yerine mevcut bilgileri dogru
zamanda ve yerde, dogru insanlara en verimli ve etkin sekilde sunmaya ihtiyag vardir
(Horn, 2009, s. 30). Horn’un bu sdylemini destekler bigimde tasarimdaki verimlilik
kavramini Schuller, “Bilgi tasarimindan istenen verimlilik; insana 6zgli algilama ve
kiltiirel kosullarin incelenmesini gerektirir. Siirdiirtilebilirlik gereksinimi, gorsellik
uygulayicilarini siirekli bir adim ileriyi diistinmeye itmektedir” (Schuller, 2007) seklinde

ifade etmistir.

Bilgilendirme tasariminin amaci, karmasik hayati1 ve bilgi yiginlarin1 alicilara aktarirken
dogru ve anlagilir bir eyleme doniistiirmek ve insanlarin bulunduklar1 mekanlarda dogru
bilgiye erisimini, yon ve yollarini kolaylikla bulmalarini saglamaktir. Zamanin ¢ok degerli
oldugu ve siirekli bir kosturmaca arasinda yasadigimiz diinyada en biiyiik kayiplardan biri
vaktimizi verimli degerlendirmemek ve etkin kullanmamaktir. Giinlimiizde bilgilendirme

tasarimi1 pek ¢ok meslek kolu igin verimlilik anlamina gelmektedir (Oktem, 2012, s. 55).

Bilgilendirme tasariminda bilim dalinin koékenleri; bilgilendirme teorisinde ve algilama
psikolojisinde yatmaktadir ve bu yilizden de “arastirma” ile “tasarim”in bir birlesimidir.
Fakat bilgilendirme tasariminin arastirma yonii; bilgi kazaniminin geleneksel arastirma
yaklagiminin 6tesine gitmektedir. Akademik ya da gazetecilik arastirmalarinda uygulandigi

gibi bilginin sistematik bigimde toplanmasi ile benzesmektedir (Schuller, 2007).

Grafik tasarimin asil islevleri; bilgi vermek, kimlik olusturmak ve ikna etmektir. Grafik
tasarim elemanlar1 genellikle bu ii¢ islevi uygularlar fakat bilgi vermek grafik tasarimin
yaptig1 en 6nemli islerden biridir (Karamustafa, 2009, s. 78). Bu baglamda grafik tasarimin
bilgilendirme tasarimi ile dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir. Bilgilendirme tasariminin
da ilk hedefi, zaman kayb1 yaratmadan, sikici olmadan ve bi¢im olarak i¢cinde bulundugu

mekana uygun sekilde alicilara dogru bilgi aktarimini saglamaktir.



Grafik tasarimin uzmanlik dallarindan biri olan bilgilendirme tasarimi yasamimizda pek
cok alanda bize yol gosterici olmustur. Evimize aldigimiz yasamimizi kolaylastiran
elektrikli cihazlarin kullanim kilavuzunda, tiikettigimiz gidalarin igeriklerini 6grenmek icin
baktigimiz ambalajlarinda ve giysilerimizi ka¢ derecede hangi 1siyla yikamamiz gerektigini

gosteren i¢ etiketlerde bilgilendirme tasarimlar ile sikga karsilagsmaktayiz.

Bilgilendirme tasarimi yaparken grafik tasarimcilarin, mimarlar, sehir planlamacilari,
etkilesimli ¢oklu ortam tasarimcilari, i¢ mimarlar ve endiistri tasarimcilariyla is birligi
icinde ¢alismalar1 gerekir. Bilgilendirme tasariminin ¢alisma alani ¢cok genis ve gesitlidir.
Bir ilacin yan etkilerini gosteren prospektiis, yemek tarifi kitap¢igi, otobiis tarifesi,
kozmetik iiriin ambalaji, bir serginin ya da miizenin dolasma plani; bunlarin hepsi

bilgilendirme tasariminin alanina girmektedir.

Bilgilendirme tasarimi sayesinde her alanin kendine ait igerdigi bilginin organize edilip
sunulmasi, kullanicinin ihtiyaglarimi hiyerarsik bir diizende karsilayacak bi¢imde
kolaylastirmaktadir. Aksi takdirde bilgilendirmede verilmek istenen duygu ve diisiince
dogru iletilmez ve bir yonlendirme yapilmaz. Bilgilendirme tasarimi, etkili iletisimin en
basit kurallarla kurulma disiplinidir. Bilgilendirme tasarimi ham bilgiyi, kendi disiplini ve
diger disiplinlerden alacagi destekten de yararlanarak kullanicinin dogru bilgilenme ve

yonlenme gereksinimini karsilamak tizere gorsel yapiya doniistiiriir.

Tanimlanacak bir problemin olmasi tasarimin varlik nedenini olusturmaktadir. Oziinde
tiim tasarim siirecleri gibi bilgilendirme tasarim siireci de problemdir ve tasarimci ortaya
koydugu tasarimla bu problemi, geregini yerine getirerek ¢dzmiis olur. Tanimlamalarda
kastedilen, verinin ya da bilginin tasarimi degil, bilginin sunus bigiminin tasarimidir
(Oktem, 2012, s. 53).

Knemeyer’e gore; bilgilendirme tasarimi, iki temel grupta paylastirilarak bilgilendirme
bilimleri ve tasarim sanatlar1 adiyla siniflandirilabilir. Bilgilendirme ve tasarim kavramlari
tabloda iki ayr1 grupta ayr1 ayri yer alsa da, “bilgilendirme tasarimi” terimi her iki grupta
da tam olarak kendine yer bulamamaktadir. Konumlandirma konusunda 6nemli bir igaret
veren bu unsur, alanin ¢ok disiplinli olmasmin da bir yansimasidir (Aktaran: Oktem, 2012,

s. 52) (Gorsel 2).



Bilgilendirme Bilimleri Tasarim Sanatlari
Antropoloji Reklam Tasarim
Kimya Mimari Tasarim
[letisim Deneyim Tasarimi
Cevre Grafik Tasarim
Matematik Endiistriyel Tasarim
Sosyoloji Etkilesimli Tasarim
Fizik Arayliz Tasarimi
Psikoloji Sistem Tasarimi
Sosyoloji Kullanighilik Tasarimi

Gorsel 2. Karsilastirma Tablosu. (Knemeyer’den Aktaran: Oktem, 2012, 5.52)

yogun ve karmagik bir bilgi yiginin1 anlasilir ve aninda erisilir hale getirmektir (Aybay,

2017, s. 455).

Ozetle bilgilendirme tasarimi, her giin ¢ogalan bilgiyi herkese hitap edebilecek bigimde
ortak bir dil olusumuyla sunma seklidir. Bir an 6nce istediklerimizi elde etme ihtiyaci; hizh
internet, hizli teknoloji ve yiliksek hizda bir ulagim sistemi gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Cagcil yasam igindeki bu gelisme ve ilerleme hizina uyum saglarken
bilgilendirme tasariminin bize sagladigi goérsel yolla O68renme yetisi, isimizi

kolaylastirmakta ve ¢ok vaktimizi alacak uzun okuma ve dinlemelerden kurtarmaktadir.
1.2 Yonlendirme Tasarimi

Yonlendirme tasarimi, kullaniciyr belirli bir tarafa dogru yonlendirmeyi amaglayan gorsel
grafiklerden meydana gelmektedir. Yonlendirme tasarimi, bir yon bulma programinin
dolasim sistemini olusturur. Ciinkii kullanicilar bir alana girdikten sonra onlar1 hareket
halinde tutmaya yarayan gerekli ipuclarim1 saglamaktadir. Bu isaret tiirli, tipografi,

semboller ve oklar gibi grafik uyarilar1 goriintiileyerek ana girisler, 6nemli karar noktalari,
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varis noktalar1 ve ¢ikis noktalar1 arasindaki yaya veya arag¢ trafigini yonlendirmektedir

(Gibson, 2009, s. 50).

Yonlendirme bir ekip ¢alismasidir ve projeye bagli olarak mimarlar, miithendisler ve grafik
tasarimcilar bir arada caligirlar. Burada c¢alisacak ekip, kullanicinin davraniglarin1 6nceden
tahmin edebilmeli ve buna ydnelik olarak yapilacak hatalari, sapilabilecek farkli yollar, ilk
goriilmesi gereken tabelalar gibi unsurlar1 fark edip ¢6ziim yollar1 arayabilmelidir

(Tascroglu ve Aydin, 2015, s. 232).

Bir yonlendirme sistemi; nerede oldugumuzu, nereye gitmek istedigimizi ve oraya nasil
ulasacagimizi bize gosteren markalama, isaret ve yonle ilgili araglar1 birlestirmektedir.
Etkin bir yonlendirme sistemi; bir aktarma sisteminin, bir otogarin, bir ofis binasinin ya da
biitiin bir kentin estetigine 6nemli bir boyut kazandirabilir. Net, ergonomik, kullanimi
kolay bir yolla insanlara bilgi ve yon vererek; onlarin bir ortama girerken, o ortamda
bulunurken ya da oradan c¢ikarken yonlerini bulmalarinda bir yardimeir olarak
tasarlanabilir. Yonlendirme; tasarimciya, yerin; tarih, kiiltiir ve Oziiyle karsilastirilmasi
bakimindan giinliik temelde hizla goriilen ve kullanilan bir imkan tanimaktadir (Wyman,

2009, s. 68).

Etkin yonlendirme tasarimlari ilk olarak; otoyollar, tren yollari, havaalanlar1 ve otogarlar
gibi ulasimi saglayan cevreler i¢in gelistirilmistir. Aninda iletisim saglama 6zelliklerinden
dolay1 trafik isaretlerinde sozciiklerden ¢ok semboller gittikgce artan bir oranda
kullanilmaktadir. Ulagim standartlar1 haline gelen basarili 6rnekler arasinda Avrupa Yol

Isaret ve ABD Ulasim Béliimii Sembol Isaret Sistemleri sayilabilir (Gorsel 3 ve Gorsel 4).
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Gorsel 3. Avrupa Yol Isaret Sistemleri Gorsel 4. ABD Yol Isaret Sistemleri
(https://bit.ly/3eRUZaE) (https://bit.ly/2SSGQBo)

Hayatimiz boyunca eylem ve duygularimizi ifade etmede kavramlar ve gorsellerden
faydalaniniz. Karmasik iligkili diisiincelerin iletilmesinde bir ara¢ olarak kullanilan
kavramlarin iletisimde yeterli gelmedigi zamanlarda faydalandigimiz —gorseller
yonlendirme tasariminda sembol ve piktogram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gorsel
isaretler kavramlarin yarattigi bazi dil ve ifade smirlarimi ortadan kaldirmaya yardimei

olmaktadir.

Semboller, bilgisayar diinyasinin sanal ortamini olusturmaya yardimci olan yapilandirilmis
ortamlarin gercek diinyalarinin kolayca anlasilmasini ve yonetilmesini saglarlar. Boylece
sembolerin akillica tasarimi ve kullanimi desteklenmis olur ve sembollerin kullanima

sokulabilecegi diger yonlendirme alanlarinin i¢ yiiziiniin anlasilmasina yardimeci olur
(Wyman, 2009, s. 70).
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Bir yonlendirme sistemi icerisindeki her bir gorsel mesaj kendi bagma iletisim
kurabilmektedir. Sik rastlanan hatalardan biri ¢ok fazla sembol kullanimidir. Bu, ¢ok
fazla renk kullanildiginda renk kodlamasmin bozulmasi gibi bir karmasa yaratir.
Kullanilmas1 gereken en etkin sembol sayisi gibi onceden belirlenmis istatistikler
bulunmaktadir ve etkin bir iletisim saglamadiginda bir semboliin bile ¢ok fazla oldugu
unutulmamalidir. Diger taraftan, eger iyi tasarlanmis ve uygun sekilde kullaniliyorsa
yiizlerce sembol etkin sekilde isleyebilir (Wyman, 2009, s. 71).

Yonlendirme projeleri, tasarim ile ilgili tipografi, renkler, malzemeler, kent dokusu,
ergonomi, okunabilirlik, etkilesim, ikonlar ve kimlik gibi bircok alandan beslenirler. Bir
yonlendirme projesi, dogas1 geregi birgok tasarim kararini da i¢inde barindirir. En 6nemli
konu da farkli tasarim alanlarmin birbiriyle kurdugu iliskidir. Yonlendirme projeleri, ¢ok
farkl 6l¢eklerde ele alinmaktadir. Bir yandan harita {izerindeki trafik akiglarini ele alirken
diger taraftan birebir Ol¢ekte konstriiksiyon detaylarimi ¢ozmek gerekebilir. Dolayisiyla
yonlendirme tasarimi, farkli tasarim disiplinlerinin bir arada c¢aligmasini zorunlu

kilmaktadir (Irmak, 2009, s. 80).

Iyi bir yonlendirme tasarimi, Oncelikle vermek istedigi bilgileri okunabilirlik ve
anlagilabilirlik gibi temel kriterler dogrultusunda dogru bir sekilde hedef kitleye
ulastirmalidir. Kisiler ilk kez bulunduklar1 bir binada yonlendirmelere ragmen tuvaletin
yerini bulmak i¢in dolanip duruyorsa, orada dogru bir yonlendirme sisteminden
bahsedilemez. Bir aligveris merkezinin otoparkinda aracini nereye park ettigini sagirmis
insanlar varsa, orada da yonlendirme tasarimi anlaminda bir sikinti oldugu acikca
anlasilmaktadir. Dolayisiyla iyi bir yonlendirme tasarimi i¢in yer se¢imi yani dogru bilgiyi

dogru yerde vermesi yiiksek onem tasimaktadir.

Iyi bir yonlendirme tasarmmi, icerdigi bilgi kadar genel gériintiisii ile de bir anlam
tagiyarak, kimlik yaratmaktadir. Bir yonlendirme tasarimina bakildiginda, onun bir hastane
icin mi tasarlandig1 yoksa eglence parki i¢in mi tasarlandig1 anlasilmalidir. Bigiminden
renklerine, tipografisinden ebatlarina kadar tiim tasarim kararlar1 bir biitiin halinde bu

kimlige dair ipuglarina sahip olmalidir (Irmak, 2009, s. 80).

Kullanicilarin hareketlerini inceleme imkanina sahip olarak mevcut bir mekana yeni
yonlendirme sistemlerinin tasarlayarak veya mimari bilgi deneyiminden yararlanarak yeni
ingsa edilmekte olan bir yapmin yonlendirme sistemi ile birlikte hazirlanmasiyla
yonlendirme tasarimi uygulamasi yapilabilir. Her iki yontemle de yonlendirme tasarimcilar
tarafindan yapilir ve kullanicilar da bu yonlendirmeler dogrultusunda seri bir sekilde

hedefledikleri noktalara ulasabilirler (Tas¢ioglu ve Aydin, 2015, s. 232).
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1.3 Onem

Giindelik hayatta sik sik karsilasilan bir adresi bulamamak, kaybolmak, bir isareti
anlayamamak gibi durumlar genellikle eksik, yetersiz ya da hatali bilgilendirmeden
kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde bilgilendirmeye, yonlendirmeye, 6nermeye, uyarmaya ve
en u¢ noktada yasaklamaya yonelik ihtiyag duyulan farkli arag, yontem ve sistemler
yaratmak, grafik tasarim dahil bircok meslek grubunun ilgi ve ugras alanmin birer
parcasidir. Birilerinin karar1 ile her giin karsilasilan ve tiiketilen bilgiler “veri’den

“bilgi”’ye sekil verilerek doniistiiriilmekte ve goriiniir kilinmaktadir (Oral, 2009, s. 46).

Kiiresellesmeyle birlikte kiiclilen diinya birbirinden farkli kiiltiirleri, anlayiglar1 ve
ihtiyaclar1 da birbirine yaklastirmaktadir. Savaglar, ekonomik zorluklar insanlar1 goge
zorlamakta, farkli amaclar ve arayislar insanlara cografya degistirtmekte, sehirler
kalabaliklagmakta, artan, hizlanan teknoloji ve ulasim araclar1 insanlara iletisim alaninda
baz1 kolayliklar sunarken, ayni zamanda agir bir veri bombardimanina da maruz
birakmaktadir. Bilgilendirme amaciyla yapilan bir ¢alismanin etki orani, hedef kullanicisi
tarafindan dogru algilanmasi ve anlagilmasiyla ol¢iilmektedir. Her ne kadar evrensel olarak
kabul gérmiis “notr” kodlar iizerinden kendini tanimlasa da bilgilendirme tasarimlarinda
sosyokiiltiirel olgular, egitim diizeyi, davranig bigimleri, fiziksel engeller, dil, yas, inang
farklar1 gibi unsurlar insanlar arasinda farkli algilamalara, okumalara ve gereksinimlere
neden olmaktadir. Varsayimlar iizerinde hareket etmek yerine, arastirarak, varsa ge¢mis
orneklere bakarak, bu konularin diger uzmanlarindan faydalanarak, miimkiinse test ederek
yol almak daha verimli sonuglar ortaya koymaktadir. Temelleri ¢ok eskiye dayanan
bilgilendirme tasarimi, giiniimiizde belli kural, kanun ve standartlara bagli olsa da degisen
diinyanin yeni taleplerine cevap verebilecek esneklikte ve yaraticilikta bir alandir. Bilgi
toplumu olmak i¢in bilgi ve bilgilendirmeye deger vermek, onu talep etmek gerekir (Oral,

2009, s. 46).

Kenemeyer’e gore (Aktaran: Giiler, 2008, s. 11), bilgilendirme tasarimi, belirsiz degil net
sonuglar hedefler. Kuram gelistirmenin yani sira pratik uygulamalar1 da kurgular. Cilink{i,
elde edilen bilginin analizi, elden gegirme ve ayristirma becerisi, bilgilendirme tasarimi

stirecinin onemli 6gelerindendir.

Bilgilendirme tasarimu iirlinleri salt gorsel tasarim triinleri olarak ele alinamazlar. Grafik

tasarimla biiyiik benzerlikleri ve ortak noktalari1 olmasina karsin, her grafik tasarim tirtinii
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bilgilendirme tasarimi iiriinii olarak degerlendirilemez. Ciinkii bilgilendirme tasariminda
anlasilirhik ve islev, goriinlis kadar onemsenmektedir. Basarili bilgilendirme tasarimi
tirtinlerinde mesaj, kullanic1 grubuna agik ve anlasilir sekle doniiserek ulasir. Kaosu diizene
sokmak, zarar1 ve verimsizligi ortadan kaldirmak bilgilendirme tasariminin misyonudur.
Amag, gorsel ve sozel iletisimi giiclendirerek giindelik yagamin kalitesini yiikseltmektir.

Bilgilendirme tasarimi insanlar i¢in dil tasarlamaktir (Irwin, 2002).

Bilgilendirme tasariminin hem anlama hem de uygulama ydniinden kolay bir siire¢ oldugu
sOylenemez. Ek olarak hedef kitlenin gereksinimlerine biitiiniiyle kapsayici sekilde yanit
veren bir proje bile mutlak basarry1 saglayamaz. Insanlarin nasil davranacaklarina ya da
davranislarinin ne sekilde degisecegine yonelik bir calisma yoktur ancak tahminler vardir.
Bu tahminler ise bilgilendirme projesinde biraz daha belirsizdir. Insanlarin duyu
organlariyla algiladiklar1 bilgiyi nasil isledikleri ya da anlayip anlamadiklar1 kesin olarak

bilinmemektedir. Cogu zaman bu belirsizlikler problem yaratmaktadir (Sless, 2005).

Bilgilendirme tasariminin ve grafik tasariminin temel amaglar1 arasinda gorsellerden ve
metinlerden yararlanarak hedef kitleye anlasilir yollarla bilgi aktarma c¢abasi yer almaktadir

(Karaalioglu, 2015, s. 16).

Bilgilendirme tasariminin her seyin 6tesinde bilgiyi vurgulama ve anlama; kiyaslama ya da
diizenleme; gruplama ya da smiflandirma, segme ya da c¢ikartma, aninda ya da geg
algilanmasina karar verme, ilgi ¢ekici sekilde sunma konularinda bi¢imlendirme yetkinligi

vardir (Mijksenaar, 1997, s. 25).

Bilgilendirme tasariminin bir uzmanlik haline gelmesinde iki 6nemli etken vardir;
bunlardan birincisi, modern, karmasik toplumda bilginin ydnetilmesi i¢in; gittikge artan
verim ve etkinlige sahip gelismis bilgisayar, iletisim araglar1 ve aglar1 gerekmektedir.
Bilgisayarlarda yiiksek miktarda bilginin depolanmasi ve gerektiginde bunlara
erisilebilmesi; bilgilendirme gereksinimi bakimindan bir ¢6ziim degildir. Aslinda, devasa
bilgi depolar1 insanlara ¢ok fazla bilgi yiiklemekte ve bazen ‘sanal bosluk’ta kaybolma
hissi veren navigasyon sorunlar1 ile kars1 karsiya getirmektedir. Cogu yOneticilerin ve
teknik uzmanlarin giinliik olarak yaptig1 sey, bilginin islenmesidir. Eger bilgi kotii olarak

tasarlanmissa, verimsiz calisir ve diizenlenmesi de etkin olmaz.

15



Bilgilendirme tasariminin tarihgesi igerisinde yer alan veri haritalar1 ve istatistiksel
grafikler 20’nci ylizy1l 6ncesinin énemli tasarim Uriinleri olmustur. 20°nci yiizyil’da grafik
tasarim {irtinlerinin boy gostermeye baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikan pek cok tasarim
iirlinti, genellikle grafik tasarim semsiyesi altinda yer almistir. Grafik tasarimin 6ziinde var
olan “bilgilendirme amac1”, tiim calismalarda belirli oranda devreye girmistir. Iletisim
mesaj1 ve dikkat ¢ekicilik gibi birincil islevlere sahip grafik tasarimin, bilgilendirme gorevi
de devam etmektedir. Bu ortak zemin paylasimina ragmen her grafik tasarim {iriini,
bilgilendirme tasarimi olarak adlandirilamamaktadir. Bir tiyatro afisi tasarlanirken g6z
oniinde bulundurulacak bilgilendirme; oyunun adi, yonetmen, oyuncular, tiyatro salonunun
adi, yeri, saati vb. bilgiler olacaktir. Tiim bu bilgilere karsin bu afisin birincil amaci
izleyicinin dikkatini yakalamak ve tiyatro oyununa c¢ekmektir. Izleyici, “oyuna davet”
mesajint algiladiktan sonra eger ilgilenirse oyunun yerini ve saat “bilgisini” 6grenebilir.
Dolayisiyla afis dogrudan degil, dolayli olarak bilgilendirme iizerine kuruludur. Afis
orneginde ayirt edici unsur, bilginin kisith olmasi degil, hedefte olmamasidir. Pek ¢ok
kaynaktan gelen yogun bilgileri irdelemek, bunlar1 sadelestirip gorsel bir yapiya ve
izleyicinin algilayabilecegi sekle doniistiirerek sunmak, bilgilendirme tasarimin temel

hedefidir (Giiler, 2008, s. 63).

Cagdas diinyada herkesin anlayabilecegi diizeyde hazirlanmis bilgilendirme tasarimina
gerek vardir. Bilgilendirmenin tasarimi sansa birakilirsa ortaya “bilgilendirme kaygisi”
cikacaktir. Isler cok kanistiginda, bir ¢evre sag duyuya kars1 geldiginde, teknik
gereksinimlerin insani diislinceleri yenmesine izin verildiginde, birinin duruma miidahale
etmesi gerekir. Tam bu noktada devreye giren bilgilendirme tasarimcisinin gorevi; burada,
sadece “iyi” tasarimdan daha fazlasinin gerektigini bilmektir. Tiim yanlis sorular yanlig
sekillerde sorulurken, sisirilmis bir diizenleme yaratip bunu c¢ekici renklerde basmak

anlamsiz olmaktadir (Spiekermann, 2009, s. 44).

Yogun bilgi barindiran bilgilendirme tasarimi iiriinleri biiyilik bir titizlikle ele alinmalidir.
Diger tiim tasarim disiplinleri gibi bilgilendirme tasarimi siireci bir problemden olusur ve
tasarimci bilgi birikimi, gorgiisli, deneyimi ve yaraticiligr ile ortaya koydugu iiriinle bu

problemi bilingli ve kontrollii bir sekilde ¢ozmelidir (Giiler, 2008, s. 8).

Gorsel iletisim tasarimi gibi bilgilendirme tasarimi da karmasik verileri diizenleyen ve

algilanmasmi kolaylagtiran bir ara¢ olmasinin yaninda baska konularda da pek ¢ok
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kazanimlar saglamaktadir. Hem gorsel hem igerik olarak iyi hazirlanmis bir ¢caligma hedef
kitleyi ikna etmek, yonlendirmek ve harekete gegirmek i¢in de giiclii bir aractir (Giirsu,

2020, s. 1-13).

Modern diinyada artan bilgi akisinin dogru aktarilma ve yonlendirme gereksinimi
cogalmaktadir. Dogru bilginin istenildigi anda ulasilir olmasi ve zaman kaybinin Oniine
gecilmesi insanlar i¢in 6nem tagimaktadir (Celik ve Tascioglu, 2020, s. 9). Bilgilendirme
tasariminin temel hedefleri, anlasilir, hizli ve dogru bir bicimde diizeltilebilir ve isleyen

projeler iiretmek ve keyif verici etkilesimler tasarlamaktir.

Yonlendirme tasarimi, kullanicinin varmak istedigi noktaya ulagsmasia yardimci olan
tasarimlar biitiini olarak agiklanabilir. Adeta bir kurumsal kimlik niteligi tasiyan
yonlendirme dizgeleri, tasarlandiklart mekanin sembolii durumuna gelebilirler (Fisenk,

2012, s. 8)

Barselona’da bulunan Sant Joan Deu ¢ocuk hastanesinin acil servisinde cocuklarin
ihtiyaclarina gore hastane iginde farkli alanlarda hayvan figiirleri kullanilarak gorsel etki
yaratilmaya calisilmistir. Hastane i¢inde kullanilan yonlendirme tasarimi farkli renklerde
ve c¢ocuklara yonelik tasarlanmistir. Tasarim, yonlendirme islevini gerceklestirmenin yani

sira hastanenin sembolii haline gelmistir (Gorsel 5).
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Gorsel 5. San Joan Deu Hastanesi Yonlendirme Tasarimi Ornegi

(https://petitandsmall.com/cool-spaces-children-sant-joan-deu-hospital)

Insanlar nerede bulunduklarmi algilamak igin etrafi tarayip, ¢evreyle ilgili ipuglari
yakalamaya c¢alismaktadir. Bu tarama islemi, bir dergi veya web sitesinde yer alan bir
baslig1 ararken yapilan igsleme benzemektedir. Tiim bu refleks hareketler, yon bulma istegi

ile iliskilidir (Gibson, 2009, s. 6).

Mekani bélme isi mimarlarin oldugu gibi, boliinen mekanin yonlendirilmesi isi de grafik
tasarimciya aittir. Grafik tasarimcinin gorevi, diizenli ya da diizensiz mekan yapisi
icerisinde insanlarin akisini, yonlenisini, Ozetle aradigini bulmasini kolaylastirmaktir.
Tirkiye’de, yonlendirme tasarimi konusuna diger grafik iiriinlere oranla daha az 6zen
gosterildigi, gereken 6nemin verilmedigi aciktir. I¢ mekan ve dis mekan yonlendirme

tasarimlar1  diisiiniildiigiinde, 0©zel alanlar disinda akilda kalict orneklere pek
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rastlanmamaktadir. Ornegin, 6zel hastane yonlendirmeleri, ya da otel i¢i ydnlendirmeler
icin 6zel tasarimlar yapildigi gozlemlenebilir. Ancak kamusal mekanlarin yonlendirme

tasarimlarindan akilda kalic1 6rnek pek bulunmamaktadir (Fisenk, 2012, s. 8).

Yonlendirme tasariminin bilesenleri, yazi karakteri se¢imi, malzeme se¢imi, renk secimi,
kullanilacak ise sembol, simge ya da piktogram segenekleri ve yer secimi olarak
siralanabilir. Bu sec¢imler yapilirken, bu 0gelere ne kadar ve nerelerde gereksinim
duyuldugu, ¢evre ile nasil biitiinlesecegi ve uyum saglayacagi diisiiniilmelidir. Her grafik
tiriinde oldugu gibi, yonlendirme dizgesi tasarlanirken de gereksinimler g6z Oniinde
bulundurularak, ziyaret¢ilerin dikkatini uyandiracak, algi yonetimi diisiiniilerek dogru
yerler tespit edilmeli, uygulamalar bu dogrultuda yapilmalidir. Ancak dizgeler ile ¢evre
uyumu ve iligkileri yeteri kadar ele alinmadigi i¢in var olan gorsel kirlilik sorunlari ile
karsilagilmaktadir. Otogar grafikleri bulundugu kentin kimligini yansitan kamusal
mekanlar arasinda yer alir ve o kente 6zel unsurlar i¢inde barindirir. Mekan ile iligkisi
diisiiniilmeden tasarlanan bilgilendirme ve yonlendirme isaretleri gorsel sorunlara sebep

olmaktadir.

Yonlendirme tasarimcisinin iglevi, insan ve mekan iligkilerinin birlesmesinde yatar.
Insanlarla, insanlar i¢in yapilan, kolektif, olagandisi, yaratici, ilgi ¢ekici tasarimlar ortaya
cikarilmalidir (Gibson, 2009, s. 9). Yonlendirme dizgesi tasarimlari, daha ¢ok insana, daha

genis bir niifusa hitap ettigi icin etkileyici, akilda kalic1 olmalidir (Figsenk, 2012, s. 12).
Gibson’a gore yonlendirme dizgesi tasarimlar1 6 baslik altinda incelenebilir:

1. Markalag(tir)ma ve yer belirleme
Tipografi ve diizenleme

Renk

Sembol ve haritalama

Form, ortam ve malzeme

Stirdiiriilebilirlik (Gibson, 2009, s. 67).

A O i

Bir {iriinii unutulmaz kilan, onun kimliginin basaris1 olarak aciklanabilir. Uriin kimliginin
ilk ve en 6nemli gostergesi logosu ve logo ile kullanilan harfler ve sekillerdir. Cevresel
grafik tasarimcilari, belli bolgeler i¢in yonlendirme dizgesi tasarlarken, o bolgeyi bir marka

haline getirebilmek, kurumsallagtirmak icin ¢esitli segenekler gelistirerek en dogruya
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ulagmay1 hedeflerler. Tipografi, sadece bir harf iskeleti degil, insanlarin aklina yerlesen bir
kimlik 6gesidir. Renk, algiy1 giiclendiren ve devamlilik saglayan onemli bir 6gedir.
Semboller ve haritalar, tasarimcilarin izleyiciler ya da kullanicilarla ortak bir dile sahip
olabilmek i¢in yarattiklar1 algi ve deneyim araclaridir. Malzeme konusunda, degisen ve
gelisen teknolojiyi  kullanmak, vyasanan ortamlar1 bambaska mekanlar haline
dontstiirebilmeyi saglayabilir. Tiim bunlarin yaninda, gelece§e birakilan tasarimlar,
tasarimcilarin ve tasarladiklari mekanlarin devamliligini saglayacak gorsel elemanlardir

(Fisenk, 2012, s. 10).

Bilgilendirme ve yonlendirme sistemi olusturulurken, mekanin fiziksel yapisi ve ihtiyaglar
arastirilmali, kullanicilar1 yonlendirme ve bilgilendirme hedefi gergeklestirilmeli, dogru
sekilde yonlendirildiginden emin olunmali ve mekana uygun tasarlanarak

yerlestirilmelidir.

Cevresel grafik tasarim 6gelerinden yonlendirme dizgelerinin ¢evre ile uyum igerisinde ve
tasarlandig1 ¢evrenin vazgeg¢ilmez bir pargasi olmasi gerekmektedir. Ering, ahenk (uyum)
kelimesini, taraflarin her ikisinin de Ozbenliklerini yitirmeksizin bir denge igerisinde
yasamasi olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Fisenk, 2012, s. 13). Mekanlar i¢in tasarlanan
yonlendirme isaretlerinin, o mekanin kiiltiirel ve fiziki 6zelliklerini yansitmasi ve o mekana
ait oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Yonlendirme isareti tasarlanmis mekanlar, sahip

olduklar1 kimligi koruyabilecek ve varliklarini siirdiirebileceklerdir.

Otl Aicher soyle der: “Yonlendirme bigimleriyle yasamak, Ozgiirliigiimizii ve
Ozgiivenimizi saglayan temel unsurlardandir. Nerede oldugumu bilmek, su anki yerim,
buradan sonra nereye gitmek istedigimi belirler, neresi olursa olsun” (Aktaran: Oral, 2009,
s. 46). Kisiler ilk defa bulunduklar1 bir ortamda yabancilik ¢eker, ulagsmak istenilen yone
dogru ilerlerken tedirginlik yasarlar. Net, anlasilir ve rahat bir sekilde algilanir
bilgilendirme ve yonlendirme dizgesine sahip mekanlarda rahat hareket edilmekte ve

kisilerin tedirginlik durumu ortadan kalkmaktadir.

1.4 Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi Cesitleri

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, duragan/statik, hareketli/dinamik ve etkilesimli/

interaktif olmak {izere {i¢ baslik altinda incelenebilir.
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1.4.1 Duragan (Statik) Bilgilendirme ve Yonlendirme Grafikleri

Bilgilendirme grafigi tasariminin en yaygin kullanilan bi¢imidir. Cevrimig¢i ya da basili
olsun, duragan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinde seyirci etkilesimi sadece gérme
ve okuma ile smirhdir. Gorsel 6’daki diinyaca {inlii spor kanali olan ESPN i¢in yapilan
bilgilendirme tasarimi, piktogramlardan, gesitli grafiklerden ve bilgilendirici yazilardan
olusan duragan bilgilendirme grafigi Ornegidir. Herhangi bir etkilesim veya dijital
hareketin olmadig1 tasarimda, renk ve bicimlerle etkileyici ve bilgi verici bir tasarim
yapilmistir (Gorsel 6). Ayrica duragan bilgilendirme grafikleri, hi¢bir 6zel uygulama ya da

tarayici eklenti ve uzantilar1 gerektirmediginden online paylagsmanin en kolay bi¢imidir.

SillY
Fiivins
ERELE
EITT1

Gorsel 6. ESPN spor kanali duragan bilgilendirme tasarimi 6rnegi, Bristol, ABD
(https://i.pinimg.com/originals/fa/99/9d/fa999d8b53ac4ddct51ea282073da697.jpg)

Duragan ortamlardaki bilgilendirme tasarimlari, izleyicilere algilayabilmeleri icin
tanidiklar1 zamandan daha fazla ayrinti igerebilirler. Duragan ortamlar, ¢cok boyutlu
olmamalar1 nedeniyle tek bir agidan izlenerek kullaniciy1 konuya daha kisa siirede
cekebilmekte ve hareketsiz yapilar1 sayesinde kullaniciya konu iizerinde istedigi kadar

inceleme yapma ve bilgilenme imkani saglayabilmektedir (Uyan Dur, 2011, s. 111).
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Gorsel 7°deki deniz caminin kullanim alanlar, tiirleri ve renklerini anlatan bilgilendirme

grafigi, basili ya da dijital ortamda bilgiyi sunan duragan bilgilendirme grafigine 6rnektir

(Gorsel 7).

SEA GLASS .

FROM TRASH TO TREASURE
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>

Gorsel 7. Deniz Cami Hakkinda Bilgi Veren Bilgilendirme Grafigi
(https://www.behance.net/gallery/80978173/Sea-glass-Infographics)

1.4.2 Hareketli (Dinamik) Bilgilendirme ve Yonlendirme Grafikleri

Hareketli bilgilendirme grafikleri bilgiyi ekranda, belirlenen siirede ve hareketlilikte

sunmaktadir. Bu tasarimlarda goriintiiniin yan1 sira ses de kullanilabilmektedir. Lankow ve

digerleri’ne gore (2012, s. 74-75) duygusal miizik araciliiyla izleyiciye hitap yetenegi ve

hareketli goriintiileri gii¢lii bir sekilde kullanimi gibi seslendirme yoluyla bilgilendirme

yapmak iletiyi sunmak i¢in bir firsat saglamaktadir.
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Hareketli bilgilendirme grafikleri izleyicinin miidahalesine kapalidir (Oztiirk, 2012, s. 73).
Yani izleyici sunulmak istenen her bir bilgiyi izlemek zorundadir, se¢im sansi
bulunmamaktadir (Keskin, 2017, s. 29). Hareketli bilgilendirme tasariminin bulundugu
ortamlarda, hedef kitle durumundaki izleyicinin aktif bir rolii bulunmamaktadir. Yani bu
siirecte hedef kitle edilgen bir roldedir. Etkilesimli bilgilendirme tasarimi gibi kullanicinin
tepkilerine ve yoOnlendirmesine goére degisen bilgi akisi s6z konusu degildir. Hareketli
bilgilendirme tasarimi, izleyicisini anlik olarak yakalamakta ve iletilerini anlik olarak
gondermektedir. O an igerisinde hedef kitle, sadece o mecranin etkisi igerisinde; mevcut
teknolojiye sahip bir sekilde yerini almaktadir. Bu sebeple hedef kitlenin 6nceden
belirlenmesi ve belirlenen hedef kitlenin 6zelliklerinin iletilen bilgi veya mesaj ile ortiisiip

ortiismediginin analizinin yapilmasi gerekmektedir (Sayin, 2018, s. 51).

Yolcu bilgilendirme monitorleri metro, otobiis, miniibiis ulasim araglarinda siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Varis noktasina ka¢ durak ve ne kadar siire kaldigin1 géstermenin
yani sira reklamlarinda yer aldig1 bu bilgilendirme ekranlarinin sesli uyar1 sistemine sahip
cesitleri de bulunmaktadir. Ozellikle gdrme engelli insanlarin ulasmm icin de biiyiik
kolaylik saglayan dijital bilgilendirme ekranlar1 hareketli bilgilendirme ve yonlendirme

tasarimlar1 kapsaminda basarili bir 6rnek olarak degerlendirilebilir (Gorsel 8).

‘RN EEENN

Géorsel 8. Otobiis I¢ci Hareketli Bilgilendirme Ekranlari

(https://www.sistemdizaynreklam.com/arac-ici-ekranlar)

23



Basili  bilgilendirme c¢alismalart ile karsilastirildiginda, hareketli  bilgilendirme
grafiklerinin bilgiyi iletmek icin ¢ok daha sinirlt bir zamani oldugu sdylenebilir. Bu
zamani en etkin bigimde kullanabilmek i¢in kullanicinin ilgisini “bilgi” {izerinde
tutabilmek gerekir. Bu ilginin devamliligini saglamak ise isitsel ve gorsel duyularin etkin
bir sekilde uyarilmasiyla miimkiindiir. Tasarimeli, izleyicinin dikkatini ¢ekebilmek ve ¢ok
kisa siirede bilgiyi iletmek zorundadir. Bilgiler ekranda sirali bir bigimde gériinmeye
bagladiklarinda izleyici de bu gonderileri takip etmeye baslayacaktir. Tasarimda goriinen
her yeni bilgi i¢in tasarimci, izleyicinin goziinii takip etmesi gereken noktaya odaklamak
durumundadir. Bunu yaparken de temel tasarim Ogelerinin  degiskenliginden
yararlanmalidir. Hareket, renk, kamera ve ses gibi &gelerde yapilacak olan anlik
degiskenler izleyiciyi hedef mesaja gotiirmek icin kullanilmaktadir (Sayin, 2018, s. 59).

Gorsel 9’daki dinamik bilgilendirme ve yonlendirme tabelasi, yolcular1 tiim varig ve bagaj
talep siireci boyunca ve birden ¢ok dilde yonlendirmektedir. Gelen yolculara yerel hava
kosullar1 hakkinda bilgi verebilmekte ve c¢ikis kapisina ulagsmak i¢in kalan yliriime

mesafesini gostermektedir (Gorsel 9).

Naggage reclam

Gorsel 9. Hareketli Bilgilendirme Tasarimi Ornegi

(https://simpleway.global/airports/airports-dynamic-wayfinding-signage)
1.4.3 Etkilesimli (Interaktif) Bilgilendirme ve Yonlendirme Grafikleri

Ekilesimli (interaktif) bilgilendirme grafikleri, okuyuculara bilgiler ya da gdsterilen gorsel
diisiinme {izerinde kontrol saglamaktadir. Ayn1 zamanda oldukga popiiler olan etkilesimli
bilgilendirme grafikleri, duragan bilgilendirme grafiklerine nazaran okuyucuyla aktarilmak
istenen bilgi arasindaki bagi daha uzun siire korumaktadirlar. Etkilesimli bilgilendirme
grafiklerinde bilgi akisi ya da sunumu, hareketli bilgilendirme grafiklerinin aksine

okuyucunun miidahalesine aciktir ve kisisel tercihe gore yoOnlenebilmektedir (Keskin,
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2017, s. 30). Karmasay1 basitlestirmek, karmasik siteleri hem 6n planda hem de arka
planinda basit arayiizlerle yaratmak ¢agdas etkilesimli tasarimin 6zelliklerinden birisidir

(Twemlow, 2011).

Eastland aligveris merkezinde bulunan etkilesimli bilgilendirme yonlendirme tasarimi
misafirlerin binadaki farkli katlara ulasimini ve aradigini bulmasi konusunda kolaylik

saglamaktadir (Gorsel 10).

Gorsel 10. Eastland Aligveris Merkezi Etkilesimli Bilgilendirme ve Yénlendirme

Tasarimi, Victoria, Australia

(https://www.behance.net/gallery/38013185/Eastland-Wayfinding-and-Signage)
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1.5 Tarihi Gelisim Siireci

Gorsel yolla iletisim kurma amacli olusturulmus mesajlarin isitsel iletisimden farka;
kaliciligr ve dolayli olarak farkli zamanlarda etkinli§ini devam ettirebilmesidir. Zaman,
insanin engel olamadigi, durduramadigi, sadece iginde var olmaya calistigi mutlak bir
olgudur. Bu olgunun i¢inde insan olusturdugu izler sayesinde akip giden zamana kendince
kayitlar diismeye calisir. Gorsel iletisim ve gostergeler bu izler i¢cin dnemli bir aractir, bu
sayede insan kendinden binlerce yil sonraya uzanti olusturur. Giiniimiizden binlerce yil
onceki ortami, sesleri, hareketleri hissedemesek de birakilan izler sayesinde o zamanin

insan1 ve hayat1 hakkinda fikir sahibi olabilmek miimkiindiir (Ugar, 2019, s. 22).

Bilgilendirme tasarimi 6rnekleri olarak da degerlendirilebilecek, insanlik tarihinin en eski
gorsel 6geleri ya da sanat eseri Ornekleri arasinda gosterilen magara resimleri, dnemli bir
noktaya da taniklik etmislerdir. Yazili tarih oncesinde insanlarin nasil iletisim kurduklarini
gostermesi acisindan da onemli isleve sahip calismalardir. Hemen tiim gorsel sanat ya da

tasarim tarihi kitaplarinda “baslangi¢ noktas1" olarak tanimlanirlar. (Oktem, 2012, s. 58).

Insanin diinyay1 algilayisini grafik olarak ifade etmesi, biitiin yazili iletisim bigimlerinden
once gelir. Bu nedenle, baz1 kaynaklarda bilgilendirme tasariminin tarihgesi ilkcag magara
resimlerine kadar dayandirilmaktadir. Ancak 20. yy. 6ncesi bilgilendirme tasarimi tarihgesi
biiyiik cogunlukla veri haritalar ve istatistiksel grafikleri igermektedir. Bu nedenle, bilinen
en eski harita ve sehir plan1 olarak kabul edilen, M.O. 6200 yillarina tarihlenen Catalhdyiik
Kent Haritasi, bilgilendirme tasarimi tarihi hakkindaki gesitli kaynaklarda baslangi¢ kabul
edilmektedir (Gorsel 11 ve Gorsel 12) (Friendly, 2007, s. 2).

Gorsel 11. Catalhdyiik Kent Haritasi’ndan bir goriintii

(http://www.myoldmaps.com/maps-from-antiquity-6200-bc/100title-the-earliest-known/100the-earliest-
known-map.pdf)
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Gorsel 12. Catalhoyilik Kent Haritasi’nin ¢izimi

(http://www.myoldmaps.com/maps-from-antiquity-6200-bc/100title-the-earliest-known/100the-earliest-
known-map.pdf)

Bilgilendirme tasariminin tarihgesinde 17. yiizyil’a kadar olan donemde harita ve erken
donem grafikleri goriilmektedir. 18. yiizyil ise gliniimiizde halen kullanilmakta olan pek

cok yeni grafik formlarin bulundugu bir donemdir.

18. ylizy1l oncesinde bilgilendirme tasarimindaki en &nemli gelismelerden birisi, veri
haritalarinin gelismesidir. Veri haritalarinin ilging bir ge¢misi vardir. ilk cografi haritalarin
kil tabletler iizerine c¢izilmesinden tam 5000 yil sonra, haritalandirma ve veri aktarma
becerisinin bir arada yer aldig1 haritalarin Avrupa'da goriilmesi ise ancak 16. yiizyil’a denk
gelmektedir. 1930 yilinda Harran ve Kerkiik'iin 200 mil kuzeyinde Babil’deki (bugilinkii
Irak) kazilarda ortaya ¢ikarilan Nuzi'deki yikik Ga-Sur sehrinde bulunan kil tablet
(Yorghan Tepe), avug icine sigacak kadar kiigiik ilk harita 6rnegidir (Gorsel 13).

Gorsel 13. ilk cografi harita olan Babil kil tableti
(http://www.myoldmaps.com/maps-from-antiquity-6200-bc/100title-the-earliest-known/100the-earliest-
known-map.pdf)
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Herhangi bir istatistiksel malzeme iceren ilk haritanin ¢izilmesinden ylizyillar 6nce birgok
son derece sofistike cografi harita iiretilmistir. Cin'de 11. yiizyil’da “Yi Chi Thu (Yiice

Yii’niin izleri)” adinda tam 1zgarali ayrintil1 bir harita oyulmustur (Gérsel 14) (Tufte, 2001,
s. 20).
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Gorsel 14. Yii Chi Thu Haritas:
(http://www.myoldmaps.com/book-v-53-world-maps-in.pdf)

18. yy. sonrasi bilgilendirme tasariminin gelisim siirecinde erken donem caligmalarin
istatistiksel grafikler etrafinda toplandigi goriilmektedir. Gliniimiizde son derece asina
olunan ve kaynagini dahi sorgulama gereksinimi duyulmayan istatistiksel grafikler, 200 yil

once onciileri tarafindan modern diinyaya kazandirilmistir (Oktem, 2012, s. 60).

19. yy. bilgilendirme tasarimi alaninda énemli gelismelerin oldugu verimli bir donemdir.
Veri gorsellestirme ve istatistik grafikleri hakkinda yayinlart bulunan Friendly’e gore

1850-1900 tarihleri arasi istatistiksel grafiklerin altin ¢agidir (Friendly, 2007, s. 14).

William Playfair'in 1780'li yillarda yapmaya bagladigi sey, tam olarak "bilgi"nin
gorsellestirilmesidir. Boylece yi1gin halindeki veriler, kolaylikla algilanabilir hale gelmistir.
Bunun anlami, istatistik sonucu olusan verinin hacim ve hareket kazanarak "izlenebilir"
bicime donlismesidir. Bilinen ilk zaman ¢izelgeli grafikler Playfair'in 1786 tarihli

"Ekonomi ve Politika Atlas1" adli kitabinda yayimlanmistir (Gorsel 15) (Tufte, 2001, s.
32).
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Gorsel 15. William Playfair’in “Ekonomi ve Politika Atlas1” (1786) adl1 kitabindaki grafik
(https://www.researchgate.net/figure/From-Playfairs-Commercial-and-political-atlas-Source-William-

Playfair-2014_fig8 320654812)

Teknik ve tasarim alanindaki gelismelerin katkistyla ozellikle 19. yiizyil’mn ikinci
yarisindan itibaren istatistiksel grafiklerde ve tematik haritalarda patlama yasanmustir.
Giliniimiizde kullanilan ¢ubuk ve pasta dilimi seklinde histogramlar (ses dalgalar1 gibi
detayl verilerle beslenen ¢alismalar), ¢izgi grafikler, zaman temelli grafikler ve daha pek
cok cagdas form, o yillarda icat edilmistir. Tematik haritalarda, tek bir haritadan baslayip
devasa atlaslara uzanan haritacilik, son derece genis bir konu araliginda yapilan veri

gorsellestirmeleri ve yeni sembol formlarini ortaya koymustur (Oktem, 2012, s. 61).

Son yillarda giindelik yasamimizda karsimiza ¢ikan bilgi cesitliligi, bilgilendirme
tasariminin 6zel bir alan olarak olusumuna yol agmistir. Disiplin olarak bilgilendirme
tasarimi ismi yakin ge¢miste seslendirilse de, uygulanan g¢alismalara bakildiginda bilgi
alan1 olarak uzun br tarihsel ge¢mise dayandigi sOylenebilir. 1970’11 yillarda mimarlik
alaniin bir parcasi olarak diisiiniilen ve her ne kadar literatiire bilgilendirme mimarisi
adiyla disiplin olarak yerlesmis olsa da yapilan ¢alismalarla sesini duyurmay1 bagarmistir.
Bilgilendirme tasariminin yalnizca estetik goriinlime katki saglayan bir anlayis bi¢imi
oldugu diistiniiliirken 6ziinde bilgi verme ve problem ¢6zme amaci tagidigr mimarligin da

katkisiyla zaman i¢inde anlasilmistir.
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1930’lara kadar bilgilendirme tasarimi tarihinde Onemli gelismeler goriilmemektedir.
Friendly’e gore de erken 1900’ler veri gorsellestirme alaninda “modern karanlik c¢ag”
olarak adlandirilabilir (Friendly, 2000, s. 53). Diger yandan 1920’ler bilgilendirme
tasariminin kapsamina giren sergileme tasarimi alaninda énemli gelismelerin gerceklestigi
yillardir. 19. yilizy1l’da endiistri devrimiyle birlikte baslayan diinya fuarlari, sergileme
tasariminin yeni bakis acilar1 kazanmasina neden olmustur. Sergileme tasariminin tarihi
baslangici olarak kabul edilen “Sovyet Pavyonu”, Rus tasarimci El Lissitzky tarafindan

1928 yilinda tasarlanmistir (Gorsel 16).

Gorsel 16. “Sovyet Pavyonu” sergileme tasarimi

(https://www.fostinum.org/pressa-exhibition-in-cologne.html)

Bilgilendirme tasariminin ayr1 bir uzmanlik alani olarak taninmasi 1990’lara denk gelse de,
aslinda uzun bir siiredir yasamimizin bir pargasi olarak varligini siirdiirmektedir. Kavram
olarak uzun yillar grafik tasarimla birlikte, grafik tasarimin iginde var olmustur. Oziinde
bulunan bilgilendirme amaci, etkili iletisim kurma hedefi ve disiplinlerarasi yaklasimi goz
oniinde bulunduruldugunda bilgilendirme tasariminin, gorsel iletisim tasarimi ile aym
anlayisa ve dogaya sahip oldugu goriilmektedir. Iletisim tasarmm, bilgi mimarhg,
tipografi, dilbilim, psikoloji, ergonomi, programlama, teknoloji gibi pek ¢ok alanla
etkilesimi olan bilgilendirme tasarimi, gorsel iletisim tasariminin genis ve disiplinlerarasi

anlayistyla ayr1 bir uzmanlik dali olarak gelisimini siirdiirmektedir (Uyan Dur, 2011, s. 1).
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Ister Tanri’ya, ister topluma olsun, sesini duyurmayi arzulayan insanlar, kendini
cevreleyen somut alanda kendine ve Kkiiltiiriine ait kalic1 bir seyler birakmak istemistir.
Kafasindaki fikri fiziksel faaliyete gecirmek, bu faaliyet siirerken ortaya c¢ikan imgelere
bakmak, onlar1 baskalarmma gostermek, paylagsmak, onlar iizerinde diisiinmek ve onlarin
bulundugu yerde onlarla birlikte yasamak, insanin yaraticiligini mekana yansitmasinin
gostergeleridir. Mekan, insanin fiziksel ihtiyaglarini karsilayan bir “ev” olarak var olurken,
aymi zamanda zihinsel ve duygusal ihtiyaglarin karsilanacagi bir barinak gorevini de
tistlenir. Duygu ve diisiincelerini, kiiltiiriinii ve yagsama iligkin edinimlerini, yasadigi o
“yer”’e, yani sahip oldugu mekana yansitmak isteyen insan, bunu basarabilme yollarmin

kesfine her giin devam etmektedir (Tas¢ioglu, 2020, s. 16).

Gegmisten giinlimiize sosyal yasam, bilim, kiiltiir ve teknoloji alanlarinda biiyiik
degisimler yasanmistir. Tiim bu gelismelerin neticesinde, mekana islenen simgelerin
bicimi ve igerigi farklilasarak; kullanilan teknoloji, teknik ve uygulama yontemleri de
zaman gectikce gelismis ve c¢esitlenmistir. Odun komiirii, mineral ve pigmentlerin
karisimiyla yillar boyu varligini siirdiiren hayvan resimleri, yerini aerosol spreylere, lazer
1sinlara, 1s1kl1 tabelalara, vinile ve akrilige birakmistir. Bu siirecte degismeyen tek olgu,
insanin yasadigir ve bulundugu ortamda kendini ifade etme arzusudur. Bu arzunun gorsel

somut verilere evrilmesindeki etken insanin kendisidir (Tascioglu, 2020, s. 16).

Bilgi verme, kayit tutma, giic gdsterisi ya da ibadet etme gibi amaclarla yapildigi tahmin
edilen ilk magara resimlerinden giiniimiize kadar iletisim yontemi olarak gdstergeler daima

kullanilmustir.

Magara resimleri hiyerogliflere, ideogramlara onlar da fonetik yazi sistemlerine doniismiis,
bilgiyi en hizli sekilde paylasma ihtiyac1 daima yeni ¢oziim arayislarini beraberinde

getirmistir (Jean, 2018, s. 16).

“Ilk 6rneklerinden 20. yiizyila kadar gegen siirecte veri haritalar1 ve istatistiksel grafiklerin
temelini attig1 ve temsil ettigi bilgilendirme tasarimi, 20. yilizy1l’in ikinci yarisina dogru
grafik tasarimin da katkisiyla g¢esitlenerek pek cok iiriinde ve hayatin hemen her alaninda

kendini gostermeye baslamistir” (Giiler, 2008, s. 57).

Gorsellestirmenin en erken tohumlar1 geometrik diagramlar, yildizlarin konumu ve diger
ruhani degerler hakkinda {iretilen tablolar ile gerek yon bulma, gerekse kesfe ¢cikma amaclh

hazirlanan haritalarin yapiminda gériilmiistiir. imgeleri dogrudan toparlamak ve matematik
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temelli tablolara kaydetmek konusunda da oncii girisimler goriilmektedir. Bu ¢aligmalar,

gorsellestirme yonteminin baslangicini kapsayan ilk ¢alismalardir.

18. yiizy1l, gorsellestirme adina yapilan c¢alismalarin erkenden filizlenmesine taniklik
etmistir. Harita tasarimcilari, salt cografi bilgiler disinda unsurlar gostermeye calismstir.
Escizgiler ve konturlar gibi yeni grafik formlar icat edilirken, fiziksel nicelik anlatan
tematik haritalar kok saldi. Yiizyilin sonuna dogru jeolojik, ekonomi ve tibbi veriler
lizerine ilk tematik haritalar goriilmeye baslandi. Istatistik teorisi ve gdzlemsel bilginin
toplanmasiyla birlikte soyut grafikler ve islevsel grafikler devreye girdi. Boylece genis bir
kitlenin dikkatini ¢eken ancak smirl tirajla dolasima ¢ikan yepyeni grafik formlar ortaya

cikmistir (Friendly, 2007, s. 10).

Yeni verilerin (ekonomik ve politik) ortaya ¢ikmasiyla, eskinin zayif goriinen formlarmin
yerini yepyeni gorsel formlar almis, boylece veriler gozlerle konusabilir hale gelmistir.
Ayni sekilde pek cok teknolojik ilerleme gerekli deste§i vermistir. Tiim bunlar, renkli
bask1 ve litografi gibi teknolojilerle verilere ait gorsellerin yeniden basimini saglamas,

eskinin zor islerini kolaylastirmistir (Friendly, 2007, s. 10).

Kalabaliklagan mekanlarin ve artan bilginin gereksinim duydugu bilgilendirme, genel
olarak ulagim, sergileme gibi biiyiik projelerin yani sira, giindelik yasamda kullanilan bilgi
formlar1 ve dokiiman tasarimina iliskin brosiir, dergi gibi lriinlerde de yogun olarak
kullanilmaktadir. Tarihsel siirecte 6nemli yere sahip veri haritalar1 ve istatistiksel grafikler

zamanla daha bilimsel odakl1 projelere kaymistir (Oktem, 2012, s. 63).

Erken donem caligmalar1 arasinda yer alan veri haritalarin1 olusturanlarin hemen higbiri
tasarimc1 ya da sanatci degildirler. Clinkli bu projelerin iretildigi yillarda bilgilendirme
tasarimi ya da grafik tasarimin adi gegmemekteydi, disiplin olarak olugsmamisti. Yapilan
tim c¢alismalar bireysel bir ¢abanin {iriiniidiir. Seyrek araliklarla yapilmis, yan yana
gelmemistir. Pek ¢ofgu bu calismalar1 varolan verileri gorsellestirmeye gereksinim
duymalar1 sonucu kurumlar1 i¢in yapmislardir. Tim bu bulgular 1s18inda giiniimiiz
kosullarinda adi gecen tiim kisilerin, birer bilgilendirme tasarimcist oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Bilgilendirme tasariminin derinlerde yer aldigi bu dénem, bir sonraki

donemin de hazirlayicisi olmustur (Giiler, 2008, s. 25).

Pek cok tasarimci ve kuramci tarihin ilk profesyonel yonlendirme tasarimcisinin Harry

Beck oldugunu dile getirmislerdir. Harry Beck’in Londra Metrosu icin 1933 yilinda
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hazirladig1 harita ve zamanla bu haritanin istasyonlara uyarlanmasi kentsel yasama yonelik

ciddi anlamda bir yeniliktir (Gorsel 17) (Giiler, 2008, s. 91).

Gorsel 17. Harry Beck tarafindan 1933 yilinda tasarlanan Londra metro haritasi

(https://londonist.com/london/transport/modern-tube-map-harry-beck-1931-1933)

1933 yilinda Londra Metro haritasin1 tasarlayan Harry Beck gibi yonlendirme dizgesi
tasarimcilarindan bazilari harig, gevresel grafik tasarimcilari ikinci Diinya Savasi'na kadar
uzman olarak gorilmemislerdir. 1950'lerden itibaren, savagla gelen ekonomik canlanma,
cevresel grafik tasarimcilara yarar saglamis, 1960'larda ise ikinci kusak tasarimcilar
mimarlarla ¢alismaya, satis merkezlerinden, magazalardan, kurumsal sirketlere, genis bir
yelpazede projeler liretmeye baslamislardir. Tesisler, ulasim araglar1 ile otoyollarin
gelismesi ve ¢ogalmasiyla birlikte, grafik tasarimcilara basvurmak bir gereksinim haline
gelmis, mimari alanlar gelistikce ve genisledik¢e, mimarlar kadar grafik tasarimcilar ve
yonlendirme dizgesi tasarimcilar1 da 6nem kazanmaya baslamistir (Berger, 2005, s. 14).
Etkin yonlendirme dizgeleri ilk olarak otoyollar, tren yollar1 ve havaalanlar1 gibi ulasimi

ilgilendiren ¢evreler i¢in tasarlanmiglardir (Wyman, 2009, s. 70).

Seyahatlerin artmasi ile otogarlar da kalabalik ve karmasanin yogun oldugu bolgeler haline
gelmistir. Dolayisiyla yon bulmak zorlasmaya baslamis ve yon bulabilmek icin gorsel
Ogelere, kanitlara gereksinim duyulmasi goze ¢arpan bir durum halini almistir. 1970'lerde
yon bulma, isaretlendirme, ¢evresel grafik tasarim, yonlendirme dizgesi tasarimi ifadeleri

grafik tasarim sozliiglinde yerini almistir. Bu alana duyulan gereksinim dogrultusunda,
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“Society for Environmental Graphic Design” adi ile “Cevresel Grafik Tasarim Kurumu”
kurulmustur. Yonlendirme tasarimlari adina, boyle bir dernegin kurulmasi énemli bir adim

niteligindedir (Fisenk, 2012, s. 17).

Yonlendirme tasarimlarini da igerisinde barindiran kullanim kilavuzu tasarimlari, haritalar,
semalar, ¢izelgeler, piktogramlar, trafik isaretleri, istatistiksel veri grafikleri, isaretler gibi

bilgilendirme 6geleri glinldelik yasamda iletisimi kurmay1 kolaylastiran yonlendiricilerdir.

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi, 6zellikle son yillarda oldukga gelismis bir tasarim
alan1 haline gelmistir. Ozel ve kamusal alanlar, ulasimi saglayan noktalar, parklar,
sokaklar, caddeler, meydanlar i¢in tasarlanan dizgeler gibi ¢ok ¢esitli alanlara yayildigi

goriilmektedir.

Sayin ve digerleri, “Kentlerin Bilgilendirici ve Yonlendirici Gostergeleri: Tabelalar”
baslikli makalelerinde, yonlendirme dizgesinin bir ogesi olan, kullanicilarin sik sik
karsilarina c¢ikan tabelalarin toplumsal hayati kolaylastiran 6nemli bilgilendirici ve
yonlendirici grafik tasarim ogeleri oldugunu vurgulamistir (Saym vd., 2009, s. 218).
Yonlendirme dizgesi de yasam alanini kullanan kisiler tarafindan islevsel olacagi kadar,
estetik ve farkindalik yaratan niteliklere sahip olmalidir. Gliniimiizde bu farkindaliga sahip
yonlendirme dizgesi tasarimlar1 bazi iilkelerde karsimiza c¢ikarken, bazilarinda sahip

olunmasi gereken 6zelliklerin barinmadig1 gozlemlenmistir.
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BOLUM 2: GRAFIiK TASARIM VE MEKAN BAGLAMINDA
BILGILENDIRME VE YONLENDIRME TASARIMI

Bu boliimde grafik tasarim ve mekan baglaminda bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi

ilke ve 6geleri irdelenmistir.

2.1 Grafik Tasarim Baglaminda Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi

Bilgilendirme tasarimi diger bir iletisim olgusunun is haline doniismesi olarak
diisiintilebilir: Yeni bir dilin ortaya ¢ikmasi. Gorsel dil; kelimelerin, goriintiilerin ve
sekillerin, birlesik bir iletisim iinitesi i¢inde sikica baglantilandirilmasi olarak tanimlanir.
“Sikica baglantilandirma”; bir gorsel dil par¢asindan, okuyucunun elde edebilecegi anlama
zarar vermeksizin, sozciikler ya da goriintiiler veya sekillerin uzaklastirilamayacagini
belirtmektedir. Ornegin diyagramlarda, iletisime ciddi anlamda zarar vermeksizin, kutu ya
da oklar1 uzaklastirmak pek s6z konusu degildir. Sozciikler ve goriintiiler ¢ogu slayt
sunumunda ve gazetelerle dergilerin kullandig1 bilgilendirme grafigi 6rneklerinin ¢cogunda
sikica biitlinlestirilmistir. Benzer sekilde ¢izgi romanlarda, reklamlarin ¢ogunda, birgok
video, film ve canlandirmada; sézciik ve goriintiiler siki bir sekilde biitiinlestirilmistir. Yazi
ve c¢evrimi¢i bir¢ok yayin bir yere kadar gorsel dilden olugsmaktadir. Gorsel dil, kendi
basina bir dildir, ¢linkii kisi; sadece konusma dillerini incelemek iizere gelistirilmis
linguistik kavramlar1 kullanarak s6zdizimi, anlam ya da uygulanisini anlayamaz. Gorsel
sanat ya da linguistik tarafindan kullanilan araglar da, gorsel dilde olup biteni anlamaya
yeterli degildir. Gorsel dilin gercek linguistigini olusturmak i¢in, sézciik ve goriintiilerin
birbiriyle nasil ¢alistigina odaklanan yeni kavramlar gereklidir. Gorsel dil, cagdas
bireylerin ve organizasyonlarin karmagiklikla bas edebilmesi gereksinimi sonucu insanlarin

yaratmasiyla ortaya ¢ikmistir.

Bilgilendirme tasarimiyla birlikte gorsel dil de son yillarda hizla gelismistir, bunun
nedenlerinden biri kisisel bilgisayarlarin varlig1 ve kullaniciya ¢izme, boyama ve niceliksel
bilgiyi ¢izelge seklinde sunma olanagi1 veren bilgisayar grafik yazilimlarinin yayginhgidir.
Bir¢ok bakimdan, bilgilendirme tasarimi uygulayicilari; gorsel dilin kasifleri ve ilk
kullanicilar1 olmuslardir. Bunun yayilmasina yardim etmislerdir. Giliniimiizde gorsel dilin
bazilarmin adlandirdigi gibi gorsel kiiltiire doniismesiyle birgok kisi de daha profesyonel

bir bilgilendirme tasarimina ihtiya¢ oldugunu fark etmistir. Vagnelli’nin de sdyledigi gibi,
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“Diinyay1 degistirmek grafik tasarimcilarin isi degil, ama c¢evreyi gorsel anlamda korumak

ve giizellestirmek, yapabilecegimiz bir sey “dir (Vignelli, 2009, s. 60).

Bilgilendirme tasarimi; disiplinlerarasi bir yaklagimi kullanan ve ¢oklu bilesenli/karmasik
bilgilendirme dizilerinden olusan islevsel grafik tasarim iizerine odaklanmaktadir.
Bilgilendirme tasarimi; karmasik verilerin iki boyutlu gorsel sunumlara doniistiiriilerek,
bilginin; iletisim, belgeleme ve korunmasini amaglamaktadir. Pargalara ayrilmamis olgu
serileri ve bunlarin iliskilerinin anlasilabilir yapilmasi, saydamligin olusturulmasi ve
belirsizligin ortadan kaldirilmasini ele almaktadir. En iyi durumda, bilgi sunulari; olgularin
diizenlenmesi, birlestirilmesi ve yogunlugu araciligiyla karsilikli etkilesim yaratarak ve ek

bilgi tlireterek bir doniisiim saglarlar. Bireyin gordiigiiniin degil bildiginin gosterimleridir.

Karmagik bilgi anlaminin tasarlanmasi; bilgilendirme tasarimcilarindan sistematik
diisiinceyi ¢ozlimleyici, editoryal ve grafik becerilerin bilesimini talep eden bir gorevdir.
Bilginin igerigine yonelme, onceliklidir. Bundan baska; yonlendirme/y6n bulma, diizen ve

soyutlama; bilinmesi gereken temel konular kapsamindadir.

Bilgilendirme tasarimi bir¢ok meslek dalin1 iginde barindiran bir yaklagim bi¢imidir. Bu
yaklasim bi¢iminde farkli dallardan gelen uzmanlarin ve tasarimcilarin is birligi ile dogru
ve etkili projeler liretmek hedeflenmektedir. Cagdas grafik gdsterimlerinin yaninda, her
seyden Once yeni diizen, yonlendirme ve etkilesim yontemleri kesfetmislerdir. Ayrica

bunlar, karmasik olgu dizilerinin yorumlanmasi i¢in temel standartlar olusturmustur.

Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarim becerilerini birbirleriyle birlestirme gibi
yontemlerle; iletisim, {ic boyutlu tasarim, sayisal/sanal ortam, kavramsal bilim,
bilgilendirme teorisi, kiiltlir bilimlerini ilgilendiren disiplinlerarasi bir yaklagim
gerektirmektedir. Bilgilendirme tasarimi ortama bagimli bir sekilde uygulanmamaktadir.
Olagan ¢oziim stratejilerini diger bilim dallar1 ile detaylandirma amacindadir. Boylelikle,
bliyiik Olctide ‘cokludisiplinerlik’ ile donatilmis olan klasik grafik tasarimdan farklilik
gosterir ve ek olarak, diger bilim dallarim1 birlestiren tek bir kavramsal cerceve

kullanmadan bu diger bilim dallarinin yontemlerinden yarar saglar (Schuller, 2007).

Teknik ve grafik standartlar; bilgilendirme tasarimi repertuarinin onemli pargalaridir.

Basaril1 bilgilendirme tasarimi i¢in bir formiil bulunmamaktadir. Bir¢ok goérev; yeni
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kavramlar ve grafik ¢oziimler gerektirmektedir; ¢ilinkii giinliik yasantimizdaki bilgi miktari

stirekli olarak artmakta ve ayni siireklilikle yapisini da degistirmektedir.

Bilgilendirme tasariminin ayni anda hem ilham verici, hem aydinlatici, hem eglendirici,
hem de islevsel olabilmesi icin tiiketici ve uygulayicilarin ¢caba gdstermesi gereklidir. Su
anda yaptig1 sey; giliniimlize uyum saglayarak, diinyamizi ¢ok yonli bir sekilde

yansitmasidir (Schuller, 2007).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasariminda, tasarimcidan; mimarlik, miihendislik ve sosyal
alanlarda bilgi ve ilgi birikiminin yan sira bilginin analizi, karsilastirmali kullanimi, bilgi
hiyerarsisi, siniflandirilmasi, modellemesi veya simiilasyonu gibi konulara da yakin olmasi
beklenmektedir. Kisacasi tasarimcinin, sunulan “veri’nin ne ise yarayacagini anlamasi
gerekir. Tasarimci, kisisel begenilerini en alt diizeye indirerek igerik kismina, verilen
enformasyonu nasil daha agik, rahat ve anlasilir bicimde gosterecegine karar verir. Genel
anlamda grafik tasarimcinin piyasa rolii “birilerini ikna etmek ve satis” iizerine kuruludur.
Estetik ama yalnizca gorsel olarak “bastan ¢ikarmayi” dngdren isler yapar. Bilgilendirme
tasariminda ise bi¢cimden ¢ok icerik Onemlidir. Yapilan ise Oznel bakmamak icin
metodojiyi gelistirerek, baska disiplinlerden yardim alarak, analitik olmaya ¢alisarak

verilen bilgiye gorsel olarak anlam kazandirir (Makal, 2009, s. 84).

Birini satis amacgli olarak bilgilendirmek, tek tarafli bir mesaj gonderme bigimidir.
Bilgilendirme tasariminda sunulan tasarim; rahat anlasilan, hayati kolaylastiran, durumun
analiz edilmesine yardimci olan ve bdylelikle kullaniciyla etkilesime gecen bir tasarim
modeli olmalidir. Markette raf {izerinde bulunan fiyat etiketi, boliim yonlendirmeleri, girig
ve cikis isaretleri, yukaridan sallanan kasa numarasi1 gibi gorsel alg1 gerektiren durumlar
kullaniciyla etkilestikleri i¢in vardir. Bu durumda sistem olarak bakip ¢ozecek

bilgilendirme tasarimcisina gerek duyulmaktadir.

Kimyadan fizige, tim miihendislik alanlarinda, sosyal veya medikal alanlarda, bilimsel
arastirmalarin gorsellestirilmesi, bunlarin kagit {izerine veya dijital ortama aktarilmasi
sirasinda veri ve degerlerin birbiriyle iligkisini netlestirmek icin gorsel tasarimin
kullanilmas1 gerekmektedir. Anlasilmasi gii¢ ve yogun bilimsel sonu¢ ve kavramlarin
gorsellestirilmesi, konunun kolay anlasilmasin1 saglamakta ve gelen verilerin cinsleri,

yogunluklar1 ve zamansal iligkilerini de g6z 6niine sermektedir (Makal, 2009, s. 84).
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Teknolojik imkanlar, sehir yasantisinin dinamik yapisim1 kolay ve anlasilir bir bicimde
insanlarin gitmek istedikleri yerlere hizli, giivenli sekilde ulastirmay1 saglamistir. Giin
icerisindeki seyahatlerin daha rahat hale gelebilmesi grafik tasarim sanatgilarinin
teknolojiyi de kullanarak ortaya c¢ikarmis olduklar1 yonlendirme ve bilgilendirme
tasarimlarinin ulasim aglarinda etkinligini artirmasi ile énemli bir hal almistir. Insanlarin
gidecegi yeri belirlemede gorsel, metin ve hareketli goriintiiler vasitasiyla kitleleri

yonlendirmistir (Mert, 2019, s. 25-37).

Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden de anlasilabilecegi iizere, grafik tasarimcilar
bilgilendirme tasarimi kavramini kurumsallastiran ve ayri bir dal olarak varligin
siirdiirmesinde emegi gegen kisilerdir. Pek cok grafik tasarim c¢alismasi ¢esitli miktarda
bilgi tasirken bu calismalarm bir boliimii yogun bir sekilde bilgi icerir (Oktem, 2012,
s.101).

Son yillarda hizlanan teknolojik ve bilimsel gelismelerin artis1 bir¢ok agidan hayati
kolaylastirirken yogun bilgi bombardimanini da beraberinde getirmektedir. Yazili ve gorsel
verilerin artmasi ve giderek karmasiklagmasi bilginin sunumunu da onemli bir noktaya
tagirken gorsel iletisim tasariminin Otesinde yeni bir disiplin olarak bilgilendirme
tasariminin dogmasini zorunlu hale getirmektedir. “Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarimin

Oziinde var olan bilgilendirmeyi bir ileri adima tasir” (Giiler, 2008, s. 16).

Bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim birbirlerinin alt dali gibi goriiniip ayn1 amag ve
hedefe sahip olsalar da aslinda bir arada hareket eden iki disiplinden bahsedilmektedir. iki
disiplinin 6zlinde de hedef kitleye gore icerigi belirleyip mesaj1 gorsellestirme olsa bile,
bilgilendirme tasarimi daha yogun bilgiye sahiptir. Grafik tasarimin 6ziinde 6nce dikkat
cekmek varken bilgilendirme tasariminin temel amaci yogun verileri hedef kitlenin

anlayabilecegi sekilde gorsellestirmektir (Uyan Dur, 2011, s. 6).

Tasarim ve tasarimcinin toplumdaki roliinlin artmasi ve tasarimin bir toplumsal arag
niteligi kazanmasi sonucu, grafik tasarimcinin toplumsal sorumlulugu kavrami giindeme
gelmistir. Modern grafik tasarim, ne kadar giiclii bir iletisim sagliyorsa, toplum {izerindeki
etkisi de o kadar artmaktadir. Bu gelismelerle birlikte “gorsel iletisim” kavrami grafik

tasarimin giindemine girmistir. Bu deyim grafik tasarimcinin, teknolojik ve toplumsal
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gelismelerle birlikte, toplumsal roliiniin daha fazla 6nem kazanmasini ifade etmektedir
(Karamustafa, 2003, s. 57).

Bilgiyi hedef kitleye hizli ve kalic1 sekilde aktarma, anlasilirlig1 kolaylastirma ve dikkat
cekme Ozelliklerinden dolayr tasarimda gorsel anlatim onemli bir yere sahiptir (Teker,
2009, s.145). Bilgiyi gorsellestirmek, ozellikle yogun ve karmasik bilgilerin diizenlenmesi,

daha etkili ve kalic1 olmasini saglamak i¢in temel bir gerekliliktir (Giirsu, 2020, s. 1-13).

19. ylizy1l’1n baslarinda sanayi devrimiyle birlikte kiiltiirel ve politik alanlarda gergeklesen
bliyiik degisimlerin sonucunda tasarimda da yeni uzmanlik alanlar1 ortaya c¢ikmustir.
Modern endiistri ve toplumun degisen taleplerine karsilik olarak kendi kimligini
kazanmaya baglayan grafik tasarim da bu uzmanlik alanlarindandir. Gelisen teknolojinin
getirdigi yenilikler ve bunun sonucu ortaya ¢ikan bilgi yogunlugunun tasarlanmasi ihtiyaci
ile birlikte bilgilendirme tasariminda grafik tasarimin gerekliligi de giin gectikce daha da
belirginlesmistir. Grafik tasarimin 19. ylizy1l’in baslarinda bir uzmanlik alani olarak ortaya
cikmastyla birlikte bilgilendirme tasarimi ile bulusmustur denilebilir (Aybay, 2017, s. 459).
“Bir grafik tasarim problemi daima iletisimle ilgilidir. Tasarime1; uygulama yontemlerinin
yani sira gorsel algilamanin dogasini, goérsel yanilsamanin roliinii ve sozel ile gorsel
iletisim arasindaki iliskileri de bilmek ve goz Oniine almak zorundadir” (Becer, 1999, s.
34). Grafik tasarim ile insanlara bilgi verme misyonu yoniinden bir biitiinsellik olusturan
bilgilendirme tasarimi, hedef kitle ile kurulan goérsel iletisim konusunda da bu alanla ortak
Ozellige sahiptir. Yapilan tasarimlarda kitle iletisimine siiphesiz katki saglayacak olan

grafik tasarim ilke ve 6gelerinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Mesajin igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirerek bilgi vermek; hem
grafik tasarimin hem de bilgilendirme tasariminin ortak amaglarindandir. Grafik tasarim ve
bilgilendirme tasarimiin kesistikleri bu ortak amag, bilgilendirme tasariminin grafik
tasarimin bir alt dali oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak grafik tasarim ve
bilgilendirme tasariminin birbirinin alt dali oldugu séylenememektedir. Bu konuyla ilgili
Giiler sunlar1 sdylemektedir:

Ne grafik tasarim tam anlamiyla bilgilendirme tasarimimin igerisinde yer alir, ne de

bilgilendirme tasarimi grafik tasarimin igerisinde. Burada iki unsurun kesismesinden ve

birlikte hareket etmesinden bahsedilmektedir. Aralarindaki iliski dogal olarak kesistikleri

noktalarda ortaya g¢ikmaktadir. Grafik tasarimin 6ziinde yer alan “mesajin igerigini

belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”, bilgilendirme tasarimmin da
amaglarmdan biridir (Giiler, 2008, s. 14).
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Dolayisiyla modern ¢agin geregi olarak bilgilendirme tasarimi disiplinlerarasi bir meslektir
ve alanla ilgili dogru ve etkili caligmalarin ortaya konulabilmesi i¢in disiplinlerarasi is
birligi sarttir. Grafik tasarim, bilgilendirme tasarimi ¢alismalarinda mesajin en iyi sekilde
gorsellestirilerek dogru ve etkili bir gorsel iletisimin saglanabilmesinde Onemli bir
disiplindir. Gergeklestirdigi grafik tasarim projelerinde de gorevi mesajin gorsellestirilmesi
olan grafik tasarimci, cogunlukla tasarimlarin1 gergeklestirirken bilgilendirme tasarimcisi
gibi davranmakta, ancak bilgilendirme tasarimi projelerinde farkli uzmanlik alanlarindan
kisilerle birlikte ¢alismaktadir (Aybay, 2017, s. 460). Konuyla ilgili olarak Grafik tasarimci

Akin Nalga, Grafik Tasarim Dergisi’nde yayinlanan roportajinda sdyle sdylemistir;

Her konu ve alan kendine ait bir bilgi igeriyorsa o bilgiyi en genis duyumla segme,
kullanma, organize etme ve sunumla ilgili olarak kullanicinin ihtiyaglarini konular arasi
bir hiyerarsik yapiyla iletme becerisi bilgilendirme tasarimi ile kolaylastirilir. Aksi halde
bilgilendirmenin igerigi dogru iletilmez. Degisimlerin farki gosterilemez, bir yonlendirme
yapilamaz. Yani bilgilendirme tasarimi etkili iletisimin en basit kurallarla kurulma
disiplinidir. Ham bilginin, siireglerin ve aksiyonlarn set edilmesi bilgilendirme
tasariminin ana alanidir. Grafik tasarim bu bilgiyi kendi disiplini ve diger disiplinlerden
alacagi destekten de yararlanarak kullanicinin algisini olusturacagi gorsel yapiya
doniistiiriir (Nalga, 2009, s. 78).

Grafik tasarimin ve grafik tasarim iriinlerinin neredeyse cogunun temelinde bilgilendirme
amaci vardir ve buna bagl olarak bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim birbirinin alt dal
olmayip, grafik tasarim disiplinlerarasi bir meslek olan bilgilendirme tasariminin en 6nemli

disiplinidir denebilir.

Shuller’e gore “Giinliik yasamimizda bilginin hizla artan karmasikligi, genis captaki gorsel
iletisim disiplini i¢inde, dersleri, uygulayicilar1 ve teorisyenleriyle derinligi olan 6zel bir
alan olarak kendini ayirt eden, “bilgilendirme tasarimi1” adinda bir disipline yol agmistir”
(Schuller, 2009, s. 40). Schuller’in bu s6zlerinden hareketle grafik tasarim ve bilgilendirme

tasariminin etkilesim igerisinde oldugunu séylemek miimkiindiir.
2.1.1 Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasariminda Ogeler ve ilkeler

Bilgilendirme tasarimcilar1 bilgiyi; bir dizi tasarim, dil, degerlendirme ve teknik becerileri,
anlama hedefiyle diizenlerler. Akillarinda 6zel kullanic1 ve sartlar1 bulundurarak bilgiyi
organize etmek ve kullanmak ig¢in tipografiyi ve grafik tasarimi kullanirlar; boylece
aciklayict ve Ogretici yazilar iyilestirilerek karmasik materyallerin anlagilmasi, bunlara
kolayca ulagilmasi ve ayn1 zamanda da c¢ekiciligin korunmasi saglanir (Segalini, 2009, s.

85).
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Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari bazi unsurlarin kullanimiyla olusur. Bu unsurlar;
Tipografi, Bicim ve Renk Kullanimi, Malzeme Kullanimi, Mekana Uygunluk, Tasarim ve

Biitiinliik, Yer Sec¢imi ve Uygulama’dir.

Bilgilendirme tasarimiyla ilgili c¢alismalar yiiriiten STC: Society for Technical
Communications (Teknik Iletisim Dernegi), bu alam “karmasik, daginik veya
yapilanmamis verinin, kiymetli ve anlamli bilgiye terciime edilmesi” olarak tanimlar (Baer,
2008, s. 12). Bilgilendirme tasarimi ve yonlendirme tasarimi arasindaki temel fark ise,
tasarimin yasanan bir mekan ic¢inde yer almasi ve kullanicilar1 fiziksel olarak gitmek
istedikleri yere, bulmak istedikleri noktaya gotiirme yilikiimliliigiidiir. “Yo6nlendirmeler,
tipografi ve grafik unsurlar araciligiyla, gorsel olarak bilgiyi sunarken, mimariyi ve
altyapiy1 anlamamiza yardimei olurlar ve yapimin kimlik iletisimini yiiriitiirler” (Galindo,
2012, s. 7). Diger bir deyisle, yapinin algoritmasini o mekédna 6zel tasarlanan gorsel

alfabelerle kullaniciya aktarirlar.

Tasarimcilar, toplu tasima gibi biiyiik ve cok parcali sistemler iizerine ¢alisirken, 6ncelikle
verilerin kapsami iizerine arastirma yapar, bilgi toplarlar. Biitiinli ve tiim detaylar1 6nceden
bilmek, tasarimin dilini ve kapsamini1 6ngorebilmek adina énemli bir adimdir. Bu asamada
cevaplanmas1 ve gorsel dile aktarilarak ¢déziimlenmesi gereken problemlerden bazilari

sunlardir:

* Bilginin akist ve yonlendirme algoritmalart (yolcu trafigi, ornegin bir kullanicinin A
noktasindan B noktasina giderken yolun hangi asamasinda dahil oldugu, diger ara noktalarin
verilip verilmeyecegi, yolu takip ederken gereken bilgilendirme siklig1 vb.)

 Bilgi hiyerarsisi (en ¢ok ihtiya¢c duyulan bilgilerle, daha az ihtiya¢ duyulan bilgilerin
ayrilmasi, uzaktan goriilmesi gereken bilgiler ve detayda yer almasi gereken bilgiler ve bunlarin
belirlenerek gorsel dilde paralel 6nem sirasina koyulabilmesi)

» Konum, mekan ve kapsam (yonlendirmenin yer alacagi mekan nedir ve bu mekanin sinirlari,
ornegin mekanin disindan baglayan bir yonlendirmeye mi ihtiya¢ vardir yoksa sadece mekan
icinde mi sinirlidir, bu mekan sadece bir binadan m1 ibarettir, yoksa bu mekanimn/kurumun
ornegin her kentte bir subesi var midir? Bu sorulara bagli olarak ortak bir tasarim dili
belirlenmeli ve her farkli mekan icin 6zel bir bicimde detaylandirilmalidir.)

« Siirdiiriilebilirlik (yapilan tasarimin ne siireyle kullanilmasi 6ngoriiliiyor, mekanin yasi ve
omrii nedir ve buna bagli olarak yapilan yonlendirme tasarimimnin kaliciligi ve kullanim émrii
icin neler 6ngoriilmektedir?)

* Hedef kitle ve Evrensellik (yonlendirmeyi kullanan kitlenin ihtiyaclari gbéz Oniinde
bulundurularak algilanabilir bilgi, hata icin tolerans, diigiik fiziksel giic gereksinimi gibi
konularin ¢6ziimlenmesi; bunun yani sira, mekanin temel 6zelliklerinin getirdigi zorunluluklar;
ornegin havaalanlarinda ¢ok dilli iletisim zorunlulugu gibi) (Tascioglu ve Erdogan, Aydin,
2015, s. 231).
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Uebele’ye gore yonlendirme igin yapilacak tasarim planlari, sunlar1 sabitleyebilmeli,

detaylandirabilmeli ve agiklayabilmelidir:
* Tipografik sistem ve yaz1 alani
* Modiiler diizen ve 6l¢ii
« Isaret ve piktogram sistemi
* Yiizey ve renk sistemi
* Boliimler, katlar ve odalar i¢in kodlama sistemi (Uebele, 2007, s. 114).

Sayin’a gore, “Grafik tasarimda ilkeler, bir tasarimin nasil yapilacagiyla; ogeler ise bir
tasarimda neler kullanilacagiyla ilgili kavramlardir. Her grafik tasarim yapiti belli bir

kitleye belirlenmis iletileri aktarmak i¢in tasarlanir” (Sayin, 2021, s. 21).

Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasariminda Ogeler

Her grafik tasarim {iriinii, tasarim ilkelerinden hareketle, adeta bina inga edercesine ortaya
konulmaktadir. Uygulama asamasinda bina yapiminda kullanilan kum, ¢imento, demir,
tugla gibi yap1 malzemeleri usta i¢in ne ifade ediyorsa; grafik tasarim iirliniiniin yapiminda
kullanilan 6geler de tasarimci igin bir anlamda ayni ifadeyi karsilasiyor denebilir (Sayin,
2021, s. 28). Izgara sistemi, yazi ve tipografi, renk, goriintii, hareket ve ses, bicim
kullanimi, malzeme kullanimi, mekana uygunluk, yer se¢cimi ve uygulama bilgilendirme ve

yonlendirme tasariminda kullanilan temel tasarim 6geleridir.

Izgara Sistemi

Grafik tasarim fiiriinleri, bir diizen igerisinde tasarlanmaktadir. Ozellikle infografik
tasarimlarda sanatsal endiseden ziyade anlasilabilirlik 6n planda oldugu i¢in belli bir 1zgara
diizeni kullanildig1 goriilebilir (Aksoy, 2019, s. 44).

Ambrose ve Harris 1zgara sistemini, “Bir kitap sayfasi lizerinde ya da baska herhangi bir

tasarimda kullanilacak grafik 6gelerin nasil yerlestirileceklerini belirleyen grafik yapi1”

olarak tanmimlamaktadir ve 1zgarayr bir binanin cephesine kurulan ingaat iskelesine
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benzeterek, 1zgaranin tasarimda kulanilan metin, gorsel, diyagram, tablo, ¢izgi, siitun gibi
Ogelerin nereye nasil yerlestirileceklerini gosteren bir kilavuz gorevi gordiiglini

aciklamislardir (Ambrose ve Harris, 2019, s. 108).

“Bilgilendirme tasarimi pek cok alt basligi olan genis bir alan olmakla birlikte kanava
(grid) dizgesi biitiin gorsel iletisim tasarimi uygulamalarinda benzer amaglara hizmet
etmektedir. Bilgilendirme tasarimlarinda kanava dizgesi, igerigi hem gorsel hem de islevsel
olarak etkili bi¢cimde sunmak i¢in saglam ve tutarli bilgisel diizen kurmay1

amaclamaktadir” (Uyan Dur, 2011, s. 119).

Bilginin izleyiciye aktarilmasini1 temel alan bilgilendirme grafiklerinde bagvurulan sayfa
diizenlemelerinin, miimkiin oldugunca en yiiksek derecede okunabilirligi saglamasi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimcilariin dikkat etmeleri gereken
noktalarin varligindan s6z edilmesi gerekmektedir. Bu noktalardan birinin olduk¢a net ve
basit bir sayfa diizenlemesi yapilmasi yoluyla elde edilebilecegini ileri siiren Pettersson
ayrica, yapilacak diizenleme icin sayfalarin 6nceden planlanmasina yardimei olabilmesi
icin standart sayfa boyutlarinin ve 1zgara sisteminin kullanilmasinin yararli olacagim

savunmaktadir (Pettersson, 2012, s. 90).

Izgara sistemi, bina insasindaki bir iskeleyle benzer bir amaca hizmet eder, goz takip
etmeyi kolaylastirir ve sayfa iizerindeki oOgelerin dogru bir sekilde yerlestirilmesine
rehberlik ederek destek saglar. Her bir sayfay1 ayr tasarlamak zaman alicidir ve sabir ister
ama bazen gereklidir. Izgara, tasarim siirecini daha hizli ve kolay hale getirerek dikey ve
yatay diizlemde orantili bir sayfa olusturur. Izgaralar gorsel tutarligi saglamaya ve
tasarimin nasil calistigim1 agiklamaya yardimer olur. Genellikle farkli bilgileri cesitli
sekilde sunmak i¢in yayin boyunca degisiklik gostermektedir (Ambrose ve Harris, 2019, s.
48).

Izgaralar bir ara¢ olduklar1 kadar tasarimcilar tarafindan yapilan bir se¢imdir. Bazilar
1zgaralar kisitlayic1 bulurken, bazilar1 en iyi yardimcilart oldugunu diisiiniir. Esneklik,
tasarimlari ilging ve erisilebilir hale getirmek i¢in onemlidir; bu 1zgaranin karmasikligiyla
miimkiin olmaktadir. Siitunlara boliinmiis bir sayfa bize tanidik gelir ama yatay 1zgara

eklemek metin ve imgenin bagslayacagi bolgeler saglar. Karmagiklik ve 6zgiirliik {ist iiste
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iki ya da daha fazla 1zgaranin, sayafaya yerlestirilecek ogeler i¢in farkli alanlar

yaratmastyla artirilabilir (Ambrose ve Harris, 2019, s. 49).

Asagidaki dergi sayfasinda, orantili genisliklere sahip ii¢ siitunlu bir 1zgara kullanilmistir.
Baslik ve alt baslik, ii¢ siitunun tiimiinlin alanin1 kaplarken, vurgulanan bazi metinler iki

stitunun alanin1 kaplamaktadir (Gorsel 18).
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Gorsel 18. Dergi Sayfasinda Ug Siitunlu Izgara Ornegi
(https://visme.co/blog/layout-design/)

Tasarim 6gelerinin yerlestirilmesine rehberlik ederek tasarim siirecine katkida bulunan
1zgara sistemi, tasarimin hizl, diizenli ve verimli bir bigimde olusturulmasina imkan
vererek tasarimciya destek saglamaktadir. Izgara sistemi sayesinde tasarimci, ayni
zamanda tasarim siirecinde kaygisin1 yasadigi sorunlara ¢6ziim Onerisi getirebilmektedir.
Coziilmesi gereken bu sorunlardan biri olan tutarliligin saglanmasi, tasarimcinin sayfalarda
yapacagl diizenlemeleri, 1zgaralar araciligiyla farkli sayfalara da aktarabilme ozelligi
sayesinde elde edilmektedir. Ambrose ve Harris, 1zgara kullanilmadan yapilan ¢alisma ve

bu durumun tutarlilik tizerindeki etkileri hakkindaki diisiincelerini soyle ifade etmektedir:
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Bir kilavuz olmadan caligmak, tasarim Ogelerinin yerlesimi iizerinde tam bir esneklik
saglar ancak yapinin eksikligi nesneler arasindaki tiim bosluk iligkilerinin diigiiniilmesi ve
belirlenmesi gerektigi anlamina gelir. Bir 1zgara olmadan calismak, ayn1 zamanda, farkli
sayfalar lizerinde tasarim tutarliligini korumay1 daha da zorlastirir (Ambrose ve Harris,
2019, s. 34).

Tasarimda yiizey lizerinde okuyucunun veya izleyicinin aktarilmak istenen bilgiyi farkinda
olmadan kolaylikla takip edebilmesi ve izlemesini saglamasi bakimindan 1zgara sistemi
bliyiilk 6neme sahiptir. Mimarlik dergisinin kapak tasarimindaki ‘“‘architecture” basligi,

icindekiler sayfasina yayilarak devam etmis ve dinamik bir etki yaratmistir (Gorsel 19).

Gorsel 19. Architecture Dergisi ve sayfalarindan bir goriintii

(Ambrose ve Harris, 2019, s.35)

Sayfa diizenlemesinde 1zgaralar yardimiyla yapilan degisiklikler, tasarim elemanlarinin
diizenli bir sekilde yerlestirilmesine yardimci olurken aymi zamanda, izleyicinin sayfa
tizerinde nasil bir yol izlemesi gerektigini de belirlemektedir. Bu yolu belirleme siirecinde
de izleyicinin belirli aligkanliklarin1 g6z oniinde bulundurmasi, tasarimcinin tasarlama
siirecine  yaklasiminin  belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Ornegin okuma
aligkanliklar1 az olan ya da okumaya c¢ok fazla vakit ayiramayan bir hedef kitle icin
diizenlenecek 1zgara sisteminin, hedef kitlenin bu 6zelligi dikkate alinarak sekillendirilmesi

gerekmektedir.

Sayfa diizeninde vurgu elde etmek adina cesitli yardimcilar mevcuttur. Sayfalar igerisine
nesneleri yerlestirmek, referans cizgileri olan 1zgaralar (gridler) sayesinde yapilmaktadir.
Boylece sayfalar veya nesneler arasinda tutarlilik saglanmaktadir (Ambrose ve

Harris, 2019, s. 31-32).
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Tasarimda kullanilan biitiin elemanlarin nasil yerlestirilebilecegi konusunda yardimci olan

1zgara sistemi, tasarim icerisinde karmasikligi gidererek, kullanilan elemanlar arasinda

baglant1 olusturmaktadir. Bu baglantilar yardimiyla da tasarimda vurgulanacak ogelerin

diizenlenmesi ve 6n plana ¢ikarilmasi islemi kolaylagmaktadir.

Hiyerarsik 1zgaralar ¢ogunlukla web tasariminda kullanilmaktadir. Hiyerarsik bir 1zgara

tasariminin  amaci, Ogeleri 6nem sirasina gore diizenlemektir. Ozellestirilmis parcalar,

siklikla tekrarlanan araliklar yerine yaygin olarak hiyerarsik 1zgaralarin bir parcasi olarak

kullanilir (Gorsel 20).
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Gorsel 20. Hiyerarsik Izgara Diizenine Sahip Web Sayfa Ornegi

(http://www.sanatblog.com/)
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Hiyerarsik bir 1zgara, serbest stilde veya kilavuz olarak modiiler bir 1zgarayla kurulabilir.
Yonlendirici bir modiiler 1zgara olmadan dengeli bir hiyerarsik 1zgara olusturma bilgisine
sahip olmak yillarca pratik gerektirir. Bu nedenle tasarimcilar, tasarimci olmayanlarin

bilgilerini yerlestirmeleri i¢in web sitesi sablonlar1 olusturur.

Yaz ve Tipografi

Gorsel iletisimin en 6nemli ve etkin araclarindan biri olan yazi, tarihsel gelisimi ile zengin
bir gecmise sahiptir. Yiizyillara varan siirecte kendini siirekli yenileyen ve ¢esidini arttiran
yazi, bugiin gorsel iletisimin ve grafik tasarimin vazgeg¢ilmez unsurlarinin en basinda
gelmektedir (Uyan Dur, 2011). Yazi, bilginin dogrudan aktarilmasin1 sagladigindan

bilgilendirme tasariminin en 6nemli dgesi olarak sayilmaktadir (Keskin, 2017, s. 14).

Tipografi, bilgilerin kullanic1 tarafindan algilanmasin1 saglayan en 6nemli unsurlardan
biridir. Kavram olarak ilk kez Gutenberg’in metal harflerini tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Giliniimlizde tim baski yazilarmin sanat ve tasarima dayali ozelliklerini ve {iretim
teknolojilerini konu alan bir uzmanlik alani olarak kabul edilmektedir. Yazili iletisimde
kullanilan harf, say1, sembol, ¢izgi ve noktalama isaretleri tipografik birer karakterdir
(Becer, 2019, s. 176). Tipografi kullaniminda ilk hedef daima okunurluk olmalidir, estetik
bicim ikinci planda diisiiniilmelidir. Tasarimda kullanilan sembol, renk gibi araclar

tipografiye katki saglayan ikincil islev olmalidir.

Bazen “tipografi kendi basina bir sayfa, ekran, iirlin ya da mekana kimlik kazandiran bir
tasarim ogesi” (Lupton, 2006, s. 25) olabilmektedir. Cevresel grafik tasarimin gelisimine
bakildiginda, 6zellikle “son kirk yilda, birgok projede tipografik calismalarin hakim oldugu
gozlemlenmektedir” (Gibson, 2009, s. 74).

“Yonlendirme dizgesi tasarimlarinin ilk kanitlari, binalarin ve anitlarin iizerinde tespit
edilen mimari yazitlardaki onemli isaretler ve/veya yonlendirmeler olarak giliniimiize
ulagsmistir” diyen Gibson’a gore (2009, s. 74-75) oyma harf ve resimyazi goriintiileri
gecmis zamana yolculuk yaptiran hikayelere benzer olup bu isaretler sanatcilar tarafindan
toplumsal iletiler ve dini 6gretiler vermek icin iiretilmislerdir. Klasik donemde, Romalilar
Latin alfabesinin Onciiliiglinii, hala binlerce kamu binasinda ve anitlarinda yer alan

gostergeleri yaratarak yapmustir.
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Tarihte ilk drnekleriyle Misir ve Babil’ de M.O. 3000 yilinda karsilasildig1 éne siiriilen
tabelalar, giinlimiizde cadde, bulvar, sokak isimleri, bina/apartman kapi1 numaralari
Ogelerini de icermektedir ve bilim, sanat, teknoloji, ticaret alanindaki gelismelerle paralel
olarak gelisen bir alandir. Bir kentteki yonlendirme 6geleri, kentin yoneticilerinin de sanata
bakis agisinin bir gdstergesi sayilir, yonetimin bakis acisi kentte yer alan tasarim dgeleriyle
yansitilir. Toplumsal, kiiltiirel ve siyasal degerler, kentin mimarisi, grafik diizenlemeleri

vb. ile disa vurulmaktadir (Sayin vd., 2009, s. 214-217).

Nerede olundugunu bilmek, c¢evreyi algilamak, aranilan bir mekan1 zorlanmadan, kolayca
bulabilmek, kullanicilarin (yaya ya da siiriicli) zaman ve emek kayiplarinin Oniine

gecmektedir.

Yonlendirme dizgeleri, gorsel iletisim kapsaminda kiiltiirel mirasin 6nemli 6gelerindendir.
Grafik isaretlerden ve tipografiden olusan yonlendirme dizgeleri, mekanlarin bilgi
igeriklerini gosterirler. Bu temsil, bilginin ifade edilmesini saglar. Yonlendirme dizgeleri
tasarlanirken, tasarimcinin ele aldigi konular soyle siralanabilir: Tipografi, renk, ¢izimler
ve diger geometrik ya da siislemeli 6geler. Grafik tasarimci, yazi agirlikli dizgelerde, bu
ogelerle farkli kompozisyonlar iizerinde ¢esitli denemeler yaparak, iletiyi en dogru ve hizlh
bicimde algilatabilmek i¢in gerekli grafik diizeni saglamasi gereken kisidir. Tipografi
kullanim1, dolayisiyla yazi karakteri sec¢imi, yazi agirlikli yonlendirme dizgesinin

olusturulmasinda atilacak ilk adimdir (Fisenk, 2012, s. 37).

Sarikavak, yazi karakterlerinin genis se¢cim olanaklari sunmasiin tek bir dogru karakter
se¢imi yapabilmeyi zorlagtirdigin1 vurgulamakta, font se¢imi yapilirken estetik, uygunluk,
okunurluk ve okuturluk iizerinde diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadir, yazi
karakterlerinin her birinin bir kimlige sahip oldugunu belirtir. Dizginin uzunlugunun yani
sira, dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan birinin de uygunluk oldugunu, fontun
izleyiciler tarafindan kabul gérmesi, kullanildig1 format, {iriin ya da mekanla biitiinlesmesi
gerektigini savunur. Ayrica, font se¢iminde estetik kaygilarin yeterli olmadigini,
okuturlugun yalniz font se¢imini degil, 6l¢ii, punto, sayfa sinirlari, kagit veya malzeme
se¢imi vb. etkenlerinin nasil olacagini etkiledigini belirtmektedir (Aktaran: Figenk, 2012, s.

45).
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Font ¢esitliliginin olugsmasi, ayni sekilde yonlendirme dizgesi tasariminda da tasarimcilara
bircok olanak saglamaktadir. Calori, ¢cok sayida farkli fontun var olmasinin, yonlendirme

dizgesi tasarimcilar1 agisindan olumlu yonlerini soyle siralamaktadir:

1. Baz1 yonlendirme dizgeleri - genis kapsamli projelerin pargalar1 gibi - tutarli bir
marka kimligini korumak ig¢in belirli bir yazi karakterinin siirdiiriilmesi ve
kullanilmasini gerektirir.

2. Mevcut yaz1 karakterlerini kullanmak, standart uygulamalar i¢in uygundur, ¢linkii
yazi karakteri tasarimi zahmetli ve ¢ok zaman harcatan bir stiregtir ki, her
yonlendirme tasarimcisinin bu uzmanliga sahip olmasi beklenemez.

3. Var olan ¢ogu yazi karakteri, yonlendirme uygulamalarinda olduk¢a okunabilir ve

1yi gelistirilmis durumdadir (Calori, 2007, s. 104).

Yonlendirme tasarimlarini diger grafik 6gelerden ayiran bir diger fark, ilan panolarinda
oldugu gibi ii¢ boyutlu olarak da diisiiniilmesi gerektigidir. Bir afis, brosiir, ya da ment
tasariminda kullanilan yazi karakterleri diizenlemeleri, yonlendirme dizgelerinde gecerli
degildir, c¢ilinkii yiiriirken, kosarken ve araba kullanirken yani hareket halindeyken
algilanmas1 gereken bir grafik dgeler biitiinlidiir ve okunabilir olmasi ilk Olgiittiir. Her
tasarimda, uyum Onemli bir goreve sahiptir, ancak yonlendirme tasariminda, zemin,
yukseklik, renk, aydinlatma, yerlestirildigi bolge ve cevresindeki diger ogelerle olan
iligkilerin de 6nem kazanmasi, daha genis kapsamli bir uyumun aranmasina sebep
olmaktadir. Yonlendirme dizgesi tasarlanirken, harfler ve kelimeler arasindaki bosluklara,
onlarin arka planla olan iliskisine, uyumlarina, algilanabilir, okunabilir olmalarina dikkat

edilmelidir (Fisenk, 2012, s. 38).

Gibson’a gore, titizlikle ¢oziimlenmis yazi sekilleri ve etkili tipografi, siradan bir iletiyi

seckin bir grafik sonuca doniistiirebilir (Gibson, 2009, s. 75).

Giiniimiizde, belli kavramlardan yola ¢ikarak, ya da belli kavramlara uygun olan, onlarla
ortiisen milyonlarca font tasarimi bulunmaktadir. 1957 yilinda Max Miedinger tarafindan
tasarlanan “Helvetica” fontunun, 50 yil 6ncesi i¢in kullanigsh bir yazi1 karakteri oldugu

bir¢cok firmanin logosunda ayni fontun kullanilmasi ile agiklanabilir (Fisenk, 2012, s. 39).

Font se¢imi asamasinda, tasarimci, fontun nasil kullanilacagim g6z Oniinde

bulundurmalidir. Yonlendirme dizgesinin bir miize i¢in mi, restoran ya da {iniversite
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kampiisii, bir belediye, ya da kiiciik bir kasaba i¢in mi tasarlaniyor olmasi da font se¢imi
asamasinda biiylik 6nem tasimaktadir. Calisilacak mekanin 6zellikleri ve tipi, secilen yazi
karakterlerinin yapisin1 belirleyici bir 6l¢iit olmaktadir. Tasarlanacak mekéan tipinin ve
uygulama alaninin belirlenmesi ile, tasarimc1 hem ¢ikan sonuglara uygun hem de iletisimi
rahatlikla saglayacak font se¢imini, tipografik gereksinimleri saglayarak yapmis olacaktir.
Tipografi se¢imi i¢in, grafik tasarimci ve egitimci Ugar sunlari belirtmistir:

Tanimlarken “yazi karakteri” admi kullanmamizdan da kolayca anlasilacag: iizere her

tipografi kendine 6zgii bicimsel dile sahiptir. Hangi durumda hangi tip yazi karakterine

ihtiyac oldugunu bilmek ve dogru se¢im yapmak bildirigim siireci igin 6nemlidir. Segilen

karakter ciddi, giiven veren, asil olabilecegi gibi, neseli, samimi ve coskulu da olabilir.
(Ugar, 2019, s. 213).

Yonlendirme tasarimi kapsaminda kullanilan tipografinin uzak mesafeden ve bir arag
icinde giderken de okunakli olmasi gerektigi unutulmamalidir. Dolayisiyla yazi
karakterlerinin kolaylikla algilanabilir, net bir bi¢cimde okunabilir ve islevsel olmalari
gerekmektedir. Tipografi karakterlerinin okunurlugu; harfler aras1 bosluk, harf genisligi,
harf yiiksekligi ve renk kullanimi gibi oOlgiitlere baghdir. Bu 6l¢iitler, yonlendirme dizgesi
tasarimlarinin okunacaklar1 mesafeye gore bircok deneme ile analiz edildikten sonra

sonuca ulagtirilmalidir (Figenk, 2012, s. 42).

Sarikavak, tipografide kullanilan yaz1 karakterinin okunurlugu hakkinda sunlari
belirtmistir:
Secilen yazi karakteri bir kimlige sahiptir. Bu karakter icerige uygun olmali ve {iriinle
biitiinlesebilmelidir. Ayrica izleyicisi tarafindan kabul edilebilir olmalidir. Baz1 yazi
karakterlerinin digerlerinden daha kolay okunur olmasi yazi karakteri se¢iminin en dnemli
ayrt edici niteligidir. Tirnakl yazilarin 6zellikle kiiciik puntolarda daha okunur bir bosluk
diizeni olusturdugu goz 6niinde bulundurulmalidir. Okuturluk, her seyin hosnut edici bir

okuma yaratmasidir. Okunurluk, yazi karakteri ve harf ol¢iisiine bagli iken, okuturluk
biitiin tasarimda temellenir (Sarikavak, 2004, s. 65).

Dogru yapilan tipografik se¢im, yonlendirme isaretlerinin, tasarlandigi mekan ile kurdugu
gorsel 1iliskiyi kuvvetlendirir ve mekanin kimlik kazanmasini, hatirlanabilir olmasim
saglar. Calori'ye gore, yonlendirme dizgelerinde font se¢imi yapilirken dikkat edilmesi

gereken ti¢ etken vardir:

1. Bigimsel uygunluk
2. Bicimsel dayaniklilik, uzun émiirliiliik

3. Okunurluk (Calori, 2007, s. 105).
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Bir yonlendirme dizgesi tasarimcisinin en O6nemli hedeflerinden biri, Urettigi isaret
dizgesinin okunabilir, karmasik bir yapiya sahip olmaksizin kolay anlasilabilir sekilde
iletilmesini saglamaktir. Yonlendirme tasarimi kapsaminda font se¢imi yapildiktan sonra
ilk yapilmas1 gereken, fontun biiyiikliikk ve kalinlik oranlarii saptamaktir. Gibson’a gore
tasarimin igerigi, sartlar ve c¢evre, yoOnlendirme tasariminin belirlenmesinde ve

tanimlanmasinda hassas bir konudur (Gibson, 2009, s. 82).

Font (harf karakteri) se¢imi yapilirken kararlar sadece estetik agidan alinmazlar. Font
se¢imi ya da kullanim1 yazinin okunabilirligini ve okunakliligini etkiler. Yazi, goriinebilir
ve okunabilir olursa var olmaktadir, bu da bircok ortamda gerceklestirilebilir (Fisenk,
2012, s. 44). Felici, okunabilirlik hakkinda sunlar1 sdylemistir: “Bazi fontlarin, digerlerine
gore daha kolay okunabildigi gozlemlenmektedir. Tipografik niteliklerini ele alarak, belli
fontlarin digerlerine gore ¢ok daha kolay okunabildigi, belli fontlarin okunabilmesinde de
zorluk cekildigi gozlemlenir ve bu bilimsel gercek, yazi diinyasinda her zaman merak

uyandirmistir” (Felici, 2003, s. 67).

Yaz1 karakterinin, uygulandigi alan gibi, icerik ile de Ortiisen bir sekilde segilmesi
gerekmektedir. Uzak mesafeden mi okunacak, kimler tarafindan okunacak, konuyla iliskili
mi, ortamla uyumlu mu gibi sorulara ve sorunlara yanit veriyor olmasi gerekmektedir.
Tipografik bir kompozisyon tasarlanirken, harf karakterlerinin zenginligine G6nem
verilmelidir. Tek bir font ile c¢alisiliyor olsa dahi, kompozisyonun zenginligi, tasarimi
gliclii ve zengin kilar. Tasarimda vurgunun harflerin bigimlerinde degil, kompozisyon

biitiinlinde var olmas1 ve hissedilmesi gerekmektedir (Bringhurst, 2001, s. 93-96).

Tipografi, yazil1 bir fikrin gorsel bicimde verilmesi anlamina gelir. Gorsel bi¢cimin se¢imi,
yazili bir fikrin okunabilirligini ve okuyucunun okuduklara karst duygularmi 6nemli
Olctide etkiler. Yiizlerce yazi karakteri vardir. Tipografi, n6tr veya tutkulari canlandiran bir
etki Uretebilir; sanatsal, siyasi veya felsefi hareketleri sembolize edebilir ya da bir kisi veya
kurulusun kisiligini ifade edebilir. Net ve ayirt edilebilir, akict sekilde okunan yazi
karakterleri, genisletilmis metin bloklar1 i¢in uygundur; 6rnegin gazete bagliklar1 ve reklam
gibi yerlerde ilgi ¢ekmek i¢inse daha dramatik ve g6z alic1 yazi karakterlerinin kullanimi

uygundur.

Yaz1 boyutu, yazi vurgularinin list ve alt bosluklar1 da dahil olmak {izere, tipografik

karakter gévdesinin dikey boyutudur. Yazi boyutu yaygin kaniya goére yazi karakterinin
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boyutudur ama aslinda bu terim, tipo baski doneminde kullanilan metal tipografik
karakterin, baski yliziinli tutan gévde veya blok boyutunu ifade eder. Bu nedenle bir
karakterin gercek boyutu her zaman, yazi boyutundan biraz daha kiictliktiir. Tasarimda
Onem hiyerarsisini gostermek i¢in, 6nce okunmasi istenilen yazi biiyiik boyutta kullanilir

(Ambrose, Harris, 2019, s. 56).
Renk

Bilgilendirme tasarimi ile grafik tasarim arasindaki ortak dil, grafik tasarim i¢in tanimlanan
“mesajin icerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek™ olarak kullanilirken,
bu tanim bilgilendirme tasariminin amaglarindan birisi olarak goriilmektedir. Bilgilendirme
tasariminda en dnemli konulardan biri, grafik tasarimin temel unsuru olan renktir. Renkler
insan psikolojisini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla grafik
tasarimc1 rengin insanlar lizerinde biraktig1 etki hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bilgilendirme tasarimlarinda bu konu {izerinde 6zellikle dikkatli bir sekilde durmalidir.
Renklerin insanlar1 nasil yonlendirecegini ve kullanilan objenin veya figiiriin akilda nasil
daha kalic1 olabilecegini bilmeden yapilan tasarimlar insanlar {izerinde olumsuz bir etki
olusturabilecegi gibi yonlendirme tasarimlarinin da amacina uygun hareket etmesini

engelleyecektir (Dinek vd., 2017, s. 257-271).

Iletisimde énemli bir rol iistlenmesi ve sozsiiz iletisimin bir bi¢imi olarak goriilmesinden
dolay1r renk, bilgilendirme grafiklerinde biliyilk 6nem tasimaktadir. Renklerin insan
psikolojisi tlizerindeki etkileri ve toplumsal anlamlar1 géz onilinde bulunduruldugunda
renklerin dogru kullanilmasi iletisimin ger¢eklesmesine katki saglamaktadir (Keskin, 2017,

s. 12).

Bir seyi tasarlarken edindigimiz ilk gorsel izlenimimiz olan renk, iletmek istedigimiz
mesaj1 ifade etmemizde en 6nemli gorsel iletisim aracidir. Ayn1 zamanda, kurumsal kimlik
yaratmada, markalarm ana dgesi olarak islev gostermektedir. Iletisim kurmada ve bir iiriine

insanlarin ilgisini cekmede dnemli bir rol oynamaktadir (Oztuna, 2007).
Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarini renk iligkisine bagli degerlendirdigimizde;

kullanicinin dikkatini ait oldugu objenin iizerine ¢ekip, algilama siiresinin kisaltilmasini

saglayan en onemli unsurlardan biri olarak karsimiza renk faktorii ¢ikmaktadir (Bulut ve
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Uslu, 2017, s. 2566). Sagocak, renk kavramini, 1518in cisimlere ¢arpip, yansimasi sonucu,
gorme duyumuzda biraktigi etki olarak tanimlamaktadir. Cevreyle olan duyusal etkilesimin
agirlikli kismi, 151k ve renk uyaranlarinin olusturdugu gorsel algilamalara dayanmaktadir.
Isik frekansinin belli bir orandaki yogunlasmasi sonucunda ortaya ¢ikan renkler, igerdikleri
diisiik ya da yiiksek titresimli enerjileriyle insan psikolojisi ve davraniglar tizerinde etkili
olmaktadirlar. Renklerin psikolojik etkileri, insanin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performansini, psikososyal durumunu etkilemekte, insan-donanim-gevre sistemi iginde

onemli bir rol tistlenmektedir (Sagocak, 2005, s. 78).

Baer’e gore (2008, s. 90) bir bilgilendirme tasarimcisi i¢in son derece énemli bir ara¢ olan
renk, farklilasmay1 aktarmanin ¢ok etkili bir yoludur. Ayni1 zamanda renk, yol bulma
duygusu saglayarak okuyucularin metni taramasina, alt baghklar ve ogeleri hizla
anlamasina olanak tanimaktadir. Renk tasarim igerisinde, ilgiyi cezbetmek, gruplandirmak,

anlami1 gostermek ve estetigi pekistirmek i¢in de kullanilmaktadir (Lidwell vd., 2010).

Tate galerisinin ii¢ yilda bir diizenledigi ¢agdas sanat sergisinin 2003 yilina ait Harry
Beck’in Londra metro haritasindan esinlenerek tasarlanan afiste hem sicak hem de soguk

renk kategorilerinde birbirinden farkli canli renkler kullanilmistir. (Gorsel 21).

BRITAIN

TATE

Tate Triennial
DﬁEE Exhibition of
Contemporary

THESE Bgritish Art 2003

Gorsel 21. Days Like These, NB Studio, 2003, Londra
(Ambrose, Harris, s. 116)
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Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda renk kullanilirken bu tasarimlarin kullanilacagi
alanin Ozelliklerine bagli olarak renk secimi yapilmalidir. Bu tasarimlarda renkleri
belirlemeden Once tasarimlarin kullanilacagi ¢evreyi tanimak renk se¢iminde Onemlidir.
Ayrica bu tasarimlarin basarili sayilabilmesi i¢in okunur ve anlasilir olmasi da onemlidir.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin rahat anlasilmasi i¢in yazilar zeminle zit renkte
olabilir. Zit renk kullanimi okunurlugu kolaylastiran bir unsurdur (Topakli, Nas, 2019).
Uebele (2007, s. 67), “Parlak zeminlerde yapilan zit renk uygulamalari okunurlugu
zayiflatmaktadir. En uygun zit renk kullanimi koyu zemin iizerine agik renk ya da acik
zemin Tlzerine koyu renk kullanmaktir. Fakat bu durum tonlamada degisiklik

gostermektedir” der.

Goriintii

Bilgilendirme grafigi tasarimlarinda kullanilan bilgiyi aktarmada gii¢lii bir etki yaratan
goriintiiler, fotograf, resimleme, ¢izim, grafik, video, animasyon vb. duragan ve hareketli

bi¢cimlerde ortaya konmaktadir.

McCann Panama tarafindan MarViva vakfi i¢in hazirlanan infografik posterlerde
diinyanin kars1 karsiya oldugu kirlilik, plastik, ormansizlagsma gibi pek c¢ok
sorunun bir nebze de olsa ortadan kalkmasi i¢in plastik pipet kullaniminin
azalmasina dikkat c¢ekmek hedeflenmistir. Kampanya kapsaminda plastigin
dogada gec¢irdigi siire ge¢gmise bakarak ele aliniyor ve bir pipetin dogada gegirdigi
siire zarfinda insanligin basardiklari, ger¢ek pipet goriintiisiinii bir zaman c¢izelgesi olarak
ele alip solda (Gorsel 22) bugiin yaptigimiz sekilde iletisim kurmanin yaklasik 500 y1l yani
bir plastik pipetin bozunmasi kadar siire aldig1, sagda (Gorsel 22) kuslardan daha yiiksege
ucmanin yaklasik 500 yil yani bir plastik pipetin bozunmasi kadar siire aldigi pipet

tizerinde gosterilmektedir.
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Communicaning T woy you do I 1cay 1okes Gboud 500 yeors. Fiying highar 1on o Dl 10kee cbout S00 yeon.
Thot ‘s how 3ong It Yokes for O pRIAC SHow 10 JeOOMPoee. That"s how long # fakes for 0 plastic Saw 10 JeCompose:

StrowsSuck 5towsluck

MARVIVA MARVIVA

Gorsel 22. Plastik Kullaniminin Azaltilmasina Yonelik Hazirlanan Poster Tasarimi

(https://bigumigu.com/haber/bir-pipet-dogada-gecirdigi-sure-icinde-insanligin-basardiklari/9)

Insanlarin, ozellikle daha uzun siirelerde yazidan daha ¢ok goriintiisel gdstergeleri
(fotograf, resimleme vb.) akillarinda tutmakta oldugunu gosteren ¢okga aragtirma sonucu
vardir. Baz1 arastirmalara gore yalnizca yazili metin okudugumuz zaman, birkac giin sonra
bilginin yalnizca ylizde 10’unu hatirlayabilirken, i¢inde goriintiilere de yer verilen

metinlerde bilgilerin birka¢ giin boyunca yiizde 65'1 hatirlanmaktadir.

Goriintii;  “gergekte var olmadigr halde varmis gibi goriinendir” seklinde de
tanimlanabilmektedir. Baska bir deyisle goriintii, insan goziiniin gorebilmesi i¢in bir arag
sayesinde olusturulan goriiniimdiir. Giinliik hayatin igerisinde devamli olarak farkli
cesitleri ile karsilasilmaktadir. Sinema perdeleri, telefon ekranlari, televizyon ekranlari,
reklam panolar1 stirekli olarak yeni goriintiiler sunarlar. S6z konusu “goriintiiler ¢izgi, renk,
sekil, doku, ton ve mekan gibi temel tasarim Ogelerinin dlizenlenmesi ile
olusturulmaktadir” (Saym, 2021, s. 31). Gorsel 6gelerin tasidig1 anlamlar hizli bir iletisim
kurmada etkilidir. Sozlii veya yazili iletisim kurmadan yalnizca sembollerden olusan

tasarimlarla da etkili ve hizli iletisim kurulabilir.
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Etki

Hedef kitlenin aligkanliklarmi degistirmek ve bu baglamda onlara yeni davranislar
kazandirmak i¢in bir etkiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgilendirme ve yo6nlendirme
tasariminda bu etki, carpic1 gostergeler ile hedef kitle i¢in akilda kalic1 hale getirilebilir.
Grafik tasarimda her {iriin hedef kitleyi etkilemek amaciyla tasarlandigindan bu etki unsuru
diger tasarim ilke ve oOgelerinin birlikte kullanilmasi ile gerceklestirilebilir. Etkili
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 karsithk, denge, hiyerarsi, oran-orant1 gibi
ilkelerin yani sira renk, bi¢im, goriintii gibi tasarim oOgelerinden yararlanilarak elde

edilebilir.

Duragan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinda etki unsurunu vurgulamak igin
tasarim ilke ve Ogelerinden yararlanilirken, hareketli ve etkilesimli bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimlarinda dijital ortamda uygulanan ses, 151k, hareket, animasyon ve

video gibi tasarim 6geleri yardimiyla etkili tasarimlar ortaya konabilir.

Worringer’a gore, her bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi {iriinii, hedeflenen kitelelere
belli iletilerde bulunarak onlar {izerinde amacglanan etkileri, dolayisiyla davranig
degisikliklerini yaratmak amaciyla gergeklestirilen estetik birer gorsel iletisim 6gesi ve

ortamidir (Aktaran: Sayin, 2021, s. 29).
Hareket ve Ses

Bilgilendirme ve yoOnlendirme tasariminda hareket etkisi, canlandirma c¢alismalarinda
devinme halindeki bi¢im, renk, doku vb. dgelerle saglanabilecegi gibi; deviniyormus gibi

sunulan gosterge kullanimi ile de saglanabilmektedir.

Bir yaziy1 okumak dogasi geregi hareketlilik igerir. Harflerin dizilimi, kelime ve
climlelerin belli bir diizende siralaniminin yarattifi yonlendirme ve hareketle, goziin
okuma ve algilama eylemi gerceklesmektedir. Hareketli bilgilendirme videolarinda bilgiyi
akilda kalic1 bir bi¢imde iletebilmek i¢in temel olarak hareket 6gesine yer verilmektedir.
Bu hareket gerceklesirken, tiim hareketlerin baslangic ve bitis noktast olmalidir. Bu
baslangi¢ ve bitis noktas1 arasindaki sliregte hareketin tasarima nasil bir etkisinin olacagini

bilmek ve bunu kontrol edebilmek 6nemlidir (Sayin, 2018 s. 24).
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Baslangi¢ ve bitis arasinda hareketin yonii, temposu, hizi ve sekli verilmek istenen mesaj
ile dogrudan iliskilidir. Tiim hareketler olusturulan kompozisyon igerisinde devamliligi
saglamak durumundadir. Aksi halde hedef kitlenin verilmek istenen mesaj1 algilamasi

zorlagacaktir.

TDK Hareket kavramini, “bir cismin durumunun ve yerinin degismesi, devinim, aksiyon”
olarak tanimlamaktadir (TDK). Manger’a gore, hareket kavrami tasarim disiplini i¢erisinde
de yerini almistir ve gbziin bir kompozisyon igerisinde yonlendirilmesi ve hareket etmesi
veya duragan bir tasarimdaki objelerin hareket ediyor hissi uyandirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Sayin, 2018, s. 27). Duragan bilgilendirme tasarimlarinda yer
alan 6gelerin aksine hareketli bilgilendirme tasarimlarinda, 6gelerin ve degiskenlerin sayisi
oldukca fazladir. Bu ogeler hareketli bilgi grafiginin hedef kitleye ulastirilmasinda

tizerinde durulmasi gereken onemli faktorlerdir.

Giliniimlizde insanlarin bilgi edinme, eglenme, vakit gecirme gibi giinliik ihtiyaglarmin
cogunu bilgisayar, televizyon, tablet veya benzeri araglar ile sagladigi goriilmektedir. Bu
gorilintiilerin igerisindeki gorseller ve imgeler hareket ederler veya hareket hissi

uyandirmaktadirlar. Hareket tiim bu ekranlarin temel 6gesidir (Sayin, 2018 s. 28).

Hareket kavramini sadece 3 farkli diizlemde hareket eden objeler olarak gormemek
gerekir. Renk, doku, sekil, ton, ¢izgi gibi tasarim 6gelerinin degerlerinin degisimleri de

hareketin birer parcasidir (Oztuna, 2007, s. 139).

Sabit bir bilgilendirme ve yonlendirme grafiginde formu veya konumu degismeden sadece

renk, boyut ve yon degistiren bir 6ge yiizey lizerinde hareket etkisi yaratabilir.

Hareketli bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinde anlatimlarda kullanilan ses 6geleri
duygunun iletilmesi, gercekligin artirilmasi, izleyicinin ilgisinin ¢ekilmesi ve iletilen bilgi

oraninin artirilmasi acgisindan énemli unsurlardir.

Hareketli bilgilendirme ve ydnlendirme grafiklerinde oncelikli amag bilgiyi izleyiciye
aktarmaktir. Bunu yaparken gorsel ve isitsel 6gelerden faydalanilmaktadir. Hatta cogu
zaman iki 6genin birlikte kullanildig1 da goriilmektedir. Bilgiyi izleyiciye aktarirken giiclii
bir etki saglamak ya da akilda kalici olabilmek icin kaynagi cerceve igerisinde
goziikkmeyen bir dis ses (anlatict) kullanilir (Arslantepe, 2007, s. 77). Ses, bilgiyi yazili ve

gorsel yolla anlatmanin yetersiz oldugu durumlarda veya karmasik bilgilerin aktarimini
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kolaylastirmak icin basvurulan bir yéntemdir. izleyici gérselde kagirdig1 bir detay: anlatict
ile yakalayabilmekte veya tam tersi seklinde olabilmektedir. Anlatici sesin tonu, ses rengi
ve goriintiilerle uyumu bilginin iletimi agisindan etkilidir (Sayimn, 2018 s. 38). Anlatici
metninin yazilmasi, mesajin izleyici tizerindeki etkisi agisindan O6nemlidir. Miimkiin
oldugunca kisa ve etkili climlelerin olusturulmasi ve sesin goriintii ve metin ile ayn1 akista

ve eszamanli sunulmasi izleyicinin bilgiyi almasini kolaylagtirmaktadir.

Hareketli bilgilendirme grafiklerinde ses 6gesi, anlatimi giiclendirmek, kompozisyonu
desteklemek ve dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilmaktadir. Ses ve isitsel etkiler izleyicinin

gorilintiiyl algilamasini arttirmaktadir (Manger, 2012, s. 179).

Insanlar giinliik yasamlarinda ¢evrelerinde gordiikleri her goriintiiyii sesleri ile birlikte
daha iyi algilamaktadirlar. izleyicinin goriintiileri ve sesleri ekranda birlikte gdrmesi
gercekligi ifade etme agisindan onemlidir. Bunun i¢in tasarimci video tasarimi igerisinde
dogal ses efektleri kullanabilmektedir. Kosan bir canlandirma karakterinin ayak sesleri ve
onu izleyen seyircilerin ugultulari, izlenilen goriintiilerin gergekligini arttirmaktadir.
Etkiler mekanin belirginlestirilmesi amaci ile de kullanilmaktadir. Gorsel agidan
olusturulan bir atmosfere ilave edilen ses etkileri tamamlayici ogelerdir. Cok abartili
olmayan ve hikayenin bir parcast haline gelen ses etkileri istenilen etkiyi
olusturabilmektedir. Bazi mekanlar1 gostermeden de o mekanmi izleyicinin aklinda
canlandirmak miimkiindiir. Ornegin, tren diidiigii sesinin duyulmas1 akla bir tren yolunu

getirecektir (Sayi, 2018, s. 39).

Bilgilendirme tasarimcisi, farkli ortam, mekan ve belgelerde tasarim ile alici arasindaki
olas1 iletisim problemlerini 6ngérmeli ve bu sorunlar1 ¢dzebilecek yeterlilikte olmalidir.
Bilgilendirme tasarimcisinin neyi tasarladigindan c¢ok, alicinin ne kadar algiladig
onemlidir. Burada s6z edilen algi bicimi; duyu organlarindan beyne ulasan verilerin
orgiitlenmesi, yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi siireci (Dokmen, 1994) olarak
tanimlanmaktadir. Aydinli (1992, s. 21) ise algiy1; ¢evreden gelen uyaricilarin duyu
organlar1 yoluyla algilanip anlagilmasi olarak tanimlamaktadir. Bilgi kullaniciya ulasirken
onu cevreleyen bir¢ok Ol¢iitten gecer. Bu dlgiitler bilginin degismesine, eksilmesine veya
yok olmasina yol agabilir. Bu nedenle bilgilendirme tasarimcist “bilginin” kendisinden
ciktiktan sonra kullaniciya kadar giden yolda onu ¢evreleyen oOlgiitleri bilmelidir (Sayin,

2018, s. 43).
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Bicim Kullanimi

Bigim, belirli bir amacla iiretilen nesneye ait sekildir. Uretilen nesneye kimligini
kazandiran dig ¢izgilerdir. Tasarim sorunu olarak ele alindiginda ise bi¢gim sadece bir
nesneye ait sekil olmanin 6tesinde bir anlam ifade eder. Anlam, form ve islevin bir arada

diisiiniilerek tasarlanmasi sonucu ortaya bigim ¢ikar.

Mekana ait gorsel kimligin, imgenin olusturulmasi siirecinde, estetik kaygilarin yani sira,
olusturulan, kullanilmasi planlanan bigimlerin, tasarlanan temaya uygunlugu ve yiiklendigi
islev, tasarimin amacina ulasmasina etki eden 6nemli etmenlerden biridir. Tasarime1 ¢izgi,
renk, doku ve hareket gibi tasarim elemanlarini kullanarak bi¢imi olusturmalidir. Bigim ve
igerik iligkisinin dogru kurulmasinda disiplinlerarasi is birligi biliyiikk 6nem tasimaktadir.
Hem i¢ mimarlik hem de grafik tasarim agisindan bakildiginda, her iki disiplinin de bigimi
olustururken gozettikleri belirli kavramsal, teknik veriler ve projeye 6zel kosullar vardir

(Codur, 2010, s. 24).
Malzeme Kullanim

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda tipografi ve renk unsurlarinin yaninda kullanilan
malzemenin de 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii kullanilan malzeme, tipografi ve renk unsurlariyla

birlikte mesaj1 iletmede 6nemli bir yere sahiptir (Topakli ve Nas, 2019).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinin uygulandigi malzemeler, ¢evresel kosullardan
kaynakli aginmalara, yipranmalara karsi direngli ve onarilabilir olmalidir. Malzemelerin
iklim kosullarina, kullanicilardan kaynakli eylemlere ve kazalarin sebep oldugu hasarlara
karst dayanikli olmalar1 gerekmektedir. Tasarimlarda kullanilan malzeme pargalariin
baglantilar1 saglam olmali ve 1s1 degisikliginden kolay etkilenmemelidir. Trafigin ve
yayalarin akisini, mekanda diizeni ve uyumu saglayan bilgilendirme ve yonlendirme

isaretlerinin sokiilmesi, kirilmasi ve asinmasi biiyiik tehlikelere ve kazalara yol agmaktadir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda, renk, bi¢im, tipografi gibi tasarim 6gelerinin
yaninda tasarimin uygulanacagi mekanin yapisi ve kimligi gibi faktorler dikkate alinarak
malzeme se¢imi yapilmalidir. Teknolojinin ilerlemesiyle yeni malzeme tiirleri olusmustur.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda metal, plastik, cam, ahsap, tas, kumas gibi dogal

ve sentetik malzemeler tercih edilmektedir.
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Metal malzemeler, 6zellikle dis mekanda bulunan yonlendirme tasarimlarinda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Aliiminyum, paslanmaz ¢elik, bronz ve piring yogun olarak
kullanilan metal malzemelerdir. Dayanikli ve esnek yapisi, yapisal cercevelemede, goriiniir
ylizeylerde ve li¢ boyutlu form vermede kullanilabilirler. Genel olarak isaret, levha ve
tabela sistemleri, glimiisten saritya renklerden olusan, cilali veya saten goriinlimli cesitli
malzemelerden iiretilirler. Tasarlanan grafik 6geler metal yiizey iizerine kazima, oyma,

boyama gibi tekniklerle uygulanabilir (Gibson, 2009, s. 114).

Cam malzemeler, hem i¢ hem de dis mekanda kullanilmaktadir. Hassas ve goriiniimi
korumasi i¢in siklikla temizlenmesi gereken camin saglikli, uzun omiirlii ve estetik agidan
stk olmasi tercih edilme sebeplerindendir. Giderek daha yaygin hale gelen cam
malzemeden olusan tasarimlar, arkadan ve kenardan aydinlatmali formda kullanilmalariin
yaninda boyutlandirilarak da kullanilabilmektedir. Boyama, oyma ve kumlama, cam
ylzeyleri islemenin en yaygin yollarnidir; 6n veya arka yiizeye veya bir i¢ katmana
uygulanan grafik ve dokular, tasarimin etkisini degistirmektedir. Kéln Bonn Havaalani’nin
dis cephesinde cam iizerine uygulanan yonlendirme tasariminda hem i¢ hem de dis
mekanda kullanilan, mat dokulu képiik PVC malzeme kullanilmistir (Gorsel 23 ve Gorsel
24).
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Gorsel 24. Koln Bonn Havaalan1 Cam Uzeri PVC Kaplama

(http://www.irb-paris.eu/projet/index/id/99)

Ahsap malzeme, yonlendirme tasarimi icin diger malzemelerden daha az dayaniklidir.
Gerek i¢ gerekse dis mekanda kullannominda zamanla ahsabin renginde koyulasma
olmaktadir. Siklikla harfler ve grafikler dogrudan zemine uygulanmakta, yakma veya oyma
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Dayaniklilik, kullanim ¢esitliligi olmamasi sebebiyle

¢ok tercih edilmemektedir.

Tas malzemeler, yonlendirme levhalarinin panel veya tabanlarinda destek ve dayaniklilik
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Kullanildig1 ¢evrenin veya ortamin temasina ve niteligine
gore kullanilan bir malzeme tiirtidiir. Granit, kire¢ tasi, kum tasi, arduvaz tagi ve mermer
gibi tas tipleri genellikle dis mekanda tercih edilmektedir. Grafik veya harf formlar1 tagin
ylizeyine monte edilerek veya oyma ve kumlama, su jileti ile kesim yonteminden

faydalanilarak uygulama yapilabilmektedir.

Plastikler genis bir sentetik malzeme kategorisini temsil eder. Tabela icin, tipik olarak
farkli kalinliktaki dokiim veya ekstriide levhalardan kesilirler. Sayfalar renklendirilebilir ve
genellikle 151kl tabelalara yar1 saydam ozellikler eklenir. Grafikler boyanabilir, basilabilir

veya serigrafi yapilabilir. Plastik, stok veya modiiler isaret sistemlerinin 6nemli bir
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bilesenidir. Plastigin seffaflik, sekillendirilebilirlik, kirilma direnci ve diger yonlendirme
malzemelerine kiyasla daha diisiik agirliga sahip olmast gibi essiz  6zellikleri
bulunmaktadir. Plastik, sentetik malzemelerin genis bir kategorisini temsil etmektedir.
Plastige heykelsi bigimler verilebildigi halde, siklikla levha bi¢iminde kullanilmaktadir.
Isig1 gecirme Ozelligine sahip oldugu i¢in, igten aydinlatma yontemi kullanilmaktadir

(Fisenk, 2012, s. 61).

Afisler kumas, plastik veya diger sert olmayan malzemelerden yapilir ve genellikle hem
tistte hem de altta montaj yapilar gerektirir. Afisler dijital olarak basilabilir, serigrafi
yapilabilir veya aplike grafiklerle siislenebilir. Genellikle gegici sergilerde ve dis
mekanlarda da kullanilabilirler, malzemeler dayanikli ve hafiftir. Kumas, bayrak bi¢giminde
tasarlanan yonlendirme dizgelerinde kullanilan bir malzemedir. Genellikle alt ve iist
taraftan monte edilmek durumundadir. Esneklik ac¢isindan diger tiim yo6nlendirme
malzemelerine oranla ¢ok daha kullanishdir. Ozellikle tente, ilan panolari, sancak ve
bayrak tlizerine uygulanan yonlendirme 6gelerinde kumas kullanilmaktadir. Yonlendirmeye
0zgii bezler genellikle pamuk gibi dogal elyaf, ya da 1s1k gecirmeyen, yar1 saydam ve
delikli (orgiilii) sentetik elyaftan yapilmaktadirlar (Calori, 2005, s. 183-184), (Fisenk,
2012, s. 64).

Mekana Uygunluk

Diinyay1, cevreyi gozlemleyip, dogru yere dogru iletiyi uygun bicimde yerlestirmek ve
uygulamak, tasarimin bilgiyi alictya ulastirmada en Onemli amaglarindandir. Sosyal,
ekonomik, teknolojik degisim ve gelismeler, tasarimin her alanina yansimaktadir.
Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi kullanici deneyimini esas alan bir disiplin olmasi
sebebiyle tasarimcilarinin ¢evreyi daha genis anlamda tanimasi ve arastirmasi, tasarim
siirecine onemli katki saglamaktadir. Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinin
konumlandirilacagt mekana renk, malzeme, tipografi, boyut, estetik, kimlik ve igerik
bakimindan uygun olmasi gereklidir. Bu tasarimlarin kullanilacaklar1 mekanlarla uyumlu
olmasi islevselligi, etkinligi, anlasilirlig1 ve algilanabilirligi saglayacaktir (Topakli ve Nas,

2019).
Yer Secimi (Konumlandirma)

Yonlendirme ve isaretleme dizgesi tasarimlarinda énemli olan bilgiyi kullaniciya hizli ve

gerekli  bicimde sunmaktir. Dolayisiyla bu dizge tasarimlar1 yerlestirilirken
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konumlandirilmasina dikkat etmek gerekmektedir. Ozellikle bu durum yonlendirme dizge
tasarimlarinda biiyiik onem arz etmektedir. Ornegin; Araclarmn hizli hareketleri ve
kullanicilarin arag¢ igerisindeki oturur pozisyonda olmalari, yonlendirme tasarimlarini
algilamalarin1 etkilemektedir. Bu yiizden tasarimlar araglarin farkli yonlere sapma
zamanlarim1 g6z onilinde bulundurarak yavaslamasini veya aracin hizla ge¢ip gidecegi

diisiintilerek bir bakista algilanmasini saglamalidir (Topakli, ve Nas, 2019).

I¢ ve dis mekanlarda kullanilan tasarim 6geleri, insan boyutlarma gére ergonomik olarak
boyutlandirilmalidir. Ogelerin yerlestirildigi yere gére okunurluk, algilanabilirlik ve
kullanilabilirlik 6zelliklerinin  degerlendirilmesi ve dogru bir sekilde 6grenilmesi

boyutlandirma ve konumlandirma bakiminda belirleyicidir.

Yayalar i¢in tasarlanmis ¢evresel grafikler, ayakta duran insanin goz seviyesine gore
yerlestirilmelidir. Yan yana duran panolarin boyutlari birbirine orantili olmalidir. Cevresel
grafik sistemlerin tasarlanmasinda ayrica engelli kisilerin kullanim rahatlig1 da oncelikli

olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir (Okcu, 2007, s. 63).
Uygulama

Yonlendirme ve isaretleme dizge tasarimlarinin, tasarim siirecinin devaminda uygulama
asamasinda da uzman ekiplerle c¢alismak, s6z konusu tasarimlarin basari oranim
artiracaktir. Tasarimlar olusturulurken Tiirkiye’de ve diinyadaki ornekler, modeller
incelenmeli teknolojik imkanlar, gelismeler arastirilmali ve yeni diinya diizenine uygun
modeller se¢ilmelidir (Topakli ve Nas, 2019). Tiim bu siire¢lerde “tasarimlarin hem 6zgiin
hem de ilgili yere 6zgii olmasi ¢cok dnemlidir” (Sayin, 2021). Bunun yani sira tasarimcilar,
tasarimlarin liretim agamasinda fabrika ile iligki halinde olmalidirlar. Ashi Eski’ye gore,
tiretimi kontrol etmek ve ince detaylar1 gdzden gecirmek ileride ortaya ¢ikabilecek hatalari

telafi etmek acgisindan 6nem arz etmektedir (Aktaran: Artantas, 2007, s. 80).
Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasariminda ilkeler

Bilgilendirme tasariminda hedeflenen basariyr elde etmek icin karmasik, organize
olmayan, yapilanmamis veriyi anlamli bilgiye doniistiirme siirecinde geleneksel ve
gelismekte olan tasarim ilkelerinden yararlanmak ¢ok Onemlidir. Bu uygulama alani,
“grafik tasarim, metin yazarlig1 ve editorliik, yapisal tasarim, insan uygulama teknolojisi ve

insan faktoriinii de i¢ine alan disiplinlerarasi yaklasimi 6n plana ¢ikartmaktadir” (Society
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For Technical Communication'dan aktaran Bull vd., 2003). Grafik tasarimin 6nemli
uygulama alanlarindan biri olan bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin nitelikli
ornekler olarak gerceklestirilebilmesi i¢in yararlanilmasi gereken temel ilkeler asagidaki

gibi acgiklanabilir:
Diizen — Siradiizen

Diizen, bir tasarim ylizeyinde kullanilan tiim tasarim Ogelerinin uyumluluklarini,
iliskilerini, istlendikleri rollere gére konumlandirilmalarinmi igerir. Siradiizen (hiyerarsi),
tasarim igindeki gorsel unsurlar1 vurgulamak istenen iletiye gore ol¢iilendirme anlamina
gelmektedir. “Bazi tasarimlarda fotograf ya da illiistrasyon biiylik boyutlarda kullanilarak
vurgulayici unsur haline doniistiiriiliir. Baz1 tasarimlarda ise tipografi, hatta bazen de beyaz

bosluk 6n plana ¢ikmaktadir” (Becer, 2019, s. 69).

Sayin’a gore “Diizen, hedef kitleye aktarilmasi gereken iletilerin en ¢arpici gostergelere
dontstiiriiliip, olabilecek en etkili diizen iginde biitliinlestirildigi bir etki tasarlama
bigemidir” (Sayin, 2021, s. 26). 2011 yil1 Caz Festivali brostiriinde 25. yilina 6zel festivali
enerjik bir yone tagimay1 hedefleyen etklinlik sahipleri bu enerjiyi tanitim brostirlerine de

yansitarak tasarimlarda tipografik detaylara, hiyerarsik sayfa diizenine ve renk kullanimina

yer vererek ritmik hir nviim vakalamiclardir (Gareel 25)
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Gorsel 25. Saskatchewan Caz Festivali Brosiirii 2011

(https://www.ohn.io/saskatchewan-jazz-festival)
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Tasarimcilar siradiizen ilkesini tasarimdaki yerlestirme ve Olgekle ulagabilen en 6nemli
bilgiyi tanimlamak ve sunmak i¢in kullanirlar (Ambrose ve Harris, 2014). Siradiizen,
tasarimda kullanilan 6gelerin 6nem diizeyine gore dizilimiyle saglanmaktadir. Metin veya
gorsel 6gelerin kullanim alaninin 6nemi ve miktari, onlar1 daha kiictlik 6l¢lide sunulan diger
Ogelerde daha onemli gibi gosterebilir. Bir ylizeyde kullanilan 6genin konumu da
hiyerarsiyi animsatir. Onemli dgeler genellikle daha &nce yerlestirilir ve yeni bir sayfaya
bakarken, goziin dogal olarak basladig1 yere, sayfanin sagindan, iist sola dogru yerlestirilir.
Metin igeriklerinde basliklar biiyiik 6l¢iilii fonttan kiigiik 6l¢iiye dogru onem siralamasini
gosteren bir hiyerarsiye sahiptir. Bu hiyerarsi, fontun, kalinligin ve yazi boyutunun, rengin

degismesi veya bu 6gelerin kombinasyonu ile yapilabilir.
Denge

Tasarimdaki denge ilkesi aynadan yansircasina aynilik ve esitlik olarak diisiiniilmemelidir.
Gerek simetrik dengede gerekse asimetrik dengede optik olarak orantilanmis bir dengeden
s0z edilmektedir. Dogada bu denge tiirlerinin yani sira merkezi ve donel simetriye sahip
nesneler ve canlilarla karsilasmak miimkiindiir. Merkezi simetride belli bir noktadan ¢ikan
ve dis koselere dogru uzanan bir sistem varken donel simetride ise merkez etrafinda belli

mesafe ile siralanan bir form bulunmaktadir.

Tasarimda denge unsuru simetrik, asimetrik ve dairesel denge olmak {iizere ii¢ farkli sistem
icinde diizenlenmektedir. Simetri, iyi orantilanmis ve dengelenmis parcalarin olusturdugu
genel bir yapiy1 ifade etmektedir. Hayali bir ¢izgi ya da diizlemle ayrilmis iki yonlii bigcim
benzerligi de simetrik denge olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik olarak diiriistliik ve
sayginligr simgeleyen bu denge tiirli, gelenegin, resmiyetin ve otoritenin vurgulanacagi

tasarimlarda tercih edilmektedir (Becer, 2019, s. 65).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasariminda denge unsuru, tim tasarim Ogelerinin dogru
yerde ve etkide, siradiizenindeki konumlandirilmalarin1 uygun nitelikte ve nicelikte, belli
bir diizen cercevesinde olusan birlik etkisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Lupton ve
Philips’e gore tasarimda denge; “Biitiin tasarim 6gelerinin uyum i¢inde ele alinmasiyla;
kendi i¢inde diizenli, aykiriliklar icermeyen yaklasimlarla elde edilebilecegi gibi; boyut,
renk doku vb. secimindeki aykiriliklar ve karsitliklar uyumu ya da uyumsuzluklariyla da

elde edilebilmektedir (Aktaran: Sayin, 2021, s. 25).
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Karsithk

Bilgilendirme grafiklerinde karsitlik (zitlik) etkisi bi¢im, renk, yazi, sekil, yon gibi birgok
Ogeyle saglanabilmektedir. “Tasarimda karsithigin tamamlayici ve dengeleyici gorevi

vardir” (Ermis, 2012, s. 57).

Tasarim i¢inde diger dgelerden farkli yonelimi olan, kurulu diizenden farkli harekete sahip
olan 0Oge, dikkati bozukluga odaklayarak karsitlik etkisi yaratmaktadir. Bir nesnenin
referans ¢ergevesinin igerisinde fiziksel yerini anlatan konum ile de tasarimlarda karsitlik
etkisi yaratilabilmektedir. Konumdaki c¢arpicit ya da beklenmedik degisiklikler, dinamik
karsithik yaratabilmekte veya gorsel odagi degistirebilmektedir. Konum da yonelim gibi

siklikla hareketle baglantilanabilir (Uyan Dur, 2011).

Sayin, karsitlik ilkesinin uygulama yontemlerini su sozleriyle dile getirmistir;

Grafik tasarimda renklerle karsitlik anlayisi, daha evirgen (pratik) goriindiiglinden olsa
gerek, siklikla bagvurulan etki arayislarindan biridir. Ancak, grafik gosterge dahil her tiir
tasarimda karsitlik; gostergelerin biiyiiklik-kiigtikliik, kisalik-uzunluk, kalinlik-incelik vb.
boyutlariyla saglanabilecegi gibi; ¢okluk-azlik gibi nicel yaklasimlarla da
saglanabilmekte; kivrimli-kivrimsiz, sivri-kiit gibi bigimsel ozelliklerle saglanabilecegi
gibi  yumusaklik-sertlik, koyuluk-agiklik, hafiflik-agirik  vb.  ozelliklerle de
saglanabilmektedir (Sayin, 2021, s. 22).

Oran-Oranti

Oran, sozliiklerde biiyiikliik, nicelik, derece bakimindan iki sey arasinda veya parga ile
biitiin arasinda bulunan baginti1 olarak tanimlanmaktadir. Orant1 ise, bir seyi olusturan
parcalarin kendi arasinda ve pargalarla biitiin arasinda bulunan uygunluk olarak

aciklanmaktadir (TDK).

Gegmisten giinlimiize kullanilan ¢esitli oran sistemleri gerek gorsel diizenlemeye, gerekse
yapinin kolay algilanabilmesine yardimci olmustur. Antik Yunan yapitlarinin tasariminda
“Altin oran” adi verilen oran kullanilmis; daha sonra bu temel iizerine ‘“Pisagor
Pentagram1”, “Fibonacci Sarmali”, “Vitruvian Man” ve “Modulor” gibi O6nemli
matematiksel oran sistemleri gelistirilmistir. Altin oran, grafik tasarim alaninda kagit
boyutlarinin temelini olusturur ve altin oranin ilkeleri dengeli tasarimlar elde etmek icin
kullanilabilir. Altin Oran’in, Antik Donem’de mutlak giizel oranlar temsil ettigi
diistintiliirdi. Bir ¢izgiyi yaklasik 8/13 oraninda bolmek, ¢izginin kisa parcasiyla uzun

parcasi arasindaki oranin uzun boliimiiniin tamamina esit oldugu anlamia gelmektedir. Bu
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oranlara sahip nesneler dogada sik¢a bulunan ve gboze hos gelen nesneler olarak

bilinmektedir. Ornegin, deniz kabugu, salyangoz ve cigeklerin ta¢ yapraklarinda

goriilmektedir (Gorsel 26).
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Gorsel 26. Dogada Deniz Kabugunda ve Ayciceginde Bulunan Altin Oran
(https://clevelanddesign.com/insights/the-nature-of-design-the-fibonacci-sequence-and-the-golden-ratio/)

Oran/orant1 bilgisinden yararlanilarak bir¢cok bilindik logo olusturulmustur ve bu yaklagim

fotograf¢ilikta da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir (Gorsel 27).

Gorsel 27. Fotografcilikta Kullanilan Altin Oran
(https://visme.co/blog/layout-design/)
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Tartim (Ritim)

Bir yiizey iizerine birbirine benzeyen bi¢imlerin biitiinliik olusturmak {izere yerlestirilmesi
sonucunda meydana gelen diizen bir tartim’1 olusturmaktadir. Bu tartim, tekdiize olanla

alisilmamis olani bir araya getirmektedir (Becer, 2019, s. 72).

Sekil ve bicimlerin bir benzerlik dahilinde tekrarlanmasi olabildigi gibi, bu sekil ve
bigimlerin yonlerinin olusturdugu hareketler de olabilir. Sekil ve bigimlerin tekrari, benzer
bi¢cimlerin bir yonde kullanimi, yapilan kompozisyonda benzer géz hareketleri yaratir. Bu,
kompozisyonda birlik ve biitiinligli saglayacak benzer elemanlarin tekrari ile meydana
gelmektedir. Benzer dgelerin tekrari tasarimda bir tartim olusturmaktadir (Odabasi, Aslan,

2002, s. 130).

Tasarimda tartim olgusu, gorsel Ogelerin sistemli ve sistemsiz bilesimi ile yapilmaktadir.
Evans ve Thomas’in da belirttigi gibi; tartim tasarimin bigemini adeta kabul ettiren bir
Ogedir; cilinkii tartimli yaklasim sayesinde tasarim Ogeleri devinim kazanmaktadir

(Aktaran: Sayi, 2021, s. 27).

Biitiinliik / Birlik

Bir tasarim igerisindeki gorsel unsurlar gruplandirilarak ve bunlar1 birbiriyle uyum
saglayacak sekilde diizenleyerek bir araya getirilmesiyle biitiinliikk olusturulmaktadir. Ayni1
temel bigime, boyuta, renge ya da dokuya sahip olan unsurlar tasarimda ideal bir biitiinligt
saglamaktadirlar. Benzer nesneler gordiigiimiizde, bunlar1 guruplandirarak bir biitiin
halinde algilariz. Bazen benzerlige dayali bir biitiinliik i¢indeki farkli kullanilan bir 6ge,
dikkati ¢ekebilmektedir. Buradan hareketle bu farkli olan 6geyi one ¢ikarabilmek igin,
diger tasarim unsurlariin bir biitlinliik i¢cinde bulunmalar1 gerekmektedir (Keskin, 2017, s.

23).

Armoni veya uyum bi¢iminde de agiklanabilen bu ilke tasarimdaki en onemli etkenlerden
biridir. “Etkili tasarimin olmazsa olmazlarindan biri de tasarim 6gelerinin belli bir biitlinii

olusturan diizen i¢inde degerlendirilerek sunulmasidir” (Sayin, 2021, s. 24).
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Tasarimda mekan, kimlik ve gereksinimler dogrultusunda tiim gorsel 6gelerin devamlilik
ve dil birligi saglamasinin, tasarimin kimliklenmesinde ve kisilik kazanmasinda biiyiik

etkisi vardir.

Vurgu ve Odak Noktasi

Dikkat cekiciligi saglayan temel etken olarak, her tiirlii gorsel diizenleme etkin bir vurgu
elemanina ihtiya¢ duymaktadir (Ucar, 2019, s. 271). Tasarimci, iyi bir ¢alisma ortaya
koymak icin, “hangi gorsel 6gelerin vurgulanmasi gerektigine 6nceden karar vermeli ve bu
karar1 verdikten sonra da her unsur iizerinde farkli vurgulama yontemleri yapmalidir”

(Becer, 2019, s. 74).

Vurgulama konusunda tasarim yiizeyinde ayni1 anda hersey vurgulanmak istenirse vurgu
kavrami ger¢eklesmez. Cok sayida gorsel unsurun kullanildigi bir tasarimda vurgudan s6z
edilemez (Keskin, 2017, s. 26). Bu konuyu destekler nitelikte Erol Turgut’un yorumu su
sekildedir:

Iletinin izleyiciye ulasma basarisi, bir anlamda, bu 6gelerin, birbirinin algilanmasim
engellemeden, belirli bir 6ncelik sirasinda olmasina baglidir. Tasarlanan tiim 6gelerin ayni
vurgu, etkide olmasi, gorsel karmasa yaratip iletinin izleyiciye ulagmasinda aksamalara
neden olmaktadir. Ciinkii, tasarim O6gelerinin tamami ayni anda algilanamayacagindan
belirli bir oncelik sirast iginde kurgulanmasi dogru olacaktir. Tasarim 6geleri, birincil,
ikincil ve giderek azalan Onemde siralanirken izleme, ilgiye gore, bu diizen iginde
yonlendirilmis olur (Aktaran: Karaalioglu, 2015, s. 61).

Siireklilik

Tasarimda bazen bir ¢izgi ya da kivrim tasarim boyunca hareket etmektedir. Bu durum
devamlilik ilkesinin gostergesidir. G0z, tasarim alaninda bir unsurdan digerine dogru
kesintisiz gecis yapabiliyorsa, devamlilik saglanmis demektir. G6z hareketinin usulca
denetlendigi bir tasarim, daima hedefine ulagmaktadir. Devamlili§i saglamada, gorsel
Ogelerin bigimleri ve boyutlar1 arasinda olusturulan benzerlikler, tekrarlamalar ve gorsel

siradiizen etkili araclardir (Becer, 2013).

Tek bir tasarim i¢inde oldugu kadar, dizi olusturan bir¢ok tasarim arasinda da devamlilik

saglanabilmektedir. Biitiiniin bir pargasi oldugunu vurgulamak amaciyla bilgilendirme
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grafiklerinde de devamlilig1 saglayan ogeler kullanilabilir. Devamliligi saglayan unsur

disinda her bir tasarim, kendine 6zgii bir kisilige sahip olmalidir (Keskin, 2017, s. 20).

Sinan Sayin’a gore, siireklilik ilkesi baglaminda ayni1 yonde izlenebilen sekiller birbirinden
ayr1 bile olsalar biitlin olarak algilanirlar. Diizglin bir ¢izgi veya egri iizerinde siralanan
nesneler devamliligi saglar. Hareketli bilgilendirme tasarimlarinda sik¢a goriilen bu ilke,

mesajin hedef kitleye etkili bicimde ulagsmasina yardimci olmaktadir (Sayin, 2018, s. 47).

2.2 Mekan Baglaminda Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi

Bilgilendirme tasariminin aktif kullanilan ortamlarda diizeni ve isleyisi saglayabilmesi,
goriiniir olabilmesi, ortamla uyumu yakalayabilmesi ve koruyabilmesi i¢in mekan tasarimi
ile birlikte ele alinmasi gerekir. Ciinkii “bilgilendirme ve yonlendirme elemanlari, mekan
tasariminin olanaklar1 dogrultusunda degerlendirilip, yerlestirildigi takdirde amacina

ulasir” (Bulut ve Uslu, 2017).

Mekan tasarimi, mekana yerlestirilen bilgilendirme ve yonlendirme elemanlariin
niteliksel ve niceliksel verileri ile mekanin kullanim amacina yonelik gorsel, akustik,

iklimsel, hacimsel ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurularak gerceklestirilmelidir.

Ortamdaki veri, silireg, hiyerarsi, anatomi, kronoloji ve bir¢ok farkli konu hakkindaki
bilgiyi gorsel olarak sunabilir (Lankow, 2012, s. 20). Boylece mekandaki kullanici
profilinin; cinsiyeti, yasi, kiiltiiri, egitim durumu fark etmeksizin, dogru bilginin

algilanmas1 kolaylagmaktadir.

Giinlik hayatta; bir adresi bulamamak, belirsizlik icinde kaybolmak, bir isareti
anlayamamak vb. durumlarin sebebi eksik ve yanlis bilgilendirmeden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla bilgilendirme sistemleri yasamimizi kolaylastiran énemli bir gerekliliktir. Bu
alanda basarili tasarimlarin ortaya konulabilmesi i¢in disiplinlerarasi is birligine ve bu is
birligi icerisinde tasarimlara sekil ve yon verecek grafik tasarim disiplinine ihtiyac¢ vardir

(Aybay, 2017).

Bir mekan i¢in bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 yaparken dikkat edilmesi gereken

bazi1 kaginilmaz noktalar bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

e Proje icin mekanin incelemesini yapmak iizere mimarlar, miihendisler ve grafik
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tasarimcilardan olusan bir ekip kurulmalidir.

e Ortak kararlar neticesinde mekanla gerek estetik gerekse ergonomik bakimindan
uyum saglayacak, gorsel tasarimlar gelistirilmelidir.

e Tasarim uygulamasi asamasinda kullanilacak malzeme se¢imine dikkat edilmelidir.
Farkli fiziksel kosullara dayanikli, uzun yillar varligmi koruyacak ve ekonomik

malzemeler kullanilmalidir.

Tasarimc1 bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarini  gorsel algr kuramlarindan
yararlanarak olusturup insanlara verilmek istenilen mesaji dogru bir sekilde iletmelidir.
Gestalt felsefesine hakim olmak grafik tasarimcinin bilgilendirme ve yoOnlendirme
tasariminda, hedef kitlenin algi durumuna gore tasarim {iretmesi bakimindan yol gdsterici
olmaktadir. Sekil ve zemin, denge, es bicimli uygunluk, algisal gruplama, benzesme ve
ayrisma Gestalt felsefine ait algilama ilkeleridir. Ayn1 zamanda grafik tasarimci, nokta,
cizgi, sekil, renk ve doku gibi tasarim unsurlarindan yararlanarak tasarimlari

gelistirmelidir.

Disiplinlerarasi is birligi ve etkilesim perspektifinden bakilirsa, grafik tasarimcinin dogal
izlegi disinda, farkli disiplinlerle iki tiirlii iliskisi s6z konusudur. Bunlardan biri, bu
disiplinlerin {iriinlerinden ¢ikarsamalar yapmak ve yeni bilesimler yaratmak, digeri ise,
farkli disiplinlerden aldig1 ve farkli disiplinlere verdigi destektir. Bu aligveris ve is birligi
icin “kolektif” veya “ortak” tasarim adi kullamlabilir. Is birligini, yani ortam tasarim
uygulamalarii belli bir hiyerarsiyle giifte-beste-icra, senaryo-sinema, tiyatro eseri-oyun,
sehir planlamasi-mimari, grafik tasarim-fotograf, mimari-grafik tasarim, sinema-grafik

tasarim, endiistriyel tasarim-grafik tasarim gibi bir¢ok disiplinde goriilmektedir.

Onsel etmenlerin uzmanliga doéniismesi, evrenin ve doganin yansimalari, evrenden ve
dogadan disipline, disiplinden baska bir disipline etkiler ve disiplinleraras1 iligkiler, her
seyden Once entelektiiel bir insa faaliyetini getirir. Bir grafik tasarimei 6rnegin, bir ambalaj
tasarimi yaparken, mimarinin ¢esitli kap1 ve pencere formlarindan yararlanabilir. Ancak bu
formlarin, grafik tasarima bir grafik unsuru olarak aktarilmasi, entelektiiel bir
transformasyonun gergeklestirilmesiyle miimkiindiir. Harflerin mimari 6zellikleri bir
“tahkik”in sonucu olmakla birlikte, tipografinin boyut kazandirilarak tipotektiire
dontstiiriilmesi sonucu ortaya ¢ikan Orneklerin birgogu, “tahkik”le “taklit” arasinda bir

yerde dururlar (Tuncer, 2009, s. 54).
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Mimarm, farkli disiplinlerden, 6rnegin grafik tasarimcidan alacagi hizmette grafik
tasarimcinin pozisyonu da aynidir. Grafik tasarimei da mimarin genel tasavvuruna hizmet
eder. Unlii Hollandali Gert Dumbar, kendisiyle yapilan bir sdyleside tam da bu iliski ve is
birligine isaret ederek su sekilde bir agiklama yapmaktadir:

Mimar yikilmayacak bir bina yapar. Grafik tasarimci ise binanin sinyalizasyon
sisteminden sorumludur. Bu durumda, mimarla ¢aligmak durumundadir. Bazen bina igin
gorsel kimlik 6nerir. Bu, birlikte uyum icerisinde ¢alisma meselesi. Bu tip bir is birliginin
herhangi bir kurali yok; tamamen mimarm ve grafik tasarimcinin entelektiiel kalitesi ile
ilgili bir durum; eger bu iki kalite yiiksekse, mimar ve tasarimci bir arada gok giizel isler
ortaya cikarabilirler. Grafik tasarim diger disiplinlerle calismaya ¢ok acik bir disiplin.
Grafik tasarim, kurum ile bina ve nesneleri iliskilendirme konusunda ¢ok giiglii bir arac,
binanin ya da nesnenin iizerine isim yazmaktan ¢ok daha giiclii (Aktaran: Tuncer, 2009,
s.54).

Mimari yapilar genellikle kentsel ¢evrelerin navigasyonunda kullanilan isaretlerdir.
Sembol seklinde 6ne ¢ikan mimari goriintiiler, etkin olarak mahalle ya da belirli konumlar1
tanimlamada kullanilabilir. Cesme, bahge, koprii ve anit gibi manzara 6geleri de basarili
sembol goriintiileri olusturur. Islev, eylem, tarih ve kiiltiirii temsil eden semboller de
etkindir. Belirli bir yonlendirme sistemi icerisinde birden fazla benzer sembol
goriintiisiiniin kullanilmamas1 iyi bir kuraldir. Ornegin, birden fazla mimari goriintiisii
kullanilmas1 gerekiyorsa, bina tarzlari, bina boliimleri arasindaki farkliliklar veya belirli bir

detay; istenilen 6zgilinliigli yaratmada yardime1 olur (Wyman, 2009, s. 72).

Bir semboliin 1yi goriinme derecesi 1siklandirma, boyut, wuzaklik oranlarmin
goriintiilenmesi, kontrast ve tanimabilir sekil gibi ¢esitli etkenlere baghdir. Bu etkenler,
tipografinin okunakli olmasini degerlendirmeyle oldukca benzerdir. Semboller tasarlanmig
mesajlariyla iletisimi kaybetmeden, olabildigince basit ve direkt tutulmalidir. Semboller
taninmayacak kadar basit olursa; iletisimden cok dekorasyon ya da duragan bir gorsel

olarak algilanabilirler.

Yonlendirme sistemleri tasarlarken izlenecek temel hedefler; ¢ok dilli bir dinleyici
kitlesiyle iletisimde bulunmak, uygun ve okunakli goriintiiler olusturmak, ii¢iincii boyutu
kullanmak ve iyi isleyen, gerektiginde zaman testine dayanakli olabilen, aritilmis estetige

sahip 6zglin bir sistem yaratmaktir (Wyman, 2009, s. 73).

Grafik tasarim pek cok farkli alan1 ve etkilesimi bir arada barindiran bir disiplindir; yayin
grafiginden ambalaj tasarimina, tipografiden yonlendirmeye cesitli alan ve teknolojilerin
biitiinlestigi, kendi i¢inde yeni melez disiplinlerin olustugu bir iletisim agidir. Giinlimiizde

iletisim, tarihteki en hizli donemine girmis, grafik tasarim da bundan birebir etkilenen
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alanlardan biri olmustur. Grafik tasarim, dogasinda barindirdigi disiplinleri bir araya
getiren yapisiyla, gorsel iletisime olan gereksinimin artmasina ve buna yonelik
teknolojilerin gelismesine paralel olarak, yepyeni agilimlara temel olusturmustur. Mekan

ve grafik tasarim iligkisi de bu olusumlardan biridir.

Mekan ve gorsel iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan beri karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk
insanin mekan1 magarasidir; gorsel iletisimini de magara resimleri aracilifiyla saglamstir.
Yasanan mekandaki fiziksel varligi somutlagtiran gorsel 6gelerin ilk 6rnekleri olan magara
resimleri, hemen her tarih kitabinin ilk sayfalarinda yer almaktadir. Mekan konusunun
kapsamli olarak aragtirilmasi, antropolojik, sosyolojik, psikolojik ve mimariye dayali
arastirmalar1 da beraberinde getirmektedir. Tiim bu alanlarin gorsel iletisimde olusturdugu
zemin arastirilmali ve bu arastirma grafik dil iizerinden yapilmalidir. Bu dogrultuda,
tasarimin yaratici ve farklilastiric1 rolii, mekan catis1 altinda ve grafik tasarimci goziiyle
ortaya konmaktadir (Tascioglu, 2020, s.10). Dogru ve etkili bir bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimi i¢in dogru bir mekan tasarimina ve dogru bir gorsel iletisime ihtiyac

vardir.

Magazalar ve aligveris mekanlar vitrinleriyle alicilarina ulasmaya calisirlar. Kimliklerini
mekanlar1 araciligiyla vurgular ve hedef kitlelerini bu kimlikleri araciligiyla kendilerine
cekerler. Tiiketimin giderek yayginlagtig1 kiiltlirlerde, ticari mekan gorsel aliskanliklar1 da
belirler. Grafik dilin kullanimi, kamusal ve 6zel mekanlara da yansimaktadir. Sosyal
mekanlarin barindirdigr iiriin ve hizmet tanitimlarina yonelik iletiler, bireylerin gorsel
birikimlerini etkilemekte ve bunun sonucu olarak mekanlarda grafik dil kullanimi

kaciilmaz bir aligkanlik haline gelmektedir (Tas¢i0glu, 2020, s. 20).

Mekan1 olusturan ¢esitli bilesen ve ogeler, mekani algilamada rol iistlenir ve mekanin

butiinsel etkisi tizerinde onemlidirler.
2.2.1 Diizlem

Diizlem mekan tasarimmin en temel O6gesidir. Doseme, duvar ve tavan olarak
kullanildiginda mekanin ¢evresini sarmaktadir. Daha kiigiik diizlemsel 6geler kapilari,
merdivenleri ve mobilya gibi diger mekan unsurlarini olusturur. Diizlem mekanin ¢evresini
sardig1 gibi, mekana ait malzeme, doku ve renk gibi nitelikleri tasir, akustigi/yankilanimi

ve 15181 kontrol eder.
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Duvar

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gére “Duvar”, “bir yapinin yanlarim1 disa kars1 koruyan, i¢
boliimlerini birbirinden ayiran, tas, tugla vb. gereclerden yapilan veya oriilen dikey
diizlem; bir toprak pargasini smirlayan tas, tugla, kerpigten yapilan engel” olarak
tanimlanmistir (TDK). Mimaride ise duvar, genisligi ve yiiksekligi kalinligindan daha
bliyiik olan, genel anlamda koruyucu, cevreleyici ve boliicii gorev iistlenmis diisey yapi

elamani, mekan sinirlayicisi ve bileseni olarak tanimlanmaktadir.

Duvar, mekanlarin birbiriyle olan baglantisim1 diisey diizlemde ayiran yap1 6gesi ve i¢
mekanin 6nemli bir bilesenidir. Déseme acgikliklar1 ve tavan bilesenleriyle ayni amag icin
uyumlu bir diizen olusturan duvarlar, i¢ mekanlarin boyutlari, formlari, yerlesim diizenleri

gibi siirliliklarini belirlemektedir.

Almanya’da bulunan ve Onde gelen miizelerden olan Saarland miize binasi Hanns
Schonecker tarafindan tasarlanmistir. 2009°da restorasyonuna baslanan miizenin cephesi
harflerin ve kelimelerin 4x4 m’lik tag paneller iizerine basilarak zemin ve duvar kaplamasi
olarak tasarlanmis ve yapimi 2015°te tamamlanmistir. Zemin ve duvardaki yazilar bina

icine ulasmada yon gosterici olarak konumlandirilmistir (Gorsel 28).

Gorsel 28. Saarland Miizesi, Hanns Schonecker, Saarbriicken, Almanya, 2015

(https://www.bbz.la/projekt/freiraumgestaltung-erweiterung-moderne-galerie/)

Mekana girisi ve c¢ikis1t yonlendiren, duvardaki agikliklardan birisi olan kapilar ayni
zamanda yar1 agik-kapali, saydam ya da opak malzemelerle bi¢cimlenmelerine gore

mahremiyet, kisisel ve toplumsal alan algilanmasin1 olusturmaktadir. Kapilar bigim,
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malzeme ve boyutlar1 gibi nitelikleriyle kullaniciya yalin mesajlar da verebilmektedir.
Biiro miidiirti kapist gibi makam bildirmede, giris, ¢ikis, gegis yok gibi yonlendirmelerde,
kadin ve erkek tuvalet kapisi gibi siniflandirmalarla kullaniciya mekan hakkinda agikca

cagrisimda bulunmaktadir.

Duvarlar bir i¢ mekanin orgiitlenmesinde donatilara ve kullanicisina bir arka plan
olusturmaktadir. Doku, renk, desen, egri, dik, yamuk, gibi bir ¢ok bicim ve diizen
degisimleriyle mekan tasariminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Diiz-egri bi¢imi, koyu-agik
tonlari, saydam-opak, yumusak- sert dokulariyla istenilen atmosferin ve insan hislerinde

uyandirdiklar1 tepkimelerle farkli izlenimler olusturmaktadirlar.

Londra’da Elips Design trafindan tasarlanan ve markalanmis Dri Dri adl1 italyan dondurma
magazasinin vitrin camina yapilan tasarimlar hizlica goze carpan, keyifli bir cam grafigi
ornegidir. Camdaki dondurma toplarimin aromalar1 hakkinda bilgiler gorseller altinda
verilmistir. Bu sayede miisterilerin magazaya girmeden ve meniiye bakmadan dondurma

secimlerini belirleme kolaylig1 saglanmistir (Gorsel 29).

Gorsel 29. Dri Dri italyan Dondurma Magazas1 Cam Grafigi, Londra
(https://retaildesignblog.net/2012/07/22/ice-cream-dri-dri-italian-gelato-by-elips-design-london/)
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Duvarlar mekani tagiyan ayni zamanda onu bir forma sokan bilesenlerdir. Kap1 ve pencere
gibi acgikliklar saglayan duvarlar ayn1 zamanda tavanlarin ve zeminlerin de tamamlayicisi
roliinii iistlenmislerdir. Zemin diizlemiyle birlikte hareket eden duvarlar mekanda zeminin
bir uzantisi olarak goriilmektedir. Duvar bileseni sinirsiz olarak devam eden zemin
diizlemini sonlandirmakta ya da onun stirekliligini saglamaktadir. Kusaticilig1 tamamlayan
zemin ve tavan diizlemleriyle birlikte duvarlar, mekanin boyut ve bi¢imi iizerinde
hakimiyet saglamaktadir. Zemin ve duvar etkilesimi mekanin bigimlenmesinde belirlenen
islevle birlikte mekanda biitlinliik olugsmasi adina 6nem arz etmektedir (NC Diinya Floor,

2021).

Pencereler mekanin disartya agilan gozleri olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda pencereler
151k kaynagi olarak mekanlarin vazgecilmez yapisal elemanlaridir. Kiiglik pencereli veya
hi¢ penceresi olmayan mekanlar, yasam alani olarak konforlu ve huzurlu olarak
nitelendirilmez. Bdyle bir mekan, hapishaneye ya da insan yasamayan bir depoya
benzetilebilir. Pencereler, disaridan bakildiginda ise, evin i¢cinde yasam olup olmadigini

gosteren saydam elemanlardir (Tascioglu, 2009, s. 31).
Zemin

Zemin dosemesi diger yiizeylerin aksine insan bedeniyle ve eylemleriyle dogrudan iliski
igerisindedir. Yer ¢ekimine karsi gelen dogamizin siirekli temas halinde oldugu yiiriime
gibi bir¢ok eylemin iizerinde gerceklestirildigi yiizeylerdir. insan eylemlerine altlik olarak
kullanildigr zemin déseme malzemeleri hem islevsel, hem estetik Ol¢iitleriyle mekanin
karakterini olusturmada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Genelde donatilarla tizeri kapatildigi
varsayilan geri planda kaliyormus gibi duran bu bilesen gerek dokusu ve rengiyle gerekse
islevine gore secilen malzeme ve giivenlik 6zellikleriyle mekanin kimligini olusturmada

Onemli bir aractir.

Gorsel ve fiziksel varligiyla zemin diizlemi 6zel bir 6neme sahiptir ve i¢ mekandaki her
0geyi desteklemektedir. Bu anlamda zemin kaplamasinda sade malzemelerin kullanimi bu
diisiinceyi tamamlayan en etkileyici yontem olabilmektedir. Zemin diizlemi iizerinde
yapilacak olan uygulamalar mekanlar1 birbirinden ayirabildigi gibi birlestirebilmektedir.
Zemin malzemesinin ya da renginin degisimiyle mekanda gorsel mekan bdliimlemeleri
yaratilabilmektedir. Tek bir malzemenin veya birden fazla malzemenin zitlig1 olusturularak
kullanilmas1 gorsel anlamda mekanlarda boliimlerin  olugsmasini saglayabilmektedir.

Koronaviriis pandemisinin endiseli ortaminda, stiidyo 55, yayalarin sokaklarda giivenli bir
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sekilde gezinmesine yardimci olmak i¢in Fransa'nin Paris sehrinde sosyal mesafeli bir
bilgilendirme, yonlendirme ve isaretleme sistemi olusturdu. Renkli, dostca isaretler, siirsel
bir sekilde, parislilere, endise veya korku yaratmadan uygulanmasi gereken 1 metrelik

mesafe kurallarina uymay1 hatirlatmaktadir.

5¢5 stiidyosu tarafindan tasarlanan basit dalga temali isaret sistemi, su lizerinde seyreden
bir gemiyi betimleyen Paris blazonunun yani1 sira Seine nehri semboliinden de
etkilenmistir. Ayrica dalgalar parislilere sehrin “fluctuat nec mergitur!" (Dalgalanir ama

batmaz) mottosunu da vurgulamaktadir (Gorsel 30 ve Gorsel 31).

Gorsel 30. Dalga Temali1 Sosyal Mesafe Zemin Y6nlendirme Tasarimi, Fransa
(https://www.designboom.com/design/wave-themed-street-signage-system-by-studio-5%E2%80%A25-
encourages-parisians-social-distance-05-26-2020/)
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Gorsel 31. Dalga Temali Sosyal Mesafe Zemin Y6nlendirme Tasarimi, Fransa
(https://www.designboom.com/design/wave-themed-street-signage-system-by-studio-5+5-encourages-
parisians-social-distance-05-26-2020/)

Tavan

Mekan igerisinde en ¢ok gozardi edilen buna ragmen, en onemli etkiye sahip alanlardan
biri de tavandir. Duvarlar ve zemin dosemeleri gibi birebir iletisim halinde, yakin mesafede
dokunma hissini olusturmasa da tavanlar, i¢ mekanin bigimlenmesinde diisey diizlemde
sinirlamalar1 ve boyutsal farkliliklariyla gorsel bir 6ge olmaktadirlar. Mekanda ortiicii bir
etkisiyle bireyin psikolojik ac¢idan korunma duygusunu saglamaktadir (NC Diinya Floor,
2021).

Tarihsel siirecte tavanlar sergileme 6gesi olarak kullanilan tasiyici eleman ya da resimler
yapilarak siislenen, ahsap oymaciligryla bezenen genis yiizeyler olarak mekanda énemli bir
yer tutmaktaydi. Tonozlu ve kubbeli tavanlar i¢ biikey ya da dis biikey kaliplamalarla
islenmekteydi. Boylelikle tavanlar mekanlarin merkezi noktas1 gibi algilanmakta ve diger
Ogelere gore baskin konuma ge¢mekteydiler. Gliniimiizde mekanlarda asma tavan
sistemleri siklikla kullanilir hale gelmektedir. Bu sistemler tavanmi bir plastik 6ge olarak

cesitli uygulamalara acik bir konuma getirmistir. Mekanin boyutsal aciklikta ytlikseklik ve
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algaklik Olceginde onemli etki olusturmaktadirlar. Mekana agik, ferah, basik, resmiyet,
rahatlik gibi insan algisinda izlenimler birakmaktadir. Tasarim siirecinde tavanlara yapilan
her miidahale mekanin kimligine ve atmosferinin olugsmasinda olumlu katkida

bulunmaktadir.

Bilgilendirme ve yonlendirme a¢isindan bakildiginda tavandan sarkitilarak kullanilan igaret
sistemleri Ozellikle kalabalik olan aranilan bilgiye veya gidilecek konuma ulasilmasi zor
olan otogar, havaalani, hastane ve aligveris merkezi gibi mekanlarda oldukga kullanighdir

(Gorsel 32 ve Gorsel 33).

gast Side Walk -
East Side >
valet Parking 81 Entry ®

Gorsel 32. Eastland Alisveris Merkezi, Yonlendirme Tasarimi, Melbourne, Avustralya

(https://www.behance.net/gallery/38013185/Eastland-Wayfinding-and-Signage?epik=0CKuuE_IWH?75y)

Gorsel 33. Koln Bonn Havaalani1 Yonlendirme Tasarimi, Almanya

(https://fontsinuse.com/uses/4069/koeln-bonn-airport-2)
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Siitun

Hasol’a gore kolon, ‘Uzunlugu dogrultusuna paralel kuvvetlerin etkisi altindaki gubuk,
stitun’dur. Kolonlar, kiris ya da dosemelerden gelen etkileri 6teki kolonlara veya temellere
aktaran genellikle diisey tasiyici 6gelerdir. Kolon sozciigii genelde betonarme siitunlar icin
kullanilmaktadir (Aktaran: Acici, 2015, s. 32). Kolonlar, kendi islevleri disinda mekana
estetik deger de katmaktadirlar. Ayrica kolonlar mekanlar1 birbirinden ayirarak, mekan

icinde siirlayici gorevler de tistlenmektedirler.

Bilgilendirme ve yoOnlendirme tasarimi uygulamalarinda siitun ve kolonlardan sikca
yararlanilmaktadir. Otogar, hastane, otopark gibi mekanlarda bulunan siitunlar iizerine

Ozellikle yonlendirme isaretleri yerlestirilmektedir.

Amerika’da bulunan Tacoma Sanat Miizesi otoparkinda bulunan beton siitun {izerinde

miize giriginin yoniinii tanimlayan igaret ve yazilar kullanilmistir (Gorsel 33).

Gorsel 33. Tacoma Sanat Miizesi Otoparki, Studio Matthews, Washington, ABD
(https://designawards.core77.com/Visual-Communication/33687/Tacoma-Art-Museum-signage-and-
wayfinding)
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2.2.2 Olcek

Kentsel mekanin etkisini kuvvetlendirmek; insanin mekan i¢inde kendini rahat hissetmesi
icin mekanda yer alan elemanlarin insan 6l¢egine yakin olmasi 6nemlidir. Birbirleriyle ve
cevreyle uyumlu oOlgege sahip pargalar etkili bir sitem olusturulmasini saglar.
Bilgilendirme ve yonlendirme elemanlarinin biiyiik olmalar1 daha etkili olduklar1 anlamin
tasimamaktadir 6nemli olan yatay ve diisey diizlemde boyutlandirmalarin birbirlerine

oranlaridir.

Isaretler ve tabelalar, binalarin pargalar1 olarak kullanildikalarinda, mekanlar, bosluklar ve
mimari Olgek Onemlidir. Bina Ol¢egini algilamadaki degisiklikler, isaretlendirme ile
saglanabilir. Mimari 6gelerin boyutlar1 ¢evre elemanlarmin tasarimini etkiler. Isaretler ve

grafikler biiyiik objelerin insan 6l¢egine indirgenmesini ve kolay algilanmasini saglar.
2.2.3 Doku

Doku, bir yiizey iizerinde tekrarlara dayali bicimsel bir diizendir (Becer, 2002, s. 61).
Doku, dokunma duyusunun ve bir nesnenin yiizeyinin hissinin gorsel karsiligidir. Giinliik
hayatimizda g¢evremizdeki ¢esitli nesnelere baktigimizda doku algimizi ve anlayisimizi
bliyiik o6lgiide kullaniniz. Optik doku, gercek nesnelere fiilen dokunma ve algilama
niteliklerinin yerine gecer. Doku, bu nesnelerle ilgili kisisel deneyimimize gore nesnelerin
pliriizsiiz veya piiriizlii, yumusak veya sert, agir veya hafif, soguk veya sicak ve keskin
veya diiz goriinmesini saglar. Gorsel sanatlarda doku ¢ok 6nemlidir. Bir fotografta kagit,
plastik, tas, ahsap ve diger birgok malzemenin ylizeyini deneyimleyebilir ve ona ger¢ekten
dokundugumuz andan itibaren o hissi hatirlayabiliriz. Bunu yapabilmek icin resimdeki
aydinlatma ve golgeler ¢ok Onemlidir. Bir resimde net ve belirgin firga darbeleri, {i¢
boyutlu doku izlenimine katkida bulunur. Doku bir resme gergekgilik katar. Ayni1 zamanda
duygusal ve psikolojik bir etki de ekler. Pek cok kisi yumusak ve piirlizsiiz nesnelere

olumlu tepki verir ve keskin ve sert nesneleri itici bulur (Pettersson, 2002, s. 132).

Yiizey dokular1 cevresel grafiklerin gorsel algilanmasi {izerinde oldukga etkilidir.
Yiizeylerin parlak, diiz, mat, pliriizlii olmalarina gore farkl etkileri bulunmaktadir. Mekan

tasariminda karsit dokularin yarattigi etkiden faydalanilabilir.
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Google firmasi, Kirkland kampiisiindeki ¢alisma alanin1 genisletmesiyle kampiiste
meydana gelen ulasim ve yon bulma karmasasini gidermek i¢in yeni bir yonlendirme
tasarimi planina ihtiyag duydu. Bu dogrultuda Studio Matthews tasarim ekibiyle
Montessori 0grenme ve c¢alisma yontemine dayali bes duyunun tiimiini kullanmayi
vurgulayan ideolojiden faydalanarak yonlendirme tasarimi gelistirdiler. Kampiisteki her
binay1 Google’in markasiyla ilgili farkli doku, harf, sekil ve renkle tanimlama karari
aldilar. 2017 yilinda SEGD onur &diiliine layik goriilen bu ¢alisma, giin 151ginin giinden
gline ve mevsimden mevsime degismesiyle, isaretlerin boyutsalligi bir goélge oyunu

meydana getirirken, akilda kalic1 algilanmasi kolay isaretleri keyifli bir sekilde

kullanicilara sunmaktadir (Gorsel 34).

Gorsel 34. Google Kirkland Kampiisii yonlendirme tasarimi uygulamalarindan bir goriintii, ABD, Studio
Matthews, 2016
(https://segd.org/google-wayfinding)

2.2.4 Hareket

Merdivenler, rampalar, yiiriiyen merdivenler ve asansorler, kullanicilart mekanda hareket
ettirmenin yaninda, ilgi ¢ekici ve aciklayici 6geler olarak nitelendirebilir. Merdiven ¢ok
yaygin kullanilir ve heykelsi 6zelligi ve farkli seviyeler arasinda malzeme ve bigimleri
baglamasi ya da karsithk olusturmasi bakimindan pek cok secenek sunar. Merdivenler
mekanda ii¢ boyutlu algilanan bilesenlerdir. Bulunduklar1 konum ve bi¢imsel 6zellikleriyle

liclincii boyutta mekani etkilemektedir. Mekanda tek baslarima heykelsi bir nesne gibi



konumlandirildiklar1 gibi duvara dayali olarak kurgulanan merdivenin etkisi daha giivenilir
ve dizlemsel olabilmektedir. Merdiven hareket etme ve durma gibi eylemlerin
gerceklestirildigi, hacimsel bir kiitle olarak mekanlarda yer almaktadir. Merdivenlerin
kaplayacagi alan, mekan igerisinde ne tiir eyleme yonelik olacagi, islevsel ozellikleri ve

saglayacagi etki yonlendirici olmaktadir.

Gorsel 36°da goriildiigii lizere Virgile ve Stone mimari tasarim firmasiin yaptigi aligveris
merkezinde kullanilan yatay ve diisey dolasim plani, mekanin bicimi ve islevselligi
acisindan Onem tagimaktadir. Yiriiyen merdivenlerde kullanilan cam malzemeler,
merdivenlere heykelsi bir kimlik kazandirmigtir. Gorsel 37°de Amsterdam'daki Villa Arena
mobilya aligveris merkezi, Londra'daki Virgile & Stone tarafindan tasarlanan bir
restorandir. Restoran beton siitunlarin iizerinde konumlandirilmis ve ikinci kattaki iki yaya
kopriisii ile erisim saglanmaktadir. Mekanda kullanilan yesil renk cam kenarliklar ve ahsap
korkuluklarla renk biitlinliigli saglayarak mekanin hareketliligine ortak olmus ve giiclii bir

odak noktas1 yaratmistir.

Gorsel 36. Villa Arena Mobilya Aligveris Merkezi, Amsterdam, Hollanda, 2001.
(https://bit.ly/3wWpvIov)
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Gorsel 37. Villa Arena Mobilya Aligveris Merkezi Restauran Boliimii, Amsterdam, Hollanda, 2001.
(https://bit.ly/3wWpvIov)

2.2.5 Gegis

Binalarin i¢indeki hareketlerimizin ¢ogu mekandan mekana, odadan odaya, igeriden disari
dogrudur; aslinda gerekli olan yalniza bir koridor ya da kapidir. Iki mekan1 birlestiren her
mekan kigilikli olabilir, ¢linkii bir geg¢is hazirligidir. Bigimin, oranlari, 1siklandirmasi ve
ruh haliyle oynanarak, mekan i¢indeki yolculuk yonii ayarlanarak sosyal ya da kisisel bir

mekan yaratilabilir, gelecekteki mekanlardan haber verilebilir ya da gegmis hatirlatilabilir.

Gegis alanlar1 mekanlar arasindaki esikte bulunur. Koridorlar i¢ mekanlar1 birbirine baglar,
ikincil 6neme sahip gibi goriinseler de mekan1 anlatma asamasinda 6nemli bir rol oynarlar.
Dar, 151ksiz, basik, ¢ok uzun koridorlarda mimarinin yetersiz kaldigi durumlarda grafik
tasarimdan destek alinabilir. Mekanin daha ferah, genis, aydinlik gériinmesine yardimci
olarak gorsel elemanlar kullanilabilir. Bilgilendirme ve yonlendirme tasarim elemanlariin
yerlesimi bu tip mekanlarda 6nemlidir. Bilgi verme ve yonlendirme amacinin yaninda,
mekanin estetik goriiniimiine katki saglayacak ¢izgi, nokta, renk, gibi 6gelerin kullanimi
oldukca 6nem tasimaktadir. Isigin yetersiz geldigi bir mekanda renklerin aydinlatici

etkisinden yararlanilabilir. Cok karmasik bir yapiya sahip mekanlarda rahatlikla
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anlagilabilir, sade ve net bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 kullanilabilir. Mekan
tasariminda i¢ mimarlarin, endiistriyel tasarimcilarin ve miihendislerin disinda grafik ve

gorsel tasarimceilarin 6nemi bu noktada daha net anlagilmaktadir.

Gorsel 38°de Ispanya’nin Bask bdlgesinde bulunan tarihi arsiv binasmin bodrum katindaki
belge arsivi goriilmektedir. Bodrum katlarinin karanlik ve basik etkisini ortadan kaldirmak
icin giicli aydinlatmalarin yant sira agik renkler kullanilmistir. Oda numarasini
vurgulamak i¢in isaretleyici rakamlar sar1 renk kullanilarak yapilan ¢ercevenin kenarinda
kullanilmistir. Bu sayede bodrum katinin 20 metre derinligine ragmen, dogru renk ve 151k

kullanim1 bu mekanin giindiiz saatlerinde de aydinlik olmasini saglamaktadir.

Gorsel 38. Bask Bolgesi Tarihi Arsiv Galerisi, Ispanya, 2013
(https://www.archdaily.com/498781/historical-archive-of-the-basque-country-acxt)
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Gorsel 39’da Ab Rogers tarafindan Londra’da yapilan Scape 0Ogrenci konutu tren
vagonlarindan esinlenilmistir. Dinamik ve biitiinlesik yonlendirme tasarimlari ve canli renk
kullanim1 binanin koridorlarint birbirine 6érmektedir. Dar koridorda duvarlarda ve yan
cephelerde kullanilan beyaz rengin genis alanda kullaniminin yarattigi bosluk algisi,
Ogrenci oda numaralarimi belirtmek iizere kullanilan isaretleme tasariminin bulundugu
yiizeyde kullanian sar1 renk ile dengelenmis ve aydinlik, ferah ve ayn1 zamanda sakinlik

sunan bir mekan yaratilmistir.

Gorsel 39. Scape Ogrenci Konutu, Londra , Ab Rogers
(https://www.dezeen.com/2013/01/14/scape-student-housing-by-ab-rogers-design/)
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2.2.6 Maliyet

Maliyet malzeme se¢iminde Onemli belirleyici bir etkendir. Eger se¢ilen malzemeler
belirlenen biitgeyi asiyorsa uygun olmayan ve biit¢cenin yetmedigi seceneklere zaman ve
enerji harcamak gereksizdir. Uygulanan tasarimda kaliteli malzeme kullanim1 uzun vadede
daha az iscilige ve bakima ihtiya¢ duymaktadir, ucuz malzemelerin ise belli zaman

araliklariyla yenilenmesi gerekir.

2.2.7 Siirdiirilebilirlik

Diinyamizda kaynaklarin sinirli oldugu ve ekosistemin yok olabilecegi, yaptigimiz her
seyin cevresel bir etkisi oldugu ve bu etkiyi olabildigince azaltmamiz gerektigi yeni yeni
anlasilmaya basladi. Ideal olan en az ¢evresel maliyetle iiretilmis, kolayca uyarlanabilen ve
yeniden kullanilabilen, geri doniistiiriilebilen ya da ekolojik dengeye en az zarar verecek

sekilde elden ¢ikarilabilen {iriinler ve sistemler kullanmaktir.

2.2.8 Dayamikhihk

Bazi malzemelerde zamanin cilasi goze hos goziikiir, bazilar1 ise yaslandik¢a eski ve
bakimsiz goriiniirler. Dogal malzemelerin zamanla goriinlimii ve yapisinin degismesine
karst hosgoriilii olurken iiretilmis malzemenin yipranip eskimesine ayni hosgoriiyl
gosteremeyiz. Makine ¢aginin zirvesinde, insan yapimi yiizeylerin keyfini siiriiyoruz ama
kolayca ¢izilen ve solan yiizeyler keyfimi kagirmaya yetiyor. Ahsap ve deri gibi dogal
malzemeler devamli degisir ancak c¢ekiciligini kolay kolay yitirmez. Kalitenin
dayanikliliga bagl oldugunu ve yalnizca ylizeysel bir 6zellik olmadigini biliriz. Genellikle
i¢ mekan yiizey diizenlemelerinde ylizey kaplamalari, boyalar ve duvar kagidi fazlasiyla
kullanilmaktadir. Bu kaplamalarin avantaji ¢oktur; cesitli renk, desen ve dokuda
bulunabilir ve kolayca uygulanabilir ve degistirilebililer. Fakat, dogalar1 gere§i narin,
hasara ve eskimeye agiklardir. Yiizey kaplamalari, kenar ve kdselerin fiziksel hasara acgik
olmas1 sebebiyle o6zellikle kenar ve koselerden zarar goriirler. Bu noktada i¢ mimar ve
grafik tasarimcilarin malzemeler hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve mekana uygun cagdas,
Ozgiin, kullanisli ve dayanikli ¢oziimler iiretmesi ve tasarimlarini ona gore yapmasi
gerekmektedir. 1876 yilinda Amerika’da agilan Maryland hayvanat bahgesinde aslan,

zirafa ve fil habitatlarinin genisletilmesi adina 2019 yilinda yenileme ¢alismasi
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yapilmistir. Yenileme projesi kapsaminda hayvanat bahgesinde gorsel anlamda da bazi
diizenlemelere yer verilmistir. Gorsel 40°da hayvanlar hakkinda biyoger¢ekler ve yasam
alanlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Eskitilmis metal pargalar, renkli grafikler ve
dogal aga¢ direkleri kullanilmistir. Metal parcalarda oyulan desenler ve genel tasarim
renkleriyle geleneksel kabile etkilerine de yer verilerek modern bir Afrika goriintlisii
yaratmak hedeflenmistir. Ahsabin dogal, organik ve siirdiiriilebilir yapisiyla ile yapay olan
metal malzemenin karsiklik etkisinden faydalanilarak estetik goriintii elde edilmistir. A¢ik
alanda kullanilan oksitlenmis metal pargalar eskitilmis formlarinda kullanildig: i¢in hava
kosullarindan kolaylikla etkilenmeyecektir. Direk olarak kullanilan dogal aga¢ govdeleri

dayanikli ve uzun siireli kullanim i¢in uygun bir malzemedir.

k ‘-4*‘

Gorsel 40. Maryland Hayvanat Bahgesi Bilgiledirme Panosu
(https://geckogroup.com/portfolio/african-journey/)
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2.2.9 Isik

Mekan tasarimlarinda zarif detaylar, mekana uygun renk ve malzemeler kullanilarak
etkileyici bir ortam yaratilabilir ancak 151k ve aydinlatma atlanmamasi gereken onemli bir
unsurdur. Isik ve 1s1k efektleri mekan islevsel ve keyifli hale getiren temel unsurlar
araasindadir. Isi§in ylizey ilizerinde yarattigi etki ve dogrudan 1sik almayan yerlerdeki
golgeler, bicimi ve dokuyu algilamaya yardimci olurken mekana uygun bir ruh hali
yaratmak i¢in de kullanilabilir. Renkler ve tonlar arasindaki farki ayirt etmemizi saglayan
da 1siktir. Gorsel 41 ve Gorsel 42°de Kanada’da siirdiiriilebilir, ekolojik ve dogal iiriinlerin
kullaniminm1 destekleyen ve ofis satis1 yapan Telus Gardens adli is merkezinin ¢ok katl
otoparki bulunmaktadir. I¢ten aydinlatmali cam panelli kabinler ve gorsel deneyimi
tamamlamak i¢in firmanin Ozlinii yansitan dijital olarak basilmis bitki grafikleri
uygulanmistir. Kabinlerden yansiyan neon i1siklarin algilanma kolaylhigi sayesinde park
edilen araglarin yerinin hatirlanmast ve park edilecek yerlerin bulunmasi kolaylikla

gerceklestirilecektir.

Gorsel 41. Telus Garden Cok Katli Otopark
(https://tdhsigns.com/#/telus-gardens-parkade/)
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Gorsel 42. Telus Garden Cok Katli Otopark
(https://tdhsigns.com/#/telus-gardens-parkade/)

Mekana ait bilesenlerin olusturdugu farkli 6zellikler bireyin duyumsal yapisi ile etkilesime
girdiginde algisal siirecin bilissel ve zihinsel siiregleri baglar. Mekanda yer alan sesler ve
bu seslerin cesitliligi, diizeyleri, dokular, renkler, kokular, yilizeylerin konumu, fiziksel
Ozellikler ¢ok sayida duyum ile adlandirildiginda birey bunlar1 kendi degerlendirme

stizgecinden gegirerek bir takim yargilara erisir ve mekani algilar.
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BOLUM 3: BILGILENDIRME VE YONLENDIRME TASARIMI
UYGULAMA ALANLARI

Bilgilendirme tasarimi, yogun bilgi iceren tasarim calismasidir. Yogun bilgiyi anlasilir
kilmak i¢in pek ¢cok yontem kullanir. Artan bilgi miktar1 nedeniyle ayni tasarim iiriinii,
bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarimda farkli sekillerde ele alinabilir. Bu nedenle
bilgilendirme tasarimini uygulama alanlarii detayli incelemekte yarar vardir (Giiler, 2008,

s. 66).

[letisim tasarimi olarak da bilinen bilgilendirme tasarmmi; tipografi, grafik tasarim,
uygulamal1 dilbilim, uygulamali psikoloji, uygulamali ergonomi, bilgisayar ve diger
alanlar1 i¢ine ¢eken bir hizla biiyiiyen bir disiplindir. Bilgilendirme tasarimi; formlar, yasal
belgeler, isaretler, bilgisayar arayiizleri, teknik bilgi ve isletme / montaj talimatlar1 gibi
seyleri anlamak ve kullanmak i¢in insanlarin ihtiyacina bir cevap olarak ortaya ¢ikmistir
(Walker ve Barratt, 2008). Dolayisiyla bilgilendirme tasarimiin uygulama alanlar1 ¢ok
genistir. Kullanim kilavuzlari, haritalar, trafik ve yonlendirme isaretleri, piktogramlar,
istatiksel verilerin sunumu, raporlar, prospektiisler, etkinlikler, sergiler, fuarlar, agik/kapali,
0zel/kamusal alanlarda ihtiya¢ duydugumuz yonlendirmeler, uyarilar vs. (Oral, 2009, s.

46).

Dogru bir yonlendirme; hedef kitlenin hizmet ve iirlin gereksinimlerine hizli yanit vererek,
hizmet alg1 kalitesini yiikseltir. Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimina; kurum, {iriin,
hizmet konumlandirma veri ve kararlarina baglh olarak, hedef kitlenin alg1 yapisi ve proje
ortaminin yapisal 6zelliklerinin tiimiiniin bir arada degerlendirilmesi ile baglanmalidir.
Uygulama, ortamin yapisal gercegi gbz Oniine alinarak; cogunlukla tamamlayici, zaman

zaman da tamamlayici bir kontrast olarak ele alinmaktadir (Dorkip, 2009, s. 79).

Bilgilendirme tasariminin uygulanmasi ig¢in; diinyayin 0Ozel bir slizgegten gecirilerek
incelenmesi sarttir; yani, diinya analitik bir merak ile ayristirilmali ve daha sonra, detaya

verilen 6nem kaybedilmeden basit bir sekilde tekrar birlestirilmelidir (Schuller, 2007).

Gorsel iletisim artik toplumsal ve bireysel yasantinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Giinliik yasantidaki biitiin etkinlik alanlarinda gorsel iletisimin uygulandigini sdylemek

miimkiindiir. Bu uygulama alanlarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir:
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a) Uretim ve is cevrelerinde giivenlik kosullarmi bildirmede iiretim ve makinalarm
kontrol ve kullanimlarinda,

b) Ulasim ve tasimacilikta, trafik isaretleri vb.,

¢) Hizmet iiretiminde, kodlama, arsivleme vb.,

d) Kamusal ¢cevrede, kent i¢i ulasim, haberlesme, turizm,

e) Sivil ve askeri hizmetlerde, {iniformalar, semboller, isaretler vb.,

f) Teknolojide renk ve bi¢cim kodlu isaretler vb.,

g) Tiketim alaninda, paketleme, reklam vb. (Erhan, 1978, s. 9).

Yonlendirme tasariminin uygulanacagi alan, medya bigimleri, maliyet, erisim, uygulama
ortami ve hedef kitle gibi bazi temel unsurlardan dolay1 tasarim igeriginde farkliliklara
neden olabilir. Uygulama ortamindan kaynaklanan bazi kisitlamalar ya da firsatlar tasarim
siirecini ve c¢ikan sonucu etkilemektedir. Bir ortamda ise yarayan grafikler bir diger
ortamda o kadar etkili olmayabilir. Kitapciklar, afisler, web siteleri, video ve diger
ortamlarin her birinin bilgiyi aktarmada giiclii ve zayif yanlar1 vardir. “Insanlar durup
grafikleri okuyabilecekler mi? Yoksa birka¢ saniyede ugup gidecek mi? Daha hizli bir
ortam daha sade ve cesur bir yaklagim gerektirebilir. Daha yavas bir ortam daha ayrintili ve
yogun bilgiye imkan saglayabilir ancak hizli bir ortam i¢in daha sade, cesur ve dogrudan

anlagilabilir grafiklere ihtiyag¢ vardir” (Emerson, 2008, s. 28).

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari bir 6rnek yapiya dayanan bir piktogramlar grubu
olarak tanimlanabilir. Bu sistemdeki piktogramlar biiyiik binalarda, insan trafiginin ¢ok
kalabalik oldugu resmi daireler, yiiksekokullar, miizeler, hastaneler, oteller, aligveris
merkezleri, cadde ve sokaklar, ulasimi saglayan otogar, tren gari, havaalani gibi yerlerde

diizeni ve biitiinliigli saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Yonlendirme sistemleri prensip olarak, mekanin ihtiyacina gore sanatsal, gorsel veya
bilimsel kaygilar g6z oniline alinarak olusturulmaktadir Ayn1 zamanda, bildirilen mesajin
kisiler tarafindan dogru algilanabilmesi i¢in form, ebat, renk ve fonksiyonlara da dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ornegin, biiyiik ve kalabalik bir mekan igerisinde bilgi agisindan
onemli olan semboller kiiciik ebatta kullanildigi zaman insanlar tarafindan yeterince
algilanamayacagi gibi bilgi edinilecek bagka bir yer ya da kisi de olmadigi zaman

karmasaya yol acacaktir.
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3.1 Dokiiman Tasarimi

IID’ye (Uluslararas1 Bilgilendirme Enstitiisii) gore, bilginin ¢izelgelestirilmesi dokiiman
olarak kabul edilmektedir. “Giinlimiizde her tirli basili yaymn dokiiman tasariminin
tanimina girer. Buna gore, brosiirler, kataloglar, yerine gore dergi ve gazete mizampajlari,
hatta ansiklopedi sayfasi; bunun yani sira tek sayfa bir duyuru ve uyari da dokiiman

tasarimi olarak incelenebilir (Giler, 2008).

Ambrose ve Harris’e gore (2013) dokiimanlar iletilecek gorsel ve metinsel ogelerini
okuyucunun en az ¢abayla algilamas1 saglanacak bigimde sunulmalidir.

Bilgilendirme tasarimi yaklasimina gore bilgi verme misyonu olan her iki boyutlu yiizey,
bir “dokiiman”dir. Giinlimiizde her tiirlii basili yayin (brosiirler, kataloglar, yerine gore
dergi ve gazete mizanpajlari, ansiklopedi sayfasi; ayrica tek bir sayfa duyuru ya da uyari)
dokiiman tasarimi kapsamina girer. DoOkiiman tasarimi, verilmek istenen mesaji
(arindirilmis bilgi) kullaniciya aktarmakla ilgilenir. Bu, bir brosiiriin tek tek sayfalari ya da

konu baglaminda tiim sayfalarinin ortak kurgusu da olabilir (Giiler, 2008, s. 67).

“Dokiiman tasarimiyla bir brosiir gerekli bilginin, yeterli diizeyde metinle, gorsellerle,

fiziksel deneyimle dengelendigi yaratici bir siire¢ sonunda olusmaktadir” (Knemeyer,
2003).

3.2 Form Tasarimi

Giindelik hayatta bilgiyi toplamanin en gegerli araclarindan biri olan formlarmm amaci
bilgiyi, smiflandirarak toplamaktir. Yogun bilgi alisverisinin oldugu noktalarda dikkat
cekerler. Bilgiye ulasmanin temel yolu, bilgiye giden yolun dogru tasarlanmasindan

gecmektedir (Giiler, 2008, s. 70).

Formlar bilgiyi simiflandiran ve bilginin daha kolay anlasilmasini saglayan bilgilendirme
tasarimi iriinlerinden biridir. Formlar anket, is ve sinav bagvurulari, yeni iyeliklerde,
alisverislerde, internet ortaminda vb. durumlarda kurum ve kuruluslarin istatistiksel verileri
toplamak i¢in kullandig1 ve giinliik hayatin pek ¢ok alaninda ¢evrimigi veya dijital olarak

karsilagilan materyallerdir.
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Form tasariminda en 6nemli Ozellik anlasilirliktir. Yazilarin net ve okunurluk agisindan
uygun bir bi¢imde tasarlanmas1 gerekir. Formda yer alan boliimlerin algi agisindan ayirt
edici Ozellik tagimasi énemlidir. Bu bir renkle, bir ¢izgiyle ya da bosluk ile saglanabilir.
Sekil, bosluk ve ¢izgilerin bir diizen igerisinde yerlestirilmesi denge acisindan 6nemli bir

etkendir (Karaalioglu, 2015, s. 32).

Form tasarimlarinda yogun bilgiler bulundugundan bunlarin anlagilir ve sikict olmamasi
i¢cin boliimler, basliklar ve sorular belli bir hiyerarsi icinde sunulmalidir. Ptt kargo gonderi
formunda sayfa boliimlere ayrilarak diizenlenmis, boliimler ¢izgilerle ayrilmis ve bagliklar
daha koyu bir yazi ile yazilarak bir siradiizen olusturulmaya g¢alisilmistir (Gorsel 43).
Kullanicilar i¢in form doldurmak bir zaman sonra sikici hale geldigi ve kiside vakit kaybi
hissi olusturdugu i¢in, formlarda istenilen bilgilerin islevselliginin yaninda gorsel olarak da

kolay algilanabilir bigimde olmas1 6nemlidir.

O, Te AUINDI | [mmio
Kargo ve APS Kun
Ptt POSTA ve TELGRAF TESKILATIA.S ey )

cIgerinin

Kabul lgyeri

Gorsel 43. PTT Kargo Gonderi Formu Ornegi

(https://www .kargosube.com/odeme-sartli-gonderi-ve-ucreti-alicidan-gonderi-nedir.html)

Internet ortaminda  sitelere {iyeliklerde, alisveris sayfalarinda formlar sikca
kullanilmaktadir. Cevrimici formlarda ag¢ilir meniiler, secenek diigmeleri, kaydirma ¢ubugu
listeleri ve kontrol kutular1 bulundugundan basili formlara gore avantajlari oldukca

fazladir. Cevrimici formlarda yazilarin agilir meniilerde bulunmasi uzun sayfa kullanimin
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onlemektedir, bu anlamda basili formlara gore ustiinliigii vardir. Hazir listelerden ve
seceneklerden yararlanmak kullanicilar igin daha hizli ve pratiktir. internet ortamindaki
form tasarimina Ankara’da bulunan Milli Kiitiiphane’nin web sayfasindaki iiyelik formu

ornek olarak verilebilir (Gorsel 44).

i \ Milli KGtiphane = =

Yeni Uyelik

Gorsel 44. Milli Kiitiiphane Uyelik Form Ornegi
(http://www.millikutuphane.gov.tr/register)

3.3 Kullanim Kilavuzu Tasarimi

Teknoloji ve sanayinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan yeni iirlinler beraberinde kimi zaman
anlagilirlik sorununu getirmektedir. Boyle durumlarda iirtinle birlikte verilen kullanim
kilavuzlar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. Yillarin aligkanlig1 ve birikimiyle insanlar pek ¢ok
{iriinii kullanim kilavuzlarina gereksinim duymadan kullanabilmektedir. Ornegin, bugiin
hemen herkes yeni aldig1 bir telefonu kullanabilir. Ancak daha 6nce hi¢ gormedigi ya da
kullanmadig1 pek ¢ok iirtinde kullanma kilavuzuna basvurmaya ihtiya¢ duymaktadir

(Giler, 2008, s. 74).
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Kullanma kilavuzlari, bir {irtiniin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda bize yardimci
olabilecek bilgiyi saglayan bilgilendirme grafigi uygulama alanidir. Ayn1 zamanda tirliniin
teknik Ozellikleri ve talimatlar, tiriinii kullanirken ¢ikabilecek sorunlar ve onlarin ¢oziimleri
niteliginde uygulama odakli veriler saglayabilmektedirler. Uriinlerin kullanimi siirecinde
ortaya ¢ikan maddi ve manevi zararlarlar genel olarak yanlis kullanim ve {iretim hatasindan
kaynaklanmaktadir. ’Gliniimiiz teknolojisinin geldigi nokta aygitlarin islevlerini disaridan
cOziillemeyecek kadar fazlalagtirmis ve zorlastirmistir. Bu nedenle kullanim kilavuzlari
cogunlukla gorintiilii rehberler olarak hazirlanmaktadir’> (Uyan Dur, 2011, s. 57).
Kullanim kilavuzlarinda bilgiyi daha anlasilir kilmak i¢in semboller, sekiller, fotograflar,
resimlemeler vb. oOgeler kullanilmaktadir. Kullanma kilavuzlar1 islevsellik agisindan
okunakli ve anlasilabilir olmalidirlar. Bu nedenle genel olarak teknik cizimlerle, gereksiz
ayrintilardan uzak durularak hazirlanmis kullanma kilavuzlar ile basarili sonuglar elde
edilmektedir (Keskin, 2017, s. 34). Genellikle kullanim kilavuzlar1 diisiik maliyet ve
bilgiyi net olarak aliciya aktarma amaci diisiiniilerek tasarlandigindan siyah beyaz olarak

hazirlanmaktadir (Gorsel 45).

Parga Kilavuzu K Hizh
Rehberi

7 = Pl takin (5.30).
1 {((\é ;@.nmmkwm.-,n
g
|4
| R | D e}

b) W 5% Karts takin (5.31).
LTS * Fotograt makinasinin on
2 F tarafindaki yuva CF kart
k}) 'D igindie ve arka tarafaki yuva
L . SO kart kginde.

ab

57— Lons! takin (5.39).
L # Kimmizi nokta ile hizalayin.

| Lens odak modu digmesini
| <AF> (5.39) konumuna
5 ||avariaym.

Gig dugmesini <ON> (s.34)
konumuna getirin.

ot Bagiars Auntari Parga Kiswizu Parga Kiawizy

Mod Kadraninin ortasini basili
tutarken <(&J > (Sahne Akillt
Otomatik) (s.64) konumuna
ayarlayin.

* Gereidi clan tim fotograf makines
‘ayarian otomatik olarak yapil.

Konuya odaklanin (s.44).
 Vizrden bekon ve vizbr meckezini

konuya gevirn,
.Dm:mmmnmﬂ @
inesinin konuya odaklanmasin: G )
88800000 |
e i, 58

| Resmi gekin (s.44).
1 » Roami gelmek Igin deklangére tam
| besn.

< Resmi gézden gegirin (s55).
D) | * Cekilen gorinti 2 sn. boyunca LCO
montdrde Gon

e §
P <E> tuguna basin (s. 244)

gin bikz. ™

.t
Gekimi® s.197).

* Gokilon tim pirGntilen gozden gegimok icin “Gorints kzieme®
konusuna bakun (s. 244).

* Bir gérUnily simek igin bkz. “Gorintileri Sime” (s. 277).

Bu skran. yainaca gegertl durumda uyguianan ayarian goster:

Gorsel 45. Canon Eos 5D Mark II Fotograf Makinesi Kullanim Kilavuzundan goriintiiler

(http://gdlp01.c-wss.com/gds/6/0300018736/01/EOS_5D MARK III Instruction_Manual TR.pdf)
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Kullanma kilavuzlari, ait oldugu iiriiniin 6zelliklerine bagli olarak pek ¢ok farkli tiirde veri
igerebilmektedir. Bunlar1 genel olarak iirliniin tanimi, iirliniin yapisi, iiriiniin yap1 semast,
iirlin ile ilgili gorseller, {iriiniin iizerinde bulunan gosterge, anahtar, diigme, buton ve diger
elemanlarin detayli bir sunumu, farkli boliimlerden olusan ve bir araya getirilmesi gereken
bir iirlin ise bunlarin nasil bir araya getirilecegini gosteren resimler, ¢izimler ya da

talimatlar olarak siiflandirabiliriz (Korkmaz, 2016, s. 21-36).

Gorsel 46°da teorik bilgiye ¢ok fazla yer verilmeden {iriiniin kullanimini en az c¢abayla
kullaniciya aktarma hedefi teknik ¢izimlerle ve renk kullanimiyla gerceklestirilmistir.
Gorsel 45°e nazaran daha anlagilir ve algilanabilir olan bu kullanim kilavuzu tasarimi

basaril1 bir 6rnek olabilecek niteliktedir.

Quick Start Guide
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SNGER Js sewvig made easy

Gorsel 46. Singer Dikis Makinesi Kullanim Kilavuzu
(https://www.manualsdir.com/models/singer/6160-brilliance.html)
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3.4 Egitim-Ogretim Dokiimanlar

Egitim ve 0gretim dokiimanlari, okul, dershane, kurs gibi egitim/6gretim hizmeti veren
yerlerde kullanilabilecek materyalleri (kitap, dergi, sema, poster ve benzeri ara¢ gerec)
kapsamaktadir. “Ister okul Oncesi egitim, iiniversite egitimi, isterse bir hobi kursu i¢in
olsun, egitim dokiimanlarinin amaci verilecek egitimi, kullanict grubunun algisiyla
bulusturmak olmalidir. Oncelikle verilecek bilginin diizeyi ve dozu iyi ayarlanmalidir”

(Giler, 2008, s. 76).

Egitim/6gretim dokiimanlar1 6grencinin yas ve zeka seviyesine ve egitim tiirline yonelik
hazirlanmalidir. Saghkli bilgi aktarimi i¢in Orgiin egitim goren 6grenciler i¢in hazirlanan
ders kitaplar1 ile agik dgretim veya online egitim goren 6grenci ile ayni olmamalidir aym
sekilde ilkokul 6grencisinin egitim dokiimani lise 6grencisine yonelik hazirlanan egitim
dokiimanina goére daha yalin, gorsel agirlikli ve 6grencinin seviyesine uygun olmalidir.
Engellilere yonelik 6zel egitim veren kurumlardaki dokiimanlar da ayni sekilde 6grencinin
anlama, kavrama ve algilama durumuna gore hazirlanmalidir. Gorsel 47°de Fen bilimleri
dersi konusu olan asit yagmurlar1 ortaokul seviyesi i¢in anlagilir ve uygundur. Elde
cizilmis hissi yaratan illiistrasyonlar ortaokul diizeyindeki Ogrencilerin resim dersinde
yaptiklar1 ¢izimlerine benzer nitelikte oldugu ic¢in konuyu anlamalarinda kolaylik

saglayabilir.
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Gorsel 47. Fen Bilimleri Dersi i¢in hazirlanmis Asit Yagmurlar1 Olusumu illiistrasyonu

(https://muhendistan.com/asit-yagmurlari-nasil-olusur/)
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3.5 Haritalar

Passini’nin (1984, s. 24), karar vermek, karart uygulamak ve bilgiyi islemek bagliklari
altinda, lic asamali bir siire¢ olarak, tanimladigi yon bulmadaki en 6nemli yardimei
elemanlarin basinda haritalar gelir. Haritalarin sagladigi mekan 6lgegi sayesinde, bireylerin
bulundugu nokta disinda, mekanin tiimiine ait bilginin bireye verilmesi ve mekani
kesfetmesi saglanir. Tarihsel siirece bakildiginda ilk profesyonel haritalandirma caligmasi

Harry Beck’in yaptig1 1935 tarihli Londro metro haritasidir.

Bilgilendirme tasarimi baglaminda yogun kullanilan haritalarda anlam itibariyle kastedilen,
cografi ¢alismalar degil, sinirlandirilmig bir alanda kullaniciy1 bilgilendirme ¢alismalarinin
yapildig1 haritalardir. Bu baglamda “fiziki diinya haritas1” bilgilendirme tasarimi
kapsamina girmezken, bir “sicak su akintilar1 haritas1” konu kapsamindadir. Kentsel
alanlar birbirinden farkli ulagim bi¢imlerinin oldugu katmanlar haline gelirken
demiryollari, otoyollari, tiinelleri, kopriileri ve yaya yollarin1 kullanan yerel halkin ve hatta
kente ziyaret¢i olarak gelen turistlerin, 6zel haritalara gereksinimi olmaktadir (Gtiler, 2008,

s. 77).

Harita tasariminin en 6nemli orneklerinden olan Londra Metrosu haritasi, bilgilendirmede
bir donemin baslangicidir. Bir devre miihendisi olan Harry Beck’in tasarladigi bu harita,
ilk kez ulasima yonelik bilgiyi cografi bilginin iistiine tasir. Giiniimiizde neredeyse tiim
metro hatlarin- da uygulanan bu tasarim mantigi, bilginin aktarimi konusunda 6nemli bir
ornektir. Harita ile bilgi aktariminda kullanilan bu bakis, bugiiniin bilgilendirme tasarimina

da 151k tutar (Tas¢10glu ve Erdogan Aydin, 2015).

Haritacilik her zaman sanat olmustur ve zamanla gelistirilen haritalarin dili sanatsal
potansiyeli ile dolmustur. Bilgilendirme grafiklerinin bir uygulama alani olan haritalar,
belirli bir alanda yogun ve katmanl bilgileri gorsellestirmektedir. Bu anlamda, cografi

haritalar bilgilendirme grafikleri alanina girmemektedir (Uyan Dur, 2011).
Haritalar yol gosterici olmanin yani sira karmasik verileri goéstermede de iyi bir yol

olmuslardir (Keskin, 2017, s. 37). BBC haber kanalinin internet sitesinde yayinladig

haritada, diinya genelinde iilkelerdeki koronaviriis vaka sayis1 gosterilmistir. Ulkelerin
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bildirdigi daireler, koronaviriis vakalarin1 temsil etmektedir. Dairelerin biiyiikliigii vaka

oraninin yogunlugu ile dogru orantili olarak boyutlandirilmistir (Gorsel 48).
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Gorsel 48. Diinya Geneli Koronaviriis Vaka Sayisin1 Gosteren Harita, 2021, BBC News
(https://bbc.in/31HIksO)

3.6 Grafikler

Bilgilendirme  tasarimlarinda  grafikler  istatistiksel  verileri  gdstermek  icin
kullanilmaktadirlar. McCrorie ve digerlerine gore bir grafik, cazip renkler, kolay anlagilan
metin ve merkezi bir mesajin verilmesine yardimci olan anahtar grafikler veya cizelgelerin
bir kombinasyonunu igerir (McCrorie, 2016, s. 74). Holmes’e gore (2000) basit olan grafik
en 1yi olandir. Basit olmalar1 bilgiyi daha dikkat c¢ekici ve hizli anlagilmasini saglar.
““Izleyicilerin biiyiikk miktarda metni okumak ve anlamak icin zaman veya sabri
olmayabilecegi beklendiginde geleneksel makalelere miilkemmel alternatiflerdir’’

(McCrorie, 2016, s. 74).

Holmes grafik terimini, “Bilgilendirme tasariminda, yogun bilgi ve matematiksel
degerlerin gorsellestirilmesine yarayan 6geler” olarak tanimlamaktadir. “Grafik ¢izimler,

ham verilerden olusan bilgileri goriiniir hale getirirler” (Aktaran: Uyan Dur, 2011, s. 67).
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Grafikler sayilarin herkesle ayni sekilde konusmasini saglamaktadirlar. Kiiltiir, dil ve irkin
sinirlarini  agilar: Bir Rus insan1 aym grafigi Fransiz bir kisiyle oldugu gibi
anlayabilmektedir. Grafikler bilginin kolaylikla ¢6ziilebilmesini ve ¢ok daha genis bir

kitleye erisilebilmesini saglar. Grafik tiirleri asagidaki gibi siniflandirilabilir:

3.6.1 Cizelgeler / Cizgeler / Cizenekler (Diyagram)

Cizge, bir olayin degisimini ve gelisimini gosteren, ¢izgiler yardimiyla boliimlere ayrilarak

karsilastirma yapmaya yaran grafik tiirii olarak agiklanabilir.

Cizelgeler, biitiinlin parcalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan, bir seyin nasil calistigin
gostermeyi amaglayan bir plan, ¢izim veya bir taslak olarak tanimlanabilir. Cizelgeler,
istatistiksel verileri gorsellestirmeye yarayan ve arasinda geometrik iliski bulunan
bilgilendirme 6gelerdir. Yogun ve karmasik bilgi paylasimlarinda akilda kalici1 olmas1 ve
verileri alictya net ve hizli bir sekilde aktarmasi yoOniiyle c¢izgelerden sikca
yararlanilmaktadir. Harry Beck tarafindan tasarlanan Londra metro haritasi da her ne kadar
yonlendirme amac1 tasiyan bir harita tasarimi olsa da yer alt1 sisteminin grafik plani olarak

tasarlandigindan bir ¢izelge olarak kabul edilmektedir.

Genis ¢esitlilige sahip cizelgeler asagidaki gibi irdelenebilir:

Cizgisel Cizelge

Cizgi Cizelgeleri, arastirma sonuglarindan elde edilen bilgilerin yatay ve diisey
eksenlerden yararlanarak ¢izgi ile gosterilen ve bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilan
grafik tiiridir. Cizgi grafigi okumak icin once grafik iizerinde bir nokta belirlenir. Bu
noktanin yatay ve diisey eksenlerdeki degerlerinden yararlanilir. Bir ¢izgi grafigi genellikle
zaman araliklar1 iizerinden, verilerdeki egilimi gorsellestirmek i¢in kullanilir. Bu nedenle
cizgi genellikle kronolojik olarak cizilir. Esit araliktaki degerleri géstermede ve az sayida

sayisal deger kullanilmasi durumunda ¢izgisel ¢izelge tercih edilebilir (Gorsel 49).
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Yag ve cinsiyete gdre beklenen yagam sliresi, 2017-2019
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Gorsel 49. Cizgisel Cizelge Ornegi
(https://www.investopedia.com/terms/l/linechart.asp)

Siitun Cizelge

1786’da William Playfair tarafindan bulunan siitun ¢izelge, zaman igerisindeki verilerin
degisimini gorintiillemek, karsilastirmak ve ayrintili arastirmalarda kullanilan bir grafik
tiirtidiir. Stitun ¢izelgeler ve cubuk cizelgeler, farkli gruplar arasindaki zaman igindeki
degisiklikleri izlemek i¢in en sik kullanilan grafiklerdir. Cubuk ¢izelge ile siitun ¢izelge de
cubugun uzunlugu veri degeri ile orantili olarak dikddrtgen ¢ubuklardan yararlanilir. Her
iki grafik de iki veya daha fazla degeri karsilagtirmak i¢in kullanilir. Ancak iki ¢izelge
arasindaki fark, yonelimlerinde yatmaktadir. Siitun ¢izelge dikey olarak yonlendirilirken,

cubuk cizelge yatay olarak yonlendirilmektedir.
TUIK in 2017-2019 yillar1 arasinda yas ve cinsiyete gore beklenen yasam siiresini gdsteren

grafik siitun ¢izelgesine ornektir (Gorsel 50). Benzer olmalarina ragmen yonelimlerindeki

farklilik sebebiyle her zaman birbirinin yerine kullanilamazlar.
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Gorsel 50. TUIK Hayat Cizelgesi, 2017-2019
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Istatistiklerle- Yaslilar-2020-37227)

Cubuk Cizelge

Cubuk cizelge, yatay veya diisey siitunlar1 kullanarak kategoriler aras1 ayrim yapmaya ve
sayisal karsilastirmalar1 géstermeye yarayan bir grafik tliriidiir. Grafigin bir ekseni,
karsilastirilan kategorileri, diger ekseni ise bir deger 6lgegini gostermektedir. Ipsos evden
calisma modelinin ¢alisanlara gére uygunlugunu konu alan arastirmasinin sonucunu bir

cubuk cizelge ile sunmustur (Gorsel 51).

Soru: YapoQmz iyl dagindOgunizde genel olarak evden Cahgmaya uygun clduunu daganlyor musunuz? »2% icage
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Gorsel 51. Evden Calisma Modelinin Calisanlara Gére Uygunluk Oranini Gosteren Cubuk Cizelge

(https://www.ipsos.com/tr-tr/calisanlarin-sadece-ucte-birinin-isi-evden-calismaya-uygun)
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Alan Cizelgesi

Alan cizelgeleri bir zaman serisi iligkisini gosterir. Ancak ¢izgi grafiklerden farkli olarak,
hacmi gorsel olarak da temsil edebilirler. Bilgi, ¢izgi pargalariyla birbirine baglanan veri
noktalar1 kullanilarak iki eksen tizerinde grafiklendirilir. Eksen ile bu ¢izgi arasindaki alan,
okunabilirlik i¢in genellikle renk veya godlgeleme ile vurgulanir. Cogu zaman alan
cizelgeleri iki veya daha fazla kategoriyi karsilastirir (Gorsel 52).

Australia's domestic emissions
(historic and projected)
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Gorsel 52. Avustralya’nin Yerel Emisyonlarin1 Gosteren Alan Cizelge Ornegi, 2000-2020
(https://infogram.com/b7561ef2-d32e-49{8-842d-913ed0ad5ae8)

Google’ i hazirladigi 1950°den 2010 yilina kadar miizik tiirlerinin popiileritesini gdsteren

cizelge ornegi (Gorsel 53).
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Gorsel 53. Google’in Miizik Zaman Cizelgesi

(https://visage.co/data-visualization-101-area-charts/)
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Pasta Cizelge

Pasta cizelgeler, verileri gorsellestirmenin en eski ve en popiiler yollarindan biridir. Tek bir
veri serisini gosteren pasta ¢izelgeler, verilerin genele oranini1 gostermektedir. Tipik pasta

grafigi, sayisal bir oran1 gosteren boliimlere ayrilmistir (Gorsel 54).
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Gorsel 54. Pasta Cizelge Ornegi
(https://electric-in-home.com/tr/building-a-timeline-online-how-to-make-a-pie-chart-with-percentage-

signatures-in-libreoffice-calc/)

Her boliim, miktari1 merkez agmin boyutuyla digerlerine orantili olarak ifade eder.
Anlagilmasi kolay bir grafik tiirii olan pasta c¢izelgelerin ii¢ boyutlu pasta ¢izelgesi,
ayrilmis pasta cizelgesi gibi cesitleri de bulunmaktadir (Gorsel 55 ve Gorsel 56).

Gorsel 55. Ug Boyutlu Pasta Cizelge Ornegi
(https://slidebazaar.com/items/free-3d-pie-chart-powerpoint-template//)
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Gorsel 56. Ayrilmis Pasta Cizelge Ornegi
(https://www.lawyersandsettlements.com/blog/wp-content/uploads/2010/11/Chinese-Drywal-Pie-Chart.jpg)

Pasta cizelgeler en iyi sekilde parcadan biitline karsilagtirmalar yapilirken kullanilir. Kiigiik
veri kiimeleri kullanildiginda, genellikle daha kiigiik verileri grafikte "diger" bir kategoride
gruplayarak en net sekilde anlasilirlar. isko¢ miihendis William Playfair, genellikle 1801'de
diinyanin ilk pasta ¢izelgelerini yaratmasiyla taninmaktadir. Tiirk imparatorlugu’nun Asya,
Avrupa ve Afrika’da sahip oldugu topraklar1 gdsteren pasta gizelgesi, glinlimiizdeki pasta

cizelgeleri ile temelde aynidir (Gorsel 57).

Turkilh Esmosee

Gorsel 57. William Playfair’in Tiirk Iimparatorlugunun Asya, Avrupa ve Afrika’da Sahip Oldugu Topraklari
Gosteren Pasta Cizelgesi (https://visage.co/data-visualization-101-pie-charts/)
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Playfair'in ilk caligmasindan sonra pasta grafigi hiz kazanmaya basladi. 1858'de Fransiz
miithendis Charles Joseph Minard, Fransa'min farkli bolgelerinden Paris'te tiiketim igin

gonderilen sigirlar1 gostermek i¢in pasta ¢izelgeleri kullanmistir (Gorsel 58).
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Gorsel 58. Charles Joseph Minard’in Pasta Cizelgesi
(https://visage.co/data-visualization-101-pie-charts/)
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Halka Cizelge

Pasta cizelge gibi, halka cizelge de parcalarin biitiinle olan iliskisini gdsterir, ancak halka
cizelge birden fazla veri serisi igerebilmektedir (Gorsel 59). Ayrilmis pasta ¢izelgelere
benzeyen halka cizelgeler, degerleri ayr1 ayr1 vurgulayarak, her bir degerin toplama olan
katkisin1 gosterir ve bu grafik tiirii birden fazla veri dizisi igerebilir (Uyan Dur, 2011, s.

74).
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Gorsel 59. Halka Cizelge Ornegi
(https://www.amcharts.com/demos/3d-donut-chart/?theme=dataviz)

Infografiklerde sikca yararlanilan halka cizelgeler, tasarima estetik bir goriintii katarken
bilgi aktarimi konusunda da islevini yerine getirmektedir. Amerikan ve Fransiz filmlerine
olan talebin karsilastirilmasinin yapildig1 bu infografikte kullanilan halka ¢izelgeler renk,

bicim ve islev bakimindan amacini yerine getirmektedir (Gorsel 60).
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Gorsel 60. Fransa Halkinin Fransiz ve Amerikan Filmlerini Tercih Etme Orani

(https://junkcharts.typepad.com/junk charts/2018/10/the-french-takes-back-cinema-but-can-you-see-it.html)

X/Y Dagihim Cizelgesi

X/Y Dagilim c¢izelgeleri tipik olarak bilimsel, istatistiksel ve miihendislik verileri gibi
sayisal degerleri gostermek ve karsilagtirmak ic¢in kullanilir. X ve y degerlerini tek veri

noktalarinda birlestirir ve bunlar1 diizensiz araliklarla veya kiimeler halinde gosterir
(Gorsel 61).
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Gorsel 61. Ogrenci Basina Diisen Kamu Ev Ozel Kuruluslara Yapilan Yillik Harcamalar

(https://nces.ed.gov/nceskids/help/user _guide/graph/scatter.asp)

Radar Cizelge

Radar ¢izelgesi, oriimcek haritasi, web haritasi, kutup haritas1 ve yildiz ¢izimleri olarak da
adlandirilabilen radar ¢izelgeler ¢ok boyutlu bir veri yapisini goriintiilemek i¢in iki boyutlu
bir grafik kullanmaktadir. Radar ¢izelgesinin ayirt edici 6zelligi, insanlarin bir karar
vermesi gerektiginde tiim Ol¢limlerin genel karsilastirilmasidir. Gorsel 62°deki radar

cizelgede farkli siniflardaki farkli derslerin ortalama puanlari karsilastirilmistir.

Psychology e Second Language

> o

Gorsel 62. Radar Cizelge Ornegi
(https://www.edrawsoft.com/chart/when-to-use-spider-chart.html)
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Radar cizelgeler yalnmizca ¢izgilerle degil, ayn1 zamanda ¢izgilerin i¢i doldurulmus olarak
da kullanilmaktadir. Bu tiir radar ¢izelgelere, doldurulmus radar ¢izelge adi verilmektedir.
Radar cizelgesinde her bir 6ge, verilerine gore sabit bir alan1 kapsayabilir. Her bir 6genin
kapsamini kendi i¢inde degerlendirmesini incelemek icin radar ¢izelgeler kullanilabilir.
Ornegin; bir antrendr, oyuncularmin bir miisabakadaki performanslarimi bilmek isterse, iyi
odaklanmig bir antrenman planina sahip olmak ic¢in her oyuncunun performansini analiz

edebilir (Gorsel 63).
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Gérsel 63. i¢ci Dolu Radar Cizelge Ornegi
(https://www.edrawsoft.com/chart/when-to-use-spider-chart.html)
Kabarcik Cizelge

Kabarcik ¢izelgesi, li¢ sayisal degisken arasindaki iligkilere bakmak i¢in kullanilan dagilim
grafigidir. Kabarcik ¢izelgesindeki her nokta tek bir veri noktasina karsilik gelir ve her
nokta i¢cin degiskenlerin degerleri yatay konum, dikey konum ve nokta boyutu ile
gosterilir. Kabarcik cizelgeleri tipik olarak, konumlandirma ve orantilar1 kullanarak

kategorize edilmis daireler arasindaki iliskileri karsilastirmak ve gostermek i¢in kullanilir.
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Cizelgede ¢ok fazla baloncuk kullanimi, grafigin okunmasini zorlastirabilir, bu nedenle
kabarcik cizelgelerinin sinirli bir veri boyutu kapasitesi vardir. Bu, etkilesimle bir sekilde
¢oziilebilir. Ornegin, gizli bilgileri gériintiilemek i¢in baloncuklara tiklamak veya iizerinde
gezinmek, gruplandirilmis kategorileri yeniden diizenleme veya filtreleme segenegine

sahip olmak gibi.

Alan ¢izelgelerinde oldugu gibi, dairelerin boyutlari, dairenin yaricapina veya c¢apina gore
degil, alanina gore c¢izilmelidir. Sadece dairelerin boyutu katlanarak degismekle
kalmayacak, ayn1 zamanda bu, insan gorsel sistemi tarafindan yanlis yorumlamalara yol
acacaktir. Gorsel 64’teki Kuzey Amerika, Avrupa ve Orta Dogu’da bulunan bazi
tilkelerdeki 6liim, yasam siiresi ve niifus oranini gosteren kabarcik ¢izelgede etkilesimden
faydalanildig1 i¢in, fare imleci ile baloncuklara tiklandiginda belirtilen oranlar

goriilmektedir.
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Gorsel 64. Baz1 Ulkelerdeki Yasam Siiresi, Oliim Sayis1 ve Niifus Oranim Gosteren Kabarcik Cizelge
(https://developers.google.com/chart/interactive/docs/gallery/bubblechart)
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Yiizey Cizelgesi

Yiizey cizelgesi, sayisal degerlerden olusan verileri lic boyutlu olarak ¢izen grafik tiirtidiir.
Iki veri noktas1 arasindaki en uygun kombinasyonlar gdsterilmek istendiginde kullanilan
bir cizelgedir. Tipik bir ylizey grafigi, li¢ degisken veri noktasindan olusur. Yiizey
cizelgelerinde renkler ve desenler, bir topografik haritaya benzetilerek ayni1 deger

araliginda olan alanlar1 gostermektedir (Gorsel 65).
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Gorsel 65. Yiizey Cizelge Ornegi
(https://support.microsoft.com/tr-tr/office/office-te-kullan%C4%B 11abilen-grafik-t%C3%BCrleri-a6187218-
807¢-4103-9¢0a-27cdb19afb90#OfficeVersion=Windows)

Kurum Cizelgesi

Kurum ¢izelgesi, bir kurulusun yonetim yapisin1 gosteren grafik tiriidiir. Kurum yapisini
bir biitliin olarak gdsterir ve servisler arasindaki c¢esitli iliskileri tamamlayic1 bir diizen
icinde gorsellestirir. Bir anlamda kurumun isleyis yapisinin ve ¢alisanlarin hiyerarsisinin
gorsel diizlemde temsilidir. Kurum ¢izelgesinin amaci gorev ve sorumluluklar belirlemek,

calisanlar arasindaki uyumu ve koordinasyonu belirlemektedir.
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Daha ¢ok hiyerarsi grafikleri olarak karsilasilabilen kurum c¢izelgeleri dikey veya yatay
olarak tasarlanabilir. Botas firmasinin kurum ¢izelgesi dikey olarak tasarlanmistir (Gorsel

66).
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Gorsel 66. Botas Boru Hatlar1 Firmas1 Kurum Cizelgesi

(http://www.botas-ahk.gov.tr/tr/kurumsal/organizasyon-semasi.aspx)

Agac Cizelgesi

Sistematik diyagram, analitik agag¢, hiyerarsi diyagrami olarak da adlandiran agag
cizelgesi, ana gorevler ve alt gorevlerin hiyerarsisini gosteren bir yOnetim planlama
aracidir. Agag cizelgesi, her biri iki veya daha fazla dallanan ve bu sekilde devam eden bir
0ge ile baglar. Tamamlanmis bir hali ile govdesi ve birden fazla dali olan bir agaca
benzeyen bu grafik tirii genellikle fen bilimlerinde soy agaci gorsellestirmesinde

kullanilmaktadir.

Yalin bir gorsel dile sahip ve algilanabilirligi yiiksek olan agac c¢izelgeler, genis
kategorileri daha ince ayrint1 diizeylerine ayirmada, siirecleri detayli analiz etmede, bir

sorunun temel nedenini arastirmada veya bir sonucu degerlendirmede kullanilabilir.
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Giiniimiizden 55 milyon yil 6nceye ait “Teilhardina Asiatica” adli erken modern primatin
ait oldugu ve iliskili oldugu soy kollarin1 géstermek amaciyla ¢izelgede “A euprimate skull
from the early Eocene of China” adli bilimsel makale i¢in hazirlanan aga¢ hazirlanan agag
cizgenin dallarinda farkli renkler kullanilmistir. Mavi ¢izgiler giindiiz hareketli olan tiirleri,
yesil c¢izgiler gece hareketli olan tiirleri, turuncu cizgiler ise hem gece hem de gilindiiz

hareket halinde olan tiirleri ifade etmektedir (Gorsel 67).

fugravaton

Gorsel 67. Teilhardina Asiatica adl1 primatin soy kollarin1 gdsteren Agac Cizenek Ornegi

(https://www.edwardtufte.com/bboard/q-and-a-fetch-msg?msg_id=00018e)

2001 yilinda Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii sahibi olan Amerika’da bulunan Pearl
River Okulu, bolge capinda hedeflerin alt hedeflere ve bireysel projelere nasil
dontstiirildiigiinii iletmek i¢in bir aga¢ c¢izelgesi kullanir. Bu agag¢ cizelgesi, sistem

capinda akademik performansin nedenlerini 6nce lise diploma oranlari, ardindan daha
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diisiik dereceli performans ve belirli iyilestirme projelerine kadar izleyen, birbirine bagh

bir dizi hedef ve gostergesini sunan bir grafik 6rnegidir (Gorsel 68).
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Gorsel 68. Pearl River Okul Bolgesi Akademik Performans Agag Cizelge Ornegi
(https://asq.org/quality-resources/tree-diagram)

Akis Cizelgesi

Siire¢ akis semasi olarak da adlandirilan akis cizelgesi, bir siirecin ayr1 adimlarinin siral
bir sekilde gosterildigi ve birbirlerine oklarla baglantili geometrik bigimlerden olusan bir
grafik tiiriidiir. Cok cesitli amaglar i¢in uyarlanabilen ve iiretim siireci, idari ve hizmet

siireci veya proje plani gibi cesitli siirecleri tanimlamak i¢in kullanilabilen genel bir aragtir.

Bir akis semasina dahil edilebilecek unsurlar, siirece giren veya cikan bir dizi eylem,
malzeme veya hizmet (girdiler ve ¢iktilar), alinmas1 gereken kararlar, dahil olan insanlar,
her adimda dahil olan zaman ve siire¢ 6l¢limleridir. Enerji piyasalarinin ¢esitli konularda
gelisimini, kurulusunu ve isletmelerini yiiriiten EPIAS firmasinin kay1t siirecini anlatan

akis cizelgesi, siireci ve isleyis yapisini anlaglilir bigimde gostermektedir (Gorsel 69).
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Gorsel 69. EPIAS Firmasi1 Kayit Siireci Akis Cizelgesi

OUP Protokold
{imzah )

(https://www.epias.com.tr/spot-dogal-gaz-piyasasi/piyasa-kayit/kayit/kayit-sureci-akis-semasi/)

CartoonBrew'da bulunan 1943 tarihli dairesel ¢izelge, Disney organizasyonu i¢indeki farkli
roller araciligiyla bir animasyon filminin gelisim siirecini gosterir. 1943 tarihli The Ropes
At Disney's kitap¢igindan ayri bir alint1 olan ve ana noktasi hikaye ve yon olan bu cizelge,

animasyon filminin tiim siireci agiklayan bir akis ¢izelgesidir (Gorsel 70).
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Gorsel 70. Walt Disney Stlidyosu Animasyon Filmi Akis Cizelgesi
(https://imgur.com/6a7eX3x)

Zaman Cizelgesi

Zaman ¢izelgesi, belirli bir asamada meydana gelen belirli olaylar veya faaliyetler zincirini
tanimlamak i¢in kronolojik bir ifade olan zamanin hizalanmasidir. Goérsel baglamda,
listeler, tablolar veya grafikler aracilifiyla tanimlanan, hepsinin not edildigi, aym
kronolojik sirada siralandigi verilerin bir gorsel temsilidir. Bir akis ¢izelgesi gibi,
kullanicilarin bir cizelgedeki veya prosediir akisindaki belirli kaliplari, farkli zamansal
iliskileri kisaca tasvir eden, akici bir formatla tanimlamasina yardimci olur. Kullanisl,
anlagilir ve akilda kalicilig1 olan bir grafik tiiriidiir. Zaman Cizelgesi'nin amaci, ¢ok fazla
ayrintiya girmeden temel unsurlar1 vurgulayarak, slirecin mecazi bir gorsellestirmesiyle her

seyi diizene koymaktir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenler, ders kitab1 iceriginden ¢ok daha etkilesimli ve dikkat
cekici olduklarindan, bilgi paylagimi i¢in zaman ¢izelgelerini yaygin olarak kullanirlar.
Isletmelerde ise, esas olarak bir projenin veya buna dayali planin ilerlemesini izlemek igin

zaman ¢izelgesi kullanilmaktadir.
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Tarihsel zaman cizelgeleri, olaylar ve tarihleri etrafinda doner. Savas kayitlar, eski
uygarliklar, biyografiler vb. hakkinda olabilirler. Ogrenciler tarih kitaplarindaki olaylarin
tarihini hatirlamakta zorlanirken, tarihler ve olaylar iizerinde daha biiyiik bir etki
yaratacagindan yardim i¢in bir zaman cizelgesine basvurabilirler. Zaman cizelgeleri,
Ogretmenler tarafindan calisma materyali olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Birgok
yonden, bu tiir sablon, ister ortaokul ister yiiksek O0grenim olsun, akademinin cesitli
asamalarinda yiiksek oranda kullanilabilir. Gorsel 71°de tarih 6ncesi caglar konusunu
zaman ¢izelgesi lizerinde gdsterimi bulunmaktadir. Bu ¢izelgede teorik bilgilerin yaninda

renkler ve gorsellerden de yararlanilmistir.

Tark Cadlar
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Gorsel 71. Tarih Oncesi Caglar1 Gosteren Zaman Cizelgesi
(https://www.irfankaygisiz.com/2018/08/13/tarihe-giris-07-tarihi-zaman-dilimlerine-ayirma-milat-ve-yuzyil-

kavramlari/)

Telefonun gegmisten giiniimiize gelisimi ve degisimini gosteren zaman ¢izelgesinde siyah

zemin iizerinde canli renkler ve ¢izgisel gorseller kullanilmistir (Gorsel 72).

_ CELL PHONES __BCE

Gorsel 72. Telefonun Gelismini ve Degisimini Gostereren Zaman Cizelgesi

(https://craigmaxwelldesign.wordpress.com/portfolio/print/the-cell-phone-project/)
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3.6.2 Tablolar

Bilgilendirme tasariminin temel araclarindan olan tablolar, veri gruplarimi bir diizene
oturtarak sunan gorsel temsillerdir. Kaliplar1 ve iliskileri gostermek i¢in bilgileri
diizenlemek icin kullanilirlar. Arastirmacilar ve bilim adamlari, arastirmalarindan elde
ettikleri bulgular1 raporlamak i¢in genellikle tablolardan faydalanirlar. Gazetelerde, dergi
makalelerinde ve televizyonda genellikle bir argiimani veya bakis acisini desteklemek icin
kullanilirlar. Sevilla’ya gore, “Tablolarla sunulan bilgiler, genellikle diiz yazidan ¢ok daha
kolay ve hizl1 anlagilmaktadir.” Bunun nedeni, tabloda bilgilerin belirli bir diizeyde veri
kesisimleriyle sunulmasidir (Aktaran: Uyan Dur, 2011, s. 78). Bolgelere gore arazi
bozulmalarinin sebeplerinin incelendigi tabloda hiicrelerden, x ve y eksenlerinden

yararlanarak bilgiler tabloya islenmistir (Gorsel 73).

Cause ofland degradationby region
| Region | Nlanddegradedby_.

deforestation Owr<ulthation  Ower-grazing Total land
degraded
Nosth Amevica 0.2

33 5 SN
98 .7 3.5 3%
L7 o 1.3 13%

*Alsrge proup of Hand: Inthe South Paciflc iInciuding Auztralian snd New Zeslend

Gérsel 73. Tablo Cizimi Ornegi
(https://thetablebar.blogspot.com/2020/04/ielts-writing-task- 1-table-and-pie-chart.html)

3.6.3 Kartogramlar

Kartogram, istatistiksel bilgileri cografi dagilim yoluyla gosteren bir harita tliriidiir.
Toplam niifus, yasayanlarin yasi, segim oylar1 vb. verilerin gorsellestirilmesinde kullanilir.
Tirkiye 31 Mart 2019 yerel se¢cimlerini gésteren kartogramda iller biiytitiiliip
kiiciiltiirelerek dogru oran ortaya konmaya calisilmistir. Her siyasi partiye bir renk

verilerek kartogram tizerinde belirtilmistir. (Gorsel 74).
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Gorsel 74. Tiirkiye 31 Mart 2019 Yerel Se¢cim Sonucunu Gosteren Kartogram

(https://campuspress.yale.edu/soneralbayrak/2019/06/22/2019-yerel-secimleri-ve-veri-gorsellestirmesi/)

3.7 infografikler

Bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinin dogasinda olan bilgi verme, anlatma ve
aciklama igslevleri infografiklerde gercek bir hedef haline gelmistir. Artik iginde
yasadigimiz diinya hizla biiyiiyen gorsel bir veri ¢emberine doniigsmiistiir. Cagimiz toplumu
da bu duruma ayak uydurarak okuyup arastirmaktan c¢ok izleyerek bilgi almaya
yonelmistir. Infografikler bilgi ve mesajlar1 aliciya az, 6z ve net bir dille aktarmaktadir.
Sayisal verilerin, anlatilmak istenen konu ve durumlarin etkin, verimli, anlasilmasi ve
hatirlamas1 kolay anlatim yontemlerinden biridir. Tek bir infografikte genel konuya dair
pek c¢ok bilgi dogru gorsel, tipografi ve renkler yardimiyla aktarimi saglanmaktadir.
Sigaranin zararlar1 ve kadinlarda meme kanserinin istatistiksel verileri, tespit siireci,
belirtileri gibi 6nemli bilgileri vermeyi hedefleyen farkindalik yaratma amaci giidiilen

durumlarda infografiklere bagvurulmasi en dogru grafik anlatim bigimidir.

Infografikler “bilgilendirme grafigi” olarak da bilinirler. Ancak bilgilendirme grafigi
tanimi, daha genis bir kapsami temsil ettigi i¢in “infografik” terimini kullanmak yerinde
olacaktir. Giinlimiiz standartlarinda ilk infografikler 50°li yillarda ortaya c¢ikmustir.
Infografiklere giindelik yasama iliskin konularin yan1 sira sosyal bilimler ve miihendislik
gibi bilimsel alanlarda da basvurulmaktadir. Amaci, konuya iliskin yogun ve yer yer
karmasiklasan bilgileri ve siirecleri izleyicinin anlayabilecegi gorsel tasarimlara

doniistiirmektir.

121



Minard’in ¢esitli verileri eszamanl sunan grafik ¢alismalar1 bugiiniin sartlariyla rahatlikla
infografik olarak adlandirilabilir. Temelini istatistiksel grafiklere bor¢lu olan infografikler
sonralar1 farkli grafik anlatim dillerinin gelismesiyle poptilerligini yitirmistir. 70’li yillara
gelindigindeyse ABD’de televizyon haberciligi nedeniyle okuyucu kaybeden gazetelerin
cabasiyla tekrar giindeme gelmistir. ABD’nin ulusal gazetelerinde USA Today’in
attlmiyla giiniimiizdeki kriterleri olusturan ilk asamalar gergeklesmistir.  Halen de
ABD’nin koklii basin yaym organlarinda, “infografik” hazirlayan yerlesik ekipler

bulunmaktadir.

Sozel bilgi aktariminda kavramlar1 karsilagtirmak i¢in giiclii bir hafizaya ihtiyag
duyulmaktadir. Gorsel bilgi aktariminda ise bir ylizey lizerinde verilmesi amaglanan
verilerin ¢oguna aymi anda erisebilir ve kiyas yapabiliriz ve aklimizda tutabiliriz. Isitsel ve
sozel 6grenmeye kiyasla gorsel yolla 6grenme daha hizli, kolay ve ayni1 zamanda akilda
kalicidir. Giiniimiizde egitim kurumlarinda kiigiik yaslarda ¢ocuklarin egitiminde gorsel ve

dokunsal 6grenme yontemi, sézel ve isitsel agirlikli 6grenme sisteminin yerini almistir.

Giliniimiiz iletisim ve yayincilik sektorii bilgi grafiklerinden yararlanmaktadir. Yeni alinan
bir cihazin kurulum ve kullanimin1 6gretmek veya hayvan klonlama gibi karmasik bir
stireci temel okur diizeyindeki her meslek, yas ve gruptan insana anlatmak durumunda olan
bir marka veya kurum, bu yola bagvurmak zorundadir. Gorsel iletisim tasarimcilar i1yi
iletisim kuran bir bilgi grafigi yardimiyla bilgiyi inandirict ve kalic1 sekilde iletir (Ugar,
2019, s. 84).

Infografikler duragan ve hareketsiz olduklar1 halde bu durumu avantaja ¢evirmektedirler.
Karmagik siireci ya da soru isaretleriyle dolu bir bilinmeyeni infografikler daha basarili
acgiklayabilirler. Iki boyutlu olmalar1 nedeniyle tek bir acidan izlenerek izleyiciyi konuya
daha kisa siirede ¢ekebildikleri gibi duragan yapilari sayesinde de izleyiciye konu iizerinde

istedigi kadar inceleme yapma ve bilgilenme imkan1 saglamaktadirlar (Giiler, 2008, s. 84).

Bilgilendirme ve yonlendirme isaretlerinin kendi i¢inde tagidigi farkli bir anlami ve karsi
tarafa iletmeyi hedefledigi mesaji bulunur. Bilgiyi gorsel olarak temsil eden infografikler,
tasarim literatiiriinde yeni bir dil haline gelmistir. infografiklerde bu bilgi aktarimi
saglanirken gorsel estetik, piktogramlar ve ihtiyag¢ halinde cizelgeler de kullanilarak zaman

tasarrufu ile dakikalar i¢inde yapilmasi amaglanmaktadir. Bilgilendirme tasarimcisini
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infographer olarak adlandiran Rune Pettersson’a gore; bir infographer’in hem acik,
anlagilir ve yalin metinler yazma hem de yalin illiistrasyonlar yaratma becerisine sahip

olmas1 gerekmektedir (Pettersson, 2002, s. 20).

Gorsel 75°te tilkelerin karbondioksit emisyonlar1 yaratici ve ilgi ¢ekici bigimde infografik

tizerinde gosterilmistir (Gorsel 75).

GLOBAL CARBON
FOOTPRINT

otal omissions by nation

Gorsel 75. Ulkelerin Karbondioksit Emisyonlarin1 Gosteren Infografik Ornegi
(https://twitter.com/aleshammah/status/331849005925535744)
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Bir durum veya olayin zaman ig¢indeki gelisimi ve evrelerinin anlatildigi bilgi grafikleri
ozellikle yaymcilik ve habercilik sektoriinde tercih edilmektedir. Bilgi grafiklerinin
basarisinda insan beyninin binlerce yildir gelistirdigi gorsel 6grenme ve kalici kayitlar
tutma aliskanliginin birikimi yatar. Konfiigyilis’iin “Duydugumu unuturum, gordigimi
hatirlarim, yaptigimizi anlarim” s6zii, sozel veri ile gorsel verinin ayrimini net bir bigimde

vurgulamaktadir” (Ugar, 2019, s. 83).

3.8 Cevresel Grafik Tasarim

Gegmisten giinlimiize kadar gelen ve hala daha devam eden en temel iletisim sekli duygu
ve diisiincelerimizi, gilinlik hayatimizdaki ihtiyaglarimizi basit ¢izimlerle anlatmaya
caligmaktir. Gorsel yolla kurulan iletisimin yiizyillar 6nce magara duvarlarinda ortaya

cikmasi giinlimiiz isaretlerinin, sembollerin ve piktogramlarinin ¢ikis noktasi olmustur.

Bilgilendirme tasarimi uygulama alanlar1 baglig1 altinda kendine yer bulan “cevresel grafik
tasarim”, diinya ¢apinda basli basma bir alandir. Adi igerisinde grafik tasarim teriminin
gecmesi, grafik tasarimin bir kolu oldugunu diisiindiirebilir. 1920’lerde baslayan sergileme
tasarimi ¢ergevesinde filizlenen alan, giiniimiizde son derece yerlesik ve gii¢lii bir gelenege
sahiptir. Bu alan ile ilgili diinyadaki en biiylik organizasyon olan Cevresel Grafik Tasarim
Kurulusu (Society of Environmental Graphic Design — SEGD), ¢evresel grafik tasarimin

sOyle tanimlamaktadir:

“Cevresel grafik tasarim tiim Ogelerinin de gorsel yonlendirme, iletisim kimligi,
bilgilendirme ve mekandaki diisiinceyi sekillendirme iizerine yogunlasan grafik, mimari, i¢
mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek cok tasarim disiplinini kucaklar” (SEGD, Media

Kit, s. 6).

Chris Calori’nin “yerlesik cevrede bilgilendirmenin grafik iletisimi” olarak tanimladig:
cevresel grafik tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklar1 bilgiyi bulduklar1 kapali ya da
acik mekanlara kolaylikla algilayabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde gesitli tasarim
elemanlariyla yerlestirir. Genel olarak bakilacak olursa c¢evresel grafik tasarimin
yonlendirme sistemlerini, isaretlemeleri, sergileme tasarimlarini, kurumsal kimlik
grafiklerini, kentsel tasarimi, piktogram tasarimini magaza tasarimini, haritalandirmay1 ve

tematik ¢evre diizenlemelerini kapsadigi soylenebilir.
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Grafik tasarimla iki boyutlu baglayan stireg, iic boyutlu ¢evresel grafik tasarimin bakis agisi
ve bilgi birikimiyle noktalanmaktadir.

Cevresel grafik tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklar1 bilgiyi sunan, kapali ya da acik
mekanlar i¢in kolaylikla erisilebilir ve algilanabilir sekilde tasarim elemanlar1 olusumudur.
Bilgilendirme tasariminin uygulama alanlar ile ilgili aragtirmalar1 olan Giiler, ¢evresel
grafik tasarimin, yonlendirme dizgelerini, isaretlemeleri, sergileme tasarimlarini, kurumsal
kimlik grafiklerini, kentsel tasarimi, piktogram tasarimlarini, haritalandirmay1 ve tematik

cevre diizenlemelerini kapsadigini belirtmektedir (Gtiler, 2009, s. 51).

Cevresel grafik tasarim iirtinleri ve kullanmildiklar1 yerler giiniimiizde cesitli bagliklar
altinda toplanmaktadir. Farkli kaynaklarda farkli yaklagimlar bulunmasina karsin temelde

islev ve iceriksel agidan asagidaki gibi gruplandirma yapilmaktadir:

1. Yonlendirme ve isaretleme tasarimi (Wayfinding & Signage Design)
2. Sergileme tasarimi (Exhibition Design)

3. Yer imleri (Placemaking)

Karmagik ve diizensiz olan bilgiyi planli ve anlasilabilir bi¢ime doniistiiren bilgilendirme
tasariminin, kendi i¢inde pek cok farkli uygulama alani vardir. Cevresel grafik tasarim,
bilgilendirme tasariminin kapsamina giren, yerlesik ve giliclii bir gelenege sahip, kendi
icinde c¢esitli alt basliklar1 bulunan, genis ve mesleklerarasi bir uygulama alanidir (Uyan

Dur, 2011, 5.159).

Gorsel iletisim, mimari, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok tasarim disiplinini
kapsayan c¢evresel grafik tasarim, yonlendirme, iletisim kimligi, bilgilendirme ve
mekandaki distlinceyi sekillendirme iizerine yogunlasan bir alandir. Cevresel grafik
tasarim; dogal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme, bilgi verme, tanimlama, terciime
etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim dizgelerinin igerdigi grafik
Ogelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumudur. Cevresel grafik tasarim, iki ve {i¢
boyutlu bigimler, grafikler ve isaretler kullanarak 6zel bir ¢evre duygusu ve atmosfer

olusturmaya yarar (Karamustafa, 2003, s. 30).

Cevresel grafik tasarim, giderek bir meslek olarak daha biitiinlesmis hale doniisen ve

gelisimini siirdiiren bilgilendirme tasariminin kapsamina girmektedir. Cevresel grafik
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tasarim da temelde bilgilendirme tasariminda oldugu gibi karmasik ve diizensiz olan
bilgiyi planli ve anlasilabilir bigime doniistiirme amacini tagimaktadir (Uyan Dur, 2011, s.

160).

Bilgilendirme grafiklerinin kapsamina giren ¢evresel grafikler bilgiyi diizenli, anlasilabilir
ve estetik bir bicime doniistirme amacinmi tasimaktadir (Satir, 2015, s. 57). “Daginik,
tutarsiz, birbirinden kopuk yerlestirilmis bilgilendirme grafiklerden olusmus bir g¢evre,
iletisimi olumsuz yonde etkillemektedir” (Karaalioglu, 2015). Cevresel Grafik Tasarim
Kurulusu’nun yaptigi smiflandirmaya gore cevresel grafiklerin, uyum (oryantasyon),
bilgilendirme, yonlendirme, tanimlama, yonerge ve dekor olmak iizere alt1 islevi vardir.
Cevresel grafik tasarim dgelerinin alt1 islevi, merkezi Amerika’da bulunan Cevresel Grafik
Tasarim Kurulusu’nun (Society of Environmental Graphic Design - SEGD) yaptigi

siniflandirmaya gore su sekilde agiklanmaktadir:

1. Uyum saglama amacli ¢evresel grafikler, zaman ve mekan ile iligkili olarak

kisinin ¢cevreye uyumunu saglar: Haritalar, mimari referans noktalar1 ve sinir taslari.

2. Bilgilendirme amagh ¢evresel grafikler, durumlar, haberler ve varilacak yerle

ilgili bilgi verir: Rehber dizgeler, afisler, panolar.

3. Yonlendirme amagli olan ¢evresel grafikler, kisiyi varilacak yere yonlendirir:

Yonlendirme dizgeleri.

4. Tanimlama amagcli olanlar, varilacak yeri dogrulamak icin kullanilir: Sokak

numaralari, kap1 yazilari, bina isimleri.

5. Yonerge amacgh cevresel grafikler, kurallar1 ve yasaklar1 belirtir: Uyar1 ve

giivenlik isaretleri, trafik isaretleri, acil ¢ikis isaretleri.

6. Dekor amagl olan g¢evresel grafikler ise ¢evreyi giizellestirmek i¢in kullanilir:

Bayraklar, duvar resimleri vb.

Bilgilendirme grafikleri ¢evresel grafikler acisindan, yonlendirme ve isaretleme tasarimini,
sergileme tasarimini yer imlerini ve piktogramlar1 igerir. Bunun yani sira ¢evremizdeki

kurulu yapilardaki tiim tasarim 6gelerini kapsar (Ambrose ve Harris, 2012, s. 126).
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Cevresel grafik tasarimi; dogal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme, bilgi verme,
tanimlama, tercime etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim
dizgelerinin icerdigi bir tasarimdir. Iki ve ii¢ boyutlu bigimler, grafikler ve isaretler
kullanarak 6zel bir ¢cevre duygusu ve atmosfer olusturmaya yarar (Dénmez, 2014, s. 5).
Egitimci Tugcan Giiler, acik ve kapali alanlarda kullanicilarin gidecekleri noktay1
bulabilmeleri i¢in yapilan bu tiir tasarimlara yonlendirme tasarimi denmesinin ortak bir dil

oldugunu ifade etmektedir (Giiler, 2008, s. 91).

Farkli kaynaklarda farkli siniflandirmalar olmakla birlikte, temelde islev ve igeriksel
acidan cevresel grafik tasarim, yonlendirme ve isaretleme tasarimi, sergileme tasarimi, yer

imleri, piktogramlar ve semboller olmak {izere bes baslik altinda incelenebilir.
3.8.1 Isaretleme Tasarmm

Isaretleme tasarimi kullaniciya vardigi noktay1 gosteren gorsel isaretlerdir. Bu isaretler, o
yerin bir adin1 ve islevini belirten imlerdir. Kap1 yazilari, kat numaralari, bina isimleri v.b.
gibi tamam isaretleme tasariminin kapsamina girmektedir. “Yonlendirme ve isaretleme
tasarimi, ana girislerde, yol agizlarinda, varis ve c¢ikis noktalarinda, yaya ya da arag
trafigine, tipografi, semboller ve oklar gibi grafik unsurlar1 birlestirerek yon verir”

(Gibson, 2009, s. 50).

Yonlendirme, insanlarin bir mekan igerisinde yolunu bulmasimi ve istedikleri yere
gidebilmesini saglar. Isaretler ise bir mekana yonelik tiim gorsel verileri bir araya
getirmektedir. Ayni zamanda yon bulmanin somutlagsmis halidirler (Ambrose ve Harris,
2012). Karaalioglu’na gore yoOnlendirme tasarimlari kisilerin bir mekana kolaylikla

gidebilmelerine olanak saglayan bilgilendirici tirlinlerden biridir (Karaalioglu, 2015, s. 90).

Dur’a gore yonlendirme ve isaretleme tasarimlari, kisiyi belli bir yone dogru yonlendirme
amacl gorsel tasarimlardan olusmaktadir. Isaretleme tasarimi ise kullaniciya vardig

noktay1 gosteren gorsel isaretlerdir (Uyan Dur, 2011, s. 94).

Insanlar calismak, oynamak, durmak, ibadet etmek ya da sadece etkilesim kurmak igin bir
araya geliyorsa, bir medeniyetin kalbi atar. Canli mekanlara dogru yogunlasarak, insan
tecriibesinin zenginligi ve c¢esitliligi ile zorluklarimi paylasirlar. Bu alanlarda insanlar
varolugsal anlamda "kendi yolunu bulabilir", ancak fiziksel olarak yollarin1 kaybederse de

bunalir veya yonlerini kaybederler. Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, insanlarin kendi
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cevrelerinde rahat hissetmelerine yardimci olmak igin rehberlik ve imkan saglar (Gibson,

2009, s. 12).

Tas¢108lu ve Aydin’a gore (2015) yonlendirme tasariminda, grafik 6gelerin, tamamen
kullanildiklar1 mekanla birlikte ele alinmasi gerektiginden alana 06zel ¢oziimler
iiretilmelidir. Ozellikle metro gibi yer altindan giden ve bu nedenle yon algisinin
kayboldugu ulasim araglarinda her gegitte ve yol ayriminda dogru isaretlendirmelere

ihtiyag vardir.

Isaretlerin, mekana &zgii verilerle birlesmesi bu nesnelerin gerek acelesi olan ziyaretgiler

gerekse zamani olanlar i¢in kolayca erisebilir olmasini saglamistir (Keskin, 2017, s. 45).

Diinya {izerinde konuyla ilgili hemen her tasarimci, agik ve kapali alanlarda kullanicilarin
gidecekleri noktay1 bulabilmeleri i¢in yapilan tasarima yonlendirme isaretleme tasarimi adi
verir. YOnlendirme tasarimi, kullaniciyr bir yone dogru yonlendirme amaglhi gorsel
tasarimlar yapar. Yonlendirme c¢alismalarinda genellikle yon tayin edici oklar kullanilir.
Isaretleme tasarimi, varilan noktay1 gdsteren gorsel isarettir. Uzun bir koridorun sonunda
varilan birimin tabelas1 bir isaretlemedir. Giris yazilari, kap1 yazilari, ara haritalar ve
listeler vb. tamamu isaretlemenin alanina girer (Giiler, 2008, s. 93). Bu isaretler, o yerin bir

adimi ve islevini belirten imlerdir.

Yonlendirme ve isaretleme dizgelerinin yogun bir bicimde kullanildigi mekanlardan olan
otogarlar, giiniin her saati olusan insan ve ara¢ hareketliligi bakimindan bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimina fazlasiyla ihtiyag duymaktadir. Calisma yaparken otogara ilk defa
gelen insanlarin o ortami bilmedigi ve acele etmeleri gerektigi dolayisiyla da mekani
otogardaki gerek tuvaletleri gerekse peronlarin yerini 6grenmek i¢in ¢ok zamanlar
olmadig1 hesaba katilmalidir. Bu baglamda bir bakista goze c¢arpan, okunabilirligi ve
algilanabilirligi yliksek tasarimlar yapilmalidir. Otogar gibi siirekli bir devinimin oldugu
mekanlarda, ortamdaki nesne ve yapilarin eskime ve yipranma siiresinin kisa oldugu
bilinmeli ona gore uzun Omiirlii ve siirdiiriilebilir malzemeler kullanilmalidir. Ancak
yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda ergonomi ve kullanighlik yerine maliyet
faktoriiniin daha c¢ok goz Oniinde tutuldugunu bu sebeple de ucuz ev dayaniksiz
malzemeler kullamildigr goriilmistiir. Hareketlilik ve kalabaligin bulundugu otogar,
hastane ve acik alanlarda var olan bilgi ve yon bulmada yardimci sistemlerin diizenli

araliklarla yenilenmesi ve degismesi gerekmektedir.
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Siklikla sembollerle bir arada kullanilsa da isaretler sembollerle tamamen ayni anlami
tasimazlar. Isaretler dogrudan ve kesin bir anlama sahipken sembollerin hakkinda bilgi
sahibi olmamiz1 gerektiren, arkasinda hikayesi bulunan derin anlamlar1 vardir. Isaretlerin
kesinlestirici, mesaji dogrudan veren, uluslararasi anlami olan ve ne anlama geldigine dair

farkli fikir ve yorumlara a¢ik olmayan 6zellikleri bulunmaktadir.

Egitimci Ucgar’a gore “Insan toplumsal yasam iginde degisik amaclar icin ¢ok cesitli
isaretler kullanmaktadir. Sembol ve isaretler ¢evremizi anlamamizda, nesneleri amacimiz
dogrultusunda kullanmamizda, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Adeta yasamin anahtarlar1 gibidirler, iligkileri, iletisimi, mesaj1 kolaylastirirlar.
Isaretler bir durumu , eylemi ya da bir olay1 isaret eden gorsel elemanlardir. Sembollerden
en belirgin ve ayirt edici farki, isaretlerin mesajinin dogrudan ve tanimlanmis bir boyutta
olmasina karsin, sembollerin ardinda bir dykii ya da olay1 barindiriyor olmasidir. Isaretler
dogrudan ve kesin ¢éziimlemelerle mesajlarini iletirler; bunun yanisira sembollerin iizerine
ylklendigi anlam, derin ve kapsamli agilimlara sahip olabilir. Bu iki kavram kimi zaman
birbirlerinden ayrilmasi gii¢ sekilde, i¢ ice gecmis olabilir. Isaretler icin; sembollerin igerik
ve anlamsal derinligini heniiz kazanmamis gorece basit iletisim araglaridir demek ¢ok da

yanlis olmaz” (Ugar, 2019, s. 39).

Giindelik yasamda goziimiize ¢arpmayan dikkatimizi ¢ekmeyen ancak yer yer hayati
Oneme sahip isaret ve sembollerle karsilasmaktayiz. Yolda yiirlirken kenarindan gecgtigimiz
bir santiye alaninda “tehlikeli bolge” ya da “dikkat santiye alan1” gibi uyar1 levhalari,
bah¢esinde kopek besleyen birinin ev kapisinda “dikkat kopek var” yazisi ile birlikte
bulunan kopek sembolii veya satin aldigimiz al-gétiir bir kahvenin karton bardagimin
tizerinde igecegin sicak oldugunu belirten isaret ve semboller hayatimizi kolaylastiran

Ogelerdir.

Isaretleme tasarimi, varilan noktay1 gdsteren gorsel isarettir. Uzun bir koridorun sonunda
varilan birimin tabelas1 bir isaretlemedir. Chris Calori gibi pek ¢ok tasarimci, isaretleme
tasarimin1  yonlendirme tasariminin ig¢inde gdostermektedir. Yonlendirme eyleminin
isaretleme tasarimi olmaksizin gergeklesemeyecegini savunurlar. Bazi tasarimcilar da
isaretleme tasarimini yonlendirme tasariminin yerine seslendirmektedirler. Kavramlar belki
her tasarimcinin diisiincesinde net olusmus degildir; ancak bu durum yapilan isin diizeyini

etkileyen bir problem degildir. Yonlendirme ve isaretleme birbirlerine ¢ok yakin alanlardir;
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bu nedenle anlam kaymalar1 yasanmasi dogaldir. Ancak yine de ayr1 ayr1 degerlendirmek

yerinde olacaktir (Giiler, 2008, s. 92).

Basite indirgenirse yonlendirme tasarimi, kullaniciy1 bir yone dogru yonlendirmek amagh
gorsel tasarimlar yapar. Yonlendirme c¢alismalarinda genellikle yon tayin edici oklar
kullanilir. Isaretleme ise, okun bittigi yerde duran bir tiir isimlik gibidir. Oklar disinda giris
yazilari, kap1 yazilari, ara haritalar ve listeler vb. tamami isaretlemenin ilgi alanina girer.
Bu nedenle ayn1 kulvarda anilan bu iki ¢evresel grafik kolunun ayri diistiniilmesi olanakli

degildir (Giler, 2009, s. 92).

Karayollar1 ve havalimanlar1 gibi ulasim sahalar1 da tipki hastaneler gibi bilgilendirme
tasarimina gereksinim duyan yerlerdir. Farkli uluslardan farkli dilleri konusan insanlarin
hizla hedefledikleri noktalara ulagmalari, ¢6ziimlenmesi gereken tasarim problemlerinden

biri olmustur.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, hava trafigine ¢ikis noktasi olan havalimanlarindaki
cesitliligi, karayollarinda da her gecen giin artan ve hizlanan ara¢ trafigini kontrol
etmektedir. Alman “Autobhan” ve Amerikan “Interstate” karayollarinin katkisiyla bugiin
diinya tizerindeki tiim karayollar1 evrensel standartlara sahiptir denebilir. Hastanelere ve
ulasim sahalarina ek olarak agik-kapali sosyal mekanlar da artan ziyaretgi kitlesi karsisinda
yaya trafigini  diizenlemek i¢in  ydnlendirme ve isaretleme tasarimindan

yararlanmaktadirlar.

Ozel ve kamusal, agik ve kapali mekanlarda insanlarm yon ve yer bulmasina yarayan semt,
yol, cadde, sokak, trafik tabelasi, koridor, kat, bekleme salonu, acil ¢ikis kapilari, tuvalet,
dinlenme odas1 ve benzeri 6geler yonlendirme tasarimlarini olusturmaktadir. Kullanicinin
vardig1 noktayr gosteren bina, kat, oda bumarasi, isimleri veya yazilar1 ve benzeri dgeler
yonlendirme tasarimlarini olusturmaktadir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari
yasaklari, uyulmasi gereken kurallar1 belirten diizenleyici isaretleri kapsamaktadir (Giiler,

2008; Fisenk, 2012; Tas, 2014; Uyan Dur, 2011).

Belirli kurallar ¢ergevesinde uygulandiginda bir dizge haline gelen yonlendirme ve
isaretleme tasarimlari, yon belirtme ve isaretleme yapma amacina ek olarak bilgilendirme

grafikleriyle birlikte kullanildiginda fonksiyonel olmaktadir (Fisenk, 2012, s. 3).
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Yonlendirme ve isaretleme tasarimlar1 bulunduklari ortamin nitelikleri, hizmet ettigi amaca
yonelik bir uyum icerisinde olmalidir. Kullanicilara yon tayin etme ve bilgi verme
islevlerinin yani sira ortamin kimligine uygun olarak estetik ve dekoratif bir katki

saglamasi onemlidir.

Bir mekanin kullanicilar igin tasarlanan yonlendirme ve isaret dizgeleri, bilgi verme,
kisinin mekana uyumunu saglama, mekdna kimlik kazandirma, kisiyi mekanda
yonlendirme ve dekor olusturma gibi islevlere sahiptir (Mijksenaar, 2008, s. 204). Otobiis
saatinin gelmesini bekleyen, ya da bir yolcusunu karsilamak i¢in uzun siirede otogar i¢inde
bulunacak insanlarin orada keyifli vakit gecirmesi ve enerjisinin artmasi i¢in tasarimlarin

kisilerin algisin1 uyanik tutacak tasarimlar yapilmalidir.

Yonlendirme ve isaretleme dizgeleri tasarlarken izlenecek temel hedefler; bireysel
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak, insanlarla iletisimde bulunabilecek algilanabilir ve
anlagilabilir grafik goriintiiler olusturmak, interaktif ve iyi isleyen, estetik, 6zgiin bir dizge

yaratmaktir (Wyman, 2009, s. 73).

Otogarlarda acelesi olan insanlar vardir, bu yiizden hizlica géze carpan, net, anlasilir,
tasarimlara ihtiyag¢ vardir. Tasarimlarin, hizli ve kolay yonlendirme amacina dayanan, agik,
sade ve akilda kalic1 olmasina dikkat edilmelidir. Mekan daha karmasik ve kalabalik bir

hale geldiginde insanlar daha agik ve kolay anlasilir bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Yonlendirme ve isaretleme dizgeleri tasarlarken izlenecek temel hedefler; farkl
kiiltiirlerden gelen insanlarla iletisimde bulunabilecek uygun ve okunakli goriintiiler
olusturmak, ti¢ilincii boyutu kullanmak ve iyi isleyen, gerektiginde zaman testine dayanikli

olabilen, sade estetige sahip 6zgiin bir dizge yaratmaktir (Wyman, 2009, s.73).

Ulasimi saglayan noktalardan olan otogarlar farkl dil, kiiltiir ve fiziksel engellilik duruma
ait insanlarin bulundugu mekanlardir. S6zel yolla iletisim kurmanin ve anlagmanin zor
oldugu durumlarda bu insanlarin iyi islenmis ve hizla hedeflerine ulagmalarin1 saglayacak
yonlendirme ve isaretleme tasarimlarina gereksinim duymaktadirlar. Yonlendirme
tasarimlar1 kullanicilarin haricinde var oaln yogun arag trafigini de kontrol altina almakta,

karmasa olusumunun 6niine ge¢cmektedir.

Paul Mijksenaar, seyahatin kendi basina stresli ve yorucu bir siire¢ oldugunu, bu nedenle

yonlendime dizgelerinin agik ve kolay anlasilir olmasi gerektigini belirtmektedir.
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Mijksenaar, New York ve New Jersey’de bulunan ii¢ biiyiik havaliman1 (John F. Kennedy,
Newark, LaGuardia) i¢in yaptig1 yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla, 2003’de Cevresel
Grafik Tasarim Dernegi (SEGD)’nin onur 6diiliine layik goriilmiistiir (Uyan Dur, 2011, s.
164).

Etkili bir yonlendirme sistemi insanlar1 i¢ ve dis mekanlarda yonlendirir, bilgilendirir ve
diizene sokar. Yonlendirme tasarimlar ile verimlilik artar, olumlu bir izlenim olusur ve
kullanicilara tanimadiklar1 bir mekanda kendilerini giivende hissettirir (Donmez, 2014, s.

6).

Isaret ve sembollerle ¢evrilmis bir diinyada yasamak, bizleri bu konuda daha duyarli hale
getirmis ve gelistirmistir. Giinlimiiz insan1 bincelerce yil onceki atalarina kiyasla gorsel
mesaj bombardimani ile yiiz yiize kalkmakta. Bu artis ve yogunluk, kimi tasarimcilara gore
gorsel kirlilik yaratsa da yadsiyamayacagimiz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ugar, 2019, s. 25).

Gorsel hafizamiz sayesinde farkinda olmadan giinliik hayatta karsilastigimiz isaretler
bilingaltimiza yerlesir ve istemsizce 6grenme gergeklesir. Teorik bilgiye ihtiyag duymadan
Ogrenilen isaret ve piktogramlar gibi gorsel ¢izimler toplum iginde iletisimi ve bilgi

aligverisini kolaylastiran dgelerdir.
3.8.2 Sergileme Tasarimi

Sergileme tasarimi, sergilenmesi istenen konunun insanla mekanda karsilasmasi ve insanin
aksiyonlarin1 basindan sonuna yonetebilmeyi ve biitlinde serginin mesajini en etkili
bicimde iletebilme becerisidir. Bir baska deyisle sergileme tasarimi, mekanda sergilenecek
tasarimin konumu, kimligi ve yaratmayi1 hedefledigi gorsel etkiyi de iginde barindiran

disiplinlerarasi tasarim yonetimidir (Nalga, 2009, s. 79).

“Sergileme tasarimi, bilinen sergi kavramindan farkli olarak, degerli bir eser ya da
nesnenin odak noktasi olmadigi, aksine aktarilmak istenen bilgi, diisiince ve kavramlarin

merkezde yer aldig1 bir alandir” (Giiler, 2009, s. 52).

Cesitli sanat ve tasarim kuruluslarinin yonetimine baskanlik yapmis olan Lee Skolnick

sergileme tasariminin ¢ikis noktasini su sozleriyle aktarmistir;
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19’uncu yiizyilin sonlarina gelindiginde, endiistrilesmeyle birlikte baslayan diinya fuarlari,
her alanda oldugu gibi tasarim ve sanat alaninda da pek cok seyi degistirmistir. Ulkeleri
ilk kez bir araya getiren bu biiyiik fuarlarda her iilke kendini tanitmak amaciyla klasik
sergileme anlayisini terk ederek yeni bakis acilari gelistirmistir. Bu fuarlar sayesinde
giinlimiiz sergileme tasariminin dncil ¢aligmalari igerisinde yer alan tematik sergilemelerin
ilk &rnekleri, 19’undu yiizyilin sonlarinda ve 20’nci yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikmustir
(Aktaran: Giiler, 2009, s. 52).

Rus tasarimci El Lissitzky tarafindan 1928 yilinda hazirlanan ve Rusya’da basin yayin ile
endiistrilesmenin gelisimini anlatan “Sovyet Pavyonu”, bu alanda yapilmis ilk profesyonel
calismadir. Konu dahilinde c¢esitli fotograf kolajlar1 kullanilmis, tasarim da izleyicinin
deneyimlemesine olanak verecek sekilde hareketli hazirlanmistir. Bes milyon ziyaret¢inin
gezdigi sergiyle Sovyetler Birligi, sosyal yasam, ticaret ve yeni yonetim gibi 6nemli
konular hakkinda Bati’ya yonelik etkili bir tanitim gerceklestirerek iilke imajina pozitif

katkida bulunmustur (Aktaran: Giiler, 2009, s. 53).

Sergileme tasariminda 6zenle olusturulan bilgilendirme caligmalari, artik nesneler degil,
zaman zaman konunun ruhuna yonelik yapilmis tasarimlar bir dekor gibi hazirlanmakta,
0zenle olusturulmus bilgilendirmeler, etkilesimli ve ii¢ boyutlu tasarimlarla kullanicilara
sunulmaktadir. Cranbrook Akademisi’nde 2007’de diizenlenen SEGD Dérdiincii Yillik
Sempozyumu’nda sergileme tasarimiyla ilgili su tanimlama getirilmistir: “Sergileme
tasarimi, belirli bir hikaye ya da merkezdeki mesajla iletisime gecerek, hosca vakit
gecirtmeyi, yonlendirmeyi ya da egitmeyi hedefleyen ortamlar yaratmaktir” (Aktaran:

Giiler, 2009, s. 53).

Sergi tasarimi, kisiyi diizenlenmis sabit nesneler yerine ii¢ boyutlu bir mekanla iligkiye
gecirmekle ilgilenir (Ambrose ve Harris, 2012, s. 134). Insanlarin cevresiyle iletisim
kurmasi sonucu ortaya ¢ikan ve izleyiciyle en hizli iletisim kuran tasarim alanidir. Cevresel

bilgilendirme grafikleri ile g6z 6niine alinmasi gereken ana sey, igerik ve gortiniirliiktiir.

Sergileme tasariminda, igerife bagli olarak aktarilmak istenen bilgi, diisiince ve
kavramlarin 15181nda yonlendiren, egiten ve estetik begeniye hitap eden ortamlar yaratmak
amaclanmaktadir. Sergileme tasarimi, serginin tiirline ve icerigine gore sekillenmelidir.
Izleyiciye aktarilmak istenen bilgi ve yasatilmak istenen duyguya gore serginin kavrami

belirlenmelidir (Uyan Dur, 2011, s. 166).

Sergileme tasarimi tiirleri ¢ok net ayristirllamamasina karsin, siirekli ya da gecici
kullanimlarina, islev ve igeriklerine gore siiflandirilabilinmektedir. Demir’e gore

sergileme tasarimlarini, kiiltiirel / sosyal igerikli sergilemeler, ticari fuar sergilemeleri,
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sanat galerisi sergilemeleri ve miize sergilemeleri olmak iizere dort baslikta toplamak
miimkiindiir (Demir, 2008, s. 55). Zamanla sergileme tasarimi tiirleri, birbirlerine ¢ok
benzer ve yakin olsa da, kendi arasinda daha da ayrismis, ayrismaya da devam etmektedir.
“Bu durum, sergileme tasarimimin artitk bircok yeni ortamda kullanildigina isaret

edebilmektedir” (Demir, 2008, s. 63).

Sergi halkin gezip gérmesi, tanimasi i¢in uygun bicimde yerlestirilmis iiriinlerin, sanat
eserlerinin tiimiidiir. Sergi tasarimi sunulacak esya ve sanat iirliniini temaya uygun
diizenleyerek sunar. Sergileme ticari fuarlar, temali etkinlikler, uluslararasi sergiler, miize
galerileri, tarihi konutlar, peyzaj yorumlamalar1 ve sanat yerlestirmelerini (enstalasyonu)
kapsar. 1848-1937 yillar1 arasinda Paris’te uluslararasi sergiler yapilmistir. Fransizcada
sergi anlamina gelen “exposition” biiyiik sergilerle 6zdeslesmistir. Uluslararas1 Sergiler
Biirosu (BIE) 1928 yilinda, Paris’te kurulmustur. “Expo” kelimesi ilk olarak 1960’h
yillarda BIE tarafindan uluslararasi sergilerin kisa ismi olarak kullanilmistir (Locker, 2013,

s. 12).

Sergi grafiklerinin en dnemli dgesi yonlendirmedir. Isaret levhalar basit, kisa ve tutarh
olarak tasarlanir. Sergide isaret ve yoOnlendirme tasarimi diger grafik 6gelerin devami
seklinde kullanilir ve bir bakista anlasilir olmalidir. Yonlendirme haritalari, el brosiirleri
arasinda tutarlilik vardir. Ziyaretciler yeri ve yonii algiladiklar1 siirece sergiye devam
ederler. Acik alanda kullanilan yonlendirmeler, izleyiciyi nereye varacagi hakkinda bilgi
verir ve hazirlar. Bu yonlendirmede bilgiyi hizla aktaran ogeler basit isaretler ve
piktogramdir. Otopark, sergi mekan girisi, kafe, tuvaletler, magaza, yonlendirme
isaretlerinin alanlaridir. Bir serginin olusturulmasi, yerlestirilmesi birgok uzmanin ortak
katilmiyla gergeklesir. Sergide iletilecek olan mesaj tasarimci tarafindan izleyiciye
aktarilir. Sergi tasariminda amag, izleyiciye merak uyandiran mekanlar yaratmak, kolay
anlasilir mesajlar iletmektir. Resim, heykel gibi sanat eserlerini yerlestirirken sanat eserinin
biitlinliigiinii korumak 6nemlidir. Yerlestirme alana 6zgilidiir, mekan algisini ii¢ boyutlu bir
alanda uygular. Sergilemede diger 6nemli 06ge, tema olusturmadir. Tema izleyiciye
dogrudan mesaj1 iletir, eglenceli deneyimler yaratir. Tasarimci iletisimin nasil
kurulacagini, izleyicinin nasil 6grenecegini ve 6grenme yollarinin nasil kolaylastirilacagini
aragtirir. Tasarim siireci, mekanla birlikte sergiyi gelistirme siireci, arastirma ve olaylar
dizisi tammlandiginda baslar. (Locker, 2013, s. 34). Izleyicilerin fiziksel ve duygusal
rahatlig1 diisiiniilerek, sergi mekaninda yonlendirme levhalar1 tasarlanir. Big¢im, alan,

ylizey, malzeme, 151k ve ses kullanilarak izleyiciye duygusal ¢agrisim yapilir. Tuvalet,
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dinlenme, yeme-igme gibi ihtiyaclar yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla karsilanir.
Piktogram tasarimlari, sergi diyagramlari, plan ve haritalar sergiyle ilgili bilgi verir.
Ziyaretciler yeni seyler 6grendikten sonra daha rahat hissedip bir bagka sergi mekanina
dogru hareket eder. Her izleyici kitlesinin kiiltiirel, egitimsel seviyesi farkli yapidadir. Bu
farklilik algilamayi, 6grenme seklini etkiler. Tasarimci sergi i¢i yonlendirme grafiklerini,
piktogram tasarimlarini diizenlerken, farkli egitim ve Kkiiltiir seviyesinde karsilasilacak

kisileri de gbz 6niinde bulundurmalidir (Tas, 2014, s. 20).
3.8.3 Yer imleri

Yer imleri kullanildiklart mekanin tarihini, 6zelligini ve kimligini yansitan gorsel
isaretlemelerdir. Uyan, yer imlerini “Yer imleri, bulunduklar1 alanla ilgili bilgi tasimakta
ve igerigi baglaminda iletisim kurmaktadir” (Uyan Dur, 2011, s. 104) olarak tanimlarken
Giiler ise, “Yer imleri, i¢ ya da dis mekanda 6nemli bir giris ya da kavsak noktasini giiclii
bir bicimde vurgulamak, ilgili noktay1 alandaki kullanicilarin tiimiiniin algilamasini
saglamak amaciyla tasarlanmis soyut ya da somut {i¢ boyutlu tasarim {irtinleridir” (Gtiler,

2016, s. 134) seklinde agiklamustir.

Yer imleri, cevresel grafik tasarim bashgi altinda nispeten kiiclik bir alani temsil
etmektedir. Zaman zaman isaretleme olarak da adlandirilan bu ¢alismalar daha ¢ok anitsal
isleve sahiptirler. Calori’ye gore, “Yer imleri, belirli bir alan i¢in benzersiz bir fiziksel

goriintii yaratmaktir” (Aktaran: Giiler, 2008, s. 109).

Ik basta “Hollywoodland” olarak yazilan ve bir gayrimenkul firmasinin reklamini
yapmayl amagclayarak celik malzemelerle insa ettirdigi hollywood yazisi, sonradan
Amerikan kiiltiirii ve Kaliforniya’da bulunan bir semtin simgesi haline gelerek tarihin en

bilinen yer imlerinden olmustur (Gorsel 76, Gorsel 77).
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_ NP4 A
Gorsel 76. Hollywoodland yazisi, ABD
(https://bit.ly/2QIcINY)

Gorsel 77. Hollywood yazisi, ABD
(https://bit.ly/3yfrakd)

Yer imleri ¢cevresel grafik tasarim baglaminda diger tiim anitsal sunuslardan kurdugu igerik
baglaminda iletisim kurmasi bakimindan onemli bir noktada ayrilir. Bu da onu bir
heykelden ya da mimari calismadan ayri kilmaktadir. Ornegin Ankara’nin Sthhiye
semtinde bulunan Giines Kursu heykeli ya da Istanbul Taksim’deki Atatiirk Anit1
insanlarin Oniinde fotograf g¢ektirdikleri, randevu verdikleri énemli bir noktadir. Ancak
cevresel grafik tasarim acisindan bakildiginda bir yer imi degildir. Meydanla ilgili bir bilgi

verme amaci tasimamaktadir (Giiler, 2008, s. 109).
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3.8.4 Piktogramlar

Piktogram, bir kavram veya diislinceyi gorsellestirmek i¢in semboller yardimiyla
yalinlastirilarak olusturulan resimsel yazi seklidir. Latince pictus, Resim ve Yunanca
Gramme, Yazi sozciiklerinin birlesmesiyle meydana gelmistir. Bu baglamda kelime anlami

olarak resim-yazi olarak tanimlanabilir.

Piktogramlar uluslararas1 anlama sahip yogun bilgi i¢eren ve ayn1 zamanda yonlendirme

islevi bulunan yalin, ayrintilardan uzak ve dogrudan iletisimi saglayan imgelerdir.

Bir diger gorsel iletisim elemani olarak, bilgiyi hizli aktarmasindan dolayi, piktogramlar,
Ozellikle aktif kullanilan mekanlarda, siklikla tercih edilmektedir. Piktogramlar
ayrintilardan arindirilmis bir sekilde, dolaysiz iletisimde, resimsel yazi sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Uyan Dur, 2011, s. 107). Biinyesinde barindirdig1 dogrudan ve net
bilgi sayesinde sembollerden ayrilir. Sembollerin ardinda kapsamli bir bilgi olmasina

karsin, piktogramlarin ardinda net bir bilgi bulunur (Bulut ve Uslu, 2017).

Resmin benzetme ve canlandirma giici tarih boyunca insanlar1 etkilemistir. Magara
yasamindan tarim donemine gecen insanoglu toplumun diger iiyelerine bilgi iletmek icin
Onceleri duman ates ve 151k, daha sonralar1 ise sembolik isaretler kullanmistir. Yazinin ilk
belirtileri olarak kabul edilen bu sekiller kalici bir iletisimi simgelemektedir (Teber, 1982,
s. 298).

Resimle haberlesme, ilkel topluluklarin sik sik bagvurduklari bir yontemdi ve bu
yontemden resim-yaziya (piktogramlara) geg¢meleri olduk¢a kolay olmustur. Bunun ilk
orneklerini Meksika’da yasayan Aztekler’de gormek miimkiindiir. Aztekler kendilerine
Ozgii “piktografik” (Resimlerle anlatan yazi) bir yaziy1 gelistirmislerdir. Aym sekilde
Ispanya’da Azilliler de resimlerini sembollestirmislerdir. Ornegin insan, iizerinde iki yatay

cizgi ile gosterilmistir.

Piktogramlarin ilk Onciileri, otel, yemekhane, birahane levhalar1 ile haberci ve hanedan
armalaridir. 11k piktogramlari olusturan bu Orneklerde &nceleri estetik bir norm yoktu,
levhalardaki sekillerin formlar1 tamamen kisisel begeniye gore bi¢imlendiriliyordu. Daha
sonraki donemlerde insanlar bilinglenerek ihtiyaca uygun piktogramlari olusturma ¢abasina
girmis ve uluslararasi trafik yollarinin yerlestirilmesi, tren yolu agmin ve hava trafiginin

genisletilmesiyle konugma yoluyla anlagma birligi yerine piktogramlar1 yerlestirmislerdir
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(Bager, 1994, s.15). Giinlimiizde piktogramlar estetik algiyr da on planda tutarak
olusturulmaktadir. Bu norma gore olusturulan piktogram sistemleri ilk defa 1964 Tokyo
Olimpik Oyunlarinda tamitilmistir. Almanya’da tasarimci Otl Aicher 1972 Miinih
Olimpiyatlarinda kullanilmak {izere bir sistem gelistirmistir. Otl Aicher piktogramlar

tasarladiktan sonra bazi olusum kriterleri belirlemistir:

— Piktogramlarda bir isaret karakteri bulunmalidir, resimleme olmamalidir.

— Piktogramlar tarafsiz olmali farkli kiiltiir gruplarindan insanlar tarafindan
anlasilmaladir.

— Piktogramlar tabular1 ¢ignememelidir.

— Piktogramlar egitim yoOniinden tarafsiz olmali yani farkli meslek grubundaki
insanlar tarafindan anlasilir olmalidir.

— Piktogramlar okunabilir olmali ve bilgiler kolay anlagilir olmalidir.

— Piktogramlar dilin gramer yapisiyla es deSer olmali o degere gore

gelistirilmelidir (Aktaran: Bager, 1994, s. 15).

Piktogramlar sembol ve isaretlerden bazi yapisal 6zellikler bakimindan ayrilmaktadir. Bu

Ozellikler su sekildedir:

— Piktogramlar kavramsal ve nesnel bir olusum ile tasarlanmiglardir.

— Resim kokenli, karakteristik 6zellikleri giiclii olan ve ilk bakildiginda insanlari
yanilgisiz aym diisiinceye sevk eden sekillerdir.

— IIk etapta karsisindaki insam bilgilendirirler.

— Pek ¢ok farkli ulustan insanlarin anlayabilecegi sekildedir.

— Piktogramlar bulunduklar yere gore anlam kazanmayip kesin anlam ifade ederler.

— Akilda kalicilig1 ve tanimlanabilirligi giigliidiir.

— Kolay ve ¢abuk anlasilirlar (Baser, 1994, s. 17).
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3.8.5 Semboller

Giliniimiizde sik¢a gorsel ¢izimlerden olusan ve farkli anlamlar igeren isaret, sembol,
piktogram gibi iletisim sistemleri ile yliz yiize kalmaktayiz. Cogu zaman bizi bilgilendiren
ve yonlendiren islevleriyle yasamimizi kolaylastirmaktadir. Zamanimizin ¢ok degerli
tahammiiliimiiziin ise daha az diizeyde oldugu bu ¢agda derin teorik arastirmalara ihtiyac
duymadan gorsel yolla hizli iletisim kurmamizi saglayan sembollerin 6nemi yadsinamaz

bir gergektir.

Kelime anlami belirli bir insani, objeyi, diisiinceyi ve inanci temsil eden ya da bu
kavramlarin yerine gecen gorsel iletisim 0gesi olarak tanimlanan sembollerin yaziya gore
pek cok avantaji vardir. Bunlar kullanicilar tarafindan hizli anlasilmasi, akilda kalici

olmasi ve kolay 6grenilmesi olarak agiklanabilir.

Kentsel mekanlar, iletisim i¢in belirgin olan ve ifade edilmeden anlasilan her semboliin
(bayrak, tabela, dortyol, resim, pencere, kolon, kule, cit, gecit vb.) sergilendigi ortamlardir.
Bu semboller bireyleri; sahiplenme, statii sahibi olma, bir gruba aitlik, gizlenmis
fonksiyonlar, {iriin, servis ve uygun davraniglar hakkinda bilgilendirmektedir (Saltan, 2007,

s. 42).

Semboller de piktogramlar gibi insanlar arasindaki iletisimi hizlandirmak ve
kolaylastirmak amaciyla olusturulmus ve her sembole bir anlam verilmistir. Bir kavrami
gercek nesneler yardimiyla gostererek anlatmak yerine o nesneleri sembolleri ile
gostererek anlatmak daha kolaydir. Herhangi bir seyin anlatiminda ve iletisimi saglamakta
sembollerin 6nemi biiyiiktiir. Semboller bir nesneye kimlik vermekte, hatta siirekli

kullaniminda o nesneyle 6zdeslesmektedirler (Baser, 1994, s. 22).

Semboller tasarlandiklar1 kiiltiire ve bulunduklar1i ortama gore farkli tanimlamalara
sahiptir. Hayvanat bahgesinde fillerin bulundugu yeri gosteren tabela iizerindeki fil imgesi
isaretleme amacim tasirken, yeni bir eve tasinan yakinimiza hediye ettigimiz fil objesi

Feng Shui’deki tanimina gore bolluk bereketi ve iyi sansi1 sembolize etmektedir.

Richard Hollis, “Isaretler ve semboller birer resim degildir. Grafik imgeler goriilen veya
hayal edilen seyleri tarif eden illiistrasyonlardan ¢ok daha fazlasidir. Onlar, baglamin 6zel
bir anlam kattig1 simgelerdir ve bulunduklar1 pozisyon onlara yeni bir énem katabilir”

demistir (Aktaran: Tas¢ioglu ve Erdogan, Aydin, 2015, s. 229).
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Bilgilendirme ve yonlendirme tasariminda, gorsel isaretlerin, kullanildiklar1 mekanla
birlikte ele alinmas1 dogru olacaktir. Ozellikle kalabaligin oldugu otogar gibi alanlarda
siirekli hareketlilik olmasi ve insanlarda yon algisinin kaybolmasi sebebiyle dogru
isaretlendirmelere ihtiya¢ vardir. Yonlendirme tasarimlari ihtiya¢ duyulan bilgileri, bir
biitlin i¢cinde hazirlanan sembollerin kullanimiyla net bir bi¢cimde ve kisa siirede aliciya

ulastirmay1 hedeflemelidir.

Wyman, “Herhangi bir yonlendirme sisteminin nitelik ve gecerliligi biiylik bir 6lgiide;
kimlik, yon ve yorumlamayi iletmede kullanilan dilin (kelime ve/ veya goriintiiler) bir
sonucudur. Semboller; yonlendirme sistemlerine sadelik, agiklik ve kisilik katabilirler”
demis ve sembollerin yonlendirme tasarimlarina olan katkisini vurgulamistir (Wyman,

2009, s. 69).

Maden’e gore, yaklasik 12000 yi1l 6nce magara duvarlarinda baslayan ve farkli mekanlarda
bicimlenerek evrensel bir boyut kazanan piktogram ve semboller, daha ileri tarihlerde
ticaretin gelismesiyle tanitict isaretler olarak kullanilmaya baslanmistir. 14 ve 15’inci
ylizyillarda ortaya c¢ikan lonca sistemi ile birlikte tanitim isaretleri, taklit ve kalitesiz
mallara karsi kullanilan zorunlu bir “garanti belgesi” haline gelmistir. Semboller 6zellikle
18’inci ylizyilda deniz tasimaciligi alaninda gesitlenerek yayginlasmistir. (Aktaran: Erbey,
2014, s. 4).

Semboller ve isaretlerle gerceklesen iletisimi, yazili iletisimle karsilastirdigimizda belirgin
farkliliklara rastlariz. Sembollerle iletisimin yazili iletisimden en belirgin farklarim1 Akilda
kalici, kolay 6grenilebilir, hizli anlamlandirilabilmesi ve evrensel anlam ve algi boyutlarina

sahip olmasi olarak maddelestirmek miimkiindiir (Ugar, 2019, s. 25).

Farkli dil ve kiiltlirlerden insanlarin bulundugu spor etkinlikleri, ulasim aglari, miizeler gibi
ortamlarda gorsel yolla iletisimden faydalanilmaktadir. Acil ¢ikis noktalarini, tuvaletlerin
yerini, yemek alaninin hangi katta ve nerede oldugunu belirten sembol ve piktogramlar

sayesinde sOzlii iletisim kurmamiza gerek kalmadan ihtiyaglarimizi karsilayabiliriz.

Sembol veya bir diger adiyla simgeler, dogrudan kendisini temsil etmeyen, bir kavrami
ifade eden ayirt edici, somut isaretlerdir. Semboller yan yana geldigi zaman isaretlere
doniisiir. Ornegin, + toplamanin semboliidiir ancak tek basina kullamldiginda bir isareti
temsil etmektedir. Miizik notas1 da tek basina bir semboldiir fakat bir par¢anin nasil

calinacagini gosteren nota grubu isarettir. Semboller bir kavramdan dogan, nesnel ve
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evrensellesmis bir iletisim dilidir. Kullanildiklar1 yere gore farkli anlamlara gelebilir;
ornegin, agzinda zeytin dali tasiyan beyaz giivercin barigin semboliidiir fakat tek basina bir
giivercin baris1 sembolize etmemektedir. Bu baglamda sembollerin genis ve kapsamli
anlamlara sahip olabilecegini gormek miimkiindiir. Ucar’da bu konuda “Semboller,

gosterdiginden fazlasini anlatan gorsel ve isitsel olgulardir” demistir (Ugar, 2019, s. 42).

Grafik tasarim ve gorsel iletisim alanlarinda sikg¢a bagvurulan sembol ve piktogramlar
gecmisten gliniimiize kadar iletisimi saglamak amaciyla kullanilmistir. Giiniimiizde ise

gorsel yolla iletisim kurma hedefinde pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

Hristiyanlig1 ve kurban edilen Isa’y1 hag imgesi, Islam’1 yarim ay, Yahudiligi ise David

yildiz1 sembolize etmektedir (Gorsel 78).

Gorsel 78. Hag, Yarim Ay ve David yildizi sembolleri
(https://bit.ly/2QI121d2)

Semboller yasamimizdaki onemli pargalardir. Cogu zaman yalnizca diiz bir anlam
tasimayip derin tanimlamalara sahip olmuslardir. Gegmisten giiniimiize yalnizca bir eylemi
gerceklestirmek icin degil, farkli inamiglar1 da ortaya koymakta yardimer anlatim bigimi

haline gelmislerdir.
3.9 i¢ Mekan Bilgilendirme ve Yénlendirme Tasarimi

Bu tiir yonlendirme grafiklerindeki amag, gidilmek istenen i¢ mekanlardaki magaza,
pastane, fastfood ve benzeri yerlere daha kolay ve ¢abuk ulasilir olmay1 saglamaktir. Ofis,
plaza, is merkezi gibi yerlerde o mekanlara gidenlerin aradiklar1 departmanlari rahatga
bulabilmeleri igin i¢ mekan yonlendirme grafikleri kullanilmaktadir. I¢ mekanlardaki is
merkezleri gibi yerlerin daha kurumsal bir yapiya sahip olmasinda kolaylik sagladigi ve
saglayacag1 bilinmektedir. Yonlendirme grafiklerinin i¢ mekanlarda uygulamalar ile

insanlara sagladig1 kolaylik ve adres bulma konusundaki yasanan sikintilarin {istesinden
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gelinmektedir. I¢ mekan yodnlendirme grafikleri daha ¢ok hastane gibi biiyiik ve karmasik
kamu kurumlarinda, plaza, is merkezleri ve aligveris merkezleri gibi biiyiik, birden ¢ok
isyerinin bulundugu binalarin igerisinde kullanim1 yaygindir. Insanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanan tabelalar biiyiik kolayliklar1 beraberinde getirerek yasanacak
olumsuz durumlarin ortadan kalkmasina ve yon bulunmasinda fayda saglamaktadir (Yesil,

2016, s. 8).
3.9.1 Isikh Bilgilendirme ve Yonlendirme Grafikleri

Adindan da anlasilabilecegi gibi, bir¢ok farkli aydinlatma malzemelerinin kullanildig1 bir
reklam yontemidir. Isikli tabela {iriinleri igerisinde aydinlatma elamani olarak neon, led ve
floresan gibi lambalar tercih edilmektedir. Bu yontem, herhangi bir is yeri tanitiminin gece
karanhginda goriinebilmesini saglayan tamitim segenegidir. Icerisine konulan 1sikla, 6n
kisminda yer alan reklam yazilar1 gorme mesafesi igerisinde her alandan kolayca fark

edilebilen tabelalardir (Yesil, 2016, s. 10).

3.9.2 Isiksiz Bilgilendirme ve Yonlendirme Grafikleri

Isiksiz Reklam Tabelalari, 6zel ve resmi kurum veya kuruluslarin siklikla tercih ettikleri i¢
mekanda kullanilan reklam ve tamitim grafik seklidir. Denilebilir ki bu tiir grafikler, kiigiik
ya da biiyiik 6l¢ekli biitiin isletmelerin kullandiklar1 standart islevsel gorsellerdir. Isikl
tabelayla kiyaslandiginda en biiyiik fark aydinlatma diizene§inin bulunmayisidir. Isiksiz
reklam tabelalar1 giin 1s18inda kolaylikla goriilebilir ancak karanlikta belirgin olarak

goriilemezler (Yesil, 2016, s. 11).
3.10 D1s Mekan Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi

Tanitim1 yapilacak olan is yeri, sanayi merkezleri, aligveris merkezleri veya resmi kurum
ve kuruluglarin girislerinde kurumun kolaylikla goériilebilecegi bir yere montaj
edilebilecegi gibi, bulundugu sokak veya cadde baslarina da kolaylikla goriilebilecek bir
yere montaj yapilabilirler. Burada asil ama¢ kurumun veya aranan adresin kolaylikla

bulunmasini saglamaktir (Yesil, 2016, s. 12).
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3.11 Kamusal Alanlarda Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarimi

Kamusal alan, insanlarin normal giinliik rutinlerinde ya da donemsel -etkinliklerde
fonksiyonel ve torensel aktivitelerin gerceklestirildikleri, toplumu birbirine baglayan ortak
bir mekan olarak nitelendirilebilir. Temel olarak kentsel deneyim, her zaman mekan ve
bosluklarin ortak deneyimleridir. Kamusal alan, sokaklardan meydan ve parklara ve bunu
cevreleyen binalara kadar uzanir ve sehirlerin en 6énemli pargalarini olusturur. Dolayisiyla,
kamusal alan kapsaminda olan otogarlar, bir sehrin kimligini olusturmada ¢ok onemli bir

role sahiptir.

Gorsel iletisimi saglayan tasarimlar giinliik hayatimizda bizlere eslik etmekte ve genelde
hayatimizin hizli akisinda kolaylik saglamaktadir. Ancak yanlis isaretlemeler hayatimizda
zittt duruma sebep olabilmekte ve oliimciil sonuglar dogurabilmektedir. Genel olarak
gorsel iletisim tasarimi, 6zel olarak da bilgilendirme tasarimi etkinliklerinin kalitesi;
tilkelerin  gelismislik, yurttas haklarma saygi, bilgi alma o6zgilrligli diizeylerinin
gostergesidir. Dogru ve eksiksiz bilgilendirilen toplumlarda insanlar giivenli ve saglikh
yasama imkanlarina sahip olurlar. Bundan yaklasik on bes y1l énce, Izmir Bornova’da, bir
aksam vakti, diiz yolda, i¢i su dolu gukuru géremeyen bir siiriicii, arabasiyla su ¢gukurunun
icine daldi. Arabadaki bes kisilik ailenin fertleri derin ¢ukurda bogularak 6ldiiler. Cukuru
actiran belediye, cevresine higbir giivenlik isareti koymamusti. Insanlar tehlikeye karsi
etkili gorsel elemanlarla uyarilsaydi, bes insan bugiin hayatta olacakti. Bilgilendirme
tasariminin kamusal, toplumsal ve insani énemi bu kadar basittir (Karamustafa, 2009,

s.78).

Bilgilendirme tasarimi, kamusal alanlardaki yapilara kimlik kazandiran, yonlendirme
tasarimi ise bu kimligin devamliligim saglayan bir uzmanlik alamdir. Insanlarin zaman ve
teknolojiyi verimli kullanmasinda ve oryantasyonlarini saglamasinda yardimci olan bu
uzmanlik alani, otogarlardaki giizergah ¢izelgeleri ve navigasyon sistemlerinden
havaalanlarindaki acil c¢ikis levhalari, etkilesimli ekran tasarimlarina ve kamusal

mekanlarda karsilastigimiz yonlendirme isaretlerini kapsami alaninda incelemektedir.

Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi Ozelikle kamusal alanlarda ¢ok dikkat edilmesi
gereken bir konu olup, iletilmek istenen bilginin “herkes” e hitap etmesi ve “herkes”in

kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu durumda bilgilerin kullanicilara dogru
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sekilde ulastirilmasi yapilan bilgilendirme tasarimi uygulamalarinin olabilecek en verimli

sekilde kullanilabilmesi i¢in ilk sarttir denilebilir (Aybay, 2017, s. 456).

Alpagut, insanlarin ¢evresel degerlendirmelerini, “Kisilerin yabancist oldugu bir ortamda
kolay adaptasyon saglayabilmek ve gerekli bilgileri edinebilmek icin ¢evrelerini yogun bir
sekilde inceledigi goriilmektedir, gozlemciler, cevresel faktorlere bagli olarak, bazi
ozellikleri gbézden kacirip, sadece gordiiklerini degerlendirir” (Alpagut, 2005, s. 10)
seklinde ifade etmektedir. Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, ortak gorsel dili ile
insanlarin bulunduklar1 ¢evreyi tanimasinda ve algilamasinda yardimci olmaktadir.

Bilgilendirme ve yonlendirme tasariminin, tiim kullanicilara; yas, cinsiyet, kiiltlir seviyesi
fark etmeksizin hitap etmesi gerekmektedir. Evrensel bir grafik dili olusturan bilgilendirme
ve yonlendirme isaretleri, kullaniciya gereksinim duydugu bilgiyi dogru bir yolla

aktarmalidir.
3.12 Ulasim Sistemlerinde Bilgilendirme ve Yonlendirme Tasarim

Insanlar, gecim ihtiyaglarin1 karsilamak (ise gitmek, yiyecek bulmak ve temel hizmetler
i¢cin vb.), kisisel gelisimlerini saglamak (okula gitmek ve kiiltiirel etkinliklere katilmak vb.)
ve eglence (spor aktivitelerini izlemek veya katilmak, arkadaslarini ziyaret etmek vb.) icin
seyahat ederler. Seyahat ihtiyaci tiiretilmis bir ihtiyactir, ¢iinkii insanlar nadiren yolculuk
ugruna ve gilindelik yasamin temel ihtiyaglarin1 karsilamak icin seyahat ederler.
Hareketlilik, modern topluma katilma yetisini tanimlayan, kentsel yasamin vazgecilmez bir

ozelligidir (Schofer, 2020).
David Gibson ulagimda yonlendirme tasariminin énemini su sozlerle dile getirmistir;

Bir medeniyetin kalbi, insanlarin c¢aligmak, oynamak, aligveris yapmak, calismak,
performans sergilemek, ibadet etmek veya sadece etkilesime girmek i¢in bir araya geldigi
yerde atar. Hareketli alanlari doldurarak, insan olma deneyimi kadar zorluklarinin da
zenginligini ve ¢esitliligini paylasirlar. Bu alanlarda insanlar varolussal anlamda ‘yollarini
bulabilirler’, ancak fiziksel olarak yollarim1 kaybederlerse de bunalirlar veya yonlerini
sagirirlar.  Yonlendirme tasarimi, inlarin g¢evrelerinde kendilerini rahat hissetmelerine
yardimci olmak i¢in rehberlik eder (Gibson, 2009, s.12).

Otogar i¢indeki otobiis bekleme alanlari, bilet satin aldigimiz yazihaneler, giris ve ¢ikis
tabelalar1, infografikler, gelen ve giden yolcu peronlarin1 gosteren bilgilendirme ve
yonlendirme grafikleri gibi bilgiler tiim kullanicilar i¢in anlasilir olmalidir. Bu noktada
grafik tasarimei tasarim yapilan mekandaki mevcut ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurmali ve

varsa problemleri ¢oziime kavusturarak dogru calismalari uygulamalidir. Tasgioglu ve
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Erdogan ulasimi hizlandirarak sehir hayatim1 kolaylastiracak olan bu durumu, “Tasarimi
yapilan sistem, kullanicinin nerede ve neye ihtiyaci olacagini 6ngérebilmeli, buna yonelik
olarak dogru noktalarda dogru bilgiyi verebilmelidir. Yeni agilan hatlar ve eklenecek
araclar da hesaba katilmali ve siirdiiriilebilir bir tasarim uygulamasi ortaya konulmalidir”
seklinde agiklayarak grafik tasarimcilarinin uygulama yapacaklari alanlarda dikkat etmeleri

gereken unsurlan dile getirmislerdir (Tas¢io8lu ve Erdogan, Aydin, 2015, s. 231).

Harita tasariminin en 6nemli 6rneklerinden olan Londra Metrosu haritasi, bilgilendirme ve
yonlendirmede bir donemin baslangicidir. Teknik ressam olan Harry Beck’in Londra
Yeralt1 Sinyalleri Ofisi’nde elektrik sistemleri i¢in sema tasarlerken ortaya ¢ikan bu tiip
harita, ilk kez ulasima yonelik bilgilendirme amacini cografi bilgilendirme kaygisinin
iistliine tagimaktadir. Giliniimiizde neredeyse tiim metro hatlarinda uygulanan bu tasarim
sablonu, bilginin aktarimi konusunda onemli bir 6rnektir. Harita ile bilgi aktariminda

kullanilan bu bakis, bugiiniin bilgilendirme tasarimina da yol gosterici olmaktadir.

Ovenden’a gore, “Tek bir kimsenin katkisiyla tarihin akisin1 degistirebilmesine genellikle
az rastlanir, ancak arada bazilar1 ve nadiren biri her seyi tamamen degistirecek fevkalade
bir fikirle ¢ikagelir. 1931 yilinda ¢ala kalem ¢izilmis bu ¢izgiler iste tam da bu kategoriye
girer” (Ovenden, 2013, s. 168). Modern Londra Metrosu’na ait tiim versiyonlar ve tekrarlar
bu ilk eskiz calismasindan meydana gelmistir. Bu harita eskizinde Beck, cesitli nokta
lar arasindaki mesafeyi degil, iliskiyi gostermektedir (Green, 2013, s. 12) (Gorsel 79).
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Gorsel 79. Harry Beck 1931 Londro Metro Haritasi Eskiz Caligmasi
(https://bit.ly/3hsCDyz)
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BOLUM 4: OTOGAR GRAFIKLERININ BILGILENDIRME VE YONLENDIRME
TASARIMI BAGLAMINDA iNCELENMESI

Otogar kavramini, Tiirk Dil Kurumu (TDK) “sehirler arasi ¢alisan motorlu tasitlarin

yolcularini aldiklar1 ve indirdikleri yer” olarak tanimlamaktadir.

Yolculuk, insanin ruhsal, duygusal ve psikolojik diinyasinda etki yaratan bir yer degistirme
olarak tanimlanabilecek islevselligin ¢ok Gtesindeki eylemlerdir. Yolculuga konu vasitanin
teknik ve mekansal kosullar1 insani1 fiziksel olarak saatlerce bir koltukta oturmakla sinirli
bir baglama sokarken, zihinsel olarak giindelik hayatin rutinine ara vermeyi saglar. Fiziksel
anlamdaki bu zorunlu simnirlanma, zihinsel, ruhsal ve duygusal anlamdaki hareket alanim
genisleten bir avantajdir. Otogar mekanlari, yolculuk nedeniyle gilindelik hayatin rutinine

verilen bu aranin baslangi¢ ve bitis mekanlar1 olarak sayilabilir.

Cogu zaman ozellikle biiylik 6l¢ekli otogarlar veya aktarma noktalarindaki karmasik ve
kaotik ortamin yarattif1 telas ve endise duygusu, yolculugun insan zihninde meydana
getirecegi pozitif duygu ve diisiince boyutunu yok etmektedir. Bu olumsuz etkinin en
onemli kaynagi mekansal mimari ve tasarim sorunlaridir. Terminale adim atan yolcunun
mekan1 kavramasi, okumasi, yoniinii bulmasi, erismek istedigi noktalar1 zahmetsizce
algilayabilmesi, kolaylikla erisebilmesi, mekansal tasarimin performansina baghdir. Bu
yonlerden yiiksek bir nitelige erisen mekansal diizenleme, kullanicisi lizerinde olumlu
psikolojik ve ruhsal etki yaratir. Bu tiir mekanlarin insanda telas/endise veya huzur/gliven

hissi yaratmasi konusunda bilgilendirme ve yonlendirme en énemli kriterlerdendir.

Diinyadaki benzer orneklerde de goriilecedi gibi, otogarlar kentin 6nemli sosyal ve
kamusal mekanlaridir. Bir ulasim sistemini kullanmak veya sistemler arasi transfer
olmakla sinirli temel islevsellige; sosyal, kiiltiirel, ekonomik anlamda insan hayatina
dokunan her alandaki ilave islevlerin eklenmesiyle mekansal deneyim zenginlesir, yeni
boyutlar kazanir. Aktarma merkezi artik salt ulagim aktivitesine degil, bununla
biitiinlesebilen bulugmalara, karsilagsmalara, rekreasyona, kiiltiirel etkinliklere, giindelik
aligverise, sosyal etkilesime, egitime, kisaca kent sakinine hitap eden her tiir isleve sahne

olabilecek dinamik ve etkin bir kamusal mekandir.

Kentle gii¢clii baglar kurabilecek dinamik, c¢ok islevli, kamusal mekan boyutu giiclii bir
cevre olusturmak, terminal ve ulagim aktarma yapilarimin tasariminda Onemsenmesi

gereken Onemli unsurlardir. Terminal ve aktarma merkezi, farkli profillerdeki
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kullanicilarin yolculuk ortak paydasi nedeniyle karsilasacaklari bir platform olarak sosyal,

kamusal ve kiiltiirel anlamda 6zel bir ¢ergeve olusturur.

Ulasim sistemlerinin performansi konusundaki en énemli unsurlardan biri “siire”dir ve bu
siire sadece yolda gecen zamani degil, yolculuk 6ncesi ve sonrasi kullanilan zamanlar1 da
kapsamaktadir. Sehirlerarasi otobiis terminallerinde otobiisiin park ettigi yerden ¢ikarak
perona gelmesi, yolcularin1 almasi, bagaj yiiklenmesi, kalkis yapmasi ve terminali terk
etmesi asamalarinda gegen zamanin en az diizeye indirilmesi, bu islev ve hareket
alanlarimin 1iyi tasarlanmasi ile mimkiindiir. Cogu zaman terminal i¢indeki trafik
yogunlugu araglara ve yolculara biiyiik zaman kaybettirir. Ulasim sistemleri i¢in en énemli
kriterlerden biri olan “slire” sadece aktif yolculugu degil, yolculuga baslama ve bitiste
gecen stireleri de kapsar. Bu yiizden terminal yapilarmin kendi i¢ isleyisleri, ulagim
hatlarinin en 6nemli bileseni olan yollar kadar 6nemlidir. Bir yolcunun terminale erigimi,
terminale eristikten sonra binecegi vasitaya ulagsmasi, bindigi aracin kalkistan sonra
terminalden ¢ikarak yolculuga baslamasi adimlarinda, geg¢en zaman; tasarlanan
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinin niteligine bagli olarak optimum diizeyde
kalabilecegi gibi, bliyiik zaman kayiplar1 da s6z konusu olabilir. Otogar i¢in bilgilendirme
ve yonlendirme isaret sistemi tasarlanirken, insanlarin ya da tasitlarin hangi yone gittikleri,
hangi yollar1 kullandiklari, nerelere yoneldikleri, hangi noktalarda bilgilere gereksinim
duyduklar1 ve yonlendirme bilgilerinin onlara nasil yardimci olabilecegi sorularia ¢éziim

bulunmalidir.

Farkl kiiltiirlerin bir arada bulundugu mekanlarda farkli dillerin ¢evresel grafiklerde yer
almasi, bilgilendirme ve yonlendirme tasariminda igerigin 6nemini vurgulamaktadir.
Otogarlar farkli dil ve kiiltire sahip insanlarin kullandig1 bir alan olmasi sebebiyle
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarin evrensel olarak anlagilir, aciklayici, 6zgilin ve en
az iki dilli bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir. Yalnizca yerel dil ve kiiltiire uygun
tasarimlar yapmak otogarlarda karmasikliga neden olmaktadir. Tiim kullanicilara hitap
eden ¢oziimler liretmek, diger tasarim alanlarinda oldugu gibi, ¢evresel grafik tasarimda da

Onem tasimaktadir.

Bu boliimde incelenmis olan otogar bilgilendirme ve yonlendirme tasarim uygulamalari,
agirlikli olarak grafik tasarim ilke ve 6gelerine uygunluk kapsaminda irdelenerek; mekana
uygunluk, algilanabilirlik, islevsellik ve estetik acidan da olumlu ve olumsuz yonleri ele

alinarak degerlendirilmektedir.
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4.1 Diinya’dan Ornekler

Farkl1 kiiltiirii yasayan kentlerin ¢evresel grafiklere olan bakis agisin1 ve yaklagimini

anlamak i¢in diinya’dan farkli kentlere ait otogar grafik 6rnekleri incelenmistir.

4.1.1 Birmingham Otobiis Terminali (Ingiltere)

Birlesik Krallik'in her yerine hizmet veren onemli bir ulagim kapist olan Birmingham
Coach Station, her y1l 3 milyondan fazla insan sirkiilasyonuna sahip bir otogar olmasiyla
bilinmektedir. Kullanim kolayligi ve giivenlik son derece onemlidir - bir¢cok kullanici,
acele, muhtemelen yorgun ve seyahat stresi i¢inde, konuma asina olmayacaktir. Bir bilet
gisesi, tesis biinyesinde bir kafe, bir gazete bayisi ve havaalani tarzi kalkis kapilar1 dahil
olmak tizere pek ¢ok olanaga sahip biiyiilk ve modern bir otogardir. Birmingham, Birlesik
Krallik genelindeki destinasyonlarla miikemmel otobiis baglantilarina sahiptir. National
Express'in merkezi buradadir ve ayrica komsu ilgelere cok sayida yerel otobiis seferleri
vardir. Otogar i¢inde cesitli tesisler, restoran ve kafeler bulunmaktadir. National Express,
sehir merkezinin giineyinde yaklasik 10 dakikalik bir yiiriiyiis mesafesinde Digbeth High
Street'teki Birmingham Otogari'nda duran 100'den fazla otobiis giizergah ile iilkenin ¢ogu

yerine sik otobiis seferleri diizenlemektedir.

Birmingham otogari’nin dis cephesinde otobiis terminalinin adinin yazildigi 1sikli kutu

harflerden olusan bir isim tabelas1 bulunmaktadir (Gorsel 80).
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Gorsel 80. Birmingham Otobiis Terminali Dig Goriiniimii

(https://i.pinimg.com/originals/97/94/ae/9794aebb13ccbaedab0ef5d9d1a34690.jpg)
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Otogar adinin yazili oldugu levha hem yolcu giriglerinin oldugu béliimde hem otogar
icindeki sehirlerarast ulasimi saglayan otogarlarin bulundugu peronda yer almaktadir.
Otogar icinde bilgilendirme ve yonlendirme isaretleri duragan (sabit) bir formda
tasarlanmistir. Dil, renk ve bicim bakimindan bir biitiinlege sahip tasarimlarda siyah zemin
iizerinde negatif renk kullanilarak okunurluk ve algilanabilirlik saglanmistir. I¢ mekan
diizeninde yalin nesneler ve agik renkli zemin duvar ve tavanlardan olusan otogarda
bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 siyah ve beyaz olarak tasarlanmis ve
uygulanmustir. Genellikle duvar iizerinde konumlandirilan ve duvar genisligi boyunca serit
biciminde devam eden yonlendirme tasarimlari, yolcularin hareket halindeyken

yonlendirmeleri takip etmesini kolaylagtirmaktadir.

Bilgilendirme levhasi ve iizerinde bulunan ‘i’ (information=bilgi) harfi otogara ilk kez
gelen ve uzak mesafede duran kisilerin algilamasinda kolaylik saglayacak sekilde biiyiik
tasarlanmis ve aydinlatmadan yaralanilmistir. Dairesel ve koseli bigimlerden yararlanilan
tasarimlarda tuvalet, taksi, bilet ve yonlendirme oklar1 gibi piktogramlar yuvarlak
formlarin i¢inde kullanilirken tasarim biitiiniinde dikdortgen gibi sert koseli formlar

kullanilmigtir (Gorsel 81).

Gorsel 81. Birmingham Otobiis Terminali Bilgilendirme Tabelas1
(https://www.wayfinding-consultants.co.uk/case-studies/national-express-birmingham-coach-station-

wayfinding-scheme-case-study/#pid=2)
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Bilgilendirme, yonlendirme ve isaretleme dizgeleri uygulandiklar1 birimlerde ayni tasarim
diline sahip olmasi sebebiyle bir tutarliliktan s6z edilebilir. Tirnaksiz yazi karakteri,
piktogram ve piktogramlarin i¢inde konumlandirildigi geometrik bigimlerle kullanimi
uyumlu bir gorsel diizen olusturmasi sebebiyle 6geler arasi giiglii bir iligki olusturmustur.
Okunakl1 yaz1 karakteri kullanimi, fazla renk arayisina girilmemesi temelde bilgilendirme
ve yonlendirme tasarimlarinin amaci olan anlasilirlik, netlik, okunurluk ve algilanabilirlik

gibi unsurlar1 yerine getirmektedir.

Otogar peronunda numaralandirma sistemleri alisilmisin disinda kullanilarak tavandan
sarkitilmamis ve otobiisiin yanasacagi alanda yerden taklasik 1 metre ytliksekligi olan ¢elik
malzemeden yapilmis giivenlik bariyeri iizerine yuvarlak formlar i¢ine yerlestirilmistir

(Gorsel 82 ve 83).

Gorsel 82. Birmingham Otobiis Terminali Peron Goriintiisii

(https://www.wayfinding-consultants.co.uk/case-studies/national-express-birmingham-coach-station-

wayfinding-scheme-case-study/#pid=1)
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Gorsel 83. Birmingham Otobiis Terminali Peron Goriintiisii

(https://bity/35aznR8)

Cok genis olmayan mekanlarda tavandan sarkitmali bilgilendirme ve yoOnlendirme
tasarimlar1 kullanic1 icin algilanabilirlik ve okunurluk konusunda bazen zahmetli ve
kullanissiz olabilmektedir. Dolayisiyla kiiciik metrekareye sahip alanlarda goz hizasindan
cok yukarda olmayan isaretlemelerin gorevini yetirme konusunda daha basarili olmasi
muhtemeldir. Birmingham otogarinda da bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarimin
acilir cam kapilarin {izerinde kullanilmasi giris ve ¢ikiglarda, yiirime halindeyken kolay
algilanabilirken bina i¢inde duvarda kullanilan tasarim bigiminin ayni yiikseklikte ve

bicimde stirdiiriilmesi tasarimin devamliligini ispatlar niteliktedir (Gorsel 84).
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Gorsel 84. Birmingham Otobiis Terminali I¢i

(https://bit.ly/3iwkxMD)

4.1.2 Union Otobiis Terminali (Toronto, Kanada)

Union Station, Kanada’da bulunan merkezi sehirlerarasi otobiis terminalidir. Eyalet
Kraliyet kurumu Metrolinx’e bagli olan otogar, Kanada’nin en yogun ulasgim merkezi olan
bitisigindeki Union metro istasyonu’na baglanmaktadir. 2013 yilinda Studio Twenty Seven
Mimarlik tarafindan i¢ mekan mimari 6zellikleri tasarlanmistir. Otogarin sehir i¢i ulagimi
saglayan otobiislerinin bulundugu peron bdliimiinde otogar isminin yazdigi arkasi 1sikli
halka seklinde beton siitun etrafina cevrelenmis bir diizenek bulunmaktadir. ince yazi
karakteri kullanilmasina ragmen 1siklandirma ve agik renk zemin sayesinde algilanabilirlik
ve okunurluk yiiksektir. Yonlendirme tabelalarinda kullanilan sar1, mavi ve yesil renkleri
otogar binasi i¢inde ve disinda siireklilik ilkesine uygun bicimde kullanilmaktadir.
Yonlendirme tabelasinda koyu zemin {izerine beyaz renkli yazi ve ok gostergesi kullanimi
ve sar1 renkli numaralandirmalar net bigimde algilanabilmekte ve yonlendirme islevini

yerine getirmektedir (Gorsel 85).
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Gorsel 85. Union Istasyonu Otobiis Terminali Dis Mekan Y6nlendirme Levhalari

(http://evolvingpf.com/2014/10/first-trip-megabus/)

Beton malzemenin kendi renginde kullanildigi ve cam tavandan olusan otogar binasinin
ferah ve aydinlik goriinlimiinde yonlendirme tabelalar1 rahatlikla anlasilmaktadir. Genel
itibariyle renk, yazi ve bicim bakimindan dil birligine sahip olan yonlendirme levhalari
kirisler iizerinde ve tavandan sarkitmali olarak konumlandirilmistir. Otogar igerisinde
bulunan danigma ve bilet giselerini i¢inde barindiran pavyonlar alisilmisin disinda mimari

tasarimi ile mekanda gorsel etki yaratmistir (Gorsel 86).

Parking B AN
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Gorsel 86. Union Istasyonu Otobiis Terminali Yonlendirme Levhalari

(https://www.archdaily.com/593652/union-station-bus-deck-pavilions-
studio27/5722d077e58ece152e0000e6-union-station-bus-deck-pavilions-studio27-photo?next_project=no)
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Otobiis ve yolcu bekleme alanlar1 otogar iginde hareket alanlarinda izole bicimde
tasarlanmistir. Bekleme alanini isaret eden yazilar yonlendirme tabelasi {izerinde
kullanilmamis ve cam {izerine folyo basklr teknigi ile uygulanmistir. Yiiriiyen
merdivenlerde kullanilan kirmizi renk ile mekan igerisinde rengin yarattigi hareket

olgusundan faydalanilmistir (Gorsel 87).

Gorsel 87. Union Istasyonu Otobiis Terminali Yonlendirme Levhalar
(https://www.archdaily.com/593652/union-station-bus-deck-pavilions-
studio27/5722d04fe58ecee44a00018f-union-station-bus-deck-pavilions-studio27-photo?next_project=no)

Otogar tuvaletlerinde herkesin asina oldugu piktogram tasarimi, ana renklerden biri olan
mavi rengi ile agik renk zemin {izerinde kullanilarak net ve belirgin bicimde herkes
tarafindan anlasilirligi saglamaktadir (Gorsel 88). Piktogramlarin konumlandirildigi kapilar
geri doniistliriilmiis nakliye konteynirdan iiretilerek i¢ mimarinin siirdiiriilebilirlik

ilkesinden faydalanildigini isaret etmektedir.

Gorsel 88. Union Istasyonu Otobiis Terminali Tuvalet Piktogrami

(https://www.archdaily.com/593652/union-station-bus-deck-pavilions-studio27/5722d02fe58ecee44a0001 8e-

union-station-bus-deck-pavilions-studio27-photo?next_project=no)
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Otogar binasinda kullanilan siirdiiriilebilir malzemelerden biri olan ahsap yapilar faydaci

bir yaklagimin 6n planda oldugunu gostermektedir (Gorsel 89).
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Gorsel 89. Union Istasyonu Otobiis Terminali i¢ Mekan Malzeme Kullanim1
(https://www.archdaily.com/593652/union-station-bus-deck-pavilions-
studio27/5722d0a0e58ecee44a000191-union-station-bus-deck-pavilions-studio2 7-photo)
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4.2 Tiirkiye’den Ornekler

Tirkiye’de uygulama yapilan otogar da dahil olmak iizere i¢inde biiyiiksehirlerin de
bulundugu 5 farkl1 kentin otogar grafikleri incelenmistir. Incelemeler dogrultusunda

grafiklerin olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmistir.

4.2.1 Biiyiik istanbul Otogar1

Tiirkiye’nin niifusu yéniinden en biiyiik kenti Istanbul, cografi, kiiltiirel tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle diinyanin en 6dnemli metropollerinden biridir. 1994 yilinda hizmet vermeye
baglayan ve Esenler Otogari olarak bilinen otogarin asil ismi 200 metrekareden fazla bir
alana sahip olmas1 dolayisiyla Biiyiik Istanbul Otogari olarak ge¢mektedir.

Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en biiyiik otogar1 olan Biiyiik Istanbul Otogari’nda 2020 yilinda
mimari, kiiltiirel, sosyal ve bir¢cok alanda kokli degisim ve diizenlemeler yapilmaya

baglanmistir (Gorsel 90).

Garsel 90. Biiyiik Istanbul Otogar1 Genel Géoriintii

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Icerisinde genclik ofisi, sergi alani, kiitiiphane ve spor salonu gibi sosyallesme alanlar
kurulan Biiyiik Istanbul Otogari’nda, tiim misafirlerin ihtiyaglarin1 karsiladiklari alanlari
cevreleyen 4 kuleye Istanbul’un simgesi olan Kiz Kulesi, Dolmabahge Saat Kulesi, Galata

Kulesi ve Beyazit Kulesi; otogarin giris ve ¢ikis kapilarina ise Topkapi, Mevlana Kapi,
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Demirkapi, Ahir Kapi, Narli Kapi, Yedikule Kapisi, Belgrad Kapisi, Catladikaps,

Edirnekap1, Silivrikapi, Kumkap1 ve Yenikapi isimleri verilmistir (Gorsel 91).

Gorsel 91. Mevlana Kapi Adli Giris-Cikis Kapisi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Ulasim i¢in gelis gidis yapacak yolcularin disinda genis bir kullanici kitlesine hitap
edilmesi diisiiniilen ve igerisinde pek ¢ok birim bulunan bu biiyiik otogarin karmasaya yol
acmayacak, herkesin kolaylikla yonlerini bulmasina yardimci olacak bir bilgilendirme,

yonlendirme ve isaretleme dizgesine sahip olmasi gerekmektedir.

Otogar binas1 disinda mekanin kimligini yansitacak ve tanitacak bir tabela bulunmamakta
bunun yerine bina duvarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Biiyiik Istanbul Otogar1
logolar1 konumlandirilmistir (Gorsel 92). Otogar isminin yazidgi bir tabela olmamasi, o
mekana ilk defa gidecek kitle i¢cin anlasilir olmayacagi gibi otobiisiine yetismek isteyen

yolcular i¢in de vakit kaybi1 yaratacaktir.
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Gorsel 92. Otogar D1s Cephe Goriintiisii

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar genelinde mavi ve beyaz renkler agirlikli olarak kullanilmistir. Mavi ve beyaz
renklerinni mekanlarda kullanildiginda yarattigi sakinlik ve ferahlik etkisi, yogun
kullaniminda metabolizmay1 ve kan akisini diislirecegi i¢in insanlarin yavas hareket
etmesine sebep olabilir. Deniz sehri olan Istanbul’da, denizin rengi olan mavi renk
kullanim1 bir noktada pozitif gibi goriinse de, otogar gibi acelesi olan ve bir yere yetismeye
calisan yolcular1 misafir eden mekanlarda negatif etkiye yol agmasi muhtemeldir. Dort
kuleden olusan bloklara hem numaralandirma hem de Istanbul’un tarihi kulelerinin isimleri
verilmistir. Al blokta bulunan Kiz Kulesi bilgilendirme tabelasi, istanbul’un kiiltiirel ve
tarihi mekanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayan 6zellikle farkl kiiltiirdeki ziyaretgiler ve

yolcular i¢in bilgilendirici ve dikkat ¢ekici olmaktadir (Gorsel 93).
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Garsel 93. Biiyiik Istanbul Otogar1 A1 Kiz Kulesi Blogu
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

A1l blogunda kullanilan tuvalet piktogramlar1 bilinen formlarda kullanilmasi sebebiyle
herkes tarafindan rahatlikla anlasilir ve algilanir bicimdedir ancak benzer renklerde logo ve
markaya sahip otobiis firmalarinin tabelalar1 arasinda kullanilmasi gorsel kirlilik ve
karmasaya sebep olabilmektedir. Yol iizerinde tuvaletlerin yerini gosteren bir yonlendirme
isareti bulunmamasima ragmen piktogramlar tabela iizerine sag, sol ve karsi yonden
gelecek kullanicilarin  algilayabilecegi  bigimde yerlestirilmistir  (Gorsel 93). Al
isaretlemesi beyaz zemin iizerinde koyu renkte kullanilmasi ve tuvalet piktogramlarinin
koyu zeminde negatif haliyle yerlestirilmesi kullanicilarin algilamasini rahatlatmaktadir

(Gorsel 93).
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Otogarda bulunan peron numaralari otobiis firmalarinin tabelalarinin bulundugu plakalarin
arasina metal malzeme kullanilarak yerlestirilmistir. Numaralar, yolcularin hareket
halindeyken yiiriiylis yonlerine uygun olarak algilanabilir bigimde diizenlenmistir (Gorsel

94).
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Gorsel 94. Biiyiik Istanbul Otogar1 Peron Numaralari
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar binasi i¢inde bulunan yonlendirme isareti olarak kullanilan ok gostergesi alisilmis
bir formda kullanildg1 i¢in aligkanliklara uyum saglamaktadir ancak koyu mavi renkte
kullanilan banner {izerinde bulunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Bogazi¢i Yonetim
logolar1 tuvaleti simgeleyen piktogram ve yonlendirici olarak kullanilan isaretlerin negatif
olarak yerlestirilmesi okunurlugu ve alginabilirligini zayiflatmistir. Koyu renkli zeminde
beyaz yazi1 ve bigimler ilgi ¢ekici goriinse de yonlendirme islevini yerine getirmemektedir

(Gorsel 95).
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Otogar i¢inde bulunan otelin bilgilendirme ve yonlendirmesini yapmak iizere hazirlanan
bina i¢indeki kolona sabitlenmis kompozit malzeme {izerine yerlestirilen otel logosu, otelin
iletisim numaras1 ve slogan birbirinden farkli yazi karakterleri ile yazilmistir. Iletisim
numarasinin ve telefon sembolii sar1 renkte kullanilarak kitlenin dikkatini g¢ekmesi
hedeflendigi sdylenebilir (Gorsel 96). Ancak otogarda bulunan bilgilendirme, yonlendirme
ve isaretleme tasarimlarinda genel olarak renk, bigim ve siireklilik gibi tasarim ilke ve

Ogelerinin kullanimindan s6z edilememektedir.
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Gorsel 95. Biiyiik Istanbul Otogar1 Bilgilendirme Gorsel 96. Biiyiik Istanbul Otogar1 Bilgilendirme

ve Yo6nlendirme Tasarimi ve Yo6nlendirme Tasarimi
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021) (Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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4.2.2 Ankara Sehirlerarasi Terminal isletmesi (Asti)

Ankara sehirleraras1 otobiis terminali’nin kisa adi olan ASTI’nin acilimi “Ankara
Sehirleraras1 Terminal Isletmesi”dir. Asti'de giden ve gelen otobiislerin durduklar: katlar
ayridir. Terminal iki kathh yapilmasiyla; gelen ve giden otobiislerin ayni yerde
bulunmasiyla meydana gelecek kargasa ortami onlenmistir. Asti'de
bulunan Ankaray sayesinde sehir disindan gelen insanlar Ankara'nin gesitli bolgelerine
kolaylikla ulasabilmektedirler. Ankara Biiyliksehir Belediyesine ait olan Ankara Sehirler
Aras1 Terminal Isletmesi 1995 yilinda hizmete girmistir. Otogar igerisinde Ankara’ya
gelen yolcular ile Ankara’dan giden yolcularin karsi karsiya getirilmeden tahliye
edilmesinin 6nemli olmasi nedeni ile gelen yolcularin alt katta indirilmesi giden yolcularin
ise {ist kattan otobiislere almnmasi onemli bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle tatil ve
bayram giinlerinde yasanilan yogunluk diisiiniildiiglinde bu uygulama; yolcular igin,
isletme igerisindeki otobiis trafigi i¢in ve genel idari hizmetlerin daha saglhkh
ylriitiilebilmesi i¢in biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Asti’den yararlanan yolcularin sayisi
mesai giinlerinde yaklasik 150 bin kisiye ulagsmaktadir. Yogun giinlerde giinliik ortalama

iki bin civarinda otobiis yolcu getirmekte ve yolcu alarak ¢ikis yapmaktadir.

Asti’nin dis cephesinde yogun 1siklandirma kullanilmistir. Kutu harflerden olusan otogar

ismi, 1s1klandirmanin da yardimiyla okunur ve algilanir bigimdedir (Gorsel 97).

t

Gorsel 97. Asti Dis Cephe Gorlintiisii

(http://www.asti.com.tr/galeri/index1)
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Yiiksek tavanli ve genis bir alana sahip olan Asti binasi i¢inde mimari 6gelerden olan siitun
ve kiriglerin yer almasina ragmen yonlendirme levhalar1 genellikle tavandan sarkitmali ve
duvarlarin iist kismina yerlestirilmis, siitun ve kirislerden yararlanilmamistir (Gorsel 98).
Yonlendirmelerin - bu sekilde ¢6ziimlenmesi algilanabilirligi  artirirken mekanda

konumlandirilmasi bakimindan yonlendirme islevini de yerine getirebilmektedir.

Gorsel 98. Asti Bina I¢i Tavandan Sarkitmali Yonlendirme Levhalari

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Bilgilendirme ve yonlendirme levhalarinda yer alan yazilar miniskiil (kii¢iik harf) olarak
kullanilmistir. Levha iizerinde yer alan piktogramlar negatif halleriyle kullanilmistir. Bina
icinde zemin, duvar ve tavanlarda agik renklerden yararlanilmistir (Gorsel 99). Her giin
ylizlerce insanin bulundugu Asti’de siirekli olarak bir hareketlilik hakimdir bu sebeple bina
icinde kullanilan ag¢ik renkler insanlarin bilgilendirme ve yoOnlendirme isaretlerini

algilamalarinda kolaylik saglamaktadir.
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Gorsel 99. Asti Bina I¢i Yonlendirme Levhalar
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar icerisinde yeme i¢me restoranlari, hediyelik esya diikkanlar1 erkek kuaforii gibi
isletmeleri bulundugundan sonradan yerlestirildigi diisiiniilen yonlendirme tabelasinda bu
isletmeler yerlestirilmistir. Otogar genelinde kullanilan bilgilendirme ve yonlendirme
sistemlerinden farkli olarak tasarlanan bu tabela (solda) gerek yazilarin tamamen mayjiskiil
(biiyiik harf) kullanimi gerekse yonlendirici ok gostergelerinin bigimi bakimindan farkl

oldugu goriilmektedir (Gorsel 100).

Gorsel 100. Asti Yonlendirme Sistemleri
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Iki katli bir yapidan olusan otogarda iist kat giden yolcu alt kat ise gelen yolcular i¢indir.
Otogara ilk defa gelen yolcular i¢in hangi katin gelen ve giden yolcular i¢in oldugunu
bilmeme durumuna karsin anlasilir ve dogru konumlandirilmig bilgilendirme ve

yonlendirme sistemi gerekmektedir. Her iki katta da otobiis firmalarinin isimlerinin ve

kalkis-varis saatlerinin belirtildigi dinamik bir bilgilendirme tasarimi1 bulunmaktadir

(Gorsel 101).

Gorsel 101. Asti Bina I¢ci Dinamik Bilgilendirme Tasarim1

(http://www.asti.com.tr/galeri/index1)

Otogar peronunda mavi ve kirmizi renkli numara isaretlendirmeleri cam {iizerine
yerlestirilmistir. Asti icinde bulunan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlarinda genel
itibariyle yalnizca peron numaralarinda siyah ve beyaz harici renk kullanildig
goriilmektedir. Peron numaralari renk ve okunurluk acgisindan anlasilir yapida
tasarlanmistir. Otobiislerin yerlestigi bdliimde zemin her otobiisiin ¢apraz olarak
yerlesecegi kisimlar sar1 renkli seritlerle ayrilarak, otobiislerin park etme hizasini

belirtecek sekilde diizenlenmistir (Gorsel 102).
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Gorsel 102. Asti Peron Gorlintiisii

(http://www.asti.com.tr/galeri/index1)

Asti’de bilgilendirme ve yonlendirme sistemlerinde bi¢im renk ve tipografik bakimdan
farkli estetik kaygilara giidiilmemis, sade okunur algilanir tasarimlar yapilmistir. Otogar
binasinin agik renklerden olugmasi ve genis olmast bilgilendirme sistemlerinin
algilanmasinda yardime1 olmustur. Kompozit malzemeler {izerine tasarlanan isaretlemeler
de renk bakimindan dil birligi varken tipografi ve bigimlerde biitiinliikten ve devamliliktan
s0z edilememektedir. Asti, her giin farkhi kiiltiir ve dile sahip yolcularin ulasimlarini
saglamak icin kullandig1 bir otogardir. Bilgilendirme ve yonlendirme levhalarinda bulunan
bilgilerin yalnizca tek dille yazilmasi yabanci uyruklu yolcular i¢in anlagilmasi zor olmasi
muhtemeldir. ki dilin kullanilmadig1 durumlarda bilgilendirme ve ydnlendirme islevinin

yerine getirilmesi i¢in evrensel sembol ve piktogramlardan yararlanilabilmektedir.
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4.2.3 Bolu Sehirlerarasi Otobiis Terminali

Bolu otogar1 bulundugu konum itibariyle olduk¢a hareketli bir noktadir. Bir¢ok sehrin
arasinda oldugu icin ¢ogu sehirlerarasi ulasim Bolu yolu iizerinden saglanmaktadir. Bolu,
yol olarak cok tercih edilmesinin yani sira dogal gilizellikleriyle de 6n plana ¢ikmaktadir.
Her yi1l yaz ve kis turizmi i¢in ¢ok fazla sayida turist agirlayan Bolu’da yogun talep
dogrultusunda sehrin artik bir otogara ihtiya¢ duyduguna karar verilip otogar1 yapilmistir.
Her yil binlerce turist agirlayan sehrin yerel bir tane otogar1 bulunmaktadir. Karayolundan
baska sehirlerarasi bir baglantis1 bulunmayan Bolu'nun tasimacilikla ilgili en 6nem vermesi
gereken noktalardan birisi kuskusuz otogaridir. Bolu otogar1 da bu perspektifle insa edilmis

ve 2010 yilinda hizmete baglamstir.

Otogarin peron bolimiinde numaralandirma ve otogar ismini belirten tabela

bulunmamaktadir (Gorsel 103).

Gorsel 103. Bolu Otobiis Terminali Dis Goriintiisii

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Iki katli bir yapidan olusan Bolu Otobiis Terminali’nde ikinci kat idari kisim birinci kat ise
yolcular i¢in ayrilmistir. Otobiis terminalinde gelen ve giden yolcu otobiisleri ayni1 yerde
bulunmaktadir. Bina i¢inde bulunan yonlendirme isaretleri dekota malzeme iizerine
yerlestirilmistir. Otogar binasi i¢inde bilgilendirme, yonlendirme ve isaretleme grafikleri
tavandan sarkitmali bicimde, duvarlarda ve aliiminyum korkuluklar tizerinde tekrarli olarak

kullanilmigtir (Gorsel 104).
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Gorsel 104. Bolu Otobiis Terminali Bina I¢i Yonlendirme Levhalari

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Peronda inen yolcular otomatik agilir cam kapilardan bina i¢ine girdiklerinde karsilarinda
acik renk duvar iizerine konumlandirilmis renkli yonlendirme levhalari bulunmaktadir. Sag
ve sol yonde bulunan birimlerin net bigimde anlasilmasi i¢in mavi ve kirmizi renkli zemin
iizerinde kalin karakterli yazilar ve ok gostergeleri kullanilarak yonlendirme

saglanmaktadir (Gorsel 105).

168



Gorsel 105. Bolu Otobiis Terminali Bina I¢i Yonlendirme Levhalari

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otobiis terminali igerisindeki kuafor ve lokanta gibi isletmelerin yonlendirme levhalari
terminal icindeki yonlendirme tasarimlarindan tipografi, bicim ve renk olarak farkl
tasarlanmistir (Gorsel 106). Genel itibariyle tasarimlarda bigimsel ve tipografik olarak bir
dilbirligi bulunmamasina ragmen yonlendirme levhalarinin sik olarak tekrarli bigimde bina
icinde farkli yerlerde kullanilmasi kisilerin ulasmak istedigi noktalara yonlenmesinde

kolaylik saglamaktadir.
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Gorsel 106. Bolu Otobiis Terminali Bina I¢i Yonlendirme Levhalari

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Bina i¢indeki yonlendirmelerde genellikle kirmizi ve mavi renkler hakimdir. Herkesin
anlayabilecegi ve yonlendirilecegi bi¢imde kullanilan yonlendirmeler anlasilir bir yapida

diizenlenmistir (Gorsel 107).
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Gorsel 107. Bolu Otobiis Terminali Bina I¢i Yonlendirme ve Isaretleme Levhalar

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar icindeki emanet ve giivenlik birimi i¢in olusturulan isaretlemeler yerlestirildikleri
diizlemde, belirtilmek istenen yeri dogru bicimde isaret etmemektedir. Her ne kadar levha
iizerindeki yazilar okunur olsa da, bilgilendirme ve yonlendirme tasariminin 6gelerinden
biri olan yer sec¢imi, bu alanda dogru yapilmamistir. Tasarim ilke ve 6gelerinin birlik
icinde kullanilmasi, bilgilendirme, yonlendirme ve isaretlemeyi saglayarak iletisimi

kolaylastirmaktadir (Gorsel 108).
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Gorsel 108. Bolu Otobiis Terminali Bina I¢i Isaretleme Levhalar

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

4.2.4 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sehirlerarasi Otobiis Terminali

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Sehirlerarasi Otobiis Terminali, Tiirkiye’nin Marmara
Bolgesinde yer alan ve Istanbul, Bursa sehirlerinden sonra iigiincii biiyiik ili olan Kocaeli
sehrine giris yapabileceginiz ulasim merkezidir. Kocaeli sehri Asya ve Avrupa kitalarini

birbirine bagladigi i¢in karayolu agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir.

Kocaeli ili cografi konumu itibari ile Istanbul’un komsusu olarak yer almaktadir ve bu
nedenle iilkenin en biiyiik sehri olan Istanbul’dan hareket eden tiim otobiis seferleri
Kocaeli iizerinde duraklamada bulunup yolculuklarina devam ederler. Kocaeli Otogari
genis otobiis peronlari, yolcu bekleme alanlar1 ve tesis igerisinde bulunan isletmeleri ile
hizmet sunmaktadir. 1995 yilinda hizmet vermeye baslayan Kocaeli Otogar1 ayn1 zamanda
ISOT (izmit Sehirleraras1 Otobiis Terminali) olarak da bilinmektedir. Kocaeli otogari iki
katli bir yapidan olusmakta ve giris katinda yolculara hizmet verirken {ist katta otogar
yonetimini olusturan idari birimler yer almaktadir. Otogar binasinin girisi otomatik cam
kapilardan yapilmaktadir. Kapi iizerinde bulunan “giris” ibaresi Tiirk¢e ve Ingilizce dilde

ve renk olarak kolay algilanir bigimde tasarlanmistir (Gorsel 109).
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Gorsel 109. Kocaeli Otogar1 Giris Kapisi
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar binasi i¢indeki yonlendirme levhalar1 tavandan sarkitmali bi¢gimde, koyu zemin
iizerinde negatif halleriyle bulunan yazilar ve acik renk zemin iizerinde koyu renkli yazi ve
isaretlerin biiyiik puntolarla herkesin okuyup anlayabilecegi bicimde yerlestirilmistir

(Gorsel 110).

Gorsel 110. Kocaeli Otogari Bina I¢i Yonlendirme Levhasi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Peronlarin yerini isaret eden numaralarin bulundugu levhalar otogar i¢inde dogru
konumlandirilmistir.  Yonlendirme levhalarinin birkag defa farkli yerlerde kullanimi

ulasilmasi1 gereken noktayi acik¢a belirtmektedir (Gorsel 111).

Gorsel 111. Kocaeli Otogari Bina I¢i Yonlendirme Levhasi
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar yonlendirme levhalarindaki renk ve bicim kullanimina gore kurum kimligi
olusturmak hedeflendigi soylenebilir. Otogar i¢inde bulunan isletmelerin yoniinii belirten
levhalar giris kapisinin 6niinde tavandan sarkitmali bigimde yerlestirilmistir, bu sayede
otobiislerin verdigi kisa siireli molalarda yolcularin zaman kaybetmeden ulagsmay1

hedefledikleri noktalar1 bulmalar1 kolaylagsmaktadir (Gorsel 112).

YHATHS

Gorsel 112. Kocaeli Otogari Bina I¢i Yonlendirme Levhasi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Tuvalet tabelas1 otogarin genel tasarimina renk, bi¢im ve diizen olarak aykir1 olarak
diizenlenmistir. Otogar i¢inde bulunan yiyecek diikkanlarinin tabelalar1 arasinda kaybolan

<

tuvalet tabelasinin algilanmasimi ve dikkat cekiciligini artirmak ic¢in birka¢ yerde “wc”
yazis1 kullanilmistir. Bu sayede tuvaletin yeri anlasilsa da estetik agidan gorsel bir karmasa

meydana gelmistir (Gorsel 113).

Gorsel 113. Kocaeli Otogari Tuvalet Isaretleme Tasarimi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Kocaeli otogarinda sik aralikla yerlestirilmis yonlendirme levha diizeni peron boliimiinde
de devam etmis ve hem duvar iizerinde hem de tavandan sarkitmali bi¢imde
yerlestirilmistir (Gorsel 114). Duvarda kullanilan yonlendirme levhasi kisilerin goz

hizasinda konumlandirilarak, algilanabilirligi artirmaktadir.
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Gorsel 114. Kocaeli Otogar1 Digs Mekan Yo6nlendirme Levhalart
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Peronlarin oldugu boliimde duvara sabitlenerek yerlestirilen dinamik bilgilendirme
monitorii, otoblis firmalarinin isimlerini, otogardan kalkis ve varis saatlerini ve
bulunduklar1 peron numaralarin1 gostermektedir. Dinamik bilgilendirme monit6riinde
kullanilan tema ve renkler genel olarak tasarimlarda kullanilan renklerden olusturularak

stireklilik ilkesinin varligini ortaya koymaktadir (Gorsel 115).

Gorsel 115. Kocaeli Otogar1 Dinamik Bilgilendirme Monitorii

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Peron numaralari, otobiislerin yerlestigi alanin zemininde kabartmali ve boyali1 bigimde
kullanilmistir. Bu bilgilendirme ve isaretleme sistemi gerek perona yaklasan otobiisiin

gerekse yolcularin dogru yerde bulunmasi i¢in kolaylik saglamaktadir (Gorsel 116).

Gorsel 116. Kocaeli Otogar1 Zeminde Peron Numara Uygulamasi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Zeminde kullanilan peron numaralarinin yani sira tavandan sarkitmali iiggen formda
kullanilan isaretlemelere de yer verilmistir. Uggen bicimde tasarlanan numara kutular1 her

acidan bakan kisilerin algilayabilecegi bigimde tasarlanmistir (Gorsel 117).

Gorsel 117. Kocaeli Otogari1 Peron Numaralari

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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4.2.5 Sakarya Biiyiiksehir Terminali

Sakarya Biiyiiksehir Terminali, sehirlerarasi ve ilgelere ulasim saglayan igerisinde
kafeterya, yardim masasi, ilk yardim miidahale odasi, toplant1 salonlar1 ve genel ihtiyaclari
karsilayacak mekanlarin yer aldigi 24 bin metrekare kapali alana sahiptir. Otogar binasi
Sakarya’ya giris kapis1 olmasi niteligiyle 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple sehre giris
yapanlarin kent kimligi hakkinda fikir sahibi olabilecegi ilk kamusal mekan olan otogar, bu
kimligi yansitacak etkileyici ve islevsel bir bilgilendirme ve yonlendirme tasarim dizgesine

sahip olmalidir.

Genis metrekarelik bir alana sahip olan otogarda bilgi alma/danisma birimleri otogarin her
iki katinda sag ve sol cephelerde bulunmaktadir. Danigma masasinin iistiinde bulunan
dinamik bilgilendirme levhasi yolcularin sefer saatleri hakkinda bilgi almasi hakkinda
yardime1 olmaktadir. Tiirkge ve Ingilizce olarak iki dilli bicimde sunulan bilgilendirme
yazis1 yabanci ziyaretcilerin de anlamasina yardime1 olmak amaciyla tasarlanmigtir. Daire
formundaki danigsma masasinin iizerinde parlak harflerle yerlestirilen “danisma” yazisi

uzaktan mesafen de algilanabilmektedir (Gorsel 118).

Gorsel 118. Sakarya Biiyiiksehir Terminali Danigsma Birimi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Cok sayida kolonlarla desteklenen otogar bina yapisinda yonlendirme levhalar1 kolonlar
iizerine yerlestirilmistir. A¢ik renkli kolonlarin iizerinde, ayni renk dekota malzemeden
olusan zemin {izerine yesil ve kirmizi renklerle yerlestirilen yonlendirme yazilarinin uzak

mesafeden okunurlugu zayiftir (Gorsel 119).
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Gorsel 119. Sakarya Biiyiliksehir Terminali Yo6nlendirme Tabelalar
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogar binasiin ikinci katinda bulunan yonlendirme levhalarinda alt kat1 yonlendirmek
icin merdiven, tuvaletler icin ise kadin, erkek ve engelli kullanici piktogramlarindan
yararlanilmistir. Ac¢ik renk zemin {izerinde kalin formda kullanilan ok gostergeleri
algilanabilir olmas1 yoniiyle yonlendirme islevini gerceklestirmektedir. Ydnlendirici
bilgilerin yerlesim diizeni ve tasariminda bir biitlinliik ve kurum kimligi olusturma hedefi
var oldugu goriilmektedir. Yonlendirme levhasinin {izerinde bulunan monitérde kent
yasami ve giincel saglik konular1 hakkinda bilgi veren dinamik bilgilendirme tasarimi

bulunmaktadir (Gorsel 120).
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Gorsel 120. Sakarya Biiyliksehir Terminali Yo6nlendirme Tabelalar
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Iki katli bir yapidan olusan Sakarya ili otogari’nda gelen ve giden yolcularin kat:
karmasay1 6nlemek amaciyla ayri tasarlanmistir. Zemin katta sehir ici servis araglari,
taksiler, transit ulagim saglayan ilge otobiisleri ve gelen yolcu peronu bulunmaktadir.
Merdivenlerin bulundugu boliimde gelen ve giden yolcu peronlar1 gosteren herhangi bir

yonlendirme levhasi bulunmamaktadir (Gorsel 121).

Gorsel 121. Sakarya Biiyiiksehir Terminali Merdiven Goriintiisii

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Otogar biinyesinde hizmet veren isletmelere ve bilet satis giselerine yonlendirme amagh
tasarlanan tabelalar1 paravan gorevi goren kompozit bir malzeme iizerine
konumlandirilmistir. Otogar iginde tasarlanan diger yonlendirme levhalarinin yerlestirilme
diizeninden farkli olarak diizenlenmistir fakat yazilarin yerlesim bi¢imi, tipografik olarak
kullanilan tirnaksiz ve okunakli yazi karakteri, algilanmay1 ve okunurlugu olumlu yonde

etkilemektedir (Gorsel 122).

_ Bilet Satis Gi
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Gorsel 122. Sakarya Biiyliksehir Terminali Yo6nlendirme Tabelalar
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogarin ikinci katinda bulunan bebek bakim odasimin kapi isimliginde genel tasarim
diizeni ile birlik i¢inde, dil birligini slirdiiren bi¢cimde bir tasarim yapildigi goriilmektedir

(Gorsel 123).

Gorsel 123. Sakarya Biiyiiksehir Terminali Kap1 Isimligi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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Tuvaletleri simgelemek {izere tasarlanan piktogramlar otomatik agilir kapilar iizerine siyah
zemine mat metal bir malzemeden sade ve dikkat cekici bi¢imde yapilmistir. Herkes
tarafindan anlasilan ve taninan bigimde tasarlanan piktogramlarin anlagilirhig yiiksektir.
Engelli kullanici tuvaletinin piktograminda erkek tuvalet piktogramina nazaran daha 6zgiin
bir tasarim yapilmis ancak aralarindaki bi¢imsel yonden dil birligi uyumu yok olmustur

(Gorsel 124).

Gorsel 124. Sakarya Biiyiliksehir Terminali Tuvalet Piktogrami

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Sehirdisindan otogara gelen yolcularin karsilarinda bina iginde sehir igi servis ve taksilere
ulagsmak ic¢in ¢ikis kapilar1 bulunmaktadir. Cikis kapilarinin camlarmin iizerinde folyo
malzeme kullanilarak olusturulan yonlendirme ve isaretlemeler bulunmaktadir (Gorsel 125

ve Gorsel 126).
Otogar genelinde tasarimlarda ve mimari formlarda acik renkler kullanilmasi ferah bir

mekan yaratilmasini1 saglamistir ancak bilgilendirme ve yonlendirme isaretlerinin de acgik

renkli zemin tlizerinde kullanilmasi yer yer okunurlugu ve anlasilirlig1 zayiflatmaktadir.
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Gorsel 125. Sakarya Biiyiiksehir Terminali Cikis Kapis1 Yonlendirme Tasarimi
(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Gorsel 126. Sakarya Biiyiiksehir Terminali Cikis Kapis1 Yonlendirme Tasarimi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)

Otogarin alt katinda bulunan ilge otobiislerinin ve gelen yolcu otobiislerinin bulundugu
peronda numaralandirmalar sehirlerarasi otobiisler icin tavandan sarkitmali iiggen kutu
formlarinin iizerinde ve zeminde kullamlmustir. ilge otobiisleri i¢in ayakli metal direk
iizerine karanlikta reflektor etkisi yaratan ilge isimlerinin bulundugu metal plakalar
yerlestirilmistir. Okunurluk ve algilanabilirlik bakimindan basarili bir etkiye sahip peron

numaralandirmalarinda genel renk temasina sadik kalinmistir (Gorsel 127).

182



Gorsel 127. Sakarya Biiyiliksehir Terminali Peron Numaralandirma Sistemi

(Sevval Ay kisisel fotograf arsivi, 2021)
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BOLUM 5: UYGULAMA CALISMASI: “SAKARYA BUYUKSEHIR
TERMINALI” iCiN BILGILENDIRME VE YONLENDIRME TASARIMI
ONERISI

Bu bdliimde; tezin uygulama caligmasina konu olarak secilen Sakarya Biiyliksehir
Terminali i¢in bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlari, olusum siiregleri ile birlikte ele

alinarak irdelenmektedir.

Bu calismanin hedef kitlesi olarak yerli ve yabanci yolcu ve ziyaretciler secilmis ve bu
dogrultuda yapilan uygulama c¢alismalari, hedef kitlenin Sakarya otogarma ilk defa
geldiklerinde bilgi alma ve yonlenme konusunda sorunsuz bir sekilde grafiklerden
yararlanilmasimni saglamak amaci ile gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
piktogramlar, bilgilendirme, yonlendirme ve isaretleme sistemleri tasarlanmistir. Bunun
icin, tezin ana konusu olan Sakarya otogari bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimi
belirlenmis; konu ile ilgili otogarin ¢esitli boliimlerinin fotograflar1 ¢ekilmis, otogarin
mevcut tasarimlart incelenmis, sorunlar ve gereksinimler belirlenmis ve uygulama

calismas1 yapilmustir.

5.1 Uygulama Yapilan Otogar Secimi

Incelemeler kapsaminda terminaldeki bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimlarinin
okunurlugunun ve anlagilirliginin zayif ve yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu noktalar

dikkate alinarak otogar i¢in bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi yapilmistir.

5.2 Sakarya Biiyiiksehir Terminali Genel Ozellikleri

Sakarya Biiyiiksehir terminali, Sakarya ili’nin girisinde bulunan iki katli, gelen ve giden
yolcu peronlarinin ayri alanlarda bulundugu bir yapidan meydana gelmektedir. Marmara

bolgesinde bulunan fakat ayn1 zamanda Karadeniz’e kiyisi olan Sakarya ili dogayla i¢ ice

bir sehirdir.
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5.3 Tasarim Siiregleri ve Uygulama

Tez uygulamasi kapsaminda yapilacak olan bilgilendirme ve ydnlendirme tasarim

tirlinlerinde yer alacagi i¢in ¢alismaya 6nce piktogram tasarimlariyla baslanmaistir.

Sakarya otogar1 i¢in hazirlanan piktogram dizgelerinde, herkes tarafindan algilanmasi
kolay tasarimlar gergeklestirilmistir. Sakarya ilinin kiiltiirlinii ve kimligini yansitma amaci
g6z oniinde bulundurularak, yesil ve gri renkleri secilmistir. Sakarya’nin agagh park ve
piknik alanlar1 ve sehrin ortasinda bile yesil agaclarin c¢esitli bitkilerin g¢evrili olmasi
piktogram tasariminda yesil renk se¢me sebebi olmustur. Piktogramlarda bi¢im

biitiinliigiine 6nem verilerek dizge olusturulmustur (Gorsel 128).

0 0 o 000 0
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Erkek Tuvalet Kadin Tuvalet Engelli Tuvalet Asansor Bebek Bakim Odasi
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Danisma Lokanta Kafeterya

Gorsel 128. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Piktogram Dizgesi

Otogar binasi i¢inde mevcut kullanilan yonlendirme dizgeleri acik renk dekota malzeme
lizerine ince yazi karakterleri yerlestirilmistir. Uzak mesafeden okunurlugu zayif olan
yonlendirmelerin yerine ayakli tabelalar yerlestirilmistir. Yaz1 karakteri olarak “Myriad”
font ailesi kullanilmistir. Yesil renkte tasarlanan ok gostergelerinin notr bir renk olan gri
zeminde algilanmasi ve hizla gdze ¢arpmasi hedeflenmistir. Ayakli yonlendirme levhasinin
eni 60 cm, yiiksekligi 190 cm olarak boyutlandirilmistir. Geometrik ve koseli formlardan
yararlanarak yapilan yonlendirme otogarin orta alanina yerlestirilerek herkes tarafindan
dikkat ¢ekmesi amaclanmistir. Kullanilan big¢imlerle hareket yaratilmaya caligiimistir

(Gorsel 129).
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Gorsel 129. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Yo6nlendirme Sistemi
Otogara gelen yolcularin otobiisten indiklerinde binadan ¢ikis yonlerini gosteren ok ve

bilgilendirme yazilar1 metal direk tlizerine sabitlenmis pleksi iizerine yerlestirilmistir

(Gorsel 130).
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Gorsel 130. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Yo6nlendirme Tabelasi

Kap1 isimliginin eni 30 cm boyu 15 cm olarak tasarlanmistir. Agik renk olan duvar rengi
iizerinde isimligin algilanabilmesi ve bilgilerin okunabilmesi i¢in koyu gri isimlik
kullanilmigtir. Piktogramin bulundugu iiggen form rengin yarattig1 hareketliligi 6n plana

cikarmak i¢in yesil olarak bicimlendirilmistir (Gorsel 131 ve Gorsel 132).

Bebek Bakim Odasi

Gorsel 131. Sakarya Biiyiiksehir Terminali i¢in Tasarlanan Kap1 Isimligi Vektorel Cizimi
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Bebek Bakim Odasi
(Baby Care Room)

Gorsel 132. Sakarya Biiyiiksehir Terminali i¢in Tasarlanan Kap1 Isimligi

Tuvalet piktogramlarinin yerlestirildigi pleksi malzeme, otogar icin tasarlanan yonlendirme

levhasi ile ayn1 bigimlerde tasarlanmistir (Gorsel 133 ve Gorsel 134).

W

Gorsel 133. Sakarya Biiyliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Tuvalet Piktogramlar1 Vektorel Cizimi
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Gorsel 134. Sakarya Biiyliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Tuvalet Piktogramlari

Otogarin giris katinda bulunan il¢e duraklarinin yerlesim konumunu belirten levhalarda,
karanlikta parlayan reflektor metal malzemeler kullanilmistir. Fakat daha modern olacagi
diisiintilerek dijital ekranda giindiiz ve gece rahatlikla algilanabilen led 151kl durak tabelasi
tasarlanmistir (Gorsel 135). Mevcut peron numalar iiggen kutu formnda tavandan
sarkitmali bigcimde her ne kadar algilanabilir olsa da numaralandirmalarin kullanildig1 yazi
karakteri zayif ve uzak mesafeden okunur olmadigi i¢in, durak tabelalar1 ile ayni sisteme
sahip uzak mesafeden otobiislerin ve yolcularin rahatlikla algilayabilecegi dijital ekran

iizerine led 151kl numara sistemi tasarlanmistir (Gorsel 135 ve Gorsel 136).

TARAKLI

Gorsel 135. Sakarya Biiyiiksehir Terminali i¢in Tasarlanan Durak Ismi ve Peron Numaralar1 Vektorel Cizimi
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Gorsel 136. Sakarya Biiyiiksehir Terminali i¢in Tasarlanan Durak Ismi ve Peron Numaralari

Danigma masas1 i¢in koyu gri zemin iizerine metal kutu harfler yesil renkte
yerlestirilmistir. Otogar binasinin merkez bolgesinde bulunan daire bigimindeki danisma
masasinin her agidan goriilebilmesi ve okunabilmesi i¢in metal bélmeler arasina “danisma”
isaretlemesi yapilmistir. “I” (information=bilgi) harfi piktogram dizgesiyle aym formda

tasarlanmistir (Gorsel 137).
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Gorsel 137. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Danigsma Masasi

Otogar gelen ve giden yolculara iki katta hizmet vermektedir fakat mevcut bilgilendirme
ve yoOnlendirme tasarimlarinda hangi yolcularin hangi katta bulunmasi gerektigi bilgisi
bulunmamaktadir. Yolcularin ve ziyaretgilerin otogar i¢inde zaman kaybetmemesi ve
karmasa yasamamasi i¢in iki kat arasi erisimi saglayan merdivenlerin bulundugu béliime

tavandan sarkitmali yonlendirme tasarimlar1 yapilmistir (Gorsel 138 ve Gorsel 139).

Gorsel 138. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Gelen Yolcu Kati Yénlendirme Levhasi
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Gorsel 139. Sakarya Biiyiliksehir Terminali i¢in Tasarlanan Giden Yolcu Kati Yo6nlendirme Levhasi
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SONUC

Tirkiye’nin ve diinyanin farkli kentlerinde yapilan arastirmalar sonucunda, 6zel alanlarda
cevresel grafik tasarim konusunda O6nemli gelismeler olsa da, genel olarak kamusal
alanlarda ve otogar 6zelinde bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi ile ilgili pek ¢cok sorun
oldugu tespit edilmistir. Sakarya Biiyiiksehir Terminali i¢in tasarlanan bilgilendirme ve
yonlendirme caligmasi, mekan ve kent kimligine uygun olarak piktogram, kapi isimligi,
peron numaralari, i¢ mekan yonlendirmeleri vb. dizgesel olarak gerceklestirilmesi gereken
cevresel grafik tasarim Ogelerini kapsamaktadir. Hareketli kalabaligin hakim oldugu
otogarlarda mekan kimligine ve tasarim ilke ve Ogelerine uygun olarak kullanicilarin
rahatlikla yonlenecegi ve bilgilenecegi tasarimlar yapilmistir. Otogarlarin 6nemli bir 6gesi
olarak ele alinan bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi uygulamasinin, ziyaret¢ilerin ve
yolcularin bulunduklar1 ve varmak istedikleri yeri isaret eden bildirisim ogeleri biitlinii
oldugu kadar, mekana islevsel, bicimsel ve estetik yonde katki saglayan 6nemli bir tasarim

unsuru oldugu sonucuna varilmstir.

Bu ¢alismada, her gecen giin karmasiklasan bilgiye ulagsma ve bu ¢er¢evede yoniinii bulma
baglaminda otogar grafiklerini incelemek, sorunlarini belirlemek, belirlenen sorunlarin
¢ozmii i¢in Oneriler gelistirmek ve bu baglamda bir uygulama sistemi tasarlamak

amagclanmis ve hedeflere onemli 6l¢ilide ulagilmistir.

Kovid-19 salgin1 nedeniyle getirilen kisitlamalardan dolay1 uygulamanin yapilacagi alana
girmek i¢in izin alinamamasi nedeniyle otogara yeterince girilememistir. Dolayisiyla da,
Olctimleme ve uygulama denemelerinin yeterince yapilamamasi yasanan zorluklardan biri

olmustur.

Cesitli kisitlamalara ve olanaksizliklara karsin, alanla ilgili arastirmalar yapilmis, ornekler
incelenmis ve sorunlar belirlenmistir. Belirlenen sorunlarin ¢oziimiine iliskin se¢enekler

gelistirilmeye calisilmis ve bu baglamda uygulamalar gerceklestirilmistir.

Otogar, AVM, havaalani, gar vb. hareketli kalabaliklara ortam olan yerlerde karsilagilan
grafik tasarim uygulamalari, onlarla karsilasan insanlar1 bilgilendirip yonlendirirken,
onlarin estetik begeni diizeyine de 6énemli katkilar yapar. Bu nedenle, grafik tasarim, gorsel
iletisim tasarimi alaninda arastirma yapanlarin, s6z konusu ortamlara yonelmesi, insanlarin

estetik ve 6zglinliik niteliklerine 6nemli katkilar da yapacak ¢alismalar yapmasi agisindan
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onemlidir. Dolayisiyla, arastirmacilar ve tasarimcilarin séz konusu alanlarda incelemeler
ve uygulamalar yapmasinin; hem toplumsal ulasim ortamlarina islevsel kolayliklar

saglayacagi hem de insanlarin estetik begenisini yiikseltmeye katki yapacagi sdylenebilir.
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