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OZET

HUSEYNOV, Ceyhun. Azerbaycan’da Sosyal Yardim Alaninda Faaliyet
Gésteren  Sivil  Toplum  Orgiitlerinin -~ Profili  ve  Verdigi  Yardimlarin

Degerlendiriimesi, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan’daki sosyal yardim alaninda faaliyet
gOsteren sivil toplum oérgatlerinin yapilarini, fiziki durumlarini, verdigi yardimlari

sosyal hizmet meslegi temelinde hak temelli bakis agisiyla irdelemektir.

Nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirmada sivil toplum
orgutlerinin  profili ve verdigi hizmetlere iligkin detayh bilgiler alinmaya

calisiimistir.

Arastirmanin veri toplama surecinde Azerbaycan’in baskenti Baku’de sosyal
yardim alaninda faaliyet gosteren 110 sivil toplum Orgutine e-mail yoluyla anket
formu gonderilmistir. E-mail’e geri donuds yapan 100 sivil toplum &rguta

uzerinden veriler analiz edilerek gergeklestiriimigtir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda, STO’lerin profillerine iligkin
ve hizmetlerini gergeklestirememelerine neden olan dediskenlere iligkin dnemli
bulgular elde edilmistir. Bu bulgularda, STO’lerin, hizmet yuritirken karsilastigi
sorunlarin, kaynak sikintisi ve yetersiz katilim oldugu ortaya c¢ikmigtir.
Arastirma sonucunda dikkat c¢ekici diger unsur da orgutlerin neredeyse
tamamina yakini, devletin STO’lere yonelik politikalarini olumlu ve destekleyici
bulurken, kiiciik 6lcekli bazi derneklere gore ise hikimetin STO'leri kullanmasi

ve Ozel bir politikalarinin olmamasidir.

Anahtar sézciikler: sivil toplum, Sivil Toplum Orgutleri (STO), sosyal yardim,

Azerbaycan.



ABSTRACT

HUSEYNOV, Ceyhun. Azerbaycan'da Sosyal Yardim Alaninda Faaliyet
Gésteren  Sivil Toplum  Orgiitlerinin -~ Profili  ve  Verdidi  Yardimlarin

Degerlendiriimesi, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

The purpose of this research, is to examine structures, physical status and
contributions of civil society organizations which are in the field of social
assistance in Azerbaijan and investigate them on the basic social work

perspective.

This research was carried out through in-depth interviews with heads and
deputy heads of 100 non-governmental organizations operating in Baku, the

capital city of Azerbaijan.

In the study conducted using qualitative research methods, was attempted to
gain detailed information about profiles and services of civil society
organizations. The analysis of the data obtained in the study shows the
important findings about the NGOs profile and their services. These findings are
resource shortages and insufficient involvement which NGOs encountered while
conducting services. Other factor relating to study shows that almost all of the
organizations find the government's policy supportive and positive, while some

small associations don’t agree.

Key Words: civil society, Non-Governmental Organizations (NGO), social

assistance, Azerbaijan.
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GIRIS

Sivil toplum orgultleri, toplum vyararina c¢alisan, demokrasinin gelismesine
katkida bulunan, kar amaci gutmeyen, devletten ayri hareket edebilen,
bireylerin ortak ama¢ ve hedeflerine bakildiginda ise; siyasal ve yonetimi
kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyebilen bir érgitlenme tirudir. STO'ler,
demokrasinin egemen oldugu gelismis toplumlarda, endustrilesmis Ulkelerde
karsilasilan 6onemli kuruluslardir. Boyle toplumlarda yasayan siyasal, sosyal
iligkilerin ve gelismelerin kaginilmaz sonucudurlar. Cagdas toplumlarin hepsinde
bu kuruluslar vardir ve giderek agirliklarini daha fazla hissettirmektedirler. Bu
kuruluslarin kapsamina meslek kuruluglari, sendikalar, vakiflar, dernekler ve

buna benzerlerinin girdigi kabul edilmektedir.

STO'ler, hangi goristen olursa olsunlar, tim insanlarin ortak ilkelerde
bulunabilecekleri varsayimindan vyola c¢ikarlar. Bu anlamda, STO'lerin
ustlendikleri islevleri birkac baslik altinda toplayabiliriz (idarecinin Sesi, 2011, s.
57):

= Kamuoyu olugturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine

yardimci olmak,

= (Cogulcu bir toplum vyapisinin olusmasini saglamak suretiyle
piyasadaki metalasmaya ve egemen piyasa degerlerine karsi

dengeleyici bir unsur olmak,

» Kendi iglerinde olusturacaklari katilimci ve g¢ogulcu bir kultarle
beslenmis ve ayni zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin

yetismesini saglamak,

= Pilot projeler uretmek, bu projelere kaynak bulmak ve bu projeleri
uygulamaya gecgirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam
konularinda hikimet politikalarina paralel ya da alternatif

sorumluluklar alabilmek.



STO'ler bu islevleri yerine getirirken bir takim etik degerlere bagli kalmalidir
(Kara, 2011, s. 55):

a) Dirtistliik ve tutarliik: Amag, niyet ve egilimlerle, davraniglar arasinda veya
vaadedilenle eylemler arasinda tutarlilik ve butinliik olmalidir. STO'lere gliven
saglayan ve beklentilerin yerine getirilip getirilmedigini ortaya koyan temel deger

olarak dikkat cekmektedir.

b) Aciklik ve saydamiik: Bir STO, gergeklestirdigi calismalarin toplum g¢ikarina
olup olmadigini, bunlarin neden ve nasil yapildigini ve sonuglarinin ne
oldugunu topluma yansitmak istemelidir. STO'lere taninan bazi ayricaliklarin ve
saglanan kaynaklarin yerinde kullanip kullaniimadigini dis ortama agiklamasi

da bu baglamda algilanmalidir.

¢) Hizmet anlayigi: Bu degerin temelinde, halk ile STO arasinda séz konusu
olabilecek hiyerarsiden ve onlari yonetme ve denetleme niyetinden arinma
bulunmaktadir. Dolayisiyla, gayretleri digerleri igin yardim, yarar saglama
seklinde gergeklestirilen gorevlere adamayi on plana alma, yonetmek ve

denetlemekten ¢ok topluma hizmet etmek yaklasimi, temel alinmaktadir.

d) Yardimseverlik: Bu deg@er ihtiyaci olana vermekle yakindan ilgilidir. Ancak
bundan Ote, digerlerinin gonenc¢ duzeyini kendimizle ayni dizeye c¢ikartmak
Uzere yardimlasmayi icermektedir. STO'ler eldeki belirli kaynaklari topluma

aktarmada kopru gorevi yapmaktadirlar.

Bu cercevede arastirmada sivil toplum orgutlerinin islevleri, Azerbaycan’in

baskenti Bakl 6rneginde detayl olarak incelenmisgtir.
1. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Sivil toplumun olmazsa olmaz bes temel kriteri vardir. Birincisi, sivil toplum
O0zerk olmalidir. Devlete bagimli ve kamu gucune bagl sivil toplum faaliyeti

yapillamaz. Cunku sivil toplum devlet alani disinda o&rgutlenen yapilardir.



Ikincisi, sivil toplum birey ve toplum agcisindan gonillik esasina gore
yapiimahdir. Uglncisl, heterojen bir toplum yapisina sahip olunmalidir.
Homojen bir toplumda sivil toplum olamaz. Katilimci ve ilerici bir toplum guglu
bir sivil toplum demektir. Dérdinci olarak orgutllilik ¢ok énemlidir. Toplumun
orgutlenebilmesi igin de 6zgurlik ve herkes igin hukuk olmahdir. Yasaklar ve
keyfi uygulamalarin oldugu bir toplum orgutlenemez. Besincisi, sivil toplumun
baski grubu olmasidir. Talep, beklenti ve gikarlari igin mucadele verirken, yanlis
ve yasaklari engellemek igin bir durus sergilemelidir. Dogrunun yaninda yanligin
kargisinda dururken, bu konuda baski unsuru olmalidir. Demokrasinin 6n kosulu

olan sivil toplumun gelismesi, sivil toplum 6rgutlerinin niteligine baghdir.

Kisaca sdylemek gerekirse, sivil toplum su nedenlerle dnemlidir; demokrasinin
geregidir, baski unsurudur ve hizmetlerin kalitesini ve bilimsel yolla yapiimasini

tesvik eder.

Bu arastirmanin yurataldigu Azerbaycan’in baskenti Baki’'de faaliyet gosteren
yaklasik 650 sivil toplum 6rgutd bulunmaktadir. Bunlarin yine 110’'u sosyal
yardim alaninda faaliyet gdstermektedir. Bununla birlikte sosyal yardim
alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgutlerinin verdigi yardimlarin verimli
olup olmadigi, verilen yardimlarin kontrol edilmesi ve degerlendiriimesi ¢ok

onemlidir.

Bu temelde arastirmaclyr bu c¢alismayr yapmaya yoOnelten neden,
Azerbaycan’da sosyal yardim alaninda faaliyet gésteren sivil toplum 6rgutlerinin
verdigi yardimlarin degerlendiriimesi konusunda daha once yapilmis bir

arastirma bulunmamasidir.

Bu temelde arastirmanin problemi, Azerbaycan’in baskenti Baku’'de sosyal
yardim alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum o&rgutlerinin profilinin ortaya
konulmasi, verdigi yardimlarin elestirel bir gézle degerlendiriimesi ve sonunda

isevuruk oneriler sunulmasidir.



2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, Azerbaycan’daki sosyal yardim alaninda faaliyet
goOsteren sivil toplum orgultlerinin kurumsallasma sureclerini, fiziki yapilarini,
faaliyet alanlari ve vermis oldugu hizmet ve yardimlari sosyal hizmet meslegi

temelinde, hak temelli bakig agisiyla inceleme ve irdelemektir.

Bu genel amag cergevesinde iglevsel alt amaglar olusturulmus ve bunlar soru

cumleleriyle ifade edilmistir:

1. Baki’'de sosyal yardim alaninda hizmet veren STO’lerin kurumsallasma

surecg ve ozellikleri nelerdir?

2. Baki’'de sosyal yardim alaninda hizmet veren STO’lerin sosyal yardim

alanina yonelik dzellikleri ve vermis olduklari hizmetler nelerdir?

3. Baki’de hizmet veren STO’lerin kimi 6zelliklerin sosyal yardim ile sosyal

hizmet disiplin ve meslegiyle iligkisi nedir?
3. ARASTIRMANIN ONEMI

Sivil toplum o&rgutleri insanlarin ayni amag¢ ve hedeflerde bir araya geldigi
yapilardir. Bu orgutler demokrasinin en buyuk araglarindan biri olarak, yonetime
katilim ve insanlarin kendi disunduklerini 6zgurce ifade edebilmesi agisindan
onemlidir. Ayrica sadece dusuncelerini ifade eden degil, ayni zamanda proje
ureten, sorunlara ¢ézum arayan, bilimsel arastirmalar yapan, hizmet eden bir

yapida olmalari da gerekmektedir.

Bu arastirmanin Azerbaycan’da hizmet gosteren sivil toplum orgutlerinin verdigi
yardimlarin daha etkili olmasina katki saglayacagr ve oOzellikle Azerbaycan

literatrinde konuyla ilgili boslugu dolduracagi dusuntlmektedir.



4. TANIMLAR

Kurumsallagma: Azerbaycan’in baskenti Baki'de sosyal yardim alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum &rgutlerinin kendi binalarinin olmasi, innetnet
sitelerinin olmasi, kapsamli bir sosyal inceleme yapilmasi ve bunu bu konuda

egitimli meslek elemanlarinin yapmasi anlamina gelmektedir.

Sivil toplum orgiiti: Azerbaycan’'in bagkenti Baki’'de sosyal yardim alaninda

faaliyet gosteren orguttir.

Sosyal yardim: Azerbaycan’in baskenti Baki’de sosyal yardim alaninda

faaliyet gOsteren sivil toplum 6rgutlerinin verdikleri gida ve nakdi yardimlardir.



. BOLUM
KURAMSAL GERGEVE

1.1. YOKSULLUK

Yoksulluk insanlik tarihi kadar eski bir tarihi surece sahip olmasina ragmen
Ozellikle kuresellesme ile birlikte son donemde onemi giderek artan bir kavram
haline gelmistir. Bu kavram farkh sekillerde tanimlanmaya calisilsa da kesin bir
tanimi bulunmamaktadir. Bilinen temel tanimi, kisinin gunluk ihtiyaglarini
kargilayacak yeterli gelire sahip olmamaktir. Ancak, bu tanim zamanla degismis
ve kKimi zaman yasanilan yere, tuketime gore degismis kimi zaman da toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini temel alan farkli yoksulluk tanimlari yapiimistir. Boylece

yoksulluk farkli dénemlerde farkli tanimlari yapilan bir kavram olmustur.

Yoksulluk kavraminin tanimlanmasi, kavramin dogasidaki dinamik ve goreli
karakterden oturu guglukler icermektedir. Kavramin tanimlanmasindaki ve buna
bagli olarak dlgulmesindeki guglik, yoksullugun gesitli boyutlarinin birbirinden
ayrilarak incelenmesi yontemiyle gideriimeye calisilmistir. Buna goére, temel
olarak iki tur yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir: mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk
(Cakir, 2002, s.31).

Mutlak yoksulluk, fizyoloijik ihtiyaclarin bile asgari dlizeyde karsilanamamasi
durumu olup, kiginin gelir ve tuketim oranlari bakimindan sahip oldugu gelir
dizeyine bakilarak tespit edilmektedir. Tuketim harcamalarina goére yapilan
hesaplamalar, bir kimsenin gunluk olarak almasi gereken kaloriyi saglayacak
temel gidalarin gerektirecegi harcamaya gore yapilmaktadir. Buna gore, dusuk
maliyetli gida harcamalarinin parasal degeri bir yoksulluk esigi olusturmakta;
gelir azligi dolayisiyla bu egigin altinda kalanlar ‘mutlak yoksul’ olarak
nitelenmektedir. Mutlak yoksulluk yaklagimi, kendi iginde pek ¢ok sorun
icermekle beraber; aglik sorununu da barindiran yetersiz beslenme kosullariyla
yuz yuze olan az gelismis ulkelerin yoksulluk durumunu tanimlamak igin uygun
gériinmektedir (Oren, 2013, s.105).



Dunya Bankasi, gunlik geliri asgari 2400 kalori degerindeki besini almaya
yetmeyen insanlari, mutlak yoksul olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagsima gore,
gunluk bir dolarlik harcama seviyesi mutlak yoksulluk sinirini olugsturmaktadir.
GuUnlUk bir dolar mutlak yoksulluk siniri, Glkelerin gelismislik dizeyine goére
farklilagtinlmigtir.  Tarkiye’nin dahil edildigi Dogu Avrupa uUlkelerinin iginde
bulundugu grup icin bu miktar dort dolardir. Bu baglamda kisi basina tuketilen
kalori dlzeyine bagh “mutlak yoksulluk” (absolute poverty) kavrami énemli bir
gOstergedir (DPT, 2001, s.103).

Mutlak yoksulluk, bir kisinin veya hane halkinin yasamini surdurebilmesi igin
gerekli olan asgari temel ihtiyaglarinin tanimlanmasinin ardindan, bu temel
ihtiyacglari karsilamak igin gerekli gelirin belilenmesiyle ortaya ¢ikan yoksulluk

seviyesinin altindaki ayni ve nakdi geliri olanlari igerir.

Goreli yoksulluk ise, Ulke icindeki ortalama gelirin belli bir orani altinda geliri
olanlari igerir. Bugln Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde, goreli yoksulluk seviyesi,
ortanca gelirin ytzde ellisinin altindaki geliri kapsamaktadir. S6z konusu olan
ortanca gelir, ulusal gelirin nidfusa boélinmesiyle ortaya c¢ikan gelirdir. Burada
somut kisi dedgil, tiketici birim hesabina dayanarak hane halki ele alinmaktadir.
“‘Hane halki Uyesi basina esdeg@er kullanilabilir gelir’in hesaplanmasinda amacg,
hane halki Gyelerinin bir arada yasamaktan elde ettikleri dlgcek ekonomilerini
¢ozumlemeye dahil etmektir. Ayrica goreceli yoksullukta toplumun yarattigi
ortalama gelirin yarisi yoksulluk duzeyi olarak alinmakta, bu duzeyin altina

dusen hane halki yoksul olarak varsaylimaktadir (Kosar, 2000, s. 66).

Zengingonul (2004) goreli yoksullugu, “bir ferdin ya da hane halkinin, i¢inde
bulundugu sosyal grubun ya da yerlesim biriminin icindeki digerlerine gore
yoksullugu inceledigi gibi, bu sosyal grubun ya da yerlesim biriminin diger grup
ve birimlerle karsilastirimasi” olarak tanimlamaktadir. Goreli yoksulluk ayni
zamanda, bireyin sosyal ve kulturel ihtiyaclariyla ilgili bir kavramdir. Sallan-
Gurdn (2002) belirttigi gibi, goéreli yoksulluk “bireyin insanca bir yasam
surdurebilmesi icin yasadigi toplumsal ¢evredeki temel altyapisal, sosyal ve



kultarel ihtiyaglarini kargilayamamasini ve birgok seyden yoksun olmayi ifade

eder.”

Bu arastirmada Azeybaycan’daki sivil toplum oérgutlerinin sosyal yardim

hizmetleri, mutlak yoksulluk ¢ercevesinde sekillenmektedir.

1.2. SiViL TOPLUM KAVRAMI

Sivil toplumun etimolojik (Dil Kéken Bilimi) kokenine baktigimizda, kelimenin
Latince civils, civilius kokeninden geldigini goruriz. Bunun da anlami medeni,
sehirli, sehir hayatina adapte olmus olan, kibar, gorguli demektir. Fransizca
"askeri olanin karsisinda olan" anlaminda kullanilan sivil toplum, tarihsel sure¢
icerisinde “devletten olmayan”, hatta yer yer “devlete karsi olan” anlamini da
tasimaktadir (Bolay, 1997, s. 18).

Keane (1993)’e gore sivil toplum, modern dogal hukuktan baslayip Cicero nun
“societas civilis“ fikrinden gecerek klasik felsefeye ve hepsinden dnce de polis
anlaminda kullanildigi Aristoteles’e kadar geriye goéturulebilen bir kavramdir ve

eski Avrupa geleneg@inin onemli bir parcasini olugsturmaktadir.

Kavramin ilk klasik versiyonunu tanimlayan Aristoteles, sivil toplumu, yasalarla
belirlenmis kurallar sistemi igindeki 6zgur ve esit kabul edilen yurttaglarin bir

siyasal toplumu olarak adlandirmistir (Yildirim, 2003, s.11).

Sivil toplum kavraminin tarihsel slreg igerisinde izledigi seyrin ortaya konmasi
gunumuzdeki sivil toplum tartmalarini anlatmakta yol goOsterici olacaktir. Bu
nedenle kisaca kavramin felsefi kokeni Uzerinde durmak yararl olacaktir. Sivil
toplum kavraminin, devlet-sivil toplum karsithgi ¢ercevesinde buginkid modern
kullanimina yakin bir anlamda ortaya ¢ikisi ise, burjuvazinin ve liberal siyasi
dusuncenin yukseldigi 18.yy’in ikinci yarisindan sonra gergeklesmistir. Liberal
dusuncenin ana ekseni olan serbest rekabet ilkesiyle paralellik gosteren bu
anlayig, boylece devlet-sivil toplum karsithiginin olugsmasina da énemli bir temel
hazirlamistir (Aci, 2005, s. 19-20).



Hegel, sivil toplumu modern devletin bir boyutu olarak tanimlamistir. Buna gore,
devlet hem sivil toplumun disindadir hem de ayni zamanda bir “moment” olarak
sivil toplum devletin bigcimlenme strecinin igindedir. Hegel'de devlet tarafindan
korunmus ve garanti altina alinmis haklar olan sivil toplum devlet otoritesi
tarafindan dogrudan kontrol edilmeyen sosyal iliskiler alanini belirtir. Kisacasi
devlet, toplumsal evrim sirasinda ahlaki cemaatler dizisinin ortaya ¢ikisindaki
en son gelisme noktasi olup, bu noktaya ulasana dek gegirilen diger asamalar
aile ve sivil toplumdur. Sivil toplum devlet olmaksizin var olamayacagi gibi, sivil
toplum olmaksizin devletin dogasinda bulunan “evrensel 6zgurlige” de ulasmak
mumkun degildir. Buna bagli olarak da modern devletin sivil toplumu tamamen
masetmemekle birlikte evrensel degerleri koruma yonunde duzenleyici olmasi
kaginilmazdir (Aktaran: Tosun, 2001, s. 41).

Sivil toplum, devletle toplum arasindaki ara kademeyi ifade eder. Bu anlamda
sivil toplum, buylk oOlgctde politik toplumun, baska bir deyisle devletin diginda
kalan ve toplumsal gruplar tarafindan doldurulan alani ifade etmek Uzere
kullanilan bir kavramdir. Sivil toplum kavrami giderek katihma agik, farklilagsmis,
demokratik bir toplumu ifade etmek Uzere daha genis anlamda kullaniimaktadir.
Bugln sivil toplumla demokratik toplum neredeyse es anlamda kullanilan

kavramlar haline gelmigtir.

Soguk Savas déneminin sona ermesiyle birlikte bitiin dinyada gun yuzine
cikan ve giindeme gelen konulardan biri sivil toplumun kesfi olmustur. Yirminci
yuzyil boyunca Bati Bloku ile Dogu Bloku arasindaki soguk savas, ulusal
guvenligi en dnemli siyasal kaygi olarak 6n planda tuttugu igin ister istemez
guvenligi elinde bulunduran devlet kurumu onemli bir yere sahip olmustu.
Devlet, sadece siyasal kultir icinde onemli bir siyasal varlik olarak 6nem
kazanmamig, ayni zamanda ekonomik ve kultirel hayata da derinden nufuz
etmisti (Caha, 2013, s. 13).

Avrupa, genel olarak liberal bir gelenege dayanmakla birlikte, 1980’lere kadar
degisik ulkelerde ekonomik hayatin birgok alaninda devlete dnemli, hatta ¢ok

baskin bir yer verilmistir.
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Bati Avrupa’da devlet, ikinci Dinya Savasi sonrasindaki tahribatin (izerinden
gelebilmek igin 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmis ve ekonominin igine
cekilmistir. ingiltere, Fransa ve Almanya basta olmak lizere, Bati Avrupa
ulkelerinin gcogunda devlet 6zellikle demir ve celik gibi stratejik degeri ylksek
olan alanlarda ekonomik Uuretimi Ustlenmistir. Ancak Soguk Savasin sona
ermesiyle birlikte merkeziyetci bir devlet olgusuna olan ihtiya¢ dnceki doneme
gore azalmistir. Glvenlik kaygisi yerini 6zgurllk, sivil inisiyatif, siyasal katilim,
adem-i merkezilesme, 6zellestirme gibi politikalara birakmistir. Ote yandan
Sovyetler Birligi ile Dogu Avrupa’da hakim olan sosyalist ideoloji, sivil toplumdan
yoksun ve devletle butunlesen ideolojik bir toplum olusturmustur. Tek partiden
olugsan Komunist Partinin altinda tek tip bir toplum meydana getirilmigtir. Bu
blokta, toplumsal farklilagsmaya hizmet eden tim sivil toplum unsurlarina son
verilmis ve toplumla devletin kaynastigi Uniter ve total bir yapi tesekkdl
edilmistir. Basta isci sendikalari olmak Uzere, sivil toplum olusumuna hizmet
edecek olan tim oérgutler tasfiye edilerek toplum, daginik ve 6érgutstz bir sekilde

devletin kontroll altina alinmigtir (Veliyev, 2005, s. 32).

Demokrasi — sivil toplum iligkisini incelerken, amag: demokratiklesme slrecinde
siyasal merkezin dnemi yayinda, sivil toplumun da analize dahil edilmesi geregi,
tek yanh bir analizin eksik kalacagini vurgulamaktadir. Demokratiklesme, iki
yonli ve iki es zamanl bir faaliyeti ifade eder. Demokratiklesme faaliyeti bir
yandan toplumsal esitlik ve 6zgurlugun genisletiimesini, diger yandan devlet
kurumlarinin yeniden yapilandirilip demokratiklesmesini ve bunlarin ayni anda

yapilmasini gerektirir (Keane, 1994, s. 36).

Soguk Savas déneminin sonlarina dogru sivil toplum, Dogu Avrupa’da, sivil
toplum-demokrasi iligkisi agisindan bir model olusturacak kadar aktif bir varlik

alani olarak yeniden gun yuzine ¢ikmaya baglamistir.

Sosyalist diinya iginde ilk ©rnek olan Lech Walesa liderligindeki isci
Dayanigsmasi Hareketi, bir sivil toplum hareketi olarak Polonya’da sistemin
karsisina dikilmeyi basarmis ender bir muhalefet odagdi olusturdu. isgi

Dayanismasi Hareketinin diger sosyalist Ulkelerde cesaretlendirdigi isgi
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sendikalari, dini cemaatler, aydinlar ve halk kitlelerinin sokaklara dokulmesinin
sonucunda, sosyalist rejimlerin kisa bir sure iginde yikildigini ve yerlerine ¢ok
partili demokratik sistemlerin  kuruldugunu biliyoruz. Sosyalist rejimin
yikilmasina oOnculuk eden isci liderleri ile aydinlardan olugan kesimlerin
onculigunde Dogu Avrupa ulkelerinde kurulan demokratik rejimler, sosyalist
rejimden kalma siyasal ve iktisadi kurumlar hizla tasfiye ederek onemli bir
gelisme kaydettiler. Eski Dogu blokuna benzer bir gelisme de 2010 yilindan beri
Arap Ulkelerinde gorulmektedir. Burada da sivil toplum orgutlerinin onculugunde
sokaklara inen halk, otoriter rejimlerin tasfiye edilmesine yol acti. Bu tasfiye ile
birlikte Tunus, Libya ve Misirdaki otoriter rejimler yikilarak yerlerine serbest
secimlere dayall sistemler kuruldu. Suriye, Yemen, Urdiin, Bahreyn gibi bazi
Arap ulkelerinde belirsizlikler stirerken Tunus basarili bir adimla demokrasiye
gegcis yapip ilk serbest secimlere gergeklestirme basarisi gostermistir. Bugunku
dinyada sivil toplum unsurlari toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiltirel yagsamin
her alanina damgasini basacak geniglikte ve kapsamda gelismektedir (Caha,
2000, s. 104).

Sivil toplum o6rgutlerini dort genel kategori altinda degerlendirebiliriz: Ekonomik

orgutler, siyasal orgutler, kalttrel dérgutler ve dini 6rgutler.

Ekonomik alanda faaliyet gosteren is ve igsveren sendikalari, meslek kuruluslari,
ticari kuruluglar, degdisik alandaki odalar ekonomik alanda sivil toplumu
omuzlayan orgutler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik sivil toplum
orgutlerinin temel fonksiyonu, ekonomik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin degisik
sacayagd! olan ekonomik mubadele, Uretim, kaynaklarin dagitimi, ekonomik
hedeflerin planlanmasi, koordinasyonu vs. gibi alanlari devletin disina ¢ikararak
bu alanlari dizenlemektir (Caha, 1996, s. 26).

Siyasal alanda gelismis olan sivil toplum orgutleri basta siyasal partiler olmak
uzere degisik fikir kulUplerini, siyasal ve sosyal hareketleri, siyasal amacgh
dernekleri vs. kapsamaktadir. Demokratik bir toplumda sivil toplumun en 6nemli
siyasal ayaklarini siyasal partiler olusturmaktadir. Siyasal partiler toplumsal

talepleri en genis kapsamda orgutleyen ve bu anlamda toplumla devlet
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arasindaki kopru islevi goren kurumlardir. Bununla birlikte glctunu toplumdan ve
toplumsal inisiyatiften alan genis katihmli siyasal orgutler partilerdir. Partilerin
yani sira, siyasal katilim, demokratiklesme, liberallesme, temel hak ve
harriyetler gibi alanlarda gelismis olan derneklerin de sivil toplumun siyasal
omurgasini olusturdugunu soyleyebiliriz. Siyasal alanda gelisen sivil toplum
orgutlerinin genel olarak siyasal yasami duzenleyen kurumlara ve degerlere
damgasini vurmanin yaninda, esas onemli olarak dinamik ve demokratik bir
siyasal yasam alaninin olusmasina hizmet ettikleri séylenebilir (Caha, 2013, s.
15).

Kulturel alanda gelismis olan sivil toplum o6rgutlerinin genisge bir yelpazeye
yayilldigini sdyleyebiliriz. Kultirel faaliyetlerle ilgili kurum ve kuruluslar basta
olmak Uzere; egitim, sanat, edebiyat ve sportif alanlarda gelisen érgutleri bu
alanda hizmet vermekte olan kuruluslar olarak dusunebiliriz. Demokratik
toplumlarda kualtur ve kultlrel degerler otoriter ya da totaliter rejimlerde oldugu
gibi devlet tarafindan belli bir merkezden planli bicimde Uretilen bir sey degil;
aksine sosyal hayatin normal akisi iginde kendiliginden gelisen bir seydir.
Demokratik bir kaltiran, o6zellikle de demokratik bir siyasal kultirin
olugsmasinda sivil toplum &rgutlerinin dnemi oldukga buyuktir. Sivil toplumun
kilturel alanda fazla gelisemedigi toplumlarda ne yazik ki bu bogluk devletler
tarafindan doldurulmakta, bdyle olunca da demokrasi icin gerekli kilttrel alt
yap! olusamamaktadir. Bir kulturun demokrasiyi besleyen temel bazi ozellikleri
vardir. Bu Ozellikleri kisaca su sekilde siralayabiliriz: katihm, farklilagsma,
bireysellesme ve otonomilesme. Bir kiltirin demokratik bir sistemin alt yapisini
olugsturmasi igin bu ozellikleri tagimasi gerekmektedir. Bu bakimdan siyaset
bilimi literatirinde demokrasinin ancak “sivil kdltar” (sivic culture) ile

gelisebilecegini savunan dusunceler gelismistir (Yildirim, 2004, s. 86-88).

Sivil toplum o&rgatleri son olarak dini alanda gorilmektedir. Dinle siyaset
arasindaki fay hatti uzun zamandir (modernlesmenin basladigi on alti-on
yedinci ylzyillardan beri) insanligi mesgul eden bir konudur. Modernlesme Kita
Avrupas! orneginde daha c¢ok dinsel yasam alanini tasfiye etme anlaminda

anlasiimistir. Ancak Anglo Sakson dinyada gelisen modernlesme anlayisi dinle
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barisik bir degisim anlayisina dayanmigtir. Bu paradigma Uzerine bina edilen
Amerikan sistemi, dini gruplarin zamanla sistem icinde 6nemli bir manevra
alanina sahip olmasina imkan saglayacak tarzda bir esneklik getirmistir (TUzen,
2003, s. 17).

Sivil toplum kuruluglarinin demokratik toplumlarda Ustlendigi cok énemli iglevleri
bulunmaktadir. Bu islevler bireysel alandan sosyal alana, kultirel alandan

ekonomik alana kadar uzanan genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir.

Sivil toplumun, sivil toplum kuruluslan araciliiyla Ustlendigi iglevlerin ana
hatlariyla sunlar oldugu soylenebilir: Demokrasi kultiranu gelistirmek, toplumsal
farkhlasmaya katkida bulunmak, c¢ikarlarin bir araya gelmesine ve bunun
savunulmasina aracilik etmek, bireye aidiyet duygusu ve kimlik kazandirmak,
siyasal katilima aracilik etmek, bireylerin sosyallesmesine yardimci olmak ve
ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak. Tum bu islevlerini dikkate aldigimizda
sivil toplumun bir toplum, 6zellikle demokratik bir toplum i¢in ne denli hayati bir

oneme sahip oldugunu daha iyi anlayabiliriz (Yildirim, 2004, s. 58).

ingilizce’ de NGO (non-governmental organisations) adi ile tanimlanan
kuruluglar ABD’de “non-profit organizations”, Fransada “economie sociale”,
Rusiya’da “HekoMMmepYeckme opraHusayummn’, “HenpaBUTENCTBEHHbIE
opraHunsaumin’, Turkge’de sivil toplum orgutleri, devlet digi érgutler, hikamet digi
orgutler, gonulld kuruluslar ve ugungu sektor, Azerbaycan’da ise gayri hUkimet
kurumlari, gayri hikamet teskilatlari gibi farkl sekillerde adlandiriimakdadir.
Gonulld kuruluslar terimi esasen Avrupa ve ABD’de faaliyette bulunan teskilatlar

icin kullaniimaktadir (Smirnov, 1998, s. 39).

Sivil toplumun gelisebilmesi icin, devletin tasimasi gereken 6zelliklerden birisi,
“‘hukuk devleti ilkesinin”, tam anlamiyla yasama gegcirilmesi; digeri de devletin
sadece Ustlenmesi gereken egitim, saglik, glvenlik gibi alanlarda etkinliklerini
surdirmesidir. Demokratik rejimlerde devlet, hukukla sinirla olup vatandaglarin
hizmetinde olmaktan 6te, bir amag¢ tasimamaktadir. Oysa hukuk devletinden

cok “ideolojik devlet” gorunumunde olan anti-demokratik rejimlerde devlet,
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savundugu ve tasidigi ideolojiye yakin olan gruplara imtiyazlar dagitmakta, bu
ideolojiyi benimsemeyen gruplari ise buylk Olgude sinirlandirmaktadir (Sener,
1998).

Sivil toplumun daha fazla gelisebilmesi ve etkili ola bilmesi igin, “toplumsal
farklilagsma”, “toplumsal 6rgutlenme”, “gonullu birliktelik” ve toplumsal dizeyde
otonomilesme” gereklidir. Toplumsal farklilagsmalar sonucu, sosyal alanda
yasanan sorunlarin ¢ézimune yonelik, farkh alanlarda yenilikgi politikalarin
uretilebilmesi, siyasal ve sosyolojik anlamda farkliliklarin saglikl bigimde
yonetilebilmesi tarzinda bir orgatltuluk, sivil toplum agisindan yasamsaldir. Bir
bakima sivil toplum, 6rgatlt olan toplumdur. Sivil toplum unsurlarinin, herhangi
bir sinilamaya maruz kalmaksizin dernek, sendika, vakif ve ya siyasal partiler

bazinda érgutlenerek seslerini duyurabilmeleri gerekir (Yolcuoglu, 2012, s. 202).

Sivil toplum kavraminin ginumuzde vurguladigi anlam ile tarihsel suregte belirli
donemler itibariyle kullanildigi anlamlar arasinda belirgin farkhliklar so6z
konusudur. Cunku, tarihsel streglerde farkl olgu ve kavramlarla iligkilendirilerek
veya farkh boyutlari 6nplana c¢ikarilarak sivil toplum kavramina anlamlar
yuklenmeye calisildigi gorulmektedir. Ayni zamanda, toplumsal kosullar ve
ihtiyaglarin degismesiyle birlikte de kavramin degistirilerek yeniden kullanildigi

sdylenebilir.

1.3. SiViL TOPLUMUN TARIHSEL BOYUTU

Avrupa’da 16. yuzyil sonlariyla 18. yuzyil arasina denk gelen, sivil toplum
etrafindaki tartismalar, geleneksel siyasal yapi ve diuzen konusundaki toplumsal
ve dusunsel degdismelere paralel olarak ortaya ¢cikmasini da soyleyebiliriz. 17.
yuzyll boyunca topragin, emegin ve sermayenin ticarilesmesi, pazar
ekonomisindeki genisleme ve vyeni kesifler, Ingiliz ve Amerikan devrimi
arasindaki gelismeler, mevcut siyasal dlizen ve otoritelerin sorgulanmasina
neden olmustur. Bu baglamda kral, devlet, birey, kadin, erkek, otorite gibi

kavramlara verilen anlam deg@ismistir (Caha, 1996, s. 188).
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16. ve 19. yuzyil da dahil olmak Uzere, siyasal yap! hakkindaki tartismalarin iki
ana grupta toplandigini gormekteyiz. Bunlardan ilk grupta yer alan filozoflar
devlet ve toplumu ayni olarak dusinmektedirler. Bu grupta yer alan yazarlar
toplum — devlet ayriminin uzagindaydilar. Toplumu ve devleti 6zdes olarak
dusunmaglerdir. Bu gruba Machiavelli, Jean Bodin, T. Hobbes, Jean-Jacques

Rousseau, John Locke gibi dusunurler dahildirler.

T. Hobbes, dogal halde insanlarin birbirinin kurdu oldugunu, bunun anarsi ve
kaos anlamina geldigini, bunu agsmak i¢in insanlarin anlagarak devleti meydana
getirdiklerini, bir kez devleti olusturduktan sonra tum hak ve yetkilerinin devlete
devrettiklerini belirtmekteydi. Hobbes devletin mutlak oldugunu kabul etmekle
birlikte kutsal ve guce dayali olmak yerine sozlesmeyle kuruldugunu kabul
ederek oOnceki bakistan farkll bir dizleme devleti oturtmaktaydi. Anarsi ve
kaostan kurtulmak icin devlet olusturulduktan sonra devletin asiriliklar
goruldugunden, bu defa devletin sinirlanmasi gindeme geldi (Erdem, 2006, s.
76).

J. Locke insanin dogal halde iyi oldugunu, ancak bazi hallerde ceza vermeyi
dizenlemek ve agiri cezalandirmayi 6nlemek igin insanlarin s6zlesmeyle devleti
meydana getirdiklerini, devletin sdzlesmeyle verilen alanlar diginda bireyler
uzerinde etkisi olmadigini ve neyin iyi neyin koétu oldugunu bireylere sdyleme
hakki bulunmadigini ve yetkilerini agmamasi gerektigine ve sivil alanla siyasal

alanin ayriligina dikkat cekmekteydi (Yilmaz, 1997, s. 87).

18. yuzyila kadar sivil toplum, siyasal toplum ya da devletle ayni anlamda
kullaniliyordu. Sivil toplumu devlet’ten ayiran ilk disunir Hegel olmstur. Hegel,
sivil toplumun devlet ile aile arasinda oldugunu ve sivil toplumun devletten

sonra ortaya ciktigini ileri stirer (Esmer, 1998, s. 29).

Hegel'in Haklar Felsefesi (Philosophy of Rights) adli eserinde ahlaki yasam
(ethical life) kavraminin gecirdigi icerik farklilasmasi, O’nun sivil toplum
degerlendirmesine de yansimistir. Onceki eserlerinde halk-yénetim-devlet

kelimelerini ayni anlamda kullanan Hegel, ilk kez bu eserinde sivil toplumu
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“ahlaki yasam” bashgl altinda tartisarak, ahlaki yasamda sivil toplumu aile ile
devlet arasindaki farklilasmanin bir asamasi (a stage of difference) olarak
degerlendirir. O’na gore sivil toplum uygar toplum ve yurttaslar toplumu ile es
anlamlidir. Hobbes ve Rousseau “devlet’i doga durumunun disinda, Hegelci

devlet anlayisi sivil toplumu icermektedir (Bobbio, 1982, s. 5).

Marks’in sivil toplum kavramsallastirmasi kendinden onceki yazarlarin elestirisi
Uzerine oturur. Ferguson, Smith ve Hegel'i ¢esitli agilardan elestiren Marks’in
Hegel'i elestirisinde, Hegelci sivil toplum kavraminin hem ekonomik yapiyl hem
de devletin ve idealist Ust yapinin temelini olusturan toplumsal érgutlenmeleri
kapsamasi nedeniyle ikili bir anlami oldugu seklindeki vurgulara rastlanir.
Hegel, sivil toplum — siyasal toplum ayriminin ortaya c¢ikardigi celiskilerin

aslimasinda devleti esas alirken, Marks sivil toplumu temel alir.

Marks’in devlet ve sivil toplum kavramsallastirmasi, kullandidi altyapi-tustyapi
semasina paraleldir. Bu semada devlet siyasal dizenin (Ustyapinin) aktoru iken,
sivil toplum Uretim slreci ve sosyal siniflarin (altyapinin) aktéridir. Bir baska
ifadeyle Marks devletin sivil toplum Uzerine oturdugunu savunarak, sivil
toplumun sadece ekonomik olani degil, dogrudan dogruya devlet aygiti disinda

kalan her seyi kapsadigini ileri surer (Mardin, 1993, s. 13).

Marksist kuramin izleyicilerinden olan Gramsci, sivil toplum kavraminin yeniden
canlanmasinda etkili olan dustnurlerdendir. Burgerliche Gesellschaft terimini
“societa civile” olarak degil “societa burghese” olarak ¢eviren Gramsci’ye gore,
sivil toplum dretim ve ekonomik orgut igcinde degil, fakat devlet icinde bulunur.
Gramsci’nin sikg¢a kullandigi “Devlet=Siyasal Toplum+Sivil Toplum” formulinde
bu acikca gosterilmigtir. DUsUnurun bu kavramsallastirmasi bagimsiz toplumsal
orgutlenmeler ve hukumet disi kurumlar alaninin olusturdugu dar anlamda sivil
toplum ve bir dereceye kadar toplumsal 6zerkligin varligina bagh olan devletin
disinda ve devlete karsitlik icinde olan siyasal toplum alanini igerir. Gramsci
sivil toplumu belirlemeye c¢alisirken, 6zellikle sivil toplumun ekonomik olmayan
boyutuna agirlik vererek, demokratik, kulturel, dini ve diger kurumlarin énemini

on plana gikarir (Keane, 1988, s., 83).
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Bugunkd bigimiyle “sivil toplum” kavrami, ilk kez Adam Ferguson tarafindan
1767 de “Sivil Toplumun Tarihi Uzerine Bir Deneme” adli calismasinda
kullaniimistir. Fergusonun liberal egilimli yorumu, 19. yuzyillda Hegel ve Marx
gibi dusUnurleri rahatsiz etmis ve bu yaklagsimi tek tarafli ve dnyargili olmakla
elestirmelerine yol agcmistir (Sunar, 2004, s. 97). Bu dusundurler, sivil toplumu,

daha ¢ok burjuva ve bireyci dinya gorusu olarak tanimlamigtir.

Sivil toplum kavrami her ne kadar uzun bir ge¢gmise sahipse de bugunki
anlamiyla ortaya c¢ikisini Batr'da sanayi toplumu sonrasi baslayan toplumsal ve
siyasal arayisa borgludur. Bati dinyasinin Ronesans’tan sonra yasadigi bir dizi
gelisme yeni bir siyasal toplum modeli arayisini dogurmus bunun geregi olarak
da ulus devletler, ulusal nitelikli bir din, daha 6zgurlukg¢u bir siyasal yagam gibi

temalar tartisiimistir (Arslan, 2001, s. 14).

Sozlesmeci dusunurlerden Locke, Rousseau ve Hobbes sivil toplum kavramini
ayni cizgide ancak siyasi otoriteyi ortaya cikaran kamusal alan anlaminda
kullandilar. Soézlesmeci duslUnurlerde sivil toplum kavrami, geleneksel
toplumdaki aile merkezli 6zel alana kargl ortaya c¢ikmis olan kamusal alan
merkezli siyasal olusumu ifade etmektedir. Sivil toplum bugin devam etmekte
olan anlamini Hegel'in elinde bulmustur. Sivil toplum Hegel'de farkhliklarin ve
Ozel egilimlerin bir ¢atisma alanini olusturmakta ve metafiziksel bir devlete
ulasmada tarihsel bir ara donemi olusturmaktadir. Hegel'in kavrama yukledigi
orijinallik sivil toplumu ilk defa devletten ayirmis olmasinda yatmaktadir. 18.
yuzyilda sivil toplum ve devlet kavramlarinin ayrismasini bagslatan sirecin
arkasinda Aydinlanma felsefesi ve burjuvazinin dogusunu hazirlayan ekonomik
gelismeler vardir. iki kavramin bir birinden kopus noktasini 1789 Fransiz
Devrimi ideolojisinin temsil ettigi sdylenebilir (Erdem, 2006, s. 224). Marks da bu
ayrimi esas almis ancak sivil toplumu ekonomik iligkileri Ureten ve sinif

iligkilerini doguran bir alan olarak tanimlamigtir.

Bildigimiz gibi, demokrasiye gecgen ilk devletler Batili devletler olmustur. Yine
ginimuizde demokrasiyi aslina uygun sekilde en fazla Batili devletler
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yasamaktadir. Demokrasinin ortaya ¢ikmasi gercek anlamda Fransiz ihtilali ile

mumkun olmustur.

Yine sanayilesmeyle beraber yasanan ve hizla artan gelismeler son yillarda
daha da hiz kazanmigtir. Sivil toplumun dnemi her gegen gun biraz daha fazla
vurgulanmaya basglanmistir. Son yirmi yilda dinyada meydana gelen ¢ok yonlu

gelismeleri bu durumun sebebi sayabiliriz.

Sosyalist Ulkelerin yikilmasi ve kiresel gelismeler dinyanin didzenini bir hayli
degistirmistir.  Ozellikle Avrupa’da demokrasi talepleri yogunlasmistir.
“Kuresellesme/uluslasma surecinde yurttaglarin, ulusal/kiresel politik ve
ekonomik uygulamalara kargi "pazarlk" glcuyle gelisen sivil yurttaslk, organik
orgutlerin insan malzemesinin 6n kosulu oldugu gibi, sonugta ulusal ve kuresel
anlamda demokratik gelismenin garantisi olan tartismaci bir kamunun da

vazgecilmez yapi tasidir’ (Edinsel, 2000, s. 65).

iste bu anlayis artik bati demokrasilerinde sivil toplumu demokrasinin sigortasi
haline getirmistir. Son doénemlerdeki Batr’'daki siyasi arayiglarin da sivil

toplumun 6neminin artmasinda etkisi vardir.
1.4.SiViL TOPLUM ORGUTLERININ FAALIYET ALANI

Sivil toplum o6rgutlerinin islevleri (tum sosyal kurumlarda oldugu gibi) zaman
icerisinde degisen sartlara gore farklilasabilecektir. STO’ler, glnimiiz
toplumlarinda kamusal otoritenin eksik kaldigi egitim, saglik, sosyal hizmetler,
cevre, kirsal-kentsel kalkinma gibi degisik alanlarda onemli islevler
ustlenmektedirler. Bunun beraberinde dunyada vyaslilarin bakimi, kimsesiz
cocuklarin korunmasi, 6zurlilerin egitimi gibi sosyal hizmet alanlarinda 6nculuk
sivil toplum kuruluslarina aittir. STO’lerin islevleri (tim sosyal kurumlarda oldugu
gibi) zaman igerisinde degisen sartlara gore farklilasabilecektir. Diger taraftan,
demokratik yapiya sahip Ulkelerde 6zel sektdr kuruluglarinin ve kamu sektord
kuruluglarinin iglevselligi'nin zayifladigi alanlarda sivil toplum orgutlerinin islevler

yuklendigi ve canlandigi gorulmektedir. Bu durum ise ulkelerin kendine has
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yapilarina gore sahip olduklari sivil toplum orgutlerinin islevlerinde
farkhlagmalari ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirnm, 2004, s. 72-74).

STO’lerin yaptiklari hizmetler, yerine getirdigi gorevler ve Ustlendikleri islevier
genel olarak; sosyo-ekonomik, siyasal, kultlrel ve bireysel olarak doért ana
baslik altinda toplanabilmektedir (Yildirrm, 2004, s. 75).

|. Sosyo-Ekonomik islevier: STO'larin dogrudan ya da dolayli olarak rekabetin
artmasina ve ekonomik blylimeye katkida bulunmaktadirlar. Saglk, Egtim ve
sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinin sunumu, yerel ekonomik gelismenin
desteklenmesi, sosyal ve ekonomik agidan diglanan birey ve gruplarin toplumla
batinlesmesinin saglanmasi seklinde dogrudan katkilari s6z konusudur. Diger
taraftan, dolayli olarak da toplumun, rekabet ve ekonomik blyimeye donik

tutumunu olumlu yénde etkileyebilirler (Alag6z vd., 2004, s. 47).

STO’ler vyoksullukla miicadele konusunda da etkili bir isleve sahip
gorunmektedirler. Devletler artik, yoksul vatandaslarina ulasabilmek igin sivil
toplum kuruluglarinin potansiyelini kabul etmektedirler. Meydana getirdigi
istihdam, temel sosyal hizmetlerin tedariki gibi birgok konuda devlet sivil toplum
Orguta isbirligi s6z konusudur. Adi gegen orgutlerin yoksulluk igerisinde yasayan
insanlarin kendi ihtiyacglarini ifade etmede tek basina yeterli olmasa da en iyi

ara¢ konumunda olduklari sdylenebilir (San, 2004, s. 26).

Il. Siyasal iglevier. STO'lerin bir baska islevi de katilimcilarin disincelerini,
eylemlerini ve degerlerini demokratik yonden bi¢cimlendirmeleri ve buna bagli
olarak sivil toplumun temel 6znesi olan “aktif yurttag” ile siyasal partilerin
demokratiklesmesinden yonetimin seffaflasmasina, insan haklarindan yasal
reformlarin takipciligine kadar pek ¢ok konuda dogrudan etkinlik gostermeleridir
(Tosun, 2001, s. 54).

STO’ler bunu yaparken, dogrudan gdériisme, rapor sunma, kulis yapma, imza
toplama, bildiri yayinlama, toplantilar dizenleme ve kitle iletisim araglariyla

tanitim yapma gibi ikna, oy vermeyeceklerini bildirmek gibi korkutma, miting ve
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gOsteri duzenlemek gibi aleyhte kampanya duzenleme vb. diger yontemleri

kullanarak siyasal iktidari etkilemeye c¢aligirlar (Anbarli, 2004, s. 285-287).

Katilim, Uretim ve gelistirme platformlari olan dernek, vakif ve enstiti gibi sivil
toplum kuruluslar, arastirma, teori ve projeleri siyasi platforma ileterek bilgiye
dayali siyasete hizmet etmektedirler. lhtiyag duyuldugunda siyasi uygulamalari
dolayli denetime tabi tutarak toplumun istemedigi uygulamalar konusunda
kamuoyu olusturup baski unsuru haline de gelebilmektedirler (Yildirim, 2004, s.
76).

. Kiiltiirel islevier: STO'ler biinyesinde gerceklesen iliskilerle, karsilikli tutum
ve davraniglarla birbirlerini etkilemekte ve bu iligkiler belirli bir sure igerisinde
geliserek sureklilik kazanmaktadir. Kargilikl etkilesimle birlikte gelisen aidiyet ve
biz duygusuyla kulturel dokular orulmeye baslamaktadir. Ayni zamanda sivil
toplum kuruluslarinin etik degerlerin tasiyicilari olmalari da beklenmektedir
(Yildirim, 2004,s. 87-88).

Senatalar (2001, s. 13-14) STO'lerin iki farkh islevinden sbéz etmektedir.
Ekonomik gelismiglik dizeyi disuk ve demokrasisi zayif olan ulkelerde sivil
toplum kuruluslart hem demokratiklesme hem de ekonomik ve sosyal
gelismeyle ilgili islevler tagimaktadir. Esas faaliyet alanlari egitim ya da saglik
olabilir ama demokratiklesmeyle de ilgili faaliyetler yapmalarina ihtiyag vardir.
Gelismis ekonomilerde ve daha ileri demokrasilerde bu demokratiklesme

islevleri birinci derecede 6nem tasimaktadir.

Sivil toplum orgutleri vurgulandidi Uzere iki durumda da demokratiklesme
konusunda toplumsal bir kiltir meydana gelmesinde dnemli roller Gstlenecektir.
Cogulcu bir toplumsal yapinin olusmasinda ve ¢ogulculuk kultirinin toplumsal
dokuya nifuz etmesinde demokratik sivil toplum 6rgutlerinin isleyis ve érgitsel
yapilarinin, ayrica diger orgutlerle uyumlu c¢alismalari ¢ok olumlu katkilar
saglamaktadir (Yildirirm, 2004, s. 86-87).
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Modern dunyamizda degisim ve rekabet temel unsurlar durumundadir. Bu
degisim ve rekabet doneminde, ¢ogu zaman sadece degisime uyum
yetmemekte, toplumun ayni zamanda kendi kultarel varliklarina uygun yeni
yaklagim ve tarzlar gelistirip, donusum surecine girmeleri kaginiimaz olmaktadir.
Siyasal toplumun sahip oldugu resmi yaklasim ve kurallar, gayri resmilik tagiyan
kultarel yapiya nufuz edememektedir. Sivil toplum 6rgutleri ise aksine, toplumun
sorunlarinin giderilmesinde kulturel dinamikler igerisinden suzdukleri yeni ve

daha etkili metotlar ve teknikler gelistirebilmektedirler (Saribay, 1994, s. 96).

IV. Bireysel Islevier: Yaraticihk giiniimiiz kosullarinda toplumsal gelismenin
temel taslarindan biridir. Tum toplumu etkileyen yaratici davranislari yalnizca
bilimdeki ilerlemelerde c¢alismalarda aramak yeterli degildir. Kendi insanlari
arasinda yaratici potansiyeli olanlari se¢gmesini, geligtirmesini ve desteklemesini
en iyi bilen milletler, digerleri yaninda ¢ok daha avantajli duruma sahip
olabilirler. Kalkinmis toplumlar bu potansiyeli olan insanlari se¢me, yetistirme ve
desteklemede sivil toplum dérgutlerinden ¢ok iyi yararlanmaktadirlar. Sivil toplum
orgutleri baskicihdi, dustnce ve oOrgutlenme kisitlamalarini azaltarak ya da
ortadan kaldirarak bireysel yaraticiliga uygun bir sosyal ortam hazirlamaktadir
(Yildirnm, 2004, s. 88-89).

STO’ler, bireylerin manevi ihtiyaglarinin karsilanmasinda da énemli bir varlik ve
gelisme nedeni olarak gorulmelidir. Bu sektorde calisanlar ve bu sektorin
faaliyetlerinden yararlananlar, yasam kalitesinde artis oldugunu ifade
etmektedir. Bu Orgutler insanlara anlamli bir sosyal yasam sunmaktadir.
Onemine inandiklari bir sebep ugrunda géndllii kuruluglar gondlli olarak
parasini ve zamanini ayirabilen insanlarda sorumluluk duygusu gelismektedir
(Tosun, 2001, s. 73).

STO'ler sayesinde bireyler isbdlimii yapma, sevgi, hemcinsine yakin olma,
dayanigma, grup icinde benlik ve kendine saygi duygularini gergeklestirme,
takdir edilme, belirli bir statli ve deger atfedilme, saygi, guiven vb. ihtiyaglarini
tatmin imkanina kavusmaktadirlar. Toplumsal sorunlarla ilgilenmede kendine

givenmeyen birey, STO'niin sagladi§i daha enerjik, verimli ve yaratici bir
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ortamla sorun ¢Ozme konusunda yuksek bir motivasyona kavusmaktadir
(Yidirim, 2004, s. 91-92).

Sivil toplum oérgutleri demokrasiye katki sadlamak, toplumsal yasama ve
kalkinmaya katki saglamak, gonulluluk ve Uyelik araciligiyla toplumsal katilimi
olusturmak, baski grubu islevinde bulunarak toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda
kamu politikalarini etkilemek ve kamu yararini gbézetmek ve kamu yararina

faaliyetlerde bulunmak gibi iglevlere sahiptir.

1.5. STO’LERIN DEVLET DESTEGi ALMA DURUMLARI

Devlet olma gucuni elinde bulunduranlarin sinirsiz hareket alanini daraltmak
icin ortaya ¢ikan sivil toplumun ve bunun temsilcisi olan sivil toplum 6rgutlerinin
devletle nasil bir iligkisi olmahdir? Bu soru ayni zamanda sivil toplum
orgutlerinin var olus sebeplerinin de sorgulanmasi anlamini tasir. Bu konunun
incelendigi calismalarda ve makalelerde c¢ogunlukla sivil toplumun devlet

kargisinda ortaya ¢ikigi ve devletle gatismasi tzerinde durulmustur.

Ulke olarak sivil toplum 6rgutlerinin iktidari ele gecirmek gibi bir hedefleri yoktur.
Dolayisiyla da devlet gicunu kullanmaya veya devlete ikame edilmeye yonelik
bir talepleri de yoktur. Baskici rejimlerde devlet “sivil toplumu tanimaz, gerekli
gOérmez ve gelismesine izin vermez, ¢Unkl bu rejimlerde devlet toplum igin
gerekli her seyi dusunur ve yapar Ayrica bir sivil toplum hareketine ve sivil
toplum &rgitlerine ihtiyac yoktur.” Ote yandan sivil toplum olmanin temel
kosullarindan biri olan, devletin, iktidarin elestirilebilirligi bu rejimlerde s6z
konusu olmadigindan sivil toplum hareketleri oldukga alt dizeylerde cereyan

eder ve genellikle de illegal 6rgutlenmelere donusur (Sahin, 2007, s. 42).

Devletin sivil toplum orgutlerine yaklagimi incelendiginde, her ne kadar sivil
toplumun gelismesi, sivil toplum kuruluglarinin sayica nitelik yonunden
bayumeleri devlet tarafindan istenen bir durum olsa da 6te yandan devletin
“‘devlet baba” imajina ve “ekonomik devlet” anlaminda degil fakat “siyasal

devlet” anlaminda gugclu yapisina yonelik tehdit unsuru igceren bir sivil toplum—
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sivil toplum oOrguti gelisimi tim liberal sOylemlere kargin devletin duvarina
carpmaktadir. Buradan hareketle devlet, sivil toplum o6rgutlerinin denetimini ve
gelisim surecini kontrol altinda tutmak amaciyla ya bizzat ¢esitli devlet kurumlari
bunyesinde veya kontrolinde sivil toplum orgutu kurdurmakta ya da dnde gelen
sivil toplum orgutlerine gesitli mevkilerde yer alan burokratlarini zorunlu olarak

ya da karsilikli gonalliluk esasiyla yerlestirmektedir (Karadag, 2005, s. 98-99).

Devlet — sivil toplum iligkisi ele alindiginda Gzerinde durulmasi gereken bir nokta
da sivil toplum dérgutlerinin deviete mesafesi ve devletin sivil toplum 6rgutlerine
mesafesidir. Bilinmelidir ki, sosyo-ekonomik ve politik dondsimin tasiyicisi
olarak STO’ler ne devlet karsiti olabilir; ne de devlete alternatif olusturabilir.
Bunun nedeni basittir; ¢linkl devlet onlari kendine ait politika ve programlarin
icine dahil etmistir. Bagka bir deyisle, STO’ler ne devletten bagimsizdir; ne de
devlet 6rgitleridir. Higbir durumda, devletin lzerinde de olamazlar. STO'lerin
ortaya c¢ikisi bu bakimdan ne devletin yoklugunu, ne de zayifligini varsayar;

cunku STO’ler devlet faaliyetinin uzantisidir (Sharma, 2001, s. 152).

Ozellikle liberal demokrasilerde hikiimetler, STO’lere g farkli sekilde tepki
verirler (Clark, 1995, s. 84):

1. Uglincu sektdr kurulusunu dizginleyerek,

2. Cahgmalarinin degerini toplum oninde yalanlayp itibarlarini dugurerek,

3. Onlara finansman yardimi ve stati saglayan Uyelikler verip arka
cikarken, bazi kurallari empoze ederek (bu uygulamaya, son yillarda
hikUmet-Gguncu sektor isbirligine, resmi yardim imkanlarinin ortaya

¢clkmasiyla daha sik rastlanmaktadir)

SoJuk savasin devam ettigi, sosyal devlet anlayisinin egemen oldugu
doénemlerde, devletler genellikle ilk iki yola basvurmuslardir. Sosyal devletin
yikilip neo-liberalizmin yikselmesiyle devletler, STO'leri diglamak ya da
bastirmak yerine Ugunclu yolu deneyerek onlari paydas olarak gormeye
baglamiglardir. Bu donugiimle birlikte tim Ulkelerde STO’ler bir yandan ¢i§ gibi
blylrken, bir yandan da kimlik degisimine ugramiglardir. Devlet, STO'lere
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verdigi finansmanla hem onlarin faaliyetlerini yerine getirmesine imkan verirken
hem de devlete kargi duyduklar tepkiyi bir 6lgiide bertaraf etmis olur. STO’lerin
yerine getirmekte oldugu bazi fonksiyonlar disinda devletin ylaratmekte oldugu
belirli fonksiyonlari da Ustlenip belirli bir statiye sahip olmasi, devlete karsit
durmalarinin yani sira devlete alternatif olusturmalarini da engel olur. STO’lerin
glicini kesfeden devletler, STO’lerden korkmak ve onlari bastirmak yerine,
onlari ciddi mali desteklerle tesvik etmektedirler. Buna karsin, bu mali
desteklerin etkileri ve sonuglari konusunda tartigmalar da yok degildir. Fakat
STO'ler kendilerinden beklenen kamusal aktiviteleri yerine getirebildigi 6lgiide,

bu desteklerin artarak devam etmesi beklenebilir (Sahin, 2007, s. 159).

Bu baglamda STO’ler, kamu ekonomisi birimlerinde oldugu gibi, piyasa talebine
hizmet etmezler. Gelirlerini hizmetlerden vyararlananlardan degil, baska
kimselerden toplarlar. STO’lerin gelirleri, badisi yapan yukimlilerin vergi
matrahlarindan dusebildigi icin kismen (vergi orani kadar) devlet geliri
sayllabilir. STO’lerin gelirlerinin bir kismi devletin vazgectigi vergi geliri
olduguna goére, bunlarin faaliyetleri de kamusal nitelige burtnir (Bulutoglu,
2003, s. 166-167).

Sonug olarak, STO’ler giiniimiiz toplumlarinin énemli bir gercegidir. STO'ler
gittikce devletle daha c¢ok etkilesime geg¢mektedirler. Bir anlamda kamu
hizmetlerinin  gértlmesinde devlete alternatif, bir anlamda da ortak
olmaktadirlar. Bu nedenle, son yillarda devletler STO'leri diglamak ya da
bastirmak yerine onlari mali tegviklerle desteklemektedirler. Devlet tarafindan
STO'lere sunulan mali olanaklarin birgok yarari yaninda énemli riskleri de
bulunmaktadir. Bu nedenle STO’lere sunulan devlet finansmaninda dikkate
alinmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Yalnizca STO’lerin olanaklarini
arttirmak dusuncesiyle kontrolsiz ve bilingsiz sekilde verilen desteklerin
yararlarindan c¢ok zararlari olabilir. Unutulmamasi gereken bir diger taraf,
STO'ler sirf iyiliklerle donatilmig kurumlar da degildir. Bu nedenle, devletler
STO’leri kamusal ihtiyaglar dogrultusunda desteklemeli, onlari kamu benzeri
kurumlar haline dénlstiirmekten de kacinmalidirlar. Bunun icin de STO’lere

yonelik devlet destekleri konusunda bilingli ve seffaf olunmalidir.
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1.6. AZERBAYCAN VE SIVIL TOPLUM

Bu basglik altinda Azerbaycan’da sivil toplumun tarihi irdelendikten sonra, sivil

toplumun yeri ve devlet destegi alma durumlari hakkinda bilgi verilmigtir.

1.6.1. Azerbaycan Demokratik Cumhuriyetinde (1918-1920) Sivil Toplum

Orgiitlerinin Kurulmasi

Siyasi yasami toplam 23 ay olmus Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti’nin
(ADC) cokyonumll faaliyetinin = 6grenilmesi konumuz agisindan 6nem
tasimaktadir. Doguda ilk demokratik cumhuriyet olan ADC’nin devlet
yonetiminde STO’lere, onlarin insani ve vatandaslik faaliyetlerine dnem vermesi
siyasi tarihimizin ¢ok ilging sayfalaridir. Simdiyse ADC déneminde STO’lerin
durumu hakkinda kisaca analiz yapallm. Car Rusyasi déneminde
Azerbaycan'da cesitli adlar altinda faaliyet gdsteren, lakin anlamca STO'ler
olup, isci cemiyetinin kendine has oOzelliklerini tasiyan hayir kurumlarinin

benzersiz rolu olmustur (Malgev, 1997, s. 347).

Bu yalniz Azerbaycana has bir durum degildir. Ornegin, Osmanlrda iscilerle ilgili
ilk cemiyet olarak kabul edilen Osmanli Ameleperver Cemiyeti bir kisim
aydinlarin yakin ilgileriyle kurulmus bir cemiyet olarak ortaya ¢ikmigtir. 1871’'de
istanbul’da kurulan bu Cemiyet, aydinlarin desteginde olmasi, issizlere is
bulmayr ve vyoksul iscilere yardim etmeyi amacglamasi bakimindan, isgi
cemiyetinden daha ¢ok, bir hayir cemiyeti hiviyeti tasimistir (Yazici, 2004, s.
84).

Statlsune gore Azerbaycan’da kurulan bu kurumlar hukuki 6énem tasimis,
faaliyetinde halkimizin karsihikh yardim adetlerini devam ettiren halka ait
kurumlar olmuslar. Lakin Ulkede kurulan diger hayir kurumlarindan
yardimlarindan farkh olarak Azerbaycan’da hukuki kayit yaptirmig, yani hukuki
belgelerle resmilestiriimis ve devlet kurumlari tarafindan onaylanmis tuzikler

esasinda faaliyet gosteren hayir kurumlari belli bir ortamda halkin muahim



26

ekonomik problemlerini ¢ozmekle ugrasmis, gittikce genis sosyal oOzellikli

kurumlara gevrilerek hukuki kurumlar gibi degerlendirilmiglerdir.
1.6.2. Azerbaycanda STO’lerin Gelismesi ve Giiniimiizde Yeri

Azerbaycan’da sivil toplumun gelismesinde i¢ dinamiklerin yani sira dis faktorler
de 6nemli yer tutmaktadir. Azerbaycan’da demokratik degerlerin yerlegsmesi icin
gerek uluslararasi STO’ler gerekse Batili hilkiimetler, maddi ve siyasi destek ve

tecriibe aktarimi yoluyla STO’lerin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla birlikte ortaya cikan yeni devletler, Batil
devletler igin hammadde kaynagi ve potansiyel pazar olarak algilanmis ve bu
devletlerden biri olan Azerbaycan Cumhuriyeti de sahip oldugu zengin petrol ve
dogalgaz yataklar ile yabanci sermayeyi cezbetmistir. Hazar Denizi ve Orta
Asya cografyasinin kesisme noktasinda yer alan ve bdlgenin en zengin enerji
rezervine sahip olan ulkenin Moskova’nin gidimune birakilmamasi gerektigi
konusunda Batili stratejistler hemfikirdirler. 200 milyar varil petrol rezervine
sahip oldugu tahmin edilen Hazar Havzasi dinya petrol rezervinin % 10’unu
barindirmaktadir. 1998 yilinda, Hazar Denizi'nin Azerbaycan’a ait $Sahdeniz ve
Apseron bdlgelerinde yapilan sondaj ¢alismalari sonucunda, 1,2 trilyon m3’den
fazla gaz rezervi bulunmustur. Ayrica Hazar Denizi'nin en zengin gaz ve petrol
rezervlerinin Azerbaycan’in Hazar Denizi Kita Sahanliginda olmasi ulkenin

stratejik nemini arttiran diger bir faktdrdir (Onsoy, 2011, s. 98).

ABD eski ulusal glvenlik danismani Zbigniev Brzezinski (1997) “Blyuk Satrang
Tahtasi” adl kitabinda Azerbaycan’in jeopolitik Oneminden bahsederken
“‘Azerbaycan, Hazar Denizi Havzasi ve Orta Asya’nin zenginliklerini kendinde
birlestiren bir merkezdir’ seklinde bir tanimlama ile Ulkenin ABD igin dnemini

ortaya koymustur.

Batlin bu ekonomik ve siyasi faktorler géz dntiinde bulunduruldugunda, kiresel
sisteme uyum slrecinden gegen Azerbaycan'in kuresel anlamda bir

demokrasiye kavusmasi da beklenmekteydi. Halbuki Giney Kafkaslarin ve
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Hazar bolgesinin guvenligi icin Azerbaycan’da istikrarli bir siyasi yapiya
gereksinim duyan ¢ok uluslu sirketlerin istedigi olmus, ABD’nin de destegi ile
bolgedeki demokratiklesme c¢abalari ikinci plana itilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri ise STO'lar yolu ile muhalefete destek verir gibi goriinmekle beraber,

son tahlilde iktidara destegini eksik etmemigtir.

Uluslararasi STO'lerin Azerbaycan'daki varligi hem (ilke demokrasisi hem de
yerel STO’lerin gelisimi agisindan blylk ©nem arzetmektedir. Bugiin
Azerbaycan'da aktif olarak calisan uluslararasi STO’lerin sagladiklar destek
sayesinde STO’ler insan haklari, yolsuzlukla micadele, insan kagakgilig,
mahkemelerin denetimi, igskencenin ve ayrimciligin onlenmesi gibi pek ¢ok
konuda &nemli katkilar saglamaktadirlar. Yerel STO (yeleri uluslararasi
STO’lerin ve bagisci kuruluslarin egitim konferans ve calistaylarina katiimakta
ve buralardan edindikleri bilgiler sayesinde Azerbaycan’'da profesyonel bir STO

yapisi olusturmaktadirlar.

Uluslararasi STO’ler ile yerel halk arasindaki iletisim de yine yerel STO'ler
tarafindan saglanmaktadir. Yerel halkin sorunlarini uluslararasi STO’lere rapor
eden yerel STO'ler, yeri geldiginde uluslararasi STO'ler zerinden hilkimetin

baski altina alinmasini saglamaktadirlar.

Yerel STO'lerin uluslararasi STO'ler ile etkilesimi ve ortakh@i, hem STO’lere
uluslararasi mesruiyet saglamakta, hem de STO’lerin topluma sagladiklari

faydayi arttirmaktadir.

Uluslararasi STO’ler yerel STO’lere egitim, dJretim ve deneyim paylasiminin
yani sira finansal olarak da buylk destek vermektedirler. Amerika Birlesik
Devletleri Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID), Azerbaycan’da sivil toplumun
gelisimine destek saglayan kurumlarin basinda gelmektedir. Ulkedeki
demokratik dénisiime maddi destek saglamanin yaninda, yerel STO
aktivistlerinin egitimine de 6nemli katkilar saglamistir. USAID yapilan tim
yardimlara ragmen (lkedeki STO geligiminin istenilen dizeyde olmadigi
sonucuna varmig ve 1998-2000 yillari arasinda STO’lere verdidi destegi
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azaltarak yerine saglik, terorizmle muacadele, iktisadi gelisimin desteklenmesi
gibi alanlarda c¢alismalar yUratmastar. 2007-2009 doneminde USAID’in
Azerbaycan’da STO’lerin gelisimi icin ayirdi§i kaynak 7,1 milyon dolardan 3,7
milyon dolara gerilemistir. ABD kaynakli yari resmi bir STO olan Ulusal
Demokrasi Vakfi ve Ingiliz Oxfam kurulugu ise Azerbaycan’'da faaliyet gdsteren

diger uluslararasi STO'lerden bazilaridir (Onsoy, 2011, s. 95).

Azerbaycan STO’lerini destekleyen bir baska uluslararasi bagis organizasyonu
da Acik Toplum Enstitlist (ATE)’dir. George Soros tarafindan finanse edilen bu
organizasyon Azerbaycan’da 1997°den beri calismaktadir. Bu enstitinin
Azerbaycan’a ayirdigi kaynak seneler iginde inigli ¢ikisli bir grafik ¢izmektedir.
1997’de sivil toplumu destek faaliyetleri icin ATE’nin ayirdigi butge dinya
genelinde 180 milyon dolar iken, 2001 senesinde 53 milyon dolara gerilemis,
2007 senesinde ise yeniden artarak 867 milyon dolar gibi yuksek bir meblaga
ulasmigtir. ATE 6rneginde de goruldugu gibi uluslararasi finansorlerden gelen
destek her zaman ayni dizeyde olmamaktadir. Ote yandan yerel STO'ler
finansman agisindan blylk Olgcide bu finansérlerden saglanacak yardima
muhtag olduklarindan faaliyetlerinde Zzaman zaman gerileme
g6zlemlenmektedir. Ote yandan uluslararasi fonlarin Azerbaycan STO’lerine
sagladigr mali destek, petrol ve dogal gaz gelirleri ile karsilastirildiginda ¢ok
disuk kalmakta, bu da Azerbaycan gibi cetrefilli bir demokrasi icinde
orgutlenmeye calisan bir sivil toplum icin olduk¢a adaletsiz bir durum
olusturmaktadir (Onsoy, 2011, s. 101).

1.6.3. Azerbaycanda STO’lerin Devlet Destegi Alma Durumlari

Azerbaycan, Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra 1991 yilinda
bagimsizigini kazanmis genc bir devlettir. Ulkenin tarihsel birikiminde ve
geleneklerinde demokrasi olgusu yok denecek kadar azdir. Son yuz yilda
Azerbaycan’da dort ayri sistemin egemen oldugunu gérmekteyiz. Once Carlik
Rusya’si, aradan kisa sureli bir bagimsizlik dénemi, Sosyalist yonetim ve 1991
sonrasi yeniden bagimsizlik. Bu donemlerde demokratik bir yonetimden soz
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etmek mumkin degildir. Bu durumu Azerbaycan devlet yoneticileri cesgitli
sekillerde belirtmektedirler (Haciyev, 2003, s. 185).

Sosyal teskilatlarin ve hayir kurumlarinin kurulmasinin temeli 1988 vyilinda
atiimistir. Sosyal teskilatlar daha gok gé¢gmenler probleminin ¢dzilmesi fonunda
kurulmus ve onlar uluslararasi teskilatlarin Azerbaycan’da kagkinlara ayirdiklari
sosyal yardimlari dagitmakla faaliyete baglamiglar. Sosyal tegkilatlar daha ¢ok
hukumet kurumlarinin dikkat merkezinde olan kurumlardir. Aslinda, kackinlara
sosyal yardimin dagitimasi iglemi Azerbaycan’da yerel STO’lerin
kurulmasindan daha Once baslamistir. Bu isin esas kismi Azerbaycan’da
faaliyet gosteren uluslararasi teskilatlar ve BMT GAK tarafindan yapiliyordu.
Sonradan yerel STO’ler bu ise katlmaya baslamistir. 1994 yilinda sosyal
yardim azaldik¢a, bu teskilatlar Azerbaycan’da diger alanlarin gelismesi icin
faaliyete basladilar. Onlar diger yeni tegkilatlarla birleserek, Ulkede toplumun
guglenmesine ve toplumun sabit olarak gelismesine dikkat ayirdilar. Teskilatlar
esasen c¢evrenin korunmasi, sosyal arastirmalar ve sosyal problemlerin
¢ozulmesiyle ilgili alanlarla ugrasmaga basladilar. Bu tegkilatlarin kategorisine
hayir kurumlari da dahildir. Bu teskilatlarin bazilari Ermenistan’dan gelen
kagkinlara  ekonomik  yardimda  bulunmak amaciyla  kurulmustur.
Ermenistan’dan kovulmus azerbaycanlilara yardim maksadiyla kurulmus hayir
kurumlari sonradan kendi misyonunu bitirmis, onlarin altyapisi esasinda yeni
teskilatlar kurulmustur. istisu, Elince, Agridag, Karabaga Halk Yardimi Komitesi
gibi teskilatlar buna érnektir (Nesibli, 2000, s. 187).

STO ve Hikimet Iligkileri 2006'da STO - hiikimet iliskilerinde mevcut
problemlerin olmasina ragmen bazi alanlarda basarilar elde edilmistir. Soyle ki,
yilbasindan itibaren Grant (Bagis) hakkinda kanunda yapilan degisiklikleri
mizakere etmek icin hilkkimetle STO temsilcileri arasindaki diyalog olumlu
sonuglanmistir. “Sivil Toplum Orgutlerinin Gelismesi Hakkinda Devlet Program1”
hikimet tarafindan kabul edilmis ve genis muizakeresi yapilmistir. Birgok
kanunlarin kabulinde ve devlet icin dnemli ekonomik ve sosyal programlarin
hazirlanmasinda STO’lerin bazi onerileri dikkate alindi. Mahpuslarin serbest

birakilmasinda STO’lerle Devlet Af Komisyonu, igisleri Bakanhgi ve Cumhuriyet
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Bas Savcilii arasindaki igbirligi ve karsilikli anlagmalar 2006 senesinde STO
hikimet iliskilerinde basari olarak degerlendirilebilir. Valiliklerle yerel STO’ler
arasindaki iliskiler bazi haller istisna olmak sartiyla olumlu kabul edilebilir
(Mehdiyev, 2010, s. 113).

1.7. SOSYAL HiZMET, YOKSULLUK VE SiViL TOPLUM iLiSKisi

Tarihsel surecgte goruldigu gibi sosyal hizmet mesleginin ilk uygulamalarini
gercgeklestirme gabasinda oldugu sorun grubu yoksullardir. Bu asamada sosyal
hizmet  yoksullara  sosyal yardim  sdlreciyle gundeme  gelmistir.
Sosyal hizmet, daima yoksulla ve yoksullugun azaltiimasiyla ilgilenen
mesleklerin merkezinde yer almaktadir. Sosyal hizmetin yoksulluk Uzerine
gitmesinin ve onu azaltmaya calismasinin iki esas sebebi vardir. Birincisi;
yoksulluk, adaletli bir toplum sdylemine engel olmaktadir. Yani yoksulu bulunan
toplumda adaletten s6z edilememektedir. Ikincisi; yoksulluk ¢ogu problemin

altinda yatan ana neden gibi gorinmektedir.

Tarkiye’de, ayni zamanda Azerbaycan’da da “yoksullugun” en &nemli
nedenlerinden birisinin, “gelir dagihmindaki adaletsizlik” oldudu, herkes
tarafindan dile getiriimektedir. Milli gelirin ¢ok buyuk bir boliuma, toplam sayilar
az olan nufus grubu tarafindan paylasilirken; gelirin geriye kalan kuguk bir
kismi, ¢ok buyuk bir nifus grubunca paylasiimaktadir. Gun gectikge de, yeterli
ve gerekli politika 6nlemlerinin alinmamasina bagl olarak, zengin ve yoksul
arasindaki ugurum artmakta, daha acik bir ifadeyle, zengin daha

zenginlesmekte, yoksullar ise daha da yoksullasmaktadir.

Bugun varolan yoksullugun temel nedeni, esasinda “yapisal sorunlara” ve politik
tercihlerin yoksullari dayanmaktadir. Cok hizli yasanan sosyoekonomik
gelismeler, asin i¢c go¢, kentlesme dinamiklerine karsin bireylerin bu degisim
surecine uyumlarini kolaylastiracak sosyal politika dnlemlerinin yeterli dizeyde
alinmamasi, sosyal sorunlar, bireysel yikimlari, yoksullugu ve diger yasam

gugluklerini beraberinde getirmektedir (Yolcuoglu, 2012, s. 144).
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Sosyal hizmet meslegi agisindan, yoksulluk sorunun ¢ézimune makro ve mikro
duzeydeki ele aliglarla yaklasilabilir. Mikro duzeydeki ele alig, sorunun ¢6zimu
acisindan daha cok bireyle birebir iligkiyi gerektiren duzeyde bir ele aligtir.
Makro duzeyde, sosyal hizmet mesleginin politika olusturma surecindeki
katkilarindan s6z etmek mumkundur. Bu agidan, diger bireylere yonelik oldugu
kadar, yoksul bireylere yonelik sosyal refah politikalarinin olusturulmasi
surecinde katki saglayici role sahiptir. Bir baska deyisle meslegin uygulayicisi
sosyal hizmet uzmanlari bu konuda, gunumuzdeki uygulamalarinda makro-
mikro dizeyde bakildiginda, politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi ile
ilgilidir (Kosar, 2000, s. 26).

Sosyal hizmet, sorun ¢dzliclu bir meslek olduguna goére, insanlarin blyuk
cogunlugunu ilgilendiren yoksulluk sorunu gibi oldukga karmasik bir sorunla,
ilgilenmemesi de dusunilemez. Cunku yoksulluk hem bir sonuctur, hem de
birgcok problemi ortaya ¢ikaran bir nedendir. Sosyal hizmet yoksullugun ortadan

kaldiriimasi veya azaltilmasiyla birinci derecede ilgili bir meslektir.

Yoksullugun gegici ¢gozimunde sosyal yardim uygulamalari agirlik kazanmakta
ve bu boktada sosyal yardimin nasil verilecedi gindeme gelmektedir. Sosyal
hizmet mesledi bu konuda kokli deneyimiyle sosyal yardim ve sivil toplum

iligkisi hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Sosyal hizmette sosyal yardim uygulamalari hak temelli yaklasim cercevesinde
yurutilmektedir. Bugra (2005)ya gore, hak temelli yaklasim, uluslararasi
hukuktan dayanak alir ve hak sahipleri ile gorev sahipleri arasindaki iligkiyi
duzenleyerek insan haklarini gergeklestirmeyi amaclar. Hak temelli yaklagimda
s0z konusu olan; bireylerin ihtiyaglarini karsilamak bir anlamda haklarini yerine
getirmektir. Boylece hak temelli yaklasim adaletsizligi, esitsizligi ve ihmal
edilmisligi ortadan kaldinir. Hak temelli bir yaklasim bu hizmeti “hayir” igin
yapmaz, o kisinin buna “hakki” oldugu igin yapar. Hak temelli yaklagsim; gérev
sahiplerini kendi yukamluluklerini yerine getirmeleri icin hak sahiplerini ise hak

talebinde bulunmalarini saglamak i¢in guglendirir.
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II. BOLUM
YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma yontemsel olarak, nicel arastirma tasarimini benimsemektedir.
Nicel yontemde arastirma sureci esnek degildir; arastirmanin hipotezleri ve
hangi veri toplama araclarinin kullanilacag: énceden belirlenir ve veri toplama
asamasindan itibaren bir daha degistiriimez. Evreni temsil edebilecek nitelikte
gruplar tzerinde galisilir, veriler istatistiksel yollarla sunulur (Blyukoézturk, 2012,
s. 14).

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kapsaminda genel tarama modeli
kullaniimistir. Genel tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen varolan bir durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlandir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde varoldugu
gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabasi gosterimez (Karasar, 2012, s. 77). Bu arastirmada STO’lerin profili

varoldugu sekliyle tanimlanmaya caligiimistir.
2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Azerbaycan’in bagkenti Baku 6zelinde sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum o&rgutleri, bu arastirmanin g¢alisma evrenini olusturmaktadir.
“Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Yaninda Sivil Toplum Orgitlerine
Devlet Destegi Konseyinden sivil toplum orgutlerinin listesi alinmisg ve tam

sayim teknigiyle timine ulasiimistir. Orneklem tzerinden ¢alisiimamstir.

Sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgutlerinin ¢ogunlukla

baskent Bakiu’de olmasindan dolayi bu aragtirma, Baku 6zelinde yapiimistir.
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2.3. VERILER VE TOPLAMA SURECI

Bu arastirmada “Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani Yaninda Sivil Toplum
Orgltlerine Devlet Destedi Konseyin’den sosyal yardim alaninda faaliyet
gOsteren 110 sivil toplum o6rgitl oldugu bilgisi elde edilmistir. Sivil toplum
orgutlerine e-mail yoluyla anket gonderilmis, 58 baskan, 42 bagkan yardimcisi
anketlere yanit vermistir. Veriler 23.01.2014 ile 15.03.2014 tarihleri arasinda
toplanmig, 100 sivil toplum 6rgutu geri donus yapmigtir. Bu da gostermektedir
ki, STO'lerin katihmi blylik 6lglide gergeklestirilmistir. Anket dénusleri verimli bir

sekilde ilerlemis, sivil toplum 6rgutlerini tekrar aramaya gerek kalmamigtir.
2.4. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma verilerinin toplanmasi igin 42 sorudan olusan bir gérisme formu
olusturulmustur. Turkce olarak olusturulan goérisme formu, Azerbaycan diline
cevrilmigtir. Arastirmanin bazi énemli sorulari, yonlendirme olmamasi agisindan

acik uclu sorulmustur. Bu sekilde toplam 10 acik uglu soru bulunmaktadir.
2.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirma verilerinin ¢ézimlenmeside SPSS (Statistical Package for Social
Science) adli bilgisayar paket programi yazilimi kullaniimigtir. SPSS programi
araciligiyla duz ve gapraz tablolar olusturulmus ve bulgularin siklik ve yuzde

dagihmlar gikarilmigtir. Arastirma raporunda da bu sekilde sunulmustur.
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11l. BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde sivil toplum orgutlerinin profili ve verdigi yardimlar incelenmis ve

verilerin analizi yapilmistir.

3.1. SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

Sosyo-demografik bilgiler, bir arastirmanin temel bilgilerini sunma ve incelenen

sorunun altyapisini belirlemek amacli 6nemli bilgilerdir.

Arastirmaya 100 sivil toplum orgutu baskan veya baskan yardimcisi katilmistir.
Katilanlarin minimum yasi 28, maksimum yagsi 68’dir. Yas ortalamasi yaklasik
49’dur.

Tablo 1: Cinsiyet

Cinsiyet Sikhk Yuzde
Erkek 66 66
Kadin 34 34
TOPLAM 100 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan STO yetkililerinin (baskan/baskan yardimcilari)
cinsiyetlerine iligkin bilgilere yer verilmigtir. Bu tablodan katihmcilarin %66’sinin

erkek, %34’Gnun kadin oldugu gérulmektedir.

Kars'in (2002) STO'ler tzerine Ankara’da yaptigi arastirmasinda, arastirmaya
katilan STO yetkililerinin cinsiyet dagihimi tablosuna baktigimizda, katilimcilarin
%46’sinin kadin, %54°Gnln ise erkek oldugu goriimektedir. Bu iki arastirmanin

verilerine esasen, STO yetkililerinin daha ¢ok erkekler oldugu gérilmektedir.
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Tablo 2: Bilgisi Alinan Kisinin Gorevi

Gorevi Sikhk Yuzde
Bagkan 58 58,0
Bagkan Yardimcisi 42 42,0
TOPLAM 100 100

Bu arastirma kapsaminda bilgisi alinan kisinin gorevine iliskin bilgiler Tablo 2’de
gOsterilmistir. Bu tablodan katilimcilarin %58’ini baskanlar %42’sini ise bagkan

yardimcilar olusturmaktadir.

Tablo 3: STO Bagkanlarinin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sikhk Yuzde
Universite 84 84,0
Yuksek Lisans 14 14,0
Doktora 2 2,0
TOPLAM 100 100

STO bagkanlarinin egitim durumuna iligkin bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir. Bu
tablodan STO baskanlarinin %84’lik blyik kisminin Gniversite %14’Gnlin
yuksek lisans, %Z2’sinin ise doktora mezunu oldugu goérulmektedir. Ayrica,
arastirmaya katilan STO bagskanlari arasinda ilkdgretim ve lise mezunu

kimsenin olmadigi da gorulmektedir.

3.2. STO’LERIN SiVIL TOPLUM GALISMALARINDA BULUNMA SURELERI
VE HiZMETLERININ GERGEKLESTIRME DURUMLARI

STO’lerin sivil toplum calismalarinda bulunma siirelerine baktigimizda, soruya
yanit veren kurumlarin minimum 3, maksimum 25 yil oldugunu goérmekteyiz.
Katilimcilarin - sivil toplum c¢alismalarinda bulunma surelerinin  ortalamasi
yaklasik 12 yildir. Sivil toplum c¢alismalarinda bulunma suresi sorusuna 16

kurum yetkilisi yanit vermemisgtir.
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Tablo 4: Sivil Toplum Caligmalarinda Bulunma Siresi Dagilimi

Yil Arahigi Sikhk Yiizde
0-5 7 8,3
6-10 42 50,0
11-15 14 16,7
16-20 10 11,9
20+ 11 13,1
TOPLAM 84 100

Tablo 4'de STO’lerin sivil toplum calismalarinda bulunma stireleri 5 kategoriye
ayrilmig ve bunlara iligkin bilgiler verilmigtir. Bu tablodan katilimcilarin %50 lik
buyuk kisminin 6 ile 10 yil arahginda sivil toplum c¢aligmalarinda bulundugu

gOrulmektedir.

Tablo 5: STO’lerin Hizmetlerini Gergeklestirememe Nedenleri

Sikhk Yuzde
Neden
Evet Hayir Evet Hayir
Kaynak Yetersizligi 64 36 64,0 36,0
Personel/Gonullu Yetersizligi 9 91 9,0 91,0
insanlarin ilgisizligi 51 49 51,0 49,0

*Birden ¢ok segenek isaretlenmisgtir.

Tablo 5'de STO’lerin hizmetlerini gergeklestirememe nedenlerine iliskin bilgilere
yer verilmistir. Tablo incelendiginde STO’lerin hizmetlerini gerceklestirememe
nedenlerinin sirasiyla %64°’luk oranla kaynak yetersizligi, %51’lik oranla
personel/gonulll  yetersizligi ve %9’luk oranla insanlarin ilgisizligi oldugu
gorulmektedir. Bunun da nedeni, arastirmacinin gozlemlerine esasen,
kurumlarin yeterince kendilerini gelistirme faaliyetlerinde bulunmadiklarindan

dolayi oldugu dusunulmektedir.
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Tablo 6: STO’niin Hizmet Siiresi Dagilim

Yil Aralig Sikhk Yiizde
0-5 12,0 17,6
6-10 27,0 39,7
11-15 17,0 25
16-20 11,0 16,2
21+ 1 15
TOPLAM 68 100

Hizmet siirelerini daha iyi analiz etmek STO’niin hizmet siiresine iliskin verilere
bakildiginda, katilimcilarin hizmet surelerinin 1 ile 21 yil arahdinda oldugu ve
ortalama hizmet siresinin yaklagik 11 yil oldugu gérilmektedir. STO’lerin
%39,7’lik buylk c¢ogunlugunun 6 ile 10 vyl arasinda hizmet verdigi
gorulmektedir. Ayrica birikimli yizde kolonuna baktigimizda %57,3’Gnun 10 yil
ve altinda, %42,7’sinin ise 10 yilin Gstiinde hizmet veren STO’lerden olustugu
sdylenebilir. Bagimsizhgini yeni kazanmis ve gelismekte olan bir Ulke igin iyi bir
g6sterge oldugu dusinilmektedir. Kydyralieva (2011)nin STO’ler (zerine
Kirgizistan'in baskenti Bigkek’te yaptigi arastirma verilerine gore, Biskek'de
hizmet veren STO'lerin %79’unun 10 yilin altinda, %21’inin ise 10 yilin Ustiinde
hizmet verdiklerini gérilmektedir. ki farkl (lke de yapilan arastirma verileri

karsilastinldiginda verilerin pek uyugsmadigi gorulmektedir.
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Sikhk Yuzde
Yardim Turi
Evet Hayir Evet Hayir
Gida 40 60 71,4 28,6
Nakit 59 41 85,5 14,5
Yiyecek 14 86 40,0 60,0
Saghk 21 79 53,8 46,2

*Birden ¢ok segenek isaretlenmistir.

STO'ler tarafindan yapilan sosyal yardim tirlerine iligkin bilgilere Tablo 7°de yer

verilmistir. Bu tablodan ¢ogunlugu birden fazla yardim veren STO’lerin yaptiklari

yardim tlrlerinin sirasiyla %85,5 ile nakit yardimi, %71,4 ile gida yardimi,

%53,8 ile saglik yardimi ve %40 ile yiyecek yardimi oldugu goérulmektedir.

Tablo 8: Yardim Dagitim Sistemi

Dagitim Sistemi Sikhk Yizde
Kargo 12 12,0
Yuz Yuze 88 88,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan STO’lerin yardim dagitim sistemlerine iligkin bilgiler Tablo

8'de verilmigtir. Bu tablodan STO’lerin %88’lik blyiik kisminin yaptiklari yardimi

yuz yuze verdigi, geri kalan %12’lik kisminin ise kargo yoluyla verildigi

gorulmektedir.
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Tablo 9: STO’lerin Yillik Biitgesi Dagilimi

Yillik Biitgesi (AZN) Sikhk Yuzde
5000-10000 44 49,4
10001-15000 35 39,3
150001-20000 9 10,1
20001+ 1 11
TOPLAM 89 100,0

*11 kurum yanit vermemigtir.

Arastirma bulgularina esasen, STO’lerin yillik butceleri minimum 5000 AZN,
maksimum 26000 AZN arasinda oldugu goériimustir. Ortalama yillik bitgenin

ise 11303,37 AZN oldugu sonucuna ulasiimistir.
*1AZN (Azerbaycan Manati) = 2,67 TRY (Turk Lirasi)

(http://tr.coinmill.com/AZN_TRY.htmI#AZN=1 son erisim: 01.06.2014)

Tablo 9'da arastirmaya katilan STO’lerin yillik bitge dagilimi verilmistir.
STO'lerin %49,4’lik buyik cogunlugunun yillik bitgelerinin 5000 ile 10000 AZN
arasinda oldugu, sirayla %39,3’lik bir kisminin 10001 AZN ile 15000 AZN
arasinda oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte gelen anketlerde gorulmustuar ki,
bazi kuguk Olgekli orgutler yillik but¢ce sorusuna cevap vermek istememistir.
Bazi orgltler ise durumumuzu soran ve ik kez boyle arastirmayla

karsilastiklarini ankete yazmiglardir.

Bu soruya 11 STO’nlin cevap vermemesi dikkatimizi cekmektedir. Bunun da
sebebi, kendilerinin belirttigi gibi, boyle bir arastirmayla ilk kez kargilastiklari igin
‘guven” sorunundan dolayl oldugu dusunulmektedir. Bagka bir deyigle,

denetlendiklerini digtundukleri igin butge sorusuna yanit vermemis olabilirler.
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Tablo 10: inceleme Yapan Personelin Meslegi

Personelin Meslegi Siklik Yuzde
Hemsgire 1 1,0
Iktisat 39 39,0
insan Kaynaklari Uzmani 2 2,0
isletme 1 1,0
Maliye 2 2,0
Ogretmen 15 15,0
Psikolog 38 38,0
Uluslararasi ligkiler 2 2,0
TOPLAM 100 100,0

STO’lerin sosyal yardim verilirken inceleme yapan personelin mesleklerinin
cogunlugunu %39 ile iktisat¢l, %38 ile psikolog ve %15 ile 06gretmen
olusturmaktadir. Bu c¢alisma zamani dikkat c¢eken noktalardan biri de,
arastirmaya katilan STO’lerden hig birinde sosyal yardim verilirken incelemeyi
yapan personelin mesleginin sosyal hizmet uzmani olmamasidir. Bunun da
sebebi sosyal hizmet bélimiinin bazi Gniversitelerde (Baki Devlet Universitesi

ve Azerbaycan Universitesi) yeni agiimasi, gogunda ise hic olmamasidir.
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Tablo 11: Yardim Verilen Kisilerin Se¢im Yontemlerinin Dagilimi

Segim yontemi Sikhk Yiizde
Sosyal inceleme 33 33,0
Maddi durum 23 23,0
insiyatif 17 17,0
Cernobil Engellileri 9 9,0
Yardim Aliyor

Bireysel gérismeyle 8 8,0
Hastanelerdeki diyabet 7 7,0
hastalari

Saglik durumu 3 3,0
TOPLAM 100 100,0

STO'lerin yardim verilecek kisileri segme ydnteminin gogunlugunu %33 ile
sosyal inceleme, %23 ile maddi durum ve %17 ile insiyatif olusturmaktadir.
Burada ifade edilen sosyal inceleme, sosyal hizmet uygulamasindaki
profesyonel bir ara¢ olarak kullanilan sosyal inceleme degildir. Bu inceleme,
basit bir form ile yapilmaktadir. insiyatif ile sosyal yardim verilmesi ise STO’lerin

bu isi ne kadar profesyonel olmayan bir tarzda yaptiklarinin gostergesidir.
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Tablo 12: Verilen Yardim Suresinin Dagihmi

Yardim Suresi (Ay) Sikhk Yuzde
0-3 6 6,0
4-6 11 11,0
7-9 21 21,0
10-12 41 41,0
Sire Sinirt Yok 21 21,0
TOPLAM 100 100

Tablo 12'de, verilen yardim siresinin dagilimi verilmigtir. STO’lerin verdigi
yardimin suresi 1 ay ile 12 ay arasinda degismektedir. Ortalama yardim suresi
ise 9,23 aydir. Ayrica yardim veren STO’lerin %41’i bu yardimlari 10 ile 12 ay
arasinda vermektedir. Arastirmaya katilan STO’ler icinde yardim igin siire siniri
koymayanlarin orani ise %21’dir. Verilen yardim igin sure siniri koymayanlarin
genellikle saglik yardimlari kapsaminda oldugu gorulmustir (6rnegin, diabet

hastalarina Ucretsiz muayene, ilag ve ya bagka tibbi yardimlar gibi).
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Tablo 13: STO’niin Yardimi Kesme Nedenlerinin Dagihmi

Yardimin Kesilme Sikhk Yizde
Nedeni
Belgelerin Aksatiimasi 17 17,0
Bireylerin ise Girmesi 11 11,0
Durumunda

19 19,0

Kisa ve Tek Seferlik

Oldugundan Kesilmiyor

Maddi Durumundaki 34 34,0
lyilesme

Sire Bitince 13 13,0
Yas Sinirini Gegmesi 6 6,0

TOPLAM 100 100,0

STOnin yardimi kesme nedenlerinin dagihmina Tablo 13'de yer verilmistir.
STO'lerin verilen yardimi kesme nedenlerine bakildiginda %34 ile maddi
durumundaki iyilesmenin en buyuk neden oldugu goérulmektedir. Diger taraftan
STO'lerin %19’'unun yardim slrelerinin kisa ve tek seferlik olmasindan dolayi
yardimlari kesmedigi gorilmektedir. STO’lerin %6’lik orani ise sadece yas
sinirinin - gegmesi  durumlarindan dolayr verilen yardimlarin kesildigini

belirtmistir.
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Tablo 14: Gonulli Gahisan Kisi Sayisinin Dagilimi

Goniilli Calisan Sayisi Sikhk Yiizde
0-10 32 32,0
11-20 46 46,0
21-30 20 20,0
31+ 2 2,0
TOPLAM 100 100

Tablo 14'de STO’de génlilli calisan kisi sayisinin dagilimi verilmistir. Arastirma
verilerine gore, STO’lerde gonilli calisan kisi sayilarinin 4 ile 34 arasinda
degistigi gortlmektedir. Gonulll ¢alisan kisi sayisi ortalamasi 15,23’tdr. Gonalli
calisan kisi sayisi araliklarina bakildiginda STO’lerin %46’sinda génilli ¢alisan
sayisinin 11 ile 20 kisi arasinda, %32’sinde 0-10 arasinda, 31 ve daha fazla

olanlar ise %2 oldugu gorulmektedir.

Tablo 15: Goniillii Sayisinin Yeterliligi Dagilimi

Gonulli Sayisi Sikhk Yuzde
Yeterli 56 56,0
Yeterli Degil 44 44,0
TOPLAM 100 100

Tablo 15’de STO’de goniilli sayisinin yeterliligine iligkin bilgiler verilmistir. Tablo
incelendiginde gonullt sayisinin yeterlilik dizeylerinin bir birine yakin oldugu,
katilimcilarin -~ %56’sinin  gondlli  sayisini  yeterli bulurken, %44’G yeterli

bulmamistir.
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STO Tiirii Siklik Yiizde
Kigik Olgekli Dernek 44 44,0
Orta Olgekli Dernek 38 38,0
Bulylk Olcekli Dernek 18 18,0
TOPLAM 100 100,0

Tablo 16’da arastirmaya katilan STO’lerin, “STO’nlin hizmet verdigi niifusa gore

turine” bakildiginda %44’nin kuguk Olcekli dernek, %38’nin orta dlgekli dernek

ve %18’nin blylk 6lgekli dernek oldugu gorilmektedir. STO'lerin tirlerine iligkin

herhangi bir siniflama yoktur. Bu ayirim sadece verdikleri yardimin nifusa

oranina gore kurumlarin kendi aralarinda yaptigi élgimddar.

Tablo 17: STO’niin Fiziki Yapilarinin Yeterlilik Durumu

Fiziki Kosullar Sikhk Yuzde
Yeterli 22 22,0
Yeterli Degil 78 78,0
TOPLAM 100 100

Tablo 17'de STO’lerin fiziki yapilarinin vyeterlilik durumuna iliskin bilgiler

verilmistir. Bu tablodan STO’lerin %78’lik bliylik gogunlugunun fiziki kosullarinin

yeterli olmadigi gorulmektedir. Fiziki kogullarin yeterli olmamasi normal olarak

verilen hizmetin ister istemez kalitesini dusurmektedir.
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Tablo 18: STO’niin Kendisine Ait Bina Durumu Dagilimi

Bina Sikhik Yuzde
Evet 0 0,0
Hayir 100 100,0
TOPLAM 100 100

Tablo 18'de arastirmaya katilan STO’lerin kendisine ait bina olup olmamasi
durumuna yer verilmistir. Veriler 1siginda hicbir STO’niin kendisine ait binasinin
olmadidini gorilmektedir. Alinan bilgilere gére, bu kurumlar genel olarak, home-

office tarzinda daireleri kullanmaktadirlar.

Tablo 19: STO’lerin Ucretli Galisan Durumu Dagilimi

Ucretli Calisan Sikhk Yiizde
Evet 100 100,0
Hayir 0 0,0
TOPLAM 100 100

Tablo 19'da STO’niin Ucretli calisani olup olmamasi durumuna bakildiginda,
arastirmaya katlan STO’lerin tamaminda Ucretli c¢alisanlarin  oldugu
gorulmektedir. Bildigimiz gibi, gunUmuzin karmasiklasan sorunlari karsisinda
sadece gonulliluk ruhu ile hedef kitlenin sorunlarina yaklasmak ve ¢6zUm
uretmek her zaman i¢cin mumkun olmayabilir. Bu baglamda, arastirmaya katilan

kurumlarin tamaminda ucretli ¢aliganlarin var olmasi olumlu bir gostergedir.
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Tablo 20: STO’lerin internet Sitesi Durumu Dagilimi

internet Sitesi Siklik Yiizde
Evet 9 9,0
Hayir 91 91,0
TOPLAM 100 100

Gunumuzde uzun vadede stratejik gelismeyi planlayan, faaliyetlerinin
genislemesini hedefleyen herhangi bir kurumun gdéstergelerinden biri, internet
sitesinin  bulunmasidir. STO’niin internet  sitesinin  olmasi, ciddiyetini,
kurumsalligini, tecrubeli oldugunu ve faaliyetlerinin seffaf oldugununun
gOstergesi olarak kabullenilebilir. Ayrica odak grubunun, dondr kurulusun,
toplumun daha kolay iletisime gecilmesini saglayabilir. Sonug olarak, internet

sitesinin mevcudiyetinin azimsanmayacak kadar 6nemi bulunmaktadir.

Tablo 20'de STO’lerin internet sitesi olup olmamasi durumuna bakildiginda
STO'lerin %971’lik blyik ¢ogunlugunun internet sitesi olmadigi gorilmektedir.
Bu acgidan bakildiginda, arastirma kapsamindaki STO’lerin  buyuk

cogunlugunun internet sitesinin olmamasi kurumsal olmadiginin gostergesidir.

Tablo 21: STO’lerin Hizmetlerini Gergeklestirdigi Yer

Hizmet Gergeklestirdigi Yeri Sikhk Yiizde
Sadece Baku 54 54,0
Tdm Azerbaycan 45 45,0
Uluslararasi Duzeyde 1 1,0
TOPLAM 100 100
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Tablo 21'de STO’lerin hizmetlerini gergeklestirdigi yerlere bakildiginda
%54’Unun sadece Baki’'de %45'’inin tum Azerbaycan’da hizmet gergeklestirdigi,
uluslararasi dizeyde hizmet gerceklestiren ise sadece 1% gorulmektedir.
Arastirmaya katilan STO’lerin blyik kisminin hizmetlerinin gerceklestirdigi yerin
Baku olmasinin nedeni, arastirmaya katilan kurumlarin Baku'de olmasi ve
nufusun baylk c¢ogunlugunun (4 milyon civarinda) Bakli’'de ikamet etmesi

oldugu dusunulmektedir.

Tablo 22: Sosyal Yardim Faaliyetlerine Vatandaslarin Katihm Diizeyi

Katilim Diizeyi Sikhk Yiizde
Yeterli 8 8,0
Yeterli Degil 92 92,0
Toplam 100 100

Tablo 22'de sosyal yardim faaliyetlerine vatandaslarin katihm dtzeylerinin
yeterliligine bakildiginda %92’lik blylk c¢ogunlukla vatandaslarin katiliminin
yeterli olmadigi goérulmektedir. Vatandaslarin katiliminin yeterli olmamasinin
sebebi STO’lerin vatandaglar icin cazip etkinliklerin, tanitimin yeterince

yapllmamasi ve STO’lerin az bilinirligi olarak disuniimektedir.

Tablo 23: Hizmet Alanlarin Bilgilerinin Gizlilik Durumu

Bilgi Gizliligi Sikhk Yiizde
Evet 100 100,0
Hayir 0 0,0
Toplam 100 100

Tablo 23'de hizmet alanlarin verdikleri bilgilerin gizli tutulup tutulmadigi
durumuna bakildiginda STO’lerin %100’liniin hizmet verdikleri kisilerin bilgilerini

gizli tuttugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan STO’lerin, arastirma verilerine
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esasen kurumsal olmayan yonlerinin olmasina ragmen, yardim hizmeti alanlarin

bilgilerini gizli tutma gibi olumlu yonleride gorulmektedir.

Tablo 24: STO’niin Verdigi Hizmet Karsihginda insanlardan Bir Beklentisi

Var mi?
Beklenti Sikhk Yuzde
Evet 0 0,0
Hayir 100 100,0
TOPLAM 100 100

Goriisme formunda katilimcilara yoneltilen “STO’niin verdigi hizmet karsihginda
insanlardan bir beklentisi var mi?” sorusuna verilen cevaplara iliskin bilgiler
Tablo 24'de verilmistir. Bu tablodan STO’lerin tamaminin hizmet karsiliginda
hicbir beklenti (6rn: verilen yardim karsiliginda caligsma) igerisinde olmadigi

bagka bir deyigle verdigi hizmetleri karsiliksiz sundugu gorulmustar.

Tablo 25: STO Hizmetlerini Degerlendirmeye Yoénelik Calismalar Yapiyor

Mu?

Degerlendirme Galismasi Sikhik Yuzde
Evet 6 6,0
Hayir 94 94,0
TOPLAM 100 100

STOnin hizmetlerinin  degerlendirmeye yonelik calismasi (anket vb.) olup
olmadigina iligkin bilgiler Tablo 25'de verilmistir. Bu tablodan STO’lerin %94’liik
blyldk kisminin bu tir ¢calismalar yapmadigi, yalniz %6’sinin bu tir ¢aligsmalar
yaptigi gorulmektedir. Yine bu durum da kurumsaligin olmadiginin

gOstergesidir.
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Tablo 26: STO’lerin Yaptiklari Ozelestirilerde Eksikliklerinin Dagilimi

Eksiklikler Sikhk Yiuzde
Cok Bilinmeme 1 11,1
Eksigimiz Yok 8 88,9
TOPLAM 9 100,0

Tablo 26'da STO’lerin yaptiklari dzelestirilerde eksiklerinin dagilimi verilmistir.
Arastirmaya katilan STO bagkan vel/veya baskan yardimcilarinin buyik
kisminin bu soruyu cevaplamadigi, cevaplayanlarin %88,9 gibi ¢ok buylk kismi
eksikleri olmadigini, %11,1’nin ise ¢ok bilinmemenin eksiklikleri oldugunu

soylemigtir.

Tablo 27: STO’niin Hizmet Verirken Giiglii Yonlerinin Dagilimi

STO’niin Giiglii Yonleri Siklik Yiizde
Hukuki Egitim ve Sosyo-Ekonomik Haklarinin Savunulmasi 17 47,2
Multeci Kadinlarin Topluma Entegrasyonu 1 2,8
Sosyal Yardimla Beraber Hukuki Yardimin Verilmesi 11 30,6
Sosyo-Ekonomik Durumlarinin iyilestiriimesi ve ise 7 19,4
Yerlestiriimesi

TOPLAM 36 100,0

STO’lerin hizmet verirken giclii yonlerinin dagiimi Tablo 27'de verilmigtir.
Arastirmaya katilan STO’lerin %47,2’lik blylk kismi hizmet verirken gicli
Ozelliklerinin  hizmet verilen kisilerin “Hukuki Egitim ve Sosyo-Ekonomik

Haklarinin Savunulmasi” oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 28: STO’niin Tanitimina Yénelik Galismalarin Dagilimi

Tanitim Sikhk Yuzde
Evet 70 70,0
Hayir 30 30,0
TOPLAM 100 100

Tablo 28’e bakildiginda STO’lerin %70’inin tanitimina yonelik galismalar yaptigi,
%30’unun ise yapmadigi gorilmektedir. STO’lerin kendilerini tanitmaya yonelik

calismalar yapmamasi toplumda az bilinirlige neden olmaktadir.

Tablo 29: STO’niin Tanitimina Yénelik Yapilan Galismalarin Dagilimi

Yapilan Calisma Tiiri Sikhk Yiizde
internet Reklamlariyla 20 28,7
Tanitim Etkinlikleriyle 16 22,8
Brosdurlerle 16 22,8
Konferanslarla 12 17,1
Promosyon ve Etkinliklerle 6 8,6
TOPLAM 70 100,0

Arastirmaya katilan STO’lerin %28,7’lik blylk kisminin internet reklamlariyla,
%22,8 tanitim etkinlikleri ve ayni oranda brogurlerle tanitima yonelik calisma
yaptigi gortulmektedir. GUnumuzde internet araciigiyla reklamin mali acidan
daha ekonomik ve kolay oldugunu daslnursek, kurumlarin gogunun internet

araciligiyla reklama ustinluk vermesi normal kabul edilebilir.
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Tablo 30: STO’niin Sosyal Yardim Verirken Diger STO’lerle Birlikte Hareket

Etme Durumunun Dagilimi

STO’lerla igbirligi Sikhik Yuzde
Evet 45 45,0
Hayir 55 55,0
Toplam 100 100

Tablo 30’da STO’lerin %45'i faaliyetlerini yiritirken diger STO'lerle birlikte

hareket ederken, %55’i birlikte hareket etmemektedir.

Tablo 31: Sosyal Yardim Verirken Diger STO’lerle Birlikte Hareket Etmeme

Nedenlerinin Dagilimi

STO’lerle Hareket Etmeme Nedenleri Sikhk Yiizde
Herkesin Bireysel Hedeflerinin ve Calismalarinin

32 58,2
Olmasi
Dernekleri Bir Araya Getirecek Bir Platform Olmayigi 15 27,3
ideolojik Ayriliklar 8 14,5
TOPLAM 55 100,0

STO’lerin sosyal yardim verirken diger STO’lerle birlikte hareket etmeme

nedenlerine bakildiginda %58,2 ile ‘herkesin bireysel

hedeflerinin  ve

calismalarinin olmas!’ birinci sirada, %27,3 ile ‘dernekleri bir araya getirecek bir

platform olmayisr’ ikinci sirada gelmektedir.
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Tablo 32: STO’lerin Hizmet Yiiriitiirken Karsilagtigi Sorunlarin Dagilimi

Karsilastigi Sorunlar Sikhk Yiizde
Kaynak Sikintisi 46 46,0
Katilim Az (Yetersiz Katilim) 34 34,0
Sorun Yasanmiyor 19 19,0
Baskici ve Kisitlayici Devlet Politikalari 1 1,0
TOPLAM 100 100,0

STO’lerin hizmet yuritirken karsilastigi sorunlara bakildiginda %46 ile kaynak
sikintisi ve %34 ile yetersiz katilimin en dnemli iki sorun olarak goértulmektedir.
STO'lerin %19’unun ise hizmet yiritirken herhangi bir sorun yasamadiklari

gOrulmektedir.

Tablo 33: Hiikiimetin STO’lere Yénelik Politikalarin Degerlendirilmesi

Hukiimet Politikasi Sikhk Yuzde
Olumlu-Destekleyici 91 91,0
Amaglarina Ulagmak igin Kullaniyorlar 7 7,0
Ozel Bir Politikalar Yok 2 2,0
Engelleyici-Kisitlayici 0 0,0
TOPLAM 100 100

STO'lerin %91,0 ile neredeyse tamamina yakini hikimetin STO’lere yénelik
politikalarini  olumlu ve destekleyici bulurken, %7’si hukimetin STO'leri
kullandigini, %2’'si ise hikimetin STO’lere 6zel bir politikasi olmadigini

distunmektedir.



54

Tablo 34: STO’lerin Gelir Kaynaklarinin Dagilimi

Sikhk Yiizde
Gelir Kaynagi
Evet Hayir Evet Hayir
Devletten bltge destegi alanlar 64 36 87,7 13,3
Proje gelirleri alanlar 68 32 89,5 10,5
Bagis alanlar 26 74 55,3 44,7
Uye aidatlari alanlar 9 91 31,0 69,0

*Birden ¢ok segenek isaretlenmistir.

STO’lerin gelir kaynaklari incelendiginde STOlerin; %87,7’sinin devletten biitge
destegdi aldigi, %89,5’inin proje gelirleriyle kaynak sagladigi, %53,3’Unun bagis
aldigi ve %31’inin Uye aidatlariyla kaynak sagladigi gorulmektedir. Bu veriler
g6stermektedir ki; STO’lerin dnemli bir kismi proje gelirleri ve devlet destegi
alarak sosyal yardim faaliyetleri yuritebilmektedir. Turkiye’deki STO’ler ile
kiyaslama yapmak gerekirse; devlet destegi Turkiye’de yok denecek kadar az
olup, ¢ogunlukla uluslaraarsi  kuruluglarin  destegi ile hizmetler
yurutulebilmektedir. Bagislar ve uye aidatlari ise Azerbaycan ve Turkiye

arasinda benzerlik tagsimakta, bu iki kalemde de yogunluk goériimemektedir.

Tablo 35: Devletin STO’lere Verdigi Kaynak Karsihginda Faaliyetlere

Miidahale Durumu

Midahale Sikhk Yiizde
Evet 0 0,0
Hayir 100 100,0

TOPLAM 100 100
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Devletin STO’lere verdigi kaynak karsiliginda gerceklestirilecek faaliyetlere
mudahalede bulunup bulunmadigina iliskin bilgiler Tablo 35'de verilmistir. Bu
tablodan, arastirmaya katilan STO’lerin %100’Uniin verdikleri cevaplara gore
devletin gerceklestirdikleri faaliyetlere mudahalede bulunmadi§i sonucuna

ulasiimistir.

3.3. STO’LERIN DEVLETTEN BUTGE DESTEGI ALMA DURUMUYLA
HUKUMET POLITIKASINA BAKISI ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Tablo 36: STO’lerin Devletten Biitgce Destegi Alma Durumu ile Hiikiimetin
STO’lere Yonelik Politikalarina Bakisi Arasindaki iliski Dagilimi

Hiikiimetin Devletten Biitce
STO’'lere Yoénelik Destegi TOPLAM NG P
Politikasi
Aliyor Almiyor
Olumlu-
D kleyici % % .
estekleyici 0,428 0,001<0,05
Olumsuz* 0 9 9
TOPLAM 65 35 100

STO’lerin devletten biitgce destedi alma durumu ile hikkiimetin STO’lere ydnelik
politikalarina bakisi arasindaki iliskiyi bakmak igin kikare degeri hesaplanmig ve

Tablo 36’da verilmigtir.

Genel olarak bakildiginda devletten blitge destegi almak ile hiikimetin STO'lere
yonelik politikasina bakis arasin pozitif yonld anlamh bir iliski bulunmustur.
Buradan devletten bitce destegi alan STO’lerin hiikimetin STO’lere ydnelik

politikalarini destekleme egiliminde olduklari sonucuna varilabilir.
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STO Ortak Galisma Sikhik Yiizde
Evet 63 63,0
Hayir 37 37,0
Toplam 100 100

Tablo 37'de, arastirmaya katillan kurumlarin diger STO’lerle ortak calisma

yapma durumunun dagihmi yer almaktadir. STO'lerin %63’lik gibi blyik bir

kismi diger STO’lerle ortak ¢alisma yapmaktadir.

Kydyralieva (2011)nin, Bigskek’de STO’ler (izerine yaptigi arastirma verilerine

baktigimizda, STO'lerin diger STO'lerle ortak galigma yapma durumlari %11’lik

oranla ortak galisma mevcut degil, %16 sinirli, %41 orta ve %32’lik oranla aktif

ortak ¢alisma yaptiklari sonucuna varilmistir.

Tablo 38: STO’lerin Kamu Kuruluslariyla Ortak Galisma Yapma

Durumunun Dagilimi

Kamuyla Ortak Calisma Sikhk Yiizde
Evet 88 88,0
Hayir 12 12,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katilan STO’lerin kamu kuruluglariyla ortak calisma yapma

durumunun dagilimi Tablo 38’de verilmigtir. Kamu kuruluslariyla ortak ¢alisma

yapan STO’lerin orani %88 iken, yapmayanlarin orani %12’dir.
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Tablo 39: Gelecekte Azerbaycan’daki STO’lerin Durumunun Dagilimi

Gelecege Bakig Sikhk Yiizde
Daha Basarih Olur 58 58,0
Aynen Devam Eder 42 42,0
Daha Basarisiz Olur 0 0,0
TOPLAM 100 100

Arastirmaya katllan STO bagkan ve/veya baskan yardimcilarinin gelecekte
Azerbaycan'daki STO’lerin durumu hakkindaki goérislerine Tablo 39'da yer
verilmistir. Bu tablodan hi¢bir bagkan ya da baskan yardimcisinin gelecekle ilgili
olumsuz dustinmedigi, %58’inin gelecekte daha basarili olacagini dusindugu

gOrulmustar.

3.4, STO’LERIN HiZMETLERINi GERGEKLESTIRDIGI YER ILE YILLIK
BUTGELERININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 40: Hizmetlerin Gergeklestigi Yer ile Yillik Biitge Karsilastiriimasi

Hizmet Yeri N Ortalama | Std. Sapma t P
Sadece Baku 52 10519,23 3550,69

-2,208 0,031
Tdm Azerbaycan 37 12405,41 4245,64

STO’lerin yillik bitcelerine gére hizmetlerini gerceklestirdikleri yerler arasindaki
farkin anlaml olup olmadigina bakmak igin t testi uygulanmis ve sonuglar Tablo

40’da verilmistir.

Tablo 40'dan STO’lerin yillik biitceleri bakimindan hizmetlerini gerceklestirdigi
yerler arasinda fark oldugu goridlmastir (p<0,05). Tim Azerbaycan’da
hizmetlerini gergeklestiren STO’lerin yillik bitge ortalamasi, sadece Bakii'de

hizmet gercgeklestirenlerden daha buayUktar. Bunun da nedeni, arastirma
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verilerinden de goruldigu gibi butce durumlari daha iyi olan kuruluglar

hizmetlerini daha genis bir sekilde sunma segenegine sahiptirler.

3.5. HiZMET VERDIGI NUFUSA GORE STO TURLERININ GONULLOU
CALISAN SAYILARININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 41: STO Tiirii ile Géniillii Galisan Kisi Sayisinin Karsilastiriimasi

Hizmet V:erdigi Nifusa n Ortalama Std. . b
Gore STO Tiiri Sapma

Kigik Olcekli Dernek 44 13,14 5,25

Orta Olgekli Dernek 39 18,16 7,77 6,34 | 0,003<0,05
Buylk Olcekli Dernek 17 14,12 6,42

Gonllli galisan kisi sayisina bakimindan hizmet verdigi niifusa gore STO tiirleri
arasinda fark olup olmadigina bakmak igin varyans analizi (ANOVA) yapiimig

ve sonugclar Tablo 41°de verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gonulli c¢aligan kisi sayisina bakimindan hizmet
verdigi nifusa gére STO tirleri arasina fark oldugu gorilmustir. Farkhlig
yaratan grubu bulmak igin ¢oklu karsilastirma testlerinden SNK (Student-
Newman-Keuls) testine bakilmis ve farklligi yaratan turin “orta olcekli dernek”

oldugu gorulmusgtur.

Sonug¢ olarak orta olcekli derneklerde daha cok gonulli galistigi, baska bir
deyigsle gonulli galismak isteyenlerin gogunlugunun orta oOlgekli dernekleri tercih

ettigi sonucuna varilabilir.



59

3.6. HIiZMET VERDIGIi NUFUSA GORE STO TURLERININ FiziKi
KOSULLARININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 42: Hizmet Verdigi Niifusa Gore STO Tirlerinin Fiziki kosullarinin

Karsilagtiriimasi

Hizmet Verdigi Nufusa Gore
STO Turd

Kuglik Orta Biyiik | TOPLAM | Ki-Kare P
Olgekli | Olgekli | Olgekli

Dernek | Dernek | Dernek

Yeterli 3 3 16 22
Fizikd 61,39 0,05
Yeterli ’ p=<5,
Kogullar 41 35 2 78
Degil
TOPLAM | 44 38 18 100

Hizmet verdigi niifusa gére STO tirlerinin fiziki kosullarinin karsilastirmak igin
‘Ki-Kare bagimsizlik testi’ yapilmig ve sonuglar Tablo 42’de verilmistir. Bu test

sonucuna gore STO tirlerinin fiziki kosullari arasinda fark vardir (p<0,05).

Buradan tiir(i blylik 6lcekli dernek olan STO’lerin fiziki kosullari yeterli iken, orta
ve kiguk o6lgekli STO'lerin fiziki kosullarinin vyeterli olmadigi sonucuna

variimigtir.
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3.7. STO BASKANLARININ SiViL TOPLUM GALISMALARINDA BULUNMA
SURELERI iLE STO’LERIN HiZMET SURELERI ARASINDAKI iLiSKi

Tablo 43: STO Baskanlarinin Sivil Toplum GCalismalarinda Bulunma

Siireleri ile STO’lerin Hizmet Siireleri Arasindaki iliski

Sivil Toplum
Calismalarinda Kikar
Bulunma Siiresi (Yil) e P
10- | 10-20 20+ TOPLAM
Hizmet | 0-5 12 0 0 12
Suresi | 6-10 22 5 0 27 0,721 | P<0,05
) s 2 | 16 11 29
TOPLAM | 36 21 11 68

STO baskanlarinin sivil toplum calismalarinda bulunma streleri ile STO’lerin
hizmet sureleri arasindaki iliski Tablo 43’'de verilmistir. Tabloya bakildiginda
STO baskan velveya baskan yardimcilarinin sivil toplum calismalarinda
bulunma siireleri ile STO’lerin hizmet slreleri arasinda %72,1’lik pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu goérulmektedir. Buradan sivil toplum c¢alismalarinda
bulunma siireleri fazla olan yani tecriibeli STO baskanlarinin, daha uzun yilardir

hizmet veren STO’lerde galistigi sonucuna ulasilir.

3.8.STO’LERIN HiZMET SURELERI iLE YILLIK BUTCELERI ARASINDA
iLiSKi

Tablo 44: STO’lerin Hizmet Siireleri ile Yillik Biitgeleri Arasinda iligki

Yillik Biitge (AZN) .
Kikar
5.000- 10.001- | 15.001 | TOPLAM e P
10.000 15.000 +
Hizmet 0-5 9 2 0 11
Suresi 6-10 16 7 2 25 0,450 | P<0,05
(Yi) 11+ 4 13 4 21
TOPLAM 29 22 6 57




61

STO’lerin hizmet sireleri ile yillik bltgeleri arasinda ki iliskiye bakmak igin
kikare degeri hesaplanmis ve Tablo 44’de verilmistir. Tabloya bakildiginda
STO’lerin hizmet sireleri ile yillik butgeleri arasinda pozitif yonlii ve %45'lik
anlamh bir iligki oldugu gérilmektedir. Buradan STO’niin hizmet siresi arttikga

yillik butgesinin de arttigi sonucuna ulagilir.

3.9. HIiZMET VERDIGI NUFUSA GORE STO TURU ILE STO’LERIN HiZMET
SURELERI ARASINDA iLiSKi

Tablo 45: Hizmet Verdigi Niifusa Goére STO Tiirii ile STO’lerin Hizmet

Siireleri Arasinda iligki

Hizmet Verdigi Niifusa Gére STO
Tari

Hizmet | Kiigiik | Orta Biyik | TopLAm | ikare | P
Suresi Olgekli Olcekli Olgekli
(Ynl) Dernek Dernek Dernek
0-5 4 8 0 12
6-10 18 8 2 28 0,421 | P<0,05
11+ 4 8 16 28
TOPLAM 26 24 18 68

Hizmet verdigi nufusa gore STO Turl ile STO'lerin hizmet slreleri arasinda ki
iliskiye bakmak icin kikare degeri hesaplanmis ve Tablo 45°de verilmistir.
Tabloya bakildiginda Hizmet verdigi nifusa gére STO Tirl ile STO’lerin hizmet
sureleri arasinda %42,1’lik pozitif yonli ve anlamh bir iligki oldugu

gOrulmektedir.
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Tablo 46: STO’lerin Hizmet Siirelerine Gére Diger STO’lerle Ortak Galisma

Yapma Durumunun Karsilastiriimasi

STO’lerle Ortak Galisma N Ortalama | Std. Sapma t P
Evet 38 8,59 4,362

-3,476 0,001
Hayir 30 13,03 5,786

STO’lerin hizmet siirelerine gore diger STO’lerle ortak ¢alisma yapma durumu
arasinda farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 46’da verilmigtir.

Bu tablodan STO’lerin hizmet siirelerine gore diger STO'lerle ortak galisma
yapma durumu arasinda farkin anlamli oldugu gérulmustar. (p<0,05) Hizmet
siresi daha az olan STO’lerin, hizmet siiresi cok olan STO’lere gére diger
STO’lerle daha ¢ok ortak calisma yapildigi gérilmektedir (Hizmet siiresi daha
cok olan STO'ler diger STO’lerle ortak galisma egiliminde degildir).

3.11. STO’LERIN HiZMET SURELERINE GORE TANITIMA YONELIK
CALISMALARDA BULUNMA DURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Tablo 47: STO’lerin Hizmet Siirelerine Gére Tanitima Yonelik Calismalarda

Bulunma Durumunun Karsilastiriimasi

Tanitim N Ortalama | Std. Sapma t P
Evet 49 8,92 4,522

-4,713 0,0001
Hayir 19 15,11 5,400
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STO’lerin hizmet slrelerine sére tanitima yonelik ¢alismalarda bulunma durumu
arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak icin t testi uygulanmig ve

aradaki farkin anlamli oldugu goériimustir (p<0,05).

Bu tablodan tanitima yonelik calismalarda bulunan STO’lerin hizmet sirelerinin,
tanitima yonelik galismalarda bulunmayan STO’lerin hizmet sirelerinden az

oldugu gorulmektedir.

3.12. STO’LERIN HiZMET SURELERINE GORE STO’NUN iNTERNET SITESI
DURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Tablo 48: STO’lerin Hizmet Siirelerine Goére STO’niin internet Sitesi

Durumunun Karsilagtiriimasi

internet Sitesi N Ortalama | Std. Sapma t P
Evet 9 14,88 4,354
6,599 0,0001
Hayir 59 10,00 5,592

STO’lerin hizmet surelerine gére internet sitesi olup olmama durumu arasindaki
farkin anlamhhgina bakmak icin t testi uygulanmig ve aradaki farkin anlamli
oldugu gérilmustir. (p<0,05). Bu tablodan internet sitesi olan STO’lerin hizmet
suresinin, internet sitesi olmayan STO’lerin hizmet siresinden fazla oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle hizmet siresi uzun olan STO’lerin daha

kurumsal oldugu soylenebilir.
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3.13. STO’LERIN YILLIK BUTGELERINE GORE STO’NUN TANITIMA
YONELIK GALISMA YAPMA DURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Tablo 49: STO’lerin Yillk Biitcelerine Gére STO’niin Tanitima Yonelik

Calisma Yapma Durumunun Karsilagtiriimasi

Tanitim N Ortalama | Std. Sapma |t p*
Evet 59 10694,92 | 3465,367

-1,901 0,064
Hayir 30 12500,00 | 4576,929

STO'lerin yillik butcelerine gére STO’nln tanitima yodnelik c¢alisma yapma
durumu arasindaki farkin anlamliigina bakmak icin t testi uygulanmis ve
aradaki farkin anlamh oldugu goérulmustar (p<0,10). Bu tablodan tanitima
yonelik ¢alisma yapan STO’lerin yillik bitgesinin, tanitima yonelik g¢alisma

yapmayan STO’lerin yillik biitgesinden daha az oldugu goriiimektedir.

3.14. STO’LERIN YILLIK BUTGELERINE GORE DIGER STO’LERLE ORTAK
CALISMA YAPMA DURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Tablo 50: STO’lerin Yillik Biitcelerine Goére Diger STO’lerle Ortak Calisma

Yapma Durumunun Karsilastiriimasi

STO’lerle Ortak Calisma N Ortalama | Std. Sapma t P
Evet 60 10616,67 | 3804,955

-2,428 | 0,017
Hayir 29 12724,14 3908,750

STO’lerin yillik bitgelerine gore diger STO’lerle ortak calisma yapma durumu
arasindaki farkin anlamliligina bakmak igin t testi uygulanmis ve aradaki farkin
anlamli oldugu gérilmustir (p<0,05). Bu tablodan diger STO’lerle ortak ¢alisma
yapan STO’lerin yillik butgelerinin, ortak calisma yapmayan STO’lerin yillik

bitcelerinden az oldugu gérilmustir. Buradan yillik bltgesi az olan STO’lerin
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diger STO’lerle ortak galismalar yaparken bitgesi fazla olanlarin ortak ¢alisma

yapmadigi sonucuna ulagilabilir.

3.15. STO’LERIN YILLIK BUTGELERINE GORE KAMU KURULUSLARIYLA
ORTAK CALISMA YAPMA DURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Tablo 51: STO’lerin Yilik Biitcelerine Gore Kamu kuruluslariyla Ortak

Calisma Yapma Durumunun Karsilastiriimasi

Kamu Kuruluslarniyla N Ortalama Std. t P
Ortak Calisma Sapma
Evet 78 | 11688,31 | 3924,484

2,700 0,008
Hayir 11 8363,64 2907,670

STO’lerin yillik bltgelerine gore kamu kuruluslariyla ortak calisma yapma
durumu arasindaki farkin anlamlihdina bakmak igin t testi uygulanmis ve
aradaki farkin anlamli oldugu gorulmustir (p<0,05). Bu tablodan kamu
kuruluglariyla ortak calisma yapan STO’lerin  yillik bltgelerinin, kamu
kuruluslariyla ortak ¢alisma yapmayan STO’lerin yillik biitcelerinden daha c¢ok
oldugu gorilmistir. Buradan yillik butgesi blyik olan STO’lerin kamu

kuruluslariyla daha ¢ok ortak ¢alisma yaptigi sonucuna ulasilabilir.
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IvV. BOLUM
SONUG VE ONERILER

Bu bolimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bunun

ardindan , arastirmadan elde edilen veriler 1g1ginda onerilere yer verilmistir.
4.1. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu, yerel yonetimler ve sivil toplum sosyal yardim sunumunda hizmet
sunmakta ve farkli uygulamalar ortaya gikmaktadir. Bu arastirmada sivil toplum
orgutlerinin  sosyal yardim hizmetleri tartisiimaktadir. Bu arastirma
Azerbaycanin baskenti Baki’'de, sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum 6rgutlerinin profilini ve verdigi hizmetleri elestirel gozle degerlendirmek

amaciyla gercgeklestirilmigtir.
4.1.1. Fiziki Yapi

Aragtirma verileri 1s1ginda, katiimcilarin %78 gibi blylk ¢ogunlugunun fiziki
kosullari yeterli bulmadigi gorulmektedir. Fiziki kogullarin yeterli olmamasi ise

verilen hizmetin ister istemez kalitesini dusurmektedir.

STO’lerin fiziki kosullarini gézden gecirirken dikkatimizi ceken noktalardan biri
bu c¢alismaya katllan kurumlardan hi¢ birinin kendisine ait binasinin
olmamasidir. Bu orgutler, genel olarak kendi ve ya kiraladiklari dairelerinde

(Home Office, gibi) hizmet gdstermektedirler.

Gunumuizde wuzun vadede stratejik gelismeyi planlayan, faaliyetlerinin
genislemesini hedefleyen herhangi bir kurumun gdstergelerinden biri, internet
sitesinin  bulunmasidir. STO’niin  internet  sitesinin  olmasi, ciddiyetini,
kurumsalligini, tecrtbeli oldugunu ve faaliyetlerinin seffaf oldugununun
gOstergesi olarak kabullenilebilir. Ayrica odak grubunun, dondr kurulusun,
toplumun daha kolay iletisime gecilmesini saglayabilir. Sonug olarak, internet

sitesinin mevcudiyetinin azimsanmayacak kadar o6nemi bulunmaktadir. Bu
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baglamda, sunu da belirtmek gerekir ki, STO’lerin buyik cogunlugunun internet

sitesinin olmamasi kurumsal olmadiginin gostergesidir.
4.1.2. Kurumsallagma

Arastirmaya katilan STO’lerin hizmet sirelerinin dagihmina bakildiginda, bu
kurumlarin yeni kuruldugu ve buyuk cogunlugunun 10 yil ve altinda hizmet
verdigi gortlmektedir. Bu baglamda, STO’lerin kurumsalligina dair olumlu

bulgulara yok denecek kadar az rastlanmistir.

Bilindigi gibi herhangi bir kurulusun gelismesi ve kurumsalligi agisindan
hizmetlerini degerlendirmeye yonelik caligmalar yapmasi buyuk 6nem arz
etmektedir. STO’lerin blyik kisminin hizmetlerini degerlendirmeye yonelik
calismalar yapmamasi bu kuruluglarda kurumsalligin olmadigini bir daha

kanitlamaktadir.

Arastirma bulgulari 1s1ginda sdylenebilir ki; Azeybaycan’in baskenti BakiU’de
sosyal yardim veren sivil toplum o6rgutleri, kurumsalliktan ve sistematik bir
hizmet sunmaktan uzak bir yapilyr arz etmektedir. Verilen sosyal yardim
hizmetleri, hak temelli olmaktan ziyade, insanlarin yardim etme duygularini
tatmin etmek amaciyla (hayirsever yaklagsim) gerceklestirimektedir. Bu yonuyle
Baku’de bu yapinin Turkiye'de sosyal yardim sistemi ile benzerlik gosterdigini

belirtmek gerekir.
4.1.3. Sosyal Yardim Hizmetlerinin Sunumu (personel, hizmet sunumu vb)

Sosyal yardim verilirken incelemeyi yapan personelin mesleginin sosyal hizmet
uzmani olmamasi sosyal inceleme raporunun ne kadar dogru yapildigi tartisilir
hale getirmektedir. Bu noktada su bilgiyi vermek gerekir; Azerbaycan’da “sosyal
hizmet hakkinda” kanun 14 Mart 2012 tarihinde kabul edilmis ve sosyal hizmet
egitimi daha yeni baslanmistir. Bu durum, sivil toplum orgtlerinin sosyal yardim

uygulamalarina da yansimaktadir.
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STO’lerin sosyal yardim verilecek kisileri segme yontemlerine bakildiginda,
genel olarak insiyatif ve basit bir formdan olusan sosyal incelemeden ibaret
oldugu gériilmektedir. insiyatif ile sosyal yardim verilmesi ise STO’lerin bu isi ne
kadar profesyonel olmayan bir tarzda yaptiklarinin géstergesidir.

Arastirmaya katilan STO’lerin blylk kismi hizmet verirken giicli 6zelliklerinin
hizmet verilen kisilerin  “Hukuki Egitim ve Sosyo-Ekonomik Haklarinin
Savunulmasi” oldugunu belirtmektedir.

Bunun yaninda, sosyal yardim hizmeti verilen kigilerin bilgilerinin gizli tutulmasi,
verilen yardim kargiliginda higbir beklentilerinin olmamasi gibi olumlu yonleri de

vardir.
4.2. ONERILER

Baku’de sivil toplum orgutleri ile yapilan bu g¢alismadan sonra bu kuruluslarin
gelisimine, sorunlarinin ¢ozumune yonelik olarak asagidaki onerileri geligtirmek
mumkuanduar: Bu oneriler, sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kurumlarin
gelismesine ve ideal bir noktaya gelmesine ydneliktir. Oneriler, bu calismaya
katilan sivil toplum o6rgutleriyle ilgili tespitlere dayanmaktadir. Genel anlamda,
batin sivil toplum o&rgutlerinin gelisme gostermeleri gereken bazi alanlar

bulunmaktadir.

Sivil toplum orguatlerinin kurumsallasmasi ve yonetimlerinin profesyonellesmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla hizmetlerin sistematik olarak sunulmasi bayuk onem
arzetmektedir. STO’lerin yonetiminde yetkin kisilerin istihdami dnemlidir. Farkli
egitim alanlarindan eleman istihdam edilmesi durumunda bile, calisanlarin
kurumdaki pozisyonuna gore egitiimesi ile bu sorun asilabilir. Bu baglamda

universitelerle egitim programlari duzenleyebilirler.

Arastirmaya katilan sivil toplum o6rgutlerinin sorunlarindan bir kismi insanlarin
ilgisizligi ve Uye sayisindaki yetersizlik olarak belirlenmistir. Bu baglamda, Gye

sayisini arttirici, insanlarin ilgisini ¢ekici yontemler Gzerinde durulmalidir.
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Sivil toplum kuruluglarinda maash veya gonulli statide belli alanlarda
uzmanlasmis insanlarin gorevlendiriimeleri énemlidir. Bazi kuruluslarda tim
islerin bagkanlar Uzerinden yurumesi dogal olarak verimi dusurmektedir.
Kuruluglarin muhasebe, kayit defteri, Gye takibi, tanitim, proje Uretimi vs.
alanlarin her biri i¢cin ayri eleman istihdam etmesi mUmkin olmasa da en
azindan goérev dagihmi ve is planlamasi gercevesinde mevcut elemanlardan

azami istifade imkanlari zorlanmalidir.

Arastirma surecinde, STO'lerin en 6nemli eksiklerinden biri de kuruluslarin
internet sitesinin olmadigi gorulmustar. Sivil toplum orgutlerinin tanitiminda ve
cevrelerinin ilgisini gekmede, kurumsal internet sitesinin varligi ¢ok énemlidir.
internet siteleri, kurumu tanitmak, faaliyetleri ile ilgili bilgi vermek, paydaslari ile
iletisim kurmak ve duyurular yapmak gibi amaglarla kullanilabilir. Bu baglamda,
kuruluslarin kendi adlarina ait bir internet adresine sahip olmasi, bu adreste
yayin yapan web sayfalarinin doyurucu bir igerige sahip olmasi ve surekli olarak

guncellenmesi buyuk onem tasir.

Arastirma verileri 1s1ginda, katihmcilarin buytk cogunlugunda kaynak sikintisi
oldugu gorulmektedir. Sivil toplum orgutleri gesitli sosyal sorumluluk projeleri
geligtirerek fon saglama yoluna gidebilirler. Sivil toplum o&rgutleri, mesleki
egitimin yayginlastirilmasi, engellilerin egitimi ve istihdami, yoksullukla
mucadele, sokak ¢ocuklarinin korunmasi, ¢gevrenin korunmasi, yardimlagma ve
dayanisma duygusunun yayginlagtiriimasi, kadin istihdaminin saglanmasi,
kultarel ve sanatsal etkinliklerin gelistirimesi gibi alanlarda gelistirecekleri

projelerle fon saglama yoluna gidebilirler.

Bilindigi gibi Avrupa Birligi cesitli fonlarla sivil toplum kuruluglarinin degisik
alanlardaki projelerine fon saglamaktadir. Ayrica Dinya Bankasi, IMF, Birlesmis
Milletler, UNESCO, degisik buyuk elcilikleri, konsolosluklar gibi uluslararasi
kuruluglar da sivil toplum kuruluslarina, projelerine bagli olarak fon

saglamaktadirlar.
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SOCAR (The State Oil Company of the Azerbaijan Republic), Haydar Aliyev
Vakfi, Palmali Group of Companies, “Azerbaycan Cumbhuriyeti Aile, Kadin ve
Cocuk Problemleri Komitesi” vs. gibi yerel kurumlar da projeler icin kaynak
saglamaktadirlar. Sivil toplum o&rgutleri 6zgun projelerle bu tir kaynaklardan

yararlanabilirler.

Sivil toplum drgutlerinin proje konusunda deneyim kazanmalari ve bu konuda
kapsamli bir egitime tabi tutulmalar buyuk 6nem tasimaktadir. Bir proje nasil
hazirlanir, hangi kurumlara verilir, hangi surecglerden gecer, nasil yonetilir, hangi
alanlarda proje ihtiyaci bulunmaktadir, butge surecleri nasil yonetilir, kabul
edilebilir projelerin 6zellikleri nelerdir gibi sorularin cevabini bulacagi egitimlerle,
sivil toplum orgutlerinin, proje Uretebilen, proje alabilen ve yurutebilen uzman

kuruluglara donusturtlmeleri gerekir.
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EKLER
Ek.1:Anket Sorulan (Turkge)

1. Yas

2. Cinsiyet ?
Erkek ( ) Kadin ()
3. Gorisulen kiginingorevi ...l

4. STO Baskanlarinin Egitim Durumu?

iIkdgretim ()
Lise ()
Universite ()
Y.Lisans ()
Doktora ()

5. Sivil toplum caligmalarinda bulunma sirenizi belirtiniz .... yil .... ay
6. STO’niin hizmetlerinin gergeklestirememesinin nedeni nedir? (birden

cok secenek isaretleyebilirsiniz)

Kaynaklar yetersiz ()

Personel/gonullt yetersiz ()

Insanlarin ilgisizligi ()

Diger (DElirtiNiZ) .......oe i

7. STO’niin Hizmet Siiresi ne kadardir? ...... yil ...... ay
8. STO tarafindan yapilan sosyal yardim tiirleri nelerdir? (birden ¢ok

secgenek isaretleyebilirsiniz)

Gida ()
Nakit ()
Yiyecek ()

Saglik ()
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9. Yardim dagitim sistemi nasildir?
Kargo ()
Yuzylze ()

10.STO’niin Yillik Biitgesi ne kadardir ....................... AZN

11. Devletin STO’lere verdigi kaynak karsihginda gergeklestirilecek
faaliyetlere miidahalesi olmakta midir?
Evet ()
Hayir ()

12.Evet ise ne tur mudahale ediliyor?

13. STO sosyal yardim gergeklestirmekte midir?
Evet ()
Hayir ()

14.Sosyal yardim verilirken incelemeyi yapan personelin meslegi nedir?



78

18. STO’de goniillii galisan kisi sayisi kagtir? ...............
19. STO’de géniillii sayisinin yeterliligi ne diizeydedir?
Yeterli ()
Yeterli degil ()

20. STO’niin Hizmet Verdigi Niifusa Gére Tiirii agsagidakilerden hangisine

uymaktadir?

Kucguk Olgekli dernek

Orta odlgekli dernek

Buyuk olgekli dernek

21. STO’niin fiziki kosullarinin yeterlik durumu nedir?
Yeterli ()
Yeterli degil ()
22.STO’niin binasi var mi1 ?
Evet ()
Hayir ()
23.STO’niin iicretli galisanlari var mi?
Evet ()
Hayir ()
24.STO’niin internet sitesi var mi?
Evet ()
Hayir ()
25.STO’niin hizmetlerinin gergeklestirildigi yer neresidir?
Sadece Baku ()
Tum Azerbaycan ()
Uluslararasi dizeyde ()
26. Sosyal Yardim faaliyetlerine vatandaslarin katilim diizeyi yeterli midir?

Yeterli ()

Yeterli degil ()
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27.Hizmet alanlarin verdikleri bilgiler gizli tutuluyor mu?
Evet ()
Hayir ()
28.STO’niin verdigi hizmet karsihiginda insanlardan bir beklentileri var
midir?
Evet ()
Hayir ()

29.Cevabiniz evet ise bu beklentiler nelerdir?
30.Hizmetlerini degerlendirmeye yonelik galismalar yapiyorlar mi (anket
vb)?
Evet ()
Hayir ()
31.0zelestiri yaptiklarinda kendi eksiklikleri nelerdir?

33.STO’lerini tanitmaya yonelik calismalar yapiyorlar mi?
Evet ()
Hayir ()

34.Evet ise ne tur tanitma ¢galigmalari yapiyorlar?
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35.8TO sosyal yardim verilirken diger STO’lerle birlikte hareket ediyor

mu?
Evet ()
Hayir ()

36. Cevabiniz hayir ise STO’lerin birlikte hareket edememe nedeni nedir?

ideolojik ayriliklar ()
Herkesin bireysel hedeflerinin ve galismalarinin olmasi ()
Dernekler arasi rekabet ()
Dernekleri bir araya getirecek bir platformun olmayisi ()

Diger (belirtiniz) .......c.oeiii
37.STO, hizmet yiiriitiirken sorun yasamakta midir?
Sorun yasanmiyor ()
Kaynak sikintisi ()
Baskici ve kisitlayici devlet politikalart ()
Katilim az ()
Diger
(DEIIFHINIZ). e

38.Hiikiimetin STO’lere Yonelik Politikasi nasildir?
Olumlu-destekleyici ()
Engelleyici-kisitlayici ()
Amagclarina ulasmak icin kullaniyorlar ()
Ozel bir politikalari yok ()
39. STO’niin  gelir kaynaklari nelerdir? (birden g¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz)

Devletten bitce destedi ()

Uye aidatlari ()
Proje gelirleri ()
Bagis ()

Diger (Belirtiniz) .......oeonii
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40.Diger STO’lerle ortak galismalar yapiyor musunuz?
Evet ()
Hayir ()
41.Kamu kuruluslariyla ortak ¢aligma yapiyor musunuz?
Evet ()
Hayir ()
42.Gelecekte Azerbaycan’daki STO’lerin durumu sizce nasil olur?
Daha basarili olur ()
Aynen devam eder ( )

Daha basarisiz olur( )

43. Eklemek istedikleriniz

Zamaninizi ayirdiginiz igin gok tesekkur ederim.

Ceyhun Hiseynov
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Ek. 2. Anket Sorulari (Azerice)
Anket Suallan

1. Yas

2. Cinsiyyat ?

Kisi ( ) Qadin ()

3. Anketi dolduran saxsin vazifesi ...............................

4. QHT rahbarlarinin tahsili ?
ibtidai sinif ()
Orta maktab ()
Universitet ()
Magistratura ()
Doktorantura ()

5. Taskilatin faaliyyat muiiddati .... il .... ay
6. Taskilatin xidmatlarinin yerina yetira bilmamasinin sababi ? (birden ¢ox

variant igsaralaya bilarsiniz)

Maddi vasait yetarsiz ()
isci/kénilli yetorsiz ()
insanlarin digqgetsizliyi ()

Diger (QeYd €diN) ...

7. QHT-nin gostoardiyi xeyriyya yardimi muddati ? ...... i ... ay
8. QHT terafindan verilan yardim noévlari hansilardir ? (birdan ¢ox variant

isaralaya bilarsiniz)

Qida ()
Nagd pul ()
orzaq ()

Tibbi yardim ()
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9. Yardim verilmasi neca yerina yetirilir?
Kargo ()
Uz-tize ()

10.QHT’nin illik Biitcasi na qadardir ....................... AZN

11. Dovlatin QHT’lera verdiyi maddi gaynaq qarsiliginda
gercoklastirilacak faaliyyatlora mudaxilasi olurmu?
Bali ()
Xeyr ()

12.Cavabiniz BALli idi ise neca miidaxila edilir?

13. Tegkilat sosial yardim veribmi?
Bali ()

Xeyr ()
14.Sosial yardim verilarkan nazarat elayan ig¢inin ixtisasi nadir?
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18. QHT’da konullu is¢i sayl ne¢a nafardir ? ...............
19. QHT’da koniillu ig¢i sayi kifayat edirmi?
Kifayat edir ()
Kifayat etmir ( )
20. QHT’nin Xidmat gostardiyi ahaliye gore noviu asagidakilardan hansina

uygundur?

Kicik olculu teskilat

Orta olgulu taskilat

Buyuk olculu teskilat

21. QHT’nin fiziki seartlori kifayat edirmi ?(Bina,Ofis vo s.)
Kifayet edir ()
Kifayet etmir ()

22.QHT’nin ofisi varmi ?

Bali ()
Xeyr ()
23.QHT’nin maasla iglayan igg¢ilari varmi?
Bali ()
Xeyr ()
24.QHT’nin internet sahifasi varmi?
Bali ()
Xeyr ()
25.QHT’nin xidmatlarinin hayata kegirtdiyi bolga haradir?
Sadacs Baki ()
Batlin Azarbaycan ()

Beynalxalq seviyyada ()

26. Sosial Yardim faaliyyatlarina vatondaslarin dastayi kifayat edirmi?
Kifayat edir ()
Kifayet etmir ()
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27.Maddi yardim alanlarin verdiyi malumatlar gizli tutulurmu?
Bali ()
Xeyr ()
28.QHT’nin verdiyi yardim qarsiliginda insanlardan har hansi bir qarsiliq
istonilirmi ?
Bali ()
Xeyr ()
29.Cavabiniz BoLi idise bu qarsiliglar gosterin?
30.Tesgkilat verdiyi yardimlarin keyfiyyatini 6lgmak u¢lin dayarlandirma
aparirmi? (anket vo s.)?
Bali ()
Xeyr ()
31.Dayarlandirma zamani agkar olunan aksikliklar nalardir?

33.QHT-ni tanitmaq maqsadi ile islar gorulurmu?
Bali ()
Xeyr ()

34.Cavabiniz BOLi idise hansi tanitma igleri gériiliir?



35.QHT basqa tagkilatlarla birga xeyriyya islari goriirma?

Bali ()
Xeyr ()

36. Cavabiniz XEYR idise bagsqga QHT-larin birlikta is gormama sababi?

Ideologiya farq
Herkasin farqgli hadaflarinin ve planlar olmasi

Taskilatlar arasi regabet

()
()
()

Tagkilatlar bir yera toplayan platformanin olmamasi ()

Diger (geyd €din) .....euii i

37.QHT xidmat gostaran zaman problemlarla garsilagirmi?

Problem yasanmir
Maddi vasait problemi
Tazyiqci ve mahdudlasdirici dovlat siyasati

istirakgl catismamazhigi

()
()
()
()
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Digar (qeyd €din)......couiiii i

38.Dovlstin QHT-lara qarsi siyasati necadir ?
Musbat-dasteklayici
Maneas toradici-mahdudlasdirici
Magsadlarina ¢atmaq ucun istifade edirlor

Xususi bir siyasati yoxdur
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39.QHT'nin galir manbalari nalardir? (birden ¢ox variant isaraloya

bilarsiniz)

Dovletden biidce dastayi ()

Uzv haqglari ()
Layiha galirlori ()
Hadiyya ()
DIigar (YAzZIN) ...

40.Digear QHT'larla ortaq islar goriirsunuzmii?

Bali ()
Xeyr ()
41.QHT dovlat idaraleri ila birga iglar gorursiiniizmi ?
Bali ()
Xeyr ()
42. Goalacakda Azarbaycandaki QHT-larin vaziyyati sizce neca olar?
Daha muveffaqiyyatli olar ()
Eyni davam eder ()
Daha muveffeqiyyatsiz olar ()
43.Elave elomak istadiklariniz

Vaxtinizi ayirdiginiz tgln ¢ox tesakkur ediram.

Ceyhun Huseynov
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